
๑ 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช.  เรื่อง การก าหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้า 
ในกิจการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตามสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ระหว่างวันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 

(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได้รับจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เม่ือวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๐ โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ า กรุงเทพฯ) 
ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ผู้เสนอความคิดเห็น /  

หน่วยงาน 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

ประเด็นที่ ๑ วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริการในการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 
การก าหนดวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงิน
ค่าบริการล่วงหน้าส าหรับ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกิน 
๑๐,๐๐๐ บาท มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 

นายอนันต์ รัชตมุทธา/ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

 บริษัทฯ ได้ส ำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคในบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบช ำระค่ำบริกำรล่วงหน้ำ (Prepaid) ทั้งที่ใช้บริกำรภำยในประเทศและ
บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ แล้วพบว่ำวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดที่ ๑๐,๐๐๐ บำท มีควำมเหมำะสมแล้วส ำหรับลูกค้ำประเภทบุคคลทั่วไป 
 ส ำหรับลูกค้ำบำงประเภท อำทิ ลูกค้ำองค์กร และลูกค้ำกลุ่มพิเศษบำงกลุ่ม เห็นว่ำ บริษัทฯ ควรจะสำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดได้

ตำมควำมเหมำะสม โดยให้วงเงิน ๑๐,๐๐๐ บำทเป็นเพดำนเท่ำนั้น 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

 ควรเพิ่มข้อควำมให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดวงเงินได้ต่ ำกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท ตำมพฤติกรรมและรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ใช้บริกำรเลือก เช่น 
ในกรณีที่มีกำรเปิดซิมใหม่ ผู้ใช้บริกำรอำจเห็นว่ำจะต้องมีวงเงินคงเหลือได้สูงสุดที่ ๑๐,๐๐๐ บำท แต่อำจจะยังไม่เหมำะกับรำยกำรส่งเสริมกำรขำย
หรือพฤติกรรมกำรใช้งำน 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อวันที่ 
๒๐ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วยกับกรณีกำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด ไม่เกินจ ำนวนเงิน ๑๐,๐๐๐ บำท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ขอเสนอว่ำบริษัทฯ 
สำมำรถท่ีจะก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดส ำหรับผู้ใช้บริกำรได้ในจ ำนวนท่ีต่ ำกว่ำวงเงินท่ี กสทช. ก ำหนดไว้ได้ ท้ังนี้ โดยค ำนึงถึงพฤติกรรมกำรใช้
บริกำร ระยะเวลำเริ่มใช้บริกำร รำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ใช้บริกำรได้เลือกไว้ หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรเป็นนิติบุคคล องค์กรของรัฐ หรือเป็นหน่วย
รำชกำร ควรเป็นสิทธิของผู้ใช้บริกำรที่จะตกลงร่วมกับบริษัทฯ ท่ีจะก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของแต่ละเลขหมำยที่ผู้ใช้บริกำรแจ้งไว้แก่บริษัท
ในฐำนะผู้ให้บริกำรได้ 

นางสาวระพีภัทิย์ เลิศวงศ์วีรชัย/ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 

 เห็นด้วยว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรใช้งำน ทั้งยังป้องกันกำรฟอกเงินได้ 
 เห็นด้วยว่ำร่ำงประกำศฯ ไม่ควรครอบคลุมถึงผู้ค้ำ (Dealer) ที่ท ำหน้ำท่ีกระจำยเงินเติมให้ผู้ใช้บริกำร 

บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 
(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 
๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วยกับร่ำงประกำศฉบับดังกล่ำวในประเด็นเรื่องกำรก ำหนดวงเงินสูงสุดในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำร
โทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท ทั้งนี้ เพื่อลดควำมเสี่ยงและผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรเคลื่อนย้ำยเงินที่อำจ
เป็นกำรกระท ำผิดกหหมำย เช่น ตำมกหหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นต้น 

นางแพรวพรรณ ตันถาวร/ 
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)  

 เสนอให้แก้ไขข้อ ๒ ในร่ำงประกำศฯ “ให้ผู้รับใบอนุญำตให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ใช้บริกำรในกำรเรียก
เก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  ให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดได้ ตำม
ควำมเหมำะสม ท้ังนี้ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท” 



๒ 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ผู้เสนอความคิดเห็น /  
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(หนังสือ ด่วนท่ีสุด เลขท่ี ทีโอที/
๖๘๔  
ลงวันท่ี ๒๔ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 ในหลักกำรแล้วเห็นด้วยแต่ขอขยำยข้อควำมในข้อ ๒ ของ (ร่ำง) ประกำศฯ “ให้ผู้รับใบอนุญำตบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ำหนดวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดของผู้ใช้บริกำรในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ตามความเหมาะสมแต่ไม่
เกินหนึ่งหมื่นบำท” 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด 
(หนังสือ ที ่DTN.RS–NBTC 
๐๙๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม 
๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วย 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (มหาชน) 
(หนังสือ ที ่DTAC.RS–NBTC 
๐๗๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม 
๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วย 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) 
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 
๓๑ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 เห็นควรให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมตำมลักษณะกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรโดยสะสมสูงสุดได้ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บำท 
 

ประเด็นที่ ๒ วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส่วนที่เกินกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท เป็นจ านวนวันใช้งานด้วยอัตราขั้นสูงไม่เกิน ๒ บาท โดยให้ผู้ใช้บริการต้องไดรับระยะเวลาใช้งานเพิ่มไม่น้อยกว่า 
๓๐ วันต่อการแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง 
ท่านเห็นด้วยหรือไม่ กับการ
ก าหนดให้ผู้ใช้บริการสามารถ
แลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดในส่วนที่เกินกว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท เป็นจ านวนวัน
ใช้งานด้วยอัตราขั้นสูงไม่เกิน ๒ 
บาท โดยให้ผูใชบริการตองได
รับระยะเวลาใชงานเพ่ิมไมน้อย
กว่า ๓๐ วันต่อการแลกเปลี่ยน 
๑ คร้ัง และต้องแจ้งอัตรา

นายอนันต์ รัชตมุทธา/ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด (๑) 

 เห็นด้วยกับกำรอนุญำตให้แลกเงินคงเหลือเป็นวันใช้งำนเฉพำะผู้ใช้บริกำรที่มีวงเงินคงเหลือเกิน ๑๐,๐๐๐ บำทเท่ำนั้น  
 ไม่เห็นด้วยกับกำรก ำหนดอัตรำแลกเปลี่ยนขั้นสูงไม่เกิน ๒ บำท เนื่องจำกยังมีต้นทุนอื่นๆ ในกำรประกอบกำรและคงเลขหมำยไว้ นอกเหนือจำก

ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยซึ่งมีมูลค่ำ ๒ บำทต่อเดือนเท่ำนั้น บริษัทฯ จึงเสนออัตรำแลกเปลี่ยนขั้นสูงไม่เกิน ๑๐ บำท/ครั้ง 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อวันที่ 
๒๐ ตลุำคม ๒๕๖๐)  

 บริษัทฯไม่เห็นควำมจ ำเป็นที่จะต้องก ำหนดอัตรำแลกเปลี่ยนวันด้วยเงินคงเหลือในกรณีนี้ เนื่องจำก กสทช. มีข้อก ำหนดอยู่แล้วที่มิให้บริษัทฯ 
ยินยอมให้ผู้ใช้บริกำรเติมเงินเพิ่มได้หำกผู้ใช้บริกำรมีเงินคงเหลืออยู่ในระบบเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท ซึ่งเมื่อผู้ใช้บริกำรมีกำรใช้บริกำร จ ำนวนเงิน
ดังกล่ำวก็จะทยอยลดลงตำมล ำดับ 
 บริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำจ ำนวนอัตรำแลกเปลี่ยนวันด้วยเงินคงเหลือยังไม่เหมำะสม เพรำะหำกลูกค้ำมีวงเงินคงเหลือสะสม ๑๐๐ บำท เมื่อลูกค้ำ

น ำมำแลกเปลี่ยนเป็นวันจะได้จ ำนวนวันถึง ๑,๕๐๐ วัน หรือประมำณ ๔ ปีกว่ำ ซึ่งจะไม่สอดคล้องกับกำรจัดสรรทรัพยำกรเลขหมำยโทรคมนำคม 
เพรำะจะมีเลขหมำยคงค้ำงอยู่ในระบบจ ำนวนมำก และมีลูกค้ำท่ีต้องกำรเก็บเลขหมำยไว้โดยมิได้มีกำรใช้บริกำรอย่ำงแท้จริง 
 อย่ำงไรก็ตำม หำก กสทช. จะมีข้อเสนอในเรื่องดังกล่ำว บริษัทฯ มีควำมเห็นว่ำอัตรำกำรแลกเปลี่ยนเป็นจ ำนวนวันควรเทียบเคียงกับจ ำนวน



๓ 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ผู้เสนอความคิดเห็น /  
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

แลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดในส่วนที่เกินนี้ ให้
ผู้ใช้บริการรับทราบผ่าน
ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ีลูกค้ำจะได้รับเมื่อเติมเงินข้ันต่ ำกับบริษัทฯ ซึ่งปัจจุบัน บริษัทฯ ก ำหนดให้ทุกครั้งท่ีเติมเงินข้ันต่ ำจ ำนวน ๑๐ บำท จะได้จ ำนวนวัน ๓๐ วัน ซึ่งเป็น
จ ำนวนเงินท่ีต่ ำมำกเมื่อเทียบกับค่ำเช่ำเลขหมำยรำยเดือนของบริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ ซึ่งเรียกเก็บในอัตรำ ๑๐๐ บำทต่อเลขหมำยต่อเดือน 

นางสาวระพีภัทิย์ เลิศวงศ์วีรชัย/ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 

 เห็นว่ำอัตรำแลกเปลี่ยนขั้นสูงไม่เกิน ๒ บำท ต่อกำรใช้งำนไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วัน เป็นอัตรำที่ต่ ำเกินไป เนื่องจำกต้นทุนกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Prepaid ยังมีต้นทุนอื่นๆ อำทิ ต้นทุนจำกกำรส ำรอง capacity ของคลื่นไว้เพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับผู้ใช้บริกำรได้ใช้งำน และ
กำรเตรียมควำมพร้อมบริกำรต่ำงๆ เป็นต้น นอกเหนือจำกค่ำธรรมเนียมเลขหมำย บริษัทฯ จึงเสนอให้ผู้ให้บริกำรก ำหนดอัตรำตำมที่มีอยู่แล้วในตลำด 
และเสนอให้ผู้ใช้บริกำรแลกเปลี่ยนได้ที่อัตรำขั้นต่ ำ ๑๐ บำท ใช้งำนได้ ๓๐ วัน ไม่ควรก ำหนดที่ ๒ บำท  
 กำรใช้เงินแลกวันใช้งำนควรก ำหนดวันสะสมสูงสุดไม่เกิน ๓๖๕ วัน ถ้ำไม่ก ำหนดวันสะสมสูงสุด อำจเกิดกรณีที่ผู้ใช้บริกำรน ำเงินส่วนที่เกิน 

๑๐,๐๐๐ บำทแลกเป็นวันได้อย่ำงไม่จ ำกัดได้ เช่น ถ้ำผู้ใช้บริกำรมีวงเงินคงเหลือ ๑๐,๕๐๐ บำท ด้วยอัตรำแลกเปลี่ยน ๒ บำทต่อกำรใช้งำนเพิ่ม ๓๐ 
วัน เงินคงเหลือ ๕๐๐ บำทจะแลกได้ ๒๐ ปี ซึ่งเกินอำยุใบอนุญำต ควรก ำหนดวันสะสมสูงสุดตำมหลักเกณฑ์กำรให้บริกำร prepaid ในปัจจุบัน 

บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 
(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 
๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นด้วยกับร่ำงประกำศดังกล่ำว ในกำรก ำหนดอัตรำกำรเปลี่ยนเงินคงเหลือเป็นวันใช้งำน ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดเกินกว่ำหนึ่งหมื่นบำท ก่อนวันที่ร่ำงประกำศฉบับดังกล่ำวมีผลบังคับใช้ โดยจะสำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมสูงสุดในส่วนที่เกินกว่ำหนึ่งหมื่น
บำท เป็นจ ำนวนวันใช้งำน ๑ ครั้งด้วยอัตรำสูงสุดไม่เกินสองบำท โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องได้รับระยะเวลำใช้งำนไม่น้อยกว่ำสำมสิบวันต่อกำรแลกเปลี่ยน
หนึ่งครั้ง 
 อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ขอเสนอให้ ส ำนักงำน กสทช. ได้โปรดพิจำรณำระบุข้อควำมเพิ่มไปในประกำศให้ชัดเจน ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดไม่เกินหนึ่งหมื่นบำท จะสำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสม เป็นจ ำนวนวัน  ใช้งำนด้วยอัตรำค่ำบริกำรตำมที่ผู้ให้บริกำรแต่ละรำย
ก ำหนด โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องได้รับระยะเวลำใช้งำนไม่น้อยกว่ำสำมสิบวันต่อกำรแลกเปลี่ยนหนึ่งครั้ง เนื่องจำก จ ำนวนเงินสองบำทต่อครั้งที่ กสทช. 
ก ำหนด ไม่ครอบคลุมต้นทุนกำรให้บริกำร ประกอบกับผู้ให้บริกำรแต่ละรำยจะมีต้นทุนที่แตกต่ำงกัน จึงควรให้กำรแข่งขันเป็นตัวก ำหนดอัตรำ
แลกเปลี่ยนวันที่เหมำะสม นอกจำกนี้ บริษัทฯ ขอเสนอให้มีกำรก ำหนดจ ำนวนวันสะสมสูงสุดไม่เกิน ๓๖๕ วันด้วย เพื่อให้ผู้ให้บริกำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ในทำงปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์จ ำนวนวันสะสมสูงสูดที่ กสทช. ได้อนุมัติส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเรียกเก็บ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำ (Prepaid) ทั้งนี้ กำรไม่ก ำหนดจ ำนวนวันสะสมสูงสุด หรืออนุญำตให้แลกเปลี่ยนวันได้ไม่จ ำกัด จะก่อให้เกิดปัญหำในทำงปฏิบัติ 
เนื่องจำกผู้ให้บริกำรมีต้นทุนกำรให้บริกำรที่ปรับเปลี่ยนตำมปัจจัยต่ำงๆไปในแต่ละช่วงระยะเวลำ เช่น มีกำรลงทุนพัฒนำเทคโนโลยีตำมกำร
เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดพลวัตของต้นทุนกำรให้บริกำร ผู้ให้บริกำรจึงไม่สำมำรถให้บริกำรได้โดยไม่มีกำรจ ำกัดระยะเวลำใช้งำนจำกกำรแลกเปลี่ยน
วันด้วยเงินคงเหลือตำมอัตรำปัจจุบัน นอกจำกน้ี ตัวอย่ำงในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีกำรเติมเงินสะสมจ ำนวน ๑๐,๕๐๐ บำทมำก่อนวันท่ี ร่ำงประกำศมีผล
บังคับใช้ ผู้ใช้บริกำรต้องกำรน ำเงินจ ำนวน ๕๐๐ บำทมำแลกเปลี่ยนเป็นระยะเวลำใช้งำนในอัตรำ ๒ บำทต่อระยะเวลำใช้งำน ๓๐ วัน ผู้ใช้บริกำรจะ
ได้จ ำนวนวันสะสมทั้งสิ้น ๗,๕๐๐ วัน คิดเป็นจ ำนวนปีเท่ำกับ ๒๐.๕ ปี ซึ่งอำจเกินระยะเวลำให้บริกำรตำมใบอนุญำตที่เหลืออยู่ของผู้ให้บริกำรใน
ปัจจุบัน และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้ได้ในทำงปฏิบัติ 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)   ไม่เห็นด้วยกับกำรก ำหนดอัตรำแลกเปลี่ยนข้ันสูงไม่เกิน ๒ บำทต่อกำรแลกวันใช้งำนไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วัน เนื่องจำกต้นทุนกำรให้บริกำรสูงกว่ำ ๒ 
บำท โดยเฉพำะกรณีที่ผู้ใช้งำนไม่ใช้บริกำรเลย แต่ผู้ประกอบกำรต้องช ำระค่ำเลขหมำยที่ ๒ บำทอยู่แล้ว มีควำมเห็นว่ำอัตรำดังกล่ำวเป็นอัตรำที่ต่ ำ
เกินไปและไม่ครอบคลุมต้นทุนบริกำรที่เกิดขึ้นจริง 



๔ 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ผู้เสนอความคิดเห็น /  
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(หนังสือ ด่วนท่ีสุด เลขท่ี ทีโอที/
๖๘๔ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 ในหลักกำรแล้วเห็นด้วยกับกำรก ำหนดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมสูงสุดส่วนท่ีเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท แต่เห็นว่าอัตราขั้นสูงไม่
เกิน ๒ บาท นั้นเป็นอัตราที่ต่่าเกินไป โดยให้ผู้ใช้บริกำรต้องได้รับระยะเวลำใช้งำนเพิ่มไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง และก่าหนดให้
สะสมได้ไม่เกิน ๓๖๕ วัน 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด 
(หนังสือ ที่ DTN.RS–NBTC 
๐๙๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม 
๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นสมควรก ำหนดให้สำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมส่วนท่ีเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท เป็นจ ำนวนวันใช้งำนด้วยอัตรำไม่เกิน ๑๐ บำทต่อ
ระยะเวลำใช้งำน ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (มหาชน) 
(หนังสือ ที่ DTAC.RS–NBTC 
๐๗๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม 
๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นสมควรก ำหนดให้สำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินสะสมส่วนท่ีเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท เป็นจ ำนวนวันใช้งำนด้วยอัตรำไม่เกิน ๑๐ บำทต่อ
ระยะเวลำใช้งำน ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง 

 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) 
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 
๓๑ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 กำรก ำหนดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส่วนท่ีเกินกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท เป็นจ ำนวนวันใช้งำนด้วยอัตรำขั้นสูงไม่
เกิน ๒ บำท โดยให้ผู้ใช้บริกำรได้รับระยะเวลำใช้งำนเพิ่มไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วันต่อกำรแลกเปลี่ยนหนึ่งครั้งนั้น ไม่ครอบคลุมต้นทุนในกำรบริหำรจัดกำร
ระบบกำรจัดให้บริกำรของผู้รับใบอนุญำต ซึ่งไม่ได้มีเฉพำะต้นทุนค่ำธรรมเนียมเลขหมำย แต่ยังมีต้นทุนในส่วนอื่นๆ เช่น ต้นทุนกำรใช้งำนระบบ 
MVNE ระบบ HLR ต้นทุนด้ำน IT และค่ำ Software License ต่ำงๆ เป็นต้น จึงเห็นควรปรับเพิ่มอัตรำขั้นสูงที่ ๑๐ บำท ส ำหรับกำรแลกเปลี่ยน
ระยะเวลำใช้งำนไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วัน 

ประเด็นที่ ๓ จัดท าเอกสารเผยแพร่เป็นการทั่วไป ณ ส านักงานใหญ่ ส านักงานสาขา หรือศูนย์บริการลูกค้าทุกแห่งของผู้รับใบอนุญาต ร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต 
และช่องทางอ่ืนใดที่ผู้ใช้บริการและประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการ
ด าเนินการเผยแพร่การก าหนด
วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดใน
การเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม
ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตาม
หลักเกณฑ์ที่ประกาศนี้ก าหนด 
โดยจัดท าเอกสารเผยแพร่เป็น
การทั่วไป ณ ส านักงานใหญ่ 

นายอนันต์ รัชตมุทธา/ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

 เห็นด้วยกับกำรเผยแพร่ แต่เสนอให้ใช้ค ำอื่นแทนค ำว่ำ “เอกสำร” บริษัทฯ ยังเสนอเพิ่มเติมให้เปิดกว้ำงรูปแบบของเอกสำรนอกเหนือจำก
เอกสำรที่เป็นสิ่งพิมพ์ โดยน ำเสนอข้อมูลให้เป็นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใดก็ได้ ไม่จ ำกัดเฉพำะเอกสำรที่เป็นสิ่งพิมพ์  

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อวันที่ 
๒๐ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ ไม่ขัดข้องกับกำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่ำว แต่บริษัทฯ เห็นว่ำกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และกำรส่ง
ข้อควำมสั้น (SMS) เพื่อแจ้งกำรเข้ำถึงสื่อประชำสัมพันธ์ดังกล่ำวให้แก่ผู้ใช้บริกำรโดยตรง น่ำจะเป็นกำรด ำเนินกำรที่เพียงพอแล้ว เนื่องจำก เป็น
ช่องทำงที่ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงได้ง่ำยและสะดวกรวดเร็ว  

นางสาวระพีภัทิย์ เลิศวงศ์วีรชัย/ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 

 ยินดีจะเผยแพร่ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบถึงกำรปรับวงเงินคงเหลือสูงสุดและอัตรำขั้นสูงของกำรแลกเปลี่ยนเงินคงเหลือเป็นวันใช้งำนในแต่ละครั้ง แต่
ขอให้ส ำนักงำนเป็นผู้จัดท ำเอกสำรที่จะน ำไปเผยแพร่ต่อสำธำรณชน เพื่อจะได้เป็นมำตรฐำนเดียวกันตำมหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด 



๕ 

ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ผู้เสนอความคิดเห็น /  
หน่วยงาน 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

ส านักงานสาขา หรือ
ศูนย์บริการลูกค้าทุกแห่งของ
ผู้รับใบอนุญาต ร้านค้าตัวแทน
จ าหน่าย เว็บไซต์ของผู้รับ
ใบอนุญาต และช่องทางอื่นใด
ที่ผู้ใช้บริการและประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
 
 

จ ากัด 
บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด 
(ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 
๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ ยินดีที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่กำรก ำหนดวงเงินสูงสุดในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตำมที่ ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด   

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(หนังสือ ด่วนท่ีสุด เลขท่ี ทีโอที/
๖๘๔ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม ๒๕๖๐) 

 ในหลักกำรแล้วเห็นด้วย แต่ขอให้ส่านักงาน กสทช. เป็นผู้จัดท่าเอกสารเผยแพร่เป็นการทั่วไป เพื่อเผยแพร่เป็นกำรทั่วไป ณ ส ำนักงำนใหญ่ 
ส ำนักงำนสำขำ หรือศูนย์บริกำรลูกค้ำทุกแห่งของผู้รับใบอนุญำต ร้ำนค้ำตัวแทนจ ำหน่ำย เว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญำต และช่องทำงอื่นใดที่ผู้ใช้บริกำร
และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำย 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด 
(หนังสือ ที่ DTN.RS–NBTC 
๐๙๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม 
๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เสนอให้ส ำนักงำน กสทช. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรเผยแพร่ประกำศนี้ เพื่อให้อุตสำหกรรมมีกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับผู้ใช้บริกำรใน
ลักษณะเดียวกัน 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส  
คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (มหาชน)  
(หนังสือ ที่ DTAC.RS–NBTC 
๐๗๐/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๔ ตุลำคม 
๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เสนอให้ส ำนักงำน กสทช. เป็นหน่วยงำนหลักในกำรเผยแพร่ประกำศนี้ เพื่อให้อุตสำหกรรมมีกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจกับผู้ใช้บริกำรใน
ลักษณะเดียวกัน 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) 
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันท่ี 
๓๑ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 เห็นควรให้ส ำนักงำน กสทช. เป็นผู้จัดท ำเอกสำรเผยแพร่ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน 

ประเด็นที่ ๔ ประเด็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
ประเด็นเพ่ิมเติมอื่นๆ หรือ
ข้อเสนอแนะ 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
(ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อวันที่ 
๒๐ ตลุำคม ๒๕๖๐) 

 บริษัทฯ เห็นว่ำกำรก ำหนดเรื่องวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด ควรเป็นเรื่องควำมตกลงระหว่ำงผู้ใช้บริกำรกับผู้ให้บริกำร โดยขึ้นอยู่กับพฤติกรรม
กำรใช้บริกำรและรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่ผู้ใช้บริกำรเลือกใช้เป็นส ำคัญ กว่ำกำรไปจ ำกัดสิทธิของผู้ใช้บริกำร โดยเฉพำะกรณีที่ผู้ใช้บริกำรเป็นหน่วย
รำชกำร หรือองค์กรของรัฐ  ซึ่งมีพฤติกรรมกำรใช้และรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่แตกต่ำงจำกผู้ใช้บริกำรทั่วไปได้ 

 


