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ส่วนท่ี ๑ ความเป็นมาและเหตุผลความจ าเป็น 
 

 กสทช. ประกำศใช้บังคับประกำศ กสทช. เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน 
พ.ศ. ๒๕๕๖ มำเป็นระยะเวลำประมำณ ๖ ปีแล้ว ซึ่งตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำปรำกฏว่ำ มีผู้รับใบอนุญำตประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคมแบบที่หนึ่งเปิดให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนในจ ำนวนจ ำกัด เนื่องจำก       
มีอุปสรรคในกำรเข้ำสู่ตลำดและกำรแข่งขันในตลำด จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องพิจำรณำก ำหนดมำตรกำรเพื่ อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบรำยใหม่มำกยิ่งข้ึน และสำมำรถให้บริกำรโดยแข่งขันกับผู้ประกอบกำร     
รำยอื่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เสมอภำค และเป็นธรรม ประกอบกับปัจจุบันมีรูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ที่เรียกว่ำ 
Mobile Virtual Network Aggregator (MVNA) ซึ่งเป็นกำรประกอบกิจกำรในลักษณะของกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยผู้ประกอบกิจกำรที่มิได้เป็นผู้ได้รับอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีหรือมีโครงข่ำยโทรคมนำคม     
เป็นของตนเอง ซึ่งประกำศ กสทช. เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ ยังไม่มี
ข้อก ำหนดรองรับส ำหรับกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมในลักษณะนี้ จึงสมควรแก้ไขปรับปรุงประกำศเพื่อให้มี
หลักเกณฑ์รองรบักำรก ำกบัดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมดังกล่ำว อีกทั้ง ในทำงปฏิบัติเกิดกรณีกำรยกเลิก
สัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และท้ำยที่สุดน ำไปสู่กำรเลิกประกอบกิจกำรซึ่งส่งผลกระทบมำถึง
ผู้บริโภคท ำให้ไม่ได้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่องและเกิดควำมเสียหำยจำกกำรไม่ได้รับเงินค่ำบริกำรที่ได้ช ำระไปแล้วคืน 
จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องหำมำตรกำรก ำกับดูแลเพื่อควำมคุ้มครองผู้ใช้บริกำรให้ได้รับควำมเป็นธรรม   
ด้วยเหตุผลข้ำงต้น ส ำนักงำน กสทช. จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องท ำกำรปรับปรุงแก้ไขประกำศ กสทช. เรื่อง บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อให้มีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันมำกยิ่งข้ึน 

ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ (กสทช.) ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๕ มิถุนำยน ๒๕๖๒ เห็นชอบให้ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำร    
จัดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชำชนทั่วไปเพื่อน ำควำมคิดเห็นที่ได้มำประกอบกำรพิจำรณำของ 
กสทช. ต่อไป ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรำ ๒๘ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกำร
ประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ส ำนักงำน กสทช.         
จึงเห็นสมควรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชำชนทั่วไปต่อ (ร่ำง) ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือน 
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ส่วนท่ี ๒ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 
๑. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
  มำตรำ ๒๗ ให้ กสทช. มีอ ำนำจหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 
  (๓) ก ำหนดลักษณะและประเภทของกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม 
  (๖) พิจำรณำอนุญำตและก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรที่มีคุภำพ ประสิทธิภำพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม      
และก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรอนุญำต เงื่อนไข หรือค่ำธรรมเนียมกำรอนุญำตดังกล่ำว 
  (๑๑) ก ำหนดมำตรกำรเพื่อป้องกันมิให้มีกำรกระท ำอันเป็นกำรผูกขำดหรือก่อให้เกิดควำม      
ไม่เป็นธรรมในกำรแข่งขันในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
  (๒๔) ออกระเบียบ ประกำศ หรือค ำสั่งอันเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ของ กสทช. 
  มำตรำ ๘๑  ให้คณะกรรมกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะกรรมกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔        
และคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์แห่งชำติตำมมำตรำ ๖๑ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กำร
กระจำยเสียงและแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ หมำยควำมถึง กสทช. ตำมพระรำชบัญญัติน้ี 
  ให้บรรดำอ ำนำจหน้ำที่ของรัฐมนตรี อธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลข และเจ้ำพนักงำนผู้ออก
ใบอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยวิทยุคมนำคมเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ กสทช. ตำมพระรำชบัญญัติน้ี 
 
๒. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
  มำตรำ ๗ ผู้ใดประสงค์จะประกอบกจิกำรโทรคมนำคมตำมลักษณะและประเภทที่คณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง  วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคม ต้องได้รับใบอนุญำตจำกคณะกรรมกำร 
  ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมให้มีสำมแบบ ดังนี ้
   (๑) ใบอนุญำตแบบที่หนึ่ง ได้แก่ ใบอนุญำตส ำหรับผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ไม่มีโครงข่ำย
โทรคมนำคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจกำรที่มีลักษณะสมควรให้มีกำรบริกำรได้โดยเสรี  ทั้งนี้ เมื่อผู้ประสงค์จะ
ประกอบกิจกำรลักษณะดังกล่ำวได้แจ้งให้คณะกรรมกำรทรำบแล้ว คณะกรรมกำรต้องออกใบอนุญำตให้ประกอบ
กิจกำรได้ 

(๒) ใบอนุญำตแบบที่สอง ได้แก่ ใบอนุญำตส ำหรับผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มีหรือไม่มี
โครงข่ำยเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นกำรประกอบกิจกำรที่มีวัตถุประสงค์ให้บริกำรจ ำกัดเฉพำะกลุ่มบุคคลหรือเป็นกำร
ประกอบกิจกำรที่ไม่มีผลกระทบโดยนัยส ำคัญต่อกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สำธำรณะ
และผู้บริโภค ทั้งนี้ เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบกิจกำรลักษณะดังกล่ำวได้ปฏิบัติถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์
มำตรฐำนที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดไว้ล่วงหน้ำแล้ว คณะกรรมกำรต้องออกใบอนุญำตให้ประกอบ 
กิจกำรได้ 
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(๓) ใบอนุญำตแบบที่สำม ได้แก่ ใบอนุญำตส ำหรับผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่มีโครงข่ำย
เป็นของตนเอง ซึ่งเป็นกำรประกอบกิจกำรที่มีวัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรแก่บุคคลทั่วไปจ ำนวนมำก หรืออำจมี
ผลกระทบโดยนัยส ำคัญต่อกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม หรืออำจกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะ หรือมีเหตุ
จ ำเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ ทั้งนี ้เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบกิจกำรลักษณะดังกล่ำวได้รับกำรพิจำรณำ
จำกคณะกรรมกำรเห็นสมควรให้ออกใบอนุญำตแล้ว จึงจะประกอบกิจกำรได้ 

ผู้รับใบอนุญำตแบบที่หนึ่ง แบบที่สอง หรือแบบที่สำม จะมีสิทธิประกอบกิจกำรโทรคมนำคม   
ในลักษณะหรือประเภทใด รวมทั้งมีขอบเขตกำรให้บริกำรเพียงใด ให้เป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
ซึ่งต้องสอดคล้องกับลักษณะกำรประกอบกิจกำรของใบอนุญำตแต่ละแบบที่ก ำหนดตำมวรรคสอง  และต้อง
ค ำนึงถึงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรกิจกำรโทรคมนำคมที่หลำกหลำย รวมทั้งควำมเป็นธรรมในระหว่ำงผู้ประกอบ
กิจกำรด้วย 

ในกำรยื่นขอรับใบอนุญำต ผู้ขอรับใบอนุญำตต้องระบุว่ำเป็นกำรขอรับใบอนุญำตแบบใด     
พร้อมทั้งต้องแจ้งลกัษณะหรือประเภทกิจกำรโทรคมนำคมที่ประสงค์จะด ำเนินกำรด้วย และถ้ำประสงค์จะเพิ่มกำร
ประกอบกิจกำรในลักษณะหรือประเภทอื่นภำยหลังจำกที่ได้รับอนุญำตแล้ว จะต้องแจ้งให้คณะกรรมกำรทรำบ
ก่อนเริ่มประกอบกิจกำร ในกรณีเช่นว่ำน้ี คณะกรรมกำรจะก ำหนดเงื่อนไขให้ผู้ขอรับใบอนุญำตต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

มำตรำ ๘ ให้คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์กำรอนุญำตโดยเปิดเผยเป็นกำรทั่วไป 
เพื่อให้ผู้ประสงค์จะประกอบกิจกำรได้ทรำบล่วงหน้ำเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญำต  วิธีกำรขอรับ
ใบอนุญำต และหลักเกณฑ์ในกำรออกใบอนุญำตซึ่งจะต้องก ำหนดให้แตกต่ำงกันตำมประเภทของใบอนุญำตตำม
มำตรำ ๗ และสอดคล้องกับกิจกำรโทรคมนำคมแต่ละลักษณะและประเภท และต้องเป็นไปตำมแนวทำงกำร
อนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ี และกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทกิจกำร
โทรคมนำคมและแผนควำม ถ่ีวิทยุตำมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 

ประกำศตำมวรรคหนึ่ง ให้คณะกรรมกำรก ำหนดรำยละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ขอรับ
ใบอนุญำต วิธีกำรขอรับใบอนุญำต เอกสำรหลักฐำนหรือข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรอนุญำต วิธีกำรพิจำรณำใน
กำรออกใบอนุญำต ระยะเวลำกำรพิจำรณำอนุญำตของคณะกรรมกำร ขอบเขตกำรอนุญำตให้ประกอบกิจกำร 
กรอบระยะเวลำข้ันสูงและข้ันต่ ำที่จะอนุญำตให้ประกอบกิจกำร รวมทั้งเงื่อนไขอื่นที่จ ำเป็นส ำหรับกำรประกอบ
กิจกำร 

 (๑) ผู้ขอรับใบอนุญำตแบบที่สองและผู้ขอรับใบอนุญำตแบบที่สำมต้องมิใช่เป็นคนต่ำงด้ำวตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรประกอบธุรกิจของคนต่ำงด้ำว ในกำรนี้คณะกรรมกำรอำจก ำหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญำตส ำหรับ
กำรประกอบกิจกำรบำงลักษณะหรือบำงประเภทที่เป็นนิติบุคคลจะต้องก ำหนดข้อห้ำมกำรกระท ำที่มีลักษณะเป็น
กำรครอบง ำกิจกำรโดยคนต่ำงด้ำวด้วยก็ได้ 

(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
(๓) ไม่เคยถูกเพกิถอนใบอนญุำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 
(๔) บุคคลผู้เป็นกรรมกำร ผู้จัดกำรหรือผู้มีอ ำนำจในกำรจัดกำรของผู้ขอรับใบอนุญำตต้องไม่เคย

ถูกศำลมีค ำพิพำกษำถึงที่สุดว่ำมีควำมผิดตำมพระรำชบัญญัตินี้  หรือตำมกฎหมำยว่ำด้วยโทรเลขและโทรศัพท์ 
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กฎหมำยว่ำด้วยวิทยุคมนำคม หรือกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู้บริโภค ภำยในระยะเวลำสองปีก่อนกำรยื่น     
ค ำขอรับใบอนุญำต 

(๕) ผู้ขอรบัใบอนุญำตแบบทีส่ำมต้องมีแผนกำรลงทุนและแผนกำรให้บริกำรกิจกำรโทรคมนำคม
ที่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพด้วย 

(๖) มีคุณสมบัติและไมม่ีลกัษณะต้องห้ำมอื่นตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด ส ำหรับกำรขอรับ
ใบอนุญำตแต่ละประเภทตำมมำตรำ ๗ 

มำตรำ ๙ กำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคมส ำหรบัใบอนญุำตแบบทีส่ำม ให้มีระยะเวลำตำมที่
ก ำหนดไว้ในใบอนุญำตซึง่ต้องอยู่ในกรอบระยะเวลำข้ันสูงและข้ันต่ ำตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

กำรขอต่ออำยุใบอนุญำตส ำหรับใบอนุญำตแบบที่สำม ให้ผู้รับใบอนุญำตยื่นค ำขอก่อนวันที่
ใบอนุญำตสิ้นอำยุ เมื่อได้ย่ืนค ำขอดังกล่ำวแล้ว ให้ถือว่ำผู้ยื่นค ำขออยู่ในฐำนะผู้รับใบอนุญำตจนกว่ำจะได้รับแจ้ง
ค ำสั่งไม่อนุญำตให้ต่ออำยุใบอนุญำต แต่ทั้งนี้ คณะกรรมกำรต้องพิจำรณำและแจ้งค ำสั่งให้ผู้รับใบอนุญำตทรำบ
ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค ำขอ 

กำรยื่นค ำขอต่อใบอนญุำตและกำรให้ต่อใบอนุญำต ใหเ้ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไข
ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดซึ่งต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตำมมำตรำ ๘ ด้วย 

กำรก ำหนดระยะเวลำในกำรอนุญำตและกำรต่ออำยุใบอนุญำต ให้คณะกรรมกำรก ำหนดโดย
ค ำนึงถึงระยะเวลำตำมแผนกำรลงทุน ขอบเขตกำรให้บริกำร แนวทำงกำรพัฒนำกิจกำรของผู้ขอรับใบอนุญำต   
กำรคุ้มครองผู้บริโภคที่จะได้รับกำรบริกำรโดยต่อเนื่อง และผลกำรประเมินกำรประกอบกิจกำร 

กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ได้รับใบอนุญำตแบบทีห่นึ่งหรอืใบอนุญำตแบบทีส่องให้กระท ำ
ได้ตลอดระยะเวลำที่ยังคงให้บริกำร แต่เมื่อผู้รับใบอนุญำตประสงค์จะเลิกกิจกำรต้องแจ้งให้คณะกรรมกำรทรำบ
ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำหนึ่งเดือน ทั้งนี้ คณะกรรมกำรอำจก ำหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญำตดังกล่ำวต้องปฏิบัติก่อน
เลิกกิจกำรก็ได้ 
  มำตรำ ๑๙ ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจก ำหนดมำตรกำรใดๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้รับ
ใบอนุญำตรำยใหม่มีโอกำสให้บริกำรโทรคมนำคมในท้องที่ใดแข่งขันกับผู้รับใบอนุญำตรำยอื่นได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เสมอภำค และเป็นธรรมได้ 

มำตรำ ๒๑ กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม นอกจำกต้องอยู่ในบังคับของกฎหมำยว่ำด้วย    
กำรแข่งขันทำงกำรค้ำแล้ว ให้คณะกรรมกำรก ำหนดมำตรกำรเฉพำะตำมลักษณะกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
มิให้ผู้รับใบอนุญำตกระท ำกำรอย่ำงใดอันเป็นกำรผูกขำด หรือลด หรือจ ำกัดกำรแข่งขันในกำรให้บริกำรกิจกำร
โทรคมนำคมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กำรอุดหนุนกำรบริกำร 
(๒) กำรถือครองธุรกิจในบริกำรประเภทเดียวกัน 
(๓) กำรใช้อ ำนำจทำงกำรตลำดที่ไม่เป็นธรรม 
(๔) พฤติกรรมกีดกันกำรแข่งขัน 
(๕) กำรคุ้มครองผู้ประกอบกำรรำยย่อย 
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  มำตรำ ๖๓ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีควำมจ ำเป็นเพื่อรักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน 
ควำมมั่นคงของประเทศ หรือเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจ หรือเพื่อป้องกันประโยชน์สำธำรณะ คณะกรรมกำรอำจสั่ง
ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่เข้ำครอบครองและใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่ำงๆ ของผู้รับใบอนุญำตเพื่อด ำเนินกำรหรือ
มอบหมำยให้หน่วยงำนของรัฐด ำเนินกำรแทนเป็นกำรช่ัวครำว หรือสั่งให้ผู้รับใบอนุญำต หรือพนักงำนของผู้รับ
ใบอนุญำตกระท ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดเพื่อกำรนั้นได้จนกว่ำเหตุฉุกเฉินหรือควำมจ ำเป็นน้ันจะสิ้นสุดลง 

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมวรรคหนึ่ง ถ้ำพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้รับ
ใบอนุญำต ให้ผู้รับใบอนุญำตมีสิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนส ำหรับควำมเสียหำยนั้นจำกส ำนั กงำนได้ตำม   
ควำมเป็นธรรม 
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ส่วนท่ี ๓  สาระส าคัญของร่างประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน 
 
 ๓.๑ ปรับแก้ค ำนิยำม “ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน” ให้มีควำมชัดเจนว่ำ 
ต้องเป็นผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมซึ่งไม่ได้รับอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีและไม่มสีิทธิในกำรบรหิำร
จัดกำรคลื่นควำมถ่ีทั้งหมดหรือบำงส่วนในกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ๓.๒ เพิ่มเติมกำรก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Virtual Network Aggregator : MVNA) 
 ๓.๓ เพิ่มเติมข้อห้ำมมิให้ผูใ้ห้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมอืนน ำบรกิำรโทรคมนำคม
ที่ได้รับอนุญำตไปแสวงหำผลประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคมตำมที่ได้รับอนุญำตโดยตรง
แก่ผู้ใช้บริกำร หรือจูงใจให้ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรของตนโดยกำรมอบผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ผู้ใช้บริกำร         
ในลักษณะของกำรตลำดเครือข่ำย (Multi-level Marketing) หรือลักษณะอื่นใด เพื่อป้องกันปัญหำกำรหลอกลวง
ประชำชน 
 ๓.๔ เพิ่มเติมว่ำ ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องมีบริกำรอย่ำงน้อยตำมที่ก ำหนด 
เพื่อแก้ไขปัญหำกรณีผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เลือกขำยบริกำรเพียงบำงบริกำร ซึ่งส่งผลให้ ผู้ซื้อบริกำร  
ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่สำมำรถให้บริกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ 
 ๓.๕ เปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ    
ผู้รับใบอนุญำต จำกเดิมก ำหนดให้เจรจำกันเองบนพื้นฐำนของควำมเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยเปรียบเทียบกับรำคำค้ำปลีกของผู้รับใบอนุญำตที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่ อนที่เรียกเก็บจำกผู้ใช้บริกำร   
ของตนเอง เป็น ให้ผู้รับใบอนุญำตก ำหนดค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกินอัตรำค่ำบริกำรที่เสนอขำยเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำรตำมสิทธิกำรใช้งำน     
ของทุกรำยกำรส่งเสริมกำรขำย หักด้วยต้นทุนตำมที่ก ำหนด 
 ๓.๖ เปลี่ยนแปลงวิธีกำรแจ้งยกเลิกสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ จำกเดิมที่ก ำหนดให้ 
ผู้รับใบอนุญำตที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ แจ้งให้ กสทช. ทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับแต่มีกำรยกเลิกสัญญำ 
เป็น ให้คู่สัญญำแจ้งให้ กสทช. ทรำบเป็นกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วัน ก่อนยกเลิกสัญญำ ทั้งนี้ เพื่อให้ กสทช. 
สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขหรือมำตรกำรใดๆ เพื่อป้องกันควำมเสียหำยต่อประโยชน์สำธำรณะหรือเพื่อคุ้มครอง
ผู้ใช้บริกำร 
  ๓.๗ เพิ่มเติมข้อก ำหนดให้ กสทช. สำมำรถก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู้ ใช้บริกำร    
ในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำให้แตกต่ำงจำกประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด
ในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ หำกมีควำมจ ำเป็น
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้ เพื่อป้องกันกรณีผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนยุติกำรให้บริกำร
อย่ำงกะทันหัน  
  ๓.๘ เพิ่มเติมข้อก ำหนดให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่รำยงำนผลกำรช ำระค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมสัญญำกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบเป็นรำยไตรมำส เพื่อติดตำมผลกำรช ำระหนี้ระหว่ำงผู้ประกอบกำร  
ในเชิงรุก ป้องกันปัญหำบำนปลำยทำงด้ำนกำรเงินระหว่ำงผู้ประกอบกำร 
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  ๓.๙ เพิ่มเติมข้อก ำหนดให้ผู้ประกอบกำรที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำคู่สัญญำของตนมีแนวโน้ม        
ที่จะผิดเงื่อนไขตำมสัญญำ หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้ต่อไป สำมำรถรำยงำนเหตุให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบ      
โดยส ำนักงำน กสทช. มีอ ำนำจเรียกให้ผู้ที่มีแนวโน้มที่จะผิดเงื่อนไขตำมสัญญำ หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้ต่อไป 
แสดงปัญหำและเหตุผลที่เกิดข้ึน วิธีกำรแก้ไขปัญหำ รวมทั้งเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ
ระดับควำมรุนแรงของปัญหำ และก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำ ทั้งนี้ เพื่อให้ส ำนักงำน กสทช. สำมำรถแก้ไขปัญหำ
ได้ด้วยควำมรวดเร็ว  
  ๓.๑๐ เพิ่มเติมข้อก ำหนดเพื่อป้องกันปัญหำผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถใช้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง    
(ซิมดับ) หำกเกิดกรณีผู้ให้บริกำรรำยใดหยุดกำรให้บริกำรโดยกะทันหัน โดยก ำหนดให้ในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็น    
เพื่อคุ้มครองให้ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง กสทช. อำจสั่งให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็น         
ผู้ให้บริกำรต้นน้ ำมีหน้ำที่ต้องจัดให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร หรือผู้ให้บริกำรปลำยน้ ำต่อไปอีก ๔๕ วัน  
 ๓.๑๑ เพิ่มเติมข้ันตอนกำรพิจำรณำวินิจฉัยข้อพิพำทของ กสทช. โดยก ำหนดให้ กสทช. อำจ
แต่งตั้งหรือมอบหมำยคณะอนุกรรมกำรคณะหนึ่ง ปฏิบัติหน้ำที่พิจำรณำและเสนอควำมเห็น เพื่อประกอบกำร
วินิจฉัยช้ีขำดข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ กสทช.  
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ส่วนท่ี ๔ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน 
 

-ร่ำง- 
ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
เรื่อง บริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน 

   
 
  โดยที่เป็นกำรสมควรปรบัปรุงประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง บริกำรโทรศัพท์เคลือ่นที่แบบโครงข่ำยเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อให้มีควำมสอดคลอ้ง
กับสถำนกำรณ์ปจัจบุัน สนบัสนนุกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเปน็ธรรม ส่งเสรมิกำรเข้ำสู่ตลำดของผูป้ระกอบกำรรำยยอ่ย 
อันเป็นกำรเพิ่มระดับกำรแข่งขันในกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเปิดโอกำสใหผู้้ใช้บริกำรมทีำงเลือกในกำร
เข้ำถึงบรกิำรโทรศัพท์เคลือ่นที่มำกยิ่งข้ึน      
 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๒๗ (๓) (๖) (๑๑) (๒๔) และมำตรำ ๘๑ แห่งพระรำชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมำตรำ ๗ มำตรำ ๙ มำตรำ ๑๙ มำตรำ ๒๑ และมำตรำ ๖๓ แห่งพระรำชบัญญัติ     
กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และมำตรำ ๘ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (ฉบับที่ ๒)    
พ.ศ. ๒๕๔๙ คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ จึงก ำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีกำรใหบ้รกิำรโทรศัพท์เคลือ่นที่แบบโครงข่ำยเสมือนไว้ดังต่อไปนี้     
 ข้อ ๑ ประกำศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป 
 ข้อ ๒ ให้ยกเลกิประกำศคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ เรื่อง บริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน พ.ศ. ๒๕๕๖ ลงวันที่ ๒๔ เมษำยน ๒๕๕๖ 
 ข้อ ๓ บรรดำประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ และค ำสั่งอื่นใดในส่วนที่ก ำหนดไว้แล้วในประกำศนี้ 
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกำศนี้ ให้ใช้ประกำศนี้แทน 
      กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนทีแ่บบโครงข่ำยเสมอืนให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรที่ก ำหนด
ในประกำศนี้ โดยไม่อยู่ภำยใต้บังคับตำมประกำศว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมประเภทกำรขำยส่ง
บริกำรและบริกำรขำยต่อบริกำร 
 ข้อ ๔ ในประกำศนี้ 
 “ผู้รับใบอนุญำต” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่สำม         
ที่ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีหน้ำที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมขอบเขตที่ได้รับอนุญำตตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
 “ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคมที่ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ผู้ใช้บริกำรปลำยทำงในนำมของตนเอง ซึ่งไม่ได้รับอนุญำตให้
ใช้คลื่นควำมถ่ีและไม่มีสิทธิในกำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถ่ีทั้งหมดหรือบำงส่วนในกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 



ห น้ า  | 9 
 

 “ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่ อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ” 
หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมที่ได้รับอนุญำตให้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่     
ซึ่งไม่ได้รับอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ี และไม่มีสิทธิในกำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถ่ีทั้งหมดหรือบำงส่วนในกำร
ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 “กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมำยควำมว่ำ กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่
ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนหรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 “ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่ ” หมำยควำมว่ำ ผู้รับใบอนุญำต หรือผู้ ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท ำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 “ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมำยควำมว่ำ ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ำยเสมือน หรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท ำกำร
ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

หมวด ๑ 
หมวดทั่วไป 

 
 

ข้อ ๕ ผู้ใดประสงค์จะให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน หรือบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่    
แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  จะต้องได้รับอนุญำตจำก กสทช. ก่อน  โดยจะต้อง
ด ำเนินกำรขออนุญำตประกอบกิจกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมตำมที่ 
กสทช. ประกำศก ำหนด 

ข้อ ๖ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสิทธิและหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
    (๑) จัดท ำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
      (๒) แจ้งข้อมูลที่จ ำเป็นและถูกต้องแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทรำบเพื่อให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได ้เมื่อไดร้ับกำรรอ้งขอ 
      (๓) ด ำเนินกำรเจรจำท ำควำมตกลงในเงื่อนไขของสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่           
ด้วยเจตนำสุจริต 
      (๔) ต้องอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อให้กำรขำยสง่บรกิำรโทรศัพทเ์คลือ่นทีเ่ป็นไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
     (๕) ไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรผูกขำด ลดหรือจ ำกัดกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
      (๖) ไม่กระท ำกำรอันมีลักษณะเป็นกำรเลือกปฏิบัติต่อผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของตน 
      (๗) มีสิทธิ หน้ำที่และควำมรับผิดตำมสัญญำและกฎหมำยอื่นใดต่อผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตน 
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 นอกเหนือจำกสิทธิและหน้ำที่ตำมวรรคหนึ่งแล้ว ผู้รับใบอนุญำตมีหน้ำที่ต้องประกันคุณภำพ   
ของกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ต่ ำกว่ำที่จัดให้แก่ผู้ใช้บริกำรของตนและเป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพ     
กำรให้บริกำรที่ กสทช. ประกำศก ำหนดด้วย 

ข้อ ๗ ผู้รับใบอนุญำตอำจปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เฉพำะในกรณี ดังต่อไปนี้ 
         (๑) โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่ไม่เพียงพอแก่กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
         (๒) กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีปัญหำทำงเทคนิคที่อำจก่อให้เกิดกำรรบกวนกิจกำร
โทรคมนำคมหรือเป็นเหตุขัดขวำงกำรโทรคมนำคม 
 ให้ผู้รับใบอนุญำตซึ่งปฏิเสธไม่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมวรรคหนึ่งมีหน้ำที่ช้ีแจงหรือ
แสดงเหตุแห่งกำรปฏิเสธนั้นให้ กสทช. ทรำบภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ปฏิเสธ 

ข้อ ๘ ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่      
อำจปฏิเสธกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เฉพำะในกรณีที่มีบริกำรไม่เพียงพอต่อกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งปฏิเสธ
ไม่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมวรรคหนึ่งมีหน้ำที่ช้ีแจงหรือแสดงเหตุแห่งกำรปฏิเสธนั้นให้ กสทช. ทรำบ
ภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ปฏิเสธ 
 ข้อ ๙ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ถูกร้องเรียนหรือถูกกล่ำวหำว่ำไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
ในข้อ ๖ หรือปฏิเสธไม่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมข้อ ๗ หรือข้อ ๘  มีภำระกำรพิสูจน์ว่ำตนได้ปฏิบัติ
ตำมที่ก ำหนดในข้อ ๖ หรือมีเหตุแห่งกำรปฏิเสธตำมข้อ ๗ หรือข้อ ๘  

ข้อ ๑๐ ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน มีสิทธิและหน้ำที่ ดังต่อไปนี ้
        (๑) มีสิทธิ หน้ำที่และควำมรับผิดตำมสัญญำและกฎหมำยอื่นใดต่อผู้ใช้บริกำรของตนโดยตรง
และไม่อำจปฏิเสธหน้ำที่หรือควำมรับผิด หรือกล่ำวอ้ำงว่ำเป็นหน้ำที่หรือควำมรับผิดของผู้รับใบอนุญำต หรือผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
    (๒) ต้องมีตรำสินค้ำและกำรแสดงสัญลักษณ์ทำงกำรค้ำของตนเอง 

   (๓) ต้องให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมมำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำรตำมที่ได้โฆษณำไว้และ
เป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรที่ กสทช. ประกำศก ำหนด 

  (๔) ต้องไม่น ำบริกำรโทรคมนำคมที่ได้รับอนุญำตไปแสวงหำผลประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจำก
กำรให้บริกำรโทรคมนำคมตำมที่ได้รับอนุญำตโดยตรงแก่ผู้ใช้บริกำร หรือจูงใจให้ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรของตน    
โดยกำรมอบผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ผู้ใช้บริกำรในลักษณะของกำรตลำดเครือข่ำย (Multi-level Marketing) 
หรือลักษณะอื่นใด  
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หมวด ๒ 
ข้อเสนอกำรขำยสง่บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
 

ข้อ ๑๑ ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่ำงน้อยต้องมีบริกำรดังต่อไปนี้  
(๑) บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที ่
(๒) บริกำรพหุสื่อควำมเร็วสูง (Public Broadband Multimedia Service) 
(๓) บริกำรมูลค่ำเพิ่ม (Value-added Service) ของบริกำรโทรคมนำคมที่ได้รับอนุญำต 

เช่น บริกำรข้อควำมสั้น (SMS) บริกำรข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) 
ข้อ ๑๒ ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องจัดท ำเป็นเอกสำรแสดงเจตนำขำยส่งบริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 
(๑) รำยละเอียดของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ข้อก ำหนดและเงื่อนไขส ำหรับกำรให้บริกำรขำยส่ง

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงกระบวนกำรและระยะเวลำกำรเจรจำ ข้อตกลงกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๒) ข้อก ำหนดและรำยละเอียดทำงเทคนิคส ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๓) กระบวนกำรและวิธีกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๔) ค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
 (๕) ข้อก ำหนดเกี่ยวกบัหน้ำที่และควำมรบัผดิชอบของผู้ขำยสง่บรกิำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่ และผูซ้ื้อบริกำร

โทรศัพทเ์คลือ่นที ่รวมทัง้เงื่อนไขเกี่ยวกบักำรรักษำควำมลบั กำรเปิดเผยข้อมูลและมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัย  
(๖) เงื่อนไขและข้ันตอนกำรด ำเนินกำรในกรณีของกำรขอขยำย เพิ่มเติมหรือลดกำรให้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๗) ข้ันตอน วิธีกำร และระยะเวลำด ำเนินกำรของผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อ       

ข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(๘) บทก ำหนดควำมรับผิดกรณีผิดเงื่อนไขของสญัญำ 
(๙) บุคคลและสถำนที่ที่ติดต่อได้ 
ข้อ ๑๓ ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต้องไม่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้  
(๑) มีเงื่อนไขอันเป็นกำรเลอืกปฏิบัต ิแบ่งแยก หรอืกีดกนัผูซ้ื้อบรกิำรขำยสง่บริกำรโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
(๒) มีเงื่อนไขที่ไม่สมเหตุสมผลที่อำจเป็นเหตุให้เกิดกำรผูกขำด หรือลด หรือจ ำกัดกำรแข่งขัน    

ในกำรให้บริกำรโทรคมนำคม 
(๓) มีค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เป็นธรรม ไม่สมเหตุสมผล หรือเลือกปฏิบัติ 

   (๔) มีเงื่อนไขท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสียประโยชน์ 
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  ข้อ ๑๔ ผู้รับใบอนุญำตต้องก ำหนดค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ผู้ซื้อบริกำร
ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เกินอัตรำค่ำบริกำรที่เสนอขำยเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำรตำมสิทธิกำรใช้
งำนของทุกรำยกำรส่งเสริมกำรขำย หักด้วยต้นทุน ดังต่อไปนี้ 

(๑) ต้นทุนและผลตอบแทนที่เกิดจำกกำรให้บรกิำรขำยปลีกของผูร้ับใบอนุญำตซึ่งมีอัตรำไม่น้อย
กว่ำร้อยละสำมสิบของอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำรตำมสิทธิกำรใช้งำนของทุกรำยกำรส่งเสริม
กำรขำย   

(๒) ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้อื่นของผู้ซือ้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งผู้ซื้อบริกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ่ำยให้กับผู้ให้บริกำรรำยอื่นที่ไม่ใช่ผู้รับใบอนุญำตผู้จัดท ำข้อเสนอ (ถ้ำมี) 

(๓) ต้นทุนค่ำเช่ือมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคมของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ่ำย
ให้กับผู้ให้บริกำรเช่ือมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม (ถ้ำมี) 
  อัตรำค่ำบริกำรที่เสนอขำยเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละบริกำรตำมสิทธิกำรใช้งำนของทุกรำยกำร
ส่งเสริมกำรขำยให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ว่ำด้วยกำรก ำหนดและก ำกับดูแลโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศ และ กสทช. จะพิจำรณำทบทวนอัตรำร้อยละทีส่ะทอ้นถึงต้นทุนและผลตอบแทน
ที่เกิดจำกกำรให้บริกำรขำยปลีกของผู้รับใบอนุญำต ทุกสำมปี หรือตำมที่ กสทช. ก ำหนด  

 ข้อ ๑๕ ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพทเ์คลือ่นทีม่ีหน้ำที่เปดิเผยข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
เป็นกำรทั่วไปโดยผ่ำนทำงเว็บไซต์ของผูข้ำยส่งบรกิำรโทรศัพท์เคลือ่นที่ และจัดส่งส ำเนำข้อเสนอกำรขำยส่งบรกิำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ภำยในก ำหนดเวลำ ดังต่อไปนี ้
      (๑) ในกรณีที่เป็นผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ก่อนวันที่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับ ให้จัดส่ง
ภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับ 
      (๒) ในกรณีที่เป็นผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยหลังจำกวันที่ประกำศนี้มีผลใช้บังคับ     
ให้จัดส่งภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอนุญำตให้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 กรณีที่ กสทช. เห็นว่ำข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด        
ในประกำศนี้ หรือขัดต่อกฎหมำย กสทช. มีอ ำนำจสั่งให้ด ำเนินกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และให้เปิดเผย
ข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แก้ไขแล้วเป็นกำรทั่วไป  
 

หมวด ๓ 
ข้ันตอนและกระบวนกำรเจรจำ 

สัญญำกำรขำยสง่บริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
 

 
 ข้อ ๑๖ ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ประสงค์จะซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
จะต้องท ำหนังสือแสดงเจตจ ำนงโดยชัดแจ้งและด้วยเจตนำสุจริตแจ้งแก่ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ว่ำ          
มีควำมประสงค์จะขอท ำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในข้อเสนอกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
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 ข้อ ๑๗ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องไม่กระท ำกำร ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ปฏิเสธไม่ขำยส่งบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่โดยไม่มเีหตผุลอันสมควรตำมกฎหมำย 
 (๒) ละเลย ประวิงเวลำ หรอืท ำใหล้่ำช้ำในกำรเจรจำหรือกำรท ำสญัญำกำรขำยสง่บริกำร

โทรศัพทเ์คลือ่นที ่
 (๓) ปฏิเสธที่จะให้หรอืเปิดเผยข้อมูล ที่ถูกต้องและจ ำเป็นในกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 (๔) ก ำหนดเงื่อนไขกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่ที่มลีกัษณะเป็นกำรกีดกันกำรใหบ้รกิำร
ของผู้ซือ้บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
  ข้อ ๑๘ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้อง
เจรจำเกี่ยวกับสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่ตำมแนวทำงในข้อเสนอกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ ให้ถือว่ำวันที่ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้รับหนังสือขอซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นวันเริ่มต้นของกำรเจรจำ  
            ให้ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผู้ยื่นหนังสือแสดงเจตจ ำนง แจ้งให้ส ำนักงำน 
กสทช. ทรำบภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันเริ่มต้นของกำรเจรจำ และรำยงำนผลกำรเจรจำให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบ
เป็นระยะจนถึงวันที่ลงนำมในสัญญำ ทั้งนี้ ในกรณีที่กำรเจรจำเกิดควำมลำ่ช้ำเกินสมควร ส ำนักงำน กสทช. อำจขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมจำกผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 
 ข้อ ๑๙ สัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องมีกำรก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ระหว่ำงคู่สัญญำที่ชัดเจน และไม่ท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสียประโยชน์ ไม่เป็นกำรเลือกปฏิบัติ แบ่งแยก หรือกีดกันผู้ซื้อ
บริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และไม่มีข้อก ำหนดหรือเงื่อนไขอันมีลักษณะเป็นกำรผูกขำด ลด หรือจ ำกัด
กำรให้บริกำรของผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือกำรแข่งขันโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม 

ข้อ ๒๐ ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่จดัสง่ส ำเนำสญัญำกำรขำยส่งบรกิำรโทรศัพทเ์คลื่อนที่
ให้ กสทช. ภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ได้มีกำรลงนำมในสัญญำ  
 ข้อ ๒๑ กรณีที่มีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ คู่สัญญำ
สำมำรถตกลงแก้ไขเปลี่ยนแปลงเองได้ โดยให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่มีหน้ำที่จัดส่งส ำเนำสัญญำ       
กำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ภำยในสิบห้ำวันนับแต่วันที่ได้มีกำรลงนำมในสัญญำ 
 ข้อ ๒๒ กรณีที่ กสทช. เห็นว่ำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด
ในประกำศนี้ หรือขัดต่อกฎหมำย กสทช. มีอ ำนำจสั่งให้ด ำเนินกำรแก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยให้ผู้ขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้ำที่จัดส่งส ำเนำสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ กสทช. ภำยในสิบห้ำวัน
นับแต่วันที่ได้มีกำรลงนำมในสัญญำที่แก้ไขแล้ว  
 ข้อ ๒๓ กรณีที่คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ำยประสงค์จะใช้สิทธิยกเลิกสัญญำกำรขำยส่ง
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที ่ให้คู่สัญญำดังกลำ่วแจ้งให ้กสทช. ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำสำมสิบวันก่อนยกเลิกสัญญำ 
พร้อมเหตุผลและหลักฐำนประกอบ โดย กสทช. อำจก ำหนดเงื่อนไขหรือมำตรกำรใด ๆ ให้ผู้ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ปฏิบัติด้วยก็ได้ เพื่อป้องกันควำมเสียหำยต่อ
ประโยชน์สำธำรณะหรือเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริกำร 
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หมวด ๔ 
มำตรกำรก ำกับดูแล 

 
 
 ข้อ ๒๔ ให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือน ก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด
ของผู้ใช้บริกำรในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก ำหนดวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดในกำรเรียกเก็บเงินค่ำบริกำรล่วงหน้ำในกิจกำรโทรคมนำคมส ำหรับบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  หรือตำมที่ 
กสทช. ก ำหนด  
 ข้อ ๒๕ ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่รำยงำน
กำรช ำระค่ำตอบแทนกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ตำมสัญญำกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่            
ให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบเป็นรำยไตรมำส ทั้งนี้ ให้จัดท ำและน ำส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสำรหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ตำมที่ส ำนักงำน กสทช. ก ำหนด 
 ข้อ ๒๖ กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำคู่สัญญำของตนมีแนวโน้มที่จะผิดเงื่อนไขตำมสัญญำ    
หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้ต่อไป เช่น กำรผิดนัดช ำระหนี้สองครำวติดต่อกัน ให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
หรือผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ แล้วแต่กรณี รำยงำนเหตุดังกล่ำวให้ส ำนักงำน กสทช. ทรำบทันที  
     ให้ส ำนักงำน กสทช. มีอ ำนำจเรียกให้ผู้ที่มีแนวโน้มที่จะผิดเงื่อนไขตำมสัญญำ หรือไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้ต่อไป แสดงปัญหำและเหตุผลที่เกิดข้ึน วิธีกำรแก้ไขปัญหำ รวมทั้งเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ เพื่อประกอบกำร
พิจำรณำระดับควำมรุนแรงของปัญหำ และก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำ 
   ข้อ ๒๗ กรณีมีเหตุจ ำเป็นเพื่อคุ้มครองให้ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง กสทช. อำจสั่งให้
ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด ำเนินกำร ดังนี้ 

(๑) ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนหยุดกำรให้บริกำร กสทช. อำจ
สั่งให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นคู่สัญญำกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่     
หยุดให้บริกำร มีหน้ำที่ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรต่อไปอีกสี่สิบห้ำวันนับแต่มีกำรหยุดให้บริกำร เพื่อให้ผู้ใช้บริกำร
โอนย้ำยออกจำกระบบไปยังผู้รับใบอนุญำตหรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนรำยอื่น 

(๒) ในกรณีที่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลือ่นที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
หยุดกำรให้บริกำร กสทช. อำจสั่งให้ผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่ซึ่ ง เป็นคู่สัญญำกับผู้ ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ให้บริกำรแก่ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่ง เป็นคู่สัญญำกับผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำยเสมือนที่ขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่หยุดให้บริกำรต่อไปอีกสี่สิบห้ำวันนับแต่มีกำรหยุดให้บริกำร เพื่อให้ผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่ำวหำมำตรกำรรองรับผู้ใช้บริกำรต่อไป 
         ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนทีแ่บบโครงข่ำยเสมือนหรือผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ำย
เสมือนที่ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่หยุดให้บริกำรต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เกิดข้ึน 
 
 
 

 



ห น้ า  | 15 
 

หมวด ๕ 
กระบวนกำรระงบัข้อพิพำท 

 
 

 ข้อ ๒๘ หำกผู้ขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ซื้อบริกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่    
ไม่สำมำรถเจรจำตกลงท ำสัญญำกันได้ภำยในเก้ำสิบวันนับแต่วันเริ่มต้นของกำรเจรจำ ให้ถือว่ำมีข้อพิพำทเกิดข้ึน  
 ข้อ ๒๙ ในกรณีที่มีข้อพิพำทเกิดข้ึนเกี่ยวกับกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์ เคลื่อนที่ คู่กรณีมีสิทธิ   
ร้องขอให้ กสทช. วินิจฉัยช้ีขำดข้อพิพำทนั้นได้  โดยยื่นค ำร้องเป็นหนังสือ พร้อมรำยละเอียดข้อเท็จจริง          
และหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กสทช. พิจำรณำวินิจฉัยช้ีขำดให้แล้วเสร็จภำยในเก้ำสบิวันนับแต่วันที่ได้รับข้อพิพำท 
ในกรณีไม่อำจพิจำรณำให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำดังกล่ำวได้  ให้ขยำยระยะเวลำกำรพิจำรณำวินิจฉัยช้ีขำด
ออกไปอีกได้ตำมควำมจ ำเป็น แต่ทั้งนี้ ต้องไม่เกินหกสิบวันนับแต่วันครบก ำหนดเวลำดังกล่ำว 
  กสทช. อำจแต่งตั้งหรือมอบหมำยคณะอนุกรรมกำรคณะหนึ่ง ปฏิบัติหน้ำที่พิจำรณำและเสนอ
ควำมเห็นเพื่อประกอบกำรวินิจฉัยช้ีขำดข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรขำยส่งบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ กสทช.  
 

ประกำศ ณ วันที่                                  พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 

   พลเอก  
   (สุกิจ  ขมะสุนทร) 

 กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 

ท ำหน้ำที่ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  
 กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
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ส่วนท่ี ๕ แบบแสดงความคิดเห็น  
       

h 

  
 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน 

วัน/เดือน/ปี ท่ีแสดงความเห็น  
ชื่อ  
ต าแหน่ง  
หน่วยงาน  
ปร ะ เ ภท ใ บอ นุญา ต ท่ี ไ ด้ รั บ   
(กรณีเป็นผู้รับใบอนุญาต) 

 

ท่ีอยู่  
โทรศัพท์/โทรสาร  
E-mail  

         
ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน 
๑. ค านิยาม 
              
              
              
              
              
               
 
๒. หมวด ๑ หมวดท่ัวไป 
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๓. หมวด ๒ ข้อเสนอการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
              
              
              
              
              
               
 

๔. หมวด ๓ ขั้นตอนและกระบวนการเจรจาสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
              
              
              
              
              
               
 

๕. หมวด ๔ มาตรการก ากับดูแล 
              
              
              
              
              
               
 

๖. หมวด ๕ กระบวนการระงับข้อพิพาท 
              
              
              
              
              
               
 

๗. อ่ืนๆ                                      
              
              
              
               


