
 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการรับแจ้งปัญหาการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
 
๑. วัตถุประสงค ์

 ๑.๑ เพ่ือก ำหนดขั้นตอน วิธีกำร ผู้รับผิดชอบในกำรรับและส่งต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  
๑.๒ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัตงิำนของผู้ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง  

 
๒. ขอบเขต 

 ครอบคลุมกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และส่งต่อเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตให้
หน่วยงำนที่เก่ียวข้องเพ่ือไปด ำเนินกำรต่อไป  
 
๓. นิยาม  

 ๓.๑ แบบฟอร์มกำรร้องเรียนกำรทุจริต หมำยถึง เอกสำรที่ใช้ในกำรบันทึกเรื่องร้องเรียนและ
ข้อมูลประกอบเรื่องร้องเรียน ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่บันทึกอยู่ในระบบบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน (Customer 
Relationship Management : CRM) และระบบสำรบรรณกลำง 

 ๓.๒ กำรร้องเรียนจำกบุคคลภำยนอก หมำยถึง กำรร้องเรียนจำกประชำชน หรือบุคคลทั่วไป  
๓.๓ กำรร้องเรียนจำกบุคคลภำยใน หมำยถึง กำรร้องเรียนจำกผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช.   
 ๓.๔ ผู้ถูกร้องเรียน หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. ตำมระเบียบ กสทช. ว่ำด้วยกำร

บริหำรงำนบุคคล  
 ๓.๕ ระบบสำรบรรณกลำง หมำยถึง ระบบจัดเก็บเอกสำรเพ่ือส่งต่อระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน

ส ำนักงำน กสทช. และให้หมำยควำมรวมถึงสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่มีกำรจัดเก็บส ำเนำเอกสำรให้เป็นดิจิทัลและ
สำมำรถเรียกดูได้จำกเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และสำมำรถตรวจสอบติดตำมสถำนะของเอกสำรได้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนจำก
บุคคลภำยนอก 

ช่องทางการร้องเรียน 

 
 
 

ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำมประเมิน และต่อต้ำนกำรทุจริต 

เลขำธิกำร กสทช. พิจำรณำสั่งกำร 

ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เบื้องต้น 

คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

คณะกรรมกำรสอบสวน
ด ำเนินกำรสอบสวน

พร้อมท้ังจัดท ำรำยงำน
ผลกำรพิจำรณำ/เสนอ

สั่งลงโทษ 

ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 
ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรของเลขำธกิำร กสทช.  

ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

เลขำธิกำร กสทช. พิจำรณำสั่งกำร 

อีเมล ๑๒๐๐ โทรศัพท์ โทรสำร 

Drop Call Facebook Website 

ยื่นด้วยตนเอง ตู้แดง 

ร้องเรียนจำก 
บุคคลภำยใน 

กรณีไม่มีมูล 
ความจริง 

กรณีไม่มีมูล
ความผิด 

เสนอสั่งการยุติเรื่อง 

กรณีมีมูลความผิด 

แจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

แจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียน 

แจ้งผล 
การยุติเรื่อง 

แจ้งผล 
การยุติเรื่อง 

แจ้งผล 
การด าเนนิการ 

ตามข้อร้องเรียน 

หน่วยงำนตน้ทำง                
รับเรือ่งรอ้งเรียน 

ส าเนาแจ้งผล
การด าเนินการ 

ร้องเรียนโดยตรง 

จดหมำย 



ล าดับ รายละเอียดการด าเนินงาน ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๑ ผู้ร้องเรียนสำมำรถส่งเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้ 

๑. จดหมำย : เรียน เลขำธิกำร กสทช.  
            (ระบุข้อความว่า “ร้องเรียนการทุจริต”) 
              ๘๗ ถนนพหลโยธนิ ซอย ๘  
              แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐  

๒. อีเมล : 1200@nbtc.go.th 
๓. โทรศัพท ์: ๑๒๐๐ (โทรฟรี)   
๔. โทรสำร : ๑๒๐๐ กด ๗ 
๕. ระบบฝำกข้อควำมเสียงผ่ำนทำงโทรศัพท์ ๑๒๐๐ (Drop call) 
๖. Facebook : nbtc1200 
๗. Website : https://www.nbtc.go.th/ITA/กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน

กำรทุจริต/ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต.aspx?lang=th-th 
๘. ยื่นค ำร้องด้วยตนเองที่ส ำนักบริหำรข้อมูลกลำง (Call Center 1200) 

อำคำรอ ำนวยกำร ชั้น B  
๙. ตู้รับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำน กสทช. (ตู้แดง) 
๑๐.  ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำมประเมินผล และ

ต่อต้ำนกำรทุจริต เป็นช่องทำงกำรร้องเรียนเพ่ิมเติมส ำหรับบุคคล
ภำยในเท่ำนั้น  

- แบบฟอร์มกำรร้องเรียนกำร
ทุจริต 

๒ เมื่อผู้ร้องเรียนติดต่อเข้ำมำผ่ำนช่องทำงที่ก ำหนด เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน
บันทึกรำยละเอียดปัญหำกำรทุจริต รวมถึงบันทึกข้อมูลเพื่อยืนยันตัวบุคคล
ของผู้รับบริกำร ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ และควำม
เกี่ยวข้องหรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้รับบริกำรกับผู้ถูกร้องเรียน (ในกรณีท่ี
จ ำเป็นต้องมีกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม) พร้อมหลักฐำนประกอบเรื่อง 
ลงในระบบบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน (Customer Relationship 
Management : CRM) และ/หรือ ระบบสำรบรรณกลำง แล้วแต่กรณี      
(ข้อมูลทั้งหมดจะเป็นความลับโดยจะมีการก าหนดสิทธิในการเข้าถงึข้อมูล)  

๑ วัน - แบบฟอร์มกำรร้องเรียน 
กำรทุจริต 

- ข้อมูลระบบ CRM 
- ข้อมูลระบบสำรบรรณกลำง 

๓ หลังจำกเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนได้ส่งเรื่องร้องเรียนผ่ำนระบบ CRM และ/
หรือ ระบบสำรบรรณกลำง แล้วแต่กรณีแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติหน้ำที่
ตรวจสอบเอกสำร ตรวจสอบองค์ประกอบพร้อมพิจำรณำว่ำเรื่องดังกล่ำวเป็น
กำรร้องเรียนปัญหำกำรทุจริต, แจ้งเบำะแสกำรทุจริต ก่อนจัดท ำบันทึก
ข้อควำมน ำส่งเรื่องร้องเรียน (ลับ) ส่งให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพิจำรณำด ำเนินกำร
ต่อไป 

๑ วัน - แบบฟอร์มกำรร้องเรียน 
กำรทุจริต 

- ข้อมูลระบบ CRM 
- ข้อมูลระบบสำรบรรณกลำง 

๔ ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยในติดตำมประเมินผลและต่อต้ำนกำรทุจริต 
ด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และรำยงำนให้ เลขำธิกำร กสทช.               
เพ่ือพิจำรณำสั่งกำรต่อไป 
 
 

๓ วันท ำกำร 
 

- แบบฟอร์มกำรร้องเรียน 
กำรทุจริต 

- ข้อมูลระบบ CRM 
- ข้อมูลระบบสำรบรรณกลำง 
- บันทึกน ำส่งเรื่องร้องเรียน 
 



ล าดับ รายละเอียดการด าเนินงาน ระยะเวลา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

๕ ส ำนักทรัพยำกรบุคคลรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ด ำเนินกำรดังนี้ 
๑. รวบรวมข้อเท็จจริงเบื้องต้น โดยอำจให้ผู้เกี่ยวข้องชี้แจงและสรุปควำมเห็น

เพ่ือเสนอต่อเลขำธิกำร กสทช. ให้สั่งกำรตำมเห็นสมควร 
๒. ในกรณีที่เลขำธิกำร กสทช. เห็นควรสอบข้อเท็จจริงให้แน่ชัดก็อำจแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริง โดย ส ำนักทรัพยำกรบุคคล จะจัดท ำและ
แจ้งค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงดังกล่ำวให้คณะกรรมกำร
รับทรำบ 

๓. คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงจะด ำเนินกำรสืบหำข้อเท็จจริง รวบรวม
พยำนหลักฐำน และเสนอรำยงำนผลกำรสอบข้อเท็จจริงต่อเลขำธิกำร 
กสทช. ภำยในกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 

๔. ส ำนักทรัพยำกรบุคคล ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรเลขำธิกำร กสทช. 
ภำยหลังจำกท่ีคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงได้เสนอรำยงำนผลกำรสอบ
ข้อเท็จจริงต่อเลขำธิกำร กสทช. แล้ว 

ไม่เกิน ๓๐ วัน 
สำมำรถขยำย
ระยะเวลำได้
แล้วแต่กรณี 

- แบบฟอร์มกำรร้องเรียน 
กำรทุจริต 

- ข้อมูลระบบ CRM 
- ข้อมูลระบบสำรบรรณกลำง 
- บันทึกน ำส่งเรื่องร้องเรียน 
- รำยงำนข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
- รำยงำนกำรสอบข้อเท็จจริง 

๖ ส ำนักทรัพยำกรบุคคล ด ำเนินกำรดังนี้ 
๑. กรณีที่เลขำธิกำร กสทช. มีค ำสั่งให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย 

ส ำนักทรัพยำกรบุคคล จะด ำเนินกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนทำงวินัยในเรื่องดังกล่ำว โดยจะมีหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำร
ด ำเนินกำรเป็นไปตำมประกำศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีกำร
สอบสวนทำงวินัย ฉบับลงวันที่ ๔ พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒. ส ำนักทรัพยำกรบุคคล ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรเลขำธิกำร กสทช. 
ภำยหลังจำกท่ีคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย ได้เสนอรำยงำนผลกำร
สอบสวนทำงวินัยต่อเลขำธิกำร กสทช. แล้ว 

กระบวนการ
สอบสวน  
ใช้เวลา             

180 – 270 วัน 
โดยประมาณ 

- แบบฟอร์มกำรร้องเรียน 
กำรทุจริต 

- ข้อมูลระบบ CRM 
- ข้อมูลระบบสำรบรรณกลำง 
- บันทึกน ำส่งเรื่องร้องเรียน 
- รำยงำนข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
- รำยงำนกำรสอบข้อเท็จจริง 
- รำยงำนกำรสอบสวนทำง

วินัย 
๗ ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยในติดตำมประเมินผลและต่อต้ำนกำรทุจริต 

ด ำเนินกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรตำมข้อร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียน (กรณีผู้
ร้องเรียนแจ้งควำมประสงค์ต้องกำรให้แจ้งผล) พร้อมส ำเนำเรื่องให้หน่วยงำน
รับเรื่องร้องเรียนต้นทำงผ่ำนระบบ CRM และ/หรือ ระบบสำรบรรณกลำง 
แล้วแต่กรณี 

๓ วันท ำกำร - รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ตำมข้อร้องเรียน 

๘ กรณีไม่มีมูลควำมจริง และกรณีไม่มีมูลควำมผิด 
คณะกรรมกำรสอบสวนมีข้อเสนอต่อเลขำธิกำร กสทช. พิจำรณำยุติเรื่อง  
และ ส ำนักทรัพยำกรบุคคลน ำส่งส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำม
ประเมิน และต่อต้ำนกำรทุจริต  

๓ วันท ำกำร รำยงำนกำรยุติเรื่อง 

๙ ส ำนักสนับสนุนกำรตรวจสอบภำยใน ติดตำมประเมิน และต่อต้ำนกำรทุจริต 
เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป พร้อมส ำเนำเรื่องให้หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนต้น
ทำงผ่ำนระบบ CRM และ/หรือ ระบบสำรบรรณกลำง แล้วแต่กรณี 

๓ วันท ำกำร รำยงำนกำรยุติเรื่อง 

หมำยเหตุ : ชื่อหน่วยงำนอำจมีกำรปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงปัจจุบัน 


