
 

 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักงาน กสทช. 

ประจําป พ.ศ. 2564 



 

นโยบายดานทรัพยากรบุคคล สํานักงาน กสทช. 
ประจําป ๒๕๖4 

…………………………………………… 

 สํานักงาน กสทช. ไดกําหนดนโยบายดานทรัพยากรบุคคล ประจําป ๒๕๖4 โดยได
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒  
และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) มุงหวังใหระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน กสทช. มีมาตรฐาน พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง สรางองคกรแหงความสุขและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

 วิสัยทัศน  “ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหรองรับการเปลี่ ยนแปลง  
พรอมขับเคล่ือน ยุทธศาสตรสาํนักงาน กสทช. อยางย่ังยืน” 
 
   พันธกิจ “วางระบบการบริหารที่เปนสากล มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเชิงวิชาการ 
กระตุน เสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรู พัฒนาขีดความสามารถที่มุงผลสัมฤทธ์ิตาม
คานิยมหลักขององคกร โดยสรางสภาพแวดลอมการทํางานสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อใหเกิด
ความรักความผูกพันตอองคกร และปฏิบัติตอกันในฐานะที่เปนสินทรัพย (Human capital)  
ที่มีคณุคายิ่งตอการดูแลรกัษาอยางย่ังยืน” 
 
 เปาหมาย  ๑. พัฒนาระบบการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีมาตรฐาน 
        ๒. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
        ๓. สรางองคกรแหงความสุขและสงเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

 
 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  
พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. ปรบัปรุงกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอและสอดคลองทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 
๒. ปรบัปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ใหสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก เชิงรุก (Selection) 
เพื่อใหไดบุคคลที่มีศักยภาพตามความตองการของสํานักงาน 
๔. สรางกระบวนการแรกรับในการเริ่มปฏิบัติงานแกผูไดรับบรรจุและ
แตงต้ังใหม 



 
 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 ๕. สรางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
อัตรากําลังใหมีประสิทธิภาพ 

๖. พัฒนาระบบฐานขอมูลทรพัยากรบุคคลที่มีความถูกตอง สมบูรณ
ทันสมัย สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบรหิารและ
สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลไดอยางมี
ประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
พัฒนาบุคลากรใหมี
ความเชี่ยวชาญชั้นสูง
และเปนทรัพยากรที่มี
ทรงคุณคา 

๑. พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายวิชาชีพ (ตําแหนง) อยางเปนระบบ 
รวมทั้งมีอัตลักษณและวัฒนธรรมองคกรเดียวกัน 
๒. ปรบัปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําผูบริหาร และสมรรถนะ
ประจําตําแหนง 
๓. จัดทําระบบการจัดการองคความรูและสงเสริมใหเกิดการเรยีนรู
อยางตอเน่ือง 

ยุทธศาสตรที่ ๓ 
เสริมสรางความผูกพัน
และมุงมั่นทุมเทเพ่ือ
ความสําเรจ็ของ
องคกร 

๑. การสรางความผูกพันตอองคกรของสํานักงาน กสทช. 
๒. ยกระดับคณุภาพชีวิตของบุคลากรในดานตาง ๆ 
๓. สรางผูนําตนแบบ ในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรดวยความทุมเท มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ ๔ 
พัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพที่ด ี

๑. ปรบัปรุงโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง และกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง 
๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อมุงสูการเปนสาํนักงานดิจิทัล 
๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานอยางบูรณา
การ 
๔. สงเสรมิการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยงดาน
ทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม 



 

 

 

......................................................................................................... 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ ๕ 
องคกรแหงการเรยีนรู 
(Learning 
Organization) เพือ่
การพัฒนากิจการ
สื่อสารของประเทศ 
ดวยระบบเปด (Open 
system) 

๑. จัดตั้งสถาบันวิทยาการ กสทช.  (NBTC Academy) ใหเปน 
Intelligence Center เพ่ือเปนศูนยรวมนักวิชาการ นักวิจัย รวมทั้ง
เปนแหลงพัฒนาและแลกเปลี่ยนองคความรูแกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 
๒. จัดใหมีเวทีทางวิชาการ (Platform) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
องคความรูทางวิชาการ 
๓. สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูกิจการสื่อสาร ใน
ตางประเทศและ/หรอื องคการระหวางประเทศ เพือ่แลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณ 
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พนัธกิจ : วางระบบการบริหารที่เปนสากล มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเชิงวิชาการ กระตุน เสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรู พัฒนาขีดความสามารถที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิตามคานิยมหลักขององคกร โดยสรางสภาพแวดลอมการ

ทาํงาน สรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร และปฏิบัติตอกันในฐานะท่ีเปนสินทรัพย (Human capital) ที่มีคุณคาย่ิงตอการดูแลรักษาอยางย่ังยืน 

วิสัยทัศน : ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหรองรับการเปลี่ยนแปลง พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. อยางย่ังยนื 
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ยุทธศาสตรท่ี ๑ 

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะ

สูงอยางย่ังยืน 

ผงัการเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ ๑๒/ ยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช./  

นโยบายดานทรพัยากรบุคคลตามแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท่ี ๔  

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
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ยุทธศาสตรที่ ๑ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

๑. พัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต ๒. การยกระดับการศกึษาและการ
เรียนรูใหมีคุณภาพเทาเที่ยวและทั่วถึง 

๓. ปลกูฝงระเบียบวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมพึงประสงค 

๔. การสรางเสรมิใหคนมสีุขภาวะที่ดี ๕. การสรางความอยูดีมสีุขของ
ครอบครัวไทย 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ 
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 

เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทลัเพื่อการพฒันาประเทศอยางย่ังยนื 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญช้ัน

สงและเปนทรัพยากรที่มคีุณคา 

ยุทธศาสตรที่ 3 
เสริมสรางความผูกพันและมุงมั่นทุมเท

เพื่อความสําเร็จขององคกร 

ยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่ดี 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
องคกรแหงการเรียนรู เพ่ือพัฒนา

กิจการส่ือสารของประเทศดวยระบบ

ยุทธศาสตรที่ ๒ : การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําใน
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๖ : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการ
ทุจริตประพฤติมชิอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

คานิยมหลัก : กาวไกลสูสากล(ก) สรางสรรคนวัตกรรม(ส) ทาํงานเปนทมีและโปรงใส(ท) เชียวชาญอยางมอือาชีพ(ช) 

วิสัยทัศน : สํานักงาน กสทช.เปนองคกรชั้นนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแลและพฒันากิจการสื่อสารเพื่อพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 



วิสัยทัศน

(HR VISION) “ยกระดับการบริหารทรพัยากรบุคคลใหรองรบัการเปลี่ยนแปลง พรอมขับเคลื่อนยทุธศาสตรสํานกังาน กสทช. อยางยั่งยืน”

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

เปาหมาย

(Goals)

พันธกิจ

(HR MISSION)
“วางระบบการบริหารทีเ่ปนสากล มุงพัฒนาศักยภาพบคุลากรในเชิงวชิาการ กระตุน เสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกดิการเรยีนรู พัฒนาขีดความสามารถที่มุงเนนผลสมัฤทธิต์ามคานิยมหลกัขององคกร โดยสรางสภาพแวดลอมการทํางาน 

สรางเสรมิคุณภาพชีวติทีด่เีพือ่ใหเกดิความรักความผกูพนัตอองคกร และปฏิบตัติอกนัในฐานะทีเ่ปนสินทรัพย (Human capital) ที่มีคุณคายิง่ตอการดแูลรักษาอยางยั่งยนื”

ยุทธศาสตรที่ 2
พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญชั้นสงและเปน

ทรัพยากรที่มีคุณคา

ยุทธศาสตรที่ 3
เสรมิสรางความผกูพันและมุงมั่นทุมเทเพื่อความสําเร็จ

ขององคกร

ยุทธศาสตรท่ี 4
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพท่ีดี

ยุทธศาสตรที่ 5
องคกรแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารของ

ประเทศดวยระบบเปด

ยุทธศาสตรที่ 1
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 

11
ปรับปรุงกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอและ

สอดคลองทันตอการเปลี่ยนแปลง

12
ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ใหสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

13
พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก เชิงรุก 

(Selection) เพื่อใหไดบุคคลที่มีศักยภาพตามความ

ตองการของสํานักงาน

16

พัฒนาระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลที่มีความ

ถูกตอง สมบูรณทันสมัย สามารถสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารและสนับสนุน

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

14
สรางกระบวนการแรกรับในการเร่ิมปฏิบัติงานแกผู

ไดรับบรรจุและแตงต้ังใหม

15
สรางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ตามกรอบอตัรากําลังใหมีประสิทธิภาพ

กล
ยุท

ธ

11
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายวิชาชีพ (ตําแหนง) 

อยางเปนระบบ รวมทั้ง

มีอตัลักษณและวัฒนธรรมองคกรเดียวกัน

12
ปรับปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําผูบริหาร 

และสมรรถนะประจําตําแหนง

13
จัดทาํระบบการจัดการองคความรูและสงเสริมให

เกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง

กล
ยุท

ธ

11
จัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (Career 

Management) ใหมีความชัดเจนนําไปปฏิบัติไดจริง

12 ยกระดับคุณภาพชีวิตของบคุลากรในดานตาง ๆ

13
สรางผูนําตนแบบ ในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกรดวย

ความทุมเท มีคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

กล
ยุท

ธ

11
ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัวทันตอ

การเปลี่ยนแปลง และกระจายการใหบริการได

อยางทั่วถึง

12
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุงสูการเปนสาํนักงานดิจิทัล

13
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

นโยบายและการปฏิบติังานอยางบูรณาการ

14
สงเสริมการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยงดานทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม
กล

ยุท
ธ

12
จัดใหมีเวทีทางวิชาการ (Platform) เพื่อใหเกิด

การแลกเปล่ียนองคความรู

ทางวิชาการ

11

จัดต้ังสถาบันวิทยาการ กสทช.  (NBTC 

Academy) ใหเปน Intelligence Center เพื่อ

เปนศูนยรวมนักวิชาการ นักวิจัย รวมทั้งเปนแหลง

พัฒนาและแลกเปลี่ยนองคความรูแกบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร

13

สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานกํากับ

ดูกิจการส่ือสาร ในตางประเทศและ/หรือ องคการ

ระหวางประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณ 

กล
ยุท

ธ

พัฒนาระบบการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลใหมีมาตรฐานสากล พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับการเปล่ียนแปลง สรางองคกรแหงความสุข และสงเสริมคุณภาพชวีิตที่ดี

แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล


