
 

 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักงาน กสทช. 

ประจําป พ.ศ. 2564 



 

นโยบายดานทรัพยากรบุคคล สํานักงาน กสทช. 
ประจําป ๒๕๖4 

…………………………………………… 

 สํานักงาน กสทช. ไดกําหนดนโยบายดานทรัพยากรบุคคล ประจําป ๒๕๖4 โดยได
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒  
และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) มุงหวังใหระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน กสทช. มีมาตรฐาน พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง สรางองคกรแหงความสุขและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

 วิสัยทัศน  “ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหรองรับการเปลี่ ยนแปลง  
พรอมขับเคล่ือน ยุทธศาสตรสาํนักงาน กสทช. อยางย่ังยืน” 
 
   พันธกิจ “วางระบบการบริหารที่เปนสากล มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเชิงวิชาการ 
กระตุน เสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรู พัฒนาขีดความสามารถที่มุงผลสัมฤทธ์ิตาม
คานิยมหลักขององคกร โดยสรางสภาพแวดลอมการทํางานสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อใหเกิด
ความรักความผูกพันตอองคกร และปฏิบัติตอกันในฐานะที่เปนสินทรัพย (Human capital)  
ที่มีคณุคายิ่งตอการดูแลรกัษาอยางย่ังยืน” 
 
 เปาหมาย  ๑. พัฒนาระบบการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีมาตรฐาน 
        ๒. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
        ๓. สรางองคกรแหงความสุขและสงเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

 
 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  
พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. ปรบัปรุงกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอและสอดคลองทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 
๒. ปรบัปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ใหสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก เชิงรุก (Selection) 
เพื่อใหไดบุคคลที่มีศักยภาพตามความตองการของสํานักงาน 
๔. สรางกระบวนการแรกรับในการเริ่มปฏิบัติงานแกผูไดรับบรรจุและ
แตงต้ังใหม 



 
 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 ๕. สรางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
อัตรากําลังใหมีประสิทธิภาพ 

๖. พัฒนาระบบฐานขอมูลทรพัยากรบุคคลที่มีความถูกตอง สมบูรณ
ทันสมัย สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบรหิารและ
สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลไดอยางมี
ประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
พัฒนาบุคลากรใหมี
ความเชี่ยวชาญชั้นสูง
และเปนทรัพยากรที่มี
ทรงคุณคา 

๑. พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายวิชาชีพ (ตําแหนง) อยางเปนระบบ 
รวมทั้งมีอัตลักษณและวัฒนธรรมองคกรเดียวกัน 
๒. ปรบัปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําผูบริหาร และสมรรถนะ
ประจําตําแหนง 
๓. จัดทําระบบการจัดการองคความรูและสงเสริมใหเกิดการเรยีนรู
อยางตอเน่ือง 

ยุทธศาสตรที่ ๓ 
เสริมสรางความผูกพัน
และมุงมั่นทุมเทเพ่ือ
ความสําเรจ็ของ
องคกร 

๑. การสรางความผูกพันตอองคกรของสํานักงาน กสทช. 
๒. ยกระดับคณุภาพชีวิตของบุคลากรในดานตาง ๆ 
๓. สรางผูนําตนแบบ ในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรดวยความทุมเท มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ ๔ 
พัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพที่ด ี

๑. ปรบัปรุงโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง และกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง 
๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อมุงสูการเปนสาํนักงานดิจิทัล 
๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานอยางบูรณา
การ 
๔. สงเสรมิการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยงดาน
ทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม 



 

 

 

......................................................................................................... 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที่ ๕ 
องคกรแหงการเรยีนรู 
(Learning 
Organization) เพือ่
การพัฒนากิจการ
สื่อสารของประเทศ 
ดวยระบบเปด (Open 
system) 

๑. จัดตั้งสถาบันวิทยาการ กสทช.  (NBTC Academy) ใหเปน 
Intelligence Center เพ่ือเปนศูนยรวมนักวิชาการ นักวิจัย รวมทั้ง
เปนแหลงพัฒนาและแลกเปลี่ยนองคความรูแกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 
๒. จัดใหมีเวทีทางวิชาการ (Platform) เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
องคความรูทางวิชาการ 
๓. สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูกิจการสื่อสาร ใน
ตางประเทศและ/หรอื องคการระหวางประเทศ เพือ่แลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณ 
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พนัธกิจ : วางระบบการบริหารที่เปนสากล มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเชิงวิชาการ กระตุน เสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรู พัฒนาขีดความสามารถที่มุงเนนผลสัมฤทธ์ิตามคานิยมหลักขององคกร โดยสรางสภาพแวดลอมการ

ทาํงาน สรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อใหเกิดความรักความผูกพันตอองคกร และปฏิบัติตอกันในฐานะท่ีเปนสินทรัพย (Human capital) ที่มีคุณคาย่ิงตอการดูแลรักษาอยางย่ังยืน 

วิสัยทัศน : ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหรองรับการเปลี่ยนแปลง พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. อยางย่ังยนื 
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ยุทธศาสตรท่ี ๑ 

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะ

สูงอยางย่ังยืน 

ผงัการเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที่ ๑๒/ ยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช./  

นโยบายดานทรพัยากรบุคคลตามแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรท่ี ๔  

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
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ยุทธศาสตรที่ ๑ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

๑. พัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต ๒. การยกระดับการศกึษาและการ
เรียนรูใหมีคุณภาพเทาเที่ยวและทั่วถึง 

๓. ปลกูฝงระเบียบวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมพึงประสงค 

๔. การสรางเสรมิใหคนมสีุขภาวะที่ดี ๕. การสรางความอยูดีมสีุขของ
ครอบครัวไทย 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ 
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 

เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทลัเพื่อการพฒันาประเทศอยางย่ังยนื 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญช้ัน

สงและเปนทรัพยากรที่มคีุณคา 

ยุทธศาสตรที่ 3 
เสริมสรางความผูกพันและมุงมั่นทุมเท

เพื่อความสําเร็จขององคกร 

ยุทธศาสตรที่ 4 
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่ดี 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
องคกรแหงการเรียนรู เพ่ือพัฒนา

กิจการส่ือสารของประเทศดวยระบบ

ยุทธศาสตรที่ ๒ : การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําใน
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ ๖ : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการ
ทุจริตประพฤติมชิอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

คานิยมหลัก : กาวไกลสูสากล(ก) สรางสรรคนวัตกรรม(ส) ทาํงานเปนทมีและโปรงใส(ท) เชียวชาญอยางมอือาชีพ(ช) 

วิสัยทัศน : สํานักงาน กสทช.เปนองคกรชั้นนําในระดับอาเซียนในการกํากับดูแลและพฒันากิจการสื่อสารเพื่อพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 



วิสัยทัศน

(HR VISION) “ยกระดับการบริหารทรพัยากรบุคคลใหรองรบัการเปลี่ยนแปลง พรอมขับเคลื่อนยทุธศาสตรสํานกังาน กสทช. อยางยั่งยืน”

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

เปาหมาย

(Goals)

พันธกิจ

(HR MISSION)
“วางระบบการบริหารทีเ่ปนสากล มุงพัฒนาศักยภาพบคุลากรในเชิงวชิาการ กระตุน เสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกดิการเรยีนรู พัฒนาขีดความสามารถที่มุงเนนผลสมัฤทธิต์ามคานิยมหลกัขององคกร โดยสรางสภาพแวดลอมการทํางาน 

สรางเสรมิคุณภาพชีวติทีด่เีพือ่ใหเกดิความรักความผกูพนัตอองคกร และปฏิบตัติอกนัในฐานะทีเ่ปนสินทรัพย (Human capital) ที่มีคุณคายิง่ตอการดแูลรักษาอยางยั่งยนื”

ยุทธศาสตรที่ 2
พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญชั้นสงและเปน

ทรัพยากรที่มีคุณคา

ยุทธศาสตรที่ 3
เสรมิสรางความผกูพันและมุงมั่นทุมเทเพื่อความสําเร็จ

ขององคกร

ยุทธศาสตรท่ี 4
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพท่ีดี

ยุทธศาสตรที่ 5
องคกรแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารของ

ประเทศดวยระบบเปด

ยุทธศาสตรที่ 1
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล 

11
ปรับปรุงกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอและ

สอดคลองทันตอการเปลี่ยนแปลง

12
ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ใหสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

13
พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก เชิงรุก 

(Selection) เพื่อใหไดบุคคลที่มีศักยภาพตามความ

ตองการของสํานักงาน

16

พัฒนาระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลที่มีความ

ถูกตอง สมบูรณทันสมัย สามารถสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหารและสนับสนุน

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

14
สรางกระบวนการแรกรับในการเร่ิมปฏิบัติงานแกผู

ไดรับบรรจุและแตงต้ังใหม

15
สรางแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ตามกรอบอตัรากําลังใหมีประสิทธิภาพ

กล
ยุท

ธ

11
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายวิชาชีพ (ตําแหนง) 

อยางเปนระบบ รวมทั้ง

มีอตัลักษณและวัฒนธรรมองคกรเดียวกัน

12
ปรับปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําผูบริหาร 

และสมรรถนะประจําตําแหนง

13
จัดทาํระบบการจัดการองคความรูและสงเสริมให

เกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง

กล
ยุท

ธ

11
จัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ (Career 

Management) ใหมีความชัดเจนนําไปปฏิบัติไดจริง

12 ยกระดับคุณภาพชีวิตของบคุลากรในดานตาง ๆ

13
สรางผูนําตนแบบ ในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกรดวย

ความทุมเท มีคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

กล
ยุท

ธ

11
ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัวทันตอ

การเปลี่ยนแปลง และกระจายการใหบริการได

อยางทั่วถึง

12
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุงสูการเปนสาํนักงานดิจิทัล

13
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

นโยบายและการปฏิบติังานอยางบูรณาการ

14
สงเสริมการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยงดานทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม
กล

ยุท
ธ

12
จัดใหมีเวทีทางวิชาการ (Platform) เพื่อใหเกิด

การแลกเปล่ียนองคความรู

ทางวิชาการ

11

จัดต้ังสถาบันวิทยาการ กสทช.  (NBTC 

Academy) ใหเปน Intelligence Center เพื่อ

เปนศูนยรวมนักวิชาการ นักวิจัย รวมทั้งเปนแหลง

พัฒนาและแลกเปลี่ยนองคความรูแกบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร

13

สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานกํากับ

ดูกิจการส่ือสาร ในตางประเทศและ/หรือ องคการ

ระหวางประเทศ เพื่อแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณ 

กล
ยุท

ธ

พัฒนาระบบการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลใหมีมาตรฐานสากล พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับการเปล่ียนแปลง สรางองคกรแหงความสุข และสงเสริมคุณภาพชวีิตที่ดี

แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล


