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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน กสทช. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

................................ 
 

เลขาธิการ กสทช. ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เชื่อมโยงสอดรับ             

กับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 

กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) มุ่งหวังให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงาน กสทช. มีมาตรฐานสากล พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง สร้างองค์กรแห่งความสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยขับเคลื่อน

ผ่าน ๕ ยุทธศาสตร์ ๑๙ กลยุทธ์ ได้แก่ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

  กลยุทธ์ที่ ๑ ปรับปรุงกรอบอัตราก าลังให้เพียงพอและสอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
          กลยุ ทธ์ ที่  ๒  ป รั บปรุ ง  กฎ  ร ะ เ บี ยบ  หลั ก เ กณ ฑ์  ให้ สอดคล้ อ งกั บน โยบาย                   
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
          กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกเชิงรุก (Selection) เพื่อให้ได้บุคคล  
ที่มีคุณภาพตามความต้องการของส านักงาน 
          กลยุทธ์ที่ ๔ สร้างกระบวนการแรกรับในการปฏิบัติงานแก่ผู้ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่ 
          กลยุทธ์ที่ ๕ สร้างแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามกรอบอัตราก าลัง                     
ให้มีประสิทธิภาพ 
           กลยุทธ์ที่ ๖ พัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ทันสมัย
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร และสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญชั้นสูงและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
  กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายวิชาชีพ (ต าแหน่ง) อย่างเป็นระบบ      
รวมทั้งมีอัตลักษณ์วัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน 
  กลยุทธ์ที่ ๒ ปรับปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร และสมรรถนะประจ า
ต าแหน่ง 
  กลยุทธ์ที่  ๓ จัดท าระบบการจัดการองค์ความรู้ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้              
อย่างต่อเนื่อง 

 
/ยุทธศาสตร์... 



 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความผูกพันและมุ่งม่ันทุ่มเทเพื่อความส าเร็จขององค์กร 
  กลยุทธ์ที่ ๑ จัดท าแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Management) ให้มี                
ความชัดเจนน าไปปฏิบัติได้จริง 
  กลยุทธ์ที่ ๒ ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในด้านต่างๆ 
  กลยุทธ์ที่ ๓ สร้างผู้น าต้นแบบในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กรด้วยความทุ่มเท มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพที่ดี 

  กลยุทธ์ที่ ๑ ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง       
และการกระจายการให้บริการอย่างท่ัวถึง 
  กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบหารบริหารคุณภาพ ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๑๕ 
  กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล         
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการ 
  กลยุทธ์ที่ ๔ ส่งเสริมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล             
อย่างเป็นรูปธรรม 
  

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารของประเทศด้วยระบบเปิด 
  กลยุทธ์ที่ ๑ จัดตั้งสถาบันวิทยาการ กสทช. (NBTC Academy) ให้เป็น Intelligence 
Center เพื่อเป็นศูนย์รวมวิชาการ นักวิจัย รวมทั้งเป็นแหล่งพัฒนา แลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่บุคลากร    
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  กลยุทธ์ที่ ๒ จัดให้มีเวทีทางวิชาการ (Platform) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ทางวิชาการ 

กลยุทธ์ที่  ๓ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลกิจการสื่อสาร           
ในต่างประเทศ และหรือองค์การระหว่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

รายละเอียดดังแผนภาพนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงาน กสทช. ดังต่อไปนี้  
 
  
 



วิสัยทัศน์ 
(HR VISION) “ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. อย่างย่ังยืน” 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้าหมาย 
(Goals) 

พันธกิจ 
(HR MISSION) 

“วางระบบการบริหารที่เป็นสากล มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเชิงวิชาการ กระตุ้น เสริมสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาขีดความสามารถที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามค่านิยมหลักขององค์กร โดยสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน 
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ือให้เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร และปฏิบัติต่อกันในฐานะที่เป็นสินทรัพย์ (Human capital) ที่มีคุณค่ายิ่งต่อการดูแลรักษาอย่างย่ังยืน” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบคุลากรให้มีความเช่ียวชาญชั้นสงและเปน็

ทรัพยากรทีมี่คณุคา่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างความผูกพนัและมุ่งม่ันทุ่มเทเพือ่ความส าเร็จ

ขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาระบบบริหารคณุภาพที่ด ี

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนากจิการสื่อสารของ

ประเทศดว้ยระบบเปดิ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล  

1 1 
ปรับปรุงกรอบอัตราก าลังให้เพียงพอและ

สอดคล้องทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

1 2 
ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ให้สอดคล้องกับ

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 3 
พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก เชิงรุก 

(Selection) เพื่อให้ได้บุคคลที่มีศักยภาพตามความ
ต้องการของส านักงาน 

1 6 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ทันสมัย สามารถสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารและสนับสนุน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1 4 
สร้างกระบวนการแรกรับในการเริ่มปฏิบัติงานแก่ผู้

ได้รับบรรจุและแต่งต้ังใหม่ 

1 5 
สร้างแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ตามกรอบอัตราก าลังให้มีประสิทธิภาพ 

กล
ยุท

ธ์ 

1 1 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายวิชาชีพ (ต าแหน่ง) 

อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง 
มีอัตลักษณ์และวัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน 

1 2 ปรับปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
และสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

1 3 
จัดท าระบบการจัดการองค์ความรู้และส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

กล
ยุท

ธ์ 

1 1 
จัดท าแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 

Management) ให้มีความชัดเจนน าไปปฏิบัติได้จริง 

1 2 ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 

1 3 
สร้างผู้น าต้นแบบ ในการปฏิบัติงานเพื่อองค์กรด้วย

ความทุ่มเท มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

กล
ยุท

ธ์ 

1 1 
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัวทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง และกระจายการให้บริการได้
อย่างทั่วถึง 

1 2 
พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 

1 3 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบายและการปฏิบัติงานอย่างบูรณาการ 

1 4 
ส่งเสริมการควบคุมภายในและการบริหารความ

เสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม 
กล

ยุท
ธ์ 

1 2 
จัดให้มีเวทีทางวิชาการ (Platform) เพื่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ทางวิชาการ 

1 1 

จัดต้ังสถาบันวิทยาการ กสทช.  (NBTC 
Academy) ให้เป็น Intelligence Center เพื่อ

เป็นศูนย์รวมนักวิชาการ นักวิจัย รวมทั้งเป็นแหล่ง
พัฒนาและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่บุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

1 3 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับ 
ดูกิจการสื่อสาร ในต่างประเทศและ/หรือ องค์การ

ระหว่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์  

กล
ยุท

ธ์ 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลให้มีมาตรฐานสากล พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง สร้างองค์กรแห่งความสุข และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

แผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

เลขาธิการ กสทช. อนุมัติให้ปรับปรุงนโยบายทรัพยากรบคุคล เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2562 

(ตามร่างแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลส านักงาน กสทช.)   



๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

พันธกิจ : วางระบบการบริหารที่เป็นสากล มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเชิงวิชาการ กระตุ้น เสริมสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนาขีดความสามารถที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามค่านิยมหลักขององค์กร โดยสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างาน สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อให้เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร และปฏิบัติต่อกันในฐานะที่เป็นสินทรัพย ์(Human capital) ที่มีคุณค่ายิ่งต่อการดูแลรักษาอย่างยั่งยืน 

วิสัยทัศน์ : ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้รองรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. อย่างยั่งยืน 
 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

๒๐
 ป

 ี
ยุท

ธศ
าส

ตค
ร ์

ส า
นัก

งา
น 

กส
ทช

. 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะ

สูงอย่างยั่งยืน 
 

ผังการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒/ ยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช./  
นโยบายด้านทรัพยากรบุคคลตามแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล 

xi 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
ยกระดับการบรหิารจดัการเชิงยุทธศาสตร ์

แผ
นพ

ัฒน
า 

ฯ 
ฉ.

๑๒
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนษุย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

๑. พัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต ๒. การยกระดับการศึกษาและการ
เรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเที่ยวและทั่วถึง 

๓. ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมพึงประสงค ์

๔. การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี ๕. การสร้างความอยู่ดีมีสุขของ
ครอบครัวไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร ์

ส า
นัก

ทร
ัพย

าก
รบ
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสรมิสร้างความเขม้แข็งด้านดิจิทลัเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยนื 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญชั้น

สงและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างความผูกพันและมุ่งมั่นทุ่มเท

เพื่อความส าเร็จขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่ด ี

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

กิจการสื่อสารของประเทศด้วยระบบ
เปิด 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล  าใน
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

ค่านิยมหลัก : ก้าวไกลสู่สากล(ก) สร้างสรรค์นวัตกรรม(ส) ท างานเปน็ทีมและโปร่งใส(ท) เชียวชาญอยา่งมืออาชีพ(ช) 

วิสัยทัศน์ : ส านักงาน กสทช.เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียนในการก ากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 

เลขาธิการ กสทช. อนุมัติให้ปรับปรุงนโยบายทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2562 (ตามร่างแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล
ส านักงาน กสทช.)   


