
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ของส านักงาน กสทช. 

 ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

                                                                        

 
 
 



๒ 

 

 
 

 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ส านักงาน กสทช. 
----------------------------- 

ด้าน    ๑. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาการอนุมัติ อนุญาต ฯลฯ 

   ๒. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 

                 ๓. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้งบประมาณและการบริหารจัดการ  
ทรัพยากรภาครัฐ 

 

กระบวนงาน/งาน   งานอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล   (ตามคู่มือ
ส าหรับประชาชน) 

ส านัก   กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล     . 

ผู้รับผิดชอบ   ส่วนวิเคราะห์และบริหารข้อมูล    โทร    ๕๘๐๑ , ๕๓๖๑     . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



๓ 

 

 
 

ตารางท่ี ๑ : ระบุความเสี่ยง (Known Factor และ Unknown Factor) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 

๑ การด าเนินการตามคู่มือ มีโอกาสที่จะท าให้ผู้ยื่น
ค าร้องเข้าใจได้ว่าเกิดการลัดคิวในการพิจารณา
ยื่นค าขอ เนื่องจากการพิจารณาค าขอจะดูจาก
การครบถ้วนของเอกสารไม่ใช่จากล าดับการยื่น
ค าขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

จากค าอธิบาย : รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต เช่น รูปแบบ พฤติการณ์การทุจริตที่มีความเส่ียงการทุจริตเท่านั้น(อธิบายให้ละเอียดชัดเจนมากที่สุด) 

- ความเส่ียงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ าสูง มีประวัติอยู่แล้ว ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่อง Known Factor 
- ความเส่ียงที่ไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่า   มีโอกาสเกิด ให้ใส่เครื่องหมาย  

ในช่อง Unknown Factor 

  



๔ 

 

 
 

ตารางท่ี ๒ : แสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

๑ การด าเนินการตามคู่มือ มีโอกาสที่จะท าให้ผู้
ยื่นค าร้องเข้าใจได้ว่าเกิดการลัดคิวในการ
พิจารณายื่นค าขอ เนื่องจากการพิจารณาค า
ขอจะดูจากการครบถ้วนของเอกสารไม่ใช่
จากล าดับการยื่นค าขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

ค าอธิบาย : ให้น าขอ้มูลจากตารางที่ ๑ มาวิเคราะห์แสดงสถานะความเสี่ยงการทุจริตของแต่ละโอกาส/ความเส่ียงการทจุริต แยกตามรายสีไฟจราจร 

- ความหมายของสถานะความเส่ียงตามสไีฟจราจร 
 สีเขียว  หมายถึง ความเส่ียงระดับต่ า 
 สีเหลือง  หมายถึง ความเส่ียงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังใน 

 ระหว่างปฏิบัติงานตามปกติควบคุมดูแลได้ 
 สีส้ม หมายถึง ความเส่ียงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน         

 หลายหนว่ยงานภายในองค์กร มีหลายขั้นตอน ยากต่อการควบคุม หรือไม่มี 
 อ านาจควบคุมข้ามหนว่ยงานตามหน้าทีป่กติ 

 สีแดง  หมายถึง ความเส่ียงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกบับุคคลภายนอก  
คนที่ไม่รู้จัก ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกลช้ิดหรืออย่างสม่ าเสมอ 

  



๕ 

 

 
 

ตารางท่ี ๓ : เมทริกส์ระดับความเสี่ยง ๒ มิติ (Risk level matrix) 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความ
จ าเป็นของการ

เฝ้าระวัง 

๓   ๒   ๑ 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

๓   ๒   ๑ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็น X รุนแรง 

การด าเนินการตามคู่มือ มีโอกาสที่จะท าให้ผู้
ยื่นค าร้องเข้าใจได้ว่าเกิดการลัดคิวในการ
พิจารณายื่นค าขอ เนื่องจากการพิจารณาค า
ขอจะดูจากการครบถ้วนของเอกสารไม่ใช่
จากล าดับการยื่นค าขอ 

 

 

 

 

- - - 

ค าอธิบาย : ให้น าโอกาส/ความเส่ียงการทุจริตที่มีสถานะความเส่ียงระดับสูง - สูงมากที่เป็นสีส้มและสีแดง (จากตารางที่ ๒) มาหาค่าความเส่ียงรวม  

โดยน าระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวังที่มีค่า ๑ - ๓ คูณด้วยระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีค่า ๑ - ๓ เช่นกัน 

- ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวงั มแีนวทางในการพจิารณาดังนี ้
 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลกัที่ส าคัญของกระบวนการนั้น ๆ แสดงว่าเป็น MUST  

หมายถึง มีความจ าเป็นสูงในการเฝ้าระวังความเส่ียงการทุจริตที่ต้องท าการป้องกัน ไม่ด าเนินการไม่ได้ (ค่า MUST อยูใ่นระดับ 
๓ หรือ ๒)  

 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้น ๆ แสดงว่าเป็น SHOULD หมายถึงมีความจ าเป็นต่ าในการเฝ้าระวงัความ
เส่ียงการทุจริต (ค่า SHOULD อยู่ในระดับ ๑ เท่านั้น) 

- ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มแีนวทางในการพิจารณาดังนี้ 

*หากกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏบิัติงาน นั้น 

 เกี่ยวขอ้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล พนัธมิตร ภาคีเครือข่าย หรอืมีผลกระทบทาง
การเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม (Financial) หรือมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุม่เป้าหมาย (Customer/User)  
ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ ๒ หรือ ๓ 

 มีผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน (Internal Process) หรือการเรียนรู้ องค์ความรู้ (Learning & Growth)  
ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ ๑ หรือ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

 
 

ตารางท่ี ๔: การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
 

โอกาส/ความเสี่ยง 
คุณภาพการ

จัดการ 
ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ต่ า ปานกลาง สูง 

การด าเนินการตามคู่มือ 
มีโอกาสที่จะท าให้ผู้ยื่น
ค าร้องเข้าใจได้ว่าเกิด
ก า ร ลั ด คิ ว ใ น ก า ร
พิ จ า ร ณ า ยื่ น ค า ข อ 
เนื่องจากการพิจารณา
ค า ข อ จ ะ ดู จ า ก ก า ร
ครบถ้วนของเอกสาร
ไม่ใช่จากล าดับการยื่น
ค าขอ 

- - - - 

- - - - - 

- - - - - 

 
ค าอธิบาย: ให้น าค่าความเส่ียงรวม (จากตารางที่ ๓) มาท าการประเมินการควบคุมการทุจริตว่ามีระดับการ ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด 

เมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ ๓ ระดับ ดังนี้ 
• ดี หมายถึง จัดการได้ทันทีทุกครั้งที่เกิดความเส่ียง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กรไม่มีผลเสียทางการเงินไม่มีรายจ่าย
เพิ่ม 
• พอใช้ หมายถึง จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กรแต่ยอมรับได้และเข้าใจ 
• อ่อน หมายถึง จัดการไม่ได้หรือได้เพียงเล็กน้อย การจัดการเพิ่มเกิดรายจ่าย มีผลกระทบถึงผู้ใช้บริการ ผู้รับมอบผลงานและยอมรับ
ไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๗ 

 

 
 

ตารางท่ี ๕ : แผนบริหารความเสี่ยง (เชิงเฝ้าระวัง) 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง  งานอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล (ตามชื่อ
คู่มือส าหรับประชาชน) 

ที ่ รูปแบบ พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการตามคู่มือ มีโอกาสที่จะท าให้
ผู้ยื่นค าร้องเข้าใจได้ว่าเกิดการลัดคิวในการ
พิจารณายื่นค าขอ เนื่องจากการพิจารณาค า
ขอจะดูจากการครบถ้วนของเอกสารไม่ใช่
จากล าดับการยื่นค าขอ 

- มีการออกประกาศ กสทช. และแนวปฏิบัติ
ให้ทราบโดยทั่วกัน 

- มีการด าเนินการตามประกาศฯ อย่าง
เคร่งครัด 

-  

 
ค าอธิบาย: ให้เลือกเหตุการณ์ที่มีความเส่ียงสูงสุดจากการประเมินการควบคุมความเส่ียง Risk-Control Matrix Assessment (ตารางที่ ๔) ที่มีค่าความ

เสี่ยงอยู่ในระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตนั้นๆ (หากพบว่ามี
ความเส่ียงการทุจริตอยู่ในระดับต่ าหรือค่อนข้างต่ า ให้พิจารณาจัดท าแผนบริหารความเส่ียงในเชิงเฝ้าระวัง หรือเลือกกระบวนงาน/การ
ด าเนินงานอื่นที่อาจเกิดหรือมีโอกาสเกิดความเส่ียงการทุจริต มาประเมินความเส่ียงการทุจริตเพิ่มเติม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

 
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ส านักงาน กสทช. 

ด้าน    ๑. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาการอนุมัติ อนุญาต ฯลฯ 

  ๒. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 

   ๓. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้งบประมาณและการบริหารจัดการ  ทรัพยากรภาครัฐ 
 

กระบวนงาน / งาน : การเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘  
 

ส านัก กฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 

ผู้รับผิดชอบ นางสาวสมพร อมรชัยนพคุณ  โทร. ๕๔๕๑ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



๙ 

 

 
 

ตารางท่ี ๑ ระบุความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
Known Factor Unknown Factor 

๑.  การเปลี่ยนแปลงข้อกล่าวหา (จากหนักเป็นเบา จากเบา
เป็นหนัก) เพื่ออ านวยความสะดวกหรือเอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกันหรือได้รับการมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด 

 

√ 
๒. การแก้ไขข้อเท็จจริงในส านวนบันทึกถ้อยค าของ

ผู้ต้องหา 

 

√ 

๓. การด าเนินการเปรียบเทียบคดีโดยไม่เป็นไปตามล าดับ 
ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือเอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกันหรือได้รับการมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด 

 

√ 

๔.  ไม่ปฏิบัติตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกหรือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกัน
หรือได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคล
ใกล้ชิด 

 

√ 

จากค าอธิบาย : รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต เช่น รูปแบบ พฤติการณ์การทุจริตที่มีความเส่ียงการทุจริตเท่านั้น(อธิบายให้ละเอียดชัดเจนมากที่สุด) 

- ความเส่ียงที่เคยเกิด หรือคาดวา่จะเกิดซ้ าสูง มีประวัติอยูแ่ล้ว ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่อง Known Factor 
- ความเส่ียงที่ไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเส่ียงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่า   มีโอกาสเกิด ให้ใส่เครื่องหมาย  

ในช่อง Unknown Factor 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



๑๐ 

 

 
 

ตารางท่ี ๒ : แสดงสถานะความเสียง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

๑.  การเปลี่ยนแปลงข้อกล่าวหา (จากหนักเป็นเบา จากเบาเป็นหนัก) 
เพ่ืออ านวยความสะดวกหรือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความ
รู้จักกันหรือได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคล
ใกล้ชิด 

   √ 

๒. การแก้ไขข้อเท็จจริงในส านวนบันทึกถ้อยค าของผู้ต้องหา √    

๓. การด าเนินการเปรียบเทียบคดีโดยไม่เป็นไปตามล าดับ ทั้งนี้ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกหรือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกัน
หรือได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด 

√ 
   

๔.  ไม่ปฏิบัติตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ เพ่ืออ านวยความสะดวก
หรือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกันหรือได้รับการ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด 

 √ 
  

ค าอธิบาย : ให้น าขอ้มูลจากตารางที่ ๑ มาวิเคราะห์แสดงสถานะความเส่ียงการทุจริตของแต่ละโอกาส/ความเส่ียงการทจุริต แยกตามรายสีไฟจราจร 

- ความหมายของสถานะความเส่ียงตามสไีฟจราจร 
 สีเขียว  หมายถึง ความเส่ียงระดับต่ า 
 สีเหลือง  หมายถึง ความเส่ียงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังใน 

 ระหว่างปฏิบัติงานตามปกติควบคุมดูแลได้ 
 สีส้ม หมายถึง ความเส่ียงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน         

 หลายหนว่ยงานภายในองค์กร มีหลายขั้นตอน ยากต่อการควบคุม หรือไม่มี 
 อ านาจควบคุมข้ามหนว่ยงานตามหน้าทีป่กติ 

 สีแดง  หมายถึง ความเส่ียงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกบับุคคลภายนอก  
คนที่ไม่รู้จัก ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกลช้ิดหรืออย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 
 

ตารางท่ี ๓ : เมทริกส์ระดับความเสี่ยง ๒ มิติ (Risk Level Matrix) 
 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความ
จ าเป็นของการ

เฝ้าระวัง 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยง
รวมจ าเป็น * 

รุนแรง 

การเปลี่ยนแปลงข้อกล่าวหา (จากหนักเป็นเบา จาก
เบาเป็นหนัก) เพ่ืออ านวยความสะดวกหรือเอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกันหรือได้รับการ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด 

๓ ๓ ๙ 

  

ค าอธิบาย : ให้น าโอกาส/ความเส่ียงการทุจริตที่มีสถานะความเส่ียงระดับสูง - สูงมากที่เป็นสีส้มและสีแดง (จากตารางที่ ๒) มาหาค่าความเส่ียงรวม  

โดยน าระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวังที่มีค่า ๑ - ๓ คูณด้วยระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีค่า ๑ - ๓ เช่นกัน 

- ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวงั มแีนวทางในการพจิารณาดังนี ้
 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลกัที่ส าคัญของกระบวนการนั้น ๆ แสดงว่าเป็น MUST  

หมายถึง มีความจ าเป็นสูงในการเฝ้าระวังความเส่ียงการทุจริตที่ต้องท าการป้องกัน ไม่ด าเนินการไม่ได้ (ค่า MUST อยูใ่นระดับ 
๓ หรือ ๒)  

 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้น ๆ แสดงว่าเป็น SHOULD หมายถึงมีความจ าเป็นต่ าในการเฝ้าระวงัความ
เส่ียงการทุจริต (ค่า SHOULD อยู่ในระดับ ๑ เท่านั้น) 

- ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มแีนวทางในการพิจารณาดังนี้ 

*หากกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏบิัติงาน นั้น 

 เกี่ยวขอ้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล พนัธมิตร ภาคีเครือข่าย หรอืมีผลกระทบทาง
การเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม (Financial) หรือมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุม่เป้าหมาย (Customer/User)  
ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ ๒ หรือ ๓ 

 มีผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน (Internal Process) หรือการเรียนรู้ องค์ความรู้ (Learning & Growth)  
ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ ๑ หรือ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 
 

ตารางท่ี ๔ : การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
 

โอกาส /ความเสี่ยง คุณภาพการจัดการ ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ต่ า ปานกลาง สูง 

การเปลี่ยนแปลงข้อ
กล่าวหา (จากหนัก
เป็นเบา จากเบาเป็น
หนัก) เ พ่ืออ านวย
ความสะดวกหรือ
เ อ้ื อประโยชน์ แก่
ผู้ ต้องหาที่มีความ
รู้ จั กกันหรือได้ รั บ
การมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา หรือ
บุคคลใกล้ชิด 

พอใช้   √ 

 
ค าอธิบาย ให้น าค่าความเส่ียงรวม (ตารางที่ ๓) มาท าการประเมินการควบคุมการทุจริตว่ามีระดับการควบคุมความเส่ียงการทุจริตในระดับใด เมื่อเทียบ
กับคุณภาพการจัดการ ๓ ระดับ ดังนี้ 

ดี หมายถึง จัดการได้ทันทีทุกครั้งที่เกิดความเส่ียง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ /ผู้รับมอบผลงาน องค์กรไม่มีผลเสียทางการเงิน ไม่มีรายจ่ายเพิ่ม 
พอใช้ หมายถึง จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กร แต่ยอมรับได้และเข้าใจ 
อ่อน หมายถึง จัดการไม่ได้หรือจัดการได้เพียงเล็กน้อย การจัดการเพิ่มเกิดรายจ่าย มีผลกระทบถึงผู้ใช้บริการ ผู้รับมอบผลงาน และยอมรับ

ไม่ได้ ไม่มีความเข้าใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓ 

 

 
 

ตารางท่ี ๕ : แผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 
 

ที ่ รูปแบบพฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

๑. การเปลี่ยนแปลงข้อกล่าวหา (จากหนักเป็นเบา จาก
เบาเป็นหนัก) เพ่ืออ านวยความสะดวกหรือเอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกันหรือได้รับการ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด 

แผนบริหารความเสี่ยง 

๑. ผู้มีอ านาจในการอนุมัติให้เปรียบเทียบ
จะต้องพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดใน
ส านวนก่อนที่จะอนุมัติให้เปรียบเทียบคดี โดย
หากปรากฏข้อสงสั ย เ พ่ิม เติม  ให้ แจ้ ง ให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง
เพ่ิมเติม  
๒. ในกรณีที่ปรากฏว่าเป็นการกระท าเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ ต้อ งหานั้น  ให้ รายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น  

๒. การแก้ไขข้อเท็จจริงในส านวนบันทึกถ้อยค าของ
ผู้ต้องหา 

แผนบริหารความเสี่ยงเชิงเฝ้าระวัง 

๑. ผู้มีอ านาจในการอนุมัติให้เปรียบเทียบ
จะต้องพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดใน
ส านวนหากพบกว่ามีการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อความ
ในส านวนในสาระส าคัญ จะต้องให้ผู้ต้องหา
เป็นผู้ลงนามก ากับการแก้ไขข้อความดังกล่าวคู่
กับเจ้าหน้าที่ 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกข้อมูลควรจะต้องมีการ
บันทึกถ้อยค าตามข้อความที่ผู้ต้องหาชี้แจง 
หากมีการแก้ไขเพ่ิมเติมให้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ก่อนเสนอให้ผู้ต้องหาลงนาม 

๓. การด าเนินการเปรียบเทียบคดีโดยไม่เป็นไป
ตามล าดับ ทั้งนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกหรือเอ้ือ
ประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความรู้จักกันหรือได้รับการ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลใกล้ชิด 

แผนบริหารความเสี่ยงเชิงเฝ้าระวัง 

มีการจัดท าล าดับการรับส านวนคดีไว้ เป็น
ฐานข้อมูลกลางของส านัก เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้  

๔. ไม่ปฏิบัติตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกหรือเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ต้องหาที่มีความ
รู้จักกันหรือได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
หรือบุคคลใกล้ชิด 

แผนบริหารความเสี่ยงเชิงเฝ้าระวัง 

ผู้มีอ านาจในการอนุมัติให้เปรียบเทียบจะต้อง
พิจารณา สอบถามรายละเอียดขั้นตอนของ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบส านวนดังกล่าว หาก
พบว่าไม่เป็นไปตามขั้นตอนให้ชี้แจง หรือให้
ค าแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งก าชับให้ถือ
ปฏิบัติตามขั้นตอนและกระบวนการที่ก าหนด
โดยเคร่งครัด  

 
ค าอธิบาย ให้เลือกเหตกุารณ์ที่มีความเสี่ยงสูงจากตารางที ่ ๔ มาก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ในกรณีที่มีความเสี่ยงการทุจริตต่ า หรือค่อนขา้งต่ า 
ให้ท าแผนบริหารความเส่ียงในเชิงเฝ้าระวัง 



๑๔ 

 

 
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
 ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

( มกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๒ ) 
................................... 

 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  (ความโปร่งใสของการใช้งบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร
ภาครัฐ) 

 

จากรายงานสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลของพนักงานและลูกจ้าง 
เงินสนับสนุนการศึกษาบุตร และงบประมาณเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม สัมมนา ปี ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ แผนการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน กสทช. (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ฉบับปรับปรุง รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในของส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๑ และแผนการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒  พบว่าส านักงาน กสทช.  ยังมีความเสี่ยงการทุจริตบางประการ             
ที่อาจเกิดข้ึนจากประเด็นข้อสังเกตการตรวจสอบที่ผ่านมา ดังต่อไปนี้ 

๑. ด้านบุคลากร (การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
๑.1 บุคลากรบางคนอาศัยช่องโหว่ของระเบียบฯ ในการยื่นเรื่องขอเบิกเงินสนับสนุนต่างๆ 
๑.2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบไม่ได้ใช้ความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบมากเท่าที่ควร ประกอบกับ

มีข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 
   ๒. ด้านกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แบบฟอร์ม (การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
       บางประเด็น บางข้อ ขาดความชัดเจน ท าให้เกิดความเข้าใจและการตีความหมายไดห้ลายนัย 
   ๓. ด้านระบบงาน 

    ๓.๑. ด้านบัญชี  
       ส านักงาน กสทช. ได้น าระบบบริหารสินทรัพย์และการพัสดุ (ERP) มาใช้ในการจดบันทึกและ

ประมวลผลข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ จนถึงปัจจุบัน ระบบดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดหลายประการ ท าให้การจด
บันทึกข้อมูลทางบัญชีไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบันเท่าท่ีควร 

     ๓.2. ด้านพัสดุ  
          ๓.2.๑ การจัดซื้อจัดจ้างบางรายการอาจมีประเด็นการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน                  

กับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน  
          ๓.2.๒ การตรวจสอบพัสดุประจ าปีพบว่ามีพัสดุที่ช ารุด เสื่ อมสภาพ และพัสดุที่ยังตรวจ                  

ไม่พบหลายรายการ 
๓.3 ด้านการควบคุมภายใน  

          บุคลากรส านักงาน กสทช.  ขาดความรู้ความเข้า ใจที่ ถูกต้องอย่ างถ่องแท้ เกี่ ยวกับ               
การควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  ซึ่งอาจท าให้การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงไม่ครบถ้วนในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการท างาน 
 

 
 

 
/แนวทาง... 

 



๑๕ 

 

 
 

 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง (ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒) 

๑. ด้านบุคลากร (การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
๑.๑ จัดประชุมชี้แจง อบรม สัมมนาให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงิน

ต่างๆ ที่ใช้บังคับอยู่ในแต่ละช่วงเวลาอย่างสม่ าเสมอ 
๑.๒ เมื่อเกิดกรณีกล่าวหา ร้องเรียน ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็วด้วยความเป็นธรรม 

หากพบว่ามีกระท าผิดจริง ให้พิจารณาลงโทษอย่างเข้มงวด  
๑.๓ ก าชับให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ด าเนินการตรวจสอบ ตรวจทานอย่างละเอียดรอบคอบ

ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
๑.๔ เพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ด้านการตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

๒.  ๒.  ด้านกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แบบฟอร์ม (การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
      ๒.๑ ด าเนินการทบทวน ปรับปรุง แก้ไขให้มีความชัดเจน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
      ๒.๒ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึง 
 ๓. ด้านระบบงาน 

   ๓.๑ ด้านบัญชี 
   ๓.๑.๑ ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริหารสินทรัพย์และการพัสดุ (ERP) ให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งสามารถรองรับการถ่ายโอนข้อมูล
ระหว่างระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี RFID ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๑.๒ ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะการใช้งานระบบ ERP 
และ ระบบ RFID อย่างสม่ าเสมอ 

 ๓.2. ด้านพัสดุ  
        ๓.2.๑ จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานพัสดุประจ าทุกหน่วยงานภายใน และชี้แจง อบรม              

ให้ความรู้ ความเข้าใจกระบวนงานพัสดุอย่างสม่ าเสมอ 
 ๓.2.๒ พัฒนาระบบ RFID ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง              

ให้มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะการใช้งานระบบ RFID อย่างสม่ าเสมอ 
  ๓.2.๓ จัดให้มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
 ๓.2.๔ จดัให้มีมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 ๓.2.๕ จัดให้มีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๓.2.๖ จัดให้มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ๓.2.๗ จัดให้มีมาตรการป้องกันการรับสินบน 

๓.2.๘ จัดให้มีมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
๓.2.๙ จัดให้มีมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

 ๓.3 ด้านการควบคุมภายใน  
        ๓.๓.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการปฏิบัติการควบคุมภายในของส านักงาน กสทช.  

๓.๓.๒ ชี้แจง อบรม สัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องอย่างถ่องแท้ เกี่ยวกับ               
การควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

๓.๓.๓  จัดท าแผน และด าเนินการตรวจสอบการควบคุมภายในอย่างจริงจัง 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1)           



๑๖ 

 

 
 

ตารางท่ี ๑ : ระบุความเสี่ยง (Known Factor และ Unknown Factor) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 

 

 

1 

ด้านบุคลากร (การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
   1.1 บุคลากรบางคนอาศัยช่องโหว่ของระเบียบฯ 
ในการยื่นเรื่องขอเบิกเงินสนับสนุนต่างๆ 

  

   1.2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบไม่ได้ใช้ความละเอียด
ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ม า ก เ ท่ า ที่ ค ว ร     
ประกอบกับมีข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่  

  

 

2 

ด้านกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แบบฟอร์ม                
(การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ)บางประเด็น บางข้อ 
ขาดความชัดเจนท าให้เกิดความเข้าใจและการ
ตีความหมายได้หลายนัย 

 

 

 

๓ 

 

 

 

 

ด้านระบบงาน 
   ๓.1 ด้านบัญชี ระบบบริหารสินทรัพย์และ            
การพัสดุ (ERP) มีข้อจ ากัดหลายประการ             
การจดบันทึกข้อมูลทางบัญชีไม่ครบถ้วน  
และไม่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร  

 

 

 

 

   ๓.2 ด้านพัสดุ 
       ๓.2.๑ การขัดกันระหว่างผลประโยชน์             
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน              
ในการจัดซื้อจัดจ้างบางรายการ            

 

 

 

       ๓.2.๒ การบริหารพัสดุ พบว่า รอบปีที่ผ่านมา 
มีพัสดุที่ช ารุด เสื่อมสภาพ และพัสดุที่ยังตรวจไม่พบ
หลายรายการ การควบคุมดูแลพัสดุยังไม่เข้มงวด
เท่าท่ีควร 

 

 

 

   ๓.3 ด้านควบคุมภายใน  
       บุคลากรส านักงาน กสทช.ขาดความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการควบคุม
ภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐาน และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งอาจท าให้
การวิ เคราะห์ประเมินความเสี่ ย งไม่ครบถ้วน               
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน 

 

 

 

/ 

 
ค าอธิบาย : รายละเอียดความเส่ียงการทุจริต เช่น รูปแบบ พฤติการณ์การทุจรติที่มีความเส่ียงการทุจริตเท่านั้น(อธิบายให้ละเอียดชัดเจนมากที่สุด) 

- ความเส่ียงที่เคยเกิด หรือคาดวา่จะเกิดซ้ าสูง มีประวัติอยูแ่ล้ว ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่อง Known Factor 
- ความเส่ียงที่ไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเส่ียงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่า มโีอกาสเกิด ให้ใส่เครื่องหมาย               

ในช่อง Unknown Factor 

เอกสารแนบ 1 



๑๗ 

 

 
 

ตารางท่ี ๒ : แสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

1 

ด้านบุคลากร (การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
   1.1 บุคลากรบางคนอาศัยช่องโหว่ของระเบียบฯ ในการยื่นเรื่อง  
ขอเบิกเงินสนับสนุนต่างๆ 

  
 

 
 

   1.2 เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบไม่ได้ใช้ความละเอียดรอบคอบในการ
ตรวจสอบมากเท่าที่ควร ประกอบกับมีข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที ่ 

  
 

 
 

2 

ด้านกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แบบฟอร์ม (การใช้สิทธิเบิกเงิน
งบประมาณ) 
    บางประเด็น บางข้อ ขาดความชัดเจนท าให้เกิดความเข้าใจและ
การตีความหมายได้หลายนัย 

  
 

  

3 

ด้านระบบงาน 
   3.1 ด้านบัญชี ระบบบริหารสินทรัพย์และการพัสดุ (ERP)            
มีข้อจ ากัดหลายประการท าให้การจดบันทึกข้อมูลทางบัญชี                     
ไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร  

 

  / 

 
 
 
 

  

   3.2 ด้านพัสดุ 
        ๓.2.๑ การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานในการจัดซื้อจัดจ้างบางรายการ             

 

/ 

 
   

        ๓.2.๒ การบริหารพัสดุ พบว่ารอบปีที่ผ่านมา มีพัสดุที่ช ารุด 
เสื่ อมสภาพ  และพัสดุที่ ยั งตรวจไม่พบหลายรายการ                  
การควบคุม ดูแลพัสดุยังไม่เข้มงวดเท่าที่ควร 

  
 

  

   3.3 ด้านควบคุมภายใน บุคลากรส านักงาน กสทช. ขาดความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องอย่างถ่องแท้เก่ียวกับการควบคุมภายใน                
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561                
ซึ่งอาจท าให้การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงไม่ครบถ้วนในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการท างาน 
 

 

/ 

 
 
 

  

ค าอธิบาย : ให้น าขอ้มูลจากตารางที่ ๑ มาวิเคราะห์แสดงสถานะความเส่ียงการทุจริตของแต่ละโอกาส/ความเส่ียงการทจุริต แยกตามรายสีไฟจราจร 

- ความหมายของสถานะความเส่ียงตามสไีฟจราจร 
 สีเขียว  หมายถึง ความเส่ียงระดับต่ า 
 สีเหลือง  หมายถึง ความเส่ียงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังในระหว่างปฏิบัติงานตามปกติ  

                 ควบคุมดูแลได ้
 สีส้ม หมายถึง ความเส่ียงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคน หลายหนว่ยงานภายในองค์กร                    

                 มีหลายขั้นตอน ยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอ านาจควบคุมขา้มหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 
 สีแดง  หมายถึง ความเส่ียงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกบับุคคลภายนอก  

คนที่ไม่รู้จัก ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่างใกลช้ิดหรืออย่างสม่ าเสมอ 

 



๑๘ 

 

 
 

ตารางท่ี ๓ : เมทริกส์ระดับความเสี่ยง ๒ มิติ (Risk level matrix) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความ
จ าเป็นของ
การเฝ้าระวัง 
๓   ๒   ๑ 

ระดับความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 
๓   ๒   ๑ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
(จ าเป็น X รุนแรง) 

1 1.  ด้ านบุคลากร  ( การใช้ สิทธิ เบิ ก เ งิ น
งบประมาณ) 
1.1 บุคลากรบางคนอาศัยช่องโหว่ของ
ระเบียบฯ ในการยื่นเรื่องขอเบิกเงินสนับสนุน
ต่างๆ 

2 3 6 

1.2 เจ้าหน้าที่ผุ้ตรวจสอบไม่ได้ใช้ความ
ละเ อียดรอบคอบในการตรวจสอบมาก
เท่ า ที่ ค ว รป ร ะกอบกั บมี ข้ อจ า กั ด ด้ า น
อัตราก าลังเจ้าหน้าที ่

2 3 6 

 
ค าอธิบาย : ให้น าโอกาส/ความเส่ียงการทุจริตที่มีสถานะความเส่ียงระดับสูง - สูงมากที่เป็นสีส้มและสีแดง (จากตารางที่ ๒) มาหาค่าความเส่ียงรวม  
โดยน าระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวังที่มีค่า ๑ - ๓ คูณด้วยระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีค่า ๑ - ๓ เช่นกัน 
 

- ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้ 
 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักที่ส าคัญของกระบวนการนั้น ๆ แสดงว่าเป็น MUST  

หมายถึง มีความจ าเป็นสูงในการเฝ้าระวังความเส่ียงการทุจริตที่ต้องท าการป้องกัน ไม่ด าเนินการไม่ได้ (ค่า MUST อยู่ในระดับ 
๓ หรือ ๒)  

 ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้น ๆ แสดงว่าเป็น SHOULD หมายถึง มีความจ าเป็นต่ าในการเฝ้าระวัง    
ความเส่ียงการทุจริต (ค่า SHOULD อยู่ในระดับ ๑ เท่านั้น) 

- ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้ 

* หากกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน นั้น 

 เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตรภาคีเครือข่าย หรือมีผลกระทบ             
ทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม (Financial) หรือมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย (Customer/User)  
ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ ๒ หรือ ๓ 

 มีผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน (Internal Process) หรือการเรียนรู้ องค์ความรู้ (Learning & Growth)  
ค่าความรุนแรงอยู่ในระดับ ๑ หรือ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๙ 

 

 
 

ตารางท่ี ๔ : การประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
 

โอกาส/ความเสี่ยง 
คุณภาพ                 

การจัดการ 
ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ต่ า ปานกลาง สูง 
1.ด้านบุคลากร (การใช้สิทธิเบิกเงิน
งบประมาณ) 
    1.1 บุคลากรบางคนอาศัย             
ช่องโหว่ของระเบียบฯ ในการยื่น
เรื่องขอเบิกเงินสนับสนุนต่างๆ 

ดี   / 

    1.2 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบไม่ได้ใช้
คว ามละ เ อี ยดรอบคอบในการ
ตรวจสอบมากเท่าที่ควร ประกอบ
กั บ มี ข้ อ จ า กั ด ด้ า น อั ต ร า ก า ลั ง
เจ้าหน้าที ่ 
 

ดี   / 

 
ค าอธิบาย : ให้น าค่าความเส่ียงรวม (จากตารางที่ ๓) มาท าการประเมินการควบคุมการทุจริตว่ามีระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด 
เมื่อเทียบกับคุณภาพการจัดการ ๓ ระดับ ดังนี้ 

• ดี หมายถึง จัดการได้ทันทีทุกครั้งที่เกิดความเส่ียง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กรไม่มีผลเสียทางการเงินไม่มีรายจ่ายเพิ่ม 
• พอใช้ หมายถึง จัดการได้โดยส่วนใหญ่ มีบางครั้งยังจัดการไม่ได้กระทบถึงผู้ใช้บริการ/ผู้รับมอบผลงาน องค์กรแต่ยอมรับได้และเข้าใจ 
• อ่อน หมายถึง จัดการไม่ได้หรือได้เพียงเล็กน้อย การจัดการเพิ่มเกิดรายจ่าย มีผลกระทบถึงผู้ใช้บริการ ผู้รับมอบผลงาน และยอมรับไม่ได้  
         ไม่มีความเข้าใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

 
 

ตารางท่ี ๕.1 : แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง การใช้งบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ  

ที ่ รูปแบบ พฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

1 

1. ด้านบุคลากร  (การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
  1.1 บุคลากรบางคนอาศัยช่องโหว่ของระเบียบฯ   
ในการยื่นเรื่องขอเบิกเงินสนับสนุนต่างๆ 

๑.  จั ดประชุมชี้ แจ ง  อบรม สั มมนา              
ให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ระเบียบการเบิกจ่ายเงินต่างๆ ที่ใช้บังคับ
อยู่ในแต่ละช่วงเวลาอย่างสม่ าเสมอ 
๒.  เมื่ อ เกิ ดกรณีกล่ า วหา  ร้ อง เรี ยน                 
ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว
ด้วยความเป็นธรรม หากพบว่ามีกระท า   
ผิดจริง ให้พิจารณาลงโทษอย่างเข้มงวด  
๓ .  ก า ชั บ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง                
ทุกระดับ ด าเนินการตรวจสอบ ตรวจทาน
อย่างละเอียดรอบคอบตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

   1.2 เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบไม่ได้ใช้ความละเอียด
รอบคอบในการตรวจสอบมากเท่าที่ควร ประกอบกับ 
มีข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่  
 

๑. เ พ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ด้านการ
ตรวจสอบการเบิกจ่ายให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 
๒. จัดให้มีตารางตรวจเช็คความถูกต้อง 
 

 
ค าอธิบาย :     ให้เลือกเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงสุดจากการประเมินการควบคุมความเสี่ยง Risk-Control Matrix Assessment (ตารางที่ ๔)        

ที่มีค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  โดยก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
นั้นๆ (หากพบว่ามีความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับต่ าหรือค่อนข้างต่ า ให้พิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในเชิงเฝ้าระวัง 
หรือเลือกกระบวนงาน/การด าเนินงานอื่นที่อาจเกิดหรือมีโอกาสเกิดความเส่ียงการทุจริตมาประเมินความเส่ียงการทุจริตเพิ่มเติม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

 
 

ตารางท่ี ๕.2 : แผนบริหารความเสี่ยง (เชิงเฝ้าระวัง) 

แผนบริหารความเสี่ยง การใช้งบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ  

ที ่ รูปแบบพฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

1 

ด้านกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แบบฟอร์ม               
(การใช้สิทธิเบิกเงินงบประมาณ) 
บางประเด็น บางข้อ ขาดความชัดเจน ท าให้เกิด
ความเข้าใจและการตีความหมายได้หลายนัย 

๑. ด าเนินการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข              
ให้มีความชัดเจน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
๒. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สร้างความ
เข้าใจให้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและ
ทั่วถึง 

2 

ด้านระบบงาน 
 2.1 ด้านบัญชี  
   ระบบบริหารสินทรัพย์ และการพัสดุ (ERP)             
มีข้อจ ากัดหลายประการท าให้การจดบันทึกข้อมูล
ทางบัญชีไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร  

๑. ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริหาร
สินทรัพย์และการพัสดุ (ERP) ให้มีความ
เหม าะส มสอดค ล้ อ ง กั บ ส ภ าพกา ร
ปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. อย่าง
สม่ าเสมอ รวมทั้งสามารถรองรับการ             
ถ่ายโอนข้อมูลระหว่างระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยี RFID ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๒. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องให้มี
ความรู้ ความเข้าใจและทักษะการใช้งาน
ระบบ ERP และ ระบบ RFID อย่าง
สม่ าเสมอ 

2.2 ด้านพัสดุ 
        2.2.๑ การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงานในการ
จัดซื้อจัดจ้างบางรายการ   
       2.2.๒ การบริหารพัสดุ พบว่ารอบปี   ที่
ผ่านมา มีพัสดุที่ช ารุด เสื่อมสภาพ และพัสดุที่ยัง
ตรวจไม่พบหลายรายการการควบคุม ดูแลพัสดุยัง
ไม่เข้มงวดเท่าที่ควร           

๑. จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานพัสดุ
ประจ าทุกหน่วยงานภายใน และชี้แจง 
อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจกระบวนงาน
พัสดุอย่างสม่ าเสมอ 
2. พัฒนาระบบ RFID ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่ งขึ้น  และฝึกอบรมเจ้ าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องให้มีความรู้  ความเข้าใจและ
ทั กษะการ ใช้ ง านระบบ RFID อย่ า ง
สม่ าเสมอ 
๓.  จั ด ให้มี มาตรการ เผยแพร่ข้ อมู ล           
ต่อสาธารณะ 
๔. จัดให้มีมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วม 
๕. จัดให้มีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖. จัดให้มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
 



๒๒ 

 

 
 

ที ่ รูปแบบพฤติกรรมความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
๗. จัดให้มีมาตรการป้องกัน การรับสินบน 
๘. จัดให้มีมาตรการป้องกันการขัดกัน
ร ะ ห ว่ า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น กั บ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
๙. จัดให้มีมาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 
 

2.3 ด้านควบคุมภายใน  
   บุคลากรส านักงาน กสทช. ขาดความรู้             
ความเข้าใจที่ถูกต้องอย่างถ่องแท้เก่ียวกับ               
การควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวง             
การคลังว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561  ซึ่งอาจท าให้การวิเคราะห์ประเมิน
ความเสี่ยงไม่ครบถ้วนในทุกขั้นตอนของกระบวน 
การท างาน 
 

2.3.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติการควบคุมภายในของส านักงาน 
กสทช.  
2.3.๒ ชี้แจง อบรม สัมมนาสร้างความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับ               
ก า รควบคุ มภาย ในต ามหลั ก เ กณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2.3 .๓  จัดท าแผน และด า เนินการ
ตรวจสอบการควบคุมภายในอย่างจริงจัง 
 

 
ค าอธิบาย :     ให้เลือกเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงสุดจากการประเมินการควบคุมความเสี่ยง Risk-Control Matrix Assessment (ตารางที่ ๔)              

ที่มีค่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
นั้นๆ (หากพบว่ามีความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับต่ าหรือค่อนข้างต่ า ให้พิจารณาจัดท าแผนบริห ารความเสี่ยงในเชิงเฝ้าระวัง 
หรือเลือกกระบวนงาน/การด าเนินงานอื่นที่อาจเกิดหรือมีโอกาสเกิดความเส่ียงการทุจริตมาประเมินความเส่ียงการทุจริตเพิ่มเติม) 

 
 


