
แบบรายงานสถิติการให้บริการของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

งานบริการ
จ านวนผู้รับบริการณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

หน่วยนับ (ใบ)
จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service

หน่วยนับ (ใบ)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. งานบริการในส่วนภูมิภาค 1,890 3,280 2,353 1,893 2,321 2,439 2,225 2,595 2,876 2,093 2,736 1,868 4,104 5,836 12,525 3,827 4,310 4,494 3,981 4,564 4,902 4,994 7,949 8,253

2. งานบริการข้อมูลข่าวสารและ
รับเรื่องร้องเรียนผ่าน Call 
Center 1200

11 4 10 4 4 7 4 12 12 4 5 12 1,158 1,166 1,341 1,091 1,297 1,310 1,317 1,431 1,528 1,493 1,058 1,670

3. งานออกใบอนุญาต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 425 461 133 104 211 661 1,212 2,053 3,256 1,092 1,019

4. งานด้านมาตรฐานและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคม

2 3 7 6 3 12 8 4 9 16 8 5 510 493 643 398 632 622 473 593 598 497 695 573

5. งานจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม

0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 9 0 0 2 8 3 4 7 4 6 3 5

6. งานอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบ มีโครงข่าย

0 1 0 1 4 1 0 1 0 3 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7. งานอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 5 3 3 1 2 3 1 3 0 1

8. งานออกใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,255 2,279 604 403 644 558 671 924 1,628 1,030 1,379 810

9. งานออกใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม 2

70 58 64 83 57 42 80 30 74 25 46 60 19,366 10,313 3,068 5,164 7,107 12,048 23,401 15,432 15,405 7,481 13,200 6,163

รวมรายเดือน 1,973 3,346 2,434 1,987 2,389 2,501 2,317 2,642 2,971 2,143 2,796 1,948 26,457 20,024 18,647 11,020 14,099 19,244 30,507 24,163 26,117 18,758 25,374 18,490

รวมทั้งปี 29,447 252,900


