
 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

(โดยความเห็นชอบของท่านเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2563) 

เพ่ือให้พนักงาน กสทช. ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ จึงก าหนดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ ดังนี้  

มาตรการ 

1. จัดให้ม ีปิดประกาศ และประชาสัมพันธ์ผังแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน/ให้บริการ                          
    ณ จุดปฏิบัติงาน/ให้บริการ ที่ผู้มารับติดต่อสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
2. จัดให้มีล าดับหมายเลขการให้บริการ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
4. จัดให้มีเจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน า /ตอบข้อสงสัย   
5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ให้ยึดมั่นผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงาน  
    มากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     
7. ผู้บังคับบัญชาประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี คอยสอดส่อง แนะน า และร่วมแก้ไขปัญหากับผู้ปฏิบัติงาน      
    พร้อมทั้งยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่ผลการปฏิบัติงานที่ด ีหากผู้ใดจงใจฝ่าฝืน พิจารณาโทษตามควร                  
    แก่กรณีโดยเร็ว 
8. วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสที่จะก่อให้เกิดการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อ  
     นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด                    
9. ก าหนดนโยบาย มาตรการ งดการรับ การเรียกร้อง หรือการให้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด    
    จากบุคคลหรือหน่วยงานอื่นใด อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ เช่น No Gift Policy (กรณีจ าเป็นต้อง 
    เป็นไปตามที่กฎหมายหรือระเบียบก าหนดเท่านั้น) 
10. ใช้บัตรอวยพร การลงนามในสมุดอวยพร บัตรแสดงความยินดี หรือการอวยพรผ่านช่องทางสื่อสังคม 
     ออนไลน์ แทนการให้ของขวัญ 
11. ไม่ยินยอมหรือรู้เห็นเป็นใจให้บุคคลในครอบครัว ให้หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดกับ                 
     ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ 


