
(ร่าง) แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 3

(พ.ศ. 2567 - 2571) 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



การด าเนินการภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
98.50%

ยทุธศาสตร์ท่ี 2
98.17%

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
94.84%

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
92.13%

ยุทธศาสตร์ท่ี 5
100%

ยุทธศาสตร์ท่ี 6
99.75%

97.23%

สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 6.2

ระดับความส าเร็จการสนับสนุน

การขับเคลื่อนนโยบาย

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ

20/23 

กิจกรรม

การปรับปรุงกฎหมายแม่บท

ด้านการอนุญาต

ประกอบกจิการ 

ให้รองรับการหลอมรวม

ตัวชี้วัดที่ 1.2

การเพ่ิมขึ้นของระดับการแข่งขัน

การประกอบกจิการโทรคมนาคม

ดัชนี HHI ในตลาดค้าปลีกบริการ

เพียง 1/5 ตลาด มีค่า HHI ลดลง คือ 

ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

การจัดท าแผนปรับปรงุ

การก ากับดแูลบริการค้าส่ง

ในกิจการโทรคมนาคม 

การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
และกิจการวิทยุคมนาคม 

ตัวชี้วัดที่ 2.3

มีเครื่องมอื กลไก ระบบ

ติดตามตรวจสอบ

การปฏิบัติตามกฎหมาย

ที่มีประสิทธิภาพ

8/10

เครื่องมือ/

กลไก/ระบบ

 การด าเนินการตรวจสอบ

การรักษาความปลอดภัย

ไซเบอร์ของผู้ให้บริการ

 โครงการส ารวจและจัดเก็บ

ข้อมูลสายส่ือสาร

การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 3.2

มีหลักเกณฑ์อนุญาต

ให้ใช้คลื่นความถี่

ที่รองรับเทคโนโลยี

ใหม่

5/6 ฉบับ

 การจัดท าแนวทาง

การอนุญาตให้ใช้คลื่น

ความถี่ 3500 MHz

ตัวชี้วัดที่ 3.3

มีการจัดสรร

ทรัพยากร

และก ากับการใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดสรรคลื่น

ความถี่ 1800 MHz

3500 MHz 28 GHz

เลขหมายสวย 2/3

ครั้ง

 การจัดท าหลักเกณฑ์

คิดค่าตอบแทนการใช้

คลื่นความถี่

 การจั ดปร ะมู ล เลข

หมายสวย

การบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม

ตัวชี้วัดที่ 4.2

มีบริการบรอดแบนด์

ตามเป้าหมายแผน USO

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ตามแผน USO ฉบับ 2

 จัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์ เคลื่อนที่

และเน็ตความเร็วสูงใน Zone C+

 จัดให้มีเน็ตความเร็วสูงใน Zone C

ตัวชี้วัดที่ 4.3

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ได้รับการส่งเสรมิการใช้งาน

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ตามแผน USO ฉบับ 2

 โครงการประยุกตใ์ช้บรกิารการแพทย์ผ่านเน็ตความเรว็สูง

ในพ้ืนที่ชนบท (Telehealth)

 การพัฒนาทักษะ ICT แก่ประชาชน 500,000 คน

การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
และการให้บริการ เพ่ือประโยชน์สังคมและสาธารณะ

การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีนของผูบ้ริโภคในการใช้บริการเปน็รายบุคคล 

เป็นงานประจ าของส านักงาน ที่ต้องด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง

ความส าเร็จ 97.23% 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 11 กิจกรรม



การด าเนินงานตามแผนแมบ่ทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) 

ระดับการแข่งขัน

NRI (sub-pillar: Access)
พิจารณาปัจจยัความครอบคลุมโครงข่าย 

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ค่าอุปกรณ์

2023 Rank 32  (Score 74.07)
2019 Rank 39  (Score 78.34)

1. HHI ตลาดค้าปลีกบริการสูงกว่า 2,500 จุด

2. ค่าบริการ (ICT Price Baskets, ITU)

 Fixed-broadband basket (5GB)

2023 Rank 105 (3.27% of GNIpc)

2018 Rank 91 (3.60% of GNIpc)

 Mobile data+voice high-

consumption basket 

2023 Rank 107 (2.03% of GNIpc)

2018 Rank 105 (4.63% of GNIpc)

การบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม

 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงหมู่บ้านในพ้ืนที่ห่างไกลและชายขอบ

19,162 หมู่บ้าน ความเร็ว 200/200 Mbps

 บริการการถ่ายทอดการส่ือสารแห่งประเทศไทย (TTRS)

มีการใช้บริการ 1.37 ล้านครั้ง

 ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม (1414 Plus)      

มีการใช้บริการ 8.48 ล้านครั้ง 

Fixed broadband subscription 
(household penetration)

Q4/2023 11.48 million (48.70%)
Q4/2018 9.19 million      (42.60%) 

การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการ

 ปรับปรุงกฎเกณฑ์ให้รองรับการ

พัฒนาเทคโนโลยี

 จัดท ามาตรฐานทางเทคนิคของ

เครื่องโทรคมนาคม

NRI (Indicator ของ sub-pillar: 
ICT Regulatory environment)        
2023 Rank 64  (Score 84.12)
2019 Rank 74  (Score 81.47)

การคุ้มครองผู้บริโภค
 บูรณาการความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

 ยกระดับความร่วมมือในการจัดการสายส่ือสารเพ่ือความ

ปลอดภัยและประโยชน์สาธารณะ

 เสริมสร้างความรู้เร่ืองสิทธิผู้บริโภค

*138*1 # ปิดกั้นสายเรียก
เข้าจากต่างประเทศ 
*138*2 # ยกเลิกการปิดกัน้
สายเรียกเข้าจากต่างประเทศ

การบริหารทรัพยากรคลื่นความถ่ี

Mobile broadband subscriptions
Q4/2023  88.55 million  (129.42%)
Q4/2018  58.01 million  (85.58%)

LOW MID HIGH

3,220 MHz

การบูรณาการความร่วมมือ

ITU G5 Benchmark (cross-sector collaboration)  

2023 ประเทศไทยอยู่ในระดับ Advanced  (Score 71.14)

 แก้ไข/ป้องกันปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

 ส่งเสริม R&D ผ่านกองทุน กทปส. 91 โครงการ

 สนับสนุนการใช้ 5G ผ่านโครงการน าร่อง

 จัดระเบียบสายส่ือสาร และน าสายลงดิน

1

2

3

4

5

6

International Internet bandwidth 
22,321,252 Mbps (NECTEC, May 2023)

ความครอบคลุมของโครงข่าย

3G  98.77% 
4G  99.15%
5G  91.00%

(% pop, Feb 2024)

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขัน

 อนุญาต unlicensed band เพ่ือสนับสนุน Wi-Fi6E จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับ 5G และเปิด
ให้บริการเชิงพาณิชย์ประเทศแรกในอาเซียน



การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

โอกาสและความท้าทายในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

eMBB

• Mobile video
• FWA

• RedCap
• NB-IoT

URLLC
• Reliability & Latency
• IIoT-Adv

mMTC

RTBC
Real-Time 
Broadband 
Communication
• XR-pro
• Holographic

UCBC
Uplink Centric 
Broadband 
Communication
• HD video uploading
• Machine vision

HCS
Harmonized 
Communication & 
Sensing
• Positioning
• V2X

5.5 G Era
Spectrum
( 100GHz)

Mobile Technology 
5.5G Era Brings New Capabilities Via 
Technology Innovation

Satellite Technology 

Wireless Technology

AR/VR UHD Video 
Streaming

Use Cases

Telemedicine

IEEE standard 802.11be

Frequency Band 2.4 GHz, 5GHz ,6GHz

Channel 
Bandwidths

Up to 320 MHz

Modulation Mode 4096-QAM

 Ultra/High Throughput Satellite
 GSO/NGSO – Constellation LEO

 Direct-to-cell
 Ultra High Throughput Satellite
 IoT via Satellite

1

 10 Gbps Experience
 All Scenario IoT
 Integrated Sensing & Communication
 Three Layer AI Architecture  
 Green for ICT

Platform Cloud Big Data AI
Edge 

Computing

Wi-Fi6E, Wi-Fi 7

Fixed Network Technology

การให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูง

F5G Advanced

GAO 
(Green Agile 

Optical Network)
X10 energy 
efficient

eFBB
(Enhanced Fibre

Broadband)
X10 user Speed RRL 

(Real-time 
Resillient Kink)

GRE 
(Guaranteed Reliable 

Experience)
OSV

(Optical Sensing and 
Visualization)

F5G

F5G
Advanced

FFC 
(Full Fibre

Connection)
X10 density

Level 4

Level 3

1 ms

0.1ms1 Gbps

10 Gbps

FTTR
FTTD

FTTR
FTTD
FTTM
FTThing

Wi-Fi 7

Wi-Fi 6

ที่มา : ETSI

ที่มา : การประชุม Global 
Mobile Broadband 
Forum



3

2
ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ทุกที่ ทุกเวลา 

Digital transformation of economic sectorsConnectivity GDP

การส่งเสริมการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีย่ังยืน

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพสูง

โอกาสและความท้าทายในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

การเปลี่ยนผา่นไปสู่โลกดจิทิลัทีเ่ปน็มติรกบัส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมความคิดริเริ่มผา่นนวัตกรรมทางเทคโนโลยี การจัดให้มบีริการ
โทรคมนาคมทีเ่ข้าถงึได้และปลอดภัยส าหรับทกุคน การปรับเปลี่ยนใช้แหลง่พลงังานหมนุเวียน การพัฒนาโซลชัูนทีเ่ปน็มติรต่อ
ส่ิงแวดล้อม เป็นพลังขับเคลื่อนไปสู่การพัฒนาทีย่ั่งยืนในระยะยาว

5G AI IoTML Blockchain
Key to 

Net Zero 
Transition

Cloud & edge 
computing



ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่ือสารท าให้มิจฉาชีพน าไปเป็นเครื่องมือก่อ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยปรับเปลี่ยนช่องทางที่ใช้ในการหลอกลวง
อยู่ตลอดเวลา เช่น การส่ง SMS E-Mail การโทรศัพท์ และช่องทางออนไลน์
อื่นๆ เช่น Facebook หรือ LINE

4

5

การหลอมรวมเทคโนโลยีท าให้บริการยุคดิจิทัลมีความซับซ้อน และอาจเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน ท าให้มีความทับซ้อนในการด าเนินงาน และบางบริการยังไม่มีหน่วยงานหลัก 
และกฎหมายในการก ากับดูแล

การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

การหลอมรวมเทคโนโลยี

โอกาสและความท้าทายในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

โครงข่ายเหนือภาคพ้ืนโลก Non-Terrestrial Network (NTN) โครงข่ายที่มีสถานีฐานและ
องค์ประกอบเชื่อมโยงสัญญาณอยู่เหนือพ้ืนโลก ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์ของการเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย
ของสถานีที่บินอยู่ในชั้นบรรยากาศของโลก และโครงข่ายภาคอวกาศเพ่ือเพ่ิมมิติของการเชื่อมต่อให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และพ้ืนที่ของการให้บริการที่มีความครอบคลุมมากขึ้น

โครงข่ายดาวเทียม โครงข่ายของสถานีฐานลอยระยะสูง (High Altitude Platform Station: HAPS) 
การเชื่อมต่อระหว่างภาคการเดินอากาศ และภาคพ้ืนดิน (Air to Ground Network) เช่น อากาศยาน 
และอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (Drones)

 Suspend the following international call traffics such as fixed line format 
numbers, leading 4 digits numbers

 Block international call traffics with unregistered Country Code from ITU
Monitor, verify and suspend international call traffics with unusual behavior 
and tend to be illegal

 Add prefix “+697” in front of those non-CLI international calls
 Add prefix “+698” in front of international calls

 Develop USSD system for users to block incoming calls from international calls
*138*1# Press call to block incoming calls from international calls
*138*2# Press call to unblock incoming calls from international calls



กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 3

วิสัยทัศน์
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยก้าวหน้า 

ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการโทรคมนาคมในยุคดิจิทัลได้อย่างทั่วถึง

เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน

5
พันธกิจ

จัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
อนุญาต ให้รองรับการหลอมรวมทางเทคโนโลยี
ในยุคดิจิทัล2 4

ก ากับดูแล ให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม เพื่อ
น าไปสู่บริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม

ส่งเสริมการ พัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมี

ประสิทธิภาพให้ครอบคลุม ทั่วประเทศ 

สร้างความตระหนักรู้ ให้แก่ผู้บริ โภค 

อย่างทั่วถึง เพื่อรู้เท่าทันสิทธิผู้บริโภค และ
ภัยคุกคามผ่านช่องทางโทรคมนาคม 

1 3
5

5
เป้าประสงค์

ผู้ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ เข้าถึง
ทรัพยากรโทรคมนาคม อย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
และมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด
ผู้ประกอบการ สามารถผลิต น าเข้า และจ าหน่าย
เครื่องโทรคมนาคม วิทยุคมนาคม และอุปกรณ์
ตามมาตรฐานสากลได้ในเวลาที่เหมาะสม

ประชาชน เข้าถึงบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ 
ในราคาที่เหมาะสม เป็นธรรม

ประชาชน ได้รับความเป็นธรรมในการใช้บริการ
และได้รับความคุ้มครองจากภัยคุกคามผ่าน
ช่องทางโทรคมนาคม

ประเทศชาติและประชาชน ได้รับการปกป้อง
จากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้คลื่น
ความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคม เพื่อประโยชน์
ในการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณา 
จักรและความสงบเรียบร้อยของประชาชน

1 3
5

2 4

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
การพัฒนาสภาพแวดล้อม

ท่ีเอื้อให้เกิดการแข่งขันเพ่ิมข้ึน
และการเข้าสู่ตลาดโทรคมนาคม
ของผู้ประกอบการรายใหม่

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
การลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 
และส่งเสริมการเข้าถึงและใช้

ประโยชนจ์ากบริการโทรคมนาคม
ที่หลากหลาย

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
การบริหารทรัพยากร

โทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดความคุ้มค่าและเพียงพอต่อ

ความต้องการใช้งาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
การอนุญาตและก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมและวิทยุ
คมนาคมให้เหมาะสมกับ
นิเวศอุตสาหกรรมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 5
การยกระดับการคุ้มครอง
และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
แก่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

5 ยุทธศาสตร์



ความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายและแผนระดับชาติ 
กับร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 3

2. ด้านการสร้าง

ความสามารถใน

การแข่งขัน

1. ด้านความม่ันคง 3. ด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์

4. ด้านการสร้าง

โอกาสและความ

เสมอภาคทางสังคม

ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี

5. ด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม

6. ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ

2. การต่างประเทศ1. ความม่ันคง 3. การเกษตร 4. อุตสาหกรรรม

และบริการแห่ง

อนาคต

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

7. โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบโลจิสติกส์ 

และดิจิทัล

5. การท่องเที่ยว 6. พ้ืนที่และเมืองน่า

อยู่อัจฉริยะ

3. หมุดหมาย 3 ไทยเป็นฐาน

การผลิตยานยนต์ไฟฟา้ท่ี

ส าคัญของโลก

4. หมุดหมาย 4 ไทยเป็น

ศูนย์กลางทางการแพทย์

และสุขภาพมลูค่าสูง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 13 

6. หมุดหมาย 6 ไทยเป็นศูนย์กลาง

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์อัจฉริยะ

และอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซยีน

5. หมุดหมาย 5 ไทยเป็นประตูการค้าการ

ลงทุน และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่

ส าคัญของภูมิภาค 

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
การพัฒนาสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อให้เกิดการแข่งขันเพ่ิมข้ึน

และการเข้าสู่ตลาดโทรคมนาคม

ของผู้ประกอบการรายใหม่

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
การลดความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 

และส่งเสรมิการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคม

ที่หลากหลาย

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
การบริหารทรพัยากรโทรคมนาคม

อย่างมีประสิทธิภาพ

เกิดความคุ้มค่าและเพียงพอต่อ

ความต้องการใช้งาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
การอนุญาตและก ากับดูแล

กิจการโทรคมนาคมและวิทยุ

คมนาคมให้เหมาะสมกับ

นิเวศอุตสาหกรรมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 5
การยกระดับการคุ้มครอง

และเสริมสรา้งความเข้มแข็ง

แก่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

5. พัฒนาก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

4. ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

3. สร้างสังคมคุณภาพท่ี
ท่ัวถึงเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้
ครอบคลุมท่ัวประเทศ

6. สร้างความเชือ่ม่ันใน

การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล

นโยบายและแผนระดับชาติ

ร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม



ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้เกิดการแข่งขันเพ่ิมข้ึน 
และการเข้าสู่ตลาดโทรคมนาคมของผู้ประกอบการรายใหม่

Layer 3

Cont. & App. Providers

Layer 2

Converged Networks

Layer 1

Networked elements

Final Consumer

Regulation

Standardisation

Global 

trade

Financial 

Markets

Global 

trade

จ านวนผู้เล่นในตลาด

แรงจูงใจในการลงทุนดา้น
นวัตกรรม

การกระจุกตัวทางตลาด

ผลกระทบของอุปสรรคในการเข้าสู่
ตลาดโทรคมนาคม ต่อการแข่งขัน

New Market 
Opportunities

เทรนดต์ลาดโทรคมนาคมระบบนิเวศน์โทรคมนาคม

More Market 
Consolidations



1.1

เป้าหมาย

ตลาดโทรคมนาคม
มีระดับการแข่งขัน

เพิ่มขึ้น

ตลาดโทรคมนาคม
มีการแข่งขัน
ที่เป็นธรรม

 การเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการรายใหม่
ในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

 มีแนวทางหรือมาตรการเพื่อส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
โทรคมนาคมร่วมกันเพิ่มขึ้น

 มีมาตรการหรือกลไกป้องกันมิให้มี
การกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
แข่งขัน ที่สอดรับกับบริบท
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่
 ปรับปรุงกฎเกณฑ์การแข่งขัน โดยเฉพาะในระดับค้าส่ง 
 จัดท ามาตรการ Incentive
 สนับสนุนการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อร่วมมือกันส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการ

รายใหม่
พัฒนาหลักเกณฑ์ส าหรับการให้บริการโครงข่ายสายปลายทาง (Last Mile) เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการทุกรายสามารถเข้าถึงโครงข่าย Last Mile โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ทบทวนกฎกติกาการก ากับการแข่งขัน ให้สอดคล้องกับสภาพอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 
เพื่อป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
แข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

ตัวช้ีวัด แนวทางการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้เกิดการแข่งขันเพ่ิมข้ึน 
และการเข้าสู่ตลาดโทรคมนาคมของผู้ประกอบการรายใหม่



ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทัล และส่งเสริมการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมท่ีหลากหลาย

ความเหลื่อมล ้า
ทางดิจิทัล

AVAILABILITY

AFFORDABILITY

QUALITY OF SERVICE

OTHERS

ACCESS TO DEVICES

SKILLS

DISABILITIES

LACK OF MOTIVATION OR PURPOSE



การพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม
ประสิทธิภาพสูงที่ครอบคลุม

มีการด าเนินการตามแผนการจัด
ให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

 มี ค ว ามครอบคลุ ม และ
ประสิทธิภาพของโครงข่าย
ที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ของเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น

พัฒนาสภาพแวดลอ้มที่เอื้ออ านวยต่อการลงทุนขยายโครงข่ายโทรคมนาคม: จัดสรรคลื่นความถี่
ก าหนดกฎระเบียบที่เกี่ยวกับโครงข่ายเพื่อให้เอื้อต่อการใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน

ส่งเสริมการขยายขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
สนับสนุนการเปิดให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงจุดเชื่อมต่อที่สถานีเคเบิลใต้น้ า 
เพิ่มประสิทธิภาพโครงขา่ยอินเทอรเ์น็ตให้รองรับความเร็วระดับ GB ในเขตเทศบาล พื้นที่เศรษฐกิจ 

หรือพื้นที่ที่มีความต้องการใช้งาน

จัดให้มีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีไปยังพื้นท่ีที่ขาดแคลนบรกิาร จัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนการศึกษา สาธารณสุข คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส ประโยชน์สาธารณะ 
ความมั่นคง ส่งเสริมให้ศูนย์ USO net เป็นศูนย์บริการประชาชน และอ านวยความสะดวก
คนพิการในการเข้าถึงบริการดิจิทัล
ก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการลดหรือยกเว้นค่าบริการ ส าหรับการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและความรู้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของประชาชน

มีการส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตของประชาชน

มีการส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี
โทรคมนาคมเพื่อประชาชน

กลุ่มเป้าหมายและอุตสาหกรรม

 ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผน USO

 มี Package ที่มีค่าบริการซึ่ง
ส่งเสริมการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

 มีการประยุกต์ ใช้ ง าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ

ก าหนดกลไกให้ผู้ประกอบการจัดให้มี Package ซึ่งส่งเสริมการเข้าถึงบรกิาร

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริม 5G Private Network สนับสนุนการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพือ่ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ R&D 
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมภายในประเทศ 

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน

ความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผน USO

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทัล และส่งเสริมการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมท่ีหลากหลาย



คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากลของประเทศไทย

คลื่นความถี่ท่ีก าลังจะส้ินสุด
การอนุญาต

850 MHz

1500 MHz

2100 MHz 

2300 MHz

คลื่นความถี่ท่ีว่างและ
รอการจัดสรร

คลื่นความถี่ท่ีอยู่ระหว่าง
การเตรยีมความพร้อมฯ

คลื่นความถี่ท่ีก าลังศึกษา

1800 MHz

2100 MHz

26 GHz

450 MHz

28 GHz

3300 - 3400 MHz

3400 - 3700 MHz

600 MHz

3700 - 4200 MHz

6425 - 7125 MHz

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดความคุ้มค่า และเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน



การจัดสรรคลื่นความถี่ 
เป็นไปอย่างคุ้มค่า 

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
เพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งาน สอดคล้องกับสากล

 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนการจัดสรรคลื่นความถี่ 
(Spectrum Roadmap)

 ความส าเร็จการทบทวนแนวทางการ
จัดสรรและการใช้ประโยชน์จากคลื่น
ความถี่ส าหรับกิจการวิทยุคมนาคม

 ความส า เร็จของการศึกษาและ
ทบทวนมาตรการ/แนวทางส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากเลขหมายที่
ได้รับการจัดสรรไปแล้วอย่างคุ้มค่า

จัดท า Spectrum Roadmap ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และจัดท า
หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตาม Spectrum Roadmap 

ศึกษาและพฒันาหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ CB และคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้
มีการใช้งานเป็นการทั่วไป เพื่อให้สามารถจัดสรรคลื่นความถี่ได้สอดคล้องกับความต้องการ 

ทบทวนแนวทางการจดัสรรและใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ส าหรบักิจการวิทยุคมนาคม 
เพื่อน าไปสู่การใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า

ส่งเสริมการใช้คลื่นความถี่เพื่อสนบัสนุนภารกจิ PPDR เช่น ส่งเสริมการใช้คลื่นความถี่ย่าน 
HF โดยเพิ่มจ านวนพนกังานวิทยุสมัครเล่นขั้นกลาง

ศึกษาและทบทวนกฎเกณฑ์การบริหารและจัดการเลขหมาย และมาตรการ/แนวทาง
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรไปแล้วอย่างคุ้มค่า

ตัวช้ีวัดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดความคุ้มค่า และเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน

การใช้ประโยชน์จาก
เลขหมายโทรคมนาคม

เป็นไปอย่างคุ้มค่า



ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและ
วิทยุคมนาคมให้เหมาะสมกับนิเวศอุตสาหกรรมดิจิทัล

โทรคมนาคม เข้าไปมีบทบาทใน
ภาคส่วนอื่น ๆ จึงต้องมีการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาคส่วนต่าง ๆ 
เพ่ือให้การอนุญาต และก ากับดูแลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

DIGITAL

SERVICES

COLLABORATIVE

REGULATION

การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์

สาธารณูปโภคการเงิน

คมนาคม

การค้า
การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล



1.1การอนุญาตและก ากับ
ดูแล สอดคล้องกับการ

หลอมรวมทางเทคโนโลยี

 กฎหมายแม่บทที่เกี่ยวข้องมีการเสนอแก้ไข
ให้รองรับการหลอมรวมทางเทคโนโลยี

 มีกฎเกณฑ์ที่ทันสมัย และสอดคล้องกับ
บริบทปัจจุบัน

 ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้อ านวยความสะดวกในการอนุญาต 

พัฒนา และปรับปรุงกฎเกณฑ์ด้านการอนุญาตและการก ากับ ให้รองรับการพัฒนาและ
การหลอมรวมทางเทคโนโลยี ส่งเสริมนวัตกรรม และลดอุปสรรคหรืออ านวยความ
สะดวกในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งสอดคล้องกับข้อตกลงระหว่างประเทศ

พัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคม ที่ทันต่อเทคโนโลยี

น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับผู้รับบริการ

ผู้ยื่นขอรับใบอนุญาตได้รับ
ความสะดวกเพิ่มขึ้น

ภาครัฐสามารถแจ้งเตือนภัย
ผ่านระบบโทรคมนาคม

 มีความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการ
ขับเคล่ือนนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

 มีระบบที่ เชื่อมโยงและบูรณาการกัน 
เพื่อให้มีข้อมูลสนับสนุนการก ากับดูแล

 ความพร้อมของระบบที่รองรับการแจ้ง
เตือนภัยผ่านระบบโทรคมนาคม

ส่งเสริมการพฒันาระบบที่รองรับการแจ้งเตือนภัยผ่านระบบโทรคมนาคม และการ
พัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อรองรบัเหตุฉกุเฉินและภยัพิบัติ กรณีระบบโทรคมนาคมล่ม

พัฒนากลไกการก ากับการปฏบิัตติามกฎหมายร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มีมาตรการ
ก ากับดูแลคลื่นความถี่ และเครื่องวิทยุคมนาคมที่มีผลกระทบความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรและความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

บูรณาการการท างานในการจัดระเบียบสายสื่อสารและน าสายสื่อสายลงใต้ดิน และการ
ป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้คลื่นความถี่
ปรับปรุงระบบ ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างกัน รวมทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก

แนวทางการด าเนินงานตัวช้ีวัดเป้าหมาย

กลไกการก ากับดูแล
สอดคล้องกับ

บริบทของกิจการ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและ
วิทยุคมนาคมให้เหมาะสมกับนิเวศอุตสาหกรรมดิจิทัล



ยุทธศาสตร์ที่ 5 การยกระดับการคุ้มครองและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

Data 

Protection 

and Privacy 
Fairness Safety

 ค่าบริการ
 QoS 
 ความครอบคลุม
ของสัญญาณ

 กลไกและระบบรบั
เร่ืองร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ

Fraud/Scams
 สร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชน
 มาตรการยนืยันตัวตนถือครองซิม
 มีความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ

Consumer

Empowerment

ผู้บริโภคทราบข้อมูลท่ี
ชัดเจน และถูกต้อง 
เพ่ือประกอบการ
เลือกใช้บรกิาร

คุ้มครองผู้บริโภคให้
ได้รับความเป็นธรรมใน

การใช้บริการ 

คุ้มครองสิทธิของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล และสิทธิใน
ความเป็นส่วนตัว 

คุ้มครองผู้บริโภคให้
ได้รับความปลอดภัย
จากการใช้บริการ



ประชาชนรับทราบถึงสิทธิ
ของผู้บริโภค ภัยคุกคาม

ใหม่ ๆ อย่างทันต่อเหตุการณ์

ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม
ในการใช้บริการโทรคมนาคม

 ประชาชนรับทราบสิทธิผู้บริโภค และรูปแบบ
ภัยคุกคามใหม่ ๆ อย่างทันต่อเหตุการณ์

 มีช่องทางการสร้างความตระหนักรู้ที่เข้าถึง
ประชาชนในวงกว้าง ทันต่อเหตุการณ์

 มีกลไกคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามผ่านช่องทาง
โทรคมนาคมที่ตอบสนองต่อสถานการณ์

จัดกิจกรรมเสริมสรา้งความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภค และภัยคุกคาม รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ผ่านภาคส่วนต่าง ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ที่เหมาะสมกับ
บริบทในแต่ละพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย

พัฒนากลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รบัความปลอดภัยจากภัยคุกคาม และกลไก
จัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้บริโภค ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนประสานความร่วมมือ
ระหว่างหนว่ยงานต่าง ๆ เพื่อบูรณาการการจัดการแก้ไขปัญหา อาทิ ปัญหาภัยไซเบอร์

ประชาชนมีความเชื่อมั่นใน
การใช้บริการโทรคมนาคม

ประชาชนมีทางเลือกในการ
แสดงตัวตน เพื่อท าธุรกรรม

 ผู้ประกอบการมีกลไกสื่อสารข้อมูลบริการ
ที่ชัดเจน ครบถ้วน และให้บริการตาม
มาตรฐานสัญญาและมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการ

 มีระบบแสดงตัวตน โดยใช้เลขหมายมือถือ 
ที่มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

ผลักดันการน าระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรปูแบบบัตรประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile ID) ไปใช้

พัฒนากลไกให้ผู้ประกอบการสื่อสารข้อมูลบริการที่ชัดเจน ครบถ้วน รวมทั้งกลไกการ
ก ากับดูแลเพื่อให้การให้บริการโทรคมนาคมเป็นไปตามที่โฆษณาไว้                                      

ทบทวนหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ให้สอดคลอ้งกับบริบทปจัจุบัน 

ส่งเสริมให้ผู้บริโภคไดร้ับข้อมูลท่ีครบถ้วนและเพียงพอ

แนวทางการด าเนินงานตัวช้ีวัดเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การยกระดับการคุ้มครองและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล



ส านักงาน กสทช. ขอเชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป ร่วมแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ต่อ ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2567 – 2571) โดยสามารถน าส่งแบบแสดงความคิดเห็นได้ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน 

2567 จนถึง วันท่ี 16 พฤษภาคม 2567 ในช่องทาง ดังนี้

1) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) : telecompolicy@nbtc.go.th
2) น าส่งด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ตามที่อยู่ดังนี้

ส านักงาน กสทช. (ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม) 
เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
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