
มาตรการในการชวยเหลือประชาชนและผูรับใบอนุญาตสืบเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. 

การระบาดของ COVID–19 ท่ีระบาดในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยไดสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิต
ความเปนอยูของประชาชน ตลอดจนสงผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ รัฐบาลได ประกาศใชพระราชกําหนดการ
บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ตั้งแตวันท่ี 26 มีนาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 เพ่ือ
ปองกัน และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดตอ พรอมกับการ สรางการรับรูและความเขาใจแกประชาชน 
ในขณะเดียวกัน เพ่ือลดการติดตอและ การแพรกระจายของ  COVID–19 จึงมีมาตรการรณรงคและสงเสริม ให
ประชาชนอยูแตในท่ีพักอาศัย ปดสถานท่ีท่ีเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรค เชน หางสรรพสินคา เปนตน โดยให
ปฏิบัติงานและเรียนหนังสือจากท่ีพักอาศัยโดยสื่อสารผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมเปนหลัก ดังนั้น กสทช. และ
สํานักงาน กสทช. จึงมีมาตรการเพ่ือสนับสนุนการทํางานในท่ีพักอาศัยของประชาชน ชวยเหลือบรรเทาผลกระทบ
ของประชาชนและผูใหบริการ ดังนี้ 

1. มาตรการจัดใหมีอินเตอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนท่ีฟรี 10 GB และปรับเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ต 
บรอดแบนดประจําท่ีเปน 100 Mbps เพ่ือสนับสนุนใหประชาชนใชบริการดานโทรคมนาคมในการทํางานท่ีบานและ
บรรเทาผลกระทบการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด
เคลื่อนท่ีสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
เพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.) และการปรับเพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตบรอดแบนดประจําท่ีจะพิจารณาหัก
ลดหยอนจากการจัดสรรรายไดเขา กทปส. ของผูใหบริการ (ลิงค: nbtc.go.th/News/information/45415.aspx)  

2. มาตรการชวยเหลือประชาชนโดยสนับสนุนการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (โทรฟรี) จํานวน  
100 นาทีทุกเครือขายสําหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย โดยกดรหัส *170*หมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน#โทรออก รับสิทธิระหวางวันท่ี 1-15 พฤษภาคม 2563 ซ่ึงผูใชบริการ 1 คน จะไดรับการสนับสนุน 
1 สิทธิ ตอ 1 คาย เปนระยะเวลา 45 วันนับจากวันท่ีมีการกดขอรับสิทธิและไดรับการยืนยันจากผูใหบริการ   
ซ่ึงสํานักงาน กสทช. ไดรับความรวมมือจากผูใหบริการโดยไมไดสนับสนุนคาใชจายใดๆ ใหผูประกอบการ โดยมี
ประชาชนกดรับสิทธิและผานเง่ือนไขท่ีกําหนดจํานวน 12,666,003 เลขหมาย 

3. มาตรการชวยเหลือผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ในการออกประกาศ กสทช. เรื่อง การชําระคาธรรมเนียมและการนําสงเงินรายปหรือการจัดสรร
รายไดเขากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน
สาธารณะของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนหรือกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงไดรับ
ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 โดยเปนการกําหนดระยะเวลา
การชําระคาธรรมเนียมฯ ท่ีจะครบกําหนดชําระในชวงท่ีนายกรัฐมนตรีประกาศสถานการณฉุกเฉินวันท่ี  
26 มีนาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2563 เพ่ือบรรเทาผลกระทบดานรายไดและกระแสเงินสด 
สืบเนื่องจากการปดสถานท่ีใหบริการตามคําสั่งราชการ ท้ังนี้ มาตรการดังกลาวมิไดเปนการลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมท่ีผูประกอบการตองชําระแตอยางใด (ลิงค: nbtc.go.th/News/Information/45327.aspx) 

4. มาตรการใหการสนับสนุนโรงพยาบาล สถาบันทางการแพทยของรัฐในการตอสูสถานการณ “ไวรัส 
โคโรนา”สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยเปดใหสถานพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลภาคสนามของรัฐ มีสิทธิ
ขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.) และงบประมาณของสํานักงาน ซ่ึงเปนการนําเงินจากการปรับลดงบประมาณ
รายจายของสํานักงาน กสทช. มาใชดําเนินการดังกลาว  ภายใตกรอบวงเงิน  1,000  ลานบาท   
(ลิงค: nbtc.go.th/News/Press-center/44857.aspx) โดยสามารถยื่นขอเสนอขอรับการสนับสนุนไดตั้งแตวันท่ี  
26 มีนาคม 2563 ถึงวันท่ี30 มิถุนายน 2563 ทางเว็บไซต กทปส. (ลิงค: btfp.nbtc.go.th/node/1470) 


