
  

รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
ครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๗ 

วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
ณ  หองประชุมช้ัน ๑๒ อาคารอํานวยการ 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
_______________________________ 

ผูมาประชุม 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

๑. พันเอก ดร. เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
๒. รศ. ประเสริฐ ศีลพิพัฒน กรรมการ 
๓. นายประวิทย ลี่สถาพรวงศา กรรมการ 
๔. พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร กรรมการ 
๕. นายกอกิจ ดานชัยวิจิตร เลขานุการ      

  รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
๖. นายพิชัย สุวรรณกิจบริหาร ผูชวยเลขานุการ  
   ผูอํานวยการสํานักขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ  
๗. นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน ผูชวยเลขานุการ 
         ผูอํานวยการสํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร 

  โทรคมนาคม  
๘. นายอดุลย วิเศษบุปผา ผูชวยเลขานุการ 
   พนักงานปฏิบัติการระดับสูง สํานักมาตรฐานและ 

  เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
 

เจาหนาท่ีการประชุม   

๑. พันเอก สมมาส สําราญรัตน ผูอํานวยการสํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม              

  และการประชุม 

๒. นางสาวธัญญรดาวรรน ธนนันทธวัฒน พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๓. นางสาวพิชรดา โสมกุล พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง  
 สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๔. นายเนวิน พนมขวัญ พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง  
 สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๕. นางสาวญาณิน วัชรบุญโชติ พนักงานปฏิบัติการระดับตน  
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๖. นางสาวปยวรรณ บุญสุข พนักงานปฏิบัติการระดับตน  
  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 



๒ 
 

 
๗. นางสาวนารีรัตน เมธีกุล พนักงานปฏิบัติการระดับตน  

  สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

๘. นางสาวสายไหม สุวรรณสิงห ลูกจาง 
   สํานักกรรมการกิจการโทรคมนาคม และการประชุม 

 
ผูช้ีแจง 
๑. นายชัยยุทธ มังศรี ผูอํานวยการสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง       
   ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

๒. นางสุพินญา จําป ผูอํานวยการสํานักกฎหมายโทรคมนาคม 

๓. นายดํารงค วัสโสทก ผูอํานวยการสํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 

๔. นางนุสรา หนาแนน ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและเทคโนโลยี
โทรคมนาคม 

๕. นายเสนห สายวงศ ผูอํานวยการสํานักบริหารคลื่นความถ่ี 

๖. นายณัฐนนท ลี้ศัตรูพาย พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ 

๗. นายมนูญ ดวงคาบแกว พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ 

๘. นางสาววิไล เถ่ือนทองแถว พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

๙. นายอรรถปรีชา รักษาชาติ พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

๑๐. นายโสรจัจ ศรีพุฒ พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 

๑๑. นางสาวประภาพิมพ พูนขํา พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 
   สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

๑๒. นางสาวฐิติพร ตินตะโมระ พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง 

   สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม  

๑๓. นายธีระ จงสมชัย พนักงานปฏิบัติการระดับตน 
   สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

๑๔. นางสาวณัฐชา เตชาชัยนิรันดร พนักงานปฏิบัติการระดับตน 
   สํานักบริหารคลื่นความถ่ี 



๓ 
 

๑๕. นายชลธิศ จิระภาค ลูกจาง 
   สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม  

๑๖. นางสาววัชลาวลี เดชสําราญ ลูกจาง 
   สํานักบริหารคลื่นความถ่ี 

๑๗. นายปติชัย พงษวานิชอนันต ลูกจาง 
   สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม  
 
เริ่มประชุมเวลา   ๑๐.๐๐  น.  

 
ประธาน กลาวเปดการประชุมและดําเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 
 

ระเบียบวาระท่ี  ๑ เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
   
 ไมมี 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
ระเบียบวาระท่ี ๒.๑ รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๒๖/๒๕๕๗ 

เม่ือวันอังคารท่ี ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
 
มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๒๖/๒๕๕๗         

เม่ือวันอังคารท่ี ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๗ โดยมีการแกไขเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  (๑) หนาท่ี ๑๔ ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ ยอหนาท่ี ๑ บรรทัดท่ี ๓ แกไขขอความ

จาก “๘๐๖ – ๘๑๑ Mhz” เปน “๘๐๖ – ๘๑๑ MHz” 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒.๑ รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๒๗/๒๕๕๗ 

เม่ือวันอังคารท่ี ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
 
มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๒๗/๒๕๕๗         

เม่ือวันอังคารท่ี ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ โดยมีการแกไขเพ่ิมเติม ดังนี้ 
  (๑) หนาท่ี ๓ แกไขเวลาเริ่มประชุม จาก “๑๙.๔๐ น.” เปน “๐๙.๔๐ น.” 
 
 
 
 
 



๔ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องเพ่ือทราบ 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๑ รายงานผลการดําเนินงานตามมติ กทค. ครั้งท่ี ๑๘/๒๕๕๗ - ครั้งท่ี ๒๒/๒๕๕๗  
 
มติท่ีประชุม รับทราบ รายงานผลการดําเนินงานตามมติ กทค . ครั้งท่ี ๑๘ /๒๕๕๗ -  ครั้งท่ี       

๒๒/๒๕๕๗ ตามเอกสารท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 
 
หมายเหตุ กสทช.ประวิทย แสดงความเห็นในประเด็นเรื่อง ตารางผลการดําเนินงานตามมติท่ี

ประชุม ดังนี้ 
๑. หนาท่ี ๑๖ ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ เรื่อง เสนอขอ ออกประกาศ กสทช . เรื่อง การ
คุมครองผูใชบริการเปนการชั่วคราวในกรณีการสิ้นสุดการอนุญาตหรือสัมปทานตาม
คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับท่ี ๙๔ /๒๕๕๗ ให สํานักงาน กสทช . 
ดําเนินการเผยแพรทางเว็บไซตโดยไมจําเปนตองยึดโยงกับการสงไปลง             
ราชกิจจานุเบกษา  

 ๒. หนาท่ี ๒๕ ระเบียบวารท่ี ๔.๙ เรื่องแนวทางการพิจารณาอนุญาตใหผูไดรับ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเดินสายเคเบิลใยแกวนําแสงหรือสายสง
สัญญาณตางๆบนสะพานขามแมน้ําเจาพระยาท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมทาง
หลวงชนบท ใหสํานักงาน กสทช. แกไขขอมูลใหเปนปจจุบัน เนื่องจาก เรื่องดังกลาว 
กสทช. ประเสริฐฯ เคยรายงานตอท่ีประชุม กทค แลววา ไดประสานงานกับทางกรม
ทางหลวงชนบทเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

ระเบียบวาระท่ี ๓.๒ รายงานการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล ยาน
ความถี่ ๒.๑ GHz ฉบับท่ี ๘/๕๗ เดือนสิงหาคม ๒๕๕๗  (สํานัก การอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒)  

  
มติท่ีประชุม รับทราบ รายงานการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล    

ยานความถ่ี ๒ .๑ GHz ฉบับท่ี ๘/๕๗ เดือนสิงหาคม ๒๕๕๗  ตามเอกสารท่ี   
สํานักงาน กสทช. เสนอ 

 
หมายเหตุ กสทช.ประวิทย แสดงความเห็นในประเด็นดังตอไปนี้  

 ๑. เนื่องจากเหลือระยะเวลาอีก เพียง ๑ เดือนก็จะครบ ๒ ปของการเปดใหบริการ    
๓G ดังนั้นขอใหสํานักงาน กสทช . ทําหนังสือแจงเตือนผูรับใบอนุญาตใหปฏิบัติตาม
เง่ือนไขใบอนุญาตท่ีกําหนดวาการใหบริการจะตองครอบคลุมทุกจังหวัดและ
ครอบคลุมจํานวนประชากรไมนอยกวารอยละ ๕๐ พรอมท้ังเตรียมมาตรการในกา ร
ตรวจสอบวา ขอมูลท่ีบริษัทจะรายงานเขามาดวย ตลอดจนมาตรการบังคับหากเกิด
กรณีท่ีไมเปนไปตามเง่ือนไข เนื่องจากตามรายงานท่ีนําเสนอนี้พบวา บางบริษัทมี
ความครอบคลุมในแงพ้ืนท่ีเพียงรอยละ ๒๖ ของอําเภอ ซ่ึงนาเปนหวง 



๕ 
 

๒. กรณีท่ี บมจ . กสท โทรคมนาคม ฟองคดีตอศาลปกค รองเรื่องการยายคาย ขอให
สํานักงาน กสทช. ตรวจสอบเรื่องการการโอนยายวามีการทํา OTA อยางเดียวหรือมี
การดําเนินการโดยวิธีการอ่ืนดวยหรือไม เพ่ือประโยชนในการตอสูคดี 

๓. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับบริการ ๓G จะมีอยู ๒ ประเด็น คือเรื่องการลดอัตรา
คาบริการลงรอยละ ๑๕ กับเรื่องความเร็ว แตตามรายงานระบุวาความเร็วคอนขางดี 
ซ่ึงไมตรงกับสวนท่ีรายงานเรื่องรองเรียน เชนเดียวกับเรื่องคาบริการท่ีมีการระบุวา 
คาบริการของบริการดานเสียงของ DTAC นั้นลดลงถึงรอยละ ๕๐ ซ่ึงอาจทําใหคน
อานรายงานเกิดความสงสัยได จึงเห็นวา วิ ธีการท่ีดีท่ีสุดในการกํากับดูแลอัตรา
คาบริการคือการพิจารณากําหนดอัตราคาบริการ (Price Cap) ท่ีสอดคลองกับตนทุน
การใหบริการจริง ซ่ึงเม่ือครั้งออกใบอนุญาต กทค . ก็เคยประกาศไววาจะดําเนินการ
ใน ๑ ป ดังนั้นจึงควรมุงเนนในเรื่องการศึกษาตนทุนใหบริการจริง เพ่ือการกํากับดูแล
ตามท่ีกฎหมายกําหนด และเห็นควรท่ีสํานักงาน กสทช . จะไดรายงานความ คืบหนา
ของการศึกษาเรื่องดังกลาวดวย 

เลขานุการ กทค .ชี้แจงวาเรื่อง  Price Cap ไดหารือกับทางผูระกอบกิจการ
โทรคมนาคมแลว และจะนําเสนอท่ีประชุม กทค เพ่ือทราบตอไป กรณี  coverage 
area ทางสํานักงาน กสทช . ไดหารือ กับทาง บริษัท เรียล  ฟวเจอร  และบริ ษัทอ่ืน 
โดยไดทําการตกลงเปนท่ีเรียบรอยแลว เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ วิธีการวัด ในวันท่ี  
๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗  เนนเรื่องการวัดขอบ เพ่ือจะไดมาคิดเปน population 
map ท่ีถูกตอง 

กสทช.ประเสริฐฯ ใหความเห็นเ พ่ิมเติมกรณี บริษัท เรียล  ฟวเจอร จํากัด ไดรายงาน
ผลการดําเนินการมายังสํานักงาน กสทช. หรือไม 

เลขานุการ กทค . ชี้แจงวา บริษัท เรียล  ฟวเจอ ร จํากัด  ไดติดตั้งโครงขาย        
๓,๐๐๐ - ๔,๐๐๐ site เพราะยังอยูในข้ันตอนการขอใบอนุญาต จากทางสํานักงาน 
กสทช . โดยสํานักการ อนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม  ท้ังนี้ให สํานักงาน กสทช .    
เรงดําเนินการออกใบอนุญาต 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๓ รายงานการใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ประจําเดือน       

กันยายน ๒๕๕๗  (สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม) 
 

มติท่ีประชุม รับทราบรายงานการใหบริ การคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ประจําเดือน

กันยายน ๒๕๕๗ ตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 

 

หมายเหตุ กสทช. ประวิทยฯ แสดงความเห็นในประเด็นดังตอไปนี้ 
 ๑. ตรวจสอบเรื่อง OTA  ในประเด็นท่ี กสทช. ถูกฟองโดยผูใหบริการบางราย 



๖ 
 

 ๒. กําหนดแนวทางดําเนินการท่ีชัดเจนตอกรณีท่ี บริษัท ทรู มูฟ จํากัด มีอัตราการ
โอนยายเลขหมายออกคอนขางต่ํา ซ่ึงไมเปนไปตามเจตนาของเราท่ีตองการใหมีการ
โอนยายลูกคาออกเพ่ือปองกันปญหาซิมดับ ตลอดจนกําหนดมาตรการรองรับปญหา
ผูบริโภคท่ีคงคางอยูดวย 

 ๓. ตรวจสอบการโอนยายของบริษัท เรียล ฟวเจอร จํากัด แ ละ บริษัท ทีโอที จํากัด
(มหาชน) วาประสิทธิภาพการโอนยายต่ําเกิดจากอุปสรรคอะไร เพ่ือแกปญหาตอไป 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเพ่ือพิจารณา 

ระเบียบวาระการประชุม กทค. ครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๗  
ระเบียบวาระท่ี ๔.๑ บริษัท เอ็มโอที เรดิโอ จํากัด ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ

หนึ่ง เพ่ือใหบริการขายตอบริการ Digital Trunked Radio (สํานักการอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒)  

 ผูแทน สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  (นายมนูญ ฯ) นําเสนอ
ขอเท็จจริงกรณี บริษัท เอ็มโอที เรดิโอ จํากัด ขอรับใบอนุญาตประกอบ กิจการ
โทรคมนาคมแบบหนึ่ง เพ่ือใหบริการขายตอบริการ Digital Trunked Radio โดยมี
ระยะเวลาการอนุญาต ๕ ป โดยมีเง่ือนไขการอนุญาต ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่ง ท้ังนี้ เห็นชอบในหลักการใหสํานักงาน กสทช . สามารถ
ดําเนินการออกใบอนุญาตตามกระบวนการออกใบอนุญาต แบบอัตโนมัติ 
(Automatic License) ไดสําหรับบริการขายตอบริการ Digital Trunked Radio 

 กสทช . ประวิทยฯ ใหความเห็นเพ่ิมเติ มวา หากสิทธิในการถือครองคลื่นของ บมจ . 
กสท โทรคมนาคม เพ่ือใหบริการ Trunked Radio ไมมีปญหา กรณีนีก็้ไมมีปญหา 

 

มติท่ีประชุม ๑ . อนุญาตใ หบริษัท เอ็มโอที เรดิโอ จํากัด รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบหนึ่ง เพ่ือใหบริการขายตอบริการ Digital Trunked Radio 
เนื่องจากบริษัทฯ มีคุณสมบัติถูกตองตามกฎหมาย มีแผนการเงินการลงทุน มี
ศักยภาพในการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยมีระยะเวลาการอนุญาต ๕ ป โดยมี
เง่ือนไขการอนุญาต ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่ง 

 ๒. เห็นชอบในหลักการใหสํานักงาน กสทช . สามารถดําเนินการออกใบอนุญาตตาม
กระบวนการออกใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ (Automatic License) ไดสําหรับบริการ
ขายตอบริการ Digital Trunked Radio 

 

หมายเหตุ  ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี        
๒๘/๒๕๕๗ พุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 



๗ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๒ บริษัท ไฟเบอร ทูเดอะโฮม จํากัด ขอยกเลิกการใหบริการภายใตใบอนุญาตการ

ใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง (สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒)  

 ผูอํานวยการสํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  (นายณัฐนนท ฯ) 
นําเสนอขอเท็จจริงกรณี บริษัท ไฟเบอร ทูเดอะโฮม จํากัด ขอยกเลิกการใหบริการ
ภายใตใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง  เลขท่ี  NTC/MM/ISP/I/
๐๑๗/๒๕๕๐ เนื่องจากบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ และลดความซํ้าซอนในการ
ถือใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง และใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบท่ีสาม อีกท้ังบริษัทฯ ไดใหบริการอยางตอเนื่อง จึงไมสงผลกระทบ 
และ /หรือกอใหเกิดความเดือดรอน เสียหา ยแตอยางใด ท้ังนี้ ให ใบอนุญาตการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง  เลขท่ี NTC/MM/ISP/I/๐๑๗/๒๕๕๐ ของบริษัทฯ 
สิ้นสุดลงตามขอ ๒๖ (๑) เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง โดยมีผลตั้งแตวันท่ี 
๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ 

 กสทช . ประวิทยฯ ใหความเห็นเพ่ิมเติมวา  กรณีนี้บริษัทฯ ซ่ึงเปนผูรับใบอนุญาต
ประสงคจะเลิกกิจการระหวางอายุใบอนุญาต คือวันท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
(ใบอนุญาตหมดอายุ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ ) ตองดวยประกาศ กทช . เรื่อง เง่ือนไข
มาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เง่ือนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ ตแบบท่ีหนึ่ง  ขอ ๕ วรรคสาม ตองแจ งให
คณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวา ๓๐ วัน ซ่ึงสํานักงาน กสทช . ไดรับหนังสือ
ของบริษัทฯ วันท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ วันท่ีมีผลจึงเปน วันท่ี ๗ กันยายน ๒๕๕๗ เปน
ตนไป คือจะเกินวันท่ีใบอนุญาตสิ้นสุ ดอายุ ดวยเหตุนี้จึงไมอาจใหเป นผลเชนนั้นได 
เนื่องจากจะเปนการขยายระยะเวลาสิ้นอายุใบอนุญาตใหบริษัทฯ โดยปริยาย ดังนั้ น 
ตองถือวาเปนกรณีท่ีบริษัทฯครบกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนดไวในใบอนุญาต คือ ๒๖ 
สิงหาคม ๒๕๕๗ ท้ังนี้ตามประกาศ กทช. เรื่องระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่งและก ารใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง ขอ ๗ ตอนตน 
มิใชปรับบทตามขอ ๒๖ (๑) ของประกาศ กทช . เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เง่ือนไขในการอนุญาต ใบอนุญาตการใหบริการ
อินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง เนื่องจากไมไดกระทําใหถูกตองตาม ขอ๕ ของประกาศ  

 

มติท่ีประชุม อนุญาตใหบริษัท ไฟเบอร ทูเดอะโฮม จํากัด ยกเลิกการใหบริการภายใตใบอนุญาต
การใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง  โดยมีผลตั้งแตวันท่ีใบอนุญาตใหบริการ
อินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง  หมดอายุ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗  ตามท่ีสํานักการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ เสนอ 

  

หมายเหตุ  ประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี        
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 



๘ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๓ ขอยกเวนคาปรับกรณีชําระคาตอบแทนในการใชความถี่ วิทยุลาชา              
(สํานักอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม) 

 ผูอํานว ยการสํานักอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม (นายดํารงคฯ ) นําเสนอ
ขอเท็จจริงกรณีการยกเวนคาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุเพ่ิม ของบริษัท พีทีที โก
ลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน ) ซ่ึงมิไดมีเจตนาหลีกเลี่ยงหรือจะไมยินยอมชําระ
คาตอบแทนในการใช ความถ่ี วิทยุแตอยางใด แตเนื่องจาก ในชวงระหวางวันท่ี        
๑๔ – ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๗ บริษัทฯ ไดยายท่ีทํางานจากอาคารซัน ทาวเวอรกลับ
เขามาทํางานท่ีศูนย เอนเนอรยี่คอมเพล็กซ ทําใหเกิดความผิดพลาดในการนําเช็คเขา
บัญชีใหกับสํานักงาน กสทช . เพ่ือชําระคาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุตามท่ี
กําหนดไวคือ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๗ บริษัทฯ จึงขอใหสํานักงาน กสทช . พิจารณา
ยกเวนคาปรับกรณีชําระคาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุเกินกําหนดเปนกรณีพิเศษ
และบริษัทฯจะควบคุมการชําระเงินใหเปนไปตามกําหนดทุกครั้ง 

 

มติท่ีประชุม เห็นชอบยกเวนใหบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน ) ไมต องเสีย
คาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุเพ่ิม ตามขอ ๙ ของประกาศกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง กําหนดใหผูใชความถ่ีวิทยุตองเสียคาตอบแทนใน
การใชความถ่ีวิทยุ พ .ศ. ๒๕๕๗ เนื่องจากสถานการณทางการเมืองท่ีไมปกติและ
บริษัทฯมิไดมีเจตนาหลีกเลี่ยงหรือไม ยินยอมชําระคาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุ
แตอยางใด 

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค . ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๔ ขอขยายระยะเวลาการใชบังคับบทบัญญัติของประกาศ กสทช . เรื่อง หลักเกณฑ
การอนุญาตและกํากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเลน   (สํานักอนุญาตและกํากับวิทยุ
คมนาคม) 

 ผูอํานวยการสํานักอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม (นายดํารงคฯ ) นําเสนอ
ขอเท็จจริง ดังนี้ 

 ๑. ขยายระยะเวลาการใชบังคับบทบัญญัติของประกาศ กสทช . เรื่อง หลักเกณฑการ
อนุญาตและกํากั บดูแลกิจการวิทยุสมัครเลน ขอ ๑๔ ขอ ๒๙ (๑) และขอ ๔๓ 
ออกไปเปนระยะเวลา ๑๘๐ วัน นับถัดจากวันครบกําหนดระยะเวลาตามบทบัญญัติ
ขอ ๔๑ และขอ ๔๒ ของประกาศฯ 

 ๒. การกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือใชเปนขอมูลเผยแพร เก่ียวกับสถานภาพของ
พนักงานสมัครเลนในการเปนสมาชิกขององคกรวิทยุสมัครเลนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล
เปนสมาคมท่ี กสทช . รับรองใหทําหนาท่ีบริหารสถานีวิทยุสมัครเลนควบคุมขาย



๙ 
 

ประจําจังหวัดหรือรับรองใหทําหนาท่ีเปนสมาคมตัวแทนในการติดตอกับองคการ
ระหวางประเทศ ตามขอ ๑๔ และขอ ๔๓ ของประกาศฯ โดยใหพนักงานวิทยุ
สมัครเลนคํานึง ถึงพ้ืนท่ีตั้งสถานีวิทยุคมนาคมหรือบริเวณท่ีมีการใชคลื่นความถ่ีอยู
เปนประจําของพนักงานวิทยุสมัครเลนเปนสําคัญ ในการสมัครเปนสมาชิกขององค กร
วิทยุสมัครเลนดังกลาว เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลกิจการวิทยุสมัครเลนของแต
ละพ้ืนท่ี 

 กสทช . รศ . ประเสริฐฯ แสดงความเห็ นวา ประกาศฯฉบับดังกลาวไดประกาศลง   
ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗ และมีผลผูกพันตอบุคคลท่ัวไป ไม
เห็นดวยท่ีแกไขประกาศฯ โดยมติ กทค . หากมีการแกไขควรทําเปนประกาศฯแกไข 
โดยใหสํานักงาน กสทช. หารือกับสํานักกฎหมายโทรคมนาคม 

 กสทช . พลเอก สุกิจฯ แส ดงความเห็นวา มีความเห็นสอดคลอง กับ กสทช .         
รศ.ประเสริฐฯ ในการแกไขวาควรทําออกมาเปนประกาศฯแกไขเพ่ือสิทธิท่ีเทาเทียม
กับประกาศฯท่ีออกไปแลว 

  กสทช. ประวิทยฯ แสดงความเห็นวา หากสํานักงาน กสทช. จะเสนอเพ่ือใหพิจารณา
ตองออกเปนประกาศมิใชคําสั่ง เพราะเ ปนการขัดหรือแยงตอเนื้อหาประกาศ 
(Overrule) เวนแตเปนกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยหรือเพราะมีพฤติการณท่ีจําเปนอันมิได
เกิดข้ึนจากความผิดของผูนั้น และปฏิบัติตามหลักเกณฑเง่ือนไขของมาตรา ๖๖ แหง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ เปนกรณีไป สวนประเด็น
การตองเปนสมาชิกในเครือขายพ้ืนท่ีของตัวเองนั้น ขอสนับสนุน อยางไรก็ตาม 
กระบวนการนี้มีเจตนาเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกลไกวิทยุสมัครเลน แตถาเปนการ
บังคับเพ่ือใหรายไดไปตกกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ก็เห็นวาเปนปญหา 

 

มติท่ีประชุม เห็นชอบใหจัดทํา (ราง) ประกาศ กสทช. เพ่ือขยายระยะเวลาการบังคับใชบทบัญญัติ
ของประกาศ กสทช . เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตและกํากับดูแลกิจการวิทยุ
สมัครเลนตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ 

  ท้ังนี้มอบหมายใหสํานักงาน กสทช. นําเสนอท่ีประชุม กทค . พิจารณาอีกครั้ง
เพ่ือเสนอ(ราง) ประกาศ กสทช.  ฉบับดังกลาว ตอท่ีประชุม  กสทช. เพ่ือพิจารณาให
ความเห็นชอบ ตามกระบวนการ ข้ันตอนของกฎหมายตอไป 

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค . ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

 



๑๐ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๕ การมอบอํานาจในคดีปกครองคดีหมายเลขดําท่ี ๑๓๔๗/๒๕๕๗ ระหวางบริษัท ที
โอที จํากัด (มหาชน) ผูฟองคดี กับ กทค. ผูถูกฟองคดีท่ี ๑ และเลขาธิการ กสทช . 
ผูถูกฟองคดีท่ี ๒ (สํานักกฎหมายโทรคมนาคม)  

 ผูอํานวยการ สํานักกฎหมายโทรคมนาคม  (นางสาวสุพินญาฯ ) นําเสนอขอเท็จจริง
กรณี การมอบอํานาจในคดีปกครองคดีหมายเลขดําท่ี ๑๓๔๗/๒๕๕๗ ระหวางบริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูฟองคดี กับ กทค . ผูถูกฟองคดีท่ี ๑ และเลขาธิการ กสทช . 
ผูถูกฟองคดีท่ี ๒ กรณีท่ี เลขาธิการ กสทช. และ กทค. ไดออกคําสั่งทางปกครองกรณี
ท่ีผูฟองคดีจะยกเลิกบันทึกความเขาใจกับบริษัท ๓๖๕ คอมมูนิเคชั่น จํากัด จะตอง
ไดอนุญาตจาก กทค . กอน ซ่ึงศาลปกครองกลางมีคําสั่งใหผูถูกฟองคดีท้ังสองทํา
คําใหการแกคําฟองพรอมดวยพยานหลักฐานยื่นตอศาลภายใน ๓๐ วันนับแตวันท่ี
ไดรับคําสั่ง โดยจะครบกําหนดระยะเวลาตามท่ีศาลปกครองกลางไดอนุญาตใหขยาย
ไปจนถึงวันท่ี ๒๕ ตุลาคม ๒๕๕๗ ท้ังนี้สํานัก กฎหมายโทรคมนาคม  ขอใหกําหนด
ผูรับมอบอํานาจเปนผูรับผิดชอบคดีนี้ 

 

มติท่ีประชุม  รับทราบขอ เท็จจริงตามท่ีสํานักงาน กสทช . เสนอ และมอบหมายให รองประธาน 
กสทช. พันเอก เศรษฐพงคฯ เปนผูรับผิดชอบคดีนี้ 

 

หมายเหตุ  ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประ ชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี      
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๔.๖ พิจารณาคําขอใชสิทธิแหงทาง ตามประกาศ กทช . เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ

เกี่ยวกับการใชสิทธิในการปกหรือ   ตั้งเสาฯ (กพส. (ชุด ๔) ครั้งท่ี ๓๑/๒๕๕๗) 
(สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม) 

 ผูแทนสํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทนคมนาคม (นางสาววิไลฯ) นําเสนอการ
พิจารณา    คําขอใชสิทธิแหงทาง ตามประกาศ กทช . เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
เก่ียวกับการใชสิทธิในการปกหรือตั้งเสาฯ (กพส. (ชุด ๔) ครั้งท่ี ๓๑/๒๕๕๗)  

  
มติท่ีประชุม ๑. รับทราบรายงานผลการใหความเห็นชอบกรณี Access Network (Node ถึง End 

User) ระยะทางไมเกิน  ๔ กิโลเมตร จํานวน  ๑ ราย ( ๕ คําขอ) เปนเคเบิลใยแกว   
นําแสง (OFC) จํานวน ๒๓ เสนทาง 

 ๒. เห็นชอบแผนผังการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟาของการไฟฟา  นคร
หลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค  ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  
จํานวน   ๗ ราย (๕๑ คําขอ ) แบงเปน เคเบิลใยแกวนําแสง (OFC) จํานวน  ๒๐๘ 
เสนทาง และเคเบิลโคแอคเชี่ยล (Coaxcial) จํานวน ๑๙ เสนทาง 

 ตามมติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแหงทาง  ทําหนาท่ีคณะกรรมการ
พิจารณาสทิธิแหงทาง (กพส.)  ตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ
การใชสิทธิในการปกหรือ ตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดใน



๑๑ 
 

การใหบริการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๓๑/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี ๓ ตุลาคม  ๒๕๕๗ ตามท่ี
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมเสนอ  

      

หมายเหตุ  ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี       
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๗ พิจารณาคําขอใชสิทธิแหงทาง ตามประกาศ กทช . เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
เกี่ยวกับการใชสิทธิในการปกห รือตั้งเสาฯ (กพส . ( ชุด ๔) ครั้งท่ี ๓๒/๒๕๕๗ )
(สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม) 

 ตัวแทนสํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (นางสาววิไลฯ ) นําเสนอคํา
ขอใชสิทธิแหงทาง ตามประกาศ กทช . เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการใช
สิทธิในการปกหรือ   ตั้งเสาฯ (กพส. (ชุด ๔) ครั้งท่ี ๓๒/๒๕๕๗) 

 

มติท่ีประชุม ๑. รับทราบรายงานผลการใหความเห็นชอบกรณี Access network (Node ถึง   
End user) ระยะทางไมเกิน ๔ กิโลเมตร จํานวน ๒ ราย (๑๒ คําขอ ) 
เปนเคเบิลใยแกวนําแสง (OFC) จํานวน ๓๔ เสนทาง  

 ๒. เห็นชอบแผนผังการพาดสายสื่อสารโทรคมนา คมกับเสาไฟฟาของการไฟฟานคร
หลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน ๗ ราย (๕๓ คําขอ) แบงเปนเคเบิลใยแกวนํา
แสง (OFC) จํานวน ๒๘๐ เสนทาง และเคเบิลทองแดง (Copper) จํานวน ๓๒ 
เสนทาง 

 ตามมติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแหงทาง  ทําหนาท่ีคณะกรรมการ
พิจารณาสิทธิแหงทาง (กพส.)  ตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ
การใชสิทธิในการปกหรือ ตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดใน
การใหบริการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๓๒/๒๕๕๗ เม่ือวันท่ี ๑๐ ตุลาคม  ๒๕๕๗ ตามท่ี
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมเสนอ 

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค . ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๘ ศูนยทดสอบผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสย่ืนขอตออายุใบอนุญาตใหจัดตั้ง
หนวยตรวจสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกร ณ ประเภทท่ีสอง ใบอนุญาต     
เลขท่ี ๐๐๑ (สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม) 

 ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม (นางนุสราฯ ) นําเสนอ
ขอเท็จจริงกรณีศูนยทดสอบผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (ศทอ.) ไดยื่นขอตอ



๑๒ 
 

ใบอนุญาตใหจัดตั้งหนวยตรวจสอบเครื่องโทรค มนาคมและอุปกรณ ประเภทท่ีสอง 
ใบอนุญาตเลขท่ี ๐๐๑ โดยมีรายละเอียดขอบขายการใหบริการทดสอบตามท่ีไดรับ
อนุญาตไวเดิม จํานวน ๑๘ ผลิตภัณฑ และขอบขายการใหบริการทดสอบท่ีขอ
อนุญาตเพ่ิมเติม จํานวน ๒ ผลิตภัณฑ (เครื่องวิทยุคมนาคมประเภท Radio 
Frequency Identification : RFID, เครื่องวิทยุคมนาคมที่ใชเทคโนโลยี 
Broadband Wireless Access ในลักษณะ Radio Local Area Network (RLAN)) 
รวมจํานวน ๒๐ ผลิตภัณฑ โดยท่ีใบอนุญาตท่ีตออายุในครั้งนี้ ใหใชไดจนถึง  ๕ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ซ่ึงเปนระยะเวลา ๓ ป นับถัดจากวันท่ีใบอนุญาตฉบับเดิมสิ้นสุด 

  กสทช . พลเอก สุกิจฯ แสดงความเห็นวา สํานักงาน กสทช . ตองระบุลงในเอกสาร
ดวยวาสถานภาพของศูนยทดสอบผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนนิติบุคคล 

 กสทช . ประวิทยฯ แสดงความเห็นวา หากเรื่องดังกลาวไดมีการจัดทําเปนหมวดหมู
หรือแยกประเภทของการตออายุการอนุญาตใ นลักษณะนี้ ไวแตละประเภท  เห็นควร
ใหนําเสนอท่ีประชุม กสทช. เพ่ือมอบอํานาจให กทค. พิจารณาดําเนินการท้ังหมด 

 

มติท่ีประชุม เห็นชอบการขอตออายุใบอนุญาต ใหจัดตั้งหนวยตรวจสอบเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ ประเภทท่ีสอง ใบอนุญาตเลขท่ี ๐๐๑ ใหแกศูนยทดสอบผลิตภัณฑไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส (ศทอ .) โดยมีรายละเอียดขอบขายการใหบริการทดสอบตามท่ี
ไดรับอนุญาตไวเดิม จํานวน ๑๘ ผลิตภัณฑ และขอบขายการใหบริการทดสอบท่ีขอ
อนุญาตเพ่ิมเติม จํานวน ๒ ผลิตภัณฑ (เครื่องวิทยุคมนาคมประเภท Radio 
Frequency Identification : RFID, เครื่องวิทยุคมนา คมที่ใชเทคโนโลยี 
Broadband Wireless Access ในลักษณะ Radio Local Area Network (RLAN)) 
รวมจํานวน ๒๐ ผลิตภัณฑ โดย ใหใ บอนุญาตท่ีตออายุในครั้งนี้ ใชไดจนถึง            
๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ซ่ึงเปนระยะเวลา ๓ ป นับถัดจากวันท่ีใบอนุญาตฉบับเดิม
สิ้นสุด 

  ท้ังนี้มอบ หมายใหสํานักงาน กสทช . รับขอสังเกตจากท่ีประชุม กทค . ใน
ประเด็นการมอบอํานาจจาก กสทช . ให กทค . ดําเนินการพิจารณาอนุญาตในสวนท่ี
เก่ียวของกับหนวยตรวจสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ในกิจการโทรคมนาคม 
โดยใหสํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม นําเรื่อง  ดังกลาวนี้ เสน อตอท่ี
ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบตามกระบวนการ แนวทางปฏิบัติ และ
ข้ันตอนของกฎหมาย 

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค . ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 



๑๓ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๙ เรื่องรอง เรียนของบริษัท นครปฐมมอเตอร จํากัด ดําเนินการแทนโดย           
นายเลิศฤทธิ์ วงศอัศวนฤมล รองเรียนบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
กรณีประสบปญหาถูกคิดคาบริการระหวางประเทศผิดพลาด โดยไมไดใชบริการ  
(สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม)  

 ผูอํานวยการสํานัก รับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
(นายชัยยุทธฯ ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณี  บริษัท นครปฐมมอเตอร จํากัด ดําเนินการ
แทนโดย นายเลิศฤทธิ์ วงศอัศวนฤมล รองเรียนบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน ) กรณีประสบปญหาถูกคิดคาบริ การระหวางประเทศผิดพลาด โดยไมไดใช
บริการ ท้ังนี้ สํานักงาน กสทช . ไดตรวจสอบขอมูลการใชบริการโทรศัพทของผู
รองเรียนเลขหมาย ๐๓๔ ๒๒๘ ๒๓๗ , ๐๓๔ ๒๒๘ ๓๙๔ ,๐๓๔ ๙๗๘ ๑๓๘ ,       
๐๓๔ ๒๒๘ ๓๓๐ พบวามีขอมูลการใชบริการโทรออกจากหมายเลขของผูรองไปยัง
ประเทศ ซิมบับเว มัล ดีฟส โซมาเลีย และโรมาเนีย จริง โดยบริษัท กสทฯ ไดแสดง
ใบเสร็จเรียกเก็บคาบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดการโทรออก ปรากฏ วัน/เวลาและ เลข
หมายตนทางไปยังหมายเลขปลายทางตางประเทศ มีคาบริการจํานวน ๗,๓๘๓.๔๒ 
บาท รวมท้ังไดตรวจสอบเชิงเทคนิคพบวา ผูรองเรียนเปนผูใชบริการผ านผูใหบริการ 
๒ ราย คือ TOT และ TT&T เพราะเลขหมายท่ีโทรออกนั้น สมัครใชบริการกับผู
ใหบริการ ๒ รายนี้ เปนทราฟควิ่งมาท่ี บริษัท กสทฯ CAT และบริษัทฯไดสง     
ทราฟฟคไปยังตางประเทศ พรอมสงขอมูลหลักฐานพิสูจนการใชบริการโทรศัพท
ระหวางประเทศของผูรองเ รียน เพ่ือยื่นยันความถูกตองของการเรียกเก็บคาบริการ
ดังกลาว ดังนั้น เม่ือมีการใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศจากหมายเลขโทรศัพท
ของผูรองเรียน บริษัทฯจึงมีสิทธิเรียกเก็บคาบริการ โดยผูรองเรียนจะอางเหตุท่ีไมได
เปนผูใชบริการตามขอรองเรียนปฏิเสธความรั บผิดชอบตามสัญญาการใหบริการ
โทรคมนาคมดังกลาวไมได เนื่องจากผูรองเรียนเปนผูติดตั้งตูโทรศัพทเอง 

  กสทช .พลเอก สุกิจฯ ใหความเห็นเพ่ิมเติมหากสํานักงาน กสทช . ตรวจสอบแลว มี
การใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศของผูรองเรียนจริง โดยใชอุปกรณของผูรอง ผู
รองก็ไมสามารถเลี่ยงความรับผิดได เนื่องจากผูรองเรียนเปนผูติดตั้งตูโทรศัพทเอง 
เห็นชอบตามขอเสนอของสํานักงาน  

กสทช. ประวิทยฯ ตั้งขอสังเกตวา สํานักงาน กสทช. มีพยานหลักฐานท่ีแสดงวา Call 
Originate เปนของผูรองจริงหรือไม 

สํานักงาน กสทช . ชี้แจงวาทางสํานั กงาน กสทช . โดยสํานักกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม ไดไปตรวจสอบแลว พบวาตัวท่ีเชื่อมตอนั้นติดตั้งอยูภายนอกอาคาร ซ่ึง
ทางสํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ชี้แจงวา ผูรองไดวาจางใหบริษัทฯมาติดตั้ง
เอง และมีระบบ VOIP ท่ีมีความเปนไปได วาอาจจะถูกลักลอบใชงานได  

กสทช. ประวิทยฯ ตั้งขอสังเกตตอกรณีท่ีมีการตั้งประเด็นวาอาจมีการลักลอบใชงาน
ผานระบบ VoIP วา เนื่องจากทางผูรองเรียนยืนยันวา ในชวงเวลาเกิดเหตุไมมีการ
เปดพอรตอินเตอรเน็ตไว เนื่องจากเปนเวลาท่ีบริษัทปดทําการ ดังนั้นการลักลอบดังท่ี
วาจึงไมอาจเกิดข้ึ นได หากมีการลักลอบก็จะเปนแบบ manual ซ่ึงอาจดําเนินการท่ี



๑๔ 
 

ไหนก็ได และจากกรณีท่ีเคยเกิดข้ึนแลวจํานวนมาก ก็เปนท่ียอมรับกันวามีการทํากัน
ท่ีชุมสายของผูใหบริการนั่นเอง ดังนั้นจึงเปนกรณีท่ีจําเปนตองพิสูจนขอเท็จจริง 

ผูชวยเลขานุการ (นายพิชัยฯ ) ใหขอมูลประกอบการพิจารณาวา สํานักงาน กสทช . 
ตองดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงจากทางบริษัท TOT และ บริ ษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) วา Originate มาจากไหน ถามี CDR ตรงกันก็พอเชื่อ
ไดวามีการใชงานโทรออกจากเบอรนั้นจริง 

กสทช .พลเอก สุกิจฯ ใหความเห็นเพ่ิมเติมวา สํานั กงาน กสทช . ไมมีหนาท่ีพิสูจน
ทราบเรื่องนี้ ถาดูวามีการใชโทรออกจากภายในบริษัทฯจริง บริษัทฯก็มีหนาท่ีตอง
ควบคุม แตบริษัทฯ ไมไดดูแลใหเหมาะสม จึงเห็นควรไมรับคํารอง ทาง บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  ก็ไมสามารถรูไดวาโทรจริง หรือโทรไมจริง ทาง บริษัท 
กสทฯ มีภาระตองจายคาโทรศัพทท่ีเกิดข้ึนแลว ท้ังนี้ใหทางสํานักงาน กสทช . หา
แนวทางในรับการเรื่องรองเรียนกรณีนี้เชนนี้ เพ่ือรองรับกรณีรองเรียนลักษณะ
เดียวกันในครั้งตอๆไปดวย 

กสทช. ประวิทยฯ ใหความเห็นเพ่ิมเติมวา ใหทางสํานักงาน กสทช . หาเกณฑในการ
ตัดสินเก่ียวกับขอรองเรียนประเภทนี้ สําหรับในกรณีนี้ ถาหากไมสามารถพิสูจนไดวา
เปนความผิดของฝายใดฝายหนึ่งก็นาจะรับผิดชอบคาใชจายรวมกัน 

 
มติท่ีประชุม มอบหมายให สํานักงาน กสทช . โดยสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม ตรวจสอบแ ละหาขอมูลเพ่ิมเติมใหครบถวนตามขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะจากท่ีประชุมฯ เพ่ือประกอบการพิจารณา รว มท้ังใหรับขอสังเกต กรณี

ท่ีทาง  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน )  จะลดอัตราคาใชบริการ         

เพ่ือดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป ท้ังนี้ ใหนําเสนอท่ีประชุม กทค. เพ่ือพิจารณา

อีกครั้งหนึ่ง 

 

หมายเหตุ  ๑. ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี    
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 ๒. กสทช. ประวิทยฯ ไดมีบันทึกท่ี สทช . ๑๐๐๓.๑๐/๙๐๐ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๕๗ เรื่อง ขอเปดเผยความเห็นในการพิจารณาระเบียบวาระท่ี ๔.๙ ของการประชุม 
กทค. ครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๗ รายละเอียด ดังนี้  

     “ผมพิจารณาแลวมีความเห็นวา กรณีนี้มีประเด็นขอเท็จจริงท่ีตองพิจารณา
ใหชัดเจนในหลายระดับดวยกัน โดยประเด็นเบื้องตนท่ียังไมชัดเจนคือวา การเรียก
เก็บคาบริการระ หวางประเทศกรณีนี้เกิดจากท่ีมีการใชงานจริงหรือไม ดังนั้น ผมจึง
เห็นวา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มีหนาท่ีตองแสดงพยานหลักฐาน
เพ่ือยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บคาบริการ ตามขอ ๒๒ ของประกาศ กทช . 
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๔๙ โดยบริษัทฯ ควรตอง



๑๕ 
 

นําเสนอพยานหลักฐานท่ีแสดงไดวามีการโทรออก (call originate) จากหมายเลข
โทรศัพทของผูรองเรียนจริง ซ่ึงอาจทําไดดวยการขอพยานหลักฐานจากบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) หรือบริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ท่ีเปนผูใหบริการเลขหมาย
โทรศัพทของผู รองเรียน วามีการใชบริการจากหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียนจริง
หรือไม 

อยางไรก็ตาม หากประเด็นเบื้องตนนี้ชัดเจนแลววามีการใชบริการจริง ก็ยังมี
ประเด็นตองพิจารณาวาเปนการใชบริการโดยผูรองเรียนหรือไม หรืออยูในสวนท่ีผู
รองเรียนควรตองรับผิดชอบหรือไม เนื่องจากในกรณีรองเรียนนี้ ผูรองเรียนปฏิเสธวา
ไมไดใชบริการแตอยางใด ซ่ึงผมเห็นวา ลําพังเพียงการพิสูจนวามีการใชบริการผาน
เลขหมายของผูรองเรียนจริงยอมไมเพียงพอท่ีจะนําไปสูการชี้วาเปนความรับผิดชอบ
ของผูรองเรียน โดยท่ีขอเท็จจริงก็เปนท่ีชั ดเจนวา เวลาการโทรนั้นเปนเวลาท่ีบริษัท
ปดทําการ อีกท้ังหลักฐานขอมูลจากกลองวงจรปดของผูรองเรียนไมพบวามีการใช
บริการจากเครื่องโทรศัพทของผูรองเรียน สวนสมมติฐานท่ีวาอาจมีการ Hack 
โทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ตมายังเครื่อง PABX ของผูรองเรียนนั้น ผูร องเรียน
ยืนยันวาเครื่อง PABX ไมไดเปดพอรตอินเทอรเน็ต สมมติฐานดังกลาวจึงไมนาจะ
เปนไปได 

ท้ังนี้ ผมเห็นวา แมหากวามีการ Hack โทรศัพทเพ่ือใชงานจริง การพิจารณา
ในประเด็นนี้ก็ยิ่งตองมีความละเอียดรอบคอบและมีความจําเปนตองพิสูจน
ขอเท็จจริงใหชัดวา ก าร Hack นั้นเกิดข้ึนอยางไร ณ จุดใด เนื่องจากประเด็น
ขอเท็จจริงดังกลาวจะเปนเครื่องชี้วาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนควรตองตกเปนความ
รับผิดชอบของใคร โดยหลักการพิจารณาท่ีสําคัญก็คือ หากการ Hack เกิดข้ึนในจุดท่ี
ฝายหนึ่งฝายใดมีอํานาจหรือบทบาทหนาท่ีท่ีจะปองกันได  ผูนั้นควรตองรับผิดชอบ 
สวนผูท่ีไมอยูในวิสัยท่ีจะปกปองหรือปองกันยอมไมควรตองรับผิดชอบ แตหากวาการ 
Hack นั้นเกิดข้ึนในจุดท่ีไมมีฝายหนึ่งฝายใดมีอํานาจหรือบทบาทหนาท่ีท่ีจะปองกัน
ไดเลย กรณีก็ควรท่ีจะตองพิจารณากําหนดเกณฑการรับผิดชอบรวมกัน บนฐาน ของ
ความเสียหายจริง กลาวคือท้ังสองฝายอาจตองรวมกันจายคาบริการระหวางประเทศ
ในสวนท่ีตางประเทศเรียกเก็บมา แตไมใชคาบริการตามท่ีบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) เรียกเก็บ เนื่องจากยอดดังกลาวเปนตนทุนท่ีบวกเพ่ิมกําไรแลว” 

  

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๐ กรณี นายชาญชัย ตุลาประพฤทธิ์ รองเรียนบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน) กรณีเรียกเก็บคาบริการผิดพลาดของการใชบริการอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  (สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม)  

 ผูอํานวยการสํานัก รับเรื่องร องเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
(นายชัยยุทธฯ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณี นายชาญชัย ตุลาประพฤทธิ์ รองเรียนบริษัท 
โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) กรณีเรียกเก็บคาบริการผิดพลาดของ
การใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ท้ังนี้ ใหบริษัทฯ ยกเลิกการเรียกเก็บ



๑๖ 
 

คาบริการอินเทอรเน็ต ท่ีปรากฏในใบแจง คาใชบริการระหวางวันท่ี ๒๑/๐๘/๒๕๕๖-
๒๐/๐๙/๒๕๕๖ และใบแจงคาใชบริการระหวางวันท่ี ๒๑/๐๙/๒๕๕๖ -๒๐/๑๐/
๒๕๕๖ เนื่องจากบริษัทฯ ไดเปลี่ยนโปรโมชั่น โดยผูรองเรียนไมไดตกลงและยินยอม 
ตามนัยในขอ ๘ ของ ประกาศ กทช . เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ
โทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๔๙ และให บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) โอนยายเครือขายใหกับผูรองเรียนตามท่ีผูรองตองการตอไป ตามขอ ๔.๙.๔ 
ของเง่ือนไขแนวทางปฏิบัติการโอนยายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อน ท่ีของผูใหบริการ
ตามประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี (MNP 
Porting Process Manual) 

 

มติท่ีประชุม ๑. ใหบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ยกเลิกการเรียกเก็บคา
ใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีปรากฏในใบแจง  เนื่องจ ากบริษัทฯ ไดเปลี่ยนโปรโมชั่น โดย
ผูรองเรียนไมไดตกลงและยินยอม 

 ๒. ให บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โอนยายเครือขายใหกับ
ผูรองเรียนตามท่ีผูรองตองการตอไป 

 

หมายเหตุ  ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม  กทค . ครั้งท่ี      
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗  

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๑ นางสาวปทมพร ชัชพรปณชัย รองเรียนบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน ) กรณีประสบปญหาไดรับความเดือดรอนจากการติดตั้งสถานี   
วิทยุคมนาคม (สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม) 

 ผูอํานวยการสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(นายชัยยุทธฯ ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณีนางสาวปทมพร ชัชพรปณชัย  รองเรียน
บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) กรณีประสบปญหาไดรับความ
เดือดรอนจากการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ณ บานเลขท่ี ๒๕๓๔/๘๑-๘๒ ซอยเจริญ
ราษฎร ๗ แยก ๓๕ ถนนพระราม ๓ แขวงบางโคล เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยูบริเวณใกลท่ีพักอาศัยของผูรองเรียนและอยูภายในชุมชน 
และบริษัทฯไมไดมีการทําความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ีกอนการติ ดตั้งเสา
สัญญาณวิทยุคมนาคม ทําใหผูรองเรียนและประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในบริเวณ
ดังกลาวมีความวิตกกังวลวาจะเกิดความเสียหายตอสุขภาพและทรัพยสิน 

 กสทช . ประวิทยฯ แสดงความเห็นวา หลักฐานท่ีบริษัทฯนําเสนอวามีการทําความ
เขาใจกับประชาชนไมเพียงพอ ตองกําหนดแนวทางมาต รฐานในการทําความเขาใจ
กับประชาชนใหชัดเจนวาตองปฏิบัติอยางไร มีหลักฐานใดบาง 

 



๑๗ 
 

มติท่ีประชุม มติท่ีประชุมเสียงขางมาก (ประธาน กทค . พันเอก เศรษฐพงคฯ , กสทช. ประเสริฐฯ , 
และ กสทช. พลเอก สุกิจฯ 

บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ศ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน ) ไดรับใบอนุญาตให ตั้งสถานี
วิทยุคมนาคมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแลว ตามใบอนุญาตให
ตั้งสถานีวิทยุฉบับท่ี ๐๖๐๐๕๕๔๐๒๒๔๔๑๐ เม่ือวันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ และ
ไดรับใบอนุญาตใหใชซ่ึงเครื่องวิทยุคมนาคมหรืออุปกรณใดๆของเครื่องวิทยุคมนาคม 
ฉบับท่ี ๐๖๐๕๕๐๑๖๗๗๘ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕ แลวซ่ึงเปนไปตาม
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ .ศ. ๒๔๙๘  และบริเวณพ้ืนท่ีดังกลาวอยูในเกณฑ
มาตรฐานความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการเครื่องวิทยุคมนาคมตาม
ประกาศ กทช . เรื่อง หลักเกณฑและมาตรการกํากับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพ
มนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม 

มติท่ีประชุมเสียงขางนอย (กสทช. ประวิทยฯ) ขอสงวนความเห็นระเบียบวาระนี้ 

 

หมายเหตุ ๑.ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค. ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 ๒. กสทช. ประวิทยฯ ไดมีบันทึกท่ี สทช . ๑๐๐๓.๑๐/๙๐๑ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๕๗ เรื่อง ขอสงวนความเห็นในการพิจารณาระเบียบวาระท่ี ๔.๑๑ ของการประชุม 
กทค. ครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๗ รายละเอียด ดังนี ้

  “ตามขอ ๑๒.๕ ของประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑและมาตรการกํากับดูแล
ความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการใชเครื่องวิท ยุคมนาคม  ผูประกอบการ
ตองแสดงหลักฐานการทําความเขาใจกับประชาชนอยางใดอยางหนึ่งท่ีแสดงวาไดรับ
การยอมรับจากประชาชนในพ้ืนท่ีแลวกอนการขอรับใบอนุญาต  ดังนั้น การท่ีบริษัทฯ 
แสดงภาพถายวาไดมีการเขาไปทําความเขาใจกับประชาชน  และจัดทําขอมูลการแผ
คลื่นแมเหล็กไฟฟ าของสถานีโดยติดปายประกาศ แตไมสามารถระบุยืนยันไดวาวัน
เวลาท่ีดําเนินการ เกิดข้ึนกอนไดรับใบอนุญาตใหติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคมหรือไม 
ขอเท็จจริงขางตนจึงไม เพียงพอท่ีจะยืนยันไดวาบริษัทฯ ไดดําเนินการขอรับ
ใบอนุญาตตามข้ันตอนของประกาศ กทช . แลว  การพิจารณา ยุติเรื่องดวย การ
พิจารณาเพียงวาสถานีดังกลาวไดรับอนุญาตแลว โดยไมพิจารณาความชอบในการ
ออกใบอนุญาตประกอบดวย จึงยังไมรอบคอบเพียงพอ 

ท้ังนี้ ตอไป กสทช. จะตองกําหนดแนวทางมาตรฐานเรื่องการทําความเขาใจกับ
ประชาชนวาจะมีข้ันตอนการกดําเนินการอยางไรและจะตองเก็บหลักฐานอยางไรดวย” 

 

 

 



๑๘ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๒ นายพรเทพ เบญญาอภิกุล รองเรียนบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
ผูรองเรียนใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบรายเดือน กรณีประสบปญหาผู
ใหบริการไมปฏิบัติตามเง่ือนไขทายใบอนุญาต เรื่องการลดอัตราคาบริการลง     
รอยละ ๑๕ (สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม) 

 ผูอํานวยการสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(นายชัยยุทธฯ ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณีนายพรเทพ เบญญาอภิกุล รองเรียนบริษัท 
แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด เนื่อง จากผูรองเรียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
แบบรายเดือน เหมาจาย ๒๑๐ บาท โทรฟรี ๑๕๐ นาที SMS ๑๐๐, MMS ๒๐, 
EDGE/GPRS ๓๐๐ MB เดิมใชบริการ ๒G และตอมาผ ูรองเรียนไดเปลี่ยนเปน ๓G 
แตทางบริษัทฯ ยังคงคิดคาบริการเทาเดิม จึงมีคําขอให สํานักงาน กสทช . 
ดําเนินการใหบริษัทฯ ลดอัตราคาบริการลง  รอยละ ๑๕ 

 กสทช . ประวิทยฯแสดงความเห็นวา หากพิจารณาตามใบแจงคาบริการของบริษัท 
เปรียบเทียบระหวางของบริษัทเดิมท่ีใหบริการ ๒G กับบริษัทใหมท่ีใหบริการ ๓G จะ
พบวามีการบรรยายรายการสงเสริมการขายเหมือนกันทุกประการ ยกเวนของราย
ใหมมีสวนเพ่ิมท่ีระบุวา รายการสงเสริมการขายนี้ไดรับ บริการอินเทอรเน็ตเพ่ิม ๑๐๐ 
Mbps ตอรอบบิลนาน ๑๒ รอบบิล เพราะฉะนั้น ตามหลักฐานของบริษัทนี้เองก็แสดงชัดเจน
อยูแลววานี่เปนรายการสงเสริมการขายเดิมท่ีมีของแถม 

 

มติท่ีประชุม มติท่ีประชุมเสียงขางมาก (ประธาน  กทค . พันเอก ดร . เศรษฐพงคฯ , กสทช . 
ประเสริฐฯ และ กสทช. พลเอกสุกิจฯ)  

เรื่องรองเรียนของนายพรเทพ เบญญาอภิกุล ถือเปนรายการสงเสริมการขายใหม ซ่ึง
บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด ไดมีการกําหนดอัตราคาบริการลดลงโดย
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๑๕ ของอัตราค าบริการเฉลี่ยของประเภทเสียง (voice) 
และบริการที่ไมใชเสียง (non-voice) ที่มีการใหบริการ อยูในตลาด ณ วันท่ีรับ
ใบอนุญาต (ณ วันท่ี ๗ ธันวาคม ๒๕๕๕) ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขในใบอนุญาตฯ และ
มติท่ีประชุม กทค. ครั้งท่ี ๑๖/๒๕๕๖ 

มติท่ีประชุมเสียงขางนอย (กสทช. ประวิทยฯ) ขอสงวนความเห็นระเบียบวาระนี้ 

 

หมายเหตุ ๑.ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค. ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 ๒. กสทช. ประวิทยฯ ไดมีบันทึกท่ี สทช . ๑๐๐๓.๑๐/๙๐๒ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๕๗ เรื่อง ขอสงวนความเห็นในการพิจารณาระเบียบวาระท่ี ๔.๑๒ ของการประชุม 
กทค. ครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๗ รายละเอียด ดังนี ้



๑๙ 
 

  “กรณีรองเรียนนี้เก่ียวของกับการท่ีผูรองเรียนเปลี่ยนบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
จากระบบ ๒G เปน ๓G โดยมีการยายผูใหบริการจากบริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส  จํากัด (มหาชน ) เปนบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค  จํากัด ซ่ึงเปน
บริษัทในเครือเดียวกัน ประเด็นจึงมีวาผูใชบริการควรไดรับบริการท่ีมีอัตราคาบริการ
ท่ีถูกลงตามเง่ือนไขของการอนุญาตใชคลื่นความถ่ี ๒.๑ GHz 

เม่ือพิจารณาจากหลักฐานคือใบแจงคาบริการของผูใหบ ริการแลวพบวา สิทธิ
ประโยชนตามรายการสงเสริมการขายของผูรองเรียนภายหลังการเปลี่ยนผูใหบริการ
มิไดแตกตางจากรายการสงเสริมการขายเดิมแตอยางใด เวนแตเพียงวา ในรายการ
สงเสริมการขายของบริการระบบ ๓G นั้นมีการเพ่ิมบริการแถมคือ อินเทอรเน็ตฟรี 
๑๐๐ MB เปนระยะเวลา ๑๒ เดือน ซ่ึงหากไมนับรวมบริการแถมนี้หรือเม่ือครบ
กําหนดเวลา ๑๒ เดือนแลว ยอมชัดเจนวาสิทธิในการใชบริการก็จะกลับไปเปน
เหมือนรายการสงเสริมการขายเดิมทุกประการ ดังนั้น จะถือวาการเพ่ิมสิทธิการใช
บริการอินเทอรเน็ตเปนการชั่วคราวดังกลาวเปนรายการสงเส ริมการขายใหมไมได 
และเม่ือเปนรายการสงเสริมการขายเดิม จึงตองมีการลดอัตราคาบริการของรายการ
สงเสริมการขายนี้ลงรอยละ ๑๕ โดยตรง ท้ังนี้เปนไปตามมติ กทค . ครั้งท่ี ๑๒/
๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

ตอกรณีรองเรียนนี้ ผมจึงเห็นวาการเรียกเก็บคาบริการของบ ริษัท แอดวานซ 
ไวรเลส เน็ทเวอรค  จํากัด ไมชอบดวยเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ควรมีการ
คืนเงินแกผูรองเรียนในจํานวนตามอัตราลดรอยละ ๑๕ ตลอดระยะเวลานับแตผู
รองเรียนเปลี่ยนบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปน ระบบ ๓G และควรท่ีสํานักงาน กสทช . 
จะตองดําเนินมาตรการบังคับทางปกครองตอบริษัทฯ ตอไปดวย” 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๓ เรื่องรองเรียนของนางสาวอรทัย สิทธิศรีประเสริฐ รองเรียนบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน ) กรณีประสบปญหาคุณภาพการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา ขอใหบริษัทฯ ปรับปรุงคุณภาพการใหบริก าร และคืนเงิน
คาบริการท่ีเรียกเก็บไป  (สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม)  

 ผูอํานวยการสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  (นาย
ชัยยุทธฯ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณี นางสาวอรทัย สิทธิศรีประเสริฐ รองเรียนบริษัท โท
เท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) กรณีประสบปญหาคุณภาพการใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา ขอใหบริษัทฯ ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามประกาศ 
กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๑๔ และคืน
เงินคาบริการท่ีเรียกเก็บไป จํานวน ๓๙๙ บาท พรอมดอกเบี้ยในอัตราเทากับท่ีบริษัทฯ 
ไดกําหนดไววาจะเรียกเก็บจากผูใชบริการในกรณีท่ีผูใชบริการผิดนัดชําระอัตรารอยละ 
๑๕ ตอป นับแตวันท่ีเกิดเหตุขัดของจากการใชบริการดังกลาวจนถึงวันท่ีบริษัทฯ ได
ชําระเงินคืนใหกับผูรองเรียน ตามประกาศ กทช . เรื่องมาตรฐานของสัญญาใหบริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๒๓  



๒๐ 
 

 กสทช. ประวิทยฯ ใหความเห็นเพ่ิมเติมวา สํานักงาน กสทช . ควรหารือกับทางบริษัทฯ 
เรื่องการกําหนดเง่ือนไข Fair Usage Policy ใหปฏิบัติตามประกาศของ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง และ ประกาศ กทช. เรื่อง 
มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยเครงครัดดวย 

 

มติท่ีประชุม บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน ) ไมมีสิทธิคิดคาบริการจํานวน 
๓๙๙ บาท จากผูรองเรียน เนื่องจากมีเหตุขัดของการใหบริการโทรคมนาคมของบริษัท
ฯ จนเปนเหตุใหไมสามารถใชบริการไดตามปกติ ตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม พ .ศ. 
๒๕๔๙ ขอ ๑๔ ดังนั้นฯ จึงตองคืนเงินคาบริการจํานวน ๓๙๙ บาท พรอมดอกเบี้ยใน
อัตราเทากับท่ีบริษัทฯ ไดกําหนดไววาจะเรียกเก็บ จากผูใชบริการในกรณีท่ีผูใชบริการ
ผิดนัดชําระอัตรารอยละ ๑๕ ตอป นับแตวันท่ีเกิดเหตุขัดของจากการใชบริการ
ดังกลาวจนถึงวันท่ีฯ ไดชําระเงิน คืนใหกับผูรองเรียน ตามประกาศ กทช . เรื่อง 
มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๒๓ 

 

หมายเหตุ  ๑. ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี   
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 ๒. กสทช. ประวิทยฯ  ไดมีบันทึกท่ี สทช . ๑๐๐๓.๑๐/๙๐๓ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๕๗ เรื่อง ขอเปดเผยความเหน็ในการพิจารณาระเบียบวาระท่ี ๔.๑๓ ของการประชุม 
กทค. ครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๗ รายละเอียด ดังนี ้

    “เนื่องจากในกรณีขอรองเรียนนี้ มีหลักฐานปรากฏชัดเจนวาผูรองเรียนไม
สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดตามปกติ ดังนั้น บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน ) จึงไมมีสิทธิเรียกเก็บคาใชบริการจากผูรองเรี ยน ตามประกาศ กทช . 
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๔๙ อยางไรก็ตาม ในกรณี
อ่ืนท่ีผูใหบริการกําหนด  Fair Usage Policy ต่ํากวาความเร็วเฉลี่ยตามมาตรฐานท่ี 
กสทช . กําหนดตามประกาศ กสทช . เรื่องมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมประเภทขอมูล นั้น ผมเห็นวาเปนเรื่องท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค และกรณี
ดังกลาวเปนประเด็นปญหาหลักดานคุณภาพบริการระบบ ๓G ท่ีผูใชบริการประสบอยู  
ดังนั้น สํานักงาน กสทช . ควรจะตองหารือกับผูใหบริการ เพ่ือหาทางปรับเปลี่ยนการ
กําหนดความเร็วข้ันต่ํา โดยเม่ือมี การลดความเร็วลงตาม Fair Usage Policy แลวก็ยัง
ตองเปนไปตามประกาศ กสทช. ฉบับดังกลาว”   

 

 

 



๒๑ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๔ เรื่องรองเรียนของนายเอกชัย ตันติชาติวัฒน รองเรียนบริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน ) กรณีประสบปญหาบริษัทฯเรียกเก็บคาบริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศไมถูกตอง  (สํานักรั บเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม)  

 ผูอํานวยการสํานัก รับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม     
(นายชัยยุทธฯ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณี นายเอกชัย ตันติชาติวัฒน รองเรียนบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน ) กรณีประสบปญหาบริษั ทฯเรียกเก็บคาบริการ
โทรศัพทระหวางประเทศไมถูกตอง  จํานวน ๑๓๔ .๘๒ บาท เนื่องจาก บริษัทฯ มิได
พิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือยืนยันความถูกตองในการเรียกเก็บคาบริการท่ีผูรองโตแยง ตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ .ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๒๒ 
วรรคสอง  ดังนั้น บริษัทฯจึงสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
จํานวน ๑๓๔.๘๒ บาท จากผูรองเรียน  

 

มติท่ีประชุม บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สิ้นสิทธิในการเรียกเก็บคาบริการโทรศัพท
ระหวางประเทศ จํานวน ๑๓๔ .๘๒ บาท จากผูรอง  เนื่องจาก บริษัทฯ มิ ไดพิสูจน
ขอเท็จจริงเพ่ือยืนยันความถูกตองในการเรียกเก็บคาบริการท่ีผูรองโตแยง  ตามท่ีสํานัก
รับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม เสนอ 

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี        
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๕ เรื่องรองเรียนของนายอภิเสต พงษสุวรรณ รองเรียนบริษัท ทรูมูฟ จํากัด กรณี
ประสบปญหาบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไมถูกตอง  (สํานักรับ
เรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม) 

 ผูอํานว ยการสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(นายชัยยุทธฯ ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณีนายอภิเสต พงษสุวรรณ รองเรียนบริษัท    
ทรู มูฟ จํากัด กรณีบริษัทฯ เรียกเก็บคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมถูกตอง โดยผู
รองเรียนแจงวาในชวงดังกลาวผูรอง เรียนมิไดใชบริการ เนื่องจากซิมการดหาย จึงได
ติดตอบริษัทฯเพ่ือขอซิมการดใหม แตผูรองเรียนยังมิไดนําซิมการดใหมไปใชงานกับ
เครื่องโทรศัพท แตบริษัทฯกลับเรียกเก็บคาบริการ อาทิ เอสเอ็มเอส มารเก็ตติ้ง โดย
ท่ีผูรองเรียนมิไดสมัครใชบริการ ผูรองเรียน ไดแจงใหบริษัทฯทราบวามีการคิด
คาบริการผิดพลาด แตบริษัทฯ มิไดดําเนินการใดๆ และตอมาบริษัทฯไดระงับบริการ
และยกเลิกบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูรองเรียนเนื่องจากผูรองเรียนมิไดชําระ
คาบริการ ผูรองเรียนขอใหสํานักงาน กสทช. ดําเนินการเรื่องรองเรียนดังกลาว 

 กสทช. ประวิทยฯ แสดงความเห็นวา มีประเด็นท่ีควรตองแสวงหาขอเท็จจริงกับทาง
บริษัทใหชัดเจนวา เหตุใดเม่ือมีการออกซิมใหมแลว ยังมีซิมเกาใชงานไดอยู เนื่องจาก



๒๒ 
 

ตามระบบปกติ ซิมเกาควรจะ deactivate ไปอัตโนมัติ คือ ควรตองเปดไดอันเดียว
ตอหนึ่งเลขหมาย 

  

มติท่ีประชุม ๑. ใหบริษัท ทรู มูฟ จํากัด สิ้นสิทธิในการเรียกเก็บคาบริการระหวางวันท่ี ๑๐ 
ธันวาคม ๒๕๕๕ ถึง ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เนื่องจาก บริษัทฯมิไดแสดงหลักฐานเพ่ือ
ยืนยันความถูกตองในการเรียกเก็บคาบริการท่ีผูรองเรียนโตแยง ภายใน ๖๐ วัน 

 ๒. ใหบริษัทฯ เปดสั ญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ีหมายเลข ๐๘ ๓๔๔๗ ๘๘๘๒ ให ผู
รองเรียนสามารถใชงานไดตามปกติโดยเร็ว ในกรณีเลขหมาย ๐๘ ๓๔๔๗ ๘๘๘๒ มี
ผูใชบริการรายใหมครอบครองอยูใหบริษัทฯ ดําเนินการเยียวยาความเสียหายใหแกผู
รองเรียนอยางเปนธรรม 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีป ระชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี        
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๖ รองเรียนบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอร จํากัด ผูรองเรียนใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบรายเดือน กรณีประสบปญหาผูใหบริการไมปฏิบัติตาม
เง่ือนไขทายใบอนุญาต เรื่องการลดอัตราคาบริการลงรอยละ ๑๕ (เรื่องรองเรียน
จํานวน ๗ เรื่อง ) (สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม) 

 ผูอํานวยการสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(นายชัยยุทธฯ ) นําเสนอเรื่องรองเรียนจําน วน ๗ เรื่อง ประสบปญหากรณี บริษัท 
แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด ไมปฏิบัติตามเง่ือนไขทายใบอนุญาต เรื่องการ
ลดอัตราคาบริการลงรอยละ ๑๕ โดยมีผูรองเรียนจํานวน ๗ ราย ดังนี้ 

  ๑. นายศรัณญ จิรรัตนโสภา เรื่องรองเรียนเลขท่ี รท.รร ๑๔๗๕/๒๕๕๖ 

  ๒. นายสมาน ฟอนฟก เรื่องรองเรียนเลขท่ี รท.รร ๑๙๒๔/๒๕๕๖ 

  ๓. นายคณิศร ชูปรีชา เรื่องรองเรียนเลขท่ี รท.รร ๑๔๓๘/๒๕๕๖ 

๔. นางสาวดุษฎี จันทะสุวันนะ เรื่องรองเรียนเลขท่ี รท .รร ๑๔๖๓ /๒๕๕๖         
(ถอนเรื่องรองเรียน) 

  ๕. นายภูชิสส สายทอง เรื่องรองเรียนเลขท่ี รท.รร ๑๓๘๖/๒๕๕๖ 

  ๖. นายสุทัศน เตชะศรีประเสริฐ เรื่องรองเรียนเลขท่ี รท.รร ๑๖๔๗/๒๕๕๖ 

  ๗. นายสิทธาเกติ์ ปุกหุต เรื่องรองเรียนเลขท่ี รท.รร ๑๗๒๑/๒๕๕๖ 

 กสทช. ประวิทย แสดงความเห็นวา กรณีเหลานี้มีหลักฐานเชนเดียวกับกรณีรองเรียน
ในระเบียบวาระท่ี ๔.๑๒ นั่นคือ รายการสงเส ริมการขายเปนรายการเดิม เพียงแตมี
สวนเพ่ิมในลักษณะบริการแถม อยางไรก็ตาม เห็นวา ประเด็นถกเถียงเรื่องลดราคา    



๒๓ 
 

รอยละ ๑๕ จริงหรือไมควรจะยุติไดแลว และควรมีแนวทางกํากับดูแลตามกฎหมาย ตามท่ีเคย
มีการแถลงขาวไวเม่ือครั้งใหใบอนุญาต ๓G ท่ีวา จะกํากับอัตราข้ันสูง จึงฝากใหสํานักงาน 
กสทช. เรงรัดการดําเนินการเรื่องดังกลาวดวย 

 

มติท่ีประชุม มติท่ีประชุมเสียงขางมาก (ประธาน กทค . พันเอก ดร . เศรษฐพงคฯ , กสทช . 
ประเสริฐฯ และ กสทช. พลเอกสุกิจฯ) 

 เรื่องรองเรียนของ นายศรัณญ จิรรัตนโสภา ,นายสมาน ฟอนฟก, นายคณิศร  ชูปรีชา, 
นายภูชิสส สายทอง, นายสุทัศน เตชะศรีประเสริฐ และนายสิทธาเกติ์ ปุกหุต ถือเปน
รายการสงเสริมการขายใหม ซ่ึงบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด  ไดมีการ
กําหนดอัตราคาบริการลดลงโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๑๕ ของอัตราคาบริการ
เฉลี่ยของประเภทเสียง (voice) และบริการที่ไมใชเสียง (non-voice) 
ที่มีการใหบริการอยูในตลาด ณ วันท่ีรับใบอนุญาต (ณ วันท่ี ๗ ธันวาคม ๒๕๕๕) ซ่ึง
เปนไปตามเง่ือนไขในใบอนุญาตฯ และมติท่ีประชุม กทค. ครั้งท่ี ๑๖/๒๕๕๖ 

 มติท่ีประชุมเสียงขางนอย (กสทช. ประวิทยฯ) ขอสงวนความเห็นระเบียบวาระนี้ 

 

หมายเหตุ ๑.ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค. ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 ๒. กสทช. ประวิทยฯ ไดมีบันทึกท่ี สทช . ๑๐๐๓.๑๐/๙๐๓ ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๕๗ เรื่อง ขอสงวนความเห็นในการพิจารณาระเบียบวาระท่ี ๔.๑๖ ของการประชุม 
กทค. ครั้งท่ี ๒๘/๒๕๕๗ รายละเอียด ดังนี ้

  “กรณีรองเรียนนี้เก่ียวของกับการท่ีผูรองเรียนเปลี่ยนบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
จากระบบ ๒G เปน ๓G โดยมีการยายผูใหบริการจากบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
จํากัด (มหาชน) เปนบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือ
เดียวกัน ประเด็นจึงมีวาผูใชบริการควรไดรับบริการท่ีมีอัตราคาบริการท่ีถูกลงตาม
เง่ือนไขของการอนุญาตใชคลื่นความถ่ี ๒.๑ GHz 

เม่ือพิจารณาจากหลักฐานคือใบแจงคาบริการของผูใหบริการแลวพบวา สิทธิ
ประโยชนตามรายการสงเสริมการขายของผูรองเรียนภายหลังการเปลี่ยนผูใหบริการ
มิไดแตกตางจากรายการสงเสริมการขายเดิมแตอยางใด เวนแตเพียงวา ในรายการ
สงเสริมการขายของบริการระบบ ๓G นั้นมีการเพ่ิมบริการแถม เชนบริการอินเทอรเน็ต
เปนระยะเวลาชั่วคราว ซ่ึงหากตัดบริการแถมออกหรื อเม่ือหมดระยะเวลาท่ีใหบริการ
แถมแลว สิทธิในการใชบริการก็จะกลับไปเปนเหมือนรายการสงเสริมการขายเดิมทุก
ประการ และเม่ือเปนรายการสงเสริมการขายเดิม เพียงแตเปลี่ยนมาเปนบริการใน
ระบบ ๓G ก็ตองลดอัตราคาบริการลงรอยละ ๑๕ โดยตรง ท้ังนี้เปนไปตามมติ กทค. 
ครั้งท่ี ๑๒/๒๕๕๖ เม่ือวันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
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ผมจึงไมเห็นดวยกับการท่ีสํานักงาน กสทช . และ กทค . ตัดสินใหรายการ
สงเสริมการขายของบริการ ๓G ท่ีมีการเพ่ิมสิทธิการใชบริการอินเทอรเน็ตเปนการ
ชั่วคราวดังกลาวเปนรายการสงเสริมการขายใหม ซ่ึงทําใหเขาเง่ือนไขวาไมตองล ด
คาบริการลงโดยตรง เพียงแตจะตองมีอัตราคาบริการท่ีลดลงเฉลี่ยรอยละ ๑๕ โดยท่ีใน
การคํานวณเรื่องนี้ สํานักงาน กสทช. ก็ไดคิดรวมสวนของบริการท่ีเปนของแถมเขามา
ดวย ทําใหกลายเปนวารายการสงเสริมการขายท่ีมีของแถมในระบบบริการ ๓G นี้ลด
ราคาลงตามเง่ือนไขแลว ซ่ึงผมเห็นวาวิธีคิดดังกลาวไมถูกตองและจะทําใหไมมีรายการ
สงเสริมการขายในระบบบริการ ๓G ของประเทศไทยรายการใดเลยท่ีมีการลดราคาลง
จริง อันหมายถึงวาจะไมมีผูใชบริการระบบ ๓G รายใดไดรับบริการในราคาท่ีถูกลงจาก
บริการ ๒G เลย และเง่ือนไขเรื่องการลดอัตราคาบริการลงร อยละ ๑๕ ยอมเปนเพียง
เง่ือนไขท่ีไมมีความหมาย ไมไดกอประโยชนท่ีแทจริงอันใดแกผูบริโภค 

นอกจากนี้ ผมเห็นควรเรงรัดใหมีการกํากับดูแลอัตราคาบริการตามกฎหมาย 
นั่นคือตองเปนราคาท่ีสะทอนตนทุน อีกท้ังเม่ือครั้งท่ีมี กทค. จัดแถลงขาวเรื่องการออก
ใบอนุญาตใชคลื่นความถ่ี ๒.๑ GHz ไดกลาวไวแลววา การกําหนดเง่ือนไขลดคาบริการ
ลงรอยละ ๑๕ นั้นเปนเพียงมาตรการชั่วคราว มาตรการท่ีแทจริงคือการกํากับดูแล
อัตราคาบริการข้ันสูง ซ่ึงจะมีการศึกษาเรื่องตนทุนและอัตราคาบริการภายในหนึ่งป แต
ปจจุบันผานมาเกือบครบสองปแลว ยั งไมปรากฏวามีแมแตรายงานผลการศึกษาเรื่อง
ดังกลาว ดังนั้นผมจึงเห็นควรท่ีจะตองเรงดําเนินการใหมีการกํากับดูแลอัตราคาบริการ
ข้ันสูงของบริการ ๓G โดยดวน เพ่ือประเด็นปญหาเรื่องการลดคาบริการรอยละ ๑๕ ก็
จะไดยุติลงดวย” 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๗ ขอหารือแนวทางในการ แกไขปรับปรุงมาตรการคุมครองผูใชบริการเปนการ
ช่ัวคราวในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี  (คณะทํางานพิจารณาแกไขปรับปรุงมาตรการคุมครองผูบริโภคฯ) 

 

หมายเหตุ ฝายเลขานุการ กทค. ขอถอนระเบียบวาระนี้ 

  

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๘  ขอแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการฯ 
เกี่ยวกับการจัดสรรคล่ืนความถี่ในกิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหนวยงานเพ่ือ
ความม่ันคงของรัฐ (สํานักบริหารคลื่นความถ่ี)  

 ผูอํานวยการสํานักบริหารคลื่นความถ่ี  (นายเสนหฯ) นําเสนอขอแตงตั้งคณะทํางาน
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการฯ เก่ียวกับการจัดสรรคลื่นความถ่ี
ในกิจการวิทยุคมนาคมสําหรับหนวยงานเพ่ือความม่ันคงของรัฐ โดยสํานักบริหาร
คลื่นความถ่ี ในฐานะฝายเลขานุการของคณะอนุกรรมการฯ ไดดําเนินการนํา
ความเห็นและมติท่ีประชุม กทค . ครั้งท่ี ๒๔/๒๕๕๗ เม่ือวันอังคา รท่ี ๑๖ กันยายน 
๒๕๕๗ เก่ียวกับการแตงตั้งคณะทํางานฯ ดังกลาว เขาท่ีประชุมคณะอนุกรรมการ



๒๕ 
 

ประสานงานการบริหารคลื่นความถ่ีเพ่ือความม่ันคงของรัฐฯ เพ่ือพิจารณา พรอมได
ดําเนินการปรับปรุงแกไข ราง คําสั่งฯ ตามมติท่ีประชุม กทค . ดังกลาวเรียบรอยแลว 
ในเรื่องกรอบ ไดมีการปรับปรุงอํานาจหนาท่ีของคณะทํางานฯ ดังนี้  

 ๑. ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศการใชคลื่นความถ่ีของหนวยงานเพ่ือความม่ันคงของรัฐ
ใหเปนปจจุบันและสอดคลองกับฐานขอมูลของสํานักงาน กสทช. 

 ๒.จัดทําแผนปฏิบัติการกําหนดและจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม (Reframing) ในกิจการ
วิทยุคมนาคมสําหรับหนวยงานเพ่ือความม่ันคงของรัฐ  ยานความถ่ี ๒๓๐๐ -๒๔๐๐    
เมกะเฮิรตซ และยานความถ่ี ๒๕๐๐-๒๖๙๐ เมกะเฮิรตซ และ/หรือ ยานความถ่ีอ่ืน
ตามความเรงดวน 

 ๓. จัดทําแนวทางการจัดสรรคลื่นความถ่ีสําหรับอากาศยานไรนักบิน (Unmanned 
Aerial Vehicle) เพ่ือใชงานรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือความม่ันคงของรัฐ 

 ๔. รายงานผลการปฏิบัติงานตอคณะอนุกรรมการประสานงานบริหารคลื่นความถ่ี
เพ่ือความม่ันคงของรัฐในกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม 

 ๕. ดําเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวของตามท่ีคณะอนุกรรมการฯ มอบหมาย 

  

มติท่ีประชุม ๑. รับทราบการป รับปรุงอํานาจหนาท่ีของคณะทํางาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของคณะอนุกรรมการฯ เก่ียวกับการจัดสรรคลื่นความถ่ีในกิจการวิทยุคมนาคม
สําหรับหนวยงานเพ่ือความม่ันคงของรัฐ 

 ๒.  เห็นชอบใหแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดสรร
คลื่นความถ่ีในกิจการวิ ทยุคมนาคมสําหรับหนวยงานเพ่ือความม่ันคงของรัฐ โดยใหมี
องคประกอบ และหนาท่ี ตามท่ีสํานักงาน กสทช . เสนอ และมอบหมายใหสํานักงาน 
กสทช. โดยสํานักบริหารคลื่นความถ่ี เสนอ ราง  คําสั่ง กสทช. เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดสรรคลื่นความ ถ่ีในกิจการวิทยุคมนาคม
สําหรับหนวยงานเพ่ือความม่ันคงของรัฐ ใหประธาน กทค. พิจารณาลงนาม ตอไป ท้ังนี้ 
ใหเปนไปตามแนวทางการแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะอนุกรรมการในสวนท่ีเก่ียวของกับกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม ลง
วันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๕๕ 

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี       
๒๘/๒๕๕๗  วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๔.๑๙ การกําหนดทาทีเบ้ืองตนของประเทศไทยในการประชุม JTC ไทย – มาเลเซีย ครั้ง
ท่ี ๒๖ ในประเด็นดานกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม (สํานักบริหาร
คลื่นความถ่ี) 

 ผูอํานวยการสํานักบริหารคลื่นความถ่ี (นายเสนหฯ ) นําเสนอการกําหนดทาที
เบื้องตนสําหรับการประชุมคณะกรรมการรวมทางเทคนิควาดวยการประสานและ



๒๖ 
 

จัดสรรความถ่ีวิทยุตามบริเวณชายแดนไทย – มาเลเซีย ครั้งท่ี ๒๖ (The 26th 
Meeting of Joint Technical Committee on Coordination and Assignment 
of Frequencies along Thailand – Malaysia border – JTC ) ในประเด็นดาน
กิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม 

 กสทช. ประวิทยฯ ตั้งขอสังเกตวา เห็นมีแตกรณีท่ีคลื่นความถ่ีวิทยุจากฝงไทยขามไป
รบกวน มีกรณีท่ีขามมารบกวนไทยบางหรือไม 

 สํานักงาน กสทช. ชี้แจงวา การรบกวนจากฝงมาเลเซียเปนกรณีของการใชเทคโนโลยี
ท่ีเหมือนกัน เม่ือมีการตกลงกันในการปรับคาพารามิเตอรตางๆ ก็สามารถ บรรเทา
ปญหาการรบกวนดังกลาว ได แตสวนท่ีเปนปญหามากเปนกรณีคลื่นความถ่ีภาค สง
ยาน ๘๕๐ MHz ของไทยท่ีเขาไปทับคลื่นความถ่ีภาครับยาน ๙๐๐ MHz ของ
มาเลเซีย 

 กสทช . พลเอกสุกิจฯ ตั้งขอสังเกตเก่ียวกับการเสนอเรื่องวาไดผานกระบวนการให
ความเห็นของภารกิจโทรคมนาคมหรือไม 

 กสทช. ประวิทยฯแสดงความเห็นวา เห็นควรใหเนนเรื่องการประสานหรือการบ รูณา
การขอมูลของทุกสํานัก ซ่ึงสํานักงาน กสทช . ตองตรวจสอบวามีเรื่องใดบางท่ีมีความ
เก่ียวของกับสํานักอ่ืนท่ีมิไดอยูในคณะทํางานฯหรือคณะอนุกรรมการฯ เพราะหากได
ขอมูลจากสํานักอ่ืนมาประกอบก็จะเปนประโยชนอยางรอบดานตอไป 

 กสทช. พลเอก สุกิจฯ แสดงความเห็นวา มีความเห็นสอดคลองกับ กสทช .ประวิทยฯ 
เพราะในการเสนอเรื่องเพ่ือพิจารณาบางครั้งมิไดผานกระบวนข้ันตอนของฝายเลขา 
กทค . ซ่ึงตองมีความเห็นกลั่นกรองดวยวามีขอขัดแยงหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
หรือไมเพ่ือใหครบถวนกระบวนการ หากเปนไปไดอยากใหสํานักงาน กสทช . ทํา
หนังสือ เวียนใหทุกสํานักเพ่ือขอความเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมกอนบรรจุเขา
ระเบียบวาระในท่ีประชุม กทค.  

 

มติท่ีประชุม เห็นชอบการกําหนดทาทีเบื้องตนสําหรับการประชุมคณะกรรมการรวมทางเทคนิค     
วาดวยการประสานและจัดสรรความถ่ีวิทยุตามบริเวณชายแดนไทย –  มาเลเซีย      
ครั้งท่ี ๒๖ (The 26th Meeting of Joint Technical Committee                 
on Coordination and Assignment of Frequencies along Thailand – 
Malaysia Common border – JTC ) ในประเด็นดานกิจการโทรคมนาคมและ
กิจการวิทยุคมนาคมรายละเอียดปรากฏตามท่ีสํานักงาน กสทช . เสนอ และให
สํานักงานฯ นําเรื่อง  ดังกลาวนี้ เสนอตอท่ีประชุม กสทช . เพ่ือพิจารณาใหความ
เห็นชอบตามกระบวนการ และแนวทางปฏิบัติ ตอไป 

  ท้ังนี้มอบหมาย ให สํานักงาน กสทช . โดยสํานักบริหารคลื่นความถ่ี รับ
ขอสังเกตของท่ีประชุม กทค . เพ่ือดําเนินการในประเด็นท่ีเก่ียวของ กับกระบวนการ
นําเสนอเรื่องใหสายงานกิจการโทรคมนาคมพิจารณา 



๒๗ 
 

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค . ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ 

ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ ขอหารือเกี่ยวกับการแตงตั้ งคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการ
โทรคมนาคม (สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม) 

 ผูอํานวยการสํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(นายชัยยุทธฯ ) นําเสนอขอเท็จจริงกรณีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถ่ีฯ พ .ศ. ๒๕๕๓ เนื่องจากคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการ
โทรคมนาคม ตามคําสั่ง กสทช . ท่ี ๒๓/๒๕๕๔ ลงวันท่ี ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๔ จะ
ครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงในวันท่ี ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗  

 กสทช. ประวิทยฯ แสดงความเห็นวา  หากจะดําเนินการแตงตั้งคณะอนุกรรมการชุด
ใหม ซ่ึงมีกระบวนการท่ีจะตองใชเวลาอีกมาก ดังนั้น  เห็นควรใหมีการขยาย
ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีคณะอนุกรรมการฯชุดเดิมออกไปอีก ๓ เดือน เพราะหาก
ขาดชวงจะทําใหองคประกอบทางกฎหมายไมสมบูรณ  

 กสทช . รศ. ประเสริฐฯ แสดงความเห็นดังนี้ สํานักงาน กสทช . ตองตรวจสอบเรื่อง
อํานาจหนาท่ีใหถูกตองเพราะอํานาจหนาท่ี ขอ ๗ ยังขัดกับพระราชบัญญัติ ในกรณี
ของการเสนอชื่อของ กทค. เนื่องจาก ดร.สุทธิพลฯ กสทช.ดานกฎหมายโทรคมนาคม 
ซ่ึงปจจุบันไดลาออกจากตําแหนงไป แลว จะมีกระบวนการการเสนอชื่อ
คณะอนุกรรมการฯในดานนี้อยางไร 

กสทช. พลเอก สุกิจฯ แสดงความเห็นวา เนื่องจากอํานาจหนาท่ีไมชัดเจน เห็นควรให
ขยายเวลาไปกอน ในขณะเดียวกันใหสํานักงาน กสทช . แกไขในเรื่องของอํานาจ
หนาท่ีใหมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน  ในสวนขององคประกอ บ ใหเสนอตามสัดสวนไป
กอน เม่ือไดกรรมการท่ีมาแทน ดร.สุทธิพลฯ ก็ใหเสนอเพ่ิมเติม 
กสทช.ประวิทยฯ แสดงความเห็นวา จากแนวปฏิบัติท่ีผานมา เม่ือคณะอนุกรรมการ

ท้ังหลายสิ้นสุดวาระก็ใชแนวทางการขยายระยะเวลาปฏิบัติหนาท่ีออกไปท้ังสิ้น และ

หากจะมีการเปลี่ยนแปลงก็คือ กทค . แตละทานเสนอเปลี่ยนคนท่ีเคยเสนอเปน

อนุกรรมการจากคนเดิมเปนคนใหม ยังไมเคยมีการรื้อองคประกอบใหญเชนกรณีนี้ 

รวมท้ังเรื่องอํานาจหนาท่ีดวย ดังนั้นสําหรับคณะอนุกรรมการท่ีจะแตงตั้งใหมก็ขอรับ

ท่ีจะเปนประธานคณะอนุกรรมการเอง 

 



๒๘ 
 

มติท่ีประชุม เห็นชอบใหมีการ แตงตั้งคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม
ชุดใหม เนื่องจากคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมชุดเดิม
จะครบกําหนดวาระการดํารงตําแหนงในวันท่ี ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ และขยาย
ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีของแตงตั้งคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโ ภคดานกิจการ
โทรคมนาคมชุดเดิมออกไปอีกไมเกิน ๓ เดือน โดยให กทค . แตละทานเสนอรายชื่อผู
ท่ีสมควรไดรับการแตงตั้งเปนอนุกรรมการฯ ภายในวันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗  

  ท้ังนี้มอบหมายใหสํานักงาน กสทช. นําเรื่องเสนอตอท่ีประชุม กสทช. ในกรณี
ขอขยายระยะเวลาการปฏิบัติหน าท่ีของคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดาน
กิจการโทรคมนาคมชุดเดิม  

 

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุมระเบียบวาระนี้ ในการประชุม ก ทค . ครั้งท่ี          
๒๘/๒๕๕๗ เม่ือวันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๕.๒  แนวทางการดําเนินคดีในศาลปกครองสูงสุดใ นคดีหมายเลขดําท่ี อ .๘๒๘/๒๕๕๗ 
(สํานักกฎหมายโทรคมนาคม)  

 ผูอํานวยการสํานักกฎหมายโทรคมนาคม  (นางสาวสุพินญาฯ ) นําเสนอแนวทางการ
ดําเนินคดีในศาลปกครองสูงสุดในคดีหมายเลขดําท่ี อ .๘๒๘/๒๕๕๗ ระหวาง บริษัท 
ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน ) ผูฟองคดี และ กสทช . ผูถูกฟองคดีท่ี ๑ กับ     
บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ผูถูกฟองคดีท่ี ๒ เปนคดีพิพาท
เก่ียวกับการท่ีหนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการโดยไมชอบดวย
กฎหมาย ท้ังนี้สํานัก กฎหมายโทรคมนาคม  ขอใหกําหนดผูรับมอบอํานาจเปน
ผูรับผิดชอบคดีนี้ 

 

มติท่ีประชุม  มอบหมายให กสทช.รศ.ประเสริฐฯ เปนผูรับผิดชอบคดีนี้ 

  

หมายเหตุ ท่ีประชุม กทค . รับรองมติท่ีประชุม ระเบียบวาระนี้ ในการประชุม กทค . ครั้งท่ี      
๒๘/๒๕๕๗ วันพุธท่ี ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
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