
 หนา   ๑๖ 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง  หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  เพื่อใหการ  
จัดสรร  การกํากับดูแล  การบริหาร  และการใชเลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงเปนทรัพยากรโทรคมนาคม
ของชาติอันมีอยูอยางจํากัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เปนธรรม  คุมคา  และเพียงพอแกการใหบริการ  
โดยอิงบนพื้นฐานหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมทั้งเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๔)  (๕)  และ  (๙)  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คล่ืนความถ่ีและกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน   และกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๓  ประกอบกับมาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๓  มาตรา  ๑๔  มาตรา  ๑๕  มาตรา  ๑๖  
มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๕๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔   
อันมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับ
มาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑  
และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงออกประกาศกําหนด
หลักเกณฑการจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑ 
ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เ ร่ือง   หลักเกณฑ ในการจัดสรรและอนุญาตใหใช เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   และประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เ ร่ือง  หลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบับที่  ๒)  และการเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่จาก  ๙  หลักเปน  ๑๐  หลัก  โดยใหประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับแทน   

ขอ ๒ ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ในประกาศฉบับนี้ 
“เลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  ตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  ซ่ึงใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม 
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“เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชเปนเลขหมาย
โทรศัพทมาตรฐาน  สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่  และบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  หรือบริการอื่นใด  
ที่ เ ก่ียวของ   มีจํานวนของตัวเลข   และรูปแบบตามที่ กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม   

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด
ข้ึนเปนพิเศษ  โดยมจํีานวนตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยาง
รวมกันที่ประกอบข้ึนในชุดนั้น ๆ  แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  เพื่อใหเปนเลขหมาย
โทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได  หรือสําหรับใชในการใหบริการอื่นใดของผูรับการ
จัดสรรหรือผูใชบริการ  ตามที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   
เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม   

“ผู รับการจัดสรร”  หมายความวา  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงไดรับ 
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   

“ผูรับใบอนุญาต”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย  
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมใด ๆ  ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  จัดสรรตามท่ีผูขอรับการจัดสรรรองขอตามประกาศฉบับนี้ 

“แผนเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  โครงสราง  รูปแบบ  การจําแนกประเภท   
การจัดระเบียบ  ขอบเขต  และลักษณะของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

“ฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  กลุมของขอมูลซ่ึงจัดเปนระบบแลว  
พรอมที่จะนําไปใชงานตามวัตถุประสงคที่เก่ียวของกับการจัดสรร  การบริหาร  การอนุญาต  และการใช
ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

“การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา   การกําหนดและอนุญาตใหผูรับ 
การจัดสรรใชเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม  เพื่อใชงานภายใตหลักเกณฑ 
และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกําหนดในประกาศฉบับนี้ 
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“การบริหารเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  กิจกรรมหรือการดําเนินการของผูรับการ  
จัดสรรหรือของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเก่ียวกับการกําหนดแผนการใช  
เลขหมายโทรคมนาคม  การบริหารจัดการการสํารอง   การใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึง 
การรวบรวม  การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูลการใชเลขหมายโทรคมนาคม   

“การใชเลขหมายโทรคมนาคม”  หมายความวา  การกระจาย  การใชงาน  หรือการใหบริการ  
เลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรของผูรับการจัดสรร  เพื่อใหบริการโทรคมนาคมตามที่ไดรับ
อนุญาต 

“การใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม”   หมายความวา   การอนุญาตใหผูบริโภค    
หรือผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการนําเลขหมายโทรคมนาคมไปจําหนาย  จาย  
โอน  แลกเปล่ียน  ใหเชา  ใหเชาชวง  หรือใชประโยชนอื่นใดในเชิงพาณิชย 

“กทช.  ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ขอ ๔ ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศฉบับนี้  

และมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ 

หมวด  ๑ 
หลักการพื้นฐาน 

 

 

ขอ ๕ เลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่สําคัญและจําเปนตองใชในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและการติดตอของผูใชบริการโทรคมนาคม  จึงจําเปนตองมีการบริหาร 

และการจัดสรร  โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคา  ประโยชนสาธารณะ  และความประหยัด 
ในการใชสําหรับการประกอบการของผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม   

ขอ ๖ ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับ 
ดูแล   กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  และกฎหมายวาดวย 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  ในการจัดสรร  การบริหาร  และการอนุญาตใหใชเลขหมาย
โทรคมนาคม  กทช.  มีอํานาจดําเนินการหรือกําหนดมาตรการ  ดังตอไปนี้   
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(๑) จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและการบริหารหรือดําเนินการใหเปนไปตามแผน 
เลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) จัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมแกผู รับใบอนุญาตเพื่อใชสําหรับ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  รวมทั้งการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมและการอนุญาตเพิ่มเติม
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) กํากับดูแลการบริหารหรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับการจัดสรร 

(๔) เพิกถอนหรือระงับเลขหมายโทรคมนาคมเปนการชั่วคราวหรือถาวร  ในกรณีผูรับ  
การจัดสรรไมดําเนินการตามแผนการใหบริการกิจการโทรคมนาคม  การกระทําผิดเง่ือนไขใบอนุญาต  
หรือกระทําผิดตามประกาศฉบับนี้  หรือกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  รวมทั้ง 
การแจงขอมูลเท็จแก  กทช.   

(๕) กําหนดหลักเกณฑหรือมาตรการเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม  
เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม  ซ่ึงรวมถึงคุณภาพการใหบริการ  คาใชจายในการ
ใหบริการ  และการประกาศเผยแพรเง่ือนไขสัญญา 

(๖) กําหนดหลักเกณฑ  มาตรการ  และวิธีการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  การบริหาร   
การเปดเผยและการรายงานขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการใหขอมูลของผูใชเลขหมาย
โทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอไปจัดทํารายนามผูใชบริการ 

(๗) เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายสําหรับการจัดสรร  การอนุญาต  การบริหาร   
และการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๘) เรียกเก็บคาธรรมเนียมพิเศษ  คาปรับหรือคาใชจายสําหรับการบริหารหรือการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมในลักษณะที่ไมมีประสิทธิภาพหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  หรือเพื่อ  
คุมครองสิทธิของผูใชบริการ 

(๙) กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความ   
เปนสวนตัว  และเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  รวมทั้งมาตรการทางปกครอง 
หรือส่ังระงับการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

(๑๐) กําหนดมาตรการอื่นตามที่  กทช.  เห็นสมควรเพื่อเปนการคุมครองประโยชนสาธารณะ  
ความมั่นคงของประเทศ  หรือเพื่อความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 



 หนา   ๒๐ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๗ การบริหาร   การจัดสรร   หรืออนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม   กทช .   
จะพิจารณาบนพื้นฐานหลักเกณฑ  ดังตอไปนี้ 

(๑) เพื่อใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการโทรคมนาคม 
(๒) เพื ่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมและ 

ความคุมคาในการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๓) เพื่อประโยชนสาธารณะ  และเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใหบริการและผูบริโภค 
(๔) เพื่อใชในกิจการสาธารณประโยชนตาง ๆ  เชน  การรับแจงเหตุฉุกเฉิน  การรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  หรือเพื่อประโยชนอื่นใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงค
พิเศษ 

(๕) เพื ่อสอดคลองกับหลักการไมเลือกปฏิบัติ  โดยมีความโปรงใส   ตรวจสอบได 
และกํากับดูแลโดยครบถวน 

(๖) เพื่อสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
(๗) เพื ่อใหสอดคลองกับพันธกรณีหรือมาตรฐานระหวางประเทศที่ประเทศไทย

ผูกพัน   
(๘) หลักเกณฑอื่นใดที่  กทช.  เห็นเหมาะสม 
ขอ ๘ หามมิให ผู ร ับใบอนุญาตใช หร ือใหบร ิการ เลขหมายโทรคมนาคมทั ่วไป 

แกบุคคลอื่น  โดยมิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก  กทช.  กอน 
หามมิใหผู ใดใช  เสนอ  รับวาจะเสนอหรือยื่นขอเสนอใช  หรือใหบริการเลขหมาย

โทรคมนาคมพิเศษแกบุคคลอื่น  โดยมิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก  กทช.  กอน 
ขอ ๙ การบริหาร   การใช  หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผู ร ับ

ใบอนุญาตและผูรับการจัดสรรตองเปนไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม   หลักเกณฑและ
วิธีการตามประกาศฉบับนี้  รวมทั้งเปนไปตามขอบเขตและเงื่อนไขของการไดรับอนุญาตให
ประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือตามที ่  กทช .   กําหนดขึ้น เปนการเฉพาะหรือกรณีพ ิเศษ 
แลวแตกรณี 

การบริหาร  การใช  หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตและ
ผูรับการ   จัดสรรตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาต 
รายอื่นหรือบุคคลอื่นโดยไมมีเหตุผลอันสมควร   



 หนา   ๒๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

หมวด  ๒ 
แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๑๐ เพื่อประโยชนในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคม  ใหผูรับใบอนุญาตใชในการ  
ใหบริการ  ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช.  ตองพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

(๑) ใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการ 
(๒) ใหมีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมตองชวยจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและอุปกรณ  

ที่ใชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน 
(๔) การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความจําเปน  

เทานั้น 
(๕) สอดคลองกับหลักการและแนวปฏิบัติสากล 
ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช.  ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก   

ผูที่เก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่  กทช.  กําหนดกอน   
แผนเลขหมายโทรคมนาคมนั้นตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน  จึงจะมีผล 

ใชบังคับได 
ขอ ๑๑ การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความ

จําเปนเทานั้น 
กทช .  จะพิจารณาทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมทุกหาป   เพื่อใหสอดคลองกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี   การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม   หรือการคุมครองผลประโยชน 
ของผูใชบริการ 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  กทช.  ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก  
ผูที่เก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่  กทช.  กําหนด  และแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่มีการแกไขใหม
ตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน  จึงจะมีผลใชบังคับได 

ในกรณีที่  กทช.  มีการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหมหรือมีการแกไขเพิ่มเติม   
แผนเลขหมายโทรคมนาคมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามแผน   
หรือหลักเกณฑที่  กทช.  ประกาศกําหนด   



 หนา   ๒๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๑๒ ใหสํานักงานจัดใหมีการบริหารจัดการ  และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลเลขหมาย  
โทรคมนาคม  โดยตองสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้และตามที่  กทช.  
กําหนด 

เพื่อใหการดําเนินการตามวรรคหนึ่งเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและเพื่อความเปนระเบียบ
เรียบรอยผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่ จัดทําระบบขอมูลเ ก่ียวกับเลขหมาย  
โทรคมนาคมที่ตนเองครอบครองหรือมีอยูใหเปนระบบที่ตรวจสอบไดและจัดสงแกสํานักงาน  โดยตอง
สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้และตามที่  กทช.  กําหนด   

การบริหารจัดการขอมูลเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวใหถือปฏิบัติตามระเบียบ  กทช.   
วาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ  พ.ศ.  ๒๕๔๘  และระเบียบ  กทช.  วาดวยขอมูลสารสนเทศ  
เก่ียวกับกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

ขอ ๑๓ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อบริการอื่นใดหรือบริการพิเศษที่มิได 
กําหนดไวหรือกําหนดแตกตางไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ให เปนอํานาจของ   กทช .   
ที่จะกําหนด  หลักเกณฑ  มาตรการ  หรือแนวทางในการดําเนินการเปนการชั่วคราวก็ได 

หมวด  ๓ 
คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
 

 

สวนที่  ๑ 
คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๑๔ ใหมีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู  
และประสบการณทางบริหารจัดการ  รัฐประศาสนศาสตร  เศรษฐศาสตร  หรือวิศวกรรมโทรคมนาคม  
มีจํานวนไมนอยกวาหาคนแตไมเกินเจ็ดคนซ่ึง  กทช.  แตงต้ัง  ทั้งนี้  ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
คัดเลือกประธานกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกันเอง 

ขอ ๑๕ กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตองไมดํารงตําแหนงใดหรือมี หุนสวน   
ในหางหุนสวน  บริษัท  หรือองคกรที่ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม  ในลักษณะที่เขาขายมีผลประโยชน  
ทับซอนไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออมในการปฏิบัติหนาที่  และตองไมดํารงตําแหนงทางการเมือง
หรือในพรรคการเมืองใด 



 หนา   ๒๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๑๖ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 
(๑) ทําการพิจารณาทบทวนขอ เสนอแนะดานวิชาการที่ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการ   

และการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมไดจัดทําข้ึน  
เพื่อใหความเห็นและขอพิจารณาตอ  กทช. 

(๒) ใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาแก   กทช .   เ ก่ียวกับนโยบาย   หลักเกณฑ   วิธีการ   
และมาตรการเก่ียวกับการจัดสรรและการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) กล่ันกรองงานและเสนอแนะความเห็นในเชิงวิชาการ  เก่ียวกับการพิจารณาในการ
จัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงใหขอวินิจฉัยจํานวนเลขหมายโทรคมนาคม 
ที่ขอรับการจัดสรร  เพื่อการพิจารณาใหความเห็นชอบ  โดย  กทช. 

(๔) สอดสองดูแลการปฏิบัติหนาที่ของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
(๕) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการคาดคะเนปริมาณ   

การใชเลขหมายโทรคมนาคมทุกป 
(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีประกาศฉบับนี้กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ  

เลขหมายโทรคมนาคม 
(๗) แตงต้ังคณะอนุกรรมการ  หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ 

เห็นสมควร  โดยมีกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานไมเกินสามเดือน 
(๘) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่  กทช.  มอบหมาย 
กทช.  อาจออกระเบียบเก่ียวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม   

ตามวรรคหนึ่งก็ได 
ขอ ๑๗ ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  มีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
เมื่อครบกําหนดวาระดังกลาวในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการเลขหมาย  

โทรคมนาคมข้ึนใหม  ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงพนตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนง
เพื่อดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการแตงต้ังใหมเขารับหนาที่
กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงพนตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกได 

ขอ ๑๘ ใหนําความในมาตรา  ๗๕  มาตรา  ๗๖  มาตรา  ๗๗  มาตรา  ๗๘  มาตรา  ๗๙  
มาตรา  ๘๐  มาตรา  ๘๑  มาตรา  ๘๒  และมาตรา  ๘๓  แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง  พ .ศ.   ๒๕๓๙  มาใชบังคับกับการแตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม   



 หนา   ๒๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

การพนจากตําแหนงกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  และการประชุมของคณะกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยอนุโลม  และใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมพนจากตําแหนงเมื่อมีลักษณะ
ตองหามตามขอ  ๑๕  ดวย 

ขอ ๑๙ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  และคณะอนุกรรมการ  หรือคณะทํางาน  
ที่แตงต้ังข้ึนตามความในขอ  ๑๖  (๗)  ไดรับคาตอบแทนและคาใชจายอื่นในการปฏิบัติงานตามที่  กทช.  
กําหนด 

สวนที่  ๒ 
สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๒๐ ใหจัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมข้ึนในสํานักงาน  ภายใต
การกํากับดูแลของ  กทช.  และคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  โดยใหเปนไปตามระเบียบ  กทช.  
วาดวย  การจัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

หมวด  ๔ 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

สวนที่  ๑ 
การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๒๑ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
(๑) เปนผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี โครงข ายโทรคมนาคม 

เปนของตนเอง  หรือ 

(๒) เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอ่ืนที่  กทช.  ประกาศกําหนดใหมีสิทธิ 
ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมได 

ขอ ๒๒ ระยะเวลาการอนุญาตใหใช เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหมี กําหนด 
คราวละหนึ่งป   



 หนา   ๒๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

การตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมใหมีผลเปนการตออายุโดยอัตโนมัติ   
เมื่อไดย่ืนคําขอตออายุและชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมครบถวน  เวนแตกรณีดังตอไปนี้  
กทช.  อาจพิจารณาปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคม 

(๑) ระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมส้ินสุดลงหรือผูประกอบการ   
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกระงับการใหบริการ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมไปใชผิดวัตถุประสงคจากที่  กทช.  
อนุญาตหรือมิไดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเง่ือนไขการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือตามระยะเวลาที่  กทช.  ประกาศกําหนด  โดยมิไดแจงเหตุผล   
อันสมควรตอ  กทช.  และ  กทช.  เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๓) กรณีที่ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมหรือไมสง  
รายงาน  ขอมูล  และรายละเอียดตาง ๆ  ตามประกาศฉบับนี้แก  กทช.  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด   
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

(๔) กรณีที่ผู รับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่ เปน เท็จแก   กทช .   ซ่ึงมีผล 
ตอการพิจารณาอนุมติัเลขหมายโทรคมนาคมของ  กทช.   

ในกรณี  กทช.  ปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคสอง  กทช.  อาจตออายุ  
เพียงบางสวนหรือกําหนดเง่ือนไขเปนการเฉพาะใหผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามก็ไดตามความเหมาะสม  
โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ  ๗ 

ขอ ๒๓ ในกรณีที่เปนผูขอรับใบอนุญาตรายใหม  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  
มาตรฐานตองย่ืนคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  พรอมกับคําขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโดยใหย่ืนเอกสารและนําเสนอขอมูลแกสํานักงาน  เพื่อให  กทช.  พิจารณาในรายละเอียดตาง ๆ  
ดังนี้ 

(๑) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรในระยะแรก  พรอมขอเสนอและ
แผนงาน  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรร  และแผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับ
เลขหมาย  โทรคมนาคมมาตรฐาน  รวมทั้งประมาณการรายได  และผลกระทบทางบวกจากการ 
ใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรร   



 หนา   ๒๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๒) แผนการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรเปนรายปในระยะหาปแรก  รวมถึง
แผนการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เก่ียวของและพื้นที่ในการกระจายเลขหมาย  
โทรคมนาคมมาตรฐานตามการใหบริการ  ซ่ึงแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรศัพท 

(๓) ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
ซ่ึงรวมข้ันตอนตาง ๆ  ในการนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน  และหลักฐานแสดงความสามารถ 
ในการบริหารจัดการตามข้ันตอนตาง ๆ  ที่จะนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน  ไดแก  บุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในเร่ืองนี้  ระบบอุปกรณสําหรับการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมเพ่ือการใชงาน  
วิธีการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมใหกับผูขอใชบริการ  และฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม   
เปนตน 

(๔) ระบบสารสนเทศ   การบริหารระบบ   หรือการดําเนินงานที่ เ ก่ียวของกับการใช 
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ซ่ึงรองรับฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕) รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันและราคาที่จะไดรับจากการไดรับ 
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๖) เอกสารและขอมูลอื่นตามที่  กทช.  ออกประกาศเพ่ิมเติมภายหลัง 

สวนที่  ๒ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติม 

 

 

ขอ ๒๔ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทประจําที่
ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมตองย่ืนคําขอรับการจัดสรร  
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ  กทช.  เพื่อให  กทช.  พิจารณา  ดังตอไปนี้ 

(๑) จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจ 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือ
ผลกระทบ  ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๒) แผนและข้ันตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  โดยแจกแจงขอมูล
ทางเทคนิคที่เก่ียวของตามรหัสพื้นที่  (Area  Code)  ของการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนการ
ลงทุน  โดยแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรศัพทที่เก่ียวของ   



 หนา   ๒๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๓) แผนและข้ันตอนในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการ
โทรศัพทประจําที่ ซ่ึงมีการคาดคะเนผูใชบริการกํากับอยู  จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใช 
งานใหม  และเลขหมายที่ ยังมิไดใชงาน  พรอมกับใหแจงเลขหมายโทรศัพทที่วางอันเนื่องจาก 
ความเจริญเติบโตของผูใชบริการในพ้ืนที่ของชุมสายนั้นไมเปนไปตามที่คาดคะเนไวเมื่อจัดต้ัง
ชุมสายโทรศัพท  โดยระบุระยะเวลาที่เลขหมายโทรคมนาคมนั้นมิไดนําออกใชงานดวย 

(๔) รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 
(๕) รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันที่จะไดรับจากการจัดสรรเลขหมาย  

โทรคมนาคมมาตรฐานหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ 
(๖) เอกสารและขอมูลอื่นตามที่  กทช.  ออกประกาศเพ่ิมเติมภายหลัง 
ขอ ๒๕ ผู ข อ รับ การ จั ดสรร เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐ านสํ าห รับบ ริก า ร

โทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมตองย่ืน 
คําขอรับการจัดสรร  พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ  กทช.  เพื่อให  กทช.  
พิจารณา  ดังตอไปนี้ 

(๑) จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจ 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม  รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่ม 
และรายงานวิเคราะหผลกระทบทางบวกและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมและ 
การขยายพื้นที่การใหบริการ   

(๒) แผนและข้ันตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  โดยแจกแจงขอมูล
ทางเทคนิคที่เก่ียวของ  โดยเฉพาะโครงขายการติดตอระหวางชุมสายโทรศัพท  และจํานวนเลขหมาย  
โทรคมนาคมเพิ่มเติมที่จะกระจายลงในชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงจะใหบริการ  พรอมการคาดคะเน
จํานวนผูใชบริการ  โดยใหระบุจํานวนที่กระจายเปนรายจังหวัด  พรอมแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรศัพท  
ที่เก่ียวของ   

(๓) แผนและข้ันตอนในการเตรียมพรอมเพื่อบรรจุเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานลงใน
ชุมสายโทรศัพทเพื่อการใชงาน  จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรไปแลว  จํานวน   
เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชงานอยู  จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงานใหม  และเลขหมาย  
โทรคมนาคมที่ยังมิไดใชงาน   

(๔) รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 



 หนา   ๒๘ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๕) รายงานการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ที่ไดรายงานตอตลาดหลักทรัพย   
แหงประเทศไทย  หากผูขอรับการจัดสรรเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
หรือที่ไดรายงานตอที่ประชุมผูถือหุน  หรือหลักฐานอื่นใด  หากผูขอรับการจัดสรรมิไดเปนบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  แลวแตกรณี 

(๖) รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูบริโภคที่ เปนเหตุของการ 
ขอเพ่ิมเติม 

(๗) รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมาย
เพิ่มเติม 

(๘) เอกสารและขอมูลอื่นตามที่  กทช.  ออกประกาศเพ่ิมเติมภายหลัง 

สวนที่  ๓ 
กระบวนการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๒๖ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ  ๒๓  ใหดําเนินการพรอมกับ
การพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการของสํานักงาน  โดยใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  และจัดทํารายงานวิเคราะห  เพื่อประกอบการพิจารณา
ของ  กทช.  ในการจัดสรรจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  โดยรายงานวิเคราะหของสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอ  ดังตอไปนี้   

(๑) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ   
(๒) ผลการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของโครงการจากแผนธุรกิจ  แผนการ

ดําเนินการ  และแผนการเงินของผูประกอบการที่ขอรับการจัดสรร  พรอมผลการวิเคราะหจากหนวยงาน
ที่ปรึกษา  ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก 

(๓) วิเคราะหสถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานและผลกระทบการแขงขัน   
(๔) พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค   
ทั้งนี้  ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   

มาใชบังคับประกอบดวยโดยอนุโลม 
ขอ ๒๗ ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน   

ตามขอ  ๒๔  และขอ  ๒๕  ใหเลขาธิการแจงให  กทช.  ทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการนับแตวันที่
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ไดรับหนังสือ  และใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมดําเนินการวิเคราะหขอมูลให 
แลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เพื่อเสนอ  กทช.  พิจารณา  ทั้งนี้  ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม
จัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

(๑) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม 
(๒) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงปริมาณ  

(quantitative  analysis) 
(๓) สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูขอรับการจัดสรร  และรายงาน

ผลกระทบการแขงขัน  ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
(๔) พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค   และพฤติกรรม  

ของผูใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
(๕) ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ  แผนการดําเนินการและแผนการเงินของผูขอรับ 

การจัดสรร 
(๖) สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานในเชิงปริมาณ   
(๗) ขอเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายที่ควรไดรับการจัดสรร 
ขอ ๒๘ ผูประสงคขอรับการจัดสรรตามประกาศฉบับนี้  อาจรองขอตอ  กทช.  ใหพิจารณา

กําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานเอกชนท่ีข้ึนทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแก
กระทรวงการคลัง  หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานของรัฐ  จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๒๖  
หรือขอ  ๒๗  ใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน  เสนอตอ  กทช.  เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการ
ของสํานักงาน  โดยผูย่ืนขอรับการจัดสรรเปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง  ทั้งนี้  ใหหนวยงานดังกลาว  
มีหนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งย่ืนตอ  กทช.   

ขอ ๒๙ เมื่อไดจัดทําบทวิเคราะหขอมลูตามขอ  ๒๗  แลวเสร็จ  ใหสํานักบริหารและจัดการ  
เลขหมายโทรคมนาคม  หรือหนวยงานภายนอกตามขอ  ๒๘  แลวแตกรณี  ย่ืนตอคณะกรรมการ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิจารณา  พรอมทั้งนําสงผลการวิเคราะหไปยังบุคคลภายนอกที่  กทช.  เห็นชอบ
ใหสงเพิ่มเ ติม เพื่อขอความเห็น   ในการนี้   สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม   
หรือหนวยงานภายนอกอาจนําเสนอขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหบุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่งที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักบริหาร   
และจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  นําสงความเห็นเปนหนังสือมายังคณะกรรมการเลขหมาย
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โทรคมนาคมภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
ไมไดรับความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่กําหนด  คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
อาจพิจารณากล่ันกรองจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามกระบวนการปกติตอไป 

ขอ ๓๐ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกล่ันกรองงานและนําเสนอขอแนะนํา
เก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ  ๒๖  ขอ  ๒๗  ขอ  ๒๘  และขอ  ๒๙  
รวมทั้งเสนอแนะกลุมและจํานวนของเลขหมายโทรคมนาคมที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร   
โดยใหทําเปนรายงานพรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ  กทช.  ภายในเจ็ดวันนับต้ังแตวันที่ไดรับ
บทวิเคราะหครบถวนตามขอ  ๒๙ 

เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวย   ความมี
ประสิทธิภาพ  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจส่ังการสํานักบริหารและจัดการ  เลข
หมายโทรคมนาคม  ใหดําเนินการไตสวนขอเท็จจริง  เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับ 
การจัดสรรจัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม  หรือดําเนินการอื่นใดที่ จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมก็ได  ทั้งนี้  การส่ังการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก  กทช.   
ดวยทุกคร้ัง 

สวนที่  ๔ 
เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ  ๒๓  กทช .   
อาจจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกผูขอรับการจัดสรร  พรอมกับการใหใบอนุญาต
ประกอบกิจการ  โดย  กทช.  จะจัดสรรเปนกลุมเลขหมายตามความเหมาะสม  จําเปน  และเพียงพอ 
แกการใชในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  โดยผูขอรับการจัดสรรไมมีสิทธิเลือกเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานหรือกลุมเลขหมายได 

ขอ ๓๒ เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมของ  กทช.   
มีดังนี้   

(๑) การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ิมเติมจะเปนประโยชนสาธารณะ 
(๒) การเพิ่ม จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมไมมี ลักษณะเปนการจํากัดการแขงขัน 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม   
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(๓) ผูขอรับการจัดสรรขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีจะใหบริการ
โทรคมนาคมและมีความจําเปนตองใชงานเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  โดยมีเกณฑการพิจารณา
ความขาดแคลนและความจําเปนการใชเลขหมายโทรคมนาคม  ดังตอไปนี้   

 (ก) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพท  
ประจําที่จะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทประจําที่อยูในการใชงาน   
ในอัตราไมนอยกวารอยละแปดสิบของจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรร   
ในแตละพื้นที่รหัสเลขหมายทองถ่ิน  (Area  Numbering  Code)   

 (ข) กรณี ก า รขอ รับการ จัดสรร เลขหมายโท รคมนาคมมาตรฐ าน สํ าห รับ
โทรศัพทเคล่ือนที่จะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่ที่คงเหลือ
พรอมใหบริการเปนจํานวนนอยกวาจํานวนเลขหมายที่ใหบริการในระยะหกเดือนที่ผานมา  ทั้งนี้  
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่คงเหลือพรอมใหบริการ  หมายถึง  จํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรร
ไปแลวทั้งหมด  (Total  Allocated  Numbers)  หักออกดวยจํานวนเลขหมายที่มีผูใชอยูจริง  (Active  
Numbers)  และจํานวนเลขหมายที่ผูใชบริการยุติการใชและรอการยืนยันการยุติการใชจากผูใชบริการ  
(Quarantine  Numbers)  ณ  ชวงเดือนที่ย่ืนขอรับการจัดสรร 

ขอ ๓๓ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานนั้น  กทช.  จะพิจารณาจัดสรร  
เลขหมายโทรคมนาคมให เมื่อผลการวิเคราะหแสดงวามีผลกระทบในทางบวกตอการแขงขัน 
และเศรษฐกิจ  โดยจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามความเหมาะสมและจําเปน  ทั้งนี้  
จะพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามที่ขอใชงานในเวลาหนึ่งป  โดยผูขอรับ 
การจัดสรรจะตองแสดงหลักฐานรับรองวา  จะสามารถมีลูกคาที่ใชงานจริง  (Active  Number)  ไมนอยกวา
รอยละแปดสิบ  ของจํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรร  ณ  เวลาสิบสองเดือน  จากท่ีไดรับการจัดสรร
เลขหมายใหม  และรายงานขอมูลแสดงจํานวนลูกคาที่ใชงานจริง  (Active  Number)  ในรอบสิบสองเดือน 
ที่ผานมา  เพื่อเปนหลักฐานประกอบการแสดงถึงความจําเปนดวย   

กทช.  จะพิจารณาการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง  เพื่อจัดสรร 
ใหเพียงพอกับการใชงานคราวละสามเดือน  ซ่ึงผูขอรับการจัดสรรจะตองเปนผูย่ืนความประสงคขอให
พิจารณา  โดยมีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีจัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย  ทั้งนี้  
กําหนดใหขนาดของกลุมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ดังนี้   

(๑) สําหรับโทรศัพทประจําที่  เปน  ๑,๐๐๐  เลขหมาย  และ 
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(๒) สําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่  เปน  ๑๐,๐๐๐  เลขหมาย 
กลุมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ี  กทช.  จัดสรรใหหมายถึงเลขหมายโทรคมนาคม

มาตรฐานภายในกลุมใด ๆ  และมีความเปนไปไดทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม   
โดยผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย  หรือกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคม  มิได 

ขอ ๓๔ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ใหจัดสรรเปนไปตามลําดับกอนหลัง  
หรือตามความเหมาะสมในการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  เวนแตในกรณีที่มีเลขหมายขาดแคลน
หรือในกรณีกลุมมีเลขหมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  กทช.  อาจกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
พิเศษเปนรายกรณีสําหรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวก็ได 

กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลนหรือถือเปนกลุมเลขหมายสวย  กทช .   
จะประกาศกําหนดเปนคราว ๆ  ตามความเหมาะสม 

สวนที่  ๕ 
สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๓๕ เมื่อไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแลว  ผูรับการจัดสรรมีสิทธิ  
นําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานออกใหบริการโทรคมนาคมไดตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาต   
จาก  กทช.  โดยผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองแจงเปนหนังสือแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นใหทราบถึง 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรร  เพื่อใหผู รับใบอนุญาตรายอื่นดําเนินการให 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขายโทรคมนาคม  ทั้งนี้  ใหระบุวัน
และเวลาในการใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมดวย  แตระยะเวลาดังกลาวตองสมเหตุสมผล 

ผู รับใบอนุญาตรายอื่นที่ได รับแจงตามวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองดําเนินการใหเลขหมาย  
โทรคมนาคมมาตรฐานของผูรับใบอนุญาตที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสามารถ  
ติดตอกันไดในทกุโครงขาย  ภายในสามสิบวัน 

การปฏิเสธหรือการไมดําเนินการตามวรรคสองของผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนโดยไมมีเหตุผล   
อันสมควร  ใหถือวาเปนการปฏิเสธมิใหผูใชโครงขายโทรคมนาคมสามารถติดตอถึงกันได  และเปนการ
ปฏิเสธการใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย  
โทรคมนาคม 
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ขอ ๓๖ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) ผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งหลักเกณฑและ

วิธีการเก่ียวกับการจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางเครงครัด 

(๒) ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเฉพาะท่ีไดรับอนุญาตจาก  กทช.  
ออกใหบริการเทานั้นและตองนําไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานตาง ๆ  ที่ย่ืนไวและไดรับ
ความเห็นชอบจาก  กทช.   

(๓) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกสํานักงาน   
(๔) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการ  

จัดสรรและรายงานขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมายของผูบริโภคตอ  กทช.  ตามรูปแบบ  หลักเกณฑ  
และวิธีการที่  กทช.  กําหนด 

(๕) ผู รับการจัดสรรตองบริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานอยางมี
ประสิทธิภาพเหมาะสม  และสอดคลองกับวัตถุประสงคการขอใชเลขหมายในกิจการโทรคมนาคม   
ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรไมไดใชตามแผนงานการใชเลขหมาย  
หรือตามหลักเกณฑ  และเง่ือนไขที่  กทช.  กําหนด  ผูรับการจัดสรรมีหนาที่จะตองแกไขใหถูกตอง
ตามที่  กทช.  แจง  หากไมดําเนินการตามที่  กทช.  ระบุไว  กทช.  จะมีคําส่ังใหผูรับการจัดสรร 
คืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีเก่ียวของในระยะเวลาที่  กทช.  กําหนด 

(๖) ผู รับการจัดสรรตองจัดทําแผนการบริหารหรือใช เลขหมายโทรคมนาคมโดย 
ไมเลือกปฏิบัติหรือมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมทั้งไมใชไป 
ในลักษณะที่แทรกแซง  หรือกอใหเกิดความเสียหายตอการใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน 

(๗) ผูรับการจัดสรรตองไมแกไขเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ  
จัดสรรโดยไมไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน 

(๘) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่บริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพ่ือสนับสนุน  
มาตรการของ  กทช .  ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอย 
ของประชาชน  ความมั่นคงของประเทศ  หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  หรือเพื่อประโยชนสาธารณะ 
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(๙) ผู รับการจัดสรรมีหนาที่ใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแกบุคคล 
ที่ขอนําไปจัดทํารายนามผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  กําหนด  โดยคิดคาใชจาย 
ไดเฉพาะคาใชจายในการจัดขอมูลใหเทานั้น 

(๑๐) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่กําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อปกปองและคุมครองผูใชบริการเก่ียวกับ  
ขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม   
ที่สอดคลองกับหลักเกณฑหรือมาตรการใด ๆ  ที่  กทช.  กําหนด 

(๑๑) ผูรับการจัดสรรตองใหบริการโทรคมนาคมและเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน   
แกผูใชบริการโทรคมนาคม  โดยไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูบริโภค   

ขอ ๓๗ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตองใช   
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เรียงตามลําดับหมายเลขและเรียงตามกลุม 
ที่ไดรับการจัดสรร  มิใหเวนวางเปนบางกลุมซ่ึงเกิดความสูญเปลาในการใชเลขหมาย  เวนแตกรณี 
ที่ไมอาจกระทําไดในทางเทคนิคหรือกรณีที่นําเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงยกเลิกการใชแลวมากําหนดใชใหม 

ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงได
ยุติการใชกลับมาใหบริการใหม  (Reuse)  ทั้งนี้  การนําเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวกลับมาใชใหม  
ตองไมกอนระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับจากวันที่ยุติการใชของผูใชบริการหรือตามหลักเกณฑ  
และวิธีการที่  กทช.  กําหนด 

ขอ ๓๘ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บ
เงินลวงหนา  (ซิมการด)  มีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการตามหลักเกณฑและ
วิธีการ  ที่  กทช.  กําหนด  ทั้งนี้  ขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

(๑) ชื่อและที่อยูของผูใชบริการ  พรอมสําเนาบัตรประจําตัวหรือเอกสารประจําตัวอื่นใด   
ที่ใชแทนไดที่ออกโดยราชการ  สําหรับกรณีที่ผูใชบริการเปนบุคคลตางดาว  ใหใชสําเนาหนังสือ
เดินทางแทน  โดยอนุโลม 

(๒) วันและเวลาที่เร่ิมใชบริการและยุติการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๓) เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชบริการ 
(๔) ชื่อและสถานที่ต้ังของผูจัดจําหนาย  จายแจก  หรือกระจายเลขหมายโทรคมนาคม 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิในความเปนสวนตัวของผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง  

ตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้นและตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  กําหนด   
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สวนที่  ๖ 
การกํากับดูแล  การบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๓๙ ผูรับการจัดสรรตองจัดสงรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับ
การจัดสรรแก  กทช.  ทุกสามเดือน  โดยรายงานตองมีรายละเอียดอยางนอย  ดังตอไปนี้ 

(๑) เลขหมายที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด 
(๒) เลขหมายที่มีผูใชอยูจริงในปจจุบัน  ณ  วันรายงาน 
(๓) เลขหมายที่ยุติการใชและถูกหามนําออกใชเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวัน 
(๔) เลขหมายท่ีกําหนดลงในบัตรประจําตัวผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  (ซิมการด)  แลว  

และยังไมไดใชบริการ   
(๕) เลขหมายที่วางและยังมิไดดําเนินการตาม  (๓)  และ  (๔) 
(๖) เลขหมายสํารอง 
(๗) ขอมูลอื่นใดที่  กทช.  จะกําหนดและประกาศใหทราบลวงหนา 
ขอ ๔๐ ใหผูรับการจัดสรรจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมาย  

โทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรแก  กทช.  ทุกสามเดือนในลักษณะของรายงานสรุปผลของการวิเคราะห  
โดยแจกแจงตามประเภทของผูใชบริการ  ตามประเภทบริการและตามแผนการสงเสริมการตลาด   

ในกรณีเห็นสมควร  กทช.  อาจกําหนดใหผู รับการจัดสรรจัดทําและสงขอมูลเก่ียวกับ  
พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมหรือเปนการเฉพาะก็ได 

ขอ ๔๑ หลังจากได รับรายงานตามขอ   ๓๙   ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมจัดทํารายงานการใชประโยชนและความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
(Utilization  and  Scarcity  Report)  เปนหนังสือเสนอตอ  กทช.  ภายในสามสิบวันนับต้ังแตวันไดรับ
รายงานจากผูขอรับการจัดสรร  ทั้งนี้  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนผูกล่ันกรองงาน 
กอนนําเสนอตอ  กทช.   

ขอ ๔๒ บทวิเคราะห  ขอมูล  รายงานหรือเอกสารใดที่ไดตามประกาศฉบับนี้  ใหเปนเอกสาร   
ที่เปดเผยไดตามระเบียบ  กทช.  วาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

ขอ ๔๓ สํานักงานตองจัดใหมีระบบฐานขอมูลและขอมูลเลขหมายโทรคมนาคมตามแผน
เลขหมายโทรคมนาคม  รวมทั้งระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูลดังกลาว  ที่มีประสิทธิภาพ 
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เพื่อจัดสรร  กํากับดูแล  และตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคา  และมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้  
ขอมูล  บทวิเคราะหขอมูล  วิธีการตัดสินใจของ  กทช.  จะตองเปดเผย  และโปรงใส 

ขอ ๔๔ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะมีหนาที่บริหารและจัดการฐานขอมูล  
เลขหมายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  กําหนด  เพื่อประโยชนในการใช   
เลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  โดยใหจัดเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาว   
ใหมีระบบและระเบียบที่สามารถตรวจสอบไดโดยสํานักงานทุกเวลา  ทั้งนี้  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมมีหนาที่ตองเปดเผยและรับรองความถูกตองของขอมูลดังกลาว 

ทั้งนี้  สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมและผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมจะตองรวมกันเสนอมาตรการและวิธีการดําเนินการตามวรรคหนึ่งให  กทช.  พิจารณา   
ใหความเห็นชอบภายในเกาสิบวันนับต้ังแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ   

ขอ ๔๕ เพื่อใหการตรวจสอบการใช เลขหมายโทรคมนาคมเปนไปอยางมีวินัยและ   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ใหเจาหนาที่ของหนวยงานตรวจสอบการบริหารจัดการ  และการใช  
เลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงจะจัดต้ังข้ึนเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ  
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  โดยมีอํานาจตามหมวด  ๘  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  เฉพาะในสวนที่เก่ียวกับการตรวจสอบการบริหารและการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมของผูรับการจัดสรรและทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสํานักงานในเร่ืองที่เก่ียวกับ
การบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมของสํานักงานดวย   

หมวด  ๕ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 

 

สวนที่  ๑ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสําหรับเลขหมายนํากลุม  หรือเลขหมายส้ัน  (short  code) 

 

 

๑.  หลักเกณฑการจัดสรร 
 

 

ขอ ๔๖ ผูมีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ไดแก  หนวยงานของรัฐ  
ผูประกอบการเชิงพาณิชย  ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  นิติบุคคลที่จัดต้ังข้ึนโดยไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ   
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ขอ ๔๗ ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช.  อาจกําหนดหลักเกณฑ  เง่ือนไข  หรือวิธีการสําหรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเปนกรณีพิเศษ  เชน  การประมูล  การทําขอเสนอแขงขัน   
หรือวิธีอื่น  เปนตน  โดยตองคํานึงถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตร  ความคุมคา  และความขาดแคลน 
ของทรัพยากร   

ขอ ๔๘ กทช.  อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามลําดับความสําคัญ
ดังตอไปนี้ 

(๑) เพื่อกิจการบรรเทาสาธารณภัย  สาธารณประโยชน   และหนวยรับแจงเหตุฉุกเฉิน   
ของสถานพยาบาลตาง ๆ  เปนตน 

(๒) เพื่อประโยชน ดานความมั่นคงของชาติ  ในกิจการทหาร  ตํารวจ  และพลเรือน 
(๓) เพื่อใหบริการประชาชนในกรณีเรงดวน  หรือเหตุฉุกเฉินเฉพาะกิจ  โดยใหเจาสังกัด  

สวนราชการระดับกระทรวง  ทบวง  กรม  หรือเทียบเท า  ที่มีหนาที่รับผิดชอบเปนผูย่ืนขอรับการจัดสรร 
(๔) เพื่อใชในการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
(๕) เพื่อบริการสําหรับสถานศึกษา   ศาสนสถาน  ศูนยบริการชุมชน  และหนวยงาน 

ที่ใหความชวยเหลือแกสังคมหรือเพื่อประโยชน สาธารณะ   ซ่ึงมีความจําเปนตองใช เลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ  ในการใหบริการประชาชน 

(๖) เพื่อใชประโยชน ในเชิงพาณิชยโดยอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน 
ขอ ๔๙ ภายใตแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ให  กทช.  กําหนดหลักเกณฑการใชเลขหมาย  

โทรคมนาคมพิเศษ  ดังตอไปนี้ 
(๑) เลขหมายปฐมภูมิ  หมายถึง  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ที่ใหหนวยงานภาครัฐ   

หรือผูประกอบการที่มีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษนําไปใชเพื่อกิจการ
ของตนไมวาจะใชงานในเชิงพาณิชยหรือไมก็ตาม  ใหย่ืนขอรับการจัดสรรจาก  กทช.  โดยตรงภายใต
หลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้ 

(๒) เลขหมายทุติยภูมิ  หมายถึง  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่  กทช.  จัดสรรใหแก ผูรับ  
ใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนําเลขหมายที่ได รับการจัดสรรไปดําเนินธุรกิจ   
เชิงพาณิชยหรือใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะแกบุคคลอื่นผานโครงขายโทรคมนาคมของตน   
ในอัตราคาบริการที่ไดรับการอนุมัติจาก  กทช.  ลวงหน า  เชน  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใชนํากลุม  
หรือเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงจัดเปนชุดใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช.  อาจกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขอื่น
เพิ่มเติม  ก็ไดเพื่อสาธารณประโยชน  เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล  หรือเพื่อคุมครองผูใชบริการ 

ขอ ๕๐ ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษตามที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคม  โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ดังตอไปนี้ 

(๑) การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะจัดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในกลุมภารกิจ  
และวัตถุประสงคที่สอดคลองตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช.  อาจจัดสรรแบบเรียงลําดับกอนหลัง  
หรืออาจจะกําหนดเง่ือนไขอื่นใดเปนพิเศษ  เชน  การประมูล  การทําขอเสนอแขงขัน  เปนตน 

(๓) ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีกําหนดคราวละหนึ่งป   
ซ่ึง  กทช.  จะพิจารณาตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยอัตโนมัติ  ในกรณี 
ที่ไมกระทําความผิดเง่ือนไข  กฎระเบียบ  หรือขอบังคับ  หลังจากไดรับคําขอตออายุพรอมชําระ
คาธรรมเนียมครบถวนแลว  ทั้งนี้  ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ย่ืนคําขอตออายุ 
โดยมีหลักฐานแสดงถึงสภาพการใชงานคงอยูจากผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔) ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ได รับการจัดสรรไม ได ใชประโยชนเกินกวา 
สามเดือน  ผูได รับการจัดสรรหรือได รับอนุมัติใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวจะตองคืน 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ไม ไดใชประโยชน ใหแก  กทช.  ทันที 

ขอ ๕๑ การย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 
(๑) ใหผูขอรับการจัดสรรย่ืนคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการ

ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอเพื่อประกอบการ
พิจารณาตามที่กําหนดไวในขอ  ๕๒  และขอ  ๕๓  แลวแตกรณี 

(๒) ในกรณีที่  กทช.  ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา   
ผูขอรับการจัดสรรจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่  กทช.  กําหนด 

(๓) กทช.   จะพิจารณาผลการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษภายในส่ีสิบหาวัน  
หลังจากไดรับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  พร อมทั้งไดรับขอมูลและรายละเอียด
ประกอบการพิจารณาครบถวนแลว 
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ขอ ๕๒ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ เปนหนวยงานราชการหรือ 
เปนการใชเพื่อประโยชนสาธารณะ  ใหนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน  ดังตอไปนี้ 

(๑) ขอมูลรายละเอียดของผูขอรับการจัดสรร 
(๒) เหตุผลและความจําเปนของการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
(๓) ภารกิจและแผนงานของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
(๔) ระยะเวลาการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
ขอ ๕๓ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนผูประกอบการเชิงพาณิชย   

หรือผูขอรับการจัดสรรที่ประสงค จะนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชในเชิงพาณิชยหรือที่อาจ   
คาหากําไรได  ตองนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน  ดังตอไปนี้   

(๑) ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองแสดงเอกสารหลักฐานรับรอง
สภาพนิติบุคคลซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายไทยหรือไดรับการรับรองสภาพนิติบุคคลตามกฎหมายไทย  
รวมทั้งรายละเอยีดเก่ียวกับขอมูลนิติบุคคล  (Corporate  Profile)  ดังตอไปนี้ 

 (ก) รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทยอย 
 ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงรายละเอียดบริษัทยอย  ที่เคยไดรับการจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมพิเศษ  หรือกําลังดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  หรือทําธุรกิจ
เก่ียวเนื่องกับบริษัทผูขอรับการจัดสรร  ในกรณีที่บริษัทที่ผูขอรับการจัดสรร  ถือหุนในบริษัทยอย
ดังกลาว  ไมวาทางตรงหรือทางออมเกินกวารอยละหาสิบของทุนชําระแลวของบริษัท  นั้น 

 (ข) รายละเอียดเก่ียวกับผูถือหุนรายใหญและผูถือหุนไขว   
 ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงโครงสรางการถือหุนซ่ึงรวมท้ังผูถือหุนรายเล็ก  ที่ถือหุน

ระหวางรอยละหาถึงรอยละสิบ   ผู ถือหุนรายใหญ   และโครงสรางธุรกิจที่ผู ถือหุนทําเฉพาะ   
เทาที่เก่ียวเนื่องกับบริการโทรคมนาคม  รวมถึงโครงสรางการถือหุนไขวถาทําได 

“ผูถือหุนรายใหญ”  หมายถึง  ผูถือหุนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในบริษัทที่ขอรับ 
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  รวมกันเกินกวารอยละสิบของทุนชําระแลวของบริษัทที่ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  การถือหุนดังกลาวใหนับรวมถึงหุนที่ถือโดยผูที่เก่ียวของดวย 

“การถือหุนไขว”  หมายความวา  การที่บริษัท  หางหุนสวน  หรือนิติบุคคลอื่นใดตั้งแต 
สองรายข้ึนไปถือหุนซ่ึงกันและกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเกาะกลุมทางธุรกิจหรือเพื่อการสราง
โครงสรางของกลุมบริษัท  หางหุนสวน  หรือนิติบุคคลนั้น  โดยเฉพาะโครงสรางในลักษณะของบริษัท
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โฮลด้ิง  หรือการทําธุรกรรมแบบเครือขายที่มีบริษัท  หางหุนสวน  หรือนิติบุคคลหนึ่งทําหนาที่ควบคุม
นโยบายการบริหาร  การเงิน  การจัดการ  จนยากแกการตรวจสอบการเปนเจาของหรือความสัมพันธ
ระหวางบริษัทยอย   

 (ค) รายละเอียดเก่ียวกับผูเก่ียวของ 
 ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงความเก่ียวของกับบุคคลอื่นในฐานะการเงิน  กลาวคือ  

บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความสัมพันธกันดังตอไปนี้ 
  ๑. หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรร

เปนหุนสวน 
  ๒. หางหุนสวนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   

เปนหุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด  หรือเปนหุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดที่มีหุนรวมกัน 
เกินรอยละสามสิบของหุนทั้งหมดของหางหุนสวนจํากัด 

  ๓. บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ  หรือหางหุนสวนตาม  ๑.  หรือ  ๒.  ถือหุนรวมกันเกินรอยละสามสิบของจํานวนหุน  
ที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น  หรือ 

  ๔. บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ  หรือหางหุนสวนตาม  ๑.  หรือ  ๒.  หรือบริษัทตาม  ๓.  ถือหุนรวมกันเกินกวา   
รอยละสามสิบของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น 

  ๕. นิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สามารถ   
มีอํานาจในการจัดการในฐานะเปนผูแทนของนิติบุคคลนั้น 

 (ง) รายละเอียดเก่ียวกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 
 ผูขอรับจัดสรรตองแสดงรายชื่อและรายละเอียดของบุคคลที่เก่ียวโยงกัน  กลาวคือ   
  ๑. ผูบริหารและผูบริหารที่เก่ียวพันทางเครือญาติกับผูถือหุนรายใหญ  ผูถือหุน  

รายใหญ  ผูมีอํานาจควบคุมหรือกํากับดูแลกิจการของบริษัท  หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปน
ผูบริหาร  หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  หรือบริษัทยอย  
รวมทั้งผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

  ๒. นิติบุคคลใด  ๆ   ที่มีผู ถือหุนรายใหญ  หรือผูมีอํานาจควบคุมเปนบุคคล
ดังตอไปนี้ของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  หรือบริษัทยอย 



 หนา   ๔๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

   ๒.๑ ผูบริหาร 

   ๒.๒ ผูถือหุนรายใหญ 
   ๒.๓ ผูมีอํานาจควบคุม  กํากับดูแล  หรือเปนผูกระทําการแทน 

   ๒.๔ บุคคลที่จะได รับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุม   
กํากับดูแล  หรือเปนผูกระทําการแทน 

   ๒.๕ ผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลตาม  ๒.๑  ถึง  ๒.๔ 

  ๓. บุคคลใด ๆ  ที่โดยพฤติการณบงชี้ไดวาเปนผูทําการแทนหรืออยูภายใตอิทธิพล
ของบุคคลตาม  ๑.  ถึง  ๒.  ตอการตัดสินใจ  การกําหนดนโยบาย  การจัดการ  หรือการดําเนินงาน   
อยางมีนัยสําคัญ  หรือบุคคลอื่นที่มีพฤติการณทํานองเดียวกัน  เชน  ที่ปรึกษา  ผูประสานงาน  หรือ
ตัวแทนเชิด 

(๒) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงวัตถุประสงคของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
อยางละเอียดเพียงพอแกการพิจารณาของ  กทช.   

(๓) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงฐานะและผลดําเนินการดานการเงินของผูขอรับการ  
จัดสรร 

(๔) ผูขอรับการจัดสรรตองทําขอเสนอและแผนงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปน   
หรือแผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  รวมทั้งประมาณการรายได เพิ่ม   
หรือผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๕) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงสถานท่ีติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๖) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงพื้นที่ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

ขอ ๕๔ ในการขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ใหผูขอตออายุย่ืนคําขอโดย  
ทําเปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอแก  กทช.  เพื่อประกอบการพิจารณาตามท่ีกําหนดไวในขอ  ๕๒  และ  
ขอ  ๕๓  แลวแตกรณี 

ใหนําหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในหมวดนี้   
และคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมในหมวด  ๗  มาใชบังคับโดยอนุโลมกับการตออายุเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ   
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ขอ ๕๕ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงานและนําเสนอ  
ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามหมวด  ๕  และกําหนดเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร 

เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจส่ังการสํานักบริหารและจัดการ   
เลขหมายโทรคมนาคมใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับ
การจัดสรรจัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม  หรือดําเนินการอื่นใดที่ จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษก็ได  ทั้งนี้  การส่ังการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก  กทช.  
ดวยทุกคร้ัง 

๒.  สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
 

 

ขอ ๕๖ หนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีดังนี้ 
(๑) ผูรับการจัดสรรอาจตกลงอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใชบริการกับผูใหบริการ  

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ทั้งนี้  สัญญาการใหบริการ  เง่ือนไข  รวมทั้งอัตราคาเชาวงจรหรือ 
คาใชบริการดังกลาวจะตองไดรับการอนุมัติจาก  กทช.  กอน  การคิดอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือ
คาใชบริการจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล  และเปนธรรมตอผูขอรับการจัดสรรกับผูใหบริการ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  และตองใหมีความเทาเทียมกันในระหวางผูขอเชาวงจรโทรคมนาคม 
หรือผูขอใชบริการทุกราย  และจะตองตกลงกับผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหได ภายใน
สามสิบวัน  นับแตวันที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจาก  กทช.  ในกรณีที่ไมสามารถ
ตกลงอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคม  หรือคาใชบริการกันได   ใหฝายใดฝายหนึ่งรองตอ  กทช.   
เพื่อวินิจฉัยชี้ขาด  ทั้งนี้  กทช.  อาจประกาศหลักเกณฑและวิธีการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดได 

(๒) ผูรับการจัดสรรที่เปนหนวยงานของรัฐที่ได รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
ตองใหสวนงานอ่ืนของหนวยงานของรัฐสามารถใชงานรวมไดสําหรับวัตถุประสงคเดียวกัน  เพื่อใหเกิด
ความประหยัดทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓) ผู รับการจัดสรรตองนํา เลขหมายไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงาน 
ที่ไดรับอนุญาตจาก  กทช.   
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(๔) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหแกสํานักงาน 
ตามอัตราและระยะเวลาที่  กทช.  กําหนด 

(๕) ผู รับการจัดสรรตองเปดใชบริการเลขหมายที่ได รับการจัดสรรภายในสิบหาวัน   
นับแตวันที่ติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเรียบรอยแลว 

(๖) ผู รับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ไดรับ 
การจัดสรรตอ  กทช.  ทุกป 

ขอ ๕๗ สิทธิและหนาที่ของผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตอผูรับการจัดสรร 
มีดังนี้ 

(๑) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองอนุญาตใหผูรับการจัดสรรเชาใชวงจร  
โทรคมนาคมหรือใชบริการโครงขายโทรคมนาคม  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่  กทช.  ประกาศกําหนด  
รวมทั้งจะตองใหขอมูลที่เ ก่ียวของและจําเปนตอการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใชบริการ  
โครงขายโทรคมนาคมใหแก  กทช.  รวมทั้งประกาศเง่ือนไขการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใช
บริการโครงขายโทรคมนาคมใหแกบุคคลที่สามทราบเปนการทั่วไป 

(๒) หามมิใหผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษปฏิเสธการขอเชาหรือใชวงจร   
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่  กทช.  ไดจัดสรรแลว 

(๓) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่  กทช.  กําหนด  ทั้งนี้  ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
มีสิทธิขอขยายเวลาในการดําเนินการติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได   โดยมีหนังสือชี้แจงเหตุผล  
ตอ  กทช.  กอนครบกําหนด 

(๔) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาที่ตองแจงผูประกอบการรายอื่นทราบ   
ถึงเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ได รับการจัดสรรเพื่อใหความรวมมือดําเนินการใหเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษสามารถติดตอไดในทุกโครงขาย 

(๕) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองดําเนินการเพื่อใหเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษที่ไดรับแจงการจัดสรรจาก  กทช.  ใหสามารถติดตอไดจากโครงขายของตนเอง 

(๖) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองแจงวันที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
ไดเปดใหบริการให  กทช.  ทราบภายในเจ็ดวันหลังจากมีการเปดใหบริการ 
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(๗) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาที่ดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดการ  
เรียกใชบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามที่  กทช.  รองขอ 

สวนที่  ๒ 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ 

(International  Access  Number) 
 

 

ขอ ๕๘ กทช.  จะใชแผนเลขหมายโทรคมนาคม  เปนหลักในการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย  
โทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการเอง  (International  
Direct  Dialling - IDD)  มีหลักเกณฑดังนี้ 

(๑) ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการเอง  
(International  Direct  Dialling - IDD)  สําหรับบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน  (บนบริการที่ใชเสียงเปน
พื้นฐาน)  ใหไดรับการจัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ  จํานวนหนึ่งเลขหมาย 

(๒) ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการเอง  
(International  Direct  Dialling - IDD)  ประเภทบริการโทรคมนาคม  ซึ่งนอกเหนือจากที่กลาวไว   
ใน  (๑)  ใหไดรับการจัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ  ตามจํานวนที่เหมาะสมและจําเปน 

ขอ ๕๙ ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก  
ตางประเทศจะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  แบบที่สอง  หรือแบบที่สาม   
โดยจะตองเปนนิติบุคคลที่มีผลประกอบการดวยหลักธรรมาภิบาลที่ดีและเปนที่ประจักษแกสาธารณชน  
โดยทั่วไป 

ขอ ๖๐ ผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะมีหรือขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศตามขอ  ๕๘  (๒)  มากกวาหนึ่งเลขหมาย  ใหทําคําขอพรอมทั้งชี้แจงแสดงเหตุผล  
และความจําเปน  รวมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ  กทช.   
วาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เพื่อคณะกรรมการจะพิจารณา
ดําเนินการตอไป 

ในแตละป  กทช.  อาจประกาศกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก  
ตางประเทศท่ียังมิไดจัดสรรใหแกผูใด  เปนเลขหมายที่ผูขอรับใบอนุญาตท่ีมีเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศอยูแลวสามารถย่ืนขอเพิ่มเติมไดเปนการเฉพาะ  โดยผูประสงค  
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ขอรับจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติมตองชี้แจงแสดงเหตุผลจนเปนที่พอใจวามีเหตุจําเปนและสมควร  รวมทั้ง
จะไมกอใหเกิดการจํากัดตัดตอนการแขงขัน  พรอมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการ
กํากับดูแลตามระเบียบ  กทช.  วาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  ทั้งนี้  
กทช.  อาจนําหลักเกณฑตามความในขอ  ๒๘  มาใชบังคับในกรณีที่มีผูแสดงความประสงคมากกวา
หนึ่งราย   

ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศทั้งกรณี   
ตามความในวรรคหนึ่ง  และวรรคสอง  ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
เรียกออกตางประเทศในอัตราของคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ตามอัตรา  และหลักเกณฑ  
ที่กําหนดไวในหมวด  ๗  เปนอยางตํ่า  ทั้งนี้  กทช.  อาจกําหนดคาธรรมเนียมเพิ่มเติมเทาที่เหมาะสมได
แลวแตกรณี  โดยออกประกาศไวเปนการลวงหนา 

ขอ ๖๑ ผูประสงคขอรับการ จัดสรร เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเ รียก 
ออกตางประเทศ  ใหย่ืนคําขอตอ  กทช.  เพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 

(๑) หนังสือคําขอ   
(๒) โครงสรางทางเทคนิค  และสถาปตยกรรมโครงขาย  (Network  Architecture)   
(๓) วงเงินการลงทุน  และแผนธุรกิจ 
(๔) เอกสารหลักฐานประกอบอื่นใด  อันแสดงถึงสถานะความนาเชื่อถือ  (Credential)   

ของบริษัท   
(๕) เอกสารตามขอ  ๕๓  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๔) 
(๖) เอกสาร  หรือรายละเอียดอื่นใดที่  กทช.  เห็นสมควร 
ขอ ๖๒ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   

ใหดําเนินการพรอมกับการพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ  โดยใหสํานักบริหารและจัดการ   
เลขหมายโทรคมนาคมตรวจสอบความครบถวน  ถูกตองของขอมูลและเอกสาร  เพื่อประกอบการ
พิจารณาของ  กทช. 

วิธีการ  และระยะเวลาการพิจารณาขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ 
เรียกออกตางประเทศ  ใหนําประกาศ  กทช.  เก่ียวกับการย่ืนขอรับใบอนุญาตมาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๖๓ ภายหลังจากสํานักงานไดรับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศ  พรอมทั้งเอกสารตามขอ  ๖๑  ครบถวน  ใหเลขาธิการนําเสนอ  กทช.  
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ภายในเจ็ดวันเพื่อพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ  หรือเอกชนจัดทําบทวิเคราะหตามหลักเกณฑในขอ  ๒๗  
และจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ  กทช.  วาดวยการประเมินผล
กระทบจากการกํากับดูแล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน 

ในกรณีที่สํานักงานประสงคจะจัดทําบทวิเคราะห  และรายงานการประเมินผลกระทบจาก  
การกํากับดูแลดวยตนเอง  ใหเลขาธิการลงนามรับรองรายงานดังกลาววาไดดําเนินการอยางรอบคอบ  
ตรงตามมาตรฐาน  และเปนธรรมตามหลักกฎหมาย 

การจัดจางหนวยงานของรัฐ  หรือเอกชนตามความในวรรคหนึ่ง  ใหดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง  
โดยวิธีพิเศษ  และเลขาธิการตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสิบส่ีวันนับแต  กทช.  มีมติ   

หนวยงานของรัฐ  หรือเอกชนท่ี  กทช.  มีมติคัดเลือกตองจัดทําบทวิเคราะหใหแลวเสร็จ 
ภายในหกสิบวัน 

ขอ ๖๔ ใหสํานักงานนําสงบทวิเคราะหตามความในขอ  ๖๓  ใหกับผูขอรับการจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเพื่อทราบ  และสงความเห็นประกอบการพจิารณา 

ในกรณีผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศประสงค
นําสงขอคิดเห็นใด ๆ  อันเก่ียวดวยบทวิเคราะหตามวรรคหนึ่ง  ใหนําสงความเห็นเปนหนังสือมายัง  
กทช.  ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห  หากคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมไมไดรับ
ความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่กําหนด  กทช.  อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศโดยถือวาไมมีการคัดคานตามกระบวนการปกติตอไป   

ขอ ๖๕ หนวยงานของรัฐหรือเอกชนผูจัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ  ๖๒  จะตองเปน
หนวยงานที่ข้ึนทะเบียนกับ  กทช.  และเปนหนวยงานที่มีความรู  และประสบการณในการจัดทํา   
บทวิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ  และมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ   

ขอ ๖๖ ระยะเวลาการอนุญาตใหใช เ ลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเ รียก 
ออกตางประเทศใหมีกําหนดระยะเวลาเทากับอายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ขอ ๖๗ เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเปนสิทธิเฉพาะตัว   
ของผูไดรับการจัดสรร  จะโอนแกกันมิได 

ขอ ๖๘ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงาน  และนําเสนอ  
ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   
และกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร  โดยใหทําเปนรายงาน
พรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ  กทช.  ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะหตามขอ  ๖๓ 
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เพื่อใหการดํา เนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความ  
มีประสิทธิภาพ  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจส่ังการสํานักบริหารและจัดการ   
เลขหมายโทรคมนาคมใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับ
การจัดสรร  จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม  หรือดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรร   
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศก็ได  ทั้งนี้  การส่ังการดังกลาวใหทําเปน
หนังสือและจัดสงสําเนาแก  กทช.  ดวยทุกคร้ัง 

หมวด  ๖ 
การเปล่ียนแปลง  การโอน  การยกเลิก  และการเพิกถอน  เลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

สวนที่  ๑ 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๖๙ หามผูรับการจัดสรรเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานภายในโครงขาย  
เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน  ทั้งนี้  ใหผูรับการจัดสรรย่ืนคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึง
ความจําเปน  และเหตุผลในการขอเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรร  
พรอมเอกสารและหลักฐานดังตอไปนี้ 

(๑) เอกสารตามขอ  ๒๗  (๑)  (๒)  และ  (๓) 
(๒) แ ผน ดํ า เ นิ น ก า ร เ ป ล่ี ยน แปล งก า ร ใ ช เ ล ขหม า ย โท รคมน าคม ม าต รฐ า น   

และแผนการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหม  พรอมวิธีการเปล่ียนแปลงการใช   
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๓) ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีการเปล่ียนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
พรอมวิธีการแกไขปญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดข้ึน 

(๔) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการรายอื่น 
(๕) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของการเปล่ียนแปลง  หรือรายงานวิเคราะห

ความเส่ียงของการเปล่ียนแปลง  หรือรายงานความมีประสิทธิภาพของตนทุน 
ในการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลขหมาย

โทรคมนาคมและขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และจะตองไมกอใหเกิด 
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ความเสียหายตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูประกอบการรายอ่ืน  โดยผูขอเปล่ียนแปลง 
การใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองรับภาระคาใชจายในการเปล่ียนแปลงเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานท้ังหมด  ทั้งนี้  กทช.  อาจกําหนดเง่ือนไขหรือมาตรการอยางหนึ่งอยางใด 
หรือหลายอยาง  เปนการเฉพาะก็ได 

ขอ ๗๐ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไมประสงคจะใชเลขหมาย  
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีไมตองการได  โดยทําเปนหนังสือ
แจงความประสงค  พรอมทั้งชี้แจงความจําเปนและเหตุผลในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
ตอ  กทช.   

ในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง  ผูรับการจัดสรรตองคืนทั้งกลุม   
เลขหมายหรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมายเทานั้น  และตองไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูใชบริการ  
ทั้งนี้  ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชาํระแลวคืน 

กทช.  จะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายในสิบหาวันนับต้ังแตวันที่  กทช.  ไดรับหนังสือ 
แจงความประสงค 

ขอ ๗๑ หามผูรับการจัดสรรโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานระหวางกันเอง  เวนแต 
ในกรณีดังตอไปนี้   

(๑) ไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน  หรือ 
(๒) เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการเ ร่ืองการคงสิทธิ เลขหมายโทรคมนาคมเดิม 

ของผูใชบริการ  (Number  Portability)  ที่  กทช.  ประกาศกําหนด 
ทั้งนี้   การโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลขหมาย

โทรคมนาคมและขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และจะตองไมกอใหเกิดความ
เสียหายตอผูใชบริการ   

ขอ ๗๒ กทช.  จะพิจารณายกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานไดในกรณีดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานไปใชผิดวัตถุประสงคจาก 
ที่  กทช.  อนุญาต  หรือไมมีการเปดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมท่ีกําหนดเปนเง่ือนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือตามระยะเวลาที่  กทช.  ประกาศกําหนด  โดยมิไดแจง
เหตุผลอันสมควรตอ  กทช.  และ  กทช.  เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 



 หนา   ๔๙ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๒) กรณีที่ผู รับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมท่ีไมได รับอนุญาตมาใช  หรือ  
ใหบริการ 

(๓) กรณีที่ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  
หรือไมสงรายงาน  ขอมูล  และรายละเอียดตาง ๆ  ตามประกาศนี้ใหแก  กทช.  ภายในระยะเวลา 
ที่กําหนดโดยไมมีเหตุผลอนัสมควร 

(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ  รักษาผลประโยชน  
สวนรวม  หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๕) กรณีที่ผู รับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่ เปน เท็จแก   กทช .   ซ่ึงมีผล 
ตอการพิจารณาอนุมัติของ  กทช.   

ทั้งนี้  กทช.  อาจส่ังระงับหรือเพิกถอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเปนจํานวนบางสวน  
ทั้งหมด  หรือจํากัดพื้นที่การใหบริการลงจากที่อนุญาตไว  โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ  
อันเนื่องมาจากการยกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมิได   
และไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

ขอ ๗๓ กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลน  คือมีเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละสิบของจํานวนที่อาจนํามาจัดสรรได   
โดยไมรวมเลขหมายสํารอง  กทช.  อาจเรียกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกมาใชงาน
หรือใชงานอยางไมมีประสิทธิภาพหรือไมเหมาะสมคืนจากผูรับการจัดสรรรายหนึ่งรายใด  เพื่อนํามา
จัดสรรใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันและผลประโยชนของผูใชบริการก็ได  โดยผูรับการจัดสรร 
จะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ  ไมได 

สวนที่  ๒ 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 

 

ขอ ๗๔ หามผูรับการจัดสรรและผูรับใบอนุญาตเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก  กทช.  กอน   

ขอ ๗๕ กทช.  จะพิจารณายกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได  
ในกรณีดังตอไปนี้ 



 หนา   ๕๐ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๑) กรณีที่ผูได รับการจัดสรรมีความประสงคจะยกเลิกการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  
ใหแจงความประสงคตอ  กทช.  ทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน 

(๒) กทช .  มีสิทธิยกเลิก   เพิกถอน  หรือระงับ   การใช เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   
หากพบวามีการนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชผิดวัตถุประสงค  จากที่  กทช.  อนุญาต  หรือ 
ไม มีการเปดใหบริการภายในระยะเวลาท่ี  กทช.  ประกาศกําหนด  โดยมิได แจงเหตุผลอันสมควรตอ  
กทช.  หรือไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

(๓) กทช.  มีสิทธิยกเลิก  เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในกรณี 
ที่มีความจําเปนเพื่อประโยชน ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ   รักษาผลประโยชน ส วนรวม   
หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔) กทช.   อาจยกเลิก   เพิกถอน  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษของผูที่ได รับอนุญาต   
เมื่อพิสูจนไดวา  เลขหมายที่ไดรับการจัดสรร  มีเกินความจําเปน  ไมมีประสิทธิภาพ  ไมเกิดประโยชน  
อันควรแกผูใชบริการ  หรือขัดกับหลักการประกอบธุรกิจแขงขันเสรีที่เปนธรรม 

กทช.  ไมรับผิดชอบตอความเสียหายไมวากรณีใด ๆ  ทั้งส้ิน  อันเนื่องมาจากการยกเลิก   
เพิกถอน  หรือระงับ  การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

หมวด  ๗ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

สวนที่  ๑ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 

ขอ ๗๖ ผูมีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระ  
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอจํานวนหาพันบาท  ตอคําขอ  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสด
หรือเช็คธนาคารส่ังจายสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณา  
คําขอท่ีชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจาย   
แกสํานักงาน 



 หนา   ๕๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน  
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๗๗ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคมรายเดือนในอัตรา  ดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูรับใบอนุญาตรายใหมนับต้ังแตวันที่ไดรับ
อนุญาต  ๑  บาท/เลขหมาย/เดือน   

(๒) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูประกอบการรายเดิมที่ขอเลขหมายเพิ่มเติม   
๒  บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๓) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีมิไดนําออกใชงาน  ๑๐  บาท/เลขหมาย/เดือน   
หรือ  ๒๐  บาท/เลขหมาย/เดือน  แลวแตกรณี 

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานท่ีมิไดนําออกใชงานตามความใน  (๓)  หมายความถึง   
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันภายในระยะเวลา   
รอบหนึ่งปที่ผานมานับจากวันที่ไดรับการจัดสรร  เวนแตเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับ
บริการโทรศัพทประจําที่ตามขอ  ๒๔  (๓) 

ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตาม  (๑)  และ  
(๒)  ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง  กทช.  จะนําเงินสวนตางตามวรรคหนึ่ง  (๑)  และ  (๒)  ขางตนไปใช   
เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทําหรือพัฒนาแผนแมบทในการจัดสรร  การบริหาร  หรือการใชเลขหมาย  
โทรคมนาคมของประเทศไทยใหทันสมัย  และทันตอวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

ทั้งนี้  ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานทุกป  
โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เก่ียวของตามระเบียบ  กทช.  วาดวยการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

ขอ ๗๘ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมาย  
โทรคมนาคมจากผูใชบริการมิได  โดยใหถือวาคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเปนตนทุนในการ
ประกอบกิจการ  ยกเวนคาธรรมเนียมตามขอ  ๗๗  (๓)  หรือคาปรับอื่นที่เก่ียวของ 



 หนา   ๕๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

สวนที่  ๒ 
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 

 

ขอ ๗๙ ผูมีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระ
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอจํานวนหาพันบาท  ตอคําขอ  ณ  วันที่ย่ืนคําขอ  โดยชําระเปนเงินสด
หรือเช็คธนาคารส่ังจายสํานักงาน 

กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในภารกิจตามขอ  ๘๒  (๑)  (๒)  และ  (๓)  
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน  
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ขอ ๘๐ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย  
รายเดือนในอัตราดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก ๑๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๒) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก ๑๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๓) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๕  หลัก ๑,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๔) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๖  หลัก ๑๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๕) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๗  หลัก ๑๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 

(๖) เลขหมายที่มีเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๔  หลัก ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

 อันเปนเลขหมายนํากลุมนําหนา   
จํานวนหลักของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  (๑)  ถึง  (๕)  ไมนับเลขศูนย  “๐”  ซึ่งใช   

นําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช.  อาจกําหนดคาธรรมเนียมพิเศษ
เพิ่มเติมจากที่กําหนดไวขางตนสําหรับเลขหมายพิเศษบางประเภทก็ได 

ขอ ๘๑ ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ในประเภทเลขหมายทุติยภูมิ   
หากจะดําเนินการเชิงพาณิชยจะตองปฏิบติัตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดข้ึนโดย  กทช.   



 หนา   ๕๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๘๒ กทช.  อาจยกเวน  หรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   
๓  หลัก  และ  ๔  หลัก  หากเปนกรณีดังตอไปนี้   

(๑) ใชในภารกิจพิเศษ ยกเวน 
(๒) ใชในราชการความมั่นคงของรัฐ  การทหาร  และผูนําประเทศ ยกเวน 
(๓) ใชรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ยกเวน 
(๔) ใชเพื่อการทดสอบทางเทคนิคของผูรับใบอนุญาต ลดหยอนรอยละหาสิบ 
(๕) ใชรับแจงเหตุ  ชวยเหลือทั่วไป  บริการขอมูลขาวสาร   
 และรับเร่ืองรองเรียนของหนวยงานราชการและ   
 องคกรอื่นที่ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ ลดหยอนรอยละหาสิบ 
(๖) กรณีอื่นซ่ึง  กทช.  เห็นวาเปนการดําเนนิการเพื่อประโยชนสาธารณะ ลดหยอนรอยละหาสิบ 
(๗) กรณีที่เลขหมายดังกลาวมีการนําไปใชไดมากกวาหนึ่งเลขหมาย อาจมีการลดหยอนโดย 
 และมีผูขอรับการจัดสรรเลขหมายดังกลาวมากกวาหนึ่งราย ถัวเฉลี่ยคาธรรมเนียม 
 ที่จะตองเสียคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ   ตามที่  กทช.  กําหนด 

สวนที่  ๓ 
การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

 

 

ขอ ๘๓ ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมเปนรายเดือน  ภายในวันที่  ๑๕  ของทุกเดือน 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารส่ังจาย  
สํานักงาน 

ขอ ๘๔ ในกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหม  หรือการขอรับการจัดสรร  
เลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมระหวางป  (กรณีใชไมเต็มป)  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
จะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามที่ไดกําหนดไวโดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  
และตองชําระคาธรรมเนียมทั้งหมดภายในสามสิบวันนับต้ังแตวันที่ไดรับหนังสือจากสํานักงาน 
แจงใหชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม   

ขอ ๘๕ ในกรณีผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย  
โทรคมนาคมตามจํานวนเงินและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม



 หนา   ๕๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละสองของคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตองชําระตอเดือน   นับจากวันครบกําหนดจนถึงวันที่ชําระแลวเสร็จ   การคิด
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มข้ึนเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน   

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มข้ึนตามวรรคหนึ่ง  อาจยกเวนหรือลดหยอนได 
ตามสวนแลวแตกรณี  หากสามารถพิสูจนไดวาผูชําระคาธรรมเนียมมิไดจงใจที่จะไมชําระคาธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคม  ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนถูกตอง  หรือไมชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมภายในเวลาที่กําหนด 

ขอ ๘๖ ในกรณีที่  กทช.  เพิกถอนหรือระงับใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยมิใชความผิด 
ของผูรับการจัดสรร  ผูรับการจัดสรรจะไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายที่ไดชําระไวคืนภายในสามสิบวัน  
นับแตวันที่เพิกถอน  หรือระงับใช  โดยคิดสัดสวนจํานวนเงินของคาธรรมเนียมเลขหมายที่คืนตามที่ได
ชําระไว  ทั้งนี้  ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิเรียกรองคาดอกเบ้ีย  คาดอกผล  หรือคาเสียประโยชนอื่นใด
เพิ่มเติม 

หมวด  ๘ 
บทบัญญัติเฉพาะเร่ือง 

 

 

ขอ ๘๗ ผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะขอใช เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงาน 
ดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคมในโครงขายของตนเองตองย่ืนคําขอตอ  กทช.  พรอมชี้แจง
รายละเอียดและเอกสารหลักฐาน  ดังตอไปนี้ 

(๑) งานและขอบเขตท่ีประสงคจะใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๒) เหตุผลและความจําเปนในการขอใชเลขหมายโทรคมนาคม 
(๓) รายละเอียดและคําชี้แจงทางเทคนิคที่เก่ียวของกับเลขหมายที่ขอใช  รวมถึงขออางอิง  

ขอกําหนด  และมาตรฐานทางเทคนิคขององคกรโทรคมนาคมระหวางประเทศที่กําหนดไวเปนสากล 
(๔) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอใช 
(๕) เอกสารอื่นใดที่  กทช.  เห็นสมควร 
ทั้งนี้  ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมาใชบังคับ   

โดยอนุโลม  เวนแตกรณีของคาธรรมเนียมใหนําหลักเกณฑของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมาใชบังคับ  
โดยอนุโลม 



 หนา   ๕๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

การใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคมตองเปนไป   
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคมและตองไมเปนการเลือกปฏิบัติ  
หรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  หรือมีลักษณะเปนการลดหรือกีดกันการแขงขันตอผูรับใบอนุญาตรายอื่น
หรือบุคคลอื่นโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

ขอ ๘๘ ในกรณีที่การประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลักษณะหรือบางประเภท 
มีเทคโนโลยีเฉพาะดาน  หรือมีความจําเปนที่ตองใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมปรากฏหรือแตกตางจาก
ที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึงไมอาจนําหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศนี้ไปใชบังคับ
ใหสอดคลอง  หรือเหมาะสมกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นได  กทช.  อาจประกาศกําหนด
หลักเกณฑ  เง่ือนไขและวิธีการในการบริหาร  การจัดสรร  และการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับกิจการนั้นเปนการเฉพาะหรือชั่วคราวก็ได  ทั้งนี้  กทช.  ตองดําเนินการทบทวนแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมดวย 

ขอ ๘๙ กรณีมีการกําหนดใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม  (Number  

Portability  Service)  ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
และวิธีการที่  กทช.  จะประกาศกําหนดตอไป 

หมวด  ๙ 
การระงับขอพิพาท 

 

 

ขอ ๙๐ ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีสิทธิรองขอให  กทช.  พิจารณาวินิจฉัย 
ชี้ขาดได  หากมีขอพิพาทกับผู รับใบอนุญาตหรือผูประกอบการรายอ่ืนเกิดข้ึนในเร่ืองที่เ ก่ียวกับ 
การใชหรือบริหารเลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศฉบับนี้ 

หลักเกณฑและข้ันตอนการรองขอให  กทช.  วินิจฉัยขอพิพาทชี้ขาดใหเปนไปตามหลักเกณฑ  
และวิธีการตามประกาศ  กทช.  วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๙   
โดยอนุโลม 



 หนา   ๕๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

บทเฉพาะกาล 
 

 

ขอ ๙๑ ใหผู รับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหใช 
เลขหมายโทรคมนาคมกอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  มีหนาที่ดําเนินการปรับเปล่ียนหรือปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ  และวิธีการบริหาร  การใช  และการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมใหสอดคลอง   
กับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศฉบับนี้ภายในระยะเวลาท่ี  กทช.  กําหนด  โดยผูรับใบอนุญาต
และผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจะเรียกเก็บคาดําเนินการดังกลาวจากผูใชบริการหรือผูบริโภคไมได 

ขอ ๙๒ ใหผู รับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมายตามประกาศ  กทช.  เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม  
ประกาศ  กทช.  เร่ือง  หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  ประกาศ  กทช.  เร่ือง  
หลักเกณฑ ในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  และประกาศ  กทช.  เร่ือง  
หลักเกณฑเพิ่มเติมในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว  (ฉบับที่  ๒)  และการเปล่ียนแปลง 
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก  ๙  หลักเปน  ๑๐  หลัก  กอนที่ประกาศ
ฉบับนี้มีผลใชบังคับ  มีสิทธิใช เลขหมายโทรคมนาคมเดิมตอไปไดตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ตามประกาศฉบับนี้   

ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมท่ีไดรับจัดสรรอยูแลวกอนวันที่ประกาศฉบับนี้   
มีผลใชบังคับจะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเปนรายเดือน  ภายในวันที่  ๑๕  ของทุกเดือน
โดยชําระเปนเงินสดหรือเชค็ธนาคารส่ังจายสํานักงาน 

ขอ ๙๓ ใหผู รับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมาย  
กอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับซ่ึงมีภาระหนาที่ในการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
กอนที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช  ใหถือวาผูรับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือผูที่
ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาว
ยังคงมีหนาที่ในการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนตอไป 

ขอ ๙๔ ใหผูรับใบอนุญาต  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  และผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ  แตไมตรงหรือ
สอดคลองตามหลักเกณฑของแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ยังคงมีสิทธิและหนาที่ตามหลักเกณฑ 



 หนา   ๕๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนพิเศษ   ๑๖๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   ตุลาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

และวิธีการ  ตามประกาศฉบับนี้ตอไปจนกวาหมดอายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
ดังกลาว  และ  กทช.  อาจกําหนดและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหใหมตามประกาศฉบับนี้
เพื่อใหสอดคลองกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม   

ขอ ๙๕ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดท่ีนําเลขหมายใด  ซ่ึงมิได  
ปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชใหบริการ  ซ่ึงมีลักษณะเก่ียวเนื่องกับกิจการโทรคมนาคม
เปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือนใหมีสิทธิใชเลขหมายดังกลาวตอไปไดจนกวาจะประกาศ
เปล่ียนแปลง  แตใหแจง  กทช.  ทราบเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันที่ประกาศฉบับนี้ 
มีผลใชบังคับวาผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประสงคขอใชเลขหมายดังกลาว
ตอไป  เพื่อใหบริการ  พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน  โดยใหนําอัตราคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษมาบังคับใชกับเลขหมายโทรคมนาคมเหลานี้เปนการชั่วคราวจนกวาจะมีการประกาศ
ใหเปนเลขหมายโทรคมนาคมประเภทใดประเภทหนึ่ง  แตหากไมไดมีการประกาศกําหนดอัตรา
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมไว  ให  กทช.  กําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาว
ตามที่เห็นสมควร   

ทั้งนี้  ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาที่   
ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  หรือวิธีการที่  กทช.  ประกาศกําหนด 

ขอ ๙๖ ภายใตบังคับของขอ  ๓๘  ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ที่ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาตองจัดเก็บขอมูล
และรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการที่ใชบริการกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับใหเสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับต้ังแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 

ขอ ๙๗ ใหผู รับใบอนุญาตทุกรายที่มี เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเ รียก 
ออกตางประเทศ  อยูกอนหนาวันที่ประกาศฉบับนี้ใชบังคับ  ย่ืนคําขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศตามหลักเกณฑภายใตประกาศฉบับนี้  ภายในสามสิบวัน  นับแตวันประกาศ
ฉบับนี้มีผลใชบังคับ  เพื่อให  กทช.  พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก 
ออกตางประเทศ  ซ่ึงใชอยูเดิม   

ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช.  อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศสําหรับผูรับใบอนุญาตตามความในวรรคหนึ่ง  โดยไมตองมีการจัดทําบทวิเคราะห  
ตามความในขอ  ๖๓ 
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การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  ตามความ   
ในวรรคหนึ่ง  จะพิจารณาบนพื้นฐานของเลขหมายท่ีใชบริการอยูเดิม  และความสะดวกแกผูใชบริการ
เปนสําคัญ  ทั้งนี้  ในกรณีผูรับใบอนุญาตประสงคขอใชเลขหมายใดเปนการเฉพาะใหจัดทําหนังสือ
ชี้แจงแสดงเหตุผลประกอบคําขอใหเพียงพอ  และชัดเจน 

การกําหนดรหัสเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  
ใหแกบริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  และ  บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  ซ่ึงเปน 
ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  ตามมาตรา  ๗๙  แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ยังคงมีสิทธิอยูตอไป 

ทั้งนี้  ใหเปนไปตามขอ  ๓.๒.๑  ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม  จนกวา  กทช.  จะแจงเปล่ียนแปลง  ตอไป   

ขอ ๙๘ ใหดําเนินการดังตอไปนี้  ใหเสร็จภายในเกาสิบวันนับต้ังแตวันที่ประกาศฉบับนี้ 
มีผลใชบังคับ 

(๑) แตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
(๒) จัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  และ 
(๓) จัดต้ังหนวยงานตรวจสอบการบริหาร  จัดการ  และการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
ในระหวางดําเนินการจัดต้ังสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  ใหกลุมภารกิจ  

ดานบริหารเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่ไปพลางกอน 
ใหหนวยงานตรวจสอบการบริหาร  จัดการ  และการใชเลขหมายโทรคมนาคม  ตามความ   

ในวรรคหนึ่งนําเงินคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามความในขอ  ๗๗  วรรคสาม  มาจัดจาง
ศึกษาหลักเกณฑการกําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหเหมาะสม  (appropriate  numbering  
fee)  โดยดําเนินกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใหทันเวลา  และเหมาะสม  และทําหนาที่ติดตาม  ตรวจสอบ  
และประเมินผลการดําเนินงาน  และการบริหารงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
โดยใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมใหคําปรึกษา  หรือความเห็นที่เหมาะสมหรือจําเปน 

ทั้งนี้   รายละเอียดของวิธีการตรวจสอบ   และการปฏิบัติงานตามวรรคกอนใหเปนไป 
ตามระเบียบประกาศ  กทช.  หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ขอ ๙๙ สําหรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หรือ  ๔  หลัก  ที่ใชเปนรหัส
เขาถึง  (Access  Code)  บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการโทรศัพทในประเทศ   
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รหัสเขาถึงบริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  รหัสเขาถึงบริการบัตรโทรศัพทในประเทศ  หรือรหัส
เขาถึงบริการวิทยุโทรศัพทติดตามตัว  ใหเปนไปตามขอ  ๘๐  ของประกาศฉบับนี้  โดยในวาระเร่ิมแรก  
ใหยกเวนคาธรรมเนียมเปนเวลาสามเดือน  นับแตประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

สําหรับผูประกอบการรายใดที่ใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวมากกวา  ๑  เลขหมาย  
จะตองชําระคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึน  ดังนี้ 

เลขหมายที่ ๒ อัตราคาธรรมเนียมเปน  ๒  เทาของเลขหมายที่  ๑ 
เลขหมายที่ ๓ อัตราคาธรรมเนียมเปน  ๒  เทาของเลขหมายที่  ๒  และ 
ทุกเลขหมายที่เพิ่มข้ึน อัตราคาธรรมเนียมเปน  ๒  เทาของเลขหมายที่ไดรับการ   
    จัดสรรใหใชงานหลังสุด 
ทั้งนี้  ใหสํานักงานศึกษารายละเอียดถึงความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่ควรจัดเก็บ   
ขอ ๑๐๐ การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญา 

อยูกอน  ตามมาตรา  ๘๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔   
มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑและเง่ือนไขตามประกาศฉบับนี้บนพื้นฐานของการแขงขัน 
โดยเสรีอยางเปนธรรม  ในการนี้  ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ  หนาที่  และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับ
ใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 

ขอ ๑๐๑ เพื่อใหการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการกํากับดูแลการใช  
เลขหมายโทรคมนาคมเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ   เปนธรรม  และเพียงพอแกการใหบริการ   
ใหสํานักงานจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเปนประจําทุกป  เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ   
และเร่ืองอื่นใดที่เก่ียวของกับการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๐  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


