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เกี่่�ยวกัับวารสาร

วารสารกิิจการส่ื่�อสารดิิจิิทััล (Journal of Digital Communications) ช่ื่�อเดิิม วารสารวิิชาการ 
กสทช. (NBTC Journal) เป็็นวารสารวิิชาการในกลุ่่�มสาขาสัังคมศาสตร์์ (Social Sciences) ดำเนิินการตีีพิิมพ์์
และเผยแพร่่อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 จััดทำขึ้้�นโดยมีีความมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งให้้ประเทศไทย 
มีศีูนูย์์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่่บทความวิิจัยัและบทความวิชิาการที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับักิจิการกระจายเสียีง  
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร กิิจการวิิทยุุคมนาคม สื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
และสื่่�อหลอมรวม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้กัับกิิจการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล  
ในมิิติิของสหสาขาวิิชา โดยเฉพาะวิิศวกรรมศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ และนิิเทศศาสตร์์

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับตีีพิิมพ์	์ ISSN	 3027-8775	 (Print) 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับออนไลน์	์ ISSN	 3027-8783	 (Online)

นโยบายการตีีพิิมพ์์

วารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เปิดิรับบทความประเภทบทความวิจิัยั (research article) บทความวิชิาการ 
(academic article) บทความปริิทััศน์์ (review article) และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review) ที่่�ไม่่ละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�ผลงานผู้้�อื่่�น และไม่่เคยเผยแพร่่มาก่่อน รวมทั้้�งเป็็นบทความที่่�ไม่่ทำซ้้ำโดยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี โดยบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์
ต้้องผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทบทวนบทความอย่่างน้้อย 2 ท่่าน ต่่อ 1 บทความ ซึ่่�งผู้้�ทบทวนบทความจะไม่่ทราบ
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ และผู้้�นิิพนธ์์จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทบทวนบทความ (double-blinded peer review) และมีีนโยบาย 
ไม่่เก็็บค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (page charge)

ภาษาที่่�ตีีพิิมพ์์

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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กำหนดการตีีพิิมพ์์

วารสารกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคม 
ของทุุกปีี โดยมีีกำหนดนำส่่งบทความ ดัังนี้้�

1.	 ฉบัับเดืือนมิิถุุนายน สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

2.	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

ทั้้�งนี้้� หากบทความที่่�ผ่่านการพิจิารณามีจีำนวนเกินิกว่่าที่่�กำหนด สำนักังาน กสทช. ขอสงวนสิทิธิ์์�นำไปตีพีิมิพ์์
ในฉบัับถััดไป หรืืออาจพิิจารณาจััดทำฉบัับพิิเศษเพิ่่�มเติิม โดยผลการพิิจารณาของสำนัักงาน กสทช. ให้้ถืือเป็็น 
ที่่�สิ้้�นสุุด

ประกาศเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

บทความที่่�ปรากฏในวารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เป็็นลิขิสิทิธิ์์�ของสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) ทั้้�งฉบัับเผยแพร่่แบบตีีพิิมพ์์เป็็นรููปเล่่ม 
และแบบออนไลน์์ สำนัักงาน กสทช. เปิิดโอกาสให้้สาธารณะหรืือบุุคคลทั่่�วไป สามารถนำผลงานไปเผยแพร่่  
คััดลอก หรืือตีีพิิมพ์์ซ้้ำได้้ ภายใต้้สััญญาอนุุญาตแบบเปิิด (Creative Commons: CC) โดยมีีเง่ื่�อนไขสำหรัับ 
ผู้้�ที่่�นำผลงานไปใช้้ ต้้องระบุุอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา (Attribution: BY) ห้้ามดััดแปลง (NoDerivatives: ND) และ 
ต้้องไม่่ใช้้เพื่่�อการค้้า (NonCommercial: NC) เว้้นแต่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากสำนัักงาน กสทช.

อนึ่่�ง ข้้อความ รููปภาพ และตารางที่่�ปรากฏในบทความซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้�  
เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�นิิพนธ์์ ไม่่ผููกพัันต่่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และสำนัักงาน กสทช. หากมีีความผิดิพลาดใด ๆ  ผู้้�นิพินธ์์แต่่ละท่่านต้้องรับัผิดิชอบ
บทความของตนเองแต่่เพียีงผู้้�เดียีว ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับั กสทช. และสำนักังาน กสทช. แต่่ประการใด
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กองบรรณาธิิการ (EDITORIAL BOARD)
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	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ (ASSISTANT EDITOR)

ณััฐกานต์์ หวานแก้้ว	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

8 Volume 10 Issue 1 January - June 2026

ฝ่่ายจััดการและผลิิต (MANAGING STAFF)

สุุรััชดา ลิิขิิตประคอง	 สถาบัันวิิทยาการ
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เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
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บทบรรณาธิิการ

ในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยได้้ก้้าวข้ึ้�นเป็็นหนึ่่�งในหมุุดหมายสำคััญของการลงทุุนด้้านโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานดิิจิิทััล โดยเฉพาะเมื่่�อผู้้�เล่่นในกลุ่่�ม Data Center ระดัับโลก หรืือ Hyperscalers อย่่าง Equinix, AWS, 
Google และ Microsoft ต่่างก็็ทยอยประกาศแผนการลงทุุนมููลค่่ารวมหลายแสนล้้านบาท กระแสการเติิบโต 
ดัังกล่่าวสะท้้อนผ่่านข้้อมููลของ Mordor Intelligence ที่่�ประเมิินว่่าตลาดก่่อสร้้าง Data Center ของไทย 
อาจมีีมููลค่่าสููงถึึง 940 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐในปีีนี้้� และมีีแนวโน้้มที่่�จะขยายตััวถึึง 1.49 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
ภายในปีี 2574 ด้้วยอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยสะสม (CAGR) ร้้อยละ 9.49 ต่่อปีี

อย่่างไรก็็ตาม เบื้้�องหลัังตััวเลขการเติิบโตที่่�น่่าประทัับใจนี้้� ยัังมีีความท้้าทายเชิิงโครงสร้้างที่่�ไทย 
จำเป็็นต้้องเตรีียมรัับมืือ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องต้้นทุุนราคาพลังงาน ความต้้องการใช้้พลังงานสะอาดที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น  
การขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทัักษะเฉพาะทาง ตลอดจนการสร้้างระบบนิิเวศดิจิิทิัลัที่่�เอื้้�อให้ผู้้้�ประกอบการไทยสามารถ
เข้้าไปมีบทบาทในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้มากกว่่าการเป็็นเพีียงผู้้�ให้้บริิการ Colocation  เพราะหากประเทศไทย 
มีสีถานะเป็น็เพียีงพื้้�นที่่�รองรับัการลงทุุน แต่่ไม่่สามารถต่่อยอดไปสู่่�การสร้า้งองค์ค์วามรู้้� เทคโนโลยี ีและนวัตักรรม
ของตนเองได้้ มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�ประเทศได้้รัับก็็อาจจะไม่่คุ้้�มค่่ากัับทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้ไป

ประเทศไทยจึึงกำลัังยืืนอยู่่�บนจุุดเปลี่่�ยนสำคััญ ระหว่่างการเป็็นเพีียง “ที่่�ตั้้�งของข้้อมููล” กัับการยกระดัับ
ตนเองสู่่�การเป็็น “ศููนย์์กลางเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของภููมิิภาค” ซึ่่�งเป็็นโจทย์์ใหญ่่ที่่�ทุุกภาคส่่วนต้้องร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน 
ก่่อนที่่�โอกาสเชิิงยุุทธศาสตร์์ครั้้�งสำคััญนี้้�จะหลุุดลอยไป  

ด้ว้ยเหตุุนี้้� วารสารกิจิการส่ื่�อสารดิจิิทิัลั จึึงขอเชิญิชวนผู้้�ที่่�สนใจร่่วมเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการศึึกษา และนำเสนอ
องค์์ความรู้้�เชิิงประจัักษ์์ผ่่านบทความวิิจััย เพื่่�อร่่วมกัันค้้นหาทิิศทางที่่�เหมาะสมสำหรัับประเทศไทย ท่่ามกลาง 
ภููมิิทััศน์์เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�กำลัังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วนี้้�

(นางสาวสโรธร ปุุษปาคม)
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละคร “ท” และ น13+” ที่่�ออกอากาศ

ทางสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััลไทยด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้ (ร่่าง) เกณฑ์การประเมิินคุุณภาพรายการละคร 
ของคณะทำงานกำหนดกระบวนวิธิีวีิทิยาในการตรวจสอบและประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนักังาน กสทช. 
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการตรวจสอบเนื้้�อหารายการละครใหม่่ จำนวน 4 เรื่่�อง ที่่�ออกอากาศในช่่วงเดืือนเมษายนถึึง 
เดืือนกันัยายน พ.ศ. 2567 ได้แ้ก่่ สงครามสมรส ลมเล่่นไฟ ใจซ่่อนรักั และนางฟ้า้กรรมกร พบว่่า เกณฑ์บ์รรทัดัฐาน
ละครไทยไม่่สะท้้อนคุุณภาพจริิง เนื่่�องจากมาตรฐานการจััดระดัับความเหมาะสมไม่่ชััดเจน อีีกทั้้�งมุุมมองของ 
ผู้้�ผลิติและการกำกับัดูแูลของสำนักังาน กสทช. แตกต่่างกันั โดยจะเห็น็ได้จ้ากละครระดับัความเหมาะสม “น13+” 
บางเรื่่�องมีีคะแนนคุุณภาพเนื้้�อหารายการสููงกว่่าละครระดัับความเหมาะสม “ท” ทั้้�งที่่�ควรเข้้มงวดกว่่า เช่่น  
สงครามสมรส (“ท”) ได้ค้ะแนนร้อ้ยละ 71.37 ซึ่่�งได้ค้ะแนนต่่ำกว่่าใจซ่่อนรักั “น13+” ซึ่่�งได้ค้ะแนนร้อ้ยละ 78.12 
นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า ละครระดัับความเหมาะสม “ท” บางเรื่่�องมีีเกณฑ์์สููงกว่่าบรรทััดฐาน เช่่น สงครามสมรส 
“ท” มีีคะแนนร้้อยละ 65.20 ได้้ระดัับดีี ส่่วนนางฟ้้ากรรมกร “ท” มีีคะแนนร้้อยละ 56.50 แต่่ได้้ระดัับพอใช้้  
ขณะที่่�ละครระดัับความเหมาะสม “น13+” เช่่น ลมเล่่นไฟ “น13+” ได้้คะแนนร้้อยละ 42.2 และใจซ่่อนรััก 
“น13+” ได้้คะแนนร้้อยละ 48.75 ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์

คำสำคััญ:	ละครโทรทััศน์์ รายการละคร คุุณภาพเนื้้�อหา การประเมิินเนื้้�อหา กสทช.
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Abstract 

This article reviews and evaluates the content quality of series in “suitable for all ages” 
and “suitable for viewers aged 13 and over/guidance recommended for younger viewers” 
categories that were broadcast by Thai digital television stations. Conducted as a qualitative 
study, the evaluation was based on the Draft Series Quality Evaluation Criteria developed by  
a working panel of the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC). The study covered four new series that were aired between April and September 2024: 
Songkram Somros, Lom Len Fai, Jai Son Rak (The Secret of Us) and Nangfah Kammakorn. Findings 
indicate that existing suitability rating standards are ambiguous, leading to different interpretations 
by program producers and the NBTC. As a result, the ratings may not reflect the actual content 
quality. Notably, series rated “suitable for all ages” sometimes received lower quality scores 
than those rated “suitable for viewers aged 13 and over/guidance recommended for younger 
viewers.” For instance, Songkram Somros (rated “suitable for all ages”) scored 71.37% while 
Jai Son Rak (rated as “suitable for viewers aged 13 and over / guidance recommended for 
younger viewers”) scored 78.12%. When evaluated based on the threshold for TV series, 
Songkram Somros scored 65.20% and was considered “good”. Nangfah Kammakorn scored 
56.50% and was graded “fair”. Lom Len Fai and Jai Son Rak (The Secret of Us), both categorized 
as “suitable for viewers aged 13 and over/guidance recommended for younger viewers” failed 
to meet the threshold as they scored just  42.2% and 48.75% respectively.

Keywords:	TV series, series, content quality, content evaluation, NBTC

1. บทนำ

ละครโทรทัศัน์เ์ป็น็สื่่�อกลางส่่งต่่อประเด็น็ที่่�สังัคมให้ค้วามสนใจที่่�เข้า้ถึึงผู้้�รับัสารจำนวนมากได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ 
ผ่่านศิิลปะการแสดง การเล่่าเรื่่�อง การลำดัับภาพผ่่านเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ละครโทรทััศน์์
สะท้้อนสภาพการณ์์ที่่�สัังคมเป็็นอยู่่�และการสร้้างภาพความเป็็นจริงทางสัังคมด้้วยการเลืือกนำเสนอและ 
ให้้ความหมายของสิ่่�งต่่าง ๆ แก่่ผู้้�ชม รวมไปถึึงการสร้้างและสะท้้อนบทบาทความจริงเกี่่�ยวกัับคนกลุ่่�มต่่าง ๆ  
ในสัังคม 

จากการศึึกษาและพััฒนาแนวทางในการตรวจสอบ ประเมิิน และส่่งเสริิมคุุณภาพเนื้้�อหารายการละคร
และรายการบัันเทิิงที่่�ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนการดำเนิินการโดยกองทุุน 
สื่่�อปลอดภัยและสร้า้งสรรค์ ์โดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานของเนื้้�อหารายการให้ส้อดคล้อ้งกับับรรทัดัฐาน
ทางสัังคมรวมถึึงลดผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�ชม Media Alert (Media Alert, 2568) จึึงเห็็นควรที่่�จะศึึกษาเนื้้�อหา
ของรายการละครโทรทััศน์์ที่่�ออกอากาศทางช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััลในช่่วงเวลาหลัังข่่าวภาคค่่ำหรืือไพร์มไทม์์  
โดยมุ่่�งประเมิินคุุณภาพรายการละครตามเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครโทรทััศน์์ที่่�พััฒนา 
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โดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน  
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)  
ซึ่่�งมีีบุุคลากรของสำนัักงานกองทุุนพััฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ร่่วมเป็็นคณะทำงานด้้วย เกณฑ์ดัังกล่่าว
ประกอบด้้วย เกณฑ์คุุณภาพตามบรรทัดัฐานและเกณฑ์ค์ุุณภาพที่่�สูงูกว่่าบรรทัดัฐานของรายการละครที่่�พัฒันาขึ้้�น 
เพื่่�อใช้้ในการเฝ้้าระวัังและส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาละครโทรทััศน์์ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนิิเวศสื่่�อที่่�ดีีในสัังคมไทย

จากเดิิมสื่่�อโทรทัศัน์์เรีียกได้้ว่่าเป็็นสื่่�อหลัักในการรัับชมละคร ต้้องถูกูแทนที่่�ด้ว้ยสื่่�อสตรีีมมิิง (streaming)  
หรืือ OTT (Over-The-Top) ที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำคััญตามพฤติิกรรมของประชากรในสัังคมดิิจิิทััล สำนัักงาน 
กสทช. ในฐานะหน่่วยงานกำกัับดููแลได้้เห็็นความเปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบการชมโทรทััศน์์ผ่่านสตรีีมมิิงที่่�ตััวเลข
ขยัับขึ้้�นแซงการชมผ่่านโทรทััศน์์ดิิจิิทััลภายใน พ.ศ. 2567 จากภาพรวมเรตติิง (rating) ข้้ามแพลตฟอร์์ม  
ประจำเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2567 วััดจากผู้้�ชมคนไทยทั้้�งประเทศที่่�มีีอายุุ 4 ปีีขึ้้�นไป (61.5 ล้้านคน) ซึ่่�งเรตติิง 
รวมทั้้�งหมด คืือ ร้้อยละ 12.402 โดยเรตติิงหลัักมาจากผู้้�ชมที่่�รัับชมผ่่านเครื่่�องเล่่นโทรทััศน์์ (TV broadcast) 
เท่่ากัับ 5.749 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 46 และผู้้�ชมที่่�รัับชมผ่่านช่่องทางสตรีีมมิิงเท่่ากัับ 6.653 หรืือคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 54 (Nielsen, 2567 หน้้า 5) ละครเป็็นส่ื่�อที่่�ใช้้ต้้นทุุนการผลิิตสููงจึึงได้้รัับผลกระทบไปไม่่น้อยกว่่า 
รายการอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น การปรัับตััวของผู้้�ผลิิตที่่�ต้้องเข้้าใจรููปแบบการทำงานทั้้�งแบบสื่่�อโทรทััศน์์แบบเดิิมและ 
สื่่�อสตรีีมมิิงเพ่ื่�อจััดสรรแนวทางการหาผู้้�สนัับสนุุนเพ่ื่�อให้้การเผยแพร่่มีประสิิทธิิภาพทั้้�งในเชิิงกระแสความนิิยม
และรายได้้จึึงเป็็นโจทย์์สำคััญของผู้้�ผลิิตรายการละครและสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

ใน พ.ศ. 2567 มีีกระแสจากละครไทยไม่่น้อยที่่�สามารถสร้้างการพููดถึึงและการส่่งต่่อกัันในส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์จนทำให้้เกิดิการติิดตามมากข้ึ้�นอีกีครั้้�ง ทำให้้คนไทยกลัับมารัับชมละครไทยเพิ่่�มขึ้้�น โดยรููปแบบการรัับชม 
จะปรัับตามความสะดวกต่่อการรัับสารในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นโอกาสที่่�สำคััญที่่�ทำให้้ทีีมนัักวิิจััยเลืือกศึึกษาละคร 
ที่่�ได้้รัับความนิิยมทั้้�งจากการจััดอัันดัับเรตติิงข้้ามแพลตฟอร์์มและกระแสจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยยึึดหลััก
แนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์การจััดทำผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการ
กระจายเสียีงหรืือโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2556 (ราชกิจิจานุุเบกษา, 2556) ที่่�ยังักำกัับใช้้อยู่่�ในประเทศไทย และทดลองใช้้  
(ร่่าง) เครื่่�องมืือเกณฑ์ก์ารประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครที่่�พัฒันาโดยคณะทำงาน กำหนดกระบวนวิธิีวีิทิยา
ในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช. ในขณะที่่�ละครโทรทััศน์์มีีเนื้้�อหา 
และการนำเสนอที่่�ถูกูข้้อกัังขาจากผู้้�ชมว่่าเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการจัดัระดัับความเหมาะสมตามหลัักเกณฑ์ฯ 
หรืือไม่่ ซึ่่�งปััจจุุบันการกำหนดระดัับความเหมาะสมผู้้�ผลิิตเป็็นผู้้�กำหนดโดยใช้้เกณฑ์ตามประกาศฯ ดัังกล่่าว  
จึึงอาจทำให้้บางเนื้้�อหาถููกตั้้�งคำถามถึึงความเหมาะสมต่่อการนำเสนอถึึงผู้้�ชมที่่�มีีความหลากหลายตามช่่วงวััย 
ที่่�ประกาศฯ ได้้กำหนดไว้้ 

จากการที่่�ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นการปรัับตััวของการสื่่�อสารเนื้้�อหาผ่่านสื่่�อละครโทรทััศน์์และกระแสความนิิยม 
ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาปรากฏการณ์์ของละครไทยที่่�ออกอากาศใน พ.ศ. 2567 ผ่่านกระแส 
ความนิิยมของการจััดอันดัับโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้ามแพลตฟอร์์มและกระแสจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ โดยใช้้ (ร่่าง)  
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เกณฑ์์ประเมิินที่่�พััฒนาโดยสำนัักงาน กสทช. เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า เนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด และเนื้้�อหา 
ที่่�ช่่วยเสริิมคุุณค่่าและพััฒนาผู้้�ชมทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และสัังคมโดยส่่วนรวม เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิินเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตรายการละครต่่อไปในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อตรวจสอบและประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครระดับัความเหมาะสมรายการ “ท” และ “น13+” 
ที่่�ออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ดิิจิิทััลไทย ด้้วย (ร่่าง) เกณฑ์์การตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ
ที่่�จัดัทำโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิธิีวีิทิยาในการตรวจสอบและประเมินิคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน 
กสทช.

3. วิิธีีการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) ดัังนี้้�

3.1	ผู้้�วิ จัยัดำเนิินการการเฝ้า้สัังเกต (monitor) จากเนื้้�อหาละครที่่�ออกอากาศในส่ื่�อโทรทััศน์์และเนื้้�อหา
ที่่�นำมาออกอากาศย้้อนหลัังผ่่านส่ื่�อออนไลน์ในช่่องทางต่่าง ๆ บัันทึึกลงเครื่่�องมืือแบบบัันทึึกรหััสการสัังเกต 
(coding sheet) เพื่่�อตรวจสอบย้้ำการนำเสนอเนื้้�อหาของละคร โดยใช้้เนื้้�อหาที่่�ออกอากาศผ่่านโทรทััศน์์ดิิจิิทััล
และผ่่านการคััดเลืือกจากการจััดอันดัับเรตติิงโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้้ามแพลตฟอร์์ม (cross platform rating)  
ของสำนัักงาน กสทช. สมาคมโทรทััศน์์ระบบดิิจิิตอล (ประเทศไทย) และบริิษััท เอจีีบีี นีีลเส็็น มีีเดีีย รีีเสิิร์์ช 
(ประเทศไทย) ร่่วมกัับแนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ของสำนัักงาน กสทช.  
โดยเกณฑ์์การคััดเลืือกละครเพื่่�อเป็็นหน่่วยในการศึึกษาประกอบด้้วย 1) ต้้องเป็็นละครที่่�ผลิิตใหม่่ไม่่ใช่่ละครเก่่า
ที่่�นำมาออกอากาศซ้้ำ 2) เป็็นละครยอดนิิยมที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับเรตติิงโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้้ามแพลตฟอร์์มที่่�มาจาก
ต่่างช่่องสถานีีหรืือได้้รัับการจััดอันดัับการถููกกล่่าวถึึงหรืือแฮชแท็็ก (hashtag) ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ และ  
3) เพื่่�อให้้การทดลองใช้้ร่่างเกณฑ์์การประเมิินฯ ครอบคลุุมละครที่่�มีีการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหา 
แตกต่่างกััน จึึงจะศึึกษาทั้้�งละครที่่�มีีการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาในเรท “ท” หรืือเหมาะสำหรัับ 
ผู้้�ชมทั่่�วไป และ “น13+” หรืือรายการที่่�เหมาะสำหรัับผู้้�ชมที่่�มีีอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป ผลการคััดเลืือกหน่่วยการศึึกษา 
ได้้ละคร 4 เรื่่�องดัังนี้้� 

1)	 “สงครามสมรส” ออกอากาศทางช่่อง ONE จำนวน 21 ตอน มีีเรตติิงสููงสุุดอัันดัับแรกในไตรมาส 2 
ของ พ.ศ. 2567 (เมษายน-มิิถุุนายน) ในช่่วงเวลา 19.00–22.00 น. จััดความเหมาะสมของเนื้้�อหาเป็็น “ท” 

2)	 “ลมเล่่นไฟ” ออกอากาศทางช่่อง 3 จำนวน 18 ตอน มีีเรตติิงสููงสุุดอัันดัับสามในไตรมาส 2 ของ  
พ.ศ. 2567 (เมษายน-มิิถุุนายน) ในช่่วงเวลา 19.00–22.00 น. จััดความเหมาะสมของเนื้้�อหาเป็็น “น13+”

3)	 “นางฟ้้ากรรมกร” ออกอากาศทางช่่อง ONE จำนวน 29 ตอน มีีเรตติิงสููงสุุดอัันดัับแรกในไตรมาส 3 
ของ พ.ศ. 2567 (กรกฎาคม-กัันยายน) ในช่่วงเวลา 19.00–22.00 น. จััดความเหมาะสมของเนื้้�อหาเป็็น “ท”
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4)	 “ใจซ่่อนรััก” ออกอากาศทางช่่อง 3 จำนวน 8 ตอน ในช่่วงเวลา 22.00–23.00 น. ได้้รัับการจััดอัันดัับ
การถููกกล่่าวถึึงหรืือแฮชแท็็ก #ใจซ่่อนรััก ในแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ทุุกสััปดาห์์ที่่�ละครออกอากาศ และในบางตอน 
ได้้รัับการจััดอันดัับความนิิยมติิดอัันดัับหนึ่่�งของโลกในเอ็็กซ์์ รวมถึึงอีีก 20 ประเทศ จััดความเหมาะสม 
ของเนื้้�อหาเป็็น “น13+”

ในการดำเนิินการประเมิินเนื้้�อหาละครได้้คำนึึงถึึงความเที่่�ยงตรง (reliability) เป็็นสำคััญ โดยใช้้ (ร่่าง) 
เกณฑ์การประเมิินคุุณภาพรายการประเภทละครที่่�จัดัทำโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบ 
และประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช. ในการนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจเกณฑ์์และตััวชี้้�วััด 
รวมถึึงคำอธิิบายตััวชี้้�วัดั ก่่อนทำการประเมิินละครที่่�เป็น็หน่่วยการศึึกษา แล้้วจึึงทำการประเมิินหลัังจากชมละคร
ที่่�เป็็นหน่่วยการศึึกษาแต่่ละตอน ด้้วยการระบุุว่่า “พบหรืือไม่่พบ” ลัักษณะที่่�ระบุุในตััวชี้้�วััดในแต่่ละตอนของ
ละครที่่�ศึึกษาจนครบทุุกตอน นอกจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยยัังได้้บัันทึึกรููปธรรมสำคััญไว้้ด้้วย ผ่่านการบัันทึึกภาพฉากละคร
และการถอดข้้อความบทพููดของตััวละครที่่�นำเสนอ เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน จากนั้้�นตรวจทาน 
ผลการประเมิินร่่วมกัันเพื่่�อความเที่่�ยงตรงของการประเมิิน (intercoder reliability) แล้้วจึึงให้้คะแนนต่่อ 
แต่่ละตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

3.2	ผู้้�วิ ิจััยให้้คะแนนต่่อแต่่ละตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงการให้้คะแนนตััวชี้้�วััดตามเกณฑ์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือ 

เกณฑ์์คุุณภาพ การให้้คะแนนตััวชี้้�วััด

เกณฑ์์คุุณภาพตาม
บรรทััดฐานของรายการละคร 

•	พบ เนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน หมายถึึง มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน
•	 ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน หมายถึึง ไม่่มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน
ยกเว้้นเกณฑ์์ด้้าน “การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด” มีีการให้้คะแนนดัังนี้้�
•	พบ เนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = -1 คะแนน หมายถึึง ไม่่มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน 
•	 ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน หมายถึึง มีีคุุณภาพตามบรรทััดฐาน

เกณฑ์์คุุณภาพสููงกว่่า
บรรทััดฐานของรายการละคร 

•	พบ เนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน หมายถึึง มีีคุุณภาพสููงกว่่าบรรทััดฐาน
•	 ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน หมายถึึง ไม่่มีีคุุณภาพสููงกว่่าบรรทััดฐาน

เมื่่�อประเมิินครบทุุกตอนแล้้ว จะนำผล “พบ/ไม่่พบ” มาคำนวณทางคณิิตศาสตร์์ใน 2 ขั้้�นตอน คืือ

1)	 การนำผลคะแนนรวมของทุุกตัวัชี้้�วัดัมาหาคะแนนเฉลี่่�ยแต่่ละตอน ด้ว้ยการนำคะแนนรวมมาหารด้ว้ย
จำนวนตอน

2)	 นำคะแนนที่่�ได้้จากข้้อ 1) มาคููณกับค่่าร้้อยละของจำนวนตััวชี้้�วััด (ค่่าร้้อยละของจำนวนตััวชี้้�วััดมาจาก
คะแนนเต็็ม 100 หารด้้วยจำนวนตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด) 

ผลการคำนวณจะได้้ค่่าคะแนนร้้อยละเพื่่�อนำมาเทีียบระดัับบรรทััดฐานตามเกณฑ์์ประเมิินที่่�กำหนด คืือ 

ร้้อยละ 96-100 	 หมายถึึง	มี ีคุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับดีีเยี่่�ยม
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ร้้อยละ 80-95 	 หมายถึึง	มี คีุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับดีมีาก แต่่ไม่่ครบ 
		ทุุ  กตััวชี้้�วััด

ร้้อยละ 65-79	 หมายถึึง	มี ีคุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับดีี แต่่ไม่่ครบ 
		ทุุ  กตััวชี้้�วััด

ร้้อยละ 50-64 	 หมายถึึง	มี ีคุุณภาพตามบรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานในระดัับพอใช้้  
		พ  บข้้อบกพร่่องที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข

ต่่ำกว่่าร้้อยละ 50	 หมายถึึง	 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์บรรทััดฐานหรืือสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการ

ตัวัอย่า่งการคำนวณ ละครมีจีำนวน 8 ตอน หากประเมินิตามเกณฑ์คุุณภาพตามบรรทััดฐานของรายการ
ประเภทละคร มีีตััวชี้้�วััด 8 ข้้อ เมื่่�อรวมคะแนนรวมของทุุกตััวชี้้�วััดในทุุกตอนแล้้วได้้ 60 คะแนน คำนวณได้้ดัังนี้้�

การหาคะแนนเฉลี่่�ยแต่่ละตอน โดยนำ 60 คะแนน ÷ 8 ตอน = 7.50 คะแนน 
7.50 คะแนน × 12.5 (8 ตััวชี้้�วััดที่่�เทีียบให้้เป็็นร้้อยละ 100) = ร้้อยละ 93.75
ผลการประเมิินคืือ ละครมีีบรรทััดฐานในระดัับดีีมาก แต่่ไม่่ครบทุุกตััวชี้้�วััด

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	ท ฤษฎีีการอบรมบ่่มเพาะและการเรีียนรู้้�ทางสัังคม

ทฤษฎีีการอบรมบ่่มเพาะทางสัังคมหรืือทฤษฎีี Cultivation เป็็นทฤษฎีีที่่�เสนอโดย George Gerbner  
ในช่่วงทศวรรษ 1960 ทฤษฎีีนี้้�มุ่่�งอธิิบายผลกระทบระยะยาวของสื่่�อ โดยเฉพาะโทรทััศน์์ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้� 
ความเป็น็จริงิทางสังัคมของผู้้�ชม (Gerbner et al., 1986) ทั้้�งนี้้� การสร้า้งภาพความเป็็นจริงิในทฤษฎี ีCultivation 
มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับละครโทรทััศน์์อย่่างมาก เนื่่�องจากละครมัักนำเสนอภาพชีวิิต รวมถึึงความสััมพัันธ์์และ
สถานการณ์์ทางสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ และผู้้�ชมที่่�รัับชมละครเป็็นประจำอาจซึึมซัับภาพเหล่่านี้้�และนำมาเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการรัับรู้้�ความเป็็นจริิงทางสัังคม 

นอกจากนี้้� ทฤษฎีี Cultivation ยัังนำเสนอแนวคิิดสำคััญอีีกสองประการ ได้้แก่่ 1) การหล่่อหลอม 
ความคิิดให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน โดยเน้้นความคิิดกระแสหลััก (mainstreaming) และ 2) การมองโลก 
อย่่างร้้ายแรงและอัันตรายมากกว่่าความเป็็นจริิง (mean world syndrome) โดย mainstreaming หมายถึึง 
กระบวนการที่่�การรัับชมโทรทััศน์์อย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้ผู้้�ชมที่่�มีีภููมิิหลัังแตกต่่างกัันมีีมุุมมองและความคิิดเห็็น 
ที่่�คล้้ายคลึึงกัันมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�ม heavy viewers ส่่วน mean world syndrome เป็็นปรากฏการณ์์ 
ที่่�ผู้้�ชมที่่�รัับชมรายการที่่�มีีเนื้้�อหาความรุุนแรงมากมีีแนวโน้้มที่่�จะมองโลกว่่าอัันตรายและน่่ากลััวมากกว่่า 
ความเป็็นจริิง (Potter, 2014) 
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ทฤษฎีีการอบรมบ่่มเพาะทางสัังคมหรืือทฤษฎีี Cultivation ยัังมีีความเช่ื่�อมโยงกัับหลัักของการเรีียนรู้้� 
ด้้วยการเลีียนแบบ ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�อื่�น (observational learning)  
แล้้วจึึงนำมาทำตามในลัักษณะที่่�เรียีกว่่า “การเลีียนแบบ” สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 1) การเลีียนแบบ 
โดยตรง (imitation) เป็็นการแสดงปฏิิกิิริิยาที่่�ออกมาเป็็นกิิริิยาท่่าทางอย่่างตรงไปตรงมา เช่่น เด็็กที่่�แสดง
อากััปกิิริิยาท่่าทางตามนัักแสดงหรืือตััวละคร และ 2) การเลีียนแบบเชิิงลึึก (identification) เป็็นการเลีียนแบบ
ที่่�เน้้นด้้านจิิตใจและพฤติิกรรม (Bandura, 1986, 2001, p 265-299.) 

ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ทั้้�งผู้้�ผลิติส่ื่�อและผู้้�ชมควรตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากการนำเสนอ 
และการรัับชมเนื้้�อหาในลัักษณะต่่าง ๆ  เพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้แ้ละการบริิโภคส่ื่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสร้้างสรรค์์

4.2	 ประกาศสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) เรื่่�อง แนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ 

ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์การจััดทำผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือ 
โทรทััศน์์ พ.ศ. 2556 (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2556) ได้้ออกประกาศสำนัักงาน กสทช. เรื่่�อง แนวทางการจััดระดัับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ ซึ่่�งมีีผลบังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วันที่่� 29 ตุุลาคม 2556 โดยมีีการพิิจารณาระดัับ 
ความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ประกอบด้้วย 2 หลัักเกณฑ์์ คืือ

1)	 หลัักเกณฑ์์ของระบบการจํําแนกเนื้้�อหาที่่�ควรมีีการจํํากััด 
2)	 หลัักเกณฑ์์ของระบบการจํําแนกเนื้้�อหาที่่�ควรมีีการส่่งเสริิม 

โดยกำหนดให้้มีีการแสดงสััญลัักษณ์์ระบุุระดัับความเหมาะสมของรายการโทรทััศน์์ ก่่อนเสนอรายการ 
ในทุุกระดัับ โดยมีีเสีียงอธิบิายสัญัลัักษณ์์ แสดงสััญลัักษณ์์ระหว่่างรายการในทุุกระดัับที่่�มุุมซ้า้ยด้้านล่่างของจอภาพ
เป็็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม โดยรายการที่่�มีีระดัับความเหมาะสม “น13+” “น18+” และ “ฉ” ให้้แสดง
สััญลัักษณ์์ทุุกครั้้�งที่่�เข้้ารายการหลัังจากช่่วงโฆษณา

4.3	 (ร่่าง) เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละครโทรทััศน์์

ประกอบด้้วยเกณฑ์์ที่่�พััฒนาโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิิน
คุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช. (ร่่าง) เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการละคร จำแนกเป็็น
ระดัับบรรทััดฐานและสููงกว่่าบรรทััดฐาน ดัังนี้้� 

		  4.3.1	 (ร่่าง) เกณฑ์์คุุณภาพตามบรรทััดฐานของรายการประเภทละคร มีีตััวชี้้�วััด 8 ข้้อ ได้้แก่่ 

		  1)	 ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ ความรู้้�สึึกร่่วมเนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า 

		  2)	พ ยายามสอดแทรกแนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น ประวััติิศาสตร์์ 
วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีีทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม 
ฯลฯ 
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		  3)	 เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง ในระดัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือต่่อการเลีียนแบบ 

		  4)	 นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย และ/หรืือสนใจในอบายมุุข เช่่น สิ่่�งเสพติิด การพนััน

		  5)	 เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ ความสััมพัันธ์์ทางเพศที่่�ไม่่จำเป็็นต่่อเนื้้�อเรื่่�อง 

		  6)	มี ีการสื่่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยาท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ 

		  7)	มี ีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน ลามก อนาจาร และ 

		  8)	 เน้้นย้้ำอคติิ การดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม การล้้อเลีียนบุุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็นวััย เพศ  
สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์ 

		  โดยผู้้�วิจััยจะประเมิินละครรายตอนว่่า “พบหรืือไม่่พบ” เนื้้�อหาตามเกณฑ์ดัังกล่่าว การประเมิิน 
จะพิิจารณาจากเนื้้�อหาและสิ่่�งที่่�ปรากฏในเนื้้�อหาในภาพรวมของแต่่ละตอนของละครที่่�เป็็นหน่่วยการศึึกษา  
พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน ยกเว้้นข้้อ 3–8 เกณฑ์์ด้้าน 
“การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด” มีีการให้้คะแนนต่่างไปโดยหากพบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = -1 คะแนน  
ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน

		  4.3.2	 (ร่่าง) เกณฑ์ค์ุุณภาพที่่�สููงกว่่าบรรทัดัฐานของรายการประเภทละคร ซึ่่�งหมายถึึง การที่่�ละคร
มีีคุุณค่่าต่่อสัังคม ทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล และสัังคมโดยส่่วนรวม มีีตััวชี้้�วััด 10 ข้้อ ได้้แก่่ 

		  1)	 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต 
สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีีทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม 

		  2)	 กระตุ้้�นความคิิดริิเริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์ แรงบัันดาลใจ 

		  3)	 นำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของเรื่่�องในปััจจุุบััน ในอดีีต  
ทั้้�งเรื่่�องที่่�สมจริิง สมมติิ เหนืือจริิง ในด้้านการแต่่งกาย สถานที่่� สภาพแวดล้้อม วิิถีีชีีวิิต ภาษา ฯลฯ 

		  4)	 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ พบได้้ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�ง ที่่�เผยแพร่่โดยสื่่�อหรืือ 
ผู้้�ชมจากต่่างประเทศในรููปแบบต่่าง ๆ 

		  5)	ผู้้�ช มได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิตในสัังคมอย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย 
เช่่น ทัักษะทางสัังคม ทัักษะการเอาตััวรอดในบริิบทต่่าง ๆ 

		  6)	 ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�นํําไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจํําวัันได้้ เช่่น ความรู้้�ด้้านภาษา คณิิตศาสตร์์  
ดนตรีี กีีฬา วิิชาชีีพ รวมถึึงความสนใจใฝ่่รู้้�ในการพััฒนาตนเอง 

		  7)	ชี้้ �แนะ/พััฒนาการคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา 
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		  8)	ผู้้�ช มได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่า ความสำคััญของความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม 

		  9)	 สร้า้งการเรียีนรู้้�และความเข้า้ใจในหลัักคุุณธรรม จริยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิบัตัิิ 

		  10) ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้� ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชมในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ 
สัังคม วััฒนธรรม 

		  โดยการให้้คะแนนตามเกณฑ์คุุณภาพที่่�สููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการประเภทละครแต่่ละตััวชี้้�วััด 
กำหนด คืือ พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 1 คะแนน ไม่่พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด = 0 คะแนน

5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

5.1	 การศึึกษารายการละครโทรทััศน์์ครั้้�งนี้้� หน่่วยการศึึกษาถููกจััดระดัับความเหมาะสม

อยู่่�ในระดัับ “ท” และ “น13+” ซึ่่�งมีีความหมายและการอธิิบายระดัับ คืือ (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2556  
หน้้า 8-9)

		  5.1.1	 ระดัับ “ท” กำหนดให้้รายการต่่อไปนี้้�เป็็นรายการทั่่�วไป สามารถรัับชมได้้ทุุกวััย

		  5.1.2	 ระดัับ “น13+” กำหนดให้้รายการต่่อไปนี้้�เหมาะสำหรัับผู้้�ชมที่่�มีีอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป อาจมีีภาพ 
เสีียง หรืือเนื้้�อหาที่่�ต้้องใช้้วิิจารณญาณในการรัับชม ผู้้�ชมที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า 13 ปีีควรได้้รัับคำแนะนำ

5.2	 เกณฑ์คุุณภาพตามบรรทััดฐานและเกณฑ์คุุณภาพที่่�สูงูกว่่าบรรทััดฐาน หมายถึึง เกณฑ์การประเมิิน
คุุณภาพเนื้้�อหารายการละครที่่�พััฒนาโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิิน
คุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนักังาน กสทช. โดยเกณฑ์ตามบรรทััดฐานมีีตัวัชี้้�วัดั 8 ข้อ้ และเกณฑ์ที่่�สูงูกว่่าบรรทััดฐาน
มีีตััวชี้้�วััด 10 ข้้อ ตามรายละเอีียดของเครื่่�องมืือประเมิิน

6. กรอบแนวคิิด

6.1	ก รอบแนวคิิดด้้านเนื้้�อหา

การประเมิินคุุณภาพรายการละคร ประกอบด้้วยเกณฑ์์ 2 ระดัับได้้แก่่ 1) (ร่่าง) เกณฑ์์คุุณภาพ 
ตามบรรทััดฐาน มีีตััวชี้้�วััด 8 ข้้อ เน้้นเนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่าและเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด และ 2) (ร่่าง) เกณฑ์คุุณภาพ 
ที่่�สููงกว่่าบรรทััดฐาน มีีตััวชี้้�วััด 10 ข้้อ เน้้นการเสริิมสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและพััฒนาผู้้�ชม 

6.2	ก รอบแนวคิิดด้้านหน่่วยการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยใช้้หน่่วยการศึึกษาผ่่านการคััดเลืือกจากการจััดอันดัับเรตติิงโทรทััศน์์ดิิจิิทััลข้้ามแพลตฟอร์์ม 
ของสำนัักงาน กสทช. สมาคมโทรทััศน์์ระบบดิิจิิตอล (ประเทศไทย) และบริิษััท เอจีีบีี นีีลเส็็น มีีเดีีย รีีเสิิร์์ช 
(ประเทศไทย) ต้อ้งเป็น็ละครที่่�ผลิิตใหม่่ ไม่่ใช่่ละครเก่่าที่่�นำมาออกอากาศซ้ำ้ ได้้หน่่วยในการศึึกษาคืือ ละครระดับั
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ความเหมาะสม “ท” คืือ สงครามสมรส จำนวน 21 ตอน และนางฟ้้ากรรมกร จำนวน 29 ตอน ส่่วนระดัับ 
ความเหมาะสม “น13+” คืือ ลมเล่่นไฟ จำนวน 18 ตอน และใจซ่่อนรััก จำนวน 8 ตอน โดยศึึกษาทุุกตอน 
ที่่�มีีการออกอากาศผ่่านโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

6.3	ก รอบแนวคิิดด้้านระยะเวลา

ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาละครที่่�มีีการออกอากาศในช่่วงไตรมาสที่่� 2 (เมษายน-มิิถุุนายน) และไตรมาสที่่� 3 
(กรกฎาคม-กัันยายน) ของ พ.ศ. 2567 และละครที่่�ได้้รัับกระแสนิิยมผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ 
ที่่�ติิดกระแสความนิิยมในประเทศไทยและกระแสนิิยมในระดัับโลก ที่่�ถููกจััดอันดัับการถููกกล่่าวถึึงหรืือแฮชแท็็ก 
#ใจซ่่อนรััก ในแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ทุุกสััปดาห์์ที่่�ละครออกอากาศ และได้้รัับการจััดอัันดัับความนิิยมติิดอัันดัับหนึ่่�ง
ของโลกในเอ็็กซ์์ในตอนจบ แฮชแท็็ก #ใจซ่่อนรัักตอนจบ ขึ้้�นอัันดัับ 1 ความนิิยมโลกและประเทศไทย รวมถึึง 
อีีก 20 ประเทศ (สำนัักข่่าวสปริิงนิิวส์์, 2567) และดำเนิินการวิิจััยทั้้�งหมดแล้้วเสร็็จภายในไตรมาสสุุดท้้ายของ 
พ.ศ. 2567

7. ผลการศึึกษา 

7.1	ผลก ารประเมิินคุุณภาพตามบรรทััดฐานและสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการประเภท
ละครระดัับความเหมาะสม “ท” ละครสงครามสมรสและนางฟ้้ากรรมกร

ภาพที่่� 1 แสดงภาพประชาสััมพัันธ์์ละครสงครามสมรสและนางฟ้้ากรรมกร

ที่่�มา: https://www.one31.net/news/detail/68743 และ https://www.one31.net/shows/detail/538 เข้้าถึึงเมื่่�อ 10 พฤษภาคม 2568
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ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพตามบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม “ท”

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

สงครามสมรส
(N=21)

นางฟ้้ากรรมกร
(N=29)

วััตถุุประสงค์์ของ
รายการ

1)	ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ 
ความรู้้�สึึกร่่วม

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

เนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า 2)	พยายามสอดแทรกแนวคิดิ ข้อ้มูลู ความรู้้�
เชิิงสาระประโยชน์์ ในมิิ ติิต่่าง ๆ เช่่น 
ประวัั ติิศาสตร์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต  
สิิท ธิิม นุุษยชน ความสััมพัันธ์์ อัันดี 
ทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ  
คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม ฯลฯ

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

เนื้้�อหาที่่�ควร
จำกััด

ประเด็็น
ความรุุนแรง

3)	เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง  
ในระดัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือ
ต่่อการเลีียนแบบ

8 ตอน
(ร้้อยละ 38.1)

6 ตอน
(ร้้อยละ 20.70)

4)	นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย 
และ/หรืือสนใจในอบายมุุข เช่่น สิ่่�งเสพติิด 
การพนััน

- -

ประเด็็น 
เพศ

5)	เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ 
ความสััมพัันธ์์ทาง เพศ ที่่� ไม่่จำ เ ป็็น 
ต่่อเนื้้�อเรื่่�อง

- -

ประเด็็น
ภาษา

6)	มีการส่ื่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยา
ท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ

11 ตอน
(ร้้อยละ 52.4)

1 ตอน
(ร้้อยละ 3.45)

7)	มีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน 
ลามก อนาจาร

- -

ประเด็็น 
ภาพตััวแทน

8)	เน้้นย้้ำ อคติิ การดููหมิ่่�นเหยียดหยาม  
การล้้อเลีียนบุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็น 
วััย เพศ สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม 
ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์

5 ตอน
(ร้้อยละ 23.8)

1 ตอน
(ร้้อยละ 3.45)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 71.37 ร้้อยละ 93.13

ผลการประเมินิคุุณภาพละครระดับัความเหมาะสม “ท” พบว่่า สงครามสมรส (21 ตอน) มีผีลการประเมินิ
ร้อ้ยละ 71.37 หมายถึึง เป็น็ไปตามบรรทัดัฐานระดับัดี ีแต่่ไม่่ครบทุุกตัวัชี้้�วััด ส่่วนละครนางฟ้า้กรรมกร (29 ตอน) 
มีีผลการประเมิินร้้อยละ 93.13 หมายถึึง เป็็นไปตามบรรทััดฐานระดัับดีีมาก แต่่ไม่่ครบทุุกตััวชี้้�วััด 

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ ความรู้้�สึึกร่่วม พบว่่า ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องสามารถ 
ให้้ความบัันเทิิงและสร้้างอารมณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมได้้ครบทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ด้้วยพล็อตเรื่่�องของสงครามสมรส 
ที่่�เกี่่�ยวกัับชีีวิิตครอบครััว การต่่อสู้้�กัันด้้วยกฎหมายและอำนาจต่่าง ๆ ในบทบาทสามีีภรรยาและพ่่อแม่่ ขณะที่่�
นางฟ้้ากรรมกรที่่�นำเสนอพล็็อตเรื่่�องชีีวิิตชนชั้้�นแรงงานชาวอีีสานที่่�ต้้องเผชิิญปััญหาและอุุปสรรคหลากหลาย
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ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การสอดแทรกแนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ พบว่่า ละครทั้้�ง 2 เรื่่�อง
สามารถสอดแทรกสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ ได้้หลากหลายในทุุกตอน (ร้้อยละ 100) โดยสงครามสมรส 
สอดแทรกเรื่่�องสิิทธิิต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับครอบครััว เช่่น สิิทธิิในฐานะสามีีหรืือภรรยา สิิทธิิในการปกครองบุุตร  
สิทิธิเิรียีกร้อ้งความเป็น็ธรรมในระบบราชการ ฯลฯ รวมถึึงสอดแทรกเรื่่�องความสัมัพันัธ์อ์ันัดีทีางสังัคมและคุุณค่่า
ร่่วมที่่�ดีทีางสังัคม ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรมีกีารสอดแทรกแนวคิดิที่่�มีปีระโยชน์ต่่อผู้้�ชม เช่่น การสร้้างแรงบันัดาลใจ  
ความสััมพัันธ์์อัันดีีและการช่่วยเหลืือกัันของครอบครััวและสัังคม ฯลฯ

สำหรัับเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััดในตััวชี้้�วััดที่่� 3-8 พบดัังนี้้�

ตัวัช้ี้�วัดัที่่� 3 เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง ในระดับัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิติใจและ/หรืือต่่อการเลียีนแบบ  
พบว่่า สงครามสมรสมีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว 8 ตอน (ร้้อยละ 38.1) ทั้้�งจากการใช้้ภาษาและการแสดงของ 
ตััวละครหลัักที่่�ใช้้กำลัังต่่อบุุคคล/สิ่่�งของอย่่างรุุนแรง ทั้้�งการก้้าวร้้าวด่่าทอ การตบตีีทำร้้ายและบีีบคอ ฯลฯ  
ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบเนื้้�อหาที่่�มีีความรุุนแรง 6 ตอน (ร้้อยละ 20.7) โดยเฉพาะการทำร้้ายร่่างกายและ 
การด่่าทอ ทั้้�งนี้้�แม้้การใช้้ภาษาและการแสดงของตััวละครหลัักที่่�มีีความก้้าวร้้าวรุุนแรงจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
เนื้้�อเรื่่�อง แต่่การนำเสนอด้้วยการตอกย้้ำในหลาย ๆ ตอนอาจมีผลกระทบต่่อจิิตใจ ต่่อการเลีียนแบบของผู้้�ชม 
บางคนได้้ 

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย และ/หรืือสนใจในอบายมุุข และตััวชี้้�วััดที่่� 5  
เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ ความสััมพัันธ์์ทางเพศ ที่่�ไม่่จำเป็็นต่่อเนื้้�อเรื่่�อง ผลการประเมิินไม่่พบว่่า
ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีลัักษณะดัังกล่่าว

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 มีีการส่ื่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยาท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ พบว่่า สงครามสมรส 
พบ 11 ตอน (ร้้อยละ 52.4) ส่่วนใหญ่่เป็็นการใช้้วาจาด่่าทอหรืือกิิริิยาหยาบคายระหว่่างตััวละครหลััก  
ประเด็็นที่่�ด่่าทอส่่วนใหญ่่จะเป็็นการแย่่งชิิงเอาชนะ การดููถููก ด้้อยค่่า ในพฤติิกรรมและฐานะทางเศรษฐกิิจ  
ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 3.45) เป็็นการด่่าทอเหยีียดหยาม

ตััวชี้้�วััดที่่� 7 มีีการส่ื่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน ลามก อนาจาร ผลการประเมิินไม่่พบว่่าละคร 
ทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีลัักษณะดัังกล่่าว

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 เน้้นย้้ำอคติิ การดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม การล้้อเลีียนบุุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็นวััย เพศ สถานะ
ทางเศรษฐกิิจ-สัังคม ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์ พบว่่า สงครามสมรสพบ 5 ตอน (ร้้อยละ 23.8) โดยเป็็น 
การผลิิตซ้้ำอคติิต่่อกลุ่่�มคน เช่่น แบบแผนครอบครััวและคุุณค่่าของลููกสะใภ้้ในครอบครััวคนจีีน ระบบราชการ
และจริิยธรรมของข้้าราชการ ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 3.45) เป็็นการเหยีียดหยามอาชีีพ
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ตารางที่่� 3 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

สงครามสมรส
(N=21)

นางฟ้้ากรรมกร
(N=29)

ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ  
และประโยชน์์ต่่อสัังคม

1)	 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิ
ต่่าง ๆ เช่่น ประวััติิศาสตร์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต  
สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีทางสัังคม 
สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

2)	 กระตุ้้�นความคิิดริิ เริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ 

8 ตอน
(ร้้อยละ 38.1)

2 ตอน
(ร้้อยละ 6.9)

3)	น ำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้อง 
กัับบริิบทของเรื่่�องในปััจจุุบััน ในอดีีต ทั้้�งเรื่่�อง 
ที่่�สมจริิง สมมติิ เหนืือจริิง ในด้านการแต่่งกาย 
สถานที่่� สภาพแวดล้้อม วิิถีีชีีวิิต ภาษา ฯลฯ 

21 ตอน
(ร้้อยละ 100)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

4)	 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ พบได้้ 
ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�งที่่�เผยแพร่่โดยสื่่�อหรืือ 
ผู้้�ชมจากต่่างประเทศในรููปแบบต่่าง ๆ  

- -

ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต 5)	ผู้้� ชมได้้เรียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะการใช้ชี้ีวิิตในสังคม
อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย เช่่น 
ทักัษะทางสังัคม ทักัษะการเอาตัวัรอดในบริบทต่่าง ๆ  

19 ตอน
(ร้้อยละ 90.4)

5 ตอน
(ร้้อยละ 17.25)

ส่่งเสริิมความรู้้� 
ในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ

6)	 ให้้ข้้อมูลูความรู้้�ที่่�นําํไปใช้้ประโยชน์์ในชีวิิตประจํําวัันได้้  
เช่่น ความรู้้�ด้้านภาษา คณิิตศาสตร์์ ดนตรีี กีีฬา 
วิิชาชีีพ รวมถึึงความสนใจใฝ่่รู้้� ในการพััฒนา
ตนเอง

13 ตอน
(ร้้อยละ 61.9)

6 ตอน
(ร้้อยละ 20.7)

ส่่งเสริิมระบบวิิธีีคิิด 7)	ชี้้ �แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน 
การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา

18 ตอน
(ร้้อยละ 85.7)

6 ตอน
(ร้้อยละ 20.7)

ส่่งเสริิมการพััฒนา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคล

8)	ผู้้� ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่าความสำคััญของ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม

18 ตอน
(ร้้อยละ 85.7)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมการพััฒนา
คุุณธรรม และจริิยธรรม

9)	 สร้้างการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจในหลักคุุณธรรม 
จริิยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ

17 ตอน
(ร้้อยละ 80.9)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชม
ความหลากหลาย 
ในสัังคม

10)	ผู้้�  ชม ไ ด้้ เรีี ยนรู้้�  ยอมรัับ  เ ข้้ า ใจ  และ ช่ื่� นชม 
ในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด  
ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม

2 ตอน
(ร้้อยละ 9.5)

29 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 65.20 ร้้อยละ 56.50
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ผลการศึึกษาพบว่่า ละครระดัับความเหมาะสม “ท” คืือ สงครามสมรส มีีผลการประเมิินร้้อยละ 65.20 
ส่่วนละครนางฟ้้ากรรมกร มีีผลการประเมิินร้้อยละ 56.50 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�อง
ให้้สาระประโยชน์ในทุุกตอน (ร้้อยละ 100) โดยสงครามสมรสให้้สาระประโยชน์ในเรื่่�อง “สิิทธิ”ิ และการดำเนิินการ 
ตามสิิทธิิต่่าง ๆ ละครยัังให้้แรงบัันดาลใจในการดำเนิินชีีวิิต แรงบัันดาลใจในการประกอบอาชีีพและเริ่่�มต้้น 
ชีีวิิตใหม่่ ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรให้้ความรู้้�และแรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับอาชีีพและสร้้างแรงบัันดาลใจในการพััฒนา
คุุณภาพชีวิิต ตััวชี้้�วััดที่่� 2 สงครามสมรสพบ 8 ตอน (ร้้อยละ 38.1) โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องของความคิิด 
และแรงบัันดาลใจเกี่่�ยวกัับครอบครััว การเป็็นแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว/พ่่อเลี้้�ยงเดี่่�ยว ฯลฯ หรืือกระตุ้้�นแรงบัันดาลใจ 
ในการสร้้างอาชีพี ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบ 2 ตอน (ร้้อยละ 6.9) ที่่�มีเีนื้้�อหาแสดงถึึงความคิดิริเิริ่่�มในการพััฒนาชีีวิติ 
หรืือการสร้้างโอกาสในชีีวิิตด้้านต่่าง ๆ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีกลวิิธีีนำเสนออย่่างมีีสุุนทรีียะครบทุุกตอน 
(ร้้อยละ 100) ทั้้�งด้้านฉาก การแต่่งกาย การใช้้ภาพและองค์์ประกอบต่่าง  ๆ เพื่่�อเสริิมเรื่่�องราว รวมถึึงสุุนทรีียะ
ทางภาษาที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดหลัักของเรื่่�อง ตััวชี้้�วััดที่่� 4 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องไม่่พบว่่ามีีการแปลหรืือนำละคร 
ไปเผยแพร่่ให้้กัับผู้้�ชมต่่างประเทศเป็็นรายตอน ตััวชี้้�วััดที่่� 5 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิต 
ในสัังคมอย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย พบว่่า สงครามสมรสพบ 19 ตอน (ร้้อยละ 90.4) ขณะที่่�
นางฟ้้ากรรมกรพบ 5 ตอน (ร้้อยละ 17.25) ตััวชี้้�วััดที่่� 6 ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�นํําไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจํําวัันได้้ 
สงครามสมรสพบ 13 ตอน (ร้้อยละ 61.9) ส่่วนนางฟ้้ากรรมกรพบ 6 ตอน (ร้้อยละ 20.70) ตััวชี้้�วััดที่่� 7  
ชี้้�แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา สงครามสมรสพบ 18 ตอน  
(ร้้อยละ 85.7) ส่่วนนางฟ้้ากรรมกรพบ 6 ตอน (ร้้อยละ 20.70) ตััวชี้้�วััดที่่� 8 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่า 
ความสำคััญของความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม สงครามสมรสพบ 18 ตอน (ร้้อยละ 85.7)  
ส่่วนนางฟ้้ากรรมกร พบว่่า มีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าวทุุกตอน (ร้้อยละ 100) โดยเน้้นเรื่่�องความสััมพัันธ์์ที่่�ดี ี
ในครอบครััว ความช่่วยเหลืือกัันในชุุมชน และการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันในสัังคม ตััวชี้้�วััดที่่� 9 สร้้างการเรีียนรู้้�
และความเข้้าใจในหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ สงครามสมรสพบ 17 ตอน 
(ร้้อยละ 80.9) ส่่วนนางฟ้้ากรรมกรพบเนื้้�อหาลักัษณะดังักล่่าวทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ตัวัชี้้�วััดที่่� 10 ผู้้�ชมได้้เรียีนรู้้�  
ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชมในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม สงครามสมรส
พบ 2 ตอน (ร้้อยละ 9.5) ขณะที่่�นางฟ้้ากรรมกรพบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าวทุุกตอน (ร้้อยละ 100) 
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7.2	ผลก ารประเมิินคุุณภาพตามบรรทััดฐานและสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการประเภท
ละครระดัับความเหมาะสม “น13+” ละครลมเล่่นไฟและใจซ่่อนรััก

ภาพที่่� 2 แสดงภาพประชาสััมพัันธ์์ละครลมเล่่นไฟและใจซ่่อนรััก

ที่่�มา: https://ch3plus.com/drama/1601 และ https://ch3plus.com/drama/1568 เข้้าถึึงเมื่่�อ 10 พฤษภาคม 2567

ตารางที่่� 4 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม “น13+”

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

ลมเล่่นไฟ
(N=18)

ใจซ่่อนรััก
(N=8)

วััตถุุประสงค์์ของ
รายการ

1)	ให้้ความบัันเทิิง/จิินตนาการ/อารมณ์์ 
ความรู้้�สึึกร่่วม

18 ตอน
(ร้้อยละ 100)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

เนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า 2)	พยายามสอดแทรกแนวคิดิ ข้อ้มูลู ความรู้้�
เชิิงสาระประโยชน์์ ในมิิ ติิต่่าง ๆ เช่่น 
ประวัั ติิศาสตร์ วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต  
สิิท ธิิม นุุษยชน ความสััมพัันธ์์ อัันดี 
ทางสัังคม สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ  
คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม ฯลฯ

15 ตอน
(ร้้อยละ 83.2)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)
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เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

ลมเล่่นไฟ
(N=18)

ใจซ่่อนรััก
(N=8)

เนื้้�อหาที่่�ควร
จำกััด

ประเด็็น
ความรุุนแรง

3)	เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรง  
ในระดัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือ
ต่่อการเลีียนแบบ

16 ตอน
(ร้้อยละ 88.8)

1 ตอน
(ร้้อยละ 12.5)

4)	นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ งมงาย 
และ/หรืือสนใจในอบายมุุข เช่่น สิ่่�งเสพติิด 
การพนััน

- 2 ตอน
(ร้้อยละ 25.0)

ประเด็็น 
เพศ

5)	เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ 
ความสััมพัันธ์์ทาง เพศ ที่่� ไม่่จำ เ ป็็น 
ต่่อเนื้้�อเรื่่�อง

7 ตอน
(ร้้อยละ 38.8)

3 ตอน
(ร้้อยละ 37.5)

ประเด็็น
ภาษา

6)	มีการส่ื่�อสารด้้วยวาจาและ/หรืือกริิยา
ท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ

16 ตอน
(ร้้อยละ 88.8)

-

7)	มีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน 
ลามก อนาจาร

- -

ประเด็็น 
ภาพตััวแทน

8)	เน้้นย้้ำ อคติิ การดููหมิ่่�นเหยียดหยาม  
การล้้อเลีียนบุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็น 
วััย เพศ สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม 
ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์

2 ตอน
(ร้้อยละ 11.1)

1 ตอน
(ร้้อยละ 12.5)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 41.00 ร้้อยละ 78.12

ผลการศึึกษาพบว่่า ลมเล่่นไฟมีีผลการประเมิินร้้อยละ 41 (ไม่่ผ่่านเกณฑ์์บรรทััดฐาน) ส่่วนใจซ่่อนรััก  
มีีผลการประเมิินร้้อยละ 78.12 (ระดัับดีี) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องสามารถให้้ความบัันเทิิงและสร้้างอารมณ์์ร่่วมกัับผู้้�ชมได้้ครบทุุกตอน  
(ร้้อยละ 100) ด้้วยพล็็อตเรื่่�องของลมเล่่นไฟที่่�เกี่่�ยวกัับความรัักและความสััมพัันธ์์ที่่�แตกร้้าวของครอบครััว  
ขณะที่่�ใจซ่่อนรััก นำเสนอพล็็อตเรื่่�องที่่�เน้้นความรัักที่่�ลึึกซึ้้�งระหว่่างตััวละครที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การสอดแทรกแนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์ในมิิติิต่่าง ๆ ลมเล่่นไฟ พบ 15 ตอน  
(ร้้อยละ 83.2) ส่่วนใหญ่่สอดแทรกแนวคิิดและแรงบัันดาลใจเรื่่�องการใช้้ชีีวิิตคู่่� มิิตรภาพของเพื่่�อนและคุุณค่่าที่่�ดีี
ในครอบครััว ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักมีีการสอดแทรกแนวคิิดที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ชมครบทุุกตอน (ร้้อยละ 100) เช่่น  
สิิทธิิมนุุษยชนและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีทางสัังคม ฯลฯ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 เน้้นการนำเสนอความก้้าวร้้าว รุุนแรงในระดัับ 
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและ/หรืือต่่อการเลีียนแบบ ลมเล่่นไฟมีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว 16 ตอน (ร้้อยละ 88.8) 
ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบเนื้้�อหาที่่�มีีความรุุนแรง 1 ตอน (ร้้อยละ 12.5) ตััวชี้้�วััดที่่� 4 นำเสนอเนื้้�อหาที่่�ชี้้�นำให้้หลงเชื่่�อ 
งมงาย และ/หรืือสนใจในอบายมุุข ลมเล่่นไฟไม่่พบว่่ามีีเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 2 ตอน  
(ร้้อยละ 25) ตััวชี้้�วััดที่่� 5 เน้้นหรืือตอกย้้ำการแสดงออกทางเพศ ความสััมพัันธ์์ทางเพศ ที่่�ไม่่จำเป็็นต่่อเนื้้�อเรื่่�อง 
ลมเล่่นไฟพบ 7 ตอน (ร้้อยละ 38.8) ส่่วนใจซ่่อนรัักพบ 3 ตอน (ร้้อยละ 37.5) ตััวชี้้�วััดที่่� 6 มีีการสื่่�อสารด้้วยวาจา 
และ/หรืือกิิริิยาท่่าทางที่่�หยาบคาย ด่่าทอ ลมเล่่นไฟพบ 16 ตอน (ร้้อยละ 88.8) ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหา
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ลัักษณะดัังกล่่าว ตััวชี้้�วััดที่่� 7 มีีการสื่่�อสารแสดงออกอย่่างหยาบโลน ลามก อนาจาร ไม่่พบว่่าละครทั้้�ง 2 เรื่่�อง 
มีีลัักษณะดัังกล่่าว ตััวชี้้�วััดที่่� 8 เน้้นย้้ำ อคติิ การดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม การล้้อเลีียนบุุคคล/กลุ่่�มคน ในประเด็็นวััย 
เพศ สถานะทางเศรษฐกิิจ-สัังคม ชาติิพัันธุ์์� รููปลัักษณ์์ อััตลัักษณ์์ ลมเล่่นไฟพบ 2 ตอน (ร้้อยละ 11.1) ขณะที่่� 
ใจซ่่อนรัักพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 12.5) ที่่�สะท้้อนอคติิต่่อเพศหญิิง

ตารางที่่� 5 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการละครระดัับความเหมาะสม “น13+”

เกณฑ์์ ตััวชี้้�วััด

จำนวนตอนที่่�พบเนื้้�อหาตามตััวชี้้�วััด

ลมเล่่นไฟ 
(N=18)

ใจซ่่อนรััก
(N=8)

ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ  
และประโยชน์์ต่่อสัังคม

1)	 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล ความรู้้� เชิิงสารประโยชน์์ 
ในมิติิิต่า่ง ๆ  เช่น่ ประวัติัิศาสตร์ ์วัฒันธรรม วิถิีชีีีวิติ 
สิิทธิิมนุุษยชน ความสััมพัันธ์์อัันดีทางสัังคม 
สัันติิภาพ แรงบัันดาลใจ คุุณค่่าร่่วมที่่�ดีีทางสัังคม

12 ตอน
(ร้้อยละ 66.6)

4 ตอน
(ร้้อยละ 50)

2)	 กระตุ้้�นความคิิดริิ เริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์  
แรงบัันดาลใจ 

1 ตอน
(ร้้อยละ 5.5)

-

3)	น ำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้อง 
กัับบริิบทของเรื่่�องในปััจจุุบััน ในอดีีต ทั้้�งเรื่่�อง 
ที่่�สมจริิง สมมติิ เหนืือจริิง ในด้านการแต่่งกาย 
สถานที่่� สภาพแวดล้้อม วิิถีีชีีวิิต ภาษา ฯลฯ 

18 ตอน
(ร้้อยละ 100)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

4)	 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ พบได้้ 
ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�งที่่�เผยแพร่่โดยสื่่�อหรืือ 
ผู้้�ชมจากต่่างประเทศในรููปแบบต่่าง ๆ  

- 8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต 5)	ผู้้� ชมได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิตในสังคม
อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย เช่่น 
ทักัษะทางสังัคม ทักัษะการเอาตัวัรอดในบริบทต่่าง ๆ  

12 ตอน
(ร้้อยละ 66.6)

4 ตอน
(ร้้อยละ 50)

ส่่งเสริิมความรู้้� 
ในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ

6)	 ให้้ข้้อมูลูความรู้้�ที่่�นําํไปใช้้ประโยชน์์ในชีวิิตประจํําวัันได้้  
เช่่น ความรู้้�ด้้านภาษา คณิิตศาสตร์์ ดนตรีี กีีฬา 
วิิชาชีีพ รวมถึึงความสนใจใฝ่่รู้้� ในการพััฒนา
ตนเอง

3 ตอน
(ร้้อยละ 16.6)

-

ส่่งเสริิมระบบวิิธีีคิิด 7)	ชี้้ �แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน 
การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา

7 ตอน
(ร้้อยละ 38.8)

-

ส่่งเสริิมการพััฒนา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคล

8)	ผู้้� ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่าความสำคััญของ 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม

15 ตอน
(ร้้อยละ 83.2)

8 ตอน
(ร้้อยละ 100)

ส่่งเสริิมการพััฒนา
คุุณธรรม และจริิยธรรม

9)	 สร้้างการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจในหลักคุุณธรรม 
จริิยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ

8 ตอน
(ร้้อยละ 44.4)

3 ตอน
(ร้้อยละ 37.5)

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ยอมรัับ เข้้าใจ และชื่่�นชม
ความหลากหลาย 
ในสัังคม

10)	ผู้้�  ชม ไ ด้้ เรีี ยนรู้้�  ยอมรัับ  เ ข้้ า ใจ  และ ช่ื่� นชม 
ในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด  
ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม

- 4 ตอน
(ร้้อยละ 50)

ผลการประเมิินตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 42.20 ร้้อยละ 48.75
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ผลการศึึกษาพบว่่า ลมเล่่นไฟมีีผลการประเมิิน ร้้อยละ 42.20 ส่่วนละครใจซ่่อนรัักมีีผลการประเมิิน  
ร้้อยละ 48.75 มีีรายละเอีียดผลการประเมิินในระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานดัังนี้้� ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ให้้แนวคิิด ข้้อมููล  
ความรู้้�เชิิงสาระประโยชน์์ในมิิติิต่่าง ๆ ละครลมเล่่นไฟพบ 12 ตอน (ร้้อยละ 66.6) เช่่น ความรู้้�ด้้านครอบครััว 
และการเลี้้�ยงดููบุุตร ความรู้้�เรื่่�องหย่่าร้้างและสิิทธิิการปกครองบุุตร ฯลฯ ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 4 ตอน (ร้้อยละ 50) 
เช่่น การเคารพสิทิธิขิองตัวัละครที่่�มีคีวามรักัแบบเพศเดียีวกันั การส่่งเสริมิค่่านิยิมทางบวกในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
บุุคคล ตััวชี้้�วััดที่่� 2 กระตุ้้�นความคิิดริิเริ่่�ม ความคิิดสร้้างสรรค์์ แรงบัันดาลใจ ลมเล่่นไฟพบ 1 ตอน (ร้้อยละ 5.5) 
เป็็นเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความคิิดในการสร้้างอาชีีพด้วยตนเอง ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว  
ตััวชี้้�วััดที่่� 3 นำเสนอสุุนทรีียภาพหรืือความงามที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของเรื่่�อง ฯลฯ ละครทั้้�ง 2 เรื่่�องมีีกลวิิธี ี
นำเสนออย่่างมีีสุุนทรีียะครบทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ตััวชี้้�วััดที่่� 4 ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�ชมในต่่างประเทศ  
พบได้้ในข่่าว คลิิปสั้้�น ภาพนิ่่�ง ที่่�เผยแพร่่โดยส่ื่�อหรืือผู้้�ชมจากต่่างประเทศ ลมเล่่นไฟไม่่พบว่่ามีี ส่่วนใจซ่่อนรััก 
พบการนำละครไปเผยแพร่่ในต่่างประเทศ เช่่น การแปลคำบรรยายบทสนทนาเป็น็ภาษาจีีนและการสร้้างคลิิปสั้้�น
ในแพลตฟอร์์มออนไลน์ (ร้้อยละ 100) ตััวชี้้�วััดที่่� 5 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิตในสัังคม 
อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยุุคสมััย ลมเล่่นไฟพบ 12 ตอน (ร้้อยละ 66.6) ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 4 ตอน 
(ร้้อยละ 50) ตััวชี้้�วััดที่่� 6 ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�นํําไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจํําวัันได้้ ลมเล่่นไฟพบ 3 ตอน (ร้้อยละ 
16.6) ส่่วนใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ชี้้�แนะ/พััฒนา การคิิด การวิิเคราะห์์ การวางแผน 
การตััดสิินใจ การแก้้ไขปััญหา ลมเล่่นไฟพบ 7 ตอน (ร้้อยละ 38.8) ส่่วนใจซ่่อนรัักไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะดัังกล่่าว 
ตัวชี้้�วััดที่่� 8 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�และเห็็นคุุณค่่าความสำคััญของความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในครอบครััว ชุุมชน สัังคม ลมเล่่นไฟ 
พบ 15 ตอน (ร้้อยละ 83.2) ส่่วนใจซ่่อนรัักพบการส่่งเสริิมความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีใีนทุุกตอน (ร้้อยละ 100) ตัวัชี้้�วัดัที่่� 9  
สร้้างการเรีียนรู้้�และความเข้้าใจในหลัักคุุณธรรม จริยธรรม ทั้้�งด้้านแนวคิิดและแนวทางการปฏิิบััติิ ลมเล่่นไฟ 
พบ 8 ตอน (ร้้อยละ 44.4) ส่่วนใจซ่่อนรัักพบ 3 ตอน (ร้้อยละ 37.5) ตััวชี้้�วััดที่่� 10 ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้� ยอมรัับ เข้้าใจ  
และชื่่�นชมในความแตกต่่างหลากหลายทางความคิิด ความเชื่่�อ สัังคม วััฒนธรรม ลมเล่่นไฟไม่่พบเนื้้�อหาลัักษณะ
ดัังกล่่าว ขณะที่่�ใจซ่่อนรัักพบ 4 ตอน (ร้้อยละ 50)

8. การอภิิปรายผล

เมื่่�อพิิจารณาผลของการประเมิินคุุณภาพระดัับบรรทััดฐานของละครระหว่่างละครระดัับความเหมาะสม 
“ท” และ “น13+” พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ ละครเรื่่�องสงครามสมรส “ท” ได้้ผลประเมิินร้้อยละ 71.37  
ขณะที่่�ละครใจซ่่อนรััก “น13+” ได้้ผลประเมิินร้้อยละ 78.12 ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนสููงกว่่า สะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
ละครระดับัความเหมาะสม “น13+” มีผีลการประเมินิคุุณภาพสูงูกว่่าละครระดับัความเหมาะสม “ท” ทั้้�งที่่�ระดับั
ความเหมาะสมควรจะเข้้มงวดกว่่า สะท้้อนถึึงปััญหาดัังนี้้� 

8.1	 มาตรฐานการจัดัระดับัความเหมาะสมที่่�ไม่่ชัดัเจน การที่่�ผู้้�ผลิติละครหรืือสถานีโีทรทัศัน์เ์ป็น็ผู้้�กำหนด
ระดับัความเหมาะสมของละครเองโดยขาดการตรวจสอบจากส่่วนงานกำกับัดูแูลเนื้้�อหาทำให้้มาตรฐานการจัดัระดับั 
ความเหมาะสมขาดความชััดเจนและขาดความแม่่นยำ 
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8.2	วิ จารณญาณเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด โดยผลการประเมิินชี้้�ให้้เห็็นว่่าละครบางเรื่่�องมีีเนื้้�อหา 
ที่่�อาจไม่่เหมาะสม เช่่น ความรุุนแรง การใช้้ภาษาหยาบคายและเนื้้�อหาทางเพศ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ควรได้้รับัการตรวจสอบ 
และจััดระดัับความเหมาะสมให้้เข้้มงวดมากขึ้้�น 

8.3	คุุณ ภาพตามบรรทััดฐานที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับระดัับความเหมาะสม โดยคะแนนของละครระดัับ 
ความเหมาะสม “น13+” ที่่�สููงกว่่าละครระดัับความเหมาะสม “ท” บ่่งชี้้�ว่่า การจััดระดัับความเหมาะสม 
อาจไม่่ได้้สะท้้อนคุุณภาพเนื้้�อหาอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ควรมีีการทบทวนเกณฑ์์การประเมิินและ 
การจััดระดัับความเหมาะสมให้้มีีมาตรฐานที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใสมากขึ้้�น

จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาละคร ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นการนำเสนอความรุุนแรงในครอบครััว ซึ่่�งแตกต่่างกััน 
ในวิิธีีการนำเสนอและผลลัพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในระดัับความสำคััญที่่�แต่่ละเรื่่�องให้้กัับ 
การพััฒนาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวละคร ความแตกต่่างนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิธีีการที่่�ละครแต่่ละเรื่่�องเลืือกใช้้ 
ในการนำเสนอประเด็็นทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องของความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและปััญหาชีีวิิตคู่่�  
เมื่่�อประเด็็นที่่�เคยเป็็นเรื่่�องต้้องห้้าม เช่่น การหย่่าร้้าง ได้้รัับการนำเสนอในมุุมมองใหม่่จึึงสอดคล้้องกัับแนวคิิด 
ของทฤษฎีี Cultivation ที่่�ว่่าสื่่�อมีีส่่วนในการสร้้างและเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยมและบรรทััดฐานทางสัังคม และ 
การนำเสนอของละคร โดยนอกจากจะช่่วยลดการตีีตราทางสัังคมต่่อคู่่�สมรสที่่�หย่่าร้้างแล้้วยัังช่่วยให้้เกิิด 
การถกเถีียงในวงกว้้างผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์เกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็นเรื่่�องส่่วนตััวหรืือน่่าอาย  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงกระบวนการ mainstreaming หรืือการหล่่อหลอมความคิิดให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันอีีกด้้วย 
(Gerbner et al., 1980, 1986) ทั้้�งนี้้� อาจกล่่าวได้้ว่่าละครได้้แสดงบทบาทในการชี้้�นำสัังคมผ่่านการทลาย 
กรอบความคิิดเดิมิ ๆ  และนำเสนอมุุมมองใหม่่ ๆ  เกี่่�ยวกับัชีีวิิตคู่่�และครอบครััว ด้้วยการแสดงให้้เห็น็ว่่า “การหย่่าร้้าง 
ไม่่ใช่่จุุดจบของชีีวิิต” แต่่เป็็นเพีียงจุุดเปลี่่�ยนผ่่านที่่�อาจนำไปสู่่�การเริ่่�มต้้นใหม่่และชีีวิิตที่่�ดีีกว่่าเดิิม รวมถึึง 
การเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์์ของการหย่่าร้้างจากเรื่่�องต้้องห้้ามสู่่�ประเด็็นที่่�เปิิดกว้้างต่่อการพููดคุุย (Slater, Rouner, & 
Long, 2006) ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีความรู้้�สึึกร่่วมไปกัับตััวละคร ผู้้�ชมอาจเกิิดความรู้้�สึึกอยากเปลี่่�ยนแปลงตััวเองหรืือ
สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจและความหวัังให้้ลุุกข้ึ้�นมาเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตตนเองได้้ (Kincaid, 2002) นอกจากนี้้� 
วิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาของละครยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดการส่ื่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมดัังที่่�ปรากฏ 
ในงานวิิจััยของ Barker (2014) ซึ่่�งพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาวะของคนนั้้�นไม่่สามารถทำได้้ 
ด้้วยการบอกกล่่าวตรง ๆ แต่่ต้้องอาศััยการส่ื่�อสารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมในการคิิด 
และตััดสิินใจ
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9. ข้้อสรุุป

ละครโทรทััศน์์ไทยสามารถเป็็นมากกว่่าความบัันเทิิง โดยทำหน้้าที่่�เป็็นเคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อน 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ผ่่านการนำเสนอบทเรีียนทางศีีลธรรมและผลกระทบของการกระทำต่่าง ๆ แม้้ว่่า
การนำเสนอในรููปแบบ “ละครคุุณธรรม” อาจมีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อจำกััด แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าละครเหล่่านี้้�มีีศัักยภาพ
ในการสร้า้งการเรียีนรู้้� กระตุ้้�นการคิดิวิเิคราะห์ ์และส่่งเสริมิค่่านิิยมที่่�ดีใีนสัังคม ท้า้ยที่่�สุุด การตระหนักัถึึงบทบาท
ของละครในฐานะสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสัังคม จะช่่วยให้้ทั้้�งผู้้�ผลิิตและผู้้�ชมสามารถใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อนี้้�ในการสร้้าง
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกให้้กัับสัังคมไทยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

จากการศึึกษาผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าควรปรัับปรุุง (ร่่าง) เกณฑ์์การตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ
ละครของคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน 
กสทช. ทั้้�งด้า้นรายละเอียีดของตััวชี้้�วัดัและมาตรวัดัของการให้ค้ะแนน พร้อมทั้้�งกำหนดบทบาทในการตรวจสอบ
และให้้คะแนนการจััดระดัับความเหมาะสมของละครที่่�ชััดเจน โดยเฉพาะบทบาทของสำนัักงาน กสทช.  
ในการตรวจสอบและกำกัับดููแล เพ่ื่�อให้้ละครมีีคุุณภาพและเหมาะสมกัับผู้้�ชมในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� 
ควรให้ค้วามสำคัญักับัการประเมินิผลลัพัธ์ป์ลายทางเพื่่�อสะท้อ้นคุุณค่่าละครในภาพรวมและพัฒันาระบบประเมินิ
แบบระดับัขั้้�น (degree of meaning) เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ โดยควรพัฒันาระบบการประเมินิแบบระดับัขั้้�นหรืือ 
“ระดัับของผลกระทบ (degree of impact)” ที่่�จะใช้้วััดเนื้้�อหาได้้อย่่างแม่่นยำมากกว่่า ด้้านการปรัับปรุุงเกณฑ์์
และตััวชี้้�วััดสำหรัับการประเมิินคุุณภาพรายการละคร ควรมีีการจััดระบบตััวชี้้�วััดใหม่่เพ่ื่�อลดความซ้้ำซ้้อนและ 
เพิ่่�มความชััดเจน ด้้วยการแยกประเด็็นการประเมิินให้้มีีขอบเขตที่่�ชััดเจน รวมถึึงการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิิน 
ที่่�คำนึึงถึึงบริิบททางวััฒนธรรม และมีีการกำหนดวิธีีการวััดผลที่่�ชััดเจนและเป็็นธรรมมากข้ึ้�น ควรคำนึึงถึึง 
ทั้้�งมิิติิด้้านสุุนทรีียะและผลกระทบต่่อสัังคมด้้วย และจััดทำคู่่�มืือการประเมิินที่่�มีีรายละเอีียดชัดเจน มีีตััวอย่่าง
ประกอบ และมีีเกณฑ์การให้้คะแนนที่่�เป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อลดความคลุุมเครืือในการตีีความ และช่่วยให้้ผู้้�ประเมิิน
สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

10. ข้้อเสนอแนะ 

10.1 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาในอนาคต

		  10.1.1 ควรส่่งเสริิมการศึึกษาเพ่ื่�อวิเิคราะห์์แนวทางการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกัับการจัดัระดัับ
ความเหมาะสมตามข้้อกำหนดในประกาศของหน่่วยงานกำกัับดููแลเพื่่�อใช้้เป็็นคู่่�มืือการนำเสนอเนื้้�อหาสำหรัับ 
ผู้้�ผลิิตรายการ

		  10.1.2 ควรศึึกษาละครที่่� จััดระดัับความเหมาะสมในทุุกระดัับเพ่ื่�อให้้เห็็นปรากฏการณ์ ์
ในการนำเสนอเนื้้�อหาของละครสู่่�ผู้้�รัับสาร

		  10.1.3 ควรศึึกษาผลการตอบรัับหรืือความคิิดเห็็นของผู้้�รับสารที่่�มีตี่่อเนื้้�อหาของละครในแต่่ละระดัับ
ความเหมาะสมหรืือศึึกษาการเปิิดรับของกลุ่่�มผู้้�รัับสารในแต่่ละช่่วงวััยที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ในเนื้้�อหาที่่�มีีการจััดระดัับ
ตามเกณฑ์์
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10.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

		  10.2.1 ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�ผลิิตและองค์์กรสื่่�อ

		  1)	 ควรให้ค้วามสำคััญกัับการพัฒันาคุุณภาพและมาตรฐาน ด้ว้ยการสร้้างสรรค์ท์ี่่�สร้า้งสมดุุลระหว่่าง
ความบันัเทิงิและสาระประโยชน์ โดยสอดแทรกเนื้้�อหาที่่�มีคีุุณค่่าต่่อสัังคมควบคู่่�กัับการตรวจสอบคุุณภาพภายใน
ก่่อนออกอากาศ เพื่่�อประเมิินความเหมาะสมของเนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอ 

		  2)	ปรั บปรุุงมาตรฐานการจััดระดัับความเหมาะสมและเนื้้�อหาให้้ชััดเจน เพ่ื่�อให้้การจััดระดัับ 
ความเหมาะสมละครมีีความชััดเจนและตรงตามมาตรฐานที่่�กำหนด 

		  3)	ปรั บใช้้ตััวชี้้�วััดเป็็นระบบในการตรวจสอบคุุณภาพการผลิิตรายการ ทั้้�งในกระบวนการผลิิต  
ก่่อนและหลัังการออกอากาศ แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัับผู้้�ประเมิินฝ่่ายต่่าง ๆ และอบรมบุุคลากรผู้้�ผลิิตให้้เข้้าใจ 
ตััวชี้้�วััดคุุณภาพอย่่างชััดเจน

		  4)	 สร้้างแนวทางการตีีความตััวชี้้�วััดร่่วมกััน โดยจััดทำคู่่�มืือการประเมิินที่่�มีีตััวอย่่างและคำอธิิบาย
ชััดเจนสำหรัับแต่่ละตััวชี้้�วััด เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการผลิิตและการประเมิิน

		  5)	 ใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกพััฒนารายการ พร้้อมทั้้�งนำระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ชมด้้วย big data  
และ/หรืือการวิิจััยและประเมิินผลมาใช้้ในการพััฒนาเนื้้�อหา และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสารและ 
สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับผู้้�ชมรายการ

		  6)	 ควรจััดทำระบบติดิตามผลกระทบของรายการในระยะยาว ทั้้�งในแง่่ของความนิยิม ความพึึงพอใจ  
และผลกระทบต่่อสัังคม โดยนำผลการประเมิินมาใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพรายการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

		  10.2.2 ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแล เช่่น คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

		  1)	 การปรับระดัับความเหมาะสมของการรัับชมให้้สอดคล้้องกัับแพลตฟอร์์ม การกำหนดระดัับ 
ความเหมาะสมของการรัับชม (content rating) ควรมีีมาตรฐานกลางที่่�สามารถนำไปใช้้กัับทุุกแพลตฟอร์์ม  
เพื่่�อให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรตติิงของละครได้้อย่่างชััดเจนและเป็็นระบบ โดยควรอ้้างอิิงแนวทาง 
การจััดระดัับอายุุ เช่่น ท (ทั่่�วไป) น13+ (เหมาะสำหรัับผู้้�ชมอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) และ น18+ (เหมาะสำหรัับผู้้�ชม 
อายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป) 
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		  2)	 การส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและการคััดกรองสื่่�อของผู้้�ชม เพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมสามารถบริิโภคสื่่�อละคร
อย่่างมีีวิิจารณญาณ ควรมีีการดำเนิินโครงการรณรงค์์ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (media literacy) โดยเน้้นให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาละคร การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการรัับชม 

		  3)	 การสนัับสนุุนการผลิิตส่ื่�อบัันเทิิงที่่�มีีคุุณภาพ ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเพิ่่�ม 
การสนับัสนุุนด้้านงบประมาณและทรััพยากรให้้แก่่ผู้้�ผลิิตส่ื่�อบันัเทิงิที่่�มีเีนื้้�อหาสร้้างสรรค์์ ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางสัังคม 
และคำนึึงถึึงจริิยธรรมในการนำเสนอ 

		  4)	 การปรับปรุุงเกณฑ์กำกัับดููแลและมาตรฐานจริยธรรมของรายการละคร ควรมีีการปรับปรุุง 
หลัักเกณฑ์การกำกัับดููแลและมาตรฐานจริยธรรมของรายการละครให้้ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับสภาพสังคม 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ โดยคำนึึงถึึงผลกระทบทางสัังคม วััฒนธรรม และแนวโน้้มของอุุตสาหกรรมสื่่�อ 

		  5)	 การพััฒนาระบบประเมิินและติิดตามผลของรายการละคร การประเมิินคุุณภาพของรายการ
ละครควรครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้านปริมาณ (เช่่น จำนวนผู้้�ชม ยอดเข้้าชม และเรตติิง) และมิิติิด้้านคุุณภาพ  
(เช่่น ความคิิดสร้้างสรรค์์และผลกระทบต่่อสัังคม) 

		  6)	 การส่่งเสริิมการใช้้เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพในกระบวนการผลิิตและประเมิินผล เพื่่�อให้ ้
การประเมิินคุุณภาพรายการละครสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง ควรมีีความร่่วมมืือระหว่่างภาควิิชาการ ภาคธุุรกิิจ 
และผู้้�ผลิติรายการ เพ่ื่�อพััฒนาแนวทางและมาตรฐานการประเมิินที่่�มีคีวามสอดคล้อ้งกับัลักัษณะของอุุตสาหกรรม
บัันเทิิง 

		  7)	จ ากการวิิเคราะห์์เคร่ื่�องมืือประเมิินคุุณภาพละครโทรทััศน์์ระดัับความเหมาะสม “ท” และ 
“น13+” ผู้้�วิิจััยพบข้้อจำกััดสำคััญ คืือ การใช้้ระบบการให้้คะแนนแบบพบ/ไม่่พบ (1/0) ซึ่่�งไม่่สามารถสะท้้อน
ความซับัซ้อ้นและระดับัความเข้ม้ข้น้ของเนื้้�อหาได้อ้ย่่างเพียีงพอ ดังันั้้�น การปรับัเปลี่่�ยนมาใช้ม้าตรวัดัแบบ likert 
scale 5 ระดัับ การใช้้ likert scale จะช่่วยวััดระดัับของแนวคิิดและความครบถ้้วนของเนื้้�อหาสาระ ประเมิิน 
ผลกระทบของการกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์และแรงบัันดาลใจ วิิเคราะห์์องค์์ประกอบด้้านความงามและ 
ความสมจริิงแยกตามด้้านต่่าง ๆ (การแต่่งกาย ฉาก สถานที่่� และการใช้้ภาษา) กำหนดระดัับความลึึกซึ้้�งของ 
การส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตและความรู้้�ในศาสตร์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งประเมิินระดัับของการส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์  
การพััฒนาความสััมพัันธ์์ คุุณธรรมจริิยธรรม และการเรีียนรู้้�ความหลากหลายทางสัังคม มีีความละเอีียด แม่่นยำ 
และสามารถสะท้้อนความซัับซ้้อนของเนื้้�อหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ช่่วยให้้ผู้้�ประเมิินสามารถคำนึึงถึึงบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และพิิจารณาได้้ว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�อ่่อนไหวนั้้�นเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ในการสะท้้อนสัังคมหรืืออาจส่่งผลเสีีย
ต่่อผู้้�ชม
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาบทบาทการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านสุุขภาพ

ในผู้้�สููงอายุุของไทย และศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการใช้้การส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาด้้านสาธารณสุุข 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยวิิธีีวิิจััยเอกสารจากงานวิิจััยในประเทศไทยและต่่างประเทศ รวมถึึงเอกสารวิิชาการ เว็็บไซต์์  
และข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552-2566 ผลการศึึกษาพบว่่า การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญ 
ในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลและลดความเหล่ื่�อมล้้ำด้้านสุุขภาพในผู้้�สูงอายุุ โดยช่่วยกระจายข้้อมููลได้้รวดเร็็ว 
และครอบคลุุม สนัับสนุุนการสร้้างความตระหนัักในปััญหาสุุขภาพเฉพาะถิ่่�น และเพิ่่�มความแม่่นยำในการวางแผน
เชิิงกลยุุทธ์์ของระบบสาธารณสุุข เช่่น การออกแบบบริิการสุุขภาพที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�สูงอายุุ  
อีกีทั้้�งส่่งเสริมิให้ผู้้้�ป่วยมีสี่่วนร่่วมในการจััดการสุุขภาพของตนเอง สำหรับัแนวทางส่่งเสริมิการใช้ก้ารสื่่�อสารสุุขภาพ
ดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล การออกแบบเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตร การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ 
และการเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็ต็ รวมถึึงการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในประโยชน์ข์องเทคโนโลยีสีุุขภาพดิจิิทิัลั เพื่่�อยกระดับั
คุุณภาพชีวีิติผู้้�สูงูอายุุและขับัเคลื่่�อนสาธารณสุุขไทยอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ควรมีหีน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบตรวจสอบ
และควบคุุมคุุณภาพของข้้อมููลสุุขภาพออนไลน์์ รวมถึึงการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ประชาชนในการใช้้งานเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััล และลดความเสี่่�ยงจากการเผยแพร่่ข้อมููล 
ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

คำสำคััญ:	การสื่่�อสารสุุขภาพ สุุขภาพดิิจิิทััล ผู้้�สููงอายุุ การพััฒนาสาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน
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Abstract 

This study examines the role of digital health communication in improving access and 
reducing health disparities among the elderly in Thailand. It also explores guidelines to promote 
the use of digital health communication for sustainable public health development. A literature 
review was conducted, covering relevant Thai and foreign research, academic papers, websites, 
and news during the 2009-2023 period. According to the findings, digital health communication 
plays a crucial role in enhancing access to information and reducing health disparities among 
the elderly. It facilitates rapid and comprehensive dissemination of information, raises awareness 
of local health issues, and improves strategic planning for public health systems. For instance, 
it enables the design of healthcare service in response to the specific needs of the elderly and 
encourages patients to participate in the management of their health. To promote the sustainable 
use of digital health communication, the development of digital skills, the design of user-friendly 
technologies, the provision of internet devices and access support, and efforts to foster trust 
in the benefits of digital health technologies are recommended. These approaches can help 
enhance the elderly’s quality of life and drive Thailand’s public health system on a sustainable 
basis. Moreover, dedicated agencies should be assigned to oversee the quality and accuracy 
of online health information, and protect personal data so as to build public confidence in 
digital health technologies. This approach will also reduce the risks of misinformation and 
personal-data breaches.

Keywords:	health communication, digital health, elderly, sustainable public health development 

1. บทนำ

ในยุุคปััจจุุบััน การส่ื่�อสารสุุขภาพได้้ก้้าวเข้้าสู่่�มิิติิใหม่่ของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยอาศััยพลัังของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการยกระดัับความรู้้� 
ความเข้้าใจ และการมีีส่่วนร่่วมด้้านสุุขภาพของประชาชน การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญนี้้�ได้้สร้้างพลวัตใหม่่ 
ในการเข้้าถึึงและกระจายข้้อมููลสุุขภาพ ซึ่่�งมีีนัยัสำคััญต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในหลายมิิติ ิเช่่น การลดความเหล่ื่�อมล้้ำ 
ในการเข้า้ถึึงบริกิารสุุขภาพ การเสริมิสร้า้งพลังอำนาจของประชาชนในการดูแูลสุุขภาพของตนเอง และการสร้า้ง
ความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม (พฤกษา เกษมสารคุุณ และคณะ, 2563) เทคโนโลยี
ดิิจิิทััล เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููล 
สุุขภาพที่่�ถููกต้้อง ทัันสมััย และเชื่่�อถืือได้้จากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย ลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและสถานที่่� ส่่งผลให้้
ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสุุขภาพมากขึ้้�น สามารถตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพของตนเอง 
ได้้อย่่างเหมาะสม และมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมสุุขภาพของตนเอง ครอบครััว และชุุมชน การใช้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููป (YouTube) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) และอิินสตาแกรม (Instagram)  
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ช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการรัับข้้อมููลสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง โดยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ 
(Artificial Intelligent: AI) และแชตบอต (chatbot) ยัังถููกนำมาใช้้เพื่่�อให้้คำแนะนำสุุขภาพเฉพาะบุุคคล  
เช่่น การติดิตามสถานะสุุขภาพ การแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกับัการรักัษา และการตอบคำถามเบื้้�องต้น้ด้า้นสุุขภาพได้ต้ลอด 
24 ชั่่�วโมง (Peters et al., 2021) วิิธีีการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยสร้้าง
ความสะดวกสบายและประหยััดเวลาในการรัับข้้อมููล ทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ
ของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่่�มประชากรที่่�มีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ เช่่น ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่่�อาศััย 
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล การพััฒนาดังักล่่าวทำให้้การสื่่�อสารสุุขภาพในยุุคดิจิิิทัลักลายเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนด้้านสุุขภาพในระดัับชุุมชนและสัังคมโดยรวม

สุุขภาพดิิจิิทััล (digital health) คืือ การดููแลสุุขภาพโดยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ดีีขึ้้�นสามารถช่่วยผู้้�ให้้บริิการปรัับปรุุงระบบการดููแลสุุขภาพเพื่่�อประชาชน ช่่วยให้้ผู้้�คนมีีชีีวิิต 
ที่่�มีีสุุขภาพดีขึ้้�นด้้วยการควบคุุมที่่�ดีีขึ้้�น (กระทรวงสาธารณสุุข, 2564) เข้้าถึึงข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่�สำคััญได้้ดีีขึ้้�น 
ทั้้�งการเชื่่�อมต่่อที่่�ปลอดภัยกัับแพทย์์ผู้้�รัักษาและใบสั่่�งยาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (telehealth) ต่่างเป็็นความก้้าวหน้้า 
ในการเชื่่�อมโยงประชาชนให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นขอบเขตกว้้าง ๆ ของสุุขภาพดิิจิิทััลรวมถึึงนวััตกรรมต่่าง ๆ เช่่น  
สุุขภาพเคลื่่�อนที่่� (mobile Health: mHealth) เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสุุขภาพ (Health IT) อุุปกรณ์์สวมใส่่ 
telehealth-telemedicine และการดููแลทางการแพทย์์สำหรัับผู้้�ป่่วยรายบุุคคล สุุขภาพดิิจิิทััลแม้้จะถููกมองว่่า
เป็็นสิ่่�งใหม่่ แต่่ในความเป็็นจริงิได้้มีบีทบาทสำคัญัในเชิงิกลยุุทธ์์ด้้านสุุขภาพมาอย่่างยาวนาน โดยก่่อนการแพร่่ระบาด 
ของโควิิด-19 เทคโนโลยีดิจิิิทัลัด้านสุุขภาพก็ได้้รัับการนำมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของระบบและบริิการสุุขภาพแล้้ว  
ทั้้�งนี้้� สุุขภาพดิิจิิทััลได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางจากนานาประเทศ ซึ่่�งตระหนัักถึึงความสำคััญและ 
ศัักยภาพของเทคโนโลยีนี้้� โดยเฉพาะในบริิบทของแผนงานทั่่�วไปฉบัับที่่� 13 ขององค์์การอนามััยโลก (World 
Health Organization: WHO) ฉบัับที่่� 13 ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า สุุขภาพดิิจิิทััลจึึงถููกมองว่่า
เป็็นกุุญแจสำคััญในการผลัักดัันวิิสััยทััศน์์ดัังกล่่าวให้้กลายเป็็นความจริิง ภายใน พ.ศ. 2583 ระบบสุุขภาพ 
จะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิงจากสิ่่�งที่่�เรารู้้� จัักในปััจจุุบัน โดยเทคโนโลยีที่่�พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องจะเร่่ง 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมหาศาล เช่่น digital disruption จะเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนที่่�สำคััญของการเปลี่่�ยนแปลง 
(transformation) ด้้วยการนำข้้อมููลที่่�สามารถทำงานร่่วมกัันได้้ระหว่่างระบบ (interoperable data) เอไอ  
และแพลตฟอร์์มแบบเปิิดที่่�มีีความปลอดภััยมาใช้้ ข้้อมููลด้้านสุุขภาพร่่วมกัับข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จะถููกรวมเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อสร้้างระบบสุุขภาพที่่�ตอบสนองต่่อสุุขภาพส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตของประชากร 
ได้้อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

การสื่่�อสารสุุขภาพยุุคดิิจิิทััลช่่วยให้้บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขสามารถให้้คำปรึึกษา 
และติิดตามผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น ระบบการแพทย์์ทางไกล 
(telemedicine) และแอปพลิิเคชัันด้้านสุุขภาพ (health applications) ซึ่่�งช่่วยลดภาระงานของบุุคลากร  
เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพสำหรัับประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล และลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึง 
บริิการสุุขภาพ (Leo et al., 2022) นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังช่่วยเสริิมสร้้างระบบการจััดการข้้อมููล
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ด้า้นสุุขภาพให้้มีีความปลอดภัยและความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น การพััฒนาแพลตฟอร์์มการแพทย์์ทางไกลในประเทศไทย
ที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�ชนบทและเขตเมืือง เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ยัังสนัับสนุุนการส่่งเสริิม 
สุุขภาพในกลุ่่�มประชากรที่่�เปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในการเดิินทาง ด้้วยการให้้คำแนะนำ 
เชิิงป้้องกัันและการดููแลที่่�ตรงจุุดผ่่านเอไอและแชตบอต อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง 
ความเท่่าเทีียม ความเป็็นส่่วนตััว และการปกป้้องข้้อมููล เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานที่่�ยั่่�งยืืนและครอบคลุุม (นิิอััลยา 
สาอุุ และ ไพโรจน์์ ภััทรนรากุุล, 2564) ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ได้้แก่่ SDG 3 
(good health and well-being) ในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�เท่่าเทีียม SDG 10 (reduced 
inequalities) ในการลดความเหลื่่�อมล้้ำด้า้นสุุขภาพระหว่่างกลุ่่�มประชากร และ SDG 9 (industry, innovation, 
and infrastructure) ในการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลัเพื่่�อส่่งเสริมิระบบสุุขภาพในระยะยาว (Arias López 
et al., 2023) และสอดคล้้องยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี บริิการทางการแพทย์์ครบวงจร ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยี ี
และนวััตกรรมเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางสุุขภาพ นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการให้้บริิการประชาชน พััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานดิิจิิทััล รวมถึึงสอดคล้้องยุุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุข (พ.ศ. 2560–2579) ระบบสุุขภาพไทยเข้้มแข็็ง 
เป็็นเอกภาพ เพื่่�อคนไทยสุุขภาพดีี สร้้างประเทศให้้มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืนความเป็็นเลิิศ 4 ด้้าน 1) ด้้านส่่งเสริิม 
สุุขภาพและป้้องกัันโรคเป็็นเลิิศ 2) ด้้านบริิการเป็็นเลิิศ 3) ด้้านบุุคลากรเป็็นเลิิศ 4) ด้้านบริิหารเป็็นเลิิศ 
ด้้วยธรรมาภิิบาล

ปััจจุุบันยัังมีีช่่องว่่างในงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืนของการส่ื่�อสารสุุขภาพยุุคดิิจิิทััล 
ในกลุ่่�มประชากรที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านเทคโนโลยีีและการเข้้าถึึงบริิการ เช่่น ผู้้�สููงอายุุและประชากรในพื้้�นที่่�ห่่างไกล  
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ต้้องศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อตอบโจทย์์การพััฒนาระบบส่ื่�อสารสุุขภาพที่่�ครอบคลุุม เท่่าเทีียม 
และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�มุ่่�งเน้้นการพลิิกภาพดัังกล่่าวและสนัับสนุุนให้้เกิิด
การพัฒันาด้า้นดิจิิทิัลัในฐานะปัจัจัยัสำคัญัของนวัตักรรมด้า้นสุุขภาพ โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพผลลัพัธ์์
ของผู้้�ป่วยและลดต้้นทุุนการให้้บริิการ อย่่างไรก็็ตาม การเกิิดนวััตกรรมดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
เชิิงระบบในด้้านการเงิินการดููแลสุุขภาพ รวมถึึงการพััฒนาทัักษะและองค์์ความรู้้�ของบุุคลากรทางการแพทย์์  
เพื่่�อให้้สามารถใช้้เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล เช่่น ระบบการแพทย์์ทางไกล เอไอ และระบบจััดการข้้อมููลสุุขภาพ 
ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน ทั้้�งนี้้� งานวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้น้การเติมิเต็ม็ช่่องว่่าง
ดัังกล่่าว โดยการวิิเคราะห์์บทบาทของการส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในกลุ่่�มประชากรผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งเผชิิญข้้อจำกััด 
ด้า้นเทคโนโลยี เพื่่�อพัฒันาระบบสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมและเท่่าเทียีม พร้อมทั้้�งสนับัสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน
ในมิิติิสัังคม เศรษฐกิิจ และสุุขภาพอย่่างสมดุุล

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาบทบาทของการส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทัลัเพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึึงและลดความเหล่ื่�อมล้้ำด้้านสุุขภาพ
ในประชากรผู้้�สููงอายุุของไทย

2.2	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางส่่งเสริิมการใช้้การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน
สาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน
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3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเอกสาร (document 
research) เพื่่�อวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในบริบิทของการส่่งเสริมิสุุขภาพและการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนตามเป้้าหมาย โดยมีีกระบวนการวิิจััยที่่�ชััดเจน ดัังนี้้�

3.1	 การกำหนดกรอบการศึึกษา: ศึึกษาเกี่่�ยวกัับบทบาทของการส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในประเทศไทย 
และต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2552-2566 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด  
โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ การลดความเหล่ื่�อมล้้ำ และการพััฒนาสาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�  
กรอบการศึึกษานี้้�ช่่วยกำหนดขอบเขตของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและเน้้นถึึงความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ในบริิบทของผู้้�สููงอายุุและการพััฒนาสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน

3.2	 การเก็็บรวบรวมข้อ้มูลู: รวบรวมข้อ้มูลูจากบทความวิจิัยัที่่�ตีพีิมิพ์ใ์นวารสารวิชิาการทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ ศึึกษาจากเอกสารวิิชาการ เช่่น รายงานขององค์์กรระหว่่างประเทศ เช่่น WHO หรืือ 
องค์์การสหประชาขาติิ (United Nations: UN) และเอกสารจากหน่่วยงานในประเทศไทยค้้นคว้้าจากเว็็บไซต์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััล รวมถึึงข่่าวสารที่่�ตีีพิิมพ์์ในช่่วงเวลาที่่�กำหนด กระบวนการนี้้�มุ่่�งเน้้น 
การรวบรวมข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและหลากหลาย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและทัันสมััยในการวิิเคราะห์์

3.3	 การคััดเลืือกข้้อมููล: คััดกรองบทความและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยใช้้เกณฑ์ความน่่าเชื่่�อถืือ  
เลืือกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  
การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และการสร้้างระบบสุุขภาพที่่�ยั่่�งยืืนข้้อมููลที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้อง 
โดยตรงกัับหััวข้้อวิิจััย และมีีความน่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อให้้ผลการศึึกษามีีคุุณภาพ

3.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล: วิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงเนื้้�อหา (content analysis) เพื่่�อสัังเคราะห์์บทบาท 
ของการส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในด้้านการเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ การลดความเหล่ื่�อมล้้ำ และการสนัับสนุุน
เป้้าหมาย SDGs เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายแหล่่งเพื่่�อค้้นหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับการพััฒนา
สุุขภาพในกลุ่่�มประชากรผู้้�สูงูอายุุกระบวนการนี้้�ช่่วยให้ส้ามารถสรุุปประเด็น็สำคัญัและนำเสนอผลการวิจิัยัที่่�ชััดเจน
และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

4. การทบทวนวรรณกรรม

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

4.1	 งานวิิจััยโดย Metsallik, Ross, Draheim, & Piho (2018) เรื่่�อง Ten years of the e-health 
system in Estonia ได้ศ้ึึกษาและรายงานถึึงความสำเร็จ็ของระบบ eHealth ในเอสโตเนียี ระบบนี้้�รวมฐานข้อ้มูลู
ผู้้�ป่่วยทั้้�งหมดไว้้ในแพลตฟอร์์มเดีียว ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยและแพทย์์สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพได้้อย่่างสะดวกทุุกที่่�
ทุุกเวลา การใช้้ blockchain เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและความโปร่่งใสในการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลทำให้้ผู้้�ใช้้
มั่่�นใจว่่าข้้อมููลของตนได้้รัับการปกป้้องบทเรีียนที่่�สำคััญคืือเอสโตเนีียแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนา
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โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล โดยการลงทุุนในเทคโนโลยีที่่�ล้้ำสมััย เช่่น ระบบ blockchain และ cloud 
computing ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บข้้อมููลและลดความเสี่่�ยงต่่อการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� 
การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ประชาชนผ่่านการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบดิิจิิทััลและการกำหนดสิิทธิ์์�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลช่่วยให้้ประชาชนรู้้�สึึกมั่่�นใจในระบบมากข้ึ้�น ปััจจััยที่่�สำคััญอีีกประการคืือการสนัับสนุุน 
จากนโยบายของรััฐบาล โดยมีีการจัดัสรรงบประมาณและการผลัักดันันโยบายที่่�เหมาะสม ซึ่่�งเป็น็แรงผลัักดัันหลััก 
ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบสุุขภาพดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

4.2	 งานวิิจััยโดย Dowthwaite, Fischer, Perez Vallejos, Portillo, Nichele, Goulden, and 
McAuley (2021) เรื่่�อง Public Adoption of and Trust in the NHS COVID-19 Contact Tracing App in 
the United Kingdom: Quantitative Online Survey Study ได้ก้ารศึึกษานี้้�สำรวจการใช้แ้อปพลิเิคชันัติดิตาม
การแพร่่กระจายของโควิิด-19 ของ National Health Service (NHS) หรืือระบบบริิการสุุขภาพแห่่งชาติิ 
สหราชอาณาจัักรในกลุ่่�มประชากรทั่่�วไป โดยพบว่่า ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของผู้้�ที่่�ได้้ยิินเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชััน 
มีีการดาวน์์โหลด (download) และคงไว้้ซึ่่�งแอปพลิเคชััน แต่่ยัังมีีผู้้�ใช้้จำนวนไม่่น้้อยที่่�ไม่่ต้้องการดาวน์์โหลด 
หรืือได้้ลบแอปพลิิเคชัันไปแล้้ว ซึ่่�งกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� BAME (Black, Asian, and Minority Ethnic) และผู้้�สููงอายุุ 
มีีแนวโน้้มรัับรู้้�และยอมรัับแอปพลิิเคชัันแตกต่่างกัันไป ทั้้�งนี้้� ปััจจััยด้้านความเชื่่�อมั่่�นใน NHS ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การทำงานของแอปพลิเคชััน และทััศนคติิต่่อการช่่วยเหลืือสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจใช้้งานแอปพลิเคชััน 
การศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าจำเป็็นต้้องเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น ความเข้้าใจ และการสนัับสนุุนกลุ่่�มเปราะบางเพื่่�อยกระดัับ 
อััตราการใช้้งานและประสิิทธิิผลของการติิดตามผู้้�สััมผััสด้้วยระบบดิิจิิทััล ด้้วยการสร้้างมาตรการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน
และโปร่่งใส รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ประชาชนตระหนัักถึึงความเป็็นส่่วนตััวและประโยชน์์โดยตรง การใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันติิดตามผู้้�สััมผััสอาจเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรพััฒนากลยุุทธ์์ระยะยาวเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเชื่่�อถืือในเทคโนโลยีีดัังกล่่าว

4.3	 งานวิิจััยโดยของกััญญ์์วรา ศิิริิสมบููรณ์์เวช (2564) เรื่่�อง การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของกระทรวง
สาธารณสุุขในการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤตโควิิด-19 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการเปิิดรับข่่าวสาร  
การใช้้ประโยชน์ และความพึึงพอใจต่่อข่่าวสารเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจกระทรวงสาธารณสุุข ในกลุ่่�ม 
ผู้้�ติิดตามเพจฯ จำนวน 400 คน ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ติิดตามข่่าวสารมานานกว่่า 2 ปีี 
แต่่เปิิดรัับไม่่บ่่อยและใช้้เวลาในแต่่ละครั้้�งน้้อยกว่่า 15 นาทีี ทั้้�งนี้้� การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจต่่อข่่าวสาร
อยู่่�ในระดัับมาก โดยการเปิิดรัับข่่าวสาร (ความถี่่� ระยะเวลาเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง และระยะเวลาในการติิดตาม)  
มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับต่่ำกัับการใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้� 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้ประโยชน์์กัับความพึึงพอใจต่่อข่่าวสารพบว่่าอยู่่�ในระดัับสููงอย่่างมีีนััยสำคััญ

4.4	 งานวิิจััยโดย Irwin et al. (2024) เรื่่�อง Digital contact tracing technology in the COVID-19 
pandemic: a systematic review งานวิิจััยนี้้�เป็็นการทบทวนอย่่างเป็็นระบบโดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี 
การติิดตามสััมผััสเชิิงดิิจิิทััล Digital Contact Tracing (DCT) ในการจััดการการระบาดของโควิิด-19 ทั่่�วโลก  
โดยศึึกษางานวิิจััยภาษาอัังกฤษระหว่่าง ค.ศ. 2019-2023 (พ.ศ. 2562-2566) ผลการทบทวนจาก 61 งานวิิจััย 
ครอบคลุุม 147 เทคโนโลยีใน 83 ประเทศ พบว่่า กว่่าร้้อยละ 75.6 ของ DCT ดำเนิินการโดยรััฐบาล และ 
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เกืือบทั้้�งหมด (ร้้อยละ 96.4) พััฒนาเพื่่�อการติิดตามโควิิด-19 โดยเฉพาะ เทคโนโลยีีที่่�นิิยมใช้้มากที่่�สุุด คืือ  
บลููทููท (bluetooth) (ร้้อยละ 70) รองลงมา คืือ Global Positioning System (GPS) (ร้้อยละ 30) และ 
คิิวอาร์์โคด (QR Code) (ร้้อยละ 22) รููปแบบหลัักในการใช้้งาน คืือ แอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ90.9) ส่่วนการเข้้าถึึง
และการใช้้งานประชาชนส่่วนใหญ่่เป็็นไปโดยสมััครใจ (ร้้อยละ 63.6) มีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�บัังคัับใช้้ (ร้้อยละ 27.3) 
ทั้้�งนี้้� ส่่วนใหญ่่มีีจำนวนผู้้�ใช้้งานหรืือดาวน์์โหลดระดัับล้้านคน แต่่มีีเพีียง 2 เทคโนโลยีีที่่�มีียอดการใช้้งานเกิิน  
100 ล้า้นคน การทบทวนนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงรููปแบบ ลักัษณะ และบทเรียีนสำคััญสำหรัับการปรับปรุุงเทคโนโลยีติดิตาม
สััมผััสดิิจิิทััลเพื่่�อรัับมืือกัับการระบาดหรืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขในอนาคต 

4.5	 งานวิิจััยโดยเยาวภา จัันทร์์เหมืือน (2565) เรื่่�อง การส่ื่�อสารสุุขภาพของกระทรวงสาธารณสุุข:  
กรณีกีารระบาดของ COVID-19 ผลการศึึกษาพบว่่า กระทรวงสาธารณสุุขได้บ้ริหิารจัดัการข้อ้มูลูข่่าวสารเพื่่�อการ
สื่่�อสารสุุขภาพในภาวะการระบาดของโควิิด-19 โดยจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข 
Public Health Emergency Operations Center (PHEOC) ทำหน้้าที่่�เฝ้้าระวัังข้้อมููลจากทุุกส่ื่�อ ประเมิิน 
การรัับรู้้�ของสาธารณะ และกำหนดประเด็็นสื่่�อสารทั้้�งด้้านสถานการณ์์การระบาดและความรู้้�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม
สุุขภาพ การป้้องกััน การรัักษา รวมถึึงเตรีียมส่ื่�อเผยแพร่่ในช่่องทางต่่าง ๆ อย่่างครบวงจร อย่่างไรก็็ตาม  
ในช่่วงต้้นของการระบาดมีปััญหาการขาดองค์์ความรู้้�ที่่�เพีียงพอส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสาร กระทรวง 
จึึงต้้องปรัับแผนสื่่�อสารเป็็นระยะ ๆ ตามการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์และข้้อมููลวิิชาการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมทั้้�ง
เสนอแนะให้้พััฒนาแผนส่ื่�อสารความเสี่่�ยงระดัับกระทรวงที่่�ครอบคลุุมทั้้�งบุุคลากรและงบประมาณเพ่ื่�อรองรัับ 
ภาวะวิิกฤตในอนาคต

4.6	 ทฤษฎีกีารยอมรับัเทคโนโลยี ี(Technology Acceptance Model: TAM) พัฒันาโดย Davis (1989) 
เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�อธิิบายปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีของบุุคคล โดยมีีพื้้�นฐาน 
จากแนวคิิดทางจิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�และพฤติิกรรม ซึ่่�งระบุุว่่าการตััดสิินใจใช้้เทคโนโลยีีขึ้้�นอยู่่�กัับ การรัับรู้้�
ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU) หรืือความเช่ื่�อว่่าเทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิิน
กิิจกรรม และการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) หรืือระดัับที่่�ผู้้�ใช้้เช่ื่�อว่่า
เทคโนโลยีสามารถใช้ง้านได้้โดยไม่่ซับซ้อ้น ในบริิบทของสุุขภาพดิจิิิทัลัสำหรัับผู้้�สูงอายุุ ทฤษฎีีนี้้�ถูกูนำมาใช้วิ้ิเคราะห์์
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยี เช่่น การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพออนไลน์์และการใช้้อุุปกรณ์์อััจฉริิยะสำหรัับ 
การดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�พัฒนาเทคโนโลยีและนัักนโยบายสามารถออกแบบโซลููชัันที่่�รองรัับการใช้้งานของ 
ผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างเหมาะสม ลดอุุปสรรคในการเข้้าถึึงเทคโนโลยี และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สูงอายุุในระบบ
สุุขภาพดิิจิิทััล

จากกรณีีศึึกษาเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล เป็็นปััจจััยสำคััญ 
ที่่�ช่่วยเสริิมความสำเร็็จของระบบสุุขภาพดิิจิิทััล เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี blockchain และ cloud computing  
ในเอสโตเนีีย ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บข้้อมููลและความปลอดภััย การออกแบบเทคโนโลยีีให้้ใช้้งานง่่าย
และรองรัับการเข้้าถึึงในหลากหลายภาษาในกรณีีของแอปพลิเคชััน NHS COVID-19 ในสหราชอาณาจัักร  
เป็็นอีีกปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีี การให้้ความรู้้�และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ประชาชน 
ผ่่านความโปร่่งใสในการจััดการข้้อมููล เช่่น กรณีีของ TraceTogether เป็็นแอปพลิิเคชัันและระบบติิดตาม 
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การสััมผััส (contact tracing) ที่่�พััฒนาโดยรััฐบาลสิิงคโปร์์ เพื่่�อใช้้ในการควบคุุมการแพร่่ระบาดของโควิิด-19  
โดยเน้้นการแจ้้งเตืือนผู้้�ที่่�อาจสัมผััสกัับผู้้�ติดเชื้้�อไวรััสเพ่ื่�อให้้พวกเขาดำเนิินการกัักตััวหรืือรัับการตรวจเชื้้�อ 
อย่่างรวดเร็็ว ยัังช่่วยส่่งเสริิมการใช้้งานเทคโนโลยีในวงกว้้าง นอกจากนี้้� การบููรณาการเทคโนโลยีเข้้ากัับ 
ระบบสุุขภาพ เช่่น การใช้เ้วชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือการพััฒนาแพลตฟอร์์มสุุขภาพทางไกล ช่่วยลดค่่าใช้จ้่่าย
และเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการในกลุ่่�มประชากรเปราะบาง ประเทศไทยควรเน้้นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทััล เช่่น การลงทุุนในระบบจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ปลอดภัยและการพััฒนาเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสุุขภาพในกลุ่่�มประชากรชนบท อีีกทั้้�งควรสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น 
แก่่ประชาชนโดยเน้้นความปลอดภััยและความโปร่่งใสในการจััดการข้้อมููล นอกจากนี้้� การออกแบบระบบ 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของประชากรไทย เช่่น แอปพลิเคชัันที่่�รองรัับภาษาไทยและการใช้้งานที่่�ง่่าย  
จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกมั่่�นใจและยอมรัับเทคโนโลยีมากขึ้้�น สุุดท้้าย การสนัับสนุุนจากรััฐบาล เช่่น การกำหนด
นโยบายที่่�ชััดเจนและการจััดสรรงบประมาณจะช่่วยผลัักดัันให้้ระบบสุุขภาพดิิจิิทััลของประเทศไทยพััฒนาขึ้้�น 
อย่่างยั่่�งยืืนและครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มประชากรได้้อย่่างแท้้จริง การส่ื่�อสารรููปแบบต่่าง ๆ มีีบทบาทเกี่่�ยวข้้อง 
ต่่อการหาแนวทางแก้้ไขภายใต้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อหาคำตอบนำไปสู่่�บทสรุุปหรืือองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกัับ 
การศึึกษาด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนตามกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�

ระบบสุขภาพดิจ�ทัลที่มีประสิทธิภาพ

การพัฒนาสาธารณสุขอย�างยั่งยืน

การบูรณาการเทคโนโลยี
เข�ากับนโยบายสุขภาพ
• สงเสริมการใชเทคโนโลยีผานโครงสรางพื้นฐาน

และนโยบายที่เหมาะสม
• เพิ่มการเขาถึงขอมูลสุขภาพ

และลดความเหลื่อมล้ำดานสุขภาพ

การสนับสนุนจากภาครัฐ
• การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 
• การใหเงินอุดหนุน 
• การฝกอบรมทักษะดิจิทัล 
• การกำกับดูแลขอมูลสุขภาพออนไลน

ผู�สูงอายุ

เทคโนโลยีสุขภาพดิจ�ทัล การพัฒนาทักษะดิจ�ทัล

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการพััฒนาสาธารณสุุขดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�สููงอายุุ
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5. ผลการศึึกษา

5.1	 บทบาทของการสื่่�อสารสุขภาพดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพ่ิ่�มการเข้้าถึึงและลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
ด้้านสุุขภาพในประชากรกลุ่่�มเปราะบางของไทย

		  5.1.1	 การศึึกษาด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลได้้รัับความสนใจในต่่างประเทศเป็็นเวลานานแล้้ว 
การสื่่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลัช่่วยสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์ใ์ช้แ้ก้ไ้ขปัญัหาสุุขภาพในระดับัจุุลภาค
และมหภาค เช่่น การให้้ข้้อมููลสุุขภาพผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงประชากรกลุ่่�มเปราะบาง ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำ
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล (หนึ่่�งหทััย ขอผลกลาง, 2560) และยัังมีีความสำคััญในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
แบบมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งช่่วยให้้ประชาชนสามารถพััฒนาความรู้้�และตััดสิินใจด้้านสุุขภาพด้้วยตนเองได้้อย่่างเหมาะสม 
นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือเอไอและแชตบอตช่่วยให้้คำแนะนำด้้านสุุขภาพ 
แบบเฉพาะบุุคคลได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และทั่่�วถึึง ซึ่่�งเป็น็ประโยชน์อ์ย่่างยิ่่�งในสถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งการการตอบสนองทันัทีี  
การพััฒนาด้้านนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในด้้านการลดความเหลื่่�อมล้้ำและ 
การสร้า้งระบบสุุขภาพที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว การสื่่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลัเป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีบีทบาทสำคัญัในยุุคปัจัจุุบันั 
โดยเฉพาะการเช่ื่�อมโยงข้อ้มูลูสุุขภาพเข้า้กับัเทคโนโลยีทีี่่�ก้้าวหน้า้ เช่่น ระบบเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์ท์ี่่�ช่่วยกระจาย
ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มประชากร การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลยัังช่่วยสนัับสนุุนการสร้้าง 
ความตระหนัักในปััญหาสุุขภาพเฉพาะถิ่่�น เช่่น การรณรงค์์ป้้องกัันโรคระบาดและการให้้คำปรึึกษาสุุขภาพ 
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลผ่่านระบบการแพทย์์ทางไกล (เยาวนารถ พัันธุ์์�เพ็็ง, 2564) นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่ยัังช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับระบบสาธารณสุุข ช่่วยให้้หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถออกแบบบริิการสุุขภาพที่่�ตรงตามความต้้องการของประชาชน การสื่่�อสารผ่่านดิิจิิทััล 
ยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่วยในการบริิหารจััดการสุุขภาพของตนเอง เช่่น การติิดตามสถานะสุุขภาพ 
ผ่่านแอปพลิเคชัันบนอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� นัับว่่าเป็็นแนวทางที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้มแข็็งในระบบสุุขภาพของสัังคม 
ในระยะยาว โดยรวมการส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลจึึงเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำคััญที่่�สามารถช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืน 
ด้้านสุุขภาพและลดช่่องว่่างในระบบบริิการสุุขภาพระหว่่างกลุ่่�มประชากรต่่าง ๆ ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

		  การส่ื่�อสารสุุขภาพดิจิิิทัลัมีบีทบาทสำคััญในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการเข้า้ถึึงข้้อมูลูสุุขภาพ โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มวััยรุ่่�นและประชากรที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นประจำสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เฟสบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม และ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�น ๆ ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพผ่่านการให้้ข้้อมููลและการแลกเปลี่่�ยน 
ความคิดิเห็น็แบบโต้้ตอบทันัที ีคุุณลักัษณะของสื่่�อใหม่่ที่่�ใช้้ทั้้�งภาพ ข้้อความ และเสีียงช่่วยกระตุ้้�นความสนใจและ
ส่่งเสริมิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาพ เช่่น การบริิโภคอาหารที่่�เหมาะสม การออกกำลัังกาย และการดููแล 
สุุขภาพจิิต (เยาวนารถ พัันธุ์์�เพ็็ง, 2564) จากการศึึกษาพบว่่า การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในกลุ่่�มวััยรุ่่�นยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในช่่วงการระบาดของโควิดิ-19 ซึ่่�งมีีการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัเพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพอย่่างแพร่่หลาย  
สื่่�อออนไลน์ เช่่น เฟสบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ถููกนำมาใช้้เพ่ื่�อเผยแพร่่ข้อมููลสุุขภาพที่่�สำคััญ เช่่น การป้้องกัันโรค  
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การฉีีดวััคซีีน และการดููแลสุุขภาพจิิต ซึ่่�งช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและสถานที่่�สำหรัับประชากรกลุ่่�มเปราะบาง 
นอกจากนี้้� ความสามารถของส่ื่�อดิิจิิทััลในการสร้้างการโต้้ตอบ เช่่น การแสดงความคิิดเห็็นและการมีีส่่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมออนไลน์ทำให้้เกิิดการส่ื่�อสารสองทางระหว่่างผู้้�ให้้ข้้อมููลและประชาชน ช่่วยให้้ข้้อมููลถููกส่่งต่่อ 
และเข้า้ใจอย่่างถูกูต้อ้งมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ใ์นแพลตฟอร์ม์เหล่่านี้้�ยังัช่่วยให้ค้ำแนะนำด้า้นสุุขภาพ
เฉพาะบุุคคลได้้อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมสุุขภาพและ 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคม

		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลมีีบทบาท
สำคััญในการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพื่่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูและบริกิารสุุขภาพที่่�เหมาะสม การพัฒันาแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์เช่่น แอปพลิเิคชันัสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถแจ้้งเตืือนการรัับประทานยา การนััดหมายกัับแพทย์์ และการติิดตามสุุขภาพรายวััน ช่่วยให้ ้
ผู้้�สููงอายุุสามารถจััดการสุุขภาพของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การให้้ข้้อมููลด้้านสุุขภาพ 
ผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลั เช่่น วิดิีโีอสอนการออกกำลังักายสำหรับัผู้้�สูงูอายุุ หรืือการให้ค้ำปรึึกษาผ่่านระบบ ระบบการแพทย์์
ทางไกล ยัังช่่วยลดข้อจำกััดด้านระยะทางและเวลา ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ 
ของกลุ่่�มนี้้� การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์แ์ละการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูขนาดใหญ่่ในระบบเหล่่านี้้� ช่่วยให้ค้ำแนะนำด้า้นสุุขภาพ
ที่่�เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกัับผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ลดความเสี่่�ยงต่่อโรคเรื้้�อรัังและส่่งเสริิมสุุขภาพ
โดยรวม ทั้้�งนี้้� การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลจึึงเป็็นหนึ่่�งในแนวทางสำคััญที่่�สามารถยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ
และลดช่่องว่่างทางสุุขภาพในสัังคมไทยได้้อย่่างยั่่�งยืืน

5.2	 แนวทางส่่งเสริิมการใช้้การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านสาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน

ควรมุ่่�งเน้น้การพัฒันาเทคโนโลยีทีี่่�สามารถเข้า้ถึึงได้ ้ลดอุุปสรรคในการใช้บ้ริกิารสุุขภาพดิจิิทิัลัและส่่งเสริมิ
การมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การบููรณาการเทคโนโลยีี
สุุขภาพดิจิิิทัลัเข้า้กัับระบบสาธารณสุุขจะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริกิารและลดความเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้า้ถึึงข้้อมููล
และการรัักษา ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 2
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		  5.2.1	มิ ติิทางสัังคม: การเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพสำหรัับประชากรที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะในกลุ่่�ม 
ที่่�เข้้าถึึงการบริิการสุุขภาพได้้ยาก เช่่น ชุุมชนชนบทและผู้้�สููงอายุุ การใช้้แอปพลิิเคชัันหรืือโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อให้้
ความรู้้�ด้านสุุขภาพสามารถลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางสุุขภาพและเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ในสัังคม เช่่น การพััฒนา
ระบบสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในประเทศไทยช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพในพื้้�นที่่�ชนบทและสนัับสนุุน 
การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสังัคม (ภัทัราภรณ์์ ภัทัรศักัดิ์์�สุุข, 2566) เทคโนโลยีปัญัญาประดิษิฐ์แ์ละระบบวิเิคราะห์์
ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ยังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้คำแนะนำสุุขภาพที่่�มีคีวามเฉพาะเจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถ
ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละบุุคคลและชุุมชน ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจและประสิิทธิิผลของ 
การสื่่�อสารสุุขภาพการมีสี่่วนร่่วมของชุุมชนและการสร้า้งเครืือข่่ายการสื่่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลัยังัเป็น็กลยุุทธ์ส์ำคัญั
ในการขยายผลและสร้้างความยั่่�งยืืน โดยการสนัับสนุุนให้้ประชาชนเป็็นผู้้�ส่่งต่่อความรู้้�และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ในการดููแลสุุขภาพของชุุมชนตนเอง

		  5.2.2	มิ ติิทางเศรษฐกิิจ: ระบบดิิจิิทััลช่่วยลดต้นทุุนการให้้บริิการสุุขภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม  
โดยเฉพาะการให้้คำปรึึกษาออนไลน์ที่่�ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งสำหรัับผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ (Marcin, 
Shaikh, & Steinhorn, 2016) การพัฒันาแพลตฟอร์์มสุุขภาพดิจิิทิัลัสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิจิผ่่านหลายช่่องทาง  
เช่่น การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านสุุขภาพ การให้้บริิการทางการแพทย์์ทางไกล และธุุรกิิจนวััตกรรมสุุขภาพ

การสื่อสารสุขภาพดิจ�ทัล

เพ��มการเข�าถึง

ผู�สูงอายุ

แพทย�ทางไกล ป�ญญาประดิษฐ�
และข�อมูลขนาดใหญ�

การมีส�วนร�วม
ของชุมชนพ�้นฐาน

ระบบสุขภาพ
อิเล็กทรอนิกส�

และเวชระเบียนดิจ�ทัล
พ�้นฐาน

ลดความเหลื่อมลํ้า

เทคโนโลยีสุขภาพดิจ�ทัล นโยบายและโครงสร�างที่สําคัญพ�้นฐาน

ภาพที่่� 2 แนวทางส่่งเสริิมการใช้้การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน 
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ดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการสร้้างระบบนิิเวศทางเศรษฐกิิจใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพสูง นวััตกรรมเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลยัังเป็็น
แหล่่งสร้้างงานที่่�สำคััญ ระบุุว่่าโดยเฉพาะในกลุ่่�มบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านดิิจิิทััลเฮลท์์ ช่่วยกระตุ้้�นการจ้้างงานและสนัับสนุุนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศรููปแบบ 
การให้้บริิการสุุขภาพแบบใหม่่ เช่่น การแพทย์์ทางไกล การติิดตามสุุขภาพด้้วยอุุปกรณ์์พกพา และระบบบริิหาร
จัดัการข้้อมููลสุุขภาพส่่วนบุุคคล ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดค่่าใช้จ้่่ายในระบบสาธารณสุุข การลงทุุนในโครงสร้้าง
พื้้�นฐานดิจิิทิัลัด้า้นสุุขภาพจะช่่วยสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันัทางเศรษฐกิจิ โดยเฉพาะการพัฒันานวัตักรรม
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดสุุขภาพในปััจจุุบันเทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่จะมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาบริิการสุุขภาพดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประหยััดต้นทุุน ช่่วยสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับอุุตสาหกรรมสุุขภาพ

		  5.2.3	มิ ติิทางสิ่่�งแวดล้อม: การลดการเดิินทางของผู้้�ป่่วยด้้วยระบบการแพทย์์ทางไกล เป็็นวิิธีีที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพในการลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องเดิินทางเป็็นระยะทางไกล  
(Kruse et al., 2016) การปรึึกษาแพทย์์ผ่่านระบบออนไลน์์ช่่วยลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงและการปล่่อยมลพิิษ 
จากยานพาหนะ ระบบเวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (electronic health records) เป็็นนวััตกรรมสำคััญที่่�ช่่วยลด
การใช้ก้ระดาษอย่่างเป็น็รููปธรรม การจัดัเก็็บและจัดัการข้้อมููลสุุขภาพในรููปแบบดิจิิิทัลัไม่่เพีียงแต่่ประหยััดกระดาษ 
แต่่ยังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการข้้อมููลและการให้้บริิการการฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพ 
ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ช่่วยลดทรััพยากรที่่�ใช้้ในการจััดอบรม
แบบเดิิม ได้้แก่่ การพิิมพ์์เอกสาร การจััดสถานที่่� และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรในกระบวนการให้้บริิการสุุขภาพ เช่่น การส่่งใบสั่่�งยาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การนััดหมาย
ออนไลน์์ และการติิดตามผลการรัักษาผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์และ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้ทรััพยากร โดยสามารถคาดการณ์์และวางแผน
การใช้้ทรััพยากรทางการแพทย์์ได้้อย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น

		  5.2.4	มิ ติิด้้านสุุขภาพ: การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลช่่วยให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพ 
ที่่�ถููกต้้องและทัันสมััย เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชัันสุุขภาพเพื่่�อให้้คำแนะนำด้้านโภชนาการ การออกกำลัังกาย และ
การตรวจสอบสุุขภาพส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้�การพััฒนาระบบการติิดตามผู้้�ป่่วยผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการจััดการโรคเรื้้�อรััง เช่่น เบาหวานและความดัันโลหิตสููง ซึ่่�งช่่วยลดอัตราการเสีียชีีวิิตและ 
ภาระงานของระบบสาธารณสุุข (Nott et al., 2024) นวััตกรรมการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในปััจจุุบัันประกอบด้้วย
ระบบที่่�หลากหลายและทรงประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ ระบบการแพทย์์ทางไกลที่่�อำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ป่่วยปรึึกษา
แพทย์อ์อนไลน์โดยไม่่มีข้อ้จำกัดัด้า้นระยะทาง ระบบบัันทึึกสุุขภาพอิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(Electronic Health Records 
- EHR) ที่่�ช่่วยให้บุุ้คลากรทางการแพทย์เ์ข้า้ถึึงประวัตัิกิารรักัษาอย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำ เทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์์
หรืือเอไอที่่�สามารถวิิเคราะห์์และพยากรณ์์ความเสี่่�ยงของโรค อุุปกรณ์์สวมใส่่ (wearable devices) ที่่�ติิดตาม
สััญญาณชีีพและแจ้้งเตืือนความผิิดปกติิทางสุุขภาพแบบเรีียลไทม์์ รวมถึึงระบบสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพจิิต 
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยลดการตีีตราทางสัังคมและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิิต โดยนวััตกรรม 
เหล่่านี้้�มุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพการดููแลสุุขภาพ เพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ และส่่งเสริิมการดููแล
สุุขภาพแบบองค์์รวมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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		  5.2.5	วิ ิเคราะห์์การสนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 3 

		  การส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 3 โดยเฉพาะในด้้าน 
การเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพที่่�ถููกต้้องและทัันสมััยผ่่านแอปพลิเคชัันสุุขภาพและเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ เช่่น ระบบ 
การแพทย์์ทางไกลที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยในพื้้�นที่่�ชนบทสามารถรับคำปรึึกษาและการดููแลสุุขภาพจากแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
โดยไม่่ต้องเดิินทาง (World Health Organization, 2021) นอกจากนี้้� เทคโนโลยีดิิจิิทััลยังช่่วยปรับปรุุง 
การติิดตามโรคเรื้้�อรังั เช่่น เบาหวานและความดัันโลหิตสูงู ผ่่านการใช้แ้อปพลิเคชัันที่่�ช่่วยติิดตามพฤติิกรรมสุุขภาพ
และแจ้้งเตืือนการดููแลสุุขภาพส่่วนบุุคคล ทำให้้ประชากรมีสีุุขภาพที่่�ดีขีึ้้�นและลดอัตราการเสียีชีีวิิตจากโรคที่่�ป้้องกัันได้้  
ส่่งผลให้้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และมีีสุุขภาพ
ที่่�ดีีขึ้้�น

		  5.2.6	 การลดความเหลื่่�อมล้้ำตามเป้้าหมาย SDG 10 

		  การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้านสุุขภาพช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพระหว่่าง
ประชากรในเมืืองและชนบท เช่่น ระบบ eHealth และฐานข้้อมููลสุุขภาพแห่่งชาติิช่่วยให้้โรงพยาบาลในชนบท
สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรและคำแนะนำจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย นอกจากนี้้�  
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์และแอปพลิเคชัันด้้านสุุขภาพที่่�รองรัับหลายภาษาและการเข้้าถึึงง่่ายยัังช่่วยสนัับสนุุน 
กลุ่่�มประชากรที่่�ด้้อยโอกาส เช่่น ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�พิิการ ซึ่่�งมัักเผชิิญอุุปสรรคในการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพ 
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเหล่่านี้้�มีีศัักยภาพในการลดช่่องว่่าง และความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ  
ทำให้้ประชาชนทุุกคน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในเมืืองหรืือชนบท มีีโอกาสได้้รัับการดููแลสุุขภาพ และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
อย่่างเท่่าเทีียมกััน

		  5.2.7	 การพััฒนานวััตกรรมด้้านสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ SDG 9 (Industry, Innovation, and 
Infrastructure)

		  การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระบบสุุขภาพ เช่่น ระบบการแพทย์์ทางไกล อิินเทอร์์เน็็ตของ 
สรรพสิ่่�งหรืือไอโอทีี (Internet of Things: IoT) ในการติิดตามสุุขภาพ และการใช้้เอไอในการวิินิิจฉััยโรค  
ช่่วยเสริิมสร้้างนวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อความท้้าทายด้้านสุุขภาพในปััจจุุบััน (กระทรวงสาธารณสุุข, 2564) 
นอกจากนี้้� การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล เช่่น ระบบฐานข้้อมููลสุุขภาพที่่�ปลอดภัยและ cloud 
computing ยัังช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการข้้อมููลในระดัับประเทศ การพััฒนาดัังกล่่าว 
ไม่่เพีียงช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย แต่่ยังส่่งเสริิมการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีด้้านสุุขภาพและการสร้้างงาน 
ในภาคนวััตกรรมอีีกด้้วย ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็นการขัับเคลื่่�อนระบบสุุขภาพไทยสู่่�ยุุคดิิจิิทััล เสริิมสร้้างศัักยภาพ 
ในการแข่่งขัันและพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน
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ตารางที่่� 1 แนวทางการส่่งเสริิมการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพื่่�อการพััฒนาสาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิ
แนวทางการส่่งเสริิม 

การใช้้การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััล
ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้

สัังคม พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลสุุขภาพ
ในกลุ่่�มประชากรที่่�เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้ยาก

การใช้้แอปพลิเคชัันสุขภาพเพื่่�อให้้ข้้อมููลโภชนาการ 
และสุุขภาพสำหรัับผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ชนบท

เศรษฐกิิจ ลงทุุนในโครงสร้า้งพื้้�นฐานสุขภาพดิจิทิัลัเพื่่�อลดต้น้ทุน
บริิการและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

ระบบระบบการแพทย์์ทางไกล ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายของ 
ผู้้�ป่่วยและโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

สิ่่�งแวดล้้อม ใช้ร้ะบบการแพทย์ท์างไกล และเวชระเบียีนอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
เพื่่�อลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์

ลดการเดิินทางของผู้้�ป่วย ลดปริิมาณกระดาษจาก 
การใช้้ระบบเอกสารดิิจิิทััล

สุุขภาพ พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสุุขภาพดิิจิิทััล เช่่น เอไอ
และไอโอทีี เพื่่�อติิดตามสุุขภาพประชากร

ใช้้อุุปกรณ์์สวมใส่่ (wearable devices) ติิดตามอััตรา
การเต้้นหััวใจของผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ

SDG 3 ส่่ง เสริิมระบบการแพทย์์ทางไกล เพ่ื่�อลดอััตรา 
การเสีียชีีวิิตจากโรคที่่�สามารถป้้องกัันได้้

เพิ่่�มอััตราการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพสำหรัับประชากร
ชนบท

SDG 10 พััฒนาแพลตฟอร์์มสุุขภาพที่่� รองรัับประชากร 
กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ

การใช้้ eHealth และแอปพลิิเคชัันที่่�รองรัับหลายภาษา
สำหรัับผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน

SDG 9 สนัับสนุุนการลงทุุนด้้านนวััตกรรมและโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานสุุขภาพดิิจิิทััล

ระบบเอไอ วิิเคราะห์์แนวโน้้มสุุขภาพของประชากร 
และช่่วยพยากรณ์์โรคระบาด

		  เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของแนวทางการส่่งเสริิมการส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในแต่่ละมิิติิ ตารางที่่� 1  
สรุุปองค์์ประกอบหลัักที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนของระบบสาธารณสุุข จากการวิิเคราะห์์บทบาทของการสื่่�อสาร
สุุขภาพดิิจิิทััลในมิิติิต่่าง ๆ สามารถสังเคราะห์์แนวทางการส่่งเสริิมการใช้้การส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลเพ่ื่�อสร้้าง 
ความยั่่�งยืืนด้้านสาธารณสุุขได้้ดัังนี้้� ควรมีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มสุุขภาพดิิจิิทััลที่่�รองรัับการเข้้าถึึงของประชากร
ทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะในชุุมชนชนบทและกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้
เทคโนโลยีเอไอและระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data) เพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการให้้คำแนะนำ 
ด้้านสุุขภาพเฉพาะบุุคคล อีีกทั้้�งควรสร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลที่่�มีีการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  
เพื่่�อให้้เกิิดการส่่งต่่อข้้อมููลสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล เช่่น ระบบ 
ฐานข้้อมููลสุุขภาพที่่�ปลอดภัยและแพลตฟอร์์มระบบการแพทย์์ทางไกล เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในระบบสาธารณสุุข แนวทางเหล่่านี้้�จะช่่วยสนัับสนุุนการลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางสุุขภาพ เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชน และขัับเคลื่่�อนระบบสุุขภาพไทยสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว
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6. การอภิิปรายผล

จากการศึึกษาพบว่่า การส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ 
และลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านสุุขภาพในประชากรผู้้�สููงอายุุของไทยข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของประชากร
กลุ่่�มเปราะบางเป็็นประเด็น็ท้้าทายสำคััญในการพััฒนาระบบสุุขภาพดิจิิทิัลัที่่�ครอบคลุุมและเท่่าเทียีม กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 
และประชากรในพื้้�นที่่�ชนบทมัักประสบปััญหาหลายประการที่่�กีีดกันการเข้้าถึึงเทคโนโลยี ได้้แก่่ ข้้อจำกััด 
ด้้านทักัษะดิจิิทิัลั โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีทีี่่�ไม่่เพียีงพอ และต้น้ทุุนอุุปกรณ์์ที่่�สููง นอกจากนี้้�ยัังมีคีวามท้้าทาย 
ทางด้้านจิิตวิิทยาและสัังคม เช่่น ความไม่่มั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีี ความกัังวลเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููล 
และการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงจากระบบเดิิมส่่งผลให้้กลุ่่�มเปราะบางเหล่่านี้้�ยัังคงพึ่่�งพาระบบบริิการสุุขภาพ
แบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งอาจไม่่ได้้มีีประสิิทธิิภาพและความทัันสมััยเท่่ากัับระบบดิิจิิทััล การแก้้ปััญหาจำเป็็นต้้องอาศััย
แนวทางที่่�ครอบคลุุม ทั้้�งการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล การออกแบบเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรและง่่ายต่่อการใช้้งาน  
การสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์และการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเช่ื่�อมั่่�น 
ในประโยชน์ข์องเทคโนโลยีสีุุขภาพดิจิิทิัลั เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึึงบริิการสุุขภาพและส่่งเสริมิคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีของประชากรทุุกกลุ่่�ม การสนัับสนุุนดัังกล่่าวควรดำเนิินควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  
เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการดููแลสุุขภาพอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การพััฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
ระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน และชุุมชน จะช่่วยสร้า้งระบบสุุขภาพดิจิิทิัลัที่่�ครอบคลุุมและตอบสนองความต้อ้งการ
ของประชากรกลุ่่�มเปราะบางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

จากการศึึกษาพบว่่า แนวทางการส่่งเสริิมการใช้้การส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลมีีความสำคััญต่่อการสร้้าง 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ 
ของประชาชนในทุุกมิิติิ นอกจากนี้้� ปััญหาข้้อมููลที่่�ไม่่น่่าเช่ื่�อถืือบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเป็็นอุุปสรรคสำคััญ 
ต่่อการส่ื่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลและอาจส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพของประชาชน (หนึ่่�งหทััย ขอผลกลาง, 2552) และ 
อีีกประเด็็นที่่�ควรพิิจารณาคืือความถููกต้้องของเอไอ ซึ่่�งแม้้ว่่าจะมีีศัักยภาพสูงในการช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลสุุขภาพ
และให้้คำแนะนำเฉพาะบุุคคล แต่่ความแม่่นยำของเอไอยัังไม่่สามารถรัับประกัันได้้เต็็มที่่� งานวิิจััยจำนวนมาก 
ระบุุว่่า เอไออาจเกิิดข้้อผิิดพลาดเน่ื่�องจากข้้อมููลที่่�ใช้้ในการฝึึกเอไอมีีความลำเอีียง (bias) หรืือไม่่สมบููรณ์์  
ส่่งผลให้้คำแนะนำหรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีโอกาสคลาดเคลื่่�อน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพผู้้�ใช้้งาน 
ได้อ้ย่่างร้า้ยแรง โดยเฉพาะหากผู้้�ใช้ง้านตัดัสินใจโดยพึ่่�งพาข้อ้มูลูจากเอไอเพียีงอย่่างเดียีว ตัวัอย่่างเช่่น การวินิิจิฉัยั
ผิดิพลาดจากเอไอ อาจนำไปสู่่�การรักัษาที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือการละเลยปัญัหาสุุขภาพที่่�ควรได้ร้ับัการดูแูล การแก้ไ้ข
ปััญหานี้้�ควรรวมถึึงการตรวจสอบความถููกต้้องของคำแนะนำเอไออย่่างต่่อเนื่่�อง การเพิ่่�มความโปร่่งใส 
ในการทำงานของระบบเอไอ (explainable AI) และการพััฒนาระบบที่่�สามารถทำงานร่่วมกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้งาน เช่่น การเผยแพร่่ข้อมููลที่่�ผิิดพลาดเกี่่�ยวกัับโรคภััยอาจทำให้้
ประชาชนเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับอาการ การรัักษา และการป้้องกัันโรค การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�เกิินจริง  
อาจหลอกลวงให้ป้ระชาชนซื้้�อผลิติภััณฑ์ที่่�ไม่่ได้ม้าตรฐาน หรืือเป็น็อัันตรายต่่อสุุขภาพ ข่่าวปลอมเกี่่�ยวกับัสุุขภาพ 
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อาจสร้้างความตื่่�นตระหนก และทำให้้ประชาชนไม่่เชื่่�อถืือข้้อมููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหานี้้� 
จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน เช่่น ภาครััฐควรมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบ และ
ควบคุุมคุุณภาพของข้อ้มูลูสุุขภาพบนโลกออนไลน์ ์รวมถึึงการกำหนดบทลงโทษผู้้�ที่่�เผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ ผู้้�ให้บ้ริกิาร
แพลตฟอร์์มควรมีีระบบในการตรวจสอบ และกรองข้้อมููลที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้งานเกี่่�ยวกัับ
การประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล บุุคลากรทางการแพทย์์ควรมีีบทบาทในการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และชี้้�แจง
ข้้อเท็็จจริงผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ (Bode & Vraga, 2018) ประชาชนควรมีีวิิจารณญาณและตรวจสอบข้้อมููล 
ก่่อนที่่�จะเชื่่�อหรืือแชร์์ต่่อการส่่งเสริิมความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้
ประชาชนสามารถแยกแยะและเลืือกใช้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อการดููแลสุุขภาพของตนเอง ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของข้อ้มููลและการปกป้อ้งข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเป็น็ความท้า้ทายสำคัญัของการสื่่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลั ข้อ้มููลที่่�เผยแพร่่
บนอิินเทอร์์เน็็ตมัักไม่่มีีการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาอย่่างเหมาะสม ทำให้้ผู้้�รัับสารได้้รัับข้้อมููลที่่�คลาดเคล่ื่�อน 
หรืือไม่่ถููกต้้อง การแพร่่กระจายข่่าวปลอมเกี่่�ยวกัับสุุขภาพผ่่านโซเชีียลมีีเดีียเป็็นปััญหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ต่่อการตััดสิินใจด้้านสุุขภาพของประชาชน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ปััญหาการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นประเด็็นสำคััญ
ในยุุคดิิจิทิัลั โดยเฉพาะเมื่่�อข้อ้มูลูสุุขภาพถูกูเก็บ็รวบรวมผ่่านแอปพลิเิคชันัและแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ข้อ้มูลูสุุขภาพ
ส่่วนบุุคคล เช่่น ประวััติิการเจ็็บป่่วยหรืือผลตรวจสุุขภาพ อาจถููกนำไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรืือถููกโจมตี ี
ทางไซเบอร์์ ความไม่่โปร่่งใสของบริิษัทัเทคโนโลยีในเรื่่�องการจัดัการข้้อมูลูยังัเพิ่่�มความกัังวลของผู้้�ใช้้ในการแก้้ปััญหา 
จำเป็็นต้้องมีีมาตรการตรวจสอบและยืืนยัันข้้อมููลโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึึงการส่่งเสริิมความรู้้�ดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้
สามารถประเมินิความน่่าเชื่่�อถืือของข้อ้มูลูได้ด้ีขีึ้้�น ควบคู่่�ไปกับัการออกกฎหมายที่่�เข้ม้งวดเพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มูลูสุุขภาพ 
การพััฒนามาตรการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�ทัันสมััย และการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเรื่่�องสิิทธิิของตน
ในข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เมื่่�อพิจิารณาผลการศึึกษาพบว่่า การสื่่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลัมีบีทบาทสำคัญัทั้้�งในการเพิ่่�มการเข้า้ถึึงบริิการ
สุุขภาพและลดความเหลื่่�อมล้้ำ รวมถึึงการสนัับสนุุนแนวทางที่่�ช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนในระบบสาธารณสุุขของ
ประเทศไทยการสื่่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลัช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างประชากรในชนบทและเมืืองใหญ่่ โดยการใช้้แพลตฟอร์์ม 
ดิจิิทิัลั เช่่น แอปพลิเคชันัสุุขภาพและเว็บ็ไซต์ใ์ห้ข้้้อมููลสุุขภาพ ช่่วยให้ป้ระชาชนในพื้้�นที่่�ชนบทสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
ที่่�ถููกต้้องและทัันสมััยได้้ง่่ายข้ึ้�น (กระทรวงสาธารณสุุข, 2565) เช่่น การให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันโรค  
เช่่น ไข้้เลืือดออก โควิิด-19 ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�และตระหนัักถึึงการดููแลสุุขภาพ 
ส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ยังัช่่วยลดอุุปสรรคในการเดินิทางเพื่่�อรับัข้อ้มูลูจากสถานพยาบาล ทำให้ป้ระชาชนมีโีอกาส
ดููแลสุุขภาพได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพในรููปแบบดิิจิิทััลยัังช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ในการรัับบริิการด้้านสุุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่่�มประชากรที่่�ด้้อยโอกาส เทคโนโลยีีนี้้�ยัังช่่วยสร้้างโอกาสให้้ชุุมชน
ชนบทสามารถเชื่่�อมต่่อกัับแหล่่งความรู้้�และทรััพยากรทางการแพทย์์ในระดัับสากลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
อีีกทั้้�งระบบการแพทย์์ทางไกลช่่วยลดภาระงานของบุุคลากรทางการแพทย์์โดยเฉพาะในโรงพยาบาลขนาดเล็็ก
หรืือพื้้�นที่่�ชนบท แพทย์์สามารถให้้คำปรึึกษา ตรวจวิินิิจฉััย และติิดตามผลการรัักษาผู้้�ป่่วยผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ 
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ลดความจำเป็น็ที่่�ผู้้�ป่ว่ยต้อ้งเดินิทางมาพบแพทย์ ์นอกจากนี้้� ยังัช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง
จากโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ ทำให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลที่่�มีีคุุณภาพสููงข้ึ้�น ขณะเดีียวกััน บุุคลากรทางการแพทย์์
สามารถบริิหารเวลาและทรััพยากรในการดููแลผู้้�ป่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น นอกจากนี้้� ระบบการแพทย์์ 
ทางไกล (กระทรวงสาธารณสุุข, 2563) ยัังมีีส่่วนช่่วยในการลดต้นทุุนการรัักษาพยาบาล โดยเฉพาะในกรณีี 
ของผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังที่่�ต้้องได้้รัับการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง การใช้้ระบบนี้้�ยัังช่่วยให้้ผู้้�ป่วยสามารถรัับคำแนะนำ 
เบื้้�องต้้นจากแพทย์์ได้้ทัันเวลา ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดภาวะแทรกซ้้อน นอกจากนี้้� การพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานด้้านสุุขภาพดิิจิิทััล เช่่น ระบบฐานข้้อมููลสุุขภาพแห่่งชาติิ (National Health Database) ช่่วยให้้ 
โรงพยาบาลในเมืืองและชนบทสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผู้้�ป่่วยได้้อย่่างรวดเร็็วและปลอดภััย การเชื่่�อมโยงข้้อมููล
เหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลรัักษา เช่่น การวิินิิจฉััยโรคและการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย โดยโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�
ชนบทสามารถใช้ข้้อ้มูลูจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่่ในการสนัับสนุุนการตัดัสินิใจทางการแพทย์ ์ระบบนี้้�ยังัช่่วยลด
ความซ้้ำซ้้อนในการทำงานของบุุคลากรและเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานสุุขภาพในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  
ทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� การพััฒนาดัังกล่่าวยัังช่่วยสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้า้ถึึงบริิการสุุขภาพสำหรัับประชาชน
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ทำให้้ระบบสาธารณสุุขของประเทศมีีความครอบคลุุมและยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

7. ข้้อสรุุป

การสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการสุุขภาพในประชากร 
กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สูงอายุุและประชากรในพื้้�นที่่�ชนบท โดยช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านสุุขภาพผ่่านการนำเทคโนโลยีี  
เช่่น ระบบการแพทย์์ทางไกล ไอโอทีี และเอไอ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ ลดต้้นทุุน และ 
เพิ่่�มความสะดวกในการดููแลสุุขภาพส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ระบบฐานข้้อมููล
สุุขภาพแห่่งชาติิและการใช้ ้cloud computing ยังัช่่วยเสริิมการจัดัการข้้อมูลูอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและสนัับสนุุน
นวััตกรรมด้้านสุุขภาพ เพื่่�อให้้บริิการสุุขภาพสามารถเข้้าถึึงได้้ในทุุกกลุ่่�มประชากรอย่่างเท่่าเทีียมและยั่่�งยืืน

การใช้ก้ารส่ื่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลัสนับัสนุุนการพัฒันาสาธารณสุุขอย่่างยั่่�งยืืน โดยบูรูณาการเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
เข้้ากัับนโยบายและยุุทธศาสตร์์สุุขภาพระดัับชาติิ เพ่ื่�อสร้้างระบบสุุขภาพที่่�ปลอดภััย โปร่่งใส และเป็็นมิิตร 
ต่่อผู้้�ใช้้งาน การพััฒนาเหล่่านี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพเศรษฐกิิจและสัังคม พร้้อมทั้้�งลดข้้อจำกััดในมิิติิต่่าง ๆ  
เช่่น สังัคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้อม การเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะดิจิิิทัลัแก่่ประชาชนยัังช่่วยให้้เกิิดการยอมรัับ
เทคโนโลยีในวงกว้้าง นำไปสู่่�การพััฒนาระบบสุุขภาพที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชากรทุุกกลุ่่�ม และ
ผลัักดัันให้้ประเทศไทยก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำด้้านสุุขภาพดิิจิิทััลในภููมิิภาคอย่่างยั่่�งยืืน
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	 การศึึกษาประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิิทััลในกลุ่่�มประชากรเปราะบางควรมีี 
การศึึกษาวิจัิัยเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพของการสื่่�อสารสุุขภาพดิจิิทิัลัในกลุ่่�มประชากรที่่�มีข้ี้อจำกัดัในการเข้้าถึึง 
เทคโนโลยี เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ประชากรในพื้้�นที่่�ชนบท หรืือผู้้�ที่่�มีีทัักษะดิิจิิทััลต่่ำ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
การใช้ง้านเทคโนโลยีและพัฒันากลยุุทธ์ท์ี่่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของกลุ่่�มเหล่่านี้้�ได้อ้ย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทียีม

		  8.1.2	 การวิิเคราะห์์ผลกระทบระยะยาวของการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระบบสุุขภาพ ควรศึึกษา 
ผลกระทบเชิงิลึึกในระยะยาวของการใช้เ้ทคโนโลยีดิิจิิทัลัในระบบสุุขภาพ เช่่น การลดต้นทุุน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของระบบสาธารณสุุข และผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน นอกจากนี้้� ควรพิิจารณาประเด็็น 
ด้้านจริยธรรมและความปลอดภัยของข้้อมููลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการพััฒนาดัังกล่่าวเกิิดขึ้�นในลัักษณะที่่�ยั่่�งยืืนและ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  8.2.1	 การส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน ควรสนัับสนุุนการสร้้างความร่่วมมืือ 
ระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อพัฒันาระบบสื่่�อสารสุุขภาพดิิจิทิัลัที่่�ตอบสนองความต้อ้งการ
ของประชาชน เช่่น การพััฒนาแพลตฟอร์์มสุุขภาพที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานสาธารณสุุขและ 
ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพในทุุกระดัับ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและการจััดการข้้อมููลสุุขภาพ

		  8.2.2	 การพัฒันานโยบายเพื่่�อส่่งเสริมิความรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลัด้า้นสุุขภาพ รัฐับาลควรกำหนดนโยบาย
ที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับการใช้้ส่ื่�อสุุขภาพดิิจิิทััลอย่่างถููกต้้อง ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น การจััดทำโครงการอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้แอปพลิิเคชัันสุุขภาพ การประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลสุุขภาพ
ออนไลน์ และการป้้องกัันการตกเป็็นเหย่ื่�อของข่่าวลวงด้้านสุุขภาพ นโยบายนี้้�จะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและ 
เพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในระบบสุุขภาพดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และการสนัับสนุุน

ขององค์์กรกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณในลัักษณะภาคตััดขวาง ผลการศึึกษาพบว่่า 
การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ 
และเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งานเอไอ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�การถดถอย (B) เท่่ากัับ 0.417  
และ 0.709 ค่่าความสามารถในการอธิิบายของโมเดล (R²) เท่่ากัับ 0.574 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรต้้นสามารถ
อธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตาม ร้้อยละ 57.4 ขณะที่่�ค่่าความกำหนดปรัับแล้้ว (adjusted R²) เท่่ากัับ 
0.508 การสนับัสนุุนจากองค์ก์รและความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง มีผีลต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ แต่่มีรีะดับัอิทิธิพิล
ที่่�ต่่ำกว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐาน (beta) ของปััจจััยการสนัับสนุุนจากองค์์กร เท่่ากัับ 0.017 และความเชื่่�อมั่่�น
ในตนเอง เท่่ากัับ 0.145 อิิทธิิพลทางสัังคม ไม่่พบว่่ามีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญในการคาดการณ์์การยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไอ สำหรัับแนวทางส่่งเสริิมการยอมรัับการใช้้งานเอไอควรเพิ่่�มการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน พััฒนาและฝึึกอบรมการใช้้งานเอไอเพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจของบุุคลากร รวมถึึงจััดสรรทรััพยากร 
เพื่่�อสนัับสนุุนเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการองค์์กร

คำสำคััญ:	ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) การยอมรัับนวััตกรรม การยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ ทฤษฎีีการแพร่่กระจาย 
	 นวััตกรรม สถาบัันอุุดมศึึกษา
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Abstract 

This study examines the relationships between perceived usefulness, perceived ease of 
use, and organizational support in explaining users’ acceptance and intention to use AI technology 
in educational institutions. The quantitative cross-section research result indicated that perceived 
usefulness and perceived ease of use were significant influences of AI acceptance. They are 
also the most influential factors of the intention to use AI. The model accounts for 57.4 percent 
of the variance in AI acceptance (R² = 0.574; Adjusted R² = 0.508). The coefficient of organizational 
support (  = 0.017) and self-efficacy (  = 0.145) also contributed positively, but their effects 
were comparatively weaker. Social influence did not significantly predict AI acceptance. In order 
to promote the acceptance of AI, users’ perceptions of the benefits and ease of use should be 
strengthened, users’ confidence in employing AI tools should be increased through development 
and training, and more resources should be allocated to support technological infrastructures 
for organizational management.

Keywords:	Artificial Intelligence (AI), AI innovation adoption, technology acceptance, Diffusion  
	 Of Innovations (DOI), higher education institution

1. บทนำ

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ (Artificial Intelligence: AI) มีีบทบาทสำคััญอย่่างมาก 
ในทุุกภาคส่่วนของสังัคมและเศรษฐกิจิทั่่�วโลก รายงานของ International Data Corporation (IDC) (IDC, n.d.) 
ระบุุว่่า ตลาดเอไอทั่่�วโลกมีีมููลค่่ามากกว่่า 500 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และคาดว่่าจะเติิบโตเฉลี่่�ยร้้อยละ 18.6  
ต่่อปีีระหว่่าง ค.ศ. 2023-2027 (IDC, n.d.) การนำเอไอมาใช้้ในภาคการศึึกษาก็็ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว  
โดย Holmes et al. (2019) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า กว่่าร้้อยละ 60 ของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำทั่่�วโลกได้้พััฒนาและนำเอไอ 
ไปใช้้ในการจััดการเรียีนการสอน การบริิหาร และการส่ื่�อสารภายในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน

การใช้้เอไอในการส่ื่�อสารองค์์กรได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะการใช้้แชตบอต 
(chatbot) และระบบวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูอัจัฉริยิะในการจัดัการข้อ้มูลูขนาดใหญ่่และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตอบสนอง
ต่่อผู้้�ใช้้งาน งานวิิจััยของ Zawacki-Richter et al. (2019) พบว่่า เอไอสามารถช่่วยลดภาระงานด้้านการสื่่�อสาร
ในสถาบัันการศึึกษาได้้มากถึึงร้้อยละ 40 โดยการใช้้ระบบอััตโนมััติิช่่วยตอบคำถามของนัักศึึกษาและบุุคลากร 
อย่่างไรก็็ตาม การนำเอไอมาใช้้ในสถาบัันการศึึกษาไทยยัังคงเผชิิญกัับข้้อจำกััดและความท้้าทายหลายประการ 
สำหรัับประเทศไทย แม้้ว่่าเอไอเริ่่�มถููกนำมาใช้้ในบางมหาวิิทยาลััย เช่่น มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้นำเอไอมาใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนักศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนการสอนแบบเฉพาะบุุคคล รวมถึึงการใช้้ระบบแชตบอต 
อััจฉริิยะเพื่่�อตอบคำถามทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการลงทะเบีียนเรีียน และการให้้บริิการด้้านการศึึกษา นอกจากนี้้� 
มหาวิิทยาลััยมหิิดลยังพััฒนาใช้้เอไอแชตบอต “MU-tutor” เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุนการติิวนัักศึึกษาในรายวิิชาหลััก  
เช่่น คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และภาษาอัังกฤษ (กองบริิหารงานทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2568) ขณะที่่�
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จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยได้้บููรณาการเอไอในหลายมิิติิ เช่่น การใช้้ AI-based writing assistant เพื่่�อช่่วยนิิสิิต
ในการเขียีนรายงานและวิทิยานิพินธ์ ์รวมถึึงการพัฒันาแพลตฟอร์์มวิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�เรียีนด้ว้ยเอไอ เพื่่�อติดิตาม
ความก้้าวหน้้าและเสนอแนะแนวทางการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคนอย่่างเฉพาะตััว (จุุฬาลงกรณ์์
มหาวิทิยาลัยั, 2568) แต่่พบว่่า อัตัราการนำเอไอมาใช้้ในสถาบันัอุุดมศึึกษาไทยอยู่่�ในระดับัต่่ำกว่่าประเทศพัฒันาแล้้ว  
โดยมีีอุุปสรรคสำคััญ ได้้แก่่ การขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณและทรััพยากร
บุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวและจริยธรรมในการใช้้ข้้อมููล มหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีีเป็็นหนึ่่�งในมหาวิิทยาลััยที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียน 
การสอนและการบริิหาร อย่่างไรก็็ตาม การบููรณาการเอไอในการบริิหารจััดการสื่่�อสารยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น  
ซึ่่�งจำเป็น็ต้้องมีีการศึึกษาถึึงปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ (AI adoption intention) เพ่ื่�อให้้สามารถ
พััฒนาแนวทางที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของมหาวิิทยาลััย

ขณะที่่�งานวิิจััยที่่�ศึึกษาในบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยยัังมีีจำกััด โดยเฉพาะการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ  
ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอในการบริหิารจัดัการในมหาวิทิยาลัยัไทย ช่่องว่่างของงานวิจิัยัที่่�สำคัญั 
ได้แ้ก่่ การขาดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับปัจัจัยัเฉพาะที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในมหาวิิทยาลัยัไทย งานวิิจัยั
ส่่วนใหญ่่มุ่�งเน้้นที่่�นัักศึึกษาและบุุคลากรในประเทศพััฒนาแล้้ว (Lin, 2024) ขณะที่่�พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน 
ในประเทศไทยอาจมีีความแตกต่่างกััน ขาดข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับบทบาทของปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาและสัังคม  
งานวิจัิัยเกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์ ์(Emotional Intelligence: EI) และความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (self-efficacy) 
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในสถาบัันการศึึกษาไทยยัังมีีน้้อยมาก และยัังไม่่มีแนวทางเฉพาะสำหรัับ
มหาวิิทยาลััยในภููมิิภาค มหาวิิทยาลััยในกรุุงเทพฯ อาจมีีทรััพยากรและโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�แตกต่่างจาก
มหาวิิทยาลััยในภููมิิภาค เช่่น มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี

การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นแก้้ไขช่่องว่่างดัังกล่่าว ด้้วยการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีเอไอ 
ในการบริิหารจััดการของมหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี โดยออกแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณในลัักษณะภาคตััดขวาง  
(cross-sectional design) ซึ่่�งอ้้างอิิงจากโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีและทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม 
(Diffusion Of Innovations: DOI) (Rogers, 2003) เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจัยัต่่าง ๆ  เช่่น การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ 
(perceived usefulness) และความง่่ายต่่อการใช้้งาน (perceived ease of use) ต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ 

งานวิิจัยันี้้�รวมมุุมมองที่่�หลากหลายจากนัักศึึกษา บุุคลากร และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก โดยมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถนำไปปฏิบััติิได้้สำหรัับการออกแบบและดำเนิินการระบบการส่ื่�อสารด้้วยเอไอ 
ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพในมหาวิิทยาลััย ผลการวิิจัยัจะมีีส่่วนช่่วยในการอภิิปรายในวงกว้้างเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยี
เอไอสำหรับัสื่่�อสารในมหาวิทิยาลััย โดยให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�มีคีุุณค่่าแก่่ผู้้�กำหนดนโยบาย นักัการศึึกษา และผู้้�พัฒันา
เทคโนโลยี ีนอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังสามารถใช้เ้ป็น็แนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยและผู้้�กำหนดนโยบาย
ในการออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการนำเอไอมาใช้้ในองค์์กรการศึึกษา เช่่น การพััฒนานโยบายสนัับสนุุน 
การอบรมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะด้้านเอไอ การออกแบบ ระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�ใช้้เอไอ เพื่่�อช่่วย
ในการสื่่�อสารภายในมหาวิิทยาลััย และการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานเอไอ
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และการสนัับสนุุน 
จากองค์์กรกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ

2.2	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการของบุุคลากรมหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีี

2.3	 เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการองค์์กร

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	วิ ิธีีศึึกษา

งานวิจิัยันี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธิีเีชิงิปริมิาณ โดยออกแบบการศึึกษาในลัักษณะภาคตัดัขวาง เน่ื่�องจากเป็น็แนวทาง
ที่่�เหมาะสมสำหรัับการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ  
ซึ่่�งเป็น็หััวข้อ้ที่่�ต้อ้งการการวิิเคราะห์์ในเชิงิสาเหตุุ โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การตรวจสอบว่่า ปัจัจัยัด้้านเทคโนโลยี จิติวิิทยา
และสังัคม มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�ใช้ม้ากน้อ้ยเพียีงใด อีกีเหตุุผลสำคัญัที่่�เลืือกใช้ร้ะเบียีบวิธิีนีี้้�คืือ การอ้า้งอิงิ
แนวคิิดทางทฤษฎีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับในวงวิิชาการ โดยงานวิิจััยนี้้�อาศััยกรอบแนวคิิดจากโมเดลการยอมรัับ
เทคโนโลยี ี(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่่�งเป็น็ทฤษฎีหีลักัในการศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการยอมรับั
เทคโนโลยีีใหม่่ โดยเฉพาะองค์์ประกอบการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายต่่อการใช้้งาน โดยมีีตััวแปรต้้น ได้้แก่่ 
การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ ความง่่ายต่่อการใช้ง้าน ความสอดคล้้องกัับบริบิท (compatibility) อิทิธิพิลทางสัังคม (social 
influence) การสนัับสนุุนจากองค์์กร (organizational support) ความฉลาดทางอารมณ์์ และความเช่ื่�อมั่่�น 
ในตนเอง และมีีตััวแปรตาม คืือ การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ กรอบแนวคิิดที่่�นำมาใช้้ในงานวิิจััยอ้้างอิิงจากโมเดล
การยอมรัับเทคโนโลยีี ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่ายต่่อการใช้้งาน และทฤษฎีีการแพร่่กระจาย
นวััตกรรม ที่่�เน้้นความได้้เปรีียบเชิิงเปรีียบเทีียบและความสอดคล้้องกัับบริิบท 

3.2	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูดำเนินิการผ่่านแบบสอบถามที่่�พัฒันาขึ้้�นจากแนวคิดิในโมเดลการยอมรับัเทคโนโลยีี 
และทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาประกอบด้้วย นัักศึึกษา อาจารย์์ บุุคลากร
ทางการศึึกษา และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก จำนวน 400 คน เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและบััณฑิิตศึึกษา 
จำนวน 224 คน บุุคลากรสายสนัับสนุุน 65 คน บุุคลากรสายวิิชาการ 88 คน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
เช่่น ศิิษย์์เก่่า 23 คน แบบสอบถามถููกตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทดลองใช้้ 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างนำร่่องเพ่ื่�อประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของคำถาม โดยใช้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach’s Alpha)  
ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับหรืือสููงกว่่า 0.70 เพื่่�อยืืนยัันคุุณภาพของเครื่่�องมืือการวิิจััย 
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3.3	 ประชากรที่่�ศึึกษา

ในการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (stratified sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
ตัวัแทนของประชากรเป้า้หมายอย่่างเหมาะสม การแบ่่งชั้้�นของกลุ่่�มตัวัอย่่างพิจิารณาจากประเภทของผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดัการและการใช้เ้ทคโนโลยีเอไอในมหาวิิทยาลััย โดยแบ่่งออกเป็น็ 4 ชั้้�น ได้แ้ก่่  
คณาจารย์์ บุุคลากรสายสนัับสนุุน นัักศึึกษา การแบ่่งกลุ่่�มเช่่นนี้้�ช่่วยให้้สามารถเปรียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผล 
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างแม่่นยำ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษามีีจำนวน 400 คน  
โดยแต่่ละชั้้�นของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุุลในการวิิเคราะห์์ การคััดเลืือก 
กลุ่่�มตััวอย่่างภายในแต่่ละชั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย (simple random sampling) เพื่่�อป้้องกัันอคติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ในการคััดเลืือกตััวอย่่าง และแบบสอบถามถููกแจกจ่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็นหลััก โดยใช้้แพลตฟอร์์ม 
กููเกิิลฟอร์์ม (Google Forms) และระบบเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััยเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึง 
กลุ่่�มตััวอย่่าง นอกจากนี้้� ยัังมีีการส่่งลิิงก์์แบบสอบถามผ่่านอีีเมลและแพลตฟอร์์มสื่่�อสารขององค์์กร เช่่น ระบบ 
e-Learning ของมหาวิิทยาลััย และกลุ่่�มสนทนาออนไลน์์ของคณะต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายสามารถ
เข้า้ถึึงแบบสอบถามได้้อย่่างทั่่�วถึึง และการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และการถดถอยพหุุคูณ (multiple regression 
analysis) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์และผลกระทบของตััวแปรต้้นต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ผลการวิิเคราะห์์
ได้้รัับการยืืนยัันด้้วยค่่าสถิิติิ เช่่น ค่่าความน่่าจะเป็็นทางสถิิติิ (p-value) และค่่ากำลัังสองของสััมประสิิทธ์ิ์� 
สหสััมพัันธ์์ (R²) เพื่่�อแสดงความน่่าเชื่่�อถืือและความสามารถในการอธิิบายของแบบจำลอง

3.4	ก ารคำำ�นวณ

การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ Yamane (1973) ซึ่่�งเป็็นสููตรมาตรฐานที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย
ในการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง กำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�น (confidence level) ที่่�ร้้อยละ 95 และระดัับ
ความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (margin of error) การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิทำโดยแบ่่งชั้้�นของประชากร 
ออกเป็็นนัักศึึกษา อาจารย์์ บุุคลากรสายสนัับสนุุน และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก กำหนดจำนวนตััวอย่่าง 
ตามสััดส่่วนของประชากรในแต่่ละกลุ่่�ม และอธิิบายขั้้�นตอนการสุ่่�มตััวอย่่างจากแต่่ละชั้้�น โดยมีีเกณฑ์์คััดเข้้า  
ผู้้�เข้้าร่่วมต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีบทบาทเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการใช้้เอไอในการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย และ 
เกณฑ์ค์ัดัออก บุุคคลที่่�ไม่่มีปีระสบการณ์ห์รืือไม่่มีบีทบาทเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง เช่่น นักัศึึกษาที่่�ไม่่ได้ใ้ช้เ้อไอในกิจิกรรม
การเรีียนรู้้�

การตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล ก่่อนทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล งานวิิจััยดำเนิินการตรวจสอบ 
ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลไม่่มีข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อมููลขาดหาย  
โดยใช้้แนวทาง ได้้แก่่ ใช้้วิิธีีการตรวจสอบค่่าที่่�ขาดหายในแต่่ละตััวแปร หากพบค่่าที่่�ขาดหายจำนวนมาก  
อาจพิิจารณาคััดออก หรืือใช้้การแทนค่่าด้้วยค่่าเฉลี่่�ย หากเหมาะสม และมีีการวิิเคราะห์์ค่่าทางสถิิติิ เช่่น ค่่าเฉลี่่�ย 
(mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และแผนภููมิิกล่่อง (box plot) เพื่่�อตรวจสอบ 
ค่่าที่่�อยู่่�นอกช่่วงปกติ ิรวมถึึงการใช้้ฮิสิโทแกรม (histogram) เพื่่�อตรวจสอบว่่าข้้อมูลูมีกีารแจกแจงแบบปกติหิรืือไม่่
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3.5	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูพื้้�นฐาน (descriptive statistics) ค่่าความถี่่�และร้้อยละ (frequency & percentage) 
ใช้้สำหรัับตััวแปรที่่�เป็็นข้้อมููลประเภทข้้อมููลที่่�จััดเป็็นกลุ่่�ม (categorical data) เช่่น เพศ อายุุ สถานะการศึึกษา 
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (mean & standard deviation) ใช้ส้ำหรับัตัวัแปรเชิงิปริมิาณ (continuous 
data) เช่่น การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายต่่อการใช้้งานการวิิเคราะห์์การแจกแจงของข้้อมููล (distribution 
analysis) ใช้้การทดสอบความเป็็นปกติิแบบชาพิิโร-วิิลค์์ (Shapiro-Wilk test) หรืือการทดสอบความเป็็นปกติิ
แบบโคลโมโกรอฟ-สเมีียร์์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov test) เพื่่�อตรวจสอบว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิ
หรืือไม่่ และการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งภายในของแบบสอบถาม (reliability analysis) ใช้ค้่่าสถิติิ ิCronbach’s 
Alpha ในการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือวััด ซึ่่�งมีีค่่า ≥ 0.70 แสดงว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ดีี

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร (correlation analysis) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้น 
และตัวัแปรตาม งานวิจิัยัใช้ก้ารวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ ์โดยใช้ค้่่าสัมัประสิทิธ์ิ์�สหสัมัพันัธ์ข์องเพียีร์ส์ันัใช้ส้ำหรับัตัวัแปร
ที่่�มีีการแจกแจงแบบปกติิ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของสเปีียร์์แมน ใช้้สำหรัับตััวแปรที่่�ไม่่ได้้มีีการแจกแจง 
แบบปกติิ (non-parametric data) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ หลัังจากตรวจสอบความสััมพัันธ์ ์
ของตััวแปรแล้้ว งานวิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ เพื่่�อศึึกษาว่่า ปััจจััยต่่าง ๆ มีีผลต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไออย่่างไร โดยใช้้สมการ Y= 0+ 1X1+ 2X2+ 3X3+...+  โดยที่่� Y = การยอมรัับเทคโนโลยีี
เอไอ (AI adoption) X1X_1X1 = การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (perceived usefulness) X2X_2X2 = ความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน (ease of use) X3X_3X3 = การสนัับสนุุนจากองค์์กร (organizational support) X4X_4X4 = 
ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (self-efficacy) 0\beta_0 0 = ค่่าคงที่่� 1, 2,...\beta_1, \beta_2, ... 1, 2,... = 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย \epsilon  = ความคลาดเคลื่่�อนของแบบจำลอง

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 ความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ ในการสื่่�อสารองค์์กร

เอไอเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสารองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและการลดความซัับซ้้อนของงาน ตััวอย่่างสำคััญที่่�เห็็นได้้ชััดคืือการใช้้การประมวล
ผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Language Processing: NLP) ในการสนัับสนุุนระบบการจััดการกระบวนการ
อััจฉริิยะ (Intelligent Process Automation: IPA) 

การวิิจััยของ Moiseeva (2020) ชี้้�ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของ NLP ในการสร้้างระบบแชตบอตและเครื่่�องมืือ
การวิเิคราะห์เ์ชิงิคาดการณ์์ที่่�สามารถช่่วยลดงานที่่�ใช้เ้วลามาก เช่่น การจัดัการคำถามที่่�พบบ่่อยหรืือการตอบสนอง
คำร้้องของลููกค้้า งานวิิจััยนี้้�ยัังได้้พััฒนาเกณฑ์วััดประสิิทธิิภาพสำหรัับการทำนายแนวโน้้มในข้้อมููลวิิทยาศาสตร์์ 
โดยใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่จากแหล่่งต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำถึึงบทบาทของเอไอในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 
เชิิงข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้แชตบอตในบริิบทที่่�หลากหลายได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน 
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Balcombe (2023) ศึึกษาการนำแชตบอตมาใช้้ในด้้านสุุขภาพจิิตดิิจิิทััล (digital mental health)  
ซึ่่�งช่่วยลดต้นทุุนและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิิตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งลดปััญหาเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การขอความช่่วยเหลืือ งานวิจิัยันี้้�ยังัเน้้นถึึงความสำคัญัของการออกแบบอัลักอริทิึึมที่่�มีจีริยิธรรมและความรับัผิดิชอบ  
เพื่่�อสร้้างระบบที่่�มีีความเอาใจใส่่และมีีความน่่าเชื่่�อถืือในการตอบสนองผู้้�ใช้้ 

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเน้้นไปที่่�เทคโนโลยีและศัักยภาพของเอไอในการสนัับสนุุนการส่ื่�อสารองค์์กรในภาคธุุรกิิจ
และภาคบริิการ แต่่ยัังขาดงานวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นในบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทย โดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยที่่�อยู่่� 
นอกเขตเมืืองใหญ่่ เช่่น มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี นอกจากนี้้� ยัังไม่่มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางจิิตวิิทยา 
และพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในการบริิหารจัดัการองค์์กร ซึ่่�งเป็น็ประเด็็นสำคััญที่่�ต้อ้งได้้รับั
การศึึกษาเพิ่่�มเติิม งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในการบริิหาร
จัดัการในสถาบันัอุุดมศึึกษาไทย โดยมุ่่�งเน้น้ที่่�มหาวิทิยาลัยัอุุบลราชธานีเีป็น็กรณีศีึึกษา ซึ่่�งจะช่่วยเติมิเต็ม็ช่่องว่่าง
ขององค์์ความรู้้� และช่่วยพััฒนานโยบายหรืือแนวปฏิบัตัิทิี่่�เหมาะสมสำหรัับการบููรณาการเอไอในการบริิหารจัดัการ
องค์์กรของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยต่่อไป

4.2	ท ฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี

การยอมรัับเทคโนโลยีเป็็นหััวข้้อสำคััญที่่�ได้้รัับการศึึกษาอย่่างกว้้างขวาง โดยเฉพาะในบริิบทของ 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีี และทฤษฎีีการแพร่่กระจาย
นวััตกรรม ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นกรอบแนวคิิดหลัักในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะ 
ในเรื่่�องการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่่ายต่่อการใช้ง้าน ซึ่่�งเป็น็องค์์ประกอบสำคััญในโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยี 
และคุุณลัักษณะของนวััตกรรม เช่่น ความได้้เปรีียบเชิิงเปรีียบเทีียบ (relative advantage) และความสอดคล้้อง
กัับบริิบท ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม 

การศึึกษาของ Panagoulias et al. (2024) เน้้นให้้เห็็นว่่าปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่าย 
ต่่อการใช้้งานมีีผลอย่่างมากต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในการแพทย์์ การวิิเคราะห์์ผ่่านแบบสอบถามพบว่่า 
ความสอดคล้้องกัับบริิบทยัังช่่วยเพิ่่�มอััตราการยอมรัับ โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการปรับเอไอให้้เข้้ากัับ 
ความต้้องการและกระบวนการทำงานที่่�มีีอยู่่�เดิิมในองค์์กร 

ในบริิบทของการยอมรัับเทคโนโลยีี ทฤษฎีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ โมเดลการยอมรัับ
เทคโนโลยีี และทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม ซึ่่�งช่่วยอธิิบายพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีผ่่านปััจจััยหลััก  
เช่่น การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายต่่อการใช้้งาน อย่่างไรก็็ตาม นอกจากปััจจััยเหล่่านี้้�แล้้ว ผลกดดััน 
ทางสัังคม (peer pressure) และความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐาน (normative beliefs) ยัังเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ 
ที่่�สามารถส่่งผลต่่อการยอมรัับหรืือปฏิิเสธเทคโนโลยี โมเดล TAM ได้้พััฒนาแนวคิิดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพล 
ทางสัังคมผ่่านองค์์ประกอบของอิิทธิิพลทางสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐาน หรืืออิิทธิิพลจากบุุคคล 
รอบข้้าง (peer influence) โดยความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐาน หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคคลเกี่่�ยวกับัความคาดหวังั 
ทางสังัคมที่่�มีตี่่อพฤติกิรรมของเขา กล่่าวคืือ หากบุุคคลรับรู้้�ว่่าผู้้�คนรอบข้้าง เช่่น เพ่ื่�อนร่่วมงาน อาจารย์ ์หรืือผู้้�บริหิาร 
สนัับสนุุนหรืือคาดหวัังให้้ใช้้เทคโนโลยีีเอไอ เขามีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและใช้้งานมากขึ้้�น โดยการศึึกษาของ  
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Zhang and Hou (2024) เกี่่�ยวกัับการนำเอไอมาใช้้ในระบบการสอนในวิิทยาลััย พบว่่า ปััจจััยทางสัังคมและ
วัฒันธรรม (sociocultural factors) มีบีทบาทสำคัญัในการตัดัสินใจยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ โดยเฉพาะแรงกดดันั
จากเพ่ื่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหารที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจของอาจารย์์ในการใช้้เทคโนโลยี และ Panagoulias  
et al. (2024) ศึึกษาการนำเอไอมาใช้้ในภาคการแพทย์์ พบว่่า ผู้้�ใช้้ที่่�รับัรู้้�ว่่าคนรอบข้้างของพวกเขายอมรัับและ 
ใช้้เอไอมีีแนวโน้้มที่่�จะปรับัตัวัและยอมรัับเทคโนโลยีมากขึ้้�น และมีีการจัดัสภาพแวดล้อมที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้  
ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของความเชื่่�อเชิิงบรรทััดฐานในการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่

4.3	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในบริิบทของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา

การนำเทคโนโลยีีเอไอมาใช้้ในบริิบทของการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษากำลัังเป็็นที่่�สนใจอย่่างมากในช่่วง 
ไม่่กี่่�ปีทีี่่�ผ่่านมา งานวิจัิัยจำนวนมากได้แ้สดงให้เ้ห็น็ถึึงศักัยภาพของเอไอในการปรับัปรุุงกระบวนการเรียีนการสอน
และการบริิหารจััดการในมหาวิิทยาลััย การใช้้แชตจีีพีีทีี (ChatGPT) และแชตบอตอััจฉริิยะในสภาพแวดล้อม 
การศึึกษาถููกนำเสนอว่่าเป็็นแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสนัับสนุุนนัักศึึกษา และบุุคลากรการศึึกษาของ 
Nikolopoulou (2024) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แชตจีีพีีทีีสามารถช่่วยในการเรีียนรู้้�แบบเฉพาะบุุคคล การสร้้างฟีีดแบ็็ก 
(feedback) อััตโนมััติิ การสร้้างเนื้้�อหา และการเพิ่่�มความเข้้าถึึงในด้้านการเรีียนรู้้� อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทาย 
ที่่�สำคััญคืือการจััดการกัับข้้อกัังวลด้้านจริิยธรรม เช่่น ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (data privacy) ความโปร่่งใส 
(transparency) การเข้้าถึึงได้้ (accessibility) และความอ่่อนไหวทางวััฒนธรรม (cultural sensitivity)  
ซึ่่�งมีีความสำคััญในการนำเอไอมาใช้้ในบริิบทของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

Triberti et al. (2024) ได้้สำรวจการใช้้เครื่่�องมืือเอไอในการศึึกษาโดยเฉพาะในบริิบทการเรีียนการสอน
ทางไกลในระดัับอุุดมศึึกษา (distance higher education) โดยพบว่่า เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถปรัับการเรีียนรู้้�
ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนแต่่ละคน ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม และสนัับสนุุนการสื่่�อสารระหว่่างนัักศึึกษาและผู้้�สอน  
การศึึกษานี้้�ยัังเน้้นถึึงการพััฒนาวิิธีีการที่่�สามารถสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนการสอนผ่่านเอไอที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�เรีียนในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านแรงจููงใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ ในสถาบัันการศึึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษาพบว่่า มีกีารศึึกษาที่่�สนัับสนุุนบทบาทของเอไอในการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรียีนการสอน  
รวมถึึงการบริิหารจััดการภายในมหาวิิทยาลััย อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีช่่องว่่างของงานวิิจััยที่่�ต้้องได้้รัับการศึึกษา 
เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในสถาบััน
อุุดมศึึกษาไทย และขาดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาทของปััจจัยัทางจิิตวิิทยาและพฤติิกรรมต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี
เอไอในการศึึกษา การศึึกษาในงานวิิจััยนี้้�จะช่่วยเติิมเต็็มช่่องว่่างขององค์์ความรู้้� และให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สามารถ 
นำไปพััฒนากลยุุทธ์์และนโยบายที่่�เหมาะสมในการนำเอไอมาใช้้ในสถาบัันการศึึกษาไทย

4.4	ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอข้ึ้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลากหลายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี จิิตวิิทยา และสัังคม  
งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เน้้นถึึงบทบาทสำคัญัของปััจจัยัเหล่่านี้้�ในกระบวนการตัดัสินิใจของผู้้�ใช้้เริ่่�มต้้นจากความเชื่่�อมั่่�น 
ในเทคโนโลยี ี(trust) ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้ง้านเทคโนโลยีเอไอ เช่่น ในกรณีีระบบสนับัสนุุน
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การตััดสินใจทางการแพทย์์ (AI-CDSS) ที่่�ศึึกษาโดย Dingel et al. (2024) พบว่่า ความไว้้วางใจในเอไอ 
และประสิทิธิภิาพที่่�รับัรู้้�ได้ข้องเทคโนโลยีมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อความตั้้�งใจในการใช้ง้าน นอกจากนี้้� ความกังัวล 
ต่่อความเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนยังัส่่งผลในเชิงิลบต่่อการยอมรับัของผู้้�ใช้ง้านในบริบิททางการแพทย์ ์ในแง่่ของ
ความง่่ายต่่อการใช้้งานและความเหมาะสมของอิินเทอร์์เฟซ (interface) งานวิิจััยของ Naidoo (2023) ที่่�ศึึกษา
การรวมโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศ (Information System: IS) ในบริิบทของการเรีียนรู้้�
ด้ว้ยบล็อ็กเชนและเอไอ พบว่่า การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ ์ความง่่ายต่่อการใช้ง้าน คุุณภาพของระบบ (system quality) 
คุุณภาพของข้้อมููล (information quality) และคุุณภาพของบริิการ (service quality) มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม
และประสิทิธิภิาพในการเรียีนรู้้� นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า ความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองเป็น็ปัจัจัยัเสริิมที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ของผู้้�ใช้้งาน สุุดท้้าย การศึึกษาของ Kleine et al. (2023) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และ
อิิทธิิพลทางสัังคมมีีบทบาทสำคััญในความตั้้�งใจที่่�จะยอมรัับเคร่ื่�องมืือสุุขภาพจิตที่่�ใช้้เอไอ แม้้ว่่าความเชื่่�อมั่่�น 
ในเทคโนโลยีจะไม่่ได้้มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญในบริิบทของเทคโนโลยีเหล่่านี้้� จากการวิิเคราะห์์งานวิิจััย 
ข้้างต้้น พบว่่า ปััจจััยหลากหลายทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี จิิตวิิทยา และสัังคมล้้วนมีีบทบาทสำคััญต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไอ การทำความเข้้าใจและจััดการกัับปััจจััยเหล่่านี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำคััญในการส่่งเสริิมการใช้้งานเอไอ
ในบริิบทที่่�หลากหลาย

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ พบว่่า มีีการศึึกษา 
ที่่�เน้้นถึึงบทบาทของปััจจััยด้้านเทคโนโลยี จิิตวิิทยา และสัังคมในกระบวนการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้ อย่่างไรก็็ตาม  
ยัังมีีช่่องว่่างของงานวิิจััยที่่�ต้้องได้้รัับการศึึกษาเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััย 
ที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในสถาบัันอุุดมศึึกษาไทย ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางจิิตวิิทยา 
ในกระบวนการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ขาดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของความเชื่่�อมั่่�นในเทคโนโลยีีในบริิบท
ของสถาบัันอุุดมศึึกษา และขาดแนวทางปฏิบััติิที่่�ชััดเจนในการนำเอไอไปใช้้ในมหาวิิทยาลััยไทย ช่่องว่่างของ 
งานวิจิัยัที่่�กล่่าวมาสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความจำเป็น็ในการศึึกษา ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในบริิบท
ของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย

5. กรอบแนวคิิด

• การรับรู�ถึงประโยชน� (perceived usefulness)
• ความง�ายต�อการใช�งาน (perceived ease of use)
• ความสอดคล�องกับบร�บท (compatibility)
• อิทธิพลทางสังคม (social influence)
• การสนับสนุนจากองค�กร (organizational support)
• ความฉลาดทางอารมณ� (emotional intelligence)
• ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-efficacy)

• การยอมรับเทคโนโลยีเอไอ 
 (AI adoption intention)

ตัวแปรต�น ตัวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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กรอบแนวคิิดนี้้�นำเสนอปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีเอไอในการบริิหารจััดการในสถาบััน
การศึึกษา: กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี โดยอ้้างอิิงจากทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีของ Davis (1989) 
ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในโมเดลที่่�ใช้ก้ันัอย่่างแพร่่หลายในการอธิิบายปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยี ีโดยเฉพาะปััจจัยั 
การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ ์และความง่่ายต่่อการใช้ง้านที่่�เป็น็แกนหลักัของโมเดล นอกจากนี้้� โมเดลยังัได้ร้ับัอิทิธิพิลจาก
ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมของ Rogers (2003) ซึ่่�งอธิิบายว่่าปััจจััยความสอดคล้้องกัับบริิบทและอิิทธิิพล
ทางสัังคมมีีผลต่่อการตััดสิินใจนำเทคโนโลยีีมาใช้้องค์์ประกอบ การสนัับสนุุนจากองค์์กร ความฉลาดทางอารมณ์์
และความเชื่่�อมั่่�นในตนเองได้้รัับอิิทธิิพลจากทฤษฎีีความเชื่่�อในความสามารถของตนเอง (self-efficacy theory) 
ของ Bandura (1997) ซึ่่�งระบุุว่่า บุุคคลที่่�มีีความมั่่�นใจในความสามารถของตนเองจะมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและ
ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น

6. ผลการศึึกษา 
ตารางที่่� 1 แสดงการแจกแจงข้้อมููลประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ ชาย 206 51.5

หญิิง 194 48.5

ระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 277 69.25

ปริิญญาโท 109 27.25

ปริิญญาเอก 14 3.5

อาชีีพ นัักศึึกษาระดัับปริิญาตรีี 142 35.5

นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 82 20.5

บุุคลากรสายวิิชาการ 88 22

บุุคลากรสายสนัับสนุุน 65 16.25

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 23 5.75
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ตารางที่่� 2 แสดงค่่าทางสถิิติิเชิิงพรรณนาสำหรัับตััวแปรหลัักที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

ตััวแปร Mean Std Dev Min Max Skewness Kurtosis

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 3.75 1.37 1.18 4.14 0.18 0.62

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.9 1.1 1.18 4.29 -0.91 -0.39

การสนัับสนุุนจากองค์์กร 4.46 1.21 1.3 4.37 0.22 -0.8

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 4.2 0.52 1.52 4.46 -0.66 0.37

อิิทธิิพลทางสัังคม 3.31 1.47 1.43 4.79 -0.87 -0.12

EI 3.31 1.33 1.29 4.2 0.9 -0.76

การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ 3.12 0.71 1.61 4.51 0.93 -0.01

จากการวิิเคราะห์์พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และการสนัับสนุุนจากองค์์กร 
ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า ผู้้�ใช้้เอไอในมหาวิิทยาลััยมีีแนวโน้้มที่่�จะรัับรู้้�ว่่าเอไอใช้้งานง่่ายและได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร 
ของตน ปัจัจัยัที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดคืือ อิทิธิพิลทางสังัคม ซึ่่�งอาจแสดงให้เ้ห็น็ว่่า การใช้เ้อไอในมหาวิทิยาลัยัอาจไม่่ได้้
รัับแรงผลัักดัันจากปััจจััยทางสัังคมมากนััก

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้นกัับตััวแปรตามและผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ตััวแปรต้้น

การรัับรู้้� 
ถึึงประโยชน์์

ความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน

ความ
สอดคล้้อง 
กัับบริิบท

อิิทธิิพล 
ทางสัังคม

การสนัับสนุุน
จากองค์์กร

EI
ความเชื่่�อมั่่�น

ในตนเอง
การยอมรัับ

เทคโนโลยีีเอไอ

การรัับรู้้� 
ถึึงประโยชน์์ 

1.00 0.07 -0.16 0.05 -0.05 0.02 0.02 -0.10

ความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน

0.07 1.00 -0.25 0.00 -0.13 -0.07 0.03 -0.03

ความสอดคล้อง
กัับบริิบท

-0.16 -0.25 1.00 -0.00 0.19 -0.04 0.04 0.01

อิิทธิิพล 
ทางสัังคม

0.05 0.00 -0.00 1.00 -0.02 -0.11 0.12 -0.12

การสนัับสนุุน
จากองค์์กร

-0.05 -0.13 0.19 -0.02 1.00 -0.17 -0.04 -0.07

EI 0.02 -0.07 -0.04 -0.11 -0.17 1.00 -0.08 0.16

ความเชื่่�อมั่่�น 
ในตนเอง

0.02 0.03 0.04 0.12 -0.04 -0.08 1.00 0.02

การยอมรัับ
เทคโนโลยีีเอไอ

-0.10 -0.03 0.01 -0.12 -0.07 0.16 0.02 1.00
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ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้นและตััวแปรตามในตารางความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
(intercorrelation) แสดงให้้เห็น็ถึึงระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ  ในการศึึกษานี้้� โดยค่่าความสััมพันัธ์์ 
(correlation coefficient) ระหว่่างตััวแปรมีีค่่าที่่�แตกต่่างกัันไป ตััวแปร การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ และความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำกัับตััวแปรตาม การยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าทั้้�งสอง 
ตัวัแปรอาจมีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ แต่่ไม่่ถึึงระดัับที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์สูงู สำหรัับตััวแปร ความสอดคล้้อง
กัับบริิบท และการสนัับสนุุนจากองค์์กร พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เล็็กน้้อยในเชิิงบวกกัับตััวแปรตาม แสดงให้้เห็็นว่่า
ปััจจััยเหล่่านี้้�อาจมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนการใช้้งานเทคโนโลยีีเอไอ แต่่ยัังต้้องการการวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม
เพื่่�อยืืนยัันผลลััพธ์์ ในขณะเดีียวกััน อิิทธิิพลทางสัังคมมีีค่่าความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำเชิิงลบกัับตััวแปรตาม  
ซึ่่�งอาจบ่่งชี้้�ว่่าอิิทธิิพลทางสัังคมมีีผลกระทบเชิิงลบเล็็กน้้อยต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ 

ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบความเป็็นปกติิของข้้อมููล

ตััวแปร VIF

ค่่าคงที่่� 53.83

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 1.01

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 1.05

การสนัับสนุุนจากองค์์กร 1.03

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 1.00

ค่่า VIF ที่่�ต่่ำกว่่า 10 แสดงว่่าไม่่มีีปััญหาความสััมพัันธ์์หลายเส้้นตรง (multicollinearity) ในตััวแปรอิิสระ 
ค่่า VIF ที่่�สููงกว่่า 10 บ่่งชี้้�ว่่าตััวแปรนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์สููงกัับตััวแปรอ่ื่�น และอาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าประมาณ
สััมประสิิทธิ์์�ของแบบจำลอง จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดมีีค่่า VIF ต่่ำกว่่า 10 (อยู่่�ระหว่่าง 
1.00-1.05) ซึ่่�งหมายความว่่า ไม่่มีปีัญัหาความสัมัพันัธ์ห์ลายเส้น้ตรงในแบบจำลอง อย่่างไรก็ต็าม ค่่าคงที่่�มีคี่่า VIF 
สูงูถึึง 53.83 ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องปกติิในการวิิเคราะห์์การถดถอย เน่ื่�องจากค่่าคงที่่�ไม่่ใช่่ตัวัแปรที่่�เราสนใจในการวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ

ตารางที่่� 5 ผลการทดสอบความเป็็นปกติิของข้้อมููล

ตััวแปร Shapiro-Wilk W
Shapiro-Wilk 

p-value
KS D KS p-value

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 0.9956 0.3288 0.0298 0.8587

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 0.9979 0.9094 0.0208 0.9939

การสนัับสนุุนจากองค์์กร 0.9967 0.5855 0.0254 0.9524

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 0.9969 0.6391 0.0271 0.9225

อิิทธิิพลทางสัังคม 0.9974 0.7781 0.0242 0.9689
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ค่่า p-value จาก Shapiro-Wilk test และ KS test เป็็นตััวชี้้�วััดว่่าข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิหรืือไม่่ 
โดยหากค่่า p-value > 0.05 หมายความว่่า ข้้อมููลไม่่มีหลัักฐานเพีียงพอที่่�จะปฏิเสธสมมติิฐานว่่าแจกแจง 
แบบปกติิ ค่่า W ใน Shapiro-Wilk test และ D ใน Kolmogorov-Smirnov test ใช้้เพื่่�อประเมิินระดัับของ 
ความเป็็นปกติิ โดยค่่าที่่�ใกล้้เคีียง 1 มากขึ้้�นแสดงถึึงการแจกแจงที่่�ใกล้้เคีียงกัับการแจกแจงแบบปกติิมากขึ้้�น  
จากผลการทดสอบพบว่่า ค่่า p-value จากทั้้�งสองการทดสอบของตััวแปรทั้้�งหมดมากกว่่า 0.05 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า  
ไม่่มีหลัักฐานเพีียงพอที่่�จะปฏิเสธสมมติิฐานว่่าข้้อมููลมีการแจกแจงแบบปกติิ ค่่า W และ D ของทุุกตััวแปร 
อยู่่�ในช่่วงที่่�ยอมรัับได้้ หมายความว่่า ข้้อมููลของตััวแปรทั้้�งหมดสามารถถืือว่่ามีีการแจกแจงแบบปกติิได้้

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ

Effect Estimate S.E.
95% CI

P
LL UL

Constant 0.184 0.304 0.041 0.198 0.003

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 0.417 0.104 0.042 0.153 0.001

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 0.709 0.089 0.153 0.114 0.001

ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 0.54 0.297 -0.004 0.114 0.03

R2 = .574  Adjust R2 = .508  SEE = .44073  F = 325.427*

จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคูณแบบ stepwise สามารถแบ่่งปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ
ในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1)	ปั ัจจััยที่่�มีีผลทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ (positive significant factors) ปััจจััยในกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลในทาง 
เพิ่่�มขึ้้�นต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (B = 0.417,  
p < 0.01) มีีผลกระทบในเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างมีีนััยสำคััญ หมายความว่่า หากบุุคคลรัับรู้้�
ว่่าเอไอมีีประโยชน์์มากขึ้้�น ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีีการใช้้งานเอไอมากขึ้้�น ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 
(B = 0.709, p < 0.01) เป็็นปััจจััยที่่�มีีค่่าผลกระทบสููงสุุดในโมเดล แสดงว่่า หากเอไอถููกมองว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 
ก็็จะมีีแนวโน้้มในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอเพิ่่�มขึ้้�น ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (B = 0.540, p < 0.05) หมายถึึง  
ผู้้�ที่่�มีีความมั่่�นใจในความสามารถของตนเองในการใช้้งานเอไอจะมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอมากขึ้้�น

2)	ปั ัจจััยที่่�มีีผลทางลบอย่่างมีีนััยสำคััญ (negative significant factors) ปััจจััยในกลุ่่�มนี้้�ส่่งผลในทาง 
ลดลงต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ ได้้แก่่ อิิทธิิพลทางสัังคม (B = -0.258, p < 0.05) มีีผลเชิิงลบ
ต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ หมายความว่่า หากบุุคคลได้ร้ับัแรงกดดันัจากสังัคมให้ใ้ช้้เอไอมากเกินิไป อาจส่่งผล 
ให้้เกิิดความต่่อต้้านหรืือไม่่ต้้องการใช้้งานเอไอ

3)	ปั ัจจััยที่่�ไม่่มีนััยสำคััญทางสถิิติิ (not significant factors) การสนัับสนุุนจากองค์์กร (B = 0.017,  
p = 0.68) ไม่่มีนััยสำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่า แม้้มหาวิิทยาลััยจะให้้การสนัับสนุุน แต่่ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ 
ความตั้้�งใจในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างชััดเจน
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สมการการถดถอยที่่�ได้้จากผลการวิิเคราะห์์ คืือ

AI adoption intention = 0.184 + 0.417 (per use) + 0.709 (ease of use) + 0.540 (self)

ค่่า R² เท่่ากัับ .574 แสดงว่่าตััวแปรต้้นทั้้�งหมดสามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 
57.4 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ส่่วนค่่า Adjusted R² เท่่ากัับ .508 แสดงให้้เห็น็ว่่า โมเดลนี้้�ยังัมีปีระสิทิธิิภาพ
ในการอธิิบายข้้อมููลหลัังจากปรัับค่่าจากจำนวนตััวแปรต้้น ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์์ 
(Standard Error of Estimate: SEE) เป็็นตััวชี้้�วััดในการวิิเคราะห์์การถดถอยที่่�บ่่งบอกถึึงความคลาดเคลื่่�อน
ระหว่่างค่่าที่่�พยากรณ์์ได้้กับัค่่าจริงของตััวแปรตามโดยค่่านี้้�แสดงถึึงความแม่่นยำของสมการถดถอยในการพยากรณ์์ 
โดยค่่ายิ่่�งต่่ำ หมายถึึง สมการถดถอยสามารถพยากรณ์์ค่่าตััวแปรตามได้้ใกล้้เคีียงกัับค่่าจริิงมากขึ้้�น และค่่ายิ่่�งสููง 
หมายถึึง ความคลาดเคลื่่�อนระหว่่างค่่าที่่�พยากรณ์์และค่่าจริงิยิ่่�งมาก จากตารางค่่านี้้�มีคี่่าเท่่ากับั .44073 บ่่งบอกถึึง 
ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานที่่�อยู่่�ในระดับัต่่ำ แสดงว่่าโมเดลมีคีวามแม่่นยำพอสมควร นอกจากนี้้� ค่่า F-test เท่่ากับั 
325.427 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (*) บ่่งชี้้�ว่่าโมเดลนี้้�เหมาะสมในภาพรวมสำหรัับการทำนายตััวแปรตาม  
จากการวิิเคราะห์์นี้้� สามารถสรุุปได้้ว่่าการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์และความง่่ายต่่อการใช้้งานเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุด 
ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอในบริิบทของมหาวิิทยาลัยั ขณะที่่�การสนับัสนุุนจากองค์์กรและความเชื่่�อมั่่�น
ในตนเอง แม้้ว่่าจะมีีบทบาท แต่่ผลกระทบของตััวแปรเหล่่านี้้�น้้อยกว่่าในภาพรวม ทั้้�งนี้้� ผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว
สามารถนำไปใช้้เพ่ื่�อออกแบบกลยุุทธ์์และนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาประสิิทธิิภาพของเอไอให้้ตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

7. การอภิิปรายผล 

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในบริิบทของมหาวิิทยาลััย  
โดยเฉพาะการบริิหารจััดการการบริิหารจััดการองค์์กร จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์  
และความง่่ายต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ (B = 0.417 และ 0.709  
ตามลำดัับ, p < 0.01) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับโมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีที่่�ระบุุว่่า ทั้้�งสองปััจจััยนี้้�เป็็นตััวขัับเคล่ื่�อน 
หลัักของการยอมรัับเทคโนโลยีี (Davis, 1989)

ปััจจััยที่่�สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน ผลการศึึกษายืืนยัันว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเอไอเป็็นปััจจััยหลััก 
ที่่�ส่่งเสริิมการยอมรัับเทคโนโลยีีการใช้้งานเอไอในมหาวิิทยาลััย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lin (2024) ที่่�ศึึกษา
การใช้้เอไอในบริิบทของนัักศึึกษา พบว่่า ผู้้�ที่่�รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่ายต่่อการใช้้งาน และความสามารถในการ
โต้ต้อบของเอไอมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้ง้านเอไอมากข้ึ้�น ความง่่ายต่่อการใช้ง้านเป็น็ตััวแปรที่่�มีอีิทิธิิพลสูงสุุด (B = 0.709, 
p < 0.01) ซึ่่�งสนัับสนุุนผลการศึึกษาของ Pillai and Sivathanu (2020) ที่่�ระบุุว่่า เทคโนโลยีีที่่�มีีอิินเทอร์์เฟซ 
ใช้้งานง่่าย มีีส่่วนต่่อประสานที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ และมีีลัักษณะการทำงานที่่�ใกล้้เคีียงมนุุษย์์มากข้ึ้�น สามารถเพิ่่�ม
อััตราการยอมรัับได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองมีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไออย่่างมีีนััยสำคััญ  
(B = 0.540, p < 0.05) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงแนวคิิดของ Bandura (1997) ว่่า ผู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของ
ตนเองจะมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ได้้มากขึ้้�น
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ปััจจััยที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน แม้้ว่่าการสนัับสนุุนจากองค์์กรจะได้้รัับการคาดหมายว่่าจะส่่งผล 
เชิงิบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีเอไอ แต่่ผลการศึึกษาพบว่่า ไม่่มีอิิทธิิพลอย่่างมีีนัยัสำคััญ (B = 0.017, p = 0.68) 
ซึ่่�งขััดแย้้งกัับงานวิิจััยของ Tram (2024) ที่่�พบว่่า การสนัับสนุุนจากองค์์กรมีีบทบาทสำคััญในการนำเอไอไปใช้ ้
ในมหาวิิทยาลััย ความแตกต่่างนี้้�อาจอธิิบายได้้ว่่า การสนัับสนุุนจากองค์์กรในมหาวิิทยาลััยที่่�ศึึกษาอาจยังไม่่มี ี
การดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม หรืือผู้้�ใช้้ไม่่ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนที่่�มีีอยู่่� อิิทธิิพลทางสัังคม 
มีีผลกระทบเชิิงลบเล็็กน้้อยต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ (B = -0.258, p < 0.05) ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััย 
ในประเทศตะวัันตก เช่่น Tram (2024) ที่่�พบว่่า แรงกดดันจากเพื่่�อนร่่วมงานสามารถเพิ่่�มอััตราการใช้้เอไอได้้ 
ความแตกต่่างนี้้�อาจมาจากความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ในประเทศไทยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยีีอาจถููกผลัักดััน
โดยปััจจััยอื่่�นมากกว่่าปััจจััยทางสัังคม

จากผลการศึึกษานี้้� มหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำคััญกัับการสร้้างการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของเอไอ และ 
การพััฒนาอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย เพื่่�อส่่งเสริิมการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอของบุุคลากรและนัักศึึกษา ตลอดจน
ควรมีีการออกแบบกลยุุทธ์์การสนัับสนุุนจากองค์์กรที่่�ชััดเจนขึ้้�น และประชาสััมพัันธ์์นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้
บุุคลากรตระหนัักถึึงทรััพยากรและโครงการที่่�สนัับสนุุนเอไอในองค์์กร นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังสะท้้อนถึึง 
ความจำเป็็นในการพััฒนากลยุุทธ์์การฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเสริิมสร้้าง ความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองของบุุคลากร 
ในการใช้เ้อไอซึ่่�งอาจช่่วยลดความวิิตกกัังวลและเพิ่่�มอัตัราการใช้ง้านเอไอได้้ ข้อ้จำกััดของการศึึกษานี้้�คืือ การเก็็บ
ข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััยเพีียงแห่่งเดีียว ซึ่่�งอาจทำให้้ผลลััพธ์ไม่่สามารถสรุุปไปยัังบริิบทของมหาวิิทยาลััยอื่่�นได้้
อย่่างครอบคลุุม นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณอาจไม่่สามารถสะท้้อนมิิติิด้้านคุุณภาพของประสบการณ์์ 
การใช้เ้อไอได้อ้ย่่างสมบูรูณ์์ การวิจิัยัในอนาคตควรขยายการศึึกษาไปยังมหาวิทิยาลัยัในภูมูิภิาคอื่่�น และใช้ว้ิธิีกีาร
วิจิัยัเชิงิคุุณภาพ เช่่น การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก เพื่่�อเข้า้ใจมุุมมองของผู้้�ใช้เ้อไออย่่างละเอียีดมากขึ้้�น รวมถึึงศึึกษาปัจัจัยั
ด้้านจิิตวิิทยา เช่่น ความฉลาดทางอารมณ์์ ซึ่่�งอาจมีีบทบาทสำคััญในการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในระยะยาว

8. ข้้อสรุุป 

การศึึกษานี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับัเทคโนโลยีเีอไอ ในการบริหิารจัดัการของ
มหาวิิทยาลััย โดยใช้้โมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีและทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมเป็็นกรอบแนวคิิดหลััก  
ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (B = 0.417, p < 0.01) และความง่่ายต่่อการใช้้งาน (B = 0.709,  
p < 0.01) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอในมหาวิิทยาลััย ขณะที่่�ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 
(B = 0.540, p < 0.05) มีีอิิทธิิพลในระดัับปานกลาง ด้้านการสนัับสนุุนจากองค์์กรไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  
(B = 0.017, p = 0.68) ส่่วนอิิทธิิพลทางสัังคมมีีผลกระทบเชิิงลบ (B = -0.258, p < 0.05) ต่่อการยอมรัับ
เทคโนโลยีเอไอ จากผลการศึึกษา มหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์
ของเอไอ และการออกแบบระบบที่่�ใช้้งานง่่ายเพ่ื่�อเพิ่่�มอััตราการยอมรัับ นอกจากนี้้� ควรมีีการปรับกลยุุทธ์์  
การสนับัสนุุนจากองค์์กร และการส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นในตนเองของบุุคลากรผ่่านการอบรมและพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการใช้ง้านเอไออย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ผลการศึึกษานี้้�สามารถใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำหนดนโยบาย
และกลยุุทธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการนำเอไอไปใช้้ในบริิบทของมหาวิิทยาลััยไทย



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

79ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

เพื่่�อให้้เกิิดการนำผลการวิิจัยัไปใช้ป้ระโยชน์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้อ้เสนอแนะได้้ถูกูจัดัลำดัับความสำคััญ 
และแบ่่งออกเป็็นระยะสั้้�น (immediate implementation) และระยะยาว (long-term implementation) 
ตามความเหมาะสมของการดำเนิินงาน

ข้้อเสนอแนะระยะสั้้�น 

เพิ่่�มการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ข์องเอไอ จากผลการศึึกษาพบว่่า การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ข์องเอไอเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั
ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ (B = 0.417, p < 0.01) มหาวิิทยาลััยควรจััดทำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น วิิดีีโอสั้้�น  
อิินโฟกราฟิิก หรืือเวิิร์์กช็็อป (workshop) ที่่�มุ่่�งเน้้นการแสดงตััวอย่่างการใช้้เอไอในการบริิหารงานและการเรีียน
การสอน เพื่่�อให้้บุุคลากรและนัักศึึกษามองเห็็นคุุณค่่าและประโยชน์์ของเอไออย่่างชััดเจน

พััฒนาอิินเทอร์์เฟซของเอไอให้้ใช้้งานง่่าย เน่ื่�องจากความง่่ายต่่อการใช้้งานเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลโดยตรง 
ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีเอไอ (B = 0.709, p < 0.01) ควรเลืือกหรืือพััฒนาแพลตฟอร์์มเอไอที่่�มีีอิินเทอร์์เฟซ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ จััดทำคู่่�มืือการใช้้งานที่่�เข้้าใจง่่าย และจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับผู้้�ใช้้

เสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในตนเองของบุุคลากรและนักัศึึกษา ความเชื่่�อมั่่�นในตนเองมีอีิทิธิพิลต่่อการยอมรับั
เทคโนโลยีีเอไอ (B = 0.540, p < 0.05) ควรจััดกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการที่่�เน้้นให้้ผู้้�ใช้้มีีประสบการณ์์ตรงกัับ
เอไอเพื่่�อลดความกัังวลและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการใช้้งาน

ข้้อเสนอแนะระยะยาว 

จััดทำแผนสนัับสนุุนจากองค์์กรให้้ชััดเจน ผลการศึึกษาพบว่่า การสนัับสนุุนจากองค์์กรไม่่มีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิ (B = 0.017, p = 0.68) ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความไม่่ชััดเจนของนโยบายการสนัับสนุุน ควรพััฒนา  
กรอบนโยบายที่่�ชััดเจน สำหรัับการส่่งเสริิมการใช้้เอไอ เช่่น การกำหนดงบประมาณสำหรัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านเอไอ หรืือการจััดตั้้�งหน่่วยงานสนัับสนุุนเอไอภายในมหาวิิทยาลััย

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

กำหนดแนวทางปฏิบัตัิดิ้า้นจริยธรรมและความปลอดภัยของเอไอ เน่ื่�องจากอิิทธิพิลทางสัังคม (B = -0.258, 
p < 0.05) มีีผลกระทบในทางลบ อาจเป็็นเพราะความกัังวลด้้านจริิยธรรมและความปลอดภััยของเอไอ  
หน่่วยงานควรออกแนวทางปฏิบััติิที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การใช้้เอไออย่่างมีีจริิยธรรม 
และการตรวจสอบอคติิของอััลกอริิทึึม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบเอไอ
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาปััจจัยัที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์ต่่อการกำหนดราคาเลขหมายสวยและวิิเคราะห์์ระดัับราคาสุุดท้าย

ของเลขหมายสวยในแต่่ละรููปแบบของการประมููลของสำนัักงาน กสทช. เพ่ื่�อพััฒนาแบบจำลองกำหนดราคา 
ที่่�เหมาะสม โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามออนไลน์์จำนวน 417 ตััวอย่่าง  
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้แบบจำลองราคาฮีีโดนิิก ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอย เพื่่�อประเมิินอิิทธิิพลของปััจจััย
ต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อระดัับราคาของเลขหมายสวย ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับเลขศาสตร์์ ได้้แก่่  
ผลรวมเลขหมายที่่�มีีความหมายดีีและเลขคู่่�ภายในที่่�เป็็นมงคล มีีความสััมพัันธ์์กัับการกำหนดราคาเลขหมาย 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 สำหรัับการวิิเคราะห์์ระดัับราคาสุุดท้้าย พบว่่า รููปแบบเลขหมายกระจก 
6 ตััวเหมืือนติิดกัันภายใน (09-ABBB-BBBA) มีีมููลค่่าสููงสุุดที่่� 44,511.70 บาท ขณะที่่�รููปแบบ 2 ตััวเหมืือนติิดกััน 
4 คู่่� (09-AABB-CCDD) มีีมููลค่่าต่่ำสุุดที่่� 40,543.53 บาท ผลการศึึกษานี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัสรรเลขหมายของสำนักังาน กสทช. โดยสามารถใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำหนดระดับัราคา 
ให้เ้หมาะสม ปรับัปรุุงกลยุุทธ์ก์ารตั้้�งราคาตามพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค และพัฒันารูปูแบบการประมูลูที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดมากข้ึ้�น นอกจากนี้้� ยังัสามารถเป็น็แนวทางให้้แก่่ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมในการบริิหาร
จััดการเลขหมายที่่�มีีมููลค่่า เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ

คำสำคััญ:	สมการฮีีโดนิิก การประมููลเลขหมายสวย การกำหนดราคา ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา เลขศาสตร์์
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Abstract 

This study aimed to examine the factors influencing the pricing of premium phone 
numbers and analyze their final price levels in different auction formats conducted by the 
Office of the NBTC. The objective was to develop an optimal pricing model for premium number 
auctions. The research employed a quantitative approach, collecting data from an online survey 
with 417 respondents. The data was analyzed using the hedonic pricing model and regression 
analysis to evaluate the impact of various factors on the final price of premium phone numbers. 
The findings indicated that psychological factors related to numerology, specifically the sum 
of digits with positive meanings and auspicious paired digits, had a statistically significant influence 
on the pricing of premium numbers at 0.01 significance level. In terms of final price levels,  
the mirrored six-digit pattern (09-ABBB-BBBA) held the highest value at 44,511.70 THB whereas 
the two-digit repeated four-pair pattern (09-AABB-CCDD) had the lowest value at 40,543.53 THB. 
This research provided practical implication for the NBTC in enhancing the efficiency of premium 
number allocation. The results could serve as a reference for setting appropriate price levels, 
refining pricing strategies based on consumer behavior, and improving auction formats to better 
align with market demand. Additionally, these insights could guide telecommunication providers 
in managing high-value phone numbers to escalate revenue and consumers’ satisfaction.
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1. บทนำ

ในยุุคที่่�การส่ื่�อสารด้้วยโทรศััพท์์มืือถืือกลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในชีีวิิตประจำวััน เลขหมายโทรศััพท์์ไม่่ได้ ้
เป็็นเพีียงช่่องทางติิดต่่อสื่่�อสารเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังสะท้้อนถึึงความเชื่่�อทางวััฒนธรรม ภาพลัักษณ์์ทางสัังคม และ
ตััวตนของผู้้�ใช้้ โดยเฉพาะในบริิบทของสัังคมไทยที่่�ให้้ความสำคััญกัับ “เลขมงคล” ตามศาสตร์์ของตััวเลข หรืือ  
เลขศาสตร์์ (numerology) เลขหมายโทรศััพท์์บางรููปแบบ เช่่น เลขซ้้ำ เลขเรีียง หรืือเลขสมมาตร จึึงถููกมองว่่า
มีีความหมายดีี มีีพลััง และส่่งผลต่่อโชคลาภหรืือความก้้าวหน้้า ส่่งผลให้้ “เลขหมายสวย” กลายเป็็นสิินทรััพย์ ์
ที่่�มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงกว่่าหมายเลขทั่่�วไป

ด้ว้ยข้้อจำกััดเชิงิปริมาณของเลขหมายโทรศััพท์ใ์นระบบและรููปแบบที่่�สามารถจัดัเรียีงได้้เพียีงบางลัักษณะ 
การจััดสรรเลขหมายสวยจึึงต้้องดำเนิินการผ่่านกลไกตลาด เช่่น การประมููลเลขหมายสวย (premium phone 
number auction) ซึ่่�งในประเทศไทยดำเนิินการโดยสำนัักงาน กสทช. ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยมี ี
รายได้้เข้้าสู่่�ภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม อััตราส่่วนของเลขหมายที่่�ได้้รัับการเสนอราคายัังต่่ำกว่่าที่่�คาดไว้้ 
สะท้้อนถึึงความไม่่สมดุุลระหว่่างราคาตั้้�งต้้นกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�แท้้จริิง
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อีกีทั้้�งในปัจัจุุบันัยังัขาดเครื่่�องมืือวิเิคราะห์ม์ูลูค่่าทางจิติวิทิยาที่่�ผู้้�บริโิภคมองเห็น็ในเลขหมายโทรศัพัท์ ์เช่่น 
ความเชื่่�อเรื่่�องผลรวมดีีหรืือคู่่�เลขมงคล อัันเป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความเต็็มใจจ่่ายอย่่างชััดเจน ด้้วยเหตุุนี้้� งานวิิจััย
ฉบับันี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการกำหนดราคาของเลขหมายสวย โดยอาศััยแบบจำลองราคาฮีีโดนิก (hedonic 
price model) ซึ่่�งสามารถแยกมููลค่่าที่่�ผู้้�บริิโภคให้้กัับคุุณลักษณะเฉพาะของหมายเลขโทรศััพท์์ออกมาได้้ 
ในเชิิงปริิมาณ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และเป็็นแนวทางในการกำหนดราคาหรืือ
จััดสรรทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาและวิเิคราะห์ป์ัจัจััยที่่�มีีความสัมัพันัธ์ต์่่อการกำหนดราคาเลขหมายสวย โดยใช้แ้บบจำลอง
ราคาฮีีโดนิิก

2.2	 เพื่่�อวิเิคราะห์์และเปรียบเทีียบระดัับราคาสุุดท้ายของเลขหมายสวยในแต่่ละรููปแบบของการประมููล
เลขหมายสวยของสำนัักงาน กสทช. และระบุุรููปแบบที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุดและต่่ำสุุด

3. วิิธีีการศึึกษา

งานวิิจัยันี้้�เป็น็การศึึกษาเชิงิปริมาณ ใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิสํํารวจ มีแีบบสอบถามปลายปิิดเป็น็เคร่ื่�องมืือในการวิิจัยั 
จำนวน 417 ตััวอย่่าง โดยจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ (primary data) ผ่่านแบบฟอร์์มออนไลน์์ ตั้้�งแต่่ 
เดืือนกัันยายนถึึงเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2565

3.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ประชากรของการศึึกษา ได้้แก่่ ประชากรไทยที่่�ถืือเลขหมายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� 
อย่่างน้้อย 1 เลขหมาย และมีีความสนใจหรืือเป็็นผู้้�ที่่�เคยซื้้�อขายหรืือแลกเปลี่่�ยนเลขหมายด้้วยตััวเงิิน ซึ่่�งมีีอายุุ
ตั้้�งแต่่ 18 ปีีบริิบููรณ์์เป็็นต้้นไป

อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากประชากรที่่�สนใจมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่ชััด งานวิิจััยจึึงประยุุกต์์ใช้้
สููตรการคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างของคอแครน (Cochran, 1977) และตารางสำเร็็จของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 
1973) ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และค่่าความเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 5 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 
ของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�เท่่ากัับ 400 คน

3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามปลายปิิดแบบกำหนดคำตอบไว้้เรีียบร้้อยและให้้ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นผู้้�เลืือกตอบ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็นทั้้�งหมด 3 ส่่วน ดัังนี้้�
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ส่่วนที่่� 1 คำถามคััดกรอง เพื่่�อระบุุว่่าผู้้�ตอบเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงกัับการศึึกษา

ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบ เช่่น เพศ อายุุ รายได้้ จำนวนเลขหมายโทรศััพท์์ที่่�ถืืออยู่่� เหตุุผล 
ในการถืือหลายเบอร์์ ลักัษณะการซื้้�อขาย และความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเลขศาสตร์์ รวมถึึงความยิินดีจี่่ายในกรณีีเลขมงคล

ส่่วนที่่� 3 การกำหนดราคาเลขหมายสวย โดยผู้้�ตอบเลืือกจาก 14 รููปแบบเลขหมายที่่�สนใจ พร้้อมระบุุ
ราคาสูงูสุุดที่่�ยินิดีจี่่าย และตอบคำถามต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกับัราคาส่่วนเพิ่่�มในกรณีทีี่่�ผลรวมเลขหมายหรืือคู่่�เลขภายใน
มีีความหมายมงคล

ทั้้�งนี้้�แบบสอบถามได้้มีีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา และมีีการทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามผ่่านการทดสอบซ้้ำ โดยเว้้นระยะ 2 สััปดาห์์	

3.3	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาในการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการกำหนดราคา 
เลขหมายสวย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเครื่่�องมืือทางสถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยใช้้สมการถดถอยแบบจำลองราคาฮีีโดนิิก  
และทดสอบสมมติิฐานที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นฟัังก์์ชัันได้้ว่่า

ราคาสุุดท้้ายเลขหมาย =  (รููปแบบเลขหมายสวย ความมงคล)

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดราคาเลขหมายทั่่�วไปเท่่ากับั 0 บาท และกำหนดตัวัแปรหุ่่�นอิสิระที่่�ใช้ใ้นการอธิบิายทั้้�งหมด 
16 ตััวแปร เพื่่�อใช้้ศึึกษาว่่า ปััจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระดัับราคาที่่�ผู้้�บริิโภคยอมจ่่ายเพิ่่�มเติิม ประกอบด้้วย 
ปััจจััยรูปูแบบเลขหมายสวยจำนวน 14 รูปูแบบ และปััจจัยัสะท้้อนความมงคล 2 ตัวัแปร ได้้แก่่ ตัวัแปรผลรวมมงคล 
และตััวแปรคู่่�เลขภายในดีี สามารถแสดงสมการได้้ดัังนี้้�

โดยที่่�	 Pi คืือ ราคาที่่�คาดหมายสุุดท้้ายของของแต่่ละรููปแบบ (i)
	 Number คืือ ตััวแปรหุ่่�นแสดงลัักษณะของรููปแบบเลขสวยตามที่่�กำหนด (0 หรืือ 1)
	 Sum คืือ ตัวัแปรหุ่่�นแสดงความยินิดีจี่่ายที่่�มากขึ้้�น กรณีผีลรวมเลขหมายมีผีลรวมมงคล (0 หรืือ 1)
	 Lucky คืือ ตััวแปรหุ่่�นแสดงความยิินดีีจ่่ายที่่�มากข้ึ้�น กรณีีคู่่�เลขภายในมีีความหมายมงคล  

	 (0 หรืือ 1)
	  คืือ จำนวนเงิิน (บาท) ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อตััวแปรหุ่่�นที่่�กำหนดมีีค่่าเท่่ากัับ 1 ขณะที่่� =0 

ทั้้�งนี้้� จากการเก็็บข้้อมููลโดยแบบสอบถามแบบปลายปิิด ความยิินดีีจ่่ายต่่อรููปแบบเลขหมายสวยถููกเก็็บ
เป็็นช่่วง จึึงต้้องคำนวณจุุดกึ่่�งกลางเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ ขณะที่่�ความยิินดีีจ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น กรณีีผลรวมของ 
เลขหมายและคู่่�เลขภายในเป็็นมงคลถูกรวบรวมในลัักษณะของอััตราการเปลี่่�ยนแปลง (percentage change) 
จากความยิินดีีจ่่ายตั้้�งต้้นในรููปแบบเลขหมายสวย จึึงต้้องแปลงข้้อมููลดัังกล่่าวให้้อยู่่�ในรููปของตััวเงิินในลัักษณะ
ส่่วนเพิ่่�ม โดยการนำอััตราร้้อยละที่่�ยิินดีีจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นไปคููณกัับจุุดกึ่่�งกลางราคาของแต่่ละผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วย
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อย่่างไรก็ต็าม ด้ว้ยแบบจำลองมีลีักัษณะเป็น็สมการแบบ log-linear regression การแปลผลค่่าสัมัประสิทิธ์ิ์� 
(coefficient) จึึงไม่่สามารถอ่่านค่่าได้้โดยตรง ต้้องมีีการแปลงค่่าสมการให้้อยู่่�ในรููปของสมการ exponential 
และอ่่านผลของตััวแปรต้้นต่่อตััวแปรตามได้้ว่่า เม่ื่�อตััวแปรต้้นเปลี่่�ยนแปลงไปหนึ่่�งหน่่วย จะทำให้้ตััวแปรอิิสระ
เปลี่่�ยนแปลงไปเท่่ากัับผลคููณเพิ่่�มของ  หรืือ  เปอร์์เซ็็นต์์

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	ท ฤษฎีีการกำำ�หนดราคา

ในทางเศรษฐศาสตร์ ์ราคาเกิดิจากกลไกตลาดที่่�สมดุุลระหว่่างอุุปสงค์แ์ละอุุปทาน หรืือ “มืือที่่�มองไม่่เห็น็” 
โดยราคาจะปรับตััวตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคและต้้นทุุนของผู้้�ขาย ซึ่่�งนำไปสู่่�จุุดดุุลยภาพของตลาดในระบบ
แข่่งขัันเสรีี

สำหรับัตลาดเลขหมายสวย ซึ่่�งมีลีักัษณะเฉพาะและจำนวนจำกัดั (ประมาณ 500,000 หมายเลข) อุุปทาน
จึึงค่่อนข้้างคงที่่� ขณะที่่�อุุปสงค์์มีีลัักษณะปกติิตามกฎเศรษฐศาสตร์์ กล่่าวคืือ ราคายิ่่�งสููง ความต้้องการยิ่่�งลด  
หากกำหนดราคาประมููลเริ่่�มต้้นสููงเกิินไป อาจทำให้้เลขหมายนั้้�นไม่่ถููกประมููลหรืือไม่่เป็็นที่่�ต้้องการ

เลขหมายสวยสามารถแบ่่งออกเป็น็หลายกลุ่่�มตามรููปแบบของตััวเลข เช่่น เลขซ้้ำ เลขเรียีง หรืือเลขสมมาตร 
ซึ่่�งมีีความนิิยมและความหายากแตกต่่างกััน ส่่งผลให้้แต่่ละกลุ่่�มมีีอุุปทานจำกััดไม่่เท่่ากััน ดัังนั้้�น จึึงสามารถ 
ใช้้กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาที่่�เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�ม เช่่นเดีียวกัับการตั้้�งราคาตั๋๋�วโดยสารที่่�แยกตามระดัับบริิการ  
เพื่่�อสะท้้อนมููลค่่าที่่�แท้้จริิงของแต่่ละรููปแบบให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาด

4.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแบบจำำ�ลองการกำำ�หนดราคาฮีีโดนิิก

แบบจำลองราคาฮีีโดนิิกใช้้ประเมิินมููลค่่าของสิินค้้าที่่�มีีคุุณลัักษณะหลากหลาย โดยพิิจารณาผลกระทบ
ของแต่่ละคุุณลักษณะต่่อราคา ซึ่่�งนิิยมใช้้ในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ ตลาดแรงงาน และสิินค้้าพิิเศษ เช่่น  
เลขหมายสวย สมการพื้้�นฐานของแบบจำลองนี้้� คืือ

โดยที่่�  คืือ ราคาสิินค้้า และ  คืือ คุุณลัักษณะของสิินค้้า เช่่น ความหายากและ 
ความนิิยมของเลขหมาย การใช้้แบบจำลองนี้้�ช่่วยกำหนดราคาประมููลเลขหมายสวยอย่่างเป็็นระบบ (Ekeland 
et al., 2004)

แบบจำลองราคาฮีีโดนิกตั้้�งอยู่่�บนสมมติิฐานที่่�ว่่าผู้้�บริิโภคให้้คุุณค่่าแก่่สินค้้าตามแต่่คุุณลักษณะ และ 
ราคาสิินค้้าสะท้้อนถึึงผลรวมของมููลค่่าคุุณลักษณะเหล่่านั้้�น วิิธีีนี้้�ใช้้ได้้ดีีกัับสิินค้้าที่่�ไม่่มีีราคาตลาดที่่�ชััดเจน เช่่น 
อสัังหาริิมทรััพย์์ (Rosen, 1974) หรืือเลขหมายโทรศััพท์์สวย โดยสามารถใช้้สมการถดถอยพหุุคููณ (multiple 
regression) เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของแต่่ละปััจจััย เช่่น จำนวนหลัักซ้้ำกััน ความหายากของเลขหมาย และ
แนวโน้้มความนิิยมของผู้้�บริิโภคต่่อระดัับราคา
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แบบจำลองนี้้�ช่่วยให้ส้ามารถคำนวณราคาที่่�เหมาะสมได้ต้ามปััจจัยัต่่าง ๆ  และเป็น็แนวทางที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ
ในการกำหนดราคาสำหรัับตลาดเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น การประมููลเลขหมายโทรศััพท์์ที่่�มีีมููลค่่าสููง ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�กำหนด
นโยบายและนัักวิิเคราะห์์สามารถตั้้�งราคาที่่�สะท้้อนคุุณค่่าที่่�แท้้จริงของสิินค้้าได้้อย่่างแม่่นยำ (Bajari & Benkard, 
2005)

อย่่างไรก็็ดีี Rosen (1974) ได้้ระบุุว่่า แบบจำลองราคานี้้�จะมีีประสิิทธิิภาพสููงเมื่่�อใช้้กัับสิินค้้าที่่�สามารถ 
แยกปััจจััยแบบวััดได้้ (measurable attributes) ขณะที่่�มีีข้้อจำกััดเมื่่�อใช้้กัับตััวแปรที่่�ไม่่สามารถวััดค่่าได้้หรืือ 
เป็็นนามธรรม (abstract attributes) ซึ่่�งปััจจัยัทางด้้านจิติวิทิยา เช่่น อารมณ์์และการรัับรู้้� มักัไม่่มีข้ี้อมูลูในเชิงิปริมิาณ  
หรืืออาจต้้องมีีการแปลงข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งตััวเลขที่่�สะท้้อนระดัับดัังกล่่าว อีีกทั้้�ง ผู้้�บริิโภคมัักมีีวิิธีีการประเมิิน
คุุณค่่าของสิ่่�งต่่าง ๆ ในระดัับที่่�แตกต่่างกััน หรืือที่่�เรีียกว่่า การบััญชีีทางจิิตใจ (mental accounting)  
ซึ่่�งแบบจำลองราคาอาจไม่่สามารถจัับความแตกต่่างระหว่่างผู้้�บริิโภคได้้

4.3	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเลขศาสตร์์

เลขศาสตร์์เป็็นศาสตร์์เกี่่�ยวกัับตััวเลขที่่�ผสานหลัักวิิทยาศาสตร์์ ปรััชญา และจิิตวิิทยา โดยเชื่่�อว่่าตััวเลข  
1 ถึึง 9 มีีความหมายเฉพาะที่่�สามารถอธิิบายวััฏจัักรและการเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิตได้้ ความเชื่่�อนี้้�มัักปรากฏ 
ในชีวีิติประจำวันั เช่่น การตั้้�งชื่่�อหรืือการเลืือกช่่วงเวลาเริ่่�มต้น้สิ่่�งใหม่่ อย่่างไรก็ต็าม นักัวิชิาการบางคน เช่่น Smith 
(2020) มองว่่า เลขศาสตร์์เป็็นเพีียงอคติิทางความคิิด (cognitive bias) ที่่�ขาดหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์รองรัับ

ความเช่ื่�อเรื่่�องตััวเลขแพร่่หลายในวััฒนธรรมตะวัันออก เช่่น ภาษาจีีน เลข 8 หมายถึึง ความมั่่�งคั่่�ง  
ขณะที่่�เลข 4 หมายถึึง ความตาย ภาษาไทยถืือว่่าเลข 9 เป็็นเลขมงคล เพราะพ้้องเสีียงกัับคำว่่า “ก้้าว” และ 
ภาษาเวีียดนาม เลข 6 และ 8 สื่่�อถึึงโชคและความเจริิญ (ทศพร ศรีีตุุลา, 2563; พรเพ็็ญ ฮั่่�นตระกููล, 2562;  
He et al., 2018) นอกจากนี้้� วััฒนธรรมตะวัันตกยัังมีีความเชื่่�อเรื่่�องเลข 13 และ “life path number”  
อีีกด้้วย (Hassler & Pohle, 2022) 

ตามทฤษฎีีสััญลัักษณ์์ของ Jung (1977) ตััวเลขสามารถส่่งผลต่่อจิิตใต้้สำนึึกและพฤติิกรรมโดยไม่่รู้้�ตััว 
ขณะที่่�งานวิิจััยหลายชิ้้�น เช่่น Wong & Yung (2005) พบว่่า ราคาทรััพย์์สิิน เช่่น บ้้านในฮ่่องกงมีีความสััมพัันธ์์
กัับเลขมงคล เช่่นเดีียวกัับ Chen et al. (2020) และ Meng et al. (2021) ที่่�พบว่่า เลขศาสตร์์ส่่งผลต่่อ 
การตััดสินใจซื้้�อและพฤติิกรรมทางเศรษฐกิิจ สำหรัับความเชื่่�อของไทย เลขหมายโทรศััพท์ถืือว่่ามีีอิิทธิิพลสูงสุุด 
โดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์จากเลขอััปมงคล ผลรวม และคู่่�เลข (ทศพร ศรีีตุุลา, 2563)

นอกจากนี้้� งานของ Ng et al. (2010) และ Shum et al. (2014) ชี้้�ว่่า เลขมงคลสามารถตั้้�งราคาสิินค้้า
ให้สู้งูข้ึ้�นได้ ้เพราะผู้้�บริโิภครับัรู้้�ถึึงคุุณค่่าที่่�แฝงอยู่่�ในตัวัเลข ขณะที่่� Chevalier & Goolsbee (2003) และ Dehaene 
(1997) พบว่่า ตััวเลขที่่�จดจำง่่ายและมีีโครงสร้้างชััดเจนมัักมีีมููลค่่าสููง โดยเฉพาะในกลุ่่�มสิินค้้าเลขหมายโทรศััพท์์ 
สะท้้อนว่่าเลขศาสตร์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคทั้้�งในเชิิงจิิตวิิทยา เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม
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5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

เลขหมายสวย หมายถึึง เลขหมายหรืือเบอร์์โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ เป็็นเอกลัักษณ์์หรืือ 
มีีความสวยงาม เช่่น รููปแบบเบอร์์ตอง รููปแบบกระจกสมมาตร หรืือเป็็นเลขหมายที่่�ความหมายทางเลขศาสตร์์ 
โดยมีีมููลค่่าทางการตลาดที่่�สููงกว่่าเลขหมายทั่่�วไป

ทั้้�งนี้้� ลัักษณะและรููปแบบเลขหมายที่่�ใช้้ในงานการศึึกษานี้้� อ้้างอิิงจากรููปแบบเลขหมายสวยที่่�ได้้ 
เคยมีีการนำออกประมููลทั้้�งหมด 14 รููปแบบ จากทั้้�งหมด 22 รููปแบบตามตารางแนบท้้ายประกาศ กสทช.  
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์การจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์สำหรัับบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�เป็็นเลขหมายสวย พ.ศ. 2558 
แสดงได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 รููปแบบเลขหมายสวยที่่�ใช้้ในการศึึกษา

รููปแบบ รููปแบบตััวเลข ตััวอย่่างเลขหมายในหมวด 09

รููปแบบที่่� 1 9 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 0A-AAAA-AAAA

รููปแบบที่่� 2 8 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 09-AAAA-AAAA

รููปแบบที่่� 3 7 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 09-AAAA-AAAB

รููปแบบที่่� 4 6 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 09-CBAA-AAAA

รููปแบบที่่� 5 4 ตััวเหมืือนติิดกััน 2 ชุุด 09-AAAA-BBBB

รููปแบบที่่� 6 3 ตััวเหมืือนติิดกััน 3 ชุุด 09-99AA-ABBB

รููปแบบที่่� 7 5 ตััวเหมืือนติิดกัับ 3 ตััวเหมืือน 09-AAAA-ABBB

รููปแบบที่่� 8 3 ตััวเหมืือนติิดกัับ 4 ตััวเหมืือน 09-AAAA-BBBC

รููปแบบที่่� 9 6 ตััวเหมืือนติิดกัับ 2 ตััวเหมืือน 09-AAAA-AABB

รููปแบบที่่� 10 2 คู่่�ติิดกัับ 4 ตััวเหมืือน 09-AABB-CCCC

รููปแบบที่่� 11 กระจก 6 ตััวเหมืือนติิดกัันภายใน 09-ABBB-BBBA

รููปแบบที่่� 12 กระจก 2 ตััวเหมืือนติิดกััน 2 คู่่� 09-AABB-BBAA

รููปแบบที่่� 13 3 ตััวเหมืือนติิดกัับ 2 ตััวเหมืือน 2 คู่่� 09-DAAA-BBCC

รููปแบบที่่� 14 2 ตััวเหมืือนติิดกััน 4 คู่่� 09-AABB-CCDD

เลขศาสตร์์ หมายถึึง ศาสตร์์ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวเลขกัับปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ในธรรมชาติิ 
และชีีวิิตมนุุษย์์ รวมถึึงความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของตััวเลขต่่อโชคชะตาและความเป็็นอยู่่�

ปัจัจัยัทางจิติวิทิยา หมายถึึง ปัจัจััยทางจิติวิทิยาในการศึึกษานี้้�หมายถึึงความเชื่่�อและการรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภค
ที่่�มีีต่่อเลขหมายโทรศััพท์์สวย ซึ่่�งส่่งผลต่่อมููลค่่าทางการตลาด โดยพิิจารณาจากความเช่ื่�อทางเลขศาสตร์์ เช่่น  
ผลรวมของเลขหมายที่่�ดีีหรืือคู่่�เลขมงคล ความพึึงพอใจส่่วนบุุคคลในด้้านความสวยงามและความจำง่่าย อิิทธิิพล
ทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�กำหนดค่่านิิยมของหมายเลขมงคลและภาพลัักษณ์์ทางสัังคม ที่่�สะท้้อนถึึงสถานะ 
และความน่่าเชื่่�อถืือ
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ราคาเริ่่�มต้น้การประมููล หมายถึึง ราคาขั้้�นต่่ำที่่�กำหนดโดยสำนัักงาน กสทช. สำหรัับการเริ่่�มต้น้การประมููล
เลขหมายสวยแต่่ละเลขหมาย

ราคาที่่�ผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่าย หมายถึึง ระดัับราคาเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�บริิการยอมจ่่ายเงิินสููงสุุดเพ่ื่�อครอบครองเลขหมาย
รููปแบบดัังกล่่าว

6. สมมติิฐานการวิิจััย

ในการวิิเคราะห์์ผลกระทบของรููปแบบเลขหมายที่่�แตกต่่างกัันต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของเลขหมายภายใต้้ 
การศึึกษานี้้� ได้้มีีการกำหนดสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�

6.1	 สมมติิฐานเกี่่�ยวกัับรููปแบบของเลขหมายโทรศััพท์์

H0
1
 : รููปแบบของเลขหมายไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของเลขหมาย 

Ha
1
 : อย่่างน้้อยหนึ่่�งรููปแบบของเลขหมายมีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายเลขหมาย

ทั้้�งนี้้� คาดว่่าบางรููปแบบของเลขหมายมีีผลต่่อมููลค่่าสุุดท้ายของเลขหมายอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะ 
รููปแบบที่่�ง่่ายต่่อการจดจำ โดยสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chevalier & Goolsbee (2003) และ Dehaene 
(1997) ที่่�ระบุุว่่าลัักษณะที่่�ง่่ายต่่อการจดจำมีีผลต่่อระดัับราคา

6.2	 สมมติิฐานเกี่่�ยวกัับผลรวมของเลขหมาย

H0
2
 : ผลรวมของเลขหมายไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของเลขหมาย

Ha
2
 : ผลรวมของเลขหมายที่่�ดีีมีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของเลขหมาย

ทั้้�งนี้้� คาดว่่าผลรวมของเลขหมายไม่่มีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้ายของเลขหมาย ตามการศึึกษา 
ของ Dehaene (1997) ที่่�ว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจกัับเลขที่่�จดจำง่่ายมากกว่่าผลรวมของตััวเลข

6.3	 สมมติิฐานเกี่่�ยวกัับคู่่�เลขภายในของเลขหมาย

H0
3
 : คู่่�เลขภายในของเลขหมายไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของเลขหมาย

Ha
3
 : คู่่�เลขภายในที่่�ดีีของเลขหมายที่่�ดีีมีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของเลขหมาย

ทั้้� งนี้้�  คาดว่่าคู่่� เลขภายในที่่�ดีีของเลขหมายมีีความสััมพัันธ์์ต่่อมููลค่่าสุุดท้ายของเลขหมาย  
ตามการศึึกษาของสุุรพล ตรััยศิิริิกมล และ พิินทุุพร ตีีรสวััสดิิชััย (2562)
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เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานข้้างต้้นจะใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอย (regression analysis) โดยมีีการกำหนด
สมการเพ่ื่�อการวิเิคราะห์์ตามหัวัข้อ้ 3.3 และจะดำเนิินการทดสอบผ่่านการทดสอบ F-test เพ่ื่�อตรวจสอบว่่าสมการ
โดยรวมนี้้�มีนีัยัสำคััญหรืือไม่่ และการทดสอบ t-test เพ่ื่�อตรวจสอบว่่าตััวแปรอิิสระใดมีผลต่่อมูลูค่่าของเลขหมาย
อย่่างมีีนััยสำคััญ หากค่่า p-value < 0.05 จะสามารถปฏิิเสธสมมติิฐานหลัักและสรุุปได้้ว่่าปััจจััยมีีผลต่่อมููลค่่า
เลขหมายอย่่างไร

7. ผลการศึึกษา 

7.1	 ผลการศึกษาและวิิเคราะห์์ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ต่์่อการกำำ�หนดราคาเลขหมายสวย 
โดยใช้้แบบจำำ�ลองราคาฮีีโดนิิก

		  7.1.1	 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		จ  ากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างตามขอบเขตของการศึึกษา พบว่่า  
มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามผ่่านช่่องทางออนไลน์์ด้้วยกููเกิิลฟอร์์ม (Google Forms) รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 417 ตััวอย่่าง 
ในจำนวนนี้้�ประกอบไปด้้วยผู้้�ที่่�เคยจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อเลขหมายจำนวน 363 ตััวอย่่าง และผู้้�ที่่�ไม่่เคยจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อ
เลขหมายแต่่มีีความสนใจที่่�ต้้องการซื้้�อเลขหมายจำนวน 54 ตััวอย่่าง สามารถแสดงสถิิติิพรรณนาของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

เพศ
ชาย
หญิิง
อื่่�น ๆ

417
75

340
2

100.00
17.99
81.53

0.48

อายุุ
21-30 ปีี
31-40 ปีี
41-50 ปีี
51-60 ปีี
60 ปีีขึ้้�นไป

417
60

260
73
20

4

100.00
14.39
62.35
17.50

4.80
0.96

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (รวมทุุกประเภทรายได้้)
ต่่ำกว่่า 30,000 บาท
30,001-60,000 บาท
60,001-90,000 บาท
90,001-120,000 บาท
มากกว่่า 120,000 บาท

417
33
64

227
69
24

100.00
7.91

15.35
54.44
16.55

5.75
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จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

จำนวนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
1 เลขหมาย
2 เลขหมาย
มากกว่่า 2 เลขหมาย

417
66

323
28

100.00
15.83
77.46

6.71

มีีพฤติิกรรมซื้้�อเลขหมายโทรศััพท์์เป็็นธุุรกิิจ
ใช่่
ไม่่ใช่่

417
73

344

100.00
17.51
82.49

มีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับศาสตร์์ของตััวเลข
ใช่่
ไม่่ใช่่

417
373

44

100.00
89.45
10.55

เชื่่�อว่่าเลขหมายโทรศััพท์์จะช่่วยส่่งเสริิมชีีวิิต
ใช่่
ไม่่ใช่่

417
375

42

100.00
89.93
10.07

ยิินดีีจะจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อเลขหมายมากขึ้้�น หากเลขหมายนั้้�นมีีรููปแบบของตััวเลขเฉพาะ
ใช่่
ไม่่ใช่่

417
355

62

100.00
85.13
14.87

ยิินดีีจะจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อเลขหมายมากขึ้้�น หากเลขหมายนั้้�นมีีความหมายมงคล
ใช่่
ไม่่ใช่่

417
371

46

100.00
88.97
11.03

		จ  ากกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีพฤติิกรรมความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเลขศาสตร์์สููงถึึง 
ร้้อยละ 89.45 โดยเชื่่�อว่่าเลขมีีความหมาย เช่่น เลข 8 หรืือ 9 มีีความหมายที่่�ดีี ขณะที่่�เลข 4 หรืือ 13  
มีคีวามหมายในเชิงิลบ โดยส่่วนใหญ่่ยังัเชื่่�อด้ว้ยว่่าเลขหมายโทรศัพัท์จ์ะสามารถช่่วยส่่งเสริมิชีวิีิตในด้า้นต่่าง ๆ  ได้้ 
(ร้้อยละ 89.93)

		  ในด้้านความยิินดีีจ่่ายเพ่ื่�อซื้้�อเลขหมาย แบ่่งออกเป็็น 2 กรณีี ได้้แก่่ กรณีีเลขหมายมีีรููปแบบ 
ของตัวัเลขเฉพาะ (เช่่น เลขตองหรืือเลขซ้ำ้) และกรณีเีลขหมายที่่�มีคีวามหมายมงคล (เช่่น ผลรวมหรืือคู่่�เลขภายใน
ของเลขหมายดีี) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ยิินดีีจะจ่่ายเพื่่�อซื้้�อเลขหมายในทั้้�ง 2 กรณีี ที่่�ระดัับร้้อยละ 85.13 และ 
88.97 ตามลำดัับ
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		  7.1.2	 ข้้อมููลการตััดสิินใจซื้้�อเลขหมายของกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  กลุ่่�มตััวอย่่างได้้พิิจารณาตอบแบบสอบถามเพื่่�อวััดความยิินดีีจ่่ายเพื่่�อซื้้�อเลขหมายจำนวน 
ทั้้�งหมด 14 รููปแบบ สามารถสรุุปค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 แสดงจำนวนคนและสััดส่่วนต่่อจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยิินดีีจ่่ายเลขหมายสวยในรููปแบบต่่าง ๆ

รููปแบบ รููปแบบตััวเลข จำำ�นวนคนยิินดีีจ่่าย กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด ร้้อยละ

รููปแบบที่่� 1 9 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 205

417

49.16

รููปแบบที่่� 2 8 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 219 52.52

รููปแบบที่่� 3 7 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 195 46.76

รููปแบบที่่� 4 6 ตััวเหมืือนกัันติิดกััน 182 43.65

รููปแบบที่่� 5 4 ตััวเหมืือนติิดกััน 2 ชุุด 221 53.00

รููปแบบที่่� 6 3 ตััวเหมืือนติิดกััน 3 ชุุด 207 49.64

รููปแบบที่่� 7 5 ตััวเหมืือนติิดกัับ 3 ตััวเหมืือน 182 43.65

รููปแบบที่่� 8 3 ตััวเหมืือนติิดกัับ 4 ตััวเหมืือน 165 39.57

รููปแบบที่่� 9 6 ตััวเหมืือนติิดกัับ 2 ตััวเหมืือน 192 46.04

รููปแบบที่่� 10 2 คู่่�ติิดกัับ 4 ตััวเหมืือน 177 42.45

รููปแบบที่่� 11 กระจก 6 ตััวเหมืือนติิดกัันภายใน 176 42.21

รููปแบบที่่� 12 กระจก 2 ตััวเหมืือนติิดกััน 2 คู่่� 180 43.17

รููปแบบที่่� 13 3 ตััวเหมืือนติิดกัับ 2 ตััวเหมืือน 2 คู่่� 142 34.05

รููปแบบที่่� 14 2 ตััวเหมืือนติิดกััน 4 คู่่� 192 46.04

		  7.1.3	ผ ลการทดสอบแบบจำลองการกำหนดราคาด้้วยแบบจำลองราคาฮีีโดนิิก

		จ  ากข้้อมููลภายใต้้ส่่วนที่่� 2 เราสามารถจำแนกกลุ่่�มข้้อมููลที่่� เป็็นข้้อมููลความยิินดีีจ่่ายของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อนำมาใช้้ในการสร้้างแบบจำลองทางเศรษฐมิิติิได้้ โดยข้้อมููลที่่�ได้้ประกอบไปด้้วยระดัับ
ราคาที่่�เต็็มใจจะจ่่ายสููงสุุดในแต่่ละรููปแบบเลขหมายและความยิินดีีจะจ่่ายเพิ่่�มเติิม สำหรัับกรณีีเลขหมายมีีผลรวม
ของเลขหมายที่่�ดีีตามเลขศาสตร์์ รวมถึึงกรณีีเลขหมายดัังกล่่าวมีีเลขคู่่�ภายในที่่�ดีีเป็็นมงคล โดยในการศึึกษา 
ในส่่วนนี้้�มีีจำนวนค่่าสัังเกตการณ์์ที่่�ใช้้ในการคำนวณ 2,638 ข้้อมููล รวมกัับข้้อมููลตั้้�งต้้นราคา 0 บาทของเลขหมาย
ปกติิทั่่�วไปอีีก 1 ข้้อมููล รวมเป็็นทั้้�งสิ้้�น 2,639 ข้้อมููล ผลการศึึกษาสามารถแสดงค่่าการประมาณด้้วยระเบีียบวิิธีี
ทางสถิิติิได้้ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 4 แสดงค่่าผลการทดสอบการกำหนดราคาสุุดท้้ายของเลขหมาย

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
ค่่าความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน
ค่่าสถิิติิ t p-value

ผลรวมดีี 0.400773 0.047495 8.43822 0.0000***

คู่่�เลขภายในดีี 0.242757 0.052490 4.624833 0.0003***

รููปแบบที่่� 1 9.887654 0.065129 151.8153 0.0000***

รููปแบบที่่� 2 9.909851 0.064419 153.8343 0.0000***

รููปแบบที่่� 3 9.865451 0.066263 148.8833 0.0000***

รููปแบบที่่� 4 9.934568 0.066811 148.6968 0.0000***

รููปแบบที่่� 5 9.835221 0.063704 154.39 0.0000***

รููปแบบที่่� 6 9.870851 0.064178 153.8031 0.0000***

รููปแบบที่่� 7 9.888992 0.067746 145.9709 0.0000***

รููปแบบที่่� 8 9.910544 0.069972 141.6366 0.0000***

รููปแบบที่่� 9 9.880638 0.066403 148.7983 0.0000***

รููปแบบที่่� 10 9.891216 0.068004 145.4511 0.0000***

รููปแบบที่่� 11 9.951567 0.067888 146.5888 0.0000***

รููปแบบที่่� 12 9.881634 0.067592 146.1959 0.0000***

รููปแบบที่่� 13 9.904514 0.071563 138.403 0.0000***

รููปแบบที่่� 14 9.805799 0.066321 147.8542 0.0000***

หมายเหตุุ: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1 R-squared = 0.4711, จำนวนตััวอย่่าง = 2,639

		ทั้้  �งนี้้�  เพื่่�อให้้ เป็็นที่่�แน่่ใจว่่าการสรุุปผลความมีีนััยสำคััญของค่่าสััมประสิิทธิ์์�หน้้าตััวแปร 
มีคีวามถููกต้้อง ไม่่เอนเอีียง จึึงได้้ทำการทดสอบปััญหาความไม่่คงที่่�ของค่่าความแปรปรวนของค่่าความคลาดเคล่ื่�อน  
(heteroscedasticity) ก่่อนเป็็นอัันดัับแรก และพบว่่าเกิิดปััญหาความแปรปรวนของค่่าคลาดเคลื่่�อนไม่่คงที่่�ขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�น ผู้้�นิิพนธ์์จึึงได้้แก้้ไขปััญหาการประมาณค่่าสมการตามระเบีียบวิิธีี 
ค่่าคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานที่่�มีีความแกร่่ง (heteroscedasticity-consistent standard errors) 

		  ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า แบบจำลองมีีความสามารถในการอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
ได้้ในระดัับดีี มีีค่่า R-Squared อยู่่�ที่่�ระดัับ 0.4711 หมายความว่่า แบบจำลองสามารถอธิิบายความแปรปรวน
ของตััวแปรตาม (มููลค่่าเลขหมาย) ได้้สููงถึึงร้้อยละ 47.11

		จ  ากการศึึกษาความสััมพัันธ์์ผ่่านจำลอง แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบของเลขหมายมีีความสััมพัันธ์ ์
เชิิงบวกต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของราคาเลขหมายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน Ha

1
 

ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ตามผลการศึึกษาก่่อนหน้้า โดยรููปแบบที่่�มีีความพิิเศษจะมีีมููลค่่าที่่�มากกว่่าเลขหมายธรรมดาทั่่�วไป  
ทั้้�งนี้้� รููปแบบเลขหมายแต่่ละรููปแบบมีีมููลค่่าอยู่่�ในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงกัันทั้้�งหมด
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		  นอกจากนี้้�  ผลการวิิเคราะห์์ยัังสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน Ha
3
 ที่่�คาดว่่าคู่่� เลขภายในที่่�ดี ี

จะมีคีวามสััมพันัธ์ต์่่อมููลค่่าสุุดท้ายของเลขหมาย โดยพบว่่าคู่่�เลขภายในที่่�ดีมีีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกัับมูลูค่่าสุุดท้าย
ของราคาเลขหมายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (  = 0.2428, p < 0.01)

		  อย่่างไรก็็ตาม พบว่่าปััจจััยด้้านจิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับเลขศาสตร์์ทางด้้านผลรวมที่่�ดีีมีีความสััมพัันธ์์ 
เชิิงบวกต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของราคาเลขหมายอย่่างมีีนััยสำคััญ (  = 0.4008, p < 0.01) เช่่นเดีียวกัันกัับปััจจััย 
ด้้านจิิตวิิทยาก่่อนหน้้า โดยไม่่เป็็นไปตามคาดการณ์์ของสมมติิฐาน Ha

2
 ที่่�คาดว่่าผลรวมที่่�ดีีไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อมููลค่่าสุุดท้้ายของราคาเลขหมาย

7.2	 ผลการวิเคราะห์์และเปรียีบเทีียบระดัับราคาสุุดท้ายของเลขหมายสวยในแต่่ละรููปแบบ
ของการประมููลเลขหมายสวยของสำำ�นัักงาน กสทช. และผลการระบุุรููปแบบที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุดและ 
ต่ำำ��สุุด

จากผลการประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์�ตามสมการแสดงความสััมพัันธ์์ (ตารางที่่� 4) พบว่่า หากเลขหมายใด 
มีีผลรวมเลขหมายที่่�ดีีตามเลขศาสตร์์ ผู้้�บริิโภคจะยิินดีีจ่่ายเพิ่่�มเติิมเฉลี่่�ยที่่�ร้้อยละ 49.30 ของมููลค่่าสุุดท้้าย 
ของราคาเลขหมาย ( 0.400773) ขณะที่่�หากเลขหมายนั้้�นมีีคู่่�เลขภายในที่่�เป็็นมงคล จะทำให้้ผู้้�บริิโภคยิินดีีที่่�จะจ่่าย
เพิ่่�มข้ึ้�นเฉลี่่�ยที่่� ร้อ้ยละ 27.48 ของมููลค่่าสุุดท้ายของเลขหมาย โดยสามารถแสดงผลการวิิเคราะห์์การกำหนดมูลค่่า
สุุดท้้ายของเลขหมายในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์มููลค่่าสุุดท้้ายของราคาเลขหมายในแต่่ละรููปแบบ

รููปแบบ มููลค่่าเฉลี่่�ยของราคาเลขหมาย

มููลค่่าสุุดท้้ายของราคาเลขหมาย

กรณีีผลรวม 
เลขหมายที่่�ดีี (1)

กรณีีคู่่�เลขภายใน 
เป็็นมงคล (2)

กรณีี (1) + (2)

รููปแบบที่่� 1 19,685.82 29,390.51 25,094.68 37,465.81

รููปแบบที่่� 2 20,127.67 30,050.18 25,657.93 38,306.73

รููปแบบที่่� 3 19,253.56 28,745.14 24,543.64 36,643.12

รููปแบบที่่� 4 20,631.37 30,802.19 26,300.02 39,265.36

รููปแบบที่่� 5 18,680.23 27,889.18 23,812.79 35,551.98

รููปแบบที่่� 6 19,357.81 28,900.78 24,676.53 36,841.53
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รููปแบบ มููลค่่าเฉลี่่�ยของราคาเลขหมาย

มููลค่่าสุุดท้้ายของราคาเลขหมาย

กรณีีผลรวม 
เลขหมายที่่�ดีี (1)

กรณีีคู่่�เลขภายใน 
เป็็นมงคล (2)

กรณีี (1) + (2)

รููปแบบที่่� 7 19,712.18 29,429.86 25,128.28 37,515.97

รููปแบบที่่� 8 20,141.63 30,071.01 25,675.72 38,333.29

รููปแบบที่่� 9 19,548.19 29,185.02 24,919.23 37,203.87

รููปแบบที่่� 10 19,756.07 29,495.38 25,184.22 37,599.50

รููปแบบที่่� 11 20,985.08 31,330.27 26,750.92 39,938.54

รููปแบบที่่� 12 19,567.67 29,214.11 24,944.06 37,240.94

รููปแบบที่่� 13 20,020.54 29,890.23 25,521.36 38,102.84

รููปแบบที่่� 14 18,138.63 27,080.58 23,122.37 34,521.20
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รูป
แบบที่ 1

รูป
แบบที่ 2

รูป
แบบที่ 3

รูป
แบบที่ 4

รูป
แบบที่ 5

รูป
แบบที่ 6

รูป
แบบที่ 7

รูป
แบบที่ 8

รูป
แบบที่ 9

รูป
แบบที่ 10

รูป
แบบที่ 11

รูป
แบบที่ 12

รูป
แบบที่ 13

รูป
แบบที่ 14

ภาพที่่� 1 แผนภููมิิแสดงมููลค่่าสุุดท้้ายของราคาเลขหมายจำแนกตามรููปแบบของเลขหมาย

จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า รููปแบบเลขหมายที่่� 11 (กระจก 6 ตััวเหมืือนติิดกัันภายใน) เป็็นรููปแบบ 
เลขหมายที่่�ผู้้�บริิโภคยิินดีีจะจ่่ายมากที่่�สุุดที่่�ระดัับราคาเท่่ากัับ 39,938.54 บาท ขณะที่่�รููปแบบที่่� 14 (2 ตััวเหมืือน 
ติิดกััน 4 คู่่�) ผู้้�บริิโภคยิินดีีจะจ่่ายน้้อยที่่�สุุดเท่่ากัับ 34,521.20 บาท
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8. การอภิิปรายผล 

ผลการศึึกษาระบุุถึึงปััจจััยที่่�สำคััญในการกำหนดมูลค่่าสุุดท้ายของราคาเลขหมาย ประกอบด้้วยรููปแบบ
เฉพาะของเลขหมาย และปััจจััยทางด้้านจิิตวิิทยาด้้านตััวเลข แสดงถึึงว่่าผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เพีียงแต่่เลืือกซื้้�อสิินค้้า 
เพีียงเพราะฟัังก์์ชัันการใช้้งานเท่่านั้้�น แต่่ยังให้้คุุณค่่าแก่่คุุณลักษณะเฉพาะของสิินค้้า หรืือที่่�เรีียกว่่า คุุณค่่า 
ทางจิิตวิิทยาของสิินค้้า โดยผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เพีียงแต่่ครอบครองเลขหมายเพ่ื่�อใช้้งานด้้านการส่ื่�อสาร แต่่ยังคง 
ให้้ความสำคััญกัับตััวเลขที่่�สามารถจดจำได้้ง่่ายมีีรููปแบบเฉพาะตััว เป็็นเหตุุให้้มููลค่่าสุุดท้ายของราคาเลขหมาย 
ที่่�มีีรูปูแบบพิเิศษมีมีูลูค่่าที่่�สูงูกว่่าเลขหมายทั่่�วไป สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของ Chevalier and Goolsbee (2003) 
และ Dehaene (1997) ที่่�สรุุปว่่าตััวเลขที่่�มีีรููปแบบพิิเศษมัักถููกให้้คุุณค่่าและอาจมีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นในตลาด

สำหรัับปััจจััยจิิตวิิทยาทางเลขศาสตร์์ พบว่่า ผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายเงิินเพิ่่�มขึ้้�นสููงถึึงร้้อยละ 49.30 และ 27.48 
ในกรณีีของเลขหมายที่่�มีีผลรวมดีีและมีีคู่่�เลขภายในเป็็นมงคลตามลำดัับ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญ 
ของเลขศาสตร์์ในการกำหนดมูลค่่าของสิินค้้าและบริิการ ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดจากการศึึกษาก่่อนหน้้า  
(Ng et al., 2010; Shum et al., 2014; Wong and Yung, 2005) ที่่�พบว่่า ความหมายและความมงคลของ
ตััวเลขสามารถเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ นอกจากนี้้� การศึึกษานี้้�ยัังสนัับสนุุนแนวคิิดของการศึึกษา 
ที่่�ผ่่านมาในประเทศไทยที่่�ว่่า ปัจัจัยัทางด้้านตัวัเลขทั้้�งหลายเหล่่านี้้�สามารถกำหนดมูลูค่่าสุุดท้ายของราคาเลขหมาย
ได้้อย่่างมีีนัยัสำคััญ (ปรเมธ บุุญมีี, 2565; สุุรพล ตรัยัศิริิกิมล และ พินิทุุพร ตีรีสวัสัดิชิัยั, 2562) และในสิินค้้าอื่่�น ๆ  
ที่่�มีีคุุณลัักษณะใกล้้เคีียง เช่่น ป้้ายทะเบีียนรถยนต์์ (กรเอก กาญจนาโภคิิน, 2561) อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษา
พบความขััดแย้ง้กัับสมมติิฐาน Ha

2
 ซึ่่�งคาดการณ์ว์่่า ผลรวมของเลขหมายที่่�ดีจีะไม่่มีคีวามสััมพัันธ์ก์ับัมููลค่่าสุุดท้าย

ของราคาเลขหมายตามแนวคิิดของ Dehaene (1997) แต่่ผลการวิิเคราะห์์กลับัพบความสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในทิิศทาง
ตรงกัันข้้าม ซึ่่�งอาจเกิิดจากความแตกต่่างในบริิบทของการศึึกษา โดยเฉพาะบริิบททางวััฒนธรรมและอุุปสงค์ ์
ของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าทางจิิตใจของสิินค้้า

แนวคิิดของ Chevalier and Goolsbee (2013) ระบุุว่่า นอกจากรููปแบบของเลขหมายที่่�จดจำง่่าย 
จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำหนดราคาแล้้ว ปััจจััยทางจิิตวิิทยาและวััฒนธรรมก็็มีีบทบาทต่่อมููลค่่าของสิินค้้า 
เช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อสัังเกตที่่�ว่่าการยิินดีีจ่่ายเงิินเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อเลขหมายที่่�มีีผลรวมดีีสะท้้อนถึึงอิิทธิิพล
ของความเช่ื่�อทางวััฒนธรรมต่่อการตััดสิินใจทางเศรษฐกิิจ ไม่่เพีียงแต่่ในประเทศไทย แต่่ยังรวมถึึงประเทศ 
ที่่�มีีประชากรเชื้้�อสายจีีนจำนวนมาก เช่่น สาธารณรัฐประชาชนจีีน เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกงแห่่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีีน และสาธารณรัฐสิิงคโปร์ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการศึึกษาในอดีีต โดยปััจจััยดัังกล่่าวสามารถ 
มองได้้ว่่าเป็็นคุุณค่่าทางอารมณ์์และสัังคม คล้้ายกัับมููลค่่าของสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยและหรููหรา ตามแนวคิิดของ Bajari 
and Benkard (2005) ซึ่่�งมัักเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในตลาดที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยอุุปสงค์์เฉพาะกลุ่่�ม 
(niche market demand) ส่่งผลให้้หมายเลขที่่�มีีผลรวมดีีสามารถมีีมููลค่่าสููงขึ้้�นได้้ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคบางกลุ่่�ม 
ให้้ความสำคััญกัับผลรวมของเลขหมายมากกว่่าปััจจััยด้้านการใช้้งานทั่่�วไป
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การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคที่่�แสดงออกถึึงความเต็็มใจจ่่ายเงิินต่่อเลขหมายรููปแบบพิิเศษนี้้� สามารถอธิิบาย
ได้้ผ่่านทฤษฎีีอรรถประโยชน์ (utility theory) ซึ่่�งระบุุว่่า ผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�ให้้อรรถประโยชน์สููงสุุด  
ความเช่ื่�อทางจิิตวิิทยาเรื่่�องเลขศาสตร์์ช่่วยเพิ่่�มอรรถประโยชน์ทางจิิตใจ และทำให้้เกิิดความเต็็มใจจ่่ายในราคา 
ที่่�สููงข้ึ้�น โดยการศึึกษาใช้้แนวทางของ Ekeland et al. (2004) ที่่�ระบุุว่่า ปััจจััยทางจิิตวิิทยามีีบทบาทสำคััญ 
ในการกำหนดมููลค่่าของสิินค้้า ซึ่่�งเห็็นได้้ชััดในกรณีีของตลาดสิินค้้าที่่�มีีอิิทธิิพลจากความเชื่่�อทางวััฒนธรรม

ผลการวััดประสิิทธิิภาพของแบบจำลองแสดงให้้เห็็นว่่าแบบจำลองมีีความสามารถในการอธิิบายข้้อมููล 
ได้้เพีียงร้้อยละ 47.11 แต่่ถืือว่่าเป็็นค่่าที่่�เหมาะสมสำหรัับงานวิิจััยทางด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์และจิิตวิิทยา  
(Minitab Blog Editor, 2013) โดยปรากฏการณ์์เลขหมายสวยนี้้�เป็็นตััวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริโิภคได้ร้ับัอิทิธิพิลจากปัจัจัยัส่่วนบุุคคลและวัฒันธรรมที่่�แบบจำลองเชิงิปริมิาณอาจไม่่สามารถอธิบิายได้ท้ั้้�งหมด 
บางกลุ่่�มให้้คุุณค่่ากัับเลขหมายรููปแบบเฉพาะ ขณะที่่�บางคนไม่่เห็็นถึึงความสำคััญเลย เป็็นตััวอย่่างของ 
ความแตกต่่างของการให้้คุุณค่่าในแต่่ละบุุคคล (heterogeneous preferences) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Rosen (1974) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการตัดัสินใจของผู้้�บริโิภคมีคีวามซับัซ้อ้นเกินิกว่่าที่่�แบบจำลองเชิงิปริมิาณจะสามารถ
อธิิบายได้้อย่่างครบถ้้วน

ทั้้�งนี้้� การศึึกษานี้้�มีีข้้อจำกััดในแง่่ของขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและวิิธีีการเก็็บข้้อมููล เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�รวบรวม
ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์อาจไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�อาจมีีมุุมมอง 
เกี่่�ยวกัับเลขศาสตร์์ที่่�แตกต่่างออกไป นอกจากนี้้� แนวคิิดเรื่่�องเลขศาสตร์์อาจเป็็นอคติิทางความคิิด (cognitive 
bias) มากกว่่าการมีีผลจริิงต่่อพฤติิกรรมทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อถกเถีียงของ Smith (2020) ที่่�ระบุุว่่า  
ความเช่ื่�อเรื่่�องตััวเลขอาจเป็็นเพีียงปรากฏการณ์์ทางจิิตวิิทยาที่่�เกิิดจากความต้้องการให้้ความหมายกัับสิ่่�งต่่าง ๆ 
มากกว่่าความจริิงที่่�สามารถพิิสููจน์์ได้้

9. ข้้อสรุุป

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยทางจิิตวิิทยาที่่�มีีผลต่่อการกำหนดราคาสุุดท้ายของเลขหมายโทรศััพท์์ ได้้แก่่  
รููปแบบเฉพาะของเลขหมาย ผลรวมที่่�ดีี และคู่่�เลขมงคล โดยเฉพาะผลรวมที่่�ดีีและคู่่�เลขมงคล ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค
ยิินดีีจ่่ายเพิ่่�มข้ึ้�นถึึงร้้อยละ 49.30 และ 27.48 ตามลำดัับ ซึ่่�งสะท้้อนความเชื่่�อในเลขศาสตร์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่า 
ทางจิิตใจและอรรถประโยชน์์ของเลขหมาย

แม้้รููปแบบเฉพาะของเลขหมายจะมีีทิิศทางความสััมพัันธ์์เชิิงบวกตามสมมติิฐาน แต่่เม่ื่�อเปรียบเทีียบ
ระหว่่างรููปแบบ กลัับไม่่พบความแตกต่่างของราคาที่่�มีีนััยสำคััญ โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 34,500-40,000 บาท ทั้้�งนี้้� 
รููปแบบที่่� 11 (เช่่น 09-ABBB-BBBA) ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด เนื่่�องจากมีีลัักษณะสมมาตรและจดจำง่่าย ขณะที่่� 
รููปแบบที่่� 14 (09-AABB-CCDD) ได้้รัับความนิิยมต่่ำสุุดจากความไม่่โดดเด่่นและความเชื่่�อว่่าเป็็นเลขไม่่มงคล
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ผลการศึึกษานี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในหลายมิิติิ ทั้้�งในเชิิงวิิชาการและการใช้้งานจริิง โดยสามารถ
ใช้้เป็็นพื้้�นฐานสำหรัับการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับการให้้มููลค่่ากัับสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตน เช่่น หมายเลข
โทรศััพท์ ์ทะเบียีนรถ หรืืออสังัหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�มีเีลขศาสตร์เ์กี่่�ยวข้อ้ง อีกีทั้้�งสามารถประยุุกต์ต์่่อการกำหนดนโยบาย
การจััดสรรเลขหมายของสำนัักงาน กสทช. โดยอาจพิิจารณาปรับกลยุุทธ์์การตั้้�งราคาเริ่่�มต้้นในการประมููล 
ให้ส้อดคล้้องกับัความเต็ม็ใจจ่่ายของผู้้�บริิโภคตามปััจจัยัด้า้นเลขศาสตร์์ ซึ่่�งอาจช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการจัดัสรร
ทรัพัยากรและสร้้างรายได้้ให้้กับัรัฐั ขณะเดีียวกัันผู้้�ที่่�สนใจลงทุุนในธุุรกิิจซื้้�อขายเลขหมายโทรศััพท์สามารถใช้้ข้้อมูลูนี้้� 
เป็็นแนวทางในการประเมิินมููลค่่าและวางแผนการลงทุุน ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของตลาด

10. ข้้อเสนอแนะ 

10.1 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

เพื่่�อให้เ้ข้า้ใจปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการกำหนดราคาของเลขหมายสวยอย่่างครอบคลุุม ควรศึึกษาความแตกต่่าง
ของความเชื่่�อเรื่่�องเลขศาสตร์์และความยิินดีีจ่่ายระหว่่างภููมิิภาคต่่าง ๆ ในประเทศไทย เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพล 
ทางวััฒนธรรมต่่อมููลค่่าของเลขหมายโทรศััพท์์ ควบคู่่�กัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือ 
การจััดกลุ่่�มสนทนา เพื่่�อค้้นหาเหตุุผลเบื้้�องหลัังพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ

นอกจากนี้้� ควรพิจิารณาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่่น การใช้ง้านแอปพลิเคชันัแทน
การโทร ซึ่่�งอาจลดความสำคััญของหมายเลขโทรศััพท์์ในอนาคต รวมถึึงการวิิจััยเชิิงทดลองเพ่ื่�อทดสอบผลของ 
การให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัเลขมงคลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อ ตลอดจนการศึึกษาเปรียีบเทียีบในกลุ่่�มวัฒันธรรมที่่�แตกต่่างกันั
ภายในประเทศ เพื่่�อสะท้้อนความหลากหลายของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์
การตลาดและนโยบายการตั้้�งราคาที่่�เหมาะสมในอนาคต

10.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  10.2.1	สำหรัับสำนัักงาน กสทช. ควรพิิจารณาปรัับกลยุุทธ์์การกำหนดราคาเริ่่�มต้้นในการประมููล
เลขหมายสวย โดยคำนึึงถึึงปััจจัยัด้้านจิิตวิิทยาและความเช่ื่�อเรื่่�องเลขศาสตร์์ เช่่น การตั้้�งราคาเริ่่�มต้้นสููงข้ึ้�นสำหรัับ
เลขหมายที่่�มีผีลรวมหรืือคู่่�เลขภายในที่่�เป็น็มงคล ทั้้�งนี้้� อาจนำแบบจำลองราคาฮีีโดนิกมาใช้เ้พ่ื่�อช่่วยกำหนดราคา
ที่่�สะท้้อนมูลูค่่าตามความต้้องการของตลาดอย่่างแม่่นยำ อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษานี้้�มีขี้อ้จำกััดและควรระมััดระวััง
ในการใช้อ้้้างอิงิเชิงินโยบาย เนื่่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่่างของการศึึกษานี้้�อาจไม่่ครอบคลุุมประชากรทั้้�งหมดที่่�มีพีฤติกิรรม
และความเช่ื่�อแตกต่่างกััน นอกจากนี้้� อาจมีีปััญหาด้้านการคััดเลืือกตััวอย่่างที่่�ทำให้้เกิิดอคติิ (selection bias) 
โดยเฉพาะจากการเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่่�งอาจทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสนใจ 
ในเลขหมายสวยมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของประชากรทั่่�วไป ดัังนั้้�นการนำไปใช้้ควรพิิจารณาถึึงข้้อจำกััดนี้้�และอาจต้อง 
มีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในกลุ่่�มประชากรที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
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		  10.2.2	สำหรัับผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม ควรพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดที่่�เน้้นการนำเสนอคุุณค่่า 
ของเลขหมายสวยในแง่่ของความเชื่่�อทางเลขศาสตร์์ โดยอาจใช้ก้ารสื่่�อสารทางการตลาดที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความหมาย
มงคลของหมายเลข และพิิจารณาจััดแพ็็คเกจพิิเศษสำหรัับเลขหมายที่่�มีีรููปแบบเป็็นที่่�นิิยม เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและ
สร้้างความแตกต่่างให้้กัับบริิการของตน อย่่างไรก็็ตาม ควรตระหนัักว่่าผลการศึึกษานี้้�อาจสะท้้อนความคิิดเห็็น
เฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับเลขศาสตร์์มากกว่่ากลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ซึ่่�งอาจมีพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
เลขหมายจากปััจจััยอื่่�น เช่่น ความสะดวกในการจดจำหรืือข้้อเสนอจากผู้้�ให้้บริิการ

		  10.2.3	สำหรัับผู้้�บริิโภค ควรพิิจารณาถึึงมููลค่่าที่่�แท้้จริิงของเลขหมายสวยนอกเหนืือจากความเชื่่�อ
ทางเลขศาสตร์์ รวมถึึงเปรีียบเทีียบราคาและศึึกษาตลาดก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจ่่ายเงิินเกิินจริิง 
นอกจากนี้้� ควรให้ค้วามสำคัญักับัปัจัจัยัด้า้นการใช้ง้าน เช่่น คุุณภาพของเครืือข่่ายและบริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิารควบคู่่�
ไปด้วย อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�บริิโภคควรระวัังว่่าแนวโน้้มความนิิยมของเลขหมายสวยอาจได้้รัับอิิทธิิพลจากข้้อมููล 
ที่่�เผยแพร่่เฉพาะในกลุ่่�มที่่�สนใจเป็็นพิิเศษ และอาจไม่่ได้้สะท้้อนถึึงมููลค่่าที่่�แท้้จริิงในตลาดเสมอไป
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาพััฒนาการ โครงสร้้างการบริิหารจัดัการ และบทบาทของสถานีีวิิทยุุชุุมชน ประเทศญี่่�ปุ่่�น 

ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพจากแหล่่งข้้อมููลหลายประเภท ผลการศึึกษาพบว่่า เยส-เอฟเอ็็มเป็็นสถานีีวิิทยุุชุุมชน 
เชิิงพาณิิชย์์ ดำเนิินการโดยองค์์กรเอกชนที่่�แสวงหากำไร 1 ใน 3 ตามโมเดลวิิทยุุชุุมชนของญี่่�ปุ่่�น ก่่อตั้้�งขึ้้�น 
ตามความจำเป็็นที่่�ต้้องมีีส่ื่�อชุุมชนเพื่่�อป้้องกัันภััยพิิบััติิหลัังเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวใหญ่่ฮัันชิิน ด้้านการบริิหาร 
มีีบริิษััทที่่�ทำธุุรกิิจบัันเทิิงขนาดใหญ่่เป็็นเจ้้าของและหุ้้�นส่่วนหลัักเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจการศึึกษา มีีบุุคลากรหลััก 5 คน 
และอาสาสมััคร ว่่าจ้้างบริิษััทภายนอกดููแลงานควบคุุมด้้านเทคนิิค ออกอากาศในระบบแอนะล็็อก เคร่ื่�องส่่ง  
10 วััตต์์ เสาส่่งตั้้�งบนอาคาร 32 ชั้้�น ครอบคลุุมเมืืองโอซาก้้าและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง แม้้เผชิิญปััญหาด้้านรายได้้ 
จากภาวะการแข่่งขัันในชุุมชนเมืืองที่่�มีีสื่่�อจำนวนมาก และการเข้้าถึึงส่ื่�อสัังคมและวิิทยุุบนเว็็บไซต์์ของกลุ่่�มผู้้�ฟัง 
แต่่สถานียีังัคงมีหีน้้าที่่�สำคัญัในการป้้องกันัและแก้้ปััญหาภัยัพิบิัตัิพิร้อมกับัให้้ความบันัเทิงิผ่่านเพลงหลากหลายแนว  
ที่่�โดดเด่่นคืือ ความบันัเทิิงผ่่านคอเมดี ีนอกจากการให้ข้้้อมูลูข่่าวสารภายในชุุมชนเมืืองและความรู้้�เพื่่�อผู้้�ฟังั รายการ
แทบทั้้�งหมดเป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�น มีีรายการภาษาอัังกฤษ 1 ชั่่�วโมง อีีกด้้านยัังสวมบทบาทการเป็็นสื่่�อเพื่่�อการโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์ของเจ้้าของและหุ้้�นส่่วน ผู้้�เช่่าเวลา และผู้้�สนัับสนุุน ความท้้าทายสำคััญ คืือ การขยายบทบาท
เพื่่�อส่่งเสริิมพหุุวััฒนธรรม

คำสำคััญ:	วิทยุุชุุมชนญี่่�ปุ่่�น เยส-เอฟเอ็็ม โอซาก้้า บทบาทวิิทยุุชุุมชน ความเข้้มแข็ง็ต่่อภัยัพิบิัตัิ ิพหุุวัฒนธรรมนิิยม
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Abstract 

This article examines the development, administrative structure, and roles of YES-fm,  
a commercially operated community radio station in Japan, using a multi-source qualitative 
approach. The findings indicate that YES-fm is operated by a for-profit organization and represents 
one of Japan’s three recognized models of community radio. It was established in response to 
the need for community-based disaster-prevention media following the Great Hanshin Earthquake. 
The station is owned by a well-established entertainment company, with a major educational 
corporation serving as its principal shareholder. It operates with five core staff members and 
volunteer contributors, while technical operations are outsourced to an external firm. Broadcasting 
in analog via a 10-watt rooftop transmitter installed on a 32-story building, the station covers 
Osaka City and the surrounding areas. Despite financial constraints in the face of intense 
competition in a media-saturated urban environment—combined with the audience’s increasing 
exposure to social media and web radio—YES-fm continues to play a vital role in fostering 
disaster resilience. It also offers diverse musical programming, with comedy as a distinctive 
element, and provides local news, information, and knowledge for Japanese residents, foreign 
nationals, and tourists. Most programs are in Japanese, with just one hour of English-language 
content each day. Additionally, the station serves as an advertising and public relations platform 
for its owner, partner, airtime purchasers, and sponsors. A key challenge for YES-fm lies in 
expanding its role in promoting multiculturalism.

Keywords:	Japanese community radio, YES-fm Osaka, community radio’s role, disaster resilience,  
	 multiculturalism

1. บทนำ

วิิทยุุชุุมชนไทยเริ่่�มต้้นข้ึ้�นประมาณ พ.ศ. 2544 ในขณะที่่�ยัังไม่่มีกฎหมายลำดัับรองตามมาตรา 40 
รััฐธรรมนููญปีี พ.ศ. 2540 ที่่�กำหนดใหมีีองค์กรของรััฐที่่�เป็็นอิิสระทำหน้าที่่�จััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับดููแล 
การประกอบกิจิการวิทิยุุกระจายเสียีง วิทิยุุโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม (คณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)) ปััจจุุบันการประกอบกิิจการวิิทยุุชุุมชนดำเนิินการ
โดยกลุ่่�มคนหรืือองค์์กรที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ทดลองออกอากาศ เช่่น วิิทยุุศาสนาดำเนิินการโดยวััดหรืือกลุ่่�มคน  
วิิทยุุภาคประชาชน วิิทยุุภาคประชาสัังคม และวิิทยุุองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ดำเนิินการโดยกลุ่่�มคน ฯลฯ  
(วีีรพงษ์์ พลนิิกรกิิจ, 2568) มีีบทบาทแตกต่่างกัันตามวััตถุุประสงค์์และการดำเนิินการจริิงตามการออกอากาศ
รายการและการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน เช่่น การเผยแผ่่ศาสนา ให้้ความบัันเทิิง และข้้อมููลข่่าวสาร 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น ฯลฯ
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การเรีียนรู้้�จากลัักษณะและการประกอบกิิจการของนานาประเทศเพ่ื่�อเป็็นบทเรีียนที่่�สะท้้อนความคิิด 
และประยุุกต์์เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ เป็็นวิิถีีทางหนึ่่�งของการพััฒนา ประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็็นประเทศที่่�มีีประสบการณ์์ 
และความก้้าวหน้้าหลายด้้านที่่�เป็็นต้้นแบบที่่�ดีี เช่่น ระบบสวััสดิิการและระบบบำนาญที่่�รองรัับการเป็็นสัังคม 
สูงูวัยัระดับัสุุดยอด (super aged society) (อนันัต์ ์อนันัตกูลู, ม.ป.ป.) และนโยบายและยุุทธศาสตร์ ์Cool Japan 
ด้ว้ยความร่่วมมืือระหว่่างภาครัฐัและเอกชนที่่�เข้ม้แข็ง็หนุุนเสริมิซอฟต์พ์าวเวอร์ ์(soft power) ส่่งผลต่่อเศรษฐกิจิ
ของประเทศ (วาสนา ปานนวม, 2555) ทั้้�งนี้้� การศึึกษาทำได้้ทั้้�งมิิติิของความสำเร็็จ ความล้้มเหลว อุุปสรรค  
ข้้อจำกััด หรืือประเด็็นที่่�ปรัับปรุุงและพััฒนาได้้

วิิทยุุชุุมชนในประเทศญี่่�ปุ่่�นแตกต่่างจากประเทศอื่่�น หลายประเทศมีีกฎหมายรัับรองสถานภาพของวิิทยุุ
ชุุมชนแยกส่่วนจากกิิจการกระจายเสีียงประเภทอ่ื่�น รวมถึึงการพิิจารณาให้้ใบอนุุญาตและระบบการให้้ 
ทุุนสนัับสนุุน แม้้ว่่าในทศวรรษ 1980 ญี่่�ปุ่่�นเคยมีีวิิทยุุท้องถิ่่�นไม่่เชิิงพาณิิชย์์ แต่่วิทยุุชุุมชนทั้้�งหมดที่่�เรีียกว่่า 
community housoukyoku ต่่างเป็็นวิิทยุุชุุมชนเชิิงพาณิิชย์ ในขณะที่่�บางสถานีีดำเนิินการด้้วยองค์์กร 
ไม่่แสวงหากำไร (Hadl, 2010 : 159) นอกจากลัักษณะดัังกล่่าวแล้้ว วิิทยุุชุุมชนญี่่�ปุ่่�นยัังมีีลัักษณะเด่่น 
โดยเฉพาะด้้านวารสารศาสตร์์ชุุมชน (community journalism) และสภากำกัับรายการ (program council)  
ของแต่่ละสถานีีด้้วย (Matsuura, 2016) สะท้้อนคุุณค่่าแก่่การเรีียนรู้้�

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการ โครงสร้้างการบริิหารจััดการ และบทบาทของวิิทยุุชุุมชนเยส-เอฟเอ็็ม (YES-fm) 
ประเทศญี่่�ปุ่่�น

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้วิิธีีเชิิงคุุณภาพโดยการวิิเคราะห์์แหล่่งข้้อมููลหลายประเภท (multi-source qualitative approach) 
ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์คููโบะ โทชิิโกะ (Kubo Toshiko) รองผู้้�จััดการ นาโอโกะ ซาไก (Sakai Naoko) ตำแหน่่ง
ประชาสััมพัันธ์์และการวางแผน และเลขานุุการสภากำกัับรายการ (program council) และโซอี้้� ฟุุรุุกาวะ  
(Zoe Furukawa) นัักจััดรายการ The English Guide to Minami สถานีีวิิทยุุชุุมชนเยส-เอฟเอ็็ม (YES-fm)  
ณ อาคาร YES-Theater ถนนนััมบะเซ็็นนิิจิิมาเอะ แขวงชููโอ เขตโอซาก้้า เมืืองโอซาก้้า ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งสถานีี  
เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 รวมทั้้�งศึึกษาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์และการรัับฟัังรายการสดและ 
ย้้อนหลัังของสถานีีช่่วงเดืือนเมษายนถึึงกรกฎาคม พ.ศ. 2568 ผ่่านทางเว็็บไซต์์ https://www.yesfm.jp/  
ตลอดจนเอกสารทางการและทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	วิ ิทยุุชุุมชน: สื่่�อกระจายเสีียงทางเลืือกสำำ�คััญของชุุมชน

วิิทยุุชุุมชน “เป็็นของประชาชน โดยประชาชน และเพื่่�อประชาชน” สะท้้อนจากการเป็็นเจ้้าของ  
การบริิหารจััดการ และการมีสี่่วนร่่วมของคนในชุุมชน เน้น้การดำเนินิการเพื่่�อการพัฒันาและประโยชน์ข์องชุุมชน 
โดยเฉพาะการหนุุนเสริมิพลังของคนในชุุมชน โดยไม่่แสวงหากำไร (World Association of Community Radio 
Broadcasters, 2023) มีีรายได้้จากการบริิจาค เงิินจากสมาชิิก โฆษณาและ/หรืือเงิินสนัับสนุุนจากภาครััฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม และค่่าบริิการที่่�สถานีีจััดให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ ดำเนิินการโดยกลุ่่�มพลเมืือง 
หรืือองค์์กรไม่่แสวงหากำไร (วีีรพงษ์์ พลนิิกรกิิจ, 2567) ทั้้�งนี้้� กิิจการบริิการชุุมชน (community service)  
ทางวิิทยุุกระจายเสีียงนี้้� แต่่ละพื้้�นที่่� ประเทศ และภููมิิภาคของโลกมีีลัักษณะการดำเนิินงานและบทบาท 
แตกต่่างกัันตามบริิบทของชุุมชนและประเทศนั้้�น ๆ

4.2	ลั ักษณะทางภููมิิศาสตร์์ ประชากร สัังคม เศรษฐกิิจและวััฒนธรรมของประเทศญี่่�ปุ่่�น
และจัังหวััดโอซาก้้า1

ลัักษณะเฉพาะทางภููมิิอากาศและภููมิิประเทศของญี่่�ปุ่่�น เช่่น ความแปรปรวนสููงของสภาพภูมิิอากาศ 
ภููมิิประเทศเป็็นภููเขาสููงชัันและมีีรอยเล่ื่�อนจำนวนมากและอยู่่�ในแนวแผ่่นดิินไหวแปซิฟิิก จึึงมีีความเปราะบาง 
ต่่อภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเป็็นพิิเศษ ประเทศญี่่�ปุ่่�นจึึงเกิิดแผ่่นดิินไหว ไต้้ฝุ่่�น และภััยพิิบััติิอื่่�น ๆ มาแล้้วนัับไม่่ถ้้วน 
(Ministry of Foreign Affairs of Japan, n.d.-a) ด้้านประชากร ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2553 มีีจำนวนลดลงจากอััตรา 
การเกิิด การตาย และการย้้ายถิ่่�นระหว่่างประเทศ โดยคาดการณ์์ว่่าใน พ.ศ. 2613 ประชากรจะลดลงเรื่่�อย ๆ 
จากประมาณ 126,146,000 คน เหลืือ 86,996,000 คน หรืือลดลงร้้อยละ 69.0 (National Institute of 
Population and Social Security Research, n.d.) ทั้้�งนี้้� นโยบายการรัับชาวต่่างชาติิเข้้าประเทศเพื่่�ออยู่่�อาศััย
มีผีลต่่อจำนวนประชากร ในรายงานผลการสำรวจชาวต่่างชาติิที่่�อาศััยในญี่่�ปุ่่�นของสำนัักสถิิติ ิกระทรวงมหาดไทย
และการสื่่�อสารระบุุว่่า ชาวต่่างชาติิมาจากประเทศต่่าง ๆ ทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก เช่่น สหรััฐอเมริิกา แคนาดา 
สาธารณรััฐเปรูู สหราชอาณาจัักร ราชอาณาจัักรสเปน สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส สหพัันธรััฐรััสเซีีย สหพัันธ์์สาธารณรััฐ
เยอรมนีี สหพัันธ์์สาธารณรัฐไนจีีเรีีย และเครืือรััฐออสเตรเลีีย โดยประเทศในเอเชีียมากที่่�สุุดมาจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีีน (8 แสนกว่่าคน) สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม (5 แสนกว่่าคน) และสาธารณรััฐเกาหลีี2  
(4 แสนกว่่าคน) ส่่วนสหพัันธ์์สาธารณรัฐบราซิิล (ประเทศในอเมริิกาใต้้) อยู่่�ในลำดัับถััดมา (2 แสนกว่่าคน)  
(Ministry of Internal Affairs and Communications, n.d.-a)

1	มี บทความ หนัังสืือ ตำรา และเอกสารอ่ื่�น ๆ ที่่�สามารถศึกษารายละเอีียดของประเด็็นต่่าง ๆ เหล่านี้้�ตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบัันได้้ เช่่น โครงสร้้างสัังคมญี่่�ปุ่่�น  
โดย บุุญยง ชื่่�นสุวิิมล (2538) และประวััติิศาสตร์ญี่่�ปุ่่�นสมััยใหม่ โดย สุุรางค์์ศรีี ตัันเสีียงสม (2551) รวมทั้้�งด้้านศาสนา เช่่น เซนกับวัฒนธรรมญี่่�ปุ่่�น  
(Zen and Japanese Culture) โดยไดเซตซ์์ ทีี. สุุสุุกิิ; แปลโดย จำนงค์์ ทองประเสริิฐ (2547)

2	 ชาวเกาหลีีอพยพมาอาศััยอยู่่�ในญี่่�ปุ่่�น ตั้้�งแต่่สมััยที่่�เกาหลีีเป็็นอาณานิิคมของญี่่�ปุ่่�น (Queen’s University, 2025)
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สังัคมญี่่�ปุ่่�นแบบเดิมิให้ค้วามสำคัญักับัความคิดิ “กลุ่่�มสำคัญักว่่าปัจัเจกชน” “ความสัมัพันัธ์แ์บบแนวตั้้�ง” 
และ “ข้้างในกัับข้้างนอก” (มณฑา พิิมพ์์ทอง, 2543, น. 4) โดยพื้้�นที่่� “ข้้างใน” หรืือภายใน “เป็็นพื้้�นที่่�เฉพาะ
ของคนภายในครอบครััวและเครืือญาติิ” ส่่วนพื้้�นที่่� “ข้า้งนอก” หรืือภายนอก “เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�สมาชิิกทุุกคนในชุุมชน
อาศััยอยู่่�ร่่วมกััน” สัังคมจึึงเป็็นสัังคมที่่�เน้้นการอยู่่�ร่่วมกััน ผููกพััน เอื้้�ออาทร เกื้้�อกููล และพึ่่�งพาอาศััยกัันและกััน 
แต่่ละบุุคคลเป็น็สมาชิิกหนึ่่�งในสัังคมที่่�มีบีทบาทและหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ แต่่ปัจจุุบันัเปลี่่�ยนไปตรงกัันข้า้ม อยู่่�ในภาวะ
การปลีีกวิิเวกทางสัังคมที่่�สััมพัันธ์์กัับการกลายเป็็นชุุมชนเมืือง การอยู่่�และตายโดดเดี่่�ยว ปััญหาการฆ่่าตััวตาย 
อาชญากรรมและความรุุนแรง ฯลฯ (นรีีนุุช ดำรงชััย, 2564) ประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีหนี้้�สาธารณะต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวม
ในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) สููงที่่�สุุดในโลก มีีค่่าใช้้จ่่ายทางการแพทย์์และการบริิบาล 
ผู้้�สูงูวััยสููงข้ึ้�น และอยู่่�ในภาวะการขาดดุุลงบประมาณอย่่างต่่อเน่ื่�องจากรายจ่่ายที่่�มาจากการสร้้างและพััฒนาระบบ
สาธารณููปโภค ประกัันสัังคม การป้้องกัันประเทศ และการจััดสรรงบแก่่ท้องถิ่่�น (สำนัักงานแรงงานในประเทศ
ญี่่�ปุ่่�น, 2568) อีีกด้้านหนึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า ประเทศญี่่�ปุ่่�นเป็็นประเทศที่่�มีีหลัักประกัันส่่วนบุุคคลและทางสัังคมที่่�ดีี  
เพราะชาวญี่่�ปุ่่�นนิิยมการออมและการลงทุุนเพื่่�ออนาคต ในขณะที่่�รััฐบาลได้้วางระบบสวััสดิิการและบำนาญที่่�ดีี 
(อนัันต์์ อนัันตกููล, ม.ป.ป., น. 5)

สัังคมญี่่�ปุ่่�นมีีลัักษณะความเป็็นชาติิพัันธุ์์�เดีียวเชื้้�อชาติิเดีียว (homogeneous) ที่่�ไม่่มีกฎหมายรองรัับ 
และการปฏิิบััติิใด ๆ  ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการรัับเอาพหุุวััฒนธรรมนิิยม (multiculturalism) ตััวอย่่างประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสื่่�อ คืือ การไม่่กำหนดหลัักการการนัับรวมทุุกกลุ่่�มคน (inclusion) โดยเฉพาะในส่่วนของตััวแทนของ 
ชนกลุ่่�มน้้อย กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� และผู้้�ย้ายถิ่่�นเข้้าประเทศและความอ่่อนไหวทางวััฒนธรรมไว้้ในพัันธกิจของ 
สื่่�อสาธารณะ [บรรษััทกระจายเสีียงและแพร่่ภาพญี่่�ปุ่่�น (Nippon Hōsō Kyōkai หรืือ Japan Broadcasting 
Corporation: NHK] หรืือข้้อกำหนดด้้านการอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการสื่่�อ โดยเฉพาะสื่่�อกระจายเสีียงและ 
แพร่่ภาพ (Queen’s University, 2025) ในขณะที่่�ยัังคง “โดดเด่่นในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมจารีีต 
ที่่�สืืบทอดมาแต่่ครั้้�งโบราณ” (นรีีนุุช ดำรงชััย, 2563, น. 1) ศิิลปวััฒนธรรมประชานิิยมที่่�กลายเป็็นสิินค้้า 
ในตลาดโลก เช่่น มัังงะ อะนิิเมะ และเกมดิิจิิทััล ส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจภายในประเทศทั้้�งทางตรงและโดยอ้้อม

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบประเทศญี่่�ปุ่่�นกัับอีีกหลายประเทศ ญี่่�ปุ่่�นเป็็นประเทศพััฒนาแล้้วหรืือประเทศที่่�มีี 
ความก้้าวหน้้าในหลายด้้านอย่่างมาก รวมทั้้�งด้้านการศึึกษา จึึงมีีผู้้�สนใจทั่่�วโลกศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา 
ในประเทศญี่่�ปุ่่�นจำนวนมากรวมทั้้�งคนไทย อีีกด้้านหนึ่่�งนอกจากคุุณภาพของการศึึกษาแล้้ว Gavari-Starkie  
et al. (2021) ยอมรัับระบบการศึึกษาของญี่่�ปุ่่�นที่่�เน้้นส่่งเสริิมวััฒนธรรมการลดความเสี่่�ยงภััยพิิบััติดิ้ว้ยการจัดัการ
เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิในท้้องถิ่่�นและการปฏิิบััติิตััวก่่อน ระหว่่าง และหลัังภััยพิิบััติิ โดยเชื่่�อมโยง
ชุุมชนกัับโรงเรีียนผ่่านการศึึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััย Nomoto (2009) กล่่าวว่่า  
ในญี่่�ปุ่่�นมีีนโยบายและแนวทางการปฏิบััติิด้้านการศึึกษาเชิิงพหุุวััฒนธรรม (multicultural education)  
โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างความเสมอภาคทางการศึึกษาและลดการเลืือกปฏิบััติิต่่อชนกลุ่่�มน้้อย ซึ่่�งนโยบายและ
แนวทางฯ ดัังกล่่าวส่่วนใหญ่่พััฒนาขึ้้�นในภููมิิภาคคัันไซ (1 ใน 8 ภููมิิภาค)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

111ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

โอซาก้้าเป็็น 1 ใน 6 จัังหวััดของภููมิิภาคคัันไซหรืือภููมิิภาคคิิงกิิ (Kinki) มีีประชากรเป็็นอัันดัับ 2 และ 
ต่่อมาเป็็นอัันดัับ 3 ของประเทศ มีีประชากรชาวต่่างชาติิจากหลากหลายประเทศอาศััยอยู่่�มากที่่�สุุดคืือ จีีน  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัตัวัเลขระดัับประเทศ รองลงมาคืือเกาหลีีและเวียีดนาม สลัับลำดัับกับัสถิติิขิองประเทศ โดย 5 เขต 
ที่่�มีชีาวต่่างชาติอิาศัยัอยู่่�มากที่่�สุุดในเมืือง คืือ อิกิูโูนะ (Ikuno) นิชิินิาริ ิ(Nishinari) นานิิวะ (Naniwa) ชูโูอ (Chuo) 
และโยโดงาวะ (Yodogawa) (Osaka City, n.d.) ส่่วนหนึ่่�งของชาวต่่างชาติิเหล่่านี้้�ทำงานเป็็นพนัักงานต้้อนรัับ
และแม่่บ้้านในโรงแรม พนัักงานขายในร้้านขายสิินค้้า เช่่น ในแหล่่งชอปปิิงชิินไซบาชิิ–นััมบะและพนัักงานเสิิร์์ฟ
แถวนั้้�น คนไทยอาศััยอยู่่�ในญี่่�ปุ่่�นจำนวนมากเช่่นกััน มีีกลุ่่�ม สมาคม และเครืือข่่ายคนไทยในญี่่�ปุ่่�น คนไทย 
เปิิดร้านอาหารไทย ร้้านนวดไทย เป็็นมััคคุุเทศก์์ ล่่าม ทำงานฝีีมืือและงานทั่่�วไป ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและเศรษฐกิิจของจัังหวััดและประเทศญี่่�ปุ่่�นโดยรวม

โอซาก้้านอกจากเป็็น “ครััวแห่่งชาติิ” แหล่่งรวมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำคััญของประเทศและมีีชื่่�อเสีียง 
ในฐานะการเป็็นเจ้้าภาพจััดงานเวิิลด์เอ็็กซ์์โป 3 ครั้้�ง โอซาก้้ากำลัังก่่อสร้้างรีีสอร์์ตแบบครบวงจร (Integrated 
Resort: IR) บนเกาะยููเมะชิิมะ เกาะเทีียมหรืือเกาะถมอยู่่�ในอ่่าวโอซาก้้า มีีทั้้�งคาสิิโน โรงแรม ศููนย์์การค้้า  
ศูนูย์ป์ระชุุมและนิิทรรศการ ฯลฯ โดยบริิษัทั เอ็็มจีีเอ็ม็ รีสีอร์์ต อินิเตอร์์เนชัันแนล (MGM Resorts International)3 
ร่่วมลงทุุนในนามบริิษััทเอ็็มจีีเอ็็ม โอซาก้้า คอร์์ปอเรชั่่�น (MGM Osaka Corporation) ก่่อตั้้�ง พ.ศ. 2564  
ซึ่่�งเป็็นปีีเดีียวกัับที่่�โอซาก้้าได้้ตั้้�งคณะกรรมการส่่งเสริิมเมืืองการเงิินโลกที่่�ประกอบด้้วยภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ  
และองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อผลัักดัันให้้เมืืองโอซาก้้าก้้าวสู่่�การเป็็นเมืืองการเงิินระดัับโลก

ด้้วยความเป็็นเมืืองท่่าตั้้�งแต่่อดีีตที่่�มีีการคมนาคมหนาแน่่น มีีผู้้�คนจากที่่�ต่่าง ๆ ทั้้�งภายในประเทศและ 
ต่่างประเทศทั่่�วโลกเดิินทางไปมา เกิิดการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า และนำไปสู่่�การแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม  
จนกลายเป็น็วัฒันธรรมเฉพาะของเมืือง ในขณะเดียีวกันัโอซาก้า้ยังัมีศีิลิปะการเล่่าเรื่่�องตลก (warai) พร้อมภาษา
ถิ่่�นโอซาก้้ามาอย่่างยาวนาน (Ministry of Foreign Affairs of Japan, n.d.-b) สะท้้อนลัักษณะเฉพาะของเมืือง
ที่่�แตกต่่างจากเมืืองและจัังหวััดอื่่�น

5. ผลการศึึกษา

5.1	พั ัฒนาการและลัักษณะของวิิทยุุชุุมชนญี่่�ปุ่่�น

หลัังจากการเคลื่่�อนไหวกว่่าทศวรรษเพื่่�อให้้มีีการกระจายเสีียงชุุมชน รััฐบาลญี่่�ปุ่่�นได้้ออกกฎหมาย 
การกระจายเสีียงชุุมชนใน พ.ศ. 2535 [รััฐบาลพรรคเสรีีประชาธิิปไตย (Liberal Democratic Party: LDP)]  
วิิทยุุชุุมชนหรืือในญี่่�ปุ่่�นเรีียกว่่า เอฟเอ็็มชุุมชน (community FM) จึึงได้้เริ่่�มต้้นข้ึ้�นครั้้�งแรกใน ฮาโกดาเตะ  
จังัหวัดัฮอกไกโด ด้ว้ยกำลัังส่่ง 1 วัตัต์ ์จากนั้้�นมีีอีกีหลายสถานีไีด้ร้ับัใบอนุุญาตในลักัษณะเดียีวกันั แต่่จากเหตุุการณ์์
แผ่่นดิินไหวใหญ่่ฮัันชิินหรืือแผ่่นดิินไหวโกเบใน พ.ศ. 2538 [ปลายสมััยของรััฐบาลพรรคสัังคมนิิยมญี่่�ปุ่่�น  
(Japan Socialist Party)] วิิทยุุชุุมชนในโกเบมีีบทบาทสำคััญในการบรรเทาภััยพิิบััติินี้้� โดยเฉพาะชาวต่่างชาติิ 

3	บริ ิษััท เอ็็มจีีเอ็็ม รีีสอร์์ต อิินเตอร์์เนชัันแนล บริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�ทำธุุรกิิจบริิการครบวงจร ประสบความสำเร็็จในหลายรััฐในสหรััฐอมริิกา และหลายประเทศ 
เช่น่ สาธารณรัฐัสิิงคโปร์ ์และหลายเมืืองในสาธารณรัฐัประชาชนจีน และมีีความสนใจลงทุนุในโครงการ Entertainment Complex ของรััฐบาลภายใต้้การนำ
ของพรรคเพื่่�อไทย
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ที่่�ไม่่รู้้�ภาษาญี่่�ปุ่่�น หลัังจากนั้้�น รัฐับาลเพิ่่�มกำลัังส่่งเป็น็ 10 วัตัต์์ เป็น็ผลทำให้้ต่่อมากลายเป็น็ยุุคทองของวิิทยุุชุุมชน 
เพราะมีีสถานีีที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก ต่่อมา พ.ศ. 2542 กำลัังส่่งขยายเป็็น 20 วััตต์์ [ในสมััยรััฐบาล 
พรรคเสรีีประชาธิิปไตย (LDP)] รััฐบาลท้้องถิ่่�นเริ่่�มเห็็นความสำคััญและความจำเป็็นของการกระจายเสีียงท้้องถิ่่�น
เพื่่�อให้ข้้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อการป้อ้งกันัและจัดัการกัับภัยัธรรมชาติิ เพราะส่ื่�อกระแสหลัักไม่่ได้น้ำเสนอข้้อมูลูข่่าวสาร
เชิิงลึึกครอบคลุุมตอบสนองต่่อความจำเป็็นของผู้้�ประสบภััย (Kanayama, 2007) ประมาณ 13 ปีีต่่อมา  
(พ.ศ. 2555) ได้้มีีข้้อยกเว้้นสำหรัับบางพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกอากาศมากกว่่า 20 วััตต์์ ได้้แก่่ FM Wappy 
76.1MHz เมืืองวัักกาไน จัังหวััดฮอกไกโด ออกอากาศ 50 วััตต์์ เครื่่�องส่่งตั้้�งอยู่่�บนหออนุุสรณ์์สถานครบรอบ  
100 ปีีของเมืืองวัักกาไน บนเนิินเขา และ FM Kumejima 89.7MHz บนเกาะคููเมะจิิมะ จัังหวััดโอกิินา  
ออกอากาศ 80 วััตต์์ เคร่ื่�องส่่งตั้้�งบนชั้้�น 2 ของตึึกศููนย์์ปรับปรุุงคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อมชนบท [ปลายสมััยพรรค
ประชาธิิปไตยญี่่�ปุ่่�น (Democratic Party of Japan)] (Japan Community Broadcasting Association, n.d.-a)

ในยุุคแรกรััฐบาลให้้ใบอนุุญาตแก่่องค์์กรที่่�แสวงหากำไรเท่่านั้้�นบนฐานคิิดเพื่่�อให้้สถานีีสามารถบริิหาร
จััดการได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดใด ๆ ในการดำเนิินงาน ดัังนั้้�นวิิทยุุชุุมชนในญี่่�ปุ่่�นกลุ่่�มแรก คืือ วิิทยุุชุุมชนที่่�ดำเนิินการ
โดยองค์์กรเอกชนที่่�แสวงหากำไร โดยจำแนกย่่อยออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ วิิทยุุชุุมชนที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 
ทางการเงิินจากรััฐบาลท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีจำนวนประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนวิิทยุุชุุมชนทั้้�งประเทศ และมัักมีีรายการ
ที่่�ผลิิตโดยเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารของหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น และวิิทยุุชุุมชนที่่�ไม่่ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนทางการเงิินจากรััฐบาลท้้องถิ่่�น ต่่อมารััฐบาลได้้ให้้ใบอนุุญาตแก่่องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำไรจึึงเกิิดเป็็น
ประเภท 2 คืือ วิทิยุุชุุมชนที่่�ดำเนิินการโดยองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำไร ที่่�เน้้นบทบาทในด้้านการส่่งเสริิมประชาธิิปไตย
และประชาสัังคม เริ่่�มต้้นขึ้้�นใน พ.ศ. 2546 (Kanayama, 2007) คืือ สถานีีวิิทยุุชุุมชนเกีียวโต เซนโจ เรดิิโอ คาเฟ่่ 
(อ่่านรายละเอียีดกรณีีศึึกษานี้้�ได้้ที่่� วีรีพงษ์์ พลนิกิรกิจิ, 2567, น. 74–81) วิทิยุุชุุมชนในญี่่�ปุ่่�นจึึงขายเวลาโฆษณาได้้  
(ต่่างจากในสหรัฐัอเมริกิา) แต่่มีพัีันธกิจิในการตอบสนองความต้อ้งการของคนในชุุมชนท้อ้งถิ่่�นและต้อ้งออกอากาศ
รายการที่่�ผลิิตเองไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60 โดยอนุุญาตให้้มีีรายการภาษาต่่างประเทศได้้ (Bradley, 2025)

ท่่ามกลางการให้้บริกิารวิทิยุุกระจายเสีียงภาคบริกิารสาธารณะ (public service) คืือ บรรษััทกระจายเสีียง 
และแพร่่ภาพญี่่�ปุ่่�นหรืือ NHK [สามารถรับฟัังผ่่านเคร่ื่�องรัับวิิทยุุและเคร่ื่�องรัับโทรทััศน์์] และภาคบริิการธุุรกิิจ 
(commercial service) ทั้้�งระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และระดัับชาติิ สำนัักโทรคมนาคม กระทรวงมหาดไทย 
และการส่ื่�อสาร ระบุุว่่า สถานีวีิทิยุุชุุมชนเป็็นสถานีวีิทิยุุเชิงิพาณิชิย์ ใช้้กำลังัส่่งสัญัญาณไม่่เกินิ 20 วัตัต์์ ณ พ.ศ. 2567  
มีีสถานีีวิิทยุุชุุมชนที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตจำนวน 345 แห่่ง ในทุุกจัังหวััด (47 จัังหวััด บางจัังหวััดมีี 1 สถานีี  
จัังหวััดที่่�มีีสถานีีมากที่่�สุุดคืือ ฮอกไกโด เกาะที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับสองของญี่่�ปุ่่�น มีี 29 สถานีี) คุุณลัักษณะสำคััญคืือ 
การเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ฟัังในชุุมชน การผลิิตรายการและเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองความต้้องการของชุุมชน  
และการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เป็น็ข้้อมููลข่่าวสารเฉพาะในท้้องถิ่่�น โดยเฉพาะการตอบสนองต่่อภััยพิบัิัติแิละภาวะฉุุกเฉิิน 
ตลอดจนปััญหาต่่าง ๆ ในชุุมชน จัังหวััดโอซาก้้ามีีวิิทยุุชุุมชน 6 สถานีี หนึ่่�งในนั้้�น คืือ เยส-เอฟเอ็็ม (Ministry of 
Internal Affairs and Communications, n.d.-b)
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5.2	 เอฟเอ็็มชุุมชน เยส-เอฟเอ็็ม โอซาก้้า

		  5.2.1	 ความเป็็นมาและข้้อมููลทางเทคนิิคของเยส-เอฟเอ็็ม

		  เยส-เอฟเอ็็มก่่อตั้้�งขึ้้�นหลัังเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวใหญ่่ฮันชิิน 1 ปีี ตามกระแสความจำเป็็น 
ที่่�ต้้องมีีสื่่�อชุุมชนเพื่่�อการป้้องกัันภััยพิิบััติิ จััดตั้้�งในลัักษณะบริิษััทจำกััดชื่่�อบริิษััท เอฟเอ็็มชููโอ จำกััด (FM Chuo 
Co., Ltd.) มีีบริิษััท โยชิิโมโตะ โคเกีียว จำกััด (Yoshimoto Kogyo Co., Ltd.) บริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�ทำธุุรกิิจบัันเทิิง
มายาวนานหลายประเภทกิิจการ เช่่น คอเมดีี (comedy) เดี่่�ยวและคู่่� ผลิิตรายการโทรทััศน์์ โรงละคร (รวมทั้้�ง 
YES Theater) และกลุ่่�มไอดอลหญิิง NMB484 (NMB ย่่อมาจาก นััมบะ ชื่่�อเขตหนึ่่�งในจัังหวััดโอซาก้้า) บริิษััท  
โยชิิโมโตะ โคเกีียว เริ่่�มต้้นทำคอเมดีีและได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก เป็็นเจ้้าของ ต่่อมาจึึงลงทุุนทำวิิทยุุชุุมชน
เยส-เอฟเอ็็มด้้วยทุุนจดทะเบีียนเริ่่�มแรก 150 ล้้านเยน มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหลายคน  ในระยะเริ่่�มต้้น 
สถานีไีด้ร้ับัเงินิสนับัสนุุนจากรัฐับาลท้อ้งถิ่่�นบางส่่วน แต่่เงินิทุุนส่่วนใหญ่่บริษัิัทลงทุุนเอง โดยได้ใ้ช้เ้งินิจำนวนมาก
เพื่่�อลงทุุนในอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ โดยเฉพาะสตููดิิโอ ที่่�มีีขนาดและมาตรฐานเทีียบเท่่ากัับสถานีีวิิทยุุภููมิิภาคขนาดใหญ่่

		ปั  ัจจุุบัันสถานีีมีีสตููดิิโอตั้้�งอยู่่�ที่่�อาคาร YES Theater มิินามิิ (ตอนใต้้ของเมืืองโอซาก้้า) ย่่านบัันเทิิง  
ร้้านอาหาร และร้้านค้้า ออกอากาศด้้วยความถี่่�เอฟเอ็็ม 78.1 MHz สััญญาณเรีียกขาน JOZZ7AF-FM  
เครื่่�องส่่ง 1 เครื่่�อง ไม่่มีีสถานีีทวนสััญญาณ5 กำลัังส่่ง 10 วััตต์์ ตั้้�งอยู่่�บนดาดฟ้้าของอาคารชื่่�อ อาคารระหว่่าง
ประเทศโอซาก้้า (Osaka International Building) 32 ชั้้�นเหนืือพื้้�นดิิน ความสููง 125.11 เมตร6 ห่่างจากสตููดิิโอ
ประมาณ 2 กิิโลเมตร สถานีีออกอากาศในระบบการกระจายเสีียงแอนะล็็อก สััญญาณกระจายเสีียงครอบคลุุม
พื้้�นที่่�เมืืองโอซาก้้าและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง

4	ถู ูกรวมกลุ่่�มภายหลัังจากความสำเร็็จของกลุ่่�มไอดอล AKB48 ในยุุคเฟื่่�องฟููที่่�สุุดของอุุตสาหกรรมบัันเทิิงด้้านการสร้้างไอดอล
5	วิ ทยุุชุมุชนในญี่่�ปุ่่�น บางสถานีีมีสีถานีทีวนสัญญาณ เช่่น วิทิยุชุุุมชน ชิมิาบาระ 88.4 MHz เมืืองชิิมาบาระ (Shimabara) ตั้้�งอยู่่�ในจังัหวัดันางาซากิิ (Nagasaki) 

ออกอากาศด้้วยกำลัังส่่ง 20 วััตต์์ มีีสถานีีทวนสััญญาณ 4 สถานีีใน 4 จุุดพื้้�นที่่� กำลัังส่่ง 3 และ 10 วััตต์์ และ 20 วััตต์์ 2 สถานีี (FM Shimabara, 2025)
6	 อาคารสำนัักงานที่่�เคยเป็็นอาคารที่่�สููงที่่�สุุดในเมืืองโอซาก้้า

ภาพที่่� 1 ภายในสตููดิิโอรายการ เอฟเอ็็มชุุมชนเยส-เอฟเอ็็ม โอซาก้้า

ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�เขีียนเมื่่�อวัันที่่� 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2568
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		  เยส-เอฟเอ็็ม เป็็น 1 ใน 6 สถานีีวิิทยุุชุุมชนในจัังหวััด ตั้้�งอยู่่�ในเขตชููโอที่่�มีีชาวต่่างชาติิอาศััยอยู่่� 
มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 4 ของเมืือง สััญญาณกระจายเสีียงครอบคลุุมหลายเขตสำคััญที่่�มีีชาวต่่างชาติิอาศััยอยู่่� 
จำนวนมาก เช่่น เขตนานิิวะ

		  5.2.2	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการ

		  สถานีบีริหิารจัดัการโดยแบ่่งเป็็น 5 ฝ่า่ย ได้้แก่่ ธุุรการ การบััญชี ีการขาย การผลิิต และประชาสััมพันัธ์์ 
ปััจจุุบัันสถานีีมีีโครงสร้้างการดำเนิินงานอย่่างเป็็นทางการโดยจำแนกเป็็น 2 ฝ่่ายหลััก คืือ

		  1)	ฝ่ า่ยการจัดัผังรายการและการผลิติรายการ ดูแูลการวางผังัรายการและกระบวนการผลิติรายการ

		  2)	ฝ่ ่ายประชาสััมพัันธ์์และการวางแผน ดููแลการประชาสััมพัันธ์์ของสถานีี การวางแผนรายการ  
และการหาผู้้�สนัับสนุุนสถานีี

		  สถานีีดำเนิินการด้้วยบุุคลากรจำนวน 5 คนที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนให้้สามารถทำหน้้าที่่�ของทุุกงาน 
ในแต่่ละฝ่่ายได้้ บุุคลากรทุุกคนจึึงรัับผิดิชอบงานที่่�คล้า้ยกันั ทั้้�งนี้้� งานควบคุุมด้้านเทคนิิคการกระจายเสีียง (master 
control) สถานีีว่่าจ้้างบริิษััทภายนอกดููแล นอกจากนี้้�ยัังมีีอาสาสมััครเข้้าช่่วยงานสถานีีบางส่่วนด้้วย 

		  องค์ป์ระกอบสำคัญัของการดำเนินิการสถานี ีคืือ การมีสีภากำกับัรายการตามกฎหมายที่่�กำหนดให้้
สถานีีวิิทยุุชุุมชนต้้องประชุุมสภากำกัับรายการที่่�ประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 5 คน เพื่่�อเป็็น 
หลัักประกัันการทำหน้้าที่่�ในฐานะสื่่�อกระจายเสีียงอย่่างมีีจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น  
หน้้าที่่�สำคัญัของสภากำกับัรายการ คืือ การตรวจสอบและให้้คำแนะนำเพื่่�อให้้รายการที่่�ออกอากาศมีคีวามเหมาะสม 
กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น มีีความเป็็นกลางและความเป็็นธรรม โดยปกติิสถานีีเยส-เอฟเอ็็มจััดประชุุมสภาฯ จำนวน  
2 ถึึง 4 ครั้้�งใน 1 ปีี

ภาพที่่� 2 ภายนอกสตููดิิโอ เอฟเอ็็มชุุมชนเยส-เอฟเอ็็ม โอซาก้้า ขณะออกอากาศรายการสด เวลา 16.00–17.00 น.  
จััดโดยกลุ่่�มนัักจััดรายการชาย มีีแฟนรายการผู้้�หญิิงยืืนด้้านนอก 2 คน 

ที่่�มา: ภาพถ่่ายโดยผู้้�เขีียนเมื่่�อวัันที่่� 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2568
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115ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

		  สถานีีมีีรายได้้มาจากการเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการออกอากาศ การเทีียบเวลา และค่่าผลิิตรายการ  
ดัังรายละเอีียดอััตราจััดเก็็บต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 อััตราค่่าธรรมเนีียมออกอากาศ การเทีียบเวลา และการผลิิตรายการ

ค่่าธรรมเนีียมออกอากาศและค่่าผลิิต (เยน)7

ระยะเวลา ต่่อ 1 ครั้้�ง 3 เดืือน ค่่าผลิิต

5 นาทีี 10,000 130,000 50,000

10 นาทีี 20,000 260,000

15 นาทีี 30,000 390,000

ครึ่่�งชั่่�วโมง 50,000 650,000

60 นาทีี 80,000 1,040,000 60,000

90 นาทีี 115,000 1,495,000 125,000

120 นาทีี 150,000 1,950,000

ค่่าธรรมเนีียมและค่่าผลิิตการเทีียบเวลา (เยน)8

จัันทร์์-ศุุกร์์ 50,000 650,000 50,000

เสาร์์-อาทิิตย์์ 20,000 260,000

ทุุกวััน 60,000 780,000

		ทั้้  �งนี้้� ค่่าผลิิตตามตารางข้้างต้้นคิิดต่่อ 1 ตอน รวมค่่าเช่่าสตููดิิโอ การบัันทึึกเสีียง และตััดต่่อ  
โดยสััญญาขั้้�นต่่ำ 3 เดืือน

		ส่่  วนการประกาศเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารออกอากาศสดเฉพาะวัันจัันทร์์ถึึงวัันศุุกร์์  
ราคา 10,000 เยน 2 นาทีี/ครั้้�ง และ 45,000 เยน 2 นาทีี/5 ครั้้�ง มีีค่่าผลิิตต้้นฉบัับรายการ 20,000 เยน  
สปอตโฆษณามีีช่่วงเวลา 20, 30, 40 และ 60 วิินาทีี ราคา 5,000, 7,000, 9,000, 13,000 เยน ตามลำดัับ  
มีีค่่าผลิิต 50,000 และ 65,000 ตามความยาว เฉพาะค่่าเช่่าสตููดิิโอพร้้อมวิิศวกรเสีียง 25,000 เยน/ชั่่�วโมง

		จ  ากการวิิเคราะห์์ผังัรายการที่่�มีกีารปรับัผัังทุุก 3 เดืือน ส่่วนใหญ่่เป็็นปรัับรายการย่่อย ๆ  จากผู้้�ผลิิต
รายการเฉพาะทางตามสไตล์ข์องนักัจัดัรายการ เช่่น รายการเน้น้การส่่งเสริมิการให้ก้ำลังัใจกันัและกันั และรายการ
โดยศิลิปินิเร้ก้เก้ ้ที่่�เสนอเรื่่�องราวของจาเมกา ศิลิปะการเต้น้ และวัฒันธรรมเร้ก้เก้ใ้นญี่่�ปุ่่�น แต่่รายการหลักัระหว่่าง
วัันจัันทร์์ถึึงศุุกร์์ช่่วงสายถึึงช่่วงบ่่าย (ประมาณ 10.00–14.00 น.) เป็็นรายการให้้ข้้อมููลข่่าวสารในพื้้�นที่่�  
ส่่วนช่่วงเย็็น (ระหว่่าง 16.00–19.00 น.) เป็็นรายการคอเมดีีและไอดอล ส่่วนวัันเสาร์์และอาทิิตย์์ส่่วนใหญ่่ 
เป็็นรายการเพลง โดยเฉพาะการเปิดิเพลงระหว่่างวันัโดยไม่่มีนีักัจัดัรายการและรายการย่่อยที่่�นำมาออกอากาศซ้ำ้ 
ในช่่วงเย็็น โดยสถานีีออกอากาศตั้้�งแต่่เวลา 08.00 น. ถึึง 01.00 น. (ของอีีกวััน) (ยกเว้้นวัันอาทิิตย์์ระหว่่าง 
08.00–09.00 น. และ 24.00–01.00 น. สถานีีไม่่ออกอากาศ) รายการส่่วนใหญ่่เป็็นเทปรายการที่่�บัันทึึกไว้้ 

7 และ 8	อั ัตราขายถััวเฉลี่่�ย 23.18 บาทต่่อ 100 เยน ณ วัันที่่� 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ตรวจสอบอััตราแลกเปลี่่�ยนได้้ที่่� https://www.bot.or.th/th/statistics/
exchange-rate.html
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ล่่วงหน้้าและรายการเพลงจากทางสถานีี ส่่วนรายการที่่�ออกอากาศสด (live) มีจีำนวน 3 รายการออกอากาศเวลา 
10.00–14.00 น. และเวลา 16.00–17.00 น. บางรายการ สถานีีตััดต่่อรายการแบบไม่่มีีเพลงไว้้ในคลัังรายการ
เพื่่�อให้้ฟัังและชมย้้อนหลังัผ่่านสตรีมีมิงิ (streaming) และสื่่�อสังัคม (social media) โดยรวมเป็็นรายการที่่�ผลิติเอง

		  รายได้้หลัักมาจากผู้้�ถืือหุ้้�น คืือ จีีเค กรุ๊๊�ป (Jikei Group of Colleges) กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจ 
การศึึกษาเอกชนหลายสาขา ตั้้�งแต่่พื้้�นฐานสาขาวิิชาภาษาญี่่�ปุ่่�น สาขาสายวิิชาชีีพและวิิชาการ เช่่น วิิทยาศาสตร์์
สุุขภาพ (เช่่น แพทย์์ พยาบาล) นิเิทศศาสตร์์ (เช่่น การเต้้นและการแสดง การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการออกแบบ แอนิิเมชัันและอีีสปอร์์ต และอุุตสาหกรรมบริิการ (เช่่น โรงแรม ศิลิปะการทำอาหาร) 
ตัวัอย่่างสาขาวิชิาดัังกล่่าวมีโีรงเรียีนและวิทิยาลััยของกลุ่่�มบริษิัทัเปิดิสอนในโอซาก้า้ เช่่น โรงเรียีนสอนภาษาญี่่�ปุ่่�น 
และโรงเรีียนดนตรีีโอซาก้้า (และยัังมีีสาขาในเมืืองสำคััญทั่่�วประเทศญี่่�ปุ่่�น) กลุ่่�มบริิษััทยัังดำเนิินกิิจการบ้้านพััก
คนชรา ซึ่่�งบริิษััทในเครืือเหล่่านี้้�มีีรายการผลิิตเฉพาะเพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องออกอากาศทาง
เยส-เอฟเอ็ม็ด้ว้ย นอกจากออกอากาศผ่่านคลื่่�นความถี่่�แล้ว้ สถานียีังัออกอากาศเวลาจริงิ (real time) ผ่่าน USEN 
และโปรแกรมประยุุกต์์ หรืือแอปพลิิเคชััน (application) FM++ (エフエムプラプラ) พััฒนาโดยบริิษััทญี่่�ปุ่่�น 
Smart Engineering Inc. ที่่�สตรีีมเสีียงผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตบนสมาร์์ตโฟน (smartphone) พร้้อมให้้บริิการ 
แจ้้งเตืือนแบบพุุช (push notification) เพื่่�อให้้ข้้อมููลภััยพิิบััติิและสถานการณ์์ฉุุกเฉิินแบบทัันทีีส่่งตรงไปถึึงผู้้�ฟััง
แม้้ขณะอยู่่�โหมดหยุุดพัักการทำงาน (sleep mode) โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลจาก เครืือข่่ายป้้องกัันภััยพิิบััติิโอซาก้้า 
(osaka disaster prevention net) ครอบคลุุมการประกาศแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิ คำแนะนำและคำเตืือนเกี่่�ยวกัับ
สภาพอากาศ เช่่น คำเตืือนภััยและคำเตืือนฉุุกเฉิิน ข้้อมููลแผ่่นดิินไหวและสึึนามิิ ข้้อมููลการอพยพ และข้้อมููล 
ที่่�พัักพิิง (ศููนย์์หลบภััย) รวมทั้้�งข้้อมููลจากตำรวจจัังหวััดโอซาก้้า9 ครอบคลุุมเรื่่�องอาชญากรรม เช่่น แจ้้งเตืือน 
โทรศััพท์ของมิิจฉาชีีพหลอกเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ แจ้้งเตืือนข้้อความอััตโนมััติิหลอกว่่าเป็็นบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ 
เครืือข่่ายโทรศััพท์์ แจ้้งเหตุุลัักขโมยบนถนนและการจัับกลุ่่�มผู้้�ก่่อเหตุุ รวมทั้้�งเรื่่�องอุุบััติิเหตุุและการจราจร  
ผู้้�ใช้้แอปยัังสามารถดูผัังรายการและส่่งข้้อความไปยังสถานีีเพ่ื่�อสอบถาม รายงานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
เหตุุการณ์ ์(นอกจากส่่งคำถามและความคิิดเห็น็ทั่่�วไป) แม้้ในขณะที่่�มีขี้อ้จำกััดในการรัับฟังัผ่่านทางเคร่ื่�องรับัวิทิยุุ 
ทั้้�งในพื้้�นที่่�ครอบคลุุมสััญญาณกระจายเสีียงหรืือนอกเขตพื้้�นที่่� แอปยัังเช่ื่�อมโยงเว็็บไซต์์และสื่่�อสัังคมของสถานีี  
อัันเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารระหว่่างสถานีีกัับผู้้�ฟััง ในสภาวการณ์์ปกติิสามารถให้้ข้้อมููลข้้อความเพิ่่�มเติิม
จากการติดิตามรับัฟังัรายการปกติไิด้ ้บางรายการออกอากาศผ่่านฐานช่่องทางเสียีง stand.fm ของญี่่�ปุ่่�นที่่�ทำงาน
ได้้เหมาะกัับการผลิิตสื่่�อเสีียง

		  เยส-เอฟเอ็ม็ ทำงานร่่วมกับัองค์ก์รชุุมชนท้อ้งถิ่่�นและเป็น็สมาชิกิของสมาคมการกระจายเสียีงชุุมชน
ญี่่�ปุ่่�น (Japan Community Broadcasting Association: JCBA)10 องค์์กรที่่�เกิิดจากการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบ
กิิจการวิิทยุุชุุมชน ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2537 ประมาณ 2 ปีี หลัังจากมีีการตั้้�งสถานีีวิิทยุุชุุมชนแห่่งแรกท่่ามกลางกระแส

9	วิ ิทยุุชุุมชนในพื้้�นที่่�อื่่�นกำหนดนโยบายและขอบเขตการให้้บริิการแตกต่่างกััน เช่่น วิิทยุุชุุมชนโอดาเตะ FM 81.4 MHz นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเตรีียมตััว
รับัมืือภัยัพิบัิัติิ เส้้นทางการอพยพ และมาตรการความปลอดภััย อัคัคีภีัยั ดินิถล่ม ฝนตกและหิมิะตกหนััก น้้ำท่่วม และแผ่่นดินไหว (ความรุุนแรงระดับั 5 ขึ้้�นไป)  
รวมทั้้�งการแจ้้งเตืือนอาชญากรรม ปััญหาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และแจ้้งเตืือนหมีี (สััตว์์ป่่าดุุร้้าย) บนเขาและบริิเวณที่่�พัักอาศััย

10	 ในญี่่�ปุ่่�นมีอีกีองค์์กร คืือ สมาคมผู้้�ประกอบการกิิจการกระจายเสีียงและแพร่ภาพพาณิิชย์ญ์ี่่�ปุ่่�น (Japan Commercial Broadcasters Association: JBA) 
ที่่�เกิิดจากการรวมตััวของบริษััทผู้้�ดำเนิินกิจการวิิทยุุ โทรทััศน์์ หรืือทั้้�ง 2 กิิจการสื่่�อทั้้�งภาคพื้้�นดินและดาวเทีียม (Japan Commercial Broadcasters 
Association, n.d.) 
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ความสนใจของรััฐบาลท้้องถิ่่�น ผู้้�เตรีียมการและสนใจตั้้�งวิิทยุุชุุมชน และประชาชนทั่่�วไป สมาคมฯ มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสร้า้งความร่่วมมืือในการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�และสนัับสนุุนด้้านการบริิหารจัดัการสถานีีและด้้านเทคนิิคระหว่่าง
สมาชิิก เช่่น การออกแนวทางการดำเนิินงานระหว่่างการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และแนวทางในการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการรัักษาความปลอดภัยไซเบอร์์ ยกระดัับจริยธรรมในการกระจายเสีียง 
และการส่่งเสริิมการพััฒนาท้้องถิ่่�นและสวััสดิิการสาธารณะผ่่านการกระจายเสีียง (Japan Community 
Broadcasting Association, n.d.-b)

		  5.2.3	 บทบาทสำคััญ

		  บทบาทของวิิทยุุสะท้้อนจากการนำเสนอรููปแบบ (format) และเนื้้�อหา (content) ซึ่่�งวิิทยุุชุุมชน
เยส-เอฟเอ็็มนำเสนอรายการในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น รายการพููดคุุยโดยตรงกัับผู้้�ฟััง รายการพููดคุุยระหว่่าง 
ผู้้�ดำเนินิรายการ รายการสัมัภาษณ์ ์รายการคอเมดี ีรายการอภิปิรายโต้ว้าที ีและรายการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเกี่่�ยวกับั
ภาพยนตร์ ์มีผีู้้�ดำเนินิรายการเดี่่�ยว ผู้้�ดำเนินิรายการ 2 คน บางรายการมีผีู้้�ดำเนินิรายการ 3–4 คน ผู้้�ดำเนินิรายการ
ที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งชาย หญิิง นัักเรีียน นัักศึึกษา ครููหรืืออาจารย์์ แพทย์์ พยาบาล และเจ้้าของกิิจการร้้านค้้า
ในชุุมชน แต่่ละคนมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวนำเสนอเนื้้�อหารายการด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความบัันเทิิง ข้้อมููลข่่าวสาร  
ความรู้้� และความคิดิเห็น็หลากหลายแง่่มุุม โดยเฉพาะรายการพูดูคุุยระหว่่างผู้้�ดำเนินิรายการนั้้�นมีกีารแลกเปลี่่�ยน
มุุมมองและความคิิด โดยภาพรวมเยส-เอฟเอ็็มมีีบทบาทสำคััญ ดัังนี้้�

		  1)	 ให้้ความบัันเทิิงผ่่านเพลง ซึ่่�งมีีสััดส่่วนค่่อนข้้างมาก โดยเฉพาะเมื่่�อนำรายการเพลงช่่วงวัันเสาร์์
และอาทิิตย์์มารวมคำนวณ นอกจากนี้้� รายการรููปแบบต่่าง ๆ มัักมีีเพลงสลัับระหว่่างรายการ โดยมีีทั้้�งรายการ
เพลงคลาสสิิก ซิิมโฟนีี แจ๊๊ส เร้้กเก้้ เพลงในตำนานหรืือเพลงที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างสููงในช่่วงยุุค 70s และ 80s 
และเพลงใหม่่ ทั้้�งเพลงญี่่�ปุ่่�น เพลงต่่างประเทศ (ภาษาอัังกฤษ) และเพลงในละครเพลง รวมทั้้�งรายการดนตรีี 
ของศิิลปิินในภููมิิภาคคัันไซ อัันเป็็นการส่่งเสริิมเพลงและศิิลปิินในภููมิิภาคคัันไซ

		  นอกจากนี้้� ยัังมีีรายการ “Okinawa Hour” โดยสำนัักงานจัังหวััดโอกิินาว่่าประจำโอซาก้้า 
และเครืือข่่ายธุุรกิิจชาวโอกิินาว่่าทั่่�วโลก (worldwide uchinanchu business network) นำเสนอเพลง 
จากโอกิินาว่่าแบบต่่อเนื่่�อง (nonstop) และรายการนำเสนอผลงานเพลงของวงการอิินดี้้� ที่่�รายการเชิิญชวน 
ให้้ศิิลปินส่่งโปรไฟล์์และผลงานเพลง มายัังรายการเพื่่�อพิิจารณาออกอากาศและสััมภาษณ์์ศิิลปิินเจ้้าของผลงาน
ในรายการ รวมทั้้�งรายการ NMB48 รายการที่่�ดำเนิินรายการโดยสมาชิิกกลุ่่�มไอดอลหญิิงตั้้�งช่ื่�อเดีียวกััน 
พร้้อมเปิิดเพลงที่่�เป็็นผลงาน

		  2)	 ให้้ความบัันเทิิงผ่่านคอเมดีี จากมุุกตลกที่่�มีีความสนุุกสนานตามสไตล์์ของผู้้�ให้้ความบัันเทิิง 
หรืือเรีียกว่่าเป็็นนัักแสดงคอเมดีี ในสัังกััดของบริิษััทเจ้้าของสถานีี คืือ บริิษััท โยชิิโมโตะ โคเกีียว จำกััด  
ผู้้�ทำหน้้าที่่�สร้้างความบัันเทิิงให้้แก่่ผู้้�ฟังโดยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมผ่่านการเปิิดรับข้้อความแสดงความเห็็นจากผู้้�ฟัง
เพื่่�ออ่่านออกอากาศตามประเด็็นกำหนดโดยโพรดิิวเซอร์์รายการ (program producer) และประเด็็นแนะนำ 
จากผู้้�ฟัังที่่�ถููกคััดเลืือก
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		  3)	 ให้ข้้อ้มูลูข่่าวสารในชุุมชนและข่่าวสารจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ในท้อ้งถิ่่�นทั้้�งภาครััฐและเอกชน เช่่น 
กิิจการของร้้านค้้าในชุุมชน สำนัักงานเขตชููโอ สวนสััตว์์เท็็นโนจิิ สถานศึึกษา และบ้้านพัักคนชรา ข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับแหล่่งชอปปิงิและกิจิกรรมในเมืือง เช่่น งานเอ็ก็ซ์โ์ปโลก (มีกีารสัมัภาษณ์เ์กี่่�ยวกับัอาคารแสดงประเทศไทย 
(Thailand Pavilion) ในงานเอ็็กซ์์โปโลก (ก่่อนเปิิดงาน)) งานวัันแห่่งเทศกาลทานาบาตะ (Tanabata)  
จััดวัันที่่� 7 กรกฎาคม ในโอซาก้้า สััตว์์และกิิจกรรมของสวนสััตว์์ และข่่าวสารและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจกรรม 
และการประชาสััมพัันธ์์การรัับสมััครงานในสถานศึึกษาในเครืือจีีเค รวมทั้้�งข่่าวสารการแสดงที่่�โรงละคร  
YES Theater ของบริิษััทเจ้้าของสถานีี

		  4)	 ให้้ความรู้้�ทั่่�วไปที่่�ครอบคลุุมโรคภััยไข้้เจ็็บต่่าง ๆ สััดส่่วนของผู้้�สวมหมวกนิิรภััยขณะขี่่�จัักรยาน 
กััญชา คืือ ยาเสพติิดผิิดกฎหมาย และการปรัับปรุุงบ้้านหรืืออาคารและการพััฒนาเมืือง ฯลฯ จากมหาวิิทยาลััย 
ของรััฐ โรงพยาบาลรััฐและเอกชน สถานีีตำรวจโอซาก้้า และบริิษััทเอกชน

		  5)	 ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและลดผลกระทบจากภััยพิิบััติิ ตั้้�งแต่่แนวทางในการป้้องกััน  
การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย รวมทั้้�งการใส่่ใจและดููแลกลุ่่�มเปราะบางต่่อภััยพิิบััติิ เน้้นที่่�การเชื่่�อมโยงผู้้�คน
ในการดำเนิินการ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจากศููนย์์วิิจััยวิิทยาศาสตร์์เมืืองและการป้้องกัันภััยพิิบััติิ และสถาบัันวิิจััย 
หน่่วยยามฝั่่�งญี่่�ปุ่่�น (japan coast guard research institute) โดยสถานีีให้้ความสำคััญกัับแนวคิิด “การผนึึก
ความสััมพัันธ์์ร่่วมมืือที่่�จำเป็็นในยามวิิกฤติิ จำเป็็นต้้องวางรากฐานไว้้ตั้้�งแต่่ในยามสงบสุุข” (connections in 
times of crisis must be built during times of peace)

		  6)	 เป็็นเวทีีแสดงออกของเยาวชนโดยเฉพาะที่่�เป็็นนัักเรีียนและนัักศึึกษาของสถานศึึกษา 
ในเครืือจีเีค เช่่น รายการของนักัศึึกษาจากภาควิชิาการแพร่่ภาพและกระจายเสียีง โดยนักัศึึกษาเป็น็ผู้้�วางโครงสร้า้ง 
กำกัับคััดสรรเพลง ดำเนิินรายการ นำเสนอมุุมมอง โดยมีีผู้้�รับเชิิญเป็็นนัักศึึกษาจากภาควิิชาอื่่�น คณาจารย์์ 
และศิิษย์์เก่่า และรายการที่่�มีีนัักเรีียนต่่างชาติิกำลัังศึึกษาอยู่่�ในโรงเรีียนสอนภาษาในเครืือบริิษััทร่่วมรายการ 
เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวประเทศบ้้านเกิิด การเรีียนที่่�ญี่่�ปุ่่�น พร้้อมทั้้�งเปิิดเพลงจากประเทศนั้้�น ๆ มีีตอนหนึ่่�งที่่�มี ี
นัักเรีียนไทยร่่วมรายการด้้วยการพููดภาษาญี่่�ปุ่่�นและพููดแนะนำเพลงไทยด้้วยการพููดภาษาไทย

		  บทบาทสำคััญดัังกล่่าวเกิิดจากรููปแบบและเนื้้�อหารายการที่่�ออกอากาศทั้้�งจากการผลิิตรายการ 
โดยสถานีแีละผลิติโดยผู้้�เช่่าเวลา สอดคล้อ้งกับัคำขวัญัของสถานี ีคืือ “เสียีงดนตรี ีข้อ้มูลูข่่าวสาร และเสียีงหัวัเราะ
ของโอซาก้้า แบบเรีียลไทม์์” ส่่วนบทบาทการให้้ข้้อมููลข่่าวสารและให้้ความรู้้�จากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน 
และรายการจากเครืือบริิษัทัเจ้า้ของและหุ้้�นส่่วนสำคััญของสถานีี ด้า้นหนึ่่�งเยส-เอฟเอ็็มจึึงเป็น็ส่ื่�อเพื่่�อการโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์หน่่วยงานดัังกล่่าว
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		  5.2.4	 รายการเด่่น

		  รายการที่่�ออกอากาศมีีทั้้�งรายการความยาวครึ่่�งชั่่�วโมง รายการ 1 ชั่่�วโมง และรายการที่่�มีีความยาว
มากกว่่า 1 ชั่่�วโมง รายการหลัักของสถานีี เช่่น ข่่าวข้้อมููลข่่าวสาร “maido station” ความยาว 3 ชั่่�วโมง รายการ 
“maido@station” ความยาว 2 ชั่่�วโมง ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ถึึงพุุธและวัันศุุกร์์ และรายการ “Minami de 
Ookini” ความยาว 1 ชั่่�วโมง ออกอากาศทุุกวัันพฤหััสบดีี รายการเหล่่านี้้�ออกอากาศสดตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561  
แต่่รายการโดดเด่่น ได้้แก่่ รายการ Onst และรายการ The English Guide to MINAMI

		  1)	 รายการ Onst รายการที่่�ผลิิตและออกอากาศทางสถานีีมาอย่่างยาวนานและมีีผู้้�ฟัังจำนวนมาก 
ความนิิยมของรายการนี้้�เกิิดจากรููปแบบที่่�ผสมผสานระหว่่างการพููดคุุยของนัักจััดรายการที่่�เป็็นนัักแสดงคอเมดีี
สัังกััดบริิษััท โยชิิโมโตะ โคเกีียว จำกััด เจ้้าของสถานีี ความสนุุกสนานจากมุุกตลกแบบกวน ๆ และสร้้างสรรค์์
หรืือแบบจริิงจัังผสานข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ฟัังที่่�ส่่งข้้อความแสดงความคิิดเห็็นและข้้อมููล
ตามหััวข้้อกำหนดในแต่่ละสััปดาห์์ของแต่่ละรายการตามสไตล์์ของนัักจััดรายการ มีีโพรดิิวเซอร์์รายการควบคุุม
ดูแูล รวมทั้้�งประเด็็นหัวัข้อ้แนะนำจากผู้้�ฟัง บางตอนมีีการจัดัลำดัับข้อ้ความและบางตอนคััดเลืือกข้้อความเพ่ื่�อให้้
รางวัลัหรืือแต้ม้เพื่่�อสะสมรับัรางวัลัเป็น็รููปภาพ ใบรัับรองพร้อ้มลายเซ็น็หรืือการ์์ดหายาก ฯลฯ ตัวัอย่่างหัวัข้อ้เช่่น 
“ในกระเป๋๋ามิิติิที่่� 4 ของโดราเอมอนมีีอุุปกรณ์์ลัับใดที่่�เขายัังไม่่เคยหยิิบออกมาใช้้” “สถานการณ์์ใดที่่�ทำให้้รู้้�สึึก
อึึดอััดใจมากกว่่าการนััดบอดที่่�ได้้เจอแฟนเก่่า” และ “ความทรงจำเกี่่�ยวกัับสวนสนุุก” รายการออกอากาศ  
2 ชั่่�วโมงทุุกวัันจัันทร์์ถึึงศุุกร์์ เวลา 16.00–18.00 น. (มีีรายการสััมภาษณ์์นัักเรีียน/นัักศึึกษาสาขาต่่าง ๆ  
ที่่�เรีียนกัับบริิษััทในเครืือจีีเคแทรกระหว่่างกลาง) ในแต่่ละวัันมีีนัักแสดงคอเมดีีคู่่�แตกต่่างกัันไม่่ซ้้ำวััน รายการ 
ยังัถูกูนำไปเผยแพร่่ทางฐานช่่องทางดิจิิทิัลั ได้แ้ก่่ แอปเปิลิพอดแคสต์ ์(apple podcasts) อเมซอนมิวิสิกิ (amazon 
music) และสปอติิฟาย (spotify) 

		  2)	 รายการ The English Guide to MINAMI รายการภาษาอัังกฤษรายการแรกของสถานีี  
ออกอากาศครั้้�งแรกกลาง พ.ศ. 2567 ด้้วยต้้องการมีีรายการที่่�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารในหลายภาษาเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของชาวต่่างชาติิที่่�มาเยืือนและพำนัักอยู่่�ในย่่านมิินามิิซึ่่�งมีีจำนวนเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมาก สถานีีจึึงเริ่่�มต้้นที่่� 
รายการภาษาอัังกฤษ ในขณะที่่�คนญี่่�ปุ่่�นเองก็็สามารถเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษได้้ด้้วย ผลิิตรายการโดยโซอี้้� (Zoe)  
ลููกครึ่่�งผู้้�เกิิดที่่�ฮาวายและเติิบโตที่่�แคลิิฟอร์์เนีียและโอซาก้้า รายการออกอากาศเวลา 08.00–09.00 น. 1 ชั่่�วโมง
ทุุกวััน ยกเว้้นวัันเสาร์์และอาทิิตย์์ รายการบัันทึึกเทปและออกอากาศซ้้ำทุุกวัันโดยจะเปลี่่�ยนรายการที่่�ผลิิตใหม่่
ทุุกวันัจันัทร์ ์กลุ่่�มเป้้าหมายของรายการ คืือ ชาวต่่างชาติ ิเช่่น นักัศึึกษา แรงงานพลัดถิ่่�น และนักัท่่องเที่่�ยว ที่่�อาศัยั
อยู่่�ในมินิามิแิละคนในชุุมชนในพื้้�นที่่� เนื้้�อหารายการครอบคลุุมข้อ้มูลูสำคัญัในการอยู่่�และปรับัตัวัเข้า้กับัวัฒันธรรม
และธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้อมในญี่่�ปุ่่�นโดยเฉพาะในมินิามิ ิเช่่น กฎหมายแรงงาน ระบบการศึึกษา ระบบประกัันสุุขภาพ 
การเช่่าหรืือซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ ระบบการจััดการขยะและสััตว์์เลี้้�ยง (สุุนััขและแมว) การเสีียภาษีี การใช้้จัักรยาน 
กระเป๋๋าฉุุกเฉิิน สายด่่วนต่่าง ๆ  การใช้้ชีีวิิตของคู่่�รัักเพศเดีียวกััน และวิิธีีการปรัับตััวเข้้ากัับสัังคมญี่่�ปุ่่�น และเนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์และสถานที่่�ยอดนิิยม เช่่น พิิพิิธภััณฑ์์ ศาลเจ้้าและวััด สวนสาธารณะ ภััตตาคารหรืือ 
ร้า้นอาหาร ร้า้นกาแฟ บอร์ด์เกม และอิเิวนต์ ์(event) สถานีคีาดหวังัว่่ารายการนี้้�จะได้ร้ับัการสนับัสนุุนจากบริษิัทั 
เช่่น เอ็็มจีีเอ็็ม รีีสอร์์ต อิินเตอร์์เนชัันแนล และบริิษััท แอร์์บีีแอนด์์บีี (Airbnb) แต่่ขณะนี้้�ยัังไม่่เป็็นผล
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6. การอภิิปรายผล

6.1	ปั ญหาด้า้นรายได้ ้สื่่�อจำำ�นวนมากและหลากหลายในชุมุชนเมืืองและการเข้้าถึงึสื่่�อสังัคม
และวิิทยุุบนเว็็บ 

แม้้วิิทยุุเอฟเอ็็มชุุมชนของญี่่�ปุ่่�นมีีมากว่่า 30 ปีีแล้้ว แต่่ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา สถานีีหลายแห่่งเริ่่�มทยอย 
ปิิดตััวลง บางสถานีีสามารถวางแผนและควบคุุมรายรัับ-รายจ่่ายเพ่ื่�อให้้สามารถดำเนิินงานได้้ แต่่ก็ไม่่สามารถ 
มีีเงิินเหลืือพอสำหรัับการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ที่่�ล้้าสมััย บางสถานีีไม่่สามารถดำเนิินการต่่อได้้หลัังจากที่่�เงิินสนัับสนุุน
จากรััฐบาลในแต่่ละปีีที่่�มีีมููลค่่าหลายสิิบล้้านเยนถููกตััด Tomoko Kanayama ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นนี้้� 
เม่ื่�อ พ.ศ. 2550 ว่่า รายได้้จากโฆษณาลดลง วิิทยุุชุุมชนบางแห่่งหน่่วยงานรััฐท้้องถิ่่�นตััดลดงบประมาณ 
(Kanayama, 2007; 2012) Satoko Matsuura ทำวิิจััยภาคสนามและสำรวจสถานภาพของวิิทยุุชุุมชน 
ทั่่�วประเทศญี่่�ปุ่่�นครั้้�งแรกร่่วมกับัภาคีเีครืือข่่าย ระหว่่าง พ.ศ. 2555–2558 พบว่่า สถานีต้ี้องรับัภาระในการเตรียีม 
การรับัมืือกับัอุุบัตัิเิหตุุและภัยัพิบิัตัิ ิทั้้�งที่่�ไม่่มีทีรัพัยากรเพียีงพอ (Matsuura, 2016) ปัญัหาทางการเงินิเป็็นปัญัหา
ที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน เช่่นเดีียวกัับวิิทยุุชุุมชนในหลายประเทศ

ในระบบนิิเวศสื่่�อ (media ecosystem) ในเขตเมืืองที่่�มีีส่ื่�อหลายประเภทและจำนวนมาก (ไม่่นัับรวม 
สถานีวีิทิยุุผ่่านอิินเทอร์์เน็ต็ที่่�มีจีำนวนมากข้ึ้�นเช่่นกััน) การแข่่งขันัระหว่่างส่ื่�อจึึงสููงกว่่าเมืืองหรืือเขตอ่ื่�นที่่�มีจีำนวน
และความหลากหลายน้้อยกว่่า ทำให้้โมเดลธุุรกิิจวิทยุุกระจายเสีียงแบบเดิิมที่่�ทั้้�งวิิทยุุชุุมชนและสถานีีวิิทยุุ 
ขนาดใหญ่่ใช้้ในลัักษณะเดีียวกััน ไม่่สามารถช่่วยให้้สถานีีวิิทยุุอยู่่�รอดในระยะยาวได้้ เยส-เอฟเอ็็มจึึงเลืือกใช้ ้
โมเดลธุุรกิิจการผลิิตเนื้้�อหาเสีียง (audio content production) โดยการตััดต่่อรายการหลัักและเผยแพร่่ 
ผ่่านฐานช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อเป็็นแหล่่งรายได้้ใหม่่ เพื่่�อลดการพึ่่�งรายได้้จากโฆษณาเพีียงแหล่่งเดีียว

ในขณะที่่�ปััจจุุบััน หน่่วยงานท้้องถิ่่�นหัันไปให้้ความสำคััญกัับสื่่�อสัังคมมากกว่่าวิิทยุุกระจายเสีียง  
ต่่างจากอดีีต แต่่ในความเป็็นจริิง การพึ่่�งพาสื่่�อสัังคมเพีียงอย่่างเดีียวทำให้้ผู้้�สููงวััยเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ยาก ดัังนั้้�น  
บนฐานของแนวคิิดสังคมแห่่งการเกื้้�อกููลและการนัับรวมทุุกกลุ่่�มคน หน่่วยงานท้้องถิ่่�นพึึงคำนึึงถึึงความสำคััญ 
ของทั้้�ง 2 สื่่�อ คืือ ทั้้�งวิิทยุุและสื่่�อสัังคมควบคู่่�กััน เพื่่�อให้้สื่่�อเดิิมกัับสื่่�อดิิจิิทััลทำหน้้าที่่�เพื่่�อชุุมชนและสัังคมโดยรวม
อย่่างหนุุนเสริิมกัันและกััน

6.2	ก ารยกระดัับความพร้้อมในการรัับมืือภััยพิิบััติิ 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำเนิินการสถานีีในชุุมชนเมืืองแห่่งนี้้�ยัังไม่่เคยเกิิดภัยพิิบััติิครั้้�งใหญ่่ในพื้้�นที่่� สถานีีจึึงยัังไม่่เคย
รัับมืือในสถานการณ์์จริง แต่่สถานีีมีีคู่่�มืือการออกอากาศในยามเกิิดภััยพิิบััติิที่่�ยัังไม่่เคยได้้นำมาใช้้งานจริิง  
โดยทุุกวัันที่่� 17 มกราคมของทุุกปีี ซึ่่�งเป็็นวัันครบรอบเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหวฮัันชิิน-อาวาจิิ สถานีีจััดการฝึึกซ้้อม
การออกอากาศเพื่่�อรัับมืือภััยพิิบััติิเสมอมา อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ให้้ความเห็็นว่่า เรื่่�องการป้้องกัันภััยพิิบััติิ 
ควรสร้้างการรัับรู้้�ในระดัับกว้้างจากภาครััฐและประชาชนผ่่านการทำงานร่่วมกัันระหว่่างกระทรวงต่่าง ๆ  
ไม่่เพีียงกระทรวงกิิจการภายในและการส่ื่�อสารเท่่านั้้�น และเป้้าหมายเร่่งด่่วน คืือ การยกระดัับสถานะของ
อุุตสาหกรรมวิิทยุุชุุมชนโดยรวม ไม่่ใช่่เพีียงสถานีีใดสถานีีหนึ่่�ง
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ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อวันัที่่� 26 กันัยายน พ.ศ. 2567 กระทรวงกิิจการภายในและการส่ื่�อสารภายใต้้การนำของรััฐมนตรีี
จากพรรคเสรีีประชาธิิปไตย (LDP) ลงนามข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับสมาคมวิิทยุุชุุมชนแห่่งประเทศญี่่�ปุ่่�น (JCBA) 
(ก่่อนการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป 1 เดืือน วัันเลืือกตั้้�งวัันที่่� 27 ตุุลาคม พ.ศ. 2567) ในการจััดตั้้�งและดำเนิินการสถานีีวิิทยุุ
ชั่่�วคราวเพื่่�อเตรีียมการและรัับมืือในยามภััยพิิบััติิ อัันเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างกระทรวงฯ สมาชิิกของสมาคมฯ 
กัับองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นและองค์์กรอื่่�น ๆ (Ministry of Internal Affairs and Communications, 2024) 
หลัังจากพรรคเสรีีประชาธิิปไตยได้้เป็็นแกนนำรััฐบาลและรััฐมนตรีีกระทรวงกิิจการภายในและการสื่่�อสาร 
ยัังคงเป็็นผู้้�แทนจากพรรคเสรีีประชาธิิปไตย แต่่โครงการความร่่วมมืือดัังกล่่าว ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เห็็นว่่า ยัังมีีช่่องว่่าง
เพื่่�อการปรับปรุุงและพััฒนา เช่่น ความร่่วมมืือขององค์์กรปกครองท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุน 
การเตรีียมความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์และด้้านเทคนิิคต่่าง ๆ

6.3	วิ ิทยุุชุุมชนกัับความเป็็นพหุุวััฒนธรรม

ไม่่ว่่ารััฐบาลหรืือคนญี่่�ปุ่่�นจะยอมรัับความเป็็นพหุุวัฒนธรรมอย่่างเป็็นทางการและจริงจังัหรืือไม่่ แต่่สังคมญี่่�ปุ่่�น 
เป็็นสัังคมพหุุวัฒนธรรมและพหุุชาติิพัันธุ์์� ด้้วยมีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ชาวไอนุุ (Ainu) ที่่�อาศััยอยู่่�ตอนบนของฮอกไกโด
และชาวเกาหลีีที่่�อาศััยอยู่่�มาอย่่างยาวนานแล้้วเช่่นกััน และนัับตั้้�งแต่่ทศวรรษ 1990 (พ.ศ. 2533–2542)  
ญี่่�ปุ่่�นต้้องอาศััยแรงงานข้้ามชาติิและรัับเข้้าประเทศจำนวนมาก เช่่น ชาวบราซิิลและเปรูู รวมทั้้�งคู่่�สมรสต่่างชาติิ 
นัักเรีียนและนัักศึึกษาต่่างชาติิ และชาวญี่่�ปุ่่�นที่่�สำเร็็จการศึึกษาหรืือทำงานในต่่างประเทศแล้้วเดิินทางกลัับญี่่�ปุ่่�น 
ส่่งผลให้้ความหลากหลายทางสัังคมปรากฏชััดเจนมากขึ้้�น (Nomoto, 2009; Tsuneyoshi, 2018) จึึงส่่งผล 
ต่่อเน่ื่�องถึึงบทบาทของส่ื่�อในสัังคมเดี่่�ยวหรืือวััฒนธรรมเดี่่�ยว (monoculture) ที่่�ต้้องปรับตััวเพ่ื่�อตอบสนอง 
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของชุุมชนที่่�มีีผู้้�คนหลากหลายวััฒนธรรม 

ปรากฏการณ์์ที่่�สะท้้อนการเปิิดรัับสัังคมพหุุวััฒนธรรม เช่่น การให้้ใบอนุุญาตประกอบกิิจการภาคธุุรกิิจ
สถานีีเอฟเอ็็มภาษาต่่างประเทศ (Foreign language FM stations) ในเมืืองใหญ่่ที่่�มีีผู้้�อยู่่�อาศััยและนัักท่่องเที่่�ยว
นานาชาติิ เช่่น สถานีีเพลง FM CoCoLo ในโอซาก้้า มีีนัักจััดรายการที่่�มีีภููมิิลำเนาจากอิินโดนีีเซีีย ไทย เวีียดนาม 
อิินเดีีย ศรีีลัังกา เกาหลีี สหรััฐอเมริิกา และบราซิิล ฯลฯ และในอุุตสาหกรรมเพลง เช่่น วงบอยแบนด์์ของญี่่�ปุ่่�น
ที่่�มีีสมาชิิกในวงเป็็นลููกครึ่่�งและสััญชาติิอื่่�น หรืือนัักเต้้นที่่�หลากหลายของศิิลปิินฟููจิิอิิ คาเสะ (Fujii Kaze)  
ในมิิวสิิกวิิดีีโอทางการ (official video) เพลง Matsuri สื่่�อเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มมุุมมองและการโอบรััดพหุุวััฒนธรรม
ของคนญี่่�ปุ่่�นรุ่่�นใหม่่ คำถามต่่อวิิทยุุชุุมชน คืือ จะสามารถขยายขอบเขตบทบาทในการส่่งเสริิมพหุุวััฒนธรรมนี้้� 
ได้อ้ย่่างไร เพราะรายการภาษาอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่ภาษาญี่่�ปุ่่�นอย่่างเช่่นรายการ 1 ชั่่�วโมง The English Guide to MINAMI 
ของ YES-fm ที่่�เน้้นให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่ของวิิทยุุชุุมชนญี่่�ปุ่่�น เพราะ Kanayama (2007) ได้้กล่่าวถึึง
รายการเพ่ื่�อชาวต่่างชาติิในญี่่�ปุ่่�นที่่�มีกี่่อนนี้้� ซึ่่�งเป็น็รายการที่่�ผลิิตโดยนัักจัดัรายการที่่�เป็น็แรงงานพลัดถิ่่�น มีบีทบาท
สำคััญทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ภาษา ดนตรีี ประวััติิศาสตร์์ และวิิถีีชีีวิิตที่่�แตกต่่าง Hadl (2010: 160)  
ยกตััวอย่่างสถานีี FM YY ในโกเบที่่�ออกอากาศ 11 ภาษา มีีบทบาทในการส่่งเสริิมการส่ื่�อสารพหุุวัฒนธรรม  
และในช่่วงแผ่่นดิินไหวโกเบ สถานีีได้้ช่่วยเหลืือชาวเวีียดนามและชาวเกาหลีีที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ด้้วย
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6.4	วิ ิทยุุชุุมชนดิิจิิทััล?

การเปลี่่�ยนจากแอนะล็็อกสู่่�ดิิจิิทััล (Digital Switchover: DSO) ในกิิจการโทรทััศน์์เสร็็จสมบููรณ์ ์
เมื่่�อ พ.ศ. 2555 แต่่สำหรับัวิทิยุุชุุมชนและวิทิยุุกระจายเสียีงประเภทอื่่�นในญี่่�ปุ่่�นยังัคงดำเนินิการในระบบแอนะล็อ็ก  
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เห็็นว่่า เนื่่�องจากอาคารส่่วนใหญ่่ในญี่่�ปุ่่�นสร้้างจากคอนกรีีตเสริิมเหล็็ก ทำให้้สััญญาณดิิจิิทััล 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงภายในอาคารได้้ จึึงมีีความเป็็นไปได้้น้้อยที่่�วิิทยุุในญี่่�ปุ่่�นจะเปลี่่�ยนเป็็นระบบดิิจิิทััล

7. ข้้อสรุุป

โมเดลวิทยุุชุุมชนเชิิงพาณิิชย์ที่่�ดำเนิินการโดยองค์์กรเอกชนที่่�แสวงหากำไร โดยไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุน
ทางการเงิินจากรััฐบาลท้้องถิ่่�นเยส-เอฟเอ็็ม สถานีีกำลัังส่่งต่่ำของประเทศญี่่�ปุ่่�น เป็็น 1 ใน 3 โมเดลวิิทยุุชุุมชน
ของญี่่�ปุ่่�น รููปแบบหนึ่่�งในอีีกหลายแบบของวิิทยุุชุุมชนที่่�ดำเนิินการทั่่�วโลก แม้้จะเป็็นอิิสระจากรััฐบาลท้้องถิ่่�น
โดยตรงต่่างจากวิทิยุุชุุมชนที่่�ได้้รัับการสนับัสนุุนทางการเงินิจากรััฐบาลท้องถิ่่�น แต่่ต้องดำเนินิการด้้วยการหารายได้้ 
จากการขายเวลาออกอากาศในหลายแบบ รวมทั้้�งการขายเวลาให้้แก่่หน่่วยงานรััฐในท้้องถิ่่�น ส่่วนรายการหลััก
เป็็นรายการของเจ้้าของและหุ้้�นส่่วนสถานีีที่่�ใช้้วิิทยุุชุุมชนเป็็นสื่่�อโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์กิิจการในเครืือข่่าย
เพื่่�อทดแทนการลงทุุนในงบประมาณการสร้้างการรัับรู้้�กิิจการและภาพลัักษณ์์องค์์กร

ด้ว้ยความเป็น็ประเทศที่่�เผชิญิปัญัหาภััยพิิบัตัิธิรรมชาติิบ่่อยครั้้�ง วิทิยุุชุุมชนจึึงมีีหน้า้ที่่�สำคัญัเพื่่�อการสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤติิและบริิหารจััดการปััญหาดัังกล่่าว พร้้อมใช้้สื่่�อดิิจิิทััล เช่่น แอปพลิเคชัันให้้บริิการเสีียงและ 
ข้้อความเสริิม เพ่ื่�อเพิ่่�มช่่องทางการรัับฟัังผ่่านรายการปกติิที่่�ออกอากาศทางคล่ื่�นความถี่่�ปกติิ สู่่�การรัับฟััง 
ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต และการให้้บริิการเสีียงและข้้อความเพื่่�อการบริิหารจััดการในภาวะวิิกฤติิ YES-fm ยัังมีีบทบาท
สำคััญคืือ การให้้ข้้อมููลข่่าวสารสำคััญในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งความบัันเทิิงผ่่านเสีียงเพลงเก่่าและใหม่่ เพลงญี่่�ปุ่่�นและ 
เพลงสากล เพลงของศิิลปินอิสิระ และเพลงในท้อ้งถิ่่�น ตลอดจนความบันัเทิงิผ่่านคอเมดีี รวมทั้้�งความรู้้� ครอบคลุุม
เนื้้�อหาหลากหลาย เช่่น การศึึกษา สุุขภาพ สัังคม โฆษณาและประชาสััมพัันธ์์ โดยนำเสนอผ่่านรายการ 
หลากหลายรููปแบบ เช่่น การพููดคุุย การสััมภาษณ์์ และการโต้้วาทีี จากนัักจััดรายการหลายหลากทั้้�งมิิติิทางเพศ 
อายุุ และอาชีีพ สะท้้อนถึึงการเป็็นสื่่�อทางเลืือก (alternative media) ของคนในชุุมชนเมืืองทั้้�งชาวญี่่�ปุ่่�นและ 
คนเชื้้�อชาติิอื่่�น แม้้สัดัส่่วนรายการจะแตกต่่างกัันมาก เพราะรายการภาคภาษาอัังกฤษมีรีายการเดีียว แต่่ก็สะท้อ้น
ถึึงการเริ่่�มต้้นของการโอบรัับความหลากหลายทางวััฒนธรรมผ่่านสื่่�อชุุมชนนี้้� (นอกเหนืือจากรายการเพลงสากล
หลายแนวที่่�ออกอากาศ) สถานีีดำเนิินการภายในบริิบทสื่่�อกระจายเสีียงในจัังหวััด ภููมิิภาค และประเทศ รวมทั้้�ง
สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตและฐานช่่องทางดิิจิิทััลแวดล้้อมอย่่างหนาแน่่น
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

โมเดลการดำเนิินการวิิทยุุชุุมชนที่่�แตกต่่างในแต่่ละประเทศและภููมิภิาคของโลกขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยั เช่่น 
สภาพการเมืือง การปกครอง เศรษฐกิจิ และสัังคม หรืือหน่่วยย่่อยในระดับัชุุมชนที่่�ต่่างกันั รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการบริิหารจััดการและการทำหน้้าที่่�ในฐานะส่ื่�อชุุมชน ทำให้้บทเรีียนมีีมากมาย 
และหลากหลายมิิติ ิดังันั้้�นการศึึกษาวิิทยุุชุุมชนนานาประเทศเพิ่่�มเติิมจะยิ่่�งช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิบัตัิิ
ที่่�ดีีที่่�สุุดหรืือแนวปฏิิบััติิที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อประยุุกต์์ให้้เหมาะสมเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสัังคมโดยรวม 

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

วิิทยุุชุุมชนของไทย สื่่�อเสีียงแอนะล็็อกที่่�ปััจจุุบัันอยู่่�ในบริิบทที่่�สื่่�อดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญมากและมากข้ึ้�น
เรื่่�อย ๆ ในสัังคมและชุุมชน ไม่่ต่่างจากญี่่�ปุ่่�น (ยกเว้้นชุุมชนไทยที่่�มีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงและหรืือไม่่สามารถ 
จ่่ายค่่าใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตได้้) จากผลการศึึกษาข้้างต้้นนำมาสู่่�ข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  8.2.1	วิ ิทยุุชุุมชนควรมีีบทบาทในการรัับมืือภััยพิิบััติิในระดัับชุุมชน จากการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน 
กสทช.) และความร่่วมมืือจากเครืือข่่ายวิิทยุุชุุมชน ภาครััฐ เอกชน องค์์กรภาคประชาสัังคม และองค์์กร 
ไม่่แสวงหากำไร เช่่น อาสาสมััครป้้องกัันภััยฝ่่ายพลเรืือน (อปพร.) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สถานีีตำรวจ 
สำนักังานตำรวจแห่่งชาติิ กรม กระทรวง สมาคม มูลูนิธิิ ิและกลุ่่�มอาสา ฯลฯ เพ่ื่�อทำงานเชิงิบูรูณาการความร่่วมมืือ 
ทั้้�งในเชิิงป้้องกัันและแก้้ปััญหา มีีคู่่�มืือในการทำงานในแต่่ละส่่วนรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะคู่่�มืือวิิทยุุกระจายเสีียง 
เพื่่�อความเข้้มแข็็งต่่อภััยพิิบััติิ มีีการดำเนิินการเชิิงป้้องกัันตลอดทั้้�งปีีและมีีการซ้้อมการรัับมืือเป็็นประจำทุุกปีี

		  8.2.2	 กองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
ควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาและการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อให้้วิิทยุุชุุมชนและกิิจการประเภทอื่่�น
สามารถเพิ่่�มความเข้ม้แข็ง็ต่่อภัยัพิบิัตัิไิด้อ้ย่่างสมบูรูณ์ ์เช่่น โปรแกรมประยุุกต์ ์เช่ื่�อมโยงการทำงานแบบบูรูณาการ
และการแจ้้งเตืือนประชาชน และระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารดิิจิิทััลในภาวะวิิกฤติิ ฯลฯ เพื่่�อขยายขอบเขต
การให้้บริิการ ไม่่เพีียงวิิทยุุแอนะล็็อกแต่่รวมถึึงฐานช่่องทางดิิจิิทััลที่่�ควบคู่่�กัันเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการ 
อย่่างทั่่�วถึึง ทั้้�งนี้้�โปรแกรมหรืือระบบดัังกล่่าวต้้องรองรัับการใช้้ได้้กัับทุุกอุุปกรณ์์ (device)

		  8.2.3	วิ ทยุุชุุมชนควรมีีบทบาทในการส่่งเสริิมความเป็็นพหุุวััฒนธรรมของชุุมชนและสัังคม 
ด้ว้ยการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัตัิเิพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลายในทุุกมิติิขิองการมีสี่่วนร่่วมของคนในชุุมชน 
เช่่น การมีีส่่วนร่่วมของตััวแทนจากเพศสภาพ อาชีีพ และศาสนา ฯลฯ โดยเฉพาะวิิทยุุชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีต่่างชาติิ
อาศััยอยู่่�ทั้้�งที่่�เป็็นแรงงานพลััดถิ่่�น ผู้้�พำนัักระยะยาว นัักท่่องเที่่�ยว และนัักลงทุุน
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		  8.2.4	 การดำเนิินการไม่่ว่่าอยู่่�ในโมเดลใด (ญี่่�ปุ่่�นมีี 3 โมเดล คืือ วิิทยุุชุุมชนที่่�ดำเนิินการโดยองค์์กร
เอกชนที่่�แสวงหากำไรที่่�ได้้รัับและไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินจากรััฐบาลท้้องถิ่่�น และวิิทยุุชุุมชน 
ที่่�ดำเนิินการโดยองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำไร) วิิทยุุชุุมชนควรตอบสนองความต้้องการของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นที่่�ตั้้�ง
เป็น็สำคััญด้้วยความเป็น็ส่ื่�อทางเลืือกจากส่ื่�อกระแสหลััก โดยผัังรายการและการดำเนิินการจริงต้้องสอดคล้้องกััน
ตามกฎหมายกำหนด อัันเป็็นความโปร่่งใสและรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม

		  8.2.5	 แม้้ดำเนิินการโดยบริิษััทขนาดใหญ่่ เยส-เอฟเอ็็มยัังเผชิิญปััญหาเรื่่�องการเงิินและเรีียกร้้อง
การสนัับสนุุนจากรััฐทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและรััฐบาลกลาง สะท้้อนความสำคััญของการสนัับสนุุนจากรััฐ 
ต่่อการประกอบกิิจการวิิทยุุชุุมชน ไม่่เฉพาะในประเทศพััฒนาแล้้วที่่�มีีความก้้าวหน้้าอย่่างมากในหลายด้้าน  
แต่่รวมถึึงประเทศกำลัังพััฒนาอย่่างประเทศไทย ทั้้�งนี้้� ต้้องเป็็นการสนัับสนุุนที่่�วิิทยุุชุุมชนยัังคงรัักษาไว้้ซึ่่�งอิิสระ 
ไม่่มีีอิิทธิิพลทางการเมืืองครอบงำทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เป้้าหมายเพื่่�อให้้ชุุมชนเข้้มแข็็งในทุุกมิิติิทั้้�งข่่าวสาร 
ความรู้้� และภููมิิปััญญาตามบทบาทที่่�พึึงประสงค์์ของสื่่�อกระจายเสีียงเพื่่�อชุุมชน

		  8.2.6	 ในเชิงิเทคนิิค การกำหนดกำลัังส่่งและความสููงเสาอากาศของวิิทยุุชุุมชนควรมีีความยืืดหยุ่่�น
ตามความจำเป็็นและบริิบทของแต่่ละชุุมชน
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บทคััดย่่อ
ภููมิิทััศน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้ เ สีียที่่�ซัับซ้้อนและการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มข้้อมููลเป็็นความท้้าทาย 

ในการนำแพลตฟอร์์มมาใช้้เพ่ื่�อแบ่่งปัันและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล บทความนี้้�นำเสนอกรอบแนวคิิดระบบนิิเวศ
แพลตฟอร์ม์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาวิิวัฒันาการการกำกับัดูแูลแพลตฟอร์ม์ข้อ้มูลูด้า้นการเกษตร รวมถึึงกลยุุทธ์ก์ารพััฒนา
และดำเนิินงาน โดยใช้้กรณีีศึึกษาแพลตฟอร์์มข้้อมููล “วากริิ” ของญี่่�ปุ่่�น ในช่่วง พ.ศ. 2560-2567 ศึึกษาด้้วยวิิธีี
วิิจััยเอกสารและสััมภาษณ์์ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ผลการศึึกษาพบว่่า วิิวััฒนาการของระบบนิิเวศแพลตฟอร์์มข้้อมููล
ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�เล่่นและความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน การเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ด้้านเทคโนโลยีีของโครงสร้้างพื้้�นฐานแพลตฟอร์์มเทคโนโลยีี และการมีีโครงสร้้างกำกัับดููแลที่่�เข้้มแข็็งขึ้้�น  
ตลอดจนมีีมาตรการกำกัับดููแลข้้อมููลที่่�คุ้้�มครองความเป็็นเจ้้าของข้้อมููลและความปลอดภััยข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึง
มีีการขยายความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เล่่นเพิ่่�มขึ้้�น สำหรัับกลยุุทธ์์การพััฒนาและดำเนิินงานแพลตฟอร์์มข้้อมููล  
อาศััยรููปแบบการประกอบธุุรกิิจ “ธุุรกิิจสู่่�ธุุรกิิจสู่่�ผู้้�บริิโภค” ที่่�ควบคู่่�ไปกัับความเป็็นผู้้�นำของผู้้�เป็็นเจ้้าของและ 
ผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์์มข้้อมูลู โดยรููปแบบธุุรกิจิดังักล่่าวมีคีวามสำคัญัมากต่่อการดำเนิินงานที่่�ประสบความสำเร็จ็
และยั่่�งยืืนของแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการเติิบโตของแพลตฟอร์์มข้้อมููล “วากริิ” ที่่�เป็็นแพลตฟอร์์ม 
ที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้จากรายได้้การดำเนิินงาน จึึงเป็็นรููปแบบการพััฒนาและดำเนิินงานแพลตฟอร์์ม 
ที่่�สามารถนำไปปรัับใช้้ได้้

คำสำคััญ:	การกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มข้้อมููล ระบบนิิเวศแพลตฟอร์์มข้้อมููล การเกษตร
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Abstract 

The complex stakeholder landscape and governance of data platforms in agriculture, 
designed to facilitate data sharing and utilization among diverse stakeholders, often posed 
challenges. This research proposed a data platform ecosystem framework and also applied it 
to empirically investigate the evolution of the governance of Japan's WAGRI data platform and 
its development and operations strategies, covering the study of evolution period from 2017 
to 2024. The research methodology employed a document review in conjunction with interviews 
of key stakeholders. The results revealed the evolution of the data platform ecosystem, which 
included: an increase in the number of actors and their relationships; an enhancement of 
technological capabilities of the platform infrastructure; and (3) the evolution of data platform 
governance, encompassing a strengthened governance structure, a refinement of data governance 
measures that protect data ownership and data security, and an expanded stakeholder 
collaboration. Furthermore, the platform’s development and operations strategies were based 
on a “business-to-business-to-consumer” business model. This business model, coupled with 
a strong leadership of the data platform owner and provider, was crucial for the successful and 
sustainable operation of the platform as demonstrated by the growth of the “WAGRI” data 
platform, which had become a self-sustaining platform through its operational revenue. Therefore, 
the model can be adapted for development and operation of other data platforms.

Keywords:	data platform governance, data platform ecosystem, agriculture 

1. Introduction

The agricultural sector is undergoing a period of substantial transformation driven by  
the confluence of climate change, demographic shifts, and economic disparities (Fischer & 
Connor, 2018). To this end, Information and Communication Technologies (ICTs), and digital 
technologies present a range of opportunities for the agricultural community to address challenges 
and enhance farm productivity, while simultaneously promoting sustainability. Specifically,  
data-driven agriculture or smart farming leverages digital transformation in agriculture to achieve 
significant improvements in productivity, ensure the consistent production of high-quality 
agricultural products, and foster environmentally sustainable practices (Basso & Antle, 2020). 
Fundamental to this digital transformation are data platforms, developed to generate value 
through data sharing and data utilization, whose potential resides in their capacity to empower 
stakeholder engagement and interaction (Carletto, 2021).
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To this end, governance plays a very important role for data platform owners to make 
key decisions about the roles and responsibilities of stakeholders, mechanisms to facilitate and 
promote stakeholder collaborations, and measures to ensure adherence to data procedural 
requirements (Borrero & Mariscal, 2022; Bronson & Knezevic, 2016; Rojo-Gimeno et al., 2019). 
Consequently, understanding and addressing the challenges of data platform governance is 
very paramount for realizing the full potential of the data platform and ensuring its sustainable 
and equitable development.

On the one hand, prior research has extensively examined the technical applications of 
data platforms (Kamilaris et al., 2017; Wolfert et al., 2017), but however, comparatively less 
attention has been directed towards the governance of data platforms (Borrero & Mariscal, 
2022; Rojo-Gimeno et al., 2019). On the other hand, previous insights into data platform 
governance have been primarily informed by many case studies from the high-technology sector 
(Ghazawneh & Henfridsson, 2013; Hein et al., 2016). 

Therefore, this research aims to address this gap in the understanding of data platform 
governance of the agricultural sector, consisting of a multiplicity of stakeholders with complex 
structural relationships, measures for fostering trusts and transparency in data exchange and 
utilization, concurrently supporting the creation of viable business models for sustainable 
operation of the platforms. More specifically, this research proposed a data platform ecosystem 
framework and applied it to empirically investigate the evolution of the governance of Japan’s 
WAGRI data platform and its development and operations strategies, covering the study of  
the evolution period from 2017 to 2024. Japan’s WAGRI Agricultural Data Collaboration platform 
demonstrated a recent success in developing and implementing an agricultural data platform, 
with its long-term strategies towards sustainability of the platform, whose experiences can be 
useful for agricultural data platforms in other countries.

2. Objectives

2.1	 To analyze and elucidate the evolution of the governance of the data platform in 
agriculture, using a case study of Japan’s WAGRI Agricultural Data Collaboration platform.

2.2	 To identify strategies for developing and managing the data platform to ensure its 
long-term success and sustainability.
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3. Study methods

This study employed a case study methodology. Following introducing a data platform 
ecosystem framework, it applied the framework to analyze the WAGRI data platform as a case 
study. The selection of Japan’s WAGRI data platform as a case was both intrinsically and 
instrumentally motivated. Intrinsically, the WAGRI data platform case is empirically significant 
and of considerable interest due to its recent success in the development and implementation 
of an agricultural data platform. Instrumentally, the case of Japan provides a novel geographical 
perspective, complementing the well-documented cases in Europe (e.g., FarmMaps in  
the Netherlands, and Farmdata in Spain), Australia (Web APIs in Australia), and South America 
(e.g., AgroAPI in Brazil) (Borrero & Mariscal, 2022; Poppe et al., 2015; Romani et al., 2023; Wolfert 
et al., 2017). Table 1 illustrates selected data platforms in agriculture operating under different 
ruling governors in four regions.

Table 1 Data platforms in agriculture operating under different governing governors

Data platform Region Governing governor
Type of governing 

organization

WAGRI Asia National Agricultural Research Organisation 
(NARO)

Research Organization

FarmMaps Europe Wageningen University & Research University

Farmdata Europe University of Huelva, Spain University

Web APIs Australia Department of Primary Industries  
and Regional Development

Government

AgroAPI South America Brazilian Agricultural Research Corporation 
(Embrapa)

Research Organization

The research questions addressed in this study were as follows:

1)	What were the components and key characteristics of the WAGRI Agricultural Data 
Collaboration platform ecosystem, and how did they evolve?

2) 	What were the key data platform governance mechanisms of the WAGRI Agricultural 
Data Collaboration platform, what were the roles of stakeholders in governing the platform, 
and how did they evolve?

3)	What were the underlying strategies for developing and implementing the WAGRI 
Agricultural Data Collaboration platform? 
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3.1	 Data collection

The data collection strategy employed in this study resembled that of historical studies, 
where direct observation of events was not feasible. The data collection and subsequent analysis 
involved an iterative process of examining data from multiple sources, with the author 
continuously refining understandings and interpretations. In this process, the compilation of 
factual information through secondary data collection was essential for developing comprehensive 
historical and contextual understandings, and interpretations of the research case.

This research utilized a diverse array of secondary data sources, including WAGRI-related 
press releases and announcements, archival data, conference, workshop, and special event 
data, public interviews, and online articles. The author prioritized the collection of all publicly 
accessible data related to the development of the WAGRI data platform, aiming for  
a comprehensive understanding while mitigating potential biases associated with extensive 
interviews. The secondary data collection and analysis were supplemented by primary data 
collection through semi-structured interviews with key stakeholders. These face-to-face interviews 
were conducted in late 2024 in Tsukuba, Japan, the location of the National Agricultural Research 
Organization (NARO) headquarters. The interviewees were the key persons involved in 
development and governance of the WAGRI data platform, including NARO’s personnels at 
Research Center for Agricultural Information Technology, members of the WAGRI Council, ICT 
vendors, and agri-tech company owners representing users of the WAGRI data platform. Each of  
the interviews lasted approximately 50-90 minutes. The total number of interviewees was nine. 

The interview topics and the scope of data collection from primary and secondary sources 
are detailed in Table 2.

Table 2 Topics and scope of data from interviews and secondary sources

Source of data Topics and scope of data

Interviews •	 Explanation of activities in key events in the WAGRI data platform development 
and implementation

•	 Strategies of the WAGRI data platform ecosystem

WAGRI-related press 
releases and 
announcements, archival 
data, conference, workshop, 
and special events data, 
public interviews,  
online articles

•	 Description and development of key events in the WAGRI data platform 
development and implementation

•	 Key stakeholders in the WAGRI data platform ecosystem and their characteristics
•	 Roles of stakeholders, and policies, standards, processes and procedures of big 

data shared among the stakeholders in the WAGRI data platform ecosystem
•	 Business model of the WAGRI data platform ecosystem
•	 Development and implementation strategies of the WAGRI data platform 

ecosystem
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This research adhered to the international standards for the protection of human subjects, 
and the research protocols were reviewed and approved by the Institutional Review Board (IRB) 
of the Office of the Research Ethics Review Committee for Research Involving Human Subjects, 
Chulalongkorn University. The research proposal underwent review by the Research Ethics 
Review Committee for Research Involving Human Subjects: The Second Allied Academic Group 
in Social Sciences, Humanities and Fine and Applied Arts, under an expedited review category. 
Approval was granted with reference number 521/67.

3.2	 Data analysis

This research employed a historical approach. The starting point of the empirical analysis 
was in March 2017, the initiation of the WAGRI data platform. The analysis encompassed  
a seven-year period, spanning 2017 to 2024. Time-stamped data facilitated the chronological 
mapping of key events in the platform’s development, from its inception to recent implementation 
within the WAGRI data platform ecosystem. The analysis of data was guided by the research 
objective, the research questions, and the conceptual framework derived from Section 4 
Literature review, on data governance and data platform ecosystems (Adner, 2016; Jacobides 
et al., 2018; Kapoor, 2018; Parker & Van Alstyne, 2014; Parker et al., 2016; Yablonsky, 2020).  
The conceptual and analytical framework is depicted in Figure 1.

Figure 1 Conceptual and analytical framework of data platform ecosystem
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The findings from the analyses were articulated as a developmental process, providing 
preliminary answers to the research questions. Subsequently, an explanation-building strategy 
was employed to develop a cogent understanding and explanation of the research questions. 
This resulted in the identification of ecosystem components and their characteristics,  
the respective roles of stakeholders, the governance mechanisms and business model of  
the WAGRI data platform, and the underlying strategies for developing and implementing  
the WAGRI data platform.

4. Literature review

This section reviews key theoretical concepts on data governance and data platform 
ecosystems, informing the conceptual and analytical framework of this research. 

4.1	 Data governance

Data governance constitutes an essential element in facilitating data value creation. 
According to Abraham et al. (2019, pp. 425-426), data governance is defined as “a cross-functional 
framework that manages data as a strategic enterprise asset by establishing clear decision-making 
rights and accountabilities, formalizing data policies, standards, and procedures, and ensuring 
their adherence.” Fundamentally, data governance sets up policies and responsibilities of what 
decisions must be made and who make the decisions regarding data. Abraham et al. (2019) 
synthesized various concepts into a conceptual framework for data governance, identifying 
three governance mechanisms: structural, procedural, and relational. The objectives and scopes 
of these mechanisms are summarized in Table 3.

Table 3 Objectives and scopes of governance mechanisms

Mechanisms Objectives Scopes

Structural Determining reporting structure,  
governance bodies, and accountabilities

• Roles and responsibilities
• Locations of decision-making authority

Procedural Ensuring accuracy, security,  
effectiveness, and  

appropriateness of data usage

• Data strategy
• Policies, standards, processes and procedures

• Contractual agreements
• Performance measurement

• Compliance monitoring
• Issue management

Relational Facilitating collaboration  
between stakeholders

• Communication
• Training

• Coordination of decision making

Source: Summary from Abraham et al. (2019)
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Among governance mechanisms, the identification of the data owner and their associated 
roles is paramount. Specifically, data ownership and accountability must be clearly delineated 
(Abraham et al., 2019). Furthermore, the allocation of decision-making authority is critical and 
should be determined in relation to the benefits of data governance (Abraham et al., 2019). 
Consequently, structural mechanisms can significantly impact the efficacy of data governance 
design.

Additionally, data governance exhibits a dynamic nature, undergoing periods of change 
as it necessitates improvement and adaptation to evolving data needs and regulatory 
requirements (Abraham et al., 2019). However, with limited exceptions (e.g., Otto, 2013; Tallon 
et al., 2013; Vilminko-Heikkinen & Pekkola, 2019), prior studies have not adequately elucidated 
how data governance may evolve over time (Abraham et al., 2019). Therefore, this research 
seeks to enhance the understanding of data platform governance and its dynamic nature by 
investigating the evolution of data governance mechanisms, using the case of Japan’s WAGRI 
agricultural data platform.

4.2	 Data platform ecosystem

Current research on platform ecosystems considers and emphasizes the organization of 
economic agents as ecosystem actors around a platform (Jacobides et al., 2018). Within such 
an ecosystem, interdependencies exist between the economic agents or ecosystem actors and 
the platform itself, necessitating the consideration of both economic and structural components 
of the platform ecosystem (Adner, 2016; Jacobides et al., 2018; Kapoor, 2018). This requires  
the establishment of policies, standards, processes, and procedures for data sharing among  
the actors, which constitute inherent governance mechanisms of the platform ecosystem.  
These mechanisms effectively enable and promote value creation from the platform  
by ecosystem actors (Jacobides et al., 2018; Yablonsky, 2020).

Parker and Van Alstyne (2014), and subsequent work by Parker et al. (2016) on platform 
ecosystems, identified four distinct categories of economic agents or actors and their respective 
roles within the platform ecosystem. Firstly, the platform owner or leader serves as the platform 
steward, possessing the authority to control intellectual property and govern the platform.  
This authority encompasses defining the platform’s business strategy, managing the underlying 
technology, and establishing governance mechanisms for platform operations through rules 
and standards. Secondly, the platform provider acts as an intermediary, facilitating platform 
user interactions by enforcing access rules to shared resources and maintaining the underlying 
platform architecture. Thirdly, platform users create value from the platform, including novel 
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solutions or services, which other parties select and utilize to fulfill their needs. Fourthly, users 
of the platform’s solutions and services, or customers, utilize offerings created by the platform 
users.

While these four categories of economic agents or ecosystem actors and their roles 
provide a valuable framework, they may be incomplete when applied specifically to “data” 
platform ecosystems. Specifically, another category of agents or actors can be the data provider 
to the platform. Therefore, adapting Parker and Van Alstyne (2014) and Parker et al. (2016),  
this research proposes five categories of economic agents or actors organizing and operating 
within the data platform ecosystem, summarized in Table 4.

Table 4 Economic agents or actors, and their roles within data platform ecosystem

Economic agents or actors within  
data platform ecosystem

Roles within data platform ecosystem

Owner of data platform • Define the platform’s business strategy
• Control intellectual property

• Manage underlying technology
• Establish governance mechanism through  

the use of rules and standards

Provider of data platform • Facilitate users’ interactions with the platform
• Enforce rules for accessing to shared resources

• Maintain underlying platform architecture

Providers of data to data platform • Provide data for creating values

Users of data platform • Create values including new solutions or services

Users of solutions or services from values created from 
data platform

• Use or acquire new solutions or services

Source: Adapted from Parker and Van Alstyne (2014) and Parker et al. (2016)

Within a data platform ecosystem, the key technology platform infrastructure is digital 
infrastructure, a category of information technology artifacts. Tilson et al. (2010, p. 1) defined 
digital infrastructure as the basic information technologies and organizational structures, along 
with the related services and facilities necessary for an enterprise or industry to function.  
The necessity to control access and utilization of platform resources requires the incorporation 
of software tools and regulations that serve as an interface between the platform owner and 
users (Ghazawneh & Henfridsson, 2013; Tilson et al., 2010). Consequently, information 
technologies and software tools constitute the core technologies of the technology platform 
infrastructure within a data platform ecosystem.
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A related concept of ecosystems is an innovation ecosystem. According to Granstrand 
and Holgersson (2020, p. 3), an innovation ecosystem is an evolving set of actors, activities, and 
artifacts, alongside institutions and relations, including complementary and substitute relations, 
that are crucial for the innovative performance of an actor or a population of actors.

A data platform ecosystem, while distinct, operates within a broader innovation context.
It represents a specific type of innovation ecosystem where core platform technologies enable 
and facilitate the creation and exchange of data value among a diverse set of actors. 
Consequently, economic agents and their roles in the data platform ecosystem are analogous 
to the actors and activities of an innovation ecosystem, while platform technology infrastructure 
is comparable to artifacts. Furthermore, the governance of the data platform ecosystem is an 
integral part of the institutions and relations of the innovation ecosystem.

Moreover, both data platform ecosystems and broader innovation ecosystems are subject 
to continuous evolution, driven by technological advancements, evolving market demands, 
and the emergence of new actors and relationships. Therefore, conceptualizing the data platform 
ecosystem within the broader innovation ecosystem framework allows for a more comprehensive 
perspective on the dynamics of the data platform ecosystem. This research conceptualizes  
a data platform ecosystem within a broader innovation ecosystem framework, as a data platform 
ecosystem framework, depicted in Figure 2. This framework informed the study design and was 
operationalized in section 3, the study methods section, for analyzing the WAGRI data platform 
as a case study.

Figure 2 The data platform ecosystem framework
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5. Results

5.1	 The WAGRI data platform ecosystem: components and characteristics

The WAGRI data platform ecosystem had three main components: (1) actors and 
relationships; (2) technology platform infrastructure, and (3) data platform governance.  
This sub-section elaborates on each of the components.

		  5.1.1	 Actors and relationships

				    The major actors engaging in the WAGRI data platform development and 
operation can be grouped into five categories: (1) owner of the WAGRI data platform; (2) provider 
of the WAGRI data platform; (3) providers of data to the WAGRI data platform; (4) users of the 
WAGRI data platform; and (5) users of solutions or services created from the WAGRI data platform. 
Table 5 summarizes actors within each category, and their key roles and responsibilities  
within the WAGRI data platform ecosystem.

Table 5 Actors and relationships within the WAGRI data platform ecosystem

Category of actors Individuals and organizations Roles & responsibilities and relationships

Owner of the WAGRI 
data platform

•	 SFC Research Institute, Keio University 
(March 2017-March 2019)

•	 WAGRI Promotion Office, NARO  
(April 2019-present) 

•	 Leading, and creating the stakeholder 
network of the WAGRI Agricultural Data 
Collaboration Platform, financed by the 
Cabinet’s Cross-ministerial Strategic 
Innovation Promotion Program (SIP)  
I Program

•	 Taking full responsibility of developing, 
managing, and promoting the 
stakeholder network (collaborating  
with other ministries and agencies)

•	 Governing the WAGRI data platform, 
acting as the secretariat of the WAGRI 
Council

Provider of the 
WAGRI data 
platform

•	 SFC Research Institute, Keio University 
(March 2017-March 2019)

•	 WAGRI Promotion Office, NARO  
(April 2019-present)

•	 Conducting pilot operation, and 
demonstrating the benefits of the WAGRI 
data platform

•	 Managing full operation of the WAGRI 
data platform (users management and 
technical supports) 
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Category of actors Individuals and organizations Roles & responsibilities and relationships

Providers of data to 
the WAGRI data 
platform

•	 Public organizations (e.g. Ministry of 
Agriculture, Forestry and Fisheries 
(MAFF), Japan Meteorological Agency 
(JMA), etc.)

•	 Private companies (e.g. metrological 
companies, ICT vendors)

•	 Research organizations and Universities 
(e.g. NARO, Keio University)

•	 Providing public data for free-of-charge
•	 Being members of the WAGRI data 

platform (free of charge), the WAGRI 
Council (free of charge), and being 
representatives of the advisory board of 
the Council 

•	 Providing private data and systems for 
fees, to be paid by users of the platform

•	 Being members of the WAGRI data 
platform (free of charge), the WAGRI 
Council (free of charge), and being 
representatives of the advisory board of 
the Council 

•	 Disseminating research results, and 
licensing systems to users of the 
platform

•	 Being members of the WAGRI data 
platform (free of charge), the WAGRI 
Council (free of charge), and being 
representatives of the advisory board of 
the Council 

Users of the WAGRI 
data platform

•	 Private companies (e.g. agricultural 
machinery manufactures, ICT vendors)

•	 University and research organizations

•	 Using data and systems, provided by  
the WAGRI data platform, and separately 
contracted with other data providers,  
for creating services or solutions

•	 Being members of the WAGRI data 
platform (fee paid), the WAGRI Council 
(free of charge), and being 
representatives of the advisory board of 
the Council 

•	 Using data for research and education
•	 Being members of the WAGRI data 

platform (free of charge or discounted), 
the WAGRI Council (free of charge), and 
being representatives of the advisory 
board of the Council

Users of solutions or 
services created 
from the WAGRI 
data platform

•	 Private companies (e.g. agricultural 
producer companies)

•	 Farmers

•	 Using services or solutions, provided  
by the users of the WAGRI data platform

•	 Paying fees for using services or 
solutions, to the service providers

•	 Using services or solutions, provided  
by the users of the WAGRI data platform

•	 Paying fees for using services or 
solutions, to the service providers
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				    From its initial Research and Development (R&D) phase beginning in 2017,  
the WAGRI data platform ecosystem cultivated relationships among key actors, initially structured 
as the Agricultural Data Collaboration Platform Consortium under the leadership of Keio 
University’s SFC Research Institute (Uehara, 2019; Uehara & Shinjo, 2019). Following the platform’s 
transfer of ownership and operational management to NARO in April 2019, a substantial increase 
in participating actors and stakeholders led to a significant expansion of this network (Shiomi, 
2020; Shiomi & Ishihara, 2019; Shiomi & Saito, 2020). This growth culminated in WAGRI becoming 
Japan’s largest big data consortium (Uehara, 2019). Despite this expansion, the structural 
relationships among the five actor categories remained relatively consistent, with NARO assuming 
the governing role previously held by the SFC Research Institute of Keio University (as detailed 
in Sub-section 5.1.3). Figure 3 illustrates these structural relationships within the WAGRI data 
platform ecosystem.

Figure 3 The roles and structural relationships among the actors of the WAGRI data platform ecosystem

Using data & systems 
provided by the WAGRI 

data platform
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solutions provided 

by users of the WAGRI 
data platform

• Leading & creating network
• Taking full responsibility network
• Governing the WAGRI data platform

• Providing public data
• Providing private data & systems 
• Disseminating research results & 
 licensing systems

• Conducting pilot operation
• Managing full operation 
 of the WAGRI data platform

Providers of data 
to the WAGRI 
data platform

Users of the 
WAGRI data 

platform

Users of 
solutions or 

services created 
from the WAGRI 

data platform

Owner of the WAGRI 
data platform

Provider of the WAGRI 
data platform

		  5.1.2	 Technology platform infrastructure

				    The WAGRI data platform’s technology infrastructure was specifically designed 
and developed to support its core functionalities: data sharing, data provision, and data utilization. 
A foundational information technology infrastructure, including a subsequent AI supercomputer 
and Linked Database, formed the core of the WAGRI data platform (Kawamura, 2023; 2024; 
NARO, 2018). The platform utilizes Application Programming Interfaces (APIs) as the software 
tools to manage data input and output and to execute programs provided by the platform 
(Shiomi, 2020; Shiomi & Ishihara, 2019; Shiomi & Saito, 2020). The rapid expansion of  
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the technology platform infrastructure is largely attributable to research capabilities of NARO 
and the platform’s architecture, which allows for independent development of the platform 
itself and its associated APIs (Kawamura, 2023; Uehara & Shinjo, 2019).

				    The core technology infrastructure of the WAGRI data platform remained 
consistent from its R&D phase through its full operational deployment. However, technological 
advancements in speed, capacity, and security were implemented to accommodate the growing 
number of members or users and data categories, as demonstrated by the increasing number 
of available APIs (Kawamura, 2023; 2024; Uehara, 2019; Uehara & Shinjo, 2019). Table 6 below 
summarizes the technology platform infrastructure within the WAGRI data platform ecosystem.

Table 6 Technology platform infrastructure within the WAGRI data platform ecosystem

Technology platform 
infrastructure

Core technologies Functions

Underlying information and 
digital technologies 

•	 AI supercomputer and NARO Linked 
Database (DB)

•	 Access token authentication, OpenID 
Connect

•	 Data communication and linkage 
(speed and capacity)

•	 Data communication and linkage 
(security)

Software interface 
between the users and the 
platform operator

•	 Web-based Application Programming 
Interface (API), using Graphical User 
Interface (GUI)

•	 Managing data input and output, and 
executing the programs, with simple 
scripts by the users

•	 A growing number of APIs: From 60 
APIs (2019) to 187 APIs (2024) 

		  5.1.3	 Data platform governance

				    The governance of the WAGRI data platform ecosystem was analyzed through 
a data governance framework comprising three interconnected mechanisms: structural, 
procedural, and relational (Abraham et al., 2019). The structural mechanism was examined by 
analyzing the governing bodies and their organizational structure. The procedural mechanism 
was investigated by exploring the established data governance measures. Finally, the relational 
mechanism was characterized by the collaborative interactions among stakeholders.

				    Each of these mechanisms was assessed across two distinct phases of  
the WAGRI data platform's development: (1) the Research and Development (R&D) phase, 
spanning from March 2017 to March 2019, under the guidance of the SFC Research Institute of 
Keio University; and (2) the full operational phase, commencing in April 2019 and continuing 
to the present, under the leadership of NARO (Kawamura, 2024; MAFF, 2020a; Uehara, 2019). 
This two-phase analysis revealed a strengthening of the governance structure, the further 
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development of established governance procedures, and an expansion of collaborative 
relationships among stakeholders. Table 7 provides a summary of data platform governance 
within the WAGRI data platform ecosystem.

Table 7 Data platform governance within the WAGRI data platform ecosystem

Data platform 
governance

Structure and measures Objectives and scopes

Governance bodies and structure

•	 March 2017- 
March 2019

•	 SFC Research Institute, Keio University:
•	 Leading and creating a stakeholder 

network of the WAGRI Agricultural 
Data Collaboration Platform 
Consortium, financed by the Cabinet’s 
SIP I Program

•	 Preparation of governance measures 
adopted from Cabinet Office and MAFF

•	 Governance measures not formulated or 
developed fully

•	 April 2019- 
present

•	 WAGRI Promotion Office, NARO: 
•	 Taking full responsibility of 

developing, managing, and promoting 
a stakeholder network

•	 Collaborating with other ministries and 
agencies, private companies, and 
universities and research 
organizations

•	 Establishment of governance measures 
regarding data ownerships, data sharing, 
data provision, and data utilization

•	 Organization of governance measures to 
be implemented

Data governance measures

•	 March 2017- 
March 2019

•	 SFC Research Institute, Keio University: 
•	 Cabinet Office’s Standard Term of Use 

on Agricultural IT Service (2016)

•	 MAFF’s Data Contract Guidelines in 
the Agricultural Sector (2018)

•	 Specifying ownership of data by type of 
data 
•	 Raw data - only belonged to data 

provider
•	 Processed data - depended on the 

data
•	 Specifying ownership of data by type of 

data
•	 Determining the type of data contract 

•	 Data provision
•	 Data creation
•	 Data sharing
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Data platform 
governance

Structure and measures Objectives and scopes

•	 April 2019- 
present

•	 WAGRI Promotion Office, NARO:
•	 Basic policy on handing of research 

data (2019) (based on Cabinet Office 
(2019) Guideline for Establishing Data 
Policy at National Research and 
Development Agencies (2018))

•	 Data ownership guideline (2019) 
(based on MAFF’s Data Contract 
Guidelines in the Agricultural Sector 
(2018))

•	 Research DB guidelines and Research 
data terms of use (2020) (based on 
Cabinet Office’s Guidelines for the 
Development and Operation of 
Research Data Repositories (2019))

•	 Terms of use for data provision and 
data agreement (2020) (based on 
MAFF (2020b) Guidelines on 
Contracts Regarding Utilization of AI 
and Data in Agricultural Sector (2020))

•	 Handling of research data at NARO
•	 Specifying ownership of data by type of 

data

•	 Determining the type of data contract 
•	 Data provision
•	 Data creation
•	 Data sharing

•	 Developing and operating research  
data repositories, supporting
•	 Sharing of research data
•	 Protecting data ownership

•	 Enabling collaborative data sharing 
•	 Cultivating security for data sharing,  

data provision, and data utilization

Collaborative interactions among stakeholders

•	 March 2017- 
March 2019

•	 SFC Research Institute, Keio University: 
•	 Leading and creating a stakeholder 

network of the WAGRI Agricultural 
Data Collaboration Platform 
Consortium, financed by the Cabinet’s 
SIP I Program

•	 Collecting data from public organizations 
(e.g. MAFF, JMA, etc.)

•	 Conducting pilot operation and practical 
tests with stakeholders in the network of 
the Agricultural Data Collaboration 
Platform Consortium

•	 April 2019- 
present

•	 WAGRI Promotion Office, NARO:
•	 Taking full responsibility of 

developing, managing, and promoting 
a stakeholder network

•	 Collaborating with other ministries and 
agencies, private companies, and 
universities and research 
organizations

•	 Governing the WAGRI data platform, 
acting as the secretariat of the WAGRI 
Council (560 WAGRI Council members  
as of October 2004)

•	 Commercializing research results,  
data and systems to private companies 
through the platform

•	 A growing number of private companies 
using the WAGRI data platform: From 45 
companies (2020) to 110 companies 
(2024)

5.2	 Development and operations strategies of the WAGRI data platform

The WAGRI data platform has evolved into a successful big-data platform in the agricultural 
sector, driven by strategic development and operational approaches encompassing technology, 
business, and governance. Technologically, NARO and its predecessor, the SFC Research Institute 
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of Keio University, implemented an IT architecture that facilitated independent development 
of NARO’s internal platform data technology (i.e., AI supercomputer, Linked DB) and  
user-developed APIs. This allows WAGRI platform users to flexibly and rapidly develop and 
provide services and solutions utilizing the available data (Kawamura, 2023; 2024; MAFF, 2020a). 
Furthermore, the implementation of OpenID Connect and access token authentication ensures 
secure data sharing (Shiomi, 2020; Shiomi & Saito, 2020). 

From a business perspective, NARO has implemented a Business-to-Business-to-Customer 
(BtoBtoC) business model that has effectively facilitated both data provision and utilization on 
the WAGRI data platform. This model was also refined through customized fee structures tailored 
to different user categories, contributing to the platform’s ability to attract diverse users and 
driving increased utilization and data commercialization (Kawamura, 2024). By 2024, the WAGRI 
data platform had become one of the first near self-sustaining, revenue-generating data platforms 
in Japan (Kawamura, 2024; NARO, 2021).

6. Discussion

This research provided key insights into the evolution of a data platform in agriculture 
within a data platform ecosystem framework, using evidence from the WAGRI data platform  
as a case study. The results presented in Tables 5-7 of the two-period analysis, spanning from 
the R&D phase to full operation, revealed an evolution of the platform governance, including 
strengthening of the governance structure, further development of established governance 
measures, and an expansion of collaborative interactions among stakeholders. This finding offers 
valuable insights into the dynamic nature of data governance, an area that so far has received 
limited attention in previous research (Abraham et al., 2019; Borrero & Mariscal, 2022).

In terms of governance, the analysis of the development and operations strategies of 
the WAGRI data platform indicated that the consistent leadership of NARO, and previously  
the SFC Research Institute of Keio University, as both platform owner and provider, has been 
a defining characteristic throughout WAGRI’s evolution from R&D to full operation. With guidance 
and financial support from the Cabinet Office, NARO and the SFC Research Institute effectively 
developed a collaborative network of stakeholders, robust data governance measures, and  
a strong governance structure. Particularly, NARO’s data ownership guidelines and the terms of 
use, along with data agreements, have enabled collaborative data sharing while also ensuring 
security across all aspects of data sharing, provision, and utilization.
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Furthermore, the strong leadership of the platform owner and its capabilities are critical 
to the successful development and implementation of the data platform. The platform owner 
must possess capabilities across technological, business, and governance domains. While prior 
studies of data platforms in other countries such as Farmdata in Spain, have suggested that 
farmers are more likely to participate in big-data platforms owned and governed by universities 
due to data security concerns (Borrero & Mariscal, 2022; Turland & Slade, 2020), this research 
demonstrates that NARO, as a public research organization, has effectively attracted participation 
from local stakeholders, including farmers, while maintaining a strong emphasis on data security.

7. Conclusion

This research analyzed the governance of the WAGRI Agricultural Data Collaboration 
Platform, a Japan’s agricultural big data platform, and its evolution over time. The findings 
highlighted the integral role of the platform owner and the platform provider, NARO and its 
predecessor, the SFC Research Institute of Keio University, as stewards of the WAGRI data 
platform, establishing a collaborative stakeholder network and effectively governing the WAGRI 
data platform (Borrero & Mariscal, 2022; Harmel et al., 2021; Parker & Van Alstyne, 2014; Parker 
et al., 2016).

From a policy perspective, this research also underscores the importance of strategic 
development and implementation approaches for agricultural data platforms like WAGRI. 
Specifically, a clearly articulated business model, reflecting operational costs and local business 
innovation environment, is essential. For a contrasting example, Thailand’s THAGRI agricultural 
data platform, announced in November 2021, has seen rather limited development and 
commercialization (NECTEC, 2022). The absence of a robust business model may be hindering 
the THAGRI platform’s continued operation, despite its public sector backing. This remains  
a major challenge for Thailand aiming to achieve data-driven agriculture or smart farming. 
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8. Recommendations

8.1	 Recommendation for future studies

This study examined a case study of Japan’s WAGRI data platform in agriculture, which 
demonstrated key components influencing successful development and implementation of 
the platform. While it is appropriate to consider learning from Japan and applying it to Thailand, 
it still further requires an in-depth study to understand the current policy strategies and progresses, 
as well as obstacles facing Thailand in developing and implementing a big data platform in 
agriculture. To this end, the lessons from this case study of Japan will be properly applied to 
promote the utilization of the big data platform in agriculture in Thailand. 

8.2	 Policy recommendation for digital communications

In terms of policy recommendation for digital communications, local communication 
companies should strategically collaborate with other stakeholders in extending the utilization 
of big data in agriculture. A recent study by Srivetbodee and Igel (2021) has indicated that the 
partnership between a leading communication company in Thailand with National Electronic 
and Computer Technology Center (NECTEC) and a startup company, led to the utilization of 
weather and soil conditions data to build mobile applications for disseminating important data 
to local smart farmers. Other project partners also included Ministry of Agriculture and 
Cooperatives and Department of Agricultural Extension. However, the project partnership was 
mainly part of the company’s creation and promotion of corporate social responsibility and its 
brand image, and so it was unclear about the future growth and sustainability.

Therefore, as highlighted in this case study of Japan’s WAGRI data platform, a proper and 
clearly articulated business model for local communication companies in partnership with other 
stakeholders will be crucially required to successfully develop and implement the big data 
platform in agriculture.
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จากการรายงานข่่าวของส่ื่�อมวลชน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ คืือ วิิเคราะห์์อิิทธิิพลของการนำเสนอข่่าว 
ต่่อทััศนคติิของผู้้�ประกอบการ ตรวจสอบบทบาทของแบบอย่่างและสถานะทางสัังคมต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
การนำเสนอข่่าวกัับทััศนคติิและความตั้้�งใจ และศึึกษาผลของทััศนคติิผู้้�ประกอบการต่่อความตั้้�งใจและกิิจกรรม
ทางผู้้�ประกอบการ โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริมาณจากผู้้�ประกอบการที่่�ประสบความสำเร็็จ 9,580 ราย ร่่วมกัับ 
ข้้อมููลโครงการศึึกษาสัังคมความเป็็นผู้้�ประกอบการของธนาคารโลกและดััชนีีเสรีีภาพทางเศรษฐกิิจช่่วง  
พ.ศ. 2558–2561 จากนั้้�นทดสอบสมมติิฐาน 7 ข้้อ ด้้วยการบููรณาการทฤษฎีีการสื่่�อสารมวลชนและทฤษฎีี
พฤติกิรรมตามแผน ผ่่านการวิเิคราะห์ถ์ดถอยโลจิสติกิส์ ์ผลการศึึกษาพบว่่า การนำเสนอข่่าวส่่งผลอย่่างมีนีัยัสำคัญั
ต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบการ โดยการเปิิดรับเรื่่�องราวต้้นแบบ ช่่วยเพิ่่�มความตั้้�งใจที่่�จะเป็น็ 
นอกจากนั้้�นยังัพบว่่า แบบอย่่างและสถานะทางสัังคมลดผลกระทบโดยตรงของข่่าว แต่่กลัับเสริมิให้้ข่่าวมีอิีิทธิิพล
เชิิงบวกต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจมากขึ้้�น สำหรัับทััศนคติิผู้้�ประกอบการส่่งผลเชิิงบวกต่่อทั้้�งความตั้้�งใจ 
และกิิจกรรมทางผู้้�ประกอบการ จึึงสรุุปได้้ว่่า การนำเสนอข่่าวสารของสื่่�อมวลชน สถานะทางสัังคม และทััศนคติิ
ที่่�ดีีของผู้้�ประกอบการต้้นแบบ ล้้วนส่่งเสริิมทััศนคติิและความตั้้�งใจในการเป็็นผู้้�ประกอบการเชิิงบวก จนนำไปสู่่�
การเติิบโตทางธุุรกิิจโดยรวมได้้

คำสำคััญ:	ความตั้้�งใจในการเป็น็ผู้้�ประกอบการ กิจิกรรมของผู้้�ประกอบการ การเป็น็แบบอย่่าง สถานะทางสัังคม  
	อิ ิทธิิพลการรายงานข่่าว 
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Abstract 

This article examines news coverage’s impacts on factors influencing national 
entrepreneurial attitudes and intentions to 1) Study the influence of mass media’s news coverage 
on entrepreneurial attitudes; 2) Investigate the moderating effects of role models and social 
status on the relationship between news coverage and entrepreneurial intentions and attitudes; 
and 3) Examine the impact of entrepreneurial attitudes on entrepreneurial intentions and 
activities. A quantitative study was conducted using data from 9,580 successful entrepreneurs, 
combined with information from the World Bank’s Entrepreneurial Society Study and the Index 
of Economic Freedom from 2015 to 2018. Seven hypotheses were tested by integrating mass 
communication theory and the theory of planned behavior through a logistic regression analysis. 
According to the findings, news coverage has significantly affected entrepreneurial attitudes and 
intentions, with exposure to entrepreneurial role models increasing intentions. Role models 
and social status moderate the direct impacts of news coverage while enhancing its positive 
influence on attitudes and intentions. Entrepreneurial attitudes also positively influence both 
entrepreneurial intentions and activities. In conclusion, mass media’s news coverage, social 
status, and role-model entrepreneurs’ good attitudes positively promote stronger entrepreneurial 
attitudes and intentions, ultimately supporting broad business development and growth.

Keywords:	entrepreneurial intention, entrepreneurial activity, role model, social status, news 
coverage influence

1. Introduction

Entrepreneurship is a key driver of national economic growth, innovation, and employment 
(Barba-Sánchez et al., 2022; Fellnhofer & Kraus, 2015). As it addresses economic and societal 
issues through self-employment (Koe, 2016), governments worldwide implement policies to 
nurture entrepreneurial ecosystems (Urban & Kujinga, 2017). Supportive regulations and actions 
significantly enhance individuals’ entrepreneurial intentions and new venture formation 
(Wannamakok et al., 2020; Minniti, 2008).

While research on entrepreneurial intention has advanced, focusing on factors like 
institutional environments (Wannamakok et al., 2020) and cognitive approaches (Ahmad 
 et al., 2014), the role of mass media in shaping entrepreneurial intention remains underexplored, 
particularly in Thailand (Laguía & Moriano, 2021). Media platforms such as television, radio, and 
the internet can provide inspiring representations of entrepreneurship, fostering entrepreneurial 
culture and aspirations (Boyle & Kelly, 2016). Media coverage promotes social legitimacy, 
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highlights role models, and enhances individuals’ perceptions of entrepreneurship as a desirable 
career choice (Nowiń�ski & Haddoud, 2019). Entrepreneurial role models conveyed through media 
influence social norms and perceptions, acting as strong drivers of entrepreneurial desirability 
and feasibility (Liñán et al., 2011; Liñán & Fayolle, 2015). Cultural perceptions further reinforce 
this effect, as individuals associate entrepreneurship with success, status, and societal respect 
(Laguía & Moriano, 2021). This study explores the relationship between Thai individuals’ 
entrepreneurial intentions, media influence, and perceptions—specifically attitudes toward 
entrepreneurship, role models, and social status. Drawing on social cognitive theory (Bandura, 
2001) and the theory of planned behavior (Ajzen, 1991), the study addresses existing research 
gaps and examines the sequential moderating roles of social status and role models on 
entrepreneurial propensity. The remainder of this paper includes the literature review, 
methodology, and results. The discussion and implications provide insights for future research 
and contributions to entrepreneurial literature.

2. Objectives

2.1	 Study the influence of media coverage on entrepreneurial attitudes.

2.2	 Investigate the moderating effects of role models and social status on the relationship 
between media coverage and entrepreneurial intentions and attitudes.

2.3	 Examine the impact of entrepreneurial attitudes on entrepreneurial intentions  
and activities.

3. Methodology 

3.1	 Participants and procedure

The Global Entrepreneurship Monitor (GEM) provides key insights into entrepreneurial 
attitudes, aspirations, and social factors, aiding policymakers and academics in fostering 
entrepreneurship (Bosma, 2013). First published in 1999, GEM has become a critical source for 
understanding entrepreneurial activities, with widespread use in SSCI-indexed studies since 2004. 
This study analyzed 10,060 Thai individuals from GEM data (2015–2018), refined to a valid 
sample of 9,580 (95.23%). Data from GEM, the World Bank, and the Index of Economic Freedom 
(IEF) were combined to examine the effects of entrepreneurial role models, social status, mass 
media coverage, and entrepreneurial attitudes on Thai individuals' entrepreneurial ambitions 
using binary logistic regression.
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3.2	 Variable measures 

National entrepreneurial intention is a binary variable measuring respondents' intention 
to start a business. A value of 1 indicates a positive response to the question, “Do you expect 
to start up in the next three years?” and 0 otherwise (Schmutzler, Andonova, & Diaz-Serrano, 
2019; Wannamakok & Chang, 2022). Mass media coverage, an independent variable, describes 
media attention toward successful entrepreneurs. A value of 1 reflects respondents’ agreement 
with the statement, “In my country, you will often see stories in the public media and/or 
internet about successful new businesses?” and 0 otherwise (von Bloh, Broekel, Özgun, & 
Sternberg, 2020). Entrepreneurial role model measures exposure to entrepreneurial role 
models. A value of 1 corresponds to the response, “Do you know someone personally who 
started a business in the past 2 years?” and 0 otherwise (Schmutzler, Andonova, & Diaz-Serrano, 
2019; Wannamakok & Chang, 2022). Entrepreneurial attitude represents respondents’ perception 
of entrepreneurship as a desirable career choice. A value of 1 indicates agreement with, “In my 
country, most people consider starting a new business a desirable career choice?” and 0 
otherwise (Ahmad, Xavier, & Bakar, 2014). Finally, entrepreneurial social status measures 
societal perceptions of entrepreneurs' status. A value of 1 corresponds to the response, “In my 
country, those successful at starting a new business have a high level of status and respect?” 
and 0 otherwise (Ahmad, Xavier, & Bakar, 2014).

3.3	 Control variables

Education level is classified as a binary variable, where 1 represents individuals with 
some secondary, secondary degree, or post-secondary education, and 0 otherwise. Government 
expenditure on education is measured as a percentage of GDP and transformed into a natural 
log. Similarly, GDP per capita growth is expressed as an annual percentage and converted into 
a natural log. Lastly, business freedom refers to the ease of starting and operating a business, 
ranging from 0-10, and is also transformed into a natural log.

3.4	 Proposed regression analysis

This study uses binary logistic regression to analyze predictors of individuals’ entrepreneurial 
intentions, with data from the Global Entrepreneurship Monitor (GEM). The dependent variable 
is binary-coded: “1” for individuals wanting to become entrepreneurs and “0” otherwise.  
The Hosmer-Lemeshow (HL) test confirms the model's goodness of fit (Paul, Pennell, & Lemeshow, 
2013). Aligned with Abu Bakar et al. (2017), who used GEM data to identify factors influencing 
entrepreneurial propensity in Saudi Arabia, this study applies binary logistic regression to provide 
insights into key determinants driving entrepreneurial intentions.
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4. Literature Review and Hypotheses Development

4.1	 Media and entrepreneurship

Drawing on Bandura's (2001) Social Cognitive Theory (SCT), media influences individuals 
through observational learning and symbolic modeling, fostering entrepreneurial attitudes and 
intentions by showcasing success stories. Supported by family and peers, media exposure 
promotes positive behaviors (ADB, 2014). The GEM 2017/2018 Report highlights media as a key 
driver of entrepreneurial intentions, though Thailand lags behind ASEAN nations like Indonesia 
and Vietnam in promoting entrepreneurial success, limiting its influence. Aligned with Ajzen's 
(1991) Theory of Planned Behavior (TPB), media portrayal enhances perceptions of 
entrepreneurship’s desirability and feasibility, shaping attitudes and motivations (Laguía & 
Moriano, 2021; Hang & Van Weezel, 2007). Media-driven stereotypes influence beliefs, encouraging 
entrepreneurial behavior (Briñol & Petty, 2015). Policymakers, educators, and entrepreneurs can 
leverage media strategies to promote self-efficacy, entrepreneurial role models, and a robust 
entrepreneurial ecosystem.

H1: Individuals who perceived entrepreneurship through media coverage have a positive 
attitude toward entrepreneurship.

4.2	 Perceived role model and entrepreneurial behavior 

Observational learning from role models generates positive attitudes and intentions 
toward occupations by influencing individuals' evaluation of a role’s desirability (Bandura, 1986, 
2001). Rooted in role theory, socialization through role models—especially via media—shapes 
attitudes and career choices (Biddle & Thomas, 1966; Gächter & Renner, 2018). Entrepreneurial 
role models provide insights into business processes, support, and intangible resources essential 
for entrepreneurial ecosystems (Ratinho et al., 2020). Successful role models inspire and motivate 
individuals by offering guidance and a sense of purpose, significantly enhancing entrepreneurial 
intentions (Aparicio, Urbano, & Stenholm, 2021). Media coverage amplifies these success stories, 
encouraging aspiring entrepreneurs to emulate their achievements (Wannamakok & Chang, 
2022).

H2: Individuals who are exposed to entrepreneurs have a positive attitude towards 
entrepreneurship.
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4.3	 Perceived social status and entrepreneurial behavior

Social values play a key role in fostering entrepreneurship by shaping societal perceptions, 
entrepreneurial status, and media attention (Singer et al., 2018). Mass media can promote 
entrepreneurial culture by inspiring positive attitudes. The GEM 2017/2018 Report shows that 
two-thirds of Thai adults view entrepreneurship as desirable and respect successful entrepreneurs, 
with media attention boosting entrepreneurship rates. Research highlights that entrepreneurial 
status influences decisions to pursue entrepreneurship, as prestige rises when entrepreneurship 
is valued for its economic, social, and environmental contributions (Liñán et al., 2011). Higher 
social status also provides recognition and support, enhancing confidence and motivation 
(Randolph-Seng et al., 2015). However, perceptions can vary, with entrepreneurs in some contexts 
seen as opportunistic (Maritz & Brown, 2013). Ultimately, cultures valuing entrepreneurship 
foster supportive ecosystems driven by positive attitudes and media awareness.

H3: Individuals who perceived the social status of entrepreneurs have a positive attitude 
toward entrepreneurship.

4.4	 The moderating roles of role models and social status

Entrepreneurial role models and social status play a key role in motivating individuals to 
pursue entrepreneurship by providing inspiration, guidance, and tangible examples of success. 
The relationship between mass media coverage and attitudes toward entrepreneurship can be 
moderated by the perceived role model—an individual admired for their success and influence 
in entrepreneurship. Positive media portrayals of successful entrepreneurs can significantly 
enhance entrepreneurial attitudes, and this effect is amplified when the perceived role model 
is highly respected (Liu, Lin, & Lu, 2021; Makri & Bsilis, 2020). H4: Perceived role model moderates 
the relationship between mass media coverage and attitude toward entrepreneurship.

Additionally, entrepreneurial social status may also moderate the relationship between 
mass media coverage and entrepreneurial attitudes. Individuals with higher entrepreneurial 
social status tend to rely less on media portrayals due to their established networks, knowledge, 
and experience, which provide a strong foundation for their entrepreneurial mindset (Wang, 
Zhang, & Li, 2021). In contrast, those with lower social status are more influenced by media 
perceptions, as they lack the same resources and familiarity. Therefore, entrepreneurial social 
status determines the extent to which media coverage shapes attitudes toward entrepreneurship.
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H4: Entrepreneurial social status moderates the relationship between mass media coverage 
and attitude toward entrepreneurship.

H5: Perceived social status moderates the relationship between mass media coverage 
and attitude towards entrepreneurship.

4.5	 Attitude towards entrepreneurship and national entrepreneurial intention

Drawing on the Theory of Planned Behavior (TPB), attitudes toward behavior reflect an 
individual’s evaluation of a behavior as desirable or undesirable (Ajzen, 1991).In the 
entrepreneurship context, attitudes toward entrepreneurship represent individuals' perceptions 
of being an entrepreneur as a desirable career choice and their confidence in succeeding 
(Vamvaka, Stoforos, Palaskas, & Botsaris, 2020). Efforts to promote entrepreneurship can shape 
these attitudes by emphasizing its benefits and opportunities. Research demonstrates that 
positive attitudes toward entrepreneurship significantly influence entrepreneurial intentions and 
cultural values. Liñán and Fernandez-Serrano (2014) found a strong link between attitudes and 
entrepreneurial intentions in 25 European countries, while Amorós and Cristi (2017) observed 
similar effects in Latin America. In societies where entrepreneurship is prestigious, individuals 
are more likely to pursue it, and national support for entrepreneurial activities is stronger.

H6: Individuals’ positive attitudes toward entrepreneurship play a significant influence 
on their entrepreneurial intentions. 

H7: Individuals’ positive attitudes toward entrepreneurship play a significant influence 
on their entrepreneurial activities. 

Figure 1 provides an overview of the variables and connections propose in the suggested 
theoretical model.

Figure 1 Theoretical framework
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5. Results

The research findings address all three objectives by showing how media coverage directly 
shapes entrepreneurial attitudes (Objective 2.1) and how role models and social status reinforce 
that impact (Objective 2.2), the linkage between attitudes, intentions, and activities (Objective 
2.3), and suggest ways media fosters an entrepreneurial culture thereby, offering both theoretical 
insights and practical strategies for innovation and growth. They can be broken down as follows:

5.1	 The influence of media coverage on entrepreneurial attitudes: Media coverage 
exerts a profound influence on public perceptions of entrepreneurship, often serving as the 
primary source of information about emerging ventures, success stories, and failures. Table 3 
below shows the empirical evidence (e.g.,  = 0.588, p < 0.001) demonstrates that heightened 
exposure to entrepreneurship-related narratives and role models significantly bolsters individuals’ 
willingness and confidence to engage in entrepreneurial pursuits.

5.2	 The moderating effects of role models and social status on the relationship 
between media coverage and entrepreneurial intentions and attitudes: Table 3 below 
shows that entrepreneurial role models significantly moderate the influence of media coverage 
on entrepreneurial intentions ( =0.233, p<0.05), while entrepreneurial social status similarly 
moderates the effect of media coverage on entrepreneurial attitudes ( =0.274, p<0.05). These 
findings suggest that both visible role models and high perceived social status can strengthen 
the positive impact of media exposure on individuals’ willingness and confidence to pursue 
entrepreneurial ventures.

5.3	 The impact of entrepreneurial attitudes on entrepreneurial intentions and 
activities: In the Table 4, among Thai individuals, entrepreneurial attitudes exert a significant 
influence on both entrepreneurial intentions ( =0.152, p<0.05) and entrepreneurial activities  
( =0.309, p<0.001). This suggests that cultivating positive perceptions of entrepreneurship fosters 
stronger motivation to plan new ventures and, crucially, to carry them out. Consequently, 
promoting supportive attitudes can be a key strategy for enhancing startup formation and driving 
broader economic growth.

In this sense, media coverage plays a pivotal role in shaping entrepreneurial culture and 
behavior, offering theoretical insights into how attitudes and intentions form and practical 
guidelines for fostering successful ventures. Future research should consider the cultural 
specificity of media influence, the role of entrepreneurial role models (accounting for gender, 
ethnicity, and socioeconomic factors), and the transition from entrepreneurial intention to 
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action. Policymakers can further encourage entrepreneurship by enhancing digital infrastructure 
and access, providing incentives such as tax benefits and grants, and investing in digital skills 
training to drive innovation. By leveraging digital platforms, delivering targeted training in branding 
and marketing, and collaborating with NGOs for inclusivity, businesses particularly in Asia can 
expand opportunities, stimulate economic growth, and cultivate an enduring entrepreneurial 
culture. Moreover, all constructs were correlated (Table 1), and the full model confirmed 
acceptable fit (Table 2). Binary logistic regression was then employed to test seven assumptions 
(Tables 3 and 4).

Table 1 Correlation results

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)

(1)	 Role Model 1 .034** -0.018 .051** .189** 0.003 -.034** .165** .071** 0.012 .024* -.026*

(2)	 Entrepreneurial 
attitudes

.034** 1 .269** .169** .048** .025* .029** -.065** -.039** -0.004 -.075** .065**

(3)	 Social Status -0.018 .269** 1 .244** .021* .024* -0.006 -.059** -.026* -0.011 -.090** .081**

(4)	 Mass Media .051** .169** .244** 1 .069** .073** -0.009 .038** .023* -.062** -.131** .135**

(5)	 Entrepreneurial 
Activity

.189** .048** .021* .069** 1 -.200** -.021* .048** .036** -.063** -.078** .089**

(6)	 Entrepreneurial 
intentions

0.003 .025* .024* .073** -.200** 1 0.020 .066** 0.010 -.111** -.111** .131**

(7)	 Secondary -.034** .029** -0.006 -0.009 -.021* 0.020 1 -.427** -.103** .026* -0.005 -0.008

(8)	 PostSecond .165** -.065** -.059** .038** .048** .066** -.427** 1 -.138** -.032** .090** -.065**

(9)	 Graduate .071** -.039** -.026* .023* .036** 0.010 -.103** -.138** 1 -.034** 0.008 0.008

(10)	Regulation 0.012 -0.004 -0.011 -.062** -.063** -.111** .026* -.032** -.034** 1 .308** -.588**

(11)	Education .024* -.075** -.090** -.131** -.078** -.111** -0.005 .090** 0.008 .308** 1 -.939**

(12)	GDPgrowth -.026* .065** .081** .135** .089** .131** -0.008 -.065** 0.008 -.588** -.939** 1

Mean
Std.Deviation

0.32
0.47

0.74
0.44

0.74
0.44

0.79
0.40

0.18
0.38

0.16
0.37

0.24
0.42

0.37
0.48

0.03
0.17

6.85
0.16

3.50
0.26

3.27
0.48
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Table 2 Goodness-of-fit statistics

Model Summary Model 1 Model 2 Model 2

Entrepreneurial attitudes (Included the moderating effects)

Log-likelihood 10831 10098 10088

Omnibus Test (Significant level) 0.000 0.000 0.007

Cox & Snell R Square 0.011 0.084 0.085

Nagelkerke R Square 0.017 0.124 0.125

Hosmer and Lemeshow Test (Significant level) 0.502 0.015 0.496

Model Chi-square test 7.328 18.951 6.381

Entrepreneurial Intentions

Log-likelihood 8086.72 8081.52

Omnibus Test (Significant level) 0.000 0.000

Cox & Snell R Square 0.028 0.028

Nagelkerke R Square 0.048 0.049

Hosmer and Lemeshow Test (Significant level) 0.004 0.001

Model Chi-square test 22.863 27.630

Entrepreneurial Activity

Log-likelihood 8766. 10 8743.14

Omnibus Test (Significant level) 0.000 0.000

Cox & Snell R Square 0.013 0.015

Nagelkerke R Square 0.021 0.025

Hosmer and Lemeshow Test (Significant level) 0.115 0.034

Model Chi-square test 12.920 16.619

The construct correlation analysis showed significant correlations among all constructs 
(Table 1). Binary logistic regression, based on Hosmer and Lemeshow (1989), was used to analyze 
category fit. Table 2 indicates that all predictor variables were included, and the chi-square test 
for the three models was statistically significant (p<0.001), confirming a better fit than the null 
model. Additionally, the Omnibus test was significant (p<0.001), verifying that the hypothesis 
coefficients are not zero. The Hosmer-Lemeshow test further confirmed the goodness of fit for 
the binary logistic regression model (Paul, Pennell, & Lemeshow, 2013).
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Table 3 Model summary results (Dependent: entrepreneurial attitude; n = 9,580)

Model 1
B Exp(B)

Model 2
B Exp(B)

Model 3
B Exp(B)

Control Variables

Education
Secondary
Post-Secondary
Graduate

-0.027
-0.313***
-0.578***

0.973
0.731
0.561

-0.004
-0.341***
-0.629***

0.996
0.711
0.533

-0.001
-0.338***
-0.622***

0.999
0.713
0.537

Business freedom 0.583* 1.792 0.394 1.483 3.555 1.425

Education Expense -0.113 0.893 -0.111 0.895 -0.161 0.851

GDPgrowth 0.359 1.432 0.183 1.201 0.141 1.157

Independent Variables

Entrepreneurial role model 0.264*** 1.302 0.439*** 1.551

Entrepreneurial social status 1.136*** 3.115 0.945*** 2.574

Mass Media Coverage 0.588*** 1.801 0.505*** 1.657

Interaction Terms

MassMedia*RoleModel 0.233* 0.792

MassMedia*SocialStatus 0.274* 1.315

Constant 3.566 0.028 3.005 0.050 2.400 0.091

*** Significant at p<0.001, ** Significant at p<0.01, * Significant at p<0.05
Note: CI for exp(B): 95%

According to Table 3, Model 1 included control variables such as education level, business 
freedom, education expenses, and GDP growth, which showed a slightly significant contribution 
to entrepreneurial attitudes. Specifically, post-secondary ( =-0.313, p***<0.001), graduate 
education ( =-0.313, p***<0.001), and business freedom ( =0.583, p*<0.05) demonstrated 
notable effects. In Models 2 and 3, entrepreneurial role models ( =0.264, p***<0.001), social 
status ( =1.136, p***<0.001), and mass media coverage ( =0.588, p***<0.001) were found to 
positively influence entrepreneurial attitudes, supporting H1 to H3. For H4, the moderating role 
of entrepreneurial role models ( =0.233, p*<0.05). Similarly, H5 was supported, as the interaction 
between mass media coverage and entrepreneurial social status revealed a significant effect 
on entrepreneurial attitudes ( =0.274, p*<0.05).
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Table 4 Model summary results (Dependent: entrepreneurial intention and activity; n = 9,580)

Entrepreneurial Intention Entrepreneurial Activity

Model 1
B Exp(B)

Model 2
B Exp(B)

Model 3
B Exp(B)

Model 4
B Exp(B)

Control Variables

Education
Secondary
Post-Secondary
Graduate

0.500***
0.647***
0.516***

1.649
1.911
1.675

0.500***
0.656***
0.535***

1.649
1.927
1.707

0.085
0.360***
0.619***

1.088
1.433
1.857

0.085
0.378***
0.657***

1.089
1.459
1.929

Business freedom -0.636 0.529 -0.652 0.521 0.307 1.359 0.275 1.317

Education Expense -0.218 0.804 -0.214 0.807 0.633 1.883 0.638 1.893

GDPgrowth 0.538 1.713 0.529 1.697 0.892* 2.441 0.874* 2.396

Individual perceptions

Entrepreneurial attitudes 0.152* 1.164 0.309*** 1.361

Constant 1.247 3.479 1.255 3.507 8.987 0.162 8.969 0.164

Significant at p<0.001, ** Significant at p<0.01, * Significant at p<0.05
Note: CI for exp(B): 95%

In Table 4, Model 1 shows that education significantly influences entrepreneurial intention, 
with secondary ( =0.500, p***<0.001), post-secondary ( =0.647, p***<0.001), and graduate 
levels ( =0.516, p***<0.001) having a notable impact. Model 2 confirms that Thai individuals' 
entrepreneurial attitudes significantly influence entrepreneurial intentions ( =0.152, p*<0.05), 
supporting H6. In Model 3, post-secondary ( =0.360, p***<0.001), graduate level ( =0.619, 
p***<0.001), and GDP growth ( =0.892, p*<0.05) significantly affect entrepreneurial activity. 
Notably, Thai individuals’ entrepreneurial attitudes strongly influence entrepreneurial Intention 
( =1.164, p*<0.05) and activities ( =0.309, p***<0.001), confirming H6 and H7 respectively.  
The overall results are summarized in Figure 2.
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6. Discussion

The findings highlight the significant influence of media coverage in shaping entrepreneurial 
attitudes and intentions by reinforcing the role of entrepreneurial role models and social status. 
Media exposure to successful entrepreneurs can enhance perceived feasibility and desirability, 
thereby fostering a more positive attitude toward entrepreneurship (Radu & Redien-Collot, 2008; 
Nowiń�ski & Haddoud, 2019). In societies where entrepreneurship is celebrated, media amplifies 
the success narratives of high-status entrepreneurs, further legitimizing entrepreneurship as a 
viable and prestigious career path (Singer et al., 2018). Positive media portrayals contribute to 
aspirational learning, demonstrating the attainability of entrepreneurial success, while negative 
coverage can deter potential entrepreneurs by emphasizing risks and failures (Liñán et al., 2011; 
Randolph-Seng et al., 2015).

Moreover, the interplay between media coverage, role models, and social status suggests 
that these factors collectively shape entrepreneurial perceptions. Media can act as a catalyst 
by normalizing entrepreneurial behavior and influencing societal attitudes towards business 
creation (Radu & Redien-Collot, 2008). However, the extent of this influence is moderated by 
individual exposure to entrepreneurial role models and their social context. For instance, in 
cultures with strong entrepreneurial ecosystems, media narratives reinforcing success stories 
can strengthen entrepreneurial intentions, while in risk-averse societies, media may serve as a 
cautionary force (Zapkau et al., 2015).

Figure 2 Overall research results

0.505***

0.274* 0.945***

0.439***
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0.309***

0.233*
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Furthermore, the translation of entrepreneurial attitudes into intentions and activities is 
reinforced by external support structures such as education, funding opportunities, and policy 
incentives (Ajzen, 1991; Laguía & Moriano, 2021). While media fosters awareness and motivation, 
tangible resources remain critical in enabling individuals to act on their entrepreneurial aspirations 
(Liñán & Fernandez-Serrano, 2014; Amorós & Cristi, 2017). This underscores the need for an 
integrated approach, where media exposure is complemented by institutional support to 
maximize entrepreneurial engagement. Ultimately, fostering a positive entrepreneurial culture 
through strategic media representation and support mechanisms can enhance startup activity 
and economic growth.

7. Recommendations 

7.1	 Recommendation for future studies

The impact of mass media on entrepreneurial intention varies across cultural and 
environmental contexts, making it challenging to isolate its influence from other factors. Future 
research should explore how media messages shape entrepreneurial attitudes, adapt to diverse 
cultures, and encourage entrepreneurship. Additionally, the role of entrepreneurial role models, 
influenced by factors like gender, ethnicity, and socioeconomic status, warrants further study 
to enhance their effectiveness. Research should also examine the conversion of entrepreneurial 
intention into action, the role of government policies in fostering entrepreneurship, and a 
qualitative approach that could also provide a wider insight into the role of news reporting 
influence and national entrepreneurial aspirations.

7.2	 Policy recommendation for digital communications

Governments can promote long-term business growth by improving digital infrastructure—
especially in underserved areas—so that internet access becomes more affordable and widely 
available. At the same time, policies like tax incentives, grants, and digital-skills training help 
workers and companies succeed. Public-private partnerships can further assist Small and Medium 
Enterprises (SMEs) and startups by providing funding, mentorship, and training. Strong data 
protection measures then ensure consumers trust these digital services. Finally, investing in 
research and development for emerging technologies (like AI and blockchain) keeps economies 
competitive on a global scale and spurs entrepreneurship. In this vein, Asian businesses can 
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leverage digital platforms (e.g., social media) to highlight success stories and cultivate an 
entrepreneurial culture. Training in digital branding, marketing, and content creation, alongside 
mentorship programs, enhances communication and visibility. Collaboration with governments 
and NGOs ensures inclusivity by providing disadvantaged communities with internet access, 
tools, and training. By integrating entrepreneurial education with practical digital skills, Asian 
enterprises can sustain growth, drive innovation, and expand opportunities in an evolving global 
marketplace.
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาการโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์เพ่ื่�อผลประโยชน์ทางการเมืือง 

โดยมีีกรณีีศึึกษาจากข่่าว “นายพิธิา ลิ้้�มเจริญรัตัน์์ ไม่่ได้้สำเร็จ็การศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด” เป็็นการศึึกษา 
เอกสารและวิิเคราะห์์หน่่วยข้้อมููลจำนวน 18 ชิ้้�น ที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในช่่วงการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 
ผลการศึึกษาพบว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อผ่่านข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถทำให้้เกิิดผลประโยชน์์ 
ทางการเมืืองได้้ โดยใช้้กลยุุทธ์์การผสมผสานข้้อมููลจริงบางส่่วนเข้้ากัับข้้อมููลเท็็จเพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ และ
อาศััยอคติิยืืนยัันความเชื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีแนวโน้้มจะเชื่่�อข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อเดิิมของตนเอง 
นอกจากนั้้�น กลไกอััลกอริิทึึมของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลยังช่่วยขยายการเข้้าถึึงข้้อมููลเท็็จเหล่่านี้้�ไปสู่่�ผู้้�ใช้้ในวงกว้้าง  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความเข้้าใจของประชาชน ความน่่าเชื่่�อถืือของบุุคคลสาธารณะ และการสร้้างฉัันทามติิ
ทางการเมืืองในสังัคมไทย จึึงสรุุปได้ว้่่า การเผยแพร่่ข้อมูลูเท็จ็ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อผลประโยชน์ท์างการเมืือง
สามารถเกิิดขึ้�นได้้โดยง่่าย จึึงควรเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อแก่่ประชาชน รวมถึึง 
การพััฒนามาตรการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและแพลตฟอร์์มออนไลน์ เพ่ื่�อสร้้าง
ความโปร่่งใสและลดผลกระทบจากข้้อมููลเท็็จเพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง

คำสำคััญ:	สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การโฆษณาชวนเชื่่�อ ข้้อมููลเท็็จ ผลประโยชน์์ทางการเมืือง
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Abstract 

This article examines the use of disinformation propaganda on social media to serve 
political interests, using the case study of the false claim that “Pita Limjaroenrat did not graduate 
from Harvard University.” The study analyzed 18 pieces of content disseminated on social 
media during Thailand’s 2023 general election. The findings revealed that disinformation 
campaigns on social media could easily achieve political objectives by blending partial truths 
with falsehoods to enhance credibility. These campaigns also exploited confirmation bias, making 
target audiences more likely to believe information that aligns with their pre-existing beliefs. 
Additionally, the algorithms of digital platforms amplified the dissemination of such disinformation 
to a broader audience, negatively impacting public understanding, damaging the credibility of 
public figures, and distorting the formation of political consensus in Thai society. The study 
concluded that the dissemination of disinformation on social media for political purposes could 
occur effortlessly. Therefore, it emphasized the need to promote media literacy among the 
public, develop robust fact-checking mechanisms, and foster cooperation between government 
agencies and digital platforms to enhance transparency and mitigate the impacts of politically 
motivated misinformation.

Keywords:	social media, propaganda, misinformation, political gain

1. บทนำ

ปััจจุุบันเทคโนโลยีดิิจิิทััลและสารสนเทศมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้าง ส่่งผ่่าน และ
บริโิภคข้อ้มูลูที่่�สามารถเก็บ็รักัษา แก้ไ้ข และส่่งต่่อข้อ้มูลูผ่่านเครื่่�องมืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็ ในรูปูแบบ
ที่่�เรีียกว่่า สื่่�อดิิจิิทััล (digital media) โดยนำเสนอข้้อความ เสีียง กราฟิิก ภาพเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งอาศััยความทัันสมััย
ของเทคโนโลยีมาจััดรูปแบบ แล้้วสื่่�อสารทางออนไลน์ ส่่งผลให้้ประชาชนสามารถรับรู้้�ข้อมูลูข่่าวสารได้้จากหลากหลาย 
ช่่องทางและรวดเร็็วมากกว่่าสื่่�อเดิิม เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ การนำเสนอข่่าวสารไปยัังสื่่�อดิิจิิทััลไม่่ได้ ้
ถููกจำกััดไว้้สำหรัับสำนัักข่่าวเพีียงเท่่านั้้�นแต่่ประชาชนทั่่�วไปยัังสามารถทำหน้้าที่่�ผลิิตเนื้้�อหาและเผยแพร่่ข้อมููล 
ได้้อย่่างอิิสระผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ (social media) เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) หรืือ  
เอ็็กซ์์ (X) ที่่�เรีียกว่่า เป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภคสร้้างขึ้้�น (Consumer-Generated Media หรืือ CGM) 

อย่่างไรก็็ตาม การแพร่่หลายของข้้อมููลในลัักษณะนี้้�ทำให้้เกิิดการไหลเวีียนของข้้อมููลและข่่าวสาร 
เป็็นจำนวนมากนำมาซึ่่�งปััญหาข้้อมููลเท็็จ (misinformation) และการบิิดเบืือนข้้อมููล (disinformation)  
ซึ่่�งถูกูใช้เ้ป็น็เคร่ื่�องมืือสำคัญัเพ่ื่�อจุุดประสงค์ท์างการเมืือง โดยเฉพาะในรููปแบบของการโฆษณาชวนเชื่่�อในส่ื่�อดิิจิทิัลั 
(digital propaganda) เป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเข้้าใจของประชาชนและการตััดสิินใจในกระบวนการ
ประชาธิิปไตย ข้้อมููลที่่�ไหลเวีียนอยู่่�ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์จึึงมีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อชีีวิิตและตััวตนทางการเมืืองของผู้้�คน
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จำนวนมาก หากใครหรืือองค์์กรใดสามารถที่่�จะแทรกแซงการไหลเวีียนข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองในส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์เพื่่�อ “เป่่าหูู” ผู้้�คนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บุุคคลหรืือองค์์กรนั้้�นย่่อมได้้เปรีียบในสนามการเมืือง  
(สมคิิด พุุทธศรีี, 2561)

ในระดัับโลก การใช้้ข้้อมููลเท็็จเพ่ื่�อจุุดประสงค์์ทางการเมืืองได้้รัับความสนใจอย่่างกว้้างขวาง สถาบััน
อินิเทอร์์เน็็ตศึึกษาแห่่งมหาวิทิยาลัยัออกซฟอร์์ด (Oxford Internet Institute) ได้ร้ิเิริ่่�มโครงการ Computational 
Propaganda ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�มุ่่�งศึึกษาการแพร่่กระจายข้้อมููลคุุณภาพต่่ำและข้้อมููลเท็็จผ่่านอััลกอริิทึึมและ
ระบบคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อหวัังผลทางการเมืือง โดยหนึ่่�งในผลการศึึกษาของโครงการดัังกล่่าวที่่�ทำงานร่่วมกัับ 
Graphika, Inc. บริิษััทวิิเคราะห์์ข้้อมููลบนโซเชีียลมีีเดีีย พบว่่า สหพัันธรััฐรััสเซีีย (Russian Federation) พยายาม
แทรกแซงการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐอเมริิกา (United States of America: USA) เม่ื่�อ ค.ศ. 2016  
(พ.ศ. 2559) ผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์ทุุกแพลตฟอร์์ม เพ่ื่�อสร้้างความสัับสนและความแตกแยกในหมู่่�ผู้้�มีสิทิธ์ิ์�เลืือกตั้้�ง  
และมีสี่่วนผลักัดันัให้้โดนัลัด์ ์ทรัมัป์ ์(Donald John Trump) ชนะการเลืือกตั้้�งประธานาธิบิดีสีหรััฐอเมริกิา (United 
States of America: USA) ใน ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) (Howard et al., 2018) 

สำหรับัประเทศไทย การเผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ก์ลายเป็็นปัญัหาเด่่นชัดัในช่่วงการเลืือกตั้้�ง  
พ.ศ. 2566 เช่่น กรณีขี่่าวการจัดัตั้้�งรัฐับาลลับ ที่่�สร้้างความไม่่ไว้้วางใจในพรรคการเมืือง และกรณีขี่่าวเท็จ็เกี่่�ยวกับั 
แหล่่งทุุนของพรรคการเมืืองที่่�ไม่่มีีหลัักฐานสนัับสนุุนแต่่ก่่อให้้เกิิดความกัังวลในหมู่่�ประชาชน จึึงทำให้้ผู้้�นิิพนธ์์ 
มีีความสนใจในบริิบทของประเทศไทยช่่วงการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ.ศ. 2566 เนื่่�องจากพบว่่า  
มีีข้้อมููลทางการเมืืองถููกเผยแพร่่ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างกว้้างขวาง รวมถึึงข้้อมููลเท็็จ และการโฆษณาชวนเชื่่�อ
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�รัับสารที่่�ขาดความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หนึ่่�งในกรณีีที่่�สะท้้อนปััญหานี้้�ได้้ชััดเจนที่่�สุุดคืือ ข่่าวนายพิิธา 
ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ หััวหน้้าพรรคก้้าวไกล ที่่�มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ว่่าเขาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษา 
จากมหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด แม้้ว่่าจะมีหีลักัฐานชัดัเจนยืืนยันัสถานะศิษิย์์เก่่าของเขา การเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�บิดิเบืือนนี้้� 
ส่่งผลให้ป้ระชาชนบางกลุ่่�มเข้า้ใจผิดและลดความน่่าเชื่่�อถืือของเขาในฐานะผู้้�นำทางการเมืือง และการแพร่่กระจาย
ข้้อมููลบิดเบืือนในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงสร้้างความเข้้าใจผิิด แต่่ยัังส่่งผลต่่อการตััดสินใจของประชาชนและบั่่�นทอน
ความเชื่่�อมั่่�นในระบอบประชาธิิปไตย

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาการโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพ่ื่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง  
กรณีีศึึกษา “ข่่าวนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด”

3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การศึึกษาจากเอกสาร (documentary study)  
เพื่่�อทำความเข้้าใจกลไกของการโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จในสื่่�อดิิจิิทััล ข้้อมููลที่่�นำมาศึึกษารวบรวม 
จากบทความ บทสััมภาษณ์์ ข่่าวออนไลน์์ และโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวุุฒิิการศึึกษาของ 
นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในช่่วงหลัังการเลืือกตั้้�ง พ.ศ. 2566 ระหว่่างเดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2567 
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รวมทั้้�งสิ้้�น 18 ชิ้้�น ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกคััดเลืือกโดยใช้้เกณฑ์ที่่�ชััดเจนและนำมาวิิเคราะห์์ตามหมวดหมู่่�ที่่�กำหนดไว้้ 
ได้้แก่่ ความเกี่่�ยวข้้องของเนื้้�อหา ความหลากหลายของแหล่่งข้้อมููล ความนิิยม และระยะเวลาของข้้อมููล 
เพื่่�อสะท้อ้นข้อ้มูลูที่่�เผยแพร่่ในช่่วงเวลาที่่�มีีความเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองสูงูสุุดข้อ้มูลูที่่�ได้ร้วบรวมมาประกอบด้ว้ย 
ข่่าวออนไลน์์ 5 ชิ้้�น จากเว็็บไซต์์ข่่าวที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และโพสต์์ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 13 ชิ้้�น จากแพลตฟอร์์ม
เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์ และอิินสตาแกรม (Instagram) โดยคััดเลืือกจากบััญชีีที่่�มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมากและมีีปฏิิสััมพัันธ์์สููง 
มีีการแสดงความคิิดเห็็นหรืือการแชร์์โพสต์์เป็็นจำนวนมาก 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�นิิพนธ์์ได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามหมวดหมู่่� ได้้แก่่ ข้้อมููลเท็็จ ข้้อมููลบิิดเบืือน  
ข้้อมููลที่่�แฝงเจตนาร้้าย (malinformation) และปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน (echo chamber) โดยให้้ 
ความสำคััญกัับเจตนาและเนื้้�อหาของข้้อมููล รวมถึึงการใช้้คำ ภาพ และเปรียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้กัับวรรณกรรม 
เกี่่�ยวกัับการโฆษณาชวนเชื่่�อ การบิิดเบืือนข้้อมููล และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อค้้นพบเชิิงวิิชาการ

4. ทบทวนวรรณกรรม

4.1	ก ารโฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อดิิจิิทััล 

การโฆษณาชวนเชื่่�อทางส่ื่�อดิิจิิทััลเป็็นปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�มีีรากฐานยาวนานและเปลี่่�ยนแปลง 
ไปตามความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีและการสื่่�อสาร Ellul (1973) อธิิบายว่่า การโฆษณาชวนเช่ื่�อเป็็นกลไก 
ทางสัังคมที่่�เน้้นการใช้้ความหมายและสััญลัักษณ์์เพ่ื่�อโน้้มน้้าวใจผู้้�คน โดยเฉพาะในสัังคมที่่�มีีความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยี ในขณะที่่� Müller (2023) ชี้้�ว่่า แม้้ผู้้�คนจะมองความเป็็นจริงที่่�ปรากฏว่่าไม่่ใช่่โฆษณาชวนเช่ื่�อ  
แต่่ในยุุคของความก้้าวหน้้าทางอุุตสาหกรรม การโฆษณาชวนเช่ื่�อได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปตามเทคโนโลยีี เพ่ื่�อเปลี่่�ยน
ความคิิดและความเข้้าใจของผู้้�คนอย่่างซัับซ้้อนขึ้้�น

Taveira and Nyerges (2016) กล่่าวว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อมีีบทบาทสำคััญในระบบประชานิิยม  
โดยสามารถกระตุ้้�นความรู้้�สึึกตอบแทนในประชาชน และผลัักดัันให้้เกิิดการสนัับสนุุนความคิิดหรืืออุุดมการณ์ ์
บางอย่่าง ตัวัอย่่างในสหรัฐัอเมริกิาแสดงให้้เห็น็ว่่านักัการเมืืองใช้้กลไกนี้้�เพ่ื่�อสร้้างแรงจูงูใจและสนับัสนุุนประชานิยิม 

ด้้าน Edelstein (1997) ได้้ขยายความว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ในพื้้�นที่่�การเมืืองเท่่านั้้�น  
แต่่แทรกซึึมในวััฒนธรรมพอป (pop culture) และพรมแดนของการสื่่�อสาร ซึ่่�งเชื่่�อมโยงอำนาจทางการเมืือง 
และวััฒนธรรมเข้้าด้้วยกััน การเกิิดขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทำให้้การโฆษณาชวนเชื่่�อขยายตััวไปในระดัับดิิจิิทััล

Bjola (2018) ชี้้�ว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อเป็็นความพยายามที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน โดยการบิิดเบืือน 
ความหมายและสััญลัักษณ์์เพื่่�อเปลี่่�ยนทััศนคติิของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม การเพิ่่�มขึ้้�นของสื่่�อสัังคมออนไลน์ 
ได้้เร่่งการแพร่่กระจายของโฆษณาชวนเชื่่�อในอััตราที่่�รวดเร็็วและเข้้าถึึงผู้้�คนได้้มากขึ้้�น การศึึกษาของ  
Sparkes-Vian (2018) แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มหััวรุุนแรง เช่่น Britain First ใช้้เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางในการสร้้าง 
ความเป็็นปรปัักษ์์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ชาวมุุสลิิมและผู้้�อพยพ การโฆษณาชวนเช่ื่�อในสื่่�อดิิจิิทััลจึึงพััฒนา 
ไปเป็็นเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนและส่่งผลต่่อการเมืืองและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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โดยสรุุป การโฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อดิจิิิทัลัเป็น็การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีและสื่่�อสังัคมออนไลน์เ์พื่่�อส่่งเสริิม
อุุดมการณ์์ ความเชื่่�อ หรืือเป้้าหมายของกลุ่่�มหรืือบุุคคลที่่�มีีอำนาจ ซึ่่�งสามารถสร้้างอิิทธิิพลเชิิงบวกและเชิิงลบ 
ในกระบวนการทางการเมืืองและสัังคมอย่่างกว้้างขวาง ทั้้�งในระดัับปััจเจกและระดัับโครงสร้้างของสัังคม

4.2	ข้้ อมููลบิิดเบืือน 

พิริงรอง รามสูตู (2564) อธิบิายว่่า ข้อ้มูลูบิดิเบืือน หรืือ “disinformation” มีตี้น้กำเนิดิตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1939 
(พ.ศ. 2482) โดยกลุ่่�มนาซีีเยอรมนีี และถููกพััฒนาให้้แพร่่หลายโดยหน่่วยข่่าวกรองของสหภาพโซเวีียตในชื่่�อ 
“dezinformatsiya” คำนี้้�ได้้รัับความสนใจในระดัับสากลมากข้ึ้�นในช่่วงไม่่กี่่�ทศวรรษที่่�ผ่่านมา โดยครอบคลุุม
ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือบิิดเบืือน ซึ่่�งส่่งผลกระทบในหลายมิิติิ เช่่น บ่่อนทำลายประชาธิิปไตย การลดทอนสุุขภาวะ
ของสัังคม การสร้้างความเสีียหายต่่อชนกลุ่่�มน้้อยและผู้้�ด้้อยโอกาส รวมถึึงการคุุกคามเสรีีภาพในการแสดงออก

ใน พ.ศ. 2563 องค์ก์ารการศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติ ิหรืือ ยูเูนสโก (UNESCO) 
ได้จ้ัดัทำหนังัสืือ “การเสนอข่่าวลวงและข้อ้มููลบิดิเบืือน” ซึ่่�งเป็น็คู่่�มืือเพ่ื่�อการศึึกษาและอบรมด้า้นวารสารศาสตร์์ 
แปลจากต้น้ฉบับัภาษาอังักฤษชื่่�อ “Journalism, ‘Fake News’ & Disinformation: Handbook for Journalism 
Education and Training” (สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจ สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� UNESDOC Digital Library)  
โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ข้อ้มูลูบิดิเบืือนเป็น็หนึ่่�งในสามของรููปแบบหลักัของความผิิดปกติขิองข้อ้มูลูข่่าวสาร (information 
disorder) ซึ่่�งประกอบด้้วย ข้้อมููลที่่�ผิิด ข้้อมููลบิิดเบืือน และข้้อมููลที่่�แฝงเจตนาร้้าย 

พิิชญ์์ พงษ์์สวััสดิ์์� (2563) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า ข้้อมููลบิิดเบืือน หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ถููกสร้้างหรืือดััดแปลง 
ขึ้้�นใหม่่ โดยมีีเจตนาแอบแฝงเพ่ื่�อหลอกลวงหรืือทำลายเป้้าหมาย ข้อ้มูลูนี้้�อาจมีส่่วนที่่�เป็น็ความจริงแต่่ถูกนำเสนอ
ในบริิบทที่่�ผิิด (false context) มีีเนื้้�อหาแอบอ้้าง (imposter content) ถููกดััดแปลง (manipulated content) 
หรืือถููกสร้้างข้ึ้�นใหม่่ทั้้�งหมด (fabricated content) โดยผู้้�เผยแพร่่ข้อมููลประเภทนี้้�มัักทราบดีีว่่าเป็็นข้้อมููล 
ที่่�ไม่่ถููกต้้อง แต่่ยัังคงเผยแพร่่ด้วยเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เช่่น การลดความน่่าเชื่่�อถืือของบุุคคล องค์์กร หรืือ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยอาศััยจุุดอ่่อนของผู้้�รัับสารที่่�อาจขาดการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

โดยสรุุป ข้้อมููลบิิดเบืือน คืือ ข้้อมููลที่่�ถููกสร้้างข้ึ้�นมาโดยเจตนาให้้เป็็นเท็็จหรืือบิิดเบืือนความจริิง 
เพื่่�อผลประโยชน์์เฉพาะด้้าน เช่่น การทำลายความน่่าเช่ื่�อถืือของบุุคคลหรืือองค์์กร การสร้้างความเข้้าใจผิด 
ในหมู่่�ประชาชน หรืือการบ่่อนทำลายกระบวนการประชาธิิปไตย ข้้อมููลประเภทนี้้�มัักมีีการปรับเปลี่่�ยนหรืือ 
แทรกเนื้้�อหาที่่�เป็็นความจริงบางส่่วนเพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น การนำข้้อมููลจริิงมาใส่่ในบริิบทที่่�ผิิด  
การสร้้างเนื้้�อหาแอบอ้้าง การดััดแปลงข้้อมููล หรืือการแต่่งขึ้้�นใหม่่ทั้้�งหมด

4.3	ห้้ องเสีียงสะท้้อน

Cambridge University Press (n.d.) นิิยามคำว่่า “ห้้องเสีียงสะท้้อน” หรืือ echo chamber  
ว่่าเป็็นสถานการณ์์ที่่�บุุคคลได้้รัับฟัังแต่่ความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงหรืือสอดคล้้องกัับความเชื่่�อของตนเอง ซ้้ำ ๆ กััน 
จนเกิิดการสนัับสนุุนแนวคิิดเดิิมโดยไม่่มีีการเปิิดรัับมุุมมองที่่�แตกต่่างหรืือท้้าทาย
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สิิทธิิพงศ์์ อุุรุุวาทิิน (2565) อธิิบายว่่า คำนี้้�ในอดีีตใช้้ในบริิบทของดนตรีี หมายถึึง ห้้องโล่่งสำหรัับ 
บัันทึึกเสีียงที่่�ต้้องการเสีียงก้้องสะท้้อนเพื่่�อเพิ่่�มมิิติิของเสีียง อย่่างไรก็็ตาม ในยุุคดิิจิิทััล คำนี้้�ถููกนำมาใช้้อธิิบาย
ปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�คนในโลกออนไลน์มัักพบเจอเฉพาะข้้อมููลหรืือความคิิดเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงกัับความคิิดของตนเอง
เท่่านั้้�น ซึ่่�งเกิิดจากการทำงานของอััลกอริิทึึมที่่�คััดสรรข้้อมููลตามประวััติิการใช้้งาน เช่่น การกดไลก์์ กดแชร์์  
แสดงความคิิดเห็็น หรืือการค้้นหาข้้อมููล ทำให้้เนื้้�อหาที่่�ถููกนำเสนอให้้เห็็นสอดคล้้องกัับความสนใจหรืือ 
ความเชื่่�อเดิิมของแต่่ละบุุคคล ส่่งผลให้้ผู้้�คนรัับรู้้�ข้้อมููลในมุุมมองที่่�แคบลง แม้้ว่่าจะใช้้คีีย์์เวิิร์์ดการค้้นหาเดีียวกััน 
ผลลััพธ์์ก็็จะแตกต่่างกัันไปตามพฤติิกรรมออนไลน์์ของแต่่ละคน

Syed (2019) กล่่าวถึึงห้้องเสีียงสะท้้อนว่่าเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�แยกคนออกเป็็นกลุ่่�มความคิิดสุุดโต่่ง  
โดยแต่่ละกลุ่่�มมัักปฏิเสธความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ตรงกัับความเชื่่�อของตนเองและมัักโจมตีีความคิิดเห็็นหรืือข้้อมููล 
ของฝ่่ายตรงข้้าม โดยเชื่่�อว่่าข้้อมููลของตนเองถููกต้้องกว่่า ปรากฏการณ์์นี้้�ไม่่ได้้จำกััดแค่่โลกออนไลน์์เท่่านั้้�น  
แต่่ยังัเกิดิในโลกออฟไลน์ด้้วย อย่่างไรก็ต็าม โลกออนไลน์โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ปรากฏการณ์์นี้้� 
ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น เนื่่�องจากอััลกอริิทึึมที่่�ทำให้้ข้้อมููลสะท้้อนมุุมมองเดิิมของผู้้�ใช้้ซ้้ำ ๆ กััน

Pariser (2011) และ Sunstein (2018) มีีความเห็็นตรงกัันว่่า ปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน 
ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความสััมพัันธ์์และความขััดแย้้งในสัังคม ผู้้�คนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มความคิิดเดีียวกัันอาจไม่่ยอมรัับ
ความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง ส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งในเรื่่�องส่่วนตััวหรืือประเด็็นทางอารมณ์ ์การปิิดกั้้�นการรัับข้้อมููล
ที่่�หลากหลายนี้้�บั่่�นทอนความสามารถในการวิิเคราะห์์และตััดสินใจอย่่างรอบคอบ ทำให้้ผู้้�คนตกอยู่่�ใน “กัับดััก
ข้้อมููล” (information trap) ซึ่่�งส่่งเสริิมความเชื่่�อที่่�อาจผิิดหรืือบิิดเบืือนอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

โดยสรุุป ห้้องเสีียงสะท้้อนเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดจากการคััดกรองข้้อมููลของอััลกอริิทึึมในโลกดิิจิิทััล 
และการเลืือกเสพข้้อมููลที่่�ตรงกัับความเชื่่�อของตนเอง ส่่งผลต่่อการสร้้างความเข้้าใจผิิด ขััดขวางการแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย และก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งในสัังคมทั้้�งในระดัับบุุคคลและส่่วนรวม

4.4	ข้้ อมููลเท็็จ 

ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสารเป็็นแนวคิิดที่่�ได้้รัับการพััฒนาและนิิยามโดย Wardle and Derakhshan 
(2018) ซึ่่�งได้้แบ่่งประเภทของข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนหรืือผิิดพลาดออกเป็็น 3 ประเภทหลััก ได้้แก่่ ข้้อมููลเท็็จ  
ข้้อมููลบิิดเบืือน และข้้อมููลแฝงเจตนาร้้าย โดยข้้อมููลเท็็จ หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือผิิดพลาด โดยผู้้�ส่่งข้้อมููล
ไม่่ได้้มีีเจตนาร้้ายในการเผยแพร่่ เช่่น การแชร์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัยาสมุุนไพรที่่�อ้้างว่่ารักัษาโรคมะเร็ง็ได้้ แต่่ในความเป็็นจริงิ 
ข้้อมููลนั้้�นไม่่มีีมููลความจริิง การส่่งต่่อข้้อมููลลักษณะนี้้�มัักเกิิดจากการที่่�ผู้้�เผยแพร่่เชื่่�อว่่าข้้อมููลนั้้�นถููกต้้องหรืือ 
ได้้รัับข่่าวสารที่่�ไม่่ครบถ้้วน

สำนัักงาน กสทช. (2566) ยัังได้้ขยายความถึึงข้้อมููลเท็็จว่่า เป็็นการส่่งข้้อมููลที่่�ผิิด โดยผู้้�ส่่งมีีความเชื่่�อว่่า
ข้้อมููลนั้้�นถููกต้้องและจริิงใจในการส่่งต่่อ โดยไม่่มีีเจตนาร้้ายต่่อผู้้�รัับสาร อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลลัักษณะนี้้�มัักเกิิดขึ้้�น
จากความเร่่งรีบีในการรัับและเผยแพร่่ข่่าวสาร ทำให้้ขาดการตรวจสอบหรืือเข้า้ใจความหมายของข้้อมูลูผิดพลาด
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โดยสรุุป ข้้อมููลเท็็จ หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดหรืือไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งมัักเกิิดจากความเข้้าใจผิิดของผู้้�เผยแพร่่
โดยไม่่มีเจตนาร้า้ย เช่่น การแชร์ข์่่าวสุุขภาพที่่�ไม่่ได้รั้ับการยืืนยััน ความผิิดพลาดลักัษณะนี้้�มักัมาจากความต้้องการ
เผยแพร่่ข่่าวสารอย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ได้้ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างครบถ้้วน

4.5	สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์

นัันทนา นัันทวโรภาส (2557) อธิิบายว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักการเมืืองสามารถสร้้างและส่่งสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรงผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ (Line) ทวิิตเตอร์์ (หรืือ เอ็็กซ์์) สื่่�อเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ประชาชนรัับรู้้�ข่่าวสาร แสดงความคิิดเห็็น 
ส่่งต่่อข้้อมููล รวมถึึงคััดกรองข่่าวไปพร้้อม ๆ กััน ถืือเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
ในประเด็็นปัญัหาต่่าง ๆ  โดยเฉพาะในประเด็น็การเมืือง นอกจากนี้้� กลุ่่�มเครืือข่่ายที่่�มีผีู้้�ติดิตามจำนวนมากสามารถ
เผยแพร่่ข้อมููลที่่�อาจมีีอิิทธิิพลไม่่น้อยไปกว่่าการใช้้สื่่�อมวลชนหลััก และในบางกรณีี สื่่�อมวลชนกระแสหลััก 
ยัังนำข้้อมููลจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ไปเผยแพร่่ซ้้ำในช่่องทางของตน ทำให้้การส่ื่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 
และประหยััดต้้นทุุน

ภััคพล เจรณเทพ (2565) เสริิมว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หมายถึึง สื่่�อดิิจิิทััลที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร 
ในเครืือข่่ายทางสัังคมผ่่านเว็็บไซต์์และโปรแกรมที่่�เชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งาน 
ในการผลิติเนื้้�อหา ทั้้�งในรูปูแบบของข้้อมูลู ภาพ และเสีียง สื่่�อเหล่่านี้้�ยังัถูกูใช้้ในการดำเนินิงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแลกเปลี่่�ยนและแบ่่งปัันทรััพยากร ข้้อมููล และข่่าวสาร ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งในระดัับบุุคคลและ
องค์์กร

โดยสรุุป สื่่�อสัังคมออนไลน์เป็็นแพลตฟอร์์มสำคััญที่่�เช่ื่�อมโยงผู้้�คนผ่่านการส่ื่�อสารดิิจิิทััล ช่่วยให้้ 
นัักการเมืืองและองค์์กรสามารถส่่งสารไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกัันก็็เปิิดโอกาส 
ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการผลิิตและแลกเปลี่่�ยนเนื้้�อหา สื่่�อสัังคมออนไลน์ยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในประเด็็น
การเมืือง โดยมีีบทบาททั้้�งในการสร้้างกระแสและกระตุ้้�นการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ซึ่่�งในบางกรณีีอิิทธิิพล 
ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์อาจเทีียบเท่่าหรืือมากกว่่าสื่่�อมวลชนกระแสหลััก

4.6	ก ารสื่่�อสารทางการเมืือง (political communication)

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช (2565) ระบุุว่่า การส่ื่�อสารทางการเมืืองเป็็นกระบวนการส่ื่�อสารที่่�มุ่่�ง 
เผยแพร่่อุุดมการณ์์ ทัศันคติ ิและข้้อมููลเกี่่�ยวกับักระบวนการทางการเมืืองไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ   
เช่่น สื่่�อมวลชนและสื่่�อบุุคคล การสื่่�อสารนี้้�ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 
ของประชาชน

สมควร กวีียะ (2539, น. 39) ชี้้�ให้้เห็็นบทบาทสำคััญของการสื่่�อสารทางการเมืืองที่่�สามารถแบ่่งออกเป็็น 
4 ด้้าน ได้้แก่่ การถ่่ายทอดข่่าวสารและความรู้้�ทางการเมืืองผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ การจััดระเบีียบวาระทางการเมืือง  
โดยนำเสนอปััญหาใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างความสนใจแก่่ประชาชน การเผยแพร่่และปลููกฝัังอุุดมการณ์์และทััศนคติิ
ทางการเมืือง ผ่่านการสื่่�อสารเชิิงจููงใจ และการพััฒนาทางการเมืือง เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมและสร้้าง 
ความเข้้าใจในเป้้าหมายของประเทศ
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Ranney (1993) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการของการสื่่�อสารทางการเมืือง ได้้แก่่ 1) ผู้้�สื่่�อสาร 
(communicator) ผู้้�ส่่งสาร เช่่น พรรคการเมืือง กลุ่่�มผลประโยชน์์ หรืือบุุคคลทั่่�วไป 2) สาร (messages)  
ข้้อมููลที่่�ส่่งออกไปในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น ถ้้อยคำ ภาพ หรืือสััญลัักษณ์์ เพื่่�อโน้้มน้้าวใจ 3) สื่่�อ (media) ช่่องทาง 
การสื่่�อสาร เช่่น การสนทนา โทรทััศน์์ หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 4) ผู้้�รัับสาร (receivers) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัับข้้อมููล
โดยตรงหรืือผ่่านการรายงาน และ 5) การตอบสนอง (responses) ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสื่่�อสาร เช่่น  
การสนัับสนุุนหรืือปฏิิกิิริิยาเชิิงลบ

โดยสรุุป การสื่่�อสารทางการเมืือง คืือ กระบวนการเผยแพร่่ข้้อมููล อุุดมการณ์์ และทััศนคติิทางการเมืือง
ไปยัังประชาชน โดยมีีบทบาทสำคััญใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ การถ่่ายทอดข่่าวสาร การกำหนดวาระปััญหาทางการเมืือง 
การปลูกฝัังอุุดมการณ์์ และการส่่งเสริิมการพััฒนาประเทศ ซึ่่�งดำเนิินการผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อมวลชนและ 
สื่่�อบุุคคล โดยผู้้�สื่่�อสาร เช่่น พรรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มผลประโยชน์์ จะส่่งสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านช่่องทาง 
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อกระตุ้้�นการตอบสนองทั้้�งในเชิิงสนัับสนุุนหรืือการวิิจารณ์์

4.7	ผล ประโยชน์์ทางการเมืือง (political gain)

สำนักังานปลัดักระทรวงสาธารณสุุข (2559) ให้ค้ำจำกัดัความของผลประโยชน์ว์่่าเป็น็ผลกระทบที่่�เกิดิกับั
บุุคคลหรืือกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ อัันส่่งผลต่่อกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เพื่่�อน คู่่�แข่่ง หรืือศััตรูู  
ซึ่่�งอาจเกิิดจากความตั้้�งใจที่่�จะสร้้างหรืือทำลายผลประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น

Thomas (2024) ระบุุว่่า ผลประโยชน์ในระบบการเมืืองสามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภทหลััก ได้้แก่่  
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจ ผลประโยชน์ของกลุ่่�มที่่�มีีเป้้าหมายเฉพาะ ผลประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์ 
ขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน และผลประโยชน์์ของกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีการรวมตััว

ประภาส ปิ่่�นตบแต่่ง (2558) กล่่าวถึึงกลุ่่�มผลประโยชน์ทางการเมืืองว่่าเป็็นการรวมตััวของบุุคคล 
ที่่�มีีพื้้�นฐานหรืือเป้้าหมายร่่วมกััน เพ่ื่�อดำเนิินกิิจกรรมที่่�มุ่่�งสร้้างประโยชน์แก่่พวกพ้้อง โดยกลุ่่�มเหล่่านี้้�มัักมี ี
เป้้าหมายในการแสวงหาอำนาจทางการเมืืองเพื่่�อเพิ่่�มบทบาทในกระบวนการกำหนดนโยบายของรััฐ การแข่่งขััน
ระหว่่างกลุ่่�มเหล่่านี้้�จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทางการเมืืองที่่�มีีผลต่่อการกำหนดทิิศทางของประเทศ

โดยสรุุป ผลประโยชน์์ทางการเมืือง หมายถึึง ผลกระทบที่่�เกิิดกัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มในทางบวกหรืือลบ  
ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ ผลประโยชน์เฉพาะกลุ่่�ม ผลประโยชน์สาธารณะ และผลประโยชน์ขององค์์กรต่่าง ๆ  
กลุ่่�มผลประโยชน์ทางการเมืืองมัักรวมตััวกัันเพ่ื่�อสร้้างอิิทธิิพลในกระบวนการกำหนดนโยบาย โดยกลุ่่�มที่่�เข้้าถึึง
อำนาจทางการเมืืองได้้มากกว่่าจะมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายของรััฐ การแข่่งขัันระหว่่าง 
กลุ่่�มผลประโยชน์์จึึงเป็็นกลไกที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของระบบการเมืือง
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4.8	 อคติิ (bias)

จุุฑารััตน์์ เอื้้�ออำนวย (2502) อธิิบายว่่า อคติิเป็็นทััศนคติิที่่�ยึึดติิดกัับแบบแผนตายตััว (stereo-typed) 
ซึ่่�งใช้้แยกผู้้�คนออกเป็็นกลุ่่�มหรืือประเภท (categorically) โดยมีีความรู้้�สึึกเฉพาะเจาะจงต่่อคนหรืือกลุ่่�มใด 
กลุ่่�มหนึ่่�ง แม้้ว่่าบุุคคลที่่�ถููกจััดกลุ่่�มอาจไม่่ได้้มีีลัักษณะตามที่่�คิิดไว้้ก็็ตาม

Sompson and Yinger (1965) ในหนัังสืือ Racial and cultural minorities ระบุุว่่า อคติิคืือทััศนคติิ
และอารมณ์์ที่่�เกิิดจากการตััดสิินใจล่่วงหน้้า โดยมีีการจััดกลุ่่�มคนหรืือบุุคคลออกเป็็นประเภท ซึ่่�งผู้้�ที่่�ถููกจััดกลุ่่�ม
อาจไม่่มีลัักษณะหรืือความคล้้ายคลึึงกัันเลย อคติิสามารถเกิิดขึ้�นได้้ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ โดยผู้้�ที่่�มีีอคติิ 
มัักพร้้อมกระทำการบางอย่่างเพื่่�อตอบสนองต่่อสิ่่�งกระตุ้้�น

Rokeach (1960) สัังเกตว่่า ความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกััน (belief dissimilarity) ในจิิตใจของมนุุษย์์เป็็นปััจจััย
สำคััญที่่�ทำให้้เกิิดอคติิและการแบ่่งพรรคแบ่่งพวก กล่่าวได้้ว่่า อคติิคืือแนวโน้้มที่่�บุุคคลจะไม่่ชอบหรืือปฏิิเสธ 
ผู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อหรืือมุุมมองที่่�แตกต่่างจากตนเอง

โดยสรุุป อคติิ คืือ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อบุุคคลหรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ซึ่่�งมัักเกิิดจากการตััดสิินใจล่่วงหน้้า 
โดยอิิงจากความเชื่่�อหรืือความคิิดที่่�แตกต่่าง การแบ่่งประเภทหรืือการจััดกลุ่่�ม โดยที่่�ผู้้�ที่่�ถููกตััดสิินอาจไม่่มีี 
ความคล้้ายคลึึงหรืือสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ถููกกล่่าวถึึง อคติิสามารถเป็็นได้้ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ

5. ผลการศึึกษา

5.1	 โฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ กรณีีศึกษา “ข่่าวนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์  
ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด”

หลัังการเลืือกตั้้�งเม่ื่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ประชาชนไทยได้้เริ่่�มเห็็นภููมิิทััศน์์เกี่่�ยวกัับ 
การโฆษณาชวนเชื่่�อทางสื่่�อดิิจิิทััลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วยวิิธีีการนำเสนอข้้อมููลเท็็จเพื่่�อผลประโยชน์์ 
ทางการเมืืองในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ.ศ. 2566 กรณีีตััวอย่่างคืือ การนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ประวััติิการศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีใจความว่่า “นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์  
ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด (Harvard University)” ชี้้�ชวนให้้ผู้้�รับสารหรืือประชาชน 
เข้้าใจผิิด ดัังภาพที่่� 1-4
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ภาพที่่� 1 เป็็นข้้อความที่่�เผยแพร่่ในส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ซึ่่�งกล่่าวอ้้างว่่านายพิิธาไม่่ได้้จบการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด โดยชี้้�นำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคำว่่า “Harvard Kennedy School” ว่่าไม่่ใช่่ 
ส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ทั้้�งที่่�ความเป็็นจริง Harvard Kennedy School เป็็นคณะที่่�อยู่่�ใน 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด 

ภาพที่่� 1 ภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (1)

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (2) 

ภาพที่่� 2 มีีการกล่่าวอ้้างว่่านายพิิธาไม่่ได้้จบการศึึกษมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด โดยชี้้�นำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจผิิด
เกี่่�ยวกัับคำว่่า “Harvard Kennedy School” ว่่าไม่่ใช่่ส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด
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ภาพที่่� 3 ภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิดภาพนี้้�เป็็นภาพโพสต์์ในเฟซบุ๊๊�กที่่�อ้้างอิิงข้้อมููล
บิิดเบืือนเกี่่�ยวกัับนายพิิธา โดยไม่่ได้้แสดงแหล่่งที่่�มาที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�รับสารบางกลุ่่�มเข้้าใจผิิดและ 
นำไปสู่่�การเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อในวงกว้้าง 

ภาพที่่� 3 ตััวอย่่างภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (3)

ภาพที่่� 4 ตััวอย่่างภาพถ่่ายหน้้าจอโพสต์์เฟซบุ๊๊�กที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (4)

ภาพที่่� 4 แสดงให้้เห็็นการเผยแพร่่ข้้อความในเฟซบุ๊๊�กที่่�ระบุุว่่า “นายพิิธาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจาก 
มหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด” ซึ่่�งเป็็นการบิดิเบืือนข้อ้มูลู โดยไม่่ได้อ้ธิบิายว่่า Harvard Kennedy School เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดอย่่างเป็น็ทางการ ภาพดังกล่่าวชี้้�นำให้้ผู้้�รับสารเข้า้ใจผิดิในลัักษณะว่่าคำว่่า Kennedy 
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School ไม่่ได้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ส่่งผลให้้เกิิดการตั้้�งคำถามถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของนายพิธิา 
โดยไม่่มีหลัักฐานรองรัับที่่�ชัดัเจน กระตุ้้�นการเผยแพร่่ข้อมููลบิดเบืือนในวงกว้้างผ่่านการแชร์ต์่่อในส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับการไม่่ได้้จบการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ถููกตอกย้้ำอีีกครั้้�งในวัันที่่� 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยนายเรืืองไกร ลีีกิิจวััฒนะ สมาชิิกพรรคพลังประชารััฐ (พปชร.) ได้้เข้้าย่ื่�นหนัังสืือ 
ต่่อคณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง (กกต.) ให้้ตรวจสอบว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ หััวหน้้าพรรคก้้าวไกล เข้้าข่่าย 
พ้น้จากสมาชิกิพรรคและหัวัหน้า้พรรคก้า้วไกล สืืบเนื่่�องจากกรณีกีารถืือครองหุ้้�นสื่่�อ บริษิัทั ไอทีวีี ีจำกัดั (มหาชน) 
โดยระบุุว่่า การเป็็นสมาชิิกพรรคก้้าวไกลของนายพิิธาจะต้้องเป็็นไปตามพระราชบัญญััติิว่่าด้้วยพรรคการเมืือง 
พ.ศ. 2560 มาตรา 24 ที่่�ระบุุว่่า สมาชิิกพรรคต้้องมีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำหนดในข้้อบัังคัับ
ตามรััฐธรรมนููญมาตรา 98 การถืือครองหุ้้�นในกิิจการสื่่�อสารมวลชนใด ๆ นอกจากในประเด็็นการถืือครองหุ้้�นสื่่�อ
ที่่�กล่่าวมา นายเรืืองไกรได้้ให้้สััมภาษณ์์กัับส่ื่�อความว่่า “มีีคนทัักมาจากสหรััฐอเมริิกาที่่�นายพิิธาระบุุว่่าจบจาก 
ฮาร์์วาร์์ดนั้้�น เป็็นฮาร์์วาร์์ดยููนิิเวอร์์ซิิตีีหรืือฮาร์์วาร์์ดเคนเนดีี ซึ่่�งอัันหนึ่่�งเป็็นมหาวิิทยาลััย ส่่วนอีีกแห่่งไม่่ใช่่  
เป็็นเหมืือนสถานศึึกษาอะไรสัักอย่่าง ซึ่่�งตนได้้รัับทราบจากศิิษย์์เก่่ามหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดเมื่่�อ 2-3 วัันที่่�ผ่่านมา 
เพราะเขาสงสััย จึึงไปค้้นในทำเนีียบรุ่่�น จึึงอยากทราบว่่าข้้อเท็็จจริิงคืืออะไร อยากให้้พููดข้้อเท็็จจริิง ไม่่มีีเฟค  
ทั้้�งนี้้� ยืืนยัันว่่าตนไม่่ได้้มีีอคติิ และที่่�ผ่่านมาก็็เคยให้้ความช่่วยเหลืือนายพิิธา รวมของคนในพรรคด้้วยในเรื่่�อง 
การตรวจสอบงบประมาณต่่าง ๆ” (ไทยโพสต์์, 2566) 

การให้้สััมภาษณ์์ของนายเรืืองไกร ลีีกิิจวััฒนะ ได้้กลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญที่่�กระตุ้้�นให้้กลุ่่�มผู้้�มีทััศนคติิ 
เชิิงลบต่่อนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ เร่่งเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จดังกล่่าวในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์หลายแพลตฟอร์์ม  
อัันส่่งผลให้้เกิิด “ความเข้้าใจผิิดเชิิงโครงสร้้าง” (structural misunderstanding) ในกลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�ขาดทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (media literacy) โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มที่่�ไม่่สนัับสนุุนประชาธิิปไตย ซึ่่�งมีีแนวโน้้มจะเชื่่�อ
ในข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับทััศนคติิเดิิมของตนเอง (confirmation bias) มากกว่่าที่่�จะตรวจสอบความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล (Buckingham, 2007; Wardle & Derakhshan, 2017)

การขาดทัักษะรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดัังกล่่าว ทำให้้ประชาชนบางส่่วนตีีความคำว่่า “school” ในบริิบทของ 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดผิดพลาด โดยให้้ความหมายตรงตามการใช้้ในบริิบทการศึึกษาไทย ซึ่่�งมัักหมายถึึง 
“โรงเรีียน” ในระดัับขั้้�นพื้้�นฐาน (อนุุบาล ประถม มััธยม) เพีียงเท่่านั้้�น ทั้้�งที่่�ในต่่างประเทศ “school” สามารถ
ใช้้แทนคณะหรืือบััณฑิตวิิทยาลััยในมหาวิิทยาลััยได้้อย่่างแพร่่หลาย (Kress & van Leeuwen, 2001)  
ความสัับสนทางภาษานี้้�เป็็นช่่องว่่างสำคััญที่่�ผู้้�ปล่่อยข้้อมููลบิดเบืือนใช้้เป็็นกลยุุทธ์์สร้้างความเข้้าใจผิดในหมู่่�
ประชาชนที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับบริิบททางการศึึกษานานาชาติิ

สภาพการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงธรรมชาติิของ “ข้้อมููลบิิดเบืือน” (disinformation) ที่่�สามารถ
แทรกซึึมเข้้าไปในพื้้�นที่่�สื่่�อดิิจิิทััลได้้ง่่ายและรวดเร็็ว โดยอาศััยช่่องโหว่่ด้านความรู้้�ความเข้้าใจและอคติิ 
ทางการเมืืองของผู้้�รัับสาร (Newman et al., 2022; Pariser, 2011) กล่่าวได้้ว่่า การผสมผสานระหว่่างข้้อจำกััด
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อกัับการตีีความบริิบทภาษาที่่�คลาดเคล่ื่�อนทำให้้ประชาชนบางส่่วนตกเป็็นเหย่ื่�อของ 
การโฆษณาชวนเชื่่�อ เพื่่�อหวัังผลประโยชน์์ทางการเมืืองได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น
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ภายหลัังได้้รัับการตรวจสอบว่่าข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่เป็็นความจริิงโดยมีีการตรวจสอบข้้อมููลอ้้างอิิงจาก 
สำนัักข่่าว AFP โดย AFP Fact-Check ประเทศไทย รายงานยืืนยัันว่่า ได้้มีีการตรวจสอบข้้อมููลไปยัง 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด และเปิิดเผยเป็็นรายงานการสััมภาษณ์์ “จิิม มีีแฮน” เจ้้าหน้้าที่่�ทะเบีียนจากวิิทยาลััย 
ฮาร์์วาร์์ดเคนเนดี้้� ตอบ AFP ทางอีีเมลเมื่่�อวัันที่่� 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ว่่า “ฝั่่�งทะเบีียนแห่่ง HKS ยืืนยัันว่่า 
พิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์ ลงทะเบีียนเรีียนเต็็มเวลาในระดัับรััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิต ที่่�วิิทยาลััยการปกครอง 
จอห์์น เอฟ เคนเนดี้้� มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด เขาเริ่่�มการศึึกษาในเดืือนกัันยายน ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551)  
และสำเร็็จการศึึกษารััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิตในวัันที่่� 26 พฤษภาคม ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554)”

นอกจากนี้้� รายงานจาก ปณิิศา เอมโอชา (2566) ได้้เปิิดเผยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบทสััมภาษณ์์ของคริิสเตีียน 
คีีเทลส์์ หนึ่่�งในอาจารย์์จากโรงเรีียนธุุรกิิจฮาร์์วาร์์ด (HBS) กล่่าวกัับ AFP เมื่่�อวัันที่่� 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  
ว่่า “พิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ลงเรีียนในวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคเพ่ื่�อการแข่่งขััน ซึ่่�งเป็็นวิิชาที่่�สอนโดยโรงเรีียน 
ธุุรกิิจฮาร์์วาร์์ด ใน ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554) วิิชาดัังกล่่าวเป็็นการเรีียนควบทั้้�งกัับ HBS และวิิทยาลััยปกครอง 
เคนเนดี้้� ลงเรีียนในวิิชานี้้�ในฐานะนัักเรีียนจากวิิทยาลััยเคนเนดี้้� เขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมที่่�ศึึกษาอุุตสาหกรรม 
ยานยนต์์ของไทย” และยัังพบหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สามารถยืืนยัันได้้ว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ จบการศึึกษา 
จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริง ได้้แก่่ รายงานวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคเพื่่�อการแข่่งขััน ภาพถ่่ายสวมชุุดครุุย 
ร่่วมกับัครอบครััวในวันัรับัปริญิญา ภาพบัตรประจำตััวนักัศึึกษา และหลัักฐานการพบชื่่�อของนายพิธิา ลิ้้�มเจริญิรัตัน์์  
ในทำเนีียบศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด รวมถึึงหลัักฐานการถููกกล่่าวถึึงใน Harvard Kennedy School 
Magazine ฉบัับ Winter 2016 ในหน้้าที่่� 52 ฐานะศิิษย์์เก่่ารุ่่�นปีี 2011 ดัังภาพที่่� 5-7

ภาพที่่� 5 ภาพถ่่ายสวมชุุดครุุยวัันรัับปริิญญาบััตรกัับครอบครััวและภาพบััตรประจำตััวนัักศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์
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ภาพถ่่ายของนายพิิธาในชุุดครุุยและครอบครััวในวัันสำเร็็จการศึึกษาจาก Harvard Kennedy School 
เป็็นหลัักฐานภาพถ่่ายที่่�ชััดเจนถึึงการสำเร็็จการศึึกษาสามารถยืืนยัันได้้ว่่านายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ จบการศึึกษา
จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริิง

ภาพที่่� 6 นายพิิธา ถููกกล่่าวถึึงใน Harvad Kennedy School Magazine 

ที่่�มา: Harvard Kennedy School (2016)

ภาพที่่� 7 รายงานวิิชาเศรษฐศาสตร์์จุุลภาคเพื่่�อการแข่่งขััน

ที่่�มา: Ghazali et al. (2011)

ภาพที่่� 6 แสดงรายชื่่�อของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในฐานะศิิษย์์เก่่าของ Harvard Kennedy School  
ที่่�ถููกบัันทึึกในวารสารอย่่างเป็็นทางการของมหาวิิทยาลััย
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จากภาพที่่� 7 เป็็นหลัักฐานยืืนยัันว่่านายพิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์ ได้้เรีียนในหลัักสููตรร่่วมระหว่่าง Harvard 
Kennedy School และ Harvard Business School (HBS) โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาในระดัับ 
รััฐประศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต (MPA) มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

ภาพที่่� 8 พบชื่่�อของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในทำเนีียบศิิษย์์เก่่าของมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

จากภาพที่่� 8 มีีการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับชื่่�อของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ในทำเนีียบศิิษย์์เก่่าของ 
มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด (Harvard Alumni Directory) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงความถููกต้้องเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 
เป็็นศิิษย์์เก่่าของนายพิิธา อย่่างไรก็็ตาม เนื้้�อหาที่่�มีีการเผยแพร่่ในบางส่่วนของสื่่�อออนไลน์์ก่่อนหน้้านี้้�ได้้นำเสนอ
ในลัักษณะบิิดเบืือน เช่่น อ้้างว่่านายพิิธาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริิง แต่่ “ไม่่ได้้เรีียน 
ที่่�มหาวิิทยาลััยในฐานะนัักศึึกษาเต็็มเวลา” หรืือ “เป็็นแค่่คอร์์สสั้้�น ๆ” ซึ่่�งทำให้้เกิิดความสัับสนในหมู่่�ประชาชน

การแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จอย่่างรวดเร็็วผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนองผลประโยชน์์ทางการเมืือง 
ได้้ส่่งผลให้้เกิิด “ชุุดความเชื่่�อ” (belief system) ในหมู่่�ประชาชนบางกลุ่่�มว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริญรััตน์์  
มิไิด้้สำเร็จ็การศึึกษาจากมหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด ทั้้�งที่่�ข้้อเท็จ็จริงิปรากฏชัดัเจนในเอกสารยืืนยันัต่่าง ๆ ปรากฏการณ์์นี้้� 
สะท้้อนลัักษณะของ “อคติิยืืนยัันความเชื่่�อ” ซึ่่�งเป็็นภาวะที่่�ผู้้�รับสารมัักให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลที่่�สนัับสนุุน 
ความเช่ื่�อเดิิมของตนเองมากกว่่าการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล (Lewandowsky et al., 2017;  
Nickerson, 1998) การขาดการตั้้�งคำถามต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับ ทำให้้การบิิดเบืือนมีีแนวโน้้มแพร่่กระจายกว้้างขวาง
ขึ้้�นและยืืดเยื้้�อออกไป
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อย่่างไรก็ต็าม เม่ื่�อกระแสข่่าวบิิดเบืือนดังักล่่าวได้ร้ับัความสนใจในวงกว้า้ง สื่่�อมวลชนที่่�มีหีน้า้ที่่�ตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง (fact-checking) จึึงต้้องเร่่งนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้องทั้้�งในส่ื่�อกระแสหลััก (traditional media)  
และสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เพื่่�อสกัดักั้้�นการขยายตัวัของข้อ้มูลูเท็จ็ แนวทางดังักล่่าวสอดคล้อ้งกับัข้อ้เสนอของ Wardle 
and Derakhshan (2017) ที่่�ชี้้�ว่่า การเพิ่่�มทัักษะรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อและการเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จที่่�ถููกตรวจสอบแล้้ว 
(debunked information) ผ่่านหลายช่่องทางสามารถช่่วยลดระดัับความเชื่่�อถืือในข้้อมููลบิิดเบืือนลงได้้ 
กระบวนการนี้้�เป็็นทั้้�งการป้้องกััน (pre-bunking) และตอบโต้้ (countering) การโฆษณาชวนเชื่่�อในสัังคมดิิจิิทััล 
โดยมุ่่�งหวังัให้ผู้้้�รับัสารกลับัมาให้ค้วามสำคัญักับัข้อ้มูลูที่่�ผ่่านการตรวจสอบอย่่างมีวิีิจารณญาณ ทั้้�งนี้้� จากการสืืบค้น้
หลัักฐานเกี่่�ยวกัับสถานศึึกษาในต่่างประเทศของนายพิิธา พบดัังภาพที่่� 9 และภาพที่่� 10

ภาพที่่� 9 ตััวอย่่างสื่่�อออนไลน์์นำเสนอข้้อมููลการศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ (1)

ที่่�มา: Wang (2023)

จากภาพที่่� 9 เป็็นการยืืนยัันความถููกต้้องเกี่่�ยวกัับสถานะการศึึกษาของนายพิิธา โดยระบุุว่่าเขาได้้สำเร็็จ
การศึึกษาจาก Harvard Kennedy School ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Harvard University ผ่่านกระบวนการ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจากหน่่วยงานอิิสระ (fact crescendo) ไม่่ได้้มีีเจตนาให้้เกิิดความเข้้าใจผิดเพิ่่�มเติิม  
แต่่เป็็นการตรวจสอบและเผยเพร่่ข้อเท็็จจริิง เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและชี้้�ให้้เห็็นถึึงการบิิดเบืือน
ที่่�เกิิดขึ้้�น
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ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างสื่่�อออนไลน์์นำเสนอข้้อมููลการศึึกษาที่่�ถููกต้้องของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ โดยระบุุว่่า
นายพิธิาเป็น็ศิษิย์เ์ก่่าจาก Harvard Kennedy School (มหาวิทิยาลัยัฮาร์ว์าร์ด์) และ Massachusetts Institute 
of Technology (MIT) ซึ่่�งเป็็นสองมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของโลก พร้อมอ้้างอิิงบุุคคลที่่�ทรงอิิทธิิพลทั้้�งในไทย 
และต่่างประเทศที่่�จบจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด

วัันที่่� 7 สิิงหาคม พ.ศ. 2567 คณะตุุลาการศาลรััฐธรรมนููญ ได้้มีีคำสั่่�งยุุบพรรคก้้าวไกล (ก.ก.) และ 
เพิกิถอนสิิทธิสิมััครรับัเลืือกตั้้�งของบุุคคลผู้้�เป็น็คณะกรรมการบริิหารพรรค (กก.บห.) และห้้ามมิใิห้ผู้้้�ดำรงตำแหน่่ง 
กก.บห. และถููกเพิิกถอนสิิทธิิสมััครรัับเลืือกตั้้�ง ไปจดทะเบีียนพรรคการเมืืองขึ้้�นใหม่่ หรืือเป็็น กก.บห.
พรรคการเมืือง หรืือมีีส่่วนร่่วมในการจััดตั้้�งพรรคการเมืืองขึ้้�นใหม่่ภายในกำหนด 10 ปีี สำหรัับกรรมการบริิหาร
พรรคก้้าวไกล ชุุดที่่� 1 และชุุดที่่� 2 ที่่�ดำรงตำแหน่่งระหว่่างวัันที่่� 25 มีีนาคม 2564 ถึึง 31 มกราคม 2567  
ที่่�ถููกศาลรััฐธรรมนููญตััดสิิทธิิทางการเมืืองเป็็นเวลา 10 ปีี รวมทั้้�งสิ้้�น 11 คน ซึ่่�งรวมถึึงนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์

หลัังจากนั้้�น ในวัันที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2567 นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ได้้ออกมาเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับ 
ก้้าวต่่อไปกัับบทบาทใหม่่ที่่�มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดในฐานะ Visiting Democracy Fellow, Harvard University 
หรืือนักัวิชิาการด้้านประชาธิปิไตยชั่่�วคราว ผ่่านเว็บ็ไซต์ Medium และสำนักัข่่าว PPTV โดย PPTV Online (2024)  
ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับตำแหน่่งดัังกล่่าว คืือ มีีหน้้าที่่�ในการศึึกษาและวิิจััยระยะเวลาหนึ่่�ง ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ

ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างสื่่�อออนไลน์์นำเสนอข้้อมููล การศึึกษาที่่�ถููกต้้องของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ (2)

ที่่�มา: MarketThink (2023)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

193ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

การปกครองแบบประชาธิิปไตย ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมในตำแหน่่งนี้้�มัักเป็็นผู้้�นำจากการเลืือกตั้้�ง อดีีตเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้�กำหนด
นโยบายรััฐ ผู้้�นำองค์์กรไม่่แสวงหากำไร และนัักข่่าว ทำงานร่่วมกัับคณาจารย์์และนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััย  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและหาแนวทางส่่งเสริิมประชาธิิปไตยในประเทศต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำสถานะ 
ทางการศึึกษาว่่านายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ จบการศึึกษาจากจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ดจริง และมีีความสััมพัันธ์์ 
อัันดีีกัับสถานศึึกษาระดัับโลกดัังกล่่าวจริิง ซึ่่�งเป็็นข้้อโต้้แย้้งที่่�เป็็นรููปธรรม กัับการนำข้้อมููลเท็็จเพื่่�อผลประโยชน์์
ทางการเมืืองในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ.ศ. 2566 ว่่า นายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ไม่่ได้้จบการศึึกษา
จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ดัังภาพที่่� 11 

ภาพที่่� 11 ข่่าวบทบาทใหม่่ของคุุณพิิธาในฐานะ Visiting Democracy Fellow ที่่�ฮาร์์วาร์์ด

ที่่�มา: Tanakasempipat (2024)

ภาพที่่� 11 จะเห็็นได้้ว่่า สำนัักข่่าว Bloomberg ได้้เผยแพร่่ข่่าวเกี่่�ยวกัับการประกาศบทบาทใหม่่ของ 
นายพิธิาในฐานะ Visiting Democracy Fellow ที่่�มหาวิทิยาลัยัฮาร์์วาร์์ด ซึ่่�งเป็็นตำแหน่่งทางวิชิาการที่่�มอบให้้แก่่ 
ผู้้�นำทางการเมืืองและนัักวิิชาการที่่�มีีคุุณสมบััติิสููง

5.2	ก ระบวนการเผยแพร่ข้้อมููลด้้วยโฆษณาชวนเช่ื่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์
เพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง

การโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ได้้กลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อน 
ผลประโยชน์์ทางการเมืืองในยุุคดิิจิิทััล ปรากฏการณ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้อำนาจทางการสื่่�อสารในเชิิงลึึก 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจผิิดในหมู่่�ประชาชน รวมถึึงการบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริงและส่่งเสริิมความแตกแยกในสัังคมไทย 
กระบวนการดัังกล่่าวมีีลัักษณะเฉพาะและเชื่่�อมโยงกัับทฤษฎีีด้้านการสื่่�อสารและจิิตวิิทยาสัังคมอย่่างชััดเจน
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กระบวนการเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างข้้อความที่่�มีีเนื้้�อหาอ่่อนไหวหรืือกระตุ้้�นอารมณ์์ โดยเน้้นการเจาะ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีแนวโน้้มเชื่่�อในข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับอคติิหรืือความเชื่่�อเดิิมของตนเอง เช่่น กรณีีข่่าวเท็็จ 
เกี่่�ยวกัับนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ที่่�ระบุุว่่าเขาไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ข้้อความดัังกล่่าว 
ถููกออกแบบเพ่ื่�อสร้้างความสัับสน โดยใช้้ความเข้้าใจผิิดในบริิบทคำศััพท์ เช่่น การตีีความคำว่่า “school”  
ในลักัษณะที่่�คลาดเคลื่่�อนจากบริบิทของระบบการศึึกษานานาชาติ ิ(Kress & van Leeuwen, 2001) การใช้ก้ลวิธีิี
เช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ellul (1973) ที่่�อธิิบายว่่า การโฆษณาชวนเชื่่�อมัักใช้้ความหมายและสััญลัักษณ์์ 
เพื่่�อโน้ม้น้า้วความคิดิของผู้้�คน นอกจากนี้้� การนำข้้อมูลูจริงบางส่่วนมาใช้ร้่่วมกับัข้อ้มูลูเท็จ็ยังัเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ
ให้้กัับข้้อความที่่�เผยแพร่่ (Lewandowsky et al., 2017)

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ (หรืือเอ็็กซ์์) และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) เป็็นช่่องทางหลััก 
ในการเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จ โดยกลไกสำคััญที่่�สนัับสนุุนคืืออััลกอริิทึึมที่่�จัดัลำดัับความสำคััญของเนื้้�อหาที่่�มีปีฏิสััมพัันธ์์สููง  
(high engagement) ซึ่่�งมักัเป็น็เนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นอารมณ์ค์วามโกรธหรืือความกลััว ผู้้�เผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ยังัใช้ก้ลยุุทธ์์
เชิิงรุุก เช่่น การสร้้างบััญชีีปลอม (fake accounts) หรืือเครืือข่่ายบััญชีีที่่�ทำงานร่่วมกัันเพื่่�อขยายการมองเห็็น
เนื้้�อหา (visibility) ผ่่านการแชร์แ์ละการใช้แ้ฮชแท็ก็ที่่�ได้ร้ับัความนิยิม นอกจากนี้้� การใช้เ้ทคนิคิการทางการส่ื่�อสาร
การตลาดแบบเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง (micro-targeting) ช่่วยให้้ข้้อความสามารถเจาะจงไปยัง 
กลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข่่าวปลอมเกี่่�ยวกัับวุุฒิิการศึึกษาของนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ เป็็นกรณีีศึึกษาที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดความน่่าเชื่่�อถืือของบุุคคล
สาธารณะและเผยแพร่่ความเข้้าใจผิิดไปยังประชาชนในวงกว้้าง ชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างของภููมิิทััศน์ ์
สื่่�อดิิจิทิัลัในสังัคมไทย ซึ่่�งเอื้้�อให้ข้่่าวปลอมสามารถแพร่่กระจายได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ี่่�ขาดทักัษะ
ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริง (Newman et al., 2022; Wardle & Derakhshan, 2017) การเผยแพร่่และ 
ส่่งต่่อข้้อมููลโดยปราศจากการตรวจสอบนี้้�ไม่่เพีียงส่่งผลเสีียต่่อภาพลักษณ์์ของบุุคคลสาธารณะ เช่่น นายพิิธา  
แต่่ยัังเป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชนในระดัับที่่�น่่ากัังวล

ในเชิิงสัังคมวิิทยาการสื่่�อสาร ข้้อมููลเท็็จที่่�แพร่่กระจายในวงกว้้างมัักก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์ “แบ่่งขั้้�ว 
ความคิิด” (polarization) ที่่�ทำให้้กลุ่่�มผู้้�รับสารแยกตััวออกเป็็นกลุ่่�มความคิิดเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัันอย่่างเข้้มข้้น  
ข้้อมููลผิิด ๆ เหล่่านี้้�สามารถเสริิมสร้้างปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน ซึ่่�งผู้้�รับสารเลืือกรัับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ
ความเชื่่�อเดิิมของตนเองเพีียงด้้านเดีียว (Pariser, 2011; Sunstein, 2018) ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวทำให้ ้
ความขััดแย้้งทางการเมืืองทวีีความรุุนแรงขึ้้�นและบั่่�นทอนการสร้้างฉัันทามติิ (consensus-building) ในสัังคม 
การยอมรับัข้้อมููลที่่�บิดิเบืือนโดยขาดทักัษะรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ จึึงเป็็นปััญหาเชิงิโครงสร้้างที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน  
ปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อนมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความเชื่่�อที่่�ผิิดพลาดในหมู่่�ผู้้�รัับสาร โดยอััลกอริิทึึม 
ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมัักเลืือกแสดงข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความสนใจเดิิมของผู้้�ใช้้ ทำให้้ผู้้�ใช้้ 
เห็็นเฉพาะเนื้้�อหาที่่�สนัับสนุุนมุุมมองของตนเอง การปิิดกั้้�นการรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�หลากหลายนี้้�นำไปสู่่�การเสริิมสร้้าง
ความเชื่่�อผิิด ๆ  และลดความสามารถในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของประชาชน ผลลััพธ์์ที่่�ตามมาคืือการขยายตััว
ของความขัดัแย้้งทางการเมืืองและการแบ่่งแยกกลุ่่�มผู้้�รับัสารออกเป็็นฝ่่ายที่่�สนับัสนุุนและต่่อต้้าน ดังันั้้�น เพื่่�อการรับัมืือ 
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กับัปัญัหาดังักล่่าว สื่่�อมวลชนและแพลตฟอร์ม์ออนไลน์จ์ำเป็น็ต้อ้งมีบีทบาทสำคัญัในการเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง
และส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในหมู่่�ประชาชน แนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพประกอบด้้วยการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง  
และการส่่งเสริิมทัักษะรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อให้้แก่่ประชาชนเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการป้้องกัันการตกเป็็นเหย่ื่�อของ  
“ข้้อมููลบิิดเบืือน” (disinformation) (Buckingham, 2007; Lewandowsky et al., 2017) มาตรการเหล่่านี้้�
จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแยกแยะข้้อมููลที่่�ถููกต้้องจากข่่าวปลอม ลดทอนอคติิเดิิมในหมู่่�ผู้้�รัับสาร และสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมสื่่�อดิิจิิทััลที่่�โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในระยะยาว

กล่่าวโดยสรุุป การเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเมืืองเป็็น 
กระบวนการที่่�มีีความซัับซ้้อนและเชื่่�อมโยงกัับทฤษฎีีด้้านการสื่่�อสารและจิิตวิิทยาสัังคม โดยเฉพาะในกรณีี 
ของข่่าวปลอมเกี่่�ยวกับัวุุฒิกิารศึึกษาของนายพิธิา ลิ้้�มเจริญรัตัน์์ ที่่�เน้น้การกระตุ้้�นอารมณ์์และใช้ข้้อ้มูลูเท็จ็ร่่วมกับั
ข้้อมููลจริิงเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ ข้้อความเหล่่านี้้�ได้้รัับการเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก  
ทวิิตเตอร์์ (หรืือเอ็็กซ์์) และติ๊๊�กต็็อก โดยใช้้กลไกของอััลกอริิทึึมและการสร้้างเครืือข่่ายบััญชีีปลอมเพื่่�อกระจาย
ข้้อมููลในวงกว้้าง ซึ่่�งการแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จในวงกว้้างยัังส่่งผลให้้เกิิดปรากฏการณ์์ความขััดแย้้งทางการเมืือง
และการแบ่่งขั้้�วความคิิดเห็็นในสัังคม เช่่น การเกิิดห้้องเสีียงสะท้้อน ซึ่่�งทำให้้ผู้้�คนรัับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ 
ความเชื่่�อเดิิมของตนเอง ปััญหานี้้�มีีผลกระทบต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของประชาชนและสร้้างอุุปสรรค 
ต่่อการสร้้างฉัันทามติิในสัังคม ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหานี้้�จำเป็็นต้้องใช้้มาตรการในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และ
ส่่งเสริมิทักัษะรู้้�เท่่าทันัสื่่�อในหมู่่�ประชาชน เพื่่�อป้อ้งกันัการตกเป็น็เหยื่่�อของการเผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็และเสริมิสร้า้ง
การสร้้างฉัันทามติิในสัังคม

6. ข้้อสรุุป

จากการศึึกษา “ข่่าวนายพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ไม่่ได้้สำเร็็จการศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด” พบว่่า  
การโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ไม่่เพีียงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการขัับเคลื่่�อน
ผลประโยชน์ทางการเมืือง แต่่ยังส่่งผลกระทบเชิงิโครงสร้้างที่่�ลึึกซ้ึ้�งต่่อสัังคมไทย โดยเฉพาะในช่่วงเวลาทางการเมืือง 
ที่่�เปราะบาง เช่่น การเลืือกตั้้�งใน พ.ศ. 2566 กระบวนการนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจผิิดในหมู่่�ประชาชน และกระตุ้้�นให้้เกิิดความขััดแย้้งทางการเมืืองและการแบ่่งขั้้�วทางสัังคมในระดัับ 
ที่่�รุุนแรงข้ึ้�น เริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างข้้อความที่่�มีีลัักษณะกระตุ้้�นอารมณ์์หรืือเนื้้�อหาที่่�มีีความอ่่อนไหว โดยอาศััย 
ช่่องทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีอีัลักอริิทึึมคััดเลืือกข้อ้มูลูตามความสนใจของผู้้�ใช้ ้ส่่งผลให้้ข้อ้มูลูที่่�เผยแพร่่ส่่วนใหญ่่
สะท้้อนมุุมมองเดิิมของผู้้�รัับสารเท่่านั้้�น การสร้้างพื้้�นที่่�ปิิดในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงเสริิมสร้้างความเชื่่�อที่่�ผิิดพลาด 
ในหมู่่�ประชาชน แต่่ยังช่่วยลดโอกาสในการตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิหรืือรับัรู้้�ข้อมูลูที่่�หลากหลาย การบิดิเบืือนข้อ้มูลู
ในกรณีีข่่าวเท็็จเกี่่�ยวกัับนายพิธิา ลิ้้�มเจริญิรััตน์์ เป็น็ตััวอย่่างที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้ก้ลยุุทธ์์ผสมผสานข้้อมููลจริง
บางส่่วนกัับข้้อมููลเท็็จ เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา เช่่น การตีีความคำว่่า “school” ในบริิบท 
ที่่�คลาดเคล่ื่�อนจากความเป็็นจริง ข้้อความลัักษณะนี้้�ถููกเผยแพร่่ซ้้ำโดยเครืือข่่ายผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอคติิยืืนยััน 
ความเช่ื่�อเดิิม และขาดการตั้้�งคำถามต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับ นอกจากนี้้� การบิิดเบืือนข้้อมููลยัังนำไปสู่่�ความขััดแย้้ง 
ทางการเมืือง โดยกระตุ้้�นให้้ประชาชนแบ่่งแยกตััวออกเป็็นกลุ่่�มความคิิดเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัันอย่่างชััดเจน 
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ปรากฏการณ์์นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาเชิิงโครงสร้้างของสื่่�อดิิจิิทััลในสัังคมไทยที่่�เอื้้�อต่่อการแพร่่กระจาย
ข้้อมููลเท็็จอย่่างรวดเร็็ว เกิิดกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ขาดความรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุหรืือกลุ่่�มที่่�มีี 
ความเช่ื่�อทางการเมืืองฝัังรากลึึก การรัับข้้อมููลเพีียงด้้านเดีียวหรืือการขาดการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงทำให้้ 
กลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�ตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ง่่ายต่่อการถููกชัักจููง เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานี้้� จำเป็น็ต้้องพััฒนาทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อในหมู่่�ประชาชนผ่่านการศึึกษาและการรณรงค์์ เช่่น การสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ของการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล การตั้้�งคำถามต่่อข้้อมููลที่่�ได้้รัับ และการเปิิดรับมุุมมองที่่�หลากหลาย 
นอกจากนี้้� การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องผ่่านสื่่�อกระแสหลัักและสื่่�อดิิจิิทััล

กรณีีศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การแก้้ไขปััญหาการบิดิเบืือนข้้อมููล จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน สื่่�อมวลชน และองค์์กรภาคประชาสัังคม การออกแบบนโยบายที่่�ส่่งเสริิมความโปร่่งใส 
ของส่ื่�อสัังคมออนไลน์ ควบคู่่�ไปกับการเสริิมสร้้างทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (critical thinking) และ 
การสร้้างวััฒนธรรมการตั้้�งคำถามในสัังคม สามารถช่่วยลดผลกระทบเชิิงลบจากข้้อมููลเท็็จ และเสริิมสร้้าง 
ความไว้้วางใจในระบบการเมืืองและสื่่�อสารมวลชน ซึ่่�งการสร้้างระบบนิิเวศสื่่�อที่่�โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบ 
เป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคดิิจิิทััล และความร่่วมมืือในระดัับนโยบายและการปฏิบััติิระหว่่างทุุกภาคส่่วนจะช่่วยลด 
ผลกระทบโฆษณาชวนเชื่่�อด้้วยข้้อมููลเท็็จและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของสัังคมในระยะยาว

7. ข้้อเสนอแนะ

7.1	ข้้ อเสนอสำหรัับการศึึกษาในอนาคต

		  7.1.1	 การศึึกษาเปรีียบเทีียบกรณีีการโฆษณาชวนเชื่่�อในบริิบทการเมืืองโลกและการเมืืองไทย

		  ควรศึึกษาที่่�เปรียีบเทียีบลักัษณะและกลยุุทธ์์ของการโฆษณาชวนเช่ื่�อด้ว้ยข้อ้มูลูเท็จ็ในบริิบทการเมืือง
ระดัับโลกกัับบริิบทการเมืืองไทย การศึึกษาในลัักษณะนี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจถึึงความแตกต่่างและความคล้้ายคลึึง 
ในเชิงิวัฒันธรรม การสื่่�อสาร และวิธิีกีารเผยแพร่่ข้อ้มูลูเท็จ็ในแต่่ละบริบิท ข้อ้มูลูที่่�ได้ส้ามารถนำไปใช้ใ้นการพัฒันา
แนวทางที่่�เหมาะสมกัับบริิบทไทย เพื่่�อควบคุุมและลดการแพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จในส่ื่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

		  7.1.2	 การทำงานของอััลกอริิทึึมและผลกระทบต่่อปรากฏการณ์์ห้้องเสีียงสะท้้อน

		  ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการทำงานของอััลกอริิทึึมในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก  
ทวิิตเตอร์์ (หรืือเอ็็กซ์์) ว่่าอััลกอริิทึึมเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการคััดกรองและแสดงเนื้้�อหาอย่่างไร โดยเฉพาะในบริิบท 
ที่่�สร้า้งและขยายปรากฏการณ์์ห้อ้งเสีียงสะท้้อน การวิิจัยัในลักัษณะนี้้�จะช่่วยทำความเข้า้ใจว่่าเทคโนโลยีมีีบีทบาท
ในการเสริิมสร้้างหรืือขยายข้้อมููลเท็็จและข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนได้้อย่่างไร รวมถึึงแนวทางการปรัับปรุุงอััลกอริิทึึม 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและรอบด้้าน
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		  7.1.3	 ผลกระทบของการโฆษณาชวนเชื่่�อต่่อกลุ่่�มเปราะบาง

		  ควรมีกีารวิเิคราะห์ผ์ลกระทบของการโฆษณาชวนเชื่่�อด้ว้ยข้อ้มูลูเท็จ็ในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สูงูอายุุ 
เยาวชน หรืือผู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อทางการเมืืองฝัังลึึก การวิิจััยควรเจาะลึึกถึึงพฤติิกรรมการรัับข้้อมููล การตอบสนอง 
ต่่อข้้อมููลเท็็จ และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้� ผลลัพธ์ของการศึึกษาอาจนำไปสู่่�การพััฒนา
มาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม เช่่น การให้้ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ หรืือการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยตรวจสอบข้้อมููล

		  7.1.4	 การวิิเคราะห์์กฎหมายและนโยบายเพื่่�อจััดการกัับข้้อมููลเท็็จ

		  ควรมีีการวิิเคราะห์์กฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลเท็็จและข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน 
รวมถึึงความร่่วมมืือระหว่่างแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล องค์์กรสื่่�อ และหน่่วยงานภาครััฐ การศึึกษานี้้�จะช่่วยระบุุช่่องว่่าง
ในกฎหมายและนโยบายที่่�มีีอยู่่� รวมถึึงพััฒนาแนวทางใหม่่ในการสร้้างระบบตรวจสอบ แก้้ไข และป้้องกััน 
การโฆษณาชวนเชื่่�ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทางดัังกล่่าวควรรวมถึึงกลไกการทำงานร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐ 
และเอกชนเพื่่�อให้้การจััดการข้้อมููลเท็็จเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

7.2	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  7.2.1	พั ัฒนากฎหมายและมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

		  การพััฒนากฎหมายและมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลถืือเป็็นรากฐานสำคััญของการจััดการ
กัับข้้อมููลเท็็จในยุุคดิิจิิทััล ในปััจจุุบััน การเผยแพร่่ข้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์มัักเต็็มไปด้วยความลำเอีียงและ 
การบิิดเบืือน โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง การสร้้างกฎหมายที่่�กำกัับดููแลการเผยแพร่่เนื้้�อหา  
เช่่น การห้้ามใช้้ข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่�นในทางที่่�ผิดิหรืือการเผยแพร่่ข้อมูลูโดยปราศจากการยืืนยันัข้้อเท็็จจริง  
จะช่่วยลดปัญัหาข้อ้มูลูเท็จ็ที่่�มีผีลกระทบต่่อความมั่่�นคงของประเทศ นอกจากนี้้� การกำหนดมาตรฐานการนำเสนอ
ข่่าว เช่่น การห้้ามพาดหัวข่่าวที่่�บิดิเบืือนหรืือการแสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวที่่�อาจชักจููงประชาชนในเรื่่�องการเมืือง 
จะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและลดผลกระทบเชิิงลบจากการโฆษณาชวนเชื่่�อในส่ื่�อดิิจิิทััล การควบคุุมเหล่่านี้้� 
ไม่่เพีียงป้้องกัันการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ แต่่ยัังช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับระบบการสื่่�อสารในสัังคม

		  7.2.2	 การเผยแพร่่ข้้อมููลและสร้้างความตระหนัักรู้้�ในสัังคม

		  การสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับข่่าวเท็็จและการบิิดเบืือนข้้อมููลในส่ื่�อสัังคมออนไลน์เป็็นอีีก 
แนวทางหนึ่่�งที่่�สำคััญ รััฐบาลและองค์์กรเอกชนควรสนัับสนุุนการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับวิิธีีแยกแยะ 
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องจากข้้อมููลเท็็จ รวมถึึงส่่งเสริิมการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยการพััฒนาคอนเทนต์์ที่่�เน้้น 
การให้ค้วามรู้้�และสร้า้งความตระหนักั เช่่น การรณรงค์ผ์่่านแคมเปญในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การสนับัสนุุนคอนเทนต์ ์
ครีีเอเตอร์์ (content creators) ที่่�ผลิิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และการสอนให้้ประชาชน 
ตั้้�งคำถามต่่อแหล่่งข้้อมููลที่่�ตนเองได้้รัับ การให้้ความรู้้�เหล่่านี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ  
ซึ่่�งเป็็นเกราะป้้องกัันที่่�สำคััญในการลดผลกระทบจากการโฆษณาชวนเชื่่�อ และทำให้้ประชาชนมีีวิิจารณญาณ 
ในการรัับข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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		  7.2.3	 สร้้างกลไกตรวจสอบและจััดการข้้อมููลเท็็จ

		  การตรวจสอบและจััดการกัับข้้อมููลเท็็จเป็็นขั้้�นตอนสำคััญที่่�ช่่วยลดผลกระทบจากการเผยแพร่่ 
ข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน รััฐบาลและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ควรพััฒนากลไกในการตรวจสอบข้้อมููล เช่่น การสร้้างระบบ 
fact-checking ที่่�สามารถระบุุและจััดการกัับข่่าวเท็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะในกรณีีที่่�เนื้้�อหาดัังกล่่าว 
อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อประชาชนหรืือกระทบต่่อความมั่่�นคงของชาติิ นอกจากนี้้� การลบข้้อมููลเท็็จ 
และการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแทนที่่�ควรทำอย่่างทัันท่่วงทีี เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าใจผิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
อีีกทั้้�งหน่่วยงาน เช่่น กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม หรืือผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต ควรมีีบทบาท 
ในการสนัับสนุุนการดำเนิินการเหล่่านี้้� เพื่่�อให้้การตรวจสอบข้้อมููลเท็็จมีีความครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น

		  7.2.4	 การบููรณาการระหว่่างภาครััฐและเอกชน

		  การจััดการกัับข้้อมููลเท็็จในยุุคดิิจิิทััลต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหลากหลายภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ  
ภาคเอกชน และองค์์กรระหว่่างประเทศ รััฐบาลควรทำงานร่่วมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์  
(หรืือเอ็็กซ์์) ฯลฯ เพื่่�อกำหนดแนวทางการจััดการกัับข้้อมููลเท็็จที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�  
ควรสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีี เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: AI) ที่่�สามารถ
ช่่วยตรวจสอบและระบุุข้้อมููลเท็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว การบููรณาการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดการแพร่่กระจายของ 
ข่่าวเท็็จ แต่่ยัังช่่วยสร้้างมาตรฐานใหม่่ในการสื่่�อสารดิิจิิทััลที่่�โปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือ

		  7.2.5	 การส่่งเสริิมความโปร่่งใสในการสื่่�อสาร

		  ความโปร่่งใสเป็น็หััวใจสำคััญของการส่ื่�อสารในยุุคดิจิิิทัลั รัฐับาลและองค์์กรส่ื่�อควรมีีแนวทางปฏิบัตัิิ
ที่่�ชัดัเจนในการเผยแพร่่ข้อมููล เช่่น การรายงานข้้อเท็็จจริงิอย่่างเป็น็กลาง และการหลีีกเลี่่�ยงอคติใินเนื้้�อหาข่่าวสาร 
นอกจากนี้้� การเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�โปร่่งใส เช่่น การเปิิดเผยแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข่่าว จะช่่วยสร้้าง 
ความไว้้วางใจให้้กัับประชาชนและลดโอกาสที่่�ข้้อมููลเท็็จจะถููกเผยแพร่่ในวงกว้้าง การส่่งเสริิมความโปร่่งใสนี้้� 
ยัังช่่วยให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และส่่งเสริิมให้้เกิิดวัฒนธรรมการสื่่�อสารที่่�มี ี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์และกรณีีศึึกษาประเทศที่่�มีีนโยบายอธิิปไตย 

ทางปััญญาประดิิษฐ์์ โดยศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ระหว่่าง พ.ศ. 2566-2567 ผลการศึึกษาพบว่่า อธิิปไตย 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นอำนาจหรืือความสามารถในการตััดสินใจอิสระของรััฐในการพััฒนาและใช้้เทคโนโลยี
ปััญญาประดิิษฐ์์แบบพึ่่�งพาตนเอง เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม ความมั่่�นคงของชาติิ 
ความเป็็นส่่วนตััว และต้้องการควบคุุมการพััฒนาหรืือการฝึึกปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อลดการบิิดเบืือนหรืืออคติิ 
จากอััลกอริิทึึมอัันอาจเกิิดจากการพััฒนาหรืือการใช้้ภาษาของต่่างประเทศ ตลอดจนสามารถสร้้างนวััตกรรม 
ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ปััจจุุบัันมีีประเทศที่่�ดำเนิินนโยบายอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้แก่่ 
สหรััฐอเมริิกาและสาธารณรััฐประชาชนจีีน โดยมีีเป้้าหมายในการแข่่งขัันทางการค้้าและสงครามภููมิิรััฐศาสตร์ ์
ที่่�รวมการกีดีกันัวัตัถุดุิบิทางเทคโนโลยี สหภาพยุุโรปเน้้นกำแพงทางกฎหมายและความเป็น็ส่่วนตััวของประชาชน 
ขณะที่่�สาธารณรัฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ให้้ความสำคััญกัับต้้นทุุนทางภาษาและวััฒนธรรม สำหรัับอธิิปไตย 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ในประเทศไทยยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น ยัังไม่่มีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบและนำเสนอนโยบาย 
ด้้านอธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม จึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้มีีการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ปััญญาประดิิษฐ์์
แห่่งชาติิ เน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่างอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์กัับการแบ่่งปัันข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ระหว่่าง
ประเทศ การสร้้างสภาพแวดล้อมของปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วยการส่่งเสริิมภาคเอกชนและภาควิิจััยในการวิิจััย 
และพััฒนาเกิิดการใช้้งานจริิง และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์และการรู้้�เท่่าทัันปััญญาประดิิษฐ์์

คำสำคััญ:	ปััญญาประดิิษฐ์์ ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ อธิิปไตย อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์
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Abstract 

This article investigates AI sovereignty policies and case studies of countries with  
AI sovereignty by reviewing related scholar documents during 2023 and 2024. The study found 
that AI sovereignty was the power or ability of a state to independently decide to develop and 
use AI technology in order to sustain economic, social, cultural, and national security, and its 
privacy, as well as to control the development or training of AI aiming at reducing algorithm 
distortions or biases which may occur from the use of AI developed in foreign languages. It can 
also create innovation to enhance the state’s competitiveness. Countries implementing  
AI sovereignty policies are, for examples, the United States of America and the People’s Republic 
of China, with the aims in trade competition, geopolitical warfare, and technological material 
barrier. The European Union emphasizes legal barriers and privacy of their people while  
the Republic of Korea (South Korea) highlights linguistic and cultural costs. For Thailand,  
which is in an initial stage, no agency is responsible for and presents a concrete AI sovereignty 
policy. Therefore, it is recommended to draft a national AI strategic plan that emphasizes  
on the balance between AI sovereignty and the sharing of information and knowledge with 
other countries. The creation of AI environment is also recommended by promoting both private 
and research sectors in research and development for use case and AI literacy.

Keywords:	Artificial Intelligence (AI), the impact of AI, sovereignty, AI sovereignty

1. บทนำ

พ.ศ. 2567 แนวโน้้มการพััฒนาและการใช้้เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์์ หรืือ เอไอ (Artificial Intelligence: AI)  
ในระดัับโลก ประเทศ องค์์กร และประชาชนมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ โดยที่่�ผ่่านมามีีการเปิิดให้้ใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น
จากประเทศผู้้�ผลิิตปััญญาประดิิษฐ์์รายใหญ่่ทั้้�งสหรััฐอเมริิกาและสาธารณรัฐประชาชนจีีน โดยปััญญาประดิิษฐ์์
จากสหรััฐอเมริิกา ได้้แก่่ แชตจีีพีีทีี (ChatGPT), Bing AI, Google Gemini, X.AI, Bedrock, VoiceBox และ 
จากสาธารณรัฐประชาชนจีีน ได้้แก่่ Tongyi Qianwen, Ernie Bot, Zenyi, ChatJD และ Grace ซึ่่�งปััญญาประดิษิฐ์์ 
เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับความนิิยมสำหรัับองค์์กรและบุุคคลทั่่�วไปในการใช้้เป็็นผู้้�ช่่วยเสมืือน (Virtual Assistant: 
VA) หรืือเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้งานได้้หลากหลายกัับธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม และภาครััฐ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในกระบวนการทำงาน ช่่วยวิิเคราะห์์และประมวลผลข้อมููลสำหรัับองค์์กรเป็น็จำนวนมากได้้อย่่างสะดวก ง่่ายดาย 
รวดเร็็ว และเพิ่่�มผลิิตภาพขององค์์กร 

การใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคประชาชนและองค์์กรเป็็นการใช้้งานแบบรู้้�ตััวและไม่่รู้้�ตััว ได้้แก่่ 
การมีีระบบปััญญาประดิิษฐ์์บนระบบปฏิิบััติิการของสมาร์์ตโฟน (smartphone) เช่่น Galaxy AI ของ Samsung 
ซึ่่�งมีีความสามารถในการแปลภาษาการโทรอย่่างทัันท่่วงทีี (real-time) การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยงานในองค์์กร 
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เช่่น การถอดเสีียง คำบรรยาย การสรุุปการประชุุม การสร้้างข้้อความตอบกลัับอััตโนมััติิ และในบางกรณีี 
มีีการประมวลผลด้วยปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีการเช่ื่�อมต่่อไปยังอุุปกรณ์์ปลายทางต่่าง ๆ เช่่น อุุปกรณ์์อิินเทอร์์เน็็ต 
ทุุกสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) กล้อ้งวงจรปิดิ อากาศยานไร้ค้นขับั (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) 
ดาวเทีียม ตลอดจนแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาให้้บริิการในโปรแกรมพื้้�นฐาน
บนอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ เช่่น Copilot ของ Microsoft ซึ่่�งเป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตภายในองค์์กร
ด้้วยการทำงานร่่วมกัับแอปพลิิเคชััน Dynamics 3651 และ Microsoft 365 เช่่น Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook, Teams และแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ (Microsoft, n.d.) นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้บริิการแอปพลิิเคชัันระบบประชุุม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็มีีการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ ได้้แก่่ Webex AI Assistance และ Zoom AI Companion  
จะเห็็นได้้ว่่าปััญญาประดิิษฐ์์อยู่่�รายล้้อมรอบตััวบุุคคล องค์์กร และประเทศ ทั้้�งยัังปฏิเสธไม่่ได้้ว่่าส่่วนหนึ่่�ง 
จำเป็็นต้้องใช้้สำหรัับการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (digital economy) ของประเทศด้้วย 

ขณะที่่�วิวิัฒันาการและการใช้้งานปััญญาประดิษิฐ์์เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็และมีปีระโยชน์มากมาย ในอีกีมุุมหนึ่่�ง 
ที่่�ได้ใ้ห้้ความสนใจและถกแถลงระหว่่างนัักวิิชาการ นัักธุุรกิิจ รวมถึึงรััฐบาลหลายประเทศ ผ่่านเวทีีเสวนาระหว่่าง
ประเทศถึึงปััญหาด้้านความเป็็นอิิสระในการพััฒนาและการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น ความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ การปฏิบััติิตามกฎหมาย ความเป็็นส่่วนตััว  
ความมั่่�นคงของรััฐ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีกรณีีตััวอย่่างหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของสาธารณรััฐอิิตาลีี  
(The Italian Data Protection Authority: DPA) สืืบสวนกรณีีแชตจีีพีีทีี เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของพลเมืืองประเทศอิิตาลีีอย่่างผิิดกฎหมายและนำไปสู่่�การสั่่�งห้า้มใช้ง้านแพลตฟอร์์มดังักล่่าวชั่่�วคราวในประเทศ 
โดยข้้อกล่่าวหาคืือ การที่่�แชตจีีพีีทีีขอให้้ผู้้�ใช้้ในสาธารณรััฐอิิตาลีีระบุุวัันเกิิดของตนเพื่่�อห้้ามบุุคคลที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 
13 ปีี และขออนุุญาตจากผู้้�ปกครองสำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี (Sanzgiri, 2024) นอกจากนี้้� ยัังมีีกรณีี
ฟ้้องร้้องบริิษััทผู้้�ให้้บริิการปััญญาประดิิษฐ์์ในหลายกรณีีในหลายประเทศทั้้�งสหรััฐอเมริิกาและประเทศอ่ื่�น ๆ  
ในสหภาพยุุโรป จึึงเป็็นความเสี่่�ยงและผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์หากขาดการให้้ความสำคััญด้้านอธิิปไตย
ปััญญาประดิิษฐ์์ และปล่่อยให้้ประเทศเป็็นเพีียงแค่่ผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์จนขาดการควบคุุม ดัังนั้้�น จึึงเป็็น 
ความท้้าทายต่่ออธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ภาคประชาชน หน่่วยงานหรืือองค์์กร และรััฐบาล ควรให้้ 
ความสำคััญและกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์์ หรืือทิิศทางการใช้้งานและการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศ 
เพื่่�อรัักษาอธิิปไตย ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทั้้�งยัังเกิิดประโยชน์์ในมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม  
ความมั่่�นคง และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศด้้วย 

1	 Dynamics 365 เป็็นชุุดของแอปพลิิเคชัันสำหรัับการบริิหารจััดการธุุรกิิจ บริิการลููกค้้า และการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ประกอบด้้วย Dynamics 
365 Finance, Dynamics 365 Supply Chain Management, Dynamics 365 Human Resource, Dynamics 365 Commerce, Dynamics 365 
Project Operations, Dynamics 365 Customer Insight, Dynamics 365 Customer Voice, Dynamics 365 Fraud Protection, Dynamics 365 
Customer Service, Dynamics 365 Guides, Dynamics 365 Remote Assist, Dynamics 365 Intelligence Order Management, Dynamics 365 
Relationship Sales, Dynamics 365 Sales, Dynamics 365 Business Central, Dynamics 365 Filed Service, Dynamics 365 Project Operation
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์และตััวอย่่างผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากปััญญาประดิิษฐ์์ 

2.2	 เพื่่�อศึึกษากรณีีศึึกษาประเทศที่่�มีีนโยบายอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ เพ่ื่�อนำไปเป็็นข้้อมููล 
ในการวิเิคราะห์ค์วามท้า้ทายของประเทศไทยและประเด็น็สำคัญัที่่�ควรกำหนดกลยุุทธ์ห์รืือนโยบายในการส่่งเสริมิ
และพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์โดยมุ่่�งที่่�อธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์

3. วิิธีีการศึึกษา

บทความวิิชาการนี้้�ใช้้วิิธีีศึึกษาเอกสาร (documentary study) โดยเป็็นเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ผลกระทบที่่�เกิิดจากปััญญาประดิิษฐ์์ และข้้อมููลสถิิติิผลกระทบจากปััญญาประดิิษฐ์์ 
แนวคิดิด้านอธิปิไตยดิจิิทิัลั อธิปิไตยไซเบอร์์ อธิปิไตยปััญญาประดิษิฐ์์ กรณีศีึึกษาด้้านนโยบายอธิปิไตยปััญญาประดิษิฐ์์ 
ในสหภาพยุุโรป สหรัฐัอเมริกิา และประเทศในภููมิภิาคเอเชียี ประกอบด้้วย สาธารณรัฐประชาชนจีีน สาธารณรัฐเกาหลีี  
(เกาหลีีใต้้) สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ ซึ่่�งเป็็นเอกสารภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ เช่่น วารสาร บทความทางวิิชาการ 
และบทวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อใช้ป้ระกอบการศึึกษาวิจิัยั โดยแบ่่งเป็น็บทความวิิจัยัและบทความวิิชาการจำนวน 3 บทความ 
บทวิิเคราะห์์ทางเว็็บไซต์์จำนวน 9 บทความ รายงานจำนวน 2 บทความ ตามที่่�ได้้มีีการอ้้างอิิงในตััวบทความ 
และรายการอ้า้งอิงิท้า้ยบทความ ใช้ว้ิธิีคีัดัเลืือกจากเอกสารที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งและคำสำคัญัเกี่่�ยวกับัปัญัญาประดิษิฐ์์ 
ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ อธิิปไตย อธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์ โดยคััดเลืือกบทความและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัปััญญาประดิษิฐ์์ในช่่วง พ.ศ. 2566-2567 เน่ื่�องจากในช่่วงดัังกล่่าวเกิิดการใช้้งานปััญญาประดิษิฐ์์อย่่างแพร่่หลาย 
และมีกีารให้้ความสำคัญักับัอธิปิไตยปััญญาประดิษิฐ์์ สำหรับักรณีนีิยิามอธิปิไตยในทางรัฐัศาสตร์์หรืือการปกครองนั้้�น 
มิไิด้้กำหนดระยะเวลาเนื่่�องจากเป็็นนิยิามที่่�ได้้มีกีารศึึกษามานาน และใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิงิคุุณภาพโดยการสรุุป 
ประเด็็น 

4. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

4.1	 อำนาจอธิิปไตยถืือเป็็นอำนาจสููงสุุด (supremacy) ในการปกครองประเทศหรืืออำนาจที่่�แสดง 
ความเป็็นเจ้้าของประเทศนั่่�นเอง และถืือว่่าเป็็นองค์ป์ระกอบอย่่างหนึ่่�งของรัฐั เป็็นองค์์ประกอบสำคัญัในการที่่�จะ 
แสดงว่่าดินิแดนนั้้�น ๆ  เป็น็รััฐหรืือเป็น็ประเทศเอกราชได้้หรืือไม่่ แนวคิิดเรื่่�องอำนาจอธิิปไตยที่่�กลายเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของรััฐนี้้�มีีที่่�มาจากนัักคิิดคนสำคััญคืือ ฌอง โบแดง (Jean Bodin) และ โธมัส ฮอปส์์ (Thomas Hobbes)  
โดยสร้้างจากแนวคิิดเรื่่�องนี้้�เพื่่�อสนัับสนุุนความสมบููรณ์์และความสููงสุุดของอำนาจรััฐ หรืือว่่าเป็็นการพยายาม
สร้้างความชอบธรรมให้้กัับอำนาจของผู้้�ปกครองนั่่�นเอง (โอกาส เตพละกุุล, 2560)

ในทางทฤษฎีีรััฐศาสตร์์ อำนาจอธิิปไตยเป็็นอำนาจสููงสุุดในรััฐหรืือสัังคมที่่�จะใช้้บัังคัับให้้ประชาชน 
ปฏิบิัตัิติาม หรืืออีกีนัยัหนึ่่�งคืือเจตจำนงสูงูสุุดของรัฐัหรืือสังัคมนั้้�น ๆ  ที่่�แสดงออกมาในลักัษณะต่่าง ๆ  เช่่น กฎหมาย 
คำสั่่�ง ข้้อบัังคัับ หรืือแนวนโยบาย และผู้้�แสดงออกซึ่่�งเจตจำนงนี้้� คืือ องค์์กรต่่าง ๆ ของรััฐ อำนาจอธิิปไตย 
เป็็นอำนาจสูงูสุุดในการปกครองประเทศ แม้อ้ำนาจอธิปิไตยจะมีสีภาพเป็น็นามธรรมก็ต็าม แต่่จะต้้องมีคีุุณลักัษณะ
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ที่่�สำคััญ 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ความเด็็ดขาดหรืืออำนาจสมบููรณ์์ (absoluteness) คืือ อำนาจอธิิปไตยเป็็นอำนาจ
เหนืืออำนาจอื่่�นใด และเป็็นอำนาจที่่�มีีความสมบููรณ์์ในตััวของมัันเอง โดยไม่่ต้้องไปพึ่่�งพาอาศััยอำนาจอื่่�น  
2) ความครอบคลุุมทั่่�วไป (comprehensiveness) หมายความว่่า อำนาจอธิิปไตยจะมีีอำนาจครอบคลุุมทั่่�วไป 
ในรััฐหรืือเป็็นอำนาจที่่�ครอบคลุุมทั่่�วไปในทุุกคน ทุุกหน่่วยงาน ทุุกองค์์กรที่่�มีีอยู่่�ในรััฐนั้้�น ๆ 3) ความถาวร 
(permanence) อำนาจอธิิปไตยของรััฐจะคงอยู่่�อย่่างถาวรตราบเท่่าที่่�รััฐยัังคงดำรงความเป็็นรััฐอยู่่� หรืือ 
ตราบเท่่าที่่�รััฐยัังคงไม่่ตกเป็็นเมืืองขึ้้�นของรััฐอื่่�น 4) แบ่่งแยกมิิได้้ (indivisibility) คืือ ในรััฐหนึ่่�งจะต้้องมีีอำนาจ
อธิิปไตยอยู่่�เพีียงหนึ่่�งเดีียวเท่่านั้้�น อำนาจอธิิปไตยจะไม่่สามารถที่่�จะแบ่่งแยกออกเป็็นส่่วน ๆ ในรััฐเดีียวกัันได้้ 
(นฤดม แป้้นเจริิญ, 2560)

4.2	 อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ (AI sovereignty) ได้้มีีการกล่่าวถึึงและให้้ความหมายไว้้ ดัังนี้้�

		  4.2.1	 Lee (2024) ได้ใ้ห้ค้วามหมายอธิปิไตยทางปัญัญาประดิษิฐ์ว์่่า เป็น็ความสามารถของประเทศ
ในการผลิิตปััญญาประดิิษฐ์์โดยใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐาน ข้้อมููล พนัักงาน และเครืือข่่ายธุุรกิิจของตนเอง

		  4.2.2	 Chavez (2023) กล่่าวถึึงอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ว่่า เป็็นศููนย์์กลางทางอธิิปไตยดิิจิิทััล 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกำหนดทิิศทางและผลลััพธ์์ทางการเมืือง เศรษฐกิิจ ความมั่่�นคง และสัังคม  
โดยการควบคุุมทางเทคโนโลยีีนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการปกป้้องและส่่งเสริิมผลประโยชน์์ของประเทศชาติิ  
ซึ่่�งอธิปิไตยทางปัญัญาประดิษิฐ์เ์กี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาเชิงิกลยุุทธ์แ์ละการใช้เ้ทคโนโลยีปีัญัญาประดิษิฐ์โ์ดยรัฐับาล 
เพื่่�อปกป้้องอธิิปไตยของชาติิ ความมั่่�นคง ความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ และความกิินดีีอยู่่�ดีี 
ของประชาชนและสัังคม

		  4.2.3	 Banafa (2024) อธิิบายว่่าอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ประกอบด้้วยความสามารถ 
ของประเทศในการพััฒนา ปรับใช้้ และควบคุุมเทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเป็็นอิิสระ ซึ่่�งความเป็็นอิิสระนี้้� 
จะครอบคลุุม 4 ประการ ดัังนี้้� 1) โครงสร้้างพื้้�นฐานตั้้�งแต่่ศููนย์์ข้้อมููล คลััสเตอร์์การประมวลผลประสิิทธิิภาพสููง 
(High Performance Computing: HPC) และฮาร์์ดแวร์์เฉพาะทาง เช่่น หน่่วยประมวลผลกราฟิิก  
(Graphics Processing Unit: GPU) และหน่่วยประมวลผลเทนเซอร์์ (Tensor Processing Unit: TPU)  
เพื่่�อจะเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุมโครงสร้้างพื้้�นฐานในประเทศ 2) ข้้อมููลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนกระบวนการเรีียนรู้้�ของ 
แบบจำลอง ปััญญาประดิิษฐ์์และข้้อมููลที่่�เป็็นวััตถุุดิิบในการประมวลผลที่่�รวบรวมและจััดเก็็บภายในขอบเขต 
ของประเทศ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการพึ่่�งพาแหล่่งข้้อมููลภายนอก 3) ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีทัักษะ ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งวิิศวกร
ปััญญาประดิิษฐ์์ นัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล และนัักวิิจััย และ 4) ระบบนิิเวศปััญญาประดิิษฐ์์ (AI ecosystem)  
ในประเทศที่่�ส่่งเสริมิการทำงานร่่วมกันัระหว่่างสถาบันัการวิจิัยั ธุุรกิจิสตาร์์ตอััป (startup) และบริษัิัทปััญญาประดิษิฐ์์ 

5. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์ 

5.1	ท บทวนวรรณกรรม

นัทัธมน เพชรกล้า้ และ สุุมนทิพิย์ ์จิติสว่่าง (2566) ศึึกษาการใช้อ้ำนาจอธิปิไตยในโลกไซเบอร์ ์โดยอำนาจ
อธิิปไตยเป็็นอำนาจสููงสุุดเหนืือเขตแดนทางกายภาพของรััฐชาติินั้้�น ๆ แต่่ในมิิติิทางไซเบอร์์มีีลัักษณะพิิเศษ คืือ 
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เป็็นมิิติิที่่�ไร้้ซึ่่�งพรมแดน ไร้้ซึ่่�งรััฐชาติิ ไร้้ซึ่่�งตััวตนที่่�สมบููรณ์์ ดัังนั้้�น โลกไซเบอร์์เป็็นโลกอิิสระเหนืืออธิิปไตย 
เพราะความไร้พ้รมแดน ซึ่่�งเป็น็อุุปสรรคต่่อการกำหนดเขตแดนอธิปิไตย โดยการใช้อ้ำนาจอธิปิไตยในโลกไซเบอร์์
ของรััฐกระทำผ่่านการกำหนดกฎหมายและนโยบายต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ให้้รััฐอ่ื่�นสามารถแทรกแซงได้้ แต่่เม่ื่�อใด 
ที่่�มีีการแทรกแซง รััฐจำเป็็นต้้องมีีเครืือข่่ายสำรองทุุกภาคส่่วนเพ่ื่�อรัับมืือการโจมตีีทางไซเบอร์์ (cyberattack)  
เช่่น สาธารณรัฐัประชาชนจีนีและสหพันัธรัฐรััสเซียี มีคีวามต้อ้งการสนับัสนุุนการใช้อ้ำนาจอธิปิไตยในโลกไซเบอร์์
อย่่างชััดเจน ทั้้�งสองประเทศแสดงจุุดยืืนผ่่านองค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) และมีีการกำหนด
นโยบายให้้สอคดล้้องกัับการปกครอง 

Woods (2023) ได้้ศึึกษาว่่าอธิิปไตยทางดิิจิิทััลกับการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์มีีผลกระทบซึ่่�งกัันและกััน
อย่่างไร กรณีีศึึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีีน สหรััฐอเมริิกา และสหภาพยุุโรป (European Union: EU)  
มีแีนวทางต่่ออธิปิไตยดิจิิทิัลัที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒันาเทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์์และเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  ในประเด็น็ต่่าง ๆ   
ดัังนี้้�

		  5.1.1	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน เป็็นประเทศที่่�ให้้ความสำคััญต่่ออธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์ ์
และอธิปิไตยดิจิิทิัลัมายาวนาน โดยมีีการควบคุุมการพััฒนาและการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ใ์นลัักษณะที่่�สอดคล้อ้งกับั
เป้้าหมายของรััฐ

		  5.1.2	 สหรััฐอเมริิกา ไม่่มีการควบคุุมปััญญาประดิิษฐ์์ และปััญญาประดิิษฐ์์ส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน 
ความครอบครองของบริิษัทัเอกชนขนาดใหญ่่ที่่�มีอีิทิธิพิลทางเทคโนโลยี ีทำให้้สามารถนำไปใช้้งานโดยไม่่ผ่่านกฎเกณฑ์ 
และนโยบายของรััฐ 

		  5.1.3	 สหภาพยุุโรป มีีการวิิจััยและพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�น้้อยกว่่าสาธารณรัฐประชาชนจีีน 
และสหรััฐอเมริิกามาก และมีีการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวอย่่างละเอีียดผ่่านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของสหภาพยุุโรปหรืือ GDPR2 ซึ่่�งอาจเป็น็อุุปสรรคต่่อการฝึกึปัญัญาประดิษิฐ์ ์อย่่างไรก็ด็ี ีมาตรา 89(2) ของ GDPR 
ก็เ็ป็น็ข้้อยกเว้น้สำหรัับการวิิจัยัซึ่่�งการวิิจัยัปัญัญาประดิษิฐ์์สามารถนำมาตรานี้้�ไปใช้ไ้ด้ ้หน่่วยงานบัังคับัใช้ก้ฎหมาย
ในสหภาพยุุโรปเป็น็ไปแบบกึ่่�งอธิิปไตย ซึ่่�งแต่่ละรัฐัสามารถกำหนดแนวทางที่่�แตกต่่างกัันได้ ้ทำให้ก้ารพัฒันาและ
วิิจััยปััญญาประดิิษฐ์์ในสหภาพยุุโรปมีีความซัับซ้้อนมาก

ทั้้�งนี้้� เรื่่�องของปััญญาประดิิษฐ์์และอธิิปไตยดิิจิิทััลมีีหลากหลายมุุมมองและอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น การกำหนด
กฎเกณฑ์์ด้้านอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นทััศนคติิสาธารณะของแต่่ละประเทศมีีความแตกต่่างกััน  
ซึ่่�งความวิิตกกัังวลต่่ออธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์และความมั่่�นคงของรััฐนั้้�นจำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาวิิจััยสำคััญ 
เพื่่�อติิดตามนโยบายของประเทศเหล่่านี้้�ว่่าจะมาบรรจบกัันหรืือแตกต่่างกัันมากยิ่่�งขึ้้�นในระยะเวลาต่่อไป

2	 GDPR (General Data Protection Regulation) คืือ กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของสหภาพยุุโรป ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้เม่ื่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2561 เป็็นการใช้้งานแทนที่่� EU Data Protection Directive โดย GDPR มีีสาระสำคััญคืือการจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลของ 
พลเมืืองสหภาพยุุโรป และบัังคัับใช้้ในทุุกหน่่วยงานที่่�มีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลพลเมืืองที่่�อาศััยอยู่่�ในสหภาพยุุโรป ไม่่ว่่าการประมวลผลจะกระทำ 
ในสหภาพยุุโรปหรืือไม่่ก็็ตาม 
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5.2	ก ารใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และผลกระทบ

ปััจจุุบันเป็็นที่่�ยอมรัับว่่าเทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์มีีขีีดความสามารถและอิิทธิิพลที่่�สามารถสร้้าง  
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเศรษฐกิจิและสังัคม เช่่น ธุุรกิจิ สุุขภาพ การศึึกษา การเมืือง ความมั่่�นคง และวัฒันธรรม 
หลายประเทศลงทุุนมหาศาลในการสร้้างความสามารถและระบบนิิเวศปััญญาประดิษิฐ์์ของตนเอง โดยมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันระดัับโลกและมีีอิิทธิิพลเชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนสภาวะสงครามภููมิิรััฐศาสตร์์และ
สงครามการค้้าในปััจจุุบันั ทำให้้ประเทศผู้้�นำทางเทคโนโลยี ได้้แก่่ ประเทศสหรััฐอเมริกิา สาธารณรัฐประชาชนจีนี  
และสหภาพยุุโรปต่่างมีีวิิสััยทััศน์์ นโยบายและแนวทางในการพััฒนาและควบคุุมปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นของตนเอง 
รวมทั้้�งมีีการลงทุุนและสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาด้้วยงบประมาณจำนวนมหาศาล 

รายงานของ Gartner ค.ศ. 2024 (พ.ศ. 2567) กล่่าวถึึงผลกระทบด้้านเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
ใน ค.ศ. 2024 และคาดการณ์์ถึึงแนวโน้้มทางเทคโนโลยีีในอนาคต โดยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน 
ที่่�จะมีีการปฏิวััติิประสิิทธิิภาพการทำงานโลกอััจฉริิยะ การเป็็นผู้้�นำการแข่่งขััน และการใช้้เทคโนโลยีปััญญา
ประดิิษฐ์ท์ี่่�กำลังัเกิดิขึ้้�นในปัจัจุุบันั สร้า้งปัญัหาด้า้นความเป็น็ส่่วนตัวัและความโปร่่งใส (Nguyen & Casey, 2024) 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทที่่�ผลิิตปััญญาประดิิษฐ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำจากต่่างประเทศที่่�มีีเงิินทุุนและข้้อมููล 
จำนวนมาก พร้้อมทั้้�งมีีบุุคลากรด้้านเทคนิิคที่่�มีีทัักษะสููง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่บริิษััทเหล่่านี้้�เป็็นบริิษััทของสหรััฐอเมริิกา 
ที่่�มีีการขยายขอบเขตไปในหลาย ๆ  ประเทศทั่่�วโลก เช่่น Open AI3 ผู้้�ผลิิตและให้้บริิการแชตจีีพีีทีีซึ่่�งเป็็นแชตบอต 
(Chatbot)4 ที่่�เขีียนข้้อความหรืือตอบคำถามผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งระบบถููกออกแบบมาให้้ตอบสนองโดยธรรมชาติิ 
เสมืือนเป็็นมนุุษย์์ นอกจากนี้้� ยังัช่่วยในเรื่่�องการเขียีนโค้้ดแบบพื้้�นฐาน จัดัทำรายงาน สร้้างสรรค์์งานเขียีน บทความ 
บทกวีี คิิดไอเดีียใหม่่ ๆ ช่่วยจัับใจความสำคััญ และอื่่�น ๆ 

กรณีีรายงานการตอบสนองต่่อคำขอระหว่่างแชตจีีพีีทีี-4 และแชตจีีพีีทีี-3.5 พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีข้้อกัังวล 
บางประการเกี่่�ยวกัับการใช้้แชตจีีพีีทีีที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ในทางที่่�ผิิด และเมื่่�อวััดค่่าความปลอดภััย
พบว่่า แชตจีีพีีทีี-3.5 และแชตจีีพีีทีี-4 มีีอััตราการตอบสนองต่่อโมเดลคำขอเนื้้�อหาที่่�ไม่่พึึงประสงค์์หรืือเนื้้�อหา 
ที่่�ไม่่ได้ร้ับัอนุุญาตลดลงร้อ้ยละ 82 และการสร้า้งเนื้้�อหาที่่�อันัตรายลดลงร้อ้ยละ 88.73 ดังัภาพที่่� 1 เป็น็การศึึกษา
จากอเมริิกาเหนืือ เครืือรััฐออสเตรเลีีย และสหราชอาณาจัักร ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566 พบว่่า ที่่�ผ่่านมา
ตั้้�งแต่่เวอร์์ชัันแรกจนถึึงปััจจุุบัันเกิิดการประมวลผลข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตและการสร้้างข้้อมููลที่่�เป็็นอัันตราย 
เกิิดขึ้้�นในช่่วงของการเปิิดให้้ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์นี้้�มาก่่อน (Thormundsson, 2025)

3	 Open AI เป็็นห้้องปฏิิบััติิการวิิจััยปััญญาประดิิษฐ์์ ก่่อตั้้�งใน ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) ณ ซานฟราสซิิสโก สหรััฐอเมริิกา ซึ่่�ง Open AI เป็็นผู้้�ผลิิตแชตจีีพีีทีี 
โดย Open AI มีีบริิษััทผู้้�ร่่วมลงทุุนที่่�เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีชั้้�นนำของโลก เช่่น Microsoft และบุุคคลที่่�อยู่่�ในวงการเทคโนโลยีี เช่่น Elon Musk 

4	 แชตบอต คืือ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ชนิิดหนึ่่�ง ถููกพััฒนาขึ้้�นมาให้้มีีบทบาทในการตอบกลัับการสนทนาด้้วยตััวอัักษรแบบอััตโนมััติิผ่่านแอปพลิิเคชััน  
เสมืือนเป็็นการโต้้ตอบกัับมนุุษย์์ หรืือเรีียกว่่า โปรแกรมตอบกลัับอััตโนมััติิ ทั้้�งนี้้� กรณีีแชตจีีพีีทีี เป็็นหนึ่่�งในแชตบอตเอไอ (AI Chatbot) ซึ่่�งมีีการนำ 
ปััญญาประดิิษฐ์์และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine learning) ประมวลผลอยู่่�เบื้้�องหลัังเพื่่�อให้้แชตบอตสามารถเข้้าใจภาษาและรููปแบบประโยคของมนุุษย์์ 
เพื่่�อช่่วยในการโต้้ตอบกัับมนุุษย์์และสามารถให้้รายละเอีียดที่่�ครบถ้้วน รวมถึึงทำให้้เกิิดการใช้้งานที่่�รู้้�สึึกเสมืือนกำลัังสนทนากัับมนุุษย์์
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การศึึกษาของ Microsoft ใน พ.ศ. 2567 พบว่่า มีีบุุคลากรหรืือพนัักงานขององค์์กรใช้้เทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์มากกว่่าร้้อยละ 78 ของพนักงาน ซึ่่�งทั้้�งหมดตัดสิินใจและพึ่่�งพาการใช้้เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการทำงาน แม้้ว่่าจะยัังไม่่มีีนโยบายหรืือคำสั่่�งจากผู้้�บริิหารหรืือองค์์กรก็็ตาม โดยพนัักงานในแต่่ละช่่วงวััย 
มีีการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์คิิดเป็็นสััดส่่วนคืือ ช่่วงอายุุ 18-28 ปีี (gen Z) ร้้อยละ 85 ช่่วงอายุุ 29-43 ปีี 
(millennial) ร้้อยละ 78 ช่่วงอายุุ 44-57 ปีี (gen X) ร้้อยละ 76 และช่่วงอายุุ 58 ปีีขึ้้�นไป (baby boomer)  
ร้้อยละ 73 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยยัังพบว่่า ปััจจััยที่่�ผลัักดัันให้้พนักงานหรืือบุุคลากรขององค์์กร 
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์คืือเรื่่�องของปริิมาณงานและความเร็็วในการทำงาน การจััดสรรเวลาทำงานที่่�หลายคนใช้้ไปกัับ
การประชุุม (สรสิิช ลีีลานุุกิิจ, 2567) 

ในวงการวิิชาการและนัักธุุรกิิจยอมรัับว่่านวััตกรรมในด้้านเทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์จะเป็็นปััจจััยสำคััญ
กำหนดอนาคตของมนุุษยชาติิในเกืือบทุุกอุุตสาหกรรม เพราะปััญญาประดิษิฐ์์เป็น็ตััวขัับเคล่ื่�อนหลัักของเทคโนโลยี
เกิิดใหม่่ เช่่น ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data) หุ่่�นยนต์์ และอิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง และโดยเฉพาะ generative AI5  
ที่่�ถููกออกแบบให้้มีีความสามารถในการ “สร้้างใหม่่” จากชุุดข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� โดยจะมีีความสามารถคล้้ายกัับ 
มนุุษย์์มากกว่่าปััญญาประดิิษฐ์์ทั่่�วไป สามารถเข้้าใจรูปแบบของคำสั่่�ง สามารถสร้้างเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย  
รวมไปถึึงข้้อความ รููปภาพ เสีียง วิิดีีโอ และข้้อมููลสัังเคราะห์์ และ generative AI สามารถถููกทำให้้เก่่งขึ้้�นได้ ้
ด้้วยการป้้อนข้้อมููลใหม่่ ๆ ซึ่่�งทำให้้คาดเดาศัักยภาพของเทคโนโลยีีประเภทนี้้�ได้้ยาก

5	 Generative AI ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีการประมวลผลข้้อมููลด้้วยการใช้้โมเดล โดยสามารถฝึึกฝนกัับประเภทข้้อมููลในหลายรููปแบบ เช่่น ข้้อความ รููปภาพ  
และเสีียง และสามารถใช้้อััลกอริิทึึม (algorithm) ที่่�หลากหลาย รวมถึึงการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (deep learning) ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องจัักรที่่�ใช้้ 
หลักการของโครงข่่ายประสาทเทีียม (neural network) โดย generative AI มัักใช้้ร่่วมกัับโมเดลอื่่�น ๆ หรืือการป้้อนข้อมููลของมนุุษย์์เพ่ื่�อสร้้าง output 
คุณุภาพสูงและแม่น่ยำ ซึ่่�งโมเดล (model) ของ generative AI ประกอบด้วย 1) Large Language Models (LLMs) 2) Generative Adversarial Networks 
(GANs) 3) Variation Autoencoders (VAEs)
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JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

212 Volume 10 Issue 1 January - June 2026

5.3	 อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Sovereignty) 

อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ หมายถึึง ปััญญาประดิิษฐ์์แบบพึ่่�งพาตนเอง หรืือความสามารถด้้านปััญญา
ประดิิษฐ์์แบบอธิิปไตย ที่่�มีีระดัับความสามารถในการตััดสิินใจเพื่่�อควบคุุมตััวเองได้้อย่่างอิิสระ เพ่ื่�อรัักษา 
ความมั่่�นคงและอธิิปไตยทางระบบดิจิิิทัลั เป็็นแนวคิิดที่่�หลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนให้้ความสนใจอันเกิิดจาก 
ความไม่่ไว้ว้างใจในปัญัญาประดิิษฐ์ท์ี่่�อาจเกิดิการครอบงำทรัพัย์ส์ินิทางธุุรกิจิและสินิทรัพัย์ท์างกลยุุทธ์ข์ององค์ก์ร 
ตลอดจนการครอบงำทางเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และความมั่่�นคงของชาติิได้้ 

ปัจัจุุบัน มีหีลายประเทศที่่�ให้ค้วามสำคััญกับัอธิิปไตยของปััญญาประดิษิฐ์์ และมีีการกำหนดนโยบายสำคััญ
ระดับัประเทศเพ่ื่�อรักัษาอธิิปไตยของประเทศ ซึ่่�งระบบประมวลผลจะถููกควบคุุมให้้อยู่่�ภายในประเทศเท่่านั้้�น เช่่น 

		  5.3.1	 สาธารณรััฐประชาชนจีีน ให้้ความสำคััญกัับปััญญาประดิิษฐ์์โดยกำหนดเป้้าหมายระดัับชาติิ 
และมีีแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�ให้้ความสำคััญกัับอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์โดยการพึ่่�งพาตนเอง ซึ่่�งสะท้้อน 
ความทะเยอทะยานในการพััฒนาแบบเร่่งรััด การประยุุกต์์ใช้้ในวงกว้้าง และการกำกัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิผล  
กลยุุทธ์ม์ุ่่�งเน้น้ไปที่่�การพััฒนา การประยุุกต์ ์และการกำกับัดูแูล ด้ว้ยการลงทุุนจำนวนมากในการวิจิัยัและโครงสร้้าง
พื้้�นฐานของปััญญาประดิิษฐ์์ การบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคส่่วนต่่าง ๆ และการจััดตั้้�งกลไกแบบรวมศููนย์์
เพื่่�อการกำกัับดููแล จีนีตั้้�งเป้้าที่่�จะใช้ศั้ักยภาพของปััญญาประดิษิฐ์์อย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ยกระดัับความมั่่�นคงของชาติิ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก (Dagher-Margosian, 2024) 
โดยสาธารณรััฐประชาชนจีีนอาจเป็็นประเทศแรกในโลกที่่�ออกกฎหมายเกี่่�ยวกัับ generative AI เพีียงไม่่กี่่�เดืือน
หลังัจากแชตจีีพีทีีเีปิดิตัวัใช้ง้าน แต่่กฎหมายฉบับัใหม่่มิอิาจทำให้้สามารถควบคุุมปัญัญาประดิษิฐ์แ์ละวิิธีีการทำงาน
ของปััญญาประดิิษฐ์์ได้้ และที่่�ผ่่านมารััฐบาลถููกวิิจารณ์์ว่่าใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อควบคุุมและกำกัับพฤติิกรรม 
ของประชาชนมาจากข้้อมููลของกล้้องวงจรปิิดทั่่�วเมืือง ซึ่่�งสามารถประเมิินผลใบหน้้าและจดจำรายละเอีียด 
หน้้าตาของผู้้�คนได้้ (facial recognition) รวมทั้้�งใช้้ในการกำกัับดููแลกิิจกรรมออนไลน์์ด้้วย 

		  5.3.2	 สหภาพยุุโรปมีเป้า้หมายส่่งเสริมิเทคโนโลยีปัญัญาประดิษิฐ์ใ์ห้ม้ีคีวามน่่าเชื่่�อถืือและยึึดมนุุษย์์
เป็็นศููนย์์กลาง ประกอบด้้วยหลัักพื้้�นฐาน 3 ประการ ได้้แก่่ ความเป็็นเลิิศ ความไว้้วางใจ และการประสานงาน 
ด้ว้ยการมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การเพิ่่�มขีดีความสามารถทางเทคโนโลยี ีรับัประกันักรอบจริยิธรรมที่่�แข็ง็แกร่่ง และเสริมิสร้า้ง
ความร่่วมมืือทั้้�งภายในสหภาพยุุโรปและทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้� สหภาพยุุโรปตั้้�งเป้้าที่่�จะวางตำแหน่่งในฐานะผู้้�นำ 
ในการพััฒนาโซลููชััน ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�ของมนุุษย์์และปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
ทางจริิยธรรม ปััจจุุบัันได้้ออกกฎหมายปััญญาประดิิษฐ์์ของสหภาพยุุโรป (AI Act) โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์สำหรัับ
การพััฒนาและใช้้ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และระบบที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ภายในสหภาพยุุโรป โดยอิิงตาม
ระดัับของความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ประเภทความเสี่่�ยงที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ (เช่่น การให้้คะแนนเครดิิตทางสัังคมและ
การใช้้เทคโนโลยีการจดจำใบหน้้าสำหรัับการตรวจสอบพื้้�นที่่�สาธารณะแบบทัันท่่วงทีี) ไปสู่่�ความเสี่่�ยงสููง  
(เช่่น ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้ในการจ้้างงานและสิินเชื่่�อผ่่านแอปพลิิเคชััน) เพื่่�อจำกััดความเสี่่�ยง (เช่่น แชตบอต
ที่่�มีีปััญหาด้้านความถููกต้้องเที่่�ยงตรงของข้้อมููลที่่�นำมาส่ื่�อสารกัับประชาชน) ให้้เหลืือเพีียงเล็็กน้้อยหรืือไม่่มีีเลย 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

213ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2569

หรืือวิิดีีโอเกมที่่�เปิิดใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือตััวกรองสแปม (spam) แม้้ว่่าระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัไม่่ได้จ้ะถูกูห้า้มโดยสิ้้�นเชิงิ แต่่ระบบที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงจะต้้องได้้รัับการประเมิินความสอดคล้้อง 
รวมถึึงการตรวจสอบที่่�เป็็นอิิสระ และการกำกัับดููแลและการควบคุุมรููปแบบใหม่่ ระบบความเสี่่�ยงที่่�จำกััด 
อยู่่�ภายใต้้ข้้อผููกพัันด้้านความโปร่่งใส เช่่น ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้เห็็นเม่ื่�อโต้้ตอบกัับแชตบอต ในทางตรงกัันข้้าม ระบบ 
ความเสี่่�ยงเพียีงเล็ก็น้้อยหรืือไม่่มีเลยยังัคงไม่่ได้้รับัผลกระทบจากกฎหมายเช่่นกันั (European Commission, n.d.)

		  5.3.3	 สหรััฐอเมริิกายอมรัับว่่าปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นแหล่่งที่่�มาของนวััตกรรมและความเป็็นผู้้�นำ 
ทั้้�งทางด้า้นการเศรษฐกิจิและการเมืือง จึึงมีนีโยบายสนับัสนุุนการลงทุุน การวิจิัยัและพัฒันา และสร้า้งกฎระเบียีบ
เพื่่�อส่่งเสริิมการนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้อย่่างกว้้างขวาง โดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะรัักษาตำแหน่่งผู้้�นำ 
ในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ และรัับประกัันการใช้้งานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน (Maxwell, 2024)  
ดังันั้้�น รัฐับาลสหรัฐัอเมริกิาได้เ้ลืือกใช้แ้นวทางแบบไม่่กำกับัดูแูลหรืือการค้า้เสรีเีพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อมที่่�ปราศจาก
กฎระเบีียบที่่�เป็็นภาระ เพราะมองว่่าเป็็น “อุุปสรรคต่่อนวััตกรรม” บริิษััทต่่าง ๆ ต้้องควบคุุมการพััฒนา
อุุตสาหกรรมและเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกัันเอง (Larsen, 2022) ในขณะเดีียวกัันรััฐบาลมีีนโยบาย
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานของระบบปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น CHIPS and Science Act of 
2022 หรืือกฎหมาย CHIP ที่่�สนับัสนุุนการผลิิตเซมิคอนดัักเตอร์์ภายในประเทศตามแนวคิิดเรื่่�องอธิิปไตยทางดิจิิิทัลั
และรัักษาความเป็็นผู้้�นำทางเทคโนโลยีของสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาการผลิิตชิิปนั้้�นผลิิตในเอเชีียตะวัันออก  
ทำให้้สหรััฐอเมริิกาออกกฎหมายชิิปขึ้�นมาเพ่ื่�อสนัับสนุุนบริิษััทผู้้�ผลิิตชิิป เซมิิคอนดัักเตอร์์ (semiconductors) 
และสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีเชิิงพาณิิชย์์ (Badlam et al., 2024) 

		ท่่  ามกลางการแข่่งขัันที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วจากสาธารณรััฐประชาชนจีีน แม้้รััฐสภาสหรััฐอเมริิกา 
จะมีีความพยายามผ่่านร่่างกฎหมาย U.S. Algorithmic Accountability Act ที่่�จะกำหนดให้้บริษัิัทที่่�พัฒันา ขาย 
และใช้้ระบบอััตโนมััติิต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความโปร่่งใส รวมถึึงกำหนดเวลาและวิิธีีใช้้ระบบ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ แต่่ร่่างกฎหมายดัังกล่่าวยัังไม่่ผ่่านเป็็นกฎหมายมาบัังคัับใช้้ (Wyden, 2023)

		  5.3.4	 สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) กำหนดนโยบายในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ของตนเอง  
เพื่่�อต้้องการเป็็นผู้้�นำทางปััญญาประดิิษฐ์์ ควบคุุมความมั่่�นคงพลเมืืองและชาติิ ตลอดจนการพััฒนาเชิิงเศรษฐกิิจ 
ผ่่านการกำหนดยุุทธศาสตร์์การเติิบโตใหม่่ 4.0 (New Growth Strategy 4.0) โดยเริ่่�มมีีการผลิิตปััญญาประดิิษฐ์์
ของตนเอง ได้้แก่่ NAVER Cloud ได้้พััฒนาโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ (Large Language Models: LLMs) LLMs6 
ที่่�มีีชื่่�อว่่า Hyper Nova X ที่่�เป็็น LLMs ภาษาเกาหลีีที่่�สร้้างขึ้้�นเอง มีีข้้อมููลทางวััฒนธรรม ภาษา ของประชาชน
เกาหลีีใต้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีการวิิจััยอคติิทางสัังคมของภาษาเกาหลีี เพื่่�อลดอคติิทางสัังคม ลดการสร้้างข้้อมููลที่่�เป็็น
อัันตราย (Yoon-seung, 2023)

6	 LLMs ย่่อมาจาก Large Language Models คืือรููปแบบของปััญญาประดิิษฐ์์ในรููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถสร้้างรููปแบบการสนทนา และข้้อมููลได้้คล้้ายกัับ 
การสร้้างภาษาของมนุุษย์์ โดย LLMs ผ่่านการฝึึกฝนและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับข้อความเป็็นจำนวนมาก และสามารถเรีียนรู้้�การประมวลผล 
และเชื่่�อมคำต่่อคำได้้คล้้ายกัับที่่�มนุุษย์์กระทำ
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		  5.3.5	 สาธารณรัฐสิิงคโปร์ กำหนดกลยุุทธ์์ปัญัญาประดิษิฐ์์แห่่งชาติิหรืือ National AI Strategy 2.0 
เป็็นกรอบการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ มุ่่�งเน้้นขีีดความสามารถด้านปััญญาประดิิษฐ์์แบบพึ่่�งพาตนเอง หรืือ 
ต้้องการอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ โดยกำลัังพััฒนาแบบจำลองภาษา เนื่่�องจากสิิงคโปร์มีีความแตกต่่าง 
ทางภาษาและวััฒนธรรมกัับตะวัันตกที่่�เป็็นผู้้�พัฒนา LLMs โดยมีีโครงการปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สิิงคโปร์ร่่วมมืือกัับ
สถาบัันการศึึกษาและสถาบัันวิิจััยในการวิิจััยและพััฒนา นอกจากนี้้� ยัังมีีการกำหนดแผนสำหรัับอธิิปไตยทาง
ปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้แก่่ National AI Strategy 2.0 เน้้นขีีดความสามารถด้้านปััญญาประดิิษฐ์์แบบพึ่่�งพาตนเอง
โดยมีีกรอบแผนกลยุุทธ์ด์ังัภาพที่่� 2 และให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรม ค่่านิิยม และบรรทััดฐานท้้องถิ่่�นของประเทศ 
(Smart Nation Singapore, 2025)

ภาพที่่� 2 เป้้าประสงค์์ของ National AI Strategy 2.0 ของสาธารณรััฐสิิงคโปร์์

ที่่�มา: Smart Nation Singapore (2025)

		  แม้ว้่่าประเทศต่่าง ๆ  ข้า้งต้น้จะมีวีิสัิัยทััศน์แ์ละนโยบายที่่�แตกต่่างสำหรับัอธิปิไตยทางปัญัญาประดิษิฐ์์ 
แต่่ก็มีีเป้้าหมายร่่วมกัันในการใช้้ประโยชน์์จากศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงของปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อประโยชน์์ 
ต่่อสังัคม ในขณะเดีียวกันัก็พ็ยายามจัดัการกับัความท้้าทายที่่�ซับัซ้้อนด้้านธรรมาภิบิาล จริยิธรรม และความร่่วมมืือ 
ระหว่่างประเทศด้้วย เน่ื่�องจากความกังัวลว่่าแนวคิดิอธิปิไตยทางปััญญาประดิษิฐ์์จะก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงเกี่่�ยวข้้องกับั 
การทวีีความรุุนแรงของความไม่่เท่่าเทีียมกััน การแบ่่งขั้้�ว และความขััดแย้้งทั่่�วโลก การเกิิดขึ้�นของช่่องว่่างใหม่่ 
ในการแสวงหาการครอบงำของปััญญาประดิิษฐ์์ อาจทำให้้ความแตกแยกที่่�มีีอยู่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นและทำให้้เกิิด 
ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ใหม่่ (new geopolitics) นอกจากนี้้� อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ยัังอาจคุุกคาม
เสถีียรภาพ ความปลอดภัย และความสงบเรียีบร้้อยของโลก ด้้วยการนำเสนอความท้้าทายใหม่่ ๆ  การรวมปััญญาประดิษิฐ์์ 
เข้้ากับัโดเมนต่่าง ๆ  (domain) ทำให้เ้กิดิภัยคุุกคาม ความเปราะบาง และความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ซึ่่�งขัดัขวาง 
บรรทััดฐานที่่�กำหนดไว้้ สิ่่�งนี้้�จำเป็็นต้้องมีีแนวทางเชิิงรุุกในการจััดการและลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
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		  การประชุุม World Economic Forum 2024 กล่่าวถึึงการขัับเคลื่่�อนอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์
ให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นเชิิงกลยุุทธ์์ สามารถกระทำได้้ควบคู่่�กัับความร่่วมมืือระดัับโลก โดยพิิจารณาประเด็็น 
ด้า้นเศรษฐกิิจ ควรมีีการส่่งเสริิมการใช้เ้ทคโนโลยีปัญัญาประดิษิฐ์์ในองค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความสามารถทางการแข่่งขันั
การส่่งเสริมิอุุตสาหกรรมในประเทศในการกระตุ้้�นภาคเทคโนโลยีขั้้�นสูงู รวมถึึงการสร้า้งบุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้�ทักษะ 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์ และสร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรมของชาติิ และด้้านความมั่่�นคงของชาติิ  
ซึ่่�งมุ่่�งเป้้าที่่�การส่่งเสริิมความสามารถของประเทศในการปกป้้องและพััฒนาผลประโยชน์์ของประเทศ ผ่่านการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงกลยุุทธ์์ด้้วยการลดการพึ่่�งพาปััญญาประดิิษฐ์์จากต่่างประเทศและพััฒนาความสามารถ 
การพััฒนาในประเทศ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการเสนอแผนงานเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการพััฒนาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ใน 
6 ด้้าน ได้้แก่่ โครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััล การพััฒนาบุุคลากร วิิจััย พััฒนา และนวััตกรรม (Research/
Development/Innovation: RDI) กรอบการกำกับัดูแูลและจริยิธรรม การกระตุ้้�นอุุตสาหกรรมปัญัญาประดิษิฐ์์ 
และความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ (Alduhishy, 2024)

		  การประชุุม World Governments Summit ณ กรุุงดููไบ สหรััฐอาหรัับเอมิเิรตส์์ ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
บริิหาร (CEO) ของ NVIDIA7 กล่่าวถึึงประเด็็นสำคััญและนััยสำคััญของอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ไว้้ 
(Electronikar, 2024) ดัังนี้้�

		  1)	 การเป็็นเจ้้าของข้้อมููล: อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์เน้้นย้้ำว่่าประเทศต่่าง ๆ ควรมีีอำนาจ
อธิปิไตยเหนืือข้อ้มูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นภายในขอบเขตของตน รวมถึึงข้อ้มูลูที่่�รวบรวมโดยหน่่วยงานภาครัฐั บริษัิัทเอกชน 
และบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งความเป็็นเจ้้าของข้้อมููลทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าประเทศต่่างๆ สามารถปกป้้องข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อน 
ควบคุุมการใช้้งานและควบคุุมศัักยภาพของข้้อมููลในการพััฒนาประเทศ

		  2)	 ทรััพย์์สิินทางปััญญา: อำนาจอธิิปไตยเหนืือทรััพย์์สิินทางปััญญาในอััลกอริิทึึมแบบจำลอง  
และซอฟต์์แวร์ ์(software) ที่่�พัฒันาโดยใช้ท้รััพยากรและความเชี่่�ยวชาญของประเทศนั้้�น ๆ  ทำให้ส้ามารถปกป้อ้ง
นวััตกรรม ส่่งเสริิมระบบนิิเวศนวััตกรรมในพื้้�นที่่�และรัับประกัันผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจที่่�ยุุติิธรรม

		  3)	 ความมั่่�นคงของชาติิ: อธิิปไตยทางปััญญาประดิษิฐ์์ให้ค้วามสำคััญกับัการพััฒนาขีีดความสามารถ
ของปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ยกระดัับความมั่่�นคงของชาติิ และป้้องกัันภัยัคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ 
(cyber threats) สงครามข้้อมููล และการจารกรรมที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�อาจกระทบต่่อการกำหนดกฎระเบีียบ 
มาตรฐาน และโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ปลอดภััย

		  4)	 การพััฒนาเศรษฐกิิจ: อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
ความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลก โดยยุุทธศาสตร์์ด้้านอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความร่่วมมืือระหว่่างรััฐ สถาบัันการศึึกษา และภาคอุุตสาหกรรมเพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถของปััญญาประดิิษฐ์์

7	 NVIDIA คืือ ผู้้�ผลิิตการ์์ดจอสำหรับประมวลผลที่่�ต้้องการความละเอีียดสููง และผู้้�ผลิิตชิิปปััญญาประดิิษฐ์์อัันดัับต้้น ๆ ของโลก ซึ่่�งบริิษััทตั้้�งอยู่่�ที่่� Silicon 
Valley สหรััฐอเมริิกา
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		  5)	 ผลกระทบด้้านจริิยธรรมและสัังคม: กรอบของอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์กล่่าวถึึงผลกระทบ
ด้้านจริยธรรมและสัังคม เช่่น ความเป็็นส่่วนตััว ความยุุติธรรม ความรัับผิิดชอบ และความโปร่่งใส โดยรััฐ 
ควรพััฒนากฎระเบีียบ แนวปฏิบััติิ และกรอบการทำงานด้้านจริยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยม
ของชาติิ เคารพสิิทธิิมนุุษยชน และให้้บริิการเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ รวมถึึงการจััดการอคติิในอััลกอริิทึึม 
ของปััญญาประดิิษฐ์์ การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและการรัับรองการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

		  6)	 ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ: ควรให้้ความสำคัญัแก่่ความร่่วมมืือระหว่่างกััน สร้้างความร่่วมมืือ 
ระหว่่างประเทศในรูปูแบบของการเป็็นหุ้้�นส่่วน พันัธมิติร หรืือข้้อตกลงเพื่่�อแบ่่งปัันความเชี่่�ยวชาญด้้านปััญญาประดิษิฐ์์  
ข้้อมููล และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งเคารพอธิิปไตยและผลประโยชน์์ของทุุกฝ่่าย 

กรณีีตััวอย่่างการบููรณาการเพื่่�อพััฒนาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ โดยในช่่วง ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) 
NVIDIA ได้้มีีโครงการริิเริ่่�ม AI Nations ที่่�ช่่วยเหลืือประเทศต่่าง ๆ ทุุกภููมิิภาคทั่่�วโลก เพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถ
ด้้านอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึงเปิิดใช้้งานระบบนิิเวศ การพััฒนาบุุคลากรสร้้างเงื่่�อนไขสำหรัับวิิศวกร 
นัักพััฒนา นัักวิิทยาศาสตร์์ ผู้้�ประกอบการ ผู้้�สร้้าง และเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ ซึ่่�งมีีประเทศที่่�ร่่วมดำเนิินการ ได้้แก่่ 
รััฐบาลของสาธารณรััฐอิินเดีียมีีโครงการด้้านอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากร  
การใช้้คอมพิิวเตอร์์ที่่�ยั่่�งยืืน และการลงทุุนของภาคเอกชนในด้้านความสามารถการประมวลผลในประเทศ เช่่น 
Tata Group8 ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในอิินเดีียอยู่่�ระหว่่างการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานปััญญาประดิิษฐ์์ขนาดใหญ่่ และ 
กลุ่่�มบริษิัทั Reliance9 จะพัฒันา LLMs ที่่�ปรับัแต่่งค่่าและฝึึกฝนปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นภาษาอิินเดียีที่่�มีคีวามหลากหลาย 
ทางภาษาและจำนวนประชากรมากที่่�สุุดในโลก รััฐบาลของญี่่�ปุ่่�นร่่วมมืือสร้้างทัักษะของพนักงาน สนัับสนุุน 
การพััฒนาโมเดลภาษาญี่่�ปุ่่�น และขยายการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้สำหรัับตอบสนองต่่อภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ
และการฟื้้�นฟููสภาพภูมิอิากาศ โดยเป็น็ความร่่วมมืือระหว่่างรััฐบาลญี่่�ปุ่่�นและบริิษัทัเอกชนในการสร้้างแพลตฟอร์์ม 
generative AI สำหรัับใช้้งาน 5G และ 6G และรััฐบาลสิิงคโปร์์ในการยกระดัับ National Super Computer 
Center โดยบริิษััทส่ื่�อสารโทรคมนาคม Singapore Telecommunication (SingTel) มีีโครงการสร้้าง 
ศููนย์์เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ประหยััดพลัังงาน 

6. ข้้อสรุุป 

อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นแนวคิิดเกี่่�ยวกัับอำนาจหรืือความสามารถในการตััดสิินใจได้้อย่่างอิิสระ
ของรััฐในการพััฒนาและใช้้เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์แบบพึ่่�งพาตนเอง เพ่ื่�อรัักษาความมั่่�นคงและอธิิปไตย 
ทางปััญญาประดิษิฐ์์ โดยให้้ความสำคััญกับัมิติิทิางเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม ความมั่่�นคงของชาติ ิความเป็็นส่่วนตััว  
ข้้อมููลและสิิทธิิบััตรหรืือลิิขสิิทธิ์์�ขององค์์กรและของชาติิ เพื่่�อต้้องการควบคุุมปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ต้้องมีีความมั่่�นคง
ทางปััญญาประดิิษฐ์์และสามารถควบคุุมการพััฒนาหรืือการฝึึก (train) ปััญญาประดิิษฐ์์นั้้�นด้้วยภาษาของชาติิได้้ 
เพื่่�อลดการบิดิเบืือนหรืืออคติอิันัอาจเกิดิจากอัลักอริิทึึม การพััฒนา หรืือการใช้ภ้าษาของต่่างประเทศ โดยมุ่่�งหมาย

8	 Tata Group เป็็นกลุ่่�มบริษััทในสาธารณรััฐอิินเดีีย ประกอบธุรกิิจเกี่่�ยวกัับ เคมีีภััณฑ์์ สิินค้าอุุปโภคบริโภค พลังงาน วิิศวกรรม ระบบสารสนเทศ วััสดุุ  
บริิการให้้คำปรึึกษา โรงแรม สปา เป็็นต้้น

9	 Reliance เป็็นกลุ่่�มบริษัิัทในสาธารณรััฐอิินเดียี ประกอบธุรกิิจเกี่่�ยวกัับ พลังงาน ขุดุเจาะน้้ำมันัและก๊๊าซธรรมชาติิ ปิโิตรเคมีี สื่่�อสารโทรคมนาคม ช่อ่งรายการ
โทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ ร้้านค้้าปลีีก สิ่่�งทอ เป็็นต้้น
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ให้้เกิิดความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลทั้้�งข้้อมููลของประเทศ ข้้อมููลองค์์กร ข้้อมููลการค้้า ข้้อมููลละเอีียดอ่่อน  
ข้้อมููลด้้านความมั่่�นคง และข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงเพื่่�อดำรงไว้้ซึ่่�งเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม ค่่านิิยม สัังคม 
ภูมูิปิัญัญาและความเป็น็ชาติ ิอีกีทั้้�งยังัสามารถสร้้างนวัตักรรมยกระดัับขีดีความสามารถของประเทศ ซึ่่�งในปัจัจุุบันั
มีีหลายประเทศให้้ความสำคััญโดยสหรััฐอเมริิกา สหภาพยุุโรป และสาธารณรััฐประชาชนจีีน ให้้ความสำคััญกัับ
อธิปิไตยของประเทศทั้้�งในมิิติขิองอธิปิไตยดิจิิทิัลัสอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของ Woods (2023) ทั้้�งนี้้� มิติิกิารกำหนด
นโยบายของสหรััฐอเมริิกา สาธารณรัฐประชาชนจีีน และสหภาพยุุโรป มีีมิิติิที่่�แตกต่่างกัันโดยสหรััฐอเมริิกา 
มีีแนวคิิดในการให้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งขัับเคลื่่�อนและนำพาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ในประเทศ
ของตน ขณะที่่�สาธารณรัฐประชาชนจีีนให้้ความสำคััญกัับอธิิปไตยและเร่่งรััดพัฒนาปััญญาประดิิษฐ์์แบบพึ่่�งพา
ตนเองและกำกัับดููแลแบบรวมศููนย์์ สำหรัับสหภาพยุุโรปใช้้กลไกของกรอบมาตรฐานทางกฎหมายของสหภาพ 
กับัประเทศในสหภาพโดยสร้า้งสมดุุลระหว่่างอิสิระในการพัฒันาปัญัญาประดิษิฐ์แ์ละความเป็น็อยู่่�ของประชาชน 
ซึ่่�งบางประเด็็นของกรอบกฎหมายอาจเป็น็อุุปสรรคต่่ออธิิปไตยปััญญาประดิษิฐ์์ในบางประเทศ และอธิิปไตยปััญญา
ประดิิษฐ์เ์ป็น็ทัศันคติสิาธารณะที่่�เกิดิขึ้้�นมาไม่่นานจึึงเห็น็ว่่าแต่่ละประเทศมีเีป้า้หมายอธิปิไตยทางปัญัญาประดิิษฐ์์
เหมืือนกัันหากแต่่มีีนโยบายและแนวทางการดำเนิินการหรืือเหตุุผลที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่สาธารณะรััฐเกาหลีี 
(เกาหลีีใต้้) และสาธารณรัฐสิิงคโปร์์ ที่่�มีีเหตุุผลว่่าปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�พััฒนาโดยต่่างประเทศเมื่่�อนำมาใช้้จะเกิิด
ปัญัหาทางภาษาและวัฒันธรรม ดังันั้้�น เพื่่�อลดอคติขิองปัญัญาประดิษิฐ์จ์ึึงกำหนดนโยบายด้้านอธิปิไตยของประเทศ 
อย่่างไรก็็ดีี สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) มีีนโยบายการส่่งออกเนื้้�อหาทางวััฒนธรรมผ่่านคลื่่�นเกาหลีี (Korea 
wave) จึึงอาจเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้สาธารณรััฐเกาหลีีให้้ความสำคััญกัับอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อคงไว้้
ซึ่่�งวััฒนธรรมของประเทศที่่�เป็็นต้้นทุุนสำหรัับการส่่งออก แม้้การลงทุุนในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์แบบพึ่่�งพา
ตนเองนั้้�นมีีต้้นทุุนค่่อนข้้างสููงและมีีมิิติิการพััฒนาที่่�ซัับซ้้อนทั้้�งในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านฮาร์์ดแวร์์และ
ซอฟต์์แวร์์ ด้้านข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data) รวมถึึงด้้านบุุคลากรก็็ตาม 

แม้้การส่่งเสริิมอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์จะมีีความสำคััญต่่อความสามารถในการแข่่งขััน ความมั่่�นคง 
สัังคมและวััฒนธรรมของประเทศก็็ตาม หากในบางประเด็็นของการพััฒนาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์อาจเกิิด
ความเสี่่�ยงในมิิติิของภาพรวมด้้านเทคโนโลยีีระดัับโลก เช่่น การแผ่่ขยายของระบบนิิเวศดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีประเทศ 
ผู้้�นำทางเทคโนโลยีีที่่�อาจลดระดัับการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� การกีีดกัันการเข้้าถึึงและใช้้งานอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์ ์
และซอฟต์์แวร์์สำหรัับปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�หลายประเทศยัังไม่่สามารถผลิิตเองได้้ จนถึึงการกีีดกันทางการค้้า 
และภููมิิรััฐศาสตร์์โลก นอกจากนี้้� การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและความร่่วมมืือระหว่่างประเทศยัังมีีความต้้องการ
ด้้านการแบ่่งปัันข้้อมููลร่่วมกัันเพื่่�อร่่วมกัันกำหนดทิิศทาง แนวโน้้ม และการแก้้ไขปััญหาระดัับโลก เช่่น ปััญหา 
ด้้านสภาพอากาศ ด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ ด้้านเศรษฐกิิจหรืือสงครามการค้้า ซึ่่�งปััญญา
ประดิิษฐ์์เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะช่่วยแก้้ไขปััญหานั้้�น ๆ ได้้ด้้วยเช่่นกััน เช่่น ปััญหาในมิิติิด้้านนโยบายการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (net zero) หรืือความมั่่�นคงทางอาหาร (food security) ที่่�จำเป็็นต้้องมีีการใช้้
ข้้อมููลร่่วมกัันในการกำหนดแนวทางแก้้ไข 

นอกจากนี้้� เนื่่�องจากความแตกต่่างทางอุุดมการณ์์ระหว่่างประเทศมหาอำนาจทางเทคโนโลยีี อาจมีี 
ผลกระทบทางภูมูิริัฐัศาสตร์ใ์นวงกว้า้งในการจัดัการปัญัญาประดิษิฐ์ ์การควบคุุมทรัพัยากรเชิงิกลยุุทธ์ ์เช่่น ข้อ้มูลู 
ซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์ กลายเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งของสหรััฐอเมริิกา สหภาพยุุโรป และสาธารณรััฐประชาชนจีีน  
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ส่่งผลให้้เกิิดการกำกัับดููแลพื้้�นที่่�ดิจิิิทัลั เช่่น สงครามเทคโนโลยี การโอนข้้อมููลระหว่่างประเทศ ทรััพยากรที่่�เชื่่�อมโยง 
กัับการประมวลผลแบบคลาวด์์ หรืือคลาวด์์ คอมพิิวติิง (cloud computing) และการใช้้ซอฟต์์แวร์์โอเพนซอร์์ส 
(open source software) เป็็นต้้น ความขััดแย้้งดัังกล่่าวดููเหมืือนจะเพิ่่�มขึ้้�น ประเด็็นข้้อพิิพาทกระจััดกระจาย 
เกิิดความไม่่ไว้้วางใจ และการแข่่งขัันทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเช่ื่�อมโยงกััน ดัังกรณีีของเทคโนโลยี 
การสื่่�อสาร เช่่น 5G เนื่่�องจากความไม่่ไว้้วางใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููล และความกลััว 
ที่่�จะถููกสอดแนมพลเมืืองโดยรััฐบาลกลางของจีีน หรืือการจำกััดการค้้าเซมิิคอนดัักเตอร์์และแร่่หายาก รวมถึึง 
การสั่่�งห้้ามส่่งออกหรืือการเข้้าไปลงทุุนผลิิตชิิป (chip) กัับประเทศคู่่�ขััดแย้้ง ถืือเป็็นความท้้าทายในระดัับโลก 
ที่่�ต้้องเผชิิญและคาดการณ์์ได้้ยาก ซึ่่�งกรณีีดัังกล่่าวก็็อาจเป็็นสาเหตุุที่่�ผลัักดัันให้้แต่่ละประเทศให้้ความสำคััญ 
กัับอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

ดัังนั้้�น แม้้ประเทศมีีความต้้องการด้้านการพััฒนาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ แต่่ก็็ควรมีีการกำหนด
นโยบายอย่่างชััดเจน และสร้้างสมดุุลของนโยบาย ข้อ้กฎหมาย การบังัคับัใช้ก้ฎหมาย และการพััฒนาด้้านอธิิปไตย
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศเพ่ื่�อยกระดัับด้้านเทคโนโลยีของประเทศในทิิศทางที่่�เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
ต่่อประเทศทั้้�งในส่่วนของการเพิ่่�มขีดีความสามารถ การขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ การควบคุุมผลประโยชน์ ์ความสำคัญั
ด้้านจริิยธรรม สัังคมและวััฒนธรรม ตลอดจนความมั่่�นคงของชาติิ โดยประกาศและบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัอธิปิไตยทางปััญญาประดิษิฐ์์ ไม่่ควรขััดขวางการพััฒนาเทคโนโลยีหรืือการสร้้างนวััตกรรมด้้านปัญัญาประดิษิฐ์์
ของประเทศ นอกจากนั้้�น ควรสร้้างความร่่วมมืือในการแบ่่งปัันความเชี่่�ยวชาญระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งความร่่วมมืือ 
ด้้านข้้อมููลการค้้าระหว่่างประเทศด้้วย 

สำหรัับประเทศไทย แม้้จะมีีการพููดคุุย อภิิปราย ประชุุมหรืือเสวนาในหััวข้้อเกี่่�ยวกัับอธิิปไตยทางปััญญา
ประดิิษฐ์์ในช่่วงที่่�ผ่่านมาก็็ตาม หากแต่่การกำหนดทิิศทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศในมิิติิต่่าง ๆ รวมถึึง
มิติิขิองอธิิปไตยทางปััญญาประดิษิฐ์์นั้้�น ยังัอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นโดยกระทรวงดิจิิิทัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมมีีการยกร่่าง 
ยุุทธศาสตร์ป์ัญัญาประดิษิฐ์แ์ละปรับัปรุุงองค์ค์ณะในคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนแผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์์
แห่่งชาติิเพื่่�อพััฒนาประเทศไทย (National AI Committee) นอกจากนี้้� ในภาควิิจััยและเอกชนได้้มีีการริิเริ่่�ม
พััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น OpenThaiGPT และยัังมีีหลายหน่่วยงานที่่�ริิเริ่่�มดำเนิินการในลัักษณะนี้้�เช่่นกััน  
หากแต่่ประเด็็นด้้านการกำหนดนโยบายระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์ ยัังไม่่มีีการกล่่าวถึึง 
และให้้ความสำคััญ จะมีีเพีียงการจััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย 
(พ.ศ. 2565–2570) ในขณะที่่�การเข้้ามาให้้บริิการด้้านปััญญาประดิิษฐ์์จากประเทศมหาอำนาจทางเทคโนโลยีี 
ทั้้�งในการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานการประมวลผลปััญญาประดิิษฐ์์ อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ทาง 
ปััญญาประดิิษฐ์์มีีเพิ่่�มมากข้ึ้�น และการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคธุุรกิิจ ภาคประชาชนและภาครััฐยัังเป็็นไป
โดยอิิสระ จึึงนัับเป็็นความท้้าทายใหม่่ของประเทศที่่�ต้้องมีีการกำหนดนโยบายหรืือบทบาทอธิิปไตยทางปััญญา
ประดิิษฐ์์ของประเทศเพ่ื่�อควบคุุมผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้�นในวงกว้้างและยกระดัับการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
ของประเทศให้้ทััดเทีียมนานาชาติิ อย่่างไรก็็ดีี บริิบทของประเทศไทยที่่�มีีข้้อจำกััดและอุุปสรรคด้้านทรััพยากร 
งบประมาณ บุุคลากร และทิิศทางด้้านการเมืืองการปกครอง รวมถึึงหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ
ปััญญาประดิิษฐ์์ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น ขณะที่่�ความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงในการกำหนดนโยบายอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์
นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัหน่่วยงานที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งก็ค็วรมีกีารเตรียีมความพร้อมด้ว้ย อาทิ ิกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิ
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และสัังคม ในการกำหนดนโยบายในภาพรวมและจััดให้้มีีคณะกรรมการปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศ 
อย่่างเป็น็รูปูธรรม คณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) 
ในการเตรีียมการด้้านทรััพยากรสำหรัับการขนส่่งข้้อมููล (data transportation) ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งมีีสาย 
และไร้้สายด้้วยการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และการอนุุญาตการประกอบกิิจการให้้เพีียงพอต่่อการประมวลผล 
จำนวนมหาศาลจากปััญญาประดิิษฐ์์ หน่่วยงานที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา และการผลัักดััน
ปััญญาประดิิษฐ์์สู่่�การใช้้งานจริิง เช่่น กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม สำนัักงาน 
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์แห่่งชาติิ สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศที่่�ให้้ความสำคััญกัับอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้นแล้้ว 
การจะนำนโยบายหรืือแนวทางจากประเทศใดประเทศหนึ่่�งมาใช้้กัับประเทศไทยทั้้�งหมดนั้้�นไม่่สามารถกระทำได้้ 
โดยเมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อดีีข้้อเสีียและบริิบทของประเทศไทยแล้้วควรมีีการนำประเด็็นด้้านการกำหนดนโยบาย  
กรอบมาตรฐานทางกฎหมาย และการส่่งเสริิมอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึงข้้อควรระวัังมาประยุุกต์์ใช้้ 
ได้้แก่่

1)	ด้ ้านการประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยงของปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีในปััจจุุบันและแนวโน้้มในอนาคต 
ต่่ออธิิปไตยของประเทศ

2)	ด้ ้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการส่ื่�อสารสำหรัับเตรีียมความพร้อมในการส่่งข้้อมููลไปประมวลผลแบบ 
ทัันท่่วงทีี ให้้ได้้ตามความสามารถของปััญญาประดิิษฐ์์ โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการส่ื่�อสารที่่�มั่่�นคงปลอดภัย 
เพื่่�อให้้เกิิดอธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างแท้้จริิง 

3)	ด้ ้านการสร้้างสภาพแวดล้้อมของอธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์ในมิิติิต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

	 ก) การให้้ความสำคััญการเป็็นเจ้้าของข้้อมููล ทรััพย์สิินทางปััญญา ความมั่่�นคงของชาติิ การพััฒนา
เศรษฐกิิจ ผลกระทบด้้านจริิยธรรมและสัังคม 

	 ข) ความสามารถของภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และประชาชนในการใช้้เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ลดผลกระทบจากอััลกอริิทึึมที่่�บิิดเบืือนและสร้้างข้้อความเท็็จหรืือเนื้้�อหาที่่�เป็็นอัันตราย 
และใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ 

	 ค) การรู้้�เท่่าทันัและตระหนักัรู้้�ทั้้�งการนำไปใช้ ้ผลลัพัธ์จ์ากการใช้ง้าน และผลกระทบจากปัญัญาประดิิษฐ์์
ในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงความสามารถในการรัับมืือภััยคุุกคามที่่�เกิิดจากปััญญาประดิิษฐ์์ 

	 ง) การส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา และการสร้้างให้้เกิิดการใช้้งานจริิงในประเทศ (use case) เช่่น  
การพััฒนาชิิป อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ของประเทศ 

	จ ) ความมั่่�นคงปลอดภััย ความน่่าเชื่่�อถืือ ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบในการพััฒนาและใช้้งาน
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์เพื่่�อลดการสูญูเสียีทั้้�งในมิติิขิองสภาพการแข่่งขันั ข้อ้มูลูขององค์ก์ร ข้อ้มูลูความลับั ข้อ้มูลูลิขิสิทิธิ์์� 
หรืือข้้อมููลทางการค้้า



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

220 Volume 10 Issue 1 January - June 2026

4)	ด้ ้านการสร้้างสมดุุลระหว่่างอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศกัับทิิศทาง นโยบาย และ 
การแก้้ไขปััญหาระดัับโลก เพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ระหว่่างประเทศ  
ลดการเกิดิปัญัหากรอบมาตรฐานทางกฎหมายที่่�จะเป็น็ข้อ้จำกัดัต่่ออิสิระในการพัฒันาและใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์์
จนเกิินสมควร

7. ข้้อเสนอแนะ 

7.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาในช่่วงระยะเวลาจำกััดและเป็็นช่่วงเริ่่�มต้้นของอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์  
ทั้้�งยั้้�งเป็น็ข้อ้ถกเถียีงระหว่่างบริษิัทัผู้้�ผลิติสิินค้า้และบริกิารด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์ก์ับัหน่่วยงานภาครัฐัของประเทศ
ผู้้�บริิโภคปััญญาประดิิษฐ์์ จึึงควรมีีการศึึกษาวิิจััยความเป็็นไปได้้ โอกาส ปััญหาอุุปสรรคในมิิติิของอธิิปไตย 
ปัญัญาประดิษิฐ์์เป็น็ระยะ ๆ  เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ความสำคััญและผลกระทบของอธิิปไตยปััญญาประดิษิฐ์์เมื่่�อเทีียบเคีียง
กัับมิิติิความมั่่�นคง เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และเทคโนโลยีีของประเทศต่่อไป

7.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

เป็็นที่่�ยอมรัับกัันว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์จะยัังคงปฏิิวััติิสัังคมต่่อไปในทศวรรษต่่อ ๆ ไป อย่่างไรก็็ตาม ยัังคง
ไม่่แน่่นอนว่่าประเทศต่่าง ๆ ในโลกจะสามารถตกลงกัันว่่าเทคโนโลยีีนี้้� ควรถููกนำมาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ทางสัังคม
สููงสุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้หรืือไม่่ เน่ื่�องจากขีีดความสามารถและศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์ปรากฏให้้เห็็นในกรณีี
การใช้ง้านที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและมีปีระสิทิธิภิาพอย่่างคาดไม่่ถึึง ซึ่่�งกลายเป็น็ความท้า้ทายและความกังัวลของ
ประเทศต่่าง ๆ ในหลายมิิติิ ทั้้�งมิิติิด้้านการกำหนดนโยบาย ด้้านการเตรีียมความพร้้อมโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับ
การประมวลผลปััญญาประดิิษฐ์์ จึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

		  7.2.1	 ควรมีีการประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยงของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออธิิปไตยของประเทศ 
ในมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการกำหนดนโยบายระดัับชาติิด้้านอธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์

		  7.2.2	 ควรกำหนดนโยบายระดัับชาติิด้้านอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่าง
ภาครััฐ เอกชน และภาคการวิิจััย ในการร่่วมสร้้างและพััฒนาอธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ในทุุกมิิติิ เพื่่�อยกระดัับ
นวััตกรรมและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ ดัังนี้้�

		  1)	 โครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับการประมวลผลของปััญญาประดิิษฐ์์ 

		  2)	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมของปััญญาประดิิษฐ์์ในมิิติิ 

			   ก) ความสามารถของภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ และประชาชนในการใช้้เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ 
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ลดผลกระทบจากอััลกอริิทึึมที่่�บิิดเบืือน และใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััลของประเทศ 
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			   ข) การรู้้�เท่่าทัันปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence literacy) และความสามารถ 
ในการรัับมืือภััยคุุกคามที่่�เกิิดจากปััญญาประดิิษฐ์์ 

			   ค) การส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนา การผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้งานจริิงในประเทศ (use case) 

			   ง) การยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย ความน่่าเช่ื่�อถืือ ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ 
ในการพััฒนาและใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์

		  3)	 ควรกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยและมาตรฐานจริยธรรมในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์  
ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ ตลอดจนแนวทางหรืือข้้อบัังคัับต่่อความรัับผิิดชอบอัันเกิิดจากความเสีียหาย
จากปััญญาประดิิษฐ์์

		  4)	 ควรมีีการกำหนดให้้มีีหน่่วยงานหรืือองค์์กรหรืือความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรในการขัับเคลื่่�อน
อธิิปไตยปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศแบบบููรณาการ และการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

		  7.2.3	 กำหนดนโยบายความร่่วมมืือกับัต่่างประเทศหรืือระดับัโลกในมิติิขิองการสร้้างสมดุุลระหว่่าง
อธิิปไตยทางปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศกัับทิิศทาง นโยบาย และการแก้้ไขปััญหาระดัับโลก เพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููล
และองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษากรอบกฎหมายระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโอกาสและความท้้าทายในการกำกัับดููแล

เทคโนโลยี 5G อีีกทั้้�งศึึกษาและประเมิินกฎหมายไทยในปััจจุุบัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยี 5G โดยใช้้วิิธีี 
วิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารของมหาวิิทยาลััย วารสารวิิชาการ เว็็บไซต์์ และ
ข่่าวสารที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 5G ผลการศึึกษาพบว่่า ไม่่มีีกฎหมายระหว่่างประเทศที่่�ใช้้เฉพาะ
สำหรัับเทคโนโลยี 5G อีีกทั้้�งขอบเขตและการบัังคัับใช้้กฎหมายระหว่่างประเทศอยู่่�ภายใต้้ข้้อจำกััดบางประการ 
อย่่างไรก็็ตาม กรอบทางกฎหมายและสถาบัันระหว่่างประเทศจำนวนมาก มีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาเพ่ื่�อใช้้งาน 
และการกำกัับดููแลเทคโนโลยีี 5G ส่่งผลให้้การใช้้เทคโนโลยี 5G จำเป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือระดัับโลก 
ในการจััดตั้้�งกรอบการกำกัับดููแลที่่�ส่่งเสริิมนวััตกรรม ตลอดจนปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ใช้้จากข้้อกัังวลต่่าง ๆ สำหรัับ
ประเทศไทย ปััจจุุบันัได้้มีกีารปรับัปรุุงกฎหมายเพื่่�อรับัมืือกับัความท้้าทายและโอกาสใหม่่ ๆ  ที่่�เกิดิจากเทคโนโลยี ี5G  
เพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เทคโนโลยีี 5G มีีนโยบายและข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ เช่่น การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�การปรัับใช้้
โครงสร้้างพื้้�นฐาน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนความปลอดภััยและการแข่่งขัันในภาคโทรคมนาคม

คำสำคััญ:	เทคโนโลยีี 5G กฎหมายระหว่่างประเทศ การกำกัับดููแล 
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Abstract 

This article examines the international legal framework concerning the opportunities and 
challenges in regulating 5G technology. It also studies and evaluates current Thai laws related 
to the utilization of 5G technology through a qualitative research methodology, collecting and 
analyzing data from university documents, academic journals and websites, as well as information 
relevant to 5G. According to the findings, there is no international law specifically dedicated to 
5G technology. Moreover, the scope and enforcement of international law are subject to certain 
limitations. Numerous international legal frameworks and institutions have affected the 
development, the utilization and regulation of 5G technology, leading to the need for international 
cooperation to create a legal framework that fosters innovation while safeguarding users' rights 
against diverse issues. Thailand has already amended its legislation to address emerging challenges 
and opportunities of 5G technology. To facilitate the transition to 5G technology, new policies 
and regulations have been introduced, encompassing spectrum allocation, infrastructure 
deployment adjustment, personal data protection, security, and competition within  
the telecommunications sector.

Keywords:	5G technology, international laws, regulation

1. Introduction

International law is profoundly affected by technological change, which shapes national 
interactions, trade, and global problem addressing. International law has to change as new 
technologies are developed to fit the benefits and difficulties they bring. Reacting to these 
technical developments, treaties, conventions, and international organizations have been created 
to create and enforce guidelines and norms controlling worldwide usage and influence of 
technology. Developing international legal frameworks that fit technical changes depends much 
on the United Nations (UN), the World Trade Organization (WTO), the International 
Telecommunication Union (ITU), and regional organizations. There was no international law 
tailored especially for 5G technology. Nonetheless, the evolution, implementation, and control 
of 5G networks are much shaped and guided by several current international regulatory 
frameworks and organizations.

In the realm of 5G technology, effective policy formulation harmonizes the legal and 
regulatory framework with the sector's technical and economic attributes, as well as the 
overarching social aspirations linked to new technology (Finger et al., 2005). Two principal 
categories of factors shape the current discourse on 5G policy. Policy is to limit the influence 
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of significant entities to prevent market manipulation and preserve competition. While evaluations 
of substantial market power are integral to the conventional regulatory framework,  
the interconnection among participants in the 5G ecosystem creates novel and distinct problems, 
including the delineation of pertinent markets and the management of enterprises operating 
across numerous interconnected markets. The policy aims to choose market designs that 
enhance the inventive capabilities of 5G technology. Innovation thrives in a space characterized 
by contestability and transient (but non-structural) market power (Shapiro, 2011), resulting in 
contradictions between the restrictive and promotional objectives of regulation. The future 
advancement of 5G technology and markets is unpredictable; therefore, policy must be 
formulated with limited information and in the face of ambiguity. The deficiencies in understanding 
are generally addressed with a synthesis of compelling visuals depicting a prosperous 5G future 
and enduring historical traditions.

The remainder of the article is organized as follows. This article will first provide an 
overview of 5G technology in Thailand, with a conceptual framework and analysis of the effects 
of 5G policies in Thailand. It will, next, present an account of international laws and their 
limitations on the development of 5G technology. This will then be followed by debate on 
attempted regulation of 5G technology under the umbrella of international laws. The later part 
will be dedicated to shedding light on how to integrate strands in relation to the 5G technology 
and put forth appropriate regulatory frameworks well suited to market settings in Thailand.  
The final part presents a recap on insightful explanation and analysis brought earlier.

2. Objectives

2.1	 To study how international organizations and legal frameworks react to the difficulties 
and opportunities brought about by 5G technology.

2.2	 To study and evaluate the current Thai legislation pertaining to the utilization of 5G 
technology.

3. Study methods

This qualitative research involved document analysis through the collection and 
examination of material from university sources, academic journals, websites, and pertinent 
news regarding 5G technology.
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4. Results and analysis 

4.1	 Overview of 5G technology in Thailand

The fifth generation of wireless communication technology or 5G represents a significant 
leap in terms of speed, capacity, latency, and capabilities compared to its predecessors (Sultan, 
2022).

The drivers of industry development saw 5G communications as crucial to improving 
consumer experience and bringing about digital industry transformation. 5G is crucial to the 
long-term industrial development of major economies worldwide. So, it is crucial to keep 
studying how 5G networks will evolve in the future and to think about how to improve their 
architecture and their functions thoroughly (Huawei, 2021).

In Thailand, 5G technology is one of the technologies expected to unlock the potential 
across various sectors. Therefore, the establishment of national policies and plans that directly 
support the adoption of 5G technology is essential to implement 5G in Thailand. For the national 
plan, Thailand has national policies and plans that promote the use of digital technology and 
innovation for national development. Thailand is well-equipped with laws and regulations that 
allow various sectors to utilize 5G technology to a certain level. However, laws and regulations 
should be updated to facilitate the utilization of 5G technology at a higher level of efficiency 
and prevalence. At present, the government promotes the trial and testing of the utilization of 
5G technology in the 5G Testbed area. However, there are still unclear policies and guidelines 
to support the use of 5G technology in the business sectors, especially small and medium-sized 
businesses, resulting in them being unprepared for investment. Currently, most businesses have 
applied digital technology to their business operation through 3G / 4G networks. The business 
sector is of the opinion that, currently, the 3G / 4G technology is not utilized in full efficiency. 
The business sector is not yet aware of the importance and potential of 5G technology. There 
is also a lack of knowledge and understanding about the differences between 4G and 5G 
technology result; the business sector is unable to assess the worth of investment and benefits 
they will receive from switching to 5G technology in both short and long term (ONDE, 2022).

4.2	 International law and constraints on technological advancement

Each new technological development invariably has significant repercussions for the lives 
of people. The development of new technologies can foster innovation in products, services, 
and processes, as well as assist the resolution of problems on a national and international scale. 
Nevertheless, the probable dangers that are posed by technological advancements, such as  



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

230 Volume 10 Issue 1 January - June 2026

the inappropriate use of technology, have the potential to have adverse, and even catastrophic, 
effects on both individuals and the environment on a global scale (Wilson, 2013). No legally 
enforceable international agreement exists to govern technological advancements and mitigate 
their potential hazards. All states are nonetheless obligated to adhere to general legal principles 
and international customary norms that align with technological advancement and 
implementation. Fundamental principles and customary international norms encompass  
the fundamental principles of international peace and security law (Gray, 2008); the basic 
principles of international humanitarian law (Henckaerts et al., 2005); the basic principles of 
human dignity and the right to life, liberty, and security of the person; and the basic principles 
of international environmental law and the customary rules on state responsibility and liability 
for harm also apply (Crawford, 2002). There is no singular legally binding international law 
governing technological development; however, general principles of law, as a source of 
international law, represent an authoritative acknowledgment of the dynamic nature of 
international law and the creative role of courts that may enforce it (Brierly, 1936). In this 
condition, general principles have functions, one of which is they could be applied as norms 
whenever there are no formulated norms governing a given question.

Within the context of technological advancement, the focus of international law does 
not pertain to its essence. International law focuses on the possible detrimental transboundary 
impacts on humanity, the environment, other nations, and global interests. According to the 
principle of state sovereignty, all states are obligated to ensure that activities within their 
authority do not hurt neighboring states. 

Other limitations relating to the capacity of international law lie in the formal sources of 
international law. Certain obligations are covered in international agreements. As can be seen, 
making an international agreement is a time-consuming, cumbersome exercise, and international 
agreements are focused on regulating specific activities rather than future ones. So, there is no 
international law forcing a state to become a party to the international agreement. In addition, 
the other problem faced by international law relating to its role in technological advance is the 
absence of law enforcement mechanisms, even when a state has become a party to an 
international agreement.

4.3	 The disparities in 5G technology regulation under international law

Numerous researchers assert that technology and regulation represent two opposing 
concepts. Technology epitomizes markets, enterprises, and expansion, whereas regulation 
signifies government, bureaucracy, and constraints on growth (Wiener, 2004). Today, discourse 
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persists over the apprehensions surrounding electromagnetic fields, greenhouse gas emissions, 
fiber optics, genetically engineered foods, and similar issues, prompting renewed demands for 
preventive regulation (Latifah & Imanullah, 2018).

The implementation of 5G technology has ignited considerable discourse over regulation 
under international law, owing to its prospective worldwide influence on communication 
networks, economies, and security. 

There are some key aspects of the debate surrounding the regulatory framework for 5G 
technology under international law:

		  4.3.1	 National security concerns 

		  The rollout of 5G networks involves critical infrastructure. That can be targeted for 
espionage or cyberattacks, such as introducing vulnerabilities or malicious components into the 
network. Many countries are concerned about potential security risks posed by the involvement 
of certain companies or state actors in building and operating 5G networks. 

		  4.3.2 	Supply chain diversification 

		  The dominance of a few companies in providing 5G equipment raises concerns 
about supply chain vulnerabilities. Countries are debating how to diversify supply chains to 
reduce dependence on a single source for crucial technological components. 

		  4.3.3	 Standardization and interoperability 

		  5G technology requires global standards to ensure seamless interoperability across 
networks and devices. International bodies and industry players are discussing how to create a 
standardized framework that facilitates cross-border communication.

		  4.3.4 	Spectrum allocation 

		  Efficient spectrum allocation is critical for the successful deployment of 5G networks. 
International coordination is needed to allocate and manage the necessary radio frequency 
spectrum for 5G without causing interference or congestion. 

		  4.3.5	 Competition and market access 

		  The competitive landscape of 5G technology is a subject of debate. Some argue 
that fair competition is essential to drive innovation and investment, while others are concerned 
about market access barriers and unfair practices. 
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		  4.3.6	 Data protection and privacy: 

		  The increased data processing and transmission capabilities of 5G networks raise 
concerns about data protection and privacy. International standards and agreements are being 
discussed to ensure that personal data is handled responsibly and in compliance with relevant laws. 

		  4.3.7	 Intellectual property and patents 

		  The development of 5G technology involves numerous patents and intellectual 
property rights. Debates center on how to strike a balance between protecting these rights and 
ensuring that essential technology is accessible and affordable for widespread adoption.

		  4.3.8	 Global connectivity 

		  5G has the potential to bridge the digital divide and bring connectivity to remote 
areas. Discussions are ongoing about how to ensure equitable access to 5G technology, especially 
in underserved regions.

		  4.3.9	 International cooperation 

		  The deployment of 5G technology is a global effort that requires international 
cooperation. Countries are discussing collaborative approaches to research, development, and 
deployment to maximize the benefits of 5G for all.

		  4.3.10	Regulatory harmonization: 

		  To facilitate cross-border operations and investments, there are debates about 
harmonizing regulatory frameworks related to 5G technology. This involves finding common 
ground on issues such as spectrum allocation, security standards, and licensing requirements.

		  4.3.11	Trade and economic impact

		  The deployment of 5G networks can have substantial economic implications, 
impacting various sectors, including telecommunications, manufacturing, healthcare, and 
transportation. Debates arise over how to ensure a level playing field for international trade in 
5G-related goods and services.

		  4.3.12	Environmental considerations 

		  As 5G infrastructure expands, discussions center on its environmental impact. These 
include energy consumption, electronic waste, and sustainability of manufacturing processes.
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The intricate and interrelated characteristics of 5G technology render discourse on  
its regulation under international law inclusive of several stakeholders, including governments, 
regulatory authorities, industry participants, civil society, and academic institutions. Efficient 
international collaboration and discourse are crucial to tackling the difficulties and opportunities 
posed by the global implementation of 5G networks. International law is urged to proactively 
establish new forms of international regulation and governance that can anticipate, assess, 
minimize, and mitigate the risks posed by emerging or novel technologies, including the potential 
for their rogue deployment by a state or individual acting unilaterally (UNEP, 2012). In other 
words, international law is being called upon to regulate not just the past and present 
development and deployment of technologies, but also the uncertain futures these  
technologies pose.

4.4	 Discussions: regulation of 5G in Thailand

The emergence of 5G technology facilitates a novel service paradigm across various 
industries. Consequently, laws and regulations must be revised to align with the advancements 
in 5G technology and new services associated with it, applicable to the telecommunications 
sector as well as other industries. The primary difficulty in Thailand is to enable the incorporation 
of digital technology within the legislative framework. There are examples of relevant laws and 
regulations in Thailand.

		  4.4.1	 The laws supporting the adoption of 5G technology (5G Use Cases) 

		  The evolution of digital technologies influences the establishment of various new 
services. This also pertains to 5G technology, which not only improves mobile communication 
efficiency but also facilitates a new array of services with enhanced efficacy. Thailand does not 
endorse certain technological applications. Conversely, most nations that have implemented 
5G technology have modified legislation that restricts its utilization (3GPP, n.d.). Laws and 
regulations should be revised to facilitate the application of 5G services for Thailand context 
to promote the effective and wide-scale utilization of 5G technology in various industrial sectors. 

		  4.4.2	 Infrastructure sharing regulation

		  The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) has 
implemented legislation concerning the pooling of telecommunications infrastructure for wireless 
networks. This legislation prioritizes the sharing of telecommunication towers exclusively at the 
macro site level, neglecting the micro/pole site level, which is crucial for the extension of 5G 
network coverage. Simultaneously, foreign nations have amended regulations concerning the 
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expansion of telecommunication networks, such as the United Kingdom's regulations promoting 
infrastructure and telecommuting tower sharing, which prioritize network coverage in rural 
regions, and China's regulations permitting telecommunication service providers to install 
equipment in designated public areas (ONDE, 2022). 

		  Therefore, Thailand ought to implement legislation or policies to facilitate the sharing 
of telecommunications infrastructure for wireless networks, namely at the micro/pole site level, 
to enhance the quality of 5G coverage across the entire nation. 

		  4.4.3	 Cyber security and privacy measures 

		  It is essential to enhance cyber security and privacy regulations, particularly with 
the utilization of third-party data, to ensure they are updated. In the United Kingdom, legislation 
has been revised to encompass the safeguarding of personal information related to data created 
by IoT systems and to provide criteria for the storage of sensitive information in a distinctive 
encryption format to enhance cybersecurity and user confidence. Similarly, Thailand ought to 
enhance regulations regarding the use of third-party data (ONDE, 2022). 

		  At present, Thailand is compelled to make amendments to their laws and regulations 
to encourage investment in infrastructure and implementation of 5G technology in vertical 
industries. Therefore, at the very least, the following laws and regulations need to be reconsidered:

		  1)	 Laws and regulations related to 5G network equipment imports and installations, 
as well as 5G customer premises equipment imports

		  2)	 Laws regarding spectrum sharing, spectrum leasing, and spectrum trading

		  3)	 Regulations for in-band migrations

		  4)	 Regulations related to the expansion of 5G networks, e.g. small cell installation 
approval procedure 

		  5)	 Laws and regulations that support the implementation of 5G use cases such as 
telehealth, vehicle-to-everything (V2X), and drones.

5. Conclusion

International law, despite its constraints, should play a role in controlling the development 
and utilization of technical advancements. To improve comprehension of the interaction between 
technological advancements and law, particularly international law, it is preferable to establish 
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an international regulatory framework that fosters technologies promoting human flourishing 
while simultaneously mitigating unacceptable applications. 

6. Recommendations 

To maximize the economic and societal benefits of 5G technology in Thailand, it is 
imperative to implement reforms and support advancements to achieve the anticipated economic 
value efficiently. This requires collaboration across government, business, educational, and 
public entities to collectively cultivate an ecosystem ready for the implementation of 5G 
technology. The key development issues that need to be addressed are as follows:

6.1	 Recommendation for future studies

It is advisable to investigate and conduct trials on utilizing 5G technology to develop new 
services that are appropriate for the country's evolving context and to diminish its dependence 
on technology imports.

6.2	 Policy recommendation for digital communications

		  6.2.1	 Raising 5G awareness and knowledge creation in all sectors are crucial for 
maximizing the potential of 5G technology and driving economic growth, societal benefits, and 
innovation.

		  6.2.2	 5G use cases implementation in vertical industries is paramount. This is to set 
clear examples of how services operate under 5G networks, which can show the potential of 
5G technology.

		  6.2.3	 5G network expansion is needed to support high-quality 5G service provisions 
as well as extend coverage in various regions, including economic zones and rural areas.

		  6.2.4	 Amendments to laws and regulations are necessary to support the acceptance 
of new services, assist network providers in their expansion efforts, and promote investment 
and implementation of 5G technology in many industries.

		  6.2.5	 5G digital workforce development is a crucial process to help enhance the 
capabilities of Thailand’s digital workforces, which should be focused on meeting the labor 
market demand.
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