
TO DO LIST ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ท่ีไม มี โครงข าย เปนของตนเอง

รายงานผลการดําเนินการจนกวาจะเริ่มใหบริการ รายงานทุก 3 เดือน

แจงช่ือผูประสานงานรับเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคมภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับอนุญาต

สงแผนรักษาความม่ันคงทางไซเบอรและแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคลจัดสงกอนเริ่มใหบริการ

ขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ (เฉพาะกรณีไมสามารถเริ่มใหบริการได)กอนครบ 1 ปนับแตวันท่ีไดรับอนุญาต

รายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคมรายงานทุก 6 เดือน

การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคมลวงหนา 60 วัน กอนนําไปใช

การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคมขอความเห็นชอบกอนนําไปใชงาน

การขอส้ินสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการขอลวงหนา 1 เดือนกอนวันส้ินสุด

การขอเพ่ิมบริการภายใตใบอนุญาตเดิมขอความเห็นชอบกอนเริ่มใหบริการ

การเปล่ียนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการแจงลวงหนา 1 เดือน

การเปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคลแจงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง

ขอพักหรือหยุด การใหบริการช่ัวคราวขอลวงหนา 60 วันกอนหยุดหรือพัก

เมื่อเริ่มใหบริการแลว ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ ทุก 1 ป

ดําเนินการครั้งเดียว

ดําเนินการเมื่อมีความประสงค

กรณีคูสัญญาท่ีเปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญาแจงทันที

กอนเริ่มใหบริการตองเริ่มใหบริการภายใน 1 ป
นับแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม และ Download “คูมือผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไมมีโครงขายเปนของ

ตนเอง” ไดท่ี https://telecom-license.nbtc.go.th
#StaySafeStillConnect

เผยแพร 16 กันยายน 2564

ภายใน 45 วันนับแตวันไดท่ีรับอนุญาต สงหลักเกณฑท่ีเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม 

จัดสงในวันท่ีชําระคาธรรมเนียม รายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา

ชําระคา USO โทรคมนาคมภายใน 150 วันนับแตวันส้ินรอบบัญชี

ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใน 150 วันนับแตวันส้ินรอบบัญชี
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TO DO LIST ผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ท่ีไม มี โครงข าย เปนของตนเอง ( เฉพาะบางบริการ )

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม และ Download “คูมือผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ท่ีไมมีโครงขายเปนของ

ตนเอง” ไดท่ี https://telecom-license.nbtc.go.th
#StaySafeStillConnect

เผยแพร 16 กันยายน 2564

เฉพาะบางประเภทบริการหนาท่ีของผูรับใบอนุญาต

การขอรับการจัดสรรเลขหมายส้ัน
(นิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาต)

ขอรับการจัดสรรเม่ือมีความประสงค

การขออนุญาตท่ีเกี่ยวของกับเครื่องวิทยุคมนาคม
(บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาต)

ขอรับใบอนุญาตเม่ือมีความประสงค

การทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ
(บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาต)

ขอดําเนินการเม่ือมีความประสงค

บุคคล หรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได

รายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(เฉพาะผูใหบริการ MVNO หรือ Resale Mobile)

ทุกเดือนภายใน 15 วันของเดือนถัดไป

รายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทเสียง 
(เฉพาะผูใหบริการ MVNO, Resale Fixed/Mobile)

ทุกไตรมาสภายใน 30 วัน

นับจากส้ินไตรมาส

การเปดเผยขอเสนอขายสงโทรศัพทเคลื่อนท่ี
(เฉพาะผูใหบริการ Wholesale Mobile และ MVNA)

ลวงหนา 90 วันกอนเริ่มใหบริการ

จัดสงสําเนาสัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศฉบับท่ีลงนามแลว
(เฉพาะผูรับใบอนุญาตแบบที่ 2)

ภายใน 30 วันเม่ือลงนามแลว

การขอรับการจัดสรรเลขหมาย VoIP
(เฉพาะผูใหบริการ VoIP)

ขอรับการจัดสรรเม่ือมีความประสงค

จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศ
(เฉพาะผูรับใบอนุญาตแบบที่ 2)

ลวงหนา 7 วันกอนทําสัญญา

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(เฉพาะผูใหบริการ MVNO)

ขอรับการจัดสรรเม่ือมีความประสงค

การขอรับการจัดสรรเลขหมาย IoT
(เฉพาะผูใหบริการ IoT)

ขอรับการจัดสรรเม่ือมีความประสงค

รายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการประเภทขอมูล
(เฉพาะผูใหบริการ Broadband Internet และผูใหบริการ SMS/MMS)

ทุกไตรมาสภายใน 30 วัน

นับจากส้ินไตรมาส
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