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บทสรุปผู้บริหาร 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) ขับเคลื่อน

การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  Broadcasting & Audiovisual Media ที่ส่งผลกระทบอย่าง
กว้างขวางต่อพฤติกรรมการบริโภคสื ่อ รูปแบบธุรกิจ และการกำกับดูแลทั ้งในประเทศและต่างประเทศ 
สำนักงาน กสทช. ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแลจึงมีการศึกษาแนวโน้มการนำเทคโนโลยีใหม่ (Emerging 
Technology) มาใช้ในกิจการข้างต้นซึ ่งเป็นกิจการภายใต้การกำกับดูแล  ด้วยกระบวนการมองอนาคต 
(Foresight) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประเมินอนาคตอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงรวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้  

การศึกษาการมองอนาคต (Foresight study) ถือเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ เริ ่มต้นด้วยการ
กำหนดกรอบการศึกษาเทคโนโลยีสื ่อการแพร่ภาพและเสียง (Broadcasting and Audiovisual Media) ที่มี
โอกาสแพร่หลายในประเทศไทย จากนั้นจึงดำเนินการรวบรวมข้อมูลและค้นหารายชื่อเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมี
นัยสำคัญในอนาคตทำให้ได้ Longlist of Technology ซึ่งไม่อาจศึกษาเชิงลึกทั้งหมด จึงต้องทำการคัดเลือก
เฉพาะเทคโนโลยีที่มีความสำคัญสูงผ่านการส่งแบบสอบถามไปยังสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และ
ผู้ประกอบการสื่อเพื่อกลั่นกรองให้ได้รายชื่อเทคโนโลยีเป้าหมาย (Shortlist of Technology)  ได้แก่ (1) AI for 
Audiovisual Media : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมสื่อการแพร่ภาพและเสียง (2)  
Content Provenance Technology : เทคโนโลยีการตรวจสอบและรับรองแหล่งที่มาของเนื้อหาออนไลน์ ที่
แสดงข้อมูลประวัติของแหล่งที่มาและกระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้นของเนื้อหา  (3)  Connected 
TV and Devices : โทรทัศน์และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมเนื้อหาได้ (4)  
Geo-blocking : เทคโนโลยีที่จำกัดการเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์โดยอิงตามตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ของผู้ใช้ ซึ่งอาศัย
การตรวจสอบที่อยู ่ไอพี (IP Address) เป็นหลัก และ (5) เทคโนโลยี 5G Broadcast ทั ้งนี ้ เทคโนโลยี 5G 
Broadcast ไม่ได้ถูกนำมาศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากสำนักงาน กสทช. ได้มีการศึกษาเตรียมความพร้อมเรื่อง
ดังกล่าวไว้แล้ว  

หลังจากได้รายชื่อเทคโนโลยีเป้าหมายที่จะทำการศึกษา ก็เข้าสู่กระบวนการต่อไปคือการค้นหาแนวโน้ม
และสัญญาณการเปลี่ยนแปลงในแต่ละเทคโนโลยี โดยในขั้นตอนนี้มีการรวบรวมข่าวและบทความออนไลน์กว่า 
5,500 รายการที ่มีการกล่าวถึง 4 เทคโนโลยีเป้าหมายข้างต้น โดยใช้ Google Alerts ค้นหาสัญญาณการ
เปลี่ยนแปลง (Signal of change) และใช้ AI (Gemini และ Deepseek) สรุปสัญญาณการเปลี่ยนแปลง แล้ว
วิเคราะห์ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในรูปแบบแผนผังคุณค่า (Value Blueprint) และพิจารณาปัจจัยขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง (Driver of change) ที่มีนัยสำคัญของแต่ละเทคโนโลยี ก่อนเลือกปัจจัยตัวที่มีความสำคัญและ
ความไม่แน่นอนสูงไปเป็นตัวแปรในการสร้างฉากทัศน์ พร้อมทั้งประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละฉาก
ทัศน์ ทั้งนี้ ได้มีการนำข้อคิดเห็นจากการประชุมร่วมกับสำนักที่เกี่ยวข้องในสายงานกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์มาประกอบการพิจารณา  

ในการสร้างฉากทัศน์และวิเคราะห์ผลกระทบเทคโนโลยีสื่อการแพร่ภาพและเสียง (Broadcasting and 
Audiovisual Media) สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้ 

• AI for Audiovisual Media พิจารณาจาก มิติการกำกับดูแล (Regulation) V.S. มิติการเข้าถึง 
(Accessibility) ชี ้ให้เห็นว่า หากเข้าถึง AI ได้โดยง่ายและมีการกำกับดูแลไม่เข้มงวด จะเสี ่ยงต่อปัญหา 
Deepfake และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ในทางตรงข้าม หากมีการกำกับดูแลที่เข้มงวดในขณะที่การเข้าถึง 
AI ได้ยาก ก็จะนำไปการผลิตเนื้อหาที่มีต้นทุนการผลิตสูง ซึ่งอาจนำไปสู่ภาวะผูกขาดของผู้ผลิตเนื้อหารายใหญ่ 
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• Content Provenance Technology พิจารณาจาก มิติด้านกฎหมายที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยี (Law and Regulations) V.S. มิติการรู้เท่าทันสื่อและ AI (Media literacy) โดยในฉากทัศน์ที่ผู้คนมี
ความรู้เท่าทันสูง สื่อจะให้ความสำคัญของการพิสูจน์แหล่งที่มาของเนื้อหา (Provenance) ในทางตรงกันข้าม 
เมื่อผู้ชมขาดความรู้เท่าทันสื่อและไม่รู้วิธีตรวจสอบหรือเชื่อถือมันอย่างถูกต้อง จะทำให้ข่าวปลอมกระจายตัวได้
อย่างรวดเร็ว รวมถึงผู้ผลิตเนื้อหาจะปรับรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาที่เป็นกระแสเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคเป็นหลัก 

• Connected TV and Devices พิจารณาจาก มิติการตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งาน
รายบุคคล (Personalization) V.S. มิติความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) ซึ่งหากทั้ง
สองมิติอยู่ในระดับสูงจะส่งผลดีต่อตลาดเพราะผู้ใช้มีความเชื่อมั่นและมีการใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น แต่
หาก Personalization สูงแต่ความปลอดภัยต่ำ จะมีความเสี่ยงสูงต่อการรั่วไหลของข้อมูล และทำให้ผู้ใช้ไม่
เชื่อถือข้อมูลที่ได้รับจาก Personalization นั้น ๆ  

•   Geo-blocking พิจารณาจากมิติการสนับสนุนของสังคม (Social Advocacy) V.S. มิติรูปแบบธุรกิจการ
ให้สิทธิเผยแพร่เนื้อหา (Business Model) หากสังคมสนับสนุนการจำกัดพื้นที่ อาจทำให้ตัวเลือกของผู้บริโภคลดลง 
หรือเกิดปัญหา การละเมิดลิขสิทธิ์ที่สูงขึ้น ในขณะที่ ในฉากทัศน์ที่ Global Licensing แพร่หลาย และผู้ชมยอมรับ
การจำกัดพ้ืนที่ได้ อาจส่งผลให้วัฒนธรรมย่อยถูกกลืน และเกิดการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดผู้ผลิตเนื้อหา  

จากการวิเคราะห์ผลกระทบนำมาสู่ข้อเสนอแนะในการเตรียมความพร้อมรับมือกับผลกระทบเชิงลบและ
ใช้โอกาสจากผลกระทบเชิงบวก (Recommendation & Dissemination) โดยได้มีการนำความคิดเห็นจากการ
ประชุมร่วมกับสำนักที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการสื่อมาประกอบการพิจารณาจัดทำข้อเสนอแนะในภาพรวม 
พร้อมทั้งประเมินคาดการณ์กรอบระยะเวลาที่แต่ละเทคโนโลยีมีโอกาสการใช้งานเชิงพาณิชย์อย่างแพร่หลายใน
ประเทศไทย ทำให้ได้ข้อสรุปที่สำคัญ ดังนี้ 

      (1) การคาดการณ์แนวโน้มเทคโนโลยีตามลำดับความสำคัญและกรอบเวลาที ่จะเกิดขึ ้น พบว่า
เทคโนโลยี Connected TV and Devices มีความสำคัญมากที่สุดและมีโอกาสสูงที่จะเกิดขึ้นแพร่หลายในระยะ
สั้น (0-2 ปี) ซึ่งในระยะนี้ AI for Audiovisual Media ก็มีความสำคัญมากเช่นกัน ในขณะที่ระยะกลาง (3-5 ปี) 
เทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีความสำคัญมาก ได้แก่ Content Provenance Technology และ Geo-blocking ส่วน
ในระยะยาว (5-10 ปี) ไม่พบเทคโนโลยีที่มีความสำคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึง
ยากที่จะคาดการณ์แนวโน้มที่สำคัญสำหรับระยะที่ค่อนข้างยาวได ้

      (2) ข้อเสนอแนะเพื่อรับมือกับผลกระทบเชิงลบและใช้โอกาสจากผลกระทบเชิงบวก พิจารณาจาก
ประเด็นข้อคิดเห็นที่สำคัญ โดยแบ่งตามระยะเวลา คือ ระยะสั้น (0-2 ปี) และระยะกลาง (3-5 ปี) ได ้ดังนี้  
                    ระยะสั้น (0-2 ปี) มุ่งเน้นกำกับดูแลเนื้อหาที่สร้างขึ้นจาก AI รวมถึงการเผยแพร่เนื้อหาบน 
platform ส่งเสริมจริยธรรมสื่อและการนำ AI มาใช้ในระบบตรวจสอบเนื้อหา การสร้าง media literacy ให้แก่
ผู ้ชม ตลอดจน สร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการรับชมผ่าน 
Connected TV พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลผ่านอุปกรณ์  
Connected TV  

▪ การกำกับดูแลเนื้อหาบนแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัล/ตรวจสอบเนื้อหาที่สร้างด้วย AI : กำหนด
กรอบและแนวทางการใช้ AI ในการผลิตและเผยแพร่สื่อที่ชัดเจน เพื่อป้องกันเนื้อหาที่อ่อนไหวและส่งผลกระทบ
ต่อสังคม รวมถึงพิจารณานำ AI มาใช้ในการพัฒนาระบบตรวจจับและคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมโดยอัตโนมัติ 
อีกทั้งส่งเสริมให้มีการตรวจสอบหรือแจ้งเตือนว่าเนื้อหาถูกสร้างโดย AI เช่น Online Platform มีระบบที่ผู้
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เผยแพร่เนื ้อหาสามารถระบุด้วยตัวเองว่า เนื้อหาที่นำมาเผยแพร่สร้างจาก AI หรือไม่ ตลอดจนร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างช่องทางให้ประชาชนส่งข้อมูลเข้ามาตรวจสอบได้ และพิจารณาแนวทางการกำกับ
ดูแลเกี่ยวกับโฆษณา Addressable advertising สำหรับ Connected TV รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่มีผู ้ชม
จำนวนมาก  

▪ การกำหนดแนวทางและกรอบจริยธรรมสื่อ : จัดทำคู่มือและแนวทางเพื่อป้องกันข่าว
บิดเบือน โดย กสทช. หรือองค์กรวิชาชีพกำหนดกรอบจริยธรรมหรือแนวทางการใช้ AI ในงานผลิตและเผยแพร่
สื่อ เพื่อเป็นกติการ่วมกันในการป้องกันปัญหาสังคมและความเข้าใจผิด ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมี
จริยธรรมในการนำ AI มาใช้งาน และกำกับดูแลกันเอง 

▪ การพิจารณาเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณ์ Connected TV : ส่งเสริมให้
ผู้ผลิตอุปกรณ์ Connected TV ในประเทศไทย มีมาตรฐานในระดับสากล และพิจารณาความเหมาะสมและ
ความจำเป็นในการกำหนดมาตรฐานและกำกับดูแลอุปกรณ์ Connected TV 

▪ การสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการรับชม
ผ่าน Connected TV : ผลักดันการกำหนดมาตรการด้าน Security และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ชัดเจน
เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลจากการรับชมผ่าน Connected TV พร้อมทั้งกำหนดให้ผู้ผลิต/ผู้นำเข้าเปิดเผย
รายละเอียดเกี ่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์แต่ละรุ ่น/ยี ่ห้อ เพื ่อให้ผู ้บริโภคทราบข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้ผู้ผลิตอุปกรณ์กำหนดให้ระบบสามารถตรวจจับปัญหาและแจ้ง
เตือนผู้ใช้งานให้อัพเดทเฟิร์มแวร์ รวมถึงการอัพเดทระบบรักษาความปลอดภัยเป็นระยะตามความเหมาะสม 

▪ การคุ้มครองผู้บริโภคในการรับชม Connected TV : ให้ความรู้เกี ่ยวกับการใช้งาน 
Connected TV ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่ายแก่ประชาชน และส่งเสริมให้มีการจัดทำระบบในการรับชม
เนื้อหาที่เหมาะสมสำหรับเด็กที่ดูแลโดยผู้ปกครอง (Parental control) 

▪ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) : สนับสนุนการ
ปลูกฝังความรู ้เรื ่องการใช้ AI และความรู ้เท่าทันสื ่อในระบบการศึกษาตั ้งแต่ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
ขณะเดียวกัน ต้องมีการเสริมสร้างและให้ความรู้เกี ่ยวกับ AI ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านกฎหมาย เทคนิค 
ศีลธรรม และการใช้งาน ให้แก่ผู้ผลิตสื่อ ตลอดจนประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ออกแบบมาให้
เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความรู้เท่าทันสื่อให้กับคนในแต่ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง 

▪ การสร้างความร่วมมือเพ่ือการกำกับดูแลด้านกฎหมายและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
: ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือพิจารณาประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์
ให้ทันสมัย รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการแข่งขันในตลาดผู้ให้บริการ AI เพ่ือป้องกันการผูกขาด
จากผู้ให้บริการ AI จากต่างชาติ ตลอดจนร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับเรื่องร้องเรียนและการบังคับ
ใช้กฎหมาย เพ่ือต่อต้านการหลอกหลวง การกระทำผิดและอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

▪ การสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม : สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนในอุตสาหกรรมเพ่ือร่วม
ผลักดันการพัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล และมีมาตรการในการ
กำหนดให้้อุปกรณ์ Connected TV สามารถเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึง
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (ช่อง Traditional TV) ปรับตัว เพื่อให้สามารถอยู่ในตลาดได้ ใน
สภาวะที่ Connected TV มีการใช้งานแพร่หลายมากขึ้น 
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                    ระยะกลาง (3-5 ปี) เนื ่องจากการผลิตและเผยแพร่สื ่อดิจิทัลสามารถทำได้โดยง่าย  จึง
จำเป็นต้องสร้างความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์ด้วยการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี Content Provenance 
เพ่ือตรวจสอบแหล่งที่มา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาที่ส่งผลกระทบด้านลบที่รุนแรงต่อสังคม และจากการหลั่งไหล
ของเนื้อหาโดยไม่มีขอบเขต รวมถึงผลกระทบจากเทคโนโลยี Geo-Blocking ในการปิดกั้นวัฒนธรรมและการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ จึงควรเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการในประเทศให้สามารถ
แข่งขันกับต่างประเทศได้  

▪ การสร้างความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์ : สนับสนุนให้เกิดกลไกการตรวจสอบกันเอง
ในอุตสาหกรรมสื่อให้มีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการใช้มาตรฐาน Provenance ในภาค
สื่อ เพ่ือช่วยให้ผู้รับสารทราบแหล่งที่มาของสื่อนั้น รวมถึงสื่อที่สร้างจาก AI 

▪ การสร้างกลไกและความร่วมมือเพื่อส่งเสริมความน่าเชื่อถือของเนื้อหา : ควรมีการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกำกับดูแลผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และผู้ประกอบกิจการสื่อ 
รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนเผยแพร่เนื้อหาและป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากสื่อที่ไม่มีแหล่งที่มา ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับสื่อรายใหญ่ให้เป็นต้นแบบในการเผยแพร่เนื้อหาที่มีความ
น่าเชื่อถือและมีแหล่งที่มาของข้อมูลที่อ้างอิงที่ชัดเจน 

▪ การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ในประเทศ : ส่งเสริมผู้ผลิตเนื้อหา
ของไทยให้สร้างคอนเทนต์ที่หลากหลายและสะท้อนอัตลักษณ์ไทย โดยเฉพาะรายการท้องถิ่น และเน้นการ
เผยแพร่ไปสู่ตลาดต่างประเทศด้วย อีกทั้งลดข้อจำกัดในการสร้างสรรค์คอนเทนต์ สนับสนุนผู้ผลิตรายเล็กให้
สามารถแข่งขันในตลาดได้ และให้การสนับสนุนด้านเงินทุน รวมถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษี ตลอดจนภาครัฐควร
มีการจัดตั้ง One Stop Service เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการให้กระบวนการต่างๆ เช่น การตรวจสอบการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ เป็นไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

▪ การปกป้องลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา : ส่งเสริมให้กระบวนการจัดการกับเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันละเมิดลิขสิทธิ์ มีความกระชับและทันการณ์ เช่น ผลักดันให้เกิด Industry Standard เพ่ือ
ดำเนินการแบบ "Notice and Take Down" กับกรณีการละเมิดลิขสิทธิ ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอคำ
พิพากษาของศาล 

▪ การส่งเสริมการเปิดตลาดต่างประเทศและการเพ่ิมอำนาจต่อรองของผู้ผลิตเนื้อหา : 
ประสานงานเพื่อสนับสนุนให้ผู้ผลิตสามารถเปิดตลาดต่างประเทศ เรียนรู้กฎระเบียบต่างๆ และช่วยเหลือด้าน
กฎหมายระหว่างประเทศในประเทศเป้าหมายได้ รวมถึงมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานหรือจัดตั้งกลุ่ม 
Consortium เพ่ือเพ่ิมอำนาจต่อรองของผู้ผลิตเนื้อหากับแพลตฟอร์มระดับโลก 

▪ การส่งเสริมให้มีแหล่งรวมคอนเทนต์ของผู้ผลิตในประเทศ : ส่งเสริมให้มีการรวมคอนเท
นต์ของผู้ผลิตในประเทศทั้งบันเทิงและกีฬาในราคาที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ เพื่อลดการลักลอบละเมิด
ลิขสิทธิ์ และสามารถนำคอนเทนต์ไปขายให้ต่างประเทศได้ 
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บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ  
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและกระบวนการดิจิทัล (Digitalization) ได้

กลายเป็นปัจจัยขับเคลื ่อนหลักที ่ก ่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกลุ ่ม  Broadcasting & 
Audiovisual Media โดยเฉพาะการขยายตัวของเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์มดิจิทัล (Platform Economy) 
และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการผลิตเนื้อหา ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อตลาด
สื ่อดั ้งเดิม ทำให้เกิดรูปแบบธุรกิจของผู ้ประกอบการและพฤติกรรมการบริโภคสื ่อที ่เปลี ่ยนไป การ
แพร่กระจายของเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นโดย AI อย่างรวดเร็วและควบคุมได้ยากบนแพลตฟอร์มดิจิทัล และอื่นๆ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อตลาดสื่อดั้งเดิมและเป็นความท้าทายสำคัญในการกำกับดูแลทั้งในมิติด้านการแข่งขันและ
ด้านเนื้อหา  

ด้วยเหตุนี้ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ในฐานะหน่วยงานกำกับดูแล จึงเล็งเห็นถึงความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาเทคโนโลยี
และแนวโน้มใหม่ ๆ ที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเทคโนโลยีที ่พิจารณาจาก  ความสำคัญ 
(Importance) และ ความเป็นไปได้ (Feasibility) เพื ่อให้สามารถเตรียมความพร้อมในการรองรับการ
เปลี ่ยนแปลง และดำเนินบทบาทเป็น หน่วยงานกำกับดูแลที ่เตร ียมพร้อมล่วงหน้า (Anticipatory 
Regulator) ที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทายได้อย่างทันท่วงที 
 

1.2 ขอบเขตการศึกษา  
การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีการนำมาประยุกต์ใช้ในกิจการสื่อ

การแพร่ภาพและเสียงต่าง ๆ ทั้งในภาคการผลิตเนื้อหา (Production) การส่งสัญญาณ (Distribution) และ
ภาคการรับชม (Consumption) ซึ่งสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อกิจการข้างต้นทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ตลอดถึงการอยู่รอดของกิจการ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการ
เตรียมพร้อมและความสามารถในการปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงของผู้เกี่ยวข้องในกิจการทั้งภาครัฐและ
เอกชน      

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.3.1 เพื่อให้มีข้อมูลของเทคโนโลยีด้านสื่อการแพร่ภาพและเสียง (Broadcasting & Audiovisual 

Media) ที่จะเข้ามามีบทบาทอย่างสำคัญและเป็นที่แพร่หลายในอนาคต และทำการศึกษาเชิงลึกในแต่ละ
เทคโนโลยี ทั ้งในด้านปัจจัยขับเคลื ่อนที ่สำคัญ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ ้นในแต่ละฉากทัศน์  นำไปสู่
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1.3.2 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องในกิจการสื่อ ทั้งในส่วนของสำนักงาน กสทช. และผู้ประกอบการสามารถ
เตรียมการต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และวางแผนเพื่อใช้โอกาสที่จะเข้ามาให้เกิดประโยชน์ หรือเพ่ือ
เตรียมการบริหารผลกระทบทางลบที่อาจเกิดตามมาด้วยเช่นกัน 
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1.4 อภิธานศัพท์ 

1.4.1 Longlist of technology หมายถึง รายชื่อเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีความสำคัญในอนาคตที่ได้
มีการรวบรวมและค้นหาในเบื้องต้น เพ่ือนำไปสู่การคัดเลือกรายชื่อเทคโนโลยีที่มีความสำคัญและความเป็นไป
ได้สูงเพ่ือไปศึกษาเชิงลึกต่อไป 

1.4.2 Shortlist of technology หมายถึง รายชื่อเทคโนโลยีที่มีความสำคัญและความเป็นไปได้สูงที่
นำมาศึกษา ที่คัดเลือกจาก Longlist of technology โดยผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสื่อ 

1.4.3 แผนผังคุณค่า (Value Blueprint) หมายถึง แผนผังที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์และอิทธิพล
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อความแพร่หลายของเทคโนโลยีใหม่  

1.4.4 ผู้สร้างนวัตกรรมที่ใช้ร่วมกัน (Co-innovator) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนร่วมที่สำคัญในการผลักดันให้
เกิดนวัตกรรมร่วมกัน และมีบทบาทในตอนต้นของกระบวนการ ก่อนที่จะมีการใช้งานในผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ห่วงโซ่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Chain) ไปจนถึงผู้ใช้งานปลายทาง (Users) 

1.4.5 ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในห่วงโซ่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Chain) หมายถึง ผู ้มีส่วน
เกี ่ยวข้องที ่เป็นตัวกลางในกระบวนการที ่เช ื ่อมโยงระหว่าง Co-innovator กับ Users ซึ ่งกลุ ่มที ่อยู ่ใน 
adoption chain ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทผู้ให้บริการ (Provider) ที่ยอมรับเทคโนโลยีและนำมาให้บริการแก่
ผู้ใช้งานปลายทาง 

1.4.6 สัญญาณการเปลี่ยนแปลง (Signals of Change) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน           
มีหลักฐานที่เป็นรูปธรรม และอาจสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

1.4.7 ปัจจัยขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลง (Drivers of Change) หมายถึง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทำการศึกษา โดยที่ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นผลลัพธ์จากข้ันตอนการ
สรุปสาระสำคัญและจัดกลุ่มสัญญาณการเปลี่ยนแปลงในมิติด้านต่างๆ  

1.4.8 สัญญาณที่สำคัญ (Highlighted Signals) หมายถึง ตัวอย่างสัญญาณการเปลี่ยนแปลงที่ มี
ความสำคัญและคาดว่าจะมีผลกระทบต่ออนาคตของเทคโนโลยีที่ทำการศึกษา 

1.4.9 ฉากทัศน์ (Scenarios) หมายถึง การอธิบายภาพของสถานการณ์ในอนาคตที่อาจเป็นไปได้ของ
แต่ละเทคโนโลยี โดยการนำปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญและความไม่แน่นอนสูงม า
กำหนดเป็นมิติในการพิจารณา 

1.4.10 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications) หมายถึง ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่อาจ
เกิดข้ึนได้ของเทคโนโลยี ซึ่งในท่ีนี้ ได้มีการพิจารณาผลกระทบที่สำคัญในแต่ละฉากทัศน์ โดยได้มีการนำความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาประกอบการพิจารณา  
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บทที่ 2 : กระบวนการศึกษา 

2.1 แนวคิดและเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษานี้ได้นำแนวคิดกระบวนการการมองอนาคต (Foresight) มาใช้เป็นเครื่องมือหลัก โดยการ

มองอนาคต คือกระบวนการศึกษาและประเมินอนาคตอย่างเป็นระบบ เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น หรือเพ่ือออกแบบอนาคตที่พึงประสงค์ การประยุกต์ใช้ Foresight ในงานนโยบาย 
เช่น การกำหนดแนวทาง (Pathway/Roadmap) สู ่เป้าหมายที่ต้องการ การเตรียมความพร้อมรองรับ
เหตุการณ์ไม่คาดคิด (Disruption/Shock) ซึ่งจะช่วยให้ กสทช. สามารถปรับปรุงและพัฒนากรอบการกำกับ
ดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในรายงานการศึกษาฉบับนี้ อิงตามหลักกระบวนการศึกษาการมอง
อนาคตโดยทั่วไปซึ่งมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ ผ่านการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการศึกษา 
การวิเคราะห์เพื่อคัดกรองข้อมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการจัดทำแบบสอบถามเพื่อถาม
ความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงในกิจการสื่อ การประชุมระดมความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มจากท้ังพนักงานในสาย
งานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และผู้ประกอบกิจการ ก่อนจะทำการประมวลผล จึงเข้าข่ายเป็น
งานวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative analysis) ที่ได้จากทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary and 
secondary data) 

      2.2 กระบวนการศึกษา 
2.2.1 กำหนดกรอบการศึกษา  โดยได ้กำหนดเป็นเทคโนโลยีกล ุ ่มส ื ่อการแพร่ภาพและเสียง 

(Broadcasting and Audiovisual Media) ในประเทศไทยในอนาคต    

2.2.2 รวบรวมข้อมูลและค้นหาเทคโนโลยีในกลุ่ม Broadcasting and Audiovisual Media ทั้งใน
ภาคการผลิตเนื้อหา (Production) การส่งสัญญาณ (Distribution) และภาคการรับชม (Consumption) 
จากรายงานของหน่วยงานกำกับดูแลในต่างประเทศ ข่าวและบทความทางออนไลน์ จำนวนประมาณ 20 
รายการ เพื ่อรวบรวมรายชื ่อเทคโนโลยีที ่มีนัยสำคัญสำหรับอนาคต 1 ได้ทั ้งสิ ้น จำนวน 20 เทคโนโลยี 
(Longlist of Technology) 

 2.2.3 ส่งแบบสอบถามไปยังสำนักที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ (ทส.) สำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (รส.) และ
สำนักส่งเสริมการแข่งขันและกำกับดูแลกันเอง (สส.) และส่งไปภายนอกสำนักงาน กสทช. 27 หน่วยงาน โดย
มีผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 9 หน่วยงาน เพื ่อค ัดเล ือกรายช ื ่อเทคโนโลยีโดยประเมินจากความสำคัญ 
(Importance) และความเป็นไปได้ (Feasibility) เพื่อจะได้รายชื่อเทคโนโลยีที่น่าจะมีบทบาทแพร่หลายใน
อนาคตนำมาศึกษาเชิงลึกต่อไป (Shortlist of Technology) จำนวน 4 เทคโนโลยี พร้อมทั้งจัดทำคำอธิบาย
ของแต่ละเทคโนโลยี  

 
1 ในการรวบรวมรายชื่อเทคโนโลยี พิจารณาเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีความสำคญัในอนาคตภายในระยะเวลาไมเ่กิน 10 ปี โดย

กรอบระยะเวลาดังกล่าวเป็นเพียงกรอบระยะเวลาสูงสดุในการรวบรวมรายชื่อเทคโนโลยีในเบื้องต้น เพื่อจำกัดไม่ใหไ้ด้
รายชื่อเทคโนโลยีมากเกินไป 
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2.2.4 รวบรวมข่าวและบทความที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทั้ง 4 เพื่อค้นหาสัญญาณการเปลี่ยนแปลง
ของแต่ละเทคโนโลยีที่นำมาศึกษา โดยใช้เครื่องมือ Google Alerts ผ่านบทความที่รวบรวมได้จำนวนทั้งสิ้น
ประมาณ 5,500 รายการ และสรุปสาระของสัญญาณการเปลี่ยนแปลงที่รวบรวมได้ ซึ่งครอบคลุมหลายมิติ 
(เช่น เทคโนโลยี ธุรกิจ ผลกระทบ นโยบาย สถิติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง)  [อ้างอิง 4, 5, 6] โดยใช้เครื่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)2 ประเภทโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models - LLMs) จำนวน 2 โมเดล 
(DeepSeek และ Gemini) และทำการวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละเทคโนโลยี โดยแสดงในรูปแบบ
ของแผนผังคุณค่า (Value Blueprint)3 

2.2.5 จัดกลุ่มสัญญาณการเปลี่ยนแปลงโดยวิเคราะห์แนวโน้มที่มีการเกิดขึ้นบ่อยครั้งและมีความ
คล้ายคลึงกันด้วยโมเดล Gemini ได้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Drivers of Change) ประมาณ 
4–7 ปัจจัยในแต่ละเทคโนโลยี พร้อมทั้งคัดเลือกสัญญาณการเปลี่ยนแปลงที่โดดเด่นจำนวน 10–15 รายการ
เพ่ือใช้เป็นตัวอย่างสนับสนุนในแต่ละปัจจัยขับเคลื่อน  

 2.2.6 เลือกปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีทั้งความสำคัญและความไม่แน่นอนสูง จำนวน 2 
ปัจจัยต่อเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น การกำกับดูแล การเข้าถึง ความปลอดภัย เป็นต้น เพ่ือนำมากำหนดเป็นมิติ
ในการสร้างฉากทัศน์ (Scenario) ของแต่ละเทคโนโลยี 

2.2.7 สร้างฉากทัศน์ (Scenario) ของแต่ละเทคโนโลยีโดยอาศัยปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 2 
ปัจจัยที่มีความสำคัญซึ่งได้จากข้อ 7) ทำให้ได้ฉากทัศน์ในรูปแบบเมตริกซ์ 2x2 จำนวน 4 ฉากทัศน์ในแต่ละ
เทคโนโลยี 

2.2.8 พิจารณาผลกระทบที่สำคัญทั้งเชิงบวกและเชิงลบในแต่ละฉากทัศน์ (Assessment) โดยใน
เบื้องต้นไดม้ีการใช้เครื่องมือ The Implications Wheel® [อ้างอิง 7] วิเคราะห์ผลกระทบต่อเนื่องระดับ 1-3 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก) จากนั้นได้นำผลกระทบต่อเนื่องระดับ 1-3 ไประดมความคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในการประชุมร่วมกับสำนักที ่เกี ่ยวข้องในสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ จำนวน 8 สำนัก 
(ผู้เข้าร่วม 47 ราย) และจากการประชุมร่วมกับนักวิชาการ ผู้ประกอบกิจการสื่อ ตลอดจนผู้ผลิตอุปกรณ์
โทรทัศน์ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมจำนวน 66 คน เพื่อคัดเลือกผลกระทบที่มีความสำคัญและมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นสูง 
พร้อมทั้งประเมินกรอบระยะเวลาที่แต่ละเทคโนโลยีในกลุ่ม Broadcasting and Audiovisual Media จะมี
การใช้งานเชิงพาณิชย์อย่างแพร่หลายในประเทศไทยในอนาคต  

2.2.9 สรุปข้อคิดเห็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับผลกระทบเชิงลบ และใช้โอกาสจากผลกระทบเชิง
บวกในแต่ละเทคโนโลยี   

2.2.10 นำสรุปข้อคิดเห็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับผลกระทบ มาพิจารณาจัดทำข้อเสนอแนะใน
ภาพรวม (Recommendation & Dissemination) โดยพิจารณากรอบระยะเวลาที่แต่ละเทคโนโลยีจะมีการ
ใช้งานเชิงพาณิชย์อย่างแพร่หลายในประเทศไทย  

 
2 กระบวนการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งหมดอยู่ภายใต้การดูแลและตรวจสอบโดยผู้ปฏิบัติงาน 
3 แผนผังคุณค่า (Value Blueprint) เป็นกรอบแนวคิดของ Ron Adner [อ้างอิง 8] ซึ่งแสดงให้เห็นบทบาทและความสัมพันธ์

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีผลต่อความสำเร็จในการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี ได้แก่ Co-innovator, Adoption Chain และ 
Users 
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการศึกษาการมองอนาคตของเทคโนโลยี 
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บทท่ี 3 : เทคโนโลยี Broadcasting and Audiovisual Media ทีจ่ะทำการศึกษา  

เทคโนโลยีกล ุ ่ มส ื ่อการแพร ่ภาพและเส ียง (Broadcasting and Audiovisual Media) ท ี ่ จะ
ทำการศึกษา หมายถึง เทคโนโลยีที่มีความสำคัญและความเป็นไปได้สูงที่มีโอกาสที่จะแพร่หลายในอนาคต ซึ่ง
มาจากกระบวนการรวบรวมและค้นหาเทคโนโลยีที่มีนัยสำคัญและน่าจะเป็นไปได้ในอนาคต (Longlist of 
Technology) ก่อนผ่านการคัดเลือกเทคโนโลยีโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อจำกัดให้เหลือเฉพาะเทคโนโลยีที่มี
ความสำคัญและความเป็นไปได้สูงในลำดับต้น ๆ (Shortlist of Technology) สำหรับการศึกษาเชิงลึกต่อไป 

3.1 การค้นหาและคัดเลือกเทคโนโลยี Broadcasting and Audiovisual Media ที ่จะ
ทำการศึกษา  

3.1.1 การค้นหาเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีนัยสำคัญในอนาคต (Longlist of Technology) : ในการ
ค้นหาเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีนัยสำคัญในอนาคต (Longlist of Technology) ผู้ศึกษาได้ทำการรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและค้นหาเทคโนโลยีในกลุ่ม Broadcasting and Audiovisual Media ทั้งในภาคการผลิต
เนื้อหา (Production) การส่งสัญญาณ (Distribution) และภาคการรับชม (Consumption) จากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ซึ ่งสามารถรวบรวมรายชื ่อเทคโนโลยีที ่คาดว่าจะมีความสำคัญในอนาคตได้ทั ้งสิ ้นจำนวน 20 
เทคโนโลยี ซึ่งแยกออกตามองค์ประกอบของ Value Chain ได้ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1:  เทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีนัยสำคัญในอนาคต (Longlist of Technology) 

Production Distribution  Consumption  
1.1 Generative AI  
1.2 Analytical AI  
1.3 Next Generation   
 Audio (NGA)  

2.1 5G Broadcast  
2.2 Evolution of Digital Terrestrial 
TV (DVB-T2 for 4K, 8K)  
2.3 Evolution of Satellite TV (DVB-
S2 for 4K, 8K and DVB-S2X)  
2.4 Growth of IPTV (Internet 
Protocol Television)  
2.5 Geoblocking of (copyrighted) 
audiovisual works   
2.6 Digital Audio Broadcasting (DAB 
and DAB+)  
2.7 Hybrid radio: RadioDNS  
2.8 Hybrid Broadcast Broadband TV 
(Hbb TV) & DVB-I  
2.9 Satellite enhanced media 
delivery (Direct to edge network or 
multicast users)  

3.1 Extended Reality and 
     Metaverse  
3.2 Car infotainment  
3.3 Connected TV  
3.4 Addressable TV 
 advertising  
3.5 Shoppable TV  
 



รายงานผลการศึกษาการมองอนาคตของเทคโนโลยีด้านสื่อการแพร่ภาพและเสียง  
(Broadcasting and Audiovisual Media) 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 11 
 

Production Distribution  Consumption  
2.10 Growth of Video OTT  
2.11 Video Encoding & Transcoding  
2.12 Content Provenance 
Technology  

3 เทคโนโลยี 12 เทคโนโลยี 5 เทคโนโลยี 
20 เทคโนโลยี 

 

3.1.2 การคัดเลือกเทคโนโลยีที่มีความสำคัญและความเป็นไปได้สูง (Shortlist of Technology) : เพ่ือ
กำหนดรายชื่อเทคโนโลยีที่จะนำมาศึกษาต่อ (Shortlist of Technology) ผู้ศึกษาได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามไป
ยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้คัดเลือกเทคโนโลยีจากบัญชี Longlist of Technology โดยประเมินจากความสำคัญ 
(Importance) และความเป็นไปได้ (Feasibility) ของแต่ละเทคโนโลยี ได้ผลการประเมินเทคโนโลยีทั้งหมดปรากฏ
ตามภาพที่ 2 จึงได้รายชื่อเทคโนโลยีที่มีความสำคัญและความเป็นไปได้สูงในลำดับต้น ๆ จำนวน 4 เทคโนโลยีที่
นำมาศึกษาในเชิงลึกต่อไป (Shortlist of Technology) ได้แก ่

1- AI for Audiovisual Media  
2- Content Provenance Technology 
3- Connected TV and Devices  
4- Geo-blocking 

ทั้งนี้ เทคโนโลยี 5G Broadcast แม้ว่าจะมีความสำคัญ แต่เหตุผลที่ไม่ได้ถูกนำมาศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจาก
สำนักงาน กสทช. ได้มีการศึกษาเตรียมความพร้อมเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว  จากรายงานสรุปผลการศึกษาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการนำระบบเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการที่เกี่ยวข้อง โดยสำนักส่งเสริมการแข่งขันและกำกับดูแลกันเอง 

 
 ภาพที่ 2 แสดงผลการประเมินความสำคัญ (Importance) และความเป็นไปได ้(Feasibility) ของเทคโนโลยี 

เพ่ือคัดเลือกรายชื่อเทคโนโลยีที่นำมาศึกษา 
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3.2 เทคโนโลยี Broadcasting and Audiovisual Media ที่จะทำการศึกษา 
เทคโนโลยี Broadcasting and Audiovisual Media ที่จะทำการศึกษาซึ่งเป็นผลจากการคัดเลือก 

จากหัวข้อ 3.1) ได้แก่ 1) AI for Audiovisual Media 2) Content Provenance Technology 3) Connected 
TV and Devices และ 4) Geo-blocking โดยในแต่ละเทคโนโลยีจะมีการนำเสนอหัวข้อดังต่อไปนี้  

• คำอธิบายเทคโนโลยี (Description)  
• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ซึ่งแสดงในรูปแบบแผนผังคุณค่า (Value Blueprint)  
• ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Drivers of Change)  
• สัญญาณที่สำคัญ (Highlighted Signals)  

       3.2.1 AI for Audiovisual Media 

         3.2.1.1 คำอธิบายเทคโนโลยี (Description) [อ้างอิง A1- A4] : ปัญญาประดิษฐ์สำหรับสื่อการ
แพร่ภาพและเสียง (AI for Audiovisual Media) มีการประยุกต์ใช้งานครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึง
การเผยแพร่และวิเคราะห์เนื้อหา โดยแบ่งออกเป็นสองแขนงหลัก ได้แก่ Generative AI และ Analytical AI ดังนี้ 

• Generative AI คือ การใช้ AI เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ๆ ใน รูปแบบต่างๆ ที่ใช้สำหรับ 
สื่อการแพร่ภาพและเสียง โดยมีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ที่หลากหลาย  เช่น การใช้ AI เขียนบทความ ข่าว บท
ละคร หรือบทภาพยนตร์ได้อย่างรวดเร็ว การสร้างสรรค์เสียงดนตรี เอฟเฟกต์เสียง และเสียงบรรยาย ทำให้
ลดระยะเวลาและต้นทุนการผลิตลงได้อย่างมาก ในด้านภาพและวิดีโอ มีการใช้  AI-generated Image 
Video and Special Effects เพื่อสร้างภาพ วิดีโอ และเทคนิคพิเศษที่ซับซ้อนได้อย่างง่ายดาย รวมถึงการ
สร้างผู้ประกาศข่าวที่สร้างโดย AI (AI-Generated news presenters) ที่มีความเสมือนจริง นอกจากนี้ AI ยังเป็น
เครื่องมือสำคัญในการเพิ่มการเข้าถึงสื่อ ด้วยเทคโนโลยี Multilingual content via AI ที่ช่วยสร้างเนื้อหา
หลายภาษา และ AI for media accessibility ที่ช่วยสร้างเสียงบรรยายภาพสำหรับผู้ที ่มีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น  

• Analytical AI คือ เทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบข่าวปลอม การคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม หรือการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้ชม ยกตัวอย่างเช่น ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชม เริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลการใช้งานที่
หลากหลายจากผู้ชม เช่น คะแนนที่ให้ (Score rating) ประวัติการดู (Viewing history) แนวเนื้อหาที่ชื่นชอบ 
(Favorite genre) และ อุปกรณ์ที่ใช้รับชม (Devices used) ข้อมูลตั้งต้นเหล่านี้จะถูกส่งไปยัง โครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Networks) เพื่อทำการประมวลผล เรียนรู้ และทำความเข้าใจความเชื่อมโยงเชิงลึก
ของข้อมูลเหล่านั้น จากนั้นจึงสร้างผลลัพธ์ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการวัดผลตอบรับ
ของเนื้อหา (Content performance measurement) การมองหารูปแบบการรับชมที่น่าสนใจ (Pattern 
recognition) เพื่อพัฒนาการให้บริการ หรือการ แนะนำเนื้อหาที่ผู้ชมอาจจะชื่นชอบ (Recommendations) เพ่ิม
การมีส่วนร่วมและประสบการณ์ท่ีดีในการรับชม 

 



รายงานผลการศึกษาการมองอนาคตของเทคโนโลยีด้านสื่อการแพร่ภาพและเสียง  
(Broadcasting and Audiovisual Media) 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 13 
 

 

ภาพที ่3 ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี AI สำหรับสื่อการแพร่ภาพและเสียง [อ้างอิง A5- A7] 
 

     3.2.1.2 ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง (Stakeholders) : ผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี AI for 
Audiovisual Media ที่วิเคราะห์ได้จากสัญญาณการเปลี่ยนแปลง แสดงในรูปแบบของแผนผังคุณค่า (Value 
Blueprint) ที่แสดงบทบาทและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละราย ดังปรากฏในภาพที่ 4 

 

 
ภาพที ่4 แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder)  

กับเทคโนโลยีี AI for Audiovisual Media 

• ผู้สร้างนวัตกรรมที่ใช้ร่วมกัน (Co-innovator) 
- ผู้ถือลิขสิทธิ์เนื้อหา เช่น บทความ หนังสือ เสียง วิดีโอ ซึ่งอนุญาตให้นำเนื้อหาไปใช้

สำหรับกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ AI ได้  
- บริษัทผู้พัฒนาโมเดล AI ได้รับอนุญาตจากผู้ถือลิขสิทธิ์เนื้อหา ให้สามารถนำเนื้อหาไป

ให ้AI เรียนรู้เพื่อใช้สำหรับสร้างหรือปรับแต่งสื่อ Audiovisual media ได ้
- ภาครัฐ มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา 
- ผู้สนับสนุนเชิงนโยบาย มีบทบาทผลักดันให้เกิดการใช้งาน AI อย่างแพร่หลาย 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Chain)  
- บริษัทผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน AI นำเทคโนโลยี AI มาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานได้จริง  
- ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม และผู้ผลิตเนื้อหา ทั้งสองกลุ่มนี้จะทำหน้าที่เป็นทั้ง ผู้ใช้งาน

และตัวกลางในการนำเสนอบริการ หรือผลิตเนื้อหาจาก AI เพ่ือส่งมอบต่อไปยังผู้รับชม  
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3.2.1.3 ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Drivers of Change) : ปัจจัยขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี AI for Audiovisual Media ที่ได้จากการจัดกลุ่มสัญญาณการเปลี่ยนแปลงตาม
ประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกันได้เป็น 7 ปัจจัย ดังนี้ 

• Advancements in Realism and Accessibility [อ้างอิง A8- A12] 
- การพัฒนาเครื่องมือ AI  สำหรับสร้างสื่อ Audiovisual Media มุ่งเน้นไปสู่การสร้าง

ผลลัพธ์ที่สมจริงและซับซ้อนใกล้เคียงผลงานของมนุษย์ เช่น วิดีโอที่สมจริงเหมือนภาพถ่าย เพลงที่สามารถ
เจาะจงแนวเพลงได้ หรือบทภาพยนตร์ที่มีโครงเรื่องสอดคล้องต่อเนื่องกัน นอกจากนี้ เครื่องมือ AI สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้ใช้ในวงกว้าง ตั้งแต่ผู้สร้างอิสระไปจนถึงธุรกิจขนาดเล็ก ผ่าน Interface ที่ใช้งานง่าย มี
ตัวเลือกราคาที่ต่ำลง รวมทั้งสามารถผนวกรวมเข้ากับซอฟต์แวร์ที่ใช้อยู่เดิม ซึ่งช่วยให้การทำงานราบรื่นขึ้น 
ลดต้นทุน และสร้างสรรค์ผลงานที่ซับซ้อนและตรงตามความต้องการได้ง่ายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- ข้อจำกัดที่สำคัญยังคงอยู่ที่ต้นทุนการผลิตสื่อวิดีโอคุณภาพสูงที่มีความยาวต่อเนื่อง 
แม้ว่าผู้ใช้งานทั่วไปจะสามารถผลิตวิดีโอได้ในต้นทุนต่ำ แต่ผลลัพธ์มักถูกจำกัดทั้งในด้านคุณภาพและความ
ยาว (เช่น สามารถสร้างแต่ละวิดีโอได้ไม่เกิน 8 วินาที) ในทางตรงกันข้าม การสร้างวิดีโอที่มีความสมจริงสูง
และมีความยาวต่อเนื่องหลายนาที (เช่น ตั้งแต ่5-10 นาทีขึ้นไป) ต้องอาศัยทรัพยากรการประมวลผลมหาศาล 
ซึ่งส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตที่สูงมาก 

• Integration of AI with Traditional Media Workflows [อ้างอิง A13- A17] 
- Generative AI กำลังถูกนำมาผสมผสานเข้ากับกระบวนการผลิตและหลังการผลิตสื่อ

อย่างจริงจัง ทั้งในด้านการออกอากาศ ภาพยนตร์ ดนตรี และข่าว โดยถูกฝังอยู่ในซอฟต์แวร์ที่ใช้งานกันอยู่
แล้ว (เช่น โปรแกรม Adobe Premiere Pro, Logic Pro) และฮาร์ดแวร์ต่างๆ เพ่ือทำงานที่ซ้ำซ้อนและใช้
เวลานานโดยอัตโนมัติ เช่น การถอดเทป การแปล การทำซับไตเติ้ล การพากย์เสียง และการร่างบทความ ซึ่ง
ช่วยให้ขั้นตอนการทำงานรวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุน  

- AI มีบทบาทเป็นผู้ช่วยหรือ Co-pilot ที่ช่วยเสริมศักยภาพของมนุษย์ ตั้งแต่การจุด
ประกายความคิดไปจนถึงการจัดการงานเทคนิคที่ซับซ้อน  ทำให้เกิดกระบวนการทำงานแบบผสมผสาน 
(Hybrid Workflow) ที่ความคิดสร้างสรรค์และการตัดสินใจเชิงศิลปะของมนุษย์ยังคงเป็นสิ่งสำคัญที่สุดใน
การขัดเกลาผลลัพธ์จาก AI ให้มีคุณภาพ 

• Ethics and Regulations [อ้างอิง A18- A26] 
- ความเสี่ยงจากการใช้ AI อาจเกิดข้ึนได้ในหลายรูปแบบ เช่น ความผิดพลาดของ

ผลลัพธ์ที่ถูกประมวลจาก AI และขาดการตรวจสอบโดยมนุษย์ การนำเสนอข่าวเกี่ยวกับ AI โดยสื่อที่อาจมี
เนื้อหาปลอม และระบบตรวจจับเนื้อหาจาก AI ที่ขาดประสิทธิภาพ เป็นต้น  

- ปัจจุบันการกำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังคงเผชิญกับความท้าทายสำคัญ 
เนื่องจากแนวทางของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน และยังขาดรูปแบบการกำกับดูแลที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ใน
ขณะเดียวกัน อิทธิพลของสื่อซึ่งมีแนวคิดทางการเมืองแตกต่างกันก็เข้ามามีบทบาทสำคัญในการกำหนดรูปแบบการ
นำเสนอข่าวเกี่ยวกับ AI ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติของสาธารณชน และอาจนำไปสู่แรงผลักดันหรือกำหนดทิศ
ทางการกำกับดูแลของภาครัฐในท้ายที่สุด 

- เพื่อรับมือกับความท้าทายและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น จึงมีการหยิบยกแนวคิด
กลยุทธ์เชิงรุกที่สำคัญ ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้และให้การศึกษาแก่สาธารณะ (Public Awareness) เพ่ือให้
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สังคมเข้าใจถึงศักยภาพและข้อควรระวังของ AI อย่างถูกต้อง ควบคู่ไปกับการพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือ
สร้างกรอบการทำงานที่ชัดเจน และป้องกันการนำ AI ไปใช้ในทางที่ผิดหรือเพ่ือกระทำความผิด 

- มีความร่วมมือภายในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี สำหรับการใช้เทคโนโลยี Multi-Factor 
Authentication (MFA) เพื่อต่อต้านการโจรกรรมทางไซเบอร์ กลไกในการติดตามและรายงานโดยผู้ใช้งาน 
การพัฒนาจริยธรรม AI และการพัฒนาระบบตรวจจับเฉพาะงาน โดยระบบจะถูกฝึกด้วยชุดข้อมูลเฉพาะซึ่ง
ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการตรวจจับ รวมทั้งสร้างความตระหนักรู้ถึงเทคโนโลยี AI และรู้วิธีสังเกตเนื้อหาที่
สร้างจาก AI 

• Market Growth and Commercial Opportunities [อ้างอิง A27- A31] 
- การขยายตัวทางเศรษฐกิจและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ 

Generative AI ในอุตสาหกรรมสื่อการแพร่ภาพและเสียง ซึ่งครอบคลุมทั้งวิดีโอ เสียง ข้อความ และเนื้อหา
หลายภาษา การเติบโตนี้สะท้อนให้เห็นผ่านการคาดการณ์มูลค่าตลาดเนื้อหา AI ที่เพ่ิมสูงขึ้น การลงทุนขนาด
ใหญ่ การระดมทุนของบริษัทสตาร์ทอัพด้าน AI และการควบรวมกิจการเชิงกลยุทธ์ 

- โอกาสทางการค้าที่สำคัญเกิดจากความสามารถของ AI ในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดต้นทุนการผลิตได้อย่างมีนัยสำคัญ เช่น งานแปลเนื้อหาให้เข้ากับบริบทท้องถิ่น (Localization) การพากย์
เสียง และเทคนิคพิเศษทางภาพ (Visual Effects - VFX) นอกจากนี้ AI ยังช่วยสร้างเนื้อหาและโฆษณาที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้แต่ละรายโดยเฉพาะ ทำให้กระบวนการทำงานที่ซับซ้อนเป็นอัตโนมัติ และ
เปิดโอกาสสู่แหล่งรายได้ใหม่ๆ ผ่านบริการและสื่อสังเคราะห์จาก AI โดยสรุปแล้ว AI ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยี แต่เป็นพลังขับเคลื่อนพ้ืนฐานที่กำลังเปลี่ยนโฉมรูปแบบธุรกิจ พลวัตการแข่งขัน และการสร้าง
มูลค่าในวงการสื่อที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเห็นได้จากการที่บริษัทต่างๆ นำเครื่องมือและแพลตฟอร์ม 
AI มาใช้ในเชิงพาณิชย์อย่างจริงจังเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด 

• AI for Content Verification [อ้างอิง A32- A35] 
- การนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้กำลังมีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนากระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-Checking) ให้เป็นอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
อาศัยเทคโนโลยีหล ัก เช ่น แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่ (Larger Language Models - LLMs) การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) โดยความสามารถของ AI เหล่านี้ถูกนำมาใช้ในกระบวนการต่างๆ ตั้งแต่การตรวจสอบข้อมูลโดย
เปรียบเทียบกับแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา ไปจนถึงการตรวจจับความ
ไม่สอดคล้องกันของข้อเท็จจริงในสื่อหลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อความ เสียง และวิดีโอ 

- มีการพัฒนาเครื่องมือที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับงานข่าวที่ต้องการความรวดเร็ว 
เช่น ระบบตรวจสอบเนื้อหาแบบเรียลไทม์ (Real-time) สำหรับการถ่ายทอดสด ซึ่งอาจจะมีข้อจำกัดสำหรับ
การประเมินความถูกต้องสำหรับเนื้อหา AI ประเภทเสียงหรือวิดีโอที่ความยาวต่อเนื่องมากๆ  

- แม้ว่า AI จะเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการต่อสู้กับการหลอกลวงทางดิจิทัล
และรักษาความไว้วางใจของผู้ชม แต่ก็ยังมีข้อจำกัดอยู่ เช่น ปรากฏการณ์ "AI หลอน" (AI Hallucination) 
หรอืการสร้างข้อมูลที่ผิดพลาด และความยากในการทำความเข้าใจบริบทที่ซับซ้อน ดังนั้น การกำกับดูแลโดย
มนุษย์จึงยังคงเป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการตรวจสอบเสมอ 
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• AI for Content Authenticity [อ้างอิง A36- A40] 
- ปัจจุบัน มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่ขับเคลื ่อนด้วย AI เพ่ือ

ตรวจจับ Deepfake สื่อสังเคราะห์ (Synthetic Media) และการดัดแปลงทางดิจิทัลในรูปแบบอื่นๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสำคัญ ได้แก่ นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วย AI (AI-powered Digital Forensics) เพ่ือวิเคราะห์
ร่องรอยการดัดแปลง การวิเคราะห์แบบหลายสื่อ (Multimodal Analysis) เพื่อหาความไม่สอดคล้องกัน ระหว่าง
ข้อมูลต่างประเภทเช่น ภาพ เสียง และวิดีโอ ตลอดจนการพัฒนาการตรวจจับแบบเรียลไทม์ (Real-time 
Detection) เพ่ือให้สามารถรับมือ และป้องกันการเผยแพร่เนื้อหาที่ถูกปลอมแปลงได้อย่างทันท่วงที 

- การแข่งขันทางเทคโนโลยีระหว่างเทคนิคการปลอมแปลงและเทคโนโลยีการ
ตรวจจับ ทำให้ตลาดเครื่องมือการตรวจจับเติบโตอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ความท้าทายสำคัญยังคงเป็น
การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันต่อเทคนิคการปลอมแปลงใหม่ๆ และการรักษาความแม่นยำในการตรวจจับให้อยู่
ในระดับสูง เพ่ือต่อสู้กับการหลอกลวงทางดิจิทัลและรักษาความไว้วางใจของผู้ชมที่มีต่อสื่อต่างๆ 

• AI for Content Moderation [อ้างอิง A41- A46] 
- มีการนำ AI เข้ามาตรวจสอบเนื้อหาจำนวนมากและคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 

เช่น เนื้อหาลามกอนาจาร ความรุนแรง คำพูดแสดงความเกลียดชัง สื่อลามกอนาจารเด็ก รวมถึงการบิดเบือน
ข้อมูล ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของชุมชนนั้นๆ เพื่อให้ความมั่นใจในความปลอดภัยกับผู้ใช้งาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับกลุ่มผู้เปราะบาง หรือผู้เยาว์  

3.2.1.4 สัญญาณที่สำคัญ (Highlighted Signals) [อ้างอิง A13, A23] 

• Integration of AI with Traditional Media Workflows : กรณ ี ขอ งซ ี ร ี ส ์ เ ร ื ่ อ ง 
"House of David" ผู้สร้างซีรีส์เรื่องนี้ได้นำเครื่องมือ Generative AI เข้ามาใช้ในการผลิตงานวิชวลเอฟเฟกต์ 
(Visual Effects - VFX) ที่มีความซับซ้อน ซึ่งรวมถึงฉากสำคัญใน Episode 6 ที่มีการใช้ AI เป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื ่อนฉากนั้น ๆ การผนวก AI เข้ากับเครื ่องมือและกระบวนการทำงานแบบดั้งเดิมทำให้นัก
สร้างสรรค์สามารถสร้างภาพที่มีความสมจริงระดับ Photoreal (เสมือนจริงคล้ายภาพถ่าย) ได้อย่างรวดเร็ว 
โดยมีรายงานว่าเทคโนโลยีนี้ช่วยลดระยะเวลาในการสร้างฉาก  ที่ต้องใช้ความพยายามหลายเดือนให้เหลือ
เพียงไม่ก่ีสัปดาห์เท่านั้น ซึ่งช่วยให้สามารถสร้างฉากที่แต่เดิมถือว่ามีต้นทุนสูงเกินกว่างบประมาณจะทำได้จริง  

• Ethics and Regulations : กรณีรัฐบาลจีนได้ประกาศใช้กฎระเบียบฉบับใหม่ที่เข้มงวด 
โดยมีผลบังคับใช้เมื ่อวันที ่ 1 กันยายน พ.ศ. 2568 กฎหมายนี ้กำหนดให้เนื ้อหาทุกประเภทที ่สร้างจาก
ปัญญาประดิษฐ์ (AI-Generated Content) ซึ่งรวมถึงข้อความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ที่เผยแพร่บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จะต้องมีการ ติดป้ายกำกับอย่างชัดเจน (Explicit Labeling) เพื่อให้ผู้ใช้มองเห็นและรับรู้ได้ทันทีว่าเป็น
เนื้อหาที่ถูกสร้างโดย AI นอกจากนี้ ยังต้องมีการระบุตัวตนแบบซ่อนเร้น (Implicit Identification) ด้วยการฝังลาย
น้ำดิจิทัล (Digital Watermarks) และข้อมูลเมตา (Metadata) เข้าไปในไฟล์ เพื่อให้ระบบสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับและยืนยันที่มาของผู้ผลิตหรือบริการ AI นั้นได้ การดำเนินการที่ครอบคลุมเช่นนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
ต่อสู้กับปัญหาข้อมูลเท็จ (Misinformation) การหลอกลวงที่เกิดจากเทคโนโลยี Deepfake และการปลอมแปลง
อ่ืน ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของจีนในการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในยุคของสื่อสังเคราะห์  
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3.2.2 Content Provenance Technology 

3.2.2.1 คำอธ ิบายเทคโนโลย ี  (Description) [อ ้างอ ิง BE1 , BE2] : Content Provenance 
Technology หรือเทคโนโลยีการตรวจสอบและรับรองแหล่งที ่มาของเนื ้อหาได้รับการพัฒนาขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับสารสามารถตรวจสอบข้อมูลแหล่งกำเนิดและประวัติการแก้ไขดัดแปลงทั้งหมดของ
เนื้อหาดิจิทัล อาทิ ข้อมูลระบุผู้สร้าง วิธีการ ช่วงเวลา สถานที่ท่ีสร้างเนื้อหา ตลอดจนบันทึกการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน ในปัจจุบันเทคโนโลยีนี้มีหลายมาตรฐาน และมาตรฐานหนึ่งที่ได้รับการยอมรับใน
ปัจจุบันคือ Coalition for Content Provenance and Authenticity (C2PA) ซึ่งเป็นความร่วมมือของกลุ่ม
บริษัทเทคโนโลยีและผู้ประกอบการสื่อชั้นนำระดับโลก  

 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างการแสดงผลตามมาตรฐาน C2PA บนหน้าเว็บไซต์ Adobe และการใช้งาน Content 

Provenance Technology โดย GMFUS 

หลักการทำงานของมาตรฐาน C2PA คือการฝังชุดข้อมูลรับรองเนื้อหาซึ่งประกอบด้วย 
ประวัติการสร้างหรือแก้ไขเนื้อหาและมีการเข้ารหัสและมีลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) กำกับไว้ ทำ
ให้ข้อมูลสำคัญเหล่านี้ถูกผนึกรวมไปกับไฟล์เนื้อหานั้น ๆ อย่างถาวร  นอกจากนี้ ยังอาจรวมถึงการประทับ
ลายน้ำดิจิทัล (Digital Watermarking) และการแสดงป้ายกำกับข้อมูล (Labeling) ด้วย  

 

ภาพที่ 6 หลักการทำงานของ Content Credentials ตามมาตรฐาน C2PA 
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 3.2.2.2 ผ ู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้อง (Stakeholders) : ผ ู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องก ับเทคโนโลย ี  Content 
Provenance ที่วิเคราะห์ได้จากสัญญาณการเปลี ่ยนแปลง แสดงในรูปแบบของแผนผังคุณค่า (Value 
Blueprint) ที่แสดงบทบาทและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละราย ดังปรากฏในภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder)  

กับเทคโนโลยี Content Provenance 

• ผู้สร้างนวัตกรรมที่ใช้ร่วมกัน (Co-innovator) 
- รัฐบาลอาจสนับสนุนเทคโนโลยีให้เกิดขึ้นได้ หากต้องการวิธีในการจัดการปัญหา 

Misinformation เช่น การออกกฎหมายให้ศึกษาและให้ความสำคัญกับการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล   

- ผู ้ออกรหัสรับรองเนื ้อหาตามมาตรฐาน C2PA (Authenticity Providers) เป็นผู้ออก 
Private Key ให้กับผู้ผลิตหรือบริการที่ต้องการปฏิบัติตามมาตรฐาน C2PA เช่น ผู้ผลิตอุปกรณ์กล้องดิจิทัล 
ผู้ผลิตซอฟแวร์ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และผู้ให้บริการสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำนักข่าวที่ต้องการความ
น่าเชื่อถือ  

- องค ์ กรร ั บรองมาตรฐาน (Standard Bodies) เช ่ น  C2PA ISO (International 
Organization for Standardization) และ IPTC (International Press Telecommunications Council) เป็นผู้พัฒนา
มาตรฐานของ Provenance และออกแนวปฏิบัติเพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้งานร่วมกันได้ 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Chain) 
- ผู้ผลิตอุปกรณ์/ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ ที่เกี ่ยวกับสื่อภาพเสียง (Hardware/Software 

Vendors) เช่น ผู้ผลิตกล้องถ่ายภาพโซนี่ ไลก้า แคนอน ผู้ให้บริการซอฟท์แวร์ Adobe หรือผู้ให้บริการ AI เช่น 
OpenAI เป็นต้น ที่ต้องการให้อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือแพลตฟอร์มที่ผลิตภาพหรือภาพเคลื่อนไหวสามารถฝังชุด
ข้อมูลรับรองเนื้อหาลงในไฟล์ภาพหรือภาพเคลื่อนไหวได้ สามารถแสดงผลให้กับผู้ใช้งานและสามารถนำไปใชง้าน
ต่อได ้ 

- ผู้ ผ ล ิ ต เ น ื ้ อ ห า  (Content Producer/Creator) ที่ น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี  Content 
Provenance มาใช้งานเพ่ือแสดงแหล่งที่มาของเนื้อหา ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของสื่อของตนให้กับผู้
รับชมได้  

- ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม (Platform) มีหน้าที่ปรับปรุงการแสดงผลข้อมูลแหล่งที่มา
ของเนื้อหาตามมาตรฐาน C2PA เพ่ือให้ผู้ใช้งานแพลตฟอร์มสามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของเนื้อหานั้นได้ 
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3.2.2.3 ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Drivers of Change) : ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี Content Provenance ที่ได้จากการจัดกลุ่มสัญญาณการเปลี่ยนแปลงตามประเด็นที่มีความ
เกี่ยวข้องกันได้เป็น 4 ปัจจัย ดังนี้ 

•  Law and Regulations [อ้างอิง B3 - B10] 
- หน่วยงานรัฐในประเทศต่าง ๆ เห็นความสำคัญของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข่าวปลอม 

และสื่อที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มา จึงผลักดันและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี provenance เช่น ในสหรัฐอเมริกา 
มีการเสนอร่าง the Deepfakes Task Force Act (2021) เพ่ือตั้งหน่วยงานศึกษาและออกแบบวิธีการใช้
มาตรฐาน provenance ในสหราชอาณาจักร The UK Centre for Data Ethics and Innovation (CDEI) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของรัฐกล่าวถึง Digital Content Provenance และมาตรฐาน C2PA เพ่ือแก้ปัญหา
การแพร่กระจายข่าวปลอม 

- บริษัทเทคโนโลยีในประเทศออสเตรเลียร ่วมกันลงนาม Australian Code of 
Practice on Disinformation and Misinformation ที่กำหนดให้ Provenance เป็นหนึ่งในวิธีการป้องกัน
การแพร่กระจายข้อมูลปลอมในสื ่อสังคม ปัจจุบันมีบริษัทลงนามแล้ว 8 แห่งได้แก่ Adobe, Apple, 
Facebook, Google, Microsoft, Redbubble, TikTok และ Twitter 

- บริษัทเทคโนโลยีชั้นนำมีความพยายามสร้างภูมิทัศน์ดิจิทัลที่น่าเชื่อถือและปลอดภัย
มากขึ้น เช่น Google ปรับปรุงนโยบายเกี่ยวกับเนื้อหาทางการเมือง และ Meta ประกาศนโยบายใหม่สำหรับ
เนื้อหา AI ทางการเมือง 

• Provenance Standard [อ้างอิง B10 - B12] 
- บริษัทชั้นนำร่วมกันพัฒนามาตรฐาน เช่น C2PA เพ่ือให้เป็น "ฉลากโภชนาการดิจิทัล" 

สำหรับสื่อ เพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่กระจายของข่าวปลอมและสื่อที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มา 
- มาตรฐาน C2PA เป็นมาตรฐานกลาง (Open Standards) ที่ได้รับการสนับสนุนและ

ผลักดันเพื่อตรวจสอบที่มาและประวัติของเนื้อหาดิจิทัล (Content Provenance) โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความไว ้วางใจในโลกออนไลน์ เก ิดข ึ ้นจากความร ่วมมือ Coalition for Content Provenance and 
Authenticity (C2PA) ซึ่งเกิดขึ้นจากการรวมตัวของ โครงการ Content Authenticity Initiative (CAI) ของ 
Adobe และ Project Origin ที่นำโดย The BBC เพื่อสร้างมาตรฐานทางเทคนิคที่เป็นหนึ่งเดียว นอกจาก
มาตรฐาน C2PA แล้ว ยังมีมาตรฐาน Provenance อื่นซึ่งมีความพยายามในการพัฒนาให้สามารถทำงาน
ร่วมกับมาตรฐาน C2PA ได้ เช่น IPTC Photo Metadata Provenance และ JPEG Trust 

• Implementation to Media [อ้างอิง B5, B13 - B22] 
- ในปัจจุบัน มีบริษัทเทคโนโลยีและสื่อเข้าร่วมสนับสนุนและเริ่มใช้เทคโนโลยี Content 

Provenance ไปใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น Adobe, Google, Microsoft, Meta, the BBC, 
the New York Times, NHK รวมทั้ง OpenAI, Leica และ Sony ด้วย 

- การใช้เทคโนโลยี Content Provenance ยังมีความท้าทายทางเทคนิคและการ
ดำเนินงานที่สำคัญ เช่น การทำให้มาตรฐานสามารถทำงานร่วมกับแพลตฟอร์มและไฟล์สื่อที่หลากหลายได้ 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับขนาดไฟล์และพื้นที่จัดเก็บ รวมถึงความจำเป็นในการฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจ
และใช้เครื่องมือเหล่านี้ได้อย่างถูกต้อง  
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- ผู้ประกอบการสื่อต้องชั่งน้ำหนักระหว่างต้นทุนในการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้กับ
ประโยชน์ที ่จะได้รับจากความไว้วางใจของผู ้ชมที ่เพิ ่มขึ ้นและการลดความเสี ่ยงจากข้อมูลเท็จ แต่ใน
ขณะเดียวกัน การตรวจสอบที่มาของเนื้อหาก็ยังเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และที่สำคัญคื อช่วยปกป้อง
ชื่อเสียงและมูลค่าของแบรนด์ในยุคดิจิทัลที่มีความน่ากังขาเพ่ิมข้ึนได้เป็นอย่างดี 

• Media Literacy [อ้างอิง B21, B23 - B30] 
- การรับชมสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่ข่าวสารปรากฏบนแพลตฟอร์มดิจิทัล และ

มีการใช้งาน AI อย่างแพร่หลาย ทำให้ผู้รับชมจำเป็นต้องรู้เท่าทันสื่อ ตระหนัก ระมัดระวังในการเสพสื่อ และ
ตั้งคำถามว่าสื่อที่กำลังรับชมนั้นถูกตัดต่อแก้ไขดัดแปลงด้วย AI หรือเครื่องมืออ่ืนหรือไม่ 

- ปัจจุบันยังคงปรากฏเหตุการณ์การหลอกลวงผ่านระบบดิจิทัลอย่างต่อเนื ่อง  
ซึ่งสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินและบุคคล เช่น การใช้ AI deepfake สร้างวิดีโอปลอมโจมตีผู ้สมัคร
เลือกตั้ง การใช้ deepfake ปลอมแปลงใบหน้าและเสียงของบุคคลที่มีชื่อเสียงเพื่อหลอกลวงเหยื่อให้โอนเงิน
ให้หรือลงทุน รวมทั้งการปลอมแปลงวิดีโอของบุคคลที่มีชื ่อเสียงเพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหนึ่ง เป็นต้น  

3.2.2.4 สัญญาณที่สำคัญ (Highlighted Signals) [อ้างอิง B3 – B10, B21 และ B23 – B30] 

• Law and Regulations : การใช้งาน AI ที่แพร่หลายได้นำมาสู่การหลอกลวงและการ
กระจายตัวของสื่อที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มาบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ให้ความสำคัญในการ
สร้างกลไกทางกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหา และสร้างระบบนิเวศข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากขึ้นผ่านการใช้เทคโนโลยี 
Provenance เช่น สหรัฐอเมริกาได้มีการพิจารณาร่างกฎหมาย Deepfake Task Force Act (2021) จัดตั้ง
คณะทำงานเฉพาะกิจแห่งชาติว่าด้วย Deepfake และ Digital Provenance   เพื่อลดการแพร่กระจายและ
ผลกระทบของเนื้อหาที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ ส่วนในออสเตรเลีย กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีชั้นนำร่วมลงนาม
ใน Australian Code of Practice on Disinformation and Misinformation ซึ่งกำหนดให้ Provenance 
เป็นหนึ่งในแนวทางแก้ไขปัญหาการแพร่กระจายข้อมูลปลอม 

• Media literacy : การรู้เท่าทันสื่อมีความสำคัญในการป้องกันผู้รับสารจากภัยที่เกิดขึ้น
จากสื่อปลอม สื่อไม่ปรากฏแหล่งที่มา รวมทั้งสื่อที่สร้างขึ้นหรือดัดแปลงจาก AI แม้ว่าคนบางกลุ่มจะเริ่ม
ตระหนักถึงข่าวปลอมและสื่อที่ปลอมแปลงโดย AI แล้ว แต่ในปัจจุบันยังคงมีเหยื่อจากเหตุการณ์หลอกลวง
โดยสื่อปลอมและสื่อที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มาอยู่ เช่น เหยื่อที่โดนหลอกลวงโดยวิดีโอและเสียงที่ปลอมเป็น
นักแสดงชื่อดังหรือนักลงทุนที่น่าเชื่อถือเพื่อหลอกเหยื่อให้โอนเงินให้ หรือเสียงและรูปภาพปลอมของ
นักการเมืองในประเทศสโลวาเกียและสหรัฐอเมริกาที่แพร่กระจายในช่วงการเลือกตั้ง โดยปัญหาเหล่านี้สร้าง
ผลกระทบต่อบุคคลและสังคมอย่างมาก 

3.2.3 Connected TV and Devices 

3.2.3.1 คำอธิบายเทคโนโลยี (Description) [อ้างอิง CE1- CE4] : Connected TV and Devices 
(CTV) หมายถึง โทรทัศน์และอุปกรณ์เสริมต่างๆ ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้โดยตรง เช่น สมาร์ททีวี 
กล่องรับสัญญาณ (Set-top Box) และเครื่องเล่นเกม ซึ่งได้เข้ามาปฏิวัติพฤติกรรมการรับชมสื่อของผู้บริโภค
ไปอย่างสิ้นเชิง โดยเปลี่ยนศูนย์กลางของความบันเทิงในครัวเรือนจากโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (Linear TV) ที่มี
ตารางการออกอากาศที่แน่นอน ไปสู่โลกของการสตรีมมิ่งที่ผู้ชมสามารถเลือกรับชมเนื้อหาที่ต้องการได้ทุกท่ี 
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ทุกเวลา (On-demand) การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ CTV ทำให้แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งในรูปแบบต่างๆ 
ไม ่ว ่าจะเป ็นบร ิการแบบสมัครสมาช ิก (Subscription Video On Demand:  SVOD) แบบมีโฆษณา 
(Advertising Video On Demand: AVOD) หรือแบบดูฟรีมีโฆษณา (Free Ad-Supported Streaming TV: 
FAST) กลายเป็นช่องทางที่มีความสำคัญในการบริโภคสื่อแพร่ภาพและเสียงผ่านโทรทัศน์ โดยเวลาในการ
รับชมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง YouTube บนจอโทรทัศน์ได้แซงหน้าการรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือไป
แล้วในบางภูมิภาค 

 

ภาพที ่8 ภาพแสดงตัวอย่างแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง OTT และตัวอย่างอุปกรณ์ Connected TV ที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี Connected TV and Devices 

 

3.2.3.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) : ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี Connected TV and 
Devices ที่วิเคราะห์ได้จากสัญญาณการเปลี่ยนแปลง แสดงในรูปแบบของแผนผังคุณค่า (Value Blueprint) 
ที่แสดงบทบาทและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละราย ดังปรากฏในภาพที่ 9 

 

 
ภาพที ่9 แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder)  

กับเทคโนโลยีี Connected TV and Devices 
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• ผู้สร้างนวัตกรรมที่ใช้ร่วมกัน (Co-innovator) 
- ผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเผยแพร่เนื้อหาบน Connected TV ให้กับผู้รับชม

ได้มากขึ้นโดยจะได้รับการสนับสนุนจากบริษัทโฆษณาในการลงโฆษณา และ ผู้ผลิตเนื้อหาในการขอเผยแพร่
เนื้อหา 

- แพลตฟอร์ม OTT เผยแพร่เนื ้อหาบน Connected TV เพื ่อให้ผู ้ชมสามารถได้รับ
ประสบการณ์ที่ดีขึ ้นกว่าเดิมที่ต้องรับชมในอุปกรณ์ขนาดเล็ก เช่น โทรศัพท์ แท็บเล็ต โดยมีผู้สนับสนุน
เพ่ิมเติม คือ ผู้ให้บริการเนื้อหาช่องทางออนไลน์และผู้ผลิตเนื้อหาในการขอเผยแพร่เนื้อหา 

- ผู้ผลิตอุปกรณ์ และ ผู้พัฒนาระบบปฏิบัติการของโทรทัศน์  พัฒนา Connected TV 
and Devices ทีม่ีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองต่อการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค 

- ผู้พัฒนา AI และ มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวอาจมีส่วน
ช่วยในการสนับสนุนให้เทคโนโลยีเกิดขึ้น จากการนำ AI เข้ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจาก
ผู้ใช้งานเพ่ือแสดงผลตามความชอบของแต่ละบุคคล (Personalization) และการรักษาความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ใช้งาน 

• ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Chain)  
- ผู้ค้าปลีก (Retailer) ทำหน้าที่เป็นช่องทางกระจายสินค้าหลัก และเป็นตัวกลางสำคัญ

ในการนำอุปกรณ์ Connected TV and Devices ออกสู่ตลาด ซึ่งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์เหล่านี้ได ้

3.2.3.3 ปัจจ ัยข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนแปลง (Drivers of Change) : ปัจจ ัยข ับเคล ื ่อนการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Connected TV and Devices ที่ได้จากการจัดกลุ่มสัญญาณการเปลี่ยนแปลง
ตามประเด็นที่มีความเก่ียวข้องกันได้เป็น 6 ปัจจัย ดังนี้ 

•  Personalization [อ้างอิง C1- C5] 
- การเพิ ่มประสบการณ์ใช ้งานผ่านการแสดงผลตามความชอบของแต่ละบุคคล 

(personalization) มีการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานผ่าน Automatic Content Recognition (ACR) เพ่ือ
นำไปปรับปรุงการแสดงผลโฆษณาตามกลุ่มเป้าหมาย 

• Security and Privacy [อ้างอิง C6- C10, C30] 
- ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคลจากการใช้งานอุปกรณ์ CTV 

และระบบนิเวศของ CTV เช่น มัลแวร์ Botnet เพื่อใช้เป็นตัวกลาง (proxy) ในการกระทำความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยี ACR เพ่ือสอดแนมข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ รวมทั้งการปรับปรุงเงื่อนไข
การใช้งานให้มีการใช้วิธีีเก็บข้อมูลการใช้งานรายอุปกรณ์ (device footprinting) ในการเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน
เพ่ือนำไปเป็นข้อมูลในการตั้งค่าเฉพาะบุคคล (personalization) 

• Audience Measurement [อ้างอิง C12- C16] 
- การวิเคราะห์การวัดผลประสิทธิภาพในการฉายโฆษณาที่รวมการฉายโฆษณาใน

นวัตกรรมใหม่ๆ ด้วย เช่น CTV Live Streaming  เพื่อให้ไม่เกิดการทับซ้อนในการประมวลผลและให้มี
ประสิทธิภาพในการโฆษณามากขึ้น รวมถึงการหาวิธีการวัดผลที่เป็นมาตรฐานกลางที่ใช้กันทั่วโลก เพ่ือ
ให้ผลที่ได้สามารถนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันระหว่างแพลตฟอร์มได้ 
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• Creators [อ้างอิง C17- C21] 

- การผสมผสานเนื ้อหาจากผู ้ผลิตรายเดิมกับผู ้ผลิตเนื ้อหาแนวใหม่ เช่น User 
Generated Content (UGC) รวมถึงการนำ AI เข้ามาช่วยเหลือในการผลิตเนื้อหาทั้งภาพ และวิดีโอ 

•  Direct-to-Consumer [อ้างอิง C25- C29] 
- แนวโน ้มขององค ์กรก ีฬาท ี ่ห ันมาให ้บร ิการสตร ีมม ิ ่งเน ื ้อหาท ั ้ งรายการสดและ                   

ออนดีมานด์ส่งตรงถึงผู้ชมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และ Connected TV (CTV) แทนที่ช่องทางเคเบิลแบบเดิม  
- การเปลี่ยนแปลงนี้สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เช่น การเข้าถึงผู้ชมกลุ่มใหม่ที่ไม่ดู

เคเบิลทีวี การสร้างการมีส่วนร่วมของแฟนกีฬาผ่านฟีเจอร์โต้ตอบ และการหารายได้จากโมเดลที่หลากหลาย 
ทั้งการสมัครสมาชิก แพ็กเกจมีโฆษณา หรือการเชื่อมต่อกับบริการพนันกีฬาในต่างประเทศ  

- ยังมีความท้าทายที่สำคัญคือความซับซ้อนของลิขสิทธิ์และข้อจำกัดการรับชมในบาง
พื้นที่ รายได้จากเคเบิลทีวีที่อาจลดลง และปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งทั้งหมดนี้กำลังเปลี่ยนแปลงวงการ
ถ่ายทอดสดกีฬา และผลักดันให้เกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและความร่วมมือใหม่ๆ ในยุคดิจิทัล 

• Growth [อ้างอิง C19- C20, C22- C24] 
- ม ีการเปล ี ่ ยนแปลงจากการร ับชมรายการโทรท ัศน ์แบบด ั ้ ง เด ิม ( linear 

broadcasting) ผ่านเคเบิลทีวี ดาวเทียม หรือเสาอากาศภาคพ้ืนดิน ไปสู่บริการ Streaming ผ่านอินเทอร์เน็ต
ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบริการวิดีโอ Video on Demand ์แบบสมัครสมาชิก (SVOD) บริการ Video 
on Demand แบบมีโฆษณา (AVOD) และบริการโทรทัศน์ที่ให้ดูฟรีโดยมีโฆษณาค่ัน (FAST)  

- มีการคาดการณ์การเติบโตของตลาดที่มีอัตราการเข้าถึงในระดับครัวเรือนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
และการวางตำแหน่งเชิงกลยุทธ์ของผู ้ผลิตอุปกรณ์และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มเพื ่อช่วงชิงกลุ ่มผู้ชมที่
กำลังขยายตัวเป็นจำนวนมาก  

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านคุณภาพของจอภาพ การเชื่อมต่อ และส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ (user interface) ทำให้การรับชมผ่าน CTV เป็นประสบการณ์ที่น่าดึงดูดยิ ่งขึ ้นสำหรับ                  
ผู้รับชม 

 3.2.3.4 สัญญาณที่สำคัญ (Highlighted Signals) [อ้างอิง C6 , C20] 

• Personalization : ข้อมูลจาก Nielsen แสดงให้เห็นว่า YouTube ได้ก้าวขึ ้นมาเป็น
ผู้นำตลาดสตรีมมิงบนจอโทรทัศน์ ด้วยส่วนแบ่งการใช้งานรวมสูงถึง 11.1% แซงหน้า Netflix ที่มีส่วนแบ่งอยู่
ที ่8.5% ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ YouTube ่ได้ยกระดับประสบการณ์การรับชมบนจอใหญ่ด้วยฟีเจอร์ต่าง ๆ เช่น 
การเพิ่มปฏิสัมพันธ์บนอุปกรณ์หน้าจอที่สอง (Second-Screen Interactivity) และฟีเจอร์ Multi View (ใน 
YouTube TV) ซึ่งช่วยให้ผู ้ชมสามารถควบคุมและมีส่วนร่วมกับเนื้อหาได้อย่างราบรื่น ทำให้ YouTube 
กลายเป็น "ทีวีใหม่" ที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการเสพสื่อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล  

• Security and Privacy : อุปกรณ์ทีวีของบริษัท Skyworth จากประเทศจีนมีการสำรวจ
และส่งข้อมูลไปยังบริษัทวิเคราะห์ข้อมูลของจีนโดยไม่ได้ขอความยินยอมจากผู้ใช้งาน โดยผู้เชี่ยวชาญแนะนำ
ให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลก่อนตัดสินใจซื้อทีวี 
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3.2.4 Geo-blocking 
3.2.4.1 คำอธิบายเทคโนโลยี (Description) [อ้างอิง DE1- DE5] : Geo-blocking คือเทคโนโลยีที่

จำกัดการเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์โดยอิงตามตำแหน่งทางภูมิศาสตร์ของผู้ใช้ ซึ่งอาศัยการตรวจสอบที่อยู่ไอพี 
(IP Address) เป็นหลัก เทคโนโลยีนี้ทำหน้าที่เสมือน "กำแพงดิจิทัล" ที่ผู้ให้บริการเนื้อหา เช่น แพลตฟอร์ม
สตรีมมิ่งหรือสถานีโทรทัศน์นำมาใช้เพื่อควบคุมการเผยแพร่คอนเทนต์ให้สอดคล้องกับข้อตกลงด้านลิขสิทธิ์ 
ซึ่งมักจำกัดสิทธิ์การเผยแพร่ตามแต่ละประเทศ (Territorial Licensing) และเพื่อสนับสนุนโมเดลธุรกิจที่
กำหนดราคาแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค เพื่อหลีกเลี่ยงข้อจำกัดดังกล่าว ผู้ใช้บางส่วนอาจเลือกใช้ เครือข่าย
ส่วนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) หรือ การใช้ server ตัวแทน (Proxy Server) เพื่อปลอม
แปลง IP Address ให้ปรากฏว่ากำลังใช้งานจากประเทศที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงเนื้อหาได้ อย่ างไรก็ตาม           
ผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์ก็ได้พัฒนาระบบตรวจจับและป้องกันที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพื่อรับมือกับการ
หลีกเลี่ยงข้อจำกัดเหล่านี้ เช่น การใช้วิธีการบล็อก IP Address การตรวจสอบข้อมูลตำแหน่งเพื่อยืนยันความ
ถูกต้องของตำแหน่งที่ตั้ง การตรวจสอบรูปแบบการรับส่งข้อมูลที่ผิดปกติทีอ่าจบ่งชี้ถึงการใช้ VPN เป็นต้น 

 

 
ภาพที ่10 ตัวอย่างการใช้งาน Geo-blocking  

3.2.4.2 ผู้มีส่วนเกี ่ยวข้อง (Stakeholders) : ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี Geo-blocking ที่
วิเคราะห์ได้จากสัญญาณการเปลี่ยนแปลง แสดงในรูปแบบของแผนผังคุณค่า (Value Blueprint) ที่แสดง
บทบาทและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละราย ดังปรากฏในภาพที่ 11 
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ภาพที ่11 แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) 
กับเทคโนโลยีี Geo-blocking 

•  ผู้สร้างนวัตกรรมที่ใช้ร่วมกัน (Co-innovator) 
- ผู้ให้บริการสำหรับการหลีกเลี่ยง Geo-blocking เช่น เครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual 

Private Network: VPN) ไม่สนับสนุนให้มี Geo-blocking เนื่องจากจะเป็นการกีดกั้นการเข้าถึงเนื้อหาให้
ยากยิ่งข้ึน 

- ผู้ที่ไม่สนับสนุนการใช้ Geo-blocking  โดยต้องการให้มีความหลากหลายของเนื้อหา 
เช่น เนื้อหาของแต่ละประเทศ ภูมิภาค เป็นต้น 

- ผู ้ให้บริการเทคโนโลยี Digital Rights Management (DRM Provider) ต้องการนำ Geo-
blocking มาเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบและจำกัดสิทธิในการเข้าถึงเนื้อหานั้นๆ 

- รัฐบาลสนับสนุน Geo-blocking จากความต้องการสนับสนุนความหลากหลายของ
เนื้อหา 

•  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่การยอมรับนวัตกรรม (Adoption Chain)  
- อุปกรณ์และแพลตฟอร์มนำ Geo-blocking เข้ามาใช้ เพื่อจำกัดสิทธิในการเข้าถึงและ

รับชมเนื้อหาของตนเอง โดยอาจจะจำกัดสิทธิจากพื้นที่ หรือจากระดับการสมัครสมาชิก โดยที่ แพลตฟอร์ม
อาจได้รับการสนับสนุนในการจำกัดสิทธิจากผู้ให้บริการเนื้อหาช่องทางออนไลน์ และผู้ผลิตเนื้อหาหรือผู้ถือ
ลิขสิทธิ์ จากการนำเนื้อหาของตนเองมาเผยแพร่ในช่องทางแพลตฟอร์ม  

3.2.4.3 ปัจจ ัยขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลง (Drivers of Change)  : ปัจจ ัยข ับเคล ื ่อนการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Geo-blocking ที่ได้จากการจัดกลุ่มสัญญาณการเปลี่ยนแปลงตามประเด็นที่มี
ความเกี่ยวข้องกันได้เป็น 4 ปัจจัย ดังนี้  

•  Law and Social Advocacy [อ้างอิง D1- D5] 
- ประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์ที่มีลักษณะเป็นเขตแดน กล่าวคือ กฎหมายลิขสิทธิ์มอบสิทธิแต่ละ

ประเทศแยกกัน ขณะที่อินเทอร์เน็ตกลับไม่มีพรมแดนสหภาพยุโรปซึ่งเป็นผู้เล่นสำคัญในประเด็นนี้ แสดงให้
เห็นถึงความขัดแย้งเชิงนโยบายอย่างต่อเนื่อง  

- มีทั้งผู ้สนับสนุนและผู้ที ่ต่อต้านการมีอยู่ของ Geo-blocking ในฝั่งที่สนับสนุนมองถึง
โอกาสการสร้างรายได้จากการซื้อขายลิขสิทธิ์การเผยแพร่เนื้อหา และการทำให้แต่ละประเทศในภูมิภาคได้สร้าง
เนื้อหาเฉพาะที่เป็นของประเทศตนเอง ส่วนฝั่งผู้ที่ต่อต้านเห็นถึงข้อจำกัดและความยากลำบากในการเข้าถึง
เนื้อหาที่อาจเป็นอุปสรรคต่อผู้บริโภค โดยอาจก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการรับชมเนื้อหาในบางพ้ืนที่ 

- ในขณะที ่พยายามผลักดันให้เกิด “ตลาดดิจิทัลเดียว” (Digital Single Market)  
เพื่อยกเลิกการใช้ Geo-blocking ที่ไม่สมเหตุสมผล แต่กลับยังคงยกเว้นบริการด้านภาพและเสียงอยู่เสมอ 
ด้วยเหตุผลด้านการคงไว้ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรมและรูปแบบการจัดหาเงินทุนของอุตสาหกรรม 
อย่างไรก็ตาม ข้อยกเว้นนี้กลับก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงเลือกปฏิบัติต่อชนกลุ่มน้อยทางภาษาและวัฒนธรรม 
ที่ประสบปัญหาในการเข้าถึงเนื้อหาภาพและเสียงในภาษาของตนเอง 

-  มีรายงานว่า Geo-blocking ได้ถูกใช้งานเป็นเครื่องมือเพื่อหลีกเลี่ยงการโดนฟ้องจาก
การละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมีการใช้เทคโนโลยีนี้เพื่อปิดกั้นการเข้าถึงเนื้อหาของตนเอง จากบริษัทในต่างประเทศ 
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ในการลดความสุ่มเสี่ยงที่เนื้อหาของตนอาจถูกฟ้องจากการละเมิดลิขสิทธิ์หากเนื้อหาของตนมีความคล้ายคลึง
กับเนื้อหาของบริษทัที่อยู่ในต่างประเทศดังกล่าว 

• Economics and Business Models [อ้างอิง D6- D13] 
- การเติบโตของแพลตฟอร์มสตรีมมิ ่งระดับโลกและการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค ท้าทายรูปแบบธุรกิจดั้งเดิมท่ีพ่ึงพา การผูกขาดตามอาณาเขต ซึ่งในอดีตใช้เป็นกลไกในการระดมทุน
และสร้างรายได้สูงสุด  

- การเข ้ามาของย ักษ ์ ใหญ่ด ้านสตร ีมม ิ ่ งอย ่าง Netflix Disney+ และ Amazon ได้
เปลี่ยนแปลงพลวัตของตลาดอย่างสิ้นเชิง มีการลงทุนอย่างมากในการสร้างเนื้อหาท้องถิ่น เพื่อดึงดูดและรักษา
ฐานสมาชิกทั่วโลกที่หลากหลาย พร้อมทั้งนำกลยุทธ์ Direct-to-Consumer (DTC) และรูปแบบรายได้ใหม่ๆ เช่น 
ระดับแบบมีโฆษณา มาใช้เพื่อตอบสนองต่อความอ่อนไหวต่อต้นทุนของผู้บริโภคและความเหนื่อยล้าจากการ
สมัครสมาชิก  

- อุตสาหกรรมยังคงเผชิญกับความท้าทายจากกฎระเบียบด้านลิขสิทธิ์ที่ซับซ้อนและการ
ละเมิดลิขสทิธิ์ดิจิทัล ที่แพร่หลาย ซึ่งมักรุนแรงขึ้นด้วย Geo-blocking  

- การเปลี่ยนแปลงไปสู่การส่งเนื้อหาแบบ Smart casting และการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง
อย่าง AI และ Blockchain กำลังถูกนำมาใช้เพ่ือปรับปรุงการจัดการสิทธิและสร้างรูปแบบการเข้าถึงเนื้อหาที่
ยืดหยุ่นมากขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่ระบบนิเวศเนื้อหาที่เป็นสากลมากขึ้น แต่ยังคงปรับแต่งตามท้องถิ่นและเข้าถึงได้
อย่างพลวัต 

• Tech Advanced [อ้างอิง D14- D18] 
- ในช่วงแรก การบล็อกเนื้อหาจะอาศัยเพียงแค่การตรวจสอบที่อยู่ IP ของผู้ใช้เพื่อระบุ

ตำแหน่ง แต่เนื่องจากที่อยู่ IP ไม่มีความแม่นยำเสมอไป ผู้ให้บริการเนื้อหาและบริการสตรีมมิ่งจึงได้พัฒนา
เทคโนโลยีที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นเพ่ือป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต  

- เทคโนโลยีเหล่านี้รวมถึง การตรวจจับ VPN ขั้นสูง เช่น การบล็อก IP ที่ทราบว่าเป็นของ 
VPN การเปรียบเทียบข้อมูล GPS กับที ่อยู ่ IP เพื ่อตรวจสอบความถูกต้อง และการใช้ Deep Packet 
Inspection (DPI) เพื ่อวิเคราะห์ร ูปแบบการรับส่งข้อมูลของผู ้ใช้งาน นอกจากนี ้ย ังมีการใช้ Device 
Fingerprinting ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการระบุตัวตนของอุปกรณ์แต่ละชิ้นจากคุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ ทำให้สามารถตรวจจับการปลอมแปลงตำแหน่งที่ตั้งได้ดีขึ้น  

- AI และ Machine Learning กำลังถูกนำมาใช้เพื่อการตรวจจับภัยคุกคามแบบเชิงรุกและคาดการณ์กิจกรรม
ที่น่าสงสัย เช่น การพยายามล็อกอินจากหลายตำแหน่งในเวลาเดียวกัน ซึ่งเป็นวิธีการที่ชาญฉลาดในการ
ป้องกันการหลีกเลี่ยง อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานก็มีวิธีการตอบโต้ด้วยการใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น Virtual Private 
Networks (VPNs) ที่เข้ารหัสข้อมูลและส่งผ่านเซิร์ฟเวอร์ในต่างประเทศเพ่ือปกปิด IP จริง หรือ Smart DNS 
ที่เร็วกว่าแต่ไม่เข้ารหัสข้อมูลทั้งหมด นอกจากนี้ ยังมีการใช้พร็อกซีเซิร์ฟเวอร์ และ บราวเซอร์ที่ช่วยในการ
ปกปิดตำแหน่ง เพื ่อปกปิดตัวตนและเส้นทางการเชื ่อมต่อของผู ้ใช้งาน  (The Onion Routing - Tor 
Browser)  

- มีกระบวนการทางเทคนิคเพื่อควบคุมการเข้าถึงเนื ้อหาตามตำแหน่งทางภูมิศาสตร์  
โดยใช้งานเซิร์ฟเวอร์ใบอนุญาต DRM License Server ก่อนเป็นอันดับแรกและคำขอใบอนุญาตนี้จะรวมถึงที่
อยู่ IP ของผู้ใช้และอาจมีตัวบ่งชี้ตำแหน่งทางฝั่งไคลเอ็นต์อื่นๆ ซึ่งมักจะทำงานร่วมกับบริการระบุตำแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์ (geolocation service) หรือฐานข้อมูลที่แยกต่างหาก และจะมีการตรวจสอบที่อยู่ IP นี้ กับ
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กฎการกำหนดขอบเขตทางภูมิศาสตร์ (geofencing rules) ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งผูกกับสิทธิ์ในการเผยแพร่
เนื้อหาเฉพาะนั้นๆ 

- เทคโนโลยีทั้งด้านการบังคับใช้และการหลีกเลี่ยงจะยังคงมีความซับซ้อนและทันสมัย
ยิ่งขึ้น เพื่อรับมือกับการปรับตัวของอีกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง 

•  Crisis & Threats [อ้างอิง D19- D23] 
- การใช้ Geo-blocking มีผลต่อการรักษาความหลากหลายของคอนเทนท์ในสื่อ ราคา

ค่าบริการ และการปกป้องคุ้มครองลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา  
- อาจเป็นการจำกัดความสามารถในการเข้าถึงทางเลือกในการรับชมคอนเทนท์ด้วย

เหตุผลทางด้านภูมิศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับชมสื่อของชนกลุ่มน้อยทางภาษาและวัฒนธรรมด้วย เช่น
ในกรณีของ South Tyrol เขตปกครองพิเศษทางตอนเหนือของอิตาลีที่มีวัฒนธรรมทางภาษาร่วมกับชาว
เยอรมัน ทั้งนี้ การใช้ Geo-blocking ยังมีพลวัตทางด้านนโยบายและการกำกับดูแลด้วย ได้แก่ การลงคะแนน
เปลี ่ยนแปลงกฎระเบียบเพื ่อต ่อต ้านการใช ้ Geo-blocking (Ban Geo-blocking rule) ต่อภาคส่วน 
audiovisual ของสหภาพยุโรป 

3.2.4.4 สัญญาณที่สำคัญ (Highlighted Signals) [อ้างอิง D2, D3] 

•  Law and Social Advocacy : Geo-blocking ถูกใช้งานเป็นเครื ่องมืออย่างหนึ ่งเพ่ือ
หลีกเลี่ยงและลดโอกาสการโดนฟ้องในข้อกฎหมายระหว่างประเทศจากผู้ถือครองลิขสิทธิ์ในประเทศต่างๆ ดัง
ปรากฏใน Article 7(2) Brussels Ibis Regulation เป็นข้อกฎหมายที่สามารถใช้สั่งฟ้องบริษัทที่ผลิตเนื้อหา
ในประเทศหนึ่งที่มีความคล้ายคลึงกับเนื้อหาของผู้ถือลิขสิทธิ์ในอีกประเทศหนึ่งในยุโรป จึงทำให้หลายบริษัท
ในยุโรปเลือกท่ีจะใช้ Geo-blocking เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่อการโดนฟ้อง  

• Crisis & Threats : ชนกลุ่มน้อยในพื้นที่ South Tyrol พบข้อจำกัดในการรับชมคอนเทนท์
ในภาษาของตนเองจาก Geo-blocking ทำให้ประชากรเหล่านั้นไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาทางด้านการศึกษา 
ความบันเทิง และวัฒนธรรม แม้เนื้อหาเหล่านั้นจะเป็นภาษาท้องถิ่นของตนก็ตาม 
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บทที่ 4: ผลการศึกษาฉากทัศน์ (Scenarios) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications) 

ปัจจ ัยข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนแปลง (Drivers of Change) ของเทคโนโลย ี Broadcasting and 
Audiovisual Media ที ่จะทำการศึกษา ได้แก่ 1) AI for Audiovisual Media 2) Content Provenance 
Technology 3) Connected TV and Devices 4) Geo-blocking นำมาสู่การสร้างฉากทัศน์ (Scenarios) 
เพื่ออธิบายสถานการณ์ในอนาคตที่เป็นไปได้จากการเลือกปัจจัยขับเคลื่อนที่มีความสำคัญและความไม่แน่นอนสูง 
จำนวน 2 ปัจจัย และพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications) รวมถึง การเตรียมการรับมือกับผลกระทบ 
ซึ่งเป็นได้ทั้งการรับมือกับผลกระทบเชิงลบและใช้โอกาสจากผลกระทบเชิงบวกของทั้ง 4 เทคโนโลยี โดยมีการนำ
ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องมาพิจารณา ดังนี้ 

4.1 AI for Audiovisual Media 

4.1.1 ฉากทัศน์ (Scenarios) : ฉากทัศน์ของเทคโนโลยี AI for Audiovisual Media พิจารณาจาก
ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญและมีความไม่แน่นอนสูงใน 2 มิติ ได้แก่ 

• มิติการกำกับดูแล (Regulation) : เนื่องจากการกำกับดูแลมีผลกระทบสำคัญต่อการใช้งาน 
AI ตลอดจนในหลายภูมิภาคยังมีมุมมองหรือแนวทางกำกับดูแลการใช้ AI ที่ต่างกัน 

• มิติการเข้าถึง (Accessibility) : ถึงแม้ว่า ปัจจุบันมีเครื่องมือ AI for Audiovisual Media เปิด
ให้บริการบ้างแล้ว แต่ต้นทุนการสร้างหรือแก้ไขเนื้อหาด้วย AI ยังค่อนข้างสูงอยู่ 

โดยเมื่อนำมิติข้างต้นมาจัดเรียงในรูปแบบเมตริกซ์ 2x2 ทำให้ได้เมตริกซ์ฉากทัศน์ (Scenario Matrix) จำนวน 4 
รูปแบบ ดังนี ้

• ฉากทัศน์ที่ 1 : กำกับดูแลไม่เข้มงวด (Soft law) VS. การเข้าถึง AI สูง (High Accessibility)  
• ฉากทัศน์ที่ 2 : กำกับดูแลเข้มงวด (Hard law) VS. การเข้าถึง AI สูง (High Accessibility)  
• ฉากทัศน์ที่ 3 : กำกับดูแลไม่เข้มงวด (Soft law) VS. การเข้าถึง AI ต่ำ (Low Accessibility)  
• ฉากทัศน์ที่ 4 : กำกับดูแลเข้มงวด (Hard law) VS. การเข้าถึง AI ต่ำ (Low Accessibility)  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยี  AI 

for Audiovisual Media ในประเทศไทยอยู่ในฉากทัศน์ที่ 1 และฉากทัศน์ที่พึงประสงค์คือ ฉากทัศน์ที่ 2 
ทั้งนี้ ผู ้ศึกษามีความคิดเห็นสอดคล้องว่า ฉากทัศน์ที่ 1 มีลักษณะที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
เนื่องจาก เทคโนโลยี AI for Audiovisual Media ได้เข้ามาอยู่ในสื่อการแพร่ภาพและเสียงมากขึ้นและพบ
เห็นได้อย่างทั่วไป แต่ก็ยังไม่มีการกำกับดูแลที่เข้มงวด ซึ่งทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการนำเทคโนโลยี AI for 
Audiovisual Media ไปใช้ในทางที่ไม่สมควรและสร้างปัญหาในหลายประเด็น เช่น การสร้างเนื้อหา AI เพ่ือ
หลอกลวง หรือการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องการให้มีการกำกับดูแลการใช้เทคโนโลยี AI for 
Audiovisual Media เพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะนำไปสู่ฉากทศันท์ี่ 2 

4.1.2 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications) : ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นของเทคโนโลยี AI for Audiovisual Media ที่มีความสำคัญและมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นสูง ซึ่งคัดเลือก
มาฉากทัศน์ละ 2 ประเด็น มีดังนี้ 



รายงานผลการศึกษาการมองอนาคตของเทคโนโลยีด้านสื่อการแพร่ภาพและเสียง  
(Broadcasting and Audiovisual Media) 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 29 
 

 

ภาพที ่12 ผลกระทบในแต่ละฉากทัศน์อนาคตของเทคโนโลยี AI for Audiovisual Media 

4.1.2.1 เกิดโลกมายาคติว่า สิ่งใดจริง สิ่งใดเทียม สิ่งใดเท็จ : เป็นผลมาจากการที่เนื้อหา AI  
มีความสมจริงมาก จนทำให้ผู้ชมไม่สามารถแยกแยะและเกิดความเข้าใจผิดๆ  

4.1.2.2 มีการนำเนื้อหาไปใช้ในทางที่ผิด เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ หรืออาจจะละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล และมีปัญหาการดัดแปลง ทำซ้ำ : เป็นผลมาจากการที่เนื้อหา AI มีความสมจริงมาก ส่งผลให้ผู้สร้าง
เนื้อหาแทบทุกระดับสามารถสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีคุณภาพสูง ซึ่งเกิดผู้ผลิตและผู้สร้างสรรค์รายย่อยจำนวน
มาก  

4.1.2.3 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการรับชมเนื้อหา AI อย่างทั่วไป : การที่ประชาชนมีความ
เชื่อมั่นในการรับชมเนื้อหา AI อย่างทั่วไป เป็นผลมาจากกรณีที่ภาครัฐมีนโยบายกำกับดูแลเนื้อหา AI และ 
ผู้ให้บริการและเผยแพร่เนื้อหา AI จะต้องปฏิบัติตาม ส่งผลให้ปัญหาการใช้ AI ในทางที่ผิดน้อยลง ทำให้
ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภัยจากการหลอกหลวงด้วยเนื้อหา AI 

4.1.2.4 ต้นทุนสูงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  : สภาวะต้นทุนสูงจากการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ เป็นผลมาจากกรณีที่แม้ว่าเทคโนโลยีจะก้าวหน้าจนต้นทุนการเข้าถึง AI มีราคาที่ต่ำมาก และ
สามารถสร้างเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้สร้างเนื้อหาทุกระดับสร้างเนื้อหาได้ด้วยต้นทุนต่ำและรวดเร็ว 
แต่ในขณะเดียวกันก็จะมีต้นทุนที่มาจากการกำกับดูแลและจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  
ในกรณีที่ภาครัฐมีการกำกับดูแลการใช้งาน AI ทำให้ต้นทุนโดยรวมยังสูง 

4.1.2.5 ผู้สร้างเนื้อหา AI รายใหญ่หรือปานกลาง มีอิทธิพลต่อความหลากหลายในการรับชม
เนื้อหา AI : การที่ผู้สร้างเนื้อหา AI รายใหญ่หรือปานกลาง มีอิทธิพลต่อความหลากหลายในการรับชมเนื้อหา 
AI นั้น เป็นผลมาจาก กรณีที่ต้นทุนการเข้าถึง AI มีราคาที่แพงมาก แต่สามารถสร้างเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 
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ส่งผลให้ความได้เปรียบนี้ตกอยู่กับ ผู้สร้างรายใหญ่หรือปานกลางที่สามารถสร้างเนื้อหาได้ด้วยต้นทุนที่ต่ำลง
และมีความรวดเร็ว ซึ่งนำไปสู่การสร้างเนื้อหา AI ให้ตรงกับความต้องการของผู้ชมในระดับปานกลาง  

4.1.2.6 เกิดโลกมายาคติว่า สิ่งใดจริง สิ่งใดเทียม สิ่งใดเท็จ : การที่เกิดโลกมายาคติว่า สิ่งใดจริง 
สิ่งใดเทียม เป็นผลมาจาก เนื้อหา AI มีความสมจริงมาก ส่งผลให้ผู ้สร้างสรรค์สามารถสร้างเนื้อหาที ่มี
คุณภาพสูงได้ ทำให้เกิดผู้ผลิตและผู้สร้างสรรค์รูปแบบต่างๆ รวมถึงผู้ผลิตเนื้อหาที่ไม่เป็นความจริง 

4.1.2.7 การสร้างเนื้อหา AI เกิดสภาวะผูกขาดโดยผู้เล่นรายใหญ่ เศรษฐกิจและการแข่งขันไม่
เติบโตจากผู้เล่นรายย่อย : สภาวะการสร้างเนื้อหา AI ถูกผูกขาดโดยผู้เล่นรายใหญ่ เศรษฐกิจและการแข่งขัน
ไม่เติบโตจากผู้เล่นรายย่อย เป็นผลมาจากกรณีที่มีเนื้อหา AI เกิดขึ้นจำนวนน้อยจนถึงปานกลาง จากผู้สร้าง
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สร้างรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย ส่งผลให้ ผู้บริโภคมีทางเลือกรับชมเนื้อหา AI ที่ถูกกำหนดโดย 
ผู้เล่นรายใหญ่ ทำให้ธุรกิจสร้างและให้บริการเนื้อหาแข่งขันกันเพียงเล็กน้อย 

4.1.2.8 ต้นทุนสูงในการผลิตเนื้อหา : การที่ต้นทุนสูงในการผลิตเนื้อหา เป็นผลมาจาก กรณีที่
ต้นทุนการเข้าถึง AI มีราคาท่ีแพงมาก ประกอบกับกรณีที่ภาครัฐมีนโยบายกำกับดูแลเนื้อหา AI ซึ่งกำหนดให้  
ผู ้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามอย่างเข้มงวด และมีอัตราโทษสูงหากกระทำความผิด ด้วยเหตุนี ้ ทำให้  
ผู้ให้บริการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา AI จึงมีต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อให้สามารถดำเนินงาน  
ให้สอดคล้องกับนโยบายการกำกับดูแลอย่างเคร่งครัด 

4.1.3 การเตรียมการรับมือกับผลกระทบ : สรุปความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเก่ียวกับการเตรียมการรับมือ
กับผลกระทบของเทคโนโลยี AI for Audiovisual Media สามารถจัดกลุ่มและสรุปได้เป็น 8 ประเด็น โดยแต่
ละประเด็นมีความเชื่อมโยงกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ดังปรากฏในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและการเตรียมการรับมือ 

 
จากตารางข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงทิศทางความสำคัญในการรับมือกับเทคโนโลยี AI for Audiovisual 

Media โดยควรมีการสร้างระบบและเครื่องมือในการระบุและตรวจสอบเนื้อหา รวมถึงการกำหนดแนวทาง
และกรอบจริยธรรมสื่อในการใช้งาน AI ในขณะเดียวกัน สำหรับกลไกเดิมที่มีอยู่ ควรได้รับการยกระดับให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ การกำกับดูแล
การเผยแพร่เนื้อหา และการนำเทคโนโลยี AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแลของสำนักงาน 

                            Preparations

Implications

การสร้างระบบและเคร่ืองมือในการ
ระบุและตรวจสอบเน้ือหา 

(Content Identification and 
Verification)

การก าหนดแนวทางและ
กรอบจริยธรรมส่ือในการใช้
งาน AI (Guidelines and 

Ethics)

การส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจเร่ืองการรู้เท่าทันส่ือ 

(Media literacy)

การก ากับดูแลการ
เผยแพร่เน้ือหา

การน าเทคโนโลยี AI มาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การก ากับดูแลของ
ส านักงาน กสทช.

การก าหนดมาตรการ
สนับสนุนและส่งเสริม

เน้ือหา

การส่งเสริมการ
แข่งขัน

การสร้างความร่วมมือ
ในการก ากับดูแลกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

(1) เกิดโลกมายาคติว่า ส่ิงใดจริง ส่ิงใดเทียม 
ส่ิงใดเท็จ

√ √ √ √

(2) มีการน าเน้ือหาไปใช้ในทางท่ีผิด √ √
(3) ประชาชนมีความเช่ือม่ันในการรับชม
เน้ือหา AI อย่างท่ัวไป

√

(4) ต้นทุนสูงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ √ √ √ √
	(5) ผู้สร้างเน้ือหา AI รายใหญ่หรือปานกลาง 
มีอิทธิพลต่อความหลากหลายในการรับชม
เน้ือหา AI

√ √

(6) เกิดโลกมายาคติว่า ส่ิงใดจริง ส่ิงใดเทียม 
ส่ิงใดเท็จ

√ √ √

(7) การสร้างเน้ือหา AI เกิดสภาวะผูกขาด
โดยผู้เล่นรายใหญ่ เศรษฐกิจและการแข่งขันไม่
เติบโตจากผู้เล่นรายย่อย

√ √

(8) ต้นทุนสูงในการผลิตเน้ือหา √
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กสทช. ตลอดจน การกำหนดมาตรการสนับสนุนและส่งเสริมเนื้อหา และการส่งเสริมการแข่งขัน พร้อมกับ
การสร้างความร่วมมือในการกำกับดูแลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

4.1.3.1 การสร้างระบบและเคร ื ่องมือในการระบุและตรวจสอบเนื ้อหา (Content 
Identification and Verification) เพื่อรับมือกับความท้าทายของเนื้อหาที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ซึ่งอาจนำไปสู่ความสับสนหรือการบิดเบือนข้อมูล จึงมีความจำเป็นในการสร้างระบบที่ชัดเจนเพื่อระบุและ
ตรวจสอบที่มาของเนื้อหา ข้อเสนอแนะคือการส่งเสริมให้มีการกำหนดมาตรฐานกลาง เช่น การใช้สัญลักษณ์  
ลายน้ำ (Watermark) หรือการระบุใน Metadata เพ่ือบ่งบอกว่าเนื้อหานั้นถูกสร้างโดย AI อีกท้ังควรส่งเสริม
ให้มีกลไกตรวจสอบหรือแจ้งเตือนผู้รับสารว่าเนื้อหาที่รับชมถูกสร้างโดยมนุษย์หรือ AI นอกจากนี้ ควรมีการ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพ่ือเปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถส่งข้อมูลเข้ามาตรวจสอบได้ และการ
ส่งเสริมให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) มีระบบที่ผู้เผยแพร่เนื้อหาสามารถระบุด้วย
ตนเอง (Self-declaration) ว่าเนื้อหาที่นำมาเผยแพร่สร้างจาก AI หรือไม ่

4.1.3.2 การกำหนดแนวทางและกรอบจริยธรรมสื่อในการใช้งาน AI (Guidelines and 
Ethics) เพื่อให้การนำ AI มาใช้ในอุตสาหกรรมสื่อการแพร่ภาพและเสียงเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบและ
ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการจัดทำคู่มือและแนวทางเพ่ือป้องกันการเผยแพร่
ข่าวที่บิดเบือน โดย กสทช. หรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง สามารถมีบทบาทนำในการกำหนดกรอบจริยธรรม 
หรือแนวทางการใช้ AI ในงานผลิตและเผยแพร่สื่อ สำหรับใช้เป็นกติการ่วมกันเพื่อป้องกันปัญหาสังคมและ
ความเข้าใจผิดที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI อย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการมี
จริยธรรมในการนำ AI มาใช้งาน และสนับสนุนกลไกการกำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) 

4.1.3.3 การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) ถือเป็น 
สิ่งสำคัญในสภาวะที่เนื้อหา AI มีความซับซ้อนมากขึ้น ข้อเสนอแนะคือควรมีการสนับสนุนการปลูกฝังความรู้
เรื่องการใช้ AI และความรู้เท่าทันสื่อ ในระบบการศึกษาตั้งแต่ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ขณะเดียวกัน  
ต้องมีการเสริมสร้างและให้ความรู้เกี่ยวกับ AI ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านกฎหมาย เทคนิค ศีลธรรม และ 
การใช้งาน ให้แก่ผู้ผลิตสื่อ ตลอดจนประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ออกแบบมาให้เหมาะสมตาม
กลุ ่มเป้าหมายตั ้งแต่เด็กจนถึงผู ้สูงอายุ เพื ่อสร้างความรู ้เท่าทันสื ่อให้กับคนในแต่ละกลุ ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

4.1.3.4 การกำกับดูแลการเผยแพร่เนื ้อหา มีความจำเป็นเพื ่อป้องกันผลกระทบเชิงลบ  
ในบริบทที่เนื ้อหาดิจิทัลสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง  ข้อเสนอแนะคือควรมีการ
พิจารณากฎระเบียบการกำกับดูแลและการบังคับใช้กฎหมายตามความจำเป็น เพ่ือป้องกันการเผยแพร่เนื้อหา
ที่ไม่เหมาะสมซึ่งอาจสร้างโดย AI อย่างไรก็ตาม การดำเนินการโดยหน่วยงานกำกับดูแลเพียงฝ่ายเดียวอาจ  
ไม่เพียงพอและอาจล่าช้ากว่าความเร็วของเทคโนโลยี จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความร่วมมือกับ Online 
Platform เพื่อร่วมกันยกระดับการดูแลการเผยแพร่เนื้อหาบนแพลตฟอร์มเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนแบ่งประเภทในการกำกับดูแลตามลักษณะเนื้อหาที่สร้างหรือปรับแต่งโดย AI เพ่ือไม่สร้างภาระใน
การกำกับดูแลที่มากเกินจนไป ยกตัวอย่างเช่น การกำกับดูแลเนื้อหา AI ที่มีความอ่อนไหวและส่งผลกระทบต่อ
สังคมในวงกว้าง อาจมีความเข้มงวดกว่าการกำกับดูแลเนื้อหา AI ทั่วไป 
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4.1.3.5 การนำเทคโนโลยี AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแลของสำนักงาน 
กสทช. โดยมีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ เช่น การพัฒนาระบบตรวจจับและคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมแบบ
อัตโนมัติ หรือการวิเคราะห์และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านผังรายการ เป็นต้น 

4.1.3.6 การกำหนดมาตรการสนับสนุนและส่งเสริมเนื้อหา ควรมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ หรือการให้รางวัลแก่ผู้ประกอบการที่ใช้ AI อย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ รวมทั้งมกีารส่งเสริมการใช้ AI เพ่ือช่วยลดต้นทุนการผลิต และสนับสนุนการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาของเนื้อหา เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มและการส่งออกไปต่างประเทศได้ ตลอดจนควรมีการสนับสนุนการ
ลงทุนหรือพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน AI ภายในประเทศ (Sovereign AI) เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยี AI ที่เข้าใจบริบทวัฒนธรรมไทยในราคาที่เหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนา AI เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ เช่น AI ภาษามือสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน หรือ AI ที่ช่วยประเมินความน่าเชื่อถือของ
เนื้อหา 

4.1.3.7 การส่งเสริมการแข่งขัน เพ่ือป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมความหลากหลายในตลาด
ผู้สร้างเนื้อหาและบริการรับชมสื่อการแพร่ภาพและเสียงด้วยการใช้เทคโนโลยี AI ข้อเสนอแนะคือควรมีกลไก
ส่งเสริมการแข่งขันที ่เป็นธรรม โดยสามารถดำเนินการผ่านการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการลงทุนและมี
ผู้ประกอบการผลิตเนื้อหาที่หลากหลาย มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของสังคมในหลายมิติ  

4.1.3.8 การสร้างความร่วมมือในการกำกับดูแลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากปัญหา
และประเด็นที ่เกิดจาก AI มีความซับซ้อนและมักคาบเกี ่ยวกับขอบเขตอำนาจของหลายหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการสร้างความร่วมมือในการกำกับดูแลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น การ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือพิจารณาประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์
ให้ทันสมัยสอดคล้องกับยุคที่มีการใช้งาน AI อย่างแพร่หลาย ตลอดจนควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการแข่งขันทางการค้า เพื่อป้องกันการผูกขาดจากผู้ให้บริการ AI จากต่างชาติ รวมทั้งมีการประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือต่อต้านการหลอกลวง การกระทำผิด และอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ ที่ใช้ AI เป็นเครื่องมือ นอกจากนี้ ควรมีหน่วยงานกลางซึ่งทำหน้าทีร่ับและประสานเรื่องร้องเรียน
ต่างๆ เพ่ือสร้างความสะดวกแก่ประชาชนผู้ร้องเรียนด้วย 

4.2 Content Provenance Technology 

4.2.1 ฉากทัศน์ (Scenarios) : ฉากทัศน์ของเทคโนโลยี Content Provenance พิจารณาจากปัจจัย
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญและมีความไม่แน่นอนสูงใน 2 มิติ ได้แก่ 

•  ม ิต ิด ้านกฎหมายที ่ม ีผลต่อการตัดส ินใจใช ้เทคโนโลยี  (Law and Regulations) :  
การใช้ Content Provenance มีความเป็นไปได้ที ่อาจจะมีกฎหมาย  บังคับให้ส ื ่อมีการใช้  Content 
Provenance เพ่ือป้องกันผลกระทบของเนื้อหาปลอมแปลง หรือการใช้ Content Provenance อาจเกิดขึ้น
ตามความสมัครใจของสื่อเอง 

• มิติการรู้เท่าทันสื่อและ AI (Media literacy) : การรู้เท่าทันสื่อและ AI ของผู้ชมเป็น
ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการแพร่กระจายของข่าวปลอม โดยในปัจจุบันระดับ Media Literacy ของ
คนในสังคมมีความหลากหลาย ในอนาคตระดับ Media Literacy ของคนส่วนใหญ่ในสังคมจึงอาจเป็นไปได้ 
ทั้งระดับสูง และระดับต่ำ 
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โดยเมื่อนำมิติข้างต้นมาจัดเรียงในรูปแบบเมตริกซ์ 2x2 ทำให้ได้เมตริกซ์ฉากทัศน์ (Scenario Matrix) จำนวน 
4 รูปแบบ ดังนี้ 

• ฉากทัศน์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีตามความสมัครใจ (by Choice) VS. 
การรู้เท่าทันสื่อและ AI (Media literacy) สูง 

• ฉากทัศน์ที่ 2 : ใช้้เทคโนโลยีตามข้อกำหนดของกฎหมาย (by Law) VS.  
การรู้เท่าทันสื่อและ AI (Media literacy) สูง 

• ฉากทัศน์ที่ 3 : ใช้้เทคโนโลยีตามความสมัครใจ (by Choice) VS. 
การรู้เท่าทันสื่อและ AI (Media literacy) ต่ำ 

• ฉากทัศน์ที่ 4 : ใช้้เทคโนโลยีตามข้อกำหนดของกฎหมาย (by Law) VS.  
การรู้เท่าทันสื่อและ AI (Media literacy) ต่ำ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยี 
Content Provenance ในประเทศไทยอยู่ในฉากทัศน์ที่ 3 และฉากทัศน์ที่พึงประสงค์คือ ฉากทัศน์ที่ 2 ทั้งนี้ 
ผู้ศึกษามีความคิดเห็นที่แตกต่างในประเด็นฉากทัศน์ที่พึงประสงค์ โดยเห็นว่าในระยะแรกฉากทัศน์ที ่พึง
ประสงค์อาจเป็นฉากทัศน์ที่ 1 เนื่องจากการใช้งานเทคโนโลยียังไม่แพร่หลาย ประกอบกับปัจจัยด้านภาระ
ต้นทุนของผู้ประกอบการ แต่หากในระยะยาวมีการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายแล้ว และการออกกฎหมาย
เพื่อกำหนดให้ใช้้เทคโนโลยีไม่สร้างภาระเกินสมควรต่อผู้ประกอบการ ฉากทัศน์ที่พึงประสงค์อาจเปลี่ยนเป็น
ฉากทัศน์ที่ 2 ได ้

4.2.2 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications) : ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นของเทคโนโลยี Content Provenance ที่มีความสำคัญและมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นสูง ซึ่งคัดเลือกมา 
ฉากทัศน์ละ 2 ประเด็น มีดังนี ้

 
ภาพที่ 13 ผลกระทบในแต่ละฉากทัศน์อนาคตของเทคโนโลยี Content Provenance 
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4.2.2.1 สื่อเห็นความสำคัญของ Provenance และมีการปรับตัว adopt มากขึ้น : การปรับตัว
นี้เป็นผลมาจากกรณีที่ผู้ผลิตสื่อ สำนักข่าวรายใหญ่ และ platform ที่ต้องการเพิ่มความน่าเชื่อถือและดึงดูด
ผู ้ชมมีการลงทุนเพื ่อใช้งานเทคโนโลยี provenance ทำให้ผู ้ร ับชมเริ ่มรู ้จ ักและเห็นความสำคัญของ 
provenance และใช้ provenance เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเชื่อข่าวสาร 

4.2.2.2 สังคมเกิดแรงผลักดันให้ส่งเสริมและปลูกฝัง Media Literacy : แรงผลักดันนี้เป็นผลมา
จากเทคโนโลยีรวมทั้ง AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ แต่อาจเปลี่ยนรูปแบบในการ
หลอกลวง ทำให้ประชาชนในสังคมจำนวนหนึ่งถูกหลอกลวง 

4.2.2.3 เกิดการส่งต่อองค์ความรู ้และข้อมูลที่มีคุณภาพในโลกออนไลน์เป็นจำนวนมาก :   
การส่งต่อความรู้และข้อมูลคุณภาพจำนวนมากเป็นผลมาจากการที่ AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างผลงาน
สื่อใหม่ ๆ มากขึ้น ส่งผลให้จำนวนคอนเทนต์เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลในโลกออนไลน์ และเกิด คอนเทนต์ที่มี
คุณภาพจำนวนมากในตลาดโดยสื่อมีแรงจูงใจและแข่งขันกันสร้างคอนเทนต์คุณภาพ 

4.2.2.4 จำนวนและความหลากหลายของสื่อลดลง รวมทั้งเป็นต้นทุนสำหรับผู้ให้บริการ :  
จำนวนและความหลากหลายที่ลดลงเป็นผลมาจากกรณีที่ผู้ผลิตสื่อ สำนักข่าว และ platform มีต้นทุนเพ่ิมข้ึน
จากการ adopt เทคโนโลยีในกรณีที่มีความจำเป็นทางด้านกฎหมาย 

4.2.2.5 ความเสี่ยงที่ fake news จะกระจายตัวเพิ่มสูงขึ้นและไม่สามารถควบคุมได้ :  ความ
เสี่ยงเหล่านี้เป็นผลมาจากการแข่งขันในสื่อที่รุนแรงขึ้นแต่เป็นการแข่งขันที่เน้นลูกเล่นและอารมณ์ในการ
นำเสนอมากกว่าคุณภาพและข้อเท็จจริงของข่าวสาร ทำให้ประชาชนเสพข่าวอย่างขาดวิจารณญาณ ผู้เสพสื่อ
เสพติดการบริโภคข่าวที่เน้นการสร้างกระแสกว่าข่าวที่นำเสนอข้อเท็จจริง และผู้เสพสื่อมีส่วนร่วมในการ
แสดงออกต่อข่าวสารอย่างรุนแรงทั้งการแสดงความเห็นและการแชร์ต่อ 

4.2.2.6 Creator ปรับรูปแบบการนำเสนอให้ดึงดูดใจผู้ชมโดยเน้นขายคอนเทนต์ที่เน้นการสร้าง
กระแสเป็นหลัก : การปรับรูปแบบการนำเสนอโดยเน้นเนื้อหาเน้นการสร้างกระแส เป็นผลมาจากกรณีที่
ผู ้ผลิตสื่อ สำนักข่าว และ platform รายใหญ่ที่ต้องการเพิ่มความน่าเชื่อถือและดึงดูดผู้ชม มีการลงทุน 
adopt เทคโนโลยี จนทำให้สื่ออื่นที่สร้างด้วย AI ถูกท้าทายในมิติความน่าเชื่อถือ และเลือกจุดขายเนื้อหาที่
สร้างกระแส 

4.2.2.7 เกิดความสับสนและหลงผิดคิดว่าทุกสื่อที่มี provenance เชื่อถือได้ : ความสับสนและ
ความหลงผิดนี้เป็นผลมาจากการที่เทคโนโลยี รวมทั้ง AI เป็นเครื่องมือก่ออาชญากรรม และประชาชนขาด 
Media Literacy 

4.2.2.8 สื่อมีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพมากขึ้น : ความน่าเชื่อถือและคุณภาพสื่อเป็นผลมา
จากกรณีที่ผู้ผลิตสื่อ สำนักข่าว และ platform ทุกรายมีการลงทุนเพิ่มขึ้นจากการ adopt เทคโนโลยีจาก
ความจำเป็นทางด้านกฎหมาย จึงทำให้ provenance ถูกใช้อย่างกว้างขวาง 

4.2.3 การเตรียมการรับมือกับผลกระทบ : สรุปความเห็นของผู้เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับการเตรียมการ
รับมือกับผลกระทบของเทคโนโลยี Content Provenance สามารถจัดกลุ่มและสรุปได้เป็น 5 ประเด็น โดย
แต่ละประเด็นมีความเชื่อมโยงกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ดังปรากฏในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและการเตรียมการรับมือ 

  
จากตารางข้างต้น เห็นว่าควรให้ความสำคัญกับ Content Provenance ผ่านการสนับสนุนการกำหนด

มาตรฐานกลางเพ่ือรองรับการเข้ามาของเทคโนโลยี และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงของสื่อ อีกทั้งควรพิจารณาปรับการสนับสนุนกลไกการกำกับดูแลกันเองในภาคสื่อ การ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ และการส่งเสริมคุณภาพของผู้ผลิตสื่อ ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี ดังนี้ 

4.2.3.1 การสนับสนุนให้อุตสาหกรรมสื่อในประเทศไทยมีการกำหนดและใช้มาตรฐานกลาง
เดียวกันสำหรับ Content Provenance เนื่องจากในปัจจุบันมาตรฐานทางเทคโนโลยี Provenance มี
หลายมาตรฐาน อุตสาหกรรมสื่อในไทยจึงควรกำหนดและใช้มาตรฐานกลางเดียวกัน โดยสำนักงาน กสทช. 
หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอาจสนับสนุนการกำหนดมาตรฐานกลาง และการจัดทำแนวปฏิบัติการใช้งาน
เทคโนโลยี Content Provenance ร่วมกัน เพื่อรับรองความน่าเชื่อถือของเนื้อหา ซึ่งจะช่วยให้เกิดเอกภาพ
ในการใช้งานเทคโนโลยี สื ่อสามารถปรับตัวเพื ่อใช้มาตรฐานได้อย่างราบรื ่น และไม่สร้างภาระแก่
ผู้ประกอบการสื่อเกินควร ตลอดจนป้องกันปัญหาการแพร่กระจายของข่าวปลอม และนำไปสู่การยกระดับ
คุณภาพและความเป็นมืออาชีพของสื่อในภาพรวมอย่างยั่งยืน 

4.2.3.2 การสร้างกลไกและความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Collaboration) ในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการใช้เทคโนโลยี Content Provenance เนื ่องจาก
แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นแหล่งที่พบการแพร่กระจายข่าวปลอมและและสื่อที่ไม่ปรากฏแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ 
ขณะเดียวกัน สื่อมวลชนเริ่มใช้ข้อมูลจากแพลตฟอร์มดิจิทัลประกอบการนำเสนอข่าว หน่วยงานกำกับดูแล ผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และผู้ประกอบกิจการสื่อจึงควรประสานความร่วมมือร่วมกันในการสร้างกลไก
ตรวจสอบข้อเท็จจริง (fact-checking) อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การใช้เทคโนโลยี Content Provenance 
ตลอดจนการขอความร่วมมือจากสื่อรายใหญ่ให้เป็นต้นแบบในการเผยแพร่เนื้อหาที่มีความน่าเชื่อถือและมี
แหล่งที่มาของข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการเผยแพร่เนื้อหา ลดการแพร่กระจาย
ของข่าวปลอม  

                                    Preparations

  Implications

การสนับสนุนให้อุตสาหกรรมส่ือ
ในประเทศไทยมีการก าหนดและ

ใช้มาตรฐานกลางเดียวกัน
ส าหรับ Content Provenance

การสร้างกลไกและความร่วมมือ
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(Collaboration) 
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการใช้

เทคโนโลยี Content 
Provenance

การก ากับดูแลเท่าท่ีจ าเป็นและ
สนับสนุนกลไกการตรวจสอบและ

การก ากับดูแลกันเอง 
(Self-Regulation) ในภาคส่ือ

การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองการรู้เท่าทันส่ือและ

ความสามารถ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

การส่งเสริมคุณภาพของผู้ผลิตส่ือ

#1 ส่ือเห็นความส าคัญของ Provenance และมี
การปรับตัวเพ่ือ adopt มากข้ึน

√ √

#2 สังคมเกิดแรงผลักดันให้ส่งเสริมและปลูกฝัง 
Media Literacy

√ √

#3 เกิดการส่งต่อองค์ความรู้และข้อมูลท่ีมีคุณภาพ
ในโลกออนไลน์เป็นจ านวนมาก

√

#4 จ านวนและความหลากหลายของส่ือลดลง 
รวมท้ังเป็นต้นทุนส าหรับผู้ให้บริการ

√

#5 ความเส่ียงท่ี fake news จะกระจายตัวเพ่ิม
สูงข้ึน และไม่สามารถควบคุมได้

√ √ √ √ √

#6 Creator ปรับรูปแบบการน าเสนอให้ดึงดูดใจ
ผู้ชม โดยเน้นขาย content ท่ีกระตุ้นอารมณ์เป็น
หลัก

√

#7 เกิดความสับสนและหลงผิดคิดว่าทุกส่ือที่มี 
provenance เชือ่ถือได้

√ √

#8 ส่ือมีความน่าเชือ่ถือและมีคุณภาพมากข้ึน √
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4.2.3.3 การกำกับดูแลเท่าที่จำเป็นและสนับสนุนกลไกการตรวจสอบและการกำกับดูแลกนัเอง 
(Self-Regulation) ในภาคสื่อ การกำกับดูแลมีความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการกระจายตัวของข่าวปลอม 
แต่การกำกับดูแลที่เข้มงวดมากเกินไปอาจสร้างภาระให้กับผู้ประกอบการ ปิดกั้นการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่ง
อาจทำให้ความหลากหลายของสื่อลดลง หน่วยงานกำกับดูแลจึงควรส่งเสริมแนวคิดในการกำกับดูแลเท่าที่
จำเป็นและการกำกับดูแลกันเองภายในอุตสาหกรรมสื่อ โดยการปรับปรุงจริยธรรมสื่อ มีการใช้เทคนิคและ
เครื ่องมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เช่น เทคโนโลยี Content Provenance สำหรับเนื ้อหาที ่อาจมี
ผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อสังคมเป็นวงกว้าง การกำกับดูแลกันเองและการนำเทคโนโลยีมาใช้โดย
ความสมัครใจนี ้จะช่วยให้เกิดความยืดหยุ ่นในการกำกับดูแล ไม่ขัดขวางนวัตกรรมสื ่อใหม่ ๆ และ
ผู้ประกอบการกิจการสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัลใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและความหลากหลาย
ของสื่อ และเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่สื่อให้อีกด้วย 

4.2.3.4 การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อและความสามารถในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แม้ว่าการใช้เทคโนโลยี Content Provenance ในการตรวจสอบและรับรองแหล่งที ่มาของ
เนื้อหาอาจจะช่วยให้การแพร่กระจายของข่าวปลอมลดลง แต่การสร้างภูมิคุ้มกันในการรู้เท่าทันสื่อให้แก่
ประชาชนควบคู่ไปด้วยยังคงมีความจำเป็น โดยสามารถทำในรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือการ
จัดทำสื่อให้ความรู้สำหรับประชาชนทุกช่วงวัยเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ และวิธีการตรวจสอบแหล่งที่มาของสื่อ
ด้วยเทคโนโลยี Content Provenance ซึ่งจะช่วยฝึกฝนทักษะในการสังเกต การตั้งคำถาม และการเสพสื่อ
อย่างมีวิจารณญาณให้กับผู้รับชม 

4.2.3.5 การส่งเสริมคุณภาพของผู้ผลิตสื่อ ปัญหาการแพร่กระจายข่าวปลอมและสื่อที่ไม่ปรากฏ
แหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้ผลิตสื่อที่ใช้ข้อมูลจากแพลตฟอร์มดิจิทัลในการนำเสนอข่าว ถือ
เป็นความเสี่ยงที่ทำให้สื่ออาจนำเสนอข่าวปลอมได้ ดังนั้น หน่วยงานกำกับดูแล ร่วมกับสมาคมสื่อ และ
ผู้ประกอบการสื่อจึงควรแสดงบทบาทในการส่งเสริมการผลิตเนื้อหาและสื่อที่มีความน่าเชื่อถือด้วยการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี Content Provenance รวมไปจนถึงการจัดทำหลักเกณฑ์การให้คะแนนสื่อ
คุณภาพ และการให้รางวัลสื ่อคุณภาพ เป็นต้น  กระบวนการเหล่านี ้จะช่วยจูงใจให้ผู ้ผลิตสื ่อหันมาให้
ความสำคัญกับการผลิตสื่อคุณภาพ และสนับสนุนกลุ่มผู้ผลิตสื่อที่ผลิตสื่อคุณภาพอยู่แล้วให้รักษาคุณภาพไว้
ต่อไป 

4.3 Connected TV and Devices 

4.3.1 ฉากทัศน์ (Scenarios) : ฉากทัศน์ของเทคโนโลยี Content Provenance พิจารณาจากปัจจัย
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญและมีความไม่แน่นอนสูงใน 2 มิติ ได้แก่ 

• มิต ิการตอบสนองต ่อความสนใจของผ ู ้ ใช ้งานรายบุคคล (Personalization) : เ พ่ิม
ประสบการณ์ที่ดีในการรับชมและนำเสนอเนื้อหาที่ตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งาน ซึ่งปัจจุบันผู้ใช้ งาน
ยังมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของ Personalization ที่หลากหลายโดยอาจขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่ผู ้ผลิต
อุปกรณ์แต่ละรายเลือกพัฒนา ทำให้ประสิทธิภาพของ Personalization ในอนาคตยังมีความไม่แน่นอนว่าจะ
มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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• มิติความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) : ข้อมูลส่วนบุคคลควรถูก
จ ัดเก ็บจากความย ินยอมของเจ ้าของข ้อม ูล และควรได ้ร ับการป ้องก ันจากการโจรกรรมหรือ  
การนำไปใช้ในทางที่ผิด ซึ่งปัจจุบันความเสี่ยงและการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลหรือช่องโหว่ใน การ
โจรกรรมข้อมูลยังไม่ถูกกล่าวถึงในวงกว้าง และยังมีสัญญาณของปัญหาด้านความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวอยู่ จึงมีความไม่แน่นอนว่าในอนาคตผู้ผลิตอุปกรณ์จะพัฒนาระบบปฏิบัติการ (Operating System: 
OS) ให้มีความปลอดภัยสูงหรือไม่่ 

โดยเมื่อนำมิติข้างต้นมาจัดเรียงในรูปแบบเมตริกซ์ 2x2 ทำให้ได้เมตริกซ์ฉากทัศน์ (Scenario Matrix) จำนวน 
4 รูปแบบ ดังนี้ 

• ฉากทัศน์ที่ 1 : การตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งานรายบุคคลมีประสิทธิภาพสูง (High 
Personalization) VS. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวต่ำ (Low Security & Privacy) 

• ฉากทัศน์ที่ 2 : การตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งานรายบุคคลมีประสิทธิภาพสูง (High 
Personalization) VS. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวสูง (High Security & Privacy) 

• ฉากทัศน์ที่ 3 : การตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งานรายบุคคลมีประสิทธิภาพต่ำ (Low 
Personalization) VS. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวต่ำ (Low Security & Privacy) 

• ฉากทัศน์ที่ 4 : การตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งานรายบุคคลมีประสิทธิภาพต่ำ (Low 
Personalization) VS. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวสูง (High Security & Privacy) 

ผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องที ่ เข ้าร ่วมประชุมมีความเห็นต่อฉากทัศน์ในปัจจุบ ันของเทคโนโลยี 
Connected TV and Devices ในประเทศไทยเป็น 2 ทาง คือฉากทัศน์ที่ 1 และ 3 และส่วนใหญ่เห็นว่าฉาก
ทัศน์ที่พึงประสงค์คือ ฉากทัศน์ที่ 2 ทั้งนี้ ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า ฉากทัศน์ในปัจจุบันเป็นฉากทัศน์ที่ 3 
เนื่องจากการตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งานรายบุคคลที่มีประสิทธิภาพในปัจจุบันมาจากแอปพลิเคชัน
ที่ใช้งานบนอุปกรณ์ แต่ตัวอุปกรณ์เองยังมีการตอบสนองต่อความสนใจของผู้ใช้งานรายบุคคลได้อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพมากนัก  

4.3.2 ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications) : ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ ้นของเทคโนโลยี Connected TV and Devices ที่มีความสำคัญและมีแนวโน้มที ่จะเกิดขึ ้นสูง ซึ่ง
คัดเลือกมาฉากทัศน์ละ 2 ประเด็น มีดังนี้ 

 
ภาพที่ 14 ผลกระทบในแต่ละฉากทัศน์อนาคตของเทคโนโลยี Connected TV and Devices 
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4.3.2.1 ความเสี่ยงการรั่วไหลของข้อมูลและการนำไปใช้ในทางที่ผิด : ความเสี่ยงการรั่วไหลของ
ข้อมูลและการนำไปใช้ในทางที่ผิด เป็นผลมาจากการที่ผู้ใช้งานเริ่มรับรู้และสนใจขีดความสามารถของการ 
personalization ของ Connected TV ทำให้เปิดรับเทคโนโลยีี Connected TV  เข้ามาใช้งาน ส่งผลให้
ผู ้คนยินยอมให้ข้อมูลโดยไม่ได้ระวังเรื ่องความปลอดภัย ทำให้ความสามารถในการ personalization 
พัฒนาขึ้น แต่ทำให้มีความเสี่ยงของการนำข้อมูลไปใช้ในทางที่ผิดตามมา 

4.3.2.2 Personalization มีประสิทธิภาพ ผู ้ใช ้ได ้ร ับเนื ้อหาที ่ตรงใจ  : Personalization  
มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้ได้รับเนื้อหาที่ตรงใจ เป็นผลมาจากการที่ ระบบ OS ไม่มีการป้องกันระบบจากการ
โจรกรรมข้อมูลที่เพียงพอ ทำให้ผู้ใช้งานไม่ยินยอมให้ข้อมูล ส่งผลให้ระบบ OS ที่ต้องการข้อมูลจึงบังคับให้
ผู้ใช้งานกดให้ความยินยอมก่อนเข้าใช้งาน 

4.3.2.3 จำนวนผู้ใช้งานเทคโนโลยี Connected TV เพ่ิมสูงขึ้นและแพร่หลาย : จำนวนผู้ใช้งาน
เทคโนโลยี Connected TV เพิ่มสูงขึ้นและแพร่หลาย เป็นผลมาจากการที่มีการแข่งขันของระบบ TV OS 
เข้มข้นขึ้น เนื่องจากต้องทำระบบให้น่าเชื่อถือและปิดช่องโหว่การโจรกรรมข้อมูล รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลที่
สามารถนำไปประมวลผลต่อได้ ทำให้ตลาด Connected TV เติบโตขึ้นอย่างมาก จากการแข่งขันที่สูง ส่งผล
ให้ผู้ใช้งานมีตัวเลือกใช้งาน TV OS มากขึ้นเนื่องจากมีการแข่งขันกันหลายแบรนด์ ทำให้มีสินค้าออกมา
หลากหลาย 

4.3.2.4 เกิดการใช้จ่ายและมีเม็ดเงินไหลเข้าระบบเศรษฐกิจมากขึ้น : เกิดการใช้จ่ายและมีเม็ด
เงินไหลเข้าระบบเศรษฐกิจมากข้ึน เป็นผลมาจากการที่บริษัทโฆษณามองหาโอกาสของช่องทางการตลาดใหม่
ที่เกิดขึ้นใน Connected TV จากการร personalization ที่ดี บริษัทโฆษณาจึงลงทุนโฆษณาใน Connected 
TV ส่งผลให้การนำเสนอโฆษณาไปยังผู้ใช้งานตอบโจทย์ความชอบของแต่ละบุคคล 

4.3.2.5 ตลาด Connected TV ตกต่ำ ไม่เติบโต หรือถดถอย : ตลาด Connected TV ตกต่ำ 
ไม่เติบโต หรือถดถอย เป็นผลมาจากการที่ ระบบ OS มีช่องโหว่มากมายให้เกิดการโจรกรรมข้อมูล ทำให้
ผู้ใช้งานไม่มีความเชื่อมั่น และไม่ให้ความยินยอมที่จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลให้ระบบ OS มีชุดข้อมูลใน
การนำมาวิเคราะห์ไม่เพียงพอ ทำให้การแสดงผลของเนื้อหาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

4.3.2.6 ผู้ใช้ไม่ยอมรับ ไม่เลือกใช้ หรือขาดความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี  : ผู้ใช้ไม่ยอมรับ ไม่
เลือกใช้ หรือขาดความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี เป็นผลมาจากการที่ระบบ OS มีช่องโหว่มากมายให้เกิดการ
โจรกรรมข้อมูล ทำให้สถิติการโจรกรรมข้อมูลเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาจากการนำข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานไปหลอกลวงหรือฉ้อโกงผู้อื่น หรืออาจทำให้ถึงแก่ชีวิต เช่น ปัญหาแก๊งคอลเซนเตอร์ 

4.3.2.7 ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ไม่เต็มที่หรือไม่ตรงความต้องการ/ผู้ใช้งานใช้ทางเลือกอ่ืน
แทน : ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ไม่เต็มที่หรือไม่ตรงความต้องการ / ผู้ใช้งานใช้ทางเลือกอ่ืนแทน เป็นผลมา
จากการที่ ระบบ OS มีการพัฒนายกระดับความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน ทำให้ผู้ใช้งานมี
ความเชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ถึงแม้ว่าผู้ใช้งานยินยอมที่จะให้ความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไปพัฒนาต่อ แต่ในกรณีที่ระบบ personalization ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ผู้ใช้งานจึงได้รับประสบการณ์ไม่ตรงความต้องการ 

4.3.2.8 ผู้พัฒนาเร่งปรับปรุงและแข่งขันด้าน Personalization เพื่อเป็นจุดขาย : ผู้พัฒนาเร่ง
ปรับปรุงและแข่งขันด้าน Personalization เพื ่อเป็นจุดขาย เป็นผลมาจากการที ่ผ ู ้ใช ้งานหันมาใช้ 
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Connected TV ทำให้แม้ระบบความปลอดภัยจะดีมาก แต่ความสามารถของระบบ OS ยังไม่สามารถพัฒนา
ให้สามารถประมวลผลได้ตรงตามความชอบรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผูู้ใช้งานแสดงความ
ต้องการระบบที่ประมวลผล personalization อย่างมีประสิทธิภาพโดยเร็วที่สุด 

4.3.3 การเตรียมการรับมือกับผลกระทบ : สรุปความเห็นของผู้เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับการเตรียมการ
รับมือกับผลกระทบของเทคโนโลยี Connected TV and Devices สามารถจัดกลุ ่มและสรุปได้เป็น 6 
ประเด็น โดยแต่ละประเด็นมีความเชื่อมโยงกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ดังปรากฏในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและการเตรียมการรับมือ 

 

จากตารางข้างต้น เห็นว่าควรให้ความสำคัญกับ Connected TV and Devices ผ่านการสร้างความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การพิจารณาเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคนิคของ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการใช้งานของเทคโนโลยี และการสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถเปลี่ยน
ผ่านมายังเทคโนโลยีใหม่ได้ อีกทั้ง ควรพิจารณาปรับการกำกับดูแลโฆษณา การคุ้มครองผู้บริโภค และการ
กำกับดูแลเนื้อหา ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี ดังนี้ 

4.3.3.1 การสร ้างความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  มี
ความสำคัญต่อเทคโนโลยี Connected TV เป็นอย่างมาก โดยควรมีมาตรการด้านความปลอดภัยและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ชัดเจน รวมถึงประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลจาก
การรับชมผ่าน Connected TV อีกทั้งควรมีการกำหนดให้ผู้ผลิต/ผู้นำเข้า เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยของอุปกรณ์แต่ละรุ่น/ยี่ห้อ เพื่อให้ผู้บริโภคทราบข้อมูลประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการส่งเสริมให้
ผู้ผลิตอุปกรณ์กำหนดให้ระบบสามารถแจ้งเตือนผู้ใช้งานให้อัพเดทเฟิร์มแวร์ และการอัพเดทระบบรักษาความ
ปลอดภัยเป็นระยะตามความเหมาะสม 

4.3.3.2 การพิจารณาเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณ์ Connected TV เนื่องจาก
อุปกรณ ์Connected TV มีความแพร่หลายมากขึ้น จึงควรพิจารณาความเหมาะสมและความจำเป็นในการกำหนด
มาตรฐานและกำกับดูแลอุปกรณ์ Connected TV อีกทั ้งย ังควรส่งเสริมและยกระดับให้ผ ู ้ผลิตอุปกรณ์ 
Connected TV ในประเทศไทยมีมาตรฐานในระดับสากล  

4.3.3.3 การสนับสนุนผู้ประกอบการ เนื่องจากในปัจจุบันอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านจากเทคโนโลยี
เดิมไปสู่เทคโนโลยี Connected TV จึงควรสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเพื่อร่วมผลักดันการพัฒนาช่อง
ทางการเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล และมีมาตรการในการกำหนดให้อุปกรณ์ 
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Connected TV สามารถเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
โทรทัศน์แบบดั้งเดิม (Traditional TV) ปรับตัว เพ่ือให้สามารถอยู่ในตลาดได้ ในสภาวะที่ Connected TV มีการใช้
งานแพร่หลายมากขึ้น 

4.3.3.4 การกำกับดูแลโฆษณา เนื่องจากเทคโนโลยี Connected TV มีระบบ Personalization ที่
สามารถเผยแพร่โฆษณาสู่ผู้ชมได้ตามที่บริษัทโฆษณาระบุว่าเป็นกลุ่มเป้าหมาย จึงควรพิจารณาแนวทางการกำกับ
ดูแลเกี่ยวกับโฆษณา Addressable advertising สำหรับ Connected TV และโฆษณาบนแพลตฟอร์มต่างๆ ที่มี
ผู้ชมจำนวนมาก  

4.3.3.5 การคุ้มครองผู้บริโภค เนื่องจากเทคโนโลยี Connected TV มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวจาก
การใช้งานอุปกรณ์ จึงควรให้ความรู้เกี ่ยวกับการใช้งาน Connected TV ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่ายแก่
ประชาชน อีกทั้งควรมีการคุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มเปราะบาง เช่น ส่งเสริมให้มีการจัดทำระบบในการรับชมเนื้อหาที่
เหมาะสมสำหรับเด็กที่ดูแลโดยผู้ปกครอง (Parental Control) 

4.3.3.6 การกำกับดูแลเนื้อหา เนื่องจากเทคโนโลยี Connected TV มีความสามารถให้ผู้ชมเข้าถึง
เนื้อหาบนแพลตฟอร์ม OTT ได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น จึงควรกำหนดกรอบและแนวทางการนำเสนอเนื้อหาบน
แพลตฟอร์ม OTT ที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 

4.4 Geo-blocking 
4.4.1 ฉากทัศน์ (Scenarios) : ฉากทัศน์ของเทคโนโลยี Geo-blocking พิจารณาจากปัจจัย

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสำคัญและมีความไม่แน่นอนสูงใน 2 มิติ ได้แก่ 
• มิติการสนับสนุนของสังคม (Social Advocacy) : สังคมมีความเห็นต่อการจำกัดการเข้าถึง 

(Geo-blocking) โดยมีทั้งผู้ที่สนับสนุนและไม่สนับสนุนการมีอยู่ของ Geo-blocking ทำให้
เกิดความไม่แน่นอนว่าเทคโนโลยีนี้จะสามารถคงอยู่ได้ในระยะยาวหรือไม่  

• มิติรูปแบบธุรกิจการให้สิทธิเผยแพร่เนื้อหา (Business Model) : ปัจจุบันรูปแบบธุรกิจการ
ให้สิทธิเผยแพร่เนื้อหามีลักษณะเป็นการขายลิขสิทธิ์ตามเขตแดน (Territorial Licensing) 
ซึ่งเพิ่มโอกาสการสร้างรายได้ของผู้ผลิตเนื้อหา และมีความสำคัญต่อแรงจูงใจในการสร้าง
เนื้อหาท้องถิ่นของผู้ผลิตเนื้อหาแต่ละประเทศ แต่หากแพลตฟอร์มสตรีมมิ่งระดับโลกมี
อำนาจต่อรองมากขึ้น อาจส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้สิทธิเผยแพร่เนื้อหาในลักษณะการขาย
ลิขสิทธิ์ทั ่วโลก (Global Licensing) แก่แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งระดับโลกได้ จึงมีความไม่
แน่นอนในรูปแบบธุรกิจการให้สิทธิเผยแพร่เนื้อหา 

โดยเมื่อนำมิติข้างต้นมาจัดเรียงในรูปแบบเมตริกซ์ 2x2 ทำให้ได้เมตริกซ์ฉากทัศน์ (Scenario Matrix) จำนวน 
4 รูปแบบ ดังนี้ 

• ฉากทัศน์ที่ 1 : มีการสนับสนุนของสังคม (Society Support) VS.  
 ลิขสิทธิ์ตามเขตแดน (Territorial Licensing) 
• ฉากทัศน์ที่ 2 : มีการสนับสนุนของสังคม (Society Support) VS.  
 ลิขสิทธิ์ทั่วโลก (Global Licensing)  
• ฉากทัศน์ที่ 3 : มีการหลีกเลี่ยงของสังคม (Society not support) VS.  
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 ลิขสิทธิ์ตามเขตแดน (Territorial Licensing) 
• ฉากทัศน์ที่ 4 : มีการหลีกเลี่ยงของสังคม (Society not support) VS.  
 ลิขสิทธิ์ทั่วโลก (Global Licensing) 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เข้าร่วมประชุมระดมความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า ในปัจจุบันเทคโนโลยี 
Geo-blocking ในประเทศไทยอยู่ในฉากทัศน์ที่ 3 ในประเด็นฉากทัศน์ที่พึงประสงค์มีความเห็นเป็น 2 ทาง 
คือ ฉากทัศน์ที่ 1 และฉากทัศน์ที่ 2 โดยผู้ศึกษามีความคิดเห็นในประเด็นฉากทัศน์ปัจจุบันที่สอดคล้องกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ส่วนในประเด็นฉากทัศน์ที่พึงประสงค์เห็นว่าเป็นฉากทัศน์ที่ 2 เนื่องจากมีการปิดกั้นการเข้าถึง
เนื้อหาน้อย ทำให้ผู้บริโภคมีอิสระในการรับชมเนื้อหามากและมีการละเมิดลิขสิทธิ์น้อย  

4.4.2 ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น (Implications) : ความเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนของเทคโนโลยี Geo-blocking ที่มีความสำคัญและมีแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนสูง ซึ่งคัดเลือกมาฉากทัศน์ละ 
2 ประเด็น มีดังนี้ 
 

 
ภาพที ่15 ผลกระทบในแต่ละฉากทัศน์อนาคตของเทคโนโลยี Geo-blocking 

4.4.2.1 เนื้อหาพิเศษมีความเฉพาะกลุ่มและสื่อถึงวัฒนธรรมของประเทศที่ผลิตมากยิ่งขึ้น  และ 
(2) ตัวเลือกของผู้บริโภค/ในการรับชมเนื้อหาต่างประเทศลดลง : เนื้อหาภาพยนตร์มีความเฉพาะกลุ่มและสื่อ
ถึงวัฒนธรรมของประเทศท่ีผลิตมากยิ่งขึ้น และเนื้อหาในระดับสากลลดน้อยลง เป็นผลมาจากการที่ Content 
Owner ในแต่ละประเทศให้ความสำคัญกับการขายสิทธิการออกอากาศอย่างมากโดยหวังการทำกำไรจากการ
ขายสิทธิการเข้าถึงเนื้อหาให้แก่ประเทศที่ต้องการรับชมเนื้อหา และ Content Owner หลายรายทำกำไรได้
มหาศาลจากการขายลิขสิทธิ์เนื้อหาท้องถิ่น  
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4.4.2.2 วัฒนธรรมย่อยถูกกลืน : วัฒนธรรมย่อยถูกกลืน เป็นผลมาจากการที่มีเพียง Global 
Platform เท่านั ้นที ่ใช้ Geo-blocking ทำให้ความนิยมเทคโนโลยีนี ้ลดลง ทำให้ผู ้ผลิตเนื ้อหาพยายาม 
ผลิตเนื้อหาที่มีความเป็นสากลมากยิ่งข้ึนเพื่อขายลิขสิทธิ์ ส่งผลให้เนื้อหาท้องถิ่นลดลง 

4.4.2.3) เกิดการแข่งขันสูงในตลาดผู้ผลิตเนื้อหา : เกิดการแข่งขันการทำเนื้อหาท้องถิ่นอย่างสูง
เพ่ือหวังให้ Global Platform จ้างผลิตเนื้อหาหรือซื้อลิขสิทธิด้วยงบขนาดใหญ่ไปเผยแพร่ทั่วโลก 

4.4.2.4 ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้รับชมเพิ่มขึ้น : ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน watchlist  
ด้านการละเมิดลิขสิทธิ์ เป็นผลมาจากการที่เจ้าของ content ต้องการขายลิขสิทธิ์ในระดับรายประเทศเพ่ือ 
ทำรายได้ให้มากที่สุดโดยการขายให้ Global Platform ทำให้ Global Platform มีการใช้ Geo-blocking  
อย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้ชมที่หาทางหลีกเลี่ยง Geo-blocking ใช้ช่องทางละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อลักลอบเข้าถึงเนื้อหา
ที่ถูกปิดก้ันในประเทศไทย ส่งผลให้ประเทศไทยถูกเก็บภาษีนำเข้าเพ่ิมข้ึนจากประเทศเจ้าของลิขสิทธิ์ 

4.4.2.5 แรงจูงใจในการผลิตเนื ้อหาลดลง : บริษัทผลิตเนื ้อหาสื ่อบางส่วนขาดแรงจูงใจ 
อย่างสูงในการผลิตเนื้อหาท้องถิ่น จากราคาการขายสิทธิการรับชมที่ลดลงอย่างมาก เนื่องจากเนื้อหาท้องถิ่น 
ถูกแทนที่ด้วยการผลิตและสร้างรายได้จากเนื้อหาที่มีความเป็นสากลเพ่ือออกอากาศไปทั่วโลกมากยิ่งขึ้น 

4.4.2.6 เกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้ผลิตเนื้อหาเพิ่มขึ้น : บริษัทที่สร้างภาพยนตร์มีการสร้าง
เนื้อหาที่เข้าข่ายละเมิดลิขสิทธิ์ และยากต่อการตรวจสอบมากขึ้น เป็นผลมาจากกรณีที่ Global Platform 
พัฒนา AI ในการตรวจสอบสิทธิแบบอัตโนมัติ เช่น ตัดฉากบางส่วน เบลอโลโก้ หรือปิดเสียงเฉพาะบางคำพูด 
ในประเทศที่สุ่มเสี่ยงในการผิดลิขสิทธิ์หรือมีประเด็นอ่อนไหว ทำให้มีการใช้ระบบนี้เป็นเครื่องมือเซ็นเซอร์
ทางอ้อมและขาดความระมัดระวังในการผลิตเนื้อหาที่มีความคล้ายคลึงกับผู้ผลิ ตเนื้อหารายอื่น ส่งผลให้ 
Global platform และผู้ผลิตเนื้อหา ให้ความสำคัญกับประเด็นการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ผู้อื่นน้อยลง 

4.4.2.7 ผู้ชมได้รับชมเนื ้อหาแบบปรับตามประเทศ : ผู้รับชมภาพยนตร์ที ่ร ับชมจากแต่ละ
ประเทศอาจได้ประสบการณ์การรับชมที่แตกต่างและหลากหลาย แม้รับชมภาพยนตร์เรื่องเดียวกัน เป็นผลมา
จากการที่ Global Platform พัฒนา AI ในการตรวจสอบสิทธิแบบอัตโนมัติ เช่น ตัดฉากบางส่วน เบลอโลโก้ 
หรือปิดเสียงเฉพาะบางคำพูด ในประเทศที่สุ่มเสี่ยงในการผิดลิขสิทธิ์หรือมีประเด็นอ่อนไหว ทำให้เนื้อหา
ภาพยนตร์ถูกสร้างโดยการใช้ระบบคัดกรองหรือ AI ปรับแต่งเนื้อหาโดยอัตโนมัติ ส่งผลให้เกิดความยืดหยุ่นใน
การเผยแพร่คอนเทนต์แบบปรับตามประเทศ  

4.4.3 การเตรียมการรับมือกับผลกระทบ : สรุปความเห็นของผู้เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับการเตรียมการ
รับมือกับผลกระทบของเทคโนโลยี Geo-blocking สามารถจัดกลุ่มและสรุปได้เป็น 5 ประเด็น โดยแต่ละ
ประเด็นมีความเชื่อมโยงกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ดังปรากฏในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและการเตรียมการรับมือ 

 
 จากตารางข้างต้น เห็นว่าควรดำเนินการรับมือกับผลกระทบของ Geo-blocking ผ่านการส่งเสริม
ผู้ผลิตเนื้อหา การเปิดตลาดต่างประเทศและเพิ่มอำนาจต่อรอง และการส่งเสริมให้มีแหล่งรวมคอนเทนต์ของ
ผู้ผลิตในประเทศ อีกทั้งควรมีการกำกับดูแลและบังคับใช้กฎหมายในด้านการแข่งขันในตลาดผู้ผลิตเนื้อหา 
และการปกป้องลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 

4.4.3.1 การส่งเสริมผู้ผลิตเนื้อหา เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมคอนเทนต์ไทยสู่สากล ควรส่งเสริมให้
ผู ้ผลิตสร้างรายการท้องถิ่นที่หลากหลายเพื่อการส่งออก พร้อมลดข้อจำกัดด้านการสร้างสรรค์ โดย ควร
สนับสนุนผู้ผลิตรายเล็ก ผ่านเงินทุนและสิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างเป็นธรรม และจัดตั ้ง One Stop 
Service ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเร่งรัดกระบวนการสำคัญ เช่น การตรวจสอบและปราบปรามการละเมิด
ลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็นการสร้างรากฐานที่มั่นคงและโปร่งใสสำหรับการเติบโตของอุตสาหกรรม 

4.4.3.2 การส่งเสริมการเปิดตลาดต่างประเทศและการเพิ่มอำนาจต่อรองของผู้ผลิตเนื้อหา การ
ยกระดับอำนาจต่อรองของผู้ผลิตเนื้อหาไทยต้องอาศัยกลไกการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน หรือการจัดตั้ง
กลุ่ม Consortium ระหว่างผู้ผลิตรายเล็กและรายใหญ่ ให้มีอำนาจต่อรองที่สูงขึ้นกับแพลตฟอร์มระดับโลก 
อีกทั้งควรมีการปกป้องผู้ประกอบการที่ลงทุนในการผลิตหรือซื้อลิขสิทธิ์ ด้วยการให้บริการที่เป็นศูนย์กลาง 
อาทิ การช่วยเหลือด้านกฎหมายในต่างประเทศ หรือมีตัวกลางในการร้องเรียนและบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งจะ
ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางอำนาจต่อรอง การกำหนดราคาสิทธิ และเงื่อนไขการเผยแพร่ที่ไม่เป็นธรรมการ 

4.4.3.3 การส่งเสริมให้มีแหล่งรวมคอนเทนต์ของผู้ผลิตในประเทศ ควรส่งเสริมให้มีการรวม
แพ็กเกจคอนเทนต์ของผู้ผลิตในประเทศ ทั้งด้านบันเทิงและกีฬา ในราคาที่ประชาชนเข้าถึงได้ ซึ่งไม่เพียงแต่
จะช่วยลดการลักลอบละเมิดลิขสิทธิ์ ผ่านการนำเสนอทางเลือกที่ถูกกฎหมาย แต่ยังช่วยเพิ่มอำนาจในการนำ
คอนเทนต์เหล่านั้นไปขายให้กับต่างประเทศได้ในรูปแบบแพ็กเกจ ซึ่งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำตลาดในระดับสากล 

4.4.3.4 การกำกับดูแลการแข่งขันในตลาดผู้ผลิตเนื้อหา การกำกับดูแลการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรมในอุตสาหกรรมควรกำหนดกฎเกณฑ์ให้มีความชัดเจนและโปร่งใส เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการใช้
กฎหมายที่ซับซ้อน ที่จะนำไปสู่ความไม่แน่นอนในการดำเนินธุรกิจ จึงควรกำหนดกลไกเชิงรุกท่ีสามารถกำกับ
ดูแลการแข่งขันระหว่างผู้ผลิตรายเล็กและรายใหญ่ได้อย่างเป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกันการใช้

                          Preparations
 

   Implications

การส่งเสริมผู้ผลิตเน้ือหา
การส่งเสริมการเปิดตลาดต่างประเทศ
และการเพ่ิมอ านาจต่อรองของผู้ผลิต

เน้ือหา

การส่งเสริมให้มีแหล่งรวมคอนเทนต์    
ของผู้ผลิตในประเทศ

การก ากับดูแลการแข่งขันในตลาดผู้ผลิต
เน้ือหา

การปกป้องลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทาง
ปัญญา

#1 เนือ้หาพิเศษมีความเฉพาะกลุ่มและส่ือถึง
วัฒนธรรมของประเทศท่ีผลิตมากย่ิงข้ึน

√

#2 ตัวเลือกของผู้บริโภค/ในการรับชมเนือ้หา
ต่างประเทศ

√ √

#3 วัฒนธรรมย่อยถูกกลืน
√

#4 เกิดการแข่งขันสูงในตลาดผู้ผลิต
√

#5 ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้รับชมเพ่ิมข้ึน
√ √

#6 แรงจูงใจในการผลิต content ลดลง
√

#7 เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้ผลิตเนือ้หาเพ่ิมข้ึน
√

#8 ผู้ชมได้รับชมเนือ้หาแบบปรับตามประเทศ
√
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อำนาจเหนือตลาด หรือการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าตลาดคอนเทนต์จะเติบโต
ภายใต้การแข่งขันทีเ่ป็นธรรมอย่างแท้จริง 

4.4.3.5 การปกป้องลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา การสร้างความน่าเชื่อถือในระดับสากลและ
ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องเริ่มจากการสร้างความตระหนักถึงผลเสียของการละเมิด
ลิขสิทธิ์ในหมู่ผู้บริโภคควบคู่ไปกับการยกระดับกลไกการบังคับใช้กฎหมาย โดยควรประสานการทำงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการป้องกันและตรวจจับการละเมิดลิขสิทธิ์ พร้อมทั้งผลักดัน
ให้เกิดมาตรฐานในอุตสาหกรรมสำหรับการดำเนินการแบบ "Notice and Take Down" อย่างรวดเร็วเพ่ือ
จัดการกับเว็บไซต์ละเมิดลิขสิทธิ์ให้ทันท่วงที นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้มีการใช้งานเทคโนโลยี  AI เพ่ือช่วย
ตรวจจับและดำเนินการระงับการให้บริการที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่งจะช่วยลดความซับซ้อนและเพิ่มความรวดเร็ว
ในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือลดโอกาสเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตเนื้อหา 
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บทท่ี 5: ข้อเสนอแนะในภาพรวม (Recommendation) 

ในการจัดทำข้อเสนอแนะในภาพรวม (Recommendation) พิจารณาจากสรุปข้อคิดเห็นการเตรียม
ความพร้อมรับมือกับผลกระทบเชิงลบและใช้โอกาสจากผลกระทบเชิงบวก และผลการประเมินกรอบ
ระยะเวลาของเทคโนโลยีกลุ่ม Broadcasting and Audiovisual Media ในประเทศไทยในอนาคต โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

• ระยะสั้น 0-2 ปี (พ.ศ. 2568-2570) คาดว่าจะมีเทคโนโลยีที่จะแพร่หลายในเชิงพาณิชย์ในประเทศ
ไทย ได้แก่ AI for Audiovisual Media (ความสำคัญมาก) และ Connected TV and Devices 
(ความสำคัญมากท่ีสุด) 

• ระยะกลาง 3-5 ปี (พ.ศ. 2571-2573) คาดว่าจะมีเทคโนโลยีที ่จะแพร่หลายในเชิงพาณิชย์ใน
ประเทศไทย ได้แก่ Content Provenance Technology (ความสำคัญมาก) และ Geo-blocking 
(ความสำคัญมาก) 

 
ภาพที ่16 เรดาร์เทคโนโลยีในกลุ่ม Broadcasting and Audiovisual Media ของประเทศไทย ปี 2025 

 สรุปข้อเสนอแนะในภาพรวมจากการเตรียมการรับมือกับผลกระทบของแต่ละเทคโนโลยี โดยแบ่งการ
ดำเนินการตามระยะเวลา คือ ระยะสั้น (0 – 2 ปี) และระยะกลาง (3 – 5 ปี) ได้ ดังนี้ 
5.1 ระยะสั ้น (0-2 ปี) มุ ่งเน้นกำกับดูแลเนื ้อหาที่สร้างขึ ้นจาก AI รวมถึงการเผยแพร่เนื ้อหาบน 
platform ส่งเสริมจริยธรรมสื ่อและการนำ AI มาใช้ในระบบตรวจสอบเนื ้อหา การสร้าง media 
literacy ให้แก่ผู้ชม ตลอดจน สร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการ
รับชมผ่าน Connected TV พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ผ่านอุปกรณ์ Connected TV 

5.1.1 การกำกับดูแลเนื้อหาบนแพลตฟอร์มสื่อดิจิทัล/ตรวจสอบเนื้อหาที่สร้างด้วย AI : กำหนดกรอบ
และแนวทางการใช้ AI ในการผลิตและเผยแพร่สื่อที่ชัดเจน เพ่ือป้องกันเนื้อหาที่อ่อนไหวและส่งผลกระทบต่อ
สังคม รวมถึงพิจารณานำ AI มาใช้ในการพัฒนาระบบตรวจจับและคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมโดยอัตโนมัติ 
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อีกทั้งส่งเสริมให้มีการตรวจสอบหรือแจ้งเตือนว่าเนื้อหาถูกสร้างโดย AI เช่น Online Platform มีระบบที่ผู้
เผยแพร่เนื้อหาสามารถระบุด้วยตัวเองว่า เนื้อหาที่นำมาเผยแพร่สร้างจาก AI หรือไม่ ตลอดจนร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างช่องทางให้ประชาชนส่งข้อมูลเข้ามาตรวจสอบได้ และพิจารณาแนวทางการ
กำกับดูแลเกี่ยวกับโฆษณา Addressable advertising สำหรับ Connected TV รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ที่มีผู้ชมจำนวนมาก 

5.1.2 การกำหนดแนวทางและกรอบจริยธรรมสื่อ : จัดทำคู่มือและแนวทางเพื่อป้องกันข่าวบิดเบือน 
โดย กสทช. หรือองค์กรวิชาชีพ กำหนดกรอบจริยธรรม หรือแนวทางการใช้ AI ในงานผลิตและเผยแพร่สื่อ 
เพื่อเป็นกติการ่วมกันในการป้องกันปัญหาสังคมและความเข้าใจผิด ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมี
จริยธรรมในการนำ AI มาใช้งาน และกำกับดูแลกันเอง 

5.1.3 การพิจารณาเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณ์ Connected TV : ส่งเสริมให้ผู ้ผลิต
อุปกรณ์ Connected TV ในประเทศไทย มีมาตรฐานในระดับสากล และพิจารณาความเหมาะสมและความ
จำเป็นในการกำหนดมาตรฐานและกำกับดูแลอุปกรณ์ Connected TV 

5.1.4 การสร้างความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการรับชมผ่าน 
Connected TV : ผลักดันการกำหนดมาตรการด้าน Security และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่ชัดเจน
เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลจากการรับชมผ่าน Connected TV พร้อมทั้งกำหนดให้ผู้ผลิต/ผู้นำเข้า
เปิดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์แต่ละรุ่น/ยี่ห้อ เพื่อให้ผู้บริโภคทราบข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้ผลิตอุปกรณ์กำหนดให้ระบบสามารถตรวจจับปัญหาและแจ้ง
เตือนผู้ใช้งานให้อัพเดทเฟิร์มแวร์ รวมถึงการอัพเดทระบบรักษาความปลอดภัยเป็นระยะตามความเหมาะสม 

5.1.5 การคุ้มครองผู้บริโภคในการรับชม Connected TV : ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน Connected 
TV ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่ายแก่ประชาชน และส่งเสริมให้มีการจัดทำระบบในการรับชมเนื้อหาที่
เหมาะสมสำหรับเด็กท่ีดูแลโดยผู้ปกครอง (Parental control) 

5.1.6 การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) : สนับสนุนการปลูกฝัง
ความรู ้เร ื ่องการใช้ AI และความรู ้ เท่าทันสื ่อ ในระบบการศึกษาตั ้งแต่ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
ขณะเดียวกัน ต้องมีการเสริมสร้างและให้ความรู้เกี ่ยวกับ AI ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านกฎหมาย เทคนิค 
ศีลธรรม และการใช้งาน ให้แก่ผู้ผลิตสื่อ ตลอดจนประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ออกแบบมาให้
เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายตั้งแต่เด็กจนถึงผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างความรู้เท่าทันสื่อให้กับคนในแต่ละกลุ่มได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

5.1.7 การสร้างความร่วมมือเพื่อการกำกับดูแลด้านกฎหมายและความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์  : 
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือพิจารณาประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์
ให้ทันสมัย รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการแข่งขันในตลาดผู้ให้บริ การ AI เพื่อป้องกันการ
ผูกขาดจากผู้ให้บริการ AI จากต่างชาติ ตลอดจนร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับเรื่องร้องเรียนและ
การบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือต่อต้านการหลอกหลวง การกระทำผิดและอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

5.1.8 การสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม : สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนในอุตสาหกรรมเพ่ือร่วมผลักดัน
การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล และมีมาตรการในการกำหนด
ให้้อุปกรณ์ Connected TV สามารถเข้าถึงบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล รวมถึงส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการโทรทัศน์แบบดั้งเดิม (ช่อง Traditional TV) ปรับตัว เพ่ือให้สามารถอยู่ในตลาดได้ ในสภาวะ
ที่ Connected TV มีการใช้งานแพร่หลายมากขึ้น 
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5.2 ระยะกลาง (3 – 5 ปี) เนื่องจากการผลิตและเผยแพร่สื่อดิจิทัลสามารถทำได้โดยง่าย จึงจำเป็นต้อง
สร้างความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์ด้วยการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี Content Provenance 
เพื่อตรวจสอบแหล่งที่มา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาที่ส่งผลกระทบด้านลบที่รุนแรงต่อสังคม และจากการ
หลั่งไหลของเนื้อหาโดยไม่มีขอบเขต รวมถึงผลกระทบจากเทคโนโลยี Geo-Blocking ในการปิดกั้น
วัฒนธรรมและการละเมิดลิขสิทธิ์ จึงควรเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการ
ในประเทศให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 

5.2.1 การสร้างความน่าเชื ่อถือของสื่อออนไลน์ : สนับสนุนให้เกิดกลไกการตรวจสอบกันเองใน
อุตสาหกรรมสื่อให้มีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการใช้มาตรฐาน Provenance ในภาค
สื่อ เพื่อช่วยให้ผู้รับสารทราบแหล่งที่มาของสื่อนั้น รวมถึงสื่อท่ีสร้างจาก AI 

5.2.2 การสร้างกลไกและความร่วมมือเพื่อส่งเสริมความน่าเชื่อถือของเนื้อหา  : ควรมีการประสาน
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานกำกับดูแลผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และผู้ประกอบกิจการสื่อ รวมทั้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนเผยแพร่เนื้อหาและป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากสื่อที่ไม่มีแหล่งที่มา ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับสื่อรายใหญ่ให้เป็นต้นแบบในการเผยแพร่เนื้อหาที่มี
ความน่าเชื่อถือและมีแหล่งที่มาของข้อมูลที่อ้างอิงที่ชัดเจน 

5.2.3 การส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียงโทรทัศน์ในประเทศ  : ส่งเสริมผู้ผลิตเนื้อหาของไทยให้
สร้างคอนเทนต์ที่หลากหลายและสะท้อนอัตลักษณ์ไทย โดยเฉพาะรายการท้องถิ่น และเน้นการเผยแพร่ไปสู่
ตลาดต่างประเทศด้วย อีกทั้งลดข้อจำกัดในการสร้างสรรค์คอนเทนต์ สนับสนุนผู้ผลิตรายเล็กใ ห้สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ และให้การสนับสนุนด้านเงินทุน รวมถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษี ตลอดจนภาครัฐควรมีการ
จัดตั้ง One Stop Service เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการให้กระบวนการต่างๆ เช่น การตรวจสอบการละเมิด
ลิขสิทธิ์ เป็นไปได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

5.2.4 การปกป้องลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา : ส่งเสริมให้กระบวนการจัดการกับเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชันละเมิดลิขสิทธิ์ มีความกระชับและทันการณ์ เช่น ผลักดันให้เกิด Industry Standard เพื่อดำเนินการ
แบบ "Notice and Take Down" กับกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องรอคำพิพากษาของศาล 

5.2.5 การส่งเสริมการเปิดตลาดต่างประเทศและการเพิ ่มอำนาจต่อรองของผู ้ผลิตเนื ้อหา  : 
ประสานงานเพื่อสนับสนุนให้ผู้ผลิตสามารถเปิดตลาดต่างประเทศ เรียนรู้กฎระเบียบต่างๆ และช่วยเหลือด้าน
กฎหมายระหว่างประเทศในประเทศเป้าหมายได้ รวมถึงมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานหรือจัดตั้งกลุ่ม 
Consortium เพ่ือเพ่ิมอำนาจต่อรองของผู้ผลิตเนื้อหากับแพลตฟอร์มระดับโลก 

5.2.6 การส่งเสริมให้มีแหล่งรวมคอนเทนต์ของผู้ผลิตในประเทศ : ส่งเสริมให้มีการรวมคอนเทนต์ของ
ผู้ผลิตในประเทศทั้งบันเทิงและกีฬาในราคาที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ เพื่อลดการลักลอบละเมิดลิขสิทธิ์ 
และสามารถนำคอนเทนต์ไปขายให้ต่างประเทศได้  
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AI for Audiovisual Media

แผนภาพการระดมความคิดเห็น
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications) 



High Accessibility + Soft Law

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change

Technology

Market Competition

Social & Regulations

AI for Audiovisual Media

เนื้อหา AI สมจริงมาก

Policy NBTC

ผู้สร้างเนื้อหาแทบทุกระดับสามารถ
สร้างสรรค์เนื้อหาที่มีคุณภาพสูง
Policy NBTC

เกิดผู้ผลิตและผู้สร้างสรรค์รายย่อยจำนวน
มาก
Policy NBTC

ผู้สร้างรายย่อยสามารถใช้ AI ทำให้
ผู้เล่นทุกระดับมีโอกาสเท่าเทียมกันในการ
แข่งขันในตลาด
Policy NBTC

มีการนำเนื้อหาไปใช้ในทางที่ผิด เช่น การ
ละเมิดลิขสิทธิ์ หรืออาจจะละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล และมีปัญหาดัดแปลง ทำซ้ำ  
Policy NBTC

เกิดโลกมายาคติว่า สิ่งใดจริง  สิ่งใดเทียม
สิ่งใดเท็จ
Policy NBTC

ต้นทุนการเข้าถึง AI มีราคาที่ต่ำมาก และ
สามารถสร้างเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว
Policy NBTC

ผู้ผลิตเนื้อหาทุกระดับสามารถสร้างเนื้อหา
จาก AI ได้อย่างอิสระ
Policy NBTC

เนื้อหามีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจง 
เป็นไปตามจินตการของผู้สร้าง
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI โดยใช้การผสม
ผสานศิลปะจากหลายวัฒนธรรม จำนวน
มหาศาลและมีการสร้างสถาปัตยกรรมของ
การเลือกรับชมเนื้อหาอัจฉริยะ เพื่อรองรับ
การจัดสรรเนื้อหา AI ที่เกิดขึ้นอย่างมหาศาล
Policy NBTC

เกิดโมเดลการโฆษณาแบบใหม่ที่เน้นใช้ AI
เพื่อจูงใจขายสินค้า
Policy NBTC

มีการสร้างเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ชมแบบ Realtime  (Real-time AI
personalization)

Policy NBTC

เกิดสภาวะ Shift-left มากขึ้น หรือการ
ทำงานระหว่าง (Pre-Production) +
(Production) + Post-Production
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพราะเอา AI มาช่วย
ทำงานได้อย่างรวดเร็ว
Policy NBTC

มีการสร้างเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ชมแบบ Realtime 
(Real-time AI personalization)
Policy NBTC

มีเกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI เพิ่มขึ้นมาเป็น
จำนวนมหาศาล ตลอดจนมี Content ซ้ำๆ
เกิดขึ้นจำนวนมหาศาล
Policy NBTC

Content ที่สร้างจากคนจริงจะเป็นลักษณะ
Fine-dining/Organic food
Policy NBTC

ผู้บริโภครับชมเนื้อหาจากทั้งที่สร้างและถูก
ปรับแต่ง AI มากขึ้น
Policy NBTC

Platform เพิ่มนโยบายไม่จ่ายเงิน หรือไม่
สร้างรายได้ให้ AI Content
หรือมีนโยบายลบ Video ที่ไม่มีคนดูทิ้ง
Policy NBTC

ผู้บริโภครับชมเนื้อหาที่มาความหลากหลาย
ที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างยิ่งยวด
Policy NBTC

รูปแบบ Model โฆษณาเปลี่ยนเป็น Super
Dynamic Ads
Policy NBTC

มีเนื้อหา AI เกิดขึ้นจำนวนมาก 
จากผู้สร้างทุกระดับ ตลอดจนเนื้อหายังมี
ความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมาก
Policy NBTC

ผู้บริโภคมีทางเลือกรับชมเนื้อหาที่มีความ
หลากหลายและเฉพาะเจาะจงซึ่งถูกสร้าง
จาก AI

Policy NBTC

ผู้บริโภคมีทางเลือกรับชมเนื้อหาที่มีความ
หลากหลาย ธุรกิจสร้างและให้บริการเนื้อหา
แข่งขันกันสูงมาก
Policy NBTC ผู้ให้บริการรับชมเนื้อหา AI แข่งขันกันอย่าง

รุนแรง
Policy NBTC

เกิด AI Business model for
audiovisual media ใหม่
Policy NBTC

เกิดสภาวะ Intention Economy*** 
ซีงเข้ามาแทนที่ Attention Economy 
และมีสถาปัตยกรรมในการเลือกรับชมที่มี
ความซับซ้อนขึ้น
Policy NBTC

Traditional Broadcaster เผชิญการ
แข่งขันอย่างรุนแรง
Policy NBTC

คนดู Traditional TV น้อยลง
Policy NBTC

คนดู Traditional TV ถดถอยอย่างรุนแรงมาก
Policy NBTC

ปรับปรุงกฎหมายกำกับดูแลโฆษณาผ่าน
ระบบ ทีวี Digital
Policy NBTC

ช่องทางการเข้าถึงเนื้อหา AI เป็นไปได้
อย่างสะดวก และแพร่หลายอย่างมาก
Policy NBTC

ประชาชนมีโอกาสที่จะรับชมเนื้อหาจาก AI
มากขึ้น
Policy NBTC

ผู้ร้ ายนำ AI ไปสร้างเนื้อหาเพื่อหลอกหลวง

Policy NBTC

ประชาชนรับรู้ และรับชมเนื้อหาจาก AI 
ได้อย่างทั่วไปและแพร่หลายในชีวิตประจำวัน
Policy NBTC

ประชาชนถูกหลอกหลวงมากขึ้น

Policy NBTC

ประชาชนตระหนักรู้ ว่า AI ได้เข้ามาอยู่
ในชีวิตประจำวันและพบเห็นได้อย่างทั่วไป
Policy NBTC

ประชาชนมีความเห็นว่าเนื้อหา AI เป็นที่ของ
ที่จับต้องได้ง่าย ไม่ขึ้นกับหน่วยงานรัฐหรือ
องค์กรใหญ่  ใดๆ
Policy NBTC

ประชาชนมีความเห็นว่า การเข้าถึงเนื้อหา AI
มีความเป็นอิสระและมีอำนาจเหนือการ
ควบคุมของรัฐ
Policy NBTC

หน่วยงานกำกับดูแลเข้ามาจัดการปัญหาต่างๆ

Policy NBTC

บริษัทผู้ให้บริการรับชมเนื้อหา เข้ามาจัดการ
ปัญหา
Policy NBTC

ประชาชนเกิดความระแวงและสงสัย ตลอด
เกิดความไม่เชื่อมั่นเนื้อหา AI มากขึ้น
Policy NBTC

เนื้อหาท้องถิ่นถูกทำให้มีคุณภาพมากขึ้น
Policy NBTC

***หมายเหตุ 
      - Intention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นตอบสนองความตั้งใจของผู้ใช้งาน เช่น การสั่งให้ผลิตสื่อที่มีเนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้รั บชมเอง
      - Attention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นดึงความสนใจของผู้ชมเนื้อหา เช่น การดึงดูดให้ผู้รั บชมเนื้อหาด้วยระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



High Accessibility + Hard Law

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change

Technology

Market Competition

Social & Regulations

AI for Audiovisual Media

เนื้อหา AI สมจริงมาก

Policy NBTC

ต้นทุนการเข้าถึง AI มีราคาที่ต่ำมาก และ
สามารถสร้างเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว
Policy NBTC

ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาแทบทุกระดับ
สามารถสร้างสรรคเนื้อหาที่มีคุณภาพสูงได้
Policy NBTC

ผู้ผลิตเนื้อหาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็กส่วนใหญ่ และผู้ผลิตรายย่อยบาง
ส่วน นำ AI เข้ามาสร้างเนื้อหา
Policy NBTC

ผู้บริโภคสามารถรับชมเนื้อหาที่มีคุณภาพสูง
ได้อย่างทั่วไปจากผู้เล่นในเกือบทุกระดับ
Policy NBTC

เนื้อหาท้องถิ่นถูกทำให้มีคุณภาพมากขึ้น
Policy NBTC

เกิดโลกมายาคติว่า สิ่งใดจริง สิ่งใดเทียม สิ่ง
ใดเท็จ
Policy NBTC

ผู้ผลิตเนื้อหาได้ทุกระดับสามารถสร้างเนื้อหา
จาก AI ได้อย่างอิสระ
Policy NBTC

เนื้อหามีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจง 
เป็นไปตามจินตการของผู้สร้าง แต่อาจจะมี
ต้นทุนจากการกำกับดูแล
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI โดยใช้การผสมผสานศิลปะ
จากหลายวัฒนธรรม จำนวนมหาศาลและมีการสร้าง
สถาปัตยกรรมของการเลือกรับชมเนื้อหาอัจฉริยะ
เพื่อรองรับการจัดสรรเนื้อหา AI ที่เกิดขึ้นอย่าง
มหาศาล
Policy NBTC

เกิดโมเดลการโฆษณาแบบใหม่ที่เน้นใช้ AI เพื่อ
จูงใจขายสินค้า
Policy NBTC

ผู้สร้างเนื้อหาทุกระดับสร้างเนื้อหาได้ด้วย
ต้นทุนต่ำและรวดเร็ว
แต่เกิดต้นทุนทางที่มาจากการกำกับดูแล
ทำให้ต้นทุนโดยรวมยังสูง
Policy NBTC

เกิดสภาวะ Shift-left มากขึ้น หรือการ
ทำงานระหว่าง (Pre-Production) +
(Production) + Post-Production
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพราะเอา AI มาช่วย
ทำงานได้อย่างรวดเร็ว ในผู้สร้างขนาดใหญ่
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก แต่อาจจะมีข้อจำกัด
สำหรับผู้สร้างขนาดย่อย
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI เพิ่มขึ้นมาเป็น
จำนวนปานกลาง ถึงมาก ตลอดจนมี
Content ซ้ำๆ เกิดขึ้นจำนวนปานกลาง ถึง
ระดับสูงเช่นเดียวกัน
Policy NBTC

ผู้บริโภครับชมเนื้อหาจากทั้งที่สร้างและถูก
ปรับแต่ง AI มากขึ้น
Policy NBTC

มีเนื้อหา AI เกิดขึ้นจำนวนปานกลางจนถึง
ค่อนข้างสูง จากผู้สร้างทุกระดับ แต่มาจากผู้
สร้างรายใหญ่ ปานกลางและขนาดเล็ก
อย่างไรก็ตามตลอดจนเนื้อหายังมีความ
หลากหลายและเฉพาะเจาะจงในระดับนึง
Policy NBTC

ผู้บริโภคมีทางเลือกรับชมเนื้อหาที่มีความ
หลากหลาย และเฉพาะเจาะจงซึ่งถูกสร้าง
จาก AI

Policy NBTC

ธุรกิจสร้างและให้บริการเนื้อหาแข่งขันใน
ระดับปานกลางและค่อนข้างสูง
Policy NBTC

Traditional Broadcaster เผชิญการ
แข่งขันอย่างรุนแรง
Policy NBTC

ผู้ให้บริการรับชมเนื้อหา AI แข่งขันกันอย่าง
เพิ่มขึ้น
Policy NBTC

คนดู Traditional TV น้อยลง
Policy NBTC

เกิด AI Business model for
audiovisual media ใหม่  เช่น 
นำ Avatar AI มาช่วย Live ขายของแบบ
Dynamic
Policy NBTC

เกิดสภาวะ Intention Economy*** 
ในระดับ Micro-scale ซี่งเข้ามาแทนที่
Attention Economy
Policy NBTC

Traditional TV เผชิญสภาวะถดถอยอย่างมี
นัยยะสำคัญ
Policy NBTC

ปรับปรุงกฎหมายกำกับดูแลโฆษณา/ผัง
รายการผ่านระบบ ทีวี Digital
Policy NBTC

มีการนำเนื้อหาไปใช้ในทางที่ผิด

Policy NBTC

ภาครัฐมีนโยบายกำกับดูแลเนื้อหา AI
และผู้ให้บริการจะต้องปฎิบัติตาม
Policy NBTC

ประชาชนมีโอกาสที่จะรับชมเนื้อหาจาก AI
มากขึ้น
Policy NBTC

ปัญหาการใช้ AI ในทางที่ผิดน้อยลง

Policy NBTC

ประชาชนรับรู้ และรับชมเนื้อหาจาก AI 
ได้อย่างทั่วไปและแพร่หลายในชีวิตประจำวัน
Policy NBTC

ประชาชนมีความรู้ สึกปลอดภัยจากการ
หลอกหลวงด้วยเนื้อหา AI

Policy NBTC

ประชาชนตระหนักรู้ ว่า AI ได้เข้ามาอยู่
ในชีวิตประจำวันและพบเห็นได้อย่างทั่วไป
Policy NBTC

ประชาชนมีความเห็นว่าเนื้อหา AI เป็นที่ของที่
จับต้องได้ง่ายในระดับนึง แต่ก็มีความเข้าใจ
ว่าเนื้อหาส่วนใหญ่มากจากผู้สร้างที่มี
ศักยภาพในระดับนึง
Policy NBTC

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในรัฐบาลว่าจะ
คุ้มครองจากการหลอกหลวงได้
Policy NBTC

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการรับชมเนื้อหา AI
อย่างทั่วไป
Policy NBTC

***หมายเหตุ 
      - Intention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นตอบสนองความตั้งใจของผู้ใช้งาน เช่น การสั่งให้ผลิตสื่อที่มีเนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้รั บชมเอง
      - Attention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นดึงความสนใจของผู้ชมเนื้อหา เช่น การดึงดูดให้ผู้รั บชมเนื้อหาด้วยระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



Low Accessibility + Soft Law

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change

Technology

Market Competition

Social & Regulations

AI for Audiovisual Media

เนื้อหา AI สมจริงมาก

Policy NBTC

ผู้สร้างสรรค์สามารถสร้างเนื้อหาที่มี
คุณภาพสูงได้
Policy NBTC

เกิดผู้ผลิตและผู้สร้างสรรค์รูปแบบต่างๆ 

Policy NBTC

เกิดโลกมายาคติว่า สิ่งใดจริง สิ่งใดเทียม สิ่ง
ใดเท็จ
Policy NBTC

มีการนำเนื้อหาไปใช้ในทางที่ผิด
Policy NBTC

เนื้อหาท้องถิ่นถูกทำให้มีคุณภาพมากขึ้น
Policy NBTC

ต้นทุนการเข้าถึง AI มีราคาที่แพงมากและ
แต่สามารถสร้างเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว
Policy NBTC

ผู้ผลิตเนื้อหารายใหญ่หรือปานกลาง
สามารถสร้างเนื้อหาจาก AI ได้อย่างอิสระ
แต่ผู้ผลิตเล็กหรือ รายย่อยมีข้อจำกัดเรื่อง
ความสามารถเข้าถึงเครื่องมือ AI

Policy NBTC

เนื้อหามีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงใน
ระดับนึง แต่เป็นไปตามจินตการของผู้สร้าง
รายใหญ่ ถึงขนาดปานกลางเป็นส่วนใหญ่
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI โดยใช้การผสม
ผสานศิลปะจากหลายวัฒนธรรม
Policy NBTC

เกิดโมเดลการโฆษณาแบบใหม่ที่เน้นใช้ AI 
เพื่อจูงใจขายสินค้าที่ผูกติดกับผู้เล่นรายใหญ่
หรือ ปานกลาง
Policy NBTC

ผู้สร้างรายใหญ่หรือปานกลางสร้างเนื้อหาได้
ด้วยต้นทุนที่ต่ำลงและมีความรวดเร็ว
Policy NBTC

เกิดสภาวะ Shift-left มากขึ้นในผู้เล่นราย
ใหญ่ หรือการทำงานระหว่าง (Pre-
Production) + (Production) + Post-
Production มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพราะ
เอา AI มาช่วยทำงานได้อย่างรวดเร็ว
Policy NBTC

มีการสร้างเนื้อหา AI ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ชม ซึ่งในระดับปานกลาง
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI เพิ่มขึ้น
มาเป็นจำนวนปานกลาง
Policy NBTC

ผู้บริโภครับชมเนื้อหาจากทั้งที่สร้างและถูก
ปรับแต่ง AI มากขึ้น
Policy NBTC

เนื้อหา AI มีความหลายหลายและเฉพาะ
เจาะจงในระดับปานกลาง
Policy NBTC

ผู้เล่นรายใหญ่หรือปานกลาง มีอิทธิพลต่อ
ความหลากหลายในการรับชม เนื้อหา AI
Policy NBTC

มีเนื้อหา AI เกิดขึ้น แต่มาจากผู้สร้างราย
ใหญ่ หรือปานกลางเป็นส่วนใหญ่

Policy NBTC

บริโภคมีทางเลือกรับชมเนื้อหาที่มีความหลาก
หลายและเฉพาะเจาะจงซึ่งถูกสร้างจาก AI

Policy NBTC

ธุรกิจสร้างและให้บริการเนื้อหา แข่งขันกันใน
ระดับปานกลาง ซึ่งดำเนินธุรกิจโดยผู้ให้
บริการขนาดใหญ่หรือปานกลาง เป็นส่วนมาก
Policy NBTC

ผู้ให้บริการรับชมเนื้อหา AI แข่งขันกันในระดับ
ปานกลาง
Policy NBTC

เกิด AI Business model for
audiovisual media ใหม่  เช่น 
นำ Avatar AI มาช่วย Live ขายของ (แถม
โต้ตอบกับรายกลุ่มได้ด้วย)
Policy NBTC

เกิดสภาวะ Intention Economy*** 
ซี่งเข้ามาแทนที่ Attention Economy
ที่ผู้เล่นรายใหญ่มีอิทธิพลสูง
Policy NBTC

Traditional Broadcaster เผชิญการ
แข่งขันอย่างรุนแรง
Policy NBTC

คนดู Traditional TV น้อยลง

Policy NBTC

Traditional TV เผชิญสภาวะต้องแข่งขัน
กับผู้ให้บริการรายใหญ่
Policy NBTC

ผู้ให้บริการ Traditional Broadcaster
รายเล็กถูกควบรวบกับรายใหญ่
หรือเลิกกิจการมากขึ้น
Policy NBTC

ช่องทางการเข้าถึงเนื้อหา AI เป็นไปได้
อย่างสะดวก และแพร่หลายอย่างมาก
Policy NBTC

ผู้ร้ ายนำ AI ไปสร้างเนื้อหาเพื่อหลอกหลวง

Policy NBTC

ประชาชนมีโอกาสที่จะรับชมเนื้อหาจาก AI
มากขึน
Policy NBTC

ประชาชนถูกหลอกหลวงมากขึ้น

Policy NBTC

ประชาชนรับรู้ และรับชมเนื้อหาจาก AI 
ได้อย่างทั่วไปและแพร่หลายในชีวิตประจำวัน
Policy NBTC

ประชาชนตระหนักรู้ ว่า AI ได้เข้ามาอยู่
ในชีวิตประจำวันและพบเห็นได้อย่างทั่วไป
Policy NBTC

ประชาชนมีความเห็นว่าเนื้อหา AI เป็นที่ของ
ที่จับต้องได้ง่าย แต่มักจะขึ้นอยู่กับองค์กร
ใหญ่  ที่มีศักยภาพ
Policy NBTC

หน่วยงานกำกับดูแลเข้ามาจัดการปัญหา
ต่างๆ
Policy NBTC

บริษัทผู้ให้บริการรับชมเนื้อหา เข้ามาจัดการ
ปัญหา
Policy NBTC

ประชาชนเกิดความระแวงและสงสัย ตลอด
จนเกิดความไม่เชื่อมั่นเนื้อหา AI ในระดับปาน
กลาง เป็นผลมาจากการหลอกหลวง
Policy NBTC

***หมายเหตุ 
      - Intention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นตอบสนองความตั้งใจของผู้ใช้งาน เช่น การสั่งให้ผลิตสื่อที่มีเนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้รั บชมเอง
      - Attention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นดึงความสนใจของผู้ชมเนื้อหา เช่น การดึงดูดให้ผู้รั บชมเนื้อหาด้วยระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



Low Accessibility + Hard Law

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change

Technology

Market Competition

Social & Regulations

AI for Audiovisual Media

ต้นทุนการเข้าถึง AI มีราคาที่แพงมากแต่
สามารถสร้างเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว
Policy NBTC

ผู้สร้างสรรค์รายใหญ่สามารถสร้างสรรค์
เนื้อหาที่มีคุณภาพสูงได้
Policy NBTC

ผู้ผลิตเนื้อหาขนาดใหญ่ นำ AI เข้ามาสร้าง
เนื้อหา
Policy NBTC

ผู้บริโภคสามารถรับชมเนื้อหาที่มีคุณภาพสูง
ได้อย่างทั่วไป
Policy NBTC

เนื้อหาท้องถิ่นถูกทำให้มีคุณภาพมากขึ้น

Policy NBTC

ผู้ผลิตเนื้อหารายใหญ่โดยส่วนใหญ่ สามารถ
สร้างเนื้อหาจาก AI ได้ ขณะที่ตั้ งแต่รายปาน
กลางลง มีข้อจำกัดเรื่องการเข้าถึง
Policy NBTC

ทำให้ผู้มีเฉพาะผู้สร้างรายใหญ่ไม่กี่รายที่
สามารถเข้าถึง AI

Policy NBTC

เกิดสภาวะ Shift-left มากขึ้น หรือการ
ทำงานระหว่าง (Pre-Production) +
(Production) + Post-Production
มีความยืดหยุ่นมากขึ้น  เพราะเอา AI มาช่วย
ทำงานได้อย่างรวดเร็ว ในผู้สร้างขนาดใหญ่
เพียงใหม่กี่ราย ซึ่งมีความพร้อมด้านเงินทุน
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด
Policy NBTC

เกิดโมเดลการโฆษณาแบบใหม่ที่เน้นใช้ AI
เพื่อจูงใงซื้อสินค้า ซึ่งผู้เล่นรายใหญ่เพียงไม่กี่
รายมีอิทธิพลในการควบคุมโมเดลโฆษณาดัง
กล่าว
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI เพิ่มขึ้นมาเป็น
จำนวนค่อนข้างน้อย
Policy NBTC

เนื้อหามีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจง 
เป็นไปตามจินตการของผู้สร้างรายใหญ่
เพียงใหม่กี่ราย
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่สร้างจาก AI โดยผสมผสานศิลปะจาก
หลายวัฒนธรรม ในระดับค่อนข้างน้อย ซึ่งเนื้อหา
ส่วนใหญ่มากจากผู้ผลิตรายใหญ่

Policy NBTC

ผู้บริโภครับชมเนื้อหาจากทั้งที่สร้างและถูก
ปรับแต่ง AI มากขึ้นเพียงเล็กน้อย
Policy NBTC

ภาครัฐมีนโยบายกำกับดูแลเนื้อหา AI
และผู้ให้บริการจะต้องปฎิบัติตามอย่างเข้ม
งวด และมีอัตราโทษสูงหากกระทำความผิด
Policy NBTC

ประชาชนมีโอกาสที่จะรับชมเนื้อหาจาก AI
มากขึ้นในระดับน้อย จนถึงระดับปานกลาง
Policy NBTC

ปัญหาการใช้ AI ในทางที่ผิดเกิดขึ้นน้อยมาก

Policy NBTC

ประชาชนมีความรู้ สึกปลอดภัยจากการ
หลอกหลวงด้วยเนื้อหา AI

Policy NBTC

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในรัฐบาลว่าจะ
คุ้มครองจากการหลอกหลวงได้
Policy NBTC

ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการรับชมเนื้อหา
AI อย่างมาก
Policy NBTC

ประชาชนรับชมเนื้อหาจาก AI 
ได้อย่างทั่วไปก็จริง ซึ่งถูกกำหนดแนวทาง
จากผู้เล่นรายใหญ่
Policy NBTC

ประชาชนรับชมเนื้อหาจาก AI ได้อย่างทั่วไปก็
จริง ซึ่งการสร้างเนื้อหา AI ถูกกำหนด
แนวทางจากผู้เล่นรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย
Policy NBTC

ประชาชนมีความเห็นว่าเนื้อหา AI เป็นที่ของที่
จับต้องได้ยาก และมีภาพจำว่าต้องมาจากผู้
สร้างรายใหญ่ หรือภาครัฐเพียงเท่านั้น
Policy NBTC

เกิดโลกมายาคติว่า สิ่งใดจริง สิ่งใดเทียม สิ่ง
ใดเท็จ
Policy NBTC

มีการนำเนื้อหาไปใช้ในทางที่ผิด

Policy NBTC

มีเนื้อหา AI เกิดขึ้นจำนวนน้อยจนถึงระดับ
ปานกลาง จากผู้สร้างทุกระดับ แต่มาจากผู้
สร้างรายใหญ่เพียงไม่กี่ราย
Policy NBTC

ผู้บริโภคมีทางเลือกรับชมเนื้อหา AI ที่ถูก
กำหนดโดยผู้เล่นรายใหญ่

Policy NBTC

ธุรกิจสร้างและให้บริการเนื้อหาแข่งขันกัน
เพียงเล็กน้อย
Policy NBTC

Traditional Broadcaster เผชิญการ
แข่งขันน้อย
Policy NBTC

ผู้ให้บริการรับชมเนื้อหา AI แข่งขันกันอย่าง
เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย
Policy NBTC

เกิด AI Business model for
audiovisual media ใหม่  เช่น 
นำ Avatar AI มาช่วย Live ขายของแบบ
Dynamic (แถมโต้ตอบกับรายกลุ่มย่อย
Marco-scaleได้ด้วย) ที่ถูกควบคุมโดยผู้
เล่นรายใหญ่
Policy NBTC

เกิดสภาวะ Intention Economy*** 
ในระดับ Marco-scale ซี่งเข้ามาแทนที่
Attention Economy
Policy NBTC

คนดู Traditional TV ยังคงที่

Policy NBTC

Traditional TV สามารถยังอยู่รอดต่อไปได้

Policy NBTC

เกิดสภาวะผูกขาดโดยผู้เล่นรายใหญ่
เศรษฐกิจและการแข่งขันไม่เติบโตจากผู้เล่น
รายย่อย
Policy NBTC

เนื้อหาจาก AI สมจริงมาก

Policy NBTC

***หมายเหตุ 
      - Intention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นตอบสนองความตั้งใจของผู้ใช้งาน เช่น การสั่งให้ผลิตสื่อที่มีเนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้รั บชมเอง
      - Attention economy คือ เศรษฐกิจที่เน้นดึงความสนใจของผู้รั บชมเนื้อหา เช่น การดึงดูดให้ผู้รั บชมเนื้อหาด้วยระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1

ผู้ให้บริการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา AI จะ
ต้องปฎิบัติตามการกำกับดูแล
Policy NBTC

ผู้ให้บริการมีต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ
Policy NBTC

ต้นทุนสูงในการผลิตเนื้อหา 

Policy NBTC



Content Provenance Technology

แผนภาพการระดมความคิดเห็น
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications)



High Level of Media Literacy x Provenance by Choice

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change

เทคโนโลยีรวมทั้ง AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือก่อ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ แต่อาจเปลี่ยนรูป
แบบในการหลอกลวง
Policy NBTC

เกิดแรงผลักดันให้ส่งเสริมและปลูกฝัง
Media Literacy
Anchern Opaphun

จำนวนคนที่มี Media Literacy เพิ่มสูงขึ้น
Anchern Opaphun

สถานะทางการเมืองระหว่างประเทศยังเป็นที่
ยอมรับ
Policy NBTC

พบกรณีที่บุคคลถูกทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง
บ้าง โดยบุคคลทางการเมือง และภาคธุรกิจจะ
ได้รับผลกระทบในระดับต่ำ
Policy NBTC

กระทบต่อความเชื่อมั่นทางการเมือง ภาพ
ลักษณ์บนเวทีโลกเพียงเล็กน้อย
Policy NBTC

การลงทุนและการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ
ในประเทศไทยได้รับผลกระทบเล็กน้อย

Policy NBTC

เศรษฐกิจของประเทศยังคงเติบโตอยู่ต่อ
เนื่อง เพราะข่าวปลอมและข่าวบิดเบือนระบาด
ในวงแคบเท่านั้น
Policy NBTC

ยังคงพบการกระจายของข่าวปลอม ข่าว
บิดเบือนแต่ปรากฏอยู่ในวงจำกัด
Policy NBTC

ทำให้ประชาชนในสังคมจำนวนหนึ่งถูกหลอกลวง
Policy NBTC

หน้าฟีดของคนในสังคมมีพื้นที่ให้ข่าวที่เป็นข้อ
เท็จจริงมากขึ้น เพราะเสพข่าวที่เป็นข้อเท็จ
จริงเป็นหลัก
Policy NBTC

คนในสังคมฉลาดมากยิ่งขึ้นเพราะได้เสพข่าว
และข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง
Policy NBTC

สถิติอาชญากรรมทางไซเบอร์มีน้อยมากจน
แทบไม่ปรากฏ
Policy NBTC

ประเทศชาติพัฒนา เศรษฐกิจเติบโต เพราะ
รัฐไม่ต้องเสียงบประมาณไปจัดการ
scammer
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อ สำนักข่าวเฉพาะรายใหญ่ และ
platform ที่ต้องการเพิ่มความน่าเชื่อถือและ
ดึงดูดผู้ชมมีการลงทุนเพื่อ adopt
เทคโนโลยี provenance
Policy NBTC สื่อจะเติบโตแบบไม่สมดุล โดยรายที่ adopt

เทคโนโลยี provenance จะโตกว่าเพราะผู้
ชมเชื่อมั่นกว่า
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อต้องปรับตัวเพื่อหารายได้เพิ่ม เช่น
การเก็บค่าบริการ, รายได้จากการโฆษณา
เป็นต้น
Policy NBTC

ประชาชนเข้าถึงข่าวสารได้ยากขึ้น หากมีการ
เพิ่มราคาค่าบริการ
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อต้องปรับตัวเพื่อลดรายจ่ายที่ไม่
จำเป็น เช่น ลดการจ้างพนักงาน ลดต้นทุน
การผลิตข่าวอื่น ๆ
Policy NBTC

คุณภาพของบริการข่าวและ content ลดลง
Policy NBTC

ต้นทุนในการผลิตสื่อเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

คนในสังคมเริ่มรู้ จัก provenance

Policy NBTC

คนในสังคมเริ่มเห็นความสำคัญ และใช้
provenance เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ
เชื่อข่าวสาร
Policy NBTC

สื่อเห็นความสำคัญของ Provenance และ
มีการปรับตัว adopt มากขึ้น
Anchern Opaphun

สื่อเจ้าอื่นที่ยังไม่ adopt เทคโนโลยีจะปรับ
ตัวมา adopt มากขึ้น
Policy NBTC

ต้นทุนในการผลิตสื่อเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างสื่อใหม่ ๆ
มากขึ้น
Policy NBTC

จำนวนคอนเทนต์เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลในโลก
ออนไลน์
Policy NBTC

ไม่สามารถควบคุมคุณภาพของคอนเทนต์
และไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของ
ข้อมูลเท็จและข้อมูลบิดเบือนได้
Policy NBTC

คนหลงเชื่อ fake news ที่ปรากฏซ้ำๆบนโซ
เชียลมีเดีย เพราะคิดว่าเป็นข่าวจริง

Policy NBTC

ความน่าเชื่อถือของประเทศ รายได้จากการ
ลงทุน และการท่องเที่ยวลดลง
Policy NBTC

การแข่งขันในตลาดอาจรุนแรงขึ้นโดยแต่ละสื่อ
จะ adopt เทคโนโลยี provenance เพื่อเพิ่ม
ผู้ชมสื่อโดยขาย media trust เป็นจุดเด่น
Policy NBTC

เทคโนโลยี provenance อาจไม่จำเป็นอีก
ต่อไป
Policy NBTC

สื่อที่ไม่มี provenance อยู่ยาก เพราะคนไม่
เชื่อ
Policy NBTC

สื่อที่ไม่มี provenance ถูกบีบให้ adopt
เทคโนโลยี provenance อยู่ดี
Policy NBTC

device manufacturers ปรับตัวเพื่อ
adopt เทคโนโลยีเพื่อดึงดูดผู้ใช้งานและ
รองรับความต้องการของภาคสื่อสารมวลชน
Policy NBTC

สินค้าอุปกรณ์อาจจะขึ้นราคาในบางรุ่ นบาง
กลุ่ม
Policy NBTC

ต้นทุนในการผลิตสื่อเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

มีเพียงสื่อรายใหญ่บางรายเท่านั้นที่ใช้
อุปกรณ์ที่ adopt ใช้เทคโนโลยี
Policy NBTC

สื่อที่ใช้อุปกรณ์ที่ adopt เทคโนโลยีมีผู้
ติดตามที่มี literacy สูงเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นคน
กลุ่มใหญ่ในสังคม
Policy NBTC

ผู้ให้บริการสื่อที่ใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยีลดต้นทุนการผลิตสื่อลง
Policy NBTC

คนเข้าถึงสื่อที่มีคุณภาพยากมากขึ้น
Policy NBTC

ผู้ให้บริการสื่อที่ใช้อุปกรณ์ที่ adopt เทคโนโลยี
ปรับกลยุทธ์ในการขายข่าว
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมือสมัครเล่นใช้ประโยชน์จาก
อุปกรณ์ที่ adopt เทคโนโลยีเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับสื่อของตัวเองได้
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมืออาชีพถูก disrupt
Policy NBTC

สื่อบางกลุ่มที่ใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยี เห็นช่องทางในการบิดเบือน
ข่าวสารที่แนบเนียบยิ่งขึ้น
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพต้องปรับตัว
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพล้มหายตายจาก
Policy NBTC

ผู้ชมมีตัวเลือกหลากหลายในการบริโภค
Policy NBTC

Media trust ของคนในสังคมเพิ่มขึ้นบ้าง
เล็กน้อย
Policy NBTC

Provenance กลายเป็นทางลัดที่ผู้ชมใช้เพื่อ
ยืนยันความน่าเชื่อถือของสื่อ
Policy NBTC

สื่อมีการปรับตัวโดย adopt เทคโนโลยี
provenance มากขึ้น
Policy NBTC

สื่อที่ไม่รับ provenance อาจตายไปในที่สุด

Policy NBTC

เกิดการปะทะกันของความจริงชุดต่างๆ และสร้าง
ความสับสนในสังคม
Policy NBTC

ไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของข้อมูล
ปลอม ข้อมูลบิดเบือนได้
Policy NBTC

Technology

Market Competition

Social & Regulations

Content Provenance TechnologyScenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



High Level of Media Literacy x Provenance by Law

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change

Technology

Market Competition

Social & Regulations

เทคโนโลยีรวมทั้ง AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือก่อ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ แต่อาจเปลี่ยนรูป
แบบในการหลอกลวง
Policy NBTC

ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลสามารถเติบโตได้
Policy NBTC

เกิดการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคต่าง ๆ
ของประเทศไทย
Policy NBTC

พบกรณีที่บุคคลถูกทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง
บ้าง แต่ผลกระทบไม่สูงเนื่องจากสามารถ
พิสูจน์ตัวเองด้วยเทคโนโลยีได้ และ
ประชาชนมี literacy สูง
Policy NBTC

ไม่เกิดผลกระทบขนาดใหญ่ต่อความเชื่อมั่น
ทางการเมือง ภาพลักษณ์บนเวทีโลก
Policy NBTC

การลงทุนและการท่องเที่ยวของชาวต่าง
ชาติในประเทศไทยอาจได้รับผล กระทบ
เพียงเล็กน้อย
Policy NBTC

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง
Policy NBTC

ความเสมือนจริงของสื่อที่สร้างจาก AI
ทำให้คนที่ literacy ต่ำ ถูกหลอกลวงง่าย
แต่มีจำนวนน้อย 
และการกระจายตัวของข่าวปลอมและข่าว
บิดเบือนอยู่ในวงแคบมาก ๆ
Policy NBTC

การแข่งขันในตลาดไม่รุนแรงเพราะการ
adopt เทคโนโลยี provenance เป็น
เงื่อนไขทางกฎหมายมากกว่าเพื่อขาย
media trust ในการดึงดูดผู้ชม
Policy NBTC

จำนวนและความหลากหลายของสื่อลดลง
รวมทั้งเป็นต้นทุนสำหรับผู้ให้บริการ
Policy NBTC

ยังคงพบการกระจายของข่าวปลอม ข่าว
บิดเบือนแต่ปรากฏในวงแคบมาก
Policy NBTC

AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างผลงานสื่อ
ใหม่ ๆ มากขึ้น
Policy NBTC

จำนวนคอนเทนต์เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลใน
โลกออนไลน์
Policy NBTC

เกิดคอนเทนต์มีคุณภาพจำนวนมากใน
ตลาด โดยสื่อมีแรงจูงใจและแข่งขันกัน
สร้างคอนเทนต์คุณภาพ
Policy NBTC

การควบคุมข้อมูลเท็จ ข้อมูลบิดเบือน ทำได้
ง่าย
Policy NBTC

สถิติอาชญากรรมทางไซเบอร์ต่ำลงจนแทบ
ไม่ปรากฏ
Policy NBTC

แนวคิด social detox จะเป็นที่นิยมมากขึ้น
Policy NBTC

ผู้ลงทุนและภาคเอกชนเกิดความเชื่อมั่นต่อ
การลงทุนสูง
Policy NBTC

ประเทศมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับใน
ด้านการจัดการข่าวปลอม ข่าวบิดเบือน
Policy NBTC

เกิดภาวะ content fatigue

Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อหารายได้เพิ่ม เช่น การเก็บค่า
บริการ, รายได้จากการโฆษณา เป็นต้น
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็นลง เช่น ลด
การจ้างพนักงาน ลดต้นทุนการผลิตข่าว
อื่น ๆ
Policy NBTC

ประชาชนเข้าถึงข่าวและสื่อคุณภาพได้ยากขึ้น
Policy NBTC

จำนวนของสื่อและข่าวลดลง
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อ สำนักข่าว และ platform มีการ
ลงทุนเพิ่มขึ้นจากการ adopt เทคโนโลยี
จากความจำเป็นทางด้านกฎหมาย

Policy NBTC

หน้าฟีดของคนในสังคมมีพื้นที่ให้ข่าวที่เป็น
ข้อเท็จจริงมากขึ้น เพราะเสพข่าวที่เป็นข้อ
เท็จจริงเป็นหลัก
Policy NBTC

คนในสังคมฉลาดมากยิ่งขึ้นเพราะได้เสพ
ข่าวและข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง
Policy NBTC

สถิติอาชญากรรมทางไซเบอร์มีน้อยมาก
จนแทบไม่ปรากฏ
Policy NBTC

ประเทศชาติพัฒนา เศรษฐกิจเติบโต เพราะ
รัฐไม่ต้องเสียงบประมาณไปจัดการ
scammer
Policy NBTC

creator ปรับตัวเพื่อผลิตคอนเทนต์ที่มี
ความแตกต่าง
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมือสมัครเล่นใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
สื่อของตัวเอง
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมืออาชีพถูก disrupt

Policy NBTC

ผู้ชมสื่อมีตัวเลือกที่หลากหลายในการ
บริโภคสื่อ
Policy NBTC

ข่าวปลอมและข่าวบิดเบือนจากสื่อสมัครเล่น
ไม่แพร่กระจายมากนัก เพราะคนมี literacy
สูง
Policy NBTC

media trust ในสังคมพุ่ งสูงขึ้น
Policy NBTC

สินค้าอุปกรณ์อาจจะขึ้นราคาทุกรุ่ นทุกกลุ่ม
Policy NBTC

ต้นทุนในการผลิตสื่อเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

ผู้ให้บริการสื่อลดต้นทุนการผลิตสื่อลง
Policy NBTC

คนเข้าถึงสื่อที่มีคุณภาพยากมากขึ้น
Policy NBTC

สื่อส่วนน้อยเห็นช่องทางในการบิดเบือน
ข่าวสารที่แนบเนียบยิ่งขึ้น
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพต้องปรับตัว
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพล้มหายตายจาก
Policy NBTC

device manufacturers ปรับตัวเพื่อ
adopt เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายกำหนด
Policy NBTC

สื่อรายเล็กแบกรับต้นทุนเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อทุกรายใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
กำหนด
Policy NBTC

คนในสังคมเริ่มรู้ จัก provenance 

Policy NBTC

คนในสังคมเริ่มเห็นความสำคัญ และใช้เป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจเชื่อข่าวสาร
Policy NBTC

แม้ผู้รั บชมจะชอบ แต่เนื่องจาก
Provenance ถูกกำหนดด้วยกฎหมาย
ทำให้สื่อไม่มีความแตกต่างด้านคุณภาพและ
ยังเป็น regulatory cost สำหรับผู้ให้
บริการสื่อและ platform
Policy NBTC

ประเทศชาติมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ

Policy NBTC

สื่อปรับตัวเพื่อสร้างความแตกต่าง เช่น
ปรับเทคนิคการนำเสนอโดยยังไม่ทิ้งความ
น่าเชื่อถือ
Policy NBTC

อัตราการแพร่กระจายของข่าวปลอมและข่าว
บิดเบือนต่ำ เพราะคนส่วนใหญ่มี literacy
และรู้ เท่าทัน
Policy NBTC

ผู้ชมสนุกกับการดูข่าวมากขึ้น
Policy NBTC

Content Provenance Technology

เกิดการส่งต่อองค์ความรู้ และข้อมูลที่มี
คุณภาพในโลกออนไลน์เป็นจำนวนมาก
Policy NBTC

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



Technology

Market
Competition

Social &
Regulations

เทคโนโลยีรวมทั้ง AI ถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการก่ออาชญากรรมทาง
ไซเบอร์
Policy NBTC

สถิติอาชญากรรมทางไซเบอร์มีเป็น
จำนวนมากและเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง
Policy NBTC

ประชาชนยากจนลงจากการถูกหลอก
ลวงบนโลกไซเบอร์
Policy NBTC

บุคคลถูกทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง โดย
บุคคลทางการเมือง และภาคธุรกิจจะ
ได้รับผลกระทบอย่างมาก
Policy NBTC

กระทบต่อความเชื่อมั่นทางการ
เมือง ภาพลักษณ์บนเวทีโลก
Policy NBTC

การลงทุนและการท่องเที่ยวของ
ชาวต่างชาติในไทยลดลงภาครัฐ
ขาดเครื่องมือและกลไกในการ
จัดการข่าวปลอมที่แพร่กระจาย
Policy NBTC

ถูกกีดกั้นทางการค้าทั้งในรูปแบบ
tariff barriers และ non-tariff
barriers
Policy NBTC

การแข่งขันในสื่ออาจรุนแรงขึ้นแต่
เป็นการแข่งขันที่เน้นลูกเล่นและ
อารมณ์ในการนำเสนอมากกว่า
คุณภาพและข้อเท็จจริงของข่าวสาร
Policy NBTC

ประชาชนเสพข่าวอย่างขาด
วิจารณญาณ
Policy NBTC

ผู้เสพสื่อมีพฤติกรรมเลียนแบบ
Policy NBTC

การใช้ความรุนแรงหรือพฤติกรรมที่
มีความเสี่ยงต่ออันตรายได้รับการ
ยอมรับ
Policy NBTC

เกิดการกระจายของข่าวปลอม ข่าว
บิดเบือนเป็นวงกว้าง และสร้างความ
สับสนวุ่ นวายในสังคม
Policy NBTC

ความเสมือนจริงของสื่อที่สร้างจาก
AI ทำให้ประชาชนในสังคมถูกหลอก
ลวงง่าย
Policy NBTC

นักการเมืองที่ถูกกล่าวหาไม่ได้รับ
ความไว้วางใจ
Policy NBTC

ความขัดแย้งในสังคมขยายวงกว้าง
Policy NBTC

เกิดความรุนแรงในการจัดการ
ความขัดแย้ง
Policy NBTC

สถิติอาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

ประเทศชาติเสียโอกาสในการ
พัฒนาหากข่าวนั้นเป็น fake news
Policy NBTC

ประเทศไทยยังคงเป็น
developing country
Policy NBTC

ผู้ป่วยด้านสุขภาพจิตเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

ประเทศชาติสูญเสียทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพในการพัฒนา
ประเทศ
Policy NBTC

งบประมาณชาติสูญเสียไปกับการ
อุดหนุนค่ารักษาสุขภาพจิตของผู้
ป่วยคนไทย
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อ สำนักข่าว และ platform
เฉพาะรายใหญ่ ที่ต้องการเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและดึงดูดผู้ชม มีการ
ลงทุน adopt เทคโนโลยี
Policy NBTC

ต้นทุนในการผลิตสื่อเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อต้องปรับตัวเพื่อหารายได้
เพิ่ม เช่น การเก็บค่าบริการ, รายได้
จากการโฆษณา, การจำหน่าย
merchandise เป็นต้น
Policy NBTC

ประชาชนเข้าถึงข่าวสารได้ยากขึ้น
เกิด discrimination หากมีการ
เพิ่มราคาค่าบริการ
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อปรับตัวเพื่อลดต้นทุนที่ไม่
จำเป็นลง เช่น การจ้างพนักงาน
การผลิตข่าวอื่น ๆ
Policy NBTC

คุณภาพของบริการข่าวและคอน
เทนต์ลดลง
Policy NBTC

ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจลดต่ำลง
Policy NBTC

สื่อที่สร้างด้วย AI ถูกท้าทายในมิติ
ความน่าเชื่อถือ
Anchern Opaphun

คนในสังคมเริ่มรู้ จัก provenance
Policy NBTC

คนเริ่มเห็นความสำคัญ และ
adopt เทคโนโลยี provenance
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย
Policy NBTC

ฐานลูกค้าผู้ชมสื่อคุณภาพเพิ่มสูงขึ้น
บ้าง
Policy NBTC

creator ปรับรูปแบบการนำเสนอ
ให้ดึงดูดใจผู้ชมโดยเน้นขายคอน
เทนต์ที่กระตุ้นอารมณ์เป็นหลัก
Policy NBTC

ปริมาณคอนเทนต์เพิ่มขึ้นอย่างก้าว
กระโดด จำนวนมหาศาลในโลก
ออนไลน์
Policy NBTC

ภาครัฐไม่สามารถควบคุมคุณภาพ
ของคอนเทนต์และการแพร่กระจาย
ของข้อมูลเท็จและข้อมูลบิดเบือนได้
Policy NBTC

คนหลงเชื่อ fake news ที่ปรากฏ
ซ้ำๆบนโซเชียลมีเดีย เพราะคิดว่าเป็น
ข่าวจริง
Policy NBTC

ความน่าเชื่อถือของประเทศ รายได้
จากการลงทุน และการท่องเที่ยวลด
ลง
Policy NBTC

device manufacturers ปรับตัว
adopt เทคโนโลยีเพื่อดึงดูดผู้ใช้
งานและรองรับความต้องการของ
ภาคสื่อสารมวลชน
Policy NBTC

สินค้าอุปกรณ์อาจจะขึ้นราคาในบาง
รุ่ นบางกลุ่ม
Policy NBTC

ต้นทุนในการผลิตสื่อเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

มีเพียงสื่อรายใหญ่บางรายเท่านั้น
ที่อุปกรณ์ที่ adopt ใช้เทคโนโลยี
Policy NBTC

ผู้ให้บริการสื่อที่ใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยีลดต้นทุนการผลิตสื่อลง
Policy NBTC

คนเข้าถึงสื่อที่มีคุณภาพยากมากขึ้น
Policy NBTC

สื่อที่ใช้อุปกรณ์ที่ adopt เทคโนโลยี
มีผู้ติดตามที่มี literacy สูงเพิ่มขึ้น
แต่เป็นคนกลุ่มน้อยในสังคม
Policy NBTC

ผู้ให้บริการสื่อที่ใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยีปรับกลยุทธ์ในการขายข่าว
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมือสมัครเล่นใช้ประโยชน์
จากอุปกรณ์ที่ adopt เทคโนโลยี
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสื่อ
ของตัวเอง
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมืออาชีพถูก disrupt
Policy NBTC

ผู้ชมสื่อมีตัวเลือกที่หลากหลายใน
การบริโภคสื่อ
Policy NBTC

เกิดการปะทะกันของความจริงชุด
ต่างๆ และสร้างความสับสนในสังคม
Policy NBTC

สื่อส่วนใหญ่เห็นช่องทางในการ
บิดเบือนข่าวสารที่แนบเนียบยิ่งขึ้น
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพต้องปรับตัว
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพตาย
Policy NBTC

ไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจาย
ของข้อมูลปลอม ข้อมูลบิดเบือนได้
Policy NBTC

Media trust ของคนในสังคมเพิ่ม
ขึ้นบ้างเล็กน้อย
Policy NBTC

Provenance มีความสำคัญน้อย
ลงในที่สุดเพราะตลาดต้องการเสพ
ข่าวตามความเชื่อมากกว่าข้อเท็จ
จริง
Policy NBTC

AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือสร้างผลงาน
สื่อใหม่ ๆ มากขึ้น
Policy NBTC

ผู้เสพสื่อเสพติดการบริโภคข่าวที่
กระตุ้นอารมณ์มากกว่าข่าวที่นำ
เสนอข้อเท็จจริง
Policy NBTC

ผู้เสพสื่อมีส่วนร่วมในการแสดงออก
ต่อข่าวอย่างรุนแรงทั้งการแสดง
ความเห็นและการแชร์ต่อ
Policy NBTC

ความเสี่ยงที่ fake news จะ
กระจายตัวเพิ่มสูงขึ้นและไม่สามารถ
ควบคุมได้
Policy NBTC

Low Level of Media Literacy x Provenance by Choice

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Content Provenance Technology
Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



Low Level of Media Literacy x Provenance by Law

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change

เทคโนโลยีรวมทั้ง AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือก่อ
อาชญากรรมทางไซเบอร์
Policy NBTC

คนที่มี digital literacy ซึ่งเป็นคนกลุ่มน้อย
พยายามต่อสู้เพื่อบอกความจริงอีกมุมให้
สังคมรู้  โดยใช้ provenance
Policy NBTC

Technology

Market Competition

Social & Regulations

เกิดความขัดแย้งในสังคม
Policy NBTC

สถิติอาชญากรรมทางไซเบอร์อาจลดลงบ้าง
แต่ยังมีสถิติที่สูงอยู่
Policy NBTC

ประชาชนยากจนลงเพราะถูกอาชญากรหลอก

Policy NBTC

บุคคลถูกทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง โดยบุคคล
ทางการเมือง และภาคธุรกิจจะได้รับผลกระทบ
อย่างมาก
Policy NBTC

ความเชื่อมั่นทางการเมืองและภาพลักษณ์บน
เวทีโลก ได้รับผลกระทบ
Policy NBTC

การลงทุนและการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ
ในประเทศไทยได้รับผลกระทบบ้าง

Policy NBTC

ภาคเอกชนและภาคธุรกิจได้รับผลกระทบใน
เชิงเศรษฐกิจจากการลงทุนและการค้าที่ลดลง
Policy NBTC

ความเสมือนจริงของสื่อที่สร้างจาก AI ทำให้
ประชาชนที่ขาด digital literacy ถูกหลอก
ลวงง่าย
Policy NBTC

แม้สื่อและ platform จะ adopt เทคโนโลยี
provenance แต่คนส่วนใหญ่ยังเชื่อข่าวที่
เน้นลูกเล่นและอารมณ์ในการนำเสนอเนื้อหา
มากกว่า
Policy NBTC

คนส่วนน้อยที่มี literacy เริ่มตั้งคำถามต่อ
ข่าวที่ยังพิสูจน์ข้อเท็จจริงไม่ได้
Policy NBTC

ผู้เสพสื่อมีพฤติกรรมเลียนแบบ
Policy NBTC

พฤติกรรมที่ดีถูกถ่ายทอดกลายเป็น
บรรทัดฐานของสังคม
Policy NBTC

สังคมเจริญและสงบสุข
Policy NBTC

ปัญหาอาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

คนที่มี influence ต่อสังคมที่มี literacy
สูงอาจสามารถชักจูงให้คนที่มี literacy ต่ำ
กว่าเชื่อได้
Policy NBTC

เกิดความก้าวหน้าทางปัญญาในสังคม
Policy NBTC

การที่เทคโนโลยี รวมทั้ง AI เป็นเครื่องมือก่อ
อาชญากรรม และคนขาด Media Literacy
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สถิติอาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

ผู้ป่วยด้านสุขภาพจิตเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

เกิดความสับสนและหลงผิดคิดว่าทุกสื่อที่มี
provenance เชื่อถือได้
Policy NBTC

ประชาชนส่วนใหญ่ในสังคมเชื่อเพราะยังมี
literacy ต่ำ
Policy NBTC

AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างผลงานสื่อ
ใหม่ ๆ มากขึ้น
Policy NBTC

ปริมาณคอนเทนต์เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด
จำนวนมหาศาลในโลกออนไลน์
Policy NBTC

การควบคุม content ให้มีคุณภาพ รวมทั้ง
การแพร่กระจายของข้อมูลเท็จและข้อมูล
บิดเบือนได้ยาก
Policy NBTC

เกิดภาวะ content fatigue
Policy NBTC

คนหลงเชื่อ fake news ที่ปรากฏซ้ำๆบนโซ
เชียลมีเดีย เพราะคิดว่าเป็นความจริง

Policy NBTC

พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง และทัศนคติที่
ไม่เหมาะสมถูกถ่ายทอดและได้รับการยอมรับ
Policy NBTC

creator ปรับตัวผลิตคอนเทนต์แบบใหม่เพื่อ
สร้างความแตกต่าง
Policy NBTC

คนส่วนใหญ่ที่ literacy ต่ำเริ่มรู้ จัก
provenance และใช้เป็นเครื่องมือรับรอง
ความน่าเชื่อถือ
Policy NBTC

เกิดความสับสนและหลงผิดคิดว่าทุกสื่อที่มี
provenance เชื่อถือได้
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อ สำนักข่าว และ platform ทุกราย
มีการลงทุนเพิ่มขึ้นจากการ adopt
เทคโนโลยีจากความจำเป็นทางด้านกฎหมาย 
Policy NBTC

ต้นทุนในการผลิตสื่อเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อปรับตัวเพื่อหารายได้เพิ่ม
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อปรับตัวเพื่อลดรายจ่ายที่ไม่จำเป็น
ลง
Policy NBTC

คนในสังคมเริ่มเห็นความสำคัญ และคนคาด
หวังว่าเทคโนโลยี provenance เป็น
มาตรฐานขั้นต่ำที่ต้องมี
Policy NBTC

Provenance ถูกใช้กว้างขวาง
Policy NBTC

คนในสังคมเริ่มรู้ จัก provenance

Policy NBTC

device manufacturers ปรับตัวเพื่อ
adopt เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย
กำหนด
Policy NBTC

สินค้าอุปกรณ์อาจจะขึ้นราคาทุกรุ่ นทุกกลุ่ม
Policy NBTC

ต้นทุนการผลิตสื่อเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

ผู้ให้บริการสื่อหาวิธีลดต้นทุนการผลิตสื่อลง
Policy NBTC

คนเข้าถึงสื่อที่มีคุณภาพยากมากขึ้น
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมือสมัครเล่นใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสื่อ
ของตัวเอง
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อมืออาชีพถูก disrupt
Policy NBTC

ผู้ชมสื่อมีตัวเลือกที่หลากหลายในการบริโภค
สื่อ
Policy NBTC

สื่อบางกลุ่มเห็นช่องทางในการใช้
Provenance เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ
“เป็นตราประทับ” ให้กับข่าวที่ถูกบิดเบือน
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพต้องปรับตัว
Policy NBTC

สื่อมืออาชีพล้มหายตายจาก
Policy NBTC

สื่อรายเล็กแบกรับต้นทุนเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

พบการแพร่กระจายของข่าวปลอมและข่าว
บิดเบือนจากสื่อสมัครเล่น ในอัตราที่สูงเพราะ
คนหลงเชื่อว่าข่าวปลอมเป็นข่าวจริง
Policy NBTC

media trust ในสังคมเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

ผู้ผลิตสื่อทุกรายใช้อุปกรณ์ที่ adopt
เทคโนโลยีเพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด
Policy NBTC

การแข่งขันในตลาดไม่รุนแรงเพราะการ
adopt เทคโนโลยี provenance เป็น
เงื่อนไขทางกฎหมายมากกว่าเพื่อขาย
media trust ในการดึงดูดผู้ชม
Policy NBTC ผู้ให้บริการสื่อต้องปรับตัวเพื่อสร้างความ

แตกต่างและขายจุดเด่นอื่นนอกจากความน่า
เชื่อถือของข่าว
Policy NBTC

ผู้ชมให้ความสำคัญกับลูกเล่นที่ผู้ให้บริการ
สื่อต้องการเสนอเป็นจุดขาย มากกว่าความ
น่าเชื่อถือของเนื้อหา
Policy NBTC

ไม่สามารถควบคุมการแพร่กระจายของ
ข้อมูลปลอม ข้อมูลบิดเบือนได้
Policy NBTC

Content Provenance Technology

ประชาชนเข้าถึงข่าวและสื่อคุณภาพได้ยากขึ้น
Policy NBTC

จำนวนของสื่อและข่าวลดลง
Policy NBTC

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1

สื่อมีความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพมากขึ้น
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Connected TV and Devices

แผนภาพการระดมความคิดเห็น
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications)



Technology

Market
Competition

Social &
Regulations

High Personalization + Low Security & Privacy

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Connected TV and Devices

ระบบ OS ไม่มีการป้องกันระบบจาก
การโจรกรรมข้อมูล 

Policy NBTC

เพิ่มความเสี่ยงในการโดนขโมย
ข้อมูลไปแอบอ้าง เกิดความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลและผู้ที่โดนหลอก
Policy NBTC

คนกลัวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่
Policy NBTC

ระบบ OS ที่ต้องการข้อมูลจึง
บังคับกดยินยอมก่อนเข้าใช้งาน
Policy NBTC

รัฐต้องเอาทรัพยากรมาใช้แก้ปัญหา
ในส่วนนี้ แทนที่จะเอาไปพัฒนา
ประเทศต่อได้
Policy NBTC

การแข่งขันของระบบ TV OS ไม่ได้
เข้มข้นเท่าที่ควร เพราะผู้พัฒนา OS
ไม่ตระหนักถึงความสำคัญของความ
ปลอดภัยของระบบ
Policy NBTC

ตลาดซอฟต์แวร์เติบโตอย่างช้าๆ
Policy NBTC

การพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อไป
ประมวลผล personalize เป็นไป
อย่างช้าๆ
Policy NBTC

มูลค่าที่เกิดจากตลาดซอฟแวร์อาจ
กระทบต่อ GDP น้อยมากจนถึงไม่
กระทบเลย
Policy NBTC

การแสดงผลให้ตรงตามความชอบ
ของผู้ใช้งานเป็นไปอย่างช้าๆ ไม่ทันใจ
ผู้ใช้งาน
Policy NBTC

เป็นเทคโนโลยีที่ไม่อิ่มตัวและสามารถ
เติบโตได้อีกในอนาคต
Policy NBTC

เกิดการวิจารณ์ให้ทำระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จากผู้ใช้งานที่
เสียเงินไปแล้ว
Policy NBTC

ผู้ใช้งานเริ่มรับรู้ ขีดความสามารถใน
การ personalisation ของ
Connected TV
Policy NBTC

คนสนใจขีดความสามารถเลยเปิด
รับเทคโนโลยี Connected TV
เข้ามาใช้งาน
Policy NBTC

ผู้ใช้งานกังวลเรื่องความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่รัดกุม จึง
ไม่ได้ใช้ CTV
Policy NBTC

คนยินยอมให้ข้อมูล โดยไม่กังวล
เรื่องความปลอดภัย ทำให้ความ
สามารถในการ personalization
พัฒนาขึ้น
Policy NBTC

ตลาด CTV เติบโตอย่างต่อเนื่อง
Policy NBTC

ผู้ใช้งานลองใช้จริงและเพิ่งทราบว่า
มีความไม่ปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล
Policy NBTC

ปริมาณการใช้งาน CTV ลดลง
Policy NBTC

ผู้ใช้งานไม่สนใจหรือให้ความสำคัญ
กับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
เทคโนโลยี CTV เนื่องจากไม่ได้ใช้
งานอยู่แล้ว
Policy NBTC

ผู้ที่ต้องการใช้งานเรียกร้องให้มีการ
ทำระบบให้รักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้รัดกุมมากขึ้น
Policy NBTC

ปริมาณการใช้งาน CTV ไม่
เปลี่ยนแปลง
Policy NBTC

บริษัท OS พัฒนาระบบให้รัดกุม ส่ง
ผลให้เทคโนโลยี CTV มีประสิทธิภาพ
มายิ่งขึ้น
Policy NBTC

ธุรกิจโฆษณามองหาโอกาสของช่อง
ทางการตลาดใหม่ที่เกิดขึ้นใน
Connected TV
Policy NBTC

เริ่มเป็นพาร์ทเนอร์ลงโฆษณาใน
CTV เพราะระบบ personalize ที่ดี
Policy NBTC

กลุ่มเป้าหมายเห็นโฆษณาที่ลงผ่าน
CTV มากขึ้น ยอดขายเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

ธุรกิจโฆษณามีงานมากขึ้น ทำกำไรได้
มากขึ้น ส่งหผลให้การจ้างงานเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

ธุรกิจโฆษณามองไม่เห็นโอกาสใน
การทำกำไรใน CTV เพราะ จาก
ความปลอดภัยของข้อมูลต่ำ ทำให้
คนจะยังไม่กล้าที่จะให้ข้อมูลส่วน
บุคคล เช่น ข้อมูลที่อยู่ บัตรเครดิต
Policy NBTC

CTV ไม่สามารถทำเงินจากการดึง
ธุรกิจโฆษณาเข้ามาลงทุน

Policy NBTC

จับมือกับ sector อื่นเพื่อให้ CTV
อยู่รอด

Policy NBTC

ตลาด CTV เติบโตแบบลดน้อยถอยลง
Policy NBTC

ใช้งานต่อไปเพราะไม่ได้สนใจเรื่อง
ความปลอดภับของข้อมูลส่วนบุคคล
ปริมาณการใช้ CTV ไม่เปลี่ยนแปลง
Policy NBTC

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เพิ่มขึ้นเพียง
เล็กน้อย เพราะยังมีคนใช้งาน CTV
จำนวนน้อย
Policy NBTC

ดึงนักลงทุนเข้ามาลงทุนใน sector
นี้เพราะเห็นความคุ้มค่าในการลงทุน
Policy NBTC

ธุรกิจโฆษณาลดการลงโฆษณาผ่าน
CTV ลงแต่ยังคงรักษาพื้นที่ของตน
เอาไว้
Policy NBTC

การประมวลผล personalize มี
ประสิทธิภาพ ผู้ใช้ได้รับเนื้อหาตรงใจ

Policy NBTC

ผู้ใช้งานไม่ยินยอมให้ข้อมูล
Policy NBTC

บริษัทในไทยไม่กล้าผลิตเทคโนโลยี
ใหม่ ออกมา เพราะจะไม่มีคนใช้
Policy NBTC

GDP ตกต่ำ ประเทศไม่มีจุดแข็งสู้กับ
ประเทศอื่นๆได้ ไม่มีเรื่องให้พูดคุยกับ
ต่างชาติ
Policy NBTC

ผู้ใช้งานไม่ค่อยกล้าให้ข้อมูล
Policy NBTC

ความเสี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล และ
ถูกนำไปใช้ในทางที่ผิด
Policy NBTC

เกิดปรากฏการณ์ Security
theater โดยบริษัท OS มีการ
ปรับปรุงนโยบายเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยและคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล แต่ไม่ได้มีการพัฒนาระบบ
OS ให้ปลอดภัยขึ้นจริง
Policy NBTC

ยอดขายและรายได้ที่ได้จากการขาย
สินค้าเพิ่มขึ้น
Policy NBTC

บริษัทโฆษณาเริ่มพิจารณาปรับ
เปลี่ยนกลยุทธ์ในการโฆษณาผ่าน
CTV
Policy NBTC

รัฐมองว่าเทคโนโลยี CTV ไม่ได้ช่วย
ทำให้ GDP โตได้ จึงไม่สนใจที่จะผลัก
ดันให้พัฒนาต่อไป
Policy NBTC

Other Sectors

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1
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High Personalization + High Security & Privacy

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Connected TV and Devices

Other Sectors

ระบบ OS มีการพัฒนายกระดับ
ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล
ของผู้ใช้งาน
Policy NBTC

ผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล
Policy NBTC

ผู้ใช้งานยินยอมที่จะให้ความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไป
พัฒนาต่อ
Policy NBTC

การพัฒนาระบบ OS และ
Personalization มีประสิทธิภาพ
เป็นอย่างมาก
Policy NBTC

จำนวนครั้งในการเกิดการโจรกรรม
ข้อมูลทางไซเบอร์ลดน้อยลง
Policy NBTC

ประชาชนมีเวลาที่จะเอาเวลาไป
โฟกัสในสิ่งที่ควรจะโฟกัสได้มากขึ้น
เช่น ครอบครัว การศึกษา
Policy NBTC

การแข่งขันของระบบ TV OS เข้ม
ข้นขึ้น เนื่องจาก ต้องทำระบบให้น่า
เชื่อถือและปิดช่องโหว่การ
โจรกรรมข้อมูล รวมถึงการจัดเก็บ
ข้อมูลที่สามารถนำไปประมวลผล
ต่อได้
Policy NBTC

ตลาดซอฟต์แวร์ Connected TV
เติบโตขึ้นอย่างมาก จากการแข่งขัน
ที่สูง
Policy NBTC

Personalization มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นจากการที่ผู้ใช้งานยินยอมที่
จะให้จัดเก็บข้อมูล
Policy NBTC

ผู้ใช้งานมีตัวเลือกใช้งาน TV OS
มากขึ้นเนื่องจากมีการแข่งขันกัน
หลายแบรนด์ ทำให้มีสินค้าออกมา
หลากหลาย
Policy NBTC

ผู้ใช้งานได้รับการ Personalize
ตามความชอบของแต่ละบุคคล
Policy NBTC

จำนวนผู้ใช้งานเทคโนโลยี
Connected TV เพิ่มสูงขึ้นและ
แพร่หลาย
Policy NBTC

ผู้ใช้งานหันมาใช้งาน Connected
TV กันมากขึ้น เนื่องจากสามารถ
รับชมเนื้อหาที่ตรงตามความชอบ
ของตนได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องนั่ง
เลื่อนหาหนังที่อยากจะดู
Policy NBTC

ผู้ใช้งานหันมาใช้ Connected TV
กันอย่างแพร่หลาย
Policy NBTC

การโจรกรรมข้อมูลทางไซเบอร์ทำได้
ยากมากขึ้น หรืออาจมีต้นทุนสูงมาก
ขึ้นทำให้การโจรกรรมข้อมูลลดลง
Policy NBTC

ได้รับชมเนื้อหาตามความต้องการ
และเข้าถึงเนื้อหาได้จำนวนมากและ
รวดเร็ว
Policy NBTC

ในมุมเด็ก : อาจเบี่ยงเบนความสนใจ
ของเด็กจากการเรียนได้ง่ายมากขึ้น
เพราะทีวีใช้งานง่าย
Policy NBTC

สามารถหาเนื้อหาให้รับชมได้ง่าย
มากขึ้นทำให้ค้นหาเรื่องที่สนใจได้
รวดเร็ว เพิ่มประสบการณ์ในการรับ
ชมที่ดีมากขึ้น
Policy NBTC

ประเทศไทยมีบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในทุกๆด้าน
ขับเคลื่อนประเทศให้เติบโตยิ่งขึ้นได้
Policy NBTC

อาจเกิดการเลียนแบบในพฤติกรรม
ที่ไม่ควรนำมาเป็นแบบอย่างและ
เยาวชนก็มีค่านิยมผิดๆ
Policy NBTC

สังคมต้องจัดการกับปัญหาของ
เยาวชนมากขึ้น รัฐบาลต้องเสีย
เวลาและเงินไปกับการแก้ไขปัญหา
ให้เยาวชนไม่มีค่านิยมผิดๆ 
Policy NBTC

หากมีผู้ปกครองที่ดี ใช้ CTV มา
เป็นสื่อในการสอนลูก
Policy NBTC

หากผู้ปกครองปล่อยปะละเลย เด็ก
อาจจะติดเกมส์ หรือใช้เวลากับทีวี
ในเรื่องความบันเทิงมากเกินไป
Policy NBTC

เด็กเติบโตไปอย่างมีคุณภาพ
ประเทศได้บุคลากรที่มีคุณภาพช่วย
พัฒนาและยกระดับประเทศให้เป็น
ประเทศที่เจริญแล้วได้
Policy NBTC

เด็กขาดคุณภาพ ประเทศขาด
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
Policy NBTC

จากการ personalization ที่ดี
บริษัทโฆษณาจึงลงทุนใน
Connected TV
Policy NBTC

มีการจ้างงานในอุตสาหกรรม
โฆษณามากยิ่งขึ้น เพราะต้องหาคน
มาทำโฆษณาในส่วนนี้
Policy NBTC

สภาพเศรษฐกิจในประเทศดีขึ้น และ
อัตราการว่างงานก็ลดลง
Policy NBTC

สามารถดึงนักลงทุนเข้ามาลงทุน
ในประเทศในธุรกิจนี้ เศรษฐกิจ
ประเทศเฟื่ องฟู
Policy NBTC

การนำเสนอโฆษณาไปยังผู้ใช้งาน
ตอบโจทย์ความชอบของแต่ละ
บุคคล
Policy NBTC

เกิดการใช้จ่ายและมีเม็ดเงินไหลเข้า
ระบบเศรษฐกิจมากขึ้น
Policy NBTC

หากผู้ใช้งานใช้จ่ายเกินความ
สามารถใช้จ่ายของตนเอง อาจ
ทำให้ต้องกู้หนี้ยืมสิน
Policy NBTC

มูลค่าการโจรกรรมต่อครั้งเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

กระทบสภาวะเศรษฐกิจ
Policy NBTC

ผู้ผลิตอุปกรณ์ต่างสร้าง
ecosystem ของตัวเอง เพื่อ
สร้างอำนาจต่อรองในการเก็บ
ข้อมูลผู้ใช้งานและนำมาสร้าง
ประโยชน์ใน OS ของตัวเอง และ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มทำให้ผู้ใช้งานรู้ สึกถึง
ความแตกต่างของอุปกรณ์
Policy NBTCเจ้าของ OS และ AI ครอบครอง

ข้อมูลผู้ใช้งานเป็นจำนวนมาก
Policy NBTC

เจ้าของ OS สามารถนำข้อมูลลูกค้า
ที่มีไปเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้แก่
สินค้าของตัวเองได้
Policy NBTC

content fatigue
Policy NBTC

คนหันไป social detox มากขึ้น
Policy NBTC

เด็กมีปัญหาด้านสายตาและสมาธิสั้น
Policy NBTC

สื่อสามารถมีทางเลือกในการนำ
เสนอข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนได้เพิ่มขึ้น
Policy NBTC

รัฐสามารถเอาทรัพยากรต่างๆมา
พัฒนาชาติให้พัฒนาขึ้น
Policy NBTC

บริษัทโฆษณามองหาโอกาสของ
ช่องทางการตลาดใหม่ที่เกิดขึ้นใน
Connected TV
Policy NBTC

มีการร่วมมือพัฒนาต่อให้เป็น
เทคโนโลยี Shoppable TV 
Policy NBTC

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4
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Connected TV and Devices

ระบบ OS มีช่องโหว่มากมายให้เกิดการ
โจรกรรมข้อมูล
Policy NBTC

ผู้ใช้งานไม่มีความเชื่อมั่น และไม่ให้ความ
ยินยอมที่จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

Policy NBTC

ระบบ OS มีชุดข้อมูลในการนำมาวิเคราะห์
ไม่เพียงพอ ทำให้การแสดงผลของเนื้อหา
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
Policy NBTC

ผู้ใช้ไม่ยอมรับ ไม่เลือกใช้ หรือขาดความ
เชื่อมั่นในเทคโนโลยี
Policy NBTC

เกิดปัญหาจากการนำข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้งานไปหลอกลวงหรือฉ้อโกงผู้อื่น
หรืออาจทำให้ถึงแก่ชีวิต เช่น แก๊งคอล
เซนเตอร์
Policy NBTC

ประเทศจะต้องเสียเงิน เวลา และบุคลากร
ไปกับการจัดการปัญหาดังกล่าว

Policy NBTC

มีการแข่งขันของการทำระบบ OS ต่ำ

Policy NBTC

ตลาดซอฟต์แวร์ไม่ค่อยโตจากการใช้งานที่
น้อย
Policy NBTC

Personalization ไม่มีประสิทธิภาพ จาก
การที่ผู้ใช้งานไม่ยินยอมให้ข้อมูล 
Policy NBTC

ไทยไม่สามารถสู้ต่างชาติในเรื่องซอฟต์แวร์ได้

Policy NBTC

ผู้ใช้งานไม่เลือกใช้งาน CTV จากความไม่
มั่นใจในเรื่องความปลอดภัยของการเก็บ
ข้อมูล
Policy NBTC

สถิติการโจรกรรมข้อมูลเพิ่มขึ้น

Policy NBTC

เทคโนโลยี CTV ไม่เติบโต

Policy NBTC

ภาคเทคโนโลยี ไม่กล้าผลิตอุปกรณ์อะไร
ใหม่ ออกมา จากการไม่ค่อยยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ หรือรับได้ยาก
Policy NBTC

ประเทศไทยไม่สามารถแข่งขันกับต่าง
ประเทศในเรื่องนี้ได้ และอาจถูกแบ่งแยก
เนื่องจากไม่ได้มีเทคโนโลยีใหม่ ไปนำเสนอ
กับต่างประเทศ
Policy NBTC

ทำให้ตลาดซอฟต์แวร์ไม่โตตามไปด้วย

Policy NBTC

มีธุรกิจโฆษณาลองเข้ามาลงโฆษณาใน
CTV แต่ไม่ได้มองเป็นช่องทางหลักในการ
ทำรายได้
Policy NBTC

การเข้ามาลงโฆษณาไม่คุ้มค่า เพราะคนไม่
ค่อยใช้งาน CTV จากการไม่มีความมั่นใจใน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล
Policy NBTC

ธุรกิจโฆษณาถอนตัวออกจาก CTV 

Policy NBTC

ระบบ OS ไม่สามารถประมวลผลการ
personalize ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Policy NBTC

ผู้ใช้งานรู้ สึกไม่คุ้มค่ากับการใช้งาน
เทคโนโลยี Connected TV
Policy NBTC

เกิดการเลิกใช้และไม่เปิดใจรับเทคโนโลยี
ใหม่  ที่ขายจุดเด่นด้าน
personalization
Policy NBTC

ตลาด Connected TV ตกต่ำ ไม่เติบโต
และถดถอย

Policy NBTC

ภาคเทคโนโลยีไม่มีส่วนช่วยให้ GDP ของ
ประเทศเติบโต
Policy NBTC

การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยได้รับ
ความสำคัญน้อย
Policy NBTC

คนไม่ให้ข้อมูล เพราะกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
Policy NBTC

ธุรกิจโฆษณามองหาโอกาสของช่อง
ทางการตลาดใหม่ที่เกิดขึ้นใน
Connected TV
Policy NBTC

ผู้ใช้งานที่มีการใช้งาน Connected TV
อยู่แล้ว จากความกลัวการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล
Policy NBTC

Other Sectors

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



Technology

Market
Competition

Social &
Regulations

Low Personalization + High Security & Privacy

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Connected TV and Devices

ระบบ OS มีการพัฒนายกระดับ
ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล
ของผู้ใช้งาน
Policy NBTC

ผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
Policy NBTC

ผู้ใช้งานยินยอมที่จะให้ความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไป
พัฒนาต่อ
Policy NBTC

เนื่องจาก low personalize ผู้ใช้
งานจะยังไม่ได้รับประสบการณ์ใน
การใช้งานอย่างเต็มที่
Policy NBTC

ระบบ TV OS หันมาแข่งกันในระบบ
personalization กันมากขึ้น
Policy NBTC

การ personalize ได้รับการพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
Policy NBTC

ระบบพัฒนา แต่ไม่สามารถดึงดูดให้
ผชงหันมาใช้งานได้
Policy NBTC

ผู้ใช้งานมีสิทธิในการเลือกใช้งาน
TV OS เนื่องจากมีการแข่งขันกัน
หลายแบรนด์ ทำให้มีสินค้าออกมา
หลากหลาย
Policy NBTC

บริษัทปรับกลยุทธ์ ดึงจุดเด่นอื่น
ของตนออกมาขายแทน
Policy NBTC

ผู้ใช้งานหันมาใช้งานเทคโนโลยี
Connected TV อย่างแพร่หลาย
Policy NBTC

คนหันไปใช้ TV อื่นๆที่คุณลักษณะ
ใกล้เคียงกัน แต่ราคาย่อมเยาว์กว่า 
Policy NBTC

ผู้ใช้งานหันมาใช้ Connected TV 
Policy NBTC

การโจรกรรมข้อมูลทางไซเบอร์ทำได้
ยากมากขึ้น หรืออาจมีต้นทุนสูงมาก
ขึ้นทำให้จำนวนครั้งในการโจรกรรม
ข้อมูลลดลง
Policy NBTC

แม้ระบบความปลอดภัยจะดีมาก แต่
ความสามารถของระบบ OS ยังไม่
สามารถพัฒนาให้ personalize
ออกมาได้ตรงตามความชอบของ
รายบุคคล
Policy NBTC

ผู้ใช้งานยังคงใช้ต่อ เนื่องจากเชื่อ
มั่นว่าในอนาคตผู้พัฒนาจะพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้
Policy NBTC

ผู้ใช้งานแสดงความต้องการระบบที่
ประมวลผลให้ตรงตามความชอบ
รายบุคคลโดยเร็วที่สุด
Policy NBTC

ตลาด CTV เติบโตไปอย่างต่อเนื่อง
ผู้พัฒนามีเงินทุนในการพัฒนา
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้
Policy NBTC

ผู้พัฒนาเร่งปรับปรุงและแข่งขัน
ด้าน Personalization เพื่อเป็น
จุดขาย
Policy NBTC

บริษัทโฆษณาเข้ามาลงโฆษณา
เพราะต้องการชิงพื้นที่โฆษณาใน
เทคโนโลยีใหม่ แต่เห็นปัญหาในการ
personalize
Policy NBTC

บริษัทโฆษณาพบว่าการลงโฆษณา
ใน CTV ไม่คุ้มค่าจึงแจ้งให้บริษัท
TV OS ปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การ personalization
Policy NBTC

บริษัท OS แก้ไขอย่างเชื่องช้า
ทำให้บริษัทโฆษณาเริ่มพิจารณา
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการโฆษณา
ผ่าน CTV
Policy NBTC

ไม่เลือกเข้ามาลงโฆษณาใน CTV
Policy NBTC

CTV ไม่มีรายได้จากการโฆษณา
Policy NBTC

CTV มองหาพาร์ทเนอร์จาก
sector อื่นๆ เพื่อให้อยู่รอดต่อไป
Policy NBTC

ตลาด CTV ตกต่ำลง
Policy NBTC

ผู้ใช้งานยินยอมให้จัดเก็บแค่บาง
ส่วนเท่านั้น เนื่องจากให้ข้อมูลไป
ระบบ personalize ก็ไม่สามารถ
ประมวลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
Policy NBTC

การพัฒนาระบบ OS และการ
personalize เป็นไปอย่างช้าๆ
Policy NBTC

ผู้พัฒนาค่อยๆแก้ไขไปอย่างช้าๆ
แต่ผู้ใช้งานไม่รอ เลยทยอยลดการ
ใช้งาน CTV ลง
Policy NBTC

ผู้ใช้งานได้รับประสบการณ์ไม่เต็มที่
หรือไม่ตรงความต้องการ / ผู้ใช้งาน
ใช้ทางเลือกอื่นแทน
Policy NBTC

ผู้ใช้งานลดปริมาณการใ้ช้งาน CTV
จำนวนการใช้งาน CTV ลดลง
Policy NBTC

จำนวนครั้งในการเกิดการโจรกรรม
ข้อมูลทางไซเบอร์ลดน้อยลง
Policy NBTC

ประชาชนมีเวลาที่จะเอาเวลาไปโฟกัส
ในสิ่งที่ควรจะโฟกัสได้มากขึ้น เช่น
ครอบครัว การศึกษา
Policy NBTC

มูลค่าการโจรกรรมต่อครั้งเพิ่มสูงขึ้น
Policy NBTC

สื่อสามารถมีทางเลือกในการนำ
เสนอข่าวที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนได้เพิ่มขึ้น
Policy NBTC

กระทบสภาวะเศรษฐกิจ
Policy NBTC

ยอดจำหน่าย CTV ตกต่ำลง
Policy NBTC

บริษัทโฆษณาเห็นโอกาสในการ
โฆษณาบน CTV
Policy NBTC

ปริมาณการใช้งาน CTV ไม่เพิ่มขึ้น
Policy NBTC

ecosystem ของ CTV ไม่โต
Policy NBTC

บริษัท OS แก้ไขระบบ personalize
ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้
Policy NBTC

รัฐสามารถเอาทรัพยากรต่างๆมา
พัฒนาชาติให้พัฒนาขึ้น
Policy NBTC

ธุรกิจโฆษณามองหาโอกาสของช่อง
ทางการตลาดใหม่ที่เกิดขึ้นใน
Connected TV
Policy NBTC

จากการ personalize ไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพ ธุรกิจโฆษณาจึงไม่
มั่นใจในความคุ้มค่าการลงทุน
Policy NBTC

บริษัท OS เร่งแก้ไขประสิทธิภาพ
การ personalize
Policy NBTC

CTV เร่งแก้ปัญหาเรื่องการ
personalize เพื่อดึงรายได้จาก
ธุรกิจโฆษณาเข้ามา
Policy NBTC

มองหาจุดขายอื่นเพื่อดึงธุรกิจ
โฆษณาเข้ามาลงทุนอีกรอบ แต่ยัง
คงไม่พัฒนาการ personalize ให้
มีประสิทธิภาพ
Policy NBTC

หันมาแก้ไข personalization
เพราะเป็นจุดขายเด่นของ
เทคโนโลยีที่จะดึงใ้เป็นที่น่าสนใจได้
Policy NBTC

personalization มีประสิทธิภาพ
ธุรกิจโฆษณาเริ่มเข้ามาลงโฆษณา
กันมากขึ้น
Policy NBTC

ผู้ใช้งานหันมาใช้งาน CTV กันมาก
ขึ้น จาก personalization ที่มี
ประสิทธิภาพ
Policy NBTC

Other Sectors

Scenario 2

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1



Geo-blocking

แผนภาพการระดมความคิดเห็น
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Implications)



Technology

Market
Competition

Social &
Regulations

Society Support X Territorial Licensing for Content

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Geo-blocking

Geo-blocking เป็นเทคโนโลยีสำคัญ
สำหรับเจ้าของ content โดยใช้เป็น
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการเผยแพร่และ
สร้างมูลค่าให้กับเนื้อหาลิขสิทธิ์ได้
Kantapol

ราคาเทคโนโลยี Geo-blocking แพงขึ้น

Kantapol

Content Owner หันไปเน้นคุณภาพของ
เนื้อหามากกว่าการขายสิทธิ
Kantapol

 Geo-blocking กลายเป็นเครื่องมือที่
สำคัญอย่างมากในการออกอากาศเนื้อหา
ต่างๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการผิดลิขสิทธิ์ของ
เนื้อหาระหว่างประเทศ
Policy NBTC

บริษัทภาพยนตร์เลือกกำหนดสิทธิการเข้า
ถึงเนื้อหาของแต่ละประเทศอย่างจริงจัง
มากขึ้นกว่าปัจจุบัน

Policy NBTC

Content Owner กล้าที่จะสร้างสรรค์
เนื้อหาโดยไม่กลัวที่จะผลิตเนื้อหาที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์
Policy NBTC

เกิดเนื้อหาที่มีความคล้ายคลึงกันอย่างมาก
ในตลาดภาพยนตร์
Policy NBTC

Content Owner ในแต่ละประเทศให้
ความสำคัญกับการขายสิทธิการออก
อากาศอย่างมาก โดยหวังการทำกำไรจาก
การขายสิทธิการเข้าถึงเนื้อหาให้แก่ประเทศ
ที่ต้องการรับชมเนื้อหา
Policy NBTC

Content Owner หลายรายทำกำไรได้
มหาศาลจากการขายลิขสิทธิ์เนื้อหาท้องถิ่น

Kantapol

เนื้อหาในระดับสากลลดน้อยลง

Kantapol

เนื้อหาภาพยนตร์มีความเฉพาะกลุ่มและสื่อ
ถึงวัฒนธรรมของประเทศที่ผลิตมากยิ่งขึ้น
Kantapol

ความจำเป็นในการจดลิขสิทธิ์เนื้อหาระหว่าง
ประเทศลดน้อยลงจากการถูกปิดกั้นด้วย
Geo-blocking

Kantapol

จำนวนประเทศที่ได้รับสิทธิในการเข้าชม
เนื้อหาลดน้อยลง โดยเน้นไปที่การเลือก
ประเทศที่ไม่มีเนื้อหาที่คล้ายคลึงกันกับ
เนื้อหาจากบริษัทของตน
Kantapol

เนื้อหาท้องถิ่นที่เผยแพร่ในระดับโลกน้อยลง 

Kantapol

Global Platform เลือกซื้อสิทธิจาก
Content Owner รายเดิมที่ประสบความ
สำเร็จจากการเผยแพร่เนื้อหา

Kantapol

เกิดการผูกขาดผู้ผลิตเนื้อหารายเดิมและ
ทำให้ Content Producer ระดับท้องถิ่น
ทั้งรายเล็กและรายใหม่ไม่สามารถแข่งขันได้

Kantapol

content owner เน้นผลิตเนื้อหาที่ทำราย
ได้มากกว่าเนื้อหาคุณภาพ
Kantapol

ยอดผู้รั บชมลดลงเนื่องจากความน่าสนใจ
ของเนื้อหาที่น้อยลง
Kantapol

บริษัทภาพยนตร์พบความยากลำบากในการ
ขายลิขสิทธิ์ให้ Global Platform ทำให้
กำไรจากการขายสิทธิลดลง เนื่องจากจำนวน
ผู้รั บชมที่ น้อยลง
Kantapol

content owner รายใหญ่ที่ใช้ geo-
blocking ได้รับรายได้มหาศาลจากการขาย
ลิขสิทธิ์ในราคาสูง

Kantapol

การใช้ Geo-blocking โดย content
owner ลดลง โดยจะเหลือเพียง
content owner รายใหญ่ที่ใช้ เนื่องจาก
มีเงินทุนมากกว่า
Policy NBTC

ความหลากหลายของเนื้อหามีมากขึ้นจาก
การขยายตัวของจำนวนเนื้อหาท้องถิ่น
Policy NBTC

ผู้รั บชมมีทางเลือกในการบริโภคเนื้อหา

Policy NBTC

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1 Scenario 2



Technology

Market
Competition

Social &
Regulations

Society Support X Global Licensing for Content

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Geo-blocking

เกิดการแข่งขันการทำเนื้อหาท้อง
ถิ่นอย่างสูงเพื่อหวังให้ Global
Platform จ้างผลิตเนื้อหาหรือซื้อ
ลิขสิทธิด้วยงบขนาดใหญ่ ไปเผย
แพร่ทั่วโลก
Policy NBTC

หลายบริษัทภาพยนตร์ผลิตเนื้อหา
ท้องถิ่นเป็นของตนเอง
Kantapol

ตัวเลือกเนื้อหาท้องถิ่นเพื่อรับชม
เพิ่มขึ้นอย่างมากบน Global
Platform
Kantapol

ยอดผู้ชมลดลงอย่างมาก เนื่องจาก
เกิดความเบื่อหน่ายต่อเนื้อหาท้อง
ถิ่นบน Global Platform ที่มี
ลักษณะเนื้อหาคล้ายคลึงกันมาก
เกินไป
Policy NBTC

 มีเพียง Global Platform
เท่านั้นที่ใช้ Geo-blocking ทำให้
ความนิยมเทคโนโลยีนี้ ลดลง 
Kantapol

บริษัทภาพยนต์ยินดีขายสิทธิ์ของ
ทุกเนื้อหาที่ผลิตให้ Global
Platform
Kantapol

เนื้อหาท้องถิ่นลดลง

Kantapol

ราคา Subscriptions ของแต่ละ
แพลตฟอร์มและการเข้าถึงเนื้อหา
ต่างๆ พุ่ งสูงขึ้นเนื่องจาก Global
Platform ถือครองสิทธิใน
Content และมีอำนาจในการตั้ง
ราคาแต่เพียงผู้เดียว
Policy NBTC

ผู้รั บชมไม่มีทางเลือกในการเข้าถึง
เนื้อหา และต้อง subscribe หาก
ต้องการรับชมเนื้อหาบน
แพลตฟอร์ม
Policy NBTC

Global Platform ลดความสนใจ
ในการจ้างผลิตเนื้อหาท้องถิ่นลง
โดยคัดแต่เนื้อหาที่น่าสนใจจริงๆ
จากตัวเลือกที่เกิดขึ้นมากมาย
Kantapol

จำนวนบริษัทภาพยนต์ที่ทำกำไร
จากการขายลิขสิทธิ์ให้ Global
Platform มีน้อยลง แต่บริษัทที่
ถูกซื้อลิขสิทธิ์จะทำกำไรได้มหาศาล
Kantapol

มีบริษัทภาพยนตร์ที่เน้นการขาย
ลิขสิทธิ์หลายรายที่ขาดรายได้จนอาจ
ต้องปิดตัวลง
Kantapol

ยอด subscribe บน Global
Platform ลดลง จากจำนวน
เนื้อหาท้องถิ่นที่น้อยลง
Kantapol

Global Platform ขาดรายได้
จากยอด subscribe
Kantapol

ยอด subscribe ของ Global
Platform พุ่ งขึ้นสูงอย่างมาก
Kantapol

วัฒนธรรมย่อยถูกกลืน
Policy NBTC

ผู้ผลิตเนื้อหาพยายามผลิตเนื้อหาที่
มีความเป็นสากล มากยิ่งขึ้น
Kantapol

 มีการคิดค้นเทคโนโลยีในลักษณะ
Digital Passport ที่ใช้การระบุ
ตัวตนหรือสัญชาติของผู้ใช้ ไม่ใช่
แค่ IP โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึง
เนื้อหาที่ถูกจำกัดไว้ได้หากสัญชาติ
และประเทศที่อาศัยอยู่ไม่ได้ถูกปิด
กั้น แม้จะเดินทางไปประเทศอื่น

Kantapol

เกิดข้อมูลรั่วไหล และการผิดลิขสิทธิ์
หากมีการแอบนำเนื้อหาไปปล่อยใน
ประเทศอื่นที่ถูกปิดกั้นเนื้อหา
Kantapol

ผู้รั บชมได้รับความสะดวกสบาย
อย่างมาก โดยสามารถเข้าถึงเนื้อหา
ต่างๆ ได้ แม้จะเดินทางไปประเทศ
อื่น
Kantapol

อาจเกิดการรั่วไหลของข้อมูลด้าน
ความมั่นคง ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรมซึ่งเป็นข้อมูลอ่อนไหว
ของประเทศปลายทาง
Kantapol

ลดโอกาสการละเมิดสิทธิ์ด้วย VPN
หรือ ช่องทางธรรมชาติเพื่อกลับไป
ยังประเทศต้นทางเมื่อเดินทางไป
ต่างประเทศ
Kantapol

จำนวนการฟ้องร้องกันทางด้านการ
ละเมิดลิขสิทธิ์เพิ่มขึ้น โดยแอบนำ
เนื้อหาไปเผยแพร่ขณะเดินทางไป
ประเทศอื่นที่ถูกจำกัดเนื้อหาเอาไว้
Kantapol

เกิด tension และส่งผลต่อความ
มั่นคงระหว่างประเทศ 

Kantapol

Global Platform สนับสนุนให้
เกิดมาตรการและผลิตเทคโนโลยี
ใหม่  ในการตรวจจับการละเมิด
ลิขสิทธิ์ที่มีความละเอียดมากยิ่งขึ้น
Kantapol

ผู้รั บชมยินดีสมัครสมาชิกบน
Global Platform มากขึ้นโดย
เฉพาะ นักเรียนและนักศึกษา ที่เดิน
ทางไปศึกษาในต่างประเทศ หรือ ผู้
ประกอบอาชีพที่ต้องเดินทางบ่อยๆ
Kantapol

Scenario 3 Scenario 4

Scenario 1 Scenario 2



Technology

Market
Competition

Social &
Regulations

Society not Support X Territorial Licensing for Content

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Geo-blocking

บริษัทผลิตเนื้อหาสื่อบางส่วนขาด
แรงจูงใจอย่างสูงในการผลิต
เนื้อหาท้องถิ่น จากราคาการขาย
สิทธิการรับชมที่ลดลงอย่างมาก
Policy NBTC

เนื้อหาท้องถิ่นถูกแทนที่ด้วยการ
ผลิตเนื้อหาที่มีความเป็นสากลเพื่อ
ออกอากาศไปทั่วโลกมากยิ่งขึ้น
Kantapol

หลายบริษัทภาพยนตร์เลิกทำ
เนื้อหาที่มีความเป็น Local และเกิด
เป็นการแข่งขันกันทำเนื้อหาสากล
เพื่อขายสิทธิให้ Global
Platform 
Kantapol

เกิดการฟ้องกันระหว่างผู้ผลิต
เนื้อหาที่อยู่คนละประเทศเนื่องจาก
ความแพร่หลายในการใช้ VPN
และการใช้ Geo-blocking ที่ลด
ลงทำให้การเข้าถึงเนื้อหาที่มีความ
คล้ายคลึงกันมีมากขึ้น
Policy NBTC

เกิดความระมัดระวังอย่างมากใน
การผลิตแต่ละเนื้อหา เพื่อไม่ให้ไป
ละเมิดลิขสิทธิ์ของบริษัทอื่น
Kantapol

เนื้อหาในแต่ละแพลตฟอร์มมีความ
แตกต่างกันมากขึ้น
Kantapol

ความนิยมการสมัครสมาชิก
Global Platform และ ความสนใจ
ของผู้ชมต่อเนื้อหาท้องถิ่นลดลง
Kantapol

มีเนื้อหาท้องถิ่นเกิดขึ้นน้อยลง 

Kantapol

ผู้รั บชมเลือกใช้ VPN และช่อง
ทางละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อลักลอบเข้า
ถึงเนื้อหาที่ถูกปิดกั้นใน
ประเทศไทยอย่างแพร่หลาย
Policy NBTC

 จำนวน subscribers ใน
ประเทศไทยบน Global
Platform ลดลงอย่างมาก 
Policy NBTC

 Global Platform ผลิต
เทคโนโลยีขั้นสูงในการปฏิเสธการ
เข้าถึงโดย VPN จากผู้ชม
Kantapol

ยอด Subscribers บน Global
Platform พุ่ งกลับขึ้นมาอีกครั้ง
เมื่อการใช้งาน VPN เพื่อเข้าถึง
เนื้อหายากมากยิ่งขึ้น

Kantapol

เจ้าของ content ต้องการขาย
สิทธิในระดับภูมิภาคเพื่อทำรายได้
ให้มากที่สุดจึงทำให้ Global
Platform ยังมีการใช้ Geo-
blocking
Policy NBTC

ผู้ชมใช้ช่องทางละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อ
ลักลอบเข้าถึงเนื้อหาที่ถูกปิดกั้น
ในประเทศไทย 
Policy NBTC

ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน watchlist
ด้านการละเมิดลิขสิทธิ์
Policy NBTC

ประเทศไทยถูกเก็บภาษีนำเข้าเพิ่ม
ขึ้นจากประเทศเจ้าของลิขสิทธิ์
Policy NBTC

เจ้าของ content เจรจากับ
Traditional Broadcaster ใน
ประเทศไทยหรือ Global
Platform เพื่อขาย content ให้
สามารถฉายในประเทศไทยได้
Policy NBTC

ผู้รั บชมในไทยสามารถรับชมเนื้อหา
ได้อย่างถูกกฎหมาย

Policy NBTC

จำนวนเนื้อหาในแพลตฟอร์มลดลง
Policy NBTC

ผู้รั บชมมีโลกทัศน์กว้างขวางขึ้น
Policy NBTC

ผู้ผลิตที่สร้างเนื้อหาที่มีความแตก
ต่างจะสามารถดึงดูดผู้ชมได้มากกว่า
ผู้ผลิตที่สร้างเนื้อหาเหมือนเดิม
Policy NBTC

Scenario 2Scenario 1

Scenario 4Scenario 3



Technology

Market
Competition

Social &
Regulations

Society not Support X Global Licensing for Content

1st Order Impact 2nd Order Impact 3rd Order ImpactKey Change 4th Order Impact

Geo-blocking

การใช้ Geo-blocking โดย
แพลตฟอร์มทั่วโลกลดลงอย่าง
มากเนื่องจากการไม่ยอมรับการมี
อยู่ของเทคโนโลยีนี้ แต่ผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มยังมีการใช้ Geo-
blocking อยู่บ้างในพื้นที่ที่ผู้ชม
จำกัดและไม่คุ้มค่าต่อการวางระบบ
ให้บริการในการรับชม
Kantapol

ผู้รั บชมเลือกใช้ VPN และช่องทาง
ละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อลักลอบเข้าถึง
เนื้อหาที่ถูกปิดกั้นในประเทศไทย
Kantapol

Global Platform ยอมลดการ
จำกัดการเข้าถึงเนื้อหาในแต่ละ
ประเทศโดยเลือกเปิดให้หลายประเทศ
สามารถรับชมเนื้อหาบนแพลตฟอร์ม
ได้โดยไม่มีข้อจำกัดการเข้าถึง
Kantapol

อาจเกิดการรั่วไหลของข้อมูลด้าน
ความมั่นคง ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรมซึ่งเป็นข้อมูลอ่อนไหวของ
ประเทศปลายทาง
Kantapol

เกิดการเรียกร้องให้ลดการใช้
Geo-blocking บน Global
Platform โดยผู้รั บชม
Kantapol

Geo-blocking ถูกใช้น้อยลง จาก
การเรียกร้องของสังคม

Kantapol

ความต้องการในการขายลิขสิทธิ์
เนื้อหาการรับชมของบริษัทสร้าง
ภาพยนตร์ในท้องถิ่น ให้กับ Global
platform ลดลง เนื่องจากไม่มี
Geo-blocking มาช่วยจำกัดสิทธิ
การเข้ารับชม
Policy NBTC

เนื้อหาในแต่ละแพลตฟอร์มน้อยลง
โดยเฉพาะเนื้อหาท้องถิ่น
Policy NBTC

Global Platform ยอมเปิดให้
ผู้รั บชมสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้
มากขึ้น โดยลดการใช้ Geo-
blocking ลง
Kantapol

บริษัทผลิตเนื้อหาต่างๆ ยินดีที่จะ
สร้างเนื้อหาของตนโดยเชื่อมต่อกับ
Global platform เพื่อเผยแพร่ไป
ทั่วโลก จึงทำให้การเผยแพร่เนื้อหา
ของผู้ผลิตต้องขึ้นอยู่กับ Global
Platform เป็นหลัก
Kantapol

Content Owner ตั้งราคาในการ
ขายสิทธิการเผยแพร่ให้ Global
Platform ในราคาที่สูงยิ่งขึ้นเพราะ
คาดหวังว่าเนื้อหาของตนจะถูกรับ
ชมโดยคนทั่วโลกหากไม่มี Geo-
blocking
Kantapol

Content Owner ทำกำไรได้จาก
การขายลิขสิทธิ์ในจำนวนมาก และ
Global Platform มีจำนวนผู้รั บ
ชมที่สูงมากขึ้น
Kantapol

ยอดผู้ชมพุ่ งสูงขึ้นอย่างมาก แต่
Global Platform ขาดโอกาสใน
การขายลิขสิทธิ์เพื่อเผยแพร่ในแต่ละ
ประเทศ
Kantapol

ความน่าสนใจในการสมัครสมาชิก
บน Global platform ลดลง
อย่างมาก ทำให้แพลตฟอร์มหลายๆ
รายเลือกปรับราคาลงเพื่อดึงดูด
ผู้รั บชม
Policy NBTC

ราคาการ Subscriptions อาจสูง
ขึ้นเนื่องจาก Global Platform
จำเป็นที่จะต้องตั้งราคาการสมัคร
สมาชิกของแต่ละประเทศในราคาที่
เท่ากันจากการใช้ Geo-blocking
ที่ลดลง
Kantapol

ผู้ชมได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น
ในการเข้ารับชมเนื้อหา
Kantapol

Global Platform ไม่สามารถตั้ง
ราคาการสมัครสมาชิกที่แตกต่างกัน
ได้ในแต่ละประเทศ
Kantapol

Global Platform ยังดำเนินการ
ใช้ Geo-blocking ต่อไป

Kantapol

เกิดการไม่สนับสนุนการใช้ Geo-
blocking โดยผู้รั บชมหันไปใช้
VPN และช่องทางละเมิดลิขสิทธิ์
Kantapol

ยอดผู้รั บชมบน Global
Platform ลดลง ซึ่งส่งผลต่อกำไร
อย่างมาก
Kantapol

Global Platform เรียกร้องให้รัฐ
ออกกฎหมายและนโยบายเพื่อ
ป้องกันการใช้ VPN และช่องทาง
ละเมิดสิทธิโดยผู้รั บชมอย่าง
เคร่งครัด
Kantapol

ยอดผู้รั บชมและการสมัครสมาชิก
บน Global Platform น้อยลง
Kantapol

ผู้ชมในบางประเทศอาจพบว่าราคา
การสมัครสมาชิกสูงจนเกินไป ทำให้
เกิดการเรียกร้องการปรับราคาการ
สมัครสมาชิกให้ถูกลง
Kantapol

Global Platform พัฒนา AI ใน
การตรวจสอบสิทธิแบบอัตโนมัติ
เช่น ตัดฉากบางส่วน เบลอโลโก้
หรือปิดเสียงเฉพาะบางคำพูด ใน
ประเทศที่สุ่มเสี่ยงในการผิดลิขสิทธิ์
หรือมีประเด็นอ่อนไหว
Kantapol

มีการใช้ระบบนี้เป็นเครื่องมือ
เซ็นเซอร์ทางอ้อม และขาดความ
ระมัดระวังในการผลิตเนื้อหา
Kantapol

บริษัทที่สร้างภาพยนตร์สร้างเนื้อหา
ที่เข้าข่ายละเมิดลิขสิทธิ์มากขึ้น และ
ยากต่อการตรวจสอบ
Kantapol

Global platform และเจ้าของ
เนื้อหาลิขสิทธิ์ ให้ความสำคัญกับ
ประเด็นการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา
ลิขสิทธิ์น้อยลง
Kantapol

เนื้อหาภาพยนตร์จะถูกสร้างอย่าง
ขาดความระมัดระวัง เพราะหวังพึ่ง
censorship / ระบบคัดกรองแบบ
อัตโนมัติ
Kantapol

เกิดความยืดหยุ่นในการเผยแพร่
คอนเทนต์แบบปรับตามประเทศ
Kantapol

เกิดเนื้อหาใหม่  เพิ่มขึ้นอย่างมากใน
ตลาดภาพยนตร์
Kantapol

บริษัทที่ถือลิขสิทธิ์พัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อตรวจจับพฤติกรรมการหลบ
เลี่ยงลิขสิทธิ์ของผู้สร้างภาพยนตร์
ในประเทศอื่น ๆ และอาจดำเนินการ
ทางกฎหมายกับผู้สร้างภาพยนตร์ที่
ละเมิดลิขสิทธิ์
Kantapol

ผู้รั บชมภาพยนตร์ที่รั บชมจากแต่ละ
ประเทศอาจได้ประสบการณ์การรับ
ชมที่แตกต่างและหลากหลาย แม้รับ
ชมภาพยนตร์เรื่องเดียวกัน
Kantapol

รายได้ของ global platform ลดลง

Policy NBTC

ส่วนแบ่งรายได้ผู้ผลิต content
ลดลง
Policy NBTC

จำนวน content ที่มีคุณภาพลดลง
เพราะไม่มีเงินจ้างผู้ผลิต content ดี ๆ
Policy NBTC

ไม่เกิดการกีดกัน/เลือกปฏิบัติในการ
เข้าถึงเนื้อหาที่จำเป็น
Policy NBTC

Scenario 2Scenario 1

ผู้ผลิต content มีรายได้และ
อำนาจต่อรองลดลง

Kantapol

Scenario 3 Scenario 4
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