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1
ปัจจุบันบริการส่ือสารโทรคมนาคมได้กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญท้ังในแง่การดำ�รงชีวิต     

การดำ�เนินธุรกิจ รวมไปถึงการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ความทันสมัยของเครื่องมือสื่อสาร               
ช่วยให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ิมความสะดวกสบายในการ                                                                                                                                          
ใช้ชีวิตประจำ�วัน ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลในทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยจึงให้ความสำ�คัญ
และบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดังนั้น การทราบถึงข้อมูล                                         
พื้นฐานท่ีจำ�เป็นและเป็นปัจจุบันของตลาดสื่อสาร จะเป็นประโยชน์สำ�หรับการวิเคราะห์
และจัดทำ�แผนระดับนโยบายสำ�หรับประเทศ หรือแผนการลงทุนในระดับองค์กร
สำ�หรับภาคเอกชน ดังจะเห็นได้จากท่ีปรากฏในรายงานประจำ�ปีขององค์กรภาคเอกชน                                                                            
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หลายแห่งท่ีได้นำ�ผลการศึกษาจากโครงการศึกษา                                                                                         
และสำ�รวจข้อมูลอินเทอร์เน็ตและศึกษามูลค่าตลาดส่ือสารของประเทศไทยไปใช้อ้างอิง 
เป็นต้น

สำ�นกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ  (สำ�นักงาน กสทช.)  ในฐานะผู้ให้ใบอนุญาตและกำ�กับ ดูแลผู้ประกอบการ                          
ในตลาดสื่ อสารได้ตระหนักถึงประโยชน์ของการจัดทำ�ข้อมูลพ้ื น ฐานท่ีเก่ียวข้อง                                                                                                                                    
กับตลาดสื่อสารดังท่ีได้นำ�เสนอข้างต้น ด้วยเหตุนี้ สำ�นักงาน กสทช. จึงให้การสนับสนุน
ในการจัดทำ�การสำ�รวจและศกึษามลูค่าของตลาดสื่อสารของประเทศไทยมาอยา่งต่อเน่ือง 
ผลลัพธ์จากการดำ�เนินโครงการสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ี
ต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล และการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งตลาดสื่อสารนับว่าเป็นกลไก
สำ�คัญของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลดังกล่าว

บทนำ�

วัตถุประสงค์การศึกษา
1. เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านอุปสงค์              
และอุปทานของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตและตลาดสื่อสารอย่างครบถ้วน รอบด้าน               
จากแหล่งข้อมูลท่ีมีประสบการณ์ตรงในการสำ�รวจ มีความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล                    
อันนำ�ไปสูก่ารเสนอกรอบและทิศทางการกำ�กับดูแลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการจัดทำ�และบูรณาการฐานข้อมูลตลาด ตลอดจน
การวิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อตลาดสื่อสารท่ีเป็นปัจจุบัน	 

3. เพื่อเผยแพรข่้อมูลให้แก่หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักศึกษา วิจัย ประชาชนท่ัวไป 
และองค์กรระหว่างประเทศทางด้านกิจการโทรคมนาคม สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
ประกอบการวางแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาตลาดสื่อสาร ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนการกำ�หนดกลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม         
ของประเทศ
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ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 2.1

ดังแสดงในรูปท่ี 1 การศกึษาครัง้นีจ้ะจำ�แนกตลาดอุปกรณส์ื่อสารออกเป็น 4 ตลาด ได้แก่ 
ตลาดเครื่องรับโทรศัพท์ ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร      
ใช้สาย และตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย โดยแต่ละตลาดมีรายละเอียดดังนี้

1. ตลาดเครื่องรับโทรศัพท์ จำ�แนกออกเป็น 2 ตลาด ได้แก่ ตลาดโทรศัพท์ประจำ�ท่ี            
และตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

•	 โทรศัพท์ประจำ�ท่ี - เป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีต้ังอยู่กับท่ี กรณีท่ีสื่อสารด้วยสัญญาณ      
แอนะล็อก จัดอยู่ในกลุ่ม Conventional Handset และหากสื่อสารด้วยสัญญาณ
ดิจิทัลจัดอยูใ่นกลุ่ม IP Phone  

•	 โทรศพัท์เคล่ือนท่ี - เป็นอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ปัจจุบันส่ือสารด้วยสัญญาณดิจิทัล
ท้ังหมด โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถจำ�แนกได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ ฟีเจอรโ์ฟน (Feature 
Phone) และสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ซึ่งในการศึกษานี้ ในกรณีท่ีเป็นโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีแบบปุ่มกดใหจั้ดรวมเป็นฟีเจอรโ์ฟนท้ังหมด สว่นสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัท์
เคล่ือนท่ีท่ีสามารถรองรบัระบบปฏิบติัการต่างๆ ได้มากกว่าฟีเจอรโ์ฟน และใชร้ะบบ
สัมผัสหน้าจอแทนปุ่มกด

2. อุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการสื่อสาร สามารถ
จำ�แนกออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

•	 Core Network Equipment เป็นอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลักท่ีติดต้ัง           
ก่อนถึงสว่นปลายทางท่ีเชื่อมต่อเขา้ถึงบา้นผู้ใช ้เชน่ MPLS (Multi-Protocol Label 
Switching), OLT (Optical Line Terminal) เป็นต้น

นิยามตลาดส่ือสารของประเทศไทยท่ีใช้ในการศึกษานี้ได้ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม 
กับสภาพตลาดในปัจจุบนั โดยอิงข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามความคิดเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประชุมระดมความคิดเห็น
ก่อนจัดเก็บข้อมูลตลาดสื่อสารซึ่งได้ดำ�เนินการในวันท่ี 29 กรกฎาคม 2564 

โครงสร้างของตลาดสื่อสารของไทย ประกอบด้วย 2 ตลาด ได้แก่ ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร
และตลาดบริการสื่อสาร โดยในแต่ละตลาดยังจำ�แนกออกเป็นตลาดยอ่ยๆ ดังนี้

การกำ�หนดกรอบนิยาม
ตลาดสื่อสารของไทย2
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•	 Infrastructure Cabling เป็นสายเคเบิลท่ีติดต้ังบริเวณโครงข่ายหลักถึงบริเวณ 
Distribution Layer ซึ่งการสำ�รวจในครั้งนี้ยังจำ�แนกย่อยออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่          
ท่อร้อยสาย สายเคเบิลใต้น้ำ� และการลงทุนท่ัวไป 

3. อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย เป็นอุปกรณ์ปลายทางท่ีเชื่อมต่อสัญญาณจากโครงข่ายหลัก  
จนถึงบ้านผู้ใช้ อุปกรณ์ท่ีติดต้ังในสว่นนี้จำ�แนกได้ ดังนี้ 

•	 Access Equipment เป็นอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อจากโครงขา่ยหลักจนถึงบ้านผู้ใช้  

•	 Information Network Cabling ได้แก่ สายทองแดง และสายไฟเบอร์ออฟติก   

•	 PBX เป็นอุปกรณ์ชุมสายและตู้สาขา 

4. อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย เป็นอุปกรณ์สื่ อสัญญาณและเชื่ อมต่อการสื่ อสารไร้สาย                  
อาทิ Serving Gateway (SGW), Mobility Management Entity (MME), Packet Data 
Network Gateway (PDNG), Internet of Thing (IoT), GPS เป็นต้น

รูปที่ 1 โครงสร้างตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

Access
Equipment

Information
Network Cabling

PBX

Core Network
Equipment

Infrastructure
Cabling

Conventional Handset
IP Phone

Feature Phone
Smart Phone
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ดังแสดงในรูปท่ี 2 การศกึษาครั้งนีไ้ด้จำ�แนกตลาดบรกิารสื่อสารออกเป็น 5 ตลาด ได้แก่ 
ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจำ�ท่ี ตลาดบรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ตลาดอินเทอรเ์นต็ประจำ�ท่ี            
ตลาดบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ และตลาดบริการสื่อสารข้อมูล โดยแต่ละตลาด
มีรายละเอียดดังนี้

1) ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่  ประกอบด้วย บริการโทรศัพท์ใช้สายท้ังท่ี                                            
ผ่านสายทองแดงและสายใยแก้วนำ�แสง โดยเป็นการติดต่อสื่ อสารภายในประเทศ                    
ท้ังแบบภายในพื้นท่ีเดียวกัน หรอืทางไกลในประเทศ และการใหบ้ริการโทรศพัท์สาธารณะ
โดยครอบคลุมบริการเสียง (Voice) และบริการเสริมอ่ืนๆ 

2) ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ประกอบด้วย บริการทางเสียง (Voice Service)                
และบริการท่ีไม่ใช่เสียง (Non-Voice Service) เช่น Mobile Internet บริการเสริมอ่ืนๆ 
เช่น SMS, MMS เป็นต้น โดยมูลค่าท่ีคำ�นวณในแต่ละบริการ (Voice และ Non-Voice) 
ได้พิจารณาท้ังกลุ่มผู้ใช้บริการแบบชำ�ระค่าบริการล่วงหน้า (Prepaid) และแบบชำ�ระ                   
ค่าบริการหลังการใช้ (Postpaid) 

3) ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ที่  ครอบคลุมท้ังการให้บริการอินเทอร์เน็ต                
ความเร็วต่ำ� (Narrow-band) และการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) 
และเพ่ือไม่ให้การคำ�นวณมูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตซ้ำ�ซ้อนกัน มูลค่าท่ีเกิดจากการ                             
ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (International Internet                                          
Gateway) ซึ่งเป็นต้นทุนของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจะไม่ถูกนำ�มารวมในการคิดมูลค่า
ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต

4) ตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ในการศึกษาครั้งนี้ได้จำ�แนกเป็น 2 ตลาดยอ่ย 
ได้แก่ ตลาดการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายโทรศัพท์แบบต่อตรง 
(International Direct Dialing: IDD) ซึ่งรวมถึงการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ผา่นโครงขา่ยอินเทอร์เนต็ (Voice Over Internet Protocol: VoIP) และตลาดการใหบ้รกิาร 
International Roaming (IR)

5) ตลาดบรกิารสื่อสารข้อมูล หมายถึง บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลท่ีรวมท้ังเครือข่าย 
สว่นบุคคล (Private Network) เครือขา่ยสว่นบุคคลเสมือน (Virtual Private Network) 
บริการ Cloud บริการ Data Center บริการ Network Connectivity บริการ Smart       
Solutions ระบบการสื่อสารแบบครบวงจร (Unified Communication System) เป็นต้น

ตลาดบริการสื่อสาร 2.2
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รูปที่ 2 โครงสร้างตลาดบริการสื่อสาร

Mobile Voice

Mobile
Non Voice

IDD / VoIP

International
Roaming



ผลการสำ�รวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย 
ประจำ�ปี 2563 และประมาณการปี 25643

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ประกอบกับมาตรการของรัฐ
เพื่อควบคมุการแพรร่ะบาด เชน่ Work from Home, Study at Home ทำ�ใหอุ้ปกรณส์ื่อสาร
และบริการสื่อสารถูกนำ�มาใช้ในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์และการศึกษาออนไลน์มากขึ้น                                                                 
ดังนั้น แม้ว่าในปี 2563 ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติดังกล่าวโดยเฉพาะ                                                                                                                                          
ในภาคการท่องเท่ียวจนทำ�ให้มีการลดการจ้างงานหรือมีรายได้ลดลงอย่างมาก                            
แต่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในตลาดสื่อสารไมไ่ด้รุนแรงเชน่เดียวกับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมคีวามเชื่อมโยง                                                            
ทางตรงกับภาคการท่องเท่ียว นอกจากนี้ การปรับปรุงกรอบนิยามของตลาดอุปกรณ์                                                                                                 
สื่ อสารไร้สาย และตลาดบริการสื่ อสารข้อมูลให้มีความสอดคล้องกับสภาพตลาด                                 
ในปัจจุบันมากขึ้นได้ สง่ผลให้ตลาดสื่อสารของประเทศไทยในปี 2563 มีมูลค่า 630,250                                                                              
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 0.5 และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด                                                                                                    
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นในเดือนเมษายน 2564 จนเป็นเหตุให้มาตรการ                      
ล็อกดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มีระยะเวลาท่ียาวนาน                 
กว่าปี 2563 รวมถึงการกำ�หนดให้การฉีดวัคซีนเป็นวาระแห่งชาติ ส่งผลให้การสื่อสาร
ออนไลน์ มีความจำ�เป็นมากขึ้น ด้วยปัจจัยท่ีกล่าวมานี้ทำ�ให้คาดการณ์ว่า ตลาดสื่อสาร        
ของไทยในปี 2564 ยังมีทิศทางท่ีเป็นบวกมีมูลค่าประมาณ 638,338 ล้านบาท ซึ่งเพิม่ขึ้น
จาก ปี 2563 ร้อยละ 1.3 (รูปท่ี 3 และรูปท่ี 24)

ภาพรวมตลาดสื่อสารของประเทศไทย
(รวมตลาดอินเทอร์เน็ต)

รูปที่ 3 มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย (รวมตลาดอินเทอร์เน็ต)

3.1

6

622,065

365,151

256,914

627,386

364,681

262,705

630,250

360,157

270,093

638,338

360,807

277,531

2561 2562 2563 2564f
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เมื่ อจำ�แนกมูลค่าตลาดสื่ อสารออกเป็น 2 ตลาด ได้แก่ ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร                          
และตลาดบริการส่ือสาร พบว่า การลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2563 มีมูลค่า
ประมาณ 270,093 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 42.9 ของมูลค่าตลาดสื่อสารท้ังหมด                              
ขณะท่ีการใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในตลาดบริการสื่อสารมีมูลค่าประมาณ 360,157 ล้านบาท               
คิดเป็นร้อยละ 57.1 ของมูลค่าตลาดส่ือสารท้ังหมด แนวโน้มท่ีเกิดขึ้นในปี 2564                              
คาดว่าการปรับตัวของภาคธุรกิจเพื่อความอยู่รอดโดยนำ�เทคโนโลยีสื่อสารมาใช้มากขึ้น
ทำ�ให้มูลค่าของตลาดอุปกรณ์ส่ือสารยังมีอัตราเติบโตในทิศทางเดียวกับปี 2563 ขณะท่ี                      
การใช้จ่ายของผูบ้รโิภคท่ีเป็นไปด้วยความระมดัระวัง ทำ�ใหมู้ลค่าของตลาดบรกิารสื่อสาร
โดยรวมยังทรงตัว ทิศทางดังกล่าวทำ�ให้สัดส่วนของมูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารต่อมูลค่า
ตลาดบริการสื่อสารในปี 2564 เท่ากับ ร้อยละ 43.5 : ร้อยละ 56.5 

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

แม้ว่าการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ได้ส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจไม่ราบรื่น                                                                                                                                            
เ ท่ากับสภาวะปกติ แต่การลงทุนท่ีเกิดขึ้นในตลาดอุปกรณ์สื่ อสารในปี 2563                                                                   
ยังมีอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ การนำ�มูลค่าการลงทุนท่ีเกิดขึ้นในอุปกรณ์ IoT และ GPS 
เข้ามารวมไว้ในการคำ�นวณมูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสาร ส่งผลให้ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร                         
ในปี 2563 มีมูลค่าเท่ากับ 270,093 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 2.8                               
โดยคาดว่า การลงทุนและการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสารยังมีอยา่งต่อเนื่องในปี 2564 
และทำ�ให้ตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2564 มีมูลค่า 277,531 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563                                                                                                                            
ร้อยละ 2.8 รายละเอียดการลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารแต่ละตลาดสามารถสรุปได้ดังนี้

รูปที่ 4 สัดส่วนของตลาดอุปกรณ์สื่อสารและตลาดบริการสื่อสาร

3.2

2561
58.7%

41.3%
2562

58.1%

41.9%
2563

57.1%

42.9%
2564f

56.5%

43.5%
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รูปที่ 5 มูลค่าตลาดเครื่องรับโทรศัพท์โดยรวม

มูลค่าตลาดเครื่องรับโทรศัพท์

ในปี 2563 ตลาดเครื่องรับโทรศัพท์มีมูลค่ารวม 119,165 ล้านบาทลดลงจากปี 2562    
รอ้ยละ 1.9 ซึง่เป็นผลมาจากการใชจ่้ายอยา่งระมดัระวังท่ีเกิดข้ึนในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ทำ�ให้มูลค่าของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2563 ลดลงร้อยละ 1.9 มีมูลค่าประมาณ 
117,937 ล้านบาท ขณะท่ีตลาดโทรศัพท์ประจำ�ท่ีเติบโตในกรอบแคบๆ มีมูลค่าประมาณ 
1,228 ล้านบาท ซึ่งเพิม่ขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 0.4 

ทิศทางของตลาดโทรศัพท์ประจำ�ท่ีซึ่งสื่อสารด้วยสัญญาณแอนะล็อก (Conventional 
Handset) ยังมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 มีมูลค่าเพียง 66 ล้านบาท           
ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 32.0 โดยคาดการณ์ว่าความต้องการของโทรศัพท์ประจำ�ท่ี            
ยังคงลดลงอยา่งต่อเนื่องในปี 2564 และมีมูลค่าเพียง 51 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 22.7                                                                                                                                            
(รูปท่ี 6)

การใช้จ่ายสำ�หรับเครื่ องรับโทรศัพท์ประจำ�ท่ีในกลุ่ม IP Phone มีการเติบโต                            
ในกรอบแคบๆ โดยในปี 2563 มีมูลค่าประมาณ 1,162 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562           
ร้อยละ 3.2 โดยคาดว่าในปี 2564 ตลาดน้ียังคงเติบโตในอัตราใกล้เคียงมีมูลค่าประมาณ 
1,197 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 3.0

+4.9%

-1.9%
+2.1%

2561 2562 2563 2564f

118,976 121,462 119,165 125,031
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การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ได้ส่งผลกระทบให้ผู้บริโภคใช้จ่าย                        
อย่างระมัดระวังมากขึ้นรวมไปถึงการใช้จ่ายสำ�หรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี การสำ�รวจ พบว่า              
ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีปรับตัวลดลงเล็กน้อยในปี 2563 มีมูลค่า 117,937 ล้านบาท              
ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 1.9 อย่างไรก็ตาม การให้บริการทางสาธารณสุขเพ่ือป้องกัน       
การเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ทำ�ใหก้ระทรวงสาธารณสขุ
ได้ใหบ้รกิารผา่นแอปพลิเคชนั “หมอพรอ้ม” เพื่อใชเ้ป็นชอ่งทางในการติดต่อกับประชาชน 
ส่งผลให้ตลาดเคร่ืองรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้กลายเป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีจำ�เป็นสำ�หรับ                                                                                                                                          
การใช้แอปพลิเคชันดังกล่าว และทำ�ให้ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเติบโตอย่างมาก                                   
ในชว่งไตรมาสแรกของปี 2564 ปัจจัยดังกล่าวทำ�ให้คาดการณ์ว่าตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
จะปรบัตัวเป็นบวกในปี 2564 โดยมมีลูค่าประมาณ 123,783 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 
ร้อยละ 5.0 

รูปที่ 6 มูลค่าตลาดโทรศัพท์ประจำ�ที่

+1.6%

+0.4%-3.1%

2561 2562 2563 2564f

1,262 1,223 1,228 1,248

-22.7%
-32.0%

-12.6%

2561 2562 2563 2564f

111 97 66 51
+3.0%

+3.2%

-2.2%

2561 2562 2563 2564f

1,151 1,126 1,162 1,197
Conventional Handset IP Phone
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มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก
นอกจากการลงทุนเพ่ือบำ�รุงรักษาโครงข่ายโทรคมนาคมหลักให้สามารถใช้งาน                 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลงทุนท่ีเกิดขึ้นในตลาดนี้ยังรวมถึงการลงทุนในท่อร้อยสาย
ท่ีต้องการปรับทัศนียภาพของเมืองให้มีความสวยงาม การลงทุนในสายเคเบิลใต้น้ำ�                              
เพื่อสนับสนุนสายสื่อสารในเส้นทางต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ อาทิ การลงทุนเพื่อเพิม่                      
ประสิทธิภาพอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศสู่การเป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียนข้อมูล
ดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Digital Hub) เป็นต้น การสำ�รวจข้อมูล พบว่า มูลค่า                                                                                    
การลงทุนในตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลักในปี 2563 ปรับตัวลดลงเล็กน้อย                                                                                                       
โดยในภาพรวมมีมูลค่าประมาณ 75,997 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 0.6                                                                                
และคาดการณ์ว่า การลงทุนอย่างระมัดระวังของหน่วยงานภาคเอกชนในปี 2564                             
รวมถึงแผนการลงทุนของหน่วยงานภาครัฐบางโครงการท่ียังไม่สามารถดำ�เนินการได้
ตามแผนจะทำ�ให้มูลค่าการลงทุนในปี 2564 หดตัวจากปี 2563 ประมาณร้อยละ 2.5                                                                           
หรือมีมูลค่าประมาณ 74,097 ล้านบาท

รูปที่ี่ 7 มูลค่าตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่

+5.0%

-1.9%

+2.1%

2561 2562 2563 2564f

117,714 120,239 117,973 123,783

-20.0%

-12.0%

-19.9%

2561 2562 2563 2564f

291 233 205 164
+5.0%

-1.9%
+2.2%

2561 2562 2563 2564f

117,423 120,006 117,732 123,619

Feature Phone Smart Phone
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ในการวิเคราะห์มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก ยังได้จำ�แนกออกเป็น       
2 ตลาด ได้แก่ ตลาด Core Network Equipment และตลาด Infrastructure Cabling 
มูลค่าของแต่ละตลาดสรุปได้ดังนี้

การวิเคราะห์มูลค่าการลงทุนในอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีอยู่ ในกลุ่ม                                                                
Core Network Equipment พบว่า การลงทุนในปี 2563 มีมูลค่าประมาณ                                                                                                                                          
47,273 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 1.0 โดยคาดการณ์ว่า การลงทนุอยา่งระมดัระวัง
ของหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกิดข้ึนในปี 2564 จะส่งผลให้ตลาดน้ีมีการปรับตัวลดลงอีก        
ร้อยละ 3.0 มีมูลค่าประมาณ 45,855 ล้านบาท 

การวิเคราะห์มูลค่าการลงทุนในตลาด Infrastructure Cabling พบว่า ในปี 2563                   
มีมูลค่าประมาณ 28,724 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 0.1 โดยคาดการณ์ว่า            
การลงทุนอยา่งระมัดระวังของหนว่ยงานภาคเอกชน รวมถึงแผนการลงทุนของหนว่ยงาน                                                                                         
ภาครัฐบางโครงการท่ียังไม่สามารถดำ�เนินการได้ตามแผนจะทำ�ให้มูลค่าการลงทุน                                                                   
ในปี 2564 หดตัวจากปี 2563 ประมาณรอ้ยละ 1.7 หรอืมมูีลค่าประมาณ 28,242 ล้านบาท

รูปที่ 8 มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก

-2.5%

-0.6%
+3.6%

2561 2562 2563 2564f

73,780 76,446 75,997 74,097
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รูปที่ 9 มูลค่าตลาด Core Network Equipment

การวิเคราะหก์ารลงทนุในตลาด Infrastructure Cabling ได้จำ�แนกออกเป็น 3 ตลาดยอ่ย                                           
ได้แก่ ตลาดท่อร้อยสาย ตลาดสายเคเบิลใต้น้ำ� และการลงทุนท่ัวไป ผลจากการสำ�รวจ             
ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้ในรูปท่ี 10 พบว่า การลงทุนท่ีเก่ียวกับท่อร้อยสายในปี 2563                
มีมูลค่า 3,820 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2562 ถึงร้อยละ 32.0 เนื่องจากในปี 2563 มีการ                                                                                                                                             
ล ง ทุ น ใ น ท่ อ ร้ อ ย ส า ย ห ล า ย โ ค ร ง ก า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น พ้ื น ท่ี ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร                                                                                       
ท่ีมีการดำ�เนินโครงการนำ�ระบบสายสื่อสารลงใต้ดินรวมระยะทาง 7.252 กิโลเมตร                                                                                                                                         
และมีแผนงานท่ีจะดำ�เนินการต่อในปี 2564 ทำ�ให้ตลาดท่อร้อยสายในปี 2564 คาดว่า                                                                                                           
ยังมี ทิศทางท่ีเป็นบวกมีอัตราเติบโตอีกร้อยละ 20.0 ซึ่ งจะทำ�ให้ มีมูลค่าสูงถึง                                                                                           
4,584 ล้านบาท ส่วนการลงทุนในสายเคเบิลใต้น้ำ�ในปี 2563 ท่ีมีปัจจัยบวกจากการ
ลงทุนของหนว่ยงานภาครัฐในโครงการต่างๆ อาทิ ASEAN Digital Hub ทำ�ให้การลงทุน                    
สายเคเบิลใต้น้ำ�ในปี 2563 มีมูลค่าประมาณ 8,685 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562                                                                                                                                       
ร้อยละ 0.8 อย่างไรก็ตาม เนื่ องจากแผนการลงทุนในสายเคเบิลใต้น้ำ�ในปี 2564                                 
บางโครงการอาจไม่สามารถดำ�เนินการได้ตามแผนงาน ทำ�ให้การลงทุนในตลาดนี้คาดว่า                               
จะปรับตัวลดลงจากปี 2563 ประมาณร้อยละ 5.0 มีมูลค่าประมาณ 8,251 ล้านบาท                               
ในส่วนของการลงทุนท่ัวไปท่ีมีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังของหน่วยงานภาคเอกชน                                                                                                                           
เป็นผลให้มูลค่าการลงทุนในปี 2563 ปรับตัวลดลงร้อยละ 5.6 มีมูลค่าประมาณ                                    
16,219 ล้านบาท และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดขึ้น
ระลอกใหม่ในเดือนเมษายน 2564 ทำ�ให้คาดการณ์ว่าการลงทุนในสว่นนี้จะปรับตัวลดลง
อีกร้อยละ 5.0 ในปี 2564 มีมูลค่าการลงทุนประมาณ 15,407 ล้านบาท

-3.0%

-1.0%

+2.1%

2561 2562 2563 2564f

46,792 47,752 47,273 45,855



มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย

การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในปี 2563 ทำ�ให้รัฐบาลได้ประกาศมาตรการ                                       
Work from Home และ Study at Home ส่งผลให้การสื่ อสารและการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีเพิ่มมากขึ้น ความต้องการดังกล่าวเชื่อมโยงถึงการลงทุนและการใช้จ่าย                                                       
ในตลาดอุปกรณ์ส่ือสารใช้สายท่ีมีมากขึ้น มาตรการดังกล่าวเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำ�ให้                                                                                                                                           
ตลาดอุปกรณส่ื์อสารใชส้ายมีมลูค่าเพิม่ขึน้จากปี 2562 ถึงร้อยละ 4.2 หรือมีมลูค่าประมาณ 
19,259 ล้านบาท โดยคาดว่าผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19                
ในเดือนเมษายน 2564 จะทำ�ให้ตลาดนี้ยังมีทิศทางท่ีเป็นบวกในปี 2564 มีมูลค่าประมาณ 
19,946 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 3.6
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รูปที่ 10 มูลค่าตลาด Infrastructure Cabling

-1.7%

+0.1%+6.3%

2561 2562 2563 2564f

26,988 28,694 28,724 28,242

+20.0%

+32.0%

+16.9%

2561 2562 2563 2564f

2,476 2,894 3,820 4,584

-5.0%

+0.8%+11.1%

2561 2562 2563 2564f

7,753 8,616 8,685 8,251

-5.0%

-5.6%

+2.5%

2561 2562 2563 2564f

16,759 17,184 16,219 15,407



การวิเคราะห์มูลค่าการลงทุนในตลาด Access Equipment พบว่า ในปี 2563                           
มีการใช้จ่ายในตลาด Access Equipment ประมาณ 10,369 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2562 
ร้อยละ 3.9 โดยคาดว่าใน  ปี 2564 มาตรการ Work from Home และ Study at Home          
ท่ีมีระยะเวลานานกว่าปี 2563 จะเป็นปัจจัยบวกท่ีทำ�ให้ตลาดนี้ยังมีทิศทางเป็นบวก                             
มีมูลค่าประมาณ 10,680 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 3.0 

การลงทุนและการใช้จ่ายในตลาด Information Network Cabling ในปี 2563 มีมูลค่า 
6,916 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 6.2 และในทิศทางเดียวกับท่ีคาดการณ์                
ในตลาด Access Equipment การลงทุนและการใช้จ่ายในตลาด Information Network 
Cabling ในปี 2564 ยงัคงปรบัตัวเป็นบวกเพ่ิมข้ึนจากปี 2563 ร้อยละ 5.0 มมีลูค่าประมาณ 
7,262 ล้านบาท

14

รูปที่ 11 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย

+3.6%

+4.2%

+0.1%

2561 2562 2563 2564f

18,468 18,489 19,259 19,946

+3.0%

+3.9%
+4.7%

2561 2562 2563 2564f

9,530 9,979 10,369 10,680

+5.0%

+6.2%

-6.4%

2561 2562 2563 2564f

6,959 6,512 6,916 7,262

+1.5%
-1.2%

+1.0%

2561 2562 2563 2564f

1,979 1,998 1,974 2,004

Access Equipment Network Cabling PBX



การวิเคราะห์มูลค่าการลงทุนในตลาด PBX พบว่า ผลกระทบจากการแพร่ระบาด             
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นในปี 2563 ทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจของภาคเอกชน                
ต่างต้องปรับตัว และใช้จ่ายในด้านต่างๆ อย่างระมัดระวัง ดังนั้น การใช้จ่ายในหมวด
โทรศัพท์สำ�นักงาน ซ่ึงในปัจจุบันผู้ใช้บริการมีทางเลือกมากขึ้น กล่าวคือ ไม่จำ�เป็น                  
ต้องลงทุนติดต้ังตู้สาขาเอง แต่สามารถเลือกใช้บริการ Cloud PBX ได้ ส่งผลให้มูลค่า              
การลงทุนในตลาด PBX ในปี 2563 ปรับตัวลดลงเล็กน้อย โดยมีมูลค่าประมาณ                                                            
1,974 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 1.2 อยา่งไรก็ตาม การสำ�รวจ พบว่า ปัจจุบัน
มีผู้ให้บริการสื่อสารข้อมูลจำ�นวนมากท่ีหันมาให้บริการในตลาดนี้เพิม่ขึ้น จึงคาดการณ์ว่า 
การลงทุนของผู้ให้บริการจะทำ�ให้ตลาดนี้ปรับตัวเป็นบวกเล็กน้อยในปี 2564 โดยมีมูลค่า
ประมาณ 2,004 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 1.5
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รูปที่ 12 มูลค่าตลาด Access Equipment

รูปที่ 13 มูลค่าตลาด Information Network Cabling                          

+5.0%

+6.2%

-6.4%

2561 2562 2563 2564f

6,959 6,512 6,916 7,262

+3.0%
+3.9%

+4.7%

2561 2562 2563 2564f

9,530 9,979 10,369 10,680
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การวิเคราะห์มูลค่าการลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย พบว่า นอกจากการลงทุน
เพื่อบำ�รุงรักษาโครงข่ายเดิม ในปี 2563 ภายหลังจากการประมูลคล่ืน 5G ผู้ให้บริการ            
ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อลงทุนสำ�หรับการให้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G นอกจากนี้                  
ในการคำ�นวณมูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายในปี 2563 ยังได้นำ�มูลค่าการลงทุน                                                                                                                                           
ในอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับ IoT และ GPS มารวมไว้ด้วย เป็นผลให้การลงทุนในตลาด                          
อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายมีมูลค่าประมาณ 55,672 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562                                                 
ถึงร้อยละ 20.2 สำ�หรับมูลค่าการลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายท่ีจะเกิดขึ้นใน                
ปี 2564 ท่ีผู้ใหบ้ริการยังมีการลงทนุในโครงขา่ย 5G อยา่งต่อเนื่อง รวมถึงการนำ�อุปกรณ์ IoT                       
มาใช้งานท่ียังมีเพิ่มขึ้นทำ�ให้คาดว่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายยังมีทิศทางท่ีเป็นบวก                                
มีมูลค่าประมาณ 58,457 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 5.0

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

รูปที่ 14 มูลค่าตลาด PBX

รูปที่ 15 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

+1.5%

-1.2%

+1.0%

2561 2562 2563 2564f

1,979 1,998 1,974 2,004

+5.0%
+20.2%

+1.4%

2561 2562 2563 2564f

45,690 46,308 55,672 58,457



รูปที่ 16 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

17

ความนิยมในการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี รวมถึงการหันไปใช้บริการสื่อสารทางเลือก          
ผ่าน OTT มากข้ึน เป็นผลให้มูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ท่ีมีการปรับตัวลดลง                                  
มาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม ความจำ�เป็นท่ีจะต้องมีคู่สายท่ีเป็นโทรศัพท์ประจำ�ท่ี                                                                                                                                
สำ�หรับการประกอบธุรกิจ เป็นผลให้มูลค่าการใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในตลาดบริการ                                                          
โทรศัพท์ประจำ�ท่ีในปี 2563 ปรับตัวลดลงน้อยกว่าในอดีต โดยมีมูลค่าประมาณ                   
7,642 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 4.6 สำ�หรับปี 2564 คาดการณ์ว่า มูลค่า                 
ของตลาดนี้จะปรับตัวลดลงอีกร้อยละ 4.0 ทำ�ให้มีมูลค่าประมาณ 7,336 ล้านบาท 

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 

3.3 มูลค่าตลาดบริการสื่อสาร

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

แม้ว่าผู้ให้บริการในธุรกิจบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะได้ลงทุนและเร่ิมให้บริการ               
ด้วยเทคโนโลย ี5G ในปี 2563 แต่ผลกระทบจากกการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 
ทำ�ให้การใช้จ่ายในกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นไปด้วยความระมัดระวัง ส่งผลให้รายได้ท่ีเกิดข้ึน                            
จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2563 มีมูลค่าประมาณ 253,004 ล้านบาท                                                                                    
ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 1.6 ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจำ�แนกเป็นการใช้บริการทางเสียง                                                                      
ประมาณ 49,966 ล้านบาท และการใช้บริการท่ีไม่ใช่เสียงซึ่งรวมถึง Mobile Internet 
ประมาณ 203,038 ล้านบาท (รายละเอียดแสดงในรูปท่ี 17)

-4.0%
-4.6%

-15.8%

2561 2562 2563 2564f

9,516 8,008 7,642 7,336
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แม้ว่าการให้บริการทางสาธารณสุขผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ เช่น “หมอพร้อม”                 
ในปี 2564 ได้เป็นปัจจัยบวกท่ีทำ�ให้มีการใช้จ่ายเพื่อซื้อเครื่องรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี               
มากขึน้ แต่การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ในเดือนเมษายน 2564 ทีม่คีวามรุนแรง                                                                                                                                          
มากกว่าท่ีเกิดขึ้นในปี 2563 ทำ�ให้ผู้บริโภคมีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังกว่าในอดีต                                                                                                                           
ดังนั้น จึงคาดการณ์ว่า การใช้จ่ายสำ�หรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบไม่ใช่เสียง                                        
รวมถึง Mobile Internet ในปี 2564 จะโตในกรอบแคบๆ ประมาณร้อยละ 0.5                                                                                                                                
ขณะท่ีบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบใช้เสียงยังมีทิศทางเป็นลบอีกร้อยละ 7.0 ส่งผลให้
ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยรวมในปี 2564 มีมูลค่าประมาณ 250,492 ล้านบาท                    
ลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 1.0 (รายละเอียดแสดงในรูปท่ี 17) 

รูปที่ 17 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

-1.0%

-1.6%

+2.3%

2561 2562 2563 2564f

251,241 257,106 253,004 250,492

-7.0%
-21.7%

-7.9%

2561 2562 2563 2564f

69,276 63,804 49,966 46,451

+0.5%+5.0%
+6.2%

2561 2562 2563 2564f

181,965 193,302 203,038 204,041
Mobile Voice Mobile Nonvoice
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มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ที่ 

การวิเคราะหม์ลูค่าของตลาดบรกิารอินเทอรเ์นต็ประจำ�ท่ี พบว่า การประกาศมาตรการ 
Work from Home, Study at Home รวมถึงการ Lockdown ของรัฐบาล ส่งผลให้                 
ความต้องการในการใชบ้รกิารอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ีเพิม่สงูขึ้น นอกจากการประชุมออนไลน ์
การเรียนออนไลน์ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ และใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร การเดินทาง                  
ท่ีไม่สะดวกเมื่อเทียบกับสภาวะปกติทำ�ให้การซ้ือสินค้าและการทำ�ธุรกรรมแบบออนไลน์                 
มีปริมาณมากข้ึน การปิดสถานบันเทิงรวมถึงโรงภาพยนตร์เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีทำ�ให้   
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม มีปริมาณเพิ่มขึ้น
เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดน้ีท่ีเป็นไปอย่างรุนแรงทำ�ให้มูลค่าของตลาด
อินเทอร์เนต็ประจำ�ท่ีในปี 2563 มกีารปรบัตัวเป็นบวกจากปี 2562 เพยีงรอ้ยละ 2.5 มมีลูค่า                                                                                                                                         
73,563 ล้านบาท สำ�หรับปี 2564 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเดือน
เมษายนทำ�ให้มาตรการ Lockdown, Work from Home และ Study at Home มีระยะเวลา                        
ท่ียาวนานข้ึนจึงทำ�ให้คาดการณว่์า มลูค่าของตลาดบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจำ�ท่ีในปี 2564 
จะเพิม่ขึ้นอีกร้อยละ 5.0 หรือมีมูลค่าเท่ากับ 77,241 ล้านบาท 

รูปที่ 18 มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ที่ 

+5.0%

+2.5%

-4.8%

2561 2562 2563 2564f

75,391 71,791 73,563 77,241

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ในปี 2563 ได้ส่งผลกระทบต่อภาค                           
การท่องเท่ียวอย่างรุนแรงต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2 ของปี 2563 ไม่เพียงแต่นักท่องเท่ียว                      
ชาวต่างชาติท่ีไม่สามารถเดินทางมาเยือนประเทศไทยได้ แต่ชาวไทยท่ีต้องการเดินทาง
ไปต่างประเทศก็ไม่ได้รับความสะดวก หรือไม่สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได้ วิกฤติ                          
ท่ีเกิดขึ้นนี้ได้ส่งผลต่อมูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2563                         
ท่ีลดลงถึงร้อยละ 39.3 หรือมีมูลค่าเพียง 7,127 ล้านบาท สำ�หรับมูลค่าของตลาด
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2564 แม้ว่าตลาดส่งออกของไทยจะมีทิศทาง                    
ท่ีเป็นบวก  ประกอบกับการประท้วงในสหภาพพมา่ได้สง่ผลบวกให้กับผู้ประกอบการไทย  
ท่ีใหบ้รกิารในตลาดบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศในชว่งไตรมาสท่ี 1 ของ ปี 2564 รวมถึง                                                                                                                       
การดำ�เนินการ “Phuket Sandbox” ท่ีกระตุ้นให้ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว                                                  
ในจังหวัดภูเก็ตในไตรมาสท่ี 3 เป็นต้นไป แต่การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19              
ในเดือนเมษายนท่ีมีความรุนแรงมากกว่าการแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้นในปี 2563 ทำ�ให้                                                                                   
ภาคการท่องเท่ียวของไทยยังไม่สามารถฟ้ืนตัวได้เช่นเดียวกับในอดีต จากปัจจัย                                                                                           
ท่ีกล่าวมาข้างต้นทำ�ให้คาดการณ์ว่า มูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ        
ในปี 2564 ยงัมทิีศทางท่ีเป็นลบและมมีลูค่าลดลงจากปี 2563 อีกรอ้ยละ 42.6 หรอืมมีลูค่า
ประมาณ 4,093 ล้านบาท ซึ่งมูลค่าท่ีเกิดขึ้นในตลาด IDD/ VoIP และตลาด International         
Roaming (IR) เป็นไปในทิศทางเดียวกับท่ีเกิดขึ้นในภาพรวม (รายละเอียดของมูลค่า          
แต่ละตลาดแสดงไว้ในรูปท่ี 19)

รูปที่ 19 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

-42.6%

-39.3%

-13.4%

13,558 11,740 7,127 4,093

-40.0%

-39.9%

-11.0%

2561 2562 2563 2564f

9,899 8,809 5,291 3,175

-50.0%

-37.4%

-19.9%

2561 2562 2563 2564f

3,659 2,931 1,836 918
IDD/ VoIP International Roaming

2561 2562 2563 2564f



21

มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล 

การปรับกรอบนิยามของตลาดบริการสื่ อสารข้อมูลให้สอดคล้องกับสภาพตลาด                   
ในปัจจุบัน โดยการศึกษาในครั้งนี้ให้หมายรวมถึง บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลท่ีรวมท้ัง
เครือข่ายส่วนบุคคล (Private Network) เครือข่ายส่วนบุคคลเสมือน (Virtual Private 
Network) บริการ Cloud บริการ Data Center บริการ Network Connectivity บริการ 
Smart Solutions ระบบการสื่อสารแบบครบวงจร (Unified Communication System) 
เป็นต้น ทำ�ให้มูลค่าของตลาดบริการสื่อสารข้อมูลในปี 2563 เพิ่มสูงขึ้นจากปี 2562                                
ถึงร้อยละ 17.4 หรือมีมูลค่าประมาณ 18,821 ล้านบาท สำ�หรับปี 2564 คาดการณ์ว่า            
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีมีมากข้ึนในปี 2564 ทำ�ให้ผู้ประกอบการ                                                                                                                              
ต้องปรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ ตัวอย่างเช่น หันมาใช้บริการ 
Cloud Server และ Data Center มากขึ้น เพื่อให้การติดต่อสื่อสารและการทำ�งาน                                                                            
มีความคล่องตัว และผู้ท่ีต้องการติดต่อยังสามารถสื่อสารกับผู้ประกอบการผ่านเลขหมาย
โทรศัพท์ประจำ�ท่ีได้ เป็นต้น สง่ผลให้ตลาดบริการสื่อสารข้อมูลในปี 2564 ยังมีการเติบโต
ถึงร้อยละ 15.0 หรือมีมูลค่าประมาณ  21,645   ล้านบาท

รูปที่ 20 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล 

+15.0%

+17.4%

+3.8%

2561 2562 2563 2564f

15,445 16,036 18,821 21,645
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รูปที่ 21 มูลค่าตลาดสื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้

กลุ่มผู้ใช้ในท่ีนี้จำ�แนกการพิจารณาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้ในภาคครัวเรือน         
(Household) และผู้ใช้ภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ (Corporate and Government)             
เมื่อคำ�นวณมูลค่าการใช้จ่ายในตลาดสื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้ในภาพรวม พบว่า              
ในปี 2563 สัดส่วนการใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในภาคครัวเรือนเท่ากับร้อยละ 60.2 ขณะท่ี                                                
การใช้จ่ายของภาคเอกชนและหนว่ยงานรัฐเท่ากับร้อยละ 39.8

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้3.4

Corporate and Government Household

39.8%

60.2% 630,250
Total

 :  ) noilliM( 



23

ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

การสำ�รวจมูลค่าท่ีเกิดขึ้นในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2563 พบว่า ร้อยละ 60.7                 
เป็นการลงทุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ อีกร้อยละ 39.3 เป็นการใช้จ่าย                           
ของภาคครัวเรือน ซึ่งการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่ายเพื่ อซื้ อ                
เคร่ืองรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ขณะท่ีการใช้จ่ายเพื่อซื้อเคร่ืองรับโทรศัพท์ประจำ�ท่ี สว่นใหญ่
เป็นการใช้จ่ายของภาคเอกชนและหนว่ยงานรฐั สำ�หรบัการลงทนุในอุปกรณโ์ครงขา่ยหลัก 
อุปกรณส์ื่อสารใชส้าย และอุปกรณส์ื่อสารไรส้าย ท้ังหมดเป็นการลงทุนจากภาคเอกชน และ
หนว่ยงานภาครฐั โดยในปี 2563 การลงทนุในตลาดอุปกรณ์ส่ือสารของภาคเอกชนสว่นใหญ่
เป็นการลงทุนสำ�หรับเทคโนโลยี 5G ขณะที่หน่วยงานภาครัฐจะลงทุนในโครงการต่างๆ                                                                                                                                            
อาทิ การจัดต้ังศูนย์กลางการแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN                              
Digital Hub) เป็นต้น

รูปที่ 22 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้

270,093
Total

 :  ) noilliM( 

60.7%
39.3%

1,228 117,937 75,997

55,67219,259

99.5%

0.5%
10.0%

90.0%

100.0%100.0%

100.0%

Corporate and Government

Household
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รูปที่ 23 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารจำ�แนกตามกลุ่มผู้ใช้

ตลาดบริการสื่อสาร

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้ใช้บริการในตลาดบริการสื่อสาร พบว่า ร้อยละ 75.8 เป็นการใช้จ่าย                         
ของภาคครัวเรือน อีกร้อยละ 24.2 เป็นการใช้จ่ายของภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ                   
ซึ่งการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนส่วนใหญ่จะใช้จ่ายสำ�หรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี                                                                                                                                      
และบริการอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ี ซึ่งเป็นผลมาจากการประกาศมาตรการของรัฐในเร่ือง 
Work from Home และ Study at Home ทำ�ให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น
มาก ขณะท่ีบริการอ่ืนๆ ได้แก่ บริการโทรศัพท์ประจำ�ท่ี  บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ                           
และบริการสื่อสารข้อมูล สว่นใหญเ่ป็นการใช้จ่ายของภาคเอกชนและหนว่ยงานรัฐ

99.5%

0.5%
12.5%

360,157
Total

 :  ) noilliM( 

7,642 253,004 73,563

18,8217,127

85.0%

15.0% 16.8%

82.0%83.2%

87.5%

18.0%

Corporate and Government

Household

n

75.8%
24.2%
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รูปที่ 24 รายละเอียดมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย
ปี 2561-2563 และประมาณการปี 2564



4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าตลาดสื่อสาร 
ปี 2563 และประมาณการปี 2564

การ Lockdown ตลอดจนการสนับสนุนให้ Work from Home, Study and Home             
เป็นมาตรการท่ีรัฐบาลได้ประกาศเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
ผลจากมาตรการดังกล่าว ทำ�ให้ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีปริมาณเพิ่มขึ้น                          
จากสถานการณ์ปกติท้ังเพื่อการประชุมออนไลน์ การเรียนออนไลน์ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ 
และใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร การเดินทางท่ีไม่สะดวกทำ�ให้การซื้อสินค้าและการ
ทำ�ธุรกรรมแบบออนไลน์มีปริมาณมากข้ึน การปิดสถานบันเทิงรวมถึงโรงภาพยนตร์เป็น
ปัจจัยสนับสนุนท่ีทำ�ให้การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม   
มปีรมิาณเพิม่ขึ้นเชน่กัน วิกฤติท่ีเกิดขึ้นนีเ้ป็นปัจจัยสนบัสนนุใหต้ลาดอินเทอร์เนต็ประจำ�ท่ี                                                                                                                                              
มีทิศทางท่ีบวกในปี 2563 และคาดว่ายังเป็นไปในทิศทางเดิมในปี 2564 เนื่องจาก                      
การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในเดือนเมษายน 2564 ท่ีมีความรุนแรงมากกว่า
ในปี 2563 สง่ผลใหก้ารประกาศใชม้าตรการนีใ้นปี 2564 มรีะยะเวลาท่ียาวนานกว่า  ปรมิาณ
ความต้องการใชอิ้นเทอรเ์นต็ท่ีเพิม่ข้ึนไมไ่ด้สง่ผลบวกต่อมลูค่าของตลาดบรกิารอินเทอรเ์นต็
ประจำ�ท่ีเพียงตลาดเดียว แต่ยังเป็นปัจจัยบวกท่ีสนับสนุนให้ผู้ให้บริการในตลาดนี้                                                                                                        
มีการลงทุนท้ังเพื่อรักษาคุณภาพของโครงข่ายให้มีเสถียรภาพ และการลงทุนเพื่อรองรับ                                                    
ความต้องการใช้งานท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงการลงทุนในอุปกรณ์สื่ อสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง                                                                                                              
การเติบโตของตลาดอินเทอร์เน็ตจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทำ�ให้ตลาดตลาดอุปกรณ์สื่อสาร                  
ในปี 2563 มีทิศทางท่ีเป็นบวก และคาดว่าจะสง่ผลบวกต่อเนื่องไปถึง ปี 2564

การประมูลคล่ืน 5G ท่ีสำ�นักงาน กสทช. ได้ดำ�เนินการในเดือนกุมภาพันธ์ 2563               
เป็นปัจจัยท่ีสง่เสรมิให้ภาคเอกชนมกีารลงทุนสรา้งโครงขา่ยเพ่ือใหบ้ริการด้วยเทคโนโลยี 5G                                                                                                                                     
โดยคาดว่าผู้ให้บริการยังมีการลงทุนอย่างต่อเนื่ องในปี 2564 แต่อาจเป็นไปด้วย                                      
ความระมัดระวังมากขึ้น

มาตรการ Lockdown และการสนับสนุนให้ทำ�งานที่บ้านและเรียนออนไลน์ 

การให้บริการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 5G

ปัจจัยบวก4.1
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การให้บริการทางสาธารณสุขเพื่ อป้องกันการเจ็บป่วยท่ีเกิดจากการแพร่ระบาด 
ของเชื้อไวรัส COVID-19 ทำ�ให้กระทรวงสาธารณสุขได้ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน             
“หมอพร้อม”เพื่อใช้เป็นช่องทางในการติดต่อกับประชาชนส่งผลให้ตลาดเครื่องรับ                                                                                                                                             
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้กลายเป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการใช้แอปพลิเคชัน                   
ดังกล่าว และเป็นปัจจัยบวกท่ีทำ�ให้ตลาดเครื่ องรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการเติบโต                  
อย่างมากในช่วงไตรมาสแรกของปี 2564 นอกจากนี้ มาตรการเยียวยาของรัฐบาล                                          
ในรูปแบบต่างๆ เช่น “ยิ่งใช้ยิ่งได้” “คนละครึ่ง” คาดว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลบวกต่อมูลค่า
ตลาดเครื่องรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในปี 2564

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ทำ�ให้ภาคเอกชน                                        
ต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจเพ่ือให้สามารถอยู่รอดหรือสามารถดำ�เนินธุรกิจ
ได้อย่างไม่หยุดชะงักงัน การนำ�เทคโนโลยีสื่อสารมาปรับใช้กับธุรกิจจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น                         
อย่างมาก ตัวอย่างเช่น หันมาใช้บริการ Cloud Server และ Data Center มากขึ้น                                                                                         
เพื่อให้การติดต่อสื่อสารและการทำ�งานมีความคล่องตัว และผู้ท่ีต้องการติดต่อยังสามารถ
สื่อสารกับผู้ประกอบการผา่นเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ีได้ เป็นต้น ความจำ�เป็นดังกล่าว                       
เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลบวกต่อตลาดสื่อสารโดยเฉพาะ  ตลาดบริการสื่อสารข้อมูลท่ีมีอัตราเติบโต                
อยา่งต่อเนื่องท้ังในปี 2563 และคาดว่ายังคงโตอยา่งต่อเนื่องไปถึงปี 2564 

การให้บริการสาธารณสุขผ่านแอปพลิเคชัน

การปรับตัวแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของภาคเอกชน

นโยบายของหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องการปรับปรุงภูมิทัศน์ของเมืองให้มีความสวยงาม
และปลอดภัย  โดยให้นำ�สายสื่อสารลงดินเป็นปัจจัยท่ีส่งผลบวกต่อตลาดท่อร้อยสาย                 
ทำ�ให้มูลค่าของตลาดท่อร้อยสายมีการเติบโตอย่างมากในปี 2563 และคาดว่าการลงทุน
ยังมี อยา่งต่อเนื่องในปี 2564

การปรับปรุงภูมิทัศน์ของเมืองให้สวยงาม

ในส่วนของการใช้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G ท่ียังอาจมีจำ�นวนไม่มากในปี 2563                
แต่การประชาสัมพันธ์และการจัดแคมเปญส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เพื่อจูงใจ         
ให้ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G มากขึ้น คาดว่าจะมีจำ�นวนเพิ่มขึ้ น                       
ในปี 2564 ซึ่งรายได้ท่ีเกิดขึ้นจากผู้ใช้บริการกลุ่มนี้จะชดเชยรายได้ท่ีลดลงจากกลุ่มอ่ืนๆ 
เช่น ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้ลดลงหรือถูกให้ออกจากงานทำ�ให้ลดค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ                                                                                                                                         
รวมถึงการใชบ้รกิารสื่อสาร ผูป้ระกอบการท่ีปิดกิจการและเลิกใชบ้รกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เป็นต้น 
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การแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ                                  
ในภาคบริการและภาคการท่องเท่ียวอย่างรุนแรง จนเป็นเหตุให้มีการปิดกิจการ                            
หรือลดการจ้างงานลง เหล่านี้ได้สร้างความวิตกกังวลจนเป็นเหตุให้ภาคครัวเรือน                        
มีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังมากขึ้น เช่น การเปล่ียนแพ็คเกจการใช้บริการสื่อสาร                       
ท่ีมีราคาถูกลง หรือเลิกใช้บริการท่ีไม่มีความจำ�เป็น เป็นต้น นอกจากนี้  ในกลุ่ม                                                                                                                        
ท่ียังมีงานทำ�แต่สืบเนื่องจากมาตรการ Work from Home ทำ�ให้ทำ�งานท่ีบ้านแทน                      
จึงอาจหันไปใช้ Wifi ในการสื่อสารมากขึ้น เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พฤติกรรมดังกล่าวสง่ผลลบต่อมูลค่าของตลาดบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ในปี 2563 และคาดว่ายังมีผลต่อเนื่องมาถึงปี 2564 

การใช้จ่ายอย่างระมัดระวังของภาคครัวเรือน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเริ่มแพร่ระบาดในประเทศไทย
ต้ังแต่ปี 2563 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคการท่องเท่ียว จำ�นวนนักท่องเท่ียว               
ท่ีลดลงสง่ผลลบต่อมูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2563 อยา่งมาก

สำ�หรับปี 2564 แม้ว่าตลาดส่งออกของไทยจะมีทิศทางท่ีเป็นบวก ประกอบกับ                                                                     
การประท้วงในสหภาพพม่าได้ส่งผลบวกให้ กับผู้ประกอบการไทยท่ีให้บริการ                                                                                                                                           
ในตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในช่วงไตรมาสท่ี 1 ของ ปี 2564 รวมถึง 
การดำ�เนินการ “Phuket Sandbox” ท่ีกระตุ้นให้ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว                                                                                                                 
ในจังหวัดภูเก็ตต้ังแต่ไตรมาสท่ี 3 เป็นต้นไป แต่การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
ในเดือนเมษายนท่ีมีความรุนแรงมากกว่าการแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้นในปี 2563 ทำ�ให้                           
ภาคการท่องเท่ียวของไทยยังไม่สามารถ ฟ้ืนตัวได้เช่นเดียวกับในอดีต จากปัจจัย                                                  
ท่ีกล่าวมาข้างต้นทำ�ให้คาดการณ์ว่า มูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ           
ในปี 2564 ยังมีทิศทางท่ีเป็นลบ

จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง

ปัจจัยลบ4.2
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