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บทที่

1

     สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาติ (สำานักงาน กสทช.) ในฐานะผูใ้หใ้บอนญุาตและกำากับดูแลผูป้ระกอบการในตลาด
สื่อสารได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการจัดทำาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตลาดสื่อสาร จึงได้จัดทำา
โครงการศกึษาและสำารวจขอ้มลูท่ีเก่ียวกับตลาดสื่อสารมาอยา่งต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 
ผลลัพธจ์ากการดำาเนินโครงการสอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติท่ีต้อง
การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันของประเทศโดยพฒันาโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจิทัล และ
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงตลาดสื่อสารนบัว่าเป็นกลไกสำาคัญของการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลดังกล่าว

    ตลาดสื่อสารเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสำาคัญต่อประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสารช่วยให้การใช้ชีวิตประจำาวันมีความสะดวกสบาย และ
การทำางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ัน การทราบถึงข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันจะช่วยให้การ
วิเคราะห์และจัดทำาแผนเชิงนโยบายมีความสอดคล้องกับสภาพตลาดได้ดียิ่งขึ้น

บทนำา

1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา
      1. เพื่อใหไ้ด้มาซึง่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมด้านอุปสงค์และ
อุปทานของตลาดส่ือสารอย่างครบถ้วน รอบด้าน จากแหล่งข้อมูลท่ีมีประสบการณ์ตรงใน
การสำารวจ มีความนา่เชื่อถือได้ของข้อมูล 
      2. เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดความรว่มมือในการจัดทำาและบูรณาการฐานขอ้มลูตลาด ตลอดจน
การวิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อตลาดสื่อสารท่ีเป็นปัจจุบัน
      3. เพื่อเผยแพรข่อ้มลูใหแ้ก่หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นกัศกึษา วิจัย ประชาชนท่ัวไป 
และองค์กรระหว่างประเทศทางด้านกิจการโทรคมนาคม สามารถนำาไปใชป้ระโยชน ์ประกอบ
การวางแผนงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตลาดส่ือสารตลอดจนการกำาหนดกลยุทธ์ในการ
วิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมของประเทศ
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1.2 ขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษา

รูปที่ 1.1 โครงสร้างตลาดอุปกรณ์สื่อสาร
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     การศึกษาครั้งนี้ได้จำาแนกตลาดสื่อสารออกเป็น 2 ตลาด ได้แก่ ตลาดอุปกรณ์สื่อสารและ
ตลาดบริการสื่อสาร

     ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร ประกอบด้วย เคร่ืองรับโทรศัพท์ อุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม
หลัก อุปกรณ์ส่ือสารใช้สาย และอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย โดยในแต่ละตลาดยังจำาแนกเป็น
ตลาดยอ่ยดังแสดงในรูปท่ี 1.1

     ตลาดบริการสื่อสาร ประกอบด้วย ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาท่ี ตลาดบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ี ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำาท่ี ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ และ
ตลาดบริการสื่อสารข้อมูล โดยในแต่ละตลาดยังจำาแนกเป็นตลาดยอ่ยดังแสดงในรูปท่ี 1.2 

     ในสว่นของวิธีการศึกษาได้แสดงไว้ในรูปท่ี 1.3
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รูปที่ 1.3 วิธีการศึกษา
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รูปที่ 1.2 โครงสร้างตลาดบริการสื่อสาร
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บทที่

2 ผลการสำารวจมูลค่าตลาดสื่อสาร
ของประเทศไทย ประจำาปี 2562

และประมาณการปี 2563

       เมื่อจำาแนกมูลค่าตลาดสื่อสารออกเป็น 2 ตลาด ได้แก่ ตลาดอุปกรณ์สื่อสารและตลาด
บรกิารสื่อสาร พบว่า การลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2562 มมีลูค่า 262,705 ล้านบาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 42.4 ของมลูค่าตลาดส่ือสารท้ังหมด ขณะท่ีการใชจ่้ายท่ีเกิดขึน้ในตลาดบรกิาร
สือ่สารมมีลูค่าประมาณ 356,438 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.6 ของมลูค่าตลาดสือ่สารท้ังหมด    
       การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อมูลค่าของตลาด
อุปกรณ์สื่อสารมากกว่าตลาดบริการสื่อสารและเป็นผลให้สัดส่วนของมูลค่าตลาดอุปกรณ์

 สภาพเศรษฐกิจท่ียงัอยูใ่นชว่งชะลอตัว สง่ผลใหต้ลาดสื่อสารของประเทศไทยในปี 2562 
มมีลูค่า 619,143 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 0.9 และคาดว่าการแพรร่ะบาดของ
เชื้อไวรัส COVID-19 จะสง่ผลกระทบให้มูลค่าของตลาดสื่อสารในปี 2563 มีทิศทางท่ีเป็น
ลบ มีมูลค่าประมาณ 605,108 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 2.3 (รูปท่ี 2.1)

2.1 ภาพรวมตลาดสื่อสารของประเทศไทย
    (รวมตลาดอินเทอร์เน็ต)

รูปที่ 2.1 มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย (รวมตลาดอินเทอร์เน็ต)

สื่อสารหดตัวลงเหลือเพียงร้อยละ 41.3 ของมูลค่าตลาดสื่อสารท้ังหมด (รูปท่ี 2.2)
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2.2 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

2.2.1 มูลค่าตลาดเครื่องรับโทรศัพท์

      แม้ว่าเศรษฐกิจโดยรวมยังอยูใ่นชว่งชะลอตัว แต่ภาคเอกชนยังต้องลงทุนอยา่งต่อเนื่อง
เพ่ือบำารุงรักษาและเพิม่ประสทิธิภาพของโครงขา่ย สง่ผลให้การลงทนุในตลาดอุปกรณส์ื่อสาร
ในปี 2562  มมูีลค่าประมาณ 262,705 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2561 ร้อยละ 2.3 (รูปท่ี 2.1) 
      ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 สำานกังาน กสทช. ได้จัดใหม้กีารประมลูคล่ืน 5G ซึง่เป็นปัจจัยบวก
ท่ีผลักดันผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมต้องลงทุนเพื่ อให้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G 
อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ทำาใหแ้ผนการดำาเนนิ
งานเพ่ือลงทุนในโครงขา่ย 5G อาจล่าชา้กว่าปกติ รวมถึงการใชจ่้ายในตลาดอุปกรณส์ื่อสาร
ด้านต่างๆ หดตัวลง จึงคาดว่าการใช้จ่ายและการลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารจะมีทิศทาง

ผลจากการสำารวจข้อมูล พบว่า ตลาดเครื่ องรับโทรศัพท์ในปี 2562 มีมูลค่า                                                   
121,462 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 2.1 แต่การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส                             
COVID-19  ทำาให้คาดการณ์ว่า มูลค่าของตลาดเครื่องรับโทรศัพท์ในปี 2563 จะลดลง                                                                                                                     
จากปี 2562 ร้อยละ 8.1 และมีมูลค่าโดยรวม 111,650 ล้านบาท (รูปท่ี 2.3)

รูปที่ 2.2 สัดส่วนของตลาดอุปกรณ์สื่อสารและตลาดบริการสื่อสาร

เป็นลบในปี 2563 โดยคาดว่ามมีลูค่าประมาณ 250,021 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 4.8
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      แม้ว่าเศรษฐกิจโดยรวมยังอยูใ่นชว่งชะลอตัว แต่ภาคเอกชนยังต้องลงทุนอยา่งต่อเนื่อง
เพื่อบำารุงรักษาและเพิม่ประสทิธิภาพของโครงขา่ย สง่ผลให้การลงทุนในตลาดอุปกรณส์ื่อสาร
ในปี 2562  มมูีลค่าประมาณ 262,705 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2561 ร้อยละ 2.3 (รูปท่ี 2.1) 
      ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 สำานกังาน กสทช. ได้จัดใหม้กีารประมลูคล่ืน 5G ซึง่เป็นปัจจัยบวก
ท่ีผลักดันผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมต้องลงทุนเพื่ อให้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G 
อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ทำาใหแ้ผนการดำาเนนิ
งานเพ่ือลงทุนในโครงขา่ย 5G อาจล่าชา้กว่าปกติ รวมถึงการใชจ่้ายในตลาดอุปกรณส์ื่อสาร
ด้านต่างๆ หดตัวลง จึงคาดว่าการใช้จ่ายและการลงทุนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารจะมีทิศทาง



2.2.2 มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก

    การส่งเสริมให้สังคมไทยเข้าสู่ สั งคม
ดิจิทัลมากข้ึน ตลอดจนนโยบายท่ีต้องการ
ปรบัทัศนียภาพของเมอืงให้มคีวามสวยงาม 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐได้ จัดสรรงบ
ประมาณเพื่อลงทุนในหลายโครงการ อาทิ  
การลงทุนในสายเคเบิลใต้น้ำา การลงทุนใน
ท่อร้อยสาย เป็นต้น ดังนั้น แม้ว่าเศรษฐกิจ
โดยรวมยังอยูใ่นชว่งชะลอตัว แต่ยงัมีการลงทุน
เพือ่ปรบัปรุงโครงขา่ยหลักใหม้ปีระสทิธภิาพ
และการลงทุนเพ่ือให้บรรลุผลได้ตามแผน
งานท่ีวางไว้ ด้วยเหตุน้ี มูลค่าการลงทุนใน
ตลาดอุปกรณโ์ครงขา่ยโทรคมนาคมหลักใน
ปี 2562 จึงมีทิศทางท่ีเป็นบวก โดยในภาพ
รวมมีมูลค่า 76,446 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจาก
ปี 2561 รอ้ยละ 3.6 อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบ
จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 
ทำาใหแ้ผนการดำาเนนิงานอาจล่าชา้กว่าปกติ 
จึงคาดว่ามลูค่าการลงทนุในปี 2563 จะลดลง
ร้อยละ 4.2 หรือมีมูลค่าประมาณ 73,245 
ล้านบาท (รูปท่ี 2.4)

รูปที่ 2.4 มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมหลัก

Core Network Equipment

Infrastructure Cabling

75,315 73,780
-2.0%

76,446
+3.6%

73,245
-4.2%

47,699 46,792 47,752
45,379-1.9% +2.1%
-5.0%

27,866
27,616 26,988

28,694

-2.3%
+6.3% -2.9%

2,271
2,476
+9.0%

2,894
+16.9%

3,184
+10.0%

6,715
7,753
+15.5%

8,616
+11.1%

8,357
-3.0%

18,630

16,759
-10.0%

17,184
+2.5%

16,325
-5.0%
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2.2.3 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย

    การแขง่ขันท่ีรุนแรงรวมถึงกลยุทธใ์นการ
ส่งเสริมการขายของภาคเอกชน ตลอดจน
นโยบายของภาครัฐท่ีต้องการส่งเสริมให้
สังคมไทยเป็นสังคมดิจิทัล ทำาให้การลงทุน
ในอุปกรณ์สื่ อสารใช้สายยั งทรงตัวแม้
เศรษฐกิจอยูใ่นชว่งชะลอตัว โดยในปี 2562 
มมีลูค่าการลงทนุประมาณ 18,489 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้จาก ปี 2561 รอ้ยละ 0.1 แต่คาดว่า
การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ใน
ปี 2563 จะทำาใหม้ลูค่าการลงทุนในตลาดน้ี
หดตัวลงร้อยละ 0.8 หรือมีมูลค่าประมาณ 
18,348 ล้านบาท (รูปท่ี 2.5) การใชจ่้ายและ
การลงทุนในตลาดย่อยท่ีอยู่ภายใต้ตลาด
อุปกรณ์สื่อสารใช้สายแสดงไว้ในรูปท่ี 2.5

รูปที่ 2.5 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย

Access Equipment

17,702

18,468
+4.3%

18,489
+0.1% 18,348

-0.8%

8,735

9,530
+9.1%

9,979
+4.7% 9,677

-3.0%

-2.3%
6,718

6,959
+3.6% 6,512

-6.4%

6,835
+5.0%

XBP 

2,249
1,979
-12.0%

1,998
+1.0% 1,836

-8.1%

XBP lanoitnevnoC 

703
382

-45.7%
247

-35.3%
173

-30.0%

XBP PI 

1,546
1,597
+3.3%

1,751
+9.6%

1,663
-5.0%

หน้า 8



รูปที่ 2.6
มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

รูปที่ 2.7
มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที่

46,381 45,690 46,308 46,778
-1.5% +1.4% +1.0%

2560 2561 2562 2563f

10,829 9,516 8,008 7,087
-12.1% -15.8% -11.5%

2560 2561 2562 2563f

2.2.4 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

     การบำารุงรักษาให้โครงข่ายมีเสถียรภาพ
และการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงข่ายให้
สามารถรองรบักับปริมาณการใชง้านท่ีเพิม่ขึน้ 
สง่ผลใหต้ลาดอุปกรณส์ือ่สารไรส้ายมกีารลงทนุ
อยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2562 มมูีลค่าประมาณ 
46,308 ล้านบาท เพิม่ข้ึนจากปี 2561 รอ้ยละ 1.4 
ในส่วนการลงทุนในปี 2563 นอกจากการ
ลงทนุเพ่ือบำารุงรักษาโครงขา่ยเดิม ยงัต้องลงทนุ
เพื่อให้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G ด้วยเหตุนี้ 
การลงทุนใน ปี 2563 จึงคาดว่ายังมีทิศทาง
เป็นบวก แต่อาจปรับตัวเพิม่ขึน้เพยีงเล็กนอ้ย
เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
เชื้ อไวรัส COVID-19 โดยมีมูลค่าประมาณ 
46,778 ล้านบาทเพิม่ขึน้จากปี 2562 รอ้ยละ 1.0 

(รูปท่ี 2.6)

2.3.1 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจำาที ่

     ด้วยพฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีหันไปใช้
บริการสื่ อสารทางเลือกผ่าน OTT มากข้ึน 
เป็นผลให้มูลค่าของตลาดบริการโทรศัพท์
ประจำาท่ียังลดลงอย่างต่อเนื่ อง ผลจากการ
สำารวจพบว่า ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำา
ท่ีในปี 2562 มมีลูค่าประมาณ 8,008 ล้านบาท
ลดลงจากปี 2561 ร้อยละ 15.8 สำาหรับปี 2563 
คาดการณ์ว่าตลาดนี้ ยังมีมูลค่าลดลงจาก
ปี 2562 อีกร้อยละ 11.5 หรอืมมีลูค่าประมาณ 
7,087 ล้านบาท (รูปท่ี 2.7)

2.3 มูลค่าตลาดบริการสื่อสาร
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2.3.2 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

รูปที่ 2.8 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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    การเพิ่มขึ้นของจำานวนเลขหมายผู้ ใช้
บริการและรายได้เฉล่ียต่อเลขหมายใน
ปี 2562 อยูใ่นกรอบท่ีจำากัด สง่ผลใหต้ลาด
บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีมูลค่าประมาณ
257,106 ล้านบาท เพิ่มขึ้ นจากปี 2561 
ร้อยละ 2.3 สำาหรับปี 2563 คาดว่าตลาด
บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะได้รบัผลกระทบ
จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 
ในช่วงไตรมาสท่ี 2 และหากสถานการณ์
คล่ีคลายได้โดยเร็ว ตลาดจะฟ้ืนกลับมาได้
บางสว่นในครึ่งปีหลัง นอกจากนี้ แรงสนับ
สนุนจากการให้บริการด้วยเทคโนโลยี 5G 
ทำาใหค้าดการณว่์า รายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย
ในกลุม่ผูใ้ชค้รัวเรอืนจะสูงขึน้ ขณะท่ีรายได้
จากภาคธุรกิจในการใช้ประโยชนจ์ากคล่ืน
5G คาดว่ายังไมไ่ด้เป็นแหล่งรายได้หลักใน
ปี 2563 จากปัจจัยท้ังด้านบวกและด้านลบ
ท่ีกล่าวมานี้ คาดว่าตลาดบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีจะมีมูลค่าประมาณ 254,278 
ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 1.1 
(รูปท่ี 2.8)

246,102
251,241

+2.1%

257,106
+2.3%

254,278
-1.1%

ecioV eliboM 

80,553
69,276
-14.0% 63,804

-7.9% 59,947
-6.0%

eciovnoN eliboM 

165,549

181,965
+9.9%

193,302
+6.2%

194,331
+0.5%

้
้

้



2.3.3 มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำาที่

ผลจากการสำารวจตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำาท่ี (Fixed-Line Internet Service)                                                                                                                   
พบว่า มูลค่าของตลาดนี้ในปี 2562 เท่ากับ 71,791 ล้านบาท ลดลงจากปี 2561                                             
ร้อยละ 4.8 โดยมีสาเหตุหลักมาจากการแข่งขันท่ีรุนแรง และการปรับเปล่ียนมาตรฐาน
การรายงานการเงินฉบับท่ี 15 ท่ีนำามาใช้ในงบการเงินปี 2562 ทำาให้ต้องมีการจัดสรร                                                                                              
รายได้ใหม่หากผู้ให้บริการมีการจำาหน่ายสินค้าและบริการหลายรายการพร้อมกัน                                                                                    
ดังนั้น รายได้ท่ีเกิดจากบริการอินเทอร์เน็ตประจำาท่ีบางสว่นจึงถูกจัดสรรไปให้บริการอ่ืนๆ
สำาหรับปี 2563 แม้ว่าเศรษฐกิจไทยจะได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส                                                                                             
COVID-19 แต่ในขณะเดียวกันมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดด้วยการให้ทำางาน                                                                           
หรือศึกษาท่ีบ้านทำาให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทำาให้                                                                       
คาดการณ์ว่ามูลค่าของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำาท่ีจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.0                                                                                                         
หรือมีมูลค่าเท่ากับ 75,381 ล้านบาท (รูปท่ี 2.9)

รูปที่ 2.9 มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจำาที่

61,106 75,391 71,791 75,381
+23.4% -4.8% +5.0%

2560 2561 2562 2563f
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2.3.4 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

      เนื่องจากปัจจุบนัผูบ้รโิภคหนัไปใชบ้รกิาร 
OTT มากข้ึน ผูใ้หบ้รกิารจึงต้องปรับตัวโดยมีการ
ลดอัตราค่าบรกิาร IDD รวมถึงการปรับเปล่ียน
รูปแบบการให้บรกิาร เชน่ การใหบ้รกิารซมิสำาหรบั
ใชอิ้นเทอรเ์นต็ในต่างประเทศ แมก้ระนัน้ก็ตาม
ผลจากการสำารวจพบว่า ภาพรวมมลูค่าตลาด
บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศยงัคงมแีนวโนม้
ลดลงอยา่งต่อเนือ่ง โดยในปี 2562 มมีลูค่าเท่ากับ 
3,497 ล้านบาท ซ่ึงลดลงจากปี 2561 ถึงรอ้ยละ 
35.4 และคาดว่าจะมมีลูค่าเพยีง 2,064 ล้านบาท
ในปี 2563 หรือลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 41.0   
(รูปท่ี 2.10) มลูค่าท่ีลดลงเป็นผลกระทบจากการ
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ทำาใหก้าร
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศลดลง การใช้
บรกิารโรมมิง่นอ้ยลง รวมถึงหนัมาติดต่อสือ่สาร
ในชอ่งทางท่ีมีอัตราค่าบริการท่ีต่ำากว่า

รูปที่ 2.10 มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ
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-2.3%

5,995 5,413
-9.7%

3,497
-35.4%

2,064
-41.0%

PIoV/DDI 
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-67.7% 449

-20.0%
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     กลุ่ มผู้ ใช้ในท่ี นี้ จำาแนกการพิจารณาออกเป็น 2 กลุ่ ม ได้แก่ ผู้ ใช้ในภาคครัวเรือน
(Household) และผู้ ใช้ภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ (Corporate and Government)
เมื่อคำานวณมูลค่าการใช้จ่ายตลาดสื่อสารจำาแนกตามกลุม่ผู้ใชใ้นภาพรวม พบว่า ในปี 2562 
สัดส่วนการใช้จ่ายของภาคครัวเรือนเท่ากับร้อยละ 61.1 ขณะท่ีการใช้จ่ายของภาคเอกชน
และหนว่ยงานภาครัฐเท่ากับร้อยละ 38.9

 2.4 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารจำาแนกตามกลุ่มผู้ใช้

2.3.5 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล

ผลจากการสำารวจตลาดบริการสื่อสารข้อมูล พบว่า มูลค่าของตลาดนี้ในปี 2562 มี
มูลค่าประมาณ 16,036 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 3.8 โดยคาดว่ามูลค่าของ
ตลาดบริการสื่อสารข้อมูลในปี 2563 ยังเพิม่ขึ้นจากปี 2562 อีกร้อยละ 1.5 มีมูลค่าเท่ากับ 
16,277 ล้านบาท (รูปท่ี 2.11) ปัจจัยบวกท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนให้ตลาดนี้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น
ประกอบด้วย การปรับเปล่ียนรูปแบบการทำางานท่ีเป็นผลจากการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั 
COVID-19 รวมถึงนโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุนให้หันมาใช้บริการระบบคลาวด์ และบริการ 
Data Center มากขึ้น

รูปที่ 2.11 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล 

15,150 15,445 16,036 16,277
+1.9 3.8% +1.5%

2560 2561 2562 2563f

Corporate and Government

38.9%

61.1%

รูปที่ 2.12 
มูลค่าตลาดสื่อสารจำาแนกตามกลุ่มผู้ใช้
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2.4.1 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

การสำารวจ พบว่า ในภาพรวมมูลค่าท่ีเกิดข้ึนในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2562                   
ร้อยละ 59.9 เป็นการลงทุนจากภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐ และร้อยละ 40.1                     
เป็นการใช้จ่ายของภาคครัวเรือน สัดส่วนการใช้จ่ายและการลงทุนในแต่ละตลาด                       
ได้แสดงรายละเอียดไว้ในภาพท่ี 2.13

รูปที่ 2.13 มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารจำาแนกตามกลุ่มผู้ใช้
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Corporate and Government Household

262,705
Total

 :  ) noilliM( 

76,446
 :  ) noilliM( 

120,239
 :  ) noilliM( 

0.8%

99.2%

1,223
 :  ) noilliM( 

87.5%

12.5%

100%

100%

18,489
 :  ) noilliM( 

100%

46,308
 :  ) noilliM( 



2.4.2 ตลาดบริการสื่อสาร

เมื่อพิจารณากลุ่มผู้ใช้บริการในตลาดบริการสื่อสารในปี 2562 พบว่า ร้อยละ 76.6                                                                                                                                              
เป็นการใช้จ่ายของภาคครัวเรือน และร้อยละ 23.4 เป็นการใช้จ่ายของภาคเอกชน                      
และหนว่ยงานรัฐ สัดสว่นการใช้จ่ายในแต่ละตลาดได้แสดงรายละเอียดไว้ในภาพท่ี 2.14 

รูปที่ 2.14 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารจำาแนกตามกลุ่มผู้ใช้
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Corporate and Government Household

356,438
Total

 :  ) noilliM( 

0.5%

99.5%

 :  ) noilliM( 

16,036

71,791

 :  ) noilliM( 

257,106
 :  ) noilliM( 

8,008
 :  ) noilliM( 

3,497
 :  ) noilliM( 

30.0%

70.0%

85.0%

15.0%

83.0%

17.0%

80.0%

20.0%



รูปที่ 2.15 รายละเอียดมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทยปี 2560-2562
และประมาณการปี 2563
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 ( )  (%)

2560 2561 2562 2563f 60-61 61-62 62-63f

261,360 256,914 262,705 250,021 -1.7 2.3 -4.8

  121,962   118,976   121,462   111,650 -2.4 2.1 -8.1

  1,227   1,262   1,223   1,081 2.9 -3.1 -11.6

- Conventional Handset   89   85   77   54 -4.5 -9.4 -30.0

- IP Phone   1,095   1,151   1,126   1,013 5.1 -2.2 -10.0

- Fax   43   26   20   14 -39.5 -23.1 -30.0

  120,735   117,714   120,239   110,569 -2.5 2.1 -8.0

- Feature Phone   306   291   233   163 -4.9 -19.9 -30.0

- Smartphone   120,429   117,423   120,006   110,406 -2.5 2.2 -8.0

  75,315   73,780   76,446   73,245 -2.0 3.6 -4.2

Core Network Equipment   47,699   46,792   47,752   45,379 -1.9 2.1 -5.0

Infrastructure Cabling   27,616   26,988   28,694   27,866 -2.3 6.3 -2.9

-   2,271   2,476   2,894   3,184 9.0 16.9 10.0

-   6,715   7,753   8,616   8,357 15.5 11.1 -3.0

-   18,630   16,759   17,184   16,325 -10.0 2.5 -5.0

  17,702   18,468   18,489   18,348 4.3 0.1 -0.8

Access Equipment   8,735   9,530   9,979   9,677 9.1 4.7 -3.0

Information Network Cabling   6,718   6,959   6,512   6,835 3.6 -6.4 5.0

PB  X  2,249   1,979   1,998   1,836 -12.0 1.0 -8.1

- Conventional PBX   703   382   247   173 -45.7 -35.3 -30.0

- IP PB  X  1,546   1,597   1,751   1,663 3.3 9.6 -5.0

  46,381   45,690   46,308   46,778 -1.5 1.4 1.0

  339,182   357,006   356,438   355,087 5.3 -0.2 -0.4

  10,829   9,516   8,008   7,087 -12.1 -15.8 -11.5

  246,102   251,241   257,106   254,278 2.1 2.3 -1.1

- Mobile Voice   80,553   69,276   63,804   59,947 -14.0 -7.9 -6.0

- Mobile Nonvoice   165,549   181,965   193,302   194,331 9.9 6.2 0.5

  61,106   75,391   71,791   75,381 23.4 -4.8 5.0

  5,995   5,413   3,497   2,064 -9.7 -35.4 -41

- IDD/VoIP   2,217   1,737   561   449 -21.7 -67.7 -20.0

- International Roaming   3,753   3,659   2,931   1,612 -2.5 -19.9 -45.0

- Calling Card   25   17   5   3 -32.0 -70.6 -40.0

  15,150   15,445   16,036   16,277 1.9 3.8 1.5

  600,542   613,920   619,143   605,108 2.2 0.9 -2.3

-41.0



บทที่

3 ข้อเสนอแนะ

พฤติกรรมของผู้ใช้เครื่องมือส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงจากอดีต เช่น หันมาใช้บริการ                                                                                                                                           
ทางเลือก (OTT) แทนการสื่ อสารด้วยเสียง การใช้ระบบคลาวด์ของผู้ให้บริการ                                                          
ในกิจการโทรคมนาคมทดแทนวิธีการลงทุนด้วยตนเอง การส่งเอกสารด้วยวิธีอ่ืนๆ                                                                                                                      
แทนการส่งผ่านเครื่ องโทรสาร เป็นต้น สะท้อนให้ เห็นว่า  หมวดหมู่ อุปกรณ์                                                                                                  
และบริการส่ือสารท่ีได้จำาแนกไว้ควรได้รับการทบทวนและปรับเปล่ียนให้สอดคล้อง                                                                   
กับสภาพตลาดอีกครั้งในการศึกษาปีถัดไป

นโยบายท่ีหน่วยงานภาครัฐได้กำาหนดขึ้นมา อาทิ การจัดระเบียบสายสื่ อสาร                                                  
การเปล่ียนแปลงวิธีการบันทึกรายได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เป็นต้น                                                                                                                          
ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมในแต่ละรายแตกต่างกันไป                                                 
เพื่อใหผ้ลกระทบท่ีเกิดจากนโยบายหรอืมาตรการต่างๆ ไมท่ำาใหผู้ใ้หบ้ริการรายใดรายหนึ่ง                                                               
ได้เปรียบหรือเสียเปรียบ สำานักงาน กสทช. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรศึกษา                                                                                                                      
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในรอบด้าน

เทคโนโลยีท่ีมกีารพฒันาไมห่ยุดนิง่ได้สง่ผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบต่อเศรษฐกิจ
และสังคมไทย เทคโนโลยีท่ีทันสมัยช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วให้กับ                    
ผู้ใช้งาน แต่ในขณะเดียวกัน รูปแบบการก่ออาชญากรรมก็มีการเปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน                                                                                                                                 
เพื่ อให้การกำากับดูแลมีประสิทธิภาพ การเตรียมความพร้อมให้กับเจ้าหน้าท่ีของ                                          
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การอบรมให้เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลง การปรับปรุงเครื่องมือ                                                                                                                      
และอุปกรณ ์ใหม้คีวามทันสมัย ฯลฯ เป็นประเด็นท่ีหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรใหค้วามสำาคัญ  

          เทคโนโลยีสื่อสารท่ีมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได้สง่ผลให้พฤติกรรม
การใช้เคร่ืองมือส่ือสารและรูปแบบบริการส่ือสารปรับเปล่ียนไปจากอดีตอย่างมาก ดังน้ัน
การกำากับดูแล รวมถึงการกำาหนดนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ของหนว่ยงานภาครัฐท่ีเป็น
ปัจจุบันจะทำาให้การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมด้านการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ข้อเสนอแนะสำาหรับสำานักงาน กสทช. และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีควรดำาเนิน
การมีดังนี้

3.1 การจำาแนกหมวดหมู่ของอุปกรณ์และบริการสื่อสารให้เป็นปัจจุบัน

3.2 การกำากับดูแลให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

3.3 การเตรียมความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ

หน้า 17
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สำ�นักง�น
กสทช.

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ
87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม 10400

โทรศัพท์ 02-271-0151 เว็บไซต์ www.nbtc.go.th
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