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บทนํา  

 

1

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� 
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.) ได"ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการมีฐานข"อมูลที่เก่ียวข"องกับอุตสาหกรรมสื่อสารของประเทศ 
เพื่อใช"ในการกําหนดนโยบายและวางกลยุทธ�องค�กรทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน จึงได"มอบหมายให"สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยีแห�งชาติ (สวทช.) ทําการจัดเก็บข"อมูลมลูค�าตลาดสือ่สารของ
ประเทศไทย ป7 2555-2556 และคาดการณ�ป7 2557 ซ่ึงการดําเนินงาน
น้ันเป>นความร�วมมือระหว�าง สวทช. โดยศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�
และคอมพิวเตอร�แห�งชาติ (NECTEC) ฝDายวิจัยนโยบาย สํานักงานกลาง 
ร�วมกับหน�วยงานพันธมิตร เช�น สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย (ATCI)  สมาคมโทรคมนาคมแห�งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ� (TCT) สมาคมเคเบิลลิ่งไทย (TCA)  
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สมาคมสมองกลฝGงตัวไทย (TESA) สมาคมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร�ไทย (ATCM) 
สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออุตสาหกรรม และสถาบันส�งเสริม 
ความเป>นเลศิทางเทคโนโลยอีาร�เอฟไอดีแห�งประเทศไทย (RFID) เป>นต"น

การสํารวจตลาดสื่อสารในป7น้ี  ได"ดําเนินการจัดเก็บข"อมูลระหว�างเดือนมีนาคม-
เดือนตุลาคม ป7 2556 โดยเน"นการสัมภาษณ�เชิงลึกจากผู"ประกอบการรายสําคัญ 
(Key Player) ในตลาดสื่อสารเป>นหลัก รวมทั้งสิ้นประมาณ 45 ราย และนําผลจาก 
การสัมภาษณ�มาประมวลผลร�วมกับข"อมลูทุติยภูมอิื่นๆ อาทิ ข"อมลูจากรายงานประจําป7  
ข�าวสาร และเอกสารทางวิชาการต�างๆ เป>นต"น รวมถึงการจัดประชุมระดมความคิดเห็น
เพื่อตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูลร�วมกับผู"ประกอบการในแต�ละตลาดและ 
ผู"เช่ียวชาญ         

อย�างไรก็ตาม การสํารวจตลาดสื่อสารน้ี เป>นการให"ข"อมูลในภาพกว"าง 
อย�างต�อเน่ือง เพื่อแสดงสถานภาพการใช"จ�ายภายในประเทศด"านการสื่อสาร
โทรคมนาคม ทั้งทางฝGYงอุปกรณ�และบริการโทรคมนาคมเท�าน้ัน เน่ืองจาก พลวัตรของ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เก่ียวข"องกับตลาดสื่อสารในช�วงระยะ 2-3 ป7ที่ผ�านมา 
ทําให"คณะวิจัยจําเป>นต"องปรับปรุงการจําแนกประเภท การจัดกลุ�ม และการนําเสนอ
ข"อมูล ขณะเดียวกันยังต"องคํานึงถึงความสามารถในการนําตัวเลขไปใช"เปรียบเทียบ
ระหว�างป7 โดยในป7น้ีมีการจัดเก็บประเภทบริการเพิ่มเติมเข"ามา เช�น บริการโครงสร"าง
พื้นฐานของบริการ Cloud Computing หรือ Infrastructure as a Service (IaaS) 
และบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงบนโทรศัพท�เคลื่อนที่ (Mobile Internet) ซ่ึงเป>น
เทคโนโลยีทีม่ีความสําคญัต�อตลาดสือ่สารในปGจจุบัน
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บทท่ี 1

การพัฒนาโครงสร:างพ้ืนฐาน

3

สถานภาพการพัฒนาโครงสร"างพื้นฐานทางด"านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของประเทศไทย โดยการศึกษา
เปรียบเทียบอันดับการพัฒนาและความพร"อมจากดัชนี ช้ี วัด 
(Benchmarking Index) ที่เก่ียวข"องในกลุ�มประเทศอาเซียน พบว�า 
การจัดอันดับของประเทศไทยด"านการพัฒนาโครงสร"างพื้นฐาน ICT 
จัดอยู� ในอันดับปานกลาง แต� เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มี 
การพัฒนาทางด"าน ICT ในอันดับที่สูงของกลุ�มประเทศอาเซียน เช�น 
สิงคโปร� ซ่ึงอยู�ในอันดับ Top 3 ของโลกในการวัดอันดับการพัฒนา 
ICT เมือ่พจิารณาสถานภาพการพฒันาทางด"านโครงสร"างพื้นฐาน ICT 
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Index/

Country

The Global 

Competitiveness 

Index 2012-2013* 

Networked 

Readiness 

Index 2013 

ICT 

Development 

Index 2012 

Digital Native 

Index 2012

(% of Total 

Population)

Rank Score Rank Score Rank Score Rank %

Brunei 57 4.20 57 4.11 58 5.06 13 12.1

Thailand 46 4.62 74 3.86 95 3.54 85 6.3

Indonesia 78 3.75 76 3.84 97 3.43 132 2.4

Philippines 98 3.19 86 3.73 98 3.34 124 2.8

Vietnam 95 3.34 84 3.74 88 3.80 38 39.8

Cambodia 104 3.08 106 3.34 120 2.30 171 0.3

ท่ี มา : The Global Competitiveness Index 2012-2013 (Infrastructure Pillar), Networked 
Readiness Index – WEF, ICT Development Index – ITU, Digital Native Index – ITU.

จากการที่อินเทอร�เน็ตบรอดแบนด�กลายเป>นปGจจัยสําคัญในการจัดอันดับ
สถานภาพการพฒันาทางด"าน ICT ของประเทศต�างๆ ทัง้ในระดับภูมภิาคและระดับโลก 
การใช"อินเทอร�เน็ตส�วนบุคคลจึงเป>นปGจจัยสําคัญในการผลักดันให"เกิดการพัฒนา
โครงสร"างพื้นฐานเพื่อรองรับความต"องการใช"งานอินเทอร�เน็ตบรอดแบนด�ในแต�ละป7 
ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาสัดส�วนการใช"อินเทอร�เน็ตส�วนบุคคล (Percentage of individuals 
using the internet) เทียบกับจํานวนประชากร 100 คน ของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน พบว�า ประเทศเวียดนามและฟoลิปปoนส�มีการใช"อินเทอร�เน็ตส�วนบุคคลสูงกว�า

5





ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

แผนภาพท่ี 2: ชวงเวลาการให:บริการโทรศัพท$เคลื่อนท่ี 3G ในภูมภิาคอาเซียน

สําหรับประเทศไทยแม"ว�าจะมีการให"ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรศพัท�เคลื่อนที่
ระบบ 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 Ghz เมื่อป7 2555 แต�ได"เริ่มมีการนําคลื่นความถ่ี 2G มา
ให"บริการ 3G ผ�านเทคโนโลยี HSPA บนคลื่นความถ่ีเดิม (In-Band Migration) ของ 
ผู"ให"บริการโทรศพัท�เคลื่อนทีแ่ต�ละรายต้ังแต�ปลายป7 2552 เพือ่ตอบสนองความต"องการ
ใช"งานอินเทอร�เน็ตส�วนบุคคลบนอุปกรณ�เคลื่อนที่พกพาของประชาชนทั่วไป ที่มี 
การขยายตัวเพิ่มข้ึนสูงอย�างก"าวกระโดดในช�วง 2-3 ป7ที่ผ�านมา
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ท่ีมา: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HSDPA_networks
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แผนภาพท่ี 3: การจัดกลุมประเภทอุปกรณ$ของตลาดสือ่สาร
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แผนภาพท่ี 4: การจัดกลุมประเภทบริการของตลาดสือ่สาร
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จากแผนภาพที่ 5 ภาพรวมของการสํารวจมูลค�าตลาดสื่อสารป7 2556 พบว�า มี
มูลค�ารวม 466,526 ล"านบาท คิดเป>นอัตราการเติบโตร"อยละ 5.2 จากป7 2555  โดย
แรงขับเคลื่อนสําคัญยังคงมาจากตลาดบริการสื่อสารเป>นหลัก ซ่ึงคิดเป>นมูลค�าทั้งสิ้น 
298,424 ล"านบาท หรือ ประมาณร"อยละ 64 ของตลาดสื่อสารทั้งหมด ขณะที่ 
อีกร"อยละ 36 มาจากตลาดอุปกรณ�สื่อสาร ซ่ึงคิดเป>นมูลค�า 168,102 ล"านบาท ทั้งน้ี 
คาดการณ�ว�าในป7 2557 ภาพรวมของตลาดสือ่สารจะมีอตัราการเติบโตร"อยละ 8.4 หรือ 
คดิเป>นมูลค�าตลาดสือ่สารรวมทั้งสิน้ 505,831 ล"านบาท  
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แผนภาพท่ี 5: ภาพรวมมลูคาตลาดสื่อสาร ป� 2555-2556

และคาดการณ$ป� 2557
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ทั้งน้ี ตลาดบริการสื่อสารยังคงเป>นตลาดหลักของมูลค�าตลาดสื่อสารรวม โดย 
มีปGจจัยขับเคลื่อนสําคัญมาจากความต"องการใช"บริการสื่อสารความเร็วสูง โดยเฉพาะ 
อย�างยิ่ ง  Mobile Internet ที่ส� งผลต�อการเติบโตของอุปกรณ�สื่อสารประเภท 
สมาร�ทโฟนและบริการเสริมสําหรับโทรศัพท�เคลื่อนที่ (Mobile Value Added หรือ 
Mobile Non Voice) เช�น แอพพลิเคช่ัน และบริการเสริมประเภท Entertainment 
Content  ขณะที่แนวโน"มราคาของอุปกรณ�ดังกล�าวได"มีการปรับลดลงอย�างต�อเน่ือง 
นับจากป7ที่ผ�านมาทําให"ผู"ใช"ทั่วไปสามารถเข"าถึงได"ง�ายข้ึน ปGจจัยต�างๆ เหล�าน้ีล"วนแล"ว
แต�เป>นแรงขับเคลื่อนหลักที่กระตุ"นให"ตลาดสื่อสารยังคงมีทิศทางการเติบโตได" 
อย�างต�อเน่ืองในป7 2556 และป7 2557  ทั้ง น้ี รายละเอียดของการสํารวจมูลค�า 
ตลาดสือ่สารในแต�ละประเภทแสดงดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2: มลูคาตลาดสือ่สารป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

ประเภทอุปกรณ$และบริการส่ือสาร
มูลคา

(ล:านบาท)
อัตราการเตบิโต

(%)
2555 2556 2557f 55/56 56/57f

1  ตลาดอุปกรณ�ส่ือสาร 160,419 168,102 186,177 4.8 10.8
1.1  ตลาดเครื่องโทรศพัท$ 68,145 70,672 79,511 3.7 12.5

1.1.1  เครื่องโทรศัพท�ประจําท่ี 3,019 2,142 1,774 -29 -17.2
 - Conventional Fixed Handset 1,381 956 650 -30.8 -32
 - IP Phone 1,296 1,059 1,083 -18.3 2.3
 - Fax 342 127 41 -62.9 -68

1.1.2  เครื่องโทรศัพท�เคลื่อนท่ี 65,126 68,530 77,737 5.2 13.4
 - Featured Handset 27,931 22,321 16,741 -20.1 -25
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ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

ประเภทอุปกรณ$และบริการส่ือสาร
มูลคา

(ล:านบาท)
อัตราการเตบิโต

(%)
2555 2556 2557f 55/56 56/57f

 - Smart Phone 37,195 46,209 60,996 24.2 32
1.2 ตลาดอุปกรณ$โครงขาย 54,916 59,554 67,194 8.4 12.8

1.2.1  Core Network 37,986 41,089 46,513 8.2 13.2
1.2.2  Infrastructure Cabling 16,930 18,465 20,681 9.1 12

1.3  ตลาดอุปกรณ$ส่ือสารใช:สาย 15,490 14,709 14,839 -5 0.9
1.3.1  Access Equipment 6,741 6,245 6,033 -7.4 -3.4
1.3.2  LAN Cabling 4,166 4,396 4,713 5.5 7.2
1.3.3  ตู"ชุมสายโทรศัพท� 4,583 4,068 4,094 -11.2 0.6

 - Conventional PBX 3,262 2,683 2,633 -17.7 -18.6
 - IP PBX 1,321 1,385 1,461 4.8 5.5

1.4 ตลาดอุปกรณ$ส่ือสารไร:สาย 21,868 23,167 24,633 5.9 6.3
2  ตลาดบริการส่ือสาร 282,966 298,424 319,655 5.5 7.1

2.1  บริการโทรศัพท$ประจําท่ี 21,363 19,823 18,067 -7.2 -8.9

2.2  บริการโทรศัพท$เคล่ือนท่ี 175,626 188,333 205,844 7.2 9.3
2.2.1  Mobile Voice 130,121 127,432 123,482 -2.1 -3.1

2.2.2  Mobile Non Voice 45,505 60,901 82,362 33.8 35.2
2.3  บริการอินเทอร$เน็ต 40,155 42,954 47,076 7 9.6

2.3.1  Internet Gateway 11,035 12,189 13,865 10.5 13.8
2.3.2  Internet Service 29,120 30,765 33,211 5.6 8

2.4  บริการโทรศัพท$ระหวางประเทศ 17,793 18,130 18,474 1.9 1.9
2.4.1  IDD/VoIP 16,586 17,001 17,451 2.5 2.6
2.4.2  Calling Card 1,207 1,129 1,023 -6.5 -9.4

2.5  บริการส่ือสารข:อมูล 28,029 29,184 30,194 4.1 3.5
2.5.1  Leased Circuit 12,652 13,312 14,249 5.2 7
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ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

ประเภทอุปกรณ$และบริการส่ือสาร
มูลคา

(ล:านบาท)
อัตราการเตบิโต

(%)
2555 2556 2557f 55/56 56/57f

2.5.2  Others 15,377 15,872 15,945 3.2 0.5
ภาพรวมตลาดส่ือสาร 443,385 466,526 505,831 5.2 8.4

 *หมายเหตุ: 1) สรุปผลการจัดเก็บและวิเคราะห$ข:อมลูป� 2556 ณ เดือนพฤศจกิายน 2556 
                2) มูลคาตลาดของป� 2555 มเีพียงมูลคาตลาดบริการโทรศัพท$เคลื่อนท่ีท่ีมีการคาดการณ$คลาดเคลือ่นเพียง
เล็กน:อย เนื่องจากเป=นป�ท่ีดําเนินการเก็บข:อมูลลาช:ากวาทุกป� จึงเป=นตัวเลขคาดการณ$เพียง 2 ไตรมาสสุดท:ายของ 
ป� 2555

ตลาดอปุกรณ$สือ่สาร
ตลาดอุปกรณ�สือ่สารจําแนกออกเป>น 4 กลุ�มย�อย ได"แก� 

ตลาดเครื่องโทรศพัท� (Telephone Handset)

ตลาดอุปกรณ�โครงข�าย (Core Network Equipment)

ตลาดอุปกรณ�สื่อสารใช"สาย (Wired Equipment) ซ่ึงได"นับรวมตลาด 
ตู"ชุมสาย หรือ ตู"สาขาโทรศัพท� (PBX/PABX) รวมอยู�ในกลุ�มอุปกรณ�สื่อสาร 
ใช"สายเช�นเดียวกันกับป7ที่ผ�านมา 

ตลาดอุปกรณ�สือ่สารไร"สาย (Wireless Equipment) 
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ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

 ตลาดเคร่ืองโทรศพัท$

ตลาดเครื่องโทรศัพท�ภาพรวมป7 2555 พบว�า มีมูลค�า 68,145 ล"านบาท เพิ่มข้ึน
จากป7ที่ผ�านมา คิดเป>นอัตราส�วนการเติบโตร"อยละ 9.7 และมูลค�าในป7 2556 มีอัตรา
การเติบโตลดลงเหลือร"อยละ 3.7 หรือคิดเป>นมูลค�า 70,672 ล"านบาท ลดลงจากป7 
2555 อนัเป>นผลสืบเน่ืองมาจากมลูค�าตลาดโทรศพัท�ประจําทีแ่ละโทรศพัท�เคลือ่นที่แบบ
ธรรมดาที่มียอดการจําหน�ายลดลงอย�างมาก (ติดลบร"อยละ 30.8 และร"อยละ 20.1) 
แม"ว�ามลูค�าตลาดโทรศพัท�เคลื่อนทีส่มาร�ทโฟนจะเติบโตถึงร"อยละ 24.2 แต�ก็ไม�ได"ทําให"
ตลาดเครื่องโทรศัพท�ในภาพรวมมีการขยายตัวมากนัก สําหรับในป7 2557 คาดว�า 
ภาพรวมของตลาดเครื่องโทรศัพท�จะมีมูลค�าประมาณ 79,511  ล"านบาท หรือคิดเป>น
อัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนร"อยละ 12.5 โดยมีแรงขับเคลื่อนมาจากการเปลี่ยนโทรศัพท�
เคลื่อนที่แบบธรรมดามาเป>นการใช"งานโทรศัพท�เคลื่อนที่สมาร�ทโฟนมากข้ึน ทั้งน้ี 
คาดการณ�ว�าตลาดโทรศัพท�เคลื่อนที่สมาร�ทโฟนจะมีการเติบโตมากถึงร"อยละ 32 
คดิเป>นมูลค�า 60,996 ล"านบาท ในป7 2557 ดังแผนภาพที่ 6
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ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

แผนภาพท่ี 6: มลูคาตลาดเคร่ืองโทรศัพท$ ป� 2555-2557f

จากแผนภาพที่ 7 ตลาดเครื่องโทรศัพท� IP Phone ป7 2556 มีอัตราการเติบโต
ติดลบร"อยละ 18.3 คิดเป>นมูลค�า 
1,059 ล"านบาท แต�คาดว�าในป7 
2557 จะมีอัตราการเติบโตเพิม่ข้ึน
คิดเป>นอัตราการเติบโตร"อยละ 
2.3 หรือ มีมลูค�า 1,083 ล"านบาท 
โดยมีปGจจัยหนุนจากการใช"งาน
ของกลุ�มลูกค"าองค�กรเป>นหลัก
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แผนภาพท่ี 7: มูลคาตลาด Fixed Line Phone VS IP Phone



ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

ซ่ึงคาดว�าจะมีการเปลี่ยนจากเครื่องโทรศัพท�ประจําที่ในสํานักงานแบบธรรมดา มาเป>น
เครือ่งโทรศัพท� IP Phone เพือ่ลดต"นทุนการดําเนินงานในกรณทีี่จําเป>นต"องติดต�อธุรกิจ
ระหว�างประเทศ 

ตลาดอุปกรณ$โครงขาย

ตลาดอุปกรณ�โครงข�ายในป7 2555 จากแผนภาพที่  8 มีมูลค�า 
54,916 ล"านบาท หรือ มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากป7ที่ผ�านมาคิดเป>นอัตราการเติบโต
ร"อยละ 9 ซ่ึงถือว�าเป>นอัตราการเติบโตที่ไม�สูงมากนักเมื่อเทียบกับปริมาณความต"องการ
ใช"งานทางด"านสือ่สารข"อมูลที่เพิ่มข้ึนเป>นจํานวนมาก อันเป>นผลมาจากโครงการภาครัฐ
หลายๆ โครงการชะลอการลงทุนและไม�เกิดการใช"จ�ายทางด"านอุปกรณ�โครงข�าย 

โดยเฉพาะโครงการขยาย 
โครงข�าย FTTX และโครงข�าย
การสื่ อ สา รยุ คหน" า  (NGN: 
Next Generation Network) 
แม" ว� าจะมีการ ติด ต้ัง  Wi-Fi 
Hot Spot เพื่อรองรับการใช"
บริการอินเทอร� เ น็ตไร"สาย 
รวมถึงการติดต้ังอุปกรณ�เพื่อ
ขยายความครอบคลุมของการ
ให"บรกิาร 3 G ก็ตาม แต�ก็ยงั
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แผนภาพที่ 8: มลูคาตลาด Core Network Equipment



ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

 ไม�ส�งผลต�อการขับเคลื่อนให"
เ กิ ด ก า ร ขย าย โ ค ร ง ส ร" า ง 
พื้ น ฐ า นมา ก นั ก  โ ด ย ผู" ใ ห"
บ ริ ก า รส� วน ใหญ� ยั ง ชะลอ 
การลงทุน เพื่ อรอลงทุนใน
เทคโนโลย ี4G  

จากแผนภาพที่ 8 พบว�า 
ป7 2556 อัตราการเติบโตของ
ตลาดอุปกรณ�โครงข�ายมีอัตรา
การ เ ติบ โตลดลง เล็ กน" อย 
(ร"อยละ 8.4)  หรือ  คิด เป>น
มู ล ค� า  59,554  ล" า น บ า ท 
อันเป>นผลสืบเน่ืองจากตลอด

ทัง้ป7 2556 ไม�มโีครงการภาครัฐขนาดใหญ�ทีส่ามารถกระตุ"นการซ้ือขายในตลาดอปุกรณ�
โครงข�ายให"เติบโตเพิม่ข้ึน โดยนโยบายหลักของภาครัฐในป7น้ีมุ�งเน"นการพัฒนาโครงสร"าง
พื้นฐานทางด"านการขนส�งเป>นสําคัญ ทั้งน้ี ป7 2556 สืบเน่ืองถึงป7 2557 การเติบโตของ
ตลาดอุปกรณ�โครงข�ายจะเกิดจากการลงทุนของภาคเอกชนเป>นหลักในการเร�งขยาย
โครงข�ายการให"บริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง  เพื่อรองรับความต"องการใช"งานภายใน
ประเทศที่เพิม่สูงข้ึน 

ในป7 2557 คาดว�ามูลค�าของตลาดอุปกรณ�โครงข�ายจะมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 
คิดเป>นอัตราการเติบโตร"อยละ 12.8 หรือ คิดเป>นมูลค�า 67,194 ล"านบาท โดยมีปGจจัย
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แผนภาพที่ 9: มูลคาตลาด Core Network Equipment 
(จําแนกประเภทอุปกรณ$)



ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

ขับเคลือ่นหลักมาจากการประมูลใบอนุญาตการให"บริการโทรทัศน�ดิจิทัล ที่สร"างกระแส
ให"กับบริการประเภท IPTV หรือ การรับชมโทรทัศน�ผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต 
ความเร็วสูง จึงมผีู"ประกอบการทางด"านโครงข�ายอินเทอร�เน็ตใช"สายขยายการลงทุนและ
วางโครงข�ายสาย Fiber Optic เพิ่มข้ึนเพื่อรองรับกระแสดังกล�าว นอกจากน้ี คาดว�า
ภายในป7 2557 จะมีการพิจารณาเรื่องใบอนุญาตการให"บริการโทรศพัท�เคลื่อนที่ 4G ซ่ึง
เป>นปGจจัยสําคญัประการหน่ึงทีจ่ะกระตุ"นตลาดอปุกรณ�โครงข�ายให"มีการเติบโต

ตลาดอุปกรณ$สือ่สารใช:สาย

ตลาดอุปกรณ�สื่อสารใช"สายในป7 2555 มีมูลค�า 15,490 ล"านบาท เติบโตลดลง
จากป7 2554 ในอัตราการเติบโตร"อยละ 5.8 และมีอัตราการเติบโตลดลงอย�างมาก
สําหรับป7 2556 โดยมมีูลค�าเพียง 14,709  ล"านบาท หรอื คิดเป>นอตัราการเติบโตติดลบ
ร"อยละ 5 เน่ืองมาจากกําลังซ้ือของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจที่หดตัวลงจาก 
ภาวะเศรษฐกิจซบเซา ดังจะเห็นได"จากดัชนีผลิตภัณฑ�มวลรวมภายในประเทศ หรือ 
GDP ตํ่ากว�าเป�าหมายที่คาดการณ�ไว" ทําให"ภาคธุรกิจลดการลงทุนทางด"าน IT ลง 
นอกจากน้ี ยังมีปGจจัยในเรื่องของการทดแทนกันระหว�างอุปกรณ�สื่อสารใช"สายและ
อุปกรณ�สื่อสารไร"สาย  ซ่ึงปGจจุบันอุปกรณ�สื่อสารไร"สายได"รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน
เรื่อยๆ และเข"ามาทดแทนส�วนแบ�งตลาดของอุปกรณ�สื่อสารใช"สายต้ังแต�ป7 2555 
เป>นต"นมา (ดังแสดงในแผนภาพที่ 10)
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ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

แผนภาพที่ 10: สัดสวนการใช:จายในตลาดอุปกรณ$สื่อสารใช:สายและอุปกรณ$สื่อสารไร:สาย

นอกจากน้ี คาดว�าในป7 2557 ตลาดอุปกรณ�สื่อสารใช"สายจะมีอัตราการเติบโต 
ไม�สูงมากนัก (ร"อยละ 0.9) โดยคิดเป>นมูลค�า 14,839 ล"านบาท ขณะที่ทางด"านตลาด
อุปกรณ�สื่อสารไร"สายยังมีแนวโน"มการเติบโตที่ดีกว�าตลาดอุปกรณ�สื่อสารใช"สาย โดย 
ในป7 2555 มีมูลค�า 21,868 ล"านบาท และป7 2556 มีมูลค�า 23,167 ล"านบาท หรือ 
มีอัตราการเติบโตร"อยละ 5.9 จากป7 2555 และคาดว�าในป7 2557 จะมีอัตราการเติบโต
เพิม่ข้ึนอกีร"อยละ 6.3 คดิเป>นมูลค�า 24,633 ล"านบาท
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ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

 

ตลาดตู:ชุมสายโทรศพัท$ 

 ตลาดตู"ชุมสายโทรศัพท� (Private Branch Exchange: PBX) ประกอบด"วย 
ตู"ชุมสายแบบด้ังเดิมที่ใช"ระบบอนาลอ็ก (Conventional PBX หรอื Analog PBX) และ
ตู"ชุมสายระบบดิจิทัล (IP PBX หรือ Internet Protocol PBX) ทั้งน้ี ภาพรวมของมูลค�า
ตลาดตู"ชุมสายโทรศัพท�ป7 2555 มีมูลค�า 4,583 ล"านบาท โดยที่ป7 2556 มีอัตราการ
เติบโตติดลบร"อยละ 11.2 ทําให"มูลค�าตลาดในป7 2556 เหลือเพียง 4,068 ล"านบาท 
อันเป>นผลสืบเน่ืองจากไม�มีโครงการภาครัฐขนาดใหญ�ที่เข"ามาช�วยกระตุ"นตลาด อีกทั้ง 
การลงทุนของภาคเอกชนก็ลดลงอย�างต�อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ�มอสังหาริมทรัพย�และ
ธุรกิจอพาร�ตเมนต� รวมถึงกลุ�มผู"ให"บริการโทรศัพท�ประจําที่  ซ่ึงเป>นลูกค"าหลักของ
ตลาด PBX เน่ืองจากการใช"บริการสื่อสารทางเสียงของผู"บริโภคลดลงอย�างมาก แม"ว�า
จะมีการทดแทนการใช"งานของตู"ชุมสายระบบดิจิทัล  (IP PBX) ที่มีการปรับลดราคา
อุปกรณ�เข"ามาขับเคลือ่นตลาดอยู�บ"าง แต�ก็ยังไม�สามารถกระตุ"นตลาด PBX ในภาพรวม
ได"มากนัก อย�างไรก็ตาม  คาดการณ�ว�าในป7 2557 ตลาด IP PBX จะมีอัตราการเติบโต
ร"อยละ 5.5 อันเป>นผลมาจากเหตุอุทกภัยในไตรมาส 3 ของป7  2556 บริ เวณ 
ภาคตะวันออกของประเทศไทย ส�งผลให"ภาคเอกชนจําเป>นต"องมกีารซ้ืออุปกรณ�ทดแทน
อปุกรณ�ที่เสยีหายจากเหตุอทุกภัยดังกล�าว 
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นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงที่น�าสนใจของตลาดตู" ชุมสายโทรศัพท�น้ี คือ 
การทดแทนกันระหว�าง Conventional PBX และ IP PBX ที่เริ่มมีนัยสําคัญต�อตลาด
อย�างเห็นได"ชัด ซ่ึงคาดว�าในป7ต�อๆ ไปจะเห็นทิศทางการเติบโตในลักษณะของ 
การทดแทนกันเช�นน้ียิง่ข้ึนไปอีก 

ตลาดบริการสือ่สาร
ผลการสํารวจมูลค�าตลาดบริการสื่อสารในผลการสํารวจฉบับน้ี จําแนกประเภท

บริการสื่อสารออกเป>น 5 กลุ�มตลาดย�อย ได"แก�

บริการโทรศพัท�ประจําที ่(Fixed Line Service)

บริการโทรศพัท�เคลือ่นที ่(Mobile Service)

บริการอินเทอร�เน็ต (Internet Service)

บริการโทรศพัท�ระหว�างประเทศ (International Calling Service)

บริการสื่อสารข"อมลู (Data Communications Service) 
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ตลาดบริการโทรศัพท$ประจําท่ี 

ตลาดบริการโทรศัพท�ประจําที่ป7 2555 มีมูลค�า 21,363 ล"านบาท ซ่ึงเป>นอัตรา
การเติบโตที่ลดลงจากป7 2554 ติดลบร"อยละ 4.8 และในป7 2556 มีอัตราการเติบโต 
ลดลงอย�างต�อเน่ือง คิดเป>นมูลค�า 19,823 ล"านบาท หรือคิดเป>นอัตราการเติบโตติดลบ
ร"อยละ 7.2 อันเป>นผลสืบเน่ืองมาจากผู"ใช"เปลี่ยนไปใช"บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่แทน 
และความนิยมในการใช"บริการเสียงลดลงอย�างมาก ทั้งโทรศัพท�ประจําที่และ 
โทรศัพท�เคลือ่นที่

นอกจากน้ี ในป7 2557 คาดการณ�ว�ามูลค�าของตลาดบริการโทรศัพท�ประจําที่จะมี
การเติบโตในทิศทางที่ลดลงอีก โดยจะมีอัตราการเติบโตติดลบร"อยละ 8.9  คิดเป>น
มูลค�าตลาดบริการโทรศัพท�ประจําที่ประมาณ 18,067 ล"านบาท ซ่ึงปGจจัยที่ส�งผลให"
ต ล า ด บ ริ ก า ร โ ท ร ศั พ ท� 
ประจําที่เติบโตลดลงอย�าง
ต�อเน่ืองน้ัน เป>นผลมาจาก
อัตราการทดแทนการใช"งาน
ของบริการโทรศพัท�เคลือ่นที่ 
ต้ั ง แ ต�  2-3  ป7 ที่ ผ� า น ม า 
ป ร ะ ก อ บ กั บ ปG จ จุ บั น มี 
แอพพลิเคช่ันที่ช�วยในการ
ติดต�อสื่อสารผ�านอุปกรณ�
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สื่อสารไร"สายประเภทโทรศัพท�เคลื่อนที่สมาร�ทโฟนและแท็บเล็ต ซ่ึงผู"ใช"บริการสามารถ
พูดคุยผ�านแอพพลิเคช่ันดังกล�าวในลักษณะของ Online Chatting ได"เช�นเดียวกันกับ
การพูดคุยผ�านโทรศัพท� ดังน้ัน การทดแทนการใช"บริการระหว�างบริการทางเสียงและ
บริการข"อมลูผ�านแอพพลิเคช่ันต�างๆ จะเริ่มเข"ามาชิงส�วนแบ�งตลาดของบริการโทรศัพท�
ประจําที่เพิ่มมากข้ึนอย�างชัดเจน ดังจะเห็นได"ว�ากลุ�มผู"ใช"โทรศัพท�ประจําที่รายเดิมที่มี
ความต"องการใช"ลดลงแต�ยอมจ�ายค�าบริการรายเดือนเพื่อคงสิทธิการถือครองเลขหมาย 
ในปGจจุบันมีความต"องการยกเลิกการใช"งานพร"อมทั้งคืนหมายเลขแก�ผู"ให"บริการมากข้ึน 
เพราะเห็นว�ารายจ�ายดังกล�าวเป>นค�าใช"จ�ายส�วนเกินที่ไม�มีความจําเป>น 

 ตลาดบรกิารโทรศัพท$เคล่ือนท่ี

ตลาดบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ ประกอบด"วยบริการเสียง (Voice) และบริการ
เสรมิไร"สายผ�านโทรศพัท�เคลื่อนที่ ( Mobile Value Added หรอื Mobile Non Voice) 
จากผลการสํารวจ พบว�า ในป7 2555 ตลาดบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ในภาพรวมมีมูลค�า 
175,626 ล"านบาท หรอื คิดเป>นอัตราการเติบโตร"อยละ 8.1 จากป7 2554 ซ่ึงเป>นผลจาก
แรงขับเคลื่อนตลาดทางฝGYงของการให"บริการสื่อสารข"อมูลเป>นหลัก โดยมีอัตรา 
การเติบโตเพิ่มสูงข้ึนอย�างก"าวกระโดด ทั้งน้ี มูลค�าตลาดบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ใน 
ป7 2556 มีมูลค�า 188,333 ล"านบาท คิดเป>นอัตราการเติบโตร"อยละ 7.2 ลดลงเล็กน"อย 
เมื่อเทียบกับป7ที่ผ�านมา สืบเน่ืองจากการลดลงของมูลค�าตลาดบริการด"านเสียงซ่ึงนับ
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เป>นรายได"หลักของตลาดบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ โดยข"อมูลป7 2555 บริการเสียงมี
มูลค�า 130,121 ล"านบาท และในป7 2556 มีมูลค�าลดลงเหลือ 127,432 ล"านบาท หรือ 
คดิเป>นอัตราการเติบโตติดลบร"อยละ 2.1 ในช�วงป7ทีผ่�านมา 

ทั้งน้ี คาดว�าอัตราการเติบโตของบริการเสียงผ�านโทรศัพท�เคลื่อนที่จะมีแนวโน"ม
การใช"งานลดลงเช�นเดียวกับโทรศัพท�ประจําที่ โดยป7 2557 คาดว�าอัตราการเติบโตจะ
ติดลบอีกร"อยละ 3.1 คิดเป>นมูลค�า 123,482 ล"านบาท  ขณะที่ทางด"านตลาดบริการ
เสริมไร"สายกลับมีอัตราการเติบโตสูงมาก อันเป>นผลจากการออกใบอนุญาตให"ใช" 
คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile 

Telecommunications 
– IMT)  ย� า น  2.1 GHz 
แก�ผู"ให"บริการโทรศัพท�
เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
เ มื่ อ วั นที่  7  ธั นว าคม 
2555 อีกทั้ง ผู"ให"บริการ
โทรศัพท� เคลื่อนที่บาง
รายเริ่มมีการให"บริการ 
4G  ใ น บ า ง พื้ น ที่  ซ่ึ ง 
คาดว�าจะขยายการให"
บ ริ ก า ร ให" ค รอ บคลุ ม 
ม า ก ข้ึ น อี ก ใ น ป7 ห น" า 
ประกอบกับแรงหนุนจาก
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ความนิยมในการใช"อุปกรณ�เคลื่อนที่ประเภทโทรศัพท�สมาร�ทโฟนและแท็บเล็ตสําหรับ
การทํางานได"ทุกที่ทุกเวลา โดยกระแสของการนําเครื่องส�วนบุคคลมาใช"ในที่ทํางาน 
หรื อ  (Bring-Your-Own-Device:BYOD)  ไ ด" รั บค วาม นิยมมาก ข้ึ น ในประ เทศ 
ส�งผลให"การใช"บริการสื่อสารข"อมูลผ�านโครงข�ายโทรศัพท�เคลื่อนที่ (Mobile Internet) 
มีอัตราการเติบโตที่สูงมาก โดยคิดเป>นอัตราการเติบโตร"อยละ 33.8 จากป7 2555 หรือ 
คิดเป>นมูลค�า 60,901 ล"านบาทในป7 2556 และคาดว�าจะเพิ่มข้ึนเป>น 82,362 ล"านบาท 
หรอื มอีัตราการเติบโตร"อยละ 35.2 ในป7 2557

มูลคาตลาดบริการอินเทอร$เน็ต

มูลค�าตลาดบริการอินเทอร�เ น็ตในภาพรวมของป7  2555 มีมูลค�า 40,155 
ล"านบาท หรือ มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากป7ที่ผ�านมาร"อยละ 11.2 ขณะที่ป7 2556 
มีมูลค�าเพิ่มข้ึนเป>น 42,954 ล"านบาท หรือ คิดเป>นอัตราการเติบโตร"อยละ 7 และ 
ป7 2557 คาดว�าจะมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนเป>นร"อยละ 9.6 หรือ คิดเป>นมูลค�า 47,076 
ล"านบาท โดยแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการขยายตัวของบริการอินเทอร�เน็ตเกตเวย� 
ออกสู�ต�างประเทศที่มีการขยายโครงข�ายให"ครอบคลุมประเทศต�างๆ เพิ่มข้ึน รวมถึง 
การขยายความเร็วของการเช่ือมต�ออินเทอร�เน็ต  ซ่ึงเป>นต"นทุนหลักของการให"บริการ
อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงภายในประเทศ สืบเน่ืองจากกระแสของการใช"บริการ 
Cloud Computing ของภาคธุรกิจในรูปแบบของ Infrastructure as a Service 

26



ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

(IaaS) และการใช"บริการของภาคครัวเรือนในรูปแบบของ Public Cloud ที่เพิ่มข้ึนใน
ช�วงป7ที่ผ�านมา เป>นปGจจัยสําคัญที่ช�วยผลักดันให"เกิดความต"องการใช"อินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงเพิ่มมากข้ึนตามไปด"วย โดยเฉพาะความต"องการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงใน
ส�วนภูมิภาคที่เป>นเขตเศรษฐกิจสําคัญ ขณะที่ตลาดบริการเช่ือมต�ออินเทอร�เน็ตกลุ�ม 
ADSL เริ่มถึงจุดอิ่มตัวในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทําให"การเติบโตของตลาด 
เริ่มมีอัตราการเติบโตคงที่ หรือ มีอัตราการเติบโตไม�สูงมากนัก นอกจากน้ี ความนิยมใน
การใช"บริการอินเทอร�เน็ตในเขตเมืองใหญ�ๆ มุ�งเน"นไปที่การตอบสนองต�อการใช"งาน 
Social Media Application ผ� านโทรศัพท� เคลื่ อนที่ เป>นหลัก  ส� งผลให"ปริมาณ 
การใช"งาน Mobile Internet เพิ่มสูงข้ึนหลายเท�าโดยเฉพาะในช�วงไตรมาส 4 ของ 
ป7 2556 ทีผ่�านมา

27



ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

28

แผนภาพท่ี 13: มูลคาตลาดบริการอินเทอร$เน็ต



ผลการสํารวจมลูคาตลาดสื่อสารของประเทศไทย ป� 2555-2556 และคาดการณ$ป� 2557

ตลาดบรกิารโทรศัพท$ระหวางประเทศ 

ตลาดบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศประกอบด"วยบริการโทรศัพท�ระหว�าง
ประเทศทั้ งระบบต�อตรง (International Direct Dialing: IDD)  และระบบเสียง 
ผ�านเครือข�ายอินเทอร�เ น็ต หรือ VoIP (Voice over Internet Protocol) รวมถึง 
บัตรโทรศัพท�ระหว�างประเทศ (Calling Card)  ซ่ึงจากผลการสํารวจดังแสดงใน
แผนภาพที่ 14 พบว�า ป7 2555 ภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศมี
มูลค�า 17,793 ล"านบาท เพิ่มข้ึนจากป7 2554 ในอัตราการเติบโตร"อยละ 7.1 แต�ในป7 

2556 มูลค�าตลาดเพิ่ม
ข้ึนมา เพี ย ง เล็ กน" อย 
คิดเป>นมูลค�า 18,130 
ล"านบาท หรือ มีอัตรา
การเติบโตเพียงร"อยละ 
1.9 ซ่ึงอัตราการเติบโต
ดังกล�าวจะสืบเน่ืองไป
จ น ถึ ง ป7 2557  โ ด ย
สัดส�วนการใช"บริการ
หลักยั งคงอยู�ที่ ตลาด
บริการโทรศัพท�ระหว�าง

ประเทศที่มาจากการให"บริการในระบบ IDD บนโครงข�ายโทรศัพท� เคลื่อนที ่
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ขณะที่ตลาดบัตรโทรศัพท�มีแนวโน"มการใช"บริการลดลงจากป7ที่ผ�านมาเป>นอย�างมาก 
ซ่ึงอัตราการเติบโตมีลักษณะเป>นอัตราการเติบโตในทิศทางที่ลดลง อันเป>นผลมาจาก
การแข�งขันทางด"านราคาของผู"ให"บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศที่มีความรุนแรงสูง 
รวมถึงประสทิธิภาพของโครงข�ายโทรศัพท�เคลือ่นที่ที่รองรับความสามารถการให"บริการ
ในการคุยโทรศัพท�แบบเห็นหน"าผู"โทรและผู"รับได" (Face Time) แต�ยงัไม�สามารถรองรับ
ความต"องการได"ดีเท�ากับการใช" Social Application ผ�านอินเทอร�เน็ตบนโทรศัพท�
เคลื่อนที่ ส�งผลให"การใช"บริการ Application ที่เน"นความสามารถในการสื่อสารบน
ระบบ VoIP ผ�านโครงข�ายของผู"ให"บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ เช�น Line Skype และ 
Tango ที่ไม�มีค�าใช"จ�ายในการโทรศัพท�เข"ามาแทนที่บริการบัตรโทรศัพท�เพิ่มมากข้ึน
อย�างเห็นได"ชัด

ตลาดบริการส่ือสารข:อมูล

ตลาดบริการสื่อสารข"อมูล (Data Communication Service) ประกอบด"วย
การให"บริการวงจรเช�า (Leased Circuit Service) ทั้งในประเทศและระหว�างประเทศ 
บริการเครือข�ายและเครือข�ายเสมือนข"อมูลส�วนบุคคล (Private Network & Virtual 
Private Network Service) รวมถึงบริการสื่อสัญญาณประเภท Frame Relay และ 
ATM (Asynchronous Transfer Mode)  ซ่ึงนับรวมอยู�ในการให"บริการในกลุ�มน้ีด"วย
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จากแผนภาพที่ 15 ภาพรวมของมูลค�าตลาดบริการสื่อสารข"อมูลป7 2555 มี
มูลค�า  28,029 ล"านบาท เพิ่มข้ึนจากป7ที่ผ�านมาในอัตราการเติบโตร"อยละ 8.6 และ 
ใ น ป7  2556  อั ต ร า 
การเติบโตลดลงเหลือ
ร"อยละ 4.1 หรือคิดเป>น
มลูค�า 29,184 ล"านบาท 
ทั้งน้ี คาดว�าในป7 2557 
อั ต ร า กา ร เ ติ บ โ ต จะ 
ล ด ล ง อี ก เ ล็ ก น" อ ย 
(ร" อยละ 3.5)  คิด เป>น
มลูค�า 30,194 ล"านบาท 
โ ด ย ส า เ ห ตุ ห ลั ก ที่ 
อัตราการเติบโตเป>นไป
ในทิศทางที่ลดลงน้ีเป>น
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ เ ก่ียวข"อง เช�น ปGจจุบันนิยมการใช" 
วงจรเช�าแบบ Virtual Private Network หรือ การใช"สายเคเบิลสําหรับแพร�ภาพ
โทรทศัน�ร�วมกับการใช"งานอินเทอร�เน็ตบรอดแบนด� เป>นต"น

สําหรับปGจจัยขับเคลื่อนหลักของตลาดบริการสื่อสารข"อมูล คือ การให"บริการ
วงจรเช�าทั้งประเภทเสียงและบริการวงจรสื่อสารข"อมูล ทั้งโครงข�ายข"อมูลผ�าน
เทคโนโลยีต�างๆ ที่หลากหลาย อาทิ บริการโครงข�ายข"อมูลดิจิทัล (Digital Data 
Network: DDN)  บริการวงจรเช�าประเภท Leased Line บริการโครงข�ายข"อมูล 
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ผ�านเครือข�าย Internet Protocol เช�น MPLS (Multiprotocol Label Switching) 
และบริการ Metro Ethernet ซ่ึงมีแนวโน"มการเติบโตชะลอตัวในป7ที่ผ�านมาเมื่อเทียบ
กับบริการอืน่ๆ แต�คาดว�าในป7หน"าจะมอีัตราการเติบโตที่ดีข้ึน

   สํ า ห รั บ มู ล ค� า ต ล า ด 
บริการ Cloud Computing 
ประเภท Infrastructure as 
a Service  ห รื อ  IaaS  ซ่ึ ง 
มีการจัดเก็บข"อมลูเป>นป7แรก
แม"ว�าจะไม�ได"เป>นบริการที่
อยู�ในตลาดสื่อสารโดยตรง 
แต�ก็เป>นบริการที่เก่ียวข"อง
กับตล าดสื่ อ ส า รอย� า ง ม ี

นัยสําคัญ จากผลการสํารวจ พบว�า ป7  2556 มูลค�าตลาดบริการ IaaS มีมูลค�า 
614 ล"านบาท และคาดว�าจะเติบโตอีกร"อยละ 35.8 ในป7 2557 หรือ คิดเป>นมูลค�า 
834 ล"านบาท (แผนภาพที่ 16) ซ่ึงจะส�งผลให"ตลาดอุปกรณ�โครงข�ายสื่อสารและ 
ตลาดบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงเติบโตเพิ่มข้ึนจากความต"องการเช่ือมต�อระบบ 
การบริหารจัดการข"อมลูผ�านบริการ Cloud Computing น่ันเอง
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จากผลการสํารวจตลาดสื่อสารป7 2556 พบว�า มลูค�าการใช"จ�ายอปุกรณ�สือ่สารมี
กําลัง ซ้ือหลักมาจากการขยายโครงสร"างพื้นฐานของผู" ให"บริการโทรคมนาคม 
(Operator) คิดเป>นมูลค�า 70,408 ล"านบาท มสีัดส�วนร"อยละ 41.8 เพิ่มข้ึนจากป7 2555 
เล็กน"อยที่เดิมมีสัดส�วนร"อยละ 40.9 รองลงมา ได"แก� ภาคครวัเรือน (Household) และ
ธุรกิจขนาดเล็ก (SOHO) โดยคิดเป>นมลูค�า 63,235 ล"านบาท หรือคดิเป>นสัดส�วนร"อยละ 
37.7 ของการใช"จ�ายในตลาดอุปกรณ�สื่อสารทั้งหมด ซ่ึงมูลค�าดังกล�าวส�วนใหญ�เป>นการ
ใช"จ�ายในอุปกรณ�ประเภทโทรศัพท�เคลื่อนที่เป>นหลัก  ขณะที่ภาคธุรกิจ (Corporate) มี
สัดส�วนการซ้ืออุปกรณ�สื่อสารในป7 2556 ลดลงกว�าป7 2555 โดยในป7 2556 ภาคธุรกิจมี
มูลค�าการใช"จ�ายในตลาดอุปกรณ�สื่อสาร 34,459 ล"านบาท คิดเป>นสัดส�วนร"อยละ 20.5 
ของค�าใช"จ�ายในตลาดอุปกรณ�สื่อสารทั้งหมด  สืบเน่ืองมาจากปGจจัยเสี่ยงในเรื่องของ
สภาพคล�องทางการเงิน และเศรษฐกิจซบเซา ทําให"เกิดการหยุดชะงักการลงทุน 
ทางด"าน ICT ของบริษัทต�างๆ อันเน่ืองมาจากขาดความเช่ือมั่นต�อระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ อีกทั้ง ยังเผชิญปGญหาอุทกภัยในช�วงกลางป7หลายพื้นที่ในแถบ 
ภาคตะวันออกของประเทศ ประกอบกับตลาด IT ทั่วโลกและภายในประเทศซบเซา 
จึงทําให"มลูค�าการใช"จ�ายของภาคธุรกิจปรับตัวลดลงในป7น้ี
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ตารางท่ี 3: มลูคาตลาดอปุกรณ$สื่อสารจําแนกตามกลุมผู:ใช: ป� 2556

  * หมายเหตุ: ตัวเลขมีการปSดเศษทศนิยม

สําหรับตลาดบริการสือ่สารน้ัน จําแนกภาคผู"ใช"บรกิารออกเป>น 3 กลุ�ม ซ่ึงมคีวาม
แตกต�างจากตลาดอุปกรณ�สือ่สารเล็กน"อย ได"แก�

หน�วยงานภาครัฐ (Government) เช�น กระทรวง ทบวง กรม และ 
สถานศึกษาต�างๆ รวมถึงรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise)
ภาคธุรกิจประกอบด"วยองค�กรธุรกิจขนาดใหญ� (Enterprise) องค�กรธุรกิจ
ขนาดกลาง (Corporate) 
ภาคครัวเรือน (Household) และธุรกิจครวัเรือนขนาดเล็ก (SOHO)
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เมื่อพิจารณาภาพรวมของการใช"จ�ายของตลาดบริการสื่อสารจําแนกตามกลุ�ม 
ผู"ใช"งานป7 2556 แรงขับเคลือ่นสําคัญของตลาดบริการสือ่สารยังคงมาจากภาคครัวเรือน
เป>นหลัก โดยมีมูลค�าการใช"จ�ายทางด"านบริการสื่อสารสูงที่สุดคิดเป>นมูลค�า 186,686 
ล"านบาท หรือมีสัดส�วนการใช"จ�ายร"อยละ 62.6 ของตลาดบริการสื่อสารทั้งหมด 
ซ่ึงเป>นการใช"จ�ายในบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่เป>นหลัก  รองลงมาได"แก�  ภาคธุรกิจซ่ึงมี
มูลค�าการใช"จ�ายในตลาดบริการสื่อสาร 92,702 ล"านบาท หรือ มีสัดส�วนร"อยละ 31.1 
ลดลงเล็กน"อยจากป7ที่ผ�านมา ขณะที่ในป7น้ีภาครัฐและรัฐวิสาหกิจยังคงมีสัดส�วนการใช"
จ�ายด"านบริการสื่อสารน"อยที่สุดคิดเป>นมูลค�า 19,034  ล"านบาท หรือ มีสัดส�วนเพียง
ร"อยละ 6.4 ซ่ึงการใช"จ�ายในตลาดบริการสือ่สารของภาครัฐในป7น้ีเน"นไปที่การใช"จ�ายใน
เรื่องของเครือข�ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงและการใช"บริการ Cloud Computing ใน
หน�วยงานภาครัฐ

ตารางท่ี 4: มลูคาตลาดบริการสือ่สารจําแนกตามกลุมผู:ใช: ป� 2556
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บทท่ี 4

ปSจจัยท่ีมีผลตอตลาดส่ือสาร

37

ตลาดสื่อสารป7 2556 มีแรงขับเคลื่อนหลักมาจากความ
ต"องการใช"อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านอุปกรณ�เคลือ่นที่ประเภท
สมาร�ทโฟนและแท็บเล็ต  โดยเฉพาะในช�วงป7ที่ผ� านมา 
ความต"องการใช"บริการ Mobile Internet เพิ่มสูง ข้ึนมาก 
รวมถึงการพัฒนาแอพพลิ เค ช่ันที่ ใช"บนอุปกรณ�เคลื่อนที่ 
(Mobile Application)  โดยเฉพาะแอพพลิ เค ช่ันประเภท 
เครือข�ายสังคมออนไลน� (Social Media Application) ซ่ึงเป>น
อีกปGจจัยหน่ึงที่ส�งต�อความต"องการใช"งานอินเทอร�เน็ตไร"สาย
ผ�านโครงข�ายโทรศัพท�เคลือ่นที่ที่เพิม่สูงข้ึนมากในประเทศ    
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 นอกจากน้ี  ตลาดสื่อสารได"เติบโตเพิ่มข้ึนจากการใช"ประโยชน�เชิงพาณิชย�จาก
โครงข�าย 3G ที่เริ่มมีการลงทุนเมื่อป7ที่ผ�านมาได"อย�างเต็มที่ โดยในป7น้ีผู"ให"บริการ
โทรศัพท�เคลื่อนที่มีการปรับกลยุทธ�การตลาดมุ�งเน"นการให"บริการโทรศัพท�เคลื่อนที่
ระบบ 3G เพิ่มมากข้ึน โดยมีการให"บริการใหม�ๆ บนโครงข�ายที่ได"ลงทุนไปแล"วเพิ่ม 
มากข้ึนด"วย   ไม�ว�าจะเป>นการให"บริการเน้ือหา หรือ การให"บริการแอพพลิเคช่ันเสริม 
ทั้งแอพพลิเคช่ันเพื่อความบันเทิงและแอพพลิเคช่ันที่เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
อุปกรณ� เคลื่อนที่ ให"มีประสิท ธิภาพการทํางานคุ" มค� ามากยิ่ ง ข้ึน ผู" ให"บริการ 
โทรศัพท�เคลื่อนที่เริ่มหันมาเป>นผู"ให"บริการแอพพลิเคช่ันเองอีกด"วย ปGจจัยบวกที่สําคัญ
อีกประการที่ส�งผลต�อตลาดสือ่สารในป7 2556 คอื การให"บริการโทรทัศน�ผ�านสายเคเบิล 
หรือ Broadcasting over Broadband ซ่ึงคาดว�าจะเป>นปGจจัยบวกที่ช�วยกระตุ"นให"
ตลาดอินเทอร�เน็ตเติบโตได"อีกมากในป7 2557 โดยความต"องการใช"บริการดังกล�าวได"
เพิม่สูงข้ึนจากป7ที่ผ�านมา แต�ยังมีปGญหาเรือ่งความเร็วของการรบัส�งข"อมลู (Bandwidth) 
ของเครือข�ายอินเทอร�เน็ตอยู�บ"างในบางพื้นที่ อย�างไรก็ตาม ในป7 2556 ผู"ให"บริการได"มี
การปรับปรุงคุณภาพ ความเสถียร และความเร็วของการรับส�งข"อมูลผ�านอินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อตอบสนองความต"องการใช"บริการดังกล�าว และคาดว�าในป7 2557 จะ
สามารถรองรับการใช"งานอินเทอร�เน็ตที่ต"องอาศัย Bandwidth เป>นจํานวนมาก เช�น 
Streaming Video และ IPTV ได"ดียิ่งข้ึน

ทางด"านของปGจจัยลบที่ส�งผลกระทบต�อตลาดสื่อสารในป7 2556 สืบเน่ืองจนถึง
ป7 2557 มีปGจจัยสําคัญจากกําลังซ้ือของผู"บริโภคที่ลดลงจากภาวะหน้ีสินภาคครัวเรือน 
รวมถึงการที่ภาคเอกชนชะลอการลงทุนในโครงการขนาดใหญ� สาเหตุหลักเป>นเหตุจาก
สภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว มูลค�า GDP ที่ตํ่ากว�าเป�าหมายที่ส�งผลต�อความเช่ือมั่น 
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ด"านการลงทุน ราคาสินค"าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวันมีการปรับตัวสูงข้ึนเรื่อยๆ 
ตลอดป7 รวมถึงความไม�แน�นอนทางการเมือง ปGจจัยเหล�าน้ีส�งผลต�อความเช่ือมั่นของ 
ผู"บริโภคทั้งภาคครัวเรอืนและภาคธุรกิจอย�างมาก รวมถึงส�งผลต�อโครงการภาครัฐที่ต"อง
ชะลอหรือหยุดชะงักช่ัวคราว  ส�งผลให"ผู"ให"บริการส�วนใหญ�เลือกที่จะปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโครงข�ายที่มีอยู�ในปGจจุบัน  แทนที่การลงทุนสร"างโครงข�ายใหม�ที่
ครอบคลุมการให"บริการทั่วประเทศ นอกจากน้ี ป7 2557 ยังขาดการสนับสนุนจาก 
ภาครัฐทางด"านโครงสร"างพื้นฐานที่ เ ก่ียวข"องกับ ICT โดยในป7  2557 คาดว�า 
งบประมาณส�วนใหญ�จะยังคงมุ�งเน"นไปที่การพัฒนาโครงสร"างพื้นฐานด"านการขนส�ง 
การบริหารจัดการนํ้า รวมถึงเรื่องของการปฏิรูปทางการเมือง ซ่ึงเป>นนโยบายหลักของ
รัฐบาลปGจจุบันมากกว�าการพัฒนาโครงสร"างพื้นฐานด"านการสื่อสาร โดยสามารถสรุป
ปGจจัยที่ส�งผลกระทบต�อการเติบโตของตลาดสือ่สารทั้งด"านบวกและด"านลบ ได"ดังน้ี

ตารางท่ี 5: ปSจจัยบวกลบท่ีสงผลกระทบตอตลาดสื่อสารป� 2557

ปSจจัยบวก ปSจจัยลบ

การใช"ประโยชน�จากโครงข�าย 3G/4G ความไม�มั่นคงทางการเมือง

กระแส Digital TV  กําลังซือ้ของผู"บริโภคลดลง

การใช"งาน Mobile Internet และ
Smart Device

ธุรกิจ ICT ซบเซาในภาพรวม
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บทท่ี 5
แนวโน:มเทคโนโลยี

41

ภาพรวมของแนวโน"มเทคโนโลยีที่เก่ียวข"องกับตลาด
สื่อสารสําหรับป7  2557 มุ�งเน"นไปที่ เทคโนโลยีที่ช�วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพความเร็วในการรับส�งข"อมูลผ�านเครือข�าย
อนิเทอร�เน็ตความเร็วสงู โดยเฉพาะอย�างยิ่ง Mobile Internet 
ซ่ึงกลายเป>นทิศทางที่น�าจับตามองอย�างมากของตลาดสื่อสาร 
โดยแนวโน"มเทคโนโลยีที่น�าสนใจ และคาดว�าจะส�งผลกระทบ
ต�อตลาดสือ่สารสามารถสรุปได" ดังต�อไปน้ี
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เทคโนโลยี Wireless Broadband Access (WBA) รวมถึง 3G Base 
Station Off Load คาดว�าจะมีบทบาทสําคัญในตลาดอุปกรณ�สื่อสาร 
ไร"สาย ทําให"ความต"องการใช"บริการมัลติมีเดียและการขยายตัวของ
ความต"องการใช" WLAN ระดับองค�กรขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยเทคโนโลยีน้ี
จะเข"ามาช�วยเสริมประสิทธิภาพของเครือข�ายไร"สายที่มีอยู�เดิมให"รองรับ
การรับส�งข"อมูลที่มีความเร็ว (Bandwidth) มากข้ึน ทําให"การใช"งาน
แอพพลิเคช่ันต�างๆ ผ�านเครือข�ายใช"สายขององค�กรมีความสะดวก
รวดเร็ว 

 เทคโนโลยี LTE (Long Term Evolution) หรือ เทคโนโลย ี4G กําลัง
เป>นที่สนใจของผู"ให"บริการโทรศัพท�เคลือ่นที่ และเป>นทิศทางสําคัญที่น�า
จับตามองว�าจะมีการประมูลคลื่นความถ่ีสําหรับให"บริการ 4G หรือไม�ใน
ป7 2557  เน่ืองจากความต"องการใช"อินเทอร�เน็ตความเร็วสูงผ�านอุปกรณ�
เคลื่อนที่ที่เพิ่มข้ึน โดยมีแรงกระตุ"นจากความนิยมในการรับชมโทรทัศน�
ผ�านอุปกรณ�เคลื่อนที่ ซ่ึงเทคโนโลยี 4G สามารถเข"ามาตอบสนองความ
ต"องการในลักษณะดังกล�าวได"เป>นอย�างดี โดยสามารถรับส�งข"อมูลได"เร็ว
กว�าระบบ 3G ถึง 7 เท�า ประกอบกับการให"บริการ 4G น้ัน เป>นการให"
บริการบนย�านความถ่ี 2300 MHz และ 1800 MHz ซ่ึง  คลื่นความถ่ี 
1800 MHz จะหมดอายุสัมปทานภายในป7 2556 จึงคาดว�าน�าจะมี
การนําคลืน่ความถ่ีย�านดังกล�าวมาเปoดประมลูให"บริการ 4G ต�อไป
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มัลติแพลตฟอร$ม ที่สามารถใช"งานแอพพลิเคช่ันข"ามอุปกรณ�หรือ
ระหว�างแพลตฟอร�มได"อย�างสะดวก หรือ การพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่
รองรับการใช"งานทั้งในระบบ iOS  Android และ Windows โดยเน"นที่
ความสามารถในการตอบสนองความสามารถในการถ�ายโอนและรับส�ง
ข"อมูลระหว�างอุปกรณ�ต�างชนิดกันได"อย�างราบรื่น เพื่อรองรับความ
ต"องการใช"บริการ Cloud Computing ผ�าน  Smart Device ได"อย�าง
สะดวก ทั้งน้ี คาดว�าในป7 2557 เทคโนโลยี Cloud Computing จะมี
บทบาทสําคัญต�อภาคธุร กิจทั้ ง ในส�วนของ Private Cloud และ 
Infrastructure as a Service (IaaS)  ซ่ึงเป>นการนําโครงสร"างพื้นฐาน
ของระบบการบริหารจัดการข"อมูลองค�กรมาให"บริการเช�าใช"อย�างเป>น
ระบบ  ทั้งในส�วนของหน�วยประมวลผล เครือข�ายข"อมูล และระบบ 
การจัดเก็บข"อมูล โดยผู"ใช"บริการไม�จําเป>นต"องใช"พื้นที่ในการเก็บข"อมูล
ขนาดใหญ�  ไม�จําเป>นต"องดูแลรักษาระบบด"วยตัวเอง และสามารถลด 
ค�าใช"จ�ายในส�วนของการบริหารจัดการดูแลด"าน IT ของบริษัท ขณะที่
ความต"องการของผู"บริโภคต�อการใช"บริการ Cloud Computing จะ 
เพิ่มข้ึนอย�างมากเช�นเดียวกัน โดยเฉพาะการใช"บริการ Personal 
Cloud ผ�านอุปกรณ�เคลือ่นที่ทัง้สมาร�ทโฟนและแท็บเล็ต 

DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) 
คือ การรับส�งข"อมูลผ�านโครงข�ายเคเบิลทีวี  ซ่ึงให"ความเร็วสูงกว�า 
การรับส�งข"อมูลผ�านสายโทรศัพท� (ADSL) หรือ บางครั้ งเรียกว�า 
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Ultra High Speed Broadband โดยให"การรับส�งข"อมูลด"วยความเร็ว 
100 Mbps คาดว�าจะเริ่มมีบทบาทมากข้ึนภายหลังจากการผลักดันและ 
ขับเคลื่อนนโยบายการเปลี่ยนผ�านไปสู�ระบบโทรทัศน�ดิจิทัล เน่ืองจาก
ความต"องการใช"บริการ High Definition Video รวมถึงการรับชม
รายการย"อนหลัง และรายการรูปแบบใหม�ที่ผสมผสานความเป>น 
Interactive และ On Demand ผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ตคาดว�าจะมี
แนวโน"มเติบโตเพิม่สงูข้ึน อาทิ Apple TV, Google TV และ Netflix 

Mobile Applications and HTML5 คือ การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน
สําหรับอุปกรณ�เคลื่อนที่ที่เริ่มมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน โดยเริ่ม
จากการพัฒนาแอพพลิเคช่ันแบบด้ังเดิม (Native-application) และ 
ผสมผสานหลา ยแ พล ตฟอ ร� ม  (Hybrid-application)  ไ ปจน ถึ ง 
แอพพลิเคช่ันบนแพลตฟอร�ม HTML5 หรือ เทคโนโลยกีารเขียนเว็บไซต�
แบบใหม�ทั้งชุดภาษา และ API (Application Program Interface) ที่
ใช"ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน โดยมีความโดดเด�นที่การเช่ือมโยง 
แอพพลิเคช่ันและแพลตฟอร�มที่ใช"ในการพัฒนา ส�งผลให"นักพัฒนา 
แอพพลิเคช่ันไม�จําเป>นต"องยึดติดกับผู"ให"บริการแพลตฟอร�มรายใดราย
หน่ึงอีกต�อไป และช�วยส�งเสริมการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสําหรับ Smart 
Device ให"มมีากข้ึนและใช"งานได"ง�ายข้ึน
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The Internet of Things   คื อ  ความสามารถในการ เ ช่ือมต� อ
อินเทอร�เน็ตจากอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ต�างๆ โดยอาศัย Embedded 
Sensors และวงจรอิ เล็กทรอนิกส�ขนาดเล็กในอุปกรณ�ประเภท 
Smart Device เช�น Google Glass ที่สามารถถ�ายภาพและอัพโหลด
รูปภาพบนอินเทอร�เน็ตได"ทันที  หรือ นาฬิกาที่สามารถใช"งานร�วมกับ 
โทรศัพท�เคลื่อนที่ ในการรับสายและเช็คข"อความผ�านเทคโนโลยี 
Bluetooth ไปจนกระทั่งสมาร�ททีวีที่สามารถเช่ือมต�ออินเทอร�เน็ตได"ไม�
ต�างจากการเช่ือมต�อผ�านคอมพิวเตอร� อุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ที่สามารถ
เช่ือมต�ออินเทอร�เน็ตและทําหน"าที่รับส�งข"อมูลส�วนตัวเหล�าน้ี จะมี 
ความสําคัญเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะอุปกรณ�ทางการแพทย� เช�น สายรัด 
ข"อมือ (Wrist Band) หรือ Tracker  ที่ใช"วัดอัตราการเต"นของหัวใจขณะ
ออกกําลังกาย หรอื วัดการทํางานของร�างกายขณะนอนหลับ เป>นต"น 

Enterprise App Stores แนวโน"มเทคโนโลยีน้ีมีความสําคัญอย�างมาก
ต�อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจขององค�กร ด"วยการเปoดให"
บุคลากรภายในองค�กรสามารถเช่ือมต�อและเข"าถึงข"อมูลองค�กรได"ด"วย
อปุกรณ�เคลื่อนทีส่�วนบุคคล หรือ BYOD (Bring your own device)
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ภาคผนวก

กรอบนิยามของตลาดส่ือสาร

การสํารวจมูลค�าตลาดสื่อสารป7 2556 ได"ทําการจําแนกประเภทตลาดในกลุ�ม
อุปกรณ�สื่อสารและบริการสื่อสารให"คล"ายคลึงกับป7ที่ผ�านมามากที่สุด เพื่อให"มีความ
สอดคล"องทางด"านการเปรยีบเทยีบข"อมลูในแต�ละป7  ดังรายละเอยีดต�อไปน้ี

1. ตลาดอุปกรณ$สื่อสาร (Communication Equipment) หมายถึง ตลาดที่
จําหน�ายอุปกรณ�สื่อสาร เพื่อรองรับการสื่อสารรูปแบบต�างๆ สามารถจําแนกออกเป>น 4 
กลุ�ม ได"แก�

ตลาดเคร่ืองโทรศัพท$ (Telephone Handset)  ครอบคลุมทั้งเครื่อง
โทรศัพท�แบบใช"สายและไร"สาย จําแนกออกเป>นผลติภัณฑ�ต�างๆ อาทิ

เ ค รื่ อ ง โ ท รศั พท� ป ร ะ จํ า ที่  (Fixed Handset)  ป ระ กอ บด" ว ย 
Conventional Fixed Handset, IP Phone และ Fax 

เครื่ อ ง โทรศัพท� เคลื่ อนที่  (Mobile Handset)  ประกอบด" วย 
Conventional  Mobile Phone และเครื่องโทรศัพท�สมาร�ทโฟน 
(Smart Phone) 
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ตลาดอุปกรณ$โครงขาย (Core Network Equipment) จําแนกออกเป>น 
กลุ�มย�อยได" ดังน้ี

อุปกรณ�โครงข�ายพื้นฐาน (Infrastructure Equipments หรือ 
Core Equipments) ประกอบด"วย อุปกรณ�โครงข�ายโทรศัพท�
ป ร ะ จํ า ที่  (Fixed Line Infrastructure Equipments)  ไ ด" แ ก� 
PSTN (Public Switch Telephone Network), DWDM (Dense 
Wavelength  Division  Multiplexer),  Wavelength 
Converter, SDH (Synchronous Digital Hierarchy), IPTN, IP 
Router, L2/L3 Switch เป>นต"น

อุปกรณ�สายสัญญาณสําหรับโครงข�าย  (Infrastructure Cabling) 
ครอบคลุมถึงสายสัญญาณสําหรับการเช่ือมต�อโครงข�าย ประกอบ
ด"วยอุปกรณ�ประเภท Optical Communication Equipment, 
Fiber Optic, Coaxial, Submarine Fiber Optic  สาย เค เ บิล 
และอปุกรณ�ขยายสัญญาณระหว�างทาง เป>นต"น

ตลาดอุปกรณ$สื่อสารใช:สาย (Wired Equipment) จําแนกออกเป>น 3 
กลุ�มย�อย ได"ดังน้ี

อุปกรณ�เช่ือมต�อปลายทางใช"สาย (Wired Access Equipment) 
ซ่ึงเป>นอุปกรณ�เช่ือมต�อสัญญาณกับโครงข�ายหลัก ประกอบด"วย
อุ ป ก ร ณ� ป ร ะ เ ภ ท  Media Gateway,  Signaling Gateway, 
BRAS, OLT/ONU (ครอบคลุม ถึ งอุ ปกรณ�  Terminal FTTX), 
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Switching  Equipment,  Concentrator,  Controller, 
Connector  Attenuator,  Router,  Hub,  NIC,  Media 
Converter และ Modem เป>นต"น

อุ ปกรณ� ชุ มสาย โทรศัพท� และ ตู" ส าขา  (PBX/PABX)  ได" แก� 
Conventional PBX/PABX  และ  IP PBX  เ ช� น  DVC, DSLAM 
(Digital Subscriber Line Access Multiplexer), MSAN (Multi 
Service  Access  Node)  แ ล ะ  ATA  (Analog  Telephone 
Adapter)  เป>นต"น

อุปกรณ�สายสัญญาณสําหรับการเช่ือมต�อเครือข�ายภายในองค�กร 
(LAN Cabling)  หมายถึง อุปกรณ�ที่ใช" ติดต้ังระบบเครือข�าย
ภายในองค�กร หรือ  เครือข�ายภายในอาคาร เช�น สาย LAN, สาย 
Fiber ในอาคาร, สายโทรศัพท�, สายทองแดง, Switching, Patch 
และ Panel Cord รวมถึงตู"อุปกรณ�สําหรับระบบสายสัญญาณ 
(Rack) และกล�องต�อสายสญัญาณต�างๆ เป>นต"น

 ตลาดอุปกรณ$สื่อสารประเภทไร:สาย (Wireless Equipment) ประกอบ
ด" ว ย  TDM Switching (Time Division Multiplexer Switching),  BTS 
(Base Station Transceiver), MSC (Mobile Switching Center), GGSN 
(Gateway  GPRS  Support  Node)  Booster,  Filter,  RRH,  HLR/VLR, 
SGW, SGSN, RNC, Switching, Femtocell, Pico Cell, Compact Base 
Station,  Microwave  Backhaul,  Amplifier,  Access  Point,  Wireless 
Router และ Air Card เป>นต"น
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2. ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service)  หมายถึง ตลาด 
ผู"ให"บรกิารสือ่สารทั้งแบบใช"สายและแบบไร"สาย แบ�งออกเป>น 5 กลุ�ม ดังน้ี

ตลาดบริการโทรศัพท$ประจําท่ี (Fixed Line Service) ประกอบด"วย 
การให"บริการโทรศัพท�ใช"สายภายในพื้นที่เดียวกัน การให"บริการทางไกล 
ในประเทศ รวมถึงการให"บริการโทรศพัท�สาธารณะ

ตลาดบริการโทรศัพท$เคลื่อนท่ี (Mobile Service) ประกอบด"วย บริการ
โทรศัพท�เคลื่อนที่ประเภทชําระค�าบริการล�วงหน"า (Prepaid) บริการ
โทรศัพท�เคลื่อนที่ประเภทชําระค�าบริการหลังการใช" (Postpaid) รวมถึง
บริการเสริมสําหรับโทรศัพท�เคลื่อนที่ (Mobile Value Added) เช�น SMS, 
MMS, Email และบริการเสริมอื่นๆ ซ่ึงในป7น้ีได"เพิ่มกลุ�ม Mobile Internet 
เข"ามา เช�น 3G GPRS และ EDGE เป>นต"น

ตลาดบริการอินเทอร$เน็ต (Internet Service) ครอบคลุมบริการต�างๆ 
ดังน้ี

บริการโครงข�ายอินเทอร�เน็ต (Internet Gateway) หมายถึง การให"
บริการเช่ือมต�อโครงข�ายอนิเทอร�เน็ตระหว�างประเทศ

การให"บริการอินเทอร�เน็ต (Internet Access) หมายถึง   การให"
บริการเช่ือมต�อเพื่อเข"าถึงและใช"อินเทอร�เน็ตทั้งแบบ Narrowband 
และ Broadband 
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ตลาดบริการโทรศัพท$ระหวางประเทศ (International Calling Service) 
ประกอบด"วย บริการโทรศัพท�ระหว�างประเทศผ�านโครงข�ายโทรศพัท�ประเภท 
International Direct Dialing (IDD) และ Voice Over Internet Protocol 
(VoIP) รวมถึงบริการบัตรโทรศัพท�ระหว�างประเทศ (Calling Card)

ตลาดสื่อสารข:อมูล (Data Communication Service) ประกอบด"วย 
บริการวงจรเช�า (Leased Circuit), การให"บริการเครือข�ายส�วนบุคคล 
(Private Network),  การให"บริการเครือข� าย เสมือน (Virtual Private 
Network), การให"บริการ ATM (Asynchronous Transfer Mode) และ 
Frame Relay เป>นต"น 

ทั้งน้ี กรอบวิธีการจัดเก็บข"อมูล มีการจําแนกตามขนาดของธุรกิจและบริษัทที่
เป>นกลุ�มตัวอย�างเพื่อทําการจัดเก็บข"อมูล ซ่ึงจําแนกออกเป>นขนาดใหญ�     ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก จากน้ันจึงนําข"อมูลที่ได"มาหาค�าเฉลี่ยถ�วงนํ้าหนักของแต�ละตลาดจําแนก
ตามประเภทอปุกรณ�และบริการสือ่สาร 
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กรอบแนวคิดวิธีการศึกษาและการจัดเก็บข:อมลูมลูคาตลาดสือ่สาร
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นายศุภชัย สจัไพบูลย�กิจ ทีป่รึกษา

    เลขาธิการสมาคมอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย

นางชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล ทีป่รึกษา
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