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ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 

สารบัญ 
    หนา 
 
สวนที่ 1   :  ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทศัน  
 

• บทที ่1 บทนาํ 1 

1.  ที่มาของการสํารวจ 1 

2.  วัตถุประสงค 2 

3. นิยามศัพทเฉพาะ 3 

 

• บทที ่2 ระเบียบวิธีการสํารวจ 10 

1. แนวทางการเก็บขอมูล 10 

2. การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล 32 

3. การเลือกเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมลู 34 

4. ผลการดําเนินการเก็บขอมูล 42 

 

• บทที ่3 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 43 

1. การมีและพฤติกรรมการใชโทรศัพทพืน้ฐานในทีพ่ักอาศัย 43 

 1.1 การติดต้ังและการมีโทรศัพทพื้นฐานใช 43 

 1.2 การติดต้ังเพิ่มและเหตุผลที่ติดต้ังเพิม่ 44 

 1.3 ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย 45 

2. ความพงึพอใจในการใชบริการ 47 
 

• บทที ่4 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 48 

1. การใชและความคิดเหน็เกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะ 48 

2. ความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 50 

3. ความคิดเหน็เกีย่วกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 51 
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• บทที ่5 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 53 

1. พฤติกรรมการใชบริการ 53 

2. การเปล่ียน/ยกเลิก บริษทัผูใหบริการ 58 

3. การเปล่ียน/ เพิ่มบริษทัผูใหบริการ 60 

4. การประเมินความพงึพอใจ 61 

 

• บทที ่6 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 63 

1. พฤติกรรมการใชบริการ 63 

2. ความพงึพอใจตอบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 66 

 

• บทที ่7 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 67 

1. พฤติกรรมการใชบริการ 67 

2. สภาพตลาดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  70 

3. ความพงึพอใจในบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 73 
 

• บทที ่8 พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเนต็ 74 

1.พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 74 

2.ความถี่ในการใชบริการตางๆ 77 

3.ความพึงพอใจในการใช 80 
 

• บทที ่9  พฤติกรรมการใชบริการวิทยุโทรทัศน 81 

1. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานชองฟรีทีว ี 81 

2. พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวทีองถิน่ 82 
3. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 83 

  4. พฤติกรรมการใชบริการฟงวิทย ุ 84 
 



 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 

สารบัญ (ตอ) 
   หนา 

 

• บทที ่10 พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลย ี 85 

 

• บทที ่11 การทดแทนกันของบริการโทรคมนาคมประเภทตางๆ 88 

1. การทดแทนกนัของโทรศัพทเคล่ือนทีก่บัโทรศัพทพืน้ฐาน 88 

2. การทดแทนกนัของโทรศัพทเคล่ือนทีก่บัโทรศัพทสาธารณะ 90 

3. การใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต 91 

 
สวนที่ 2   :  การวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคม  
 

• บทที ่12 การวเิคราะหอุปสงคของบริการเสียงและอินเทอรเน็ต 93 

 1. อุปสงคของบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 94 

 2. อุปสงคของบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 99 

 3. อุปสงคตอบริการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 103 

 4. อุปสงคของการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 107 

 

• บทที ่13 การวเิคราะหความเต็มใจจาย 111 

1. การตัดสินใจยกเลิกหมายเลขโทรศัพทพืน้ฐาน 111 

2. การตัดสินใจเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมายผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 114 

3. การตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ต 116 

 

• บทที ่14 การวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ีย 118 

1. คาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 119 

2. คาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 121 

3. คาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ต 123 
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• บทที ่15 สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคม 125 

1. การใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 125 

2. การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 127 

3. การใชบริการอินเทอรเนต็ 128 

 
ขอเสนอแนะ 130 
 
เอกสารอางอิง 133 
 
ภาคผนวก : ตารางขอมูลผลการสํารวจ 136 
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สารบัญตาราง 
    หนา 
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรทั่วประเทศแยกตามภาค 11 

ตารางที่ 2  จํานวนตัวอยางที่ตองการจาํแนกตามสัดสวนประชากร 12 

ตารางที่ 3  จํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริงจําแนกตามสัดสวนเพศและ 

 อายุของประชากร 14 

ตารางที่ 4  การมีและไมมโีทรศัพทพืน้ฐานใช 43 

ตารางที่ 5  การติดต้ังเพิม่และเหตุผลทีติ่ดต้ังเพิ่ม 44 

ตารางที่ 6  ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย 46 

ตารางที่ 7  ความพึงพอใจในการใชบริการ 47 

ตารางที่ 8  การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ ปริมาณการใชและคาใชจาย 49 

ตารางที่ 9  ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 50 

ตารางที่ 10  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 52 

ตารางที่ 11  การใชบริการและบริษัทเครือขายที่ใชเลือกบริการ 54 

ตารางที่ 12  เหตุผลที่เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 55 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยจํานวนนาททีี่ใชงานตอเดือนและคาใชบริการตอเดือน (ทัว่ประเทศ) 56 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยจํานวนนาททีี่ใชงานตอเดือนและคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

 ตอเดือน (จําแนกภาค) 57 

ตารางที่ 15  ประเภทการชาํระเงนิ คาใชจายทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือน และ 

 ชวงเวลาที่ใชงาน 58 

ตารางที่ 16  การเปล่ียน/ยกเลิกบริษทัผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการ 

  ที่ไดทําการเปล่ียน/ยกเลิก 59 

ตารางที่ 17  เหตุผลที่เปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที ่ 59 

ตารางที่ 18  การเปล่ียน/ เพิ่มบริษทัผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปล่ียน/ เพิ่ม 60 

ตารางที่ 19  เหตุผลที่จะเปล่ียน/ เพิ่มหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที ่ 61 

ตารางที่ 20  ความพึงพอใจในการใชบริการ 62 

ตารางที่ 21  พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศแยกตามภูมภิาค 63 

ตารางที่ 22  สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 65 

ตารางที่ 23  ผลการประเมนิความพงึพอใจตอบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 66 
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ตารางที่ 24  พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศแยกตามภูมภิาค 67 

ตารางที่ 25  สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 69 

ตารางที่ 26  การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรงผาน 

 โทรศัพทพืน้ฐานและเคล่ือนที ่ 70 

ตารางที่ 27  ตลาดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรง 71 

ตารางที่ 28  ผลการประเมนิความพงึพอในบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 73 

ตารางที่ 29  พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 75 

ตารางที่ 30  ปริมาณการใช คาใชจาย และชวงเวลาในการใชงาน 77 

ตารางที่ 31  ความถี่ในการใชบริการตางๆ 78 

ตารางที่ 32  ความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเนต็ 80 

ตารางที่ 33  พฤติกรรมการดูทีวีผานชองฟรีทีว ี 81 

ตารางที่ 34  พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวทีองถิ่น 82 

ตารางที่ 35  พฤติกรรมการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 83 

ตารางที่ 36  พฤติกรรมการฟงวิทย ุ 84 

ตารางที่ 37  พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยีผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ 86 

ตารางที่ 38  พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยีผานอินเทอรเน็ต 87 

ตารางที่ 39  พฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีก่ับโทรศัพทพื้นฐาน 

 ในทีพ่ักอาศัย 89 

ตารางที่ 40  พฤติกรรมการใชโทรศัพทสาธารณะหลังจากทีม่ีโทรศัพทเคล่ือนที ่ 90 

ตารางที่ 41  พฤติกรรมการใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต (VolP) 92 

ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 96 

ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคของบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 100 

ตารางที่ 44  ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 104 

ตารางที่ 45  ผลการวิเคราะหความถดถอยของการใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS 109 

ตารางที่ 46  คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจยกเลิกหมายเลขโทรศัพทพืน้ฐาน 113 

ตารางที่ 47  คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมายผูใหบริการ 

 โทรศัพทเคล่ือนที ่ 115 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

  
  

 โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมส่ือ

และเทคโนโลยี Convergence คร้ังนี้ เนนใชระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนสําคัญ เพื่อใหสามารถ

อธิบายภาพรวมของผูใชบริการไดทั่วประเทศ ภายใตแนวคิดเร่ืองความตองการใชบริการ

โทรคมนาคม และความพึงพอใจในการใชบริการ ซึ่งประกอบไปดวยการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูใชบริการโทรคมนาคมในภาพรวม และการวิเคราะหผลดวยแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร 

 
1. ที่มาของการสํารวจ 
 

 จากการที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีหนาที่ในการกําหนด

มาตรการปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขัน

ในกิจการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตรา 51 (13) และ (14) 

ประกอบกับมาตรา 21 กําหนดวาการประกอบกิจการโทรคมนาคมนอกจากจะตองอยูในบังคับของ

กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาแลว ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะ

การประกอบกิจการโทรคมนาคมมิใหผูรับใบอนุญาตกระทําการอยางใดอันเปนการผูกขาด หรือลด 

หรือจํากัดการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม ในเร่ืองการอุดหนุนการบริการการถือครอง

ธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการ
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แขงขัน และการคุมครองผูประกอบการรายยอย ดังนั้น กทช. ไดออกประกาศเพื่อการกํากับดูแล

ดานการแขงขันประกอบกิจการ คือ ประกาศ กทช. เร่ือง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอัน

เปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ซึ่ง

เปนการกํากับดูแลโดยบังคับแกการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมใน

การแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 

 

 ทั้งนี้ ปจจุบันสภาพแวดลอมของการหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence) ไดสงผล

กระทบตอรูปแบบการใหบริการในกิจการโทรคมนาคมอยางมาก การใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

(Fixed Line) มิใชเปนการใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียวเทานั้น หากแตประกอบไปดวยการ

ใหบริการสื่อสารขอมูล รวมถึงการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตอีกดวย ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาว 

ไดสงผลกระทบไปถึงโครงสรางการกํากับดูแล ดังนั้น การกํากับดูแลการแขงขันจําเปนตองมีขอมูล

อยางเพียงพอเพื่อใชในการพิจารณา ในสวนของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่ง กทช. 

จําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค รวมทั้งสภาพการแขงขัน

ในตลาด ซึ่งการศึกษาสํารวจในพื้นที่ตัวอยางจะทําให กทช. ไดรับขอมูลที่จําเปนเพื่อใชในการ

กํากับดูแลการแขงขันในตลาดตอไป นอกจากนี้ การเผยแพรองคความรูในเร่ืองดังกลาวเพื่อให

ความรูกับประชาชนและผูใชบริการใหเขาใจถึงกลไกทางการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมคม ถือ

เปนเร่ืองสําคัญที่ กทช. ควรดําเนินการควบคูกันไปดวย  

 
2. วัตถุประสงค 
 

 2.1 เพื่อทราบถึงขอมูลดานอุปสงค (Demand) ของโทรศัพทพื้นฐาน (Fixed Line) ทั้งการ

ส่ือสารทางเสียง (Voice) และมิใชเสียง (Non-voice) การทดแทนกันของบริการประเภทตางๆ 

ภายใตสภาพแวดลอมของการหลอมรวม (Convergence) เชน โทรศัพทพื้นฐานกับ

โทรศัพทเคล่ือนที่ พฤติกรรมของผูบริโภคในบริการตางๆ เชน การใชบริการโทรศัพททางไกล

ตางประเทศ โทรศัพททางไกลภายในประเทศ บริการอินเทอรเน็ต (Internet) ในรูปแบบตางๆ การ

เขาถึงบริการตางๆ การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในสวนของคาบริการ โดยใชการวิเคราะหความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ของผูบริโภค

ในบริการตางๆ เชน คาบริการของการใชอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า (Dial-up Internet) และ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) เปนตน เพื่อเปนประโยชนแก กทช. ในการกํากับ

ดูแลการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมของการหลอมรวม (Convergence) 
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 2.2 เพื่อทราบถึงขอมูลภาคสนามที่จะใชในการคํานวณคาความยืดหยุนและความยืดหยุน

ไขวของอุปสงค (Elasticity and Cross-elasticity of Demand) ของโทรศัพทพื้นฐาน เพื่อใชในการ

กําหนดนิยามของตลาด (Market Definition) จากทางดานอุปสงค (Demand Side) 

 

 2.3 เพื่อนําเอาขอมูลและการวิเคราะหจากโครงการไปใชในการวิเคราะห เพื่อจัดทําเปน

ขอเสนอแนะเสนอตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการพัฒนาศักยภาพในบริการ

โทรคมนาคมอยางเหมาะสมโดยใชพื้นฐานจากความพึงพอใจของผูบริโภค รวมทั้งการปรับปรุง

มาตรการกํากับดูแลใหความเปนธรรมกับผูบริโภค 

 

 2.4 เพื่อทําการเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบและเขาใจถึงพฤติกรรม

การใชบริการที่มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกันของการสื่อสารในรูปแบบตางๆ พรอมทั้ง

ความกาวหนาของเทคโนโลยีซึ่งนํามาสูการหลอมรวม 

 
3. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
สวนที่ 1 การใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 
การใชบริการโทรศพัท
พื้นฐาน 

การใชบริการสื่อสารทางเสียงผานการเช่ือมตอดวยระบบโทรศัพท

แบบใชสาย ทั้งที่ เปนลวดสายทองแดง หรือสายเคเบิลใยแกว 

โทรศัพทพื้นฐานอาจเรียกวา โทรศัพทบาน 

 

ผูใหบริการ บริษัทผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

การใชงาน การใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ ที่พักอาศัย โดยเปนการใชงาน

รายบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คาใชจาย/ คาใชบรกิาร คาใชจายของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ ที่พักอาศัย โดยเปน

คาใชจายของครัวเรือน ซึ่งพิจารณาจากใบเรียกเก็บคาบริการ 
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สวนที่ 2 การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 
 
การใชบริการโทรศพัท
สาธารณะ 

การใชบริการโดยปกติในแตละเดือน อาจมิไดหมายถึง การใชงาน

เปนประจําทุกเดือน แตดูพฤติกรรมโดยเฉลี่ยในแตละเดือนวามีการ

ใชบริการหรือไม 

 
 

 

สวนที่ 3 การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
การใชบริการ
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

โทรศัพท เคล่ือนที่  หรือโทรศัพทมือถือ  (และมีการเรียก  วิทยุ

โทรศัพท) คืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการส่ือสารสองทางผาน 

โทรศัพทมือถือใชคล่ืนวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือ

โดยผานสถานีฐาน  โดยเครือขายของโทรศัพทมือถือแตละผู

ใหบริการจะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขาย

โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอื่น 

 
ผูใหบริการ บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

 
คาใชจายในการใช
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

คาโทรศัพทที่ใชรายเดือน ในกรณีผูใหสัมภาษณใชซิมการดประเภท

เติมเงิน (Prepaid) ถือวาคาใชจายในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เทากับ

มูลคาบัตรโทรศัพทที่ผูใหสัมภาษณเติมเงินในแตละเดือน ขณะที่

การจายเงินแบบรายเดือน ใหถือวาคาใชจายในการใชโทรศัพท 

เคล่ือนที่เทากับจํานวนเงินที่จายทั้งหมดตามใบเรียกเก็บคาโทรศัพท

ในแตละเดือน โดยไมตองหักลบคาบริการเสริมใดๆ ที่นอกเหนือจาก

คาโทรศัพทออก 

 
ผูชําระเงิน ผูที่จายเงินคาใชบริการโทรศัพท ซึ่งในที่นี้ แบงเปน 2 ประเภทคือ 

สวนตัว (จายเอง) และ ธุรกิจ (มีหนวยงาน/องคกรจายคาบริการให) 
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ชื่อเสียงของแบรนด 
ผูใหบริการ 

ในที่นี้หมายถึง ชื่อเสียงของบริษัทเครือขายที่ผูตอบแบบสอบถามใช

บริการ ไมใชตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  
 
สวนที่ 4 การใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 
 
การใชบริการโทรศพัท
ทางไกลภายในประเทศ 

การส่ือสารทางเสียงที่มีการติดตอดวยเลขรหัสโทรศัพทตางกัน ซึ่ง

ไมไดพิจารณาจากพื้นที่ อาทิเชน การโทรจากรหัส 02-xxx-xxxx ไป

ยังรหัส 034-xxx-xxx เปนตน บางกรณีภายในจังหวัดเดียวกันอาจมี 

2 รหัส เชน จังหวัดนครปฐม มีทั้งการใชรหัส 02 และ 034 ซึ่งในเชิง

พื้นที่จะเห็นวาไมไดเปนการโทรทางไกล แตหากพิจารณารหัสจะ

พบวามีการคิดอัตราคาบริการตางกัน 

  
 

สวนที่ 5 การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
 
การใชบริการโทรศพัท
ทางไกลระหวางประเทศ 

การส่ือสารทางเสียงที่มีการติดตอดวยเลขรหัสโทรศัพทตางกัน โดย

เนนพิจารณาจากการติดตอขามเขตพรมแดนประเทศ เปนสําคัญ 

เชน การโทรจากประเทศไทย ไปเลขหมายรหัสปลายทาง ประเทศ

มาเลเซีย เปนตน การติดตอส่ือสารทางไกลระหวางประเทศดังกลาว 

นับรวมทั้งการติดตอจากตนทาง ทั้งที่ผานทางโทรศัพทพื้นฐาน และ

โทรศัพทเคล่ือนที่ แตปลายทางนั้น ไมไดสนใจวาจะเปนการโทรเขา

โทรศัพทรูปแบบใด เนนที่ตัวผูโทรออกมากกวา และพิจารณาเลข

รหัสปลายทางเปนสําคัญ กลาวคือ จะใชการพิจารณาการโทร

ออกไปปลายทางตางประเทศที่ตองอาศัยชองทางเ ช่ือมตอ 

(Gateway) วาผานทางผูใหบริการรายใดเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตาม หากปลายทางเปนหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ไทย (นําไปใชงานในตางประเทศดวยระบบขามแดนอัตโนมัติ) การ

ใชงานรูปแบบดังกลาวไมถือวาเปนการใชงานโทรศัพททางไกล
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ระหวางประเทศ แตเรียกวาการ Roaming 

นอกจากนี้ การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ใน

การศึกษานี้ จะไมรวมการติดตอผานทางระบบอินเทอรเน็ต เชน 

การใชโทรศัพทผาน Skype หรือ โปรแกรมอ่ืนๆ 

 

การใชโทรศพัททางไกล
ระหวางประเทศระบบ
ตอตรง 

การเช่ือมตอโดยตรง ผานผูใหบริการเลขหมาย 3 หลัก เชน CAT 

009 หรือ TOT 008 เปนตน 

 

การใชโทรศพัททางไกล
ระหวางประเทศดวย
บัตรโทรศพัท 

การใชบัตรโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ โดยโทรเขาเช่ือมตอ

ผานเลขหมายของศูนยผูใหบริการกอน 

 
 

 
 

สวนที่ 6 การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

การเช่ือมตอใชบริการระบบอินเทอรเน็ต จะพิจารณาทั้งการใชงาน

อินเทอรเน็ตผานการเช่ือมตอระบบสายและระบบไรสาย การใชงาน

ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคล่ือนที่ กลาวคือ พิจารณา

การใชงานอินเทอรเน็ตโดยรวม ไมวาจะใชผานอุปกรณ หรือ

เชื่อมตอดวยรูปแบบใด 

ดังนั้น จะสอบถามรูปแบบการเช่ือมตอ คาใชจาย และจํานวนนาทีที่

ใชงานโดยรวมทั้งหมด ไมวาผูตอบจะใชงานทั้งที่บาน ที่ทํางาน และ

ใชงานบนโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ตาม เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตโดยรวมทั้งหมดของบุคคล 

 

ADSL ยอมาจากคําวา Asymmetric Digital Subscriber Line คือ

เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงแบบดิจิตอลที่ชวยให

ผูใชงานสามารถติดตอส่ือสารอินเทอรเน็ตและเครือขายระยะไกลได
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ดวยความเร็วสูง โดยใชคูสายโทรศัพทธรรมดา เทคโนโลยี ADSL 

แยกความถี่ออกเปนสองชองสัญญาณ สําหรับโทรศัพท (Voice) 

และสําหรับการรับสงขอมูล (Data) จึงทําใหสามารถใชงาน

อินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กับใชงานโทรศัพท ADSL มีความเร็วในการ

รับ (Downstream) และสง (Upstream) ขอมูลไมเทากัน โดยมี

ความเร็วในการรับขอมูลสูงสุดถึง 8 Mbps. และความเร็วในการสง

ขอมูลสูงสุด 640 Kbps. ความเร็วในการรับ-สงขอมูล แสดงดวยชุด

ตัวเลข เชน 256/128, 512/256 เปนตน ความเร็วแรกเปนความเร็ว

ในการรับขอมูล ความเร็วที่สอง เปนความเร็วในการสงขอมูล 

 

Dial-up บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบหมุนโทรศัพท (Dial up/ISDN) 

เหมาะสําหรับผูที่มีการใชงานไมมาก หรือไมตองการการเช่ือมตอ

ตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากมีคาใชจายตํ่า และส่ือสารขอมูลดวย

ความเร็ว 56 - 128 kbps 

 
Hot Spot   อาณาบริเวณที่สามารถเขาถึงโครงขายไรสาย 802.11b หรือ WiFi 

ที่ เ ช่ือมตอกับอินเทอร เน็ตได  ในที่นี้หมายถึง  การใชบริการ

อินเทอรเน็ตไรสายแบบสาธารณะความเร็วสูง ดวยเทคโนโลยีของ 

Wireless LAN แบบมีคาใชจาย ซึ่งในปจจุบันก็มีใหบริการกันมาก

ข้ึนเ ร่ือยตามแหลงธุรกิจ  อาทิ  สนามบิน  โรงแรม  รานอาคาร 

ศูนยการคา โรงพยาบาล และ อาคารสํานักงาน โดยใชเทคโนโลยี 

บรอดแบนดผสมผสานกับเทคโนโลยีไรสาย (WiFi ) ทําใหสามารถ

ออนไลนไดทุกที่ในสถานที่ที่บริการให Hot Spot 

 
WiFi ยอมาจาก Wireless Fidelity หมายถึงชุดผลิตภัณฑตางๆ ที่

สามารถใชไดกับมาตรฐานเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 

(WLAN) ซึ่งอยูบนมาตรฐาน IEEE 802.11 อยางไรก็ตาม ในที่นี้เปน

การใชในความหมายที่คนทั่วไปนิยมเรียกกันเพื่อแทนคําวา 

Wireless LAN นั่นเอง 
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Wireless LAN / WLAN ยอมาจากคําวา Wireless Local Area Network หรือ ระบบ

เครือขายไรสาย เปนระบบการส่ือสารขอมูลที่มีความคลองตัวมาก 

ซึ่งอาจจะนํามาใชทดแทนหรือเพิ่มตอกับระบบเครือขาย LAN แบบ

ด้ังเดิม โดยใชการสงคล่ืนความถี่วิทยุในยานวิทยุ RF และคล่ืน

อินฟราเรดในการรับและสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง 

ผานอากาศโดยปราศจากความตองการของการเดินสาย 

 

LAN ระบบที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรเขาเขาดวยกันเปนเครือขายภายใน

พื้นที่ เชน ระบบ LAN ภายในบาน ในบริษัทหรือองคกร ใน

มหาวิทยาลัย เปนตน ในที่นี้หมายถึง การเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน

ระบบ LAN 

 

GPRS ยอจากคําวา General Packet Radio Service หมายถึง บริการ

ตางๆ ที่ผานทาง Radio Interface ในระหวางผูใชตนทางและ

ปลายทางซ่ึงไมวาจะเปน Application Server หรือแมแตตัว

โทรศัพทเคล่ือนที่เองก็ตามจะถูกแปลงเปน Packet ซึ่งมี IP 

Address กํากับอยูภายใน ซึ่งจะไมเหมือนเดิมที่เคยใชกัน คือ ระบบ 

Radio Frame ที่ใชกันในการสงขอมูลเสียงพูดบนระบบ GSM 

สําหรับในท่ีนี้หมายถึง การเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชโทรศัพท 

เคล่ือนที่ผานระบบ GPRS 

 

EDGE ยอจากคําวา Enhanced Data Rates for Global Evolution เปน

ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย 2.75G ในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 

คลายกับระบบ GPRS แตมีความเร็วที่สูงกวาคือมีความเร็วอยูใน

ระดับ 200-300 Kbps ซึ่งสูงกวาการสงดวยเครือขาย GPRS ถึง 4 

เทา ชวยใหไดรับประโยชนจากการสง– รับขอมูล (Applications/ 

Contents) บนโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมากกวาและรวดเร็วกวา 
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3G การเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ผานเทคโนโลยี 3G 

หรือ Third Generation ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 3 โดย

อุปกรณการสื่อสารในยุค 3G นั้นจะเปนอุปกรณที่ผสมผสานการ

นําเสนอขอมูลและเทคโนโลยีในปจจุบันเขาดวยกัน จุดเดนของ 3G 

คือสามารถรับ-สงขอมูลแบบไรสายผานโทรศัพทเคล่ือนที่และ

อุปกรณไรสายความเร็วสูงไดรวดเร็วมากข้ึน โดยสามารถรับ-สง

ขอมูลดวยความเร็วสูงไดถึง 7,200 Kbps 

 

VoIP ยอจากคําวา Voice over Internet Protocol คือ ระบบการส่ือสาร

ดวยเสียงผานเครือขาย IP เพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล

สามารถสนทนาระหวางกันได รวมถึงการสนทนากับโทรศัพท

พื้นฐาน ซึ่งคุณภาพของบริการไดถูกพัฒนาข้ึนมาเร่ือยๆ จน

เทียบเทาระบบโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่ง VoIP สามารถแบงไดเปน 3 

ลักษณะ คือ (1) คอมพิวเตอรสวนบุคคลไปยังคอมพิวเตอรสวน

บุคคล (PC to PC) (2) คอมพิวเตอรสวนบุคคลไปยังโทรศัพท

พื้นฐาน (PC to Phone) และ (3) โทรศัพทกับโทรศัพท (Telephony) 

เปนการใชโทรศัพทธรรมดาติดตอกับโทรศัพทธรรมดา ในที่นี้จะ

หมายถึงการใชบริการลักษณะที่ (1) และ (2) เทานั้น 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 

  
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยใชวิธีการสํารวจ 

(Survey research) ในแตละวิธีการศึกษามีการเก็บขอมูลเปนข้ันตอน และมีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกัน รายละเอียดวิธีการศึกษาทั้งหมด มีดังตอไปนี้ 
 
1. แนวทางการเก็บขอมูล 
  
 สําหรับการเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจคร้ังนี้ กลุมประชากรเปาหมายคือ ประชาชนทั่ว

ประเทศ  เทคนิควิธีการสุมตัวอยางที่เลือกใชคือ การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Sampling) และกําหนดลักษณะของตัวอยางใหสอดคลองกับสัดสวนของประชากรเปาหมายจาก

จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร ขนาดตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดในการสํารวจคือ 2,000 

ตัวอยาง สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลดวย

วิธีการสัมภาษณ หลังจากนั้นคณะผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามทุก

ชุดกอนนําเขาวิเคราะหขอมูล 

 
 1.1 ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก ประชากรไทยทั่วประเทศ ตามขอมูลของสํานัก

ทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง พบวามีจํานวนประชากรรวมทั้งส้ิน 63,389,730 คน (ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2551) การกําหนดขนาดตัวอยาง หากใชการคํานวณหาขนาดของตัวอยางนอยที่สุด โดย
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กําหนดความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05 และคํานวณหาขนาดของตัวอยางโดยใชสูตร

ของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970)1 ซึ่งจากสูตรการคํานวณดังกลาว ขนาดของ

ตัวอยางข้ันตํ่าที่จะใชในการศึกษา คือ 384 คน อยางไรก็ตาม ในการสํารวจคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดทํา

การกําหนดขนาดตัวอยางมากกวาขนาดของตัวอยางข้ันตํ่าที่คํานวณได เพื่อความครบถวน 

ครอบคลุมในความหลากหลายของขอมูล ขนาดตัวอยางข้ันตํ่าที่ใชในการสํารวจคร้ังนี้จึงกําหนดไว

ที่ 2,000 คน สําหรับการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีลําดับข้ันตอนในการสุมตัวอยางเปน

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังตอไปนี้ 

 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifies sampling) เปนการ

สุมตัวอยางประชากรแบบที่แบงประชากรออกเปนชั้นภูมิ โดยแตละชั้นภูมิประชากรจะมีลักษณะที่

หลากหลายหรือมีความแตกตางกัน ซึ่งจะไลลําดับการสุมตัวอยางลงไปที่ละช้ันๆ จากกรอบที่กวาง

เร่ือยลงมาแคบลง โดยในข้ันตอนนี้ ในช้ันภูมิแรกจะแบงประชากรตามเกณฑภูมิศาสตร ออกเปน 5 

เขต2 คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต (ตารางที่ 1)    

 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรทั่วประเทศแยกตามภาค 

หนวย : คน 

จํานวนประชากรแยกตามภาค ชาย หญิง รวม รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 2,722,313 2,988,570 5,710,883 9.0 

ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ) 7,635,327 7,980,641 15,615,968 24.6 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10,704,279 10,738,414 21,442,693 33.8 

ภาคเหนือ 5,870,420 6,008,221 11,878,641 18.7 

ภาคใต 4,323,530 4,418,015 8,741,545 13.8 

รวม 31,255,869 32,133,861 63,389,730 100.0 

ที่มา : สํานักงานกลางทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง, 2551 

 

                                                 
1  Krejcie. R.V. and Morgan. D.V. 1970. “Determiting Sample Size for Research Activities” Educational 

and Psychological Measurement. 
2 ตามเกณฑการแบงของสํานักงานสถิติแหงชาติ ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครถูกแบงแยกเขตออกจากภาคกลาง

เนื่องจากวา กรุงเทพมหานครมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากจังหวัดอื่นๆ อยูมาก ทั้งในดานการพัฒนา ความ

เปนเมือง สภาพเศรษฐกิจ การปกครอง และการกระจายตัวของประชากร  
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 ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาแบงประชากรในชั้นภูมิลําดับถัดมาคือ การกําหนดจังหวัด โดย 

ดําเนินการสุมตัวอยางเลือกจังหวัดในแตละภูมิภาคมาอยางละ 2 จังหวัด (ยกเวน

กรุงเทพมหานคร) ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยการพิจารณา

การกระจายตัวเชิงพื้นที่ของจังหวัดที่เปนตัวอยาง ซึ่งไดตัวแทนจังหวัดรวม 9 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร ลพบุรี ระยอง ขอนแกน อุบลราชธานี เชียงใหม พิษณุโลก ประจวบคีรีขันธ และ

สงขลา 

 

 ข้ันตอนที่ 3 เมื่อไดตัวแทนจังหวัดในแตละภูมิภาคแลว จากนั้นจะใชการสุมตัวอยางดวย

การคํานวณตามสัดสวนประชากร (Proportional to Size) โดยเนนพิจารณาตามปจจัยทาง

ประชากรศาสตรโดยใชฐานการคํานวณของประชากรทั้งประเทศเปนหลัก ทั้งในดานสัดสวนเพศ

และอายุ โดยในระดับประเทศ สัดสวนเพศชายตอเพศหญิง เทากับ 97 : 100 (ประชากรชายมีรอย

ละ 49.3 สวนประชากรหญิงมีรอยละ 50.7 ของประชากรทั้งหมด) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนตัวอยางที่ตองการจําแนกตามสัดสวนประชากร 

หนวย : คน 

จังหวัด 
จํานวนตัวอยางที่ตองการ 

สํารอง 10% 
รวมเก็บ
ขอมูลจริง ชาย หญิง รวม 

กรุงเทพมหานคร 89 91 180 18 198 
      

กลาง 242 250 492 50 542 
ลพบุรี 121 125 246 25 271 

ระยอง 121 125 246 25 271 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 334 342 676 68 744 
ขอนแกน 167 171 338 34 372 

อุบลราชธานี 167 171 338 34 372 

เหนือ 184 190 374 38 412 
เชียงใหม 92 95 187 19 206 

พิษณุโลก 92 95 187 19 206 

ใต 138 140 278 28 306 
ประจวบคีรีขันธ 69 70 139 14 153 

สงขลา 69 70 139 14 153 

รวม 986 1,014 2,000 202 2,202 

ที่มา : จากการคํานวณตามสัดสวนประชากรทั่วประเทศ 
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 ทั้งนี้ จากสัดสวนประชากรในแตละภูมิภาค (ตารางที่ 2) เมื่อนํามาคํานวณตามจํานวน

ประชากรในจังหวัดตัวอยางทั้ง 9 จังหวัด โดยพิจารณาแยกตามสัดสวนเพศชายและหญิง จะได

ลักษณะจํานวนตัวอยางที่ตองการตามสัดสวนของประชากรทั้งประเทศดังตาราง 2 อยางไรก็ตาม

แมวาจํานวนตัวอยางข้ันตํ่าที่ตองการคือ 2,000 ตัวอยาง แตในการกําหนดจํานวนเพื่อเก็บตัวอยาง

จริงจะกําหนดไวเกินกวาที่ตองการรอยละ 10 เพื่อสํารองกรณีที่แบบสอบถามมีขอคําตอบไม

สมบูรณ จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหจะไดมิขาดไป  

 

 เพื่อความละเอียดในการสุมตัวอยางมากยิ่งข้ึน นอกจากการคํานวณตามสัดสวน

ประชากรดานเพศแลว ในการศึกษาคร้ังนี้ไดคํานวณสัดสวนตามอายุของประชากรดวย เพื่อใหได

ลักษณะตัวอยางที่ตรงตามคุณลักษณะของประชากรทั้งหมดไดเปนอยางดี โดยแบงอายุประชากร

เปน 3 วัยคือ วัยเด็ก (อายุตํ่ากวา 15 ป) วัยกําลังแรงงาน (อายุ 15 – 60 ป) และวัยสูงอายุ (60 ป

ข้ึนไป) โดยรอยละอายุของประชากรทั้งประเทศตามวัยดังกลาวคือ รอยละ 20.8 64.7 และ 11.8 

ตามลําดับ3 ซึ่งจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริงสามารถคํานวณไดดังตารางที่ 3 

 

 ข้ันตอนที่ 5 ใชวิธีสุมตัวอยางอยางแบบวิจารณญาณ หรือแบบเจาะจง (Judgement or 

Purposive Sampling) โดยเลือกตัวอยางตามสัดสวนประชากรที่กําหนดไวแลวออกเก็บขอมูล

กระจายตามพื้นที่ ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล อยางไรก็ตาม การเลือกตัวอยางจะ

กระจายตามลักษณะการประกอบอาชีพดวย เพื่อใหไดขอมูลจากตัวอยางที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

                                                 
3 อางอิงจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552 
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ตารางที่ 3 จํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริงจําแนกตามสัดสวนเพศและอายุของประชากร 

หนวย : คน 

จังหวัด 
ชาย หญิง 

รวม 
วัยเด็ก วัยแรงงาน วัยสูงอายุ วัยเด็ก วัยแรงงาน วัยสูงอายุ 

กรุงเทพมหานคร 20 66 11 21 68 12 198 

 กลาง 56 180 32 58 184 32 542 
ลพบุรี 28 90 16 29 92 16 271 

ระยอง 28 90 16 29 92 16 271 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 76 248 44 78 254 44 744 
ขอนแกน 38 124 22 39 127 22 372 

อุบลราชธานี 38 124 22 39 127 22 372 
เหนือ 42 136 24 44 140 26 412 
เชียงใหม 21 68 12 22 70 13 206 

พิษณุโลก 21 68 12 22 70 13 206 
ใต 32 102 18 32 104 18 306 
ประจวบคีรีขันธ 16 51 9 16 52 9 153 

สงขลา 16 51 9 16 52 9 153 

รวม 
226 732 129 233 750 132 

2,202 
1,087 1,115 

หมายเหตุ : ตัวเลขจากการคํานวณสัดสวนมีการปดเศษทศนิยมใหเปนจํานวนเต็ม 

(วัยเด็ก = อายุ 12 - 14 ป / วัยแรงงาน = อายุ 15 – 59 ป / วัยสูงอายุ = อายุ 60 ปขึ้นไป) 

ที่มา : จากการคํานวณตามสัดสวนประชากรทั่วประเทศ 
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 1.2 การดําเนินการเก็บขอมูล 
 

 การดําเนินการเก็บขอมูล คณะผูวิจัยไดจัดแบงเจาหนาที่สําหรับดําเนินการสัมภาษณ

เก็บขอมูลในพื้นที่จังหวัดตัวอยางที่สุมได ผานทางการติดตอประสานงานกับหนวยงานเครือขาย

ของศูนยฯ ในแตละภูมิภาค ซึ่งแบงการรับผิดชอบดังนี้ 

 

จังหวัด หนวยงานรับผิดชอบ 

กรุงเทพมหานคร ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศฯแหงมหาวิทยาลัยธรมศาสตร 

กลาง  

ลพบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

จันทบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 

ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อุบลราชธาน ี มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

เหนือ  

เชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ใต  

ประจวบคีรีขันธ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

สงขลา 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 1.3 ระยะเวลาการเก็บขอมูล 
 
 การสํารวจนํารองโดยใชแบบสอบถามคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บขอมูล 2 เดือน ชวงระหวาง

เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2553  
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 1.4 แบบสอบถาม 
 
 ในการสํารวจคร้ังนี้ เนนในสวนของการวิเคราะหอุปสงค (Demand analysis) และ

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) เปนสําคัญ ตัวแปรหลักที่ใชในการศึกษาจึงเกี่ยวของ

กับประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในที่พักอาศัย ทั้งการส่ือสารทางเสียง

และมิใชเสียง 

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ทั้งการส่ือสารทางเสียงและมิใชเสียง 

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

• พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย 

• พฤติกรรมการใชบริการวิทยุโทรทัศน 

• พฤติกรรมการใชบริการบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยี 

• ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการโทรคมนาคมดานตางๆ 

• ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอคําถามที่ใชวัดตัวแปรดังกลาวจึงเปนขอคําถามที่สอบถามทั้งพฤติกรรมการใชงาน 

ความถี่ คาใชจาย ประเภทและลักษณะในการงาน รวมทั้งความพึงพอใจ และความตองการในการ

ใชบริการ ซึ่งจากตัวแปรที่ใชในการศึกษาทั้งหมดสามารถสรางเปนขอคําถามไดแบบสอบถามดังนี้  
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 1.5 การเตรยีมพนักงานสมัภาษณ 
 

  1) การคัดเลือกพนักงานสัมภาษณ ดําเนินการคัดเลือกพนักงานสัมภาษณพื้นที่

จังหวัดละอยางนอย 10 คน โดยพนักงานสัมภาษณทั้งหมดเปนผูที่มีประสบการณการสัมภาษณ

ในโครงการตางๆ ของศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศฯ และหนวยงานเครือขายตางๆ 

มาแลวอยางนอยคนละ 1 โครงการ 

 

  2) การอบรมพนักงานสัมภาษณ มีการเตรียมความพรอม ชี้แจงวัตถุประสงค

โครงการฯ และอธิบายความหมายและวัตถุประสงคของขอคําถามแตละขออยางละเอียด พรอมให

พนักงานสัมภาษณไดทดลองสัมภาษณบุคคลใกลเคียงอยางนอย 2-3 ราย หลังจากนั้นจะมีการ

ประชุมเพื่อสะทอนปญหาที่พบ ตลอดจนซักถามขอสงสัยในขอคําถามที่ยังไมชัดเจน 

 
 
2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 

 คณะผูวิจัยไดใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition) ของแตละตัวแปรที่

นํามาศึกษา จากนั้นจึงสรางมาตรวัดข้ึนและมาตรวัดดังกลาวไดรับการพิจาณา ตรวจ แกไข และ

ทําการทดสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (content validity) และทดสอบความเช่ือถือได 

(reliability) ของมาตรวัด โดยนํามาตรวัดตัวแปรทั้งหมดที่สรางข้ึนไปทดสอบกอนใชกอนการ

สํารวจจริง (pre-test) กับบุคคลที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 50 คน 

เพื่อหาขอบกพรองและปรับแกขอคําถามที่ใชวัดตัวแปรดังกลาว สําหรับการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลแบงเปนสองสวนที่สําคัญคือ การตรวจสอบความถูกตองกอนการเก็บขอมูล และ

การตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

 
 2.1 การตรวจสอบความถูกตองกอนการเก็บขอมูล 
  

 ข้ันตอนที่ 1 การพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-

Objective Congruence) จากการใชเคร่ืองมือในการสํารวจดวยแบบสอบถามนั้น มีความจําเปน

ที่จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของมาตรวัด และขอคําถามที่ใชในการเก็บขอมูลกอน ซึ่งใน

การศึกษาคร้ังนี้ไดใชเทคนิคการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยในดานของความตรงตาม
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เนื้อหา (Content validity) โดยดําเนินการกอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช ดวยการให

ผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง โครงสรางของขอคําถามวาครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นที่

ศึกษาหรือไม ซึ่งใชผูเชี่ยวชาญจากทางเศรษฐศาสตร วิศวกรรมศาสตร และสังคมศาสตร มารวม

กันใหความเห็นและพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นที่ตองการทราบ ทั้งนี้ 

ขอคําถามที่เห็นวาไมสอดคลองกันจะถูกพิจารณาปรับปรุงแกไขกอน และนําไปใชทอดสอบกับ

กลุมตัวอยางกอนการเก็บขอมูลจริง 

 

 ข้ันตอนที่ 2 การทดลองใชแบบสอบถาม เมื่อไดขอคําถามตางๆ ตามที่ผูเชี่ยวชาญได

พิจาณาแลวจากข้ันตอนที่ 1 จากนั้นจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนใชกอนการสํารวจจริง (try-

out) กับประชากรที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังนี้ได

ทดสอบรวมทั้งส้ินจํานวน 50 คน4 เพื่อหาขอบกพรองและปรับแกขอคําถามที่ใชวัดตัวแปรดังกลาว 

  

 ข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) การทดสอบความเที่ยงของ

ขอคําถามเกี่ยวกับทัศคติ และความพึงพอใจในการใชบริการ ซึ่งมีมาตรวัดในแบบ Likert Scale 

จะใชวิธีการทดสอบคาความเที่ยง (Reliability Analysis) จากคาความสอดคลองในการตอบของ

กลุมตัวอยางที่ไดทดลองใชแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 2 โดยเลือกใชการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาดวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) เพื่อพิจารณาวาแบบสอบถามที่

สรางข้ึนมานั้นมีความเที่ยงตรงในการสอบถามประชากรกลุมตางๆ อยางไร และมาตรวัดที่ใชมี

ความนาเช่ือถือเทาใด  

 
 2.2 การตรวจสอบความถูกตองหลังจากเก็บขอมูล 
 

 สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการสํารวจนั้น เบ้ืองตนจะพิจารณา

ความครบถวนในการลงขอมูลในแบบสอบถาม ทันทีหลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ ในข้ันตอน

ของการบันทึกขอมูล จะใชการตรวจสอบความสอดคลอง และความเปนไปไดในการตอบจากการ

ขอมูล พรอมทั้งพิจารณาความเปนเหตุ – เปนผลในคําตอบ (Cross Check) เพื่อใหมั่นใจวา

คําตอบที่ไดถูกตอง  
 

                                                 
4 จากเกณฑข้ันตํ่า คือ 30 คน เพื่อใหสามารถทดสอบคาทางสถิติที่กาํหนดในข้ันตอนตอไปได 
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3. การเลือกเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับการ

คํานวณคาสถิติตางๆ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนสําหรับตัวแปรตัวเดียว (univariate analysis) 

การนําเสนอขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดวยการ

พิจารณาการแจกแจงความถ่ี (frequency) และอัตรารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลระดับ

อัตราสวน (Ratio Scale) เพิ่มการเสนอขอมูลดวยคาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาตํ่าสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum)  

 

 อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนการใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) นั้น เปนที่ทราบกัน

ดีวา จะสามารถใชสถิติดังกลาวไดภายใตขอมูลที่ไดมาจากการสุมตัวอยางที่อาศัยความนาจะเปน 

(Probability Sampling) อยางละเอียดครบถวนทุกข้ันตอน ทั้งนี้ การสํารวจครั้งนี้เปนโครงการ

ศึกษานํารอง (Pilot Study) เพื่อพิจารณาวิเคราะหอุปสงคและความพึงพอใจในการใชบริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทยในภาพรวม ภายใตขอตกลงการใชสถิติดังกลาว คณะผูวิจัยจึงได

นําการใชสถิติเชิงอนุมานดังกลาวมาใชในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใหเห็นขอสรุปเบ้ืองตนในวงกวางได

ในเบ้ืองตน แตการอธิบายความหมายจะไมเปนการอางอิงไปถึงประชากรทั้งหมด 

 
 3.1 การสรางแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร 
 

1) แบบจําลองเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทพื้นฐาน 
 

แบบจําลองอุปสงคของการใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทพื้นฐานอยูบนแนวความคิด

ทฤษฎีความตองการใชสินคาและบริการของผูบริโภคโดยประยุกต ปจจัยสําคัญที่กําหนดการใช

บริการโทรศัพทพื้นฐานมีดังนี้ ราคาคาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน รายไดผูใช และลักษณะของผูใช 

(เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา) 

 

 QF  = β0 + β1PF + β2Y + β3 Age + β4Male + β5 Bachelor + ε   (1) 

 

 โดย   QF  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานโทรศัพทพืน้ฐานตอเดือน 

  PF  =  คาใชจายโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน (บาท/นาที) 
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  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 
2) แบบจําลองเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

แบบจําลองอุปสงคของการใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทเคล่ือนที่อยูบนแนวความคิด

ทฤษฎีความตองการใชสินคาและบริการของผูบริโภคโดยประยุกตเชนเดียวกับโทรศัพทพื้นฐาน 

โดยปจจัยสําคัญที่กําหนดการใชมีดังนี้ ราคาคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ รายไดผูใช และลักษณะ

ของผูใช (เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา) 

 

 QM  = β0 + β1PM + β2Y + β3 Age + β4Male + β5 Bachelor  + ε   (2) 

 

 โดย   QM  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน 

  PM  =  คาใชจายบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน (บาท/นาที) 

  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 
3) แบบจําลองในการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการผานอินเทอรเน็ต 
 

เนื่องจากการใชบริการผานอินเทอรเน็ตจะเปนลักษณะของภาพ เสียง และขอมูลโดยผาน

ทางสาย (Fixed line) ในรูปแบบการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet หรือ 

ADSL) และดังนั้นการใชบริการผานอินเทอร เน็ตผานทางโทรศัพท เค ล่ือนที่ ใน รูปแบบ 

GPRS/EDGE จึงตองมีการแยกแบบจําลองเพื่อการศึกษาออกเปน 2 กลุมคือ  
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(1) แบบจําลองอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL 

 

QADSL  = β0 + β1PADSL + β2Speed + β3 Y + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor + ε  (3) 

 

 โดย   QADSL  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ตอเดือน 

  PADSL =  คาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ตอเดือน (บาท/นาที) 

  Speed = ความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต (Mbs) 

  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 

(2) แบบจําลองอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS/EDGE 
 

QGPRS  = β0 + β1PGPRS + β2 Y + β3 Age + β4Male + β5 Bachelor + ε    (4) 

 

 โดย   QGPRS  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานอินเทอรเน็ตแบบ GPRS ตอเดือน 

  PGPRS =  คาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ GPRS ตอเดือน (บาท/นาที) 

  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
 
 
3) แบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในการวิเคราะหความเต็มใจจาย (Willingness 

to Pay) ในบริการโทรคมนาคม 
 

แบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนหนึ่งในแบบจําลองที่ตัวแปรตามมีคาจํากัด หรือ 

Limited Dependent Variables Model หรือใหเฉพาะเจาะจงย่ิงข้ึน คือ ตัวแปรตามมี 2 คา หรือ 
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Binary Dependent Variable Model ทั้งนี้ แบบจําลองโลจิทถูกพัฒนามาจาก Linear Probability 

Model (LPM) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

(1) Linear Probability Model (LPM) 

 

แบบจําลอง LPM สามารถแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามดังเชน

สมการถดถอยทั่วไป ดังนี้ 

 

iii uXY ++= 21 ββ  (1) 

 

ในที่นี้กําหนดให X คือ รายไดของครัวเรือน และ Y = 1 หากครัวเรือนมีบาน  Y  = 0 หาก

ครัวเรือนไมมีบาน จะเห็นวา LPM มีความคลายคลึงกับสมการถดถอยทั่วไป มีความแตกตางตรงท่ี

ตัวแปรตามมี 2 คา คือ 0 และ 1 ทั้งนี้ แบบจําลองนี้ถูกเรียกวา Linear Probability Model 

เนื่องจากคาความคาดหวังของ Y  ณ ระดับคา X  หรือ ( )ii XYE  แสดงถึงความนาจะเปนแบบ

มีเงื่อนไขที่เหตุการณที่สนใจเกิดข้ึนโดยที่กําหนดคา X นั่นคือ ( )ii XY 1Pr =  หรือในที่นี้คือ 

ความนาจะเปนที่ครัวเรือนมีบาน ณ รายไดเทากับ iX  

จากสมการที่ (1) หากกําหนดให ( ) 0=iuE จะได 

 

( ) iii XXYE 21 ββ +=  (2) 

 

หากกําหนดให iP  คือ ความนาจะเปนที่ 1=iY  และ iP−1  คือ ความนาจะเปนที่ 0=iY   

 

( ) ( ) ( ) iiii PPPYE =+−= 110  (3) 

 

จากสมการที่ (2) และ (3)  

 

( ) iiii PXXYE =+= 21 ββ  (4) 

 

ทั้งนี้ การประมาณคาแบบจําลอง LPM มีปญหาหลายประการ เชน คา iu  ไมกระจายตัว

แบบปกติ คาความแปรปรวนของ iu  ไมคงที่ ซึ่งทําใหการประมาณคาดวยวิธี OLS ไมเปน Best 
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Linear Unbiased Estimator (BLUE) และปญหาที่สําคัญที่สุด คือ ความนาจะเปนอาจไมตกอยู

ในชวง 0-1 (รูปภาพที่ 1)  
รูปภาพที่ 1 : Linear Probability Model 

 
ที่มา: Gujarati and Porter (2009) 

 

นอกจากนี้ การที่ความนาจะเปน ( iP ) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรตน ( iX ) ทํา

ใหการตีความของแบบจําลอง LPM อาจไมสอดคลองกับความเปนจริง เชน หากพบวาคา 2β = 

0.10 ในตัวอยางนี้หมายความวาเมื่อรายไดครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 หนวย (เชน 1,000 บาท) จะทําให

ความนาจะเปนที่ครัวเรือนจะมีบานเพิ่มข้ึนคงที่ที่รอยละ 0.10 ซึ่งอาจไมสอดคลองกับความจริง 

เนื่องจาก ณ รายไดครัวเรือนระดับตํ่ามากจะมีความนาจะเปนที่จะมีบานตํ่ามาก แตจะความนาจะ

เปนที่จะมีบานจะเกิดข้ึนเมื่อรายไดมากระดับหนึ่ง กลาวคือ iP  และ iX  มีความสัมพันธที่ไมใช

เปนเชิงเสนตรง  

 

ดังนั้น แบบจําลองที่ตองการจะตองมีคุณลักษณะ 2 ประการสําคัญ คือ  

 

(1) เปนแบบจําลองที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร iP  และ iX  ไดโดยที่ 

10 ≤≤ iP  และ  

 

(2) จะตองเปนแบบจําลองที่ iP  และ iX  มีความสัมพันธที่ไมใชเปนเชิงเสนตรง  

 

แบบจําลองที่สามารถตอบสนองตอความตองการดังกลาวไดจะมี  Cumulative 

Distribution Function (CDF) ของตัวแปรสุมเปนรูปตัว S ดังรูปภาพที่ 2 
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รูปภาพที่ 2 : CDF รูปตัว S 

 
ที่มา: Gujarati and Porter (2009) 

 

 

ทั้งนี้ หนึ่งในแบบจําลองที่มีคุณลักษณะตรงตามที่กลาวมาขางตน คือ แบบจําลองโลจิท 

(Logit Model) 

 

(2) แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 

 

 จาก LPM ในสมการที่ (4) 

 

( ) iiii XPXYE 21 ββ +==  (5) 

  

โดยที่ iX  คือ รายไดครัวเรือน และ ( )iii XYEP 1==  หมายถึง ครัวเรือนมีบาน แต 

ในที่นี้กําหนดให  

 

( )iXi e
P

211
1

ββ +−+
=  (6) 

 

หรือ 

 

( ) i

i

i Z

Z

Zi e
e

e
P

+
=

+
= − 11

1      โดยที ่ ii XZ 21 ββ +=  (7) 
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สมการที่ (7) นี้ ถูกเรียกวา (Cumulative) Logistic Distribution Function ซึ่งสามารถ

สังเกตไดวาเมื่อคา iZ  มีคาระหวาง ∞−  ถึง ∞  คา iP  จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 และ iP  มี

ความสัมพันธไมใชเชิงเสนตรงกับ iZ (และ iX ) ดังนั้น แบบจําลองนี้จึงเปนแบบจําลองที่สามารถ

แกปญหาสําคัญของ LPM ไดทั้ง 2 ประการ แตจากสมการที่ (6) จะเห็นวา iP  นอกจากจะมี

ความสัมพันธไมใชเชิงเสนตรงกับ iX  แลวยังมีความสัมพันธที่ไมเปนเชิงเสนตรงกับ iβ  ดวย ซึ่ง

กอใหเกิดปญหาในการประมาณคาเนื่องจากไมเปน Linear in parameter อยางไรก็ตาม ปญหา

ดังกลาวสามารถแกไขดวยการทําใหสมการที่ (6) มีความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearized) กับ iX

และ iβ  ดังนี้ 

 

จากสมการที่ (6) และ (7) iP  คือ ความนาจะเปนที่ครัวเรือนมีบาน ดังนั้น ( )iP−1  คือ 

ความนาจะเปนที่ครัวเรือนไมมีบานมีคาเทากับ 

 

iZi e
P

+
=−

1
11  (8) 

 จากสมการที่ (7) และ (8)  

 

i

i

Z

Z

i

i

e
e

P
P

−+
+

=
− 1

1
1

 (9) 

 

Take natural logarithm สมการที่ (9)  

 

ii
i

i
i XZ

P
PL 211

ln ββ +==⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

=  (10) 

 

 

iL  มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ iX และ iβ นั่นคือ Linear in Variable และ Linear in 

Parameter ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ตองการในการประมาณสมการถดถอย ทั้งนี้ iL  หรือ Log ของ 

Odd Ratio ถูกเรียกวา Logit ดังนั้นสมการที่ (10) จึงถูกเรียกวาแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
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จากสมการที่ (10) จะเห็นวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตน ( iβ ) แสดงใหเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงของตัวแปร iL หรือ ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
− P
P

1
ln เมื่อตัวแปร iX เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย หรือ ⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

dX
dL  

ซึ่งมักจะไมใชในการตีความในรูปของ Marginal effect เนื่องจากไมมีความหมายที่ชัดเจนแตอยาง

ใด  ทั้งนี้ คา Marginal Effect ที่ตองการ คือ เมื่อตัวแปรตนที่เราสนใจเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะ

ทําใหความนาจะเปนของเหตุการณที่สนใจเปล่ียนแปลงไปกี่เปอรเซ็นต หรือ ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

dX
dP  

 

จากสมการที่ (6) จะเห็นวา คา Marginal effect หรือ ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

dX
dP  ของแบบจําลองโลจิทจะมี

คาเทากับ ( )PPi −⋅⋅ 1β  และเนื่องจาก ( )iXfP =  ดังนั้นในการหาคา Marginal Effect ของ

แบบจําลองโลจิทจึงมักเปนการหาคา ณ คาเฉลี่ยของตัวแปรตน (Marginal Effect at Mean)  

 

นอกจากนี้ คา R2 ซึ่งใชวัดความเหมาะสม (Goodness of Fit) ของแบบจําลองโดยทั่วไป

ไมสามารถใชวัดความเหมาะสมของ Binary Dependent Variable Model ได ดังนั้น ใน

แบบจําลองโลจิทจึงมักใชการวัดความเหมาะสมของแบบจําลอง 2 รูปแบบ คือ McFadden 

Pseudo R2 และ Count R2 โดยที่ 

 

nobservatioofnumberTotal
predictioncorrectofNumberRCount =2  

 

อยางไรก็ตาม ในแบบจําลอง Binary Dependent Variable Model ดังเชนแบบจําลอง 

โลจิทนั้นไมควรใหความสําคัญกับการวัด Goodness of Fit ของแบบจําลองมากนัก แตส่ิงที่ 

สําคัญกวา คือ เคร่ืองหมายและระดับนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรตน 
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4. ผลการดําเนินการเก็บขอมูล 
 
 ผลการดําเนินการเก็บขอมูลพบวา จากจํานวนประชากรตัวอยางที่กําหนดไวที่ 2,000 

ตัวอยาง และสํารองรอยละ 10 จากพื้นที่ 9 จังหวัดใน 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ สามารถดําเนินการ

สํารวจขอมูล ไดอัตราความครบถวนของจํานวนตัวอยางตามสัดสวนประชากรคิดเปนรอยละ 95.7 

โดยมีจํานวนแบบสอบถามที่ใชไดรวม 2,107 ชุด ในดานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ผล

การวิเคราะหเบ้ืองตนพบวา ความผิดพลาดของการตอบคําถามในภาคสนาม โดยสวนใหญจะมี

คามคลาดเคลื่อนของคําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยางวัยเด็กและวัยสูงอายุ และเมื่อพิจารณาตาม

รายขอคําถามพบวา ความผิดพลาดมักเกิดข้ึนในสวนของจํานวนนาทีที่ใชงาน และคาใชจายในแต

ละบริการ  

  

 อยางไรก็ตาม จากการตรวจสอบความสอดคลอง และความเปนไปไดในการตอบจากการ

ขอมูล พรอมทั้งพิจารณาความเปนเหตุ – เปนผลในคําตอบ (Cross Check) แลวพบวา มี

แบบสอบถามเสีย รวม 27 ชุด และมีแบบสอบถามที่มีคําตอบไมสมบูรณรวม 68 ชุด ซึ่งเมื่อ

พิจารณาแลวคิดเปนความผิดพลาดประมาณรอยละ 4.3 ของแบบสอบถามที่ดําเนินการสํารวจ

ทั้งหมด 
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บทที่ 3 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน 
 

 
1. การมีและพฤติกรรมการใชโทรศัพทพื้นฐานในท่ีพักอาศยั 

 
 1.1  การติดต้ังและการมโีทรศพัทพื้นฐานใช  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั่วประเทศทั้งหมด 2,107 คน มีโทรศัพท

พื้นฐานคิดเปนรอยละ  66.2 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครมีโทรศัพทพื้นฐานสูงถึงรอยละ 83.9 ในขณะที่ภาคตางๆ ของประเทศทั้งภาค

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต  มีโทรศัพทพื้นฐานมากกวา รอยละ 50 

(ตารางที่ 4)   

 
ตารางที่ 4 การมีและไมมีโทรศัพทพื้นฐานใช  

 
การมีและไมมีโทรศัพท
พ้ืนฐาน 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

ไมมี                  (รอยละ) 33.8 16.1 25.0 39.7 36.1 46.2 

มี                      (รอยละ) 66.2 83.9 75.0 60.3 63.9 53.8 

รวม             (รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
2,107 

100.0 
199 

100.0 
541 

100.0 
698 

100.0 
407 

100.0 
262 
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1.2 การติดต้ังเพิม่และเหตุผลที่ติดต้ังเพิ่ม  
 

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีโทรศัพทพื้นฐานจากทั่วประเทศทั้งหมด 

1,395 คน  มี เพียงรอยละ  5.7 เทานั้นที่มีการติดต้ังเลขหมายเพิ่มจากเดิม  โดยผู ใชใน

กรุงเทพมหานคร และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เคยติดต้ังเพิ่มเลขหมายประมาณรอยละ 11.4 

และ 9.3 ตามลําดับ ขณะที่ภาคกลางมีการติดต้ังเพิ่มเพียงรอยละ 1.0 เทานั้น สําหรับเหตุผลใน

การขอเพิ่มเลขหมายพบวา มีความตองการใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน เปนตน 

คิดเปนรอยละถึง 65.8 รองลงมา คือ มีคาบริการราคาถูก และมีคุณภาพและเทคโนโลยีที่ดี คิดเปน

รอยละ 17.7 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ อยางไรก็ตาม ภาคกลางกลับใหความสําคัญกับประเด็นการมี

ระบบการบริการที่ดี มากกวาภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 75.0 สวนภาคใตใหความสําคัญกับเร่ืองของ 

การมีคาบริการราคาถูก และการมีคุณภาพและเทคโนโลยีที่ดี คิดเปนรอยละ 66.7 (ตารางที่ 5) 

 
ตารางที่ 5 การติดต้ังเพิ่มและเหตุผลที่ติดต้ังเพิ่ม 

 

การติดตั้งเพ่ิมและเหตุผล ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

ไมเคยเพิ่มเลขหมาย       (รอยละ) 94.3 88.6 99.0 90.7 95.8 95.7 

เคยเพิ่มเลขหมาย           (รอยละ) 5.7 11.4 1.0 9.3 4.2 4.3 

รวม                     
                

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 

เหตุผลที่เพ่ิมเลขหมาย       

คาบริการมีราคาถูก         (รอยละ) 17.7 10.5 25.0 12.8 18.2 66.7 

มีคุณภาพและ

เทคโนโลยีดี   

(รอยละ) 17.7 15.8 25.0 10.3 18.2 66.7 

มีระบบการบริการที่ดี      (รอยละ) 13.9 10.5 75.0 5.1 36.4 0.0 

ตองการใชบริการเสริม

อื่นๆเชน อินเทอรเน็ต / 

โทรทัศน     

(รอยละ) 65.8 94.7 0.0 64.1 63.6 33.3 

อื่นๆ                               (รอยละ) 11.4 0.0 25.0 20.5 0.0 0.0 

จํานวนผูตอบใหเหตุผล  (คน)  79  19  4  39  11  6 
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1.3 ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย  
 

 สําหรับประเภทการใชงานและปริมาณการใชโทรเขาและออกของผูใชบริการทั้งหมดยังคง

ใชงานอยูถึงรอยละ 85.9 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ การเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตโดยมีการใชคิดเปนรอยละ 60.5 สวนการใชเพื่อการรับ-สงโทรสารมีเพียงรอยละ 10.5 

เทานั้น นอกจากนี้ยังพบวา ในพื้นที่ภาคกลางมีพฤติกรรมการใชเพื่อการรับ-สงโทรสารนอยที่สุด

เพียงรอยละ 6.2 ในขณะที่ในพื้นที่ภาคใต มีการใชงานเพื่อการรับ-สงโทรสารมากที่สุดคิดเปนรอย

ละถึง 15.6 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

 ดานคาใชจายในการใชงานของโทรศัพทพื้นฐาน ในภาพรวมจากท่ัวประเทศ มีคาใชจาย

โดยเฉลี่ย (Mean) เทากับ 513.01 บาทตอเดือน มีปริมาณการใชซึ่งวัดจากจํานวนครั้งในการโทร

ออกโดยเฉลี่ยเทากับ 26.41 คร้ังตอเดือน และ มีจํานวนนาทีในการใชงานโดยเฉล่ียเทากับ 220.05 

นาทีตอเดือน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายภาค พบวา ภาคใตมีจํานวนครั้งใน

การโทรออกโดยเฉล่ียเพียง 17.68 คร้ังตอเดือน และ มีจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือนโดยเฉลี่ย

เทากับ 92.25 นาทีตอเดือนเทานั้น ซึ่งตํ่ากวาผลสํารวจภาพรวมในระดับประเทศคอนขางมาก 

ในขณะที่พื้นที่ในภาคกลาง กลับมีจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 302.43 

นาทีตอเดือน (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย 

 
ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช  
และคาใชจาย 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

การโทรเขา-ออก        
ไมใช                              (รอยละ) 14.1 23.4 16.7 10.2 15.4 5.0 

ใช                                 (รอยละ) 85.9 76.6 83.3 89.8 84.6 95.0 

รวม (รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 

การใชเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ต       

ไมใช                              (รอยละ) 39.5 34.7 39.9 34.9 46.2 45.4 

ใช                                  (รอยละ) 60.5 65.3 60.1 65.1 53.8 54.6 

รวม          (รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 
การใชรับ-สงโทรสาร        
ไมใช                              (รอยละ) 89.5 89.2 93.8 86.7 90.4 84.4 

ใช                                  (รอยละ) 10.5 10.8 6.2 13.3 9.6 15.6 

รวม          
 

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 
จํานวนครั้งในการโทรออกตอเดือน       
คาเฉล่ีย                      26.41 25.88 29.15 27.72 25.00 17.68 

จํานวนผูตอบ(คน)  967  106  291  297  171  102 

จํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน       
คาเฉล่ีย    220.05 190.24 302.43 194.99 218.06 92.25 

จํานวนผูตอบ (คน)  967  106  291  297  171  102 

คาใชบริการที่ชําระตอเดือน       
คาเฉล่ีย (บาท)  513.01 411.05 571.13 548.99 408.47 551.78 

จํานวนผูตอบ (คน)  1,395  167  406 421  260  141 
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2. ความพึงพอใจในการใชบริการ  
 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศทั้งหมด 1,395 คน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานปานกลาง ซึ่งคิดเปนคะแนน

รวมเฉล่ียรวมทั้งหมด เทากับ 2.52 คะแนน1 โดยผูใชบริการใหความพึงพอใจตอคุณภาพของการ

ใหบริการ เครือขายของสัญญาณมากที่สุดคิดเปนคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.80 คะแนน รองลงมาคือ

ความพึงพอใจตอความสามารถในการใชบริการดานครอบคลุมพื้นที่คิดเปนคะแนนเฉลี่ย เทากับ 

2.79 คะแนน และอันดับที่สามก็คือ ความพึงพอใจที่มีตอชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการเครือขาย

คิดเปนคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75 คะแนน ซึ่งคอนขางจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ ผลสํารวจ

จากพื้นที่ในภาคตางๆของประเทศ (ตารางที่ 7)  
 
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เหนือ ใต 

เฉียงเหนือ 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.80 2.87 2.68 2.85 2.88 2.77 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.79 2.92 2.59 2.86 2.87 2.87 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.69 2.64 2.83 2.81 2.84 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.57 2.63 2.37 2.68 2.63 2.68 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.50 2.33 2.36 2.62 2.6 2.52 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.50 2.59 2.41 2.57 2.53 2.41 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.46 2.40 2.37 2.53 2.49 2.50 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.44 2.32 2.32 2.56 2.54 2.38 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.42 2.59 2.29 2.47 2.48 2.34 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ

รายการสงเสริมการขายที่มี 

2.34 2.29 2.19 2.45 2.39 2.38 

การไดรับสวนลดจากการซ้ือบริการเสริมอื่นๆ 

จากผูใหบริการเดียวกัน  

2.15 2.14 2.05 2.17 2.25 2.26 

จํานวนผูตอบ (คน) 1,395 167 406 421 260 141 

* หมายเหตุ  คะแนน  4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

                                                 
1
 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ)/ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทที่ 4 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทสาธารณะ 
 

   
1. การใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับโทรศพัทสาธารณะ 

 
 1.1 การใชบริการโทรศพัทสาธารณะ ปริมาณการใชและคาใชจาย  
 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศทั้งหมด 2,107 คน พบวา มีผู

ไมใชบริการโทรศัพทสาธารณะถึงรอยละ 64.5 ในขณะที่มีผูใชงานโทรศัพทสาธารณะเพียงรอยละ 

35.5 เทานั้น โดยเปนการใชโทรศัพทสาธารณะประเภทหยอดเหรียญถึงรอยละ 97.8 และเปน

ประเภทบัตรโทรศัพท รอยละ 2.2 อยางไรก็ดี ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีการ

ใชบริการผานบัตรโทรศัพทเพียงรอยละ 1.9 และ 0.8 ตามลําดับ ในขณะที่ พื้นที่ในภาคกลางมี

ปริมาณการใชบริการผานบัตรโทรศัพทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.2 และไมใชบริการมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 73.8 ซึ่งมากกวารอยละของภาพรวมทั้งประเทศ สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลับมี

พฤติกรรมการใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.1 ซึ่งมากกวารอยละของภาพรวมทั้งประเทศ  

 

 ในสวนของปริมาณการใชของโทรศัพทสาธารณะจากทั่วประเทศ มีจํานวนนาทีในการใช

งานโดยเฉล่ียเทากับ 34.51 นาทีตอเดือน แตเมื่อพิจารณาเปนรายภาคกลับพบวา 

กรุงเทพมหานครมีจํานวนนาทีในการใชงานโดยเฉล่ียตํ่าที่สุดเทากับ 19.49 นาทีตอเดือน ภาค

กลางมีปริมาณการใชโดยเฉล่ียตํ่ากวาปริมาณเฉล่ียจากทั้งประเทศเทากับ 22.80 นาทีตอเดือน แต

ที่ภาคใตกลับมีจํานวนนาทีในการใชงานโดยเฉล่ียสูงที่สุดเทากับ 59.49 นาทีตอเดือน  

 



 

 

บท
ที่ 

4:
 พ
ฤต

ิกร
รม
กา
รใ
ชโ
ทร

ศัพ
ทส

าธ
าร
ณ
ะ 

49 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 สําหรับคาใชจายในการใชงานของโทรศัพทสาธารณะในภาพรวมทั่วประเทศ มีคาใชจาย

โดยเฉล่ีย (Mean) เทากับ 22.99 บาทตอเดือน โดยพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีคาใชจายตํ่า

ที่สุดโดยเฉล่ียเทากับ 12.83 บาทตอเดือน และภาคใตกลับมีคาใชจายสูงสุดโดยเฉลี่ยเทากับ 

30.40 บาทตอเดือน (ตารางที่ 8) 

 
ตารางที่ 8 การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ ปริมาณการใชและคาใชจาย 

 

รายการ 
 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใชบริการ                   (รอยละ) 64.5 65.3 73.8 58.9 62.4 62.6 

ใชบริการ                       (รอยละ) 35.5 34.7 26.2 41.1 37.6 37.4 

รวม                     
                                  

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
2,107 

100.0 
199 

100.0 
541 

100.0 
698 

100.0 
407 

100.0 
262 

ประเภทการใชบริการ        
หยอดเหรียญ                (รอยละ) 97.8 97.8 96.8 98.1 97.3 99.2 

บัตร                             (รอยละ) 2.2 2.2 3.2 1.9 2.7 0.8 

รวม                     
                                  

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
866 

100.0 
89 

100.0 
156 

100.0 
310 

100.0 
187 

100.0 
124 

จํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน       
คาเฉล่ีย  34.51 19.49 22.80 33.80 37.50 59.49 

จํานวนผูตอบ (คน)  749 69 142 287 153 98 
คาใชจายที่ใชบริการ        
คาเฉล่ีย (บาท)  22.99 12.83 22.23 23.69 22.25 30.40 

จํานวนผูตอบ (คน)  749 69 142 287 153 98 
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2. ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศท้ังหมด 749 คน พบวา

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการโทรศัพทสาธารณะคอนขางปานกลาง หรือคิดเปนคะแนนโดย

เฉล่ียทั้งหมดเทากับ 2.64 คะแนน1 โดยเปนความพึงพอใจในความสามารถของการใชบริการ

โทรศัพทสาธารณะไดครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 2.80 คะแนน รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจที่มีตอชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการโทรศัพทสาธารณะ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75 

คะแนน  และอันดับที่สามคือ ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ เครือขายของสัญญาณ 

มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 2.74 คะแนน  และมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ ผล

สํารวจจากพื้นที่ในภาคตางๆของประเทศ (ตารางที่ 9) 

 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 

 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เหนือ ใต 

เฉียงเหนือ 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.80 2.59 2.65 2.87 2.84 2.88 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.46 2.89 2.80 2.57 2.89 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.74 2.33 2.75 2.83 2.73 2.81 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.58 2.53 2.74 2.59 2.67 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.59 2.28 2.49 2.65 2.63 2.72 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.34 2.10 2.40 2.37 2.29 2.41 

จํานวนผูตอบ (คน) 749 69 142 287 153 98 

* หมายเหตุ  คะแนน  4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

 

                                                 
1 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ) / จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จากทั่วประเทศทั้งหมด 2,107 คน พบวาใน

ภาพรวมของทั้งประเทศมีผูแสดงความเห็นเพียงรอยละ 12.1 เทานั้น ที่เห็นวาควรจะยกเลิก

โทรศัพทสาธารณะ โดยในพื้นที่ภาคกลาง มีความเห็นใหยกเลิกมากที่สุด คิดเปนรอยละถึง 18.7 

และพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลับมีความเห็นใหยกเลิกบริการ

โทรศัพทสาธารณะเพียงแครอยละ 7 และ รอยละ 7.6 ตามลําดับ สําหรับเหตุผลที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นวาไมควรยกเลิกโทรศัพทสาธารณะ เพราะยังมีความจําเปนในการใช

บริการอยู ซึ่งคิดเปนรอยละถึง 94.7 สวนเหตุผลรองลงมาคือ ควรมีโทรศัพทสาธารณะสํารองไว

เวลาในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนคิดเปนรอยละ9.3 แตเมื่อแยกพิจารณาเปนรายพื้นที่กลับพบวา

พื้นที่ภาคกลางใหความสําคัญกับการมีโทรศัพทสาธารณะไวสํารองเผ่ือเวลาฉุกเฉินเพียงแครอยละ 

3.2 เทานั้น ในขณะที่ พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลับใหความสําคัญถึงรอยละ 20.5  

 

 อยางไรก็ตามมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวาควรยกเลิกโดยใหเหตุผลคือ ไม

มีความจําเปนในการใชบริการเพราะในเวลาปกติจะใชโทรศัพทประเภทอ่ืนมากกวาคิดเปนรอยละ

84.3 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยผลสํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหความสําคัญ

กับเหตุผลในขอนี้เพียงรอยละ 60.4 ซึ่งตํ่าสุด สวนเหตุผลอันดับรองลงมาก็คือ โทรศัพทสาธารณะ

ไมสามารถใชงานไดอยางสะดวก คิดเปนรอยละ 50.6 โดยในภาคเหนือใหความสําคัญกับเหตุผล

ในขอนี้ตํ่ากวาตัวเลขจากภาพรวมทั้งประเทศและในภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละเพียง 29.8 จาก

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดเทานั้น (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 

 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

การยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะ       

ไมควรยกเลิก                (รอยละ) 87.9 93.0 81.3 92.4 88.5 84.7 

ควรยกเลิก                    (รอยละ) 12.1 7.0 18.7 7.6 11.5 15.3 

รวม                     
                                       

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
2,107 

100.0 

199 

100.0 

541 

100.0 

698 

100.0 

407 

100.0 

262 

เหตุผลที่ไมควรเลิก        

มีความจําเปนตองใชบริการอยู   (รอยละ) 94.7 90.3 98.4 93.8 91.4 99.1 

สํารองเวลามีเหตุฉุกเฉิน             (รอยละ) 9.3 20.5 3.2 9.1 12.2 8.1 

รวม                     
                                       

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,852 

100.0 

185 

100.0 

440 

100.0 

645 

100.0 

360 

100.0 

222 
เหตุผลที่ควรเลิก        

ใชงานไมสะดวก                    (รอยละ)   50.6 57.1 58.4 47.2 29.8 57.5 

ไมมีความจาํเปนตองใชบริการ  

(ปกติใชโทรศัพทประเภทอื่น

มากกวา) 

(รอยละ) 84.3 92.9 94.1 60.4 85.1 87.5 

อื่นๆ                                            (รอยละ) 4.3 7.1 5.0 5.7 2.1 2.5 

รวม                     
                                      

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
255 

100.0 

14 

100.0 

101 

100.0 

53 

100.0 

47 

100.0 

40 
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บทที่ 5 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
 

 
 
1. พฤติกรรมการใชบริการ 
 

 ผลการสํารวจพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในกลุมตัวอยางทั่วประเทศจํานวน 2,107 

คน พบวามีผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่คิดเปนรอยละ 93  จากบริษัทผูใหบริการเครือขายทั้งส้ิน 4 

บริษัท ทั้งนี้ผูใชสามารถเลือกตอบรับบริการไดมากกวาหนึ่งเครือขาย ผลการสํารวจพบวามี

ผูใชบริการมากกวาหนึ่งเครือขายอยูประมาณ 454 คน [คิดจากสวนตางของ จํานวนการเลือกใช

บริการเครือขาย  – จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่] โดยในเขตกรุงเทพฯ  และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีผูใชบริการมากกวาหนึ่งเครือขายในจํานวนสูงกวาภาคอ่ืนๆ 

   

 จากการสํารวจยังพบวา ในจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมด มีการเลือกใช

เครือขาย AIS มากเปนอันดับหนึ่ง ตามดวย DTAC, TRUE MOVE และ CAT HUTCH โดยคิดเปน

รอยละ 42.0, 38.1, 18.0 และ 1.9 ตามลําดับ (รูปภาพที่ 3) ซึ่งหากแยกดูในแตละเครือขาย จะ

พบวา AIS สามารถครองพื้นที่ในภาคกลาง และภาคใตไดมากเปนอันดับตนในอัตรารอยละ 53.8 

และรอยละ 37.8 ตามลําดับ สวน DTAC ครองพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ รอยละ 37.4 ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 45.9 และภาคเหนือรอยละ 37.7 (ตารางที่ 11) 

  



 

 

บท
ที่ 

 5
 : 
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ใช
โท
รศั
พท

เค
ลื่อ

นที่
 

54 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

รูปภาพที่ 3 บริษัทเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เลือกใชบริการ (ทั่วประเทศ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางที่ 11 การใชบริการและบริษัทเครือขายที่ใชเลือกบริการ 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ      ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698) 

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
       
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 7.0 3.0 5.0 6.6 7.9 13.7 

ใช 93.0 97.0 95.0 93.4 92.1 86.3 

       
บริษัทเครือขายที่ใชเลือกบริการ 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งบริษัท) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

AIS 42.0 37.0 53.8 43.3 31.2 37.8 

DTAC 38.1 37.4 28.5 45.9 37.7 36.7 

TRUE MOVE 18.0 22.6 17.0 10.1 26.4 23.7 

CAT HUTCH 1.9 3.0 0.7 0.7 4.7 1.8 
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 สําหรับเหตุผลสําหรับการเลือกใชบริการของผูรับบริการสวนมากจะพิจารณาจากอัตรา

คาบริการที่มีราคาถูกกวาเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 67.2 ตามดวยการมีเครือขายครอบคลุม

ทุกพื้นที่รอยละ 64.1 และสัญญาณเสียงคมชัดรอยละ 58.9 แตผูใชบริการคํานึงถึงเร่ืองของการ

บริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุดคือมีเพียงรอยละ 25.2 (ตารางที่ 12) 

 
ตารางที่ 12 เหตุผลที่เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

N = 1,395 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ รอยละ 

1) อัตราคาบริการถูกกวา 67.2 

2) มีเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่ 64.1 

3) สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการติดตอ 58.9 

4) มีประเภทการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการของทาน 39.2 

5) มีการคิดคาบริการที่คงที่ในการโทรออก สามารถตรวจสอบได 34.4 

6) เปนบริษัทที่ต้ังขึ้นมายาวนานและเปนที่รูจักดีในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ 31.8 

7) ไดรับการแนะนําจากเพื่อน/ คนรูจัก/ ครอบครัว 26.7 

8) มีการบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ 25.2 

หมายเหตุ : ผูใชบริการสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งเหตุผลในการเลือกใชบริการ 

 

ดานจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน และคาใชบริการตอเดือน เมื่อแบงตามรูปแบบการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เปน 3 ประเภท คือ บริการเสียง (การโทรออก) การสง SMS-MMS และการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต ในภาพรวมพบวา ผูใชบริการทั้งหมดใชบริการเสียง สวนการใชบริการสง 

SMS-MMS นั้นมีประมาณรอยละ 46.8 หรือ 918 คนจากผูใชบริการทั้งหมด แตในดานการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนเพียงรอยละ 17.4 หรือ 341 คนนั้นที่ใชงาน 

 

ทั้งนี้ ในปริมาณการใชงานบริการเสียงนั้น โดยเฉล่ียจะมีการใชประมาณ 756.27 นาทีตอ

เดือน คาใชบริการปโดยเฉล่ียอยูที่ 411.71 บาท สวนการสง SMS/ MMS จะมีการใชงานเฉล่ีย

ประมาณเดือนละ 36 คร้ัง คาใชบริการประมาณ 44 บาทตอเดือน และในดานการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา มีการใชงานโดยเฉล่ียประมาณ 1 ชั่วโมงตอคนตอวัน คา

ใชบริการประมาณ 137 บาท (ตารางที่ 13) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน และคาใชบริการตอเดือน (ทั่วประเทศ) 

 

รูปแบบการใช 
รอยละผูใชงาน 

(จํานวน) 
ปริมาณการใชงาน 

ตอเดือน 
คาใชบริการตอเดือน 

(บาท) 

บริการเสียง 100.0 (1,960) 756.27 นาที 411.71 

การสง SMS-MMS 46.8 (918) 36.35 คร้ัง 43.76 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ต 17.4 (341) 1,899.27 นาที 137.01 

 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามภูมิภาคดังตารางที่ 14 พบวา การใชบริการเสียงหรือโทรออก มี

การใชบริการเฉล่ียที่ 756.27 นาทีตอเดือน โดยมีการใชสูงสุดอยูที่ภาคกลาง คือ 856.72 นาทีตอ

เดือน และการใชนอยสุดอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 645.31 นาทีตอเดือน พบวาภาคใตมีการ

ใชงานนอยที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆ คือ 19.33 คร้ังตอเดือน ในขณะที่กรุงเทพฯมีการใชมาก

ที่สุด คือ 47.64 คร้ังตอเดือน ขณะที่การใชอินเทอรเนตมีการใชบริการโดยเฉล่ียทั่วประเทศท่ี 

1,899.27 นาทีตอเดือน มีการใชบริการสูงสุดในเขตกรุงเทพฯถึง 2,863.96 นาทีตอเดือน โดยภาค

กลางมีการใชบริการนี้เพียง 569.47 นาทีตอเดือน เทานั้น 

 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบคาใชบริการเปนรายภาค พบวาคาใชสูงสุดอยูในเขตกรุงเทพฯ คือ 

552.82 บาทตอคนตอเดือน ขณะที่คาตํ่าสุดอยูที่ภาคกลาง (382.83 บาทตอเดือน) สวนคาใช

บริการ SMS-MMS พบวาในแตละภาคมีคาใชบริการที่ไมแตกตางกันมากนัก สําหรับคาบริการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ภาคที่มีคาใชบริการสูงสุดคือ ภาคเหนือ โดยมีคาใช

บริการประมาณ 247.22 บาทตอเดือน ในขณะคาบริการตํ่าสุดอยูที่ภาคกลาง เพียง 53.05 บาท

ตอเดือน (ตารางที่ 14) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน และคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (จําแนกภาค) 
 

ประเภทบริการ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ    ใต 

การโทรออก (265) (569) (809) (493) (278) 
จํานวนท่ีใชงานตอเดือน (นาที) 750.60 856.72 645.31 793.31 791.31 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 552.82 382.83 392.82 427.09 385.84 

      
การสง SMS-MMS  (265) (569) (809) (493) (278) 
จํานวนท่ีใชงานตอเดือน (คร้ัง) 47.64 40.29 36.91 31.06 19.33 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 42.69 46.13 45.44 40.13 40.14 

      
การเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที ่

(265) (569) (809) (493) (278) 

จํานวนท่ีใชงานตอเดือน (นาที) 2,863.96 569.47 1,755.38 2,554.02 1,822.00 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 134.34 53.05 117.97 247.22 182.07 

      

 

 

 ดานประเภทการชําระเงิน คาใชจายทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือน และชวงเวลาที่ใชงาน 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทั่วประเทศพบวา โดยสวนมากนิยมชําระเงินแบบ Pre-paid คิดเปน

รอยละ 80.7 ซึ่งจะเห็นไดวาสัดสวนการใชแบบ Pre-paid นี้มากกวาแบบ Post-paid ที่มีเพียงรอย

ละ 19.3 เทานั้น ทั้งยังเปนอัตราสวนที่คลายคลึงกันในเกือบทุกภาค เวนแตเขตกรุงเทพฯ ที่สัดสวน

ระหวางการชําระเงินสองประเภทใกลเคียงกัน 

 

 สําหรับคาใชจายรวมทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือน พบวาคาเฉล่ีย (Mean) ทั่วประเทศอยูที่ 

453.09 บาทตอเดือน ในขณะที่กรุงเทพฯ เปนเขตที่มีคาใชจายมากที่สุดที่ 626.97 บาทตอเดือน 

และภาคกลางนอยที่สุดที่ 412.31 บาทตอเดือน สวนของชวงเวลาที่ใชงาน โดยมากพบพฤติกรรม

ที่คลายคลึงกันทุกภาค กลาวคือ ชวงเวลา 08.01-16.00 มีผูใชบริการโดยเฉลี่ยมากที่สุด (รอยละ 

48.4) ในขณะที่ชวงเวลา 22.01-08.00 เปนชวงที่มีการใชนอยที่สุดเพียงรอยละ 8.2 (ตารางที่ 15) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 15 ประเภทการชําระเงิน คาใชจายทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือนและชวงเวลาท่ีใชงาน 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ     ใต 

ประเภทการชําระเงิน  
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งเลขหมาย) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

Pre-paid 80.7 56.6 89.5 84.4 74.2 86.3 

Post-paid 19.3 43.4 10.5 15.6 25.8 13.7 

       
คาใชจายรวมทุกเลขหมายเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) 

453.09 626.97 412.31 437.51 467.15 418.91 

       

ชวงเวลาที่ใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่  (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

08.01 – 16.00 น. 48.4 51.8 40.7 52.1 52.0 46.0 

16.01 – 22.00 น. 43.5 37.3 48.6 39.1 43.2 50.0 

22.01 – 08.00 น. 8.2 10.9 10.7 8.7 4.8 4.0 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 
2. การเปลี่ยน/ยกเลิก บริษัทผูใหบริการ 
  
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศที่มีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้ง 

1,960 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเปล่ียน/ ยกเลิกบริษัทผูใหบริการมีเพียงรอยละ 24.8 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยเม่ือสํารวจในรายภาคพบวา ในกรุงเทพฯมีการ

เปล่ียน/ ยกเลิกมากที่สุดถึงรอยละ 35.8 ขณะที่ภาคกลางมีเพียงรอยละ 15.0 ซึ่งโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ พบวาบริษัทผูใหบริการที่ถูกเปล่ียน/ ยกเลิกมากที่สุดคือ AIS คิดเปนรอยละ 41.1 และ

เมื่อแยกเปนรายภาคพบวา AIS ถูกเปลี่ยน/ ยกเลิก มากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือถึงรอย

ละ 48.7 สวนภาคกลาง คือ DTAC คิดเปนรอยละ 41.6 ภาคใตเปน TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 

31.5 สวนในกรุงเทพฯ ไดแก CATCH HUTCH คิดเปนรอยละ 7.2 และ THAI MOBILE คิดเปน

รอยละ 1.4 (ตารางที่ 16) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 16 การเปล่ียน/ยกเลิกบริษัทผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการที่ไดทําการเปล่ียน/ยกเลิก 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ       ใต 

การเปลี่ยน/ ยกเลิกบริษัทผูใหบริการ  (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมเคยเปล่ียน/ ยกเลิก 75.2 64.2 85.0 71.3 73.3 76.1 

เคยเปล่ียน/ ยกเลิก 24.8 35.8 15.0 28.7 26.7 23.9 

       
บริษัทผูใหบริการที่เปล่ียน/ ยกเลิก (487) (69) (77) (187) (100) (54) 
AIS 41.1 36.2 33.8 48.7 36.0 40.7 

DTAC 30.6 31.9 41.6 27.8 29.0 25.9 

TRUE MOVE 24.4 23.2 19.5 21.9 30.0 31.5 

CAT HUTCH 3.3 7.2 5.2 0.5 5.0 1.9 

THAI MOBILE 0.6 1.4 0.0 1.1 0.0 0.0 

 

เหตุผลที่เปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมาย ผลสํารวจทั่วประเทศพบวา เหตุผลอันดับแรกคือ การ

ชวยประหยัดคาใชจายที่มีผลสํารวจสูงถึงรอยละ 54.2 อันดับสองคือ เครือขายสัญญาณไม

ครอบคลุมทุกพื้นที่รอยละ 37.2 และอันดับสามคือ  คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดานเทคนิค

รอยละ 22.4 โดยมีเพียงแครอยละ 6 ที่คํานึงถึงการไมตองการใชบริการเสริมหรือบริการขายพวง

อ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี เปนตน (ตารางที่ 17) 

 
ตารางที่ 17 เหตุผลที่เปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ รอยละ 

1) ชวยประหยัดคาใชจาย 54.2 

2) เครือขายสัญญาณไมครอบคลุมทุกพื้นที่ 37.2 

3) คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดานเทคนิค 22.4 

4) การบริการไมดี 18.1 

5) ไมตองการใชบริการเสริมหรือบริการขายพวงอื่นๆ  6.0 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

3. การเปลี่ยน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการ 
 

 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางทั่วประเทศจํานวน 1,960 คน พบวามีผูเปล่ียน/ เพิ่มบริษัท

ผูใหบริการเพียงรอยละ 11.0 จากจํานวนกลุมตัวอยาง โดยพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯมีผูเปล่ียน/ เพิ่ม

บริษัทผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 17.1 ซึ่งมากกวาพื้นที่ในภาคอื่นๆ ในขณะที่ภาคกลางมีจํานวนผู

ที่คิดเปลี่ยน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการตํ่าสุด คิดเปนรอยละ 7.2  ในทางตรงกันขาม มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามถึงรอยละ 89.0 ที่ไมคิดจะเปล่ียน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการ ซึ่งมีความสอดคลองกับผล

สํารวจในแตภาค โดยบริษัทผูใหบริการที่มีผูคิดจะเปล่ียน/ เพิ่มจากทั่วประเทศมากที่สุด คือ DTAC 

คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 28.2 และ AIS คิดเปนรอยละ 

26.9  

 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลสํารวจในรายภาค พบวามีการเปลี่ยน/ เพิ่ม AIS มาก

ที่สุดในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 45.9 สวนเขตกรุงเทพฯ คือ DTAC มีถึงรอยละ 48.5 ภาคเหนือ 

ไดแก TRUE MOVE รอยละ 31.3 และ CATCH HUTCH รอยละ 20.8 ในขณะที่ภาคใต คือ THAI 

MOBILE คิดเปนรอยละ 4.0 (ตารางที่ 18) 

 
ตารางที่ 18 การเปล่ียน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปล่ียน/ เพิ่ม 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ    ใต 

การเปลี่ยน/ เพ่ิมบริษัทผูใหบริการ (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมคิดเปล่ียน/ เพิ่ม 89.0 82.9 92.8 88.8 87.2 88.9 

คิดเปล่ียน/ เพิ่ม 11.0 17.1 7.2 11.2 12.8 11.1 

       
บริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปล่ียน/ เพ่ิม (216) (33) (37) (73) (48) (25) 
AIS 26.9 21.2 45.9 23.3 18.8 32.0 

DTAC 38.0 48.5 24.3 46.6 29.2 36.0 

TRUE MOVE 28.2 24.2 29.7 30.1 31.3 20.0 

CAT HUTCH 6.0 3.0 0.0 0.0 20.8 8.0 

THAI MOBILE 0.9 3.0 0.0 0.0 0.0 4.0 

       

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 



 

 

บท
ที่ 

 5
 : 
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ใช
โท
รศั
พท

เค
ลื่อ

นที่
 

61 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สําหรับเหตุผลที่เปล่ียน/ เพิ่มหมายเลข จากผลสํารวจอันดับแรกคือ ชวยประหยัด

คาใชจาย/ อัตราคาบริการผูใหบริการรายอ่ืนถูกกวา อยูที่รอยละ 56.9 อันดับสองคือ เครือขาย

สัญญาณผูใหบริการรายอ่ืนดีกวา รอยละ 34.3 ซึ่งในสวนภาคกลางมีผูใหเหตุผลขอนี้สูงถึงรอยละ 

62.2 สวนอันดับสาม คือ ตองการใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน เปนตน รอยละ 

25.9 ในอัตราสวนขอนี้โดยมากอยูในกรุงเทพฯถึงรอยละ 48.5 (ตารางที่ 19) 

 
ตารางที่ 19 เหตุผลที่จะเปล่ียน/ เพิ่มหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ    ใต 

เหตุผลที่จะเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมาย 

(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(216) (33) (37) (73) (48) (25) 

1) ชวยประหยัดคาใชจาย/ อัตราคาบริการผู

ใหบริการรายอื่นถูกกวา 

56.9 54.5 32.4 65.8 68.8 48.0 

2) เครือขายสัญญาณผูใหบริการรายอื่นดีกวา 34.3 21.2 62.2 28.8 27.1 40.0 

3) ตองการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต / 

โทรทัศน 

25.9 48.5 27.0 23.3 18.8 16.0 

3) เทคโนโลยีผูใหบริการรายอื่นมีคุณภาพสูงกวา 17.6 12.1 16.2 19.2 12.5 32.0 

4) บริการของผูใหบริการรายอื่นดีกวา 16.2 12.1 16.2 12.3 14.6 36.0 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 
4. การประเมินความพึงพอใจ 
 

 จากแบบสอบถามในกลุมตัวอยางทั่วประเทศทั้ งหมด  1,960 คน  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามคอนขางพึงพอใจในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือคิดเปนคะแนนโดยเฉล่ียทั้งหมด

เทากับ 2.70 คะแนน1 โดยผูใชบริการใหความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณมากเปนอันดับหนึ่ง โดยคิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.06 คะแนน สวนอันดับสอง คือ 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.04 คะแนน เร่ืองการไดรับสวนลดจากซ้ือ

บริการเสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการเดียวกันนั้น ไดคะแนนมาเปนอันดับสุดทายอยูที่ 2.31 คะแนน 

(ตารางที่ 20)  

                                                 
1 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ) / จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางที่ 20 ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เหนือ ใต 

เฉียงเหนือ 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 3.06 3.08 3.02 3.09 3.10 2.95 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 3.04 2.97 3.02 3.10 3.06 2.99 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่ 2.97 3.17 2.81 2.99 3.07 2.91 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.76 2.76 2.60 2.84 2.85 2.77 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.74 2.78 2.63 2.80 2.83 2.67 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.73 2.81 2.53 2.81 2.81 2.75 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.63 2.79 2.49 2.73 2.63 2.57 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.62 2.54 2.52 2.70 2.69 2.57 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.60 2.74 2.50 2.65 2.62 2.55 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ

รายการสงเสริมการขายที่มี 
2.52 2.61 2.33 2.57 2.66 2.54 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ จากผู

ใหบริการเดียวกัน 
2.31 2.37 2.15 2.34 2.41 2.36 

จํานวนผูตอบ (คน) 1,960 193 514 652 375 226 

* หมายเหตุ  คะแนน  4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

 



 

 

บท
ที่ 

 6
 : 
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ใช
โท
รศั
พท

ทา
งไ
กล

ภา
ยใ
นป

ระ
เท
ศ 

63 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 6 

พฤติกรรมการใชโทรศัพททางไกล
ภายในประเทศ 

 
 
  
1. พฤติกรรมการใชบริการ 
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 2,107 คน ดังตารางที่ 21 พบวา ผูที่ใชบริการ

โทรศัพททางไกลภายในประเทศมีรอยละ 32.3 หรือ 681 คน โดยสัดสวนนี้ ไมมีความแตกตางกัน

มากนักตามพื้นที่ของประเทศ นอกจากนี้ ยังแสดงถึงจํานวนนาทีเฉล่ียของการใชบริการโทรศัพท

ทางไกลในประเทศโดยเฉลี่ย ทั้งจํานวนนาทีการใชและคาใชจายโดยรวม ซึ่งแยกเปนการใชงาน

จากโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 
ตารางที่ 21 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศแยกตามภูมิภาค 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ        ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0
(2,107)

100.0
(199)

100.0
(541)

100.0
(698)

100.0
(407)

100.0
(262)

       

พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 67.7 67.3 75.8 62.5 63.9 71.0

ใช 32.3 32.7 24.2 37.5 36.1 29.0
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การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ        ใต 

จํานวนผูใชบริการ (681) (65) (131) (262) (147) (76)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 188.21 205.77 120.24 213.53 165.48 247.05

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  177.26 190.83 148.53 185.06 172.50 197.50
 

การใชผานโทรศัพทพ้ืนฐาน (681) (65) (131) (262) (147) (76)

ไมใช 76.4 75.4 67.2 78.6 83.7 71.1

ใช 23.6 24.6 32.8 21.4 16.3 28.9
 

จํานวนผูใชบริการ (161) (16) (43) (56) (24) (22)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 94.55 146.88 66.21 129.11 47.17 75.59

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  154.46 177.81 123.14 180.68 83.13 209.77
 

การใชผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (681) (65) (131) (262) (147) (76)

ไมใช 12.0 7.7 19.1 11.5 7.5 14.5

ใช 88.0 92.3 80.9 88.5 92.5 85.5
 

จํานวนผูใชบริการ        (599) (60) (106) (232) (136) (65)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 184.88 183.75 121.75 197.70 175.26 263.28

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  163.04 159.32 133.60 169.81 177.57 159.92
 

เฉพาะผูใชทั้งสองชองทาง (79) (11) (18) (26) (13) (11)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 259.44 404.27 266.78 272.58 197.31 145.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  342.19 335.45 321.94 395.31 213.85 408.18

       

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 

ทั้งนี้ จากตารางที่ 21 ถาพิจารณาตัวเลขของทั้งประเทศ จะเห็นวา ในจํานวนผูใชบริการ

ทางไกลระหวางประเทศ 681 คน เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคล่ือนที่ถึง 599 คน หรือรอยละ 

88.0 ขณะที่ใชบริการผานโทรศัพทพื้นฐานเพียง 161 คน หรือรอยละ 23.6 สวนผูที่เลือกใชบริการ

ทั้งสองชองทางมีจํานวน 79 คน หรือรอยละ 11.6  
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ในสวนของการใชงานและคาใชจายตอเดือนนั้น จากตัวเลขเฉลี่ยของตัวอยางทั้งหมด

พบวา มีการใชบริการโทรศัพททางไกลในประเทศเฉล่ีย 188.21 นาทีตอเดือน และเสียคาบริการ 

177.26 บาทตอเดือน คิดเปนคาใชบริการโทรศัพททางไกลในประเทศเฉล่ีย 0.94 บาทตอนาที  

ดานการใชบริการผานโทรศัพทพื้นฐาน จํานวนการใชมีเพียง 94.55 นาทีตอเดือน และเสียคาใช

บริการ 154.46 บาทตอนาที  ซึ่งคิดเปนคาใชบริการสูงถึง 1.63 บาทตอนาที 

 

การใชบริการผานโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาเฉล่ียของจํานวนนาทีการใชงาน 184.88 นาที 

และมีคาใชจายเปนจํานวน 163.04 บาท คิดเปนคาบริการเพียง 0.88 บาทตอนาที ซึ่งถูกกวาที่ใช

งานผานโทรศัพทพื้นฐานประมาณเทาตัว  ทั้งนี้ เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานคิดอัตรา

คาบริการตอนาทีในการโทรทางไกลภายในประเทศตามรหัสของเลขหมายปลายทาง แต

โทรศัพทเคล่ือนที่จะคิดคาบริการตอนาทีในการโทรออกทุกรหัสทั่วประเทศในราคาเดียวกัน 

 

ส่ิงที่นาสนใจอีกประการหนึ่งคือ ในกลุมของผูใชโทรศัพททางไกลในประเทศ ทั้งจาก

โทรศัพทพื้นฐานและเคลื่อนที่ 79 คนนั้น มีจํานวนนาทีของการใชสูงที่สุดคือ 259.44 นาทีตอเดือน 

และจายคาใชบริการ 342.19 บาท  หรือ 1.32 บาทตอนาที  ซึ่งประเด็นเหลานี้สรุปภาพรวมอยูใน

ตารางที่ 22 

 
ตารางที่ 22 สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 

 

ชองทาง 
การใชบริการ 

รอยละผูใชงาน 
(จํานวน) 

จํานวนการใชงาน 
ตอเดือน (นาท)ี 

คาใชบริการ 
ตอเดือน (บาท) 

คาบริการ 
ตอนาที (บาท) 

ผูใชทั้งหมด 32.3 (681 คน) 188.21 177.26 0.94 

โทรศัพทพื้นฐาน 23.6 (161 คน) 94.55 154.46 1.63 

โทรศัพทเคล่ือนที่ 88.0 (599 คน) 184.88 163.04 0.88 

โทรศัพทพื้นฐาน 

และเคล่ือนที่ 

11.6 (79 คน) 259.44 342.19 1.32 
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2. ความพึงพอใจตอบริการโทรศพัททางไกลภายในประเทศ 
 

ตารางที่  23 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอบริการโทรศัพททางไกล

ภายในประเทศ โดยเรียงลําดับขอที่ผูใชบริการมีความพอใจมากไปหานอย ซึ่งจะเห็นไดวา โดยรวม

ผูใชบริการคอนขางมีความพึงพอใจระดับเฉย ๆ ถึงพอใจ  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในแตละ

ดานที่อยูระหวาง 2 (เฉยๆ) ถึง 3 (พอใจ) คะแนน จากคะแนนรวม 4 คะแนน โดยผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการและเครือขายสัญญาณมากที่สุด (2.98) รองลงมาคือ 

ดานช่ือเสียง แบรนดของผูใหบริการ (2.94) และความครอบคลุมเชิงพื้นที่ (2.91) ตามลําดับ 

ขณะที่การไดรับสวนลดจากการซื้อบริการเสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการรายเดียวกันเปนประเด็นที่

ผูใชบริการรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด (2.29) เมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 23 ผลการประเมินความพึงพอใจตอบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ* 

 

ประเด็นการประเมิน ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนผูใชบริการ (คน) (681) (65) (131) (262) (147) (76) 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.98 2.92 3.00 3.01 2.99 2.87 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ  2.94 2.72 3.00 2.93 3.02 2.92 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่   2.91 2.94 2.72 2.98 3.00 2.83 

ความเร็วในการเช่ือมตอ  2.81 2.86 2.72 2.88 2.80 2.70 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ  2.65 2.38 2.60 2.67 2.78 2.63 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.63 2.74 2.53 2.67 2.65 2.58 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ  2.62 2.66 2.55 2.62 2.72 2.53 

ความหลากหลายในบริการตางๆ  2.61 2.46 2.50 2.63 2.72 2.59 

คาธรรมเนียม/ อตัราคาบริการ  2.60 2.54 2.48 2.69 2.71 2.34 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ 

รายการสงเสริมการขายที่มี  

2.42 2.51 2.27 2.40 2.57 2.41 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ 

จากผูใหบริการเดียวกัน   

2.29 2.40 2.11 2.27 2.45 2.25 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

โดยเรียงลําดับผลคะแนนจากมากไปนอย 
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โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 7 

พฤติกรรมการใชโทรศัพททางไกล
ระหวางประเทศ 

 
 
 
1. พฤติกรรมการใชบริการ 
 
 จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 2,107 คน มีการใชบริการโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศนอยมากเพียง 92 คน หรือรอยละ 4.4  โดยจากตารางท่ี 24 จะเห็นวา ในจํานวน 

92 คนนี้ สวนใหญ 77 คน หรือรอยละ 83.7 เลือกใชบริการระบบตอตรง สวนอีก 24 คน หรือรอย

ละ 26.1 ใชระบบบัตรโทรศัพท ขณะที่ผูที่ใชบริการทั้งระบบตอตรงและบัตรโทรศัพทมีเพียง 9 คน

หรือรอยละ 9.8  ซึ่งตัวเลขของแตละภูมิภาคตางมีแนวโนมในลักษณะเดียวกัน 

 
ตารางที่ 24 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศแยกตามภูมิภาค 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ       ใต 

      
รอยละ 

(จํานวนตัวอยาง) 
100.0

(2,107)
100.0

 (199)

100.0

(541)

100.0

(698) 

100.0

(407)

100.0

(262)
1. พฤติกรรมการใชบริการ 

ไมใช 95.6 87.9 99.3 95.4 94.6 96.2

ใช 4.4 12.1 0.7 4.6 5.4 3.8
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โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ       ใต 

ระบบตอตรง  (92) (24) (4) (32) (22) (10)

ไมใช       16.3       12.5       25.0       15.6       18.2       20.0 

ใช       83.7       87.5       75.0       84.4       81.8       80.0 
 

จํานวนผูใชบริการ (คน) 77 21 3 27 18 8

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 82.73 76.43 222.33 34.22 146.33 67.50

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  322.79 525.43 335.33 226.11 261.67 250.00
 

ตอตรงผานโทรศัพทพืน้ฐาน  (24) (7) (2) (7) (6) (2)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 72.96 114.00 46.00 38.00 44.17 165.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  418.79 760.00 178.00 290.71 273.33 350.00
 

ตอตรงผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (60) (15) (2) (22) (15) (6)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 76.98 53.80 287.50 29.91 157.93 35.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  246.73 380.93 325.00 185.00 204.67 216.67

 
ตอตรงทั้งผานโทรศัพทพืน้ฐาน 
และเคล่ือนที่ 

(7) (1) (1) (2) (3) (0)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 430.14 5.00 601.00 65.00 758.33 0.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  345.71 150.00 470.00 475.00 283.33 0.00
 

ระบบใชบัตรโทรศัพท (92) (24) (4) (32) (22) (10)

ไมใช 74.7 75.0 60.0 79.4 77.3 60.0

ใช 25.3 25.0 40.0 20.6 22.7 40.0

 

จํานวนผูใชบริการ (คน) 24 6 2 7 5 4

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 242.17 65.83 910.50 33.71 419.60 315.50

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  340.42 388.33 210.00 515.71 142.00 275.00
 

ใชทั้งระบบตอตรงและบัตร (9) (3) (1) (2) (1) (2)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 570.44 238.33 601.00 64.00 2,180.00 755.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  750.00 1,366.67 470.00 315.00 450.00 550.00
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 ในสวนของการใชงานและคาใชจายตอเดือน ถาพิจารณาคาเฉล่ียของผูใชบริการทั่ว

ประเทศ ตามตารางที่ 25 ที่สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศจะเห็นได

วา การใชบริการผานระบบตอตรงมีจํานวนนาทีใชงานตอเดือนเฉล่ีย 82.73 นาที และมีคาใชจาย

เฉล่ียเปนจํานวน 322.79 บาท คิดเปนคาบริการเฉล่ีย 3.90 บาทตอนาที ดานการใชงานผานบัตร

โทรศัพทมีจํานวนเฉล่ีย 242.17 นาที และมีคาใชจายตอเดือนเฉล่ียที่ 340.42 บาท คิดเปน

คาบริการตอนาทีไดประมาณ 1.41 บาท ซึ่งมีราคาถูกกวาคาบริการตอนาทีของระบบตอตรงถึง 

2.49 บาทตอนาที  สวนเฉพาะกลุมที่ใชทั้งการตอตรงและบัตรโทรศัพทจะเปนกลุมที่ใชบริการ

โทรศัพททางไกลระหวางประเทศมากที่สุด คือใชเฉล่ียถึง 570.44 นาที    ตอเดือน และเสียคาใช

บริการเฉล่ียตอเดือน 750 บาท  คิดเปน 1.31 บาทตอนาที 
 

ตารางที่ 25 สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

 

ระบบ 
การใหบริการ 

รอยละผูใชงาน 
(จํานวน) 

จํานวนการใชงาน
ตอเดือน (นาท)ี 

คาใชบริการ   
ตอเดือน (บาท) 

คาบริการ 
ตอนาที (บาท) 

ระบบตอตรง 82.7 (77 คน) 82.73 322.79 3.90 

ระบบบัตรโทรศัพท 25.3 (24 คน) 242.17 340.42 1.41 

ใชทั้งระบบตอตรง 

และบัตรโทรศัพท 

9.5 (9 คน) 570.44 750.00 1.31 

 
 
 หากจําแนกการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศดวยระบบตอตรงผานชองตางๆ 

ผลสํารวจพบวา ผูใชบริการเลือกโทรออกผานโทรศัพทพื้นฐานจํานวน 24 คน และเลือกใชบริการ

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 60 คน โดยนําตัวเลขจากตารางที่ 24 มาแสดงสรุปไวในตารางที่ 26 

 

 เมื่อพิจารณาคาใชจายตอเดือนพบวา การใชบริการระบบตอตรงผานโทรศัพทพื้นฐานมี

การใชเฉล่ียตอเดือน 72.96 นาทีตอเดือน และเสียคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 418.79 บาท คิดเปน

คาบริการเฉล่ียตอนาที 5.74 บาท ในขณะท่ีคาเฉลี่ยของการโทรทางไกลระหวางประเทศผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่มีคาบริการตอนาทีเฉล่ียเพียง 3.21 บาท จากการใชตอเดือนที่ใกลเคียงกับที่โทร

ผานโทรศัพทพื้นฐาน คือ 76.98 นาที แตเสียคาใชจายเพียง 246.73 บาทโดยเฉล่ียตอเดือน   
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 ในกลุมคนที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานทั้งโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนเพียง 7 คน และเปนกลุมที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ

มากที่สุด คลายกับกรณีของโทรศัพททางไกลในประเทศ ดานมีการใชงาน 430.14 นาทีตอเดือน 

และเสียคาใชบริการเฉลี่ย 345.71 บาทตอเดือน คิดเปนคาใชบริการ 0.80 บาทตอนาที แต

เนื่องจากจํานวนตัวอยางในกรณีนี้มีจํานวนนอยมาก คาเฉลี่ยตาง ๆ นี้ อาจจะไมประมาณคา

แทจริงไดอยางใกลเคียงมากนัก 

 
ตารางที่ 26 การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรงผานโทรศัพทพื้นฐานและเคล่ือนที่ 

 

ชองทางการใชบริการ 
รอยละผูใชงาน 

(จํานวน) 

จํานวนการใช 
งานตอเดือน 

(นาท)ี 

คาใชบริการ 
ตอเดือน (บาท) 

คาบริการตอ 
นาที (บาท) 

โทรศัพทพ้ืนฐาน 
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

โทรศัพทพ้ืนฐานและเคล่ือนที่ 

31.2 (24 คน)  

77.9 (60 คน) 

0.09 (7 คน) 

72.96 

76.98 

430.14 

418.79 

246.73 

345.71 

5.74 

3.21 

0.80 

 
 
2. สภาพตลาดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
 
 ขอมูลจากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ตลาดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศดวย

ระบบ    ตอตรงผานโทรศัพทพื้นฐานมีผูใหบริการเพียง 2 ราย และตางไดรับสวนแบงทาง

การตลาดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดย CAT มีสวนแบงรวม 2 เลขหมายคือ 001 และ 009 

ประมาณรอยละ 45.8 สวน TOT มีสวนแบงรวมจากเลขหมาย 003 007 และ 008 ที่รอยละ 54.2 

(ดูรูปภาพที่ 4 ประกอบ) 

 

 เมื่อจําแนกตามการใหบริการในแตละเลขหมายพบวา กลุมตัวอยางที่ตอทางไกลระหวาง

ประเทศโดยตรงผานโทรศัพทพื้นฐาน เลือกใชเลขหมาย 008 ของ TOT มากที่สุด คือ รอยละ 37.5 

ขณะเดียวกันก็ใชบริการผานเลขหมาย 007 นอยที่สุด หรือเพียงรอยละ 4.2 ทั้งนี้ เนื่องจากอัตรา

คาบริการของระบบการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศในแตละเลขหมายมีความแตกตางกัน 

โดยเลขหมาย 007 ใชระบบตอตรงอัตโนมัติ (International Direct Dialing: IDD) ซึ่งคิดอัตรา

คาบริการสูงกวาเลขหมาย 008 (TOT) และ 009 (CAT) ที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางเสียงผาน
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ระบบอินเทอรเน็ต (Voice over IP : VoIP) นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงการใชบริการโทรศัพท

ทางไกลระหวางประเทศของ CAT ทั้ง 2 เลขหมาย ก็จะพบในลักษณะเดียวกัน คือ กลุมตัวอยาง

เลือกใชบริการผานเลขหมาย 009 ที่เปนระบบ VoIP มากกวา 001 ที่เปนระบบ IDD 

 

 ดานการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานโทรศัพทเคล่ือนที่ กลุมตัวอยาง

เลือกใชบริการดวยการกดเคร่ืองหมายบวก (+) มากที่สุด คือ รอยละ 25 รองลงมาคือ ใชเลขหมาย 

004 (DTAC) 009 (CAT) และ 006 (True) คิดเปนรอยละ 18.3 16.7 และ 15.0 ตามลําดับ ดังนั้น 

สวนแบงตลาดที่เปนของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมดจึงมีมากถึงรอยละ 63.3สวนเลข

หมายของ CAT และ TOT ที่มีผูเลือกใชบริการตํ่ากวาในกรณีที่โทรทางไกลระหวางประเทศผาน

โทรศัพทพื้นฐานอยางเห็นไดชัด คือที่ใช CAT รวมเพียงรอยละ 26.5 จากที่ผานโทรศัพทพื้นฐาน

รอยละ 45.8 และใช TOT รอยละ 10 เทียบกับรอยละ 54.2 ที่โทรผานโทรศัพทพื้นฐาน 
 

ตารางที่ 27 ตลาดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรง 

 

ชองทางการโทร 

สวนแบงตลาดของผูใหบริการแตละราย (%) 

 
CAT 

 
รวม 

 
TOT 

 
รวม 

AIS DTAC True 
กด 

เครื่องหมาย
บวก (+) 

001 009 003 007 008 005 004 006 

โทรศัพทพื้นฐาน 20.8 25.0 45.8 12.5 4.2 37.5 54.2   0.0  
โทรศัพทเคล่ือนที่ 10.0 16.7 26.7 0.0 1.7 8.3 10.0 5.0 18.3 15.0 25.0 

 

 เหตุที่สวนแบงตลาดของ CAT และ TOT บริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศที่โทร

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลงไปอยางมาก เมื่อเทียบกับกรณีที่โทรผานโทรศัพทพื้นฐาน อาจสรุปได

วามาจากสองปจจัยดังนี้คือ  

 

 1) ผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนที่ ตางมีบริษัทในเครือที่จะใหบริการตอโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศ ที่ใหอัตราคาโทรแกผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนถูกกวาที่ใช CAT หรือ 

TOT จึงเปนการดึงดูดใจใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่หันมาใช Gateway ของบริษัทในเครือของ

ผูใหบริการของตน 
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 2) ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่บางสวนใชเคร่ืองหมาย (+) เมื่อโทรทางไกลระหวางประเทศ โดย

ที่อาจจะไมทราบวาการกดเคร่ืองหมาย (+) นี้ ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จะบังคับใหการโทรออก

ตางประเทศนี้ ใช Gateway ของตนเอง ซึ่งการใชเคร่ืองหมาย (+) นี้ มีมากเปนจํานวนถึงรอยละ 

25 ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่โทรออกตางประเทศ 

 

 
รูปภาพที่ 4 ตลาดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานโทรศัพทพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 5 ตลาดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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3. ความพึงพอใจในบริการโทรศพัททางไกลระหวางประเทศ 
 
 จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวา โดยรวมผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศคอนขาง

มีความพึงพอใจไมมากนัก  คืออยูระหวางเฉย ๆ กับพอใจ  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในแตละ

ดานอยูระหวาง 2 ถึง 3 คะแนน จากคะแนนรวม 4 คะแนน โดยผูใชบริการพึงพอใจในคุณภาพของ

การใหบริการและเครือขายสัญญาณมากที่สุด (2.77) รองลงมาคือ ดานช่ือเสียงแบรนดของผู

ใหบริการ (2.66) และความครอบคลุมเชิงพื้นที่ (2.66) ขณะที่การไดรับสวนลดจากการซื้อบริการ

เสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการรายเดียวกันเปนประเด็นที่ผูใชบริการรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด (2.27) เมื่อ

เทียบกับดานอ่ืนๆ ทั้งนี้ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอบริการโทรศัพททางไกล

ภายในประเทศและระหวางประเทศในประเด็นที่คลายคลึงกัน โดยตางรูสึกพึงพอใจในคุณภาพ

ของการใหบริการและเครือขายสัญญาณมากท่ีสุด ขณะเดียวกัน ก็มีความพึงพอใจตอการไดรับ

สวนลดจากการซื้อบริการเสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการรายเดียวกันนอยที่สุด  

 
ตารางที่ 28 ผลการประเมินความพึงพอในบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ* 
 

ประเด็นการประเมิน ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนผูใชบริการ (คน) (92) (24) (5) (34) (22) (10) 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.77 2.92 3.20 2.56 2.68 3.10 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.66 2.54 3.20 2.50 2.68 3.20 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.66 2.63 2.40 2.56 2.82 2.90 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.54 2.42 3.00 2.41 2.55 3.00 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.53 2.33 3.00 2.53 2.59 2.60 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.51 2.38 3.00 2.44 2.50 2.80 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.51 2.63 3.20 2.32 2.45 2.60 

คาธรรมเนียม/ อตัราคาบริการ 2.44 2.63 2.60 2.06 2.77 2.50 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.42 2.38 2.80 2.35 2.36 2.70 

ความหลากหลายและความนาสนใจของรายการ 

สงเสริมการขายท่ีมี 

2.38 2.33 2.60 2.41 2.27 2.50 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ 

จากผูใหบริการ เดียวกัน  
 

2.27 2.13 2.80 2.24 2.27 2.5 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

และเรียงลําดับจากผลคะแนนมากไปนอย 
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บทที่ 8 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
 

 
 
1.พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศจํานวน 1,418 คน ดังตารางที่ 

29 พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากที่พักอาศัยมากที่สุดโดยคิดเปนรอย

ละ 55.3 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการทั้งหมด และอันดับรองลงมา คือ การใชงานท่ี

สํานักงานหรือสถานศึกษา ซึ่งคิดเปนรอยละ 29.4 ในขณะที่สถานที่อ่ืนๆ เชน ราน Internet Café 

มีการใชบริการคิดเปนรอยละ 7.8 สําหรับสถานที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพฯ คือ ที่พักอาศัยโดยคิดเปนรอยละ 50.6 และอันดับรองลงมา คือ การใชงานท่ีสํานักงาน

หรือสถานศึกษา ซึ่งคิดเปนรอยละ 37.2 เปนที่นาสังเกตวาเขตกรุงเทพฯ มีการใชอินเทอรเน็ตจาก

สถานที่อ่ืนๆ ในสัดสวนที่นอยโดยอยูที่รอยละ 3.0 เนื่องจากสวนใหญจะมีการใชบริการในที่พัก

อาศัยกับที่ทํางานหรือสถานศึกษา 

 

สําหรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ตสามารถจําแนกได 2 รูปแบบ คือ การเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ผานทางโทรศัพทพื้นฐาน และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตผานทางโทรศัพทพื้นฐานที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางทั่วประเทศ คือ การ

เชื่อมตอในรูปแบบของ ADSL โดยคิดเปนรอยละ 62.6 จากจํานวนกลุมผูที่ใชทั้งหมด โดยการ

เช่ือมตอในรูปแบบ ADSL สวนใหญจะเปนการเช่ือมผานที่พักอาศัย และอันดับรองลงมา คือ การ

เช่ือมตอในรูปแบบของ Free WiFi/LAN โดยคิดเปนรอยละ 31.1 จากจํานวนกลุมตัวที่ใชทั้งหมด 

โดยการเชื่อมตอในรูปแบบ Free WiFi/LAN สวนใหญจะเปนการเช่ือมผานที่สํานักงาน/
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สถานศึกษา ในสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน Dial-up และ Hotspot คิดเปนรอยละ 2.5 และ

รอยละ 1.1 ตามลําดับ  

 

ในดานการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่นั้นมีการเช่ือมตอในรูปแบบของ 

EDGE/GPRS มากที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 16.7 สวนรูปแบบการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน 3G มี

ผูใชบริการเพียงรอยละ 1.1 เทานั้น โดยที่การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่โดยการเช่ือมตอ

แบบ 3G ในเขตกรุงเทพฯ จะมีสัดสวนผูที่ใชมากกวาเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆ 

 

ทั้งนี้ ความเร็วที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (เฉพาะกรณีการเช่ือมตอในรูปแบบ ADSL) 

ที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางทั่วประเทศ คือ ความเร็วที่ 4 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 

63.1 และอันดับรองลงมา คือ ความเร็วที่ 2 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 16.8 สวนความเร็วที่ใชในการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ต (เฉพาะกรณีการเช่ือมตอในรูปแบบ ADSL) ที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุม

ตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ คือ ความเร็วที่ 4 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 46.4 และอันดับรองลงมา คือ 

ความเร็วที่ 2 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 18.6  

 
ตารางที่ 29 พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0  

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
       

สถานที่ที่ใชงาน  (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
ที่พักอาศัย 55.3 50.6 51.3 69.8 47.9 41.9 

สํานักงาน/ สถานศึกษา  29.4 37.2 30.3 18.1 35.7 39.4 

ใชงานผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 7.5 9.1 3.7 8.5 8.2 9.7 

อื่นๆ 7.8 3.0 14.7 3.6 8.2 9.0 
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วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รูปแบบการเช่ือมตอที่ใช  
(ใชไดมากกวาหนึ่งรูปแบบ) 

(1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ADSL  62.6 59.1 65.4 70.0 54.8 54.2 

Dial-up 2.5 2.4 0.9 2.0 4.9 2.6 

Hotspot 1.1 3.7 0.3 0.9 0.7 1.3 

Free WiFi / LAN 31.1 35.4 35.7 21.5 36.4 33.5 

EDGE / GPRS 16.7 31.1 6.6 19.9 16.1 16.1 

3G 1.1 4.9 0.3 0.7 0.7 1.3 

       
ความเร็วที่ใช (กรณีใช ADSL) (888) (97) (227) (313) (167) (84) 

256 Kbs 1.1 3.1 0.9 1.3 0.6 0.0 

512 Kbs 2.1 4.1 0.4 1.9 1.2 7.1 

1 Mbs 9.0 15.5 7.5 9.3 9.0 4.8 

2 Mbs 16.8 18.6 12.8 16.9 12.6 33.3 

3 Mbs 0.3 1.0 0.0 0.6 0.0 0.0 

4 Mbs 63.1 46.4 76.7 60.7 67.1 46.4 

8 Mbs 4.5 6.2 1.8 4.8 6.0 6.0 

10 Mbs ขึ้นไป 3.0 5.2 0.0 4.5 3.6 2.4 

       

 

เมื่อพิจารณาจํานวนนาทีที่ใชอินเทอรเน็ต (รวททุกรูปแบบการเชื่อมตอ) พบวา กลุม

ตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศมีจํานวนนาทีการใชงานเฉลี่ย (Mean) เทากับ 91.48 

ชั่วโมงตอคนตอเดือน โดยที่ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ จะมีการใชที่สูงมากโดยมีการใชโดย

เฉล่ีย (Mean) เทากับ 161.63 ชั่วโมงตอคนตอเดือน (ตารางที่ 30) 

 

สําหรับคาบริการตอเดือนในการใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางทั่วประเทศ (ตารางที่ 

30) พบวา มีคาบริการโดยเฉล่ีย (Mean) เทากับ 391.37 บาทตอคนตอเดือน และแมวาผูใช

อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ จะมีการใชอินเทอรเน็ตตอคนตอเดือนสูงมากกวาผูใชในภาคอื่นๆ แต

ก็เสียคาใชบริการรายเดือนสูงกวาคาใชบริการเฉล่ียทั่วประเทศเล็กนอย กลาวคือ ผูใชอินเทอรเน็ต

ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ เสียคาบริการรายเดือนโดยเฉล่ีย (Mean) เทากับ 445.87 บาท

ตอคนตอเดือน 
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ทั้งนี้ ชวงเวลาที่ใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางทั่วประเทศคือชวง 16.01 – 22.00 น. 

โดยคิดเปนรอยละ 54.4 ซึ่งหมายความวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต

ผานที่พักอาศัย รองลงมาคือ ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. โดยคิดเปนรอยละ 36.6 ซึ่งนาจะเปน

การใชบริการอินเทอรเน็ตผานสถานศึกษา/สถานที่ทํางาน และชวงเวลา 22.01 – 08.00 น. เปน

ชวงเวลาที่มีการใชบริการนอยที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 9.7 ซึ่งนาจะเปนการใชบริการอินเทอรเน็ต

ผานที่พักอาศัย (ตารางที่ 30) 
 

ตารางที่ 30 ปริมาณการใช คาใชจาย และชวงเวลาในการใชงาน 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนที่ใชงานตอเดือน (ช่ัวโมง) 92.46 161.63 90.96 92.73 78.01 50.26 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 391.37  445.87  370.41  472.33  297.05  332.75  

       
ชวงเวลาที่ใชงาน       
08.01 – 16.00 น. 36.0 48.8 32.9 25.7 43.9 43.2 

16.01 – 22.00 น. 54.4 42.7 57.1 61.7 48.5 51.0 

22.01 – 08.00 น. 9.7 8.5 10.1 12.5 7.5 5.8 

 
 
2.ความถ่ีในการใชบริการตางๆ  
 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศจํานวน 1,418 คน พบวา 

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชบริการในการคนหาขอมูลโดยคิดเปนรอยละ 98 ของจํานวน

ผูใชบริการทั้งหมดโดยจะใชบริการในการคนหาขอมูลทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 

75.1 รองลงมา คือ การใชบริการอีเมลโดยคิดเปนรอยละ 91.6 ของจํานวนผูใชบริการทั้งหมด และ

จะใชบริการอีเมลทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 61.9 ถัดมาคือการใชบริการฟง และ/

หรือ ดาวนโหลดเพลง ชม และ/หรือดาวนโหลดวิดีโอ (ฟรี) เชน YouTube โดยคิดเปนรอยละ 83.8 

และจะใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 40.2 ในสวนการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลน เชน Facebook / Hi5 อยูที่รอยละ 79.5 และจะใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปน

รอยละ 57.0 ถัดมา คือ การใชบริการดาวนโหลดเกมส/ เลนเกมสโดยคิดเปนรอยละ 70.6 และจะ

ใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 31.9 ในขณะที่การใชบริการดาวนโหลด
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โปรแกรมตางๆ นั้นมีการใชบริการอยูที่รอยละ 59.7 และจะใชบริการอยูที่เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 27.2 สวนการซื้อสินคาออนไลนเปนรูปแบบการใชบริการที่มีผูใชบริการนอยที่สุด

โดยคิดเปนรอยละ 20.3 และโดยสวนใหญแลวจะเปนการใชบริการเดือนละคร้ังหรือนอยกวา ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 15.1 (ตารางที่ 31) 

 
ตารางที่ 31 ความถ่ีในการใชบริการตางๆ 

 

 
การใชบริการ 

ทั่ว
ประเทศ 

กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

       

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
(จํานวน) (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

       
1) อีเมล (Email)       
ไมเคยใชเลย 8.4 6.7 5.8 8.9 6.9 17.4 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 8.8 4.9 9.5 11.6 4.9 11.0 

สัปดาหละคร้ัง 20.9 14.0 27.4 22.4 17.7 15.5 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 61.9 74.4 57.3 57.0 70.5 56.1 

       
2) คนหาขอมูล เชน Google, 

Yahoo, MSN Search 
      

ไมเคยใชเลย 2.0 1.2 2.9 2.2 1.3 1.3 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 4.7 1.8 5.2 4.7 4.6 6.5 

สัปดาหละคร้ัง 18.3 14.0 20.5 19.0 20.3 11.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 75.1 82.9 71.5 74.0 73.8 80.6 

       
3) เครือขายสังคมออนไลน 

เชน Facebook, Hi5 เปนตน 
      

ไมเคยใชเลย 20.5 19.5 6.9 23.0 19.7 45.8 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 6.7 6.7 3.5 7.6 8.5 7.7 

สัปดาหละคร้ัง 15.9 10.4 13.8 17.7 20.3 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 57.0 63.4 75.8 51.7 51.5 34.2 
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การใชบริการ 

ทั่ว
ประเทศ 

กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

4) ฟง และ/หรือ ดาวนโหลด
เพลง ชม และ/หรือ ดาวน
โหลดวิดีโอ (ฟรี) เชน 
YouTube 

      

ไมเคยใชเลย 16.2 9.1 20.2 17.4 7.5 28.4 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 17.0 16.5 16.4 14.8 22.3 14.8 

สัปดาหละคร้ัง 26.6 26.8 30.5 23.3 29.5 21.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 40.2 47.6 32.9 44.5 40.7 35.5 

       

5) ดาวนโหลด/ เลนเกมส       

ไมเคยใชเลย 29.4 22.0 28.2 30.0 24.6 47.7 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 17.8 22.6 21.9 12.3 19.0 16.8 

สัปดาหละคร้ัง 20.9 20.7 20.5 21.0 25.6 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.9 34.8 29.4 36.7 30.8 23.2 

       

6) ดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ       

ไมเคยใชเลย 40.3 24.4 51.9 37.8 32.8 52.9 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 27.2 34.1 22.8 22.8 33.8 29.0 

สัปดาหละคร้ัง 18.1 25.0 10.4 21.5 21.6 11.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 14.5 16.5 15.0 17.9 11.8 7.1 

       

7) ซื้อสินคาออนไลน       

ไมเคยใชเลย 79.7 69.5 91.1 80.8 68.5 83.9 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 15.1 23.2 6.3 13.2 25.6 11.0 

สัปดาหละคร้ัง 3.8 6.1 2.0 4.0 4.9 2.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 1.4 1.2 0.6 2.0 1.0 2.6 
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3.ความพงึพอใจในการใช 
 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางจากทั่ว

ประเทศทั้งหมด 1,418 คน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตปาน

กลาง ซึ่งคิดเปนคะแนนรวมเฉลี่ยรวมท้ังหมดเทากับ 2.69 คะแนน1 โดยผูใชบริการใหความพึง

พอใจตอชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ เทากับความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการ 

เครือขายของสัญญาณมากที่สุด โดยคิดเปนคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.95 คะแนนรองลงมาก็คือความ

พึงพอใจตอความสามารถในการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไดอยางครอบคลุมในดานพื้นที่ (2.84 

คะแนน) และอันดับที่สามก็คือ ความพึงพอใจที่มีตอความเร็วในการเช่ือมตอ โดยคิดเปนคะแนน

เฉล่ียเทากับ 2.78 คะแนน ซึ่งคอนขางจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลสํารวจจากพ้ืนที่ในภาค

ตางๆ ของประเทศ ดังขอมูลในตารางที่ 32 ซึ่งเปนการวัดระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ 

 
ตารางที่ 32 ความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ประเด็น 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.95 2.74 2.93 3.03 2.91 3.05 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.95 2.82 2.95 2.94 2.99 3.03 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.84 2.79 2.69 2.86 2.97 2.92 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.78 2.74 2.69 2.80 2.80 2.89 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.72 2.54 2.64 2.75 2.87 2.75 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.70 2.47 2.64 2.72 2.79 2.80 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.53 2.51 2.70 2.73 2.68 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.63 2.48 2.59 2.68 2.64 2.68 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.61 2.52 2.59 2.67 2.57 2.68 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ

รายการสงเสริมการขายที่มี 

2.51 2.38 2.42 2.57 2.55 2.61 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ จากผู

ใหบริการเดียวกัน  

2.33 2.23 2.32 2.26 2.44 2.48 

จํานวนผูตอบ (คน) 1,418 164 347 447 305 155 

* หมายเหตุ คะแนน 4 = พึงพอใจอยางมาก  3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 
                                                 
1
 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ) / จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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บทที่ 9 

พฤติกรรมการใชบรกิารวิทยุโทรทัศน 
 

 
1. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานชองฟรีทวี ี
 

สําหรับประเด็นการใชบริการวิทยุโทรทัศนนั้น จะพิจารณาเร่ืองความถี่ในการใชบริการเปน

สําคัญ จากการสํารวจกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศท้ังหมด 2,107 คน พบวามีผูที่ใชบริการดูทีวี

ผานชองฟรีทีวีทุกวันหรือเกือบทุกวันมากที่สุด (รอยละ 85) แตยังมีผูที่ไมเคยดูทีวีผานชองฟรีทีวี

เลย (รอยละ 7.1) สวนที่เหลือคือผูที่ดูทีวีผานชองฟรีทีวีสัปดาหละคร้ัง หรือ เดือนละคร้ังหรือนอย

กวา (รอยละ 6.1 และ 1.8) ตามลําดับ สําหรับการใชบริการดูทีวีผานชองฟรีทีวีมากท่ีสุดคือ ภาค

กลาง (รอยละ 87.4) และใชบริการดังกลาวนอยที่สุด คือ กรุงเทพฯ (รอยละ 79.9) สอดคลองกับ

ผลสํารวจของผูที่ไมเคยดูทีวีผานชองฟรีทีวีมากที่สุด คือ ผูใชบริการในกรุงเทพฯ ประมาณรอยละ 

11.6 (ตารางที่ 33) 
 

ตารางที่ 33 พฤติกรรมการดูทีวีผานชองฟรีทีวี 

 

พฤติกรรมการดูทีวีผาน
ชองฟรีทีวี 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 7.1 11.6 8.9 5.9 5.2 6.5 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 1.8 3.0 0.6 1.6 3.2 1.9 

สัปดาหละคร้ัง 6.1 5.5 3.1 8.2 7.6 5.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 85.0 79.9 87.4 84.4 84.0 86.6 
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2. พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวีทองถ่ิน 
 

ในดานการใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นดังตารางที่ 34 พบวา ผูที่ไมเคยใชบริการเคเบิล

ทีวีทองถิ่นเลยมีจํานวนมากที่สุด 1,277 คน (รอยละ 60.6) รองลงมาคือจํานวนผูที่ใชบริการทุกวัน

หรือเกือบทุกวัน 657 คน (รอยละ 31.2) ที่เหลือคือจํานวนผูที่ใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นสัปดาหละ

คร้ัง และผูที่ใชเดือนละคร้ังหรือนอยกวาของกลุมตัวอยางทั้งหมด 105 คน (รอยละ 5) และ 69 คน 

(รอยละ 3.3) ตามลําดับ 

 

ภาคที่มีการใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวันมากที่สุดและนอยที่สุด คือ ภาคเหนือ (รอย

ละ 40.3) และภาคใต (รอยละ 14.1) ตามลําดับ สวนภาคที่ไมเคยใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นเลย

มากที่สุด คือ ภาคใต (รอยละ 79.8) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 63.9)

กรุงเทพฯ (รอยละ 62.3) ภาคกลาง (รอยละ 55.3) และนอยที่สุดคือ ภาคเหนือ (รอยละ 40.3) 

 
ตารางที่ 34 พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เคเบิลทีวีทองถ่ิน 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 60.6 62.3 55.3 63.9 48.6 79.8 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 3.3 4.5 0.4 3.9 4.4 5.0 

สัปดาหละคร้ัง 5.0 5.5 4.3 5.9 6.6 1.1 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.2 27.6 40.1 26.4 40.3 14.1 
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3. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 
 

สําหรับผลการสํารวจจํานวนผูใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียม (ตารางที่ 35) พบวามีผูที่

ไมเคยใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียมมากที่สุด 1,232 คน (รอยละ 58.5) รองลงมาเปนผูที่ใช

บริการทุกวัน หรือเกือบทุกวัน 683 คน (รอยละ 32.4) สวนผูที่ใชทีวีผานระบบดาวเทียมสัปดาหละ

คร้ัง มีจํานวน 103 คนคิดเปนรอยละ 4.9 และผูที่ใชเดือนละคร้ังหรือนอยกวาเปนจํานวน  88 คน 

(รอยละ4.2) 

 

ทั้งนี้ ภาคที่มีผูใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวันมากที่สุดและนอยที่สุด คือ ภาคกลาง (รอย

ละ 37.9) และภาคเหนือ (รอยละ 28) ตามลําดับ แตในทางกลับกันนั้นภาคใตมีผูที่ไมเคยใชบริการ

ดูทีวีผานระบบดาวเทียมเลยสูงที่สุด (รอยละ 64.9)  รองลงมาท่ีมีผูการใชบริการใกลเคียงกัน คือ

ภาคเหนือ (รอยละ 61.4)  ลําดับที่สามคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 57.9) สวนภาคกลาง

คิดเปนรอยละ 55.6 และกรุงเทพฯ มีผูที่ไมเคยใชบริการเลยนอยที่สุด (รอยละ 31.2) 
 

ตารางที่ 35 พฤติกรรมการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 

 

พฤติกรรมการดูทีวีผาน
ระบบดาวเทียม 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 58.5 53.8 55.6 57.9 61.4 64.9 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 4.2 7.5 1.8 4.3 5.4 4.6 

สัปดาหละคร้ัง 4.9 7.5 4.6 5.4 5.2 1.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 32.4 31.2 37.9 32.4 28.0 28.6 
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4. พฤติกรรมการใชบริการฟงวิทยุ 
 

ดานการใชบริการฟงวิทยุ จากผลสํารวจดังตารางที่ 36 พบวา มีผูไมเคยใชบริการฟงวิทยุ

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.4 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 2,107 คน รองลงมามีผูที่ใชบริการทุกวัน

หรือเกือบทุกวัน รอยละ 28.4 สําหรับผูใชบริการสัปดาหละครั้ง และผูใชบริการเดือนละคร้ังหรือ

นอยกวา คิดเปน รอยละ15.6 และ 12.5 ตามลําดับ โดยภาคที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ ภาคใต

สูงถึงรอยละ 43.1จากกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ กรุงเทพฯ (รอยละ 35.2)  ภาคเหนือ 

(รอยละ 35.1) สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 29.2) และภาคกลางมีการใชบริการนอย

ที่สุด (รอยละ 12.8) ซึ่งภาคที่มีผูที่ไมเคยฟงวิทยุเลยมากที่สุด คือภาคกลาง คิดเปนรอยละ 64.9 
 

ตารางที่ 36 พฤติกรรมการฟงวิทยุ 

 

พฤติกรรมการฟงวิทยุ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 43.4 31.7 64.9 40.8 33.4 30.5 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 12.5 16.1 11.1 12.9 12.8 11.5 

สัปดาหละคร้ัง 15.6 17.1 11.3 17.0 18.7 14.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 28.4 35.2 12.8 29.2 35.1 43.1 
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บทที่ 10 
พฤติกรรมการใชบรกิารหลอมรวม 

ส่ือและเทคโนโลยี 
 

 
 
ขอมูลการใชบริการหลอมรวมสื่อและเทคโนโลย ี
 
 ผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางทั่วประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่มี

พฤติกรรมในการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยีในระดับไมสูงนัก กลาวคือ สวนใหญหรือ

รอยละ 86.3 ไมเคยบริโภคส่ือโทรทัศนผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ขณะเดียวกัน กวาคร่ึงหนึ่งของกลุม

ตัวอยางหรือรอยละ 68.5 ไมเคยฟงวิทยุผานโทรศัพทเคล่ือนที่เชนกัน (ตารางที่ 37) 

 

 ดานการบริโภคส่ือโทรทัศนและวิทยุผานอินเตอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวน

ใหญไมใชบริการดังกลาว  แตก็ยังมีสัดสวนที่ตํ่ากวาที่ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  โดยผูที่ไมเคยบริโภค

ส่ือโทรทัศนและวิทยุออนไลนอยูที่  รอยละ 44.9 และ 47.0 ตามลําดับ  ในขณะที่มีผูที่ชมโทรทัศน

และฟงวิทยุออนไลนทุกวันรอยละ 11.2   และ 14.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 37 พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยีผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

      
รอยละ 

(จํานวนตัวอยาง) 
100.0

(1,960)
100.0

(193)

100.0

(514)

100.0

(652)

100.0

(375)

100.0

(226)

การใชบริการส่ือผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

ดูโทรทัศน 

ไมเคยใชเลย 86.3 87.0 94.2 85.1 82.9 77.0

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 3.6 3.6 1.6 4.1 6.1 2.2

สัปดาหละคร้ัง 5.1 3.1 2.5 5.5 8.6 5.3

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 5.1 6.2 1.8 5.2 2.4 15.5
 

ฟงวิทยุ 

ไมเคยใชเลย 68.5 50.8 87.0 68.3 59.4 57.5

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 11.1 19.2 8.2 11.2 13.4 6.6

สัปดาหละคร้ัง 9.1 11.9 3.7 10.4 14.2 6.6

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 11.3 18.1 1.2 10.1 13.1 29.2
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ตารางที่ 38 พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

       

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0
(1,960)

100.0

(193)

100.0

(514)

100.0

(652)

100.0

(375)

100.0

(226)
การใชบริการส่ือผานระบบอินเทอรเนต็ 

 

ดูโทรทัศนออนไลน  (1,418) (164) (347) (447) (305) (155)

ไมเคยใชเลย 44.9 33.5 58.8 44.1 32.5 52.3

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 25.1 28.7 21.3 26.2 28.5 20.0

สัปดาหละคร้ัง 18.8 26.8 11.2 18.3 26.9 12.9

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 11.2 11.0 8.6 11.4 12.1 14.8
 

ฟงวิทยุออนไลน 

ไมเคยใชเลย 47.0 42.1 59.4 52.8 28.2 44.5

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 20.5 23.8 14.4 23.5 23.9 14.8

สัปดาหละคร้ัง 17.9 17.7 14.4 14.8 30.5 10.3

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 14.7 16.5 11.8 8.9 17.4 30.3
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โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 

บทที่ 11 
การทดแทนกันของบริการ 
โทรคมนาคมประเภทตางๆ

 
 
 
1. การทดแทนกันของโทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทพื้นฐาน 
 

การเลือกใชระหวางโทรศัพทเคล่ือนที่กับโทรศัพทพื้นฐานในที่พักอาศัยของกลุมตัวอยาง

ทั่วประเทศที่ใชโทรศัพทพื้นฐาน ดังตารางที่ 39 พบวา ขณะที่อยูในที่พักอาศัย กลุมตัวอยางกวา

รอยละ 81.6 เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน สวนผูที่เลือกใชโทรศัพท

พื้นฐานในที่พักอาศัยมีเพียงรอยละ 18.4 สําหรับภาคที่มีผูเลือกใชใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในที่

พักอาศัยมากที่สุด คือ ภาคกลาง (รอยละ 84.2) และนอยที่สุดคือ กรุงเทพฯ (รอยละ 79.6)  

 

อยางไรก็ตาม อาจกกลาวไดวา ผูใชบริการในกรุงเทพฯ จะเลือกใชโทรศัพทพื้นฐานใน

เขตที่พักอาศัยมากกวาเขตอ่ืนๆ (รอยละ 20.4) ซึ่งอาจเปนเพราะอัตราการเขาถึงโทรศัพทพื้นฐาน

ในเชตนครหลวงมีมากกวาในเขตทองที่อ่ืนๆ ผูใชบริการจึงมีโอกาสเลือกใชไดสูงกวา 
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ตารางที่ 39 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่กับโทรศัพทพื้นฐานในที่พักอาศัย 

                     

ประเภทโทรคมนาคม 
ที่เลือกใชงานในที่พักอาศัย 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(1,395) 

100.0 

 (167) 

100.0 

(406) 

100.0 

(421)  

100.0 

(260) 

100.0 

(141) 

โทรศัพทพื้นฐาน 18.4 20.4 15.8 19.0 19.6 19.9 

โทรศัพทเคล่ือนที่ 81.6 79.6 84.2 81.0 80.4 80.1 

 

 

ทั้งนี้ เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ ถึงความ

ตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานและใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว ดังตารางที่ 40 พบวากวา

รอยละ 88.6 ไมตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งสวนใหญใหเหตุผลวายังมีความจําเปนตองใช

บริการอยู รวมทั้งตองการใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน จึงเห็นวาโทรศัพทพื้นฐาน

ยังคงมีความสําคัญอยูและไมตองการยกเลิก  

 

อยางไรก็ตาม ผูที่ตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานและหันมาใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียง

อยางเดียวมีประมาณรอยละ 11.4 เทานั้น ซึ่งใหเหตุผลวาสวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 

และตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานเพื่อประหยัดคาใชจาย 
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ตารางที่ 40 ความตองการยกเลิกการใชโทรศัพทพื้นฐานแลวใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว 

 

 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

ความตองการยกเลิก 
การใชโทรศัพทพ้ืนฐาน 

(1,286) (162) (378) (387) (232) (127) 

ไมตองการ 88.6 92.6 92.6 86.0 88.8 79.5 

ตองการ 11.4 7.4 7.4 14.0 11.2 20.5 

       
เหตุผลที่ไมตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(1,140) (150) (350) (333) (206) (101) 

1)  มีความจําเปนตองใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานอยู 

80.2 75.3 82.0 81.7 78.2 80.2 

2)  บริเวณบานไมมีสัญญาณ

โทรศัพทเคล่ือนที่ 

8.8 2.0 20.9 4.2 4.4 1.0 

3)  ปกติใชโทรศัพทพื้นฐานมากกวา 5.7 6.7 6.3 6.0 4.4 4.0 

4)  ตองใชบริการเสริมอื่นๆ เชน 

อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน 

54.5 61.3 61.1 48.9 49.0 50.5 

5)  อื่นๆ  1.8 2.0 0.9 3.3 1.9 0.0 
       
เหตุผลที่ตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(146) (12) (28) (54) (26) (26) 

1)  ชวยประหยัดคาใชจาย 69.2  41.7  89.3  64.8  57.7  80.8  

2)  การบริการโทรศัพทพื้นฐานไมดี 17.8  25.0  14.3  11.1  11.5  38.5  

3)  ปกติใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 70.5  75.0  82.1  57.4  73.1  80.8  

4)  อื่นๆ  1.4  0.0  0.0  1.9  0.0  3.8  

 
 
2. การทดแทนกันของโทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทสาธารณะ 
 
 สําหรับการทดแทนกันของโทรศัพทเคล่ือนที่กับโทรศัพทสาธารณะ (ตารางที่ 40) ในที่นี้

พิจารณาจากปริมาณการใชโทรศัพทสาธารณะภายหลังจากที่ผูใชบริการมีโทรศัพทเคล่ือนที่แลว 

ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางทั่วประเทศเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 48.2) มีพฤติกรรมการใช
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โทรศัพทสาธารณะนอยลงมากเมื่อมีโทรศัพทเคล่ือนที่แลว สวนรอยละ 46.9 ไมไดใชบริการ

โทรศัพทสาธารณะเลย มีเพียงรอยละ 5.0 เทานั้นที่ยังใชบริการเทาเดิมหลังจากมีโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  

 เมื่อจําแนกตามภูมิภาค พบวา ภายหลังที่กลุมตัวอยางผูใชบริการมีโทรศัพทเคล่ือนที่แลว 

กลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการใชโทรศัพทสาธารณะนอยลงสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ

ภาคอ่ืนๆ (รอยละ 52.8) สวนกลุมตัวอยางในภาคกลางมีผูที่ไมใชบริการโทรศัพทสาธารณะเลย สูง

กวาภาคอ่ืนๆ (รอยละ 52.6)  

  
ตารางที่ 40 พฤติกรรมการใชโทรศัพทสาธารณะหลังจากที่มีโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

 ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 
(จํานวนตัวอยาง) (1,636) (168) (352) (583) (342) (191) 

ปริมาณการใชโทรศัพทสาธารณะ        
ไมไดใชบริการเลย 46.9 49.4 52.6 41.9 49.1 45.5 

ใชนอยลงมาก 48.2 48.2 42.3 52.8 46.8 47.1 

ใชเทาเดิม 5.0 2.4 5.1 5.3 4.1 7.3 

 
3. การใชบรกิารโทรศพัทผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต ผลจากการสํารวจดังตารางที่ 41 

พบวา จากกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ต มีผูที่ใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต (VolP) 

เพียงรอยละ 7.7 ที่เหลือเปนผูไมเคยใชบริการมากถึงรอยละ 92.3 ซึ่งคนกรุงเทพฯ ใชบริการมาก

ที่สุด (รอยละ 15.9) รองลงมาคือ ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 9.5 และ 8.9) 

ตามลําดับ 
 
กลุมตัวอยางทั่วประเทศที่ใช  VolP มีการใชบริการโทรเขาโทรศัพท คิดเปนรอยละ 14.7 

สวนผูที่ไมเคยใชบริการจากกลุมตัวอยางทั่วประเทศสูงถึงรอยละ 85.3 และพบวา ในการสํารวจ

คร้ังนี้ กลุมตัวอยางจากภาคกลางและภาคใตไมเคยใชบริการ VolP โทรเขาโทรศัพทเลย (รอยละ 

100) สวนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพฯ และภาคเหนือมีผูที่ใชบริการ VolP โทรเขา

โทรศัพท คิดเปนรอยละ 22.5  19.2 และ 6.9 ตามลําดับ   



 

 

บท
ที่ 

 1
1 

:  
กา
รท

ดแ
ทน

กัน
ขอ

งบ
ริก
าร
โท
รค
มน

าค
ม 

   
   

   
   

   
ปร

ะเ
ภท

ตา
งๆ

 

92 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ทั้งนี้ ผูที่ใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญจะโทรเขาคอมพิวเตอร คิดเปน

รอยละ 94.5 และมีผูที่ไมเคยใชบริการ VolP โทรเขาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 5.5 ซึ่งอยูเฉพาะ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือเทานั้น คิดเปนรอยละ 12.5 และ 3.4 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 41 พฤติกรรมการใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต (VolP) 

                                

 ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

การใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต (VoIP) 
จํานวนผูบริการ (คน) (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ไมใช 92.3 84.1 98.6 91.1 90.5 94.2 

ใช 7.7 15.9 1.4 8.9 9.5 5.8 
การใชโทรเขาโทรศัพท 
จํานวนผูบริการ (คน) (109) (26) (5) (40) (29) (9) 

ไมใช 85.3 80.8 100.0 77.5 93.1 100.0 

ใช 14.7 19.2 0.0 22.5 6.9 0.0 
การใชโทรเขาคอมพิวเตอร 
จํานวนผูบริการ (คน) (109) (26) (5) (40) (29) (9) 

ไมใช 5.5 0.0 0.0 12.5 3.4 0.0 

ใช 94.5 100.0 100.0 87.5 96.6 100.0 
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สวนท่ี 2 

 
 

การวเิคราะหพฤติกรรมผูใชบริการการวเิคราะหพฤติกรรมผูใชบริการ
โทรคมนาคมโทรคมนาคม    
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บทที่ 12 

การวิเคราะหอปุสงคของบริการเสียง
และอนิเทอรเน็ต

 
 
 

จากขอมูลที่สํารวจผูใชบริการโทรคมนาคมจํานวน  2,107 ราย สามารถวิเคราะหสมการ

ถดถอยทางสถิติ (Regression Analysis) เพื่อหาอุปสงคของบริการเสียงทั้งทางโทรศัพทพื้นฐาน

และโทรศัพทเคล่ือนที่ และอุปสงคของการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL ซึ่งถือวาเปนการใช

แบบประจําที่ และการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เรียกวา EDGE/GPRS ซึ่งในท่ีนี้จะ

เรียกเพียง GPRS 

 

การวิเคราะหอุปสงคนี้ มีจุดประสงคที่จะหาความยืดหยุนตอราคาและความยืดหยุนไขว 

เพื่อดูความสามารถในการทดแทนการใชแตละบริการดวยบริการอ่ืนที่ใกลเคียงกัน  เชน บริการ

โทรศัพทพื้นฐานทดแทนบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และบริการ ADSL ดวยบริการ GPRS เปนตน 

นอกจากนี้ การวิเคราะหยังหาความยืดหยุนตอรายไดของความตองการใชบริการโทรคมนาคม

เหลานี้วา ถารายไดเพิ่มข้ึน ผูใชบริการจะตองการใชบริการเพิ่มข้ึนหรือไมเพียงใด ตลอดจน

พิจารณาวา อายุ เพศ และระดับการศึกษาของผูใชบริการจะมีผลตออุปสงคมากนอยเพียงใดและ

ในทิศทางใด 
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1. อุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 

การใชโทรศัพทพื้นฐานน้ีเปนการศึกษาเพียงการใชบริการเสียงเทานั้น ไมรวมถึงความ

ตองการใชโทรศัพทเพื่อเขาถึงอินเทอรเน็ตหรือตอเครื่องโทรสาร โดยแบบจําลองอุปสงคของ

โทรศัพทพื้นฐานสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้คือ 

 

lnQF   =  β0 + β1lnPF + β2lnPM + β3lnY + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor + ε  

 

โดยที่  QF  =  จํานวนนาทีที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน 

 PF =  ราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐาน (บาท/นาที) 

 PM =  ราคาคาใชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ (บาท/นาที) 

 Y =  รายไดตอเดือน (บาท) 

 Age =  อายุ (ป) 

 Male =  เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor =  การศึกษา (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และ 0 = จบ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

แบบจําลองนี้เปน Log-Linear Model ที่มีตัวแปรตามเปนคา Natural Log ของ QF  

ที่หมายถึง จํานวนนาทีการใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือนและตัวแปรอิสระคือ lnPF = Natural 

Log ของราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐาน lnPM = Natural Log ของราคาคาใชบริการเสียง

โทรศัพทเคล่ือนที่ lnY = Natural Log ของรายไดตอเดือน Age = อายุของผูใชบริการมีหนวยเปนป 

Male = 1 ถาผูใชบริการเปนชาย และ = 0 ถาเปนหญิง และสุดทาย ตัวแปร Bachelor = 1 ถา

ผูใชบริการจบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และ = 0 ถาจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

ทั้งนี้ แบบจําลองทางเศรษฐศาสตรที่ใชวิเคราะหตองการราคาการใชตอนาที แตคาบริการ

ของโทรศัพทพื้นฐานในการโทรออกรหัสเดียวกันคิดเปนตอคร้ังและมีคาใชจายในการบํารุงรักษา

เลขหมายรายเดือนจํานวนอีก 107 บาท ดังนั้น ในการคํานวณหาราคาตอนาที จึงจําเปนตองหา

ราคาเฉล่ียโดยใชคาใชจายโทรศัพทพื้นฐานรายเดือนหารดวยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน 
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ขณะเดียวกัน ราคาของการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตอนาทีนั้นก็มีความยุงยากในการ

คํานวณหา เนื่องจากมีรูปแบบของการคิดคาบริการ (Package) ที่หลากหลาย ทั้ง Prepaid และ 

Postpaid การกําหนดคาบริการแบบเหมาจาย การกําหนดคาใชจายเบื้องตนและคิดคาใชบริการ

สวนตางเพิ่มเติม ตลอดจนการคิดคาบริการเปนนาทีเพียงอยางเดียว ดังนั้น การคํานวณหาราคา

เฉล่ียจึงจําเปนตองใชวิธีการเดียวกับโทรศัพทพื้นฐาน คือ นําคาใชจายรายเดือนหารดวยจํานวน

นาทีที่ใชงาน ซึ่งวิธีการคํานวณหาราคาเฉล่ียเชนนี้ อาจสรางปญหาทางเทคนิคทางสถิติที่ตัวแปร

อิสระทางขวามือจะมีตัวแปรตามประกอบอยูดวย 

 

แบบจําลองทางเศรษฐศาสตรที่เปน Log Linear Model นี้จะทําใหคาสัมประสิทธิ์ β1 ของ 

Natural Log ของราคาคาใชจายโทรศัพทพื้นฐานจะเปนคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 

(Own Price Elasticity) สวนสัมประสิทธิ์ β2 ของ Natural Log ราคาคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่จะ

เปนคาความยืดหยุนไขว (Cross Price Elasticity) ที่จะบอกถึงความสามารถในการทดแทนกัน

ระหวางโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ และคาสัมประสิทธิ์ β3 ของ Natural Log ของ

รายไดก็เปนคาความยืดหยุนตอรายได 

 

ผลการวิเคราะหอุปสงคตอบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

การคํานวณแบบจําลองสมการถดถอยจากตัวอยางทั้งหมด 2,107 จะมีผูใชบริการที่ใชทั้ง

โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่อยู 857 ราย ซึ่งการคํานวณ Regression Analysis นี้

จําเปนตองใชขอมูลเฉพาะที่ใชทั้งโทรศัพทพื้นฐานและเคลื่อนที่ มิฉะนั้นการผลการทดแทนระหวาง

สองบริการนี้จะทําไมได ผลการคํานวณเปนดังตอไปนี้ 

 

lnQF   =  5.174*** + (-0.900)lnPF*** + (-0.018)lnPM + (0.105)lnY** + (-0.008) 

Age***   +(0.032)Male + (0.048)Bachelor 
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ตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของβ Std.Err. t-Statistics 

lnPF -.9001125 .0175357 -51.33*** 

lnPM -.0179802 .0245703 -0.73 

lnY .1053784 .0332782 3.17** 

Age -.0082097 .0018169 -4.51*** 

Male .0318031 .0469371 0.68 

Bachelor .0484658 .0590414 0.82 

คาคงท่ี 5.174488 .  258466 20.02*** 

จํานวนตัวอยาง  = 857 
R – squared = 0.7607 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวา คา R–squared ที่คํานวณไดเทากับ 0.76 และสัมประสิทธิ์ที่

มีนัยสําคัญทางสถิติคือความยืดหยุนตอราคา ความยืดหยุนตอรายได และอายุ โดยที่คาความ

ยืดหยุนของอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐานตอราคาคาเทากับ -0.90 ซึ่งเปนคาติดลบที่หมายความ

วา ถาราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จํานวนนาทีที่ใชโทรศัพทพื้นฐานจะลดลง 

รอยละ 0.9  

 

ดานคาสัมประสิทธิ์ของคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เทากับ -0.18 ซึ่งเปนคาความยืดหยุน

ไขว แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติเพราะมีคา t-Statistics อยูที่ -.073 แสดงวา ความยืดหยุนไขว

ระหวางราคาของโทรศัพทเคล่ือนที่กับปริมาณการใชโทรศัพทพื้นฐานมีคาไมแตกตางจากศูนย

ในทางสถิติ ดังนั้นการเปล่ียนแปลงของราคาโทรศัพทเคล่ือนที่จึงไมมีผลตอการใชโทรศัพทพื้นฐาน

อยางมีนัยสําคัญ หรือกลาวไดวาบริการโทรศัพทพื้นฐานไมสามารถทดแทนโทรศัพทเคล่ือนที่ได 

 

ดานความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income elasticity) หรือสัมประสิทธิ์ของ LnY มี

คาเทากับ 0.10 มีคาเปนบวก หมายความวา ถาผูใชมีรายไดสูงข้ึนรอยละ 1 จะใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานเพิ่มข้ึนรอยละ 0.1 สรุปคือ การใชบริการโทรศัพทพื้นฐานเปนสินคาจําเปนในลักษณะที่

การเปล่ียนแปลงของรายไดมีผลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน แตคอนขางนอย 
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คาสัมประสิทธิ์ของอายุมีคา -0.008 แสดงวา กลุมคนที่มีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป จะใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานลดลงเล็กนอยหรือเพียงรอยละ 0.08 ในสวนของเพศพบวา ไมมีความแตกตางใน

การใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ที่ไดคือ 0.03 และมีคา t-Statistics เทากับ 

0.68 ขณะเดียวกัน ระดับการศึกษาก็ไมมีผลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานเชนกัน 

 

จากขอมูลทั้งหมด 857 ตัวอยางที่ใชคํานวณขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดง

ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการโทรศัพทพื้นฐานไดตามรูปภาพที่ 6 ซึ่งจําแนก

ออกเปนกลุมที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 6,500 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 6,500 บาท 

ซึ่งระดับรายได 6,500 บาทนี้ถูกเลือกเพราะเปน Median ของรายไดของกลุมตัวอยางที่ประมาณ

คร่ึงหนึ่งมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 6,500 บาท 

 
รูปภาพที่ 6 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงที่รูปภาพที่ 6 แสดงใหเห็นสองประเด็นที่สําคัญของอุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

ที่แสดงออกมาในผลการคํานวณ ประการแรก การใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมีความสัมพันธใน 

ทิศทางตรงขามกับราคาเฉล่ียของการใช เหมือนกับอุปสงคทั่วไปที่ราคาที่ถูกลงจะมีจํานวนความ

จํานวนนาทีที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน 
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ตองการเพิ่มข้ึน ดังนั้นจึงสอดคลองกับคาของความยืดหยุนตอราคาที่มีคาติดลบ และประการที่

สอง อุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐานนี้ไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมของรายไดสูงและ

รายไดตํ่า ดังเห็นไดจากการกระจุกตัวของจุดของกลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงและตํ่ามีการรวมตัวกัน

มาก สอดคลองกับคาของความยืดหยุนตอรายไดที่มีคาตํ่ามาก 

 

สวนรูปภาพที่ 7 แสดงความสัมพันธระหวางการใชโทรศัพทพื้นฐานและรายไดของ

ผูใชบริการตอเดือน ซึ่งยืนยันอีกคร้ังวาระดับรายไดไมมีผลตอจํานวนนาทีการใชโทรศัพทพื้นฐาน 

 
รูปภาพที่ 7 ความสัมพันธระหวางการใชโทรศัพทพื้นฐานและรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 

 

 
 
 

จํานวนนาท่ีที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน 
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วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

2. อุปสงคของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

 ความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในที่นี้หมายถึงการใชบริการเสียงเทานั้น ไมรวมถึง

บริการเสริมอ่ืนๆ ดาน SMS/MMS หรือการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS การวิเคราะหจะเปนใน

ลักษณะคลายกันกับการศึกษาอุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน สมการแบบจําลองของอุปสงค

ของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ก็จะเปน Log-Linear Model ที่ผลการคํานวณ Regression Analysis 

ก็จะใหความยืดหยุนตอราคา ความยืดหยุนไขวที่บอกการทดแทนกันระหวางโทรศัพทเคล่ือนที่และ

ประจําที่ ความยืดหยุนตอรายได รวมถึงความแตกตางของความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตาม

อายุ เพศ และการศึกษา เขียนไดดังนี้คือ 
 

lnQM   = β0 + β1lnPM + β2lnPF + β3lnY + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor + ε  

 

โดยที่  QM  =  จํานวนนาททีีใ่ชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน 

 PM =  ราคาคาใชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที ่(บาท/นาที) 

 PF =  ราคาคาใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน (บาท/นาที) 

 Y =  รายไดตอเดือน 

 AGE = อายุ (ป) 

 Male = เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรี

ข้ึนไป และ 0 =จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

นอกจากตัวแปร QM ซึ่งเปนจํานวนนาทีที่ใชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน ตัวแปร

อ่ืนเหมือนกับกรณีศึกษาอุปสงคบริการโทรศัพทพื้นฐานทุกประการ 

 

ผลการวิเคราะหอุปสงคตอบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

สําหรับตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหจะเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการทั้งโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 2,107 คน พบวา มีผูใช

โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 857 คน ซึ่งเปนกลุมเดียวกับการวิเคราะหของ

โทรศัพทพื้นฐาน และนํามาคํานวณสมการถดถอย (Regression Analysis) ออกมาไดดังนี้ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 

lnQM   =  3.440*** + (-0.888)lnPM*** + (-0.019)lnPF + (0.295)lnY*** + (-0.008) 

Age***   +(0.029)Male + (0.128)Bachelor* 

 
ตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของ β Std.Err. t-Statistics 

lnPM -.8883679 .0240103 -37.00*** 

lnPF -.0187028 .017163 -1.09 

lnY .2949242 .0325198 9.07*** 

Age -.0081824 .0017781 -4.60*** 

Male .0286441 .0458673 0.62 

Bachelor .1284743 .0576958 2.23* 

คาคงท่ี 3.439791 .  2525753 13.62*** 

Number of obs  = 857 
R – squared = 0.6422 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 43 พบวา คา R–squared เทากับ 0.64 และสัมประสิทธิ์ที่

มีนัยสําคัญทางสถิติคือความยืดหยุนตอราคา ความยืดหยุนไขว ความยืดหยุนตอรายได อายุ และ

การศึกษา 

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาใชบริการเสียงของ

โทรศัพทเคล่ือนที่เทากับ -0.89 ดานคาความยืดหยุนไขวที่คํานวณไดมีคาเทากับ -0.19 ที่แสดงให

เห็นวาความสามารถของโทรศัพทเคล่ือนที่ทดแทนโทรศัพทพื้นฐานที่นอยมาก และคา t-Statistics 

เทากับ -1.09 จึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ดานความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดมีคาเทากับ 0.29 ซึ่งนอยกวา 1 แสดงวา การใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ิงจําเปน แตคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวยังอยูในระดับสูงกวาคาความ

ยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดของโทรศัพทพื้นฐานที่มีคาแค 0.1 อีกดวย หมายความวาระดับ

รายไดมีผลตอความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาการใชโทรศัพทพื้นฐาน ดังที่จะแสดง

ตอไปในรูปภาพที่ 8 และรูปภาพที่ 9 ขางลางนี้ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

เพศของผูใชบริการไมมีผลตอจํานวนนาทีการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน เนื่องจาก 

คาสัมประสิทธิ์ที่ไดคือ 0.02 และมีคา t-Statistics เทากับ 0.62 จึงไมมีนัยสําคัญ 

 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหในกรณีแรกของบริการโทรศัพทพื้นฐานปรากฏวาวา ระดับการศึกษา

ไมมีผลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน แตจากการวิเคราะหขางตนกลับพบวา ระดับการศึกษามี

ผลตอการใชบ ริการ โทร ศัพท เค ล่ือนที่  โดยมีค า สัมประ สิทธิ์ เท ากับ  0.128 และมีค า  

t-Statistics เทากับ 2.23 ตีความหมายไดวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปจะใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่มากกวากลุมผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีโดยเฉล่ียรอยละ 12.8  

 

จากขอมูลทั้งหมดขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชและ

ราคาของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดตามรูปภาพที่ 8 โดยจําแนกออกเปนกลุมที่มีรายไดนอยกวา

หรือเทากับระดับ Median ที่ 6,500 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 6,500 บาท 

 
รูปภาพที่ 8 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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รูปภาพที่ 8 แสดงความสัมพันธระหวางราคาคาใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางตรงขามกับ

จํานวนนาทีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ นอกจากนั้นผูใชบริการที่มีรายไดสูงกวามีอุปสงคตอบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวา ดังเห็นไดจากกลุมที่มีรายไดสูงกวา 6,500 บาท มีกลุมขอมูลอยูระดับที่สูง

กวากลุมที่มีรายไดไมเกิน 6,500 บาท เทียบกับกรณีที่แลวของบริการโทรศัพทพื้นฐานที่รายไดไมมี

ผลตอนาทีการใชโทรศัพทพื้นฐาน 

 

รูปภาพที่ 9 แสดงผลของรายไดที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กลุมที่มีรายไดสูงมี

แนวโนมที่จะใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 

 
รูปภาพที่ 9 ความสัมพันธระหวางการใชโทรศัพทเคล่ือนที่และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 
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3. อุปสงคตอบริการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 
 

การวิเคราะหกรณีที่ 3 เปนการวิเคราะหอุปสงคการใชบริการอินเทอรเน็ตผานการเช่ือมตอ

แบบ ADSL ในลักษณะที่คลายกับสองกรณีแรกที่ใชแบบจําลองสมการอุปสงค Log-Linear เพื่อ

ศึกษาความยืดหยุนตอราคาและรายได ความสามารถของการใช ADSL ทดแทน GPRS และผล

ของอายุ เพศ และการศึกษา 

 

เนื่องจากผูใชบริการสามารถเลือกใช ADSL ไดหลายระดับของความเร็ว แบบจําลองจึงมี

ตัวแปรความเร็วของ ADSL ที่ผูใชบริการเลือกใช จึงเขียนสมการถดถอยไดดังนี้ 

 

lnQADSL  = β0 + β1lnPADSL+ β2lnPGPRS+ β3Speed + β4 lnY + β5 Age + β6Male + β7 

Bachelor  + ε  

 

โดยที่  QADSL  =  จํานวนนาทีที่ใชงานอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ตอเดือน 

 PADSL =  ราคาคาใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL (บาท/นาที) 

 PGPRS =  ราคาคาใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS (บาท/นาที) 

 Speed = ความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต (Mbs) 

 Y =  รายไดตอเดือน 

 AGE =  อายุ (ป) 

 Male =  เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรี

ข้ึนไป และ 0 = จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

สําหรับการคํานวณหาราคาคาใชจายตอนาทีของบริการอินเทอรเน็ตแบบ ADSL และ 

GPRS จะใชวิธีการเดียวกันกับการคํานวณของโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยหาราคา

จากคาใชจายรายเดือนหารดวยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน  
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ผลการวิเคราะหอุปสงคตอบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

 

จากผลการสํารวจที่ไดนั้น กลุมตัวอยางที่ใชวิเคราะหบริการอินเทอรเน็ตแบบ ADSL มี

จํานวนคอนขางนอย เพราะตองเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตทั้งแบบ ADSL และ GPRS 

เพื่อวิเคราะหการทดแทนระหวางบริการ ADSL และ GPRS ในกรณีนี้จะมีทั้งหมด 80 ตัวอยาง   

ผลการคํานวณเปนดังตอไปนี้ 

 

lnQADSL   =  5.968*** + (-0.929)lnPADSL*** + (-0.032)lnPGPRS + (0.095 )Speed*** + 

(0.014)lnY + (0.000) Age +(-0.027)Male + (-0.047)Bachelor 

 
ตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

 

 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 44 พบวา คา R–squared เทากับ 0.92 และมีเพียงตัว

แปรราคาของ ADSL และความเร็วของ ADSL ที่มีผลอยางมีนัยสําคัญตอจํานวนนาทีการใช

อินเทอรเน็ตผาน ADSL   

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL ตอราคาคาใช ADSL เทากับ  

-0.93 ดานคาความยืดหยุนไขวตอราคาคาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ GPRS คํานวณได -0.03 แต 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของ β Std.Err. t-Statistics 

lnPADSL -.929305 .036257 -25.63*** 

lnPGPRS -.032063 .0339762 -0.94 

Speed .0948139 .0179091 5.29*** 

lnY .0135012 .0583857 0.23 

Age .0004538 .0092715 0.05 

Male -.0274535 .1000424 -0.27 

Bachelor -.0469345 .1443767 -0.33 

คาคงท่ี 5.968 . 4014768 14.87*** 

Number of obs  = 80 
R – squared = 0.9206 
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ไมมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา t-Statistics เทากับ -0.94 ดังนั้นผลการสํารวจนี้แสดงวาไมมีการ

ทดแทน ADSL ดวย GPRS 

 

สัมประสิทธิ์ของความเร็วอยูที่ 0.095 และมีนัยสําคัญที่มีคา t-Statistics เทากับ 5.29 

หมายความวา ผูที่ตองการใชความเร็วสูงข้ึน เต็มใจจายราคาคาใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึน หาก

ตีความหมายจากคาประมาณของสัมประสิทธิ์ที่ได จะไดวาเมื่อความเร็วของ ADSL สูงข้ึน 1 Mbs 

โดยเฉลี่ยผูใชบริการเต็มใจจายราคาคาใชเพิ่มข้ึนรอยละ 10.20 = 0.095/0.93 ที่ไดจาก 

คาสัมประสิทธิ์ของความเร็วนี้หารดวยคาบวกของความยืดหยุนตอราคาคาบริการ ADSL 

 

ในสวนของคาความยืดหยุนตอรายไดมีคาเทากับ 0.13 ซึ่งนอยมากและผลทดสอบคา  

t-Statistics ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา รายไดไมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

เชนเดียวกับอายุ เพศ และระดับการศึกษาที่ผลการวิเคราะหระบุวาไมมีนัยสําคัญในลักษณะ

เดียวกัน  

 

จากขอมูลขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชและราคา

ของบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL ไดดังรูปภาพที่ 10 ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางตามความเร็วของ

การใชงาน 3 กลุม ประกอบดวย ความเร็วนอยกวาหรือเทากับ 1 Mbs ความเร็วเทากับ 2 Mbs 

และความเร็วต้ังแต 3 Mbs ข้ึนไป เห็นไดวากลุมของจุดตัวอยางแสดงความสัมพันธลักษณะผกผัน

ระหวางราคาและจํานวนนาทีที่ใช และจุดของกลุมตัวอยางที่ใชความเร็วสูงกวาจะเกาะกลุมอยูใน

ระดับที่สูงกวา 
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รูปภาพที่ 10 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการอินเทอรเน็ตแบบ ADSL 

 

 
 

สวนรูปภาพที่ 11 เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL 

และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ เห็นไดชัดวาระดับรายไดที่สูงข้ึนไมมีผลตอจํานวนนาทีที่ใช

อินเทอรเน็ตผาน ADSL 
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รูปภาพที่ 11 ความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. อุปสงคของการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 

 

กรณีที่ 4 นี้เปนการวิเคราะหอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เรียกวา 

GPRS ซึ่งเปนเทคโนโลยีลักษณะ 2.5G ที่มีความเร็วนอยกวา ADSL แตมีขอไดเปรียบที่เปนการ

ใหบริการแบบเคลื่อนที่ 

 

แบบจําลองนี้ยังคงเปน Log-Linear Model ที่จะใหคาความยืดหยุนตอราคา ความ

ยืดหยุนไขวกับราคาของ ADSL ความยืดหยุนตอรายได และผลกระทบของอายุ เพศ และ

การศึกษา ในกรณีนี้ความเร็วของ GPRS ไมมีสวนในแบบจําลองเพราะ GPRS มีความเร็วเดียว 

เขียนเปนสมการแบบจําลองไดดังนี้ 

 

lnQGPRS  = β0 + β1lnPGPRS + β2lnPADSL + β3 lnY + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor 

+ ε  
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โดยที่  QGPRS  =  จํานวนนาทีที่ใชงานอินเทอรเน็ตแบบ GPRS ตอเดือน 

 PGPRS =  คาใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS (บาท/นาที) 

 PADSL =  คาใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL (บาท/นาที) 

 Y =  รายไดตอเดือน 

 AGE =  อายุ (ป) 

 Male =  เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรี

ข้ึนไป และ 0 = จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

การคํานวณหาราคาคาใชจายตอนาทีของบริการอินเทอรเน็ตแบบ GPRS จะใชวิธีการ

เดียวกันกับการคํานวณของโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ และบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

คือราคาจะไดจากคาใชบริการ GPRS ตอเดือนหารดวยจํานวนนาทีการใช GPRS ตอเดือน 

 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห จะเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตทั้งแบบ ADSL 

และ GPRS ซึ่งมีเพียง 80 คน เพื่อสามารถวิเคราะหดูความสามารถของการทดแทน GPRS ดวย 

ADSL และกลุมตัวอยางนี้เปนกลุมเดียวกับที่ใชในกรณีของอุปสงคของการใชอินเทอรเน็ตผาน 

ADSL โดยขอมูลดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหหาความถดถอย (Regression Analysis) ไดดังนี้ 

 

lnQGPRS   =  1.869 + (-0.961)lnPGPRS*** + (0.023)lnPADSL + (0.344)lnY*  + (0.003) 

Age +   (-0.105)Male + (-0.078)Bachelor 
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ตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหความถดถอยของการใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS 

 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของ β Std.Err. t-Statistics 

lnPGPRS -.9607854 .0812637 -11.82*** 

lnPADSL .0226079 .086923 0.26 

lnY .3439723 .13761 2.50* 

Age .0027987 .0222303 0.13 

Male -.1047315 .2401955 -0.44 

Bachelor -.0779287 .3450791 -0.23 

คาคงท่ี 1.880828 . 9579461 1.92 

Number of obs  = 80 
R – squared = 0.7332 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 45 พบวา คา R–squared เทากับ 0.73 ตัวแปรราคาและ

รายไดเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิต โดยท่ีคาความยืดหยุนของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน 

GPRS ตอราคาคาใชจายของอินเทอรเน็ตผาน GPRS เทากับ -0.96 ดานคาความยืดหยุนตอราคา

คาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ ADSL คํานวณได 0.02 และมีคา t-Statistics เทากับ 0.26 ซึ่งไมมี

นัยสําคัญ แสดงวา GPRS ไมเปนบริการที่สามารถทดแทน ADSL 

 

สวนคาความยืดหยุนตอรายไดอยูที่ 0.34 มีคาเปนบวกและนอยกวา 1 แสดงวา รายไดมี

ผลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS และบริการดังกลาวเปนสินคาจําเปน ขณะที่อายุ เพศ และ

ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  

 

จากขอมูลขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชและราคา

ของบริการอินเทอรเน็ตแบบ GPRS และกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตผาน 

GPRS และรายไดตอเดือนของผูใชบริการไดดังรูปภาพที่ 12 และรูปภาพที่ 13 ตามลําดับ 
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รูปภาพที่ 12 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการอินเทอรเน็ตผาน GPRS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 13 ความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 

 

 
 



 

 

บท
ที่ 

 1
3 

: ก
าร
วิเ
คร
าะ
หค

วา
มเ
ต็ม

ใจ
จา
ย 

111 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 13 

การวิเคราะหความเต็มใจจาย 
 

 
 
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
 
 แบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนหนึ่งในแบบจําลองที่ตัวแปรตามมีคาจํากัด หรือ 

Limited Dependent Variables Model หรือใหเฉพาะเจาะจงย่ิงข้ึน คือ ตัวแปรตามมี 2 คา หรือ 

Binary Dependent Variable Model ทั้งนี้ แบบจําลองโลจิทถูกพัฒนามาจาก Linear Probability 

Model (LPM) สําหรับในการศึกษาความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ในการใชบริการ

โทรคมนาคมจากการสํารวจคร้ังนี้ ไดนํามาศึกษาใน 3 ประเด็นที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 
1. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลกิหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานแลวเปลี่ยนมา

ใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว จากการใชแบบจําลอง Logit Model  พบวา ครัวเรือนทําการ

ตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ข้ึนกับปจจัย 8 ตัว คือ คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน บริษัท

โทรศัพทที่ใหบริการ ระดับความพึงพอใจการใชบริการ ประสบการณเคยยกเลิกเลขหมายในอดีต 

มีการใชอินเทอรเน็ตควบคูกับการมีโทรศัพทพื้นฐาน ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม เขต

ที่อยูอาศัยของครัวเรือนและจํานวนสมาชิกในครัวเรือน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน  
จากการศึกษาพบวา ผูที่มีรายจายโทรศัพทพื้นฐานตอเดือนยิ่งสูง โอกาสที่จะ

ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานย่ิงนอย จากแบบจําลองพบวา ทุกๆ รายจายคาโทรศัพทพื้นฐาน 

ที่เพิ่มข้ึน 100 บาท ตอเดือน โอกาสที่จะยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานจะลดลง รอยละ 0.824 
(2) บริษัทโทรศัพทพื้นฐานที่รับบริการ 

บริษัทโทรศัพทพื้นฐาน ที่เลือกใชตางกัน โอกาสในการยกเลิกเลขหมายโทรศัพท

พื้นฐานตางกัน โดยพบวา ครัวเรือนที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ TRUE มีโอกาสในการยกเลิก

เลขหมายสูงกวา ครัวเรือนที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของผูใหบริการรายอ่ืนๆ ถึงรอยละ 16.826 

(3) ระดับความพึงพอใจการใชบริการ 
การศึกษาพบวา ยิ่งผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ จากการใช

โทรศัพทพื้นฐานยิ่งมาก โอกาสที่จะตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยิ่งนอย 

(4) ประสบการณการยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน 
ผูที่เคยมีประสบการณยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในอดีตมีโอกาสที่จะ

ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานมากกวา ผูที่ไมเคยมีประสบการณยกเลิกเลขหมายที่รอยละ 

7.048 
(5) การใชอินเทอรเน็ต 

ผูที่มีการใชอินเทอรเน็ต มีโอกาสยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน นอยกวาผูที่ไม

มีการใชอินเทอรเน็ตที่รอยละ 9.611 
(6) ระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีโอกาสที่จะยกเลิก

เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานสูงกวา ผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีที่รอยละ 4.803 
(7) เขตที่อยูอาศัย 

ผูที่พํานักอยูในเขตเทศบาล มีโอกาสที่จะยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานนอย

กวา ผูที่พํานักอยูนอกเขตเทศบาล รอยละ 5.971 
(8) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จากแบบจําลองพบวา ครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนยิ่งมาก หรือ ขนาด

ของครัวเรือนยิ่งใหญ โอกาสในการยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยิ่งนอย 
 

รายละเอียด ดูไดจากตารางที่ 46 โดยทิศทางของแตละปจจัยทั้ง 8 ปจจัย เปนไปตาม

สมมุติฐานที่วางไว 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 46 คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจยกเลิกหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 

(N=1,286) 

ตัวแปร 
β S.E 

Odds 
ratio 

Marginal 
Effect (%) 

     

คาใชจายโทรศัพทพ้ืนฐาน (100 บาท) -0.101 0.031*** 0.904 -0. 82 
บริษัทโทรศัพทพ้ืนฐานที่เลือกใช     

TOT 1.080 0.345***  2.945 7.64 

True 1.338 0.332*** 3.812 16.83 

TT&T 0.792 0.352**  2.207 7.45 
ความพึงพอใจการใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานโดยรวม -0.614 0.218*** 0.541 - 4.99 
ประสบการณยกเลิกเลขหมายโทรศัพท
พ้ืนฐาน    

 

ไมเคยยกเลิก ®     

เคยยกเลิก 0.691 0.256***  1.996 7.05 

การใชอินเทอรเน็ต     

ไมใช ®     

ใช -0.937 0.210***  0.392 - 9.61 

ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวาปริญญาตรี ®     

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.575 0.192*** 1.773 4.80 

เขตที่อยูอาศัย      

นอกเขตเทศบาล ®     

ในเขตเทศบาล -0.650 0.193***  0.522 - 5.97 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน -0.106 0.061* 0.899 - 0.86  

คาคงที่ 0.308 0.791    

Log likelihood = -413.416     

Pseudo R2 = 0.092     

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 ; ® กลุมอางอิง (reference group) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปลี่ยน/ เพิม่เลขหมายผูใหบรกิาร
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่

พบวา มีปจจัยอยู 5 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนี้คือ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ประสบการณ

การยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ ความพึงพอใจการใชบริการ การใชโทรศัพทผาน

อินเทอรเน็ต (VoIP) และระดับการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

(1) คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
จากแบบจําลองพบวา ผูที่มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่สูง จะมีโอกาสที่จะเปล่ียน 

/เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานสูงกวา ผูที่มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ตํ่ากวา 

(2) ประสบการณการยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ผูที่เคยยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ จะมีโอกาสที่จะตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม 

เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงกวาผูที่ไมเคยยกเลิกเลขหมายรอยละ 7.85 

(3) ความพึงพอใจการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูง โอกาสในการ เปล่ียน / เพิ่ม เลข

หมายโทรศัพทเคล่ือนที่จะยิ่งมีนอยลง 

(4) การใชโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP)  

ผูที่มีการใชงาน VoIP จะมีโอกาสที่จะ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ มากกวา ผูที่ไมมีการใชงาน VoIP ที่รอยละ 8.9 

(5) ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาที่สูงข้ึน โอกาสในการ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่จะยิ่งสูงข้ึน จากแบบจําลองพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมี

โอกาส เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงกวา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

รอยละ 5.41        

 

 รายละเอียดสามารถดูไดจากตารางที่ 47 โดยทั้ง 5 ปจจัย มีผลตอโอกาสในการตัดสินใจ 

ในทิศทางเดียวกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 47 คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมายผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(N=1,358) 

ตัวแปร 
β S.E 

Odds 
ratio 

Marginal 
Effect (%) 

     

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ (100 บาท) 0.022 0.014* 1.023       0.23 
ประสบการณยกเลิกเลขหมาย
โทรศัพทเคล่ือนที ่     

ไมเคยยกเลิก ®     

เคยยกเลิก 0.678 0.169***  1.970       7.85 
ความพึงพอใจการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่โดยรวม -0.610 0.170*** 0.543 - 6.30  

การใชโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP)     

ไมใช ®     

ใช 0.693 0.253*** 1.999  8.90 

ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวาปริญญาตรี ®     

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.520 0.173*** 1.682       5.41  

คาคงที่ -0.980 0.467**   

Log likelihood = -498.874     

Pseudo R2 = 0.051     

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 ; ® กลุมอางอิง (reference group) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

3. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานอินเทอรเนต็ 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตจากสมการ Logit พบวา มีปจจัย 

8 ประการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ เพศ อายุ รายได (บาท/

เดือน) ระดับการศึกษา เขตที่อยูอาศัย 

 

(1) คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน 

จากการศึกษาพบวา ผูที่มีรายจายคาโทรศัพทพื้นฐานยิ่งสูง จะยิ่งมีโอกาสในการ

ตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตสูง 

(2) คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่  
เชนเดียวกับ ขอ (1) ผูใชบริการที่มีรายจายคาโทรศัพทเคล่ือนที่ยิ่งสูง โอกาสใน

การใชอินเทอรเน็ตยิ่งสูง  

(3) การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

ผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ มีโอกาสที่จะตัดสินใจใชอินเทอรเน็ต

สูงกวา ผูที่ไมใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ถึงรอยละ 9.73 

(4) เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

จากแบบจําลองพบวา ผูใชบริการเพศชาย มีโอกาสที่จะอินเทอรเน็ตสูงกวา 

ผูใชบริการเพศหญิง ที่รอยละ 3.56 

(5) อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูใชบริการที่มีอายุ ยิ่งสูงข้ึน โอกาสที่จะใชงานอินเทอรเน็ตจะมีนอยลง 

(6) รายไดตอเดือน 

ผูใชบริการที่มีรายไดยิ่งสูง โอกาสที่จะใชงานอินเทอรเน็ตจะเพิ่มสูงข้ึน ตามระดับ

รายไดที่เพิ่มข้ึน 

(7) ระดับการศึกษา 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชงาน อินเทอรเน็ต กลาวคือ ผู

ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมีโอกาสใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวาผูมีการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี รอยละ 15.52 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

(8) เขตที่อยูอาศัย 

ผูใชบริการในเขตเทศบาลจะมีโอกาสตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวา 

ผูใชบริการนอกเขตเทศบาล รอยละ 4.82 

 

รายละเอียด ดูไดจาก ตารางที่ 47 ซึ่งปจจัยทั้ง 8 ทําใหโอกาสในการตัดสินใจใช

อินเทอรเน็ต เปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมมุติฐานที่วางไว 
 

 

ตารางที่ 48 คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ต 

(N=1,293) 

ตัวแปร 
β S.E 

Odds 
ratio 

Marginal 
Effect (%) 

     

คาใชจายโทรศัพทพ้ืนฐาน (100 บาท) 0.205 0.035*** 1.002       2.02  

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ (100 บาท) 0.102 0.035*** 1.001       1.00 

การใชงานโทรศัพททางไกลตางประเทศ     

ไมใชงาน ®     

ใชงาน 1.769 0.794** 5.865       9.73  

เพศ     

หญิง ®     

ชาย 0.363 0.185** 1.437       3.56  

อายุ (ป) -0.103 0.007*** 0.902 - 1.01  

รายไดตอเดือน (1,000 บาท) 0.017 0.009* 1.000 0.17 

ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวาปริญญาตรี ®     

ปริญญาตรีขึ้นไป 1.593 0.221*** 4.921      15.52  

เขตที่อยูอาศัย     

นอกเขตเทศบาล ®     

ในเขตเทศบาล 0.453 0.195** 1.573       4.82 

คาคงที่ 2.183 0.288***   

Log likelihood = -400.255     

Pseudo R2 = 0.398     

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 ; ® กลุมอางอิง (reference group) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 14 

การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย 
คาใชบริการโทรคมนาคม 

 
 
 
การวิเคราะหดวย T-test และ ANOVA-analysis 
 
 การวิเคราะหความแตกตางคาใชบริการโทรคมนาคมจากการสํารวจครั้งนี้ ใชการทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองคาที่ไดจากกลุมตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน (Independent 

Sample) โดยการเลือกใชคาสถิติ t สําหรับทดสอบคาเฉลี่ยที่มาจากกลุมตัวอยางที่แบงเปนสอง

กลุม โดยนําคาเฉลี่ยที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนั้นมาเปรียบเทียบกัน ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการ

สรุปวา คาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมนั้นแตกตางกันหรือไม  

 

 สําหรับกลุมตัวอยางที่แบงเปนกลุมต้ังแตสามกลุมข้ึนไป จะใชการทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) แบบจําแนก

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียแบบจับคูพหุคูณ 

(Multiple Comparison) ดวยวิธีการ LSD  

 

 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชการรวิเคราะหความแตกตางคาใชบริการ

โทรคมนาคมเปนสําคัญ โดยแบงเปนการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพท

พื้นฐาน คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และคาใชบริการอินเทอรเน็ต 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

1. การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลีย่คาใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐาน 
 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในกลุมตัวอยาง

จํานวน 1,395 คน จําแนกตามคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 49 พบวา ผูที่ใชงานและ

ไมใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001  โดย ผูที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมากกวาผูที่ไมใช

งานประมาณ 108 บาท เชนเดียวกับคุณลักษณะทางดานการใชงานอินเทอรเน็ตและระดับ

การศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางที่ใชและไมใชบริการอินเทอรเน็ตกับกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 กลาวคือ ผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมากกวาผูที่ไมใชงาน

ประมาณ 208 บาท ขณะเดียวกัน ผูที่จบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีคาใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานสูงกวาผูที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีประมาณ 80 บาท นอกจากนี้ ยัง
พบวา กลุมตัวอยางที่ใชและไมใชโทรศัพททางไกลระหวางประเทศมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับตํ่ากวา 0.001 โดยคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของผู

ที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศมีจํานวนสูงกวาคาใชบริการของผูที่ไมใชบริการ 
 

สําหรับคุณลักษณะทางดานเพศ อายุ และเขตที่อยูอาศัย ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

(N=1,395) 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

(บาท/ เดือน) คาสถิติ  

t หรือ F 
คาเฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่    -3.10*** 

ไมใชงาน 413.10 325.24  

ใชงาน 520.89 467.89  

การใชงานอินเทอรเน็ต   -10.10*** 

ไมใชงาน 354.10 252.37  

ใชงาน 562.25 496.95  

การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ    -1.81* 

ไมใชงาน 503.97 429.46  

ใชงาน 698.02 858.60  

เพศ   -0.03 

ชาย 512.64 440.50  

หญิง 513.41 479.73  

อายุ   2.06 

ตํ่ากวา 20 ป 518.06 399.15  

20-39 531.77 451.58  

40 -59 517.64 599.64  

60 ปขึ้นไป 431.15 407.68  

ระดับการศึกษา   -3.08*** 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 478.57 378.51  

ปริญญาตรีขึ้นไป 558.77 546.40  
เขตที่อยูอาศัย   -1.184 

นอกเขตเทศบาล 490.42 377.72  

ในเขตเทศบาล 522.41 489.71  

    

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

2. การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลีย่คาใชบรกิารโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตามตารางที่ 50 

พบวา ผูที่ใชและไมใชโทรศัพทพื้นฐานมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผูที่ใชโทรศัพทพื้นฐานมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาผูที่ไมใช
งานประมาณ 116 บาท เชนเดียวกับคุณลักษณะทางดานการใชงานอินเทอรเน็ตและการใชบริการ

โทรศัพททางไกลระหวางประเทศท่ีพบวา กลุมตัวอยางที่ใชและไมใชบริการอินเทอรเน็ตกับกลุม

ตัวอยางที่ใชและไมใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ มีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กลาวคือ ผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตมีคาใชบริการ

โทรศัพท เคล่ือนที่มากกวาผูที่ ไมใชงานประมาณ  171 บาท  ขณะเดียวกัน  คาใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ของผูที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศมีจํานวนสูงกวาคาใชจายของผู

ที่ไมใชบริการกวาเทาตัว (ประมาณ 530 บาท) 
 

สําหรับผลการทดสอบในคุณลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยางพบวา 

ผูใชบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา และเขตที่อยูอาศัยตางกัน มีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 20 – 39  ป มี
คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนมากที่สุด (539 บาท) สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

มีคาใชบริการนอยที่สุด (342 บาท) ดานผูที่จบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีคาใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวาผูที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีประมาณ 250 บาท 
ขณะเดียวกัน ผูใชบริการที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นอยกวาผูที่

อาศัยอยูในเขตเทศบาลประมาณ 97 บาท สวนคุณลักษณะทางดานเพศ ผลการวิเคราะหพบวา 

เพศชายและหญิงมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไมแตกตางกัน 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(N=1,960) 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาใชบริการ 

โทรศัพทเคล่ือนที่ 

(บาท/ เดือน) 
คาสถิติ  

t หรือ F 

คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การใชงานโทรศัพทพ้ืนฐาน     
ไมใชงาน 376.63 360.90 -5.89*** 

ใชงาน 492.53 498.22  
การใชงานอินเทอรเน็ต    

ไมใชงาน 334.36 308.06 -9.23*** 

ใชงาน 505.72 503.55  
การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ    

ไมใชงาน 428.50 410.38 -5.527*** 

ใชงาน 958.07 909.45  
เพศ     

ชาย 453.48 466.50 0.039 

หญิง 452.68 452.13  

อายุ    23.81*** 

ตํ่ากวา 20 ป 342.19 272.36  

20-39 539.01 504.81  

40 -59 469.36 576.86  

60 ปขึ้นไป 368.98 339.02  
ระดับการศึกษา    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 352.72 297.82 -10.871*** 

ปริญญาตรีขึ้นไป 602.37 596.62  

    
เขตที่อยูอาศัย    

นอกเขตเทศบาล 391.20 394.700 -4.797*** 

ในเขตเทศบาล 488.39 489.11  

    

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

3. การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลีย่คาใชบรกิารอินเทอรเนต็ 
 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ตโดยการทดสอบดวยคาสถิติ t หรือ F ผล

การวิเคราะหดังตารางที่ 51 พบวา ปจจัยการใชงานโทรคมนาคมดานตางๆ และคุณลักษณะทั่วไป

ทางประชากรมีผลตอความแตกตางในคาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

 เมื่อจําแนกปจจัยการใชงานโทรคมนาคมดานตางๆ ผูที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานจะมีคาใช

บริการอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมใชบริการประมาณ 305.23 บาท เชนเดียวกับผูที่ใชงาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ จะมีคาใชบริการอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมใช ประมาณ 146.70 บาท สวนผูที่ใช

งานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ จะมีคาใชบริการอินเทอรเน็ตตางจากผูที่ไมใช ประมาณ 100 

บาท  

 

 ในดานปจจัยคุณลักษณะทางประชากร พบวา มีเพียงปจจัยดานระดับการศึกษาเพียง

ปจจัยเดียวเทานั้นที่ไมมีผลตอความแตกตางของคาใชบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาตามปจจัยเพศ จะเห็นไดวา เพศหญิงมีคาใชจายแตกตางจากชายประมาณ 

70 บาท ในดานอายุ ผูใชบริการที่มีอายุตางกันจะมีคาใชบริการแตกตางกัน โดยผูใชบริการกลุม

อายุ 60 ปข้ึนไป จะมีคาใชจายอินเทอรเน็ตสูงที่สุด รองลงมาคือกลุมอายุตํ่ากวา 20 ป สวนกลุม

อายุ 20 – 39 ป มีคาใชจายเฉล่ียตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ สําหรับปจจัยเขตที่พักอาศัย 

ผูใชบริการที่อยูในเขตเทศบาลมีคาใชจายตางจากผูใชบริการที่อยูนอกเขตเทศบาล โดยคาใชจาย

จะสูงกวาประมาณ 86 บาท 
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ตารางที่ 51 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ต 

(N=1,418) 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาใชบริการอินเทอรเน็ต 

(บาท/ เดือน) คาสถิติ  

t หรือ F 
คาเฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การใชงานโทรศัพทพ้ืนฐาน    -13.91*** 

ไมใชงาน 168.83 285.02  

ใชงาน 474.06 517.09  

การใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่   -2.28** 

ไมใชงาน 257.58 316.83  

ใชงาน 404.29 493.61  

การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ   -1.81* 

ไมใชงาน 392.16 487.00  

ใชงาน 490.91 501.21  

เพศ   -2.64*** 

ชาย 363.82 392.35  

หญิง 432.24 566.20  

อายุ   3.74** 

ตํ่ากวา 20 ป 432.21 587.75  

20-39 356.31 390.89  

40 -59 426.86 488.76  

60 ปขึ้นไป 528.50 442.98  

ระดับการศึกษา   0.89 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 409.05 535.89  

ปริญญาตรีขึ้นไป 385.83 428.91  
เขตที่อยูอาศัย   -3.110*** 

นอกเขตเทศบาล 339.31 605.30  

ในเขตเทศบาล 425.58 420.04  

    

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 
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บทที่ 15 

สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูใชบริการโทรคมนาคม 

 
 
 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคมดวยสมการถดถอยทางสถิติ 

(Regression Analysis) ในบทที่ 12 เพื่อหาอุปสงคของบริการเสียงทั้งทางโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทเคล่ือนที่ รวมทั้งอุปสงคของการใชบริการอินเทอรเน็ต สวนในบทที่ 13 เปนการการศึกษา

ความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ในการใชบริการโทรคมนาคมจากการสํารวจ โดยพิจารณา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลิกโทรศัพทพื้นฐาน การตัดสินใจเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมายผู

ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ต และในบทที่ 14 การวิเคราะหความ

แตกตางคาใชบริการโทรคมนาคมจากการสํารวจ แบงเปนการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียคา

ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และคาใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งจากการ

วิเคราะหทั้ง 3 บทดังกลาว สามารถสรุปผลการวิเคราะหได 3 สวนที่สําคัญดังนี้ 
 
1. การใชบริการโทรศพัทพืน้ฐาน 
 
 จากการวิเคราะหอุปสงค ความสัมพันธระหวางรายไดกับการใชโทรศัพทพื้นฐาน พบวา 

การใชโทรศัพทพื้นฐานมีความยืดหยุนตอรายไดตํ่า กลาวคือ เมื่อระดับรายไดของผูใชบริการ

เพิ่มข้ึน การใชบริการโทรศัพทพื้นฐานก็จะเพิ่มข้ึนดวย  แตในอัตราที่นอยกวา คาของความยืดหยุน

ตอรายไดของการใชโทรศัพทพื้นฐานคํานวณไดมีคาเทากับ 0.11 ดังนั้นหากรายไดลดลงรอยละ 1 

ผูใชโทรศัพทพื้นฐานจะลดการใชลงเพียงรอยละ 0.11 ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากกลุม
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ตัวอยางนี้แสดงวา ในทางเศรษฐศาสตร โทรศัพทพื้นฐานถือวาเปนสินคาจําเปน สอดคลองกับผล

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานแลวเปล่ียนมาใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว ที่พบวา ครัวเรือนที่มีรายจายโทรศัพทพื้นฐานตอเดือนยิ่งสูง 

โอกาสที่จะยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยิ่งนอย โดยทุกๆ รายจายคาโทรศัพทพื้นฐาน ที่

เพิ่มข้ึน 100 บาท ตอเดือน โอกาสที่จะยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานจะลดลง รอยละ 0.824 นอกจากนี้ 

ผลวิเคราะหการตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ยังข้ึนกับปจจัยอีก 7 ตัวคือ บริษัท

โทรศัพทที่เลือกใชบริการ ระดับความพึงพอใจการใชบริการ ประสบการณเคยยกเลิกเลขหมายใน

อดีต มีการใชอินเทอรเน็ตควบคูกับการมีโทรศัพทพื้นฐาน ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

เขตที่อยูอาศัยของครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

 ในดานการทดแทนโทรศัพทพื้นฐานดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ ผลการวิเคราะหขอมูลการใช

โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง ปรากฎวาโทรศัพทเคล่ือนที่ไมสามารถ

ทดแทนโทรศัพทพื้นฐานได โดยวิเคราะหทางสถิติแลวพบวา เมื่อราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐานสูงข้ึน 

ผูใชบริการจะไมเพิ่มการใชโทรศัพทเคล่ือนที่มาทดแทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ หาก

พิจารณาการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการจะพบวา ผูที่ใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีคาใช

บริการโทรศัพทพื้นฐานสูงกวาผูที่ไมไดใชโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจ

หมายความวา ถึงแมวาผูใชบริการจะใชโทรศัพทเคล่ือนที่แตยังคงมีการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ควบคูกันดวย  

 

อยางไรก็ตาม ในการเปรียบเทียบคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานยังพบวามีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในกลุมผูใชงานและกลุมผูไมใชงานอินเทอรเน็ต โดยกลุมผูที่ใชงาน

จะมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสูงกวาผูที่ไมใชงาน ณ จุดนี้ จึงอาจกลาวไดวา คาใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานของกลุมใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวาเปนเพราะการบริการขายพวง หรือการเหมา

รวมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานทางการบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งหากวามีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต การซ้ือบริการขายพวง และ/หรือ บริการเสริมอินเทอรเน็ตอ่ืนๆ ก็จะทําใหคาใชจาย

โทรศัพทพื้นฐานสูงข้ึนตามไปดวย ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้อาจอธิบายผลไดเพียงเบ้ืองตนเทานั้น คงตอง

อาศัยการศึกษาขอมูลเชิงลึกในการแยกคาใชจายโทรศัพทพื้นฐานรวมทั้งบริการขายพวง และ

บริการเสริมตางๆ ที่มากับโทรศัพทพื้นฐานในระยะตอไป  
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2. การใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

จากการวิเคราะหอุปสงคการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ในดานความสัมพันธระหวาง

รายไดกับการใชโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา การใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีความยืดหยุนตอรายไดคอนขาง

ตํ่า  ดังเห็นไดจากการวิเคราะหทางสถิติของกลุมตัวอยาง จะไดคาของความยืดหยุนตอรายไดของ

การใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาเทากับ 0.29 เมื่อรายไดลดลงรอยละ 1 ผูใชบริการจะลดการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เพียงรอยละ 0.29 แตการลดการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในอัตราที่ตํ่ากวารายไดที่

ลดลงนั้น แสดงวาในสายตาของผูใชบริการ โทรศัพทเคล่ือนที่ เปนสินคาที่จําเปน แตโดย

เปรียบเทียบแลวยังไมเปนสินคาจําเปนเทากับโทรศัพทพื้นฐาน 

 

สําหรับการทดแทนโทรศัพทเคล่ือนที่ดวยโทรศัพทพื้นฐาน จากขอมูลที่ไดจากการ

สอบถามเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่ควบคูกับการใชโทรศัพทพื้นฐาน  ไมปรากฎวาการ

เพิ่มข้ึนของคาใชโทรศัพทเคล่ือนที่จะทําใหผูใชบริการเปล่ียนไปใชโทรศัพทพื้นฐานแทนอยางเห็น

ไดชัด กลาวคือในมุมมองของผูใชบริการ โทรศัพทพื้นฐานไมสามารถทดแทนโทรศัพทเคล่ือนที่ได  

ฉะนั้นแสดงวาความสามารถในการเคล่ือนที่ ทําใหผูบริโภคเห็นวาโทรศัพทเคล่ือนที่เปนสินคาที่

แตกตางจากโทรศัพทพื้นฐาน 

 

ดานคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ผูใชบริการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติตามคุณลักษณะตางๆ ทั้งดานอายุ ระดับการศึกษา เขตที่อยูอาศัย และการใชบริการ

โทรคมนาคมดานตางๆ โดยผูที่ใชงานอินเทอรเน็ต และผูที่ใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ

จะมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวาผูที่ไมใช ในขณะเดียวกันผูที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ดวยจะมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวาผูที่ไมใชเชนกัน อาจกกลาวไดวา ผูบริโภคที่ใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐาน ยังมีการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ดวย แสดงวาผูบริโภคยังใชบริการ

โทรคมนาคมทั้งสองประเภทควบคูกันไป 
 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา 

มีปจจัยอยู 5 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนี้คือ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ความพึงพอใจการใช

บริการ การใชโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP) ระดับการศึกษาของผูใชบริการ และประสบการณ

การยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยผูที่เคยยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ จะมีโอกาสท่ี

จะตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงกวาผูที่ไมเคยยกเลิกเลขหมายรอยละ 
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7.85 อาจกลาวไดวา ผูใชบริการที่เคยเปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมาย มีแนวโนมจะเปลี่ยน/ ยกเลิกเลข

หมายในอนาคตอีก 
 
 

3. การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตจากการสํารวจดวย

แบบจําลองสมการ  Logit สามารถระบุไดวา มีปจจัยรวม 8 ประการที่มีผลตอการตัดสินใจใชงาน

อินเทอรเน็ต ประกอบดวย คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ การใชงาน

โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ เพศ อายุ รายได (บาท/เดือน) ระดับการศึกษา และเขตที่อยู

อาศัย ซึ่งเมื่อผูใชบริการมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน หรือคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงข้ึน 

จะยิ่งมีโอกาสในการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน เชนเดียวกับผูที่ใชบริการโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศจะเปนกลุมบุคคลที่มีโอกาสตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตสูงกวาประมาณรอยละ 9.73  

 

สําหรับปจจัยคุณลักษณะทั่วไปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคที่มีอายุยิ่งสูงข้ึน โอกาสที่จะ

ใชงานอินเทอรเน็ตจะนอยลง แตในทางกลับกัน หากรายไดของบุคคลยิ่งสูง โอกาสที่จะใชงาน

อินเทอรเน็ตจะเพิ่มสูงข้ึนตามระดับรายไดที่เพิ่มข้ึน อยางไรก็ตาม ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการคือ 

ระดับการศึกษา โดยผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมีโอกาสใชงานอินเทอรเน็ตสูง

กวาผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ประมาณรอยละ 16 นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังพบดวยวา 

ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลจะมีโอกาสตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวา ผูที่อยูนอกเขตเทศบาล 

รอยละ 4.82 ซึ่งอาจเปนเพราะโอกาสในการเขาถึงโครงขายที่มีมากกวาในเชิงพื้นที่การใหบริการ

ของผูใหบริการโทรคมนาคม 
 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยการใชงานโทรคมนาคมดานตางๆ และคุณลักษณะทั่วไป

ดังกลาว (ยกเวนปจจัยดานระดับการศึกษา) มีผลตอความแตกตางในคาเฉลี่ยคาใชบริการ

อินเทอร เน็ตอยางมีนัย สําคัญทางสถิ ติดวย  โดยการงานโทรศัพทพื้นฐาน  การใชงาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ และการใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ จะทําใหมีคาใชบริการ

อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมใชงาน  
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ดานการวิเคราะหอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL ผลการสํารวจนี้พบวา ไมมีการ

ทดแทนการใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ดวยแบบ GPRS แตอยางใด ทั้งนี้ ผูใชบริการอินเทอรเน็ต

แบบ ADSL ที่ตองการใชความเร็วสูงข้ึน จะเต็มใจจายราคาคาใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึน หากความเร็ว

ของ ADSL สูงข้ึน 1 Mbs โดยเฉล่ีย ผูใชบริการเต็มใจจายราคาคาใชเพิ่มข้ึนรอยละ 10.20 สวน

ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนของบุคคล เพศ อายุและระดับการศึกษานั้นไมมีผลตอการใช

อินเทอรเน็ตผาน ADSL อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด แตในทางกลับกันเมื่อวิเคราะหอุป

สงคตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GRPS จะพบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการใช

อินเทอรเน็ตผาน GPRS เชนเดียวกับตัวแปรราคา โดยคาความยืดหยุนของอุปสงคการใช

อินเทอรเน็ตผาน GPRS ตอราคาคาใชจายของอินเทอรเน็ตผาน GPRS เทากับ -0.96 สวนคา

ความยืดหยุนตอราคาคาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ ADSL พบวาไมมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะห

แสดงวา GPRS ไมเปนบริการที่สามารถทดแทน ADSL ได และบริการดังกลาวเปนสินคาจําเปน 

ในขณะที่อายุ เพศ และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS อยาง

มีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ

 
 
 
 จากการสํารวจและวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคม วิทยุโทรทัศน ในยุคหลอม

รวมส่ือและเทคโนโลยี ดังที่ไดนําเสนอมา คณะผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะตอคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติในการพัฒนาศักยภาพ ในการบริการโทรคมนาคมอยางเหมาะสมโดย

ใชพื้นฐานความพึงพอใจผูบริโภค รวมทั้งการปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลใหเปนธรรมกับผูบริโภค 

ไดดังนี้ 

 

1. ควรมีการศึกษาเจาะลึก และจําแนกแยกแยะรายละเอียดของรูปแบบการคิดคาบริการ 

(Package) ตางๆ ของบริการโทรคมนาคมและส่ือของผูใหบริการรายตางๆ เนื่องจากผลการศึกษา

คนพบวา ผูบริโภคมีการใชบริการโทรคมนาคมหลากหลายประเภทควบคูกันไป ทั้งโทรศัพท

พื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ โทรศัพททางไกล การเช่ือมตออินเทอรเน็ต รวมถึงการใชเทคโลยีและส่ือ

หลอมรวมกับการส่ือสารในหลากหลายชองทาง ซึ่งผูบริโภคอาจไมทราบถึงขอจํากัด เงื่อนไข ความ

ไดเปรียบเสียเปรียบจากการใชบริการเหมารวมตางๆ ที่มีอยู  

 

2. กรณีการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภค สวนใหญพบวา ยังคงมีการผูกพวงโทรศัพท

พื้นฐานกับการใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย ในประเด็นนี้ควรดําเนินการศึกษาเพิ่มเติม ทั้งนี้เพราะ

อาจจะมีลักษณะของการเอาเปรียบผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีโทรศัพทพื้นฐานอยูแลว 

จึงไมมีความจําเปนตองมีเพิ่มข้ึนมาอีกและมีคาใชจายเพิ่มเติมจากโทรศัพทพื้นฐานที่เพิ่มข้ึนดวย 
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3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความสามารถในการเขาถึงบริการโทรศัพทสาธารณะของ

ผูบริโภค พบวา มีผูบริโภคเพียงรอยละ 35.5 เทานั้นที่ใชบริการโทรศัพทสาธารณะ นับวามี

ผูใชบริการไมมากนัก อาจเปนเพราะความสามารถในการเขาถึงบริการซึ่งไมเพียงพอในบางพื้นที่ 

โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล จากการศึกษาพบวาผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะสวนใหญเปนผูมีรายได

นอยและเปนผูมีที่อยูอาศัยนอกเขตเทศบาล แตในปจจุบันการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะมีการ

กระจุกตัวใหบริการเฉพาะสถานที่เทานั้น เชน สถานที่ราชการ หางสรรพสินคา หรือมีการติดต้ังริม

ถนนใหญ ซึ่งไมสะดวกในการใชบริการ ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณาในเร่ืองการเพิ่มการใหบริการ

โทรศัพทสาธารณะใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่หางไกล เพื่อใหผูบริโภคที่มีรายไดนอย

และอยูในพื้นที่หางไกลสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึง  

 

4. ในสวนของอัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นั้นมีลักษณะเปนแพ็คเกจ (Package) ซึ่ง

ยากกับผูบริโภคในการแยกแยะวาแพ็คเกจใดสามารถใชบริการไดในราคาที่ตํ่ากวากัน ซึ่งผูบริโภค

อาจถูกเอาเปรียบจากผูใหบริการ และอาจมีการกําหนดราคาคาบริการในลักษณะผูกขาดได 

ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองนี้ในเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงสถานะของการกําหนดราคาของผู

ใหบริการวามีลักษณะของการใชอํานาจเหนือตลาดหรือไม ทั้งนี้เพราะขอมูลจากการสํารวจพบวา 

ผูใชบริการสวนใหญประมาณรอยละ 75 นั้นไมเคยเปล่ียนเลขหมาย ซึ่งนาจะมาจาก 2 เหตุผล 

เหตุผลแรกคือไมตองการที่จะเปล่ียนเลขหมายการติดตอ และเหตุผลที่สองคือไมสามารถแยกแยะ

ไดวาแพ็คเกจใดมีราคาถูกกวากัน 

 

5. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการเพิ่มเติมในสวนของกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมธุรกิจ 

บริษัท หางราน ผูประกอบการ (Corporate) ตางๆ เพิ่มเติม เพราะผูบริโภคกลุมดังกลาว ถือวาเปน

ผูบริโภคกลุมสําคัญกลุมหนึ่งทีมีอัตราการใชบริการโทรคมนาคมและส่ือคอนขางมาก รวมทั้งมีการ

ใชในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งหากมีการศึกษาพฤติกรรมดังกลาวจะทําใหเห็นภาพพฤติกรรมการ

ใชบริการไดเปนองครวมและชัดเจนมากข้ึน 

 

6. ควรจะมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพื่อใชเปนฐานขอมูลและศึกษา

เปรียบเทียบ รวมทั้งการติดตามผลของการใหบริการโทรคมนาคมตางๆ เพื่อนําไปสูการปรับปรุง

แกไขการกําหนดมาตรการตางๆ ใหเอ้ือประโยชนตอผูบริโภคมากที่สุด 
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ดังนั้น คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ควรมีการศึกษาในเชิงรุกจากขอเสนอ

ดังที่กลาวไป เพื่อใหการกํากับดูแลมาตรการตางๆ มีความสอดคลองและครอบคลุมกับความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 



 

 

เอ
กส

าร
อา
งอ
ิง 

133 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
เอกสารอางอิง
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ภาคผนวก 
ตารางขอมูลผลสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทศัน 
ในยุคหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยี Convergence ของประเทศไทย ป 2553

 
 

สวนที่ 1 โทรศัพทพ้ืนฐาน 

 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0  
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

1. การใชบริการในท่ีพักอาศัย       

การมีโทรศัพทพืน้ฐาน       

ไมมี 33.8 16.1 25.0 39.7 36.1 46.2 

มี 66.2 83.9 75.0 60.3 63.9 53.8 

       

บริษัทเครือขายทีใ่ชเลือกบริการ 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งบริษัท) 

(1,522)  (198)  (413)  (478)  (274)  (159) 

TOT 65.6 61.1 59.3 72.6 65.7 66.7 

True 8.9 37.4 2.2 4.4 4.4 11.9 

TT&T 25.5 1.5 38.5 23.0 29.9 21.4 

       
2. พฤติกรรมการใชงาน       
การโทรเขา-ออก (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมใช 14.1 23.4 16.7 10.2 15.4 5.0 

ใช 85.9 76.6 83.3 89.8 84.6 95.0 
       

การใชเพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ต (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมใช 39.5 34.7 39.9 34.9 46.2 45.4 

ใช 60.5 65.3 60.1 65.1 53.8 54.6 
       
การใชรับ-สงโทรสาร (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมใช 89.5 89.2 93.8 86.7 90.4 84.4 

ใช 10.5 10.8 6.2 13.3 9.6 15.6 
จํานวนครัง้ในการโทรออก (ตอเดอืน) (967) (106) (291) (297) (171) (102) 

Mean 26.41 25.88 29.15 27.72 25.00 17.68 

Median 15.00 10.00 15.00 15.00 12.00 10.00 

Std. Deviation 47.79 46.48 61.93 46.42 33.68 15.90 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 600.00 300.00 600.00 600.00 200.00 100.00 
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การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนนาทีทีใ่ชงาน (ตอเดือน) (967) (106) (291) (297) (171) (102) 

Mean 220.05 190.24 302.43 194.99 218.06 92.25 

Median 75.00 70.00 100.00 75.00 50.00 30.00 

Std. Deviation 854.43 333.56 1,265.08 457.70 970.48 183.10 

Minimum 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 1.00 

Maximum 18,000.00 2,400.00 18,000.00 4,200.00 12,000.00 1,120.00 

       
คาใชบริการที่ชําระตอเดือน (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 

Mean 513.01 411.05 571.13 548.99 408.47 551.78 

Median 400.00 300.00 600.00 340.00 300.00 500.00 

Std. Deviation 459.73 394.43 306.00 654.83 305.43 377.17 

Minimum 51.00 100.00 100.00 100.00 51.00 100.00 

Maximum 5,000.00 3,500.00 2,500.00 5,000.00 1,700.00 2,000.00 

       
3. การยกเลิกเลขหมาย (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมเคยยกเลิก 90.3 85.0 96.6 87.6 88.8 88.7 

เคยยกเลิก 9.7 15.0 3.4 12.4 11.2 11.3 

       
ระยะเวลาที่ยกเลิก (136) (25) (14) (52) (29) (16) 
6 เดือนที่ผานมา 19.9 0.0 21.4 32.7 13.8 18.8 

6 – 12 เดือนที่ผานมา 22.8 20.0 42.9 25.0 20.7 6.3 

มากกวา 1 ปที่ผานมา 57.4 80.0 35.7 42.3 65.5 75.0 

       
บริษัทผูใหบริการเดิมที่ยกเลิก (136) (25) (14) (52) (29) (16) 
TOT 57.4 56.0 50.0 61.5 62.1 43.8 

TRUE 8.8 24.0 0.0 5.8 3.4 12.5 

TT&T 33.8 20.0 50.0 32.7 34.5 43.8 

       
เหตุผลที่ยกเลิก (136) (25) (14) (52) (29) (16) 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล)       

เพื่อประหยัดคาใชจาย           47.8 44.0 35.7 40.4 62.1 62.5 

การบริการไมดี 16.9 4.0 42.9 13.5 20.7 18.8 

คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดานเทคนิค 22.1 24.0 35.7 11.5 17.2 50.0 

ไมตองการใชบริการเสริมอื่นๆ หรือบริการ

ขายพวงอื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี 

เปนตน 

12.5 20.0 7.1 11.5 17.2 0.0 

อื่นๆ 22.1 24.0 7.1 30.8 20.7 6.3 
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การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

4. การเพิ่มเลขหมาย (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมเคยเพิ่มเลขหมาย 94.3 88.6 99.0 90.7 95.8 95.7 

เคยเพิ่มเลขหมาย 5.7 11.4 1.0 9.3 4.2 4.3 

       
ระยะเวลาที่เพิ่มเลขหมาย (79) (19) (4) (39) (11) (6) 
6 เดือนที่ผานมา 15.2 5.3 0.0 17.9 27.3 16.7 

6 – 12 เดือนที่ผานมา 21.5 10.5 75.0 17.9 18.2 50.0 

มากกวา 1 ปที่ผานมา 63.3 84.2 25.0 64.1 54.5 33.3 

       
บริษัทผูใหบริการที่เลือกใชเพิ่ม (79) (19) (4) (39) (11) (6) 
TOT 40.5 21.1 75.0 46.2 36.4 50.0 

TRUE 27.8 78.9 0.0 7.7 9.1 50.0 

TT&T 31.6 0.0 25.0 46.2 54.5 0.0 

       
เหตุผลที่เพิ่มเลขหมาย (79) (19) (4) (39) (11) (6) 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล)       

คาบริการมีราคาถูก 17.7 10.5 25.0 12.8 18.2 66.7 

มีคุณภาพ และเทคโนโลยีดี 17.7 15.8 25.0 10.3 18.2 66.7 

มีระบบการบริการที่ดี 13.9 10.5 75.0 5.1 36.4 0.0 

ตองการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน  

อินเทอรเน็ต / โทรทัศน 

65.8 94.7 0.0 64.1 63.6 33.3 

อื่นๆ 11.4 0.0 25.0 20.5 0.0 0.0 

       
5.  การประเมินความพึงพอใจ* (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.69 2.64 2.83 2.81 2.84 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณ 
2.80 2.87 2.68 2.85 2.88 2.77 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.50 2.33 2.36 2.62 2.60 2.52 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.46 2.40 2.37 2.53 2.49 2.50 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.79 2.92 2.59 2.86 2.87 2.87 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.42 2.59 2.29 2.47 2.48 2.34 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.44 2.32 2.32 2.56 2.54 2.38 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.57 2.63 2.37 2.68 2.63 2.68 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.50 2.59 2.41 2.57 2.53 2.41 

10) ความหลากหลาย และความนาสนใจ

ของรายการสงเสริมการขายที่มี 
2.34 2.29 2.19 2.45 2.39 2.38 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการเสริม

อื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.15 2.14 2.05 2.17 2.25 2.26 
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การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

6.  การรับรูถึงจํานวนผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานในเขตที่พักอาศัย 

(2,107)  (199) (541) (698)  (407) (262) 

ไมทราบจํานวน 15.5 7.5 8.7 24.5 10.8 18.7 

ทราบ 84.5 92.5 91.3 75.5 89.2 81.3 

       

บริษัทที่ติดต้ังได (เฉพาะที่ทราบ)   (1,781)      (184)     (494)   (527)       (363)       (213)  

• TOT 91.8 86.4 93.1 91.7 91.7 93.9 

• TRUE 21.7 70.7 7.7 20.3 19.6 19.2 

• TT&T 59.7 19.6 79.1 49.3 66.4 63.8 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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สวนที่ 2 โทรศัพทสาธารณะ 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

1. การยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะ       

ไมควรยกเลิก 87.9 93.0 81.3 92.4 88.5 84.7 

ควรยกเลิก 12.1 7.0 18.7 7.6 11.5 15.3 

       

เหตุผลที่ไมควรเลิก 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

(1,852) (185) (440) (645) (360) (222) 

มีความจําเปนตองใชบริการอยู 94.7 90.3 98.4 93.8 91.4 99.1 

สํารองเวลามีเหตุฉุกเฉิน 9.3 20.5 3.2 9.1 12.2 8.1 
       
เหตุผลที่ควรเลิก 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

(255) (14) (101) (53) (47) (40) 

ใชงานไมสะดวก 50.6 57.1 58.4 47.2 29.8 57.5 

ไมมีความจําเปนตองใชบริการ  

(ปกติใชโทรศัพทประเภทอ่ืนมากกวา) 

84.3 92.9 94.1 60.4 85.1 87.5 

อื่นๆ 4.3 7.1 5.0 5.7 2.1 2.5 
       

2. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใชบริการ 64.5 65.3 73.8 58.9 62.4 62.6 

ใชบริการ 35.5 34.7 26.2 41.1 37.6 37.4 

       

บริษัทผูใหบริการที่เลือกใช  
(ใชไดมากกวา 1 บริษัท) 

(866) (89) (156) (310) (187) (124) 

TOT 62.0 48.3 67.9 69.4 47.6 67.7 

TRUE 5.3 30.3 2.6 1.3 3.7 3.2 

TT&T 17.0 2.2 19.9 12.9 23.5 24.2 

ไมทราบบริษัท 15.7 19.1 9.6 16.5 25.1 4.8 

       
ประเภทการใชบริการ (866) (89) (156) (310) (187) (124) 
หยอดเหรียญ 97.8 97.8 96.8 98.1 97.3 99.2 

บัตร 2.2 2.2 3.2 1.9 2.7 0.8 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (749) (69) (142) (287) (153) (98) 

Mean 34.51 19.49 22.80 33.80 37.50 59.49 

Median 12.00 6.00 10.00 15.00 15.00 20.00 

Std. Deviation 82.78 53.02 40.65 64.66 69.88 165.76 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 

Maximum 1,500.00 425.00 400.00 700.00 400.00 1,500.00 

       
คาใชจายที่ใชบรกิาร (749) (69) (142) (287) (153) (98) 

Mean 22.99 12.83 22.23 23.69 22.25 30.40 

Median 10.00 6.00 10.00 10.00 10.00 15.00 

Std. Deviation 48.77 28.25 51.89 51.30 36.79 62.11 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 600.00 210.00 450.00 600.00 300.00 500.00 

       

3. การประเมินความพึงพอใจ 
การใชบริการ * 

(749) (69) (142) (287) (153) (98) 

1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.46 2.89 2.80 2.57 2.89 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณ 

2.74 2.33 2.75 2.83 2.73 2.81 

3) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.80 2.59 2.65 2.87 2.84 2.88 

4) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.58 2.53 2.74 2.59 2.67 

5) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 

2.34 2.10 2.40 2.37 2.29 2.41 

6) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.59 2.28 2.49 2.65 2.63 2.72 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 3 โทรศัพทเคล่ือนที่ 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 7.0 3.0 5.0 6.6 7.9 13.7 

ใช 93.0 97.0 95.0 93.4 92.1 86.3 

       
บริษัทเครือขายทีใ่ชเลือกบริการ 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งบริษัท) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

AIS 42.0 37.0 53.8 43.3 31.2 37.8 

DTAC 38.1 37.4 28.5 45.9 37.7 36.7 

TRUE MOVE 18.0 22.6 17.0 10.1 26.4 23.7 

CAT HUTCH 1.9 3.0 0.7 0.7 4.7 1.8 

       

เหตุผลที่เลือกใชบริการ  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(2,107) (199) (541) (698)  (407) (262) 

1) อัตราคาบริการราคาถูกกวา 67.2 47.2 89.1 58.1 65.3 64.2 

2) มีการคิดคาบริการที่คงที่ในการโทร

ออก สามารถตรวจสอบได 
34.4 26.9 44.9 25.3 35.2 42.0 

3) เปนบริษัทที่ต้ังข้ึนมายาวนานและ

เปนที่รูจักดีในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ 
31.8 27.5 44.2 21.5 29.9 40.3 

4) มีเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที ่ 64.1 60.6 78.6 55.8 60.5 63.7 

5) สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการ

ติดตอ 
58.9 55.4 76.8 45.9 60.0 57.1 

6) มีประเภทการใหบริการที่เหมาะสม

กับความตองการของทาน 
39.2 45.6 41.2 27.6 46.9 49.6 

7) มีการบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ 25.2 29.0 29.2 19.9 24.5 29.2 

8) ไดรับการแนะนําจากเพื่อน/ คนรูจัก/ 

ครอบครัว 
26.7 27.5 24.2 31.7 24.5 21.2 

9) อื่นๆ  2.2 2.6 0.8 3.7 1.6 2.2 

       
ประเภทการชําระเงิน 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งเลขหมาย) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

เติมเงิน 80.7 56.6 89.5 84.4 74.2 86.3 

รายเดือน 19.3 43.4 10.5 15.6 25.8 13.7 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชจายรวมทุกเลขหมายเฉล่ีย 
ตอเดือน 

(1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

Mean 453.09 626.97 412.31 437.51 467.15 418.91 

Median 300.00 450.00 399.50 300.00 300.00 300.00 

Std. Deviation 459.36 580.75 226.27 584.39 436.64 309.33 

Minimum 30.00 70.00 50.00 30.00 50.00 50.00 

Maximum 8,000.00 4,100.00 1,550.00 8,000.00 4,000.00 2,100.00 

       
การโทรออก (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

ไมใช 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

ใช 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
Mean 756.27 750.60 856.72 645.31 793.31 791.31 

Median 450.00 300.00 600.00 300.00 400.00 300.00 

Std. Deviation 1,267.62 1,107.96 816.17 1,185.56 1,751.11 1,482.63 

Minimum 3.00 3.00 30.00 4.00 10.00 10.00 

Maximum 30,000.00 9,000.00 5,400.00 18,000.00 30,000.00 12,600.00 

       
คาใชบริการตอเดือน (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

Mean 411.71 552.82 382.83 392.82 427.09 385.84 

Median 300.00 390.00 350.00 300.00 300.00 300.00 

Std. Deviation 423.66 541.36 205.96 542.03 395.89 290.33 

Minimum 10.00 30.00 50.00 10.00 30.00 35.00 

Maximum 7,900.00 4,000.00 1,450.00 7,900.00 3,990.00 2,050.00 

       

การสง SMS-MMS (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมใช 53.2 43.5 50.4 56.0 51.2 62.8 

ใช 46.8 56.5 49.6 44.0 48.8 37.2 
 
       

จํานวนครัง้ทีใ่ชงานตอเดือน (918) (109) (255) (287) (183) (84) 

Mean 36.35 47.64 40.29 36.91 31.06 19.33 

Median 25.00 30.00 30.00 20.00 10.00 10.00 

Std. Deviation 61.75 66.75 28.09 76.64 75.13 27.06 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 900.00 300.00 150.00 900.00 900.00 150.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (918) (109) (255) (287) (183) (84) 

Mean 43.76 42.69 46.13 45.44 40.13 40.14 

Median 22.50 10.00 50.00 20.00 20.00 20.00 

Std. Deviation 71.91 94.55 44.14 83.74 74.15 56.93 

Minimum 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Maximum 1,000.00 800.00 250.00 1,000.00 810.00 300.00 

       
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
(1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

ไมใช 82.6 65.3 87.9 81.0 84.5 86.7 

ใช 17.4 34.7 12.1 19.0 15.5 13.3 
       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (341) (67) (62) (124) (58) (30) 

Mean 1,899.27 2,863.96 569.47 1,755.38 2,554.02 1,822.00 

Median 600.00 600.00 225.00 600.00 600.00 1,800.00 

Std. Deviation 4,695.96 7,724.85 654.91 3,362.73 5,673.13 1,930.81 

Minimum 3.00 10.00 12.00 7.00 3.00 20.00 

Maximum 43,200.00 43,200.00 3,000.00 30,000.00 34,200.00 8,400.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (341) (67) (62) (124) (58) (30) 

Mean 137.01 134.34 53.05 117.97 247.22 182.07 

Median 50.00 50.00 0.0 99.00 99.50 100.00 

Std. Deviation 411.44 197.24 115.79 180.77 902.02 295.06 

Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Maximum 6,900.00 999.00 561.00 1,800.00 6,900.00 1,449.00 

       
ชวงเวลาทีใ่ชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
08.01 – 16.00 น. 48.4 51.8 40.7 52.1 52.0 46.0 

16.01 – 22.00 น. 43.5 37.3 48.6 39.1 43.2 50.0 

22.01 – 08.00 น. 8.2 10.9 10.7 8.7 4.8 4.0 

       
2. การเปลี่ยน/ ยกเลิกบริษัทผู
ใหบริการ  

(1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

ไมเคยเปล่ียน/ ยกเลิก 75.2 64.2 85.0 71.3 73.3 76.1 

เคยเปล่ียน/ ยกเลิก 24.8 35.8 15.0 28.7 26.7 23.9 

       
ระยะเวลาที่เปลี่ยน/ ยกเลิกเลขหมาย (487) (69) (77) (187) (100) (54) 
6 เดือนที่ผานมา 23.4 10.1 46.8 21.4 15.0 29.6 

6 - 12 เดือนที่ผานมา 22.2 18.8 26.0 21.9 24.0 18.5 

มากกวา 1 ปที่ผานมา 54.4 71.0 27.3 56.7 61.0 51.9 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

บริษัทผูใหบริการที่ไดทําการเปลี่ยน/ 
ยกเลิก 

(487) (69) (77) (187) (100) (54) 

AIS 41.1 36.2 33.8 48.7 36.0 40.7 

DTAC 30.6 31.9 41.6 27.8 29.0 25.9 

TRUE MOVE 24.4 23.2 19.5 21.9 30.0 31.5 

CAT HUTCH 3.3 7.2 5.2 0.5 5.0 1.9 

THAI MOBILE 0.6 1.4 0.0 1.1 0.0 0.0 

       
เหตุผลที่เปลี่ยน/ ยกเลิกเลขหมาย 
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(487) (69) (77) (187) (100) (54) 

1)   ชวยประหยัดคาใชจาย 54.2 47.8 67.5 43.9 62.0 64.8 

2)   การบริการไมดี 18.1 27.5 40.3 9.1 11.0 18.5 

3)   คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดาน

เทคนิค 

22.4 33.3 37.7 13.9 21.0 18.5 

4)   เครือขายสัญญาณไมครอบคลุมทุก

พื้นที ่

37.2 37.7 57.1 27.3 42.0 33.3 

5)   ไมตองการใชบริการเสริมหรือบริการขาย

พวงอื่นๆ เชน  อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี 

เปนตน 

6.0 2.9 1.3 7.5 4.0 14.8 

6)   อื่นๆ 12.5 8.7 5.2 23.5 5.0 3.7 

       
3. การเปลี่ยน/ เพิ่มบริษัทผูใหบรกิาร (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมคิดเปล่ียน/ เพิ่ม 89.0 82.9 92.8 88.8 87.2 88.9 

คิดเปล่ียน/ เพิ่ม 11.0 17.1 7.2 11.2 12.8 11.1 

       

บริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปลี่ยน/ เพิ่ม (216) (33) (37) (73) (48) (25) 
AIS 26.9 21.2 45.9 23.3 18.8 32.0 

DTAC 38.0 48.5 24.3 46.6 29.2 36.0 

TRUE MOVE 28.2 24.2 29.7 30.1 31.3 20.0 

CAT HUTCH 6.0 3.0 0.0 0.0 20.8 8.0 

THAI MOBILE 0.9 3.0 0.0 0.0 0.0 4.0 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

เหตุผลที่จะเปลี่ยน/ เพิ่มเลขหมาย 
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(216) (33) (37) (73) (48) (25) 

1)    ชวยประหยัดคาใชจาย/ อัตรา

คาบริการผูใหบริการรายอ่ืนถูกกวา 

56.9 54.5 32.4 65.8 68.8 48.0 

2)    การบริการของผูใหบริการรายอ่ืน

ดีกวา 

16.2 12.1 16.2 12.3 14.6 36.0 

3)   เทคโนโลยีผูใหบริการรายอื่นมี

คุณภาพสูงกวา 

17.6 12.1 16.2 19.2 12.5 32.0 

4)   เครือขายสัญญาณผูใหบริการรายอ่ืน

ดีกวา 

34.3 21.2 62.2 28.8 27.1 40.0 

5)    ตองการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน 

อินเทอรเน็ต / โทรทัศน 

25.9 48.5 27.0 23.3 18.8 16.0 

6)    อื่นๆ  5.6 6.1 0.0 8.2 6.3 4.0 

       

4. การประเมินความพึงพอใจ* (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 3.04 2.97 3.02 3.10 3.06 2.99 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณ 
3.06 3.08 3.02 3.09 3.10 2.95 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.74 2.78 2.63 2.80 2.83 2.67 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.73 2.81 2.53 2.81 2.81 2.75 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.97 3.17 2.81 2.99 3.07 2.91 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.62 2.54 2.52 2.70 2.69 2.57 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.63 2.79 2.49 2.73 2.63 2.57 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.76 2.76 2.60 2.84 2.85 2.77 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.60 2.74 2.50 2.65 2.62 2.55 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.52 2.61 2.33 2.57 2.66 2.54 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการเสริม

อื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.31 2.37 2.15 2.34 2.41 2.36 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 4 โทรศัพททางไกลภายในประเทศ 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 67.7 67.3 75.8 62.5 63.9 71.0 

ใช 32.3 32.7 24.2 37.5 36.1 29.0 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (681) (65) (131) (262) (147) (76) 

Mean 188.21 205.77 120.24 213.53 165.48 247.05 

Median 60.00 90.00 50.00 60.00 100.00 60.00 

Std. Deviation 497.59 356.50 284.49 490.69 205.42 1,030.03 

Minimum 2.00 2.00 5.00 3.00 2.00 3.00 

Maximum 9,000.00 1,800.00 2,700.00 5,400.00 1,500.00 9,000.00 

       
คาใชบริการตอเดือน (681) (65) (131) (262) (147) (76) 

Mean 177.26 190.83 148.53 185.06 172.50 197.50 

Median 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 150.00 

Std. Deviation 257.93 214.57 148.63 335.03 216.94 202.74 

Minimum 0.0 6.00 10.00 3.00 0.0 10.00 

Maximum 4,000.00 1,300.00 1,200.00 4,000.00 2,000.00 1,200.00 

       
การใชผานโทรศพัทพื้นฐาน (681) (65) (131) (262) (147) (76) 
ไมใช 76.4 75.4 67.2 78.6 83.7 71.1 

ใช 23.6 24.6 32.8 21.4 16.3 28.9 

       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 94.55 146.88 66.21 129.11 47.17 75.59 

Median 30.00 45.00 40.00 30.00 30.00 30.00 

Std. Deviation 214.17 241.20 134.42 308.65 66.94 86.75 

Minimum 2.00 3.00 10.00 5.00 2.00 3.00 

Maximum 1,800.00 900.00 900.00 1,800.00 300.00 300.00 

       
คาใชบริการตอเดือน (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 154.46 177.81 123.14 180.68 83.13 209.77 

Median 100.00 80.00 100.00 100.00 80.00 100.00 

Std. Deviation 187.01 182.66 102.83 213.87 63.10 289.90 

Minimum 0.00 10.00 30.00 5.00 0.00 15.00 

Maximum 1,000.00 500.00 600.00 1,000.00 200.00 1,000.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

การใชผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ (681) (65) (131) (262) (147) (76) 
ไมใช 12.0 7.7 19.1 11.5 7.5 14.5 

ใช 88.0 92.3 80.9 88.5 92.5 85.5 
       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (599) (60) (106) (232) (136) (65) 

Mean 184.88 183.75 121.75 197.70 175.26 263.28 

Median 60.00 67.50 50.00 60.00 100.00 60.00 

Std. Deviation 503.01 308.76 249.19 478.37 214.10 1,112.71 

Minimum 2.00 2.00 5.00 3.00 6.00 3.00 

Maximum 9,000.00 1,800.00 1,800.00 5,400.00 1,500.00 9,000.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (599) (60) (106) (232) (136) (65) 

Mean 163.04 159.32 133.60 169.81 177.57 159.92 

Median 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 120.00 

Std. Deviation 238.89 163.78 116.07 320.87 219.85 103.81 

Minimum 0.00 6.00 10.00 3.00 0.00 10.00 

Maximum 4,000.00 800.00 600.00 4,000.00 2,000.00 500.00 

       
รวมทั้งภายในประเทศทั้งหมด       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (รวม) (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 94.55 146.88 66.21 129.11 47.17 75.59 

Median 30.00 45.00 40.00 30.00 30.00 30.00 

Std. Deviation 214.17 241.20 134.42 308.65 66.94 86.75 

Minimum 2.00 3.00 10.00 5.00 2.00 3.00 

Maximum 1,800.00 900.00 900.00 1,800.00 300.00 300.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (รวม) (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 154.46 177.81 123.14 180.68 83.13 209.77 

Median 100.00 80.00 100.00 100.00 80.00 100.00 

Std. Deviation 187.01 182.66 102.83 213.87 63.10 289.90 

Minimum 0.00 10.00 30.00 5.00 0.00 15.00 

Maximum 1,000.00 500.00 600.00 1,000.00 200.00 1,000.00 

       

เฉพาะผูใชทั้งสองชองทาง       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (รวม) (79) (11) (18) (26) (13) (11) 

Mean 259.44 404.27 266.78 272.58 197.31 145.00 

Median 100.00 90.00 120.00 82.50 95.00 110.00 

Std. Deviation 434.19 555.47 612.38 395.23 247.37 132.00 

Minimum 14.00 14.00 45.00 15.00 17.00 40.00 

Maximum 2,700.00 1,650.00 2,700.00 1,200.00 755.00 450.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (รวม) (79) (11) (18) (26) (13) (11) 

Mean 342.19 335.45 321.94 395.31 213.85 408.18 

Median 250.00 150.00 260.00 225.00 220.00 290.00 

Std. Deviation 370.92 383.08 248.37 511.04 129.26 338.02 

Minimum 10.00 40.00 100.00 10.00 40.00 150.00 

Maximum 2,000.00 1,300.00 1,200.00 2,000.00 500.00 1,200.00 

       
2. การประเมินความพึงพอใจ*  (681) (65) (131) (262) (147) (76) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.94 2.72 3.00 2.93 3.02 2.92 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ 

เครือขายสัญญาณ 
2.98 2.92 3.00 3.01 2.99 2.87 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.65 2.38 2.60 2.67 2.78 2.63 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.61 2.46 2.50 2.63 2.72 2.59 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.91 2.94 2.72 2.98 3.00 2.83 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.60 2.54 2.48 2.69 2.71 2.34 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.63 2.74 2.53 2.67 2.65 2.58 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.81 2.86 2.72 2.88 2.80 2.70 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.62 2.66 2.55 2.62 2.72 2.53 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.42 2.51 2.27 2.40 2.57 2.41 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการ

เสริมอื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.29 2.40 2.11 2.27 2.45 2.25 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 5 โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 95.6 87.9 99.3 95.4 94.6 96.2 

ใช 4.4 12.1 0.7 4.6 5.4 3.8 

       
ระบบตอตรง  (92) (24) (4) (32) (22) (10) 

ไมใช       16.3        12.5        25.0        15.6        18.2        20.0  

ใช       83.7        87.5        75.0        84.4        81.8        80.0  

       
การใชผานโทรศพัทพื้นฐาน  (24) (7) (2) (7) (6) (2) 
ผูใหบริการที่เลือกใช   
001 CAT 20.8 28.6 0.0 28.6 16.7 0.0

003 TOT 12.5 0.0 100.0 14.3 0.0 0.0

007 TOT 4.2 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0

008 TOT 37.5 42.9 0.0 28.6 50.0 50.0 

009 CAT 25.0 28.6 0.0 28.6 16.7 50.0 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (24) (7) (2) (7) (6) (2) 

Mean 72.96 114.00 46.00 38.00 44.17 165.00 

Median 36.00 10.00 46.00 16.00 50.00 165.00 

Std. Deviation 101.80 154.47 19.80 42.42 27.64 190.92 

Minimum 1.00 1.00 32.00 5.00 10.00 30.00 

Maximum 360.00 360.00 60.00 120.00 80.00 300.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (24) (7) (2) (7) (6) (2) 

Mean 418.79 760.00 178.00 290.71 273.33 350.00 

Median 175.00 200.00 178.00 300.00 125.00 350.00 

Std. Deviation 679.30 1,174.89 110.31 244.10 361.75 353.55 

Minimum 20.00 20.00 100.00 20.00 50.00 100.00 

Maximum 3,000.00 3,000.00 256.00 590.00 1,000.00 600.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

การใชผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ (60) (15) (2) (22) (15) (6) 
ผูใหบริการที่เลือกใช       

กดเคร่ืองหมายบวก [+] 25.0 33.3 50.0 9.1 26.7 50.0 

001 CAT 10.0 13.3 0.0 4.5 13.3 16.7 

004 DTAC 18.3 0.0 50.0 40.9 6.7 0.0

005 AIS 5.0 0.0 0.0 13.6 0.0 0.0

006 True 15.0 26.7 0.0 4.5 26.7 0.0

007 TOT 1.7 0.0 0.0 4.5 0.0 0.0

008 TOT 8.3 6.7 0.0 13.6 6.7 0.0

009 CAT 16.7 20.0 0.0 9.1 20.0 33.3 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (60) (15) (2) (22) (15) (6) 

Mean 76.98 53.80 287.50 29.91 157.93 35.00 

Median 20.00 10.00 287.50 20.00 15.00 17.50 

Std. Deviation 240.28 80.43 328.80 28.71 457.43 36.06 

Minimum 1.00 3.00 55.00 3.00 1.00 10.00 

Maximum 1,800.00 300.00 520.00 100.00 1,800.00 100.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (60) (15) (2) (22) (15) (6) 

Mean 246.73 380.93 325.00 185.00 204.67 216.67 

Median 150.00 200.00 325.00 100.00 150.00 175.00 

Std. Deviation 306.14 509.80 247.49 156.01 235.61 169.31 

Minimum 14.00 14.00 150.00 20.00 50.00 50.00 

Maximum 2,000.00 2,000.00 500.00 600.00 1,000.00 500.00 

       
รวมการใชระบบตอตรงทั้งทางประจําที่
และเคลื่อนที่ 

      

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (77) (21) (3) (27) (18) (8) 

Mean 82.73 76.43 222.33 34.22 146.33 67.50 

Median 20.00 10.00 55.00 20.00 27.50 25.00 

Std. Deviation 220.25 110.78 309.96 35.12 416.67 98.78 

Minimum 1.00 1.00 32.00 3.00 1.00 10.00 

Maximum 1,800.00 360.00 580.00 120.00 1,800.00 300.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (77) (21) (3) (27) (18) (8) 

Mean 322.79 525.43 335.33 226.11 261.67 250.00 

Median 200.00 200.00 256.00 100.00 200.00 175.00 

Std. Deviation 463.85 785.91 142.64 204.07 282.39 205.29 

Minimum 14.00 14.00 250.00 20.00 50.00 50.00 

Maximum 3,000.00 3,000.00 500.00 650.00 1,000.00 600.00 

       
ระบบใชบัตรโทรศัพท (92) (24) (4) (32) (22) (10) 

ไมใช 74.7 75.0 60.0 79.4 77.3 60.0 

ใช 25.3 25.0 40.0 20.6 22.7 40.0 

       

เหตุผลที่ใช  
(ตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ) 

(24) (6) (2) (7) (5) (4) 

ราคาถูก 58.3 83.3 0.0 28.6 100.0 50.0 

สะดวก 70.8 66.7 100.0 71.4 60.0 75.0 

มีประสิทธิภาพดี 33.3 50.0 100.0 0.0 40.0 25.0 

       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (24) (6) (2) (7) (5) (4) 

Mean 242.17 65.83 910.50 33.71 419.60 315.50 

Median 30.00 65.00 910.50 5.00 28.00 50.00 

Std. Deviation 559.65 45.65 1,257.94 55.24 883.54 549.89 

Minimum 3.00 15.00 21.00 3.00 10.00 22.00 

Maximum 2,000.00 120.00 1,800.00 150.00 2,000.00 1,140.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (24) (6) (2) (7) (5) (4) 

Mean 340.42 388.33 210.00 515.71 142.00 275.00 

Median 200.00 300.00 210.00 100.00 200.00 200.00 

Std. Deviation 603.95 336.48 14.14 1,099.50 79.50 150.00 

Minimum 10.00 30.00 200.00 10.00 50.00 200.00 

Maximum 3,000.00 1,000.00 220.00 3,000.00 200.00 500.00 

       

รวมการใชระบบตอตรงและบัตร       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (9) (3) (1) (2) (1) (2) 

Mean 570.44 238.33 601.00 64.00 2,180.00 755.00 

Median 315.00 240.00 601.00 64.00 2,180.00 755.00 

Std. Deviation 695.19 77.51 0.00 79.20 0.00 586.90 

Minimum 8.00 160.00 601.00 8.00 2,180.00 340.00 

Maximum 2,180.00 315.00 601.00 120.00 2,180.00 1,170.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (9) (3) (1) (2) (1) (2) 

Mean 750.00 1,366.67 470.00 315.00 450.00 550.00 

Median 600.00 1,200.00 470.00 315.00 450.00 550.00 

Std. Deviation 665.38 862.17 0.00 9403.05 0.00 353.55 

Minimum 30.00 600.00 470.00 30.00 450.00 300.00 

Maximum 2,300.00 2,300.00 470.00 600.00 450.00 800.00 

       
2. การประเมินความพึงพอใจ* (95) (24) (5) (34) (22) (10) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.66 2.54 3.20 2.50 2.68 3.20 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ 

เครือขายสัญญาณ 

2.77 2.92 3.20 2.56 2.68 3.10 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.51 2.38 3.00 2.44 2.50 2.80 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.53 2.33 3.00 2.53 2.59 2.60 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.66 2.63 2.40 2.56 2.82 2.90 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.44 2.63 2.60 2.06 2.77 2.50 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 

2.42 2.38 2.80 2.35 2.36 2.70 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.54 2.42 3.00 2.41 2.55 3.00 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.51 2.63 3.20 2.32 2.45 2.60 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.38 2.33 2.60 2.41 2.27 2.50 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการเสริม

อื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  

2.27 2.13 2.80 2.24 2.27 2.50 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 6 อินเทอรเน็ต 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0  

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 32.7 17.6 35.9 36.0 25.1 40.8 

ใช 67.3 82.4 64.1 64.0 74.9 59.2 

       
สถานที่ทีใ่ชงาน  (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ที่พักอาศัย 55.3 50.6 51.3 69.8 47.9 41.9 

สํานักงาน/ สถานศึกษา  29.4 37.2 30.3 18.1 35.7 39.4 

ใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 7.5 9.1 3.7 8.5 8.2 9.7 

อื่นๆ 7.8 3.0 14.7 3.6 8.2 9.0 

       
รูปแบบการเชื่อมตอที่ใช  
(ใชไดมากกวาหนึ่งรูปแบบ) 

(1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ADSL  62.6 59.1 65.4 70.0 54.8 54.2 

Dial-up 2.5 2.4 0.9 2.0 4.9 2.6 

Hotspot 1.1 3.7 0.3 0.9 0.7 1.3 

Free WiFi / LAN 31.2 35.4 35.7 21.6 36.4 33.5 

EDGE / GPRS 16.7 31.1 6.6 19.9 16.1 16.1 

3G 1.1 4.9 0.3 0.7 0.7 1.3 

       
ความเร็วที่ใช (กรณีใช ADSL) (888) (97) (227) (313) (167) (84) 

256 Kbs 1.1 3.1 0.9 1.3 0.6 0.0 

512 Kbs 2.1 4.1 0.4 1.9 1.2 7.1 

1 Mbs 9.0 15.5 7.5 9.3 9.0 4.8 

2 Mbs 16.8 18.6 12.8 16.9 12.6 33.3 

3 Mbs 0.3 1.0 0.0 0.6 0.0 0.0 

4 Mbs 63.1 46.4 76.7 60.7 67.1 46.4 

8 Mbs 4.5 6.2 1.8 4.8 6.0 6.0 

10 Mbs ข้ึนไป 3.0 5.2 0.0 4.5 3.6 2.4 

       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

Mean 5,547.47 9,697.90 5,457.67 5,563.87 4,680.58 3,015.61 

Median 3,600.00 7,200.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 1,800.00 

Std. Deviation 7,430.18 10,775.23 6,908.90 7,680.08 5,709.31 4,046.47 

Minimum 7.00 60.00 20.00 7.00 10.00 45.00 

Maximum 86,400.00 86,400.00 40,000.00 54,000.00 54,000.00 30,000.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

Mean 391.37  445.87  370.41  472.33  297.05  332.75  

Median 450.00  500.00  590.00  590.00  150.00  200.00  

Std. Deviation 396.99  413.98  307.19  489.76  320.30  339.53  

Minimum 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

Maximum 4,530.00  2,099.00  1,500.00  4,530.00  2,129.00  1,249.00  

       
ชวงเวลาทีใ่ชงาน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
08.01 – 16.00 น. 36.0 48.8 32.9 25.7 43.9 43.2 

16.01 – 22.00 น. 54.4 42.7 57.1 61.7 48.5 51.0 

22.01 – 08.00 น. 9.7 8.5 10.1 12.5 7.5 5.8 

       
2. ความถี่ในการใชบริการตางๆ (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
1) อีเมล (Email)       
ไมเคยใชเลย 8.4 6.7 5.8 8.9 6.9 17.4 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 8.8 4.9 9.5 11.6 4.9 11.0 

สัปดาหละครั้ง 20.9 14.0 27.4 22.4 17.7 15.5 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 61.9 74.4 57.3 57.0 70.5 56.1 

       
2) คนหาขอมูล เชน Google, 

Yahoo, MSN Search 
      

ไมเคยใชเลย 2.0 1.2 2.9 2.2 1.3 1.3 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 4.7 1.8 5.2 4.7 4.6 6.5 

สัปดาหละครั้ง 18.3 14.0 20.5 19.0 20.3 11.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 75.1 82.9 71.5 74.0 73.8 80.6 

       
3) เครือขายสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Hi5 เปนตน 
      

ไมเคยใชเลย 20.5 19.5 6.9 23.0 19.7 45.8 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 6.7 6.7 3.5 7.6 8.5 7.7 

สัปดาหละครั้ง 15.9 10.4 13.8 17.7 20.3 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 57.0 63.4 75.8 51.7 51.5 34.2 

       

4) ฟง และ/หรือ ดาวนโหลดเพลง 
ชม และ/หรือ ดาวนโหลดวิดีโอ 
(ฟร)ี เชน YouTube 

      

ไมเคยใชเลย 16.2 9.1 20.2 17.4 7.5 28.4 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 17.0 16.5 16.4 14.8 22.3 14.8 

สัปดาหละครั้ง 26.6 26.8 30.5 23.3 29.5 21.3 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 40.2 47.6 32.9 44.5 40.7 35.5 

       
5) ดาวนโหลด/ เลนเกมส       
ไมเคยใชเลย 29.4 22.0 28.2 30.0 24.6 47.7 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 17.8 22.6 21.9 12.3 19.0 16.8 

สัปดาหละครั้ง 20.9 20.7 20.5 21.0 25.6 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.9 34.8 29.4 36.7 30.8 23.2 

       
6) ดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ       
ไมเคยใชเลย 40.3 24.4 51.9 37.8 32.8 52.9 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 27.2 34.1 22.8 22.8 33.8 29.0 

สัปดาหละครั้ง 18.1 25.0 10.4 21.5 21.6 11.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 14.5 16.5 15.0 17.9 11.8 7.1 

       
7) ซ้ือสินคาออนไลน       
ไมเคยใชเลย 79.7 69.5 91.1 80.8 68.5 83.9 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 15.1 23.2 6.3 13.2 25.6 11.0 

สัปดาหละครั้ง 3.8 6.1 2.0 4.0 4.9 2.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 1.4 1.2 0.6 2.0 1.0 2.6 

       

3. การประเมินความพึงพอใจ* (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.95 2.74 2.93 3.03 2.91 3.05 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ 

เครือขายสัญญาณ 
2.95 2.82 2.95 2.94 2.99 3.03 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.70 2.47 2.64 2.72 2.79 2.80 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.72 2.54 2.64 2.75 2.87 2.75 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.84 2.79 2.69 2.86 2.97 2.92 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.53 2.51 2.70 2.73 2.68 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.63 2.48 2.59 2.68 2.64 2.68 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.78 2.74 2.69 2.80 2.80 2.89 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.61 2.52 2.59 2.67 2.57 2.68 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.51 2.38 2.42 2.57 2.55 2.61 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการ

เสริมอื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.33 2.23 2.32 2.26 2.44 2.48 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 7 วิทยุโทรทัศน 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

       
รอยละ 

(จํานวนตัวอยาง) 
100.0 

(2,107) 
100.0 
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

       

ดูทีวีผานชองฟรทีีวี        
ไมเคยใชเลย 7.1 11.6 8.9 5.9 5.2 6.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 1.8 3.0 0.6 1.6 3.2 1.9 

สัปดาหละครั้ง 6.1 5.5 3.1 8.2 7.6 5.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 85.0 79.9 87.4 84.4 84.0 86.6 

       

การใชบริการเคเบิลทีวี ทองถิ่น       

ไมเคยใชเลย 60.6 62.3 55.3 63.9 48.6 79.8 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 3.3 4.5 0.4 3.9 4.4 5.0 

สัปดาหละครั้ง 5.0 5.5 4.3 5.9 6.6 1.1 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.2 27.6 40.1 26.4 40.3 14.1 

       

ดูทีวีผานระบบดาวเทียม       

ไมเคยใชเลย 58.5 53.8 55.6 57.9 61.4 64.9 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 4.2 7.5 1.8 4.3 5.4 4.6 

สัปดาหละครั้ง 4.9 7.5 4.6 5.4 5.2 1.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 32.4 31.2 37.9 32.4 28.0 28.6 

       

ฟงวทิยุ       

ไมเคยใชเลย 43.4 31.7 64.9 40.8 33.4 30.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 12.5 16.1 11.1 12.9 12.8 11.5 

สัปดาหละครั้ง 15.6 17.1 11.3 17.0 18.7 14.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 28.4 35.2 12.8 29.2 35.1 43.1 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 8 การทดแทนกันของบริการโทรคมนาคมประเภทตางๆ 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

1. โทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทพืน้ฐาน (1,395)  (167) (406) (421)  (260) (141) 
ประเภทโทรคมนาคมที่เลือกใชงาน 
ในที่พักอาศัย 

      

โทรศัพทพื้นฐาน 18.4 20.4 15.8 19.0 19.6 19.9 

โทรศัพทเคล่ือนที ่ 81.6 79.6 84.2 81.0 80.4 80.1 
       
ความตองการยกเลิก 
การใชโทรศัพทพืน้ฐาน 

(1,286) (162) (378) (387) (232) (127) 

ไมตองการ 88.6 92.6 92.6 86.0 88.8 79.5 

ตองการ 11.4 7.4 7.4 14.0 11.2 20.5 

       
เหตุผลที่ไมตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(1,140) (150) (350) (333) (206) (101) 

1) มีความจําเปนตองใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยู 80.2 75.3 82.0 81.7 78.2 80.2 

2) บริเวณบานไมมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ 8.8 2.0 20.9 4.2 4.4 1.0 

3) ปกติใชโทรศัพทพื้นฐานมากกวา 5.7 6.7 6.3 6.0 4.4 4.0 

4) ตองใชบริการเสริมอื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต/ 

โทรทัศน 

54.5 61.3 61.1 48.9 49.0 50.5 

5) อื่นๆ 1.8 2.0 0.9 3.3 1.9 0.0 
       
เหตุผลที่ตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(146) (12) (28) (54) (26) (26) 

1) ชวยประหยัดคาใชจาย 69.2  41.7  89.3  64.8  57.7  80.8  

2) การบริการโทรศัพทพื้นฐานไมดี 17.8  25.0  14.3  11.1  11.5  38.5  

3) ปกติใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 70.5  75.0  82.1  57.4  73.1  80.8  

4) อื่นๆ  1.4  0.0  0.0  1.9  0.0  3.8  
       
2. โทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทสาธารณะ (1,636) (168) (352) (583) (342) (191) 
ปริมาณการใชโทรศัพทสาธารณะ        
ไมไดใชบริการเลย 46.9 49.4 52.6 41.9 49.1 45.5 

ใชนอยลงมาก 48.2 48.2 42.3 52.8 46.8 47.1 

ใชเทาเดิม 5.0 2.4 5.1 5.3 4.1 7.3 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

3. การใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต 
(VoIP) 

(1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ไมใช 92.3 84.1 98.6 91.1 90.5 94.2 

ใช 7.7 15.9 1.4 8.9 9.5 5.8 

       
การใชโทรเขาโทรศัพท  (109) (26) (5) (40) (29) (9) 
ไมใช 85.3 80.8 100.0 77.5 93.1 100.0 

ใช 14.7 19.2 0.0 22.5 6.9 0.0 

       
การใชโทรเขาคอมพิวเตอร  (109) (26) (5) (40) (29) (9) 
ไมใช 5.5 0.0 0.0 12.5 3.4 0.0 

ใช 94.5 100.0 100.0 87.5 96.6 100.0 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 9 การใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยี 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

1. การใชบริการส่ือผานระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

      

       
ดูโทรทัศน (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมเคยใชเลย 86.3 87.0 94.2 85.1 82.9 77.0 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 3.6 3.6 1.6 4.1 6.1 2.2 

สัปดาหละครั้ง 5.1 3.1 2.5 5.5 8.6 5.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 5.1 6.2 1.8 5.2 2.4 15.5 

       
ฟงวทิยุ (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมเคยใชเลย 68.5 50.8 87.0 68.3 59.4 57.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 11.1 19.2 8.2 11.2 13.4 6.6 

สัปดาหละครั้ง 9.1 11.9 3.7 10.4 14.2 6.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 11.3 18.1 1.2 10.1 13.1 29.2 

       

2. การใชบริการส่ือผานระบบอินเทอรเน็ต       
       
ดูโทรทัศนออนไลน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
ไมเคยใชเลย 44.9 33.5 58.8 44.1 32.5 52.3 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 25.1 28.7 21.3 26.2 28.5 20.0 

สัปดาหละครั้ง 18.8 26.8 11.2 18.3 26.9 12.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 11.2 11.0 8.6 11.4 12.1 14.8 

       
ฟงวทิยุออนไลน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
ไมเคยใชเลย 47.0 42.1 59.4 52.8 28.2 44.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 20.5 23.8 14.4 23.5 23.9 14.8 

สัปดาหละครั้ง 17.9 17.7 14.4 14.8 30.5 10.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 14.7 16.5 11.8 8.9 17.4 30.3 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 10 คุณลักษณะทั่วไป 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ     ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698) 

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

 

เพศ       

ชาย 49.0 49.2 49.5 48.6 48.9 49.2 

หญิง 51.0 50.8 50.5 51.4 51.1 50.8 

       

ระดับการศึกษา       
ตํ่ากวาปริญญาตรี 62.2 39.7 67.7 70.2 53.1 60.7 

ปริญญาตรี 31.6 41.2 31.4 24.4 37.8 34.4 

สูงกวาปริญญาตรี 6.2 19.1 0.9 5.4 9.1 5.0 

       

อาชีพ       
ขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจาง

ภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  

19.2 33.2 16.8 14.8 20.9 22.9 

พนักงาน/ ลูกจางภาคเอกชน  10.3 15.1 6.8 5.9 15.5 17.6 

รับจาง 11.1 5.5 16.5 8.5 9.8 13.4 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 13.0 10.6 11.8 15.2 14.5 8.8 

ไมไดประกอบอาชีพ/ วางงาน/ 

นักเรียน นักศึกษา 

44.2 35.7 47.1 51.6 37.6 35.1 

ภาคเกษตร 1.9 0.0 0.7 3.6 1.7 1.9 

อื่นๆ 0.3 0.0 0.2 0.6 0.0 0.4 

       
เขตที่อยูอาศัย       

ในเขตเทศบาล 63.5 100.0 59.5 70.2 51.8 43.9 

นอกเขตเทศบาล 36.5 0.0 40.5 29.8 48.2 56.1 

       
อายุ       
ตํ่ากวา 20 ป 30.1 22.1 42.5 28.7 22.6 26.3 

20-39 ป 40.4 52.3 28.1 34.2 56.5 48.1 

40-59 ป 18.0 13.6 17.4 24.8 9.6 17.6 

60 ปข้ึนไป 11.5 12.1 12.0 12.3 11.3 8.0 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ     ใต 

รายได (บาท/เดือน)       

0 – 3,000 30.3 15.6 29.8 38.7 26.0 27.1 

3,001 – 6,500 19.9 15.6 23.3 21.9 14.0 19.8 

6,501 – 12,000 26.0 19.6 27.0 18.5 34.2 36.3 

> 12,000 23.8 49.2 20.0 20.9 25.8 16.8 

       

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน       

1-2 คน 15.5 22.6 11.6 12.6 24.6 11.8 

3 คน 21.9 16.6 28.8 16.2 23.3 24.4 

4 คน 28.9 26.1 30.7 31.1 25.8 26.3 

5 คนข้ึนไป 33.7 34.7 28.8 40.1 26.3 37.4 
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