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สารบัญ 
    หนา 
 
สวนที่ 1   :  ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทศัน  
 

• บทที ่1 บทนาํ 1 

1.  ที่มาของการสํารวจ 1 

2.  วัตถุประสงค 2 

3. นิยามศัพทเฉพาะ 3 

 

• บทที ่2 ระเบียบวิธีการสํารวจ 10 

1. แนวทางการเก็บขอมูล 10 

2. การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล 32 

3. การเลือกเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมลู 34 

4. ผลการดําเนินการเก็บขอมูล 42 

 

• บทที ่3 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 43 

1. การมีและพฤติกรรมการใชโทรศัพทพืน้ฐานในทีพ่ักอาศัย 43 

 1.1 การติดต้ังและการมีโทรศัพทพื้นฐานใช 43 

 1.2 การติดต้ังเพิ่มและเหตุผลที่ติดต้ังเพิม่ 44 

 1.3 ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย 45 

2. ความพงึพอใจในการใชบริการ 47 
 

• บทที ่4 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 48 

1. การใชและความคิดเหน็เกี่ยวกับโทรศัพทสาธารณะ 48 

2. ความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 50 

3. ความคิดเหน็เกีย่วกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 51 
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1. พฤติกรรมการใชบริการ 53 

2. การเปล่ียน/ยกเลิก บริษทัผูใหบริการ 58 

3. การเปล่ียน/ เพิ่มบริษทัผูใหบริการ 60 

4. การประเมินความพงึพอใจ 61 

 

• บทที ่6 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 63 

1. พฤติกรรมการใชบริการ 63 

2. ความพงึพอใจตอบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 66 
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• บทที ่8 พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเนต็ 74 

1.พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 74 

2.ความถี่ในการใชบริการตางๆ 77 

3.ความพึงพอใจในการใช 80 
 

• บทที ่9  พฤติกรรมการใชบริการวิทยุโทรทัศน 81 

1. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานชองฟรีทีว ี 81 

2. พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวทีองถิน่ 82 
3. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 83 

  4. พฤติกรรมการใชบริการฟงวิทย ุ 84 
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• บทที ่10 พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลย ี 85 

 

• บทที ่11 การทดแทนกันของบริการโทรคมนาคมประเภทตางๆ 88 

1. การทดแทนกนัของโทรศัพทเคล่ือนทีก่บัโทรศัพทพืน้ฐาน 88 

2. การทดแทนกนัของโทรศัพทเคล่ือนทีก่บัโทรศัพทสาธารณะ 90 

3. การใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต 91 

 
สวนที่ 2   :  การวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคม  
 

• บทที ่12 การวเิคราะหอุปสงคของบริการเสียงและอินเทอรเน็ต 93 

 1. อุปสงคของบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 94 

 2. อุปสงคของบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 99 

 3. อุปสงคตอบริการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 103 

 4. อุปสงคของการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 107 

 

• บทที ่13 การวเิคราะหความเต็มใจจาย 111 

1. การตัดสินใจยกเลิกหมายเลขโทรศัพทพืน้ฐาน 111 

2. การตัดสินใจเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมายผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 114 

3. การตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ต 116 

 

• บทที ่14 การวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ีย 118 

1. คาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 119 

2. คาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 121 

3. คาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ต 123 
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• บทที ่15 สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคม 125 

1. การใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 125 

2. การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 127 

3. การใชบริการอินเทอรเนต็ 128 

 
ขอเสนอแนะ 130 
 
เอกสารอางอิง 133 
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สารบัญตาราง 
    หนา 
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรทั่วประเทศแยกตามภาค 11 

ตารางที่ 2  จํานวนตัวอยางที่ตองการจาํแนกตามสัดสวนประชากร 12 

ตารางที่ 3  จํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริงจําแนกตามสัดสวนเพศและ 

 อายุของประชากร 14 

ตารางที่ 4  การมีและไมมโีทรศัพทพืน้ฐานใช 43 

ตารางที่ 5  การติดต้ังเพิม่และเหตุผลทีติ่ดต้ังเพิ่ม 44 

ตารางที่ 6  ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย 46 

ตารางที่ 7  ความพึงพอใจในการใชบริการ 47 

ตารางที่ 8  การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ ปริมาณการใชและคาใชจาย 49 

ตารางที่ 9  ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 50 

ตารางที่ 10  ความคิดเหน็เกี่ยวกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 52 

ตารางที่ 11  การใชบริการและบริษัทเครือขายที่ใชเลือกบริการ 54 

ตารางที่ 12  เหตุผลที่เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ 55 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยจํานวนนาททีี่ใชงานตอเดือนและคาใชบริการตอเดือน (ทัว่ประเทศ) 56 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยจํานวนนาททีี่ใชงานตอเดือนและคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

 ตอเดือน (จําแนกภาค) 57 

ตารางที่ 15  ประเภทการชาํระเงนิ คาใชจายทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือน และ 

 ชวงเวลาที่ใชงาน 58 

ตารางที่ 16  การเปล่ียน/ยกเลิกบริษทัผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการ 

  ที่ไดทําการเปล่ียน/ยกเลิก 59 

ตารางที่ 17  เหตุผลที่เปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที ่ 59 

ตารางที่ 18  การเปล่ียน/ เพิ่มบริษทัผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปล่ียน/ เพิ่ม 60 

ตารางที่ 19  เหตุผลที่จะเปล่ียน/ เพิ่มหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที ่ 61 

ตารางที่ 20  ความพึงพอใจในการใชบริการ 62 

ตารางที่ 21  พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศแยกตามภูมภิาค 63 

ตารางที่ 22  สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 65 

ตารางที่ 23  ผลการประเมนิความพงึพอใจตอบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 66 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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ตารางที่ 24  พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศแยกตามภูมภิาค 67 

ตารางที่ 25  สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 69 

ตารางที่ 26  การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรงผาน 

 โทรศัพทพืน้ฐานและเคล่ือนที ่ 70 

ตารางที่ 27  ตลาดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรง 71 

ตารางที่ 28  ผลการประเมนิความพงึพอในบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 73 

ตารางที่ 29  พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 75 

ตารางที่ 30  ปริมาณการใช คาใชจาย และชวงเวลาในการใชงาน 77 

ตารางที่ 31  ความถี่ในการใชบริการตางๆ 78 

ตารางที่ 32  ความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเนต็ 80 

ตารางที่ 33  พฤติกรรมการดูทีวีผานชองฟรีทีว ี 81 

ตารางที่ 34  พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวทีองถิ่น 82 

ตารางที่ 35  พฤติกรรมการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 83 

ตารางที่ 36  พฤติกรรมการฟงวิทย ุ 84 

ตารางที่ 37  พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยีผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ 86 

ตารางที่ 38  พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยีผานอินเทอรเน็ต 87 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

  
  

 โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมส่ือ

และเทคโนโลยี Convergence คร้ังนี้ เนนใชระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เปนสําคัญ เพื่อใหสามารถ

อธิบายภาพรวมของผูใชบริการไดทั่วประเทศ ภายใตแนวคิดเร่ืองความตองการใชบริการ

โทรคมนาคม และความพึงพอใจในการใชบริการ ซึ่งประกอบไปดวยการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูใชบริการโทรคมนาคมในภาพรวม และการวิเคราะหผลดวยแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร 

 
1. ที่มาของการสํารวจ 
 

 จากการที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีหนาที่ในการกําหนด

มาตรการปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขัน

ในกิจการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตรา 51 (13) และ (14) 

ประกอบกับมาตรา 21 กําหนดวาการประกอบกิจการโทรคมนาคมนอกจากจะตองอยูในบังคับของ

กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาแลว ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะ

การประกอบกิจการโทรคมนาคมมิใหผูรับใบอนุญาตกระทําการอยางใดอันเปนการผูกขาด หรือลด 

หรือจํากัดการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม ในเร่ืองการอุดหนุนการบริการการถือครอง

ธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม พฤติกรรมกีดกันการ



 

 

บท
ที่ 

1 
: บ

ทน
ํา 

2 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

แขงขัน และการคุมครองผูประกอบการรายยอย ดังนั้น กทช. ไดออกประกาศเพื่อการกํากับดูแล

ดานการแขงขันประกอบกิจการ คือ ประกาศ กทช. เร่ือง มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอัน

เปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ซึ่ง

เปนการกํากับดูแลโดยบังคับแกการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมใน

การแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 

 

 ทั้งนี้ ปจจุบันสภาพแวดลอมของการหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence) ไดสงผล

กระทบตอรูปแบบการใหบริการในกิจการโทรคมนาคมอยางมาก การใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

(Fixed Line) มิใชเปนการใหบริการโทรศัพทเพียงอยางเดียวเทานั้น หากแตประกอบไปดวยการ

ใหบริการสื่อสารขอมูล รวมถึงการใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ตอีกดวย ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกลาว 

ไดสงผลกระทบไปถึงโครงสรางการกํากับดูแล ดังนั้น การกํากับดูแลการแขงขันจําเปนตองมีขอมูล

อยางเพียงพอเพื่อใชในการพิจารณา ในสวนของตลาดบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่ง กทช. 

จําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค รวมทั้งสภาพการแขงขัน

ในตลาด ซึ่งการศึกษาสํารวจในพื้นที่ตัวอยางจะทําให กทช. ไดรับขอมูลที่จําเปนเพื่อใชในการ

กํากับดูแลการแขงขันในตลาดตอไป นอกจากนี้ การเผยแพรองคความรูในเร่ืองดังกลาวเพื่อให

ความรูกับประชาชนและผูใชบริการใหเขาใจถึงกลไกทางการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมคม ถือ

เปนเร่ืองสําคัญที่ กทช. ควรดําเนินการควบคูกันไปดวย  

 
2. วัตถุประสงค 
 

 2.1 เพื่อทราบถึงขอมูลดานอุปสงค (Demand) ของโทรศัพทพื้นฐาน (Fixed Line) ทั้งการ

ส่ือสารทางเสียง (Voice) และมิใชเสียง (Non-voice) การทดแทนกันของบริการประเภทตางๆ 

ภายใตสภาพแวดลอมของการหลอมรวม (Convergence) เชน โทรศัพทพื้นฐานกับ

โทรศัพทเคล่ือนที่ พฤติกรรมของผูบริโภคในบริการตางๆ เชน การใชบริการโทรศัพททางไกล

ตางประเทศ โทรศัพททางไกลภายในประเทศ บริการอินเทอรเน็ต (Internet) ในรูปแบบตางๆ การ

เขาถึงบริการตางๆ การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในสวนของคาบริการ โดยใชการวิเคราะหความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ของผูบริโภค

ในบริการตางๆ เชน คาบริการของการใชอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า (Dial-up Internet) และ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) เปนตน เพื่อเปนประโยชนแก กทช. ในการกํากับ

ดูแลการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมของการหลอมรวม (Convergence) 
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 2.2 เพื่อทราบถึงขอมูลภาคสนามที่จะใชในการคํานวณคาความยืดหยุนและความยืดหยุน

ไขวของอุปสงค (Elasticity and Cross-elasticity of Demand) ของโทรศัพทพื้นฐาน เพื่อใชในการ

กําหนดนิยามของตลาด (Market Definition) จากทางดานอุปสงค (Demand Side) 

 

 2.3 เพื่อนําเอาขอมูลและการวิเคราะหจากโครงการไปใชในการวิเคราะห เพื่อจัดทําเปน

ขอเสนอแนะเสนอตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการพัฒนาศักยภาพในบริการ

โทรคมนาคมอยางเหมาะสมโดยใชพื้นฐานจากความพึงพอใจของผูบริโภค รวมทั้งการปรับปรุง

มาตรการกํากับดูแลใหความเปนธรรมกับผูบริโภค 

 

 2.4 เพื่อทําการเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปไดรับทราบและเขาใจถึงพฤติกรรม

การใชบริการที่มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกันของการสื่อสารในรูปแบบตางๆ พรอมทั้ง

ความกาวหนาของเทคโนโลยีซึ่งนํามาสูการหลอมรวม 

 
3. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
สวนที่ 1 การใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 
การใชบริการโทรศพัท
พื้นฐาน 

การใชบริการสื่อสารทางเสียงผานการเช่ือมตอดวยระบบโทรศัพท

แบบใชสาย ทั้งที่ เปนลวดสายทองแดง หรือสายเคเบิลใยแกว 

โทรศัพทพื้นฐานอาจเรียกวา โทรศัพทบาน 

 

ผูใหบริการ บริษัทผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

การใชงาน การใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ ที่พักอาศัย โดยเปนการใชงาน

รายบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คาใชจาย/ คาใชบรกิาร คาใชจายของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ณ ที่พักอาศัย โดยเปน

คาใชจายของครัวเรือน ซึ่งพิจารณาจากใบเรียกเก็บคาบริการ 
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สวนที่ 2 การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 
 
การใชบริการโทรศพัท
สาธารณะ 

การใชบริการโดยปกติในแตละเดือน อาจมิไดหมายถึง การใชงาน

เปนประจําทุกเดือน แตดูพฤติกรรมโดยเฉลี่ยในแตละเดือนวามีการ

ใชบริการหรือไม 

 
 

 

สวนที่ 3 การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
การใชบริการ
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

โทรศัพท เคล่ือนที่  หรือโทรศัพทมือถือ  (และมีการเรียก  วิทยุ

โทรศัพท) คืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการส่ือสารสองทางผาน 

โทรศัพทมือถือใชคล่ืนวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือ

โดยผานสถานีฐาน  โดยเครือขายของโทรศัพทมือถือแตละผู

ใหบริการจะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขาย

โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอื่น 

 
ผูใหบริการ บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

 
คาใชจายในการใช
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

คาโทรศัพทที่ใชรายเดือน ในกรณีผูใหสัมภาษณใชซิมการดประเภท

เติมเงิน (Prepaid) ถือวาคาใชจายในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่เทากับ

มูลคาบัตรโทรศัพทที่ผูใหสัมภาษณเติมเงินในแตละเดือน ขณะที่

การจายเงินแบบรายเดือน ใหถือวาคาใชจายในการใชโทรศัพท 

เคล่ือนที่เทากับจํานวนเงินที่จายทั้งหมดตามใบเรียกเก็บคาโทรศัพท

ในแตละเดือน โดยไมตองหักลบคาบริการเสริมใดๆ ที่นอกเหนือจาก

คาโทรศัพทออก 

 
ผูชําระเงิน ผูที่จายเงินคาใชบริการโทรศัพท ซึ่งในที่นี้ แบงเปน 2 ประเภทคือ 

สวนตัว (จายเอง) และ ธุรกิจ (มีหนวยงาน/องคกรจายคาบริการให) 
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ชื่อเสียงของแบรนด 
ผูใหบริการ 

ในที่นี้หมายถึง ชื่อเสียงของบริษัทเครือขายที่ผูตอบแบบสอบถามใช

บริการ ไมใชตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  
 
สวนที่ 4 การใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 
 
การใชบริการโทรศพัท
ทางไกลภายในประเทศ 

การส่ือสารทางเสียงที่มีการติดตอดวยเลขรหัสโทรศัพทตางกัน ซึ่ง

ไมไดพิจารณาจากพื้นที่ อาทิเชน การโทรจากรหัส 02-xxx-xxxx ไป

ยังรหัส 034-xxx-xxx เปนตน บางกรณีภายในจังหวัดเดียวกันอาจมี 

2 รหัส เชน จังหวัดนครปฐม มีทั้งการใชรหัส 02 และ 034 ซึ่งในเชิง

พื้นที่จะเห็นวาไมไดเปนการโทรทางไกล แตหากพิจารณารหัสจะ

พบวามีการคิดอัตราคาบริการตางกัน 

  
 

สวนที่ 5 การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
 
การใชบริการโทรศพัท
ทางไกลระหวางประเทศ 

การส่ือสารทางเสียงที่มีการติดตอดวยเลขรหัสโทรศัพทตางกัน โดย

เนนพิจารณาจากการติดตอขามเขตพรมแดนประเทศ เปนสําคัญ 

เชน การโทรจากประเทศไทย ไปเลขหมายรหัสปลายทาง ประเทศ

มาเลเซีย เปนตน การติดตอส่ือสารทางไกลระหวางประเทศดังกลาว 

นับรวมทั้งการติดตอจากตนทาง ทั้งที่ผานทางโทรศัพทพื้นฐาน และ

โทรศัพทเคล่ือนที่ แตปลายทางนั้น ไมไดสนใจวาจะเปนการโทรเขา

โทรศัพทรูปแบบใด เนนที่ตัวผูโทรออกมากกวา และพิจารณาเลข

รหัสปลายทางเปนสําคัญ กลาวคือ จะใชการพิจารณาการโทร

ออกไปปลายทางตางประเทศที่ตองอาศัยชองทางเ ช่ือมตอ 

(Gateway) วาผานทางผูใหบริการรายใดเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตาม หากปลายทางเปนหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ไทย (นําไปใชงานในตางประเทศดวยระบบขามแดนอัตโนมัติ) การ

ใชงานรูปแบบดังกลาวไมถือวาเปนการใชงานโทรศัพททางไกล
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ระหวางประเทศ แตเรียกวาการ Roaming 

นอกจากนี้ การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ใน

การศึกษานี้ จะไมรวมการติดตอผานทางระบบอินเทอรเน็ต เชน 

การใชโทรศัพทผาน Skype หรือ โปรแกรมอ่ืนๆ 

 

การใชโทรศพัททางไกล
ระหวางประเทศระบบ
ตอตรง 

การเช่ือมตอโดยตรง ผานผูใหบริการเลขหมาย 3 หลัก เชน CAT 

009 หรือ TOT 008 เปนตน 

 

การใชโทรศพัททางไกล
ระหวางประเทศดวย
บัตรโทรศพัท 

การใชบัตรโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ โดยโทรเขาเช่ือมตอ

ผานเลขหมายของศูนยผูใหบริการกอน 

 
 

 
 

สวนที่ 6 การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
การใชบริการ
อินเทอรเน็ต 

การเช่ือมตอใชบริการระบบอินเทอรเน็ต จะพิจารณาทั้งการใชงาน

อินเทอรเน็ตผานการเช่ือมตอระบบสายและระบบไรสาย การใชงาน

ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรและโทรศัพทเคล่ือนที่ กลาวคือ พิจารณา

การใชงานอินเทอรเน็ตโดยรวม ไมวาจะใชผานอุปกรณ หรือ

เชื่อมตอดวยรูปแบบใด 

ดังนั้น จะสอบถามรูปแบบการเช่ือมตอ คาใชจาย และจํานวนนาทีที่

ใชงานโดยรวมทั้งหมด ไมวาผูตอบจะใชงานทั้งที่บาน ที่ทํางาน และ

ใชงานบนโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ตาม เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตโดยรวมทั้งหมดของบุคคล 

 

ADSL ยอมาจากคําวา Asymmetric Digital Subscriber Line คือ

เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงแบบดิจิตอลที่ชวยให

ผูใชงานสามารถติดตอส่ือสารอินเทอรเน็ตและเครือขายระยะไกลได
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ดวยความเร็วสูง โดยใชคูสายโทรศัพทธรรมดา เทคโนโลยี ADSL 

แยกความถี่ออกเปนสองชองสัญญาณ สําหรับโทรศัพท (Voice) 

และสําหรับการรับสงขอมูล (Data) จึงทําใหสามารถใชงาน

อินเทอรเน็ตไปพรอม ๆ กับใชงานโทรศัพท ADSL มีความเร็วในการ

รับ (Downstream) และสง (Upstream) ขอมูลไมเทากัน โดยมี

ความเร็วในการรับขอมูลสูงสุดถึง 8 Mbps. และความเร็วในการสง

ขอมูลสูงสุด 640 Kbps. ความเร็วในการรับ-สงขอมูล แสดงดวยชุด

ตัวเลข เชน 256/128, 512/256 เปนตน ความเร็วแรกเปนความเร็ว

ในการรับขอมูล ความเร็วที่สอง เปนความเร็วในการสงขอมูล 

 

Dial-up บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบหมุนโทรศัพท (Dial up/ISDN) 

เหมาะสําหรับผูที่มีการใชงานไมมาก หรือไมตองการการเช่ือมตอ

ตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากมีคาใชจายตํ่า และส่ือสารขอมูลดวย

ความเร็ว 56 - 128 kbps 

 
Hot Spot   อาณาบริเวณที่สามารถเขาถึงโครงขายไรสาย 802.11b หรือ WiFi 

ที่ เ ช่ือมตอกับอินเทอร เน็ตได  ในที่นี้หมายถึง  การใชบริการ

อินเทอรเน็ตไรสายแบบสาธารณะความเร็วสูง ดวยเทคโนโลยีของ 

Wireless LAN แบบมีคาใชจาย ซึ่งในปจจุบันก็มีใหบริการกันมาก

ข้ึนเ ร่ือยตามแหลงธุรกิจ  อาทิ  สนามบิน  โรงแรม  รานอาคาร 

ศูนยการคา โรงพยาบาล และ อาคารสํานักงาน โดยใชเทคโนโลยี 

บรอดแบนดผสมผสานกับเทคโนโลยีไรสาย (WiFi ) ทําใหสามารถ

ออนไลนไดทุกที่ในสถานที่ที่บริการให Hot Spot 

 
WiFi ยอมาจาก Wireless Fidelity หมายถึงชุดผลิตภัณฑตางๆ ที่

สามารถใชไดกับมาตรฐานเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 

(WLAN) ซึ่งอยูบนมาตรฐาน IEEE 802.11 อยางไรก็ตาม ในที่นี้เปน

การใชในความหมายที่คนทั่วไปนิยมเรียกกันเพื่อแทนคําวา 

Wireless LAN นั่นเอง 
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Wireless LAN / WLAN ยอมาจากคําวา Wireless Local Area Network หรือ ระบบ

เครือขายไรสาย เปนระบบการส่ือสารขอมูลที่มีความคลองตัวมาก 

ซึ่งอาจจะนํามาใชทดแทนหรือเพิ่มตอกับระบบเครือขาย LAN แบบ

ด้ังเดิม โดยใชการสงคล่ืนความถี่วิทยุในยานวิทยุ RF และคล่ืน

อินฟราเรดในการรับและสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง 

ผานอากาศโดยปราศจากความตองการของการเดินสาย 

 

LAN ระบบที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอรเขาเขาดวยกันเปนเครือขายภายใน

พื้นที่ เชน ระบบ LAN ภายในบาน ในบริษัทหรือองคกร ใน

มหาวิทยาลัย เปนตน ในที่นี้หมายถึง การเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน

ระบบ LAN 

 

GPRS ยอจากคําวา General Packet Radio Service หมายถึง บริการ

ตางๆ ที่ผานทาง Radio Interface ในระหวางผูใชตนทางและ

ปลายทางซ่ึงไมวาจะเปน Application Server หรือแมแตตัว

โทรศัพทเคล่ือนที่เองก็ตามจะถูกแปลงเปน Packet ซึ่งมี IP 

Address กํากับอยูภายใน ซึ่งจะไมเหมือนเดิมที่เคยใชกัน คือ ระบบ 

Radio Frame ที่ใชกันในการสงขอมูลเสียงพูดบนระบบ GSM 

สําหรับในท่ีนี้หมายถึง การเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชโทรศัพท 

เคล่ือนที่ผานระบบ GPRS 

 

EDGE ยอจากคําวา Enhanced Data Rates for Global Evolution เปน

ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย 2.75G ในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 

คลายกับระบบ GPRS แตมีความเร็วที่สูงกวาคือมีความเร็วอยูใน

ระดับ 200-300 Kbps ซึ่งสูงกวาการสงดวยเครือขาย GPRS ถึง 4 

เทา ชวยใหไดรับประโยชนจากการสง– รับขอมูล (Applications/ 

Contents) บนโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมากกวาและรวดเร็วกวา 
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3G การเช่ือมตออินเทอรเน็ตโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ผานเทคโนโลยี 3G 

หรือ Third Generation ซึ่งเปนเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 3 โดย

อุปกรณการสื่อสารในยุค 3G นั้นจะเปนอุปกรณที่ผสมผสานการ

นําเสนอขอมูลและเทคโนโลยีในปจจุบันเขาดวยกัน จุดเดนของ 3G 

คือสามารถรับ-สงขอมูลแบบไรสายผานโทรศัพทเคล่ือนที่และ

อุปกรณไรสายความเร็วสูงไดรวดเร็วมากข้ึน โดยสามารถรับ-สง

ขอมูลดวยความเร็วสูงไดถึง 7,200 Kbps 

 

VoIP ยอจากคําวา Voice over Internet Protocol คือ ระบบการส่ือสาร

ดวยเสียงผานเครือขาย IP เพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล

สามารถสนทนาระหวางกันได รวมถึงการสนทนากับโทรศัพท

พื้นฐาน ซึ่งคุณภาพของบริการไดถูกพัฒนาข้ึนมาเร่ือยๆ จน

เทียบเทาระบบโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่ง VoIP สามารถแบงไดเปน 3 

ลักษณะ คือ (1) คอมพิวเตอรสวนบุคคลไปยังคอมพิวเตอรสวน

บุคคล (PC to PC) (2) คอมพิวเตอรสวนบุคคลไปยังโทรศัพท

พื้นฐาน (PC to Phone) และ (3) โทรศัพทกับโทรศัพท (Telephony) 

เปนการใชโทรศัพทธรรมดาติดตอกับโทรศัพทธรรมดา ในที่นี้จะ

หมายถึงการใชบริการลักษณะที่ (1) และ (2) เทานั้น 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 

  
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยใชวิธีการสํารวจ 

(Survey research) ในแตละวิธีการศึกษามีการเก็บขอมูลเปนข้ันตอน และมีความสัมพันธ

เกี่ยวเนื่องกัน รายละเอียดวิธีการศึกษาทั้งหมด มีดังตอไปนี้ 
 
1. แนวทางการเก็บขอมูล 
  
 สําหรับการเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจคร้ังนี้ กลุมประชากรเปาหมายคือ ประชาชนทั่ว

ประเทศ  เทคนิควิธีการสุมตัวอยางที่เลือกใชคือ การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 

Sampling) และกําหนดลักษณะของตัวอยางใหสอดคลองกับสัดสวนของประชากรเปาหมายจาก

จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร ขนาดตัวอยางข้ันตํ่าที่กําหนดในการสํารวจคือ 2,000 

ตัวอยาง สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลดวย

วิธีการสัมภาษณ หลังจากนั้นคณะผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามทุก

ชุดกอนนําเขาวิเคราะหขอมูล 

 
 1.1 ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก ประชากรไทยทั่วประเทศ ตามขอมูลของสํานัก

ทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง พบวามีจํานวนประชากรรวมทั้งส้ิน 63,389,730 คน (ณ วันที่ 31 

ธันวาคม 2551) การกําหนดขนาดตัวอยาง หากใชการคํานวณหาขนาดของตัวอยางนอยที่สุด โดย



 

 

บท
ที่ 

2 
: ร
ะเ
บีย

บว
ิธีก

าร
สํา
รว
จ 

11 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

กําหนดความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05 และคํานวณหาขนาดของตัวอยางโดยใชสูตร

ของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970)1 ซึ่งจากสูตรการคํานวณดังกลาว ขนาดของ

ตัวอยางข้ันตํ่าที่จะใชในการศึกษา คือ 384 คน อยางไรก็ตาม ในการสํารวจคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดทํา

การกําหนดขนาดตัวอยางมากกวาขนาดของตัวอยางข้ันตํ่าที่คํานวณได เพื่อความครบถวน 

ครอบคลุมในความหลากหลายของขอมูล ขนาดตัวอยางข้ันตํ่าที่ใชในการสํารวจคร้ังนี้จึงกําหนดไว

ที่ 2,000 คน สําหรับการสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีลําดับข้ันตอนในการสุมตัวอยางเปน

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังตอไปนี้ 

 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifies sampling) เปนการ

สุมตัวอยางประชากรแบบที่แบงประชากรออกเปนชั้นภูมิ โดยแตละชั้นภูมิประชากรจะมีลักษณะที่

หลากหลายหรือมีความแตกตางกัน ซึ่งจะไลลําดับการสุมตัวอยางลงไปที่ละช้ันๆ จากกรอบที่กวาง

เร่ือยลงมาแคบลง โดยในข้ันตอนนี้ ในช้ันภูมิแรกจะแบงประชากรตามเกณฑภูมิศาสตร ออกเปน 5 

เขต2 คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคใต (ตารางที่ 1)    

 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรทั่วประเทศแยกตามภาค 

หนวย : คน 

จํานวนประชากรแยกตามภาค ชาย หญิง รวม รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 2,722,313 2,988,570 5,710,883 9.0 

ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพ) 7,635,327 7,980,641 15,615,968 24.6 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10,704,279 10,738,414 21,442,693 33.8 

ภาคเหนือ 5,870,420 6,008,221 11,878,641 18.7 

ภาคใต 4,323,530 4,418,015 8,741,545 13.8 

รวม 31,255,869 32,133,861 63,389,730 100.0 

ที่มา : สํานักงานกลางทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง, 2551 

 

                                                 
1  Krejcie. R.V. and Morgan. D.V. 1970. “Determiting Sample Size for Research Activities” Educational 

and Psychological Measurement. 
2 ตามเกณฑการแบงของสํานักงานสถิติแหงชาติ ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครถูกแบงแยกเขตออกจากภาคกลาง

เนื่องจากวา กรุงเทพมหานครมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากจังหวัดอื่นๆ อยูมาก ทั้งในดานการพัฒนา ความ

เปนเมือง สภาพเศรษฐกิจ การปกครอง และการกระจายตัวของประชากร  
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 ข้ันตอนที่ 2 พิจารณาแบงประชากรในชั้นภูมิลําดับถัดมาคือ การกําหนดจังหวัด โดย 

ดําเนินการสุมตัวอยางเลือกจังหวัดในแตละภูมิภาคมาอยางละ 2 จังหวัด (ยกเวน

กรุงเทพมหานคร) ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางเจาะจง (Purposive Sampling) ดวยการพิจารณา

การกระจายตัวเชิงพื้นที่ของจังหวัดที่เปนตัวอยาง ซึ่งไดตัวแทนจังหวัดรวม 9 จังหวัด คือ 

กรุงเทพมหานคร ลพบุรี ระยอง ขอนแกน อุบลราชธานี เชียงใหม พิษณุโลก ประจวบคีรีขันธ และ

สงขลา 

 

 ข้ันตอนที่ 3 เมื่อไดตัวแทนจังหวัดในแตละภูมิภาคแลว จากนั้นจะใชการสุมตัวอยางดวย

การคํานวณตามสัดสวนประชากร (Proportional to Size) โดยเนนพิจารณาตามปจจัยทาง

ประชากรศาสตรโดยใชฐานการคํานวณของประชากรทั้งประเทศเปนหลัก ทั้งในดานสัดสวนเพศ

และอายุ โดยในระดับประเทศ สัดสวนเพศชายตอเพศหญิง เทากับ 97 : 100 (ประชากรชายมีรอย

ละ 49.3 สวนประชากรหญิงมีรอยละ 50.7 ของประชากรทั้งหมด) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนตัวอยางที่ตองการจําแนกตามสัดสวนประชากร 

หนวย : คน 

จังหวัด 
จํานวนตัวอยางที่ตองการ 

สํารอง 10% 
รวมเก็บ
ขอมูลจริง ชาย หญิง รวม 

กรุงเทพมหานคร 89 91 180 18 198 
      

กลาง 242 250 492 50 542 
ลพบุรี 121 125 246 25 271 

ระยอง 121 125 246 25 271 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 334 342 676 68 744 
ขอนแกน 167 171 338 34 372 

อุบลราชธานี 167 171 338 34 372 

เหนือ 184 190 374 38 412 
เชียงใหม 92 95 187 19 206 

พิษณุโลก 92 95 187 19 206 

ใต 138 140 278 28 306 
ประจวบคีรีขันธ 69 70 139 14 153 

สงขลา 69 70 139 14 153 

รวม 986 1,014 2,000 202 2,202 

ที่มา : จากการคํานวณตามสัดสวนประชากรทั่วประเทศ 
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 ทั้งนี้ จากสัดสวนประชากรในแตละภูมิภาค (ตารางที่ 2) เมื่อนํามาคํานวณตามจํานวน

ประชากรในจังหวัดตัวอยางทั้ง 9 จังหวัด โดยพิจารณาแยกตามสัดสวนเพศชายและหญิง จะได

ลักษณะจํานวนตัวอยางที่ตองการตามสัดสวนของประชากรทั้งประเทศดังตาราง 2 อยางไรก็ตาม

แมวาจํานวนตัวอยางข้ันตํ่าที่ตองการคือ 2,000 ตัวอยาง แตในการกําหนดจํานวนเพื่อเก็บตัวอยาง

จริงจะกําหนดไวเกินกวาที่ตองการรอยละ 10 เพื่อสํารองกรณีที่แบบสอบถามมีขอคําตอบไม

สมบูรณ จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหจะไดมิขาดไป  

 

 เพื่อความละเอียดในการสุมตัวอยางมากยิ่งข้ึน นอกจากการคํานวณตามสัดสวน

ประชากรดานเพศแลว ในการศึกษาคร้ังนี้ไดคํานวณสัดสวนตามอายุของประชากรดวย เพื่อใหได

ลักษณะตัวอยางที่ตรงตามคุณลักษณะของประชากรทั้งหมดไดเปนอยางดี โดยแบงอายุประชากร

เปน 3 วัยคือ วัยเด็ก (อายุตํ่ากวา 15 ป) วัยกําลังแรงงาน (อายุ 15 – 60 ป) และวัยสูงอายุ (60 ป

ข้ึนไป) โดยรอยละอายุของประชากรทั้งประเทศตามวัยดังกลาวคือ รอยละ 20.8 64.7 และ 11.8 

ตามลําดับ3 ซึ่งจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริงสามารถคํานวณไดดังตารางที่ 3 

 

 ข้ันตอนที่ 5 ใชวิธีสุมตัวอยางอยางแบบวิจารณญาณ หรือแบบเจาะจง (Judgement or 

Purposive Sampling) โดยเลือกตัวอยางตามสัดสวนประชากรที่กําหนดไวแลวออกเก็บขอมูล

กระจายตามพื้นที่ ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล อยางไรก็ตาม การเลือกตัวอยางจะ

กระจายตามลักษณะการประกอบอาชีพดวย เพื่อใหไดขอมูลจากตัวอยางที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

                                                 
3 อางอิงจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552 
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ตารางที่ 3 จํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลจริงจําแนกตามสัดสวนเพศและอายุของประชากร 

หนวย : คน 

จังหวัด 
ชาย หญิง 

รวม 
วัยเด็ก วัยแรงงาน วัยสูงอายุ วัยเด็ก วัยแรงงาน วัยสูงอายุ 

กรุงเทพมหานคร 20 66 11 21 68 12 198 

 กลาง 56 180 32 58 184 32 542 
ลพบุรี 28 90 16 29 92 16 271 

ระยอง 28 90 16 29 92 16 271 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 76 248 44 78 254 44 744 
ขอนแกน 38 124 22 39 127 22 372 

อุบลราชธานี 38 124 22 39 127 22 372 
เหนือ 42 136 24 44 140 26 412 
เชียงใหม 21 68 12 22 70 13 206 

พิษณุโลก 21 68 12 22 70 13 206 
ใต 32 102 18 32 104 18 306 
ประจวบคีรีขันธ 16 51 9 16 52 9 153 

สงขลา 16 51 9 16 52 9 153 

รวม 
226 732 129 233 750 132 

2,202 
1,087 1,115 

หมายเหตุ : ตัวเลขจากการคํานวณสัดสวนมีการปดเศษทศนิยมใหเปนจํานวนเต็ม 

(วัยเด็ก = อายุ 12 - 14 ป / วัยแรงงาน = อายุ 15 – 59 ป / วัยสูงอายุ = อายุ 60 ปขึ้นไป) 

ที่มา : จากการคํานวณตามสัดสวนประชากรทั่วประเทศ 
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 1.2 การดําเนินการเก็บขอมูล 
 

 การดําเนินการเก็บขอมูล คณะผูวิจัยไดจัดแบงเจาหนาที่สําหรับดําเนินการสัมภาษณ

เก็บขอมูลในพื้นที่จังหวัดตัวอยางที่สุมได ผานทางการติดตอประสานงานกับหนวยงานเครือขาย

ของศูนยฯ ในแตละภูมิภาค ซึ่งแบงการรับผิดชอบดังนี้ 

 

จังหวัด หนวยงานรับผิดชอบ 

กรุงเทพมหานคร ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศฯแหงมหาวิทยาลัยธรมศาสตร 

กลาง  

ลพบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

จันทบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี 

ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ขอนแกน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

อุบลราชธาน ี มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

เหนือ  

เชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

พิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ใต  

ประจวบคีรีขันธ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

สงขลา 

 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 1.3 ระยะเวลาการเก็บขอมูล 
 
 การสํารวจนํารองโดยใชแบบสอบถามคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บขอมูล 2 เดือน ชวงระหวาง

เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2553  
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 1.4 แบบสอบถาม 
 
 ในการสํารวจคร้ังนี้ เนนในสวนของการวิเคราะหอุปสงค (Demand analysis) และ

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) เปนสําคัญ ตัวแปรหลักที่ใชในการศึกษาจึงเกี่ยวของ

กับประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในที่พักอาศัย ทั้งการส่ือสารทางเสียง

และมิใชเสียง 

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ทั้งการส่ือสารทางเสียงและมิใชเสียง 

• พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

• พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย 

• พฤติกรรมการใชบริการวิทยุโทรทัศน 

• พฤติกรรมการใชบริการบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยี 

• ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชบริการโทรคมนาคมดานตางๆ 

• ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอคําถามที่ใชวัดตัวแปรดังกลาวจึงเปนขอคําถามที่สอบถามทั้งพฤติกรรมการใชงาน 

ความถี่ คาใชจาย ประเภทและลักษณะในการงาน รวมทั้งความพึงพอใจ และความตองการในการ

ใชบริการ ซึ่งจากตัวแปรที่ใชในการศึกษาทั้งหมดสามารถสรางเปนขอคําถามไดแบบสอบถามดังนี้  
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 1.5 การเตรยีมพนักงานสมัภาษณ 
 

  1) การคัดเลือกพนักงานสัมภาษณ ดําเนินการคัดเลือกพนักงานสัมภาษณพื้นที่

จังหวัดละอยางนอย 10 คน โดยพนักงานสัมภาษณทั้งหมดเปนผูที่มีประสบการณการสัมภาษณ

ในโครงการตางๆ ของศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศฯ และหนวยงานเครือขายตางๆ 

มาแลวอยางนอยคนละ 1 โครงการ 

 

  2) การอบรมพนักงานสัมภาษณ มีการเตรียมความพรอม ชี้แจงวัตถุประสงค

โครงการฯ และอธิบายความหมายและวัตถุประสงคของขอคําถามแตละขออยางละเอียด พรอมให

พนักงานสัมภาษณไดทดลองสัมภาษณบุคคลใกลเคียงอยางนอย 2-3 ราย หลังจากนั้นจะมีการ

ประชุมเพื่อสะทอนปญหาที่พบ ตลอดจนซักถามขอสงสัยในขอคําถามที่ยังไมชัดเจน 

 
 
2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 

 คณะผูวิจัยไดใหคํานิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition) ของแตละตัวแปรที่

นํามาศึกษา จากนั้นจึงสรางมาตรวัดข้ึนและมาตรวัดดังกลาวไดรับการพิจาณา ตรวจ แกไข และ

ทําการทดสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (content validity) และทดสอบความเช่ือถือได 

(reliability) ของมาตรวัด โดยนํามาตรวัดตัวแปรทั้งหมดที่สรางข้ึนไปทดสอบกอนใชกอนการ

สํารวจจริง (pre-test) กับบุคคลที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 50 คน 

เพื่อหาขอบกพรองและปรับแกขอคําถามที่ใชวัดตัวแปรดังกลาว สําหรับการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลแบงเปนสองสวนที่สําคัญคือ การตรวจสอบความถูกตองกอนการเก็บขอมูล และ

การตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 

 
 2.1 การตรวจสอบความถูกตองกอนการเก็บขอมูล 
  

 ข้ันตอนที่ 1 การพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-

Objective Congruence) จากการใชเคร่ืองมือในการสํารวจดวยแบบสอบถามนั้น มีความจําเปน

ที่จะตองมีการตรวจสอบความถูกตองของมาตรวัด และขอคําถามที่ใชในการเก็บขอมูลกอน ซึ่งใน

การศึกษาคร้ังนี้ไดใชเทคนิคการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยในดานของความตรงตาม
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เนื้อหา (Content validity) โดยดําเนินการกอนนําแบบสอบถามไปทดลองใช ดวยการให

ผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอง โครงสรางของขอคําถามวาครอบคลุมเนื้อหาในประเด็นที่

ศึกษาหรือไม ซึ่งใชผูเชี่ยวชาญจากทางเศรษฐศาสตร วิศวกรรมศาสตร และสังคมศาสตร มารวม

กันใหความเห็นและพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นที่ตองการทราบ ทั้งนี้ 

ขอคําถามที่เห็นวาไมสอดคลองกันจะถูกพิจารณาปรับปรุงแกไขกอน และนําไปใชทอดสอบกับ

กลุมตัวอยางกอนการเก็บขอมูลจริง 

 

 ข้ันตอนที่ 2 การทดลองใชแบบสอบถาม เมื่อไดขอคําถามตางๆ ตามที่ผูเชี่ยวชาญได

พิจาณาแลวจากข้ันตอนที่ 1 จากนั้นจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนใชกอนการสํารวจจริง (try-

out) กับประชากรที่มีลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังนี้ได

ทดสอบรวมทั้งส้ินจํานวน 50 คน4 เพื่อหาขอบกพรองและปรับแกขอคําถามที่ใชวัดตัวแปรดังกลาว 

  

 ข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) การทดสอบความเที่ยงของ

ขอคําถามเกี่ยวกับทัศคติ และความพึงพอใจในการใชบริการ ซึ่งมีมาตรวัดในแบบ Likert Scale 

จะใชวิธีการทดสอบคาความเที่ยง (Reliability Analysis) จากคาความสอดคลองในการตอบของ

กลุมตัวอยางที่ไดทดลองใชแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 2 โดยเลือกใชการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาดวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) เพื่อพิจารณาวาแบบสอบถามที่

สรางข้ึนมานั้นมีความเที่ยงตรงในการสอบถามประชากรกลุมตางๆ อยางไร และมาตรวัดที่ใชมี

ความนาเช่ือถือเทาใด  

 
 2.2 การตรวจสอบความถูกตองหลังจากเก็บขอมูล 
 

 สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดจากการสํารวจนั้น เบ้ืองตนจะพิจารณา

ความครบถวนในการลงขอมูลในแบบสอบถาม ทันทีหลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ ในข้ันตอน

ของการบันทึกขอมูล จะใชการตรวจสอบความสอดคลอง และความเปนไปไดในการตอบจากการ

ขอมูล พรอมทั้งพิจารณาความเปนเหตุ – เปนผลในคําตอบ (Cross Check) เพื่อใหมั่นใจวา

คําตอบที่ไดถูกตอง  
 

                                                 
4 จากเกณฑข้ันตํ่า คือ 30 คน เพื่อใหสามารถทดสอบคาทางสถิติที่กาํหนดในข้ันตอนตอไปได 
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3. การเลือกเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ จะเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับการ

คํานวณคาสถิติตางๆ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนสําหรับตัวแปรตัวเดียว (univariate analysis) 

การนําเสนอขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดวยการ

พิจารณาการแจกแจงความถ่ี (frequency) และอัตรารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลระดับ

อัตราสวน (Ratio Scale) เพิ่มการเสนอขอมูลดวยคาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาตํ่าสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum)  

 

 อยางไรก็ตาม ในข้ันตอนการใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) นั้น เปนที่ทราบกัน

ดีวา จะสามารถใชสถิติดังกลาวไดภายใตขอมูลที่ไดมาจากการสุมตัวอยางที่อาศัยความนาจะเปน 

(Probability Sampling) อยางละเอียดครบถวนทุกข้ันตอน ทั้งนี้ การสํารวจครั้งนี้เปนโครงการ

ศึกษานํารอง (Pilot Study) เพื่อพิจารณาวิเคราะหอุปสงคและความพึงพอใจในการใชบริการ

โทรคมนาคมของประชากรไทยในภาพรวม ภายใตขอตกลงการใชสถิติดังกลาว คณะผูวิจัยจึงได

นําการใชสถิติเชิงอนุมานดังกลาวมาใชในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใหเห็นขอสรุปเบ้ืองตนในวงกวางได

ในเบ้ืองตน แตการอธิบายความหมายจะไมเปนการอางอิงไปถึงประชากรทั้งหมด 

 
 3.1 การสรางแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร 
 

1) แบบจําลองเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทพื้นฐาน 
 

แบบจําลองอุปสงคของการใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทพื้นฐานอยูบนแนวความคิด

ทฤษฎีความตองการใชสินคาและบริการของผูบริโภคโดยประยุกต ปจจัยสําคัญที่กําหนดการใช

บริการโทรศัพทพื้นฐานมีดังนี้ ราคาคาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน รายไดผูใช และลักษณะของผูใช 

(เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา) 

 

 QF  = β0 + β1PF + β2Y + β3 Age + β4Male + β5 Bachelor + ε   (1) 

 

 โดย   QF  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานโทรศัพทพืน้ฐานตอเดือน 

  PF  =  คาใชจายโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน (บาท/นาที) 
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  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 
2) แบบจําลองเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

แบบจําลองอุปสงคของการใชบริการทางเสียงผานโทรศัพทเคล่ือนที่อยูบนแนวความคิด

ทฤษฎีความตองการใชสินคาและบริการของผูบริโภคโดยประยุกตเชนเดียวกับโทรศัพทพื้นฐาน 

โดยปจจัยสําคัญที่กําหนดการใชมีดังนี้ ราคาคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ รายไดผูใช และลักษณะ

ของผูใช (เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา) 

 

 QM  = β0 + β1PM + β2Y + β3 Age + β4Male + β5 Bachelor  + ε   (2) 

 

 โดย   QM  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน 

  PM  =  คาใชจายบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน (บาท/นาที) 

  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 
3) แบบจําลองในการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการผานอินเทอรเน็ต 
 

เนื่องจากการใชบริการผานอินเทอรเน็ตจะเปนลักษณะของภาพ เสียง และขอมูลโดยผาน

ทางสาย (Fixed line) ในรูปแบบการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet หรือ 

ADSL) และดังนั้นการใชบริการผานอินเทอร เน็ตผานทางโทรศัพท เค ล่ือนที่ ใน รูปแบบ 

GPRS/EDGE จึงตองมีการแยกแบบจําลองเพื่อการศึกษาออกเปน 2 กลุมคือ  
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(1) แบบจําลองอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL 

 

QADSL  = β0 + β1PADSL + β2Speed + β3 Y + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor + ε  (3) 

 

 โดย   QADSL  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ตอเดือน 

  PADSL =  คาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ตอเดือน (บาท/นาที) 

  Speed = ความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต (Mbs) 

  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 

(2) แบบจําลองอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS/EDGE 
 

QGPRS  = β0 + β1PGPRS + β2 Y + β3 Age + β4Male + β5 Bachelor + ε    (4) 

 

 โดย   QGPRS  =  จํานวนนาททีีใ่ชงานอินเทอรเน็ตแบบ GPRS ตอเดือน 

  PGPRS =  คาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ GPRS ตอเดือน (บาท/นาที) 

  Y  =  รายไดตอเดือน 

  AGE =  อาย ุ

  Male =  เพศชาย 

  Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
 
 
3) แบบจําลองโลจิท (Logit Model) ในการวิเคราะหความเต็มใจจาย (Willingness 

to Pay) ในบริการโทรคมนาคม 
 

แบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนหนึ่งในแบบจําลองที่ตัวแปรตามมีคาจํากัด หรือ 

Limited Dependent Variables Model หรือใหเฉพาะเจาะจงย่ิงข้ึน คือ ตัวแปรตามมี 2 คา หรือ 
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Binary Dependent Variable Model ทั้งนี้ แบบจําลองโลจิทถูกพัฒนามาจาก Linear Probability 

Model (LPM) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

(1) Linear Probability Model (LPM) 

 

แบบจําลอง LPM สามารถแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามดังเชน

สมการถดถอยทั่วไป ดังนี้ 

 

iii uXY ++= 21 ββ  (1) 

 

ในที่นี้กําหนดให X คือ รายไดของครัวเรือน และ Y = 1 หากครัวเรือนมีบาน  Y  = 0 หาก

ครัวเรือนไมมีบาน จะเห็นวา LPM มีความคลายคลึงกับสมการถดถอยทั่วไป มีความแตกตางตรงท่ี

ตัวแปรตามมี 2 คา คือ 0 และ 1 ทั้งนี้ แบบจําลองนี้ถูกเรียกวา Linear Probability Model 

เนื่องจากคาความคาดหวังของ Y  ณ ระดับคา X  หรือ ( )ii XYE  แสดงถึงความนาจะเปนแบบ

มีเงื่อนไขที่เหตุการณที่สนใจเกิดข้ึนโดยที่กําหนดคา X นั่นคือ ( )ii XY 1Pr =  หรือในที่นี้คือ 

ความนาจะเปนที่ครัวเรือนมีบาน ณ รายไดเทากับ iX  

จากสมการที่ (1) หากกําหนดให ( ) 0=iuE จะได 

 

( ) iii XXYE 21 ββ +=  (2) 

 

หากกําหนดให iP  คือ ความนาจะเปนที่ 1=iY  และ iP−1  คือ ความนาจะเปนที่ 0=iY   

 

( ) ( ) ( ) iiii PPPYE =+−= 110  (3) 

 

จากสมการที่ (2) และ (3)  

 

( ) iiii PXXYE =+= 21 ββ  (4) 

 

ทั้งนี้ การประมาณคาแบบจําลอง LPM มีปญหาหลายประการ เชน คา iu  ไมกระจายตัว

แบบปกติ คาความแปรปรวนของ iu  ไมคงที่ ซึ่งทําใหการประมาณคาดวยวิธี OLS ไมเปน Best 
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Linear Unbiased Estimator (BLUE) และปญหาที่สําคัญที่สุด คือ ความนาจะเปนอาจไมตกอยู

ในชวง 0-1 (รูปภาพที่ 1)  
รูปภาพที่ 1 : Linear Probability Model 

 
ที่มา: Gujarati and Porter (2009) 

 

นอกจากนี้ การที่ความนาจะเปน ( iP ) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัวแปรตน ( iX ) ทํา

ใหการตีความของแบบจําลอง LPM อาจไมสอดคลองกับความเปนจริง เชน หากพบวาคา 2β = 

0.10 ในตัวอยางนี้หมายความวาเมื่อรายไดครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 หนวย (เชน 1,000 บาท) จะทําให

ความนาจะเปนที่ครัวเรือนจะมีบานเพิ่มข้ึนคงที่ที่รอยละ 0.10 ซึ่งอาจไมสอดคลองกับความจริง 

เนื่องจาก ณ รายไดครัวเรือนระดับตํ่ามากจะมีความนาจะเปนที่จะมีบานตํ่ามาก แตจะความนาจะ

เปนที่จะมีบานจะเกิดข้ึนเมื่อรายไดมากระดับหนึ่ง กลาวคือ iP  และ iX  มีความสัมพันธที่ไมใช

เปนเชิงเสนตรง  

 

ดังนั้น แบบจําลองที่ตองการจะตองมีคุณลักษณะ 2 ประการสําคัญ คือ  

 

(1) เปนแบบจําลองที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร iP  และ iX  ไดโดยที่ 

10 ≤≤ iP  และ  

 

(2) จะตองเปนแบบจําลองที่ iP  และ iX  มีความสัมพันธที่ไมใชเปนเชิงเสนตรง  

 

แบบจําลองที่สามารถตอบสนองตอความตองการดังกลาวไดจะมี  Cumulative 

Distribution Function (CDF) ของตัวแปรสุมเปนรูปตัว S ดังรูปภาพที่ 2 
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รูปภาพที่ 2 : CDF รูปตัว S 

 
ที่มา: Gujarati and Porter (2009) 

 

 

ทั้งนี้ หนึ่งในแบบจําลองที่มีคุณลักษณะตรงตามที่กลาวมาขางตน คือ แบบจําลองโลจิท 

(Logit Model) 

 

(2) แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 

 

 จาก LPM ในสมการที่ (4) 

 

( ) iiii XPXYE 21 ββ +==  (5) 

  

โดยที่ iX  คือ รายไดครัวเรือน และ ( )iii XYEP 1==  หมายถึง ครัวเรือนมีบาน แต 

ในที่นี้กําหนดให  

 

( )iXi e
P

211
1

ββ +−+
=  (6) 

 

หรือ 

 

( ) i

i

i Z

Z

Zi e
e

e
P

+
=

+
= − 11

1      โดยที ่ ii XZ 21 ββ +=  (7) 
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สมการที่ (7) นี้ ถูกเรียกวา (Cumulative) Logistic Distribution Function ซึ่งสามารถ

สังเกตไดวาเมื่อคา iZ  มีคาระหวาง ∞−  ถึง ∞  คา iP  จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 และ iP  มี

ความสัมพันธไมใชเชิงเสนตรงกับ iZ (และ iX ) ดังนั้น แบบจําลองนี้จึงเปนแบบจําลองที่สามารถ

แกปญหาสําคัญของ LPM ไดทั้ง 2 ประการ แตจากสมการที่ (6) จะเห็นวา iP  นอกจากจะมี

ความสัมพันธไมใชเชิงเสนตรงกับ iX  แลวยังมีความสัมพันธที่ไมเปนเชิงเสนตรงกับ iβ  ดวย ซึ่ง

กอใหเกิดปญหาในการประมาณคาเนื่องจากไมเปน Linear in parameter อยางไรก็ตาม ปญหา

ดังกลาวสามารถแกไขดวยการทําใหสมการที่ (6) มีความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearized) กับ iX

และ iβ  ดังนี้ 

 

จากสมการที่ (6) และ (7) iP  คือ ความนาจะเปนที่ครัวเรือนมีบาน ดังนั้น ( )iP−1  คือ 

ความนาจะเปนที่ครัวเรือนไมมีบานมีคาเทากับ 

 

iZi e
P

+
=−

1
11  (8) 

 จากสมการที่ (7) และ (8)  

 

i

i

Z

Z

i

i

e
e

P
P

−+
+

=
− 1

1
1

 (9) 

 

Take natural logarithm สมการที่ (9)  

 

ii
i

i
i XZ

P
PL 211

ln ββ +==⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

=  (10) 

 

 

iL  มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ iX และ iβ นั่นคือ Linear in Variable และ Linear in 

Parameter ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ตองการในการประมาณสมการถดถอย ทั้งนี้ iL  หรือ Log ของ 

Odd Ratio ถูกเรียกวา Logit ดังนั้นสมการที่ (10) จึงถูกเรียกวาแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
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จากสมการที่ (10) จะเห็นวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตน ( iβ ) แสดงใหเห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงของตัวแปร iL หรือ ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
− P
P

1
ln เมื่อตัวแปร iX เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย หรือ ⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

dX
dL  

ซึ่งมักจะไมใชในการตีความในรูปของ Marginal effect เนื่องจากไมมีความหมายที่ชัดเจนแตอยาง

ใด  ทั้งนี้ คา Marginal Effect ที่ตองการ คือ เมื่อตัวแปรตนที่เราสนใจเปล่ียนแปลงไป 1 หนวย จะ

ทําใหความนาจะเปนของเหตุการณที่สนใจเปล่ียนแปลงไปกี่เปอรเซ็นต หรือ ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

dX
dP  

 

จากสมการที่ (6) จะเห็นวา คา Marginal effect หรือ ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

dX
dP  ของแบบจําลองโลจิทจะมี

คาเทากับ ( )PPi −⋅⋅ 1β  และเนื่องจาก ( )iXfP =  ดังนั้นในการหาคา Marginal Effect ของ

แบบจําลองโลจิทจึงมักเปนการหาคา ณ คาเฉลี่ยของตัวแปรตน (Marginal Effect at Mean)  

 

นอกจากนี้ คา R2 ซึ่งใชวัดความเหมาะสม (Goodness of Fit) ของแบบจําลองโดยทั่วไป

ไมสามารถใชวัดความเหมาะสมของ Binary Dependent Variable Model ได ดังนั้น ใน

แบบจําลองโลจิทจึงมักใชการวัดความเหมาะสมของแบบจําลอง 2 รูปแบบ คือ McFadden 

Pseudo R2 และ Count R2 โดยที่ 

 

nobservatioofnumberTotal
predictioncorrectofNumberRCount =2  

 

อยางไรก็ตาม ในแบบจําลอง Binary Dependent Variable Model ดังเชนแบบจําลอง 

โลจิทนั้นไมควรใหความสําคัญกับการวัด Goodness of Fit ของแบบจําลองมากนัก แตส่ิงที่ 

สําคัญกวา คือ เคร่ืองหมายและระดับนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรตน 

 



 

 

บท
ที่ 

2 
: ร
ะเ
บีย

บว
ิธีก

าร
สํา
รว
จ 

42 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

4. ผลการดําเนินการเก็บขอมูล 
 
 ผลการดําเนินการเก็บขอมูลพบวา จากจํานวนประชากรตัวอยางที่กําหนดไวที่ 2,000 

ตัวอยาง และสํารองรอยละ 10 จากพื้นที่ 9 จังหวัดใน 5 ภูมิภาคทั่วประเทศ สามารถดําเนินการ

สํารวจขอมูล ไดอัตราความครบถวนของจํานวนตัวอยางตามสัดสวนประชากรคิดเปนรอยละ 95.7 

โดยมีจํานวนแบบสอบถามที่ใชไดรวม 2,107 ชุด ในดานการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ผล

การวิเคราะหเบ้ืองตนพบวา ความผิดพลาดของการตอบคําถามในภาคสนาม โดยสวนใหญจะมี

คามคลาดเคลื่อนของคําตอบที่ไดจากกลุมตัวอยางวัยเด็กและวัยสูงอายุ และเมื่อพิจารณาตาม

รายขอคําถามพบวา ความผิดพลาดมักเกิดข้ึนในสวนของจํานวนนาทีที่ใชงาน และคาใชจายในแต

ละบริการ  

  

 อยางไรก็ตาม จากการตรวจสอบความสอดคลอง และความเปนไปไดในการตอบจากการ

ขอมูล พรอมทั้งพิจารณาความเปนเหตุ – เปนผลในคําตอบ (Cross Check) แลวพบวา มี

แบบสอบถามเสีย รวม 27 ชุด และมีแบบสอบถามที่มีคําตอบไมสมบูรณรวม 68 ชุด ซึ่งเมื่อ

พิจารณาแลวคิดเปนความผิดพลาดประมาณรอยละ 4.3 ของแบบสอบถามที่ดําเนินการสํารวจ

ทั้งหมด 
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บทที่ 3 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทพ้ืนฐาน 
 

 
1. การมีและพฤติกรรมการใชโทรศัพทพื้นฐานในท่ีพักอาศยั 

 
 1.1  การติดต้ังและการมโีทรศพัทพื้นฐานใช  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั่วประเทศทั้งหมด 2,107 คน มีโทรศัพท

พื้นฐานคิดเปนรอยละ  66.2 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานครมีโทรศัพทพื้นฐานสูงถึงรอยละ 83.9 ในขณะที่ภาคตางๆ ของประเทศทั้งภาค

กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต  มีโทรศัพทพื้นฐานมากกวา รอยละ 50 

(ตารางที่ 4)   

 
ตารางที่ 4 การมีและไมมีโทรศัพทพื้นฐานใช  

 
การมีและไมมีโทรศัพท
พ้ืนฐาน 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

ไมมี                  (รอยละ) 33.8 16.1 25.0 39.7 36.1 46.2 

มี                      (รอยละ) 66.2 83.9 75.0 60.3 63.9 53.8 

รวม             (รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
2,107 

100.0 
199 

100.0 
541 

100.0 
698 

100.0 
407 

100.0 
262 
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1.2 การติดต้ังเพิม่และเหตุผลที่ติดต้ังเพิ่ม  
 

จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่มีโทรศัพทพื้นฐานจากทั่วประเทศทั้งหมด 

1,395 คน  มี เพียงรอยละ  5.7 เทานั้นที่มีการติดต้ังเลขหมายเพิ่มจากเดิม  โดยผู ใชใน

กรุงเทพมหานคร และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เคยติดต้ังเพิ่มเลขหมายประมาณรอยละ 11.4 

และ 9.3 ตามลําดับ ขณะที่ภาคกลางมีการติดต้ังเพิ่มเพียงรอยละ 1.0 เทานั้น สําหรับเหตุผลใน

การขอเพิ่มเลขหมายพบวา มีความตองการใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน เปนตน 

คิดเปนรอยละถึง 65.8 รองลงมา คือ มีคาบริการราคาถูก และมีคุณภาพและเทคโนโลยีที่ดี คิดเปน

รอยละ 17.7 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ อยางไรก็ตาม ภาคกลางกลับใหความสําคัญกับประเด็นการมี

ระบบการบริการที่ดี มากกวาภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 75.0 สวนภาคใตใหความสําคัญกับเร่ืองของ 

การมีคาบริการราคาถูก และการมีคุณภาพและเทคโนโลยีที่ดี คิดเปนรอยละ 66.7 (ตารางที่ 5) 

 
ตารางที่ 5 การติดต้ังเพิ่มและเหตุผลที่ติดต้ังเพิ่ม 

 

การติดตั้งเพ่ิมและเหตุผล ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

ไมเคยเพิ่มเลขหมาย       (รอยละ) 94.3 88.6 99.0 90.7 95.8 95.7 

เคยเพิ่มเลขหมาย           (รอยละ) 5.7 11.4 1.0 9.3 4.2 4.3 

รวม                     
                

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 

เหตุผลที่เพ่ิมเลขหมาย       

คาบริการมีราคาถูก         (รอยละ) 17.7 10.5 25.0 12.8 18.2 66.7 

มีคุณภาพและ

เทคโนโลยีดี   

(รอยละ) 17.7 15.8 25.0 10.3 18.2 66.7 

มีระบบการบริการที่ดี      (รอยละ) 13.9 10.5 75.0 5.1 36.4 0.0 

ตองการใชบริการเสริม

อื่นๆเชน อินเทอรเน็ต / 

โทรทัศน     

(รอยละ) 65.8 94.7 0.0 64.1 63.6 33.3 

อื่นๆ                               (รอยละ) 11.4 0.0 25.0 20.5 0.0 0.0 

จํานวนผูตอบใหเหตุผล  (คน)  79  19  4  39  11  6 
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1.3 ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย  
 

 สําหรับประเภทการใชงานและปริมาณการใชโทรเขาและออกของผูใชบริการทั้งหมดยังคง

ใชงานอยูถึงรอยละ 85.9 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาคือ การเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตโดยมีการใชคิดเปนรอยละ 60.5 สวนการใชเพื่อการรับ-สงโทรสารมีเพียงรอยละ 10.5 

เทานั้น นอกจากนี้ยังพบวา ในพื้นที่ภาคกลางมีพฤติกรรมการใชเพื่อการรับ-สงโทรสารนอยที่สุด

เพียงรอยละ 6.2 ในขณะที่ในพื้นที่ภาคใต มีการใชงานเพื่อการรับ-สงโทรสารมากที่สุดคิดเปนรอย

ละถึง 15.6 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

 ดานคาใชจายในการใชงานของโทรศัพทพื้นฐาน ในภาพรวมจากท่ัวประเทศ มีคาใชจาย

โดยเฉลี่ย (Mean) เทากับ 513.01 บาทตอเดือน มีปริมาณการใชซึ่งวัดจากจํานวนครั้งในการโทร

ออกโดยเฉลี่ยเทากับ 26.41 คร้ังตอเดือน และ มีจํานวนนาทีในการใชงานโดยเฉล่ียเทากับ 220.05 

นาทีตอเดือน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายภาค พบวา ภาคใตมีจํานวนครั้งใน

การโทรออกโดยเฉล่ียเพียง 17.68 คร้ังตอเดือน และ มีจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือนโดยเฉลี่ย

เทากับ 92.25 นาทีตอเดือนเทานั้น ซึ่งตํ่ากวาผลสํารวจภาพรวมในระดับประเทศคอนขางมาก 

ในขณะที่พื้นที่ในภาคกลาง กลับมีจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือนโดยเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 302.43 

นาทีตอเดือน (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช และคาใชจาย 

 
ประเภทการใชงาน ปริมาณการใช  
และคาใชจาย 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

การโทรเขา-ออก        
ไมใช                              (รอยละ) 14.1 23.4 16.7 10.2 15.4 5.0 

ใช                                 (รอยละ) 85.9 76.6 83.3 89.8 84.6 95.0 

รวม (รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 

การใชเพ่ือเช่ือมตออินเทอรเน็ต       

ไมใช                              (รอยละ) 39.5 34.7 39.9 34.9 46.2 45.4 

ใช                                  (รอยละ) 60.5 65.3 60.1 65.1 53.8 54.6 

รวม          (รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 
การใชรับ-สงโทรสาร        
ไมใช                              (รอยละ) 89.5 89.2 93.8 86.7 90.4 84.4 

ใช                                  (รอยละ) 10.5 10.8 6.2 13.3 9.6 15.6 

รวม          
 

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,395 

100.0 

167 

100.0 

406 

100.0 

421 

100.0 

260 

100.0 

141 
จํานวนครั้งในการโทรออกตอเดือน       
คาเฉล่ีย                      26.41 25.88 29.15 27.72 25.00 17.68 

จํานวนผูตอบ(คน)  967  106  291  297  171  102 

จํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน       
คาเฉล่ีย    220.05 190.24 302.43 194.99 218.06 92.25 

จํานวนผูตอบ (คน)  967  106  291  297  171  102 

คาใชบริการที่ชําระตอเดือน       
คาเฉล่ีย (บาท)  513.01 411.05 571.13 548.99 408.47 551.78 

จํานวนผูตอบ (คน)  1,395  167  406 421  260  141 
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2. ความพึงพอใจในการใชบริการ  
 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศทั้งหมด 1,395 คน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานปานกลาง ซึ่งคิดเปนคะแนน

รวมเฉล่ียรวมทั้งหมด เทากับ 2.52 คะแนน1 โดยผูใชบริการใหความพึงพอใจตอคุณภาพของการ

ใหบริการ เครือขายของสัญญาณมากที่สุดคิดเปนคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.80 คะแนน รองลงมาคือ

ความพึงพอใจตอความสามารถในการใชบริการดานครอบคลุมพื้นที่คิดเปนคะแนนเฉลี่ย เทากับ 

2.79 คะแนน และอันดับที่สามก็คือ ความพึงพอใจที่มีตอชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการเครือขาย

คิดเปนคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75 คะแนน ซึ่งคอนขางจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ ผลสํารวจ

จากพื้นที่ในภาคตางๆของประเทศ (ตารางที่ 7)  
 
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เหนือ ใต 

เฉียงเหนือ 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.80 2.87 2.68 2.85 2.88 2.77 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.79 2.92 2.59 2.86 2.87 2.87 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.69 2.64 2.83 2.81 2.84 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.57 2.63 2.37 2.68 2.63 2.68 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.50 2.33 2.36 2.62 2.6 2.52 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.50 2.59 2.41 2.57 2.53 2.41 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.46 2.40 2.37 2.53 2.49 2.50 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.44 2.32 2.32 2.56 2.54 2.38 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.42 2.59 2.29 2.47 2.48 2.34 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ

รายการสงเสริมการขายที่มี 

2.34 2.29 2.19 2.45 2.39 2.38 

การไดรับสวนลดจากการซ้ือบริการเสริมอื่นๆ 

จากผูใหบริการเดียวกัน  

2.15 2.14 2.05 2.17 2.25 2.26 

จํานวนผูตอบ (คน) 1,395 167 406 421 260 141 

* หมายเหตุ  คะแนน  4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

                                                 
1
 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ)/ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทที่ 4 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทสาธารณะ 
 

   
1. การใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับโทรศพัทสาธารณะ 

 
 1.1 การใชบริการโทรศพัทสาธารณะ ปริมาณการใชและคาใชจาย  
 

 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศทั้งหมด 2,107 คน พบวา มีผู

ไมใชบริการโทรศัพทสาธารณะถึงรอยละ 64.5 ในขณะที่มีผูใชงานโทรศัพทสาธารณะเพียงรอยละ 

35.5 เทานั้น โดยเปนการใชโทรศัพทสาธารณะประเภทหยอดเหรียญถึงรอยละ 97.8 และเปน

ประเภทบัตรโทรศัพท รอยละ 2.2 อยางไรก็ดี ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีการ

ใชบริการผานบัตรโทรศัพทเพียงรอยละ 1.9 และ 0.8 ตามลําดับ ในขณะที่ พื้นที่ในภาคกลางมี

ปริมาณการใชบริการผานบัตรโทรศัพทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 3.2 และไมใชบริการมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 73.8 ซึ่งมากกวารอยละของภาพรวมทั้งประเทศ สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลับมี

พฤติกรรมการใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.1 ซึ่งมากกวารอยละของภาพรวมทั้งประเทศ  

 

 ในสวนของปริมาณการใชของโทรศัพทสาธารณะจากทั่วประเทศ มีจํานวนนาทีในการใช

งานโดยเฉล่ียเทากับ 34.51 นาทีตอเดือน แตเมื่อพิจารณาเปนรายภาคกลับพบวา 

กรุงเทพมหานครมีจํานวนนาทีในการใชงานโดยเฉล่ียตํ่าที่สุดเทากับ 19.49 นาทีตอเดือน ภาค

กลางมีปริมาณการใชโดยเฉล่ียตํ่ากวาปริมาณเฉล่ียจากทั้งประเทศเทากับ 22.80 นาทีตอเดือน แต

ที่ภาคใตกลับมีจํานวนนาทีในการใชงานโดยเฉล่ียสูงที่สุดเทากับ 59.49 นาทีตอเดือน  
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 สําหรับคาใชจายในการใชงานของโทรศัพทสาธารณะในภาพรวมทั่วประเทศ มีคาใชจาย

โดยเฉล่ีย (Mean) เทากับ 22.99 บาทตอเดือน โดยพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีคาใชจายตํ่า

ที่สุดโดยเฉล่ียเทากับ 12.83 บาทตอเดือน และภาคใตกลับมีคาใชจายสูงสุดโดยเฉลี่ยเทากับ 

30.40 บาทตอเดือน (ตารางที่ 8) 

 
ตารางที่ 8 การใชบริการโทรศัพทสาธารณะ ปริมาณการใชและคาใชจาย 

 

รายการ 
 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใชบริการ                   (รอยละ) 64.5 65.3 73.8 58.9 62.4 62.6 

ใชบริการ                       (รอยละ) 35.5 34.7 26.2 41.1 37.6 37.4 

รวม                     
                                  

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
2,107 

100.0 
199 

100.0 
541 

100.0 
698 

100.0 
407 

100.0 
262 

ประเภทการใชบริการ        
หยอดเหรียญ                (รอยละ) 97.8 97.8 96.8 98.1 97.3 99.2 

บัตร                             (รอยละ) 2.2 2.2 3.2 1.9 2.7 0.8 

รวม                     
                                  

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
866 

100.0 
89 

100.0 
156 

100.0 
310 

100.0 
187 

100.0 
124 

จํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน       
คาเฉล่ีย  34.51 19.49 22.80 33.80 37.50 59.49 

จํานวนผูตอบ (คน)  749 69 142 287 153 98 
คาใชจายที่ใชบริการ        
คาเฉล่ีย (บาท)  22.99 12.83 22.23 23.69 22.25 30.40 

จํานวนผูตอบ (คน)  749 69 142 287 153 98 
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2. ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศท้ังหมด 749 คน พบวา

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการโทรศัพทสาธารณะคอนขางปานกลาง หรือคิดเปนคะแนนโดย

เฉล่ียทั้งหมดเทากับ 2.64 คะแนน1 โดยเปนความพึงพอใจในความสามารถของการใชบริการ

โทรศัพทสาธารณะไดครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 2.80 คะแนน รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจที่มีตอชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการโทรศัพทสาธารณะ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75 

คะแนน  และอันดับที่สามคือ ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ เครือขายของสัญญาณ 

มีคะแนนเฉลี่ย เทากับ 2.74 คะแนน  และมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ ผล

สํารวจจากพื้นที่ในภาคตางๆของประเทศ (ตารางที่ 9) 

 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 

 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เหนือ ใต 

เฉียงเหนือ 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.80 2.59 2.65 2.87 2.84 2.88 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.46 2.89 2.80 2.57 2.89 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.74 2.33 2.75 2.83 2.73 2.81 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.58 2.53 2.74 2.59 2.67 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.59 2.28 2.49 2.65 2.63 2.72 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.34 2.10 2.40 2.37 2.29 2.41 

จํานวนผูตอบ (คน) 749 69 142 287 153 98 

* หมายเหตุ  คะแนน  4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

 

                                                 
1 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ) / จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ  
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จากทั่วประเทศทั้งหมด 2,107 คน พบวาใน

ภาพรวมของทั้งประเทศมีผูแสดงความเห็นเพียงรอยละ 12.1 เทานั้น ที่เห็นวาควรจะยกเลิก

โทรศัพทสาธารณะ โดยในพื้นที่ภาคกลาง มีความเห็นใหยกเลิกมากที่สุด คิดเปนรอยละถึง 18.7 

และพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลับมีความเห็นใหยกเลิกบริการ

โทรศัพทสาธารณะเพียงแครอยละ 7 และ รอยละ 7.6 ตามลําดับ สําหรับเหตุผลที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นวาไมควรยกเลิกโทรศัพทสาธารณะ เพราะยังมีความจําเปนในการใช

บริการอยู ซึ่งคิดเปนรอยละถึง 94.7 สวนเหตุผลรองลงมาคือ ควรมีโทรศัพทสาธารณะสํารองไว

เวลาในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนคิดเปนรอยละ9.3 แตเมื่อแยกพิจารณาเปนรายพื้นที่กลับพบวา

พื้นที่ภาคกลางใหความสําคัญกับการมีโทรศัพทสาธารณะไวสํารองเผ่ือเวลาฉุกเฉินเพียงแครอยละ 

3.2 เทานั้น ในขณะที่ พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร กลับใหความสําคัญถึงรอยละ 20.5  

 

 อยางไรก็ตามมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวาควรยกเลิกโดยใหเหตุผลคือ ไม

มีความจําเปนในการใชบริการเพราะในเวลาปกติจะใชโทรศัพทประเภทอ่ืนมากกวาคิดเปนรอยละ

84.3 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยผลสํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหความสําคัญ

กับเหตุผลในขอนี้เพียงรอยละ 60.4 ซึ่งตํ่าสุด สวนเหตุผลอันดับรองลงมาก็คือ โทรศัพทสาธารณะ

ไมสามารถใชงานไดอยางสะดวก คิดเปนรอยละ 50.6 โดยในภาคเหนือใหความสําคัญกับเหตุผล

ในขอนี้ตํ่ากวาตัวเลขจากภาพรวมทั้งประเทศและในภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละเพียง 29.8 จาก

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดเทานั้น (ตารางที่ 10) 
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยกเลิกการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ 

 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
เหนือ ใต 

การยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะ       

ไมควรยกเลิก                (รอยละ) 87.9 93.0 81.3 92.4 88.5 84.7 

ควรยกเลิก                    (รอยละ) 12.1 7.0 18.7 7.6 11.5 15.3 

รวม                     
                                       

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
2,107 

100.0 

199 

100.0 

541 

100.0 

698 

100.0 

407 

100.0 

262 

เหตุผลที่ไมควรเลิก        

มีความจําเปนตองใชบริการอยู   (รอยละ) 94.7 90.3 98.4 93.8 91.4 99.1 

สํารองเวลามีเหตุฉุกเฉิน             (รอยละ) 9.3 20.5 3.2 9.1 12.2 8.1 

รวม                     
                                       

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
1,852 

100.0 

185 

100.0 

440 

100.0 

645 

100.0 

360 

100.0 

222 
เหตุผลที่ควรเลิก        

ใชงานไมสะดวก                    (รอยละ)   50.6 57.1 58.4 47.2 29.8 57.5 

ไมมีความจาํเปนตองใชบริการ  

(ปกติใชโทรศัพทประเภทอื่น

มากกวา) 

(รอยละ) 84.3 92.9 94.1 60.4 85.1 87.5 

อื่นๆ                                            (รอยละ) 4.3 7.1 5.0 5.7 2.1 2.5 

รวม                     
                                      

(รอยละ) 
(จํานวน) 

100.0 
255 

100.0 

14 

100.0 

101 

100.0 

53 

100.0 

47 

100.0 

40 
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บทที่ 5 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
 

 
 
1. พฤติกรรมการใชบริการ 
 

 ผลการสํารวจพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในกลุมตัวอยางทั่วประเทศจํานวน 2,107 

คน พบวามีผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่คิดเปนรอยละ 93  จากบริษัทผูใหบริการเครือขายทั้งส้ิน 4 

บริษัท ทั้งนี้ผูใชสามารถเลือกตอบรับบริการไดมากกวาหนึ่งเครือขาย ผลการสํารวจพบวามี

ผูใชบริการมากกวาหนึ่งเครือขายอยูประมาณ 454 คน [คิดจากสวนตางของ จํานวนการเลือกใช

บริการเครือขาย  – จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่] โดยในเขตกรุงเทพฯ  และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีผูใชบริการมากกวาหนึ่งเครือขายในจํานวนสูงกวาภาคอ่ืนๆ 

   

 จากการสํารวจยังพบวา ในจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมด มีการเลือกใช

เครือขาย AIS มากเปนอันดับหนึ่ง ตามดวย DTAC, TRUE MOVE และ CAT HUTCH โดยคิดเปน

รอยละ 42.0, 38.1, 18.0 และ 1.9 ตามลําดับ (รูปภาพที่ 3) ซึ่งหากแยกดูในแตละเครือขาย จะ

พบวา AIS สามารถครองพื้นที่ในภาคกลาง และภาคใตไดมากเปนอันดับตนในอัตรารอยละ 53.8 

และรอยละ 37.8 ตามลําดับ สวน DTAC ครองพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ รอยละ 37.4 ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 45.9 และภาคเหนือรอยละ 37.7 (ตารางที่ 11) 
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รูปภาพที่ 3 บริษัทเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เลือกใชบริการ (ทั่วประเทศ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางที่ 11 การใชบริการและบริษัทเครือขายที่ใชเลือกบริการ 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ      ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698) 

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
       
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 7.0 3.0 5.0 6.6 7.9 13.7 

ใช 93.0 97.0 95.0 93.4 92.1 86.3 

       
บริษัทเครือขายที่ใชเลือกบริการ 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งบริษัท) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

AIS 42.0 37.0 53.8 43.3 31.2 37.8 

DTAC 38.1 37.4 28.5 45.9 37.7 36.7 

TRUE MOVE 18.0 22.6 17.0 10.1 26.4 23.7 

CAT HUTCH 1.9 3.0 0.7 0.7 4.7 1.8 
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 สําหรับเหตุผลสําหรับการเลือกใชบริการของผูรับบริการสวนมากจะพิจารณาจากอัตรา

คาบริการที่มีราคาถูกกวาเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 67.2 ตามดวยการมีเครือขายครอบคลุม

ทุกพื้นที่รอยละ 64.1 และสัญญาณเสียงคมชัดรอยละ 58.9 แตผูใชบริการคํานึงถึงเร่ืองของการ

บริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุดคือมีเพียงรอยละ 25.2 (ตารางที่ 12) 

 
ตารางที่ 12 เหตุผลที่เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

N = 1,395 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ รอยละ 

1) อัตราคาบริการถูกกวา 67.2 

2) มีเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่ 64.1 

3) สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการติดตอ 58.9 

4) มีประเภทการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการของทาน 39.2 

5) มีการคิดคาบริการที่คงที่ในการโทรออก สามารถตรวจสอบได 34.4 

6) เปนบริษัทที่ต้ังขึ้นมายาวนานและเปนที่รูจักดีในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ 31.8 

7) ไดรับการแนะนําจากเพื่อน/ คนรูจัก/ ครอบครัว 26.7 

8) มีการบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ 25.2 

หมายเหตุ : ผูใชบริการสามารถตอบไดมากกวาหนึ่งเหตุผลในการเลือกใชบริการ 

 

ดานจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน และคาใชบริการตอเดือน เมื่อแบงตามรูปแบบการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เปน 3 ประเภท คือ บริการเสียง (การโทรออก) การสง SMS-MMS และการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต ในภาพรวมพบวา ผูใชบริการทั้งหมดใชบริการเสียง สวนการใชบริการสง 

SMS-MMS นั้นมีประมาณรอยละ 46.8 หรือ 918 คนจากผูใชบริการทั้งหมด แตในดานการ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนเพียงรอยละ 17.4 หรือ 341 คนนั้นที่ใชงาน 

 

ทั้งนี้ ในปริมาณการใชงานบริการเสียงนั้น โดยเฉล่ียจะมีการใชประมาณ 756.27 นาทีตอ

เดือน คาใชบริการปโดยเฉล่ียอยูที่ 411.71 บาท สวนการสง SMS/ MMS จะมีการใชงานเฉล่ีย

ประมาณเดือนละ 36 คร้ัง คาใชบริการประมาณ 44 บาทตอเดือน และในดานการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา มีการใชงานโดยเฉล่ียประมาณ 1 ชั่วโมงตอคนตอวัน คา

ใชบริการประมาณ 137 บาท (ตารางที่ 13) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน และคาใชบริการตอเดือน (ทั่วประเทศ) 

 

รูปแบบการใช 
รอยละผูใชงาน 

(จํานวน) 
ปริมาณการใชงาน 

ตอเดือน 
คาใชบริการตอเดือน 

(บาท) 

บริการเสียง 100.0 (1,960) 756.27 นาที 411.71 

การสง SMS-MMS 46.8 (918) 36.35 คร้ัง 43.76 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ต 17.4 (341) 1,899.27 นาที 137.01 

 

เมื่อพิจารณาจําแนกตามภูมิภาคดังตารางที่ 14 พบวา การใชบริการเสียงหรือโทรออก มี

การใชบริการเฉล่ียที่ 756.27 นาทีตอเดือน โดยมีการใชสูงสุดอยูที่ภาคกลาง คือ 856.72 นาทีตอ

เดือน และการใชนอยสุดอยูที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 645.31 นาทีตอเดือน พบวาภาคใตมีการ

ใชงานนอยที่สุดเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆ คือ 19.33 คร้ังตอเดือน ในขณะที่กรุงเทพฯมีการใชมาก

ที่สุด คือ 47.64 คร้ังตอเดือน ขณะที่การใชอินเทอรเนตมีการใชบริการโดยเฉล่ียทั่วประเทศท่ี 

1,899.27 นาทีตอเดือน มีการใชบริการสูงสุดในเขตกรุงเทพฯถึง 2,863.96 นาทีตอเดือน โดยภาค

กลางมีการใชบริการนี้เพียง 569.47 นาทีตอเดือน เทานั้น 

 

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบคาใชบริการเปนรายภาค พบวาคาใชสูงสุดอยูในเขตกรุงเทพฯ คือ 

552.82 บาทตอคนตอเดือน ขณะที่คาตํ่าสุดอยูที่ภาคกลาง (382.83 บาทตอเดือน) สวนคาใช

บริการ SMS-MMS พบวาในแตละภาคมีคาใชบริการที่ไมแตกตางกันมากนัก สําหรับคาบริการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ภาคที่มีคาใชบริการสูงสุดคือ ภาคเหนือ โดยมีคาใช

บริการประมาณ 247.22 บาทตอเดือน ในขณะคาบริการตํ่าสุดอยูที่ภาคกลาง เพียง 53.05 บาท

ตอเดือน (ตารางที่ 14) 

 



 

 

บท
ที่ 

 5
 : 
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ใช
โท
รศั
พท

เค
ลื่อ

นที่
 

57 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน และคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (จําแนกภาค) 
 

ประเภทบริการ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ    ใต 

การโทรออก (265) (569) (809) (493) (278) 
จํานวนท่ีใชงานตอเดือน (นาที) 750.60 856.72 645.31 793.31 791.31 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 552.82 382.83 392.82 427.09 385.84 

      
การสง SMS-MMS  (265) (569) (809) (493) (278) 
จํานวนท่ีใชงานตอเดือน (คร้ัง) 47.64 40.29 36.91 31.06 19.33 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 42.69 46.13 45.44 40.13 40.14 

      
การเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที ่

(265) (569) (809) (493) (278) 

จํานวนท่ีใชงานตอเดือน (นาที) 2,863.96 569.47 1,755.38 2,554.02 1,822.00 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 134.34 53.05 117.97 247.22 182.07 

      

 

 

 ดานประเภทการชําระเงิน คาใชจายทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือน และชวงเวลาที่ใชงาน 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทั่วประเทศพบวา โดยสวนมากนิยมชําระเงินแบบ Pre-paid คิดเปน

รอยละ 80.7 ซึ่งจะเห็นไดวาสัดสวนการใชแบบ Pre-paid นี้มากกวาแบบ Post-paid ที่มีเพียงรอย

ละ 19.3 เทานั้น ทั้งยังเปนอัตราสวนที่คลายคลึงกันในเกือบทุกภาค เวนแตเขตกรุงเทพฯ ที่สัดสวน

ระหวางการชําระเงินสองประเภทใกลเคียงกัน 

 

 สําหรับคาใชจายรวมทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือน พบวาคาเฉล่ีย (Mean) ทั่วประเทศอยูที่ 

453.09 บาทตอเดือน ในขณะที่กรุงเทพฯ เปนเขตที่มีคาใชจายมากที่สุดที่ 626.97 บาทตอเดือน 

และภาคกลางนอยที่สุดที่ 412.31 บาทตอเดือน สวนของชวงเวลาที่ใชงาน โดยมากพบพฤติกรรม

ที่คลายคลึงกันทุกภาค กลาวคือ ชวงเวลา 08.01-16.00 มีผูใชบริการโดยเฉลี่ยมากที่สุด (รอยละ 

48.4) ในขณะที่ชวงเวลา 22.01-08.00 เปนชวงที่มีการใชนอยที่สุดเพียงรอยละ 8.2 (ตารางที่ 15) 

 



 

 

บท
ที่ 

 5
 : 
พฤ

ติก
รร
มก

าร
ใช
โท
รศั
พท

เค
ลื่อ

นที่
 

58 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 15 ประเภทการชําระเงิน คาใชจายทุกหมายเลขเฉล่ียตอเดือนและชวงเวลาท่ีใชงาน 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ     ใต 

ประเภทการชําระเงิน  
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งเลขหมาย) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

Pre-paid 80.7 56.6 89.5 84.4 74.2 86.3 

Post-paid 19.3 43.4 10.5 15.6 25.8 13.7 

       
คาใชจายรวมทุกเลขหมายเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) 

453.09 626.97 412.31 437.51 467.15 418.91 

       

ชวงเวลาที่ใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่  (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

08.01 – 16.00 น. 48.4 51.8 40.7 52.1 52.0 46.0 

16.01 – 22.00 น. 43.5 37.3 48.6 39.1 43.2 50.0 

22.01 – 08.00 น. 8.2 10.9 10.7 8.7 4.8 4.0 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 
2. การเปลี่ยน/ยกเลิก บริษัทผูใหบริการ 
  
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศที่มีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้ง 

1,960 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยเปล่ียน/ ยกเลิกบริษัทผูใหบริการมีเพียงรอยละ 24.8 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยเม่ือสํารวจในรายภาคพบวา ในกรุงเทพฯมีการ

เปล่ียน/ ยกเลิกมากที่สุดถึงรอยละ 35.8 ขณะที่ภาคกลางมีเพียงรอยละ 15.0 ซึ่งโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ พบวาบริษัทผูใหบริการที่ถูกเปล่ียน/ ยกเลิกมากที่สุดคือ AIS คิดเปนรอยละ 41.1 และ

เมื่อแยกเปนรายภาคพบวา AIS ถูกเปลี่ยน/ ยกเลิก มากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือถึงรอย

ละ 48.7 สวนภาคกลาง คือ DTAC คิดเปนรอยละ 41.6 ภาคใตเปน TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 

31.5 สวนในกรุงเทพฯ ไดแก CATCH HUTCH คิดเปนรอยละ 7.2 และ THAI MOBILE คิดเปน

รอยละ 1.4 (ตารางที่ 16) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 16 การเปล่ียน/ยกเลิกบริษัทผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการที่ไดทําการเปล่ียน/ยกเลิก 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ       ใต 

การเปลี่ยน/ ยกเลิกบริษัทผูใหบริการ  (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมเคยเปล่ียน/ ยกเลิก 75.2 64.2 85.0 71.3 73.3 76.1 

เคยเปล่ียน/ ยกเลิก 24.8 35.8 15.0 28.7 26.7 23.9 

       
บริษัทผูใหบริการที่เปล่ียน/ ยกเลิก (487) (69) (77) (187) (100) (54) 
AIS 41.1 36.2 33.8 48.7 36.0 40.7 

DTAC 30.6 31.9 41.6 27.8 29.0 25.9 

TRUE MOVE 24.4 23.2 19.5 21.9 30.0 31.5 

CAT HUTCH 3.3 7.2 5.2 0.5 5.0 1.9 

THAI MOBILE 0.6 1.4 0.0 1.1 0.0 0.0 

 

เหตุผลที่เปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมาย ผลสํารวจทั่วประเทศพบวา เหตุผลอันดับแรกคือ การ

ชวยประหยัดคาใชจายที่มีผลสํารวจสูงถึงรอยละ 54.2 อันดับสองคือ เครือขายสัญญาณไม

ครอบคลุมทุกพื้นที่รอยละ 37.2 และอันดับสามคือ  คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดานเทคนิค

รอยละ 22.4 โดยมีเพียงแครอยละ 6 ที่คํานึงถึงการไมตองการใชบริการเสริมหรือบริการขายพวง

อ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี เปนตน (ตารางที่ 17) 

 
ตารางที่ 17 เหตุผลที่เปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ รอยละ 

1) ชวยประหยัดคาใชจาย 54.2 

2) เครือขายสัญญาณไมครอบคลุมทุกพื้นที่ 37.2 

3) คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดานเทคนิค 22.4 

4) การบริการไมดี 18.1 

5) ไมตองการใชบริการเสริมหรือบริการขายพวงอื่นๆ  6.0 
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3. การเปลี่ยน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการ 
 

 จากผลการสํารวจกลุมตัวอยางทั่วประเทศจํานวน 1,960 คน พบวามีผูเปล่ียน/ เพิ่มบริษัท

ผูใหบริการเพียงรอยละ 11.0 จากจํานวนกลุมตัวอยาง โดยพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯมีผูเปล่ียน/ เพิ่ม

บริษัทผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 17.1 ซึ่งมากกวาพื้นที่ในภาคอื่นๆ ในขณะที่ภาคกลางมีจํานวนผู

ที่คิดเปลี่ยน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการตํ่าสุด คิดเปนรอยละ 7.2  ในทางตรงกันขาม มีจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามถึงรอยละ 89.0 ที่ไมคิดจะเปล่ียน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการ ซึ่งมีความสอดคลองกับผล

สํารวจในแตภาค โดยบริษัทผูใหบริการที่มีผูคิดจะเปล่ียน/ เพิ่มจากทั่วประเทศมากที่สุด คือ DTAC 

คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือ TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 28.2 และ AIS คิดเปนรอยละ 

26.9  

 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลสํารวจในรายภาค พบวามีการเปลี่ยน/ เพิ่ม AIS มาก

ที่สุดในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 45.9 สวนเขตกรุงเทพฯ คือ DTAC มีถึงรอยละ 48.5 ภาคเหนือ 

ไดแก TRUE MOVE รอยละ 31.3 และ CATCH HUTCH รอยละ 20.8 ในขณะที่ภาคใต คือ THAI 

MOBILE คิดเปนรอยละ 4.0 (ตารางที่ 18) 

 
ตารางที่ 18 การเปล่ียน/ เพิ่มบริษัทผูใหบริการ และบริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปล่ียน/ เพิ่ม 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ    ใต 

การเปลี่ยน/ เพ่ิมบริษัทผูใหบริการ (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมคิดเปล่ียน/ เพิ่ม 89.0 82.9 92.8 88.8 87.2 88.9 

คิดเปล่ียน/ เพิ่ม 11.0 17.1 7.2 11.2 12.8 11.1 

       
บริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปล่ียน/ เพ่ิม (216) (33) (37) (73) (48) (25) 
AIS 26.9 21.2 45.9 23.3 18.8 32.0 

DTAC 38.0 48.5 24.3 46.6 29.2 36.0 

TRUE MOVE 28.2 24.2 29.7 30.1 31.3 20.0 

CAT HUTCH 6.0 3.0 0.0 0.0 20.8 8.0 

THAI MOBILE 0.9 3.0 0.0 0.0 0.0 4.0 

       

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 
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สําหรับเหตุผลที่เปล่ียน/ เพิ่มหมายเลข จากผลสํารวจอันดับแรกคือ ชวยประหยัด

คาใชจาย/ อัตราคาบริการผูใหบริการรายอ่ืนถูกกวา อยูที่รอยละ 56.9 อันดับสองคือ เครือขาย

สัญญาณผูใหบริการรายอ่ืนดีกวา รอยละ 34.3 ซึ่งในสวนภาคกลางมีผูใหเหตุผลขอนี้สูงถึงรอยละ 

62.2 สวนอันดับสาม คือ ตองการใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน เปนตน รอยละ 

25.9 ในอัตราสวนขอนี้โดยมากอยูในกรุงเทพฯถึงรอยละ 48.5 (ตารางที่ 19) 

 
ตารางที่ 19 เหตุผลที่จะเปล่ียน/ เพิ่มหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ    ใต 

เหตุผลที่จะเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมาย 

(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(216) (33) (37) (73) (48) (25) 

1) ชวยประหยัดคาใชจาย/ อัตราคาบริการผู

ใหบริการรายอื่นถูกกวา 

56.9 54.5 32.4 65.8 68.8 48.0 

2) เครือขายสัญญาณผูใหบริการรายอื่นดีกวา 34.3 21.2 62.2 28.8 27.1 40.0 

3) ตองการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต / 

โทรทัศน 

25.9 48.5 27.0 23.3 18.8 16.0 

3) เทคโนโลยีผูใหบริการรายอื่นมีคุณภาพสูงกวา 17.6 12.1 16.2 19.2 12.5 32.0 

4) บริการของผูใหบริการรายอื่นดีกวา 16.2 12.1 16.2 12.3 14.6 36.0 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 
4. การประเมินความพึงพอใจ 
 

 จากแบบสอบถามในกลุมตัวอยางทั่วประเทศทั้ งหมด  1,960 คน  พบวาผูตอบ

แบบสอบถามคอนขางพึงพอใจในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือคิดเปนคะแนนโดยเฉล่ียทั้งหมด

เทากับ 2.70 คะแนน1 โดยผูใชบริการใหความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณมากเปนอันดับหนึ่ง โดยคิดเปนคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.06 คะแนน สวนอันดับสอง คือ 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการไดคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.04 คะแนน เร่ืองการไดรับสวนลดจากซ้ือ

บริการเสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการเดียวกันนั้น ไดคะแนนมาเปนอันดับสุดทายอยูที่ 2.31 คะแนน 

(ตารางที่ 20)  

                                                 
1 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ) / จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางที่ 20 ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เหนือ ใต 

เฉียงเหนือ 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 3.06 3.08 3.02 3.09 3.10 2.95 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 3.04 2.97 3.02 3.10 3.06 2.99 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่ 2.97 3.17 2.81 2.99 3.07 2.91 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.76 2.76 2.60 2.84 2.85 2.77 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.74 2.78 2.63 2.80 2.83 2.67 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.73 2.81 2.53 2.81 2.81 2.75 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.63 2.79 2.49 2.73 2.63 2.57 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.62 2.54 2.52 2.70 2.69 2.57 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.60 2.74 2.50 2.65 2.62 2.55 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ

รายการสงเสริมการขายที่มี 
2.52 2.61 2.33 2.57 2.66 2.54 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ จากผู

ใหบริการเดียวกัน 
2.31 2.37 2.15 2.34 2.41 2.36 

จํานวนผูตอบ (คน) 1,960 193 514 652 375 226 

* หมายเหตุ  คะแนน  4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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บทที่ 6 

พฤติกรรมการใชโทรศัพททางไกล
ภายในประเทศ 

 
 
  
1. พฤติกรรมการใชบริการ 
 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 2,107 คน ดังตารางที่ 21 พบวา ผูที่ใชบริการ

โทรศัพททางไกลภายในประเทศมีรอยละ 32.3 หรือ 681 คน โดยสัดสวนนี้ ไมมีความแตกตางกัน

มากนักตามพื้นที่ของประเทศ นอกจากนี้ ยังแสดงถึงจํานวนนาทีเฉล่ียของการใชบริการโทรศัพท

ทางไกลในประเทศโดยเฉลี่ย ทั้งจํานวนนาทีการใชและคาใชจายโดยรวม ซึ่งแยกเปนการใชงาน

จากโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 
ตารางที่ 21 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศแยกตามภูมิภาค 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ        ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0
(2,107)

100.0
(199)

100.0
(541)

100.0
(698)

100.0
(407)

100.0
(262)

       

พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 67.7 67.3 75.8 62.5 63.9 71.0

ใช 32.3 32.7 24.2 37.5 36.1 29.0
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การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ        ใต 

จํานวนผูใชบริการ (681) (65) (131) (262) (147) (76)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 188.21 205.77 120.24 213.53 165.48 247.05

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  177.26 190.83 148.53 185.06 172.50 197.50
 

การใชผานโทรศัพทพ้ืนฐาน (681) (65) (131) (262) (147) (76)

ไมใช 76.4 75.4 67.2 78.6 83.7 71.1

ใช 23.6 24.6 32.8 21.4 16.3 28.9
 

จํานวนผูใชบริการ (161) (16) (43) (56) (24) (22)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 94.55 146.88 66.21 129.11 47.17 75.59

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  154.46 177.81 123.14 180.68 83.13 209.77
 

การใชผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (681) (65) (131) (262) (147) (76)

ไมใช 12.0 7.7 19.1 11.5 7.5 14.5

ใช 88.0 92.3 80.9 88.5 92.5 85.5
 

จํานวนผูใชบริการ        (599) (60) (106) (232) (136) (65)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 184.88 183.75 121.75 197.70 175.26 263.28

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  163.04 159.32 133.60 169.81 177.57 159.92
 

เฉพาะผูใชทั้งสองชองทาง (79) (11) (18) (26) (13) (11)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 259.44 404.27 266.78 272.58 197.31 145.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  342.19 335.45 321.94 395.31 213.85 408.18

       

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือจํานวนผูใชบริการ 

 

ทั้งนี้ จากตารางที่ 21 ถาพิจารณาตัวเลขของทั้งประเทศ จะเห็นวา ในจํานวนผูใชบริการ

ทางไกลระหวางประเทศ 681 คน เลือกใชบริการผานโทรศัพทเคล่ือนที่ถึง 599 คน หรือรอยละ 

88.0 ขณะที่ใชบริการผานโทรศัพทพื้นฐานเพียง 161 คน หรือรอยละ 23.6 สวนผูที่เลือกใชบริการ

ทั้งสองชองทางมีจํานวน 79 คน หรือรอยละ 11.6  
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ในสวนของการใชงานและคาใชจายตอเดือนนั้น จากตัวเลขเฉลี่ยของตัวอยางทั้งหมด

พบวา มีการใชบริการโทรศัพททางไกลในประเทศเฉล่ีย 188.21 นาทีตอเดือน และเสียคาบริการ 

177.26 บาทตอเดือน คิดเปนคาใชบริการโทรศัพททางไกลในประเทศเฉล่ีย 0.94 บาทตอนาที  

ดานการใชบริการผานโทรศัพทพื้นฐาน จํานวนการใชมีเพียง 94.55 นาทีตอเดือน และเสียคาใช

บริการ 154.46 บาทตอนาที  ซึ่งคิดเปนคาใชบริการสูงถึง 1.63 บาทตอนาที 

 

การใชบริการผานโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาเฉล่ียของจํานวนนาทีการใชงาน 184.88 นาที 

และมีคาใชจายเปนจํานวน 163.04 บาท คิดเปนคาบริการเพียง 0.88 บาทตอนาที ซึ่งถูกกวาที่ใช

งานผานโทรศัพทพื้นฐานประมาณเทาตัว  ทั้งนี้ เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานคิดอัตรา

คาบริการตอนาทีในการโทรทางไกลภายในประเทศตามรหัสของเลขหมายปลายทาง แต

โทรศัพทเคล่ือนที่จะคิดคาบริการตอนาทีในการโทรออกทุกรหัสทั่วประเทศในราคาเดียวกัน 

 

ส่ิงที่นาสนใจอีกประการหนึ่งคือ ในกลุมของผูใชโทรศัพททางไกลในประเทศ ทั้งจาก

โทรศัพทพื้นฐานและเคลื่อนที่ 79 คนนั้น มีจํานวนนาทีของการใชสูงที่สุดคือ 259.44 นาทีตอเดือน 

และจายคาใชบริการ 342.19 บาท  หรือ 1.32 บาทตอนาที  ซึ่งประเด็นเหลานี้สรุปภาพรวมอยูใน

ตารางที่ 22 

 
ตารางที่ 22 สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ 

 

ชองทาง 
การใชบริการ 

รอยละผูใชงาน 
(จํานวน) 

จํานวนการใชงาน 
ตอเดือน (นาท)ี 

คาใชบริการ 
ตอเดือน (บาท) 

คาบริการ 
ตอนาที (บาท) 

ผูใชทั้งหมด 32.3 (681 คน) 188.21 177.26 0.94 

โทรศัพทพื้นฐาน 23.6 (161 คน) 94.55 154.46 1.63 

โทรศัพทเคล่ือนที่ 88.0 (599 คน) 184.88 163.04 0.88 

โทรศัพทพื้นฐาน 

และเคล่ือนที่ 

11.6 (79 คน) 259.44 342.19 1.32 
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2. ความพึงพอใจตอบริการโทรศพัททางไกลภายในประเทศ 
 

ตารางที่  23 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอบริการโทรศัพททางไกล

ภายในประเทศ โดยเรียงลําดับขอที่ผูใชบริการมีความพอใจมากไปหานอย ซึ่งจะเห็นไดวา โดยรวม

ผูใชบริการคอนขางมีความพึงพอใจระดับเฉย ๆ ถึงพอใจ  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในแตละ

ดานที่อยูระหวาง 2 (เฉยๆ) ถึง 3 (พอใจ) คะแนน จากคะแนนรวม 4 คะแนน โดยผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการและเครือขายสัญญาณมากที่สุด (2.98) รองลงมาคือ 

ดานช่ือเสียง แบรนดของผูใหบริการ (2.94) และความครอบคลุมเชิงพื้นที่ (2.91) ตามลําดับ 

ขณะที่การไดรับสวนลดจากการซื้อบริการเสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการรายเดียวกันเปนประเด็นที่

ผูใชบริการรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด (2.29) เมื่อเทียบกับดานอ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 23 ผลการประเมินความพึงพอใจตอบริการโทรศัพททางไกลภายในประเทศ* 

 

ประเด็นการประเมิน ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนผูใชบริการ (คน) (681) (65) (131) (262) (147) (76) 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.98 2.92 3.00 3.01 2.99 2.87 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ  2.94 2.72 3.00 2.93 3.02 2.92 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่   2.91 2.94 2.72 2.98 3.00 2.83 

ความเร็วในการเช่ือมตอ  2.81 2.86 2.72 2.88 2.80 2.70 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ  2.65 2.38 2.60 2.67 2.78 2.63 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.63 2.74 2.53 2.67 2.65 2.58 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ  2.62 2.66 2.55 2.62 2.72 2.53 

ความหลากหลายในบริการตางๆ  2.61 2.46 2.50 2.63 2.72 2.59 

คาธรรมเนียม/ อตัราคาบริการ  2.60 2.54 2.48 2.69 2.71 2.34 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ 

รายการสงเสริมการขายที่มี  

2.42 2.51 2.27 2.40 2.57 2.41 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ 

จากผูใหบริการเดียวกัน   

2.29 2.40 2.11 2.27 2.45 2.25 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

โดยเรียงลําดับผลคะแนนจากมากไปนอย 
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บทที่ 7 

พฤติกรรมการใชโทรศัพททางไกล
ระหวางประเทศ 

 
 
 
1. พฤติกรรมการใชบริการ 
 
 จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 2,107 คน มีการใชบริการโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศนอยมากเพียง 92 คน หรือรอยละ 4.4  โดยจากตารางท่ี 24 จะเห็นวา ในจํานวน 

92 คนนี้ สวนใหญ 77 คน หรือรอยละ 83.7 เลือกใชบริการระบบตอตรง สวนอีก 24 คน หรือรอย

ละ 26.1 ใชระบบบัตรโทรศัพท ขณะที่ผูที่ใชบริการทั้งระบบตอตรงและบัตรโทรศัพทมีเพียง 9 คน

หรือรอยละ 9.8  ซึ่งตัวเลขของแตละภูมิภาคตางมีแนวโนมในลักษณะเดียวกัน 

 
ตารางที่ 24 พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศแยกตามภูมิภาค 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ       ใต 

      
รอยละ 

(จํานวนตัวอยาง) 
100.0

(2,107)
100.0

 (199)

100.0

(541)

100.0

(698) 

100.0

(407)

100.0

(262)
1. พฤติกรรมการใชบริการ 

ไมใช 95.6 87.9 99.3 95.4 94.6 96.2

ใช 4.4 12.1 0.7 4.6 5.4 3.8
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การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

เหนือ       ใต 

ระบบตอตรง  (92) (24) (4) (32) (22) (10)

ไมใช       16.3       12.5       25.0       15.6       18.2       20.0 

ใช       83.7       87.5       75.0       84.4       81.8       80.0 
 

จํานวนผูใชบริการ (คน) 77 21 3 27 18 8

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 82.73 76.43 222.33 34.22 146.33 67.50

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  322.79 525.43 335.33 226.11 261.67 250.00
 

ตอตรงผานโทรศัพทพืน้ฐาน  (24) (7) (2) (7) (6) (2)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 72.96 114.00 46.00 38.00 44.17 165.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  418.79 760.00 178.00 290.71 273.33 350.00
 

ตอตรงผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (60) (15) (2) (22) (15) (6)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 76.98 53.80 287.50 29.91 157.93 35.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  246.73 380.93 325.00 185.00 204.67 216.67

 
ตอตรงทั้งผานโทรศัพทพืน้ฐาน 
และเคล่ือนที่ 

(7) (1) (1) (2) (3) (0)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 430.14 5.00 601.00 65.00 758.33 0.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  345.71 150.00 470.00 475.00 283.33 0.00
 

ระบบใชบัตรโทรศัพท (92) (24) (4) (32) (22) (10)

ไมใช 74.7 75.0 60.0 79.4 77.3 60.0

ใช 25.3 25.0 40.0 20.6 22.7 40.0

 

จํานวนผูใชบริการ (คน) 24 6 2 7 5 4

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 242.17 65.83 910.50 33.71 419.60 315.50

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  340.42 388.33 210.00 515.71 142.00 275.00
 

ใชทั้งระบบตอตรงและบัตร (9) (3) (1) (2) (1) (2)

จํานวนนาทีที่ใชงานเฉล่ียตอเดือน 570.44 238.33 601.00 64.00 2,180.00 755.00

คาใชบริการเฉลี่ยตอเดือน (บาท)  750.00 1,366.67 470.00 315.00 450.00 550.00
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 ในสวนของการใชงานและคาใชจายตอเดือน ถาพิจารณาคาเฉล่ียของผูใชบริการทั่ว

ประเทศ ตามตารางที่ 25 ที่สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศจะเห็นได

วา การใชบริการผานระบบตอตรงมีจํานวนนาทีใชงานตอเดือนเฉล่ีย 82.73 นาที และมีคาใชจาย

เฉล่ียเปนจํานวน 322.79 บาท คิดเปนคาบริการเฉล่ีย 3.90 บาทตอนาที ดานการใชงานผานบัตร

โทรศัพทมีจํานวนเฉล่ีย 242.17 นาที และมีคาใชจายตอเดือนเฉล่ียที่ 340.42 บาท คิดเปน

คาบริการตอนาทีไดประมาณ 1.41 บาท ซึ่งมีราคาถูกกวาคาบริการตอนาทีของระบบตอตรงถึง 

2.49 บาทตอนาที  สวนเฉพาะกลุมที่ใชทั้งการตอตรงและบัตรโทรศัพทจะเปนกลุมที่ใชบริการ

โทรศัพททางไกลระหวางประเทศมากที่สุด คือใชเฉล่ียถึง 570.44 นาที    ตอเดือน และเสียคาใช

บริการเฉล่ียตอเดือน 750 บาท  คิดเปน 1.31 บาทตอนาที 
 

ตารางที่ 25 สรุปพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

 

ระบบ 
การใหบริการ 

รอยละผูใชงาน 
(จํานวน) 

จํานวนการใชงาน
ตอเดือน (นาท)ี 

คาใชบริการ   
ตอเดือน (บาท) 

คาบริการ 
ตอนาที (บาท) 

ระบบตอตรง 82.7 (77 คน) 82.73 322.79 3.90 

ระบบบัตรโทรศัพท 25.3 (24 คน) 242.17 340.42 1.41 

ใชทั้งระบบตอตรง 

และบัตรโทรศัพท 

9.5 (9 คน) 570.44 750.00 1.31 

 
 
 หากจําแนกการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศดวยระบบตอตรงผานชองตางๆ 

ผลสํารวจพบวา ผูใชบริการเลือกโทรออกผานโทรศัพทพื้นฐานจํานวน 24 คน และเลือกใชบริการ

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 60 คน โดยนําตัวเลขจากตารางที่ 24 มาแสดงสรุปไวในตารางที่ 26 

 

 เมื่อพิจารณาคาใชจายตอเดือนพบวา การใชบริการระบบตอตรงผานโทรศัพทพื้นฐานมี

การใชเฉล่ียตอเดือน 72.96 นาทีตอเดือน และเสียคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 418.79 บาท คิดเปน

คาบริการเฉล่ียตอนาที 5.74 บาท ในขณะท่ีคาเฉลี่ยของการโทรทางไกลระหวางประเทศผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่มีคาบริการตอนาทีเฉล่ียเพียง 3.21 บาท จากการใชตอเดือนที่ใกลเคียงกับที่โทร

ผานโทรศัพทพื้นฐาน คือ 76.98 นาที แตเสียคาใชจายเพียง 246.73 บาทโดยเฉล่ียตอเดือน   
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โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 ในกลุมคนที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานทั้งโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวนเพียง 7 คน และเปนกลุมที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ

มากที่สุด คลายกับกรณีของโทรศัพททางไกลในประเทศ ดานมีการใชงาน 430.14 นาทีตอเดือน 

และเสียคาใชบริการเฉลี่ย 345.71 บาทตอเดือน คิดเปนคาใชบริการ 0.80 บาทตอนาที แต

เนื่องจากจํานวนตัวอยางในกรณีนี้มีจํานวนนอยมาก คาเฉลี่ยตาง ๆ นี้ อาจจะไมประมาณคา

แทจริงไดอยางใกลเคียงมากนัก 

 
ตารางที่ 26 การใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรงผานโทรศัพทพื้นฐานและเคล่ือนที่ 

 

ชองทางการใชบริการ 
รอยละผูใชงาน 

(จํานวน) 

จํานวนการใช 
งานตอเดือน 

(นาท)ี 

คาใชบริการ 
ตอเดือน (บาท) 

คาบริการตอ 
นาที (บาท) 

โทรศัพทพ้ืนฐาน 
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

โทรศัพทพ้ืนฐานและเคล่ือนที่ 

31.2 (24 คน)  

77.9 (60 คน) 

0.09 (7 คน) 

72.96 

76.98 

430.14 

418.79 

246.73 

345.71 

5.74 

3.21 

0.80 

 
 
2. สภาพตลาดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 
 
 ขอมูลจากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ตลาดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศดวย

ระบบ    ตอตรงผานโทรศัพทพื้นฐานมีผูใหบริการเพียง 2 ราย และตางไดรับสวนแบงทาง

การตลาดในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดย CAT มีสวนแบงรวม 2 เลขหมายคือ 001 และ 009 

ประมาณรอยละ 45.8 สวน TOT มีสวนแบงรวมจากเลขหมาย 003 007 และ 008 ที่รอยละ 54.2 

(ดูรูปภาพที่ 4 ประกอบ) 

 

 เมื่อจําแนกตามการใหบริการในแตละเลขหมายพบวา กลุมตัวอยางที่ตอทางไกลระหวาง

ประเทศโดยตรงผานโทรศัพทพื้นฐาน เลือกใชเลขหมาย 008 ของ TOT มากที่สุด คือ รอยละ 37.5 

ขณะเดียวกันก็ใชบริการผานเลขหมาย 007 นอยที่สุด หรือเพียงรอยละ 4.2 ทั้งนี้ เนื่องจากอัตรา

คาบริการของระบบการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศในแตละเลขหมายมีความแตกตางกัน 

โดยเลขหมาย 007 ใชระบบตอตรงอัตโนมัติ (International Direct Dialing: IDD) ซึ่งคิดอัตรา

คาบริการสูงกวาเลขหมาย 008 (TOT) และ 009 (CAT) ที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางเสียงผาน
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วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ระบบอินเทอรเน็ต (Voice over IP : VoIP) นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงการใชบริการโทรศัพท

ทางไกลระหวางประเทศของ CAT ทั้ง 2 เลขหมาย ก็จะพบในลักษณะเดียวกัน คือ กลุมตัวอยาง

เลือกใชบริการผานเลขหมาย 009 ที่เปนระบบ VoIP มากกวา 001 ที่เปนระบบ IDD 

 

 ดานการใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานโทรศัพทเคล่ือนที่ กลุมตัวอยาง

เลือกใชบริการดวยการกดเคร่ืองหมายบวก (+) มากที่สุด คือ รอยละ 25 รองลงมาคือ ใชเลขหมาย 

004 (DTAC) 009 (CAT) และ 006 (True) คิดเปนรอยละ 18.3 16.7 และ 15.0 ตามลําดับ ดังนั้น 

สวนแบงตลาดที่เปนของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งหมดจึงมีมากถึงรอยละ 63.3สวนเลข

หมายของ CAT และ TOT ที่มีผูเลือกใชบริการตํ่ากวาในกรณีที่โทรทางไกลระหวางประเทศผาน

โทรศัพทพื้นฐานอยางเห็นไดชัด คือที่ใช CAT รวมเพียงรอยละ 26.5 จากที่ผานโทรศัพทพื้นฐาน

รอยละ 45.8 และใช TOT รอยละ 10 เทียบกับรอยละ 54.2 ที่โทรผานโทรศัพทพื้นฐาน 
 

ตารางที่ 27 ตลาดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศระบบตอตรง 

 

ชองทางการโทร 

สวนแบงตลาดของผูใหบริการแตละราย (%) 

 
CAT 

 
รวม 

 
TOT 

 
รวม 

AIS DTAC True 
กด 

เครื่องหมาย
บวก (+) 

001 009 003 007 008 005 004 006 

โทรศัพทพื้นฐาน 20.8 25.0 45.8 12.5 4.2 37.5 54.2   0.0  
โทรศัพทเคล่ือนที่ 10.0 16.7 26.7 0.0 1.7 8.3 10.0 5.0 18.3 15.0 25.0 

 

 เหตุที่สวนแบงตลาดของ CAT และ TOT บริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศที่โทร

ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ลดลงไปอยางมาก เมื่อเทียบกับกรณีที่โทรผานโทรศัพทพื้นฐาน อาจสรุปได

วามาจากสองปจจัยดังนี้คือ  

 

 1) ผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนที่ ตางมีบริษัทในเครือที่จะใหบริการตอโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศ ที่ใหอัตราคาโทรแกผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนถูกกวาที่ใช CAT หรือ 

TOT จึงเปนการดึงดูดใจใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่หันมาใช Gateway ของบริษัทในเครือของ

ผูใหบริการของตน 
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 2) ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่บางสวนใชเคร่ืองหมาย (+) เมื่อโทรทางไกลระหวางประเทศ โดย

ที่อาจจะไมทราบวาการกดเคร่ืองหมาย (+) นี้ ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จะบังคับใหการโทรออก

ตางประเทศนี้ ใช Gateway ของตนเอง ซึ่งการใชเคร่ืองหมาย (+) นี้ มีมากเปนจํานวนถึงรอยละ 

25 ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่โทรออกตางประเทศ 

 

 
รูปภาพที่ 4 ตลาดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานโทรศัพทพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 5 ตลาดบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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3. ความพึงพอใจในบริการโทรศพัททางไกลระหวางประเทศ 
 
 จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวา โดยรวมผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศคอนขาง

มีความพึงพอใจไมมากนัก  คืออยูระหวางเฉย ๆ กับพอใจ  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในแตละ

ดานอยูระหวาง 2 ถึง 3 คะแนน จากคะแนนรวม 4 คะแนน โดยผูใชบริการพึงพอใจในคุณภาพของ

การใหบริการและเครือขายสัญญาณมากที่สุด (2.77) รองลงมาคือ ดานช่ือเสียงแบรนดของผู

ใหบริการ (2.66) และความครอบคลุมเชิงพื้นที่ (2.66) ขณะที่การไดรับสวนลดจากการซื้อบริการ

เสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการรายเดียวกันเปนประเด็นที่ผูใชบริการรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด (2.27) เมื่อ

เทียบกับดานอ่ืนๆ ทั้งนี้ จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอบริการโทรศัพททางไกล

ภายในประเทศและระหวางประเทศในประเด็นที่คลายคลึงกัน โดยตางรูสึกพึงพอใจในคุณภาพ

ของการใหบริการและเครือขายสัญญาณมากท่ีสุด ขณะเดียวกัน ก็มีความพึงพอใจตอการไดรับ

สวนลดจากการซื้อบริการเสริมอ่ืนๆ จากผูใหบริการรายเดียวกันนอยที่สุด  

 
ตารางที่ 28 ผลการประเมินความพึงพอในบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ* 
 

ประเด็นการประเมิน ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนผูใชบริการ (คน) (92) (24) (5) (34) (22) (10) 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.77 2.92 3.20 2.56 2.68 3.10 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.66 2.54 3.20 2.50 2.68 3.20 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.66 2.63 2.40 2.56 2.82 2.90 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.54 2.42 3.00 2.41 2.55 3.00 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.53 2.33 3.00 2.53 2.59 2.60 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.51 2.38 3.00 2.44 2.50 2.80 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.51 2.63 3.20 2.32 2.45 2.60 

คาธรรมเนียม/ อตัราคาบริการ 2.44 2.63 2.60 2.06 2.77 2.50 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.42 2.38 2.80 2.35 2.36 2.70 

ความหลากหลายและความนาสนใจของรายการ 

สงเสริมการขายท่ีมี 

2.38 2.33 2.60 2.41 2.27 2.50 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ 

จากผูใหบริการ เดียวกัน  
 

2.27 2.13 2.80 2.24 2.27 2.5 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก 3 = พอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 

และเรียงลําดับจากผลคะแนนมากไปนอย 
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บทที่ 8 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
 

 
 
1.พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศจํานวน 1,418 คน ดังตารางที่ 

29 พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากที่พักอาศัยมากที่สุดโดยคิดเปนรอย

ละ 55.3 จากจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชบริการทั้งหมด และอันดับรองลงมา คือ การใชงานท่ี

สํานักงานหรือสถานศึกษา ซึ่งคิดเปนรอยละ 29.4 ในขณะที่สถานที่อ่ืนๆ เชน ราน Internet Café 

มีการใชบริการคิดเปนรอยละ 7.8 สําหรับสถานที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพฯ คือ ที่พักอาศัยโดยคิดเปนรอยละ 50.6 และอันดับรองลงมา คือ การใชงานท่ีสํานักงาน

หรือสถานศึกษา ซึ่งคิดเปนรอยละ 37.2 เปนที่นาสังเกตวาเขตกรุงเทพฯ มีการใชอินเทอรเน็ตจาก

สถานที่อ่ืนๆ ในสัดสวนที่นอยโดยอยูที่รอยละ 3.0 เนื่องจากสวนใหญจะมีการใชบริการในที่พัก

อาศัยกับที่ทํางานหรือสถานศึกษา 

 

สําหรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ตสามารถจําแนกได 2 รูปแบบ คือ การเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ผานทางโทรศัพทพื้นฐาน และการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตผานทางโทรศัพทพื้นฐานที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางทั่วประเทศ คือ การ

เชื่อมตอในรูปแบบของ ADSL โดยคิดเปนรอยละ 62.6 จากจํานวนกลุมผูที่ใชทั้งหมด โดยการ

เช่ือมตอในรูปแบบ ADSL สวนใหญจะเปนการเช่ือมผานที่พักอาศัย และอันดับรองลงมา คือ การ

เช่ือมตอในรูปแบบของ Free WiFi/LAN โดยคิดเปนรอยละ 31.1 จากจํานวนกลุมตัวที่ใชทั้งหมด 

โดยการเชื่อมตอในรูปแบบ Free WiFi/LAN สวนใหญจะเปนการเช่ือมผานที่สํานักงาน/
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สถานศึกษา ในสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน Dial-up และ Hotspot คิดเปนรอยละ 2.5 และ

รอยละ 1.1 ตามลําดับ  

 

ในดานการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่นั้นมีการเช่ือมตอในรูปแบบของ 

EDGE/GPRS มากที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 16.7 สวนรูปแบบการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผาน 3G มี

ผูใชบริการเพียงรอยละ 1.1 เทานั้น โดยที่การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่โดยการเช่ือมตอ

แบบ 3G ในเขตกรุงเทพฯ จะมีสัดสวนผูที่ใชมากกวาเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆ 

 

ทั้งนี้ ความเร็วที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (เฉพาะกรณีการเช่ือมตอในรูปแบบ ADSL) 

ที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางทั่วประเทศ คือ ความเร็วที่ 4 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 

63.1 และอันดับรองลงมา คือ ความเร็วที่ 2 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 16.8 สวนความเร็วที่ใชในการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ต (เฉพาะกรณีการเช่ือมตอในรูปแบบ ADSL) ที่มีการใชงานมากที่สุดของกลุม

ตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ คือ ความเร็วที่ 4 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 46.4 และอันดับรองลงมา คือ 

ความเร็วที่ 2 Mbs โดยคิดเปนรอยละ 18.6  

 
ตารางที่ 29 พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ต 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0  

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
       

สถานที่ที่ใชงาน  (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
ที่พักอาศัย 55.3 50.6 51.3 69.8 47.9 41.9 

สํานักงาน/ สถานศึกษา  29.4 37.2 30.3 18.1 35.7 39.4 

ใชงานผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 7.5 9.1 3.7 8.5 8.2 9.7 

อื่นๆ 7.8 3.0 14.7 3.6 8.2 9.0 
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การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รูปแบบการเช่ือมตอที่ใช  
(ใชไดมากกวาหนึ่งรูปแบบ) 

(1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ADSL  62.6 59.1 65.4 70.0 54.8 54.2 

Dial-up 2.5 2.4 0.9 2.0 4.9 2.6 

Hotspot 1.1 3.7 0.3 0.9 0.7 1.3 

Free WiFi / LAN 31.1 35.4 35.7 21.5 36.4 33.5 

EDGE / GPRS 16.7 31.1 6.6 19.9 16.1 16.1 

3G 1.1 4.9 0.3 0.7 0.7 1.3 

       
ความเร็วที่ใช (กรณีใช ADSL) (888) (97) (227) (313) (167) (84) 

256 Kbs 1.1 3.1 0.9 1.3 0.6 0.0 

512 Kbs 2.1 4.1 0.4 1.9 1.2 7.1 

1 Mbs 9.0 15.5 7.5 9.3 9.0 4.8 

2 Mbs 16.8 18.6 12.8 16.9 12.6 33.3 

3 Mbs 0.3 1.0 0.0 0.6 0.0 0.0 

4 Mbs 63.1 46.4 76.7 60.7 67.1 46.4 

8 Mbs 4.5 6.2 1.8 4.8 6.0 6.0 

10 Mbs ขึ้นไป 3.0 5.2 0.0 4.5 3.6 2.4 

       

 

เมื่อพิจารณาจํานวนนาทีที่ใชอินเทอรเน็ต (รวททุกรูปแบบการเชื่อมตอ) พบวา กลุม

ตัวอยางผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศมีจํานวนนาทีการใชงานเฉลี่ย (Mean) เทากับ 91.48 

ชั่วโมงตอคนตอเดือน โดยที่ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ จะมีการใชที่สูงมากโดยมีการใชโดย

เฉล่ีย (Mean) เทากับ 161.63 ชั่วโมงตอคนตอเดือน (ตารางที่ 30) 

 

สําหรับคาบริการตอเดือนในการใชงานอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางทั่วประเทศ (ตารางที่ 

30) พบวา มีคาบริการโดยเฉล่ีย (Mean) เทากับ 391.37 บาทตอคนตอเดือน และแมวาผูใช

อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ จะมีการใชอินเทอรเน็ตตอคนตอเดือนสูงมากกวาผูใชในภาคอื่นๆ แต

ก็เสียคาใชบริการรายเดือนสูงกวาคาใชบริการเฉล่ียทั่วประเทศเล็กนอย กลาวคือ ผูใชอินเทอรเน็ต

ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ เสียคาบริการรายเดือนโดยเฉล่ีย (Mean) เทากับ 445.87 บาท

ตอคนตอเดือน 
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ทั้งนี้ ชวงเวลาที่ใชงานมากที่สุดของกลุมตัวอยางทั่วประเทศคือชวง 16.01 – 22.00 น. 

โดยคิดเปนรอยละ 54.4 ซึ่งหมายความวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต

ผานที่พักอาศัย รองลงมาคือ ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. โดยคิดเปนรอยละ 36.6 ซึ่งนาจะเปน

การใชบริการอินเทอรเน็ตผานสถานศึกษา/สถานที่ทํางาน และชวงเวลา 22.01 – 08.00 น. เปน

ชวงเวลาที่มีการใชบริการนอยที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 9.7 ซึ่งนาจะเปนการใชบริการอินเทอรเน็ต

ผานที่พักอาศัย (ตารางที่ 30) 
 

ตารางที่ 30 ปริมาณการใช คาใชจาย และชวงเวลาในการใชงาน 

 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนที่ใชงานตอเดือน (ช่ัวโมง) 92.46 161.63 90.96 92.73 78.01 50.26 

คาใชบริการตอเดือน (บาท) 391.37  445.87  370.41  472.33  297.05  332.75  

       
ชวงเวลาที่ใชงาน       
08.01 – 16.00 น. 36.0 48.8 32.9 25.7 43.9 43.2 

16.01 – 22.00 น. 54.4 42.7 57.1 61.7 48.5 51.0 

22.01 – 08.00 น. 9.7 8.5 10.1 12.5 7.5 5.8 

 
 
2.ความถ่ีในการใชบริการตางๆ  
 

จากการสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศจํานวน 1,418 คน พบวา 

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชบริการในการคนหาขอมูลโดยคิดเปนรอยละ 98 ของจํานวน

ผูใชบริการทั้งหมดโดยจะใชบริการในการคนหาขอมูลทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 

75.1 รองลงมา คือ การใชบริการอีเมลโดยคิดเปนรอยละ 91.6 ของจํานวนผูใชบริการทั้งหมด และ

จะใชบริการอีเมลทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 61.9 ถัดมาคือการใชบริการฟง และ/

หรือ ดาวนโหลดเพลง ชม และ/หรือดาวนโหลดวิดีโอ (ฟรี) เชน YouTube โดยคิดเปนรอยละ 83.8 

และจะใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 40.2 ในสวนการใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลน เชน Facebook / Hi5 อยูที่รอยละ 79.5 และจะใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปน

รอยละ 57.0 ถัดมา คือ การใชบริการดาวนโหลดเกมส/ เลนเกมสโดยคิดเปนรอยละ 70.6 และจะ

ใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 31.9 ในขณะที่การใชบริการดาวนโหลด
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ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

โปรแกรมตางๆ นั้นมีการใชบริการอยูที่รอยละ 59.7 และจะใชบริการอยูที่เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 27.2 สวนการซื้อสินคาออนไลนเปนรูปแบบการใชบริการที่มีผูใชบริการนอยที่สุด

โดยคิดเปนรอยละ 20.3 และโดยสวนใหญแลวจะเปนการใชบริการเดือนละคร้ังหรือนอยกวา ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 15.1 (ตารางที่ 31) 

 
ตารางที่ 31 ความถ่ีในการใชบริการตางๆ 

 

 
การใชบริการ 

ทั่ว
ประเทศ 

กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

       

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
(จํานวน) (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

       
1) อีเมล (Email)       
ไมเคยใชเลย 8.4 6.7 5.8 8.9 6.9 17.4 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 8.8 4.9 9.5 11.6 4.9 11.0 

สัปดาหละคร้ัง 20.9 14.0 27.4 22.4 17.7 15.5 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 61.9 74.4 57.3 57.0 70.5 56.1 

       
2) คนหาขอมูล เชน Google, 

Yahoo, MSN Search 
      

ไมเคยใชเลย 2.0 1.2 2.9 2.2 1.3 1.3 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 4.7 1.8 5.2 4.7 4.6 6.5 

สัปดาหละคร้ัง 18.3 14.0 20.5 19.0 20.3 11.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 75.1 82.9 71.5 74.0 73.8 80.6 

       
3) เครือขายสังคมออนไลน 

เชน Facebook, Hi5 เปนตน 
      

ไมเคยใชเลย 20.5 19.5 6.9 23.0 19.7 45.8 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 6.7 6.7 3.5 7.6 8.5 7.7 

สัปดาหละคร้ัง 15.9 10.4 13.8 17.7 20.3 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 57.0 63.4 75.8 51.7 51.5 34.2 
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โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
การใชบริการ 

ทั่ว
ประเทศ 

กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

4) ฟง และ/หรือ ดาวนโหลด
เพลง ชม และ/หรือ ดาวน
โหลดวิดีโอ (ฟรี) เชน 
YouTube 

      

ไมเคยใชเลย 16.2 9.1 20.2 17.4 7.5 28.4 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 17.0 16.5 16.4 14.8 22.3 14.8 

สัปดาหละคร้ัง 26.6 26.8 30.5 23.3 29.5 21.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 40.2 47.6 32.9 44.5 40.7 35.5 

       

5) ดาวนโหลด/ เลนเกมส       

ไมเคยใชเลย 29.4 22.0 28.2 30.0 24.6 47.7 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 17.8 22.6 21.9 12.3 19.0 16.8 

สัปดาหละคร้ัง 20.9 20.7 20.5 21.0 25.6 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.9 34.8 29.4 36.7 30.8 23.2 

       

6) ดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ       

ไมเคยใชเลย 40.3 24.4 51.9 37.8 32.8 52.9 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 27.2 34.1 22.8 22.8 33.8 29.0 

สัปดาหละคร้ัง 18.1 25.0 10.4 21.5 21.6 11.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 14.5 16.5 15.0 17.9 11.8 7.1 

       

7) ซื้อสินคาออนไลน       

ไมเคยใชเลย 79.7 69.5 91.1 80.8 68.5 83.9 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 15.1 23.2 6.3 13.2 25.6 11.0 

สัปดาหละคร้ัง 3.8 6.1 2.0 4.0 4.9 2.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 1.4 1.2 0.6 2.0 1.0 2.6 
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โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

3.ความพงึพอใจในการใช 
 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางจากทั่ว

ประเทศทั้งหมด 1,418 คน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตปาน

กลาง ซึ่งคิดเปนคะแนนรวมเฉลี่ยรวมท้ังหมดเทากับ 2.69 คะแนน1 โดยผูใชบริการใหความพึง

พอใจตอชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ เทากับความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบริการ 

เครือขายของสัญญาณมากที่สุด โดยคิดเปนคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.95 คะแนนรองลงมาก็คือความ

พึงพอใจตอความสามารถในการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไดอยางครอบคลุมในดานพื้นที่ (2.84 

คะแนน) และอันดับที่สามก็คือ ความพึงพอใจที่มีตอความเร็วในการเช่ือมตอ โดยคิดเปนคะแนน

เฉล่ียเทากับ 2.78 คะแนน ซึ่งคอนขางจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลสํารวจจากพ้ืนที่ในภาค

ตางๆ ของประเทศ ดังขอมูลในตารางที่ 32 ซึ่งเปนการวัดระดับความพึงพอใจในการใชบริการ

อินเทอรเน็ตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ 

 
ตารางที่ 32 ความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ประเด็น 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

ชื่อเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.95 2.74 2.93 3.03 2.91 3.05 

คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขายสัญญาณ 2.95 2.82 2.95 2.94 2.99 3.03 

ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.84 2.79 2.69 2.86 2.97 2.92 

ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.78 2.74 2.69 2.80 2.80 2.89 

ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.72 2.54 2.64 2.75 2.87 2.75 

คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.70 2.47 2.64 2.72 2.79 2.80 

คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.53 2.51 2.70 2.73 2.68 

การบริการลูกคา/ การสนับสนุนทางดานเทคนิค 2.63 2.48 2.59 2.68 2.64 2.68 

ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.61 2.52 2.59 2.67 2.57 2.68 

ความหลากหลาย และความนาสนใจของ

รายการสงเสริมการขายที่มี 

2.51 2.38 2.42 2.57 2.55 2.61 

การไดรับสวนลดจากซื้อบริการเสริมอื่นๆ จากผู

ใหบริการเดียวกัน  

2.33 2.23 2.32 2.26 2.44 2.48 

จํานวนผูตอบ (คน) 1,418 164 347 447 305 155 

* หมายเหตุ คะแนน 4 = พึงพอใจอยางมาก  3 = พึงพอใจ 2 = เฉยๆ และ 1 = ไมพึงพอใจ 
                                                 
1
 คิดจากจํานวนผูตอบคําตอบแตละขอ X คะแนนความพึงพอใจ) / จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 9 

พฤติกรรมการใชบรกิารวิทยุโทรทัศน 
 

 
1. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานชองฟรีทวี ี
 

สําหรับประเด็นการใชบริการวิทยุโทรทัศนนั้น จะพิจารณาเร่ืองความถี่ในการใชบริการเปน

สําคัญ จากการสํารวจกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศท้ังหมด 2,107 คน พบวามีผูที่ใชบริการดูทีวี

ผานชองฟรีทีวีทุกวันหรือเกือบทุกวันมากที่สุด (รอยละ 85) แตยังมีผูที่ไมเคยดูทีวีผานชองฟรีทีวี

เลย (รอยละ 7.1) สวนที่เหลือคือผูที่ดูทีวีผานชองฟรีทีวีสัปดาหละคร้ัง หรือ เดือนละคร้ังหรือนอย

กวา (รอยละ 6.1 และ 1.8) ตามลําดับ สําหรับการใชบริการดูทีวีผานชองฟรีทีวีมากท่ีสุดคือ ภาค

กลาง (รอยละ 87.4) และใชบริการดังกลาวนอยที่สุด คือ กรุงเทพฯ (รอยละ 79.9) สอดคลองกับ

ผลสํารวจของผูที่ไมเคยดูทีวีผานชองฟรีทีวีมากที่สุด คือ ผูใชบริการในกรุงเทพฯ ประมาณรอยละ 

11.6 (ตารางที่ 33) 
 

ตารางที่ 33 พฤติกรรมการดูทีวีผานชองฟรีทีวี 

 

พฤติกรรมการดูทีวีผาน
ชองฟรีทีวี 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 7.1 11.6 8.9 5.9 5.2 6.5 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 1.8 3.0 0.6 1.6 3.2 1.9 

สัปดาหละคร้ัง 6.1 5.5 3.1 8.2 7.6 5.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 85.0 79.9 87.4 84.4 84.0 86.6 
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2. พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวีทองถ่ิน 
 

ในดานการใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นดังตารางที่ 34 พบวา ผูที่ไมเคยใชบริการเคเบิล

ทีวีทองถิ่นเลยมีจํานวนมากที่สุด 1,277 คน (รอยละ 60.6) รองลงมาคือจํานวนผูที่ใชบริการทุกวัน

หรือเกือบทุกวัน 657 คน (รอยละ 31.2) ที่เหลือคือจํานวนผูที่ใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นสัปดาหละ

คร้ัง และผูที่ใชเดือนละคร้ังหรือนอยกวาของกลุมตัวอยางทั้งหมด 105 คน (รอยละ 5) และ 69 คน 

(รอยละ 3.3) ตามลําดับ 

 

ภาคที่มีการใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวันมากที่สุดและนอยที่สุด คือ ภาคเหนือ (รอย

ละ 40.3) และภาคใต (รอยละ 14.1) ตามลําดับ สวนภาคที่ไมเคยใชบริการเคเบิลทีวีทองถิ่นเลย

มากที่สุด คือ ภาคใต (รอยละ 79.8) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 63.9)

กรุงเทพฯ (รอยละ 62.3) ภาคกลาง (รอยละ 55.3) และนอยที่สุดคือ ภาคเหนือ (รอยละ 40.3) 

 
ตารางที่ 34 พฤติกรรมการใชบริการเคเบิลทีวีทองถ่ิน 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เคเบิลทีวีทองถ่ิน 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 60.6 62.3 55.3 63.9 48.6 79.8 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 3.3 4.5 0.4 3.9 4.4 5.0 

สัปดาหละคร้ัง 5.0 5.5 4.3 5.9 6.6 1.1 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.2 27.6 40.1 26.4 40.3 14.1 
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3. พฤติกรรมการใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 
 

สําหรับผลการสํารวจจํานวนผูใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียม (ตารางที่ 35) พบวามีผูที่

ไมเคยใชบริการดูทีวีผานระบบดาวเทียมมากที่สุด 1,232 คน (รอยละ 58.5) รองลงมาเปนผูที่ใช

บริการทุกวัน หรือเกือบทุกวัน 683 คน (รอยละ 32.4) สวนผูที่ใชทีวีผานระบบดาวเทียมสัปดาหละ

คร้ัง มีจํานวน 103 คนคิดเปนรอยละ 4.9 และผูที่ใชเดือนละคร้ังหรือนอยกวาเปนจํานวน  88 คน 

(รอยละ4.2) 

 

ทั้งนี้ ภาคที่มีผูใชบริการทุกวันหรือเกือบทุกวันมากที่สุดและนอยที่สุด คือ ภาคกลาง (รอย

ละ 37.9) และภาคเหนือ (รอยละ 28) ตามลําดับ แตในทางกลับกันนั้นภาคใตมีผูที่ไมเคยใชบริการ

ดูทีวีผานระบบดาวเทียมเลยสูงที่สุด (รอยละ 64.9)  รองลงมาท่ีมีผูการใชบริการใกลเคียงกัน คือ

ภาคเหนือ (รอยละ 61.4)  ลําดับที่สามคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 57.9) สวนภาคกลาง

คิดเปนรอยละ 55.6 และกรุงเทพฯ มีผูที่ไมเคยใชบริการเลยนอยที่สุด (รอยละ 31.2) 
 

ตารางที่ 35 พฤติกรรมการดูทีวีผานระบบดาวเทียม 

 

พฤติกรรมการดูทีวีผาน
ระบบดาวเทียม 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 58.5 53.8 55.6 57.9 61.4 64.9 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 4.2 7.5 1.8 4.3 5.4 4.6 

สัปดาหละคร้ัง 4.9 7.5 4.6 5.4 5.2 1.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 32.4 31.2 37.9 32.4 28.0 28.6 
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4. พฤติกรรมการใชบริการฟงวิทยุ 
 

ดานการใชบริการฟงวิทยุ จากผลสํารวจดังตารางที่ 36 พบวา มีผูไมเคยใชบริการฟงวิทยุ

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.4 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 2,107 คน รองลงมามีผูที่ใชบริการทุกวัน

หรือเกือบทุกวัน รอยละ 28.4 สําหรับผูใชบริการสัปดาหละครั้ง และผูใชบริการเดือนละคร้ังหรือ

นอยกวา คิดเปน รอยละ15.6 และ 12.5 ตามลําดับ โดยภาคที่มีการใชบริการมากที่สุด คือ ภาคใต

สูงถึงรอยละ 43.1จากกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ กรุงเทพฯ (รอยละ 35.2)  ภาคเหนือ 

(รอยละ 35.1) สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 29.2) และภาคกลางมีการใชบริการนอย

ที่สุด (รอยละ 12.8) ซึ่งภาคที่มีผูที่ไมเคยฟงวิทยุเลยมากที่สุด คือภาคกลาง คิดเปนรอยละ 64.9 
 

ตารางที่ 36 พฤติกรรมการฟงวิทยุ 

 

พฤติกรรมการฟงวิทยุ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

 (199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

ไมเคยใชเลย 43.4 31.7 64.9 40.8 33.4 30.5 

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 12.5 16.1 11.1 12.9 12.8 11.5 

สัปดาหละคร้ัง 15.6 17.1 11.3 17.0 18.7 14.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 28.4 35.2 12.8 29.2 35.1 43.1 
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บทที่ 10 
พฤติกรรมการใชบรกิารหลอมรวม 

ส่ือและเทคโนโลยี 
 

 
 
ขอมูลการใชบริการหลอมรวมสื่อและเทคโนโลย ี
 
 ผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางทั่วประเทศ พบวา กลุมตัวอยางที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่มี

พฤติกรรมในการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยีในระดับไมสูงนัก กลาวคือ สวนใหญหรือ

รอยละ 86.3 ไมเคยบริโภคส่ือโทรทัศนผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ขณะเดียวกัน กวาคร่ึงหนึ่งของกลุม

ตัวอยางหรือรอยละ 68.5 ไมเคยฟงวิทยุผานโทรศัพทเคล่ือนที่เชนกัน (ตารางที่ 37) 

 

 ดานการบริโภคส่ือโทรทัศนและวิทยุผานอินเตอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวน

ใหญไมใชบริการดังกลาว  แตก็ยังมีสัดสวนที่ตํ่ากวาที่ผานโทรศัพทเคล่ือนที่  โดยผูที่ไมเคยบริโภค

ส่ือโทรทัศนและวิทยุออนไลนอยูที่  รอยละ 44.9 และ 47.0 ตามลําดับ  ในขณะที่มีผูที่ชมโทรทัศน

และฟงวิทยุออนไลนทุกวันรอยละ 11.2   และ 14.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 37 พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยีผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

      
รอยละ 

(จํานวนตัวอยาง) 
100.0

(1,960)
100.0

(193)

100.0

(514)

100.0

(652)

100.0

(375)

100.0

(226)

การใชบริการส่ือผานระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

ดูโทรทัศน 

ไมเคยใชเลย 86.3 87.0 94.2 85.1 82.9 77.0

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 3.6 3.6 1.6 4.1 6.1 2.2

สัปดาหละคร้ัง 5.1 3.1 2.5 5.5 8.6 5.3

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 5.1 6.2 1.8 5.2 2.4 15.5
 

ฟงวิทยุ 

ไมเคยใชเลย 68.5 50.8 87.0 68.3 59.4 57.5

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 11.1 19.2 8.2 11.2 13.4 6.6

สัปดาหละคร้ัง 9.1 11.9 3.7 10.4 14.2 6.6

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 11.3 18.1 1.2 10.1 13.1 29.2
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ตารางที่ 38 พฤติกรรมการใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยีผานระบบอินเทอรเน็ต 
 
 

การใชบริการ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

       

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0
(1,960)

100.0

(193)

100.0

(514)

100.0

(652)

100.0

(375)

100.0

(226)
การใชบริการส่ือผานระบบอินเทอรเนต็ 

 

ดูโทรทัศนออนไลน  (1,418) (164) (347) (447) (305) (155)

ไมเคยใชเลย 44.9 33.5 58.8 44.1 32.5 52.3

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 25.1 28.7 21.3 26.2 28.5 20.0

สัปดาหละคร้ัง 18.8 26.8 11.2 18.3 26.9 12.9

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 11.2 11.0 8.6 11.4 12.1 14.8
 

ฟงวิทยุออนไลน 

ไมเคยใชเลย 47.0 42.1 59.4 52.8 28.2 44.5

เดือนละครั้งหรือนอยกวา 20.5 23.8 14.4 23.5 23.9 14.8

สัปดาหละคร้ัง 17.9 17.7 14.4 14.8 30.5 10.3

ทุกวันหรือเกือบทุกวัน 14.7 16.5 11.8 8.9 17.4 30.3
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 

บทที่ 11 
การทดแทนกันของบริการ 
โทรคมนาคมประเภทตางๆ

 
 
 
1. การทดแทนกันของโทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทพื้นฐาน 
 

การเลือกใชระหวางโทรศัพทเคล่ือนที่กับโทรศัพทพื้นฐานในที่พักอาศัยของกลุมตัวอยาง

ทั่วประเทศที่ใชโทรศัพทพื้นฐาน ดังตารางที่ 39 พบวา ขณะที่อยูในที่พักอาศัย กลุมตัวอยางกวา

รอยละ 81.6 เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน สวนผูที่เลือกใชโทรศัพท

พื้นฐานในที่พักอาศัยมีเพียงรอยละ 18.4 สําหรับภาคที่มีผูเลือกใชใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในที่

พักอาศัยมากที่สุด คือ ภาคกลาง (รอยละ 84.2) และนอยที่สุดคือ กรุงเทพฯ (รอยละ 79.6)  

 

อยางไรก็ตาม อาจกกลาวไดวา ผูใชบริการในกรุงเทพฯ จะเลือกใชโทรศัพทพื้นฐานใน

เขตที่พักอาศัยมากกวาเขตอ่ืนๆ (รอยละ 20.4) ซึ่งอาจเปนเพราะอัตราการเขาถึงโทรศัพทพื้นฐาน

ในเชตนครหลวงมีมากกวาในเขตทองที่อ่ืนๆ ผูใชบริการจึงมีโอกาสเลือกใชไดสูงกวา 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 39 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่กับโทรศัพทพื้นฐานในที่พักอาศัย 

                     

ประเภทโทรคมนาคม 
ที่เลือกใชงานในที่พักอาศัย 

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(1,395) 

100.0 

 (167) 

100.0 

(406) 

100.0 

(421)  

100.0 

(260) 

100.0 

(141) 

โทรศัพทพื้นฐาน 18.4 20.4 15.8 19.0 19.6 19.9 

โทรศัพทเคล่ือนที่ 81.6 79.6 84.2 81.0 80.4 80.1 

 

 

ทั้งนี้ เมื่อสอบถามกลุมตัวอยางที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ ถึงความ

ตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานและใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว ดังตารางที่ 40 พบวากวา

รอยละ 88.6 ไมตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งสวนใหญใหเหตุผลวายังมีความจําเปนตองใช

บริการอยู รวมทั้งตองการใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน จึงเห็นวาโทรศัพทพื้นฐาน

ยังคงมีความสําคัญอยูและไมตองการยกเลิก  

 

อยางไรก็ตาม ผูที่ตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานและหันมาใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียง

อยางเดียวมีประมาณรอยละ 11.4 เทานั้น ซึ่งใหเหตุผลวาสวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 

และตองการยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานเพื่อประหยัดคาใชจาย 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 40 ความตองการยกเลิกการใชโทรศัพทพื้นฐานแลวใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว 

 

 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

ความตองการยกเลิก 
การใชโทรศัพทพ้ืนฐาน 

(1,286) (162) (378) (387) (232) (127) 

ไมตองการ 88.6 92.6 92.6 86.0 88.8 79.5 

ตองการ 11.4 7.4 7.4 14.0 11.2 20.5 

       
เหตุผลที่ไมตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(1,140) (150) (350) (333) (206) (101) 

1)  มีความจําเปนตองใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานอยู 

80.2 75.3 82.0 81.7 78.2 80.2 

2)  บริเวณบานไมมีสัญญาณ

โทรศัพทเคล่ือนที่ 

8.8 2.0 20.9 4.2 4.4 1.0 

3)  ปกติใชโทรศัพทพื้นฐานมากกวา 5.7 6.7 6.3 6.0 4.4 4.0 

4)  ตองใชบริการเสริมอื่นๆ เชน 

อินเทอรเน็ต/ โทรทัศน 

54.5 61.3 61.1 48.9 49.0 50.5 

5)  อื่นๆ  1.8 2.0 0.9 3.3 1.9 0.0 
       
เหตุผลที่ตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(146) (12) (28) (54) (26) (26) 

1)  ชวยประหยัดคาใชจาย 69.2  41.7  89.3  64.8  57.7  80.8  

2)  การบริการโทรศัพทพื้นฐานไมดี 17.8  25.0  14.3  11.1  11.5  38.5  

3)  ปกติใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 70.5  75.0  82.1  57.4  73.1  80.8  

4)  อื่นๆ  1.4  0.0  0.0  1.9  0.0  3.8  

 
 
2. การทดแทนกันของโทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทสาธารณะ 
 
 สําหรับการทดแทนกันของโทรศัพทเคล่ือนที่กับโทรศัพทสาธารณะ (ตารางที่ 40) ในที่นี้

พิจารณาจากปริมาณการใชโทรศัพทสาธารณะภายหลังจากที่ผูใชบริการมีโทรศัพทเคล่ือนที่แลว 

ผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางทั่วประเทศเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 48.2) มีพฤติกรรมการใช
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

โทรศัพทสาธารณะนอยลงมากเมื่อมีโทรศัพทเคล่ือนที่แลว สวนรอยละ 46.9 ไมไดใชบริการ

โทรศัพทสาธารณะเลย มีเพียงรอยละ 5.0 เทานั้นที่ยังใชบริการเทาเดิมหลังจากมีโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  

 เมื่อจําแนกตามภูมิภาค พบวา ภายหลังที่กลุมตัวอยางผูใชบริการมีโทรศัพทเคล่ือนที่แลว 

กลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการใชโทรศัพทสาธารณะนอยลงสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ

ภาคอ่ืนๆ (รอยละ 52.8) สวนกลุมตัวอยางในภาคกลางมีผูที่ไมใชบริการโทรศัพทสาธารณะเลย สูง

กวาภาคอ่ืนๆ (รอยละ 52.6)  

  
ตารางที่ 40 พฤติกรรมการใชโทรศัพทสาธารณะหลังจากที่มีโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

 ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 
(จํานวนตัวอยาง) (1,636) (168) (352) (583) (342) (191) 

ปริมาณการใชโทรศัพทสาธารณะ        
ไมไดใชบริการเลย 46.9 49.4 52.6 41.9 49.1 45.5 

ใชนอยลงมาก 48.2 48.2 42.3 52.8 46.8 47.1 

ใชเทาเดิม 5.0 2.4 5.1 5.3 4.1 7.3 

 
3. การใชบรกิารโทรศพัทผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต ผลจากการสํารวจดังตารางที่ 41 

พบวา จากกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ต มีผูที่ใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต (VolP) 

เพียงรอยละ 7.7 ที่เหลือเปนผูไมเคยใชบริการมากถึงรอยละ 92.3 ซึ่งคนกรุงเทพฯ ใชบริการมาก

ที่สุด (รอยละ 15.9) รองลงมาคือ ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 9.5 และ 8.9) 

ตามลําดับ 
 
กลุมตัวอยางทั่วประเทศที่ใช  VolP มีการใชบริการโทรเขาโทรศัพท คิดเปนรอยละ 14.7 

สวนผูที่ไมเคยใชบริการจากกลุมตัวอยางทั่วประเทศสูงถึงรอยละ 85.3 และพบวา ในการสํารวจ

คร้ังนี้ กลุมตัวอยางจากภาคกลางและภาคใตไมเคยใชบริการ VolP โทรเขาโทรศัพทเลย (รอยละ 

100) สวนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรุงเทพฯ และภาคเหนือมีผูที่ใชบริการ VolP โทรเขา

โทรศัพท คิดเปนรอยละ 22.5  19.2 และ 6.9 ตามลําดับ   
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วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ทั้งนี้ ผูที่ใชบริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ตสวนใหญจะโทรเขาคอมพิวเตอร คิดเปน

รอยละ 94.5 และมีผูที่ไมเคยใชบริการ VolP โทรเขาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 5.5 ซึ่งอยูเฉพาะ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือเทานั้น คิดเปนรอยละ 12.5 และ 3.4 ตามลําดับ  
 

ตารางที่ 41 พฤติกรรมการใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต (VolP) 

                                

 ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

การใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต (VoIP) 
จํานวนผูบริการ (คน) (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ไมใช 92.3 84.1 98.6 91.1 90.5 94.2 

ใช 7.7 15.9 1.4 8.9 9.5 5.8 
การใชโทรเขาโทรศัพท 
จํานวนผูบริการ (คน) (109) (26) (5) (40) (29) (9) 

ไมใช 85.3 80.8 100.0 77.5 93.1 100.0 

ใช 14.7 19.2 0.0 22.5 6.9 0.0 
การใชโทรเขาคอมพิวเตอร 
จํานวนผูบริการ (คน) (109) (26) (5) (40) (29) (9) 

ไมใช 5.5 0.0 0.0 12.5 3.4 0.0 

ใช 94.5 100.0 100.0 87.5 96.6 100.0 
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สวนท่ี 2 

 
 

การวเิคราะหพฤติกรรมผูใชบริการการวเิคราะหพฤติกรรมผูใชบริการ
โทรคมนาคมโทรคมนาคม    
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บทที่ 12 

การวิเคราะหอปุสงคของบริการเสียง
และอนิเทอรเน็ต

 
 
 

จากขอมูลที่สํารวจผูใชบริการโทรคมนาคมจํานวน  2,107 ราย สามารถวิเคราะหสมการ

ถดถอยทางสถิติ (Regression Analysis) เพื่อหาอุปสงคของบริการเสียงทั้งทางโทรศัพทพื้นฐาน

และโทรศัพทเคล่ือนที่ และอุปสงคของการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL ซึ่งถือวาเปนการใช

แบบประจําที่ และการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เรียกวา EDGE/GPRS ซึ่งในท่ีนี้จะ

เรียกเพียง GPRS 

 

การวิเคราะหอุปสงคนี้ มีจุดประสงคที่จะหาความยืดหยุนตอราคาและความยืดหยุนไขว 

เพื่อดูความสามารถในการทดแทนการใชแตละบริการดวยบริการอ่ืนที่ใกลเคียงกัน  เชน บริการ

โทรศัพทพื้นฐานทดแทนบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และบริการ ADSL ดวยบริการ GPRS เปนตน 

นอกจากนี้ การวิเคราะหยังหาความยืดหยุนตอรายไดของความตองการใชบริการโทรคมนาคม

เหลานี้วา ถารายไดเพิ่มข้ึน ผูใชบริการจะตองการใชบริการเพิ่มข้ึนหรือไมเพียงใด ตลอดจน

พิจารณาวา อายุ เพศ และระดับการศึกษาของผูใชบริการจะมีผลตออุปสงคมากนอยเพียงใดและ

ในทิศทางใด 
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1. อุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
 

การใชโทรศัพทพื้นฐานน้ีเปนการศึกษาเพียงการใชบริการเสียงเทานั้น ไมรวมถึงความ

ตองการใชโทรศัพทเพื่อเขาถึงอินเทอรเน็ตหรือตอเครื่องโทรสาร โดยแบบจําลองอุปสงคของ

โทรศัพทพื้นฐานสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้คือ 

 

lnQF   =  β0 + β1lnPF + β2lnPM + β3lnY + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor + ε  

 

โดยที่  QF  =  จํานวนนาทีที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน 

 PF =  ราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐาน (บาท/นาที) 

 PM =  ราคาคาใชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ (บาท/นาที) 

 Y =  รายไดตอเดือน (บาท) 

 Age =  อายุ (ป) 

 Male =  เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor =  การศึกษา (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และ 0 = จบ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

แบบจําลองนี้เปน Log-Linear Model ที่มีตัวแปรตามเปนคา Natural Log ของ QF  

ที่หมายถึง จํานวนนาทีการใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือนและตัวแปรอิสระคือ lnPF = Natural 

Log ของราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐาน lnPM = Natural Log ของราคาคาใชบริการเสียง

โทรศัพทเคล่ือนที่ lnY = Natural Log ของรายไดตอเดือน Age = อายุของผูใชบริการมีหนวยเปนป 

Male = 1 ถาผูใชบริการเปนชาย และ = 0 ถาเปนหญิง และสุดทาย ตัวแปร Bachelor = 1 ถา

ผูใชบริการจบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และ = 0 ถาจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

ทั้งนี้ แบบจําลองทางเศรษฐศาสตรที่ใชวิเคราะหตองการราคาการใชตอนาที แตคาบริการ

ของโทรศัพทพื้นฐานในการโทรออกรหัสเดียวกันคิดเปนตอคร้ังและมีคาใชจายในการบํารุงรักษา

เลขหมายรายเดือนจํานวนอีก 107 บาท ดังนั้น ในการคํานวณหาราคาตอนาที จึงจําเปนตองหา

ราคาเฉล่ียโดยใชคาใชจายโทรศัพทพื้นฐานรายเดือนหารดวยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน 
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ขณะเดียวกัน ราคาของการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตอนาทีนั้นก็มีความยุงยากในการ

คํานวณหา เนื่องจากมีรูปแบบของการคิดคาบริการ (Package) ที่หลากหลาย ทั้ง Prepaid และ 

Postpaid การกําหนดคาบริการแบบเหมาจาย การกําหนดคาใชจายเบื้องตนและคิดคาใชบริการ

สวนตางเพิ่มเติม ตลอดจนการคิดคาบริการเปนนาทีเพียงอยางเดียว ดังนั้น การคํานวณหาราคา

เฉล่ียจึงจําเปนตองใชวิธีการเดียวกับโทรศัพทพื้นฐาน คือ นําคาใชจายรายเดือนหารดวยจํานวน

นาทีที่ใชงาน ซึ่งวิธีการคํานวณหาราคาเฉล่ียเชนนี้ อาจสรางปญหาทางเทคนิคทางสถิติที่ตัวแปร

อิสระทางขวามือจะมีตัวแปรตามประกอบอยูดวย 

 

แบบจําลองทางเศรษฐศาสตรที่เปน Log Linear Model นี้จะทําใหคาสัมประสิทธิ์ β1 ของ 

Natural Log ของราคาคาใชจายโทรศัพทพื้นฐานจะเปนคาความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 

(Own Price Elasticity) สวนสัมประสิทธิ์ β2 ของ Natural Log ราคาคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่จะ

เปนคาความยืดหยุนไขว (Cross Price Elasticity) ที่จะบอกถึงความสามารถในการทดแทนกัน

ระหวางโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ และคาสัมประสิทธิ์ β3 ของ Natural Log ของ

รายไดก็เปนคาความยืดหยุนตอรายได 

 

ผลการวิเคราะหอุปสงคตอบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

การคํานวณแบบจําลองสมการถดถอยจากตัวอยางทั้งหมด 2,107 จะมีผูใชบริการที่ใชทั้ง

โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่อยู 857 ราย ซึ่งการคํานวณ Regression Analysis นี้

จําเปนตองใชขอมูลเฉพาะที่ใชทั้งโทรศัพทพื้นฐานและเคลื่อนที่ มิฉะนั้นการผลการทดแทนระหวาง

สองบริการนี้จะทําไมได ผลการคํานวณเปนดังตอไปนี้ 

 

lnQF   =  5.174*** + (-0.900)lnPF*** + (-0.018)lnPM + (0.105)lnY** + (-0.008) 

Age***   +(0.032)Male + (0.048)Bachelor 
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ตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของβ Std.Err. t-Statistics 

lnPF -.9001125 .0175357 -51.33*** 

lnPM -.0179802 .0245703 -0.73 

lnY .1053784 .0332782 3.17** 

Age -.0082097 .0018169 -4.51*** 

Male .0318031 .0469371 0.68 

Bachelor .0484658 .0590414 0.82 

คาคงท่ี 5.174488 .  258466 20.02*** 

จํานวนตัวอยาง  = 857 
R – squared = 0.7607 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวา คา R–squared ที่คํานวณไดเทากับ 0.76 และสัมประสิทธิ์ที่

มีนัยสําคัญทางสถิติคือความยืดหยุนตอราคา ความยืดหยุนตอรายได และอายุ โดยที่คาความ

ยืดหยุนของอุปสงคการใชโทรศัพทพื้นฐานตอราคาคาเทากับ -0.90 ซึ่งเปนคาติดลบที่หมายความ

วา ถาราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มข้ึนรอยละ 1 จํานวนนาทีที่ใชโทรศัพทพื้นฐานจะลดลง 

รอยละ 0.9  

 

ดานคาสัมประสิทธิ์ของคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เทากับ -0.18 ซึ่งเปนคาความยืดหยุน

ไขว แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติเพราะมีคา t-Statistics อยูที่ -.073 แสดงวา ความยืดหยุนไขว

ระหวางราคาของโทรศัพทเคล่ือนที่กับปริมาณการใชโทรศัพทพื้นฐานมีคาไมแตกตางจากศูนย

ในทางสถิติ ดังนั้นการเปล่ียนแปลงของราคาโทรศัพทเคล่ือนที่จึงไมมีผลตอการใชโทรศัพทพื้นฐาน

อยางมีนัยสําคัญ หรือกลาวไดวาบริการโทรศัพทพื้นฐานไมสามารถทดแทนโทรศัพทเคล่ือนที่ได 

 

ดานความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income elasticity) หรือสัมประสิทธิ์ของ LnY มี

คาเทากับ 0.10 มีคาเปนบวก หมายความวา ถาผูใชมีรายไดสูงข้ึนรอยละ 1 จะใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานเพิ่มข้ึนรอยละ 0.1 สรุปคือ การใชบริการโทรศัพทพื้นฐานเปนสินคาจําเปนในลักษณะที่

การเปล่ียนแปลงของรายไดมีผลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน แตคอนขางนอย 
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คาสัมประสิทธิ์ของอายุมีคา -0.008 แสดงวา กลุมคนที่มีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป จะใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานลดลงเล็กนอยหรือเพียงรอยละ 0.08 ในสวนของเพศพบวา ไมมีความแตกตางใน

การใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ที่ไดคือ 0.03 และมีคา t-Statistics เทากับ 

0.68 ขณะเดียวกัน ระดับการศึกษาก็ไมมีผลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานเชนกัน 

 

จากขอมูลทั้งหมด 857 ตัวอยางที่ใชคํานวณขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดง

ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการโทรศัพทพื้นฐานไดตามรูปภาพที่ 6 ซึ่งจําแนก

ออกเปนกลุมที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 6,500 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 6,500 บาท 

ซึ่งระดับรายได 6,500 บาทนี้ถูกเลือกเพราะเปน Median ของรายไดของกลุมตัวอยางที่ประมาณ

คร่ึงหนึ่งมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 6,500 บาท 

 
รูปภาพที่ 6 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงที่รูปภาพที่ 6 แสดงใหเห็นสองประเด็นที่สําคัญของอุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

ที่แสดงออกมาในผลการคํานวณ ประการแรก การใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมีความสัมพันธใน 

ทิศทางตรงขามกับราคาเฉล่ียของการใช เหมือนกับอุปสงคทั่วไปที่ราคาที่ถูกลงจะมีจํานวนความ

จํานวนนาทีที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน 
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ตองการเพิ่มข้ึน ดังนั้นจึงสอดคลองกับคาของความยืดหยุนตอราคาที่มีคาติดลบ และประการที่

สอง อุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐานนี้ไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมของรายไดสูงและ

รายไดตํ่า ดังเห็นไดจากการกระจุกตัวของจุดของกลุมตัวอยางที่มีรายไดสูงและตํ่ามีการรวมตัวกัน

มาก สอดคลองกับคาของความยืดหยุนตอรายไดที่มีคาตํ่ามาก 

 

สวนรูปภาพที่ 7 แสดงความสัมพันธระหวางการใชโทรศัพทพื้นฐานและรายไดของ

ผูใชบริการตอเดือน ซึ่งยืนยันอีกคร้ังวาระดับรายไดไมมีผลตอจํานวนนาทีการใชโทรศัพทพื้นฐาน 

 
รูปภาพที่ 7 ความสัมพันธระหวางการใชโทรศัพทพื้นฐานและรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 

 

 
 
 

จํานวนนาท่ีที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานตอเดือน 
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2. อุปสงคของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

 ความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในที่นี้หมายถึงการใชบริการเสียงเทานั้น ไมรวมถึง

บริการเสริมอ่ืนๆ ดาน SMS/MMS หรือการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS การวิเคราะหจะเปนใน

ลักษณะคลายกันกับการศึกษาอุปสงคของบริการโทรศัพทพื้นฐาน สมการแบบจําลองของอุปสงค

ของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ก็จะเปน Log-Linear Model ที่ผลการคํานวณ Regression Analysis 

ก็จะใหความยืดหยุนตอราคา ความยืดหยุนไขวที่บอกการทดแทนกันระหวางโทรศัพทเคล่ือนที่และ

ประจําที่ ความยืดหยุนตอรายได รวมถึงความแตกตางของความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตาม

อายุ เพศ และการศึกษา เขียนไดดังนี้คือ 
 

lnQM   = β0 + β1lnPM + β2lnPF + β3lnY + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor + ε  

 

โดยที่  QM  =  จํานวนนาททีีใ่ชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน 

 PM =  ราคาคาใชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที ่(บาท/นาที) 

 PF =  ราคาคาใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน (บาท/นาที) 

 Y =  รายไดตอเดือน 

 AGE = อายุ (ป) 

 Male = เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรี

ข้ึนไป และ 0 =จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

นอกจากตัวแปร QM ซึ่งเปนจํานวนนาทีที่ใชบริการเสียงโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน ตัวแปร

อ่ืนเหมือนกับกรณีศึกษาอุปสงคบริการโทรศัพทพื้นฐานทุกประการ 

 

ผลการวิเคราะหอุปสงคตอบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

สําหรับตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหจะเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการทั้งโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 2,107 คน พบวา มีผูใช

โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 857 คน ซึ่งเปนกลุมเดียวกับการวิเคราะหของ

โทรศัพทพื้นฐาน และนํามาคํานวณสมการถดถอย (Regression Analysis) ออกมาไดดังนี้ 
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lnQM   =  3.440*** + (-0.888)lnPM*** + (-0.019)lnPF + (0.295)lnY*** + (-0.008) 

Age***   +(0.029)Male + (0.128)Bachelor* 

 
ตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของ β Std.Err. t-Statistics 

lnPM -.8883679 .0240103 -37.00*** 

lnPF -.0187028 .017163 -1.09 

lnY .2949242 .0325198 9.07*** 

Age -.0081824 .0017781 -4.60*** 

Male .0286441 .0458673 0.62 

Bachelor .1284743 .0576958 2.23* 

คาคงท่ี 3.439791 .  2525753 13.62*** 

Number of obs  = 857 
R – squared = 0.6422 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 43 พบวา คา R–squared เทากับ 0.64 และสัมประสิทธิ์ที่

มีนัยสําคัญทางสถิติคือความยืดหยุนตอราคา ความยืดหยุนไขว ความยืดหยุนตอรายได อายุ และ

การศึกษา 

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตอราคาคาใชบริการเสียงของ

โทรศัพทเคล่ือนที่เทากับ -0.89 ดานคาความยืดหยุนไขวที่คํานวณไดมีคาเทากับ -0.19 ที่แสดงให

เห็นวาความสามารถของโทรศัพทเคล่ือนที่ทดแทนโทรศัพทพื้นฐานที่นอยมาก และคา t-Statistics 

เทากับ -1.09 จึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

ดานความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดมีคาเทากับ 0.29 ซึ่งนอยกวา 1 แสดงวา การใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ิงจําเปน แตคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวยังอยูในระดับสูงกวาคาความ

ยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดของโทรศัพทพื้นฐานที่มีคาแค 0.1 อีกดวย หมายความวาระดับ

รายไดมีผลตอความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาการใชโทรศัพทพื้นฐาน ดังที่จะแสดง

ตอไปในรูปภาพที่ 8 และรูปภาพที่ 9 ขางลางนี้ 
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เพศของผูใชบริการไมมีผลตอจํานวนนาทีการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน เนื่องจาก 

คาสัมประสิทธิ์ที่ไดคือ 0.02 และมีคา t-Statistics เทากับ 0.62 จึงไมมีนัยสําคัญ 

 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหในกรณีแรกของบริการโทรศัพทพื้นฐานปรากฏวาวา ระดับการศึกษา

ไมมีผลตอการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน แตจากการวิเคราะหขางตนกลับพบวา ระดับการศึกษามี

ผลตอการใชบ ริการ โทร ศัพท เค ล่ือนที่  โดยมีค า สัมประ สิทธิ์ เท ากับ  0.128 และมีค า  

t-Statistics เทากับ 2.23 ตีความหมายไดวาผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปจะใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่มากกวากลุมผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีโดยเฉล่ียรอยละ 12.8  

 

จากขอมูลทั้งหมดขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชและ

ราคาของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดตามรูปภาพที่ 8 โดยจําแนกออกเปนกลุมที่มีรายไดนอยกวา

หรือเทากับระดับ Median ที่ 6,500 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 6,500 บาท 

 
รูปภาพที่ 8 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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รูปภาพที่ 8 แสดงความสัมพันธระหวางราคาคาใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในทางตรงขามกับ

จํานวนนาทีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ นอกจากนั้นผูใชบริการที่มีรายไดสูงกวามีอุปสงคตอบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวา ดังเห็นไดจากกลุมที่มีรายไดสูงกวา 6,500 บาท มีกลุมขอมูลอยูระดับที่สูง

กวากลุมที่มีรายไดไมเกิน 6,500 บาท เทียบกับกรณีที่แลวของบริการโทรศัพทพื้นฐานที่รายไดไมมี

ผลตอนาทีการใชโทรศัพทพื้นฐาน 

 

รูปภาพที่ 9 แสดงผลของรายไดที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กลุมที่มีรายไดสูงมี

แนวโนมที่จะใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวา 

 
รูปภาพที่ 9 ความสัมพันธระหวางการใชโทรศัพทเคล่ือนที่และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 
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3. อุปสงคตอบริการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 
 

การวิเคราะหกรณีที่ 3 เปนการวิเคราะหอุปสงคการใชบริการอินเทอรเน็ตผานการเช่ือมตอ

แบบ ADSL ในลักษณะที่คลายกับสองกรณีแรกที่ใชแบบจําลองสมการอุปสงค Log-Linear เพื่อ

ศึกษาความยืดหยุนตอราคาและรายได ความสามารถของการใช ADSL ทดแทน GPRS และผล

ของอายุ เพศ และการศึกษา 

 

เนื่องจากผูใชบริการสามารถเลือกใช ADSL ไดหลายระดับของความเร็ว แบบจําลองจึงมี

ตัวแปรความเร็วของ ADSL ที่ผูใชบริการเลือกใช จึงเขียนสมการถดถอยไดดังนี้ 

 

lnQADSL  = β0 + β1lnPADSL+ β2lnPGPRS+ β3Speed + β4 lnY + β5 Age + β6Male + β7 

Bachelor  + ε  

 

โดยที่  QADSL  =  จํานวนนาทีที่ใชงานอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ตอเดือน 

 PADSL =  ราคาคาใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL (บาท/นาที) 

 PGPRS =  ราคาคาใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS (บาท/นาที) 

 Speed = ความเร็วในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต (Mbs) 

 Y =  รายไดตอเดือน 

 AGE =  อายุ (ป) 

 Male =  เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรี

ข้ึนไป และ 0 = จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

สําหรับการคํานวณหาราคาคาใชจายตอนาทีของบริการอินเทอรเน็ตแบบ ADSL และ 

GPRS จะใชวิธีการเดียวกันกับการคํานวณของโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยหาราคา

จากคาใชจายรายเดือนหารดวยจํานวนนาทีที่ใชงานตอเดือน  

 



 

 

บท
ที่ 

 1
2 

: ก
าร
วิเ
คร
าะ
หอุ

ปส
งค
ขอ

งบ
ริก
าร
เส
ียง
แล

ะอิ
นเ
ทอ

รเ
น็ต

 

104 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ผลการวิเคราะหอุปสงคตอบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

 

จากผลการสํารวจที่ไดนั้น กลุมตัวอยางที่ใชวิเคราะหบริการอินเทอรเน็ตแบบ ADSL มี

จํานวนคอนขางนอย เพราะตองเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตทั้งแบบ ADSL และ GPRS 

เพื่อวิเคราะหการทดแทนระหวางบริการ ADSL และ GPRS ในกรณีนี้จะมีทั้งหมด 80 ตัวอยาง   

ผลการคํานวณเปนดังตอไปนี้ 

 

lnQADSL   =  5.968*** + (-0.929)lnPADSL*** + (-0.032)lnPGPRS + (0.095 )Speed*** + 

(0.014)lnY + (0.000) Age +(-0.027)Male + (-0.047)Bachelor 

 
ตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะหความถดถอยของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

 

 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 44 พบวา คา R–squared เทากับ 0.92 และมีเพียงตัว

แปรราคาของ ADSL และความเร็วของ ADSL ที่มีผลอยางมีนัยสําคัญตอจํานวนนาทีการใช

อินเทอรเน็ตผาน ADSL   

 

คาความยืดหยุนของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL ตอราคาคาใช ADSL เทากับ  

-0.93 ดานคาความยืดหยุนไขวตอราคาคาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ GPRS คํานวณได -0.03 แต 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของ β Std.Err. t-Statistics 

lnPADSL -.929305 .036257 -25.63*** 

lnPGPRS -.032063 .0339762 -0.94 

Speed .0948139 .0179091 5.29*** 

lnY .0135012 .0583857 0.23 

Age .0004538 .0092715 0.05 

Male -.0274535 .1000424 -0.27 

Bachelor -.0469345 .1443767 -0.33 

คาคงท่ี 5.968 . 4014768 14.87*** 

Number of obs  = 80 
R – squared = 0.9206 
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ไมมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา t-Statistics เทากับ -0.94 ดังนั้นผลการสํารวจนี้แสดงวาไมมีการ

ทดแทน ADSL ดวย GPRS 

 

สัมประสิทธิ์ของความเร็วอยูที่ 0.095 และมีนัยสําคัญที่มีคา t-Statistics เทากับ 5.29 

หมายความวา ผูที่ตองการใชความเร็วสูงข้ึน เต็มใจจายราคาคาใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึน หาก

ตีความหมายจากคาประมาณของสัมประสิทธิ์ที่ได จะไดวาเมื่อความเร็วของ ADSL สูงข้ึน 1 Mbs 

โดยเฉลี่ยผูใชบริการเต็มใจจายราคาคาใชเพิ่มข้ึนรอยละ 10.20 = 0.095/0.93 ที่ไดจาก 

คาสัมประสิทธิ์ของความเร็วนี้หารดวยคาบวกของความยืดหยุนตอราคาคาบริการ ADSL 

 

ในสวนของคาความยืดหยุนตอรายไดมีคาเทากับ 0.13 ซึ่งนอยมากและผลทดสอบคา  

t-Statistics ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา รายไดไมมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

เชนเดียวกับอายุ เพศ และระดับการศึกษาที่ผลการวิเคราะหระบุวาไมมีนัยสําคัญในลักษณะ

เดียวกัน  

 

จากขอมูลขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชและราคา

ของบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL ไดดังรูปภาพที่ 10 ซึ่งจําแนกกลุมตัวอยางตามความเร็วของ

การใชงาน 3 กลุม ประกอบดวย ความเร็วนอยกวาหรือเทากับ 1 Mbs ความเร็วเทากับ 2 Mbs 

และความเร็วต้ังแต 3 Mbs ข้ึนไป เห็นไดวากลุมของจุดตัวอยางแสดงความสัมพันธลักษณะผกผัน

ระหวางราคาและจํานวนนาทีที่ใช และจุดของกลุมตัวอยางที่ใชความเร็วสูงกวาจะเกาะกลุมอยูใน

ระดับที่สูงกวา 
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รูปภาพที่ 10 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการอินเทอรเน็ตแบบ ADSL 

 

 
 

สวนรูปภาพที่ 11 เปนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL 

และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ เห็นไดชัดวาระดับรายไดที่สูงข้ึนไมมีผลตอจํานวนนาทีที่ใช

อินเทอรเน็ตผาน ADSL 
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รูปภาพที่ 11 ความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. อุปสงคของการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 

 

กรณีที่ 4 นี้เปนการวิเคราะหอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เรียกวา 

GPRS ซึ่งเปนเทคโนโลยีลักษณะ 2.5G ที่มีความเร็วนอยกวา ADSL แตมีขอไดเปรียบที่เปนการ

ใหบริการแบบเคลื่อนที่ 

 

แบบจําลองนี้ยังคงเปน Log-Linear Model ที่จะใหคาความยืดหยุนตอราคา ความ

ยืดหยุนไขวกับราคาของ ADSL ความยืดหยุนตอรายได และผลกระทบของอายุ เพศ และ

การศึกษา ในกรณีนี้ความเร็วของ GPRS ไมมีสวนในแบบจําลองเพราะ GPRS มีความเร็วเดียว 

เขียนเปนสมการแบบจําลองไดดังนี้ 

 

lnQGPRS  = β0 + β1lnPGPRS + β2lnPADSL + β3 lnY + β4 Age + β5Male + β6 Bachelor 

+ ε  
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โดยที่  QGPRS  =  จํานวนนาทีที่ใชงานอินเทอรเน็ตแบบ GPRS ตอเดือน 

 PGPRS =  คาใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS (บาท/นาที) 

 PADSL =  คาใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL (บาท/นาที) 

 Y =  รายไดตอเดือน 

 AGE =  อายุ (ป) 

 Male =  เพศชาย (1= ชาย และ 0 = หญิง) 

 Bachelor =  จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป (1 = จบการศึกษาต้ังแตปริญญาตรี

ข้ึนไป และ 0 = จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี) 

 

การคํานวณหาราคาคาใชจายตอนาทีของบริการอินเทอรเน็ตแบบ GPRS จะใชวิธีการ

เดียวกันกับการคํานวณของโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ และบริการอินเทอรเน็ตผาน ADSL 

คือราคาจะไดจากคาใชบริการ GPRS ตอเดือนหารดวยจํานวนนาทีการใช GPRS ตอเดือน 

 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห จะเลือกเฉพาะผูที่ใชบริการอินเทอรเน็ตทั้งแบบ ADSL 

และ GPRS ซึ่งมีเพียง 80 คน เพื่อสามารถวิเคราะหดูความสามารถของการทดแทน GPRS ดวย 

ADSL และกลุมตัวอยางนี้เปนกลุมเดียวกับที่ใชในกรณีของอุปสงคของการใชอินเทอรเน็ตผาน 

ADSL โดยขอมูลดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหหาความถดถอย (Regression Analysis) ไดดังนี้ 

 

lnQGPRS   =  1.869 + (-0.961)lnPGPRS*** + (0.023)lnPADSL + (0.344)lnY*  + (0.003) 

Age +   (-0.105)Male + (-0.078)Bachelor 
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โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหความถดถอยของการใชอินเทอรเน็ตแบบ GPRS 

 

ตัวแปรอิสระ คาประมาณของ β Std.Err. t-Statistics 

lnPGPRS -.9607854 .0812637 -11.82*** 

lnPADSL .0226079 .086923 0.26 

lnY .3439723 .13761 2.50* 

Age .0027987 .0222303 0.13 

Male -.1047315 .2401955 -0.44 

Bachelor -.0779287 .3450791 -0.23 

คาคงท่ี 1.880828 . 9579461 1.92 

Number of obs  = 80 
R – squared = 0.7332 

หมายเหตุ *** P≤ 0.001 ; ** P≤ 0.01 ; * P≤ 0.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 45 พบวา คา R–squared เทากับ 0.73 ตัวแปรราคาและ

รายไดเทานั้นที่มีนัยสําคัญทางสถิต โดยท่ีคาความยืดหยุนของอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน 

GPRS ตอราคาคาใชจายของอินเทอรเน็ตผาน GPRS เทากับ -0.96 ดานคาความยืดหยุนตอราคา

คาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ ADSL คํานวณได 0.02 และมีคา t-Statistics เทากับ 0.26 ซึ่งไมมี

นัยสําคัญ แสดงวา GPRS ไมเปนบริการที่สามารถทดแทน ADSL 

 

สวนคาความยืดหยุนตอรายไดอยูที่ 0.34 มีคาเปนบวกและนอยกวา 1 แสดงวา รายไดมี

ผลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS และบริการดังกลาวเปนสินคาจําเปน ขณะที่อายุ เพศ และ

ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  

 

จากขอมูลขางตน สามารถนํามาสรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชและราคา

ของบริการอินเทอรเน็ตแบบ GPRS และกราฟแสดงความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตผาน 

GPRS และรายไดตอเดือนของผูใชบริการไดดังรูปภาพที่ 12 และรูปภาพที่ 13 ตามลําดับ 
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วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

รูปภาพที่ 12 ความสัมพันธระหวางการใชและราคาของบริการอินเทอรเน็ตผาน GPRS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 13 ความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS และรายไดตอเดือนของผูใชบริการ 
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วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 13 

การวิเคราะหความเต็มใจจาย 
 

 
 
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
 
 แบบจําลองโลจิท (Logit Model) เปนหนึ่งในแบบจําลองที่ตัวแปรตามมีคาจํากัด หรือ 

Limited Dependent Variables Model หรือใหเฉพาะเจาะจงย่ิงข้ึน คือ ตัวแปรตามมี 2 คา หรือ 

Binary Dependent Variable Model ทั้งนี้ แบบจําลองโลจิทถูกพัฒนามาจาก Linear Probability 

Model (LPM) สําหรับในการศึกษาความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ในการใชบริการ

โทรคมนาคมจากการสํารวจคร้ังนี้ ไดนํามาศึกษาใน 3 ประเด็นที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 
1. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลกิหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานแลวเปลี่ยนมา

ใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว จากการใชแบบจําลอง Logit Model  พบวา ครัวเรือนทําการ

ตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ข้ึนกับปจจัย 8 ตัว คือ คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน บริษัท

โทรศัพทที่ใหบริการ ระดับความพึงพอใจการใชบริการ ประสบการณเคยยกเลิกเลขหมายในอดีต 

มีการใชอินเทอรเน็ตควบคูกับการมีโทรศัพทพื้นฐาน ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม เขต

ที่อยูอาศัยของครัวเรือนและจํานวนสมาชิกในครัวเรือน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน  
จากการศึกษาพบวา ผูที่มีรายจายโทรศัพทพื้นฐานตอเดือนยิ่งสูง โอกาสที่จะ

ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานย่ิงนอย จากแบบจําลองพบวา ทุกๆ รายจายคาโทรศัพทพื้นฐาน 

ที่เพิ่มข้ึน 100 บาท ตอเดือน โอกาสที่จะยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานจะลดลง รอยละ 0.824 
(2) บริษัทโทรศัพทพื้นฐานที่รับบริการ 

บริษัทโทรศัพทพื้นฐาน ที่เลือกใชตางกัน โอกาสในการยกเลิกเลขหมายโทรศัพท

พื้นฐานตางกัน โดยพบวา ครัวเรือนที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ TRUE มีโอกาสในการยกเลิก

เลขหมายสูงกวา ครัวเรือนที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของผูใหบริการรายอ่ืนๆ ถึงรอยละ 16.826 

(3) ระดับความพึงพอใจการใชบริการ 
การศึกษาพบวา ยิ่งผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ จากการใช

โทรศัพทพื้นฐานยิ่งมาก โอกาสที่จะตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยิ่งนอย 

(4) ประสบการณการยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน 
ผูที่เคยมีประสบการณยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานในอดีตมีโอกาสที่จะ

ยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานมากกวา ผูที่ไมเคยมีประสบการณยกเลิกเลขหมายที่รอยละ 

7.048 
(5) การใชอินเทอรเน็ต 

ผูที่มีการใชอินเทอรเน็ต มีโอกาสยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน นอยกวาผูที่ไม

มีการใชอินเทอรเน็ตที่รอยละ 9.611 
(6) ระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีโอกาสที่จะยกเลิก

เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานสูงกวา ผูที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีที่รอยละ 4.803 
(7) เขตที่อยูอาศัย 

ผูที่พํานักอยูในเขตเทศบาล มีโอกาสที่จะยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานนอย

กวา ผูที่พํานักอยูนอกเขตเทศบาล รอยละ 5.971 
(8) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จากแบบจําลองพบวา ครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนยิ่งมาก หรือ ขนาด

ของครัวเรือนยิ่งใหญ โอกาสในการยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยิ่งนอย 
 

รายละเอียด ดูไดจากตารางที่ 46 โดยทิศทางของแตละปจจัยทั้ง 8 ปจจัย เปนไปตาม

สมมุติฐานที่วางไว 
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ตารางที่ 46 คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจยกเลิกหมายเลขโทรศัพทพื้นฐาน 

(N=1,286) 

ตัวแปร 
β S.E 

Odds 
ratio 

Marginal 
Effect (%) 

     

คาใชจายโทรศัพทพ้ืนฐาน (100 บาท) -0.101 0.031*** 0.904 -0. 82 
บริษัทโทรศัพทพ้ืนฐานที่เลือกใช     

TOT 1.080 0.345***  2.945 7.64 

True 1.338 0.332*** 3.812 16.83 

TT&T 0.792 0.352**  2.207 7.45 
ความพึงพอใจการใชบริการโทรศัพท
พ้ืนฐานโดยรวม -0.614 0.218*** 0.541 - 4.99 
ประสบการณยกเลิกเลขหมายโทรศัพท
พ้ืนฐาน    

 

ไมเคยยกเลิก ®     

เคยยกเลิก 0.691 0.256***  1.996 7.05 

การใชอินเทอรเน็ต     

ไมใช ®     

ใช -0.937 0.210***  0.392 - 9.61 

ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวาปริญญาตรี ®     

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.575 0.192*** 1.773 4.80 

เขตที่อยูอาศัย      

นอกเขตเทศบาล ®     

ในเขตเทศบาล -0.650 0.193***  0.522 - 5.97 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน -0.106 0.061* 0.899 - 0.86  

คาคงที่ 0.308 0.791    

Log likelihood = -413.416     

Pseudo R2 = 0.092     

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 ; ® กลุมอางอิง (reference group) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเปลี่ยน/ เพิม่เลขหมายผูใหบรกิาร
โทรศพัทเคลือ่นที่ 

 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่

พบวา มีปจจัยอยู 5 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนี้คือ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ประสบการณ

การยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ ความพึงพอใจการใชบริการ การใชโทรศัพทผาน

อินเทอรเน็ต (VoIP) และระดับการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

(1) คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
จากแบบจําลองพบวา ผูที่มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่สูง จะมีโอกาสที่จะเปล่ียน 

/เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานสูงกวา ผูที่มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ตํ่ากวา 

(2) ประสบการณการยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ผูที่เคยยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ จะมีโอกาสที่จะตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม 

เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงกวาผูที่ไมเคยยกเลิกเลขหมายรอยละ 7.85 

(3) ความพึงพอใจการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูง โอกาสในการ เปล่ียน / เพิ่ม เลข

หมายโทรศัพทเคล่ือนที่จะยิ่งมีนอยลง 

(4) การใชโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP)  

ผูที่มีการใชงาน VoIP จะมีโอกาสที่จะ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ มากกวา ผูที่ไมมีการใชงาน VoIP ที่รอยละ 8.9 

(5) ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาที่สูงข้ึน โอกาสในการ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่จะยิ่งสูงข้ึน จากแบบจําลองพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมี

โอกาส เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงกวา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

รอยละ 5.41        

 

 รายละเอียดสามารถดูไดจากตารางที่ 47 โดยทั้ง 5 ปจจัย มีผลตอโอกาสในการตัดสินใจ 

ในทิศทางเดียวกับสมมุติฐานที่ต้ังไว 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 47 คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมายผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(N=1,358) 

ตัวแปร 
β S.E 

Odds 
ratio 

Marginal 
Effect (%) 

     

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ (100 บาท) 0.022 0.014* 1.023       0.23 
ประสบการณยกเลิกเลขหมาย
โทรศัพทเคล่ือนที ่     

ไมเคยยกเลิก ®     

เคยยกเลิก 0.678 0.169***  1.970       7.85 
ความพึงพอใจการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่โดยรวม -0.610 0.170*** 0.543 - 6.30  

การใชโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP)     

ไมใช ®     

ใช 0.693 0.253*** 1.999  8.90 

ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวาปริญญาตรี ®     

ปริญญาตรีขึ้นไป 0.520 0.173*** 1.682       5.41  

คาคงที่ -0.980 0.467**   

Log likelihood = -498.874     

Pseudo R2 = 0.051     

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 ; ® กลุมอางอิง (reference group) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

3. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานอินเทอรเนต็ 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตจากสมการ Logit พบวา มีปจจัย 

8 ประการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ เพศ อายุ รายได (บาท/

เดือน) ระดับการศึกษา เขตที่อยูอาศัย 

 

(1) คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน 

จากการศึกษาพบวา ผูที่มีรายจายคาโทรศัพทพื้นฐานยิ่งสูง จะยิ่งมีโอกาสในการ

ตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตสูง 

(2) คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่  
เชนเดียวกับ ขอ (1) ผูใชบริการที่มีรายจายคาโทรศัพทเคล่ือนที่ยิ่งสูง โอกาสใน

การใชอินเทอรเน็ตยิ่งสูง  

(3) การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

ผูใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ มีโอกาสที่จะตัดสินใจใชอินเทอรเน็ต

สูงกวา ผูที่ไมใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ ถึงรอยละ 9.73 

(4) เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

จากแบบจําลองพบวา ผูใชบริการเพศชาย มีโอกาสที่จะอินเทอรเน็ตสูงกวา 

ผูใชบริการเพศหญิง ที่รอยละ 3.56 

(5) อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูใชบริการที่มีอายุ ยิ่งสูงข้ึน โอกาสที่จะใชงานอินเทอรเน็ตจะมีนอยลง 

(6) รายไดตอเดือน 

ผูใชบริการที่มีรายไดยิ่งสูง โอกาสที่จะใชงานอินเทอรเน็ตจะเพิ่มสูงข้ึน ตามระดับ

รายไดที่เพิ่มข้ึน 

(7) ระดับการศึกษา 

การศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชงาน อินเทอรเน็ต กลาวคือ ผู

ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมีโอกาสใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวาผูมีการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี รอยละ 15.52 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

(8) เขตที่อยูอาศัย 

ผูใชบริการในเขตเทศบาลจะมีโอกาสตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวา 

ผูใชบริการนอกเขตเทศบาล รอยละ 4.82 

 

รายละเอียด ดูไดจาก ตารางที่ 47 ซึ่งปจจัยทั้ง 8 ทําใหโอกาสในการตัดสินใจใช

อินเทอรเน็ต เปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมมุติฐานที่วางไว 
 

 

ตารางที่ 48 คาสัมประสิทธิ์การทํานายการตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ต 

(N=1,293) 

ตัวแปร 
β S.E 

Odds 
ratio 

Marginal 
Effect (%) 

     

คาใชจายโทรศัพทพ้ืนฐาน (100 บาท) 0.205 0.035*** 1.002       2.02  

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ (100 บาท) 0.102 0.035*** 1.001       1.00 

การใชงานโทรศัพททางไกลตางประเทศ     

ไมใชงาน ®     

ใชงาน 1.769 0.794** 5.865       9.73  

เพศ     

หญิง ®     

ชาย 0.363 0.185** 1.437       3.56  

อายุ (ป) -0.103 0.007*** 0.902 - 1.01  

รายไดตอเดือน (1,000 บาท) 0.017 0.009* 1.000 0.17 

ระดับการศึกษา     

ตํ่ากวาปริญญาตรี ®     

ปริญญาตรีขึ้นไป 1.593 0.221*** 4.921      15.52  

เขตที่อยูอาศัย     

นอกเขตเทศบาล ®     

ในเขตเทศบาล 0.453 0.195** 1.573       4.82 

คาคงที่ 2.183 0.288***   

Log likelihood = -400.255     

Pseudo R2 = 0.398     

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 ; ® กลุมอางอิง (reference group) 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 14 

การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย 
คาใชบริการโทรคมนาคม 

 
 
 
การวิเคราะหดวย T-test และ ANOVA-analysis 
 
 การวิเคราะหความแตกตางคาใชบริการโทรคมนาคมจากการสํารวจครั้งนี้ ใชการทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองคาที่ไดจากกลุมตัวอยางที่เปนอิสระจากกัน (Independent 

Sample) โดยการเลือกใชคาสถิติ t สําหรับทดสอบคาเฉลี่ยที่มาจากกลุมตัวอยางที่แบงเปนสอง

กลุม โดยนําคาเฉลี่ยที่ไดจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนั้นมาเปรียบเทียบกัน ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการ

สรุปวา คาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมนั้นแตกตางกันหรือไม  

 

 สําหรับกลุมตัวอยางที่แบงเปนกลุมต้ังแตสามกลุมข้ึนไป จะใชการทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) แบบจําแนก

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียแบบจับคูพหุคูณ 

(Multiple Comparison) ดวยวิธีการ LSD  

 

 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชการรวิเคราะหความแตกตางคาใชบริการ

โทรคมนาคมเปนสําคัญ โดยแบงเปนการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพท

พื้นฐาน คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และคาใชบริการอินเทอรเน็ต 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

1. การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลีย่คาใชบรกิารโทรศพัทพืน้ฐาน 
 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานในกลุมตัวอยาง

จํานวน 1,395 คน จําแนกตามคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 49 พบวา ผูที่ใชงานและ

ไมใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001  โดย ผูที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมากกวาผูที่ไมใช

งานประมาณ 108 บาท เชนเดียวกับคุณลักษณะทางดานการใชงานอินเทอรเน็ตและระดับ

การศึกษาที่พบวา กลุมตัวอยางที่ใชและไมใชบริการอินเทอรเน็ตกับกลุมตัวอยางที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 กลาวคือ ผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมากกวาผูที่ไมใชงาน

ประมาณ 208 บาท ขณะเดียวกัน ผูที่จบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีคาใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานสูงกวาผูที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีประมาณ 80 บาท นอกจากนี้ ยัง
พบวา กลุมตัวอยางที่ใชและไมใชโทรศัพททางไกลระหวางประเทศมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับตํ่ากวา 0.001 โดยคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของผู

ที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศมีจํานวนสูงกวาคาใชบริการของผูที่ไมใชบริการ 
 

สําหรับคุณลักษณะทางดานเพศ อายุ และเขตที่อยูอาศัย ผลการศึกษาพบวา กลุม

ตัวอยางมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

(N=1,395) 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

(บาท/ เดือน) คาสถิติ  

t หรือ F 
คาเฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่    -3.10*** 

ไมใชงาน 413.10 325.24  

ใชงาน 520.89 467.89  

การใชงานอินเทอรเน็ต   -10.10*** 

ไมใชงาน 354.10 252.37  

ใชงาน 562.25 496.95  

การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ    -1.81* 

ไมใชงาน 503.97 429.46  

ใชงาน 698.02 858.60  

เพศ   -0.03 

ชาย 512.64 440.50  

หญิง 513.41 479.73  

อายุ   2.06 

ตํ่ากวา 20 ป 518.06 399.15  

20-39 531.77 451.58  

40 -59 517.64 599.64  

60 ปขึ้นไป 431.15 407.68  

ระดับการศึกษา   -3.08*** 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 478.57 378.51  

ปริญญาตรีขึ้นไป 558.77 546.40  
เขตที่อยูอาศัย   -1.184 

นอกเขตเทศบาล 490.42 377.72  

ในเขตเทศบาล 522.41 489.71  

    

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

2. การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลีย่คาใชบรกิารโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตามตารางที่ 50 

พบวา ผูที่ใชและไมใชโทรศัพทพื้นฐานมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผูที่ใชโทรศัพทพื้นฐานมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวาผูที่ไมใช
งานประมาณ 116 บาท เชนเดียวกับคุณลักษณะทางดานการใชงานอินเทอรเน็ตและการใชบริการ

โทรศัพททางไกลระหวางประเทศท่ีพบวา กลุมตัวอยางที่ใชและไมใชบริการอินเทอรเน็ตกับกลุม

ตัวอยางที่ใชและไมใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ มีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กลาวคือ ผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตมีคาใชบริการ

โทรศัพท เคล่ือนที่มากกวาผูที่ ไมใชงานประมาณ  171 บาท  ขณะเดียวกัน  คาใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ของผูที่ใชบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศมีจํานวนสูงกวาคาใชจายของผู

ที่ไมใชบริการกวาเทาตัว (ประมาณ 530 บาท) 
 

สําหรับผลการทดสอบในคุณลักษณะทางดานประชากรของกลุมตัวอยางพบวา 

ผูใชบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษา และเขตที่อยูอาศัยตางกัน มีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 20 – 39  ป มี
คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนมากที่สุด (539 บาท) สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป 

มีคาใชบริการนอยที่สุด (342 บาท) ดานผูที่จบการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีคาใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวาผูที่จบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีประมาณ 250 บาท 
ขณะเดียวกัน ผูใชบริการที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นอยกวาผูที่

อาศัยอยูในเขตเทศบาลประมาณ 97 บาท สวนคุณลักษณะทางดานเพศ ผลการวิเคราะหพบวา 

เพศชายและหญิงมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไมแตกตางกัน 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(N=1,960) 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาใชบริการ 

โทรศัพทเคล่ือนที่ 

(บาท/ เดือน) 
คาสถิติ  

t หรือ F 

คาเฉล่ีย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การใชงานโทรศัพทพ้ืนฐาน     
ไมใชงาน 376.63 360.90 -5.89*** 

ใชงาน 492.53 498.22  
การใชงานอินเทอรเน็ต    

ไมใชงาน 334.36 308.06 -9.23*** 

ใชงาน 505.72 503.55  
การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ    

ไมใชงาน 428.50 410.38 -5.527*** 

ใชงาน 958.07 909.45  
เพศ     

ชาย 453.48 466.50 0.039 

หญิง 452.68 452.13  

อายุ    23.81*** 

ตํ่ากวา 20 ป 342.19 272.36  

20-39 539.01 504.81  

40 -59 469.36 576.86  

60 ปขึ้นไป 368.98 339.02  
ระดับการศึกษา    

ตํ่ากวาปริญญาตรี 352.72 297.82 -10.871*** 

ปริญญาตรีขึ้นไป 602.37 596.62  

    
เขตที่อยูอาศัย    

นอกเขตเทศบาล 391.20 394.700 -4.797*** 

ในเขตเทศบาล 488.39 489.11  

    

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

3. การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลีย่คาใชบรกิารอินเทอรเนต็ 
 
 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ตโดยการทดสอบดวยคาสถิติ t หรือ F ผล

การวิเคราะหดังตารางที่ 51 พบวา ปจจัยการใชงานโทรคมนาคมดานตางๆ และคุณลักษณะทั่วไป

ทางประชากรมีผลตอความแตกตางในคาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

 เมื่อจําแนกปจจัยการใชงานโทรคมนาคมดานตางๆ ผูที่ใชงานโทรศัพทพื้นฐานจะมีคาใช

บริการอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมใชบริการประมาณ 305.23 บาท เชนเดียวกับผูที่ใชงาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ จะมีคาใชบริการอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมใช ประมาณ 146.70 บาท สวนผูที่ใช

งานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ จะมีคาใชบริการอินเทอรเน็ตตางจากผูที่ไมใช ประมาณ 100 

บาท  

 

 ในดานปจจัยคุณลักษณะทางประชากร พบวา มีเพียงปจจัยดานระดับการศึกษาเพียง

ปจจัยเดียวเทานั้นที่ไมมีผลตอความแตกตางของคาใชบริการอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาตามปจจัยเพศ จะเห็นไดวา เพศหญิงมีคาใชจายแตกตางจากชายประมาณ 

70 บาท ในดานอายุ ผูใชบริการที่มีอายุตางกันจะมีคาใชบริการแตกตางกัน โดยผูใชบริการกลุม

อายุ 60 ปข้ึนไป จะมีคาใชจายอินเทอรเน็ตสูงที่สุด รองลงมาคือกลุมอายุตํ่ากวา 20 ป สวนกลุม

อายุ 20 – 39 ป มีคาใชจายเฉล่ียตํ่าที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ สําหรับปจจัยเขตที่พักอาศัย 

ผูใชบริการที่อยูในเขตเทศบาลมีคาใชจายตางจากผูใชบริการที่อยูนอกเขตเทศบาล โดยคาใชจาย

จะสูงกวาประมาณ 86 บาท 
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ตารางที่ 51 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการอินเทอรเน็ต 

(N=1,418) 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

คาใชบริการอินเทอรเน็ต 

(บาท/ เดือน) คาสถิติ  

t หรือ F 
คาเฉล่ีย 

คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การใชงานโทรศัพทพ้ืนฐาน    -13.91*** 

ไมใชงาน 168.83 285.02  

ใชงาน 474.06 517.09  

การใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่   -2.28** 

ไมใชงาน 257.58 316.83  

ใชงาน 404.29 493.61  

การใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ   -1.81* 

ไมใชงาน 392.16 487.00  

ใชงาน 490.91 501.21  

เพศ   -2.64*** 

ชาย 363.82 392.35  

หญิง 432.24 566.20  

อายุ   3.74** 

ตํ่ากวา 20 ป 432.21 587.75  

20-39 356.31 390.89  

40 -59 426.86 488.76  

60 ปขึ้นไป 528.50 442.98  

ระดับการศึกษา   0.89 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 409.05 535.89  

ปริญญาตรีขึ้นไป 385.83 428.91  
เขตที่อยูอาศัย   -3.110*** 

นอกเขตเทศบาล 339.31 605.30  

ในเขตเทศบาล 425.58 420.04  

    

*** p ≤ 0.01 ; ** p ≤ 0.05 ; * p ≤ 0.10 

 
 



 

 

บท
ที่ 

 1
5 

: ส
รุป

ผล
กา
รว
ิเค
รา
ะห

พฤ
ติก

รร
มผ

ูใช
บร

ิกา
รโ
ทร

คม
นา

คม
 

125 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

 
บทที่ 15 

สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูใชบริการโทรคมนาคม 

 
 
 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคมดวยสมการถดถอยทางสถิติ 

(Regression Analysis) ในบทที่ 12 เพื่อหาอุปสงคของบริการเสียงทั้งทางโทรศัพทพื้นฐานและ

โทรศัพทเคล่ือนที่ รวมทั้งอุปสงคของการใชบริการอินเทอรเน็ต สวนในบทที่ 13 เปนการการศึกษา

ความเต็มใจจาย (Willingness to Pay) ในการใชบริการโทรคมนาคมจากการสํารวจ โดยพิจารณา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลิกโทรศัพทพื้นฐาน การตัดสินใจเปล่ียน/ เพิ่มเลขหมายผู

ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ต และในบทที่ 14 การวิเคราะหความ

แตกตางคาใชบริการโทรคมนาคมจากการสํารวจ แบงเปนการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียคา

ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และคาใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งจากการ

วิเคราะหทั้ง 3 บทดังกลาว สามารถสรุปผลการวิเคราะหได 3 สวนที่สําคัญดังนี้ 
 
1. การใชบริการโทรศพัทพืน้ฐาน 
 
 จากการวิเคราะหอุปสงค ความสัมพันธระหวางรายไดกับการใชโทรศัพทพื้นฐาน พบวา 

การใชโทรศัพทพื้นฐานมีความยืดหยุนตอรายไดตํ่า กลาวคือ เมื่อระดับรายไดของผูใชบริการ

เพิ่มข้ึน การใชบริการโทรศัพทพื้นฐานก็จะเพิ่มข้ึนดวย  แตในอัตราที่นอยกวา คาของความยืดหยุน

ตอรายไดของการใชโทรศัพทพื้นฐานคํานวณไดมีคาเทากับ 0.11 ดังนั้นหากรายไดลดลงรอยละ 1 

ผูใชโทรศัพทพื้นฐานจะลดการใชลงเพียงรอยละ 0.11 ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลจากกลุม
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ตัวอยางนี้แสดงวา ในทางเศรษฐศาสตร โทรศัพทพื้นฐานถือวาเปนสินคาจําเปน สอดคลองกับผล

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานแลวเปล่ียนมาใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เพียงอยางเดียว ที่พบวา ครัวเรือนที่มีรายจายโทรศัพทพื้นฐานตอเดือนยิ่งสูง 

โอกาสที่จะยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานยิ่งนอย โดยทุกๆ รายจายคาโทรศัพทพื้นฐาน ที่

เพิ่มข้ึน 100 บาท ตอเดือน โอกาสที่จะยกเลิกโทรศัพทพื้นฐานจะลดลง รอยละ 0.824 นอกจากนี้ 

ผลวิเคราะหการตัดสินใจยกเลิกเลขหมายโทรศัพทพื้นฐาน ยังข้ึนกับปจจัยอีก 7 ตัวคือ บริษัท

โทรศัพทที่เลือกใชบริการ ระดับความพึงพอใจการใชบริการ ประสบการณเคยยกเลิกเลขหมายใน

อดีต มีการใชอินเทอรเน็ตควบคูกับการมีโทรศัพทพื้นฐาน ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

เขตที่อยูอาศัยของครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 

 ในดานการทดแทนโทรศัพทพื้นฐานดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ ผลการวิเคราะหขอมูลการใช

โทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยาง ปรากฎวาโทรศัพทเคล่ือนที่ไมสามารถ

ทดแทนโทรศัพทพื้นฐานได โดยวิเคราะหทางสถิติแลวพบวา เมื่อราคาคาใชโทรศัพทพื้นฐานสูงข้ึน 

ผูใชบริการจะไมเพิ่มการใชโทรศัพทเคล่ือนที่มาทดแทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ หาก

พิจารณาการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคาใชบริการจะพบวา ผูที่ใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีคาใช

บริการโทรศัพทพื้นฐานสูงกวาผูที่ไมไดใชโทรศัพทเคล่ือนที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจ

หมายความวา ถึงแมวาผูใชบริการจะใชโทรศัพทเคล่ือนที่แตยังคงมีการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ควบคูกันดวย  

 

อยางไรก็ตาม ในการเปรียบเทียบคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานยังพบวามีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในกลุมผูใชงานและกลุมผูไมใชงานอินเทอรเน็ต โดยกลุมผูที่ใชงาน

จะมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐานสูงกวาผูที่ไมใชงาน ณ จุดนี้ จึงอาจกลาวไดวา คาใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานของกลุมใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวาเปนเพราะการบริการขายพวง หรือการเหมา

รวมการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานทางการบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งหากวามีการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต การซ้ือบริการขายพวง และ/หรือ บริการเสริมอินเทอรเน็ตอ่ืนๆ ก็จะทําใหคาใชจาย

โทรศัพทพื้นฐานสูงข้ึนตามไปดวย ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้อาจอธิบายผลไดเพียงเบ้ืองตนเทานั้น คงตอง

อาศัยการศึกษาขอมูลเชิงลึกในการแยกคาใชจายโทรศัพทพื้นฐานรวมทั้งบริการขายพวง และ

บริการเสริมตางๆ ที่มากับโทรศัพทพื้นฐานในระยะตอไป  
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2. การใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

จากการวิเคราะหอุปสงคการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ในดานความสัมพันธระหวาง

รายไดกับการใชโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา การใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีความยืดหยุนตอรายไดคอนขาง

ตํ่า  ดังเห็นไดจากการวิเคราะหทางสถิติของกลุมตัวอยาง จะไดคาของความยืดหยุนตอรายไดของ

การใชโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาเทากับ 0.29 เมื่อรายไดลดลงรอยละ 1 ผูใชบริการจะลดการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เพียงรอยละ 0.29 แตการลดการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในอัตราที่ตํ่ากวารายไดที่

ลดลงนั้น แสดงวาในสายตาของผูใชบริการ โทรศัพทเคล่ือนที่ เปนสินคาที่จําเปน แตโดย

เปรียบเทียบแลวยังไมเปนสินคาจําเปนเทากับโทรศัพทพื้นฐาน 

 

สําหรับการทดแทนโทรศัพทเคล่ือนที่ดวยโทรศัพทพื้นฐาน จากขอมูลที่ไดจากการ

สอบถามเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่ควบคูกับการใชโทรศัพทพื้นฐาน  ไมปรากฎวาการ

เพิ่มข้ึนของคาใชโทรศัพทเคล่ือนที่จะทําใหผูใชบริการเปล่ียนไปใชโทรศัพทพื้นฐานแทนอยางเห็น

ไดชัด กลาวคือในมุมมองของผูใชบริการ โทรศัพทพื้นฐานไมสามารถทดแทนโทรศัพทเคล่ือนที่ได  

ฉะนั้นแสดงวาความสามารถในการเคล่ือนที่ ทําใหผูบริโภคเห็นวาโทรศัพทเคล่ือนที่เปนสินคาที่

แตกตางจากโทรศัพทพื้นฐาน 

 

ดานคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ผูใชบริการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติตามคุณลักษณะตางๆ ทั้งดานอายุ ระดับการศึกษา เขตที่อยูอาศัย และการใชบริการ

โทรคมนาคมดานตางๆ โดยผูที่ใชงานอินเทอรเน็ต และผูที่ใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ

จะมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวาผูที่ไมใช ในขณะเดียวกันผูที่ใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน

ดวยจะมีคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวาผูที่ไมใชเชนกัน อาจกกลาวไดวา ผูบริโภคที่ใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐาน ยังมีการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ดวย แสดงวาผูบริโภคยังใชบริการ

โทรคมนาคมทั้งสองประเภทควบคูกันไป 
 
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา 

มีปจจัยอยู 5 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนี้คือ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ความพึงพอใจการใช

บริการ การใชโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (VoIP) ระดับการศึกษาของผูใชบริการ และประสบการณ

การยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยผูที่เคยยกเลิกเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ จะมีโอกาสท่ี

จะตัดสินใจ เปล่ียน / เพิ่ม เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ สูงกวาผูที่ไมเคยยกเลิกเลขหมายรอยละ 



 

 

บท
ที่ 

 1
5 

: ส
รุป

ผล
กา
รว
ิเค
รา
ะห

พฤ
ติก

รร
มผ

ูใช
บร

ิกา
รโ
ทร

คม
นา

คม
 

128 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

7.85 อาจกลาวไดวา ผูใชบริการที่เคยเปล่ียน/ ยกเลิกเลขหมาย มีแนวโนมจะเปลี่ยน/ ยกเลิกเลข

หมายในอนาคตอีก 
 
 

3. การใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตจากการสํารวจดวย

แบบจําลองสมการ  Logit สามารถระบุไดวา มีปจจัยรวม 8 ประการที่มีผลตอการตัดสินใจใชงาน

อินเทอรเน็ต ประกอบดวย คาใชจายโทรศัพทพื้นฐาน คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ การใชงาน

โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ เพศ อายุ รายได (บาท/เดือน) ระดับการศึกษา และเขตที่อยู

อาศัย ซึ่งเมื่อผูใชบริการมีคาใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน หรือคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สูงข้ึน 

จะยิ่งมีโอกาสในการตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน เชนเดียวกับผูที่ใชบริการโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศจะเปนกลุมบุคคลที่มีโอกาสตัดสินใจใชอินเทอรเน็ตสูงกวาประมาณรอยละ 9.73  

 

สําหรับปจจัยคุณลักษณะทั่วไปของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคที่มีอายุยิ่งสูงข้ึน โอกาสที่จะ

ใชงานอินเทอรเน็ตจะนอยลง แตในทางกลับกัน หากรายไดของบุคคลยิ่งสูง โอกาสที่จะใชงาน

อินเทอรเน็ตจะเพิ่มสูงข้ึนตามระดับรายไดที่เพิ่มข้ึน อยางไรก็ตาม ปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการคือ 

ระดับการศึกษา โดยผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จะมีโอกาสใชงานอินเทอรเน็ตสูง

กวาผูมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ประมาณรอยละ 16 นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังพบดวยวา 

ผูที่อาศัยในเขตเทศบาลจะมีโอกาสตัดสินใจใชงานอินเทอรเน็ตสูงกวา ผูที่อยูนอกเขตเทศบาล 

รอยละ 4.82 ซึ่งอาจเปนเพราะโอกาสในการเขาถึงโครงขายที่มีมากกวาในเชิงพื้นที่การใหบริการ

ของผูใหบริการโทรคมนาคม 
 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยการใชงานโทรคมนาคมดานตางๆ และคุณลักษณะทั่วไป

ดังกลาว (ยกเวนปจจัยดานระดับการศึกษา) มีผลตอความแตกตางในคาเฉลี่ยคาใชบริการ

อินเทอร เน็ตอยางมีนัย สําคัญทางสถิ ติดวย  โดยการงานโทรศัพทพื้นฐาน  การใชงาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ และการใชงานโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ จะทําใหมีคาใชบริการ

อินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมใชงาน  
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ดานการวิเคราะหอุปสงคการใชอินเทอรเน็ตผาน ADSL ผลการสํารวจนี้พบวา ไมมีการ

ทดแทนการใชอินเทอรเน็ตแบบ ADSL ดวยแบบ GPRS แตอยางใด ทั้งนี้ ผูใชบริการอินเทอรเน็ต

แบบ ADSL ที่ตองการใชความเร็วสูงข้ึน จะเต็มใจจายราคาคาใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึน หากความเร็ว

ของ ADSL สูงข้ึน 1 Mbs โดยเฉล่ีย ผูใชบริการเต็มใจจายราคาคาใชเพิ่มข้ึนรอยละ 10.20 สวน

ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนของบุคคล เพศ อายุและระดับการศึกษานั้นไมมีผลตอการใช

อินเทอรเน็ตผาน ADSL อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด แตในทางกลับกันเมื่อวิเคราะหอุป

สงคตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GRPS จะพบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอการใช

อินเทอรเน็ตผาน GPRS เชนเดียวกับตัวแปรราคา โดยคาความยืดหยุนของอุปสงคการใช

อินเทอรเน็ตผาน GPRS ตอราคาคาใชจายของอินเทอรเน็ตผาน GPRS เทากับ -0.96 สวนคา

ความยืดหยุนตอราคาคาใชจายอินเทอรเน็ตแบบ ADSL พบวาไมมีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะห

แสดงวา GPRS ไมเปนบริการที่สามารถทดแทน ADSL ได และบริการดังกลาวเปนสินคาจําเปน 

ในขณะที่อายุ เพศ และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS อยาง

มีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ

 
 
 
 จากการสํารวจและวิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคม วิทยุโทรทัศน ในยุคหลอม

รวมส่ือและเทคโนโลยี ดังที่ไดนําเสนอมา คณะผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะตอคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติในการพัฒนาศักยภาพ ในการบริการโทรคมนาคมอยางเหมาะสมโดย

ใชพื้นฐานความพึงพอใจผูบริโภค รวมทั้งการปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลใหเปนธรรมกับผูบริโภค 

ไดดังนี้ 

 

1. ควรมีการศึกษาเจาะลึก และจําแนกแยกแยะรายละเอียดของรูปแบบการคิดคาบริการ 

(Package) ตางๆ ของบริการโทรคมนาคมและส่ือของผูใหบริการรายตางๆ เนื่องจากผลการศึกษา

คนพบวา ผูบริโภคมีการใชบริการโทรคมนาคมหลากหลายประเภทควบคูกันไป ทั้งโทรศัพท

พื้นฐาน โทรศัพทเคล่ือนที่ โทรศัพททางไกล การเช่ือมตออินเทอรเน็ต รวมถึงการใชเทคโลยีและส่ือ

หลอมรวมกับการส่ือสารในหลากหลายชองทาง ซึ่งผูบริโภคอาจไมทราบถึงขอจํากัด เงื่อนไข ความ

ไดเปรียบเสียเปรียบจากการใชบริการเหมารวมตางๆ ที่มีอยู  

 

2. กรณีการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภค สวนใหญพบวา ยังคงมีการผูกพวงโทรศัพท

พื้นฐานกับการใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย ในประเด็นนี้ควรดําเนินการศึกษาเพิ่มเติม ทั้งนี้เพราะ

อาจจะมีลักษณะของการเอาเปรียบผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีโทรศัพทพื้นฐานอยูแลว 

จึงไมมีความจําเปนตองมีเพิ่มข้ึนมาอีกและมีคาใชจายเพิ่มเติมจากโทรศัพทพื้นฐานที่เพิ่มข้ึนดวย 
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3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความสามารถในการเขาถึงบริการโทรศัพทสาธารณะของ

ผูบริโภค พบวา มีผูบริโภคเพียงรอยละ 35.5 เทานั้นที่ใชบริการโทรศัพทสาธารณะ นับวามี

ผูใชบริการไมมากนัก อาจเปนเพราะความสามารถในการเขาถึงบริการซึ่งไมเพียงพอในบางพื้นที่ 

โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล จากการศึกษาพบวาผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะสวนใหญเปนผูมีรายได

นอยและเปนผูมีที่อยูอาศัยนอกเขตเทศบาล แตในปจจุบันการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะมีการ

กระจุกตัวใหบริการเฉพาะสถานที่เทานั้น เชน สถานที่ราชการ หางสรรพสินคา หรือมีการติดต้ังริม

ถนนใหญ ซึ่งไมสะดวกในการใชบริการ ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณาในเร่ืองการเพิ่มการใหบริการ

โทรศัพทสาธารณะใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่หางไกล เพื่อใหผูบริโภคที่มีรายไดนอย

และอยูในพื้นที่หางไกลสามารถใชบริการไดอยางทั่วถึง  

 

4. ในสวนของอัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นั้นมีลักษณะเปนแพ็คเกจ (Package) ซึ่ง

ยากกับผูบริโภคในการแยกแยะวาแพ็คเกจใดสามารถใชบริการไดในราคาที่ตํ่ากวากัน ซึ่งผูบริโภค

อาจถูกเอาเปรียบจากผูใหบริการ และอาจมีการกําหนดราคาคาบริการในลักษณะผูกขาดได 

ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองนี้ในเชิงลึก เพื่อใหทราบถึงสถานะของการกําหนดราคาของผู

ใหบริการวามีลักษณะของการใชอํานาจเหนือตลาดหรือไม ทั้งนี้เพราะขอมูลจากการสํารวจพบวา 

ผูใชบริการสวนใหญประมาณรอยละ 75 นั้นไมเคยเปล่ียนเลขหมาย ซึ่งนาจะมาจาก 2 เหตุผล 

เหตุผลแรกคือไมตองการที่จะเปล่ียนเลขหมายการติดตอ และเหตุผลที่สองคือไมสามารถแยกแยะ

ไดวาแพ็คเกจใดมีราคาถูกกวากัน 

 

5. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการเพิ่มเติมในสวนของกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมธุรกิจ 

บริษัท หางราน ผูประกอบการ (Corporate) ตางๆ เพิ่มเติม เพราะผูบริโภคกลุมดังกลาว ถือวาเปน

ผูบริโภคกลุมสําคัญกลุมหนึ่งทีมีอัตราการใชบริการโทรคมนาคมและส่ือคอนขางมาก รวมทั้งมีการ

ใชในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งหากมีการศึกษาพฤติกรรมดังกลาวจะทําใหเห็นภาพพฤติกรรมการ

ใชบริการไดเปนองครวมและชัดเจนมากข้ึน 

 

6. ควรจะมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพื่อใชเปนฐานขอมูลและศึกษา

เปรียบเทียบ รวมทั้งการติดตามผลของการใหบริการโทรคมนาคมตางๆ เพื่อนําไปสูการปรับปรุง

แกไขการกําหนดมาตรการตางๆ ใหเอ้ือประโยชนตอผูบริโภคมากที่สุด 
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ดังนั้น คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ควรมีการศึกษาในเชิงรุกจากขอเสนอ

ดังที่กลาวไป เพื่อใหการกํากับดูแลมาตรการตางๆ มีความสอดคลองและครอบคลุมกับความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
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ภาคผนวก 
ตารางขอมูลผลสํารวจพฤติกรรมผูใชบริการโทรคมนาคมและวิทยุโทรทศัน 
ในยุคหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยี Convergence ของประเทศไทย ป 2553

 
 

สวนที่ 1 โทรศัพทพ้ืนฐาน 

 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0  
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

1. การใชบริการในท่ีพักอาศัย       

การมีโทรศัพทพืน้ฐาน       

ไมมี 33.8 16.1 25.0 39.7 36.1 46.2 

มี 66.2 83.9 75.0 60.3 63.9 53.8 

       

บริษัทเครือขายทีใ่ชเลือกบริการ 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งบริษัท) 

(1,522)  (198)  (413)  (478)  (274)  (159) 

TOT 65.6 61.1 59.3 72.6 65.7 66.7 

True 8.9 37.4 2.2 4.4 4.4 11.9 

TT&T 25.5 1.5 38.5 23.0 29.9 21.4 

       
2. พฤติกรรมการใชงาน       
การโทรเขา-ออก (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมใช 14.1 23.4 16.7 10.2 15.4 5.0 

ใช 85.9 76.6 83.3 89.8 84.6 95.0 
       

การใชเพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ต (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมใช 39.5 34.7 39.9 34.9 46.2 45.4 

ใช 60.5 65.3 60.1 65.1 53.8 54.6 
       
การใชรับ-สงโทรสาร (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมใช 89.5 89.2 93.8 86.7 90.4 84.4 

ใช 10.5 10.8 6.2 13.3 9.6 15.6 
จํานวนครัง้ในการโทรออก (ตอเดอืน) (967) (106) (291) (297) (171) (102) 

Mean 26.41 25.88 29.15 27.72 25.00 17.68 

Median 15.00 10.00 15.00 15.00 12.00 10.00 

Std. Deviation 47.79 46.48 61.93 46.42 33.68 15.90 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 600.00 300.00 600.00 600.00 200.00 100.00 
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การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนนาทีทีใ่ชงาน (ตอเดือน) (967) (106) (291) (297) (171) (102) 

Mean 220.05 190.24 302.43 194.99 218.06 92.25 

Median 75.00 70.00 100.00 75.00 50.00 30.00 

Std. Deviation 854.43 333.56 1,265.08 457.70 970.48 183.10 

Minimum 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 1.00 

Maximum 18,000.00 2,400.00 18,000.00 4,200.00 12,000.00 1,120.00 

       
คาใชบริการที่ชําระตอเดือน (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 

Mean 513.01 411.05 571.13 548.99 408.47 551.78 

Median 400.00 300.00 600.00 340.00 300.00 500.00 

Std. Deviation 459.73 394.43 306.00 654.83 305.43 377.17 

Minimum 51.00 100.00 100.00 100.00 51.00 100.00 

Maximum 5,000.00 3,500.00 2,500.00 5,000.00 1,700.00 2,000.00 

       
3. การยกเลิกเลขหมาย (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมเคยยกเลิก 90.3 85.0 96.6 87.6 88.8 88.7 

เคยยกเลิก 9.7 15.0 3.4 12.4 11.2 11.3 

       
ระยะเวลาที่ยกเลิก (136) (25) (14) (52) (29) (16) 
6 เดือนที่ผานมา 19.9 0.0 21.4 32.7 13.8 18.8 

6 – 12 เดือนที่ผานมา 22.8 20.0 42.9 25.0 20.7 6.3 

มากกวา 1 ปที่ผานมา 57.4 80.0 35.7 42.3 65.5 75.0 

       
บริษัทผูใหบริการเดิมที่ยกเลิก (136) (25) (14) (52) (29) (16) 
TOT 57.4 56.0 50.0 61.5 62.1 43.8 

TRUE 8.8 24.0 0.0 5.8 3.4 12.5 

TT&T 33.8 20.0 50.0 32.7 34.5 43.8 

       
เหตุผลที่ยกเลิก (136) (25) (14) (52) (29) (16) 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล)       

เพื่อประหยัดคาใชจาย           47.8 44.0 35.7 40.4 62.1 62.5 

การบริการไมดี 16.9 4.0 42.9 13.5 20.7 18.8 

คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดานเทคนิค 22.1 24.0 35.7 11.5 17.2 50.0 

ไมตองการใชบริการเสริมอื่นๆ หรือบริการ

ขายพวงอื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี 

เปนตน 

12.5 20.0 7.1 11.5 17.2 0.0 

อื่นๆ 22.1 24.0 7.1 30.8 20.7 6.3 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

4. การเพิ่มเลขหมาย (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
ไมเคยเพิ่มเลขหมาย 94.3 88.6 99.0 90.7 95.8 95.7 

เคยเพิ่มเลขหมาย 5.7 11.4 1.0 9.3 4.2 4.3 

       
ระยะเวลาที่เพิ่มเลขหมาย (79) (19) (4) (39) (11) (6) 
6 เดือนที่ผานมา 15.2 5.3 0.0 17.9 27.3 16.7 

6 – 12 เดือนที่ผานมา 21.5 10.5 75.0 17.9 18.2 50.0 

มากกวา 1 ปที่ผานมา 63.3 84.2 25.0 64.1 54.5 33.3 

       
บริษัทผูใหบริการที่เลือกใชเพิ่ม (79) (19) (4) (39) (11) (6) 
TOT 40.5 21.1 75.0 46.2 36.4 50.0 

TRUE 27.8 78.9 0.0 7.7 9.1 50.0 

TT&T 31.6 0.0 25.0 46.2 54.5 0.0 

       
เหตุผลที่เพิ่มเลขหมาย (79) (19) (4) (39) (11) (6) 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล)       

คาบริการมีราคาถูก 17.7 10.5 25.0 12.8 18.2 66.7 

มีคุณภาพ และเทคโนโลยีดี 17.7 15.8 25.0 10.3 18.2 66.7 

มีระบบการบริการที่ดี 13.9 10.5 75.0 5.1 36.4 0.0 

ตองการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน  

อินเทอรเน็ต / โทรทัศน 

65.8 94.7 0.0 64.1 63.6 33.3 

อื่นๆ 11.4 0.0 25.0 20.5 0.0 0.0 

       
5.  การประเมินความพึงพอใจ* (1,395) (167) (406) (421) (260) (141) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.69 2.64 2.83 2.81 2.84 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณ 
2.80 2.87 2.68 2.85 2.88 2.77 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.50 2.33 2.36 2.62 2.60 2.52 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.46 2.40 2.37 2.53 2.49 2.50 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.79 2.92 2.59 2.86 2.87 2.87 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.42 2.59 2.29 2.47 2.48 2.34 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.44 2.32 2.32 2.56 2.54 2.38 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.57 2.63 2.37 2.68 2.63 2.68 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.50 2.59 2.41 2.57 2.53 2.41 

10) ความหลากหลาย และความนาสนใจ

ของรายการสงเสริมการขายที่มี 
2.34 2.29 2.19 2.45 2.39 2.38 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการเสริม

อื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.15 2.14 2.05 2.17 2.25 2.26 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

6.  การรับรูถึงจํานวนผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานในเขตที่พักอาศัย 

(2,107)  (199) (541) (698)  (407) (262) 

ไมทราบจํานวน 15.5 7.5 8.7 24.5 10.8 18.7 

ทราบ 84.5 92.5 91.3 75.5 89.2 81.3 

       

บริษัทที่ติดต้ังได (เฉพาะที่ทราบ)   (1,781)      (184)     (494)   (527)       (363)       (213)  

• TOT 91.8 86.4 93.1 91.7 91.7 93.9 

• TRUE 21.7 70.7 7.7 20.3 19.6 19.2 

• TT&T 59.7 19.6 79.1 49.3 66.4 63.8 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 2 โทรศัพทสาธารณะ 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

1. การยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะ       

ไมควรยกเลิก 87.9 93.0 81.3 92.4 88.5 84.7 

ควรยกเลิก 12.1 7.0 18.7 7.6 11.5 15.3 

       

เหตุผลที่ไมควรเลิก 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

(1,852) (185) (440) (645) (360) (222) 

มีความจําเปนตองใชบริการอยู 94.7 90.3 98.4 93.8 91.4 99.1 

สํารองเวลามีเหตุฉุกเฉิน 9.3 20.5 3.2 9.1 12.2 8.1 
       
เหตุผลที่ควรเลิก 
(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

(255) (14) (101) (53) (47) (40) 

ใชงานไมสะดวก 50.6 57.1 58.4 47.2 29.8 57.5 

ไมมีความจําเปนตองใชบริการ  

(ปกติใชโทรศัพทประเภทอ่ืนมากกวา) 

84.3 92.9 94.1 60.4 85.1 87.5 

อื่นๆ 4.3 7.1 5.0 5.7 2.1 2.5 
       

2. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใชบริการ 64.5 65.3 73.8 58.9 62.4 62.6 

ใชบริการ 35.5 34.7 26.2 41.1 37.6 37.4 

       

บริษัทผูใหบริการที่เลือกใช  
(ใชไดมากกวา 1 บริษัท) 

(866) (89) (156) (310) (187) (124) 

TOT 62.0 48.3 67.9 69.4 47.6 67.7 

TRUE 5.3 30.3 2.6 1.3 3.7 3.2 

TT&T 17.0 2.2 19.9 12.9 23.5 24.2 

ไมทราบบริษัท 15.7 19.1 9.6 16.5 25.1 4.8 

       
ประเภทการใชบริการ (866) (89) (156) (310) (187) (124) 
หยอดเหรียญ 97.8 97.8 96.8 98.1 97.3 99.2 

บัตร 2.2 2.2 3.2 1.9 2.7 0.8 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (749) (69) (142) (287) (153) (98) 

Mean 34.51 19.49 22.80 33.80 37.50 59.49 

Median 12.00 6.00 10.00 15.00 15.00 20.00 

Std. Deviation 82.78 53.02 40.65 64.66 69.88 165.76 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 

Maximum 1,500.00 425.00 400.00 700.00 400.00 1,500.00 

       
คาใชจายที่ใชบรกิาร (749) (69) (142) (287) (153) (98) 

Mean 22.99 12.83 22.23 23.69 22.25 30.40 

Median 10.00 6.00 10.00 10.00 10.00 15.00 

Std. Deviation 48.77 28.25 51.89 51.30 36.79 62.11 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 600.00 210.00 450.00 600.00 300.00 500.00 

       

3. การประเมินความพึงพอใจ 
การใชบริการ * 

(749) (69) (142) (287) (153) (98) 

1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.75 2.46 2.89 2.80 2.57 2.89 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณ 

2.74 2.33 2.75 2.83 2.73 2.81 

3) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.80 2.59 2.65 2.87 2.84 2.88 

4) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.58 2.53 2.74 2.59 2.67 

5) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 

2.34 2.10 2.40 2.37 2.29 2.41 

6) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.59 2.28 2.49 2.65 2.63 2.72 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 3 โทรศัพทเคล่ือนที่ 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 7.0 3.0 5.0 6.6 7.9 13.7 

ใช 93.0 97.0 95.0 93.4 92.1 86.3 

       
บริษัทเครือขายทีใ่ชเลือกบริการ 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งบริษัท) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

AIS 42.0 37.0 53.8 43.3 31.2 37.8 

DTAC 38.1 37.4 28.5 45.9 37.7 36.7 

TRUE MOVE 18.0 22.6 17.0 10.1 26.4 23.7 

CAT HUTCH 1.9 3.0 0.7 0.7 4.7 1.8 

       

เหตุผลที่เลือกใชบริการ  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(2,107) (199) (541) (698)  (407) (262) 

1) อัตราคาบริการราคาถูกกวา 67.2 47.2 89.1 58.1 65.3 64.2 

2) มีการคิดคาบริการที่คงที่ในการโทร

ออก สามารถตรวจสอบได 
34.4 26.9 44.9 25.3 35.2 42.0 

3) เปนบริษัทที่ต้ังข้ึนมายาวนานและ

เปนที่รูจักดีในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ 
31.8 27.5 44.2 21.5 29.9 40.3 

4) มีเครือขายครอบคลุมทุกพื้นที ่ 64.1 60.6 78.6 55.8 60.5 63.7 

5) สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการ

ติดตอ 
58.9 55.4 76.8 45.9 60.0 57.1 

6) มีประเภทการใหบริการที่เหมาะสม

กับความตองการของทาน 
39.2 45.6 41.2 27.6 46.9 49.6 

7) มีการบริการลูกคาที่มีประสิทธิภาพ 25.2 29.0 29.2 19.9 24.5 29.2 

8) ไดรับการแนะนําจากเพื่อน/ คนรูจัก/ 

ครอบครัว 
26.7 27.5 24.2 31.7 24.5 21.2 

9) อื่นๆ  2.2 2.6 0.8 3.7 1.6 2.2 

       
ประเภทการชําระเงิน 
(ใชบริการไดมากกวาหนึ่งเลขหมาย) 

(2,414) (265) (569) (809) (493) (278) 

เติมเงิน 80.7 56.6 89.5 84.4 74.2 86.3 

รายเดือน 19.3 43.4 10.5 15.6 25.8 13.7 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชจายรวมทุกเลขหมายเฉล่ีย 
ตอเดือน 

(1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

Mean 453.09 626.97 412.31 437.51 467.15 418.91 

Median 300.00 450.00 399.50 300.00 300.00 300.00 

Std. Deviation 459.36 580.75 226.27 584.39 436.64 309.33 

Minimum 30.00 70.00 50.00 30.00 50.00 50.00 

Maximum 8,000.00 4,100.00 1,550.00 8,000.00 4,000.00 2,100.00 

       
การโทรออก (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

ไมใช 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

ใช 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
Mean 756.27 750.60 856.72 645.31 793.31 791.31 

Median 450.00 300.00 600.00 300.00 400.00 300.00 

Std. Deviation 1,267.62 1,107.96 816.17 1,185.56 1,751.11 1,482.63 

Minimum 3.00 3.00 30.00 4.00 10.00 10.00 

Maximum 30,000.00 9,000.00 5,400.00 18,000.00 30,000.00 12,600.00 

       
คาใชบริการตอเดือน (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

Mean 411.71 552.82 382.83 392.82 427.09 385.84 

Median 300.00 390.00 350.00 300.00 300.00 300.00 

Std. Deviation 423.66 541.36 205.96 542.03 395.89 290.33 

Minimum 10.00 30.00 50.00 10.00 30.00 35.00 

Maximum 7,900.00 4,000.00 1,450.00 7,900.00 3,990.00 2,050.00 

       

การสง SMS-MMS (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมใช 53.2 43.5 50.4 56.0 51.2 62.8 

ใช 46.8 56.5 49.6 44.0 48.8 37.2 
 
       

จํานวนครัง้ทีใ่ชงานตอเดือน (918) (109) (255) (287) (183) (84) 

Mean 36.35 47.64 40.29 36.91 31.06 19.33 

Median 25.00 30.00 30.00 20.00 10.00 10.00 

Std. Deviation 61.75 66.75 28.09 76.64 75.13 27.06 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 900.00 300.00 150.00 900.00 900.00 150.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (918) (109) (255) (287) (183) (84) 

Mean 43.76 42.69 46.13 45.44 40.13 40.14 

Median 22.50 10.00 50.00 20.00 20.00 20.00 

Std. Deviation 71.91 94.55 44.14 83.74 74.15 56.93 

Minimum 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Maximum 1,000.00 800.00 250.00 1,000.00 810.00 300.00 

       
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
(1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

ไมใช 82.6 65.3 87.9 81.0 84.5 86.7 

ใช 17.4 34.7 12.1 19.0 15.5 13.3 
       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (341) (67) (62) (124) (58) (30) 

Mean 1,899.27 2,863.96 569.47 1,755.38 2,554.02 1,822.00 

Median 600.00 600.00 225.00 600.00 600.00 1,800.00 

Std. Deviation 4,695.96 7,724.85 654.91 3,362.73 5,673.13 1,930.81 

Minimum 3.00 10.00 12.00 7.00 3.00 20.00 

Maximum 43,200.00 43,200.00 3,000.00 30,000.00 34,200.00 8,400.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (341) (67) (62) (124) (58) (30) 

Mean 137.01 134.34 53.05 117.97 247.22 182.07 

Median 50.00 50.00 0.0 99.00 99.50 100.00 

Std. Deviation 411.44 197.24 115.79 180.77 902.02 295.06 

Minimum 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

Maximum 6,900.00 999.00 561.00 1,800.00 6,900.00 1,449.00 

       
ชวงเวลาทีใ่ชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
08.01 – 16.00 น. 48.4 51.8 40.7 52.1 52.0 46.0 

16.01 – 22.00 น. 43.5 37.3 48.6 39.1 43.2 50.0 

22.01 – 08.00 น. 8.2 10.9 10.7 8.7 4.8 4.0 

       
2. การเปลี่ยน/ ยกเลิกบริษัทผู
ใหบริการ  

(1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 

ไมเคยเปล่ียน/ ยกเลิก 75.2 64.2 85.0 71.3 73.3 76.1 

เคยเปล่ียน/ ยกเลิก 24.8 35.8 15.0 28.7 26.7 23.9 

       
ระยะเวลาที่เปลี่ยน/ ยกเลิกเลขหมาย (487) (69) (77) (187) (100) (54) 
6 เดือนที่ผานมา 23.4 10.1 46.8 21.4 15.0 29.6 

6 - 12 เดือนที่ผานมา 22.2 18.8 26.0 21.9 24.0 18.5 

มากกวา 1 ปที่ผานมา 54.4 71.0 27.3 56.7 61.0 51.9 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

บริษัทผูใหบริการที่ไดทําการเปลี่ยน/ 
ยกเลิก 

(487) (69) (77) (187) (100) (54) 

AIS 41.1 36.2 33.8 48.7 36.0 40.7 

DTAC 30.6 31.9 41.6 27.8 29.0 25.9 

TRUE MOVE 24.4 23.2 19.5 21.9 30.0 31.5 

CAT HUTCH 3.3 7.2 5.2 0.5 5.0 1.9 

THAI MOBILE 0.6 1.4 0.0 1.1 0.0 0.0 

       
เหตุผลที่เปลี่ยน/ ยกเลิกเลขหมาย 
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(487) (69) (77) (187) (100) (54) 

1)   ชวยประหยัดคาใชจาย 54.2 47.8 67.5 43.9 62.0 64.8 

2)   การบริการไมดี 18.1 27.5 40.3 9.1 11.0 18.5 

3)   คุณภาพการใชงานไมดี มีปญหาดาน

เทคนิค 

22.4 33.3 37.7 13.9 21.0 18.5 

4)   เครือขายสัญญาณไมครอบคลุมทุก

พื้นที ่

37.2 37.7 57.1 27.3 42.0 33.3 

5)   ไมตองการใชบริการเสริมหรือบริการขาย

พวงอื่นๆ เชน  อินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี 

เปนตน 

6.0 2.9 1.3 7.5 4.0 14.8 

6)   อื่นๆ 12.5 8.7 5.2 23.5 5.0 3.7 

       
3. การเปลี่ยน/ เพิ่มบริษัทผูใหบรกิาร (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมคิดเปล่ียน/ เพิ่ม 89.0 82.9 92.8 88.8 87.2 88.9 

คิดเปล่ียน/ เพิ่ม 11.0 17.1 7.2 11.2 12.8 11.1 

       

บริษัทผูใหบริการที่คิดจะเปลี่ยน/ เพิ่ม (216) (33) (37) (73) (48) (25) 
AIS 26.9 21.2 45.9 23.3 18.8 32.0 

DTAC 38.0 48.5 24.3 46.6 29.2 36.0 

TRUE MOVE 28.2 24.2 29.7 30.1 31.3 20.0 

CAT HUTCH 6.0 3.0 0.0 0.0 20.8 8.0 

THAI MOBILE 0.9 3.0 0.0 0.0 0.0 4.0 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

เหตุผลที่จะเปลี่ยน/ เพิ่มเลขหมาย 
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(216) (33) (37) (73) (48) (25) 

1)    ชวยประหยัดคาใชจาย/ อัตรา

คาบริการผูใหบริการรายอ่ืนถูกกวา 

56.9 54.5 32.4 65.8 68.8 48.0 

2)    การบริการของผูใหบริการรายอ่ืน

ดีกวา 

16.2 12.1 16.2 12.3 14.6 36.0 

3)   เทคโนโลยีผูใหบริการรายอื่นมี

คุณภาพสูงกวา 

17.6 12.1 16.2 19.2 12.5 32.0 

4)   เครือขายสัญญาณผูใหบริการรายอ่ืน

ดีกวา 

34.3 21.2 62.2 28.8 27.1 40.0 

5)    ตองการใชบริการเสริมอื่นๆ เชน 

อินเทอรเน็ต / โทรทัศน 

25.9 48.5 27.0 23.3 18.8 16.0 

6)    อื่นๆ  5.6 6.1 0.0 8.2 6.3 4.0 

       

4. การประเมินความพึงพอใจ* (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 3.04 2.97 3.02 3.10 3.06 2.99 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ เครือขาย

สัญญาณ 
3.06 3.08 3.02 3.09 3.10 2.95 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.74 2.78 2.63 2.80 2.83 2.67 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.73 2.81 2.53 2.81 2.81 2.75 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.97 3.17 2.81 2.99 3.07 2.91 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.62 2.54 2.52 2.70 2.69 2.57 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.63 2.79 2.49 2.73 2.63 2.57 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.76 2.76 2.60 2.84 2.85 2.77 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.60 2.74 2.50 2.65 2.62 2.55 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.52 2.61 2.33 2.57 2.66 2.54 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการเสริม

อื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.31 2.37 2.15 2.34 2.41 2.36 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 



 

 

ตา
รา
งข
อม

ูลผ
ลก

าร
สํา
รว
จ 

147 

 

รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 4 โทรศัพททางไกลภายในประเทศ 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 67.7 67.3 75.8 62.5 63.9 71.0 

ใช 32.3 32.7 24.2 37.5 36.1 29.0 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (681) (65) (131) (262) (147) (76) 

Mean 188.21 205.77 120.24 213.53 165.48 247.05 

Median 60.00 90.00 50.00 60.00 100.00 60.00 

Std. Deviation 497.59 356.50 284.49 490.69 205.42 1,030.03 

Minimum 2.00 2.00 5.00 3.00 2.00 3.00 

Maximum 9,000.00 1,800.00 2,700.00 5,400.00 1,500.00 9,000.00 

       
คาใชบริการตอเดือน (681) (65) (131) (262) (147) (76) 

Mean 177.26 190.83 148.53 185.06 172.50 197.50 

Median 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 150.00 

Std. Deviation 257.93 214.57 148.63 335.03 216.94 202.74 

Minimum 0.0 6.00 10.00 3.00 0.0 10.00 

Maximum 4,000.00 1,300.00 1,200.00 4,000.00 2,000.00 1,200.00 

       
การใชผานโทรศพัทพื้นฐาน (681) (65) (131) (262) (147) (76) 
ไมใช 76.4 75.4 67.2 78.6 83.7 71.1 

ใช 23.6 24.6 32.8 21.4 16.3 28.9 

       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 94.55 146.88 66.21 129.11 47.17 75.59 

Median 30.00 45.00 40.00 30.00 30.00 30.00 

Std. Deviation 214.17 241.20 134.42 308.65 66.94 86.75 

Minimum 2.00 3.00 10.00 5.00 2.00 3.00 

Maximum 1,800.00 900.00 900.00 1,800.00 300.00 300.00 

       
คาใชบริการตอเดือน (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 154.46 177.81 123.14 180.68 83.13 209.77 

Median 100.00 80.00 100.00 100.00 80.00 100.00 

Std. Deviation 187.01 182.66 102.83 213.87 63.10 289.90 

Minimum 0.00 10.00 30.00 5.00 0.00 15.00 

Maximum 1,000.00 500.00 600.00 1,000.00 200.00 1,000.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

การใชผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ (681) (65) (131) (262) (147) (76) 
ไมใช 12.0 7.7 19.1 11.5 7.5 14.5 

ใช 88.0 92.3 80.9 88.5 92.5 85.5 
       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (599) (60) (106) (232) (136) (65) 

Mean 184.88 183.75 121.75 197.70 175.26 263.28 

Median 60.00 67.50 50.00 60.00 100.00 60.00 

Std. Deviation 503.01 308.76 249.19 478.37 214.10 1,112.71 

Minimum 2.00 2.00 5.00 3.00 6.00 3.00 

Maximum 9,000.00 1,800.00 1,800.00 5,400.00 1,500.00 9,000.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (599) (60) (106) (232) (136) (65) 

Mean 163.04 159.32 133.60 169.81 177.57 159.92 

Median 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 120.00 

Std. Deviation 238.89 163.78 116.07 320.87 219.85 103.81 

Minimum 0.00 6.00 10.00 3.00 0.00 10.00 

Maximum 4,000.00 800.00 600.00 4,000.00 2,000.00 500.00 

       
รวมทั้งภายในประเทศทั้งหมด       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (รวม) (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 94.55 146.88 66.21 129.11 47.17 75.59 

Median 30.00 45.00 40.00 30.00 30.00 30.00 

Std. Deviation 214.17 241.20 134.42 308.65 66.94 86.75 

Minimum 2.00 3.00 10.00 5.00 2.00 3.00 

Maximum 1,800.00 900.00 900.00 1,800.00 300.00 300.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (รวม) (161) (16) (43) (56) (24) (22) 

Mean 154.46 177.81 123.14 180.68 83.13 209.77 

Median 100.00 80.00 100.00 100.00 80.00 100.00 

Std. Deviation 187.01 182.66 102.83 213.87 63.10 289.90 

Minimum 0.00 10.00 30.00 5.00 0.00 15.00 

Maximum 1,000.00 500.00 600.00 1,000.00 200.00 1,000.00 

       

เฉพาะผูใชทั้งสองชองทาง       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (รวม) (79) (11) (18) (26) (13) (11) 

Mean 259.44 404.27 266.78 272.58 197.31 145.00 

Median 100.00 90.00 120.00 82.50 95.00 110.00 

Std. Deviation 434.19 555.47 612.38 395.23 247.37 132.00 

Minimum 14.00 14.00 45.00 15.00 17.00 40.00 

Maximum 2,700.00 1,650.00 2,700.00 1,200.00 755.00 450.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (รวม) (79) (11) (18) (26) (13) (11) 

Mean 342.19 335.45 321.94 395.31 213.85 408.18 

Median 250.00 150.00 260.00 225.00 220.00 290.00 

Std. Deviation 370.92 383.08 248.37 511.04 129.26 338.02 

Minimum 10.00 40.00 100.00 10.00 40.00 150.00 

Maximum 2,000.00 1,300.00 1,200.00 2,000.00 500.00 1,200.00 

       
2. การประเมินความพึงพอใจ*  (681) (65) (131) (262) (147) (76) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.94 2.72 3.00 2.93 3.02 2.92 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ 

เครือขายสัญญาณ 
2.98 2.92 3.00 3.01 2.99 2.87 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.65 2.38 2.60 2.67 2.78 2.63 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.61 2.46 2.50 2.63 2.72 2.59 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.91 2.94 2.72 2.98 3.00 2.83 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.60 2.54 2.48 2.69 2.71 2.34 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.63 2.74 2.53 2.67 2.65 2.58 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.81 2.86 2.72 2.88 2.80 2.70 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.62 2.66 2.55 2.62 2.72 2.53 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.42 2.51 2.27 2.40 2.57 2.41 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการ

เสริมอื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.29 2.40 2.11 2.27 2.45 2.25 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 5 โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 95.6 87.9 99.3 95.4 94.6 96.2 

ใช 4.4 12.1 0.7 4.6 5.4 3.8 

       
ระบบตอตรง  (92) (24) (4) (32) (22) (10) 

ไมใช       16.3        12.5        25.0        15.6        18.2        20.0  

ใช       83.7        87.5        75.0        84.4        81.8        80.0  

       
การใชผานโทรศพัทพื้นฐาน  (24) (7) (2) (7) (6) (2) 
ผูใหบริการที่เลือกใช   
001 CAT 20.8 28.6 0.0 28.6 16.7 0.0

003 TOT 12.5 0.0 100.0 14.3 0.0 0.0

007 TOT 4.2 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0

008 TOT 37.5 42.9 0.0 28.6 50.0 50.0 

009 CAT 25.0 28.6 0.0 28.6 16.7 50.0 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (24) (7) (2) (7) (6) (2) 

Mean 72.96 114.00 46.00 38.00 44.17 165.00 

Median 36.00 10.00 46.00 16.00 50.00 165.00 

Std. Deviation 101.80 154.47 19.80 42.42 27.64 190.92 

Minimum 1.00 1.00 32.00 5.00 10.00 30.00 

Maximum 360.00 360.00 60.00 120.00 80.00 300.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (24) (7) (2) (7) (6) (2) 

Mean 418.79 760.00 178.00 290.71 273.33 350.00 

Median 175.00 200.00 178.00 300.00 125.00 350.00 

Std. Deviation 679.30 1,174.89 110.31 244.10 361.75 353.55 

Minimum 20.00 20.00 100.00 20.00 50.00 100.00 

Maximum 3,000.00 3,000.00 256.00 590.00 1,000.00 600.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

การใชผานโทรศพัทเคลื่อนที ่ (60) (15) (2) (22) (15) (6) 
ผูใหบริการที่เลือกใช       

กดเคร่ืองหมายบวก [+] 25.0 33.3 50.0 9.1 26.7 50.0 

001 CAT 10.0 13.3 0.0 4.5 13.3 16.7 

004 DTAC 18.3 0.0 50.0 40.9 6.7 0.0

005 AIS 5.0 0.0 0.0 13.6 0.0 0.0

006 True 15.0 26.7 0.0 4.5 26.7 0.0

007 TOT 1.7 0.0 0.0 4.5 0.0 0.0

008 TOT 8.3 6.7 0.0 13.6 6.7 0.0

009 CAT 16.7 20.0 0.0 9.1 20.0 33.3 

       

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (60) (15) (2) (22) (15) (6) 

Mean 76.98 53.80 287.50 29.91 157.93 35.00 

Median 20.00 10.00 287.50 20.00 15.00 17.50 

Std. Deviation 240.28 80.43 328.80 28.71 457.43 36.06 

Minimum 1.00 3.00 55.00 3.00 1.00 10.00 

Maximum 1,800.00 300.00 520.00 100.00 1,800.00 100.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (60) (15) (2) (22) (15) (6) 

Mean 246.73 380.93 325.00 185.00 204.67 216.67 

Median 150.00 200.00 325.00 100.00 150.00 175.00 

Std. Deviation 306.14 509.80 247.49 156.01 235.61 169.31 

Minimum 14.00 14.00 150.00 20.00 50.00 50.00 

Maximum 2,000.00 2,000.00 500.00 600.00 1,000.00 500.00 

       
รวมการใชระบบตอตรงทั้งทางประจําที่
และเคลื่อนที่ 

      

จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (77) (21) (3) (27) (18) (8) 

Mean 82.73 76.43 222.33 34.22 146.33 67.50 

Median 20.00 10.00 55.00 20.00 27.50 25.00 

Std. Deviation 220.25 110.78 309.96 35.12 416.67 98.78 

Minimum 1.00 1.00 32.00 3.00 1.00 10.00 

Maximum 1,800.00 360.00 580.00 120.00 1,800.00 300.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (77) (21) (3) (27) (18) (8) 

Mean 322.79 525.43 335.33 226.11 261.67 250.00 

Median 200.00 200.00 256.00 100.00 200.00 175.00 

Std. Deviation 463.85 785.91 142.64 204.07 282.39 205.29 

Minimum 14.00 14.00 250.00 20.00 50.00 50.00 

Maximum 3,000.00 3,000.00 500.00 650.00 1,000.00 600.00 

       
ระบบใชบัตรโทรศัพท (92) (24) (4) (32) (22) (10) 

ไมใช 74.7 75.0 60.0 79.4 77.3 60.0 

ใช 25.3 25.0 40.0 20.6 22.7 40.0 

       

เหตุผลที่ใช  
(ตอบไดมากกวาหนึ่งคําตอบ) 

(24) (6) (2) (7) (5) (4) 

ราคาถูก 58.3 83.3 0.0 28.6 100.0 50.0 

สะดวก 70.8 66.7 100.0 71.4 60.0 75.0 

มีประสิทธิภาพดี 33.3 50.0 100.0 0.0 40.0 25.0 

       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (24) (6) (2) (7) (5) (4) 

Mean 242.17 65.83 910.50 33.71 419.60 315.50 

Median 30.00 65.00 910.50 5.00 28.00 50.00 

Std. Deviation 559.65 45.65 1,257.94 55.24 883.54 549.89 

Minimum 3.00 15.00 21.00 3.00 10.00 22.00 

Maximum 2,000.00 120.00 1,800.00 150.00 2,000.00 1,140.00 
       

คาใชบริการตอเดือน (24) (6) (2) (7) (5) (4) 

Mean 340.42 388.33 210.00 515.71 142.00 275.00 

Median 200.00 300.00 210.00 100.00 200.00 200.00 

Std. Deviation 603.95 336.48 14.14 1,099.50 79.50 150.00 

Minimum 10.00 30.00 200.00 10.00 50.00 200.00 

Maximum 3,000.00 1,000.00 220.00 3,000.00 200.00 500.00 

       

รวมการใชระบบตอตรงและบัตร       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (9) (3) (1) (2) (1) (2) 

Mean 570.44 238.33 601.00 64.00 2,180.00 755.00 

Median 315.00 240.00 601.00 64.00 2,180.00 755.00 

Std. Deviation 695.19 77.51 0.00 79.20 0.00 586.90 

Minimum 8.00 160.00 601.00 8.00 2,180.00 340.00 

Maximum 2,180.00 315.00 601.00 120.00 2,180.00 1,170.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (9) (3) (1) (2) (1) (2) 

Mean 750.00 1,366.67 470.00 315.00 450.00 550.00 

Median 600.00 1,200.00 470.00 315.00 450.00 550.00 

Std. Deviation 665.38 862.17 0.00 9403.05 0.00 353.55 

Minimum 30.00 600.00 470.00 30.00 450.00 300.00 

Maximum 2,300.00 2,300.00 470.00 600.00 450.00 800.00 

       
2. การประเมินความพึงพอใจ* (95) (24) (5) (34) (22) (10) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.66 2.54 3.20 2.50 2.68 3.20 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ 

เครือขายสัญญาณ 

2.77 2.92 3.20 2.56 2.68 3.10 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.51 2.38 3.00 2.44 2.50 2.80 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.53 2.33 3.00 2.53 2.59 2.60 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.66 2.63 2.40 2.56 2.82 2.90 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.44 2.63 2.60 2.06 2.77 2.50 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 

2.42 2.38 2.80 2.35 2.36 2.70 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.54 2.42 3.00 2.41 2.55 3.00 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.51 2.63 3.20 2.32 2.45 2.60 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.38 2.33 2.60 2.41 2.27 2.50 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการเสริม

อื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  

2.27 2.13 2.80 2.24 2.27 2.50 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 6 อินเทอรเน็ต 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0  

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698)  

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 
1. พฤติกรรมการใชบริการ       

ไมใช 32.7 17.6 35.9 36.0 25.1 40.8 

ใช 67.3 82.4 64.1 64.0 74.9 59.2 

       
สถานที่ทีใ่ชงาน  (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ที่พักอาศัย 55.3 50.6 51.3 69.8 47.9 41.9 

สํานักงาน/ สถานศึกษา  29.4 37.2 30.3 18.1 35.7 39.4 

ใชงานผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 7.5 9.1 3.7 8.5 8.2 9.7 

อื่นๆ 7.8 3.0 14.7 3.6 8.2 9.0 

       
รูปแบบการเชื่อมตอที่ใช  
(ใชไดมากกวาหนึ่งรูปแบบ) 

(1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ADSL  62.6 59.1 65.4 70.0 54.8 54.2 

Dial-up 2.5 2.4 0.9 2.0 4.9 2.6 

Hotspot 1.1 3.7 0.3 0.9 0.7 1.3 

Free WiFi / LAN 31.2 35.4 35.7 21.6 36.4 33.5 

EDGE / GPRS 16.7 31.1 6.6 19.9 16.1 16.1 

3G 1.1 4.9 0.3 0.7 0.7 1.3 

       
ความเร็วที่ใช (กรณีใช ADSL) (888) (97) (227) (313) (167) (84) 

256 Kbs 1.1 3.1 0.9 1.3 0.6 0.0 

512 Kbs 2.1 4.1 0.4 1.9 1.2 7.1 

1 Mbs 9.0 15.5 7.5 9.3 9.0 4.8 

2 Mbs 16.8 18.6 12.8 16.9 12.6 33.3 

3 Mbs 0.3 1.0 0.0 0.6 0.0 0.0 

4 Mbs 63.1 46.4 76.7 60.7 67.1 46.4 

8 Mbs 4.5 6.2 1.8 4.8 6.0 6.0 

10 Mbs ข้ึนไป 3.0 5.2 0.0 4.5 3.6 2.4 

       
จํานวนนาทีทีใ่ชงานตอเดือน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

Mean 5,547.47 9,697.90 5,457.67 5,563.87 4,680.58 3,015.61 

Median 3,600.00 7,200.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 1,800.00 

Std. Deviation 7,430.18 10,775.23 6,908.90 7,680.08 5,709.31 4,046.47 

Minimum 7.00 60.00 20.00 7.00 10.00 45.00 

Maximum 86,400.00 86,400.00 40,000.00 54,000.00 54,000.00 30,000.00 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

คาใชบริการตอเดือน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

Mean 391.37  445.87  370.41  472.33  297.05  332.75  

Median 450.00  500.00  590.00  590.00  150.00  200.00  

Std. Deviation 396.99  413.98  307.19  489.76  320.30  339.53  

Minimum 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

Maximum 4,530.00  2,099.00  1,500.00  4,530.00  2,129.00  1,249.00  

       
ชวงเวลาทีใ่ชงาน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
08.01 – 16.00 น. 36.0 48.8 32.9 25.7 43.9 43.2 

16.01 – 22.00 น. 54.4 42.7 57.1 61.7 48.5 51.0 

22.01 – 08.00 น. 9.7 8.5 10.1 12.5 7.5 5.8 

       
2. ความถี่ในการใชบริการตางๆ (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
1) อีเมล (Email)       
ไมเคยใชเลย 8.4 6.7 5.8 8.9 6.9 17.4 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 8.8 4.9 9.5 11.6 4.9 11.0 

สัปดาหละครั้ง 20.9 14.0 27.4 22.4 17.7 15.5 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 61.9 74.4 57.3 57.0 70.5 56.1 

       
2) คนหาขอมูล เชน Google, 

Yahoo, MSN Search 
      

ไมเคยใชเลย 2.0 1.2 2.9 2.2 1.3 1.3 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 4.7 1.8 5.2 4.7 4.6 6.5 

สัปดาหละครั้ง 18.3 14.0 20.5 19.0 20.3 11.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 75.1 82.9 71.5 74.0 73.8 80.6 

       
3) เครือขายสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Hi5 เปนตน 
      

ไมเคยใชเลย 20.5 19.5 6.9 23.0 19.7 45.8 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 6.7 6.7 3.5 7.6 8.5 7.7 

สัปดาหละครั้ง 15.9 10.4 13.8 17.7 20.3 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 57.0 63.4 75.8 51.7 51.5 34.2 

       

4) ฟง และ/หรือ ดาวนโหลดเพลง 
ชม และ/หรือ ดาวนโหลดวิดีโอ 
(ฟร)ี เชน YouTube 

      

ไมเคยใชเลย 16.2 9.1 20.2 17.4 7.5 28.4 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 17.0 16.5 16.4 14.8 22.3 14.8 

สัปดาหละครั้ง 26.6 26.8 30.5 23.3 29.5 21.3 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ กลาง 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 40.2 47.6 32.9 44.5 40.7 35.5 

       
5) ดาวนโหลด/ เลนเกมส       
ไมเคยใชเลย 29.4 22.0 28.2 30.0 24.6 47.7 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 17.8 22.6 21.9 12.3 19.0 16.8 

สัปดาหละครั้ง 20.9 20.7 20.5 21.0 25.6 12.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.9 34.8 29.4 36.7 30.8 23.2 

       
6) ดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ       
ไมเคยใชเลย 40.3 24.4 51.9 37.8 32.8 52.9 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 27.2 34.1 22.8 22.8 33.8 29.0 

สัปดาหละครั้ง 18.1 25.0 10.4 21.5 21.6 11.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 14.5 16.5 15.0 17.9 11.8 7.1 

       
7) ซ้ือสินคาออนไลน       
ไมเคยใชเลย 79.7 69.5 91.1 80.8 68.5 83.9 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 15.1 23.2 6.3 13.2 25.6 11.0 

สัปดาหละครั้ง 3.8 6.1 2.0 4.0 4.9 2.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 1.4 1.2 0.6 2.0 1.0 2.6 

       

3. การประเมินความพึงพอใจ* (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
1) ช่ือเสียงแบรนดของผูใหบริการ 2.95 2.74 2.93 3.03 2.91 3.05 

2) คุณภาพของการใหบริการ/ 

เครือขายสัญญาณ 
2.95 2.82 2.95 2.94 2.99 3.03 

3) คุณภาพของบริการเสริมตางๆ 2.70 2.47 2.64 2.72 2.79 2.80 

4) ความหลากหลายในบริการตางๆ 2.72 2.54 2.64 2.75 2.87 2.75 

5) ความครอบคลุมเชิงพื้นที่  2.84 2.79 2.69 2.86 2.97 2.92 

6) คาธรรมเนียม/ อัตราคาบริการ 2.64 2.53 2.51 2.70 2.73 2.68 

7) การบริการลูกคา/ การสนับสนุน

ทางดานเทคนิค 
2.63 2.48 2.59 2.68 2.64 2.68 

8) ความเร็วในการเช่ือมตอ 2.78 2.74 2.69 2.80 2.80 2.89 

9) ระบบการเรียกเก็บคาบริการ 2.61 2.52 2.59 2.67 2.57 2.68 

10) ความหลากหลาย และความ

นาสนใจของรายการสงเสริมการ

ขายที่มี 

2.51 2.38 2.42 2.57 2.55 2.61 

11) การไดรับสวนลดจากซ้ือบริการ

เสริมอื่นๆ จากผูใหบริการเดียวกัน  
2.33 2.23 2.32 2.26 2.44 2.48 

* นําเสนอเปนคะแนนคาเฉล่ีย โดย 4 = พึงพอใจอยางมาก และ 1 = ไมพึงพอใจ 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 7 วิทยุโทรทัศน 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

       
รอยละ 

(จํานวนตัวอยาง) 
100.0 

(2,107) 
100.0 
(199) 

100.0 
(541) 

100.0 
(698)  

100.0 
(407) 

100.0 
(262) 

       

ดูทีวีผานชองฟรทีีวี        
ไมเคยใชเลย 7.1 11.6 8.9 5.9 5.2 6.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 1.8 3.0 0.6 1.6 3.2 1.9 

สัปดาหละครั้ง 6.1 5.5 3.1 8.2 7.6 5.0 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 85.0 79.9 87.4 84.4 84.0 86.6 

       

การใชบริการเคเบิลทีวี ทองถิ่น       

ไมเคยใชเลย 60.6 62.3 55.3 63.9 48.6 79.8 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 3.3 4.5 0.4 3.9 4.4 5.0 

สัปดาหละครั้ง 5.0 5.5 4.3 5.9 6.6 1.1 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 31.2 27.6 40.1 26.4 40.3 14.1 

       

ดูทีวีผานระบบดาวเทียม       

ไมเคยใชเลย 58.5 53.8 55.6 57.9 61.4 64.9 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 4.2 7.5 1.8 4.3 5.4 4.6 

สัปดาหละครั้ง 4.9 7.5 4.6 5.4 5.2 1.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 32.4 31.2 37.9 32.4 28.0 28.6 

       

ฟงวทิยุ       

ไมเคยใชเลย 43.4 31.7 64.9 40.8 33.4 30.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 12.5 16.1 11.1 12.9 12.8 11.5 

สัปดาหละครั้ง 15.6 17.1 11.3 17.0 18.7 14.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 28.4 35.2 12.8 29.2 35.1 43.1 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 8 การทดแทนกันของบริการโทรคมนาคมประเภทตางๆ 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

1. โทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทพืน้ฐาน (1,395)  (167) (406) (421)  (260) (141) 
ประเภทโทรคมนาคมที่เลือกใชงาน 
ในที่พักอาศัย 

      

โทรศัพทพื้นฐาน 18.4 20.4 15.8 19.0 19.6 19.9 

โทรศัพทเคล่ือนที ่ 81.6 79.6 84.2 81.0 80.4 80.1 
       
ความตองการยกเลิก 
การใชโทรศัพทพืน้ฐาน 

(1,286) (162) (378) (387) (232) (127) 

ไมตองการ 88.6 92.6 92.6 86.0 88.8 79.5 

ตองการ 11.4 7.4 7.4 14.0 11.2 20.5 

       
เหตุผลที่ไมตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(1,140) (150) (350) (333) (206) (101) 

1) มีความจําเปนตองใชบริการโทรศัพทพื้นฐานอยู 80.2 75.3 82.0 81.7 78.2 80.2 

2) บริเวณบานไมมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ 8.8 2.0 20.9 4.2 4.4 1.0 

3) ปกติใชโทรศัพทพื้นฐานมากกวา 5.7 6.7 6.3 6.0 4.4 4.0 

4) ตองใชบริการเสริมอื่นๆ เชน อินเทอรเน็ต/ 

โทรทัศน 

54.5 61.3 61.1 48.9 49.0 50.5 

5) อื่นๆ 1.8 2.0 0.9 3.3 1.9 0.0 
       
เหตุผลที่ตองการยกเลิก  
(เลือกไดมากกวาหนึ่งเหตุผล) 

(146) (12) (28) (54) (26) (26) 

1) ชวยประหยัดคาใชจาย 69.2  41.7  89.3  64.8  57.7  80.8  

2) การบริการโทรศัพทพื้นฐานไมดี 17.8  25.0  14.3  11.1  11.5  38.5  

3) ปกติใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 70.5  75.0  82.1  57.4  73.1  80.8  

4) อื่นๆ  1.4  0.0  0.0  1.9  0.0  3.8  
       
2. โทรศัพทเคลื่อนที่กับโทรศัพทสาธารณะ (1,636) (168) (352) (583) (342) (191) 
ปริมาณการใชโทรศัพทสาธารณะ        
ไมไดใชบริการเลย 46.9 49.4 52.6 41.9 49.1 45.5 

ใชนอยลงมาก 48.2 48.2 42.3 52.8 46.8 47.1 

ใชเทาเดิม 5.0 2.4 5.1 5.3 4.1 7.3 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ท่ัว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

3. การใชโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต 
(VoIP) 

(1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 

ไมใช 92.3 84.1 98.6 91.1 90.5 94.2 

ใช 7.7 15.9 1.4 8.9 9.5 5.8 

       
การใชโทรเขาโทรศัพท  (109) (26) (5) (40) (29) (9) 
ไมใช 85.3 80.8 100.0 77.5 93.1 100.0 

ใช 14.7 19.2 0.0 22.5 6.9 0.0 

       
การใชโทรเขาคอมพิวเตอร  (109) (26) (5) (40) (29) (9) 
ไมใช 5.5 0.0 0.0 12.5 3.4 0.0 

ใช 94.5 100.0 100.0 87.5 96.6 100.0 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 9 การใชบริการหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยี 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ ใต 

1. การใชบริการส่ือผานระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

      

       
ดูโทรทัศน (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมเคยใชเลย 86.3 87.0 94.2 85.1 82.9 77.0 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 3.6 3.6 1.6 4.1 6.1 2.2 

สัปดาหละครั้ง 5.1 3.1 2.5 5.5 8.6 5.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 5.1 6.2 1.8 5.2 2.4 15.5 

       
ฟงวทิยุ (1,960) (193) (514) (652) (375) (226) 
ไมเคยใชเลย 68.5 50.8 87.0 68.3 59.4 57.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 11.1 19.2 8.2 11.2 13.4 6.6 

สัปดาหละครั้ง 9.1 11.9 3.7 10.4 14.2 6.6 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 11.3 18.1 1.2 10.1 13.1 29.2 

       

2. การใชบริการส่ือผานระบบอินเทอรเน็ต       
       
ดูโทรทัศนออนไลน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
ไมเคยใชเลย 44.9 33.5 58.8 44.1 32.5 52.3 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 25.1 28.7 21.3 26.2 28.5 20.0 

สัปดาหละครั้ง 18.8 26.8 11.2 18.3 26.9 12.9 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 11.2 11.0 8.6 11.4 12.1 14.8 

       
ฟงวทิยุออนไลน (1,418) (164) (347) (447) (305) (155) 
ไมเคยใชเลย 47.0 42.1 59.4 52.8 28.2 44.5 

เดือนละคร้ังหรือนอยกวา 20.5 23.8 14.4 23.5 23.9 14.8 

สัปดาหละครั้ง 17.9 17.7 14.4 14.8 30.5 10.3 

ทุกวันหรือ เกือบทุกวัน 14.7 16.5 11.8 8.9 17.4 30.3 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

สวนที่ 10 คุณลักษณะทั่วไป 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ     ใต 

รอยละ 
(จํานวนตัวอยาง) 

100.0 
(2,107) 

100.0 

(199) 

100.0 

(541) 

100.0 

(698) 

100.0 

(407) 

100.0 

(262) 

 

เพศ       

ชาย 49.0 49.2 49.5 48.6 48.9 49.2 

หญิง 51.0 50.8 50.5 51.4 51.1 50.8 

       

ระดับการศึกษา       
ตํ่ากวาปริญญาตรี 62.2 39.7 67.7 70.2 53.1 60.7 

ปริญญาตรี 31.6 41.2 31.4 24.4 37.8 34.4 

สูงกวาปริญญาตรี 6.2 19.1 0.9 5.4 9.1 5.0 

       

อาชีพ       
ขาราชการ/ พนักงาน/ ลูกจาง

ภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  

19.2 33.2 16.8 14.8 20.9 22.9 

พนักงาน/ ลูกจางภาคเอกชน  10.3 15.1 6.8 5.9 15.5 17.6 

รับจาง 11.1 5.5 16.5 8.5 9.8 13.4 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 13.0 10.6 11.8 15.2 14.5 8.8 

ไมไดประกอบอาชีพ/ วางงาน/ 

นักเรียน นักศึกษา 

44.2 35.7 47.1 51.6 37.6 35.1 

ภาคเกษตร 1.9 0.0 0.7 3.6 1.7 1.9 

อื่นๆ 0.3 0.0 0.2 0.6 0.0 0.4 

       
เขตที่อยูอาศัย       

ในเขตเทศบาล 63.5 100.0 59.5 70.2 51.8 43.9 

นอกเขตเทศบาล 36.5 0.0 40.5 29.8 48.2 56.1 

       
อายุ       
ตํ่ากวา 20 ป 30.1 22.1 42.5 28.7 22.6 26.3 

20-39 ป 40.4 52.3 28.1 34.2 56.5 48.1 

40-59 ป 18.0 13.6 17.4 24.8 9.6 17.6 

60 ปข้ึนไป 11.5 12.1 12.0 12.3 11.3 8.0 
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รายงานผลการศึกษา

ฉบับสมบูรณ 
โครงการจัดทําหนังสือเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและ 

วิทยุโทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี Convergence 

การใชบริการ 
ทั่ว

ประเทศ 
กรุงเทพฯ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เหนือ     ใต 

รายได (บาท/เดือน)       

0 – 3,000 30.3 15.6 29.8 38.7 26.0 27.1 

3,001 – 6,500 19.9 15.6 23.3 21.9 14.0 19.8 

6,501 – 12,000 26.0 19.6 27.0 18.5 34.2 36.3 

> 12,000 23.8 49.2 20.0 20.9 25.8 16.8 

       

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน       

1-2 คน 15.5 22.6 11.6 12.6 24.6 11.8 

3 คน 21.9 16.6 28.8 16.2 23.3 24.4 

4 คน 28.9 26.1 30.7 31.1 25.8 26.3 

5 คนข้ึนไป 33.7 34.7 28.8 40.1 26.3 37.4 
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