




คํานําจากคณะผู้จัดทํา

	 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	
กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	
ได้จดัตัง้ส่วนงานศนูย์ข้อมลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม	
(ศข.)	 เป็นส่วนงานภายใต้กลุ่มงานวิชาการและจัดการ	
ทรัพยากรโทรคมนาคม	(วท.)	มีภารกิจหลักในการจัดเก็บ
และสร้างฐานข้อมูลสถิติอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 เพื่อ	
สนับสนุนข้อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์	 เพื่อการพัฒนา 
นโยบาย	 การวางแผนยุทธศาสตร์	 และการประเมินความ	
จําเป็นในการกําหนดหลักเกณฑ์เพิ่มเติม	 การสร้างดัชนี	
ตัวชี้วัด	 เพื่อการวิเคราะห์และประเมินภาวะอุตสาหกรรม	
โทรคมนาคม	 และการดําเนินการจัดทําแบบจําลองการ
พยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน	ในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม	
รวมถึงการจัดทํารายงานวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้ม
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	(Industry	Performance)	ใน
อันที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้สําหรับเป็นข้อมูลและองค์
ความรู้สนับสนุนการจัดทําและพัฒนานโยบายตลอดจน 
กําหนดกรอบทิศทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต ่อภาคธุรกิจ	
อุตสาหกรรม	 ภาคสังคม	 และประชาชนผู้ใช้บริการอย่าง
แท้จริง
	 ในการจัดทําและเผยแพร่รายงานดชันชีีว้ดัในกจิการ
โทรคมนาคมของประเทศไทยประจําปี	 (Thai	Telecom-
munications	 Indicators	 Yearbook)	 เพื่อเป็นการ
สะท้อนสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศ	ไทย 
ในปีนั้นๆ	โดยในรายงานฉบับนี้ได้นําเสนอใน	3	ส่วน	ได้แก่	 
ส่วนแรกได้กล่าวถึงความสําคัญของโทรคมนาคมกับ	
เศรษฐกิจมหภาคของประเทศ	 โดยในปัจจุบันอยู่ในยุค

ดิจิทัล	หลายภาคส่วนต้องมีความพร้อมและความสามารถ
ในการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ	ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต	ซ่ึงผลดังกล่าว
จะสะท้อนออกมาในรูปแบบความเหลือ่มลํา้ทางเศรษฐกิจ
และการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศระหว่างประเทศ	 ส่วนที่
สองเป็นการวิเคราะห์บทบาทของกิจการโทรคมนาคมต่อ
ระดบัการแข่งขนัของประเทศไทย	ซึง่เปรยีบเทยีบดชันช้ีีวัด 
ด้านเศรษฐกิจ	 และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
กับประเทศต่างๆ	และส่วนสุดท้ายจะกล่าวถึงสถานการณ์
กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย	โดยเป็นการรวบรวม
ตัวชี้วัดในกิจการโทรคมนาคม	 และวิเคราะห์สถานการณ์
การให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	
และบริการอินเทอร์เน็ต	รวมถึงการพยากรณ์แนวโน้มของ
กิจการโทรคมนาคม	 เพ่ือให้เห็นภาพทิศทางและแนวโน้ม
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
	 อนึ่ง	 รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย	ประจาํปี	พ.ศ.	2560	-	2561	ฉบบันี	้คณะผูจ้ดัทาํ 
ได้มกีารเกบ็รวบรวม	พฒันา	ปรบัปรงุ	และนาํเสนอรายงาน 
ดชันชีีว้ดัในกจิการโทรคมนาคมให้มีความครบถ้วน	สมบูรณ์
จากปีก่อนยิง่ขึน้	โดยคาดหวงัว่า	จะทาํให้ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง
ในกิจการโทรคมนาคม	 และภาคประชาชนทั่วไปท่ีสนใจ 
ได้รบัทราบ	เข้าใจสถานการณ์	และมส่ีวนร่วมในการพฒันา
กิจการโทรคมนาคมของประเทศเพ่ือการก้าวไปสู ่การ 
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ต่อไป
ในอนาคต

คณะผู้จัดทํา



4 5

บทสรุปผู้บริหาร

	 รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย	ประจําปี	2560	–	2561	(Thailand	Tele-
communication	Indicators	Yearbook	:	2017	–	2018)	
มีการจัดทําดัชนีชี้วัดทางด้านกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศและนํามาจัดทําข้ึนเป็นรายปีนับตั้งแต่ปี	 2552	
จนถึงปัจจุบัน	 โดยส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม	 (ศข.)	 ซึ่งเป็นส่วนงานภายใต้สํานักวิชาการ
และจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม	 (วท.)	 สํานักงานคณะ
กรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทัศน์	และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(สาํนกังาน	กสทช.)	รายงานดชันชีีว้ดั
กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยจดัเกบ็รวบรวมข้อมลู
ทางสถติต่ิางๆ	ซึง่มแีหล่งท่ีมาโดยส่วนใหญ่จากความร่วมมอื 
ในการรายงานข้อมูลของผู ้ประกอบกิจการ	 ตลอดจน
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 เพ่ือแสดงภาพรวมของสถานการณ์
กิจการโทรคมนาคมไทย	การวิเคราะห์บทบาทของกิจการ	
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็นกลไกพื้นฐานต่อระดับความ
สามารถในการแข่งขันของประเทศ	 รวมถึงแนวโน้มของ	
กิจการโทรคมนาคมไทยในระยะ	 5	 ปีข้างหน้า	 ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายกลยุทธ์ในการพัฒนา	
กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี	 โดย
สามารถสรุปประเด็นสําคัญในรายงาน	ดังนี้
 ส่วนท่ีหนึ่ง	 กล่าวถึง	 การปฏิวัติอุตสาหกรรมหรือ
เปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมดิจทิลั	ทีน่ํามาซึ่งเทคโนโลยี	
5G	และเพื่อรองรับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่	มีปัจจัย
เชิงบวกที่ทําให้เกิดผลดี	 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 
ความสําคัญของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของ 
ประเทศที่จําเป็นต้องมีการพัฒนาควบคู ่กัน	 โดยท่ีผล
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็น

สิ่งที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบัน	 โดยสภาพ
เศรษฐกจิและความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน	ท่ีสามารถ
ขยายโอกาส	 และกระจายไปยังพื้นที่ห่างไกล	 จะสามารถ
ลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมและเศรษฐกิจระหว่าง 
ผู ้อาศัยระหว่างเมืองและชนบทได้	 สําหรับเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยโดยภาพรวม	 หากพิจารณาย้อนหลัง
ไปในปี	 2558	–	2561	พบว่า	ตั้งแต่ปี	 2558	 เป็นต้นมา	
เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทุกปี	 โดยล่าสุดใน
ปี	 2561	 คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวถึงร้อยละ	 
4.2	 เน่ืองจากอุปสงค์ในประเทศปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่อง	 
โดยเฉพาะปัจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวเร่งขึ้นของ
การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน	 และการขยายตัว
ต่อเนื่องของการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐ	 นอกจากนี	้ 
ยงัมปัีจจยัสนบัสนนุจากการปรบัตวัดขีึน้ของฐานรายได้ใน
ระบบเศรษฐกิจ	 การดําเนินมาตรการดูแลผู้มีรายได้น้อย
ของภาครัฐ	 รวมทั้งอัตราดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟ้อที่อยู่
ในระดับตํ่า	 และการปรับตัวเพ่ิมขึ้นของความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภค
	 สําหรับประเทศไทยของเราเอง	มฐีานะทางเศรษฐกจิ
ปานกลางพอจะประคบัประคองได้	ยงัสามารถสร้างพฒันา
ภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิารต่างๆ	โดยเฉพาะทางด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศให้มีความพร้อม	 ขยาย
โอกาส	และกระจายไปยงัพ้ืนทีห่่างไกล	ลดความเหลือ่มลํา้ 
ของผู ้อาศัยระหว่างเมืองและชนบท	 หรือแม้แต่การ
สนับสนุนสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการของไทยที่มี 
ศกัยภาพพัฒนา	สามารถแข่งขันได้กบัผู้ประกอบการประเทศ 
อื่นๆ	ในอาเซียนได้ต่อไป
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 ส่วนที่สอง	กล่าวถึง	กิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อ 
ระดับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ	 จากดัชนีชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจ	 และกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ	 โดยได้นํา
เสนอผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศจาก	 2	 ดัชนี	 ได้แก่	 การจัดอันดับความสามารถ
ในการแข่งขันระดับโลก	 (World	 Competitiveness	 
Ranking:	WCR)	ของ	IMD	และดชันี	ความสามารถทางการ
แข่งขันระดับโลกยุค	 4.0	 (Global	 Competitiveness	
Index	 4.0:	 GCI4.0)	 โดย	World	 Economic	 Forum	
และนาํเสนอสมรรถนะการเปลีย่นผ่านไปสูเ่ศรษฐกิจดิจิทัล	
จาก	Global	Connectivity	Index	:	GCI)	บริษัท	หัวเหว่ย	 
เทคโนโลย	ีจาํกดั	(Huawei	Technologies	Co.,Ltd.)	และ
ดัชนีการพัฒนาการ	เติบโตด้าน	ICT	(ICT	Development	
Index:	 IDI)	 ของ	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	
(ITU)
	 การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันโดย	IMD	
ในปี	 2561	 ประเทศไทยมีผลคะแนนและอันดับที่ลดลง	 
โดยมีคะแนนรวมในปีนี้เท่ากับ	 79.45	 เปรียบเทียบกับ	
80.10	ในปี	2560	และมอีนัดบัลดลงถึง	3	อนัดบั	จากอนัดับที่	 
27	ในปี	2560	มาอยู่ที่อันดับ	30	ในปี	2561	นอกจากนี้	
IMD	 ยังได้จัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
ดิจิทัล	หรือ	The	IMD	World	Digital	Competitiveness	
โดยล่าสุดในปี	2561	IMD	จัดอันดับทั้งหมด	63	ประเทศ	

โดยทีป่ระเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที	่39	ดขีึน้จากปี	2560	ท่ีอยู่
ทีอ่นัดบั	41	ซึง่เป็นผลมาจากปัจจยัย่อยทางด้านเทคโนโลยี	
(Technology)	 โดยเฉพาะตัวชี้วัดจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
บรกิารอนิเทอร์เนต็เคลือ่นที	่อยูใ่นอนัดับ	3	ด้านเทคโนโลยี
ภาคธนาคารและการเงนิ	อยูใ่นอนัดบัที	่11	และสดัส่วนการ
ส่งออก	สินค้าเทคโนโลยีขั้นสูง	อยู่ในอันดับที่	13
	 รายงาน	 GCI	 4.0	 ของ	WEF	 ฉบับล่าสุดปี	 2561	 
สาํหรบัประเทศไทยได้รบัการปรับอนัดับขึน้มาเป็นอนัดบัที่	 
38	 จากจํานวน	 140	 ประเทศทั่วโลก	 จากอันดับที่	 40	 
ในปีก่อน	 ซ่ึงปัจจัยหลักมากจากอันดับที่เพิ่มขึ้น	 มาจาก
จุดแข็งทางด้านระบบการเงิน	 (Financial	 system)	 ที่
ประเทศไทยอยู่อันดับที่	 14	 ของโลก	 และได้รับคะแนน	
84.2	 (จาก	 100)	 สําหรับตัวชี้วัดทางด้านการใช้งาน	 ICT	
ท่ีปรากฏในรายงานท่ีแสดงถึงแนวโน้มท่ีทําให้ค่าคะแนน
เพิ่มขึ้นน้ัน	 เป็นผลมาจากการใช้งานทางด้านอินเทอร์เน็ต
เป็นหลัก
	 สําหรับสมรรถนะการเปลี่ยนผ่านไปสู ่เศรษฐกิจ
ดิจิทัล	จาก	Global	Connectivity	Index	:	GCI)	บริษัท	 
หัวเหว่ย	 เทคโนโลยี	 จํากัด	 (Huawei	 Technologies	 
Co.,	Ltd.)	สําหรับไทยอยู่ในอันดับที่	51	จาก	79	ประเทศ	
ด้วย	40	คะแนน	การถูกจัดอนัดับของไทยนัน้	มจุีดแขง็ทีม่า
จากการผลักดันนโยบายด้าน	 ICT	การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง	 และความครอบคลุมพื้นที่ของอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่	โดยคะแนนความครอบคลุมพื้นที่ของ	4G
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	 รายงานดัชนีในด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ	หรือ	 (ICT	Development	 Index:	 IDI)	 เมื่อ
เดือนพฤศจิกายน	2560	ซึ่งเป็นดัชนีที่วัดระดับการพัฒนา
และความเหลือ่มลํา้ทางด้านเทคโนโลย	ีจาก	176	ประเทศ
ทั่วโลก	 พบว่า	 ในปีล่าสุดประเทศไทยอยู่ในอันดับที่	 78	 
ของโลก	โดยมอีนัดบัท่ีขยบัข้ึนจากก่อน	1	อนัดบั	ส่วนอนัดับ
ในระดบัอาเซยีน	ประเทศไทยยงัคงมลีาํดบัเท่าเดมิ	คืออนัดับ
ที่	4	รองจากประเทศสิงคโปร์	บรูไน	และมาเลเซีย	อย่างไร
ก็ตาม	ตัวชี้วัดหลักต่างๆ	บ่งบอกว่า	ประเทศไทยยังคงสูง
กว่าค่าเฉลีย่ของโลก	และค่าเฉลีย่ของประเทศในแถบเอเชยี
แปซิฟิก	 มีเพียงข้อมูลจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต 
ประจําที่ต่อจํานวนประชากร	100	คน	และปริมาณการใช้
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ	 (bit/s)	 ต่อผู้ใช้
อนิเทอร์เน็ต	ยงัมีค่าตํา่กว่าค่าเฉลีย่ของโลก	ซึง่คาดว่า	การ 
ดําเนินงานของ	กสทช.	 ในระยะต่อไปที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
โครงสร้างพืน้ฐานอินเทอร์เนต็ทางสาย	รวมทัง้ขยายแบนด์วิท 
ในการเชื่อมต่อไปต่างประเทศ	 เพื่อขยายผลจะทําให้ขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางด้าน	 ICT	 ของประเทศ 
ดีขึ้น	 และประเทศไทยสามารถเลื่อนอันดับในการพัฒนา
ทางด้าน	ICT	ให้ดีขึ้นไปด้วย	
 ส่วนทีส่าม	กล่าวถงึ	ดชันชีีว้ดัในกจิการโทรคมนาคม
ไทย	โดยจําแนกเป็น	3	บริการหลัก	ดังนี้	บริการโทรศัพท์
ประจําที่	(Fixed	Line	Services)	ในปัจจุบันผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการท่ัวไปให้ความสําคัญลดน้อยลง	 โดยบริการโทร
ศัพท์ประจาํทีเ่ข้าสูจ่ดุอิม่ตัวนบัตัง้แต่ประมาณปี	2550	และ 
คาดการณ์ว่า	ณ	สิ้นปี	2561	จะมีจํานวนอยู่ที่	3.03	ล้าน 
เลขหมาย	 ซึ่งยังมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงอย่าง 
ต่อเนือ่ง	ทัง้นี	้คาดการณ์ว่าในปี	2565	จาํนวนผูล้งทะเบยีน

ใช้บริการอาจเหลือเพียง	 2.36	 ล้านเลขหมาย	 เมื่อเทียบ
ค่าเฉล่ียของโลกของปี	 2560	 สัดส่วนของผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากรจะอยู่ที่
ประมาณ	 5.12	 เลขหมายต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	
ซ่ึงมสัีดส่วนน้อยกว่าสัดส่วนของค่าเฉล่ียของโลกประมาณ 
ครึ่งหนึ่ง	 จึงทําให้ผู ้ให้บริการต่างประคับประคองและ
พยายามรักษาฐานตลาดของผู้ลงทะเบียนใช้บริการเดิม	
ควบคู่ไปกับการเพิ่มรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง	 เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการในปัจจุบัน	 ทั้งนี้	 บริการโทรศัพท ์
ประจําที่ยังคงมีความสําคัญกับองค์กรธุรกิจเอกชนและ
ราชการในฐานะการติดต่อสื่อสารหลักในปัจจุบันและใน
ระยะยาว
	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	(Mobile	Services)	เป็น
บริการท่ีได้รับความนิยมและแพร่หลาย	 ซ่ึงยังมีแนวโน้ม
การเติบโตเพ่ิมขึ้น	 ถึงแม้จะเป็นการเพ่ิมในอัตราที่ลดลง 
หรือไม่เติบโตอย่างก้าวกระโดดดังเช่นอดีตที่ผ ่านมา	 
โดยมีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน 
ปี	 2560	 อยู่ที่	 121.53	 ล้านเลขหมาย	ทําให้สัดส่วนของ 
ผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต่่อจาํนวนประชากร 
อยูท่ีร้่อยละ	179.64	เลขหมายต่อจํานวนประชากร	100	คน	 
ทั้งนี้	 คาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นปี	 2561	 จะมีผู้ลงทะเบียนใช้
บริการเพ่ิมข้ึนเป็น	 124.81	 ล้านเลขหมาย	 ทําให้สัดส่วน
ของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อจํานวน
ประชากรอยู ่ที่ร ้อยละ	 184.00	 เลขหมายต่อจํานวน
ประชากร	 100	 คน	 และคาดการณ์ว่าเมื่อถึงปี	 2565	 มี 
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่สูงถึง	
147.28	ล้านเลขหมาย	หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ	18.00	เมือ่เทียบ
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กับปี	 2561	 สําหรับตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนมีรายได้
จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อ
เดือน	 (Average	 Revenue	 per	 Unit:	 ARPU)	 ที่มีการ
เปล่ียนเล็กน้อย	 และการท่ีตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ยังเติบโตอยู่ได้ส่วนใหญ่มาจากการใช้บริการท่ีมิใช่เสียงที่
มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน	 ซึ่งเป็นการชดเชยรายได้จากบริการ
ทางเสียงที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองและเป็นทิศทาง
เดียวกันทั่วโลก
	 บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	 (Internet	 Access	 
Services)	 ปัจจุบันมีจํานวนผู ้ลงทะเบียนใช้	 บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ของประเทศไทยยังมีค่า
ค่อนข้างอยู่ในระดับตํ่า	 โดยในปี	 2560	 อยู่ที่	 8.21	 ล้าน
เลขหมาย	 และคาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นปี	 2561	 นี้	 มีจํานวน 
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ 
อยูท่ี	่9.27	ล้านเลขหมาย	คดิเป็นสดัส่วนจาํนวนผูล้งทะเบียน 
ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจาํทีอ่ยูท่ี	่13.67	เลขหมาย 
ต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	 หรือ	 43.34	 ครอบครัวที ่
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีต่อ	
100	 ครัวเรือน	 อย่างไรก็ตาม	 ยังถือว่าอยู่ในระดับที่ค่อน
ข้างตํา่เมือ่พจิารณาภาพรวมเปรยีบเทียบกบัระดับค่าเฉลีย่ 
ของโลก	 ทั้งนี้	 คาดการณ์ว่าปี	 2565	 จะมีจํานวนผู้ลง
ทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจาํที	่14.40	
ล้านเลขหมาย	 หรืออยู่ที่ร้อยละ	 21.07	 เลขหมายต่อ 
จํานวนประชากร	 100	 คน	 โดยค่าสัดส่วนนั้นเพิ่มขึ้นได ้
ไม่มากนักในระยะเวลา	5	ปีต่อจากนี้	เนื่องจากผู้ใช้บริการ
ให้ความสาํคญัและหันมาใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูง
เคลื่อนที่มากขึ้น	โดยคาดการณ์ว่าเมื่อสิ้นสุดปี	2561	จะมี 
จาํนวนผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พิม่ขึน้ 

เป็นร้อยละ	 107.15	 ต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	หรือ
อยู่ที่	 72.68	 ล้านเลขหมาย	 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลก	
รวมถงึสงูกว่าค่าเฉลีย่ของภมูภิาคอืน่ๆ	ด้วยความสะดวกใน
การติดต่อและสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เร็วข้ึน	 
รวมทั้งเป็นบริการที่หลอมรวมของหลากหลายบริการให้
อยู่ในบริการเดียว





สารบัญ

บทสรุปผู้บริหาร

ส่วนที่ 1
ความสําคัญของโทรคมนาคมกับ
เศรษฐกิจมหภาคของประเทศ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
ปี 2559

ส่วนที่ 2
กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถในการแข่งขัน
เชิงเปรียบเทียบ
ดัชนีขีดความสามารถทางการแข่งขันระดับโลก 
(Global Competitiveness Index: GCI) 
โดย World Economic Forum มีอันดับดีขึ้น
การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 
(World Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD 
รายงานผลดัชนีชี้วัดเปรียบเทียบสมรรถนะ
ประเทศต่างๆ  เพื่อการเปลี่ยนผ่าน ไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล  (Global Connectivity Index : GCI) 
การติดตามความก้าวหน้าและลดความเหลื่อมล้ํา
ในการเข้าถึงทางเทคโนโลยี 

4

10

12
14

22

24

26

28

31

ส่วนที่ 3
ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย
บริการโทรศัพท์ประจําที่
โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่
เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจําที่ของไทยในเวทีโลก
การคาดการณ์บริการโทรศัพท์ประจําที่

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยในเวทีโลก
การคาดการณ์บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile subscriber)

บริการอินเทอร์เน็ต
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ (Fixed Broadband)
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 
(Mobile Broadband)
เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก

การคาดการณ์บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ส่วนที่ 4
ตารางสรุปสถิติและดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย

บรรณานุกรม

44

46
49
51
52

54
56
61
62

64
64
69

71

74

80

84



ส่วนที่ 1 
ความสําคัญ
ของโทรคมนาคม
กับเศรษฐกิจมหภาค
ของประเทศ





01

02

03

04

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2560 - 2561

12 13

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
	 การปฏิวัติอุตสาหกรรม	(Industrial	Revolution)	
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมและ
หัตถกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรมและการผลิตเครื่องจักร	
โดยคณุลกัษณะหลกัทีเ่ก่ียวข้องกับ	การปฏวิติัอตุสาหกรรม
ประกอบด้วย	(1)	การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย	ีและ	(2)	
การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิสงัคมและวฒันธรรม	ซึง่การ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย	ีหมายรวมถงึการใช้วตัถดุบิใหม่	
การใช้พลังงานใหม่	 การประดิษฐ์เครื่องจักรใหม่	 การเกิด
ระบบโรงงาน	 การพัฒนาที่สําคัญทางการขนส่งและการ
สือ่สารทัง้การเกิดของรถยนต์	เครือ่งบนิ	โทรศพัท์	และการ 
นําวิทยาศาสตร์ไปใช้กับภาคอุตสาหกรรม	ที่ทําให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มข้ึน	 และการผลิตสินค้าจํานวน 
มาก	สาํหรับในยคุปัจจบัุนเป็นการปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที่ 
4	 ซึ่งเกิดขึ้นบนพื้นฐานการปฏิวัติด้านดิจิทัล	 เป็นคําท่ี
อธิบายถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ	มากมายที่มีการหลอมรวมโลก
ของกายภาพ	 ดิจิทัล	 และชีววิทยาเข้าด้วยกัน	 และส่งผล 
กระทบต่อกฎระบบเศรษฐกิจ	 และอุตสาหรรมท้ังหมดใน
สาขาต่างๆ	เช่น	ปัญญาประดษิฐ์	(Artificial	Intelligence)	
วิทยาการหุ่นยนต์	 (Robotics)	 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet	 of	 Things)	 ยานพาหนะไร้คนขับ	 (Auto- 
nomous	Vehicle)	การพิมพ์	3	มิติ	 (3D	Printing)	การ
ประมวลผลแบบควอนตัม	(Quantum	computing)	และ
นาโนเทคโนโลยี	(Nanotechnology)
	 การปฏิวัติอุตสาหกรรมหรือเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมดจิทิลั	ในแง่ของบรกิารโทรคมนาคมนาํมาซ่ึง
เทคโนโลยี	 5G	 และเพื่อรองรับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยี
ใหม่	 สําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีท้ังปัจจัยเชิงบวก
และปัจจัยเชิงลบ	ดังที่ทราบดีว่าปัจจัยเชิงบวกที่ทําให้เกิด
ผลดีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยนั้น	 ก็คือการที่ผู ้คน
สามารถเข้าถงึและใช้งานอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ทัง้แบบ
ประจาํทีแ่ละเคลือ่นทีไ่ด้อย่างทัว่ถงึมากขึน้	อนัเนือ่งมาจาก
การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ให้บริการ	 และการ

จัดสรรคลื่นความถี่ให้รองรับกับความต้องการ	 ทําให้ผู้คน
รู้จักใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากขึน้	มกีารติดต่อส่ือสารกันบ่อย
ขึ้น	 หรือแม้แต่มีการรับชมโทรทัศน์น้อยลง	 เพราะเลือกที่
จะรับชมผ่านอนิเทอร์เนต็หรือดูวดีิโอทีม่กีารอพัโหลดตาม
เวบ็ไซต์ต่างๆ	มากมาย	นอกจากนี	้ในภาคธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดเลก็กห็นัมาใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์
เป็นช่องทางในการขยายโอกาสทางธรุกจิมากยิง่ขึน้	สาํหรบั 
ธุรกิจขนาดใหญ่เอง	 ก็มีการนําข้อมูลของผู ้บริโภคมา
วิเคราะห์	ประมวลผลในลักษณะ	Data	Analytics	มากขึ้น	 
เพือ่ให้เกดิการนาํเสนอบรกิารต่างๆ	ทีต่รงกบัความต้องการ	
ของผู้คนมากยิ่งขึ้น	 และเป็นการอํานวยความสะดวกด้วย
เช่นกัน	 ปัจจัยด้านบวกน้ีเองก็อาจส่งผลให้เกิดปัจจัยด้าน
ลบและความท้าทายทีรั่ฐบาลทีเ่ป็นผู้กาํหนดนโยบาย	และ
หนว่ยงานกํากบัดแูลจําเปน็ต้องตระหนกัการพฒันาระบบ
นิเวศในมิติต่างๆ	เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ที่เปลี่ยนแปลง
รวดเร็วขึ้น	 อาทิ	 การจัดสรรคลื่นความถี่	 (Spectrum	 
allocation)	กาํหนดมาตรฐาน	(Standard)	การกาํกับดแูล
ด้านข้อมูลความเป็นส่วนตัว	 (Privacy)	 การเตรียมพร้อม
ป้องกันภัยคุกคามจากโลกออนไลน์	 (Cybersecurity)	
และการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการเข้าถึงเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม	เป็นต้น
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของการให้บริการ 
โทรคมนาคมที่จะสามารถส่งข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านทาง 
โครงข่ายโทรคมนาคมไร้สายในระบบ	 5G	 (The	 Fifth	 
Generation	Mobile	 Communication)	 เริ่มมีความ	
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 โดยเฉพาะอย ่างยิ่งในประเทศที่
พัฒนาแล้ว	 เช่น	 ประเทศญี่ปุ่น	 ซ่ึงเตรียมการให้บริการ	
โทรคมนาคมในระบบ	 5G	 สําหรับมหกรรมโอลิมปิคใน
ปี	ค.ศ.	2020	(ปี	พ.ศ.	2563)	ที่จะจัดขึ้น	ณ	กรุงโตเกียว	
และในกรณีของประเทศไทยก็เร่ิมมีการทดลองให้บริการ
แล้วในบางพื้นที่
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	 เพื่อให้สามารถก้าวผ่านการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ครัง้ที	่4	อย่างมัน่คง	และได้รบัประโยชน์จากโอกาสท่ีเกดิขึน้
จากการปฏวิตัอิตุสาหกรรม	ครัง้ท่ี	4	ทุกภาคส่วนต้องมคีวาม
พร้อมและความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 ที่เกิดขึ้น	 
และจะเกิดขึ้นในอนาคต	 และแก้ไขปัญหาเรื่องความ 
เหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล
	 การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ
มีส่วนสําคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประเทศ
อย่างรอบด้าน	 เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม
และบริการส่ือสารโทรคมนาคมจะเป็นปัจจัยสําคัญในการ
เพิ่มมูลค่าให้กับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ	 ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม	หรือกล่าวได้ว่า	ภาคอุตสาหกรรมการผลิต	และ
บริการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นหัวใจของการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ	 ตลอดจนการพัฒนาสังคม	 โดยหากพิจารณา
ในเชิงเศรษฐกิจ	 การสื่อสารโทรคมนาคมเป็นกลไกสําคัญ
ในการเพ่ิมขีดความสามารถของการแข่งขัน	 ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ	 ลดต้นทุน	 ทําให้โครงสร้างและรูปแบบการ
ลงทนุในสาขาเศรษฐกจิต่างๆ	เปลีย่นแปลงไป	ในทางทีเ่ป็น
ปัจจัยบวกที่ดีขึ้น
	 สําหรบัเชิงสงัคม	หากเมือ่มกีารใช้เทคโนโลยสีือ่สาร
โทรคมนาคมแล้วจะแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ทางตรงอย่าง
ชัดเจนในเรื่องการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้	 ข้อมูล	 ข่าวสาร	
ตลอดจนช่วยสร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู ้อย่าง 
กว้างขวาง	 แพร่หลาย	 และการสร้างโอกาสให้ประชาชน
มีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดย
เฉพาะอย่างยิ่ง	หากเมื่อมีการผนวกประสิทธิภาพของการ
พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันกับระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมอย่างเป็นองค์รวมแล้ว	จะทาํให้เกดิผลได้จาก
การพฒันายิง่ขึน้เป็นทวคีณู	ดงัจะเหน็ได้จากประเทศต่างๆ	
ทีม่กีารให้ความสําคญักบัการส่งเสรมิและพฒันาเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคมมากข้ึนจนกระทั่งทําให้ทิศทางการ
พัฒนาระบบสื่อสารและโทรคมนาคมของโลกมีความ
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	จนกระท่ังเป็นแรงผลักดันให้เกดิการ
ปรับตัวของทกุภาคส่วนอย่างเท่าทนัการเปล่ียนแปลง	เกิด
ผลสูงสุดในการเพ่ิมระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
	 การอยู่กับที่หรือไม่มีวิวัฒนาการจนกระทั่งถึงการ 
เสยีโอกาสทีจ่ะพฒันาเทคโนโลยนีวตักรรมอนัทนัสมัย	และ 
ก้าวหน้าสําหรับกิจการสื่อสารโทรคมนาคม	ก็อาจถือได้ว่า 
เป็นความล้าหลงัและเสียโอกาสโดยเปรยีบเทยีบ	กบัประเทศ 
อื่นๆ	ในทางตรงกันข้าม	การให้ความสําคัญกับการพัฒนา
และส่งเสริมให้มีการนํามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพไปอย่าง
ลํ้าหน้า	 ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมการมีการใช	้
และการเข้าถึง	 นับได้ว่าเป็นพื้นฐานสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างท่ัวถึงในท่ัวทุกพื้นที่ให้
เกดิการพัฒนาความรู้ความสามารถ	การศกึษา	ลดช่องว่าง
และความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	นําไปสู่การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างยั่งยืน
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ภาพที่ 1-1 ฐานะทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงภาคโทรคมนาคมของไทย

Fixed

ข้อมูลเศรษฐกิจสังคม 2558 2559 2560 2561(f)

2559255925592559 2560(f)2560(f)2560(f)2560(f)

Mobile Fixed-BB Mobile-BB

ข้อมูลกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

3.47

5.12%

67.24

23	:	77

13,747.0

399.2

3.0

-0.9

67.45

23	:	77

14,533.5

411.7

3.3

0.2

67.65

24	:	76

15,450.1

455.3

3.9

0.7

67.83

24	:	76

16,349.1

506.2

4.2

1.1

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้

บริการ	(ล้านเลขหมาย)

สัดส่วนต่อจํานวน

ประชากร	(100	คน)

จํานวนประชากร	(ล้านคน)

สัดส่วนประชากร

(กทม.ปริมณฑล	:	ภูมิภาค)

GDP	ณ	ราคาประจําปี

(พันล้านบาท)

(พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)

อัตราการขยายตัว	(ร้อยละ)

ดัชนีราคาผู้บริโภค

8.21

12.13%

3.03

4.47%

9.27

13.67%

121.53

179.64%

68.35

101.03%

124.81

184.00%

72.68

107.15%

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ท่ีมา 1. ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสท่ีสาม ปี 2561 และแนวโน้มปี 2561 - 2562. ข้อมูล ณ วันที่ 19 พฤศจิกายน 2561. สํานักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

 2. ข้อมูลสถิติโทรคมนาคม, 2561, ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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	 สําหรับเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยภาพรวม	
หากพิจารณาย้อนหลังไปในปี	2558	–	2561	พบว่าตั้งแต่
ปี	2558	เป็นต้นมา	เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี	โดยล่าสดุในปี	2561	คาดการณ์ว่าเศรษฐกจิจะขยาย
ตัวถึงร้อยละ	4.2	เนื่องจากอุปสงค์ในประเทศปรับตัวดีขึ้น
ต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะปัจจัยสนบัสนนุจากการขยายตวัเร่งขึน้
ของการบรโิภคและการลงทุนภาคเอกชน	และการขยายตวั
ต่อเนื่องของการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐ	 นอกจากนี	้ 
ยงัมีปัจจัยสนับสนนุจากการปรบัตวัดขีึน้ของฐานรายได้ใน
ระบบเศรษฐกิจ	 การดําเนินมาตรการดูแลผู้มีรายได้น้อย
ของภาครัฐ	 รวมทั้งอัตราดอกเบ้ียและอัตราเงินเฟ้อที่อยู่
ในระดับตํ่า	 และการปรับตัวเพิ่มขึ้นของความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภค	
	 สําหรับสัดส่วนจํานวนประชากรระหว่างกรุงเทพฯ	
และปรมิณฑล	และภูมภิาคมอัีตราทรงตวัต่อเน่ืองมาหลายปี	 
ล่าสดุในปี	2560	สดัส่วนอยูท่ีร้่อยละ	24	:76	(ภาพที	่1)	อกีทัง้ 
เป็นทีท่ราบกันโดยท่ัวไปว่าการพฒันาภาคโทรคมนาคมเป็น 
ปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญและอุดหนุนการเติบโตในภาค 
เศรษฐกิจอื่น	ๆ 	โดยเฉพาะในด้านแรงงานและการส่งเสริม
ความสามารถในการผลิต	 ลดต้นทุน	 และเสริมความได้
เปรียบในการแข่งขัน
	 สําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 ถือเป็น
ปัจจยัหลกัทีส่าํคญัยิง่ในการกระตุ้นเศรษฐกจิของประเทศ
ในหลายๆ	มติ	ิเพราะถือเป็นบรกิารพืน้ฐานท่ีใช้ในการดาํรง 
ชีพของประชาชน	 เป็นตัวสนับสนุนส่งเสริมสิทธิในการ
ติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	 อันเป็น
ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน	 เป็นส่วนหนึ่งในการประกอบ
กิจการของภาคธุรกิจ	 และการดําเนินงานของภาครัฐ	 ซ่ึง
จะก่อให้เกิดความต้องการในการบริโภคสินค้าและบริการ
อืน่ๆ	ผ่านช่องทางต่างๆ	ของบรกิารโทรคมนาคม	ทีเ่พิม่ขึน้ 
ตามมาด้วย	ทาํให้อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องเหล่าน้ี	ได้รบัการ
พฒันาและเกิดนวตักรรมใหม่ๆ	ก่อให้เกิดการผลติและการ
ลงทุนที่เพิ่มสูงขึ้น	ทําให้เศรษฐกิจของประเทศมีการขยาย
ตัวเพิ่มสูงขึ้น

	 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร	 (Information	 and	 Communications	 Tech-
nology	หรือ	ICT)	ยงัมผีลอย่างมากต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค
และสร้างประโยชน์ต่อสังคม	 โดยสําหรับการเข้าถึงภาค
โทรคมนาคมของไทย	มกีารใช้บริการโทรคมนาคมกนัอย่าง
แพร่หลาย	โดยเฉพาะบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ี	และบรกิาร
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่	โดยในปี	2560	คาดว่าจะมีผู้ใช้งาน
โทรศพัท์เคลือ่นทีถ่งึจาํนวน	119.50	ล้านเลขหมาย	หรอืคดิ
เป็นอัตราการเข้าถึงร้อยละ	 177	และบริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนที่	 คาดว่าจะมีจํานวนผู้ใช้งานถึง	 66.08	 ล้านราย	
หรือคิดเป็นอัตราการเข้าถึงร้อยละ	 95	 สําหรับบริการ 
โทรศัพท์ประจําที่	 และอินเทอร์เน็ตประจําที่	 ถือเป็นข้อ
จํากัดสําหรับการพัฒนาประเทศสําหรับพื้นที่ห่างไกล	 ซึ่ง
คาดว่าในปี	2560	ยงัคงมอีตัราเข้าถงึเพยีงประมาณร้อยละ	 
12	เท่านั้น
เสถียรภาพในประเทศ
	 หากพิจารณาเศรษฐกิจไทยในปี	 2560	 พบว่า	
มูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	 (GDP)	อยู่ที่ 
15,450.1	พนัล้านบาท	ขยายตวัร้อยละ	3.9	ปรบัตวัดขีึน้จาก
การขยายตัวร้อยละ	3.3	ในปี	2559	หากพจิารณา	ทางด้าน
เสถยีรภาพเศรษฐกจิและการเงนิ	แม้ว่าอตัราเงนิเฟ้อท่ัวไป
จะอยูท่ีเ่พียงร้อยละ	0.66	ซ่ึงมสีาเหตุมาจาก	ราคาน้ํามันที่
ปรับลดลงเป็นอย่างมากนั้น	แต่ความเสี่ยงต่อภาวะเงินฝืด
ยังมีค่อนข้างตํ่าเพราะอัตราเงินเฟ้อ	พื้นฐานยังคงมีค่าเป็น
บวก	 และการคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อมีความใกล้เคียงกับ
เป้าหมายของนโยบายการเงิน	 อัตราการว่างงานทรงตัว
ในระดับตํ่าเพิ่มขึ้นจากปีก่อนเล็กน้อย	 มาอยู่ที่ร้อยละ	 
1.21	และหากพจิารณาปรมิาณหนีส้าธารณะ	พบว่า	มมีลูค่า
หนีส้าธารณะทีส่งูขึน้อย่างต่อเนือ่ง	ซึง่คดิเป็นประมาณร้อย
ละ	41.20	ของ	GDP	แต่ยงัถอืได้ว่ามกีารรกัษาวนิยัทางการ
คลังโดยเคร่งครัดอยู่	 เพราะมูลค่าหนี้สาธารณะดังกล่าว
อยู่ภายใต้กรอบ	 ความยั่งยืนทางการคลังที่กําหนดให้หนี้
สาธารณะคงค้างต้องไม่เกินร้อยละ	60	ของ	GDP
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ตารางท่ี 1-1 ตัวชี้วัดเสถียรภาพในประเทศ ปี 2557 - 2560

ตารางที่ 1-2 ตัวชี้วัดเสถียรภาพต่างประเทศของประเทศไทย ในปี 2557 - 2560

ปี

ปี

2557

2557

2558

2558

2569

2569

2560

2560

13,230.30

1.0

923.88

3.15

1.90

1.59

0.80

5,624.00

42.83

17,201.38

15,223.96

-1,210.20

157,107.60	

141,714.69

32.96

13,747.0

3.0

999.65

8.20

-0.90

1.05

0.90

6,005.00

44.37

26,798.31

32,111.36

5,858.90

156,513.95

131,078.21

36.08

14,533.5

3.3

1,064.34

6.47

0.19

0.74

1.00

5,921.70

41.20

36,539.42

48,237.34

12,844.50

171,853.24

132,193.70

35.82

15,450.1

3.9

1,152.73

8.30

0.66

0.56

1.21

6,371.40

41.20

31,865.65

49,278.49

25,956.70

202,562.31

149,429.55

33.90

GDP	มูลค่า	(พันล้านบาท)

อัตราการขยายตัว	(ร้อยละ)

รายได้จาก	Transport,	storage	and	

Communication	(พันล้านบาท)	

อัตราการขยายตัว	(ร้อยละ)

อัตราเงินเฟ้อทั่วไป	(ร้อยละ)

อัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน

(ไม่รวมราคาอาหารสดและพลังงาน)	(ร้อยละ)

อัตราการว่างงาน	(ร้อยละ)

หนี้สาธารณะ	ณ	สิ้นงวด	(พันล้านบาท)

(ร้อยละของ	GDP)

ดุลการค้า	(ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)

ดุลบัญชีเดินสะพัด	(ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)

ดุลการชําระเงิน	(ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)

เงินทุนสํารองระหว่างประเทศ	ณ	สิ้นงวด

(ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)

หนี้ต่างประเทศ	ณ	สิ้นงวด	(ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)

อัตราแลกเปลี่ยน	ณ	สิ้นงวด	(บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

        และจากการคํานวณของสํานักงาน กสทช.

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ สํานักงานสถิติแห่งชาติ สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

        และจากการคํานวณของสํานักงาน กสทช.

เสถียรภาพต่างประเทศ
	 ดลุการค้าและดลุบญัชเีดนิสะพดั	โดยรวมแล้วมกีาร
ปรบัตวัทีเ่กนิดุลอย่างต่อเนือ่ง	สาเหตหุลกัมาจาก	มลูค่าการ 
นําเข้าสนิค้าจากต่างประเทศทีห่ดตวัสงู	เนือ่งจากราคานํา้มนั 
ทีล่ดลงมากและเศรษฐกจิท่ีกาํลงัค่อยฟ้ืนตวั	แต่การขาดดลุ 
ในบางช่วงเวลานั้น	มีสาเหตุหลักมาจากการนําเข้าทองคํา	 
ซ่ึงก่อให้เกิดผลกาํไรและรายได้เข้าประเทศ	สาํหรบัค่าเงนิบาท 

 
เมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐฯ	พบว่า	ในปี	2560	แข็งค่าขึ้น
จากปี	2559	เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในสหรัฐฯ	มีทิศทาง
ปรับตัวดีขึ้น	โดยรวมเสถียรภาพด้านต่างประเทศจึงอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีไม่น่ากังวล	เนือ่งจากทุนสํารองระหว่างประเทศต่อ
หนี้ระยะสั้นอยู่ในระดับสูงและสัดส่วนหนี้ต่างประเทศต่อ	
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศยังอยู่ในระดับตํ่า
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ตารางที่ 1-3 แสดงการคาดการณ์อัตราการขยายตัวของ GDP และการคาดการณ์ในปี 2561 – 2562
สําหรับประเทศในกลุ่มอาเซียน

ประเทศ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

-2.5

7.0

5.0

7.0

4.2

5.9

6.9

2.4

3.3

6.2

4.7

0.8

7.0

5.1

6.8

5.9

6.8

6.7

3.6

3.9

6.8

5.2

1.5

7.0

5.3

6.8

5.3

6.8

6.8

3.1

4.0

7.1

5.2

2.0

7.0

5.3

7.0

5.0

7.2

6.9

2.9

4.1

6.8

5.2

ท่ีมา: Asian Development Outlook 2018 How Technology Affects Jobs, April 2018

หน่วย: ร้อยละ

ฐานะทางเศรษฐกจิของประเทศในกลุม่อาเซยีน ปี 2560
	 ในอนาคตเศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มฟ้ืนตวัอย่างต่อเนือ่ง	 
โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากการใช้จ่ายในประเทศ	ทั้งการ
ใช้จ่ายภาครัฐและการบริโภคภาคเอกชน	 รวมถึงภาคการ
ท่องเที่ยว	ซึ่งจะช่วยประคับประคองให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้
ในภาวะทีก่ารส่งออกยงัมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัตํา่ตามภาวะ
เศรษฐกิจคู่ค้าหลักท่ียังมีทิศทางชะลอตัว	 สําหรับอัตรา 
เงนิเฟ้อมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัตํา่อย่างต่อเนือ่งตามราคานํา้มนั 
ในตลาดโลกที่ยังอยู่ในระดับตํ่า	 ในขณะท่ีอุปสงค์ภายใน
ประเทศมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

 
	 ธนาคารพัฒนาเอเชีย	หรือ	Asian	Development	
Bank	 (ADB)	 ได้คาดการณ์ว่าในปี	 2560	ประเทศ	 กําลัง
พัฒนาในภูมิภาคเอเชียจะมีอัตราการขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ	
6.0	ในปี	2561	และอยู่ที่ร้อยละ	5.9	ในปี	2562	สําหรับ
ประเทศในภมูภิาคเอเชยีท้ังหมดคาดว่าจะมอีตัราการขยาย
ตัวอยู่ที่ร้อยละ	6.5	ในปี	2561	และอยู่ที่ร้อยละ	0.6	ในปี	
2562	(ยกเว้นประเทศที่มีรายได้สูง)	การขยายตัวดังกล่าว
เป็นผลมาจากการขยับขึ้นของราคาน้ํามันเล็กน้อย	 และ
ความเข้มแข็งอุปสงค์ของผู้บริโภค

บรูไน

กัมพูชา

อินโดนีเซีย

ลาว

มาเลเซีย

เมียนมาร์

ฟิลิปปินส์

สิงคโปร์

ไทย

เวียดนาม

ค่าเฉลี่ย
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	 จากตารางที่	 1-3	 ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวของ	
GDP	และการคาดการณ์ในปี	2561	–	2562	ของ	Asian	
Development	Bank	(ADB)	แสดงให้เหน็ว่า	ประเทศไทย
มีการขยายตวัทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง	แม้ว่าจะมอีตัรา
การเจรญิเตบิโตท่ีตํา่กว่าค่าเฉลีย่ของกลุม่ประเทศอาเซยีน	
เนื่องจากมีหลายประเทศที่กําลังพัฒนาแบบก้าวกระโดด	
ส่งผลให้มีอัตราการขยายตัวของ	 GDP	 ที่ค่อนข้างสูงมาก	
เช่น	 ประเทศเมียนมาร์	 ฟิลิปปินส์	 กัมพูชา	 ลาว	 หรือ
เวียดนาม	 เป็นต้น	 แต่สําหรับประเทศที่พัฒนาแล้ว	 เช่น	

	 จากตารางที	่1-4	จะเหน็ได้ว่า	แม้ประเทศอนิโดนเีซีย
ท่ีเป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญ่	 ติด	 1	 ใน	 กลุ่ม
ประเทศจี	 20	 ของโลก	 มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศซึง่ปรบัความเท่าเทียมกันของอาํนาจซ้ือแล้ว	(GDP	
purchasing	power	parity	 :	PPP)	สูงกว่า	1	ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ	แต่หากเมื่อนํามาคํานวณต่อหัวประชากร
แล้ว	พบว่า	มีรายได้ต่อหัวอยู่ในอันดับที่	5	ของประเทศใน

สิงคโปร์	 หรือประเทศที่มีค่าครองชีพสูง	 เช่น	 บรูไน	 จะมี
อัตราการขยายตัวของ	GDP	ที่ไม่สูงมากนัก
	 ในรายงานฉบบันี	้ได้รวบรวมตวัเลขทางสถิติทีแ่สดง
ถึงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน	ทั้ง	10	 
ประเทศ	เพือ่เปรยีบเทียบให้เห็นว่าประเทศใดมคีวามเข้มแขง็ 
ทางเศรษฐกิจ	 ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์	 และอัตราดอกเบี้ย	
ที่ภายหลังการเปิดเสรีมีแนวโน้มที่จะเกิดการเคลื่อนย้าย
แรงงานไปยังประเทศท่ีมีฐานะมั่งคั่งมากขึ้น

กลุ่มอาเซียน	 ในขณะที่ประชากรชาวสิงคโปร์มีอํานาจใน
การซื้อสูงสุดของ	10	ประเทศในกลุ่มอาเซียน	คือ	รายละ	
93,905.40	ดอลลาร์สหรัฐฯ	รองลงมา	คือ	ประชากรชาว
บรูไนที่มีรายได้ต่อหัวสูงถึง	 78,836.10	 ดอลลาร์สหรัฐฯ	
สําหรับประเทศสิงคโปร์ถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีรายได้ต่อ
หัวสูงสุดเป็นอันดับที่	10	ของโลก	ในปี	2560

ประเทศ GDP 
(ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)

GDP (PPP) ต่อหัวประชากร
(ดอลลาร์สหรัฐฯ)

GDP Growth rate
(ร้อยละ)

323,907.23

12,128.09

314,500.28

455,220.92

1,015,539.02

313,595.21

223,864.00

16,853.08

69,322.12

22,158.21

93,905.40

78,836.10

29,431.50

17,870.50

12,283.60

8,342.80

6,775.80

7,023.40

6,138.80

4,001.80

3.60

1.30

5.90

3.90

5.10

6.70

6.80

6.90

6.40

6.80

ท่ีมา: รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2561

สิงคโปร์

บรูไน

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส์

เวียดนาม

ลาว

เมียนมาร์

กัมพูชา

ตารางที่ 1-4 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ปี 2560
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	 ปัจจัยทางด้านทรัพยากรมนุษย์	จะพบว่า	ประเทศ
อินโดนเีซยีเป็นประเทศท่ีมจีาํนวนประชากรท่ีเกนิ	263	ล้าน
คน	และมีกําลังแรงงานที่เกินกว่า	127	ล้านคน	ซึ่งแตกต่าง
กับประเทศบรูไนที่มีกําลังแรงงานเพียง	2	แสนคนเท่านั้น	
ในขณะเดียวกันอัตราการว่างงานในกลุ่มประเทศอาเซียน
ถือได้ว่าตํ่ามากโดยเฉพาะประเทศ	 กัมพูชา	 เมียนมาร์	 
อยู่ที่เพียงร้อยละ	0.2	และร้อยละ	0.8	ตามลําดับ	สําหรับ 
ประเทศไทย	 แม้มีจํานวนประชากรน้อยกว่าประเทศ
ฟิลิปปินส์	แต่อตัราการว่างงานของประเทศไทยทีต่ํ่ามากจน
ตดิอนัดบัต้นๆ	ของโลก	จงึทาํให้เรามกีาํลงัแรงงานใกล้เคยีง 
กับประเทศฟิลิปปินส์

	 สาํหรบัประเทศบรไูนเป็นประเทศทีม่รีายได้ส่วนใหญ่ 
ของประเทศมาจากการขายน้ํามันและก๊าซธรรมชาต	ิ
นอกจากน้ี	 ด้านบวกของบรูไนคือ	 ตราฮาลาลของบรูไน	
แข็งแรงเป็นอันดับ	1	ของอาเซียน	อีกทั้ง	บรูไนเป็น	 (ทีพี
พี)	ซึ่งประกอบไปด้วย	11	ประเทศสําคัญ	ได้แก่	ประเทศ
แคนาดา	เปรู	ชิลี	เม็กซิโก	ออสเตรเลีย	นิวซีแลนด์	ญี่ปุ่น	
สิงคโปร์	มาเลเซีย	บรูไนและเวียดนาม	หากใครไปตั้งฐาน
ผลิตที่บรูไน	ก็สามารถจะส่งออกสินค้าด้วยภาษีเป็น	0	ไป
ยังประเทศกลุ่มสมาชิกทีพีพีด้วย

ประเทศ จํานวนประชากร
(พันคน)

กําลังแรงงาน
(พันคน)

อัตราการว่างงาน
(ร้อยละ)

5,612.25

428.70

31,624.26

69,037.51

263,991.38

104,918.09

95,540.80

6,858.16

16,005.37

53,370.61

3,266.67

221.40

15,441.35

39,136.39

127,110.96

44,643.32

57,495.28

3,602.80

9,309.23

25,413.01

2.00

7.10

3.40

1.10

4.30

2.80

2.10

1.50

0.20

0.80

ท่ีมา: รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2561

สิงคโปร์

บรูไน

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส์

เวียดนาม

ลาว

กัมพูชา

เมียนมาร์

ตารางที่ 1-5 ประชากร กําลังแรงงาน และอัตราการว่างงาน ปี 2560
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ประเทศ อัตราเงินเฟ้อ
(ร้อยละ)

เงินทุนสํารองระหว่าง
ประเทศ

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
(ร้อยละ)

0.90

5.00

3.80

2.30

4.20

2.30

4.10

1.90

3.40

10.20

285,000.27

3,488.12

102,446.60

202,538.30

130,215.33

81,413.50

49,075.57

1,271.08

11,780.36

5,213.96

4.40

0.50

n.a.

2.10

6.60

3.20

3.10

n.a.

n.a.

2.50

ท่ีมา: รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2561

สิงคโปร์

บรูไน

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส์

เวียดนาม

ลาว

กัมพูชา

เมียนมาร์

ตารางที่ 1-6 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง อัตราเงินเฟ้อ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ปี 2560

	 การควบคุมกํากับสถาบันการเงินโดยภาครัฐจึงมี 
บทบาทสําคัญอย่างยิ่ง	 ทั้งในแง่การสร้างกฎกติกาที่เป็น
ธรรม	ส่งเสรมิการแข่งขนัระหว่างธนาคารให้มากขึน้	ลดการ
รวมตวัผกูขาดของธรุกจิธนาคารให้น้อยลง	หรือ	กระทัง่การ
บังคับใช้กฎหมายต่อลูกหนี้แต่ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน	
เนื่องจากหนี้เน่าของคนหนึ่งคน	 จะกลายมาเป็นต้นทุนที่
ลูกหนี้ที่ดีคนอื่นๆ	ต้องแบกรับภาระดอกเบี้ยแทน
	 สําหรับนโยบายการเงินจะสะท้อนผ่านอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย	 (Discount	 Rate)	 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่

ธนาคารกลางของแต่ละประเทศใช้ส่งสัญญาณนโยบาย
การเงินไปยังธนาคารพาณิชย์	และใช้ควบคุมอัตราเงินเฟ้อ
ภายในประเทศ	 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริงและอัตราเงินเฟ้อของท้ัง	 10	 ประเทศ	 จะพบ
ว่า	 ในช่วงปี	 2560	 ทุกประเทศในกลุ่มอาเซียนมีเงินเฟ้อ
ตํ่า	มีบางประเทศที่มีภาวะเงินเฟ้อสูงได้แก่	ประเทศบรูไน
และเมียนมาร์	 ซึ่งเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจของหลาย 
ประเทศกําลังขยายตัว	และข้อมูลการค้าแข็งแกร่ง
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	 จากการเปลีย่นผ่านไปสูก่ารปฏวิตัอิตุสาหกรรมคร้ัง
ที่	 4	 บนพื้นฐานการปฏิวัติด้านดิจิทัล	 ได้ส่งผลกระทบต่อ
ภาคธรุกจิ	ภาคอตุสาหกรรม	และการศกึษาทีก่่อให้เกดิองค์
ความรูใ้หม่	ซึง่ทาํให้ในแต่ละประเทศเกิดการปรบัตัวอย่าง
รวดเรว็	ประกอบกบัฐานะทางเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ในกลุม่อาเซยีนเริม่ขยายตัว	สาํหรบัในกลุม่ประเทศอาเซยีน	
ที่แม้ว่าจะมีภูมิภาคใกล้เคียงกัน	แต่ด้วยความหลากหลาย
ของเชื้อชาติ	วัฒนธรรม	ความเชื่อ	และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกจิ	กลบัสร้างความแตกต่างและความเหลือ่มล้ําทาง
เศรษฐกิจและการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศระหว่างประเทศ
ในกลุ่มอาเซียน	10	ประเทศ	ได้ถึง	3	กลุ่ม	ได้แก่	1.	กลุ่ม
ที่ก้าวข้ามไปแข่งขันกับประเทศอื่นในระดับสากล	 ได้แก	่
ประเทศสิงคโปร์	 และมาเลเซียมีความพร้อมและมีโอกาส
จะได้เปรยีบอย่างสงูในการปรบัตวัไปสูส่งัคมดจิทัิล	2.	กลุ่ม
ประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจปานกลาง	 สามารถได้
รับประโยชน์จากการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมดิจิทัล	 ได้แก่	
ประเทศบรูไน	อินโดนีเซีย	ไทย	ฟิลิปปินส์	และ	เวียดนาม	

และ	 3.	 กลุ ่มที่มีเศรษฐกิจขนาดเล็ก	 ได้แก่	 ประเทศ 
เมยีนมาร์	กมัพชูา	และ	สปป.ลาว	ประเทศในกลุม่นีถื้อได้ว่า	
เป็นประเทศทีม่เีศรษฐกิจขนาดเลก็	ยงัคงต้องเร่งพฒันาการ
ใช้งานและการดํารงชวีติไปสูส่งัคมดิจิทลั	เพือ่ให้ทนัต่อการ
ปรับเปลี่ยนของเศรษฐกิจโลก
	 สําหรับประเทศไทยของเราเอง	มฐีานะทางเศรษฐกจิ
ปานกลางพอจะประคับประคองได้	 ประกอบกับนโยบาย
จากภาครัฐได้เร่งสนับสนุนไปสู่สังคมดิจิทัล	เพื่อให้ก้าวทัน
ต่อเศรษฐกิจและสังคมในโลกยุคปัจจุบัน	ยังสามารถสร้าง
พัฒนาภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต่างๆ	 โดยเฉพาะ
ทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศให้มคีวามพร้อม 
ขยายโอกาสและกระจายไปยงัพ้ืนท่ีห่างไกล	ลดความเหลือ่มลํา้ 
ของผู ้อาศัยระหว่างเมืองและชนบท	 หรือแม้แต่การ
สนับสนุนสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการของไทยที่มี
ศกัยภาพพัฒนา	อกีทัง้ยงัต้องเร่งสร้างความตระหนกัรูข้อง
ผู้ใช้งาน	 เพื่อนําไปสู่สังคมดิจิทัลท่ีชาญฉลาด	 ให้สามารถ	
แข่งขันได้กับประเทศอื่นๆ	ได้ต่อไป



ส่วนที่ 2 
กิจการโทรคมนาคม
กับความสามารถ 
ในการแข่งขัน
เชิงเปรียบเทียบ
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	 จากที่ได้กล่าวไปแล้วในส่วนที่	 1	 ความสําคัญของ
โทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศที่จําเป็น
ต้องมีการพัฒนาควบคู่กัน	 โดยท่ีผลประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศได้กลายเป็นสิง่ทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ของโลกในปัจจุบัน	 สําหรับในส่วนที่	 2	 เป็นการนําเสนอ
บทบาทของกิจการโทรคมนาคมท่ีมีผลต่อระดับความ
สามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ	 จาก
ดัชนีชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจ	 และกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ	 โดยได้นําเสนอผลการจัด
อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศจาก	
2	 ดัชนี	 ได้แก่	 การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน
ระดับโลก	 (World	Competitiveness	Ranking:	WCR)	
ของ	 IMD	 และดัชนีความสามารถทางการแข่งขันระดับ
โลกยุค	 4.0	 (Global	 Competitiveness	 Index	 4.0:	
GCI	4.0)	โดย	World	Economic	Forum	และนําเสนอ
สมรรถนะ	การเปลีย่นผ่านไปสูเ่ศรษฐกจิดจิทัิล	จาก	Global 
Connectivity	Index	:	GCI)	บริษัท	หัวเหว่ย	เทคโนโลยี	
จํากัด	(Huawei	Technologies	Co.,	Ltd.)	และดัชนีการ
พัฒนาการเติบโตด้าน	 ICT	(ICT	Development	 Index:	
IDI)	ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(ITU)

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 
(World Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD
	 สถาบัน	IMD	World	Competitiveness	Center	
ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	ได้เผยแพร่รายงาน	 IMD	World	
Competitiveness	Yearbook	2018	ซึ่งเป็นการรายงาน
การจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ต่างๆ	63	ประเทศทั่วโลก	โดยวัดจากปัจจัย	4	ด้าน	ได้แก่	
สภาวะทางเศรษฐกิจ	(Economic	performance)	ความ
มีประสิทธิภาพของภาครัฐ	 (Government	 efficiency)	
ความมปีระสทิธภิาพของภาคธรุกิจ	(Business	efficiency)	 
และโครงสร้างพื้นฐาน	 (Infrastructure)	 แบ่งเป็น	 20	
ปัจจัยย่อย	จากเกณฑ์	346	ตัวชี้วัดแบ่งเป็น	143	ตัวชี้วัด
จากข้อมูลสถิติ	 (Hard	data)	118	ตัวชี้วัดจากข้อมูลการ 
สํารวจ	(Survey	data)	และ	85	ตัวชี้วัดจากข้อมูลพื้นฐาน
ของประเทศ	(ภาพที่	2-4)



Domestic Economy, International Trade,
International Investment, Employment
and Prices

สภาวะทางเศรษฐกิจ
(Economic
Performance)

Public Finance, Fiscal Policy, 
Institutional Framework, 
Business Legislation, and Societal Framework

ความมีประสิทธิภาพ
ของภาครัฐ
(Government efficiency)

Productivity, Labor Market, Finance,
Management Practices, 
and Attitudes and Values

ความมีประสิทธิภาพ
ของภาคธุรกิจ 
(Business efficiency)

Basic, Technological, Scientific, 
Health & Environment, 
and Education

โครงสราง
พ�้นฐาน
(Infrastructure)
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	 โดยจากผลการจัดอันดับดังกล่าว	 พบว่าในปี	 2561	 นี้	 5	 อันดับแรก	 ได้แก่	 สหรัฐอเมริกา	 ฮ่องกง	 สิงคโปร	์
เนเธอร์แลนด์	และสวิตเซอร์แลนด์	ตามลําดับ	(ตารางที่	2-1)

ภาพท่ี 2-1 ปัจจัยตัวชี้วัดสําหรับการจัดทําการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันระดับโลก WCR

ท่ีมา: The World Competitiveness Yearbook 2018, IMD World Competitiveness Center
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สหรัฐอเมริกา

ฮ่องกง

สิงคโปร์

เนเธอร์แลนด์

สวิตเซอร์แลนด์

เดนมารก์ก

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์

นอร์เวย์

สวีเดน

แคนาดา

สิงคโปร์

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส์

ตารางที่ 2-1 ประเทศที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรก ของ World Competitiveness Ranking: WCR

ตารางที่ 2-2 ผลการจัดอันดับของประเทศที่ได้รับการจัดอันดับในกลุ่มอาเซียน

	 จากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันโดย	
IMD	 ในปี	 2561	 ประเทศไทยมีผลลดลงทั้งคะแนน	 และ
อันดับ	 โดยมีคะแนนรวมในปี	 2561	 เท่ากับ	 79.45	 ลด
ลงจากปี	2560	ที่คะแนน	80.10	และมีอันดับลดลง	ถึง	3	
อันดับ	โดยเลื่อนจากอันดับที่	27	ในปี	2560	เป็นอันดับที่	
30	ในปี	2561	หากพิจารณาเฉพาะ	5	ประเทศ	อาเซียน

ที่อยู่ในการจัดอันดับนี้	 ซึ่งได้แก่	 สิงคโปร์	 มาเลเซีย	 ไทย	
อนิโดนเีซยี	และฟิลปิปินส์	แล้วส่วนใหญ่มอีนัดบัลดลง	โดย
เฉพาะประเทศฟิลิปปินส์ที่อันดับลดลงถึง	9	อันดับ	ขณะ
ที่ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศเดียวในกลุ่มอาเซียนที่มี
อันดับดีขึ้นจากอันดับที่	24	เป็นอันดับที่	22	ในปีนี้	(ตาราง
ที่	2-2)
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	 คะแนนและลําดับที่ประเทศไทยได้รับในระยะ
ตั้งแต่ปี	 2557	 -	 2561	 จะเห็นได้ว่ามีอยู่ในช่วงอันดับที่	
28	–	30	มาโดยตลอด	เมื่อพิจารณาผลการจัดอันดับของ
ประเทศไทยตามปัจจยัหลกัทีใ่ช้ในการจดัอนัดบัรวม	4	ด้าน
ได้แก่สภาวะทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 Performance)	
ประสิทธิภาพของภาครัฐ	 (Government	 Efficiency)	
ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ	(Business	Efficiency)	และ
โครงสร้างพืน้ฐาน	(Infrastructure)	พบว่า	ปัจจยัท่ีมอีนัดับ
ดทีีส่ดุคือ	สภาวะทางเศรษฐกจิ	ซึง่อยูใ่นอนัดบัท่ี	10	อนัดับ
คงเดิมจากปี	2560	ในขณะที่ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของ
ภาครัฐมีอันดับที่	 22	 ลดลง	 2	 อันดับจากปี	 2560	 ส่วน
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจมีอันดับคงเดิมจาก
ปีก่อน	ในอันดับที่	25	และโครงสร้างพื้นฐานมีอันดับดีขึ้น
จากปีก่อนมาอยู่ที่อันดับ	48
	 นอกจากนี้	 IMD	 ยังได้จัดอันดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านดิจิทัลหรือ	 The	 IMD	World	 Digital	
Competitiveness	 จากตัวชี้วัดทางด้านดิจิทัล	 โดย
แบ่งออกเป็นด้านความรู้	 (Knowledge)	 ด้านเทคโนโลย	ี 
(Technology)	 และด้านการเตรียมพร้อมสําหรับอนาคต
(Future	Readiness)	โดยล่าสุดในปี	2561	IMD	จัดอันดับ
ทั้งหมด	63	ประเทศ	โดยที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่	39	
ดีขึ้นจากปี	2560	ที่อยู่ที่อันดับ	41	ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย

ย่อยทางด้านเทคโนโลย	ี(Technology)	โดยเฉพาะตวัชีว้ดั
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่	 อยู่ใน
อันดับ	 3	 ด้านเทคโนโลยีภาคธนาคารและการเงิน	 อยู่ใน
อนัดับที	่11	และ	สดัส่วนการส่งออกสนิค้าเทคโนโลยขีัน้สงู	 
อยู่ในอันดับที่	13
	 ท้ังนี้ 	 ตัวชี้ วัดทางด ้านผู ้ลงทะเบียนใช ้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนถือได้ว่าเป็นจุดแข็งหลักที่ทําให้อันดับ	
ทางเทคโนโลยีเพิม่ขึน้	สาํหรับตัวชี้วดัทีม่ีโอกาสเพิม่อนัดบั
ให้ประเทศไทยด้านเทคโนโลยีได้อีก	 คือ	 จํานวนผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต	 (Internet	 Users)	 ซ่ึงขณะนี้อยู่ในอันดับท่ี	
54	จากอันดับตัวชี้วัดดังกล่าว	ถือเป็นโอกาสในการพัฒนา
ให้อนัดับของไทยเติบโตได้อกี	เนือ่งจากการดําเนนิงานของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 ในโครงการเน็ต
ประชารัฐ	และการดําเนินงานของ	กสทช.	และสํานักงาน	
กสทช.	ในโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
และสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในพื้นท่ีชายขอบ	 (Zone	
C+)	และโครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูใน
พ้ืนทีห่่างไกล	(Zone	C)	ทีจ่ะแล้วเสร็จในปี	2562	ซ่ึงจะทาํ
ให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของไทยกระจายไปทั่วประเทศ	 
ส่งผลต่อจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของไทยเพิ่มสูงขึ้น
เช่นกัน
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ดชันขีดีความสามารถทางการแข่งขนัระดบัโลกในยคุ 4.0 
(Global Competitiveness Index 4.0: GCI 4.0) โดย 
World Economic Forum มีอันดับดีขึ้น
	 การปฏิวัติอุตสาหกรรมในปัจจุบันอยู่ในยุคที่	4	ซึ่ง
เกิดขึ้นบนพ้ืนฐานการปฏิวัติด้านดิจิทัล	 เป็นคําที่อธิบาย
ถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ	 มากมายท่ีมีการหลอมรวมโลกของ
กายภาพ	ดจิทิลั	และชวีวทิยาเข้าด้วยกนั	และส่งผลกระทบ 
ต่อกฎระบบเศรษฐกิจ	 และอุตสาหกรรมทั้งหมดในสาขา
ต่างๆ	 เช่น	 ปัญญาประดิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence)	 
วิทยาการหุ ่นยนต ์	 (Robotics)	 อินเทอร ์ เ น็ตของ 
สรรพสิ่ง	 (Internet	 of	 Things)	 ยานพาหนะไร้คนขับ	
(Autonomous	Vehicle)	การพิมพ์	3	มิติ	(3D	Printing)	
การประมวลผลแบบควอนตัม	 (Quantum	computing)	
และนาโนเทคโนโลยี	 (Nanotechnology)	 ประกอบกับ
การวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล	 ประกอบด้วยปัจจัย 
หลายอย่างที่เป็นเรื่องของการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานหลัก
ของประเทศ	 โดยปัจจัยต่างๆ	 เหล่านั้น	 หน่วยงานหรือ

องค์กรระหว่างประเทศ	กน็าํมาเป็นปัจจยัหลกัในการวดัขดี
ความสามารถในการแข่งขนัเชงิเปรียบเทียบ	ดังนัน้บทบาท
ของกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อระดับความสามารถใน
การแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ	จากดัชนีชี้วัดทาง
ด้านเศรษฐกิจ	 และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
กับประเทศต่างๆ
	 ด้วยเหตุของการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคที่	 4	 กับ
ความท้าทายของสภาพเศรษฐกิจท่ีต้องการผลกระทบใน
ระยะยาว	 ดังนั้นสภาเศรษฐกิจโลก	 (World	 Economic	 
Forum:	 WEF)	 จึงได้มีการเปลี่ยนจากดัชนีชี้วัดความ
สามารถในการแข่งขนัจาก	The	Global	Competitiveness	 
Index:	GCI	เป็น	The	Global	Competitiveness	Index	
4.0	 โดยมีการปรับปรุงกลุ่มดัชนีย่อยใหม่เป็น	 การสร้าง
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อํานวย	(Enabling	Environment)	ทนุ
มนุษย์	(Human	Capital)	ลักษณะตลาด	(Markets)	และ
สภาพแวดล้อมทาง	นวตักรรม	(Innovation	Ecosystem)	 
(ภาพที่	2-2)
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	 สําหรับรายงาน	GCI	4.0	ของ	WEF	ฉบับล่าสุด	ปี	2561	เผยแพร่เมื่อวันที่	16	ตุลาคม	2561	โดย	5	อันดับแรก
ของโลก	ได้แก่	ประเทศสหรัฐอเมริกา	(85.6	คะแนน)	สิงคโปร์	(83.5	คะแนน)	เยอรมัน	(82.8	คะแนน)	สวิตเซอร์แลนด์	
(82.6	คะแนน)	และญี่ปุ่น	(82.5	คะแนน)	ตามลําดับ	(ตารางที่	2.3)

ภาพที่ 2-2 ปัจจัยตัวชี้วัดสําหรับการจัดทําดัชนีขีดความสามารถทางการแข่งขันระดับโลกในยุค 4.0

Pillar 1
Institutions

Enabling Environment

Pillar 2
Infrastructure

Pillar 3
ICT adoption

Pillar 4
Marcroeconomic Stability

Pillar 7
Product Market

Market

Pillar 8
Labour Market

Pillar 9
Financial System

Pillar 10
Market Size

Pillar 5
Health

Human Capital

Pillar 6
Skills

Pillar 11
Business Dynamism

Innovation Ecosystem

Pillar 12
Innovation Capability

ท่ีมา: รายงาน The Global Competitiveness Index 4.0 2018, 2018
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สหรัฐอเมริกา

สิงคโปร์

เยอรมัน

สวิตเซอร์แลนด์

ญี่ปุ่น

เนเธอร์แลนด์

ฮ่องกง

สหราชอาณาจักร

สวีเดน

เดนมาร์ก

สิงคโปร์

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

ฟิลิปปินส์

บรูไน

เวียดนาม

กัมพูชา

สปป.	ลาว

ตารางที่ 2-3 ประเทศที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรกของ GCI 4.0

ตารางที่ 2-4 ผลการจัดอันดับของประเทศที่ได้รับการจัดอันดับในกลุ่มอาเซียน

	 จากตารางที่	 2-4	 จะเห็นได้ว่าหากพิจารณาภาพรวมในแต่ละประเทศในอาเซียนแล้วจะพบว่าส่วนใหญ่มีอันดับ
ที่เพิ่มขึ้น	ได้แก่	มาเลเซีย	ไทย	อินโดนีเซีย	ฟิลิปปินส์	และบรูไน	ส่วนประเทศที่มีการถูกปรับอันดับ	ลงได้แก่	เวียดนาม	
กัมพูชา	และ	สปป.	ลาว
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1 มีการปรับปรุงวิธีการ GCI 4.0 จึงทําให้ผลการจัดอันดับและคะแนนแตกต่างจากดัชนีขีดความสามารถทางการแข่งขันระดับโลก (Global Competitiveness Index : GCI) 

 ในปี 2560

ตารางที่ 2-5 Ranking แยกตาม Pillar ของประเทศไทย

	 สําหรับประเทศไทย	ในปี	2561	ได้รบัการปรบัอันดับ
ขึ้นมาเป็นอันดับที่	 38	 จากจํานวน	 140	 ประเทศท่ัวโลก	
จากอันดับที่	40	ในปีก่อน	1	ซึ่งปัจจัยหลักมากจากอันดับ
ที่เพิ่มขึ้น	มาจากจุดแข็งทางด้านระบบการเงิน	(Financial	
system)	 ที่ประเทศไทยอยู่อันดับท่ี	 14	 ของโลก	 และได้

	 สําหรับตัวชี้วัดทางด้านการใช้งาน	ICT	ที่ปรากฏใน
รายงานที่แสดงถึงแนวโน้มท่ีทําให้ค่าคะแนนเพิ่มขึ้น	 นั้น	
เป็นผลมาจากการใช้งานทางด้านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก	
ได้แก่	 จํานวนผู้ลงทะเบียนบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อ 
จํานวนประชากร	 100	 คน	 อยู่ในอันดับท่ี	 5	 ของโลก	 

รับคะแนน	84.2	 (จาก	100)	สําหรับกิจการโทรคมนาคม	
ส่วนตัวชี้วัดย่อยที่เกี่ยวข้องกับด้านการใช้งาน	 ICT	 (ICT	
adoption)	 อยู่อันดับที่	 64	 ของโลก	 และ	 ได้รับคะแนน	
56.6

จํานวนผู้ลงทะเบยีนใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อจาํนวน 
ประชากร	 100	 คน	 อยู่ในอันดับทืี่	 29	 ของโลก	 จํานวน
ผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสายไฟเบอร์ต่อจํานวน
ประชากร	 100	 คน	 อยู่ในอันดับที่	 47	 ของโลก	 เป็นต้น	
(ตารางที่	2-6)

Pillar Ranking คะแนน

60

60

64

48

42

66

92

44

14

18

23

51

55.1

69.7

56.6

89.9

87.3

63.0

53.4

63.3

84.2

74.9

71.0

42.1

ท่ีมา: Asian Development Outlook 2018 How Technology Affects Jobs, April 2018

Institutions

Infrastructure

ICT	adoption

Macroeconomic	stability

Health

Skills

Product	market

Labour	market

Financial	system

Market	size

Business	dynamism

Innovation	capability
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ตารางที่ 2-6 ค่าตัวชี้วัดด้าน ICT adoption ของประเทศไทย ปี 2561

ตัวชี้วัด Ranking มูลค่า*

5

29

68

47

87

176.0

99.0

11.9

2.1

47.5

หมายเหตุ: การจัดอันดับของ The Global Competitiveness Index 4.0 ปี 2018 เป็นการนํามูลค่าในปีก่อนหน้ามาจัดอับดับ

ที่มา: รายงาน The Global Competitiveness Index 4.0 2018, 2018

จํานวนผู้ลงทะเบียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ

จํานวนประชากร	100	คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อ

จํานวนประชากร	100	คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตประจําที่ต่อ

จํานวนประชากร	100	คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสายไฟเบอร์ต่อ

จํานวนประชากร	100	คน

จํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากร

รายงานผลดัชนีชีว้ดัเปรยีบเทยีบสมรรถนะประเทศต่างๆ 
เพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Global 
Connectivity Index : GCI) กรณีของประเทศไทย
	 ดัชนีการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะประเทศต่างๆ	 
เพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น	 บริษัท 
หัวเหว่ย	 เทคโนโลยี	 จํากัด(Huawei	 Technologies	 
Co.,	Ltd.)	ได้มีการศกึษาวเิคราะห์จากตวัแปร	สาํหรบัการ
คํานวณที่หลากหลายและมีความสัมพันธ์กันในอันที่จะส่ง
ผลต่อการนําพาประเทศนั้นๆ	 ไปสู่โลก	 เศรษฐกิจดิจิทัล	

โดยมีเป้าหมายที่จะเปรียบเทียบและจัดอันดับประเทศ
ต่างๆ	ทั่วโลก	จํานวน	79	ประเทศ	ตามระดับการพัฒนา
เพ่ือเชือ่มโยงเข้าถึง	ICT	และการเปล่ียนผ่านทางด้านดจิทิลั	
ยิง่ไปกว่านัน้	จะยงัประโยชน์เพ่ือให้เป็นดัชนีชีน้าํ	(Leading	
indicator)	สาํหรบัการพฒันาและเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิ
ดจิทิลัของประเทศ	ทัง้ในแง่ของใช้งานของผูบ้รโิภคเกีย่วกับ	 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 สื่อสังคมออนไลน์	 วิดีโอสตรีมม่ิง	
รวมถงึ	ภาคอตุสาหกรรมเกีย่วเนือ่งอืน่	ทัง้ภาคการเงนิ	ภาค
การผลิตนํ้ามันและผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง	เป็นต้น

Consumer Internet
• e-Commerce
• Social Communications
• Video Entertainment
…etc

Intelligent Connecivity

Industry Internet
• Financial
• Manufacturing
• Oil & Gas
…etc

Boardband Data Center Cloud Big Data IoT AI
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ภาพท่ี 2-3 ตัวชี้วัดในการวิเคราะห์การจัดอันดับดัชนีการเข้าถึงบริการดิจิทัล (Global Connectivity index (GCI))

ยังไม่ได้รับข้อมูล

ที่มา: The Global Connectivity Index (GCI) 2018, Huawei 2018.

	 การวเิคราะห์จะพิจารณาแบบจาํลองกรดิทีส่มัพนัธ์
กันทั้งในแนวระนาบและแนวดิ่ง	 โดยแนวระนาบ	 จาก	 5	
เทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล	ได้แก่	อินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์	(Broadband)	ดาต้าเซน็เตอร์	(Data	Center)	
คลาวด์	 (Cloud)	บิ๊กดาต้า	 (Big	Data)	 และอินเทอร์เน็ต 
ออฟธิงส์	 (IoT)	 ซึ่งในแต่ละเทคโนโลยีขับเคลื่อนจะมีชั้น

ดัชนีท่ีเชื่อมโยงและขับเคล่ือนอย่างสัมพันธ์กันกับมิติใน
แนวด่ิงของ	4	เสาหลักเพ่ือการวเิคราะห์	4	ด้าน	ได้แก่	ด้าน
อปุทาน	(Supply)	อปุสงค์	(Demand)	ประสบการณ์ความ
ชํานิชํานาญ	 (Experience)	 และศักยภาพ	 (Potential)	
(ภาพที่	2-3)
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	 ผลการจัดอันดับ	 GCI	 ปี2561	 มีการจัดอับดับ
ทั้งหมด	79	ประเทศ	จาก	50	ประเทศทั่วโลกเมื่อปี	2560	
โดย	5	อันดับแรกของโลกยังคงเป็น	ประเทศสหรัฐอเมริกา	
(78	คะแนน)	สิงคโปร์	(75	คะแนน)	สวีเดน	(73	คะแนน)	 
สวิตเซอร์แลนด์	 (71	คะแนน)	และสหราชอาณาจักร	(70	
คะแนน)	ตามลําดับ
	 สําหรับไทยอยู่ในอันดับที่	51	ด้วย	40	คะแนน	ใน
ขณะที่ประเทศใกล้เคียงกับประเทศไทยในกลุ่มอาเซียน	
ได้แก่	 มาเลเซีย	 อันดับที่	 32	 ฟิลิปปินส์	 อันดับที่	 57	
เวียดนาม	อันดับที่	61	และ	อินโดนีเซีย	อันดับที่	64
	 การถูกจัดอันดับของไทยเป็นผลมาจากการผลัก
ดันนโยบายด้าน	 ICT	 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	
และความครอบคลุมพื้นท่ีของอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่	 โดย
คะแนนความครอบคลุมพื้นที่ของ	4G	เพิ่มขึ้นจาก	4	เป็น	

5	คะแนนภายใน	1	ปีนอกจากนี้ยังมีความต่อเนื่องในการ
ลงทุนทางด้าน	data	center	และความเร็วอินเทอร์เน็ต	ที่
จะทําให้อันดับดีขึ้น	สําหรับการแข่งขันทางด้านโครงสร้าง
พื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ประเทศไทยมีช่องว่างใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่าง
กันทั้ง	4	ด้าน	โดยเฉพาะการใช้งานข้อมูล	ซึ่งในขั้นต่อไป
หรอืการสร้างโอกาสในการพฒันาในอนาคต	ควรสร้างและ 
ส่งเสริมทางด้าน	 data	 center	 มากขึ้น	 รวมทั้งการเพิ่ม
ให้การเชือ่มต่อ	cloud	ได้ง่ายขึน้	อกีทัง้	ในขณะนี	้รัฐบาลได้
จดัทาํแผนแม่บท	การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ	ปี	2020	
เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาด้าน	ICT	โดยมเีป้าหมายเพือ่
ให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานด้าน	
ICT	อย่างมีคุณภาพและมั่นคงปลอดภัยภายในปี	2020
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ตารางที่ 2-7 วิเคราะห์จุดแข็ง และช่องว่างที่เป็นโอกาสการพัฒนาของประเทศไทย

จุดแข็งของไทย ช่องว่างที่เป็นโอกาสการพัฒนาต่อไป

ที่มา: The Global Connectivity Index (GCI) 2018, Huawei 2018.

อุปทาน

	 -	 การลงทุนในสาขาโทรคมนาคม	

	 -	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ	ICT	

	 -	 ความครอบคลุมของบริการ	4G

อุปสงค์

	 -	 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

	 	 เคลื่อนที่

	 -	 จํานวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนต่อประชากร

ประสบการณ์ความชํานิชํานาญ

	 -	 การให้บริการลูกค้าในกิจการโทรคมนาคม	

	 -	 การให้บริการอีเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

	 -	 การเข้าถึงบริการบรอดแบนด์เคลื่อนที่

ศักยภาพ

	 -	 มีศักยภาพในการให้บริการดาต้าเซ็นเตอร์	

	 -	 มีศักยภาพในการให้บริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์

	 	 แบบประจําที่

	 -	 มีศักยภาพในการให้บริการอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่	

	 	 คลาวด์	บิ๊กดาต้า	และอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์

อุปทาน

	 -	 การลงทุนในดาต้าเซ็นเตอร์	บิ๊กดาต้า	

	 	 อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์

อุปสงค์

	 -	 ฐานผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์

	 -	 การสร้างประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล	

	 -	 อุปกรณ์เครื่องมือดาต้าเซ็นเตอร์

ประสบการณ์ความชํานิชํานาญ

	 -	 ประสบการณ์ในดาต้าเซ็นเตอร์	บิ๊กดาต้า	

	 	 อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์

ศักยภาพ

	 -	 นักพัฒนาซอฟท์แวร์

	 -	 กําลังแรงงานภาคไอที

	 -	 สิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 -	 การลงทุนทางด้านวิจัยและพัฒนา

การติดตามความก้าวหน้าและลดความเหลือ่มลํา้ในการ
เข้าถึงทางเทคโนโลยี
	 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร	 (ICT)	และการเข้าถึงภาคบริการโทรคมนาคม	ถือ
ได้ว่ามีผลกระทบเชิงบวกต่อภาคเศรษฐกิจต่างๆ	 อีกทั้งใน
ยุคแห่งข้อมูลสารสนเทศและความรู้	 (Information	 and	
Knowledge	Society)	การเข้าถึงข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งที่ได้
สร้างความแตกต่างในเรือ่งของรายได้	สถานภาพทางสงัคม	

และการเรียนรู้เป็นอย่างมาก	 หรืออาจเรียกได้ว่าผู้คนใน
ประเทศทีส่ามารถเข้าถงึข้อมูลข่าวสารได้	มคีวามได้เปรยีบ
มากกว่าคนในประเทศทีไ่ม่สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้	
ซึง่นาํไปสูค่วามแตกต่างในด้านการศกึษา	รวมทัง้สถานภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ	สิ่งนี้คือปัญหาที่เรียกว่า	“Digital	
Divide”	หรอืความเหลือ่มลํา้ในการเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ
และความรู้



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2560 - 2561

36 37

01

02

03

04

	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 (Interna-
tional	Telecommunication	Union:	ITU)	โดยเฉพาะ
กลุ่มงานทางภาคการพัฒนาโทรคมนาคม	 (ITU-D,	 Tele-
communication	 Development	 Sector)	 ที่มีภารกิจ
ในการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในนานา
ประเทศอย่างเท่าเทยีม	ได้พฒันาดชันสีาํหรบัในการตดิตาม
ความก้าวหน้าและลดความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงทาง
เทคโนโลย	ีโดยได้ปรบัเปลีย่นตัวชีว้ดัหลายด้านให้เหมาะสม 
กับกลุ่มประเทศสมาชิก	 ความสมํ่าเสมอในการใช้ข้อมูล	
ช่วงเวลาในการติดตามผล	และปัจจัยต่างๆ	ที่มีผลต่อการ
เปลีย่นแปลงตวัชีวั้ด	โดย	ITU	ได้จดัทํารายงาน	Measuring	 
the	 Information	 Society	 (MIS)	 ต่อเนื่องมาต้ังแต่ป	ี
2550	ซึง่เป็นรายงานท่ีรวบรวมข้อมูลสาํคญัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	และเป็นเครื่องมือเปรียบเทียบที่สําคัญในการ
ใช้เป็นเกณฑ์สังคมข้อมูลปัจจุบัน	ที่สําคัญรายงานดังกล่าว	
ยงัแสดงดชันชีีว้ดัการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสาร	(ICT	Development	Index:	IDI)	โดยเปรียบ
เทยีบประเทศต่างๆ	ทัว่โลก	พร้อมบทวเิคราะห์เชงิปริมาณ	
แนวโน้มที่กําลังเกิดขึ้น	รวมถึงปัญหาต่างๆ
	 สําหรับ	 IDI	 มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับและ
วิวัฒนาการการพัฒนา	 ICT	 ภายในประเทศ	 และ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเทศอื่นๆ	 วัดระดับการ

พัฒนา	 ICT	ทั้งในประเทศท่ีพัฒนาแล้วและประเทศกําลัง	
พฒันา	พจิารณาความเหล่ือมลํา้ทางดจิทิลั	(Digital	Divide)	
ตัวอย่างเช่นความแตกต่างระหว่างการพัฒนาระดับ	 ICT	
ระหว่างประเทศ	และเพื่อเพิ่มศักยภาพการพัฒนา	ICT	ใน
ขอบเขตทีแ่ต่ละประเทศสามารถนาํมาใช้กระตุน้การเตบิโต
และการพัฒนาในบริบทของขดีความสามารถและทกัษะที่
มีอยู่
	 ในปี	 2560	 กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานของ	
IDI	ใช้ตัวชี้วัดทั้งหมด	11	ตัว	ถูกจัดออกเป็น	3	กลุ่มหลัก	
ซึ่งมีสัดส่วนของคะแนนรวมหรือนํ้าหนักต่างกัน	(ภาพที่2-
5)	ดังนี้
	 (1)	 ด้านการเข้าถึง	 ICT	 (ICT	 access)	 เป็นการ 
	 	 แสดงความพร้อมด้าน	ICT	มนีํา้หนกัร้อยละ	40	 
	 	 โดยมตีวัชีว้ดัด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการเข้า 
	 	 ถึงทั้งสิ้น	5	ตัว
	 (2)	 ด้านการใช้งาน	ICT	(ICT	use)	เป็นการแสดง 
	 	 ความเข้มข้นในการใช้งานด้าน	 ICT	มีนํ้าหนัก 
	 	 ร้อยละ	40	โดยมีตัวชี้วัดทั้งสิ้น	3	ตัว
	 (3)	 ด้านทกัษะด้าน	ICT	(ICT	skills)	เป็นการแสดง 
	 	 ความสามารถและทักษะที่สําคัญด้าน	 ICT	 มี	 
	 	 นํ้าหนักร้อยละ	20	โดยมีตัวชี้วัดทั้งสิ้น	3	ตัว
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	 ในปี	2560	การจัดอันดับ	IDI	นี้	มีประเทศที่ถูกจัด
อันดับอยู่ทั้งสิ้น	 176	 ประเทศทั่วโลก	 โดยประเทศที่ได้
อนัดบัหนึง่คอื	ประเทศไอซ์แลนด์	ซึง่เลือ่นขึน้มาจากอนัดับ
ที่	2	ในปี	2559	โดยประเทศเกาหลีใต้ที่เคยครองอันดับที่	
1	 ในปีที่แล้ว	 ตกลงไปในอันดับที่	 2	 ในปีนี้	 ประเทศที่อยู่
ใน	10	อันดับแรกมี	7	ประเทศที่อยู่ในทวีปยุโรปและอีก	3	

ประเทศในทวีปเอเชียแปซิฟิค	(ตารางที่	2-8)	โดยประเทศ
เหล่านี้ล้วนเป็นประเทศที่มีตลาด	 ICT	 ที่แข็งแกร่งและมี
การลงทุนด้าน	 ICT	 อย่างมากตลอดหลายปีท่ีผ่านมา	 ซึ่ง
ยังชี้ให้เห็นว่าอันดับของ	IDI	มีความเชื่อมโยงกับระดับของ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ

ภาพที่ 2-5 ตัวชี้วัดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ICT access

ICT use

ICT skills

Reference Value

Reference Value

Reference Value

Weight (%)

Weight (%)

Weight (%)

หมายเหตุ: * ค่าดังกล่าวสอดคล้องกับค่า log 6.33 ซ่ึงใช้ในขั้นตอน normalization

ท่ีมา: รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560.

a.	 จํานวนสายโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร	100	คน

b.	จํานวนผู้ลงทะเบียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร	

	 100	คน

c.	 ปริมาณการใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ	(bit/s)	

	 ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

d.	สัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์

e.	 สัดส่วนครัวเรือนที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

f.	 สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว

g.	 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตทางสายต่อจํานวนประชากร	

	 100	คน

h.	จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ต่อจํานวนประชากร	100	คน

i.	 ค่าเฉลี่ยจํานวนปีในโรงเรียน

j.	 อัตราการเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษา	

k.	 อัตราการเข้าเรียนระดับมหาวิทยาลัย
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01

02

03

04

ประเทศ 25592560

อันดับอันดับ คะแนนคะแนน
การเปลี่ยนแปลง

ของอันดับ

2

1

4

3

5

6

10

7

9

11

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

8.78

8.80

8.66

8.68

8.53

8.47

8.40

8.45

8.40

8.32

8.98

8.85

8.74

8.71

8.65

8.61

8.49

8.47

8.47

8.43

-

-

-

ท่ีมา: รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560.

ไอซ์แลนด์

เกาหลีใต้

สวิตเซอร์แลนด์

เดนมาร์ก

สหราชอาณาจักร

ฮ่องกง

เนเธอร์แลนด์

นอร์เวย์

ลักเซมเบิร์ก

ญี่ปุ่น

ตารางที่ 2-8 ประเทศที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรก ของ IDI

	 ความเหลือ่มลํา้ทางเทคโนโลย	ี(Digital	Divide)	นัน้
เป็นการแบ่งแยกกลุ่มของประชากรผูซ้ึง่สามารถเข้าถงึและ
ใช้ประโยชน์	 กับกลุ่มของประชากรผู้ซึ่งไม่สามารถเข้าถึง
และไม่สามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ	(Information)	
และความรู	้(Knowledge)	ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศออก
จากกัน	 และจากความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยีดังกล่าว	
ITU	ได้เปรยีบเทยีบระดบัการพฒันาทางด้าน	ICT	ระหว่าง

กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วกับกลุ่มประเทศกําลังพัฒนา	 โดย
พบว่าในปี	 2560	 กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วมีค่าเฉลี่ยดัชน	ี
IDI	สูงถึง	7.52	เพิ่มขึ้นจากปี	2559	ที่อยู่ที่	7.37	ในขณะ
ที่กลุ่มประเทศกําลังพัฒนามีค่าเฉลี่ยดัชนี	 IDI	 ในปี	2560	 
อยู่ที่เพียง	 4.26	 เพิ่มขึ้นจากปี	 2560	ที่อยู่ที่	 4.06	ซึ่งยัง
คงตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลก	(ตารางที่	2-9)

ตารางที่ 2-9 ดัชนี IDI จําแนกตามกลุ่มประเทศของระดับการพัฒนา ปี 2559 - 2560

คะแนนเฉลี่ย IDI2560 IDI2559

5.11

7.52

4.26

4.94

7.37

4.06

ที่มา: รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560.

World

Developed	Countries

Developing	Countries
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ตารางที่ 2-10 ดัชนี IDI จําแนกตามกลุ่มประเทศตามภูมิภาค ปี 2560

ค่าตํ่าสุด ค่าเฉลี่ยค่าสูงสุด

5.14

4.37

1.72

1.82

1.95

0.96

7.50

6.05

5.21

4.84

4.83

2.64

8.98

7.55

8.18

7.60

8.85

5.88

ที่มา: รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560.

ยุโรป

CIS

อเมริกา

กลุ่มประเทศอาหรับ

เอเชียและแปซิฟิก

อัฟริกา

	 จากค่าตามตารางท่ี	2-9	ทาํให้ทราบว่าการพฒันาทาง
ด้านเทคโนโลยีระหว่างประเทศพัฒนาแล้วและประเทศ 
กําลังพัฒนายังคงมีความแตกต่างและความเหล่ือมลํ้า
ระหว่างกนัค่อนข้างมากโดยเฉพาะในกลุม่ประเทศทีม่กีาร
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีชั้นนําอย่างประเทศไอซ์แลนด์
เกาหลีใต้และสวิตเซอร์แลนด์ท่ียังคงมีการส่งเสริมและ

	 สําหรับตารางท่ี	 2-10	 แสดงการเปรียบเทียบค่า	
IDI	 ระหว่างกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆ	 พบว่า	 กลุ่ม	
ประเทศในทวีปยุโรปซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเทศพัฒนา
แล้ว	 มีค่าเฉลี่ยดัชนี	 IDI	 สูงสุด	 อยู่ที่	 7.50	 ซึ่งแตกต่าง
จากกลุ่มประเทศในทวีปอัฟริกาซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศ 
กําลังพัฒนา	 มีค่าเฉลี่ยดัชนี	 IDI	 อยู่ที่เพียง	 2.64	 เท่านั้น	
ทั้งนี้	 หากพิจารณาเปรียบเทียบภายในกลุ่มประเทศที่อยู่
ในทวีปเดียวกัน	 ทวีปเอเชียและแปซิฟิกถือได้ว่าเป็นทวีป
ที่มีความแตกต่างกันของค่าดัชนี	IDI	ระหว่างค่าสูงสุดและ
ค่าตํา่สดุมากทีส่ดุ	ซึง่เป็นผลมาจากความหลากหลายในแง่
ของทางเศรษฐกิจ	นโยบายการพฒันา	และภาคสงัคม	ได้แก่	

พัฒนาทางด้าน	 ICT	 อย่างต่อเนื่อง	 พร้อมทั้งดําเนินตาม
แผนการพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง	 อย่างไรก็ตาม	 กลุ่ม
ประเทศกําลังพัฒนาก็ดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน	รวมทั้ง 
เร่งให้มีการพัฒนาทางด้าน	ICT	เช่นเดียวกัน	ซึ่งก็ส่งผลให้
ค่าเฉล่ียของท่ัวโลกในปี	 2560	 เพ่ิมข้ึน	 จากปี	 2559	 มา
อยู่ที่	5.11

วฒันธรรม	ภาษาและเชือ้ชาติ	ท่ีส่งผลต่อความเหล่ือมล้ําใน
การพัฒนาทางด้าน	ICT	พอสมควร
	 เมือ่พจิารณาเฉพาะกลุม่ประเทศสมาชกิอาเซยีน	10	
ประเทศแล้ว	 กลุ่มผู้นําทางด้าน	 ICT	 ยังคงเป็น	 ประเทศ
สิงคโปร์	มาเลเซีย	บูรไน	โดยมีอันดับของดัชนี	IDI	ในระดับ
โลก	เป็นอนัดบัที	่18	อนัดบัที	่53	และ	อนัดบัที	่63	ตามลาํดบั	 
สําหรับประเทศไทยเองแม้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน	 จะมี
อันดับของดัชนี	 IDI	 คงท่ีในอันดับท่ี	 4	 แต่เมื่อเทียบกับ
ระดับโลกแล้วจะอยู่ในอันดับที่	 78	 เพิ่มขึ้น	1	อันดับจาก
ปี	2559	(ภาพที่	2-11)
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01

02

03

04

ประเทศ 25592560

อันดับของโลกอันดับของโลก คะแนนคะแนน
การเปลี่ยนแปลง

ของอันดับ

20

54

62

79

100

108

114

128

140

144

18

53

63

78

101

108

111

128

135

139

7.85

6.56

6.22

5.31

4.52

4.18

3.85

3.04

2.59

2.43

8.05

6.75

6.38

5.67

4.67

4.43

4.33

3.28

3.00

2.91

-

-

ท่ีมา: รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560.

สิงคโปร์

บรูไน

มาเลเซีย

ไทย

ฟิลิปปินส์

เวียดนาม

อินโดนีเซีย

กัมพูชา

เมียนมาร์

สปป.	ลาว

ตารางที่ 2-11 ผลการจัดอันดับของประเทศที่ได้รับการจัดอันดับในกลุ่มอาเซียน

	 แม้ว่าอนัดบัของประเทศไทยในการพฒันาทางด้าน	
ICT	ในระดับอาเซียนยังคงมีลําดับเท่าเดิม	แต่ตัวชี้วัดหลัก
ต่างๆ	บ่งบอกว่า	ข้อมลูจาํนวนผูล้งทะเบียนใช้อนิเทอร์เนต็
ประจําที่ต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	 และปริมาณการ
ใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ	 (bit/s)	 ต่อผู้
ใช้อินเทอร์เน็ต	 ยังมีค่าตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก	 (ตารางที	่

2-12)	ประเทศไทยควรมุง่เน้นการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน
อนิเทอร์เน็ตทางสาย	รวมทัง้	ขยายแบนด์วทิในการเชือ่มต่อ
ไปต่างประเทศ	เพื่อขยายผลทําให้ขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางด้าน	 ICT	 ของประเทศดีข้ึน	 และประเทศไทย 
สามารถเลื่อนอันดับในการพัฒนาทางด้าน	 ICT	 ให้ดีขึ้น
ไปด้วย
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ตารางที่ 2-12 ค่าตัวชี้วัดหลักของประเทศไทยเทียบกับค่าเฉลี่ยเอเชียแปซิฟิกและค่าเฉลี่ยของโลกปี 2559

ค่าเฉลี่ยเอเชียแปซิฟิก ค่าเฉลี่ยของโลกประเทศไทยตัวชี้วัดหลัก (2559)

10.0

98.9

11.3

47.4

87.6

73.6

3.2

14.5

2.7

5.4

37.8

45.5

41.5

48.0

13.6

101.5

12.4

52.2

85.0

66.5

5.2

13.9

3.7

6.8

46.6

51.5

45.9

74.5

7.0

177.2

10.7

94.7

98.0

98.0

0.9

3.8

1.2

1.2

28.4

59.8

47.5

49.2

ที่มา: รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560.

จํานวนสายโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร	

100	คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ	

จํานวนประชากร	100	คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตประจําที่ต่อ

จํานวนประชากร	100	คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อ	

จํานวนประชากร	100	คน

ความครอบคลุมโครงข่าย	3G	(%	ต่อจํานวนประชากร)

ความครอบคลุมโครงข่าย	LTE/WiMAX	(%	ต่อ

จํานวนประชากร)

อัตราค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่	(%	GNI	pc)

อัตราค่าอินเทอร์เน็ตประจําที่	(%	GNI	pc)

อัตราค่าอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่	500	MB	(%	GNI	pc)

อัตราค่าอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่	1GB	(%	GNI	pc)

สัดส่วนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์

สัดส่วนครัวเรือนที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

สัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนตัว

ปริมาณการใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ	

(bit/s)	ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
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	 อย่างไรก็ตามการพัฒนาของตลาด	ICT	ทีผ่่านมาทาํ
ให้ต้องมีการทบทวนตวัชีว้ดัทีใ่ช้วดัสงัคมดจิทิลั	โดยผลการ
ประชุมของ	ITU	ระหว่างผูเ้ชีย่วชาญต่างๆ	ทัว่โลกทีผ่่านมา	
สรุปให้มีการเปล่ียนแปลงตัวชี้วัดบางตัว	 ในกลุ่มดัชนี	 IDI	
โดยจะเริ่มตั้งแต่ปี	 2561	 เป็นต้นไป	 IDI	 จะประกอบด้วย
ตัวชี้วัดย่อยทั้งหมด	14	ตัว	จากเดิม	11	ตัว
	 ตัวชี้วัดย่อย	 2	 ตัวที่จะถูกตัดออก	 ซึ่งทั้งสองตัว
ช้ีวัด	 อยู่ในกลุ่มดัชนีย่อยด้านการเข้าถึง	 หรือ	 Access	
sub-index	ได้แก่	จาํนวนสายโทรศพัท์ประจาํทีต่่อจํานวน 
ประชากร	100	คน	และจาํนวนผูล้งทะเบยีนบรกิารโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร	100	คน	นอกจากนี้	ตัวชี้วัด 
ย่อยทีเ่ป็นจํานวนผูล้งทะเบยีนใช้งานอนิเทอร์เนต็ประจาํที่ 
จะถูกปรับจากกลุ่มดัชนีย่อยด้านการใช้งาน	 (Use	 sub- 
index)	 ไปอยู่ในกลุ่มดัชนีย่อย	 ด้านการเข้าถึง	 (Access	
sub-index)	 แทน	 และเปลี่ยนเป็นการวัดความเร็ว	
โดยเทียบเป็นร้อยละของจํานวนผู ้ลงทะเบียนใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วประจําที่
	 นอกจากนี้	 จะมีการเพิ่มตัวชี้วัดขึ้นใหม่อีก	 5	 ตัว	
ได้แก่

	 •	 ร้อยละของประชากรที่มีเครือข่ายโทรศัพท  ์
	 	 เคล่ือนที่ระบบ3G	 และเครือข่ายโทรศัพท์ 
	 	 เคลือ่นทีร่ะบบ	LTE/WiMax	ครอบคลมุ	ซึง่จะจดั 
	 	 อยู่ในกลุ่มดัชนีย่อยด้านการเข้าถึง	หรือ	Access	 
	 	 sub-index
	 •	 ปริมาณทราฟฟิกของอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อ 
	 	 จาํนวนผูล้งทะเบยีนใช้งานอนิเทอร์เนต็เคลือ่นที	่ 
	 	 (Mobile-broadband	 internet	 traffic	 per	 
	 	 mobile-broadband	subscription)	ซึ่งจะจัด 
	 	 อยู่ในกลุ่มดัชนีย่อยการใช้งาน	หรือ	Use	 sub- 
	 	 index
	 •	 ปริมาณทราฟฟิกของอินเทอร์เน็ตประจําที่ต่อ 
	 	 จาํนวนผูล้งทะเบยีนใช้งานอนิเทอร์เนต็ประจําที ่
	 	 (Fixed-broadband	 internet	 traffic	 per	 
	 	 Fixed-broadband	subscription)	ซึง่จะจดัอยู ่
	 	 ในกลุม่ดชันย่ีอยการใช้งาน	หรือ	Use	sub-index
	 •	 ร้อยละของผู้ที่เป็นเจ้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่	 
	 	 (Percentage	 of	 individuals	who	 own	 a	 
	 	 mobile	 phone)	 ซ่ึงจะจัดอยู่ในกลุ่มดัชนีย่อย 
	 	 การใช้งาน	หรือ	Use	sub-index
	 •	 อตัราส่วนของผูท้ีม่ทีกัษะด้าน	ICT	(Proportion 
	 	 of	 individuals	with	 ICT	 skills)	ซึ่งจะจัดอยู่ 
	 	 ในกลุ่มดัชนีย่อยด้านทักษะ	 หรือ	 skills	 sub- 
	 	 index
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	 จากการเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัดดังกล่าว	 ส่งผลให้ผู้ให้
ข้อมูลต่อ	 ITU	 ได้แก่	 สํานักงาน	 กสทช.	 และ	 กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 ต้องปรับเปลี่ยนการจัด
เก็บข้อมูลในบางรายการ	 และนําไปสู ่การปรับการจัด
อันดับดัชนี	 IDI	 ซึ่งคาดว่าจะส่งผลกับประเทศไทยไม่มาก
ก็น้อย	อย่างไรก็ตามในแง่ของการกํากับดูแล	กสทช.	และ 
สาํนกังาน	กสทช.	โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคโทรคมนาคม	ทีจ่ะมี 
นโยบายการจดัสรรคลืน่ความถ่ีและกาํหนดให้มกีารประมลู
ในปี	2561	และการดาํเนนิงานจากโครงการจัดให้มบีรกิาร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ในพื้นที่ชายขอบ	3,920	หมู่บ้าน	และนโยบายของรัฐบาล
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม	 เพ่ือยก
ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน	 ซึ่งความครอบคลุมของ
บริการดังกล่าว	 ย่อมส่งผลต่อเนื่องอย่างมีนัยสําคัญต่อ
การเปลีย่นผ่านไปสูร่ะบบเศรษฐกจิดจิทิลั	ทาํให้ประชาชน
สามารถเข้าถงึบรกิารดจิทัิลได้อย่างรวดเรว็	รวมถึงนโยบาย
การสนับสนุนการลงทุนด้านดิจิทัล	และการเปิดให้บริการ
จัดเก็บข้อมูล	 (คลาวด์)	 ของรัฐบาลด้วย	 ซึ่งถือได้ว่า
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ	 ท่ีจะทําให้เศรษฐกิจเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน	 และก็จะยิ่งส่งผลทําให้การจัดอันดับของ
ประเทศไทยดีขึ้นอีกต่อไป



ส่วนที่ 3 
ดัชนีชี้วัด
ในกิจการ
โทรคมนาคมไทย





2557 2558 2559 2560 2561f

จำนวนผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทประจำที่ (ลานเลขหมาย) อัตราการเติบโต (รอยละ)

5.69

-5.79

5.31

-6.71

4.71

-11.34

3.47

-26.35

3.03

-12.50
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	 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่ของประเทศไทยใน
ปี	2560	มีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่	 
(Fixed	Line	Subscribers)	จาํนวนรวมท้ังสิน้ประมาณ	3.47	
ล้านเลขหมาย	ลดลงร้อยละ	26.35	เมื่อเปรียบเทียบกับปี
ก่อนหน้า	 หากพิจารณาถึงสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์ประจําท่ีต่อจํานวนครัวเรือน	 พบว่า	 มีแนวโน้ม 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง	 โดยปี	 2561	 คาดการณ์ว ่ามีผู ้ 
ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่	 14.18	 ต่อจํานวน 
ครัวเรือน	100	ครัวเรือน	ดังภาพที่	3-1	และดังภาพที่	3-2	
เนือ่งจากภาวะตลาดท่ีอิม่ตวั	ซึง่มอีตัราการเตบิโตชะลอตัว
ลงและถดถอยจากหลายสาเหตุประกอบกัน	 ท้ังแง่ในวัฎ
จักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเทคโนโลยี	 ประกอบกับการ
ทดแทนกันของเทคโนโลยทีีต่อบสนองความต้องการของผู้

ใช้บรกิารได้อย่างมีประสทิธภิาพและสอดคล้องกบัสภาพวถิี
การดําเนินชีวิตประจําวันที่เปลี่ยนแปลงไปจากคุณสมบัติ
เฉพาะของบริการทีท่ดแทนบริการโทรศพัท์ประจําทีท่ัง้ใน
ด้านความสะดวกสบาย	มรีปูแบบการใช้งานได้หลากหลาย	
ตลอดจนมอีตัราค่าบริการทีม่แีนวโน้มลดตํา่ลงหรอืตํา่กว่า
โดยเปรียบเทียบ	 ทั้งหลายเหล่านี้ล้วนทําให้การกําหนด 
กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่
จะต้องปรับตัวเพื่อพยายามไม่ให้ตลาดปรับลดรุนแรง	 ซึ่ง
สะท้อนได้จากกลยุทธ์ทางด้านราคาของผู้ให้บริการต่างๆ
ที่จะพยายามกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการด้วยการกําหนด 
ระดับราคาในลักษณะการส่งเสริมการขายต่างๆ	ให้ใกล้เคยีง 
ตามพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมาอย่าง 
ต่อเนื่อง

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-1 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2557-2561f

บริการโทรศัพท์ประจําที่



2557 2558 2559 2560 2561f

สัดสวนตอจำนวนครัวเร�อนทั่วประเทศสัดสวนตอจำนวนประชากรทั่วประเทศ

27.62% 24.89% 22.07%

14.18%16.20%

8.49% 7.90% 6.98%
4.47%5.12%
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	 เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพท์ประจําท่ีต่อครัวเรือน	
พบว่า	 มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง	 โดยคาดการณ์ว่าปี	
2561	คงเหลืออยู่ที่ร้อยละ	14.18	ดังภาพที่	3-2	ส่วนดัชนี
ชี้วัดการแพร่กระจาย	(Diffusion)	พบว่า	มีสัดส่วนจํานวน
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ที่เปิดใช้บริการ
ต่อจํานวนประชากร	100	คน	(Fixed	Line	Penetration	
Rate)	 รวมทั่วประเทศอยู่ในช่วงระหว่าง	 4-8	 เลขหมาย
ต่อจํานวนประชากร	100	คน	หากเทียบกับ	10	ประเทศ
ในอาเซียน	 (ตารางที่	 3-1)	 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยอยู่ 

ลําดับท่ี	4	ของอาเซียน	โดยอนัดับท่ี	1	เป็นประเทศสงิคโปร์	
รองเป็นลงมาเป็นประเทศมาเลเซีย	 และอันดับที่	 3	 เป็น
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 และอยู่ในระดับ
ทีเ่บาบางเมือ่เปรียบเทยีบกบัค่าเฉลีย่ในระดบัโลก	โดยตาม
ข้อมูล	ของ	ITU	พบว่าปี	2560	ค่าเฉลี่ยการแพร่กระจาย
ดังกล่าวในระดับภาพรวมโลกอยู่ที่	13.00	ดังตารางที่	3-1	
แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาภาพที่	 3-3	 แล้วเห็นได้ว่า
ประเทศในอาเซียนส่วนใหญ่ก็มีแนวโน้มลดลงด้วยเช่นกัน	
รวมทั้งค่าเฉลี่ยโลก

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-2 สัดส่วนบริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากรและต่อจํานวนครัวเรือน ปี 2557-2561f
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Fixed-telephone subscriptions 
per 100 inhabitants

20172016201520142013

34.74

16.41

N.A

20.80

5.12

4.23

3.97

0.83

1.04

4.74

13.00

35.54

18.74

17.54

15.51

6.98

4.12

3.66

1.44

0.97

5.92

13.60

36.42

14.44

18.20

14.61

7.90

4.02

3.17

1.65

0.98

7.83

14.30

36.65

14.00

17.40

14.59

8.49

10.28

3.09

2.36

1.01

7.27

15.10

36.69

10.80

N.A

15.27

9.05

12.19

3.20

2.80
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ท่ีมา: ITU World Telecommunication / ICT Indicators database และ*ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ท่ีมา: ITU World Telecommunication / ICT Indicators database และ*ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
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ตารางที่ 3-1 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน แบ่งออกเป็น 10 ประเทศใน
อาเซียน และค่าเฉลี่ยของโลก

ภาพที่ 3-3 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน 
แบ่งออกเป็น 9 ประเทศในอาเซียน และค่าเฉลี่ยของโลก



TICC 12.64%
CAT 1.90%
OTW 0.10%
3BB 0.87%
AWN 1.54%
AMX 0.10%
DTN 0.11%

TOT 82.75%

20.45
ลานเลขหมาย

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2560 - 2561
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โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่
	 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่ภายในประเทศไทย
ปัจจบัุนมีการขอรับการจดัสรรเลขหมายโทรศพัท์ประจาํที ่
ทัง้หมด	20.45	ล้านเลขหมาย	แบ่งเป็นเลขหมายทีม่ผีูไ้ด้รบั
จัดสรรทัง้หมด	8	ราย	ดงัภาพที	่3-4	ทัง้นี	้ปัจจบุนัมผีูใ้ห้บรกิาร
หลักคือ	 บมจ.ทีโอที	 (TOT)	 ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ	 โดยได้รับการจัดสรร 
โทรศพัท์ประจาํทีม่ากท่ีสดุถงึร้อยละ	82.75	ของการจัดสรร

เลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ทั้งหมด	 รองลงมาเป็นบริษัท
ทรูอินเทอร์เน็ตคอร์ปอเรชั่นจํากัด	 (TICC)	 อยู่ท่ีร้อยละ 
12.64	ของการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ทั้งหมด	
นอกจากนี้	 มี	 บมจ.	 กสท	 โทรคมนาคม	 (CAT)	 บริษัท	
ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จํากัด	(มหาชน)	(3BB)	และมี	บจ.	
แอดวานซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	(AWN)	บจ.	โอทาโร	เวิลด์	
คอร์ปอเรชั่น	(OTW)	บจ.	ดีแทค	ไตรเน็ต	(DTN)	และ	บจ.	
แอมเน็กซ์	จํากัด	(AMX)

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2561

ที่มา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-4 สัดส่วนจํานวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์ประจําที่ในปัจจุบัน
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	 ส่วนแบ่งตลาดเป็นของ	 TOT	 ซึ่งเป็นรายใหญ่ใน
ตลาดนี้	 โดยมีสาเหตุหลักๆ	 จากลักษณะธุรกิจการให้
บริการโทรศัพท์ประจําที่ซึ่งต้องมีการลงทุนสูงจึงทําให้
เกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ	 การเข้ามาแข่งขันของผู้ให้
บริการรายใหม่ยังมีเหตุของข้อจํากัดต่างๆ	 ภายใต้เงิื่อนไข 
ของสัญญาจนกระท่ังทําให้ผลวิเคราะห์การลงทุนในเชิง
พาณิชย์สําหรับกิจการโทรศัพท์ประจําที่นั้นไม่คุ ้มค่า	
ประกอบกับตลาดที่อยู่ในภาวะอิ่มตัวเต็มที่	 พฤติกรรมผู้
ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้บริการที่ทดแทนได้
ด้วยเทคโนโลยีอื่นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสารได้
ด้วยเหตุผลของความสะดวกและต้นทุนอัตราค่าใช้บริการ
ที่ตํ่ากว่า	 นอกจากนั้น	 แนวโน้มของรายได้ต่อเลขหมาย
ของบรกิารโทรศพัท์ประจาํทีโ่ดยเฉลีย่ลดลง	ด้วยปัจจยัของ 
ผูใ้ช้บรกิารมจีาํนวนลดลง	ฉะน้ัน	ด้วยกลยทุธ์ทางการตลาด
เท่าที่ผู้ให้บริการจะดําเนินได้ขณะนี้	 คือ	 รักษาไว้ซ่ึงฐาน

การตลาดเดิมที่มีอยู่โดยเพิ่มมูลค่าการใช้งานด้วยการพ่วง
กับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	 จึงทําให้รายได้เฉลี่ยต่อเลข
หมายต่อเดือน	(Average	Revenue	Per	Usage:	ARPU)	
ทีค่าํนวณค่าเฉลีย่ถ่วงนํา้หนกัจากบรกิารโทรศพัท์ประจาํที่ 
และโทรศัพท์สาธารณะคาดการณ์ว่าปี	 2561	 อยู่ที่	 182	
บาท	ดังภาพที	่3-5	แต่อย่างไรกต็าม	เมือ่เปรยีบเทยีบอตัรา
ค่าบริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว	 2	

(%	of	GDP	per	capita)	ซึ่งหมายถึงเมื่อพิจารณาความ
สามารถในการเข้าถึงตามระดับเศรษฐกิจของประชาชน
แล้วยงัมโีอกาสในการเข้าถงึบรกิารได้อกีมาก	หากสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าจําเป็นด้วยการเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการในรูปแบบใหม่ๆ	
นอกเหนอืจากการให้บริการเฉพาะทางเสียงซ่ึงมบีริการอืน่
สามารถทดแทนกันได้แล้วในปัจจุบัน

2 รายได้ต่อหัว (GDP per capita) จาก ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สอง ปี 2561 และแนวโน้มปี 2561 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

 ในปี 2561 เท่ากับ 242,166.5 บาทต่อคนต่อปี (ข้อมูล ณ 20 สิงหาคม 2561)
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หมายเหตุ: คํานวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักจากบริการโทรศัพท์ประจําที่และโทรศัพท์สาธารณะ และ f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-5 สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจําท่่ีเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน 
(Average revenue per usage: ARPU) บริการโทรศัพท์ประจําปี 2557-2561f
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	 สัดส่วนจํานวนผู ้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจําที่ต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	 ของประเทศไทย
ที่ยังค่อนข้างเบาบางโดยอยู่ท่ี	 5.12	 เลขหมายต่อจํานวน
ประชากร	 100	 คน	 ปี	 2560	 ซึ่งตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก	
ที่อยู่	 12.99	 เลขหมายต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	 ซึ่ง
หากเปรยีบเทยีบกบัประเทศในภมูภิาคยโุรป	อเมรกิา	กลุม่
ประเทศเครือรฐัเอกราช	(CIS)	ซึง่มค่ีาค่อนสงูในช่วง	19.72-
37.21	ต่อจํานวนประชากร	100	คน	ยิ่งกว่านั้น	ยังตํ่ากว่า
ค่าสัดส่วนในกลุ่มประเทศเอเชียและแปซิฟิกท่ีอยู่ในระดับ	
9.33	 ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของผลทางด้านการทดแทนของ
บริการในประเทศไทยที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจนทําให้สัด
ส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่ต่อจํา
นวนประชากร	 100	 คน	 ของประเทศไทยท่ีผ่านมาชะลอ
ตัวและลดลงอย่างต่อเนื่อง	 โดยเป็นภาพที่ปรากฏให้เห็น

ได้ในลักษณะเดียวกันท่ัวโลก	 แต่สําหรับประเทศไทยแล้ว	
การเกิดขึ้น	 การเติบโต	 การชะลอตัวและสิ้นสุดตามวัฎ
จักรวงจรชวีติของบริการโทรศพัท์ประจําท่ีค่อนข้างสัน้กว่า 
โดยไม่แพร่กระจายอย่างทั่วถึง	 ซ่ึงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
จากแรงกระตุ้นการเติบโตและพัฒนาเทคโนโลยีที่ทดแทน
กันได้ที่เข้ามาอย่างไร้ขอบเขต	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ประเด็น
พิจารณาคงต้องให้ความสําคัญกับการปรับเปล่ียนที่จะ
สามารถรองรับกับการชะลอตัวในบริการขณะน้ีก็คือ	 การ
ใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบริการโทรศัพท์ประจําที่ให้เกิด
ภาวะของการมีและใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ประจาํท่ีอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในเขตภมูภิาค	ซ่ึงจะต้อง 
มีการสนับสนุนทางด้านนโยบาย	 มาตรการ	 และแนวทาง 
ส่งเสริมและพัฒนาปรับเปล่ียนให้เป็นโครงข่ายโทรคมนาคม
ในอนาคต	(Next	Generation	Network	:	NGN)
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เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจําที่ของไทยในเวทีโลก
	 หากเปรียบเทียบการมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ของประเทศไทยยังอาจเป็นข้อด้อยเมื่อเทียบกับต่างประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งยังตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก	ดังภาพท่ี่	3-6

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html

Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States

ภาพที่ 3-6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2017*
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ผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทประจำที่ สัดสวนตอประชากร 100 คน
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การคาดการณ์บริการโทรศัพท์ประจําที่
	 การคาดการณ์เลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ด้วยค่าสัดส่วนจํานวนเลขหมายต่อจํานวนประชากรกับค่าการ 
คาดการณ์จํานวนประชากรในอนาคต	ดังตารางที่	3-2

ปี จํานวนประชากร
(ล้านคน)

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจําที่ต่อประชากร 100 คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจําที่ (ล้านเลขหมาย)
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หมายเหตุ: ประมาณการจํานวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 

 2553-2583” ซ่ึงใช้ในการประมาณการทางเศรษฐกิจมหภาค, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
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ตารางที่ 3-2 ผลการคาดการณ์จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ปี 2561-2565

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ภาพที่ 3-7 การคาดการณ์แนวโน้มจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2560 - 2561

52 53

	 คาดการณ์ว่าหากผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจําที่ยังคงอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมเดียวกับปี	 2560	 
ต่อเน่ือง	ไม่ว่าจะเป็นด้วยวฎัจกัรเทคโนโลยโีทรศพัท์ประจาํที่ 
ทีอ่ยูใ่นภาวะอิม่ตวัของเทคโนโลย	ีผลการทดแทนของบรกิาร 
ด้วยเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมอื่นท่ีตอบสนองความ
ต้องการผูใ้ช้บรกิารได้ดกีว่าโดยเปรียบเทยีบจากคณุสมบตัิ
การใช้งานและอตัราค่าบรกิารทีย่งัสงูกว่าโดยเปรียบเทียบ
ก็ตาม	 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําที่
(Fixed	line	telephone	subscriber)	จะมีแนวโน้มอัตรา
การเติบโตลดลงเร่ือยๆ	 โดยจากข้อมูลเลขหมายท่ีเปิดใช้
บริการท่ีผ่านมาตลาดผ่านเข้าสู่จุดอิ่มตัวตั้งแต่ประมาณ
ปี	 2550	 และคาดการณ์ว่าในปี	 2561-2565	 จํานวนผู้ใช้
บริการอาจจะตํ่ากว่า	 3.03	 ล้านเลขหมาย	 ทําให้สัดส่วน
ของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีต่อจํานวน
ประชากรจะอยู่ในช่วง	 3.46-4.47	 เลขหมายต่อจํานวน
ประชากร	100	คน
	 การคาดการณ์จาํนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์ 
ประจําทีแ่ละสัดส่วนผูล้งทะเบียนใช้บรกิารโทรศพัท์ประจาํที ่
ต่อจํานวนประชากรดังกล่าว	 แม้จะเห็นภาพรวมท่ีภาวะ
ตลาดอิ่มตัวแล้วก็ตามแต่สัดส่วนดังกล่าวยังถือได้ว่าได้รับ

ผลของการประคับประคองทั้งจากในส่วนของผู้ให้บริการ
เองท่ีพยายามรักษาฐานตลาดของผู้ใช้บริการเดิมไว้ไม่ว่า
จะเป็นกลยุทธ์ทางด้านการเพิ่มบริการเสริม	 หรือส่งเสริม
ให้เกิดมูลค่าในการใช้เพิ่มมากขึ้น	 ในสถานการณ์ที่การใช้
บริการทางเสียง	(Voice)	ผ่านบริการโทรศพัท์ประจําทีล่ดลง	 
เพ่ือให้ผลทางด้านรายได้ต่อเลขหมายลดลงน้อยที่สุด	
กอปรกับความพยายามที่จะสร้างประสิทธิภาพของโครง
ข่ายเพ่ือยืดวงจรชีวิตธุรกิจท่ีสําคัญ	 ดังจะเห็นได้จากการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีโครงข่ายเดิมจาก	 Circuit	 Switch-
based	Network	ให้เป็น	Next	Generation	Network:	
หรือ	NGN	ทีจ่ะสามารถรองรบัการให้บริการข้อมลู	(Data)	 
พหุส่ือ	 (Multimedia)	 เพื่อการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายไฟเบอร์เข้าถึงอาคารและที่พัก	
อาศัย	เป็นต้น	ซึ่งถือได้ว่าสอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการในปัจจุบันที่ยังคงเลขหมายโทรศัพท์ประจําที	่ 
เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าบริการทางเสียง	
นอกจากนั้น	 ทางออกที่จะสร้างอุปสงค์และรายได้จาก
การให้บริการจากธรุกจิต่อเนือ่ง	เช่น	ธรุกจิผู้ให้บริการด้าน
เนื้อหา	(Content	Provider)	เป็นต้น
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	 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 (Mobile	
Subscribers)	 ปี	 2560	 มีจํานวนรวมประมาณ	 121.53	
ล้านเลขหมาย	มอีตัราการเตบิโตลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ปี	2559	ซึง่มจีาํนวนผูล้งทะเบียนใช้บรกิาร	จาํนวน	119.67	 

ล้านเลขหมาย	 หรือมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนเพียงร้อยละ	
1.56	 และคาดการณ์ว่าปี	 2561	 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
ประมาณ	 124.81	 ล้านเลขหมาย	 หรือมีอัตราการเติบโต
เพ่ิมขึ้นร้อยละ	2.70	ดังภาพที่	3-8	และภาพที่	3-9

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-8 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) ปี 2557-2561f

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-9 สถิติอัตราการเติบโตของจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์คลื่อนที่ (Mobile Subscribers)
ปี 2557-2561f

บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่



2557 2558 2559 2560 2561f

100

80

60

40

20

0

13.24% 17.28% 19.21% 21.83% 23.68%

86.76% 82.72% 80.79% 78.17% 76.32%

Pre-Paid Post-Paid

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2560 - 2561

54 55

	 เมื่อจําแนกจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ตามลักษณะของการใช้บริการ	โทรศัพท์เคลื่อนที่	
พบว่า	ส่วนใหญ่มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบเติมเงิน	 (Pre-paid)	 หากพิจารณาตั้งแต่ปี	 2557	
ถึง	 2560	 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
เติมเงิน	 (Pre-paid)	 มีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื่อง	 และ
คาดการณ์ว่าปี	 2561	 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
เคลือ่นทีแ่บบเตมิเงนิ	(Pre-	paid)	ลดลงเหลอืเพยีงร้อยละ	 
76.32	ของจาํนวนผูล้งทะเบียนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ทัง้หมด	แต่ในทางกลบักนั	มผีูล้งทะเบียนใช้บรกิารโทรศพัท์ 
เคลื่อนที่แบบรายเดือน	 (Post-paid)	 มีสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง	นับตั้งแต่ปี	2557	ถึง	2560	และคาดการณ์
ว่าปี	 2561	 มีสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบรายเดือน	 (Post-paid)	 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	 

23.68	ของจาํนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ทั้งหมด	 ในการนี้	 การเพิ่มขึ้นของจํานวนสัดส่วนผู ้ลง
ทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือนนั้น
มาจากกลยุทธ์ของผู้ให้บริการแต่ละรายโดยใช้โปรโมช่ัน 
อัตราค่าโทรหรืออัตราการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นต้น	
เพื่อดึงดูดให้ผู ้ใช้งานเปลี่ยนจากผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบรายเดือน	 ซึ่งเป็นผลที่ดีต่อผู้ให้
บริการที่สามารถอยู่รักษาผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่แบบรายเดือนอยู ่กับตนเองได้นานกว่าผู ้ลง
ทะเบยีนใช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบเตมิเงนิ	แต่อย่างไร
ก็ตาม	 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติม
เงินก็มีสัดส่วนมากกว่าผู้ลงทะเบียนใช้บริการ	 โทรศัพท ์
เคลื่อนที่แบบรายเดือนถึง	3	เท่า	ดังภาพที่	3-10

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-10 สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่่ีแบบ Pre-paid และ Post-paid
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โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่ผีูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์
เคลื่อนที่สามารถจําแนกได้เป็น	2	กลุ่ม	คือ	(1)	ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ี่มโีครงข่ายหรอืมสีทิธ์ิในการใช้โครงข่าย 

	 ส่วนแบ่งตลาดของบรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีเมือ่สิน้ปี	 
2560	พบว่า	กลุม่บรษิทั	AIS	ครองส่วนแบ่งตลาดมากทีสุ่ด
ร้อยละ	43.65	รองลงมาเป็น	กลุ่มบริษัท	True	Mobile	ที่
มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ	 29.66	 อันดับที่สาม	 กลุ่มบริษัท	
DTAC	มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ	24.69	ในขณะทีผู่ใ้ห้บรกิาร

(Mobile	Network	Operators	–	MNOs)	และ	(2)	ผู้ให้ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน	 (Mobile	
Virtual	Network	Operators	–	MVNOs)	ดังตารางที	่3-3

รายอืน่ๆ	ได้แก่	บมจ.	กสท.	โทรคมนาคม	(CAT)	และ	บมจ.
ทโีอท	ี(TOT)	มส่ีวนแบ่งตลาดรวมกนัประมาณร้อยละ	2.00	
เท่านัน้	และ	คาดการณ์ว่าปี	2561	นี	้กลุ่มบริษทั	AIS	ครอง
ส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด	 รองลงมาเป็น	 กลุ่มบริษัท	 True	
Mobile	ดังภาพที่	3-11

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่

มีโครงข่าย
(Mobile Network Operator: MNO)

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

บริษัท	เรียล	มูฟ	จํากัด	(Real	Move)

-	 บริษัท	168	คอมมูนิเคชั่น	จํากัด

	 (ชื่อเดิม	365	คอมมูนิเคชั่น)

-	 บริษัท	เดอะ	ไวท์สเปซ	จํากัด	(ซิมเพนกวิน)

-	 บริษัท	ล็อกซเล่ย์	จํากัด	(มหาชน)	

	 (i-KooL	3G)

-	 บริษัท	โมบาย	เอท	เทลโค	(ไทยแลนด์)	จํากัด

บริษัท	แอดวานซ์		ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จํากัด	

(AWN)

-	 บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จํากัด

	 (มหาชน)	(DTAC)

-	 บริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จํากัด	(DTN)

บริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชั่น

จํากัด	(TUC)

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จํากัด	

(มหาชน)	(CAT)

บริษัท	ทีโอที	จํากัด	(มหาชน)	(TOT)

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สํานักงาน กสทช.

กลุ่มบริษัท	AIS

กลุ่มบริษัท	DTAC

กลุ่มบริษัท	True	Mobile

CAT

TOT

ตารางที่ 3-3 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการใช้โครงข่าย (MNOs) 
และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNOs)



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2560 - 2561

56 57

	 หากพจิารณาถงึจํานวนนาทกีารใช้งานเฉลีย่ต่อเดือน	 
(Minutes	 of	 Use:	 MOU)	 พบว่า	 มีการใช้งานจํานวน 
ลดลงอย่างต่อเนื่อง	โดยปี	2560	อยู่ที่	161	นาทีต่อเดือน	
แบ่งเป็นจาํนวนนาทกีารใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบ	Pre-
paid	อยู่ที่	 133	นาทีต่อเดือนและจํานวนนาทีการใช้งาน
โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบ	Post-paid	อยูท่ี	่258	นาทต่ีอเดอืน
ซึ่งจํานวนนาทีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	 Post-
paid	 มีการใช้งานมากกว่าเกือบ	 2	 เท่า	 เมื่อเทียบกับจํา
นวนนาทีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	Pre-paid	และ
คาดการณ์ว่าปี	2561	จาํนวนนาทกีารใช้งานเฉลีย่ต่อเดือน

จะลดลงเหลืออยู่ที่	 139	 นาทีต่อเดือน	 หรือลดลงร้อยละ	 
13.66	 เม่ือเทียบกับปี	 2560	 และเมื่อพิจารณาตั้งแต่ปี	
2557	–	2561	พบว่า	จํานวนการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง	หรือมีอัตราการเติบโตต่อปี
ลดลงร้อยละ	13.10	ดังภาพท่ี	3-12	โดยลักษณะการใช้งาน
บริการติดต่อสื่อสารด้วยเสียงนั้นมีการใช้บริการแนวโน้ม 
ลดลง	เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการตดิต่อ
สื่อสารด้วยเสียงเป็นมิใช่เสียงมากข้ึน	 จึงทําให้การติดต่อ
สื่อสารด้วยเสียงลดลง

กลุ�มบร�ษัท AIS 43.97%
CAT 1.91%
TOT/MVNOs 0.25%
กลุ�มบร�ษัท True Mobile 31.33%

กลุ�มบร�ษัท DTAC 22.54%

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-11 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2561f



2557 2558 2559 2560 2561f
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-12 แนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid, Post-paid และค่าเฉลี่ย (Blended) 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ีรายไตรมาส ปี 2557-2561f

	 ในปัจจุบันผู้ให้บริการต่างพยายามแข่งขันกันเพื่อ
รกัษาฐานตลาดของตนเองด้วยกลยุทธ์ทางด้านราคาทีน้่อย
ลง	 และให้ความสําคัญกลยุทธ์ในด้านอื่นๆ	 มากขึ้น	 เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการใช้งานของผูใ้ช้บรกิารอย่างเข้มข้น	
ทําให้อตัราค่าใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่ะท้อนออกมา

เป็นรายได้จากการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ฉลีย่ต่อเลข
หมายต่อเดือน	(Average	Revenue	Per	Unit:	ARPU)	ของ
ผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่ค่อนข้างทรงตัวหรือมีการเปลี่ยน
เพียงเล็กน้อย	ดังภาพที่	3-13



2557 2558 2559 2560 2561f

บา
ท/
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ือน

BlendedPost-PaidPre-Paid
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-13 สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน
ทั้งแบบ Pre-paid และ Post-paid ปี 2557-2561f

ภาพที่ 3-14 อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2557 – 2561f

	 โดยคาดการณ์ว่าปี	2561	แบบ	Pre-paid	อยูท่ีร่ะดบั	
149	บาทต่อเดือน	ในขณะที่แบบ	Post-paid	อยู่ที่ระดับ	
520	บาทต่อเดือน	และค่าเฉลี่ยรวมของบริการ	238	บาท
ต่อเดอืน	เม่ือรวบรวมสถติริายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์

เคลื่อนที่ต่อเลขหมายต่อเดือนที่ผ่านมานับตั้งแต่ปี	 2557	
จนกระทัง่ปี	2561	พบว่า	Pre-paid	มรีายได้ลดลงเลก็น้อย	
ส่วนการใช้งานเฉลี่ยของ	Post-paid	อัตราการเติบโตต่อปี
ลดลงร้อยละ	2.57	ดังภาพที่	3-13
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	 จากภาวะทางด้านรายได้ของผู ้ให้บริการเฉลี่ย
ต่อเลขหมายต่อเดือน	 (Average	 Revenue	 per	 Unit:	 
ARPUX	ที่ได้รับทั้งแบบ	Pre-paid	 และ	 Post-paid	ที่มี
การเปลี่ยนเล็กน้อย	 เช่นเดียวกับอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อ
นาท	ีดงัภาพที	่3-14	และการใช้งานเฉลีย่ต่อเดอืน	(Minute	
of	Use:	MOU)	ทําให้เมื่อประเมินสภาวะของตลาดที่เป็น
ปรากฏการณ์ทั่วโลกที่เริ่มเข้าสู่จุดอิ่มตัวตามวัฏจักรวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์บริการทางด้านเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที	่
จงึเกิดปฏิกิรยิาตอบสนองของผูใ้ห้บรกิารส่วนใหญ่พยายาม
ปรับกลยุทธ์การแข่งขันโดยหันมาให้ความสําคัญกับการ
รักษาฐานผู้ใช้บริการเดิม	 รวมท้ังพยายามส่งเสริมให้เกิด
รายได้จากการให้บรกิารทีม่ใิช่เสยีง	(Non-Voice	Service)	
หรือบริการเสริม	(Value	Added	Service:	VAS)	เพิ่มมาก
ขึน้	จากแรงผลกัอปุสงค์ของการสือ่สารทางด้านข้อมลูผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ิมข้ึนตามพฤติกรรมการใช้งาน
ของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไป	โดยนยิมตดิต่อสือ่สารผ่าน
บรกิารด้านข้อมลูในลกัษณะ	Instant	Messaging,	Email,	

หรือ	 Social	 Networking	 ประกอบกับแรงผลักทางด้าน
อุปทานที่มาจากเครื่องโทรศัพท์	 Smartphone	ที่มีราคา
ลดตํ่าลง	 รายการส่งเสริมการขายในลักษณะแพ็คเกจที่
สนับสนุนการใช้งาน	Non-Voice	และการสร้างคอนเทนต์
หรือแอปพลิเคชั่นเพื่อให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดแพร่หลาย
	 การพิจารณาบริการโทรศัพท ์ เคลื่ อนที่ ของ
ประเทศไทยด้วยดัชนีชี้วัดการแพร่กระจาย	 (Diffusion)	
จากสดัส่วนจํานวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ที่เปิดใช้บริการต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	 (Mobile	
Penetration	Rate)	สําหรับปี	2561	คาดการณ์ว่าจะเพิ่ม
ขึ้นเป็น	 184.00	 เลขหมายต่อจํานวนประชากร	 100	คน	
หากเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีเปิดใช้บริการต่อจํานวนประชากร	
100	 คน	 ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือประเทศ
ในอาเซียนปี	 2560	พบว่า	ประเทศไทยอยู่ลําดับต้น	 โดย
ประเทศอินโดนีเชีย	 ประเทศสิงคโปร์	 ประเทศมาเลเซีย	
ประเทศเวียดนาม	และประเทศกัมพูชา	ตารางที่	3-4

Mobile-cellular telephone 
subscriptions per 100 inhabitants

20172016201520142013

179.64

173.84

148.24

133.88

125.62

116.04

127.07

110.4

89.85

54.12

103.50

177.43

147.66

150.48

139.37

127.53

126.35

123.69

116.24

95.65

58.57

101.50

153.10

131.29

148.74

143.55

128.59

134.37

110.98

115.85

78.23

55.93

98.20

144.91

127.61

148.74

148.63

147.12

133.93

109.80

111.21

55.91

70.23

96.70

139.22

124.28

157.40

144.77

135.23

134.89

115.55

104.41

13.28

71.02

93.10

ท่ีมา: ITU World Telecommunication / ICT Indicators database และ*ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

Thailand*

Indonesia

Singapore

Malaysia

Viet	Nam

Cambodia

Brunei	Darussalam

Philippines

Myanmar

Lao	P.D.R.

World

ตารางที่ 3-4 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน 
แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอาเซียน และค่าเฉลี่ยของโลก
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เปรยีบเทียบบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องไทยในเวทโีลก
	 จากข้อมูลสถิติสัดส่วนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ
จํานวนประชากร	100	คนของประเทศไทยอยูใ่นอนัดับต้น
ของโลก	อาจกล่าวได้ว่า	เป็นอตัราการเตบิโตและแพร่หลาย
ของบริการในประเทศไทยที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	พิจารณา
จากจํานวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที	่(Sub-
scriber)	 มีสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ีที่เปิดใช้บริการต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	

	 จากภาพแสดงเห็นว่า	 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วน
จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวน
ประชากร	 100	 คนของประเทศไทยกับต่างประเทศแล้ว	
สัดส่วนต่อจํานวนประชากรของประเทศไทยอยู่ในระดับ
ที่สูงเป็นอันดับต้น	 ซึ่งสูงกว่ากลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช	
(Commonwealth	of	Independent	States:	CIS)	และ
ประเทศในแถบยุโรป	อาหรับและอเมริกา	และคาดการณ์

(Mobile	Penetration	Rate)	นับตั้งแต่ปี	2545	ที่มีเพียง	
27.52	ต่อจํานวนประชากร	100	คน	จนกระทั่งถึง	179.64	
ต่อจาํนวนประชากร	100	คน	ในปี	2560	และคาดการณ์ว่า
ปี	2561	นี	้มสัีดส่วน	184.00	ต่อจํานวนประชากร	100	คน	
ซึ่งมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า	 และมีความ
แพร่หลายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงกว่าระดับค่า
เฉลี่ยของโลกด้วยตามข้อมูลการประมาณการของ	ITU	ดัง
ภาพที่	3-15

ว่าปี	 2561	 ค่าสัดส่วนของจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากรของประเทศไทย 
ดังกล่าวสูงกว่าประเทศที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีใน 
อันดับต้นๆ	 ของโลก	 จากสภาพการแข่งขันที่ดีขึ้นนําไปสู่
แนวโน้มของอัตราค่าบริการที่ลดลง	 มีความหลากหลาย
ของรูปแบบการให้บริการ	ด้วยคุณภาพที่ยอมรับได้	ตลอด
จนผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU- D/ict/definitions/regions/index.html

Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States

ภาพที่ 3-15 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2017*

Thailand CIS** Europe The Americas Arab
States

World Asia &
Pacific

Africa
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179.62 141.13 118.15 114.03 106.45 103.50 101.89 77.78
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การคาดการณ์บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subcriber)
	 การคาดการณ์จาํนวนผูล้งทะเบียนใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีด้่วยค่าสดัส่วนจาํนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากรกับค่าการคาดการณ์จํานวนประชากรในอนาคต	ดังตารางที่	3-5

ปี จํานวนประชากร
(ล้านคน)

สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการ (ล้านเลขหมาย)

92.94

97.10

102.94

119.67

121.53

124.81

130.43

135.91

141.48

147.28

66.75

67.00

67.24

67.45

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

139.22%

144.91%

153.10%

177.43%

179.64%

184.00%

191.83%

199.48%

207.29%

215.51%

หมายเหตุ: ประมาณการจํานวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 

 2553-2583” ซ่ึงใช้ในการประมาณการทางเศรษฐกิจมหภาค, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

2556

2557

2558

2559

2560

2561f

2562f

2563f

2564f

2565f

ตารางที่ 3-5 ผลการคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการปี 2561-2565

2557 2558 2560 2562f 2564f2559 2561f 2563f 2565f

ผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดใชบร�การ สัดสวนตอประชากร 100 คน

97.10 119.67102.94 121.53 124.81 130.43 135.91 141.48 147.28

215.51%
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นเ

ลข
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ภาพที่ 3-16 การคาดการณ์แนวโน้มจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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	 จากการคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นที	่(Mobile	Subscriber)	ทีเ่ปิดใช้บรกิารของ
ผู้ใช้บริการในประเทศยังคงมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้น 
ตามลําดับ	 แต่เป็นอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นที่มิได้เกิดภาพ
ในลักษณะของการเติบโตอย่างก้าวกระโดดดังเช่นที่ผ่าน
มา	และคาดการณ์ว่านับตั้งแต่ปี	2561-	2565	อาจมีการ
เพิม่ขึน้เฉลีย่ต่อปีประมาณร้อยละ	4.22	ต่อปี	ทาํให้จาํนวน 
ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการ
เพิ่มขึ้นจาก	124.81	ล้านเลขหมายในปี	2561	เพิ่มขึ้นเป็น	
147.28	 ล้านเลขหมายในปี	 2565	 ด้วยสัดส่วนจํานวนผู ้
ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	215.51	เลขหมาย
ต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	 และเป็นการคาดการณ์
บนพ้ืนฐานว่า	 ในอนาคตจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะมีการใช้บริการโดยเฉลี่ยประมาณ	 2	
เลขหมายต่อผูใ้ช้บรกิาร	1	ราย	อย่างไรกต็าม	หากพิจารณา
ข้อมูลตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแล้ว	 พบว่า	 ในเขต
พื้นที่ตามภูมิภาคยังคงมีโอกาสในการขยายฐานลูกค้าผู้ใช้
บรกิารได้อกีมาก	หากตลาดผูใ้ช้บรกิารในเขตเมอืงค่อนข้าง 

จะอิ่มตัวประกอบกับสภาพแวดล้อม	 ทางด้านการแข่งขัน
ที่เพิ่มข้ึนอย่างมาก	 ผู้ให้บริการอาจพิจารณากลยุทธ์ที่
จะรักษาฐานผู้ใช้บริการในเมืองและขยายฐานลูกค้าผู้ใช้
บรกิารเขตนอกเมอืงและภมูภิาค	เพือ่มใิห้กระทบกบัรายได้ 
จากการให้บริการ	โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อ
เดือน	 (Average	Revenue	per	Unit:	 ARPU)	ที่มีแนว
โน้มเริ่มทรงตัว	 การที่ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคง
ปรากฏภาพของการรกัษาการเตบิโตได้อยูน่ัน้	ผลส่วนหนึง่
คาดว่าจะมีแรงผลักดันให้เกิดการใช้บริการเสริม	 (Value	
Added	 Service:	 VAS)	 หรือบริการที่มิใช่เสียง	 (Non-
voice	Services)	เพ่ิมมากขึน้เพือ่ชดเชยรายได้จากบรกิาร
ทางเสียงที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง	และปี	2561	นี้	ผู้ให้บริการ
ต่างเปิดให้บริการ	4G	กันทั่วประเทศมากขึ้นจึงเป็นปัจจัย
กระตุ้นตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยตรงและสร้าง
รายได้อย่างต่อเนื่องให้กับผู้ให้บริการในธุรกิจอีกด้วย	แล้ว
ยังเกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมที่จะตามมาอีก
มหาศาลในเร่ืองของการใช้บริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู	 
และบริการเสริมไร้สายอื่นๆ	อีกมากมาย
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	 ปัจจบุนัการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ของประเทศไทย
สามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทางด้วยกัน	 ซึ่งผู ้
ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่	 และการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่

อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจาํที ่(Fixed Broadband)
	 บริการอินเทอร ์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ของ
ประเทศไทยมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การให้บริการและการใช้งานที่หลากหลายโดยมีผู ้ให้
บริการอินเทอร์เน็ต	 (Internet	 Service	 Provider:	 ISP)	
ให้บริการโดยตรงแก่ผู ้ใช้หรือดําเนินการให้ผู ้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต	 ผู้ให้บริการโครงข่าย	
(Network	 Provider)	 ท่ีเป็นเส้นทางสําหรับให้บริการถึง
ผู้ใช้บริการ	 และผู้ให้บริการวงจรระหว่างประเทศ	 (Inter-
national	 Internet	 Gateway:	 IIG)	 ท่ีเป็นผู้ท่ีเชื่อมต่อ
ระหว่างผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยกับโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ตต่างประเทศ	 โดยปัจจุบันตลาด
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ํา	 (Narrowband	 Inter-
net)	นั้นค่อยๆ	เลือนหายไปจากตลาดบริการอินเทอร์เน็ต 
อย่างเช่น	 เทคโนโลยีในกลุ่ม	 Dial	 –	 up	 และบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการเชื่อมต่อได้หลายเทคโนโลยี

มากข้ึน	หนึง่ในนัน้กค็อื	การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ความมเรว็
สูง	(Broadband	Internet)	ด้วยเทคโนโลยีในกลุ่ม	xDSL	
(Digital	Subscriber	Line)	เมื่อสิ้นสุดปี	2560	มีสัดส่วน
คงเหลืออยู่ที่ร้อยละ	46.21	ของจํานวนมูลค่าการเชื่อมต่อ	
อินเทอร์เน็ตทั้งหมดของปี	2560	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากท่ีสุด	 เมื่อพิจารณา
ต้ังแต่ปี	2557	–	2560	การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง
ด้วยเทคโนโลยีในกลุ่ม	xDSL	นั้นมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสม
ต่อปี	(CAGR)	ร้อยละ	1.55	และคาดการณ์ว่าปี	2561	จะ
มีสัดส่วนลดลงอยู่ที่ร้อยละ	 44.98	 ในทางกลับเทคโนโลยี
ที่มาแรงขณะนี้คือ	 FTTP	 (Fiber	 to	 the	 Premises)	
เติบโตอย่างต่อเนือ่ง	โดยปี	2560	มสัีดส่วนมลูการเชือ่มต่อ
อนิเทอร์เนต็เพิม่ขึน้เป็น	31.20	ของจาํนวนมลูค่าการเช่ือม
ต่ออินเทอร์เน็ตทั้งหมดของปี	2560	ซึ่งนับตั้งแต่ปี	2557	-	
2560	บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูด้วยเทคโนโลย	ีFTTP	
นั้นมีอัตราเติบโตเฉลี่ยสะสมต่อปี	 (CAGR)	ร้อยละ	47.61	
ซึ่งเป็นอัตราการเติบโตแบบก้าวกระโดด	 และคาดการณ์
ว่าปี	2561	จะมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	31.97	ดังภาพ
ที่	 3-17	 โดยสอดคล้องกับการข้อพาดสาย	 Fiber	 ตั้งแต	่
2556	–	ไตรมาส	3	ปี	2561	มีการข้อพาดสายแล้วจํานวน	
0.92	ล้านกิโลเมตร

บริการอินเทอร์เน็ต
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-17 สัดส่วมูลค่าการเชื่่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ปี 2557 – 2561f
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2557 2558 2559 2560 2561f

ผูลงทะเบียนใชบร�การอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ แนวโนม

5.44 6.23 7.22 8.21 9.27
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-18 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ ในช่วงปี 2557-2561f
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	 จากภาพของการเปลี่ยนแปลงในจํานวนผู ้ลง
ทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว	 จนกระทั่งทําให้จํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่เพิ่มขึ้นสูงถึง	 8.21	 
ล้านราย	ในปี	2560	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	13.71	เมื่อเปรียบ
เทียบกับปี	2559	และปี	2561	คาดการณ์ว่ามีจํานวนผู้ลง
ทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจําท่ีเพิม่ข้ึนร้อยละ	 
12.94	เมือ่เปรยีบเทยีบกบั	ปี	2560	หรอือยูที่	่9.27	ล้านราย	 
ดังภาพที่	 3-18	 ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงชดเชยกับจํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วตํ่าที่ลดลงหรืออาจกล่าวได้ว่า

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วตํ่าบางส่วนยกเลิกการ
ใช้บริการและหันไปใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแทนใน
ปัจจุบัน	จึงทําให้ปี	 2560	ค่าสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่อยู่ที่	 12.13	
รายต่อจํานวนประชากร	100	คน	หรือ	38.38	ครอบครัวที่ 
ลงทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูต่อจาํนวนครวั
เรือนทั้งประเทศ	100	ครัวเรือน	และคาดการณ์ว่าปี	2561	
เพิม่ขึน้เป็น	13.67	รายต่อจาํนวนประชากร	100	คน	หรอืเพิม่
ขึน้	43.34	รายต่อจาํนวนครวัเรอืนทัง้ประเทศ	100	ครวัเรอืน	 
ดังภาพที่	3-19

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอจำนวนประชากร อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอครัวเร�อน

2557 2558 2559 2560 2561f

8.12% 9.26% 10.70% 12.13% 13.67%

43.34%
38.38%

33.60%
29.21%26.41%

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-19 สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจํานวนประชากร และต่อครัวเรือน 
ปี 2557-2561f
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	 จากข้อมูล	 Internet	 Bandwidth	 พบว่ายังคงมี
การกระจุกตัวอยู่ท่ีผู้ให้บริการรายเดิมและเป็นรายใหญ่
ท่ีเป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์ประจําที่	 และ/หรือช่อง
สญัญาณการแลกเปลีย่นข้อมลูอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ	ในขณะที่ผู้ให้บริการรายย่อยรายอื่น
ที่ไม่มีโครงข่ายหรือเกตเวย์อยู่ในฐานะที่เสียเปรียบกว่า	ไม่
ว่าจะในเรื่องการเผชิญกับต้นทุนจม	 (Sunk	 Costs)	 ของ
การให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศค่อน
ข้างสูง	 การต้องเช่าใช้จากผู้ให้บริการรายใหญ่ซึ่งมีจุดใน
การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตจํานวนมาก	พฤติกรรม
เชิงกลยุทธ์	(Strategic	Barriers)	ในการให้บริการเกตเวย์
อนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศรองรบัเฉพาะกลุม่ลกูค้าตลาด
ค้าปลีกของตน	หรือแนวโน้มที่มีการกําหนดราคาในตลาด
ค้าส่งให้สงูกว่าเพ่ือกดีกนัการเข้าสูต่ลาดของผู้ให้บรกิารราย
ใหม่	เป็นต้น	ซึง่จาํเป็นต้องเข้าแทรกแซงเพือ่ให้กลไกตลาด 
สามารถดําเนินไปได้อย่างสอดคล้องกับข้อวิเคราะห์ทาง
ด้านอปุสงค์ในปรมิาณการใช้งาน	Internet	Bandwidth	ทัง้
ในประเทศ	(Domestic	Bandwidth)	และระหว่างประเทศ	
(International	Bandwidth)	ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง	 อนึ่ง	 การเพิ่มขึ้นของปริมาณ	 Internet	
Bandwidth	ทีเ่พิม่ขึน้อย่างก้าวกระโดดจากความต้องการ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้น	 ประกอบกับ
สภาวะของการแข่งขนัในตลาดบรกิารอนิเทอร์เนต็ทีเ่พ่ิมสูง
ขึ้นอย่างรวดเร็วทําให้ผู้ให้บริการต้องปรับตัวโดยพยายาม
เสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อผลักดันให้มีการสมัครใช้
บรกิาร	โดยจะมีผลต่อแนวโน้มอตัราค่าบรกิารต่อความเรว็
เฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่อง	 แม้ว่าในบางส่วนบางช่วงเวลา
คุณภาพของการบริการอาจเกิดปัญหาขึ้นบ้างในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการแต่ก็ยังนับว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้น

	 จากข้อมูลอินเตอร์เนต็แบนด์วธิของประเทศไทยใน
ปี	2560	ของ	NECTEC	พบว่าการเชือ่มต่อวงจรอนิเทอร์เนต็
ประเทศไทยไปต่างประเทศท่ีผ่าน	 IIG	 เติบโตข้ึนสู่ระดับ	
4,914	Gbps	และคาดการณ์ว่าปี	2561	อยู่ที่ระดับ	7,233	
Gbps	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 47.18	 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปี	 2560	 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ	
55.41	ซึ่งมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด	อาจเนื่องจากผู้ใช้ 
บริการในประเทศเชื่อมต่อข้อมูลกับต่างประเทศมากขึ้น	
เช่น	 การใช้งาน	 Google	 YouTube	 และ	 Facebook	
เป็นจํานวนมากข้ึน	 รวมกับปัจจุบัน	 การเชื่อมต่อระหว่าง
ประเทศมีอัตราค่าบริการที่ตํ่าลง	 จึงทําให้มีการเชื่อมต่อ
กับผู้ให้บริการต่างประเทศจํานวนมากข้ึน	 ในขณะที่การ
แลกเปล่ียนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ	 (NIX)	 อยู่
ที่ระดับ	5,126	Gbps	ปี	2560	และคาดการณ์ว่าจะเพิ่ม
ขึ้นอยู่ที่ระดับ	 6,235	 Gbps	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 21.63	
เมื่อเปรียบเทียบกับปี	 2560	 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปีร้อยละ	32.25	เนื่องด้วยในปัจจุบันประเทศไทย
ในจํานวนผู้ใช้บริการอนิเทอร์เนต็ทีเ่พ่ิมขึน้	จากสังคมเมือง
ไปสู่สังคมชนบทมากยิ่งข้ึน	 รวมท้ังผู้ใช้บริการแต่ละรายมี
ความต้องการความเร็วในการใช้บริการที่มากขึ้นอีกด้วย	
ดังภาพที่	3-20
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)

ภาพที่ 3-20 ข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยปี 2557-2561f

	 จากการวิเคราะห ์สภาพการแข ่งขันในตลาด
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ปัจจุบัน	 พบว่าผู้ให้
บรกิารรายหลกัยงัคงอยูใ่นกลุม่หรอืบริการของผูใ้ห้บริการ 
โทรศัพท์ประจําท่ี	 โดยการตั้งบริษัทย่อยสําหรับให้บริการ	
อินเทอร์เน็ต	 และในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็น
เจ้าของโครงข่าย	 ผู้มีสิทธิในโครงข่ายตามสัญญาร่วมการ
งานทําให้เกิดความได้เปรียบในแง่ต้นทุนการให้บริการ	
จากการที่ไม่ต้องเสียค่าเช่าโครงข่ายหรือมีค่าใช้โครงข่าย
ในราคาต่ําสามารถให้บรกิารแก่ลกูค้าผูใ้ช้บริการของตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการรายใหญ่มี
ความเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่	 โดยคาด
การณ์ว่าปี	 2561	 บจก.	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 คอร์ปอเรชั่น	
(TRUE)	มส่ีวนแบ่งตลาดมากท่ีสดุอยูท่ี่ร้อยละ	37.76	ลดลง 

เมื่อเปรียบเทียบกับ	 ปี	 2560	 ที่มีสัดส่วนร้อยละ	 38.42	 
รองลงมาเป็นผู้ให้บริการในกลุ่ม	 3BB	 ที่ร้อยละ	 32.37	 
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี	2560	ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ	
33.21	นอกจากนั้น	คาดการณ์ว่า	บมจ.	ทีโอที	 (TOT)	มี
ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นจากปี	2560	ที่มีเพียงร้อยละ	16.72	
เป็นร้อยละ	17.01	ในปี	2561	และคาดการณ์ว่า	AWN	จะ
มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	7.95	เมื่อเปรียบเทียบ
กับปี	2560	ขณะที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	(ISPs)	รายอื่น
ทีไ่ม่มคีวามเกีย่วข้องกบัการให้บรกิารโครงข่าย	PSTN	คาด
การณ์ว่ามส่ีวนแบ่งตลาดในปี	2561	อยูท่ี่เพียงร้อยละ	4.91	
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี	2560	ที่มีอยู่ร้อยละ	5.29	ดัง
ภาพที่	3-21



หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
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ภาพที่ 3-21 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ ปี 2557 – 2561f

	 จากค่าดชัน	ีHHI	ตัง้แต่ปี	2557	-	2561	แสดงว่าตลาด
มีการกระจุกตัวสูงอยู่ที่ผู้ให้บริการรายใหญ่	 สอดคล้องกับ
อัตราส่วนการกระจุกตัว	CR3	ร้อยละ	87	ของผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด	 แสดงว่าผู้ให้บริการอาจมีอํานาจเหนือตลาดใน
ระดับหนึ่ง	 แต่มีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า	 ท่ี
อยู่อัตราส่วนการกระจุกตัว	CR3	ร้อยละ	88	ซึ่งอาจจะนํา
ไปสู่พฤติกรรมการกีดกันการแข่งขัน	 อาทิ	 พฤติกรรมการ
กาํหนดราคาค่าเช่าใช้โครงข่ายของผูใ้ห้บริการท่ีมโีครงข่าย 
กับผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีโครงข่ายในอัตราค่า
บริการการเช่าใช้สูงกว่าที่ควรจะเป็น

อนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงเคล่ือนที ่(Mobile Broadband)
	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มีผู ้ให้
บริการรายเดียวกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี	 คือกลุ่ม
บริษัท	AIS	กลุ่มบริษัท	DTAC	กลุ่มบริษัท	True	Mobile	
TOT	 และ	 CAT	 โดยปี	 2560	 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ประมาณ	 68.35	 ล้าน
เลขหมาย	เพิ่มขึ้นร้อยละ	6.84	เมื่อเทียบกับปี	2559	โดย

มีอัตราการเข้าถึงประชากรอยู่ที่ร้อยละ	101.03	และคาด
การณ์ว่าเมื่อสิ้นสุดปี	 2561	 จะมีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่อยู่ที่ประมาณ	 72.68	
ล้านเลขหมาย	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 6.34	 เมื่อเทียบกับปี	
2560	ซ่ึงจะมอีตัราการเข้าถงึประชากรอยูท่ีร้่อยละ	107.15	 
ดังภาพที่	3-22	เมื่อพิจารณาถึงส่วนแบ่งการตลาด	พบว่า	
กลุ่มบริษัท	AIS	มีส่วนแบ่งถึงร้อยละ	46.40	รองลงมาเป็น 
กลุ่มบริษัท	DTAC	มีสัดส่วนร้อยละ	30.19	และกลุ่มบริษัท	
True	Mobile	 มีสัดส่วนร้อยละ	 21.13	 ดังภาพที่	 3-23	
ส่วนปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่
โดยเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนมีการใช้งานเพ่ิมขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง	ซึ่งปี	2560	อยู่ที่	6.70	กิกะไบต์ต่อเลขหมายต่อ
เดือน	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 87.15	 เมื่อเทียบกับปี	 2559	
และคาดการณ์ว่าปี	2561	เพิ่มขึ้นเป็น	12.67	กิกะไบต์ต่อ 
เลขหมายต่อเดือน	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 89.16	 เม่ือเทียบ
กับปี	 2560	 เมื่อคิดถึงอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปีอยู่ที ่
ร้อยละ	71.07	ดังภาพที่	3-24
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-22 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ ปี 2557-2561f

TOT 0.31%
กลุ�มบร�ษัท AIS 46.40%

CAT 1.22%
Others 0.75%
กลุ�มบร�ษัท True Mobile 21.13%

กลุ�มบร�ษัท DTAC 30.19%

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-23 ส่วนแบ่งตลาดคิดจากจํานวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ปี 2561f
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ผู้ให้บริการ กลุ่มบริษัท AIS

ภาพท่ี 3-24 ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนปี 2557 – 2561f

เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก
	 จากแนวโน้มการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ
ภาคบริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยแม้ว่าจะมีอัตรา
การเติบโตสูงเพียงใดก็ตาม	 แต่จําเป็นที่จะต้องขยาย
ขอบเขตการพิจารณาภาพให้ครอบคลุมถึงสถานการณ์
อินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบกับต่างประเทศด้วย	 เนื่องจาก
บริการอินเทอร์เน็ตเป็นบริการพื้นฐานของการพัฒนา	
ประเทศทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อความได้
เปรียบทางด้านการแข่งขันความเร็วสูงเคลื่อนท่ีระหว่าง
ประเทศ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีที่เติบโตอย่างก้าว
กระโดด	 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนที่ของประเทศไทยกับต่าง
ประเทศแล้วยังอยู่ในระดับที่สูง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของโลก	 และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของเอเชีย	 แปซิฟิก	
โดยในปี	2560	สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจําท่ีต่อจํานวนประชากร	 100	 คนของ
ประเทศไทยอยู่ที่ระดับ	101.03	ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของโลก
อยู่ที่	56.44	และค่าเฉลี่ยเอเชียแปซิฟิก	อยู่ที่ระดับ	52.22	
ดังภาพที่	3-25
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Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States Source: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

ภาพที่ 3-25 Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2017*
Mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants, 2017*

	 สําหรับสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศแล้วยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างตํ่า	 โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงต่ํากว่าค่าเฉลี่ยของโลก	 และตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ
เอเชียแปซิฟิก	โดยในปี	2560	สัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียน
ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากร	
100	 คนของประเทศไทยอยู่ท่ีระดับ	 12.13	 ในขณะที่ค่า
เฉลี่ยของโลกอยู่ที่	 13.10	 และ	 ค่าเฉลี่ยเอเชียแปซิฟิก
อยู่ที่ระดับ	 12.30	 แต่อย่างไรก็ตาม	 สําหรับกรณีของ
ประเทศไทยยงัมค่ีาสดัส่วนท่ีสูงกว่าค่าเฉลีย่ของประเทศใน
แถบอาหรบัและแอฟรกิาท่ีมค่ีาสดัส่วนจาํนวนผูล้งทะเบยีน

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ปี	 2560	 อยู่ที่	
5.30	และอยู่ที่	0.40	ต่อจํานวนประชากร	100	คน	ตาม 
ลําดับ	ดังภาพที่	3-	26	หากเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนผู้
ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวน
ประชากร	 100	 คนในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ
ประเทศในอาเซียนปี	2560	พบว่า	ประเทศไทยเป็นลําดับ 
สองของอาเซียน	 เมื่อนําข้อมูลของประเทศไทยเทียบกับ
ข้อมูล	 ITU	 ท่ีมีข้อมูลของแต่ละประเทศในอาเซียน	 ซึ่ง
ลําดับแรก	 เป็นประเทศสิงคโปร์	 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่	 25.76	
(ตารางที่	3-6)
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Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html 

Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States Source: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

ภาพที่ 3-26 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2017*
Fixed (wired)-broadband subscriptions per 100 inhabitants, 2017*

ตารางที่ 3-6 สัดส่วนจํานวนผู้ลงงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ 
ต่อจํานวนประชากร 100 คน แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอาเซียน และค่าเฉลี่ยของโลก

Fixed-broadband subscriptions
per 100 inhabitants
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ท่ีมา: ITU World Telecommunication / ICT Indicators database และ*ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
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	 หากเปรยีบเทยีบสดัส่วนจาํนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ต่อจํานวนประชากร	100	คน	ในระดับเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หรอื
ประเทศในอาเซยีนปี	2560	พบว่า	ประเทศไทยเป็นลาํดบัที	่3	ของกลุ่มประเทศในอาเซยีน	เมือ่นาํข้อมลูของประเทศไทย
เทียบกับข้อมูล	ITU	ที่มีข้อมูลของแต่ละประเทศในอาเซียน	โดยอันดับแรกเป็นประเทศสิงคโปร์	รองลงมาเป็นประเทศ
มาเลเซีย	ถัดไปเป็นประเทศบรูไน	ตามลําดับ	(ตารางที่	3-7)

การคาดการณ์บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่
	 การคาดการณ์จาํนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจําทีพิ่จารณาจากค่าสัดส่วนจํานวนผูล้ง
ทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูงต่อประชากร	และค่าการคาดการณ์จํานวนประชากรในอนาคต	ดังตารางที	่3-8

ตารางที่ 3-7 สัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจํานวนประชากร 100 คน
แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอาเซียน และค่าเฉลี่่ียของโลก
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ท่ีมา: ITU World Telecommunication / ICT Indicators database และ*ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.
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ผูลงทะเบียนใชบร�การอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ สัดสวนตอประชากร 100 คน

25592558 2561f2560 2563f 2564f2562f 2565f

14.40

21.07%

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2560 - 2561

74 75

ตารางที่ 3-8 ผลการคาดการณ์จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่่ีปี 2561-2565

ปี จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ (ล้านราย)

จํานวนประชากร (ล้าน
คน)

สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ต่อจํานวนประชากร 100 คน
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
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หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ภาพที่ 3-22 จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ ปี 2557-2561f
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	 ภายใต้สมมตฐิานการประมาณการสดัส่วนจาํนวนผู้
ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	ประจําที่ต่อ
จํานวนประชากรของประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นถึง	21.07	ต่อ
จํานวนประชากร	100	คน	ในปี	2565	ดังภาพที่	3-27	ซึ่ง
จากสมมติฐานนั้นอยู่บนพื้นฐานของการเติบโตตามปกติ	
โดยจะเห็นว่า	 ค่าสัดส่วนนั้นเพิ่มขึ้นได้ไม่มากนักในระยะ
เวลา	5	ปีต่อจากนี	้เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารให้ความสําคญัและ
หันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มากกว่า	
โดยคาดการณ์ว่าปี	 2561	 จะมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูเคลือ่นท่ีเพิม่ข้ึนเป็นร้อยละ	107.15	ต่อจาํนวน
ประชากร	 100	 คน	 และคาดการณ์ว่าในปี	 5	 ปีข้างหน้า	
เพิ่มขึ้นเป็น	111.82	ด้วยข้อได้เปรียบเรื่องความสะดวกใน
การติดต่อและสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เร็วข้ึน	
เป็นต้น	 แต่อย่างไรก็ตาม	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจําที่ในประเทศไทยคาดว่ายังขยายตัวได้อีก	และมีผล
ในทางสนับสนุนต่อสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูประจาํทีต่่อจาํนวนประชากร	100	
คน	เพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย	ทั้งจากปัจจัยที่สนับสนุนการเติบโต
ของตลาดไม่ว่าจะเป็นอัตราค่าบริการท่ีมีแนวโน้มลดลง
จากการแข่งขนัทีส่งูขึน้	รวมทัง้อตัราความเรว็ในการใช้งาน
มปีริมาณทีเ่พิม่ขึน้จากการขยายแบนด์วธิของอนิเทอร์เนต็
เกตเวย์ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศที่ทําให้

ต้นทุนโดยเปรียบเทียบของผู้ให้บริการในการเชื่อมต่อลด
ตํ่าลง	และด้วยคุณภาพในการให้บริการที่เป็นปัจจัยสําคัญ	
ส่งผลต่อการใช้บรกิารโดยตรงจากการทีผู่ใ้ห้บรกิารแข่งขนั
กันด้วยความเร็วในการรับส่งข้อมูล	 หรือตลาดจะมีการ
แข่งขันกันด้วยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเชื่อมต่อ 
ต่อราคา	 ตลอดจนรายการส่งเสริมการขายที่ผู้ใช้บริการ
สามารถเลือกใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม	นอกจากน้ัน	ปัจจยัทีจ่ะสนบัสนนุ
การเติบโตอีกประการหนึ่งที่สําคัญคือการลงทุนของผู้ให้
บริการเพ่ือปรับปรุงโครงข่ายด้วยใยแก้วนําแสง	 (Fiber	
Optic)	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและขยายเขต
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศให้มากยิ่งขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	
ปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจะให้เกิดความแพร่หลายและท่ัวถึงของ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 ลดช่องว่างระหว่างเขตเมืองและ
ภูมิภาคท่ีนอกจากจะต้องอาศัยลักษณะเฉพาะของบริการ
แล้ว	ปัจจยัทีจ่ะต้องให้ความสําคญัคอื	การเข้าถงึเทคโนโลยี
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา	ความรูค้วามสามารถใน
การใช้งานหรอืประยกุต์ใช้งานในด้านต่างๆ	ทกุภาคส่วน	ทัง้
ภาครัฐ	 เอกชน	ประชาชน	 เพื่อยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันและพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง
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	 แม ้ว ่าสัดส ่วนจํานวนผู ้ลงทะเบียนใช ้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ของประเทศไทยเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง	 และสัดส่วนจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากร	
โดยค่าเฉลี่ยของโลกต่อค่าเฉลี่ยของประเทศไทยที่	 13.10	
ต่อ	12.13	และ	56.44	ต่อ	101.03	ตามลําดับ	แต่หากจะ
พิจารณาสัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจํานวน
ประชากร	100	คนแล้ว	สัดส่วนการใช้ของประเทศไทยยัง
ค่อนข้างสูงกว่า	โดยค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ระดับ	48.00	ใน
ขณะที่จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยอยู่
ที่ประมาณระดับ	 52.89	 ต่อจํานวนประชากร	 100	 คน	
จากค่าสถิติดังกล่าว	 ทําให้เห็นภาพว่า	 ด้วยการส่งเสริม
ตลาดเลขหมายโทรศัพท์ประจําที่ที่ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้โครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี
เป็นพ้ืนฐาน	 หรือเทคโนโลยีอ่ืนย่อมเป็นไปได้อย่างไม่ยาก
เย็นนักสําหรับผู้ให้บริการไทย	 ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการพัฒนากิจการในส่วนของความพร้อมทางด้าน

อุปทานของโครงข่ายหลัก	 (Core	 Network)	 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัจจุบันท่ีทุกภาคส่วนให้ความสําคัญกับบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างมาก	 ท้ังจากภาครัฐที่มี
โครงการอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูในพ้ืนท่ีชมุชนท่ัวประเทศ	
หรือโครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน	 หน่วยงานกํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมของประเทศผ่านแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม	 รวมทั้ง	 ภาคเอกชนและภาคประชาชนที่
ตระหนักและเห็นความสําคัญในบริการกว่าระยะที่ผ่าน
มา	 รวมทั้งส่งเสริมและกระตุ ้นความตระหนักรู้ให้กับ
ประชาชนถึงบทบาทอินเทอร์เน็ตในเรื่องการสร้างประ
สทิธภิาพการทาํงาน	ช่วยลดต้นทนุการดาํเนนิธุรกจิ	พฒันา
ประสิทธภิาพการผลิต	ส่งเสริมการเติบโตของอตุสาหกรรม
ทัง้อตุสาหกรรมทางตรง	เช่น	ธรุกจิบริการเชือ่มต่อโครงข่าย
อนิเทอร์เนต็	และธรุกจิต่อเนือ่ง	เช่น	พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	
(e-Commerce)	โฆษณาออนไลน์	เกมส์ออนไลน์	บริการ
ชําระเงินออนไลน์	 ประโยชน์ในเชิงการพัฒนาการศึกษา	
ข้อมูลข่าวสาร	ความรู้และความบันเทิง	เป็นต้น
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ส่วนที่ 4
ตารางสรุปสถิติและดัชนีชี้วัด
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ของประเทศไทย
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01

02

03

04

ดัชนีบริการโทรคมนาคม 2560

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจําที่

2561

ไตรมาส 4 ไตรมาส 4(f)ไตรมาส 3 ไตรมาส 3ไตรมาส 2 ไตรมาส 2ไตรมาส 1 ไตรมาส 1

34.66

5.12%

16.20%

121.53

78.17%

21.83%

179.64%

43.65%

24.69%

29.66%

0.09%

1.91%

3,399

154

537

239

133

258

161

89.22%

10.78%

30.33

4.47%

14.18%

124.81

76.32%

23.68%

184.00%

43.97%

22.54%

31.33%

0.25%

1.91%

3,427

149

520

238

109

237

139

89.06%

10.94%

36.41

5.38%

17.02%

43.75%

25.14%

29.08%

0.09%

1.94%

3,395

155

538

237

140

264

167

89.39%

10.61%

30.47

4.49%

14.25%

43.84%

22.97%

31.02%

0.25%

1.92%

3,415

150

522

238

113

239

143

89.06%

10.94%

37.78

5.58%

17.66%

43.90%

25.60%

28.41%

0.11%

1.98%

3,394

154

542

234

145

267

167

89.34%

10.66%

31.84

4.69%

14.89%

43.42%

23.41%

30.41%

0.67%

2.09%

3,363

156

532

244

121

242

149

89.10%

10.90%

32.25

4.75%

15.08%

43.62%

23.76%

30.10%

0.54%

1.99%

3,377

154

532

241

130

252

157

90.92%

9.08%

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

(ล้านเลขหมาย)

สัดส่วนต่อจํานวนประชากร

สัดส่วนต่อจํานวนครัวเรือน

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

40.03

5.92%

18.72%

43.86%

26.23%

27.80%

0.12%

1.98%

3,389

150

539

227

157

273

177

89.10%

10.90%

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

(ล้านเลขหมาย)

เติมเงิน

รายเดือน

สัดส่วนต่อจํานวนประชากร

ส่วนแบ่งตลาด

กลุ่ม AIS

กลุ่ม DTAC

กลุ่ม True Mobile

TOT

CAT

HHI index

ARPU	(บาท/เดือน)

เติมเงิน

รายเดือน

เฉลี่ย

MOU	(Minute/Month)

เติมเงิน

รายเดือน

เฉลี่ย

สัดส่วนรายรับจากการ

ให้บริการ

ทางเสียงและไม่ใช่ทางเสียง/

รายรับรวม

อื่นๆ/รายรับรวม
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ดัชนีบริการโทรคมนาคม 2560 2561

ไตรมาส 4 ไตรมาส 4(f)ไตรมาส 3 ไตรมาส 3ไตรมาส 2 ไตรมาส 2ไตรมาส 1 ไตรมาส 1

0.49

0.38

0.42

0.43

8.21

16.72%

38.42%

33.21%

6.35%

5.29%

2,927

12.13%

38.38%

0.02

0.01

68.35

101.03%

0.54

0.58

0.68

0.60

9.27

17.01%

37.76%

32.37%

7.95%

4.91%

2,850

13.67%

43.34%

0.03

0.01

72.68

107.15%

0.47

0.33

0.42

0.41

8.02

16.98%

37.92%

33.73%

6.00%

5.36%

2,929

11.85%

37.49%

0.02

0.01

67.06

99.12%

0.54

0.58

0.68

0.60

9.08

17.48%

37.76%

32.35%

7.45%

4.96%

2,858

13.39%

42.47%

0.03

0.01

71.52

105.44%

0.49

0.34

0.43

0.42

7.79

17.27%

38.01%

33.52%

5.72%

5.47%

2,930

11.52%

36.44%

0.02

0.01

66.08

97.68%

0.52

0.58

0.68

0.59

8.91

18.15%

37.66%

32.17%

7.00%

5.02%

2,857

13.13%

41.64%

0.03

0.01

70.08

103.31%

0.53

0.57

0.64

0.58

8.73

18.89%

37.43%

32.07%

6.55%

5.06%

2,855

12.88%

40.84%

0.02

0.01

69.27

102.12%

RPM	(Baht/minute)

กลุ่ม	AIS

กลุ่ม	DTAC

กลุ่ม	True	Mobile

Blended

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต

0.46

0.37

0.42

0.42

7.57

17.95%

38.07%

33.34%

4.94%

5.70%

2,940

11.19%

35.41%

0.04

0.01

65.75

97.18%

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ประจําที่	(ล้านราย)

ส่วนแบ่งตลาด

TOT

True

3BB

AWN

Others

HHI	index

สัดส่วนบริการบรอดแบนด์

ต่อจํานวนประชากร

ต่อครัวเรือน

ADSL	Price/kbps

(Baht/	kbps)

FTTX	Price/kbps

(Baht/	kbps)

จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

เคลื่อนที่	(ล้านเลขหมาย)

สัดส่วนต่อจํานวนประชากร

หมายเหตุ: f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
นายก่อกิจ ด่านชัยวิจิตร
นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์
นางสาววิไล เถื่อนทองแถว นางธีตานันตร์ สีวะรา
ดร.ประถมพงศ์ ศรีนวล  นางเรวดี ทับกิลา
นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์  นายวิษณุ เพียรทอง
นางสาวภลดา วงค์ไชยา  นายมนศศิน ศศะรมย์
นายภวัต คําภา   นางสาวรติรส บุญยะมาลิก
นางสาวยุวดี องค์โฆษิต  นางสาววิทชุณีย์ พิมพ์อํ่า
นางสาวชุติมา ทูลสงวนศรี นางสาวณัฐฐา ทนคง
นางสาวศิริพร หงส์ชัชวาล นางสาวภัคจิรา มีศิลารัตน์
นางสกุณา พงษ์ศิริ  นางสาวนพรัตน์ นิลเปรม
นางสาวชุตานันท์ คําแสง  นายณัฐพัฒน์ ชินบุตร
นายศรัณยู จิระกร  นางสาวอาทิตา ปรุงวรกิจ
นางสาววรัญญา ยอดคํา  นางสาวทัศน์วรรณ เหล่าเจริญเกียรติ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.)
เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์ 0 2271 0151-60 ต่อ 6147 6148 โทรสาร 0 2287 5316
www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC

ชื่อหนังสือ

เจ้าของ

ที่ปรึกษา
บรรณาธิการบริหาร

กองบรรณาธิการ

สํานักงาน

หนังสือฉบับนี้เป็นลิขสิทธิ์ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.) จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนข้

อมูลสถิติและผลการวิเคราะห์ และสะท้อนสถานการณ์ภาพรวมในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วน สมบูรณ์ หรือถูกต้อง

ของข้อมูลดังกล่าวและไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนําข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใด หรือทั้งหมดในหนังสือฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจาก

สํานักงาน กสทช. หรือไม่ก็ตาม อนึ่ง การทําซ้ํา ดัดแปลง และการเผยแพร่ต่อสาธารณะชนตามความหมายในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก

สํานักงาน กสทช. เท่านั้น




