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สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ 
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) 
ได้้จััดตั้้�งส่่วนงานศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคม
นาคม (ศข.) เป็็นส่วนงานภายใต้้กลุ่่�มงานวิชาการและ 
จััดการทรััพยากรโทรคมนาคม (วท.) มีีภารกิิจหลััก 
ในการจััดเก็็บและสร้้างฐานข้้อมููลสถิิติิอุุตสาหกรรม 
โทรคมนาคม เพ่ื่�อสนัับสนุุนข้้อมููลสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์  
เพ่ื่�อการพััฒนานโยบาย การวางแผนยุุทธศาสตร์ และการ 
ประเมิินความจำำ�เป็็นในการกำำ�หนดหลักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิม  
การสร้้างดััชนีี ตััวชี้้�วััด เพื่่�อการวิิเคราะห์์และประเมิิน 
ภาวะอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการดำำ�เนิินการ 
จััดทำำ�แบบจำำ�ลองการพยากรณ์์อุุปสงค์์และอุุปทาน 
ในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึึงการจััดทำำ�รายงาน 
วิิเคราะห์์และคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
(Industry Performance) ในอันที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
การใช้้สำำ�หรัับเป็็นข้้อมููลและองค์์ความรู้้�สนัับสนุุนการ 
จััดทำำ�และพััฒนานโยบายตลอดจนกำำ�หนดกรอบทิิศทาง 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมของประเทศให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งต่่อภาคธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม ภาคสัังคม 
และประชาชนผู้้�ใช้้บริิการอย่่างแท้้จริิง

ในการจััดทำำ�และเผยแพร่่รายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศไทยประจำำ�ปีี (Thai Telec-
communications Indicators Yearbook) เพ่ื่�อเป็็นการ 
สะท้้อนสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
ไทยในปีนั้้�นๆ โดยในรายงานฉบัับนี้้�ได้้นำำ�เสนอใน 3 ส่่วน  
ได้้แก่่ ส่่วนแรกได้้กล่่าวถึึงความสำำ�คััญของโทรคมนาคม 
กัับเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศ แม้้ว่่าในปีี 2563  
ได้้เกิิดภาวะโรคระบาดไข้้หวัดสายพัันธุ์์�ใหม่โคโรนาไวรััส  
(COVID-19) ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก แต่่ในด้้านอุุตสาหกรรม 
โทรคมนาคม (Telecommunication) ได้้รัับผลกระทบ 

จากภาวะโรคระบาดน้้อยกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรร
มอ่ื่�น ด้้วยผลจากการที่่�รััฐบาลมีีมาตรการให้้ประชาชน 
อยู่่�ที่่�บ้้านเพ่ื่�อลดโอกาสติิดเชื้้�อจากภาวะโรคระบาด ส่่งผล 
ให้้ประชาชนมีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นจากการ 
ทำำ�งานและการเรีียนการสอน อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้บริิการ 
ผ่่านระบบดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนที่่�สองเป็็นการวิิเคราะห์์ 
บทบาทของกิิจการโทรคมนาคมต่่อระดัับการแข่่งขััน 
ของประเทศไทย ซ่ึ่�งเปรียบเทีียบดััชนีีชี้้�วััดด้้านเศรษฐกิิจ  
และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศ 
ต่่างๆ และส่่วนสุุดท้้ายจะกล่่าวถึึงสถานการณ์์กิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศไทย โดยเป็็นการรวบรวมตััว
ชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคม และวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
การให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่ � บริิการโทรศััพท์ ์
เคล่ื่�อนที่่� และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงการพยากรณ์์ 
แนวโน้้มของกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้เห็็นภาพทิิศทาง 
และแนวโน้้มการพััฒนากิิจการโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทย 

อนึ่่ �ง รายงานดััชนีีชี้้ �วััดในกิิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2562 - 2563 ฉบัับนี้้� 
คณะผู้้�จัดทำำ�ได้้มีีการเก็็บรวบรวม พััฒนา ปรับปรุุง และ 
นำำ�เสนอรายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมให้้มีี 
ความครบถ้้วนสมบููรณ์์จากปีีก่่อนยิ่่�งขึ้้�น โดยคาดหวังว่่า 
จะทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิิจการโทรคมนาคม และ 
ภาคประชาชนทั่่ �วไปที่่ �สนใจได้ ้รั ับทราบ เข้ ้าใจ 
สถานการณ์์ และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศเพ่ื่�อการก้้าวไปสู่่�การยกระดัับ 
ความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศได้้ต่่อไปใน 
อนาคต

คณะผู้้�จัดทำำ� 
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รายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
ไทย ประจำำ�ปีี 2562 – 2563 (Thailand Telecomm-
munication Indicators Yearbook : 2019 – 2020) 
มีีการจััดทำำ�ดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านกิิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศและนำำ�มาจัดทำำ�ขึ้้�นเป็็นรายปีีนัับตั้้�งแต่่ปีี 2552 
จนถึึงปััจจุุบััน โดยส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจ 
โทรคมนาคม (ศข.) ซ่ึ่�งเป็็นส่วนงานภายใต้้สำำ�นัักวิิชาการ 
และจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม (วท.) สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.)  
รายงานดััชนีีชี้้�วััดกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
จััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางสถิิติิต่่างๆ ซ่ึ่�งมีีแหล่งที่่�มาโดย 
ส่่วนใหญ่่จากความร่่วมมืือในการรายงานข้้อมููลของ 
ผู้้�ประกอบกิิจการ ตลอดจนหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อแสดง 
ภาพรวมของสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมไทย การ 
วิิเคราะห์์บทบาทของกิิจการโทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็น 
กลไกพื้้�นฐานต่่อระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของ 
ประเทศ รวมถึึงแนวโน้้มของกิิจการโทรคมนาคมไทยใน 
ระยะ 5 ปีีข้้างหน้า ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำำ�หนด 
นโยบาย กลยุุทธ์์ในการพััฒนากิจการโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทยได้้เป็็นอย่่างดีี โดยสามารถสรุุปประเด็็นสำำ�คััญ 
ในรายงาน ดัังนี้้� 

ส่่วนท่ี่�หน่ึ่�ง 

กล่่าวถึึง เศรษฐกิิจของประเทศไทยโดยภาพรวม 
โดยในปีี 2563 เกิิดภาวะโรคระบาดไข้้หวััดสายพัันธุ์์� 
ใหม่โคโรนาไวรััส (COVID-19) ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ 
ไทยลดลงร้้อยละ 6.1 เทีียบกัับการขยายตััวร้้อยละ  
2.3 ในปีี 2562 อย่่างไรก็็ตาม รายได้้จากเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสารยัังมีีอััตราการขยายตััวที่่� 

ร้้อยละ 3.6 ภาพรวมการลงทุุนอัตราถดถอยถึึงร้้อยละ  
4.8 สำำ�หรัับการบริิโภคภาคเอกชน ลดลงร้้อยละ 1.0  
สำำ�หรัับการอุุปโภคภาครััฐบาล มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  
0.8 ในด้้านอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommu 
nication) ได้้รัับผลกระทบจากภาวะโรคระบาดน้้อย 
กว่่าเมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น ด้้วยผลจากการที่่� 
รััฐบาลมีีมาตรการให้้ประชาชนอยู่่�ที่่�บ้้านเพ่ื่�อลดโอกาส 
ติิดเชื้้�อจากภาวะโรคระบาด ส่่งผลให้้ประชาชนมีีการ 
ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นจากการทำำ�งานและการเรีียน 
การสอน อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล 
เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การบัันเทิิง อีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce)  
การจััดส่งอาหาร การชำำ�ระเงิินออนไลน์์ (E-payment)   
ส่่งผลให้้ยอดการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมาก  
การปรัับตััวการดำำ�เนิินชีีวิิตรููปแบบใหม่่นี้้�ได้้เร่่งให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�นอัันจะสร้้างผล 
ประโยชน์์ต่่อระบบเศรษฐกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้� บทบาทของภาค 
อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญมากยิ่่�งขึ้้�น  
การเติิบโตของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะส่่งผลดีี 
อย่่างมากต่่ออุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ในแง่่การอำำ�นวยความ 
สะดวกให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลซึ่่�งมีีส่่วน 
สำำ�คััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจไทย

สำำ�หรัับประเทศไทยของเราเอง มีีฐานะทางเศรษฐกิิจ 
ปานกลางพอจะประคัับประคองได้้ ยัังสามารถสร้้าง 
พััฒนาภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการต่่างๆ โดยเฉพาะ 
ทางด้้านโครงสร้างพื้้�นฐานภายในประเทศให้้มีีความพร้้อม  
ขยายโอกาส และกระจายไปยังพื้้�นที่่�ห่่างไกล ลดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ของผู้้�อาศััยระหว่่างเมืืองและชนบท หรืือแม้้ 
แต่่การสนัับสนุุนสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ผู้้�ประกอบการ 
ของไทยที่่�มีีศัักยภาพพััฒนา สามารถแข่่งขัันได้้กัับผู้้� 
ประกอบการประเทศอ่ื่�นๆ ในอาเซีียนได้้ต่่อไป  

บทสรุปผู้บริหาร
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ส่่วนท่ี่�สอง

กล่่าวถึึง กิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีผลต่่อระดัับความสามารถ 
ในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ จากดััชนีี 
ชี้้�วััดทางด้้านเศรษฐกิิจ และกิิจการโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ โดยได้้นำำ�เสนออผลการ 
จััดอันดับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก (World  
Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD จาก  
63 ประเทศ โดยประเทศไทยมีีอัันดับลดลงมา 4 อัันดับ  
จากอัันดับที่่� 25 ในปีก่่อนหน้า ลดลงมาอยู่่�ในอันดับที่่�  
29 ในปีี 2563 นอกจากนี้้� IMD ได้้จััดทำำ�ตััวชี้้ �วััด 
อัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััล (IMD  
World Digital Competitiveness Ranking: WDCR)  
ซ่ึ่�งประเทศไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 39 มีีอัันดับที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี  
2562 อยู่่�ที่่�อัันดับที่่� 40

ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Networked Readiness  
Index : NRI) โดย สถาบัน Portulans Institute ในปี  
2563 ประเทศไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 51 จาก 134 ประเทศ  
มีีคะแนนอยู่่�ที่่� 53.45 คะแนน โดยมีีปััจจััยโดดเด่่น ได้้แก่่  
จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�  
การใช้้งาน Social Network กฎหมายด้้านโลจิิสติิกส์์  
และการส่่งออกเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ไฮเทค 

สำำ�หรัับสมรรถนะการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล  
จาก Global Connectivity Index : GCI) บริิษััท  
หััวเหว่ย เทคโนโลยีี จำำ�กััด (Huawei Technologies  
Co., Ltd.) สำำ�หรัับไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 46 จาก 79  
ประเทศ ด้้วย 46 คะแนน การถููกจััดอันดับของไทยนั้้�น  
มีีจุุดแข็็งจากการผลัักดัันนโยบายด้้าน ICT การเข้้าถึึง 

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และความครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของ 
อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� โดยความครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของ  
4G ในปีี 2562 อยู่่�ที่่ �ร้้อยละ 78 และจำำ�นวนผู้้�ใช้้ 
สมาร์์ทโฟนของไทยครอบคลุุมถึึง ร้้อยละ 92 ซึ่่�งใน 
ขั้้�นต่่อไปหรืือการสร้้างโอกาสในการพััฒนาในอนาคต  
ควรสร้างและส่่งเสริมทางด้้าน data center มากขึ้้�น  
รวมทั้้�งการเพิ่่�มให้้การเช่ื่�อมต่่อ cloud ได้้ง่่ายขึ้้�น 

ส่่วนท่ี่�สาม	

กล่่าวถึึง ดััชนีีชี้้ �วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทย โดย 
จำำ�แนกเป็็น 3 บริิการหลัก ดัังนี้้� บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�  
(Fixed Line Services) ในปััจจุุบัันผู้้�ลงทะเบีียนใช้้ 
บริิการทั่่ �วไปให้้ความสำำ�คััญลดน้้อยลง โดยบริิการ 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เข้้าสู่่�จุุดอิ่่ �มตััวนัับตั้้�งแต่่ประมาณ 
ปีี 2550 และ ณ สิ้้�นปี 2563 จะมีีจำำ�นวนอยู่่�ที่่� 5.00  
ล้้านเลขหมาย ซึ่่�งยัังมีีแนวโน้้มอััตราการเติิบโตลดลง 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้� คาดการณ์์ว่่าในปี 2568 จำำ�นวนผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการอาจเหลืือเพีียง 4.08 ล้้านเลขหมาย 
เม่ื่�อเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของโลกของปีี 2562 สััดส่วนของผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 
จะอยู่่�ที่่�ประมาณ 7.34 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 
100 คน ซ่ึ่�งมีีสััดส่วนน้อยกว่่าสัดส่วนของค่่าเฉลี่่�ยของ 
โลก จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการต่่างประคัับประคองและพยายาม 
รัักษาฐานตลาดของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการเดิิม ควบคู่่� 
ไปกัับการเพิ่่�มรายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ยัังคงมีีความสำำ�คััญกัับองค์์กรธุุรกิิจเอกชนและ 
ราชการในฐานะการติิดต่่อสื่่�อสารหลัักในปััจจุุบัันและ
ในระยะยาว 
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บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Services) เป็็น 
บริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมและแพร่่หลาย ซ่ึ่�งยัังมีีแนวโน้้ม 
การเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ถึึงแม้้จะเป็็นการเพิ่่�มในอัตราที่่�ลดลง 
หรืือไม่่เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดดัังเช่่นอดีีตที่่�ผ่่านมา  
แต่่ในปีี 2563 นี้้ � เนื่่ �องจากมีีปััจจััยเกี่่ �ยวกัับไวรััส  
Covid-19 เข้้ามาเกี่่ �ยวข้้องส่่งผลกระทบต่่อภาค 
อุุตสาหกรรมต่่างๆ เกิิดการชะลอตััว เกิิดการว่่างงาน  
ประชาชนหรืือผู้้�ใช้้บริิการต่่างๆ ขาดรายได้้ จึึงมีีจำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปีี 2563  
ลดลงเหลืืออยู่่�ที่่� 116.29 ล้้านเลขหมาย ทำำ�ให้้สััดส่วน 
ของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวน 
ประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 170.70 เลขหมายต่่อจำำ�นวน 
ประชากร 100 คน และคาดการณ์์ว่่าเม่ื่�อถึึงปีี 2568 มีี 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�จะลดลง 
อยู่่�ที่่� 109.24 ล้้านเลขหมาย หรืือลดลงร้้อยละ 6.06  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 สำำ�หรัับตลาดบริิการโทรศััพท์ ์
เคล่ื่�อนมีรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�เฉลี่่�ย 
ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue per Unit:  
ARPU) ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงแนวโน้้มลดลงสอดคล้้องกัับ 
จำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน และแม้้ว่่าตลาดบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
มีีแนวโน้้มผู้้�ใช้้บริิการลดลง แต่่รายได้้ส่่วนใหญ่่มาจาก 
การใช้้บริิการที่่�มิิใช่่เสีียงที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็น 
การชดเชยรายได้้จากบริิการทางเสีียงที่่�มีีแนวโน้้มลดลง 
อย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นทิศทางเดีียวกัันทั่่�วโลก 

บริิการเชื่่ �อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต (Internet Access  
Services) ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่ �ของประเทศไทย 
ยัังมีีค่่าค่่อนข้้างอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� โดยในปีี 2563 อยู่่�ที่่�  
11.50 ล้้านเลขหมาย หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนจำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 
อยู่่�ที่่� 16.87 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  
หรืื อ 51.55 ครอบครั ัวที่่  �ลงทะเบี ียนใช้ ้บริ ิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อ 100 ครััวเรืือน  
อย่่างไรก็็ตาม ยัังถืือว่่าอยู่่� ในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงเมื่่ �อ 
พิิจารณาภาพรวมเปรีียบเทีียบกัับระดัับค่่าเฉลี่่ �ย 
ของโลก ทั้้�งนี้้ � คาดการณ์์ว่่าปีี 2568 จะมีีจำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�  
20.17 ล้้านเลขหมาย หรืืออยู่่�ที่่�ร้้อยละ 29.44 เลขหมาย 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน โดยค่่าสัดส่วนนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�น 
ได้้ไม่่มากนัักในระยะเวลา 5 ปีีต่่อจากนี้้� เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้ 
บริิการให้้ความสำำ�คััญและหัันมาใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�มากขึ้้�น โดยสิ้้�นสุุดปีี 2563 จะมีี 
จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อยละ 92.56 ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  
หรืืออยู่่�ที่่� 63.06 ล้้านเลขหมาย ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
ของทั่่�วโลก ด้้วยความสะดวกในการติิดต่อและสามารถ 
เข้้าถึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตได้้เร็็วขึ้้�น รวมทั้้�งเป็็นบริิการที่่� 
หลอมรวมของหลากหลายบริิการให้้อยู่่�ในบริิการเดีียว
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ส่่วนท่ี่� 1 ความสำำ�คัญของโทรคมนาคมกัับเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศ
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ในปี 2563 ได้้เกิิดภาวะโรคระบาดไข้้หวัดสายพัันธุ์์�ใหม่ 
โคโรนาไวรััส (COVID-19) ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก  
จำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อทั่่�วโลกในปี 2563 มีีสููงถึึง 83 ล้้านคน  
ภาครััฐหลายประเทศจำำ�ต้้องใช้้มาตรการปิิดประเทศ 
และมาตรการล็็อคดาวน์์ (Lock Down) ครั้้�งใหญ่เพ่ื่�อ 
จำำ�กััดการแพร่่ระบาด ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจทั่่�วโลกหยุุดชะงััก 
และส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนและการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจ ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากภาวะโรคระบาด อุุตสาหกรรมเกืือบทุุกอุุตสาหกรรม 
ในประเทศได้้รัับผลกระทบ กิิจกรรมการผลิิตหยุุดชะงััก 
พร้้อมกัับรายได้้และกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคลดลงทำำ�ให้ ้
เศรษฐกิิจเกิิดการชะลอตััวและมีีแนวโน้้มเข้้าสู่่�ภาวะ 
ถดถอย (recession) ในอนาคต 

ในด้้านอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunic-
cation) ได้้รัับผลกระทบจากภาวะโรคระบาดน้อยกว่่า 
เม่ื่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ด้้วยผลจากการที่่�รััฐบาล 
มีีมาตรการให้้ประชาชนอยู่่�ที่่�บ้้านเพื่่�อลดโอกาสติิดเชื้้�อ 

จากภาวะโรคระบาด ส่่งผลให้้ประชาชนมีีการใช้้งาน 
อิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้ �นจากการทำำ�งานและการเรีียน 
การสอน อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น  
เช่่น การบัันเทิิง อีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) การจััดส่ง 
อาหาร การชำำ�ระเงิินออนไลน์์ (E-payment)  ส่่งผลให้้ 
ยอดการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมาก การปรับตััว 
การดำำ�เนิินชีีวิิตรููปแบบใหม่่นี้้�ได้้เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยน 
ผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�นอัันจะสร้้างผลประโยชน์์ต่่อ 
ระบบเศรษฐกิิจ ด้้วยเหตุุนี้้� บทบาทของภาคอุุตสาหกรรม 
โทรคมนาคมยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญมากยิ่่�งขึ้้�น  การเติิบโต 
ของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมจะส่่งผลดีีอย่่างมากต่่อ 
อุุตสาหกรรมอ่ื่�นๆ ในแง่่การอำำ�นวยความสะดวกให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญในการ 
พััฒนาเศรษฐกิิจไทย

การฟ้ื้�นฟูเศรษฐกิิจในปี 2564 เทคโนโลยีีโทรคมนาคม 
จะเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นเนื่่�องจากเกิิดการปรัับการ 
ดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คนในยุุคโควิิด-19 เป็็นการดำำ�เนิิน 
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ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ที่่ �ทำำ�กิิจกรรมทาง 
ออนไลน์์มากขึ้้�น หลายธุุรกิิจต่่างมีีมาตรการรองรัับการ 
ดำำ�เนิินชีวิิตวิถีีใหม่ เช่่น การโต้้ตอบแบบอิินเทอร์์แอคทีีฟ 
และกลมกลืืนอย่่างอััตโนมััติิยิ่่�งขึ้้�นและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 
โลกดิิจิิทััล แพลตฟอร์์มการสนทนา (Conversational  
Platforms) เพ่ื่�อมาพัฒนาการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work 
from home) ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�หรัับ 
รููปแบบการโต้้ตอบระหว่างผู้้�ใช้้กัับโลกดิิจิิทััล นอกจาก 
ปััจจััยเรื่่�องภาวะโรคระบาด  COVID-19 แล้้ว ปััจจััย 
บวกที่่�ส่่งผลต่่อเทคโนโลยีีการสื่่�อสารยัังมีีปััจจััยการ 
ประมููลคลื่่�น 5G ที่่�จััดขึ้้�นในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563  
และการพััฒนาเทคโนโลยีี 5G ด้้วย

เทคโนโลยีี 5G หรืือเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารไร้้สายในยุุคที่่�  
5 (Fifth Generation) เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการ 
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำำ�ธุุรกิิจและให้้บริิการอย่า่งที่่� 
ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ซึ่่�งจะยกระดัับการผลิิตและการ 
ให้้บริิการ เพิ่่�มมููลค่่าสินค้าและบริิการ อีีกทั้้�งยัังเกิิดธุุรกิิจ 
และบริิการรููปแบบใหม่ที่่�จะตอบสนองรููปแบบการใช้้ชีีวิิต 
ที่่�หลากหลายมากขึ้้�นของผู้้�บริิโภค ด้้วยเหตุุนี้้� อุุตสาหกรรม 
โทรคมนาคมจะไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่อุุตสาหกรรมหนึ่่�ง 
แต่่จะเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานอิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งจะอำำ�นวย 
ความสะดวกให้้ภาคธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ มีีการ 
เติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นเทคโนโลยีี 5G จะสร้างประโยชน์์ 
เชิิงเศรษฐกิิจในอุุตสาหกรรมต่่างๆ ได้้อย่่างมาก โดย 
ก่่อนภาวะโรคระบาด COVID-19 คาดประเทศไทย 
น่่าจะได้้รัับประโยชน์์ในเชิิงมููลค่่าเศรษฐกิิจประมาณ  
2.3 ล้้านล้านบาท ในปี 2578 โดยแบ่่งเป็็นผลประโยชน์์ 
จากเทคโนโลยีี eMBB mMTC และ uRLLC ได้้ประมาณ 
830 พัันล้้านบาท 677 พัันล้้านบาท และ 812 
พัันล้านบาท 

เน่ื่�องจากในปี 2563 การลงทุุนเพ่ื่�อขยายโครงข่่ายและ 
การลงทุุนในเทคโนโลยีี 5G ได้้ชะลอลงไปเน่ื่�องด้้วยภาวะ 
โรคระบาด โดยก่่อนภาวะโรคระบาด COVID-19 มีีการ 
คาดการณ์์ว่่าจะมีีการลงทุุนเกี่่ �ยวกัับเทคโนโลยีี 5G  
ในช่วงปีี 2563 - 2564 ไม่่ต่ำำ��กว่่า 200,000 – 300,000 
ล้้านบาท ซึ่่�งในปีี 2564 หากมีีการควบคุุมภาวะโรค 

ระบาดได้้ดีีขึ้้ �น อาจนำำ�มาซึ่่ �งการลงทุุนเพื่่ �อพััฒนา 
เทคโนโลยีี 5G มากขึ้้�นซ่ึ่�งจะเป็็นส่วนสำำ�คััญในการฟ้ื้�นฟู 
เศรษฐกิิจให้้กลัับมาเติิบโตและพััฒนาไปมากกว่่าภาวะ 
เศรษฐกิิจก่่อนหน้า อย่่างไรก็็ตามการลงทุุนในเทคโนโลยีี  
5G นั้้�นมีีมููลค่่าสููงมาก ทั้้�งการลงทุุนในเรื่่�องสร้้างเสา 
สััญญาณและสายสััญญาณ การลงทุุนในอุุปกรณ์์และ 
เคร่ื่�องจัักรที่่�รองรัับคล่ื่�นความถี่่� 5G ดัังนั้้�นอุุตสาหกรรม 
โทรคมนาคมจึึงต้้องการมาตรการสนัับสนุุนการลงทุุน 
จากภาครััฐ โดยภาครััฐต้้องมีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ที่่�ชััดเจนโดยสำำ�คััญทั้้�งในแง่่การพััฒนาเศรษฐกิิจและ 
มีีความพร้้อมทั้้�งในด้้านการลงทุุนอีีกทั้้�งควรมีีแนวทาง 
การสนัับสนุุนให้้สอดคล้้องกัับแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
เพื่่ �อช่่วยเร่่งให้้เกิิดการนำำ�เทคโนโลยีี 5G มาใช้้ใน 
ประเทศให้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น

ในเรื่่�องความพร้้อมในการนำำ�เทคโนโลยีี 5G มาใช้้งาน 
ในแต่่ละอุุตสาหกรรมนั้้ �น หากใช้้เกณฑ์์ประโยชน์์ 
ทางเศรษฐกิิจที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการนำำ�เทคโนโลยีี  
5G มาใช้้ (Economic impact) ทั้้�งในแง่่มููลค่่าเพิ่่�ม 
ที่่�คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละอุุตสาหกรรมและจำำ�นวน 
คนที่่�จะได้้รัับประโยชน์์หากมีีการนำำ�เทคโนโลยีี 5G  
มาใช้้ในแต่่ละอุุตสาหกรรม และเกณฑ์์ความพร้้อมหรืือ 
แนวโน้้มการเปิิดรับเทคโนโลยีี 5G มาใช้้ (Readiness)  
ภาคการผลิิต (Manufacturing) และบริิการสุุขภาพ  
(Health) เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีความพร้้อมและมี ี
แนวโน้้มที่่�เทคโนโลยีี 5G จะช่่วยสร้้างประโยชน์์ทาง 
เศรษฐกิิจได้้มากในแง่่ของมููลค่่าเพิ่่�มและจำำ�นวนคนที่่� 
จะได้้รัับประโยชน์์ เนื่่�องจากภาคการผลิิตและบริิการ 
สุุขภาพต่่างมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมไทย  
อีีกทั้้�งยัังมีีเงิินทุุนพร้้อมสำำ�หรัับการลงทุุนในเทคโนโลยีี  
5G ภาครััฐได้้ให้้การสนัับสนุุนทั้้�ง 2 อุุตสาหกรรมนี้้� 
และได้้ดำำ�เนิินการเป็็นโครงการนำำ�ร่่อง (Pilot project)  
เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับใช้้เทคโนโลยีี 5G อัันจะช่่วยฟื้้�นฟู ู
และพััฒนาเศรษฐกิิจไทยให้้แข็็งแกร่่ง
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ตารางท่ี่� 1.1 ตััวช้ี้�วััดเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คััญ

เสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจ
ของประเทศไทย

สำำ�หรั ับเศรษฐกิิจของประเทศไทยโดยภาพรวม 
เม่ื่�อพิิจารณาเศรษฐกิิจไทย รวมทั้้�งปีี 2563 เศรษฐกิิจ 
ไทยลดลงร้้อยละ 6.1 เทีียบกัับการขยายตััวร้้อยละ  

2.3 ในปีี 2562 อย่่างไรก็็ตาม รายได้้จากเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสารยัังมีีอััตราการขยายตััวที่่� 
ร้้อยละ 3.6 ภาพรวมการลงทุุนอัตราถดถอยถึึงร้้อยละ  
4.8 สำำ�หรัับการบริิโภคภาคเอกชน ลดลงร้้อยละ 1.0  
สำำ�หรัับการอุุปโภคภาครััฐบาล มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  
0.8 

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ปีี

GDP มููลค่่า (พัันล้้านบาท)

อััตราการขยายตััว (ร้้อยละ)

รายได้้จาก Information and 

Communication (พัันล้้านบาท)

อััตราการขยายตััว (ร้้อยละ)

การลงทุุนรวม (%)

	 • ภาคเอกชน (%)

	 • ภาครััฐ (%)

การบริิโภคภาคเอกชน (%)

อุุปโภคภาครััฐ (%)

15,452.0

4.1

361.8

7.2

1.8

2.9

-1.4

3.1

0.1

16,368.7

4.2

386.8

6.9

3.8

4.1

2.8

4.6

2.6

16,898.1

2.3

433.0

11.9

2.2

 2.7

0.1

4.0

1.7

15,703.0

-6.1

448.8

3.6

-4.8

-8.4

5.7

-1.0

0.8

2563256225612560
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ตารางท่ี่� 1-2 ตััวช้ี้�วััดเสถีียรภาพในประเทศปีี 2560 - 2563

เสถีียรภาพในประเทศ

เม่ื่�อพิิจารณาทางด้้านเสถียรภาพเศรษฐกิิจและการเงิิน 
ภายในประเทศ จากผลกระทบของภาวะโรคระบาด  
COVID-19 โดยในปีี 2563 อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไปลดลง 
ไปที่่�ร้้อยละ -0.8 อีีกทั้้�ง อััตราการว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�น 
จากปีีก่่อนอย่่างมาก มาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.90 และหาก 
พิิจารณาปริมาณหนี้้�สาธารณะ พบว่่า มีีมููลค่่าหนี้้�สาธารณะ 

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 
	สำ ำ�นักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ปีี

อััตราเงิินเฟ้อ้ทั่่�วไป (ร้้อยละ)

อััตราการว่่างงาน (ร้้อยละ)

หนี้้�สาธารณะ ณ สิ้้�นงวด (พัันล้้านบาท)

(ร้้อยละของ GDP)

0.7

1.20

6,369.3

41.9

1.1

0.93

6,833.6

41.8

0.7

0.98

6,953.9

41.2

-0.8

1.90

8,136.1

52.1

2563256225612560

ที่่�สููงขึ้้�นอย่่างมากเน่ื่�องจากการที่่�รััฐบาลดำำ�เนิินการกู้้�เงิิน 
มาเพ่ื่�อเยีียวยาเศรษฐกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะโรค 
ระบาด โดย ณ สิ้้�นงวดปี 2563 ปริมาณหนี้้�สาธารณะมีี 
มููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 8,136.1 พัันล้านบาท คิิดเป็็นร้อยละ 52.1  
ของ GDP อย่่างไรก็็ตามมููลค่่าหนี้้�สาธารณะดัังกล่่าวยัังคง  
อยู่่�ภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืนทางการคลัังที่่�กำำ�หนดให้้หนี้้�
สาธารณะคงค้้างต้้องไม่่เกิินร้อยละ 60 ของ GDP
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เสถีียรภาพต่่างประเทศ

ในปี 2563 ดุุลการค้้าโดยรวมแล้้วมีีการปรับตััวที่่�เกิินดุุล 
เพิ่่�มขึ้้�น สาเหตุุหลัักมาจากมููลค่่าการนำำ�เข้้าสิินค้้าจาก 
ต่่างประเทศที่่�หดตัวสููง รวมทั้้�งปีี 2563 การนำำ�เข้้าสินค้า  
มีีมููลค่่า 186.9 พัันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลงร้้อยละ  
13.5 โดยปริิมาณและราคานำำ�เข้้าลดลงร้้อยละ 11.7  
และร้้อยละ 2.0 ตามลำำ�ดัับ ส่่วนมูลค่่าการส่่งออก รวม 
ทั้้�งปีี 2563 อยู่่�ที่่� 226.7 พัันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ลดลง 
ร้้อยละ 6.6 โดยปริมาณส่่งออกและราคาส่งออกลดลง 
ร้้อยละ 5.9 และร้้อยละ 0.8 ตามลำำ�ดัับ 

สำำ�หรัับดุุลบััญชีีเดิินสะพััดเกิินดุุลในปีี 2563 16.5  
พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ เทีียบกัับการเกิินดุุล 38.2  
พัันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2562 เงิินสำำ�รองระหว่าง 
ประเทศ ณ สิ้้�นเดืือนธันวาคม 2563 อยู่่�ที่่� 258.1 พัันล้าน 
ดอลลาร์์สหรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นจาก 224.3 พัันล้้านดอลลาร์์ 
สหรัฐฯ ณ สิ้้�นเดืือนธันวาคม 2562 โดยรวมเสถียรภาพ 
ด้้านต่างประเทศจึึงอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ไม่่น่่ากังวล เน่ื่�องจาก 
ทุุนสำำ�รองระหว่างประเทศต่่อหนี้้�ระยะสั้้�นอยู่่�ในระดัับสููง  
และสััดส่่วนหนี้้�ต่่างประเทศต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวมใน 
ประเทศยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

ตารางท่ี่� 1.3 ตััวช้ี้�วััดเสถีียรภาพต่่างประเทศของประเทศไทย
ในปีี 2560 - 2563

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 
	สำ ำ�นักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ ธนาคารแห่่งประเทศไทย และจากการคำำ�นวณของ สำำ�นักงาน กสทช.

ปีี

ดุุลบััญชีีเดิินสะพััด (พัันล้้านดอลลาร์์)

ดุุลการค้้า (พัันล้้านดอลลาร์์)

มููลค่่าการส่่งออก (พัันล้้านดอลลาร์์)

มููลค่่าการนำำ�เข้้า (พัันล้้านดอลลาร์์)

เงิินสำำ�รองระหว่างประเทศ (พัันล้้านดอลลาร์์)

หนี้้�ต่่างประเทศ ณ สิ้้�นงวด (พัันล้้านดอลลาร์์)

อััตราแลกเปล่ี่�ยน ณ สิ้้�นงวด (บาทต่อดอลลาร์์สหรัฐฯ)

44.0

32.6

233.7

201.1

202.6

155.9

32.66

28.4

22.4

251.1

228.7

205.6

163.1

32.42

38.2

26.7

242.7

216.0

224.3

171.9

30.12

16.5

39.8

226.7

186.9

258.1

172.0

30.20

2563256225612560
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ฐานะทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่�ม
อาเซีียน ปีี 2562 - 2563

เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มชะลอตััวลง โดยเป็็นการขยายตััว 
ในอัตราที่่�ลดลงของการใช้้จ่่ายในประเทศ ทั้้�งการใช้้จ่่าย 
ภาครััฐและการบริิโภคภาคเอกชน รวมถึึงภาคการ 
ท่่องเที่่�ยว ประกอบกัับการขยายตััวในเกณฑ์์ที่่�ต่ำำ��ของ 
เศรษฐกิิจโลก ความไม่่แน่่นอนของทิิศทางมาตรการ 
กีีดกันทางการค้้า และการแข็็งค่่าของเงิินบาท ความล่่าช้า 
ของกระบวนการงบประมาณ ผลกระทบจากปััญหา 

ภััยแล้้ง และปััจจััยชั่่�วคราวในการผลิิตสินค้าอุุตสาหกรรม 
บางรายการ

ธนาคารพััฒนาเอเชีีย หรืือ Asian Development Bank  
(ADB) ได้้คาดการณ์์ว่่าในปี 2564 ประเทศกำำ�ลัังพััฒนา 
ในภูมิิภาคเอเชีียจะมีีอััตราการขยายตััวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.3  
แต่่ในปี 2563 มีีอััตราการหดตัวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -2.9 สำำ�หรับ 
ประเทศไทยจะมีีอััตราการหดตัวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -8.0 ในปี 
2563 และขยายตััวที่่�ร้้อยละ 2.4 ในปี 2562

ตารางท่ี่� 1.4 แสดงการคาดการณ์์อััตราการขยายตััวของ GDP 
และการคาดการณ์์ในปีี 2563 – 2564 สำำ�หรัับประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน

ท่ี่�มา:	 Asian Development Outlook (ADO) 2020: What Drives Innovation in Asia?, September 2020

ประเทศ

	 บรููไน

	กั มพููชา

	อิ นโดนีีเซีีย

	 ลาว

	 มาเลเซีีย

	 เมีียนมาร์์

	ฟิ ลิิิปปิินส์์

	สิ งคโปร์์

	 ไทย

	 เวีียดนาม

ค่่าเฉล่ี่�ย

0.1

7.5

5.2

6.2

4.8

6.4

6.3

3.4

4.2

7.1

5.12

3.9

7.1

5.0

5.0

4.3

6.8

6.0

0.7

2.4

7

4.82

1.4

-4.0

-1.0

-2.5

-5.0

1.8

-7.3

-6.2

-8.0

1.8

-2.9

3.0

5.9

5.3

4.5

6.5

6

6.5

4.5

4.5

6.3

5.3

2564256325622561
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จากตารางที่่� 1-4 ซึ่่�งเป็็นอััตราการขยายตััวของ GDP  
และการคาดการณ์์ในปีี 2563 - 2564 ของ Asian  
Development Bank (ADB) แสดงให้้เห็็นว่า ประเทศไทย 
มีีอััตราการหดตัวทางเศรษฐกิิจมากที่่�สุุดในกลุ่่�มประเทศ 
อาเซีียน โดยอััตราการขยายตััวทางเศรษฐกิิจของ 
ประเทศไทยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -8.0 เน่ื่�องจากภาวะโรคระบาด  
อีีกทั้้�งประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�พึ่่�งพาการท่่องเที่่�ยว 
สููงจึึงทำำ�ให้้ได้้รัับผลกระทบมากที่่ �สุุดจากการแพร่่ 
ระบาดนี้้� ประเทศที่่�ได้้รัับผลกระทบรองลงมาจาก 
ประเทศไทยคืือเป็็นประเทศฟิิลิิปปิินส์์ที่่�ร้้อยละ -7.3 
และประเทศสิิงคโปร์ที่่�ร้้อยละ -6.2 

ในส่วนประเทศที่่�มีีมาตรการรัับมืือกัับภาวะโรคระบาด 
ได้้ดีีก็็ยั ังคงได้้รั ับผลกระทบต่่อเศรษฐโดยมีีอััตรา 
การขยายตััวทางเศรษฐกิิจเพิ่่ �มขึ้้ �นในอััตราที่่ �ลดลง  

คืือประเทศเวีียดนามที่่�ร้้อยละ 1.8 สำำ�หรัับประเทศ 
เมีียนมาร์มีีมาตรการรัับมืือกัับภาวะโรคระบาดในรอบแรก 
ได้้ดีี ธนาคารพััฒนาเอเชีียจึึงคาดการณ์์อััตราการขยาย 
ตััวของประเทศเมีียนมาร์ที่่�ร้้อยละ 1.8 ซ่ึ่�งเป็็นการคาดการณ์์ 
ก่่อนที่่�ประเทศเมีียนมาร์จะประสบกัับปััญหาโรคระบาด 
ครั้้�งที่่� 2 ซ่ึ่�งรุุนแรงกว่่าภาวะก่่อนหน้า

ในรายงานฉบัับนี้้� ได้้รวบรวมตััวเลขทางสถิิติิที่่�แสดงถึึง 
ฐานะทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่ �มอาเซีียนทั้้�ง  
10 ประเทศ เพื่่�อเปรีียบเทีียบให้้เห็น็ว่่า ประเทศใดมี ี
ความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ ปััจจััยทรััพยากรมนุุษย์์  
และอััตราดอกเบี้้�ย ที่่�ภายหลัังการเปิิดเสรีีมีีแนวโน้้มที่่� 
จะเกิิดการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานไปยัังประเทศที่่�มีีฐานะ   
มั่่�งคั่่�งมากขึ้้�น  

ตารางท่ี่� 1.5 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ ปีี 2562

ท่ี่�มา:	 รวมรวมข้้อมูลจาก www.worldbank.org, 2563

ประเทศ
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	 ลาว 

	 เมีียนมาร์์ 
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จากตารางที่่� 1-5 จะเห็็นได้้ว่่า แม้้ประเทศอิินโดนีเซีีย 
ที่่�เป็็นประเทศที่่�มีีเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ ติิด 1 ในกลุ่่�ม 
ประเทศจีี 20 ของโลก มีีมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวม 
ในประเทศซ่ึ่�งปรับความเท่่าเทีียมกัันของอำำ�นาจซื้้�อแล้้ว  
(GDP purchasing power parity : PPP) สููงกว่่า  
1 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ แต่่หากเมื่่�อนำำ�มาคำำ�นวณ 

ต่่อหััวประชากรแล้้ว พบว่า่มีีรายได้้ต่่อหััวอยู่่�ในอัันดัับ 
ที่่� 5 ของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ในขณะที่่�ประชากร 
ชาวสิิงคโปร์มีีอำำ�นาจในการซื้้�อสููงสุุดของ 10 ประเทศ 
ในกลุ่่�มอาเซีียน คืือ รายละ 101,649.10 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
รองลงมา คืือ ประชากรชาวบรููไนที่่�มีีรายได้้ต่่อหััวสููงถึึง 
64,847.70 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

ตารางท่ี่� 1.6 ประชากร กำำ�ลัังแรงงาน และอััตราการว่่างงาน ปีี 2562

ท่ี่�มา:	 รวมรวมข้้อมูลจาก www.worldbank.org, 2563

ประเทศ

	สิ งคโปร์์ 

	 บรููไน 

	 มาเลเซีีย 

	 ไทย 

	อิ นโดนีีเซีีย 

	ฟิ ลิิิปปิินส์์ 

	 เวีียดนาม 

	 ลาว 

	 เมีียนมาร์์ 

	กั มพููชา 

5,703.57 

433.29 

31,949.78 

69,625.58 

270,625.57 

108,116.62 

96,462.11 

7,169.46 

16,486.54 

54,045.42 

 3,527.07 

 216.86 

 15,673.20

 38,989.90 

 134,776.53 

 44,815.39 

 57,364.65 

 3,808.74 
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 24,690.59 
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อััตรา
การว่่างงาน

(ร้้อยละ)
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ตารางท่ี่� 1.7 อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง อััตราเงิินเฟ้อ้
และอััตราแลกเปล่ี่�ยนเงิินตรา ปีี 2562

ท่ี่�มา:	 รวมรวมข้้อมูลจาก www.worldbank.org, 2563

ประเทศ

	สิ งคโปร์์ 

	 บรููไน 

	 มาเลเซีีย 

	 ไทย 

	อิ นโดนีีเซีีย 

	ฟิ ลิิิปปิินส์์ 

	 เวีียดนาม 

	 ลาว 

	กั มพููชา

	 เมีียนมาร์์ 

0.10

-3.30

0.10

0.70

1.60

0.80

1.80

2.40

3.20

7.60

285,477.83

4,272.70

103,629.72

224,355.51

129,186.46

89,515.30

78,334.84

1,067.77

18,771.41

5,824.26

5.20

9.10

4.80

3.30

8.60

6.30

5.80

12.30

-

7.80

อััตรา
เงิินเฟ้อ้ 
(ร้้อยละ)

เงิินทุุน
สำำ�รอง

ระหว่่างประเทศ

อััตราดอกเบี้้�ย
ท่ี่�แท้้จริิง
(ร้้อยละ)

ปััจจััยทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ จะพบว่่า ประเทศ 
อิินโดนีีเซีียเป็็นประเทศที่่�มีีจำำ�นวนประชากรมากที่่�สุุด 
ในกลุ่่ �มประเทศอาเซีียน โดยมีีประชากรมากกว่่า  
270 ล้้านคน และมีีกำำ�ลัังแรงงานที่่ �เกิินกว่่า 134  
ล้้านคน ซึ่่�งแตกต่่างกัับประเทศบรููไนที่่�มีีกำำ�ลัังแรงงาน 
เพีียง 2 แสนคนเท่่านั้้�นในขณะเดีียวกััน อััตราการ 
ว่่างงานในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนถืือได้้ว่่าต่ำำ��มาก โดยเฉพาะ 
ประเทศลาว กััมพููชา อยู่่�ที่่�เพีียงร้้อยละ 0.6 และร้้อยละ  

0.7 ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรับประเทศไทยมีีอััตราการว่่างงาน 
ของประเทศไทยที่่�ต่ำำ��มากจนติิดอัันดัับต้้นๆ ของโลก 
ที่่�ร้้อยละ 0.8 อย่่างไรก็็ตาม ในปี 2563 ภาวะโรคระบาด 
ทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจหยุุดชะงัักซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีอััตราการ 
ว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�น ในอนาคตข้้างหน้าประเทศไทยจะเข้้าสู่่� 
สัังคมผู้้�สูงอายุุซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้สััดส่วนแรงงานต่อประชากร 
ในประเทศไทยลดลง
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เสถีียรภาพระบบการเงิิน (Financial stability)  
คืือ ความมั่่�นคงของระบบการเงิินที่่�เป็็นตัวกลางในการ 
ดำำ�เนิินกิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่่างๆ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจ 
ของประเทศ ธนาคารกลางต้้องเข้้ามากำำ�กัับดููแลสถาบัน 
การเงิินซึ่่�งมีีส่่วนสำำ�คััญสำำ�หรัับการรัักษาเสถีียรภาพ 
ระบบการเงิินและเสถียรภาพทางเศรษฐกิิจ โดยกำำ�กัับ 
ดููแลให้้สถาบันการเงิินในประเทศเกิิดการแข่่งขััน ออกแบบ 
กติิกาแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและลดการรวมตััวผููกขาดของ 
ธุุรกิิจธนาคารให้้น้้อยลง หรืือกระทั่่�งการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ต่่อลููกหนี้้�แต่่ละกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

ธนาคารกลางได้้ใช้้อััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย (Discount  
Rate) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการดำำ�เนิินนโยบายการเงิินเพ่ื่�อ 
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจหรืือชะลอเศรษฐกิิจในกรณีีที่่�เกิิด 
อััตราเงิินเฟ้้อในประเทศสููงเกิินไป เม่ื่�อเปรียบเทีียบระหว่าง 
อััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงและอััตราเงิินเฟ้้อของทั้้�ง 10  
ประเทศ จะพบว่่า ในช่วงปีี 2562 หลายประเทศในกลุ่่�ม 
อาเซีียนมีอััตราเงิินเฟ้้อต่ำำ�� มีีการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ 
ในอัตราที่่�ลดลง เน่ื่�องจากสงครามการค้้าระหว่างประเทศ 
สหรััฐอเมริิกาและประเทศจีีนซึ่่�งส่่งผลต่่อประเทศที่่� 
พึ่่�งพาการส่่งออกไปยังสองประเทศนี้้�ด้้วยมีีมููลค่่าการส่่ง 
ออกลดลงและธุุรกิิจหลายๆประเทศลดการลงทุุนลงจาก 
ภาวะทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่มั่่�นคง

เงิินทุุนสำำ�รองระหว่่างประเทศของประเทศไทยยัังคง 
เพิ่่�มขึ้้�นต่อเน่ื่�องเร่ื่�อยๆ จากมาตรการ QE ของทั้้�งฝ่ั่�งยุุโรป  
สหรััฐอเมริิกาและประเทศญี่่�ปุ่่�น ส่่งผลให้้ค่่าเงิินบาท 
ของประเทศไทยแข็็งค่่าขึ้้�น ธนาคารกลางจึึงต้้องซื้้�อเงิิน 
ดอลลาร์มากขึ้้�น ส่่งผลให้้เงิินทุุนสำำ�รองระหว่างประเทศ 

เพิ่่�มขึ้้�น การใช้้มาตรการ QE ของหลายๆประเทศ มาจาก 
การที่่�เศรษฐกิิจโลกฝืืดเคืืองจากสงครามการค้้าระหว่าง 
สหรััฐอเมริิกาและประเทศจีีน อีีกทั้้ �งในปีี 2563  
มีีการใช้้มาตรการ QE เพิ่่�มขึ้้�นต่อเน่ื่�องเพ่ื่�อรัับมืือกัับภาวะ 
โรคระบาด COVID-19

ในปี 2563 ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�ประสบภาวะ 
โรคระบาด คณะกรรมการนโยบายการเงิินของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยได้้ประเมิินว่าเศรษฐกิิจมีีแนวโน้้มหดตัว 
รุุนแรงจากมาตรการควบคุุมโรคระบาดทั่่�วโลก อััตราเงิินเฟ้้อ 
ทั่่�วไปมีแนวโน้้มติิดลบ เสถียรภาพระบบการเงิินเปราะ 
บางมากขึ้้�นตามภาวะเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น คณะกรรมการ 
นโยบายการเงิินจึงมีีมติิให้้ลดอัตราดอกเบี้้�ยนโยบายเป็็น 
ร้้อยละ 0.5 ต่่อปีี โดยคาดว่านโยบายการเงิินที่่�ผ่่อนคลาย 
มากขึ้้�นจะช่่วยลดผลกระทบจากปััจจััยลบที่่�เกิิดขึ้้�น  
คาดว่าปี 2564 รััฐบาลต้้องมีีมาตรการควบคุุมภาวะโรค 
ระบาดเพ่ื่�อไม่่ให้้ระบาดหนัักขึ้้�น อีีกทั้้�ง ทั้้�งภาครััฐและ 
ภาคเอกชนยัังต้้องเร่่งฟื้้�นฟููภาวะเศรษฐกิิจ ด้้วยปััจจััย 
การดำำ�เนิินชีวิิตวิถีีใหม่ (New Normal) ที่่�ทำำ�กิิจกรรม 
ต่่างๆ พึ่่�งพาอินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น จึึงถืือเป็็นโอกาสสำำ�คััญ 
ในการผลัักดัันนโยบายด้้านการพััฒนาอุุตสาหกรรม 
ดิิจิิทััล และพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านอิินเทอร์์เน็็ต 
และโทรคมนาคมให้้มีีความพร้้อม นำำ�พารััฐบาลสู่่�การ 
เป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยที่่�มีี 
ศัักยภาพให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี 5G มาใช้้ในการประกอบ 
ธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้เกิิดนวัตกรรมมากขึ้้�นในประเทศไทย เพ่ื่�อ 
สร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศไทยให้้
ก้้าวไปเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว
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จากที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วในส่่วนที่่� 1 ความสำำ�คััญของ 
โทรคมนาคมกัับเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศที่่�จำำ�เป็็น 
ต้้องมีีการพััฒนาควบคู่่�กััน โดยที่่�ผลประโยชน์์จากการ 
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ขัับเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจของโลกในปััจจุุบันั สำำ�หรัับในส่่วนที่่� 2 เป็็น 
การนำำ�เสนอบทบาทของกิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีผลต่่อ 
ระดัับความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของ 
ประเทศ จากดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านเศรษฐกิิจ และกิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ โดย 
ได้้นำำ�เสนอผลการจััดอันดับความสามารถในการแข่่งขััน 
ระดัับโลก (World Competitiveness Ranking:  
WCR) ของ IMD ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการ 
พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Netw-
worked Readiness Index : NRI) โดย WEF ร่่วมกัับ  
INSEAD และดััชนีีการวััดเปรียบเทีียบสมรรถนะประเทศ 
ต่่างๆ เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััลนั้้�น  
บริิษััท หััวเหว่ย เทคโนโลยีี จำำ�กััด (Huawei Techno- 
logies Co., Ltd.)

การจััดอัันดัับความสามารถใน
การแข่่งขัันระดัับโลก (World 
Competitiveness Ranking:
WCR) ของ IMD 

สถาบััน IMD World Competitiveness Center  
ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ ได้้เผยแพร่่รายงาน IMD  
World Competitiveness Yearbook 2020 ซ่ึ่�งเป็็นการ 
รายงานการจััดอันดับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ 
ประเทศต่่าง ๆ 63 ประเทศทั่่�วโลก โดยวััดจากปััจจััย  
4 ด้้าน ได้้แก่่ สภาวะทางเศรษฐกิิจ (Economic perf-
formance) ความมีีประสิิทธิิภาพของภาครััฐ (Governm-
ment efficiency) ความมีีประสิิทธิิภาพของภาคธุุรกิิจ  
(Business efficiency) และโครงสร้างพื้้�นฐาน (Infras-
structure) แบ่่งเป็็น 20 ปััจจััยย่่อยจากเกณฑ์์ 346  
ตััวชี้้�วััด แบ่่งเป็็น 143 ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููลสถิิติิ (Hard 
data) 118 ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููลการสำำ�รวจ (Survey 
data) และ 85 ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููลพื้้�นฐานของประเทศ 
(ภาพที่่� 2-1)

ภาพท่ี่� 2.1 ปััจจััยตััวช้ี้�วััดสำำ�หรัับการจััดทำำ�การจััดอัันดัับความสามารถ
ในการแข่่งขัันระดัับโลก WCR

สภาวะทางเศรษฐกิิจ
(Economic 

performance)
Domestic Economy, 
International Trade,

International
Investment, 

Employment, 
and Prices

ความมีประสิทธิภาพ
ของภาครัฐ 

(Government 
efficiency)

Public Finance,
Fiscal Policy,
Institutional
Framework,

Business Legislation,
and Societal
Framework

ความมีประสิทธิภาพ
ของภาคธุรกิจ 

(Business efficiency)
Productivity,

Labor Market, 
Finance, 

Management
Practices, and
Attitudes and

Values

โครงสร้างพ้ื้�นฐาน 
(Infrastructure) 

Basic, 
Technological, 

Scientific, 
Health &

Environment,
and Education

ท่ี่�มา:	 The World Competitiveness Yearbook 2020, IMD World Competitiveness Center
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โดยจากผลการจัดอันดับดังกล่าว พบว่าในปี 2563 นี้ 5 อันดับแรก ได้แก่ สิงคโปร์ เดนมาร์ก สวิตเซอร์แลนด์ 
เนเธอร์แลนด์ และฮ่องกง ตามล�ำดับ (ตารางที่ 2-1)

จากการจัดัอันดับความสามารถในการแข่่งขัันโดย IMD  
ในปีี 2563 ประเทศไทยมีีอัันดับลดลงมา 4 อัันดับ  
โดยลดลงมาอยู่่�ในอันดับที่่� 29 และหากพิิจารณาเฉพาะ  
5 ประเทศอาเซีียนที่่�อยู่่�ในการจััดอันดับนี้้� พบว่่า สิิงคโปร์ 

ตารางท่ี่� 2.1 ประเทศท่ี่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรก 
ของ World Competitiveness Ranking: WCR

ท่ี่�มา:	 The World Competitiveness Yearbook 2020, IMD World Competitiveness Center

ประเทศ อัันดัับ

	สิ งคโปร์์ 

	 เดนมาร์์ก

	สวิ ตเซอร์แลนด์์

	 เนเธอร์แลนด์์

	 ฮ่่องกง

	สวีี เดน

	 นอร์เวย์์

	 แคนาดา

	สหรั ฐอาหรับเอมิเรตส์

	สหรั ฐอเมริิกา

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

8

4

6

2

9

11

13

5

3

-

2563 2562

การเปล่ี่�ยนแปลง

ยังัคงรัักษาอันดับที่่� 1 ต่่อเน่ื่�องจากปีี 2562 ประเทศที่่�มีี 
อัันดับดีีขึ้้�นคืือ ฟิิลิิปปินส์ ประเทศที่่�มีีอัันดับลดลง ได้้แก่่ 
มาเลเซีีย ไทย และอิินโดนีเซีีย (ตารางที่่� 2-2)
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ตารางท่ี่� 2.2 ผลการจััดอัันดัับของประเทศท่ี่�ได้้รัับการจััดอัันดัับ

ในกลุ่่�มอาเซีียน

ตารางท่ี่� 2.3 การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััล
ในกลุ่่�มประเทศสมาชิกอาเซีียน

ท่ี่�มา:	 The World Competitiveness Yearbook 2020, IMD World Competitiveness Center

ท่ี่�มา:	 The IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020 และ 2019

ประเทศ

ประเทศ

อัันดัับ

25622563

	สิ งคโปร์์

	 มาเลเซีีย

	 ไทย

	อิ นโดนีีเซีีย

	ฟิ ลิิิปปิินส์์

	สิ งคโปร์์

	 มาเลเซีีย

	 ไทย

	อิ นโดนีีเซีีย

	ฟิ ลิิิปปิินส์์

1

27

29

40

45

2

26

40

56

55

2

26

39

56

57

1

22

25

32

46

99.37

82.39

68.43

58.01

59.44

98.05

75.99

64.27

50.08

50.03

-

2563

อัันดัับอัันดัับ

2562

คะแนนคะแนน

การเปล่ี่�ยนแปลง

เม่ื่�อพิิจารณาจากตัวัชี้้�วััดอันดับความสามารถในการแข่่งขััน 
ทางดิิจิิทััล (IMD World Digital Competitiveness  
Ranking: WDCR) ซ่ึ่�งจััดทำำ�โดยสถาบัน IMD World  
Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอร์์แลนด์ เพ่ื่�อ 
จััดอันดับความสามารถในการแข่่งขัันการนำำ�เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจและต่่อ 
ประเทศ ในการจััดอันดับ ในปี 2563 จำำ�นวน 63 ประเทศ  
ซ่ึ่�งประเทศไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 39 มีีอัันดับที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ปีี 2562 อยู่่�ที่่�อัันดับที่่� 40
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ดััชนีีบ่งช้ี้�ระดัับความพร้้อมของการ
พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสาร (Networked Readiness  
Index : NRI)

ด้้วยความสำำ�คััญของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ 
สื่่�อสารที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อศัักยภาพในการแข่่งขััน 
เชิิงเปรียบเทีียบของประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก ในปี 2563  
สถาบัน Portulans Institute ได้้จััดอับดัับความพร้้อม 
ทางด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่ ่�อสาร  
(ICT) ระดัับการใช้้ประโยชน์์จาก ICT และผลกระทบ 
ในแต่่ละประเทศ ซึ่่�งเรีียกว่่า “ดััชนีีความพร้้อมด้้าน 
เทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Network Readi-
iness Index: NRI)” 

ดััชนีี NRI ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นต่อเน่ื่�องในทุุกๆ ปีี ตััวเลข 
ดััชนีีล่่าสุุดได้้ให้้ความสำำ�คััญสำำ�หรับปััจจััยมนุุษย์์ในเร่ื่�อง 
ความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสารและพยายามกำำ�หนดมููลค่่าผลกระทบจาก 
ทางเลืือกของผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการควบคุุมดููแลในประเทศที่่�มีีต่่ออััตราการเติิบโต 
ของเศรษฐกิิจและการสนัับสนุุนความพร้้อมด้้านเครืือข่่าย 
ของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

แนวความคิิดหลักของแบบจำำ�ลอง NRI ตััวใหม่คืือ การ 
มีีส่่วนร่่วมในอนาคตต้้องการการบููรณาการอย่่างเป็็น 
หนึ่่�งเดีียวกัันจากทั้้�งพลเมืือง (People pillar) และ 
เทคโนโลยีี (Technology pillar) เทคโนโลยีีจะมีีการ 
วิิวัฒันาการมากขึ้้�นและฉลาดมากขึ้้�น ผู้้�คนและเทคโนโลยีี 
จะมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันมากขึ้้�น ทำำ�งานร่่วมกัันในส่่วนที่่� 
สำำ�คััญที่่�สุุดของทั้้�งด้้านสังคมและธุุรกิิจ ในการจะสร้าง 
การบููรณาการกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลไกระบบ 
การจััดการ (Governance pillar) ต้้องมุ่่�งไปที่่�ประเด็็น 
ด้้านความเช่ื่�อมั่่�น (trust) ความมั่่�นคง (security) และการ 
ผนวกเข้้าด้้วยกััน (inclusion) และจุุดประสงค์์หลักคืือ  
เพื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศจะส่่งผลกระทบ (Impact  
pillar) ในแง่่บวกต่่อเศรษฐกิิจ คุุณภาพชีีวิิตและการ 
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน   

ด้้วยแนวคิิดดังกล่่าว แบบจำำ�ลองใหม่ของ NRI ได้้สร้าง 
เสาหลักทั้้�งหมด 4 ด้้าน (pillar) คืือ ด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ ด้้านพลเมืือง ด้้านระบบการจััดการ และ 
ด้้านผลกระทบ แต่่ละเสาหลักมีี 3 เสาย่อย รวมทั้้�งหมด 
เป็็น 12 เสาย่่อย (sub-pillars) ดัังนี้้�
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ภาพท่ี่� 2.3 เสาหลัักช้ี้�วััดสำำ�หรัับการจััดทำำ�การจััดอัันดัับความพร้้อม

ของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
(Network Readiness Index : NRI)

เสาหลัักท่ี่� 1
เทคโนโลยีี

(Technology pillar)

การเข้้าถึึง
(Access)

เน้ื้�อหา
(Content)

เทคโนโลยีีอนาคต
(Future Technology)

ส่่วนบุุคคล
(Individual)

ธุุรกิิจ
(Businesses)

รััฐบาล
(Governments)

ความเชื่่�อมั่่�น
(Trust)

กฎระเบีียบ
(Regulation)

การผนวกเข้้าด้วยกััน
(Inclusion)

เศรษฐกิิจ
(Economy)

คุุณภาพชีีวิต
(Quality of Life)

เป้า้หมายการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืน
(SDG Contribution)

เสาหลัักท่ี่� 2
พลเมืือง

(People pillar)

เสาหลัักท่ี่� 3
ระบบการจััดการ

(Governance pillar)

เสาหลัักท่ี่� 4
ผลกระทบ

(Impact pillar)

NETWORK
READINESS

INDEX
(NRI)

ท่ี่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

โดยจากผลการจััดอันดับดัังกล่่าว พบว่่าในปี 2563 นี้้� 5 อัันดับแรก ได้้แก่่ สวีเดน เดนมาร์ก สิิงคโปร์ เนเธอร์์แลนด์ 
และสวิตเซอร์์แลนด์ ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งล้้วนแล้้วแต่่เป็็นประเทศรายได้้สููง (High-income) (ตารางที่่� 2-4)
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ตารางท่ี่� 2.4 ประเทศท่ี่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรก

ของ NRI 2020

ภาพท่ี่� 2.4 ความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของประเทศไทย
เปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉล่ี่�ยของกลุ่่�มประเทศท่ี่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง

(Upper-middle-income group)

ท่ี่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

ท่ี่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

ประเทศอัันดัับ คะแนน กลุ่่�มประเทศ

	สวีี เดน 

	 เดนมาร์์ก

	สิ งคโปร์์

	 เนเธอร์แลนด์์

	สวิ ตเซอร์แลนด์์

	ฟิ นิแลนด์์

	 นอร์เวย์์

	สหรั ฐอเมริิกา

	 เยอรมััน

	สห ราชอาณาจัักร

82.75

82.19

81.39

81.37

80.41

80.16

79.39

78.91

77.48

76.27

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

รายได้้สููง

จากการจัดอันดบความพร้อมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย WEF&INSEAD ในปี 
2563 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 51 มีคะแนนอยู่ที่ 53.45 คะแนน 
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จากภาพที่่� 2-4 กราฟเส้้นสีส้้มแสดงถึึงคะแนน NRI 
ของประเทศไทย กราฟเส้้นสีเทาแสดงคะแนนเฉลี่่�ย 
ของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง เม่ื่�อ 
พิิจารณากราฟทั้้�ง 2 เส้้น จะเห็็นว่าทั้้�งคะแนนโดยรวม 
และคะแนนของเสาหลักทั้้�ง 4 ด้้านของประเทศมีีคะแนน 
มากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลาง 
ค่่อนข้้างสููง โดยอัันดับ NRI ของแต่่ละเสาหลักของ 
ประเทศไทยมีีดัังนี้้�

เทคโนโลยีี (อันัดัับท่ี่� 51)
ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ จำำ�นวนผู้้�ใช้้ 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำำ�ที่่� (อัันดับที่่� 9) 
แบรนด์วิิธอิินเทอร์์เน็็ตระหว่างประเทศ (อัันดับที่่� 19) 
การเข้้าถึงอิินเทอร์์เน็็ตของโรงเรีียน (อัันดับที่่� 26)  

พลเมืือง (อันัดัับท่ี่� 61)
ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านพลเมืืองได้้แก่่ การใช้้งาน Social 
Network (อันัดับที่่� 15) ความง่่ายในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในการทำำ�ธุุรกิิจ (อัันดับที่่� 20) การลงทุุนของรััฐบาลเพ่ื่�อ 
กระตุ้้�นการใช้้งานเทคโนโลยีี (อัันดับที่่� 22)

ระบบการจัดัการ (อันัดัับท่ี่� 47)
ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านระบบการจัดัการได้้แก่่ กฎหมาย 
ด้้านโลจิิสติิกส์์ (อัันดับที่่� 1) ความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์  
(อัันดับที่่� 37) ระยะห่่างทางเศรษฐกิิจและสัังคมในการ 
ใช้้จ่่ายดิิจิิทััล (อัันดับที่่� 42) 

ผลกระทบ (อันัดัับท่ี่� 51)
ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านผลกระทบได้้แก่่ การส่่งออก 
เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ไฮเทค (อัันดับที่่� 16) ความเท่่าเทีียม 
ทางเพศ (อัันดับที่่� 23) สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
(อัันดับที่่� 23)
	
เปรีียบเทีียบอัันดัับ NRI กัับประเทศใน
กลุ่่�มอาเซียีน
นอกจากการวิิเคราะห์์ปััจจััยของประเทศแล้้ว ข้้อมููล 
อัันดับ NRI ยังัมีีประโยชน์์ที่่�จะที่่�ให้้สามารถเปรียีบเทีียบ 
ตำำ�แหน่งความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศในเชิิง 
เปรียีบเทียีบกัับต่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเทศ 
ที่่�มีีศัักยภาพในเชิิงการแข่่งขัันที่่�ใกล้้เคีียงกัันในการพััฒนา 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารโทรคมนาคม

ตารางท่ี่� 2.5 ดััชนีีช้ี้�วััดความพร้้อมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
(Network Readiness Index: NRI) ของประเทศ

ในกลุ่่�มอาเซีียนเชิิงเปรีียบเทีียบ

ท่ี่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

ประเทศอัันดัับใน AEC
(อัันดัับโลก

จากทั้้�งหมด 134)

คะแนน กลุ่่�มประเทศ

	สิ งคโปร์์

	 มาเลเซีีย

	 ไทย

	 เวีียดนาม

	อิ นโดนีีเซีีย

	ฟิ ลิิิปปิินส์์

	ส ปป.ลาว

	กั มพููชา

81.39

61.43

53.45

49.68

46.71

45.95

37.12

36.01

1 (3)

2 (34)

3 (51)

4 (62)

5 (73)

6 (74)

7 (97)

8 (104)

รายได้้สููง

รายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง

รายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง

รายได้้ปานกลางค่่อนข้้างต่ำำ��

รายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง

รายได้้ปานกลางค่่อนข้้างต่ำำ��

รายได้้ปานกลางค่่อนข้้างต่ำำ��

รายได้้ปานกลางค่่อนข้้างต่ำำ��
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เม่ื่�อเทีียบกัับประเทศในภูมิิภาคเดีียวกัันแล้้ว ความพร้้อม 
ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของไทย 
ตามหลัง 2 ประเทศ คืือ ประเทศสิิงคโปร์และมาเลเซีีย 
เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งประเทศสิิงคโปร์อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศรายได้้สููง  
(High-income group average) สำำ�หรับประเทศ 
มาเลเซีียถืือได้้ว่่าอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลาง 
ค่่อนข้้างสูงู (Upper-middle-income group) เช่่นเดียีวกััน 
กัับประเทศไทย แต่่มีีดััชนีีชี้้�วััดด้้านพลเมืือง (People  
pillar) ที่่�ค่่อนข้้างโดดเด่่นและมีีคะแนนสูงกว่่ากลุ่่�ม 
ประเทศที่่�ใกล้้เคีียงกัันมาก และดััชนีีชี้้�วััดด้้านผลกระทบ  
(Impact pillar) ก็็มีีคะแนนสูงเม่ื่�อเทีียบกัับประเทศใน 
กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินนโยบาย 
ของประเทศมาเลเซีียนั้้�นแตกต่่างจากของประเทศไทย  
โดยความพร้้อมและการส่่งเสริิมให้้ใช้้งานเทคโนโลยีี 
สารสนเทศล้้วนแล้้วแต่่ให้้ภาครััฐเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นและเป็็น 
แกนนำำ�ผลัักดัันนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จากอัันดับ NRI ของประเทศไทยซึ่่�งอยู่่�ในอันดับที่่� 3   
จากการเปรียบเทีียบกัับประเทศในภูมิิภาคเดีียวกััน 
และอัันดับ 51 เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับประเทศทั่่�วโลก  
ในดัชนีีชี้้�วััดทั้้�ง 4 ด้้านของดััชนีี NRI ดััชนีีชี้้�วััดด้้านการ 
จััดการในประเทศ (Governance pillar) ของประเทศ 
ไทยมีีอัันดับและคะแนนดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััด 
ด้้านอื่�นๆ และดััชนีีชี้้�วััดที่่�ได้้คะแนนน้อยที่่�สุุดคืือ ดััชนีี 
ชี้้�วััดด้้านพลเมืือง โดยในด้้านธุุรกิิจ ประเทศไทยยััง 
ต้้องการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT ยังัต้้องการการเพิ่่�มปริมาณ 
ผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตให้้มากขึ้้�น และยัังต้้องการงานวิจััย  
R&D เพิ่่�มขึ้้�น 

ดัังนั้้�น หากวิิเคราะห์์ระดัับความสามารถในการแข่่งขััน 
ของประเทศแล้้ว ทิิศทางการแข่่งขัันและพััฒนาประเทศ 
ในอนาคตจะต้้องอาศััยเสาหลัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของประเทศโดยรวม 
ให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญและส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนา 
นวัตกรรม ผ่่านการส่่งเสริมและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการ 
มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมาประยุุกต์์ 
ใช้้ในการประกอบกิิจการ ส่่งเสริมให้้ผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต 
ในประเทศผลิิต Premium content ซ่ึ่�งจะสร้างรายได้้ 
จำำ�นวนมากให้้กัับผู้้�ผลิิต โดยภาครัฐัจะต้้องเป็็นผู้้�นำำ�บทบาท 
การขับัเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้เกิิดการสร้างศัักยภาพการ 
แข่่งขัันด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร 
มาใช้้งาน พร้้อมทั้้�งพััฒนาศักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ 
มีีความรู้้�ความสามารถที่่�จะรัับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี  
ตลอดจนส่่งเสริมความสามารถในการนำำ�มาประยุุกต์ ์
ให้้เกิิดความสามารถที่่�จะพึ่่�งพาตนเองได้้ 

นอกเหนืือจากปััจจััยบวกต่่างๆ ยัังคงมีีความท้้าทายใน 
การกำำ�หนดนโยบายและแผนของ กสทช. ในระยะต่่อไป 
เพ่ื่�อจะขยับัอัันดับตััวชี้้�วััดในด้้านอื่�น เช่่น การเพิ่่�มเนื้้�อหา 
สาระที่่�อยู่่�บนพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล การกระตุ้้�นให้้องค์์กรเอกชน 
นำำ�เทคโนโลยีีไปประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบกิิจการ  
การพััฒนาอย่่างยั่่�นยืืน ควบคู่่�ไปกับการกำำ�กัับดููแลด้้าน 
การแข่่งขััน เพ่ื่�อให้้อััตราค่าบริกิารอินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ประจำำ�ที่่�ลดลงและมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่� 
เพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมทั้้�งมาตรการส่่งเสริมให้้ผู้้�ประกอบการ
นำำ�สายลงดิิน
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รายงานผลดัชนีีช้ี้�วััดเปรีียบเทีียบ
สมรรถนะประเทศต่่างๆ เพื่่�อการ
เปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(Global Connectivity Index : GCI) 
กรณีีของประเทศไทย 
ดััชนีีการวััดเปรียีบเทีียบสมรรถนะประเทศต่่างๆ เพ่ื่�อการ 
เปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััลนั้้�น บริิษััท หััวเหว่ย 
เทคโนโลยีี จำำ�กััด (Huawei Technologies Co., Ltd.)  
ได้้มีีการศึึกษาวิเคราะห์์จากตััวแปรสำำ�หรับการคำำ�นวณ 
ที่่�หลากหลายและมีีความสััมพัันธ์กััน ในอันที่่�จะส่่งผลต่่อ 
การนำำ�พาประเทศนั้้�นๆ ไปสู่่�โลกเศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยมีี 

เป้้าหมายที่่�จะเปรียบเทีียบและจััดอันดับประเทศต่่างๆ  
ทั่่�วโลก จำำ�นวน 79 ประเทศ ตามระดัับการพััฒนาเพ่ื่�อ 
เช่ื่�อมโยงเข้้าถึง ICT และการเปลี่่�ยนผ่านทางด้้านดิจิิทััล  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น จะยัังประโยชน์์เพ่ื่�อให้้เป็็นดัชนีีชี้้�นำำ�  
(Leading indicator) สำำ�หรัับการพััฒนาและเติิบโต 
ทางด้้านเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ ทั้้�งในแง่่ของ 
ใช้้งานของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับ พาณิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ ส่ื่�อสัังคม 
ออนไลน์์ วิิดีีโอสตรีมมิ่่�ง รวมถึึงภาคอุุตสาหกรรมเกี่่�ยวเน่ื่�อง 
อ่ื่�น ทั้้�งภาคการเงิิน ภาคการผลิิต น้ำำ��มัันและผลิิตภัณฑ์์ 
เชื้้�อเพลิิง เป็็นต้น 

e-Commerce
Social Communication
Video Entertainment

etc...

Financial
Manufacturing

Oil & Gas
etc...

Broadband Data Center Cloud Big Data IoT AI

INTELLIGENT CONNECTIVITY
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การวิิเคราะห์์จะพิิจารณาแบบจำำ�ลองกริิดที่่�สััมพัันธ์กันัทั้้�งใน 
แนวระนาบและแนวดิ่่�ง โดยแนวระนาบจาก 5 เทคโนโลยีี 
ที่่�ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิดิิจิิทััล ได้้แก่่ อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์  
(Broadband) ดาต้าเซ็็นเตอร์์ (Data Center) คลาวด์์ 
(Cloud) บิ๊๊�กดาต้า (Big Data) และอิินเทอร์์เน็็ตออฟธิิงส์์ 
(IoT) ซึ่่�งในแต่่ละเทคโนโลยีีขัับเคล่ื่�อนจะมีีชั้้�นดัชนีีที่่� 

เช่ื่�อมโยงและขับัเคล่ื่�อนอย่่างสัมัพัันธ์กัันกับมิิติิในแนวดิ่่�ง 
ของ 4 เสาหลักัเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านอุุปทาน  
(Supply) อุุปสงค์์ (Demand) ประสบการณ์์ความชำำ�นิิ 
ชำำ�นาญ (Experience) และศัักยภาพ (Potential) 
(ภาพที่่� 2-5)

ภาพท่ี่� 2.5 ตััวช้ี้�วััดในการวิิเคราะห์์การจััดอัันดัับดััชนีีการเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััล 
(Global Connectivity index (GCI))

FOUR PILLARS

PotentialExperienceDemandSupply

FUNDAMENTALS

BROADBAND

DATA CENTERS

CLOUD

BIG DATA

IoT

ICT Investment

Telecom Investment

ICT Laws

International Internet
Bandwidth

Fiber Optic

4G Coverage

Data Center Investment

Cloud Investment

Big Data Investment

IoT Investment

App Download

Smartphone Penetration

eCommerce Transactions

Computer Household

Fixed Broadband
Subscriptions

Mobile Broadband
Subscriptions

Data Center Equipments

Cloud Migration

Analytics Data Creation

IoT Installed Base

E-Government Service

Telecom Customer Service

Internet Participation

Broadband Download 
Speed

Fixed Broadband
Affordability

Mobile Broadband
Affordability

Data Center Experience

Cloud Experience

Big Data Experience

IoT Experience

R&D Expenditure

ICT Patents

IT Workforce

Software Developers

Broadband Potential

Mobile Potential

Data Center Potential

Cloud Potential

Big Data Potential

IoT Potential

ท่ี่�มา:	 The Global Connectivity Index (GCI) 2020, Huawei 2020.
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ผลการจััดอันดับ GCI ปีี 2563 มีีการจััดอับดัับทั้้�งหมด  
79 ประเทศ จาก 50 ประเทศทั่่�วโลกเม่ื่�อปีี 2560 โดย  
5 อัันดับแรกของโลกยัังคงเป็็น ประเทศสหรัฐอเมริิกา  
(87 คะแนน) สิิงคโปร์ (81 คะแนน) สวิตเซอร์์แลนด์  
(81 คะแนน) สวีเดน (80 คะแนน) และเดนมาร์ก (77 
คะแนน) ตามลำำ�ดัับ   

สำำ�หรับไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 46 ด้้วย 46 คะแนน ในขณะ 
ที่่�ประเทศใกล้้เคีียงกัับประเทศไทยในกลุ่่�มอาเซีียน ได้้แก่่  
มาเลเซีียอัันดับที่่� 34 เวีียดนามอัันดับที่่� 55 อิินโดนีเซีีย 
อัันดับที่่� 58 และ ฟิิลิิปปินส์อัันดับที่่� 59

การถููกจััดอันดับของไทยเป็็นผลมาจากการผลัักดััน 
นโยบายด้้าน ICT การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง  

และความครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่�  
โดยความครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของ 4G ในปีี 2562 อยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 78 และจำำ�นวนผู้้�ใช้้สมาร์ทโฟนของไทยครอบคลุุม 
ถึึง ร้้อยละ 92 ซึ่่�งในขั้้�นต่่อไปหรืือการสร้้างโอกาสใน 
การพััฒนาในอนาคต ควรสร้้างและส่่งเสริมทางด้้าน  
data center มากขึ้้�น รวมทั้้�งการเพิ่่�มให้้การเช่ื่�อมต่่อ  
cloud ได้้ง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�ง ในขณะนี้้� รััฐบาลได้้จััดทำำ� 
แผนแม่่บทการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ ปีี 2020  
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาด้้าน ICT โดยมีีเป้้าหมาย 
เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึงโครงสร้างพื้้�นฐาน 
ด้้าน ICT อย่่างมีีคุุณภาพและมั่่�นคงปลอดภัยภายใน
ปีี 2020



ส่่วนท่ี่� 2 กิิจการโทรคมนาคมกัับความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบ
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ท่ี่�มา:	 The Global Connectivity Index (GCI) 2020, Huawei 2020.

จุุดแข็็งของไทย ช่่องว่่างท่ี่�เป็็นโอกาสการพััฒนาต่อไป

อุุปทาน

•	 การลงทุุนอิินเทอร์เน็็ตออฟธิงส์์ AI

	 และการลงด้้านทุุนซอฟแวร์์ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

อุุปสงค์์

•	 การใช้้งานธุุรกิิจ E-Commerce 

•	 การใช้้งาน Computer ของภาคครััวเรืือน

•	 ความปลอดภัยของ Servers

ประสบการณ์์ความชำำ�นิิชำำ�นาญ

•	 ประสบการณ์์ในดาต้้าเซ็็นเตอร์ บิ๊๊�กดาต้้า

	 และการวิิเคราะห์์อิินเทอร์เน็็ตออฟธิงส์์

ศัักยภาพ

•	นั กพััฒนาซอฟท์แวร์์

•	กำ ำ�ลังแรงงานภาคไอทีี

•	สิ ทธิบััตรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

•	 การลงทุุนทางด้้านวิิจััยและพััฒนา

อุุปทาน

•	 การลงทุุนในสาขาโทรคมนาคม

•	 การเชื่่�อมต่่อของ 4G และ 5G

•	 กฎระเบีียบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

อุุปสงค์์

•	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้สมาร์์ทโฟนต่่อประชากร

•	จำ ำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่่�อนท่ี่�

ประสบการณ์์ความชำำ�นิิชำำ�นาญ

•	 ความตระหนักรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

•	 การใช้้งานธุุรกิิจ E-Commerce 

•	 ความมีีส่่วนร่่วมในการใช้้งานอิินเทอร์เน็็ต

ศัักยภาพ

•	มีีศั กยภาพในการใช้้งาน ICT 

	ต่ อการดำำ�เนิินธุุรกิิจรููปแบบใหม่

ตารางท่ี่� 2.6 วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง
และช่่องว่่างท่ี่�เป็็นโอกาสการพััฒนาของประเทศไทย



ส่่วนท่ี่� 3

ดััชนีีช้ี้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคมไทย
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ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และสอดคล้้องกัับสภาพวิิถีีการดำำ�เนิินชีวิิตประจำำ�วััน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากคุุณสมบััติิเฉพาะของบริิการที่่� 
ทดแทนบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งในด้้านความ 
สะดวกสบาย มีีรููปแบบการใช้้งานได้้หลากหลาย ตลอดจน 
มีีอััตราค่่าบริิการที่่�มีีแนวโน้้มลดต่ำำ��ลงหรืือต่ำำ��กว่่า 
โดยเปรียบเทีียบ ทั้้�งหลายเหล่่านี้้�ล้ ้วนทำำ�ให้้การ 
กำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�จะต้้องปรับตััวเพ่ื่�อพยายามไม่่ให้้ตลาดปรับ 
ลดรุุนแรง ซึ่่�งสะท้้อนได้้จากกลยุุทธ์์ทางด้้านราคา 
ของผู้้�ให้้บริิการต่่างๆที่่�จะพยายามกระตุ้้�นให้้เกิิดการ 
ใช้้บริิการด้้วยการกำำ�หนดระดัับราคาในลักษณะการ 
ส่่งเสริมการขายต่่างๆ ให้้ใกล้้เคีียงตามพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ 
บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ภาพท่ี่� 3.1 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
ณ สิ้้�นปีี พ.ศ. 2559-2563

บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยในปี ี
2563 มีีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
(Fixed Line Subscribers) จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 
5.00 ล้้านเลขหมาย ลดลงร้้อยละ 7.65 

เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า ดัังภาพที่่� 3-1 หากพิิจารณา 
ถึึงสััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อ 
จำำ�นวนครััวเรืือน พบว่่า มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดยปีี 2563 มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�  
22.43 ต่่อจำำ�นวนครััวเรืือน 100 ครััวเรืือน ดัังภาพที่่� 
3-2 เน่ื่�องจากภาวะตลาดที่่�อิ่่�มตััว ซ่ึ่�งมีีอััตราการเติิบโต 
ชะลอตััวลงและถดถอยจากหลายสาเหตุุประกอบกััน 
ทั้้�งแง่ ่ในวัฎจัักรวงจรชีีวิิตผลิิตภัณฑ์์ของเทคโนโลยีี  
ประกอบกัับการทดแทนกันของเทคโนโลยีีที่่�ตอบสนอง 

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  



2559 2560 2561 2562 2563

สัดส่วนต่อจํานวนประชากรทัว่ประเทศ
สัดส่วนต่อจํานวนครัวเรือนทัว่ประเทศ

6.98% 7.62% 8.93% 7.96% 7.34%

22.43%
24.76%

28.09%
24.12%

21.91%
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ประชาธิปิไตยประชาชนลาว ประเทศบรูไูน และประเทศ 
มาเลเซีีย ตามลำำ�ดัับ ในการนี้้� หากมีีการเทีียบระดัับ 
จะเห็็นได้้ว่่าประเทศไทยมีีสััดส่่วนที่่�เบาบางเมื่่�อเปรียบ 
เทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยในระดัับโลก โดยตามข้้อมููลของ ITU  
พบว่่าปีี 2562 ค่่าเฉลี่่�ยการแพร่่กระจายดัังกล่่าวใน 
ระดัับภาพรวมโลกอยู่่�ที่่� 11.90ดัังตารางที่่� 3-1 แต่ ่
อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อพิิจารณาภาพที่่� 3-3 แล้้วเห็็นได้้ว่่า 
ประเทศในอาเซีียนส่วนมากก็็มีีแนวโน้้มลดลงด้้วยเช่่นกัน  
รวมทั้้�งค่่าเฉลี่่�ยโลก

ภาพท่ี่� 3.2 สััดส่่วนบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากร
และต่่อจำำ�นวนครััวเรืือนปีี 2559-2563

เม่ื่�อพิิจารณาการมีีโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อครััวเรืือน พบว่่า 
มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องโดยปีี 2563 ดัังภาพที่่� 3-2  
ส่่วนดัชนีีชี้้�วััดการแพร่่กระจาย (Diffusion) พบว่่า มีี 
สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศัพัท์์ประจำำ�ที่่� 
ที่่�เปิิดใช้้บริิการต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน (Fixed Line  
Penetration Rate) รวมทั่่�วประเทศอยู่่�ในช่วงระหว่าง  
6-8 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน หากเทีียบกัับ  
10 ประเทศในอาเซีียน (ตารางที่่� 3-1) จะเห็็นได้้ว่่า 
ประเทศไทยอยู่่�ลำำ�ดัับที่่� 5 ของอาเซีียนในปี 2562 โดย 
อัันดับที่่� 1 เป็็นประเทศสิงิคโปร์ รองลงมาเป็็นสาธารณรัฐั 

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  
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ตารางท่ี่� 3.1 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�

ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน 
แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

ภาพท่ี่� 3.3 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน 

และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
	สำ ำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  

ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
	สำ ำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  

Fixed-telephone subscriptions
per 100 inhabitants

2015 20172016 2018 2019

	 Singapore

	 Lao P.D.R.

	 Brunei Darussalam

	 Malaysia

	 Thailand*

	 Indonesia

	 Philippines

	 Cambodia

	 Myanmar

	 Vietnam

World

36.05

14.28

18.32

14.83

7.90

4.02

3.16

1.65

0.98

7.90

14.00

35.35

18.50

17.68

15.76

6.98

4.11

3.65

1.44

0.97

5.98

13.40

34.89

16.19

19.74

21.16

7.62

4.18

3.96

0.83

1.04

4.64

12.90

34.75

20.99

19.25

23.57

8.93

3.10

3.87

0.54

0.97

4.50

12.40

32.93

20.79

19.98

23.31

7.96

3.57

3.94

0.34

N/A

3.79

11.90



18.68
ล้านเลขหมาย

TOT 83.66%

TICC 11.23%

AMX 0.11%

AWN 1.69%

3BB 1.00%

CAT 2.10%

OTW 0.11%

DTN 0.12%
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ภาพท่ี่� 3.4 สััดส่่วนจำำ�นวนเลขหมายท่ี่�ได้้รัับการจััดสรร
โทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ในปััจจุุบััน

โครงสร้า้งตลาดบริกิารโทรศัพัท์์ประจำำ�ท่ี่�
ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศไทยปััจจุุบัน 
มีีการขอรัับการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งหมด  
18.68 ล้้านเลขหมาย แบ่่งเป็็นเลขหมายที่่�มีีผู้้�ได้้รัับ 
จััดสรรทั้้�งหมด 8 ราย ดัังภาพที่่� 3-4 ทั้้�งนี้้� ปััจจุุบันมี 
ผู้้�ให้้บริกิารหลักั คืือ บมจ. ทีีโอทีี (TOT) ให้้บริกิารโทรศัพัท์์ 
ประจำำ�ที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ โดยได้้รัับการ 
จััดสรรโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 83.65  
ของการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งหมด  

รองลงมาเป็็นบริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น  
จำำ�กััด (TICC) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 11.23 ของการจััดสรร 
เลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งหมด นอกจากนี้้� มีี  
บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) บจก. บจ. ทริิปเปิิลทีี  
บรอดแบนด์(3BB) บจก. แอดวานซ์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค  
(AWN) บจก. โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น (OTW)  
บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ต (DTN) และบจก. แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด 
(AMX)

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  



2559 2560 2561 2562 2563

หมายเหตุ
คํานวณค่าเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักจากบริการโทรศัพท์ประจําทีแ่ละโทรศัพท์สาธารณะ
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ส่่วนแบ่่งตลาดเป็็นของ TOT ซ่ึ่�งเป็็นรายใหญ่ในตลาดนี้้�  
โดยมีีสาเหตุุหลักๆ จากลัักษณะของธุุรกิิจการให้้บริิการ 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ซ่ึ่�งต้้องมีีการลงทุุนสูงจึึงทำำ�ให้้เกิิดการ 
ผููกขาดโดยธรรมชาติิ การเข้้ามาแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการ 
รายใหม่ยัังมีีเหตุุของข้้อจำำ�กััดต่างๆ ภายใต้้เง่ื่�อนไขของ 
สััญญาจนกระทั่่�งทำำ�ให้้ผลวิิเคราะห์์การลงทุุนในเชิิง 
พาณิชย์์สำำ�หรับกิิจการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�นั้้�นไม่่คุ้้�มค่่า  
ประกอบกัับตลาดที่่�อยู่่�ในภาวะอิ่่�มตััวเต็็มที่่� พฤติิกรรม 
ผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยการใช้้บริิการที่่�ทดแทน 
ได้้ด้้วยเทคโนโลยีอ่ีื่�นเพ่ื่�อบรรลุุวัตถุุประสงค์์การส่ื่�อสาร 
ได้้ด้้วยเหตุุผลของความสะดวกและต้้นทุุนอัตราค่่าใช้้ 
บริิการที่่�ต่ำำ��กว่่า นอกจากนั้้�น แนวโน้้มของรายได้้ต่่อ 
เลขหมายของบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�โดยเฉลี่่�ยลดลง  
ด้้วยปััจจััยของผู้้�ใช้้บริิการมีีจำำ�นวนลดลง ฉะนั้้�น ด้้วย 
กลยุุทธ์์ทางการตลาดเท่่าที่่�ผู้้�ให้้บริิการจะดำำ�เนิินได้้ขณะนี้้�  
คืือ รัักษาไว้้ซึ่่�งฐานการตลาดเดิิมที่่�มีีอยู่่�โดยเพิ่่�มมููลค่่า 

การใช้้งานด้้วยการพ่่วงกัับการเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต จึึง 
ทำำ�ให้้รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average 
Revenue Per Usage: ARPU) ที่่�คำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย 
ถ่่วงน้ำำ��หนัักจากบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�และโทรศััพท์์ 
สาธารณะปีี 2563 อยู่่�ที่่� 161 บาท ดัังภาพที่่� 3-5 แต่่ 
อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อเปรียบเทีียบอััตราค่าบริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ต่่อรายได้้ประชาชาติิต่่อหััว ณ วัันที่่� 15 กุุมภาพันัธ์  
2564 คิิดเป็็นค่าใช้้จ่่ายประมาณร้้อยละ 0.88 ของรายได้้ 
ประชาชาติิต่่อหััว /1 (% of GDP per capita) ซ่ึ่�งหมายถึึง 
เม่ื่�อพิิจารณาความสามารถในการเข้้าถึึงตามระดัับ 
เศรษฐกิิจของประชาชนแล้้วยัังมีีโอกาสในการเข้้าถึึง 
บริิการได้้อีีกมาก หากสามารถพัฒนาผลิิตภัณฑ์์ให้้เป็็น 
สิินค้าจำำ�เป็็นด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ตอบสนอง 
ความต้้องการในรููปแบบใหม่่ๆ นอกเหนืือจากการให้้ 
บริิการเฉพาะทางเสีียงซึ่่�งมีีบริิการอ่ื่�นสามารถทดแทน
กัันได้้แล้้วในปัจจุุบัน 

ภาพท่ี่� 3.5 สถิติิรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
เฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average revenue per usage: ARPU) 

บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ปีี 2559-2563 

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

/1	 รายได้้ต่่อหัว (GDP per capita) จาก ภาวะเศรษฐกิิจไทยไตรมาสท่ี่�ส่ี่� ปีี 2563 และแนวโน้้มปีี 2564 
	 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) เท่่ากัับ 225,913.8 บาทต่อคนต่่อปี
	 (ข้้อมูล ณ 15 กุุมภาพัันธ์์ 2564)



Regions are based on the ITU BDT Regions,
see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
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ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

เปรีียบเทีียบบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ของไทยในเวทีีโลก
หากเปรียบเทีียบการมีีเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยยัังอาจเป็็นข้้อด้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับต่่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งยังัต่ำำ��กว่่าค่าเฉลี่่�ยของโลก ดัังภาพที่่� 3-6

ภาพท่ี่� 3.6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2019*

สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยที่่�ยังัค่่อนข้้าง 
เบาบางโดยอยู่่�ที่่� 7.96 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร  
100 คน ปีี 2562 ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่าค่าเฉลี่่�ยของโลกที่่�อยู่่� 11.90  
เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ซ่ึ่�งหากเปรียีบเทีียบ 
กัับประเทศในภูมิิภาคยุุโรป อเมริิกา กลุ่่�มประเทศเครืือ 
รััฐเอกราช (CIS) ซึ่่�งมีีค่่าค่่อนสูงในช่่วง 17.60-32.90  
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ยิ่่�งกว่่านั้้�น ยัังต่ำำ��กว่่าค่า 
สััดส่วนในกลุ่่�มประเทศเอเชีียและแปซิฟิิกที่่�อยู่่�ในระดัับ  
9.00 ซึ่่�งอาจเป็็นสาเหตุุของผลทางด้้านการทดแทน 
ของบริิการในประเทศไทยที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจน 
ทำำ�ให้้สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของประเทศไทย 
ที่่�ผ่่านมาชะลอตััวและลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเป็็นภาพ 
ที่่�ปรากฏให้้เห็็นได้้ในลักษณะเดีียวกัันทั่่�วโลก แต่่สำำ�หรับ 

ประเทศไทยแล้้ว การเกิิดขึ้้�น การเติิบโต การชะลอตััว 
และสิ้้�นสุุดตามวััฎจัักรวงจรชีีวิิตของบริิการโทรศััพท์ ์
ประจำำ�ที่่�ค่่อนข้้างสั้้�นกว่่าโดยไม่่แพร่่กระจายอย่่างทั่่�วถึึง  
ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจากแรงกระตุ้้�นการเติิบโตและ 
พััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ทดแทนกันได้้ที่่�เข้้ามาอย่่างไร้้ขอบเขต   
แต่่อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นพิจารณาคงต้้องให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการปรับเปลี่่�ยนที่่�จะสามารถรองรัับกัับการชะลอตััว 
ในบริิการขณะนี้้�ก็็คืือ การใช้้ประโยชน์์จากโครงข่่าย 
บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ให้้เกิิดภาวะของการมีีและใช้้ 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�อย่่างแพร่่หลาย 
โดยเฉพาะในเขตภูมิิภาคซึ่่�งจะต้้องมีีการสนัับสนุุนทาง 
ด้้านนโยบาย มาตรการ และแนวทางส่่งเสริมิและพััฒนา 
ปรับเปลี่่�ยนให้้เป็็นโครงข่่ายโทรคมนาคมในอนาคต 
(Next Generation Network : NGN)
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การคาดการณ์์บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
การคาดการณ์์เลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ด้้วยค่่าสัดส่วนจำำ�นวนเลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากรกัับค่่าการคาดการณ์์ 
จำำ�นวนประชากรในอนาคต ดัังตารางที่่� 3-2

ตารางท่ี่� 3.2 ผลการคาดการณ์์จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
ปีี 2563-2568

หมายเหตุ:	 ประมาณการจำำ�นวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม 
	 แห่่งชาติิ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซ่ึ่�งใช้้ในการประมาณการทางเศรษฐกิิจ
	 มหภาค, f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ปีี จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์
ประจำำ�ท่ี่�ต่่อประชากร 100 คน

จำำ�นวนประชากร
(ล้้านคน)

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์
ประจำำ�ท่ี่� (ล้้านเลขหมาย)
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f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
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ภาพท่ี่� 3.7 การคาดการณ์์แนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�

คาดการณ์์ว่่าหากผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ยัังคงอยู่่� ภายใต้้สภาวะแวดล้้อมเดีียวกัับปีี 2563  
ต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้วยวััฏจักรเทคโนโลยีีโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ที่่�อยู่่� ในภาวะอิ่่�มตััวของเทคโนโลยีี ผลการ 
ทดแทนของบริิการด้้วยเทคโนโลยีีส่ื่�อสารโทรคมนาคม 
อ่ื่�นที่่�ตอบสนองความต้้องการผู้้� ใช้้บริิการได้้ดีีกว่่า 
โดยเปรียบเทีียบจากคุุณสมบััติิการใช้้งานและอััตรา 
ค่่าบริิการที่่�ยัังสููงกว่่าโดยเปรียบเทีียบก็็ตาม จำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� (Fixed line  
telephone subscriber) จะมีีแนวโน้้มอััตราการ 
เติิบโตลดลงเร่ื่�อยๆ โดยจากข้้อมููลเลขหมายที่่�เปิิดใช้้ 
บริิการที่่�ผ่่านมาตลาดผ่านเข้้าสู่่�จุุดอิ่่�มตััวตั้้�งแต่่ประมาณ 
ปีี 2550 และคาดการณ์์ว่่าในปีี 2563-2568 จำำ�นวน 
ผู้้�ใช้้บริิการอาจจะต่ำำ��กว่่า 5.00 ล้้านเลขหมาย ทำำ�ให้ ้
สััดส่่วนของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ต่ ่อจำำ�นวนประชากรจะอยู่่� ในช่่วง 5.00 - 4.08 
เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

การคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�และสััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากรดัังกล่่าว แม้้จะเห็็นภาพรวม 
ที่่�ภาวะตลาดอิ่่�มตััวแล้้วก็็ตามแต่่สััดส่่วนดังกล่่าวยัังถืือ 

ได้้ว่่า ได้้รัับผลของการประคับัประคองทั้้�งจากในส่วนของ 
ผู้้�ให้้บริิการเองที่่�พยายามรัักษาฐานตลาดของผู้้�ใช้้บริิการ 
เดิิมหรืือหน่วยงานและองค์์กรต่่างๆ ไว้้ไม่่ว่่าจะเป็็นกลยุุทธ์์ 
ทางด้้านการเพิ่่�มบริิการเสริม หรืือส่่งเสริมให้้เกิิดมูลค่่า 
ในการใช้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ในสถานการณ์์ที่่�การใช้้บริิการ 
ทางเสีียง (Voice) ผ่่านบริิการโทรศััพท์ป์ระจำำ�ที่่�ลดลง  
เพ่ื่�อให้้ผลทางด้้านรายได้้ต่่อเลขหมายลดลงน้้อยที่่�สุุด  
กอปรกัับความพยายามที่่�จะสร้้างประสิิทธิิภาพของ 
โครงข่่ายเพ่ื่�อยืืดวงจรชีีวิิตธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ ดัังจะเห็็นได้ ้
จากการปรับปรุุงเทคโนโลยีีโครงข่่ายเดิิมจาก Circuit  
Switch-based Network ให้้เป็็น Next Generation  
Network: หรืือ NGN ที่่�จะสามารถรองรัับการให้้บริิการ 
ข้้อมููล (Data) พหุุสื่�อ (Multimedia) เพ่ื่�อการให้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงผ่่านโครงข่่ายไฟเบอร์์เข้้าถึึง 
อาคารและที่่�พัักอาศัย เป็็นต้น ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าสอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการในปัจจุุบันัที่่�ยังัคงเลขหมาย 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เพ่ื่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 
บริิการทางเสีียง นอกจากนั้้�น ทางออกที่่�จะสร้างอุุปสงค์์ 
และรายได้้จากการให้้บริิการจากธุุรกิิจต่่อเน่ื่�อง เช่่น  
ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหา (Content Provider) 
เป็็นต้น 



ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่
สัดส่วนต่อประชากร 100 คน
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บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Subscribers) ปีี 2563 มีีจำำ�นวนรวมประมาณ 116.29 
ล้้านเลขหมาย มีีอััตราการเติิบโตลดลงเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2562 ซึ่่�งมีีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการจำำ�นวน 
129.61 ล้้านเลขหมาย หรืือมีีอััตราการเติิบโตลดลงร้้อยละ 10.28 ดัังภาพที่่� 3-8 และภาพที่่� 3-9 

ภาพท่ี่� 3.8 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
(Mobile Subscribers) ปีี 2559-2563

ภาพท่ี่� 3.9 สถิติิอััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� (Mobile Subscribers) ปีี 2553-2563

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. 

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.



Pre-Paid
Post-Paid

25632562256125602559

71.95%74.88%76.50%78.17%80.79%

28.05%25.12%23.50%21.83%19.21%

0%

25%

50%

75%

100%

ส่่วนท่ี่� 3 ดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทย

Teleco
m

m
unicatio

n
Ind

icato
rs Yearb

o
o

k 20
19

-20
20

43

ภาพท่ี่� 3.10 สััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
แบบ Pre-paid และ Post-paid

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

เม่ื่�อจำำ�แนกจำำ�นวนผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคลื่่�อนที่่�ตามลักัษณะของการใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�  
พบว่่า ส่่วนใหญ่มีีผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� 
แบบเติิมเงิิน (Pre-paid) หากพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึง  
2563 มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ 
เติิมเงิิน (Pre-paid) มีีสััดส่วนลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งปีี  
2563 มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ 
เติิมเงิิน (Pre-paid) ลดลงเหลืือเพีียงร้้อยละ 71.95 ของ 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ทั้้�งหมด  
แต่่ในทางกลัับกััน มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
แบบรายเดืือน (Post-paid) มีีสััดส่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อ 
เน่ื่�องนัับตั้้�งแต่่ ปีี 2559 ถึึง 2563 มีีสััดส่วนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบรายเดืือน (Post-paid)  
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อยละ 28.05 ของจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้ 
บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ทั้้�งหมด ในการนี้้� การเพิ่่�มขึ้้�นของ 

จำำ�นวนสัดัส่วนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� 
แบบรายเดืือนนั้้�นมาจากกลยุุทธ์์ของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละราย 
โดยใช้้โปรโมชั่่�นอัตราค่าโทรหรืืออััตราการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต 
เป็็นต้น เพ่ื่�อดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้งานเปลี่่�ยนจากผู้้�ลงทะเบีียนใช้้ 
บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิินเป็็นผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบรายเดืือน ซ่ึ่�งเป็็นผลที่่�ดีี 
ต่่อผู้้�ให้้บริิการที่่�สามารถอยู่่�รักษาผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือนอยู่่�กัับตนเองได้้นาน 
กว่่าผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน  
รวมทั้้�งสามารถประเมิินหรืือคาดการณ์์รายได้้ที่่�เข้้ามาได้้ 
อีีกด้้วย แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�แบบเติิมเงิินก็็มีีสััดส่่วนมากกว่่าผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบรายเดืือนประมาณ 2.5 เท่่า  
ดัังภาพที่่� 3-10
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โครงสร้างตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�สามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�ให้้บริิการ 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ (2) ผู้้�ให้้
บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดัังตารางที่่� 3-3 

ตารางท่ี่� 3.3 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ท่ี่�มีีโครงข่่าย
หรืือมีีสิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (MNOs)

และผู้้�ให้้บริิการ โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs)

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักการอนุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นักงาน กสทช.

ผู้้�ให้้บริิการ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

มีีโครงข่่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

บริิษััท AWN

บริิษััท DTN

บริิษััท TRUE

CAT

TOT

บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์ค

จำำ�กัด (AWN)

•	 บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น 

	จำ ำ�กัด (มหาชน) (DTAC)

•	 บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กัด (DTN)

บริิษััท ทรู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์แซล 

คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (TUC)

บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน) 

(CAT)

บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กัด (มหาชน) (TOT)

บริิษััท ทรู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์แซล 

คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (TUC MVNO)

•	 บริิษััท 168 คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด 

	 (ชื่่�อเดิิม 365 คอมมููนิิเคชั่่�น)

•	 บริิษััท ดาต้้า ซีีดีีเอ็็มเอ คอมมููนิิเคชั่่�น 

	จำ ำ�กัด (MyWorld 3G)

•	 บริิษััท ฟีลี เทเลคอม คอร์ปอเรชั่่�น 

	จำ ำ�กัด (Feels K4)

•	 บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กัด 

	 (ซิิมเพนกวิิน)

•	 บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำำ�กัด (มหาชน) 

	 (i-KooL 3G)  

•	 บริิษััท ฟีลี เทเลคอม คอร์ปอเรชั่่�น 

	จำ ำ�กัด (Feels K4)

•	 บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กัด 

	 (ซิิมเพนกวิิน)

•	 บริิษััท โอ โมไบล์์ จำำ�กัด (ซิิม o-mobile 

	 โอ-โมไบล์์)

•	 บริิษััท ดาต้้า ซีีดีีเอ็็มเอ คอมมููนิิเคชั่่�น 

	จำ ำ�กัด (MyWorld)



บริษัท AWN 44.35%

บริษัท DTN 20.18%

บริษัท TUC 32.75%

บริษัท TOT/ 0.35%

MVNOs 

บริษัท CAT 2.37%

ส่่วนท่ี่� 3 ดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทย
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ภาพท่ี่� 3.11 ส่่วนแบ่่งตลาดผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� ปีี 2563

ส่่วนแบ่่งตลาดของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เม่ื่�อสิ้้�นปีี  
2563 พบว่่า บริิษััท AWN ครองส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุด 
ร้้อยละ 44.35 รองลงมาเป็็น บริิษััท TUC ที่่�มีีส่่วนแบ่่ง 
ตลาดร้อยละ 32.75 อัันดับที่่�สาม บริิษััท DTN มีีส่่วนแบ่่ง 

หากพิิจารณาถึึงจำำ�นวนนาทีการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเดืือน  
(Minutes of Use: MOU) พบว่่า มีีการใช้้งานจำำ�นวน 
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปีี 2563 อยู่่�ที่่� 110 นาทีต่ี่อเดืือน  
แบ่่งเป็็นจำำ�นวนนาทีการใช้้งานโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบ  
Pre-paid อยู่่�ที่่� 78 นาทีต่่อเดืือน และจำำ�นวนนาทีการ 
ใช้้งานโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบ Post-paid อยู่่�ที่่� 191 
นาทีต่ี่อเดืือน ซ่ึ่�งจำำ�นวนนาทีกีารใช้้งานโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� 
แบบ Post-paid มีีการใช้้งานมากกว่่า 2 เท่่า เม่ื่�อเทีียบ 
กัับจำำ�นวนนาทีการใช้้งานโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบ Pre- 

ตลาดร้อยละ 20.18 ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ 
บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทีโีอทีี (TOT) 
มีีส่่วนแบ่่งตลาดรวมกัันประมาณร้้อยละ 2.72 เท่่านั้้�น 
ดัังภาพที่่� 3-11

paid ในการนี้้� หากพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 2559 – 2563  
พบว่่า จำำ�นวนการใช้้งานโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�มีีแนวโน้้ม 
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือมีีอััตราการเติิบโตต่่อปีีลดลง 
ร้้อยละ 12.25 ดัังภาพที่่� 3-12 โดยลัักษณะการใช้้งาน 
บริิการติิดต่อส่ื่�อสารด้้วยเสีียงนั้้�นมีการใช้้บริิการแนวโน้้ม 
ลดลง เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริิการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการ 
ติิดต่่อส่ื่�อสารด้้วยเสีียงเป็็นมิใช่่เสีียงมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้ ้
การติิดต่อส่ื่�อสารด้้วยเสีียงลดลง 

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.
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ภาพท่ี่� 3.12 แนวโน้้มการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�แบบ Pre-paid, 

Post-paid และค่่าเฉล่ี่�ย (Blended)
บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�รายไตรมาส ปีี 2559-2563

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ในปัจจุุบันผู้้�ให้้บริิการต่่างพยายามแข่่งขัันกันเพ่ื่�อรัักษา 
ฐานตลาดของตนเองด้้วยกลยุุทธ์์ทางด้้านราคาที่่�น้้อยลง  
และให้้ความสำำ�คัญักลยุุทธ์์ในด้้านอื่�นๆ มากขึ้้�น เพ่ื่�อตอบ 
สนองความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเข้้มข้้น  
ทำำ�ให้้อััตราค่าใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�สะท้้อนออก 

มาเป็็นรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�เฉลี่่�ย 
ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue Per Unit:  
ARPU) ของผู้้�ให้้บริิการมีีแนวโน้้มที่่�ค่่อนข้้างทรงตััวหรืือ 
มีีการเปลี่่�ยนเพีียงเล็็กน้้อย ดัังภาพที่่� 3-13
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ภาพท่ี่� 3.13 สถิติิรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

เฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนทั้้�งแบบ Pre-paid
และ Post-paid ปีี 2559-2563

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

โดยปีี 2563 แบบ Pre-paid อยู่่�ที่่�ระดัับ 132 บาทต่่อ 
เดืือน ในขณะที่่�แบบ Post-paid อยู่่�ที่่�ระดัับ 490 บาท 
ต่่อเดืือน และค่่าเฉลี่่�ยรวมของบริิการ 234 บาท 
ต่่อเดืือน เม่ื่�อรวบรวมสถิิติิรายได้้จากการให้้บริิการ 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนที่่�ผ่่านมา 

นัับตั้้�งแต่่ปีี 2559 จนกระทั่่�งปีี 2563 พบว่่า Pre-paid  
อััตราการเติิบโตต่อปีีลดลงร้้อยละ 4.02 ส่่วนการใช้้งาน 
เฉลี่่�ยของ Post-paid อััตราการเติิบโตต่อปีีลดลงร้้อยละ 
2.71 ดัังภาพที่่� 3-13 
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ภาพท่ี่� 3.14 อััตราค่าบริิการเฉล่ี่�ยต่่อนาทีีของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

ปีี 2559 – 2563

ท่ี่�มา:	สำ ำ�นักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

จากภาวะทางด้้านรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการเฉลี่่�ยต่่อเลขหมาย 
ต่่อเดืือน (Average Revenue per Unit: ARPU) ที่่�ได้้รัับ 
ทั้้�งแบบ Pre-paid และ Post-paid ที่่�มีีการเปลี่่�ยนเล็็กน้้อย  
เช่่นเดียีวกัับอััตราค่าบริกิารเฉลี่่�ยต่่อนาที ีดัังภาพที่่� 3-14  
และการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเดืือน (Minutes of Use: MOU)  
ทำำ�ให้้เม่ื่�อประเมิินสภาวะของตลาดที่่�เป็็นปรากฏการณ์์ 
ทั่่�วโลกที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�จุุดอิ่่�มตััวตามวัฏัจักรวงจรชีวิีิตผลิติภัณฑ์์ 
บริิการทางด้้านเสีียงของโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� จึึงเกิิด 
ปฏิิกิิริิยาตอบสนองของผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่พยายาม 
ปรับกลยุุทธ์์การแข่่งขัันโดยหัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการ 
รัักษาฐานผู้้�ใช้้บริิการเดิิม รวมทั้้�งพยายามส่่งเสริมให้้ 
เกิิดรายได้้จากการให้้บริิการที่่�มิิใช่่เสีียง (Non-Voice  
Service) หรืือบริิการเสริม (Value Added Service:  
VAS) เพิ่่�มมากขึ้้�น จากแรงผลัักอุุปสงค์์ของการส่ื่�อสาร 
ทางด้้านข้้อมููลผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายเพิ่่�มขึ้้�นตาม 
พฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
โดยนิิยมติิดต่อส่ื่�อสารผ่่านบริิการด้้านข้้อมููลในลักษณะ  
Instant Messaging, Email, หรืือ Social Networking  
ประกอบกัับแรงผลัักทางด้้านอุุปทานที่่�มาจากเคร่ื่�อง 

โทรศััพท์์ Smartphone ที่่�มีีราคาลดต่ำำ��ลง มีีรายการ 
ส่่งเสริมการขายในลักษณะแพ็็คเกจที่่�สนัับสนุุนการใช้้งาน  
Non-voice และการสร้างคอนเทนต์ หรืือแอปพลิิเคชััน 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการดาวน์์โหลดแพร่่หลาย รวมทั้้�ง มีีการ 
ใช้้งานแอปพลิิเคชัันเป๋๋าตังจากมาตรการส่่งเสริมกระตุ้้�น 
เศรษฐกิิจของรััฐบาล

การพิิจารณาบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ของประเทศไทย 
ด้้วยดััชนีีชี้้�วััดการแพร่่กระจาย (Diffusion) จากสัดัส่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิดใช้้ 
บริิการต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน (Mobile Penetra- 
tion Rate) สำำ�หรับปีี 2563 อยู่่�ที่่� 170.70 เลขหมาย 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน หากเปรียบเทีียบสััดส่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิดใช้้ 
บริิการต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ในระดัับเอเชีีย 
ตะวัันออกเฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปีี 2562  
พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ลำำ�ดัับต้้น โดยรองลงมาเป็็น 
ประเทศสิิงคโปร์ ประเทศเวีียดนาม ประเทศมาเลเซีีย 
ตามลำำ�ดัับ ตารางที่่� 3-4
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ตารางท่ี่� 3.4 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน 

และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
	สำ ำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  

Mobile-cellular telephone sub-
scriptions per 100 inhabitants

2015 20172016 2018 2019

	 Thailand*

	 Singapore

	 Viet Nam

	 Malaysia

	 Brunei Darussalam

	 Philippines

	 Cambodia

	 Indonesia

	 Myanmar

	 Lao P.D.R.

	 World

153.10

147.23

129.83

145.70

111.68

115.40

134.33

131.18

77.82

55.29

97.30

177.43

149.65

128.79

141.65

124.69

115.85

126.32

147.42

95.36

57.82

100.60

179.64

146.84

126.87

136.12

128.33

110.13

116.01

164.44

89.82

53.38

102.70

184.27

148.82

147.20

134.53

131.93

126.20

119.49

119.34

113.84

51.86

104.90

190.64

155.65

141.23

139.60

132.66

154.76

129.92

126.11

N/A

60.84

107.80

เปรีียบเทีียบบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของไทย 
ในเวทีีโลก
จากข้้อมููลสถิิติิสััดส่่วนบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อ 
จำำ�นวนประชากร 100 คนของประเทศไทยอยู่่�ในอันัดับ 
ต้้นของโลก อาจกล่่าวได้้ว่่า เป็็นอัตราการเติิบโตและ 
แพร่่หลายของบริกิารในประเทศไทยที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
พิิจารณาจากจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่� (Subscriber) มีีสััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 

ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�เปิิดใช้้บริิการต่่อจำำ�นวน 
ประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate)  
นัับตั้้�งแต่่ปีี 2545 ที่่�มีีเพีียง 27.52 ต่่อจำำ�นวนประชากร  
100 คน จนกระทั่่�งถึึง 170.70 ต่่อจำำ�นวนประชากร 100  
คน ในปี 2563 ซ่ึ่�งมีีสััดส่วนที่่�ลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน 
หน้า แต่่มีีความแพร่่หลายของบริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� 
ที่่�สููงกว่่าระดัับค่่าเฉลี่่�ยของโลกด้้วยตามข้้อมููลการ 
ประมาณการของ ITU ดัังภาพที่่� 3-15



Regions are based on the ITU BDT Regions,
see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
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ภาพท่ี่� 3.15 Mobile-cellular subscriptions

per 100 inhabitants 2020*

จากภาพแสดงเห็็นว่่า เม่ื่�อเปรียบเทีียบสััดส่่วนจำำ�นวน 
ผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวน 
ประชากร 100 คน ของประเทศไทยกัับต่่างประเทศแล้้ว  
สััดส่่วนต่่อจำำ�นวนประชากรของประเทศไทยอยู่่�ใน 
ระดัับที่่�สููงเป็็นอันดับต้้น ซึ่่�งสููงว่่ากลุ่่�มประเทศเครืือรััฐ 
เอกราช (Commonwealth of Independent States:  
CIS) และกลุ่่�มประเทศในแถบยุุโรป กลุ่่ �มประเทศ 
เอเชีียและแปซิฟิิก ค่่าสัดส่วนของจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากรของ 
ประเทศไทยดัังกล่่าวสููงกว่่าประเทศที่่�มีีการพััฒนา 
ทางเทคโนโลยีีในอันดับต้้นๆ ของโลก จากสภาพการ 

แข่่งขัันที่่�ดีีขึ้้�นนำำ�ไปสู่่�แนวโน้้มของอััตราค่่าบริิการที่่� 
ลดลง มีีความหลากหลายของรููปแบบการให้้บริิการ  
ด้้วยคุุณภาพที่่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนผู้้�ใช้้บริิการสามารถ 
เข้้าถึงบริิการได้้โดยสะดวก 

การคาดการณ์์บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
(Mobile subscriber)
การคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์ ์
เคลื่่�อนที่่�ด้้วยค่่าสัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 
โทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากรกับัค่่าการคาดการณ์์ 
จำำ�นวนประชากรในอนาคต ดัังตารางที่่� 3-5
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ตารางท่ี่� 3.5 ผลการคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน

ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ท่ี่�เปิิดใช้้บริิการปีี 2564-2568

หมายเหตุ:	 ประมาณการจำำ�นวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม 
	 แห่่งชาติิ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซ่ึ่�งใช้้ในการประมาณการทางเศรษฐกิิจ
	 มหภาค, f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ปีี สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนท่ี่�ต่่อประชากร 100 คน

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์
เคลื่่�อนท่ี่�ท่ี่�เปิิดใช้้บริิการ (ล้้านเลขหมาย)

จำำ�นวนประชากร
(ล้้านคน)

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564f

2565f

2566f

2567f

2568f

153.10%

177.43%

179.64%

184.00%

190.64%

170.70%

168.29%

165.96%

163.72%

161.55%

159.48%

67.24

67.45

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

68.42

68.47

68.50

102.94

119.67

121.53

124.99

129.61

116.29

114.85

113.42

112.01

110.62

109.24
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีที่เ่ปิดใช้บริการ 
สัดส่วนต่อประชากร 100 คน

หมายเหตุ
f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

0.00

50.00

100.00

150.00

250.00

200.00

2568f2567f2566f2565f2564f25632562

109.24110.62112.01113.42114.85116.29

129.61

ส่่วนท่ี่� 3 ดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทย

รา
ยง

าน
ดัช

นีีชี้้
 �วัด

ใน
กิจ

กา
รโ

ทร
คม

นา
คม

ขอ
งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 ป
ระ

จํา
ปี 

25
62

-2
56

3

52
ภาพท่ี่� 3.16 การคาดการณ์์แนวโน้้ม

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

จากการคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile Subscriber) ที่่�เปิิดใช้้ 
บริิการของผู้้�ใช้้บริิการในประเทศยัังคงมีีแนวโน้้มลดลง 
ตามลำำ�ดัับ และคาดการณ์์ว่่านัับตั้้�งแต่่ปีี 2564-2568  
อาจมีีการลดลงเฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณร้้อยละ 1.24 ต่่อปีี  
ทำำ�ให้้จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
ที่่�เปิิดใช้้บริิการลดลงจาก 116.29 ล้้านเลขหมายในปีี  
2563 ลดลงเป็็น 109.24 ล้้านเลขหมายในปีี 2568  
ด้้วยสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่� 159.48 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100  
คน และเป็็นการคาดการณ์์บนพื้้�นฐานว่่า ในอนาคต 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�จะมีีการ 
ใช้้บริิการโดยเฉลี่่�ยประมาณ 2 เลขหมายต่่อผู้้�ใช้้บริิการ  
1 ราย อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาข้้อมููลตลาดบริิการ 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แล้้ว พบว่่า ในเขตพื้้�นที่่�ตามภููมิิภาค 

ยัังคงมีีโอกาสในการขยายฐานลูกค้้าผู้้�ใช้้บริิการได้้อีีก 
มาก หากตลาดผู้้�ใช้้บริิการในเขตเมืืองค่่อนข้้างจะอิ่่�มตััว 
ประกอบกัับสภาพแวดล้้อมทางด้้านการแข่่งขัันที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ผู้้�ให้้บริิการอาจพิิจารณากลยุุทธ์์ที่่� 
จะรัักษาฐานผู้้�ใช้้บริิการในเมืืองและขยายฐานลูกค้้า 
ผู้้�ใช้้บริิการเขตนอกเมืืองและภููมิิภาค เพื่่�อมิิให้้กระทบ 
กัับรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�เฉลี่่�ย 
ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue per Unit:  
ARPU) ที่่�มีีแนวโน้้มเริ่่�มทรงตััว การที่่�ตลาดบริิการ 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ยัังคงปรากฏภาพของการรัักษาการ 
เติิบโตได้้อยู่่�นั้้�น ผลส่่วนหนึ่่�งคาดว่่าจะมีีแรงผลัักดัันให้้ 
เกิิดการใช้้บริิการเสริม (Value Added Service: VAS)  
หรืือบริิการที่่�มิิใช่่เสีียง (Non-voice Services) เพิ่่�ม 
มากขึ้้�นเพ่ื่�อชดเชยรายได้้จากบริิการทางเสีียงที่่�ลดลง 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
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ภาพท่ี่� 3.17 สััดส่่วนมููลค่าการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตปีี 2559 – 2563

บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ปััจจุุบันการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทย 
สามารถใช้้บริิการได้้หลากหลายช่่องทางด้้วยกััน ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้ 
บริิการส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการผ่่านช่่องทางการให้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่� และการให้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�
(Fixed Broadband)
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ของประเทศไทย 
มีีพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้ 
บริิการและการใช้้งานที่่�หลากหลาย โดยมีีผู้้�ให้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ต (Internet Service Provider: ISP) ให้้ 
บริิการโดยตรงแก่่ผู้้� ใช้้หรืือดำำ�เนิินการให้้ผู้้� ใช้้บริิการ 
สามารถเข้้าถึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย  
(Network Provider) ที่่�เป็็นเส้้นทางสำำ�หรับให้้บริิการ 
ถึึงผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�ให้้บริิการวงจรระหว่่างประเทศ  
(International Internet Gateway: IIG) ที่่�เป็็นผู้้�ที่่� 

เช่ื่�อมต่่อระหว่างผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย 
กัับโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตอินเทอร์์เน็็ตต่างประเทศ โดย 
ปััจจุุบันตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงมีีการ 
เช่ื่�อมต่่อได้้หลายเทคโนโลยีี แต่่เทคโนโลยีีในกลุ่่�ม xDSL  
(Digital Subscriber Line) นั้้�นมีสััดส่่วนที่่�ลดลง 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง นั้้�นมีอััตราเติิบโตเฉลี่่�ยสะสมต่่อปีี (CAGR) 
ลดลงร้้อยละ 5.48 ในทางกลับัเทคโนโลยีทีี่่�มาแรงขณะนี้้�
คืือ FTTP (Fiber to the Premises) เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดยปีี 2563 มีีสััดส่วนมูลการเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น 
เป็็น 47.00 ของจำำ�นวนมูลค่่าการเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 
ทั้้�งหมดของปีี 2563 ซึ่่�งนัับตั้้�งแต่่ปีี 2559 - 2563  
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงด้้วยเทคโนโลยี ีFTTP นั้้�น 
มีีอััตราเติิบโตเฉลี่่�ยสะสมต่่อปีี (CAGR) ร้้อยละ 24.83  
ซึ่่�งเป็็นอัตราการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด ดัังภาพที่่�  
3-17 โดยสอดคล้้องกัับการข้้อพาดสาย Fiber ตั้้�งแต่่  
2557 – ปีี 2563 มีีการข้้อพาดสายแล้้วจำำ�นวน 1.18 
ล้้านกิโลเมตร

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.



ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่
แนวโน้ม
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร
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ภาพท่ี่� 3.18 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่� 

ในช่่วงปีี 2559-2563

ภาพท่ี่� 3.19 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ต่่อจำำ�นวนประชากรและต่่อครััวเรืือน ปีี 2559-2569

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

จากภาพของการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�มีีการเติิบโต 
อย่่างรวดเร็็ว จนกระทั่่�งทำำ�ให้้จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสูงถึึง 11.50 
ล้้านราย ในปีี 2563 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.73 
เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2562 ดัังภาพที่่� 3-18 หรืือ 

หากพิิจารณาถึงค่่าสัดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�อยู่่�ที่่� 16.87 รายต่่อ 
จำำ�นวนประชากร 100 คน หรืือ 51.55 ครอบครััวที่่� 
ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อจำำ�นวน 
ครััวเรืือนทั้้�งประเทศ 100 ครััวเรืือน ดัังภาพที่่� 3-19

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.
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จากข้้อมููล Internet Bandwidth พบว่่า ยัังคงมีีการ 
กระจุุกตััวอยู่่�ที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายเดิิมและเป็็นรายใหญ่่ที่่� 
เป็็นเจ้้าของโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� และ/หรืือช่่อง 
สััญญาณการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศ ในขณะที่่� ผู้้�ให้้บริิการรายย่่อยราย 
อ่ื่�นที่่�ไม่่มีีโครงข่่ายหรืือเกตเวย์์อยู่่�ในฐานะที่่�เสีียเปรียบ 
กว่่า ไม่่ว่่าจะในเร่ื่�องการเผชิิญกัับต้้นทุุนจม (Sunk Costs)  
ของการให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ 
ค่่อนข้้างสููง การต้้องเช่่าใช้้จากผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ซึ่่�ง 
มีีจุุดในการเช่ื่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตจำำ�นวนมาก  
พฤติิกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Barriers) ในการให้้ 
บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่างประเทศรองรัับเฉพาะ 
กลุ่่�มลููกค้้าตลาดค้้าปลีกของตน หรืือแนวโน้้มที่่�มีีการ 
กำำ�หนดราคาในตลาดค้าส่งให้้สููงกว่่าเพ่ื่�อกีีดกันการเข้้าสู่่� 
ตลาดของผู้้�ให้้บริิการรายใหม่ เป็็นต้น ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้องเข้้า 
แทรกแซงเพ่ื่�อให้้กลไกตลาดสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่าง 
สอดคล้้องกัับข้้อวิิเคราะห์์ทางด้้านอุุปสงค์์ในปริมิาณการ 
ใช้้งาน Internet Bandwidth ทั้้�งในประเทศ (Domest-
tic Bandwidth) และระหว่างประเทศ (International  
Bandwidth) ที่่�มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
อนึ่่�ง การเพิ่่�มขึ้้�นของปริมาณ Internet Bandwidth ที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดจากความต้้องการในการใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับสภาวะ 
ของการแข่่งขัันในตลาดบริกิารอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการต้้องปรับตััวโดยพยายาม 
เสนอกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพ่ื่�อผลัักดัันให้้มีีการสมัคร 

ใช้้บริิการ โดยจะมีีผลต่่อแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการต่่อ 
ความเร็็วเฉลี่่�ยลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้ว่่าในบางส่่วนบาง 
ช่่วงเวลาคุุณภาพของการบริิการอาจเกิิดปัญหาขึ้้�นบ้าง 
ในมุุมมองของผู้้�ใช้้บริิการแต่่ก็็ยังันัับว่่ามีแนวโน้้มที่่�ดีขีึ้้�น

จากข้้อมููลอิินเตอร์์เน็็ตแบนด์วิิธของประเทศไทย ปีี 2563  
ของ NECTEC พบว่่า การเช่ื่�อมต่่อวงจรอิินเทอร์์เน็็ต 
ประเทศไทยไปต่างประเทศที่่�ผ่่าน IIG เติิบโตขึ้้�นสู่่�ระดัับ  
14,144,148 Mbps หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30.61 เมื่่�อ 
เปรียบเทีียบกัับปีี 2562 หรืือคิิดเป็็นอัตราการเติิบโต 
เฉลี่่�ยต่่อปีีร้้อยละ 40.40 ซ่ึ่�งมีีการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด  
อาจเน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริิการในประเทศเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลกัับ 
ต่่างประเทศมากขึ้้�น เช่่น การใช้้งาน Google YouTube  
Facebook และ Netflix เป็็นจำำ�นวนมากขึ้้�น รวมกัับ 
ปััจจุุบันการเช่ื่�อมต่่อระหว่างประเทศมีอัีัตราค่าบริิการที่่� 
ต่ำำ��ลง จึึงทำำ�ให้้มีีการเช่ื่�อมต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการต่่างประเทศ 
จำำ�นวนมากขึ้้�น ในขณะที่่�การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ต 
ภายในประเทศ (NIX) อยู่่�ที่่�ระดัับ 9,143,005 Mbps ปีี  
2563 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 7.08 เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีี  
2562 หรืือคิิดเป็็นอัตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีร้้อยละ  
21.82 เน่ื่�องด้้วยในปััจจุุบัันประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้ 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จากสัังคมเมืืองไปสู่่�สังคม 
ชนบทมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง ผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละรายมีีความ 
ต้้องความเร็็วในการใช้้บริิการที่่�มากขึ้้�นอีกด้้วย ดัังภาพที่่�  
3-20
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ภาพท่ี่� 3.20 ข้้อมููลอินเตอร์์เน็็ตแบนด์์วิิธของประเทศไทยปีี 2559-2563

ท่ี่�มา:	ศู นย์์เทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิกส์์และคอมพิิวเตอร์แห่่งชาติิ (NECTEC) 

จากการวิิเคราะห์์สภาพการแข่่งขัันในตลาดอินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ปััจจุุบัน พบว่่าผู้้�ให้้บริิการรายหลัก 
ยัังคงอยู่่�ในกลุ่่�มหรืือบริิการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่� โดยการตั้้�งบริิษััทย่่อยสำำ�หรับให้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ต และในการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้� 
เป็็นเจ้้าของโครงข่่าย ผู้้�มีีสิิทธิิในโครงข่่ายตามสััญญา 
ร่่วมการงานทำำ�ให้้เกิิดความได้้เปรีียบในแง่่ต้้นทุุนการ 
ให้้บริิการ จากการที่่�ไม่่ต้้องเสีียค่่าเช่่าโครงข่่ายหรืือมีี 
ค่่าใช้้โครงข่่ายในราคาต่ำำ��สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
ผู้้�ใช้้บริิการของตนเองได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งมีีส่่วนแบ่่ง 
ตลาด ผู้้�  ให้ ้บริิการรายใหญ่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� โดยปีี 2563 บจก. ทรูู  
อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น (TRUE) มีีส่่วนแบ่่งตลาด 

มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 36.66 ลดลงเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับ 
ปีี 2562 ที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 37.65 รองลงมาเป็็น 
ผู้้� ให้้บริิการในกลุ่่ �ม 3BB ที่่�ร้ ้อยละ 29.75 ลดลง 
เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2562 ที่่�มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ  
31.43 นอกจากนั้้�น บมจ. ทีีโอทีี (TOT) มีีส่่วนแบ่่ง 
ตลาดเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 ซ่ึ่�งปีี 2562 มีีเพีียงร้้อยละ 16.24  
เป็็นร้อยละ 18.15 ในปี 2563 และ AWN จะมีีส่่วนแบ่่ง 
ตลาดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 11.63 เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับ 
ปีี 2562 ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (ISPs) รายอ่ื่�น 
ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการโครงข่่าย PSTN  
มีีส่่วนแบ่่งตลาดในปีี 2563 อยู่่�ที่่�เพีียงร้้อยละ 3.82 
ลดลงเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2562 ที่่�มีีอยู่่�ร้อยละ 4.42 
ดัังภาพที่่� 3-21
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ภาพท่ี่� 3.21 ส่่วนแบ่่งตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�

ปีี 2559 – 2563

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

จากค่่าดัชนีี HHI ตั้้�งแต่่ปีี 2559 - 2563 แสดงว่่า 
ตลาดมีีการกระจุุกตััวสููงอยู่่�ที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สอด 
คล้้องกัับอััตราส่วนการกระจุุกตััว CR3 ร้้อยละ 84.55 
ของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งหมด แสดงว่่าผู้้�ให้้บริิการอาจมีีอำำ�นาจ 
เหนืือตลาดในระดัับหนึ่่�ง แต่่มีแีนวโน้้มลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับ 

ปีีก่่อนหน้า ที่่�อยู่่�อัตราส่วนการกระจุุกตััว CR3 ร้้อยละ  
85.32 ซ่ึ่�งอาจจะนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการกีีดกันการแข่่งขััน  
อาทิ พฤติิกรรมการกำำ�หนดราคาค่าเช่่าใช้้โครงข่่ายของ 
ผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีโครงข่่ายกัับผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่มีี 
โครงข่่ายในอัตราค่าบริิการการเช่่าใช้้สููงกว่่าที่่�ควรจะเป็็น



ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลือ่นที่
สัดส่วนต่อประชากร

25632562256125602559
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อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนท่ี่�
(Mobile Broadband) 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการ 
รายเดีียวกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� คืือ AWN  
DTN TUC TOT และ CAT โดยปีี 2563 มีีผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�ประมาณ  
63.06 ล้้านเลขหมาย เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 4.49 เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2562 โดยมีีอััตราการเข้้าถึึงประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ  
92.56 ดัังภาพที่่� 3-22 เม่ื่�อพิิจารณาถึงส่่วนแบ่่งการตลาด  
พบว่่า AWN มีีส่่วนแบ่่งถึึงร้้อยละ 45.76 รองลงมาเป็็น 

กลุ่่�มบริิษััท TUC มีีสััดส่วนร้อยละ 30.20 และ DTN  
มีีสััดส่วนร้อยละ 21.26 ดัังภาพที่่� 3-23 

ส่่วนปริมาณการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่� 
โดยเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนมีการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�องซึ่่�งปีี 2563 อยู่่�ที่่� 18.00 กิิกะไบต์์ต่่อ 
เลขหมายต่่อเดืือน หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 41.73 เม่ื่�อเทีียบ 
กัับปีี 2562 เม่ื่�อคิิดถึึงอััตราการเติิบโตโดยเฉลี่่�ยต่่อปีี 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 49.74 ดัังภาพที่่� 3-24 

ภาพท่ี่� 3.22 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนท่ี่�
ปีี 2559-2563

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.



AWN 45.76%

DTN 21.26%

TUC 30.20%

TOT 0.36%

CAT 1.55%

Other 0.87%
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ภาพท่ี่� 3.23 ส่่วนแบ่่งตลาดคิิดจากจำำ�นวนเลขหมายท่ี่�เปิิดใช้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนท่ี่� ปีี 2563

ภาพท่ี่� 3.24 ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนท่ี่�
โดยเฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนปีี 2559 – 2563

ท่ี่�มา:	ข้ อมูลจากผู้้�ให้้บริิการ บริิษััท AWN

ท่ี่�มา:	ศู นย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.



Regions are based on the ITU BDT Regions,
see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
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เปรีียบเทีียบบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของไทย
ในเวทีีโลก
จากแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของภาคบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทย แม้้ว่่าจะมีอัีัตราการเติิบโต 
สููงเพีียงใดก็ตาม แต่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องขยายขอบเขตการ 
พิิจารณาภาพให้้ครอบคลุุมถึึงสถานการณ์์อิินเทอร์์เน็็ต 
เปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศด้้วย เนื่่�องจากบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นบริิการพื้้�นฐานของการพััฒนาประเทศ 
ทั้้�งการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมเพ่ื่�อความได้้เปรียบ 
ทางด้้านการแข่่งขัันความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�ระหว่างประเทศ  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าว 
กระโดด เมื่่�อเปรียีบเทียีบสััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�ของประเทศไทยกัับ 
ต่่างประเทศแล้้วยัังอยู่่�ในระดัับที่่�สููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
สููงกว่่าค่าเฉลี่่�ยของโลก โดยในปี 2563 สััดส่วนจำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อ 
จำำ�นวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่่�ที่่�ระดัับ  
92.56 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 75.00 ดัังภาพที่่� 
3-25 

ภาพท่ี่� 3.25 Mobile broadband subscriptions
per 100 inhabitants 2020*

ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database



Regions are based on the ITU BDT Regions,
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สำำ�หรับสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับ 
ต่่างประเทศแล้้วยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของโลกในปีี 2562 สััดส่่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่่�ที่่�ระดัับ  
16.87 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 15.20 แต่่อย่่างไร 
ก็็ตาม สำำ�หรัับกรณีีของประเทศไทยยัังมีีค่่าสัดส่่วนที่่� 
สููงกว่่าค่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศเอเชีียแปซิฟิิก ประเทศ 
ในแถบอาหรับและแอฟริิกา ดัังภาพที่่� 3-26 หากเปรียบ 

เทีียบสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความ 
เร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ในระดัับ 
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปี 2562  
พบว่่า ประเทศไทยเป็็นลำำ�ดัับสามของอาเซีียน เม่ื่�อนำำ� 
ข้้อมููลของประเทศไทยเทีียบกัับข้้อมููล ITU ที่่�มีีข้้อมููล 
ของแต่่ละประเทศในอาเซีียน ปีี 2562 ซึ่่�งลำำ�ดัับแรก 
เป็็นประเทศสิิงคโปร์์ ที่่�มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่� 25.91 ลำำ�ดัับ 
รองลงมาเป็็น ประเทศเวีียดนาม มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่� 15.35 
(ตารางที่่� 3-6) 

ภาพท่ี่� 3.26 Fixed broadband subscriptions
per 100 inhabitants 2020*

ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
	สำ ำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  

Fixed-broadband subscriptions 
per 100 inhabitants 

2015 20172016 2018 2019

	 Singapore

	 Thailand*

	 Viet Nam

	 Malaysia

	 Brunei Darussalam

	 Philippines

	 Indonesia

	 Cambodia

	 Lao P.D.R.

	 Myanmar

	 World 

26.58

9.26

8.26

10.12

8.30

2.84

1.54

0.54

0.18

0.06

11.40

28.16

10.70

9.72

8.86

8.60

2.88

2.00

0.62

0.36

0.17

12.20

25.85

12.13

11.91

8.64

9.68

3.23

2.35

0.83

0.39

0.21

13.60

25.94

13.55

13.60

8.55

11.53

3.55

3.32

1.02

0.64

0.24

14.00

25.91

14.87

15.35

9.28

12.51

5.48

3.80

1.12

1.06

N/A

14.80

ตารางท่ี่� 3.6 สััดส่่วนจำำ�นวนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง
ประจำำ�ท่ี่� ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น

10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

หากเปรียบเทีียบสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อ 
จำำ�นวนประชากร 100 คน ในระดัับเอเชีียตะวัันออก 
เฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปี 2562 พบว่่า ประเทศ 
ไทยเป็็นลำำ�ดัับที่่� 4 ของกลุ่่�มประเทศในอาเซีียน เม่ื่�อนำำ� 

ข้ ้อมููลของประเทศไทยเทีียบกัับข้้อมููล ITU ที่่� มีี 
ข้้อมููลของแต่่ละประเทศในอาเซีียน โดยอัันดับแรก 
เป็็นประเทศบรููไน รองลงมาเป็็นประเทศสิิงคโปร์์ 
ถััดไปเป็็นประเทศมาเลเซีีย ตามลำำ�ดัับ (ตารางที่่� 3-7)
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ท่ี่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมูลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
	สำ ำ�นักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  

Percentage of Individuals using 
the Internet 

2015 20172016 2018 2019

	 Brunei Darussalam

	 Singapore

	 Malaysia

	 Thailand

	 Viet Nam

	 Indonesia

	 Philippines

	 Cambodia

	 Myanmar

	 Lao P.D.R.

	 World 

71.2

79.0

71.1

58.7

45.0

22.0

36.0

6.4

21.7

18.2

41.5

90.0

84.5

78.8

65.1

53.0

25.4

55.5

32.4

25.1

21.9

44.8

94.9

84.4

80.1

66.8

58.1

32.3

60.1

32.4

30.7

25.5

49.0

94.6

88.2

81.2

70.0

70.3

39.8

60.1

40.0

30.7

25.5

51.4

95.0

88.9

84.2

73.7

68.7

47.7

43.0

40.0

30.7

25.5

53.6

ตารางท่ี่� 3.7 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น
10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก
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การคาดการณ์์บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�
การคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�พิิจารณาจากค่่าสัดส่่วนจำำ�นวน
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อประชากร และค่่าการคาดการณ์์จำำ�นวนประชากรในอนาคต 
ดัังตารางที่่� 3-8

ตารางท่ี่� 3.8 ผลการคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�ปีี 2564-2568

หมายเหตุ:	 f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ปีี สััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่� (ล้้านราย)

จำำ�นวนประชากร
(ล้้านคน)

2559

2560

2561

2562

2563

2564f

2565f

2566f

2567f

2568f

10.70%

12.13%

13.55%

14.87%

16.87%

18.85%

21.06%

23.54%

26.32%

29.44%

67.45

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

68.42

68.47

68.50

7.22

8.21

9.19

10.11

11.50

12.86

14.39

16.11

18.02

20.17
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที ่(ล้านราย)
สัดส่วนต่อประชากร 100 คน

หมายเหตุ
f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

0.00%

8.00%

16.00%

32.00%

24.00%
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ภาพท่ี่� 3.27 การคาดการณ์์แนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�

ภายใต้้สมมติิฐานการประมาณการสััดส่่วนจำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากรของประเทศไทยจะเพิ่่�มขึ้้�นถึง 29.44  
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ในปีี 2568 ดัังภาพที่่�  
3-27 ซ่ึ่�งจากสมมติิฐานนั้้�นอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเติิบโต 
ตามปกติิ โดยจะเห็็นว่าค่าสัดส่วนนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นได้้ไม่่มากนััก 
ในระยะเวลา 5 ปีีต่่อจากนี้้� เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริิการให้้ 
ความสำำ�คััญและหัันมาใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว 
สููงเคล่ื่�อนที่่�มากกว่่า โดยปีี 2563 จะมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ  
92.56 ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน และคาดการณ์์ว่่าในปี  
5 ปีีข้้างหน้า เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเกืือบ 100 ด้้วยข้้อได้้เปรียบ 
เร่ื่�องความสะดวกในการติิดต่อและสามารถเข้้าถึงบริกิาร 
อิินเทอร์์เน็็ตได้้เร็็วขึ้้�น เป็็นต้น แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในประเทศไทยคาดว่า 
ยัังขยายตััวได้้อีีก และมีีผลในทางสนัับสนุุนต่่อสััดส่่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน เพิ่่�มสููงขึ้้�นอีกด้้วย  
ทั้้�งจากปััจจัยัที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตของตลาดไม่่ว่่าจะเป็็น 

อััตราค่่าบริิการที่่�มีีแนวโน้้มลดลงจากการแข่่งขัันที่่�สููง 
ขึ้้�น รวมทั้้�งอััตราความเร็็วในการใช้้งานมีปริมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  
จากการขยายแบนด์วิิธของอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ทั้้�งภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศที่่�ทำำ�ให้้ต้้นทุุนโดยเปรียบเทีียบ 
ของผู้้�ให้้บริิการในการเช่ื่�อมต่่อลดต่ำำ��ลง และด้้วยคุุณภาพ 
ในการให้้บริิการที่่�เป็็นปัจจััยสำำ�คััญส่่งผลต่่อการใช้้บริิการ 
โดยตรงจากการที่่�ผู้้�ให้้บริิการแข่่งขัันกันด้้วยความเร็็วใน 
การรัับส่่งข้้อมููล หรืือตลาดจะมีีการแข่่งขัันกันด้้วยการ 
เปรียบเทีียบประสิิทธิิภาพการเช่ื่�อมต่่อต่่อราคา ตลอดจน 
รายการส่่งเสริมการขายที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกใช้้ 
บริิการเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้อย่า่ง 
เหมาะสม นอกจากนั้้�น ปััจจััยที่่�จะสนัับสนุุนการเติิบโต 
อีีกประการหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือ การลงทุุนของผู้้�ให้้บริิการ 
เพ่ื่�อปรับปรุุงโครงข่่ายด้้วยใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic)  
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและขยายเขต 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศให้้มากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม  
ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�จะให้้เกิิดความแพร่่หลายและทั่่�วถึึงของ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ลดช่่องว่่างระหว่่างเขตเมืือง 
และภููมิิภาคที่่�นอกจากจะต้้องอาศัยลัักษณะเฉพาะของ
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บริิการแล้้ว ปััจจััยที่่�จะต้้องให้้ความสำำ�คััญคืือ การเข้้าถึง 
เทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ความรู้้� 
ความสามารถในการใช้้งานหรืือประยุุกต์์ใช้้งานในด้้าน 
ต่่างๆ ทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครัฐั เอกชน ประชาชน เพื่่�อยก 

ระดัับความสามารถในการแข่่งขัันและพััฒนาประเทศ 
ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
อย่่างเท่่าทันการเปลี่่�ยนแปลง 

ภาพท่ี่� 3.28 เปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยของการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ของประเทศไทย เปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉล่ี่�ยโลก ปีี 2562
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แม้้ว่่าสัดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
และสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร โดยค่่าเฉลี่่�ย 
ของโลกต่่อค่่าเฉลี่่�ยของประเทศไทยที่่� 14.89 ต่่อ 14.87  
และ 74.20 ต่่อ 88.76 ตามลำำ�ดัับ 

แต่่หากจะพิิจารณาสัดส่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แล้้ว สััดส่วนการใช้้ของ 
ประเทศไทยยัังค่่อนข้้างสููงกว่่า โดยค่่าเฉลี่่�ยของโลก 
อยู่่�ที่่ �ระดัับ 53.56 ในขณะที่่�จำำ�นวนผู้้�  ใช้ ้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยอยู่่�ที่่ �ประมาณระดัับ  
73.69 ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน จากค่่าสถิิติิดัังกล่่าว  
ทำำ�ให้้เห็็นภาพว่่า ด้้วยการส่่งเสริมตลาดเลขหมาย 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงที่่�ใช้้โครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เป็็นพื้้�นฐาน  
หรืือเทคโนโลยีีอ่ื่�นย่่อมเป็็นไปได้้อย่่างไม่่ยากเย็็นนััก 
สำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการไทย ภายใต้้สภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อ 
การพััฒนากิจการในส่วนของความพร้้อมทางด้้านอุุปทาน 

ของโครงข่่ายหลัก (Core Network) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในปััจจุุบันที่่�ทุุกภาคส่่วนให้้ความสำำ�คััญกัับบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงอย่่างมาก ทั้้�งจากภาครััฐที่่�มีี 
โครงการอิินเทอร์์เน็ ็ตความเร็ ็วสููงในพื้้�นที่่�ชุุ มชน 
ทั่่�วประเทศ หรืือโครงการอิินเทอร์์เน็็ตหมู่่�บ้าน หน่วยงาน 
กำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมของประเทศผ่่านแผน 
แม่่บทกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�ง ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาชนที่่�ตระหนัักและเห็็นความสำำ�คััญในบริิการ 
กว่่าระยะที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�ง ส่่งเสริมและกระตุ้้�นความ 
ตระหนัักรู้้� ให้้กัับประชาชนถึึงบทบาทอิินเทอร์์เน็็ต 
ในเร่ื่�องการสร้้างประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ช่่วยลด 
ต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิต  
ส่่งเสริมการเติิบโตของอุุตสาหกรรมทั้้�งอุุตสาหกรรม 
ทางตรง เช่่น ธุุรกิิจบริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  
และธุุรกิิจต่่อเน่ื่�อง เช่่น พาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e- 
Commerce) โฆษณาออนไลน์์ เกมส์์ออนไลน์์ บริิการ 
ชำำ�ระเงินิออนไลน์์ ประโยชน์์ในเชิิงการพัฒันาการศึึกษา  
ข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�และความบัันเทิิง เป็็นต้น 



ส่่วนท่ี่� 4

ตารางสรุปสถิติิและดััชนีีช้ี้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทย





ดััชนีีบริิการโทรคมนาคม

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 

(ล้้านเลขหมาย)

สััดส่่วนต่่อจำำ�นวนประชากร

สััดส่่วนต่่อจำำ�นวนครััวเรืือน

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 

(ล้้านเลขหมาย)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

สััดส่่วนต่่อจำำ�นวนประชากร

ส่่วนแบ่่งตลาด

AWN

DTN

TUC

TOT

CAT

HHI index

ARPU (บาท/เดืือน)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉล่ี่�ย

MOU (Minute/Month)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉล่ี่�ย

สััดส่่วนรายรัับจากการให้้บริิการ

ทางเสีียงและไม่่ใช่่เสีียง/

รายรัับรวม

อื่่�นๆ/รายรัับรวม

RPM (Baht/minute)
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TOT

CAT

Blended

ไตรมาส 2 ไตรมาส 2ไตรมาส 4 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 1ไตรมาส 3 ไตรมาส 3
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2.14%
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0.68

0.58
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24.34%

44.02%

20.99%

32.38%

0.19%

2.41%

3,433
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9.84%

0.58

0.54

0.59

0.36

0.49

0.51
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12.71%

39.51%

43.99%

21.89%

31.60%

0.14%

2.37%

3,419
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2.44%
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0.54

0.58

0.27

0.48
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7.96%

24.76%
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74.88%
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43.86%
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2.40%

3,418
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5.00 

7.34%
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116.26 
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170.70%
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0.53
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0.57

0.27

0.48
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ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�

ส่่วนท่ี่� 4 ตารางสรุปสถิิติิและดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
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ดััชนีีบริิการโทรคมนาคม

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้

อิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่� 

(ล้้านราย)

ส่่วนแบ่่งตลาด

TOT

TRUE

3 BB

AWN

Others

HHI index

สััดส่่วนบริิการบรอดแบนด์์

ต่่อจำำ�นวนประชากร

ต่่อครััวเรืือน

FTTX Price/kbps

(Baht/kbps)

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้

อิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนท่ี่� 

(ล้้านเลขหมาย)

สััดส่่วนต่่อจำำ�นวนประชากร

ไตรมาส 2 ไตรมาส 2ไตรมาส 4 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 1ไตรมาส 3 ไตรมาส 3
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37.84%

32.13%
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4.86%
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42.78%

5.38
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85.66%
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15.87%

37.61%

31.55%

10.62%

4.34%

2,794 
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46.93%
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89.45%
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16.24%

37.68%

32.42%
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4.72%
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43.75%
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17.61%

36.60%

30.71%

11.02%

4.06%

2,730 

16.05%

49.90%

3.60

 	

61.64 

90.48%

9.86 

16.07%

37.49%

32.38%

9.50%

4.55%

2,824 

14.51%

45.10%
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18.16%

36.39%

30.41%

11.13%

3.91%

2,718 

16.59%

51.59%

3.43

 	

62.35 

91.52%

10.11 

16.24%

37.65%

31.43%

10.26%

4.42%

2,794 

14.87%

46.22%

4.09

 	

60.35 

88.76%

11.50

18.15%

36.66%

29.75%

11.63%

3.82%

2,708 

16.87%

51.55%
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63.06 

92.56%

ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
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