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1คำ�นำ�จ�กคณะผู้จัดทำ�

สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�ร 
โทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ (กสำทช.) 
ได้้จัด้ติั�งสำ่วนัง�นัศูนัย์ข้้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคม
นั�คม (ศข้.) เป็็นัส่ำวนัง�นัภ�ยใต้ิกล่่มง�นัวิช�ก�รและ 
จัด้ก�รทรัพย�กรโทรคมนั�คม (วท.) มีภ�รกิจห่ลัก 
ในัก�รจัด้เก็บและสำร้�งฐ�นัข้้อมูลสำถิิติิอ่ติสำ�ห่กรรม 
โทรคมนั�คม เพ่�อสำนัับสำน่ันัข้้อมูลสำถิิติิและผลก�รวิเคร�ะห์่  
เพ่�อก�รพัฒนั�นัโยบ�ย ก�รว�งแผนัย่ทธศ�สำติร์ และก�ร 
ป็ระเมินัคว�มจำ�เป็็นัในัก�รกำ�ห่นัด้ห่ลักเกณฑ์์เพิ�มเติิม  
ก�รสำร้�งด้ัชนัี ติัวชี�วัด้ เพ่�อก�รวิเคร�ะห่์และป็ระเมินั 
ภ�วะอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม และก�รด้ำ�เนัินัก�ร 
จัด้ทำ�แบบจำ�ลองก�รพย�กรณ์อ่ป็สำงค์และอ่ป็ท�นั 
ในัอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม รวมถึิงก�รจัด้ทำ�ร�ยง�นั 
วิเคร�ะห์่และค�ด้ก�รณ์แนัวโน้ัมอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม  
(Industry Performance) ในัอันัที�จะเป็็นัป็ระโยชน์ัต่ิอ 
ก�รใช้สำำ�ห่รับเป็็นัข้้อมูลและองค์คว�มรู้สำนัับสำนั่นัก�ร 
จัด้ทำ�และพัฒนั�นัโยบ�ยติลอด้จนักำ�ห่นัด้กรอบทิศท�ง 
ก�รกำ�กับดู้แลกิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศให่้เกิด้ 
ป็ระโยชน์ัสูำงส่ำด้ทั�งต่ิอภ�คธ่รกิจ อ่ติสำ�ห่กรรม ภ�คสัำงคม 
และป็ระช�ชนัผู้ใช้บริก�รอย่�งแท้จริง

ในัก�รจัด้ทำ�และเผยแพร่ร�ยง�นัด้ัชนัีชี�วัด้ในักิจก�ร 
โทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยป็ระจำ�ป็ี (Thai Tele-
communications Indicators Yearbook) เพ่�อเป็็นัก�ร 
สำะท้อนัสำถิ�นัก�รณ์กิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศ 
ไทยในัปี็นัั�นัๆ โด้ยในัร�ยง�นัฉบับนีั�ได้้นัำ�เสำนัอในั 3 ส่ำวนั  
ได้้แก่ ส่ำวนัแรกได้้กล่�วถึิงคว�มสำำ�คัญข้องโทรคมนั�คม 
กับเศรษฐกิจมห่ภ�คข้องป็ระเทศ แม้ว่�ในัป็ี 2563  
ได้้เกิด้ภ�วะโรคระบ�ด้ไข้้ห่วัด้สำ�ยพันัธ์่ให่ม่โคโรนั�ไวรัสำ  
(COVID-19) ส่ำงผลกระทบไป็ทั�วโลก แต่ิในัด้้�นัอ่ติสำ�ห่กรรม 
โทรคมนั�คม (Telecommunication) ได้้รับผลกระทบ 

จ�กภ�วะโรคระบ�ด้นั้อยกว่�เม่�อเทียบกับอ่ติสำ�ห่กรร
มอ่�นั ด้้วยผลจ�กก�รที�รัฐบ�ลมีม�ติรก�รให้่ป็ระช�ชนั 
อยู่ที�บ้�นัเพ่�อลด้โอก�สำติิด้เช่�อจ�กภ�วะโรคระบ�ด้ ส่ำงผล 
ให่้ป็ระช�ชนัมีก�รใช้ง�นัอินัเทอร์เนั็ติม�กข้ึ�นัจ�กก�ร 
ทำ�ง�นัและก�รเรียนัก�รสำอนั อีกทั�งยังมีก�รใช้บริก�ร 
ผ่�นัระบบด้ิจิทัลเพิ�มข้ึ�นั สำ่วนัที�สำองเป็็นัก�รวิเคร�ะห่์ 
บทบ�ทข้องกิจก�รโทรคมนั�คมติ่อระด้ับก�รแข้่งข้ันั 
ข้องป็ระเทศไทย ซึึ่�งเป็รียบเทียบดั้ชนีัชี�วัด้ด้้�นัเศรษฐกิจ  
และกิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศ 
ติ่�งๆ และสำ่วนัสำ่ด้ท้�ยจะกล่�วถิึงสำถิ�นัก�รณ์กิจก�ร 
โทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทย โด้ยเป็็นัก�รรวบรวมตัิว
ชี�วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คม และวิเคร�ะห่์สำถิ�นัก�รณ์ 
ก�รให่้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที � บริก�รโทรศัพท ์
เคล่�อนัที� และบริก�รอินัเทอร์เน็ัติ รวมถึิงก�รพย�กรณ์ 
แนัวโน้ัมข้องกิจก�รโทรคมนั�คม เพ่�อให้่เห็่นัภ�พทิศท�ง 
และแนัวโนั้มก�รพัฒนั�กิจก�รโทรคมนั�คมข้อง 
ป็ระเทศไทย 

อนัึ �ง ร�ยง�นัด้ัชนัีชี �วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คมข้อง
ป็ระเทศไทย ป็ระจำ�ป็ี พ.ศ. 2562 - 2563 ฉบับนัี� 
คณะผู้จัด้ทำ�ได้้มีก�รเก็บรวบรวม พัฒนั� ป็รับป็ร่ง และ 
นัำ�เสำนัอร�ยง�นัด้ัชนัีชี�วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คมให่้มี 
คว�มครบถ้ิวนัสำมบูรณ์จ�กปี็ก่อนัยิ�งขึ้�นั โด้ยค�ด้ห่วังว่� 
จะทำ�ให่้ผู้มีสำ่วนัเกี�ยวข้้องในักิจก�รโทรคมนั�คม และ 
ภ�คป็ระช�ชนัทั �วไป็ที �สำนัใจได้ ้ร ับทร�บ เข้ ้�ใจ 
สำถิ�นัก�รณ์ และมีสำ่วนัร่วมในัก�รพัฒนั�กิจก�ร 
โทรคมนั�คมข้องป็ระเทศเพ่�อก�รก้�วไป็สู่ำก�รยกระดั้บ 
คว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศได้้ติ่อไป็ในั 
อนั�คติ

คณะผู้จัด้ทำ� 
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ร�ยง�นัด้ัชนัีชี�วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศ 
ไทย ป็ระจำ�ปี็ 2562 – 2563 (Thailand Telecom-
munication Indicators Yearbook : 2019 – 2020) 
มีก�รจัด้ทำ�ด้ัชนัีชี�วัด้ท�งด้้�นักิจก�รโทรคมนั�คมข้อง
ป็ระเทศและนัำ�ม�จัด้ทำ�ขึ้�นัเป็็นัร�ยปี็นัับตัิ�งแต่ิปี็ 2552 
จนัถิึงป็ัจจ่บันั โด้ยสำ่วนัศูนัย์ข้้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ 
โทรคมนั�คม (ศข้.) ซึึ่�งเป็็นัส่ำวนัง�นัภ�ยใต้ิสำำ�นัักวิช�ก�ร 
และจัด้ก�รทรัพย�กรโทรคมนั�คม (วท.) สำำ�นัักง�นั 
คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์  
และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ (สำำ�นัักง�นั กสำทช.)  
ร�ยง�นัด้ัชนัีชี�วัด้กิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทย 
จัด้เก็บรวบรวมข้้อมูลท�งสำถิิติิต่ิ�งๆ ซึึ่�งมีแห่ล่งที�ม�โด้ย 
สำ่วนัให่ญ่จ�กคว�มร่วมม่อในัก�รร�ยง�นัข้้อมูลข้อง 
ผู้ป็ระกอบกิจก�ร ติลอด้จนัห่น่ัวยง�นัที�เกี�ยวข้้อง เพ่�อแสำด้ง 
ภ�พรวมข้องสำถิ�นัก�รณ์กิจก�รโทรคมนั�คมไทย ก�ร 
วิเคร�ะห์่บทบ�ทข้องกิจก�รโทรคมนั�คมในัฐ�นัะที�เป็็นั 
กลไกพ่�นัฐ�นัติ่อระด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัข้อง 
ป็ระเทศ รวมถึิงแนัวโน้ัมข้องกิจก�รโทรคมนั�คมไทยในั 
ระยะ 5 ปี็ข้้�งห่น้ั� ซึึ่�งจะเป็็นัป็ระโยชน์ัต่ิอก�รกำ�ห่นัด้ 
นัโยบ�ย กลย่ทธ์ในัก�รพัฒนั�กิจก�รโทรคมนั�คมข้อง 
ป็ระเทศไทยได้้เป็็นัอย่�งดี้ โด้ยสำ�ม�รถิสำร่ป็ป็ระเด็้นัสำำ�คัญ 
ในัร�ยง�นั ดั้งนีั� 

ส่่วนท่�หน่�ง 

กล่�วถิึง เศรษฐกิจข้องป็ระเทศไทยโด้ยภ�พรวม 
โด้ยในัป็ี 2563 เกิด้ภ�วะโรคระบ�ด้ไข้้ห่วัด้สำ�ยพันัธ่์ 
ให่ม่โคโรนั�ไวรัสำ (COVID-19) ส่ำงผลกระทบต่ิอเศรษฐกิจ 
ไทยลด้ลงร้อยละ 6.1 เทียบกับก�รข้ย�ยติัวร้อยละ  
2.3 ในัป็ี 2562 อย่�งไรก็ติ�ม ร�ยได้้จ�กเทคโนัโลยี 
สำ�รสำนัเทศและก�รสำ่�อสำ�รยังมีอัติร�ก�รข้ย�ยติัวที� 

ร้อยละ 3.6 ภ�พรวมก�รลงท่นัอัติร�ถิด้ถิอยถึิงร้อยละ  
4.8 สำำ�ห่รับก�รบริโภคภ�คเอกชนั ลด้ลงร้อยละ 1.0  
สำำ�ห่รับก�รอ่ป็โภคภ�ครัฐบ�ล มีอัติร�เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ  
0.8 ในัด้้�นัอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม (Telecommu 
nication) ได้้รับผลกระทบจ�กภ�วะโรคระบ�ด้นั้อย 
กว่�เม่�อเทียบกับอ่ติสำ�ห่กรรมอ่�นั ด้้วยผลจ�กก�รที� 
รัฐบ�ลมีม�ติรก�รให้่ป็ระช�ชนัอยู่ที�บ้�นัเพ่�อลด้โอก�สำ 
ติิด้เช่�อจ�กภ�วะโรคระบ�ด้ สำ่งผลให่้ป็ระช�ชนัมีก�ร 
ใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติม�กขึ้�นัจ�กก�รทำ�ง�นัและก�รเรียนั 
ก�รสำอนั อีกทั�งยังมีก�รใช้บริก�รผ่�นัระบบด้ิจิทัล 
เพิ�มขึ้�นั เช่นั ก�รบันัเทิง อีคอมเมิร์ซึ่ (E-commerce)  
ก�รจัด้ส่ำงอ�ห่�ร ก�รชำ�ระเงินัออนัไลน์ั (E-payment)   
ส่ำงผลให้่ยอด้ก�รใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติเพิ�มสูำงขึ้�นัอย่�งม�ก  
ก�รป็รับติัวก�รด้ำ�เนัินัชีวิติรูป็แบบให่ม่นัี�ได้้เร่งให่้เกิด้ 
ก�รเป็ลี�ยนัผ่�นัสำู่ย่คด้ิจิทัลม�กยิ�งข้ึ�นัอันัจะสำร้�งผล 
ป็ระโยชน์ัต่ิอระบบเศรษฐกิจ ด้้วยเห่ต่ินีั� บทบ�ทข้องภ�ค 
อ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คมยิ�งทวีคว�มสำำ�คัญม�กยิ�งข้ึ�นั  
ก�รเติิบโติข้องอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คมจะสำ่งผลด้ี 
อย่�งม�กติ่ออ่ติสำ�ห่กรรมอ่�นัๆ ในัแง่ก�รอำ�นัวยคว�ม 
สำะด้วกให่้เกิด้ก�รเป็ลี�ยนัผ่�นัเข้้�สำู่ย่คด้ิจิทัลซึ่ึ�งมีสำ่วนั 
สำำ�คัญในัก�รพัฒนั�เศรษฐกิจไทย

สำำ�ห่รับป็ระเทศไทยข้องเร�เอง มีฐ�นัะท�งเศรษฐกิจ 
ป็�นักล�งพอจะป็ระคับป็ระคองได้้ ยังสำ�ม�รถิสำร้�ง 
พัฒนั�ภ�คอ่ติสำ�ห่กรรมและภ�คบริก�รต่ิ�งๆ โด้ยเฉพ�ะ 
ท�งด้้�นัโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัภ�ยในัป็ระเทศให้่มีคว�มพร้อม  
ข้ย�ยโอก�สำ และกระจ�ยไป็ยังพ่�นัที�ห่่�งไกล ลด้คว�ม 
เห่ล่�อมลำ��ข้องผูอ้�ศัยระห่ว่�งเม่องและชนับท ห่ร่อแม้ 
แติ่ก�รสำนัับสำนั่นัสำร้�งคว�มเข้้มแข้็งให่้ผู้ป็ระกอบก�ร 
ข้องไทยที�มีศักยภ�พพัฒนั� สำ�ม�รถิแข้่งข้ันัได้้กับผู ้
ป็ระกอบก�รป็ระเทศอ่�นัๆ ในัอ�เซีึ่ยนัได้้ต่ิอไป็  

บทส่รุปผู้บริห�ร
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ส่่วนท่�ส่อง

กล่�วถึิง กิจก�รโทรคมนั�คมที�มีผลต่ิอระดั้บคว�มสำ�ม�รถิ 
ในัก�รแข้่งข้ันัเชิงเป็รียบเทียบข้องป็ระเทศ จ�กด้ัชนัี 
ชี�วัด้ท�งด้้�นัเศรษฐกิจ และกิจก�รโทรคมนั�คมข้อง 
ป็ระเทศไทยกับป็ระเทศต่ิ�งๆ โด้ยได้้นัำ�เสำนัออผลก�ร 
จัด้อันัดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นัระดั้บโลก (World  
Competitiveness Ranking: WCR) ข้อง IMD จ�ก  
63 ป็ระเทศ โด้ยป็ระเทศไทยมีอันัดั้บลด้ลงม� 4 อันัดั้บ  
จ�กอันัดั้บที� 25 ในัปี็ก่อนัห่น้ั� ลด้ลงม�อยูใ่นัอันัดั้บที�  
29 ในัป็ี 2563 นัอกจ�กนัี� IMD ได้้จัด้ทำ�ติัวชี �วัด้ 
อันัด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัท�งด้ิจิทัล (IMD  
World Digital Competitiveness Ranking: WDCR)  
ซึึ่�งป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัดั้บที� 39 มีอันัดั้บที�เพิ�มขึ้�นัจ�กปี็  
2562 อยู่ที�อันัดั้บที� 40

ด้ัชนัีบ่งชี�ระด้ับคว�มพร้อมข้องก�รพัฒนั�เทคโนัโลยี 
สำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�ร (Networked Readiness  
Index : NRI) โด้ย สำถิ�บันั Portulans Institute ในัปี็  
2563 ป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัดั้บที� 51 จ�ก 134 ป็ระเทศ  
มีคะแนันัอยู่ที� 53.45 คะแนันั โด้ยมีปั็จจัยโด้ด้เด่้นั ได้้แก่  
จำ�นัวนัผู้ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติบรอด้แบนัด้์ป็ระจำ�ที�  
ก�รใช้ง�นั Social Network กฎห่ม�ยด้้�นัโลจิสำติิกส์ำ  
และก�รส่ำงออกเกี�ยวกับอ่ป็กรณ์ไฮเทค 

สำำ�ห่รับสำมรรถินัะก�รเป็ลี�ยนัผ่�นัไป็สำู่เศรษฐกิจด้ิจิทัล  
จ�ก Global Connectivity Index : GCI) บริษัท  
หั่วเห่ว่ย เทคโนัโลยี จำ�กัด้ (Huawei Technologies  
Co., Ltd.) สำำ�ห่รับไทยอยู่ในัอันัด้ับที� 46 จ�ก 79  
ป็ระเทศ ด้้วย 46 คะแนันั ก�รถูิกจัด้อันัดั้บข้องไทยนัั�นั  
มีจ่ด้แข้็งจ�กก�รผลักด้ันันัโยบ�ยด้้�นั ICT ก�รเข้้�ถิึง 

อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำง และคว�มครอบคล่มพ่�นัที�ข้อง 
อินัเทอร์เนั็ติเคล่�อนัที� โด้ยคว�มครอบคล่มพ่�นัที�ข้อง  
4G ในัป็ี 2562 อยู่ที �ร้อยละ 78 และจำ�นัวนัผู้ใช้ 
สำม�ร์ทโฟนัข้องไทยครอบคล่มถิึง ร้อยละ 92 ซึ่ึ�งในั 
ข้ั�นัติ่อไป็ห่ร่อก�รสำร้�งโอก�สำในัก�รพัฒนั�ในัอนั�คติ  
ควรสำร้�งและส่ำงเสำริมท�งด้้�นั data center ม�กขึ้�นั  
รวมทั�งก�รเพิ�มให้่ก�รเช่�อมต่ิอ cloud ได้้ง่�ยขึ้�นั 

ส่่วนท่�ส่�ม 

กล่�วถิึง ด้ัชนัีชี �วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คมไทย โด้ย 
จำ�แนักเป็็นั 3 บริก�รห่ลัก ดั้งนีั� บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�  
(Fixed Line Services) ในัป็ัจจ่บันัผู้ลงทะเบียนัใช้ 
บริก�รทั �วไป็ให่้คว�มสำำ�คัญลด้นั้อยลง โด้ยบริก�ร 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�เข้้�สำู่จ่ด้อิ �มติัวนัับติั�งแติ่ป็ระม�ณ 
ปี็ 2550 และ ณ สิำ�นัปี็ 2563 จะมีจำ�นัวนัอยู่ที� 5.00  
ล้�นัเลข้ห่ม�ย ซึ่ึ�งยังมีแนัวโนั้มอัติร�ก�รเติิบโติลด้ลง 
อย่�งต่ิอเน่ั�อง ทั�งนีั� ค�ด้ก�รณ์ว่�ในัปี็ 2568 จำ�นัวนัผู้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รอ�จเห่ล่อเพียง 4.08 ล้�นัเลข้ห่ม�ย 
เม่�อเทียบค่�เฉลี�ยข้องโลกข้องปี็ 2562 สัำด้ส่ำวนัข้องผู้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 
จะอยู่ที�ป็ระม�ณ 7.34 เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 
100 คนั ซึึ่�งมีสัำด้ส่ำวนัน้ัอยกว่�สัำด้ส่ำวนัข้องค่�เฉลี�ยข้อง 
โลก จึงทำ�ให้่ผู้ให้่บริก�รต่ิ�งป็ระคับป็ระคองและพย�ย�ม 
รักษ�ฐ�นัติล�ด้ข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รเด้ิม ควบคู่ 
ไป็กับก�รเพิ�มร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสูำง เพ่�อให้่สำอด้คล้องกับคว�มต้ิองก�รข้องผู้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รในัป็ัจจ่บันั ทั�งนัี� บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ยังคงมีคว�มสำำ�คัญกับองค์กรธ่รกิจเอกชนัและ 
ร�ชก�รในัฐ�นัะก�รติิด้ติ่อสำ่�อสำ�รห่ลักในัป็ัจจ่บันัและ
ในัระยะย�ว 



บทสรุุปผู้้�บริุหารุ

รุา
ยง

าน
ดัช

นีชี
�วัดั

ใน
กิจ

กิา
รุโ

ทรุ
คม

นา
คม

ขอ
งป

รุะ
เท

ศไ
ทย

 ป
รุะ

จํา
ปี 

25
62

-2
56

3

4
บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� (Mobile Services) เป็็นั 
บริก�รที�ได้้รับคว�มนิัยมและแพร่ห่ล�ย ซึึ่�งยังมีแนัวโน้ัม 
ก�รเติิบโติเพิ�มขึ้�นั ถึิงแม้จะเป็็นัก�รเพิ�มในัอัติร�ที�ลด้ลง 
ห่ร่อไม่เติิบโติอย่�งก้�วกระโด้ด้ด้ังเช่นัอด้ีติที�ผ่�นัม�  
แติ่ในัป็ี 2563 นัี � เนั่ �องจ�กมีป็ัจจัยเกี �ยวกับไวรัสำ  
Covid-19 เข้้�ม�เกี �ยวข้้องสำ่งผลกระทบติ่อภ�ค 
อ่ติสำ�ห่กรรมติ่�งๆ เกิด้ก�รชะลอติัว เกิด้ก�รว่�งง�นั  
ป็ระช�ชนัห่ร่อผู้ใช้บริก�รต่ิ�งๆ ข้�ด้ร�ยได้้ จึงมีจำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ในัป็ี 2563  
ลด้ลงเห่ล่ออยู่ที� 116.29 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ทำ�ให้่สัำด้ส่ำวนั 
ข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ต่ิอจำ�นัวนั 
ป็ระช�กรอยู่ที�ร้อยละ 170.70 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนั 
ป็ระช�กร 100 คนั และค�ด้ก�รณ์ว่�เม่�อถึิงปี็ 2568 มี 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�จะลด้ลง 
อยู่ที� 109.24 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ห่ร่อลด้ลงร้อยละ 6.06  
เม่�อเทียบกับป็ี 2563 สำำ�ห่รับติล�ด้บริก�รโทรศัพท ์
เคล่�อนัมีร�ยได้้จ�กก�รให้่บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ย 
ต่ิอเลข้ห่ม�ยต่ิอเด่้อนั (Average Revenue per Unit:  
ARPU) ที�มีก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงแนัวโน้ัมลด้ลงสำอด้คล้องกับ 
จำ�นัวนัผู้ใช้ง�นั และแม้ว่�ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
มีแนัวโนั้มผู้ใช้บริก�รลด้ลง แติ่ร�ยได้้สำ่วนัให่ญ่ม�จ�ก 
ก�รใช้บริก�รที�มิใช่เสีำยงที�มีจำ�นัวนัเพิ�มม�กขึ้�นั ซึึ่�งเป็็นั 
ก�รชด้เชยร�ยได้้จ�กบริก�รท�งเสีำยงที�มีแนัวโน้ัมลด้ลง 
อย่�งต่ิอเน่ั�องและเป็็นัทิศท�งเดี้ยวกันัทั�วโลก 

บริก�รเช่ �อมติ่ออินัเทอร์เนั็ติ (Internet Access  
Services) ป็ัจจ่บันัมีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที �ข้องป็ระเทศไทย 
ยังมีค่�ค่อนัข้้�งอยู่ในัระด้ับติำ�� โด้ยในัป็ี 2563 อยู่ที�  
11.50 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ห่ร่อคิด้เป็็นัสำัด้สำ่วนัจำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที� 
อยู่ที� 16.87 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั  
ห่ร ่อ 51.55 ครอบคร ัวท ี �ลงทะเบ ียนัใช ้บร ิก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�ติ่อ 100 ครัวเร่อนั  
อย่�งไรก็ติ�ม ยังถิ่อว่�อยู ่ในัระด้ับที�ใกล้เคียงเม่ �อ 
พิจ�รณ�ภ�พรวมเป็รียบเทียบกับระด้ับค่�เฉลี �ย 
ข้องโลก ทั�งนัี � ค�ด้ก�รณ์ว่�ป็ี 2568 จะมีจำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�  
20.17 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ห่ร่ออยู่ที�ร้อยละ 29.44 เลข้ห่ม�ย 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั โด้ยค่�สัำด้ส่ำวนันัั�นัเพิ�มขึ้�นั 
ได้้ไม่ม�กนัักในัระยะเวล� 5 ปี็ต่ิอจ�กนีั� เน่ั�องจ�กผู้ใช้ 
บริก�รให่้คว�มสำำ�คัญและห่ันัม�ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสำูงเคล่�อนัที�ม�กข้ึ�นั โด้ยสำิ�นัสำ่ด้ป็ี 2563 จะมี 
จำ�นัวนัผู้ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติผ่�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
เพิ�มขึ้�นัเป็็นัร้อยละ 92.56 ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั  
ห่ร่ออยู่ที� 63.06 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ซึ่ึ�งสำูงกว่�ค่�เฉลี�ย 
ข้องทั�วโลก ด้้วยคว�มสำะด้วกในัก�รติิด้ต่ิอและสำ�ม�รถิ 
เข้้�ถึิงบริก�รอินัเทอร์เน็ัติได้้เร็วขึ้�นั รวมทั�งเป็็นับริก�รที� 
ห่ลอมรวมข้องห่ล�กห่ล�ยบริก�รให้่อยู่ในับริก�รเดี้ยว
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ในัปี็ 2563 ได้้เกิด้ภ�วะโรคระบ�ด้ไข้้ห่วัด้สำ�ยพันัธ์่ให่ม่ 
โคโรนั�ไวรัสำ (COVID-19) สำ่งผลกระทบไป็ทั�วโลก  
จำ�นัวนัผู้ติิด้เช่�อทั�วโลกในัปี็ 2563 มีสูำงถึิง 83 ล้�นัคนั  
ภ�ครัฐห่ล�ยป็ระเทศจำ�ติ้องใช้ม�ติรก�รป็ิด้ป็ระเทศ 
และม�ติรก�รล็อคด้�วน์ั (Lock Down) ครั�งให่ญ่เพ่�อ 
จำ�กัด้ก�รแพร่ระบ�ด้ ทำ�ให้่เศรษฐกิจทั�วโลกห่ย่ด้ชะงัก 
และส่ำงผลกระทบต่ิอก�รใช้ชีวิติข้องผู้คนัและก�รด้ำ�เนิันั 
ธ่รกิจ ป็ระเทศไทยเป็็นัห่นึั�งในัป็ระเทศที�ได้้รับผลกระทบ 
จ�กภ�วะโรคระบ�ด้ อ่ติสำ�ห่กรรมเก่อบท่กอ่ติสำ�ห่กรรม 
ในัป็ระเทศได้้รับผลกระทบ กิจกรรมก�รผลิติห่ย่ด้ชะงัก 
พร้อมกับร�ยได้้และกำ�ลังซึ่่�อข้องผู้บริโภคลด้ลงทำ�ให่ ้
เศรษฐกิจเกิด้ก�รชะลอติัวและมีแนัวโนั้มเข้้�สำู่ภ�วะ 
ถิด้ถิอย (recession) ในัอนั�คติ 

ในัด้้�นัอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม (Telecommuni-
cation) ได้้รับผลกระทบจ�กภ�วะโรคระบ�ด้น้ัอยกว่� 
เม่�อเทียบกับอ่ติสำ�ห่กรรมอ่�นั ด้้วยผลจ�กก�รที�รัฐบ�ล 
มีม�ติรก�รให่้ป็ระช�ชนัอยู่ที�บ้�นัเพ่�อลด้โอก�สำติิด้เช่�อ 

จ�กภ�วะโรคระบ�ด้ สำ่งผลให่้ป็ระช�ชนัมีก�รใช้ง�นั 
อินัเทอร์เนั็ติม�กข้ึ �นัจ�กก�รทำ�ง�นัและก�รเรียนั 
ก�รสำอนั อีกทั�งยังมีก�รใช้บริก�รผ่�นัระบบดิ้จิทัลเพิ�มขึ้�นั  
เช่นั ก�รบันัเทิง อีคอมเมิร์ซึ่ (E-commerce) ก�รจัด้ส่ำง 
อ�ห่�ร ก�รชำ�ระเงินัออนัไลน์ั (E-payment)  ส่ำงผลให้่ 
ยอด้ก�รใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติเพิ�มสูำงขึ้�นัอย่�งม�ก ก�รป็รับตัิว 
ก�รด้ำ�เนัินัชีวิติรูป็แบบให่ม่นัี�ได้้เร่งให่้เกิด้ก�รเป็ลี�ยนั 
ผ่�นัสำู่ย่คด้ิจิทัลม�กยิ�งข้ึ�นัอันัจะสำร้�งผลป็ระโยชนั์ติ่อ 
ระบบเศรษฐกิจ ด้้วยเห่ต่ินีั� บทบ�ทข้องภ�คอ่ติสำ�ห่กรรม 
โทรคมนั�คมยิ�งทวีคว�มสำำ�คัญม�กยิ�งข้ึ�นั  ก�รเติิบโติ 
ข้องอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คมจะสำ่งผลด้ีอย่�งม�กติ่อ 
อ่ติสำ�ห่กรรมอ่�นัๆ ในัแง่ก�รอำ�นัวยคว�มสำะด้วกให้่เกิด้ 
ก�รเป็ลี�ยนัผ่�นัเข้้�สำู่ย่คด้ิจิทัลซึ่ึ�งมีสำ่วนัสำำ�คัญในัก�ร 
พัฒนั�เศรษฐกิจไทย

ก�รฟ้�นัฟูเศรษฐกิจในัปี็ 2564 เทคโนัโลยีโทรคมนั�คม 
จะเข้้�ม�มีบทบ�ทม�กข้ึ�นัเนั่�องจ�กเกิด้ก�รป็รับก�ร 
ด้ำ�เนัินัชีวิติข้องผู้คนัในัย่คโควิด้-19 เป็็นัก�รด้ำ�เนัินั 
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ชีวิติวิถิีให่ม่ (New Normal) ที �ทำ�กิจกรรมท�ง 
ออนัไลน์ัม�กขึ้�นั ห่ล�ยธ่รกิจต่ิ�งมีม�ติรก�รรองรับก�ร 
ด้ำ�เนิันัชีวิติวิถีิให่ม่ เช่นั ก�รโต้ิติอบแบบอินัเทอร์แอคทีฟ 
และกลมกล่นัอย่�งอัติโนัมัติิยิ�งข้ึ�นัและมีป็ฏิิสำัมพันัธ์กับ 
โลกดิ้จิทัล แพลติฟอร์มก�รสำนัทนั� (Conversational  
Platforms) เพ่�อม�พัฒนั�ก�รทำ�ง�นัจ�กที�บ้�นั (Work 
from home) ก่อให่้เกิด้ก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงสำำ�ห่รับ 
รูป็แบบก�รโต้ิติอบระห่ว่�งผู้ใช้กับโลกดิ้จิทัล นัอกจ�ก 
ป็ัจจัยเร่�องภ�วะโรคระบ�ด้  COVID-19 แล้ว ป็ัจจัย 
บวกที�สำ่งผลติ่อเทคโนัโลยีก�รสำ่�อสำ�รยังมีป็ัจจัยก�ร 
ป็ระมูลคล่�นั 5G ที�จัด้ข้ึ�นัในัเด้่อนัก่มภ�พันัธ์ 2563  
และก�รพัฒนั�เทคโนัโลยี 5G ด้้วย

เทคโนัโลยี 5G ห่ร่อเทคโนัโลยีก�รส่ำ�อสำ�รไร้สำ�ยในัย่คที�  
5 (Fifth Generation) เข้้�ม�มีบทบ�ทสำำ�คัญในัก�ร 
เป็ลี�ยนัแป็ลงรูป็แบบก�รทำ�ธ่รกิจและให้่บริก�รอย�่งที� 
ไม่เคยเกิด้ข้ึ�นัม�ก่อนั ซึ่ึ�งจะยกระด้ับก�รผลิติและก�ร 
ให้่บริก�ร เพิ�มมูลค่�สิำนัค้�และบริก�ร อีกทั�งยังเกิด้ธ่รกิจ 
และบริก�รรูป็แบบให่ม่ที�จะติอบสำนัองรูป็แบบก�รใช้ชีวิติ 
ที�ห่ล�กห่ล�ยม�กขึ้�นัข้องผู้บริโภค ด้้วยเห่ต่ินีั� อ่ติสำ�ห่กรรม 
โทรคมนั�คมจะไม่ได้้เป็็นัเพียงแค่อ่ติสำ�ห่กรรมห่นัึ�ง 
แติ่จะเป็็นัโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัอินัเทอร์เนั็ติซึ่ึ�งจะอำ�นัวย 
คว�มสำะด้วกให่้ภ�คธ่รกิจในัอ่ติสำ�ห่กรรมอ่�นัๆ มีก�ร 
เติิบโติม�กยิ�งขึ้�นั ดั้งนัั�นัเทคโนัโลยี 5G จะสำร้�งป็ระโยชน์ั 
เชิงเศรษฐกิจในัอ่ติสำ�ห่กรรมติ่�งๆ ได้้อย่�งม�ก โด้ย 
ก่อนัภ�วะโรคระบ�ด้ COVID-19 ค�ด้ป็ระเทศไทย 
นั่�จะได้้รับป็ระโยชนั์ในัเชิงมูลค่�เศรษฐกิจป็ระม�ณ  
2.3 ล้�นัล้�นับ�ท ในัปี็ 2578 โด้ยแบ่งเป็็นัผลป็ระโยชน์ั 
จ�กเทคโนัโลยี eMBB mMTC และ uRLLC ได้้ป็ระม�ณ 
830 พันัล้�นับ�ท 677 พันัล้�นับ�ท และ 812 
พันัล้�นับ�ท 

เน่ั�องจ�กในัปี็ 2563 ก�รลงท่นัเพ่�อข้ย�ยโครงข่้�ยและ 
ก�รลงท่นัในัเทคโนัโลยี 5G ได้้ชะลอลงไป็เน่ั�องด้้วยภ�วะ 
โรคระบ�ด้ โด้ยก่อนัภ�วะโรคระบ�ด้ COVID-19 มีก�ร 
ค�ด้ก�รณ์ว่�จะมีก�รลงท่นัเกี �ยวกับเทคโนัโลยี 5G  
ในัช่วงปี็ 2563 - 2564 ไม่ติำ��กว่� 200,000 – 300,000 
ล้�นับ�ท ซึ่ึ�งในัป็ี 2564 ห่�กมีก�รควบค่มภ�วะโรค 

ระบ�ด้ได้้ด้ีข้ึ �นั อ�จนัำ�ม�ซึ่ึ �งก�รลงท่นัเพ่ �อพัฒนั� 
เทคโนัโลยี 5G ม�กขึ้�นัซึึ่�งจะเป็็นัส่ำวนัสำำ�คัญในัก�รฟ้�นัฟู 
เศรษฐกิจให้่กลับม�เติิบโติและพัฒนั�ไป็ม�กกว่�ภ�วะ 
เศรษฐกิจก่อนัห่น้ั� อย่�งไรก็ติ�มก�รลงท่นัในัเทคโนัโลยี  
5G นัั�นัมีมูลค่�สำูงม�ก ทั�งก�รลงท่นัในัเร่�องสำร้�งเสำ� 
สำัญญ�ณและสำ�ยสำัญญ�ณ ก�รลงท่นัในัอ่ป็กรณ์และ 
เคร่�องจักรที�รองรับคล่�นัคว�มถีิ� 5G ดั้งนัั�นัอ่ติสำ�ห่กรรม 
โทรคมนั�คมจึงติ้องก�รม�ติรก�รสำนัับสำนั่นัก�รลงท่นั 
จ�กภ�ครัฐ โด้ยภ�ครัฐต้ิองมีก�รจัด้ลำ�ดั้บคว�มสำำ�คัญ 
ที�ชัด้เจนัโด้ยสำำ�คัญทั�งในัแง่ก�รพัฒนั�เศรษฐกิจและ 
มีคว�มพร้อมทั�งในัด้้�นัก�รลงท่นัอีกทั�งควรมีแนัวท�ง 
ก�รสำนัับสำนั่นัให่้สำอด้คล้องกับแติ่ละกล่่มอ่ติสำ�ห่กรรม 
เพ่ �อช่วยเร่งให่้เกิด้ก�รนัำ�เทคโนัโลยี 5G ม�ใช้ในั 
ป็ระเทศให้่เร็วยิ�งขึ้�นั

ในัเร่�องคว�มพร้อมในัก�รนัำ�เทคโนัโลยี 5G ม�ใช้ง�นั 
ในัแติ่ละอ่ติสำ�ห่กรรมนัั �นั ห่�กใช้เกณฑ์์ป็ระโยชนั์ 
ท�งเศรษฐกิจที�ค�ด้ว่�จะได้้รับจ�กก�รนัำ�เทคโนัโลยี  
5G ม�ใช้ (Economic impact) ทั�งในัแง่มูลค่�เพิ�ม 
ที�ค�ด้ว่�จะเพิ�มข้ึ�นัในัแติ่ละอ่ติสำ�ห่กรรมและจำ�นัวนั 
คนัที�จะได้้รับป็ระโยชนั์ห่�กมีก�รนัำ�เทคโนัโลยี 5G  
ม�ใช้ในัแต่ิละอ่ติสำ�ห่กรรม และเกณฑ์์คว�มพร้อมห่ร่อ 
แนัวโน้ัมก�รเปิ็ด้รับเทคโนัโลยี 5G ม�ใช้ (Readiness)  
ภ�คก�รผลิติ (Manufacturing) และบริก�รสำ่ข้ภ�พ  
(Health) เป็็นัอ่ติสำ�ห่กรรมที�มีคว�มพร้อมและม ี
แนัวโนั้มที�เทคโนัโลยี 5G จะช่วยสำร้�งป็ระโยชนั์ท�ง 
เศรษฐกิจได้้ม�กในัแง่ข้องมูลค่�เพิ�มและจำ�นัวนัคนัที� 
จะได้้รับป็ระโยชนั์ เนั่�องจ�กภ�คก�รผลิติและบริก�ร 
ส่ำข้ภ�พต่ิ�งมีบทบ�ทสำำ�คัญต่ิอเศรษฐกิจและสัำงคมไทย  
อีกทั�งยังมีเงินัท่นัพร้อมสำำ�ห่รับก�รลงท่นัในัเทคโนัโลยี  
5G ภ�ครัฐได้้ให่้ก�รสำนัับสำนั่นัทั�ง 2 อ่ติสำ�ห่กรรมนัี� 
และได้้ด้ำ�เนิันัก�รเป็็นัโครงก�รนัำ�ร่อง (Pilot project)  
เพ่�อให่้เกิด้ก�รป็รับใช้เทคโนัโลยี 5G อันัจะช่วยฟ้�นัฟ ู
และพัฒนั�เศรษฐกิจไทยให้่แข็้งแกร่ง
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ต�ร�งท่� 1.1 ตัวช่ี้�วัดเศรษฐกิจท่�ส่ำ�คัญ

เส่ถ่ียรภ�พท�งเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย

สำำ�ห่ร ับเศรษฐกิจข้องป็ระเทศไทยโด้ยภ�พรวม 
เม่�อพิจ�รณ�เศรษฐกิจไทย รวมทั�งปี็ 2563 เศรษฐกิจ 
ไทยลด้ลงร้อยละ 6.1 เทียบกับก�รข้ย�ยติัวร้อยละ  

2.3 ในัป็ี 2562 อย่�งไรก็ติ�ม ร�ยได้้จ�กเทคโนัโลยี 
สำ�รสำนัเทศและก�รสำ่�อสำ�รยังมีอัติร�ก�รข้ย�ยติัวที� 
ร้อยละ 3.6 ภ�พรวมก�รลงท่นัอัติร�ถิด้ถิอยถึิงร้อยละ  
4.8 สำำ�ห่รับก�รบริโภคภ�คเอกชนั ลด้ลงร้อยละ 1.0  
สำำ�ห่รับก�รอ่ป็โภคภ�ครัฐบ�ล มีอัติร�เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ  
0.8 

ท่ี่�มา: ส่ำานักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจและสั่งคมแห่่งชาติิ 

ปี

GDP มูลค่า (พัันล้านบาที่)

อััติราการขยายตัิว (ร้อัยละ)

รายได้้จาก Information and 

Communication (พัันล้านบาที่)

อััติราการขยายตัิว (ร้อัยละ)

การลงทุี่นรวม (%)

 • ภาคเอักชน (%)

 • ภาครัฐ (%)

การบริโภคภาคเอักชน (%)

อุัปโภคภาครัฐ (%)

15,452.0

4.1

361.8

7.2

1.8

2.9

-1.4

3.1

0.1

16,368.7

4.2

386.8

6.9

3.8

4.1

2.8

4.6

2.6

16,898.1

2.3

433.0

11.9

2.2

 2.7

0.1

4.0

1.7

15,703.0

-6.1

448.8

3.6

-4.8

-8.4

5.7

-1.0

0.8

2563256225612560
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ต�ร�งท่� 1-2 ตัวช่ี้�วัดเส่ถ่ียรภ�พในประเทศปี 2560 - 2563

เส่ถ่ียรภ�พในประเทศ

เม่�อพิจ�รณ�ท�งด้้�นัเสำถีิยรภ�พเศรษฐกิจและก�รเงินั 
ภ�ยในัป็ระเทศ จ�กผลกระทบข้องภ�วะโรคระบ�ด้  
COVID-19 โด้ยในัป็ี 2563 อัติร�เงินัเฟ้อทั�วไป็ลด้ลง 
ไป็ที�ร้อยละ -0.8 อีกทั�ง อัติร�ก�รว่�งง�นัเพิ�มข้ึ�นั 
จ�กป็ีก่อนัอย่�งม�ก ม�อยู่ที�ร้อยละ 1.90 และห่�ก 
พิจ�รณ�ป็ริม�ณห่นีั�สำ�ธ�รณะ พบว่� มีมูลค่�ห่นีั�สำ�ธ�รณะ 

ท่ี่�มา: ส่ำานักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจและสั่งคมแห่่งชาติิ กระที่รวงพัาณิชย์ ส่ำานักงานส่ถิิติิแห่่งชาติิ 
 ส่ำานักงานบริห่ารห่น่�ส่าธารณะ ธนาคารแห่่งประเที่ศไที่ย 

ปี

อััติราเงินเฟ้อ้ัทัี่�วไป (ร้อัยละ)

อััติราการว่างงาน (ร้อัยละ)

ห่น่�ส่าธารณะ ณ สิ่�นงวด้ (พัันล้านบาที่)

(ร้อัยละขอัง GDP)

0.7

1.20

6,369.3

41.9

1.1

0.93

6,833.6

41.8

0.7

0.98

6,953.9

41.2

-0.8

1.90

8,136.1

52.1

2563256225612560

ที�สูำงขึ้�นัอย่�งม�กเน่ั�องจ�กก�รที�รัฐบ�ลด้ำ�เนิันัก�รกู้เงินั 
ม�เพ่�อเยียวย�เศรษฐกิจที�ได้้รับผลกระทบจ�กภ�วะโรค 
ระบ�ด้ โด้ย ณ สิำ�นังวด้ปี็ 2563 ป็ริม�ณห่นีั�สำ�ธ�รณะมี 
มูลค่�ทั�งสิำ�นั 8,136.1 พันัล้�นับ�ท คิด้เป็็นัร้อยละ 52.1  
ข้อง GDP อย่�งไรก็ติ�มมูลค่�ห่นีั�สำ�ธ�รณะดั้งกล่�วยังคง  
อยู่ภ�ยใต้ิกรอบคว�มยั�งย่นัท�งก�รคลังที�กำ�ห่นัด้ให้่ห่นีั�
สำ�ธ�รณะคงค้�งต้ิองไม่เกินัร้อยละ 60 ข้อง GDP
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เส่ถ่ียรภ�พต่�งประเทศ

ในัปี็ 2563 ด่้ลก�รค้�โด้ยรวมแล้วมีก�รป็รับตัิวที�เกินัด่้ล 
เพิ�มข้ึ�นั สำ�เห่ติ่ห่ลักม�จ�กมูลค่�ก�รนัำ�เข้้�สำินัค้�จ�ก 
ต่ิ�งป็ระเทศที�ห่ด้ตัิวสูำง รวมทั�งปี็ 2563 ก�รนัำ�เข้้�สิำนัค้�  
มีมูลค่� 186.9 พันัล้�นัด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ ลด้ลงร้อยละ  
13.5 โด้ยป็ริม�ณและร�ค�นัำ�เข้้�ลด้ลงร้อยละ 11.7  
และร้อยละ 2.0 ติ�มลำ�ดั้บ ส่ำวนัมูลค่�ก�รส่ำงออก รวม 
ทั�งปี็ 2563 อยู่ที� 226.7 พันัล้�นัด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ ลด้ลง 
ร้อยละ 6.6 โด้ยป็ริม�ณส่ำงออกและร�ค�ส่ำงออกลด้ลง 
ร้อยละ 5.9 และร้อยละ 0.8 ติ�มลำ�ดั้บ 

สำำ�ห่รับด้่ลบัญชีเด้ินัสำะพัด้เกินัด้่ลในัป็ี 2563 16.5  
พันัล้�นัด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ เทียบกับก�รเกินัด้่ล 38.2  
พันัล้�นัด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ ในัปี็ 2562 เงินัสำำ�รองระห่ว่�ง 
ป็ระเทศ ณ สิำ�นัเด่้อนัธันัว�คม 2563 อยู่ที� 258.1 พันัล้�นั 
ด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ เพิ�มข้ึ�นัจ�ก 224.3 พันัล้�นัด้อลล�ร์ 
สำห่รัฐฯ ณ สิำ�นัเด่้อนัธันัว�คม 2562 โด้ยรวมเสำถีิยรภ�พ 
ด้้�นัต่ิ�งป็ระเทศจึงอยู่ในัเกณฑ์์ที�ไม่น่ั�กังวล เน่ั�องจ�ก 
ท่นัสำำ�รองระห่ว่�งป็ระเทศต่ิอห่นีั�ระยะสัำ�นัอยู่ในัระดั้บสูำง  
และสำัด้สำ่วนัห่นัี�ติ่�งป็ระเทศติ่อผลิติภัณฑ์์มวลรวมในั 
ป็ระเทศยังอยู่ในัระดั้บติำ��

ต�ร�งท่� 1.3 ตัวช่ี้�วัดเส่ถ่ียรภ�พต่�งประเทศของประเทศไทย
ในปี 2560 - 2563

ท่ี่�มา: ส่ำานักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจและสั่งคมแห่่งชาติิ กระที่รวงพัาณิชย์ ส่ำานักงานส่ถิิติิแห่่งชาติิ 
 ส่ำานักงานบริห่ารห่น่�ส่าธารณะ ธนาคารแห่่งประเที่ศไที่ย และจากการคำานวณขอัง ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

ปี

ดุ้ลบัญช่เดิ้นส่ะพััด้ (พัันล้านด้อัลลาร์)

ดุ้ลการค้า (พัันล้านด้อัลลาร์)

มูลค่าการส่่งอัอัก (พัันล้านด้อัลลาร์)

มูลค่าการนำาเข้า (พัันล้านด้อัลลาร์)

เงินส่ำารอังระห่ว่างประเที่ศ (พัันล้านด้อัลลาร์)

ห่น่�ต่ิางประเที่ศ ณ สิ่�นงวด้ (พัันล้านด้อัลลาร์)

อััติราแลกเปล่�ยน ณ สิ่�นงวด้ (บาที่ต่ิอัด้อัลลาร์ส่ห่รัฐฯ)

44.0

32.6

233.7

201.1

202.6

155.9

32.66

28.4

22.4

251.1

228.7

205.6

163.1

32.42

38.2

26.7

242.7

216.0

224.3

171.9

30.12

16.5

39.8

226.7

186.9

258.1

172.0

30.20

2563256225612560
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ฐ�นะท�งเศรษฐกิจของประเทศในกลุุ่่ม
อ�เซ่ียน ปี 2562 - 2563

เศรษฐกิจไทยมีแนัวโน้ัมชะลอตัิวลง โด้ยเป็็นัก�รข้ย�ยตัิว 
ในัอัติร�ที�ลด้ลงข้องก�รใช้จ่�ยในัป็ระเทศ ทั�งก�รใช้จ่�ย 
ภ�ครัฐและก�รบริโภคภ�คเอกชนั รวมถิึงภ�คก�ร 
ท่องเที�ยว ป็ระกอบกับก�รข้ย�ยติัวในัเกณฑ์์ที�ติำ��ข้อง 
เศรษฐกิจโลก คว�มไม่แนั่นัอนัข้องทิศท�งม�ติรก�ร 
กีด้กันัท�งก�รค้� และก�รแข็้งค่�ข้องเงินับ�ท คว�มล่�ช้� 
ข้องกระบวนัก�รงบป็ระม�ณ ผลกระทบจ�กป็ัญห่� 

ภัยแล้ง และปั็จจัยชั�วคร�วในัก�รผลิติสิำนัค้�อ่ติสำ�ห่กรรม 
บ�งร�ยก�ร

ธนั�ค�รพัฒนั�เอเชีย ห่ร่อ Asian Development Bank  
(ADB) ได้้ค�ด้ก�รณ์ว่�ในัปี็ 2564 ป็ระเทศกำ�ลังพัฒนั� 
ในัภูมิภ�คเอเชียจะมีอัติร�ก�รข้ย�ยตัิวอยู่ที�ร้อยละ 5.3  
แต่ิในัปี็ 2563 มีอัติร�ก�รห่ด้ตัิวอยู่ที�ร้อยละ -2.9 สำำ�ห่รับ 
ป็ระเทศไทยจะมีอัติร�ก�รห่ด้ตัิวอยู่ที�ร้อยละ -8.0 ในัปี็ 
2563 และข้ย�ยตัิวที�ร้อยละ 2.4 ในัปี็ 2562

ต�ร�งท่� 1.4 แส่ดงก�รค�ดก�รณ์อัตร�ก�รขย�ยตัวของ GDP 
แลุ่ะก�รค�ดก�รณ์ในปี 2563 – 2564 ส่ำ�หรับประเทศในกลุุ่่มอ�เซ่ียน

ท่ี่�มา: Asian Development Outlook (ADO) 2020: What Drives Innovation in Asia?, September 2020

ประเทศ

 บรูไน

 กัมพูัชา

 อิันโด้น่เซ่ีย

 ลาว

 มาเลเซ่ีย

 เม่ยนมาร์

 ฟ้ลิิปปินส์่

 สิ่งคโปร์

 ไทย

 เว่ยด้นาม

ค่าเฉล่�ย

0.1

7.5

5.2

6.2

4.8

6.4

6.3

3.4

4.2

7.1

5.12

3.9

7.1

5.0

5.0

4.3

6.8

6.0

0.7

2.4

7

4.82

1.4

-4.0

-1.0

-2.5

-5.0

1.8

-7.3

-6.2

-8.0

1.8

-2.9

3.0

5.9

5.3

4.5

6.5

6

6.5

4.5

4.5

6.3

5.3

2564256325622561
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จ�กติ�ร�งที� 1-4 ซึ่ึ�งเป็็นัอัติร�ก�รข้ย�ยติัวข้อง GDP  
และก�รค�ด้ก�รณ์ในัป็ี 2563 - 2564 ข้อง Asian  
Development Bank (ADB) แสำด้งให้่เห็่นัว่� ป็ระเทศไทย 
มีอัติร�ก�รห่ด้ตัิวท�งเศรษฐกิจม�กที�ส่ำด้ในักล่่มป็ระเทศ 
อ�เซึ่ียนั โด้ยอัติร�ก�รข้ย�ยติัวท�งเศรษฐกิจข้อง 
ป็ระเทศไทยอยู่ที�ร้อยละ -8.0 เน่ั�องจ�กภ�วะโรคระบ�ด้  
อีกทั�งป็ระเทศไทยเป็็นัป็ระเทศที�พึ�งพ�ก�รท่องเที�ยว 
สำูงจึงทำ�ให่้ได้้รับผลกระทบม�กที �สำ่ด้จ�กก�รแพร่ 
ระบ�ด้นัี� ป็ระเทศที�ได้้รับผลกระทบรองลงม�จ�ก 
ป็ระเทศไทยค่อเป็็นัป็ระเทศฟิลิป็ป็ินัสำ์ที�ร้อยละ -7.3 
และป็ระเทศสิำงคโป็ร์ที�ร้อยละ -6.2 

ในัส่ำวนัป็ระเทศที�มีม�ติรก�รรับม่อกับภ�วะโรคระบ�ด้ 
ได้้ด้ีก็ย ังคงได้้ร ับผลกระทบติ่อเศรษฐโด้ยมีอัติร� 
ก�รข้ย�ยติัวท�งเศรษฐกิจเพิ �มข้ึ �นัในัอัติร�ที �ลด้ลง  

ค่อป็ระเทศเวียด้นั�มที�ร้อยละ 1.8 สำำ�ห่รับป็ระเทศ 
เมียนัม�ร์มีม�ติรก�รรับม่อกับภ�วะโรคระบ�ด้ในัรอบแรก 
ได้้ดี้ ธนั�ค�รพัฒนั�เอเชียจึงค�ด้ก�รณ์อัติร�ก�รข้ย�ย 
ตัิวข้องป็ระเทศเมียนัม�ร์ที�ร้อยละ 1.8 ซึึ่�งเป็็นัก�รค�ด้ก�รณ์ 
ก่อนัที�ป็ระเทศเมียนัม�ร์จะป็ระสำบกับปั็ญห่�โรคระบ�ด้ 
ครั�งที� 2 ซึึ่�งร่นัแรงกว่�ภ�วะก่อนัห่น้ั�

ในัร�ยง�นัฉบับนีั� ได้้รวบรวมตัิวเลข้ท�งสำถิิติิที�แสำด้งถึิง 
ฐ�นัะท�งเศรษฐกิจข้องป็ระเทศในักล่ ่มอ�เซึ่ียนัทั�ง  
10 ป็ระเทศ เพ่�อเป็รียบเทียบให่้เห่น็ัว่� ป็ระเทศใด้ม ี
คว�มเข้้มแข้็งท�งเศรษฐกิจ ป็ัจจัยทรัพย�กรมนั่ษย์  
และอัติร�ด้อกเบี�ย ที�ภ�ยห่ลังก�รเป็ิด้เสำรีมีแนัวโนั้มที� 
จะเกิด้ก�รเคล่�อนัย้�ยแรงง�นัไป็ยังป็ระเทศที�มีฐ�นัะ   
มั�งคั�งม�กขึ้�นั  

ต�ร�งท่� 1.5 ผลิุ่ตภัณฑ์์มวลุ่รวมภ�ยในประเทศ ปี 2562

ท่ี่�มา: รวมรวมข้อัมูลจาก www.worldbank.org, 2563

ประเทศ

 สิ่งคโปร์ 

 บรูไน 

 มาเลเซ่ีย 

 ไทย 

 อิันโด้น่เซ่ีย 

 ฟ้ลิิปปินส์่ 

 เว่ยด้นาม 

 ลาว 

 เม่ยนมาร์ 

 กัมพูัชา 

372,062.53 

13,469.42 

364,681.37 

543,548.97 

1,119,190.78 

376,765.51 

261,921.24 

18,173.84 

76,085.85 

27,089.39 

101,649.10

64,847.70

29,619.70

19,276.90

12,334.90

9,302.40

8,397.00

8,172.70
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4,583.00
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(ดอลุ่ลุ่�ร์ส่หรัฐฯ)

GDP
Growth rate

(ร้อยลุ่ะ)
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จ�กติ�ร�งที� 1-5 จะเห็่นัได้้ว่� แม้ป็ระเทศอินัโด้นีัเซีึ่ย 
ที�เป็็นัป็ระเทศที�มีเศรษฐกิจข้นั�ด้ให่ญ่ ติิด้ 1 ในักล่่ม 
ป็ระเทศจี 20 ข้องโลก มีมูลค่�ผลิติภัณฑ์์มวลรวม 
ในัป็ระเทศซึึ่�งป็รับคว�มเท่�เทียมกันัข้องอำ�นั�จซ่ึ่�อแล้ว  
(GDP purchasing power parity : PPP) สำูงกว่�  
1 ล้�นัล้�นัด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ แติ่ห่�กเม่�อนัำ�ม�คำ�นัวณ 

ติ่อห่ัวป็ระช�กรแล้ว พบว�่มีร�ยได้้ติ่อห่ัวอยู่ในัอันัด้ับ 
ที� 5 ข้องป็ระเทศในักล่่มอ�เซึ่ียนั ในัข้ณะที�ป็ระช�กร 
ช�วสิำงคโป็ร์มีอำ�นั�จในัก�รซ่ึ่�อสูำงส่ำด้ข้อง 10 ป็ระเทศ 
ในักล่่มอ�เซีึ่ยนั ค่อ ร�ยละ 101,649.10 ด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ 
รองลงม� ค่อ ป็ระช�กรช�วบรูไนัที�มีร�ยได้้ต่ิอหั่วสูำงถึิง 
64,847.70 ด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ 

ต�ร�งท่� 1.6 ประชี้�กร กำ�ลัุ่งแรงง�น แลุ่ะอัตร�ก�รว่�งง�น ปี 2562

ท่ี่�มา: รวมรวมข้อัมูลจาก www.worldbank.org, 2563

ประเทศ

 สิ่งคโปร์ 

 บรูไน 

 มาเลเซ่ีย 

 ไทย 
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 เม่ยนมาร์ 

 กัมพูัชา 

5,703.57 

433.29 
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ต�ร�งท่� 1.7 อัตร�ดอกเบ่�ยท่�แท้จริง อัตร�เงินเฟ้อ้
แลุ่ะอัตร�แลุ่กเปลุ่่�ยนเงินตร� ปี 2562

ท่ี่�มา: รวมรวมข้อัมูลจาก www.worldbank.org, 2563

ประเทศ

 สิ่งคโปร์ 

 บรูไน 

 มาเลเซ่ีย 

 ไทย 

 อิันโด้น่เซ่ีย 

 ฟ้ลิิปปินส์่ 

 เว่ยด้นาม 

 ลาว 

 กัมพูัชา

 เม่ยนมาร์ 

0.10

-3.30

0.10

0.70

1.60

0.80

1.80

2.40

3.20

7.60

285,477.83

4,272.70

103,629.72

224,355.51

129,186.46

89,515.30

78,334.84

1,067.77

18,771.41

5,824.26

5.20
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4.80
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8.60
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5.80

12.30

-

7.80

อัตร�
เงินเฟ้อ้ 
(ร้อยลุ่ะ)

เงินทุน
ส่ำ�รอง

ระหว่�งประเทศ

อัตร�ดอกเบ่�ย
ท่�แท้จริง
(ร้อยลุ่ะ)

ป็ัจจัยท�งด้้�นัทรัพย�กรมนั่ษย์ จะพบว่� ป็ระเทศ 
อินัโด้นัีเซึ่ียเป็็นัป็ระเทศที�มีจำ�นัวนัป็ระช�กรม�กที�สำ่ด้ 
ในักล่ ่มป็ระเทศอ�เซึ่ียนั โด้ยมีป็ระช�กรม�กกว่�  
270 ล้�นัคนั และมีกำ�ลังแรงง�นัที �เกินักว่� 134  
ล้�นัคนั ซึ่ึ�งแติกติ่�งกับป็ระเทศบรูไนัที�มีกำ�ลังแรงง�นั 
เพียง 2 แสำนัคนัเท่�นัั�นัในัข้ณะเด้ียวกันั อัติร�ก�ร 
ว่�งง�นัในักล่่มป็ระเทศอ�เซีึ่ยนัถ่ิอได้้ว่�ติำ��ม�ก โด้ยเฉพ�ะ 
ป็ระเทศล�ว กัมพูช� อยู่ที�เพียงร้อยละ 0.6 และร้อยละ  

0.7 ติ�มลำ�ดั้บ สำำ�ห่รับป็ระเทศไทยมีอัติร�ก�รว่�งง�นั 
ข้องป็ระเทศไทยที�ติำ��ม�กจนัติิด้อันัด้ับติ้นัๆ ข้องโลก 
ที�ร้อยละ 0.8 อย่�งไรก็ติ�ม ในัปี็ 2563 ภ�วะโรคระบ�ด้ 
ทำ�ให่้ภ�คธ่รกิจห่ย่ด้ชะงักซึ่ึ�งจะสำ่งผลให่้มีอัติร�ก�ร 
ว่�งง�นัเพิ�มขึ้�นั ในัอนั�คติข้้�งห่น้ั�ป็ระเทศไทยจะเข้้�สู่ำ 
สัำงคมผู้สูำงอ�ย่ซึึ่�งอ�จทำ�ให้่สัำด้ส่ำวนัแรงง�นัต่ิอป็ระช�กร 
ในัป็ระเทศไทยลด้ลง
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เสำถิียรภ�พระบบก�รเงินั (Financial stability)  
ค่อ คว�มมั�นัคงข้องระบบก�รเงินัที�เป็็นัตัิวกล�งในัก�ร 
ด้ำ�เนิันักิจกรรมท�งเศรษฐกิจต่ิ�งๆ ซึึ่�งส่ำงผลต่ิอเศรษฐกิจ 
ข้องป็ระเทศ ธนั�ค�รกล�งต้ิองเข้้�ม�กำ�กับดู้แลสำถิ�บันั 
ก�รเงินัซึ่ึ�งมีสำ่วนัสำำ�คัญสำำ�ห่รับก�รรักษ�เสำถิียรภ�พ 
ระบบก�รเงินัและเสำถีิยรภ�พท�งเศรษฐกิจ โด้ยกำ�กับ 
ดู้แลให้่สำถิ�บันัก�รเงินัในัป็ระเทศเกิด้ก�รแข่้งขั้นั ออกแบบ 
กติิก�แข่้งขั้นัที�เป็็นัธรรมและลด้ก�รรวมตัิวผูกข้�ด้ข้อง 
ธ่รกิจธนั�ค�รให้่น้ัอยลง ห่ร่อกระทั�งก�รบังคับใช้กฎห่ม�ย 
ต่ิอลูกห่นีั�แต่ิละกล่่มอย่�งเท่�เทียมกันั 

ธนั�ค�รกล�งได้้ใช้อัติร�ด้อกเบี�ยนัโยบ�ย (Discount  
Rate) เป็็นัเคร่�องม่อในัก�รด้ำ�เนิันันัโยบ�ยก�รเงินัเพ่�อ 
กระติ่้นัเศรษฐกิจห่ร่อชะลอเศรษฐกิจในักรณีที�เกิด้ 
อัติร�เงินัเฟ้อในัป็ระเทศสูำงเกินัไป็ เม่�อเป็รียบเทียบระห่ว่�ง 
อัติร�ด้อกเบี�ยที�แท้จริงและอัติร�เงินัเฟ้อข้องทั�ง 10  
ป็ระเทศ จะพบว่� ในัช่วงปี็ 2562 ห่ล�ยป็ระเทศในักล่่ม 
อ�เซีึ่ยนัมีอัติร�เงินัเฟ้อติำ�� มีก�รข้ย�ยตัิวท�งเศรษฐกิจ 
ในัอัติร�ที�ลด้ลง เน่ั�องจ�กสำงคร�มก�รค้�ระห่ว่�งป็ระเทศ 
สำห่รัฐอเมริก�และป็ระเทศจีนัซึ่ึ�งสำ่งผลติ่อป็ระเทศที� 
พึ�งพ�ก�รส่ำงออกไป็ยังสำองป็ระเทศนีั�ด้้วยมีมูลค่�ก�รส่ำง 
ออกลด้ลงและธ่รกิจห่ล�ยๆป็ระเทศลด้ก�รลงท่นัลงจ�ก 
ภ�วะท�งเศรษฐกิจที�ไม่มั�นัคง

เงินัท่นัสำำ�รองระห่ว่�งป็ระเทศข้องป็ระเทศไทยยังคง 
เพิ�มขึ้�นัต่ิอเน่ั�องเร่�อยๆ จ�กม�ติรก�ร QE ข้องทั�งฝัั่�งย่โรป็  
สำห่รัฐอเมริก�และป็ระเทศญี�ป็่�นั สำ่งผลให่้ค่�เงินับ�ท 
ข้องป็ระเทศไทยแข็้งค่�ขึ้�นั ธนั�ค�รกล�งจึงต้ิองซ่ึ่�อเงินั 
ด้อลล�ร์ม�กขึ้�นั ส่ำงผลให้่เงินัท่นัสำำ�รองระห่ว่�งป็ระเทศ 

เพิ�มขึ้�นั ก�รใช้ม�ติรก�ร QE ข้องห่ล�ยๆป็ระเทศ ม�จ�ก 
ก�รที�เศรษฐกิจโลกฝ้ั่ด้เค่องจ�กสำงคร�มก�รค้�ระห่ว่�ง 
สำห่รัฐอเมริก�และป็ระเทศจีนั อีกทั �งในัป็ี 2563  
มีก�รใช้ม�ติรก�ร QE เพิ�มขึ้�นัต่ิอเน่ั�องเพ่�อรับม่อกับภ�วะ 
โรคระบ�ด้ COVID-19

ในัปี็ 2563 ป็ระเทศไทยเป็็นัห่นึั�งในัป็ระเทศที�ป็ระสำบภ�วะ 
โรคระบ�ด้ คณะกรรมก�รนัโยบ�ยก�รเงินัข้องธนั�ค�ร 
แห่่งป็ระเทศไทยได้้ป็ระเมินัว่�เศรษฐกิจมีแนัวโน้ัมห่ด้ตัิว 
ร่นัแรงจ�กม�ติรก�รควบค่มโรคระบ�ด้ทั�วโลก อัติร�เงินัเฟ้อ 
ทั�วไป็มีแนัวโน้ัมติิด้ลบ เสำถีิยรภ�พระบบก�รเงินัเป็ร�ะ 
บ�งม�กขึ้�นัติ�มภ�วะเศรษฐกิจ ดั้งนัั�นั คณะกรรมก�ร 
นัโยบ�ยก�รเงินัจึงมีมติิให้่ลด้อัติร�ด้อกเบี�ยนัโยบ�ยเป็็นั 
ร้อยละ 0.5 ต่ิอปี็ โด้ยค�ด้ว่�นัโยบ�ยก�รเงินัที�ผ่อนัคล�ย 
ม�กข้ึ�นัจะช่วยลด้ผลกระทบจ�กป็ัจจัยลบที�เกิด้ข้ึ�นั  
ค�ด้ว่�ปี็ 2564 รัฐบ�ลต้ิองมีม�ติรก�รควบค่มภ�วะโรค 
ระบ�ด้เพ่�อไม่ให้่ระบ�ด้ห่นัักขึ้�นั อีกทั�ง ทั�งภ�ครัฐและ 
ภ�คเอกชนัยังติ้องเร่งฟ้�นัฟูภ�วะเศรษฐกิจ ด้้วยป็ัจจัย 
ก�รด้ำ�เนิันัชีวิติวิถีิให่ม่ (New Normal) ที�ทำ�กิจกรรม 
ต่ิ�งๆ พึ�งพ�อินัเทอร์เน็ัติม�กขึ้�นั จึงถ่ิอเป็็นัโอก�สำสำำ�คัญ 
ในัก�รผลักด้ันันัโยบ�ยด้้�นัก�รพัฒนั�อ่ติสำ�ห่กรรม 
ด้ิจิทัล และพัฒนั�โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัด้้�นัอินัเทอร์เนั็ติ 
และโทรคมนั�คมให่้มีคว�มพร้อม นัำ�พ�รัฐบ�ลสำู่ก�ร 
เป็็นัรัฐบ�ลด้ิจิทัล สำนัับสำนั่นัผู้ป็ระกอบก�รไทยที�มี 
ศักยภ�พให้่มีก�รนัำ�เทคโนัโลยี 5G ม�ใช้ในัก�รป็ระกอบ 
ธ่รกิจเพ่�อให้่เกิด้นัวัติกรรมม�กขึ้�นัในัป็ระเทศไทย เพ่�อ 
สำร้�งคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัให่้กับป็ระเทศไทยให่้
ก้�วไป็เป็็นัป็ระเทศที�พัฒนั�แล้ว
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จ�กที�ได้้กล่�วไป็แล้วในัสำ่วนัที� 1 คว�มสำำ�คัญข้อง 
โทรคมนั�คมกับเศรษฐกิจมห่ภ�คข้องป็ระเทศที�จำ�เป็็นั 
ติ้องมีก�รพัฒนั�ควบคู่กันั โด้ยที�ผลป็ระโยชนั์จ�กก�ร 
ใช้เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศได้้กล�ยเป็็นัสำิ�งที�ข้ับเคล่�อนั 
เศรษฐกิจข้องโลกในัป็ัจจ่บนัั สำำ�ห่รับในัสำ่วนัที� 2 เป็็นั 
ก�รนัำ�เสำนัอบทบ�ทข้องกิจก�รโทรคมนั�คมที�มีผลติ่อ 
ระด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัเชิงเป็รียบเทียบข้อง 
ป็ระเทศ จ�กด้ัชนัีชี�วัด้ท�งด้้�นัเศรษฐกิจ และกิจก�ร 
โทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศติ่�งๆ โด้ย 
ได้้นัำ�เสำนัอผลก�รจัด้อันัดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นั 
ระด้ับโลก (World Competitiveness Ranking:  
WCR) ข้อง IMD ด้ัชนัีบ่งชี�ระด้ับคว�มพร้อมข้องก�ร 
พัฒนั�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รสำ่�อสำ�ร (Net-
worked Readiness Index : NRI) โด้ย WEF ร่วมกับ  
INSEAD และดั้ชนีัก�รวัด้เป็รียบเทียบสำมรรถินัะป็ระเทศ 
ต่ิ�งๆ เพ่�อก�รเป็ลี�ยนัผ่�นัไป็สู่ำระบบเศรษฐกิจดิ้จิทัลนัั�นั  
บริษัท หั่วเห่ว่ย เทคโนัโลยี จำ�กัด้ (Huawei Techno- 
logies Co., Ltd.)

ก�รจัดอันดับคว�มส่�ม�รถีใน
ก�รแข่งขันระดับโลุ่ก (World 
Competitiveness Ranking:
WCR) ของ IMD 

สำถิ�บันั IMD World Competitiveness Center  
ป็ระเทศสำวิติเซึ่อร์แลนัด้์ ได้้เผยแพร่ร�ยง�นั IMD  
World Competitiveness Yearbook 2020 ซึึ่�งเป็็นัก�ร 
ร�ยง�นัก�รจัด้อันัดั้บขี้ด้คว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นัข้อง 
ป็ระเทศต่ิ�ง ๆ 63 ป็ระเทศทั�วโลก โด้ยวัด้จ�กปั็จจัย  
4 ด้้�นั ได้้แก่ สำภ�วะท�งเศรษฐกิจ (Economic per-
formance) คว�มมีป็ระสิำทธิภ�พข้องภ�ครัฐ (Govern-
ment efficiency) คว�มมีป็ระสิำทธิภ�พข้องภ�คธ่รกิจ  
(Business efficiency) และโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นั (Infra-
structure) แบ่งเป็็นั 20 ป็ัจจัยย่อยจ�กเกณฑ์์ 346  
ติัวชี�วัด้ แบ่งเป็็นั 143 ติัวชี�วัด้จ�กข้้อมูลสำถิิติิ (Hard 
data) 118 ติัวชี�วัด้จ�กข้้อมูลก�รสำำ�รวจ (Survey 
data) และ 85 ตัิวชี�วัด้จ�กข้้อมูลพ่�นัฐ�นัข้องป็ระเทศ 
(ภ�พที� 2-1)

ภ�พท่� 2.1 ปัจจัยตัวช่ี้�วัดส่ำ�หรับก�รจัดทำ�ก�รจัดอันดับคว�มส่�ม�รถี
ในก�รแข่งขันระดับโลุ่ก WCR

ส่ภ�วะท�งเศรษฐกิจ
(Economic 

performance)
Domestic Economy, 
International Trade,

International
Investment, 

Employment, 
and Prices

คว�มม่ประส่ิทธิภ�พ
ของภ�ครัฐ 

(Government 
efficiency)

Public Finance,
Fiscal Policy,
Institutional
Framework,

Business Legislation,
and Societal
Framework

คว�มม่ประส่ิทธิภ�พ
ของภ�คธุรกิจ 

(Business efficiency)
Productivity,

Labor Market, 
Finance, 

Management
Practices, and
Attitudes and

Values

โครงส่ร้�งพ้�นฐ�น 
(Infrastructure) 

Basic, 
Technological, 

Scientific, 
Health &

Environment,
and Education

ท่ี่�มา: The World Competitiveness Yearbook 2020, IMD World Competitiveness Center
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โด้ยจ�กผลก�รจัด้อันัด้ับด้ังกล่�ว พบว่�ในัป็ี 2563 นัี� 5 อันัด้ับแรก ได้้แก่ สำิงคโป็ร์ เด้นัม�ร์ก สำวิติเซึ่อร์แลนัด้์ 
เนัเธอร์แลนัด้์ และฮ่องกง ติ�มลำ�ด้ับ (ติ�ร�งที� 2-1)

จ�กก�รจดั้อันัดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นัโด้ย IMD  
ในัป็ี 2563 ป็ระเทศไทยมีอันัดั้บลด้ลงม� 4 อันัดั้บ  
โด้ยลด้ลงม�อยู่ในัอันัดั้บที� 29 และห่�กพิจ�รณ�เฉพ�ะ  
5 ป็ระเทศอ�เซีึ่ยนัที�อยู่ในัก�รจัด้อันัดั้บนีั� พบว่� สิำงคโป็ร์ 

ต�ร�งท่� 2.1 ประเทศท่�ได้รับก�รจัดอันดับสู่งสุ่ด 10 อันดับแรก 
ของ World Competitiveness Ranking: WCR

ท่ี่�มา: The World Competitiveness Yearbook 2020, IMD World Competitiveness Center

ประเทศ อันดับ

 สิ่งคโปร์ 

 เด้นมาร์ก

 ส่วิติเซีอัร์แลนด์้

 เนเธอัร์แลนด์้

 ฮ่่อังกง

 ส่ว่เด้น

 นอัร์เวย์

 แคนาด้า

 ส่ห่รัฐอัาห่รับเอัมิเรติส์่

 ส่ห่รัฐอัเมริกา

1

2
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4

5

6
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9

10

1

8

4

6

2

9

11

13

5

3

-

2563 2562

ก�รเปลุ่่�ยนแปลุ่ง

ยงัคงรักษ�อันัดั้บที� 1 ต่ิอเน่ั�องจ�กปี็ 2562 ป็ระเทศที�มี 
อันัดั้บดี้ขึ้�นัค่อ ฟิลิป็ปิ็นัส์ำ ป็ระเทศที�มีอันัดั้บลด้ลง ได้้แก่ 
ม�เลเซีึ่ย ไทย และอินัโด้นีัเซีึ่ย (ติ�ร�งที� 2-2)
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ต�ร�งท่� 2.2 ผลุ่ก�รจัดอันดับของประเทศท่�ได้รับก�รจัดอันดับ

ในกลุุ่่มอ�เซ่ียน

ต�ร�งท่� 2.3 ก�รจัดอันดับคว�มส่�ม�รถีในก�รแข่งขันท�งดิจิทัลุ่
ในกลุุ่่มประเทศส่ม�ชิี้กอ�เซ่ียน

ท่ี่�มา: The World Competitiveness Yearbook 2020, IMD World Competitiveness Center

ท่ี่�มา: The IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020 และ 2019

ประเทศ

ประเทศ

อันดับ

25622563

 สิ่งคโปร์

 มาเลเซ่ีย

 ไทย

 อิันโด้น่เซ่ีย

 ฟ้ลิิปปินส์่

 สิ่งคโปร์

 มาเลเซ่ีย

 ไทย

 อิันโด้น่เซ่ีย

 ฟ้ลิิปปินส์่
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2563

อันดับอันดับ

2562

คะแนนคะแนน

ก�รเปลุ่่�ยนแปลุ่ง

เม่�อพิจ�รณ�จ�กติวัชี�วัด้อันัดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นั 
ท�งดิ้จิทัล (IMD World Digital Competitiveness  
Ranking: WDCR) ซึึ่�งจัด้ทำ�โด้ยสำถิ�บันั IMD World  
Competitiveness Center ป็ระเทศสำวิติเซึ่อร์แลนัด์้ เพ่�อ 
จัด้อันัดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นัก�รนัำ�เทคโนัโลยี 

ดิ้จิทัลม�ป็ระย่กติ์ใช้ให่้เกิด้ป็ระโยชนั์ติ่อธ่รกิจและติ่อ 
ป็ระเทศ ในัก�รจัด้อันัดั้บ ในัปี็ 2563 จำ�นัวนั 63 ป็ระเทศ  
ซึึ่�งป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัดั้บที� 39 มีอันัดั้บที�เพิ�มขึ้�นัจ�ก 
ปี็ 2562 อยู่ที�อันัดั้บที� 40
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ดัชี้น่บ่งช่ี้�ระดับคว�มพร้อมของก�ร
พัฒน�เทคโนโลุ่ย่ส่�รส่นเทศแลุ่ะ
ก�รส้่�อส่�ร (Networked Readiness  
Index : NRI)

ด้้วยคว�มสำำ�คัญข้องเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�ร 
สำ่�อสำ�รที�มีคว�มสำำ�คัญติ่อศักยภ�พในัก�รแข้่งขั้นั 
เชิงเป็รียบเทียบข้องป็ระเทศต่ิ�งๆ ทั�วโลก ในัปี็ 2563  
สำถิ�บันั Portulans Institute ได้้จัด้อับดั้บคว�มพร้อม 
ท�งด้ ้�นัเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รสำ ่�อสำ�ร  
(ICT) ระด้ับก�รใช้ป็ระโยชนั์จ�ก ICT และผลกระทบ 
ในัแติ่ละป็ระเทศ ซึ่ึ�งเรียกว่� “ดั้ชนีัคว�มพร้อมด้้�นั 
เทคโนัโลยสีำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�ร (Network Read-
iness Index: NRI)” 

ดั้ชนีั NRI ได้้รับก�รพัฒนั�ขึ้�นัต่ิอเน่ั�องในัท่กๆ ปี็ ตัิวเลข้ 
ดั้ชนีัล่�ส่ำด้ได้้ให้่คว�มสำำ�คัญสำำ�ห่รับปั็จจัยมน่ัษย์ในัเร่�อง 
คว�มพร้อมข้องก�รพัฒนั�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและ 
ก�รสำ่�อสำ�รและพย�ย�มกำ�ห่นัด้มูลค่�ผลกระทบจ�ก 
ท�งเล่อกข้องผู้คนัที�เกี�ยวข้้องกับเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศ 
และก�รควบค่มดู้แลในัป็ระเทศที�มีติ่ออัติร�ก�รเติิบโติ 
ข้องเศรษฐกิจและก�รสำนัับสำน่ันัคว�มพร้อมด้้�นัเคร่อข่้�ย 
ข้องก�รพัฒนั�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�ร

แนัวคว�มคิด้ห่ลักข้องแบบจำ�ลอง NRI ตัิวให่ม่ค่อ ก�ร 
มีสำ่วนัร่วมในัอนั�คติติ้องก�รก�รบูรณ�ก�รอย่�งเป็็นั 
ห่นัึ�งเดี้ยวกันัจ�กทั�งพลเม่อง (People pillar) และ 
เทคโนัโลยี (Technology pillar) เทคโนัโลยีจะมีก�ร 
วิวฒันั�ก�รม�กขึ้�นัและฉล�ด้ม�กขึ้�นั ผู้คนัและเทคโนัโลยี 
จะมีป็ฏิิสำัมพันัธ์กันัม�กข้ึ�นั ทำ�ง�นัร่วมกันัในัสำ่วนัที� 
สำำ�คัญที�ส่ำด้ข้องทั�งด้้�นัสัำงคมและธ่รกิจ ในัก�รจะสำร้�ง 
ก�รบูรณ�ก�รกันัอย่�งมีป็ระสิำทธิภ�พ กลไกระบบ 
ก�รจัด้ก�ร (Governance pillar) ต้ิองม่่งไป็ที�ป็ระเด็้นั 
ด้้�นัคว�มเช่�อมั�นั (trust) คว�มมั�นัคง (security) และก�ร 
ผนัวกเข้้�ด้้วยกันั (inclusion) และจ่ด้ป็ระสำงค์ห่ลักค่อ  
เพ่�อเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศจะสำ่งผลกระทบ (Impact  
pillar) ในัแง่บวกติ่อเศรษฐกิจ ค่ณภ�พชีวิติและก�ร 
พัฒนั�อย่�งยั�งย่นั   

ด้้วยแนัวคิด้ดั้งกล่�ว แบบจำ�ลองให่ม่ข้อง NRI ได้้สำร้�ง 
เสำ�ห่ลักทั�งห่มด้ 4 ด้้�นั (pillar) ค่อ ด้้�นัเทคโนัโลยี 
สำ�รสำนัเทศ ด้้�นัพลเม่อง ด้้�นัระบบก�รจัด้ก�ร และ 
ด้้�นัผลกระทบ แต่ิละเสำ�ห่ลักมี 3 เสำ�ย่อย รวมทั�งห่มด้ 
เป็็นั 12 เสำ�ย่อย (sub-pillars) ดั้งนีั�
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ภ�พท่� 2.3 เส่�หลัุ่กช่ี้�วัดส่ำ�หรับก�รจัดทำ�ก�รจัดอันดับคว�มพร้อม

ของก�รพัฒน�เทคโนโลุ่ย่ส่�รส่นเทศแลุ่ะก�รส้่�อส่�ร
(Network Readiness Index : NRI)

เส่�หลัุ่กท่� 1
เทคโนโลุ่ย่

(Technology pillar)

ก�รเข้�ถ่ีง
(Access)

เน้�อห�
(Content)

เทคโนโลุ่ย่อน�คต
(Future Technology)

ส่่วนบุคคลุ่
(Individual)

ธุรกิจ
(Businesses)

รัฐบ�ลุ่
(Governments)

คว�มเช้ี้�อมั�น
(Trust)

กฎระเบ่ยบ
(Regulation)

ก�รผนวกเข้�ด้วยกัน
(Inclusion)

เศรษฐกิจ
(Economy)

คุณภ�พช่ี้วิต
(Quality of Life)

เป�้หม�ยก�รพัฒน�
ท่�ยั�งย้น
(SDG Contribution)

เส่�หลัุ่กท่� 2
พลุ่เม้อง

(People pillar)

เส่�หลัุ่กท่� 3
ระบบก�รจัดก�ร

(Governance pillar)

เส่�หลัุ่กท่� 4
ผลุ่กระทบ

(Impact pillar)

NETWORK
READINESS

INDEX
(NRI)

ท่ี่�มา: The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

โด้ยจ�กผลก�รจัด้อันัดั้บดั้งกล่�ว พบว่�ในัปี็ 2563 นีั� 5 อันัดั้บแรก ได้้แก่ สำวีเด้นั เด้นัม�ร์ก สิำงคโป็ร์ เนัเธอร์แลนัด์้ 
และสำวิติเซึ่อร์แลนัด์้ ติ�มลำ�ดั้บ ซึึ่�งล้วนัแล้วแต่ิเป็็นัป็ระเทศร�ยได้้สูำง (High-income) (ติ�ร�งที� 2-4)
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ต�ร�งท่� 2.4 ประเทศท่�ได้รับก�รจัดอันดับสู่งสุ่ด 10 อันดับแรก

ของ NRI 2020

ภ�พท่� 2.4 คว�มพร้อมท�งด้�นเทคโนโลุ่ย่ส่�รส่นเทศของประเทศไทย
เปร่ยบเท่ยบกับค่�เฉลุ่่�ยของกลุุ่่มประเทศท่�ม่ร�ยได้ป�นกลุ่�งค่อนข้�งสู่ง

(Upper-middle-income group)

ท่ี่�มา: The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

ท่ี่�มา: The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

ประเทศอันดับ คะแนน กลุุ่่มประเทศ

 ส่ว่เด้น 

 เด้นมาร์ก

 สิ่งคโปร์

 เนเธอัร์แลนด์้

 ส่วิติเซีอัร์แลนด์้

 ฟ้นิแลนด์้

 นอัร์เวย์

 ส่ห่รัฐอัเมริกา

 เยอัรมัน

 ส่ห่ราชอัาณาจักร

82.75

82.19

81.39

81.37

80.41

80.16

79.39

78.91

77.48

76.27

1
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10

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

รายได้้สู่ง

จ�กก�รจัด้อันัดั้บคว�มพร้อมข้องก�รพัฒนั�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รสำ่�อสำ�รโด้ย WEF&INSEAD ในัป็ี 
2563 ป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัด้ับที� 51 มีคะแนันัอยู่ที� 53.45 คะแนันั 
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จ�กภ�พที� 2-4 กร�ฟเสำ้นัสีำสำ้มแสำด้งถิึงคะแนันั NRI 
ข้องป็ระเทศไทย กร�ฟเสำ้นัสีำเท�แสำด้งคะแนันัเฉลี�ย 
ข้องกล่่มป็ระเทศที�มีร�ยได้้ป็�นักล�งค่อนัข้้�งสูำง เม่�อ 
พิจ�รณ�กร�ฟทั�ง 2 เส้ำนั จะเห็่นัว่�ทั�งคะแนันัโด้ยรวม 
และคะแนันัข้องเสำ�ห่ลักทั�ง 4 ด้้�นัข้องป็ระเทศมีคะแนันั 
ม�กกว่�ค่�เฉลี�ยข้องกล่่มป็ระเทศที�มีร�ยได้้ป็�นักล�ง 
ค่อนัข้้�งสูำง โด้ยอันัดั้บ NRI ข้องแติ่ละเสำ�ห่ลักข้อง 
ป็ระเทศไทยมีดั้งนีั�

เทคโนโลุ่ย่ (อนัดับท่� 51)
ป็ัจจัยที�โด้ด้เด้่นัในัด้้�นัเทคโนัโลยี ได้้แก่ จำ�นัวนัผู้ใช้ 
บริก�รอินัเทอร์เน็ัติบรอด้แบนัด์้ป็ระจำ�ที� (อันัดั้บที� 9) 
แบรนัด์้วิธอินัเทอร์เน็ัติระห่ว่�งป็ระเทศ (อันัดั้บที� 19) 
ก�รเข้้�ถึิงอินัเทอร์เน็ัติข้องโรงเรียนั (อันัดั้บที� 26)  

พลุ่เม้อง (อนัดับท่� 61)
ปั็จจัยที�โด้ด้เด่้นัในัด้้�นัพลเม่องได้้แก่ ก�รใช้ง�นั Social 
Network (อนััดั้บที� 15) คว�มง่�ยในัก�รใช้อินัเทอร์เน็ัติ 
ในัก�รทำ�ธ่รกิจ (อันัดั้บที� 20) ก�รลงท่นัข้องรัฐบ�ลเพ่�อ 
กระต้่ินัก�รใช้ง�นัเทคโนัโลยี (อันัดั้บที� 22)

ระบบก�รจดัก�ร (อนัดับท่� 47)
ปั็จจัยที�โด้ด้เด่้นัในัด้้�นัระบบก�รจดั้ก�รได้้แก่ กฎห่ม�ย 
ด้้�นัโลจิสำติิกส์ำ (อันัดั้บที� 1) คว�มมั�นัคงป็ลอด้ภัยไซึ่เบอร์  
(อันัดั้บที� 37) ระยะห่่�งท�งเศรษฐกิจและสัำงคมในัก�ร 
ใช้จ่�ยดิ้จิทัล (อันัดั้บที� 42) 

ผลุ่กระทบ (อนัดับท่� 51)
ป็ัจจัยที�โด้ด้เด้่นัในัด้้�นัผลกระทบได้้แก่ ก�รสำ่งออก 
เกี�ยวกับอ่ป็กรณ์ไฮเทค (อันัดั้บที� 16) คว�มเท่�เทียม 
ท�งเพศ (อันัดั้บที� 23) สำ่ข้ภ�พและคว�มเป็็นัอยู่ที�ดี้ 
(อันัดั้บที� 23)
 
เปร่ยบเท่ยบอันดับ NRI กับประเทศใน
กลุุ่่มอ�เซีย่น
นัอกจ�กก�รวิเคร�ะห่์ป็ัจจัยข้องป็ระเทศแล้ว ข้้อมูล 
อันัดั้บ NRI ยงัมีป็ระโยชน์ัที�จะที�ให้่สำ�ม�รถิเป็รยีบเทียบ 
ติำ�แห่น่ังคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นัข้องป็ระเทศในัเชิง 
เป็รยีบเทยีบกับต่ิ�งป็ระเทศ โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�งป็ระเทศ 
ที�มีศักยภ�พในัเชิงก�รแข่้งขั้นัที�ใกล้เคียงกันัในัก�รพัฒนั� 
เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�รโทรคมนั�คม

ต�ร�งท่� 2.5 ดัชี้น่ช่ี้�วัดคว�มพร้อมเทคโนโลุ่ย่ส่�รส่นเทศแลุ่ะก�รส้่�อส่�ร
(Network Readiness Index: NRI) ของประเทศ

ในกลุุ่่มอ�เซ่ียนเชิี้งเปร่ยบเท่ยบ

ท่ี่�มา: The Network Readiness Index Report 2020, Portulans Institute.

ประเทศอันดับใน AEC
(อันดับโลุ่ก

จ�กทั�งหมด 134)

คะแนน กลุุ่่มประเทศ

 สิ่งคโปร์

 มาเลเซ่ีย

 ไที่ย

 เว่ยด้นาม

 อิันโด้น่เซ่ีย

 ฟ้ลิิปปินส์่

 ส่ปป.ลาว

 กัมพูัชา

81.39

61.43

53.45

49.68

46.71

45.95

37.12

36.01

1 (3)

2 (34)

3 (51)

4 (62)

5 (73)

6 (74)

7 (97)

8 (104)

รายได้้สู่ง

รายได้้ปานกลางค่อันข้างสู่ง

รายได้้ปานกลางค่อันข้างสู่ง

รายได้้ปานกลางค่อันข้างติำ�า

รายได้้ปานกลางค่อันข้างสู่ง

รายได้้ปานกลางค่อันข้างติำ�า

รายได้้ปานกลางค่อันข้างติำ�า

รายได้้ปานกลางค่อันข้างติำ�า
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เม่�อเทียบกับป็ระเทศในัภูมิภ�คเดี้ยวกันัแล้ว คว�มพร้อม 
ท�งด้้�นัเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�รข้องไทย 
ติ�มห่ลัง 2 ป็ระเทศ ค่อ ป็ระเทศสิำงคโป็ร์และม�เลเซีึ่ย 
เท่�นัั�นั ซึึ่�งป็ระเทศสิำงคโป็ร์อยูใ่นักล่่มป็ระเทศร�ยได้้สูำง  
(High-income group average) สำำ�ห่รับป็ระเทศ 
ม�เลเซีึ่ยถ่ิอได้้ว่�อยูใ่นักล่่มป็ระเทศที�มีร�ยได้้ป็�นักล�ง 
ค่อนัข้้�งสำงู (Upper-middle-income group) เช่นัเด้ยีวกันั 
กับป็ระเทศไทย แติ่มีดั้ชนีัชี�วัด้ด้้�นัพลเม่อง (People  
pillar) ที�ค่อนัข้้�งโด้ด้เด้่นัและมีคะแนันัสูำงกว่�กล่่ม 
ป็ระเทศที�ใกล้เคียงกันัม�ก และดั้ชนีัชี�วัด้ด้้�นัผลกระทบ  
(Impact pillar) ก็มีคะแนันัสูำงเม่�อเทียบกับป็ระเทศในั 
กล่่มที�มีร�ยได้้ป็�นักล�งค่อนัข้้�งสูำง ซึึ่�งก�รด้ำ�เนิันันัโยบ�ย 
ข้องป็ระเทศม�เลเซีึ่ยนัั�นัแติกติ่�งจ�กข้องป็ระเทศไทย  
โด้ยคว�มพร้อมและก�รสำ่งเสำริมให่้ใช้ง�นัเทคโนัโลยี 
สำ�รสำนัเทศล้วนัแล้วแต่ิให้่ภ�ครัฐเป็็นัจ่ด้เริ�มต้ินัและเป็็นั 
แกนันัำ�ผลักดั้นันัโยบ�ยต่ิ�งๆ ที�เกี�ยวข้้อง 

จ�กอันัดั้บ NRI ข้องป็ระเทศไทยซึ่ึ�งอยู่ในัอันัดั้บที� 3   
จ�กก�รเป็รียบเทียบกับป็ระเทศในัภูมิภ�คเดี้ยวกันั 
และอันัดั้บ 51 เม่�อเป็รียบเทียบกับป็ระเทศทั�วโลก  
ในัดั้ชนีัชี�วัด้ทั�ง 4 ด้้�นัข้องดั้ชนีั NRI ดั้ชนีัชี�วัด้ด้้�นัก�ร 
จัด้ก�รในัป็ระเทศ (Governance pillar) ข้องป็ระเทศ 
ไทยมีอันัดั้บและคะแนันัด้ีที�สำ่ด้เม่�อเทียบกับดั้ชนีัชี�วัด้ 
ด้้�นัอ่�นัๆ และดั้ชนีัชี�วัด้ที�ได้้คะแนันัน้ัอยที�ส่ำด้ค่อ ดั้ชนีั 
ชี�วัด้ด้้�นัพลเม่อง โด้ยในัด้้�นัธ่รกิจ ป็ระเทศไทยยัง 
ต้ิองก�รผู้เชี�ยวช�ญด้้�นั ICT ยงัต้ิองก�รก�รเพิ�มป็ริม�ณ 
ผู้ใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติให้่ม�กขึ้�นั และยังต้ิองก�รง�นัวิจัย  
R&D เพิ�มขึ้�นั 

ดั้งนัั�นั ห่�กวิเคร�ะห์่ระดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นั 
ข้องป็ระเทศแล้ว ทิศท�งก�รแข่้งขั้นัและพัฒนั�ป็ระเทศ 
ในัอนั�คติจะติ้องอ�ศัยเสำ�ห่ลักเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศ 
และก�รสำ่�อสำ�รเพ่�อเพิ�มศักยภ�พข้องป็ระเทศโด้ยรวม 
ให่้เกิด้คว�มเชี�ยวช�ญและสำ่งเสำริมให่้เกิด้ก�รพัฒนั� 
นัวัติกรรม ผ่�นัก�รส่ำงเสำริมและกระต้่ินัให้่ผู้ป็ระกอบก�ร 
มีก�รนัำ�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�รม�ป็ระย่กต์ิ 
ใช้ในัก�รป็ระกอบกิจก�ร ส่ำงเสำริมให้่ผู้ใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติ 
ในัป็ระเทศผลิติ Premium content ซึึ่�งจะสำร้�งร�ยได้้ 
จำ�นัวนัม�กให้่กับผู้ผลิติ โด้ยภ�ครฐัจะต้ิองเป็็นัผู้นัำ�บทบ�ท 
ก�รข้บัเคล่�อนัและผลักดั้นัให้่เกิด้ก�รสำร้�งศักยภ�พก�ร 
แข่้งขั้นัด้้วยก�รนัำ�เทคโนัโลยสีำ�รสำนัเทศและก�รสำ่�อสำ�ร 
ม�ใช้ง�นั พร้อมทั�งพัฒนั�ศักยภ�พทรัพย�กรมน่ัษย์ให้่ 
มีคว�มรู้คว�มสำ�ม�รถิที�จะรับก�รถิ่�ยทอด้เทคโนัโลยี  
ติลอด้จนัสำ่งเสำริมคว�มสำ�ม�รถิในัก�รนัำ�ม�ป็ระย่กติ ์
ให้่เกิด้คว�มสำ�ม�รถิที�จะพึ�งพ�ตินัเองได้้ 

นัอกเห่น่ัอจ�กปั็จจัยบวกต่ิ�งๆ ยังคงมีคว�มท้�ท�ยในั 
ก�รกำ�ห่นัด้นัโยบ�ยและแผนัข้อง กสำทช. ในัระยะต่ิอไป็ 
เพ่�อจะข้ยบัอันัดั้บตัิวชี�วัด้ในัด้้�นัอ่�นั เช่นั ก�รเพิ�มเน่ั�อห่� 
สำ�ระที�อยูบ่นัพ่�นัที�ดิ้จิทัล ก�รกระติ่้นัให่้องค์กรเอกชนั 
นัำ�เทคโนัโลยีไป็ป็ระย่กติ์ใช้ในัก�รป็ระกอบกิจก�ร  
ก�รพัฒนั�อย่�งยั�นัย่นั ควบคู่ไป็กับก�รกำ�กับดู้แลด้้�นั 
ก�รแข่้งขั้นั เพ่�อให้่อัติร�ค่�บรกิ�รอนิัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำง 
ป็ระจำ�ที�ลด้ลงและมีจำ�นัวนัผู้ใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติป็ระจำ�ที� 
เพิ�มสูำงข้ึ�นั รวมทั�งม�ติรก�รสำ่งเสำริมให่้ผู้ป็ระกอบก�ร
นัำ�สำ�ยลงดิ้นั
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ร�ยง�นผลุ่ดัชี้น่ช่ี้�วัดเปร่ยบเท่ยบ
ส่มรรถีนะประเทศต่�งๆ เพ้�อก�ร
เปลุ่่�ยนผ่�นไปสู่่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลุ่ 
(Global Connectivity Index : GCI) 
กรณ่ของประเทศไทย 
ดั้ชนีัก�รวัด้เป็รยีบเทียบสำมรรถินัะป็ระเทศต่ิ�งๆ เพ่�อก�ร 
เป็ลี�ยนัผ่�นัไป็สู่ำระบบเศรษฐกิจดิ้จิทัลนัั�นั บริษัท หั่วเห่ว่ย 
เทคโนัโลยี จำ�กัด้ (Huawei Technologies Co., Ltd.)  
ได้้มีก�รศึกษ�วิเคร�ะห์่จ�กตัิวแป็รสำำ�ห่รับก�รคำ�นัวณ 
ที�ห่ล�กห่ล�ยและมีคว�มสัำมพันัธ์กันั ในัอันัที�จะส่ำงผลต่ิอ 
ก�รนัำ�พ�ป็ระเทศนัั�นัๆ ไป็สู่ำโลกเศรษฐกิจดิ้จิทัล โด้ยมี 

เป้็�ห่ม�ยที�จะเป็รียบเทียบและจัด้อันัดั้บป็ระเทศต่ิ�งๆ  
ทั�วโลก จำ�นัวนั 79 ป็ระเทศ ติ�มระดั้บก�รพัฒนั�เพ่�อ 
เช่�อมโยงเข้้�ถึิง ICT และก�รเป็ลี�ยนัผ่�นัท�งด้้�นัดิ้จิทัล  
ยิ�งไป็กว่�นัั�นั จะยังป็ระโยชนั์เพ่�อให่้เป็็นัดั้ชนีัชี�นัำ�  
(Leading indicator) สำำ�ห่รับก�รพัฒนั�และเติิบโติ 
ท�งด้้�นัเศรษฐกิจดิ้จิทัลข้องป็ระเทศ ทั�งในัแง่ข้อง 
ใช้ง�นัข้องผู้บริโภคเกี�ยวกับ พ�ณิชย์อเิล็กทรอนิักส์ำ ส่ำ�อสัำงคม 
ออนัไลน์ั วิดี้โอสำติรีมมิ�ง รวมถึิงภ�คอ่ติสำ�ห่กรรมเกี�ยวเน่ั�อง 
อ่�นั ทั�งภ�คก�รเงินั ภ�คก�รผลิติ นัำ��มันัและผลิติภัณฑ์์ 
เช่�อเพลิง เป็็นัต้ินั 

e-Commerce
Social Communication
Video Entertainment

etc...

Financial
Manufacturing

Oil & Gas
etc...

Broadband Data Center Cloud Big Data IoT AI

INTELLIGENT CONNECTIVITY
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ก�รวิเคร�ะห์่จะพิจ�รณ�แบบจำ�ลองกริด้ที�สัำมพันัธ์กนััทั�งในั 
แนัวระนั�บและแนัวดิ้�ง โด้ยแนัวระนั�บจ�ก 5 เทคโนัโลยี 
ที�ขั้บเคล่�อนัเศรษฐกจิดิ้จิทัล ได้้แก่ อินัเทอร์เน็ัติบรอด้แบนัด์้  
(Broadband) ด้�ต้ิ�เซ็ึ่นัเติอร์ (Data Center) คล�วด์้ 
(Cloud) บิ�กด้�ต้ิ� (Big Data) และอินัเทอร์เน็ัติออฟธิงส์ำ 
(IoT) ซึ่ึ�งในัแติ่ละเทคโนัโลยีขั้บเคล่�อนัจะมีชั�นัดั้ชนีัที� 

เช่�อมโยงและข้บัเคล่�อนัอย่�งสำมัพันัธ์กันักับมิติิในัแนัวดิ้�ง 
ข้อง 4 เสำ�ห่ลกัเพ่�อก�รวิเคร�ะห์่ 4 ด้้�นั ได้้แก่ ด้้�นัอ่ป็ท�นั  
(Supply) อ่ป็สำงค์ (Demand) ป็ระสำบก�รณ์คว�มชำ�นิั 
ชำ�นั�ญ (Experience) และศักยภ�พ (Potential) 
(ภ�พที� 2-5)

ภ�พท่� 2.5 ตัวช่ี้�วัดในก�รวิเคร�ะห์ก�รจัดอันดับดัชี้น่ก�รเข้�ถ่ีงบริก�รดิจิทัลุ่ 
(Global Connectivity index (GCI))

FOUR PILLARS

PotentialExperienceDemandSupply

FUNDAMENTALS

BROADBAND

DATA CENTERS

CLOUD

BIG DATA

IoT

ICT Investment

Telecom Investment

ICT Laws

International Internet
Bandwidth

Fiber Optic

4G Coverage

Data Center Investment

Cloud Investment

Big Data Investment

IoT Investment

App Download

Smartphone Penetration

eCommerce Transactions

Computer Household

Fixed Broadband
Subscriptions

Mobile Broadband
Subscriptions

Data Center Equipments

Cloud Migration

Analytics Data Creation

IoT Installed Base

E-Government Service

Telecom Customer Service

Internet Participation

Broadband Download 
Speed

Fixed Broadband
Affordability

Mobile Broadband
Affordability

Data Center Experience

Cloud Experience

Big Data Experience

IoT Experience

R&D Expenditure

ICT Patents

IT Workforce

Software Developers

Broadband Potential

Mobile Potential

Data Center Potential

Cloud Potential

Big Data Potential

IoT Potential

ท่ี่�มา: The Global Connectivity Index (GCI) 2020, Huawei 2020.
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ผลก�รจัด้อันัดั้บ GCI ปี็ 2563 มีก�รจัด้อับดั้บทั�งห่มด้  
79 ป็ระเทศ จ�ก 50 ป็ระเทศทั�วโลกเม่�อปี็ 2560 โด้ย  
5 อันัดั้บแรกข้องโลกยังคงเป็็นั ป็ระเทศสำห่รัฐอเมริก�  
(87 คะแนันั) สิำงคโป็ร์ (81 คะแนันั) สำวิติเซึ่อร์แลนัด์้  
(81 คะแนันั) สำวีเด้นั (80 คะแนันั) และเด้นัม�ร์ก (77 
คะแนันั) ติ�มลำ�ดั้บ   

สำำ�ห่รับไทยอยู่ในัอันัดั้บที� 46 ด้้วย 46 คะแนันั ในัข้ณะ 
ที�ป็ระเทศใกล้เคียงกับป็ระเทศไทยในักล่่มอ�เซีึ่ยนั ได้้แก่  
ม�เลเซีึ่ยอันัดั้บที� 34 เวียด้นั�มอันัดั้บที� 55 อินัโด้นีัเซีึ่ย 
อันัดั้บที� 58 และ ฟิลิป็ปิ็นัส์ำอันัดั้บที� 59

ก�รถูิกจัด้อันัดั้บข้องไทยเป็็นัผลม�จ�กก�รผลักดั้นั 
นัโยบ�ยด้้�นั ICT ก�รเข้้�ถิึงอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำง  

และคว�มครอบคล่มพ่�นัที�ข้องอินัเทอร์เนั็ติเคล่�อนัที�  
โด้ยคว�มครอบคล่มพ่�นัที�ข้อง 4G ในัป็ี 2562 อยู่ที� 
ร้อยละ 78 และจำ�นัวนัผู้ใช้สำม�ร์ทโฟนัข้องไทยครอบคล่ม 
ถิึง ร้อยละ 92 ซึ่ึ�งในัขั้�นัติ่อไป็ห่ร่อก�รสำร้�งโอก�สำในั 
ก�รพัฒนั�ในัอนั�คติ ควรสำร้�งและสำ่งเสำริมท�งด้้�นั  
data center ม�กขึ้�นั รวมทั�งก�รเพิ�มให้่ก�รเช่�อมต่ิอ  
cloud ได้้ง่�ยข้ึ�นั อีกทั�ง ในัข้ณะนีั� รัฐบ�ลได้้จัด้ทำ� 
แผนัแม่บทก�รพัฒนั�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศ ป็ี 2020  
เพ่�อเป็็นัแนัวท�งในัก�รพัฒนั�ด้้�นั ICT โด้ยมีเป้็�ห่ม�ย 
เพ่�อให้่ป็ระช�ชนัท่กคนัสำ�ม�รถิเข้้�ถึิงโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นั 
ด้้�นั ICT อย่�งมีค่ณภ�พและมั�นัคงป็ลอด้ภัยภ�ยในั
ปี็ 2020
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ท่ี่�มา: The Global Connectivity Index (GCI) 2020, Huawei 2020.

จุดแข็งของไทย ช่ี้องว่�งท่�เป็นโอก�ส่ก�รพัฒน�ต่อไป

อุปท�น

• การลงทุี่นอิันเที่อัร์เน็ติอัอัฟ้ธิงส์่ AI

 และการลงด้้านทุี่นซีอัฟ้แวร์ความมั�นคงปลอัด้ภัยที่างไซีเบอัร์

อุปส่งค์

• การใช้งานธุรกิจ E-Commerce 

• การใช้งาน Computer ขอังภาคครัวเรือัน

• ความปลอัด้ภัยขอัง Servers

ประส่บก�รณ์คว�มชี้ำ�นิชี้ำ�น�ญ

• ประส่บการณ์ในด้าต้ิาเซ็ีนเติอัร์ บิ�กด้าต้ิา

 และการวิเคราะห์่อิันเที่อัร์เน็ติอัอัฟ้ธิงส์่

ศักยภ�พ

• นักพััฒนาซีอัฟ้ท์ี่แวร์

• กำาลังแรงงานภาคไอัท่ี่

• สิ่ที่ธิบัติรด้้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศและการสื่�อัส่าร

• การลงทุี่นที่างด้้านวิจัยและพััฒนา

อุปท�น

• การลงทุี่นในส่าขาโที่รคมนาคม

• การเชื�อัมต่ิอัขอัง 4G และ 5G

• กฎระเบ่ยบด้้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ

อุปส่งค์

• จำานวนผูู้้ใช้ส่มาร์ที่โฟ้นต่ิอัประชากร

• จำานวนผูู้้ใช้บริการอิันเที่อัร์เน็ติบรอัด้แบนด์้เคลื�อันท่ี่�

ประส่บก�รณ์คว�มชี้ำ�นิชี้ำ�น�ญ

• ความติระห่นักรู้ด้้านความมั�นคงปลอัด้ภัยที่างไซีเบอัร์ 

• การใช้งานธุรกิจ E-Commerce 

• ความม่ส่่วนร่วมในการใช้งานอิันเที่อัร์เน็ติ

ศักยภ�พ

• ม่ศักยภาพัในการใช้งาน ICT 

 ต่ิอัการด้ำาเนินธุรกิจรูปแบบให่ม่

ต�ร�งท่� 2.6 วิเคร�ะห์จุดแข็ง
แลุ่ะช่ี้องว่�งท่�เป็นโอก�ส่ก�รพัฒน�ของประเทศไทย



ส่่วนท่ี่� 3

ดัชี้น่ช่ี้�วัด
ในกิจก�รโทรคมน�คมไทย
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คว�มติ้องก�รข้องผู้ใช้บริก�รได้้อย่�งมีป็ระสิำทธิภ�พ 
และสำอด้คล้องกับสำภ�พวิถีิก�รด้ำ�เนิันัชีวิติป็ระจำ�วันั 
ที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็จ�กค่ณสำมบัติิเฉพ�ะข้องบริก�รที� 
ทด้แทนับริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ทั�งในัด้้�นัคว�ม 
สำะด้วกสำบ�ย มีรูป็แบบก�รใช้ง�นัได้้ห่ล�กห่ล�ย ติลอด้จนั 
มีอัติร�ค่�บริก�รที�มีแนัวโนั้มลด้ติำ��ลงห่ร่อติำ��กว่� 
โด้ยเป็รียบเทียบ ทั�งห่ล�ยเห่ล่�นีั�ล ้วนัทำ�ให่้ก�ร 
กำ�ห่นัด้กลย่ทธ์ท�งก�รติล�ด้ข้องผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�จะติ้องป็รับตัิวเพ่�อพย�ย�มไม่ให่้ติล�ด้ป็รับ 
ลด้ร่นัแรง ซึ่ึ�งสำะท้อนัได้้จ�กกลย่ทธ์ท�งด้้�นัร�ค� 
ข้องผู้ให่้บริก�รติ่�งๆที�จะพย�ย�มกระติ่้นัให่้เกิด้ก�ร 
ใช้บริก�รด้้วยก�รกำ�ห่นัด้ระดั้บร�ค�ในัลักษณะก�ร 
สำ่งเสำริมก�รข้�ยติ่�งๆ ให่้ใกล้เคียงติ�มพฤติิกรรมผู้ใช้ 
บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ม�อย่�งต่ิอเน่ั�อง

ภ�พท่� 3.1 จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�
ณ สิ่�นปี พ.ศ. 2559-2563

บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�
ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยในัป็ ี
2563 มีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
(Fixed Line Subscribers) จำ�นัวนัรวมทั�งสิำ�นัป็ระม�ณ 
5.00 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ลด้ลงร้อยละ 7.65 

เม่�อเป็รียบเทียบกับปี็ก่อนัห่น้ั� ดั้งภ�พที� 3-1 ห่�กพิจ�รณ� 
ถิึงสัำด้สำ่วนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ติ่อ 
จำ�นัวนัครัวเร่อนั พบว่� มีแนัวโน้ัมลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง  
โด้ยปี็ 2563 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�  
22.43 ติ่อจำ�นัวนัครัวเร่อนั 100 ครัวเร่อนั ดั้งภ�พที� 
3-2 เน่ั�องจ�กภ�วะติล�ด้ที�อิ�มตัิว ซึึ่�งมีอัติร�ก�รเติิบโติ 
ชะลอตัิวลงและถิด้ถิอยจ�กห่ล�ยสำ�เห่ติ่ป็ระกอบกันั 
ทั�งแง ่ในัวัฎจักรวงจรชีวิติผลิติภัณฑ์์ข้องเทคโนัโลยี  
ป็ระกอบกับก�รทด้แทนักันัข้องเทคโนัโลยีที�ติอบสำนัอง 

ท่ี่�มา: ส่ำานักบริห่ารและจัด้การเลขห่มายโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  



2559 2560 2561 2562 2563

สัดส่วนต่อจํานวนประชากรทัว่ประเทศ
สัดส่วนต่อจํานวนครัวเรือนทัว่ประเทศ

6.98% 7.62% 8.93% 7.96% 7.34%

22.43%
24.76%

28.09%
24.12%

21.91%
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ป็ระช�ธปิ็ไติยป็ระช�ชนัล�ว ป็ระเทศบรไูนั และป็ระเทศ 
ม�เลเซีึ่ย ติ�มลำ�ดั้บ ในัก�รนีั� ห่�กมีก�รเทียบระด้ับ 
จะเห่็นัได้้ว่�ป็ระเทศไทยมีสัำด้สำ่วนัที�เบ�บ�งเม่�อเป็รียบ 
เทียบกับค่�เฉลี�ยในัระดั้บโลก โด้ยติ�มข้้อมูลข้อง ITU  
พบว่�ป็ี 2562 ค่�เฉลี�ยก�รแพร่กระจ�ยดั้งกล่�วในั 
ระดั้บภ�พรวมโลกอยู่ที� 11.90ดั้งติ�ร�งที� 3-1 แติ ่
อย่�งไรก็ติ�มเม่�อพิจ�รณ�ภ�พที� 3-3 แล้วเห่็นัได้้ว่� 
ป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัส่ำวนัม�กก็มีแนัวโน้ัมลด้ลงด้้วยเช่นักันั  
รวมทั�งค่�เฉลี�ยโลก

ภ�พท่� 3.2 สั่ดส่่วนบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชี้�กร
แลุ่ะต่อจำ�นวนครัวเร้อนปี 2559-2563

เม่�อพิจ�รณ�ก�รมีโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ต่ิอครัวเร่อนั พบว่� 
มีแนัวโน้ัมลด้ลงอย่�งต่ิอเนั่�องโด้ยปี็ 2563 ดั้งภ�พที� 3-2  
สำ่วนัดั้ชนีัชี�วัด้ก�รแพร่กระจ�ย (Diffusion) พบว่� มี 
สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศพัท์ป็ระจำ�ที� 
ที�เปิ็ด้ใช้บริก�รต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั (Fixed Line  
Penetration Rate) รวมทั�วป็ระเทศอยู่ในัช่วงระห่ว่�ง  
6-8 เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ห่�กเทียบกับ  
10 ป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั (ติ�ร�งที� 3-1) จะเห่็นัได้้ว่� 
ป็ระเทศไทยอยู่ลำ�ดั้บที� 5 ข้องอ�เซีึ่ยนัในัปี็ 2562 โด้ย 
อันัดั้บที� 1 เป็็นัป็ระเทศสำงิคโป็ร์ รองลงม�เป็็นัสำ�ธ�รณรฐั 

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  
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ต�ร�งท่� 3.1 สั่ดส่่วนจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�

ต่อจำ�นวนประชี้�กร 100 คน 
แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอ�เซ่ียน แลุ่ะค่�เฉลุ่่�ยของโลุ่ก

ภ�พท่� 3.3 สั่ดส่่วนจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�
ต่อจำ�นวนประชี้�กร 100 คน แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอ�เซ่ียน 

แลุ่ะค่�เฉลุ่่�ยของโลุ่ก

ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม 
 ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  

ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม 
 ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  

Fixed-telephone subscriptions
per 100 inhabitants

2015 20172016 2018 2019

 Singapore

 Lao P.D.R.

 Brunei Darussalam

 Malaysia

 Thailand*

 Indonesia

 Philippines

 Cambodia

 Myanmar

 Vietnam

World

36.05

14.28

18.32

14.83

7.90

4.02

3.16

1.65

0.98

7.90

14.00

35.35

18.50

17.68

15.76

6.98

4.11

3.65

1.44

0.97

5.98

13.40

34.89

16.19

19.74

21.16

7.62

4.18

3.96

0.83

1.04

4.64

12.90

34.75

20.99

19.25

23.57

8.93

3.10

3.87

0.54

0.97

4.50

12.40

32.93

20.79

19.98

23.31

7.96

3.57

3.94

0.34

N/A

3.79

11.90



18.68
ล้านเลขหมาย

TOT 83.66%

TICC 11.23%

AMX 0.11%

AWN 1.69%

3BB 1.00%

CAT 2.10%

OTW 0.11%

DTN 0.12%
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ภ�พท่� 3.4 สั่ดส่่วนจำ�นวนเลุ่ขหม�ยท่�ได้รับก�รจัดส่รร
โทรศัพท์ประจำ�ท่�ในปัจจุบัน

โครงส่ร�้งตลุ่�ดบรกิ�รโทรศพัท์ประจำ�ท่�
ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ภ�ยในัป็ระเทศไทยปั็จจ่บันั 
มีก�รข้อรับก�รจัด้สำรรเลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ทั�งห่มด้  
18.68 ล้�นัเลข้ห่ม�ย แบ่งเป็็นัเลข้ห่ม�ยที�มีผู้ได้้รับ 
จัด้สำรรทั�งห่มด้ 8 ร�ย ดั้งภ�พที� 3-4 ทั�งนีั� ปั็จจ่บันัมี 
ผู้ให้่บรกิ�รห่ลกั ค่อ บมจ. ทีโอที (TOT) ให้่บรกิ�รโทรศพัท์ 
ป็ระจำ�ที�ครอบคล่มท่กพ่�นัที�ทั�วป็ระเทศ โด้ยได้้รับก�ร 
จัด้สำรรโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ม�กที�สำ่ด้ถิึงร้อยละ 83.65  
ข้องก�รจัด้สำรรเลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ทั�งห่มด้  

รองลงม�เป็็นับริษัท ทรู อินัเทอร์เนั็ติ คอร์ป็อเรชั�นั  
จำ�กัด้ (TICC) อยู่ที�ร้อยละ 11.23 ข้องก�รจัด้สำรร 
เลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ทั�งห่มด้ นัอกจ�กนีั� มี  
บมจ. กสำท โทรคมนั�คม (CAT) บจก. บจ. ทริป็เปิ็ลที  
บรอด้แบนัด์้(3BB) บจก. แอด้ว�นัซ์ึ่ ไวร์เลสำ เน็ัทเวอร์ค  
(AWN) บจก. โอท�โร เวิลด้์ คอร์ป็อเรชั�นั (OTW)  
บจ. ดี้แทค ไติรเน็ัติ (DTN) และบจก. แอมเน็ักซ์ึ่ จำ�กัด้ 
(AMX)

ท่ี่�มา: ส่ำานักบริห่ารและจัด้การเลขห่มายโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  



2559 2560 2561 2562 2563

หมายเหตุ
คํานวณค่าเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักจากบริการโทรศัพท์ประจําทีแ่ละโทรศัพท์สาธารณะ
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ส่ำวนัแบ่งติล�ด้เป็็นัข้อง TOT ซึึ่�งเป็็นัร�ยให่ญ่ในัติล�ด้นีั�  
โด้ยมีสำ�เห่ต่ิห่ลักๆ จ�กลักษณะข้องธ่รกิจก�รให้่บริก�ร 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ซึึ่�งต้ิองมีก�รลงท่นัสูำงจึงทำ�ให้่เกิด้ก�ร 
ผูกข้�ด้โด้ยธรรมช�ติิ ก�รเข้้�ม�แข่้งขั้นัข้องผู้ให้่บริก�ร 
ร�ยให่ม่ยังมีเห่ต่ิข้องข้้อจำ�กัด้ต่ิ�งๆ ภ�ยใต้ิเง่�อนัไข้ข้อง 
สัำญญ�จนักระทั�งทำ�ให่้ผลวิเคร�ะห่์ก�รลงท่นัในัเชิง 
พ�ณิชย์สำำ�ห่รับกิจก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�นัั�นัไม่ค่้มค่�  
ป็ระกอบกับติล�ด้ที�อยู่ในัภ�วะอิ�มตัิวเต็ิมที� พฤติิกรรม 
ผู้ใช้บริก�รที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็โด้ยก�รใช้บริก�รที�ทด้แทนั 
ได้้ด้้วยเทคโนัโลยอ่ี�นัเพ่�อบรรล่วัติถ่ิป็ระสำงค์ก�รส่ำ�อสำ�ร 
ได้้ด้้วยเห่ติ่ผลข้องคว�มสำะด้วกและติ้นัท่นัอัติร�ค่�ใช้ 
บริก�รที�ติำ��กว่� นัอกจ�กนัั�นั แนัวโนั้มข้องร�ยได้้ติ่อ 
เลข้ห่ม�ยข้องบริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�โด้ยเฉลี�ยลด้ลง  
ด้้วยป็ัจจัยข้องผู้ใช้บริก�รมีจำ�นัวนัลด้ลง ฉะนัั�นั ด้้วย 
กลย่ทธ์ท�งก�รติล�ด้เท่�ที�ผู้ให้่บริก�รจะด้ำ�เนิันัได้้ข้ณะนีั�  
ค่อ รักษ�ไว้ซึ่ึ�งฐ�นัก�รติล�ด้เดิ้มที�มีอยู่โด้ยเพิ�มมูลค่� 

ก�รใช้ง�นัด้้วยก�รพ่วงกับก�รเช่�อมต่ิออินัเทอร์เน็ัติ จึง 
ทำ�ให่้ร�ยได้้เฉลี�ยติ่อเลข้ห่ม�ยติ่อเด่้อนั (Average 
Revenue Per Usage: ARPU) ที�คำ�นัวณค่�เฉลี�ย 
ถิ่วงนัำ��ห่นัักจ�กบริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�และโทรศัพท์ 
สำ�ธ�รณะปี็ 2563 อยู่ที� 161 บ�ท ดั้งภ�พที� 3-5 แต่ิ 
อย่�งไรก็ติ�ม เม่�อเป็รียบเทียบอัติร�ค่�บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ต่ิอร�ยได้้ป็ระช�ช�ติิต่ิอหั่ว ณ วันัที� 15 ก่มภ�พนััธ์  
2564 คิด้เป็็นัค่�ใช้จ่�ยป็ระม�ณร้อยละ 0.88 ข้องร�ยได้้ 
ป็ระช�ช�ติิต่ิอหั่ว /1 (% of GDP per capita) ซึึ่�งห่ม�ยถึิง 
เม่�อพิจ�รณ�คว�มสำ�ม�รถิในัก�รเข้้�ถิึงติ�มระดั้บ 
เศรษฐกิจข้องป็ระช�ชนัแล้วยังมีโอก�สำในัก�รเข้้�ถิึง 
บริก�รได้้อีกม�ก ห่�กสำ�ม�รถิพัฒนั�ผลิติภัณฑ์์ให้่เป็็นั 
สิำนัค้�จำ�เป็็นัด้้วยก�รเพิ�มมูลค่�ให้่กับผลิติภัณฑ์์ติอบสำนัอง 
คว�มติ้องก�รในัรูป็แบบให่ม่ๆ นัอกเห่น่ัอจ�กก�รให่้ 
บริก�รเฉพ�ะท�งเสีำยงซึ่ึ�งมีบริก�รอ่�นัสำ�ม�รถิทด้แทนั
กันัได้้แล้วในัปั็จจ่บันั 

ภ�พท่� 3.5 ส่ถิีติร�ยได้จ�กก�รให้บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�
เฉลุ่่�ยต่อเลุ่ขหม�ยต่อเด้อน (Average revenue per usage: ARPU) 

บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ปี 2559-2563 

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

/1 รายได้้ต่ิอัหั่ว (GDP per capita) จาก ภาวะเศรษฐกิจไที่ยไติรมาส่ท่ี่�ส่่� ปี 2563 และแนวโน้มปี 2564 
 ขอังส่ำานักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจและสั่งคมแห่่งชาติิ (ส่ศช.) เท่ี่ากับ 225,913.8 บาที่ต่ิอัคนต่ิอัปี
 (ข้อัมูล ณ 15 กุมภาพัันธ์ 2564)



Regions are based on the ITU BDT Regions,
see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
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ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

เปร่ยบเท่ยบบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ของไทยในเวท่โลุ่ก
ห่�กเป็รียบเทียบก�รมีเลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยยังอ�จเป็็นัข้้อด้้อยเม่�อเทียบกับติ่�งป็ระเทศ 
โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�งยงัติำ��กว่�ค่�เฉลี�ยข้องโลก ดั้งภ�พที� 3-6

ภ�พท่� 3.6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2019*

สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยที�ยงัค่อนัข้้�ง 
เบ�บ�งโด้ยอยู่ที� 7.96 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร  
100 คนั ปี็ 2562 ซึึ่�งติำ��กว่�ค่�เฉลี�ยข้องโลกที�อยู ่11.90  
เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ซึึ่�งห่�กเป็รยีบเทียบ 
กับป็ระเทศในัภูมิภ�คย่โรป็ อเมริก� กล่่มป็ระเทศเคร่อ 
รัฐเอกร�ช (CIS) ซึ่ึ�งมีค่�ค่อนัสูำงในัช่วง 17.60-32.90  
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ยิ�งกว่�นัั�นั ยังติำ��กว่�ค่� 
สัำด้ส่ำวนัในักล่่มป็ระเทศเอเชียและแป็ซิึ่ฟิกที�อยูใ่นัระดั้บ  
9.00 ซึ่ึ�งอ�จเป็็นัสำ�เห่ติ่ข้องผลท�งด้้�นัก�รทด้แทนั 
ข้องบริก�รในัป็ระเทศไทยที�เกิด้ข้ึ�นัอย่�งรวด้เร็วจนั 
ทำ�ให่้สัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทย 
ที�ผ่�นัม�ชะลอตัิวและลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง โด้ยเป็็นัภ�พ 
ที�ป็ร�กฏิให้่เห็่นัได้้ในัลักษณะเดี้ยวกันัทั�วโลก แต่ิสำำ�ห่รับ 

ป็ระเทศไทยแล้ว ก�รเกิด้ขึ้�นั ก�รเติิบโติ ก�รชะลอตัิว 
และสิำ�นัสำ่ด้ติ�มวัฎจักรวงจรชีวิติข้องบริก�รโทรศัพท ์
ป็ระจำ�ที�ค่อนัข้้�งสัำ�นักว่�โด้ยไม่แพร่กระจ�ยอย่�งทั�วถึิง  
ซึ่ึ�งเกิด้ข้ึ�นัอย่�งรวด้เร็วจ�กแรงกระติ่้นัก�รเติิบโติและ 
พัฒนั�เทคโนัโลยีที�ทด้แทนักันัได้้ที�เข้้�ม�อย่�งไร้ข้อบเข้ติ   
แต่ิอย่�งไรก็ติ�ม ป็ระเด็้นัพิจ�รณ�คงต้ิองให้่คว�มสำำ�คัญ 
กับก�รป็รับเป็ลี�ยนัที�จะสำ�ม�รถิรองรับกับก�รชะลอตัิว 
ในับริก�รข้ณะนีั�ก็ค่อ ก�รใช้ป็ระโยชนั์จ�กโครงข้่�ย 
บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ให่้เกิด้ภ�วะข้องก�รมีและใช้ 
บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�อย่�งแพร่ห่ล�ย 
โด้ยเฉพ�ะในัเข้ติภูมิภ�คซึ่ึ�งจะติ้องมีก�รสำนัับสำนั่นัท�ง 
ด้้�นันัโยบ�ย ม�ติรก�ร และแนัวท�งส่ำงเสำรมิและพัฒนั� 
ป็รับเป็ลี�ยนัให่้เป็็นัโครงข้่�ยโทรคมนั�คมในัอนั�คติ 
(Next Generation Network : NGN)
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ก�รค�ดก�รณ์บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�
ก�รค�ด้ก�รณ์เลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ด้้วยค่�สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัเลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กรกับค่�ก�รค�ด้ก�รณ์ 
จำ�นัวนัป็ระช�กรในัอนั�คติ ดั้งติ�ร�งที� 3-2

ต�ร�งท่� 3.2 ผลุ่ก�รค�ดก�รณ์จำ�นวนเลุ่ขหม�ยโทรศัพท์ประจำ�ท่�
ปี 2563-2568

ห่มายเห่ตุิ: ประมาณการจำานวนประชากรในอันาคติจากรายงานขอังส่ำานักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจและสั่งคม 
 แห่่งชาติิ “การคาด้ประมาณประชากรขอังประเที่ศไที่ย: 2553-2583” ซ่ี�งใช้ในการประมาณการที่างเศรษฐกิจ
 มห่ภาค, f เป็นตัิวเลขจากการคาด้การณ์

ปี จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์
ประจำ�ท่�ต่อประชี้�กร 100 คน

จำ�นวนประชี้�กร
(ลุ้่�นคน)

จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์
ประจำ�ท่� (ลุ้่�นเลุ่ขหม�ย)
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หมายเหตุ
f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
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ภ�พท่� 3.7 ก�รค�ดก�รณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�

ค�ด้ก�รณ์ว่�ห่�กผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ยังคงอยู ่ภ�ยใติ้สำภ�วะแวด้ล้อมเดี้ยวกับป็ี 2563  
ติ่อเน่ั�อง ไม่ว่�จะเป็็นัด้้วยวัฏิจักรเทคโนัโลยีโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ที�อยู ่ในัภ�วะอิ�มตัิวข้องเทคโนัโลยี ผลก�ร 
ทด้แทนัข้องบริก�รด้้วยเทคโนัโลยีส่ำ�อสำ�รโทรคมนั�คม 
อ่�นัที�ติอบสำนัองคว�มติ้องก�รผู้ใช้บริก�รได้้ดี้กว่� 
โด้ยเป็รียบเทียบจ�กค่ณสำมบัติิก�รใช้ง�นัและอัติร� 
ค่�บริก�รที�ยังสูำงกว่�โด้ยเป็รียบเทียบก็ติ�ม จำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� (Fixed line  
telephone subscriber) จะมีแนัวโนั้มอัติร�ก�ร 
เติิบโติลด้ลงเร่�อยๆ โด้ยจ�กข้้อมูลเลข้ห่ม�ยที�เป็ิด้ใช้ 
บริก�รที�ผ่�นัม�ติล�ด้ผ่�นัเข้้�สู่ำจ่ด้อิ�มตัิวตัิ�งแต่ิป็ระม�ณ 
ป็ี 2550 และค�ด้ก�รณ์ว่�ในัป็ี 2563-2568 จำ�นัวนั 
ผู้ใช้บริก�รอ�จจะติำ��กว่� 5.00 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ทำ�ให่ ้
สัำด้สำ่วนัข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ติ ่อจำ�นัวนัป็ระช�กรจะอยู ่ในัช่วง 5.00 - 4.08 
เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั

ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�และสัำด้สำ่วนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กรดั้งกล่�ว แม้จะเห็่นัภ�พรวม 
ที�ภ�วะติล�ด้อิ�มตัิวแล้วก็ติ�มแติ่สัำด้สำ่วนัดั้งกล่�วยังถ่ิอ 

ได้้ว่� ได้้รับผลข้องก�รป็ระคบัป็ระคองทั�งจ�กในัส่ำวนัข้อง 
ผู้ให้่บริก�รเองที�พย�ย�มรักษ�ฐ�นัติล�ด้ข้องผู้ใช้บริก�ร 
เดิ้มห่ร่อห่น่ัวยง�นัและองค์กรต่ิ�งๆ ไว้ไม่ว่�จะเป็็นักลย่ทธ์ 
ท�งด้้�นัก�รเพิ�มบริก�รเสำริม ห่ร่อส่ำงเสำริมให้่เกิด้มูลค่� 
ในัก�รใช้เพิ�มม�กข้ึ�นั ในัสำถิ�นัก�รณ์ที�ก�รใช้บริก�ร 
ท�งเสีำยง (Voice) ผ่�นับริก�รโทรศัพทป์็ระจำ�ที�ลด้ลง  
เพ่�อให่้ผลท�งด้้�นัร�ยได้้ติ่อเลข้ห่ม�ยลด้ลงนั้อยที�สำ่ด้  
กอป็รกับคว�มพย�ย�มที�จะสำร้�งป็ระสิำทธิภ�พข้อง 
โครงข้่�ยเพ่�อย่ด้วงจรชีวิติธ่รกิจที�สำำ�คัญ ดั้งจะเห่็นัได้ ้
จ�กก�รป็รับป็ร่งเทคโนัโลยีโครงข้่�ยเดิ้มจ�ก Circuit  
Switch-based Network ให้่เป็็นั Next Generation  
Network: ห่ร่อ NGN ที�จะสำ�ม�รถิรองรับก�รให้่บริก�ร 
ข้้อมูล (Data) พห่่ส่ำ�อ (Multimedia) เพ่�อก�รให้่บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงผ่�นัโครงข้่�ยไฟเบอร์เข้้�ถิึง 
อ�ค�รและที�พักอ�ศัย เป็็นัต้ินั ซึึ่�งถ่ิอได้้ว่�สำอด้คล้องกับ 
คว�มต้ิองก�รข้องผู้ใช้บริก�รในัปั็จจ่บนััที�ยงัคงเลข้ห่ม�ย 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�เพ่�อใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติม�กกว่� 
บริก�รท�งเสีำยง นัอกจ�กนัั�นั ท�งออกที�จะสำร้�งอ่ป็สำงค์ 
และร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�รจ�กธ่รกิจติ่อเน่ั�อง เช่นั  
ธ่รกิจผู้ให่้บริก�รด้้�นัเน่ั�อห่� (Content Provider) 
เป็็นัต้ินั 



ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่
สัดส่วนต่อประชากร 100 คน
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บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� (Mobile Subscribers) ป็ี 2563 มีจำ�นัวนัรวมป็ระม�ณ 116.29 
ล้�นัเลข้ห่ม�ย มีอัติร�ก�รเติิบโติลด้ลงเม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี 2562 ซึ่ึ�งมีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รจำ�นัวนั 
129.61 ล้�นัเลข้ห่ม�ย ห่ร่อมีอัติร�ก�รเติิบโติลด้ลงร้อยละ 10.28 ดั้งภ�พที� 3-8 และภ�พที� 3-9 

ภ�พท่� 3.8 จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�
(Mobile Subscribers) ปี 2559-2563

ภ�พท่� 3.9 ส่ถิีติอัตร�ก�รเติบโตของจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยน
ใช้ี้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่� (Mobile Subscribers) ปี 2553-2563

ท่ี่�มา: ส่ำานักบริห่ารและจัด้การเลขห่มายโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช. 

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.
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25632562256125602559

71.95%74.88%76.50%78.17%80.79%

28.05%25.12%23.50%21.83%19.21%

0%

25%

50%

75%

100%

ส่่วนท่ี่� 3 ดััชน่ช่�วัดัในกิิจกิารโที่รคมนาคมไที่ย

Teleco
m

m
unicatio

n
Ind

icato
rs Yearb

o
o

k 20
19

-20
20

43

ภ�พท่� 3.10 สั่ดส่่วนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�
แบบ Pre-paid แลุ่ะ Post-paid

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

เม่�อจำ�แนักจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�ติ�มลกัษณะข้องก�รใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�  
พบว่� ส่ำวนัให่ญ่มีผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที� 
แบบเติิมเงินั (Pre-paid) ห่�กพิจ�รณ�ตัิ�งแต่ิปี็ 2559 ถึิง  
2563 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ 
เติิมเงินั (Pre-paid) มีสัำด้ส่ำวนัลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง ซึึ่�งปี็  
2563 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ 
เติิมเงินั (Pre-paid) ลด้ลงเห่ล่อเพียงร้อยละ 71.95 ข้อง 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�ทั�งห่มด้  
แต่ิในัท�งกลับกันั มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
แบบร�ยเด่้อนั (Post-paid) มีสัำด้ส่ำวนัที�เพิ�มขึ้�นัอย่�งต่ิอ 
เน่ั�องนัับตัิ�งแต่ิ ปี็ 2559 ถึิง 2563 มีสัำด้ส่ำวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ยเด่้อนั (Post-paid)  
เพิ�มขึ้�นัเป็็นัร้อยละ 28.05 ข้องจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้ 
บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ทั�งห่มด้ ในัก�รนีั� ก�รเพิ�มขึ้�นัข้อง 

จำ�นัวนัสำดั้ส่ำวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที� 
แบบร�ยเด่้อนันัั�นัม�จ�กกลย่ทธ์ข้องผู้ให้่บริก�รแต่ิละร�ย 
โด้ยใช้โป็รโมชั�นัอัติร�ค่�โทรห่ร่ออัติร�ก�รใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติ 
เป็็นัต้ินั เพ่�อดึ้งดู้ด้ให้่ผู้ใช้ง�นัเป็ลี�ยนัจ�กผู้ลงทะเบียนัใช้ 
บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินัเป็็นัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ยเด่้อนั ซึึ่�งเป็็นัผลที�ดี้ 
ต่ิอผู้ให้่บริก�รที�สำ�ม�รถิอยูรั่กษ�ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ยเด่้อนัอยู่กับตินัเองได้้นั�นั 
กว่�ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินั  
รวมทั�งสำ�ม�รถิป็ระเมินัห่ร่อค�ด้ก�รณ์ร�ยได้้ที�เข้้�ม�ได้้ 
อีกด้้วย แต่ิอย่�งไรก็ติ�ม ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินัก็มีสัำด้สำ่วนัม�กกว่�ผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ยเด่้อนัป็ระม�ณ 2.5 เท่�  
ดั้งภ�พที� 3-10
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โครงส่ร้�งตลุ่�ดบริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�
ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�มีผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�สำ�ม�รถิจำ�แนักได้้เป็็นั 2 กล่่ม ค่อ (1) ผู้ให้่บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�มีโครงข่้�ยห่ร่อมีสิำทธิ�ในัก�รใช้โครงข่้�ย (Mobile Network Operators – MNOs) และ (2) ผู้ให้่
บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�บนัโครงข่้�ยเสำม่อนั (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดั้งติ�ร�งที� 3-3 

ต�ร�งท่� 3.3 ผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�ท่�ม่โครงข่�ย
หร้อม่สิ่ทธิ�ในก�รใช้ี้โครงข่�ย (MNOs)

แลุ่ะผู้ให้บริก�ร โทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�บนโครงข่�ยเส่ม้อน (MVNOs)

ท่ี่�มา: ส่ำานักการอันุญาติประกอับกิจการโที่รคมนาคม 1 และ 2 ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

ผู้ให้บริก�ร
โทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�

ม่โครงข่�ย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บนโครงข่�ยเส่ม้อน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

บริษัที่ AWN

บริษัที่ DTN

บริษัที่ TRUE

CAT

TOT

บริษัที่ แอัด้วานซ์ี ไวร์เลส่ เน็ที่เวอัร์ค

จำากัด้ (AWN)

• บริษัที่ โที่เทิี่�ล แอ็ัคเซ็ีส่ คอัมมูนิเคชั�น 

 จำากัด้ (มห่าชน) (DTAC)

• บริษัที่ ด่้แที่ค ไติรเน็ติ จำากัด้ (DTN)

บริษัที่ ที่รู มูฟ้ เอัช ยูนิเวอัร์แซีล 

คอัมมิวนิเคชั�น จำากัด้ (TUC)

บริษัที่ กส่ที่ โที่รคมนาคม จำากัด้ (มห่าชน) 

(CAT)

บริษัที่ ท่ี่โอัท่ี่ จำากัด้ (มห่าชน) (TOT)

บริษัที่ ที่รู มูฟ้ เอัช ยูนิเวอัร์แซีล 

คอัมมิวนิเคชั�น จำากัด้ (TUC MVNO)

• บริษัที่ 168 คอัมมูนิเคชั�น จำากัด้ 

 (ชื�อัเดิ้ม 365 คอัมมูนิเคชั�น)

• บริษัที่ ด้าต้ิา ซ่ีด่้เอ็ัมเอั คอัมมูนิเคชั�น 

 จำากัด้ (MyWorld 3G)

• บริษัที่ ฟ้ลี เที่เลคอัม คอัร์ปอัเรชั�น 

 จำากัด้ (Feels K4)

• บริษัที่ เด้อัะ ไวท์ี่ส่เปซี จำากัด้ 

 (ซิีมเพันกวิน)

• บริษัที่ ล็อักซีเล่ย์ จำากัด้ (มห่าชน) 

 (i-KooL 3G)  

• บริษัที่ ฟ้ลี เที่เลคอัม คอัร์ปอัเรชั�น 

 จำากัด้ (Feels K4)

• บริษัที่ เด้อัะ ไวท์ี่ส่เปซี จำากัด้ 

 (ซิีมเพันกวิน)

• บริษัที่ โอั โมไบล์ จำากัด้ (ซิีม o-mobile 

 โอั-โมไบล์)

• บริษัที่ ด้าต้ิา ซ่ีด่้เอ็ัมเอั คอัมมูนิเคชั�น 

 จำากัด้ (MyWorld)



บริษัท AWN 44.35%

บริษัท DTN 20.18%

บริษัท TUC 32.75%

บริษัท TOT/ 0.35%

MVNOs 

บริษัท CAT 2.37%

ส่่วนท่ี่� 3 ดััชน่ช่�วัดัในกิิจกิารโที่รคมนาคมไที่ย
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ภ�พท่� 3.11 ส่่วนแบ่งตลุ่�ดผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่� ปี 2563

สำ่วนัแบ่งติล�ด้ข้องบริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�เม่�อสิำ�นัป็ี  
2563 พบว่� บริษัท AWN ครองส่ำวนัแบ่งติล�ด้ม�กที�ส่ำด้ 
ร้อยละ 44.35 รองลงม�เป็็นั บริษัท TUC ที�มีส่ำวนัแบ่ง 
ติล�ด้ร้อยละ 32.75 อันัดั้บที�สำ�ม บริษัท DTN มีส่ำวนัแบ่ง 

ห่�กพิจ�รณ�ถิึงจำ�นัวนันั�ทีก�รใช้ง�นัเฉลี�ยติ่อเด่้อนั  
(Minutes of Use: MOU) พบว่� มีก�รใช้ง�นัจำ�นัวนั 
ลด้ลงอย่�งต่ิอเนั่�อง โด้ยปี็ 2563 อยูที่� 110 นั�ทต่ีิอเด่้อนั  
แบ่งเป็็นัจำ�นัวนันั�ทีก�รใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ  
Pre-paid อยู่ที� 78 นั�ทีต่ิอเด่้อนั และจำ�นัวนันั�ทีก�ร 
ใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ Post-paid อยู่ที� 191 
นั�ทต่ีิอเด่้อนั ซึึ่�งจำ�นัวนันั�ทกี�รใช้ง�นัโทรศพัท์เคล่�อนัที� 
แบบ Post-paid มีก�รใช้ง�นัม�กกว่� 2 เท่� เม่�อเทียบ 
กับจำ�นัวนันั�ทีก�รใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ Pre- 

ติล�ด้ร้อยละ 20.18 ในัข้ณะที�ผู้ให้่บริก�รร�ยอ่�นัๆ ได้้แก่ 
บมจ. กสำท. โทรคมนั�คม (CAT) และบมจ.ทโีอที (TOT) 
มีส่ำวนัแบ่งติล�ด้รวมกันัป็ระม�ณร้อยละ 2.72 เท่�นัั�นั 
ดั้งภ�พที� 3-11

paid ในัก�รนีั� ห่�กพิจ�รณ�ตัิ�งแติ่ป็ี 2559 – 2563  
พบว่� จำ�นัวนัก�รใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�มีแนัวโนั้ม 
ลด้ลงอย่�งติ่อเนั่�อง ห่ร่อมีอัติร�ก�รเติิบโติติ่อป็ีลด้ลง 
ร้อยละ 12.25 ดั้งภ�พที� 3-12 โด้ยลักษณะก�รใช้ง�นั 
บริก�รติิด้ต่ิอส่ำ�อสำ�รด้้วยเสีำยงนัั�นัมีก�รใช้บริก�รแนัวโน้ัม 
ลด้ลง เน่ั�องจ�กผู้ใช้บริก�รป็รับเป็ลี�ยนัพฤติิกรรมก�ร 
ติิด้ติ่อส่ำ�อสำ�รด้้วยเสีำยงเป็็นัมิใช่เสีำยงม�กข้ึ�นั จึงทำ�ให่ ้
ก�รติิด้ต่ิอส่ำ�อสำ�รด้้วยเสีำยงลด้ลง 

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.
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ภ�พท่� 3.12 แนวโน้มก�รใช้ี้ง�นโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�แบบ Pre-paid, 

Post-paid แลุ่ะค่�เฉลุ่่�ย (Blended)
บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�ร�ยไตรม�ส่ ปี 2559-2563

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

ในัปั็จจ่บันัผู้ให้่บริก�รต่ิ�งพย�ย�มแข่้งขั้นักันัเพ่�อรักษ� 
ฐ�นัติล�ด้ข้องตินัเองด้้วยกลย่ทธ์ท�งด้้�นัร�ค�ที�น้ัอยลง  
และให้่คว�มสำำ�คญักลย่ทธ์ในัด้้�นัอ่�นัๆ ม�กขึ้�นั เพ่�อติอบ 
สำนัองคว�มติ้องก�รใช้ง�นัข้องผู้ใช้บริก�รอย่�งเข้้มข้้นั  
ทำ�ให้่อัติร�ค่�ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�สำะท้อนัออก 

ม�เป็็นัร�ยได้้จ�กก�รให้่บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ย 
ต่ิอเลข้ห่ม�ยต่ิอเด่้อนั (Average Revenue Per Unit:  
ARPU) ข้องผู้ให้่บริก�รมีแนัวโน้ัมที�ค่อนัข้้�งทรงตัิวห่ร่อ 
มีก�รเป็ลี�ยนัเพียงเล็กน้ัอย ดั้งภ�พที� 3-13



2559 2560 2561 2562 2563
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ภ�พท่� 3.13 ส่ถิีติร�ยได้จ�กก�รให้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�

เฉลุ่่�ยต่อเลุ่ขหม�ยต่อเด้อนทั�งแบบ Pre-paid
แลุ่ะ Post-paid ปี 2559-2563

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

โด้ยปี็ 2563 แบบ Pre-paid อยู่ที�ระดั้บ 132 บ�ทต่ิอ 
เด่้อนั ในัข้ณะที�แบบ Post-paid อยู่ที�ระดั้บ 490 บ�ท 
ติ่อเด่้อนั และค่�เฉลี�ยรวมข้องบริก�ร 234 บ�ท 
ติ่อเด่้อนั เม่�อรวบรวมสำถิิติิร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ยติ่อเลข้ห่ม�ยติ่อเด่้อนัที�ผ่�นัม� 

นัับตัิ�งแต่ิปี็ 2559 จนักระทั�งปี็ 2563 พบว่� Pre-paid  
อัติร�ก�รเติิบโติต่ิอปี็ลด้ลงร้อยละ 4.02 ส่ำวนัก�รใช้ง�นั 
เฉลี�ยข้อง Post-paid อัติร�ก�รเติิบโติต่ิอปี็ลด้ลงร้อยละ 
2.71 ดั้งภ�พที� 3-13 
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ภ�พท่� 3.14 อัตร�ค่�บริก�รเฉลุ่่�ยต่อน�ท่ของบริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�

ปี 2559 – 2563

ท่ี่�มา: ส่ำานักค่าธรรมเน่ยมและอััติราค่าบริการในกิจการโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

จ�กภ�วะท�งด้้�นัร�ยได้้ข้องผู้ให้่บริก�รเฉลี�ยต่ิอเลข้ห่ม�ย 
ต่ิอเด่้อนั (Average Revenue per Unit: ARPU) ที�ได้้รับ 
ทั�งแบบ Pre-paid และ Post-paid ที�มีก�รเป็ลี�ยนัเล็กน้ัอย  
เช่นัเด้ยีวกับอัติร�ค่�บรกิ�รเฉลี�ยต่ิอนั�ท ีดั้งภ�พที� 3-14  
และก�รใช้ง�นัเฉลี�ยต่ิอเด่้อนั (Minutes of Use: MOU)  
ทำ�ให้่เม่�อป็ระเมินัสำภ�วะข้องติล�ด้ที�เป็็นัป็ร�กฏิก�รณ์ 
ทั�วโลกที�เริ�มเข้้�สู่ำจ่ด้อิ�มตัิวติ�มวฏัิจักรวงจรชวิีติผลติิภัณฑ์์ 
บริก�รท�งด้้�นัเสีำยงข้องโทรศัพท์เคล่�อนัที� จึงเกิด้ 
ป็ฏิิกิริย�ติอบสำนัองข้องผู้ให่้บริก�รสำ่วนัให่ญ่พย�ย�ม 
ป็รับกลย่ทธ์ก�รแข่้งขั้นัโด้ยหั่นัม�ให้่คว�มสำำ�คัญกับก�ร 
รักษ�ฐ�นัผู้ใช้บริก�รเดิ้ม รวมทั�งพย�ย�มสำ่งเสำริมให่้ 
เกิด้ร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�รที�มิใช่เสีำยง (Non-Voice  
Service) ห่ร่อบริก�รเสำริม (Value Added Service:  
VAS) เพิ�มม�กขึ้�นั จ�กแรงผลักอ่ป็สำงค์ข้องก�รส่ำ�อสำ�ร 
ท�งด้้�นัข้้อมูลผ่�นัระบบอินัเทอร์เน็ัติไร้สำ�ยเพิ�มขึ้�นัติ�ม 
พฤติิกรรมก�รใช้ง�นัข้องผู้ใช้บริก�รที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็  
โด้ยนิัยมติิด้ต่ิอส่ำ�อสำ�รผ่�นับริก�รด้้�นัข้้อมูลในัลักษณะ  
Instant Messaging, Email, ห่ร่อ Social Networking  
ป็ระกอบกับแรงผลักท�งด้้�นัอ่ป็ท�นัที�ม�จ�กเคร่�อง 

โทรศัพท์ Smartphone ที�มีร�ค�ลด้ติำ��ลง มีร�ยก�ร 
ส่ำงเสำริมก�รข้�ยในัลักษณะแพ็คเกจที�สำนัับสำน่ันัก�รใช้ง�นั  
Non-voice และก�รสำร้�งคอนัเทนัต์ิ ห่ร่อแอป็พลิเคชันั 
เพ่�อให้่ผู้ใช้บริก�รด้�วน์ัโห่ลด้แพร่ห่ล�ย รวมทั�ง มีก�ร 
ใช้ง�นัแอป็พลิเคชันัเป๋็�ตัิงจ�กม�ติรก�รส่ำงเสำริมกระต้่ินั 
เศรษฐกิจข้องรัฐบ�ล

ก�รพิจ�รณ�บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ข้องป็ระเทศไทย 
ด้้วยดั้ชนีัชี�วัด้ก�รแพร่กระจ�ย (Diffusion) จ�กสำดั้ส่ำวนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�ที�เปิ็ด้ใช้ 
บริก�รต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั (Mobile Penetra- 
tion Rate) สำำ�ห่รับปี็ 2563 อยู่ที� 170.70 เลข้ห่ม�ย 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ห่�กเป็รียบเทียบสัำด้ส่ำวนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�ที�เปิ็ด้ใช้ 
บริก�รติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ในัระดั้บเอเชีย 
ติะวันัออกเฉียงใติ้ห่ร่อป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัป็ี 2562  
พบว่� ป็ระเทศไทยอยู่ลำ�ดั้บติ้นั โด้ยรองลงม�เป็็นั 
ป็ระเทศสิำงคโป็ร์ ป็ระเทศเวียด้นั�ม ป็ระเทศม�เลเซีึ่ย 
ติ�มลำ�ดั้บ ติ�ร�งที� 3-4
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ต�ร�งท่� 3.4 สั่ดส่่วนจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�
ต่อจำ�นวนประชี้�กร 100 คน แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอ�เซ่ียน 

แลุ่ะค่�เฉลุ่่�ยของโลุ่ก

ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม 
 ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  

Mobile-cellular telephone sub-
scriptions per 100 inhabitants

2015 20172016 2018 2019

 Thailand*

 Singapore

 Viet Nam

 Malaysia

 Brunei Darussalam

 Philippines

 Cambodia

 Indonesia

 Myanmar

 Lao P.D.R.

 World

153.10

147.23

129.83

145.70

111.68

115.40

134.33

131.18

77.82

55.29

97.30

177.43

149.65

128.79

141.65

124.69

115.85

126.32

147.42

95.36

57.82

100.60

179.64

146.84

126.87

136.12

128.33

110.13

116.01

164.44

89.82

53.38

102.70

184.27

148.82

147.20

134.53

131.93

126.20

119.49

119.34

113.84

51.86

104.90

190.64

155.65

141.23

139.60

132.66

154.76

129.92

126.11

N/A

60.84

107.80

เปร่ยบเท่ยบบริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�ของไทย 
ในเวท่โลุ่ก
จ�กข้้อมูลสำถิิติิสัำด้สำ่วนับริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อ 
จำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนัข้องป็ระเทศไทยอยู่ในัอนััดั้บ 
ติ้นัข้องโลก อ�จกล่�วได้้ว่� เป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติและ 
แพร่ห่ล�ยข้องบรกิ�รในัป็ระเทศไทยที�เกิด้ขึ้�นัอย่�งรวด้เร็ว 
พิจ�รณ�จ�กจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที� (Subscriber) มีสัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 

ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้ใช้บริก�รติ่อจำ�นัวนั 
ป็ระช�กร 100 คนั (Mobile Penetration Rate)  
นัับตัิ�งแต่ิปี็ 2545 ที�มีเพียง 27.52 ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร  
100 คนั จนักระทั�งถึิง 170.70 ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100  
คนั ในัปี็ 2563 ซึึ่�งมีสัำด้ส่ำวนัที�ลด้ลงเม่�อเทียบกับปี็ก่อนั 
ห่น้ั� แต่ิมีคว�มแพร่ห่ล�ยข้องบริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที� 
ที�สูำงกว่�ระดั้บค่�เฉลี�ยข้องโลกด้้วยติ�มข้้อมูลก�ร 
ป็ระม�ณก�รข้อง ITU ดั้งภ�พที� 3-15



Regions are based on the ITU BDT Regions,
see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
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ภ�พท่� 3.15 Mobile-cellular subscriptions

per 100 inhabitants 2020*

จ�กภ�พแสำด้งเห่็นัว่� เม่�อเป็รียบเทียบสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อจำ�นัวนั 
ป็ระช�กร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยกับต่ิ�งป็ระเทศแล้ว  
สัำด้สำ่วนัติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กรข้องป็ระเทศไทยอยู่ในั 
ระดั้บที�สูำงเป็็นัอันัดั้บติ้นั ซึ่ึ�งสูำงว่�กล่่มป็ระเทศเคร่อรัฐ 
เอกร�ช (Commonwealth of Independent States:  
CIS) และกล่่มป็ระเทศในัแถิบย่โรป็ กล่ ่มป็ระเทศ 
เอเชียและแป็ซิึ่ฟิก ค่�สัำด้ส่ำวนัข้องจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กรข้อง 
ป็ระเทศไทยดั้งกล่�วสำูงกว่�ป็ระเทศที�มีก�รพัฒนั� 
ท�งเทคโนัโลยีในัอันัดั้บติ้นัๆ ข้องโลก จ�กสำภ�พก�ร 

แข้่งขั้นัที�ดี้ข้ึ�นันัำ�ไป็สูำ่แนัวโนั้มข้องอัติร�ค่�บริก�รที� 
ลด้ลง มีคว�มห่ล�กห่ล�ยข้องรูป็แบบก�รให่้บริก�ร  
ด้้วยค่ณภ�พที�ยอมรับได้้ ติลอด้จนัผู้ใช้บริก�รสำ�ม�รถิ 
เข้้�ถึิงบริก�รได้้โด้ยสำะด้วก 

ก�รค�ดก�รณ์บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�
(Mobile subscriber)
ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท ์
เคล่�อนัที�ด้้วยค่�สัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 
โทรศพัท์เคล่�อนัที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กรกบัค่�ก�รค�ด้ก�รณ์ 
จำ�นัวนัป็ระช�กรในัอนั�คติ ดั้งติ�ร�งที� 3-5



ส่่วนท่ี่� 3 ดััชน่ช่�วัดัในกิิจกิารโที่รคมนาคมไที่ย

Teleco
m

m
unicatio

n
Ind

icato
rs Yearb

o
o

k 20
19

-20
20

51
ต�ร�งท่� 3.5 ผลุ่ก�รค�ดก�รณ์จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยน

ใช้ี้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�ท่�เปิดใช้ี้บริก�รปี 2564-2568

ห่มายเห่ตุิ: ประมาณการจำานวนประชากรในอันาคติจากรายงานขอังส่ำานักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจและสั่งคม 
 แห่่งชาติิ “การคาด้ประมาณประชากรขอังประเที่ศไที่ย: 2553-2583” ซ่ี�งใช้ในการประมาณการที่างเศรษฐกิจ
 มห่ภาค, f เป็นตัิวเลขจากการคาด้การณ์

ปี สั่ดส่่วนจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์
เคลุ้่�อนท่�ต่อประชี้�กร 100 คน

จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์
เคลุ้่�อนท่�ท่�เปิดใช้ี้บริก�ร (ลุ้่�นเลุ่ขหม�ย)

จำ�นวนประชี้�กร
(ลุ้่�นคน)

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564f

2565f

2566f

2567f

2568f

153.10%

177.43%

179.64%

184.00%

190.64%

170.70%

168.29%

165.96%

163.72%

161.55%

159.48%

67.24

67.45

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

68.42

68.47

68.50

102.94

119.67

121.53

124.99

129.61

116.29

114.85

113.42

112.01

110.62

109.24
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีที่เ่ปิดใช้บริการ 
สัดส่วนต่อประชากร 100 คน

หมายเหตุ
f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์
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ภ�พท่� 3.16 ก�รค�ดก�รณ์แนวโน้ม

จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รโทรศัพท์เคลุ้่�อนท่�

จ�กก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที� (Mobile Subscriber) ที�เป็ิด้ใช้ 
บริก�รข้องผู้ใช้บริก�รในัป็ระเทศยังคงมีแนัวโน้ัมลด้ลง 
ติ�มลำ�ดั้บ และค�ด้ก�รณ์ว่�นัับตัิ�งแติ่ป็ี 2564-2568  
อ�จมีก�รลด้ลงเฉลี�ยต่ิอปี็ป็ระม�ณร้อยละ 1.24 ต่ิอปี็  
ทำ�ให่้จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
ที�เป็ิด้ใช้บริก�รลด้ลงจ�ก 116.29 ล้�นัเลข้ห่ม�ยในัป็ี  
2563 ลด้ลงเป็็นั 109.24 ล้�นัเลข้ห่ม�ยในัป็ี 2568  
ด้้วยสำัด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที� 159.48 เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100  
คนั และเป็็นัก�รค�ด้ก�รณ์บนัพ่�นัฐ�นัว่� ในัอนั�คติ 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�จะมีก�ร 
ใช้บริก�รโด้ยเฉลี�ยป็ระม�ณ 2 เลข้ห่ม�ยต่ิอผู้ใช้บริก�ร  
1 ร�ย อย่�งไรก็ติ�ม ห่�กพิจ�รณ�ข้้อมูลติล�ด้บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�แล้ว พบว่� ในัเข้ติพ่�นัที�ติ�มภูมิภ�ค 

ยังคงมีโอก�สำในัก�รข้ย�ยฐ�นัลูกค้�ผู้ใช้บริก�รได้้อีก 
ม�ก ห่�กติล�ด้ผู้ใช้บริก�รในัเข้ติเม่องค่อนัข้้�งจะอิ�มตัิว 
ป็ระกอบกับสำภ�พแวด้ล้อมท�งด้้�นัก�รแข้่งขั้นัที� 
เพิ�มข้ึ�นัอย่�งม�ก ผู้ให่้บริก�รอ�จพิจ�รณ�กลย่ทธ์ที� 
จะรักษ�ฐ�นัผู้ใช้บริก�รในัเม่องและข้ย�ยฐ�นัลูกค้� 
ผู้ใช้บริก�รเข้ตินัอกเม่องและภูมิภ�ค เพ่�อมิให่้กระทบ 
กับร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ย 
ต่ิอเลข้ห่ม�ยต่ิอเด่้อนั (Average Revenue per Unit:  
ARPU) ที�มีแนัวโนั้มเริ�มทรงตัิว ก�รที�ติล�ด้บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�ยังคงป็ร�กฏิภ�พข้องก�รรักษ�ก�ร 
เติิบโติได้้อยู่นัั�นั ผลสำ่วนัห่นัึ�งค�ด้ว่�จะมีแรงผลักดั้นัให่้ 
เกิด้ก�รใช้บริก�รเสำริม (Value Added Service: VAS)  
ห่ร่อบริก�รที�มิใช่เสีำยง (Non-voice Services) เพิ�ม 
ม�กข้ึ�นัเพ่�อชด้เชยร�ยได้้จ�กบริก�รท�งเสีำยงที�ลด้ลง 
อย่�งต่ิอเน่ั�อง 
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ภ�พท่� 3.17 สั่ดส่่วนมูลุ่ค่�ก�รเช้ี้�อมต่ออินเทอร์เน็ตปี 2559 – 2563

บริก�รอินเทอร์เน็ต
ป็ัจจ่บันัก�รให่้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติข้องป็ระเทศไทย 
สำ�ม�รถิใช้บริก�รได้้ห่ล�กห่ล�ยช่องท�งด้้วยกันั ซึึ่�งผู้ใช้ 
บริก�รสำ่วนัให่ญ่ใช้บริก�รผ่�นัช่องท�งก�รให่้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที� และก�รให่้บริก�ร 
อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที� 

อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งประจำ�ท่�
(Fixed Broadband)
บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทย 
มีพัฒนั�ก�รและก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงรูป็แบบก�รให่้ 
บริก�รและก�รใช้ง�นัที�ห่ล�กห่ล�ย โด้ยมีผู้ให่้บริก�ร 
อินัเทอร์เน็ัติ (Internet Service Provider: ISP) ให้่ 
บริก�รโด้ยติรงแก่ผู้ใช้ห่ร่อด้ำ�เนิันัก�รให่้ผู้ใช้บริก�ร 
สำ�ม�รถิเข้้�ถึิงบริก�รอินัเทอร์เน็ัติ ผู้ให้่บริก�รโครงข่้�ย  
(Network Provider) ที�เป็็นัเส้ำนัท�งสำำ�ห่รับให้่บริก�ร 
ถิึงผู้ใช้บริก�ร และผู้ให่้บริก�รวงจรระห่ว่�งป็ระเทศ  
(International Internet Gateway: IIG) ที�เป็็นัผู้ที� 

เช่�อมต่ิอระห่ว่�งผู้ใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติในัป็ระเทศไทย 
กับโครงข่้�ยอินัเทอร์เน็ัติอินัเทอร์เน็ัติต่ิ�งป็ระเทศ โด้ย 
ป็ัจจ่บันัติล�ด้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงมีก�ร 
เช่�อมต่ิอได้้ห่ล�ยเทคโนัโลยี แต่ิเทคโนัโลยีในักล่่ม xDSL  
(Digital Subscriber Line) นัั�นัมีสัำด้สำ่วนัที�ลด้ลง 
อย่�งต่ิอเน่ั�อง นัั�นัมีอัติร�เติิบโติเฉลี�ยสำะสำมต่ิอปี็ (CAGR) 
ลด้ลงร้อยละ 5.48 ในัท�งกลบัเทคโนัโลยทีี�ม�แรงข้ณะนีั�
ค่อ FTTP (Fiber to the Premises) เติิบโติอย่�งต่ิอเน่ั�อง  
โด้ยปี็ 2563 มีสัำด้ส่ำวนัมูลก�รเช่�อมต่ิออินัเทอร์เน็ัติเพิ�มขึ้�นั 
เป็็นั 47.00 ข้องจำ�นัวนัมูลค่�ก�รเช่�อมต่ิออินัเทอร์เน็ัติ 
ทั�งห่มด้ข้องป็ี 2563 ซึ่ึ�งนัับตัิ�งแติ่ป็ี 2559 - 2563  
บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงด้้วยเทคโนัโลย ีFTTP นัั�นั 
มีอัติร�เติิบโติเฉลี�ยสำะสำมต่ิอปี็ (CAGR) ร้อยละ 24.83  
ซึ่ึ�งเป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติแบบก้�วกระโด้ด้ ดั้งภ�พที�  
3-17 โด้ยสำอด้คล้องกับก�รข้้อพ�ด้สำ�ย Fiber ตัิ�งแติ่  
2557 – ปี็ 2563 มีก�รข้้อพ�ด้สำ�ยแล้วจำ�นัวนั 1.18 
ล้�นักิโลเมติร

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.
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ภ�พท่� 3.18 จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งประจำ�ท่� 

ในช่ี้วงปี 2559-2563

ภ�พท่� 3.19 สั่ดส่่วนจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่ง
ต่อจำ�นวนประชี้�กรแลุ่ะต่อครัวเร้อน ปี 2559-2569

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

จ�กภ�พข้องก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงในัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�มีก�รเติิบโติ 
อย่�งรวด้เร็ว จนักระทั�งทำ�ให่้จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้ 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�เพิ�มข้ึ�นัสูำงถิึง 11.50 
ล้�นัร�ย ในัป็ี 2563 ห่ร่อเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 13.73 
เม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี 2562 ดั้งภ�พที� 3-18 ห่ร่อ 

ห่�กพิจ�รณ�ถึิงค่�สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�อยู่ที� 16.87 ร�ยติ่อ 
จำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ห่ร่อ 51.55 ครอบครัวที� 
ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงต่ิอจำ�นัวนั 
ครัวเร่อนัทั�งป็ระเทศ 100 ครัวเร่อนั ดั้งภ�พที� 3-19

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.
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จ�กข้้อมูล Internet Bandwidth พบว่� ยังคงมีก�ร 
กระจ่กตัิวอยู่ที�ผู้ให่้บริก�รร�ยเดิ้มและเป็็นัร�ยให่ญ่ที� 
เป็็นัเจ้�ข้องโครงข้่�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� และ/ห่ร่อช่อง 
สัำญญ�ณก�รแลกเป็ลี�ยนัข้้อมูลอินัเทอร์เน็ัติภ�ยในัป็ระเทศ 
และระห่ว่�งป็ระเทศ ในัข้ณะที� ผู้ให้่บริก�รร�ยย่อยร�ย 
อ่�นัที�ไม่มีโครงข้่�ยห่ร่อเกติเวย์อยู่ในัฐ�นัะที�เสีำยเป็รียบ 
กว่� ไม่ว่�จะในัเร่�องก�รเผชิญกับต้ินัท่นัจม (Sunk Costs)  
ข้องก�รให้่บริก�รเกติเวย์อินัเทอร์เนั็ติระห่ว่�งป็ระเทศ 
ค่อนัข้้�งสำูง ก�รติ้องเช่�ใช้จ�กผู้ให่้บริก�รร�ยให่ญ่ซึ่ึ�ง 
มีจ่ด้ในัก�รเช่�อมติ่อสำัญญ�ณอินัเทอร์เนั็ติจำ�นัวนัม�ก  
พฤติิกรรมเชิงกลยท่ธ์ (Strategic Barriers) ในัก�รให้่ 
บริก�รเกติเวย์อินัเทอร์เน็ัติระห่ว่�งป็ระเทศรองรับเฉพ�ะ 
กล่่มลูกค้�ติล�ด้ค้�ป็ลีกข้องตินั ห่ร่อแนัวโนั้มที�มีก�ร 
กำ�ห่นัด้ร�ค�ในัติล�ด้ค้�ส่ำงให้่สูำงกว่�เพ่�อกีด้กันัก�รเข้้�สู่ำ 
ติล�ด้ข้องผู้ให้่บริก�รร�ยให่ม่ เป็็นัต้ินั ซึึ่�งจำ�เป็็นัต้ิองเข้้� 
แทรกแซึ่งเพ่�อให่้กลไกติล�ด้สำ�ม�รถิด้ำ�เนิันัไป็ได้้อย่�ง 
สำอด้คล้องกับข้้อวิเคร�ะห์่ท�งด้้�นัอ่ป็สำงค์ในัป็รมิ�ณก�ร 
ใช้ง�นั Internet Bandwidth ทั�งในัป็ระเทศ (Domes-
tic Bandwidth) และระห่ว่�งป็ระเทศ (International  
Bandwidth) ที�มีอัติร�ก�รเติิบโติเพิ�มขึ้�นัอย่�งต่ิอเน่ั�อง  
อนึั�ง ก�รเพิ�มขึ้�นัข้องป็ริม�ณ Internet Bandwidth ที� 
เพิ�มข้ึ�นัอย่�งก้�วกระโด้ด้จ�กคว�มติ้องก�รในัก�รใช้ 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงที�เพิ�มข้ึ�นั ป็ระกอบกับสำภ�วะ 
ข้องก�รแข่้งขั้นัในัติล�ด้บรกิ�รอินัเทอร์เน็ัติที�เพิ�มสูำงขึ้�นั 
อย่�งรวด้เร็วทำ�ให่้ผู้ให่้บริก�รติ้องป็รับตัิวโด้ยพย�ย�ม 
เสำนัอกลย่ทธ์ท�งก�รติล�ด้เพ่�อผลักดั้นัให่้มีก�รสำมัคร 

ใช้บริก�ร โด้ยจะมีผลติ่อแนัวโนั้มอัติร�ค่�บริก�รติ่อ 
คว�มเร็วเฉลี�ยลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง แม้ว่�ในับ�งส่ำวนับ�ง 
ช่วงเวล�ค่ณภ�พข้องก�รบริก�รอ�จเกิด้ปั็ญห่�ขึ้�นับ้�ง 
ในัม่มมองข้องผู้ใช้บริก�รแต่ิก็ยงันัับว่�มีแนัวโน้ัมที�ด้ขึี้�นั

จ�กข้้อมูลอินัเติอร์เน็ัติแบนัด์้วิธข้องป็ระเทศไทย ปี็ 2563  
ข้อง NECTEC พบว่� ก�รเช่�อมติ่อวงจรอินัเทอร์เนั็ติ 
ป็ระเทศไทยไป็ต่ิ�งป็ระเทศที�ผ่�นั IIG เติิบโติขึ้�นัสู่ำระดั้บ  
14,144,148 Mbps ห่ร่อเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 30.61 เม่�อ 
เป็รียบเทียบกับป็ี 2562 ห่ร่อคิด้เป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติ 
เฉลี�ยต่ิอปี็ร้อยละ 40.40 ซึึ่�งมีก�รเติิบโติแบบก้�วกระโด้ด้  
อ�จเน่ั�องจ�กผู้ใช้บริก�รในัป็ระเทศเช่�อมติ่อข้้อมูลกับ 
ต่ิ�งป็ระเทศม�กขึ้�นั เช่นั ก�รใช้ง�นั Google YouTube  
Facebook และ Netflix เป็็นัจำ�นัวนัม�กขึ้�นั รวมกับ 
ปั็จจ่บันัก�รเช่�อมต่ิอระห่ว่�งป็ระเทศมอัีติร�ค่�บริก�รที� 
ติำ��ลง จึงทำ�ให้่มีก�รเช่�อมต่ิอกับผู้ให้่บริก�รต่ิ�งป็ระเทศ 
จำ�นัวนัม�กขึ้�นั ในัข้ณะที�ก�รแลกเป็ลี�ยนัข้้อมูลอินัเทอร์เน็ัติ 
ภ�ยในัป็ระเทศ (NIX) อยู่ที�ระดั้บ 9,143,005 Mbps ปี็  
2563 ห่ร่อเพิ�มขึ้�นัร้อยละ 7.08 เม่�อเป็รียบเทียบกับปี็  
2562 ห่ร่อคิด้เป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติเฉลี�ยติ่อป็ีร้อยละ  
21.82 เน่ั�องด้้วยในัป็ัจจ่บันัป็ระเทศไทยมีจำ�นัวนัผู้ใช้ 
บริก�รอินัเทอร์เน็ัติที�เพิ�มขึ้�นั จ�กสัำงคมเม่องไป็สู่ำสัำงคม 
ชนับทม�กยิ�งขึ้�นั รวมทั�ง ผู้ใช้บริก�รแต่ิละร�ยมีคว�ม 
ต้ิองคว�มเร็วในัก�รใช้บริก�รที�ม�กขึ้�นัอีกด้้วย ดั้งภ�พที�  
3-20
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ภ�พท่� 3.20 ข้อมูลุ่อินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยปี 2559-2563

ท่ี่�มา: ศูนย์เที่คโนโลย่อิัเล็กที่รอันิกส์่และคอัมพิัวเติอัร์แห่่งชาติิ (NECTEC) 

จ�กก�รวิเคร�ะห์่สำภ�พก�รแข่้งขั้นัในัติล�ด้อินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ปั็จจ่บันั พบว่�ผู้ให้่บริก�รร�ยห่ลัก 
ยังคงอยู่ในักล่่มห่ร่อบริก�รข้องผู้ให่้บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที� โด้ยก�รตัิ�งบริษัทย่อยสำำ�ห่รับให่้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติ และในัก�รให่้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติข้องผู้ 
เป็็นัเจ้�ข้องโครงข้่�ย ผู้มีสิำทธิในัโครงข้่�ยติ�มสัำญญ� 
ร่วมก�รง�นัทำ�ให่้เกิด้คว�มได้้เป็รียบในัแง่ติ้นัท่นัก�ร 
ให่้บริก�ร จ�กก�รที�ไม่ติ้องเสำียค่�เช่�โครงข้่�ยห่ร่อมี 
ค่�ใช้โครงข้่�ยในัร�ค�ติำ��สำ�ม�รถิให่้บริก�รแก่ลูกค้� 
ผู้ใช้บริก�รข้องตินัเองได้้อย่�งติ่อเน่ั�อง ซึ่ึ�งมีสำ่วนัแบ่ง 
ติล�ด้ ผู ้ให่ ้บริก�รร�ยให่ญ่มีคว�มเกี�ยวข้้องกับ 
ผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� โด้ยป็ี 2563 บจก. ทรู  
อินัเทอร์เนั็ติ คอร์ป็อเรชั�นั (TRUE) มีสำ่วนัแบ่งติล�ด้ 

ม�กที�ส่ำด้อยู่ที�ร้อยละ 36.66 ลด้ลงเม่�อเป็รียบเทียบกับ 
ป็ี 2562 ที�มีสัำด้สำ่วนัร้อยละ 37.65 รองลงม�เป็็นั 
ผู ้ให่้บริก�รในักล่ ่ม 3BB ที�ร ้อยละ 29.75 ลด้ลง 
เม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี 2562 ที�มีสัำด้สำ่วนัอยู่ที�ร้อยละ  
31.43 นัอกจ�กนัั�นั บมจ. ทีโอที (TOT) มีสำ่วนัแบ่ง 
ติล�ด้เพิ�มขึ้�นัจ�กปี็ 2563 ซึึ่�งปี็ 2562 มีเพียงร้อยละ 16.24  
เป็็นัร้อยละ 18.15 ในัปี็ 2563 และ AWN จะมีส่ำวนัแบ่ง 
ติล�ด้เพิ�มข้ึ�นัเป็็นัร้อยละ 11.63 เม่�อเป็รียบเทียบกับ 
ปี็ 2562 ข้ณะที�ผู้ให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ (ISPs) ร�ยอ่�นั 
ที�ไม่มีคว�มเกี�ยวข้้องกับก�รให้่บริก�รโครงข้่�ย PSTN  
มีสำ่วนัแบ่งติล�ด้ในัป็ี 2563 อยู่ที�เพียงร้อยละ 3.82 
ลด้ลงเม่�อเป็รียบเทียบกับปี็ 2562 ที�มีอยู่ร้อยละ 4.42 
ดั้งภ�พที� 3-21
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ภ�พท่� 3.21 ส่่วนแบ่งตลุ่�ดบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งประจำ�ท่�

ปี 2559 – 2563

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.

จ�กค่�ดั้ชนีั HHI ตัิ�งแติ่ป็ี 2559 - 2563 แสำด้งว่� 
ติล�ด้มีก�รกระจ่กตัิวสูำงอยู่ที�ผู้ให่้บริก�รร�ยให่ญ่สำอด้ 
คล้องกับอัติร�ส่ำวนัก�รกระจ่กตัิว CR3 ร้อยละ 84.55 
ข้องผู้ใช้บริก�รทั�งห่มด้ แสำด้งว่�ผู้ให้่บริก�รอ�จมีอำ�นั�จ 
เห่น่ัอติล�ด้ในัระดั้บห่นึั�ง แต่ิมแีนัวโน้ัมลด้ลงเม่�อเทียบกับ 

ปี็ก่อนัห่น้ั� ที�อยู่อัติร�ส่ำวนัก�รกระจ่กตัิว CR3 ร้อยละ  
85.32 ซึึ่�งอ�จจะนัำ�ไป็สู่ำพฤติิกรรมก�รกีด้กันัก�รแข่้งขั้นั  
อ�ทิ พฤติิกรรมก�รกำ�ห่นัด้ร�ค�ค่�เช่�ใช้โครงข่้�ยข้อง 
ผู้ให้่บริก�รที�มีโครงข่้�ยกับผู้ให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติที�ไม่มี 
โครงข่้�ยในัอัติร�ค่�บริก�รก�รเช่�ใช้สูำงกว่�ที�ควรจะเป็็นั



ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลือ่นที่
สัดส่วนต่อประชากร
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อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งเคลุ้่�อนท่�
(Mobile Broadband) 
บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�มีผู้ให่้บริก�ร 
ร�ยเดี้ยวกับผู้ให่้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� ค่อ AWN  
DTN TUC TOT และ CAT โด้ยปี็ 2563 มีผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�ป็ระม�ณ  
63.06 ล้�นัเลข้ห่ม�ย เพิ�มขึ้�นัร้อยละ 4.49 เม่�อเทียบกับ 
ป็ี 2562 โด้ยมีอัติร�ก�รเข้้�ถิึงป็ระช�กรอยู่ที�ร้อยละ  
92.56 ดั้งภ�พที� 3-22 เม่�อพิจ�รณ�ถึิงส่ำวนัแบ่งก�รติล�ด้  
พบว่� AWN มีส่ำวนัแบ่งถึิงร้อยละ 45.76 รองลงม�เป็็นั 

กล่่มบริษัท TUC มีสัำด้ส่ำวนัร้อยละ 30.20 และ DTN  
มีสัำด้ส่ำวนัร้อยละ 21.26 ดั้งภ�พที� 3-23 

ส่ำวนัป็ริม�ณก�รใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที� 
โด้ยเฉลี�ยติ่อเลข้ห่ม�ยติ่อเด่้อนัมีก�รใช้ง�นัเพิ�มข้ึ�นั 
อย่�งติ่อเน่ั�องซึ่ึ�งป็ี 2563 อยู่ที� 18.00 กิกะไบติ์ติ่อ 
เลข้ห่ม�ยต่ิอเด่้อนั ห่ร่อเพิ�มขึ้�นัร้อยละ 41.73 เม่�อเทียบ 
กับป็ี 2562 เม่�อคิด้ถิึงอัติร�ก�รเติิบโติโด้ยเฉลี�ยติ่อป็ี 
อยู่ที�ร้อยละ 49.74 ดั้งภ�พที� 3-24 

ภ�พท่� 3.22 จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งเคลุ้่�อนท่�
ปี 2559-2563

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.



AWN 45.76%

DTN 21.26%

TUC 30.20%

TOT 0.36%

CAT 1.55%

Other 0.87%
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ภ�พท่� 3.23 ส่่วนแบ่งตลุ่�ดคิดจ�กจำ�นวนเลุ่ขหม�ยท่�เปิดใช้ี้บริก�ร

อินเทอร์เน็ตเคลุ้่�อนท่� ปี 2563

ภ�พท่� 3.24 ปริม�ณก�รใช้ี้ง�นอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งเคลุ้่�อนท่�
โดยเฉลุ่่�ยต่อเลุ่ขหม�ยต่อเด้อนปี 2559 – 2563

ท่ี่�มา: ข้อัมูลจากผูู้้ให้่บริการ บริษัที่ AWN

ท่ี่�มา: ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.



Regions are based on the ITU BDT Regions,
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เปร่ยบเท่ยบบริก�รอินเทอร์เน็ตของไทย
ในเวท่โลุ่ก
จ�กแนัวโน้ัมก�รเติิบโติอย่�งก้�วกระโด้ด้ข้องภ�คบริก�ร 
อินัเทอร์เน็ัติข้องป็ระเทศไทย แม้ว่�จะมอัีติร�ก�รเติิบโติ 
สูำงเพียงใด้ก็ติ�ม แต่ิจำ�เป็็นัที�จะต้ิองข้ย�ยข้อบเข้ติก�ร 
พิจ�รณ�ภ�พให้่ครอบคล่มถึิงสำถิ�นัก�รณ์อินัเทอร์เน็ัติ 
เป็รียบเทียบกับติ่�งป็ระเทศด้้วย เนั่�องจ�กบริก�ร 
อินัเทอร์เน็ัติเป็็นับริก�รพ่�นัฐ�นัข้องก�รพัฒนั�ป็ระเทศ 
ทั�งก�รพัฒนั�เศรษฐกิจและสัำงคมเพ่�อคว�มได้้เป็รียบ 
ท�งด้้�นัก�รแข่้งขั้นัคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�ระห่ว่�งป็ระเทศ  

โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�งห่�กจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�ที�เติิบโติอย่�งก้�ว 
กระโด้ด้ เม่�อเป็รยีบเทยีบสัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้ 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�ข้องป็ระเทศไทยกับ 
ต่ิ�งป็ระเทศแล้วยังอยูใ่นัระดั้บที�สูำง โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง 
สูำงกว่�ค่�เฉลี�ยข้องโลก โด้ยในัปี็ 2563 สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ติ่อ 
จำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยอยู่ที�ระดั้บ  
92.56 ในัข้ณะที�ค่�เฉลี�ยข้องโลกอยู่ที� 75.00 ดั้งภ�พที� 
3-25 

ภ�พท่� 3.25 Mobile broadband subscriptions
per 100 inhabitants 2020*

ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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สำำ�ห่รับสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยเม่�อเป็รียบเทียบกับ 
ต่ิ�งป็ระเทศแล้วยังอยูใ่นัระดั้บที�ค่อนัข้้�งติำ�� โด้ยเฉพ�ะ 
อย่�งยิ�งติำ��กว่�ค่�เฉลี�ยข้องโลกในัป็ี 2562 สัำด้สำ่วนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที� 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยอยูที่�ระดั้บ  
16.87 ในัข้ณะที�ค่�เฉลี�ยข้องโลกอยูที่� 15.20 แต่ิอย่�งไร 
ก็ติ�ม สำำ�ห่รับกรณีข้องป็ระเทศไทยยังมีค่�สัำด้สำ่วนัที� 
สูำงกว่�ค่�เฉลี�ยข้องกล่่มป็ระเทศเอเชียแป็ซิึ่ฟิก ป็ระเทศ 
ในัแถิบอ�ห่รับและแอฟริก� ดั้งภ�พที� 3-26 ห่�กเป็รียบ 

เทียบสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติคว�ม 
เร็วสูำงป็ระจำ�ที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ในัระดั้บ 
เอเชียติะวันัออกเฉียงใต้ิห่ร่อป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัปี็ 2562  
พบว่� ป็ระเทศไทยเป็็นัลำ�ดั้บสำ�มข้องอ�เซีึ่ยนั เม่�อนัำ� 
ข้้อมูลข้องป็ระเทศไทยเทียบกับข้้อมูล ITU ที�มีข้้อมูล 
ข้องแติ่ละป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั ป็ี 2562 ซึ่ึ�งลำ�ดั้บแรก 
เป็็นัป็ระเทศสิำงคโป็ร์ ที�มีสัำด้สำ่วนัอยู่ที� 25.91 ลำ�ดั้บ 
รองลงม�เป็็นั ป็ระเทศเวียด้นั�ม มีสัำด้ส่ำวนัอยู่ที� 15.35 
(ติ�ร�งที� 3-6) 

ภ�พท่� 3.26 Fixed broadband subscriptions
per 100 inhabitants 2020*

ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม 
 ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  

Fixed-broadband subscriptions 
per 100 inhabitants 

2015 20172016 2018 2019

 Singapore

 Thailand*

 Viet Nam

 Malaysia

 Brunei Darussalam

 Philippines

 Indonesia

 Cambodia

 Lao P.D.R.

 Myanmar

 World 

26.58

9.26

8.26

10.12

8.30

2.84

1.54

0.54

0.18

0.06

11.40

28.16

10.70

9.72

8.86

8.60

2.88

2.00

0.62

0.36

0.17

12.20

25.85

12.13

11.91

8.64

9.68

3.23

2.35

0.83

0.39

0.21

13.60

25.94

13.55

13.60

8.55

11.53

3.55

3.32

1.02

0.64

0.24

14.00

25.91

14.87

15.35

9.28

12.51

5.48

3.80

1.12

1.06

N/A

14.80

ต�ร�งท่� 3.6 สั่ดส่่วนจำ�นวนจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่ง
ประจำ�ท่� ต่อจำ�นวนประชี้�กร 100 คน แบ่งออกเป็น

10 ประเทศในอ�เซ่ียน แลุ่ะค่�เฉลุ่่�ยของโลุ่ก

ห่�กเป็รียบเทียบสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ใช้อินัเทอร์เนั็ติติ่อ 
จำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ในัระดั้บเอเชียติะวันัออก 
เฉียงใต้ิห่ร่อป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัปี็ 2562 พบว่� ป็ระเทศ 
ไทยเป็็นัลำ�ดั้บที� 4 ข้องกล่่มป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั เม่�อนัำ� 

ข้ ้อมูลข้องป็ระเทศไทยเทียบกับข้้อมูล ITU ที� มี 
ข้้อมูลข้องแติ่ละป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั โด้ยอันัดั้บแรก 
เป็็นัป็ระเทศบรูไนั รองลงม�เป็็นัป็ระเทศสำิงคโป็ร์ 
ถัิด้ไป็เป็็นัป็ระเทศม�เลเซีึ่ย ติ�มลำ�ดั้บ (ติ�ร�งที� 3-7)
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ท่ี่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อัมูลและวิจัยเศรษฐกิจโที่รคมนาคม 
 ส่ำานักวิชาการและจัด้การที่รัพัยากรโที่รคมนาคม ส่ำานักงาน กส่ที่ช.  

Percentage of Individuals using 
the Internet 

2015 20172016 2018 2019

 Brunei Darussalam

 Singapore

 Malaysia

 Thailand

 Viet Nam

 Indonesia

 Philippines

 Cambodia

 Myanmar

 Lao P.D.R.

 World 

71.2

79.0

71.1

58.7

45.0

22.0

36.0

6.4

21.7

18.2

41.5

90.0

84.5

78.8

65.1

53.0

25.4

55.5

32.4

25.1

21.9

44.8

94.9

84.4

80.1

66.8

58.1

32.3

60.1

32.4

30.7

25.5

49.0

94.6

88.2

81.2

70.0

70.3

39.8

60.1

40.0

30.7

25.5

51.4

95.0

88.9

84.2

73.7

68.7

47.7

43.0

40.0

30.7

25.5

53.6

ต�ร�งท่� 3.7 สั่ดส่่วนจำ�นวนผู้ใช้ี้บริก�รอินเทอร์เน็ต
ต่อจำ�นวนประชี้�กร 100 คน แบ่งออกเป็น
10 ประเทศในอ�เซ่ียน แลุ่ะค่�เฉลุ่่�ยของโลุ่ก
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ก�รค�ดก�รณ์บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งประจำ�ท่�
ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�พิจ�รณ�จ�กค่�สัำด้สำ่วนัจำ�นัวนั
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงติ่อป็ระช�กร และค่�ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัป็ระช�กรในัอนั�คติ 
ดั้งติ�ร�งที� 3-8

ต�ร�งท่� 3.8 ผลุ่ก�รค�ดก�รณ์จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�ร
อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งประจำ�ท่�ปี 2564-2568

ห่มายเห่ตุิ: f เป็นตัิวเลขจากการคาด้การณ์

ปี สั่ดส่่วนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รอินเทอร์เน็ต
คว�มเร็วสู่งประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชี้�กร 100 คน

จำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�รอินเทอร์เน็ต
คว�มเร็วสู่งประจำ�ท่� (ลุ้่�นร�ย)

จำ�นวนประชี้�กร
(ลุ้่�นคน)

2559

2560

2561

2562

2563

2564f

2565f

2566f

2567f

2568f

10.70%

12.13%

13.55%

14.87%

16.87%

18.85%

21.06%

23.54%

26.32%

29.44%

67.45

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

68.42

68.47

68.50

7.22

8.21

9.19

10.11

11.50

12.86

14.39

16.11

18.02

20.17



0.00

11.00

5.50

16.50

22.00

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที ่(ล้านราย)
สัดส่วนต่อประชากร 100 คน

หมายเหตุ
f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

0.00%

8.00%

16.00%

32.00%

24.00%

2568f2567f2566f2565f256325612560 2562 2564f2559

20.17

18.02

16.11

14.39
12.86

11.50
10.11

9.19
8.21

7.22

10.70%
12.13%

13.55%
14.87%

16.87%
18.85%

21.06%

23.54%

26.32%

29.44%
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ภ�พท่� 3.27 ก�รค�ดก�รณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลุ่งทะเบ่ยนใช้ี้บริก�ร

อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสู่งประจำ�ท่�

ภ�ยใติ้สำมมติิฐ�นัก�รป็ระม�ณก�รสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที� 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กรข้องป็ระเทศไทยจะเพิ�มขึ้�นัถึิง 29.44  
ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั ในัป็ี 2568 ดั้งภ�พที�  
3-27 ซึึ่�งจ�กสำมมติิฐ�นันัั�นัอยูบ่นัพ่�นัฐ�นัข้องก�รเติิบโติ 
ติ�มป็กติิ โด้ยจะเห็่นัว่�ค่�สัำด้ส่ำวนันัั�นัเพิ�มขึ้�นัได้้ไม่ม�กนััก 
ในัระยะเวล� 5 ป็ีติ่อจ�กนีั� เน่ั�องจ�กผู้ใช้บริก�รให่้ 
คว�มสำำ�คัญและห่ันัม�ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็ว 
สูำงเคล่�อนัที�ม�กกว่� โด้ยป็ี 2563 จะมีจำ�นัวนัผู้ใช้ 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�เพิ�มข้ึ�นัเป็็นัร้อยละ  
92.56 ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั และค�ด้ก�รณ์ว่�ในัปี็  
5 ปี็ข้้�งห่น้ั� เพิ�มขึ้�นัเป็็นัเก่อบ 100 ด้้วยข้้อได้้เป็รียบ 
เร่�องคว�มสำะด้วกในัก�รติิด้ต่ิอและสำ�ม�รถิเข้้�ถึิงบรกิ�ร 
อินัเทอร์เน็ัติได้้เร็วขึ้�นั เป็็นัต้ินั แต่ิอย่�งไรก็ติ�ม บริก�ร 
อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ในัป็ระเทศไทยค�ด้ว่� 
ยังข้ย�ยตัิวได้้อีก และมีผลในัท�งสำนัับสำนั่นัติ่อสัำด้สำ่วนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำง 
ป็ระจำ�ที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั เพิ�มสูำงขึ้�นัอีกด้้วย  
ทั�งจ�กปั็จจยัที�สำนัับสำน่ันัก�รเติิบโติข้องติล�ด้ไม่ว่�จะเป็็นั 

อัติร�ค่�บริก�รที�มีแนัวโนั้มลด้ลงจ�กก�รแข้่งขั้นัที�สูำง 
ขึ้�นั รวมทั�งอัติร�คว�มเร็วในัก�รใช้ง�นัมีป็ริม�ณที�เพิ�มขึ้�นั  
จ�กก�รข้ย�ยแบนัด์้วิธข้องอินัเทอร์เน็ัติเกติเวย์ทั�งภ�ยในั 
ป็ระเทศและระห่ว่�งป็ระเทศที�ทำ�ให้่ต้ินัท่นัโด้ยเป็รียบเทียบ 
ข้องผู้ให้่บริก�รในัก�รเช่�อมต่ิอลด้ติำ��ลง และด้้วยค่ณภ�พ 
ในัก�รให้่บริก�รที�เป็็นัปั็จจัยสำำ�คัญส่ำงผลต่ิอก�รใช้บริก�ร 
โด้ยติรงจ�กก�รที�ผู้ให้่บริก�รแข่้งขั้นักันัด้้วยคว�มเร็วในั 
ก�รรับส่ำงข้้อมูล ห่ร่อติล�ด้จะมีก�รแข่้งขั้นักันัด้้วยก�ร 
เป็รียบเทียบป็ระสิำทธิภ�พก�รเช่�อมต่ิอต่ิอร�ค� ติลอด้จนั 
ร�ยก�รสำ่งเสำริมก�รข้�ยที�ผู้ใช้บริก�รสำ�ม�รถิเล่อกใช้ 
บริก�รเพ่�อติอบสำนัองคว�มต้ิองก�รข้องตินัเองได้้อย�่ง 
เห่ม�ะสำม นัอกจ�กนัั�นั ปั็จจัยที�จะสำนัับสำน่ันัก�รเติิบโติ 
อีกป็ระก�รห่นัึ�งที�สำำ�คัญค่อ ก�รลงท่นัข้องผูใ้ห่้บริก�ร 
เพ่�อป็รับป็ร่งโครงข่้�ยด้้วยใยแก้วนัำ�แสำง (Fiber Optic)  
เพ่�อเพิ�มป็ระสิำทธิภ�พก�รให่้บริก�รและข้ย�ยเข้ติ 
ครอบคล่มพ่�นัที�ทั�วป็ระเทศให้่ม�กยิ�งขึ้�นั อย่�งไรก็ติ�ม  
ปั็จจัยพ่�นัฐ�นัที�จะให้่เกิด้คว�มแพร่ห่ล�ยและทั�วถึิงข้อง 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำง ลด้ช่องว่�งระห่ว่�งเข้ติเม่อง 
และภูมิภ�คที�นัอกจ�กจะต้ิองอ�ศัยลักษณะเฉพ�ะข้อง
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บริก�รแล้ว ปั็จจัยที�จะต้ิองให้่คว�มสำำ�คัญค่อ ก�รเข้้�ถึิง 
เทคโนัโลยีที�มีก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงอยู่ติลอด้เวล� คว�มรู้ 
คว�มสำ�ม�รถิในัก�รใช้ง�นัห่ร่อป็ระย่กติ์ใช้ง�นัในัด้้�นั 
ต่ิ�งๆ ท่กภ�คส่ำวนัทั�งภ�ครฐั เอกชนั ป็ระช�ชนั เพ่�อยก 

ระดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งขั้นัและพัฒนั�ป็ระเทศ 
ด้้วยก�รพัฒนั�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�ร 
อย่�งเท่�ทันัก�รเป็ลี�ยนัแป็ลง 

ภ�พท่� 3.28 เปร่ยบเท่ยบค่�เฉลุ่่�ยของก�รใช้ี้บริก�รอินเทอร์เน็ต
ของประเทศไทย เปร่ยบเท่ยบกับค่�เฉลุ่่�ยโลุ่ก ปี 2562
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แม้ว่�สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยเพิ�มขึ้�นัอย่�งต่ิอเน่ั�อง  
และสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร โด้ยค่�เฉลี�ย 
ข้องโลกต่ิอค่�เฉลี�ยข้องป็ระเทศไทยที� 14.89 ต่ิอ 14.87  
และ 74.20 ต่ิอ 88.76 ติ�มลำ�ดั้บ 

แต่ิห่�กจะพิจ�รณ�สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั แล้ว สัำด้ส่ำวนัก�รใช้ข้อง 
ป็ระเทศไทยยังค่อนัข้้�งสูำงกว่� โด้ยค่�เฉลี�ยข้องโลก 
อยู ่ ที�ระดั้บ 53.56 ในัข้ณะที�จำ�นัวนัผู ้ใช ้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติข้องป็ระเทศไทยอยู ่ที�ป็ระม�ณระดั้บ  
73.69 ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร 100 คนั จ�กค่�สำถิิติิดั้งกล่�ว  
ทำ�ให่้เห่็นัภ�พว่� ด้้วยก�รสำ่งเสำริมติล�ด้เลข้ห่ม�ย 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ที�ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสูำงที�ใช้โครงข่้�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�เป็็นัพ่�นัฐ�นั  
ห่ร่อเทคโนัโลยีอ่�นัย่อมเป็็นัไป็ได้้อย่�งไม่ย�กเย็นันััก 
สำำ�ห่รับผู้ให้่บริก�รไทย ภ�ยใต้ิสำภ�พแวด้ล้อมที�เอ่�อต่ิอ 
ก�รพัฒนั�กิจก�รในัส่ำวนัข้องคว�มพร้อมท�งด้้�นัอ่ป็ท�นั 

ข้องโครงข่้�ยห่ลัก (Core Network) โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง 
ในัป็ัจจ่บันัที�ท่กภ�คสำ่วนัให่้คว�มสำำ�คัญกับบริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสูำงอย่�งม�ก ทั�งจ�กภ�ครัฐที�มี 
โครงก�รอินัเทอร์เนั ็ติคว�มเร ็วสูำงในัพ่�นัที�ช ่มชนั 
ทั�วป็ระเทศ ห่ร่อโครงก�รอินัเทอร์เน็ัติห่มู่บ้�นั ห่น่ัวยง�นั 
กำ�กับดู้แลกิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศผ่�นัแผนั 
แม่บทกิจก�รโทรคมนั�คม รวมทั�ง ภ�คเอกชนัและ 
ภ�คป็ระช�ชนัที�ติระห่นัักและเห็่นัคว�มสำำ�คัญในับริก�ร 
กว่�ระยะที�ผ่�นัม� รวมทั�ง สำ่งเสำริมและกระติ่้นัคว�ม 
ติระห่นัักรู้ให่้กับป็ระช�ชนัถิึงบทบ�ทอินัเทอร์เนั็ติ 
ในัเร่�องก�รสำร้�งป็ระสำิทธิภ�พก�รทำ�ง�นั ช่วยลด้ 
ติ้นัท่นัก�รด้ำ�เนิันัธ่รกิจ พัฒนั�ป็ระสิำทธิภ�พก�รผลิติ  
สำ่งเสำริมก�รเติิบโติข้องอ่ติสำ�ห่กรรมทั�งอ่ติสำ�ห่กรรม 
ท�งติรง เช่นั ธ่รกิจบริก�รเช่�อมต่ิอโครงข่้�ยอินัเทอร์เน็ัติ  
และธ่รกิจติ่อเน่ั�อง เช่นั พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิักสำ์ (e- 
Commerce) โฆษณ�ออนัไลน์ั เกมส์ำออนัไลน์ั บริก�ร 
ชำ�ระเงนิัออนัไลน์ั ป็ระโยชน์ัในัเชิงก�รพฒันั�ก�รศึกษ�  
ข้้อมูลข่้�วสำ�ร คว�มรู้และคว�มบันัเทิง เป็็นัต้ินั 
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ติามความห่มายในพัระราชบัญญัติิลิขสิ่ที่ธิ� พั.ศ. 2537 จะต้ิอังได้้รับอันุญาติ
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