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สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

แห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้จััดตั้้�งส่่วนงานศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม (ศข.) เป็็น 

ส่ว่นงานภายใต้ส้ำนักัวิชิาการและจัดัการทรัพัยากรโทรคมนาคม (วท.) มีภีารกิจิหลักัในการ

จััดเก็็บและสร้้างฐานข้้อมููลสถิิติิอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพ่ื่�อสนัับสนุุนข้้อมููลสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์ 

เพื่่�อการพััฒนานโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมิินความจำเป็็นในการกำหนดหลักเกณฑ์ ์

เพิ่่�มเติิม การสร้้างดััชนีี ตััวชี้้�วััด เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์และประเมิินภาวะอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการ

ดำเนิินการจััดทำแบบจำลองการพยากรณ์์อุุปสงค์์และอุุปทาน ในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึึงการ 

จัดัทำรายงานวิเคราะห์แ์ละคาดการณ์แ์นวโน้้มอุตุสาหกรรมโทรคมนาคม (Industry Performance) ในอันัที่่� 

จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การใช้ส้ำหรับัเป็น็ข้อ้มูลูและองค์ค์วามรู้้�สนับัสนุนุการจัดัทำและพัฒันานโยบายตลอดจน

กำหนดกรอบทิิศทางการกำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมของประเทศให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งต่่อภาคธุุรกิิจ 

อุุตสาหกรรม ภาคสัังคม และประชาชนผู้้�ใช้้บริิการอย่่างแท้้จริิง

ในการจััดทำและเผยแพร่่รายงานดัชนีีชี้้�วััดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจำปีี (Thai Telec-

communications Indicators Yearbook) เพ่ื่�อเป็็นการสะท้้อนสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยในปีนั้้�นๆ โดยในรายงานฉบัับนี้้�ได้้นำเสนอใน 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนแรกได้้กล่่าวถึึงความสำคััญ

ของโทรคมนาคมกัับเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศ โดยในปี 2563-2564 โรคระบาดไข้้หวัดสายพัันธุ์์�ใหม่ 

โคโรนาไวรััส (COVID-19) ยัังคงระบาดต่่อเนื่่�องทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ตามด้้วยการกระจายตััวของวััคซีีน  

ทำให้้สภาพเศรษฐกิิจเริ่่�มที่่�จะฟื้้�นตััว ในด้้านอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication) รััฐบาลยััง

คงมีมีาตรการให้ป้ระชาชนอยู่่�ที่่�บ้า้นเพื่่�อลดโอกาสติิดเชื้้�อจากภาวะโรคระบาด ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนยังัคงมีกีาร

ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นจากการทำงานและการเรีียนการสอน อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล

เพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนที่่�สองเป็็นการวิิเคราะห์์บทบาทของกิิจการโทรคมนาคมต่่อระดัับการแข่่งขัันของประเทศไทย 

ซึ่่�งเปรียบเทีียบดัชันีชีี้้�วัดัด้า้นเศรษฐกิิจ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ และส่่วน

สุุดท้้ายจะกล่่าวถึึงสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยเป็็นการรวบรวมตััวชี้้�วััดในกิิจการ

โทรคมนาคม และวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ก์ารให้บ้ริิการโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� และบริกิาร

อินิเทอร์เ์น็็ต รวมถึึงการพยากรณ์์แนวโน้ม้ของกิจิการโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้เ้ห็็นภาพทิศิทางและแนวโน้ม้การ

พััฒนากิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

อนึ่่�ง รายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำปีี พ.ศ. 2563 - 2564 ฉบัับนี้้� คณะ 

ผู้้�จัดัทำได้มี้ีการเก็็บรวบรวม พัฒันา ปรับัปรุง และนำเสนอรายงานดัชนีีชี้้�วัดัในกิจการโทรคมนาคมให้้มีคีวาม

ครบถ้้วนสมบููรณ์์จากปีีก่อ่นยิ่่�งขึ้้�น โดยคาดหวังว่่า จะทำให้้ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในกิจการโทรคมนาคม และภาค

ประชาชนทั่่�วไปที่่�สนใจได้้รัับทราบ เข้้าใจสถานการณ์์ และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศเพื่่�อการก้้าวไปสู่่�การยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศได้้ต่่อไปในอนาคต

คณะผู้จัดทำ�

คำ�นำ�จากคณะผู้จัดทำ�
สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)
สายงานกิจการโทรคมนาคม
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

2 บทสรุปผู้บริหาร

รายงานดัชันีีชี้้�วัดัในกิจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำปี ี2563 – 2564 (Thailand 

Telecommunication Indicators Yearbook : 2020 – 2021 ) มีีการจััดทำดััชนีีชี้้�วััดทาง

ด้้านกิิจการโทรคมนาคมของประเทศและนำมาจััดทำขึ้้�นเป็็นรายปีีนัับตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึึง

ปััจจุุบััน โดยส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม (ศข.) ซึ่่�งเป็็นส่่วนงานภายใต้้สำนัักวิิชาการและ

จััดการทรััพยากรโทรคมนาคม (วท.) สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) รายงานดััชนีีชี้้�วััดกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยจััด

เก็็บรวบรวมข้้อมููลทางสถิิติิต่่างๆ ซึ่่�งมีีแหล่่งที่่�มาโดยส่่วนใหญ่่จากความร่่วมมืือในการรายงานข้้อมููลของ

ผู้้�ประกอบกิิจการ ตลอดจนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อแสดงภาพรวมของสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคม

ไทย การวิเิคราะห์บ์ทบาทของกิจิการโทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานต่อ่ระดับัความสามารถในการ

แข่่งขัันของประเทศ รวมถึึงแนวโน้้มของกิิจการโทรคมนาคมไทยในระยะ 5 ปีีข้้างหน้้า ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์

ต่อ่การกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์ใ์นการพััฒนากิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้เ้ป็็นอย่่างดี ีโดยสามารถ

สรุุปประเด็็นสำคััญในรายงาน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่�หนึ่่�ง

กล่า่วถึึง เศรษฐกิิจของประเทศไทยโดยภาพรวม โดยในปี 2564 ภาวะโรคระบาดไข้ห้วัดสายพัันธุ์์�ใหม่โคโรนา

ไวรััส (COVID-19) ยัังคงระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตามเน่ื่�องจากการกระจายตััวของวััคซีีนทำให้้ ส่่ง

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทยขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.6 เทีียบกัับการหดตััวร้้อยละ 6.1 ในปีี 2563 อย่่างไร

ก็็ตาม รายได้้จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารยัังมีีอััตราการขยายตััวที่่�ร้้อยละ 5.8 ภาพรวมการ

ลงทุุนอััตราขยายตััวร้้อยละ 4.4 สำหรัับการบริิโภคภาคเอกชน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.2 สำหรัับการอุุปโภคภาค

รััฐบาล มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.3 ในด้้านอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication) เนื่่�องด้้วย

รััฐบาลยัังคงมีีมาตรการให้้ประชาชนอยู่่�ที่่�บ้้านเพื่่�อลดโอกาสติิดเชื้้�อจากภาวะโรคระบาดในแต่่ละระลอก  

ส่่งผลให้้ประชาชนยังคงมีีการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นจากการทำงานและการเรีียนการสอน อีีกทั้้�งยัังมีี

การใช้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การบัันเทิิง อีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) การจััดส่่งอาหาร การ

ชำระเงิินออนไลน์์ (E-payment)  ส่่งผลให้้ยอดการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมาก การปรัับตััวการ

ดำเนิินชีวีิติรูปแบบใหม่น่ี้้�ได้เ้ร่ง่ให้เ้กิิดการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ยุคุดิจิิทิัลัมากยิ่่�งขึ้้�นอันัจะสร้า้งผลประโยชน์ต์่อ่ระบบ

เศรษฐกิิจ ด้ว้ยเหตุนี้้� บทบาทของภาคอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมยิ่่�งทวีีความสำคััญมากยิ่่�งขึ้้�น การเติบิโตของ

อุตุสาหกรรมโทรคมนาคมจะส่ง่ผลดีอีย่า่งมากต่อ่อุตุสาหกรรมอื่่�นๆ ในแง่ก่ารอำนวยความสะดวกให้เ้กิดิการ

เปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจไทย

สำหรับประเทศไทยของเราเอง มีีฐานะทางเศรษฐกิิจปานกลางพอจะประคัับประคองได้้ ยัังสามารถสร้้าง

พัฒันาภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการต่่างๆ โดยเฉพาะทางด้า้นโครงสร้้างพื้้�นฐานภายในประเทศให้้มีคีวาม

พร้้อม ขยายโอกาส และกระจายไปยัังพื้้�นที่่�ห่่างไกล ลดความเหลื่่�อมล้้ำของผู้้�อาศััยระหว่่างเมืืองและชนบท 

หรืือแม้แ้ต่ก่ารสนับัสนุนุสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ผู้้้�ประกอบการของไทยที่่�มีศีักัยภาพพัฒันา สามารถแข่ง่ขันัได้้

กัับผู้้�ประกอบการประเทศอื่่�นๆ ในอาเซีียนได้้ต่่อไป  



Telecommunication
Indicators
Yearbook

 2020-2021

3

ส่่วนที่่�สอง

กล่่าวถึึง กิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีผลต่่อระดัับความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ จาก

ดัชันีีชี้้�วัดัทางด้า้นเศรษฐกิิจ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ โดยได้น้ำเสนอผลการ

จัดัอันัดับัความสามารถในการแข่ง่ขันัระดัับโลก (World Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD จาก 

64ประเทศ โดยประเทศไทยมีีอัันดัับเพิ่่�มขึ้้�นมา 1 อัันดัับ จากอัันดัับที่่� 29 ในปีก่่อนหน้้า เพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่� 

ในอัันดัับที่่� 28 ในปีี 2564 นอกจากนี้้� IMD ได้้จััดทำตััวชี้้�วััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััล 

(IMD World Digital Competitiveness Ranking: WDCR) ซึ่่�งประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 38 มีีอัันดัับที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 อยู่่�ที่่�อัันดัับที่่� 39

ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Networked Readiness 

Index : NRI) โดย สถาบััน Portulans Institute ในปี 2564 ประเทศไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 54 จาก 130 ประเทศ 

มีีคะแนนอยู่่�ที่่� 55.31 คะแนน โดยมีีปััจจััยโดดเด่่น ได้้แก่่ แบนด์์วิิธอิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ การใช้้จ่่าย

เพื่่�อการวิิจััยและพััฒนาจากภาคธุุรกิิจ กฎหมายด้้านอีีคอมเมิิร์์ซ และการส่่งออกเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ไฮเทค  

ส่่วนที่่�สาม

กล่่าวถึึง ดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมไทย โดยจำแนกเป็็น 3 บริิการหลััก ดัังนี้้� บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�  

(Fixed Line Services) ในปัจัจุบุันัผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารทั่่�วไปให้ค้วามสำคัญัลดน้อ้ยลง โดยบริกิารโทรศัพัท์์

ประจำที่่�เข้้าสู่่�จุุดอิ่่�มตััวนัับตั้้�งแต่่ประมาณปีี 2550 และ ณ สิ้้�นปีี 2564 จะมีีจำนวนอยู่่�ที่่� 4.63 ล้้านเลขหมาย 

ซึ่่�งยังัมีแีนวโน้ม้อัตัราการลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� คาดการณ์ว์่า่ในปี ี2569 จำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอาจ

เหลืือเพีียง 3.78 ล้้านเลขหมาย เมื่่�อเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของโลกของปีี 2564 สััดส่่วนของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากรจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 6.79 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน ซึ่่�งมีี

สัดัส่วนน้อยกว่่าสััดส่วนของค่่าเฉลี่่�ยของโลก จึงึทำให้้ผู้้�ให้้บริิการต่่างประคัับประคองและพยายามรัักษาฐาน

ตลาดของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการเดิิม ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มรายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารในปัจจุบุันั ทั้้�งนี้้� บริกิารโทรศััพท์ป์ระจำที่่�ยังัคง

มีีความสำคััญกัับองค์์กรธุุรกิิจเอกชนและราชการในฐานะการติิดต่่อสื่่�อสารหลัักในปััจจุุบัันและในระยะยาว 

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Services) เป็็นบริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมและแพร่่หลาย ซึ่่�งยัังมีี

แนวโน้ม้การเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�น ถึงึแม้จ้ะเป็น็การเพิ่่�มในอัตัราที่่�ลดลงหรืือไม่เ่ติบิโตอย่า่งก้า้วกระโดดดังัเช่น่อดีตีที่่�

ผ่่านมา แต่่ในปีี 2564 นี้้� เนื่่�องจากมีีปััจจััยเกี่่�ยวกัับไวรััส Covid-19 เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องต่่อเนื่่�องจากปีี 2563 ส่่ง

ผลกระทบต่อ่ภาคอุุตสาหกรรมต่า่งๆ เกิดิการชะลอตััว เกิิดการว่า่งงาน ประชาชนหรืือผู้้�ใช้บ้ริิการต่า่งๆ ขาด

รายได้ ้แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ประชาชนเริ่่�มปรับัตัวักับัการดำเนินิชีวีิติประจำวันัที่่�ต้อ้งทำงานที่่�บ้า้น (Work from 

Home) หรืือการเรีียนที่่�บ้้าน (Study at Home) เพื่่�อป้้องกัันและลดการแพร่่ระบาดของ ไวรััส Covid-19 

ซึ่่�งต้้องอาศััยการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มากขึ้้�น จึึงมีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปีี 

2564 เพิ่่�มขึ้้�นมาอยู่่�ที่่� 120.85 ล้้านเลขหมาย ทำให้้สััดส่่วนของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
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ต่่อจำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 177.08 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน และคาดการณ์์ว่่าเมื่่�อถึึง

ปีี 2569 มีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จะลดลงอยู่่�ที่่� 115.58 ล้้านเลขหมาย หรืือลดลง

ร้้อยละ 4.36 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 เนื่่�องจากความต้้องการเครื่่�องโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เริ่่�มคงที่่� หรืือประชาชน

เริ่่�มระมัดัระวังัในการใช้จ้่า่ยมากขึ้้�น สำหรับตลาดบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนมีรีายได้จ้ากการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue per Unit: ARPU) ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงแนวโน้้ม

ลดลงสอดคล้้องกัับจำนวนผู้้�ใช้้งาน และแม้้ว่่าตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มผู้้�ใช้้บริิการลดลง แต่่

รายได้้ส่่วนใหญ่มาจากการใช้้บริิการที่่�มิิใช่่เสีียงที่่�มีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการชดเชยรายได้้จากบริิการ

ทางเสีียงที่่�มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นทิศทางเดีียวกัันทั่่�วโลกต่่อจำนวนประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 

109.90 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Internet Access Services) ปััจจุุบัันมีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้

บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�ของประเทศไทยยังัมีคี่า่ค่อ่นข้า้งอยู่่�ในระดับัต่่ำ โดยในปี ี2564 อยู่่�ที่่� 

12.42 ล้า้นเลขหมาย หรืือคิดิเป็น็สัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�อยู่่�

ที่่� 18.20 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน หรืือ 54.90 ครอบครััวที่่�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่�ต่่อ 100 ครััวเรืือน อย่่างไรก็็ตาม ยัังถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่าเล็็กน้้อยเม่ื่�อพิิจารณา

ภาพรวมเปรีียบเทีียบกัับระดัับค่่าเฉลี่่�ยของโลก ทั้้�งนี้้� คาดการณ์์ว่่าปีี 2569 จะมีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� 20.55 ล้้านเลขหมาย หรืืออยู่่�ที่่�ร้้อยละ 29.99 เลขหมายต่่อจำนวน

ประชากร 100 คน โดยค่่าสััดส่่วนนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นได้้ไม่่มากนัักในระยะเวลา 5 ปีีต่่อจากนี้้� เนื่่�องจากผู้้�ใช้้บริิการให้้

ความสำคััญและหัันมาใช้บ้ริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สููงเคล่ื่�อนที่่�มากขึ้้�น โดยสิ้้�นสุดปี 2564 จะมีีจำนวนผู้้�ใช้้

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 112.70 ต่่อจำนวนประชากร 100 คน หรืืออยู่่�

ที่่�ประมาณ 76.91 ล้้านเลขหมาย ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของทั่่�วโลก ด้้วยความสะดวกในการติิดต่่อและสามารถ

เข้้าถึงึบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ได้้เร็ว็ขึ้้�น รวมทั้้�งเป็็นบริกิารที่่�หลอมรวมของหลากหลายบริกิารให้อ้ยู่่�ในบริกิารเดียีว
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ในปี ี2564 ภาวะโรคระบาดไข้ห้วัดัสายพันัธุ์์�ใหม่โคโรนาไวรัสั (COVID-19) ยังัคงระบาดอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งทั่่�วโลกยัังต้้องเผชิิญกัับการกลายพัันธุ์์�ของไวรััสดัังกล่่าว โดยจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อ

ทั่่�วโลกในปี ี2564 มากกว่า่ 300 ล้า้นคน ภาครัฐัหลายประเทศจำเป็น็ต้อ้งกลับัมาใช้ม้าตรการ

ปิดิประเทศและมาตรการล็อ็คดาวน์ ์(Lock Down) อีกีครั้้�งเพื่่�อจำกัดัการแพร่ร่ะบาดหลังัจากที่่�บางประเทศ

ได้้มีีการผ่่อนคลายมาตรการลง อย่่างไรก็็ตามเนื่่�องจากการกระจายตััวของวััคซีีนทำให้้ช่่วงปลายปีี 2564 

หลายประเทศได้มี้ีนโยบายเปิิดประเทศเพ่ื่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวจากต่่างชาติสิามารถเดิินทางเข้า้ประเทศได้ภ้าย

ใต้ม้าตรการป้้องกัันการระบาดของไวรััสดัังกล่่าว ทำให้้ช่ว่งปลายปีีเศรษฐกิิจในหลายประเทศมีีแนวโน้้มที่่�จะ

ฟื้้�นฟูขึ้้�น ประเทศไทยยัังคงได้้รัับผลกระทบจากภาวะโรคระบาดต่อ่เน่ื่�อง อุตุสาหกรรมต้้องมีีการปรับรูปูแบบ

เพื่่�อให้้รองรัับกัับสถานการณ์์ภาวะโรคระบาดดัังกล่่าว โดยในช่่วงปลายปีี 2564 เศรษฐกิิจของประเทศไทย

เริ่่�มที่่�จะฟื้้�นตััวขึ้้�นจากการผ่่อนคลายมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของไวรััสดัังกล่่าว อีีกทั้้�งนโยบายการ

เปิิดประเทศของประเทศไทย ทำให้้เริ่่�มมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยมากขึ้้�น

ในด้้านอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication) เนื่่�องด้้วยรััฐบาลยัังคงมีีมาตรการให้้ประชาชน

อยู่่�ที่่�บ้้านเพื่่�อลดโอกาสติิดเชื้้�อจากภาวะโรคระบาดในแต่่ละระลอก ส่่งผลให้้ประชาชนยัังคงมีีการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มสููงขึ้้�นในการทำงานและการเรีียนการสอน อีีกทั้้�งยัังคงมีีการใช้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััลเพิ่่�ม

ขึ้้�น เช่่น การบัันเทิิง อีีคอมเมิิร์์ซ (E-commerce) การจััดส่่งอาหาร การชำระเงิินออนไลน์์ (E-payment)  

ส่ง่ผลให้ย้อดการใช้ง้านอินเทอร์เ์น็ต็มีการใช้ง้านที่่�สูงู การใช้ง้านอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะในภาคอุตุสาหกรรม การใช้้

โดรนเชิิงพาณิิชย์์ ทำให้้อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมยัังคงได้้รัับผลกระทบจากภาวะโรคระบาดน้้อยกว่่าเมื่่�อ

เทีียบกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น โดยผู้้�ให้้บริิการในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมได้้เดิินหน้้าลงทุุนในเทคโนโลยีี 5G 

เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการปรับตัวัการดำเนินิชีวิติรูปรวมถึงึการดำเนินิธุรกิจิในรูปแบบใหม่ ด้ว้ยเหตุนี้้� บทบาท

ของภาคอุตุสาหกรรมโทรคมนาคมยิ่่�งทวีคีวามสำคัญัมากยิ่่�งขึ้้�น การเติบิโตของอุตุสาหกรรมโทรคมนาคมจะ

ส่ง่ผลดีีอย่า่งมากต่่ออุตุสาหกรรมอ่ื่�นๆ ในแง่ก่ารอำนวยความสะดวกให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนผ่า่นเข้า้สู่่�ยุคุดิิจิทิัลัซึ่่�ง

มีีส่่วนสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจไทย

เทคโนโลยี ี5G หรืือเทคโนโลยีกีารสื่่�อสารไร้ส้ายในยุคุที่่� 5 (Fifth Generation) เข้า้มามีบีทบาทสำคัญัในการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำธุุรกิจิและให้้บริกิารอย่่างที่่�ไม่เ่คยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ซึ่่�งจะยกระดัับการผลิิตและการ

ให้บ้ริกิาร เพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้และบริิการ อีกีทั้้�งยังัเกิดิธุรุกิิจและบริิการรูปูแบบใหม่ที่่�จะตอบสนองรููปแบบการใช้้

ชีวีิติที่่�หลากหลายมากขึ้้�นของผู้้�บริโิภค ด้้วยเหตุนี้้� อุตุสาหกรรมโทรคมนาคมจะไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงแค่อุ่ตุสาหกรรม

หนึ่่�งแต่จ่ะเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานอินิเทอร์เ์น็ต็ซึ่่�งจะอำนวยความสะดวกให้ภ้าคธุรุกิจิในอุตุสาหกรรมอื่่�นๆ  มีี

การเติบิโตมากยิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�นเทคโนโลยี ี5G จะสร้า้งประโชยน์์เชิงิเศรษฐกิจิในอุตุสาหกรรมต่า่งๆ ได้อ้ย่่างมาก 

โดยคาดว่่าประเทศไทยน่่าจะได้้รัับประโยชน์์ในเชิิงมููลค่่าเศรษฐกิิจประมาณ 3 ล้้านล้้านบาท ในปีี 2578 
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8 ในปีี 2564 ภาวะโรคระบาดได้้ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจเกิิดดิิจิิทััลทรานส์์ฟอร์์เมชั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พฤติิกรรมของ

ประชาชนทั่่�วไปจำต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้เข้้ากัับสถานการณ์์โดยการหัันไปใช้้ประโยชน์์จากระบบเครืือข่่าย

ออนไลน์์ในการเรีียน การทำงาน มีีการใช้้ระบบคลาวด์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น แม้้กระทั่่�งภาคการผลิิตก็็มีี

ความจำเป็น็จะต้อ้งปรับัตัวัให้ท้ำงานด้ว้ยระบบอัตัโนมัตัิมิากขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงาน ลดต้น้ทุนุ

หรืือลดการสูญูเสียีต่า่งๆ ผู้้�ให้บ้ริกิารเครืือข่า่ยในประเทศไทยต่า่งเดินิหน้า้ลงทุนุเพื่่�อขยายโครงข่า่ยและลงทุนุ

ในเทคโนโลยีี 5G โดยเฉพาะในเขตพื้้�นที่่�พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน 

การเติิบโตภาคธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ และสัังคม หลัังจากที่่�มีีการชะลอการลงทุุนลงในปีีก่่อนหน้้าเนื่่�องด้้วยภาวะ

โรคระบาด โดยคาดการณ์์ว่่าในปีี 2565 เทคโนโลยีี 5G จะขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยมููลค่่า 489,572 ล้้าน

บาท โดยมีีมููลค่่าการลงทุุนอยู่่�ที่่� 299,366 ล้้านบาท โดยการลงทุุนในเทคโนโลยีี 5G จะเป็็นส่่วนสำคััญใน

การฟื้้�นฟูเศรษฐกิิจให้้กลับัมาเติบิโตและพััฒนาไปมากกว่่าภาวะเศรษฐกิิจก่อ่นหน้า้ อย่่างไรก็ต็ามการลงทุุน

ในเทคโนโลยีี 5G นั้้�นมีีมููลค่่าสููงมาก ทั้้�งการลงทุุนในเรื่่�องสร้้างเสาสััญญาณและสายสััญญาณ การลงทุุน

ในอุปกรณ์์และเคร่ื่�องจัักรที่่�รองรัับคล่ื่�นความถี่่� 5G ดัังนั้้�นอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจึึงต้้องการมาตรการ

สนัับสนุุนการลงทุุนจากภาครััฐ โดยภาครััฐต้้องมีีการจััดลำดัับความสำคััญที่่�ชััดเจนโดยสำคััญทั้้�งในแง่่การ

พััฒนาเศรษฐกิิจและมีีความพร้้อมทั้้�งในด้้านการลงทุุนอีีกทั้้�งควรมีีแนวทางการสนัับสนุุนให้้สอดคล้้องกัับ

แต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเพื่่�อช่่วยเร่่งให้้เกิิดการนำเทคโนโลยีี 5G มาใช้้ในประเทศให้้เร็็วและแพร่่หลายยิ่่�งขึ้้�น

ในเรื่่�องความพร้้อมในการนำเทคโนโลยีี 5G มาใช้้งานในแต่่ละอุุตสาหกรรมนั้้�น หากใช้้เกณฑ์์ประโยชน์์ทาง

เศรษฐกิิจที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการนำเทคโนโลยีี 5G มาใช้้ (Economic impact) ทั้้�งในแง่่มููลค่่าเพิ่่�มที่่�คาด

ว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละอุุตสาหกรรมและจำนวนคนที่่�จะได้้รัับประโยชน์์หากมีีการนำเทคโนโลยีี 5G มาใช้้ใน

แต่่ละอุุตสาหกรรม และเกณฑ์์ความพร้้อมหรืือแนวโน้้มการเปิิดรัับเทคโนโลยีี 5G มาใช้้ (Readiness) ภาค

การผลิิต (Manufacturing) และบริิการสุุขภาพ (Health) เป็็นอุตสาหกรรมที่่�มีีความพร้้อมในและมีีแนว

โน้้มที่่�เทคโนโลยีี 5G จะช่่วยสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจได้้มากในแง่่ของมููลค่่าเพิ่่�มและจำนวนคนที่่�จะได้้

รัับประโยชน์์ เนื่่�องจากภาคการผลิิตและบริิการสุุขภาพต่่างมีีบทบาทสำคััญต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมไทย อีีก

ทั้้�งยัังมีีเงิินทุุนพร้้อมสำหรัับการลงทุุนในเทคโนโลยีี 5G ภาครััฐได้้ให้้การสนัับสนุุนทั้้�ง 2 อุุตสาหกรรมนี้้�และ

ได้ด้ำเนินิการเป็น็โครงการนำร่อ่ง (Pilot project) เพื่่�อให้เ้กิดิการปรับัใช้เ้ทคโนโลยี ี5G อันัจะช่ว่ยฟื้้�นฟูแูละ

พััฒนาเศรษฐกิิจไทยให้้แข็็งแกร่่ง
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9เสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย

สำหรับเศรษฐกิิจของประเทศไทยโดยภาพรวม เม่ื่�อพิจิารณาเศรษฐกิิจไทย รวมทั้้�งปี ี2564 เศรษฐกิิจไทยเพิ่่�ม

ขึ้้�นร้้อยละ 1.6 เทีียบกัับการหดตััวร้้อยละ 6.1 ในปีี 2563 อย่่างไรก็็ตาม รายได้้จากเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารยัังมีีอััตราการขยายตััวที่่�ร้้อยละ 5.8 ภาพรวมการลงทุุนอััตราขยายตััวร้้อยละ 4.4 สำหรัับ

การบริิโภคภาคเอกชน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.3 สำหรัับการอุุปโภคภาครััฐบาล มีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  4.8 

ตารางที่่� 1.1 ตััวชี้้�วััดเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ

ที่่�มา:	 สำนัักบััญชีีประชาชาติิ สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
	 และจากการคำนวณของ สำนัักงาน กสทช. 

ปีี 2561 2562 2563 2564

GDP มูลค่า (พันล้านบาท)

อัตราการขยายตัว (ร้อยละ)

รายได้จาก Information and 

Communication (พันล้านบาท)

อัตราการขยายตัว (ร้อยละ)

การลงทุนรวม (%)

	 • ภาคเอกชน (%)

	 • ภาครัฐ (%)

การบริโภคภาคเอกชน (%)

อุปโภคภาครัฐ (%)

16,368.7

4.4

388.3

7.3

3.8

4.1

2.8

4.6

2.6

16,898.1

2.7

431.3

11.1

2.2

2.7

0.1

4.0

1.7

15,698.3

-6.1

432.7

0.3

-4.8

-8.4

5.7

-1.0

0.8

15,949.5

1.6

457.8

5.8

4.4

4.3

4.8

1.2

2.3
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10 เสถีียรภาพในประเทศ

เมื่่�อพิิจารณาทางด้้านเสถีียรภาพเศรษฐกิิจและการเงิินภายในประเทศ จากผลกระทบของภาวะโรคระบาด 

COVID-19 โดยในปี 2564 อัตัราเงิินเฟ้อ้ทั่่�วไปเพิ่่�มขึ้้�นไปที่่�ร้อ้ยละ 1.0 ในขณะที่่� อัตัราการว่่างงานลดลงจาก

ปีีก่่อนเล็็กน้้อย มาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.89 และหากพิิจารณาปริิมาณหนี้้�สาธารณะ พบว่่า มีีมููลค่่าหนี้้�สาธารณะที่่�

สููงขึ้้�นอย่่างมากเนื่่�องจากการที่่�รััฐบาลดำเนิินการกู้้�เงิินมาเพื่่�อเยีียวยาเศรษฐกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะ

โรคระบาด โดย ณ สิ้้�นงวดปีี 2564 ปริิมาณหนี้้�สาธารณะมีีมููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 9,337.5 พัันล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อย

ละ 58 ของ GDP อย่่างไรก็็ตามมููลค่่าหนี้้�สาธารณะดัังกล่่าวยัังคง อยู่่�ภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืนทางการคลััง

ที่่�กำหนดให้้หนี้้�สาธารณะคงค้้างต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 60 ของ GDP

ตารางที่่� 1.2 ตััวชี้้�วััดเสถีียรภาพในประเทศปีี 2561 - 2564

ที่่�มา:	 สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ 
	 สำนัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ปีี 2561 2562 2563 2564

อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไป (ร้้อยละ)

อััตราการว่่างงาน (ร้้อยละ)

หนี้้�สาธารณะ ณ สิ้้�นงวด (พัันล้้านบาท)

(ร้้อยละของ GDP)

1.1

0.93

6,833.6

41.8

0.7

0.98

6,953.9

41.2

-0.8

1.90

8,136.1

52.1

1.0

1.89

9,337.5

58
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11เสถีียรภาพต่่างประเทศ

ในปี ี2564 ดุลุการค้้าโดยรวมยัังคงเกิินดุล สาเหตุหลักัมาจากมููลค่า่การส่ง่ออกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและมีมีูลูค่า่ที่่�สูงูกว่า่

มููลค่่าการนำเข้้าสิินค้้าจากต่่างประเทศ โดยในปีี 2564 การนำเข้้าสิินค้้า มีีมููลค่่า 229.3 พัันล้้านดอลลาร์์

สหรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 23.2 โดยปริิมาณนำเข้้าเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18.2  ส่่วนมููลค่่าการส่่งออก รวมทั้้�งปีี 2564 

อยู่่�ที่่� 265.2 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.8 โดยปริิมาณส่่งออกเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.3 

สำหรับดุุลบััญชีีเดิินสะพััดในปี 2564 ขาดดุล 12.7 พันัล้านดอลลาร์์สหรัฐฯ เทีียบกัับการเกิินดุล 21.2 พันัล้าน 

ดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี 2563 เงิินสำรองระหว่่างประเทศ ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2564 อยู่่�ที่่� 256.8 พัันล้้าน

ดอลลาร์์สหรััฐฯ ลดลงจาก 258.1 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2563 โดยรวมเสถีียรภาพ

ด้้านต่า่งประเทศจึึงอยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�ไม่น่่า่กังัวล เน่ื่�องจากทุุนสำรองระหว่างประเทศต่่อหนี้้�ระยะสั้้�นอยู่่�ในระดัับ

สููง และสััดส่่วนหนี้้�ต่่างประเทศต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ

ตารางที่่� 1.3 ตััวชี้้�วััดเสถีียรภาพต่่างประเทศของประเทศไทยในปีี 2561 - 2564

ที่่�มา:	 สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
	 สำนัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ ธนาคารแห่่งประเทศไทย  และจากการคำนวณของ สำนัักงาน กสทช.

ปีี 2561 2562 2563 2564

ดุุลบััญชีีเดิินสะพััด (พัันล้้านดอลลาร์์)

ดุุลการค้้า (พัันล้้านดอลลาร์์)

มููลค่่าการส่่งออก (พัันล้้านดอลลาร์์)

มููลค่่าการนำเข้้า (พัันล้้านดอลลาร์์)

เงิินสำรองระหว่่างประเทศ (พัันล้้านดอลลาร์์)

หนี้้�ต่่างประเทศ ณ สิ้้�นงวด 

(พัันล้้านดอลลาร์์)

อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ สิ้้�นงวด 

(บาทต่่อดอลลาร์์สหรััฐฯ)

28.4

22.4

251.1

228.7

205.6

163.1

32.3

38.2

26.7

242.7

216.0

224.3

171.9

31.0

21.2

40.9

227.0

186.1

258.1

187.7

31.3

-12.7

35.9

265.2

229.3

256.8

193.9

30.0
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12 ฐานะทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ปีี 2562 - 2563

เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มชะลอตััวลง โดยเป็็นการขยายตััวในอััตราที่่�ลดลงของการใช้้จ่่ายในประเทศ ทั้้�งการ

ใช้้จ่่ายภาครััฐและการบริิโภคภาคเอกชน รวมถึึงภาคการท่่องเที่่�ยว ประกอบกัับการขยายตััวในเกณฑ์์ที่่�

ต่่ำของเศรษฐกิิจโลก ความไม่่แน่่นอนของทิิศทางมาตรการกีีดกันทางการค้้า และการแข็็งค่่าของเงิินบาท 

ความล่่าช้้าของกระบวนการงบประมาณ ผลกระทบจากปััญหาภััยแล้้ง และปััจจััยชั่่�วคราวในการผลิิตสิินค้้า

อุุตสาหกรรมบางรายการ

ธนาคารพััฒนาเอเชีีย หรืือ Asian Development Bank (ADB) ได้้คาดการณ์์ว่่าในปีี 2564 ประเทศกำลััง

พััฒนาในภูมิิภาคเอเชีียจะมีีอััตราการขยายตััวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.3 แต่่ในปี 2563 มีีอััตราการหดตััวอยู่่�ที่่�ร้้อย

ละ -2.9 สำหรัับประเทศไทยจะมีีอััตราการหดตััวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -8.0 ในปีี 2563 และขยายตััวที่่�ร้้อยละ 2.4 

ในปีี 2562

ตารางที่่� 1.4 แสดงการคาดการณ์์อััตราการขยายตััวของ GDP และการคาดการณ์์ในปีี 2564 – 2565 

สำหรัับประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน

ที่่�มา:	 Asian Development Outlook (ADO) 2021 Update: Transforming Agriculture in Asia, 
	 September 2021

ประเทศ 2562 2563 2564 2565

บรููไน

กััมพููชา

อิินโดนีีเซีีย

ลาว

มาเลเซีีย

เมีียนมาร์์

ฟิิลิิปปิินส์์

สิิงคโปร์์

ไทย

เวีียดนาม

ค่่าเฉลี่่�ย

3.9

7.1

5.0

5.0

4.3

6.8

6.0

0.7

2.4

7

4.82

1.4

-4.0

-1.0

-2.5

-5.0

1.8

-7.3

-6.2

-8.0

1.8

-2.9

1.8

1.9

3.5

2.3

4.7

-18.4

4.5

6.5

0.8

2.2

3.8

3.5

5.5

4.8

4.0

6.1

n/a

5.5

4.1

3.9

4.0

6.5
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13จากตารางที่่� 1-4 ซึ่่�งเป็็นอััตราการขยายตััวของ GDP และการคาดการณ์์ในปีี 2564 - 2564 ของ Asian 

Development Bank (ADB) แสดงให้้เห็็นว่่า ประเทศเมีียนมาร์์มีีอััตราการหดตััวทางเศรษฐกิิจมากที่่�สุุด

เมื่่�อเทียีบกัับในกลุ่่�มประเทศอาเซียีน โดยอัตัราการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิของประเทศเมียีนมาร์อ์ยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 

-18.4 เนื่่�องจากภาวะโรคระบาดที่่�ยัังคงสืืบเนื่่�องมาจากในปีก่่อนหน้้า อีีกทั้้�งประเทศเมีียนมาร์์ยัังเผชิิญกัับ

สถานการณ์์วิิกฤตการณ์์ทางการเมืือง จึึงก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่ออััตราการขยายตััวทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก 

ประเทศที่่�มีีอััตราการขยายตััวทางเศรษฐกิิจต่่ำรองจากประเทศเมีียนมาร์์คืือเป็็นประเทศไทยที่่�ร้้อยละ 0.8 

และประเทศบรููไนที่่�ร้้อยละ 1.8 โดยยัังคงเป็็นผลกระทบจากภาวะโรคระบาด

 

ในส่วนประเทศที่่�มีมีาตรการรับัมืือกัับภาวะโรคระบาดได้ด้ีกี็ม็ีอีัตัราการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี

ก่่อนหน้้า อาทิิ ประเทศสิิงคโปร์์ที่่�ร้้อยละ 6.5 และประเทศมาเลเซีียที่่�ร้้อยละ 4.7

ในรายงานฉบัับนี้้� ได้้รวบรวมตััวเลขทางสถิิติิที่่�แสดงถึึงฐานะทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียนทั้้�ง 

10 ประเทศ เพ่ื่�อเปรียบเทีียบให้้เห็็นว่า ประเทศใดมีความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ ปััจจััยทรััพยากรมนุุษย์์ 

และอััตราดอกเบี้้�ย ที่่�ภายหลัังการเปิิดเสรีีมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานไปยัังประเทศที่่�มีีฐานะ

มั่่�งคั่่�งมากขึ้้�น  

ตารางที่่� 1.5 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ ปีี 2563

ที่่�มา:	 รวบรวมข้้อมููลจาก www.worldbank.org, 2564

ประเทศ

GDP
(ล้้านดอลลาร์์

สหรััฐฯ)

GDP (PPP)
ต่่อหััวประชากร

(ดอลลาร์์สหรััฐฯ)

GDP Growth 
rate

(ร้้อยละ)

สิิงคโปร์์ 

บรููไน 

มาเลเซีีย 

ไทย 

อิินโดนีีเซีีย 

ฟิิลิิปปิินส์์ 

เวีียดนาม 

ลาว 

เมีียนมาร์์ 

กััมพููชา 

 339,998.48 

 12,016.06 

 336,664.44 

 501,794.96 

 1,058,423.84 

 361,489.35 

 271,158.44 

 19,136.19 

 76,185.59 

 25,291.25 

101,936.70

64,724.10

29,564.00

19,208.60

12,312.60

9,291.00

8,381.20

8,187.70

5,412.90

4,574.40

-5.40 

 1.20 

-5.60 

-6.10 

-2.10 

-9.60 

 2.90 

 0.40 

-10.00 

-3.10 
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14 จากตารางที่่� 1-5 จะเห็็นได้้ว่่า แม้้ประเทศอิินโดนีีเซีียที่่�เป็็นประเทศที่่�มีีเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ ติิด 1 ในกลุ่่�ม

ประเทศจีี 20 ของโลก มีีมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศซึ่่�งปรัับความเท่่าเทีียมกัันของอำนาจซื้้�อแล้้ว 

(GDP purchasing power parity : PPP) สููงกว่่า 1 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ แต่่หากเมื่่�อนำมาคำนวณต่่อ

หััวประชากรแล้้ว พบว่่ามีีรายได้้ต่่อหััวอยู่่�ในอัันดัับที่่� 5 ของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ในขณะที่่�ประชากรชาว

สิิงคโปร์์มีีอำนาจในการซื้้�อสููงสุุดของ 10 ประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน คืือ รายละ 101,936.70 ดอลลาร์์สหรััฐฯ

รองลงมา คืือ ประชากรชาวบรููไนที่่�มีีรายได้้ต่่อหััวสููงถึึง 64,724.10 ดอลลาร์์สหรััฐฯ 

ตารางที่่� 1.6 ประชากร กำลัังแรงงาน และอััตราการว่่างงาน ปีี 2563

ที่่�มา:	 รวบรวมข้้อมููลจาก www.worldbank.org, 2564

ประเทศ

จำนวน
ประชากร
(พัันคน)

กำลััง
แรงงาน
(พัันคน)

อััตรา
การว่่างงาน

(ร้้อยละ)

สิิงคโปร์์ 

บรููไน 

มาเลเซีีย 

ไทย 

อิินโดนีีเซีีย 

ฟิิลิิปปิินส์์ 

เวีียดนาม 

ลาว 

กััมพููชา

เมีียนมาร์์ 

 5,685.81 

 437.48 

 32,366.00 

 69,799.98 

 273,523.62 

 109,581.09 

 97,338.58 

 7,275.56 

 16,718.97 

 54,409.79 

3,472.52 

 217.21 

 15,904.22 

 38,483.36 

 134,616.08 

 43,719.19 

 56,542.38 

 3,828.78 

 9,163.84 

 22,951.47 

5.20 

 8.40 

 4.50 

 1.00 

 4.10 

 3.40 

 2.30 

 0.90 

 0.30 

 1.80 
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15ปััจจััยทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ จะพบว่่า ประเทศอิินโดนีีเซีียเป็็นประเทศที่่�มีีจำนวนประชากรมากที่่�สุุด

ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน โดยมีีประชากรมากกว่่า 270 ล้้านคน และมีีกำลัังแรงงานที่่�เกิินกว่่า 134 ล้้านคน  

ซึ่่�งแตกต่่างกัับประเทศบรููไนที่่�มีีกำลัังแรงงานเพีียง 2 แสนคนเท่่านั้้�นในขณะเดีียวกััน อััตราการว่่างงานใน

กลุ่่�มประเทศอาเซีียนถืือได้้ว่่าต่่ำมาก โดยเฉพาะประเทศลาว กััมพููชา อยู่่�ที่่�เพีียงร้้อยละ 0.9 และร้้อยละ 

0.3 ตามลำดัับ สำหรัับประเทศไทยมีีอััตราการว่่างงานของประเทศไทยที่่�ต่่ำมากจนติิดอัันดัับต้้นๆ ของโลก

ที่่�ร้้อยละ 1.0 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2564 ภาวะโรคระบาดทำให้้ภาคธุุรกิิจหยุุดชะงัักซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีอััตรา

การว่่างงานเพิ่่�มขึ้้�น ในอนาคตข้้างหน้าประเทศไทยจะเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุซึ่่�งอาจทำให้้สััดส่่วนแรงงานต่อ

ประชากรในประเทศไทยลดลง

ตารางที่่� 1.7 อััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง อััตราเงิินเฟ้้อ และอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา ปีี 2563

ที่่�มา:	 รวบรวมข้้อมููลจาก www.worldbank.org, 2564

ประเทศ

อััตรา
เงิินเฟ้้อ 
(ร้้อยละ)

เงิินทุุน
สำรอง

ระหว่่างประเทศ

อััตราดอกเบี้้�ย
ที่่�แท้้จริิง
(ร้้อยละ)

สิิงคโปร์์ 

บรููไน 

มาเลเซีีย 

ไทย 

อิินโดนีีเซีีย 

ฟิิลิิปปิินส์์ 

เวีียดนาม 

ลาว 

กััมพููชา

เมีียนมาร์์ 

-2.90 

-10.80 

-0.80 

-1.00 

-0.50 

 1.60 

 1.30 

 5.10 

-2.90 

 6.00 

369,834.18 

 3,997.36 

 107,643.87 

 258,104.43 

 135,915.92 

 109,990.27 

 94,833.62 

 1,392.60 

 21,328.48 

 7,670.07 

8.40 
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 10.00 
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16 เสถีียรภาพระบบการเงิิน (Financial stability) คืือ ความมั่่�นคงของระบบการเงิินที่่�เป็็นตัวกลางในการ

ดำเนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่่าง ๆ ซึ่่�งส่่งผลต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ ธนาคารกลางต้้องเข้้ามากำกัับดููแล

สถาบันัการเงินิซึ่่�งมีสี่ว่นสำคัญัสำหรับัการรักัษาเสถียีรภาพระบบการเงินิและเสถียีรภาพทางเศรษฐกิจิ โดย

กำกับัดูแูลให้ส้ถาบันัการเงินิในประเทศเกิดิการแข่ง่ขันั ออกแบบกติกิาแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและลดการรวมตัวั

ผูกูขาดของธุรุกิจิธนาคารให้น้้อ้ยลง หรืือกระทั่่�งการบังัคับัใช้ก้ฎหมายต่อ่ลูกูหนี้้�แต่ล่ะกลุ่่�มอย่า่งเท่่าเทียีมกันั 

ธนาคารกลางได้ใ้ช้อ้ัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย (Discount Rate) เป็น็เครื่่�องมืือในการดำเนินินโยบายการเงินิเพื่่�อ

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจหรืือชะลอเศรษฐกิิจในกรณีีที่่�เกิดิอัตัราเงิินเฟ้้อในประเทศสููงเกิินไป เม่ื่�อเปรียบเทีียบระหว่าง

อัตัราดอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริิงและอััตราเงิินเฟ้อ้ของทั้้�ง 10 ประเทศ จะพบว่่า ในช่วงปี ี2563 หลายประเทศในกลุ่่�ม

อาเซีียนมีีอััตราเงิินเฟ้้อต่่ำ มีีการขยายตััวทางเศรษฐกิิจในอััตราที่่�ลดลง เนื่่�องจากภาวะโรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�น

และมีีความรุุนแรงต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีีส่่งผลให้้เศรษฐกิิจในหลายประเทศเกิิดการชะงัักตััวลง ธุุรกิิจในหลาย

ภาคส่่วนจำเป็็นต้้องรัับผลกระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยเฉพาะธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� ธุุรกิิจใน

หลายประเทศยัังต้้องเผชิิญกัับค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการระบาดจนหลายหน่่วยธุุรกิิจ

จำเป็็นต้้องปิิดตััวลงเนื่่�องจากภาวะทางเศรษฐกิิจที่่�ไม่่มั่่�นคง

เงินิทุนุสำรองระหว่างประเทศของประเทศไทยยังัคงเพิ่่�มขึ้้�นต่อ่เนื่่�องเรื่่�อยๆ โดยประเทศไทยมีเีงิินทุนสำรอง

ระหว่่างประเทศสููงเป็็นอัันดัับที่่� 12 ของโลกและถืือว่่าอยู่่�ในระดัับมั่่�นคง อัันเนื่่�องมาจากมาตรการ QE ของ

ทั้้�งฝ่ั่�งยุุโรป สหรัฐอเมริิกาและประเทศญี่่�ปุ่่�น ส่ง่ผลให้้ค่า่เงิินบาทของประเทศไทยแข็ง็ค่่าขึ้้�น ธนาคารกลางจึึง

ต้้องซื้้�อเงิินดอลลาร์์มากขึ้้�น ส่่งผลให้้เงิินทุุนสำรองระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น การใช้้มาตรการ QE ของหลายๆ

ประเทศ มาจากการที่่�เศรษฐกิจิโลกฝืืดเคืืองจากสงครามการค้้าระหว่า่งสหรัฐัอเมริกิาและประเทศจีีนและอีกี

ทั้้�งในปี 2563 มีกีารใช้ม้าตรการ QE เพิ่่�มขึ้้�นต่อ่เนื่่�องเพื่่�อรับัมืือกับัภาวะโรคระบาด COVID-19 อย่่างไรก็ต็าม 

ในช่่วงสิ้้�นปีี 2564 หลายประเทศต่่างเล็็งที่่�จะยุุติิมาตรการ QE เนื่่�องด้้วยเศรษฐกิิจในหลายประเทศเริ่่�มที่่�จะ

ฟื้้�นตัวและแรงกดดันจากเงิินเฟ้้อได้เ้พิ่่�มสูงูขึ้้�น โดยหลายประเทศมีีแนวโน้้มที่่�จะยุุติมิาตรการ QE ในปี 2565

ในปี 2564 ประเทศไทยยัังคงประสบภาวะโรคระบาดตลอดทั้้�งปี ีโดยถึึงแม้จ้ะมีกีารเร่ง่กระจายการฉีดีวัคัซีนี

และเข้า้สู่่�ช่ว่งฟื้้�นตัวัจากการผ่อ่นคลายมาตรการควบคุมุการระบาดและการเปิดิประเทศในช่ว่งท้า้ยปี ีแต่แ่นว

โน้้มการฟื้้�นตััวยัังคงมีีความไม่่แน่่นอน ขณะที่่�อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไปปรัับเพิ่่�มขึ้้�นชั่่�วคราวจากราคาพลัังงานโลก

เป็น็หลักั คณะกรรมการนโยบายการเงินิจึงึมีมีติใิห้ย้ังัคงอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบายไว้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 0.5 ต่อ่ปี ีโดยคาด

ว่่านโยบายการเงิินที่่�ผ่่อนคลายมากขึ้้�นจะช่่วยสนัับสนุุนการขยายตััวของเศรษฐกิิจในภาพรวม ประกอบกัับ

มาตรการทางการเงิินการคลัังที่่�มีคีวามต่่อเน่ื่�อง การฟื้้�นฟูและการยกระดัับศักัยภาพทางเศรษฐกิิจจะช่่วยส่่ง

เสริิมให้้รายได้้ของประเทศฟื้้�นตััวขึ้้�น โดยคาดว่่าปีี 2565 เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มจะขยายตััวที่่�ร้้อยละ 3.4  

อย่่างไรก็็ดีี คณะกรรมการนโยบายการเงิินได้้ประเมิินว่่าการระบาดของสายพัันธุ์์�โอมิิครอนจะส่่งผลกระทบ

เศรษฐกิิจในช่่วงแรกของปีี 2565 โดยยัังมีีความเสี่่�ยงด้้านต่่ำที่่�ผลกระทบอาจรุุนแรงและยืืดเยื้้�อกว่่าคาด ขึ้้�น

อยู่่�กัับความรุุนแรงของสถานการณ์์การระบาดและความเข้้มงวดของมาตรการควบคุุม นอกจากนี้้� ยัังต้้อง

ติิดตามการฟ้ื้�นตััวของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะการจ้้างงานและรายได้้แรงงานที่่�ยัังอยู่่�ต่่ำกว่่าช่่วงก่่อนการ

ระบาด รััฐบาลควรมีีมาตรการสาธารณสุุขเพื่่�อให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�อง และควรมีีมาตรการ

การคลังัที่่�จะสนับัสนุุนการฟื้้�นตัวของเศรษฐกิิจอย่า่งตรงจุุด โดยเน้้นการสร้า้งรายได้แ้ละเร่ง่เตรียีมมาตรการ

เพื่่�อฟื้้�นฟููภาวะเศรษฐกิิจ ด้้วยปััจจััยการดำเนิินชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ที่่�ทำกิิจกรรมต่่างๆ พึ่่�งพา
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17อิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น จึึงถืือเป็็นโอกาสสำคััญในการผลัักดัันนโยบายด้้านการพััฒนาอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล และ

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านอินเทอร์์เน็็ตและโทรคมนาคมให้้มีีความพร้้อม นำพารััฐบาลสู่่�การเป็็นรัฐบาล

ดิิจิิทััล สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยที่่�มีีศัักยภาพให้้มีีการนำเทคโนโลยีี 5G มาใช้้ในการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อ

ให้้เกิิดนวััตกรรมมากขึ้้�นในประเทศไทย เพื่่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศไทยให้้ก้้าวไป

เป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว



02

กิจการโทรคมนาคม
กับความสามารถ
ในการแข่งขัน
เชิงเปรียบเทียบ
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จากที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วในส่่วนที่่� 1 ความสำคััญของโทรคมนาคมกัับเศรษฐกิิจมหภาคของ

ประเทศที่่�จำเป็็นต้องมีีการพััฒนาควบคู่่�กัน โดยที่่�ผลประโยชน์์จากการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศได้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของโลกในปัจจุุบััน สำหรับในส่วนที่่� 2 

เป็็นการนำเสนอบทบาทของกิิจการโทรคมนาคมที่่�มีีผลต่่อระดัับความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบ

เทีียบของประเทศ จากดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านเศรษฐกิิจ และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศ

ต่่างๆ โดยได้้นำเสนอผลการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก (World Competitiveness 

Ranking: WCR) ของ IMD ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อส

าร (Networked Readiness Index : NRI) โดย Portulans Institute ร่่วมกัับ STL

การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก (World Competitiveness Ranking: 

WCR) ของ IMD 

สถาบััน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ ได้้เผยแพร่่รายงาน IMD World 

Competitiveness Yearbook 2021 ซึ่่�งเป็็นการรายงานการจััดอัันดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ

ประเทศต่่าง ๆ 64 ประเทศทั่่�วโลก โดยวััดจากปััจจััย 4 ด้้าน ได้้แก่่ สภาวะทางเศรษฐกิิจ (Economic 

performance) ความมีีประสิิทธิิภาพของภาครััฐ (Government efficiency) ความมีีประสิิทธิิภาพของ

ภาคธุุรกิิจ (Business efficiency) และโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) แบ่่งเป็็น 20 ปััจจััยย่่อยจาก

เกณฑ์์ 346 ตััวชี้้�วััด แบ่่งเป็็น 143 ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููลสถิิติิ (Hard data) 118 ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููลการสำรวจ 

(Survey data) และ 85 ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููลพื้้�นฐานของประเทศ (ภาพที่่� 2-1)

ภาพที่่� 2-1 ปััจจััยตััวชี้้�วััดสำหรัับการจััดทำการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก WCR

04030201
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ที่่�มา:	 The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center



รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

20 โดยจากผลการจััดอัันดัับดัังกล่่าว พบว่่าในปีี 2564 นี้้� 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ สวิิตเซอร์์แลนด์์ สวีีเดน เดนมาร์์ก 

เนเธอร์์แลนด์์ และสิิงคโปร์์ ตามลำดัับ (ตารางที่่� 2-1)

ตารางที่่� 2-1 ประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรก ของ World Competitiveness 

Ranking: WCR

จากการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันโดย IMD ในปีี 2564 ประเทศไทยมีีอัันดัับเพิ่่�มขึ้้�นมา 1 อัันดัับ 

โดยขึ้้�นมาอยู่่�ในอัันดัับที่่� 28 และหากพิิจารณาเฉพาะ 5 ประเทศอาเซีียนที่่�อยู่่�ในการจััดอัันดัับนี้้� พบว่่า 

สิงิคโปร์ยังัคงรัักษาอันัดับที่่� 1 ต่อ่เน่ื่�องจากปีี 2563 ประเทศที่่�มีอีันัดับดีีขึ้้�นคืือ มาเลเซีีย ไทย และอิินโดนีเซียี 

ประเทศที่่�มีีอัันดัับลดลง ได้้แก่่ สิิงคโปร์์ และฟิิลิิปปิินส์์ (ตารางที่่� 2-2)

ตารางที่่� 2-2 ผลการจััดอัันดัับของประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับในกลุ่่�มอาเซีียน

ที่่�มา:	 The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center

ที่่�มา:	 The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center
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21เมื่่�อพิิจารณาจากตััวชี้้�วััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััล (IMD World Digital Competitiven-

ness Ranking: WDCR) ซึ่่�งจััดทำโดยสถาบััน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิิตเซอร์์

แลนด์์ เพื่่�อจััดอันดัับความสามารถในการแข่่งขัันการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ

ธุุรกิิจและต่่อประเทศ ในการจััดอัันดัับ ในปีี 2564 จำนวน 64 ประเทศ ซึ่่�งประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 38 มีี

อัันดัับที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 อยู่่�ที่่�อัันดัับที่่� 39

ตารางที่่� 2-3 การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััลในกลุ่่�มประเทศสมาชิิกอาเซีียน

ดััชนีีบ่่งชี้้�ระดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

(Networked Readiness Index : NRI)

ด้้วยความสำคััญของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�มีีความสำคััญต่่อศัักยภาพในการแข่่งขัันเชิิง

เปรีียบเทีียบของประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก ในปีี 2564 สถาบััน Portulans Institute ได้้จััดอัับดัับความพร้้อม

ทางด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) ระดับัการใช้ป้ระโยชน์จ์าก ICT และผลกระทบในแต่ล่ะ

ประเทศ ซึ่่�งเรีียกว่่า “ดััชนีีความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Network Readiness 

Index: NRI)” 

ดััชนีี NRI ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นต่่อเนื่่�องในทุุกๆ ปีี ตััวเลขดััชนีีล่่าสุุดได้้ให้้ความสำคััญสำหรัับปััจจััยมนุุษย์์ใน

เรื่่�องความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารและพยายามกำหนดมูลค่่าผลกระทบ

จากทางเลืือกของผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการควบคุุมดููแลในประเทศที่่�มีีต่่ออััตราการ

เติิบโตของเศรษฐกิิจและการสนัับสนุุนความพร้้อมด้้านเครืือข่่ายของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสาร

ที่่�มา:	 The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center

ประเทศ อัันดัับ อัันดัับคะแนน คะแนน 

2564 2563

สิิงคโปร์์

มาเลเซีีย

ไทย

อิินโดนีีเซีีย
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22 แนวความคิิดหลัักของแบบจำลอง NRI ตััวใหม่่คืือ การมีีส่่วนร่่วมในอนาคตต้้องการการบููรณาการอย่่างเป็็น

หนึ่่�งเดีียวกัันจากทั้้�งพลเมืือง (People pillar) และเทคโนโลยีี (Technology pillar) เทคโนโลยีีจะมีีการ

วิิวััฒนาการมากขึ้้�นและฉลาดมากขึ้้�น ผู้้�คนและเทคโนโลยีีจะมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันมากขึ้้�น ทำงานร่่วมกัันในส่่วน

ที่่�สำคััญที่่�สุุดของทั้้�งด้้านสัังคมและธุุรกิิจ ในการจะสร้้างการบููรณาการกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลไกระบบ

การจััดการ (Governance pillar) ต้้องมุ่่�งไปที่่�ประเด็็นด้้านความเชื่่�อมั่่�น (trust) ความมั่่�นคง (security) 

และการผนวกเข้้าด้้วยกััน (inclusion) และจุุดประสงค์์หลัักคืือ เพื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศจะส่่งผลกระทบ 

(Impact pillar) ในแง่่บวกต่่อเศรษฐกิิจ คุุณภาพชีีวิิตและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน   

ด้้วยแนวคิิดดัังกล่่าว แบบจำลองใหม่่ของ NRI ได้้สร้้างเสาหลัักทั้้�งหมด 4 ด้้าน (pillar) คืือ ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ด้้านพลเมืือง ด้้านระบบการจััดการ และด้้านผลกระทบ แต่่ละเสาหลัักมีี 3 เสาย่่อย รวมทั้้�งหมด

เป็็น 12 เสาย่่อย (sub-pillars) ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2-3 เสาหลัักชี้้�วััดสำหรัับการจััดทำการจััดอัันดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร (Network Readiness Index : NRI)

เสาหลัักที่่� 1
เทคโนโลยีี

(Technology pillar)

การเข้้าถึึง
(Access)

เนื้้�อหา
(Content)

เทคโนโลยีีอนาคต
(Future Technology)

ส่่วนบุุคคล
(Individual)

ธุุรกิิจ
(Businesses)

รััฐบาล
(Governments)

ความเชื่่�อมั่่�น
(Trust)

กฎระเบีียบ
(Regulation)

การผนวกเข้าด้วยกัน
(Inclusion)

เศรษฐกิิจ
(Economy)

คุุณภาพชีีวิิต
(Quality of Life)

เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน
(SDG Contribution)

เสาหลัักที่่� 2
พลเมืือง

(People pillar)

เสาหลัักที่่� 3
ระบบการจััดการ

(Governance pillar)

เสาหลัักที่่� 4
ผลกระทบ

(Impact pillar)

NETWORK
READINESS

INDEX
(NRI)

ที่่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute
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23โดยจากผลการจััดอัันดัับดัังกล่่าว พบว่่าในปีี 2564 นี้้� 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ เนเธอร์์แลนด์์ สวีีเดน เดนมาร์์ก 

สหรัฐัอเมริิกา และฟิินแลนด์ ตามลำดับั ซึ่่�งล้ว้นแล้ว้แต่เ่ป็็นประเทศรายได้สูู้ง (High-income) (ตารางที่่� 2-4)

ตารางที่่� 2-4 ประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรก ของ NRI 2021

จากการจััดอัันดัับความพร้้อมของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารโดย WEF&INSEAD ในปีี 

2564 ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 54 มีีคะแนนอยู่่�ที่่� 55.31 คะแนน 

ภาพที่่� 2-4 ความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของประเทศไทยเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ย

ของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง (Upper-middle-income group)

Thailand
Upper middle-Income
group economy

ที่่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute

ที่่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute

ประเทศ คะแนนอัันดัับ กลุ่่�มประเทศ

เนเธอร์์แลนด์์ 

สวีีเดน

เดนมาร์์ก

สหรััฐอเมริิกา

ฟิินแลนด์์

สวิิตเซอร์์แลนด์์

สิิงคโปร์์

เยอรมััน

นอร์์เวย์์

สหราชอาณาจัักร
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ประจํําปีี 
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24 จากภาพที่่� 2-4 กราฟเส้้นสีีส้้มแสดงถึึงคะแนน NRI ของประเทศไทย พื้้�นที่่�สีีเทาแสดงคะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�ม

ประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง เมื่่�อพิิจารณากราฟทั้้�ง 2 ส่่วน จะเห็็นว่าทั้้�งคะแนนโดยรวมและ

คะแนนของเสาหลัักทั้้�ง 4 ด้้านของประเทศมีีคะแนนมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลาง

ค่่อนข้้างสููง โดยอัันดัับ NRI ของแต่่ละเสาหลัักของประเทศไทยมีีดัังนี้้�

เทคโนโลยีี (อัันดัับที่่� 45) ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ แบนด์์วิิธอิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ 

(อัันดัับที่่� 9) การส่่งข้้อความโดยประชากรที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15-69 ปีี (อัันดัับที่่� 26) การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ของโรงเรีียน (อัันดัับที่่� 26)  

พลเมืือง (อัันดัับที่่� 58) ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านพลเมืืองได้้แก่่ การใช้้จ่่ายเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนาจากภาค

ธุุรกิิจ (อัันดัับที่่� 1) การลงทุุนตลอดทั้้�งปีีในบริิการโทรคมนาคม (อัันดัับที่่� 20) จำนวนผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

บรอดแบนด์์เคลื่่�อนที่่� (อัันดัับที่่� 21) 

ระบบการจััดการ (อัันดัับที่่� 52) ปััจจััยที่่�โดดเด่่นในด้้านระบบการจััดการได้้แก่่ กฎหมายด้้านอีีคอมเมิิร์์ซ 

(อัันดัับที่่� 1) ระยะห่่างทางเศรษฐกิิจและสัังคมในการใช้้จ่่ายดิิจิิทััล (อัันดัับที่่� 41) การปรัับกรอบกฎหมายให้้

เข้้ากัับเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น (อัันดัับที่่� 47)

ผลกระทบ (อัันดับที่่� 53) ปัจัจัยัที่่�โดดเด่น่ในด้า้นผลกระทบได้แ้ก่ ่การส่่งออกเกี่่�ยวกับัอุปุกรณ์ไ์ฮเทค (อัันดับั

ที่่� 11) การผลิิตอุุปกรณ์์ไฮเทคและกึ่่�งไฮเทค (อัันดัับที่่� 17) สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (อัันดัับที่่� 23)

	

เปรีียบเทีียบอัันดัับ NRI กัับประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน

นอกจากการวิิเคราะห์์ปััจจััยของประเทศแล้้ว ข้้อมููลอัันดัับ NRI ยัังมีีประโยชน์์ที่่�จะที่่�ให้้สามารถเปรียบ

เทีียบตำแหน่่งความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศในเชิิงเปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�งประเทศที่่�มีีศัักยภาพในเชิิงการแข่่งขัันที่่�ใกล้้เคีียงกัันในการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

โทรคมนาคม

ตารางที่่� 2-5 ดััชนีีชี้้�วััดความพร้้อมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Network Readiness 

Index: NRI) ของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียนเชิิงเปรีียบเทีียบ

ที่่�มา:	 The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute

อัันดัับใน AEC
(อัันดัับโลกจากทั้้�งหมด 130) ประเทศ คะแนน กลุ่่�มประเทศ
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25เมื่่�อเทีียบกัับประเทศในภูมิภิาคเดีียวกัันแล้้ว ความพร้้อมทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ

ไทยตามหลััง 2 ประเทศ คืือ ประเทศสิิงคโปร์์และมาเลเซีียเท่่านั้้�น ซึ่่�งประเทศสิิงคโปร์์อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศ

รายได้้สููง (High-income group average) สำหรัับประเทศมาเลเซีียถืือได้้ว่่าอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีรายได้้

ปานกลางค่่อนข้้างสููง (Upper-middle-income group) เช่่นเดีียวกัันกัับประเทศไทย แต่่มีีดััชนีีชี้้�วััดด้้าน

พลเมืือง (People pillar) ที่่�ค่่อนข้้างโดดเด่่นและมีีคะแนนสููงกว่่ากลุ่่�มประเทศที่่�ใกล้้เคีียงกัันมาก และดััชนีี

ชี้้�วัดัด้า้นผลกระทบ (Impact pillar) ก็ม็ีคีะแนนสูงูเมื่่�อเทียีบกับัประเทศในกลุ่่�มที่่�มีรีายได้ป้านกลางค่อ่นข้า้ง

สููง ซึ่่�งการดำเนิินนโยบายของประเทศมาเลเซีียนั้้�นแตกต่่างจากของประเทศไทย โดยความพร้้อมและการ

ส่ง่เสริมิให้ใ้ช้ง้านเทคโนโลยีสีารสนเทศล้ว้นแล้ว้แต่ใ่ห้ภ้าครัฐัเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้และเป็น็แกนนำผลักัดันันโยบาย

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จากอัันดัับ NRI ของประเทศไทยซึ่่�งอยู่่�ในอัันดัับที่่� 3  จากการเปรีียบเทีียบกัับประเทศในภููมิิภาคเดีียวกััน

และอัันดับ 54 เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับประเทศทั่่�วโลก ในดัชนีีชี้้�วััดทั้้�ง 4 ด้้านของดััชนีี NRI ดััชนีีชี้้�วััดด้้าน

เทคโนโลยีี (Technology Pillar) ของประเทศไทยมีีอัันดับและคะแนนดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วััดด้้าน

อื่่�น ๆ และดััชนีีชี้้�วััดที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุดคืือ ดััชนีีชี้้�วััดด้้านพลเมืือง (People Pillar) โดยประเทศไทยควร

มุ่่�งเน้้นสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ICT เพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจด้้าน ICT ให้้กัับประชาชน และลงทุุนกัับงานวิิจััย

หรืืองานศึึกษามากขึ้้�น

เมื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศไทยแล้้ว ประเทศไทยควรจะส่่งเสริิมการสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารให้้ขยายเป็็นวงกว้้างเพ่ื่�อให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญ

และส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรม เกิิดการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาประยุุกต์์ใช้้เข้้า

กับักิจิกรรมต่่างๆ ไม่่ว่า่จะเป็น็การประกอบกิจิการเพ่ื่�อให้ก้ระบวนการผลิิตมีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ลดต้น้ทุน 

เพิ่่�มจำนวนผลผลิิต หรืือการนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับกิิจกรรมทางสัังคมเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับประชาชน  

เป็็นแนวทางในการเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันและการพััฒนาของประเทศไทยในอนาคต โดยภาครััฐจะ

ต้้องเป็็นผู้้�นำบทบาทการขัับเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้เกิิดการสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันด้้วยการนำเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้้งาน พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีความรู้้�ความสามารถที่่�

จะรัับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี ตลอดจนส่่งเสริิมความสามารถในการนำมาประยุุกต์์ให้้เกิิดความสามารถที่่�

จะพึ่่�งพาตนเองได้้

กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแลยัังคงมีีความท้้าทายในการกำหนดนโยบายและแผนเพ่ื่�อยกระดัับตััวชี้้�วััด

ในด้้านอื่่�น เช่่น การกระตุ้้�นให้้องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนนำเทคโนโลยีีไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในด้้านต่่างๆ การส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสร้้าง

บุคุลากรที่่�จะสามารถนำองค์์ความรู้้�มาพััฒนาต่่อยอด การกำกัับดูแูลราคาของบริิการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ

บริกิารอิินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สููงเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึงึบริกิารได้ม้ากขึ้้�น รวมทั้้�งมาตรการส่ง่เสริิมให้้

ผู้้�ประกอบการนำสายลงดิิน
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บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

ตลาดบริกิารโทรศััพท์์ประจำที่่�ของประเทศไทยในปี 2564 มีจีำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� 

(Fixed Line Subscribers) จำนวนรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 4.63 ล้้านเลขหมาย ลดลงร้้อยละ 7.32 เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ดัังภาพที่่� 3-1 หากพิิจารณาถึึงสััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� 

ต่่อจำนวนครััวเรืือน พบว่่า มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปีี 2564 มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์

ประจำที่่� 20.17 ต่่อจำนวนครััวเรืือน 100 ครััวเรืือน ดัังภาพที่่� 3-2 เนื่่�องจากภาวะตลาดที่่�อิ่่�มตััว ซึ่่�งมีีอััตรา

การเติิบโตชะลอตััวลงและถดถอยจากหลายสาเหตุุประกอบกััน ทั้้�งแง่่ในวัฎจัักรวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ของ

เทคโนโลยีี ประกอบกัับการทดแทนกัันของเทคโนโลยีีที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับสภาพวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากคุุณสมบััติิเฉพาะ

ของบริิการที่่�ทดแทนบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ทั้้�งในด้้านความสะดวกสบาย มีีรููปแบบการใช้้งานได้้หลาก

หลาย ตลอดจนมีอีัตัราค่า่บริกิารที่่�มีแีนวโน้ม้ลดต่่ำลงหรืือต่่ำกว่า่โดยเปรียีบเทียีบ ทั้้�งหลายเหล่า่นี้้�ล้ว้นทำให้้

การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�จะต้้องปรับตััวเพื่่�อพยายามไม่่ให้้ตลาด

ปรัับลดรุุนแรง ซึ่่�งสะท้้อนได้้จากกลยุุทธ์์ทางด้้านราคาของผู้้�ให้้บริิการต่่างๆที่่�จะพยายามกระตุ้้�นให้้เกิิดการ

ใช้้บริิการด้้วยการกำหนดระดัับราคาในลัักษณะการส่่งเสริิมการขายต่่างๆ ให้้ใกล้้เคีียงตามพฤติิกรรมผู้้�ใช้้

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพที่่� 3-1 จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� ณ สิ้้�นปีี พ.ศ. 2560-2564

ที่่�มา:	 สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�

(ล้้านเลขหมาย)
อััตราการเติิบโต (ร้้อยละ)
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28 ภาพที่่� 3-2 สััดส่่วนบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากรและต่่อจำนวนครััวเรืือน

ปีี 2560-2564

เมื่่�อพิิจารณาการมีีโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อครััวเรืือน พบว่่า มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องโดยปีี 2564 ดัังภาพ

ที่่� 3-2 ส่่วนดััชนีีชี้้�วััดการแพร่่กระจาย (Diffusion) พบว่่า มีีสััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์

ประจำที่่�ที่่�เปิิดใช้้บริิการต่่อจำนวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration Rate) รวมทั่่�วประเทศอยู่่�

ในช่่วงระหว่่าง 6-8 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน หากเทีียบกัับ 10 ประเทศในอาเซีียน (ตาราง

ที่่� 3-1) จะเห็็นได้้ว่่าประเทศไทยอยู่่�ลำดัับที่่� 4 ของอาเซีียนในปีี 2563 โดยอัันดัับที่่� 1 เป็็นประเทศสิิงคโปร์์ 

รองลงมาเป็็น ประเทศบรููไน และประเทศมาเลเซีีย ตามลำดัับ ในการนี้้� หากมีีการเทีียบระดัับจะเห็็นได้้ว่่า

ประเทศไทยมีีสััดส่่วนที่่�เบาบางเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยในระดัับโลก โดยตามข้้อมููลของ ITU พบว่่าปีี 

2563 ค่่าเฉลี่่�ยการแพร่่กระจายดัังกล่่าวในระดัับภาพรวมโลกอยู่่�ที่่� 11.60 ดัังตารางที่่� 3-1 แต่่อย่่างไรก็็ตาม

เมื่่�อพิิจารณาภาพที่่� 3-3 แล้้วเห็็นได้้ว่่าประเทศในอาเซีียนส่่วนมากก็็มีีแนวโน้้มลดลงด้้วยเช่่นกััน รวมทั้้�งค่่า

เฉลี่่�ยโลก

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากรทั่่�วประเทศ 
สััดส่่วนต่่อจำนวนครััวเรืือนทั่่�วประเทศ

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
	 สำนัักงาน กสทช.
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29ตารางที่่� 3-1 สััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ภาพที่่� 3-3 สััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ที่่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database 
	 และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
	 สำนัักงาน กสทช.

ที่่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database 
	 และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
	 สำนัักงาน กสทช.
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NT 84.97%
AMX 0.11%
AWN 1.81%
3BB 1.05%
DTN 0.12%
OTW 0.11%
TICC 11.82%

17.74
ลานเลขหมาย

รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

30 โครงสร้้างตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�

ตลาดบริกิารโทรศััพท์์ประจำที่่�ภายในประเทศไทยปัจัจุบุันัมีกีารขอรับัการจัดัสรรเลขหมายโทรศัพัท์์ประจำที่่�

ทั้้�งหมด 17.74 ล้า้นเลขหมาย แบ่ง่เป็็นเลขหมายที่่�มีผีู้้�ได้ร้ับัจัดัสรรทั้้�งหมด 7 ราย ดังัภาพที่่� 3-4 ทั้้�งนี้้� ปัจัจุบุันั

มีีผู้้�ให้้บริิการหลััก คืือ บมจ. โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (National Telecom Public Company Limited : 

NT) ซึ่่�งเป็็นการควบรวมกิิจการระหว่่าง บมจ.ทีีโอทีี (TOT) และ บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) โดยมีี

การจดทะเบีียนเม่ื่�อวัันที่่� 7 มกราคม 2564 ซึ่่�งให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ 

โดยได้้รัับการจััดสรรโทรศััพท์์ประจำที่่�มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 84.96 ของการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำ

ที่่�ทั้้�งหมด รองลงมาเป็็นบริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (TICC) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 11.82 ของการ

จััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�ทั้้�งหมด นอกจากนี้้� มีี บจก. บจ. ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ (3BB) บจก. 

แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค (AWN) บจก. โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น (OTW) บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ต (DTN) 

และบจก. แอมเน็็กซ์์ จำกััด (AMX)

ภาพที่่� 3-4 สััดส่่วนจำนวนเลขหมายที่่�ได้้รัับการจััดสรรโทรศััพท์์ประจำที่่�ในปััจจุุบััน

ส่่วนแบ่่งตลาดเป็็นของ NT ซึ่่�งเป็็นรายใหญ่่ในตลาดนี้้� โดยมีีสาเหตุุหลัักๆ จากลัักษณะของธุุรกิิจการให้้

บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ซึ่่�งต้้องมีีการลงทุุนสููงจึึงทำให้้เกิิดการผููกขาดโดยธรรมชาติิ การเข้้ามาแข่่งขัันของ

ผู้้�ให้้บริิการรายใหม่ยัังมีีเหตุของข้้อจำกััดต่่างๆ ภายใต้้เงื่่�อนไขของสััญญาจนกระทั่่�งทำให้้ผลวิิเคราะห์์การ

ลงทุนุในเชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับกิจิการโทรศัพัท์ป์ระจำที่่�นั้้�นไม่คุ่้้�มค่า่ ประกอบกับัตลาดที่่�อยู่่�ในภาวะอิ่่�มตัวัเต็ม็ที่่� 

พฤติิกรรมผู้้�ใช้บ้ริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยการใช้บ้ริิการที่่�ทดแทนได้ด้้ว้ยเทคโนโลยีีอื่่�นเพ่ื่�อบรรลุุวัตัถุประสงค์์

การสื่่�อสารได้้ด้้วยเหตุุผลของความสะดวกและต้้นทุุนอััตราค่่าใช้้บริิการที่่�ต่่ำกว่่า นอกจากนั้้�น แนวโน้้มของ

รายได้้ต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�โดยเฉลี่่�ยลดลง ด้้วยปััจจััยของผู้้�ใช้้บริิการมีีจำนวนลดลง 

ฉะนั้้�น ด้้วยกลยุุทธ์ท์างการตลาดเท่่าที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารจะดำเนินิได้ข้ณะนี้้� คืือ รักัษาไว้ซ้ึ่่�งฐานการตลาดเดิมิที่่�มีอียู่่�

โดยเพิ่่�มมูลูค่า่การใช้ง้านด้ว้ยการพ่่วงกับัการเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ จึงึทำให้ร้ายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายต่อ่เดืือน 

ที่่�มา:	 สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 
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หมายเหตุุ:	 คำนวณค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนัักจากบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�และโทรศััพท์์สาธารณะ 
ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
	 สำนัักงาน กสทช.

(Average Revenue Per Usage: ARPU) ที่่�คำนวณค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้้ำหนัักจากบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�และ

โทรศััพท์์สาธารณะปีี 2564 อยู่่�ที่่� 143 บาท ดัังภาพที่่� 3-5 แต่่อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อรายได้้ประชาชาติิต่่อหััว ณ สิ้้�นปีี 2564 คิิดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายประมาณร้้อยละ 0.76 ของ

รายได้้ประชาชาติิต่่อหััว¹ (% of GDP per capita) ซึ่่�งหมายถึึงเมื่่�อพิิจารณาความสามารถในการเข้้าถึึงตาม

ระดับัเศรษฐกิจิของประชาชนแล้ว้ยังัมีโีอกาสในการเข้า้ถึงึบริกิารได้อ้ีกีมาก หากสามารถพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้

เป็น็สินิค้า้จำเป็น็ด้้วยการเพิ่่�มมูลูค่า่ให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ต์อบสนองความต้อ้งการในรูปูแบบใหม่่ๆ  นอกเหนืือจาก

การให้้บริิการเฉพาะทางเสีียงซึ่่�งมีีบริิการอื่่�นสามารถทดแทนกัันได้้แล้้วในปััจจุุบััน

ภาพที่่� 3-5 สถิิติิรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน 

(Average revenue per usage: ARPU) บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ปีี 2560-2564

1	 รายได้้ต่่อหััว (GDP per capita) จาก ภาวะเศรษฐกิิจไทย
	 ไตรมาสที่่�สี่่� ทั้้�งปีี 2564 และแนวโน้้มปีี 2565 ของสำนัักงาน
	 คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
	 (สศช.) เท่่ากัับ 232,176.0 บาทต่่อคนต่่อปีี (ข้้อมููล ณ
	 21 กุุมภาพัันธ์์ 2565)
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รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

32 เปรีียบเทีียบบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ของไทยในเวทีีโลก

หากเปรียบเทีียบการมีีเลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�ของประเทศไทยยัังอาจเป็็นข้้อด้้อยเม่ื่�อเทีียบกัับต่่าง

ประเทศโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งยัังต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของโลก ดัังภาพที่่� 3-6

ภาพที่่� 3-6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2021*

สััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยที่่�ยััง

ค่่อนข้้างเบาบางโดยอยู่่�ที่่� 6.79 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน ปีี 2564 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ที่่�อยู่่� 11.20 เลขหมายต่อ่จำนวนประชากร 100 คน ซึ่่�งหากเปรียีบเทียีบกับัประเทศในภูมูิภิาคยุโุรป อเมริกิา 

กลุ่่�มประเทศเครืือรััฐเอกราช (CIS) ซึ่่�งมีีค่่าค่่อนข้้างสููงในช่่วง 15.80-31.20 ต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

ยิ่่�งกว่่านั้้�น ยัังต่่ำกว่่าค่่าสััดส่่วนในกลุ่่�มประเทศเอเชีียและแปซิิฟิิกที่่�อยู่่�ในระดัับ 8.40 ซึ่่�งอาจเป็็นสาเหตุุของ

ผลทางด้้านการทดแทนของบริกิารในประเทศไทยที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็จนทำให้ส้ัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบียีน

ใช้บ้ริกิารโทรศััพท์ป์ระจำที่่�ต่อ่จำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยที่่�ผ่า่นมาชะลอตััวและลดลงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง โดยเป็็นภาพที่่�ปรากฏให้้เห็็นได้้ในลัักษณะเดีียวกัันทั่่�วโลก แต่่สำหรัับประเทศไทยแล้้ว การเกิิดขึ้้�น 

การเติบิโต การชะลอตัวัและสิ้้�นสุดตามวัฎัจักัรวงจรชีวีิติของบริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่�ค่อ่นข้า้งสั้้�นกว่า่โดยไม่่

แพร่ก่ระจายอย่่างทั่่�วถึงึ ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็จากแรงกระตุ้้�นการเติบิโตและพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ทดแทนกัน

ได้้ที่่�เข้า้มาอย่า่งไร้ข้อบเขต  แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ประเด็น็พิจิารณาคงต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการปรับัเปลี่่�ยนที่่�จะ

สามารถรองรัับกัับการชะลอตััวในบริิการขณะนี้้�ก็็คืือ การใช้้ประโยชน์์จากโครงข่่ายบริิการโทรศััพท์์ประจำ

ที่่�ให้้เกิิดภาวะของการมีีและใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�อย่่างแพร่่หลายโดยเฉพาะในเขต

ภููมิิภาคซึ่่�งจะต้้องมีีการสนัับสนุุนทางด้้านนโยบาย มาตรการ และแนวทางส่่งเสริิมและพััฒนาปรับเปลี่่�ยน

ให้้เป็็นโครงข่่ายโทรคมนาคมในอนาคต (Next Generation Network : NGN)

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note:	 * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source: 	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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33การคาดการณ์์บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� 

การคาดการณ์์เลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�ด้้วยค่่าสััดส่วนจำนวนเลขหมายต่่อจำนวนประชากรกัับค่่าการ

คาดการณ์์จำนวนประชากรในอนาคต ดัังตารางที่่� 3-2

ตารางที่่� 3-2 ผลการคาดการณ์์จำนวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�ปีี 2564-2569

ภาพที่่� 3-7 การพยากรณ์์แนวโน้้มจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�

หมายเหตุุ:	 ประมาณการจำนวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจิ
	 และสัังคม แห่่งชาติิ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่่�งใช้้ในการ
	 ประมาณการทางเศรษฐกิิจมหภาค, f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

หมายเหตุุ:	 f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์
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จำนวนประชากร
(ล้้านคน)

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� 

(ล้้านเลขหมาย)

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�

ต่่อประชากร 100 คนปีี

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์
ประจำที่่�(ล้้านเลขหมาย)

สััดส่่วนต่่อประชากร 100 คน



รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

34 คาดการณ์์ว่่าหากผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ยัังคงอยู่่�ภายใต้้สภาวะแวดล้อมเดีียวกัับปีี 2564 

ต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้วยวััฎจัักรเทคโนโลยีีโทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�อยู่่�ในภาวะอิ่่�มตััวของเทคโนโลยีี ผลการ

ทดแทนของบริิการด้้วยเทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคมอ่ื่�นที่่�ตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้บริิการได้้ดีีกว่่า

โดยเปรียบเทีียบจากคุุณสมบััติกิารใช้ง้านและอััตราค่่าบริิการที่่�ยังัสููงกว่่าโดยเปรียบเทีียบก็็ตาม จำนวนผู้้�ลง

ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� (Fixed line telephone subscriber) จะมีีแนวโน้้มอััตราการเติิบโต

ลดลงเรื่่�อยๆ โดยจากข้อ้มููลเลขหมายที่่�เปิดิใช้บ้ริกิารที่่�ผ่า่นมาตลาดผ่านเข้้าสู่่�จุดอิ่่�มตัวัตั้้�งแต่่ประมาณปีี 2550 

และคาดการณ์์ว่่าในปีี 2563-2569 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอาจจะต่่ำกว่่า 5.00 ล้้านเลขหมาย ทำให้้สััดส่่วนของ

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากรจะอยู่่�ในช่่วง 5.00 - 3.78 เลขหมายต่่อจำนวน

ประชากร 100 คน

การคาดการณ์์จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�และสััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์

ประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากรดัังกล่่าว แม้้จะเห็็นภาพรวมที่่�ภาวะตลาดอิ่่�มตััวแล้้วก็็ตามแต่่สััดส่วนดังกล่่าว

ยัังถืือได้้ว่่า ได้้รัับผลของการประคัับประคองทั้้�งจากในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการเองที่่�พยายามรัักษาฐานตลาด

ของผู้้�ใช้้บริิการเดิิมหรืือหน่วยงานและองค์์กรต่่างๆ ไว้้ไม่่ว่่าจะเป็็นกลยุุทธ์์ทางด้้านการเพิ่่�มบริิการเสริิม 

หรืือส่่งเสริิมให้้เกิิดมููลค่่าในการใช้้เพิ่่�มมากขึ้้�น ในสถานการณ์์ที่่�การใช้้บริิการทางเสีียง (Voice) ผ่่านบริิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่�ลดลง เพื่่�อให้้ผลทางด้้านรายได้้ต่่อเลขหมายลดลงน้้อยที่่�สุุด กอปรกัับความพยายามที่่�จะ

สร้า้งประสิทิธิภิาพของโครงข่า่ยเพื่่�อยืืดวงจรชีวีิติธุรุกิจิที่่�สำคัญั ดังัจะเห็น็ได้จ้ากการปรับัปรุงุเทคโนโลยีโีครง

ข่่ายเดิิมจาก Circuit Switch-based Network ให้้เป็็น Next Generation Network: หรืือ NGN ที่่�จะ

สามารถรองรัับการให้้บริิการข้้อมููล (Data) พหุุสื่่�อ (Multimedia) เพื่่�อการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็ว

สููงผ่่านโครงข่่ายไฟเบอร์์เข้้าถึึงอาคารและที่่�พัักอาศััย เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือได้้ว่่าสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�

ใช้้บริิการในปััจจุุบัันที่่�ยัังคงเลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�เพื่่�อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่าบริิการทางเสีียง 

นอกจากนั้้�น ทางออกที่่�จะสร้้างอุุปสงค์์และรายได้จ้ากการให้้บริกิารจากธุุรกิจิต่อ่เนื่่�อง เช่น่ ธุรุกิจิผู้้�ให้้บริิการ

ด้้านเนื้้�อหา (Content Provider) เป็็นต้้น 
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Subscribers) ปีี 2564 มีีจำนวนรวมประมาณ 120.85 

ล้้านเลขหมาย มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2563 ซึ่่�งมีีจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ

จำนวน 116.29 ล้้านเลขหมาย หรืือมีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.92 ดัังภาพที่่� 3-8 และภาพที่่� 3-9 

ภาพที่่� 3-8 จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Subscribers) 

ปีี 2560-2564

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�(ล้้านเลขหมาย)

สััดส่่วนต่่อประชากร (ร้้อยคน)

ที่่�มา:	 สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 
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รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

36 ภาพที่่� 3-9 สถิิติิอััตราการเติิบโตของจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

(Mobile Subscribers) ปีี 2560-2564

เมื่่�อจำแนกจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ตามลัักษณะของการใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

พบว่่า ส่่วนใหญ่มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน (Pre-paid) หากพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 

2560 ถึึง 2564 มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน (Pre-paid) มีีสััดส่่วนลดลงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งปีี 2564 มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน (Pre-paid) ลดลงเหลืือร้้อยละ 

70.84 ของจำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ทั้้�งหมด แต่ใ่นทางกลับักันั มีผีู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิาร

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือน (Post-paid) มีีสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ ปีี 2560 ถึึง 2564 

มีสีัดัส่ว่นผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือน (Post-paid) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อ้ยละ 29.16 ของ

จำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ทั้้�งหมด ในการนี้้� การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนสัดัส่ว่นผู้้�ลงทะเบียีน

ใช้บ้ริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบรายเดืือนนั้้�นมาจากกลยุุทธ์์ของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายโดยใช้โ้ปรโมชัันอัตราค่่า

โทรหรืืออััตราการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงบริิการสตรีีมมิ่่�งต่่างๆ เป็็นต้้น เพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้งานเปลี่่�ยนจาก

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบเติิมเงิินเป็็นผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบราย

เดืือน ซึ่่�งเป็น็ผลที่่�ดีตี่อ่ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�สามารถอยู่่�รักัษาผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือน

อยู่่�กัับตนเองได้้นานกว่่าผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน รวมทั้้�งสามารถประเมิินหรืือ

คาดการณ์์รายได้้ที่่�เข้้ามาได้้อีีกด้้วย แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิินก็็

มีีสััดส่่วนมากกว่่าผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือนประมาณ 2.4 เท่่า ดัังภาพที่่� 3-10

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช.
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37ภาพที่่� 3-10 สััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ Pre-paid และ Post-paid

โครงสร้้างตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

	

ตลาดบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�มีผีู้้�ให้บ้ริิการโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�สามารถจำแนกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�ให้บ้ริกิาร

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ 

(2) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) 

ดัังตารางที่่� 3-3   	 

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช.

Post-Paid
Pre-Paid
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39ภาพที่่� 3-11 ส่่วนแบ่่งตลาดผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ปีี 2564

หากพิิจารณาถึึงจำนวนนาทีีการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเดืือน (Minutes of Use: MOU) พบว่่า มีีการใช้้งานจำนวน

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปีี 2564 อยู่่�ที่่� 96 นาทีีต่่อเดืือน แบ่่งเป็็นจำนวนนาทีีการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

แบบ Pre-paid อยู่่�ที่่� 67 นาทีีต่่อเดืือน และจำนวนนาทีีการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ Post-paid อยู่่�

ที่่� 173 นาทีีต่่อเดืือน ซึ่่�งจำนวนนาทีีการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ Post-paid มีีการใช้้งานมากกว่่า 2.5 

เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับจำนวนนาทีีการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ Pre-paid ในการนี้้� หากพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 

2560 – 2564 พบว่่า จำนวนการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือมีีอััตราการ

เติิบโตต่่อปีีลดลงร้้อยละ 12.15 ดัังภาพที่่� 3-12 โดยลัักษณะการใช้้งานบริิการติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยเสีียงนั้้�นมีี

การใช้้บริิการแนวโน้้มลดลง เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริิการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการติิดต่อส่ื่�อสารด้้วยเสีียงเป็็นมิใช่่

เสีียงมากขึ้้�น จึึงทำให้้การติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยเสีียงลดลง 

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
	 สำนัักงาน กสทช.
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40 ภาพที่่� 3-12 แนวโน้้มการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ Pre-paid, Post-paid และค่่าเฉลี่่�ย 

(Blended)

ในปัจัจุบุันัผู้้�ให้้บริกิารต่า่งพยายามแข่ง่ขันักันัเพื่่�อรักัษาฐานตลาดของตนเองด้ว้ยกลยุทุธ์ท์างด้า้นราคาที่่�น้อ้ย

ลง และให้้ความสำคััญกลยุุทธ์ใ์นด้า้นอื่�นๆมากขึ้้�น เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการใช้ง้านของผู้้�ใช้บ้ริกิารอย่่างเข้ม้

ข้น้ ทำให้้อัตัราค่่าใช้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�ที่่�สะท้้อนออกมาเป็น็รายได้จ้ากการให้้บริกิารโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�

เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้้�ให้้บริิการมีีแนวโน้้มที่่�ค่่อนข้้าง

ทรงตััวหรืือมีีการเปลี่่�ยนเพีียงเล็็กน้้อย เเต่่ในช่่วงปีี2563 - 2564 จะเห็็นว่่ามีีการลดลงของรายได้้ค่่อนข้้าง

ชััดเจน เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบจากการเเพร่่ระบาดของ โควิิด-19 ดัังภาพที่่� 3-13

Pre-Paid
Post-Paid

Blended

นาทีี/เดืือน

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
	 สำนัักงาน กสทช.
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41ภาพที่่� 3-13 สถิิติิรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนทั้้�งแบบ 

Pre-paid และ Post-paid ปีี 2560-2564

โดยปีี 2564 แบบ Pre-paid อยู่่�ที่่�ระดัับ 116 บาทต่่อเดืือน ในขณะที่่�แบบ Post-paid อยู่่�ที่่�ระดัับ 463 บาท

ต่อ่เดืือน และค่า่เฉลี่่�ยรวมของบริกิาร 217 บาทต่อ่เดืือน เมื่่�อรวบรวมสถิติิริายได้จ้ากการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนที่่�ผ่่านมานัับตั้้�งแต่่ปีี 2560 จนกระทั่่�งปีี 2564 พบว่่า Pre-paid อััตรา

การเติิบโตต่่อปีีลดลงร้้อยละ 6.93 ส่่วนการใช้้งานเฉลี่่�ยของ Post-paid อััตราการเติิบโตต่่อปีีลดลงร้้อยละ 

3.62 ดัังภาพที่่� 3-13 

Pre-Paid
Post-Paid

Blended

บาท/เดืือน

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม 
	 สำนัักงาน กสทช.



2560 2561 2562 2563 2564

0.43

0.59 0.59

0.47 0.47

รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

42 ภาพที่่� 3-14 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อนาทีีของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ปีี 2560 – 2564

จากภาวะทางด้า้นรายได้ข้องผู้้�ให้้บริกิารเฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue per Unit: ARPU) 

ที่่�ได้้รัับทั้้�งแบบ Pre-paid และ Post-paid ที่่�มีีการเปลี่่�ยนเล็็กน้้อย เช่่นเดีียวกัับอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อ

นาทีี ดัังภาพที่่� 3-14 และการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเดืือน (Minutes of Use: MOU) ทำให้้เมื่่�อประเมิินสภาวะของ

ตลาดที่่�เป็น็ปรากฏการณ์ท์ั่่�วโลกที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�จุดุอิ่่�มตัวัตามวัฏัจักัรวงจรชีวีิติผลิติภัณัฑ์์บริกิารทางด้า้นเสียีงของ

โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� จึงึเกิดิปฏิกิิริิยิาตอบสนองของผู้้�ให้บ้ริกิารส่ว่นใหญ่พ่ยายามปรับักลยุทุธ์ก์ารแข่ง่ขันัโดยหันั

มาให้ค้วามสำคัญักัับการรักัษาฐานผู้้�ใช้บ้ริิการเดิมิ รวมทั้้�งพยายามส่ง่เสริมิให้้เกิิดรายได้้จากการให้้บริกิารที่่�

มิิใช่่เสีียง (Non-Voice Service) หรืือบริิการเสริิม (Value Added Service: VAS) เพิ่่�มมากขึ้้�น จากแรงผลััก

อุปุสงค์์ของการส่ื่�อสารทางด้า้นข้อ้มููลผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตไร้ส้ายเพิ่่�มขึ้้�นตามพฤติกิรรมการใช้ง้านของผู้้�ใช้้

บริกิารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยนิยิมติดิต่อ่สื่่�อสารผ่า่นบริกิารด้า้นข้อ้มูลูในลักัษณะ Instant Messaging, Email, 

หรืือ Social Networking ประกอบกับัแรงผลักัทางด้า้นอุปุทานที่่�มาจากเครื่่�องโทรศัพัท์ ์Smartphone ที่่�มีี

ราคาลดต่่ำลง มีรีายการส่่งเสริิมการขายในลักษณะแพ็็คเกจที่่�สนับัสนุุนการใช้ง้าน Non-voice และการสร้้าง

คอนเทนต์์ หรืือแอปพลิิเคชัันเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการดาวน์์โหลดแพร่่หลาย รวมทั้้�ง มีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันเป๋๋า

ตัังจากมาตรการส่่งเสริิมกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของรััฐบาล

บาท/เดืือน

ที่่�มา:	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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43การพิิจารณาบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของประเทศไทยด้้วยดััชนีีชี้้�วััดการแพร่่กระจาย (Diffusion) จาก

สัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ที่่�เปิดิใช้บ้ริกิารต่อ่จำนวนประชากร 100 คน (Mobile 

Penetration Rate) สำหรัับปีี 2564 อยู่่�ที่่� 177.08 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน หากเปรีียบ

เทีียบสััดส่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิดใช้้บริิการต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

ในระดัับเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปีี 2563 พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ลำดัับต้้น โดยรอง

ลงมาเป็็นประเทศสิิงคโปร์์ ประเทศเวีียดนาม ประเทศมาเลเซีีย ตามลำดัับ ตารางที่่� 3-4

ตารางที่่� 3-4 สััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ที่่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจ
	 โทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.  
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รายงานดััชนีีชี้้�วััด
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ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

44 เปรีียบเทีียบบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของไทยในเวทีีโลก

จากข้อ้มูลูสถิติิิสัดัส่ว่นบริิการโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ต่อ่จำนวนประชากร 100 คนของประเทศไทยอยู่่�ในอันัดับัต้น้

ของโลก อาจกล่่าวได้ว่้่า เป็น็อัตราการเติบิโตและแพร่่หลายของบริิการในประเทศไทยที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็

พิจิารณาจากจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (Subscriber) มีสีัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิดใช้้บริิการต่่อจำนวนประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) นัับ

ตั้้�งแต่่ปีี 2545 ที่่�มีีเพีียง 27.52 ต่่อจำนวนประชากร 100 คน จนกระทั่่�งถึึง 177.08 ต่่อจำนวนประชากร 

100 คน ในปีี 2564 ซึ่่�งมีีสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า แต่่มีีความแพร่่หลายของบริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ที่่�สููงกว่่าระดัับค่่าเฉลี่่�ยของโลกด้้วยตามข้้อมููลการประมาณการของ ITU ดัังภาพที่่� 3-15

ภาพที่่� 3-15 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2021* 

จากภาพแสดงเห็็นว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบสััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวน

ประชากร 100 คน ของประเทศไทยกัับต่่างประเทศแล้้ว สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากรของประเทศไทยอยู่่�

ในระดัับที่่�สููงเป็็นอัันดัับต้้น ซึ่่�งสููงว่่ากลุ่่�มประเทศเครืือรััฐเอกราช (Commonwealth of Independent 

States: CIS) และกลุ่่�มประเทศในแถบยุุโรป กลุ่่�มประเทศเอเชีียและแปซิิฟิิก ค่่าสััดส่่วนของจำนวนผู้้�ลง

ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากรของประเทศไทยดัังกล่่าวสููงกว่่าประเทศที่่�มีีการ

พัฒันาทางเทคโนโลยีีในอันดับต้้นๆ ของโลก จากสภาพการแข่ง่ขัันที่่�ดีขีึ้้�นนำไปสู่่�แนวโน้้มของอััตราค่่าบริิการ

ที่่�ลดลง มีคีวามหลากหลายของรููปแบบการให้้บริกิาร ด้ว้ยคุุณภาพที่่�ยอมรัับได้ ้ตลอดจนผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถ

เข้้าถึึงบริิการได้้โดยสะดวก

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note:	 * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source: 	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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45การคาดการณ์์บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile subscriber)

การคาดการณ์์จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยค่่าสััดส่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำนวนประชากรกัับค่่าการคาดการณ์์จำนวนประชากรในอนาคต ดัังตารางที่่� 3-5

ตารางที่่� 3-5 ผลการคาดการณ์์จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิดใช้้บริิการ

ปีี 2565-2569

หมายเหตุุ:	 ประมาณการจำนวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิจิ
	 และสัังคม แห่่งชาติิ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่่�งใช้้ในการ
	 ประมาณการทางเศรษฐกิิจมหภาค, f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564

2565f
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2567f

2568f

2569f

67.24

67.45
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67.83

67.99
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68.25

68.34

68.42
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102.94 

119.67 

121.53 

124.99 

129.61

116.29

120.85

119.78

118.72

117.66

116.62

115.58

153.10%

177.43%

179.64%

184.00%

190.64%

170.70%

177.08%

175.26%

173.52%

171.84%

170.25%

168.71%

จำนวนประชากร
(ล้้านคน)

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ที่่�เปิิดใช้้บริิการ
(ล้้านเลขหมาย)

สััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ต่่อจำนวนประชากร 100 คนปีี
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ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

46 ภาพที่่� 3-16 การพยากรณ์์แนวโน้้มจำนวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

จากการคาดการณ์์จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Subscriber) ที่่�เปิิดใช้้บริิการ

ของผู้้�ใช้้บริิการในประเทศยัังคงมีีแนวโน้้มลดลงตามลำดัับ และคาดการณ์์ว่่านัับตั้้�งแต่่ปีี 2565-2569 อาจมีี

การลดลงเฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณร้้อยละ 0.89 ต่่อปีี ทำให้้จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิด

ใช้้บริิการลดลงจาก 120.85 ล้้านเลขหมายในปีี 2564 ลดลงเป็็น 115.58 ล้้านเลขหมายในปีี 2569 ด้้วย

สััดส่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 168.71 เลขหมายต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

และเป็็นการคาดการณ์์บนพื้้�นฐานว่่า ในอนาคตจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จะมีีการใช้้

บริิการโดยเฉลี่่�ยประมาณ 2 เลขหมายต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 1 ราย อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาข้้อมููลตลาดบริิการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แล้้ว พบว่่า ในเขตพื้้�นที่่�ตามภููมิิภาคยัังคงมีีโอกาสในการขยายฐานลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการได้้อีีก

มาก หากตลาดผู้้�ใช้้บริิการในเขตเมืืองค่่อนข้้างจะอิ่่�มตััวประกอบกัับสภาพแวดล้้อมทางด้้านการแข่่งขัันที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมาก ผู้้�ให้บ้ริกิารอาจพิจิารณากลยุทุธ์ท์ี่่�จะรักัษาฐานผู้้�ใช้บ้ริกิารในเมืืองและขยายฐานลูกูค้า้ผู้้�ใช้้

บริกิารเขตนอกเมืืองและภูมูิภิาค เพื่่�อมิใิห้ก้ระทบกับัรายได้จ้ากการให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่อ่เลข

หมายต่่อเดืือน (Average Revenue per Unit: ARPU) ที่่�มีีแนวโน้้มเริ่่�มทรงตััว การที่่�ตลาดบริิการโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ยังัคงปรากฏภาพของการรักัษาการเติบิโตได้อ้ยู่่�นั้้�น ผลส่ว่นหนึ่่�งคาดว่าจะมีแีรงผลักัดันัให้เ้กิดิการใช้้

บริิการเสริิม (Value Added Service: VAS) หรืือบริิการที่่�มิิใช่่เสีียง (Non-voice Services) เพิ่่�มมากขึ้้�น

เพื่่�อชดเชยรายได้้จากบริิการทางเสีียงที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

หมายเหตุุ:	 f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ที่่�เปิิดใช้้บริิการ(ล้้านเลขหมาย)
สััดส่่วนต่่อประชากร 100 คน
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บริการอินเทอร์เน็ต

ปััจจุุบัันการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยสามารถใช้้บริิการได้้หลากหลายช่่องทางด้้วยกััน ซึ่่�งผู้้�

ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการผ่่านช่่องทางการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่� และการให้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� 

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� (Fixed Broadband)

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ของประเทศไทยมีีพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้

บริิการและการใช้้งานที่่�หลากหลาย โดยมีีผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet Service Provider: ISP) ให้้

บริิการโดยตรงแก่่ผู้้�ใช้้หรืือดำเนิินการให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่าย 

(Network Provider) ที่่�เป็็นเส้้นทางสำหรัับให้้บริิการถึึงผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�ให้้บริิการวงจรระหว่่างประเทศ 

(International Internet Gateway: IIG) ที่่�เป็น็ผู้้�ที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่างผู้้�ใช้บ้ริิการอิินเทอร์เ์น็ต็ในประเทศไทยกัับ

โครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็อินิเทอร์เ์น็ต็ต่างประเทศ โดยปัจัจุบุันัตลาดบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูมีกีารเชื่่�อม

ต่่อได้้หลายเทคโนโลยีี แต่่เทคโนโลยีีในกลุ่่�ม xDSL (Digital Subscriber Line) นั้้�นมีีสััดส่่วนที่่�ลดลงอย่่าง

มากโดยเฉพาะในปีี 2564 ผู้้�ให้้บริิการได้้อััปเกรดเทคโนโลยีีจาก xDSL เป็็น Fiber optic ให้้กัับผู้้�รัับบริิการ

ของตนเองเพื่่�อตอบสนองการใช้้งานที่่�หลายหลาก และความต้้องการความเร็็วในการเชื่่�อมต่่อที่่�สููงขึ้้�น จึึงส่่ง

ผลให้้เทคโนโลยีีที่่�มาแรงขณะนี้้�คืือ FTTx (Fiber to the x) เติิบโตขึ้้�นอย่่างมาก โดยสอดคล้้องกัับการขอ

พาดสาย Fiber ตั้้�งแต่่ 2559 – ปีี 2564 มีีการขอพาดสายแล้้วจำนวน 1.31 ล้้านกิิโลเมตร
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รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

48 ภาพที่่� 3-17 จำนวนผูู้้��ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� ในช่่วงปีี 2560-2564

จากภาพของการเปลี่่�ยนแปลงในจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้บ้ริิการอินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สููงประจำที่่�มีกีารเติบิโต

อย่่างรวดเร็็ว จนกระทั่่�งทำให้้จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสููงถึึง 12.42  

ล้า้นราย ในปี ี2564 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 8.21 เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัปี ี2563 ดังัภาพที่่� 3-17 หรืือหากพิจิารณา

ถึึงค่่าสััดส่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�อยู่่�ที่่� 18.20 รายต่่อจำนวน

ประชากร 100 คน หรืือ 54.90 ครอบครััวที่่�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อจำนวนครััว

เรืือนทั้้�งประเทศ 100 ครััวเรืือน ดัังภาพที่่� 3-18

ที่่�มา:	ส่ ่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช.

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำที่่�

แนวโน้้ม
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49ภาพที่่� 3-18 สััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ต่่อจำนวนประชากรและ

ต่่อครััวเรืือนปีี 2560-2564

จากข้อ้มููล Internet Bandwidth พบว่่า ยังัคงมีีการกระจุุกตัวัอยู่่�ที่่�ผู้้�ให้้บริกิารรายเดิิมและเป็น็รายใหญ่ที่่�เป็น็

เจ้า้ของโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำที่่� และ/หรืือช่่องสััญญาณการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ

และระหว่างประเทศ ในขณะที่่� ผู้้�ให้บ้ริิการรายย่่อยรายอ่ื่�นที่่�ไม่ม่ีโีครงข่่ายหรืือเกตเวย์์อยู่่�ในฐานะที่่�เสียีเปรียบ

กว่่า ไม่่ว่่าจะในเรื่่�องการเผชิิญกัับต้้นทุุนจม (Sunk Costs) ของการให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่าง

ประเทศค่่อนข้้างสููง การต้้องเช่่าใช้้จากผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ซึ่่�งมีีจุุดในการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต

จำนวนมาก พฤติกิรรมเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Barriers) ในการให้บ้ริกิารเกตเวย์อ์ินิเทอร์เ์น็ต็ระหว่า่งประเทศ

รองรัับเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าตลาดค้้าปลีีกของตน หรืือแนวโน้้มที่่�มีีการกำหนดราคาในตลาดค้้าส่่งให้้สููงกว่่าเพื่่�อ

กีดีกันัการเข้า้สู่่�ตลาดของผู้้�ให้บ้ริกิารรายใหม่ ่เป็น็ต้น้ ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งเข้้าแทรกแซงเพื่่�อให้ก้ลไกตลาดสามารถ

ดำเนินิไปได้อ้ย่่างสอดคล้อ้งกับัข้อ้วิเิคราะห์์ทางด้า้นอุปสงค์ใ์นปริมิาณการใช้ง้าน Internet Bandwidth ทั้้�ง

ในประเทศ (Domestic Bandwidth) และระหว่่างประเทศ (International Bandwidth) ที่่�มีีอััตราการ

เติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง อนึ่่�ง การเพิ่่�มขึ้้�นของปริมิาณ Internet Bandwidth ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดด

จากความต้้องการในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับสภาวะของการแข่่งขัันในตลาด

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทำให้้ผู้้�ให้้บริิการต้้องปรัับตััวโดยพยายามเสนอกลยุุทธ์์ทางการ

ตลาดเพื่่�อผลัักดัันให้้มีีการสมััครใช้้บริิการ โดยจะมีีผลต่่อแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการต่่อความเร็็วเฉลี่่�ยลดลง

อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ว่่าในบางส่่วนบางช่่วงเวลาคุุณภาพของการบริิการอาจเกิิดปัญหาขึ้้�นบ้างในมุุมมองของผู้้�

ใช้้บริิการแต่่ก็็ยัังนัับว่่ามีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช.

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อจำนวนประชากร
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อครััวเรืือน
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2563-2564

50 จากข้้อมููล Internet Bandwidth ของประเทศไทย ปีี 2564 ของ NECTEC และสำนัักงาน กสทช. พบว่่า 

การเชื่่�อมต่่อวงจรอิินเทอร์์เน็็ตประเทศไทยไปต่่างประเทศที่่�ผ่่าน IIG เติิบโตขึ้้�นสู่่�ระดัับ 17,910,334 Mbps 

หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 26.63 เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับปีี 2563 หรืือคิดิเป็น็อัตัราการเติบิโตเฉลี่่�ยต่อ่ปีรี้อ้ยละ 36.54 

ซึ่่�งมีีการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด อาจเน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริิการในประเทศเชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัับต่่างประเทศมาก

ขึ้้�น เช่่น การใช้้งาน Google YouTube Facebook และบริิการ Steaming เช่่น Netflix Apple TV หรืือ

บริิการ Disney+ Hotstar ที่่�เพิ่่�งเปิิดตััวในประเทศไทย เมื่่�อช่่วงปลายเดืือนมิิถุุนายนที่่�ผ่่านมา ประกอบกัับ

นโยบาย Work from home หรืือ Study at home จากสถานการณ์์ Covid-19 จึงึทำให้้ปริมาณการใช้ง้าน 

Internet Bandwidth มีีจำนวนมากขึ้้�น รวมกัับปััจจุุบัันการเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศมีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่ำ

ลง จึงึทำให้ม้ีกีารเชื่่�อมต่อ่กับัผู้้�ให้บ้ริกิารต่า่งประเทศจำนวนมากขึ้้�น ในขณะที่่�ปี ี2564 การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู

อิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ (NIX) อยู่่�ที่่�ระดัับ 10,334,655 Mbps หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.03 เมื่่�อเปรีียบ

เทีียบกัับปีี 2563 หรืือคิิดเป็็นอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีร้้อยละ 17.75 เนื่่�องด้้วยในปััจจุุบัันประเทศไทยมีี

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต จากสัังคมเมืืองไปสู่่�สัังคมชนบทมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง ผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละรายมีี

ความต้้องความเร็็วในการใช้้บริิการที่่�มากขึ้้�นอีีกด้้วย ดัังภาพที่่� 3-19

ภาพที่่� 3-19 ข้้อมููล Internet Bandwidth ของประเทศไทยปีี 2560-2564

Domestic Bandwidth (NIX) (Gbps)
International Bandwidth (IIG) (Gbps)

ที่่�มา:	ศู ูนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC) 
	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช. (ประมาณการ ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564)
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51จากการวิิเคราะห์์สภาพการแข่่งขัันในตลาดอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ปััจจุุบััน พบว่่าผู้้�ให้้บริิการราย

หลัักยัังคงอยู่่�ในกลุ่่�มหรืือบริิการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� โดยการตั้้�งบริิษััทย่่อยสำหรับให้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต และในการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�เป็็นเจ้้าของโครงข่่าย ซึ่่�งมีีส่่วนแบ่่งตลาดผู้้�ให้้บริิการ

รายใหญ่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่� โดยปีี 2564 บจก. ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น 

(TRUE) มีสี่ว่นแบ่่งตลาดมากที่่�สุดุอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 37.34 เพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2563 ที่่�มีสีัดัส่วนร้อยละ  

36.66 รองลงมาเป็น็ บมจ. ทริปิเปิลิทีบีรอดแบนด์ ์(3BB) ที่่�ร้อ้ยละ 29.39 ลดลงเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัปี ี2563 

ที่่�มีสีัดัส่ว่นอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 29.75 นอกจากนั้้�น บมจ. NT (TOT+CAT) มีสี่ว่นแบ่ง่ตลาดลดลงจากปี ี2563 (TOT 

เดิิม) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 18.17 เป็็นร้้อยละ 15.88 ในปีี 2564 และมีี บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ตเวิิร์์ค (AWN)  

ผู้้�ให้้บริิการตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นหลััก หัันมาสนใจการแข่่งขัันตลาดอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

มากขึ้้�น และได้้ออกรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้บริิการสนใจและหัันมาใช้้บริิการกัับตนเองมาก

ขึ้้�น โดย AWN จะมีีส่่วนแบ่่งตลาดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 14.27 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2563 ที่่�มีีสััดส่่วนอยู่่�

ที่่�ร้้อยละ 11.65 ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (ISPs) รายอื่่�นที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการโครง

ข่่าย PSTN มีีส่่วนแบ่่งตลาดในปีี 2564 อยู่่�ที่่�เพีียงร้้อยละ 3.12 ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2563 ที่่�มีีอยู่่�

ร้้อยละ 3.83 ดัังภาพที่่� 3-20

ภาพที่่� 3-20 ส่่วนแบ่่งตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ปีี 2560 – 2564 

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช.



2560 2561 2562 2563 2564

55.18 58.05 60.35 63.06 76.91

81.56% 85.58% 88.76% 92.56%

112.70%

รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

52 จากค่่าดััชนีี HHI ตั้้�งแต่่ปีี 2560 - 2564 แสดงว่่าตลาดมีีการกระจุุกตััวสููงอยู่่�ที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สอดคล้้อง

กัับอััตราส่่วนการกระจุุกตััว CR3 ร้้อยละ 82.61 ของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งหมด แสดงว่่าผู้้�ให้้บริิการอาจมีีอำนาจ

เหนืือตลาดในระดัับหนึ่่�ง แต่่มีีแนวโน้้มลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ที่่�อยู่่�อััตราส่่วนการกระจุุกตััว CR3 

ร้้อยละ 84.53 ซึ่่�งอาจจะนำไปสู่่�พฤติิกรรมการกีีดกัันการแข่่งขััน อาทิิ พฤติิกรรมการกำหนดราคาค่่าเช่่าใช้้

โครงข่า่ยของผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีโีครงข่า่ยกับัผู้้�ให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�ไม่ม่ีโีครงข่า่ยในอัตัราค่า่บริกิารการเช่า่ใช้้

สููงกว่่าที่่�ควรจะเป็็น

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่� (Mobile Broadband) 

บริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สูงูเคลื่่�อนที่่�มีผีู้้�ให้บ้ริกิารรายเดียีวกับัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� คืือ AWN DTN 

TUC และ NT โดยปี ี2564 มีผีู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูเคลื่่�อนที่่�ประมาณ 76.91 ล้า้นเลข

หมาย เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 21.97 เมื่่�อเทียีบกับัปี ี2563 ซึ่่�งปััจจััยที่่�ทำให้จ้ำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็

ความเร็ว็สูงูเคล่ื่�อนที่่�มีจีำนวนเพิ่่�มขึ้้�น มาจากการที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารมีกีารปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมต่า่งๆ ให้ส้อดคล้อ้ง

ตาม นโยบาย Work from home หรืือ Study at home จากสถานการณ์ ์Covid-19 และประกอบกับัราคา

เครื่่�องโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�สามารถเข้า้ถึึงได้ง่้่ายขึ้้�น การพััฒนาปรับปรุงุคุณุภาพของสััญญาณ ความครอบคลุุม

พื้้�นที่่�การให้บ้ริกิาร และการบริกิารต่า่งๆ ของผู้้�ให้บ้ริกิาร โดยมีอีัตัราการเข้้าถึงึประชากรอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 112.70 

ดัังภาพที่่� 3-21 เมื่่�อพิิจารณาถึึงส่่วนแบ่่งการตลาด พบว่่า AWN มีีส่่วนแบ่่งถึึงร้้อยละ 40.03 รองลงมาเป็็น 

กลุ่่�มบริิษััท TUC มีีสััดส่่วนร้้อยละ 40.07 และ DTN มีีสััดส่่วนร้้อยละ 17.56 ดัังภาพที่่� 3-22  ส่่วนปริิมาณ

การใช้ง้านอินเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สูงูเคล่ื่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยต่อ่เลขหมายต่่อเดืือนมีการใช้ง้านเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ซึ่่�งปีี 2564 อยู่่�ที่่� 24.90 กิิกะไบต์์ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 38.33 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 เมื่่�อ

คิิดถึึงอััตราการเติิบโตโดยเฉลี่่�ยต่่อปีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 38.85 ดัังภาพที่่� 3-23

ภาพที่่� 3-21 จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่� ปีี 2560-2564

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�
สััดส่่วนต่่อประชากร

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช.
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53ภาพที่่� 3-22 ส่่วนแบ่่งตลาดคิิดจากจำนวนเลขหมายที่่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ปีี 2564

ภาพที่่� 3-23 ปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน

ปีี 2560 – 2564

Gbps/data sub/mth

ที่่�มา:	ศู ูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม
	 สำนัักงาน กสทช.

ที่่�มา:	ข้ ้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการ บริิษััท AWN
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รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

54 เปรีียบเทีียบบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของไทยในเวทีีโลก

จากแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของภาคบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทย แม้้ว่่าจะมีีอััตรา

การเติิบโตสููงเพีียงใดก็็ตาม แต่่จำเป็็นที่่�จะต้้องขยายขอบเขตการพิิจารณาภาพให้้ครอบคลุุมถึึงสถานการณ์์

อิินเทอร์์เน็็ตเปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศด้้วย เนื่่�องจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นบริิการพื้้�นฐานของการ

พัฒันาประเทศทั้้�งการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมเพ่ื่�อความได้เ้ปรียบทางด้า้นการแข่ง่ขัันความเร็ว็สูงูเคล่ื่�อนที่่�

ระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�ที่่�

เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด เมื่่�อเปรีียบเทีียบสััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�

ของประเทศไทยกัับต่่างประเทศแล้้วยัังอยู่่�ในระดัับที่่�สููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสููงว่่าค่่าเฉลี่่�ยของโลก โดยในปีี 

2564 สััดส่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน ของ

ประเทศไทยอยู่่�ที่่�ระดัับ 112.70 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 83.20 ดัังภาพที่่� 3-24 

 

ภาพที่่� 3-24 Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2020*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note:	 * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source: 	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database



Europe

34
.7

0

23
.4

0

20
.3

0

16
.7

0

18
.2

0

16
.7

0

9.
40

0.
60

The
Americas

CIS**  World Thailand Asia &
Pacific

Arab
States

Africa

Telecommunication
Indicators
Yearbook

 2020-2021

55สำหรับสััดส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�ของประเทศไทยเมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับ

ต่า่งประเทศแล้้วยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ค่อ่นข้า้งต่่ำโดยเฉพาะประเทศในกลุ่่�มยุุโรป โดยตั้้�งแต่่ปี ี2563 ประเทศไทย

เริ่่�มมีีจำนวนสััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของโลก ในปีี 2564 ซึ่่�งสััดส่่วนจำนวนผู้้�

ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่่�ที่่�ระดัับ 

18.20 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 16.70 แต่่อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับกรณีีของประเทศไทยยัังมีีค่่าสััดส่่วน

ที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศเอเชีียแปซิิฟิิก ประเทศในแถบอาหรัับและแอฟริิกา ดัังภาพที่่� 3-25 หาก

เปรียบเทีียบสััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ต่่อจำนวนประชากร 100 คน 

ในระดัับเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปี 2563 พบว่่า ประเทศไทยเป็็นลำดัับสามของ

อาเซีียน เมื่่�อนำข้้อมููลของประเทศไทยเทีียบกัับข้้อมููล ITU ที่่�มีีข้้อมููลของแต่่ละประเทศในอาเซีียน ปีี 2563 

ซึ่่�งลำดัับแรกเป็็น ประเทศสิิงคโปร์์ ที่่�มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่� 25.94 ลำดัับรองลงมาเป็็น ประเทศเวีียดนาม มีีสััดส่่วน

อยู่่�ที่่� 17.16 (ตารางที่่� 3-6) 

ภาพที่่� 3-25 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2021*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note:	 * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source: 	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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56 ตารางที่่� 3-6 สััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

ต่่อจำนวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

หากเปรียีบเทียีบสัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ต่อ่จำนวนประชากร 100 คน ในระดับัเอเชียีตะวันัออกเฉีียง

ใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปีี 2563 พบว่่า ประเทศไทยเป็็นลำดัับที่่� 4 ของกลุ่่�มประเทศในอาเซีียน เมื่่�อนำ

ข้อ้มูลูของประเทศไทยเทียีบกัับข้อ้มูลู ITU ที่่�มีข้ี้อมูลูของแต่ล่ะประเทศในอาเซีียน โดยอันัดับัแรกเป็็นประเทศ

บรููไน รองลงมาเป็็นประเทศสิิงคโปร์์ ถััดไปเป็็นประเทศมาเลเซีีย ตามลำดัับ (ตารางที่่� 3-7)

ที่่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจ
	 โทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.  

Singapore

Thailand*

Viet Nam

Malaysia

Brunei Darussalam

Philippines

Indonesia

Cambodia

Lao P.D.R.

Myanmar

 World 

25.85

12.13

11.91

8.64

9.68

3.23

2.35

0.83

0.39

0.21

13.60

25.91

14.87

15.35

9.28

12.51

5.48

3.80

1.12

1.06

N/A

14.90

28.16

10.70

9.72

8.86

8.60

2.88

2.00

0.62

0.36

0.17

12.20

25.94

13.55

13.60

8.55

11.53

3.55

3.32

1.02

0.64

0.24

14.10

25.94

16.85

17.16

10.38

16.25

N/A

3.92

N/A

N/A

N/A

15.80

2017 20192016 2018 2020
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subscriptions per 
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57ตารางที่่� 3-7 สััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตต่่อจำนวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 

10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉลี่่�ยของโลก

ที่่�มา:	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจ
	 โทรคมนาคม สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.  

Brunei Darussalam

Singapore

Malaysia

Thailand*

Philippines

Viet Nam

Cambodia

Indonesia

Myanmar

Lao P.D.R.

 World 

94.9

84.4

80.1

66.8

60.1

58.1

32.9

32.3

23.6

25.5

45.8

95.0

88.9

84.2

73.7

46.9

68.7

78.3

47.7

23.6

25.5

53.6

90.0

84.5

78.8

65.1

55.5

53.0

32.4

25.4

25.1

21.9

43.3

94.6

88.2

81.2

70.0

60.1

70.3

65.0

39.8

23.6

25.5

49.1

95.0

92.0

89.6

72.7

46.9

70.3

78.8

53.7

23.6

25.5

59.1

2017 20192016 2018 2020

Percentage of 
Individuals using 
the Internet 



รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

58 การคาดการณ์์บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

การคาดการณ์จ์ำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�พิจิารณาจากค่า่สัดัส่ว่นจำนวน

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้บ้ริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สููงต่่อประชากร และค่่าการคาดการณ์์จำนวนประชากรในอนาคต 

ดัังตารางที่่� 3-8

 

ตารางที่่� 3-8 ผลการประมาณการจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ปีี 2565-2569

หมายเหตุุ:	 f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

2560

2561

2562

2563

2564

2565f

2566f

2567f

2568f

2569f

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

68.42

68.47

68.50

68.51

8.21 

9.19 

10.11

11.48

12.42

13.74

15.19

16.80

18.58

20.55

12.13%

13.55%

14.87%

16.85%

18.20%

20.10%

22.20%

24.54%

27.12%

29.99%

จำนวนประชากร
(ล้้านคน)

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้
บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำที่่�

(ล้้านราย)

สััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่�ต่่อ
จำนวนประชากร 100 คนปีี
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59ภาพที่่� 3-27 การพยากรณ์์แนวโน้้มจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

หมายเหตุุ:	 f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำที่่�
สััดส่่วนต่่อประชากร 100 คน
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รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจํําปีี 
2563-2564

60 ภายใต้้สมมติิฐานการประมาณการสััดส่่วนจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

ต่่อจำนวนประชากรของประเทศไทยจะเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 29.99 ต่่อจำนวนประชากร 100 คน ในปีี 2569 ดัังภาพ

ที่่� 3-27 ซึ่่�งจากสมมติิฐานนั้้�นอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเติิบโตตามปกติิ โดยจะเห็็นว่่าค่่าสััดส่่วนนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นได้้

ไม่่มากนัักในระยะเวลา 5 ปีีต่่อจากนี้้� เนื่่�องจากผู้้�ใช้้บริิการให้้ความสำคััญและหัันมาใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�มากกว่่า โดยปีี 2564 จะมีีจำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น

ร้้อยละ 112.70 ต่่อจำนวนประชากร 100 คน และคาดการณ์์ว่่าในปีี 5 ปีีข้้างหน้้า เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเกืือบ 120 

ด้้วยข้้อได้้เปรีียบเรื่่�องความสะดวกในการติิดต่่อและสามารถเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตได้้เร็็วขึ้้�น เป็็นต้้น แต่่

อย่่างไรก็็ตาม บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ในประเทศไทยคาดว่่ายัังขยายตััวได้้อีีก และมีีผลใน

ทางสนับัสนุุนต่อสัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�ต่อ่จำนวนประชากร 

100 คน เพิ่่�มสููงขึ้้�นอีีกด้้วย ทั้้�งจากปััจจััยที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตของตลาดไม่่ว่่าจะเป็็นอััตราค่่าบริิการที่่�มีี

แนวโน้้มลดลงจากการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้�งอััตราความเร็็วในการใช้้งานมีีปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จากการขยาย

แบนด์วิธิของอินิเทอร์์เน็็ตเกตเวย์ท์ั้้�งภายในประเทศและระหว่า่งประเทศที่่�ทำให้ต้้น้ทุนุโดยเปรียีบเทียีบของผู้้�

ให้บ้ริิการในการเชื่่�อมต่่อลดต่่ำลง และด้ว้ยคุุณภาพในการให้้บริิการที่่�เป็็นปัจจััยสำคััญส่่งผลต่่อการใช้บ้ริิการ

โดยตรงจากการที่่�ผู้้�ให้้บริิการแข่่งขัันกัันด้้วยความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููล หรืือตลาดจะมีีการแข่่งขัันกัันด้้วย

การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมต่่อต่่อราคา ตลอดจนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ

เลืือกใช้้บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนั้้�น ปััจจััยที่่�จะสนัับสนุุน

การเติิบโตอีีกประการหนึ่่�งที่่�สำคััญคืือ การลงทุุนของผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อปรัับปรุุงโครงข่่ายด้้วยใยแก้้วนำแสง 

(Fiber Optic) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและขยายเขตครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�จะให้้เกิิดความแพร่่หลายและทั่่�วถึึงของอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ลดช่่องว่่าง

ระหว่า่งเขตเมืืองและภูมูิภิาคที่่�นอกจากจะต้อ้งอาศัยัลักัษณะเฉพาะของบริกิารแล้ว้ ปัจัจัยัที่่�จะต้อ้งให้้ความ

สำคััญคืือ การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ความรู้้�ความสามารถในการใช้้งานหรืือ

ประยุุกต์์ใช้้งานในด้้านต่างๆ ทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ เอกชน ประชาชน เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการ

แข่ง่ขัันและพััฒนาประเทศด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารอย่่างเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง 

ภาพที่่� 3-28 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยเปรีียบเทีียบกัับ

ค่่าเฉลี่่�ยโลก ปีี 2564

Thailand
World
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61จากภาพ 3-28 แสดงสัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�ของประเทศไทย 

และสัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูเคลื่่�อนที่่�ต่อ่จำนวนประชากร เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง โดยค่่าเฉลี่่�ยของโลกต่่อค่่าเฉลี่่�ยของประเทศไทยที่่� 16.70 ต่่อ 18.20 และ 83.20 ต่่อ 112.70 ตาม

ลำดับั ซึ่่�งจะเห็น็ว่าประเทศไทยมีสีัดัส่ว่นจำนวนผู้้�ลงทะเบียีนสูงูกว่า่ค่า่เฉลี่่�ยของโลกทั้้�งอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็

สููงประจำที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่� เม่ื่�อพิิจารณาสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตโดย

รวม (Internet users) ต่่อจำนวนประชากร 100 คน แล้้ว สััดส่่วนการใช้้ของประเทศไทยมีีค่่าสููงกว่่า โดย

ค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่�ระดัับ 62.50 ในขณะที่่�จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ

ระดัับ 76.43 ต่่อจำนวนประชากร 100 คน จากค่่าสถิิติิดัังกล่่าว ทำให้้เห็็นภาพว่่า ด้้วยการส่่งเสริิมตลาด

เลขหมายโทรศััพท์ป์ระจำที่่�ที่่�ลงทะเบียีนใช้บ้ริิการอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูที่่�ใช้โ้ครงข่่ายโทรศัพัท์ป์ระจำที่่�เป็น็

พื้้�นฐาน หรืือเทคโนโลยีีอื่่�นย่อมเป็น็ไปได้อ้ย่่างไม่่ยากเย็็นนักัสำหรับผู้้�ให้้บริิการไทย ภายใต้้สภาพแวดล้อมที่่�

เอื้้�อต่่อการพััฒนากิิจการในส่่วนของความพร้้อมทางด้้านอุุปทานของโครงข่่ายหลััก (Core Network) โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบัันที่่�ทุุกภาคส่่วนให้้ความสำคััญกัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงอย่่างมาก ทั้้�งจาก

ภาครััฐที่่�มีีโครงการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ชุุมชนทั่่�วประเทศ หรืือโครงการอิินเทอร์์เน็็ตหมู่่�บ้าน 

หน่ว่ยงานกำกัับดูแูลกิิจการโทรคมนาคมของประเทศผ่่านแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�ง ภาคเอกชน

และภาคประชาชนที่่�ตระหนักัและเห็น็ความสำคััญในบริกิารกว่า่ระยะที่่�ผ่า่นมา รวมทั้้�ง ส่ง่เสริมิและกระตุ้้�น

ความตระหนัักรู้้�ให้้กัับประชาชนถึึงบทบาทอิินเทอร์์เน็็ตในเรื่่�องการสร้้างประสิิทธิิภาพการทำงาน ช่่วยลด

ต้้นทุุนการดำเนิินธุุรกิิจ พััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิต ส่่งเสริิมการเติิบโตของอุุตสาหกรรมทั้้�งอุุตสาหกรรม

ทางตรง เช่่น ธุุรกิิจบริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง เช่่น พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-Commerce) โฆษณาออนไลน์์ เกมส์์ออนไลน์์ บริิการชำระเงิินออนไลน์์ ประโยชน์์ในเชิิงการพััฒนาการ

ศึึกษา ข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�และความบัันเทิิง เป็็นต้้น
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ดัชนีบริการโทรคมนาคม ไตรมาส 1ไตรมาส 1 ไตรมาส 2ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 4

25642563

จำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิาร (ล้า้นเลขหมาย)

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากร

สััดส่่วนต่่อจำนวนครััวเรืือน

จำนวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิาร (ล้า้นเลขหมาย)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากร

ส่่วนแบ่่งตลาด

AWN

DTN

TUC

TOT

CAT

NT

HHI index

ARPU (บาท/เดืือน)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉลี่่�ย

MOU (Minute/Month)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉลี่่�ย

สััดส่่วนรายรัับจากการให้้บริิการ

ทางเสีียงและไม่่ใช่่เสีียง/รายรัับรวม

อื่่�นๆ/รายรัับรวม

RPM (Baht/minute)

AWN

DTN

TUC

TOT

CAT

Blended

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่� (ล้้านราย)

ส่่วนแบ่่งตลาด

TOT

NT

TRUE

3 BB

AWN

Others

HHI index

สััดส่่วนบริิการบรอดแบนด์์

ต่่อจำนวนประชากร

ต่่อครััวเรืือน

FTTX Price/Mbps (Baht/Mbps)

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่� (ล้้านเลขหมาย)

สััดส่่วนต่่อจำนวนประชากร

ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�

ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

4.93

7.22%

21.78%

44.42%

19.82%

32.42%

3.34%

3,428

125

477

224

72

181

101

89.83%

10.17%

0.52

0.52

0.56

0.27

0.48

0.47

5.32

7.81%

23.87%

44.02%

20.99%

32.38%

0.19%

2.41%

3,433

139

509

236

85

207

117

90.16%

9.84%

0.58

0.54

0.59

0.36

0.49

0.51

10.26

15.87%

37.61%

31.55%

10.62%

4.34%

2,794

15.07%

46.03%

3.76

60.94

89.45%

11.28

18.16%

36.39%

30.41%

11.13%

3.91%

2,718

16.56%

50.59%

3.43

62.35

91.52%

11.48

18.69%

36.18%

29.39%

12.06%

3.68%

2,681 

16.82%

50.73%

4.69

 74.35

 

108.95%

12.75

19.92%

35.57%

28.30%

13.09%

3.12%

2,644 

17.75%

53.54%

4.81

 76.05 

111.44%

10.91

17.61%

36.60%

30.71%

11.02%

4.06%

2,730

16.02%

48.93%

3.60

61.64

90.48%

11.48 

18.17%

36.56%

29.80%

11.65%

3.83%

2,705 

16.85%

51.47%

3.43

63.06

92.56%

12.35

19.46%

35.66%

28.92%

12.44%

3.53%

2,653 

17.28%

52.12%

4.69

 75.20 

110.19%

12.42

15.88%

37.34%

29.39%

14.27%

3.12%

2,723 

18.20%

54.90%

4.82

 76.91 

112.70%

4.80

7.04%

21.22%

44.40%

19.77%

32.55%

3.27%

3,433

121

468

220

70

178

99

89.87%

10.13%

0.52

0.54

0.56

0.28

0.45

0.47

5.22

7.66%

23.39%

44.37%

20.32%

32.62%

0.24%

2.44%

3,452

135

507

237

79

191

110

90.34%

9.66%

0.54

0.53

0.59

0.30

0.48

0.49

4.72

6.91%

20.86%

44.51%

19.65%

32.64%

3.20%

3,443

117

464

217

69

183

100

90.26%

9.74%

0.52

0.55

0.57

0.29

0.44

0.47

5.10

7.49%

22.88%

44.40%

20.26%

32.63%

0.31%

2.39%

3,453

134

496

235

78

193

110

90.01%

9.99%

0.53

0.54

0.58

0.27

0.48

0.48

4.63

6.79%

20.48%

120.85

70.84%

29.16%

44.56%

19.76%

32.57%

3.12%

3,446

116

463

217

67

173

96

90.34%

9.66%

0.52

0.54

0.56

0.30

0.44

0.47

5.00

7.34%

22.43%

116.29

71.95%

28.05%

44.34%

20.18%

32.77%

0.34%

2.37%

3,453

132

484

233

78

191

110

89.97%

10.03%

0.53

0.53

0.57

0.27

0.48

0.47



รายงานดััชนีีชี้้�วััด
ในกิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
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กองยุุทธศาสตร์์และการวางแผนเศรษฐกิิจมหภาค สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการ

	 เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. 2564. “ภาวะเศรษฐกิิจไทยไตรมาสที่่�สี่่� ทั้้�งปีี 2564

	 และแนวโน้้มปีี 2565.” ข้้อมููล ณ วัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565. 

Asian Development Bank. 2021.  “Asian Development Outlook (ADO) 2021 Update: 

	 Transforming Agriculture in Asia”. สืืบค้้นจากเว็็บไซต์์ 

	 < https://www.adb.org/publications/asian-development-outlook-2021-update. >.

IMD World Competitiveness Center. 2021. The IMD World Competitiveness 

	 Rankings 2021. สืืบค้้นจากเว็็บไซด์์ 

	 < https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center/>

IMD World Competitiveness Center. 2021. The IMD World Digital Competitiveness 

	 Rankings 2021. สืืบค้้นจากเวปไซด์์ 

	 < https://www.imd.org/news/updates/2021-world-competitiveness-ranking/>

Portulans Institute. 2021. “THE NETWORK READINESS INDEX 2021 Shaping the Global 

	 Recovery” สืืบค้้นจากเว็็บไซด์์ <https://networkreadinessindex.org/>

“หนัังสืือฉบัับนี้้�เป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) 
จััดทำขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููลสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์ และสะท้้อนสถานการณ์์ภาพรวมในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
ทั้้�งนี้้� สำนัักงาน กสทช. ไม่่สามารถยืืนยัันหรืือรัับรองความครบถ้้วน สมบููรณ์์ หรืือถููกต้้องของข้้อมููลดัังกล่่าวและไม่่รัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายใดๆ 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการนำข้้อมููลส่่วนหนึ่่�งส่่วนใด หรืือทั้้�งหมดในหนัังสืือฉบัับนี้้�ไปใช้้หรืืออ้้างอิิงเพื่่�อการใดๆ ไม่่ว่่าจะได้้รัับอนุุญาตจากสำนัักงาน กสทช. 
หรืือไม่่ก็็ตาม อนึ่่�ง การทำซ้้ำ ดััดแปลง และการเผยแพร่่ต่่อสาธารณะชนตามความหมายในพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 จะต้้องได้้รัับอนุุญาต
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากสำนัักงาน กสทช. เท่่านั้้�น”
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ชื่่�อหนัังสืือ 	 รายงานดััชนีีชี้้�วััดในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

	ป ระจำปีี 2563 - 2564

	 (Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 

	 2020 - 2021)

เจ้้าของ 	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)

ที่่�ปรึึกษา 	น างสาวพููลศิิริิ นิิลกิิจศรานนท์์

บรรณาธิิการบริิหาร	น างสาวภลดา วงค์์ไชยา	น างสาววิิไล เถื่่�อนทองแถว

	น ายฉััตรชััย กองอรรถ	น างสาวพิิรุุฬห์์ลัักษฌ์์ กาญจนอุุดม

	น างสาวศิิริิพร หงส์์ชััชวาล	

กองบรรณาธิิการ 	น ายรััฐธีีร์์ รัังสีีกมลวััฒน์์ 	น างสาวภลดา วงค์์ไชยา

	น ายศรััณยูู จิิระกร	น างสาวธนิิดา อนัันตสมบููรณ์์

	น ายชััชพรรษ อภิิเอกปฐม 	น ายภควััต คำภา

	น ายมนศศิิน ศศะรมย์์	น ายปวรงค์์ พิิบููลรััตน์์		

	น างสาวชุุตานัันท์์ คำแสง	น ายธนโชติิ จำนงค์์สัังข์์

	น างสาวชุุติิมา ทููลสงวนศรีี	น างสาวมนธิิรา ตัันประยููร 

	น างสกุุณา พงษ์์ศิิริิ 	น างสาวนพรััตน์์ นิิลเปรม 

	น ายณััฐพััฒน์์ ชิินบุุตร	น างสาววรััญญา ยอดคำ

	น ายบริิพััตร พััฒนาพลกรสกุุล	น างสาวยุุวดีี องค์์โฆษิิต

	น างสาวชนม์์นิิฐชา เมธีีรััฐโรจน์์	น างสาวทััศน์์วรรณ เหล่่าเจริิญเกีียรติิ

สำนัักงาน 	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)

	 เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

	 กรุุงเทพมหานคร 10400

	 โทรศััพท์์ 0 2271 0151-60 ต่่อ 7033 7044 7048 โทรสาร 0 2287 5316

	 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC

ออกแบบ 	ห จก. โชคชััยการพิิมพ์์ แอนด์์ กราฟฟิิค

	 โทรศััพท์์ 02 893 8538 โทรสาร 02 417 2556

	 E-mail chokchaiprinting.graphic@gmail.com



สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 
แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำนักว�ชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)
Tel. 02 271 0151-60 ตอ 6144, 6147

Fax. 02 290 5035

Call Center 1200

รายงานดัชนีช�้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
ประจำป 2563 - 2564

TELECOMMUNICATION
INDICATORS YEARBOOK

2020 - 2021

สำนักงานคณะกรรมการกิจการขยายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

กสทช. l  โทรคมนาคม
กำกับดูแลเพื่อประชาชนWWW.NBTC.GO.TH


