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สำนัักงานัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนั์ และกิจการโทรคมนัาคม 

แห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้จัด้ติั�งส่วนังานัศูนัย์ข้้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนัาคม (ศข้.) เป็็นั 

สว่นังานัภายใติส้ำนักัวชิาการและจดั้การทรพัยากรโทรคมนัาคม (วท.) มภีารกจิห่ลกัในัการ

จัด้เก็บและสร้างฐานัข้้อมูลสถิิติิอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคม เพ่�อสนัับสนุันัข้้อมูลสถิิติิและผลการวิเคราะห์่ 

เพ่�อการพัฒนัานัโยบาย การวางแผนัยุทธศาสติร์ และการป็ระเมินัความจำเป็็นัในัการกำห่นัด้ห่ลักเกณฑ์ ์

เพิ�มเติิม การสร้างดั้ชนัี ติัวชี�วัด้ เพ่�อการวิเคราะห์่และป็ระเมินัภาวะอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคม และการ

ด้ำเนิันัการจัด้ทำแบบจำลองการพยากรณ์อุป็สงค์และอุป็ทานั ในัอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคม รวมถิึงการ 

จดั้ทำรายงานัวิเคราะห่แ์ละคาด้การณแ์นัวโน้ัมอตุิสาห่กรรมโทรคมนัาคม (Industry Performance) ในัอนััที� 

จะเป็น็ัป็ระโยชนัต์ิอ่การใชส้ำห่รบัเป็น็ัข้อ้มลูและองคค์วามรูส้นับัสนันุัการจดั้ทำและพฒันัานัโยบายติลอด้จนั

กำห่นัด้กรอบทิศทางการกำกับดู้แลกิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศให่้เกิด้ป็ระโยชนั์สูงสุด้ทั�งติ่อภาคธุรกิจ 

อุติสาห่กรรม ภาคสังคม และป็ระชาชนัผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง

ในัการจัด้ทำและเผยแพร่รายงานัดั้ชนัีชี�วัด้ในักิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทยป็ระจำปี็ (Thai Tele-

communications Indicators Yearbook) เพ่�อเป็็นัการสะท้อนัสถิานัการณ์กิจการโทรคมนัาคมข้อง

ป็ระเทศไทยในัปี็นัั�นัๆ โด้ยในัรายงานัฉบับนัี�ได้้นัำเสนัอในั 3 ส่วนั ได้้แก่ ส่วนัแรกได้้กล่าวถิึงความสำคัญ

ข้องโทรคมนัาคมกับเศรษฐกิจมห่ภาคข้องป็ระเทศ โด้ยในัปี็ 2563-2564 โรคระบาด้ไข้้ห่วัด้สายพันัธุ์ให่ม่ 

โคโรนัาไวรัส (COVID-19) ยังคงระบาด้ติ่อเนั่�องทั�วโลก อย่างไรก็ติามด้้วยการกระจายติัวข้องวัคซีีนั  

ทำให่้สภาพเศรษฐกิจเริ�มที�จะฟื้้�นัติัว ในัด้้านัอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคม (Telecommunication) รัฐบาลยัง

คงมมีาติรการให่ป้็ระชาชนัอยูท่ี�บา้นัเพ่�อลด้โอกาสติิด้เช่�อจากภาวะโรคระบาด้ สง่ผลให่ป้็ระชาชนัยงัคงมกีาร

ใช้งานัอินัเทอร์เนั็ติมากข้ึ�นัจากการทำงานัและการเรียนัการสอนั อีกทั�งยังมีการใช้บริการผ่านัระบบด้ิจิทัล

เพิ�มข้ึ�นั ส่วนัที�สองเป็็นัการวิเคราะห่์บทบาทข้องกิจการโทรคมนัาคมติ่อระด้ับการแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศไทย 

ซึี�งเป็รียบเทียบด้ชันัชีี�วดั้ด้า้นัเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศต่ิางๆ และส่วนั

สุด้ท้ายจะกล่าวถิึงสถิานัการณ์กิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทย โด้ยเป็็นัการรวบรวมติัวชี�วัด้ในักิจการ

โทรคมนัาคม และวเิคราะห่ส์ถิานัการณก์ารให่บ้ริการโทรศพัทป์็ระจำที� บรกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที� และบรกิาร

อนิัเทอรเ์น็ัติ รวมถึิงการพยากรณ์แนัวโนัม้ข้องกจิการโทรคมนัาคม เพ่�อให่เ้ห็่นัภาพทศิทางและแนัวโนัม้การ

พัฒนัากิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทย 

อนัึ�ง รายงานัด้ัชนัีชี�วัด้ในักิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทย ป็ระจำป็ี พ.ศ. 2563 - 2564 ฉบับนัี� คณะ 

ผูจ้ดั้ทำได้มี้การเก็บรวบรวม พฒันัา ป็รบัป็รุง และนัำเสนัอรายงานัดั้ชนีัชี�วดั้ในักิจการโทรคมนัาคมให้่มคีวาม

ครบถ้ิวนัสมบูรณ์จากปี็กอ่นัยิ�งข้ึ�นั โด้ยคาด้ห่วังว่า จะทำให้่ผูมี้สว่นัเกี�ยวข้อ้งในักิจการโทรคมนัาคม และภาค

ป็ระชาชนัทั�วไป็ที�สนัใจได้้รับทราบ เข้้าใจสถิานัการณ์ และมีส่วนัร่วมในัการพัฒนัากิจการโทรคมนัาคมข้อง

ป็ระเทศเพ่�อการก้าวไป็สู่การยกระด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศได้้ติ่อไป็ในัอนัาคติ

คณะผู้จัดทำ�

คำ�นำ�จ�กคณะผู้จัดทำ�
สำ�นักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม (วท.)
ส�ยง�นกิจก�รโทรคมน�คม
สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์
และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ



รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

2 บทสรุปผู้บริห�ร

รายงานัด้ชันีัชี�วดั้ในักจิการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทย ป็ระจำป็ ี2563 – 2564 (Thailand 

Telecommunication Indicators Yearbook : 2020 – 2021 ) มีการจัด้ทำด้ัชนัีชี�วัด้ทาง

ด้้านักิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศและนัำมาจัด้ทำข้ึ�นัเป็็นัรายป็ีนัับติั�งแติ่ป็ี 2552 จนัถิึง

ป็ัจจุบันั โด้ยส่วนัศูนัย์ข้้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนัาคม (ศข้.) ซีึ�งเป็็นัส่วนังานัภายใติ้สำนัักวิชาการและ

จัด้การทรัพยากรโทรคมนัาคม (วท.) สำนัักงานัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนั์ และ

กิจการโทรคมนัาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงานั กสทช.) รายงานัด้ัชนัีชี�วัด้กิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทยจัด้

เก็บรวบรวมข้้อมูลทางสถิิติิติ่างๆ ซีึ�งมีแห่ล่งที�มาโด้ยส่วนัให่ญ่จากความร่วมม่อในัการรายงานัข้้อมูลข้อง

ผู้ป็ระกอบกิจการ ติลอด้จนัห่นั่วยงานัที�เกี�ยวข้้อง เพ่�อแสด้งภาพรวมข้องสถิานัการณ์กิจการโทรคมนัาคม

ไทย การวเิคราะห่บ์ทบาทข้องกจิการโทรคมนัาคมในัฐานัะที�เป็็นักลไกพ่�นัฐานัติอ่ระด้บัความสามารถิในัการ

แข้่งข้ันัข้องป็ระเทศ รวมถิึงแนัวโนั้มข้องกิจการโทรคมนัาคมไทยในัระยะ 5 ป็ีข้้างห่นั้า ซีึ�งจะเป็็นัป็ระโยชนั์

ติอ่การกำห่นัด้นัโยบาย กลยุทธใ์นัการพัฒนัากิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทยได้เ้ป็็นัอย่างด้ ีโด้ยสามารถิ

สรุป็ป็ระเด้็นัสำคัญในัรายงานั ด้ังนัี� 

ส่วนท่�หน่�ง

กลา่วถึิง เศรษฐกิจข้องป็ระเทศไทยโด้ยภาพรวม โด้ยในัปี็ 2564 ภาวะโรคระบาด้ไข้ห้่วัด้สายพันัธุใ์ห่ม่โคโรนัา

ไวรัส (COVID-19) ยังคงระบาด้อย่างติ่อเนั่�อง อย่างไรก็ติามเน่ั�องจากการกระจายติัวข้องวัคซีีนัทำให่้ ส่ง

ผลกระทบติ่อเศรษฐกิจไทยข้ยายติัวเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 1.6 เทียบกับการห่ด้ติัวร้อยละ 6.1 ในัป็ี 2563 อย่างไร

ก็ติาม รายได้้จากเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารยังมีอัติราการข้ยายตัิวที�ร้อยละ 5.8 ภาพรวมการ

ลงทุนัอัติราข้ยายติัวร้อยละ 4.4 สำห่รับการบริโภคภาคเอกชนั เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 1.2 สำห่รับการอุป็โภคภาค

รัฐบาล มีอัติราเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 2.3 ในัด้้านัอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคม (Telecommunication) เนั่�องด้้วย

รัฐบาลยังคงมีมาติรการให่้ป็ระชาชนัอยู่ที�บ้านัเพ่�อลด้โอกาสติิด้เช่�อจากภาวะโรคระบาด้ในัแติ่ละระลอก  

ส่งผลให้่ป็ระชาชนัยังคงมีการใช้งานัอินัเทอร์เน็ัติมากขึ้�นัจากการทำงานัและการเรียนัการสอนั อีกทั�งยังมี

การใช้บริการผ่านัระบบด้ิจิทัลเพิ�มข้ึ�นั เช่นั การบันัเทิง อีคอมเมิร์ซี (E-commerce) การจัด้ส่งอาห่าร การ

ชำระเงินัออนัไลนั์ (E-payment)  ส่งผลให่้ยอด้การใช้งานัอินัเทอร์เนั็ติเพิ�มสูงข้ึ�นัอย่างมาก การป็รับติัวการ

ด้ำเนิันัชวีติิรูป็แบบให่มน่ัี�ได้เ้รง่ให่เ้กิด้การเป็ลี�ยนัผา่นัสูย่คุด้จิทิลัมากยิ�งข้ึ�นัอนััจะสรา้งผลป็ระโยชนัต์ิอ่ระบบ

เศรษฐกิจ ด้ว้ยเห่ตุินัี� บทบาทข้องภาคอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคมยิ�งทวีความสำคัญมากยิ�งข้ึ�นั การเติบิโติข้อง

อตุิสาห่กรรมโทรคมนัาคมจะสง่ผลด้อียา่งมากติอ่อตุิสาห่กรรมอ่�นัๆ ในัแงก่ารอำนัวยความสะด้วกให่เ้กดิ้การ

เป็ลี�ยนัผ่านัเข้้าสู่ยุคด้ิจิทัลซีึ�งมีส่วนัสำคัญในัการพัฒนัาเศรษฐกิจไทย

สำห่รับป็ระเทศไทยข้องเราเอง มีฐานัะทางเศรษฐกิจป็านักลางพอจะป็ระคับป็ระคองได้้ ยังสามารถิสร้าง

พฒันัาภาคอุติสาห่กรรมและภาคบริการต่ิางๆ โด้ยเฉพาะทางด้า้นัโครงสร้างพ่�นัฐานัภายในัป็ระเทศให้่มคีวาม

พร้อม ข้ยายโอกาส และกระจายไป็ยังพ่�นัที�ห่่างไกล ลด้ความเห่ล่�อมล�ำข้องผู้อาศัยระห่ว่างเม่องและชนับท 

ห่รอ่แมแ้ติก่ารสนับัสนันุัสรา้งความเข้ม้แข้ง็ให่ผู้ป้็ระกอบการข้องไทยที�มศีกัยภาพพฒันัา สามารถิแข้ง่ข้นััได้้

กับผู้ป็ระกอบการป็ระเทศอ่�นัๆ ในัอาเซีียนัได้้ติ่อไป็  
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ส่วนท่�สอง

กล่าวถิึง กิจการโทรคมนัาคมที�มีผลติ่อระด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัเชิงเป็รียบเทียบข้องป็ระเทศ จาก

ด้ชันีัชี�วดั้ทางด้า้นัเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศต่ิางๆ โด้ยได้น้ัำเสนัอผลการ

จดั้อนััด้บัความสามารถิในัการแข้ง่ข้นััระดั้บโลก (World Competitiveness Ranking: WCR) ข้อง IMD จาก 

64ป็ระเทศ โด้ยป็ระเทศไทยมีอันัด้ับเพิ�มข้ึ�นัมา 1 อันัด้ับ จากอันัด้ับที� 29 ในัปี็ก่อนัห่นั้า เพิ�มข้ึ�นัมาอยู ่

ในัอันัด้ับที� 28 ในัป็ี 2564 นัอกจากนัี� IMD ได้้จัด้ทำติัวชี�วัด้อันัด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัทางด้ิจิทัล 

(IMD World Digital Competitiveness Ranking: WDCR) ซีึ�งป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัด้ับที� 38 มีอันัด้ับที�

เพิ�มข้ึ�นัจากป็ี 2563 อยู่ที�อันัด้ับที� 39

ด้ัชนัีบ่งชี�ระด้ับความพร้อมข้องการพัฒนัาเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสาร (Networked Readiness 

Index : NRI) โด้ย สถิาบันั Portulans Institute ในัปี็ 2564 ป็ระเทศไทยอยูใ่นัอันัดั้บที� 54 จาก 130 ป็ระเทศ 

มีคะแนันัอยู่ที� 55.31 คะแนันั โด้ยมีป็ัจจัยโด้ด้เด้่นั ได้้แก่ แบนัด้์วิธอินัเทอร์เนั็ติระห่ว่างป็ระเทศ การใช้จ่าย

เพ่�อการวิจัยและพัฒนัาจากภาคธุรกิจ กฎห่มายด้้านัอีคอมเมิร์ซี และการส่งออกเกี�ยวกับอุป็กรณ์ไฮเทค  

ส่วนท่�ส�ม

กล่าวถิึง ด้ัชนัีชี�วัด้ในักิจการโทรคมนัาคมไทย โด้ยจำแนักเป็็นั 3 บริการห่ลัก ด้ังนัี� บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�  

(Fixed Line Services) ในัป็จัจบุนััผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารทั�วไป็ให่ค้วามสำคญัลด้นัอ้ยลง โด้ยบรกิารโทรศพัท์

ป็ระจำที�เข้้าสู่จุด้อิ�มติัวนัับติั�งแติ่ป็ระมาณป็ี 2550 และ ณ สิ�นัป็ี 2564 จะมีจำนัวนัอยู่ที� 4.63 ล้านัเลข้ห่มาย 

ซึี�งยงัมแีนัวโนัม้อตัิราการลด้ลงอยา่งติอ่เนั่�อง ทั�งนัี� คาด้การณว์า่ในัป็ ี2569 จำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารอาจ

เห่ล่อเพียง 3.78 ล้านัเลข้ห่มาย เม่�อเทียบค่าเฉลี�ยข้องโลกข้องป็ี 2564 สัด้ส่วนัข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริการ

โทรศัพท์ป็ระจำที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากรจะอยู่ที�ป็ระมาณ 6.79 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ซีึ�งมี

สดั้ส่วนัน้ัอยกว่าสัด้ส่วนัข้องค่าเฉลี�ยข้องโลก จงึทำให้่ผูใ้ห้่บริการต่ิางป็ระคับป็ระคองและพยายามรักษาฐานั

ติลาด้ข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริการเด้ิม ควบคู่ไป็กับการเพิ�มรายได้้จากการให่้บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูง 

เพ่�อให้่สอด้คล้องกับความต้ิองการข้องผูล้งทะเบียนัใชบ้รกิารในัปั็จจบุนัั ทั�งนัี� บรกิารโทรศัพทป์็ระจำที�ยงัคง

มีความสำคัญกับองค์กรธุรกิจเอกชนัและราชการในัฐานัะการติิด้ติ่อส่�อสารห่ลักในัป็ัจจุบันัและในัระยะยาว 

บริิการิโทริศััพท์เคลื่่�อนท่� (Mobile Services) เป็็นับริการที�ได้้รับความนัิยมและแพร่ห่ลาย ซีึ�งยังมี

แนัวโนัม้การเติบิโติเพิ�มข้ึ�นั ถิงึแมจ้ะเป็น็ัการเพิ�มในัอตัิราที�ลด้ลงห่รอ่ไมเ่ติบิโติอยา่งกา้วกระโด้ด้ด้งัเชน่ัอด้ตีิที�

ผ่านัมา แติ่ในัป็ี 2564 นัี� เนั่�องจากมีป็ัจจัยเกี�ยวกับไวรัส Covid-19 เข้้ามาเกี�ยวข้้องติ่อเนั่�องจากป็ี 2563 ส่ง

ผลกระทบติอ่ภาคอุติสาห่กรรมติา่งๆ เกดิ้การชะลอตัิว เกิด้การวา่งงานั ป็ระชาชนัห่รอ่ผูใ้ชบ้ริการติา่งๆ ข้าด้

รายได้ ้แติอ่ยา่งไรกต็ิาม ป็ระชาชนัเริ�มป็รบัติวักบัการด้ำเนันิัชวีติิป็ระจำวนััที�ติอ้งทำงานัที�บา้นั (Work from 

Home) ห่ร่อการเรียนัที�บ้านั (Study at Home) เพ่�อป็้องกันัและลด้การแพร่ระบาด้ข้อง ไวรัส Covid-19 

ซีึ�งติ้องอาศัยการใช้งานัโทรศัพท์เคล่�อนัที�มากข้ึ�นั จึงมีจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ในัป็ี 

2564 เพิ�มข้ึ�นัมาอยู่ที� 120.85 ล้านัเลข้ห่มาย ทำให่้สัด้ส่วนัข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�
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ติ่อจำนัวนัป็ระชากรอยู่ที�ร้อยละ 177.08 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั และคาด้การณ์ว่าเม่�อถิึง

ป็ี 2569 มีจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�จะลด้ลงอยู่ที� 115.58 ล้านัเลข้ห่มาย ห่ร่อลด้ลง

ร้อยละ 4.36 เม่�อเทียบกับป็ี 2564 เนั่�องจากความติ้องการเคร่�องโทรศัพท์เคล่�อนัที�เริ�มคงที� ห่ร่อป็ระชาชนั

เริ�มระมดั้ระวงัในัการใชจ้า่ยมากข้ึ�นั สำห่รับติลาด้บรกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัมรีายได้จ้ากการให่บ้รกิารโทรศพัท์

เคล่�อนัที�เฉลี�ยติ่อเลข้ห่มายติ่อเด้่อนั (Average Revenue per Unit: ARPU) ที�มีการเป็ลี�ยนัแป็ลงแนัวโนั้ม

ลด้ลงสอด้คล้องกับจำนัวนัผู้ใช้งานั และแม้ว่าติลาด้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�มีแนัวโนั้มผู้ใช้บริการลด้ลง แติ่

รายได้้ส่วนัให่ญ่มาจากการใช้บริการที�มิใช่เสียงที�มีจำนัวนัเพิ�มมากขึ้�นั ซึี�งเป็็นัการชด้เชยรายได้้จากบริการ

ทางเสียงที�มีแนัวโนั้มลด้ลงอย่างติ่อเนั่�องและเป็็นัทิศทางเด้ียวกันัทั�วโลกติ่อจำนัวนัป็ระชากรอยู่ที�ร้อยละ 

109.90 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั

บริิการิอินเทอริ์เน็ตความเริ็วสููง (Internet Access Services) ป็ัจจุบันัมีจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้

บรกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูป็ระจำที�ข้องป็ระเทศไทยยงัมคีา่คอ่นัข้า้งอยูใ่นัระด้บัติ�ำ โด้ยในัป็ ี2564 อยูท่ี� 

12.42 ลา้นัเลข้ห่มาย ห่รอ่คดิ้เป็น็ัสดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูป็ระจำที�อยู่

ที� 18.20 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ห่ร่อ 54.90 ครอบครัวที�ลงทะเบียนัใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติ

ความเร็วสูงป็ระจำที�ติ่อ 100 ครัวเร่อนั อย่างไรก็ติาม ยังถ่ิอว่าอยู่ในัระด้ับที�สูงกว่าเล็กนั้อยเม่�อพิจารณา

ภาพรวมเป็รียบเทียบกับระด้ับค่าเฉลี�ยข้องโลก ทั�งนัี� คาด้การณ์ว่าป็ี 2569 จะมีจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้

บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที� 20.55 ล้านัเลข้ห่มาย ห่ร่ออยู่ที�ร้อยละ 29.99 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนั

ป็ระชากร 100 คนั โด้ยค่าสัด้ส่วนันัั�นัเพิ�มข้ึ�นัได้้ไม่มากนัักในัระยะเวลา 5 ป็ีติ่อจากนัี� เนั่�องจากผู้ใช้บริการให่้

ความสำคัญและหั่นัมาใชบ้ริการอินัเทอร์เน็ัติความเรว็สูงเคล่�อนัที�มากข้ึ�นั โด้ยสิ�นัสุด้ปี็ 2564 จะมีจำนัวนัผู้ใช้

บริการอินัเทอร์เนั็ติผ่านัโทรศัพท์เคล่�อนัที�เพิ�มข้ึ�นัเป็็นัร้อยละ 112.70 ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ห่ร่ออยู่

ที�ป็ระมาณ 76.91 ล้านัเลข้ห่มาย ซีึ�งสูงกว่าค่าเฉลี�ยข้องทั�วโลก ด้้วยความสะด้วกในัการติิด้ติ่อและสามารถิ

เข้้าถิงึบรกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิได้้เรว็ขึ้�นั รวมทั�งเป็็นับรกิารที�ห่ลอมรวมข้องห่ลากห่ลายบรกิารให่อ้ยูใ่นับรกิารเด้ยีว
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ในัป็ ี2564 ภาวะโรคระบาด้ไข้ห้่วดั้สายพนััธุใ์ห่ม่โคโรนัาไวรสั (COVID-19) ยงัคงระบาด้อยา่ง

ติ่อเนั่�อง อีกทั�งทั�วโลกยังติ้องเผชิญกับการกลายพันัธุ์ข้องไวรัสด้ังกล่าว โด้ยจำนัวนัผู้ติิด้เช่�อ

ทั�วโลกในัป็ ี2564 มากกวา่ 300 ลา้นัคนั ภาครฐัห่ลายป็ระเทศจำเป็น็ัติอ้งกลบัมาใชม้าติรการ

ป็ดิ้ป็ระเทศและมาติรการลอ็คด้าวนั ์(Lock Down) อกีครั�งเพ่�อจำกดั้การแพรร่ะบาด้ห่ลงัจากที�บางป็ระเทศ

ได้้มีการผ่อนัคลายมาติรการลง อย่างไรก็ติามเนั่�องจากการกระจายติัวข้องวัคซีีนัทำให่้ช่วงป็ลายป็ี 2564 

ห่ลายป็ระเทศได้มี้นัโยบายเปิ็ด้ป็ระเทศเพ่�อให่น้ักัทอ่งเที�ยวจากต่ิางชาติสิามารถิเดิ้นัทางเข้า้ป็ระเทศได้ภ้าย

ใติม้าติรการป้็องกันัการระบาด้ข้องไวรัสดั้งกล่าว ทำให้่ชว่งป็ลายปี็เศรษฐกิจในัห่ลายป็ระเทศมีแนัวโน้ัมที�จะ

ฟื้้�นัฟูื้ข้ึ�นั ป็ระเทศไทยยังคงได้้รับผลกระทบจากภาวะโรคระบาด้ติอ่เน่ั�อง อตุิสาห่กรรมต้ิองมีการป็รับรปู็แบบ

เพ่�อให่้รองรับกับสถิานัการณ์ภาวะโรคระบาด้ด้ังกล่าว โด้ยในัช่วงป็ลายป็ี 2564 เศรษฐกิจข้องป็ระเทศไทย

เริ�มที�จะฟื้้�นัติัวข้ึ�นัจากการผ่อนัคลายมาติรการป็้องกันัการแพร่ระบาด้ข้องไวรัสด้ังกล่าว อีกทั�งนัโยบายการ

เป็ิด้ป็ระเทศข้องป็ระเทศไทย ทำให่้เริ�มมีนัักท่องเที�ยวติ่างชาติิเด้ินัทางเข้้ามาในัป็ระเทศไทยมากข้ึ�นั

ในัด้้านัอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคม (Telecommunication) เนั่�องด้้วยรัฐบาลยังคงมีมาติรการให่้ป็ระชาชนั

อยู่ที�บ้านัเพ่�อลด้โอกาสติิด้เช่�อจากภาวะโรคระบาด้ในัแต่ิละระลอก ส่งผลให้่ป็ระชาชนัยังคงมีการใช้งานั

อินัเทอร์เนั็ติเพิ�มสูงข้ึ�นัในัการทำงานัและการเรียนัการสอนั อีกทั�งยังคงมีการใช้บริการผ่านัระบบด้ิจิทัลเพิ�ม

ข้ึ�นั เช่นั การบันัเทิง อีคอมเมิร์ซี (E-commerce) การจัด้ส่งอาห่าร การชำระเงินัออนัไลนั์ (E-payment)  

สง่ผลให่ย้อด้การใชง้านัอินัเทอรเ์นัต็ิมีการใชง้านัที�สงู การใชง้านัอปุ็กรณอ์จัฉรยิะในัภาคอตุิสาห่กรรม การใช้

โด้รนัเชิงพาณิชย์ ทำให่้อุติสาห่กรรมโทรคมนัาคมยังคงได้้รับผลกระทบจากภาวะโรคระบาด้นั้อยกว่าเม่�อ

เทียบกับอุติสาห่กรรมอ่�นั โด้ยผู้ให่้บริการในัอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคมได้้เด้ินัห่นั้าลงทุนัในัเทคโนัโลยี 5G 

เพ่�อให่ส้อด้คลอ้งกบัการป็รับติวัการด้ำเนันิัชีวติิรูป็รวมถิงึการด้ำเนันิัธุรกจิในัรูป็แบบให่ม่ ด้ว้ยเห่ตุินัี� บทบาท

ข้องภาคอตุิสาห่กรรมโทรคมนัาคมยิ�งทวคีวามสำคญัมากยิ�งข้ึ�นั การเติบิโติข้องอตุิสาห่กรรมโทรคมนัาคมจะ

สง่ผลดี้อยา่งมากต่ิออตุิสาห่กรรมอ่�นัๆ ในัแงก่ารอำนัวยความสะด้วกให่เ้กดิ้การเป็ลี�ยนัผา่นัเข้า้สูย่คุดิ้จทิลัซีึ�ง

มีส่วนัสำคัญในัการพัฒนัาเศรษฐกิจไทย

เทคโนัโลย ี5G ห่รอ่เทคโนัโลยกีารส่�อสารไรส้ายในัยคุที� 5 (Fifth Generation) เข้า้มามบีทบาทสำคญัในัการ

เป็ลี�ยนัแป็ลงรูป็แบบการทำธุรกจิและให้่บรกิารอย่างที�ไมเ่คยเกิด้ขึ้�นัมาก่อนั ซีึ�งจะยกระดั้บการผลิติและการ

ให่บ้รกิาร เพิ�มมลูคา่สนิัคา้และบริการ อกีทั�งยงัเกดิ้ธรุกิจและบริการรปู็แบบให่ม่ที�จะติอบสนัองรูป็แบบการใช้

ชวีติิที�ห่ลากห่ลายมากข้ึ�นัข้องผูบ้รโิภค ด้้วยเห่ตุินีั� อตุิสาห่กรรมโทรคมนัาคมจะไมไ่ด้เ้ป็น็ัเพยีงแคอ่ตุิสาห่กรรม

ห่นัึ�งแติจ่ะเป็น็ัโครงสรา้งพ่�นัฐานัอนิัเทอรเ์นัต็ิซีึ�งจะอำนัวยความสะด้วกให่ภ้าคธรุกจิในัอตุิสาห่กรรมอ่�นัๆ  มี

การเติบิโติมากยิ�งขึ้�นั ด้งันัั�นัเทคโนัโลย ี5G จะสรา้งป็ระโชยน์ัเชงิเศรษฐกจิในัอตุิสาห่กรรมติา่งๆ ได้อ้ย่างมาก 

โด้ยคาด้ว่าป็ระเทศไทยนั่าจะได้้รับป็ระโยชนั์ในัเชิงมูลค่าเศรษฐกิจป็ระมาณ 3 ล้านัล้านับาท ในัป็ี 2578 
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8 ในัป็ี 2564 ภาวะโรคระบาด้ได้้ผลักด้ันัให่้ธุรกิจเกิด้ด้ิจิทัลทรานัส์ฟื้อร์เมชั�นัอย่างติ่อเนั่�อง พฤติิกรรมข้อง

ป็ระชาชนัทั�วไป็จำติ้องป็รับตัิวเพ่�อให่้เข้้ากับสถิานัการณ์โด้ยการห่ันัไป็ใช้ป็ระโยชนั์จากระบบเคร่อข้่าย

ออนัไลน์ัในัการเรียนั การทำงานั มีการใช้ระบบคลาวด์้เข้้ามาเกี�ยวข้้องมากขึ้�นั แม้กระทั�งภาคการผลิติก็มี

ความจำเป็น็ัจะติอ้งป็รบัติวัให่ท้ำงานัด้ว้ยระบบอตัิโนัมตัิมิากข้ึ�นัเพ่�อเพิ�มป็ระสทิธภิาพการทำงานั ลด้ติน้ัทนุั

ห่รอ่ลด้การสญูเสยีติา่งๆ ผูใ้ห่บ้รกิารเครอ่ข้า่ยในัป็ระเทศไทยติา่งเด้นิัห่นัา้ลงทนุัเพ่�อข้ยายโครงข้า่ยและลงทนุั

ในัเทคโนัโลยี 5G โด้ยเฉพาะในัเข้ติพ่�นัที�พัฒนัาพิเศษภาคติะวันัออก (EEC) เพ่�อเพิ�มศักยภาพการแข้่งข้ันั 

การเติิบโติภาคธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคม ห่ลังจากที�มีการชะลอการลงทุนัลงในัป็ีก่อนัห่นั้าเนั่�องด้้วยภาวะ

โรคระบาด้ โด้ยคาด้การณ์ว่าในัป็ี 2565 เทคโนัโลยี 5G จะข้ับเคล่�อนัเศรษฐกิจไทยมูลค่า 489,572 ล้านั

บาท โด้ยมีมูลค่าการลงทุนัอยู่ที� 299,366 ล้านับาท โด้ยการลงทุนัในัเทคโนัโลยี 5G จะเป็็นัส่วนัสำคัญในั

การฟื้้�นัฟูื้เศรษฐกิจให้่กลบัมาเติบิโติและพัฒนัาไป็มากกว่าภาวะเศรษฐกิจกอ่นัห่นัา้ อย่างไรกต็ิามการลงทุนั

ในัเทคโนัโลยี 5G นัั�นัมีมูลค่าสูงมาก ทั�งการลงทุนัในัเร่�องสร้างเสาสัญญาณและสายสัญญาณ การลงทุนั

ในัอุป็กรณ์และเคร่�องจักรที�รองรับคล่�นัความถิี� 5G ด้ังนัั�นัอุติสาห่กรรมโทรคมนัาคมจึงติ้องการมาติรการ

สนัับสนัุนัการลงทุนัจากภาครัฐ โด้ยภาครัฐติ้องมีการจัด้ลำด้ับความสำคัญที�ชัด้เจนัโด้ยสำคัญทั�งในัแง่การ

พัฒนัาเศรษฐกิจและมีความพร้อมทั�งในัด้้านัการลงทุนัอีกทั�งควรมีแนัวทางการสนัับสนัุนัให่้สอด้คล้องกับ

แติ่ละกลุ่มอุติสาห่กรรมเพ่�อช่วยเร่งให่้เกิด้การนัำเทคโนัโลยี 5G มาใช้ในัป็ระเทศให่้เร็วและแพร่ห่ลายยิ�งข้ึ�นั

ในัเร่�องความพร้อมในัการนัำเทคโนัโลยี 5G มาใช้งานัในัแติ่ละอุติสาห่กรรมนัั�นั ห่ากใช้เกณฑ์์ป็ระโยชนั์ทาง

เศรษฐกิจที�คาด้ว่าจะได้้รับจากการนัำเทคโนัโลยี 5G มาใช้ (Economic impact) ทั�งในัแง่มูลค่าเพิ�มที�คาด้

ว่าจะเพิ�มข้ึ�นัในัแติ่ละอุติสาห่กรรมและจำนัวนัคนัที�จะได้้รับป็ระโยชนั์ห่ากมีการนัำเทคโนัโลยี 5G มาใช้ในั

แติ่ละอุติสาห่กรรม และเกณฑ์์ความพร้อมห่ร่อแนัวโนั้มการเป็ิด้รับเทคโนัโลยี 5G มาใช้ (Readiness) ภาค

การผลิติ (Manufacturing) และบริการสุข้ภาพ (Health) เป็็นัอุติสาห่กรรมที�มีความพร้อมในัและมีแนัว

โนั้มที�เทคโนัโลยี 5G จะช่วยสร้างป็ระโยชนั์ทางเศรษฐกิจได้้มากในัแง่ข้องมูลค่าเพิ�มและจำนัวนัคนัที�จะได้้

รับป็ระโยชนั์ เนั่�องจากภาคการผลิติและบริการสุข้ภาพติ่างมีบทบาทสำคัญติ่อเศรษฐกิจและสังคมไทย อีก

ทั�งยังมีเงินัทุนัพร้อมสำห่รับการลงทุนัในัเทคโนัโลยี 5G ภาครัฐได้้ให่้การสนัับสนัุนัทั�ง 2 อุติสาห่กรรมนัี�และ

ได้ด้้ำเนันิัการเป็น็ัโครงการนัำรอ่ง (Pilot project) เพ่�อให่เ้กดิ้การป็รบัใชเ้ทคโนัโลย ี5G อนััจะชว่ยฟื้้�นัฟื้แูละ

พัฒนัาเศรษฐกิจไทยให่้แข้็งแกร่ง
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9เสูถี่ยริภาพทางเศัริษฐกิจของปริะเทศัไทย

สำห่รับเศรษฐกิจข้องป็ระเทศไทยโด้ยภาพรวม เม่�อพจิารณาเศรษฐกิจไทย รวมทั�งป็ ี2564 เศรษฐกิจไทยเพิ�ม

ข้ึ�นัร้อยละ 1.6 เทียบกับการห่ด้ติัวร้อยละ 6.1 ในัป็ี 2563 อย่างไรก็ติาม รายได้้จากเทคโนัโลยีสารสนัเทศ

และการส่�อสารยังมีอัติราการข้ยายติัวที�ร้อยละ 5.8 ภาพรวมการลงทุนัอัติราข้ยายติัวร้อยละ 4.4 สำห่รับ

การบริโภคภาคเอกชนั เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 4.3 สำห่รับการอุป็โภคภาครัฐบาล มีอัติราเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ  4.8 

ตาริางท่� 1.1 ตััวชี้้�วัดเศรษฐกิิจที่้�สำคััญ

ที่ม�: สำนักบัญชีประช�ช�ติ สำนักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ 
 และจ�กก�รคำนวณของ สำนักง�น กสทช. 

ปี 2561 2562 2563 2564

GDP มูลค่� (พันล้�นบ�ท)

อัตร�ก�รขย�ยตัว (ร้อยละ)

ร�ยได้จ�ก Information and 

Communication (พันล้�นบ�ท)

อัตร�ก�รขย�ยตัว (ร้อยละ)

ก�รลงทุนรวม (%)

 • ภ�คเอกชน (%)

 • ภ�ครัฐ (%)

ก�รบริโภคภ�คเอกชน (%)

อุปโภคภ�ครัฐ (%)

16,368.7

4.4

388.3

7.3

3.8

4.1

2.8

4.6

2.6

16,898.1

2.7

431.3

11.1

2.2

2.7

0.1

4.0

1.7

15,698.3

-6.1

432.7

0.3

-4.8

-8.4

5.7

-1.0

0.8

15,949.5

1.6

457.8

5.8

4.4

4.3

4.8

1.2

2.3
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10 เสูถี่ยริภาพในปริะเทศั

เม่�อพิจารณาทางด้้านัเสถิียรภาพเศรษฐกิจและการเงินัภายในัป็ระเทศ จากผลกระทบข้องภาวะโรคระบาด้ 

COVID-19 โด้ยในัปี็ 2564 อตัิราเงินัเฟื้อ้ทั�วไป็เพิ�มข้ึ�นัไป็ที�รอ้ยละ 1.0 ในัข้ณะที� อตัิราการว่างงานัลด้ลงจาก

ป็ีก่อนัเล็กนั้อย มาอยู่ที�ร้อยละ 1.89 และห่ากพิจารณาป็ริมาณห่นัี�สาธารณะ พบว่า มีมูลค่าห่นัี�สาธารณะที�

สูงข้ึ�นัอย่างมากเนั่�องจากการที�รัฐบาลด้ำเนัินัการกู้เงินัมาเพ่�อเยียวยาเศรษฐกิจที�ได้้รับผลกระทบจากภาวะ

โรคระบาด้ โด้ย ณ สิ�นังวด้ป็ี 2564 ป็ริมาณห่นัี�สาธารณะมีมูลค่าทั�งสิ�นั 9,337.5 พันัล้านับาท คิด้เป็็นัร้อย

ละ 58 ข้อง GDP อย่างไรก็ติามมูลค่าห่นัี�สาธารณะด้ังกล่าวยังคง อยู่ภายใติ้กรอบความยั�งย่นัทางการคลัง

ที�กำห่นัด้ให่้ห่นัี�สาธารณะคงค้างติ้องไม่เกินัร้อยละ 60 ข้อง GDP

ตาริางท่� 1.2 ตััวชี้้�วัดเสถี้ยรภาพในประเที่ศปี 2561 - 2564

ที่ม�: สำนักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ กระทรวงพ�ณิชย์ สำนักง�นสถิติแห่งช�ติ 
 สำนักง�นบริห�รหนี้ส�ธ�รณะ ธน�ค�รแห่งประเทศไทย 

ปี 2561 2562 2563 2564

อัตร�เงินเฟ้้อทั่วไป (ร้อยละ)

อัตร�ก�รว่�งง�น (ร้อยละ)

หนี้ส�ธ�รณะ ณ สิ้นงวด (พันล้�นบ�ท)

(ร้อยละของ GDP)

1.1

0.93

6,833.6

41.8

0.7

0.98

6,953.9

41.2

-0.8

1.90

8,136.1

52.1

1.0

1.89

9,337.5

58
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11เสูถี่ยริภาพต่างปริะเทศั

ในัป็ ี2564 ด้ลุการค้าโด้ยรวมยังคงเกินัดุ้ล สาเห่ตุิห่ลกัมาจากมูลคา่การสง่ออกที�เพิ�มข้ึ�นัและมมีลูคา่ที�สงูกวา่

มูลค่าการนัำเข้้าสินัค้าจากติ่างป็ระเทศ โด้ยในัป็ี 2564 การนัำเข้้าสินัค้า มีมูลค่า 229.3 พันัล้านัด้อลลาร์

สห่รัฐฯ เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 23.2 โด้ยป็ริมาณนัำเข้้าเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 18.2  ส่วนัมูลค่าการส่งออก รวมทั�งป็ี 2564 

อยู่ที� 265.2 พันัล้านัด้อลลาร์สห่รัฐฯ เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 16.8 โด้ยป็ริมาณส่งออกเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 13.3 

สำห่รับดุ้ลบัญชีเดิ้นัสะพัด้ในัปี็ 2564 ข้าด้ดุ้ล 12.7 พนััล้านัด้อลลาร์สห่รัฐฯ เทียบกับการเกินัดุ้ล 21.2 พนััล้านั 

ด้อลลาร์สห่รัฐฯ ในัป็ี 2563 เงินัสำรองระห่ว่างป็ระเทศ ณ สิ�นัเด้่อนัธันัวาคม 2564 อยู่ที� 256.8 พันัล้านั

ด้อลลาร์สห่รัฐฯ ลด้ลงจาก 258.1 พันัล้านัด้อลลาร์สห่รัฐฯ ณ สิ�นัเด้่อนัธันัวาคม 2563 โด้ยรวมเสถิียรภาพ

ด้้านัติา่งป็ระเทศจึงอยูใ่นัเกณฑ์ท์ี�ไมน่ัา่กงัวล เน่ั�องจากทุนัสำรองระห่ว่างป็ระเทศต่ิอห่นัี�ระยะสั�นัอยูใ่นัระดั้บ

สูง และสัด้ส่วนัห่นัี�ติ่างป็ระเทศติ่อผลิติภัณฑ์์มวลรวมในัป็ระเทศยังอยู่ในัระด้ับติ�ำ

ตาริางท่� 1.3 ตััวชี้้�วัดเสถี้ยรภาพตั่างประเที่ศของประเที่ศไที่ยในปี 2561 - 2564

ที่ม�: สำนักง�นสภ�พัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ กระทรวงพ�ณิชย์ สำนักง�นสถิติแห่งช�ติ
 สำนักง�นบริห�รหนี้ส�ธ�รณะ ธน�ค�รแห่งประเทศไทย  และจ�กก�รคำนวณของ สำนักง�น กสทช.

ปี 2561 2562 2563 2564

ดุลบัญชีเดินสะพัด (พันล้�นดอลล�ร์)

ดุลก�รค้� (พันล้�นดอลล�ร์)

มูลค่�ก�รส่งออก (พันล้�นดอลล�ร์)

มูลค่�ก�รนำเข้� (พันล้�นดอลล�ร์)

เงินสำรองระหว่�งประเทศ (พันล้�นดอลล�ร์)

หนี้ต่�งประเทศ ณ สิ้นงวด 

(พันล้�นดอลล�ร์)

อัตร�แลกเปลี่ยน ณ สิ้นงวด 

(บ�ทต่อดอลล�ร์สหรัฐฯ)

28.4

22.4

251.1

228.7

205.6

163.1

32.3

38.2

26.7

242.7

216.0

224.3

171.9

31.0

21.2

40.9

227.0

186.1

258.1

187.7

31.3

-12.7

35.9

265.2

229.3

256.8

193.9

30.0
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12 ฐานะทางเศัริษฐกิจของปริะเทศัในกลื่่่มอาเซี่ยน ปี 2562 - 2563

เศรษฐกิจไทยมีแนัวโนั้มชะลอติัวลง โด้ยเป็็นัการข้ยายติัวในัอัติราที�ลด้ลงข้องการใช้จ่ายในัป็ระเทศ ทั�งการ

ใช้จ่ายภาครัฐและการบริโภคภาคเอกชนั รวมถึิงภาคการท่องเที�ยว ป็ระกอบกับการข้ยายตัิวในัเกณฑ์์ที�

ติ�ำข้องเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่ันัอนัข้องทิศทางมาติรการกีด้กันัทางการค้า และการแข้็งค่าข้องเงินับาท 

ความล่าช้าข้องกระบวนัการงบป็ระมาณ ผลกระทบจากป็ัญห่าภัยแล้ง และป็ัจจัยชั�วคราวในัการผลิติสินัค้า

อุติสาห่กรรมบางรายการ

ธนัาคารพัฒนัาเอเชีย ห่ร่อ Asian Development Bank (ADB) ได้้คาด้การณ์ว่าในัป็ี 2564 ป็ระเทศกำลัง

พัฒนัาในัภูมิภาคเอเชียจะมีอัติราการข้ยายติัวอยู่ที�ร้อยละ 5.3 แติ่ในัปี็ 2563 มีอัติราการห่ด้ติัวอยู่ที�ร้อย

ละ -2.9 สำห่รับป็ระเทศไทยจะมีอัติราการห่ด้ติัวอยู่ที�ร้อยละ -8.0 ในัป็ี 2563 และข้ยายติัวที�ร้อยละ 2.4 

ในัป็ี 2562

ตาริางท่� 1.4 แสดงกิารคัาดกิารณ์์อัตัรากิารขยายตััวของ GDP และกิารคัาดกิารณ์์ในปี 2564 – 2565 

สำหรับประเที่ศในกิล่่มอาเซี้ยน

ที่ม�: Asian Development Outlook (ADO) 2021 Update: Transforming Agriculture in Asia, 
 September 2021

ประเทศ 2562 2563 2564 2565

บรูไน

กัมพูช�

อินโดนีเซีย

ล�ว

ม�เลเซีย

เมียนม�ร์

ฟ้ิลิปปินส์

สิงคโปร์

ไทย

เวียดน�ม

ค่�เฉลี่ย

3.9

7.1

5.0

5.0

4.3

6.8

6.0

0.7

2.4

7

4.82

1.4

-4.0

-1.0

-2.5

-5.0

1.8

-7.3

-6.2

-8.0

1.8

-2.9

1.8

1.9

3.5

2.3

4.7

-18.4

4.5

6.5

0.8

2.2

3.8

3.5

5.5

4.8

4.0

6.1

n/a

5.5

4.1

3.9

4.0

6.5
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13จากติารางที� 1-4 ซีึ�งเป็็นัอัติราการข้ยายติัวข้อง GDP และการคาด้การณ์ในัป็ี 2564 - 2564 ข้อง Asian 

Development Bank (ADB) แสด้งให่้เห่็นัว่า ป็ระเทศเมียนัมาร์มีอัติราการห่ด้ติัวทางเศรษฐกิจมากที�สุด้

เม่�อเทยีบกับในักลุม่ป็ระเทศอาเซียีนั โด้ยอตัิราการข้ยายติวัทางเศรษฐกจิข้องป็ระเทศเมยีนัมารอ์ยูท่ี�รอ้ยละ 

-18.4 เนั่�องจากภาวะโรคระบาด้ที�ยังคงส่บเนั่�องมาจากในัปี็ก่อนัห่นั้า อีกทั�งป็ระเทศเมียนัมาร์ยังเผชิญกับ

สถิานัการณ์วิกฤติการณ์ทางการเม่อง จึงก่อให่้เกิด้ผลกระทบติ่ออัติราการข้ยายติัวทางเศรษฐกิจอย่างมาก 

ป็ระเทศที�มีอัติราการข้ยายติัวทางเศรษฐกิจติ�ำรองจากป็ระเทศเมียนัมาร์ค่อเป็็นัป็ระเทศไทยที�ร้อยละ 0.8 

และป็ระเทศบรูไนัที�ร้อยละ 1.8 โด้ยยังคงเป็็นัผลกระทบจากภาวะโรคระบาด้

 

ในัส่วนัป็ระเทศที�มมีาติรการรบัมอ่กับภาวะโรคระบาด้ได้ด้้กีม็อีตัิราการข้ยายติวัทางเศรษฐกจิเพิ�มข้ึ�นัจากป็ี

ก่อนัห่นั้า อาทิ ป็ระเทศสิงคโป็ร์ที�ร้อยละ 6.5 และป็ระเทศมาเลเซีียที�ร้อยละ 4.7

ในัรายงานัฉบับนัี� ได้้รวบรวมติัวเลข้ทางสถิิติิที�แสด้งถิึงฐานัะทางเศรษฐกิจข้องป็ระเทศในักลุ่มอาเซีียนัทั�ง 

10 ป็ระเทศ เพ่�อเป็รียบเทียบให่้เห่็นัว่า ป็ระเทศใด้มีความเข้้มแข้็งทางเศรษฐกิจ ป็ัจจัยทรัพยากรมนุัษย์ 

และอัติราด้อกเบี�ย ที�ภายห่ลังการเป็ิด้เสรีมีแนัวโนั้มที�จะเกิด้การเคล่�อนัย้ายแรงงานัไป็ยังป็ระเทศที�มีฐานัะ

มั�งคั�งมากข้ึ�นั  

ตาริางท่� 1.5 ผลิตัภัณ์ฑ์์มวลรวมภายในประเที่ศ ปี 2563

ที่ม�: รวบรวมข้อมูลจ�ก www.worldbank.org, 2564

ประเทศ

GDP
(ล้�นดอลล�ร์

สหรัฐฯ)

GDP (PPP)
ต่อหัวประช�กร

(ดอลล�ร์สหรัฐฯ)

GDP Growth 
rate

(ร้อยละ)

สิงคโปร์ 

บรูไน 

ม�เลเซีย 

ไทย 

อินโดนีเซีย 

ฟ้ิลิปปินส์ 

เวียดน�ม 

ล�ว 

เมียนม�ร์ 

กัมพูช� 

 339,998.48 

 12,016.06 

 336,664.44 

 501,794.96 

 1,058,423.84 

 361,489.35 

 271,158.44 

 19,136.19 

 76,185.59 

 25,291.25 

101,936.70

64,724.10

29,564.00

19,208.60

12,312.60

9,291.00

8,381.20

8,187.70

5,412.90

4,574.40

-5.40 

 1.20 

-5.60 

-6.10 

-2.10 

-9.60 

 2.90 

 0.40 

-10.00 

-3.10 
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14 จากติารางที� 1-5 จะเห่็นัได้้ว่า แม้ป็ระเทศอินัโด้นัีเซีียที�เป็็นัป็ระเทศที�มีเศรษฐกิจข้นัาด้ให่ญ่ ติิด้ 1 ในักลุ่ม

ป็ระเทศจี 20 ข้องโลก มีมูลค่าผลิติภัณฑ์์มวลรวมในัป็ระเทศซึี�งป็รับความเท่าเทียมกันัข้องอำนัาจซี่�อแล้ว 

(GDP purchasing power parity : PPP) สูงกว่า 1 ล้านัล้านัด้อลลาร์สห่รัฐฯ แติ่ห่ากเม่�อนัำมาคำนัวณติ่อ

ห่ัวป็ระชากรแล้ว พบว่ามีรายได้้ติ่อห่ัวอยู่ในัอันัด้ับที� 5 ข้องป็ระเทศในักลุ่มอาเซีียนั ในัข้ณะที�ป็ระชากรชาว

สิงคโป็ร์มีอำนัาจในัการซี่�อสูงสุด้ข้อง 10 ป็ระเทศในักลุ่มอาเซีียนั ค่อ รายละ 101,936.70 ด้อลลาร์สห่รัฐฯ

รองลงมา ค่อ ป็ระชากรชาวบรูไนัที�มีรายได้้ติ่อห่ัวสูงถิึง 64,724.10 ด้อลลาร์สห่รัฐฯ 

ตาริางท่� 1.6 ประชี้ากิร กิำลังแรงงาน และอัตัรากิารว่างงาน ปี 2563

ที่ม�: รวบรวมข้อมูลจ�ก www.worldbank.org, 2564

ประเทศ

จำนวน
ประช�กร
(พันคน)

กำลัง
แรงง�น
(พันคน)

อัตร�
ก�รว่�งง�น

(ร้อยละ)

สิงคโปร์ 

บรูไน 

ม�เลเซีย 

ไทย 

อินโดนีเซีย 

ฟ้ิลิปปินส์ 

เวียดน�ม 

ล�ว 

กัมพูช�

เมียนม�ร์ 

 5,685.81 

 437.48 

 32,366.00 

 69,799.98 

 273,523.62 

 109,581.09 

 97,338.58 

 7,275.56 

 16,718.97 

 54,409.79 

3,472.52 

 217.21 

 15,904.22 

 38,483.36 

 134,616.08 

 43,719.19 

 56,542.38 

 3,828.78 

 9,163.84 

 22,951.47 

5.20 

 8.40 

 4.50 

 1.00 

 4.10 

 3.40 

 2.30 

 0.90 

 0.30 

 1.80 
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15ป็ัจจัยทางด้้านัทรัพยากรมนุัษย์ จะพบว่า ป็ระเทศอินัโด้นัีเซีียเป็็นัป็ระเทศที�มีจำนัวนัป็ระชากรมากที�สุด้

ในักลุ่มป็ระเทศอาเซีียนั โด้ยมีป็ระชากรมากกว่า 270 ล้านัคนั และมีกำลังแรงงานัที�เกินักว่า 134 ล้านัคนั  

ซีึ�งแติกติ่างกับป็ระเทศบรูไนัที�มีกำลังแรงงานัเพียง 2 แสนัคนัเท่านัั�นัในัข้ณะเด้ียวกันั อัติราการว่างงานัในั

กลุ่มป็ระเทศอาเซีียนัถิ่อได้้ว่าติ�ำมาก โด้ยเฉพาะป็ระเทศลาว กัมพูชา อยู่ที�เพียงร้อยละ 0.9 และร้อยละ 

0.3 ติามลำด้ับ สำห่รับป็ระเทศไทยมีอัติราการว่างงานัข้องป็ระเทศไทยที�ติ�ำมากจนัติิด้อันัด้ับติ้นัๆ ข้องโลก

ที�ร้อยละ 1.0 อย่างไรก็ติาม ในัป็ี 2564 ภาวะโรคระบาด้ทำให่้ภาคธุรกิจห่ยุด้ชะงักซีึ�งจะส่งผลให่้มีอัติรา

การว่างงานัเพิ�มข้ึ�นั ในัอนัาคติข้้างห่น้ัาป็ระเทศไทยจะเข้้าสู่สังคมผู้สูงอายุซีึ�งอาจทำให้่สัด้ส่วนัแรงงานัต่ิอ

ป็ระชากรในัป็ระเทศไทยลด้ลง

ตาริางท่� 1.7 อัตัราดอกิเบ้�ยที่้�แที่้จริง อัตัราเงินเฟ้้อ และอัตัราแลกิเปล้�ยนเงินตัรา ปี 2563

ที่ม�: รวบรวมข้อมูลจ�ก www.worldbank.org, 2564

ประเทศ

อัตร�
เงินเฟ้้อ 
(ร้อยละ)

เงินทุน
สำรอง

ระหว่�งประเทศ

อัตร�ดอกเบ่้ย
ท่�แท้จริง
(ร้อยละ)

สิงคโปร์ 

บรูไน 

ม�เลเซีย 

ไทย 

อินโดนีเซีย 

ฟ้ิลิปปินส์ 

เวียดน�ม 

ล�ว 

กัมพูช�

เมียนม�ร์ 

-2.90 

-10.80 

-0.80 

-1.00 

-0.50 

 1.60 

 1.30 

 5.10 

-2.90 

 6.00 

369,834.18 

 3,997.36 

 107,643.87 

 258,104.43 

 135,915.92 

 109,990.27 

 94,833.62 

 1,392.60 

 21,328.48 

 7,670.07 

8.40 

 18.30 

 4.80 

 4.40 

 10.00 

 3.20 

 6.40 

 12.30 

 - 

 8.30 
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16 เสถิียรภาพระบบการเงินั (Financial stability) ค่อ ความมั�นัคงข้องระบบการเงินัที�เป็็นัตัิวกลางในัการ

ด้ำเนัินักิจกรรมทางเศรษฐกิจติ่าง ๆ ซีึ�งส่งผลติ่อเศรษฐกิจข้องป็ระเทศ ธนัาคารกลางติ้องเข้้ามากำกับดู้แล

สถิาบนััการเงนิัซีึ�งมสีว่นัสำคญัสำห่รบัการรกัษาเสถิยีรภาพระบบการเงนิัและเสถิยีรภาพทางเศรษฐกจิ โด้ย

กำกบัด้แูลให่ส้ถิาบนััการเงนิัในัป็ระเทศเกดิ้การแข้ง่ข้นัั ออกแบบกติกิาแข้ง่ข้นััที�เป็็นัธรรมและลด้การรวมติวั

ผกูข้าด้ข้องธรุกจิธนัาคารให่น้ัอ้ยลง ห่รอ่กระทั�งการบงัคบัใชก้ฎห่มายติอ่ลกูห่นัี�แติล่ะกลุม่อยา่งเท่าเทยีมกนัั 

ธนัาคารกลางได้ใ้ชอ้ตัิราด้อกเบี�ยนัโยบาย (Discount Rate) เป็น็ัเคร่�องมอ่ในัการด้ำเนันิันัโยบายการเงนิัเพ่�อ

กระตุ้ินัเศรษฐกิจห่รอ่ชะลอเศรษฐกิจในักรณีที�เกดิ้อตัิราเงินัเฟ้ื้อในัป็ระเทศสูงเกินัไป็ เม่�อเป็รียบเทียบระห่ว่าง

อตัิราด้อกเบี�ยที�แทจ้ริงและอัติราเงินัเฟื้อ้ข้องทั�ง 10 ป็ระเทศ จะพบว่า ในัช่วงป็ ี2563 ห่ลายป็ระเทศในักลุ่ม

อาเซีียนัมีอัติราเงินัเฟื้้อติ�ำ มีการข้ยายติัวทางเศรษฐกิจในัอัติราที�ลด้ลง เนั่�องจากภาวะโรคระบาด้ที�เกิด้ข้ึ�นั

และมีความรุนัแรงติ่อเนั่�องติลอด้ทั�งป็ีส่งผลให่้เศรษฐกิจในัห่ลายป็ระเทศเกิด้การชะงักติัวลง ธุรกิจในัห่ลาย

ภาคส่วนัจำเป็็นัติ้องรับผลกระทบอย่างห่ลีกเลี�ยงไม่ได้้ โด้ยเฉพาะธุรกิจการท่องเที�ยว นัอกจากนัี� ธุรกิจในั

ห่ลายป็ระเทศยังติ้องเผชิญกับค่าใช้จ่ายในัการป็ฏิิบัติิติามมาติรการป็้องกันัการระบาด้จนัห่ลายห่นั่วยธุรกิจ

จำเป็็นัติ้องป็ิด้ติัวลงเนั่�องจากภาวะทางเศรษฐกิจที�ไม่มั�นัคง

เงนิัทนุัสำรองระห่ว่างป็ระเทศข้องป็ระเทศไทยยงัคงเพิ�มข้ึ�นัติอ่เนั่�องเร่�อยๆ โด้ยป็ระเทศไทยมเีงินัทุนัสำรอง

ระห่ว่างป็ระเทศสูงเป็็นัอันัด้ับที� 12 ข้องโลกและถิ่อว่าอยู่ในัระด้ับมั�นัคง อันัเนั่�องมาจากมาติรการ QE ข้อง

ทั�งฝัั่�งยุโรป็ สห่รัฐอเมริกาและป็ระเทศญี�ป็ุ�นั สง่ผลให้่คา่เงินับาทข้องป็ระเทศไทยแข้ง็ค่าข้ึ�นั ธนัาคารกลางจึง

ติ้องซี่�อเงินัด้อลลาร์มากข้ึ�นั ส่งผลให่้เงินัทุนัสำรองระห่ว่างป็ระเทศเพิ�มข้ึ�นั การใช้มาติรการ QE ข้องห่ลายๆ

ป็ระเทศ มาจากการที�เศรษฐกจิโลกฝั่ด้้เคอ่งจากสงครามการค้าระห่วา่งสห่รฐัอเมรกิาและป็ระเทศจีนัและอกี

ทั�งในัปี็ 2563 มกีารใชม้าติรการ QE เพิ�มข้ึ�นัติอ่เนั่�องเพ่�อรบัมอ่กบัภาวะโรคระบาด้ COVID-19 อย่างไรกต็ิาม 

ในัช่วงสิ�นัป็ี 2564 ห่ลายป็ระเทศติ่างเล็งที�จะยุติิมาติรการ QE เนั่�องด้้วยเศรษฐกิจในัห่ลายป็ระเทศเริ�มที�จะ

ฟื้้�นัตัิวและแรงกด้ดั้นัจากเงินัเฟ้ื้อได้เ้พิ�มสงูข้ึ�นั โด้ยห่ลายป็ระเทศมีแนัวโน้ัมที�จะยุติมิาติรการ QE ในัปี็ 2565

ในัปี็ 2564 ป็ระเทศไทยยังคงป็ระสบภาวะโรคระบาด้ติลอด้ทั�งป็ ีโด้ยถึิงแมจ้ะมกีารเรง่กระจายการฉดี้วคัซีนีั

และเข้า้สูช่ว่งฟื้้�นัติวัจากการผอ่นัคลายมาติรการควบคมุการระบาด้และการเป็ดิ้ป็ระเทศในัชว่งทา้ยป็ ีแติแ่นัว

โนั้มการฟื้้�นัติัวยังคงมีความไม่แนั่นัอนั ข้ณะที�อัติราเงินัเฟื้้อทั�วไป็ป็รับเพิ�มข้ึ�นัชั�วคราวจากราคาพลังงานัโลก

เป็น็ัห่ลกั คณะกรรมการนัโยบายการเงนิัจงึมมีติใิห่ย้งัคงอตัิราด้อกเบี�ยนัโยบายไวท้ี�รอ้ยละ 0.5 ติอ่ป็ ีโด้ยคาด้

ว่านัโยบายการเงินัที�ผ่อนัคลายมากข้ึ�นัจะช่วยสนัับสนัุนัการข้ยายติัวข้องเศรษฐกิจในัภาพรวม ป็ระกอบกับ

มาติรการทางการเงินัการคลังที�มคีวามต่ิอเน่ั�อง การฟื้้�นัฟูื้และการยกระดั้บศกัยภาพทางเศรษฐกิจจะช่วยส่ง

เสริมให่้รายได้้ข้องป็ระเทศฟื้้�นัติัวข้ึ�นั โด้ยคาด้ว่าป็ี 2565 เศรษฐกิจไทยมีแนัวโนั้มจะข้ยายติัวที�ร้อยละ 3.4  

อย่างไรก็ด้ี คณะกรรมการนัโยบายการเงินัได้้ป็ระเมินัว่าการระบาด้ข้องสายพันัธุ์โอมิครอนัจะส่งผลกระทบ

เศรษฐกิจในัช่วงแรกข้องป็ี 2565 โด้ยยังมีความเสี�ยงด้้านัติ�ำที�ผลกระทบอาจรุนัแรงและย่ด้เย่�อกว่าคาด้ ข้ึ�นั

อยู่กับความรุนัแรงข้องสถิานัการณ์การระบาด้และความเข้้มงวด้ข้องมาติรการควบคุม นัอกจากนีั� ยังติ้อง

ติิด้ติามการฟ้ื้�นัติัวข้องติลาด้แรงงานั โด้ยเฉพาะการจ้างงานัและรายได้้แรงงานัที�ยังอยู่ติ�ำกว่าช่วงก่อนัการ

ระบาด้ รัฐบาลควรมีมาติรการสาธารณสุข้เพ่�อให่้กิจกรรมทางเศรษฐกิจฟื้้�นัติัวติ่อเนั่�อง และควรมีมาติรการ

การคลงัที�จะสนับัสนุันัการฟื้้�นัตัิวข้องเศรษฐกิจอยา่งติรงจุด้ โด้ยเน้ันัการสรา้งรายได้แ้ละเรง่เติรยีมมาติรการ

เพ่�อฟื้้�นัฟืู้ภาวะเศรษฐกิจ ด้้วยป็ัจจัยการด้ำเนัินัชีวิติวิถิีให่ม่ (New Normal) ที�ทำกิจกรรมติ่างๆ พึ�งพา
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17อินัเทอร์เนั็ติมากข้ึ�นั จึงถิ่อเป็็นัโอกาสสำคัญในัการผลักด้ันันัโยบายด้้านัการพัฒนัาอุติสาห่กรรมด้ิจิทัล และ

พัฒนัาโครงสร้างพ่�นัฐานัด้้านัอินัเทอร์เนั็ติและโทรคมนัาคมให้่มีความพร้อม นัำพารัฐบาลสู่การเป็็นัรัฐบาล

ด้ิจิทัล สนัับสนัุนัผู้ป็ระกอบการไทยที�มีศักยภาพให่้มีการนัำเทคโนัโลยี 5G มาใช้ในัการป็ระกอบธุรกิจเพ่�อ

ให่้เกิด้นัวัติกรรมมากข้ึ�นัในัป็ระเทศไทย เพ่�อสร้างความสามารถิในัการแข้่งข้ันัให่้กับป็ระเทศไทยให่้ก้าวไป็

เป็็นัป็ระเทศที�พัฒนัาแล้ว



02

กิจก�รโทรคมน�คม
กับคว�มส�ม�รถ
ในก�รแข่งขัน
เชิงเปรียบเท่ยบ
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จากที�ได้้กล่าวไป็แล้วในัส่วนัที� 1 ความสำคัญข้องโทรคมนัาคมกับเศรษฐกิจมห่ภาคข้อง

ป็ระเทศที�จำเป็็นัต้ิองมีการพัฒนัาควบคู่กันั โด้ยที�ผลป็ระโยชน์ัจากการใช้เทคโนัโลยี

สารสนัเทศได้้กลายเป็็นัสิ�งที�ข้ับเคล่�อนัเศรษฐกิจข้องโลกในัปั็จจุบันั สำห่รับในัส่วนัที� 2 

เป็็นัการนัำเสนัอบทบาทข้องกิจการโทรคมนัาคมที�มีผลติ่อระด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัเชิงเป็รียบ

เทียบข้องป็ระเทศ จากดั้ชนัีชี�วัด้ทางด้้านัเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศ

ติ่างๆ โด้ยได้้นัำเสนัอผลการจัด้อันัด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัระด้ับโลก (World Competitiveness 

Ranking: WCR) ข้อง IMD ด้ัชนัีบ่งชี�ระด้ับความพร้อมข้องการพัฒนัาเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อส

าร (Networked Readiness Index : NRI) โด้ย Portulans Institute ร่วมกับ STL

การิจัดอันดับความสูามาริถีในการิแข่งขันริะดับโลื่ก (World Competitiveness Ranking: 

WCR) ของ IMD 

สถิาบันั IMD World Competitiveness Center ป็ระเทศสวิติเซีอร์แลนัด้์ ได้้เผยแพร่รายงานั IMD World 

Competitiveness Yearbook 2021 ซีึ�งเป็็นัการรายงานัการจัด้อันัด้ับข้ีด้ความสามารถิในัการแข้่งข้ันัข้อง

ป็ระเทศติ่าง ๆ 64 ป็ระเทศทั�วโลก โด้ยวัด้จากปั็จจัย 4 ด้้านั ได้้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic 

performance) ความมีป็ระสิทธิภาพข้องภาครัฐ (Government efficiency) ความมีป็ระสิทธิภาพข้อง

ภาคธุรกิจ (Business efficiency) และโครงสร้างพ่�นัฐานั (Infrastructure) แบ่งเป็็นั 20 ป็ัจจัยย่อยจาก

เกณฑ์์ 346 ติัวชี�วัด้ แบ่งเป็็นั 143 ติัวชี�วัด้จากข้้อมูลสถิิติิ (Hard data) 118 ติัวชี�วัด้จากข้้อมูลการสำรวจ 

(Survey data) และ 85 ติัวชี�วัด้จากข้้อมูลพ่�นัฐานัข้องป็ระเทศ (ภาพที� 2-1)

ภาพท่� 2-1 ปัจจัยตััวชี้้�วัดสำหรับกิารจัดที่ำกิารจัดอันดับคัวามสามารถีในกิารแข่งขันระดับโลกิ WCR

04030201

สภ�วะท�งเศรษฐกิจ
(Economic 

performance)

Domestic Economy, 
International Trade,

International
Investment, 

Employment, 
and Prices

คว�มม่ประสิทธิิภ�พ
ของภ�ครัฐ 

(Government 
efficiency)

Public Finance,
Fiscal Policy,
Institutional
Framework,

Business Legislation,
and Societal
Framework

คว�มม่ประสิทธิิภ�พ
ของภ�คธิุรกิจ 

(Business efficiency)

Productivity,
Labor Market, 

Finance, 
Management
Practices, and
Attitudes and

Values

โครงสร้�งพื้นฐ�น 
(Infrastructure)

 

Basic, 
Technological, 

Scientific, 
Health &

Environment,
and Education

ที่ม�: The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center



รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

20 โด้ยจากผลการจัด้อันัด้ับด้ังกล่าว พบว่าในัป็ี 2564 นัี� 5 อันัด้ับแรก ได้้แก่ สวิติเซีอร์แลนัด้์ สวีเด้นั เด้นัมาร์ก 

เนัเธอร์แลนัด้์ และสิงคโป็ร์ ติามลำด้ับ (ติารางที� 2-1)

ตาริางท่� 2-1 ประเที่ศที่้�ได้รับกิารจัดอันดับสูงส่ด 10 อันดับแรกิ ของ World Competitiveness 

Ranking: WCR

จากการจัด้อันัด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัโด้ย IMD ในัป็ี 2564 ป็ระเทศไทยมีอันัด้ับเพิ�มข้ึ�นัมา 1 อันัด้ับ 

โด้ยข้ึ�นัมาอยู่ในัอันัด้ับที� 28 และห่ากพิจารณาเฉพาะ 5 ป็ระเทศอาเซีียนัที�อยู่ในัการจัด้อันัด้ับนัี� พบว่า 

สงิคโป็ร์ยงัคงรักษาอนััดั้บที� 1 ติอ่เน่ั�องจากปี็ 2563 ป็ระเทศที�มอีนััดั้บดี้ข้ึ�นัคอ่ มาเลเซีีย ไทย และอินัโด้นีัเซียี 

ป็ระเทศที�มีอันัด้ับลด้ลง ได้้แก่ สิงคโป็ร์ และฟื้ิลิป็ป็ินัส์ (ติารางที� 2-2)

ตาริางท่� 2-2 ผลกิารจัดอันดับของประเที่ศที่้�ได้รับกิารจัดอันดับในกิล่่มอาเซี้ยน

ที่ม�: The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center

ที่ม�: The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center
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21เม่�อพิจารณาจากติัวชี�วัด้อันัด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัทางด้ิจิทัล (IMD World Digital Competitive-

ness Ranking: WDCR) ซีึ�งจัด้ทำโด้ยสถิาบันั IMD World Competitiveness Center ป็ระเทศสวิติเซีอร์

แลนัด้์ เพ่�อจัด้อันัด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัการนัำเทคโนัโลยีด้ิจิทัลมาป็ระยุกติ์ใช้ให่้เกิด้ป็ระโยชนั์ติ่อ

ธุรกิจและติ่อป็ระเทศ ในัการจัด้อันัด้ับ ในัป็ี 2564 จำนัวนั 64 ป็ระเทศ ซีึ�งป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัด้ับที� 38 มี

อันัด้ับที�เพิ�มข้ึ�นัจากป็ี 2563 อยู่ที�อันัด้ับที� 39

ตาริางท่� 2-3 กิารจัดอันดับคัวามสามารถีในกิารแข่งขันที่างดิจิที่ัลในกิล่่มประเที่ศสมาชี้ิกิอาเซี้ยน

ดัชน่บ่งช่�ริะดับความพริ้อมของการิพัฒนาเทคโนโลื่ย่สูาริสูนเทศัแลื่ะการิสู่�อสูาริ 

(Networked Readiness Index : NRI)

ด้้วยความสำคัญข้องเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารที�มีความสำคัญติ่อศักยภาพในัการแข้่งขั้นัเชิง

เป็รียบเทียบข้องป็ระเทศติ่างๆ ทั�วโลก ในัป็ี 2564 สถิาบันั Portulans Institute ได้้จัด้อับด้ับความพร้อม

ทางด้า้นัเทคโนัโลยสีารสนัเทศและการส่�อสาร (ICT) ระด้บัการใชป้็ระโยชนัจ์าก ICT และผลกระทบในัแติล่ะ

ป็ระเทศ ซีึ�งเรียกว่า “ดั้ชนีัความพร้อมด้้านัเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสาร (Network Readiness 

Index: NRI)” 

ด้ัชนัี NRI ได้้รับการพัฒนัาข้ึ�นัติ่อเนั่�องในัทุกๆ ป็ี ติัวเลข้ด้ัชนัีล่าสุด้ได้้ให่้ความสำคัญสำห่รับป็ัจจัยมนัุษย์ในั

เร่�องความพร้อมข้องการพัฒนัาเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารและพยายามกำห่นัด้มูลค่าผลกระทบ

จากทางเล่อกข้องผู้คนัที�เกี�ยวข้้องกับเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการควบคุมดู้แลในัป็ระเทศที�มีติ่ออัติราการ

เติิบโติข้องเศรษฐกิจและการสนัับสนัุนัความพร้อมด้้านัเคร่อข้่ายข้องการพัฒนัาเทคโนัโลยีสารสนัเทศและ

การส่�อสาร

ที่ม�: The World Competitiveness Yearbook 2021, IMD World Competitiveness Center

ประเทศ อันดับ อันดับคะแนน คะแนน 
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22 แนัวความคิด้ห่ลักข้องแบบจำลอง NRI ติัวให่ม่ค่อ การมีส่วนัร่วมในัอนัาคติติ้องการการบูรณาการอย่างเป็็นั

ห่นัึ�งเด้ียวกันัจากทั�งพลเม่อง (People pillar) และเทคโนัโลยี (Technology pillar) เทคโนัโลยีจะมีการ

วิวัฒนัาการมากข้ึ�นัและฉลาด้มากข้ึ�นั ผู้คนัและเทคโนัโลยีจะมีป็ฏิิสัมพันัธ์กันัมากข้ึ�นั ทำงานัร่วมกันัในัส่วนั

ที�สำคัญที�สุด้ข้องทั�งด้้านัสังคมและธุรกิจ ในัการจะสร้างการบูรณาการกันัอย่างมีป็ระสิทธิภาพ กลไกระบบ

การจัด้การ (Governance pillar) ติ้องมุ่งไป็ที�ป็ระเด้็นัด้้านัความเช่�อมั�นั (trust) ความมั�นัคง (security) 

และการผนัวกเข้้าด้้วยกันั (inclusion) และจุด้ป็ระสงค์ห่ลักค่อ เพ่�อเทคโนัโลยีสารสนัเทศจะส่งผลกระทบ 

(Impact pillar) ในัแง่บวกติ่อเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิติและการพัฒนัาอย่างยั�งย่นั   

ด้้วยแนัวคิด้ด้ังกล่าว แบบจำลองให่ม่ข้อง NRI ได้้สร้างเสาห่ลักทั�งห่มด้ 4 ด้้านั (pillar) ค่อ ด้้านัเทคโนัโลยี

สารสนัเทศ ด้้านัพลเม่อง ด้้านัระบบการจัด้การ และด้้านัผลกระทบ แติ่ละเสาห่ลักมี 3 เสาย่อย รวมทั�งห่มด้

เป็็นั 12 เสาย่อย (sub-pillars) ด้ังนัี�

ภาพท่� 2-3 เสาหลักิชี้้�วัดสำหรับกิารจัดที่ำกิารจัดอันดับคัวามพร้อมของกิารพัฒนาเที่คัโนโลย้

สารสนเที่ศและกิารส่�อสาร (Network Readiness Index : NRI)

เส�หลักท่� 1
เทคโนโลย่

(Technology pillar)

ก�รเข้�ถ่ง
(Access)

เนื้อห�
(Content)

เทคโนโลย่อน�คต
(Future Technology)

ส่วนบุคคล
(Individual)

ธิุรกิจ
(Businesses)

รัฐบ�ล
(Governments)

คว�มเชื�อมั�น
(Trust)

กฎระเบ่ยบ
(Regulation)

ก�รผนวกเข้�ด้วยกัน
(Inclusion)

เศรษฐกิจ
(Economy)

คุณภ�พช่วิต
(Quality of Life)

เป้�หม�ยก�รพัฒน�
ท่�ยั�งยืน
(SDG Contribution)

เส�หลักท่� 2
พลเมือง

(People pillar)

เส�หลักท่� 3
ระบบก�รจัดก�ร

(Governance pillar)

เส�หลักท่� 4
ผลกระทบ

(Impact pillar)

NETWORK
READINESS

INDEX
(NRI)

ที่ม�: The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute
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23โด้ยจากผลการจัด้อันัด้ับด้ังกล่าว พบว่าในัป็ี 2564 นัี� 5 อันัด้ับแรก ได้้แก่ เนัเธอร์แลนัด้์ สวีเด้นั เด้นัมาร์ก 

สห่รฐัอเมริกา และฟิื้นัแลนัด์้ ติามลำด้บั ซีึ�งลว้นัแลว้แติเ่ป็็นัป็ระเทศรายได้สู้ง (High-income) (ติารางที� 2-4)

ตาริางท่� 2-4 ประเที่ศที่้�ได้รับกิารจัดอันดับสูงส่ด 10 อันดับแรกิ ของ NRI 2021

จากการจัด้อันัด้ับความพร้อมข้องการพัฒนัาเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารโด้ย WEF&INSEAD ในัป็ี 

2564 ป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัด้ับที� 54 มีคะแนันัอยู่ที� 55.31 คะแนันั 

ภาพท่� 2-4 คัวามพร้อมที่างด้านเที่คัโนโลย้สารสนเที่ศของประเที่ศไที่ยเปร้ยบเที่้ยบกิับคั่าเฉล้�ย

ของกิล่่มประเที่ศที่้�ม้รายได้ปานกิลางคั่อนข้างสูง (Upper-middle-income group)

Thailand
Upper middle-Income
group economy

ที่ม�: The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute

ที่ม�: The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute

ประเทศ คะแนนอันดับ กลุ่มประเทศ

เนเธอร์แลนด์ 

สวีเดน

เดนม�ร์ก

สหรัฐอเมริก�

ฟ้ินแลนด์

สวิตเซอร์แลนด์

สิงคโปร์

เยอรมัน
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สหร�ชอ�ณ�จักร
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24 จากภาพที� 2-4 กราฟื้เส้นัสีส้มแสด้งถิึงคะแนันั NRI ข้องป็ระเทศไทย พ่�นัที�สีเทาแสด้งคะแนันัเฉลี�ยข้องกลุ่ม

ป็ระเทศที�มีรายได้้ป็านักลางค่อนัข้้างสูง เม่�อพิจารณากราฟื้ทั�ง 2 ส่วนั จะเห็่นัว่าทั�งคะแนันัโด้ยรวมและ

คะแนันัข้องเสาห่ลักทั�ง 4 ด้้านัข้องป็ระเทศมีคะแนันัมากกว่าค่าเฉลี�ยข้องกลุ่มป็ระเทศที�มีรายได้้ป็านักลาง

ค่อนัข้้างสูง โด้ยอันัด้ับ NRI ข้องแติ่ละเสาห่ลักข้องป็ระเทศไทยมีด้ังนัี�

เทคโนโลื่ย่ (อันัด้ับที� 45) ป็ัจจัยที�โด้ด้เด้่นัในัด้้านัเทคโนัโลยี ได้้แก่ แบนัด้์วิธอินัเทอร์เนั็ติระห่ว่างป็ระเทศ 

(อันัด้ับที� 9) การส่งข้้อความโด้ยป็ระชากรที�มีอายุระห่ว่าง 15-69 ป็ี (อันัด้ับที� 26) การเข้้าถิึงอินัเทอร์เนั็ติ

ข้องโรงเรียนั (อันัด้ับที� 26)  

พลื่เม่อง (อันัด้ับที� 58) ป็ัจจัยที�โด้ด้เด้่นัในัด้้านัพลเม่องได้้แก่ การใช้จ่ายเพ่�อการวิจัยและพัฒนัาจากภาค

ธุรกิจ (อันัด้ับที� 1) การลงทุนัติลอด้ทั�งป็ีในับริการโทรคมนัาคม (อันัด้ับที� 20) จำนัวนัผู้ใช้งานัอินัเทอร์เนั็ติ

บรอด้แบนัด้์เคล่�อนัที� (อันัด้ับที� 21) 

ริะบบการิจัดการิ (อันัด้ับที� 52) ป็ัจจัยที�โด้ด้เด้่นัในัด้้านัระบบการจัด้การได้้แก่ กฎห่มายด้้านัอีคอมเมิร์ซี 

(อันัด้ับที� 1) ระยะห่่างทางเศรษฐกิจและสังคมในัการใช้จ่ายด้ิจิทัล (อันัด้ับที� 41) การป็รับกรอบกฎห่มายให่้

เข้้ากับเทคโนัโลยีให่ม่ที�เกิด้ข้ึ�นั (อันัด้ับที� 47)

ผลื่กริะทบ (อันัดั้บที� 53) ป็จัจยัที�โด้ด้เด้น่ัในัด้า้นัผลกระทบได้แ้ก ่การส่งออกเกี�ยวกบัอปุ็กรณไ์ฮเทค (อันัด้บั

ที� 11) การผลิติอุป็กรณ์ไฮเทคและกึ�งไฮเทค (อันัด้ับที� 17) สุข้ภาพและความเป็็นัอยู่ที�ด้ี (อันัด้ับที� 23)

 

เปริ่ยบเท่ยบอันดับ NRI กับปริะเทศัในกลื่่่มอาเซี่ยน

นัอกจากการวิเคราะห่์ป็ัจจัยข้องป็ระเทศแล้ว ข้้อมูลอันัด้ับ NRI ยังมีป็ระโยชนั์ที�จะที�ให้่สามารถิเป็รียบ

เทียบติำแห่นั่งความสามารถิในัการแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศในัเชิงเป็รียบเทียบกับติ่างป็ระเทศ โด้ยเฉพาะอย่าง

ยิ�งป็ระเทศที�มีศักยภาพในัเชิงการแข้่งข้ันัที�ใกล้เคียงกันัในัการพัฒนัาเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสาร

โทรคมนัาคม

ตาริางท่� 2-5 ดัชี้น้ชี้้�วัดคัวามพร้อมเที่คัโนโลย้สารสนเที่ศและกิารส่�อสาร (Network Readiness 

Index: NRI) ของประเที่ศในกิล่่มอาเซี้ยนเชี้ิงเปร้ยบเที่้ยบ

ที่ม�: The Network Readiness Index Report 2021, Portulans Institute

อันดับใน AEC
(อันดับโลกจ�กทั้งหมด 130) ประเทศ คะแนน กลุ่มประเทศ
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25เม่�อเทียบกับป็ระเทศในัภูมภิาคเดี้ยวกันัแล้ว ความพร้อมทางด้า้นัเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารข้อง

ไทยติามห่ลัง 2 ป็ระเทศ ค่อ ป็ระเทศสิงคโป็ร์และมาเลเซีียเท่านัั�นั ซีึ�งป็ระเทศสิงคโป็ร์อยู่ในักลุ่มป็ระเทศ

รายได้้สูง (High-income group average) สำห่รับป็ระเทศมาเลเซีียถิ่อได้้ว่าอยู่ในักลุ่มป็ระเทศที�มีรายได้้

ป็านักลางค่อนัข้้างสูง (Upper-middle-income group) เช่นัเด้ียวกันักับป็ระเทศไทย แติ่มีด้ัชนัีชี�วัด้ด้้านั

พลเม่อง (People pillar) ที�ค่อนัข้้างโด้ด้เด้่นัและมีคะแนันัสูงกว่ากลุ่มป็ระเทศที�ใกล้เคียงกันัมาก และด้ัชนัี

ชี�วดั้ด้า้นัผลกระทบ (Impact pillar) กม็คีะแนันัสงูเม่�อเทยีบกบัป็ระเทศในักลุม่ที�มรีายได้ป้็านักลางคอ่นัข้า้ง

สูง ซีึ�งการด้ำเนิันันัโยบายข้องป็ระเทศมาเลเซีียนัั�นัแติกต่ิางจากข้องป็ระเทศไทย โด้ยความพร้อมและการ

สง่เสรมิให่ใ้ชง้านัเทคโนัโลยสีารสนัเทศลว้นัแลว้แติใ่ห่ภ้าครฐัเป็น็ัจดุ้เริ�มติน้ัและเป็น็ัแกนันัำผลกัด้นัันัโยบาย

ติ่างๆ ที�เกี�ยวข้้อง 

จากอันัด้ับ NRI ข้องป็ระเทศไทยซีึ�งอยู่ในัอันัด้ับที� 3  จากการเป็รียบเทียบกับป็ระเทศในัภูมิภาคเด้ียวกันั

และอันัดั้บ 54 เม่�อเป็รียบเทียบกับป็ระเทศทั�วโลก ในัดั้ชนีัชี�วัด้ทั�ง 4 ด้้านัข้องดั้ชนีั NRI ด้ัชนีัชี�วัด้ด้้านั

เทคโนัโลยี (Technology Pillar) ข้องป็ระเทศไทยมีอันัดั้บและคะแนันัด้ีที�สุด้เม่�อเทียบกับด้ัชนัีชี�วัด้ด้้านั

อ่�นั ๆ และด้ัชนัีชี�วัด้ที�ได้้คะแนันันั้อยที�สุด้ค่อ ด้ัชนัีชี�วัด้ด้้านัพลเม่อง (People Pillar) โด้ยป็ระเทศไทยควร

มุ่งเนั้นัสร้างผู้เชี�ยวชาญด้้านั ICT เพิ�มความรู้ความเข้้าใจด้้านั ICT ให่้กับป็ระชาชนั และลงทุนักับงานัวิจัย

ห่ร่องานัศึกษามากข้ึ�นั

เม่�อวิเคราะห่์ระด้ับความสามารถิในัการแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศไทยแล้ว ป็ระเทศไทยควรจะส่งเสริมการสร้าง

ความรู้ความเข้้าใจในัเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารให้่ข้ยายเป็็นัวงกว้างเพ่�อให่้เกิด้ความเชี�ยวชาญ

และส่งเสริมให่้เกิด้การพัฒนัานัวัติกรรม เกิด้การนัำเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารมาป็ระยุกติ์ใช้เข้้า

กบักจิกรรมต่ิางๆ ไม่วา่จะเป็น็ัการป็ระกอบกจิการเพ่�อให่ก้ระบวนัการผลิติมีป็ระสทิธภิาพมากข้ึ�นั ลด้ติน้ัทุนั 

เพิ�มจำนัวนัผลผลิติ ห่ร่อการนัำไป็ป็ระยุกติ์ใช้กับกิจกรรมทางสังคมเพ่�อเพิ�มคุณภาพชีวิติให่้กับป็ระชาชนั  

เป็็นัแนัวทางในัการเพิ�มศักยภาพในัการแข้่งข้ันัและการพัฒนัาข้องป็ระเทศไทยในัอนัาคติ โด้ยภาครัฐจะ

ติ้องเป็็นัผู้นัำบทบาทการขั้บเคล่�อนัและผลักดั้นัให้่เกิด้การสร้างศักยภาพการแข้่งขั้นัด้้วยการนัำเทคโนัโลยี

สารสนัเทศและการส่�อสารมาใช้งานั พร้อมทั�งพัฒนัาศักยภาพทรัพยากรมนัุษย์ให่้มีความรู้ความสามารถิที�

จะรับการถิ่ายทอด้เทคโนัโลยี ติลอด้จนัส่งเสริมความสามารถิในัการนัำมาป็ระยุกติ์ให่้เกิด้ความสามารถิที�

จะพึ�งพาตินัเองได้้

กสทช. ในัฐานัะองค์กรกำกับดู้แลยังคงมีความท้าทายในัการกำห่นัด้นัโยบายและแผนัเพ่�อยกระดั้บติัวชี�วัด้

ในัด้้านัอ่�นั เช่นั การกระติุ้นัให่้องค์กรทั�งภาครัฐและเอกชนันัำเทคโนัโลยีไป็ป็ระยุกติ์ใช้ในัการด้ำเนัินังานั

เพ่�อก่อให่้เกิด้ป็ระสิทธิภาพในัด้้านัติ่างๆ การส่งเสริมความรู้ความเข้้าใจในัเทคโนัโลยีสารสนัเทศเพ่�อสร้าง

บคุลากรที�จะสามารถินัำองค์ความรูม้าพัฒนัาต่ิอยอด้ การกำกับด้แูลราคาข้องบริการโทรคมนัาคมโด้ยเฉพาะ

บรกิารอินัเทอร์เน็ัติความเรว็สูงเพ่�อให้่ป็ระชาชนัสามารถิเข้า้ถิงึบรกิารได้ม้ากข้ึ�นั รวมทั�งมาติรการสง่เสริมให้่

ผู้ป็ระกอบการนัำสายลงด้ินั



03
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บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ที่

ติลาด้บรกิารโทรศัพท์ป็ระจำที�ข้องป็ระเทศไทยในัปี็ 2564 มจีำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้ริการโทรศัพท์ป็ระจำที� 

(Fixed Line Subscribers) จำนัวนัรวมทั�งสิ�นัป็ระมาณ 4.63 ล้านัเลข้ห่มาย ลด้ลงร้อยละ 7.32 เม่�อ

เป็รียบเทียบกับป็ีก่อนัห่นั้า ด้ังภาพที� 3-1 ห่ากพิจารณาถิึงสัด้ส่วนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที� 

ติ่อจำนัวนัครัวเร่อนั พบว่า มีแนัวโน้ัมลด้ลงอย่างต่ิอเน่ั�อง โด้ยปี็ 2564 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์

ป็ระจำที� 20.17 ติ่อจำนัวนัครัวเร่อนั 100 ครัวเร่อนั ด้ังภาพที� 3-2 เนั่�องจากภาวะติลาด้ที�อิ�มติัว ซีึ�งมีอัติรา

การเติิบโติชะลอติัวลงและถิด้ถิอยจากห่ลายสาเห่ติุป็ระกอบกันั ทั�งแง่ในัวัฎจักรวงจรชีวิติผลิติภัณฑ์์ข้อง

เทคโนัโลยี ป็ระกอบกับการทด้แทนักันัข้องเทคโนัโลยีที�ติอบสนัองความติ้องการข้องผู้ใช้บริการได้้อย่างมี

ป็ระสิทธิภาพและสอด้คล้องกับสภาพวิถิีการด้ำเนิันัชีวิติป็ระจำวันัที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็จากคุณสมบัติิเฉพาะ

ข้องบริการที�ทด้แทนับริการโทรศัพท์ป็ระจำที�ทั�งในัด้้านัความสะด้วกสบาย มีรูป็แบบการใช้งานัได้้ห่ลาก

ห่ลาย ติลอด้จนัมอีตัิราคา่บรกิารที�มแีนัวโนัม้ลด้ติ�ำลงห่รอ่ติ�ำกวา่โด้ยเป็รยีบเทยีบ ทั�งห่ลายเห่ลา่นัี�ลว้นัทำให่้

การกำห่นัด้กลยุทธ์ทางการติลาด้ข้องผู้ให่้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�จะติ้องป็รับติัวเพ่�อพยายามไม่ให่้ติลาด้

ป็รับลด้รุนัแรง ซีึ�งสะท้อนัได้้จากกลยุทธ์ทางด้้านัราคาข้องผู้ให่้บริการติ่างๆที�จะพยายามกระติุ้นัให่้เกิด้การ

ใช้บริการด้้วยการกำห่นัด้ระด้ับราคาในัลักษณะการส่งเสริมการข้ายติ่างๆ ให่้ใกล้เคียงติามพฤติิกรรมผู้ใช้

บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�มาอย่างติ่อเนั่�อง

ภาพท่� 3-1 จำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์ประจำที่้� ณ์ สิ�นปี พ.ศ. 2560-2564

ที่ม�: สำนักบริห�รและจัดก�รเลขหม�ยโทรคมน�คม สำนักง�น กสทช.

จำนวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้�บีริิการิโทริศััพท์ปริะจำที�

(ล�านเลขหมาย)
อััตริาการิเติบีโต (ริ�อัยละ)



2560

24.12%

28.09%
24.76%

22.43%
20.17%

2561 2562 2563 2564

7.62% 8.93% 7.96% 7.34% 6.79%

รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

28 ภาพท่� 3-2 สัดส่วนบริกิารโที่รศัพที่์ประจำที่้�ตั่อจำนวนประชี้ากิรและตั่อจำนวนคัรัวเร่อน

ปี 2560-2564

เม่�อพิจารณาการมีโทรศัพท์ป็ระจำที�ติ่อครัวเร่อนั พบว่า มีแนัวโนั้มลด้ลงอย่างติ่อเนั่�องโด้ยป็ี 2564 ด้ังภาพ

ที� 3-2 ส่วนัด้ัชนัีชี�วัด้การแพร่กระจาย (Diffusion) พบว่า มีสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์

ป็ระจำที�ที�เป็ิด้ใช้บริการติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั (Fixed Line Penetration Rate) รวมทั�วป็ระเทศอยู่

ในัช่วงระห่ว่าง 6-8 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ห่ากเทียบกับ 10 ป็ระเทศในัอาเซีียนั (ติาราง

ที� 3-1) จะเห่็นัได้้ว่าป็ระเทศไทยอยู่ลำด้ับที� 4 ข้องอาเซีียนัในัป็ี 2563 โด้ยอันัด้ับที� 1 เป็็นัป็ระเทศสิงคโป็ร์ 

รองลงมาเป็็นั ป็ระเทศบรูไนั และป็ระเทศมาเลเซีีย ติามลำด้ับ ในัการนัี� ห่ากมีการเทียบระด้ับจะเห่็นัได้้ว่า

ป็ระเทศไทยมีสัด้ส่วนัที�เบาบางเม่�อเป็รียบเทียบกับค่าเฉลี�ยในัระด้ับโลก โด้ยติามข้้อมูลข้อง ITU พบว่าป็ี 

2563 ค่าเฉลี�ยการแพร่กระจายด้ังกล่าวในัระด้ับภาพรวมโลกอยู่ที� 11.60 ด้ังติารางที� 3-1 แติ่อย่างไรก็ติาม

เม่�อพิจารณาภาพที� 3-3 แล้วเห่็นัได้้ว่าป็ระเทศในัอาเซีียนัส่วนัมากก็มีแนัวโนั้มลด้ลงด้้วยเช่นักันั รวมทั�งค่า

เฉลี�ยโลก

สััดสั่วนต่อัจำนวนปริะช้ากริทั�วปริะเทศั 
สััดสั่วนต่อัจำนวนคริัวเริือันทั�วปริะเทศั

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม 
 สำนักง�น กสทช.
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29ตาริางท่� 3-1 สัดส่วนจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์ประจำที่้�ตั่อจำนวนประชี้ากิร 100 คัน 

แบ่งออกิเป็น 10 ประเที่ศในอาเซี้ยน และคั่าเฉล้�ยของโลกิ

ภาพท่� 3-3 สัดส่วนจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์ประจำที่้�ตั่อจำนวนประชี้ากิร 100 คัน 

แบ่งออกิเป็น 10 ประเที่ศในอาเซี้ยน และคั่าเฉล้�ยของโลกิ

ที่ม�: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database 
 และ *ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม 
 สำนักง�น กสทช.

ที่ม�: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database 
 และ *ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม 
 สำนักง�น กสทช.
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NT 84.97%
AMX 0.11%
AWN 1.81%
3BB 1.05%
DTN 0.12%
OTW 0.11%
TICC 11.82%

17.74
ลานเลขหมาย

รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

30 โคริงสูริ้างตลื่าดบริิการิโทริศััพท์ปริะจำท่�

ติลาด้บรกิารโทรศัพท์ป็ระจำที�ภายในัป็ระเทศไทยป็จัจบุนััมกีารข้อรบัการจดั้สรรเลข้ห่มายโทรศพัท์ป็ระจำที�

ทั�งห่มด้ 17.74 ลา้นัเลข้ห่มาย แบง่เป็็นัเลข้ห่มายที�มผีูไ้ด้ร้บัจดั้สรรทั�งห่มด้ 7 ราย ด้งัภาพที� 3-4 ทั�งนัี� ป็จัจบุนัั

มีผู้ให่้บริการห่ลัก ค่อ บมจ. โทรคมนัาคมแห่่งชาติิ (National Telecom Public Company Limited : 

NT) ซีึ�งเป็็นัการควบรวมกิจการระห่ว่าง บมจ.ทีโอที (TOT) และ บมจ. กสท โทรคมนัาคม (CAT) โด้ยมี

การจด้ทะเบียนัเม่�อวันัที� 7 มกราคม 2564 ซีึ�งให้่บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�ครอบคลุมทุกพ่�นัที�ทั�วป็ระเทศ 

โด้ยได้้รับการจัด้สรรโทรศัพท์ป็ระจำที�มากที�สุด้ถิึงร้อยละ 84.96 ข้องการจัด้สรรเลข้ห่มายโทรศัพท์ป็ระจำ

ที�ทั�งห่มด้ รองลงมาเป็็นับริษัท ทรู อินัเทอร์เนั็ติ คอร์ป็อเรชั�นั จำกัด้ (TICC) อยู่ที�ร้อยละ 11.82 ข้องการ

จัด้สรรเลข้ห่มายโทรศัพท์ป็ระจำที�ทั�งห่มด้ นัอกจากนัี� มี บจก. บจ. ทริป็เป็ิลที บรอด้แบนัด้์ (3BB) บจก. 

แอด้วานัซี์ ไวร์เลส เนั็ทเวอร์ค (AWN) บจก. โอทาโร เวิลด้์ คอร์ป็อเรชั�นั (OTW) บจ. ด้ีแทค ไติรเนั็ติ (DTN) 

และบจก. แอมเนั็กซี์ จำกัด้ (AMX)

ภาพท่� 3-4 สัดส่วนจำนวนเลขหมายที่้�ได้รับกิารจัดสรรโที่รศัพที่์ประจำที่้�ในปัจจ่บัน

ส่วนัแบ่งติลาด้เป็็นัข้อง NT ซีึ�งเป็็นัรายให่ญ่ในัติลาด้นัี� โด้ยมีสาเห่ติุห่ลักๆ จากลักษณะข้องธุรกิจการให่้

บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�ซีึ�งติ้องมีการลงทุนัสูงจึงทำให่้เกิด้การผูกข้าด้โด้ยธรรมชาติิ การเข้้ามาแข้่งข้ันัข้อง

ผู้ให่้บริการรายให่ม่ยังมีเห่ตุิข้องข้้อจำกัด้ติ่างๆ ภายใต้ิเง่�อนัไข้ข้องสัญญาจนักระทั�งทำให้่ผลวิเคราะห์่การ

ลงทนุัในัเชงิพาณชิยส์ำห่รับกจิการโทรศพัทป์็ระจำที�นัั�นัไมคุ่ม้คา่ ป็ระกอบกบัติลาด้ที�อยูใ่นัภาวะอิ�มติวัเติม็ที� 

พฤติิกรรมผูใ้ชบ้ริการที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็โด้ยการใชบ้ริการที�ทด้แทนัได้ด้้ว้ยเทคโนัโลยีอ่�นัเพ่�อบรรลุวตัิถุิป็ระสงค์

การส่�อสารได้้ด้้วยเห่ติุผลข้องความสะด้วกและติ้นัทุนัอัติราค่าใช้บริการที�ติ�ำกว่า นัอกจากนัั�นั แนัวโนั้มข้อง

รายได้้ติ่อเลข้ห่มายข้องบริการโทรศัพท์ป็ระจำที�โด้ยเฉลี�ยลด้ลง ด้้วยป็ัจจัยข้องผู้ใช้บริการมีจำนัวนัลด้ลง 

ฉะนัั�นั ด้้วยกลยุทธท์างการติลาด้เท่าที�ผูใ้ห่บ้รกิารจะด้ำเนันิัได้ข้้ณะนัี� คอ่ รกัษาไวซ้ีึ�งฐานัการติลาด้เด้มิที�มอียู่

โด้ยเพิ�มมลูคา่การใชง้านัด้ว้ยการพ่วงกบัการเช่�อมติอ่อนิัเทอรเ์นัต็ิ จงึทำให่ร้ายได้เ้ฉลี�ยติอ่เลข้ห่มายติอ่เด้อ่นั 

ที่ม�: สำนักบริห�รและจัดก�รเลขหม�ยโทรคมน�คม สำนักง�น กสทช. 
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หม�ยเหตุ: คำนวณค่�เฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจ�กบริก�รโทรศัพท์ประจำที่และโทรศัพท์ส�ธ�รณะ 
ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม 
 สำนักง�น กสทช.

(Average Revenue Per Usage: ARPU) ที�คำนัวณค่าเฉลี�ยถิ่วงนั�ำห่นัักจากบริการโทรศัพท์ป็ระจำที�และ

โทรศัพท์สาธารณะป็ี 2564 อยู่ที� 143 บาท ด้ังภาพที� 3-5 แติ่อย่างไรก็ติาม เม่�อเป็รียบเทียบอัติราค่าบริการ

โทรศัพท์ป็ระจำที�ติ่อรายได้้ป็ระชาชาติิติ่อห่ัว ณ สิ�นัป็ี 2564 คิด้เป็็นัค่าใช้จ่ายป็ระมาณร้อยละ 0.76 ข้อง

รายได้้ป็ระชาชาติิติ่อห่ัว¹ (% of GDP per capita) ซีึ�งห่มายถิึงเม่�อพิจารณาความสามารถิในัการเข้้าถิึงติาม

ระด้บัเศรษฐกจิข้องป็ระชาชนัแลว้ยงัมโีอกาสในัการเข้า้ถิงึบรกิารได้อ้กีมาก ห่ากสามารถิพฒันัาผลติิภณัฑ์ใ์ห่้

เป็น็ัสนิัคา้จำเป็น็ัด้้วยการเพิ�มมลูคา่ให่ก้บัผลติิภณัฑ์ต์ิอบสนัองความติอ้งการในัรปู็แบบให่ม่ๆ  นัอกเห่นัอ่จาก

การให่้บริการเฉพาะทางเสียงซีึ�งมีบริการอ่�นัสามารถิทด้แทนักันัได้้แล้วในัป็ัจจุบันั

ภาพท่� 3-5 สถีิตัิรายได้จากิกิารให้บริกิารโที่รศัพที่์ประจำที่้�เฉล้�ยตั่อเลขหมายตั่อเด่อน 

(Average revenue per usage: ARPU) บริกิารโที่รศัพที่์ประจำที่้�ปี 2560-2564

1 ร�ยได้ต่อหัว (GDP per capita) จ�ก ภ�วะเศรษฐกิจไทย
 ไตรม�สที่สี่ ทั้งปี 2564 และแนวโน้มปี 2565 ของสำนักง�น
 คณะกรรมก�รพัฒน�ก�รเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ 
 (สศช.) เท่�กับ 232,176.0 บ�ทต่อคนต่อปี (ข้อมูล ณ
 21 กุมภ�พันธ์ 2565)
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รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

32 เปริ่ยบเท่ยบบริิการิโทริศััพท์ปริะจำท่�ของไทยในเวท่โลื่ก

ห่ากเป็รียบเทียบการมีเลข้ห่มายโทรศัพท์ป็ระจำที�ข้องป็ระเทศไทยยังอาจเป็็นัข้้อด้้อยเม่�อเทียบกับติ่าง

ป็ระเทศโด้ยเฉพาะอย่างยิ�งยังติ�ำกว่าค่าเฉลี�ยข้องโลก ด้ังภาพที� 3-6

ภาพท่� 3-6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2021*

สัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยที�ยัง

ค่อนัข้้างเบาบางโด้ยอยู่ที� 6.79 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ป็ี 2564 ซีึ�งติ�ำกว่าค่าเฉลี�ยข้องโลก

ที�อยู ่11.20 เลข้ห่มายติอ่จำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ซีึ�งห่ากเป็รยีบเทยีบกบัป็ระเทศในัภมูภิาคยโุรป็ อเมรกิา 

กลุ่มป็ระเทศเคร่อรัฐเอกราช (CIS) ซีึ�งมีค่าค่อนัข้้างสูงในัช่วง 15.80-31.20 ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั 

ยิ�งกว่านัั�นั ยังติ�ำกว่าค่าสัด้ส่วนัในักลุ่มป็ระเทศเอเชียและแป็ซีิฟื้ิกที�อยู่ในัระด้ับ 8.40 ซีึ�งอาจเป็็นัสาเห่ติุข้อง

ผลทางด้้านัการทด้แทนัข้องบรกิารในัป็ระเทศไทยที�เกดิ้ขึ้�นัอยา่งรวด้เรว็จนัทำให่ส้ดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบยีนั

ใชบ้รกิารโทรศัพทป์็ระจำที�ติอ่จำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยที�ผา่นัมาชะลอตัิวและลด้ลงอย่าง

ติ่อเนั่�อง โด้ยเป็็นัภาพที�ป็รากฏิให่้เห่็นัได้้ในัลักษณะเด้ียวกันัทั�วโลก แติ่สำห่รับป็ระเทศไทยแล้ว การเกิด้ข้ึ�นั 

การเติบิโติ การชะลอติวัและสิ�นัสุด้ติามวฎัจกัรวงจรชวีติิข้องบรกิารโทรศพัทป์็ระจำที�คอ่นัข้า้งสั�นักวา่โด้ยไม่

แพรก่ระจายอย่างทั�วถิงึ ซีึ�งเกดิ้ข้ึ�นัอยา่งรวด้เรว็จากแรงกระติุน้ัการเติบิโติและพัฒนัาเทคโนัโลยีที�ทด้แทนักันั

ได้้ที�เข้า้มาอยา่งไรข้้อบเข้ติ  แติอ่ยา่งไรกต็ิาม ป็ระเด้น็ัพจิารณาคงติอ้งให่ค้วามสำคญักบัการป็รบัเป็ลี�ยนัที�จะ

สามารถิรองรับกับการชะลอติัวในับริการข้ณะนัี�ก็ค่อ การใช้ป็ระโยชนั์จากโครงข้่ายบริการโทรศัพท์ป็ระจำ

ที�ให้่เกิด้ภาวะข้องการมีและใช้บริการอินัเทอร์เน็ัติความเร็วสูงป็ระจำที�อย่างแพร่ห่ลายโด้ยเฉพาะในัเข้ติ

ภูมิภาคซีึ�งจะต้ิองมีการสนัับสนุันัทางด้้านันัโยบาย มาติรการ และแนัวทางส่งเสริมและพัฒนัาป็รับเป็ลี�ยนั

ให่้เป็็นัโครงข้่ายโทรคมนัาคมในัอนัาคติ (Next Generation Network : NGN)

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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33การิคาดการิณ์์บริิการิโทริศััพท์ปริะจำท่� 

การคาด้การณ์เลข้ห่มายโทรศัพท์ป็ระจำที�ด้้วยค่าสัด้ส่วนัจำนัวนัเลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากรกับค่าการ

คาด้การณ์จำนัวนัป็ระชากรในัอนัาคติ ด้ังติารางที� 3-2

ตาริางท่� 3-2 ผลกิารคัาดกิารณ์์จำนวนเลขหมายโที่รศัพที่์ประจำที่้�ปี 2564-2569

ภาพท่� 3-7 กิารพยากิรณ์์แนวโน้มจำนวนผู้ใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์ประจำที่้�

หม�ยเหตุ: ประม�ณก�รจำนวนประช�กรในอน�คตจ�กร�ยง�นของสำนักง�นคณะกรรมก�รพัฒน�ก�รเศรษฐกจิ
 และสังคม แห่งช�ติ “ก�รค�ดประม�ณประช�กรของประเทศไทย: 2553-2583” ซ่่งใช้ในก�ร
 ประม�ณก�รท�งเศรษฐกิจมหภ�ค, f เป็นตัวเลขจ�กก�รค�ดก�รณ์

หม�ยเหตุ: f เป็นตัวเลขจ�กก�รค�ดก�รณ์
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จำนวนประช�กร
(ล้�นคน)

จำนวนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้บริก�รโทรศัพท์ประจำท่� 

(ล้�นเลขหม�ย)

จำนวนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้บริก�รโทรศัพท์ประจำท่�

ต่อประช�กร 100 คนปี

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้�บีริิการิโทริศััพท์
ปริะจำที�(ล�านเลขหมาย)

สััดสั่วนต่อัปริะช้ากริ 100 คน



รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

34 คาด้การณ์ว่าห่ากผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�ยังคงอยู่ภายใต้ิสภาวะแวด้ล้อมเดี้ยวกับปี็ 2564 

ติ่อเน่ั�อง ไม่ว่าจะเป็็นัด้้วยวัฎจักรเทคโนัโลยีโทรศัพท์ป็ระจำที�ที�อยู่ในัภาวะอิ�มติัวข้องเทคโนัโลยี ผลการ

ทด้แทนัข้องบริการด้้วยเทคโนัโลยีส่�อสารโทรคมนัาคมอ่�นัที�ติอบสนัองความต้ิองการผู้ใช้บริการได้้ดี้กว่า

โด้ยเป็รียบเทียบจากคุณสมบัติกิารใชง้านัและอัติราค่าบริการที�ยงัสูงกว่าโด้ยเป็รียบเทียบก็ติาม จำนัวนัผูล้ง

ทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที� (Fixed line telephone subscriber) จะมีแนัวโนั้มอัติราการเติิบโติ

ลด้ลงเร่�อยๆ โด้ยจากข้อ้มูลเลข้ห่มายที�เป็ดิ้ใชบ้รกิารที�ผา่นัมาติลาด้ผ่านัเข้้าสู่จุด้อิ�มติวัติั�งแต่ิป็ระมาณปี็ 2550 

และคาด้การณ์ว่าในัป็ี 2563-2569 จำนัวนัผู้ใช้บริการอาจจะติ�ำกว่า 5.00 ล้านัเลข้ห่มาย ทำให่้สัด้ส่วนัข้อง

ผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากรจะอยู่ในัช่วง 5.00 - 3.78 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนั

ป็ระชากร 100 คนั

การคาด้การณ์จำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที�และสัด้ส่วนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์

ป็ระจำที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากรดั้งกล่าว แม้จะเห็่นัภาพรวมที�ภาวะติลาด้อิ�มตัิวแล้วก็ติามแต่ิสัด้ส่วนัดั้งกล่าว

ยังถิ่อได้้ว่า ได้้รับผลข้องการป็ระคับป็ระคองทั�งจากในัส่วนัข้องผู้ให้่บริการเองที�พยายามรักษาฐานัติลาด้

ข้องผู้ใช้บริการเดิ้มห่ร่อห่น่ัวยงานัและองค์กรต่ิางๆ ไว้ไม่ว่าจะเป็็นักลยุทธ์ทางด้้านัการเพิ�มบริการเสริม 

ห่ร่อส่งเสริมให่้เกิด้มูลค่าในัการใช้เพิ�มมากข้ึ�นั ในัสถิานัการณ์ที�การใช้บริการทางเสียง (Voice) ผ่านับริการ

โทรศัพท์ป็ระจำที�ลด้ลง เพ่�อให่้ผลทางด้้านัรายได้้ติ่อเลข้ห่มายลด้ลงนั้อยที�สุด้ กอป็รกับความพยายามที�จะ

สรา้งป็ระสทิธภิาพข้องโครงข้า่ยเพ่�อยด่้วงจรชวีติิธรุกจิที�สำคญั ด้งัจะเห่น็ัได้จ้ากการป็รบัป็รงุเทคโนัโลยโีครง

ข้่ายเด้ิมจาก Circuit Switch-based Network ให่้เป็็นั Next Generation Network: ห่ร่อ NGN ที�จะ

สามารถิรองรับการให่้บริการข้้อมูล (Data) พหุ่ส่�อ (Multimedia) เพ่�อการให่้บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็ว

สูงผ่านัโครงข้่ายไฟื้เบอร์เข้้าถิึงอาคารและที�พักอาศัย เป็็นัติ้นั ซีึ�งถิ่อได้้ว่าสอด้คล้องกับความติ้องการข้องผู้

ใช้บริการในัป็ัจจุบันัที�ยังคงเลข้ห่มายโทรศัพท์ป็ระจำที�เพ่�อใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติมากกว่าบริการทางเสียง 

นัอกจากนัั�นั ทางออกที�จะสร้างอุป็สงค์และรายได้จ้ากการให้่บรกิารจากธุรกจิติอ่เนั่�อง เชน่ั ธรุกจิผูใ้ห้่บริการ

ด้้านัเนั่�อห่า (Content Provider) เป็็นัติ้นั 
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บริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่

ผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที� (Mobile Subscribers) ป็ี 2564 มีจำนัวนัรวมป็ระมาณ 120.85 

ล้านัเลข้ห่มาย มีอัติราการเติิบโติเพิ�มข้ึ�นัเม่�อเป็รียบเทียบกับปี็ 2563 ซีึ�งมีจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการ

จำนัวนั 116.29 ล้านัเลข้ห่มาย ห่ร่อมีอัติราการเติิบโติเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 3.92 ด้ังภาพที� 3-8 และภาพที� 3-9 

ภาพท่� 3-8 จำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้� (Mobile Subscribers) 

ปี 2560-2564

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้�บีริิการิ
โทริศััพท์เคลื�อันที�(ล�านเลขหมาย)

สััดสั่วนต่อัปริะช้ากริ (ริ�อัยคน)

ที่ม�: สำนักบริห�รและจัดก�รเลขหม�ยโทรคมน�คม สำนักง�น กสทช. 
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1.56%
2.85% 3.70%

-10.28%

3.92%

รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

36 ภาพท่� 3-9 สถีิตัิอัตัรากิารเตัิบโตัของจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้� 

(Mobile Subscribers) ปี 2560-2564

เม่�อจำแนักจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติามลักษณะข้องการใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที� 

พบว่า ส่วนัให่ญ่มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินั (Pre-paid) ห่ากพิจารณาติั�งแต่ิป็ี 

2560 ถิึง 2564 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินั (Pre-paid) มีสัด้ส่วนัลด้ลงอย่าง

ติ่อเนั่�อง ซีึ�งป็ี 2564 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินั (Pre-paid) ลด้ลงเห่ล่อร้อยละ 

70.84 ข้องจำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที�ทั�งห่มด้ แติใ่นัทางกลบักนัั มผีูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิาร

โทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบรายเด้่อนั (Post-paid) มีสัด้ส่วนัที�เพิ�มข้ึ�นัอย่างติ่อเนั่�องนัับติั�งแติ่ ป็ี 2560 ถิึง 2564 

มสีดั้สว่นัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที�แบบรายเด้อ่นั (Post-paid) เพิ�มขึ้�นัเป็็นัรอ้ยละ 29.16 ข้อง

จำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที�ทั�งห่มด้ ในัการนัี� การเพิ�มข้ึ�นัข้องจำนัวนัสดั้สว่นัผูล้งทะเบยีนั

ใชบ้ริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบรายเด้อ่นันัั�นัมาจากกลยุทธ์ข้องผูใ้ห้่บริการแต่ิละรายโด้ยใชโ้ป็รโมชันัอัติราค่า

โทรห่ร่ออัติราการใช้งานัอินัเทอร์เนั็ติ รวมถิึงบริการสติรีมมิ�งติ่างๆ เป็็นัติ้นั เพ่�อด้ึงดู้ด้ให่้ผู้ใช้งานัเป็ลี�ยนัจาก

ผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินัเป็็นัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบราย

เด้อ่นั ซีึ�งเป็น็ัผลที�ด้ตีิอ่ผูใ้ห่บ้รกิารที�สามารถิอยูร่กัษาผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที�แบบรายเด้อ่นั

อยู่กับตินัเองได้้นัานักว่าผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินั รวมทั�งสามารถิป็ระเมินัห่ร่อ

คาด้การณ์รายได้้ที�เข้้ามาได้้อีกด้้วย แติ่อย่างไรก็ติาม ผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินัก็

มีสัด้ส่วนัมากกว่าผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบรายเด้่อนัป็ระมาณ 2.4 เท่า ด้ังภาพที� 3-10

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช.
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37ภาพท่� 3-10 สัดส่วนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้�แบบ Pre-paid และ Post-paid

โคริงสูริ้างตลื่าดบริิการิโทริศััพท์เคลื่่�อนท่� 

 

ติลาด้บรกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที�มผีูใ้ห่บ้ริการโทรศัพทเ์คล่�อนัที�สามารถิจำแนักได้้เป็็นั 2 กลุม่ คอ่ (1) ผูใ้ห่บ้รกิาร

โทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�มีโครงข้่ายห่ร่อมีสิทธิ�ในัการใช้โครงข้่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ 

(2) ผู้ให่้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�บนัโครงข้่ายเสม่อนั (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) 

ด้ังติารางที� 3-3     

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช.

Post-Paid
Pre-Paid





DTN 19.76%
TUC 32.57%
NT 3.12%
AWN 44.56%
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39ภาพท่� 3-11 ส่วนแบ่งตัลาดผู้ให้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้� ปี 2564

ห่ากพิจารณาถิึงจำนัวนันัาทีการใช้งานัเฉลี�ยติ่อเด้่อนั (Minutes of Use: MOU) พบว่า มีการใช้งานัจำนัวนั

ลด้ลงอย่างติ่อเนั่�อง โด้ยป็ี 2564 อยู่ที� 96 นัาทีติ่อเด้่อนั แบ่งเป็็นัจำนัวนันัาทีการใช้งานัโทรศัพท์เคล่�อนัที�

แบบ Pre-paid อยู่ที� 67 นัาทีติ่อเด้่อนั และจำนัวนันัาทีการใช้งานัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ Post-paid อยู่

ที� 173 นัาทีติ่อเด้่อนั ซีึ�งจำนัวนันัาทีการใช้งานัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ Post-paid มีการใช้งานัมากกว่า 2.5 

เท่า เม่�อเทียบกับจำนัวนันัาทีการใช้งานัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ Pre-paid ในัการนัี� ห่ากพิจารณาติั�งแติ่ป็ี 

2560 – 2564 พบว่า จำนัวนัการใช้งานัโทรศัพท์เคล่�อนัที�มีแนัวโนั้มลด้ลงอย่างติ่อเนั่�อง ห่ร่อมีอัติราการ

เติิบโติติ่อป็ีลด้ลงร้อยละ 12.15 ด้ังภาพที� 3-12 โด้ยลักษณะการใช้งานับริการติิด้ติ่อส่�อสารด้้วยเสียงนัั�นัมี

การใช้บริการแนัวโน้ัมลด้ลง เน่ั�องจากผู้ใช้บริการป็รับเป็ลี�ยนัพฤติิกรรมการติิด้ต่ิอส่�อสารด้้วยเสียงเป็็นัมิใช่

เสียงมากข้ึ�นั จึงทำให่้การติิด้ติ่อส่�อสารด้้วยเสียงลด้ลง 

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม 
 สำนักง�น กสทช.
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รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

40 ภาพท่� 3-12 แนวโน้มกิารใชี้้งานโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้�แบบ Pre-paid, Post-paid และคั่าเฉล้�ย 

(Blended)

ในัป็จัจบุนััผูใ้ห้่บรกิารติา่งพยายามแข้ง่ข้นัักนััเพ่�อรกัษาฐานัติลาด้ข้องตินัเองด้ว้ยกลยทุธท์างด้า้นัราคาที�นัอ้ย

ลง และให้่ความสำคัญกลยุทธใ์นัด้า้นัอ่�นัๆมากข้ึ�นั เพ่�อติอบสนัองความต้ิองการใชง้านัข้องผูใ้ชบ้รกิารอย่างเข้ม้

ข้น้ั ทำให้่อตัิราค่าใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คล่�อนัที�ที�สะท้อนัออกมาเป็น็ัรายได้จ้ากการให้่บรกิารโทรศัพทเ์คล่�อนัที�

เฉลี�ยติ่อเลข้ห่มายติ่อเด้่อนั (Average Revenue Per Unit: ARPU) ข้องผู้ให่้บริการมีแนัวโนั้มที�ค่อนัข้้าง

ทรงติัวห่ร่อมีการเป็ลี�ยนัเพียงเล็กนั้อย เเติ่ในัช่วงป็ี2563 - 2564 จะเห่็นัว่ามีการลด้ลงข้องรายได้้ค่อนัข้้าง

ชัด้เจนั เนั่�องจากได้้รับผลกระทบจากการเเพร่ระบาด้ข้อง โควิด้-19 ด้ังภาพที� 3-13

Pre-Paid
Post-Paid

Blended

นาที/เดือัน

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม 
 สำนักง�น กสทช.
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41ภาพท่� 3-13 สถีิตัิรายได้จากิกิารให้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้�เฉล้�ยตั่อเลขหมายตั่อเด่อนที่ั�งแบบ 

Pre-paid และ Post-paid ปี 2560-2564

โด้ยป็ี 2564 แบบ Pre-paid อยู่ที�ระด้ับ 116 บาทติ่อเด้่อนั ในัข้ณะที�แบบ Post-paid อยู่ที�ระด้ับ 463 บาท

ติอ่เด้อ่นั และคา่เฉลี�ยรวมข้องบรกิาร 217 บาทติอ่เด้อ่นั เม่�อรวบรวมสถิติิริายได้จ้ากการให่บ้รกิารโทรศพัท์

เคล่�อนัที�เฉลี�ยติ่อเลข้ห่มายติ่อเด้่อนัที�ผ่านัมานัับติั�งแติ่ป็ี 2560 จนักระทั�งป็ี 2564 พบว่า Pre-paid อัติรา

การเติิบโติติ่อป็ีลด้ลงร้อยละ 6.93 ส่วนัการใช้งานัเฉลี�ยข้อง Post-paid อัติราการเติิบโติติ่อป็ีลด้ลงร้อยละ 

3.62 ด้ังภาพที� 3-13 

Pre-Paid
Post-Paid

Blended

บีาท/เดือัน

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม 
 สำนักง�น กสทช.
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42 ภาพท่� 3-14 อัตัราคั่าบริกิารเฉล้�ยตั่อนาที่้ของบริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้� ปี 2560 – 2564

จากภาวะทางด้า้นัรายได้ข้้องผูใ้ห้่บรกิารเฉลี�ยติอ่เลข้ห่มายต่ิอเด้อ่นั (Average Revenue per Unit: ARPU) 

ที�ได้้รับทั�งแบบ Pre-paid และ Post-paid ที�มีการเป็ลี�ยนัเล็กนั้อย เช่นัเด้ียวกับอัติราค่าบริการเฉลี�ยติ่อ

นัาที ด้ังภาพที� 3-14 และการใช้งานัเฉลี�ยติ่อเด้่อนั (Minutes of Use: MOU) ทำให่้เม่�อป็ระเมินัสภาวะข้อง

ติลาด้ที�เป็น็ัป็รากฏิการณท์ั�วโลกที�เริ�มเข้้าสูจ่ดุ้อิ�มติวัติามวฏัิจกัรวงจรชวีติิผลติิภณัฑ์์บรกิารทางด้า้นัเสยีงข้อง

โทรศพัทเ์คล่�อนัที� จงึเกดิ้ป็ฏิกิริยิาติอบสนัองข้องผูใ้ห่บ้รกิารสว่นัให่ญพ่ยายามป็รบักลยทุธก์ารแข้ง่ข้นััโด้ยห่นัั

มาให่ค้วามสำคญักับการรกัษาฐานัผู้ใชบ้ริการเด้มิ รวมทั�งพยายามสง่เสรมิให่้เกิด้รายได้้จากการให่้บรกิารที�

มิใช่เสียง (Non-Voice Service) ห่ร่อบริการเสริม (Value Added Service: VAS) เพิ�มมากข้ึ�นั จากแรงผลัก

อปุ็สงค์ข้องการส่�อสารทางด้า้นัข้อ้มูลผ่านัระบบอินัเทอร์เน็ัติไรส้ายเพิ�มข้ึ�นัติามพฤติกิรรมการใชง้านัข้องผู้ใช้

บรกิารที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็ โด้ยนัยิมติดิ้ติอ่ส่�อสารผา่นับรกิารด้า้นัข้อ้มลูในัลกัษณะ Instant Messaging, Email, 

ห่รอ่ Social Networking ป็ระกอบกบัแรงผลกัทางด้า้นัอปุ็ทานัที�มาจากเคร่�องโทรศพัท ์Smartphone ที�มี

ราคาลด้ติ�ำลง มรีายการส่งเสริมการข้ายในัลักษณะแพ็คเกจที�สนับัสนุันัการใชง้านั Non-voice และการสร้าง

คอนัเทนัติ์ ห่ร่อแอป็พลิเคชันัเพ่�อให่้ผู้ใช้บริการด้าวนั์โห่ลด้แพร่ห่ลาย รวมทั�ง มีการใช้งานัแอป็พลิเคชันัเป็๋า

ติังจากมาติรการส่งเสริมกระติุ้นัเศรษฐกิจข้องรัฐบาล

บีาท/เดือัน

ที่ม�: สำนักค่�ธรรมเนียมและอัตร�ค่�บริก�รในกิจก�รโทรคมน�คม สำนักง�น กสทช.
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43การพิจารณาบริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ข้องป็ระเทศไทยด้้วยดั้ชนัีชี�วัด้การแพร่กระจาย (Diffusion) จาก

สดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที�ที�เป็ดิ้ใชบ้รกิารติอ่จำนัวนัป็ระชากร 100 คนั (Mobile 

Penetration Rate) สำห่รับป็ี 2564 อยู่ที� 177.08 เลข้ห่มายติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ห่ากเป็รียบ

เทียบสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้ใช้บริการติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั 

ในัระด้ับเอเชียติะวันัออกเฉียงใติ้ห่ร่อป็ระเทศในัอาเซีียนัป็ี 2563 พบว่า ป็ระเทศไทยอยู่ลำด้ับติ้นั โด้ยรอง

ลงมาเป็็นัป็ระเทศสิงคโป็ร์ ป็ระเทศเวียด้นัาม ป็ระเทศมาเลเซีีย ติามลำด้ับ ติารางที� 3-4

ตาริางท่� 3-4 สัดส่วนจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้�ตั่อจำนวนประชี้ากิร 100 คัน 

แบ่งออกิเป็น 10 ประเที่ศในอาเซี้ยน และคั่าเฉล้�ยของโลกิ

ที่ม�: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
 โทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม สำนักง�น กสทช.  

Thailand*

Singapore

Viet Nam

Malaysia

Brunei Darussalam

Philippines

Cambodia

Indonesia

Myanmar

Lao P.D.R.

World

179.64

146.84

126.87

136.12

128.33

110.13

116.01

164.44

89.82

53.38

102.70

190.64

155.65

141.23

139.60

132.66

154.76

129.92

126.11

N/A

60.84

107.60

177.43

149.65

128.79

141.65

124.69

115.85

126.32

147.42

95.36

57.82

100.60

184.27

148.82

147.20

134.53

131.93

126.20

119.49

119.34

113.84

51.86

104.90

170.70

144.05

142.73

135.09

120.40

N/A

N/A

130.06

N/A

N/A
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CIS** Europe Asia &
Pacific

The
Americas

 World Arab
States

Africa

รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

44 เปริ่ยบเท่ยบบริิการิโทริศััพท์เคลื่่�อนท่�ของไทยในเวท่โลื่ก

จากข้อ้มลูสถิติิิสดั้สว่นับริการโทรศพัทเ์คล่�อนัที�ติอ่จำนัวนัป็ระชากร 100 คนัข้องป็ระเทศไทยอยูใ่นัอนััด้บัติน้ั

ข้องโลก อาจกล่าวได้ว่้า เป็น็ัอัติราการเติบิโติและแพร่ห่ลายข้องบริการในัป็ระเทศไทยที�เกดิ้ข้ึ�นัอย่างรวด้เรว็

พจิารณาจากจำนัวนัผูล้งทะเบียนัใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที� (Subscriber) มสีดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบียนัใช้

บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้ใช้บริการติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั (Mobile Penetration Rate) นัับ

ติั�งแติ่ป็ี 2545 ที�มีเพียง 27.52 ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั จนักระทั�งถิึง 177.08 ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 

100 คนั ในัป็ี 2564 ซีึ�งมีสัด้ส่วนัที�เพิ�มข้ึ�นัเม่�อเทียบกับป็ีก่อนัห่นั้า แติ่มีความแพร่ห่ลายข้องบริการโทรศัพท์

เคล่�อนัที�ที�สูงกว่าระด้ับค่าเฉลี�ยข้องโลกด้้วยติามข้้อมูลการป็ระมาณการข้อง ITU ด้ังภาพที� 3-15

ภาพท่� 3-15 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2021* 

จากภาพแสด้งเห่็นัว่า เม่�อเป็รียบเทียบสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อจำนัวนั

ป็ระชากร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยกับติ่างป็ระเทศแล้ว สัด้ส่วนัติ่อจำนัวนัป็ระชากรข้องป็ระเทศไทยอยู่

ในัระด้ับที�สูงเป็็นัอันัด้ับติ้นั ซีึ�งสูงว่ากลุ่มป็ระเทศเคร่อรัฐเอกราช (Commonwealth of Independent 

States: CIS) และกลุ่มป็ระเทศในัแถิบยุโรป็ กลุ่มป็ระเทศเอเชียและแป็ซีิฟื้ิก ค่าสัด้ส่วนัข้องจำนัวนัผู้ลง

ทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากรข้องป็ระเทศไทยดั้งกล่าวสูงกว่าป็ระเทศที�มีการ

พฒันัาทางเทคโนัโลยีในัอันัดั้บต้ินัๆ ข้องโลก จากสภาพการแข้ง่ขั้นัที�ด้ขี้ึ�นันัำไป็สูแ่นัวโน้ัมข้องอัติราค่าบริการ

ที�ลด้ลง มคีวามห่ลากห่ลายข้องรูป็แบบการให้่บรกิาร ด้ว้ยคุณภาพที�ยอมรับได้ ้ติลอด้จนัผูใ้ชบ้รกิารสามารถิ

เข้้าถิึงบริการได้้โด้ยสะด้วก

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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45การิคาดการิณ์์บริิการิโทริศััพท์เคลื่่�อนท่� (Mobile subscriber)

การคาด้การณ์จำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ด้้วยค่าสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการ

โทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากรกับค่าการคาด้การณ์จำนัวนัป็ระชากรในัอนัาคติ ด้ังติารางที� 3-5

ตาริางท่� 3-5 ผลกิารคัาดกิารณ์์จำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้�ที่้�เปิดใชี้้บริกิาร

ปี 2565-2569

หม�ยเหตุ: ประม�ณก�รจำนวนประช�กรในอน�คตจ�กร�ยง�นของสำนักง�นคณะกรรมก�รพัฒน�ก�รเศรษฐกจิ
 และสังคม แห่งช�ติ “ก�รค�ดประม�ณประช�กรของประเทศไทย: 2553-2583” ซ่่งใช้ในก�ร
 ประม�ณก�รท�งเศรษฐกิจมหภ�ค, f เป็นตัวเลขจ�กก�รค�ดก�รณ์

2558

2559

2560

2561

2562

2563

2564

2565f

2566f

2567f

2568f

2569f

67.24

67.45

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

68.42

68.47

68.50

68.51

102.94 

119.67 

121.53 

124.99 

129.61

116.29

120.85

119.78

118.72

117.66

116.62

115.58

153.10%

177.43%

179.64%

184.00%

190.64%

170.70%

177.08%

175.26%

173.52%

171.84%

170.25%

168.71%

จำนวนประช�กร
(ล้�นคน)

จำนวนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�

ท่�เปิดใช้บริก�ร
(ล้�นเลขหม�ย)

สัดส่วนจำนวนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�

ต่อจำนวนประช�กร 100 คนปี



120.85116.29 119.78 118.72 117.66 116.62 115.58

2563 2564 2566f 2568f2565f 2567f 2569f

170.70%
177.08% 175.26% 173.52% 171.84% 170.25% 168.71%

รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

46 ภาพท่� 3-16 กิารพยากิรณ์์แนวโน้มจำนวนผู้ใชี้้บริกิารโที่รศัพที่์เคัล่�อนที่้�

จากการคาด้การณ์จำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที� (Mobile Subscriber) ที�เป็ิด้ใช้บริการ

ข้องผู้ใช้บริการในัป็ระเทศยังคงมีแนัวโนั้มลด้ลงติามลำด้ับ และคาด้การณ์ว่านัับติั�งแติ่ป็ี 2565-2569 อาจมี

การลด้ลงเฉลี�ยติ่อป็ีป็ระมาณร้อยละ 0.89 ติ่อป็ี ทำให่้จำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้

ใช้บริการลด้ลงจาก 120.85 ล้านัเลข้ห่มายในัป็ี 2564 ลด้ลงเป็็นั 115.58 ล้านัเลข้ห่มายในัป็ี 2569 ด้้วย

สัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที� 168.71 เลข้ห่มายต่ิอจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั 

และเป็็นัการคาด้การณ์บนัพ่�นัฐานัว่า ในัอนัาคติจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการโทรศัพท์เคล่�อนัที�จะมีการใช้

บริการโด้ยเฉลี�ยป็ระมาณ 2 เลข้ห่มายติ่อผู้ใช้บริการ 1 ราย อย่างไรก็ติาม ห่ากพิจารณาข้้อมูลติลาด้บริการ

โทรศัพท์เคล่�อนัที�แล้ว พบว่า ในัเข้ติพ่�นัที�ติามภูมิภาคยังคงมีโอกาสในัการข้ยายฐานัลูกค้าผู้ใช้บริการได้้อีก

มาก ห่ากติลาด้ผู้ใช้บริการในัเข้ติเม่องค่อนัข้้างจะอิ�มติัวป็ระกอบกับสภาพแวด้ล้อมทางด้้านัการแข้่งข้ันัที�

เพิ�มข้ึ�นัอยา่งมาก ผูใ้ห่บ้รกิารอาจพจิารณากลยทุธท์ี�จะรกัษาฐานัผูใ้ชบ้รกิารในัเมอ่งและข้ยายฐานัลกูคา้ผูใ้ช้

บรกิารเข้ตินัอกเมอ่งและภมูภิาค เพ่�อมใิห่ก้ระทบกบัรายได้จ้ากการให่บ้รกิารโทรศพัทเ์คล่�อนัที�เฉลี�ยติอ่เลข้

ห่มายติ่อเด้่อนั (Average Revenue per Unit: ARPU) ที�มีแนัวโนั้มเริ�มทรงติัว การที�ติลาด้บริการโทรศัพท์

เคล่�อนัที�ยงัคงป็รากฏิภาพข้องการรกัษาการเติบิโติได้อ้ยูน่ัั�นั ผลสว่นัห่นัึ�งคาด้ว่าจะมแีรงผลกัด้นััให่เ้กดิ้การใช้

บริการเสริม (Value Added Service: VAS) ห่ร่อบริการที�มิใช่เสียง (Non-voice Services) เพิ�มมากข้ึ�นั

เพ่�อชด้เชยรายได้้จากบริการทางเสียงที�ลด้ลงอย่างติ่อเนั่�อง 

หม�ยเหตุ: f เป็นตัวเลขจ�กก�รค�ดก�รณ์

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้�บีริิการิโทริศััพท์เคลื�อันที�
ที�เปิดใช้�บีริิการิ(ล�านเลขหมาย)
สััดสั่วนต่อัปริะช้ากริ 100 คน
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บริก�รอินเทอร์เน็ต

ป็ัจจุบันัการให่้บริการอินัเทอร์เนั็ติข้องป็ระเทศไทยสามารถิใช้บริการได้้ห่ลากห่ลายช่องทางด้้วยกันั ซึี�งผู้

ใช้บริการส่วนัให่ญ่ใช้บริการผ่านัช่องทางการให่้บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงเคล่�อนัที� และการให่้บริการ

อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที� 

อินเทอริ์เน็ตความเริ็วสููงปริะจำท่� (Fixed Broadband)

บริการอินัเทอร์เน็ัติความเร็วสูงป็ระจำที�ข้องป็ระเทศไทยมีพัฒนัาการและการเป็ลี�ยนัแป็ลงรูป็แบบการให้่

บริการและการใช้งานัที�ห่ลากห่ลาย โด้ยมีผู้ให่้บริการอินัเทอร์เนั็ติ (Internet Service Provider: ISP) ให่้

บริการโด้ยติรงแก่ผู้ใช้ห่ร่อด้ำเนัินัการให่้ผู้ใช้บริการสามารถิเข้้าถิึงบริการอินัเทอร์เนั็ติ ผู้ให่้บริการโครงข้่าย 

(Network Provider) ที�เป็็นัเส้นัทางสำห่รับให่้บริการถิึงผู้ใช้บริการ และผู้ให่้บริการวงจรระห่ว่างป็ระเทศ 

(International Internet Gateway: IIG) ที�เป็น็ัผูท้ี�เช่�อมต่ิอระห่ว่างผูใ้ชบ้ริการอินัเทอรเ์นัต็ิในัป็ระเทศไทยกับ

โครงข้า่ยอนิัเทอรเ์นัต็ิอนิัเทอรเ์นัต็ิต่ิางป็ระเทศ โด้ยป็จัจบุนััติลาด้บรกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูมกีารเช่�อม

ติ่อได้้ห่ลายเทคโนัโลยี แติ่เทคโนัโลยีในักลุ่ม xDSL (Digital Subscriber Line) นัั�นัมีสัด้ส่วนัที�ลด้ลงอย่าง

มากโด้ยเฉพาะในัป็ี 2564 ผู้ให่้บริการได้้อัป็เกรด้เทคโนัโลยีจาก xDSL เป็็นั Fiber optic ให่้กับผู้รับบริการ

ข้องตินัเองเพ่�อติอบสนัองการใช้งานัที�ห่ลายห่ลาก และความติ้องการความเร็วในัการเช่�อมติ่อที�สูงข้ึ�นั จึงส่ง

ผลให่้เทคโนัโลยีที�มาแรงข้ณะนัี�ค่อ FTTx (Fiber to the x) เติิบโติข้ึ�นัอย่างมาก โด้ยสอด้คล้องกับการข้อ

พาด้สาย Fiber ติั�งแติ่ 2559 – ป็ี 2564 มีการข้อพาด้สายแล้วจำนัวนั 1.31 ล้านักิโลเมติร
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รายงานดััชนีชี�วััดั
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ประจําปี 
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48 ภาพท่� 3-17 จำนวนผูู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตัคัวามเร็วสูงประจำที่้� ในชี้่วงปี 2560-2564

จากภาพข้องการเป็ลี�ยนัแป็ลงในัจำนัวนัผูล้งทะเบียนัใชบ้ริการอนิัเทอรเ์น็ัติความเรว็สูงป็ระจำที�มกีารเติบิโติ

อย่างรวด้เร็ว จนักระทั�งทำให่้จำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�เพิ�มข้ึ�นัสูงถิึง 12.42  

ลา้นัราย ในัป็ ี2564 ห่รอ่เพิ�มข้ึ�นัรอ้ยละ 8.21 เม่�อเป็รยีบเทยีบกบัป็ ี2563 ด้งัภาพที� 3-17 ห่รอ่ห่ากพจิารณา

ถิึงค่าสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการอินัเทอร์เน็ัติความเร็วสูงป็ระจำที�อยู่ที� 18.20 รายต่ิอจำนัวนั

ป็ระชากร 100 คนั ห่ร่อ 54.90 ครอบครัวที�ลงทะเบียนัใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงติ่อจำนัวนัครัว

เร่อนัทั�งป็ระเทศ 100 ครัวเร่อนั ด้ังภาพที� 3-18

ที่ม�: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช.

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้�บีริิการิอัินเทอัริ์เน็ต
ความเริ็วสั้งปริะจำที�

แนวโน�ม
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49ภาพท่� 3-18 สัดส่วนจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตับรอดแบนด์ตั่อจำนวนประชี้ากิรและ

ตั่อคัรัวเร่อนปี 2560-2564

จากข้อ้มูล Internet Bandwidth พบว่า ยงัคงมีการกระจุกติวัอยูท่ี�ผูใ้ห้่บรกิารรายเดิ้มและเป็น็ัรายให่ญ่ที�เป็น็ั

เจา้ข้องโครงข่้ายโทรศัพท์ป็ระจำที� และ/ห่รอ่ช่องสัญญาณการแลกเป็ลี�ยนัข้อ้มูลอินัเทอร์เน็ัติภายในัป็ระเทศ

และระห่ว่างป็ระเทศ ในัข้ณะที� ผูใ้ห่บ้ริการรายย่อยรายอ่�นัที�ไมม่โีครงข่้ายห่รอ่เกติเวย์อยูใ่นัฐานัะที�เสยีเป็รียบ

กว่า ไม่ว่าจะในัเร่�องการเผชิญกับติ้นัทุนัจม (Sunk Costs) ข้องการให่้บริการเกติเวย์อินัเทอร์เนั็ติระห่ว่าง

ป็ระเทศค่อนัข้้างสูง การติ้องเช่าใช้จากผู้ให่้บริการรายให่ญ่ซีึ�งมีจุด้ในัการเช่�อมติ่อสัญญาณอินัเทอร์เนั็ติ

จำนัวนัมาก พฤติกิรรมเชงิกลยทุธ ์(Strategic Barriers) ในัการให่บ้รกิารเกติเวยอ์นิัเทอรเ์นัต็ิระห่วา่งป็ระเทศ

รองรับเฉพาะกลุ่มลูกค้าติลาด้ค้าป็ลีกข้องตินั ห่ร่อแนัวโนั้มที�มีการกำห่นัด้ราคาในัติลาด้ค้าส่งให่้สูงกว่าเพ่�อ

กดี้กนััการเข้า้สู่ติลาด้ข้องผูใ้ห่บ้รกิารรายให่ม ่เป็น็ัติน้ั ซีึ�งจำเป็น็ัติอ้งเข้้าแทรกแซีงเพ่�อให่ก้ลไกติลาด้สามารถิ

ด้ำเนันิัไป็ได้อ้ย่างสอด้คลอ้งกบัข้อ้วเิคราะห์่ทางด้า้นัอุป็สงคใ์นัป็รมิาณการใชง้านั Internet Bandwidth ทั�ง

ในัป็ระเทศ (Domestic Bandwidth) และระห่ว่างป็ระเทศ (International Bandwidth) ที�มีอัติราการ

เติบิโติเพิ�มข้ึ�นัอยา่งต่ิอเนั่�อง อนัึ�ง การเพิ�มข้ึ�นัข้องป็รมิาณ Internet Bandwidth ที�เพิ�มข้ึ�นัอยา่งกา้วกระโด้ด้

จากความต้ิองการในัการใช้อินัเทอร์เน็ัติความเร็วสูงที�เพิ�มขึ้�นั ป็ระกอบกับสภาวะข้องการแข้่งขั้นัในัติลาด้

บริการอินัเทอร์เนั็ติที�เพิ�มสูงข้ึ�นัอย่างรวด้เร็วทำให่้ผู้ให่้บริการติ้องป็รับติัวโด้ยพยายามเสนัอกลยุทธ์ทางการ

ติลาด้เพ่�อผลักด้ันัให่้มีการสมัครใช้บริการ โด้ยจะมีผลติ่อแนัวโนั้มอัติราค่าบริการติ่อความเร็วเฉลี�ยลด้ลง

อย่างติ่อเนั่�อง แม้ว่าในับางส่วนับางช่วงเวลาคุณภาพข้องการบริการอาจเกิด้ปั็ญห่าขึ้�นับ้างในัมุมมองข้องผู้

ใช้บริการแติ่ก็ยังนัับว่ามีแนัวโนั้มที�ด้ีข้ึ�นั

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช.

อัินเทอัริ์เน็ตความเริ็วสั้งต่อัจำนวนปริะช้ากริ
อัินเทอัริ์เน็ตความเริ็วสั้งต่อัคริัวเริือัน
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50 จากข้้อมูล Internet Bandwidth ข้องป็ระเทศไทย ป็ี 2564 ข้อง NECTEC และสำนัักงานั กสทช. พบว่า 

การเช่�อมติ่อวงจรอินัเทอร์เนั็ติป็ระเทศไทยไป็ติ่างป็ระเทศที�ผ่านั IIG เติิบโติข้ึ�นัสู่ระด้ับ 17,910,334 Mbps 

ห่รอ่เพิ�มข้ึ�นัรอ้ยละ 26.63 เม่�อเป็รยีบเทียบกับปี็ 2563 ห่รอ่คดิ้เป็น็ัอตัิราการเติบิโติเฉลี�ยติอ่ป็รีอ้ยละ 36.54 

ซีึ�งมีการเติิบโติแบบก้าวกระโด้ด้ อาจเน่ั�องจากผู้ใช้บริการในัป็ระเทศเช่�อมติ่อข้้อมูลกับติ่างป็ระเทศมาก

ข้ึ�นั เช่นั การใช้งานั Google YouTube Facebook และบริการ Steaming เช่นั Netflix Apple TV ห่ร่อ

บริการ Disney+ Hotstar ที�เพิ�งเป็ิด้ติัวในัป็ระเทศไทย เม่�อช่วงป็ลายเด้่อนัมิถิุนัายนัที�ผ่านัมา ป็ระกอบกับ

นัโยบาย Work from home ห่รอ่ Study at home จากสถิานัการณ์ Covid-19 จงึทำให้่ป็ริมาณการใชง้านั 

Internet Bandwidth มีจำนัวนัมากข้ึ�นั รวมกับป็ัจจุบันัการเช่�อมติ่อระห่ว่างป็ระเทศมีอัติราค่าบริการที�ติ�ำ

ลง จงึทำให่ม้กีารเช่�อมติอ่กบัผูใ้ห่บ้รกิารติา่งป็ระเทศจำนัวนัมากข้ึ�นั ในัข้ณะที�ป็ ี2564 การแลกเป็ลี�ยนัข้อ้มลู

อินัเทอร์เนั็ติภายในัป็ระเทศ (NIX) อยู่ที�ระด้ับ 10,334,655 Mbps ห่ร่อเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 13.03 เม่�อเป็รียบ

เทียบกับป็ี 2563 ห่ร่อคิด้เป็็นัอัติราการเติิบโติเฉลี�ยติ่อป็ีร้อยละ 17.75 เนั่�องด้้วยในัป็ัจจุบันัป็ระเทศไทยมี

จำนัวนัผู้ใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติ จากสังคมเม่องไป็สู่สังคมชนับทมากยิ�งข้ึ�นั รวมทั�ง ผู้ใช้บริการแติ่ละรายมี

ความติ้องความเร็วในัการใช้บริการที�มากข้ึ�นัอีกด้้วย ด้ังภาพที� 3-19

ภาพท่� 3-19 ข้อมูล Internet Bandwidth ของประเที่ศไที่ยปี 2560-2564

Domestic Bandwidth (NIX) (Gbps)
International Bandwidth (IIG) (Gbps)

ที่ม�: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งช�ติ (NECTEC) 
 ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช. (ประม�ณก�ร ไตรม�สที่ 4 ปี 2564)
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51จากการวิเคราะห่์สภาพการแข้่งข้ันัในัติลาด้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�ป็ัจจุบันั พบว่าผู้ให่้บริการราย

ห่ลักยังคงอยู่ในักลุ่มห่ร่อบริการข้องผู้ให้่บริการโทรศัพท์ป็ระจำที� โด้ยการติั�งบริษัทย่อยสำห่รับให้่บริการ

อินัเทอร์เนั็ติ และในัการให้่บริการอินัเทอร์เนั็ติข้องผู้เป็็นัเจ้าข้องโครงข่้าย ซึี�งมีส่วนัแบ่งติลาด้ผู้ให้่บริการ

รายให่ญ่มีความเกี�ยวข้้องกับผู้ให่้บริการโทรศัพท์ป็ระจำที� โด้ยป็ี 2564 บจก. ทรู อินัเทอร์เนั็ติ คอร์ป็อเรชั�นั 

(TRUE) มสีว่นัแบ่งติลาด้มากที�สดุ้อยูท่ี�รอ้ยละ 37.34 เพิ�มข้ึ�นัเม่�อเป็รียบเทียบกับปี็ 2563 ที�มสีดั้ส่วนัร้อยละ  

36.66 รองลงมาเป็น็ั บมจ. ทรปิ็เป็ลิทบีรอด้แบนัด้ ์(3BB) ที�รอ้ยละ 29.39 ลด้ลงเม่�อเป็รยีบเทยีบกบัป็ ี2563 

ที�มสีดั้สว่นัอยูท่ี�รอ้ยละ 29.75 นัอกจากนัั�นั บมจ. NT (TOT+CAT) มสีว่นัแบง่ติลาด้ลด้ลงจากป็ ี2563 (TOT 

เด้ิม) อยู่ที�ร้อยละ 18.17 เป็็นัร้อยละ 15.88 ในัป็ี 2564 และมี บจ. แอด้วานัซี์ ไวร์เลส เนั็ติเวิร์ค (AWN)  

ผู้ให่้บริการติลาด้โทรศัพท์เคล่�อนัที�เป็็นัห่ลัก ห่ันัมาสนัใจการแข้่งข้ันัติลาด้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�

มากข้ึ�นั และได้้ออกรายการส่งเสริมการข้ายที�ด้ึงดู้ด้ให่้ผู้ใช้บริการสนัใจและห่ันัมาใช้บริการกับตินัเองมาก

ข้ึ�นั โด้ย AWN จะมีส่วนัแบ่งติลาด้เพิ�มข้ึ�นัเป็็นัร้อยละ 14.27 เม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี 2563 ที�มีสัด้ส่วนัอยู่

ที�ร้อยละ 11.65 ข้ณะที�ผู้ให่้บริการอินัเทอร์เนั็ติ (ISPs) รายอ่�นัที�ไม่มีความเกี�ยวข้้องกับการให่้บริการโครง

ข้่าย PSTN มีส่วนัแบ่งติลาด้ในัป็ี 2564 อยู่ที�เพียงร้อยละ 3.12 ลด้ลงเม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี 2563 ที�มีอยู่

ร้อยละ 3.83 ด้ังภาพที� 3-20

ภาพท่� 3-20 ส่วนแบ่งตัลาดบริกิารอินเที่อร์เน็ตัคัวามเร็วสูงประจำที่้�ปี 2560 – 2564 

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช.
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52 จากค่าด้ัชนัี HHI ติั�งแติ่ป็ี 2560 - 2564 แสด้งว่าติลาด้มีการกระจุกติัวสูงอยู่ที�ผู้ให่้บริการรายให่ญ่สอด้คล้อง

กับอัติราส่วนัการกระจุกติัว CR3 ร้อยละ 82.61 ข้องผู้ใช้บริการทั�งห่มด้ แสด้งว่าผู้ให่้บริการอาจมีอำนัาจ

เห่นั่อติลาด้ในัระด้ับห่นัึ�ง แติ่มีแนัวโนั้มลด้ลงเม่�อเทียบกับป็ีก่อนัห่นั้า ที�อยู่อัติราส่วนัการกระจุกติัว CR3 

ร้อยละ 84.53 ซีึ�งอาจจะนัำไป็สู่พฤติิกรรมการกีด้กันัการแข้่งข้ันั อาทิ พฤติิกรรมการกำห่นัด้ราคาค่าเช่าใช้

โครงข้า่ยข้องผูใ้ห่บ้รกิารที�มโีครงข้า่ยกบัผูใ้ห่บ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิที�ไมม่โีครงข้า่ยในัอตัิราคา่บรกิารการเชา่ใช้

สูงกว่าที�ควรจะเป็็นั

อินเทอริ์เน็ตความเริ็วสููงเคลื่่�อนท่� (Mobile Broadband) 

บรกิารอนิัเทอรเ์น็ัติความเรว็สงูเคล่�อนัที�มผีูใ้ห่บ้รกิารรายเด้ยีวกบัผูใ้ห่บ้รกิารโทรศัพทเ์คล่�อนัที� คอ่ AWN DTN 

TUC และ NT โด้ยป็ ี2564 มผีูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูเคล่�อนัที�ป็ระมาณ 76.91 ลา้นัเลข้

ห่มาย เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 21.97 เม่�อเทยีบกบัป็ ี2563 ซีึ�งปั็จจัยที�ทำให่จ้ำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิ

ความเรว็สงูเคล่�อนัที�มจีำนัวนัเพิ�มข้ึ�นั มาจากการที�ผูใ้ชบ้รกิารมกีารป็รบัเป็ลี�ยนัพฤติกิรรมติา่งๆ ให่ส้อด้คลอ้ง

ติาม นัโยบาย Work from home ห่รอ่ Study at home จากสถิานัการณ ์Covid-19 และป็ระกอบกบัราคา

เคร่�องโทรศัพทเ์คล่�อนัที�สามารถิเข้า้ถึิงได้ง่้ายข้ึ�นั การพัฒนัาป็รับป็รงุคณุภาพข้องสัญญาณ ความครอบคลุม

พ่�นัที�การให่บ้รกิาร และการบรกิารติา่งๆ ข้องผูใ้ห่บ้รกิาร โด้ยมอีตัิราการเข้้าถิงึป็ระชากรอยูที่�รอ้ยละ 112.70 

ด้ังภาพที� 3-21 เม่�อพิจารณาถิึงส่วนัแบ่งการติลาด้ พบว่า AWN มีส่วนัแบ่งถิึงร้อยละ 40.03 รองลงมาเป็็นั 

กลุ่มบริษัท TUC มีสัด้ส่วนัร้อยละ 40.07 และ DTN มีสัด้ส่วนัร้อยละ 17.56 ด้ังภาพที� 3-22  ส่วนัป็ริมาณ

การใชง้านัอินัเทอร์เนัต็ิความเรว็สงูเคล่�อนัที�โด้ยเฉลี�ยติอ่เลข้ห่มายต่ิอเด้อ่นัมีการใชง้านัเพิ�มข้ึ�นัอย่างต่ิอเน่ั�อง

ซีึ�งป็ี 2564 อยู่ที� 24.90 กิกะไบติ์ติ่อเลข้ห่มายติ่อเด้่อนั ห่ร่อเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ 38.33 เม่�อเทียบกับป็ี 2563 เม่�อ

คิด้ถิึงอัติราการเติิบโติโด้ยเฉลี�ยติ่อป็ีอยู่ที�ร้อยละ 38.85 ด้ังภาพที� 3-23

ภาพท่� 3-21 จำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตัคัวามเร็วสูงเคัล่�อนที่้� ปี 2560-2564

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้�บีริิการิอัินเทอัริ์เน็ต
ความเริ็วสั้งเคลื�อันที�
สััดสั่วนต่อัปริะช้ากริ

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช.
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53ภาพท่� 3-22 ส่วนแบ่งตัลาดคัิดจากิจำนวนเลขหมายที่้�เปิดใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตัเคัล่�อนที่้� ปี 2564

ภาพท่� 3-23 ปริมาณ์กิารใชี้้งานอินเที่อร์เน็ตัคัวามเร็วสูงเคัล่�อนที่้�โดยเฉล้�ยตั่อเลขหมายตั่อเด่อน

ปี 2560 – 2564

Gbps/data sub/mth

ที่ม�: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม
 สำนักง�น กสทช.

ที่ม�: ข้อมูลจ�กผู้ให้บริก�ร บริษัท AWN
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รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

54 เปริ่ยบเท่ยบบริิการิอินเทอริ์เน็ตของไทยในเวท่โลื่ก

จากแนัวโน้ัมการเติิบโติอย่างก้าวกระโด้ด้ข้องภาคบริการอินัเทอร์เน็ัติข้องป็ระเทศไทย แม้ว่าจะมีอัติรา

การเติิบโติสูงเพียงใด้ก็ติาม แติ่จำเป็็นัที�จะติ้องข้ยายข้อบเข้ติการพิจารณาภาพให่้ครอบคลุมถิึงสถิานัการณ์

อินัเทอร์เนั็ติเป็รียบเทียบกับติ่างป็ระเทศด้้วย เนั่�องจากบริการอินัเทอร์เนั็ติเป็็นับริการพ่�นัฐานัข้องการ

พฒันัาป็ระเทศทั�งการพัฒนัาเศรษฐกิจและสังคมเพ่�อความได้เ้ป็รียบทางด้า้นัการแข้ง่ขั้นัความเรว็สงูเคล่�อนัที�

ระห่ว่างป็ระเทศ โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งห่ากจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงเคล่�อนัที�ที�

เติิบโติอย่างก้าวกระโด้ด้ เม่�อเป็รียบเทียบสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงเคล่�อนัที�

ข้องป็ระเทศไทยกับติ่างป็ระเทศแล้วยังอยู่ในัระด้ับที�สูง โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งสูงว่าค่าเฉลี�ยข้องโลก โด้ยในัป็ี 

2564 สัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ข้อง

ป็ระเทศไทยอยู่ที�ระด้ับ 112.70 ในัข้ณะที�ค่าเฉลี�ยข้องโลกอยู่ที� 83.20 ด้ังภาพที� 3-24 

 

ภาพท่� 3-24 Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2020*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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55สำห่รับสัด้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชอ้นิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูป็ระจำที�ข้องป็ระเทศไทยเม่�อเป็รยีบเทียบกับ

ติา่งป็ระเทศแล้วยังอยูใ่นัระดั้บที�คอ่นัข้า้งติ�ำโด้ยเฉพาะป็ระเทศในักลุม่ยุโรป็ โด้ยติั�งแต่ิป็ ี2563 ป็ระเทศไทย

เริ�มมีจำนัวนัสัด้ส่วนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติสูงกว่าค่าเฉลี�ยข้องโลก ในัป็ี 2564 ซึี�งสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้

ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ข้องป็ระเทศไทยอยู่ที�ระด้ับ 

18.20 ในัข้ณะที�ค่าเฉลี�ยข้องโลกอยู่ที� 16.70 แติ่อย่างไรก็ติาม สำห่รับกรณีข้องป็ระเทศไทยยังมีค่าสัด้ส่วนั

ที�สูงกว่าค่าเฉลี�ยข้องกลุ่มป็ระเทศเอเชียแป็ซีิฟื้ิก ป็ระเทศในัแถิบอาห่รับและแอฟื้ริกา ด้ังภาพที� 3-25 ห่าก

เป็รียบเทียบสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั 

ในัระด้ับเอเชียติะวันัออกเฉียงใติ้ห่ร่อป็ระเทศในัอาเซีียนัปี็ 2563 พบว่า ป็ระเทศไทยเป็็นัลำดั้บสามข้อง

อาเซีียนั เม่�อนัำข้้อมูลข้องป็ระเทศไทยเทียบกับข้้อมูล ITU ที�มีข้้อมูลข้องแติ่ละป็ระเทศในัอาเซีียนั ป็ี 2563 

ซีึ�งลำด้ับแรกเป็็นั ป็ระเทศสิงคโป็ร์ ที�มีสัด้ส่วนัอยู่ที� 25.94 ลำด้ับรองลงมาเป็็นั ป็ระเทศเวียด้นัาม มีสัด้ส่วนั

อยู่ที� 17.16 (ติารางที� 3-6) 

ภาพท่� 3-25 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2021*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/
index.html
Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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56 ตาริางท่� 3-6 สัดส่วนจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้อินเที่อร์เน็ตัคัวามเร็วสูงประจำที่้�

ตั่อจำนวนประชี้ากิร 100 คัน แบ่งออกิเป็น 10 ประเที่ศในอาเซี้ยน และคั่าเฉล้�ยของโลกิ

ห่ากเป็รยีบเทยีบสดั้สว่นัจำนัวนัผูใ้ชอ้นิัเทอรเ์นัต็ิติอ่จำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ในัระด้บัเอเชยีติะวนััออกเฉียง

ใติ้ห่ร่อป็ระเทศในัอาเซีียนัป็ี 2563 พบว่า ป็ระเทศไทยเป็็นัลำด้ับที� 4 ข้องกลุ่มป็ระเทศในัอาเซีียนั เม่�อนัำ

ข้อ้มลูข้องป็ระเทศไทยเทยีบกับข้อ้มลู ITU ที�มข้ี้อมลูข้องแติล่ะป็ระเทศในัอาเซีียนั โด้ยอนััด้บัแรกเป็็นัป็ระเทศ

บรูไนั รองลงมาเป็็นัป็ระเทศสิงคโป็ร์ ถิัด้ไป็เป็็นัป็ระเทศมาเลเซีีย ติามลำด้ับ (ติารางที� 3-7)

ที่ม�: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
 โทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม สำนักง�น กสทช.  

Singapore
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 World 
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57ตาริางท่� 3-7 สัดส่วนจำนวนผู้ใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตัตั่อจำนวนประชี้ากิร 100 คัน แบ่งออกิเป็น 

10 ประเที่ศในอาเซี้ยน และคั่าเฉล้�ยของโลกิ

ที่ม�: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ
 โทรคมน�คม สำนักวิช�ก�รและจัดก�รทรัพย�กรโทรคมน�คม สำนักง�น กสทช.  

Brunei Darussalam
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Malaysia
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Viet Nam
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Indonesia

Myanmar

Lao P.D.R.

 World 

94.9

84.4

80.1

66.8

60.1

58.1

32.9

32.3

23.6

25.5

45.8

95.0

88.9

84.2

73.7

46.9

68.7

78.3

47.7

23.6

25.5

53.6

90.0

84.5

78.8

65.1

55.5

53.0

32.4

25.4

25.1

21.9

43.3

94.6

88.2

81.2

70.0

60.1

70.3

65.0

39.8

23.6

25.5

49.1

95.0

92.0

89.6

72.7

46.9

70.3

78.8

53.7

23.6

25.5

59.1

2017 20192016 2018 2020

Percentage of 
Individuals using 
the Internet 



รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

58 การิคาดการิณ์์บริิการิอินเทอริ์เน็ตความเริ็วสููงปริะจำท่�

การคาด้การณจ์ำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูป็ระจำที�พจิารณาจากคา่สดั้สว่นัจำนัวนั

ผูล้งทะเบียนัใชบ้ริการอินัเทอร์เน็ัติความเรว็สูงต่ิอป็ระชากร และค่าการคาด้การณ์จำนัวนัป็ระชากรในัอนัาคติ 

ด้ังติารางที� 3-8

 

ตาริางท่� 3-8 ผลกิารประมาณ์กิารจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตัคัวามเร็วสูง

ปี 2565-2569

หม�ยเหตุ: f เป็นตัวเลขจ�กก�รค�ดก�รณ์

2560

2561

2562

2563

2564

2565f

2566f

2567f

2568f

2569f

67.65

67.83

67.99

68.13

68.25

68.34

68.42

68.47

68.50

68.51

8.21 

9.19 

10.11

11.48

12.42

13.74

15.19

16.80

18.58
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12.13%

13.55%
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24.54%
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29.99%

จำนวนประช�กร
(ล้�นคน)

จำนวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้
บริก�รอินเทอร์เน็ต
คว�มเร็วสูงประจำท่�

(ล้�นร�ย)

สัดส่วนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้บริก�รอินเทอร์เน็ต

คว�มเร็วสูงประจำท่�ต่อ
จำนวนประช�กร 100 คนปี
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59ภาพท่� 3-27 กิารพยากิรณ์์แนวโน้มจำนวนผู้ลงที่ะเบ้ยนใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตัคัวามเร็วสูงประจำที่้�

หม�ยเหตุ: f เป็นตัวเลขจ�กก�รค�ดก�รณ์

ผู้้�ลงทะเบีียนใช้�บีริิการิอัินเทอัริ์เน็ต
ความเริ็วสั้งปริะจำที�
สััดสั่วนต่อัปริะช้ากริ 100 คน
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Mobile broadband
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รายงานดััชนีชี�วััดั
ในกิิจกิารโทรคมนาคม
ของประเทศไทย 
ประจําปี 
2563-2564

60 ภายใติ้สมมติิฐานัการป็ระมาณการสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�

ติ่อจำนัวนัป็ระชากรข้องป็ระเทศไทยจะเพิ�มข้ึ�นัถิึง 29.99 ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั ในัป็ี 2569 ด้ังภาพ

ที� 3-27 ซีึ�งจากสมมติิฐานันัั�นัอยู่บนัพ่�นัฐานัข้องการเติิบโติติามป็กติิ โด้ยจะเห่็นัว่าค่าสัด้ส่วนันัั�นัเพิ�มข้ึ�นัได้้

ไม่มากนัักในัระยะเวลา 5 ป็ีติ่อจากนัี� เนั่�องจากผู้ใช้บริการให่้ความสำคัญและห่ันัมาใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติ

ความเร็วสูงเคล่�อนัที�มากกว่า โด้ยป็ี 2564 จะมีจำนัวนัผู้ใช้อินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงเคล่�อนัที�เพิ�มขึ้�นัเป็็นั

ร้อยละ 112.70 ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั และคาด้การณ์ว่าในัป็ี 5 ป็ีข้้างห่นั้า เพิ�มข้ึ�นัเป็็นัเก่อบ 120 

ด้้วยข้้อได้้เป็รียบเร่�องความสะด้วกในัการติิด้ติ่อและสามารถิเข้้าถิึงบริการอินัเทอร์เนั็ติได้้เร็วข้ึ�นั เป็็นัติ้นั แติ่

อย่างไรก็ติาม บริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงป็ระจำที�ในัป็ระเทศไทยคาด้ว่ายังข้ยายติัวได้้อีก และมีผลในั

ทางสนับัสนุันัต่ิอสดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบียนัใชบ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูป็ระจำที�ติอ่จำนัวนัป็ระชากร 

100 คนั เพิ�มสูงข้ึ�นัอีกด้้วย ทั�งจากป็ัจจัยที�สนัับสนัุนัการเติิบโติข้องติลาด้ไม่ว่าจะเป็็นัอัติราค่าบริการที�มี

แนัวโนั้มลด้ลงจากการแข้่งข้ันัที�สูงข้ึ�นั รวมทั�งอัติราความเร็วในัการใช้งานัมีป็ริมาณที�เพิ�มข้ึ�นั จากการข้ยาย

แบนัด์้วธิข้องอนิัเทอร์เน็ัติเกติเวยท์ั�งภายในัป็ระเทศและระห่วา่งป็ระเทศที�ทำให่ต้ิน้ัทนุัโด้ยเป็รยีบเทยีบข้องผู้

ให่บ้ริการในัการเช่�อมต่ิอลด้ติ�ำลง และด้ว้ยคุณภาพในัการให้่บริการที�เป็็นัปั็จจัยสำคัญส่งผลต่ิอการใชบ้ริการ

โด้ยติรงจากการที�ผู้ให่้บริการแข้่งข้ันักันัด้้วยความเร็วในัการรับส่งข้้อมูล ห่ร่อติลาด้จะมีการแข้่งข้ันักันัด้้วย

การเป็รียบเทียบป็ระสิทธิภาพการเช่�อมติ่อติ่อราคา ติลอด้จนัรายการส่งเสริมการข้ายที�ผู้ใช้บริการสามารถิ

เล่อกใช้บริการเพ่�อติอบสนัองความติ้องการข้องตินัเองได้้อย่างเห่มาะสม นัอกจากนัั�นั ป็ัจจัยที�จะสนัับสนัุนั

การเติิบโติอีกป็ระการห่นัึ�งที�สำคัญค่อ การลงทุนัข้องผู้ให่้บริการเพ่�อป็รับป็รุงโครงข้่ายด้้วยใยแก้วนัำแสง 

(Fiber Optic) เพ่�อเพิ�มป็ระสิทธิภาพการให่้บริการและข้ยายเข้ติครอบคลุมพ่�นัที�ทั�วป็ระเทศให่้มากยิ�งข้ึ�นั 

อย่างไรก็ติาม ป็ัจจัยพ่�นัฐานัที�จะให่้เกิด้ความแพร่ห่ลายและทั�วถิึงข้องอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูง ลด้ช่องว่าง

ระห่วา่งเข้ติเมอ่งและภมูภิาคที�นัอกจากจะติอ้งอาศยัลกัษณะเฉพาะข้องบรกิารแลว้ ป็จัจยัที�จะติอ้งให้่ความ

สำคัญค่อ การเข้้าถึิงเทคโนัโลยีที�มีการเป็ลี�ยนัแป็ลงอยู่ติลอด้เวลา ความรู้ความสามารถิในัการใช้งานัห่ร่อ

ป็ระยุกติ์ใช้งานัในัด้้านัต่ิางๆ ทุกภาคส่วนัทั�งภาครัฐ เอกชนั ป็ระชาชนั เพ่�อยกระด้ับความสามารถิในัการ

แข้ง่ขั้นัและพัฒนัาป็ระเทศด้้วยการพัฒนัาเทคโนัโลยีสารสนัเทศและการส่�อสารอย่างเท่าทันัการเป็ลี�ยนัแป็ลง 

ภาพท่� 3-28 เปร้ยบเที่้ยบคั่าเฉล้�ยของกิารใชี้้บริกิารอินเที่อร์เน็ตัของประเที่ศไที่ยเปร้ยบเที่้ยบกิับ

คั่าเฉล้�ยโลกิ ปี 2564

Thailand
World
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61จากภาพ 3-28 แสด้งสดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูป็ระจำที�ข้องป็ระเทศไทย 

และสดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบยีนัใชบ้รกิารอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูเคล่�อนัที�ติอ่จำนัวนัป็ระชากร เพิ�มขึ้�นัอยา่ง

ติ่อเนั่�อง โด้ยค่าเฉลี�ยข้องโลกติ่อค่าเฉลี�ยข้องป็ระเทศไทยที� 16.70 ติ่อ 18.20 และ 83.20 ติ่อ 112.70 ติาม

ลำด้บั ซึี�งจะเห่น็ัว่าป็ระเทศไทยมสีดั้สว่นัจำนัวนัผูล้งทะเบยีนัสงูกวา่คา่เฉลี�ยข้องโลกทั�งอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็

สูงป็ระจำที�และอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงเคล่�อนัที� เม่�อพิจารณาสัด้ส่วนัจำนัวนัผู้ใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติโด้ย

รวม (Internet users) ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั แล้ว สัด้ส่วนัการใช้ข้องป็ระเทศไทยมีค่าสูงกว่า โด้ย

ค่าเฉลี�ยข้องโลกอยู่ที�ระด้ับ 62.50 ในัข้ณะที�จำนัวนัผู้ใช้บริการอินัเทอร์เนั็ติข้องป็ระเทศไทยอยู่ที�ป็ระมาณ

ระด้ับ 76.43 ติ่อจำนัวนัป็ระชากร 100 คนั จากค่าสถิิติิด้ังกล่าว ทำให่้เห่็นัภาพว่า ด้้วยการส่งเสริมติลาด้

เลข้ห่มายโทรศัพทป์็ระจำที�ที�ลงทะเบยีนัใชบ้ริการอนิัเทอรเ์นัต็ิความเรว็สงูที�ใชโ้ครงข่้ายโทรศพัทป์็ระจำที�เป็น็ั

พ่�นัฐานั ห่รอ่เทคโนัโลยีอ่�นัย่อมเป็น็ัไป็ได้อ้ย่างไม่ยากเย็นันักัสำห่รับผูใ้ห้่บริการไทย ภายใต้ิสภาพแวด้ล้อมที�

เอ่�อติ่อการพัฒนัากิจการในัส่วนัข้องความพร้อมทางด้้านัอุป็ทานัข้องโครงข้่ายห่ลัก (Core Network) โด้ย

เฉพาะอย่างยิ�งในัป็ัจจุบันัที�ทุกภาคส่วนัให่้ความสำคัญกับบริการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงอย่างมาก ทั�งจาก

ภาครัฐที�มีโครงการอินัเทอร์เนั็ติความเร็วสูงในัพ่�นัที�ชุมชนัทั�วป็ระเทศ ห่ร่อโครงการอินัเทอร์เนั็ติห่มู่บ้านั 

ห่นัว่ยงานักำกับด้แูลกิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศผ่านัแผนัแม่บทกิจการโทรคมนัาคม รวมทั�ง ภาคเอกชนั

และภาคป็ระชาชนัที�ติระห่นักัและเห่น็ัความสำคัญในับรกิารกวา่ระยะที�ผา่นัมา รวมทั�ง สง่เสรมิและกระติุน้ั

ความติระห่นัักรู้ให่้กับป็ระชาชนัถิึงบทบาทอินัเทอร์เนั็ติในัเร่�องการสร้างป็ระสิทธิภาพการทำงานั ช่วยลด้

ติ้นัทุนัการด้ำเนัินัธุรกิจ พัฒนัาป็ระสิทธิภาพการผลิติ ส่งเสริมการเติิบโติข้องอุติสาห่กรรมทั�งอุติสาห่กรรม

ทางติรง เช่นั ธุรกิจบริการเช่�อมติ่อโครงข้่ายอินัเทอร์เนั็ติ และธุรกิจติ่อเนั่�อง เช่นั พาณิชย์อิเล็กทรอนัิกส์ 

(e-Commerce) โฆษณาออนัไลนั์ เกมส์ออนัไลนั์ บริการชำระเงินัออนัไลนั์ ป็ระโยชนั์ในัเชิงการพัฒนัาการ

ศึกษา ข้้อมูลข้่าวสาร ความรู้และความบันัเทิง เป็็นัติ้นั
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04

ดัชน่บริก�รโทรคมน�คม ไตรม�ส 1ไตรม�ส 1 ไตรม�ส 2ไตรม�ส 2 ไตรม�ส 3ไตรม�ส 3 ไตรม�ส 4ไตรม�ส 4

25642563

จำนวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิ�ร (ล�้นเลขหม�ย)

สัดส่วนต่อจำนวนประช�กร

สัดส่วนต่อจำนวนครัวเรือน

จำนวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิ�ร (ล�้นเลขหม�ย)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

สัดส่วนต่อจำนวนประช�กร

ส่วนแบ่งตล�ด

AWN

DTN

TUC

TOT

CAT

NT

HHI index

ARPU (บ�ท/เดือน)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉลี่่�ย

MOU (Minute/Month)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉลี่่�ย

สัดส่วนร�ยรับจ�กก�รให้บริก�ร

ทางิเสี่ยงิแลี่ะไม่ใช่่เสี่ยงิ/รายรับรวม

อื�นๆ/รายรับรวม

RPM (Baht/minute)

AWN

DTN

TUC

TOT

CAT

Blended

จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต

คว�มเร็วสูงประจำที่ (ล้�นร�ย)

ส่วนแบ่งตล�ด

TOT

NT

TRUE

3 BB

AWN

Others

HHI index

สัดส่วนบริก�รบรอดแบนด์

ติ่อจำนวนประช่ากร

ติ่อครัวเรือน

FTTX Price/Mbps (Baht/Mbps)

จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต

คว�มเร็วสูงเคลื่อนที่ (ล้�นเลขหม�ย)

สัดส่วนต่อจำนวนประช�กร

ติลี่าดืบริการโทรศััพท์ประจำท่�

ติลี่าดืบริการโทรศััพท์เคลี่ื�อนท่�

ติลี่าดืบริการอินเทอร์เน็ติ

4.93

7.22%

21.78%

44.42%

19.82%

32.42%

3.34%

3,428

125

477

224

72

181

101

89.83%

10.17%

0.52

0.52

0.56

0.27

0.48

0.47

5.32

7.81%

23.87%

44.02%

20.99%

32.38%

0.19%

2.41%

3,433

139

509

236

85

207

117

90.16%

9.84%

0.58

0.54

0.59

0.36

0.49

0.51

10.26

15.87%

37.61%

31.55%

10.62%

4.34%

2,794

15.07%

46.03%

3.76

60.94

89.45%

11.28

18.16%

36.39%

30.41%

11.13%

3.91%

2,718

16.56%

50.59%

3.43

62.35

91.52%

11.48

18.69%

36.18%

29.39%

12.06%

3.68%

2,681 

16.82%

50.73%

4.69

 74.35

 

108.95%

12.75

19.92%

35.57%

28.30%

13.09%

3.12%

2,644 

17.75%

53.54%

4.81

 76.05 

111.44%

10.91

17.61%

36.60%

30.71%

11.02%

4.06%

2,730

16.02%

48.93%

3.60

61.64

90.48%

11.48 

18.17%

36.56%

29.80%

11.65%

3.83%

2,705 

16.85%

51.47%

3.43

63.06

92.56%

12.35

19.46%

35.66%

28.92%

12.44%

3.53%

2,653 

17.28%

52.12%

4.69

 75.20 

110.19%

12.42

15.88%

37.34%

29.39%

14.27%

3.12%

2,723 

18.20%

54.90%

4.82

 76.91 
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4.80

7.04%

21.22%

44.40%
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32.55%

3.27%

3,433
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10.13%
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0.54
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0.28
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5.22

7.66%

23.39%

44.37%

20.32%

32.62%

0.24%

2.44%

3,452
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110
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9.66%
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0.53
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0.30

0.48
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4.72

6.91%

20.86%

44.51%

19.65%

32.64%

3.20%

3,443

117

464

217

69

183

100

90.26%

9.74%

0.52

0.55

0.57

0.29

0.44

0.47

5.10

7.49%

22.88%

44.40%

20.26%

32.63%

0.31%

2.39%

3,453
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496

235

78

193

110

90.01%

9.99%

0.53

0.54

0.58

0.27

0.48

0.48

4.63

6.79%

20.48%

120.85

70.84%

29.16%

44.56%

19.76%

32.57%

3.12%

3,446

116

463

217

67

173

96

90.34%

9.66%

0.52

0.54

0.56

0.30

0.44

0.47

5.00

7.34%

22.43%

116.29

71.95%

28.05%

44.34%

20.18%

32.77%

0.34%

2.37%

3,453

132

484

233

78

191

110

89.97%

10.03%

0.53

0.53

0.57

0.27

0.48

0.47
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กองย่ทธศัาสูตริ์แลื่ะการิวางแผนเศัริษฐกิจมหภาค สูำนักงานคณ์ะกริริมการิพัฒนาการิ

 เศัริษฐกิจแลื่ะสูังคมแห่งชาติ. 2564. “ภาวะเศรษฐกิจไทยไติรมาสที�สี� ทั�งป็ี 2564

 และแนัวโนั้มป็ี 2565.” ข้้อมูล ณ วันัที� 23 กุมภาพันัธ์ 2565. 

Asian Development Bank. 2021.  “Asian Development Outlook (ADO) 2021 Update: 

 Transforming Agriculture in Asia”. ส่บค้นัจากเว็บไซีติ์ 

 < https://www.adb.org/publications/asian-development-outlook-2021-update. >.

IMD World Competitiveness Center. 2021. The IMD World Competitiveness 

 Rankings 2021. ส่บค้นัจากเว็บไซีด้์ 

 < https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center/>

IMD World Competitiveness Center. 2021. The IMD World Digital Competitiveness 

 Rankings 2021. ส่บค้นัจากเวป็ไซีด้์ 

 < https://www.imd.org/news/updates/2021-world-competitiveness-ranking/>

Portulans Institute. 2021. “THE NETWORK READINESS INDEX 2021 Shaping the Global 

 Recovery” ส่บค้นัจากเว็บไซีด้์ <https://networkreadinessindex.org/>

“หนังสัือัฉบีับีนี�เป็นลิขสัิทธิ์ิ�ขอังสัำนักงานคณะกริริมการิกิจการิกริะจายเสัียง กิจการิโทริทัศัน์ และกิจการิโทริคมนาคมแห่งช้าติ (สัำนักงาน กสัทช้.) 
จัดทำข้�น โดยมีวัตถุุปริะสังค์เพื�อัสันับีสันุนข�อัม้ลสัถุิติและผู้ลการิวิเคริาะห์ และสัะท�อันสัถุานการิณ์ภาพริวมในกิจการิโทริคมนาคมขอังปริะเทศัไทย 
ทั�งนี� สัำนักงาน กสัทช้. ไม่สัามาริถุยืนยันหริือัริับีริอังความคริบีถุ�วน สัมบี้ริณ์ หริือัถุ้กต�อังขอังข�อัม้ลดังกล่าวและไม่ริับีผู้ิดช้อับีต่อัความเสัียหายใดๆ 
ที�อัาจจะเกิดข้�นจากการินำข�อัม้ลสั่วนหน้�งสั่วนใด หริือัทั�งหมดในหนังสัือัฉบีับีนี�ไปใช้�หริือัอั�างอัิงเพื�อัการิใดๆ ไม่ว่าจะได�ริับีอันุญาตจากสัำนักงาน กสัทช้. 
หริือัไม่ก็ตาม อัน้�ง การิทำซ้�ำ ดัดแปลง และการิเผู้ยแพริ่ต่อัสัาธิ์าริณะช้นตามความหมายในพริะริาช้บีัญญัติลิขสัิทธิ์ิ� พ.ศั. 2537 จะต�อังได�ริับีอันุญาต
เป็นลายลักษณ์อัักษริจากสัำนักงาน กสัทช้. เท่านั�น”
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ช่�อหนังสู่อ  รายงานัด้ัชนัีชี�วัด้ในักิจการโทรคมนัาคมข้องป็ระเทศไทย

 ป็ระจำป็ี 2563 - 2564

 (Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 

 2020 - 2021)

เจ้าของ  สำนัักงานัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนั์ 

 และกิจการโทรคมนัาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงานั กสทช.)

ท่�ปริึกษา  นัางสาวพูลศิริ นัิลกิจศรานันัท์

บริริณ์าธิการิบริิหาริ นัางสาวภลด้า วงค์ไชยา นัางสาววิไล เถิ่�อนัทองแถิว

 นัายฉัติรชัย กองอรรถิ นัางสาวพิรุฬห่์ลักษฌ์์ กาญจนัอุด้ม

 นัางสาวศิริพร ห่งส์ชัชวาล 

กองบริริณ์าธิการิ  นัายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒนั์  นัางสาวภลด้า วงค์ไชยา

 นัายศรัณยู จิระกร นัางสาวธนัิด้า อนัันัติสมบูรณ์

 นัายชัชพรรษ อภิเอกป็ฐม  นัายภควัติ คำภา

 นัายมนัศศินั ศศะรมย์ นัายป็วรงค์ พิบูลรัตินั์  

 นัางสาวชุติานัันัท์ คำแสง นัายธนัโชติิ จำนังค์สังข้์

 นัางสาวชุติิมา ทูลสงวนัศรี นัางสาวมนัธิรา ติันัป็ระยูร 

 นัางสกุณา พงษ์ศิริ  นัางสาวนัพรัตินั์ นัิลเป็รม 

 นัายณัฐพัฒนั์ ชินับุติร นัางสาววรัญญา ยอด้คำ

 นัายบริพัติร พัฒนัาพลกรสกุล นัางสาวยุวด้ี องค์โฆษิติ

 นัางสาวชนัม์นัิฐชา เมธีรัฐโรจนั์ นัางสาวทัศนั์วรรณ เห่ล่าเจริญเกียรติิ

สูำนักงาน  สำนัักงานัคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนั์ 

 และกิจการโทรคมนัาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงานั กสทช.)

 เลข้ที� 87 ถินันัพห่ลโยธินั 8 (สายลม) แข้วงสามเสนัในั เข้ติพญาไท 

 กรุงเทพมห่านัคร 10400

 โทรศัพท์ 0 2271 0151-60 ติ่อ 7033 7044 7048 โทรสาร 0 2287 5316

 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC

ออกแบบ  ห่จก. โชคชัยการพิมพ์ แอนัด้์ กราฟื้ฟื้ิค

 โทรศัพท์ 02 893 8538 โทรสาร 02 417 2556

 E-mail chokchaiprinting.graphic@gmail.com
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87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 
แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำนักว�ชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)
Tel. 02 271 0151-60 ตอ 6144, 6147
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