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คำ�นำ�จ�กคณะผู้จัดทำ�

	 สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสีำยง	กิจก�ร 
โทรทัศนั์	 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ	 (กสำทช.)	 
ได้้จัด้ตัิ�งส่ำวนัง�นัศูนัย์ข้้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนั�คม	
(ศข้.)	เป็็นัส่ำวนัง�นัภ�ยใต้ิกล่่มง�นัวิช�ก�รและจัด้ก�รทรัพ
ย�กรโทรคมนั�คม	 (วท.)	 มีภ�รกิจห่ลักในัก�รจัด้เก็บและ 
สำร้�งฐ�นัข้้อมูลสำถิิติิอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม	เพ่�อสำนัับสำน่ันั 
ข้้อมูลสำถิิติิและผลก�รวิเคร�ะห่์	 เพ่�อก�รพัฒนั�นัโยบ�ย	
ก�รว�งแผนัย่ทธศ�สำติร์	 และก�รป็ระเมินัคว�มจำ�เป็็นัในั
ก�รกำ�ห่นัด้ห่ลักเกณฑ์์เพิ�มเติิม	ก�รสำร้�งดั้ชนีั	ตัิวชี�วัด้	เพ่�อ
ก�รวิเคร�ะห์่และป็ระเมินัภ�วะอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม	
และก�รด้ำ�เนิันัก�รจัด้ทำ�แบบจำ�ลองก�รพย�กรณ์อ่ป็สำงค์
และอ่ป็ท�นั	 ในัอ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คม	 รวมถิึงก�รจัด้ 
ทำ�ร�ยง�นัวิเคร�ะห่์และค�ด้ก�รณ์แนัวโนั้มอ่ติสำ�ห่กรรม 
โทรคมนั�คม	 (Industry	 Performance)	 ในัอันัที�จะเป็็นั 
ป็ระโยชน์ัต่ิอก�รใช้สำำ�ห่รับเป็็นัข้้อมูลและองค์คว�มรู้สำนัับสำน่ันั 
ก�รจัด้ทำ�และพัฒนั�นัโยบ�ยติลอด้จนักำ�ห่นัด้กรอบทิศท�ง 
ก�รกำ�กับดู้แลกิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศให่้เกิด้ 
ป็ระโยชนั์สำูงสำ่ด้ทั�งติ่อภ�คธ่รกิจ	 อ่ติสำ�ห่กรรม	 ภ�คสำังคม	
และป็ระช�ชนัผู้ใช้บริก�รอย่�งแท้จริง
	 ในัก�รจัด้ทำ�และเผยแพร่ร�ยง�นัดั้ชนีัชี�วัด้ในักิจก�ร 
โทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยป็ระจำ�ปี็	 (Thai	Telecom-
munications	Indicators	Yearbook)	เพ่�อเป็็นัก�รสำะท้อนั 
สำถิ�นัก�รณ์กิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยในัปี็นัั�นัๆ	
โด้ยในัร�ยง�นัฉบับนีั�ได้้นัำ�เสำนัอในั	3	ส่ำวนั	ได้้แก่	ส่ำวนัแรก 
ได้้กล่�วถึิงคว�มสำำ�คัญข้องโทรคมนั�คมกับเศรษฐกิจมห่ภ�ค 
ข้องป็ระเทศ	โด้ยในัปั็จจ่บันัอยู่ในัย่คดิ้จิทัล	ห่ล�ยภ�คส่ำวนั 

ติ้องมีคว�มพร้อมและคว�มสำ�ม�รถิในัก�รเรียนัรู้สำิ�งให่ม่ๆ	
ที�จะเกิด้ข้ึ�นัในัอนั�คติ	 ซึ่ึ�งผลด้ังกล่�วจะสำะท้อนัออกม�ในั
รูป็แบบคว�มเห่ล่�อมลำ��ท�งเศรษฐกิจและก�รเข้้�ถึิงข้้อมูล 
สำ�รสำนัเทศระห่ว่�งป็ระเทศสำ่วนัที�สำองเป็็นัก�รวิเคร�ะห่์ 
บทบ�ทข้องกิจก�รโทรคมนั�คมติ่อระด้ับก�รแข้่งข้ันัข้อง 
ป็ระเทศไทย	 ซึึ่�งเป็รียบเทียบดั้ชนีัชี�วัด้ด้้�นัเศรษฐกิจ	และ 
กิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศต่ิ�งๆ	และ 
สำ่วนัสำ่ด้ท้�ยจะกล่�วถิึงสำถิ�นัก�รณ์กิจก�รโทรคมนั�คม
ข้องป็ระเทศไทย	 โด้ยเป็็นัก�รรวบรวมติัวชี�วัด้ในักิจก�ร 
โทรคมนั�คม	 และวิเคร�ะห่์สำถิ�นัก�รณ์ก�รให่้บริก�ร 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�	 บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�และบริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติ	 รวมถิึงก�รพย�กรณ์แนัวโนั้มข้องกิจก�ร 
โทรคมนั�คม	 เพ่�อให่้เห่็นัภ�พทิศท�งและแนัวโนั้มก�ร 
พัฒนั�กิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทย	
	 อนัึ �ง	 ร�ยง�นัด้ัชนัีชี �ว ัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คม 
ข้องป็ระเทศไทย	 ป็ระจำ�ป็ี	 พ.ศ.	 2561	 -	 2562	 ฉบับนัี�	
คณะผู้จัด้ทำ�ได้้มีก�รเก็บรวบรวม	 พัฒนั�	 ป็รับป็ร่ง	 และ 
นัำ�เสำนัอร�ยง�นัดั้ชนีัชี�วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คมให้่มีคว�ม
ครบถ้ิวนัสำมบูรณ์จ�กปี็ก่อนัยิ�งขึ้�นั	โด้ยค�ด้ห่วังว่�	จะทำ�ให้่
ผู้มีส่ำวนัเกี�ยวข้้องในักิจก�รโทรคมนั�คม	และภ�คป็ระช�ชนั 
ทั�วไป็ที�สำนัใจได้้รับทร�บ	เข้้�ใจสำถิ�นัก�รณ์	และมีส่ำวนัร่วม 
ในัก�รพัฒนั�กิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศเพ่�อก�รก้�ว 
ไป็สำู่ก�รยกระด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศ
ได้้ต่ิอไป็ในัอนั�คติ

คณะผู้จัด้ทำ�	
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บทสรุปผู้บริห�ร

	 ร�ยง�นัดั้ชนีัชี�วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศ 
ไทย	ป็ระจำ�ปี็	2561	–	2562	(Thailand	Telecommu
nication	Indicators	Yearbook	:	2018	–	2019)	มีก�ร 
จัด้ทำ�ด้ัชนัีชี�วัด้ท�งด้้�นักิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศ 
และนัำ�ม�จัด้ทำ�ขึ้�นัเป็็นัร�ยปี็นัับตัิ�งแต่ิปี็	2552	จนัถึิงปั็จจ่บันั 
โด้ยสำ่วนัศูนัย์ข้้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนั�คม	 (ศข้.)	 
ซึึ่�งเป็็นัส่ำวนัง�นัภ�ยใต้ิสำำ�นัักวิช�ก�รและจัด้ก�รทรัพย�กร 
โทรคมนั�คม	 (วท.)	 สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�ร 
กระจ�ยเสำียง	 กิจก�รโทรทัศนั์	 และกิจก�รโทรคมนั�คม 
แห่่งช�ติิ	 (สำำ�นัักง�นั	 กสำทช.)	 ร�ยง�นัด้ัชนัีชี�วัด้กิจก�ร 
โทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยจัด้เก็บรวบรวมข้้อมูล
ท�งสำถิิติิติ่�งๆ	 ซึ่ึ �งมีแห่ล่งที �ม�โด้ยสำ่วนัให่ญ่จ�กคว�ม 
ร่วมม่อในัก�รร�ยง�นัข้้อมูลข้องผู้ป็ระกอบกิจก�ร	ติลอด้จนั 
ห่นั่วยง�นัที�เกี�ยวข้้อง	 เพ่�อแสำด้งภ�พรวมข้องสำถิ�นัก�รณ์ 
กิจก�รโทรคมนั�คมไทย	ก�รวิเคร�ะห์่บทบ�ทข้องกิจก�ร 
โทรคมนั�คมในัฐ�นัะที�เป็็นักลไกพ่�นัฐ�นัติ่อระด้ับคว�ม 
สำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศ	 รวมถิึงแนัวโนั้มข้อง 
กิจก�รโทรคมนั�คมไทยในัระยะ	 5	 ป็ีข้้�งห่นั้�	 ซึ่ึ�งจะเป็็นั 
ป็ระโยชนั์ติ่อก�รกำ�ห่นัด้นัโยบ�ย	 กลย่ทธ์ในัก�รพัฒนั� 
กิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยได้้เป็็นัอย่�งด้ี	 โด้ย 
สำ�ม�รถิสำร่ป็ป็ระเด็้นัสำำ�คัญในัร�ยง�นั	ดั้งนีั�

 ส่วนท่�หน่�ง	 กล่�วถิึง	 ภ�วะเศรษฐกิจไทยติั�งแติ่ป็ี	
2559	 -	 2562	 ในัช่วงป็ี	 2561	 ห่ล�ยป็ระเทศในักล่่ม 
อ�เซีึ่ยนัมีภ�วะเศรษฐกิจข้ย�ยตัิว	ติ�มภ�วะเศรษฐกิจโลก	
สำำ�ห่รับภ�วะเศรษฐกิจในัป็ี	 2562	 ภ�คเศรษฐกิจโด้ย 
ภ�พรวมห่ด้ติัวอย่�งติ่อเนั่�องม�ติั�งแติ่ช่วงติ้นัป็ี	 เกิด้ก�ร 
ชะงักงันัจ�กก�รเม่องภ�ยในัป็ระเทศ	 และภ�วะโรค 
ระบ�ด้ไข้้ห่วัด้สำ�ยพันัธ่์ให่ม่โคโรนั�ไวรัสำ	 (COVID-19)	
ตัิ�งแต่ิช่วงป็ล�ยปี็	 ส่ำงผลให้่ต้ินัปี็	2563	ภ�คก�รท่องเที�ยว 
และเศรษฐกิจข้องเอเชีย	และโลกซึ่บเซึ่�ลง	โด้ยเศรษฐกิจ 
ไทยได้้รับผลกระทบเก่อบท่กภ�คสำ่วนั	 สำำ�ห่รับแนัวโนั้ม 
ก�รกำ�กับดู้แลติั�งแติ่ป็ี	 2562	 เป็็นัติ้นัม�	 เนั้นัก�รทำ�ง�นั 

ร่วมกันัอย่�งบูรณ�ก�รและผ่�นัก�รว�งย่ทธศ�สำติร์	
โด้ยมีห่ล�ย	 ๆ	 องค์ป็ระกอบ	 ได้้แก่	 บ่คคล	 กระบวนัก�ร	
บริก�ร	 และอ่ป็กรณ์ติ่�ง	 ๆ	 เพ่�อยกระด้ับค่ณภ�พชีวิติ	
คว�มสำ�ม�รถิแข้่งข้ันัข้องเศรษฐกิจ	 และธ่รกิจไทย	 ทั�งนัี�	
ค�ด้ว่�ครึ�งห่ลังป็ี	 2563	 ทั�งภ�ครัฐและภ�คเอกชนัติ้อง 
เร่งฟื้้ �นัฟืู้ภ�วะเศรษฐกิจ	 ถิ่อเป็็นัโอก�สำสำำ�คัญในัก�ร 
ผลักด้ันันัโยบ�ยด้้�นัก�รพัฒนั�อ่ติสำ�ห่กรรมด้ิจ ิทัล	 
และพัฒนั�โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัท�งด้้�นัอินัเทอร์เนั็ติและ 
โทรคมนั�คม	ให้่มีคว�มพร้อม	ข้ย�ยโอก�สำ	และกระจ�ย 
ไป็ยังพ่�นัที�ห่่�งไกล	ลด้คว�มเห่ล่�อมลำ��ข้องผู้อ�ศัยระห่ว่�ง 
เม่องและชนับท	ห่ร่อแม้แต่ิก�รสำนัับสำน่ันัสำร้�งคว�มเข้้มแข็้ง 
ให้่ผู้ป็ระกอบก�รข้องไทยที�มีศักยภ�พพัฒนั�	อีกทั�งยังต้ิอง 
เร่งสำร้�งคว�มติระห่นัักรู้ข้องผู้ใช้ง�นั	 เพ่�อนัำ�ไป็สำู่สำังคม 
ด้ิจิทัลที�ช�ญฉล�ด้	 ให่้สำ�ม�รถิแข้่งข้ันัได้้กับป็ระเทศอ่�นัๆ	
ได้้ต่ิอไป็	

 ส่วนท่�สอง กล่�วถึิง	บทบ�ทข้องกิจก�รโทรคมนั�คม 
ที�มีผลต่ิอระดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นัเชิงเป็รียบเทียบ 
ข้องป็ระเทศ	จ�กดั้ชนีัชี�วัด้ท�งด้้�นัเศรษฐกิจ	และกิจก�ร 
โทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศติ่�งๆ	 โด้ยได้้ 
นัำ�เสำนัอผลก�รจัด้อันัด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันั 
ระดั้บโลก	 (World	Competitiveness	Ranking:	WCR)	 
ข้อง	 IMD	 ด้ัชนัีคว�มสำ�ม�รถิท�งก�รแข้่งข้ันัระด้ับโลก 
ย่ค	 4.0	 (Global	 Competitiveness	 Index	 4.0:	 GCI	 
4.0)	 โด้ย	World	 Economic	 Forum	 และได้้กล่�วถิึง 
ก�รป็รับป็ร่งติัวชี�วัด้ย่อยข้องด้ัชนัีก�รพัฒนั�ก�รเติิบโติ 
ด้้�นั	ICT	(ICT	Development	Index:	IDI)	ที�ป็ระก�ศโด้ย	
สำห่ภ�พโทรคมนั�คมระห่ว่�งป็ระเทศ	(ITU)	
	 ก�รจัด้อันัดั้บคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข่้งขั้นัโด้ย	 IMD	
เป็็นัก�รร�ยง�นัก�รจัด้อันัด้ับข้ีด้คว�มสำ�ม�รถิในัก�ร 
แข่้งขั้นัข้องป็ระเทศต่ิ�งๆ	63	ป็ระเทศทั�วโลก	ในัปี็	2562	
ป็ระเทศไทยมีอันัดั้บเพิ�มขึ้�นัถึิง	 5	 อันัดั้บ	 ม�อยู่ที�อันัดั้บที�	 
25	นัอกจ�กนีั�	IMD	ยงัได้้จัด้อันัดั้บขี้ด้คว�มสำ�ม�รถิในัก�ร 
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แข่้งขั้นัด้้�นัดิ้จิทัล	ห่ร่อ	The	IMD	World	Digital	Com-
petitiveness	โด้ยล่�ส่ำด้ในัปี็	2562	IMD	จัด้อันัดั้บทั�งห่มด้	
63	 ป็ระเทศ	 โด้ยที�ป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัด้ับที�	 40	 ลด้ลง
จ�กป็ีก่อนัห่นั้�ที�อยู่ที�อันัด้ับ	 39	 แติ่มีคะแนันัเพิ�มข้ึ�นัจ�ก	
65.27	เป็็นั	68.43	
	 ร�ยง�นั	GCI	4.0	ข้อง	WEF	ฉบับล่�ส่ำด้	 ปี็	2562	
มีก�รจัด้อันัด้ับทั�งสำิ�นั	 141	 ป็ระเทศทั�วโลก	 โด้ยพิจ�รณ� 
จ�กป็ัจจัยก�รพัฒนั�ป็ระเทศที�จะสำ่งเสำริมให่้มีก�รเติิบโติ 
ท�งเศรษฐกิจอย่�งติ่อเนั่�องและมีคว�มยั�งย่นั	 สำำ�ห่รับ 
ป็ระเทศไทยได้้รับก�รป็รับอันัด้ับลด้ลงเป็็นัอันัด้ับที�	 40	
จ�กอันัด้ับที�	 38	 ในัป็ีก่อนั	 แติ่มีคะแนันัด้ีข้ึ�นัจ�กป็ีก่อนั	
ม�อยู่ที�	68.1	จ�ก	67.5	ม�จ�กจ่ด้แข็้งท�งด้้�นัระบบก�รเงินั	
(Financial	system)	ที�ป็ระเทศไทยอยู่อันัดั้บที�	16	ข้องโลก	
และได้้รับคะแนันั	85	(จ�ก	100)	สำำ�ห่รับกิจก�รโทรคมนั�คม	
สำ่วนัติัวชี�วัด้ย่อยที�เกี�ยวข้้องกับด้้�นัก�รใช้ง�นั	 ICT	 (ICT	
adoption)	อยู่อันัดั้บที�	62	ข้องโลก	และได้้รับคะแนันั	60	
แนัวโน้ัมที�ทำ�ให้่ค่�คะแนันัเพิ�มขึ้�นันัั�นั	เป็็นัผลม�จ�กก�รใช้
ง�นัท�งด้้�นัอินัเทอร์เน็ัติเป็็นัห่ลัก
	 ร�ยง�นัด้ัชนัีในัด้้�นัก�รพัฒนั�ท�งเทคโนัโลยี 
สำ�รสำนัเทศ	ห่ร่อ	(ICT	Development	Index:	IDI)	ข้อง	ITU	 
เร่งป็รับป็ร่งดั้ชนีัย่อยข้องดั้ชนีัชี�วัด้ก�รพัฒนั�ด้้�นัเทคโนัโลยี 
สำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�ร	เน่ั�องจ�กก�รพัฒนั�ข้องติล�ด้	
ICT	 ที�ผ่�นัม�ทำ�ให่้ติ้องมีก�รทบทวนัติัวชี�วัด้ที�ใช้วัด้สำังคม 
ดิ้จิทัล	โด้ยผลก�รป็ระช่มข้อง	ITU	ระห่ว่�งผู้เชี�ยวช�ญต่ิ�ง	ๆ 	 
ทั�วโลกที�ผ่�นัม�	 สำร่ป็ให่้มีก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงติัวชี�วัด้บ�งติัว 
ในักล่่มด้ัชนัี	 IDI	 ป็ระกอบด้้วยติัวชี�วัด้ย่อยทั�งห่มด้	 14	
ติัว	 จ�กเด้ิม	 11	 ติัว	 ติัวชี�วัด้ย่อย	 2	 ติัวที�จะถิูกติัด้ออก	
ซึึ่�งทั�งสำองตัิวชี�วัด้	อยู่ในักล่่มดั้ชนีัย่อยด้้�นัก�รเข้้�ถึิง	ห่ร่อ 
Access	 sub-index	 ได้้แก่	 จำ�นัวนัสำ�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนัและจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนับริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	นัอกจ�กนีั�	
ติัวชี�วัด้ย่อยที�เป็็นัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้ง�นัอินัเทอร์เนั็ติ 
ป็ระจำ�ที�	จะถูิกป็รับจ�กกล่่มดั้ชนีัย่อยด้้�นัก�รใช้ง�นั	(Use	

sub-index)	ไป็อยู่ในักล่่มดั้ชนีัย่อยด้้�นัก�รเข้้�ถึิง	(Access	
sub-index)	แทนั	และเป็ลี�ยนัเป็็นัก�รวัด้คว�มเร็ว	โด้ยเทียบ 
เป็็นัร้อยละข้องจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้ง�นัอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วป็ระจำ�ที�

 ส่วนท่�ส�ม กล่�วถึิงดั้ชนีัชี�วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คม 
ไทย	โด้ยจำ�แนักเป็็นั	3	บริก�รห่ลัก	ดั้งนีั�	บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�	(Fixed	Line	Services)	ในัปั็จจ่บันัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รทั �วไป็ให่้คว�มสำำ�คัญลด้นั้อยลง	 โด้ยบริก�ร 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที �เข้้�สำู ่จ่ด้อิ �มติัวนัับติั �งแติ่ป็ระม�ณป็ี	
2550	 และ	 ณ	 สำิ �นัป็ี	 2562	 จะมีจำ�นัวนัอยู ่ที �	 2.61	
ล้�นัเลข้ห่ม�ย	 ซึ่ึ �งยังมีแนัวโนั้มอัติร�ก�รเติิบโติลด้ลง 
อย่�งติ่อเนั่�อง	 ทั�งนัี�	 ค�ด้ก�รณ์ว่�ในัป็ี	 2567	 จำ�นัวนัผู ้
ลงทะเบียนัใช้บริก�รอ�จเห่ล่อเพียง	 1.93	 ล้�นัเลข้ห่ม�ย	
เม่�อเทียบค่�เฉลี�ยข้องโลกข้องป็ี	 2562สำัด้สำ่วนัข้องผู้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร 
จะอยู่ที�ป็ระม�ณ	3.84	เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	
คนั	 ซึ่ึ�งมีสำัด้สำ่วนันั้อยกว่�สำัด้สำ่วนัข้องค่�เฉลี�ยข้องโลก	 จึง 
ทำ�ให้่ผู้ให้่บริก�รต่ิ�งป็ระคับป็ระคองและพย�ย�มรักษ�ฐ�นั 
ติล�ด้ข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รเด้ิม	 ควบคู่ไป็กับก�รเพิ�ม 
ร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูง	 เพ่�อให่้ 
สำอด้คล้องกับคว�มติ้องก�รข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รในั 
ปั็จจ่บันั	ทั�งนีั�	บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ยังคงมีคว�มสำำ�คัญ 
กับองค์กรธ่รกิจเอกชนัและร�ชก�รในัฐ�นัะก�รติิด้ติ่อ 
ส่ำ�อสำ�รห่ลักในัปั็จจ่บันัและในัระยะย�ว	
	 	 บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�	(Mobile	Services)	เป็็นั 
บริก�รที�ได้้รับคว�มนัิยมและแพร่ห่ล�ย	 ซึ่ึ�งยังมีแนัวโนั้ม 
ก�รเติิบโติเพิ�มข้ึ�นั	 ถิึงแม้จะเป็็นัก�รเพิ�มในัอัติร�ที�ลด้ลง 
ห่ร่อไม่เติิบโติอย่�งก้�วกระโด้ด้ด้ังเช่นัอด้ีติที�ผ่�นัม�	 โด้ย 
มีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ในัป็ี	
2562	 อยู่ที�	 129.61	 ล�้นัเลข้ห่ม�ยทำ�ให่ส้ำัด้สำ่วนัข้องผูล้ง 
ทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร 
อยู ่ที �ร ้อยละ	 190.64	 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 
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100	คนั	และค�ด้ก�รณ์ว่�เม่�อถึิงปี็	2567	มีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�สำูงถิึง148.08	 ล้�นัเลข้ห่ม�ย	
ห่ร่อเพิ�มขึ้�นัร้อยละ	14.25	 เม่�อเทียบกับปี็	 2562	สำำ�ห่รับ 
ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัมีร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ยติ่อเลข้ห่ม�ยติ่อเด้่อนั	 (Average	
Revenue	per	Unit:	ARPU)	ที�มีก�รเป็ลี�ยนัเล็กน้ัอย	และ 
ก�รที�ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ยังเติิบโติอยู่ได้้ส่ำวนัให่ญ่	
ม�จ�กก�รใช้บริก�รที�มิใช่เสำียงที�มีจำ�นัวนัเพิ�มม�กข้ึ�นั	 ซึ่ึ�ง 
เป็็นัก�รชด้เชยร�ยได้้จ�กบริก�รท�งเสำียงที �มีแนัวโนั้ม 
ลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�องและเป็็นัทิศท�งเดี้ยวกันัทั�วโลก
	 บริก�รเช่�อมติ่ออินัเทอร์เนั็ติ	 (Internet	 Access	 
Services)	ปั็จจ่บันัมีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยยังมีค่�ค่อนัข้้�งอยู่ในั
ระดั้บติำ��	โด้ยในัปี็	2562	อยู่ที�	10.11	ล้�นัเลข้ห่ม�ย	ห่ร่อ 
คิด้เป็็นัสำัด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั ็
ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�อยู่ที�	 14.87	 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนั 
ป็ระช�กร	100	คนั	ห่ร่อ	46.87	ครอบครัวที�ลงทะเบียนัใช้

บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ต่ิอ	100	ครัวเร่อนั	
อย่�งไรก็ติ�ม	ยังถ่ิอว่�อยู่ในัระดั้บที�ใกล้เคียงเม่�อพิจ�รณ� 
ภ�พรวมเป็รียบเทียบกับระด้ับค่�เฉลี �ยข้องโลก	 ทั �งนัี �	
ค�ด้ก�รณ์ว่�ป็ี	 2567	 จะมีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�	 16.29	 ล้�นัเลข้ห่ม�ย	
ห่ร่ออยู่ที�ร้อยละ	 23.79	 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	
100	 คนั	 โด้ยค่�สำัด้สำ่วนันัั�นัเพิ�มข้ึ�นัได้้ไม่ม�กนัักในัระยะ 
เวล�	 5	 ป็ีติ่อจ�กนัี�	 เนั่�องจ�กผู้ใช้บริก�รให่้คว�มสำำ�คัญ 
และห่ันัม�ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงเคล่ �อนั
ที �ม�กข้ึ �นั	 โด้ยสำิ �นัสำ่ด้ป็ี	 2562จะมีจำ�นัวนัผู ้ใช้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติผ่�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�เพิ�มข้ึ�นัเป็็นัร้อยละ	
88.76	 ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ห่ร่ออยู่ที�	 60.35	
ล้�นัเลข้ห่ม�ย	 ซึ่ึ�งสำูงกว่�ค่�เฉลี�ยข้องทั�วโลก	 ด้้วยคว�ม 
สำะด้วกในัก�รติิด้ต่ิอและสำ�ม�รถิเข้้�ถึิงบริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
ได้้เร็วข้ึ�นั	 รวมทั�งเป็็นับริก�รที�ห่ลอมรวมข้องห่ล�กห่ล�ย 
บริก�รให้่อยู่ในับริก�รเดี้ยว
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บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�

• โครงสร้างตลุ่าดบริกิารโทรศัพท์ประจ�าที�

• เปรียบเทียบบริกิารโทรศัพท์ประจ�าที�

	 ของไทยในเวทีโลุ่กิ	
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	 ในัปี็	2562	ต่ิอเน่ั�องม�จนัถึิงปี็	2563	นีั�	แม้เศรษฐกิจ 
โด้ยภ�พรวมในัช่วงป็ล�ยปี็	 2462	ห่ด้ตัิวอย่�งต่ิอเน่ั�องม� 
ตัิ�งแต่ิช่วงต้ินัปี็	เกิด้ก�รชะงักงันัจ�กก�รเม่องภ�ยในัป็ระเทศ	 
และภ�วะโรคระบ�ด้ไข้้ห่วัด้สำ�ยพันัธ่ ์ให่ม่โคโรนั�ไวรัสำ	
(COVID-19)	ส่ำงผลให้่ภ�คก�รท่องเที�ยวและเศรษฐกิจข้อง 
เอเชีย	และโลกซึ่บเซึ่�ลง	โด้ยเศรษฐกิจไทยได้้รับผลกระทบ 
เก่อบท่กภ�คสำ่วนั	 ผ่�นัก�รท่องเที�ยว	 ภ�คก�รสำ่งออก	
ภ�คก�รศึกษ�	 สำ�ธ�รณสำ่ข้	 และภ�คก�รผลิติบ�งสำ่วนั	 
สำำ�ห่รับปั็จจัยก�รลงท่นัโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัท�งเศรษฐกิจข้อง 
ป็ระเทศ	ปั็จจัยบวกเห่ล่�นีั�ไม่ทำ�ให้่เกิด้ก�รกระจ�ยตัิวข้อง 
ผลป็ระโยชนั์ไป็ยังป็ระช�ชนัสำ่วนัให่ญ่และธ่รกิจร�ยเล็ก 
ร�ยกล�งม�กนััก	เพร�ะไทยไม่ได้้ด้ำ�เนิันัก�รป็ฏิิรูป็โครงสำร้�ง 
ท�งเศรษฐกิจอย่�งจริงจัง	สัำงคมผู้สูำงวัยทำ�ให้่ผลิติภ�พโด้ย 
รวมป็รับลด้ลง	โครงสำร้�งเศรษฐกิจยงัคงพึ�งพ�ภ�ยนัอกสูำง	
	 ก�รป็ระมูลคล่�นัคว�มถีิ�	5G	ในัเด่้อนัก่มภ�พันัธ์	2563 
ที�ผ่�นัม�	 จะเป็็นัก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงภ�คธ่รกิจอ่ติสำ�ห่กรรม	 
พฤติิกรรมผู้บริโภค	 และระบบเศรษฐกิจไทยอย่�งม�ก 
โด้ยก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงในัครั�งนัี �	 จะเกิด้ข้ึ�นัอย่�งรวด้เร็ว 
เข้้�ม�พลิกโฉม	และสำร้�งคว�มปั็�นัป่็วนัให้่กับห่ล�ยกิจก�ร	 
ข้ณะเด้ียวกันัก็เกิด้โอก�สำอย่�งมห่�ศ�ลติ่อพลวัติด้ังกล่�ว	 
แนัวโนั้มข้องเทคโนัโลยีสำำ�คัญ	 ที�เร�เรียกว่�	 Strategic	
Technology	 Trends	 จะเห่็นัอย่�งชัด้เจนัด้้วยอัติร�เร่ง 
ข้องก�รเป็ลี �ยนัแป็ลงที �อ�จทำ�ให่้ภ�คธ่รกิจบ�งอย่�ง 
ล้มละล�ยอย่�งรวด้เร็ว	 รวมทั�งก่อเกิด้ธ่รกิจให่ม่ข้ึ�นัม� 
ทด้แทนัอย่�งรวด้เร็ว	
	 แนัวโน้ัมก�รกำ�กับดู้แลตัิ�งแต่ิปี็	2562	เป็็นัต้ินัม�	เน้ันั 
ก�รทำ�ง�นัร่วมกันัอย่�งบูรณ�ก�รและผ่�นัก�รว�งย่ทธศ�สำติร์	 
โด้ยมีห่ล�ย	 ๆ	 องค์ป็ระกอบ	 ได้้แก่	 บ่คคล	 กระบวนัก�ร 
บริก�ร	 และอ่ป็กรณ์ติ่�ง	 ๆ	 เพ่�อยกระด้ับค่ณภ�พชีวิติ 
คว�มสำ�ม�รถิแข่้งขั้นัข้องเศรษฐกิจ	และธ่รกิจไทย	ทั�งนีั�	ในัปี็	 
2563	เกิด้เห่ต่ิโรคระบ�ด้	ก�รพัฒนั�เทคโนัโลยีโทรคมนั�คม	 
จึงม�เนั้นัที�ทำ�ให่้เกิด้	 ก�รโติ้ติอบแบบอินัเทอร์แอคทีฟื้ 
และกลมกล่นัอย่�งอัติโนัมัติิยิ�งขึ้�นัและมีป็ฏิิสัำมพันัธ์กับโลก 
ดิ้จิทัล	แพลติฟื้อร์มก�รสำนัทนั�	(Conversational	Platforms)	 
เพ่�อม�พัฒนั�ก�รทำ�ง�นัจ�กที�บ้�นั	(Work	from	home) 

ก่อให่้เกิด้ก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงสำำ�ห่รับรูป็แบบก�รโติ้ติอบ 
ระห่ว่�งผู้ใช้กับโลกด้ิจิทัล	 ข้ณะที�	 Virtual	 reality	 (VR), 
Augmented	Reality	(AR)	และ	Mixed	Reality	(MR)	ทำ� 
ให้่รูป็แบบก�รรับรู้และสัำมผัสำกับโลกดิ้จิทัลเป็ลี�ยนัแป็ลงไป็	 
เกิด้ป็ระสำบก�รณ์แบบห่ล�กห่ล�ย	 (Multiexperience)	 
เทคโนัโลยีเห่ล่�นีั�นัำ�ม�สำนัับสำน่ันัระบบก�รศึกษ�	และกิจก�ร 
ท�งเศรษฐกิจที�เกิด้ก�รชะงักงันัในัข้ณะนีั�	
	 ก�รพัฒนั�เข้้�สำู่ย่ค	 5G	 ถิ่อว่�เป็็นัป็ร�กฏิก�รณ์ที�
จะเกิด้ข้ึ�นัในัอนั�คติอันัใกล้ในัห่ล�ยป็ระเทศทั�วโลกและ 
จะสำร้�งป็ระโยชนั์อย่�งม�กติ่อเศรษฐกิจโลกและไทย	 
รวมทั�งค่ณภ�พชีวิติข้องป็ระช�ชนั	เน่ั�องจ�กค่ณสำมบัติิห่ลัก	 
3	 ป็ระก�รข้องเทคโนัโลยี	 5G	 ค่อ	 Enhanced	Mobile	 
Broadband	(eMBB)	Ultra-Reliable	and	Low	latency	 
communications	 (mMTC)	 และ	Massive	Machine	 
Type	Communications	(uRLLC)	เพ่�อติอบสำนัองคว�ม 
ติ้องก�รข้องก�รสำ่�อสำ�รในัโลกอนั�คติที�เนั้นัก�รรับ-สำ่ง 
ข้้อมูลผ่�นัอินัเทอร์เนั็ติด้้วยคว�มเร็วสำูง	 อ่ป็กรณ์ติ่�งๆ 
สำ�ม�รถิเช่ �อมติ่อกันัได้้ผ่�นัอินัเติอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูง	 
ป็ระมวลผลแบบอัติโนัมัติิโด้ยไม่จำ�เป็็นัติ้องใช้คนัในัก�ร 
ควบค่ม	ทำ�ให้่สำมองกลอัจฉริยะ	(Atificial	 Intelligence-	
A.I.)	 สำ�ม�รถิทำ�ง�นัแทนัแรงง�นัมนั่ษย์ได้้เพิ �มข้ึ �นัอีก 
ห่ล�ยเท่�ตัิว	
	 ฉะนัั �นั	 ห่�กป็ระเทศไทยสำ�ม�รถิป็ระย่กติ์ใช ้ 
เทคโนัโลยี	 5G	 ได้้	 ก็จะสำร้�งป็ระโยชนั์เชิงเศรษฐกิจในั 
อ่ติสำ�ห่กรรมติ่�งๆ	 ได้้อย่�งม�ก	 ยอด้ข้�ยและก�รผลิติ 
อ่ป็กรณ์ไอโอทีจะข้ย�ยตัิวอย่�งก้�วกระโด้ด้ห่ลังมีเทคโนัโลยี	 
5G	 แล้ว	 ค่�ใช้จ่�ยท�งด้้�นัไอโอทีทั�วโลกในัป็ีนัี�จะเพิ�มถิึง 
1,000	 ล้�นัด้อลล�ร์	 ภูมิภ�คเอเชียแป็ซิึ่ฟิื้กก�รลงท่นัท�ง 
ด้้�นัไอโอทีสูำงส่ำด้	ในัไทย	อ่ป็กรณ์ท�งด้้�นัไอโอทีและม่อถ่ิอ 
ร่่นัให่ม่สำำ�ห่รับเทคโนัโลยี	5G	เติิบโติได้้เพียงแค่ระดั้บห่นึั�ง 
อันัเป็็นัผลจ�กกำ�ลังซ่ึ่�ออ่อนัแอ	ก�รป็ระยก่ต์ิใช้เทคโนัโลยี	 
5G	 ป็ระกอบกับ	 อินัเติอร์เนั็ติท่กสำรรพสำิ�ง	 (Internet	
of	 Things-IoT)	 ในัรูป็แบบข้องสำัญญ�อัจฉริยะ	 ห่ร่อ	
Smart	 Contract	 ซึ่ึ�งมีป็ระสำิทธิภ�พม�กกว่�เม่�อเทียบ 
กับก�รทำ�สำัญญ�ในัแบบเด้ิม	 เพร�ะมีก�รป็ระมวลผล 
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โด้ยระบบป็ัญญ�ป็ระด้ิษฐ์ห่ร่อ	 Artificial	 Intelligence 
(AI)	 ลด้ป็ัญห่�ข้้อข้ัด้แย้ง	 ด้่ลพินัิจ	 ก�รติ่อรอง	 และ 
คว�มผิด้พล�ด้ข้องมนั่ษย์	 ห่ร่อ	 สำ่งผลให่้เกิด้ก�รพัฒนั� 
กิจกรรมท�งเศรษฐกิจที�ห่ล�กห่ล�ยข้ึ�นัได้้อย่�งรวด้เร็วในั 
เก่อบท่กกิจกรรมท�งเศรษฐกิจและธ่รกรรมท�งธ่รกิจ
	 มูลค่�ท�งเศรษฐกิจจะเกิด้ขึ้�นัในัระดั้บดั้งกล่�วได้้ในั 
ระยะ	15	ปี็ข้้�งห่น้ั�	ต้ิองมีก�รใช้เทคโนัโลยี	5G	ทั�วโลก	ซึึ่�ง 
ยังมีอ่ป็สำรรคในัเร่�องคว�มเห่ล่�อมลำ��ท�งด้้�นัก�รพัฒนั�และ 
คว�มสำ�ม�รถิในัก�รเข้้�ถิึงเทคโนัโลยี	 นัอกจ�กนัี�ท่นันัิยม 
โลก�ภิวัฒนั์ยังก่อให่้เกิด้เห่ล่�อมลำ��ท�งเศรษฐกิจเพิ�มข้ึ� 
นัอย่�งม�กในัช่วงสำ�มทศวรรษที�ผ่�นัม�	 ในัห่ล�ยพ่�นัที� 
ข้องโลก	ป็ระช�กรยังข้�ด้แคลนัแม้นักระทั�งปั็จจัยสีำ�ในัก�ร 
ด้ำ�รงชีพ	เทคโนัโลยี	1G	ห่ร่อ	2G	ก็ยังไม่มีโครงข่้�ยพ่�นัฐ�นั 
รองรับเลย	ข้ณะเดี้ยวกันัแม้นัมีติำ�แห่น่ังง�นัให่ม่และโอก�สำ 
ให่ม่ๆเกิด้ข้ึ�นัม�กม�ยจ�กเทคโนัโลยี	 5G	 แติ่เร�จำ�เป็็นั 
ติ้องดู้แลผลกระทบที�เกิด้กับง�นัแบบด้ั�งเด้ิม	 ธ่รกิจแบบ 
ด้ั�งเด้ิมที�กำ�ลังถิูกค่กค�มและติ้องป็รับติัวอย่�งห่นัักด้้วย	 
สำ่วนัก�รป็ระมูล	 ก�รลงท่นัและก�รเป็ิด้ให่้บริก�ร	 5G	 
ในัไทยนัั�นั	 ป็ระเทศไทยนั่�จะได้้รับป็ระโยชนั์ในัเชิงมูลค่� 
เศรษฐกิจป็ระม�ณ	2.3	ล้�นัล้�นับ�ท	ในัปี็	2578	โด้ยแบ่ง 
เป็็นัผลป็ระโยชนั์จ�กเทคโนัโลยี	 eMBB	mMTC	 และ	 
uRLLC	ได้้ป็ระม�ณ	830	พันัล้�นับ�ท	677	พันัล้�นับ�ท	 
และ	812	พันัล้�นับ�ท	โด้ยค�ด้ว่�จะมีก�รลงท่นัเกี�ยวกับ 
เทคโนัโลยี	 5G	 ในัช่วงป็ี	 2563	 -	 2564	 ไม่ติำ ��กว่�	
200,000	–	300,000	ล้�นับ�ท	ก�รเปิ็ด้บริก�ร	5G	สำร้�ง 
ผลป็ระโยชนั์มห่�ศ�ลติ่อเศรษฐกิจและธ่รกิจอ่ติสำ�ห่กรรม	 
ส่ำงผลดี้ต่ิอก�รส่ำ�อสำ�ร	ก�รแพทย์	ก�รศึกษ�และเกษติรกรรม	
ก�รลงท่นัพลิกโฉมธ่รกิจอ่ติสำ�ห่กรรม	กิจก�รและวิถีิชีวิติข้อง 
ผู้คนัและพฤติิกรรมผู้บริโภคในัอีก	2-3	ปี็ข้้�งห่น้ั�อย่�งม�ก	 
อย่�งไรก็ติ�ม	 จำ�เป็็นัติ้องมีก�รว�งแผนัและมีย่ทธศ�สำติร์ 
ที�ด้ี	 เพ่�อลด้คว�มเห่ล่�อมลำ��ท�งเศรษฐกิจ	 ธร่กิจร�ยกล�ง 
ร�ยให่ญ่ป็รับติัวไม่ได้้กระทบห่นััก	 เกิด้ก�รว่�งง�นัเร่�อรัง 
สำำ�ห่รับผู้ไม่มีทักษะในัก�รทำ�ง�นั	 และเกิด้โอก�สำสำำ�ห่รับ 
ติำ�แห่น่ังง�นัให่ม่ๆเพิ�มขึ้�นัด้้วย	ช่วยส่ำงเสำริมให้่เกิด้คว�มร่วมม่อ 
ระห่ว่�งองค์กรข้้�มอ่ติสำ�ห่กรรม	ก�รพัฒนั�ข้องเคร่�องม่อ

สำ่�อสำ�รระยะไกล	 ทำ�ให่้พนัักง�นัสำ�ม�รทำ�ง�นัท�งไกลได้ ้
อย่�งมีป็ระสิำทธิภ�พ	ช่วยส่ำงเสำริมให้่เกิด้ก�รฝึึกอบรมและ 
ก�รศึกษ�ผ่�นัท�งบรอด้แบนัด้์	 ช่วยสำ่งเสำริมให่้เกิด้ 
ก�รใช ้ง�นั	 AR	 และ	 VR	 ในัก ิจกรรมติ ่�งๆ	 อ�ท ิ	
ก�รสำ�ธ�รณส่ำข้ท�งไกล	คว�มบันัเทิง	ก�รสำำ�รวจภ�คสำนั�ม 
ทำ�ให้่อ่ป็กรณ์ม่อถ่ิอสำ�ม�รถิทำ�ง�นัได้้เห่ม่อนัคอมพิวเติอร์ 
เป็็นั	Mobile	 Computing	 เกิด้ท่อสำ่งข้้อมูลข้นั�ด้ให่ญ	่
Cloud	Computing	และ	พัฒนั�เป็็นั	Cloud	เฉพ�ะด้้�นั 
ม�กข้ึ�นัพัฒนั�ศักยภ�พข้องระบบค้�ป็ลีก	 ก�รซึ่่�อข้อง 
ออนัไลนั์	 รวมถิึงก�รใช้ง�นัติ่�งๆข้องระบบเม่องอัจฉริยะ	
(Smart	Cities)

เสถ่ยรภ�พท�งเศรษฐกิจของประเทศไทย

	 ก�รพัฒนั�ระบบสำ่�อสำ�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศ
มีส่ำวนัสำำ�คัญที�จะสำนัับสำน่ันัให้่เกิด้ก�รพัฒนั�ป็ระเทศอย่�ง 
รอบด้้�นั	 เนั่�องจ�กก�รข้ย�ยติัวข้องอ่ติสำ�ห่กรรมและ 
บริก�รสำ่�อสำ�รโทรคมนั�คมจะเป็น็ัป็ัจจัยสำำ�คัญในัก�รเพิ�ม 
มูลค่�ให้่กับภ�คอ่ติสำ�ห่กรรมต่ิ�งๆ	ทั�งท�งติรงและท�งอ้อม	 
ห่ร่อกล่�วได้้ว่�	 ภ�คอ่ติสำ�ห่กรรมก�รผลิติและบริก�ร 
สำ่ �อสำ�รโทรคมนั�คมเป็็นัห่ัวใจข้องก�รข้ย�ยติัวท� 
งเศรษฐกิจ	 ติลอด้จนัก�รพัฒนั�สำังคม	 โด้ยห่�กพิจ�รณ� 
ในัเชิงเศรษฐกิจ	 ก�รสำ่ �อสำ�รโทรคมนั�คมเป็็นักลไก 
สำำ�ค ัญในัก�รเพิ �มข้ ีด้คว�มสำ�ม�รถิข้องก�รแข้่งข้ ันั	 
ช่วยเพิ�มป็ระสำิทธิภ�พ	 ลด้ติ้นัท่นั	 ทำ�ให่้โครงสำร้�งและ 
รูป็แบบก�รลงท่นัในัสำ�ข้�เศรษฐกิจต่ิ�งๆ	เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็ 
ในัท�งที�เป็็นัปั็จจัยบวกที�ดี้ขึ้�นั	สำำ�ห่รับเชิงสัำงคม	ห่�กเม่�อมี 
ก�รใช้เทคโนัโลยีสำ่�อสำ�รโทรคมนั�คมแล้วจะแสำด้งให่้เห่็นั 
ถิึงป็ระโยชนั์ท�งติรงอย่�งชัด้เจนัในัเร่�องก�รแลกเป็ลี�ยนั 
องค์คว�มรู้	 ข้้อมูล	 ข้่�วสำ�ร	 ติลอด้จนัช่วยสำร้�งให่้เกิด้ 
สัำงคมแห่่งก�รเรียนัรู้อย่�งกว้�งข้ว�ง	 แพร่ห่ล�ย	 และก�ร 
สำร้�งโอก�สำให่้ป็ระช�ชนัมีคว�มรู้คว�มสำ�ม�รถิเพิ�มข้ึ�นั 
อย่�งมีป็ระสำิทธิภ�พ	 โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง	 ห่�กเม่�อมีก�ร 
ผนัวกป็ระสิำทธิภ�พข้องก�รพัฒนั�เทคโนัโลยีคอมพิวเติอร์ 
เข้้�ด้้วยกันักับระบบส่ำ�อสำ�รโทรคมนั�คมอย่�งเป็็นัองค์รวม 
แล้ว	 จะทำ�ให่้เกิด้ผลได้้จ�กก�รพัฒนั�ยิ�งข้ึ�นัเป็็นัทวีคูณ	 
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ด้ังจะเห่็นัได้้จ�กป็ระเทศติ่�งๆ	 ที�มีก�รให่้คว�มสำำ�คัญกับ 
ก�รสำ่งเสำริมและพัฒนั�เทคโนัโลยีสำ่ �อสำ�รโทรคมนั�คม 
ม�กข้ึ�นัจนักระทั�งทำ�ให่้ทิศท�งก�รพัฒนั�ระบบสำ่�อสำ�ร 
และโทรคมนั�คมข้องโลกมีคว�มก้�วห่นั้�อย่�งรวด้เร็ว	 
จนักระทั�งเป็็นัแรงผลักด้ันัให่้เกิด้ก�รป็รับติัวข้องท่กภ�ค 
สำ่วนัอย่�งเท่�ทันัก�รเป็ลี�ยนัแป็ลง	 เกิด้ผลสำูงสำ่ด้ในัก�ร 
เพิ�มระด้ับข้ีด้คว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัท�งเศรษฐกิจ 
และสัำงคมข้องป็ระเทศ
	 สำำ�ห่ร ับเศรษฐกิจข้องป็ระเทศไทยโด้ยภ�พ
รวม	 ห่�กพิจ�รณ�ย้อนัห่ลังไป็ในัป็ี	 2559	 –	 2562	
พบว่�	 ป็ระเทศไทยมีก�รข้ย�ยติัวท�งเศรษฐกิจและ 
ก�รใช้จ่�ยข้องป็ระเทศมีอย่�งติ่อเนั่�องจ�กก�รบริโภค 
ข้องภ�คเอกชนัและก�รเร่งข้ย�ยติัวข้องก�รลงท่นัข้อง 
ภ�คเอกชนั	 ภ�ครัฐรวมถิึงก�รใช้จ่�ยข้องรัฐบ�ล	 ข้ณะที� 
ป็ริม�ณก�รสำ่งออกสำินัค้�	 ด้ังจะเห่็นัได้้จ�ก	 ข้้อมูลในัป็	ี

2562	 ผลิติภัณฑ์์มวลรวมในัป็ระเทศ	 เท่�กับ	 16,889.2	
พันัล้�นับ�ท	 ข้ย�ยติัวอยู่ที�ร้อยละ	 2.4	 เท่�นัั�นั	 โด้ยเป็็นั 
ร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�รสำ�รสำนัเทศและก�รสำ่ �อสำ�ร	 
เท่�กับ	 422	 พันัล้�นับ�ท	 ข้ย�ยติัวจ�กป็ีก่อนัร้อยละ	 
9.6	 ก�รลงท่นัรวม	 มีก�รข้ย�ยติัวร้อยละ	 2.2	 โด้ยก�ร 
ลงท่นัภ�คเอกชนัข้ย�ยติัวร้อยละ	 2.8	 เป็็นัผลม�จ�ก 
ก�รลงท่นัในัเคร่�องม่อเคร่�องจักรและสำิ�งก่อสำร้�งทรงติัว	 
และก�รลงท่นัภ�ครัฐข้ย�ยติัว	 เพียงร้อยละ	 0.2	 สำำ�ห่รับ 
ก�รบริโภคข้องภ�คเอกชนัมีก�รข้ย�ยติัวในัเกณฑ์์ด้ีอยู่ที� 
ร้อยละ	 4.5	 ติ่อเนั่ �องจ�กก�รข้ย�ยติัวร ้อยละ	 4.6	
ในัป็ีก่อนัห่นั้�	 ซึ่ึ�งเป็็นัผลม�จ�กก�รสำนัับสำนั่นัป็ัจจัยจ�ก 
อัติร�ด้อกเบี�ย	 อัติร�เงินัเฟ้ื้อและอัติร�ก�รว่�งง�นัที�อยู่ในั
ระดั้บติำ��	และก�รใช้จ่�ยเพ่�อก�รอ่ป็โภคข้องภ�ครัฐที�มีก�ร 
ข้ย�ยตัิวร้อยละ	1.4	ซึึ่�งลด้ลงจ�กก�รข้ย�ยตัิวในัปี็	2561	
ร้อยละ	2.6

ต�ร�งท่� 1.1 ตัวชีิ�วัดเศรษฐกิจท่�สำ�คัญ

ที�มา	:	ส�านักิงานคณะกิรรมกิารพัฒนากิารเศรษฐกิิจแลุ่ะสังคมแห่�งชาติ	กิระทรวงพาณิชย์	ส�านักิงานสถิีติแห่�งชาติ	ส�านักิงานบริห่ารห่นี�สาธารณะ	ธนาคารแห่�งประเทศไทย	

ปี

GDP	มูลค่�	(พันัล้�นับ�ท)
อัติร�ก�รข้ย�ยตัิว	(ร้อยละ)
ร�ยได้้จ�ก	Information	and	
Communication	(พันัล้�นับ�ท)
อัติร�ก�รข้ย�ยตัิว	(ร้อยละ)
ก�รลงท่นัรวม	(%)
	 -	ภ�คเอกชนั	(%)
	 -	ภ�ครัฐ	(%)
ก�รบริโภคภ�คเอกชนั	(%)
อ่ป็โภคภ�ครัฐ	(%)

14,533.5
3.3

337.1

3.1
2.8
0.5
9.5
3.0
2.2

15,452.0
4.1

362.4

7.5
1.8
2.9
-1.4
3.1
0.1

16,318.0
4.2

385.9

6.5
3.8
3.9
2.9
4.6
2.6

16,889.2
2.4

422.9

9.6
2.2
2.8
0.2
4.5
1.4

2562256125602559
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เสถ่ยรภ�พในประเทศ

	 ห่�กพิจ�รณ�ท�งด้้�นัเสำถิียรภ�พเศรษฐกิจและ 
ก�รเงินัภ�ยในัป็ระเทศ	 แม้ว่�อัติร�เงินัเฟื้้อทั�วไป็จะอยู่ที� 
เพียงร้อยละ	 0.8	 สำำ�ห่รับอัติร�ก�รว่�งง�นัทรงติัวในั 
ระด้ับติำ��เพิ�มข้ึ�นัจ�กป็ีก่อนัเล็กนั้อย	 ม�อยู่ที�ร้อยละ	 0.98	 
และห่�กพิจ�รณ�ป็ริม�ณห่นีั�สำ�ธ�รณะ	พบว่�	มีมูลค่�ห่นีั� 
สำ�ธ�รณะที�สูำงขึ้�นัอย่�งต่ิอเน่ั�อง	ณ	สิำ�นัเด่้อนัธันัว�คม	2562	 

เสถ่ยรภ�พต่�งประเทศ

	 ด้่ลก�รค้�และด้่ลบัญชีเด้ินัสำะพัด้	 โด้ยรวมแล้ว 
มีก�รป็รับติัวที �เกินัด้่ลอย่�งติ่อเนั่ �อง	 สำ�เห่ติ่ห่ลักม� 
จ�กมูลค่�ก�รนัำ�เข้้�สำินัค้�จ�กติ่�งป็ระเทศที�ห่ด้ติัวสำูง	 
เนั่�องจ�กร�ค�นัำ��มันัที�ลด้ลงม�กและเศรษฐกิจที�กำ�ลัง 
ค่อยฟ้ื้�นัตัิว	แต่ิก�รข้�ด้ด่้ลในับ�งช่วงเวล�นัั�นั	มีสำ�เห่ต่ิห่ลัก 
ม�จ�กก�รนัำ�เข้้�ทองคำ�	 ซึ่ึ�งก่อให่้เกิด้ผลกำ�ไรและร�ยได้ ้

มีมูลค่�ทั�งสิำ�นั	6,954	พันัล้�นับ�ท	คิด้เป็็นัร้อยละ	41.2	ข้อง	 
GDP	แต่ิยังถ่ิอได้้ว่�มีก�รรักษ�วินััยท�งก�รคลังโด้ยเคร่งครัด้ 
อยู่	เพร�ะมูลค่�ห่นีั�สำ�ธ�รณะดั้งกล่�วอยู่ภ�ยใต้ิกรอบคว�ม 
ยั�งย่นัท�งก�รคลังที�กำ�ห่นัด้ให่้ห่นัี�สำ�ธ�รณะคงค้�งติ้องไม ่
เกินัร้อยละ	60	ข้อง	GDP

เข้้�ป็ระเทศ	สำำ�ห่รับค่�เงินับ�ทเม่�อเทียบกับด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ	 
พบว่�	ในัปี็	2562	แข็้งค่�ขึ้�นัจ�กปี็	2561	โด้ยรวมเสำถีิยรภ�พ 
ด้้�นัต่ิ�งป็ระเทศจึงอยู่ในัเกณฑ์์ที�ไม่น่ั�กังวล	เน่ั�องจ�กท่นั
สำำ�รองระห่ว่�งป็ระเทศต่ิอห่นีั�ระยะสัำ�นัอยู่ในัระดั้บสูำง	และ 
สำัด้สำ่วนัห่นัี�ติ่�งป็ระเทศติ่อผลิติภัณฑ์์มวลรวมในัป็ระเทศ 
ยังอยู่ในัระดั้บติำ��

ต�ร�งท่� 1-2 ตัวชีิ�วัดเสถ่ยรภ�พในประเทศปี 2559 - 2562

ที�มา	:	ส�านักิงานคณะกิรรมกิารพัฒนากิารเศรษฐกิิจแลุ่ะสังคมแห่�งชาติ	กิระทรวงพาณิชย์	ส�านักิงานสถิีติแห่�งชาติ	ส�านักิงานบริห่ารห่นี�สาธารณะ	ธนาคารแห่�งประเทศไทย	

ปี

อัติร�เงินัเฟ้ื้อทั�วไป็	(ร้อยละ)
อัติร�ก�รว่�งง�นั	(ร้อยละ)
ห่นีั�สำ�ธ�รณะ	ณ	สิำ�นังวด้	(พันัล้�นับ�ท)
(ร้อยละข้อง	GDP)

0.2
1.0

5,988.4
41.79

0.7
1.2

6,369.3
41.87

1.1
0.93

6,833.6
41.80

0.7
0.98

6,953.9
41.20

2562256125602559
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ต�ร�งท่� 1-3 ตัวชีิ�วัดเสถ่ยรภ�พต่�งประเทศของประเทศไทยในปี 2559 - 2562

ที�มา	:	ส�านักิงานคณะกิรรมกิารพัฒนากิารเศรษฐกิิจแลุ่ะสังคมแห่�งชาติ	กิระทรวงพาณิชย์	ส�านักิงานสถิีติแห่�งชาติ	ส�านักิงานบริห่ารห่นี�สาธารณะ	
	 ธนาคารแห่�งประเทศไทย	แลุ่ะจากิกิารค�านวณของ	ส�านักิงาน	กิสทช.

ปี

ด่้ลบัญชีเดิ้นัสำะพัด้	(พันัล้�นัด้อลล�ร์)
ด่้ลก�รค้�	(พันัล้�นัด้อลล�ร์)
มูลค่�ก�รส่ำงออก	(พันัล้�นัด้อลล�ร์)
มูลค่�ก�รนัำ�เข้้�	(พันัล้�นัด้อลล�ร์)
เงินัสำำ�รองระห่ว่�งป็ระเทศ
(พันัล้�นัด้อลล�ร์)
ห่นีั�ต่ิ�งป็ระเทศ	ณ	สิำ�นังวด้	
(พันัล้�นัด้อลล�ร์)
อัติร�แลกเป็ลี�ยนั	ณ	สิำ�นังวด้	
(บ�ทต่ิอด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ)

43.4
35.8
213.5
177.7
171.9

132.2

35.82

44.0
32.6
233.7
201.1
202.6

155.2

32.66

28.5
22.4
251.1
228.7
205.6

162.3

32.42

37.3
26.6
243.0
216.4
224.3

166.7

30.12

2562256125602559

ฐ�นะท�งเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอ�เซีียน ปี 2561

	 เศรษฐกิจไทยมีแนัวโน้ัมชะลอตัิวลง	 โด้ยเป็็นัก�ร 
ข้ย�ยในัอัติร�ที�ลด้ลงข้องก�รใช้จ่�ยในัป็ระเทศ	 ทั�งก�ร 
ใช้จ่�ยภ�ครัฐและก�รบริโภคภ�คเอกชนั	 รวมถิึงภ�คก�ร 
ท่องเที�ยว	 ป็ระกอบกับก�รข้ย�ยติัวในัเกณฑ์์ที�ติำ ��ข้อง 
เศรษฐกิจโลก	คว�มไม่แน่ันัอนัข้องทิศท�งม�ติรก�รกีด้กันั 
ท�งก�รค้�	 และก�รแข้็งค่�ข้องเงินับ�ท	 คว�มล่�ช้� 
ข้องกระบวนัก�รงบป็ระม�ณ	ผลกระทบจ�กปั็ญห่�ภัยแล้ง	
และป็ัจจัยชั �วคร�วในัก�รผลิติสำินัค้�อ่ติสำ�ห่กรรมบ�ง 
ร�ยก�ร

	 ธนั�ค�รพัฒนั�เอเชีย	ห่ร่อ	Asian	Development	 
Bank	 (ADB)	 ได้้ค�ด้ก�รณ์ว่�ในัป็ี	 2563	 ป็ระเทศกำ�ลัง 
พัฒนั�ในัภูมิภ�คเอเชียจะมีอัติร�ก�รข้ย�ยติัวอยู ่ท ี � 
ร้อยละ	 5.6	 และอยู่ที�ร้อยละ	 5.7	 ในัป็ี	 2562	 สำำ�ห่รับ
ป็ระเทศไทยจะมีอัติร�ก�รข้ย�ยติัวอยู ่ที �ร ้อยละ	 3.7	
ในัป็ี	 2563	 และข้ย�ยติัวที�ร้อยละ	 3.9	 ในัป็ี	 2562	 ทั�งนัี�	 
ก�รค�ด้ก�รณ์ดั้งกล่�ว	เป็็นัก�รค�ด้ก�รณ์ตัิ�งแต่ิเด่้อนัเมษ�ยนั	 
2562	ก่อนัเกิด้ภ�วะโรคระบ�ด้	
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ที�มา	:	Asian	Development	Outlook	2019	STRENGTHENING	DISASTER	RESILIENCE,	April	2019

ต�ร�งท่� 1-4 แสดงก�รค�ดก�รณ์อัตร�ก�รขย�ยตัวของGDP และก�รค�ดก�รณ์ในปี 2562 – 2563 

สำ�หรับประเทศในกลุ่มอ�เซีียน

ประเทศ

หน่วย: ร้อยละ

บรูไนั
กัมพูช�
อินัโด้นีัเซีึ่ย
ล�ว
ม�เลเซีึ่ย
เมียนัม�ร์
ฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ
สิำงคโป็ร์
ไทย
เวียด้นั�ม
ค่่าเฉล่ี่�ย

1.3
7.0
5.1
6.9
5.9
6.8
6.7
3.9
4.0
6.8
5.3

-1.0
7.3
5.2
6.5
4.7
6.2
6.2
3.2
4.1
7.1
5.1

1.0
7.0
5.2
6.5
4.5
6.6
6.4
2.6
3.9
6.8
4.9

1.5
6.8
5.3
6.5
4.7
6.8
6.4
2.6
3.7
6.7
5.0

2563256225612560

	 จ�กติ�ร�งที�	 1-4	 ซึ่ึ�งเป็็นัอัติร�ก�รข้ย�ยติัวข้อง	
GDP	และก�รค�ด้ก�รณ์ในัปี็	2562	 -	2563	ข้อง	Asian	
Development	Bank	(ADB)	แสำด้งให้่เห็่นัว่�	ป็ระเทศไทย 
มีก�รข้ย�ยติัวท�งเศรษฐกิจในัอัติร�ที�ลด้ลอย่�งติ่อเนั่�อง	 
แม้ว่�จะมีอัติร�ก�รเจริญเติิบโติที�ติำ��กว่�ค่�เฉลี�ยข้องกล่่ม 
ป็ระเทศอ�เซึ่ียนั	 เนั่�องจ�กมีห่ล�ยป็ระเทศที�กำ�ลังพัฒนั� 
แบบก้�วกระโด้ด้	 สำ่งผลให่้มีอัติร�ก�รข้ย�ยติัวข้อง	 GDP	 
ที�ค่อนัข้้�งสูำงม�ก	เช่นั	ป็ระเทศเมียนัม�ร์	ฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ	กัมพูช�	 
ล�ว	ห่ร่อเวียด้นั�ม	เป็็นัต้ินั	แต่ิสำำ�ห่รับป็ระเทศที�พัฒนั�แล้ว	 

เช่นั	 สำิงคโป็ร์	 ห่ร่อป็ระเทศที�มีค่�ครองชีพสำูง	 เช่นั	 บรูไนั	
จะมีอัติร�ก�รข้ย�ยตัิวข้อง	GDP	ที�ไม่สูำงม�กนััก
	 ในัร�ยง�นัฉบับนัี�	 ได้้รวบรวมติัวเลข้ท�งสำถิิติิที� 
แสำด้งถิึงฐ�นัะท�งเศรษฐกิจข้องป็ระเทศในักล่่มอ�เซึ่ียนั 
ทั�ง	 10	 ป็ระเทศ	 เพ่�อเป็รียบเทียบให่้เห่็นัว่�	 ป็ระเทศใด้ 
มีคว�มเข้้มแข้็งท�งเศรษฐกิจ	 ป็ัจจัยทรัพย�กรมนั่ษย์	 
และอัติร�ด้อกเบี�ย	 ที�ภ�ยห่ลังก�รเป็ิด้เสำรีมีแนัวโนั้มที�จะ
เกิด้ก�รเคล่�อนัย้�ยแรงง�นัไป็ยังป็ระเทศที�มีฐ�นัะมั�งคั�ง 
ม�กขึ้�นั	
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ต�ร�งท่� 1-5 ผลิตภัณฑ์์มวลรวมภ�ยในประเทศ ปี 2561

ที�มา	:	 รวมรวมข้อมูลุ่จากิ	www.worldbank.org,	2562

ประเทศ

	สิำงคโป็ร์	
	บรูไนั	
	ม�เลเซีึ่ย	
	ไทย	
	อินัโด้นีัเซีึ่ย	
	ฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ	
	เวียด้นั�ม	
	ล�ว	
	เมียนัม�ร์	
	กัมพูช�	

364,156.66	
13,567.10	

354,348.42	
504,992.76	

1,042,173.30	
330,910.34	
244,948.45	
18,130.72	
71,214.80	
24,571.75	

	101,352.60	
	80,777.60	
	31,698.40	
	19,017.70	
	13,056.60	
	8,935.30	
	7,434.70	
	7,441.30	
	6,662.30	
	4,354.10	

	3.10	
	0.10	
	4.70	
	4.10	
	5.20	
	6.20	
	7.10	
	6.50	
	6.20	
	7.50	

GDP Growth rate
(ร้อยละ)

GDP (PPP)
ต่อหัวประชิ�กร

(ดอลล�ร์สหรัฐฯ)

GDP 
(ล้�นดอลล�ร์สหรัฐฯ)

	 จ�กติ�ร�งที �	 1-5	 จะเห่็นัได้้ว่�	 แม้ป็ระเทศ 
อินัโด้นัีเซึ่ียที�เป็็นัป็ระเทศที�มีเศรษฐกิจข้นั�ด้ให่ญ่	 ติิด้	 1	 
ในักล่่มป็ระเทศจี	 20	 ข้องโลก	 มีมูลค่�ผลิติภัณฑ์์มวล 
รวมในัป็ระเทศซึ่ึ�งป็รับคว�มเท่�เทียมกันัข้องอำ�นั�จซึ่่�อ 
แล้ว	 (GDP	purchasing	power	parity	 :	 PPP)	 สูำงกว่�	 
1	 ล้�นัล้�นัด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ	 แติ่ห่�กเม่�อนัำ�ม�คำ�นัวณติ่อ 

ห่ัวป็ระช�กรแล้ว	 พบว่�มีร�ยได้้ติ่อห่ัวอยู่ในัอันัด้ับที�	 5	 
ข้องป็ระเทศในักล่่มอ�เซีึ่ยนั	ในัข้ณะที�ป็ระช�กรช�วสิำงคโป็ร์ 
มีอำ�นั�จในัก�รซึ่่�อสำูงสำ่ด้ข้อง	 10	 ป็ระเทศในักล่่มอ�เซึ่ียนั	 
ค่อ	 ร�ยละ	 101,352.60	 ด้อลล�ร์สำห่รัฐฯรองลงม�	 ค่อ	
ป็ระช�กรช�วบรูไนัที�มีร�ยได้้ติ่อห่ัวสำูงถิึง	 80,777.60	
ด้อลล�ร์สำห่รัฐฯ	
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ต�ร�งท่� 1-6 ประชิ�กร กำ�ลังแรงง�น และอัตร�ก�รว่�งง�น ปี 2561

ที�มา	:	 รวมรวมข้อมูลุ่จากิ	www.worldbank.org,	2562

ประเทศ

สิำงคโป็ร์
บรูไนั
ม�เลเซีึ่ย
ไทย
อินัโด้นีัเซีึ่ย
ฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ
เวียด้นั�ม
ล�ว
กัมพูช�
เมียนัม�ร์

5,638.68
428.96

31,528.58
69,428.52

267,663.43
106,651.92
95,540.40
7,061.51

16,249.80
53,708.39

3,283.16
216.19

15,470.12
38,903.30

131,135.75
43,732.07
56,933.42
3,726.26
9,068.23

24,561.20

3.80
9.20
3.40
0.70
4.30
2.50
1.90
0.60
1.00
1.60

อัตร�ก�รว่�งง�น
(ร้อยละ)

กำ�ลังแรงง�น
(พันคน)

จำ�นวนประชิ�กร
(พันคน)

	 ปั็จจัยท�งด้้�นัทรัพย�กรมน่ัษย์	จะพบว่�	ป็ระเทศ 
อินัโด้นัีเซึ่ียเป็็นัป็ระเทศที�มีจำ�นัวนัป็ระช�กรที�เกินั	 267	
ล้�นัคนั	 และมีกำ�ลังแรงง�นัที�เกินักว่�	 131	 ล้�นัคนั	 ซึ่ึ�ง 
แติกต่ิ�งกับป็ระเทศบรูไนัที�มีกำ�ลังแรงง�นัเพียง	2	แสำนัคนั 
เท่�นัั�นัในัข้ณะเด้ียวกันั	 อัติร�ก�รว่�งง�นัในักล่่มป็ระเทศ 
อ�เซีึ่ยนัถ่ิอได้้ว่�ติำ��ม�ก	โด้ยเฉพ�ะป็ระเทศกัมพูช�	เมียนัม�ร์	 

อยู ่ที �เพียงร้อยละ	 1.0	 และร้อยละ	 0.6	 ติ�มลำ�ด้ับ	
สำำ�ห่รับป็ระเทศไทย	แม้มีจำ�นัวนัป็ระช�กรน้ัอยกว่�ป็ระเทศ 
ฟื้ิลิป็ป็ินัสำ์	 แติ่อัติร�ก�รว่�งง�นัข้องป็ระเทศไทยที�ติำ��ม�ก 
จนัติิด้อันัด้ับติ้นัๆ	 ข้องโลก	 จึงทำ�ให่้เร�มีกำ�ลังแรงง�นั 
ใกล้เคียงกับป็ระเทศฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ
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ต�ร�งท่� 1-7 อัตร�ดอกเบ่�ยท่�แท้จริง อัตร�เงินเฟ้้อ และอัตร�แลกเปล่�ยนเงินตร� ปี 2561

ที�มา	:	 รวมรวมข้อมูลุ่จากิ	www.worldbank.org,	2562

ประเทศ

	สิำงคโป็ร์	
	บรูไนั	
	ม�เลเซีึ่ย	
	ไทย	
	อินัโด้นีัเซีึ่ย	
	ฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ	
	เวียด้นั�ม	
	ล�ว	
	กัมพูช�	
	เมียนัม�ร์	

1.90	
9.20	
0.90	
1.40	
3.80	
3.80	
3.30	
1.70	
3.10	
8.30	

	292,715.63	
	3,407.13	

	101,452.53	
	205,640.63	
	120,660.97	
	79,195.60	
	55,452.62	

	980.44	
	13,885.66	
	5,646.41	

	3.40	
-3.40	
	4.00	
	2.70	
	6.50	
	2.30	
	4.00	
	n.a.	
	n.a.	
	4.40	

อัตร�ดอกเบ่�ย
ท่�แท้จริง
(ร้อยละ)

เงินทุนสำ�รอง
ระหว่�งประเทศ

อัตร�เงินเฟ้้อ 
(ร้อยละ)
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	 ก�รควบค่มกำ�กับสำถิ�บันัก�รเงินัโด้ยภ�ครัฐจึง
มีบทบ�ทสำำ�คัญอย่�งยิ�ง	 ทั�งในัแง่ก�รสำร้�งกฎกติิก�ที�เป็็นั 
ธรรม	ส่ำงเสำริมก�รแข่้งขั้นัระห่ว่�งธนั�ค�รให้่ม�กขึ้�นั	ลด้ก�ร 
รวมตัิวผูกข้�ด้ข้องธ่รกิจธนั�ค�รให้่น้ัอยลง	ห่ร่อกระทั�งก�ร 
บังคับใช้กฎห่ม�ยติ่อลูกห่นัี�แติ่ละกล่่มอย่�งเท่�เทียมกันั	
เนั่�องจ�กห่นัี�เนั่�ข้องคนัห่นัึ�งคนั	 จะกล�ยม�เป็็นัติ้นัท่นัที� 
ลูกห่นีั�ที�ดี้คนัอ่�นั	ๆ	ต้ิองแบกรับภ�ระด้อกเบี�ยแทนั
	 สำำ�ห่รับนัโยบ�ยก�รเงินัจะสำะท้อนัผ่�นัอัติร� 
ด้อกเบี�ยนัโยบ�ย	 (Discount	 Rate)	 ซึ่ึ�งเป็็นัเคร่�องม่อที� 
ธนั�ค�รกล�งข้องแต่ิละป็ระเทศใช้ส่ำงสัำญญ�ณนัโยบ�ยก�ร 
เงินัไป็ยังธนั�ค�รพ�ณิชย์	และใช้ควบค่มอัติร�เงินัเฟ้ื้อภ�ยในั 
ป็ระเทศ	 เม่�อเป็รียบเทียบระห่ว่�งอัติร�ด้อกเบี�ยที�แท้จริง
และอัติร�เงินัเฟ้ื้อข้องทั�ง	10	ป็ระเทศ	จะพบว่�	 ในัช่วงปี็	
2561	 ห่ล�ยป็ระเทศในักล่่มอ�เซึ่ียนัมีภ�วะเศรษฐกิจ 
ข้ย�ยตัิว	ติ�มภ�วะเศรษฐกิจโลก	สำำ�ห่รับภ�วะเศรษฐกิจในัปี็	
2562	ซึึ่�งเกิด้ภ�วะถิด้ถิอย	ในัช่วงป็ล�ยปี็ต่ิอเน่ั�องม�ถึิงต้ินัปี็	 
2563	ที�เกิด้โรคระบ�ด้	อ�จเกิด้ภ�วะล้มละล�ยท�งเศรษฐกิจ 
ไป็ทั�วโลก

	 สำำ�ห่รับป็ระเทศไทยข้องเร�เอง	 มีฐ�นัะท�ง 
เศรษฐกิจป็�นักล�งพอจะป็ระคับป็ระคองได้้ต่ิอเน่ั�องจ�กปี็	 
2562	 และมีโอก�สำเกิด้ภ�วะเศรษฐกิจถิด้ถิอยในัป็	ี 2563	 
ที�ภ�คเศรษฐกิจห่ย่ด้ชะงัก	 ห่ล�ยภ�คธ่รกิจจำ�เป็็นัติ้อง 
ป็ระคองติัวให่้รอด้พ้นัติ่อภ�วะด้ังกล่�ว	 ทั�งนัี �	 ค�ด้ว่� 
ครึ�งห่ลังป็ี	 2563	 ทั�งภ�ครัฐและภ�คเอกชนัติ้องเร่งฟื้้�นัฟื้ ู
ภ�วะเศรษฐกิจ	 ถิ่อเป็็นัโอก�สำสำำ�คัญในัก�รผลักด้ันั 
นัโยบ�ยด้้�นัก�รพัฒนั�อ่ติสำ�ห่กรรมด้ิจิทัล	 และพัฒนั� 
โครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัท�งด้้�นัอินัเทอร์เนั็ติและโทรคมนั�คม	 
ให่ ้ม ีคว�มพร ้อม	 ข้ย�ยโอก�สำ	 และกระจ�ยไป็ย ัง 
พ่�นัที�ห่่�งไกล	 ลด้คว�มเห่ล่�อมลำ��ข้องผู้อ�ศัยระห่ว่�งเม่อง
และชนับท	ห่ร่อแม้แต่ิก�รสำนัับสำน่ันัสำร้�งคว�มเข้้มแข็้งให้่ 
ผู้ป็ระกอบก�รข้องไทยที�มีศักยภ�พพัฒนั�	อีกทั�งยังต้ิองเร่ง
สำร้�งคว�มติระห่นัักรู้ข้องผู้ใช้ง�นั	เพ่�อนัำ�ไป็สู่ำสัำงคมดิ้จิทัลที�
ช�ญฉล�ด้	ให้่สำ�ม�รถิแข่้งขั้นัได้้กับป็ระเทศอ่�นัๆ	ได้้ต่ิอไป็	



ส่วนท่� 2

กิจการโทรคมนาคม
กับความสามารถ
ในการแข่งขัน
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	 จ�กที�ได้้กล่�วไป็แล้วในัสำ่วนัที�	 1	 คว�มสำำ�คัญข้อง 
โทรคมนั�คมกับเศรษฐกิจมห่ภ�คข้องป็ระเทศที�จำ�เป็็นั 
ติ้องมีก�รพัฒนั�ควบคู่กันั	 โด้ยที�ผลป็ระโยชนั์จ�กก�รใช้ 
เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศได้้กล�ยเป็็นัสิำ�งที�ขั้บเคล่�อนัเศรษฐกิจ 
ข้องโลกในัป็ัจจ่บันั	 สำำ�ห่รับในัสำ่วนัที�	 2	 เป็็นัก�รนัำ�เสำนัอ 
บทบ�ทข้องกิจก�รโทรคมนั�คมที �มีผลติ่อระด้ับคว�ม 
สำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัเชิงเป็รียบเทียบข้องป็ระเทศ	 
จ�กด้ัชนัีชี�วัด้ท�งด้้�นัเศรษฐกิจ	 และกิจก�รโทรคมนั�คม 
ข้องป็ระเทศไทยกับป็ระเทศติ่�งๆ	 โด้ยได้้นัำ�เสำนัอผลก�ร 
จัด้อันัด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัระด้ับโลก	 (World	 
Competitiveness	Ranking:	WCR)	ข้อง	IMD	ดั้ชนีัคว�ม 
สำ�ม�รถิท�งก�รแข่้งขั้นัระดั้บโลกย่ค	 4.0	 (Global	 Com 
petitiveness	Index	4.0:	GCI4.0)	โด้ย	World	Economic	 
Forum	 และได้้กล่�วถิึงก�รป็รับป็ร่งติัวชี�วัด้ย่อยข้องด้ัชนัี 
ก�รพัฒนั�ก�รเติิบโติด้้�นั	ICT	(ICT	Development	Index:	 
IDI)	 ที�ป็ระก�ศโด้ย	สำห่ภ�พโทรคมนั�คมระห่ว่�งป็ระเทศ	
(ITU)	

ก�รจัดอันดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันระดับโลก 

(World Competitiveness Ranking: WCR) ของ 

IMD 

	 สำถิ�บันั	IMD	World	Competitiveness	Center	 
ป็ระเทศสำวิติเซึ่อร์แลนัด์้	 ได้้เผยแพร่ร�ยง�นั	 IMD	World	 
Competitiveness	Yearbook	2019	ซึึ่�งเป็็นัก�รร�ยง�นั 
ก�รจัด้อันัด้ับข้ีด้คว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัข้องป็ระเทศ 
ติ่�งๆ	 63	 ป็ระเทศทั�วโลก	 โด้ยวัด้จ�กป็ัจจัย	 4	 ด้้�นั	 
ได้้แก่	สำภ�วะท�งเศรษฐกิจ	(Economic	performance)	 
คว�มม ีป็ระสำ ิทธ ิภ�พข้องภ�คร ัฐ	 (Government	 
efficiency)	คว�มมีป็ระสิำทธิภ�พข้องภ�คธ่รกิจ	(Business	 
efficiency)	 และโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นั	 (Infrastructure)	 
แบ่งเป็ ็นั	 20	 ป็ัจจ ัยย ่อยจ�กเกณฑ์์	 346	 ติ ัวช ี �ว ัด้	 
แบ่งเป็็นั	 143	 ตัิวชี�วัด้จ�กข้้อมูลสำถิิติิ	 (Hard	 data)	 118	 
ตัิวชี�วัด้จ�กข้้อมูลก�รสำำ�รวจ	(Survey	data)	และ	85	ตัิวชี�วัด้ 
จ�กข้้อมูลพ่�นัฐ�นัข้องป็ระเทศ	(ภ�พที�	2-1)

ภ�พท่� 2-1 ปัจจัยตัวชีิ�วัดสำ�หรับก�รจัดทำ�ก�รจัดอันดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันระดับโลก WCR

สภ�วะท�งเศรษฐกิจ
(Economic 

performance)

Domestic Economy, 

International Trade,

International Investment, 

Employment, 

and Prices

คว�มม่ประสิทธิิภ�พ
ของภ�ครัฐ 

(Government 
efficiency)

Public Finance,

Fiscal Policy,

Institutional Framework, 

Business Legislation,

and Societal Framework

คว�มม่ประสิทธิิภ�พ
ของภ�คธุิรกิจ 

(Business 
efficiency)

Productivity,

Labor Market, 

Finance, 

Management Practices, 

and Attitudes and Values

โครงสร้�งพ้�นฐ�น 
(Infrastructure) 

Basic, 

Technological, 

Scientific, 

Health & Environment,

and Education

ที�มา	:	 The	World	Competitiveness	Yearbook	2018,IMD	World	Competitiveness	Center
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	 โด้ยจ�กผลก�รจัด้อันัด้ับด้ังกล่�ว	 พบว่�ในัป็ี	 2562	 นัี�	 5	 อันัด้ับแรก	 ได้้แก่	 สำิงคโป็ร์	 ฮ่่องกง	 สำห่รัฐอเมริก�	
สำวิติเซึ่อร์แลนัด์้	และสำห่รัฐอ�ห่รับเอมิเรติส์ำ	ติ�มลำ�ดั้บ	(ติ�ร�งที�	2-1)

ต�ร�งท่� 2-1 ประเทศท่�ได้รับก�รจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรกของ World Competitiveness Ranking: WCR

	 จ�กก�รจัด้อันัด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัโด้ย	 IMD	 ในัป็ี	 2562	 ป็ระเทศไทยมีอันัด้ับเพิ�มข้ึ�นัถิึง	 5	 อันัด้ับ	
ห่�กพิจ�รณ�เฉพ�ะ	5	ป็ระเทศอ�เซีึ่ยนัที�อยู่ในัก�รจัด้อันัดั้บนีั�	พบว่�ส่ำวนัให่ญ่อันัดั้บดี้ขึ้�นั	ได้้แก่	สิำงคโป็ร์	ไทย	อินัโด้นีัเซีึ่ย	
และฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ	มีเพียงป็ระเทศม�เลเซีึ่ยที�มีอันัดั้บคงที�	(ติ�ร�งที�	2-2)

ที�มา	:	The	World	Competitiveness	Yearbook	2019,	IMD	World	Competitiveness	Center

ประเทศ

สิำงคโป็ร์
ฮ่่องกง	
สำห่รัฐอเมริก�
สำวิติเซึ่อร์แลนัด์้
สำห่รัฐอ�ห่รับเอมิเรติส์ำ	
เนัเธอร์แลนัด์้	
ไอร์แลนัด์้
เด้นัม�ร์ก
สำวีเด้นั
ก�ร์ต้ิ�

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

3
2
1
5
7
4
12
6
9
14

-

-

ก�รเปล่�ยนแปลง

25612562

อันดับ
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ที�มา	:	The	IMD	World	Digital	Competitiveness	Ranking	2019	แลุ่ะ	2018

ประเทศ

ประเทศ

สิำงคโป็ร์
ม�เลเซีึ่ย
ไทย
อินัโด้นีัเซีึ่ย
ฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ

สำิงคโป็ร์
ม�เลเซึ่ีย
ไทย
ฟื้ิลิป็ป็ินัสำ์
อินัโด้นัีเซึ่ีย

1
22
25
32
46

2
26
40
55
56

1
22
25
32
46

3
22
30
43
50

3
22
30
43
50

3
22
30
43
50

-

ก�รเปล่�ยนแปลง

2561

คะแนน คะแนน

2562

อันดับ อันดับ

อันดับ

2562 2561

ต�ร�งท่� 2-2 ผลก�รจัดอันดับของประเทศท่�ได้รับก�รจัดอันดับในกลุ่มอ�เซีียน

ต�ร�งท่� 2.3 ก�รจัดอันดับคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท�งดิจิทัลในกลุ่มประเทศสม�ชิิกอ�เซีียน

	 เม่�อพิจ�รณ�จ�กติัวชี�วัด้อันัด้ับคว�มสำ�ม�รถิในั 
ก�รแข่้งขั้นัท�งดิ้จิทัล	(IMD	World	Digital	Competitiveness	 
Ranking:	 WDCR)	 ซึ่ึ�งจัด้ทำ�โด้ยสำถิ�บันั	 IMD	World	 
Competitiveness	Center	ป็ระเทศสำวิติเซึ่อร์แลนัด์้	เพ่�อ
จัด้อันัด้ับคว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งข้ันัก�รนัำ�เทคโนัโลยี 

ดิ้จิทัลม�ป็ระย่กติ์ใช้ให่้เกิด้ป็ระโยชนั์ติ่อธ่รกิจและติ่อ	
ป็ระเทศ	ในัก�รจัด้อันัดั้บ	ในัปี็	2562	จำ�นัวนั	63	ป็ระเทศ	
ซึึ่�งป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัดั้บที�	40	มีอันัดั้บที�ลด้ลงปี็	2561	
อยู่ที�อันัดั้บที�	39
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ภ�พท่� 2-2 ปัจจัยตัวชีิ�วัดสำ�หรับก�รจัดทำ�ดัชิน่ขีดคว�มส�ม�รถท�งก�รแข่งขันระดับโลกในยุค 4.0

ดัชิน่ขีดคว�มส�ม�รถท�งก�รแข่งขันระดับโลกในยุค 

4.0 (Global Competitiveness Index 4.0: GCI 

4.0) โดย World Economic Forum ม่อันดับลดลง

	 สำภ�เศรษฐกิจโลก	 (World	 Economic	 Forum:	
WEF)	จึงได้้มีก�รเป็ลี�ยนัจ�กดั้ชนีัชี�วัด้คว�มสำ�ม�รถิในัก�ร
แข่้งขั้นัจ�ก	The	Global	Competitiveness	Index:	GCI	
เป็็นั	The	Global	Competitiveness	Index	4.0	ตัิ�งแต่ิปี็	
2561	 โด้ยมีก�รป็รับป็ร่งกล่่มดั้ชนีัย่อยให่ม่เป็็นั	ก�รสำร้�ง

สำภ�พแวด้ล้อมที�เอ่�ออำ�นัวย	 (Enabling	 Environment)	
ท่นัมน่ัษย์	 (Human	Capital)	 ลักษณะติล�ด้	 (Markets)	 
และสำภ�พแวด้ล้อมท�งนัวัติกรรม	(Innovation	Ecosystem)	 
(ภ�พที�	 2-2)	 โด้ยในัป็ี	 2562	 มีก�รจัด้อันัด้ับทั�งสิำ�นั	 141	
ป็ระเทศทั�วโลก	โด้ยพิจ�รณ�จ�กปั็จจัยก�รพัฒนั�ป็ระเทศ 
ที�จะส่ำงเสำรมิให้่มีก�รเติิบโติท�งเศรษฐกจิอย่�งต่ิอเน่ั�องและ
มีคว�มยั�งย่นัด้้วยเกณฑ์์เมินั	ทั�งห่มด้	98	ตัิวชี�วัด้ย่อย

Enabling
Environment

Pillar 1
Institutions

Pillar 2
Infrastructure

Pillar 3
ICT adoption

Pillar 4
Marcroeconomic Stability

ที�มา	:	 The	Global	Competitiveness	Report	2019,	World	Economic	Forum

Human
Capital

Pillar 5
Health

Pillar 6
Skills

Market

Pillar 7
Product Market

Pillar 8
Labour Market

Pillar 9
Financial System

Pillar 10
Market Size

Innovation
Ecosystem

Pillar 11
Institutions

Pillar 12
Infrastructure
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ประเทศ

สิำงคโป็ร์
สำห่รัฐอเมริก�
ฮ่่องกง
เนัเธอร์แลนัด์้
สำวิติเซึ่อร์แลนัด์้
ญี�ป่่็นั
เยอรมันั
สำวีเด้นั
สำห่ร�ชอ�ณ�จักร
เด้นัม�ร์ก

1
2
3
4
5
5
7
8
9
10

84.8
83.7
83.1
82.4
82.3
82.3
81.8
81.2
81.2
80.2

	(+1)
	(-1)
	(+4)
	(+2)
	(-1)
	(-1)
	(-4)
	(+1)
	(-1)

-

ก�รเปล่�ยนแปลง

คะแนนอันดับ

2562

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2561 - 2562
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	 สำำ�ห่รับร�ยง�นั	GCI	4.0	ข้อง	WEF	ฉบับล่�ส่ำด้	ปี็	2563	เผยแพร่เม่�อวันัที�	9	ต่ิล�คม	2562	โด้ย	5	อันัดั้บแรกข้องโลก	
ได้้แก่	ป็ระเทศสิำงคโป็ร์	(84.8	คะแนันั)	สำห่รัฐอเมริก�	(83.7	คะแนันั)	ฮ่่องกง	(83.1	คะแนันั)	เนัเธอร์แลนัด์้	(82.4	คะแนันั)	
และสำวิติเซึ่อร์แลนัด์้	และญี�ป่่็นั	(82.3	คะแนันั)	ติ�มลำ�ดั้บ	(ติ�ร�งที�	2.4)

ต�ร�งท่� 2-4 ประเทศท่�ได้รับก�รจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรกของ GCI 4.0

	 จ�กติ�ร�งที�	2-5	จะเห็่นัได้้ว่�	ห่�กพิจ�รณ�ภ�พรวมในัแต่ิละป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัแล้ว	จะพบว่�	ป็ระเทศไทยมีอันัดั้บ	
40	ข้องโลก	มอัีนัดั้บที�ลด้ลงจ�กอันัดั้บ	38	ในัปี็	2561	ห่�กพิจ�รณ�ในัป็ระเทศกล่่มอ�เซีึ่ยนั	10	ป็ระเทศพบว่�ในัปี็	2562	
ป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัดั้บ	3	รองจ�กป็ระเทศสิำงคโป็ร์และม�เลเซีึ่ย	ติ�มลำ�ดั้บ	ห่�กพิจ�รณ�ภ�พรวมในัแต่ิละกล่่มป็ระเทศ 
สำม�ชิกอ�เซีึ่ยนัจะพบว่�มี	4	ป็ระเทศที�ได้้รับก�รจัด้อันัดั้บสูำงขึ้�นั	ค่อ	สิำงคโป็ร์	บรูไนั	เวียด้นั�ม	กัมพูช�



ที�มา	:	The	Global	Competitiveness	Report	2019,	World	Economic	Forum

ปีท่�สำ�รวจ

จ�านวนประเทศที�ส�ารวจ

สิำงคโป็ร์
ม�เลเซีึ่ย
ไทย
อินัโด้นีัเซีึ่ย
บรูไนั
ฟิื้ลิป็ปิ็นัส์ำ
เวียด้นั�ม
กัมพูช�
สำป็ป็.	ล�ว
พม่�

1
27
40
50
56
64
67
106
113
N.A.

2
25
38
45
62
56
77
110
112
N.A.

84.8
74.6
68.1
64.6
62.8
61.9
61.5
52.1
50.1
N.A.

83.5
74.4
67.5
64.9
61.4
62.1
58.1
50.2
49.3
N.A.

คะแนน (เต็ม 100) คะแนน (เต็ม 100)อันดับประเทศ อันดับ

2562

141

2561

140
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ต�ร�งท่� 2.5 ผลก�รจัดอันดับดัชิน่ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของกลุ่มประเทศสม�ชิิกอ�เซีียน

	 สำำ�ห่รับป็ระเทศไทย	ในัปี็	2562	แม้อันัดั้บจะลด้ลง	แต่ิคะแนันัที�ได้้รับดี้ขึ้�นัจ�กปี็ก่อนั	ม�อยู่ที�	 68.1	จ�ก	67.5	
ซึึ่�งปั็จจัยห่ลักม�จ�ก	ม�จ�กจ่ด้แข็้งท�งด้้�นัระบบก�รเงินั	(Financial	system)	ที�ป็ระเทศไทยอยู่อันัดั้บที�	16	ข้องโลก	
และได้้รับคะแนันั	85	(จ�ก	100)	สำำ�ห่รับกิจก�รโทรคมนั�คม	ส่ำวนัตัิวชี�วัด้ย่อยที�เกี�ยวข้้องกับด้้�นัก�รใช้ง�นั	 ICT	(ICT	
adoption)	อยู่อันัดั้บที�	62	ข้องโลก	และได้้รับคะแนันั	60
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Pillar

Institutions
Infrastructure
ICT	adoption
Macroeconomic	stability
Health
Skills
Product	market
Labour	market
Financial	system
Market	size
Business	dynamism
Innovation	capability	

55
68
60
90
89
62
53
63
85
76
72
44

67
71
62
43
38
73
84
46
16
18
21
50

คะแนนRanking

ต�ร�งท่� 2-6 Ranking แยกต�ม Pillar ของประเทศไทย

	 สำำ�ห่รับติัวชี�วัด้ท�งด้้�นัก�รใช้ง�นั	 ICT	 ที�ป็ร�ก 
ฏิในัร�ยง�นัที�แสำด้งถึิงแนัวโน้ัมที�ทำ�ให้่ค่�คะแนันัเพิ�มขึ้�นันัั�นั	 
เป็็นัผลม�จ�กก�รใช้ง�นัท�งด้้�นัอินัเทอร์เน็ัติเป็็นัห่ลัก	สำำ�ห่รับ 
ป็ระเทศไทยก�รป็รับติัวติ�มเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศในัป็ี	
2562	 มีอันัด้ับที�ด้ีข้ึ�นัอยู่ที�อันัด้ับ	 62	 ด้้วยคะแนันั	 60.1	
เพิ�มข้ึ�นัจ�กป็ี	 2561	 ที�อยู่อันัด้ับ	 64	 ด้้วยคะแนันั	 56.6	 
โด้ยมีจำ�นัวนัผู้ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	 
100	 คนั	 (Mobile-cellular	 telephone	 subscription	
per	100	pop)	อยู่ในัอันัดั้บที�	5	ข้องโลก	เท่�กับปี็	2561	
มีจำ�นัวนัผู้ใช้ง�นัอินัเติอร์เน็ัติเคล่�อนัที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	

(Mobile-Broadband	 Subscriptions	 per	 100	 pop.)	 
อยู่ในัอันัดั้บที�	26	ข้องโลก	มจีำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัอินัเติอร์เน็ัติ 
ป็ระจำ�ที�	(Fixed	–	Broadband	internet	subscription	
per	 100	 pop)	 อยู่ในัอันัด้ับที�	 66	 ข้องโลก	 มีจำ�นัวนั 
ผู้ใช้ง�นัอินัเติอร์เนั็ติผ่�นัเทคโนัโลยีไฟื้เบอร์ติ่อจำ�นัวนั 
ป็ระช�กร	(Fibre	internet	subscription	per	100	pop)	
เป็็นัอันัดั้บที�	51	ข้องโลก	และมจีำ�นัวนัผู้ใช้ง�นัอนิัเติอร์เน็ัติ 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	(Internet	User	%	of	adult	pop)	
อยู่ในัอันัดั้บที�	90	ข้องโลก	(ติ�ร�งที�	2-7)
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ตัวชีิ�วัด

จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนับริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติเคล่�อนัที�
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เน็ัติป็ระจำ�ที�
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เน็ัติผ่�นัสำ�ยไฟื้เบอร์
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั
จำ�นัวนัผู้ใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติ
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร

180.2

104.7

13.2

2.4

56.8

5

26

66

51

90

มูลค่�Ranking

ต�ร�งท่� 2-7 ค่�ตัวชีิ�วัดด้�น ICT adoption ของประเทศไทย ปี 2562

ITU เร่งปรับปรุงดัชิน่ย่อยของดัชิน่ชิี�วัดก�รพัฒน�ด้

�นเทคโนโลย่ส�รสนเทศและก�รสื�อส�ร

	 ก�รพัฒนั�ท�งด้้�นัเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�ร 
สำ่�อสำ�ร	 (ICT)	 และก�รเข้้�ถิึงภ�คบริก�รโทรคมนั�คม	 
ถ่ิอได้้ว่�มีผลกระทบเชิงบวกต่ิอภ�คเศรษฐกิจต่ิ�งๆ	อีกทั�ง	 
ในัย่คแห่่งข้้อมูลสำ�รสำนัเทศและคว�มรู้	(Information	and	 
Knowledge	Society)	ก�รเข้้�ถึิงข้้อมูลเป็็นัส่ำวนัห่นึั�งที�ได้้ 
สำร้�งคว�มแติกต่ิ�งในัเร่�องข้องร�ยได้้สำถิ�นัภ�พท�งสัำงคม 
และก�รเรียนัรู้เป็็นัอย่�งม�กห่ร่ออ�จเรียกได้้ว่�ผู้คนัในั 
ป็ระเทศที�สำ�ม�รถิเข้้�ถึิงข้้อมูลข่้�วสำ�รได้้มีคว�มได้้เป็รียบ 
ม�กกว่�คนัในัป็ระเทศที�ไม่สำ�ม�รถิเข้้�ถึิงข้้อมูลข่้�วสำ�รได้้ 
ซึึ่�งนัำ�ไป็สู่ำคว�มแติกต่ิ�งในัด้้�นัก�รศึกษ�รวมทั�งสำถิ�นัภ�พ 
ท�งสำังคมและเศรษฐกิจสิำ�งนีั�ค่อป็ัญห่�ที�เรียกว่�	 “Digital	 
Divide”	ห่ร่อคว�มเห่ล่�อมลำ��ในัก�รเข้้�ถึิงข้้อมูลสำ�รสำนัเทศ 
และคว�มรู้
	 สำห่ภ�พโทรคมนั�คมระห่ว่�งป็ระเทศ	(International	 
Telecommunication	Union:	ITU)	โด้ยเฉพ�ะกล่่มง�นั 

ท�งภ�คก�รพัฒนั�โทรคมนั�คม	(ITU-D,	Telecommunication	 
Development	Sector)	ที�มีภ�รกิจในัก�รส่ำงเสำริมก�รเข้้�ถึิง 
เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศในันั�นั�ป็ระเทศอย่�งเท่�เทียม	 ได้ ้
พัฒนั�ด้ัชนัีสำำ�ห่รับในัก�รติิด้ติ�มคว�มก้�วห่นั้�และลด้ 
คว�มเห่ล่�อมลำ��ในัก�รเข้้�ถิึงท�งเทคโนัโลยี	 โด้ยได้้ป็รับ 
เป็ลี�ยนัตัิวชี�วัด้ห่ล�ยด้้�นัให้่เห่ม�ะสำมกับกล่่มป็ระเทศสำม�ชกิ	 
คว�มสำมำ��เสำมอในัก�รใช้ข้้อมูล	 ช่วงเวล�ในัก�รติิด้ติ�มผล	 
และปั็จจัยต่ิ�งๆ	ที�มีผลต่ิอก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงตัิวชี�วัด้	โด้ย	ITU	 
ได้้จัด้ทำ�ร�ยง�นั	Measuring	the	Information	Society	 
(MIS)	ต่ิอเน่ั�องม�ตัิ�งแต่ิปี็	2550	ซึึ่�งเป็็นัร�ยง�นัที�รวบรวม 
ข้้อมูลสำำ�คัญด้้�นัเทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศ	และเป็็นัเคร่�องม่อ 
เป็รียบเทียบที�สำำ�คัญในัก�รใช้เป็็นัเกณฑ์์สัำงคมข้้อมูลปั็จจ่บันั	 
ที�สำำ�คัญร�ยง�นัดั้งกล่�ว	ยังแสำด้งดั้ชนีัชี�วัด้ก�รพัฒนั�ด้้�นั 
เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รส่ำ�อสำ�ร	(ICT	Development	 
Index:	 IDI)	 โด้ยเป็รียบเทียบป็ระเทศติ่�งๆ	 ทั �วโลก	 
พร้อมบทวเิคร�ะห์่เชิงป็ริม�ณ	แนัวโน้ัมที�กำ�ลังเกดิ้ขึ้�นั	รวมถึิง 
ปั็ญห่�ต่ิ�งๆ	
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	 สำ ำ�ห่ร ับ	 IDI	 มีว ัติถิ ่ป็ระสำงค ์ เพ ่ �อ	 ว ัด้ระด้ ับ 
และวิวัฒนั�ก�รก�รพัฒนั�	 ICT	 ภ�ยในัป็ระเทศ	 และ 
ป็ระสำบก�รณ์ที�เกี�ยวข้้องกับป็ระเทศอ่�นัๆ	 วัด้ระด้ับก�ร 
พัฒนั�	 ICT	 ทั�งในัป็ระเทศที�พัฒนั�แล้วและป็ระเทศกำ�ลัง 
พัฒนั�พิจ�รณ�คว�มเห่ล่�อมลำ��ท�งด้จิิทัล	(Digital	Divide)	 
ติัวอย่�งเช่นั	 คว�มแติกติ่�งระห่ว่�งก�รพัฒนั�ระด้ับ	 ICT	 
ระห่ว่�งป็ระเทศ	และเพ่�อเพิ�มศักยภ�พก�รพัฒนั�	ICT	ในั 
ข้อบเข้ติที�แต่ิละป็ระเทศสำ�ม�รถินัำ�ม�ใช้กระต้่ินัก�รเติิบโติ 
และก�รพัฒนั�ในับริบทข้องขี้ด้คว�มสำ�ม�รถิและทักษะ 
ที�มีอยู่
	 ในัป็ี	 2560	 กรอบแนัวคิด้ด้ังกล่�วเป็็นัพ่�นัฐ�นัข้อง	 
IDI	ใช้ตัิวชี�วัด้ทั�งห่มด้	11	ตัิว	ถูิกจัด้ออกเป็็นั	3	กล่่มห่ลัก 
ซึ่ึ�งมีสำัด้สำ่วนัข้องคะแนันัรวมห่ร่อนัำ��ห่นัักติ่�งกันั	 ได้้แก	่ 
ด้ัชนีัย่อยด้้�นัก�รเข้้�ถิึง	 ด้ัชนัีย่อยด้้�นัก�รใช้ง�นั	 ICT	
และดั้ชนีัย่อยด้้�นัทักษะด้้�นั	ICT	ดั้งนีั�
	 (1)	 ด้้�นัก�รเข้้�ถิึง	 ICT	 (ICT	 access)	 เป็็นัก�ร 
แสำด้งคว�มพร้อมด้้�นั	ICTมนีัำ��ห่นัักร้อยละ	40	โด้ยมีตัิวชี�วัด้ 
ด้้�นัโครงสำร้�งพ่�นัฐ�นัและก�รเข้้�ถึิงทั�งสิำ�นั	5	ตัิว
	 (2)	 ด้้�นัก�รใช้ง�นั	ICT	(ICT	use)	เป็็นัก�รแสำด้ง 
คว�มเข้้มข้้นัในัก�รใช้ง�นัด้้�นั	 ICTมีนัำ��ห่นัักร้อยละ	 40	 
โด้ยมีตัิวชี�วัด้ทั�งสิำ�นั	3	ตัิว
	 (3)	 ด้้�นัทักษะด้้�นั	ICT	(ICT	skills)	เป็็นัก�รแสำด้ง
คว�มสำ�ม�รถิและทักษะที�สำำ�คัญด้้�นั	ICT	มีนัำ��ห่นัักร้อยละ	
20	โด้ยมีตัิวชี�วัด้ทั�งสิำ�นั	3	ตัิว
	 อย่�งไรกต็ิ�ม	 ก�รพัฒนั�ข้องติล�ด้	 ICT	 ที�ผ่�นัม� 
ทำ�ให่้ติ ้องมีก�รทบทวนัติัวชี �ว ัด้ที �ใช ้ว ัด้สำังคมด้ิจิทัล	 
โด้ยผลก�รป็ระช่มข้อง	 ITU	 ระห่ว่�งผู้เชี�ยวช�ญติ่�งๆ	 
ทั�วโลกที�ผ่�นัม�	 สำร่ป็ให่้มีก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงติัวชี�วัด้บ�งติัว 
ในักล่่มดั้ชนีั	IDI	โด้ยจะเริ�มตัิ�งแต่ิปี็	2561	เป็็นัต้ินัไป็	IDI	จะ 
ป็ระกอบด้้วยตัิวชี�วัด้ย่อยทั�งห่มด้	14	ตัิว	จ�กเดิ้ม	11	ตัิว
	 ตัิวชี�วัด้ย่อย	2	ตัิวที�จะถูิกตัิด้ออก	ซึึ่�งทั�งสำองตัิวชี�วัด้	
อยู่ในักล่่มดั้ชนีัย่อยด้้�นัก�รเข้้�ถึิง	ห่ร่อ	Access	sub-index	 

ได้้แก่	 จำ�นัวนัสำ�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 
100	คนัและจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนับริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	นัอกจ�กนีั�	ตัิวชี�วัด้ย่อยที�เป็็นั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติป็ระจำ�ที�	จะถูิกป็รับ 
จ�กกล่่มดั้ชนีัย่อยด้้�นัก�รใช้ง�นั	(Use	sub-index)	ไป็อยู่ 
ในักล่่มดั้ชนีัย่อยด้้�นัก�รเข้้�ถึิง	(Access	sub-index)	แทนั	 
และเป็ลี�ยนัเป็็นัก�รวัด้คว�มเร็ว	โด้ยเทียบเป็็นัร้อยละข้อง
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วป็ระจำ�ที�	
	 นัอกจ�กนีั�	 จะมีก�รเพิ�มติัวชี�วัด้ข้ึ�นัให่ม่อีก	 5	 ติัว	
ได้้แก่	
	 •	 ร้อยละข้องป็ระช�กรที�มีเคร่อข้่�ยโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�ระบบ	3G	และเคร่อข่้�ยโทรศัพท์เคล่�อนัที�ระบบ	
LTE/WiMax	 ครอบคล่ม	 ซึ่ึ�จะจัด้อยู่ในักล่่มด้ัชนีัย่อยด้้�นั 
ก�รเข้้�ถึิง	ห่ร่อ	Access	sub-index
	 •	 ป็ริม�ณทร�ฟื้ฟื้ิกข้องอินัเทอร์เนั็ติเคล่�อนัที�	 
ติ่อจำ�นัวนัผู ้ลงทะเบียนัใช้ง�นัอินัเทอร์เนั็ติเคล่ �อนัที�	 
(Mobile-broadband	 internet	 traffic	 per	mobile- 
broadband	subscription)	ซึึ่�งจะจัด้อยู่ในักล่่มดั้ชนีัย่อย
ก�รใช้ง�นั	ห่ร่อ	Use	sub-index
	 •	 ป็ริม�ณทร�ฟื้ฟื้ิกข้องอินัเทอร์เนั็ติป็ระจำ�ที�	 
ติ่อจำ�นัวนัผู ้ลงทะเบียนัใช้ง�นัอินัเทอร์เนั็ติป็ระจำ�ที �	
(Fixed-broadband	 internet	 traffic	 per	 Fixed- 
broadband	subscription)	ซึึ่�งจะจัด้อยู่ในักล่่มดั้ชนีัย่อย
ก�รใช้ง�นั	ห่ร่อ	Use	sub-index
	 •	 ร้อยละข้องผู้ที�เป็็นัเจ้�ข้องโทรศัพท์เคล่�อนัที�	 
(Percentage	 of	 individuals	who	 own	 a	mobile	
phone)	ซึึ่�งจะจัด้อยู่ในักล่่มดั้ชนีัย่อยก�รใช้ง�นั	ห่ร่อ	Use	
sub-index
	 •	 อัติร�ส่ำวนัข้องผู้ที�มีทักษะด้้�นั	ICT	(Proportion	 
of	individuals	with	ICT	skills)	ซึึ่�งจะจัด้อยู่ในักล่่มดั้ชนีัย่อย 
ด้้�นัทักษะ	ห่ร่อ	skills	sub-index
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	 จ�กก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงติัวชี�วัด้ด้ังกล่�ว	 สำ่งผลให่้ 
ผู้ให้่ข้้อมูลต่ิอ	ITU	ได้้แก่	สำำ�นัักง�นั	กสำทช.	และกระทรวง 
ดิ้จิทัลเพ่�อเศรษฐกิจและสัำงคม	ต้ิองป็รับเป็ลี�ยนัก�รจัด้เก็บ 
ข้้อมูลในับ�งร�ยก�ร	 และนัำ�ไป็สำู่ก�รป็รับก�รจัด้อันัด้ับ 
ด้ัชนีั	 IDI	 ซึ่ึ�งค�ด้ว่�จะสำ่งผลกับป็ระเทศไทยไม่ม�กก็นั้อย	 
อย่�งไรก็ติ�ม	ในัแง่ข้องก�รกำ�กับดู้แล	กสำทช.	และสำำ�นัักง�นั	 
กสำทช.	โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�งภ�คโทรคมนั�คม	ที�จะมีนัโยบ�ย 
ก�รจัด้สำรรคล่�นัคว�มถีิ�และกำ�ห่นัด้ให่้มีก�รป็ระมูลในัป็	ี 
2561	และปี็	2563	รวมทั�ง	เร่งผลักดั้นัก�รลงท่นัและพัฒนั� 
เทคโนัโลย	ี5G	โด้ยมีโอก�สำที�อ่ติสำ�ห่กรรมโทรคมนั�คมเป็็นั 
ห่นึั�งในักลไกก�รขั้บเคล่�อนัเศรษฐกิจดิ้จิทัลข้องป็ระเทศ	ที�
จะทำ�ให่้เศรษฐกิจเติิบโติได้้อย่�งยั�งย่นั	 และก็จะยิ�งสำ่งผล 
ทำ�ให้่ก�รจัด้อันัดั้บข้องป็ระเทศไทยดี้ขึ้�นัอีกต่ิอไป็	



ส่วนท่� 3

ดัชนีชี้วัด
ในกิจการ
โทรคมนาคมไทย
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	 ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยในั 
ปี็	2562	มีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�	 
(Fixed	Line	Subscribers)	จำ�นัวนัรวมทั�งสิำ�นัป็ระม�ณ	2.61	
ล้�นัเลข้ห่ม�ย	 ลด้ลงร้อยละ	 10.75	 เม่�อเป็รียบเทียบกับ 
ป็ีก่อนัห่นั้�	 ด้ังภ�พที�	 3-1	 ห่�กพิจ�รณ�ถิึงสำัด้สำ่วนัผู้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ติ่อจำ�นัวนัครัวเร่อนั	 
พบว่�	 มีแนัวโน้ัมลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง	 โด้ยปี็	 2562	 มีผู้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�	 12.12	 ติ่อจำ�นัวนั 
ครัวเร่อนั	 100	 ครัวเร่อนั	 ด้ังภ�พที�	 3-2	 เนั่�องจ�กภ�วะ 
ติล�ด้ที�อิ�มตัิว	ซึึ่�งมีอัติร�ก�รเติิบโติชะลอตัิวลงและถิด้ถิอย 
จ�กห่ล�ยสำ�เห่ติ่ป็ระกอบกันั	 ทั�งแง่ในัวัฎจักรวงจรชีวิติ 
ผลิติภัณฑ์์ข้องเทคโนัโลยี	ป็ระกอบกับก�รทด้แทนักันัข้อง 
เทคโนัโลยทีี�ติอบสำนัองคว�มต้ิองก�รข้องผู้ใช้บริก�รได้้อย่�ง 

มีป็ระสิำทธิภ�พและสำอด้คล้องกับสำภ�พวิถีิก�รด้ำ�เนิันัชีวิติ 
ป็ระจำ�วันัที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็จ�กค่ณสำมบัติิเฉพ�ะข้องบริก�ร 
ที�ทด้แทนับริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ทั�งในัด้้�นัคว�มสำะด้วก 
สำบ�ย	มีรูป็แบบก�รใช้ง�นัได้้ห่ล�กห่ล�ย	ติลอด้จนัมีอัติร� 
ค่�บรกิ�รที�มีแนัวโน้ัมลด้ติำ��ลงห่ร่อติำ��กว่�โด้ยเป็รยีบเทยีบ	 
ทั�งห่ล�ยเห่ล่�นีั�ล้วนัทำ�ให้่ก�รกำ�ห่นัด้กลย่ทธ์ท�งก�รติล�ด้ 
ข้องผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�จะต้ิองป็รับตัิวเพ่�อพย�ย�ม 
ไม่ให้่ติล�ด้ป็รับลด้ร่นัแรง	ซึึ่�งสำะท้อนัได้้จ�กกลย่ทธ์ท�งด้้�นั 
ร�ค�ข้องผู้ให้่บริก�รต่ิ�งๆที�จะพย�ย�มกระต้่ินัให้่เกิด้ก�รใ
ช้บริก�รด้้วยก�รกำ�ห่นัด้ระดั้บร�ค�ในัลักษณะก�รส่ำงเสำรมิ 
ก�รข้�ยต่ิ�งๆ	ให้่ใกล้เคียงติ�มพฤติิกรรมผู้ใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�ม�อย่�งต่ิอเน่ั�อง	

ภ�พท่� 3-1 จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่� ณ สิ�นปี พ.ศ. 2558-2562

ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.	
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	 เม่�อพิจ�รณ�ก�รมีโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ติ่อครัวเร่อนั	
พบว่�	มีแนัวโน้ัมลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�องโด้ยปี็	2562	ดั้งภ�พที�	
3-2	ส่ำวนัดั้ชนีัชี�วัด้ก�รแพร่กระจ�ย	(Diffusion)	พบว่�	มี
สำัด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ที�
เปิ็ด้ใช้บริก�รต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	 (Fixed	Line	
Penetration	 Rate)	 รวมทั�วป็ระเทศอยู่ในัช่วงระห่ว่�ง	
4-8	เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	ห่�กเทียบกับ	 
10	ป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั	(ติ�ร�งที�	3-1)	จะเห็่นัได้้ว่�ป็ระเทศไทย 
อยู่ลำ�ด้ับที�	 5	 ข้องอ�เซีึ่ยนัในัป็ี	 2561	 โด้ยอันัด้ับที�	 1	 

เป็็นัป็ระเทศสิำงคโป็ร์	 รองเป็็นัลงม�เป็็นัสำ�ธ�รณรัฐ 
ป็ระช�ธิป็ไติยป็ระช�ชนัล�ว	บรูไนั	และป็ระเทศม�เลเซีึ่ย	 
ในัก�รนีั�	 ห่�กมีก�รเทียบระด้ับจะเห่็นัได้้ว่�ป็ระเทศไทยมี 
สำัด้สำ่วนัที�เบ�บ�งเม่�อเป็รียบเทียบกับค่�เฉลี�ยในัระด้ับโลก	 
โด้ยติ�มข้้อมูลข้อง	 ITU	พบว่�ป็ี	 2561	 ค�่เฉลี�ยก�รแพร่ 
กระจ�ยด้ังกล่�วในัระด้ับภ�พรวมโลกอยู ่ที � 	 12.49	 
ดั้งติ�ร�งที�	 3-1	แต่ิอย่�งไรก็ติ�มเม่�อพิจ�รณ�ภ�พที�	 3-3	 
แล้วเห็่นัได้้ว่�ป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัส่ำวนัให่ญ่ก็มีแนัวโน้ัมลด้ลง 
ด้้วยเช่นักันั	รวมทั�งค่�เฉลี�ยโลก

ภ�พท่� 3-2 สัดส่วนบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชิ�กรและต่อจำ�นวนครัวเรือนปี 2558-2562

ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.	

30

20

10

0

2562

12.12%

3.84%

2561

13.58%

4.32%

2560

16.20%

5.12%

25592558

สัดสวนตอจำนวนประชากร ทั�วประเทศ
สัดสวนตอจำนวนครัวเร�อน ทั�วประเทศ

24.89%

7.90%

22.07%

6.98%



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2561 - 2562

ส่วนท่ี่ 3 ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

34

ต�ร�งท่� 3-1 สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชิ�กร 100 คน แบ่งออกเป็น 

10 ประเทศในอ�เซีียน และค่�เฉล่�ยของโลก

ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database	แลุ่ะ	*ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	
	 ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.	

ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database	แลุ่ะ	*ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	
	 ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.	

Fixed-telephone subscriptions per 100 inhabitants

Singapore
Lao	P.D.R.
Brunei	Darussalam
Malaysia
Thailand*
Indonesia
Philippines
Cambodia
Myanmar
VietNam
World

34.75
20.99
19.25
20.41
4.32
3.10
3.87
0.54
0.97
4.50
12.49

2562

34.89
16.19
19.74
21.16
5.12
4.18
3.96
0.83
1.04
4.64
12.99 

2561

35.35
18.50
17.68
15.76
6.98
4.11
3.65
1.44
0.97
5.98
13.51 

2560

36.05
14.28
18.32
14.83
7.90
4.02
3.16
1.65
0.98
7.90
14.18 

2559

36.14
13.87
17.48
14.77
8.49
10.28
3.08
2.36
1.01
7.33
15.13 

2558

ภ�พท่� 3-3 สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชิ�กร 100 คน แบ่งออกเป็น 

10 ประเทศในอ�เซีียน และค่�เฉล่�ยของโลก

25622561256025592558

Singapore Thailand* World Lao P.D.R. Malaysia
Indonesia Phillippines Cambodia Myanmar Vietnam
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ที�มา	:	ส�านักิบริห่ารแลุ่ะจัดกิารเลุ่ขห่มายโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.	

ภ�พท่� 3-4 สัดส่วนจำ�นวนเลขหม�ยท่�ได้รับก�รจัดสรรโทรศัพท์ประจำ�ท่�ในปัจจุบัน

โครงสร้�งตล�ดบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�

	 ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ภ�ยในัป็ระเทศไทย 
ปั็จจ่บันัมีก�รข้อรับก�รจัด้สำรรเลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ทั�งห่มด้	19.59	ล้�นัเลข้ห่ม�ย	แบ่งเป็็นัเลข้ห่ม�ยที�มีผู้ได้้รับ 
จัด้สำรรทั�งห่มด้	8	ร�ย	ดั้งภ�พที�	3-4	ทั�งนีั�	 ปั็จจ่บันัมีผู้ให้่ 
บริก�รห่ลัก	 ค่อ	 บมจ.	 ทีโอที	 (TOT)	 ให่้บริก�รโทรศัพท ์
ป็ระจำ�ที�ครอบคล่มท่กพ่�นัที�ทั�วป็ระเทศ	โด้ยได้้รับก�รจัด้สำรร 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ม�กที�ส่ำด้ถึิงร้อยละ	84.43	ข้องก�รจัด้สำรร 

เลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ทั�งห่มด้	 รองลงม�เป็็นับริษัท	
ทรู	อินัเทอร์เน็ัติ	คอร์ป็อเรชั�นั	จำ�กัด้	(TICC)	อยู่ที�ร้อยละ	
10.70	ข้องก�รจัด้สำรรเลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ทั�งห่มด้	 
นัอกจ�กนีั�	มี	บมจ.	กสำท	โทรคมนั�คม	(CAT)	บริษัท	ทริป็เปิ็ลที	 
บรอด้แบนัด์้	จำ�กัด้	(มห่�ชนั)	(3BB)	และมี	บจ.	แอด้ว�นัซ์ึ่	ไวร์เลสำ	 
เน็ัทเวอร์ค	(AWN)	บจ.	โอท�โร	เวิลด์้	คอร์ป็อเรชั�นั	(OTW)	
บจ.	ด้แีทค	ไติรเน็ัติ	(DTN)	และบจ.แอมเน็ักซ์ึ่	จำ�กัด้	(AMX)

TOT, 84.43%

TICC, 10.70%

CAT, 1.98%

OTW, 0.10%

3BB, 0.96%

AWN, 1.59%

AMX, 0.10%

DTN, 0.11%

19.59
ลานเลขหมาย
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ห่มายเห่ต่	:	ค�านวณค�าเฉลีุ่�ยถี�วงน��าห่นักิจากิบริกิารโทรศัพท์ประจ�าที�แลุ่ะโทรศัพท์สาธารณะ	
ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

	 สำ่วนัแบ่งติล�ด้เป็็นัข้อง	 TOT	 ซึ่ึ �งเป็็นัร�ยให่ญ่ 
ในัติล�ด้นีั�	โด้ยมสีำ�เห่ต่ิห่ลักๆ	จ�กลักษณะข้องธ่รกิจก�รให้่ 
บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ซึ่ึ�งต้ิองมีก�รลงท่นัสูำงจึงทำ�ให้่เกิด้ 
ก�รผูกข้�ด้โด้ยธรรมช�ติิ	ก�รเข้้�ม�แข่้งขั้นัข้องผู้ให้่บริก�ร 
ร�ยให่ม่ยังมีเห่ต่ิข้องข้้อจำ�กัด้ต่ิ�งๆ	ภ�ยใต้ิเง่�อนัไข้ข้องสัำญญ� 
จนักระทั�งทำ�ให้่ผลวเิคร�ะห์่ก�รลงท่นัในัเชิงพ�ณิชย์สำำ�ห่รับ 
กิจก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�นัั�นัไม่ค่้มค่�	 ป็ระกอบกับติล�ด้ที� 
อยู่ในัภ�วะอิ�มตัิวเต็ิมที�	พฤติิกรรมผู้ใช้บริก�รที�เป็ลี�ยนัแป็ลง 
ไป็โด้ยก�รใช้บริก�รที�ทด้แทนัได้้ด้้วยเทคโนัโลยอ่ี�นัเพ่�อบรรล่ 
วัติถ่ิป็ระสำงค์ก�รส่ำ�อสำ�รได้้ด้้วยเห่ต่ิผลข้องคว�มสำะด้วกและ 
ต้ินัท่นัอัติร�ค่�ใช้บริก�รที�ติำ��กว่�	นัอกจ�กนัั�นั	แนัวโน้ัมข้อง 
ร�ยได้้ติ่อเลข้ห่ม�ยข้องบริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�โด้ยเฉลี�ย 
ลด้ลง	ด้้วยปั็จจัยข้องผู้ใช้บริก�รมีจำ�นัวนัลด้ลง	ฉะนัั�นั	ด้้วย 
กลย่ทธ์ท�งก�รติล�ด้เท่�ที�ผู้ให่้บริก�รจะด้ำ�เนิันัได้้ข้ณะนีั�	 
ค่อ	 รักษ�ไว้ซึ่ึ�งฐ�นัก�รติล�ด้เด้ิมที�มีอยู่โด้ยเพิ�มมูลค่�ก�ร 

ใช้ง�นัด้้วยก�รพ่วงกับก�รเช่�อมติ่ออินัเทอร์เนั็ติ	 จึงทำ�ให่ ้
ร�ยได้้เฉลี�ยต่ิอเลข้ห่ม�ยต่ิอเด่้อนั	(Average	Revenue	Per	 
Usage:	ARPU)	 ที�คำ�นัวณค่�เฉลี�ยถ่ิวงนัำ��ห่นัักจ�กบริก�ร 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�และโทรศัพท์สำ�ธ�รณะป็ี	 2562	 อยู่ที�	 
180	บ�ท	ดั้งภ�พที�	3-5	แต่ิอย่�งไรก็ติ�ม	เม่�อเป็รียบเทียบอัติร� 
ค่�บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ต่ิอร�ยได้้ป็ระช�ช�ติิต่ิอหั่ว	ณ	 
วันัที�	20	สิำงห่�คม	2561	คิด้เป็็นัค่�ใช้จ่�ยป็ระม�ณร้อยละ	 
0.89	ข้องร�ยได้้ป็ระช�ช�ติิต่ิอหั่ว	1	(%	of	GDP	per	capita)	 
ซึ่ึ�งห่ม�ยถิึงเม่�อพิจ�รณ�คว�มสำ�ม�รถิในัก�รเข้้�ถิึงติ�ม 
ระดั้บเศรษฐกิจข้องป็ระช�ชนัแล้วยังมีโอก�สำในัก�รเข้้�ถึิง 
บริก�รได้้อีกม�ก	ห่�กสำ�ม�รถิพัฒนั�ผลิติภัณฑ์์ให้่เป็็นัสิำนัค้� 
จำ�เป็็นัด้้วยก�รเพิ�มมูลค่�ให่้กับผลิติภัณฑ์์ติอบสำนัองคว�ม 
ติ้องก�รในัรูป็แบบให่ม่ๆ	 นัอกเห่นั่อจ�กก�รให่้บริก�ร 
เฉพ�ะท�งเสีำยงซึ่ึ�งมีบริก�รอ่�นัสำ�ม�รถิทด้แทนักันัได้้แล้ว
ในัปั็จจ่บันั	

ภ�พท่� 3-5 สถิติร�ยได้จ�กก�รให้บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�เฉล่�ยต่อเลขหม�ยต่อเดือน (Average revenue 

per usage: ARPU) บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ปี 2558-2562 

1	 รายได้ต�อหั่ว	(GDP	per	capita)	จากิ	ภาวะเศรษฐกิิจไทยไตรมาสที�สอง	ปี	2562	แลุ่ะแนวโน้มปี	2563	ของส�านักิงานคณะกิรรมกิารพัฒนา 

	 กิารเศรษฐกิิจแลุ่ะสังคมแห่�งชาติ	(สศช.)	ในปี	2561	เท�ากัิบ	243,511.4	บาทต�อคนต�อปี	(ข้อมูลุ่	ณ	17	ก่ิมภาพันธ์	2563)
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เปรียบเท่ยบบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ของไทยในเวท่โลก

	 ห่�กเป็รียบเทียบก�รมีเลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยยังอ�จเป็็นัข้้อด้้อยเม่�อเทียบกับติ่�งป็ระเทศ 
โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�งยังติำ��กว่�ค่�เฉลี�ยข้องโลก	ดั้งภ�พที�	3-6

ภ�พท่� 3-6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2019*

ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database
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	 สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	ข้องป็ระเทศไทยที�ยังค่อนัข้้�ง 
เบ�บ�งโด้ยอยู่ที�	 3.84	 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	
100	 คนั	 ป็ี	 2562	 ซึ่ึ �งติำ ��กว่�ค่�เฉลี �ยข้องโลกที�อยู ่	 
12.11	 เลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ซึ่ึ�งห่�ก 
เป็รียบเทียบกับป็ระเทศในัภูมิภ�คย่โรป็	อเมริก�	กล่่มป็ระเทศ 
เคร่อรัฐเอกร�ช	(CIS)	ซึึ่�งมีค่�ค่อนัสูำงในัช่วง	19.36-33.62	 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	ยิ�งกว่�นัั�นั	ยังติำ��กว่�ค่�สัำด้ส่ำวนั 
ในักล่่มป็ระเทศเอเชียและแป็ซิึ่ฟิื้กที�อยู่ในัระดั้บ	8.85	ซึึ่�งอ�จ 
เป็็นัสำ�เห่ต่ิข้องผลท�งด้้�นัก�รทด้แทนัข้องบรกิ�รในัป็ระเทศ 
ไทยที�เกิด้ข้ึ�นัอย่�งรวด้เร็วจนัทำ�ให่้สำัด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 
100	คนั	ข้องป็ระเทศไทยที�ผ่�นัม�ชะลอตัิวและลด้ลงอย่�ง 
ต่ิอเน่ั�อง	โด้ยเป็็นัภ�พที�ป็ร�กฏิให้่เห็่นัได้้ในัลักษณะเดี้ยวกันั 
ทั�วโลก	แต่ิสำำ�ห่รับป็ระเทศไทยแล้ว	ก�รเกิด้ขึ้�นั	ก�รเติิบโติ	
ก�รชะลอติัวและสิำ�นัสำ่ด้ติ�มวัฎจักรวงจรชีวิติข้องบริก�ร 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ค่อนัข้้�งสัำ�นักว่�โด้ยไม่แพร่กระจ�ยอย�่ง 

ทั�วถิึง	 ซึ่ึ�งเกิด้ข้ึ�นัอย่�งรวด้เร็วจ�กแรงกระติ่้นัก�รเติิบโติ 
และพัฒนั�เทคโนัโลยทีี�ทด้แทนักันัได้้ที�เข้้�ม�อย่�งไร้ข้อบเข้ติ 
แต่ิอย่�งไรก็ติ�ม	ป็ระเด็้นัพิจ�รณ�คงต้ิองให้่คว�มสำำ�คัญกับ 
ก�รป็รับเป็ลี�ยนัที�จะสำ�ม�รถิรองรับกับก�รชะลอตัิวในับริก�ร 
ข้ณะนีั�ก็ค่อ	ก�รใช้ป็ระโยชน์ัจ�กโครงข่้�ยบริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ให่้เกิด้ภ�วะข้องก�รมีและใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�อย่�งแพร่ห่ล�ยโด้ยเฉพ�ะในัเข้ติภูมิภ�ค 
ซึึ่�งจะต้ิองมีก�รสำนัับสำน่ันัท�งด้้�นันัโยบ�ย	ม�ติรก�ร	และ 
แนัวท�งสำ่งเสำริมและพัฒนั�ป็รับเป็ลี�ยนัให่้เป็็นัโครงข้่�ย 
โทรคมนั�คมในัอนั�คติ	 (Next	Generation	Network	 :	
NGN)

ก�รค�ดก�รณ์บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่� 

	 ก�รค�ด้ก�รณ์เลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ด้้วยค่� 
สำัด้สำ่วนัจำ�นัวนัเลข้ห่ม�ยติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กรกับค่�ก�ร 
ค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัป็ระช�กรในัอนั�คติ	ดั้งติ�ร�งที�	3-2

ต�ร�งท่� 3-1 สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชิ�กร 100 คน แบ่งออกเป็น 

10 ประเทศในอ�เซีียน และค่�เฉล่�ยของโลก

ห่มายเห่ต่	:	ประมาณกิารจ�านวนประชากิรในอนาคตจากิรายงานของส�านักิงานคณะกิรรมกิารพัฒนากิารเศรษฐกิิจแลุ่ะสังคมแห่�งชาติ	
“กิารคาดประมาณประชากิรของประเทศไทย:	2553-2583”	ซ่ี�งใช้ในกิารประมาณกิารทางเศรษฐกิิจมห่ภาค,	f	เป็นตัวเลุ่ขจากิกิารคาดกิารณ์

ปี

2558
2559
2560
2561
2562
2563f
2564f
2565f
2566f
2567f

7.90%
6.98%
5.12%
4.32%
3.84%
3.53%
3.30%
3.11%
2.96%
2.82%

จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใชิ้บริก�รโทรศัพท์
ประจำ�ท่�ต่อประชิ�กร 100 คน

	67.24	
	67.45	
	67.65	
	67.83	
	67.99	
	68.13	
	68.25	
	68.34	
	68.42	
	68.47	

จำ�นวนประชิ�กร
(ล้�นคน)

5.31
4.71
3.47
2.93
2.61
2.40
2.25
2.13
2.02
1.93

จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์
ประจำ�ท่� (ล้�นเลขหม�ย)
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ห่มายเห่ต่	:	f	เป็นตัวเลุ่ขจากิกิารคาดกิารณ์

	 ค�ด้ก�รณ์ว่�ห่�กผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์
ป็ระจำ�ที�ยังคงอยู่ภ�ยใติ้สำภ�วะแวด้ล้อมเดี้ยวกับป็ี	 2562	
ติ่อเนั่ �อง	 ไม่ว่�จะเป็็นัด้้วยวัฎจักรเทคโนัโลยีโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ที�อยู่ในัภ�วะอิ�มตัิวข้องเทคโนัโลย	ีผลก�รทด้แทนั 
ข้องบริก�รด้้วยเทคโนัโลยีสำ่�อสำ�รโทรคมนั�คมอ่�นัที�ติอบ 
สำนัองคว�มติ้องก�รผู้ใช้บริก�รได้้ดี้กว่�โด้ยเป็รียบเทียบ 
จ�กค่ณสำมบัติิก�รใช้ง�นัและอัติร�ค่�บริก�รที�ยังสำูงกว่� 
โด้ยเป็รียบเทียบก็ติ�ม	จำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 

ป็ระจำ�ที�	 (Fixed	 line	 telephone	 subscriber)	 จะมี 
แนัวโน้ัมอัติร�ก�รเติิบโติลด้ลงเร่�อยๆ	โด้ยจ�กข้้อมูลเลข้ห่ม�ย 
ที�เป็ิด้ใช้บริก�รที�ผ่�นัม�ติล�ด้ผ่�นัเข้้�สำู่จ่ด้อิ�มติัวติั�งแติ่ 
ป็ระม�ณป็ี	 2550	 และค�ด้ก�รณ์ว่�ในัป็ี	 2563-2567	 
จำ�นัวนัผู้ใช้บริก�รอ�จจะติำ��กว่�	2.40	 ล้�นัเลข้ห่ม�ย	ทำ�
ให่้สำัด้สำ่วนัข้องผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กรจะอยู่ในัช่วง	2.82	-	3.53	 เลข้ห่ม�ย 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั

ภ�พท่� 3-7 ก�รค�ดก�รณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�
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	 ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�และสัำด้ส่ำวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที� 
ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กรด้ังกล่�ว	 แม้จะเห่็นัภ�พรวมที�ภ�วะ 
ติล�ด้อิ�มตัิวแล้วก็ติ�มแต่ิสัำด้ส่ำวนัดั้งกล่�วยังถ่ิอได้้ว่�	ได้้รับ 
ผลข้องก�รป็ระคับป็ระคองทั�งจ�กในัสำ่วนัข้องผู้ให่้บริก�ร 
เองที�พย�ย�มรักษ�ฐ�นัติล�ด้ข้องผู้ใช้บริก�รเดิ้มห่ร่อ 
ห่น่ัวยง�นัและองค์กรต่ิ�งๆ	ไว้ไม่ว่�จะเป็็นักลย่ทธ์ท�งด้้�นั 
ก�รเพิ�มบริก�รเสำริม	ห่ร่อส่ำงเสำริมให้่เกิด้มูลค่�ในัก�รใช้เพิ�ม 
ม�กข้ึ�นั	 ในัสำถิ�นัก�รณ์ที�ก�รใช้บริก�รท�งเสำียง	 (Voice)	 
ผ่�นับริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�ลด้ลง	เพ่�อให้่ผลท�งด้้�นัร�ยได้้ 
ติ่อเลข้ห่ม�ยลด้ลงนั้อยที�สำ่ด้	 กอป็รกับคว�มพย�ย�มที�จะ 
สำร้�งป็ระสิำทธิภ�พข้องโครงข้่�ยเพ่�อย่ด้วงจรชีวิติธ่รกิจที� 

สำำ�คัญ	 ด้ังจะเห่็นัได้้จ�กก�รป็รับป็ร่งเทคโนัโลยีโครงข้่�ย 
เดิ้มจ�ก	Circuit	Switch-based	Network	ให้่เป็็นั	Next	 
Generation	Network:	ห่ร่อ	NGN	 ที�จะสำ�ม�รถิรองรับ 
ก�รให่้บริก�รข้้อมูล	 (Data)	 พห่่สำ่�อ	 (Multimedia)	 เพ่�อ 
ก�รให้่บรกิ�รอนิัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงผ่�นัโครงข่้�ยไฟื้เบอร์ 
เข้้�ถึิงอ�ค�รและที�พักอ�ศัย	เป็็นัต้ินั	ซึึ่�งถ่ิอได้้ว่�สำอด้คล้อง 
กับคว�มต้ิองก�รข้องผู้ใช้บริก�รในัปั็จจ่บันัที�ยังคงเลข้ห่ม�ย 
โทรศัพท์ป็ระจำ�ที�เพ่ �อใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติม�กกว่� 
บริก�รท�งเสำียง	 นัอกจ�กนัั�นั	 ท�งออกที�จะสำร้�งอ่ป็สำงค์ 
และร�ยได้้จ�กก�รให้่บริก�รจ�กธ่รกิจต่ิอเน่ั�อง	เช่นั	ธ่รกิจ 
ผู้ให้่บริก�รด้้�นัเน่ั�อห่�	(Content	Provider)	เป็็นัต้ินั	
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	 ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�	 (Mobile	
Subscribers)	 ป็ี	 2562	 มีจำ�นัวนัรวมป็ระม�ณ	 129.61	
ล้�นัเลข้ห่ม�ย	มีอัติร�ก�รเติิบโติเพิ�มขึ้�นัเม่�อเป็รียบเทียบกับ

ปี็	2561	ซึึ่�งมีจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รจำ�นัวนั	125.10	
ล้�นัเลข้ห่ม�ย	 ห่ร่อมีอัติร�ก�รเติิบโติเพิ�มข้ึ�นัเพียงร้อยละ	
3.61	ดั้งภ�พที�	3-8	และภ�พที�	3-9	

ภ�พท่� 3-8 จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่� (Mobile Subscribers) ปี 2558-2562

บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�
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ผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทเคลื่อนที่
สัดสวนตอประชากร 100 คน

153.10%

2559

119.67

177.43%

2560

121.53

179.64%

2561

125.10

184.42%

2562

129.61

190.64%

ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ภ�พท่� 3-7 ก�รค�ดก�รณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�
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ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

	 เม่�อจำ�แนักจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�ติ�มลักษณะข้องก�รใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�	 
พบว่�	 ส่ำวนัให่ญ่มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
แบบเติิมเงินั	 (Pre-paid)	 ห่�กพิจ�รณ�ติั�งแติ่ป็ี	 2558	
ถิึง	 2562	 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ 
เติิมเงินั	 (Pre-paid)	 มีสำัด้สำ่วนัลด้ลงอย่�งติ่อเนั่�อง	 และ 
ค�ด้ก�รณ์ว่�ป็ี	 2561	 มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินั	(Pre-paid)	ลด้ลงเห่ล่อเพียงร้อยละ	
74.88	ข้องจำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�
ทั�งห่มด้	แต่ิในัท�งกลับกันั	มีผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�แบบร�ยเด่้อนั	(Post-paid)	มีสัำด้ส่ำวนัที�เพิ�มขึ้�นัอย่�ง 
ต่ิอเน่ั�องนัับตัิ�งแต่ิ	ปี็	2558	ถึิง	2562	มีสัำด้ส่ำวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ยเด้่อนั	 (Post-paid)	 
เพิ�มขึ้�นัเป็็นัร้อยละ	25.12	ข้องจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 

โทรศัพท์เคล่�อนัที�ทั�งห่มด้	ในัก�รนีั�	ก�รเพิ�มขึ้�นัข้องจำ�นัวนั 
สัำด้ส่ำวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ยเด่้อนั 
นัั�นัม�จ�กกลย่ทธ์ข้องผู้ให้่บริก�รแต่ิละร�ยโด้ยใช้โป็รโมชั�นั 
อัติร�ค่�โทรห่ร่ออัติร�ก�รใช้ง�นัอินัเทอร์เน็ัติเป็็นัต้ินั	เพ่�อ
ดึ้งดู้ด้ให้่ผู้ใช้ง�นัเป็ลี�ยนัจ�กผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินัเป็็นัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�แบบร�ยเด่้อนั	ซึึ่�งเป็็นัผลที�ดี้ต่ิอผู้ให้่บริก�รที�สำ�ม�รถิ 
อยู่รักษ�ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ย 
เด่้อนัอยู่กับตินัเองได้้นั�นักว่�ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินั	 แติ่อย่�งไรก็ติ�ม	 ผู้ลงทะเบียนัใช้ 
บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบเติิมเงินัก็มีสำัด้สำ่วนัม�กกว่� 
ผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบร�ยเด้่อนั 
ป็ระม�ณ	3	เท่�	ดั้งภ�พที�	3-10

ภ�พท่� 3-10 สัดส่วนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�แบบ Pre-paid และ Post-paid

2558

82.72% 80.79%

17.28% 19.21%

78.17%

21.83%

76.50%

23.50%

74.88%

25.12%

Pre-Paid
Post-Paid

2559 2560 2561 2562
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โครงสร้�งตล�ดบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�  
	 ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�มีผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�สำ�ม�รถิจำ�แนักได้้เป็็นั	2	กล่่ม	ค่อ	(1)	ผู้ให้่บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่ �อนัที �ที � มีโครงข้่�ยห่ร่อมีสิำทธิ�ในัก�รใช้ 

โครงข้่�ย	 (Mobile	 Network	 Operators	 –	 MNOs)	
และ	(2)	 ผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�บนัโครงข่้�ยเสำม่อนั 
	 (Mobile	 Virtual	 Network	 Operators	 –	MVNOs)	
ดั้งติ�ร�งที�	3-3		 	

ต�ร�งท่� 3-3 ผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�ท่�ม่โครงข่�ยหรือม่สิทธิิ�ในก�รใช้ิโครงข่�ย (MNOs) และผู้ให้บริก�ร 

โทรศัพท์เคลื�อนท่�บนโครงข่�ยเสมือน (MVNOs)

ที�มา	:	ส�านักิกิารอน่ญาตประกิอบกิิจกิารโทรคมนาคม	1	แลุ่ะ	2	ส�านักิงาน	กิสทช.

ผู้ให้บริก�ร
โทรศัพท์เคลื�อนท่�

กล่่มบริษัท	AIS

กล่่มบริษัท	DTAC

กล่่มบริษัท	True	Mobile

CAT

TOT

บริษัท	แอด้ว�นัซ์ึ่	ไวร์เลสำ	เน็ัทเวอร์ค	
จำ�กัด้	(AWN)
-	บริษัท	โทเทิ�ล	แอ็คเซ็ึ่สำ	คอมมูนิัเคชั�นั	
	 จำ�กัด้	(มห่�ชนั)	(DTAC)
-	บริษัท	ดี้แทค	ไติรเน็ัติ	จำ�กัด้	(DTN)
บริษัท	ทรู	มูฟื้	เอช	ยูนิัเวอร์แซึ่ล	
คอมมิวนิัเคชั�นั	จำ�กัด้	(TUC)
บริษัท	กสำท	โทรคมนั�คม	จำ�กัด้	
(มห่�ชนั)	(CAT)

บริษัท	ทีโอที	จำ�กัด้	(มห่�ชนั)	(TOT)

ม่โครงข่�ย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท	เรียล	มูฟื้	จำ�กัด้	(Real	Move)

-	บริษัท	168	คอมมูนิัเคชั�นั	จำ�กัด้	
	 (ช่�อเดิ้ม	365	คอมมูนิัเคชั�นั)
-	บริษัท	ด้�ต้ิ�	ซีึ่ดี้เอ็มเอ	คอมมูนิัเคชั�นั	
	 จำ�กัด้	(MyWorld	3G)
-	บริษัท	ฟีื้ล	เทเลคอม	คอร์ป็อเรชั�นั	
	 จำ�กัด้	(Feels	K4)
-	บริษัท	เด้อะ	ไวท์สำเป็ซึ่	จำ�กัด้	
	 (ซิึ่มเพนักวินั)
-	บริษัท	ล็อกซึ่เล่ย์	จำ�กัด้	(มห่�ชนั)	
	 (i-KooL	3G)	
-	บริษัท	ฟีื้ล	เทเลคอม	คอร์ป็อเรชั�นั	
	 จำ�กัด้	(Feels	K4)
-	บริษัท	เด้อะ	ไวท์สำเป็ซึ่	จำ�กัด้	
	 (ซิึ่มเพนักวินั)
-	บริษัท	โมบ�ย	เอท	เทลโค	
	 (ไทยแลนัด์้)	จำ�กัด้

บนโครงข่�ยเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)
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	 ส่ำวนัแบ่งติล�ด้ข้องบริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�เม่�อสิำ�นัปี็	 
2562	 พบว่�	 กล่ ่มบริษัท	 AIS	 ครองสำ่วนัแบ่งติล�ด้ 
ม�กที�ส่ำด้ร้อยละ	 43.87	 รองลงม�เป็็นั	 กล่่มบริษัท	 True	 
Mobile	 ที�มีสำ่วนัแบ่งติล�ด้ร้อยละ	 31.99	 อันัดั้บที�สำ�ม	 

	 ห่�กพิจ�รณ�ถึิงจำ�นัวนันั�ทีก�รใช้ง�นัเฉลี�ยต่ิอเด่้อนั	 
(Minutes	 of	 Use:	 MOU)	 พบว่�	 มีก�รใช้ง�นัจำ�นัวนั 
ลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง	โด้ยปี็	2562	อยู่ที�	121	นั�ทีต่ิอเด่้อนั	 
แบ่งเป็็นัจำ�นัวนันั�ทีก�รใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ	 
Pre-paid	 อยู่ที�	 89	 นั�ทีติ่อเด้่อนั	 และจำ�นัวนันั�ทีก�ร 
ใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ	 Post-paid	 อยู ่ที�	 213	 
นั�ทีติ่อเด้่อนั	 ซึ่ึ�งจำ�นัวนันั�ทีก�รใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
แบบ	Post-paid	มีก�รใช้ง�นัม�กกว่�เก่อบ	2	เท่�	เม่�อเทียบ 

กล่่มบริษัท	DTAC	มีส่ำวนัแบ่งติล�ด้ร้อยละ	21.55	ในัข้ณะที� 
ผู้ให้่บริก�รร�ยอ่�นัๆ	ได้้แก่	บมจ.	กสำท.	โทรคมนั�คม	(CAT)	
และบมจ.ทีโอที	 (TOT)	 มีสำ่วนัแบ่งติล�ด้รวมกันัป็ระม�ณ 
ร้อยละ	2.59	เท่�นัั�นั	ดั้งภ�พที�	3-11

กับจำ�นัวนันั�ทีก�รใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�แบบ	Pre-paid	 
และเม่�อพิจ�รณ�ตัิ�งแต่ิปี็	2558	–	2562	พบว่�	จำ�นัวนัก�ร 
ใช้ง�นัโทรศัพท์เคล่�อนัที�มีแนัวโน้ัมลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง	ห่ร่อ 
มีอัติร�ก�รเติิบโติต่ิอปี็ลด้ลงร้อยละ	16.50	ดั้งภ�พที�	3-12	 
โด้ยลักษณะก�รใช้ง�นับริก�รติิด้ติ่อสำ่�อสำ�รด้้วยเสำียงนัั�นัมี 
ก�รใช้บริก�รแนัวโน้ัมลด้ลง	เน่ั�องจ�กผู้ใช้บริก�รป็รับเป็ลี�ยนั 
พฤติิกรรมก�รติิด้ติ่อสำ่�อสำ�รด้้วยเสีำยงเป็็นัมิใช่เสีำยงม�กข้ึ�นั	
จึงทำ�ให้่ก�รติิด้ต่ิอส่ำ�อสำ�รด้้วยเสีำยงลด้ลง	

ภ�พท่� 3-11 ส่วนแบ่งตล�ดผู้ให้บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่� ปี 2562

กลุมบร�ษัท AIS

43.87%

กลุมบร�ษัท DTAC

21.55%

TOT/MVNOs

0.19%

CAT

2.40%

ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.
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	 ในัปั็จจ่บันัผู้ให้่บริก�รต่ิ�งพย�ย�มแข่้งขั้นักันัเพ่�อรักษ� 
ฐ�นัติล�ด้ข้องตินัเองด้้วยกลย่ทธ์ท�งด้้�นัร�ค�ที�นั้อยลด้	 
และให้่คว�มสำำ�คัญกลยท่ธ์ในัด้้�นัอ่�นัๆ	ม�กขึ้�นั	เพ่�อติอบสำนัอง 
คว�มต้ิองก�รใช้ง�นัข้องผู้ใช้บริก�รอย่�งเข้้มข้้นั	ทำ�ให้่อัติร� 
ค่�ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�สำะท้อนัออกม�เป็็นัร�ยได้ ้

จ�กก�รให่้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ยติ่อเลข้ห่ม�ยติ่อ 
เด่้อนั	 (Average	Revenue	Per	Unit:	ARPU)	ข้องผู้ให้่ 
บริก�รมีแนัวโนั้มที�ค่อนัข้้�งทรงตัิวห่ร่อมีก�รเป็ลี�ยนัเพียง 
เล็กน้ัอย	ดั้งภ�พที�	3-13

ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ภ�พท่� 3-12 แนวโน้มก�รใช้ิง�นโทรศัพท์เคลื�อนท่�แบบ Pre-paid, Post-paid และค่�เฉล่�ย (Blended)

บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�ร�ยไตรม�ส ปี 2558-2562

2558 2559 2560 2561 2562

238
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133

110
89

248

185
161

141
121

317
287

258
241

213
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ด
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Post-Paid
Blend
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ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ที�มา	:	ส�านักิค�าธรรมเนียมแลุ่ะอัตราค�าบริกิารในกิิจกิารโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ภ�พท่� 3-13 สถิติร�ยได้จ�กก�รให้บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�เฉล่�ยต่อเลขหม�ยต่อเดือนทั�งแบบ Pre-paid และ 

Post-paid ปี 2558-2562

ภ�พท่� 3-14 อัตร�ค่�บริก�รเฉล่�ยต่อน�ท่ของบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่� ปี 2558 – 2562

2558 2559 2560 2561 2562

165 155 154 149 146

232 231 239 239 241

552 547 537 523 515
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	 โด้ยปี็	2562	แบบ	Pre-paid	อยู่ที�ระดั้บ	146	บ�ท 
ต่ิอเด่้อนั	ในัข้ณะที�แบบ	Post-paid	อยู่ที�ระดั้บ	515	บ�ท 
ต่ิอเด่้อนั	และค่�เฉลี�ยรวมข้องบรกิ�ร	241	บ�ทต่ิอเด่้อนั	เม่�อ 
รวบรวมสำถิิติิร�ยได้้จ�กก�รให้่บรกิ�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�เฉลี�ย 

ต่ิอเลข้ห่ม�ยต่ิอเด่้อนัที�ผ่�นัม�นัับตัิ�งแต่ิปี็	2558	จนักระทั�ง 
ปี็	2562	พบว่�	Pre-paid	อัติร�ก�รเติิบโติต่ิอปี็ลด้ลงร้อยละ	 
2.93	ส่ำวนัก�รใช้ง�นัเฉลี�ยข้อง	Post-paid	อัติร�ก�รเติิบโติ 
ต่ิอปี็ลด้ลงร้อยละ	1.74	ดั้งภ�พที�	3-13	
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ภ�พท่� 3-14 อัตร�ค่�บริก�รเฉล่�ยต่อน�ท่ของบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่� ปี 2558 – 2562

	 จ�กภ�วะท�งด้้�นัร�ยได้้ข้องผู้ให่้บริก�รเฉลี�ยติ่อ 
เลข้ห่ม�ยติ่อเด้่อนั	 (Average	 Revenue	 per	 Unit:	 
ARPU)	 ที�ได้้รับทั�งแบบ	 Pre-paid	 และ	 Post-paid	 
ที�มีก�รเป็ลี�ยนัเล็กนั้อย	 เช่นัเด้ียวกับอัติร�ค่�บริก�รเฉลี�ย 
ติ่อนั�ที	 ดั้งภ�พที�	 3-14	 และก�รใช้ง�นัเฉลี�ยติ่อเด้่อนั	 
(Minutes	of	Use:	MOU)	ทำ�ให้่เม่�อป็ระเมินัสำภ�วะข้อง 
ติล�ด้ที�เป็็นัป็ร�กฏิก�รณ์ทั�วโลกที�เริ�มเข้้�สำู่จ่ด้อิ�มตัิวติ�ม 
วัฏิจักรวงจรชีวิติผลิติภัณฑ์์บริก�รท�งด้้�นัเสีำยงข้อง 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�	จึงเกิด้ป็ฏิิกิริย�ติอบสำนัองข้องผู้ให้่บริก�ร 
สำ่วนัให่ญ่พย�ย�มป็รับกลย่ทธ์ก�รแข้่งขั้นัโด้ยหั่นัม�ให่ ้
คว�มสำำ�คัญกับก�รรักษ�ฐ�นัผู ้ใช้บริก�รเดิ้ม	 รวมทั�ง 
พย�ย�มส่ำงเสำริมให้่เกิด้ร�ยได้้จ�กก�รให้่บริก�รที�มิใช่เสีำยง	 
(Non-Voice	Service)	ห่ร่อบริก�รเสำริม	(Value	Added	 
Service:	 VAS)	 เพิ�มม�กขึ้�นั	 จ�กแรงผลักอ่ป็สำงค์ข้องก�ร 
ส่ำ�อสำ�รท�งด้้�นัข้้อมูลผ่�นัระบบอินัเทอร์เน็ัติไร้สำ�ยเพิ�มขึ้�นั 
ติ�มพฤติิกรรมก�รใช้ง�นัข้องผู้ใช้บริก�รที�เป็ลี�ยนัแป็ลงไป็	 
โด้ยนิัยมติิด้ติ่อสำ่�อสำ�รผ่�นับริก�รด้้�นัข้้อมูลในัลักษณะ	 

Instant	Messaging,	Email,	ห่ร่อ	Social	Networking	 
ป็ระกอบกับแรงผลักท�งด้้�นัอ่ป็ท�นัที�ม�จ�กเคร่�องโทรศัพท์	 
Smartphone	ที�มีร�ค�ลด้ติำ��ลง	ร�ยก�รส่ำงเสำริมก�รข้�ย 
ในัลักษณะแพ็คเกจที�สำนัับสำน่ันัก�รใช้ง�นั	 Non-voice	 
และก�รสำร้�งคอนัเทนัต์ิ	ห่ร่อแอป็พลิเคชั�นัเพ่�อให้่ผู้ใช้บริก�ร 
ด้�วน์ัโห่ลด้แพร่ห่ล�ย	
	 ก�รพิจ�รณ�บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ข้องป็ระเทศ 
ไทยด้้วยดั้ชนีัชี�วัด้ก�รแพร่กระจ�ย	(Diffusion)	จ�กสัำด้ส่ำวนั 
จำ�นัวนัผู ้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้ 
ใช้บริก�รต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	(Mobile	Penetration	 
Rate)	 สำำ�ห่รับป็ี	 2562	 เพิ�มข้ึ�นัเป็็นั	 190.64	 เลข้ห่ม�ย 
ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ห่�กเป็รียบเทียบสัำด้สำ่วนั 
จำ�นัวนัผู ้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้ 
ใช้บริก�รติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ในัระดั้บเอเชีย 
ติะวันัออกเฉียงใติ้ห่ร่อป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัป็ี	 2561	พบว่�	 
ป็ระเทศไทยอยู่ลำ�ดั้บต้ินั	โด้ยรองลงม�เป็็นัป็ระเทศสิำงคโป็ร์	
ป็ระเทศเวียด้นั�ม	ป็ระเทศม�เลเซีึ่ย	ติ�มลำ�ด้บั	ติ�ร�งที�	3-4

ที�มา:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database	แลุ่ะ	*ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	
ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.	

Mobile-cellular telephone 
subscriptions per 100 inhabitants

Thailand*
Singapore
Viet	Nam
Malaysia
Brunei	Darussalam
Philippines
Cambodia
Indonesia
Myanmar
Lao	P.D.R.
	World	

 184.42 
148.82
147.20
134.53
131.93
126.20
119.49
	119.34	
113.84
51.86

104.01

2018

 179.64 
146.84
126.87
136.12
128.33
110.13
116.01
	164.44	

89.82
53.38

103.62

2017

 177.43 
149.65
128.79
141.65
124.69
115.85
126.32
	147.42	

95.36
57.82

100.72

2016

 153.10 
147.23
129.83
145.70
111.68
115.40
134.33
	131.18	

77.82
55.29
97.38

2015

 144.91 
146.66
148.45
150.43
110.32
110.76
133.90
	127.62	

55.53
69.56
96.69

2014
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ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database

เปรียบเท่ยบบริก�รโทรศพัท์เคลื�อนท่�ของไทยในเวท่โลก

		 จ�กข้้อมูลสำถิิติิสัำด้สำ่วนับริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ่อ 
จำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนัข้องป็ระเทศไทยอยู่ในัอันัดั้บ 
ต้ินัข้องโลก	อ�จกล่�วได้้ว่�	 เป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติและแพร่ 
ห่ล�ยข้องบริก�รในัป็ระเทศไทยที�เกิด้ข้ึ�นัอย่�งรวด้เร็ว 
พิจ�รณ�จ�กจำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�	 
(Subscriber)	 มีสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 

โทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้ใช้บริก�รติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 
100	คนั	(Mobile	Penetration	Rate)	นัับตัิ�งแต่ิปี็	2545	 
ที�มีเพียง	27.52	ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	จนักระทั�งถึิง	 
190.64	ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	ในัปี็	2562	ซึึ่�งมีสัำด้ส่ำวนั 
ที�เพิ�มข้ึ�นัเม่�อเทียบกับป็ีก่อนัห่นั้�	 และมีคว�มแพร่ห่ล�ย 
ข้องบรกิ�รโทรศพัท์เคล่�อนัที�ที�สูำงกว่�ระด้บัค่�เฉลี�ยข้องโลก 
ด้้วยติ�มข้้อมูลก�รป็ระม�ณก�รข้อง	ITU	ดั้งภ�พที�	3-15

ภ�พท่� 3-15 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2019*

Regions are based on the ITU BDT Regions, 
see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States
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	 จ�กภ�พแสำด้งเห็่นัว่�	เม่�อเป็รียบเทียบสัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนั 
ผู ้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ติ ่อจำ�นัวนั 
ป็ระช�กร	 100	 คนั	 ข้องป็ระเทศไทยกับต่ิ�งป็ระเทศแล้ว	 
สัำด้สำ่วนัติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กรข้องป็ระเทศไทยอยู่ในัระดั้บ 
ที�สำูงเป็็นัอันัดั้บติ้นั	 ซึ่ึ�งสำูงว่�กล่่มป็ระเทศเคร่อรัฐเอกร�ช	 
(Commonwealth	 of	 Independent	 States:	 CIS)	 
และกล่่มป็ระเทศในัแถิบย่โรป็	 กล่่มป็ระเทศเอเชียและ 

แป็ซิึ่ฟิื้ก	ค่�สัำด้ส่ำวนัข้องจำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รโทรศัพท์ 
เคล่�อนัที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กรข้องป็ระเทศไทยดั้งกล่�วสำูง 
กว่�ป็ระเทศที�มีก�รพัฒนั�ท�งเทคโนัโลยีในัอันัดั้บติ้นัๆ	 
ข้องโลก	จ�กสำภ�พก�รแข่้งขั้นัที�ดี้ขึ้�นันัำ�ไป็สู่ำแนัวโน้ัมข้องอัติร� 
ค่�บริก�รที�ลด้ลง	 มีคว�มห่ล�กห่ล�ยข้องรูป็แบบก�รให่้ 
บริก�ร	 ด้้วยค่ณภ�พที�ยอมรับได้้	 ติลอด้จนัผู้ใช้บริก�ร 
สำ�ม�รถิเข้้�ถึิงบริก�รได้้โด้ยสำะด้วก	
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ก�รค�ดก�รณ์บริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่� (Mobile subscriber)

	 ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ด้้วยค่�สัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศั
พท์เคล่�อนัที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กรกับค่�ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัป็ระช�กรในัอนั�คติ	ดั้งติ�ร�งที�	3-5

ต�ร�งท่� 3-5 ผลก�รค�ดก�รณ์จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�ท่�เปิดใช้ิบริก�รปี 2563-2567

ห่มายเห่ต่	:	ประมาณกิารจ�านวนประชากิรในอนาคตจากิรายงานของส�านักิงานคณะกิรรมกิารพัฒนากิารเศรษฐกิิจแลุ่ะสังคมแห่�งชาติ	
“กิารคาดประมาณประชากิรของประเทศไทย:	2553-2583”	ซ่ี�งใช้ในกิารประมาณกิารทางเศรษฐกิิจมห่ภาค,	f	เป็นตัวเลุ่ขจากิกิารคาดกิารณ์

ปี

2558
2559
2560
2561
2562
2563f
2564f
2565f
2566f
2567f

153.10%
177.43%
179.64%
184.00%
190.64%
195.39%
200.32%
205.44%
210.75%
216.27%

สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้ิบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�

ต่อจำ�นวนประชิ�กร 100 คน

67.24
67.45
67.65
67.83
67.99
68.13
68.25
68.34
68.42
68.47

จำ�นวนประชิ�กร
(ล้�นคน)

	102.94	
	119.67	
	121.53	
	125.10	
129.61
133.11
136.71
140.40
144.19
148.08

จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้ิบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�

ท่�เปิดใช้ิบริก�ร (ล้�นเลขหม�ย)”
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ห่มายเห่ต่	:	f	เป็นตัวเลุ่ขจากิกิารคาดกิารณ์

ภ�พท่� 3-16 ก�รค�ดก�รณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�
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ผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดใชบร�การ
สัดสวนตอประชากร 100 คน

125.10 129.61 133.11 136.71 140.40 144.19 148.08

	 จ�กก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร 
โทรศัพท์เคล่�อนัที�	(Mobile	Subscriber)	ที�เปิ็ด้ใช้บริก�ร 
ข้องผู้ใช้บริก�รในัป็ระเทศยังคงมีแนัวโนั้มก�รเติิบโติเพิ�ม 
ข้ึ�นัติ�มลำ�ด้ับ	 แติ่เป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติเพิ�มข้ึ�นัที�มิได้้เกิด้ 
ภ�พในัลักษณะข้องก�รเติิบโติอย่�งก้�วกระโด้ด้ดั้งเช่นั 
ที�ผ่�นัม�	 และค�ด้ก�รณว์่�นัับตัิ�งแติ่ป็ี	 2563-2567	 อ�จ 
มีก�รเพิ�มขึ้�นัเฉลี�ยต่ิอปี็ป็ระม�ณร้อยละ	3.39	ต่ิอปี็	ทำ�ให้่ 
จำ�นัวนัผู ้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�ที�เป็ิด้ 
ใช้บริก�รเพิ�มข้ึ�นัจ�ก	 129.61	 ล้�นัเลข้ห่ม�ยในัป็ี	 2562	 
เพิ�มข้ึ �นัเป็็นั	 148.08	 ล้�นัเลข้ห่ม�ยในัป็ี	 2567	 ด้้วย 
สัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�	 
216.27	เลข้ห่ม�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	และเป็็นั 
ก�รค�ด้ก�รณ์บนัพ่�นัฐ�นัว่�	ในัอนั�คติจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�จะมีก�รใช้บริก�รโด้ยเฉลี�ย 
ป็ระม�ณ	2	เลข้ห่ม�ยต่ิอผู้ใช้บริก�ร	1	ร�ย	อย่�งไรก็ติ�ม	

ห่�กพิจ�รณ�ข้้อมูลติล�ด้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�แล้ว	 
พบว่�	 ในัเข้ติพ่�นัที�ติ�มภูมิภ�คยังคงมีโอก�สำในัก�รข้ย�ย 
ฐ�นัลูกค้�ผู้ใช้บริก�รได้้อีกม�ก	 ห่�กติล�ด้ผู้ใช้บริก�รในั 
เข้ติเม่องค่อนัข้้�งจะอิ�มตัิวป็ระกอบกับสำภ�พแวด้ล้อมท�ง 
ด้้�นัก�รแข่้งขั้นัที�เพิ�มขึ้�นัอย่�งม�ก	ผู้ให้่บริก�รอ�จพิจ�รณ� 
กลย่ทธ์ที�จะรักษ�ฐ�นัผู้ใช้บริก�รในัเม่องและข้ย�ยฐ�นั 
ลูกค้�ผู้ใช้บริก�รเข้ตินัอกเม่องและภูมิภ�ค	เพ่�อมิให้่กระทบ 
กับร�ยได้้จ�กก�รให่้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�เฉลี�ยติ่อ 
เลข้ห่ม�ยต่ิอเด่้อนั	(Average	Revenue	per	Unit:	ARPU)	 
ที�มีแนัวโน้ัมเริ�มทรงตัิว	ก�รที�ติล�ด้บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที� 
ยงัคงป็ร�กฏิภ�พข้องก�รรักษ�ก�รเติิบโติได้้อยู่นัั�นั	ผลส่ำวนัห่นึั�ง 
ค�ด้ว่�จะมีแรงผลักดั้นัให่้เกิด้ก�รใช้บริก�รเสำริม	 (Value	 
Added	Service:	VAS)	ห่ร่อบริก�รที�มิใช่เสีำยง	(Non-voice	 
Services)	เพิ�มม�กขึ้�นัเพ่�อชด้เชยร�ยได้้จ�กบริก�รท�งเสีำยง 
ที�ลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง	
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	 ปั็จจ่บันัก�รให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติข้องป็ระเทศไทย 
สำ�ม�รถิใช้บริก�รได้้ห่ล�กห่ล�ยช่องท�งด้้วยกันั	 ซึ่ึ�งผู้ใช้ 
บริก�รส่ำวนัให่ญ่ใช้บริก�รผ่�นัช่องท�งก�รให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสำูงเคล่�อนัที�	 และก�รให่้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�	

อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่� (Fixed Broadband)

	 บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศ
ไทยมีพัฒนั�ก�รและก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงรูป็แบบก�รให้่บรกิ�ร 
และก�รใช้ง�นัที�ห่ล�กห่ล�ย	โด้ยมีผู้ให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ	 
(Internet	Service	Provider:	ISP)	ให้่บริก�รโด้ยติรงแก่ 
ผู้ใช้ห่ร่อด้ำ�เนิันัก�รให่้ผู้ใช้บริก�รสำ�ม�รถิเข้้�ถิึงบริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติ	 ผู้ให่้บริก�รโครงข้่�ย	 (Network	 Provider)	 
ที�เป็็นัเสำ้นัท�งสำำ�ห่รับให่้บริก�รถิึงผู้ใช้บริก�ร	 และผู้ให่้ 
บริก�รวงจรระห่ว่�งป็ระเทศ	 (International	 Internet	 
Gateway:	 IIG)	 ที�เป็็นัผู้ที�เช่�อมติ่อระห่ว่�งผู้ใช้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติในัป็ระเทศไทยกับโครงข้่�ยอินัเทอร์เนั็ติ 
อินัเทอร์เนั็ติติ่�งป็ระเทศ	 โด้ยป็ัจจ่บันัติล�ด้บริก�ร 
อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วติำ��	 (Narrowband	 Internet)	 
นัั�นัค่อยๆ	 เล่อนัห่�ยไป็จ�กติล�ด้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ	 

อย่�งเช่นัเทคโนัโลยีในักล่่ม	Dial	–	up	และบริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสำูงมีก�รเช่�อมติ่อได้้ห่ล�ยเทคโนัโลยีม�กข้ึ �นั	 
ห่นัึ�งในันัั�นั	 ก็ค่อ	 ก�รเช่�อมติ่ออินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูง	 
(Broadband	 Internet)	 ด้้วยเทคโนัโลยีในักล่่ม	 xDSL	 
(Digital	Subscriber	Line)	เม่�อสิำ�นัส่ำด้ปี็	2562	มีสัำด้ส่ำวนั 
คงเห่ล่ออยู่ที�ร้อยละ	32.74	ข้องจำ�นัวนัมูลค่�ก�รเช่�อมต่ิอ 
อินัเทอร์เนั็ติทั�งห่มด้ข้องป็ี	 2562	 ซึ่ึ�งเป็็นัเทคโนัโลยี 
ที� มีก�รเช ่�อมติ ่ออินัเทอร ์เนั ็ติคว�มเร ็วสำ ูงม�กที� ส่ำด้	 
เม่�อพิจ�รณ�ตัิ�งแต่ิปี็	2558	–	2562	ก�รเช่�อมต่ิออินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสูำงด้้วยเทคโนัโลยีในักล่่ม	xDSL	นัั�นัมีอัติร�เติิบโติ 
เฉลี�ยสำะสำมต่ิอปี็	 (CAGR)	ลด้ลงร้อยละ	2.77	 ในัท�งกลับ 
เทคโนัโลยทีี�ม�แรงข้ณะนีั�ค่อ	FTTP	(Fiber	to	the	Premises)	 
เติิบโติอย่�งต่ิอเน่ั�อง	โด้ยปี็	2562	มีสัำด้ส่ำวนัมูลก�รเช่�อมต่ิอ 
อินัเทอร์เน็ัติเพิ�มขึ้�นัเป็็นั	44.73	ข้องจำ�นัวนัมูลค่�ก�รเช่�อมต่ิอ 
อินัเทอร์เนั็ติทั�งห่มด้ข้องป็ี	 2562	 ซึ่ึ�งนัับตัิ�งแติ่ป็ี	 2558	 -	 
2562	บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงด้้วยเทคโนัโลยี	FTTP	 
นัั�นัมีอัติร�เติิบโติเฉลี�ยสำะสำมต่ิอปี็	 (CAGR)	 ร้อยละ	30.88	 
ซึ่ึ�งเป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติแบบก้�วกระโด้ด้	 ด้ังภ�พที�	 3-17	 
โด้ยสำอด้คล้องกับก�รข้้อพ�ด้สำ�ย	 Fiber	 ตัิ�งแติ่	 2556	 –	 
ปี็	2562	มีก�รข้้อพ�ด้สำ�ยแล้วจำ�นัวนั	1.02	ล้�นักิโลเมติร

บริก�รอินเทอร์เน็ต
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ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ที�มา:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ภ�พท่� 3-17 สัดส่วนมูลค่�ก�รเชืิ�อมต่ออินเทอร์เน็ตปี 2558 – 2562

ภ�พท่� 3-18 จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่� ในช่ิวงปี 2558-2562
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ที�มา:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ภ�พท่� 3-19 สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงต่อจำ�นวนประชิ�กรและต่อครัวเรือน  

ปี 2558-2562

	 จ�กภ�พข้องก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงในัจำ�นัวนัผู ้ลง 
ทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�มีก�ร 
เติิบโติอย่�งรวด้เร็ว	 จนักระทั�งทำ�ให่้จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�เพิ�มข้ึ�นัสำูงถิึง	 10.11	 
ล้�นัร�ย	ในัปี็	2562	ห่ร่อเพิ�มขึ้�นัร้อยละ	10.01	เม่�อเป็รยีบเทียบ 
กับปี็	2561	ดั้งภ�พที�	3-18	ซึึ่�งก�รเพิ�มขึ้�นัข้องผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงชด้เชยกับจำ�นัวนัผู้ลง 
ทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วติำ��ที�ลด้ลงห่ร่ออ�จ 

กล่�วได้้ว่�ผู้ใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วติำ��บ�งส่ำวนัยกเลิก 
ก�รใช้บริก�รและหั่นัไป็ใช้อินัเทอร์เนัต็ิคว�มเร็วสำูงแทนัในั 
ปั็จจ่บันั	 จึงทำ�ให้่ปี็	 2562	 ค่�สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�อยู่ที�	 14.87	
ร�ยต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	ห่ร่อ	46.87	ครอบครัว 
ที�ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงติ่อจำ�นัวนั 
ครัวเร่อนัทั�งป็ระเทศ	100	ครัวเร่อนั	ดั้งภ�พที�	3-19

2558

อินเทอรเน็ตความเร�วสูงตอจำนวนประชากร
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	 จ�กข้้อมูล	Internet	Bandwidth	พบว่�	ยังคงมี 
ก�รกระจ่กตัิวอยู่ที�ผู้ให่้บริก�รร�ยเดิ้มและเป็็นัร�ยให่ญ่ที� 
เป็็นัเจ้�ข้องโครงข้่�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�	 และ/ห่ร่อช่อง 
สัำญญ�ณก�รแลกเป็ลี�ยนัข้้อมูลอินัเทอร์เน็ัติภ�ยในัป็ระเทศ 
และระห่ว่�งป็ระเทศ	ในัข้ณะที�	ผู้ให้่บริก�รร�ยย่อยร�ยอ่�นั 
ที�ไม่มีโครงข่้�ยห่ร่อเกติเวย์อยู่ในัฐ�นัะที�เสีำยเป็รียบกว่�	ไม่ว่� 
จะในัเร่�องก�รเผชิญกับต้ินัท่นัจม	(Sunk	Costs)	ข้องก�รให้่ 
บริก�รเกติเวย์อินัเทอร์เน็ัติระห่ว่�งป็ระเทศค่อนัข้้�งสูำง	ก�ร 
ติ้องเช่�ใช้จ�กผู้ให่้บริก�รร�ยให่ญ่ซึ่ึ�งมีจ่ด้ในัก�รเช่�อมติ่อ 
สัำญญ�ณอินัเทอร์เนั็ติจำ�นัวนัม�ก	 พฤติิกรรมเชิงกลย่ทธ์	 
(Strategic	Barriers)	ในัก�รให้่บริก�รเกติเวย์อินัเทอร์เน็ัติ 
ระห่ว่�งป็ระเทศรองรบัเฉพ�ะกล่ม่ลูกค้�ติล�ด้ค้�ป็ลกีข้องตินั	 
ห่ร่อแนัวโนั้มที�มีก�รกำ�ห่นัด้ร�ค�ในัติล�ด้ค้�สำ่งให่้สำูงกว่� 
เพ่�อกีด้กันัก�รเข้้�สำู่ติล�ด้ข้องผู้ให่้บริก�รร�ยให่ม่	 เป็็นัติ้นั	 
ซึ่ึ�งจำ�เป็็นัติ้องเข้้�แทรกแซึ่งเพ่�อให่้กลไกติล�ด้สำ�ม�รถิ 
ด้ำ�เนิันัไป็ได้้อย่�งสำอด้คล้องกับข้้อวิเคร�ะห์่ท�งด้้�นัอ่ป็สำงค์ 
ในัป็ริม�ณก�รใช้ง�นั	Internet	Bandwidth	ทั�งในัป็ระเทศ	 
(Domestic	Bandwidth)	และระห่ว่�งป็ระเทศ	(International	 
Bandwidth)	ที�มีอัติร�ก�รเติิบโติเพิ�มขึ้�นัอย่�งต่ิอเน่ั�อง	อนึั�ง	 
ก�รเพิ�มขึ้�นัข้องป็ริม�ณ	 Internet	Bandwidth	 ที�เพิ�มขึ้�นั 
อย่�งก้�วกระโด้ด้จ�กคว�มติ้องก�รในัก�รใช้อินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสำูงที�เพิ�มข้ึ�นั	 ป็ระกอบกับสำภ�วะข้องก�รแข้่งขั้นั 
ในัติล�ด้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติที�เพิ�มสูำงขึ้�นัอย่�งรวด้เร็วทำ�ให้่ 
ผู้ให่้บริก�รติ้องป็รับตัิวโด้ยพย�ย�มเสำนัอกลย่ทธ์ท�งก�ร 

ติล�ด้เพ่�อผลักดั้นัให่้มีก�รสำมัครใช้บริก�ร	 โด้ยจะมีผลติ่อ 
แนัวโน้ัมอัติร�ค่�บริก�รต่ิอคว�มเร็วเฉลี�ยลด้ลงอย่�งต่ิอเน่ั�อง	 
แม้ว่�ในับ�งสำ่วนับ�งช่วงเวล�ค่ณภ�พข้องก�รบริก�รอ�จ 
เกิด้ป็ัญห่�ข้ึ�นับ้�งในัม่มมองข้องผู้ใช้บริก�รแติก่็ยังนัับว่�มี 
แนัวโน้ัมที�ดี้ขึ้�นั
	 จ�กข้้อมูลอินัเติอร์เนั็ติแบนัด้์วิธข้องป็ระเทศไทย	 
ปี็	2562	ข้อง	NECTEC	พบว่�	ก�รเช่�อมต่ิอวงจรอินัเทอร์เน็ัติ 
ป็ระเทศไทยไป็ติ่�งป็ระเทศที�ผ่�นั	 IIG	 เติิบโติข้ึ�นัสำู่ระดั้บ	 
10,829,566	Mbps	ห่ร่อเพิ�มขึ้�นัร้อยละ	34.50	เม่�อเป็รียบเทียบ 
กับปี็	2560	ห่ร่อคิด้เป็็นัอัติร�ก�รเติิบโติเฉลี�ยต่ิอปี็ร้อยละ	 
47.39	ซึึ่�งมีก�รเติิบโติแบบก้�วกระโด้ด้	อ�จเน่ั�องจ�กผู้ใช้ 
บริก�รในัป็ระเทศเช่�อมติ่อข้้อมูลกับติ่�งป็ระเทศม�กข้ึ�นั	 
เช่นั	 ก�รใช้ง�นั	 Google	 YouTube	 Facebook	 และ	 
Netflix	 เป็็นัจำ�นัวนัม�กข้ึ�นั	 รวมกับป็ัจจ่บันัก�รเช่�อมติ่อ 
ระห่ว่�งป็ระเทศมีอัติร�ค่�บริก�รที�ติำ��ลง	 จึงทำ�ให่้มีก�ร 
เช่�อมต่ิอกบัผู้ให้่บริก�รต่ิ�งป็ระเทศจำ�นัวนัม�กขึ้�นั	ในัข้ณะ 
ที�ก�รแลกเป็ลี�ยนัข้้อมูลอินัเทอร์เน็ัติภ�ยในัป็ระเทศ	(NIX)	 
อยู่ที�ระดั้บ	8,538,762	Mbps	ปี็	2562	ห่ร่อเพิ�มขึ้�นัร้อยละ	 
24.78	เม่�อเป็รียบเทียบกับปี็	2561	ห่ร่อคิด้เป็็นัอัติร�ก�ร 
เติิบโติเฉลี�ยต่ิอปี็ร้อยละ	16.55	เน่ั�องด้้วยในัปั็จจ่บนััป็ระเทศ 
ไทยในัจำ�นัวนัผูใ้ช้บริก�รอินัเทอร์เนัต็ิที�เพิ�มข้ึ�นั	 จ�กสัำงคม 
เม่องไป็สู่ำสัำงคมชนับทม�กยิ�งขึ้�นั	รวมทั�ง	ผู้ใช้บริก�รแต่ิละร�ย 
มีคว�มติ้องคว�มเร็วในัก�รใช้บริก�รที�ม�กข้ึ �นัอีกด้้วย	
ดั้งภ�พที�	3-20
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ที�มา	:	ศูนย์เทคโนโลุ่ยีอิเล็ุ่กิทรอนิกิส์แลุ่ะคอมพิวเตอร์แห่�งชาติ	(NECTEC)	

	 จ�กก�รวิเคร�ะห่์สำภ�พก�รแข้่งขั้นัในัติล�ด้ 
อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ปั็จจ่บันั	พบว่�ผู้ให้่บริก�ร 
ร�ยห่ลักยงัคงอยู่ในักล่่มห่ร่อบริก�รข้องผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�	โด้ยก�รตัิ�งบริษัทย่อยสำำ�ห่รับให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ	 
และในัก�รให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติข้องผู้เป็็นัเจ้�ข้องโครงข่้�ย	 
ผู้มีสิำทธิในัโครงข่้�ยติ�มสัำญญ�ร่วมก�รง�นัทำ�ให้่เกดิ้คว�ม 
ได้้เป็รียบในัแง่ติ้นัท่นัก�รให่้บริก�ร	 จ�กก�รที�ไม่ติ้องเสีำย 
ค่�เช่�โครงข้่�ยห่ร่อมีค่�ใช้โครงข้่�ยในัร�ค�ติำ��สำ�ม�รถิ 
ให่้บริก�รแก่ลูกค้�ผู้ใช้บริก�รข้องตินัเองได้้อย่�งติ่อเนั่�อง	
ซึ่ึ�งมีสำ่วนัแบ่งติล�ด้	 ผู้ให่้บริก�รร�ยให่ญ่มีคว�มเกี�ยวข้้อง 
กับผู้ให่้บริก�รโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�	 โด้ยป็ี	 2562	 บจก.	 ทรู	 
อินัเทอร์เน็ัติ	คอร์ป็อเรชั�นั	(TRUE)	มีส่ำวนัแบ่งติล�ด้ม�กที�ส่ำด้ 

อยู่ที�ร้อยละ	 37.65	 ลด้ลงเม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี	 2561	 
ที�มีสัำด้ส่ำวนัร้อยละ	37.94	รองลงม�เป็็นัผู้ให้่บริก�รในักล่่ม	 
3BB	 ที�ร้อยละ	 31.43	 ลด้ลงเม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี	 2561	 
ที�มีสัำด้สำ่วนัอยู่ที�ร้อยละ	 32.02	 นัอกจ�กนัั�นั	 บมจ.	 ทีโอที	 
(TOT)	มีส่ำวนัแบ่งติล�ด้ลด้ลงจ�กปี็	2561	ที�มีเพียงร้อยละ	 
17.17	เป็็นัร้อยละ	16.24	ในัปี็	2562	และ	AWN	จะมีส่ำวนัแบ่ง 
ติล�ด้เพิ�มข้ึ�นัเป็็นัร้อยละ	 10.26	 เม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี	 
2561	 ข้ณะที�ผู้ให่้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ	 (ISPs)	 ร�ยอ่�นัที� 
ไม่มีคว�มเกี�ยวข้้องกับก�รให่้บริก�รโครงข้่�ย	 PSTN	 มี 
สำ่วนัแบ่งติล�ด้ในัป็ี	 2562	 อยู ่ที� เพียงร้อยละ	 4.42	 
ลด้ลงเม่�อเป็รียบเทียบกับป็ี	 2561	 ที�มีอยู่ร้อยละ	 4.92	
ดั้งภ�พที�	3-21

ภ�พท่� 3-20 ข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธิของประเทศไทยปี 2558-2562
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ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ภ�พท่� 3-21 ส่วนแบ่งตล�ดบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่�ปี 2558 – 2562
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	 จ�กค�่ดั้ชนีั	 HHI	 ตัิ�งแติป่็ี	 2558	 -	 2562	 แสำด้ง 
ว่�ติล�ด้มีก�รกระจ่กตัิวสำูงอยู ่ที�ผ ู ้ให่้บริก�รร�ยให่ญ  ่
สำอด้คล้องกับอัติร�สำ่วนัก�รกระจ่กตัิว	 CR3	 ร้อยละ	 85	 
ข้องผู้ใช้บริก�รทั�งห่มด้	แสำด้งว่�ผู้ให้่บริก�รอ�จมีอำ�นั�จเห่น่ัอ 
ติล�ด้ในัระดั้บห่นึั�ง	แต่ิมแีนัวโน้ัมลด้ลงเม่�อเทียบกบัปี็ก่อนัห่น้ั�	 
ที�อยู่อัติร�ส่ำวนัก�รกระจ่กตัิว	CR3	ร้อยละ	87	ซึึ่�งอ�จจะนัำ� 
ไป็สำู่พฤติิกรรมก�รกีด้กันัก�รแข้่งขั้นั	 อ�ทิ	 พฤติิกรรมก�ร 
กำ�ห่นัด้ร�ค�ค่�เช่�ใช้โครงข่้�ยข้องผู้ให้่บริก�รที�มีโครงข่้�ย 
กับผู้ให้่บริก�รอินัเทอร์เน็ัติที�ไม่มีโครงข่้�ยในัอัติร�ค่�บริก�ร 
ก�รเช่�ใช้สูำงกว่�ที�ควรจะเป็็นั

อินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสงูเคลื�อนท่� (Mobile Broadband) 

	 บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�มีผู้ให้่บริก�ร 
ร�ยเดี้ยวกับผู้ให้่บริก�รโทรศัพท์เคล่�อนัที�	 ค่อ	 กล่่มบริษัท	 
AIS	 กล่่มบริษัท	 DTAC	 กล่่มบริษัท	 True	Mobile	 TOT	 

และ	CAT	โด้ยปี็	2562	มีผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสำูงเคล่�อนัที�ป็ระม�ณ	 60.35	 ล้�นัเลข้ห่ม�ย	 
เพิ�มข้ึ�นัร้อยละ	 3.95	 เม่�อเทียบกับป็ี	 2561	 โด้ยมีอัติร� 
ก�รเข้้�ถิึงป็ระช�กรอยู่ที�ร้อยละ	 88.76	 ดั้งภ�พที�	 3-22	 
เม่�อพิจ�รณ�ถึิงส่ำวนัแบ่งก�รติล�ด้	พบว่�	กล่่มบริษัท	AIS	 
มีส่ำวนัแบ่งถึิงร้อยละ	44.85	รองลงม�เป็็นักล่่มบริษัท	True	 
Mobile	 มีสัำด้สำ่วนัร้อยละ	 30.23	 และกล่่มบริษัท	 DTAC	 
มีสัำด้ส่ำวนัร้อยละ	22.10	ดั้งภ�พที�	3-23	ส่ำวนัป็ริม�ณก�ร 
ใช้ง�นัอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงเคล่�อนัที�โด้ยเฉลี�ยติ่อ 
เลข้ห่ม�ยติ่อเด้่อนัมีก�รใช้ง�นัเพิ�มข้ึ�นัอย่�งติ่อเนั่�องซึ่ึ�ง 
ป็ี	 2562	 อยู่ที�	 12.70	 กิกะไบติ์ติ่อเลข้ห่ม�ยติ่อเด้่อนั	
ห่ร่อเพิ�มข้ึ�นัร้อยละ	 16.51	 เม่�อเทียบกับป็ี	 2561	 เม่�อคิ
ด้ถิึงอัติร�ก�รเติิบโติโด้ยเฉลี�ยติ่อป็ีอยู่ที�ร้อยละ	 58.74	
ดั้งภ�พที�	3-24	
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ที�มา	:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ที�มา:	ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.

ภ�พท่� 3-22 จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงเคลื�อนท่� ปี 2558-2562

ภ�พท่� 3-23 ส่วนแบ่งตล�ดคิดจ�กจำ�นวนเลขหม�ยท่�เปิดใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตเคลื�อนท่� ปี 2562
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ที�มา	:	ข้อมูลุ่จากิผูู้้ให้่บริกิาร	กิลุ่่�มบริษัท	AIS

ภ�พท่� 3-24 ปริม�ณก�รใช้ิง�นอนิเทอร์เน็ตคว�มเร็วสงูเคลื�อนท่�โดยเฉล่�ยต่อเลขหม�ยต่อเดอืนปี 2558 – 2562
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เปรียบเท่ยบบริก�รอินเทอร์เน็ตของไทยในเวท่โลก

	 จ�กแนัวโน้ัมก�รเติิบโติอย่�งก้�วกระโด้ด้ข้องภ�ค 
บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ	 ข้องป็ระเทศไทยแมว้่�จะมีอัติร�ก�ร 
เติิบโติสูำงเพียงใด้ก็ติ�ม	แต่ิจำ�เป็็นัที�จะต้ิองข้ย�ยข้อบเข้ติก�ร 
พิจ�รณ�ภ�พให่้ครอบคล่มถิึงสำถิ�นัก�รณ์อินัเทอร์เนั็ติ 
เป็รียบเทียบกับต่ิ�งป็ระเทศด้้วย	เน่ั�องจ�กบริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
เป็็นับริก�รพ่�นัฐ�นัข้องก�รพัฒนั�ป็ระเทศทั�งก�รพัฒนั� 
เศรษฐกจิและสัำงคมเพ่�อคว�มได้้เป็รยีบท�งด้้�นัก�รแข่้งขั้นั 
คว�มเร็วสำูงเคล่�อนัที�ระห่ว่�งป็ระเทศ	 โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง 

ห่�กจำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำง 
เคล่�อนัที�ที�เติิบโติอย่�งก้�วกระโด้ด้	เม่�อเป็รียบเทียบสัำด้ส่ำวนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�ข้อง 
ป็ระเทศไทยกับติ่�งป็ระเทศแล้วยังอยู่ในัระด้ับที�สำูง	 โด้ย 
เฉพ�ะอย่�งยิ�งสูำงว่�ค่�เฉลี�ยข้องโลก	โด้ยในัปี็	2562	สัำด้ส่ำวนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อนิัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ต่ิอ 
จำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ข้องป็ระเทศไทยอยู่ที�ระดั้บ	
88.76	ในัข้ณะที�ค่�เฉลี�ยข้องโลกอยู่ที�	82.97	ดั้งภ�พที�	3-25	
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ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database
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ภ�พท่� 3-25 Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2019*

	 สำำ�ห่รับสัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยเม่�อเป็รียบเทียบกับ 
ติ่�งป็ระเทศแล้วยังอยู่ในัระดั้บที�ค่อนัข้้�งติำ��	 โด้ยเฉพ�ะ 
อย่�งยิ�งติำ��กว่�ค่�เฉลี�ยข้องโลก	 โด้ยในัป็ี	 2562	 สำัด้สำ่วนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อนิัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ต่ิอ 
จำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ข้องป็ระเทศไทยอยู่ที�ระดั้บ	 
14.87	 ในัข้ณะที�ค่�เฉลี�ยข้องโลกอยู่ที�	 14.89	 แติ่อย่�งไร 
ก็ติ�ม	สำำ�ห่รับกรณีข้องป็ระเทศไทยยงัมีค่�สัำด้ส่ำวนัที�สูำงกว่� 
ค่�เฉลี�ยข้องกล่่มป็ระเทศเอเชียแป็ซิึ่ฟื้ิก	 ป็ระเทศในัแถิบ 

อ�ห่รับและแอฟื้ริก�	 ดั้งภ�พที�	 3-26	 ห่�กเป็รียบเทียบ 
สัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูง 
ป็ระจำ�ที�ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ในัระดั้บเอเชีย 
ติะวันัออกเฉียงใติ้ห่ร่อป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัป็ี	 2561	พบว่�	 
ป็ระเทศไทยเป็็นัลำ�ดั้บสำองข้องอ�เซีึ่ยนั	 เม่�อนัำ�ข้้อมูล 
ข้องป็ระเทศไทยเทียบกับข้้อมูล	 ITU	 ที�มีข้้อมูลข้องแติ่ละ 
ป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั	 ซึ่ึ�งลำ�ดั้บแรกเป็็นั	 ป็ระเทศสิำงคโป็ร์	
ที�มีสัำด้ส่ำวนัอยู่ที�	27.97	(ติ�ร�งที�	3-6)	
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ภ�พท่� 3-26 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2019*

ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database
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ต�ร�งท่� 3-6 สัดส่วนจำ�นวนจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชิ�กร 100 คน 

แบ่งออกเป็น 10 ประเทศในอ�เซีียน และค่�เฉล่�ยของโลก

ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database	แลุ่ะ	*ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	
ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.		

Fixed-broadband subscriptions
per 100 inhabitants

Singapore
Thailand*
Viet	Nam
Malaysia
Brunei	Darussalam
Philippines
Indonesia
Cambodia
Lao	P.D.R.
Myanmar
	World	

27.97
13.55
13.60
8.55

11.53
3.68
3.32
1.02
0.64
0.24

14.06

2018

28.28
12.13
11.91
8.64
9.68
3.23
2.35
0.83
0.39
0.21

13.32

2017

28.16
10.70
9.72
8.86
8.60
2.88
2.00
0.62
0.36
0.17

12.28

2016

26.58
9.26
8.26

10.12
8.30
2.84
1.54
0.54
0.18
0.06

11.38

2015

26.68
8.12
6.54

10.25
7.38
2.89
1.33
0.43
0.17

10.10

2014

	 ห่�กเป็รียบเทียบสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ใช้อินัเทอร์เนั็ติ 
ติ่อจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 ในัระด้ับเอเชียติะวันัออก 
เฉียงใต้ิห่ร่อป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนัปี็	2562	พบว่�	ป็ระเทศไทย 
เป็็นัลำ�ดั้บที�	 4	 ข้องกล่่มป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั	 เม่�อนัำ�ข้้อมูล

ข้องป็ระเทศไทยเทียบกับข้้อมูล	 ITU	 ที�มีข้้อมูลข้องแติ่ละ
ป็ระเทศในัอ�เซีึ่ยนั	 โด้ยอันัดั้บแรกเป็็นัป็ระเทศสิำงคโป็ร์	
รองลงม�เป็็นัป็ระเทศม�เลเซีึ่ย	 ถัิด้ไป็เป็็นัป็ระเทศบรูไนั	
ติ�มลำ�ดั้บ	(ติ�ร�งที�	3-7)
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ต�ร�งท่� 3-7 สัดส่วนจำ�นวนผู้ใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตต่อจำ�นวนประชิ�กร 100 คน แบ่งออกเป็น 10 ประเทศ 

ในอ�เซีียน และค่�เฉล่�ยของโลก

ที�มา	:	ITU	World	Telecommunication	/ICT	Indicators	database	แลุ่ะ	*ศูนย์ข้อมูลุ่แลุ่ะวิจัยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม	
ส�านักิวิชากิารแลุ่ะจัดกิารทรัพยากิรโทรคมนาคม	ส�านักิงาน	กิสทช.		

Percentage of Individuals 
using the Internet 

Singapore
Malaysia
Brunei	Darussalam
Thailand
Philippines
Viet	Nam
Cambodia
Indonesia
Myanmar
Lao	P.D.R.
World	

88.2
81.2
N.A.
70.0
N.A.
70.3
40.0
39.9
N.A.
N.A.
51.4

2018

84.4
80.1
94.9
66.8
60.1
58.1
32.4
32.3
30.7
25.5
49.0

2017

84.5
78.8
90.0
65.1
55.5
53.0
32.4
25.4
25.1
21.9
44.8

2016

79.0
71.1
71.2
58.7
36.0
45.0
6.4

22.0
21.7
18.2
41.5

2015

79.0
63.7
68.8
41.3
49.6
41.0
14.0
17.1
11.5
14.3
39.1

2014

ก�รค�ดก�รณ์บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่�

	 ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�พิจ�รณ�จ�กค่�สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนั 
ใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงต่ิอป็ระช�กร	และค่�ก�รค�ด้ก�รณ์จำ�นัวนัป็ระช�กรในัอนั�คติ	ดั้งติ�ร�งที�	3-8
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ต�ร�งท่� 3-8 ผลก�รค�ดก�รณ์จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่�ปี 2563-2567

ภ�พท่� 3-27 ก�รค�ดก�รณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยนใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่�

ห่มายเห่ต่	:	f	เป็นตัวเลุ่ขจากิกิารคาดกิารณ์

ห่มายเห่ต่	:	f	เป็นตัวเลุ่ขจากิกิารคาดกิารณ์

ปี

2558
2559
2560
2561
2562
2563f
2564f
2565f
2566f
2567f

9.26%
10.70%
12.13%
13.55%
14.87%
16.32%
17.93%
19.70%
21.64%
23.79%

สัดส่วนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูง

ประจำ�ท่�ต่อจำ�นวนประชิ�กร 100 คน

67.24
67.45
67.65
67.83
67.99
68.13
68.25
68.34
68.42
68.47

จำ�นวนประชิ�กร
(ล้�นคน)

	6.23	
	7.22	
	8.21	
	9.19	
10.11
11.12
12.23
13.46
14.81
16.29

จำ�นวนผู้ลงทะเบ่ยน
ใช้ิบริก�รอินเทอร์เน็ต

คว�มเร็วสูงประจำ�ท่� (ล้�นร�ย)

18.00

16.00

14.00

12.00

10.00

8.00

6.00

4.00

2.00

0

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

ล
าน

รา
ย

ส
ัด

ส
วน

ป
ระชาก

ร 100 ค
น

2567f2566f2564f2558 2559 2560 2561 2562 2563f 2565f

ผูลงทะเบียนใชบร�การอินเทอรเน็ตความเร�วสูงประจำที่
สัดสวนตอประชากร 100 คน

16.29

23.79%



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2561 - 2562

ส่วนท่ี่ 3 ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

64

	 ภ�ยใต้ิสำมมติิฐ�นัก�รป็ระม�ณก�รสัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนั 
ผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ต่ิอ 
จำ�นัวนัป็ระช�กรข้องป็ระเทศไทยจะเพิ�มข้ึ�นัถิึง	 23.79	 
ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	ในัปี็	2567	ดั้งภ�พที�	3-27	 
ซึึ่�งจ�กสำมมติิฐ�นันัั�นัอยู่บนัพ่�นัฐ�นัข้องก�รเติิบโติติ�มป็กติิ	 
โด้ยจะเห่็นัว่�ค่�สัำด้สำ่วนันัั�นัเพิ�มข้ึ�นัได้้ไม่ม�กนัักในัระยะ 
เวล�	5	ปี็ต่ิอจ�กนีั�	เน่ั�องจ�กผู้ใช้บริก�รให้่คว�มสำำ�คัญและ 
หั่นัม�ใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงเคล่�อนัที�ม�กกว่�	 
โด้ยปี็	2562	จะมีจำ�นัวนัผู้ใช้อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที� 
เพิ�มขึ้�นัเป็็นัร้อยละ	 88.76	 ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 
และค�ด้ก�รณ์ว่�ในัปี็	5	ปี็ข้้�งห่น้ั�	เพิ�มขึ้�นัเป็็นั	100	ด้้วย 
ข้้อได้้เป็รียบเร่�องคว�มสำะด้วกในัก�รติิด้ติ่อและสำ�ม�รถิ 
เข้้�ถึิงบริก�รอินัเทอร์เน็ัติได้้เร็วขึ้�นั	เป็็นัต้ินั	แต่ิอย่�งไรก็ติ�ม	 
บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงป็ระจำ�ที�ในัป็ระเทศไทย 
ค�ด้ว่�ยงัข้ย�ยตัิวได้้อีก	และมีผลในัท�งสำนัับสำน่ันัต่ิอสัำด้ส่ำวนั 
จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูง 
ป็ระจำ�ที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	 100	 คนั	 เพิ�มสูำงขึ้�นัอีกด้้วย	 
ทั�งจ�กป็ัจจัยที�สำนัับสำน่ันัก�รเติิบโติข้องติล�ด้ไมว่่�จะเป็็นั 
อัติร�ค่�บริก�รที�มีแนัวโนั้มลด้ลงจ�กก�รแข้่งขั้นัที�สำูงข้ึ�นั	 
รวมทั�งอัติร�คว�มเร็วในัก�รใช้ง�นัมีป็ริม�ณที�เพิ�มข้ึ �นั	 
จ�กก�รข้ย�ยแบนัด้์วิธข้องอินัเทอร์เนั็ติเกติเวย์ทั�งภ�ยในั 
ป็ระเทศและระห่ว่�งป็ระเทศที�ทำ�ให้่ต้ินัท่นัโด้ยเป็รยีบเทยีบ 

ข้องผู้ให่้บริก�รในัก�รเช่�อมติ่อลด้ติำ��ลง	 และด้้วยค่ณภ�พ 
ในัก�รให่้บริก�รที�เป็็นัป็ัจจัยสำำ�คัญสำ่งผลติ่อก�รใช้บริก�ร 
โด้ยติรงจ�กก�รที�ผู้ให่้บริก�รแข้่งขั้นักันัด้้วยคว�มเร็วในั 
ก�รรับสำ่งข้้อมูล	 ห่ร่อติล�ด้จะมีก�รแข้่งขั้นักันัด้้วยก�ร 
เป็รียบเทียบป็ระสิำทธิภ�พก�รเช่�อมติ่อติ่อร�ค�	 ติลอด้จนั 
ร�ยก�รส่ำงเสำริมก�รข้�ยที�ผู้ใช้บริก�รสำ�ม�รถิเล่อกใช้บริก�ร 
เพ่�อติอบสำนัองคว�มติ้องก�รข้องตินัเองได้้อย่�งเห่ม�ะสำม	 
นัอกจ�กนัั�นั	ปั็จจยัที�จะสำนัับสำน่ันัก�รเติิบโติอกีป็ระก�รห่นึั�ง 
ที�สำำ�คัญค่อ	ก�รลงท่นัข้องผู้ให้่บริก�รเพ่�อป็รบัป็ร่งโครงข่้�ย 
ด้้วยใยแก้วนัำ�แสำง	 (Fiber	Optic)	 เพ่�อเพิ�มป็ระสิำทธิภ�พ 
ก�รให่้บริก�รและข้ย�ยเข้ติครอบคล่มพ่�นัที�ทั�วป็ระเทศให่ ้
ม�กยิ�งข้ึ�นั	 อย่�งไรก็ติ�ม	 ป็ัจจัยพ่�นัฐ�นัที�จะให่้เกิด้คว�ม 
แพร่ห่ล�ยและทั�วถึิงข้องอนิัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำง	ลด้ช่องว่�ง 
ระห่ว่�งเข้ติเม่องและภูมิภ�คที�นัอกจ�กจะต้ิองอ�ศยัลักษณะ 
เฉพ�ะข้องบริก�รแล้ว	ปั็จจัยที�จะต้ิองให้่คว�มสำำ�คัญค่อ	ก�ร 
เข้้�ถึิงเทคโนัโลยีที�มีก�รเป็ลี�ยนัแป็ลงอยู่ติลอด้เวล�	คว�มรู้ 
คว�มสำ�ม�รถิในัก�รใช้ง�นัห่ร่อป็ระยก่ต์ิใช้ง�นัในัด้้�นัต่ิ�งๆ	 
ท่กภ�คสำ่วนัทั�งภ�ครัฐ	 เอกชนั	 ป็ระช�ชนั	 เพ่�อยกระดั้บ 
คว�มสำ�ม�รถิในัก�รแข้่งขั้นัและพัฒนั�ป็ระเทศด้้วยก�ร 
พัฒนั�เทคโนัโลยีสำ�รสำนัเทศและก�รสำ่�อสำ�รอย่�งเท่�ทันั
ก�รเป็ลี�ยนัแป็ลง	
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ภ�พท่� 3-28 เปรียบเท่ยบค่�เฉล่�ยของก�รใชิ้บริก�รอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยเปรียบเท่ยบกับค่�เฉล่�ยโลก 

ปี 2562

World
Thailand

Fixed telephone
subscriptions per
100 inhabitants

Internet users per
100 inhabitants

Fixed broadband
subscriptions per
100 inhabitants

Mobile broadband 
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100 inhabitants

100

80

60

40

20

0

	 แม้ว่�สัำด้ส่ำวนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบยีนัใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติ 
คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�ข้องป็ระเทศไทยเพิ�มขึ้�นัอย่�งต่ิอเน่ั�อง	 
และสัำด้สำ่วนัจำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติ 
คว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	โด้ยค่�เฉลี�ยข้อง 
โลกต่ิอค่�เฉลี�ยข้องป็ระเทศไทยที�	14.89	ต่ิอ	14.87	และ	 
82.97	 ต่ิอ	88.76	ติ�มลำ�ดั้บ	แต่ิห่�กจะพิจ�รณ�สัำด้ส่ำวนั 
จำ�นัวนัผู้ใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	 
แล้ว	 สัำด้สำ่วนัก�รใช้ข้องป็ระเทศไทยยังค่อนัข้้�งสำูงกว่�	 
โด้ยค่�เฉลี�ยข้องโลกอยู่ที�ระดั้บ	 53.00	 ในัข้ณะที�จำ�นัวนั 
ผู้ใช้บริก�รอินัเทอร์เน็ัติข้องป็ระเทศไทยอยู่ที�ป็ระม�ณระดั้บ	 
73.66	ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร	100	คนั	จ�กค่�สำถิิติิดั้งกล่�ว	 
ทำ�ให้่เห็่นัภ�พว่�	ด้้วยก�รส่ำงเสำริมติล�ด้เลข้ห่ม�ยโทรศัพท์ 
ป็ระจำ�ที�ที�ลงทะเบียนัใช้บริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงที� 
ใช้โครงข้่�ยโทรศัพท์ป็ระจำ�ที�เป็็นัพ่�นัฐ�นั	 ห่ร่อเทคโนัโลยี 
อ่�นัย่อมเป็็นัไป็ได้้อย่�งไม่ย�กเย็นันัักสำำ�ห่รับผู้ให่้บริก�ร 
ไทย	ภ�ยใต้ิสำภ�พแวด้ล้อมที�เอ่�อต่ิอก�รพัฒนั�กิจก�รในัส่ำวนั 
ข้องคว�มพร้อมท�งด้้�นัอ่ป็ท�นัข้องโครงข่้�ยห่ลัก	 (Core	 

Network)	 โด้ยเฉพ�ะอย่�งยิ�งในัป็ัจจ่บันัที�ท่กภ�คสำ่วนั 
ให่้คว�มสำำ�คัญกับบริก�รอินัเทอร์เนั็ติคว�มเร็วสำูงอย่�ง 
ม�ก	ทั�งจ�กภ�ครัฐที�มีโครงก�รอินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงในั 
พ่�นัที�ช่มชนัทั�วป็ระเทศ	ห่ร่อโครงก�รอินัเทอร์เน็ัติห่มู่บ้�นั	 
ห่น่ัวยง�นักำ�กับดู้แลกิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศผ่�นั 
แผนัแม่บทกิจก�รโทรคมนั�คม	 รวมทั�ง	 ภ�คเอกชนัและ 
ภ�คป็ระช�ชนัที�ติระห่นัักและเห็่นัคว�มสำำ�คญัในับริก�รกว่� 
ระยะที�ผ่�นัม�	รวมทั�ง	ส่ำงเสำริมและกระต้่ินัคว�มติระห่นัักรู้ 
ให่้กับป็ระช�ชนัถิึงบทบ�ทอินัเทอร์เนั็ติในัเร่�องก�รสำร้�ง 
ป็ระสิำทธิภ�พก�รทำ�ง�นั	 ช่วยลด้ติ้นัท่นัก�รด้ำ�เนิันัธ่รกิจ	 
พัฒนั�ป็ระสิำทธิภ�พก�รผลิติ	 สำ่งเสำริมก�รเติิบโติข้อง 
อ่ติสำ�ห่กรรมทั�งอ่ติสำ�ห่กรรมท�งติรง	 เช่นั	 ธ่รกิจบริก�ร 
เช่�อมติ่อโครงข้่�ยอินัเทอร์เนั็ติ	 และธ่รกิจติ่อเนั่�อง	 เช่นั	 
พ�ณิชย์อิเล็กทรอนิักส์ำ	(e-Commerce)	โฆษณ�ออนัไลน์ั	 
เกมสำ์ออนัไลนั์	 บริก�รชำ�ระเงินัออนัไลนั์	 ป็ระโยชนั์ในัเชิง 
ก�รพฒันั�ก�รศึกษ�	ข้้อมูลข่้�วสำ�ร	คว�มรู้และคว�มบนััเทงิ	
เป็็นัต้ินั	
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ส่วนท่� 4
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ดัชิน่บริก�รโทรคมน�คม

จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร	

(ล้�นัเลข้ห่ม�ย)

สัำด้ส่ำวนัต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร

สัำด้ส่ำวนัต่ิอจำ�นัวนัครัวเร่อนั

จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้บริก�ร	

(ล้�นัเลข้ห่ม�ย)

เติิมเงินั

ร�ยเด่้อนั

สัำด้ส่ำวนัต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร

ส่ำวนัแบ่งติล�ด้

กล่่ม	AIS

กล่่ม	DTAC	

กล่่ม	True	Mobile

TOT

CAT

HHI	index

ARPU	(บ�ท/เด่้อนั)

เติิมเงินั

ร�ยเด่้อนั

เฉลี�ย

MOU	(Minute/Month)

เติิมเงินั

ร�ยเด่้อนั

เฉลี�ย

สัำด้ส่ำวนัร�ยรับจ�กก�รให้่บริก�ร

ท�งเสีำยงและไม่ใช่เสีำยง/

ร�ยรับรวม

อ่�นัๆ/ร�ยรับรวม

RPM	(Baht/minute)

กล่่ม	AIS

กล่่ม	DTAC	

กล่่ม	True	Mobile

Blended

26.14	

3.84%

12.12%

129.61	

74.88%

25.12%

43.86%

21.55%

31.99%

0.19%

2.40%

3,418

146

515

241

89

213

121

89.57%

10.43%

0.57

0.53

0.68

0.59

ไตรม�ส 4ไตรม�ส 4

27.61	

4.06%

12.80%

43.99%

21.89%

31.60%

0.14%

2.37%

3,419

152

510

242

89

225

123

89.55%

10.45%

0.52

0.54

0.68

0.58

ไตรม�ส 2ไตรม�ส 2

26.89	

3.95%

12.47%

43.97%

21.60%

31.80%

0.18%

2.44%

3,417

151

510

243

83

224

119

88.44%

11.57%

0.54

0.53

0.68

0.58

ไตรม�ส 3ไตรม�ส 3

28.59	

4.21%

13.26%

44.18%

22.07%

31.47%

0.14%

2.14%

3,434

146

502

234

101

233

134

89.37%

10.63%

0.53

0.54

0.68

0.58

ไตรม�ส 1ไตรม�ส 1

25622561

29.29	

4.32%

13.58%

125.10	

76.50%

23.50%

184.00%

43.85%

22.58%

31.12%

0.14%

2.30%

3,407

149

523

239

110

241

141

89.06%

10.94%

0.54

0.58

0.68

0.59

31.84	

4.69%

14.76%

43.42%

23.41%

30.41%

0.67%

2.09%

3,363

156

532

244

121

242

149

89.17%

10.83%

0.52

0.58

0.68

0.59

30.47	

4.49%

14.13%

43.84%

22.97%

31.02%

0.25%

1.92%

3,415

151

523

239

113

239

143

89.10%

10.90%

0.55

0.58

0.68

0.60

32.25	

4.75%

14.95%

43.62%

23.76%

30.10%

0.54%

1.99%

3,377

154

532

241

130

252

157

90.97%

9.03%

0.53

0.57

0.68

0.60

ตล�ดบริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่�

ตล�ดบริก�รโทรศัพท์เคลื�อนท่�
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ดัชิน่บริก�รโทรคมน�คม

จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้อินัเทอร์เน็ัติ

คว�มเร็วสูำงป็ระจำ�ที�	(ล้�นัร�ย)

ส่ำวนัแบ่งติล�ด้

TOT

TRUE

3	BB

AWN

Others

HHI	index

สัำด้ส่ำวนับริก�รบรอด้แบนัด์้

ต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร

ต่ิอครัวเร่อนั

FTTX	Price/kbps	(Baht/kbps)

จำ�นัวนัผู้ลงทะเบียนัใช้

อินัเทอร์เน็ัติคว�มเร็วสูำงเคล่�อนัที�	

(ล้�นัเลข้ห่ม�ย)

สัำด้ส่ำวนัต่ิอจำ�นัวนัป็ระช�กร

10.11	

16.24%

37.65%

31.43%

10.26%

4.42%

2,794	

14.87%

46.87%

4.34

	60.35	

88.76%

ไตรม�ส 4ไตรม�ส 4

9.57	

16.24%

37.68%

32.42%

8.94%

4.72%

2,837	

14.07%

44.36%

4.34

	58.90	

86.63%

ไตรม�ส 2ไตรม�ส 2

9.86	

16.07%

37.49%

32.38%

9.50%

4.55%

2,824	

14.51%

45.73%

4.34

	59.62	

87.69%

ไตรม�ส 3ไตรม�ส 3

9.36	

16.68%

37.84%

32.13%

8.50%

4.86%

2,838	

13.76%

43.38%

5.38

	58.24	

85.66%

ไตรม�ส 1ไตรม�ส 1

25622561

9.19	

17.17%

37.94%

32.02%

7.95%

4.92%

2,847	

13.55%

42.60%

10.70

	58.05	

85.58%

8.91	

18.15%

37.66%

32.17%

7.00%

5.02%

2,857	

13.13%

41.29%

11.09

	56.91	

83.90%

9.08	

17.48%

37.76%

32.35%

7.45%

4.96%

2,858	

13.39%

42.12%

10.70

	57.32	

84.51%

8.73	

18.89%

37.43%

32.07%

6.55%

5.06%

2,855	

12.88%

40.50%

10.41

	56.27	

82.96%

ตล�ดบริก�รอินเทอร์เน็ต
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“หนัังสืือฉบัับันั้�เป็็นัลิิขสืิทธิ์ิ�ของสืำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสืย้งกิจก�รโทรทัศนั์แลิะกิจก�รโทรคมนั�คมแห่งช�ติิ (สืำ�นัักง�นั กสืทช.) 

จัดทำ�ข้�นัโดยม้วััติถุุป็ระสืงค์เพื่่�อสืนัับัสืนัุนัข้อมูลิสืถุิติิแลิะผลิก�รวัิเคร�ะห์แลิะสืะท้อนัสืถุ�นัก�รณ์ภ�พื่รวัมในักิจก�รโทรคมนั�คมของป็ระเทศไทย 

ทั�งน้ั�สืำ�นัักง�นั กสืทช.  ไม่สื�ม�รถุยืนัยันัหรือรับัรองควั�มครบัถุ้วันัสืมบูัรณ์หรือถูุกต้ิองของข้อมูลิดังกล่ิ�วั แลิะไม่รับัผิดชอบัต่ิอควั�มเส้ืยห�ยใด ๆ 

ท้�อ�จจะเกิดข้�นั จ�กก�รนัำ�ข้อมูลิส่ืวันัหน่ั�งส่ืวันัใดหรือทั�งหมดในัหนัังสืือฉบัับัน้ั�ไป็ใช้หรืออ้�งอิงเพ่ื่�อก�รใด ๆ  ไม่ว่ั�จะได้รับัอนุัญ�ติจ�กสืำ�นัักง�นักสืทช. 

หรือไม่ก็ติ�ม อน่ั�ง ก�รทำ�ซ้ำำ��ดัดแป็ลิงแลิะก�รเผยแพื่ร่ต่ิอสื�ธิ์�รณะชนัติ�มควั�มหม�ยในัพื่ระร�ชบััญญัติิลิิขสิืทธิิ์�พื่.ศ. 2537 จะต้ิองได้รับัอนุัญ�ติ 

เป็็นัลิ�ยลัิกษณ์อักษรจ�กสืำ�นัักง�นักสืทช. เท่�นัั�นั
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ช่�อหนัังสืำอ

ร�ยง�นัดั้ชนีัชี�วัด้ในักิจก�รโทรคมนั�คมข้องป็ระเทศไทย
ป็ระจำ�ปี็	2561	-	2562
(Thailand	Telecommunications	Indicators	
Yearbook	:	2018	-	2019)

เจ้�ของ

สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสีำยงกิจก�ร
โทรทัศน์ัและกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ	
(สำำ�นัักง�นั	กสำทช.)

ท่�ปรึ์กษ�

นั�ยก่อกิจ	ด่้�นัชัยวิจิติร

บร์ร์ณ�ธิก�ร์บริ์ห�ร์

นั�ยส่ำทธิศักดิ้�	ตัินัติะโยธินั
นั�ยรัฐธีร์	รังสีำกมลวัฒน์ั
นั�งสำ�ววิไล	เถ่ิ�อนัทองแถิว
นั�งธีติ�นัันัติร์	สีำวะร�
ด้ร.ป็ระถิมพงศ์	ศรีนัวล
นั�งเรวดี้	ทับกิล�
 

กองบร์ร์ณ�ธิก�ร์

นั�ยรัฐธีร์	รังสีำกมลวัฒน์ั
นั�ยวิษณ่	เพียรทอง
นั�งสำ�วภลด้�	วงค์ไชย�
นั�ยมนัศศินั	ศศะรมย์
นั�ยภควัติ	คำ�ภ�
นั�งสำ�ววรัญญ�	ยอด้คำ�
นั�งสำ�วยว่ดี้	องค์โฆษิติ
นั�งสำ�ววิทช่ณีย์	พิมพ์อำ��
นั�งสำ�วช่ติิม�	ทูลสำงวนัศรี	
นั�งสำ�วทัศน์ัวรรณ	เห่ล่�เจริญเกียรติิ
นั�งสำ�วศิริพร	ห่งส์ำชัชว�ล	
นั�งสำ�วภัคจิร�	มีศิล�รัติน์ั
นั�งสำก่ณ�	พงษ์ศิริ
นั�งสำ�วนัพรัติน์ั	นิัลเป็รม
นั�งสำ�วช่ติ�นัันัท์	คำ�แสำง
นั�ยณัฐพัฒน์ั	ชินับ่ติร
นั�ยศรัณยู	จิระกร	
นั�งสำ�วอ�ทิติ�	ป็ร่งวรกิจ
  
สำำ�นัักง�นั

สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสีำยงกิจก�ร
โทรทัศน์ัและกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ
(สำำ�นัักง�นักสำทช.)
เลข้ที�	87	ถินันัพห่ลโยธินั	8	(สำ�ยลม)	แข้วงสำ�มเสำนัในั
เข้ติพญ�ไทกร่งเทพมห่�นัคร	10400
โทรศัพท์	0	2271	0151-60	ต่ิอ	6147	6148
โทรสำ�ร	0	2287	5316
http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC



สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 

แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำนักว�ชาการและจัดการ

ทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)

Tel. 02 271 0151-60 ตอ 6144, 6147

Fax. 02 290 5035

Call Center 1200

www.nbtc.go.th กสทช. l  โทรคมนาคม
กำกับดูแลเพื่อประชาชน

ประจำป 2561-2562

รายงานดัชนีช�้วัด

ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการขยายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ


