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สารจากรองประธาน กสทช. และประธาน กทค.

การด�ำเนินกิจการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และการหลอมรวม

เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจรูปแบบ

ใหม่ ภายใต้สภาวะแวดล้อมทีใ่ห้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนสนบัสนนุและขบัเคลือ่น

นั้น จะต้องอาศัยการวางนโยบายด้านการก�ำกับดูแลอย่างเหมาะสม ซึ่งจะเกิดขึ้นจาก

การประสานและการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่

เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเกิดในสภาวะปัจจุบันท่ีเป็นการ

ก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี ทั้งจากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล หรือ

การเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเคลื่อนที่จากระบบ 3G ไปสู่ระบบ 4G ภาครัฐ

ของหลายๆ ประเทศ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกุญแจส�ำคัญเพื่อการขับเคล่ือนการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิ ซึง่มกีารน�ำดชันเีทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารต่างๆ มาเป็น

ตวัชีว้ดัในการพฒันาภาคบรกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาคบรกิารโทรคมนาคม นอกจากนัน้  

ยงัใช้เป็นเครือ่งมอือย่างหนึง่ในการบ่งชีค้วามเหลือ่มล�้ำของการเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประชากร ใน

อันที่จะก�ำหนดแนวทาง การด�ำเนนินโยบายส�ำหรบัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและกระจายความเจรญิไปยงัภมูภิาคต่างๆ ของ

ประเทศอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม

รายงานดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจำ�ปี (Thailand Telecommunications Indicators 

Yearbook) ฉบับนี้ เป็นการจัดทำ�ข้ึนเพื่อแสดงถึงภาพรวมทางเศรษฐกิจและความมั่งค่ังของประเทศในกลุ่มอาเซียน  

การวิเคราะห์บทบาทความสำ�คัญและความจำ�เป็นของกิจการโทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็นกลไกพื้นฐานสำ�หรับการพัฒนา

ระดับขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ รวมถึงทิศทางของกิจการโทรคมนาคมไทย ซึ่งจะเป็น

ประโยชนต์อ่การกำ�หนดนโยบาย กลยทุธใ์นการพฒันากจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยไดเ้ปน็อยา่งด ีและถอืเปน็ภารกจิ

สำ�คัญประการหนึ่งของสำ�นักงาน กสทช. ที่จะสนับสนุนการกำ�กับดูแลของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 

คลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 

(5) ที่กำ�หนดให้สำ�นักงาน กสทช. มีหน้าที่ในการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ 

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

รายงานจากฐานข้อมูลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่จัดเก็บโดยสำ�นักงาน กสทช. แบ่งตามโครงสร้างพื้นฐาน 

ทางด้านบริการโทรคมนาคมที่สำ�คัญจำ�นวน 3 กลุ่มบริการ ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ และ

บริการอินเทอร์เน็ต นำ�เสนอในรูปแบบของรายงานและเป็นส่วนหน่ึงของดัชนีการพัฒนาภาคโทรคมนาคมเพื่อเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนไดร้บัทราบถงึโครงสรา้งพืน้ฐานและการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคม ตลอดจนทศิทางและแนวโนม้การเปลีย่นแปลง

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยมุ่งหมายที่จะให้นำ�ไปใช้ต่อยอดและก่อให้เกิดประโยชน์ได้ในหลากหลายมิติ 

ท้ายนี้ ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับดัชนีชี้วัดในกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนรบัทราบถงึสถานการณป์จัจบุนั ซึง่จะสง่ผลดตีอ่การพฒันาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม

ในระยะยาวต่อไป

                                                                                          พันเอก        
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สารจากเลขาธิการ กสทช.

สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) ได้ตั้งส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ

โทรคมนาคม (ศข.) ข้ึนเป็นส่วนงานภายใต้สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากร

โทรคมนาคม (วท.) โดยมีภารกิจหลักในการจัดเก็บและสร้างฐานข้อมูล สถิติ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม สนับสนุนข้อมูล สถิติ และผลการวิเคราะห์ เพื่อประโยชน์ใน

การพัฒนานโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมินความสำ�คัญและจำ�เป็น

ในการกำ�หนดหลักเกณฑ์ กติกา จากดัชนี ตัวชี้วัด สำ�หรับวิเคราะห์และประเมินภาวะ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตลอดจนดำ�เนินการจัดทำ�แบบจำ�ลองการพยากรณ์อุปสงค์

และอุปทานในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การคาดการณ์แนวโน้มอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม (Industry Performance) ให้เป็นข้อมูลและองค์ความรู้พื้นฐานสนับสนุน

การจดัทำ�และพฒันานโยบาย ตลอดจนกำ�หนดกรอบทศิทาง นโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการโทรคมนาคมของประเทศใหเ้กดิ

ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ภาคสังคม และประชาชนผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง

ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สำ�นักงาน กสทช. ได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ เพื่อใช้สำ�หรับภายในองค์กรและ

เผยแพรใ่หก้บัหนว่ยงานภาครฐั เอกชน และประชาชน รวมถงึการใหข้อ้มลูดา้นกจิการโทรคมนาคมของประเทศกบัหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องในระดับสากล อาทิ สภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ International Telecommunication Union: ITU 

ผ่านกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงบวกต่ออันดับ (Ranking) ของ

ประเทศไทย ซ่ึงหากในอนาคตมีการพัฒนาการจัดเก็บและรายงานผลข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนให้กับองค์กรระหว่างประเทศ 

อื่นๆ อย่างต่อเนื่อง ก็อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้ดัชนีชี้วัดที่จัดทำ�โดยหน่วยงานต่างประเทศที่มีต่อประเทศไทยให้ดี

ขึ้นต่อไปในอนาคต 

อยา่งไรกต็าม จากขอ้มลูลา่สดุทีเ่กีย่วขอ้งกบัดชันชีีว้ดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของกจิการโทรคมนาคมไทย ถอืได้วา่

มีอันดับที่ดีขึ้นจากปีก่อนและเมื่อเปรียบเทียบกับอันดับโลก ส่วนหนึ่งมาจากการใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะ

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเคล่ือนท่ี ซ่ึงในปัจจุบัน กสทช. พยายามเร่งผลักดันนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมให้มี

การขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม โดยได้เตรียมการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุใหม่ และกำ�หนดนโยบายอย่างเหมาะสม 

ในการส่งเสริมบริการโทรคมนาคมเพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม ท้ังสถานีฐานเพ่ือให้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และโครงข่ายทางสายเพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ต อย่างตระหนักถึงความคุ้มค่าจากการลงทุน ควบคู่

กับการกำ�กับดูแลด้านการแข่งขัน เพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่ออัตราค่าใช้บริการและให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้บริการ

ได้ในราคาที่เหมาะสมต่อไป

ท้ายน้ี ผมหวังเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับทางด้านกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตซึ่งจะ 

ส่งผลดีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในระยะยาวอย่างเหมาะสมต่อไป

	

	 (นายฐากร ตัณฑสิทธิ์)

	 เลขาธิการคณะกรรมการ

	 กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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คำ�นำ�จากคณะผู้จัดทำ�

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทยมีการจัดทำ�ขึ้นเป็นรายงานรายปีนับตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน โดย

สว่นศนูยข์อ้มลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม (ศข.) ซึง่เปน็สว่นงานภายใต ้สำ�นกัวชิาการและจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม 

(วท.) สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) 

รายงานดชันชีีว้ดักจิการโทรคมนาคมไทยจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางสถติติา่งๆ ซึง่มแีหลง่ทีม่าโดยสว่นใหญจ่ากความรว่มมอื

ในการรายงานของผู้ประกอบกิจการตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงภาพรวมของสถานการณ์กิจการโทรคมนาคม

ไทย การวิเคราะห์บทบาทของกิจการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นกลไกพื้นฐานต่อระดับความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ	

สำ�หรับการเผยแพร่รายงานดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจำ�ปี (Thailand Telecommunications 

Indicators Yearbook) มีความมุ่งหมายหลักที่จะให้เป็นฐานข้อมูลท่ีจะสะท้อนสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศไทยในปีนั้นๆ ซึ่งรายงานฉบับนี้ แบ่งการนำ�เสนอออกเป็น 3 ส่วนสำ�คัญๆ อาทิ ส่วนแรกเป็นการนำ�เสนอสถิติข้อมูล

ทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อัตราการเจริญเติบโต จำ�นวน

ประชากร จำ�นวนแรงงาน และอัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น และนำ�มาเปรียบเทียบจัดกลุ่มประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียนด้วย

ข้อมูลที่รวบรวมไว้เพื่อการเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปี 2558 ที่จะถึง ส่วนที่สอง

เป็นการวิเคราะห์บทบาทความสำ�คัญของกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

โดยเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ และในส่วนที่สาม จะได้

รายงานสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย จากการรวบรวมตัวชี้วัดในกิจการโทรคมนาคม และวิเคราะห์

สถานการณก์ารใหบ้รกิารโทรศพัทป์ระจำ�ที ่บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ ตลอดจนภาคของการพยากรณ์

แนวโน้มในกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้เห็นภาพทิศทางและแนวโน้มการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

อนึ่ง รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำ�ปี พ.ศ. 2556 – 2557 ฉบับนี้ คณะผู้จัดทำ�ได้

มีการเก็บรวบรวม พัฒนา ปรับปรุง และนำ�เสนอรายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์จากปี

ก่อนเพื่อให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยคาดหวังว่า จะทำ�ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในกิจการโทรคมนาคม 

และภาคประชาชนที่สนใจได้รับทราบ เข้าใจสถานการณ์ และมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศเพื่อ

การก้าวไปสู่การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้อย่างยั่งยืน

		  คณะผู้จัดทำ�
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บทสรุปผู้บริหาร

รายงานดชันชีีว้ดัในกจิการโทรคมนาคมไทยมดีชันชีีว้ดัทางดา้นกจิการโทรคมนาคมของประเทศและนำ�มา

จัดทำ�ขึน้เปน็รายงานรายปนีบัตัง้แตป่ ี2552 จนถงึปจัจบุนั โดยสว่นศนูยข้์อมลูและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม (ศข.) 

ซ่ึงเป็นส่วนงานภายใต้สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำ�นักงาน กสทช.) รายงานดัชนีชี้วัดกิจการโทรคมนาคม 

ไทยจัดเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางสถติติา่งๆ ซึง่มแีหลง่ทีม่าโดยสว่นใหญจ่ากความร่วมมอืในการรายงานของผูป้ระกอบ

กิจการตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงภาพรวมของสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมไทย การวิเคราะห์

บทบาทของกิจการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นกลไกพื้นฐานต่อระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

รวมถึงแนวโนม้ของกจิการโทรคมนาคมไทยในระยะตอ่ไปอกี 5 ปข้ีางหนา้ ซึง่จะเปน็ประโยชนต์อ่การกำ�หนดนโยบาย 

กลยุทธ์ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี ประเด็นสำ�คัญในรายงาน สรุปได้ ดังนี้

ส่วนที่หนึ่ง กล่าวถึง บทบาทของการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ ซึ่งมีส่วนสำ�คัญในการ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างรอบด้าน เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและบริการสื่อสาร

โทรคมนาคมจะเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเพิ่มมูลค่าให้กับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือกล่าว

ได้ว่า ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นหัวใจและกลไกการขับเคลื่อนให้เกิดการ 

ขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2558 นานาอารยประเทศต่างเห็นพ้องและตระหนักดีว่า การดำ�เนิน

กิจการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการหลอมรวมเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล และเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ภายใต้สภาวะแวดล้อมด้าน ICT มีส่วนสนับสนุนนั้น จำ�เป็น

ต้องอาศัยการวางนโยบายและทิศทางในการกำ�กับดูแลที่เหมาะสม ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการประสานและสร้าง 

ความร่วมมือกันทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

ในอกีดา้นหนึง่ทีป่ระเทศในกลุม่อาเซยีนทีจ่ะดำ�เนนิการดา้นความร่วมมอืกนัเปดิประตสููป่ระชาคมอาเซยีน

ด้วยเช่นกัน โดยเริ่มต้นที่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC โดยเมื่อรวบรวมตัวเลขทางสถิติที่แสดงถึงฐานะทาง

เศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นว่า ประเทศใดมีความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจและมีแนวโน้มที่จะได้เปรียบจากการเปิดเสรีดังกล่าว อีกทั้งยังได้แสดงตัวเลขของปัจจัยทรัพยากรมนุษย์ 

ที่ภายหลังการเปิดเสรีมีแนวโน้มที่จะเกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานไปยังประเทศที่มีฐานะมั่งคั่งมากขึ้น โดยสรุปแล้ว

สามารถแบ่งได้เปน็ 3 กลุม่ ได้แก ่กลุม่ประเทศทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิดแีละกา้วข้ามไปแข่งขันกบัประเทศอืน่ในระดบั

สากล ไดแ้ก ่ประเทศสงิคโปร ์บรไูน และมาเลเซยีมคีวามพรอ้มและมโีอกาสจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเปดิเสรขีอง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มต่อมา คือ ประเทศอินโดนีเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม เป็นกลุ่มประเทศที่มี

ศักยภาพทางเศรษฐกิจปานกลาง สามารถได้รับประโยชน์จากการเปิดเสรีได้ แต่จะต้องดำ�เนินนโยบายเกี่ยวกับการ

เปดิเสรแีละสร้างความรูใ้หก้บัประชาชน ตลอดจนการสร้างโอกาสในการพฒันาภาคอตุสาหกรรมโทรคมนาคม และ

สำ�หรับกลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มที่มีเศรษฐกิจขนาดเล็ก ได้แก่ ประเทศเมียนมาร์ กัมพูชา และลาว ประเทศในกลุ่มนี้โดย

เฉพาะประเทศเมียนมาร์ซึ่งกำ�ลังจะเปิดประเทศคร้ังใหม่ มีโอกาสอย่างสูงที่จะมีเงินทุนเคล่ือนย้ายเสรีและเกิดการ

ลงทุนมากขึ้น 
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ส่วนที่สอง กล่าวถึง บทบาทของกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อระดับความสามารถในการแข่งขันเชิง 

เปรยีบเทยีบของประเทศ จากดชันชีีว้ดัทางดา้นเศรษฐกจิ และกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยกบัประเทศตา่งๆ 

ซึ่งแม้ว่า จะมีระดับการพัฒนาของประเทศอยู่ในกลุ่มประเทศที่ขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency 

driven) ก็ตาม แต่ผลการจัดอันดับนานาประเทศตามดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแข่งขัน (Global Competitiveness 

Index: GCI) จากเมื่อปี 2556-2557 ที่ไทยอยู่อันดับที่ 37 เลื่อนดีขึ้นมาอยู่ในอันดับที่ 31 จาก 144 ประเทศในปี 

2557-2558 โดยจุดแข็งของประเทศไทย ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาคโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในเรือ่งการควบคุมการเปลีย่นแปลงของอตัราเงนิเฟอ้ตอ่ป ีและความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลย ีซึง่เปน็รายการ

ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจหรือเอกชนเป็นส่วนใหญ่ จุดอ่อนที่สำ�คัญ คือ ผลการดำ�เนินงานของภาครัฐซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อปัจจัยพื้นฐาน โดยเฉพาะความไว้วางใจที่มีของภาคสาธารณะต่อนักการเมือง

ในสว่นของความพรอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศประเทศไทยถกูจดัอยูใ่นกลุม่ประเทศทีม่รีายไดป้านกลาง

ค่อนข้างสูง (Upper-middle-income group) ตามดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

(Network Readiness Index: NRI) ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 67 จากจำ�นวน 148 ประเทศทั่วโลก และเป็นอันดับที่ดีขึ้นจาก

ปีก่อน 7 อันดับ ปัจจัยบวกของประเทศไทย ได้แก่  ความสามารถในการซ้ือโดยเฉพาะบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  

และสภาพแวดลอ้มด้านโครงสรา้งธรุกจิและนวตักรรม ซึง่ปจัจยัตา่งๆ นี ้สามารถสนบัสนนุความพร้อมทางเทคโนโลย ี

และส่งเสริมให้ศักยภาพการแข่งขันของประเทศไทยให้ดีขึ้น

และล่าสดุจากการรายงานดัชนใีนด้านการพฒันาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื (ICT Development Index: 

IDI) เมือ่ช่วงปลายเดอืนพฤศจกิายน 2557 ซึง่เป็นดชันทีีว่ดัระดบัการพฒันาและความเหลือ่มล�ำ้ทางด้านเทคโนโลยี 

โดยมีดัชนีย่อยด้านความพร้อมในการเข้าถึง (ICT Readiness: Infrastructure, Access) ดัชนีย่อยการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Use: intensity) และดัชนีย่อยทางด้านทักษะ (ICT capability: Skills) ในภาพรวม

ของประเทศ พบว่า ประเทศไทยมีอันดับที่ดีขึ้นจากปี 2556 ที่อยู่ในอันดับที่ 91 เลื่อนดีขึ้นมาอยู่อันดับที่ 81 จาก 166 

ประเทศในปี 2557 โดยมปัีจจยัขบัเคลือ่นทีส่�ำคัญจากจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที่ 

เป็นหลัก 

จากทัง้สามดัชนชีีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ICT ประเทศไทยถอืไดว้า่อยูใ่นระดบัปานกลางของกลุ่มประเทศอาเซยีน

แต่จากอันดับที่ดีขึ้นจากปีก่อนเมื่อเทียบกับอันดับของโลก ส่วนหนึ่งมาจากการใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดย

เฉพาะบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูแบบเคลือ่นที ่ซึง่ในปจัจบุนั กสทช. พยายามเร่งผลกัดนันโยบายทีเ่กีย่วข้องกบั

ส่งเสริมให้มีการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม โดยได้เตรียมการจัดสรรคล่ืนความถี่วิทยุใหม่ และมี 

นโยบายที่เหมาะสมในการส่งเสริมบริการโทรคมนาคมเพื่อเพิ่มความครอบคลุมขยายโครงสร้างพื้นฐานด้าน

โทรคมนาคม ทัง้สถานฐีานเพ่ือใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละโครงขา่ยสายเพือ่บรกิารอนิเทอรเ์นต็ ใหผู้ใ้หบ้รกิารได้

เกดิความคุม้คา่จากการลงทนุ ควบคู่ไปกบัการกำ�กบัดแูลดา้นการแขง่ขนั เพือ่มใิหส้ง่ผลกระทบตอ่อตัราคา่ใชบ้รกิาร  

ให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ในราคาที่เหมาะสมต่อไป
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สว่นท่ีสาม กลา่วถงึ ดัชนชีีว้ดัในกจิการโทรคมนาคมไทย โดยจำ�แนกเปน็ 3 บริการหลัก ดงันี ้บริการโทรศพัท์

ประจำ�ที่ (Fixed Line Services) ในปัจจุบันผู้ใช้บริการทั่วไปให้ความสำ�คัญลดน้อยลง โดยบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

เข้าสู่จุดอิ่มตัวนับตั้งแต่ประมาณปี 2551 โดยประมาณการว่าเม่ือส้ินปี 2557 จะอยู่ที่ 5.9 ล้านเลขหมาย ซ่ึงยังมี 

แนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงเร่ือยๆ และคาดการณ์ว่าในปี 2561 จำ�นวนผู้ใช้บริการอาจเหลือเพียง 4.4 ล้านเลขหมาย 

ทำ�ให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อจำ�นวนประชากรจะอยู่ที่ประมาณ 5.90 เลขหมายต่อ

จำ�นวนประชากร 100 คน ซึ่งมีสัดส่วนน้อยกว่าสัดส่วนของค่าเฉล่ียโลกประมาณคร่ึงหนึ่ง จึงทำ�ให้ผู้ให้บริการต่าง

ประคับประคองและพยายามรักษาฐานตลาดของผู้ใช้บริการเดิม ควบคู่ไปกับการเพิ่มรายได้จากการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันท่ียังคงเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ี 

เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าบริการทางเสียง ทั้งนี้ คาดว่าบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ยังคงความสำ�คัญในฐานะ

ของการเป็นโครงข่ายหลักของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจำ�ที่ ซึ่งสถานการณ์ของการลดลงอาจจะเข้า

สู่ภาวะของจุดอิ่มตัวและจะคงที่ต่อไปได้ในระยะยาว 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) เป็นบริการที่ได้รับความนิยมและแพร่หลาย ซึ่งยังมีแนวโน้ม

การเติบโตเพิ่มขึ้น ถึงแม้จะเป็นการเพิ่มในอัตราที่ลดลงหรือไม่เติบโตอย่างก้าวกระโดดดังเช่นอดีตที่ผ่านมาในระยะ 

5-6 ปี โดยมจีำ�นวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นป ี2556 อยูท่ี ่92.94 ลา้นเลขหมาย ทำ�ใหส้ดัสว่นของผูล้งทะเบยีน

ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจำ�นวนประชากรอยู่ที่ร้อยละ 139.22 เลขหมายต่อจำ�นวนประชากร 100 คน ท้ังนี้ 

ประมาณการว่า เมื่อสิ้นปี 2557 จะมีผู้ลงทะเบียนใช้บริการเพ่ิมข้ึนเป็น 100.87 ล้านเลขหมาย ทำ�ให้สัดส่วนของ 

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อจำ�นวนประชากรอยู่ท่ีร้อยละ 150.55 เลขหมายต่อจำ�นวนประชากร 100 คน 

และประมาณการเมื่อถึงปี 2561 มีจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสูงถึง 131.26 ล้านเลขหมาย สำ�หรับ

ตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนมีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue 

per Unit: ARPU) ท่ีเป็นแนวโน้มค่อนข้างทรงตัว และการท่ีตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังเติบโตอยู่ได้ผลส่วนหน่ึงจาก

แรงผลักดันให้มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือชดเชยรายได้จากบริการทางเสียงท่ี

ทรงตัวหรือลดลงในอนาคตและเป็นแนวโน้มของธุรกิจท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก นอกจากน้ี แนวโน้มในปี 2558 ธุรกิจบริการโทรศัพท์

เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเน้นการลงทุนเพ่ือให้บริการ 4G บนคล่ืนความถ่ีวิทยุเดิม และการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุใหม่  

บรกิารเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ (Internet Access Services) ปัจจบุนัมจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็

ความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทยยังมีค่าค่อนข้างอยู่ในระดับต�่ำ โดยในปี 2556 อยู่ที่ 4.93 ล้านราย 

สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูอยูท่ี ่7.39 รายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน หรือ 24.57 

ครอบครัวที่ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อ 100 ครัวเรือน อย่างไรก็ตาม ยังนับว่า อยู่ในระดับที่ 

ค่อนข้างต�ำ่เมือ่พิจารณาภาพรวมเปรยีบเทยีบกบัระดบัโลก ทัง้นี ้ประมาณการว่าปี 2561 จะมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบยีนใช้

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ 7.57 ล้านราย หรืออยู่ที่ร้อยละ 11.17 รายต่อจ�ำนวนประชากร 

100 คน โดยค่าสัดส่วนนั้นเพิ่มขึ้นได้ไม่มากนักในระยะเวลา 5 ปีต่อจากนี้ เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญกับ

บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีม่ากขึน้ ด้วยความสะดวกในการตดิต่อและสามารถเข้าถงึบริการอนิเทอร์เนต็

ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น
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ฐานะทางเศรษฐกจิของกลุ่มประเทศอาเซยีน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ

การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ มีส่วนสำ�คัญที่จะสนับสนุนให้เกิด

การพัฒนาประเทศอย่างรอบด้าน เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและบริการส่ือสาร

โทรคมนาคมจะเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการเพิม่มลูคา่ใหก้บัภาคอตุสาหกรรมตา่งๆ ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม หรือกล่าวได้ว่า ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นหัวใจ

ของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการพัฒนาสังคม โดยหากพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ 

การสื่อสารโทรคมนาคมเป็นกลไกสำ�คัญในการเพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขัน ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน ทำ�ให้โครงสร้างและรูปแบบการลงทุนในสาขาเศรษฐกิจต่างๆ 

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เป็นปัจจัยบวกที่ดีขึ้น สำ�หรับเชิงสังคม หากเมื่อมีการใช้เทคโนโลยี

สือ่สารโทรคมนาคมแลว้จะแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชนท์างตรงอยา่งชดัเจนในเรือ่งการแลกเปลีย่น

องค์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนช่วยสร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง  

แพรห่ลาย และการสรา้งโอกาสใหป้ระชาชนมคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเม่ือมีการผนวกประสิทธิภาพของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เข้าด้วยกันกับระบบสื่อสารโทรคมนาคมอย่างเป็นองค์รวมแล้ว จะทำ�ให้เกิดผลได้จากการ

พัฒนายิ่งขึ้นเป็นทวีคูณ ดังจะเห็นได้จากประเทศต่างๆ ที่มีการให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริม

และพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้นจนกระทั่งทำ�ให้ทิศทางการพัฒนาระบบ

ส่ือสารและโทรคมนาคมของโลกมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จนกระท่ังเป็นแรงผลักดันให้เกิดการ

ปรับตัวของทุกภาคส่วนอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
เกิดผลสูงสุดในการเพิ่มระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความส�ำคญัและบทบาทอย่างยิง่ต่อการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง ฉะนั้น การอยู่กับที่หรือไม่มีวิวัฒนาการจนกระทั่งถึงการ 

เสียโอกาสที่จะพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมอันทันสมัยและก้าวหน้าส�ำหรับกิจการสื่อสาร

โทรคมนาคม ก็อาจถือได้ว่าเป็นความล้าหลังและเสียโอกาสโดยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
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ในทางตรงกันข้าม การให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมให้มีการน�ำมาใช้เพิ่ม

ประสิทธิภาพไปอย่างล�้ำหน้า ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมการมี การใช้ และการเข้าถึง 

นบัได้ว่าเป็นพืน้ฐานส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนได้อย่างทัว่ถงึในทัว่ทกุพืน้ที่

ให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ การศึกษา ลดช่องว่างและความเหลื่อมล�้ำทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ น�ำไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างยั่งยืน

ภาพที่ 1 ฐานะทางเศรษฐกิจและการเข้าถึงภาคโทรคมนาคมของไทย

  Fixed    Mobile

 2556  2557(f)  2556  2557(f)

จำนวนประชากร (ลานคน) 6.05  5.90  93.85  100.87

สัดสวนประชากร 100 คน 9.07%  8.08%  104.59%  150.55%

    ขอมูลดานเศรษฐกิจสังคม

 2554  2555  2556  2557(f)

จำนวนประชากร (ลานคน) 66.21  66.49  66.75  67.00

สัดสวนประชากร (กทม. ปริมณฑล : ภูมิภาค) 22 : 78  23 : 77  23 : 77  23 : 77

GDP ณ ราคาประจำป (พันลานบาท) 10,544.1  11,375.0  11,897.0  12,590.0

(พันลานดอลลารสหรัฐ) 345.6  366  385  388 

ดัชนีราคาผูบริโภค 3.8  3.0  2.2  1.9-2.9

ขอมูลกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.)

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

หมายเหตุ: f หมายถึง การคาดการณ์
ที่มา	1.	ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สี่ทั้งปี 2556 และแนวโน้มปี 2557 . แถลงข่าว 17 กุมภาพันธ์ 2557. สำ�นัก
ยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
	 2.	ข้อมูลสถิติโทรคมนาคม. 2556. ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม

สำ�หรับแนวโน้มปี 2558 เป็นต้นไป นานาประเทศรวมถึงประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกได้ให้ความสำ�คัญกับการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลที่ชาญฉลาดด้วยไอซีที เพ่ือการพัฒนา

ที่ยั่งยืนและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในภูมิภาค ตามแนวทางที่กำ�หนดไว้ใน

เป้าหมายการพฒันาแหง่สหสัวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) ทีย่ดึถอืปฏบิตัิ
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ในระดบัสากล นอกจากนี ้ยงัตระหนกัถงึบทบาทของกจิการไอซทีแีละการหลอมรวมเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีส่วนสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ตลอด

จนความมั่นคงของมนุษย์ และความมั่นคงของชาติ 

ทัง้นี ้หลายประเทศเหน็วา่การดำ�เนนิกจิการไอซทีแีละการหลอมรวมเทคโนโลยอียา่ง

มปีระสทิธภิาพ เพ่ือขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลั และเศรษฐกจิรปูแบบใหมภ่ายใตส้ภาวะแวดล้อม

ด้านไอซีทีท่ีมีส่วนสนับสนุนน้ัน จำ�เป็นต้องอาศัยการวางนโยบายด้านการกำ�กับดูแลท่ีเหมาะสม 

ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการประสานงานและการสร้างความร่วมมือระหว่างกันในภูมิภาค ทั้งจาก 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 

อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและม่ันคง จะต้องให้มีกลไกการ

พัฒนาระบบการสือ่สารโทรคมนาคมทีท่นัสมยั กำ�หนดกลยทุธก์ารปรับโครงสร้างทางเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมให้มีศักยภาพในการแข่งขันได้ทั้งทางเศรษฐกิจและการลงทุน มีระบบ

และกลไกในการกระจายความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสูท่กุภาคสว่นผา่นนโยบาย แผน และ

กลยุทธ์ มุ่งเน้นการพัฒนากิจการสื่อสารโทรคมนาคมนาคมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อย่างเท่าทันทิศทางการพัฒนาระดับโลกที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในลักษณะของการ

เติบโตแบบก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อเวลาผ่านไปและนับวันเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารในกจิการโทรคมนาคม (Telecommunications) และการแพร่ภาพกระจายเสยีง 

(Broadcasting) จะยิ่งประสานกันเป็นหนึ่งเดียว หรือเข้าสู่ยุคการหลวมรวมสื่อดิจิทัล  

(Convergence) ที่จะมุ่งให้เกิดการตอบสนองความต้องการใช้บริการของผู้ใช้งานที่มีความ

หลากหลาย ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันกัน

อย่างเสรี ทั้งหลายทั้งปวงเหล่านั้น ก็ยังคงความจำ�เป็นที่จะต้องดำ�เนินการไปพร้อมๆ กับ 

การคำ�นึงถึงกรอบการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบในทางลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการ  

ทั้งในเรื่องผลประโยชน์สังคม คุณธรรม จริยธรรม ในอันที่จะให้เกิดผลในเชิงส่งเสริมพฤติกรรม

ทางบวกทัง้ในรปูของการรบัรูข้า่วสาร การแลกเปลีย่นความรูค้วามสามารถระหวา่งกนัและกนั 

เป็นต้น โดยจะขึ้นอยู่กับนโยบายชี้นำ�การส่งเสริมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่ต้องการให้ 

เขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารในทกุภาคสว่น ครอบคลมุพืน้ทีด่ว้ยอตัราคา่บริการทีเ่หมาะสม เปน็ธรรม และ

ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์จากบริการที่มีคุณภาพ ทุกภาคส่วนมีการใช้งานอย่างเหมาะสม  

มีความรู้ความเข้าใจอันดี ตระหนักรู้อย่างเท่าทันสิทธิและหน้าที่ รักษาประโยชน์ของตนเอง

นอกจากปี 2558 ที่หลายประเทศให้ความสำ�คัญกับการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลที่ชาญ

ฉลาดดว้ยไอซทีแีลว้ ประเทศในกลุม่อาเซยีนกจ็ะดำ�เนนิการเปดิประตสููป่ระชาคมอาเซยีนดว้ย

เช่นกัน ซึ่งเป็นที่ทราบกันอยู่แล้วที่ประชาคมอาเซียนมี 3 เสาหลัก ประกอบไปด้วย ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และประชาคมการเมืองและ 

ความมั่นคงอาเซียน ซึ่งเดิมทีในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 9 เม่ือปี 2546 ประเทศ
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อินโดนีเซีย ได้มีมติเห็นชอบให้จัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ข้ึนก่อนภายใน 

ปี 2563 โดยอาเซยีนได้ทำ�พิมพ์เขยีวในการจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC Blueprint) 

มยีทุธศาสตรส์ำ�คญั 4 ประกาศ ไดแ้ก ่การเปน็ตลาดและฐานการผลติเดยีวกนั การเปน็ภมูภิาค

ที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่าง 

เท่าเทียมกัน และการเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ต่อมาได้มีการเลื่อน

กำ�หนดระยะเวลาจัดตั้ง AEC ให้เร็วขึ้นเป็นปี 2558 

อย่างไรก็ตาม การร่วมมือทางเศรษฐกิจลักษณะดังกล่าวที่ดูเหมือนจะเป็นประโยชน์ 

กย่็อมมีโทษแฝงอยูด้่วยเช่นกนั ยกตวัอย่างเช่น เกษตรกรไทยอาจต้องประสบปัญหาเมือ่สนิค้า

เกษตรบางชนดิจะถกูตตีลาดโดยสนิค้าราคาต�ำ่กว่าซึง่น�ำเข้ามาอย่างเสร ีแรงงานฝีมอืของไทย

จะไหลออกไปท�ำงานต่างประเทศเพื่อรับค่าจ้างที่สูงกว่า ส่วนแรงงานค่าจ้างต�่ำจากเพื่อนบ้าน

จะไหลเข้ามาแย่งงานกบัแรงงานชาวไทย เป็นต้น ปัญหาเหล่านีต้้องอาศยัการสร้างความรูค้วาม

เข้าใจในเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้กับประชาชนทุกคน และผู้วางนโยบายมีข้อมูล

รองรับจึงจะสามารถปรับตัวเตรียมรับกับสถานการณ์การเปิดเสรีในหลายๆ ด้านที่ก�ำลังจะมา

ถึงในปีหน้านี้ นอกจากนั้น อีกประเด็นหนึ่งที่ต้องค�ำนึงถึง คือ ความเหล่ือมล�้ำของฐานะทาง

เศรษฐกจิและความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึข้อมลูและระบบสารสนเทศระหว่างประเทศในกลุม่

ความร่วมมืออาเซยีนเอง ประเทศทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิยากจนจะกลายเป็นเหยือ่ของประเทศ

ที่ร�่ำรวยกว่า และเสียเปรียบในการปรับตัว ในขณะเดียวกันประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

ยากจนกย็งัอาจเป็นภาระให้กบัประเทศอืน่ๆ ในกลุม่ทีต้่องคอยให้ความช่วยเหลอืเพือ่ไม่ให้ฉดุ

ดึงกันล้มไปทั้งกลุ่มด้วย 
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ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน

ในรายงานฉบับน้ี ไดร้วบรวมตวัเลขทางสถติทิีแ่สดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิของประเทศ

ในกลุ่มอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นว่า ประเทศใดมีความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกจิและมแีนวโนม้ทีจ่ะไดเ้ปรยีบจากการเปดิเสรขีอง AEC อกีทัง้ไดแ้สดงตวัเลขของปจัจยั

ทรพัยากรมนษุย ์ทีภ่ายหลงัการเปดิเสรีมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปยงัประเทศ

ที่มีฐานะมั่งคั่งมากขึ้น  

ตารางที่ 1 : ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ปี 2556

ประเทศ

 

GDP

(ล้านดอลลาร์

สหรัฐฯ)

GDP (PPP) 

(ล้านดอลลาร์

สหรัฐฯ)

GDP (PPP)

ต่อหัวประชากร

(ดอลลาร์สหรัฐฯ)

Growth rate

(ร้อยละ)

สิงคโปร์ 297,941 425,155 78,744 3.9

บรูไน 16,111 29,980 71,759 -1.8

มาเลเซีย 312,435 692,335 23,298 4.7

ไทย 387,252 964,282 14,390 1.8

อินโดนีเซีย 868,346 2,388,413 9,559 5.8

ฟิลิปปินส์ 272,017 642,764 6,533 7.2

เวียดนาม 171,392 474,845 5,293 5.4

สปป. ลาว 11,141 32,576 4,812 8.1

กัมพูชา 15,250 46,039 3,042 7.5

เมียนมาร์* 

(2555)

5,316 6,990 1,324 6.3

ที่มา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2557
* ที่มาจาก www.tradingeconomics.com
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ภาพที่ 2 เปรียบเทียบ GDP (PPP) และ GDP (PPP) per Capita ปี 2556
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ที่มา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2557

จากตารางที่ 1 และภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่า แม้ประเทศอินโดนีเซียที่เป็นประเทศที่มี

เศรษฐกจิขนาดใหญ ่ตดิ 1 ในกลุม่ประเทศจ ี20 ของโลก มมีลูคา่ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ

ซึ่งปรับความเท่าเทียมกันของอำ�นาจซื้อแล้ว (GDP purchasing power parity : PPP) สูงกว่า 

1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ แต่หากเมื่อนำ�มาคำ�นวณต่อหัวประชากรแล้ว พบว่า มีรายได้ต่อ

หวัอยูใ่นอนัดบัที ่5 ของประเทศในกลุม่อาเซยีน ในขณะทีป่ระชากรชาวสงิคโปร์มอีำ�นาจในการ

ซื้อสูงสุดของ 10 ประเทศในกลุ่มอาเซียน คือ รายละ 78,744 ดอลลาร์สหรัฐฯ รองลงมา คือ 

ประชากรชาวบรูไนที่มีรายได้ต่อหัวสูงถึง 71,759 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งทั้งสองประเทศถือได้ว่า

เป็นประเทศที่มีรายได้ต่อหัวสูงสุดเป็นอันดับที่ 4 และ 5 ของโลก ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 2 : ประชากร แรงงาน และอัตราการว่างงาน ปี 2556

ประเทศ จำ�นวนประชากร

(ล้านคน)

กำ�ลังแรงงาน 

(ล้านคน) (2555)

อัตราการว่างงาน

(ร้อยละ)

สิงคโปร์ 5.40 3.02 1.60

บรูไน 0.42 0.2 2.60 (2554)

มาเลเซีย 29.72 12.72 3.20

ไทย 67.01 39.42 0.70

อินโดนีเซีย 249.87 118.38 5.70

ฟิลิปปินส์ 98.39 41.28 7.50

เวียดนาม 89.71 52.86 1.90

สปป. ลาว 6.77 3.32 1.30 (2555)

กัมพูชา 15.13 8.43 0.30

เมียนมาร์ 53.26 33.3 4.10 (2555)

ที่มา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2557

ปัจจัยทางด้านทรัพยากรมนุษย์ จะพบว่า ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีจ�ำนวน

ประชากรทีเ่กนิ 200 ล้านคน และมกี�ำลงัแรงงานทีเ่กนิกว่า 100 ล้านคน ซึง่แตกต่างกบัประเทศ

บรไูนทีม่กี�ำลงัแรงงานเพียง 2 แสนคนเท่านัน้ และมคีวามเป็นไปได้อย่างยิง่ว่าหลงัเปิดเสรี อาจ

มกีารเคลือ่นย้ายแรงงานต่างประเทศจ�ำนวนมากจะทะลักเข้าสู่ประเทศทีม่จี�ำนวนก�ำลังแรงงาน

น้อยและมีรายได้ต่อหัวสูง เช่น ประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซีย ส�ำหรับประเทศไทยของ

เรา แม้มีจ�ำนวนประชากรน้อยกว่าประเทศฟิลิปปินส์ แต่อัตราการว่างงานของประเทศไทยที่

ต�่ำมากจนติดอันดับต้นๆ ของโลก ท�ำให้เรามีก�ำลังแรงงานใกล้เคียงกับประเทศฟิลิปปินส์ 
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ตารางที่ 3 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง อัตราเงินเฟ้อ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ปี 2556

ประเทศ อัตรา

ดอกเบี้ย

ที่แท้จริง 

(ร้อยละ)

อัตรา

เงินเฟ้อ 

(ร้อยละ)

สกุลเงิน อัตราแลกเปลี่ยน

เงินตรา

(หน่วย/ดอลลาร์

สหรัฐฯ)

สิงคโปร์ 5.2 2.4 ดอลลาร์สิงคโปร์ 

(SGD)

1.25

บรูไน 8.9 0.4 ดอลลาร์บรูไน (BND) 1.25

มาเลเซีย 4.7 2.1 ริงกิต (MYR) 3.15

ไทย 4.1 2.2 บาท (THB) 30.73

อินโดนีเซีย 7.0 6.4 รูเปียห์ (IDR) 10,461.24

ฟิลิปปินส์ 3.7 3.0 เปโซ (PHP) 42.45

เวียดนาม 5.4 6.6 ด่ง (VND) 20,933.42

สปป. ลาว n/a 6.4 กีบ (LAK) 7,860.00

กัมพูชา n/a 2.9 เรียลกัมพูชา (KHR) 4,027.25

เมียนมาร์ n/a 5.5 จ๊าด (MMK) 933.57

ที่มา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2557

อัตราดอกเบี้ยเป็นเครื่องมือสำ�คัญของธนาคารกลางประเทศต่างๆ ในการควบคุม

อัตราเงินเฟ้อและการเจริญเติบโตของประเทศ นอกจากนั้นอัตราดอกเบ้ียเป็นปัจจัยสำ�คัญใน

การเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 3 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ของประเทศในกลุ่มอาเซียนส่วนใหญ่อยู่ระหว่างร้อยละ 3.5 – 5.5 มีเพียงประเทศอินโดนีเซีย 

และบูรไนเท่านั้นที่มีอัตราดอกเบี้ยที่สูง 

สำ�หรับนโยบายการเงินจะสะท้อนผ่านอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Discount Rate) ซึ่ง

เป็นเครื่องมือที่ธนาคารกลางของแต่ละประเทศใช้ส่งสัญญาณนโยบายการเงินไปยังธนาคาร

พาณิชย์ และใช้ควบคุมอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอัตราดอกเบี้ย

ที่แท้จริงและอัตราเงินเฟ้อของทั้ง 10 ประเทศ จะพบว่า ประเทศเวียดนามและอินโดนีเซียมี
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อตัราเงินเฟ้อสงูกวา่ประเทศอืน่ทัง้ในภมูภิาคเดยีวกนั จำ�เปน็ตอ้งเฝา้ระวงัปญัหาอตัราเงนิเฟอ้

สูงร่วมด้วย เนื่องจากมักจะประสบกับสภาวะคล้ายกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือเงินเฟ้อของแต่ละ

ประเทศในภูมภิาคเดยีวกนัมกัเคลือ่นไหวไปดว้ยกนั เพราะในชว่งทีผ่า่นมานอกจากการคา้ขาย

ระหว่างประเทศร่วมกัน รวมถึงยังคงใช้ปัจจัยการผลิตซื้อขายในตลาดโลกเหมือนกัน 

เมื่อเปรียบเทียบและจัดกลุ่มประเทศในอาเซียนจากข้อมูลทั้งหมด สามารถแบ่งได้

เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีและก้าวข้ามไปแข่งขันกับประเทศอื่น

ในระดับสากล ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซียมีความพร้อมและมีโอกาสจะได้

เปรยีบอยา่งสงูในการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน กลุ่มตอ่มา คอื ประเทศอนิโดนเีซยี 

ไทย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม เป็นกลุ่มประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจปานกลาง สามารถ

ได้รับประโยชน์จากการเปิดเสรีได้ แต่ควรดำ�เนินนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเสรีและสร้างความรู้

ใหก้บัประชาชน และควรสรา้งโอกาสในการพฒันาภาคอตุสาหกรรมโทรคมนาคม สำ�หรบักลุม่

สดุทา้ย คือ กลุม่ทีม่เีศรษฐกจิขนาดเลก็ ไดแ้ก ่ประเทศเมยีนมาร ์กมัพชูา และ สปป.ลาว ประเทศ

ในกลุ่มนี้โดยเฉพาะประเทศเมียนมาร์ซ่ึงกำ�ลังจะเปิดประเทศคร้ังใหม่ มีโอกาสอย่างสูงที่จะมี

เงินทุนเคลื่อนย้ายเสรีและเกิดการลงทุนมากขึ้น 

แม้ว่าจะมภูีมภิาคใกล้เคยีงกนั แต่ด้วยความหลากหลายของเชือ้ชาต ิวฒันธรรม ความ

เชื่อ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กลับสร้างความแตกต่างและความเหลื่อมล�้ำทาง

เศรษฐกิจและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ได้ถึง  

3 กลุ่ม หลายปัญหายังต้องอาศัยการสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ือง AEC ให้กับประชาชน 

ทกุคน จงึจะสามารถปรบัตวัเตรียมรับกบัสถานการณ์การเปิดเสรีในหลายๆ ด้าน อกีทัง้ประเดน็

ความเหลื่อมล�้ำหลายประเทศที่มีฐานะปานกลางและยากจน ก็จ�ำเป็นต้องเร่งผลักดันและ

พัฒนาตนเอง เพื่อไม่ให้ถูกเอาเปรียบหรือถูกดึงทรัพยากรที่มีค่าไปยังประเทศที่มั่งคั่ง 

ส�ำหรับประเทศไทยของเรา มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางพอจะประคับประคองได้ 

ยงัสามารถสร้างและพฒันาภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิารต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานภายในประเทศให้มคีวามพร้อม ขยายโอกาส และกระจายไปยงัพืน้ทีห่่างไกล ลดความ

เหลื่อมล�้ำของผู้อาศัยระหว่างเมืองและชนบท หรือแม้แต่การสนับสนุนสร้างความเข้มแข็งให ้

ผู้ประกอบการของไทยที่มีศักยภาพพัฒนา สามารถแข่งขันได้กับผู้ประกอบการประเทศอื่นๆ 

ในอาเซยีน กเ็ป็นอกีทางทีส่ามารถผลกัดนัให้ประเทศของเราเองได้รบัประโยชน์จากการเปิดเสรี 

AEC ต่อไป  
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กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถใน
การแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ

ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันที่ดีขึ้น

สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF)1 ได้มีการจัดอันดับของประเทศ

ต่างๆ ทั่วโลกตามระดับขีดความสามารถในการแข่งขันจากดัชนีชี้วัดความสามารถในการ

แข่งขัน (Global Competitiveness Index: GCI) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัดที่ประเมิน 119 ตัว

ชี้วัด จำ�แนกออกเป็น 3 กลุ่มปัจจัยหลักๆ ดังต่อไปนี้

1. 	ปัจจยัพ้ืนฐาน (Basic Requirements) ซึง่วดัใน 4 ดา้น ไดแ้ก ่สถาบนั (Institutions) 

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic 

environment) การสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Health and primary education) 

ซึ่งในแต่ละด้านมีเกณฑ์ชี้วัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้ รวม 45 ตัวชี้วัด

2.	ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) ซึ่งวัดใน 6 ด้าน ได้แก่ การ

ศึกษาและการฝึกอบรมระดับสูง (Higher education and training) ความมีประสิทธิภาพของ

ตลาดสินค้า (Goods market efficiency) ความมีประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor 

market efficiency) การพัฒนาตลาดการเงิน (Financial market development) ความพร้อม

ทางด้านเทคโนโลยี (Technological readiness) และขนาดตลาด (Market size) ซึ่งในแต่ละ

ด้านมีเกณฑ์ชี้วัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้ รวม 58 ตัวชี้วัด

3.	ปจัจยันวตักรรมและศักยภาพ ความเชีย่วชาญทางธรุกจิ (Business sophistication 

and innovation) ซึ่งวัดใน 2 ด้าน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication) 

และนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งในแต่ละด้านมีเกณฑ์ชี้วัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้รวม 16 

ตัวชี้วัด

จากเกณฑ์ชี้วัดทั้งสิ้น 119 ตัวชี้วัด ดังกล่าวข้างต้น หากพิจารณาตามปัจจัยหลัก 3 

กลุ่ม ตามที่ WEF น�ำมาใช้ในการค�ำนวณและจัดระดับความสามารถในการแข่งขันของแต่ละ

1	 World Economic Forum มีสำ�นักงานตั้งอยู่ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และดำ�เนินการเพื่อจัดอันดับ
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศตา่งๆ ทัว่โลกมาแลว้กวา่ 30 ป ีดว้ยโดยดชันีช้ีวดัความสามารถในการแขง่ขนั 
(Global Competitiveness Index: GCI)
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ประเทศนั้น ได้ค�ำนึงถึงระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage of development) ของแต่ละ

ประเทศที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ จะก�ำหนดน�้ำหนักส�ำหรับการประเมินจากระดับผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศเบื้องต้นต่อประชากร (GDP per capita) เพื่อแบ่งประเทศต่างๆ ออก

เป็น 3 กลุ่ม คือ

กลุม่ที ่1 ประเทศทีอ่าศยัการขบัเคลือ่นการแขง่ขนัดว้ยปจัจยัพืน้ฐาน (Factor driven) 

ได้แก่ประเทศที่มี GDP per capita น้อยกว่า 2,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ

กลุ่มที่ 2 ประเทศที่อาศัยการขับเคล่ือนการแข่งขันด้วยประสิทธิภาพการลงทุน  

(Efficiency driven)ได้แก่ประเทศที่มี GDP per capita 3,000-8,999 ดอลลาร์สหรัฐฯ

กลุม่ที ่3 ประเทศทีอ่าศยัการขบัเคลือ่นการแขง่ขนัดว้ยนวตักรรม (Innovation driven) 

ได้แก่ประเทศที่มี GDP per capita มากกว่า 17,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ

ทั้งนี้ หาก GDP per capita อยู่ในระหว่างช่วงของแต่ละกลุ่มจะเรียกว่า “ประเทศที่

อยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่าน (In transition)”

	

สำ�หรับรายงานของ WEF ฉบับล่าสุด ปี 2557-2558 เผยแพร่เม่ือวันท่ี 3 กันยายน ศกน้ี 

นั้น ปรากฏว่า ไทยได้รับการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันที่ดีข้ึน 6 อันดับ จาก 

อนัดบัที ่37 เมือ่ป ี2556-2557 เลือ่นขึน้มาอยูใ่นอนัดบัที ่31 จำ�แนกตามกลุม่ปจัจยัตา่งๆ (ตาม

ตารางที่ 1) ซึ่งในแต่ละกลุ่มปัจจัยย่อยมีรายละเอียด ดังนี้

1.	ปัจจัยพื้นฐาน ประเมินในภาพรวมดีขึ้น 9 อันดับจากอันดับที่ 49 เลื่อนขึ้นมาอยู่ใน

อันดับที่ 40 ซึ่งวิเคราะห์ว่า เป็นผลจากสัญญาณการเลื่อนที่ดีขึ้นกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ

ทีอ่าศัยการขบัเคลือ่นการแข่งขนัด้วยประสทิธภิาพการลงทนุในส่วนของการประเมนิด้านสภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกจิมหภาคทีม่สีญัญาณเลือ่นดขีึน้ถงึ 12 อนัดบัซึง่สงูกว่าค่าเฉลีย่มาก การ

สาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐานเลื่อนดีขึ้น 15 อันดับแต่ยังค่อนข้างใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย

ของกลุ่ม ในขณะที่ด้านสถาบันลดลง 6 อันดับและต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยเล็กน้อย และด้านโครงสร้าง

พื้นฐานมีอันดับที่ลดลงเล็กน้อยแต่ยังถือว่าสูงกว่าค่าเฉล่ีย อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมปัจจัย

ต่างๆ ยงัคงสงูกว่าค่าเฉลีย่ของกลุม่ประเทศทีขั่บเคลือ่นการแข่งขันด้วยประสทิธภิาพการลงทุน 

(Efficiency driven) แสดงได้ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 ผลการจัดอันดับด้านปัจจัยพื้นฐาน (Basic requirements) 

ของประเทศไทยปี 2551-2558
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ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2014-2015
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2.	ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) เลื่อนดีขึ้น 1 อันดับ จาก

อนัดบัที ่40 เลือ่นขึน้มาเปน็อนัดบัที ่39 ซึง่เปน็ผลมาจากอนัดบัความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยี

ดีขึ้นที่เลื่อนดีขึ้นถึง 13 อันดับ การศึกษาระดับสูงและการฝึกอบรมเลื่อนดีขึ้นถึง 7 อันดับ และ

ประสิทธิภาพของตลาดสินค้าเล่ือนดีข้ึน 4 อันดับ ในขณะที่ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน 

และการพัฒนาของตลาดเงินมีอันดับที่ลดลง และขนาดตลาดคงที่ระดับเดิม แต่ในภาพรวม

แล้วยังคงสูงกว่าค่าเฉลี่ย ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 ผลการจัดอันดับด้านปัจจัยเสริมประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) 

ของประเทศไทยปี 2551-2558
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ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2014-2015 

3.	ปัจจัยทางนวัตกรรมและศักยภาพ ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (Business  

sophistication and innovation) นั้น ไทยถูกปรับลดลง 2 อันดับ จากอันดับที่ 52 มาอยู่ใน

อันดับที ่54 ซึง่เป็นการถกูปรบัอนัดบัลดลงทัง้ปจัจยัดา้นนวตักรรมและศกัยภาพ ความเชีย่วชาญ

ทางธุรกิจ ด้านละ 1 อันดับ ซึ่งในภาพรวมแล้วยังคงใกล้เคียงและสูงกว่าค่าเฉลี่ยเล็กน้อย  

ดังภาพที่ 5
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ภาพที่ 5 ผลการจัดอันดับปัจจัยด้านนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ 

(Business sophistication and innovation) ของประเทศไทยปี 2551-2558
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ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2014-2015 

สรุปดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขัน (Global Competitiveness Index: GCI) 

ของประเทศไทยปี 2550-2557 ดังตารางที่ 4
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อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทย
ในเชิงเปรียบเทียบกับต่างประเทศ

ภาพที่ 6 ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มประเทศที่มีการแข่งขันด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) 

โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

Stage of development

Factor
driven

Efficiency
driven

Innovation
driven

Institution
Infrastructure

Macroeconomic

environment

Health 

and 

primary education
Higher education

and

training
Goods market

efficiency

Labor market efficiency

Financial market

development

Technological

readiness

7

6

5

4
3

2

1

Market size

Businiess

sophistication

Innovation

1 31
Transition

1-2
Transition

2-3

Thailand Efficiency - driven economies

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2014-2015 

การทีป่ระเทศไทยได้รบัการจดัอยูใ่นกลุม่ประเทศทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยการแข่งขนั

ด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) ดังภาพที่ 6 แสดงถึงระดับขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศไทยในหลายปัจจัยนั้น อยู่ในอันดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศใน

กลุม่เดียวกนั โดยดัชนคีวามสามารถในการแข่งขันทีถ่อืได้ว่าเป็นจดุแข็งของประเทศไทยในปีนี้ 

ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการ

ควบคมุการเปลีย่นแปลงของอตัราเงนิเฟ้อต่อปีนัน้ประเทศไทยได้รบัการจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบั

ที่ 1 จากเดิมอันดับที่ 52 ขนาดของตลาด และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นรายการ
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ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจหรือเอกชนเป็นส่วนใหญ่ และค่อนข้างเป็นจุดแข็งอย่างมากในเรื่อง

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค แต่ยังมีประเด็นจุดอ่อนที่ส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ สะท้อนออกมาในส่วนของผลการด�ำเนนิงานของภาค

รัฐซึ่งส่งผลกระทบต่อปัจจัยพื้นฐาน โดยเฉพาะในด้านสถาบัน เช่น ความไว้วางใจที่มีของภาค

สาธารณะต่อนักการเมือง โดยประเมินว่าปัจจัยที่เป็นปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจมากที่สุดคือ 

ปัญหาการคอรัปชัน่ การใช้ความรนุแรงทางการเมอืงซึง่ส่งผลกระทบต่อต้นทนุธรุกจิ การใช้จ่าย

เงินภาครัฐที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ความเชื่อถือได้ต่อบริการของต�ำรวจ รวมไปถึงที่ก�ำลังตก

เป็นประเด็นส�ำคัญและส่งผลกระทบต่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ตัวชี้วัดเฉพาะคุณภาพ

ระบบการศึกษาที่ถูกลดอันดับลงถึง 9 อันดับ จากอันดับที่ 78 ลงไปเป็นอันดับที่ 87 ซึ่งหาก

พจิารณาเฉพาะในอาเซยีนแล้วไทยอยูใ่นล�ำดบัที ่7 ซึง่ต�ำ่กว่าลาว ในขณะทีค่ณุภาพของระบบ

อุดมศึกษาอยู่ในล�ำดับที่ 8 ต�่ำกว่าทั้งลาวและกัมพูชา ซึ่งส่งผลให้ไทยจะต้องเร่งปฏิรูประบบ

การศึกษาโดยเร่งด่วน  
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ภาพที่ 7 เปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยกับ

ประเทศตัวอย่างตามขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage of development)
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20
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ญี่ปุน

ฟลิปปนส

มาเลเซีย

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2014-2015 

จากตารางที่ 5 และภาพที่ 7 พบว่า ผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศไทยปี 2557 - 2558 อยูใ่นอันดับที ่31 ซึง่เป็นอนัดบัทีค่่อยๆ ดข้ึีนอย่างต่อเนือ่ง นบัตัง้แต่

ปี 2554 – 2555 ทีต่กต�ำ่ลงไปอยูใ่นอันดับที ่39 จากทีเ่คยครองอนัดบัที ่28 เมือ่ปี 2550 – 2551 

แต่หากเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย  ส�ำหรับประเทศในกลุ่มที่มีการแข่งขันด้วย

ประสทิธิภาพการลงทนุ (Efficiency-Driven) พบว่า เป็นอนัดบัทีต่�ำ่กว่ามาเลเซยีพอสมควร และ

มาเลเซียก�ำลงัจะเปลีย่นผ่านไปสูก่ลุม่ประเทศทีข่บัเคล่ือนการแข่งขันด้วยนวตักรรม (Innovation-

Driven) ในขณะที ่จนี มศัีกยภาพในการแข่งขนัท่ีมพีฒันาการทีด่ข้ึีนโดยต่อเนือ่ง ท�ำให้ในระยะ

เวลาเกอืบ 10 ปี ต้ังแต่ปี 2549 เป็นต้นมา สามารถพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัเชงิ

เปรยีบเทยีบปัจจบุนัอยูใ่นอันดับที ่28 เช่นเดียวกนักบัประเทศอนิโดนเีซยีจากอนัดบัที ่54 ในปี 

2549 มาอยูท่ีอั่นดับที ่34 ใกล้เคียงกบัไทยในปีน้ี 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณากลุ่มประเทศท่ีมีการขับเคล่ือนการแข่งขันด้วยปัจจัยพ้ืนฐาน 

(Factor-Driven) คือ เวียดนาม และฟิลิปปินส์ เม่ือสังเกตให้ดีจะพบว่า ท้ัง 2 ประเทศในกลุ่ม

ประเทศท่ีมีการแข่งขันด้วยปัจจัยพ้ืนฐานน้ี เร่ิมมีพัฒนาการขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีดี

ข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา และหากสามารถพัฒนาข้ึนมาอยู่ในกลุ่ม

ท่ีสูงข้ึนเช่นเดียวกับประเทศไทยได้ ในขณะท่ีไทยยังคงท่ีหรือไม่มีการพัฒนาขีดความสามารถใน

การแข่งขันท่ีดีข้ึน ในอนาคตอันใกล้ ก็อาจนำ�ไปสู่การถูกลดตำ�แหน่งอันดับขีดความสามารถใน

การแข่งขันได้ ฉะน้ัน แนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยพัฒนาได้อย่างเห็นผลชัดเจนและรวดเร็วใน

ขณะน้ี ก็คงต้องนำ�ทิศทางการพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนากิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสาร กิจการโทรคมนาคมเข้ามาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างจริงจัง และ

ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยจะต้องส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปรับปรุงการทำ�งานและ 

สอดแทรกเข้าไปในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยพ้ืนฐาน ปัจจัยเสริม

ประสิทธิภาพ เพ่ือประสิทธิผลสูงสุดในการก่อให้เกิดนวัตกรรมและความเช่ียวชาญอย่างแท้จริง

อยา่งไรกต็าม เมือ่พจิารณาเฉพาะในดชันชีีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งทางดา้นกจิการโทรคมนาคม

ใน GCI แลว้พบวา่ มกีารปรับตวัในทศิทางทีด่ข้ึีนอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันี ้กลุม่ปจัจยัพืน้ฐาน (Basic 

requirements) ทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) มีดัชนีชี้วัดทางด้านกิจการ

โทรคมนาคม ไดแ้ก ่สดัสว่นจำ�นวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ่ประชากร 100 คน ไดร้บัการ

จัดอันดับที่ดีขึ้นจากอันดับที่ 49 เมื่อปี 2556 – 2557 มาเป็นอันดับที่ 34 ในปีนี้ ซึ่งเป็นไปตาม

ฐานข้อมูลสถิติของสำ�นักงาน กสทช. ที่พบว่าสัดส่วนดังกล่าวของประเทศไทยมีแนวโน้ม 

เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด ในขณะที่ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ ที่มีแนวโน้มของการลดลง

อย่างชัดเจนทั้งจำ�นวนและสัดส่วนต่อประชากร 100 คน อันเป็นไปตามวัฏจักรของบริการและ

แนวโน้มที่เกิดขึ้นทั่วโลก แต่ยังได้รับการจัดอันดับที่ดีข้ึนถึง 5 อันดับ จากอันดับที่ 96 ข้ึนมา 

เป็นอันดับที่ 91 ซึ่งวิเคราะห์ว่าการลดลงดังกล่าวเป็นการลดลงที่ชะลอตัวกว่าประเทศคู่เทียบ 

สังเกตได้จากดัชนีชี้วัด กลุ่มปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) ทางด้าน

ความพร้อมทางเทคโนโลยี (Technological readiness) ในเร่ืองการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ ได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น 3 อันดับ จากอันดับที่ 75 

ขึ้นมาเป็นอันดับที่ 72 แต่ประเด็นที่ค่อนข้างจะเป็นการปรับตัวอย่างยิ่ง จากเดิมที่อยู่ในอันดับ

ที่ 131 เมื่อปี 2556 – 2557 แต่ทว่าในปีนี้เลื่อนขึ้นมาเกือบ 100 อันดับ โดยมาอยู่ในอันดับที่ 

38 ของโลก นั่นคือ สัดส่วนจำ�นวนผู้ใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่อประชากร 

100 คนเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งประเด็นนี้ คงปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นผลมาจากการประมูลและอนุญาต 

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่านความถี่ 2.1 GHz. หรือ 3G ที่เข้ามากระตุ้นตลาดและ 

การใช้งานในภาคบริการนี้ที่เพิ่มขึ้น 

บทบาทของภาคการสื่อสารโทรคมนาคมกับการยก
ระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้วยความสำ�คัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีความสำ�คัญต่อ

ศักยภาพในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ WEF มีการรายงานควบคู่กับการจัดทำ� GCI อีกดัชนี

หนึง่เรยีกวา่ “ดัชนคีวามพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Network Readiness 

Index: NRI)” เป็นดัชนีซึ่งวัดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ระดับการใช้ประโยชน์จาก ICT และผลกระทบในแต่ละประเทศ ซึ่งจัดทำ�ขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี
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โดย The World Economic Forum (WEF) NRI มตีวัชีว้ดัครอบคลมุในหลายดา้น ประกอบดว้ย

ตัวแปรทั้งหมด 54 ตัวแปร นำ�มาสร้างดัชนีย่อยทั้งหมด 4 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 10 เสาหลัก 

(pillars) ดังนี้ 

(1)	 สภาพแวดล้อม (Environment sub-index) 

		  Pillar ที่ 1: สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบ 

		  (Political and regulatory environment) 

		  Pillar ที่ 2: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและนวัตกรรมใหม่ 

		  (Business and innovation environment) 

(2)	 ความพร้อม (Readiness sub-index) 

		  Pillar ที่ 3: โครงสร้างพื้นฐานและเนื้อหาดิจิทัล 

		  (Infrastructure and digital content) 

		  Pillar ที่ 4: ราคาที่เหมาะสมของค่าบริการ (Affordability) 

		  Pillar ที่ 5: ทักษะ (Skills) 

(3)	 การใช้งาน (Usage sub-index) 

		  Pillar ที่ 6: การใช้งานส่วนบุคคล (Individual usage) 

		  Pillar ที่ 7: การใช้งานในภาคธุรกิจ (Business usage) 

		  Pillar ที่ 8: การใช้งานโดยภาครัฐ (Government usage) 

(4)	 ผลกระทบ (Impact sub-index) 

		  Pillar ที่ 9: ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic impacts) 

		  Pillar ที่ 10: ผลกระทบทางสังคม (Social impacts) 

WEF ร่วมกับ INSEAD ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาธุรกิจชั้นนำ�ของประเทศฝรั่งเศส ได้ 

ตีพิมพ์ผลการคำ�นวณดัชนีของแต่ละประเทศทั่วโลก จำ�นวน 148 ประเทศ และการจัดอันดับ

ความพรอ้มโดยใช ้NRI ผา่น The Global Information Technology Report (GITR) เปน็ประจำ�

ทุกปี โดย NRI ถือเป็นดัชนีที่วัดทั้งสภาพความพร้อม สภาพแวดล้อม การใช้ประโยชน์และ 

ผลกระทบในดา้น ICT เพียงดชันเีดยีวทีม่กีารจดัทำ�ขึน้และรายงานผลการจดัอนัดบัเปน็ประจำ�

ทุกปีมาตั้งแต่ปี 2545 

ในป ี2557 WEF รายงานผลดัชนคีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

หรือ NRI โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 67 จากจำ�นวน 148 ประเทศทั่วโลก เป็นอันดับดีขึ้น

จากปีก่อน 7 อันดับ อย่างไรก็ตาม หากวิเคราะห์ในรายละเอียดของ NRI แล้วพบว่า มีประเด็น

ที่น่าสนใจและอาจเป็นแนวทางเพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแนวนโยบายด้าน ICT ของ

ประเทศได้ อย่างน้อยจากพื้นฐานปัจจัยที่เป็นปัญหาที่แท้จริงของประเทศด้าน ICT กล่าวคือ 

นับตั้งแต่ WEF ได้จัดทำ� NRI เมื่อปี 2546 จนกระทั่งปี 2555-2556 ประเทศไทยมีการพัฒนา

ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้
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ภาพที่ 8 อันดับดัชนีชี้วัดความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย ปี 2546-2557
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ภาพที่ 9 ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเปรียบเทียบ

กับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลาง (Upper-middle-income group) 

โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
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จากภาพที่ 8 และภาพที่ 9 เห็นได้ว่า ระหว่างปี 2546-2548 NRI ของประเทศไทยมี

แนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ต่อมาในปี 2549-2555 แนวโน้ม NRI ของประเทศไทยกลับ

ลดลง ซ่ึงสันนิษฐานว่าอาจมาจาก 2 สาเหตุคือ การพัฒนาที่ลดลงหรือการพัฒนาที่ช้ากว่า

ประเทศอ่ืน หรืออัตราความก้าวหน้าอยู่ในระดับต�่ำกว่าโดยเปรียบเทียบ โดยสาเหตุแรก 

ไม่น่าจะเป็นสมมตฐิานทีเ่ป็นจรงิได้เนือ่งจากระดบัการพฒันาทางเทคโนโลยขีองประเทศต่างๆ 

โดยปกตแิล้วไม่เกดิการถดถอยลงในโลกของความเป็นจรงิในสภาวะปกต ิแต่มคีวามเป็นไปได้ 

ที่จะเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ทดแทนเทคโนโลยีเดิมต่อเนื่อง ในสมมติฐานที่สองคือ 

ประเทศไทยมีการพัฒนาที่ช้ากว่าการพัฒนาทางเทคโนโลยีของประเทศอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ 

ซ่ึงอาจหมายถงึ การพัฒนาทางเทคโนโลยอีาจไม่ก้าวหน้าหรือเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปจาก

อุปสรรคต่างๆ ทั้งภายในภาคอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องเอง หรือแม้แต่ปัจจัยภายนอกที่ส่งผล 

กระทบ ท�ำให้ก้าวไปไม่ทนัต่อกระแสการเปลีย่นแปลงของสภาวะแวดล้อมโลกหรอืประเทศอืน่ๆ 

โดยเปรยีบเทยีบ ดังนัน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพจิารณารายละเอยีดว่า ปัจจยัหรอืตวัชีว้ดัใด 

ที่เป็นแรงกระตุ้นและท�ำให้ NRI ของประเทศไทยมีแนวโน้มดีขึ้นในช่วงแรก และปัจจัยหรือ 

ตัวชี้วัดใดที่เป็นแรงถ่วงให้ NRI ลดลงในช่วงปีหลังๆ มานี้ 

ภาพที่ 10 การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของประเทศไทยใน NRI
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จากภาพที่ 10 เมื่อก�ำหนดให้แกนตั้ง แทนค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอันดับต่อปี โดย

เมือ่ค่าเฉลีย่คะแนนน้อยแสดงว่าปัจจยันัน้มผีลท�ำให้ดชันคีวามพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารของประเทศลดลง หรือเมือ่ค่าอนัดบัสงูข้ึนศกัยภาพในการแข่งขันจะลดลง และ

เมือ่ค่าเฉลีย่คะแนนมาก แสดงว่าปัจจัยนัน้มีผลท�ำให้ดชันคีวามพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของประเทศเพิ่มขึ้นจึงท�ำให้อันดับของประเทศดีขึ้น หรือค่าอันดับที่น้อยลง

ศักยภาพในการแข่งขนัจะดขีึน้ และให้แกนระนาบ แทนอนัดบัของปัจจยัต่างๆ เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัประเทศอืน่ นัน่คือ หากปัจจยัใดมอีนัดบัน้อยแสดงว่า หากเปรยีบเทยีบกบัประเทศอืน่ๆ แล้ว 

ประเทศนั้นมีศักยภาพในด้านที่ก�ำลังวิเคราะห์ดีว่าประเทศอื่นๆ และหากปัจจัยใดมีค่าอันดับ

สูงแสดงว่า ปัจจัยนั้นเป็นปัจจัยที่มีศักยภาพต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ  

จากผลการวิเคราะห์ในกรณีของประเทศไทยท�ำให้เห็นว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพ

แวดล้อมในภาคเอกชน ได้แก่ โครงสร้างธุรกิจและนวัตกรรม (อันดับที่ 45) ความสามารถใน

การซื้อ (อันดับที่ 47) ด้านการใช้งาน ICT ของภาคธุรกิจ (อันดับที่ 59) และผลกระทบทางด้าน

สงัคม (อนัดบัที ่68) ถอืว่าอยูใ่นช่วงปัจจยับวกทีม่ค่ีาเฉลีย่และอนัดบัทีส่ามารถสนบัสนนุแนวโน้ม

ให้ดีขึน้ จงึท�ำให้ปัจจบุนัอยูใ่นอนัดบัทีค่่อนข้างดหีรือส่งเสริมให้ศกัยภาพการแข่งขันทีเ่กีย่วข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยดีขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม ปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านกฎระเบียบและการก�ำกับดูแล (อันดับที่ 79)  

และด้านการใช้งาน ICT (อนัดบัที ่84) รวมถงึโครงสร้างพืน้ฐานและเนือ้หาดจิทิลั (อนัดบัที ่73) 

และผลกระทบทางภาคเศรษฐกิจ (อันดับที่ 104) เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ศักยภาพการแข่งขันที่

เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทยมแีนวโน้มลดลง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านผลกระทบทางภาคเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในส่วนที่ท�ำให้เกิดบริการและผลิตภัณฑ์

ใหม่ในภาค ICT และสิทธิบัตรทางด้าน ICT ที่อยู่ในอันดับค่อนข้างต�่ำ

นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยของประเทศแล้ว ข้อมูล NRI ยังมีประโยชน์ที่จะทำ�ให้

สามารถเปรียบเทียบตำ�แหน่งความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเชิงเปรียบเทียบกับ

ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่มีศักยภาพในเชิงการแข่งขันที่ใกล้เคียงกันในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม
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ตารางที่ 6 ดัชนีชี้วัดความพร้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(Network Readiness Index: NRI) ของประเทศไทยและต่างประเทศปี 2550-2557

NRI 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

สิงคโปร์ 3 5 4 2 2 2 2 2

ญี่ปุ่น 14 19 17 21 19 18 21 16

เกาหลีใต้ 19 9 11 15 10 12 11 10

มาเลเซีย 26 26 28 27 28 29 30 30

จีน 59 57 46 37 36 51 58 62

อินโดนีเซีย 62 76 83 67 53 80 76 64

ไทย 37 40 47 47 59 77 74 67

ฟิลิปปินส์ 69 81 85 85 86 86 86 78

เวียดนาม 82 73 70 54 55 83 84 84

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2014 

ภาพที่ 11 เปรียบเทียบองค์ประกอบในการวัดความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ของประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม

สภาพแวดลอม

การใชงาน

ความพรอมผลกระทบ

5
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2

1
0

เวียดนาม

ฟลิปปนส

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2014 



www.nbtc.go.th 37

แม้ว่าในอันดับโลก ไทยจะอยู่ในอันดับที่ 67 แต่เมื่อเทียบกับภูมิภาคเดียวกันแล้ว 

ความพร้อมทางด้าน ICT ของไทยตามหลังหลายประเทศ ไม่ว่าจะเป็น สิงคโปร์ มาเลเซีย และ

อินโดนีเซียที่ขยับแซงหน้าไทยไปแล้ว เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 6 และภาพที่ 11 แสดงให้เห็น

วา่ แมก้ารทีป่ระเทศไทยมอีนัดบัของดชันชีีว้ดัความพรอ้มเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ดีขึ้นมาในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา ในขณะที่ประเทศอ่ืนๆ ค่อนข้างรักษาระดับไว้ได้ค่อนข้าง

ใกลเ้คยีงคา่เฉลีย่และขยบัแซงหนา้ไทยได ้โดยปจัจยัทีก่ลายเปน็จดุออ่นสำ�คญัทำ�ใหอ้นัดบัใน

ดัชนีชี้วัดความพร้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยที่สำ�คัญๆ ลดลง 

อาทิ ด้านกฎระเบียบและการกำ�กับดูแล ด้านการใช้งาน ICT ของภาครัฐ และผลกระทบทาง

ภาคเศรษฐกิจ ซ่ึงล้วนแต่ต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การผลักดันให้มีการปกป้องหรือรักษาทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในแง่ของการบังคับใช้กฎหมาย

และส่งเสริมให้มีการคิดค้นนวัตกรรม นอกจากนี้ ภาครัฐควรอำ�นวยความสะดวกในเรื่องระยะ

เวลาและกระบวนการทีจ่ะเร่ิมดำ�เนนิธรุกจิซ่ึงตอ้งใช้ระยะเวลามากดว้ยข้ันตอนทียุ่ง่ยากซับซอ้น

นั้น ให้เอื้ออำ�นวยมากขึ้น 

ประเด็นสำ�คัญอีกส่วนหนึ่งและน่าจะเป็นปัจจัยบวกหรือลบอย่างยิ่งตามทิศทางของ

ปัจจัยนั้น คือการให้ความสำ�คัญของภาครัฐในเรื่องความพร้อมของภาครัฐในการใช้งาน ICT 

โดยหากเมื่อสังเกตจากกลุ่มประเทศที่ใกล้เคียงกับไทย พบว่า ประเทศมาเลเซียจะค่อนข้าง 

โดดเดน่และมคีะแนนสงูกวา่กลุม่ประเทศทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก โดยเฉพาะในการใชท้างดา้น ICT  

สภาพแวดลอ้มในด้านต่างๆ และดา้นผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่การดำ�เนนินโยบาย

ของประเทศมาเลเซยีนัน้ ไดใ้หภ้าครฐัเปน็แกนนำ�พฒันาความพรอ้มทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ความพร้อมและการใช้งาน ICT ของภาครัฐล้วนแต่มีจุดเริ่มต้นมาจากภาครัฐ

ทั้งสิ้น ดังนั้น หากวิเคราะห์ระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศแล้ว ทิศทางการ

แขง่ขนัและพัฒนาประเทศในอนาคตจะตอ้งอาศยัปจัจยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อเพิ่มศักยภาพของประเทศโดยรวมให้เกิดความเชี่ยวชาญและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

นวัตกรรม ผ่านการลงทุนปัจจัยพื้นฐานในมิติต่างๆ ทั้งนี้ การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนาการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จำ�เป็นอย่าง 

เพียงพอ ท่ีจะตอบสนองความต้องการท้ังในภาคประชาชนและธุรกิจได้น้ัน ภาครัฐจะต้องเป็นผู้นำ�

บทบาทการขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิดการสร้างศักยภาพการแข่งขันด้วยการนำ� ICT มาใช้

งานผ่านงบประมาณลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาเพิ่มมูลค่าการลงทุนพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถที่จะรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนส่งเสริม

ความสามารถในการนำ�มาประยุกต์ให้เกิดความสามารถที่จะพ่ึงพาตนเองได้ทางเทคโนโลยี

อยา่งยัง่ยนื กจ็ะทำ�ใหเ้กดิแรงตอบสนองรบัในทางทีเ่ปน็บวกทัง้ภาคเอกชนและภาคประชาชน
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การติดตามและลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงทาง
เทคโนโลยี

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และการเข้าถึงภาค

บรกิารโทรคมนาคม ถอืได้ว่ามผีลกระทบเชงิบวกต่อภาคเศรษฐกจิต่างๆ อกีทัง้ ในยคุแห่งข้อมลู

สารสนเทศและความรู ้(Information and Knowledge Society) การเข้าถงึข้อมลูเป็นส่วนหนึง่

ที่ได้สร้างความแตกต่างในเรื่องของรายได้ สถานภาพทางสังคม และการเรียนรู้เป็นอย่างมาก 

หรอือาจเรยีกได้ว่าผูค้นในประเทศทีส่ามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้ มคีวามได้เปรยีบมากกว่า

คนในประเทศที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ซ่ึงน�ำไปสู่ความแตกต่างในด้านการศึกษา 

รวมทัง้สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ สิง่นีค้อืปัญหาทีเ่รยีกว่า “Digital Divide” หรอืความ

เหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและความรู้ 

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: 

ITU) โดยเฉพาะกลุ่มงานทางภาคการพัฒนาโทรคมนาคม (ITU-D, Telecommunication 

Development Sector) ที่มีภารกิจในการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในนานา

ประเทศ อย่างเท่าเทียม ได้พัฒนาดัชนีส�ำหรับในการติดตามและลดความเหลื่อมล�้ำในการ 

เข้าถงึทางเทคโนโลย ีโดยได้ปรบัเปลีย่นตวัชีว้ดัหลายด้านให้เหมาะสมกบักลุม่ประเทศสมาชกิ 

ความสม�่ำเสมอในการใช้ข้อมูล ช่วงเวลาในการติดตามผล และปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด ต่อเนื่องจนมาถึงปัจจุบัน 

รายงาน Measuring the Information Society 2014 ได้ติดตามความเหลื่อมล�้ำใน

การเข้าถึงเทคโนโลยี และได้จ�ำแนกดัชนีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

(ICT Development Index: IDI) เป็นดัชนีย่อยทางด้านการเข้าถึง (ICT access) การใช้ (ICT 

use) และทักษะความรู้ความสามารถ (ICT skills) มาจัดอันดับประเทศในภูมิภาคต่างๆ 

ครอบคลุม 166 ประเทศ เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลในปี 2556  

ดชันกีารพัฒนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมกีรอบแนวคดิทีส่ามารถน�ำ

ไปประยุกต์และใช้ได้เหมาะสมได้ในแต่ละประเทศซึ่งมีกระบวนการพัฒนา ICT ใน 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับที่ 1 ICT readiness สะท้อนจากระดับของโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง ICT 

ระดับที่ 2 ICT intensity สะท้อนจากระดับการใช้ ICT ของภาคประชาสังคม และระดับที่ 3 ICT 

impact สะท้อนจากการติดตามผลการใช้ ICT ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ (ภาพที่ 12)  

กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นพื้นฐานในการเลือกใช้ตัวชี้วัดได้ทั้งหมด 11 ตัว มีค่าคะแนนอยู่

ระหว่าง 0-10 ซึ่งสามารถจัดให้อยู่ใน 3 กลุ่มหลักซ่ึงมีสัดส่วนของคะแนนรวมหรือน�้ำหนัก 

ต่างกัน (ภาพที่ 13) ดังนี้ 
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(1) 	 การเข้าถงึ ICT (ICT access) มนี�ำ้หนกัร้อยละ 40 ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 5 ตวัแปร 

(2) 	 การใช้ ICT (ICT use) มีน�้ำหนักร้อยละ 40 ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ตัวแปร 

(3) 	 ทักษะด้าน ICT (ICT skills) มีน�้ำหนักร้อยละ 20 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัวแปร 

ภาพที่ 12 กรอบแนวคิดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ICT Development
Index

ICT
Readiness

(infrastructure,
access)

ICT Impact
(outcomes)

ICT Use
(intensity)

ICT
Capability

(skills)

ที่มา : ITU, 2557 



ภาพที่ 13 ตัวชี้วัดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ICT
Development

Index

40%

   ICT access Formula (%)

a. จำนว นสายโทรศัพทประจำที่ a/60 20
 ตอจำนวนประชากร 100 คน

b. จำนวนผูลงทะเบียนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ b/180 20
 ตอจำนวนประชากร 100 คน  

c. ปริมาณการใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ต log(c)/5.61 20 
 ระหวางประเทศ (bit/s) ตอผูใชอินเทอรเน็ต 

d. สัดสวนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร d/100 20

e. สัดสวนครัวเรือนที่มีการเขาถึงอินเทอรเน็ต e/100 20

   ICT use Formula (%)

f. สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตสวนตัว f/100 33

g. จำนวนผูลงทะเบียนใชอินเทอรเน็ต g/60 33
 ทางสายตอจำนวนประชากร 100 คน

h. จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ต h/100 33
 ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน

   ICT skills Formula (%)

i. อัตราการรูหนังสือของผูใหญ i/100 33

j. อัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษา j/100 33

k. อัตราการเขาเรียนระดับมหาวิทยาลัย k/100 33

 

40%

20%

ที่มา : ITU, 2557

เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มประเทศสมาชิก ASEAN 10 ประเทศแล้ว ถือได้ว่ามีทิศทาง

เดียวกันกับผลการเปรียบเทียบของภาคเศรษฐกิจ กลุ่มผู้นำ�ทางด้าน ICT ยังคงเป็นประเทศ

สิงคโปร์ บูรไน มาเลเซีย สำ�หรับประเทศไทยเองมีค่าดัชนี IDI อยู่ในอันดับที่ 4 และมีอันดับ 

ดีขึ้นจากปีก่อนถึง 10 อันดับ จากอันดับที่ 91 ในปี 2555 มาเป็นอันดับที่ 81 ของปี 2556 
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ตารางที่ 7 ดัชนี IDI ของประเทศในกลุ่มอาเซียน ปี 2556

กลุ่มประเทศ

อาเซียน

อันดับจาก

กลุ่มอาเซียน

อนัดบัจาก

ทั่วโลก

IDI Access

(40%)

Use

(40%)

Skills

(20%)

สิงคโปร์ 1 16 7.90 8.61 7.19 7.90

บูรไน 2 66 5.43 7.24 2.68 7.32

มาเลเซีย 3 71 5.20 6.58 3.16 6.54

ไทย 4 81 4.76 4.88 3.12 7.81

เวียดนาม 5 101 4.09 4.48 2.50 6.50

ฟิลิปปินส์ 6 103 4.02 4.30 2.28 6.93

อินโดนีเซีย 7 106 3.83 4.32 1.80 6.89

กัมพูชา 8 127 2.61 3.73 0.55 4.49

สปป. ลาว 9 134 2.35 3.10 0.50 4.53

เมียนมาร์ 10 150 1.82 1.85 0.08 5.22

เฉลี่ย (10 ประเทศอาเซียน) 4.20 4.91 2.39 6.41

ที่มา: ITU, 2557

ตามกลุ่มย่อยของตัวชี้วัดที่ ITU จ�ำแนกเป็น ICT Access, ICT Use และ ICT Skills 

จะพบว่าค่าดัชน ีICT Access (ตวัชีว้ดัทางด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และการเข้าถงึทางเทคโนโลยี

โดยเฉพาะด้านโทรคมนาคม) และค่าดชัน ีICT Use (ตวัชีว้ดัทางด้านการใช้อนิเทอร์เนต็ทัง้ทาง

สายและผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่) ประเทศไทยอยู่ที่ 4.88 และ 3.12 ตามล�ำดับ (ตารางที่ 7) ซึ่ง

ดัชนีทางด้านการเข้าถึงมีระดับต�่ำกว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศอาเซียน ส่วนดัชนีทางด้าน 

การใช้มอัีนดับดีขึน้จากปี 2555 อยูอ่นัดบัที ่105 ขยบัข้ึนมาอยูอ่นัดบัที ่71 ในปี 2556 ซ่ึงเป็นผล

มาจากการใช้บรกิารอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงเคล่ือนทีห่รือบริการ 3G ทีข่ยายตวัจากอตัราการใช้

ในปี 2555 ที่ร้อยละ 11 ต่อจ�ำนวนประชากร มาเป็นอัตราการใช้ในปี 2556 ที่ร้อยละ 52.5 ต่อ

จ�ำนวนประชากร 

ส�ำหรับกรณีของค่าดัชนี ICT Skills (ตัวชี้วัดอัตราการรู ้หนังสือ และอัตราการ 

ลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน) ของประเทศไทย สูงสุดเป็นอันดับที่ 2 ของกลุ่มประเทศ ASEAN 

รองจากประเทศสิงคโปร์ แต่ด้วยค่าถ่วงน�้ำหนักของดัชนีดังกล่าวมีเพียงร้อยละ 20 จึงมีผลต่อ

อันดับของประเทศไทยมากนัก  
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แมว้า่อันดับในดชันชีีว้ดัทีเ่กีย่วข้องกบั ICT ของประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลางของ

กลุ่มประเทศอาเซียน แต่จากอันดับที่ดีข้ึนจากปีก่อนเม่ือเทียบกับอันดับของโลก ซ่ึงส่วนหนึ่ง

มาจากการใช้งานบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 

ซึ่งในปัจจุบัน กสทช. กำ�ลังเร่งผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมให้มีการขยายโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม โดยได้เตรียมการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุใหม่ และมีนโยบายท่ีเหมาะสม 

ในการส่งเสริมบริการโทรคมนาคมเพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมขยายโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

โทรคมนาคม ทั้งสถานีฐานเพื่อให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และโครงข่ายสายเพื่อบริการ

อินเทอร์เน็ต ให้ผู้ให้บริการได้เกิดความคุ้มค่าจากลงทุน ควบคู่ไปกับการกำ�กับดูแลด้านการ

แขง่ขนั เพ่ือมใิหส้ง่ผลกระทบตอ่อตัราคา่ใชบ้รกิาร ใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดใ้นราคาที่

เหมาะสมด้วยต่อไป
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ดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทยในปี 2556 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้

บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Subscribers) จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 6.06 ล้านเลขหมาย  

ลดลงเม่ือเปรยีบเทยีบกบัปี 2555 ทีม่จี�ำนวนรวมทัง้สิน้ 6.38 ล้านเลขหมาย หรอืลดลงร้อยละ 5.02 

และคาดว่าสิ้นสุดปี 2557 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ลดลงอีกร้อยละ 

2.64 เม่ือเปรยีบเทยีบกบัปี 2556 หรอือยูท่ี ่5.90 ล้านเลขหมาย หากคดิเป็นสดัส่วนผูล้งทะเบยีน

ใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนครวัเรอืนพบว่า มแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง โดยปี 2556 

มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 30.18 ต่อจ�ำนวนครัวเรือน 100 ครัวเรือน ดังภาพที่ 

14 เนือ่งจากภาวะตลาดทีอ่ิม่ตวั ซึง่มอีตัราการเตบิโตชะลอตวัลงและถดถอยจากหลายสาเหตุ

ประกอบกนั ทัง้แง่ในวฏัจกัรวงจรชวีติผลติภณัฑ์ของเทคโนโลย ีPSTN ประกอบกบัการทดแทน

กันของเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับสภาพวิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่เปลี่ยนแปลงไปจากคุณสมบัติเฉพาะของ

บริการที่ทดแทนบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ทั้งในด้านความสะดวกสบาย มีรูปแบบการใช้งานได้

หลากหลาย ตลอดจนอัตราค่าบริการที่มีแนวโน้มลดต�่ำลงหรือต�่ำกว่าโดยเปรียบเทียบต่างๆ 

ทั้งหลายเหล่านี้ล้วนท�ำให้การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำ

ที่จะต้องปรับตัวเพ่ือพยายามไม่ให้ตลาดปรับลดรุนแรง ซ่ึงสะท้อนได้จากกลยุทธ์ทางด้าน

ราคาของผู้ให้บรกิารต่างๆ ทีจ่ะพยายามกระตุ้นให้เกดิการใช้บริการด้วยการก�ำหนดระดบัราคา

ในลักษณะการส่งเสริมการขายต่างๆ ให้ใกล้เคียงตามพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่

มาอย่างต่อเนื่อง  

อยา่งไรกต็าม หากจำ�แนกตลาดบรกิารนีต้ามพืน้ทีใ่หบ้รกิารแลว้ พบวา่ ผูล้งทะเบยีน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจำ�นวน 3.16 ล้านเลข

หมาย และในเขตพื้นที่ส่วนภูมิภาคมีจำ�นวน 2.90 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วนบริการ

โทรศัพท์ประจำ�ที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลร้อยละ 52.15 ต่อภูมิภาคร้อยละ 47.85 ซ่ึงปี 

2556 จำ�นวนผูล้งทะเบียนใชบ้รกิารโทรศัพทป์ระจำ�ทีใ่นเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล

ลดลงร้อยละ 6.51 และร้อยละ 3.33 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 ตามลำ�ดับ ดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 14  จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 

ณ สิ้นปี พ.ศ. 2552-2557f
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หมายเหตุ : f หมายถึง การคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  

ภาพที่ 15  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่จำ�แนกระหว่างเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลกับภูมิภาคปี 2552-2557f
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หมายเหตุ : f หมายถึง การคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  
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ตารางที่ 9  จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่จำ�แนกตามพื้นที่ให้บริการ 

ณ สิ้นปี พ.ศ. 2552-2557f

จำ�นวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

2552 2553 2554 2555 2556 2557f

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

(ล้านเลขหมาย)

3.70 3.57 3.48 3.38 3.16 3.09

ภูมิภาค (ล้านเลขหมาย) 3.50 3.35 3.18 3.00 2.90 2.81

รวมทั่วประเทศ 

(ล้านเลขหมาย)

7.20 6.92 6.66 6.38 6.06 5.90

อัตราการเติบโต (ร้อยละ) -3.89 -3.81 -4.27 -4.99 -2.61 

สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

ต่อจำ�นวนประชากร 100 คน 

(ร้อยละ)

10.77 10.50 10.06 9.59 9.07 8.80

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

(ร้อยละ)

32.18 24.45 23.48 22.56 20.76 20.08 

ภูมิภาค (ร้อยละ) 6.32 6.54 6.19 5.81 5.62 5.45 

สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

ต่อจำ�นวนครัวเรือน (ร้อยละ)

36.80 35.08 33.33 31.91 30.18 29.41 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

(ร้อยละ)

125.03 119.88 118.28 115.05 107.29 105.04 

ภูมิภาค (ร้อยละ) 21.08 20.01 18.68 17.47 16.93 16.42 

หมายเหตุ : f หมายถึง การคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  
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จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำแนกตามพื้นที่ให้บริการปี 2552-

2557f เมื่อพิจารณาจากดัชนีช้ีวัดการแพร่กระจาย (Diffusion) พบว่า มีสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่เปิดใช้บริการต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน (Fixed Line 

Penetration Rate) รวมทั่วประเทศอยู่ในช่วงระหว่าง 8-11 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 

คน หากเทียบกับ 10 ประเทศในอาเซียน พบว่า ประเทศไทย อยู่ล�ำดับที่ 72 ของอาเซียน และ

ถือได้ว่าเป็นระดับที่เบาบาง เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยในระดับโลก โดยตามข้อมูลของ ITU 

พบว่าปี 2556 ค่าเฉลี่ยการแพร่กระจายดังกล่าวในระดับภาพรวมโลกอยู่ที่ประมาณ 16.183 

โดยสาเหตุที่ท�ำให้การแพร่กระจายของประเทศไทยมีค่าค่อนข้างน้อย เนื่องจากสัดส่วนของ

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการในเขตภูมิภาคค่อนข้างเบาบางมากโดยอยู่ในช่วง 5-6 เลขหมาย

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ในขณะที่การแพร่กระจายในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสูงถึง 

20-32 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ดงัภาพที ่16 ซึง่ท�ำให้ยงัคงปรากฏภาพของความ

เหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงและใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ระหว่างพื้นที่ในเขตเมืองกับภูมิภาค แต่

เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อครัวเรือนแล้วพบว่า ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะมี

โทรศพัท์ประทีใ่ช้อย่างน้อย 1 เลขหมาย แต่เขตภมูภิาคจะม ี5-6 ครวัเรอืนทีต่ดิตัง้และใช้บรกิาร

โทรศัพท์ประจ�ำที่ 1 เลขหมาย ดังภาพที่ 17

ภาพที่ 16  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่จำ�แนกตามพื้นที่

ให้บริการต่อจำ�นวนประชากร 100 คน ปี 2552-2557f

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
2552 2553 2554 2555 2556 2557f

32.18%

24.45%
23.48% 22.56% 20.76% 20.08%

6.32% 6.54% 6.19% 5.81% 5.62% 5.45%

10.77% 10.50%
10.06%

9.59% 9.07% 8.80%

สัดสวนตอจำนวนประชากร ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภูมิภาค

หมายเหตุ : f หมายถึง การคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  

2	 www.worldbank.org, 2014

3	 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database, 2013.
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ภาพที่ 17  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่จำ�แนกตามพื้นที่

ให้บริการต่อจำ�นวนครัวเรือน ปี 2552-2557f

150.00%

100.00%

50.00%

0.00%

2552 2553 2554 2555 2556 2557f

125.03%
119.88%

118.28% 115.05% 107.29% 105.04%

21.08% 20.01% 18.68% 17.47% 16.93% 16.42%

36.80% 35.08% 33.33% 31.91% 30.18% 29.41%

สัดสวนตอจำนวนประชากร ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภูมิภาค

หมายเหตุ : f หมายถึง การคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  

โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่รายใหญ่ของประเทศมีจำ�นวน 3 ราย ได้แก่ บมจ. ทีโอที 

(TOT) ใหบ้รกิารโทรศัพทป์ระจำ�ทีค่รอบคลมุทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ ในขณะที ่บมจ. ทร ูคอรป์อเรชัน่ 

(True) ใหบ้รกิารโทรศัพทป์ระจำ�ทีใ่นเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑล และ บมจ. ททีแีอนดท์ ี(TT&T) 

ใหบ้รกิารโทรศัพทป์ระจำ�ทีใ่นเขตภูมภิาค โดย ณ ปจัจบุนัมผีูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนญุาตใหบ้รกิาร

โทรศัพท์ประจำ�ที่รายใหม่อีก 2 ราย4 ซึ่งอยู่ระหว่างการวางโครงข่าย และให้บริการโทรศัพท์

ประจำ�ที่แก่ประชาชนเป็นการทั่วไป คือ บริษัท Triple T Broadband (รับอนุญาตประกอบการ

เม่ือวันที ่23 กมุภาพันธ ์2549) และบรษิทั True Universal Convergence (รับอนญุาตประกอบ

การเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2549) เพื่อให้บริการทั้งในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑล และต่าง

จังหวัด

เมื่อพิจารณาตามพื้นที่ให้บริการ พบว่า พื้นที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีเลข

หมายให้บริการรวมทุกผู้ให้บริการประมาณ 3.16 ล้านเลขหมาย และพื้นที่ภูมิภาครวมทุก

4	 ทั้งสองบริษัทก็มีพื้นฐานมาจากการขยายขอบเขตการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท True และ TT&T เพื่อให้สามารถให้
บริการนอกกรอบของสัญญาร่วมการงาน
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ผู้ให้บริการประมาณ 2.9 ล้านเลขหมาย โดยมีเลขหมายที่เปิดให้บริการรวมทุกพื้นที่และ 

ผู้ให้บริการประมาณ 6.06 ล้านเลขหมาย แบ่งเป็นการให้บริการจาก บมจ. ทีโอที (TOT) ที่มี

เลขหมายใช้งานในปี 2556 จำ�นวน 3.66 ล้านเลขหมาย รองลงมาได้แก่จาก บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน 

(TRUE) จำ�นวน 1.74 ล้านเลขหมาย และจาก บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) จำ�นวน 0.66 ล้าน 

เลขหมาย ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10  จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ของประเทศไทยจำ�แนก

ตามผู้ให้บริการในแต่ละพื้นที่ ปี 2556 

หน่วย: ล้านเลขหมาย

  กรุงเทพและปริมณฑล ภูมิภาค

บมจ. ทีโอที (TOT) 1.51 2.15

บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น (TRUE) 1.60 0.14

บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) 0.05 0.61

รวม 6.06

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  

	

ส่วนแบ่งตลาดในระดับพ้ืนที่ TRUE ครองส่วนแบ่งตลาดด้วยสัดส่วนร้อยละ 50.63 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในขณะที่ TOT ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 47.79 และ TT&T  

มีสัดส่วนร้อยละ 1.58 สำ�หรับในเขตพื้นที่ภูมิภาค TOT ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 74.14  

ในขณะที่ TT&T ครองส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 21.03 และ TRUE มีสัดส่วนร้อยละ 4.83  

ซ่ึงเม่ือสรุปภาพของส่วนแบ่งตลาดท้ังประเทศแล้วพบว่า TOT ยังคงเป็นผู้ครองส่วนแบ่งตลาดสูง

ที่สุดร้อยละ 60.40 รองลงมาคือ TRUE ร้อยละ 28.71 และ TT&T ร้อยละ 10.89 ดังภาพที่ 18
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ภาพที่ 18 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่รายพื้นที่ให้บริการและภาพรวม 

ทั้งประเทศปี 2556

TOT 47.79%

TRUE 50.63%

TT&T 1.58%

สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจำที่ในเขตกรุงเทพปริมณฑล

จำแนกตามผูใหบริการ

TT&T 21.03%

TOT 74.14%

TRUE 4.83%

สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจำที่ในเขตภูมิภาค

จำแนกตามผูใหบริการ

TRUE 28.71%

TOT 60.40%

TT&T 10.89%

สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจำที่ทั่วประเทศ

จำแนกตามผูใหบริการ

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  
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ภาพที่ 19  สถิติและแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ของประเทศไทย

จำ�แนกตามผู้ให้บริการ ปี 2552-2556

70.00%
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50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
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0.00%

2552 2553 2554 2555 2556

55.94% 57.76% 59.03% 59.72% 60.40%

28.62% 28.17% 28.19% 28.54% 28.71%

15.44% 14.07% 12.78% 11.75% 10.89%

TOT TRUE TT&T

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  

นับตั้งแต่ปี 2552-2556 ส่วนแบ่งตลาดของ TOT เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 1.47 ต่อปี 

ในขณะที่ TRUE และ TT&T มีส่วนแบ่งตลาดลดลงโดยเฉลี่ยร้อยละ 0.31 และ 1.16 ต่อปี ตาม

ล�ำดบั ดงัภาพที ่19 โดยไม่มผีูใ้ห้บรกิารรายใหม่เข้ามาแข่งขนัเพิม่เตมิแต่อย่างใด แสดงให้เหน็

ว่า การกระจุกตัวของการให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ค่อนข้างสูงและอยู่กับ 

ผู้ให้บรกิารรายใหญ่รายเดมิ โดยมสีาเหตหุลกัๆ จากลกัษณะของธรุกจิการให้บรกิารโทรศพัท์

ประจ�ำทีซ่ึง่ต้องมกีารลงทนุสงูจึงท�ำให้เกดิการผูกขาดโดยธรรมชาติ การเข้ามาแข่งขันของผู้ให้บริการ

รายใหม่ยงัมเีหตขุองข้อจ�ำกดัต่างๆ ภายใต้เงือ่นไขของสญัญาจนกระทัง่ท�ำให้ผลวเิคราะห์การ

ลงทนุในเชงิพาณชิย์ส�ำหรบักจิการโทรศพัท์ประจ�ำทีน่ัน้ไม่คุม้ค่า ประกอบกบัตลาดทีอ่ยูใ่นภาวะ

อ่ิมตัวเต็มที่ พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้บริการที่อาจทดแทนได้ด้วย

เทคโนโลยอ่ืีนเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์การสือ่สารได้ด้วยเหตผุลของความสะดวกและต้นทนุอตัรา

ค่าใช้บรกิารทีต่�ำ่กว่า นอกจากนัน้ แนวโน้มของรายได้ต่อเลขหมายของบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที ่

โดยเฉลีย่ลดลง กลยทุธ์ทางการตลาดเท่าทีผู่ใ้ห้บรกิารจะด�ำเนนิได้ขณะนี ้จงึมุง่ทีจ่ะรกัษาไว้ซึง่

ฐานการตลาดเดมิทีม่อียูโ่ดยเพิม่มลูค่าการใช้ต่อเลขหมายเป็นส�ำคญั จากการพจิารณารายได้

เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue Per Usage: ARPU) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์

ประจ�ำทีจ่ะมแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง โดยรายได้หลกัจากอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที่ 

ต่อเลขหมายลดลงจาก 432 บาท เมื่อไตรมาสที่ 1 ปี 2554 เหลือ 362 บาทต่อเลขหมายต่อ

เดือนในไตรมาสที ่4 ปี 2556 หรือลดลงเฉล่ียร้อยละ 1.64 ต่อไตรมาส ในระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมา 

ดังภาพที่ 20 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อรายได้
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ประชาชาติต่อหัวคิดเป็นค่าใช้จ่ายประมาณร้อยละ 2.49 ของรายได้ประชาชาติต่อหัว5 (% of 

GDP per capita) ซึง่หมายถงึเมือ่พิจารณาความสามารถในการเข้าถงึตามระดบัเศรษฐกจิของ

ประชาชนแล้วยังมีโอกาสในการเข้าถึงบริการได้อีกมาก หากสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็น

สนิค้าจ�ำเป็นด้วยการเพ่ิมมลูค่าให้กบัผลติภัณฑ์ตอบสนองความต้องการในรูปแบบใหม่ๆ นอก

เหนือจากการให้บริการเฉพาะทางเสียงซึ่งมีบริการอื่นสามารถทดแทนกันได้ 

ภาพที่ 20  สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน 

(Average revenue per usage: ARPU) 

บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ปี 2554-2556 รายไตรมาส
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.  

ทัง้นี ้เมือ่พิจารณาภาพรวมทัง้ประเทศ แสดงให้เหน็ว่า การลดลงของจ�ำนวนผู้ใช้บริการ

ของ TOT ทั่วประเทศ จากประมาณ 4.03 ล้านเลขหมายในปี 2552 ลดลงเหลือ 3.66 ล้านเลข

หมายในปี 2556 ส่วน TRUE และ TT&T รวมกันแล้วลดลงจาก 3.17 ล้านเลขหมายในปี 2552 

ลดลงเหลอื 2.40 ล้านเลขหมายในปี 2556 ท�ำให้ผลสทุธขิองการลดลงคดิเป็นร้อยละ 9.18 และ

ร้อยละ 24.29 ตามล�ำดับ ในระยะเวลา 5 ปีนั้น ท�ำให้ภาพรวมสัดส่วนบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของ TOT ทั่วประเทศเพิ่มขึ้น เนื่องจากจ�ำนวนผู้ใช้บริการลดลง

น้อยกว่า TRUE และ TT&T ในขณะเดยีวกนัความเหลือ่มล�้ำส�ำหรบัการเข้าถงึในภาคประชาชน

ระหว่างในเขตกรุงเทพและปริมณฑลกับภูมิภาคยังมีค่อนข้างมาก โดยเฉลี่ยร้อยละ 25 ต่อ 

5	 รายไดต้อ่หัว (GDP per capita) จาก ภาวะเศรษฐกจิไทยไตรมาสทีส่ี ่ทัง้ป ี2556 และแนวโนม้ป ี2557 ของสำ�นกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในปี 2556 เท่ากับ 174,319 บาทต่อคนต่อปี
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ร้อยละ 6 ตามล�ำดับ หรอืมคีวามแตกต่างสูงกว่าร้อยละ 19 โดยสัดส่วนบริการโทรศพัท์ประจ�ำที่

ต่อจ�ำนวนประชากรได้รับผลกระทบจากขนาดการเพิ่มขึ้นของประชากรน้อยมาก เนื่องจากมี

อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรโดยเฉลี่ยเพียงประมาณร้อยละ 0.1-0.36 ต่อปีเท่านั้น

ฉะนั้น ในเชิงนโยบายอาจต้องพิจารณาการแทรกแซงตลาดเพ่ือจัดให้มีบริการอย่าง

ทั่วถึงในลักษณะการส่งเสริมผู้ให้บริการด้านโครงข่ายเดิมปรับปรุงประสิทธิภาพโครงข่าย

โทรศัพท์ประจ�ำทีใ่นสภาวะทีเ่ทคโนโลยบีรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีก่�ำลงัถกูทดแทนด้วยเทคโนโลยี

ทีล่�ำ้หน้ากว่า และเมือ่อปุสรรคในการเข้าถงึโครงข่ายประจ�ำทีข่องประชาชนในพืน้ทีห่่างไกลยงั

ไม่เกิดผลทางด้านอุปทานเนื่องจากความไม่คุ้มค่าการลงทุนเชิงพาณิชย์ ลักษณะการลงทุน

สร้างโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ต้องพิจารณาเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีทดแทนอื่นเพื่อตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้จริงๆ จะมีหนทางใดบ้างที่

สามารถเพ่ิมความครอบคลมุพืน้ทีก่ารตดิต่อสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จากรายงานข้อมลู

พ้ืนฐานด้านโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงภายในประเทศ7 สรุปว่า ความพร้อมด้านทรัพยากร 

โครงข่ายของประเทศมค่ีอนข้างมากและเพยีงพอต่อความต้องการใช้ในปัจจบุนัอยูแ่ล้ว จงึอาจจะ

ยังไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างโครงข่ายหลักเพิ่มเติมในปัจจุบัน ฉะนั้น การก�ำหนดบทบาท

เพื่อการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมเป็นภารกิจที่ กสทช. มุ่งเน้นให้เกิดโครงสร้างพื้นฐาน 

ทีส่ามารถเชือ่มโยง (Interconnection) และใช้งานร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพด้วยมาตรการ

และแนวทางการเชื่อมต่อโครงข่ายหลักและการก�ำหนดอัตราค่าเชื่อมต่อ (Interconnection 

Charge) อย่างเหมาะสม เป็นธรรมและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ ซึ่งตาม

รายงานผลการศึกษาของโครงการศึกษานโยบายและมาตรการส่งเสริมการพัฒนาและลงทุน

โครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานและโครงข่ายโทรคมนาคมยุคใหม่ของประเทศเสนอให้มีการ 

จดัท�ำประกาศหลกัเกณฑ์และวธิกีารในส่วนของการก�ำกบัดแูลโครงข่ายหลกั เช่น การออกหลกัเกณฑ์

และวิธีการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมหลักร่วมกัน (Infrastructure Sharing of Core Network) 

พร้อมทั้ง ก�ำหนดรายละเอียดและกรอบการก�ำกับดูแลโครงข่ายโทรคมนาคมหลักเพื่อส่งเสริม

ให้มีการแข่งขันและลดภาระการลงทุนในระยะเริ่มต้นโดยให้มีการใช้โครงข่ายหลักร่วมกัน 

แบบแยกส่วนได้ (Unbundling) ทั้งที่เป็น Active Elements และ Passive Elements  

การออกหลักเกณฑ์และวิธีการก�ำกับอัตราค่าธรรมเนียมเข้าใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมหลัก (Access and Interconnection Pricing of Core Network) เพื่อก�ำกับดูแล

อตัราคาการเช่าใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายหลกัในระยะเริม่ต้นบนพืน้ฐานการเช่าใช้และเชือ่มต่อ

โครงข่ายแบบแพ็คเกตสวิตซ์

6	 Population growth (annual %) from The World Bank

7	 ความพรอ้มทางดา้นอปุทานของโครงขา่ยหลกั (Core Network). มีนาคม 2554. บทวเิคราะห์ขอ้มูลสภาวะแวดลอ้ม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการโทรคมนาคมในการจดัทำ�แผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคม. สำ�นกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ.
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เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ของไทยในเวที
โลก	

หากเปรยีบเทยีบการมเีลขหมายโทรศพัท์ประจ�ำทีข่องประเทศยงัอาจเป็นจดุอ่อนเมือ่

เทียบกับต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งยังต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลก ดังภาพที่ 21

ภาพที่ 21 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2014
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24.87
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Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: *Estimate** Commonwealth of Independent States
Source: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน 

ของประเทศไทยที่ยังค่อนข้างเบาบางโดยอยู่ที่ 8.9 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ปี 

2556 ซ่ึงต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของโลกอยูท่ี ่16.18 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน หากปี 2557 

คาดการณ์ว่า ประเทศไทยมีสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 8.80  

เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึง่หากเปรียบเทยีบกบัประเทศในภมูภิาคยโุรป อเมริกา 

กลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (CIS) ซึ่งมีค่าค่อนสูงในช่วง 24.87-39.19 ต่อจ�ำนวนประชากร 

100 คน ยิ่งกว่านั้น ในกรณีบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทยยังต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลก

หรอืแม้แต่ค่าสดัส่วนในกลุม่ประเทศเอเชยีและแปซฟิิกทีอ่ยูใ่นระดบั 15.84 และ 12.67 ซึง่อาจ

เป็นสาเหตขุองผลทางด้านการทดแทนของบรกิารในประเทศไทยทีเ่กดิข้ึนอย่างรวดเร็วจนท�ำให้

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของ

ประเทศไทยท่ีผ่านมาชะลอตัวและลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นภาพที่ปรากฏให้เห็นได้ใน

ลักษณะเดียวกันทั่วโลกแต่ส�ำหรับประเทศไทยแล้ว การเกิดขึ้น การเติบโต การชะลอตัวและ

สิ้นสุดตามวัฏจักรวงจรชีวิตของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ค่อนข้างสั้นกว่าโดยไม่แพร่กระจาย
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อย่างทัว่ถงึซึง่เกดิขึน้อย่างรวดเร็วจากแรงกระตุน้การเตบิโตและพฒันาเทคโนโลยทีีท่ดแทนกนั

ได้ที่เข้ามาอย่างไร้ขอบเขต แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นพิจารณาคงต้องให้ความส�ำคัญกับ 

การปรับเปลี่ยนที่จะสามารถรองรับกับการชะลอตัวในบริการขณะนี้ก็คือ การใช้ประโยชน์จาก

โครงข่ายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ให้เกิดภาวะของการมีและใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในเขตภูมิภาคซ่ึงจะต้องมีการสนับสนุนทาง

ด้านนโยบาย มาตรการ และแนวทางส่งเสริมและพัฒนาปรับเปล่ียนให้เป็นโครงข่าย

โทรคมนาคมในอนาคต (Next Generation Network: NGN)8

การประมาณการบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 

การประมาณการเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ด้วยค่าสัดส่วนจำ�นวนเลขหมายต่อ

จำ�นวนประชากรกับค่าการคาดการณ์จำ�นวนประชากรในอนาคต9 ดังตารางที่ 11

ตารางที่ 11 ผลการประมาณการจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่ปี 2557-2561

ปี 

พ.ศ.

จำ�นวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

ต่อประชากร 100 คน

จำ�นวนประชากร 

(ล้านคน)

จำ�นวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 

(ล้านเลขหมาย)

2553 10.50% 65.92 6.92

2554 10.06% 66.21 6.66

2555 9.59% 66.49 6.38

2556 9.07% 66.75 6.06

8	 โครงข่ายแบบ Packet-based เป็นโครงข่ายที่พัฒนาบนมาตรฐาน IP (Internet Protocol) เพื่อรองรับบริการหลาก
หลายในการสือ่สารโทรคมนาคม สามารถเชือ่มตอ่ใชโ้ครงขา่ยสือ่สารความเรว็สงูได ้โดยมคีณุภาพของขอ้มลูการสือ่สาร
ที่มีประสิทธิภาพ (Quality of Service: QoS) และมีความปลอดภัยในการส่งข้อมูลผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมต่างๆ 
โดยไม่มีข้อจำ�กัดในการเข้าถึงเครือข่ายของผู้ให้บริการ และรองรับการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้

9	 คำ�นวณการเปลี่ยนแปลงค่าสัดส่วนจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ีต่อจำ�นวนประชากรแต่ละปี จากสมการ 
(fix_pop) = B0 + B1(POPt ) + B2(Year 2

t ) ผลลัพธ์การคำ�นวณได้ดังนี้ R Square (R2) = 0.93 F = 62.31 
Sig.F < 0.05 ทัง้นี ้fix_pop หมายถงึ อตัราสว่นจำ�นวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์ประจำ�ท่ีตอ่จำ�นวนประชากร 
และปีที่ใช้เป็นปีคริสต์ศักราช
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ปี 

พ.ศ.

จำ�นวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

ต่อประชากร 100 คน

จำ�นวนประชากร 

(ล้านคน)

จำ�นวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 

(ล้านเลขหมาย)

2557f 8.80% 67.00 5.90

2558f 8.32% 67.24 5.59

2559f 7.78% 67.45 5.25

2560f 7.19% 67.65 4.87

2561f 6.55% 67.83 4.44

หมายเหตุ: 
1. ประมาณการจำ�นวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่งใช้ในการประมาณการทางเศรษฐกิจมหภาค
2. f หมายถึง การคาดการณ์ 
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

ภาพที่ 22  การพยากรณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ 
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จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ (ลานเลขหมาย)

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ตอประชากร 100 คน

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

ประมาณการว่า หากผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ยังคงอยู่ภายใต้สภาวะ

แวดล้อมเดียวกับปี 2556 ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นด้วยวัฏจักรเทคโนโลยีโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่อยู่ใน

ภาวะอิ่มตัวของเทคโนโลยี ผลการทดแทนของบริการด้วยเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมอื่นที่

ตอบสนองความต้องการผูใ้ช้บรกิารได้ดีกว่าโดยเปรยีบเทยีบจากคณุสมบตักิารใช้งานและอตัรา
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ค่าบริการที่ยังสูงกว่าโดยเปรียบเทียบก็ตาม จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

(Fixed line telephone subscriber) จะมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงเรื่อยๆ โดยจากข้อมูล

เลขหมายที่เปิดใช้บริการที่ผ่านมาตลาดผ่านเข้าสู่จุดอิ่มตัวตั้งแต่ประมาณปี 2550 และคาด

การณ์ว่าในปี 2557-2561 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอาจจะต�่ำกว่า 5 ล้านเลขหมาย ท�ำให้สัดส่วนของ

ผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากรจะอยู่ในช่วง 8.80-6.55 เลขหมาย

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน

การประมาณการจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่และสัดส่วนผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ต่อจำ�นวนประชากรดังกล่าว แม้จะเห็นภาพรวมที่ภาวะ

ตลาดอิ่มตัวแล้วก็ตามแต่สัดส่วนดังกล่าวยังถือได้ว่า ได้รับผลของการประคับประคองทั้งจาก

ในสว่นของผูใ้หบ้รกิารเองทีพ่ยายามรกัษาฐานตลาดของผูใ้ชบ้รกิารเดมิไวไ้มว่า่จะเปน็กลยทุธ์

ทางด้านการเพิ่มบริการเสริม หรือส่งเสริมให้เกิดมูลค่าในการใช้เพิ่มมากขึ้น ในสถานการณ์ที่

การใช้บริการทางเสียง (Voice) ผ่านบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่ลดลง เพ่ือให้ผลทางด้านรายได้

ต่อเลขหมายลดลงน้อยที่สุด ประกอบกับความพยายามที่จะสร้างประสิทธิภาพของโครงข่าย

เพ่ือยดืวงจรชวีติธรุกจิทีส่ำ�คญั ดงัจะเหน็ไดจ้ากการปรบัปรงุเทคโนโลยโีครงขา่ยเดมิจาก Circuit 

Switch-based Network ให้เป็น Next Generation Network: หรือ NGN ที่จะสามารถรองรับ

การให้บริการข้อมูล (Data) พหุส่ือ (Multimedia) เพ่ือการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

(xDSL) ผ่านโครงข่ายไฟเบอร์เข้าถึงอาคารและที่พักอาศัย เป็นต้น ซ่ึงถือได้ว่าสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบันที่ยังคงเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ที่เพื่อใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตมากกว่าบริการทางเสียง นอกจากนั้น ทางออกที่จะสร้างอุปสงค์และรายได้จาก

การให้บริการจากธุรกิจต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจผู้ให้บริการด้านเนื้อหา (Content Provider) เป็นต้น 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ผูล้งทะเบยีนใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(Mobile Subscribers) ป ี2556 มจีำ�นวนรวม

ประมาณ 92.94 ล้านเลขหมาย ขยายตัวเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 ซึ่งมีจำ�นวนผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการจำ�นวน 85.01 ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.32 และคาดการณ์ว่าปี 

2557 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการประมาณ 100.87 ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.53 แต่

เป็นอัตราการเพิ่มที่ชะลอตัวลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2550 ที่สูงถึงร้อยละ 32.02 ซึ่งเป็นอัตรา

การเติบโตที่สูงที่สุดในช่วงปี 2546-2556 ดังภาพที่ 23 และภาพที่ 24
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ภาพที่ 23 จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) 

ปี 2551-2557f 
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จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

สัดสวนจำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

93.01%
98.58%

108.81% 116.97%
127.85%

139.22%
150.55%

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช

ภาพที่ 24  สถิติอัตราการเติบโตของจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile Subscribers) ปี 2546-2557f 
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

เม่ือจำ�แนกจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ตามลักษณะของการใช้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ปี 2556 ซึ่งมีจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

จำ�นวนกว่า 92 ลา้นเลขหมายนัน้ จำ�แนกเปน็ผูล้งทะเบยีนใชบ้ริการแบบเตมิเงนิ หรือ Pre-paid 

เป็นส่วนใหญ่ประมาณ 81.66 ล้านเลขหมายหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 87.86 ของจำ�นวน 

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด ในขณะที่ มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการในแบบ 

การชำ�ระเงนิแบบรายเดอืน หรอื Post-paid ประมาณ 11.28 ลา้นเลขหมาย หรอืคดิเปน็สดัสว่น
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ร้อยละ 12.14 ซึ่งแตกต่างกันถึงประมาณ 8 เท่า โดยสัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการ 

แบบเติมเงินมสีดัสว่นแนวโนน้ลดลงตอ่เนือ่ง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัป ี2551 ผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร

แบบเติมเงิน หรือ Pre-paid ส่วนใหญ่ประมาณ 55.36 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 89.52 ของจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด แต่มีผู้ลงทะเบียน 

ใช้บริการในแบบการชำ�ระเงินแบบรายเดือน หรือ Post-paid ประมาณ 6.48 ล้านเลขหมาย

หรอืคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 10.48 ซึง่แตกตา่งกนัประมาณ 9 เทา่ของการใชบ้รกิารแบบเตมิเงนิ 

ดังภาพที่ 25

ภาพที่ 25  สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

แบบ Pre-paid และ Post-paid
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

สว่นแบง่ตลาดของบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่ามลกัษณะของบรกิารประเภท Pre-paid 

ของทั้ง 3 กลุ่มบริษัทมีสัดส่วนในตลาดรวมกันสูงถึงประมาณร้อยละ 98.89 ของตลาด ในปี 

2556 คือ กลุ่มบริษัท AIS10 มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดที่ร้อยละ 44.81 หรือประมาณ 36.59 ล้าน

เลขหมาย อนัดบัทีส่องกลุม่บริษทั DTAC11 มสีว่นแบง่ตลาดร้อยละ 29.93 หรือประมาณ 24.44 

ล้านเลขหมาย อันดับที่สาม กลุ่มบริษัท True Mobile12 มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 24.15 หรือ

10	 กลุ่มบริษัท AIS ประกอบด้วย บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) บจก. แอดวานซ์ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค (AWN) 
บจก. ดิจิทัลโฟน (DPC) ทั้งนี้ DPC ให้บริการเฉพาะ บริการประเภท Post-paid

11	 กลุ่มบริษัท DTAC ประกอบด้วย บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด (DTN)

12	 กลุ่มบริษัท True Mobile ประกอบด้วย บจก. ทรู มูฟ (True Move) บจก. เรียลมูฟ (Real Move) บจก. เรียลฟิวเจอร์ 
(Real Future)
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ประมาณ 19.72 ล้านเลขหมาย ในขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่นๆ บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) 

และ บมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท MVNOs (3G) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 

1.11 หรือประมาณ 0.91 ล้านเลขหมาย ดังตารางที่ 12 ประกอบกับภาพที่ 26

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid มีสัดส่วนตลาดเพียงประมาณร้อยละ 

12.14 ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่ง กลุ่มบริษัท AIS คงครองส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด

เช่นเดียวกันที่ร้อยละ 37.83 หรือประมาณ 4.27 ล้านเลขหมาย อันดับที่สอง กลุ่มบริษัท DTAC 

มีสว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 31.05 หรอืประมาณ 3.50 ลา้นเลขหมาย อนัดบัทีส่ามกลุม่บริษทั True 

Mobile มสีว่นแบง่ตลาดรอ้ยละ 28.03 หรอืประมาณ 3.16 ลา้นเลขหมาย ในขณะทีบ่มจ. กสท. 

โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทโีอทีรว่มกบักลุม่บริษัท MVNOs (3G) มีสว่นแบง่ตลาดรวมกนั

ประมาณรอ้ยละ 3.09 ประมาณ 0.35 ลา้นเลขหมาย โดยจะเหน็วา่โครงสร้างตลาดของประเภท 

Post – paid มีการเปล่ียนแปลงมากกว่าประเภท Pre – paid ดังตารางท่ี 13 ประกอบกับภาพท่ี 26 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ทั้งหมด กลุ่มบริษัท AIS 

ครองส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดร้อยละ 43.96 หรือประมาณ 40.86 ล้านเลขหมาย อันดับที่สอง 

กลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 30.06 หรือประมาณ 27.94 ล้านเลขหมาย อันดับ

ที่สาม กลุ่มบริษัท True Mobile มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 24.62 หรือประมาณ 22.88 ล้านเลข

หมาย ในขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้แก่ บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทีโอที

รว่มกบักลุม่บรษิทั MVNOs (3G) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 1.36 หรอืประมาณ 

1.26 ล้านเลขหมาย เท่านั้น 

ตารางที่ 12  ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid 

จำ�แนกตามผู้ให้บริการ ปี 2551-2556

ผู้ให้บริการ 2551 2552 2553 2554 2555 2556

กลุ่มบริษัท AIS 44.62% 43.90% 43.66% 43.40% 42.62% 44.81%

กลุ่มบริษัท DTAC 29.29% 29.48% 29.94% 29.95% 31.24% 29.93%

กลุ่มบริษัท True 

Mobile

24.90% 24.75% 24.51% 24.68% 24.48% 24.15%

CAT 1.19% 1.86% 1.72% 1.32% 1.46% 0.53%

TOT/MVNOs 0.00% 0.01% 0.17% 0.65% 0.20% 0.58%

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.
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ตารางที่ 13  ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid 

จำ�แนกตามผู้ให้บริการ ปี 2551-2556

ผู้ใช้บริการ 2551 2552 2553 2554 2555 2556

กลุ่มบริษัท AIS 40.30% 41.28% 42.06% 41.46% 37.65% 37.83%

กลุ่มบริษัท DTAC 38.11% 32.48% 32.06% 30.22% 28.79% 31.05%

กลุ่มบริษัท True 

Mobile

14.97% 17.45% 18.10% 22.45% 26.15% 28.03%

CAT 6.37% 8.51% 7.25% 5.16% 6.97% 2.63%

TOT/MVNOs 0.25% 0.28% 0.53% 0.71% 0.44% 0.46%

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.
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ภาพที่ 26 ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid 

และ Post-paid ปี 2556

กลุมบริษัท True Mobile

24.15% กลุมบริษัท AIS

44.81%

กลุมบริษัท DTAC

29.93%

กลุมบริษัท DTAC

31.05%

CAT

0.53%

กลุมบริษัท AIS

37.83%

กลุมบริษัท True Mobile

28.03%

CAT

2.63%

TOT/MVNOs

0.46%

TOT/MVNOs

0.58%

กลุมบริษัท True Mobile

24.62% กลุมบริษัท AIS

43.96%

กลุมบริษัท DTAC

30.06%

TOT/MVNOs

0.57%
CAT

0.79%

Pre-paid

Pre-paid

สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รวมทุกประเภท ป 2556

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

การวิเคราะห์จำ�นวนนาทีการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ของปี 

2556 พบว่า แมส้ดัสว่นของผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบ Pre-paid จะมสีดัสว่น

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงกว่า Post-paid ถึงประมาณ 8 เท่าตัวก็ตาม แต่

เมื่อการใช้งานจะมีเพียงประมาณ 241 นาทีต่อเดือน ในขณะที่ผู้ใช้บริการแบบ Post-paid มี
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การใช้งานสูงกว่า Pre-paid ร้อยละ 89.21 โดยมีการใช้งานสูงถึงประมาณ 456 นาทีต่อเดือน 

ทั้งนี้ ทำ�ให้มีค่าเฉลี่ย (Blended) ของการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกระบบประมาณ 267 

นาทีต่อเดือน และเมื่อรวบรวมสถิติการใช้บริการที่ผ่านมานับตั้งแต่ปี 2551 จนกระทั่งปี 2556 

พบว่า Pre-paid มีการใช้งานอัตราการเติบโตต่อปีเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.12 แต่การใช้งานเฉลี่ยของ 

Post-paid อตัราการเตบิโตตอ่ปลีดลงรอ้ยละ 3.29 ดงัภาพที ่27 โดยลกัษณะการใชง้านบรกิาร

ติดต่อสื่อสารด้วยเสียงนั้นมีการใช้บริการแนวโน้มค่อนข้างทรงตัวเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย 

(Blended) เนือ่งจากผูใ้ชบ้ริการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการตดิตอ่สือ่สารดว้ยเสยีงเปน็มใิชเ่สยีง

มากขึ้น  

ภาพที่ 27  แนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid, Post-paid 

และค่าเฉลี่ย (Blended) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายไตรมาส ปี 2551-2556

นา
ที/
เด
ือน

600

500

400

300

200

100

0

Minutes of Use : MOU

2551 2552 2553 2554 2555 2556

539

486
477 400 375

456

251 253 257 236 240 267

217 226 233 217 220 241

Pre-Paid Post-Paid Blended

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

เมือ่ผูใ้หบ้รกิารตา่งพยายามแข่งขันกนัเพือ่รักษาฐานตลาดของตนเองดว้ยกลยทุธท์าง

ด้านราคาทีส่ะทอ้นออกมาผา่นรายการสง่เสรมิการขายตามแพค็เกจการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

ในการตอบสนองความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการอย่างเข้มข้น ทำ�ให้อัตราค่าใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เฉล่ียต่อเลข

หมายต่อเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่ค่อนข้าง

ทรงตัว ดังภาพที่ 28 
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ภาพที่ 28  สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน

ทั้งแบบ Pre-paid และ Post-paid ปี 2551-2556

นา
ที/
เด
ือน

1,000

500

0

2551 2552 2553 2554 2555 2556

586 582 582
580

621 616

205 204 200 194 211 198

Average Revenue Per Unit : ARPU

Pre-Paid Post-Paid Blended

164 162 160 158 158 141164 162 160 158 158 141

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

	
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนมีแนวโน้ม 

ค่อนข้างทรงตัว โดยล่าสุดปี 2556 แบบ Pre-paid อยู่ที่ระดับ 141 บาทต่อเดือน ในขณะที่แบบ 

Post-paid อยู่ที่ระดับ 616 บาทต่อเดือน และค่าเฉลี่ยรวมของบริการ 198 บาทต่อเดือน เมื่อ

รวบรวมสถติริายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ฉลีย่ตอ่เลขหมายตอ่เดอืนทีผ่า่นมานบั

ตั้งแต่ปี 2551 จนกระทั่งปี 2556 พบว่า Pre-paid มีรายได้เฉล่ียอัตราการเติบโตต่อปีลดลง 

ร้อยละ 2.98 แต่การใช้งานเฉลี่ยของ Post-paid อัตราการเติบโตต่อปีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.00  

ดังภาพที่ 28 ด้วยการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทางเสียงที่แนวโน้มค่อนข้างทรงตัว ส่งผลให้ 

รายได้จากการให้บริการไปในทิศทางเดียวกัน

ภาพที่ 29 อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2552 – 2556

บา
ท/
นา
ที

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

Revenue per Minute : RPM

2552 2553 2554 2555 2556

0.57 0.56
0.62

0.60

0.42

ที่มา: สำ�นักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.
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จากภาวะทางด้านรายได้ของผู้ให้บริการเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average  

Revenue per Unit: ARPU) ทีไ่ด้รับทัง้แบบ Pre-paid และ Post-paid ทีค่่อนข้างทรงตวั เช่นเดยีว

กับอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาที และการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ท�ำให้

เมื่อประเมินสภาวะของตลาดที่เป็นปรากฏการณ์ทั่วโลกที่เริ่มเข้าสู่จุดอิ่มตัวตามวัฏจักรวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ์บริการทางด้านเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงเกิดปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ให้

บรกิารส่วนใหญ่พยายามปรบักลยทุธ์การแข่งขนัโดยหนัมาให้ความส�ำคญักบัการรกัษาฐานผูใ้ช้

บริการเดิม รวมทั้งพยายามส่งเสริมให้เกิดรายได้จากการให้บริการที่มิใช่เสียง (Non-Voice 

Service) หรือบริการเสริม (Value Added Service: VAS) เพิ่มมากขึ้น จากข้อมูลพบว่า มูลค่า

ตลาดบรกิารเสรมิไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของการส่งข้อความสัน้ (Short Message Service: SMS) 

การส่งขอ้ความมัลตมิเีดยี (Multimedia Message Service: MMS) และบริการด้านข้อมูลอื่นๆ 

เติบโตมากอย่างก้าวกระโดด จากแรงผลักอุปสงค์ของการส่ือสารทางด้านข้อมูลผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตไร้สายเพิ่มขึ้นตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยนิยม

ติดต่อสื่อสารผ่านบริการด้านข้อมูลในลักษณะ Instant Messaging, Email, หรือ Social Net-

working ประกอบกับแรงผลักทางด้านอุปทานที่มาจากเครื่องโทรศัพท์ Smartphone ที่มีราคา

ลดต�่ำลง รายการส่งเสริมการขายในลักษณะแพ็คเกจที่สนับสนุนการใช้งาน Non-voice และ

การสร้างคอนเทนต์ หรือแอพพลิเคชั่นเพื่อให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดแพร่หลาย ท�ำให้ในขณะนี้

สัดส่วนของรายได้จากการให้บริการ Non-voice ของปี 2556 มีสัดส่วนร้อยละ 31.96 ของ 

รายได้จากการให้บรกิารทัง้หมด ซ่ึงเพิม่ข้ึนสูงถงึร้อยละ 34.16 เม่ือเปรียบเทยีบกบัปี 2555 โดยปี 

2551 ที่ผ่านมา มีรายได้จากการให้บริการ Non-voice มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 11.70 ของ 

รายได้จากการให้บรกิารทัง้หมด และคาดการณ์ว่าในอกี 5 ปีข้างหน้า รายได้จากการให้บรกิาร 

Non-voice มสีดัส่วนร้อยละ 62.80 รายได้จากการให้บรกิารทัง้หมด ซึง่ในอนาคตบรกิาร Non-

voice นั้นเป็นรายได้หลักของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังภาพที่ 30

ภาพที่ 30  สัดส่วนมูลค่าการใช้บริการทางเสียงและบริการที่มิใช่เสียงของบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2551-2556 

100%

80%

60%

40%

20%

0%

voice revenue

2551 2552 2553 2554 2555 2556

11.70% 14.30% 16.91% 21.21% 26.90% 31.96%

voice revenue

88.30% 85.70% 83.09% 78.79% 73.10% 68.04%88.30% 85.70% 83.09% 78.79% 73.10% 68.04%

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.
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การพจิารณาบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องประเทศไทยดว้ยดชันชีีว้ดัการแพรก่ระจาย 

(Diffusion) จากสดัสว่นจำ�นวนผูล้งทะเบียนใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คล่ือนทีท่ีเ่ปดิใช้บริการตอ่จำ�นวน

ประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) สำ�หรบัป ี2556 รวมทัว่ประเทศแลว้สงูถงึ 139.22 

เลขหมายต่อจำ�นวนประชากร 100 คน โดยเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ 

Pre-paid 122.32 เลขหมายตอ่จำ�นวนประชากร 100 คน และแบบ Post-paid 16.90 เลขหมาย

ตอ่จำ�นวนประชากร 100 คน ซึง่นบัได้วา่ เปน็อตัราการเตบิโตของการใชบ้ริการหรือตลาดทีเ่พิม่

ขึ้นอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ปี 2551 ที่มีทั่วประเทศอยู่เพียง 93.01 เลขหมายต่อจำ�นวนประชากร 

100 คน ดังภาพที่ 31 

ภาพที่ 31 สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจำ�นวน

ประชากร 100 คน
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127.85% 139.22%

83.26% 88.04%
97.80%

104.98%
113.14% 122.32%

9.75% 10.54% 11.01% 11.99% 14.71% 16.90%

Mobile Pentration Post-Paid Post-Paid

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

จากการที่ผู้ลงทะเบียนใช้บริการส่วนใหญ่นิยมใช้บริการแบบ Pre-paid มากกว่า 

Post-paid แม้ว่าบริการแบบ Pre-paid เริ่มมีการใช้งานภายหลังจากที่บริการแบบ Post-Paid 

แต่มีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 18 ต่อปี นับต้ังแต่ปี 2545 ในขณะที่แบบ 

Post-Paid มีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยน้อยกว่า Pre-paid ซึ่งเพียงร้อยละ 9.32 ต่อปี ทำ�ให้ค่า

สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบ Post-paid ต่อปีเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 

ในขณะทีผู่ล้งทะเบยีนใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบ Pre-paid เตบิโตในอตัราเรง่ อนัเปน็แรง

ผลกัดนัทีส่ำ�คญัซึง่ทำ�ใหส้ดัสว่นการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีต่อ่จำ�นวนประชากรของประเทศ

โดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สืบเนื่องจากกลยุทธ์ขยายฐานผู้ใช้บริการและพยายามผลักดัน

รายการสง่เสรมิการขายโดยเฉพาะอยา่งยิง่บรกิาร Pre-paid ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใช้

งานของผู้ใช้บริการท้ังในรูปการปรับให้เป็นบริการพร้อมใช้งาน การปรับให้เป็นสินค้าสะดวกซ้ือ  

ใช้งานง่าย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้บริโภคในเชิงเศรษฐกิจและงบประมาณค่าใช้จ่าย

ในระดับบุคคล
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เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของไทยในเวทีโลก

จากข้อมูลสถิติสัดส่วนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คนของ

ประเทศไทยทีส่งูถงึ 139.22 นัน้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นอตัราการเตบิโตและแพร่หลายของบรกิาร

ในประเทศไทยที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วพิจารณาจากจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์

เคลือ่นที ่(Subscriber) มสีดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีเ่ปิดใช้บรกิาร

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) นับตั้งแต่ปี 2545 ที่มีเพียง 27.52 

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน จนกระทัง่ถงึ 139.22 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คนในปี 2556 และ

คาดการณ์ว่าปี 2557 นี้ มีสัดส่วน 150.55 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึ่งถือได้ว่าเป็นความ

แพร่หลายของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่งูกว่าระดบัค่าเฉลีย่ของโลกด้วยซ�้ำไปตามข้อมลูการ

ประมาณการของ ITU ดังภาพที่ 32

ภาพที่ 32 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2014 
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Mobile-cellular subscriptions per 100 inhabitants, 2014*

Thailand

150.55

CIS**

140.6

Europe

124.7

Arab States

109.9

The Americas

108.5

World

95.5

Asia & Pacific

89.2

Africa

69.3

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: *Estimate** Commonwealth of Independent States
Source: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

จากภาพแสดงเหน็วา่ เมือ่เปรยีบเทยีบสดัสว่นจำ�นวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารโทรศพัท์

เคลื่อนที่ต่อจำ�นวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยกับต่างประเทศแล้ว สัดส่วนต่อจำ�นวน

ประชากรของประเทศไทยอยูใ่นระดบัทีส่งูเปน็อนัดบัตน้ ซึง่สงูกวา่กลุม่ประเทศเครือรัฐเอกราช 

(Commonwealth of Independent States: CIS) ประเทศในแถบยุโรป อาหรับและอเมริกา 

รวมทั้งค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ประมาณร้อยละ 93.08 ในปี 2556 และคาดการณ์ว่าปี 2557 ค่า

เฉลีย่ของโลกอยูท่ีป่ระมาณร้อยละ 95.5 ซ่ึงคา่สัดส่วนของจำ�นวนผู้ลงทะเบยีนใช้บริการโทรศพัท์

เคลื่อนที่ต่อจำ�นวนประชากร ของประเทศไทยดังกล่าวสูงกว่าประเทศที่มีการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีในอันดับต้นๆ ของโลก จากสภาพการแข่งขันที่ดีข้ึนนำ�ไปสู่แนวโน้มของอัตราค่า

บริการท่ีลดลง มีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ ด้วยคุณภาพท่ียอมรับได้ ตลอดจน 

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก
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การประมาณการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile  
subscriber)

การประมาณการจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยค่าสัดส่วน

จำ�นวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีต่อ่จำ�นวนประชากรกบัคา่การคาดการณจ์ำ�นวน

ประชากรในอนาคต13 ดังตารางที่ 14

ตารางที่ 14 ผลการประมาณการจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่เปิดใช้บริการปี 2557-2561

ปี สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อ

จำ�นวนประชากร 
100 คน

จำ�นวน
ประชากร 
(ล้านคน)

จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่

เปิดใช้บริการ  
(ล้านเลขหมาย)

2551 93.01% 66.48 61.83 

2552 98.58% 66.90 65.95 

2553 108.81% 65.92 71.72 

2554 116.97% 66.21 77.44 

2555 127.85% 66.49 85.01 

2556 139.22% 66.75 92.93

2557f 150.55% 67.00 100.87

2558f 161.26% 67.24 108.43

2559f 172.00% 67.46 116.03

2560f 182.75% 67.65 123.63

2561f 193.51% 67.83 131.26

หมายเหตุ: 
1. ประมาณการจำ�นวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่งใช้ในการประมาณการทางเศรษฐกิจมหภาค
2. f หมายถึง การคาดการณ์
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

13	 คำ�นวณการเปลี่ยนแปลงค่าสัดส่วนจำ�นวนเลขหมายโทรศัพท์ประจำ�ท่ีต่อจำ�นวนประชากรแต่ละปี จากสมการ  
(Mobile_pop) = B0 + B2Year 2

t  + B2(Yeart - 1)2 ผลลัพธ์การคำ�นวณได้ดังนี้ R Square (R2) = 0.98 Sig.F 
< 0.05 ทั้งนี้ Mobile_pop หมายถึง อัตราส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจำ�นวนประชากร 
และปีที่ใช้เป็นปีคริสต์ศักราช
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ภาพที่ 33 การประมาณการแนวโน้มจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

จำ
นว

นเ
ลข

หม
าย

โท
รศ

ัพ
ทเ

คล
ื่อน

ที่ 

(ล
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ย)
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131.26 ลานเลขหมาย
193.51%

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557f 2558f 2559f 2560f 2561f

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ (ลานเลขหมาย)

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ตอประชากร 100 คน

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการประมาณการ

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

ภาพที่ 34 การคาดการณ์มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี 2551-2561f

ลา
นบ

าท

440,000

400,000

360,000

320,000

280,000

240,000

200,000

160,000

120,000

80,000

40,000

0

387,652

243,442

144,210

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557f 2558f 2559f 2560f 2561f

Voice revenues (Million) Non-voice revenues (Million) Total (Million)

144,210

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการประมาณการ

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

จากการประมาณการจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Subscriber) 

ที่เปิดใช้บริการของผู้ใช้บริการในประเทศยังคงมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นตามลำ�ดับ  
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แต่เป็นอัตราการเติบโตเพิ่มที่ลดลงมิได้เกิดภาพในลักษณะของการเติบโตอย่างก้าวกระโดด 

ดังเช่นที่ผ่านมา และประมาณการว่านับตั้งแต่ปี 2557-2561 อาจมีการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณ

ร้อยละ 6.81 ต่อปี ทำ�ให้จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการเพิ่มขึ้น

จาก 92.94 ลา้นเลขหมายในป ี2556 เพ่ิมขึน้เปน็ 131.26 ลา้นเลขหมายในป ี2561 ดว้ยสดัสว่น

จำ�นวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่193.51 เลขหมายตอ่จำ�นวนประชากร 100 คน 

และเป็นการประมาณการบนพ้ืนฐานว่า ในอนาคตจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่จะมีการใช้บริการโดยเฉลี่ยประมาณ 2 เลขหมายต่อผู้ใช้บริการ 1 ราย อย่างไรก็ตาม 

หากพิจารณาข้อมูลตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว พบว่า ในเขตพื้นที่ตามภูมิภาคยังคงมี

โอกาสในการขยายฐานลูกค้าผู้ใช้บริการได้อีกมาก หากตลาดผู้ใช้บริการในเขตเมืองค่อนข้าง

จะอ่ิมตัวประกอบกับสภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนอย่างมาก ผู้ให้บริการอาจ

พิจารณากลยุทธ์ที่จะรักษาฐานผู้ใช้บริการในเมืองและขยายฐานผู้ใช้บริการเขตนอกเมือง 

และภูมิภาค เพื่อมิให้กระทบกับรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมาย

ต่อเดือน (Average Revenue per Unit: ARPU) ที่มีแนวโน้มเร่ิมทรงตัว การที่ตลาดบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงปรากฏภาพของการรักษาการเติบโตได้อยู่นั้น ผลส่วนหนึ่งคาดว่าจะมี

แรงผลักดันให้เกิดการใช้บริการเสริม (Value Added Service: VAS) หรือบริการที่มิใช่เสียง 

(Non-voice Services) เพิ่มมากขึ้นเพื่อชดเชยรายได้จากบริการทางเสียงที่ทรงตัวหรืออาจ 

ลดลงได้ในอนาคต (ดังภาพที่ 34) จึงไม่น่าแปลกใจแต่อย่างใดที่ทุกภาคส่วนพยายามผลักดัน

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศให้เข้าสู่ระบบ 3G บนคลื่นความถี่ใหม่ที่เป็นเทคโนโลยีที่

เน้นการสื่อสารข้อมูล ซึ่งนอกจากจะเป็นปัจจัยกระตุ้นตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่โดยตรง

และผู้ให้บริการในธุรกิจต่อเนื่องสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง แล้วยังเกิดประโยชน์ในเชิง

เศรษฐกิจและสังคมที่จะตามมาอีกมหาศาลในเรื่องของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

และบริการเสริมไร้สายอื่นๆ อีกจำ�นวนมาก

บริการอินเทอร์เน็ต

บรกิารอนิเทอร์เนต็ของประเทศไทยมพีฒันาการและการเปลีย่นแปลงรปูแบบการให้

บรกิารและการใช้งานทีห่ลากหลาย โดยมผีูใ้ห้บริการอนิเทอร์เนต็ (Internet Service Provider: 

ISP) ให้บริการโดยตรงแก่ผู้ใช้หรือด�ำเนินการให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต 

ผู้ให้บริการโครงข่าย (Network Provider) ที่เป็นเส้นทางส�ำหรับให้บริการถึงผู้ใช้บริการ และ 

ผู้ให้บริการวงจรระหว่างประเทศ (International Internet Gateway: IIG) ที่เป็นผู้ที่เช่ือมต่อ

ระหว่างผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตต่างประเทศ โดย 

ปัจจุบันตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำ (Narrowband Internet) นั้นค่อยๆ เลือนหายไป

จากตลาดบริการอินเทอร์เน็ต จนกระทั่งเหลือสัดส่วนมูลค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพียง

ประมาณร้อยละ 3.53 ของจ�ำนวนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมดของปี 2556 ในขณะที่
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สัดส่วนมูลค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) เพิ่มสูงขึ้น แต่เพิ่ม

ขึ้นในสัดส่วนมูลค่าที่น้อยกว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอื่นๆ (Others Internet) ที่มีสัดส่วน 

ร้อยละ 80.07 และร้อยละ 16.40 ของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมด ตามล�ำดับ ทั้งนี้ มูลค่า

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ ของปี 2556 เพ่ิมข้ึนจากปี 2555 ร้อยละ 85.11 ซ่ึงส่วนใหญ่

เป็นการเพิ่มขึ้นจากมูลค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน Cable Modem ดังภาพที่ 35 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการเชื่อมต่อได้หลายวิธี แต่ที่นิยมมากที่สุดคือ การ

เชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยีในกลุ่ม xDSL (Digital Subscriber Line) ซึ่งมีข้อได้เปรียบที่สูงกว่าใน

เรื่องความเร็วในการรับ (Download) และส่ง (Upload) ข้อมูล ระยะทางที่สามารถรับส่งข้อมูล 

(Distance) จำ�นวนสายทีใ่ช้ (Wire) และในขณะเช่ือมตอ่อนิเทอร์เนต็สามารถใช้โทรศพัท ์(Voice 

Service) ระหว่างรับส่งข้อมูลได้ในเวลาเดียวกัน และในกลุ่ม xDSL ที่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

นยิมใชเ้ชือ่มต่อได้แก ่เทคโนโลย ีADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) เปน็เทคโนโลยี

การสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงบนโครงข่ายสายทองแดงหรือคู่สายโทรศัพท์ประจำ�ที่ ซึ่งมีอัตรา

ความเร็วในการรับและส่งข้อมูลแบบอสมมาตร (Asymmetric) 

ภาพที่ 35 สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปี 2553 – 2557f
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2553    2554    2555    2556    2557 

2.09%   6.14%   10.39%   16.40%   21.73%

10.85%   8.70%   6.88%   3.53%   2.09%

87.06%   85.16%   82.74%   80.07%   76.18%

xDSL   Dial-up   Others

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการประมาณการ
ที่มา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน 
กสทช.
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ภาพที่ 36 จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ในช่วงปี 2552-2557f
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หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการประมาณการ
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

จากภาพของการเปลีย่นแปลงในจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู

ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว จนกระทั่งท�ำให้จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้น 

สูงถึง 4.93 ล้านราย ในปี 2556 หรือเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 13.29 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 

และปี 2557 คาดการณ์ว่ามจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูเพิม่ขึน้ร้อยละ 11.15 

เมื่อเปรียบเทียบกับ ปี 2556 หรืออยู่ที่ 5.48 ล้านราย ซึ่งการเพิ่มขึ้นของผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงชดเชยกับจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำที่ลดลงหรือ

อาจกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำบางส่วนยกเลิกการใช้บริการและหันไปใช้

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแทน ดังนั้น ค่าสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเรว็สงูจงึอยูท่ี ่7.39 รายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน หรือ 24.57 ครอบครัวทีล่งทะเบยีนใช้

บรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูต่อจ�ำนวนครวัเรอืนทัง้ประเทศ 100 ครัวเรือน และคาดการณ์ว่า

ปี 2557 มีสัดส่วนอยู่ที่ 8.18 รายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน และ 27.31 รายต่อจ�ำนวน 

ครัวเรือนทั้งประเทศ 100 ครัวเรือน ดังภาพที่ 37
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ภาพที่ 37  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจำ�นวน

ประชากรและต่อครัวเรือน ปี 2552-2557f

2552 2553 2554 2555 2556 2557f

13.40%
16.23%

19.13%
21.69%

24.57%

27.31%

3.92% 4.86% 5.77% 6.55% 7.39% 8.18%

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอจำนวนประชากร   อินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอครัวเรือนหมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการประมาณการ
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

	

เมื่อพิจารณาในส่วนของจำ�นวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet User) ซ่ึงการนับ

จำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยความร่วมมือในการศึกษาระหว่าง NECTEC กับ

บรษิทั ศนูยว์จิยันวตักรรมอนิเทอรเ์นต็ไทย จำ�กดั (Truehits) ซึง่เปน็บรษิทัรว่มทนุกบัสำ�นกังาน

พัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) ในการใหบ้รกิารตรวจสอบสถติกิารเยีย่ม

ชมเว็บไซต์ภายในประเทศ ด้วยวิธีการนับจำ�นวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และในการนี้ Truehits 

ใช้วิธีการฝังสคริปต์ที่เป็นภาษาจาวาสคริปต์ที่เว็บไซต์สมาชิกของ Truehits สำ�หรับเก็บข้อมูล

ผู้ใช้งานที่เข้าถึงเว็บไซต์สมาชิกดังกล่าว เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์คร้ังแรกโปรแกรมจาวา

สครปิต์จะทำ�การฝงั cookies ซึง่เปน็ไฟลข์นาดเลก็ทีใ่ชใ้นการระบตุวัตนของผูใ้ชง้าน โดยแตล่ะ 

cookies จะประกอบด้วย unique ID ของผู้ใช้งาน และในการเข้าถึงเว็บไซต์ครั้งต่อๆ ไปของ 

ผู้ใช้งานคนเดิมโปรแกรม browser จะทำ�การส่งข้อมูลที่เก็บไว้ใน cookies ไปยังเครื่องแม่ข่าย 

(Server) ซึง่ขอ้มลูดังกลา่วจะถกูนำ�มาใช้ในการวเิคราะหแ์ละคำ�นวณหาจำ�นวนผู้ใช้อนิเทอร์เนต็

อีกวิธีหนึ่ง และจากวิธีการนับดังกล่าว พบว่าปี 2556 มีจำ�นวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 

26.14 ลา้นคน ซึง่เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 13.37 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัป ี2555 หรอือตัราเตบิโตเฉลีย่สะสม

ต่อปี (CAGR) ตั้งแต่ปี 2534 ร้อยละ 86.21 ต่อปี ซึ่งช่วงจำ�นวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเติบโต

มากที่สุดปี 2548 ถึงร้อยละ 42.17 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2547 ดังภาพที่ 38
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ภาพที่ 38 จำ�นวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของประเทศไทยปี 2540-2556
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ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้รับความนิยมและมีผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างมากใน

ระยะเวลาไม่นานนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะ 8-9 ปีที่ผ่านมา ที่ได้เข้าไปทดแทนบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่อาศัยการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงบน 

โครงข่ายสายทองแดงหรอืคูส่ายโทรศัพท์ประจ�ำที ่หรือต้องใช้โครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำทีใ่นการ

ให้บรกิาร ฉะนัน้ เมือ่พิจารณาจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริการโทรศพัท์ประจ�ำทีท่ัง้หมดทัว่ประเทศ

จ�ำนวน 6.06 ล้านเลขหมาย จะมีเลขหมายที่เปิดใช้งาน ADSL แล้วประมาณร้อยละ 84.76  

ในปี 2556 ดังภาพที่ 39 ทั้งนี้ สัดส่วนที่เพิ่มขึ้นอาจด้วยสาเหตุที่จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

โทรศัพท์ประจ�ำมีอัตราเติบโตลดลง และในจ�ำนวนเดียวกันนี้ท�ำให้มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 13.29 ดังนั้น หากประเมินอย่างคร่าวๆ มีโอกาสที่

จะสามารถขยายการตดิตัง้และใช้งานเพ่ิมขึน้ได้อกีมาก ประกอบกบัในปัจจบุนัด้วยเทคโนโลยี

ทีท่นัสมัย ท�ำให้การติดต้ังบรกิารอนิเทอร์เนต็ไม่ต้องใช้บรกิารผ่านโทรศพัท์ประจ�ำทีไ่ด้ และภาย

ใต้เงื่อนไขที่จ�ำเป็นจะต้องพัฒนาตลาดส่วนที่เหลือนั้นให้กลายเป็นตลาดที่มีศักยภาพส�ำหรับ 

ผูใ้ห้บรกิารไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาศักยภาพด้านอปุสงค์ด้วยนโยบายกระตุน้และส่งเสริมให้เกดิ

อุปสงค์ผ่านการตระหนักถึงความส�ำคัญในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตที่จะก่อให้เกิด 

การพัฒนาประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน การสนับสนุนให้การเข้าถึงของผู้ใช้บริการเป็นไปได้โดย

ง่าย ทั้งในเชิงความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจและสังคมประกอบกัน เป็นไปอย่างควบคู่กับการ 

กระตุ้นทางด้านอุปทานด้วยการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม บนพื้นฐาน

ความเช่ือว่าการแข่งขันอย่างแท้จริงจะสามารถน�ำไปสู่อัตราค่าบริการที่มีแนวโน้มลดต�่ำลง  

การพฒันาทางเลอืกใช้บรกิารทีห่ลากหลาย และผู้ใช้บริการได้รับบริการทีม่คีณุภาพเป็นไปตาม

มาตรฐาน ก็จะสามารถกระตุ้นให้มีการใช้และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้มากยิ่งขึ้น
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ภาพที่ 39  สัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านบริการ

โทรศัพท์ประจำ�ที่ในช่วงปี 2551-2556
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29.22% 37.48%
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

โครงสร้างตลาดบริการอินเทอร์เน็ต	

จากข้อมูล Internet Bandwidth พบว่า ยังคงมีการกระจุกตัวอยู่ท่ีผู้ให้บริการรายเดิม

และเป็นรายใหญ่ที่เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์ประจำ�ที่ และ/หรือช่องสัญญาณการแลก

เปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในขณะที่ ผู้ให้บริการรายย่อย

รายอื่นที่ไม่มีโครงข่ายหรือเกตเวย์อยู่ในฐานะที่เสียเปรียบกว่า ไม่ว่าจะในเร่ืองการเผชิญกับ

ตน้ทนุจม (Sunk Costs) ของการใหบ้ริการเกตเวยอ์นิเทอร์เนต็ระหวา่งประเทศคอ่นข้างสงู การ

ต้องเช่าใช้จากผู้ให้บริการรายใหญ่ซึ่งมีจุดในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตจำ�นวนมาก 

พฤติกรรมเชงิกลยทุธ ์(Strategic Barriers) ในการใหบ้ริการเกตเวยอ์นิเทอร์เนต็ระหวา่งประเทศ

รองรับเฉพาะกลุ่มลูกค้าตลาดค้าปลีกของตน หรือแนวโน้มที่มีการกำ�หนดราคาในตลาดค้าส่ง

ใหส้งูกวา่เพ่ือกดีกนัการเขา้สูต่ลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่เปน็ตน้ ซึง่จำ�เปน็ตอ้งเขา้แทรกแซง

เพ่ือให้กลไกตลาดสามารถดำ�เนินไปได้อย่างสอดคล้องกับข้อวิเคราะห์ทางด้านอุปสงค์ใน

ปริมาณการใช้งาน Internet Bandwidth ทั้งในประเทศ (Domestic Bandwidth) และระหว่าง

ประเทศ (International Bandwidth) ทีม่อีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง อนึง่ การเพิม่ขึน้

ของปริมาณ Internet Bandwidth ที่เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดดจากความต้องการในการใช้

อินเทอรเ์นต็ความเรว็สงูทีเ่พิม่ขึน้ ประกอบกบัสภาวะของการแขง่ขนัในตลาดบรกิารอนิเทอรเ์นต็

ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วทำ�ให้ผู้ให้บริการต้องปรับตัวโดยพยายามเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด

เพื่อผลักดันให้มีการสมัครใช้บริการ โดยจะมีผลต่อแนวโน้มอัตราค่าบริการต่อความเร็วเฉล่ีย

ลดลงอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าในบางส่วนบางช่วงเวลาคุณภาพของการบริการอาจเกิดปัญหาขึ้น

บ้างในมุมมองของผู้ใช้บริการแต่ก็ยังนับว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้น
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จากข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทย ณ ปี 2556 ของ NECTEC พบว่า 

การเช่ือมตอ่วงจรอนิเทอรเ์นต็ประเทศไทยไปตา่งประเทศทีผ่า่น IIG เตบิโตข้ึนสูร่ะดบั 724,708 

Mbps หรือร้อยละ 53.66 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 ในขณะที่การแลกเปล่ียนข้อมูล

อินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) อยู่ที่ระดับ 1,527,515 Mbps หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 48.11 เมื่อ

เปรียบเทียบกับปี 2555 หากคาดการณ์ปี 2557 IIG และ NIX มีการเติบโตกว่าปี 2556 อยู่ที่

รอ้ยละ 55 และรอ้ยละ 50 เมือ่เปรยีบเทยีบป ี2556 ตามลำ�ดบั เนือ่งดว้ยในปจัจบุนัประเทศไทย

ในจำ�นวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้น จากสังคมเมืองไปสู่สังคมชนบทมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง 

ผู้ใช้บริการแต่ละรายมีความต้องการในการใช้บริการที่มีความเร็วมากขึ้นอีกด้วย ดังภาพที่ 40 

ภาพที่ 40  ข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยปี 2551-2556
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ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

จากการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปัจจุบัน พบว่า  

ผูใ้ห้บรกิารรายหลกัยงัคงอยูใ่นกลุม่หรอืบรกิารของผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ�ำที ่โดยการตัง้บริษทั

ย่อยส�ำหรับให้บริการอินเทอร์เน็ต และในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็นเจ้าของโครงข่าย 

ผูมี้สทิธิในโครงข่ายตามสญัญาร่วมการงานท�ำให้เกดิความได้เปรยีบในแง่ต้นทนุการให้บรกิาร 

จากการทีไ่ม่ต้องเสยีค่าเช่าโครงข่ายหรอืมค่ีาใช้โครงข่ายในราคาต�ำ่สามารถให้บรกิารแก่ลกูค้า

ผูใ้ช้บรกิารของตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง โดยส่วนแบ่งตลาดผูใ้ห้บรกิารเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็แบบ 

xDSL นั้น ผู้ให้บริการรายใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ โดยในช่วงปี 

2551-2556 ผู้น�ำตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปี 2556 คือ บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต 

(TRUE internet) มส่ีวนแบ่งตลาดทีร้่อยละ 36.71 เพิม่ข้ึนเมือ่เปรียบเทยีบกบัปี 2555 ทีม่สัีดส่วน

ร้อยละ 36.07 รองลงมาเป็น บมจ. ทีโอที (TOT) ที่ร้อยละ 30.56 ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 

2555 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 32.41 นอกจากนั้น ผู้ให้บริการในกลุ่ม 3BB ก็มีส่วนแบ่งตลาด

เพิม่ขึน้จากปี 2555 ทีม่เีพยีงร้อยละ 27.87 เป็นร้อยละ 28.86 ในขณะทีผู่ใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ 

(ISPs) รายอืน่ท่ีไม่มคีวามเกีย่วข้องกบัการให้บรกิารโครงข่าย PSTN มส่ีวนแบ่งตลาดในปี 2556 

อยู่ที่เพียงร้อยละ 3.86 เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 ที่มีเพียงร้อยละ 3.65 ดังภาพที่ 41
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ภาพที่ 41 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงปี 2551 - 2556
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ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

		

จากค่าดัชนี HHI ต้ังแต่ปี 2551 - 2556 แสดงว่า ตลาดมีการกระจุกตัวสูงอยู่ท่ีผู้ให้บริการ

รายใหญ่สอดคล้องกับอัตราส่วนการกระจุกตัว CR3 มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้ใช้บริการ 

ทั้งหมด แสดงว่าผู้ให้บริการอาจมีอำ�นาจเหนือตลาดในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจจะนำ�ไปสู่พฤติกรรม

การกีดกันการแข่งขัน อาทิ พฤติกรรมการกำ�หนดราคาค่าเช่าใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการท่ีมี

โครงข่าย PSTN กับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีโครงข่ายในอัตราค่าบริการการเช่าใช้สูงกว่า

ที่ควรจะเป็น

เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก

จากแนวโน้มการเตบิโตอย่างก้าวกระโดดของภาคบริการอนิเทอร์เนต็ ของประเทศไทย

แม้ว่าจะมอีตัราการเตบิโตสูงเพียงใดกต็าม แต่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องขยายขอบเขตการพิจารณาภาพรวม

ให้ครอบคลุมถึงสถานการณ์อินเทอร์เน็ตเปรียบเทียบกับต่างประเทศด้วย เนื่องจากบริการ

อินเทอร์เน็ตเป็นบริการพื้นฐานของการพัฒนาประเทศทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ

ความได้เปรยีบทางด้านการแข่งขันระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากจ�ำนวนผู้ลงทะเบยีน

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เติบโตอย่างก้าวกระโดดจากช่วงการเร่ิมต้นของบริการในระยะแรกใน

ขณะที่ต่างประเทศมีการส่งเสริมมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานกว่า ดังนั้น ฐานของจ�ำนวน 

ผูล้งทะเบียนใช้บรกิารอินเทอร์เนต็ต่อจ�ำนวนประชากรกจ็ะต�ำ่กว่าเม่ือเทยีบกบัประเทศอืน่ แต่ใน

อีกมุมมองหนึ่ง จะเป็นโอกาสอันดีที่จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถเพิ่มสูง

ขึ้นได้อีก หรืออยู่ในช่วงการเติบโตส่งผลดีต่อธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ตในทุกระดับรวมทั้งธุรกิจ

ต่อเนื่อง โดยแนวโน้มของตลาดค่อนข้างเป็นแนวโน้มไปสู่บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
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(Broadband Internet) ทั้งในรูปแบบทางสายและไร้สาย การพัฒนาจึงสมควรที่จะพิจารณา

แนวทางที่เอื้อต่อการให้บริการบนพ้ืนฐานโครงสร้างเดิมและส่งเสริมการลงทุนในลักษณะ 

การกระจายโครงสร้างพื้นฐานอย่างทั่วถึง เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์

ได้ทั่วถึง เพียงพอ ในราคาที่เป็นธรรม ทั้งนี้ จากการประมาณการของ ITU ในปี 2557 มีสถิติ

ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อจ�ำนวนประชากรทั่วโลก ดังภาพที่ 42

 

ภาพที่ 42 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2014
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Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: *Estimate** Commonwealth of Independent States
Source: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูผ่านโครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำที่ 

ของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศแล้วยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต�่ำ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลกแต่ยังมากกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศในเอเชียแปซิฟิก โดยในปี 

2556 สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 7.39 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 9.41 และ

ค่าเฉลีย่ของประเทศในเอเชยีแปซฟิิกอยูท่ี ่7.36 ส่วนปี 2557 ITU World Telecommunication 

คาดการณ์ว่าค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 9.82 และค่าเฉลี่ยของประเทศในเอเชียแปซิฟิกอยู่ที่ 7.74 

ขณะทีป่ระเทศไทยคาดการณ์ว่าปี 2557 มสีดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเร็ว

สูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน อยู่ที่ระดับ 8.18 ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวยัง

มิได้เปลี่ยนแปลงอะไรมากนักเมื่อเทียบกับปี 2556 แต่อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับกรณีของ

ประเทศไทยยงัมค่ีาสดัส่วนทีส่งูกว่าประเทศในแถบอาหรบั และแอฟรกิาทีม่ค่ีาสดัส่วนจ�ำนวน

ผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอินเทอร์เนต็ความเรว็สงูผ่านโครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำทีปี่ 2557 เพยีง 3.13 

และ 0.39 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ตามล�ำดบั ดงัภาพที ่42 หากเปรียบเทยีบสัดส่วนจ�ำนวน

ผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน  
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ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือประเทศในอาเซียนปี 255614 พบว่า ประเทศไทยเป็น 

ล�ำดับต้นๆ ในอาเซียน ซึ่งเป็นรองเพียงแต่ประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย โดยมีสัดส่วน

อยู่ที่ 25.70 และ 8.22 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ท�ำให้เห็นได้ว่าค่าสัดส่วนของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่นี้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับค่าความ

หนาแน่นของสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร ของ

ประเทศไทยที่มีค่อนข้างต�่ำอยู่แล้วเป็นพื้นฐาน

ภาพที่ 43  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยโลกปี 2557
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100 inhabitants
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Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

แม้ว่าสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์

ประจ�ำที่ ของประเทศไทยจะมีค่าค่อนข้างต�่ำและเป็นไปอย่างสอดคล้องกับสัดส่วนจ�ำนวน 

14	 ที่มา : รวบรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2557
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ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร โดยค่าเฉล่ียของโลกต่อค่าเฉล่ีย

ของประเทศไทยที่ 9.82 ต่อ 8.18 และ 15.84 ต่อ 8.80 ตามล�ำดับก็ตาม แต่หากจะพิจารณา

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจ�ำนวนประชากร 100 คนแล้ว สัดส่วนการใช้ของ

ประเทศไทยยังค่อนข้างสูงกว่า โดยค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ระดับ 40.38 ในขณะที่จ�ำนวนผู้ใช้

บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยอยู่ที่ประมาณระดับ 44.81 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน 

จากค่าสถิติดังกล่าว ท�ำให้เห็นภาพว่า เมื่อจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สงูผ่านบรกิารโทรศัพท์ประจ�ำทีม่จี�ำนวนค่อนข้างต�ำ่ตามจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์

ประจ�ำที่ซึ่งยังอยู่ในระดับต�่ำ ในขณะที่จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก ฉะนั้น 

หากวิเคราะห์โอกาสการพัฒนาของประเทศไทยจะเห็นว่า ยังมีศักยภาพทางด้านอุปสงค์ของ

ความต้องการใช้บรกิารอยูอ่กีมาก กลยทุธ์การรกัษาไว้ซึง่ฐานการตลาดเดมิของบริการโทรศพัท์

ประจ�ำทีม่ใิห้เกิดภาวะของการถดถอยต่อเนือ่งด้วยการส่งเสรมิตลาดเลขหมายโทรศพัท์ประจ�ำที่

ทีล่งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทีใ่ช้โครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ป็นพืน้ฐาน หรอื

เทคโนโลยีอื่นย่อมเป็นไปได้อย่างไม่ยากเย็นนักส�ำหรับผู้ให้บริการไทย ภายใต้สภาพแวดล้อม

ที่เอ้ือต่อการพัฒนากิจการในส่วนของความพร้อมทางด้านอุปทานของโครงข่ายหลัก (Core 

Network) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่ทุกภาคส่วนหันมาให้ความส�ำคัญกับบริการ

อินเทอร์เนต็ความเรว็สงูอย่างมาก ทัง้จากภาครฐัผ่านนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาต ิหน่วยงาน

ก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศผ่านแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ง ภาค

เอกชนและภาคประชาชนทีต่ระหนกัและเหน็ความส�ำคญัในบรกิารกว่าระยะทีผ่่านมา พร้อมทัง้ 

ส่งเสริมและกระตุ้นความตระหนักรู้ให้กับประชาชนถึงบทบาทอินเทอร์เน็ตในเรื่องการสร้าง

ประสิทธิภาพการท�ำงาน ช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินธุรกิจ พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต ส่งเสริม

การเติบโตของอุตสาหกรรมทั้งอุตสาหกรรมทางตรง เช่น ธุรกิจบริการเชื่อมต่อโครงข่าย

อินเทอร์เน็ต และธุรกิจต่อเนื่อง เช่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โฆษณาออนไลน์ 

เกมส์ออนไลน์ บริการช�ำระเงินออนไลน์ ประโยชน์ในเชิงการพัฒนาการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร 

ความรู้และความบันเทิง เป็นต้น 
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การประมาณการบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

การประมาณการจำ�นวนผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูพจิารณาจาก

ค่าสัดส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร และค่าการคาด

การณ์จำ�นวนประชากรในอนาคต15 ดังตารางที่ 15

ตารางท่ี 15  ผลการประมาณการจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ปี 2556-2561

ปี สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงต่อจำ�นวน

ประชากร 100 คน

จำ�นวน

ประชากร

(ล้านคน)

จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้

บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง (ล้านราย)

2553 4.86% 65.92 3.20

2554 5.77% 66.21 3.82

2555 6.55% 66.49 4.35

2556 7.39% 66.75 4.93

2557f 8.18% 67.00 5.48

2558f 8.89% 67.24 5.98

2559f 9.63% 67.45 6.49

2560f 10.38% 67.65 7.02

2561f 11.17% 67.83 7.57

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการประมาณการ
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

15	 คำ�นวณการเปลีย่นแปลงคา่สดัสว่นจำ�นวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูตอ่ประชากรแตล่ะป ีจาก
สมการ BB_pop = B1 + B2(POPt ) + B2 (fix_popt ) + B3 (Usert ) + B4 (Yeart ) ผลลัพธ์การคำ�นวณได้
ดังนี้ R Square (R2) = 0.98 F = 69.61 Sig.F < 0.05 ทั้งนี้ BB_pop หมายถึง อัตราส่วนจำ�นวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร และปีที่ใช้เป็นปีคริสต์ศักราช
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ภาพที่ 44  การพยากรณ์แนวโน้มจำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
(ล

าน
รา

ย)

สัดสวนตอประชากร 100 คน

8.00

6.00

4.00

2.00

0.00

12.00%

10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0%

7.57 ลานราย

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557f 2558f 2559f 2560f 2561f

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ลานราย)

สัดสวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงตอประชากร 100 คน

11.17%

7.57 ลานราย

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สำ�นักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำ�นักงาน กสทช.

ภายใต้สมมตฐิานการประมาณการสดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็

ความเรว็สงูต่อจ�ำนวนประชากรของประเทศไทย จะเพิม่ขึน้ถงึ 11.17 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 

คน ในปี 2561 ดังภาพที่ 44 ซึ่งจากสมมติฐานนั้นอยู่บนพื้นฐานของการเติบโตตามปกติ โดย

จะเหน็ว่า ค่าสดัส่วนนัน้เพิม่ขึน้ได้ไม่มากนกัในระยะเวลา 5 ปีต่อจากนี ้เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารให้

ความส�ำคัญและหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่มากข้ึน ด้วยข้อได้เปรียบ

เรื่องความสะดวกในการติดต่อและสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เร็วข้ึน เป็นต้น แต่

อย่างไรก็ตาม บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ในประเทศไทยคาดว่ายัง

ขยายตัวได้อีก และมีผลในทางสนับสนุนต่อสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คนเพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย ทั้งจากปัจจัย

ที่สนับสนุนการเติบโตของตลาดไม่ว่าจะเป็นอัตราค่าบริการที่มีแนวโน้มลดลงจากการแข่งขัน

ทีส่งูขึน้ จากการขยายแบนด์วธิของเกตเวย์อนิเทอร์เนต็ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ

ทีท่�ำให้ต้นทนุโดยเปรยีบเทยีบของผูใ้ห้บรกิารในการเชือ่มต่อลดต�ำ่ลง และด้วยคณุภาพในการ

ให้บรกิารทีเ่ป็นปัจจยัส�ำคญัส่งผลต่อการใช้บรกิารโดยตรงจากการทีผู่ใ้ห้บรกิารแข่งขนักนัด้วย

ความเร็วในการรับส่งข้อมูล หรือตลาดจะมีการแข่งขันกันด้วยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การเช่ือมต่อต่อราคา ตลอดจนรายการส่งเสรมิการขายทีผู่ใ้ช้บริการสามารถเลอืกใช้บริการเพือ่

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้น ปัจจัยที่จะสนับสนุนการ

เติบโตอีกประการหนึ่งที่ส�ำคัญคือ การลงทุนของผู้ให้บริการเพ่ือปรับปรุงโครงข่ายด้วยใยแก้ว

น�ำแสง (Fiber Optic) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและขยายเขตครอบคลุมพื้นที่ 

ทั่วประเทศให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ปัจจัยพื้นฐานที่จะให้เกิดความแพร่หลายและทั่วถึงของ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ลดช่องว่างระหว่างเขตเมืองและภูมิภาคที่นอกจากจะต้องอาศัย

ลักษณะเฉพาะของบริการแล้ว ปัจจัยที่จะต้องให้ความส�ำคัญคือ การเข้าถึงคอมพิวเตอร์  

ความรู้ความสามารถในการใช้งานหรือประยุกต์ใช้งานในด้านต่างๆ ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 

เอกชน ประชาชน เพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและพฒันาประเทศด้วยการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
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ตารางสรุปสถิติและดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย

ดชันบีรกิารโทรคมนาคม 2555 2556

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ที่

จำ�นวนผู้ลงทะเบียน
ใช้บริการ (ล้านเลขหมาย)

6.60 6.54 6.46 6.38 6.30 6.21 6.13 6.06

นครหลวง 3.46 3.45 3.42 3.39 3.27 3.23 3.19 3.16

ภูมิภาค 3.14 3.09 3.04 3.00 3.04 2.98 2.94 2.90

สัดส่วนต่อจำ�นวน
ประชากร

9.72% 9.63% 9.52% 9.40% 9.44% 9.30% 9.19% 9.07%

นครหลวง 29.87% 29.74% 29.52% 29.19% 21.50% 21.27% 21.00% 20.76%

ภูมิภาค 5.57% 5.49% 5.40% 5.32% 5.89% 5.77% 5.71% 5.63%

สัดส่วนต่อจำ�นวน
ครัวเรือน

33.44% 33.13% 32.74% 32.33% 31.41% 30.94% 30.57% 30.18%

นครหลวง 116.29% 115.80% 114.92% 113.65% 111.09% 109.89% 108.48% 107.24%

ภูมิภาค 18.72% 18.43% 18.13% 17.88% 17.73% 17.38% 17.18% 16.94%

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้
บริการ (ล้านเลขหมาย)

79.83 80.51 82.16 85.01 87.29 89.13 91.09 92.94

เติมเงิน 71.36 71.73 72.99 75.23 77.07 78.47 80.11 81.66

รายเดือน 8.48 8.78 9.18 9.78 10.22 10.66 10.98 11.28

อัตราการเติบโต 3.08% 0.85% 2.05% 3.47% 2.68% 2.11% 2.20% 2.02%

เติมเงิน 2.65% 0.53% 1.74% 3.07% 2.44% 1.82% 2.09% 1.93%

รายเดือน 6.78% 3.54% 4.56% 6.60% 4.48% 4.31% 3.01% 2.70%
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ดชันบีรกิารโทรคมนาคม 2555 2556

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

สัดส่วนต่อจำ�นวน
ประชากร

117.56% 118.56% 120.99% 125.18% 130.76% 133.52% 136.46% 139.22%

เติมเงิน 105.07% 105.63% 107.47% 110.78% 115.45% 117.55% 120.01% 122.32%

รายเดือน 12.48% 12.92% 13.51% 14.41% 15.31% 15.97% 16.45% 16.90%

ส่วนแบ่งตลาด

กลุ่ม AIS 42.76% 43.23% 42.99% 42.05% 42.52% 42.26% 42.95% 43.97%

เติมเงิน 43.10% 43.69% 43.54% 42.62% 43.20% 39.52% 33.39% 28.19%

รายเดือน 39.93% 39.52% 38.64% 37.65% 37.43% 37.02% 36.91% 37.83%

กลุ่ม DTAC 30.23% 30.19% 29.90% 30.96% 30.48% 30.55% 30.16% 30.07%

เติมเงิน 30.38% 30.40% 30.12% 31.24% 30.60% 30.60% 30.13% 29.93%

รายเดือน 28.92% 28.51% 28.18% 28.79% 29.56% 30.22% 30.36% 31.05%

กลุ่ม True Mobile 24.23% 24.17% 24.76% 24.67% 24.66% 24.78% 24.58% 24.62%

เติมเงิน 24.44% 24.13% 24.63% 24.48% 24.54% 24.66% 24.30% 24.14%

รายเดือน 22.48% 24.48% 25.81% 26.15% 25.62% 25.65% 26.68% 28.03%

TOT 0.24% 0.27% 0.24% 0.23% 0.27% 0.35% 0.48% 0.57%

เติมเงิน 0.19% 0.23% 0.21% 0.21% 0.25% 0.34% 0.48% 0.58%

รายเดือน 0.64% 0.57% 0.49% 0.44% 0.45% 0.43% 0.46% 0.46%

CAT 2.54% 2.13% 2.11% 2.10% 2.06% 2.06% 1.82% 0.78%

เติมเงิน 1.88% 1.54% 1.51% 1.46% 1.41% 1.43% 1.31% 0.53%

รายเดือน 8.03% 6.92% 6.88% 6.97% 6.93% 6.67% 5.59% 2.63%

HHI index 3,252 3,245 3,213 3,183 3,186 2,819 2,636 2,515

เติมเงิน 3,356 3,365 3,351 3,332 3,340 3,032 2,723 2,550

รายเดือน 2,649 2,642 2,635 2,659 2,717 2,202 2,335 2,537
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ดชันบีรกิารโทรคมนาคม 2555 2556

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ARPU (บาท/เดือน)

เติมเงิน 160 159 156 158 153 149 144 141

รายเดือน 600 608 597 621 619 612 635 616

เฉลี่ย 212 211 206 211 207 204 206 198

MOU (Minute/Month)

เติมเงิน 219 215 217 220 270 256 257 241

รายเดือน 424 382 389 375 481 428 429 456

เฉลี่ย 241 234 239 240 289 272 278 267

การใช้บริการภายใน/
นอกโครงข่าย

ภายในโครงข่าย 85.34% 85.58% 86.13% 86.45% 86.48% 85.76% 83.70% 80.01%

นอกโครงข่าย 14.66% 14.42% 13.87% 13.55% 13.52% 14.24% 16.30% 19.99%

สัดส่วนรายรับจากการ
ให้บริการ

ทางเสียง/รายรับรวม 59.21% 58.05% 57.22% 55.66% 54.77% 54.37% 56.38% 54.41%

ไม่ใช่เสียง/รายรับรวม 18.74% 20.33% 21.70% 23.10% 24.41% 25.77% 29.57% 30.71%

อื่นๆ/รายรับรวม 22.04% 21.62% 21.08% 21.24% 20.82% 19.86% 14.05% 14.87%

สัดส่วนบริการที่ไม่ใช่
ทางเสียงต่อเสียง

31.66% 35.01% 37.92% 41.50% 44.57% 47.40% 52.46% 56.44%

RPM (Baht/minute)

AIS 0.51 0.52 0.51 0.47 0.48 0.53 0.50 0.48

DTAC 0.56 0.56 0.53 0.52 0.55 0.51 0.47 0.45

True Move 0.89 0.89 0.85 0.81 0.79 0.41 0.31 0.33

Blended 0.66 0.65 0.63 0.60 0.61 0.48 0.43 0.42
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ดชันบีรกิารโทรคมนาคม 2555 2556

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต

จำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
(ล้านราย)

23.06 26.14

จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้
อินเทอร์เน็ต (ล้านราย)

Broadband 3.93 4.05 4.18 4.31 4.46 4.62 4.78 4.93

สัดส่วนบริการ
บรอดแบนด์

ต่อจำ�นวนประชากร 5.79% 5.97% 6.16% 6.34% 6.68% 6.93% 7.15% 7.39%

ต่อครัวเรือน 19.66% 20.28% 20.92% 21.55% 22.23% 23.04% 23.80% 24.57%

ต่อบริการโทรศัพท์
ประจำ�ที่

59.52% 62.00% 64.70% 67.49% 73.77% 77.58% 81.06% 84.76%

อัตราค่าบริการ  
(บาทต่อ kbps)

0.63 0.63 0.62 0.64 0.16 0.09 0.09 0.09
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	 พ.ศ. 2557.
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ชื่อหนังสือ	 รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจำ�ปี 2556-2557 

	 (Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 2013-2014) 

เจ้าของ	 สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 (สำ�นักงาน กสทช.)

ที่ปรึกษา	 นายก่อกิจ ด่านชัยวิจิตร

บรรณาธิการบริหาร	 นายสุทธิศักดิ์  ตันตะโยธิน

		  นางสาววิไล เถื่อนทองแถว

		  นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์

		  นางเรวดี ทับกิลา

		  ดร.ประถมพงศ์ ศรีนวล

กองบรรณาธิการ	 นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์	 นายวิษณุ เพียรทอง

		  นางสาวภลดา วงค์ไชยา	 นายมนศศิน ศศะรมย์

		  นายวรวิทย์ วรวนิชย์  	 นางสาวพีชญนุช ชลาชีวะ

		  นางสาวภัคจิรา มีศิลารัตน์	 นางสาวภาสินี พานิชนันทนกุล

		  นางสาวพงศ์พัชรา พจน์ปฏิญญา	 นางสาวยุวดี องค์โฆษิต

		  นางสาวชุติมา ทูลสงวนศร	 นางสาวณัฐฐา ทนคง

		  นางสาวสกุณา ทองภักดี	 นางสาวรติรส บุญยะมาลิก

		  นางสาวนพรัตน์ นิลเปรม	 นางสาวชุตานันท์ คำ�แสง

		  นายณัฐพัฒน์ ชินบุตร

	

สำ�นักงาน	 สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

	 (สำ�นักงาน กสทช.)

	 เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

	 โทรศัพท์ 0 2271 0151-60 ต่อ 504 510 487 โทรสาร 0 2287 5316

	 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC
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