




สารจากรองประธาน กสทช. และประธาน กทค.

                                                                                  

อย่างไรก็ตาม คาดการณ์ไว้ว่าหลงัปี 2559 ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมจะมกีารปรับตวัโดยการสร้างบริการ

ดิจิทัลใหม่ๆ ขึ้น ทั้งในส่วนของ OTT เองและเป็นพันธมิตรกับ OTT ที่ได้รับความนิยม นอกเหนือจากนี้ รายได้จาก

บริการในเรื่อง Cloud และ Internet of Things (IoTs) จะเป็นแหล่งรายได้ใหม่ของผู้ประกอบการโทรคมนาคม ทั้งนี้

ความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีประเทศไทยและทั่วโลกก�ำลังเผชิญอยู่นี้ กสทช.ในฐานะหน่วยงาน

ก�ำกับดแูล จ�ำเป็นต้องเตรยีมการดังกล่าวให้มคีวามชดัเจนมากย่ิงข้ึนด้วยเช่นกัน อกีทัง้ต้องค�ำนึงถึงการร่วมสนับสนนุ

ให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือยกระดบัคุณภาพชวิีตส่งเสรมิการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม

ทีก่ลายเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของชวิีตและเร่งสร้างความตระหนกัรูข้องผูบ้รโิภคในสงัคมดจิทิลัอย่างระมดัระวังไปพร้อมๆ 

กัน นอกจากนี้ กสทช. จ�ำเป็นต้องติดตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่อาจมีการปรับปรุงภายหลังจาก

มีการขับเคลื่อนของตลาดและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน

ท้ายนี้ ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับดัชนีชี้วัด

ในกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนท�ำให้ทราบถงึสถานการณ์ปัจจุบนัซึง่จะส่งผลดต่ีอการต่อยอดการ

พัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในระยะยาวต่อไป

	                                                                         พันเอก     
		  (ดร. เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ)
		  รองประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
		  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
		  ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม 

        	 การพัฒนาระบบสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศมส่ีวนส�ำคญัท่ีสนบัสนุน

การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน การขยายตัวของอุตสาหกรรมและบริการสื่อสาร

โทรคมนาคมเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพิ่มมูลค่าให้กับภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม ภายใต้สภาวะแวดล้อมทีใ่ห้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกลไก

ขับเคลื่อน

ในอดีตความชัดเจนของค�ำว่า “Information is power”  ปรากฏให้เห็น

อยู่บ้าง แต่ความทรงพลังนั้นอาจจะยังไม่ชัดเจน แต่ในวันนี้เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

หลายชนิดได้พัฒนามาถึงจุดท่ีทรงประสิทธิภาพและได้เข้ามาบรรจบ เชื่อมโยง 

และหลอมรวมกัน (Convergence)  อย่างแนบแน่น ไม่ว่าจะเป็น Mobile broad-

band, Live VDO application, Social media, Big data, Cryptography, ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

จนท�ำให้ขดีความสามารถในการเกบ็ แยกแยะ เคลือ่นย้าย และวิเคราะห์ถึงจดุทีส่ามารถสร้างอ�ำนาจทางธุรกิจ สงัคม 

และการเมืองได้อย่างไม่น่าเชื่อ

สดุท้ายจะเกิดความเสีย่งในการรกัษาธุรกิจทีแ่นวโน้มรายได้และอตัราผลก�ำไรของผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม

แบบด้ังเดิมจะลดต�่ำลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีผู้ให้บริการ OTT สามารถท�ำก�ำไรจากการให้บริการส่ือสารรูปแบบ

ใหม่ได้อย่างมหาศาล



สารจากเลขาธิการ กสทช.

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) ได้ต้ังส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัย

เศรษฐกิจโทรคมนาคม (ศข.) ขึ้นเป็นส่วนงานภายใต้ส�ำนักวิชาการและจัดการ

ทรพัยากรโทรคมนาคม (วท.) โดยมภีารกิจหลกัในการจดัเก็บและสร้างฐานข้อมลู 

สถิติอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อสนับสนุนข้อมูล สถิติ และผลการวิเคราะห์ใน

เชงิการพัฒนานโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ และการประเมนิความส�ำคญัและ

จ�ำเป็นในการก�ำหนดหลักเกณฑ์ กติกา อนึ่ง ดัชนี ตัวชี้วัด ส�ำหรับวิเคราะห์และ

ประเมินสภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ส�ำนักงาน 

กสทช. ได้น�ำเสนอข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ด�ำเนินภารกิจภายในองค์กรและ

เผยแพร่ให้กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน รวมถึงการแลกเปล่ียน

ข้อมลูด้านกิจการโทรคมนาคมของประเทศกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในระดบัสากล อาทิ สหภาพโทรคมนาคมระหว่าง

ประเทศ (ITU) มาอย่างต่อเนื่อง 

	 ส�ำหรับในปัจจุบัน แม้ว่าผลจากดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT 

Development Index: IDI ในปี 2559 ของไทยอยู่ในอันดับที่ 82 ของโลก แต่ระดับยังคะแนนเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อนที่ 

ระดบัคะแนน 5.05 มาอยู่ที ่5.18 จากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมไปยังภูมภิาคต่างๆ ทัว่ประเทศ ท�ำให้

การเข้าถึงอินเทอร์เนต็ในระดับครวัเรอืนเพ่ิมสงูขึน้ สามารถกระตุน้ตลาดและการใช้งานในภาคบรกิารนีท้ีเ่พ่ิมขึน้ตาม

ไปด้วย และคาดว่าในปี 2559 – 2560 จะมกีารยกระดบัในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของ

ประเทศต่อไป

	 ในปี 2559 ถือเป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อรูปแบบ

การใช้ การบริโภค และการประกอบธุรกิจค่อนข้างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสารโทรคมนาคม ที่

พัฒนาไปเป็นเทคโนโลยีดจิทัิล (Digital Technology) โดยตัง้อยู่บนพ้ืนฐานของบรกิารอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้เกิดรูปแบบ

การให้บริการใหม่ๆ  ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. พร้อมสนับสนุนการก�ำกับดูแลส�ำหรับการน�ำ Internet of Things (IoT) มา

ประยุกต์ใช้ ตลอดจนบทบาทการส่งเสรมิท่ีเหมาะสมเอือ้ต่อการเตบิโตและเกิดนวัตกรรม รวมถึง การมกีฎหมายเก่ียว

กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Regulations) และการพัฒนากฎระเบียบร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ในการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย รวมถึงบริการออนไลน์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภทสมาร์ทโฟน 

และแท็บเล็ต (M-Service) เพ่ือผลักดันให้เกิดการเจริญเติบโตของกิจกรรม M-services และแอปพลิเคชัน โดย

นโยบายและการก�ำกับดูแลที่ส่งเสริมนวัตกรรม 

	 ท้ายนี้ ในนามของส�ำนักงาน กสทช. ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาองค์ความรู้ด้านกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบถึง

สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในระยะยาวอย่าง

เหมาะสมต่อไป

	

	 (นายฐากร ตัณฑสิทธิ์)

	 เลขาธิการคณะกรรมการ

                                                                กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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ค�ำน�ำจากคณะผู้จัดท�ำ

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจ�ำปี (Thailand Telecommunications Indi-

cators Yearbook) ได้จัดท�ำขึ้นเป็นรายปีนับตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน โดยส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจ

โทรคมนาคม (ศข.) ซึ่งเป็นส่วนงานภายใต้ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) ส�ำนักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) คณะผู้จัดท�ำ

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย มีความมุ่งหมายหลักท่ีจะให้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือสะท้อน

สถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยในแต่ละปี ด้วยการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูทางสถิตต่ิางๆ ทีส่่วนใหญ่

ได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือแสดงภาพรวมของสถานการณ์กิจการ

โทรคมนาคมไทย การวิเคราะห์บทบาทของกิจการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นกลไกพ้ืนฐานต่อระดับความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ

ส�ำหรับรายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยฉบับน้ี แบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 3 ส่วน

ส�ำคัญๆ โดยส่วนแรกเป็นการน�ำเสนอความส�ำคัญของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ ที่จ�ำเป็นต้อง

มีการพัฒนาควบคู่กัน และฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน ปี 2558 ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์

บทบาทความส�ำคญัของกิจการโทรคมนาคมท่ีมผีลต่อระดบัความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย โดยเปรยีบ

เทียบดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ และในส่วนท่ีสาม จะได้

รายงานสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย จากการรวบรวมตวัช้ีวดัในกิจการโทรคมนาคม และวเิคราะห์

สถานการณ์การให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการอินเทอร์เน็ต ตลอดจนการพยากรณ์

แนวโน้มในกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้เห็นทิศทางและแนวโน้มการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

การจัดท�ำรายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยประจ�ำปี (Thailand Telecommunica-

tions Indicators Yearbook) นั้น ถือเป็นภารกิจส�ำคัญประการหนึ่งของส�ำนักงาน กสทช. ที่จะสนับสนุนการก�ำกับ

ดแูลของ กสทช. ตามพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน กสทช. มีหน้าที่ศึกษารวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม  

	 อนึง่ รายงานดชันีชีวั้ดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2558 – 2559 ฉบบัน้ี คณะ

ผูจ้ดัมุง่หวงัให้ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในกิจการโทรคมนาคม และภาคประชาชนทีส่นใจได้รับทราบ และเข้าใจสถานการณ์ 

ตลอดจนมส่ีวนร่วมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศอนัน�ำไปสูก่ารยกระดบัความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศได้อย่างยั่งยืน

	 	 คณะผู้จัดท�ำ
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บทสรุปผู้บริหาร

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ�ำปี 2558 – 2559 (Thailand Telecommu-

nications Indicators Yearbook: 2015 – 2016) มีการจัดท�ำดัชนีชี้วัดทางด้านกิจการโทรคมนาคมของประเทศและ

น�ำมาจัดท�ำขึ้นเป็นรายปี นับตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน โดยส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม (ศข.) 

ซึง่เป็นส่วนงานภายใต้ส�ำนกัวชิาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) ส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) รายงานดัชนีชี้วัดกิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติต่างๆ ซ่ึงมีแหล่งท่ีมาโดยส่วนใหญ่จากความร่วมมือในการรายงาน

ข้อมูลของผู้ประกอบกิจการ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงภาพรวมของสถานการณ์กิจการโทรคมนาคม

ไทย การวิเคราะห์บทบาทของกิจการโทรคมนาคมในฐานะที่เป็นกลไกพื้นฐานต่อระดับความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ รวมถึงแนวโน้มของกิจการโทรคมนาคมไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนด

นโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี โดยสามารถสรุปประเด็นส�ำคัญ

ในรายงาน ดังนี้

	 ส่วนทีห่นึง่ กล่าวถึง ความส�ำคญัของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ ทีจ่�ำเป็นต้องมกีาร

พัฒนาควบคูกั่น โดยท่ีผลประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นสิง่ทีขั่บเคลือ่นเศรษฐกิจของโลกใน

ปัจจุบัน โดยสภาพเศรษฐกิจและความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ที่สามารถขยายโอกาส และกระจายไปยังพื้นที่

ห่างไกล จะสามารถลดความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมและเศรษฐกจิระหว่างผูอ้าศยัระหว่างเมอืงและชนบทได้ ส�ำหรบัใน

ส่วนที ่2 เป็นการน�ำเสนอบทบาทของกิจการโทรคมนาคมทีม่ผีลต่อระดบัความสามารถในการแข่งขนัเชงิเปรยีบเทียบ

ของประเทศ จากดัชนีชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ 

	 โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาพรวม พิจารณาย้อนหลังปี 2555 – 2558 หรือช่วงเดียวกับระยะ

เวลาท่ีก�ำหนดของแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัที ่1 พบว่า เศรษฐกิจมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่งทุกปี  แม้ว่า

ในปี 2557 อาจเป็นการขยายตัวท่ีไม่มากนกั เนือ่งจากสถานการณ์ทางการเมอืงท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินนโยบาย

ของภาครัฐ ความเชื่อมั่นของครัวเรือน ภาคธุรกิจและการท่องเที่ยว แต่ต่อมา เมื่อสถานการณ์ทางการเมืองเร่ิม

คลี่คลาย ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยก็สามารถขยับฟื้นตัวเป็นล�ำดับ จากแรงขับเคลื่อนหลักจากการใช้จ่ายภายใน

ประเทศ ทั้งการใช้จ่ายในการบริโภคของประชาชน การลงทุนของภาคเอกชน ตลอดจนการใช้จ่ายของภาครัฐ พรอม

กับการออกมาตรการต่างๆ ของภาครัฐ เพื่อช่วยสนับสนุนการบริโภคและการเติบโตของเศรษฐกิจ นอกจากนี้ หาก

พิจารณารายได้หรือผลผลิตของสาขาบริการการขนส่ง สถานที่เก็บสินค้าและการคมนาคม (Transport, storage 

and communications) ซึ่งมีรายได้จากการให้บริการโทรคมนาคมรวมอยู่ในสาขานี้ ถือเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งใน

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยคิดเป็นประมาณร้อยละ 7 ของ GDP และมีอัตราการเติบโตของราย

ได้ที่สูงกว่าอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมในสาขาอื่นๆ ของทั้งประเทศ

ส�ำหรบัประเทศไทยของเราเอง มฐีานะทางเศรษฐกิจปานกลางพอจะประคับประคองได้ ยังสามารถสร้างพัฒนา

ภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิารต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานภายในประเทศให้มคีวามพร้อม ขยาย

โอกาส และกระจายไปยังพ้ืนทีห่่างไกล ลดความเหลือ่มล�ำ้ของผูอ้าศยัระหว่างเมอืงและชนบท หรอืแม้แต่การสนบัสนนุ

สร้างความเข้มแขง็ให้ผูป้ระกอบการของไทยทีม่ศีกัยภาพพัฒนา สามารถแข่งขันได้กับผู้ประกอบการ ประเทศอื่นๆ 

ในอาเซียนได้ต่อไป  
ส่วนที่สอง กล่าวถงึ บทบาทของกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อระดับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบ

เทียบของประเทศ จากดัชนีชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ซึ่ง

แม้ว่าจะมีระดับการพัฒนาของประเทศอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency 

driven) ก็ตาม แต่ผลการจัดอันดับนานาประเทศตามดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขัน (Global Competitive-

ness Index: GCI) ในปี 2558 - 2559 ประเทศไทยได้รับการปรับอันดับลดลงมาอยู่อันดับ 34 จากอันดับที่ 32 ใน
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ปีก่อน สาเหตุหลักมาจากอันดับที่ลดลงของปัจจัยด้านพื้นฐาน (Basic Requirements) ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านการยก

ระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) และปัจจัยด้านนวัตกรรมและศักยภาพความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (In-

novation and sophistication factor) จะเพิ่มขึ้นก็ตาม

	 ในขณะเดียวกันระดับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ จากดัชนีชี้วัดทางด้าน

เศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในส่วนของความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง (Upper-middle-income group) ตามดัชนี

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network Readiness Index: NRI) ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 62 จาก

จ�ำนวน 139 ประเทศทั่วโลก โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในภาคเอกชน อยู่ในช่วงปัจจัยบวกที่มีค่าเฉลี่ย

และอันดับที่สามารถสนับสนุนแนวโน้มให้ดี ส�ำหรับดัชนีในด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ (ICT 

Development Index: IDI) พบว่า ในปี 2559 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 82 ของโลก ที่คะแนน 5.18 โดยจากปี 2558 

อยู่อันดับท่ี 79 ของโลก ที่คะแนน 5.05 โดยระดับคะแนนที่เพ่ิมข้ึนดังกล่าว มาจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

โทรคมนาคมไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ ท�ำให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในระดับครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้น และกระตุ้น

ตลาดและการใช้งานในภาคบริการนี้ที่เพิ่มขึ้นตามไปด้วย และคาดว่าในปี 2559 – 2560 จะมีการยกระดับในการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไป

	 ส่วนที่สาม กล่าวถึง ดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมไทย โดยจ�ำแนกเป็น 3 บริการหลัก ดังนี้ บริการ

โทรศัพท์ประจ�ำที ่(Fixed Line Services) ในปัจจบุนัผู้ลงทะเบยีนใช้บริการท่ัวไปให้ความส�ำคญัลดน้อยลง โดยบริการ

โทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ข้าสูจ่ดุอิม่ตวันบัต้ังแต่ประมาณปี 2551 และคาดการณ์ว่าเมือ่สิน้ปี 2559 มจี�ำนวนอยู่ที ่4.92 ล้าน

เลขหมาย ซึ่งยังมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ คาดการณ์ว่าในปี 2563 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้

บริการอาจเหลือเพียง 3.80 ล้านเลขหมาย ท�ำให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวน

ประชากรจะอยู่ท่ีประมาณ 5.58 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึ่งมีสัดส่วนน้อยกว่าสัดส่วนของค่าเฉลี่ย

ของโลกประมาณครึง่หนึง่ จงึท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารต่างประคับประคองและพยายามรกัษาฐานตลาดของผูล้งทะเบยีนใช้

บรกิารเดมิ ควบคูไ่ปกับการเพ่ิมรายได้จากการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการในปัจจุบันที่ยังคงเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าการใช้บริการ

โทรศพัท์ประจ�ำที ่(บรกิารทางเสยีง) และการติดตัง้ใหม่ด้วยกันขายควบคูไ่ปกับบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู เป็นต้น 

ในการน้ี บรกิารโทรศัพท์ประจ�ำทียั่งคงความส�ำคญักับองค์กรธุรกจิเอกชนและราชการในฐานะการตดิต่อสือ่สารหลกั

ในปัจจุบันและในระยะยาว 

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) เป็นบริการที่ได้รับความนิยมและแพร่หลาย ซึ่งยังมีแนวโน้ม

การเติบโตเพิ่มขึ้น ถึงแม้จะเป็นการเพิ่มในอัตราที่ลดลงหรือไม่เติบโตอย่างก้าวกระโดดดังเช่นอดีตที่ผ่านมาในระยะ 

5 - 6 ปี โดยมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2558 อยู่ที่ 102.94 ล้านเลขหมาย ท�ำให้สัดส่วน

ของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากรอยู่ที่ร้อยละ 153.10 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 

100 คน ทั้งนี้ปี 2559 จะมีผู้ลงทะเบียนใช้บริการเพิ่มขึ้นเป็น 113.03 ล้านเลขหมาย ท�ำให้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากรอยู่ที่ร้อยละ 167.59 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน และคาด

การณ์ว่าเมื่อถึงปี 2563 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงถึง 127.03 ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 12.39 เมือ่เทียบกับปี 2559 ส�ำหรบัตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นทีม่รีายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่

เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue per Unit: ARPU) ที่เป็นแนวโน้มค่อนข้างทรงตัว และการที่ตลาด

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังเติบโตอยู่ได้ส่วนใหญ่มาจากการใช้บริการท่ีมิใช่เสียงท่ีมีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นการ

ชดเชยรายได้จากบริการทางเสียงที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องและเป็นทิศทางเดียวกันทั่วโลก 

	 บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet Access Services) ปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ของประเทศไทยยังมีค่าค่อนข้างอยู่ในระดับต�่ำ โดยในปี 2558 อยู่ที่ 6.23 ล้านเลข

หมาย และปี 2559 นี ้มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่อยู่ท่ี 6.86 ล้านเลขหมาย 
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คิดเป็นสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีอยู่ท่ี 10.18 เลขหมายต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน หรือ 32.19 ครอบครัวที่ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ต่อ 100 ครัวเรือน 

อย่างไรก็ตาม ยังถือว่าอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต�่ำเมื่อพิจารณาภาพรวมเปรียบเทียบกับระดับค่าเฉล่ียของโลก ทั้งนี้ 

คาดการณ์ว่าปี 2563 มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 7.95 ล้านเลขหมาย หรืออยู่

ที่ร้อยละ 11.68 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน โดยค่าสัดส่วนนั้นเพิ่มขึ้นได้ไม่มากนักในระยะเวลา 5 ปีต่อ

จากนี้ เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญและหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มากขึ้น โดยปี 2559 

มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 93.72 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน หรือ

อยู่ที่ 63.21 ล้านเลขหมาย ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลก รวมถึงสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาคอื่นๆ ด้วยความสะดวก

ในการติดต่อและสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้เร็วข้ึน รวมทั้งเป็นบริการที่หลอมรวมของหลากหลายบริการ

ให้อยู่ในบริการเดียว
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ความส�ำคัญของโทรคมนาคม
     กับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ

ส่วนที่ 1

8 Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 2015 - 2016



	 เมือ่ปี พ.ศ. 2558 หรอืปี ค.ศ. 2015 ได้มกีารตัง้เป้าหมายไปสูอ่นาคตท่ีย่ังยืนหรือ Sustain-

able Development Goals (SDGs) ประกอบไปด้วย 3 เสาหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ การพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ ความรวมเป็นหนึ่งของสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 3 เสาหลักนี้จะ

ช่วยขบัเคลือ่นสงัคมให้ก้าวหน้าและบรรลตุามเป้าหมายได้เรว็ขึน้ มดีงัน้ี 1) ขจดัความยากจน

แร้นแค้นให้หมดไปภายในปี ค.ศ. 2030 2) สร้างความเจริญรุ่งเรืองโดยการส่งเสริมอัตราราย

ได้ท่ีแท้จรงิร้อยละ 40 ของจ�ำนวนประชากรท้ังหมด และกุญแจส�ำคญัสูค่วามส�ำเรจ็ คอืการน�ำ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือบรอดแบนด์ในราคาที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือช่วยยก

ระดับคุณภาพชีวิต สร้างงาน และช่วยยกระดับเศรษฐกิจในประเทศที่ยากไร้ 

	 มงีานวิจยัจ�ำนวนมาก เช่น WDR16 ได้รายงานผลประโยชน์จากการใช้ ICT เพ่ือการพัฒนา 

โดยมีการใช้เป้าหมาย 15 จาก 17 เป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs : Sustainable 

Development Goals) ของสหประชาชาติ ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่ิงท่ีขับเคล่ือน

โลกใบนี้ มีบทบาทในการช่วยพัฒนาสังคม เป็นแนวทางในการขจัดความยากจน พัฒนาการ

ให้บริการด้านสุขภาพ การศึกษา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การแบ่งปันข้อมูล การจ้างงานและ

การพัฒนานวัตกรรมนอกจากน้ี ก่อให้เกิดการผสมผสานระหว่างสังคม ลดความเหลื่อมล�้ำ

ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้งการหลอมรวม (การค้นหาและข้อมูล) ความมีประสิทธิภาพ (ระบบ

อัตโนมัติและการประสานงาน) และนวัตกรรม (การประหยัดต่อการขยายขนาดการผลิตและ

แพลตฟอร์ม) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 

	 e-Government เปลี่ยนวิธีการให้บริการที่เชื่อมโยงระหว่างประชาชนกับรัฐบาล

	 e-Education ก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่ช่วยพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพสูง และผู้ด้อย

โอกาสทางการศึกษา

	 e-Heath ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการรักษาพยาบาลเบื้องต้น/การรักษาโรคแบบทางไกล 

(telemedicine) และการวินิจฉัยโรคเบื้องต้นในพื้นที่ห่างไกล 

	 e-Agriculture จดัเตรยีมข้อมลูพืชผลและข้อมลูระยะการเก็บเก่ียวเพ่ือยกระดบัคณุภาพ

ชีวิต โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและรายได้ของเกษตรกร

	 e-Commerce การประหยัดเงินทุนและเวลา รวมท้ังสร้างความหลากหลายในการจับ

จ่ายใช้สอยของผู้บริโภค

	 การพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศมีส่วนส�ำคัญที่จะสนับสนุนให้เกิด

การพัฒนาประเทศอย่างรอบด้าน เนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมและบริการส่ือสาร

โทรคมนาคมจะเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเพ่ิมมลูค่าให้กับภาคอตุสาหกรรมต่างๆ ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม หรือกล่าวได้ว่า ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นหัวใจ

ของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการพัฒนาสังคม โดยหากพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ 

การสื่อสารโทรคมนาคมเป็นกลไกส�ำคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถของการแข่งขัน ช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน ท�ำให้โครงสร้างและรูปแบบการลงทุนในสาขาเศรษฐกิจต่างๆ 

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เป็นปัจจัยบวกที่ดีขึ้น ส�ำหรับเชิงสังคม หากเมื่อมีการใช้เทคโนโลยี

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
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สื่อสารโทรคมนาคมแล้วจะแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ทางตรงอย่างชัดเจนในเรื่องการแลก

เปลี่ยนองค์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนช่วยสร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างกว้าง

ขวาง แพร่หลาย และการสร้างโอกาสให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนอย่างมี

ประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากเมือ่มกีารผนวกประสทิธิภาพของการพัฒนาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันกับระบบสือ่สารโทรคมนาคมอย่างเป็นองค์รวมแล้ว จะท�ำให้เกิดผลได้

จากการพัฒนาย่ิงขึน้เป็นทวีคณู ดงัจะเหน็ได้จากประเทศต่างๆ ท่ีมกีารให้ความส�ำคญักับการ

ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมมากข้ึนจนกระทั่งท�ำให้ทิศทางการพัฒนา

ระบบสื่อสารและโทรคมนาคมของโลกมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จนกระท่ังเป็นแรงผลัก

ดันให้เกิดการปรับตัวของทุกภาคส่วนอย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง เกิดผลสูงสุดในการเพ่ิม

ระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

	 การอยู่กับที่หรือไม่มีวิวัฒนาการจนกระทั่งถึงการเสียโอกาสที่จะพัฒนาเทคโนโลยี

นวัตกรรมอันทันสมยัและก้าวหน้าส�ำหรบักิจการสือ่สารโทรคมนาคม ก็อาจถือได้ว่าเป็นความ

ล้าหลงัและเสยีโอกาสโดยเปรยีบเทียบกับประเทศอืน่ๆ ในทางตรงกันข้าม การให้ความส�ำคญั

กับการพัฒนาและส่งเสรมิให้มกีารน�ำมาใช้เพ่ิมประสทิธิภาพไปอย่างล�ำ้หน้า ไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาและส่งเสริมการมี การใช้ และการเข้าถึง นับได้ว่าเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทุกพ้ืนท่ีให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 

การศึกษา ลดช่องว่างและความเหลื่อมล�้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศ น�ำไปสู่การพัฒนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างยั่งยืน

ที่มา 1. ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สอง ปี 2559 และแนวโน้มปี 2559. ข้อมูล ณ วันที่ 15 สิงหาคม 2559. 
ส�ำนกัยทุธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกจิมหภาค ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
2. ข้อมลูสถติโิทรคมนาคม, 2559, ส่วนศนูย์ข้อมูลและวจิยัเศรษฐกจิโทรคมนาคม ส�ำนกัวชิาการและจดัการทรพัยากร
โทรคมนาคม

Fixed

2558 2559(f) 2558 2559(f) 2558 2559(f)

25582557 2559(f)

Mobile Fixed-Broadband

จำนวนผูใชบริการ (ลานคน)

สัดสวนตอจำนวนประชากร 100 คน

ขอมูลเศรษฐกิจสังคม

จำนวนประชากร (ลานคน)

สัดสวนประชากร (กทม.ปริมณฑล,ภูมิภาค)

GDP ณ ราคาประจำป (พันลานบาท)

(พันลานดอลลาร สหรัฐ)

อัตราการขยายตัว (รอยละ)

ดัชนีราคาผูบริโภค

5.69

9.49%

5.37

7.99%

97.10

144.91%

83.06

123.53%

67.00

23.77%

13,132.2

404.3

0.8

1.9

7.24

13:77

13,533.6

295.1

2.8

0.9

67.45

23.77

14,034.3

395.3

3.0-3.5

01.-0.6

5.69

8.10%

6.40

9.52%

Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission

ข้อมูลกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
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ส�ำหรับเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยภาพรวม หากพิจารณาย้อนหลังไปในปี 2557 – 2558 

พบว่า เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยในปี 2557 พบว่า มีการขยายตัวที่ไม่

มากนัก เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมืองที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินนโยบายของภาครัฐ 

ความเชือ่มัน่ของครวัเรอืน ภาคธุรกิจและการท่องเทีย่ว แต่ต่อมาเมือ่สถานการณ์ทางการเมอืง

คลีค่ลาย ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยก็สามารถทยอยฟ้ืนตวัเป็นล�ำดบั โดยแรงขับเคลือ่นหลกัมา

จากการใช้จ่ายภายในประเทศ ทั้งการใช้จ่ายในการบริโภคของประชาชน การลงทุนของภาค

เอกชน ตลอดจนการใช้จ่ายของภาครัฐ พรอมกับการออกมาตรการต่างๆ เพื่อช่วยสนับสนุน

การบริโภคและการเติบโตของเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายการปรับโครงสร้างภาษีต่างๆ 

นโยบายพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งและคมนาคมในด้านต่างๆ หรือมาตรการสิน

เชื่ออัตราดอกเบี้ยต�่ำของภาครัฐเพื่อกระตุ้นการลงทุนของ SMEs เป็นต้น 

	 หากพิจารณาเศรษฐกิจไทยในปี 2559 คาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 3.0-3.5 ปรับตัวดข้ึีนจาก

การขยายตัวร้อยละ 2.8 ในปี 2558 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการใช้จ่ายและการลงทุนของ

ภาครัฐอยู่ในเกณฑ์สูงต่อเนื่องจากปี 2558 และแรงขับเคลื่อนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ที่รัฐบาลได้ประกาศเพิ่มเติมในช่วงเดือนกันยายน 2558 – เมษายน 2559 นอกจากนี้ จ�ำนวน

นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มขยายตัวในเกณฑ์สูงอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีอัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยทั้งปี 

2558 อยู่ที่ร้อยละ -0.9 และคาดการณ์ปี 2559 อยู่ที่ร้อยละ 0.1 – 0.6 ส�ำหรับสัดส่วนจ�ำนวน

ประชากรระหว่างกรงุเทพฯ และปริมณฑล และภูมภิาคมอีตัราทรงตวัต่อเนือ่งมาหลายปี ล่าสดุ

ในปี 2559 สัดส่วนยังคงอยู่ที่ร้อยละ 23 : 77 (ภาพที่ 1) อย่างไรก็ดี การฟื้นตัวของเศรษฐกิจ

ไทยยังถูกจ�ำกัดจากการสงออกสินค้าท่ีหดตัวต่อเน่ือง จากทั้งด้านราคาท่ีแปรผันตามราคา

น�้ำมันท่ีปรับลดลง และด้านปริมาณซ่ึงไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจของประเทศคูค้าหลักท่ี

ชะลอตวั โดยเฉพาะจนีและประเทศในกลุม่อาเซยีน ส่งผลให้การผลติในภาคอตุสาหกรรมโดย

รวมอยู่ในระดับต�่ำ แม้จะมีการสงออกและการผลิตสินคาบางหมวดที่ขยายตัวดี อาทิ รถยนต์ 

แต่อาจเป็นเพราะปัจจยัชัว่คราวเนือ่งจากมกีารผลติรถยนต์รุน่ใหม่ รวมทัง้การเร่งซือ้รถยนต์ใน

ประเทศช่วงปลายปี 2558 ก่อนการปรับขึ้นภาษีสรรพสามิตรถยนต์ในปี  2559 เป็นต้น 

	 ส�ำหรับการเข้าถึงภาคโทรคมนาคมของไทย มีการใช้บริการโทรคมนาคมกันอย่างแพร่

หลาย โดยเฉพาะบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยในปี 2559 คาดว่าจะมีผู้ใช้จ�ำนวน 83 ล้านเลข

หมาย หรือคิดเป็นอัตราการเข้าถึงร้อยละ 123 แต่ส�ำหรับบริการอินเทอร์เน็ตทางสาย ถือเป็น

ข้อจ�ำกัดส�ำหรบัการพัฒนาประเทศส�ำหรบัพ้ืนทีห่่างไกล ซึง่คาดว่าในปี 2558 ยังคงมอีตัราเข้า

ถึงเพียงประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น  
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เสถียรภาพในประเทศ
	 หากพิจารณาทางด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจและการเงิน แม้ว่าอตัราเงนิเฟ้อทัว่ไปจะตดิลบ 

ซึ่งมีสาเหตุมาจากราคาน�้ำมันท่ีปรับลดลงเป็นอย่างมากนั้น แต่ความเสี่ยงต่อภาวะเงินฝืดยัง

มีค่อนข้างต�่ำเพราะอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานยังคงมีค่าเป็นบวก และการคาดการณอัตราเงินเฟ้อมี

ความใกล้เคียงกับเป้าหมายของนโยบายการเงิน อัตราการว่างงานทรงตัวในระดับต�่ำใกล้เคียง

กันทุกปี โดยไม่ถึงร้อยละ 1 และหากพิจารณาปริมาณหน้ีสาธารณะ พบว่า มมีลูค่าหน้ีสาธารณะ

ที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคิดเป็นประมาณร้อยละ 40 – 45 ของ GDP แต่ยังถือได้ว่ามีการรักษา

วินยัทางการคลงัโดยเคร่งครดัอยู่ เพราะมลูค่าหนีส้าธารณะดงักล่าวอยู่ภายใต้กรอบความย่ังยืน

ทางการคลังที่ก�ำหนดให้หนี้สาธารณะคงค้างต้องไม่เกินร้อยละ 60 ของ GDP

ตารางที่ 1-1 

ตัวชี้วัดเสถียรภาพในประเทศ ปี 2555 - 2558

ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย  และจากการค�ำนวณของ ส�ำนักงาน กสทช.

เสถียรภาพต่างประเทศ
	 ดลุการค้าและดลุบญัชเีดนิสะพัด โดยรวมแล้วมกีารปรบัตวัท่ีเกินดลุอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 

2557 เป็นต้นมา สาเหตหุลกัมาจากมลูค่าการน�ำเข้าสนิคาจากต่างประเทศทีห่ดตวัสงู เนือ่งจาก

ราคาน�้ำมันท่ีลดลงมากและเศรษฐกิจที่ก�ำลังค่อยฟื้นตัว แต่การขาดดุลในบางช่วงเวลานั้น มี

สาเหตุหลกัมาจากการน�ำเข้าทองค�ำ  ซึง่ก่อให้เกิดผลก�ำไรและรายได้เข้าประเทศ ส�ำหรับค่าเงนิ

บาทเมือ่เทยีบกับดอลลาร์สหรฐัฯ พบว่า อ่อนค่าลงอย่างมาก เนือ่งจากสภาพเศรษฐกิจในสหรฐัฯ 

มทิีศทางปรบัตวัดขีึน้และตลาดเริม่คาดการณ์ว่าธนาคารกลางสหรฐัฯ จะปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้

นโยบาย  แต่อย่างไรก็ดี การอ่อนค่าของค่าเงินบาทเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่สอดคลองกับเงิน

สกุลอืน่ๆ ในภมูภิาค โดยรวมเสถียรภาพด้านต่างประเทศจงึอยู่ในเกณฑ์ทีไ่ม่น่ากังวล เนือ่งจาก

ทนุส�ำรองระหว่างประเทศตอหน้ีระยะสัน้อยู่ในระดบัสูง และสัดส่วนหน้ีต่างประเทศต่อผลิตภัณฑ์   

มวลรวมในประเทศยังอยู่ในระดับต�่ำ

ปี 2555
3.02

0.7

2.09

0.7

4,961.00

(-40.17)

2556
2.2

1.0

0.7

5,450.00

(-42.24)

2557
1.9

1.95

0.8

5,624.00

(-42.83)

2558
-0.9

1.05

0.9

6,005.00

(-44.37)

อัตราเงินเฟอทั่วไป (รอยละ)

อัตราเงินเฟอพื้นฐาน

(ไมรวมราคาอาหารและพลังงาน)

(รอยละ)

อัตราการวางงาน (รอยละ)

หนี้สาธารณะ ณ สิ้นงวด

(พันลานบาท)

(รอยละของ GDP) 
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ตารางที่ 1-2 

ตัวชี้วัดเสถียรภาพต่างประเทศของประเทศไทย ในปี 2557 - 2558

ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย  และจากการค�ำนวณของ ส�ำนักงาน กสทช.

อัตราดอกเบี้ย
	 จากการที่เศรษฐกิจของประเทศมีการฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ภาวะทางการเงินจึง

มีการผ่อนปรนมากข้ึนตามล�ำดับ โดยคณะกรรมการนโยบายการเงิน ได้มีการปรับลดอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อประคับประคองและสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ

ไทย โดย ณ สิ้นปี 2558 อัตราดอกเบี้ยนโยบายอยู่ที่ร้อยละ 1.50 ต่อปี และคงที่เรื่อยมาจนถึง

ปัจจบุนั ส่งผลให้การระดมทุนของภาคเอกชนลดลงโดยเฉพาะในตลาดตราสารหนี ้ธุรกิจขนาด

ใหญ่จึงระดมทุนผ่านตราสารหนี้เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ภาวะท่ีเศรษฐกิจก�ำลังฟื้นตัว ส่งผล

ให้สถาบันการเงินมีความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อมากยิ่งขึ้น

ตารางที่ 1-3 

อัตราดอกเบี้ย ปี 2555 – 2558 (ร้อยละต่อปี)

ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ส�ำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ธนาคารแห่งประเทศไทย  และจากการค�ำนวณของ ส�ำนักงาน กสทช.

ปี 2555

183.66

-45.92

162.23

5,558.78

4,000.73

30.61

2556

220.16

-82.15

-164.3

5,497.48

4,662.83

32.86

2557

809.34

506.66

-39.48

5,168.59

4,609.29

32.9

2558

1,245.60

1,137.60

212.4

5,634.00

4,658.40

36

ดุลการคา

(พันลานบาท)

ดุลบัญชีเดินสะพัด

(พันลานบาท)

ดุลการชำระเงิน

(พันลานบาท)

เงินทุนสำรองระหวางประเทศ ณ สิ้นงวด

(พันลานบาท)

หนี้ตางประเทศ ณ สิ้นงวด

(พันลานบาท)

อัตราแลกเปลี่ยน ณ สิ้นงวด

(บาทตอดอลลารสหรัฐ)

ปี 2555
2.46

7.00

2556
2.23

6.84

2557
1.73

6.75

2558
1.4

6.51
เงินฝากประจำ 1 ป

เงินกูสำหรับลูกคาชั้นดี 
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ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มอาเซียน ปี 2558
	 ในอนาคตเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจาก

การใช้จ่ายในประเทศ ทั้งการใช้จ่ายภาครัฐและการบริโภคภาคเอกชน รวมถึงภาคการทอง

เท่ียว ซึง่จะช่วยประคบัประคองให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดในภาวะท่ีการสงออกยังมแีนวโนมอยูใน

ระดบัต�ำ่ตามภาวะเศรษฐกิจคูค้าหลกัท่ียังมทีศิทางชะลอตวั ส�ำหรบัอตัราเงนิเฟ้อมแีนวโนมอ

ยูในระดับต�่ำอย่างต่อเนื่องตามราคาน�้ำมันในตลาดโลกที่ยังอยู่ในระดับต�่ำ ในขณะที่อุปสงค์

ภายในประเทศมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ตารางที่ 1-4 
แสดงการคาดการณ์อัตราการขยายตัวของ GDP 

และการคาดการณ์ในปี 2559 – 2560 ส�ำหรับประเทศในกลุ่มอาเซียน

ที่มา : Asian Development Outlook 2016

	 จากตารางท่ี 1-4 ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวของ GDP และการคาดการณ์ในปี 2559 – 

2560 ของ Asian Development Bank (ADB) แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนือ่ง แม้ว่าจะมอีตัราการเจริญเตบิโตทีต่�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของกลุ่มประเทศ

อาเซยีน เนือ่งจากมหีลายประเทศทีก่�ำลงัพัฒนาแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้มอีตัราการขยายตวั

ของ GDP ที่ค่อนข้างสูงมาก เช่น ประเทศพม่า กัมพูชา ลาว หรือเวียดนาม เป็นต้น แต่ส�ำหรับ

ประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สิงคโปร์ หรือประเทศที่มีค่าครองชีพสูง เช่น บรูไน จะมีอัตราการ

ขยายตัวของ GDP ที่ไม่สูงมากนัก

	 ส�ำหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม ถือเป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญย่ิงในการกระตุ้น

เศรษฐกิจของประเทศในหลายๆ มิติ เพราะถือเป็นบริการพ้ืนฐานท่ีใช้ในการด�ำรงชีพของ

ประชาชน เป็นตัวสนับสนุนส่งเสริมสิทธิในการติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

อนัเป็นประโยชน์ในชวิีตประจ�ำวัน เป็นส่วนหน่ึงในการประกอบกิจการของภาคธุรกิจ และการ

ด�ำเนนิงานของภาครฐั ซึง่จะก่อให้เกิดความต้องการในการบรโิภคสนิค้าและบรกิารอืน่ๆ ผ่าน

ช่องทางต่างๆ ของบริการโทรคมนาคม ที่เพ่ิมขึ้นตามมาด้วย ท�ำให้อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง

เหล่าน้ี ได้รบัการพัฒนาและเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ก่อให้เกิดการผลติและการลงทุนทีเ่พ่ิมสงูข้ึน 

ท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น 

ประเทศ 2557
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บรูไน

กัมพูชา

อินโดนีเซีย

ลาว

มาลาเซีย

เมียนมาร

ฟลิปปนส

สิงคโปร

ไทย

เวียดนาม

คาเฉลี่ย
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	 ในรายงานฉบบันี ้ได้รวบรวมตวัเลขทางสถิตทิีแ่สดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศใน

กลุม่อาเซยีนท้ัง 10 ประเทศ เพ่ือเปรยีบเทยีบให้เหน็ว่า ประเทศใดมคีวามเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทรพัยากรมนุษย์ และอตัราดอกเบีย้ ทีภ่ายหลงัการเปิดเสรมีแีนวโน้มท่ีจะเกิดการเคลือ่น

ย้ายแรงงานไปยังประเทศที่มีฐานะมั่งคั่งมากขึ้น  

ตารางที่ 1-5  
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ปี 2558

ที่มา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2559

	 จากตารางที่ 1-5 จะเห็นได้ว่า แม้ประเทศอินโดนีเซียที่เป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจขนาด

ใหญ่ ติด 1 ในกลุ่มประเทศจี 20 ของโลก มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศซึ่งปรับความ

เท่าเทียมกันของอ�ำนาจซื้อแล้ว (GDP purchasing power parity : PPP) สูงกว่า 1 ล้านล้าน

ดอลลาร์สหรฐัฯ แต่หากเมือ่น�ำมาค�ำนวณต่อหวัประชากรแล้ว พบว่า มรีายได้ต่อหวัอยู่ในอนัดบั

ที่ 5 ของประเทศในกลุ่มอาเซียน ในขณะที่ประชากรชาวสิงคโปร์มีอ�ำนาจในการซื้อสูงสุดของ 

10 ประเทศในกลุ่มอาเซียน คือ รายละ 85,208.8 ดอลลาร์สหรัฐฯ รองลงมา คือ ประชากรชาว

บรูไนที่มีรายได้ต่อหัวสูงถึง 70,817.0 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งทั้งสองประเทศถือได้ว่าเป็นประเทศ

ที่มีรายได้ต่อหัวสูงสุดเป็นอันดับที่ 4 และ 5 ของโลก ตามล�ำดับ

ประเทศ
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สิงคโปร

บรูไน

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

ฟลิปปนส

เวียดนาม

ลาว

กัมพูชา

เมียนมาร

จำนวน
ประชากร
(ล้านคน)

กำลังแรงงาน
(ล้านคน)
(2557)

อัตราการว่างงาน
(ร้อยละ)
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ตารางที่ 1-6 

ประชากร ก�ำลังแรงงาน และอัตราการว่างงาน ปี 2558

ที่มา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2559

	 ปัจจัยทางด้านทรัพยากรมนุษย์ จะพบว่า ประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีจ�ำนวน

ประชากรเกิน 200 ล้านคน และมีก�ำลังแรงงานที่เกินกว่า 100 ล้านคน ซึ่งแตกต่างกับประเทศ

บรไูนทีม่กี�ำลงัแรงงานเพียง 2 แสนคนเท่านัน้ และมคีวามเป็นไปได้อย่างย่ิงว่าหลงัเปิดเสรี อาจ

มกีารเคลือ่นย้ายแรงงานต่างประเทศจ�ำนวนมากจะทะลักเข้าสู่ประเทศท่ีมจี�ำนวนก�ำลังแรงงาน

น้อยและมีรายได้ต่อหัวสูง เช่น ประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซีย ส�ำหรับประเทศไทยของ

เรา แม้มีจ�ำนวนประชากรน้อยกว่าประเทศฟิลิปปินส์ แต่อัตราการว่างงานของประเทศไทยที่

ต�่ำมากจนติดอันดับต้นๆ ของโลก จึงท�ำให้เรามีก�ำลังแรงงานใกล้เคียงกับประเทศฟิลิปปินส์ 

ตารางที่ 1-7 
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง อัตราเงินเฟ้อ และอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ปี 2558

ที่มา : รวมรวมข้อมูลจาก www.worldbank.org, 2559
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อินโดนีเซีย
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ลาว

กัมพูชา

เมียนมาร

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง
(ร้อยละ)

อัตราเงินเฟ้อ
(ร้อยละ)

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
(หน่อย/ดอลลาร์สหรัฐฯ)

สกุลเงิน
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	 อัตราดอกเบี้ยเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญของธนาคารกลางประเทศต่างๆ ในการควบคุมอัตรา

เงินเฟ้อและการเจริญเติบโตของประเทศ นอกจากนั้นอัตราดอกเบี้ยเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

เคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม จากตารางที่ 1-7 อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงของ

ประเทศในกลุม่อาเซยีนส่วนใหญ่อยู่ระหว่างร้อยละ 6.0 – 8.0 มเีพียงประเทศสงิคโปร์ มาเลเซยี 

และเมียนมาร์เท่านั้นที่มีอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำ 

 	 ส�ำหรับนโยบายการเงินจะสะท้อนผ่านอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Discount Rate) ซึ่งเป็น

เครื่องมือท่ีธนาคารกลางของแต่ละประเทศใช้ส่งสัญญาณนโยบายการเงินไปยังธนาคาร

พาณิชย์ และใช้ควบคุมอัตราเงินเฟ้อภายในประเทศ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างอัตราดอกเบี้ย

ที่แท้จริงและอัตราเงินเฟ้อของทั้ง 10 ประเทศ จะพบว่า ในช่วงปี 2558 หลายประเทศในกลุ่ม

อาเซียน ได้แก่ บูรไน มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม  และลาว มีภาวะเงินฝืด อันเนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจโลกชะลอตัวตามเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐฯ เศรษฐกิจยุโรป และความอ่อนแอของ

พลวัตการฟื้นตัวในเศรษฐกิจญี่ปุ่น 

	 เมื่อเปรียบเทียบและจัดกลุ่มประเทศในอาเซียนจากข้อมูลท้ังหมด สามารถแบ่งได้เป็น 

3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีและก้าวข้ามไปแข่งขันกับประเทศอื่นใน

ระดับสากล ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซียมีความพร้อมและมีโอกาสจะไดเ้ปรียบ

อย่างสงูในการเปิดเสรขีองประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน กลุม่ต่อมา คอื ประเทศอนิโดนเีซยี ไทย 

ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม เป็นกลุ่มประเทศที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจปานกลาง สามารถได้รับ

ประโยชน์จากการเปิดเสรไีด้ แต่ควรด�ำเนนินโยบายเก่ียวกับการเปิดเสรแีละสร้างความรู้ให้กับ

ประชาชน และควรสร้างโอกาสในการพัฒนาภาคอตุสาหกรรมโทรคมนาคม ส�ำหรบักลุม่สดุท้าย 

คือ กลุ่มที่มีเศรษฐกิจขนาดเล็ก ได้แก่ ประเทศเมียนมาร์ กัมพูชา และ สปป.ลาว ประเทศใน

กลุ่มนี้โดยเฉพาะประเทศเมียนมาร์ซึ่งก�ำลังจะเปิดประเทศครั้งใหม่ มีโอกาสอย่างสูงที่จะมีเงิน

ทุนเคลื่อนย้ายเสรีและเกิดการลงทุนมากขึ้น 

	 แม้ว่าจะมภูีมภิาคใกล้เคยีงกัน แต่ด้วยความหลากหลายของเชือ้ชาติ วัฒนธรรม ความเชือ่ 

และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กลับสร้างความแตกต่างและความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ

และการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ได้ถึง 3 กลุ่ม 

หลายปัญหายังต้องอาศัยการสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง AEC ให้กับประชาชนทุกคน จึง

จะสามารถปรับตัวเตรียมรับกับสถานการณ์การเปิดเสรีในหลายๆ ด้าน อีกท้ังประเด็นความ

เหลื่อมล�้ำหลายประเทศที่มีฐานะปานกลางและยากจน ก็จ�ำเป็นต้องเร่งผลักดันและพัฒนา

ตนเอง เพื่อไม่ให้ถูกเอาเปรียบหรือถูกดึงทรัพยากรที่มีค่าไปยังประเทศที่มั่งคั่ง 

	 ส�ำหรับประเทศไทยของเราเอง มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางพอจะประคับประคองได้ 

ยังสามารถสร้างพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานภายในประเทศให้มคีวามพร้อม ขยายโอกาส และกระจายไปยังพ้ืนทีห่่างไกล ลดความ

เหลือ่มล�ำ้ของผูอ้าศยัระหว่างเมอืงและชนบท หรอืแม้แต่การสนับสนนุสร้างความเข้มแข็งให้ผู้

ประกอบการของไทยที่มีศักยภาพพัฒนา สามารถแข่งขันได้กับผู้ประกอบการประเทศอื่นๆ ใน

อาเซียนได้ต่อไป  
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กิจการโทรคมนาคมกับ
   ความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ

ส่วนที่ 2
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	 จากที่ได้กล่าวไปแล้วในส่วนที่ 1 ความส�ำคัญของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของ

ประเทศ ทีจ่�ำเป็นต้องมกีารพัฒนาควบคูกั่น โดยทีผ่ลประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้กลายเป็นสิ่งท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบัน โดยสภาพเศรษฐกิจและความพร้อม

ของโครงสร้างพื้นฐาน ที่สามารถขยายโอกาส และกระจายไปยังพื้นที่ห่างไกล จะสามารถลด

ความเหลื่อมล�้ำทางสังคมและเศรษฐกิจระหว่างผู้อาศัยระหว่างเมืองและชนบทได้ ส�ำหรับใน

ส่วนที่ 2 เป็นการน�ำเสนอบทบาทของกิจการโทรคมนาคมที่มีผลต่อระดับความสามารถในการ

แข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ จากดัชนีชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ

 
อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในเชิงเปรียบเทียบกับ
ต่างประเทศ
	 การวางรากฐานเศรษฐกิจดจิทิลั ประกอบด้วยปัจจยัหลายอย่างทีเ่ป็นเรือ่งของการพฒันา

ปัจจยัพ้ืนฐานหลกัของประเทศ โดยปัจจยัต่างๆ เหล่านัน้ หน่วยงานหรอืองค์กรระหว่างประเทศ 

ก็น�ำมาเป็นปัจจยัหลกัในการวัดขดีความสามารถในการแข่งขนัเชงิเปรยีบเทยีบ ดงัน้ันบทบาท

ของกิจการโทรคมนาคมทีมี่ผลต่อระดบัความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทยีบของประเทศ 

จากดัชนีชี้วัดทางด้านเศรษฐกิจ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ 

	 สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ได้มีการจัดอันดับของประเทศต่างๆ 

ทั่วโลกตามระดับขีดความสามารถในการแข่งขันจากดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขัน 

(Global Competitiveness Index: GCI) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ชี้วัดที่ประเมิน 114 ตัวชี้วัด 

จ�ำแนกออกเป็น 3 กลุ่มปัจจัยหลักๆ ดังต่อไปนี้

	 1. 	ปัจจัยพื้นฐาน (Basic Requirements) ซึ่งวัดใน 4 ด้าน ได้แก่ สถาบัน (Institutions) 

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic 

environment) การสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Health and primary education) 

ซึ่งในแต่ละด้านมีเกณฑ์ชี้วัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้ รวม 45 ตัวชี้วัด

	 2.	 ปัจจยัยกระดบัประสทิธิภาพ (Efficiency enhancers) ซึง่วดัใน 6 ด้าน ได้แก่ การศกึษา

และการฝึกอบรมระดับสูง (Higher education and training) ความมีประสิทธิภาพของตลาด

สินค้า (Goods market efficiency) ความมีประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน (Labor market 

efficiency) การพัฒนาตลาดการเงิน (Financial market development) ความพร้อมทางด้าน

เทคโนโลยี (Technological readiness) และขนาดตลาด (Market size) ซึ่งในแต่ละด้านมี

เกณฑ์ชี้วัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้ รวม 53 ตัวชี้วัด

	 3.	 ปัจจยันวัตกรรมและศักยภาพความเชีย่วชาญทางธุรกิจ (Innovation and sophistica-

tion factor) ซึ่งวัดใน 2 ด้าน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (Business sophistication) และ

นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งในแต่ละด้านมีเกณฑ์ชี้วัดต่างๆ ทั้งหมดในกลุ่มปัจจัยนี้รวม 16 ตัว

ชี้วัด
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	 จากเกณฑ์ชี้วัดทั้งสิ้น 114 ตัวชี้วัด ดังกล่าวข้างต้น หากพิจารณาตามปัจจัยหลัก 3 กลุ่ม 

ตามท่ี WEF น�ำมาใช้ในการค�ำนวณและจดัระดับความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละประเทศ

นั้น ได้ค�ำนึงถึงระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage of development) ของแต่ละประเทศที่

มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ จะก�ำหนดน�้ำหนักส�ำหรับการประเมินจากระดับผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศเบื้องต้นต่อประชากร (GDP per capita) เพ่ือแบ่งประเทศต่างๆ ออกเป็น 3 

กลุ่ม คือ

	 กลุ่มที่ 1 ประเทศท่ีอาศัยการขับเคลื่อนการแข่งขันด้วยปัจจัยพ้ืนฐาน (Factor driven) 

ได้แก่ประเทศที่มี GDP per capita น้อยกว่า 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

	 กลุม่ที ่2 ประเทศทีอ่าศัยการขบัเคลือ่นการแข่งขันด้วยประสทิธิภาพการลงทุน (Efficiency 

driven) ได้แก่ประเทศที่มี GDP per capita 3,000 - 8,999 ดอลลาร์สหรัฐ

	 กลุ่มที่ 3 ประเทศที่อาศัยการขับเคลื่อนการแข่งขันด้วยนวัตกรรม (Innovation driven) 

ได้แก่ประเทศที่มี GDP per capita มากกว่า 17,000 ดอลลาร์สหรัฐ

	 ทั้งนี้ หาก GDP per capita อยู่ในระหว่างช่วงของแต่ละกลุ่มจะเรียกว่า “ประเทศที่อยู่ใน

ช่วงการเปลี่ยนผ่าน (In transition)”

	 ส�ำหรับรายงานของ WEF ฉบับล่าสุด ปี 2559 - 2560 เผยแพร่เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2559 

ประเทศไทยได้รับการปรับอันดับลดลงมาอยู่ที่อันดับที่ 34 จากอันดับที่ 32 ในปีก่อน สาเหตุ

หลักมาจากอันดับที่ลดลงของปัจจัยด้านพื้นฐาน (Basic Requirements) ถึงแม้ว่าปัจจัยด้าน

การยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) และปัจจัยด้านนวัตกรรมและศักยภาพ

ความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ (Innovation and sophistication factor) จะเพิ่มขึ้นก็ตาม

	 1. ในส่วนของปัจจัยด้านพ้ืนฐาน ถึงแม้ว่าการจัดอันดับจะตกลงมาอยู่อันดับท่ี 44 จาก

อนัดบัที ่42 แต่หากพิจารณาปัจจยัด้านพ้ืนฐาน (Basic Requirement) ท้ัง 4 ด้าน ซึง่ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างขัน้พ้ืนฐาน ด้านสถาบนั ด้านสาธารณสขุและการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน และด้านเศรษฐกิจ

มหภาค จะพบว่าปัจจัยด้านพื้นฐานที่มีอันดับดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด คือ ด้านสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจมหภาค จากเดิมปีก่อนมีอันดับที่ 27 เป็นอันดับที่ 13 ส่วนด้านสาธารณสุขและการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอันดับลดลงจากปีก่อนอันดับที่ 67 เป็นอันดับที่ 86 ด้านสถาบัน จากเดิมปี

ก่อนอันดบัท่ี 82 ลดลงเป็นอนัดบัที ่84 และด้านโครงสร้างขัน้พ้ืนฐานลงไปเป็นอนัดบัท่ี 49 จาก

อันดับที่ 44 ในปีก่อน แม้ว่าด้านสาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะท�ำคะแนนได้น้อยลง 

จาก 5.7 ลงมา 5.5 แต่ก็ยังถือว่าน้อยเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่ม (ภาพที่ 2-1) 
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ภาพที่ 2-1 

ผลการจัดอนัดบัปัจจัยด้านพืน้ฐาน (Basic requirements) ของประเทศไทยปี 2555 - 2560

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017

	 ส�ำหรับประเทศในภูมิภาคอาเซียน จะพบว่า ประเทศพัฒนาแล้ว ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ 

ยังคงมีปัจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่วนประเทศที่ใกล้เคียงกับประเทศไทย อาทิ 

ประเทศอินโดนีเซีย  ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม มีอันดับใกล้เคียงจากปีก่อนหน้า (ตารางที่ 1-1)

ตารางที่ 2-1 

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยขั้นพื้นฐาน ในปี 2559 – 2560

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017
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	 2. ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) มีอันดับท่ีดีขึ้น จากอันดับท่ี 

38 ในปีก่อน ขึ้นมาที่อันดับที่ 37 ในปีนี้ เมื่อพิจารณาทั้ง 6 ด้านแล้ว จะพบว่า มีเพียง 2 ด้าน

ที่อันดับคงท่ีเท่าเดิมเหมือนปีก่อน ได้แก่ด้านตลาดการเงิน และด้านขนาดตลาด ส่วนปัจจัย

ทางด้านความพร้อมทางเทคโนโลยี ด้านการศึกษาและการฝึกอบรม ด้านตลาดแรงงาน ด้าน

ตลาดสินค้าถกูปรบัลดลงเลก็น้อย โดยในภาพรวมปจัจัยในกลุม่การยกระดบัประสิทธภิาพ ถอื

เป็นกุญแจหรือปัจจัยส�ำคัญที่จะยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศในกลุ่ม Ef-

ficiency Driven ซึ่งประเทศไทยก็เป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มนี้ นับเป็นเรื่องดีที่ประเทศไทยมีอันดับที่

ดีขึ้นในปีนี้ และแนวโน้มของประเทศในกลุ่มอาเซียน อาทิ ประเทศเวียดนาม กัมพูชา และลาว

ก็มีแนวโน้มดีขึ้นเช่นเดียวกัน (ภาพที่ 2-2 และตารางที่ 2-2)

ภาพที่ 2-2 

ผลการจัดอันดับด้านปัจจัยเสริมประสิทธิภาพ 

(Efficiency enhancers) ของประเทศไทยปี 2555 - 2560

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017
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ตารางที่ 2-2 

เปรียบเทียบปัจจัยด้านการเสริมประสิทธิภาพ ในปี 2559 – 25560

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017

	 3. ปัจจัยทางนวัตกรรมและศักยภาพ ประกอบด้วย ด้านความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ และ

ด้านนวัตกรรม (Innovation and sophistication factor) ก็เป็นอีกปัจจัยที่ประเทศไทยมีการ

จัดอันดับสูงขึ้น จากอันดับที่ 48 ในปีก่อน ขึ้นมาที่อันดับที่ 47 ในปีนี้ เมื่อมองลงไปในปัจจัยอีก 

2 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยในด้านนวัตกรรม ที่มีอันดับดีขึ้น 3 อันดับ และปัจจัยในด้านความน่าเชื่อ

ถือทางธุรกิจ ท่ีมอีนัดบัลดลงถึง 8 อนัดบั อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าอนัดบัด้านความน่าเชือ่ถือของ

ประเทศไทยจะลดลงอย่างเห็นได้ชดั แต่ประเทศไทยก็สามารถน�ำนวัตกรรมต่างๆ มาใช้ในการ

แข่งขนัของประเทศได้เป็นอย่างดแีละมปีระสทิธิภาพ จนสามารถท�ำให้ประเทศไทยได้อนัดบัดี

ขึ้นจากปีก่อน (ภาพที่ 2-3 และตารางที่ 2-3)

ภาพที่ 2-3 

ผลการจัดอันดับปัจจัยด้านนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ 

(Business sophistication and innovation) ของประเทศไทยปี 2555 - 2560

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017
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ตารางที่ 2-3 

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงปัจจัยด้านนวัตกรรมและศักยภาพในปี 2559 – 2560

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017

	 ประเทศไทยได้รับการจัดอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยการแข่งขันด้วย

ประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) ดังภาพที่ 4 แสดงถึงระดับขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศไทยในหลายปัจจัยนั้น อยู่ในอันดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศใน

กลุม่เดยีวกัน และการท่ีไทยได้เลือ่นอนัดับในส่วนของปัจจยัด้านนวัตกรรมและความเชีย่วชาญ 

เป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศไทยที่มีการจัดอันดับสูงข้ึน เพราะเปรียบกับเป็นการวาง

รากฐานให้แก่ประเทศไทยหากภายภาคหน้าประเทศไทยถกูจดัอยู่ในกลุม่ประเทศทีข่บัเคลือ่น

ด้วยนวัตกรรม เพราะปัจจยัหลกัในการพัฒนาด้านความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน

กลุ่มนี้คือ ปัจจัยด้านนวัตกรรมและความเชี่ยวชาญ
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ภาพที่ 2-4 

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ

ที่มีการแข่งขันด้วยประสิทธิภาพการลงทุน (Efficiency driven) 

โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2015

	 เมื่อเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในเชิงกับต่าง

ประเทศ หรือประเทศคู่แข่งในกลุ่มเดียวกันอย่างมาเลเซีย และอินโดนีเซีย มีการปรับลดลง 

ซึง่ถือเป็นเรือ่งดีเพราะว่าปัจจยัในกลุม่เสริมประสทิธิภาพอย่างเช่นความพร้อมด้านเทคโนโลยี 

ขนาดของตลาดและการฝึกอบรม มกีารจดัอนัดบัสงูขึน้ นัน่หมายถึงประเทศไทยพัฒนาได้ถูก

จุด และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ดีข้ึน ในส่วนของตลาดการเงิน มีการถูกปรับ

อันดับลดลง ซึ่งสาเหตุหลักมาจาก ความแข็งแกร่งของ Legal Right Index ลดลง ซึ่งเป็น

กฎหมายคุ้มครองระหว่างการกู้ยืมเงิน ทั้งฝ่ายผู้ให้ยืมและผู้กู้ยืม ซึ่งนับเป็นส่ิงที่ภาครัฐหรือ

ผู้ออกกฎหมายควรนับไปเป็นข้อพิจารณาเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและแข็งแกร่งในจุดจุดนี้ 

เพราะตลาดการเงินโดยเฉพาะความน่าเชือ่ถือของกฎหมายคุม้ครองถือเป็นส่วนส�ำคญัในการ

ดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาลงทุนในประเทศไทย
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	 	 		 	 	 ตารางที่ 2-4	

เปรียบเทียบระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่ม

อาเซียนตามขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage of development)

หมายเหตุ : *มาเลเซีย ก�ำลังเปลี่ยนผ่านไปยังกลุ่มที่ 3, บรูไนและฟิลิปปินส์ ก�ำลังเปลี่ยนผ่านไปยังกลุ่มที่ 2

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017

ภาพที่ 2-5 

เปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยกับประเทศในกลุ่ม

อาเซียนตามขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Stage of development)

ที่มา: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017 

	 จากตารางที่ 2-4 และภาพท่ี 2-5 ข้างต้น จะเห็นได้ว่า หากพิจารณาภาพรวมในแต่ละ

ประเทศในอาเซียนแล้ว จะพบว่ามีเพียง 1 ประเทศที่มีการได้รับการจัดอันดับเพิ่มขึ้น ซึ่งก็คือ 

ขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ( Stage of Develpment)

กลุม ที่ 3 ประเทศที่ขับเคลื่อนการแขงจันดวยนวัตกรรม

(Innovation-Drivan)

กลุมที่ 2  การแขงจันดวยประสิทธิภาพการลงทุน

(Efficiency-Drivan)

กลุมที่ 1 การแขงจันดวยปจจัยพื้นฐาน

(Factor-Drivan)

จำนวนประเทศที่สำรวจ

อันดับความสามารถในการแข็งจัน (GCI)

ประเทศ

สิงคโปร

มาเลเซีย

ไทย

อินโดนีเซีย

บรูไน

ฟลิปปนส

เวียดนาม

กัมพูชา
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กัมพูชา ส่วนสงิคโปร์ได้อันดบัที ่2 เท่าเดมิ และประเทศท่ีมกีารถูกปรบัอนัดบัลงได้แก่ ฟิลิปปินส์ 

ลาว มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และประเทศไทย 

	 เปรียบเทียบกับดัชนีความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยด้านที่มีอันดับดีขึ้น 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมหภาค คะแนนเพิ่มขึ้นอยู่ในอันดับที่ 13 จากอันดับ

ที่ 27 ใน ปี 2558 อันดับดีขึ้นจากในแง่สมดุลในงบประมาณภาครัฐ สัดส่วนการออมที่สูงขึ้น 

และสดัส่วนหนีร้ฐับาลต่อผลผลติมวลรวมประชาชาตท่ีิลดต�ำ่ลง ท่ีส�ำคญัคอื ในด้านนวัตกรรม 

ได้อันดับดีขึ้นจากอันดับ 57 เป็นอันดับ 54

	 ขณะเดียวกัน WEF มข้ีอเสนอแนะทีน่่าสนใจต่อการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั

ของประเทศไทยว่า ต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่องของนวัตกรรมเป็นพิเศษ เพื่อเตรียมรองรับต่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมยุค 4.0 ตามที่รัฐบาลมุ้งเน้นมาโดยตลอดในช่วงที่ผ่านมา

	 ด้วยความส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความส�ำคัญต่อศักยภาพ

ในการแข่งขนัเชงิเปรยีบเทยีบของประเทศต่างๆ ทัว่โลก WEF ร่วมกับ INSEAD ซึง่เป็นสถาบนั

การศึกษาธุรกิจชั้นน�ำของประเทศฝรั่งเศส ได้ตีพิมพ์ผลการค�ำนวณดัชนีของแต่ละประเทศ

ทั่วโลก เพื่อจัดอับดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ระดับ

การใช้ประโยชน์จาก ICT และผลกระทบในแต่ละประเทศ ซึ่งเรียกว่า “ดัชนีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network Readiness Index: NRI)” ซึ่งจัดท�ำขึ้นเป็น

ประจ�ำทุกปี มีตัวชี้วัดครอบคลุมในหลายด้าน ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 53 ตัวแปร น�ำมา

สร้างดัชนีย่อยทั้งหมด 4 ด้าน โดยแบ่งออกเป็น 10 เสาหลัก (pillars) ดังนี้ 

	 (1) 	สภาพแวดล้อม (Environment sub-index) 

Pillar ที่ 1: สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎระเบียบ (Political and regulatory environ-

ment) (9 ตัวแปร)

Pillar ที่ 2: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและนวัตกรรมใหม่ (Business and innovation environ-

ment) (9 ตัวแปร)

	 (2) 	ความพร้อม (Readiness sub-index) 

Pillar ที่ 3: โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) (4 ตัวแปร)

Pillar ที่ 4: ราคาที่เหมาะสมของค่าบริการ (Affordability) (3 ตัวแปร)

Pillar ที่ 5: ทักษะ (Skills) (4 ตัวแปร) 

	 (3) 	การใช้งาน (Usage sub-index) 

Pillar ที่ 6: การใช้งานส่วนบุคคล (Individual usage) (7 ตัวแปร)

Pillar ที่ 7: การใช้งานในภาคธุรกิจ (Business usage) (6 ตัวแปร) 

Pillar ที่ 8: การใช้งานโดยภาครัฐบาล (Government usage) (3 ตัวแปร)

	 (4) 	ผลกระทบ (Impact sub-index) 

Pillar ที่ 9: ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic impacts) (4 ตัวแปร)

Pillar ที่ 10: ผลกระทบทางสังคม (Social impacts) (4 ตัวแปร)
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ภาพที่ 2-6

 อันดับดัชนีชี้วัดความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของประเทศไทย ปี 2546 - 2559

 

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016 

	 จากภาพที่ 2-6 เห็นได้ว่า ระหว่างปี 2546 - 2549 NRI ของประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง แต่ต่อมาในปี 2550 - 2555 แนวโน้มอันดับ NRI ของประเทศไทยกลับลดลง 

และขยับขึ้นมาอีกในช่วง 4 ปีหลัง ซึ่งความผันผวนดังกล่าว อาจสันนิษฐานว่าการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีจะก้าวหน้าหรอืถดถอยน้ัน เป็นผลมาจากท้ังภายในภาคอตุสาหกรรมทีเ่ก่ียวข้องเอง 

หรือแม้แต่ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบ รวมถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม

โลกหรือประเทศอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องพิจารณารายละเอียด

ว่า ปัจจยัหรือตวัชีว้ดัใดทีเ่ปน็แรงกระตุน้และท�ำให้อันดบั NRI ของประเทศไทยมทีีเ่ริม่ถดถอย

ในช่วงแรก และปัจจัยหรือตัวชี้วัดใดที่เป็นตัวผลักดันให้อันดับ NRI เพิม่ขึน้ในช่วงปีหลงัๆ มานี้
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ภาพที่ 2-7 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของประเทศไทยในอันดับ NRI

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016 

ภาพที่ 2-8

 ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มประเทศที่มีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง (Upper-middle-income group) 

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016

Thailand NRI Ranking : 62
NRI Ranking
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	 	 จากภาพที่ 2-7 เมื่อก�ำหนดให้แกนตั้ง แทนค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอันดับต่อปี โดย

เมื่อค่าเฉลี่ยคะแนนน้อยแสดงว่าปัจจัยน้ันมีผลท�ำให้อันดับ NRI ของประเทศลดลง หรือเมื่อ

ค่าอันดับสูงขึ้นศักยภาพในการแข่งขันจะลดลง และเมื่อค่าเฉลี่ยคะแนนมาก แสดงว่าปัจจัย

นั้นมีผลท�ำให้อันดับ NRI ของประเทศเพ่ิมข้ึนจึงท�ำให้อันดับของประเทศดีข้ึน หรือค่าอันดับ

ที่น้อยลงศักยภาพในการแข่งขันจะดีขึ้น และให้แกนระนาบ แทนอันดับของปัจจัยต่างๆ เมื่อ

เปรยีบเทยีบกับประเทศอืน่ นัน่คอื หากปัจจยัใดมอีนัดบัน้อยแสดงว่า หากเปรยีบเทยีบกับประ

เทศอ่ืนๆ แล้ว ประเทศนัน้มศีกัยภาพในด้านทีก่�ำลงัวเิคราะห์ดกีว่าประเทศอืน่ๆ และหากปัจจยั

ใดมีค่าอันดับสูงแสดงว่า ปัจจัยนั้นเป็นปัจจัยที่มีศักยภาพต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ  

	 ผลการวิเคราะห์ในกรณีของประเทศไทย (ภาพที่ 2-7 และภาพที่ 2-8) ท�ำให้เห็นว่า ปัจจัย

ที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมในภาคเอกชน ถืออยู่ในช่วงปัจจัยบวกท่ีมีค่าเฉล่ียและอันดับท่ี

สามารถสนบัสนนุแนวโน้มให้ดข้ึีน จงึท�ำให้อนัดบัปัจจบุนัอยู่ในอนัดบัท่ีค่อนข้างดหีรอืส่งเสรมิ

ให้ศักยภาพการแข่งขันที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยดี

ขึ้น ได้แก่ 

	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและนวัตกรรมใหม่ (อันดับท่ี 48) โดยเฉพาะอย่างย่ิงจ�ำนวน

กระบวนการในการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (อันดับที่ 54) อัตราภาษีธุรกิจต่อก�ำไร (อันดับที่ 29) และ

ขีดความสามารถในการร่วมทุน (อันดับที่ 33) เป็นต้น

	 การใช้งานในภาคธุรกิจ (อันดับที่ 51) โดยมีจุดแข็งอยู่ท่ีการใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่าง

ภาคธุรกิจกันเอง และระหว่างภาคธุรกิจกับผู้บริโภค

	 โครงสร้างพื้นฐาน (อันดับท่ี 67) โดยมีเฉพาะความครอบคลุมของโครงข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ และการใช้งานของ social network ต่างๆ 

	 ผลกระทบทางสังคม (อันดับที่ 57) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบของการใช้ ICT ในภาค

ธุรกิจ  (อันดับที่ 55) และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน (อันดับที่ 54)

	 ในทางตรงกันข้าม สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับภาครฐั กลับเป็นปัจจัยทีส่่งผลให้ศกัยภาพ

การแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยลดลง และผล

กระทบต่อภาคเศรษฐกิจ โดยปัจจัยที่ท�ำให้ภาครัฐมีศักยภาพที่ลดลง ได้แก่

	 ปัจจัยด้านกฎระเบียบและการก�ำกับดูแล (อันดับที่ 80) โดยเฉพาะการคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญา (อนัดับที ่113) ความมปีระสทิธิภาพของตวับทกฎหมาย (อนัดบัที ่90) และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับ ICTs (อันดับที่ 87) 

	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (อันดับที่ 74) โดยเฉพาะการขอลิขสิทธ์ของแอพพลิเคชั่น

ทางด้าน ICT (อันดับที่ 75) และการให้ความรู้อย่างเข้มข้นของการท�ำงาน (อันดับที่ 90)

	 การใช้งานโดยภาครฐับาล (อนัดบัที ่69) โดยเฉพาะวิสยัทัศน์การให้ความส�ำคญัด้าน ICT 

ของภาครัฐ (อันดับที่ 73) และความส�ำเร็จของรัฐบาล ในการส่งเสริม ICTs (อันดับที่ 85) 
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เปรียบเทียบอันดับ NRI กับประเทศในกลุ่มอาเซียน
	 นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยของประเทศแล้ว ข้อมูลอันดับ NRI ยังมีประโยชน์ที่จะท�ำให้

สามารถเปรียบเทียบต�ำแหน่งความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเชิงเปรียบเทียบกับ

ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศที่มีศักยภาพในเชิงการแข่งขันที่ใกล้เคียงกันในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม

ตารางที่ 2-5

 ดัชนีชี้วัดความพร้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Network Readiness Index: NRI) ของประเทศในกลุ่มอาเซียนเชิงเปรียบเทียบ

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016 

ภาพที่ 2-9 

เปรียบเทียบองค์ประกอบในการวัดความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม

 

ที่มา : World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2016
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 	 เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกันแล้ว ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารของไทยตามหลงัเพียงประเทศสงิคโปร์ และมาเลเซยีเท่าน้ัน ซึง่ประเทศสงิคโปร์

อยู่ในกลุ่มประเทศรายได้สูง (High-income group average) ส�ำหรับประเทศมาเลเซียถือได้

ว่าอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางค่อนข้างสูง (Upper-middle-income group) เช่น

เดียวกันกับประเทศไทย แต่มีปัจจัยบวกทั้งการใช้งานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และค่อนข้างโดดเด่นและมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มประเทศที่

ใกล้เคียงกันมาก โดยเฉพาะในการใช้งาน สภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ และด้านผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการด�ำเนินนโยบายของประเทศมาเลเซียนั้นแตกต่างจากของ

ประเทศไทย โดยความพร้อมและการส่งเสริมให้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศล้วนแล้วแต่ให้

ภาครัฐล้วนแต่มีจุดเริ่มต้น และเป็นแกนน�ำผลักดันนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 จากอนัดบั NRI ของประเทศไทย รวมถึงผลการเปรยีบเทียบกบัประเทศในภูมภิาคเดยีวกัน 

การท่ีประเทศไทยมีอันดับของดัชนีชี้วัดความพร้อมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี

อันดับดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา แต่หากประเทศไทยยังคงไม่แก้ไขหรือส่งเสริมปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน 

อาทิ ด้านกฎระเบียบและการก�ำกับดูแล ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของภาครัฐ และผลกระทบทางภาคเศรษฐกิจ ซึ่งล้วนแต่ต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงจากภาค

ส่วนทีเ่ก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการผลกัดนัให้มกีารปกป้องหรอืรกัษาทรพัย์สนิทางปัญญา

ทั้งในแง่ของการบังคับใช้กฎหมายและส่งเสริมให้มีการคิดค้นนวัตกรรม

	 ดงันัน้ หากวิเคราะห์ระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศแล้ว ทศิทางการแข่งขนั

และพัฒนาประเทศในอนาคตจะต้องอาศัยปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพของประเทศโดยรวมให้เกิดความเชี่ยวชาญและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม 

ผ่านการลงทุนปัจจัยพ้ืนฐานในมิติต่างๆ ท้ังนี้ การส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาการ

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ�ำเป็นอย่างเพียงพอ ที่จะ

ตอบสนองความต้องการทั้งในภาคประชาชนและธุรกิจได้น้ัน ภาครัฐจะต้องเป็นผู้น�ำบทบาท

การขบัเคลือ่นและผลกัดันให้เกิดการสร้างศักยภาพการแข่งขนัด้วยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารมาใช้งาน พร้อมทัง้พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนษุย์ให้มคีวามรู้ความสามารถที่

จะรบัการถ่ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนส่งเสรมิความสามารถในการน�ำมาประยกุต์ให้เกิดความ

สามารถที่จะพึ่งพาตนเองได้ 

	 นอกเหนือจากปัจจัยบวกต่างๆ ยังคงมีความท้าทายในการก�ำหนดนโยบายและแผนของ 

กสทช. ในระยะต่อไปเพือ่จะขยบัอนัดบัตวัชีว้ดัในด้านอืน่ เชน่ การก�ำหนดยทุธศาสตร์ด้านการ

พัฒนาอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูแห่งชาติ ส่งเสรมิให้มกีารขยายโครงสร้างพ้ืนฐานทางสาย (Fiber 

optic) ควบคู่ไปกับการก�ำกับดูแลด้านการแข่งขัน เพื่อให้อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สงูประจ�ำทีล่ดลงและมจี�ำนวนผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ประจ�ำท่ีเพ่ิมสงูข้ึน รวมทัง้มาตรการส่งเสริม

ให้ผู้ประกอบการน�ำสายลงดิน 
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การติดตามความก้าวหน้าและลดความเหล่ือมล�้ำในการเข้าถึงทาง
เทคโนโลยี 
	 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) และการเข้าถึงภาคบรกิาร

โทรคมนาคม ถือได้ว่ามีผลกระทบเชิงบวกต่อภาคเศรษฐกิจต่างๆ อีกทั้ง ในยุคแห่งข้อมูล

สารสนเทศและความรู ้(Information and Knowledge Society) การเข้าถึงข้อมลูเป็นส่วนหน่ึง

ที่ได้สร้างความแตกต่างในเรื่องของรายได้ สถานภาพทางสังคม และการเรียนรู้เป็นอย่างมาก 

หรอือาจเรยีกได้ว่าผูค้นในประเทศท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ มคีวามได้เปรยีบมากกว่า

คนในประเทศท่ีไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ซึ่งน�ำไปสู่ความแตกต่างในด้านการศึกษา 

รวมท้ังสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ สิง่น้ีคอืปัญหาทีเ่รยีกว่า “Digital Divide” หรอืความ

เหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและความรู้ 

	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU) 

โดยเฉพาะกลุ่มงานทางภาคการพัฒนาโทรคมนาคม (ITU-D, Telecommunication Devel-

opment Sector) ที่มีภารกิจในการส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในนานาประเทศ

อย่างเท่าเทียม ได้พัฒนาดัชนีส�ำหรับในการติดตามความก้าวหน้าและลดความเหล่ือมล�้ำใน

การเข้าถึงทางเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือบ่งบอกถึงระดับและวิวัฒนาการการพัฒนา 

ICT ภายในประเทศ และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับประเทศอ่ืนๆ ยกระดับการพัฒนา ICT 

ทัง้ในประเทศทีพั่ฒนาแล้วและประเทศก�ำลงัพัฒนา การเหลือ่มล�ำ้ทางดจิทัิล (Digital Divide) 

ตัวอย่างเช่น ความแตกต่างระหว่างการพัฒนาระดับ ICT ระหว่างประเทศ และศักยภาพการ

พัฒนา ICT ในขอบเขตที่แต่ละประเทศสามารถน�ำมาใช้กระตุ้นการเติบโตและการพัฒนาใน

บริบทของขีดความสามารถและทักษะที่มีอยู่

	 และข้อมูล และดัชนีตะกร้าราคาในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (The ICT 

Price Basket: IPB) เป็นดัชนีที่ใช้วัดขีดความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศต่างๆ 

	 โดยได้ปรบัเปลีย่นตวัชีวั้ดหลายด้านให้เหมาะสมกับกลุม่ประเทศสมาชกิ ความสม�ำ่เสมอ

ในการใช้ข้อมูล ช่วงเวลาในการติดตามผล และปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด 

โดย ITU ได้จดัท�ำรายงาน Measuring the Information Society (MIS) ต่อเนือ่งมาตัง้แต่ปี 2550 

ประกอบด้วย 2 ดัชนีหลักที่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนา ICTs และติดตาม

ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี ได้แก่ ดัชนีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมลู และดชันีตะกร้าราคาในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลู (The ICT Price 

Basket: IPB) เป็นดชันีทีใ่ช้วัดขดีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ

ต่างๆ 

	 ในปี 2559 ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ IDI ประกอบ

ไปด้วย 11 ตัวชี้วัดที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดและเปรียบเทียบการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิเคราะห์เป็น IDI ของปี 2559 โดยใช้ข้อมูลของปี 2559 และท�ำการเปรียบเทียบ

ข้อมูลของ IDI ปี 2558 โดยกรอบแนวคิดของ IDI สามารถน�ำไปประยุกต์และใช้ได้เหมาะสม
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ได้ในแต่ละประเทศซึ่งมีกระบวนการพัฒนา ICT ใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ICT readiness 

สะท้อนจากระดับของโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึง ICT ระดับที่ 2 ICT intensity สะท้อน

จากระดบัการใช้ ICT ของภาคประชาสงัคม และระดบัที ่3 ICT impact สะท้อนจากการตดิตาม

ผลการใช้ ICT ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ (ภาพที่ 12) กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นพื้นฐานในการ

เลือกใช้ตัวชี้วัดได้ทั้งหมด 11 ตัว มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0-10 ซึ่งสามารถจัดให้อยู่ใน 3 กลุ่ม

หลักซึ่งมีสัดส่วนของคะแนนรวมหรือน�้ำหนักต่างกัน (ภาพที่ 13) ดังนี้ 

(1) 	 การเข้าถึง ICT (ICT access) มีน�้ำหนักร้อยละ 40 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวแปร 

(2) 	 การใช้ ICT (ICT use) มีน�้ำหนักร้อยละ 40 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัวแปร 

(3) 	 ทักษะด้าน ICT (ICT skills) มีน�้ำหนักร้อยละ 20 ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัวแปร 

ภาพที่ 2-10  

กรอบแนวคิดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มา : ITU, 2559

ICT Development
Index

ICT
Readiness

(infrastructure,
access)

ICT Impact
(outcomes)

ICT Use
(intensity)

ICT
Capability

(skills)
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ภาพที่ 2-11 

ตัวชี้วัดของดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่มา : ITU, 2559

	 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศแล้ว กลุ่มผู้นําทางด้าน ICT 

ยังคงเป็นประเทศสิงคโปร์มาเลเซีย บูรไน โดยมีอันดับของดัชนี IDI ในระดับโลก เป็นอันดับที่ 

20 อันดับที่ 61 และอันดับที่ 77 ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยเองแม้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 

จะมีอันดับของดัชนี IDI คงที่ในอันดับที่ 4 แต่เมื่อเทียบกับระดับโลกแล้วจะอยู่ในอันดับที่ 82 

ซึ่งมีอันดับลดลง 4 อันดับจากปี 2558 ( ภาพที่ 2-12 ) 
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ภาพที่ 2-12 

ดัชนี IDI ของประเทศในกลุ่มอาเซียน ปี 2559

 

ที่มา: ITU, 2559

	 ส�ำหรบัดชันใีนด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ (ICT Development Index: 

IDI) พบว่า ในปี 2559 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 82 ของโลก ที่คะแนน 5.18 โดยจากปี 2558 

ประเทศไทยอยู่ในอันดับที ่79 ของโลก ท่ีคะแนน 5.05 เมือ่จ�ำแนกตามดชันย่ีอยของประเทศไทย

ปี 2559 มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 ดัชนีย่อย ICT Access ประกอบด้วย ตัวชี้วัดทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน และการเข้าถึง

ทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้านโทรคมนาคม ในปี 2559 อยู่ในอันดับที่ 89 ที่ระดับคะแนน 5.50 

ปรับตัวดีขึ้นจากปี 2558 ในอันดับที่ 92 ที่มีระดับคะแนนที่ 5.24 

	 ดัชนีย่อย ICT Use ประกอบด้วย ตัวชี้วัดทางด้านการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งทางสายและผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในปี 2559 อยู่ในอันดับที่ 59 ที่ระดับคะแนน 14.33 ปรับตัวดีขึ้นจากปี 2558 

ที่อยู่ในอันดับที่ 65 และมีระดับคะแนนอยู่ที่ 4.27 

 	 ดัชนีย่อย ICT Skills ประกอบด้วย ตัวชี้วัดอัตราการรู้หนังสือ และอัตราการลงทะเบียน

เรียนในโรงเรียน โดยในปี 2559 อยู่ในอันดับที่ 80 ที่ระดับคะแนน 6.21 ซึ่งมีอันดับคงที่จากปี 

2558 (ตารางที่ 2-6) 

สิงคโปร

มาเลเซีย

บรูไน

ไทย

ฟลิปปนส

เวียดนาม

อินโดนีเซีย

กัมพูชา

สปป.ลาว

เมียรมาร

Rank 2015

20
19

61
66

82
79

107
106

115
115

144
144

140
153

125
127

105
104

77
74

Rank 2015

ICT Development Index
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ตารางที่ 2-6 

ดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยปี 2559

ที่มา: ITU, 2559

ภาพที่ 2-13

 เปรียบเทียบดัชนีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

ปี 2558 และปี 2559

ที่มา: ITU, 2559

	 ส�ำหรับกรณีของประเทศไทยที่มีแม้ว่าปี 2559 จะมีอันดับเมื่อเทียบกับทุกประเทศทั่วโลก

ลดลง แต่โดยรวมมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน (ภาพที่2-13) โดยส่วนหนึ่งมาจากการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมไปยังภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ ท�ำให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตใน

ระดับครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และกระตุ้นตลาดและการใช้งานในภาคบริการนี้ที่เพ่ิมขึ้นตามไป

ด้วย และคาดว่าในปี 2559 – 2560 จะมีการยกระดับในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลประเทศไทยประกาศนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล และมีเป้า

หมายในการเชื่อมต่อทั้งภาคธุรกิจและครัวเรือน รวมทั้งให้มีการลงทุนโครงข่ายไปทุกหมู่บ้าน

ในอีก 2 – 3 ปีข้างหน้า และมีประเด็นส�ำคัญในการสร้างโครงข่ายของประเทศผ่านทั้งโครงข่าย

สาย และโครงข่ายไร้สาย และการร่วมทุนกับภาคเอกชน (Public-private partnerships)

a. จำนวนสายโทรศัพทประจำที่ตอจำนวนประชากร 100 คน (%)

b. จำนวนผูลงทะเบียนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน (%)

c. ปริมาณการใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (bit/s) ตอผูใชอินเทอรเน็ต

d. สัดสวนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร (%)

e. สัดสวนครัวเรือนที่มีการเขาถึงอินเทอรเน็ต (%)

                       ICT use sub - index

f. สัดสวนผูใชอินเทอรเน็ตสวนตัว (%)

g. จำนวนผูลงทะเบียนใชอินเทอรเน็ตทางสายตอจำนวนประชากร 100 คน (%)

h. จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร 100 คน (%)

  ICT skills sub - index

i. คาเฉลี่ยจำนวนปในโรงเรียน (%)

j. อัตราการเขาเรียนระดับมัธยมศึกษา (%)

k. อัตราการเขาเรียนระดับมหาวิทยาลัย (%)

7.88

125.81

64,907.22

29.52

52.16

4.33

39.32

9.24

75.28

6.21

7.32

86.21

51.38

5.50ICT access sub - index
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ดัชนีช้ีวัดในกิจการโทรคมนาคมไทย

ส่วนที่3
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บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ประจ�ำท่ีของประเทศไทยในปี 2559 มจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริการ

โทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Subscribers) จ�ำนวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 4.92 ล้านเลขหมาย 

ลดลงร้อยละ 7.34 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า หากคิดเป็นสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

โทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนครัวเรือนพบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2559 มี

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ี 23.10 ต่อจ�ำนวนครัวเรือน 100 ครัวเรือน ดังภาพ

ที่ 3-1 เน่ืองจากภาวะตลาดที่อิ่มตัว ซึ่งมีอัตราการเติบโตชะลอตัวลงและถดถอยจากหลาย

สาเหตุประกอบกัน ทั้งแง่ในวัฏจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของเทคโนโลยี PSTN ประกอบกับการ

ทดแทนกันของเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับสภาพวิถีการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่เปลี่ยนแปลงไปจากคุณสมบัติเฉพาะ

ของบรกิารทีท่ดแทนบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีท่ัง้ในด้านความสะดวกสบาย มรีปูแบบการใช้งาน

ได้หลากหลาย ตลอดจนอตัราค่าบรกิารท่ีมแีนวโน้มลดต�ำ่ลงหรือต�ำ่กว่าโดยเปรยีบเทียบต่างๆ 

ทั้งหลายเหล่าน้ีล้วนท�ำให้การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

จะต้องปรับตัวเพื่อพยายามไม่ให้ตลาดปรับลดรุนแรง ซึ่งสะท้อนได้จากกลยุทธ์ทางด้านราคา

ของผู้ให้บริการต่างๆที่จะพยายามกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการด้วยการก�ำหนดระดับราคาใน

ลักษณะการส่งเสริมการขายต่างๆ ให้ใกล้เคียงตามพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมา

อย่างต่อเนื่อง  

	 อย่างไรก็ตาม หากจ�ำแนกตลาดบริการน้ีตามพ้ืนท่ีให้บริการแล้ว คาดการณ์ว่าผู้ลงทะเบยีน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจ�ำนวน 2.50 ล้านเลข

หมาย และในเขตพ้ืนที่ส่วนภูมิภาคมีจ�ำนวน 2.42 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วนบริการ

โทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลร้อยละ 50.81 และภูมิภาคร้อยละ 49.19 ซึ่งปี 

2559 คาดการณ์ว่าจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีใ่นเขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร

และปริมณฑลลดลงร้อยละ 8.09 และภูมิภาคร้อยละ 6.56 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า ดัง

ภาพที่ 3-2 

ภาพที่ 3-1

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2555-2559

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

2555 2556 2557 2558 2559*

31.71%
29.97% 27.62%

24.89%
23.13%

6.36 6.04 5.69 5.31 4.83

 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจําที่ (ลานเลขหมาย)

 สัดสวนตอจํานวนครวเรือน ทั่วประเทศ (รอยละ)
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	 	 		 	 	        ภาพที่ 3-2	

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำแนกระหว่างเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลกับภูมิภาคปี 2555-2559

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

	 	 		 	 	 ตารางที่ 3-1	 	 	

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำแนกตามพื้นที่ให้บริการ 

ณ สิ้นปี พ.ศ. 2555-2559

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

2555 2556 2557 2558 2559*

ลฑณมิรป ะลแ ฯพทเงุรก   คาภิมูภ

ยามหขลเนาล

2.99
3.37

2.93
3.11

2.76
2.93

2.59
2.72

2.42
2.50

จำนวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่

กรุงเทพและปริมณฑล (ลานเลขหมาย)

ภูมิภาค (ลานเลขหมาย)

รวมทั่วประเทศ (ลานเลขหมาย)

อัตราการเติบโต (รอยละ)

สัดสวนผูลงทะเบียนใชบริการตอจำนวนประชากร 100 คน (รอยละ)

กรุงเทพและปริมณฑล (รอยละ)

ภูมิภาค (รอยละ)

สัดสวนผูลงทะเบียนใชบริการตอจำนวนครัวเรือน (รอยละ) 

กรุงเทพและปริมณฑล (รอยละ)

ภูมิภาค (รอยละ) 

2555

3.37

2.99

6.36

-4.44 

9.57

22.47 

5.81 

31.71 

114.61 

17.47 

2556

3.11

2.93

6.04

-5.10

9.05

20.44

5.69

29.97

105.43

17.05

2557

2.93

2.76

5.69

-5.79

8.49

19.03

5.35

27.62

70.04

16.81

2558

2.72

2.59

5.31

-6.68

7.90

17.44

5.02

24.89

58.28

15.56

2559

2.50 

2.42 

4.92 

-7.34 

7.30 

15.88 

4.69 

23.10 

53.68 

14.55
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	 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำแนกตามพ้ืนที่ให้บริการปี 2555-2559 

เมือ่พิจารณาจากดชันชีีวั้ดการแพร่กระจาย (Diffusion) พบว่า มสีดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้

บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่เปิดใช้บริการต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration 

Rate) รวมทั่วประเทศอยู่ในช่วงระหว่าง 7-9 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน หากเทียบ

กับ 10 ประเทศในอาเซียนในปี 2558 พบว่า ประเทศไทย อยู่ล�ำดับที่ 72   ของอาเซียน และถือ

ได้ว่าเป็นระดับที่เบาบางเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยในระดับโลกโดยตามข้อมูลของ ITU พบ

ว่าปี 2559 ค่าเฉลี่ยการแพร่กระจายดังกล่าวในระดับภาพรวมโลกอยู่ที่ประมาณ 13.683  โดย

สาเหตุท่ีท�ำให้การแพร่กระจายของประเทศไทยมค่ีาค่อนข้างน้อย เนือ่งจากสัดส่วนของจ�ำนวนผู้

ลงทะเบยีนใช้บรกิารในเขตภูมภิาคค่อนข้างเบาบางมากโดยอยูใ่นช่วง 4-6 เลขหมายต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน ในขณะทีก่ารแพร่กระจายในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสงู 15-22 เลขหมาย

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ดังภาพที่ 3-3 ซึ่งท�ำให้ยังคงปรากฏภาพของความเหลื่อมล�้ำใน

การเข้าถึงและใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีร่ะหว่างพ้ืนทีใ่นเขตเมอืงกับภูมภิาค แต่เมือ่พิจารณา

การมโีทรศัพท์ประจ�ำทีต่่อครวัเรอืนแล้วพบว่า ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลโดยเฉลีย่แล้วเกือบ 

2 ครัวเรือนที่ติดตั้งและใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่เพียง 1 เลขหมาย แต่เขตภูมิภาคจะมี 7 ครัว

เรือนที่ติดตั้งและใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่เพียง 1 เลขหมาย ดังภาพที่ 3-4

ภาพที่ 3-3 

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

จ�ำแนกตามพื้นที่ให้บริการต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ปี 2555-2559

 

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

2 ที่มา : รวบรวมข้อมูลจาก The World Bank (World Development Indicators Last Updated Date 17-11-2016)
3 ITU World Telecommunication /ICT Indicators database, 2016

15.88

7.30

4.69

2559*
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					     	      ภาพที่ 3-4	

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

จ�ำแนกตามพื้นที่ให้บริการต่อจ�ำนวนครัวเรือน  ปี 2555-2559

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 ตลาดบรกิารโทรศัพท์ประจ�ำทีภ่ายในประเทศไทยปัจจบุนัมกีารขอรับการจดัสรรเลขหมาย

โทรศพัท์ประจ�ำทีท่ัง้หมด 20.45 ล้านเลขหมาย แบ่งเป็นเลขหมายท่ีมผีูไ้ด้รบัจดัสรรทัง้หมด 10 

ราย ดังภาพที่ 3-5 ทั้งนี้ มีผู้ให้บริการ 3 ราย หลัก ได้แก่ บมจ. ทีโอที (TOT) ให้บริการโทรศัพท์

ประจ�ำที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และให้สัมปทานกับ 2 บริษัท คือ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชั่น 

(TRUE) ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งสัญญาสิ้นสุดปี 2561 

และ บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในภูมิภาค ซึ่งสัญญาสิ้นสุดปี 2562 

นอกจากน้ี ม ีบมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) เป็นผูใ้ห้บรกิารรายเลก็ และมผีูใ้ห้บริการรายใหม่

อีก 2 ราย ที่เปิดให้บริการเพียงบางส่วน ได้แก่ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) 

(3BB) ให้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำท่ีภายในท้องถ่ินและทางไกลภายในประเทศท้ังในเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมทั้ง บริการโทรศัพท์สาธารณะในกลุ่มลูกค้าองค์กร และ

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด (TU) ซึ่งให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ภายในท้อง

ถิ่นและทางไกลภายในประเทศ ทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และต่างจังหวัด เช่นเดียวกัน 

ทัง้น้ี การให้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารรายใหม่ทัง้สองบรษิทันีเ้กิดจากการขยายขอบเขตการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทรายเดิม เพื่อให้สามารถให้บริการนอกกรอบของสัญญาร่วมการงาน กล่าวคือ 

3BB ขยายจาก TT&T และ TU ขยายจาก TRUE นอกเหนือจากผู้ให้บริการทั้ง 6 รายข้างต้น

แล้ว ยังมีผู้ให้บริการบางรายที่มีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำท่ีแล้วแต่ยังไม่

ได้เปิดให้บริการหรือเปิดให้บริการไปแล้วบางส่วน ได้แก่ บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

(AWN) บจ. โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น (OTW) บจ. ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค (SBN) 

53.68

23.10

14.55
2559*
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และบจ.แอมเน็กซ์ จ�ำกัด 

	 เมื่อพิจารณาตามพื้นที่ให้บริการ พบว่า พื้นที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีเลขหมายให้

บริการรวมทุกผู้ให้บริการประมาณ 2.43 ล้านเลขหมาย และพ้ืนที่ภูมิภาครวมทุกผู้ให้บริการ

ประมาณ 2.38 ล้านเลขหมาย โดยมีเลขหมายที่เปิดให้บริการรวมทุกพ้ืนที่และผู้ให้บริการ

ประมาณ 4.81 ล้านเลขหมาย แบ่งเป็นการให้บริการจาก บมจ. ทีโอที (TOT) ที่มีเลขหมาย

ใช้งานในปี 2559 คาดการณ์ว่ามีจ�ำนวน 3.09 ล้านเลขหมาย รองลงมาได้แก่จาก บมจ. ทรู 

คอร์ปอเรชั่น (TRUE) จ�ำนวน 1.30 ล้านเลขหมาย และจาก บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) จ�ำนวน 

0.42 ล้านเลขหมาย ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 3-2

ภาพที่ 3-5 

สัดส่วนจ�ำนวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์ประจ�ำที่ในปัจจุบัน
 

ที่มา: ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ เดือน ตุลาคม 2559

ตารางที่ 3-2 
จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทย

จ�ำแนกตามผู้ให้บริการในแต่ละพื้นที่ ปี 2559f 

	

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  
	

TOT,
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TT&T,13.57%
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3BB,0.77%DTN, 0.11%
AWN,0.77%

CAT,1.32%

OTW,0.10%

TU,
7.97%

20.45 ลานเลขหมาย

กรุงเทพและปริมณฑล

บมจ. ทีโอที (TOT)

บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น ( True)

ปมจ. ทีทีแอนดที ( TT&T)

1.34

1.17

-

1.81

0.18

0.42

รวม 4.92

ภูมิภาค
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	 ส่วนแบ่งตลาดในระดับพ้ืนท่ี TOT ครองส่วนแบ่งตลาดด้วยสัดส่วนร้อยละ 53.39 และ 

TRUE มีสัดส่วนร้อยละ 46.61 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ TOT ครองส่วนแบ่งตลาด

มากที่สุดร้อยละ 75.10 ส�ำหรับในเขตพื้นที่ภูมิภาค ในขณะที่ TT&T ครองส่วนแบ่งตลาดเพียง

ร้อยละ 17.43 และ TRUE มสีดัส่วนร้อยละ 7.47 ซึง่เมือ่สรุปภาพของส่วนแบ่งตลาดท้ังประเทศ

แล้วพบว่า TOT ยงัคงเป็นผูค้รองส่วนแบ่งตลาดสงูทีส่ดุร้อยละ 64.02 รองลงมาคอื TRUE ร้อย

ละ 27.44 และ TT&T ร้อยละ 8.54 ดังภาพที่ 3-6

ภาพที่ 3-6 
ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่รายพื้นที่ให้บริการและภาพรวมทั้งประเทศปี 2559

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตกรุงเทพปริมณฑล
จ�ำแนกตามผู้ให้บริการ

 
 

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในเขตภูมิภาค
จ�ำแนกตามผู้ให้บริการ

ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ทั่วประเทศ
จ�ำแนกตามผู้ให้บริการ

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

TOT, 53.39% TRUE, 46.61%

 TOT, 64.02%  TOT, 27.44%

 TOT, 
8.54%

 TOT, 75.10%

TT&T, 17.43%
TRUE, 
7.47%

Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 2015 - 201644



	 	 		 	 	    ภาพที่ 3-7 	
สถิติและแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทย

                            จ�ำแนกตามผู้ให้บริการ ปี 2555-2559 	  
 

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

	 นบัตัง้แต่ปี 2555-2559 ผูใ้ห้บรกิารทัง้ 3 รายใหญ่มจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์

ประจ�ำที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง TOT ลดลงโดยเฉลี่ยร้อยละ 4.65 ต่อปี ในขณะที่ TRUE และ 

TT&T ลดลงโดยเฉลี่ยร้อยละ 7.04 และ 13.36 ต่อปี ตามล�ำดับ ซึ่ง TOT และ TRUE มีการลด

ลงของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่น้อยกว่า TT&T จึงท�ำให้ส่วนแบ่งตลาด

ของ TOT มีจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 64.02 แต่ในทางกลับกัน TRUE 

มีจ�ำนวนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2558 อยู่ที่ร้อยละ 27.44 และ TT&T มีส่วนแบ่งตลาดลดลงเมื่อ

เทียบกับปี 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 8.54 ดังภาพท่ี 3-7 มีผู้ให้บริการรายใหม่เข้ามาในตลาดเพ่ิม

ขึ้นแต่ก็มิได้ให้บริการในตลาดน้ีเป็นหลัก แสดงให้เห็นว่า การกระจุกตัวของการให้บริการใน

ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ค่อนข้างสูงและอยู่กับผู้ให้บริการรายใหญ่รายเดิม โดยมีสาเหตุ

หลักๆ จากลักษณะของธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ซึ่งต้องมีการลงทุนสูงจึงท�ำให้เกิด

การผกูขาดโดยธรรมชาต ิการเข้ามาแข่งขนัของผูใ้ห้บรกิารรายใหม่ยังมเีหตขุองข้อจ�ำกัดต่างๆ 

ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาจนกระท่ังท�ำให้ผลวิเคราะห์การลงทุนในเชิงพาณิชย์ส�ำหรับกิจการ

โทรศพัท์ประจ�ำท่ีน้ันไม่คุ้มค่า ประกอบกับตลาดท่ีอยู่ในภาวะอิม่ตวัเตม็ท่ี พฤตกิรรมผูใ้ช้บริการ

ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้บริการที่อาจทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยีอ่ืนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

การสื่อสารได้ด้วยเหตุผลของความสะดวกและต้นทุนอัตราค่าใช้บริการท่ีต�่ำกว่า นอกจากน้ัน 

แนวโน้มของรายได้ต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีโดยเฉล่ียลดลง กลยุทธ์ทางการ

ตลาดเท่าท่ีผู้ให้บริการจะด�ำเนินได้ขณะน้ี จึงมุ่งท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงฐานการตลาดเดิมที่มีอยู่โดย

2555 2556 2557 2558 2559*

59.88 60.56
61.21 61.90 64.02

28.41 28.58 28.84 28.88 27.44

11.71 10.86 9.95 9.22 8.54

TOT TRUE TT&T
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เพ่ิมมูลค่าการใช้ต่อเลขหมายเป็นส�ำคัญ จากการพิจารณารายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือน 

(Average Revenue Per Usage: ARPU) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จะมีแนวโน้มลด

ลงอย่างต่อเนื่อง โดยรายได้หลักจากอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีต่อเลขหมายลดลงจาก 

214 บาท เมื่อปี 2555 คาดการณ์ว่าคงเหลือ 177 บาทต่อเลขหมายต่อเดือนในปี 2559 หรือ

ลดลงเฉลี่ยร้อยละ 4.80 ต่อปี ในระยะเวลา 4 ปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 3-8 แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อ

เปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อรายได้ประชาชาติต่อหัว) 2558 คิดเป็นค่าใช้

จ่ายประมาณร้อยละ 1.02 ของรายได้ประชาชาติต่อหัว  (% of GDP per capita) ซึ่งหมายถึง

เมื่อพิจารณาความสามารถในการเข้าถึงตามระดับเศรษฐกิจของประชาชนแล้วยังมีโอกาสใน

การเข้าถึงบริการได้อีกมาก หากสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าจ�ำเป็นด้วยการเพ่ิม

มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการในรูปแบบใหม่ๆ นอกเหนือจากการให้บริการ

เฉพาะทางเสียงซึ่งมีบริการอื่นสามารถทดแทนกันได้ 

	 	 		 	 	 ภาพที่ 3-8	
สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน 

(Average revenue per usage: ARPU) บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ปี 2555-2559* 

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

	 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมทั้งประเทศ แสดงให้เห็นว่า การลดลงของจ�ำนวนผู้ใช้บริการ

ของ TOT ทั่วประเทศ จากประมาณ 3.81 ล้านเลขหมายในปี 2555 คาดการณ์ว่าลดลงเหลือ 

3.15 ล้านเลขหมายในปี 2559 ส่วน TRUE และ TT&T รวมกันแล้วลดลงจาก 2.55 ล้านเลข

หมายในปี 2555 คาดการณ์ว่าลดลงเหลือ 1.77 ล้านเลขหมายในปี 2559 ท�ำให้ผลสุทธิของ

การลดลงคิดเป็นร้อยละ 17.34 และร้อยละ 25.34 ตามล�ำดับ ในระยะเวลา 5 ปีนั้น ท�ำให้ภาพ

รวมสัดส่วนบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของ TOT ทั่วประเทศเพิ่มขึ้น 

บา
ทต
อเ
ลข
หม

าย
ตอ
เด
ือน

ARPU  แนวโนม

2555 2556 2557 2558 2559*

214
209

195 184 177
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เนื่องจากจ�ำนวนผู้ใช้บริการลดลงน้อยกว่า TRUE และ TT&T ในขณะเดียวกันความเหลื่อมล�้ำ

ส�ำหรับการเข้าถึงในภาคประชาชนระหว่างในเขตกรุงเทพและปริมณฑลกับภูมิภาคยังมีค่อน

ข้างมาก โดยสัดส่วนบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากรได้รับผลกระทบจากขนาด

การเพ่ิมขึ้นของประชากรน้อยมาก เนื่องจากมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรโดยเฉลี่ยเพียง

ประมาณร้อยละ 0.15  ต่อปีเท่านั้น ในปี 10 ปีข้างหน้า

	 ฉะนัน้ ในเชงินโยบายอาจต้องพิจารณาการแทรกแซงตลาดเพ่ือจดัให้มบีริการอย่างทัว่ถึง

ในลักษณะการส่งเสริมผู้ให้บริการด้านโครงข่ายเดิมปรับปรุงประสิทธิภาพโครงข่ายโทรศัพท์

ประจ�ำท่ีในสภาวะท่ีเทคโนโลยีบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ก�ำลังถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีท่ีล�้ำ

หน้ากว่า และเมื่ออุปสรรคในการเข้าถึงโครงข่ายประจ�ำที่ของประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลยัง

ไม่เกิดผลทางด้านอุปทานเนื่องจากความไม่คุ้มค่าการลงทุนเชิงพาณิชย์ ลักษณะการลงทุน

สร้างโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ต้องพิจารณาเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีทดแทนอื่นเพ่ือตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้จริงๆ โดยการก�ำหนดบทบาท

เพื่อการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมเป็นภารกิจที่ กสทช. มุ่งเน้นให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานที่

สามารถเชื่อมโยง (Interconnection) และใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยมาตรการ

และแนวทางการเชื่อมต่อโครงข่ายหลักและการก�ำหนดอัตราค่าเชื่อมต่อ (Interconnection 

Charge) อย่างเหมาะสม เป็นธรรมและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการ ซึ่งตาม

รายงานผลการศึกษาของโครงการศึกษานโยบายและมาตรการส่งเสริมการพัฒนาและลงทุน

โครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานและโครงข่ายโทรคมนาคมยุคใหม่ของประเทศเสนอให้มีการจัด

ท�ำประกาศหลกัเกณฑ์และวิธีการในส่วนของการก�ำกับดแูลโครงข่ายหลกั ได้แก่ การออกหลกั

เกณฑ์และวิธีการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมหลักร่วมกัน (Infrastructure Sharing of Core Net-

work) พร้อมทัง้ ก�ำหนดรายละเอยีดและกรอบการก�ำกบัดแูลโครงข่ายโทรคมนาคมหลกัเพือ่ส่ง

เสรมิให้มกีารแข่งขนัและลดภาระการลงทนุในระยะเริม่ต้นโดยให้มกีารใช้โครงข่ายหลกัร่วมกัน

แบบแยกส่วนได้ (Unbundling) ทั้งที่เป็น Active Elements และ Passive Elements การออก

หลกัเกณฑ์และวิธีการก�ำกับอตัราค่าธรรมเนยีมเข้าใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมหลกั 

(Access and Interconnection Pricing of Core Network) เพื่อก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการเข้า

ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายหลักในระยะเริ่มต้นบนพ้ืนฐานการเข้าใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายแบบ

แพ็คเกจสวิตซ์

5 Average annual population growth (%) from The World Bank
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เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของไทยในเวทีโลก	
	 หากเปรยีบเทียบการมเีลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำทีข่องประเทศยังอาจเป็นข้อด้อยเมือ่เทยีบ

กับต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งยังต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลก ดังภาพที่ 3-9

ภาพที่ 3-9 
Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2016*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see:  http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/

index.html

Note: * Estimate** Commonwealth of Independent States Source:  ITU World Telecommunica-

tion /ICT Indicators database

	 สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของ

ประเทศไทยท่ียังค่อนข้างเบาบางโดยคาดการณ์ว่าอยู่ท่ี 7.30 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 

100 คน ปี 2559 ซึ่งต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 13.68 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน 

ซึ่งหากเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคยุโรป อเมริกา กลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (CIS) ซึ่ง

มีค่าค่อนสูงในช่วง 21.12-36.57 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ยิ่งกว่านั้น ยังต�่ำกว่าค่าสัดส่วน

ในกลุ่มประเทศเอเชียและแปซิฟิกท่ีอยู่ในระดับ 10.32 ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของผลทางด้านการ

ทดแทนของบริการในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจนท�ำให้สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยที่ผ่านมาชะลอตัว

และลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นภาพที่ปรากฏให้เห็นได้ในลักษณะเดียวกันท่ัวโลกแต่ส�ำหรับ

ประเทศไทยแล้ว การเกิดขึน้ การเติบโต การชะลอตวัและส้ินสุดตามวัฏจกัรวงจรชวิีตของบริการ

โทรศพัท์ประจ�ำท่ีค่อนข้างสัน้กว่าโดยไม่แพร่กระจายอย่างท่ัวถึงซึง่เกิดขึน้อย่างรวดเรว็จากแรง

Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 2015 - 201648



กระตุ้นการเติบโตและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทดแทนกันได้ที่เข้ามาอย่างไร้ขอบเขต แต่อย่างไร

ก็ตาม ประเด็นพิจารณาคงต้องให้ความส�ำคัญกับการปรับเปลี่ยนท่ีจะสามารถรองรับกับการ

ชะลอตัวในบริการขณะนี้ก็คือ การใช้ประโยชน์จากโครงข่ายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ให้เกิด

ภาวะของการมแีละใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูผ่านโทรศพัท์ประจ�ำทีอ่ย่างแพร่หลายโดย

เฉพาะในเขตภูมภิาคซึง่จะต้องมกีารสนบัสนนุทางด้านนโยบาย มาตรการ และแนวทางส่งเสริม

และพัฒนาปรับเปลี่ยนให้เป็นโครงข่ายโทรคมนาคมในอนาคต (Next Generation Network: 

NGN)6 

การคาดการณ์บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 
		  การคาดการณ์เลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำท่ีด้วยค่าสัดส่วนจ�ำนวนเลขหมายต่อจ�ำนวน

ประชากรกับค่าการคาดการณ์จ�ำนวนประชากรในอนาคต ดังตารางที่ 3-3

ตารางที่ 3-3 ผลการคาดการณ์จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ปี 2559 - 2563

หมายเหตุ:	ประมาณการจํานวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ

สังคม แห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่งใช้ในการประมาณการทางเศรษฐกิจ

มหภาค,

* ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ

จำนวนผูลงทะเบียนใช

บริการโทรศัพทประจำที

ตอประชากร 100 คน

จำนวนประชากร 

(ลานคน)

จำนวนผูลงทะเบียน

ใชบริการโทรศัพทประจำที่

(ลานเลขหมาย)

ป

2555

2556

2557

2558

2559*

2560f

2561f

2562f

2563f

9.57%

9.05%

8.49%

7.90%

7.30%

6.82%

6.38%

5.97%

5.58%

66.49

66.75

67.00

67.24

67.45

67.65

67.83

67.99

68.13

6.36

6.04

5.69

5.31

4.92

4.61

4.33

4.06

3.80

6 โครงข่ายแบบ Packet-based เป็นโครงข่ายที่พัฒนาบนมาตรฐาน IP (Internet Protocol) เพื่อรองรับบริการ

หลากหลายในการ สื่อสารโทรคมนาคม สามารถเชื่อมต่อใช้โครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงได้ โดยมีคุณภาพของข้อมูล

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Quality of Service: QoS) และมีความปลอดภัยในการส่งข้อมูลผ่านโครงข่าย

โทรคมนาคมต่างๆ โดยไม่มีข้อจํากัดในการเข้าถึง เครือข่ายของผู้ให้บริการ และรองรับการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้
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ภาพที่ 3-10 
การคาดการณ์แนวโน้มจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

 

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

	 คาดการณ์ว่าหากผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทียั่งคงอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อม

เดียวกับปี 2558 ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นด้วยวัฏจักรเทคโนโลยีโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่อยู่ในภาวะอิ่ม

ตวัของเทคโนโลยี ผลการทดแทนของบรกิารด้วยเทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคมอืน่ทีต่อบสนอง

ความต้องการผูใ้ช้บรกิารได้ดกีว่าโดยเปรยีบเทยีบจากคณุสมบตักิารใช้งานและอตัราค่าบรกิาร

ที่ยังสูงกว่าโดยเปรียบเทียบก็ตาม จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed line 

telephone subscriber) จะมีแนวโน้มอัตราการเติบโตลดลงเร่ือยๆ โดยจากข้อมูลเลขหมาย

ที่เปิดใช้บริการท่ีผ่านมาตลาดผ่านเข้าสู่จุดอิ่มตัวต้ังแต่ประมาณปี 2550 และคาดการณ์ว่า

ในปี 2559-2563 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอาจจะต�่ำกว่า 4.92 ล้านเลขหมาย ท�ำให้สัดส่วนของผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีต่อจ�ำนวนประชากรจะอยู่ในช่วง 5.58-7.30 เลขหมายต่อ

จ�ำนวนประชากร 100 คน

	 การคาดการณ์จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีและสัดส่วนผู้ลงทะเบียน

ใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากรดังกล่าว แม้จะเห็นภาพรวมที่ภาวะตลาดอิ่มตัว

แล้วก็ตามแต่สัดส่วนดังกล่าวยังถือได้ว่า ได้รับผลของการประคับประคองทั้งจากในส่วนของผู้

ให้บริการเองท่ีพยายามรักษาฐานตลาดของผู้ใช้บริการเดิมไว้ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ทางด้านการ

เพิ่มบริการเสริม หรือส่งเสริมให้เกิดมูลค่าในการใช้เพิ่มมากขึ้น ในสถานการณ์ที่การใช้บริการ

ทางเสียง (Voice) ผ่านบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ลดลง เพื่อให้ผลทางด้านรายได้ต่อเลขหมาย

ลดลงน้อยท่ีสุด ประกอบกับความพยายามท่ีจะสร้างประสิทธิภาพของโครงข่ายเพ่ือยืดวงจร

ลา
นเ

ลข
หม

าย

2555 2556 2557 2558 2559* 2560f 2561f 2562f 2563f

6.36

9.57% 9.05% 8.49%
7.90%

7.30%
6.82%

6.38%
5.97%

5.58%

6.04 5.69 5.31 4.92 4.61 4.33 4.06 3.80

ผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจำที่ (ลานเลขหมาย)

สัดสวนตอประชากร 100 คน  ( รอยละ )
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ชีวิตธุรกิจที่ส�ำคัญ ดังจะเห็นได้จากการปรับปรุงเทคโนโลยีโครงข่ายเดิมจาก Circuit Switch-

based Network ให้เป็น Next Generation Network: หรือ NGN ที่จะสามารถรองรับการให้

บริการข้อมูล (Data) พหุสื่อ (Multimedia) เพื่อการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครง

ข่ายไฟเบอร์เข้าถึงอาคารและที่พักอาศัย เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้

ใช้บรกิารในปัจจบุนัทียั่งคงเลขหมายโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่พ่ือใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตมากกว่าบรกิาร

ทางเสยีง นอกจากนัน้ ทางออกทีจ่ะสร้างอปุสงค์และรายได้จากการให้บริการจากธุรกิจต่อเน่ือง 

เช่น ธุรกิจผู้ให้บริการด้านเนื้อหา (Content Provider) เป็นต้น

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) ปี 2559 มีจ�ำนวนรวม

ประมาณ 103.03 ล้านเลขหมาย ขยายตัวเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ซึ่งมีจ�ำนวนผู้

ลงทะเบียนใช้บริการจ�ำนวน 102.94 ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.80 หรือเพิ่มขึ้นร้อย

ละ 9.80 โดยมีสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อจ�ำนวนประชากรอยู่ที่ร้อยละ 

167.59 ดังภาพที่ 3-11 และภาพที่ 3-12 

ภาพที่ 3-11 

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers) ปี 2555-2559*

 

 

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559	

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ลา
นเ

ลข
หม

าย

2555

   ผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ลานเลขหมาย)

   สัดสวนตอประชากร  100 คน (รอยละ)

2556 2557 2558 2559f

127.85

139.22
144.91 153.10

167.59

85.01 92.94 97.10 102.94 111.03
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ภาพที่ 3-12 

สถิติอัตราการเติบโตของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(Mobile Subscribers) ปี 2555-2559 

 

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เมือ่จ�ำแนกจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ีตามลกัษณะของการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2559 ซึ่งมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวน 113.03 

ล้านเลขหมาย จ�ำแนกเป็นผู้ลงทะเบียนใช้บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) เป็นสัดส่วนร้อยละ 

81.37 ของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าลด

ลง ในขณะที่ มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการในการช�ำระเงินแบบรายเดือน (Post-paid) สัดส่วนร้อย

ละ 18.63 เมือ่เทียบกับปีก่อนหน้าเพ่ิมขึน้ ซึง่การลงทะเบยีนใช้บริการแบบเตมิเงนิกับการช�ำระ

เงินแบบรายเดอืน แตกต่างกันถึงประมาณ 4-5 เท่า โดยสดัส่วนของผูล้งทะเบยีนใช้บริการแบบ

เตมิเงินมสีดัส่วนแนวโน้นลดลงต่อเนือ่ง เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2555 ผูล้งทะเบยีนใช้บริการแบบ

เตมิเงนิ (Pre-paid) มสีดัส่วนร้อยละ 88.49 ของจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่

ทั้งหมด แต่มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการในการช�ำระเงินแบบรายเดือน (Post-paid) มีสัดส่วนร้อย

ละ 11.51 ซึ่งการลงทะเบียนใช้บริการแบบเติมเงินกับการช�ำระเงินแบบรายเดือน แตกต่างกัน

ประมาณ 7-8 เท่าของการใช้บริการแบบเติมเงิน ดังภาพที่ 3-13

ภาพที่ 3-13

 สัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid และ Post-paid

 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

 81.37

 18.63 13.24

2559*

2555 2556 2557 2558 2559*

9.32
9.77
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ะ
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6.02 9.80
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โครงสร้างตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 	
	 ส่วนแบ่งตลาดของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตามลกัษณะของบรกิารประเภท Pre-paid ของ

ทั้ง 3 กลุ่มบริษัท มีสัดส่วนในตลาดรวมกันสูงถึงประมาณร้อยละ 97.77 ของตลาด ในปี 2559 

คือ กลุ่มบริษัท AIS7  มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดที่ร้อยละ 46.59 รองลงมากลุ่มบริษัท DTAC8  มี

ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 27.60 และอนัดบัทีส่าม กลุม่บริษทั True Mobile9  มส่ีวนแบ่งตลาดร้อย

ละ 23.58 ในขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่นๆ บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) และ บมจ.ทีโอทีร่วม

กับกลุ่มบริษัท MVNOs (3G) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 2.23 ดังตารางที่ 3-4 

		  บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid	 ปี 2559 มีสัดส่วนตลาดเพียงประมาณ

ร้อยละ18.63 ของตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ ซึ่งกลุ่มบริษัท  AIS  คงครองส่วนแบ่งตลาด

สูงที่สุดเช่นเดียวกันที่ร้อยละ36.81 รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท True  Mobile  มีส่วนแบ่งตลาด

ร้อยละ 33.26 อันดับท่ีสามกลุ่มบริษัท  DTAC มี ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 29.03 ในขณะที่ บมจ. 

กสท. โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัทMVNOs (3G) มีส่วนแบ่งตลาด

รวมกันประมาณร้อยละ มส่ีวนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 0.90 โดยจะเห็นว่าโครงสร้าง

ตลาดของประเภท Post  – paid มีการเปลี่ยนแปลงมากกว่าประเภท Pre – paid ดังตารางที่ 

3-5	

	 เมือ่พิจารณาในภาพรวมของตลาดบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท้ังหมด กลุ่มบรษิทั   AIS   ครอง

ส่วน แบ่งตลาดสูงที่สุดร้อยละ 44.77 รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อย

ละ 27.87 อันดับที่สาม กลุ่ม บริษัท  True  Mobile  มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 25.38 ในขณะที่

ผู้ให้บริการรายอื่นๆ ได้แก่ บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) และบมจ.ทีโอทีร่วมกับกลุ่มบริษัท 

MVNOs   (3G) มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 1.98 เท่านั้น ดังภาพที่ 3-14

	 	 		 	   	           ตารางที่ 3-4 	

ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Pre-paid 

จ�ำแนกตามผู้ให้บริการปี 2555-2559

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

7 กลุ่มบริษัท AIS ประกอบด้วย บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) บจก. แอดวานซ์ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค (AWN) บจก. 

ดิจิตอล โฟน (DPC) ทง้ นี้ DPC ให้บริการเฉพาะ บริการประเภท Post-paid
8 กลุ่มบริษัท DTAC ประกอบดวย บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)
9 กลุ่มบริษัท True Mobile ประกอบด้วย บจก. ทรู มูฟ (True Move) บจก. เรียลมูฟ (Real Move) บจก. เรียลฟิวเจอร์ 

(Real Future)

ผูใหบริการ

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True Mobile

CAT

TOT/MVNOs

2555

42.62%

31.24%

24.48%

1.46%

0.20%

2556

44.81%

29.93%

24.15%

0.53%

0.58%

2557

46.72%

28.68%

23.47%

0.48%

0.65%

2558

47.13%

29.83%

20.50%

1.67%

0.87%

2559*

46.59%

27.60%

24.58%

2.02%

0.21%
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ตารางที่ 3-5 

ส่วนแบ่งตลาดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Post-paid 

จ�ำแนกตามผู้ให้บริการ ปี 2555-2559

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 3-14 

ส่วนแบ่งตลาดผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ประเภท Pre-paid และ Post-paid ปี 2559f

 

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  การวิเคราะห์จํานวนนาทกีารใช้งานเฉลี่ยต่อเดอืน (Minutes of Use: MOU) ของปี 2559 

พบว่า แม้สัดส่วนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid จะมีสัดส่วนผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีสูงกว่า Post-paid  ถึงประมาณ 4-5 เท่าตัวก็ตาม แต่

ในขณะท่ีผู้ใช้บริการแบบ Post-paid  มี การใช้งานประมาณ 295 นาทีต่อเดือน สูงกว่า Pre-

paid ถึงร้อยละ 70.84 ทั้งนี้ ทําให้มีค่าเฉลี่ย (Blended) ของ การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ทุกระบบประมาณ 193 นาทีต่อเดือน และเมื่อรวบรวมสถิติการใช้บริการที่ผ่านมา นับตั้งแต่ปี 

2555 จนกระทั่งปี 2559 พบว่า Pre-paid  มีการใช้งานแนวโน้มลดลง และการใช้งานเฉลี่ยของ 

Post- paid มีแนวโน้นลดลงเช่นเดียวกัน ดังภาพที่ 3-15 โดยลกษณะการใช้งานบริการติดต่อ

สื่อสารด้วยเสียงนั้นมีการใช้ บริการแนวโน้มลดลงเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย (Blended) เนื่องจาก

ผใูช้บรกิารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สาร ด้วยเสยีงเป็นมใิช่เสยีงมากขึน้ จงึทําให้การ

ติดต่อสื่อสารด้วยเสียงลดลง

ผูใหบริการ

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True Mobile

CAT

TOT/MVNOs

2555

37.65%

28.79%

26.15%

6.27%

0.44%

2556

37.83%

31.05%

28.03%

2.63%

0.46%

2557

38.44%

29.95%

30.18%

1.04%

0.46%

2558

37.08%

29.51%

32.26%

0.85%

0.30%

2559*

36.81%

29.03%

33.26%

0.68%

0.22%

CATD ทัษิรบมุลก

27.87

SIA ทัษิรบมุลก

44.77

eliboM eurT ทัษิรบมุลก

25.38
CAT

1.77
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ภาพที่ 3-15 

แนวโน้มการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Pre-paid, Post-paid 

และค่าเฉลี่ย (Blended) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายไตรมาส ปี 2555-2559

 
หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา:ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เมือ่ผูใ้ห้บรกิารต่างพยายามแข่งขันกันเพ่ือรักษาฐานตลาดของตนเองด้วยกลยทุธ์ทางด้าน

ราคาทีส่ะท้อนออกมาผ่านรายการส่งเสรมิการขายตามแพ็คเกจการให้บรกิารท่ีหลากหลาย ใน

การตอบสนองความต้องการใช้งานของผูใ้ช้บรกิารอย่างเข้มข้น ท�ำให้อตัราค่าใช้บรกิารโทรศพัท์

เคลือ่นทีซ่ึง่สะท้อนออกมาเป็นรายได้จากการให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีเ่ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อ

เดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่ค่อนข้างทรงตัวหรือ

มีการเปลี่ยนเพียงเล็กน้อย ดังภาพที่ 3-16

ภาพที่ 3-16 

สถิติรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนทั้งแบบ Pre-paid และ Post-paid ปี 2555-2559

 

หมายเหตุ :* ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

2555 2556 2557 2558 2559*

607 622 598 557 547

208 206 196 219 231

158 150 138 154 161

Average Revenue Per Unit : ARPU

Pre-Paid Post-Paid Blended

นา
ที/
เด
ือน

Minutes of Use : MOU

2555 2556 2557 2558 2559*

375
456

363 317 295

238 264 244 248 193

220 230 226 238 173

Pre-Paid Post-Paid Blended
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	 โดยปี 2559 แบบ Pre-paid อยู่ที่ระดับ 161 บาทต่อเดือน ในขณะที่แบบ Post-paid อยู่ที่

ระดับ 547 บาทต่อเดือน และค่าเฉลี่ยรวมของบริการ 231 บาทต่อเดือน เมื่อรวบรวมสถิติราย

ได้จากการให้บรกิาร โทรศัพท์เคลือ่นทีเ่ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืนทีผ่่านมานบัตัง้แต่ปี 2555 จน

กระทั่งปี 2559 พบว่า Pre-paid  มีรายได้เฉล่ียเพิ่มขึ้นเล็กน้อย แต่การใช้งานเฉลี่ยของ Post-

paid อัตราการเติบโตต่อปีลดลงร้อยละ 2.57 ดังภาพที่ 3-30 ด้วยการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

ทางเสียงที่แนวโน้มลดลง ส่งผลให้รายได้จากการให้บริการไปในทิศทางเดียวกัน

ภาพที่ 3-17 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาทีของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2555 – 2559

 

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	

	 จากภาวะทางด้านรายได้ของผู้ให้บริการเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average Revenue 

per Unit: ARPU) ที่ได้รับทั้งแบบ Pre-paid และ Post-paid ที่มีแนวโน้มลดลง เช่นเดียวกับ

อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อนาที ดังภาพที่ 3-17 และการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน (Minutes of Use: 

MOU) ท�ำให้เมื่อประเมินสภาวะของตลาดที่เป็นปรากฏการณ์ท่ัวโลกท่ีเร่ิมเข้าสู่จุดอ่ิมตัวตาม

วัฏจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์บริการทางด้านเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงเกิดปฏิกิริยาตอบ

สนองของผู้ให้บริการส่วนใหญ่พยายามปรับกลยุทธ์การแข่งขันโดยหันมาให้ความส�ำคัญกับ

การรักษาฐานผู้ใช้บริการเดิม รวมทั้งพยายามส่งเสริมให้เกิดรายได้จากการให้บริการที่มิใช่

เสียง (Non-Voice Service) หรือบริการเสริม (Value Added Service: VAS) เพ่ิมมากข้ึน 

จากข้อมูลพบว่า มูลค่าตลาดบริการเสริมไม่ว่าจะเป็นลักษณะของการส่งข้อความสั้น (Short 

Message Service: SMS) การส่งข้อความมัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) 

และบริการด้านข้อมูลอื่นๆ เติบโตมากอย่างก้าวกระโดด จากแรงผลักอุปสงค์ของการสื่อสาร

ทางด้านข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายเพิ่มขึ้นตามพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยนิยมติดต่อสื่อสารผ่านบริการด้านข้อมูลในลักษณะ Instant Messaging, 

Email, หรือ Social Networking ประกอบกับแรงผลักทางด้านอุปทานที่มาจากเครื่องโทรศัพท์ 

Smartphone ท่ีมรีาคาลดต�ำ่ลง รายการส่งเสรมิการขายในลกัษณะแพ็คเกจทีส่นบัสนุนการใช้

บา
ท/
นา
ที

Revenue per Minute : RPM

2555 2556 2557 2558 2559*

0.69 0.46

0.41 0.43 0.45
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งาน Non-voice และการสร้างคอนเทนต์ หรือแอพพลิเคชั่นเพื่อให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดแพร่

หลาย ท�ำให้ในขณะนี้สัดส่วนของรายได้จากการให้บริการ Non-voice ของปี 2559 คาดการณ์

ว่ามีสัดส่วนร้อยละ 58.41 ซึ่งเพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 24.42 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า โดยปี 

2555 ที่ผ่านมา มีรายได้จากการให้บริการ Non-voice มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 26.19 และคาด

การณ์ว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า รายได้จากการให้บริการ Non-voice มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 65 

โดยปัจจุบันบริการ Non-voice เป็นรายได้หลักของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปแล้ว ดัง

ภาพที่ 3-18

ภาพที่ 3-18

สัดส่วนมูลค่าการใช้บริการทางเสียงและบริการที่มิใช่เสียงของบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี 2555-2559

 

หมายเหตุ : f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 การพิจารณาบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องประเทศไทยด้วยดชันชีีว้ดัการแพร่กระจาย (Dif-

fusion) จากสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) ส�ำหรับปี 2559 คาดการณ์ว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 

167.59 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน หากเปรยีบเทยีบสดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ในระดับเอเชียตะวันออก

เฉยีงใต้หรอืประเทศในอาเซยีนปี 255810  พบว่า ประเทศไทยอยู่ล�ำดบัต้น โดยประเทศสงิคโปร์ 

ประเทศมาเลเซีย ประเทศกัมพูชา ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศเวียดนาม โดยมีสัดส่วนอยู่

ที่ 146.14 143.91 133.00 132.35 และ 130.64 ตามล�ำดับ

10 ที่มา : รวบรวมข้อมูลจาก The World Bank (World Development Indicators Last Updated Date 

17-11-2016)

voice revenue

2555 2556 2557 2558 2559f

26.19 32.80 41.16
49.70

  58.41

Non-voice revenue

73.81 67.20 58.84 50.30 41.59

10
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เปรียบเทียบบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทยในเวทีโลก
	 จากข้อมูลสถิติสัดส่วนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คนของ

ประเทศไทยอยู่ในอันดับต้นของโลก อาจกล่าวได้ว่า เป็นอัตราการเติบโตและแพร่หลายของ

บรกิารในประเทศไทยทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเรว็พิจารณาจากจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์

เคลือ่นที ่(Subscriber) มสีดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีทีเ่ปิดใช้บรกิาร

ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน (Mobile Penetration Rate) นับตัง้แต่ป ี2545 ทีม่ีเพยีง 27.52 ต่อ

จ�ำนวนประชากร 100 คน จนกระทั่งถึง 153.10 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ในปี 2558 และ

คาดการณ์ว่าปี 2559 นี้ มีสัดส่วน 167.59 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึ่งมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น

เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่ถือได้ว่าเป็นความแพร่หลายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงกว่า

ระดับค่าเฉลี่ยของโลกด้วยซ�้ำไปตามข้อมูลการประมาณการของ ITU ดังภาพที่ 3-19

ภาพที่ 3-19 

Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2016*

Regions are based on the ITU BDT Regions, see:  http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/re-
gions/index.html
Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States
Source:  ITU World Telecommunication /ICT Indicators  database

	 จากภาพแสดงเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยกับต่างประเทศแล้ว สัดส่วนต่อจ�ำนวน

ประชากรของประเทศไทยอยู่ในระดับท่ีสูงเป็นอันดับต้น ซึ่งสูงว่ากลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช 

(Commonwealth of Independent States: CIS) และประเทศในแถบยุโรป อาหรับและอเมริกา 

และคาดการณ์ว่าปี 2559 ค่าเฉลีย่ของโลกอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 99.66 ซึง่ค่าสดัส่วนของจ�ำนวน

ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากร ของประเทศไทยดังกล่าวสูงกว่า

ประเทศที่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีในอันดับต้นๆ ของโลก จากสภาพการแข่งขันที่ดีข้ึนน�ำ

ไปสู่แนวโน้มของอัตราค่าบริการที่ลดลง มีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการ ด้วย

คุณภาพที่ยอมรับได้ ตลอดจนผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้โดยสะดวก 

Mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants, 2016*

The Americas Europe CIS** WorldThailand Asia & PacificArab States Africa

78.21

93.72

78.61
52.95 49.36

47.63
42.64 29.26
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การคาดการณ์บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile subscriber)
	 การคาดการณ์จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยค่าสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากรกับค่าการคาดการณ์จ�ำนวนประชากร

ในอนาคต ดังตารางที่ 3-6

ตารางที่ 3-6 

ผลการคาดการณ์จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่เปิดใช้บริการปี 2560-2563

หมายเหตุ:  ประมาณการจํานวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสํานกงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคม แห่งชาติ “การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่งใช้ในการประมาณการทาง
เศรษฐกิจมหภาค,

* ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ

ป

2555

2556

2557

2558

2559*

2560f

2561f

2562f

2563f

สัดสวนจำนวนผูลงทะเบียนใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร

100คน

จำนวนประชากร

(ลานคน)

จำนวนผูลงทะเบียน

ใชบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่ที่เปดบริการ

(ลานเลขหมาย)

127.85%

139.22%

144.91%

153.10%

167.59%

173.94%

178.87%

182.70%

186.46%

66.49

66.75

67.00

67.24

67.45

67.65

67.83

67.99

67.13

85.01

92.93

97.10

102.94

113.03

117.67

121.33

124.22

127.03
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ภาพที่ 3-20 

การคาดการณ์แนวโน้มจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

 

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

	 จากการคาดการณ์จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscriber) 

ที่เปิดใช้บริการของผู้ใช้บริการในประเทศยังคงมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นตามล�ำดับ แต่เป็น

อตัราการเตบิโตเพ่ิมขึน้ทีม่ไิด้เกิดภาพในลกัษณะของการเตบิโตอย่างก้าวกระโดดดงัเช่นท่ีผ่าน

มา และคาดการณ์ว่านับตัง้แต่ปี 2559-2563 อาจมกีารเพ่ิมขึน้เฉลีย่ต่อปีประมาณร้อยละ 2.96 

ต่อปี ท�ำให้จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้บริการเพิ่มขึ้นจาก 113.03 

ล้านเลขหมายในปี 2559 เพ่ิมขึน้เป็น 127.03 ล้านเลขหมายในปี 2563 ด้วยสดัส่วนจ�ำนวนผูล้ง

ทะเบยีนใช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ี 186.46 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน และเป็นการ

คาดการณ์บนพื้นฐานว่า ในอนาคตจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีการใช้

บริการโดยเฉลี่ยประมาณ 2 เลขหมายต่อผู้ใช้บริการ 1 ราย อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาข้อมูล

ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว พบว่า ในเขตพ้ืนที่ตามภูมิภาคยังคงมีโอกาสในการขยาย

ฐานลูกค้าผู้ใช้บริการได้อีกมาก หากตลาดผู้ใช้บริการในเขตเมืองค่อนข้างจะอิ่มตัวประกอบ

กับสภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึนอย่างมาก ผู้ให้บริการอาจพิจารณากลยุทธ์ที่

จะรกัษาฐานผูใ้ช้บรกิารในเมอืงและขยายฐานลกูค้าผูใ้ช้บรกิารเขตนอกเมอืงและภมูภิาค เพ่ือ

มใิห้กระทบกับรายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (Average 

Revenue per Unit: ARPU) ที่มีแนวโน้มเริ่มทรงตัว การที่ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคง

ปรากฏภาพของการรักษาการเติบโตได้อยู่นั้น ผลส่วนหนึ่งคาดว่าจะมีแรงผลักดันให้เกิดการ

ใช้บริการเสริม (Value Added Service: VAS) หรือบริการที่มิใช่เสียง (Non-voice Services) 

เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือชดเชยรายได้จากบริการทางเสียงที่ทรงตัวหรืออาจลดลงได้ในอนาคต และ
ปี 2559 นี้ ผู้ให้บริการต่างเปิดให้บริการ 4G กันทั่วประเทศ จึงเป็นปัจจัยกระตุ้นตลาดบริการ
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โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยตรงและสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องให้กับผู้ให้บริการในธุรกิจอีกด้วย แล้ว
ยังเกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมที่จะตามมาอีกมหาศาลในเร่ืองของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และบริการเสริมไร้สายอื่นๆ อีกมากมาย

บริการอินเทอร์เน็ต
	 ปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยสามารถใช้บริการได้หลากหลายช่อง
ทางด้วยกัน ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเคลื่อนที่ และการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband)
	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูประจาํท่ีของประเทศไทยมพัีฒนาการและการเปล่ียนแปลง 
รปูแบบการให้บรกิารและการใช้งานทีห่ลากหลาย โดยมผีูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เน็ต (Internet  Ser-
vice  Provider: ISP) ให้บรกิารโดยตรงแก่ผูใ้ช้หรอืดาํเนนิการให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึบรกิาร
อนิเทอร์เนต็ ผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย (Network     Provider)  ท่ีเป็นเส้นทางสาํหรบัให้บรกิารถึงผูใ้ช้
บริการ และผู้ให้บริการวงจรระหว่างประเทศ (International  Internet  Gateway:  IIG)  ที่เป็นผู้
ที่เชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยกับ โครงข่ายอินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ต
ต่างประเทศ โดยปัจจุบันตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ํา (Narrowband Internet) น้ัน
ค่อยๆ เลือนหายไปจากตลาดบริการอินเทอร์เน็ต อย่างเช่นเทคโนโลยีในกลุ่ม Dial – up ลดลง
เหลือ สัดส่วนมูลค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพียงประมาณร้อยละ 0.10 ของจํานวนมูลค่าการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ทั้งหมดของปี 2559 เช่นเดียวกับสัดส่วนมูลค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband Internet) ด้วย เทคโนโลยีในกลุ่ม xDSL (Digital Subscriber Line) 
ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 69.51 ของจํานวนมูลค่าการเชื่อมต่อ อินเทอร์เน็ตท้ังหมดของปี 2559    
ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่มีการเชื่อมต่อมากที่สุด แต่ในปัจจุบันบริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงมีการ
เชื่อมต่อได้หลายเทคโนโลยีมากขึ้น และเทคโนโลยีที่มาแรงขณะน้ีคือ FTTP   (Fiber   to   the 
Premises) เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2559 มีสัดส่วนมูลการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเป็น 
18.48 ของจํานวน มูลค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทั้งหมดของปี 2559 ซ่ึงนับตั้งแต่ปี 2555 ถึง 
ปี 2559 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว สูงด้วยเทคโนโลยี FTTP  นั้นมีอัตราเติบโตเฉล่ียสะสม
ต่อปี (CAGR)  ร้อยละ 126.43 ดังภาพที่ 3-21 โดยมีการข้อ พาดสาย Fiber แล้วถึง 3.6 แสน
กิโลเมตร เมื่อสิ้นสุดไตรมาส 3 ปี 2559
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ภาพที่ 3-21 

สัดส่วนมูลค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตปี 2555 – 2559

 

หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559
ที่มา : ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน 
กสทช.

ภาพที่ 3-22 

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ในช่วงปี 2555-2559

หมายเหตุ :  *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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Others Dial-up xDSL Cable Modern FTTP

2555 2556 2557 2558 2559*

งูสว็รเมาวคต็นเรอตเนิอรากิรบชในยีบเะทงลูผนวนำจ มนโวนแ

4.31 4.87 5.44 6.23 6.86

 ลานเลขหมาย
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	 จากภาพของการเปล่ียนแปลงในจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจาํทีม่ ีการเตบิโตอย่างรวดเรว็ จนกระทัง่ทําให้จาํนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็
สูงประจําที่เพิ่มขึ้นสูงถึง 6.23 ล้านราย ในปี 2558 หรือเพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 14.50  เมื่อเปรียบ
เทียบกับปี 2557 และปี 2559 มีจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําท่ีเพ่ิม
ขึ้นร้อยละ 10.19 เมื่อเปรียบเทียบกับ ปี 2558 หรืออยู่ที่ 6.86 ล้านราย ดังภาพที่ 3-22 ซึ่งการ
เพ่ิมข้ึนของผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงชดเชยกับจํานวนผู้ ลงทะเบียนใช้
อนิเทอร์เน็ตความเรว็ตํ่าทีล่ดลงหรอือาจกล่าวได้ว่าผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็ตํ่าบางส่วน 
ยกเลกิการใช้บรกิารและหันไปใช้อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูแทน ดังน้ัน ปี 2558 ค่าสดัส่วนจํานวน
ผูล้งทะเบยีนใช้ บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูประจาํท่ีอยู่ที ่9.26 รายต่อจาํนวนประชากร 100 
คน หรอื 29.21 ครอบครวัที ่ลงทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูต่อจํานวนครวเรอืนทัง้
ประเทศ 100 ครัวเรือน และปี 2559 มีสัดส่วน อยู่ที่ 10.18 รายต่อจํานวนประชากร 100 คน 
และ 32.19 รายต่อจํานวนครัวเรือนทั้งประเทศ 100 ครัวเรือน ดังภาพที่ 3-23

ภาพที่ 3-23 

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อ

จ�ำนวนประชากรและต่อครัวเรือน ปี 2555-2559

 
หมายเหตุ : *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช
.

	 จากข้อมูล Internet Bandwidth พบว่า ยังคงมีการกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ให้บริการรายเดิมและ

เป็นรายใหญ่ที่เป็นเจ้าของโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ และ/หรือช่องสัญญาณการแลกเปล่ียน

ข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในขณะที่ ผู้ให้บริการรายย่อยรายอื่นที่

ไม่มีโครงข่ายหรือเกตเวย์อยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบกว่า ไม่ว่าจะในเร่ืองการเผชิญกับต้นทุนจม 

(Sunk Costs) ของการให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศค่อนข้างสูง การต้องเช่า

ใช้จากผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่ซึง่มจีดุในการเชือ่มต่อสญัญาณอนิเทอร์เน็ตจ�ำนวนมาก พฤตกิรรม

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Barriers) ในการให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศรองรับ
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   รกาชะรปนวนำจอตงูสว็รเมาวคต็นเรอทเนิอ นอืรเวัรคอตงูสว็รเมาวคต็นเรอทเนิอ
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เฉพาะกลุ่มลูกค้าตลาดค้าปลีกของตน หรือแนวโน้มท่ีมีการก�ำหนดราคาในตลาดค้าส่งให้

สูงกว่าเพ่ือกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการรายใหม่ เป็นต้น ซึ่งจ�ำเป็นต้องเข้าแทรกแซง

เพ่ือให้กลไกตลาดสามารถด�ำเนินไปได้อย่างสอดคล้องกับข้อวิเคราะห์ทางด้านอุปสงค์ใน

ปริมาณการใช้งาน Internet Bandwidth ทั้งในประเทศ (Domestic Bandwidth) และระหว่าง

ประเทศ (International Bandwidth) ที่มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง การเพิ่ม

ขึ้นของปริมาณ Internet Bandwidth ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดจากความต้องการในการใช้

อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูท่ีเพ่ิมขึน้ ประกอบกับสภาวะของการแข่งขันในตลาดบรกิารอนิเทอร์เน็ต

ที่เพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็วท�ำให้ผู้ให้บริการต้องปรับตัวโดยพยายามเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด

เพ่ือผลักดันให้มีการสมัครใช้บริการ โดยจะมีผลต่อแนวโน้มอัตราค่าบริการต่อความเร็วเฉลี่ย

ลดลงอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าในบางส่วนบางช่วงเวลาคุณภาพของการบริการอาจเกิดปัญหาข้ึน

บ้างในมุมมองของผู้ใช้บริการแต่ก็ยังนับว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้น

	 จากข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยปี 2559 ของ NECTEC พบว่า การเชื่อม

ต่อวงจร อนิเทอร์เนต็ประเทศไทยไปต่างประเทศที่ผ่าน IIG เตบิโตขึน้สูร่ะดบั 3,201 Gbps หรอื

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.79 เมื่อ เปรียบเทียบกับปี 2558 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อย

ละ 61.41 ซึ่งมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด อาจ เนื่องจากผู้ใช้บริการในประเทศเชื่อมต่อข้อมูล

กับต่างประเทศมากขึ้น เช่น การใช้งาน Google   และ Facebook เป็นจํานวนมากขึ้น รวมกับ 

ปัจจุบันการเชื่อมต่อระหว่างประเทศมีอัตราค่าบริการที่ต่ําลง จึงทําให้มีการเชื่อมต่อ กับผู้ให้

บริการต่างประเทศจํานวนมากขึ้น ในขณะที่การแลกเปล่ียนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 

(NIX)  อยู่ที่ระดับ 3,804 Gbps หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.61 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 หรือคิด

เป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 38.59 เนื่องด้วยในปัจจุบันประเทศไทยในจํานวนผู้ใช้

บริการอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้น จากสังคมเมืองไปสู่ สังคมชนบทมากย่ิงข้ึน รวมทง้ั  ผู้ใช้บริการ

แต่ละรายมีความตองความเร็วในการใช้บริการท่ีมากขึ้นอีกด้วย ดังภาพที่ 3-24

ภาพที่ 3-24 

ข้อมูลอินเตอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยปี 2555-2559*

 

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)

2555 2556 2557 2558 2559*

International bandwidth (IIG)Domestic bandwidth (NIX)
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จากการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ปัจจุบัน พบว่า ผู้ 

ให้บริการรายหลักยังคงอยู่ในกลุ่มหรือบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่     โดยการตั้ง

บริษัทย่อยสําหรับ ให้บริการอินเทอร์เน็ต และในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็นเจ้าของ

โครงข่าย ผู้มีสิทธิในโครงข่ายตามสัญญา ร่วมการงานทําให้เกิดความได้เปรียบในแง่ต้นทุน

การให้บริการ   จากการที่ไม่ต้องเสียค่าเช่าโครงข่ายหรือมีค่าใช้ โครงข่ายในราคาต่ําสามารถ

ให้บริการแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง     โดยมีส่วนแบ่งตลาดผู้ ให้บริการ

รายใหญ่มคีวามเก่ียวข้องกับผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ประจําที ่โดยในช่วงปี 2555-2559   ผูนํ้าตลาด

บริการ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที่ในปี 2559 มี บจก. ทรู อินเทอร์เน็ต (TRUE internet) 

มีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ 38.71 เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ที่มีสดส่วนร้อยละ 38.34 

รองลงมาเป็น 3BB  ที่ร้อยละ 34.16 เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อย

ละ 32.27   นอกจากนั้น บมจ. ทีโอที (TOT) ก็มีส่วนแบ่งตลาด ลดลงจากปี 2558 ที่มีเพียงร้อย

ละ 22.33 เป็นร้อยละ 18.65 ในปี 2559 ขณะที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISPs)

รายอื่นที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการโครงข่าย PSTN   มีส่วนแบ่งตลาดในปี 2559 อยู่

ที่เพียงร้อยละ  8.48 เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ที่มีเพียงรอยละ 7.06 ดังภาพที่ 3-25

ภาพที่ 3-25 

ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ปี 2555 – 2559

 

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

		  	

	 จากค่าดชันี HHI   ต้ังแต่ปี 2555 - 2559 แสดงว่า ตลาดมกีารกระจกุตวัสงูอยู่ทีผู่ใ้ห้บรกิาร

ราย ใหญ่สอดคล้องกบัอตัราส่วนการกระจกุตวั CR3  มากกว่ารอยละ 91.52 ของผูใ้ช้บรกิารทงั 

หมด แสดงว่าผู้ให้บริการ อาจมีอํานาจเหนือตลาดในระดับหนึ่ง     ซึ่งอาจจะนําไปสู่พฤติกรรม

การกีดกันการแข่งขัน อาทิ พฤติกรรมการ กําหนดราคาค่าเช่าใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการที่มี

โครงข่ายกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีโครงข่ายในอัตรา
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 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (Mobile Broadband)
	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มีผู้ให้บริการรายเดียวกับผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ คือ กลุ่มบริษัท AIS  กลุ่มบริษัท DTAC  กลุ่มบริษัท  TRUE  TOT  และ CAT โดยปี 

2558 มผีูล้งทะเบยีนใช้บรกิาร อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูเคลือ่นท่ีประมาณ 59.69 ล้านเลขหมาย 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.17 เมื่อเทียบกับปี 2557 โดยมีอัตราการเข้าถึงประชากรอยู่ที่ร้อยละ 88.77 

และปี 2559 จะมีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่อยู่ที่ประมาณ 63.21 

ล้านเลขหมาย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.90 เมื่อเทียบกับปี 2558 ซึ่งจะมีอัตราการเข้าถึงประชากร

อยู่ที่ร้อยละ 93.72 ดังภาพที่ 3-43 และเมื่อพิจารณาผู้ให้บริการแต่รายปี 2559 นั้นเห็นได้ว่า 

กลุม่ บรษิทั AIS   มสีดัส่วนผูล้งทะเบยีนมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 44.10 ของสดัส่วนผูล้งทะเบยีน

ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ความเร็วสูงเคลื่อนที่ทั้งหมด รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท DTAC  มีสัดส่วน

ร้อยละ 27.86 ของสดัส่วนผูล้งทะเบยีนใช้ บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูเคลือ่นทีท้ั่งหมด และ

กลุ่มบริษัท TRUE    มีสัดส่วนร้อยละ 26.07 ของสัดส่วนผู้ ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเคลื่อนที่ทั้งหมด ดังภาพที่ 3-44  และในส่วนของค่า HHI  อยู่ที่ระดับ 3,401

 

ภาพที่ 3-26 

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ ปี 2555-2559

 

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

2555 2556 2557 2558

สัดสวนตอประชากร (รอยละ)

ผูลงทะเบียนใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (ลานเลขหมาย )

2559*
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ภาพที่ 3-27 

ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ปี 2559

 

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา: ศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เมือ่พิจารณาในส่วนของจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ (Internet User) ซึง่การนบัจ�ำนวน

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยความร่วมมือในการศึกษาระหว่าง NECTEC กับบริษัท 

ศนูย์วจิยันวัตกรรมอนิเทอร์เน็ตไทย จ�ำกัด (Truehits) ซึง่เป็นบริษทัร่วมทุนกับส�ำนักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ(สวทช.) ในการให้บริการตรวจสอบสถิติการเย่ียมชม

เว็บไซต์ภายในประเทศ ด้วยวิธีการนับจ�ำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต และในการนี้ Truehits ใช้

วิธีการฝังสครปิต์ท่ีเป็นภาษาจาวาสครปิต์ทีเ่วบ็ไซต์สมาชกิของ Truehits ส�ำหรบัเก็บข้อมลูผูใ้ช้

งานที่เข้าถึงเว็บไซต์สมาชิกดังกล่าว เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ครั้งแรกโปรแกรมจาวาสคริปต์

จะท�ำการฝัง cookies ซึง่เป็นไฟล์ขนาดเลก็ท่ีใช้ในการระบตุวัตนของผูใ้ช้งาน โดยแต่ละ cookies 

จะประกอบด้วย unique ID ของผู้ใช้งาน และในการเข้าถึงเว็บไซต์ครั้งต่อๆ ไปของผู้ใช้งานคน

เดมิโปรแกรม browser จะท�ำการส่งข้อมลูท่ีเก็บไว้ใน cookies ไปยังเครือ่งแม่ข่าย (Server) ซึง่

ข้อมลูดงักล่าวจะถูกน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์และค�ำนวณหาจ�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตอกีวิธีหนึง่ 

ซึ่งนับตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นไป ได้รวมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่เข้าด้วยกันกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ประจ�ำที่ จึงท�ำให้ปี 2558 เพิ่มขึ้นร้อยละ 42.71 เมื่อเทียบกับปี 2557 และเมื่อเดือนตุลาคมปี 

2559 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 43.87 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.17 เมื่อเปรียบ

เทียบกับปี 2558 ดังภาพที่ 3-28 หากเปรียบเทียบสัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือประเทศในอาเซียนปี 255811 พบว่า 

ประเทศไทยเป็นล�ำดับที่ 6 ของอาเซียน ซึ่งเป็นรองจากประเทศสิงคโปร์ ประเทศบรูไน ประเทศ

มาเลเซีย ประเทศเวียดนาม และประเทศฟิลิปปินส์ โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 82.10 71.20 71.06 

52.72 และ 40.70 ตามล�ำดับ52.72 และ 40.70 ตามล�ำดับ 

11 
 ที่มา : รวบรวมข้อมูลจาก World Development Indicators Last Updated Date 17-11-2016
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ภาพที่ 3-28 

จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ของประเทศไทยปี 2555-2559 

หมายเหตุ :  *ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559

ที่มา : ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

เปรียบเทียบบริการอินเทอร์เน็ตของไทยในเวทีโลก
	 จากแนวโน้มการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของภาคบริการอินเทอร์เน็ต ของประเทศไทย

แม้ว่าจะมีอัตราการเติบโตสูงเพียงใดก็ตาม แต่จ�ำเป็นที่จะต้องขยายขอบเขตการพิจารณา

ภาพให้ครอบคลมุถึงสถานการณ์อนิเทอร์เนต็เปรยีบเทียบกับต่างประเทศด้วย เน่ืองจากบริการ

อินเทอร์เน็ตเป็นบริการพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศท้ังการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ

ความได้เปรยีบทางด้านการแข่งขนัระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากจ�ำนวนผูล้งทะเบยีน

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่เติบโตอย่างก้าวกระโดดจากช่วงการเร่ิมต้นของบริการในระยะแรก

ขณะที่ต่างประเทศมีการส่งเสริมมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานกว่า ดังนั้น ฐานของจ�ำนวนผู้ลง

ทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อจ�ำนวนประชากรก็จะต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน แต่ใน

อีกมมุมองหนึง่ จะเป็นโอกาสอนัดีท่ีจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ�ำท่ีสามารถ

เพ่ิมสงูขึน้ได้อีก หรอือยู่ในช่วงการเตบิโตส่งผลดต่ีอธุรกิจบรกิารอนิเทอร์เน็ตในทกุระดบัรวมทัง้

ธุรกิจต่อเน่ือง โดยแนวโน้มของตลาดค่อนข้างเป็นแนวโน้มไปสูบ่รกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู 

(Broadband Internet) ทั้งในรูปแบบทางสายและไร้สาย การพัฒนาจึงสมควรที่จะพิจารณา

แนวทางท่ีเอ้ือต่อการให้บรกิารบนพ้ืนฐานโครงสร้างเดมิและส่งเสริมการลงทนุในลกัษณะการก

ระจายโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างทัว่ถึง เพ่ือให้ทกุภาคส่วนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทัว่ถึง 

เพียงพอ ในราคาที่เป็นธรรม ทั้งนี้ จากการประมาณการของ ITU ในปี 2559 มีสถิติของบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากรทั่วโลก ดังภาพที่ 3-29 และอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากรทั่วโลก ดังภาพที่ 3-30  

2555 2556 2557 2558 2559*

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

ต็นเรอทเนิอรากิรบชใูผนวนำจ มนโวนแ

23.06 26.14 27.65 39.47 43.87
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ภาพที่ 3-29

 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2016*

 

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/

index.html

Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States

Source: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

	 สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�ำท่ีของประเทศไทยเมือ่เปรยีบ

เทยีบกับต่างประเทศแล้วยังอยู่ในระดบัท่ีค่อนข้างต�ำ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของโลก 

และต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของเอเชยีแปซฟิิก โดยในปี 2559 สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็

ความเร็วสูงประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 10.18 ในขณะ

ที่ ITU World Telecommunication คาดการณ์ว่าค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 11.94 และค่าเฉลี่ย

เอเชียแปซิฟิกอยู่ที่ระดับ 10.49 แต่อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับกรณีของประเทศไทยยังมีค่าสัดส่วน

ทีส่งูกว่าค่าเฉลีย่ของประเทศในแถบอาหรบัและแอฟริกา ทีม่ค่ีาสดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ปี 2559 อยู่ที่ 4.78 และอยู่ที่ 0.67 ต่อจ�ำนวนประชากร 

100 คน ตามล�ำดบั ดงัภาพที ่3-29 หากเปรยีบเทยีบสดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เนต็

ความเรว็สงูประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ในระดบัเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้หรือประเทศ

ในอาเซยีนปี 255812  พบว่า ประเทศไทยเป็นล�ำดบัต้นๆ ของอาเซยีน ซึง่เป็นล�ำดบัท่ีสองรองเพียง

แต่ประเทศสิงคโปร์ที่มีสัดส่วนอยู่ที่ 26.45 เท่านั้น เมื่อเทียบกับปี 2557 เพิ่มขึ้นหนึ่งล�ำดับจาก

ล�ำดับที่สาม ส่วนล�ำดับถัดไปเป็นประเทศมาเลเซีย ประเทศเวียดนาม ประเทศบรูไน ประเทศ

ฟิลิปปินส์ โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 8.95 8.14 7.99 และ 3.40 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ ท�ำให้เห็นได้ว่าค่า

สัดส่วนของจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีนี้เป็นไปในทิศทางตางกัน

ข้ามกับค่าความหนาแน่นของสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบยีนใช้บริการโทรศพัท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวน

ประชากรของประเทศไทยที่มีค่อนข้างต�่ำ

12 
ที่มา : รวบรวมข้อมูลจาก World Development Indicators Last Updated Date 17-11-2016

The AmericasEurope CIS** World ThailandAsia & Pacific Arab States Africa

18.93

30.03

15.38
11.94

10.49 10.18

4.78 0.67

www.nbtc.go.th 69



ภาพที่ 3-30 

Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2016*

 

Regions are based on the ITU BDT Regions, see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/

index.html

Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States

Source: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

	 สดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีของประเทศไทยเมือ่เปรียบ

เทียบกับต่างประเทศแล้วอยู่ในระดับต้น โดยสูงกว่าค่าเฉลี่ยของโลก และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ

เอเชยีแปซิฟิก โดยคาดการณ์ปี 2559 มสีดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้อนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู

เคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยอยู่ที่ระดับ 93.72 ในขณะที่ ITU World 

Telecommunication คาดการณ์ว่าค่าเฉลีย่ของโลกอยู่ท่ี 43.36 และค่าเฉลีย่เอเชยีแปซฟิิกอยู่

ที่ระดับ 47.63 ดังภาพที่ 3-30

	 	 		 	 	   ภาพที่ 3-31	

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยโลกปี 2559*

 

	

Mobile-broadband subscriptions per 100 inhabitants, 2016*

The Americas Europe CIS** WorldThailand Asia & PacificArab States Africa

78.21

93.72

78.61
52.95 49.36

47.63
42.64 29.26
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	 แม้ว่าสัดส่วนจ�ำนวนผู ้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ของ

ประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงเคลื่อนที่ต่อจ�ำนวนประชากร โดยค่าเฉล่ียของโลกต่อค่าเฉล่ียของประเทศไทยท่ี 

11.94 ต่อ 10.24 และ 49.36 ต่อ 93.72 ตามล�ำดับ แต่หากจะพิจารณาสัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้

บริการอินเทอร์เน็ตต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน แล้ว สัดส่วนการใช้ของประเทศไทยยังค่อน

ข้างสูงกว่า โดยค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ระดับ 47.12 ในขณะที่จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ

ประเทศไทยอยู่ทีป่ระมาณระดบั 65.05 ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน จากค่าสถิตดิงักล่าว ท�ำให้

เห็นภาพว่า ด้วยการส่งเสรมิตลาดเลขหมายโทรศพัท์ประจ�ำท่ีท่ีลงทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ต

ความเรว็สงูท่ีใช้โครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ป็นพ้ืนฐาน หรือเทคโนโลยีอืน่ย่อมเป็นไปได้อย่างไม่

ยากเย็นนักส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารไทย ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการพัฒนากิจการในส่วนของ

ความพร้อมทางด้านอปุทานของโครงข่ายหลกั (Core Network) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจบุนั

ที่ทุกภาคส่วนให้ความส�ำคัญกับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างมาก ท้ังจากภาครัฐท่ีมี

โครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ชุมชนท่ัวประเทศ หรือโครงการอินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน  

หน่วยงานก�ำกับดแูลกิจการโทรคมนาคมของประเทศผ่านแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม รวม

ทัง้ ภาคเอกชนและภาคประชาชนทีต่ระหนกัและเหน็ความส�ำคญัในบรกิารกว่าระยะทีผ่่านมา 

รวมทั้ง ส่งเสริมและกระตุ้นความตระหนักรู้ให้กับประชาชนถึงบทบาทอินเทอร์เน็ตในเรื่องการ

สร้างประสิทธิภาพการท�ำงาน ช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินธุรกิจ พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต ส่ง

เสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมทั้งอุตสาหกรรมทางตรง เช่น ธุรกิจบริการเชื่อมต่อโครงข่าย

อินเทอร์เน็ต และธุรกิจต่อเนื่อง เช่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โฆษณาออนไลน์ 

เกมส์ออนไลน์ บริการช�ำระเงินออนไลน์ ประโยชน์ในเชิงการพัฒนาการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร 

ความรู้และความบันเทิง เป็นต้น 

การคาดการณ์บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	 การคาดการณ์จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่พิจารณา

จากค่าสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร และค่าการ

คาดการณ์จ�ำนวนประชากรในอนาคต ดังตารางที่ 3-7
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ตารางที่ 3-7 

ผลการคาดการณ์จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ประจ�ำที่ปี 2560-2563

หมายเหตุ : * ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 255, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ภาพที่ 3-32 

การคาดการณ์แนวโน้มจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่

หมายเหตุ :* ข้อมูล ณ ไตรมาส 3 ปี 2559, f เป็นตัวเลขจากการคาดการณ์

ป

2555

2556

2557

2558

2559*

2560f

2561f

2562f

2563f

สัดสวนจำนวนผูลงทะเบียนใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ตอจำนวนประชากร

100คน

จำนวนประชากร

(ลานคน)

จำนวนผูลงทะเบียน

ใชอินเตอรเนต

ความเร็วสูงประจำที่

(ลานราย)

6.47%

7.29%

8.12%

9.26%

10.18%

10.69%

11.10%

11.42%

11.68%

66.49

66.75

67.00

67.24

67.45

67.65

67.83

67.99

67.13

4.31

4.87

5.44

6.23

6.86

7.23

7.53

7.76

7.95

2555 2556

 ผูลงทะเบียนใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ (ลานเลขหมาย)

 สัดสวนตอประชากร  100 คน (รอยละ)

2557 2558 2559* 2560f 2561f 2562f 2563f

11.68%

7.95

ลานราย
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	 ภายใต้สมมติฐานการประมาณการสัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงประจ�ำท่ีต่อจ�ำนวนประชากรของประเทศไทย จะเพ่ิมข้ึนถึง 11.68 ต่อจ�ำนวน

ประชากร 100 คน ในปี 2563 ดังภาพที่ 3-32  ซึ่งจากสมมติฐานนั้นอยู่บนพ้ืนฐานของการ

เติบโตตามปกติ โดยจะเห็นว่า ค่าสัดส่วนนั้นเพ่ิมขึ้นได้ไม่มากนักในระยะเวลา 5 ปีต่อจากน้ี 

เน่ืองจากผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญและหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มาก

ขึ้น โดยปี 2559 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 93.72 

ต่อ จ�ำนวนประชากร 100 คน และคาดการณ์ว่าในปี 5 ปีข้างหน้า เพิ่มขึ้นเป็น 116.38 ด้วยข้อ

ได้เปรยีบเรือ่งความสะดวกในการติดต่อและสามารถเข้าถึงบรกิารอนิเทอร์เน็ตได้เร็วข้ึน เป็นต้น 

แต่อย่างไรก็ตาม บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในประเทศไทยคาดว่ายังขยายตัวได้

อกี และมผีลในทางสนบัสนนุต่อสดัส่วนจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู

ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน เพ่ิมสูงข้ึนอีกด้วย ทั้งจากปัจจัยที่สนับสนุนการเติบโต

ของตลาดไม่ว่าจะเป็นอัตราค่าบริการที่มีแนวโน้มลดลงจากการแข่งขันท่ีสูงข้ึน รวมท้ังอัตรา

ความเร็วในการใช้งานมีปริมาณที่เพ่ิมข้ึน จากการขยายแบนด์วิธของอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ท้ัง

ภายในประเทศและระหว่างประเทศทีท่�ำให้ต้นทนุโดยเปรยีบเทยีบของผูใ้ห้บรกิารในการเชือ่ม

ต่อลดต�ำ่ลง และด้วยคุณภาพในการให้บริการท่ีเป็นปัจจยัส�ำคญัส่งผลต่อการใช้บริการโดยตรง

จากการที่ผู้ให้บริการแข่งขันกันด้วยความเร็วในการรับส่งข้อมูล หรือตลาดจะมีการแข่งขันกัน

ด้วยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเชื่อมต่อต่อราคา ตลอดจนรายการส่งเสริมการขายที่ผู้

ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนั้น ปัจจัยที่จะสนับสนุนการเติบโตอีกประการหน่ึงที่ส�ำคัญคือ การลงทุนของผู้ให้

บริการเพ่ือปรับปรุงโครงข่ายด้วยใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้

บรกิารและขยายเขตครอบคลมุพ้ืนทีท่ั่วประเทศให้มากย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตาม ปัจจยัพ้ืนฐานทีจ่ะ

ให้เกดิความแพร่หลายและทัว่ถึงของอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู ลดช่องว่างระหว่างเขตเมอืงและ

ภูมภิาคท่ีนอกจากจะต้องอาศัยลกัษณะเฉพาะของบริการแล้ว ปัจจยัท่ีจะต้องให้ความส�ำคัญคือ 

การเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ความรู้ความสามารถในการใช้งานหรอื

ประยุกต์ใช้งานในด้านต่างๆ ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน เพ่ือยกระดับความ

สามารถในการแข่งขันและพัฒนาประเทศด้วยการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง
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ชื่อหนังสือ	 รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ�ำปี 2558 - 2559 

	 (Thailand Telecommunications Indicators Yearbook : 2015 - 2016)  

เจ้าของ	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 (ส�ำนักงาน กสทช.)

ที่ปรึกษา	 นายก่อกิจ ด่านชัยวิจิตร

บรรณาธิการบริหาร	 นายสุทธิศักดิ์  ตันตะโยธิน

		  นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์

		  นางสาววิไล เถ่ือนทองแถว

		  นางเรวดี ทับกิลา

		  ดร.ประถมพงศ์ ศรีนวล

กองบรรณาธิการ	 นายรัฐธีร์ รังสีกมลวัฒน์	                นายวิษณุ เพียรทอง

		  นางสาวภลดา วงค์ไชยา	 นายมนศศิน ศศะรมย์

		  นายภควัต ค�ำภา	 นายวรวิทย์ วรวนิชย์  	

		  นางสาวยุวดี องค์โฆษิต	 นางสาวภัคจิรา มีศิลารัตน์	

		  นางสาวณัฐฐา ทนคง	 นางสาวพงศ์พัชรา พจน์ปฏิญญา	

		  นางสาวสกุณา ทองภักดี	 นางสาวชุติมา ทูลสงวนศรี	

		  นางสาวนพรัตน์ นิลเปรม	 นางสาววิทชุณีย์ พิมพ์อ�่ำ

		  นายณัฐพัฒน์ ชินบุตร	 นางสาวรติรส บุญยะมาลิก

			   นางสาวชุตานันท์ ค�ำแสง

		

	

ส�ำนักงาน	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

	 (ส�ำนักงาน กสทช.)

	 เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

	 โทรศัพท์ 0 2271 0151-60 ต่อ 504 510 487 โทรสาร 0 2287 5316

	 http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC

ออกแบบและจัดพิมพ	์ UMAPORN BUSABOK

		

“หนงัสอืฉบบันีเ้ป็นลขิสทิธ์ิของส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนักงาน 
กสทช.) จดัท�ำขึน้ โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือสนบัสนนุข้อมลูสถิตแิละผลการวิเคราะห์ และสะท้อนสถานการณ์ภาพรวมในกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย ทั้งน้ี ส�ำนักงาน กสทช. ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วน สมบูรณ์ หรือถูกต้องของข้อมูลดังกล่าวและไม่ 
รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการน�ำข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใด หรือทั้งหมดในหนังสือฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพ่ือ 
การใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากส�ำนักงาน กสทช. หรือไม่ก็ตาม อนึ่ง การท�ำซ�้ำ ดัดแปลง และการเผยแพร่ต่อสาธารณะชนตาม 
ความหมายในพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากส�ำนักงาน กสทช. เท่านั้น”
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