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รายงานขอมูลการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
ของสายงานกิจการโทรคมนาคม  
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รายงานไตรมาสที่ 1 ประจําป 2558 
 
 
 

ศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกจิโทรคมนาคม 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

รายงานขอมูลไตรมาส 1 ป 2558 ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือ
แสดงภาพรวมสถานการณกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย 
การวิเคราะหบทบาทความสําคัญและความจําเปนของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเปนกลไกพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนา
ระดับขีดความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ รวมถึงทิศทางของกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย กลยุทธใน
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดเปนอยางดี และถือเปน

ภารกิจสําคัญประการหน่ึงของสํานักงาน กสทช. ท่ีจะ
สนับสนุนการกํากับดูแลของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ท่ีกําหนดใหสํานักงาน กสทช. มี
หนาท่ีในการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคลื่น
ความถ่ี การใชคลื่นความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ทําใหมี
ผูสนใจขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมี
จํานวนเพ่ิมข้ึน โดยในปจจุบันมีจํานวนท้ังสิ้น 400 ราย 
โดยแบงเปนผูรับใบอนุญาตมีโครงขาย 66 ราย (ภาพท่ี 
1) ซึ่งมีผูรับใบอนุญาตบริการโครงขาย Network และ 
Core Network มากท่ีสุดจํานวน 37 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 56.06 ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย รองมาเปน ผูรับ
ใบอนุญาต IIG/NIX แบบมีโครงขายจํานวน 13 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 19.70 ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 

โทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย และหากพิจารณาถึง
ใบอนุญาตไมมโีครงขายโดยปจจุบันมีผูรับใบอนุญาตแลว
จํานวนทั ้งสิ ้น  334 ราย  (ภาพที ่ 2) ซึ ่ง เป นบร ิการ
อินเทอรเน็ตที่มีผูขอรับใบอนุญาตมากท่ีสุดจํานวน 118 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 35.33 ของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย 
รองลงมาเปนบริการมูลคาเพ่ิมการบันทึกและสงจํานวน 
65 ราย หรือคิดเปนรอยละ 19.46 ของผูรับใบอนุญาต   
ประกอบกิจการโทรคมนาคม   ท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย 

 
ภาพท่ี 1 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงขาย 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 สํานักงาน กสทช. 
 
 
 
 

19.70% 

56.06% 

4.54% 
7.58% 

6.06% 

6.06% 66 ราย 

IIG/NIX แบบมีโครงขาย     

บริการโครงขาย  Access 
Network/Core Network   

โทรศัพทพ้ืนฐาน     

โทรศัพทระหวางประเทศ (IDD)     

IPLC

อ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 2 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไมมีโครงขาย 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 สํานักงาน กสทช. 

 
 

ท้ั ง น้ี  การขอรับ ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมของใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมดวย ซึ่ งคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีทางสํานักงาน 
กสทช. ไดรับน้ันจะไดรับเปนรายปหรือเมื่อครบรอบการ
ชําระแลว โดยคาธรรมเนียมท่ีไดรับประจําป 2556 เปน
จํานวน 2,635.99 ลานบาท และประจําป 2557 มีจํานวน
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป 2556 ถึงรอยละ 65.24 หรือคิดเปน
จํานวนเงิน 4,355.71 ลานบาท โดยแบงเปนคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงขาย

จํานวน 3,348.35 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2556 เพ่ิมข้ึน
รอยละ 57.76 และแบบไมมีโครงขายจํานวน 1,007.35 
ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2556 เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 96.17 
(ภาพท่ี 3) ซึ่งคาธรรมเนียมท่ีเพ่ิมข้ึนจากป 2556 ปจจัย
ห น่ึงมาจากการปรับหรือ เปลี่ ยนแปลงการจัด เ ก็บ
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแห งชาติ  เ รื่ อ ง 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคนมาคม 

 
 

ภาพท่ี 3 คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ท่ีมา: สาํนกัการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม สาํนกังาน กสทช. 

นอกจากใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แลวกิจการโทรคมนาคมยังออกใบอนุญาตการนําเครื่องวิทยุ
คมนาคมตางๆ เขาประเทศดวยเชนกัน ซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคมประเภทท่ีนาจับตามองในขณะน้ีคงเปนอยางอ่ืน
ไม ไ ด  นอกจาก เครื่ อ ง วิทยุ คมนาคม ท่ี เ ก่ี ยวข อ ง กับ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี น้ันก็คือการนําเครื่องวิทยุคมนาคมลูกขาย 

ระบบเซลลูลารเขาประเทศไทย ซึ่งขณะน้ีประเทศไทยอยูใน
ระหวางชวงการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี 2G ไปสู 3G ท่ัว
ประเทศ รวมท้ัง ในปน้ีจะมีการเปดใหประมูลคลื่นความถ่ี 
1800 MHz และ 900 MHz อีกดวย จึงทําใหผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือผูขายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีตางนํา
เครื่องวิทยุคมนาคมลูกขาย ระบบเซลลูลารเขาประเทศ เพ่ือ

17.67% 35.33% 

19.46% 
22.75% 

4.79% 334 ราย 

บัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศ (ICC)  

อินเทอรเน็ต     

บริการมูลคาเพ่ิมการบันทึก
และสง   

ขายตอบริการตางๆ 

อ่ืนๆ 

ใบอนุญาตมีโครงขาย ใบอนุญาตไมมีโครงขาย 

2,122.48 

513.51 

3,348.35 

1,007.35 

M
ill

io
ns

 

2556 2557



 

ห น า  | 3 

จัดจําหนายใหกับผูใชบริการหรือผูบริโภคท่ีมีความตองการใช
บริการ ซึ่งไตรมาสน้ีมีผูนําเครื่องวิทยุคมนาคมดังกลาวเขา
มาแลวจํานวนท้ังสิ้นประมาณ 4.67 ลานเครื่อง โดยแบงเปน
เครื่องวิทยุท่ีมีการออกเครื ่องหมายแสดงการไดรับการ
ตรวจสอบและร ับรองมาตรฐานด วยตนเอง 1   หร ือ    

ออกเครื ่องหมายจาก  ผูใหบริการประมาณจํานวน 3.73 
ลานเครื่อง หรือคิดเปนรอยละ 80.18 และเปนเครื่องวิทยุท่ี
ไดออกเครื่องหมายแสดงการไดรับการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานโดยสํานักงาน กสทช.2 ประมาณจํานวน 0.92 ลาน
เครื่อง หรือคิดเปนรอยละ 19.82 (ภาพท่ี 4) 

 
ภาพท่ี 4 สัดสวนการออกเครื่องหมายวิทยุคมนาคมลูกขาย ระบบเซลลลูาร ไตรมาส 1 ป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคมและสาํนักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม  
 

           การจัดสรรคลื่นความถ่ีเปนอํานาจหนาท่ีหน่ึงใน
กิจการโทรคมนาคม โดยไตรมาสน้ีกิจการโทรคมนาคมได
จัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และ
องคกรเอกชนเพ่ือสาธารณกุศลแลวท้ังสิ้น 711 ความถ่ี โดย
แบงเปนความถ่ี Vertical High Frequency: VHF มากท่ีสุดถึง
รอยละ 84.11 รองลงมาเปน Ultra High Frequency: UHF 
รอยละ 12.24 (ภาพท่ี 5) ท้ังน้ี มีการขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคมไตรมาสน้ีท้ังสิ้น 47,127 ใบ ซึ่งแบงเปนใบใชเครื่อง

วิทยุคมนาคมมากท่ีสุดรอยละ 49.20 รองลงมาเปนใบมีเครื่อง
วิทยุคมนาคมรอยละ 28.22 (ภาพท่ี 6) ในการน้ี การให
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมดวย
เชนเดียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคิด
คาธรรมเนียมทันทีเมื่อมีการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแตมี
อายุการใชงานท่ีแตกตางกันแตละใบอนุญาต โดยไตรมาสน้ี
ไดรับคาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแลวท้ังสิ้น    
24 .13 ล านบาท ซึ่ งส วนใหญ มาจากค าธรรม เ นี ยม             
ใบอนุญาตฯและใบแทนฯ ถึงรอยละ 92.30 (ภาพท่ี7 )

 
ภาพท่ี 5 สัดสวนการจัดสรรคลื่นความถ่ี ไตรมาส 1 ป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
 
 
 
 

 

80.18% 

19.82% 

4.67  
ลานเครื่อง 

ออกเครื่องหมาย
จากผูใหบริการ 

ออกเครื่องหมาย
จากสํานักงาน 

LF 
0.98% 

MF 
2.11% 
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0.56% 

UHF 
12.24% VHF 

84.11% 

711 ความถ่ี 

https://www.google.co.th/search?biw=1676&bih=775&q=Vertical+High+Frequency&spell=1&sa=X&ei=T1-KVdCfI8mwuASQ4oOQBQ&ved=0CBgQvwUoAA
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ภาพท่ี 6 สัดสวนการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ไตรมาส 1 ป 2558 

 
 

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

ภาพท่ี 7 สัดสวนรายไดจากคาธรรมเนียม ไตรมาส 1 ป 2558 

 
 

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.11% 2.52% 
1.12% 

0.71% 

49.20% 

9.79% 

28.22% 

8.05% 

0.28% 

47,127 ฉบับ 

ทําเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

นําเขาเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

นําออกเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

คาและเพื่อซอมแซม 

ใชเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 

มีเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

พนักงานวิทยุคมนาคม 

ใบแทนใบอนุญาต 

92.30% 

0.50% 
3.32% 
3.88% 24.13 ลานบาท 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตฯและ
ใบแทนฯ 

คาเปรียบเทียบปรับผิด พ.ร.บ. 
วิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 

คาเปรียบเทียบปรับขาดตออายุ
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

เคร่ืองหมายแสดงความ
สอดคลองตามมาตรฐาน 
(Label) 
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การขยายโครงขายโทรคมนาคม 

              การใหบริการโทรคมนาคมปจจุ บันไดมีการ
พัฒนาการใหบริการอยางตอเ น่ือง ดวยเทคโนโลยี ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ัง ราคาหรือคาอุปกรณท่ีใชสําหรับ
โครงขายโทรคมนาคมมีราคาลดลง ทําใหผูใหบริการตาง
พัฒนาโครงขายของตัวเองใหมีมาตรฐานและคุณภาพการ
ใหบริการมากยิ่งข้ึน จึงทําใหตั้งแตป 2556 ถึง มิถุนายน 
2558 มีผู ใหบริการยื่นคําขอและเห็นชอบการพาดสาย
โทรคมนาคมแลวท้ังสิ้น 7,622 คําขอ หรือขอพาดสาย
โทรคมนาคมจํานวน 60,766 เสนทาง โดยมีการขอพาดสาย
สายใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable: OFC) มากท่ีสุด
รอยละ 95.30 ของเสนทางท้ังหมด และนอยสุดเปน ทองแดง 
(Copper) เพียงรอยละ 1.13 ของเสนทางท้ังหมด (ภาพท่ี 8)  

 

ภาพท่ี 8 สัดสวนเสนทางการขอพาดสายโทรคมนาคม  
           ป 2556 ถึง มิถุนายน 2558

 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 

           
หากพิจารณาถึงการขอพาดสายโทรคมนาคมท้ัง

ประเทศ พบวา มีการเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคม
แลวท้ังสิ้นจํานวน 419,597 กิโลเมตร แบงเปนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 48.78 รองลงมาเปน
ภาคเหนือรอยละ 16.68 ถัดไปเปนภาคใต ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก กรุงเทพและปริมณฑล ตามลําดับ (ภาพท่ี 9) 
ซึ่งเปนการพาดสายโทรคมนาคมของ OFC มากท่ีสุด
จํานวน 399,846 กิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 95.30 
ของระยะทางการพาดสายท้ังหมด (ภาพท่ี 10) 
 
 
 

ภาพท่ี 9 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบงรายภาค  
           ป 2556 ถึง มิถุนายน 2558 

 

 
 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 10 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบง 
            ประเภทของเสน ท่ีใหบริการ  ป  2556 ถึง  
            มิถุนายน 2558 

 
  ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
             

   เมื่อพิจารณา OFC พบวา บริษัท ทรู มูฟ เอช ยู
นิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) มีการขอพาดสาย
โทรคมนาคมจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 36.49 รองลงมา
เปน บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) 
ร อยละ  20 .62 และ อันดั บสาม เป น  บริ ษั ท  กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) รอยละ 16.62    
(ภาพท่ี 11) 
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93.11% 

Copper ,  
2.83% 
Coax,  
4.07% 

60,766  
เสนทาง 

5.95% 

48.78
% 

6.91% 

16.68
% 

11.68
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10.00
% 

419,597  
กม. 

OFC,  
95.30% 
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1.13% 

Coax,  
3.57% 

419,597  
กม. 

http://www.greenclinic.in.th/copper.html
http://www.greenclinic.in.th/copper.html
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ภาพท่ี 11 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมของ OFC ของผูใหบริการ ป 2556 ถึง มิถุนายน 2558 
 

 
 
ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.    

 
 
การขยายโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียายความถี่ 2.1 GHz. 

 
ผูใหบริการแตละรายตางขยายหรือติดตั้งโครงขาย

ของตนเองอย างตอ เ น่ืองเ พ่ือใหครอบคลุม พ้ืน ท่ีของ
ผูใชบริการมากท่ีสุด รวมท้ัง วัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลอง
ตามขอกําหนดของการอนุญาตในระยะท่ี 2 โดยกําหนดไววา 
จะตองใหบริการครอบคลุมจํานวนประชากรไมนอยกวา  
รอยละ  80 ของจํานวนประชากรท้ังหมดภายใน 4 ป นับ
จากวันท่ีไดรับใบอนุญาตแลว อยางไรก็ตาม นับตั้งแตเปด
ใหบริการบนยานความถ่ี 2.1 GHz จนถึง ณ ไตรมาสแรกของ
ป 2558 มีโครงขายท่ีเปดใหบริการแลวท้ังสิ้นรวม 36,030 
สถานี โดยผูใหบริการท่ีมีจํานวนสถานีเพ่ือใหบริการมากท่ีสุด
ในปจจุบัน คือ AWN จํานวน 19,188 สถานี หรือรอยละ 
53.26 ลําดับถัดมาคือ DTN จํานวน 10,562 สถานี หรือ 
รอยละ 29.31 และลําดับสุดทายคือ TMH จํานวน 6,280 
สถานี หรือรอยละ 17.43 (ภาพท่ี 12) เมื่อพิจารณาจําแนก
รายภูมิภาค พบวา AWN มีสถานีฐานเพ่ือใหบริการมากกวา
ผูใหบริการรายอ่ืนๆ ในทุกภูมิภาคเชนเดียวกัน (ภาพท่ี 13) 

 

   

   

19,188 10,562 6,280 

 
 

ภาพท่ี 12 สัดสวนของจํานวนสถานีจําแนกรายผูประกอบการท่ี 
             ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: รายางานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี

สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 13 จํานวนสถานีท่ีเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน 
             ความถ่ี 2.1 GHz จําแนกรายภูมิภาค 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี

สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช.
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กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต 
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http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
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สภาพตลาดโทรคมนาคม 

 

ในปจจุบันตลาดโทรคมนาคมมีตลาดหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
และตลาดบริการอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

1) ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Services) 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศไทย

ปจจุบันมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทประจําท่ี
ท้ังหมด 19.08 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายท่ีมีผูไดรับ
จัดสรรท้ังหมด 9 ราย ดังภาพท่ี 14 ท้ังน้ี มีผูใหบริการ 3 ราย 
หลัก ไดแก บมจ. ทีโอที (TOT) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ในขณะท่ี บมจ. ทรู คอร
ปอเรช่ัน (True) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และ บมจ. ทีทีแอนดที (TT&T) ตางเปนผู
ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งอยูภายใตสัญญารวมการงาน
ของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจากน้ี มี บมจ. กสท 
โทรคมนาคม (CAT) เปนผูใหบริการรายเล็ก ซึ่งใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ 
และมีผูใหบริการรายใหมอีก 2 ราย ท่ีอยูระหวางการวาง
โครงขายโทรคมนาคมและเปดใหบริการเพียงบางสวน ไดแก 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) 
ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกล
ภายในประเทศท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
ตางจังหวัด รวมท้ังบริการโทรศัพทสาธารณะในกลุมลูกคา
องคกร และบริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด 
(TUC) ซึ่งใหบริการโทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและ
ทางไกลภายในประเทศ ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
ตางจังหวัด เชนเดียวกัน ท้ังน้ี การใหบริการของผูใหบริการ
รายใหมท้ังสองบริษัทน้ี เกิดจากการขยายขอบเขตการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทรายเดิม เพ่ือใหสามารถใหบริการนอกกรอบ
ของสัญญารวมการงาน กลาวคือ TTTBB ขยายจาก TT&T 
และ TUC ขยายจาก TRUE นอกเหนือจากผูใหบริการท้ัง 6 
รายขางตนแลว ยังมีผูใหบริการบางรายท่ีมีการขอรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรศัพทประจําท่ีแลวแตยังไมไดเปดใหบริการ 
ไดแก บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค (AWN) บจ. โอทาโร 
เวิลด คอรปอเรช่ัน (OTW) และ บจ. ซุปเปอร บรอดแบนด 
เน็ทเวอรค (SBN) 

 
 
 
 
 

 

ภ า พ ท่ี 1 4 สั ด ส ว น จํ า น ว น เ ล ข ห ม า ย ท่ี ไ ด รั บ ก า ร 
               จัดสรรโทรศัพทประจําท่ีในปจจุบัน 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
      สํานักงาน กสทช. 

 
ปจจุ บันมีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ

โทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Subscribers) จํานวนรวม
ทั้งสิ้นประมาณ 5.59 ลานเลขหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 1.75 (ภาพท่ี 15) เนื่องจาก
ภาวะตลาดท่ีอ่ิมตัว สงผลทําใหตลาดมีอัตราการเติบโต  
ชะลอตัวลงและถดถอยจากหลายสาเหตุประกอบกัน ท้ังแง
ในวัฎจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑของเทคโนโลยี PSTN ประกอบ
กับการทดแทนกันของเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
สภาพวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก
คณุสมบัติเฉพาะของบริการท่ีทดแทนบริการโทรศัพทประจํา
ท่ี ท้ังในดานความสะดวกสบาย มีรูปแบบการใชงานท่ี
หลากหลาย ตลอดจนแนวโนมของอัตราคาบริการที ่มี
แนวโนมลดต่ําลงหรือต่ํากวาโดยเปรียบเทียบ ทั้งหลาย
เหลานี้ลวนทําใหการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของ     
ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีจะตองปรับตัวเพ่ือพยายามให
ตลาดปรับลดลงใหนอยท่ีสุด สะทอนไดจากกลยุทธทางดาน
ราคาของผูใหบริการตางๆ ที่พยายามกระตุนใหเกิดการใช
บริการดวยการกําหนดระดับราคาในลักษณะการสงเสริม
การขายตางๆ ใหใกล เคียงตามพฤติกรรมผู ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมาอยางตอเน่ือง   

อยางไรก็ตาม หากจําแนกตลาดบริการโทรศัพท
ประจําท่ีตามพ้ืนท่ีการใหบริการแลว   พบวา เลขหมายท่ีเปด 
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0.02% 
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TTTBB 
0.76% 

OTW 
0.10% 
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0.01% 
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ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล มีจํานวนประมาณ 2.95 ลานเลขหมาย และในเขตพ้ืนท่ีสวน
ภมูภิาคมีจํานวนประมาณ 2.64 ลานเลขหมายหรือคิดเปนสัดสวนบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลรอยละ 
52.77 ภูมิภาครอยละ 47.23 ตารางท่ี 1 

ภาพท่ี 15 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
ตารางท่ี 1 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ 
โทรศัพทประจําท่ี 

1Q 
2557 

2Q 
2557 

3Q 
2557 

4Q 
2557 

1Q 
2558 

กรุงเทพและปรมิณฑล  
(ลานเลขหมาย) 

3.07 3.03 3.02 2.99 2.95 

ภูมิภาค (ลานเลขหมาย) 2.90 2.83 2.76 2.70 2.64 
รวมท่ัวประเทศ (ลานเลขหมาย) 5.97 5.86 5.78 5.69 5.59 

อัตราการเติบโต (รอยละ) 
 

-1.84 -1.37 -1.56 -1.76 
สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนประชากร 100 คน (รอยละ) 

8.91 8.76 8.61 8.49 8.32 

กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 19.92 19.71 19.59 19.45 18.97 
ภูมิภาค (รอยละ) 5.62 5.49 5.34 5.22 5.11 

สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนครัวเรือน (รอยละ) 

29.59 29.10 28.62 28.21 27.75 

กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 104.01 102.93 102.31 101.56 100.23 
ภูมิภาค (รอยละ) 16.85 16.46 16.01 15.66 15.34 

ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี
ตอจํานวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration 
Rate) รวมท่ัวประเทศตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตร
มาส 1 ป 2558 อยูในชวงระหวาง 8-9 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน ซึ่งถือไดวาเปนระดับท่ีเบาบาง 

เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยในระดับโลกจากขอมูลของ 
ITU คาดการณวาป 2558 พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวอยูท่ี
ประมาณ 14.523  โดยสาเหตุท่ีทําใหการแพรกระจายของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ค า ค อ น ข า ง น อ ย  เ น่ื อ ง จ า ก
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จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจําที ่ สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ 
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สัดสวนของจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการในเขตภูมิภาค
คอนขางเบาบางมากโดยอยูในชวง 5-6 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน ในขณะท่ีการแพรกระจายใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลสูงถึง 18-20 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน (ภาพท่ี 16) ซึ่งทําใหยังคง
ปรากฏภาพของความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงและใชบริการ

โทรศัพทประจําท่ีระหวางพ้ืนท่ีในเขตเมืองกับภูมิภาค แต
เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพทประจําท่ีตอครัวเรือนแลว 
พบวา ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะมีโทรศัพทประจําท่ี
ใชอยางนอย 1 เลขหมาย แต เขตภูมิภาคจะมี  6-7 
ครัว เรื อน ท่ีติดตั้ งและใชบริ การโทรศัพทประจํ า ท่ี 
1 เลขหมาย (ภาพท่ี 17) 

 
 

ภาพท่ี 16 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนประชากร 100 คน 

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
 

ภาพท่ี 17 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนครัวเรือน 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
 
       
            นับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตรมาสน้ี สวน
แบงตลาดของ TOT และ TRUE เพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากรอย
ละ 60.68 และรอยละ 28.69 ไตรมาส 1 ป 2557 เปน
ร อยละ  61 .44 และร อยละ  28 .79 ในไตรมาส น้ี 
ตามลําดับ ขณะเดียวกัน TT&T มีสวนแบงตลาดลดลง
จากรอยละ 10.63 เปนรอยละ 9.77 (ภาพท่ี 18) และ 
คา HHI ท่ัวประเทศ ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 4,699 (ภาพท่ี 19) 

โดยไมมีผูใหบริการรายใหมเขามาแขงขันเพ่ิมเติมแตอยาง
ใด แสดงใหเห็นวาการกระจุกตัวของการใหบริการในตลาด
บริการโทรศัพทประจําท่ีคอนขางสูงและอยูกับผูใหบริการ
รายใหญรายเดิม โดยมีสาเหตุหลักๆ จากลักษณะของ
ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งตองมีการลงทุนสูง 
จึงทําใหเกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ การเขามาแขงขัน
ของผูใหบริการรายใหมยังมีเหตุของขอจํากัดตางๆ ภายใต

8.91% 8.76% 8.61% 8.49% 8.32% 

19.92% 19.71% 19.59% 19.45% 18.97% 

5.62% 5.49% 5.34% 5.22% 5.11% 0.00%
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สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ กรุงเทพฯและปริมณฑล ภูมิภาค 
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เง่ือนไขของสัญญาจนกระท่ังทําใหผลวิเคราะหการลงทุน
ในเชิงพาณิชยสําหรับกิจการโทรศัพทประจําท่ีน้ันไมคุมคา 
ประกอบกับตลาดท่ีอยูในภาวะอ่ิมตัวเต็มท่ี พฤติกรรม
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ท่ี เ ปลี่ ย นแปล ง ไป โ ดยกา ร ใช บ ริ ก า ร              

ท่ี อ า จ ท ด แ ท น ไ ด ด ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี อ่ื น เ พ่ื อ บ ร ร ล ุ    
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด ด ว ย เ ห ตุ ผ ล ข อ ง              
ความสะดวกและตนทุนอัตราคาใชบริการท่ีต่ํ ากวา

 
 
 

ภาพท่ี 18 สถิติและแนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีของประเทศไทย 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 
ภาพท่ี 19 คา HHI ตลาดโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
 
2) ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Services)                     
             ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันมีการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท เคลื่อนท่ีทั ้งหมด 
189.72 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายที่มีผู ไดร ับ
จัดสรรทั้งหมด 10 ราย ดังภาพที่ 20 แตปจจุบันมีเลข
หมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile  
Subscribers) ไตรมาสน้ีมีจํานวนรวมประมาณ 93.46  
 
 

ลานเลขหมาย ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา
รอยละ 3.74 (ภาพท่ี 21) ซึ่งการลดลงของเลขหมายท่ีเปด
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีน้ันมาจากเลขหมายท่ีเปดใช
บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการเคลื่อนไหว 
(Inactive) เกิน 90 วัน จึงมีการปรับปรุงเลขหมายของ
บริการดังกลาวในไตรมาสน้ีทําใหเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
แบบเติมเงิน (Pre-paid) มีสัดสวนลดลงรอยละ 4.79              
 
 

60.68% 60.92% 61.08% 61.21% 61.44% 

28.69% 28.63% 28.73% 28.84% 28.79% 
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เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 22) ทําให  
ไตรมาสน้ีอยูท่ี 80.214 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวน     
รอยละ 85.82 ของจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังหมด ในขณะท่ี มีเลขหมายท่ีเปดใช
บริการในแบบการชําระเงินแบบรายเดือน (Post-paid) 

เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนารอยละ 3.12       
อยู ท่ี 13.25 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวน       
รอยละ 14.18 โดยแตกตางกันถึงประมาณ 6 เทา     
ก ับ เ ล ข ห ม า ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร แ บ บ เ ติ ม เ งิ น

 
 

ภาพท่ี 20 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพทเคลื่อนท่ีในปจจุบัน 

 
 

ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

ภาพท่ี 21 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Subscribers) 

 
 
หมายเหตุ   **ขอมูลของผูใหบริการ 3 รายใหญ คือ กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม TRUE ไดจากการรายงาน 

           ขอมูลในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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ภาพท่ี 22 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ Pre-paid และ Post-paid 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาถึงสวนแบงทางการตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไตรมาสน้ี พบวา กลุมบริษัทAIS มีสวน
แบงตลาดสูงท่ีสุดถึงรอยละ 44.88 รองลงมาเปน กลุม
บริษัท DTAC สวนแบงตลาดรอยละ 30.41 และกลุม
บริษัท True รอยละ 23.05 (ภาพท่ี 23) เมื่อเปรียบเทียบ
ไตรมาสกอนหนา พบวา กลุมบริษัท AIS น้ันมีสวนแบง

ตลาดลดลง เน่ืองจากกลุมบริษัท AIS มีการปรับลดเลข
หมายท่ีเปดใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการ
เคลื่อนไหว (Inactive) เกิน 90 วัน เปนจํานวนมาก จึง
สงผลตอสวนแบงทางการตลาดลดลงและคา HHI ตลาด
โทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูท่ี 3,471 ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอน
หนาท่ีอยู 3,508 

 
ภาพท่ี 23 สวนแบงทางการตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
จากรายงานขอมูลของผูใหบริการ ณ ไตรมาสแรก

ของป 2558 พบวา มีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz รวมท้ังสิ้น 
84.61 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 90.53 ของ
บริการโทรศัพท เคลื่อนท่ี ท้ังหมด โดยแบงเปนการ
ใหบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) 76.85 ลานเลขหมาย 

หรือคิดเปนรอยละ 90.83 และการใหบริการแบบราย
เดือน (Post-paid) 7.76 ลานเลขหมาย หรือคิดเปน   
รอยละ 9.17 (ภาพท่ี 24) หรือมีสัดสวนจํานวนเลขหมายท่ี
เปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz 
ในสัดสวน 125.83 เลขหมายตอประชากร 100 คน   
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กลุมบริษัท 
DTAC,  
28.85% 

กลุมบริษัท 
True 

Mobile,  
23.05% 

CAT,  
0.56% TOT,  

0.61% 

ไตรมาส 4 ป 2557 

กลุมบริษัท 
AIS,  

44.88% 

กลุมบริษัท 
DTAC,  

30.41% 

กลุมบริษัท 
True , 

23.01% 

CAT,  
0.75% 

TOT,  
0.94% 

ไตรมาส 1 ป 2558 
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ภาพท่ี 24 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
 

อยางไรก็ตาม จํานวนเลขหมายท่ีมีการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz ในปจจุบัน
พบวา ยังมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง จากสวนแบง
ทางการตลาด ณ ไตรมาสน้ี โดยสวนแบงทางการตลาดท่ีมี
การใชบริการบนเครือขายของ AWN และ TMH มีจํานวน

ลดลงจากไตรมาสกอนท่ีอยูรอยละ 53.56 และรอยละ 
10.41 ปรับตัวลดลงเล็กนอยเปนรอยละ 52.25 และ   
รอยละ 8.84 ตามลําดับ และในทางกลับกันมีการใชบริการ
ของ DTN เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 36.03 เปนรอยละ 38.92     
(ภาพท่ี 25)    

 
 

ภาพท่ี 25 สวนแบงทางการตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz 
 

ณ ไตรมาสน้ี มีจํานวนท้ังสิ้นอยูท่ี 12.62 ลานเลขหมาย โดยเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนาเพียงรอยละ 2.34 คิดเปนผู
ใหบริการของ AWN ถึงรอยละ 47.87 หรือจํานวน 6.04 ลานเลขหมาย ซึ่งเปนผูใหบริการท่ีมีผูใชบริการเลือกใชบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาเปน DTN รอยละ 33.03 หรือจํานวน 4.17 ลานเลขหมาย และ TMH รอยละ 19.10 หรือจํานวน 2.41 ลาน  
เลขหมาย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา ผูใหบริการ AWN มีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน แต DTN TMH มีสัดสวนลดลง (ภาพท่ี 
26) 
 
 
 

38.68 
56.01 

64.25 70.83 76.85 5.08 

6.30 
7.02 

7.44 
7.76 

43.76 

62.31 
71.28 

78.27 
84.61 

1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014 1Q2015

Subscribers 
(Millions) 

  Pre-paid   Post-paid Total

AWN 
53.56% 

DTN 
36.03% 

TMH 
10.41% 

4Q2014 AWN 
52.25% 

DTN 
38.92% 

TMH 
8.84% 

1Q2015 
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ภาพท่ี 26 การเปดใชบริการเลขหมายใหมโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 
 
 
 

เมื่อมองถึงปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือน 
(Minutes of Use: MOU) ตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง
ไตรมาสน้ี พบวา แนวโนมการใชงานเฉลี่ยลดลงอยาง
ตอเน่ือง (ภาพท่ี 27) โดยไตรมาสน้ีปริมาณการใชงาน
เฉลี่ยตอเดือนแบบ Post-paid ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนาถึงรอยละ 2.98 หรือลดลงอยูท่ี 352 นาทีตอ
เดือน แตปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบ Pre-paid 
ลดลงมากถึงรอยละ 6.26 หรือลดลงอยูท่ี 233 นาทีตอ
เดือน และปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบคาเฉลี่ย 
(Blended) ลดลงเพียงรอยละ 5.09 หรือลดลงอยูท่ี 233 
นาทีตอเดือน เน่ืองจากผูใชบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การติดตอสื่อสารดวยเสียงเปนมิใชเสียงมากข้ึน ซึ่งผู

ใหบริการตางพยายามแขงขันกันเพ่ือรักษาฐานตลาดของ
ตนเองดวยกลยุทธทางดานราคาท่ีสะทอนออกมาผาน
รายการสงเสริมการขายตามแพ็คเกจการใหบริการท่ี
หลากหลาย ในการตอบสนองความตองการใชงานของ
ผู ใ ชบริ การอย า ง เข มขน  ทํ าให อัตราค า ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งสะทอนออกมาเปนรายไดจากการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน 
(Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผูใหบริการมี
แนวโนมท่ีคอนขางทรงตัว (ภาพท่ี 28) โดยไตรมาสน้ี แบบ 
Pre-paid อยูท่ีระดับ 138 บาทตอเดือน ในขณะท่ีแบบ 
Post-paid อยูท่ีระดับ 554 บาทตอเดือน และคาเฉลี่ย
รวมของบริการ 197 บาทตอเดือน 

 
 

ภาพท่ี 27 ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเดือน (Minutes of Use: MOU) 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

AWN 
46.93% 

DTN 
33.09% 

TMH 
19.98% 

4Q2014 
AWN 

47.87% 

DTN 
33.03% 

TMH 
19.10% 

1Q2015 

 252   239   231   228   213  
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 269   257   249   246   233  

 -

 200
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 600
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ภาพท่ี 28 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) 

 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
 

หากพิจารณาถึงรายไดจากการใหบริการท้ังหมด5

ของกลุมบริษัท 3 รายใหญท่ีครองสวนแบงทางการตลาด
ถึงรอยละ 98.48 ของตลาดท้ังหมด พบวา ไตรมาสน้ี มี
รายไดจากการใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 83,345 ลานบาท 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 5.04 ซึ่ง
รายไดในไตรมาสน้ีลดลงจากไตรมาสกอนหนาเน่ืองดวย
รายไดการจําหนายเครื่องโทรศัพทและเลขหมายลดลงมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 23.27 รองลงมาเปนรายไดบริการขามแดน
อัตโนมัติรอยละ 11.40 และรายไดบริการเสียงรอยละ 
2.99 และเมื่อพิจารณาเปนรายผูใหบริการ พบวา กลุม

บริษัท AIS มีรายไดจากการใหบริการมากท่ีสุดเปนจํานวน 
40,537 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 48.69 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนามีรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.23 รองลงมา
เปนกลุมบริษัท DTAC มีรายไดจากการใหบริการเปน
จํานวน 22,884 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 27.49 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสกอนหนามีรายไดลดลงรอยละ 9.49 และ
รายไดจากการใหบริการนอยท่ีสุดคือ กลุมบริษัท TRUE 
เปนจํานวน 19,834 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23.82 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามีรายไดลดลงรอยละ 10.02 
(ภาพท่ี 29)    

 
ภาพท่ี 29 รายไดจากการใหบริการท้ังหมดของกลุมบริษัท 3 รายใหญ 

  
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
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กลุมบริษัท 
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ไตรมาส 4 ป 2557 
87,769 ลานบาท 

กลุมบริษัท 
AIS,  

48.69% 

กลุมบริษัท 
DTAC,  
27.49% 

กลุมบริษัท 
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83,345 ลานบาท 
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เมื่อพิจารณาถึงอัตราคาบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา บริการทางดานเสียงน้ันมีอัตราคาบริการแนวโนมคงท่ี โดย
ไตรมาสน้ีอยูท่ี 0.42 บาทตอนาที เชนเดียวกับบริการสงขอความสั้น (Short Message Service: SMS) และบริการขอความสื่อ
ประสม (Multimedia Messaging Service: MMS) ท่ีมีแนวโนมคงท่ีนับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 และไตรมาสน้ีมีอัตรา
คาบริการการสงขอความสั้น 0.76 บาทตอขอความ และอัตราคาบริการขอความสื่อประสมลดลงเหลืออยูท่ี 1.61 บาทตอ
ขอความ (ภาพท่ี 30) 
 

ภาพท่ี 30 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

การใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Number Portability: MNP) ปจจุบันมี
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรูจักบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีจํานวนมากข้ึน และมีการโอนยาย
เครือขายเลขหมายเดิมจํานวนเพ่ิมข้ึน จากผลการสํารวจ
พฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
พบวา ป 2557 น้ัน มีผูรูจักถึงรอยละ 41.43 ซึ่งเพ่ิมข้ึน
เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ป  2 5 5 5 -2 5 5 6  ท่ี มี ผู ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนท่ีรูจักเพียงรอยละ 32.50 และเมื่อ      
คิดเปนจํานวนเลขหมายท่ีใชบริการคงสิทธิเลขหมาย
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ท่ี ไ ต ร ม า ส น้ี เ ป น จํ า น ว น  3 . 2 4            

ลานเลขหมาย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 13.45 ซึ่งแบงเปนการใชบริการโอนยายในเครือขาย
เดียวกันถึงรอยละ 92.68 และนอกเครือขายรอยละ 7.32 
(ภาพท่ี 31) โดยเครือขาย DTAC มีการโอนยายใน
เครือขายเดียวกันมากท่ีสุดในไตรมาสน้ีจํานวน 2.54 ลาน
เลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 84.55 รองลงมาเปน
เครือขาย AIS มีการโอนยายในเครือขายเดียวกันจํานวน 
0.46 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 15.39 และ   
นอยท่ีสุดเปนเครือขาย TRUE ท่ีมีการโอนยายในเครือขาย
เดียวกัน (ภาพท่ี 32) 

 
ภาพท่ี 31 สัดสวนการใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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ห น า  | 17 

ภาพท่ี 32 สัดสวนโอนยายในเครือขายเดียวกันของบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

การใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Number Portability) ณ ไตรมาสน้ีอยูท่ี 3.24 
ลานเลขหมาย เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 13.45 
โดยมีการโอนยายเขาเครือขายจากระบบ 2G สู ยาน
ความถี่ 2.1 GHz และจากเครือขายผูใหบริการรายอ่ืน 
มีจํานวนท่ีเ พ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนา 2.61 ลาน      
เลขหมาย เปน 3.10 ลานเลขหมายในไตรมาสน้ี หรือคิด
จํานวนการโอนยายเขาเครือขายเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอน

หนารอยละ 19.07 และแบงคิดเปนสัดสวนของผูใหบริการ 
AWN รอยละ 16.40 DTN รอยละ 83.54 และ TMH  
รอยละ 0.06 หากเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มีการ
โอนยายเขาเครือขายของ DTN เพ่ิมข้ึนเกือบ 1 เทา ของ
เลขหมายการโอนยายเขาเครือขาย DTN หรือรอยละ 
88.77 แตโอนยายเขาเครือขาย AWN มีจํานวนลดลง   
รอยละ 58.31 รวมถึง TMH ลดลงเกือบ 1 เทา หรือลดลง 
รอยละ 84.40 (ภาพท่ี 33) 

 
 

ภาพท่ี 33 สัดสวนการโอนยายเขาเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
ท่ีมา: สํานักบรหิารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

การโอนยายออกนอกเครือขาย ในไตรมาสน้ีมี
ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 0.11 ลานเลขหมาย เปน 0.12 ลาน
เลขหมาย หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.11 ซึ่งแบงเปนผูใหบริการ
ของ AWN รอยละ 55.99 DTN รอยละ 14.36 และ TMH 
รอยละ 29.65 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มีการ

โอนยายออกนอกเครือขายของ AWN และ TMH ใน
สัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูใหบริการ DTN กลับมีสัดสวนการ
โอนยายออกนอกเครือขายลดลงจํานวนมาก จาก        
ร อยละ  44 . 69  เป น ร อ ยละ  14 . 36  (ภาพ ท่ี  34)

 
 

เครือขาย 
AIS,  

48.83% 

เครือขาย 
DTAC,  

50.73% 

เครือขาย 
TRUE,  
0.44% 

4Q2557 
2.66 ลานเลขหมาย 

เครือขาย 
AIS,  

15.39% เครือขาย 
DTAC,  

84.55% 

เครือขาย 
TRUE,  
0.05% 

1Q2558 
3.00 ลานเลขหมาย 
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TMH 
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ภาพท่ี 34 สัดสวนการโอนยายออกนอกเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
ท่ีมา: สํานักบรหิารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

การยกเลิกเลขหมายใชบริการ ในปจจุ บันมี
จํานวนการยกเลิกการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 9.23 ลานเลขหมาย 
ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 17.84 เมื่อ
พิจารณาถึงผูใหบริการท่ีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ
มากท่ีสุดน้ันเปน AWN อยูท่ีรอยละ 45.51 หรือ 4.20 
ลานเลขหมาย รองลงมาเปน TMH และ DTN มีสัดสวน

การยกเลิกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 
GHz อยูท่ีรอยละ 33.03 และ รอยละ 21.46 ตามลําดับ 
(ภาพท่ี 35) เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มี
สัดสวนการยกเลิกเลขหมายใชบริการของ DTN จํานวน
ลดลงมากท่ีสุด รองลงมาเปน AWN และในทางกลับกัน 
TMH มีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 8) 

 
ภาพท่ี 35 สัดสวนการยกเลิกเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
        

  ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการแขงกัน
มากข้ึน ซึ่งผูใหบริการแตละรายตางปลอยกลยุทธเดน เพ่ือ
ดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการของตนเอง รวมท้ัง
พยายามรักษาฐานผูใชบริการใหอยูกับตนเองใหนานท่ีสุด 
ซึ่ ง เมื่ อ พิจารณาการ เป ด ใหบริ การ เลขหมายใหม         
การโอนยายเขาเครือขาย  การโอนยายออกนอกเครือขาย  

 
 
 
 

รวมถึง การยกเลิกเลขหมายใชบริการแลว พบวา ใน  
ไตรมาสแรก ป 2558 นี้ ผูใหบริการ DTN มีกลยุทธทาง
การตลาดท่ีดีกวาผู ใหบริการรายอ่ืนในการดึงดูดให
ผูใชบริการเขามาใชบริการในเครือขายของตนเองมากท่ีสุด 
ท้ังยังเปนผูใหบริการท่ีสามารถรักษาฐานผูใชบริการได
ดีกวาผูใหบริการรายอ่ืนอีกดวย 
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3) ตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Internet Services) 
ปจจุบันการใหบริการอินเทอรเน็ตของประเทศ

ไทยสามารถใชบริการไดหลากหลายชองทางดวยกัน ซึ่ง
สวนใหญเขาถึงการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนท่ี และการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ประจําท่ี โดยบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 
(Mobile Internet Broadband) น้ัน มีผูใหบริการราย
เดียวกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี คือ กลุมบริษัท AIS 
กลุมบริษัท DTAC กลุมบริษัท TRUE TOT6 และ CAT 

โดยไตรมาสน้ีมีเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประมาณ 56.80 ลานเลขหมาย เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.79 (ภาพท่ี 36) หาก
พิจารณาผูใหบริการ พบวา กลุมบริษัท AIS มีสัดสวนเลข
หมายท่ีเปดใชบริการมากท่ีสุดรอยละ 44.47 รองลงมา
เปนกลุมบริษัท DTAC มีสัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
รอยละ 26.69 ถัดไปเปนกลุมบริษัท TRUE มีสัดสวนเลข
หมายท่ีเปดใชบริการรอยละ 26.96 (ภาพท่ี 37)  

 
 

ภาพท่ี 36 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 

 
ภาพท่ี 37 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีของผูใหบริการแตละราย 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี (Fixed 
Internet Broadband) ปจจุบันผู ใหบริการราย      
หลักยังคงอยูในกลุมหรือบริการของผูใหบริการ  โทรศัพท   
 
 
 
 

ประจําท่ี โดยการตั้งบริษัทยอยสําหรับใหบริการ
อินเทอรเน็ต และในการใหบริการอินเทอรเน็ตของผูเปน
เจาของโครงขาย ผูมีสิทธิในโครงขายตามสัญญารวมการ 
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งานทําใหเกิดความไดเปรียบในแงตนทุนการใหบริการ 
จากการท่ีไมตองเสียคาเชาโครงขายหรือมีคาใชโครงขาย
ในราคาต่ําสามารถใหบริการแกลูกคาผูใชบริการของ
ตนเองไดอยางตอเน่ือง ผูใหบริการรายใหญมีความ
เก่ียวของกับผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี ท้ังน้ี ไตรมาสน้ีมี
ผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี
แลวจํานวน 5.86 ราย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา
เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.98 (ภาพท่ี 38) ซึ่งหากเทียบผูลงทะเบียน
ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีกับจํานวน
ครัวเรือน พบวา มีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 29.00 และหาก
พิจารณาถึงสวนแบงทางการตลาดเห็นไดวาผูนําตลาด
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีในไตรมาสน้ี คือ 

TRUE มีสวนแบงตลาดท่ีรอยละ 36.72 เ พ่ิมข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาน้ีท่ีมีสัดสวนรอยละ 
36.56 รองลงมาเปน 3BB ท่ีรอยละ 29.91 เพ่ิมข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 
29.37 นอกจากนั้น ผูใหบริการ TOT มีสวนแบงตลาด
ลดลงจากไตรมาสกอนหนาท่ีมีเพียงรอยละ 25.84 เปน
รอยละ 24.70 ในขณะท่ีผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) 
รายอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของกับการใหบริการโครงขาย 
PSTN มีสวนแบงตลาดไตรมาสน้ีอยูท่ีเพียงรอยละ 8.67 
เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมีเพียง    
รอยละ 8.23 ดังภาพท่ี 39 และคา HHI มีแนวโนมลดลง
เรื่อยๆ โดยสิ้นสุดไตรมาสน้ีอยูท่ี 2,928 ดังภาพท่ี 40 

 
ภาพท่ี 38 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 

ภาพท่ี 39 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
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ภาพท่ี 40 คา HHI ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 
        การเขาถึงอินเทอรเน็ตมีหลากหลายชองทางดวยกัน 
แตปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวย
เทคโนโลยี xDSL มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่ง     
ไตรมาส น้ีอยู ท่ี ร อยละ 71.75 ของก าร ใช บ ร ิก า ร
อินเทอรเน็ตทั้งหมด แตยังเปนบริการท่ีมีผูใชบริการมาก
ท่ีสุดในขณะน้ี สวนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําดวย
เทคโนโลยี Dial-up มีการใชบริการจํานวนนอยมาก
รวมทั้งมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหไตรมาสน้ี

เหลือเพียงรอยละ 0.60 ของการใชบริการอินเทอรเน็ต
ทั้งหมด และการใชบริการอินเทอรเน็ตผานเทคโนโลยี
อื ่น เริ ่ม ได ร ับความน ิยมมากขึ ้น  เ นื ่องด วยป จจ ุบ ัน
เทคโนโลยีมีราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะ FTTP และ Cable 
Modem นั้นมีสัดสวนการใชบริการที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
ไตรมาสกอนหนาร อยละ 23.21 และรอยละ 8.60 
ตามลําดับ (ภาพท่ี 41) 

 
ภาพท่ี 41 สัดสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตประจําท่ี 

 
ท่ีมา:    สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

สวนอัตราคาบริการอินเทอรเ น็ตความเร็วสูง
ประจําท่ีในปจจุบันมีอัตราคาบริการลดลงเพียงเล็กนอย
นับตั้งแตไตรมาสกอนหนา และไตรมาสน้ีอยูท่ี 0.08 บาท
ตอกิโลบิตตอวินาที ซึ่งแตกตางกับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนท่ีท่ีมีอัตราคาบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนเมื่อพิจารณา
ตั้งแตไตรมาส 2 ป 2556 ถึงไตรมาสน้ี เน่ืองดวยปจจุบันมี

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสงูเคลื่อนท่ีจํานวนมากข้ึน 
จึงทําใหผูใชบริการมีความตองการความเร็วอินเทอรเน็ต
จํานวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง เคลื่อนท่ีเ พ่ิม ข้ึนตามความตองการของ
ผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 42) 
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ภาพท่ี 42 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 

 
 

ท่ีมา:    สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 

คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนยายความถี่ 2.1 GHz 

 
คุณภาพการใหบริการเปนปจจัยหลักในปจจุบันท่ี

สามารถดึงดูดผูใชบริการใหเลือกใชบริการของตัวเองมาก
ข้ึน ฉะน้ัน สํานักงาน กสทช. ไดดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 
GHz ดวยกัน 2 เรื่อง คือ อัตราการโทรสําเร็จ (Voice 
Successful call) และความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP 
Download) ของผูใหบริการท่ีไดรับใบอนุญาตท้ัง 3 ราย7         
        อัตราการโทรสําเร็จ (Voice Successful call) 
ในปจจุบันผูใหบริการมีการแขงขันทางดานคุณภาพการ
ใหบริการมากข้ึน หากผูใหบริการรายใดมีคุณภาพการ
ใหบริการ ท่ี ไมดี จะ ทําให ราย น้ันสูญเสียลูกค าหรือ
ผูใชบริการได จึงทําใหผูใหบริการแตละรายตางพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของตนเองใหดียิ่งข้ึน เพ่ือพยายาม
รักษาฐานผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด จากผลการสํารวจ
บริ เวณกรุงเทพมหานคร อัตราการโทรสํา เร็จของ          
ผูใหบริการท้ัง 3 ราย ณ ไตรมาสน้ี พบวา มีอัตราการโทร
สําเร็จเกินรอยละ 98 ท้ัง 3 ราย ดังภาพท่ี 43 และหาก
เปรียบเทียบท้ัง 3 ราย จะเห็นไดวาผูใหบริการ TMH น้ันมี
การโทรสําเร็จมากท่ีสุดถึงรอยละ 99.45 รองลงมาเปน 
AWN มีการโทรสําเร็จรอยละ 98.10 และ DTN มีการโทร
สําเร็จรอยละ 98.09 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  43 อัตราการโทรสํ า เร็ จของการใหบริการ 
               โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ี ม า :  ส ว น ง า น กํ า กั บ ดู แ ล คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร  
         สํ า นั ก กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  
         สํานักงาน กสทช. 

 
ความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP Download) 

ในปจจุบันการติดตอสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตมีปริมาณท่ี
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ฉะน้ัน ความเร็วในการรับสงขอมูล
จึงมีความสําคัญไมนอยกวาอัตราการโทรสําเร็จ ผลจาก
การสํารวจ ณ ไตรมาสน้ี พบวา ความเร็วในการรับสง
ขอมูลของผูใหบริการ DTN มีความเร็วมากท่ีสุดอยูท่ี 4.38  
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เมกะบิตตอวินาที รองลงมาเปน TMH อยูท่ี 2.67 เมกะ
บิตตอวินาที และ AWN อยูท่ี 2.15 เมกะบิตตอวินาที 
 
ภาพท่ี 44 ความเร็วในการรับสงขอมูลของการใหบริการ 
             โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ี ม า :  ส ว น ง า น กํ า กั บ ดู แ ล คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร  
          สํ า นั ก กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  
          สํานักงาน กสทช. 
 

  
เมื่อ พิจารณาคุณภาพการใหบริกาโทรศัพท

เคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz จะเห็นไดวาการโทรสําเร็จ
น้ันมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอผูใชบริการอยูแลว แต
ความเร็วในการรับสงขอมูลน้ันเปนบริการท่ีนาเปนหวง
อยางยิ่ง เน่ืองจากความเร็วเฉลี่ยไมมีมาตรฐานท่ีแนนอน 
โดยเฉพาะผูใหบริการ AWN และ TMH มีการเพ่ิมข้ึนและ
ลดลงในแตละไตรมาส แตในทางกลับกัน DTN น้ันเปนผู
ใหบริการท่ีมีมาตรฐานความเร็วเฉลี่ยอยูท่ี 4 เมกะบิตตอ
วินาที ตลอดนับตั้งแตไตรมาสเดียวกันของปกอน และน่ีคง
เปนปจจัยหน่ึงท่ีทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการกับ DTN 
มากกวาผูใหบริการรายอ่ืน 

 
 
 
 
 

 การรองเรียน 
 
 

1 )  ภ าพ รวมก า ร ร อ ง เ รี ย น จ า ก ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
    ในกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมปจจุบันมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน
อยางเน่ืองไมวาจะเปนโทรคมนาคมหรือวิทยุคมนาคมลวน
แลวแตเปนการติดตอสื่อสารดวยกันท้ังสิ้น การใชบริการท่ี
มีจํานวนมากยอมเกิดปญหาตามมาดวยเชนกัน หาก
นับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาสน้ี พบวา ไดรับ
การรองเรียนแลวท้ังหมดจํานวน 2,951 เรื่อง เมื่อแบงตาม
ประเภทบริการจะเห็นไดวาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมี
ผูใชบริการเปดใชบริการเลขหมายพบเรื่องรองเรียน
มากกวาบริการประเภทอ่ืนๆ มีเรื่องรองเรียนท้ังสิ้น 2,112 
เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 72.75 รองลงมาเปนบริการ
อินเทอรเน็ต โดยมีปญหาในการรองเรียนจํานวน 623 
เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 22.92 (ภาพท่ี 45) เมื่อพิจารณา
ถึงการดําเนินการหรือการบริหารจัดการกับเรื่องรองเรียน
ท่ีเกิดข้ึนน้ัน พบวา ไดดําเนินการจัดการกับปญหาเรื่อง
รองเรียนแลวหรือเรื่องท่ียุติแลวจํานวน 2,422 เรื่อง หรือ
คิดเปนรอยละ 82.07 (ภาพท่ี 46) 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 45 สัดสวนจํานวนเรื่องรองเรียน 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
      ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 46 สัดสวนการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
      ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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เมื่อดูภาพรวมการเปรียบเทียบระหวางเรื่อง
รองเรียนไตรมาสกอนกับไตรมาสน้ี พบวา ปญหาท่ีมี
ผูใชบริการมากท่ีสุดสองอันดับแรก จะมีจํานวนเรื่องการ
รองเรียนเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนท้ังสองบริการ กลาวคือ 
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีและบริการอินเทอรเน็ต จาก
จํานวนเรื่องรองเรียน 299 เรื่อง เปน 464 เรื่อง หรือคิด
เปนรอยละ 55.18 และจากจํานวนเรื่องรองเรียน 117 
เรื่อง เปน 218 เรื่อง หรือคิดเปน 86.32 ตามลําดับ แต
บริการประเภทอ่ืนกลับมีเรื่องรองเรียนลดลง ดังภาพท่ี 47 

 
ภาพท่ี 47 สัดสวนประเภทของการรองเรียน 

 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
       ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีพบปญหาการรองเรียน

มากท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ เรื่องของมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ จํานวน 137 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
29.53 ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมีจํานวนการรองเรียน
เพ่ิมข้ึน รองลงมาเปนปญหาเรื่องการคิดคาบริการ
ผิดพลาด จํานวน 128 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ  27.59 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมีสัดสวนลดลง แตมีจํานวนการ
รองเรียนเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน (ภาพท่ี 48) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 48 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการ 
             โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ 
       โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

บริการอินเทอรเน็ตพบปญหาการรองเรียนมาก
ท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ การยกเลิกบริการจํานวน 182 เรื่อง 
หรือคิดเปนรอยละ 83.49 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 85 เรื่อง หรือรอยละ 72.65 รองลงมา
เปนการคิดคาบริการผิดพลาด และมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ ตามลําดับ (ภาพท่ี 49) 
 
ภาพท่ี 49 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการ     
               อินเทอรเน็ต 

ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบรโิภคใน    
        กิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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2) การรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถี่ 2.1 GHz 
 ในปจจุบันมีการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz มากข้ึน จึงทําใหเกิดปญหาตอการใช
บริการจํานวนมากข้ึนดวยเชนกัน ฉะน้ัน นับตั้งแตเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz เปนตนมา 
ถึง ไตรมาสน้ี มีเรื่องการรองเรียนแลวอยูท่ี 198 เรื่อง
ดวยกัน8  โดยเปนเรื่องคุณภาพความเร็วของสัญญาณมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 40.40 รองลงมาเปนเรื่องของการปรับลด
คาบริการ 3G รอยละ 15 อยูในสัดสวนรอยละ 29.29 
อันดับถัดไปเปนเรื่องการคิดคาบริการผิดพลาด เรื่องจํากัด

ปริมาณการใชบริการขอมูล และเรื่องกําหนดระยะเวลา
การใชบริการ Pre-Paid ตามลําดับ (ภาพท่ี 50) หาก
พิจารณาผูใหบริการแตละราย พบวา ผูใหบริการ AWN น้ัน
มีเรื่องรองเรียนมากถึงรอยละ 67 หรือมีการรองเรียน
จํานวน 132 เรื่องดวยกัน รองลงมาเปน DTN รอยละ 31 
จํานวน 61 เรื่อง และ TMH รอยละ 2 จํานวน 5 เรื่อง 
(ภาพท่ี 51) ดังน้ัน สิ่งท่ีผูใหบริการควรใหความสําคัญตอ
การใหบริการในปจจุบันคือ คุณภาพความเร็วของสัญญาณ
หรือความเร็วในการรับสงขอมูลท่ีเกิดจากการใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
 

 
ภาพท่ี 50 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
 

ภาพท่ี 51 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz ของผูใหบริการ 

 
 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบรโิภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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	ภาพที่ 29 รายได้จากการให้บริการทั้งหมดของกลุ่มบริษัท 3 รายใหญ่

