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1. บทน า 
 
 ส ำนักงำน กสทช. ได้ด ำเนินกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย 
มำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  เพ่ือติดตำมรูปแบบกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรที่มีประชำกรที่มี 
กำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำกโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ งในปัจจุบันที่ประชำกรไทยมีกำรเข้ำถึงและใช้ งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่สูงในอันดับต้น ๆ ของโลก ดังนั้น กำรทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 
กำรใช้งำนทำงเสียงและข้อมูลที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนจริง จำกกำรส ำรวจและวิจัยที่เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำรทำงสถิติและเศรษฐศำสตร์ จะเป็นกำรน ำร่องและปูพ้ืนฐำนส ำหรับกำรสร้ำง Data Center และกำรใช้งำน 
Big Data ให้เกิดประโยชน์ในระดับนโยบำยและแผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศได้อย่ำง
เหมำะสม และเกิดประสิทธิผลตำมแนวนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัล 
 จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว ส ำนัก กสทช. จึงได้ริเริ่มด ำเนินโครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น เพ่ือให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มและ 
กำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค อีกท้ัง เก็บรวบรวมเป็นระบบฐำนข้อมูลในระยะเวลำที่มำกพอส ำหรับ 
กำรพยำกรณ์พฤติกรรมได้อย่ำงแม่นย ำ ดังนั้น เพ่ือให้กำรจัดเก็บข้อมูลและพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุกมิติ รวมถึงกำรวิเครำะห์จำกมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำง จึงจ ำเป็นต้องจ้ำงที่ปรึกษำที่มีควำมช ำนำญและเชี่ยวชำญในกำรจัดท ำกำรส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรเก็บข้อมูลที่ต่อเนื่อง และเป็นกำรศึกษำแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้บริโภคในภำคบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำตำมกำรเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น รวมทั้ง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับ ส ำนักงำน กสทช. ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม
ต่อไปในอนำคต อีกทั้งยังเป็นฐำนข้อมูลสนับสนุนกำรก ำหนดกรอบนโยบำย ส ำหรับกำรก ำกับดูแลกิจกำร
โทรคมนำคมของประเทศไทยให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและเหมำะสมกับสภำพพฤติกรรมกำรใช้โทรคมนำคม 
ในลักษณะพลวัต  
 
2. วัตถุประสงค ์
 
 2.1 เพ่ือจ้ำงที่ปรึกษำศึกษำและส ำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 
กำรใช้บริกำรเสียง กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น ข้อควำมมัลติมีเดีย กำรใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต กำรใช้บริกำรสังคม
ออนไลน์ กำรดำวน์โหลดอัพโหลด และกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ 
 2.2 เพ่ือกำรน ำข้อมูลใช้ในกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค
ส ำหรับกำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงเหมำะสม รวมทั้ง 
กำรเสนอแนะเพ่ือก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรำกำรก ำกับดูแลให้มีประสิทธิภำพ 
 2.3 เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลจำกกำรส ำรวจให้สำธำรณะได้รับทรำบและเข้ำใจถึงพฤติกรรม 
กำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคม
ของประเทศอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของกำรมีข้อเท็จจริงที่ปรำกฎ 
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3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 
 3.1 ประชุมร่วมกับพนักงานส านักงาน กสทช. และทบทวนวรรณกรรม เพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรจัดท ำ
แอปพลิเคชัน กำรจัดท ำเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล (Dashboard Responsive) รวมทั้งกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง
กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
 3.2 จัดท าแอปพลิเคชันและเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล ใช้ส ำหรับกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเป็นแอปพลิเคชันส ำหรับติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ที่ออกแบบขึ้นมำ
เพ่ือให้รองรับกำรพัฒนำเวอร์ชั่นในอนำคต รวมทั้งสำมำรถเชื่อมต่อไปยังแอปพลิเคชันที่จัดท ำขึ้นโดยส ำนักงำน 
กสทช. ได้ เช่น แอปพลิเคชัน 3 ชั้น เป็นต้น หรือเว็บไซต์ของส ำนักงำน กสทช. โดยข้อมูลที่แอปพลิเคชันสำมำรถ
รวบรวมได้ มีรำยละเอียด เช่น กำรใช้งำนเสียง (Voice Service) กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น (SMS) ข้อควำม
มัลติมีเดีย (MMS) กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service) กำรใช้บริกำรสังคมออนไลน์ (Social Media) 
กำรดำวน์โหลดอัพโหลด (Download Upload) และ กำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ (Access to Other Services)  
 3.3 ส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่
น้อยกว่า 4,500 ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นกำรรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จำกแอปพลิเคชัน 
โดยแบ่งระยะเวลำกำรส ำรวจออกเป็น 3 ระยะเวลำ ได้แก่ 1) อย่ำงน้อย 10 วันต่อเนื่อง 2) อย่ำงน้อย 4 เดือน
ต่อเนื่อง และ 3) อย่ำงน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง ประกอบไปด้วยข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคกับกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่  เช่น กำรใช้งำนเสียง (Voice Service) กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น 
(SMS) ข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) กำรใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต (Internet Service) กำรใช้บริกำรสังคมออนไลน์ 
(Social Media) กำรดำวน์โหลดอัพโหลด (Download Upload) และกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ (Access to Other 
Services) 

3.4 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผล และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จำกผลส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งจัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบภำพหรือกรำฟฟิก (Infographic) 
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 ชิ้นงำน สื่อข้อมูลในรูปแบบ Video Clip เพ่ือน ำเสนอผลกำรส ำรวจพฤติกรรมฯ โดยควำม
ยำวไม่น้อยกว่ำ 2 นำท ี

3.5 จัดการประชุมเพื่อเผยแพร่ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่ำงน้อย 1 
ครั้ง จ ำนวนผู้เข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำ 50 คน พร้อมทั้ง รำยงำนจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลกำรส ำรวจและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งที่ปรึกษำเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวนี้ โดยใช้สถำนที่ภำยใน ส ำนักงำน กสทช. 
  
4. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.1 การก าหนดคุณลักษณะตัวอย่าง (Sample Characteristics Determination) เพ่ือให้
สำมำรถสะท้อนประเด็นในกำรวิจัยได้อย่ำงครบถ้วน ที่ปรึกษำฯ. ได้ก ำหนดให้กลุ่มตัวอย่ำงที่ถูกเลือกจะต้อง
ลงทะเบียนแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนำขึ้นภำยใต้โครงกำรฯ นี้ โดยต้องมีอย่ำงน้อย 4 คุณลักษณะ ได้แก่  

1) การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีกำรกระจำยกลุ่มตัวอย่ำงให้ครอบคลุมผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนที่เหมำะสม  
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ตารางท่ี 1 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามส่วนแบ่งตลาด 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีประชากรใช้บริการ ส่วนแบ่งตลาด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(ปรับปรุง)* 
กลุ่ม AIS 0.44 1,971 1,931 

กลุ่ม TRUE 0.31 1,395 1,360 
กลุ่ม DTAC 0.23 1,035 1,009 

TOT 0.0192 86 100 
CAT 0.0028 13 100 
รวม 1.00 4,500 4,500 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี 2561 ส านักงาน กสทช. 
 ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
* เพื่อให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้สอดคล้องกับสัดส่วนตามส่วนแบ่งตลาดและค่าความคลาดเคลื่อนทางสถิติ จึงจ าเป็นต้องท า
การปรับปรุงข้อมูล 

 

2) ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค โดยพิจำรณำก ำหนดให้ควำมเป็นไปได้ของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือก
ขึ้นมำเป็นตัวอย่ำงมีค่ำไม่เท่ำกันทุกหน่วยขึ้นอยู่กับหน่วยวัดขนำด (Measure of Size) ของประชำกร 
(Probability Proportional to Size: PPS) ในแต่ละภูมิภำคของประเทศไทย  

ตารางท่ี 2 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายภาค 

ลักษณะประชากร 
จ านวน

ประชากร 
สัดส่วน

ประชากร 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT รวม 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10,831,988 0.16 309 218 161 16 16 720 
ภาคกลาง 11,869,296 0.18 348 245 182 18 18 811 
ภาคเหนือ 12,098,164 0.18 348 245 182 18 18 811 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,989,477 0.33 637 448 333 33 33 1484 
ภาคใต้ 9,399,578 0.15 289 204 151 15 15 674 

ทั่วประเทศ 66,188,503 1.00 1,931 1,360 1,009 100 100 4,500 

ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านประจ าปี 2560  
ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

 

3) โอกาสในการได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจำกกำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรส ำรวจเชิง
พฤติกรรมในมุมมองด้ำนอุปสงค์ ดังนั้น แต่ละหน่วยของประชำกรควรมีโอกำสที่จะได้รับเลือกเป็นตัวแทน
ประชำกร ดังนั้น กำรศึกษำครั้งนี้จึงเลือกใช้กำรเลือกตัวอย่ำงเชิงควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่ง
เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงที่ทุกหน่วยในประชำกรมีโอกำสหรือควำมน่ำจะเป็นที่จะถูกเลือกมำเป็นตัวอย่ำง 

4) พฤติกรรมการตัดสินใจ เนื่องจำกพฤติกรรมกำรตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่ำงอำจเกิดจำกควำม
แตกต่ำงของรำยได้และค่ำใช้จ่ำยตำมช่วงวัยของกลุ่มตัวอย่ำง ดังนั้น ในกำรด ำเนินโครงกำรฯ เพ่ือให้สำมำรถ
สะท้อนควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมได้อย่ำงครอบคลุมจึงก ำหนดให้ส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุตั้งแต่ 15 ปีขึ้น
ไป  

นอกจำกนี้ ยังมีกำรน ำประเภทกำรใช้ระบบบริกำรแบบ prepaid และ postpaid มำใช้ในกำร
พิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงร่วมด้วย 
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4.2 ข้อมูลจากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ส ำหรับข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจด้วยแอปพลิเคชันพฤติมำตร เป็นเวลำ 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎำคม 2562 ถึงวันที่ 31 มกรำคม 2563 ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 4,550 รำย กระจำยตัวอยู่ทุก
ภูมิภำคทั่วประเทศ โดยข้อมูลคุณลักษณะส ำคัญของกลุ่มตัวอย่ำง มีดังนี้  

1) กลุ่มตัวอย่างใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน คิดเป็นร้อยละ 5.23 โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ระบบรำยเดือน จ ำนวน 2 ,394 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 52.62 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด โดย
เครือข่ำยกลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE มีกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรระบบรำยเดือนมำกกว่ำระบบเติมเงิน มำกกว่ำ
ร้อยละ 13-15 ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรเครือข่ำยเดียวกัน1 ในขณะที่เครือข่ำยในกลุ่ม AIS และ CAT มี
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ระบบเติมเงินมำกกว่ำระบบรำยเดือน โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรในกลุ่ม AIS มีกำรใช้บริกำร
ระบบเติมเงินและระบบรำยเดือนไม่แตกต่ำงกันมำกนัก ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 56 ของกลุ่ม
ตัวอย่ำงทั้งหมด ประกอบอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ รองลงมำ ได้แก่ พนักงำน/ลูกจ้ำง
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 

2) กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้มีความครอบคลุมทุกช่วงอายุตามโครงสร้างของประชากรไทย
ถือเป็นจุดแข็งประการหนึ่งในการน าผลการส ารวจไปใช้อ้างอิง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 
40-49 ปี ซึ่งมีจ ำนวนทั้งหมด 1,560 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมำ ได้แก่ ช่วงอำยุ 30-39 ปี 
โดยช่วงอำยุที่มีกลุ่มตัวอย่ำงน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอำยุ ต่ ำกว่ำ 15 ปี และเมื่อพิจำรณำเพศของกลุ่มตัวอย่ำง 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ ำนวน 3,187 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 70.04 ทั้งนี้ เมื่อ
พิจำรณำคุณลักษณะด้ำนเพศร่วมกับช่วงอำยุ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อำยุ 40-49 ปี โดยมี
จ ำนวน 1,090 ตัวอย่ำง หรือร้อยละ 23.96 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด  

3) รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและลดลงตามโครงสร้างอายุ (พิจำรณำแผนภำพ
ที่ 1) โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้เฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี มีรำยได้เฉลี่ยเท่ำกับ 933 บำท/
เดือน และกลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้เฉลี่ยมำกที่สุด ได้แก่ ช่วงอำยุ 50 – 59 ปี มีรำยได้เฉลี่ยเท่ำกับ 24,805 
บำท/เดือน ทั้งนี้ รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 19,735 บาท/เดือน โดยมีค่าเฉลี่ยรายได้
ค่อนข้างสูง เนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก าลังแรงงานและมีรายได้สูง จะเห็นได้จำก
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีจ ำนวนสูงสุด 3 อันดับแรก อยู่ในกลุ่มช่วงอำยุ ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 40 – 49 ปี และ 30 -39 ปี 
ซึ่งเป็นวัยก ำลังแรงงำนและมีรำยได้เฉลี่ยต่อกลุ่มสูงสุด 3 ล ำดับแรกเช่นกัน ได้แก่ 24 ,805 22,575 และ 
17,751 บำท/เดือน ตำมล ำดับ 

4) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ในเขตเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย เทศบำลนคร เทศบำลเมือง 
และเทศบำลต ำบล จ ำนวน 2,978 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.18 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด โดยในแต่ละ
ภูมิภำคจะมีกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่กระจำยตัวในเขตเทศบำลเป็นหลัก 

 
 

                                                           
1 กลุ่ม DTAC: กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ใช้บริกำรระบบเติมเงินจ ำนวน 533 ตัวอย่ำง และเป็นผู้ใช้บริกำรระบบรำยเดือนจ ำนวน 719 ตัวอย่ำง โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรระบบรำยเดือนมำกกว่ำระบบเติมเงิน เท่ำกับ 162 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 13.28 ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำร ในกลุ่ม 
DTAC ในขณะที่กลุ่มตัวอย่ำงในกลุ่ม TRUE ที่ใช้บริกำรระบบรำยเดือนมำกกว่ำระบบเติมเงิน เท่ำกับ 186 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 14.86 ของ
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรในกลุ่ม TRUE 
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แผนภาพที่ 1 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

โดยสรุปแล้ว กลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมดจ ำนวน 4,550 รำย มีกำรกระจำยตัวครอบคลุมผู้ให้บริกำรเครือข่ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่หลักทั้ง 3 รำย ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ทั้งนี้ ยังกระจำยไปยังผู้ให้บริกำร
รำยอ่ืน ๆ (อำทิ CAT TOT Line เป็นต้น) อีกด้วย โดยกลุ่มตัวอย่ำงในกำรส ำรวจครั้งนี้มีควำมครอบคลุมทุก
ช่วงอำยุตำมโครงสร้ำงของประชำกรไทยถือเป็นจุดแข็งอีกประกำรหนึ่งในกำรน ำผลกำรส ำรวจไปใช้อ้ำงอิง 
ทั้งนี้ คุณลักษณะของรำยได้เฉลี่ยและช่วงอำยุสอดคล้องกับสภำพกำรใช้งำน กล่ำวคือ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ใช้
ระบบบริกำรรำยเดือน2 เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงมีรำยได้เฉลี่ยค่อนข้ำงสูง (เท่ำกับ 19,735 บำท/เดือน) เห็นได้
จำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก ำลังแรงงำนและมีรำยได้เฉลี่ยสูงขึ้นตำมช่วงอำยุที่เพ่ิมขึ้น 
 
5. ผลการส ารวจและบทวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
เนื้อหำในส่วนนี้เป็นกำรน ำเสนอโดยกำรประมวลผลข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ส ำรวจด้วยแอปพลิเคชัน 

พฤติมำตร เป็นเวลำ 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึง มกรำคม 2563 โดยน ำเสนอในรูปแบบของ
ข้อมูลสถิตเิชิงพรรณนำและข้อมูลสถิติเชิงอ้ำงอิงในประเด็นที่น่ำสนใจของกลุ่มตัวอย่ำง 

1) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) พบว่ำ 
จ ำนวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออกในแต่ละวันตั้งแต่
เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 5.25 ครั้งต่อวัน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.45 
นำทีต่อครั้ง เพศหญิงมีพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือกำรโทรออกมำกกว่ำเพศชำย ในส่วนของช่วงวัย 
Gen X และ Baby Boomer มีพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือกำรโทรออกมำกกว่ำ Gen Z และ Gen 
Y โดย ช่วงเวลำ 8.00-16.00 น. เป็นช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือ
กำรโทรออกมำกที่สุด โดยอำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจมีจ ำนวนครั้งเฉลี่ยกำรใช้

                                                           
2 แม้จะไม่สอดคล้องกับผลกำรรำยงำนของหน่วยงำนอื่น ซ่ึงพบว่ำ ลูกค้ำสว่นใหญ่ของผู้ให้บริกำรแต่ละเครือข่ำยเป็นลูกค้ำในระบบเติมเงิน 
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออกสูงที่สุด นอกจำกนี้ จ ำนวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือรับสำยในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 
2563 มีค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 3.18 ครั้งต่อวัน เฉลี่ยเท่ำกับ 5.34 นำทีต่อครั้ง โดยเพศชำยมีพฤติกรรมกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พ่ือกำรรับสำยมำกกว่ำเพศหญิง  

2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการรับและส่งข้อความสั้น 
(SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่ำ ปริมำณเฉลี่ยกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้บริกำรส่ง
ข้อควำมสั้น (SMS) ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 334.43 ไบต์ต่อวัน 
ในบริกำรส่งข้อควำมสั้น ค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 0.0011 ข้อควำมต่อชั่วโมง หรือเท่ำกับ 0.128 ข้อควำมต่อวัน 
ส ำหรับบริกำรรับข้อควำมสั้น ค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 0.14 ข้อควำมต่อชั่วโมง หรือเท่ำกับ 3.39 ข้อควำมต่อวัน 
นอกจำกนี้ปริมำณเฉลี่ยกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้บริกำรส่งข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละ
วัน ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 27.49 เมกะไบต์ต่อวัน มีกำรใช้งำน
สูงในช่วงเวลำ 09.00-16.00 น. ค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 0.04 ข้อควำมต่อชั่วโมง หรือเท่ำกับ 1.01 ข้อควำมต่อ
วัน 

3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Service) พบว่ำ ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลดกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลำ ของกลุ่มตัวอย่ำงเป็น
ระยะเวลำ 7 เดือน พบว่ำ ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลำ 
06.00 น. เป็นต้นไป และเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำกเมื่อเวลำ 18.00 น. ซึ่งเวลำ 20.00–21.00 น. จะเป็นช่วงเวลำที่มี
ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลดกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตสูงสุดในแต่ละวัน ปริมำณเฉลี่ยอัปโหลดกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตมีควำมคล้ำยคลึงกับปริมำณเฉลี่ยดำวโหลด โดย Gen X เป็นช่วงวัยที่มีปริมำณเฉลี่ยกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด เพศหญิงมีปริมำณกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำเพศชำยประมำณ 2 เท่ำ  อำชีพ
ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ เป็นอำชีพท่ีมีปริมำณเฉลี่ยกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลำ
มำกกว่ำอำชีพอ่ืน ๆ 

4) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน  โดย
ด ำเนินกำรวิเครำะห์แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดมีปริมำณกำรดำวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด คือ 

1. แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมำณดำวน์โหลด/อัปโหลดเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่ำเฉลี่ยในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวนี้เท่ำกับ 303.58 กิกะไบต์ต่อวัน  แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดมี
ปริมำณกำรใช้งำนเฉลี่ยอัปโหลดสูงสุด คือ แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมำณอัปโหลด
เฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่ำเฉลี่ยในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวนี้เท่ำกับ 9.29 กิกะไบต์ต่อวัน แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมดมีเวลำกำรใช้งำนต่อคนสูงสุด คือ แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีเวลำกำรใช้งำนต่อคน
สูงสุด เฉลี่ยโดยรวมเท่ำกับ 53.61 นำทีต่อคนต่อวัน ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลดและอัปโหลดของกำรใช้แอป
พลิเคชัน Facebook พบว่ำ ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลด/อัปโหลดของกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน Facebook มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลำ 05.00 น. และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลำ 19.00 น. โดยมี
ค่ำสูงสุดในช่วงเวลำ 21.00 น. โดย Gen X และอำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ เป็นช่วงวัยและ
อำชีพที่มีกำรดำวโหลด/อัปโหลดมำกที่สุด  

2. แอปพลิเคชัน Youtube เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมำณดำวน์โหลด/อัปโหลดเฉลี่ย รองจำกแอปพลิเค
ชัน Facebook ซึ่งมีลักษณะกำรใช้งำนคล้ำยคลึงกันโดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลำ 05.00 น. และมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่ำงชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลำ 17.00 น. โดยมีค่ำสูงสุดในช่วงเวลำ 21.00 น. Gen X และ อำชีพ
ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจจะเป็นอำชีพที่มีปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลด/อัปโหลด มำกที่สุด 



 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) | viii 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

6. บทวิเคราะห์และเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมการตัดสินใจของของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ในส่วนนี้เป็นกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ที่ท ำกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรบริโภค ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจ และส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้งำนเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 6.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 
 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรบริโภคเป็นกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติอนุมำน (Inference Statistics) ได้แก่ 
กำรทดสอบค่ำที (T-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ
ค่ำเฉลี่ยของพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน ปัจจัย
ดังกล่ำว ได้แก่ เพศ ช่วงอำยุ อำชีพ เขตที่อยู่อำศัย ช่วงเวลำท ำงำนกับนอกช่วงเวลำท ำงำน ช่วงเดือนที่ใช้บริกำร
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ และกลุ่มของแอปพลิเคชัน 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท ำกำรวิเครำะห์ ได้แก่ ปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออกและกำรรับสำย จ ำนวนนำทีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต ปริมำณดำวน์
โหลดและอัปโหลดกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต ปริมำณดำวน์โหลดและอัปโหลดกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน 
Facebook, LINE และ YouTube 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ เพศ ช่วงอำยุ อำชีพ เขตที่อยู่อำศัย ช่วงเวลำท ำงำนกับนอกช่วงเวลำท ำงำน และ
กลุ่มของแอปพลิเคชัน  มีผลต่อพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่ำงกันออกไปดังนี้ 

1) เพศและช่วงอำยุส่งผลต่อปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงทั้งเพ่ือกำรโทรออก
และรับสำย กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ ำนวนนำทีและปริมำณดำวน์โหลดและอัปโหลด รวมทั้ง
ปริมำณดำวน์โหลดและอัปโหลดของกำรใช้แอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ในกรณีของช่วงอำยุ Gen Z จะเป็นช่วงอำยุที่ส่งผล
ต่อปัจจัยเหล่ำนี้มำกที่สุด โดยมี Gen X เป็นอันดับรองลงมำ 

2) อำชีพและเขตที่อยู่อำศัยส่งผลในลักษณะคล้ำยคลึงกับเพศและช่วงอำยุ แต่อำชีพและเขตที่อยู่อำศัย
ไม่ส่งผลต่อจ ำนวนนำทีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ ในกรณีของอำชีพ อำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง
รัฐวิสำหกิจจะเป็นอำชีพที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่ำนี้มำกที่สุด โดยมีอำชีพพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน เป็นอันดับ
รองลงมำ 

3) ช่วงเวลำท ำงำนจะมีผลต่อกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงทั้งเพ่ือกำรโทรออกและ
รับสำย จ ำนวนครั้งในกำรรับส่งข้อควำมสั้นหรือข้อควำมมัลติมีเดีย อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำจำกกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน ช่วงเวลำท ำงำนจะมีผลเฉพำะกับจ ำนวนนำทีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น 

4) กลุ่มของแอปพลิเคชันจะมีผลต่อกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ ำนวนนำทีและปริมำณดำวน์
โหลดและอัปโหลดที่ท ำผ่ำนทั้งเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่และผ่ำน Wi-Fi โดยแอปพลิเคชันกลุ่ม Social จะเป็น
กลุ่มแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่ำนี้มำกที่สุด โดยมีแอปพลิเคชันกลุ่ม Entertainment เป็นอันดับรองลงมำ 
 

6.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจเป็นกำรวิเครำะห์ผ่ำนแบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) และ 
แบบจ ำลองโพรบิท (Probit Model) เพ่ือน ำมำศึกษำว่ำ ปัจจัยใดที่มีผลต่อพฤติกรรมในกำรตัดสินใจ และ
ปัจจัยนั้นมีผลมำกน้อยแค่ไหน โดยตัวแปรตำมคือ ประเด็นที่สนใจซึ่งมีลักษณะเป็นควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือก
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ตัดสินใจ 2 ทำงเลือก ส่วนตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ สถำนภำพสมรส รำยได้ อำชีพ และพ้ืนที่อยู่อำศัย ผล
กำรศึกษำในแต่ละประเด็นมีดังนี้ 
 

1) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลัก (ราย
เดือน/เติมเงิน)  

ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ อำยุ รำยได้ อำชีพ และพ้ืนที่อำศัย โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปร
ตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 

อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมกำร์ดแบบรำยเดือน (Post-
paid) ไม่ใช่เชิงเส้นตรง (non linear) ช่วงอำยุก่อนประมำณ 50 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำร
เลือกซิมกำร์ดแบบรำยเดือนเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 50 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกซิม
กำร์ดแบบรำยเดือนลดลง ซึ่งควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น ในกรณีคนอำยุน้อยที่อยู่ในวัย
เรียน ยังไม่สำมำรถหำรำยได้ด้วยตนเองได้ มีควำมเป็นไปได้ที่จะใช้ซิมกำร์ดแบบเติมเงินที่ผู้ปกครองสำมำรถ
ควบคุมรำยจ่ำยกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ในกรณีผู้สูงอำยุยังคงยึดติดกับกำรใช้ซิมกำร์ดแบบเติมเงินที่เป็น
ระบบเดิมอยู่ 

รำยได้: หำกรำยได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บำท ควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมกำร์ดแบบ
รำยเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.42 นั่นหมำยควำมว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ยิ่งสู งยิ่งมีโอกำสสูงที่จะเลือกใช้
ประเภทซิมกำร์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมำยหลักแบบรำยเดือน สำเหตุอำจมำจำกอัตรำค่ำบริกำร
แบบรำยเดือนสูงกว่ำแบบเติมเงิน จำกข้อมูลกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมำสที่ 1) ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ ผู้ที่ใช้แบบรำยเดือนส่วนใหญ่ร้อยละ 
56.8 จะมีอัตรำค่ำบริกำรต่อเดือนอยู่ที่ 300 – 599 บำท ส่วนผู้ใช้บริกำรแบบเติมเงินส่วนใหญ่ร้อยละ 67.6 จะ
มีอัตรำค่ำบริกำรต่อเดือนต่ ำกว่ำ 300 บำท 

อำชีพ: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพ นักเรียน/นักศึกษำ และประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นอำชีพที่มีค่ำควำม
น่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้ประเภทซิมกำร์ดแบบรำยเดือน ไม่แตกต่ำงจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน  (เช่น 
เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน เกษียณอำยุ ว่ำงงำน เป็นต้น) แต่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง
รัฐวิสำหกิจมีค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้ซิมกำร์ดแบบรำยเดือน สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืนอย่ำงมี
นัยส ำคัญ โดยมำกกว่ำร้อยละ 14.30 และพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีค่ำควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่ม
อำชีพอ่ืนร้อยละ 4.00 นั่นสะท้อนว่ำกลุ่มอำชีพที่เป็นพนักงำนประจ ำทั้งของรัฐและเอกชนจะมีควำมน่ำจะเป็น
ที่ใช้บริกำรแบบรำยเดือนมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน 

พ้ืนที่อำศัย: กลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำล มีควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้ซิมกำร์ดแบบรำย
เดือนมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่นอกเขตเทศบำลร้อยละ 2.49 

 
2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี (ใช้มากกว่า 1 

ปี/ใช้น้อยกว่า 1 ปี) 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ และอำชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำม

มีรำยละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำยมีควำมน่ำจะเป็นที่จะใช้บริกำรเลขหมำยหลักมำกกว่ำ 1 ปี น้อยกว่ำ 

เพศหญิง ร้อยละ 1.64   
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 สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีควำมน่ำจะเป็นที่จะใช้เลขหมำยหลักมำกกว่ำ 1 
ปี มำกกว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่โสดและหย่ำร้ำง ร้อยละ 1.93 
 อำยุ: เมื่ออำยุเพ่ิมข้ึน 1 ปี ควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจจะเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.28 หมำยควำมว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มอีำยุยิ่งสูงยิ่งมีโอกำสสูงที่จะไม่เปลี่ยนเลขหมำยหลักของโทรศัพท์ 
 อำชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอำชีพมีควำมน่ำจะเป็นที่จะใช้เลขหมำยหลักมำกกว่ำ 1 ปี สูงกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนที่
ไม่ได้มีอำชีพตำม 4 กลุ่มอำชีพ เช่น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน เกษียณอำยุ ว่ำงงำน เป็นต้น ข้ำรำชกำร /
พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 8.72 นักเรียน/นักศึกษำมีควำม
น่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 2.70 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน
ร้อยละ 4.35 และพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 4.45 

กำรเปลี่ยนแปลงหมำยเลข นั้นมีควำมเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัยที่สำมำรถสะท้อนผ่ำน
คุณลักษณะประชำกร เช่น ควำมยุ่งยำกในกำรเปลี่ยนเบอร์มือถือที่ต้องมีขั้นตอนในกำรเปิดเบอร์ใหม่ เพ่ิม
รำยชื่อและบอกบุคคลอ่ืนว่ำได้ท ำกำรเปลี่ยนเบอร์ซึ่งยิ่งผู้ที่สูงอำยุยิ่งไม่ต้องกำรท ำอะไรที่มีขั้นตอนยุ่งยำก  ,
ควำมแน่นอนในกำรติดต่อสื่อสำรซึ่งอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
พนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน กำรเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่อำจมีผลต่อกำรท ำงำน เป็นต้น 

 
3) ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข (ใช้มากกว่า 1 

หมายเลข/ใช้เพียง 1 หมายเลข) 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ สถำนภำพ อำยุ และพ้ืนที่อำศัย โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำม

มีรำยละเอียดดังนี้ 
สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนทีม่ำกกว่ำ 1 หมำยเลข น้อยกว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีโสดและหย่ำร้ำง ร้อยละ 2.10 
 อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำ 1 
หมำยเลข ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อนประมำณ 40 ปี เมื่ออำยุเพิ่มข้ึน ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำร
มำกกว่ำ 1 หมำยเลขเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นดังกล่ำวลดลง ซึ่ง
ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น เพรำะคนที่อยู่ในช่วงวัยท ำงำนจะมีควำมจ ำเป็นในกำรใช้
เบอร์โทรศัพท์มำกกว่ำ 1 หมำยเลข มำกกว่ำกลุ่มที่อยู่ในวัยเรียนและเกษียณอำยุ 

พ้ืนที่อำศัย: กลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลมีโอกำสที่จะเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
มำกกว่ำ 1 หมำยเลข น้อยกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำล ร้อยละ 2.76 

นอกจำกตัวแปรที่ได้ทดสอบไปข้ำงต้นแล้วกำรตัดสินใจดังกล่ำว มีควำมเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับอำชีพ
ที่ท ำอยู่นั้นอยู่ภำยใต้กิจกรรมทำงเศรษฐกิจสำขำใด (เกษตร อุตสำหกรรม บริกำร) เนื่องจำกสะท้อนถึงควำม
จ ำเป็นในกำรใช้มำกกว่ำ 1 หมำยเลข จำกข้อมูลกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมำสที่ 1) ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ ภำคบริกำร เช่น ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์
และก่อสร้ำง ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก ธุรกิจโรงแรมและร้ำนอำหำร เป็นต้น จะมีสัดส่วน
ประชำกรที่มีโทรศัพท์มำกกว่ำ 1 เครื่องสูงกว่ำกิจกรรมทำงเศรษฐกิจอ่ืน เนื่องจำกมีควำมเป็นไปได้ที่กลุ่ม
ประชำกรเหล่ำนี้มีควำมจ ำเป็นในกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือประกอบอำชีพที่สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน 
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4) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi (ใช้ Wi-Fi / ไม่ใช้ Wi-Fi) 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ อำยุ รำยได้ และอำชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำมมี

รำยละเอียดดังนี้ 
อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนระบบ Wi-

Fi ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อนประมำณ 30 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำรผ่ำน
ระบบ Wi-Fi เพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 30 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำรดังกล่ำว
ลดลง 

รำยได้: หำกรำยได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บำท ควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรผ่ำนระบบ Wi-
Fi เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.05 หมำยควำมว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ยิ่งสูงยิ่งมีโอกำสสูงในกำรเข้ำถึง Wi-Fi 
 อำชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอำชีพมีควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนระบบ 
Wi-Fi สูงกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน เช่น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน เกษียณอำยุ ว่ำงงำน เป็นต้น เนื่องจำกมีควำมเป็นไป
ได้ที่จะมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ Wi-Fi มำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน โดยข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจมีควำม
น่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 12.23 นักเรียน/นักศึกษำมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อย
ละ 5.73 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 3.71 และพนักงำน/ลูกจ้ำง
บริษัทเอกชนมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 7.22  

กำรที่ปัจจัยพ้ืนที่อำศัย ไม่มีผลต่อค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรใช้ Wi-Fi สะท้อนว่ำ ปัจจุบันกำรกระจำย
ตัวของกำรบริกำร Wi-Fi มีควำมทั่วถึงมำกขึ้น กลุ่มตัวอย่ำงพ้ืนที่นอกเขตเทศบำลสำมำรถเข้ำถึงบริกำร Wi-Fi 
ได้ไม่แตกต่ำงจำกพ้ืนที่ในเขตเทศบำล 

 
5) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat Messenger) 

(โทรผ่านแอปพลิเคชัน/ไม่โทรผ่านแอปพลิเคชัน) 
 ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ และอำชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปร

ตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำยมีโอกำสที่จะเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชันน้อย

กว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 1.73 
 สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีโอกำสที่จะเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำน
แอปพลิเคชันมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่มีสถำนภำพโสดหรือหย่ำร้ำงร้อยละ 1.24 

อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเค
ชัน ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อนประมำณ 45 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำร
โทรศัพท์ผ่ำนแอปพลิเคชัน เพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 45 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้
บริกำรดังกล่ำวลดลง 

อำชีพ: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ และนักเรียน/นักศึกษำ เป็น
อำชีพที่มีค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชันไม่แตกต่ำงจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน แต่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชัน สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำชีพอ่ืนอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยมำกกว่ำร้อยละ 2.91 
และพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีค่ำควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 3.05 นั่นสะท้อนว่ำ กลุ่ม
อำชีพของภำคเอกชน ทั้งที่เป็นนำยจ้ำง ประกอบธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้ำง จะมีควำมน่ำจะเป็นที่ใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชันมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนๆ 
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 ทั้งนี้ จำกกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจผ่ำนแบบจ ำลองโลจิทหรือแบบจ ำลองโพรบิท ท ำให้ทรำบ
ว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะแตกต่ำงกันส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกัน โดยสำมำรถสรุปได้ดังตำรำง
ที่ 3 

ตารางท่ี 3 ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละประเด็นค าถาม 

ประเด็นที่ 1: การเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายหลัก 
แบบรายเดือน (Postpaid) 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในวัยท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพเป็นลูกจ้ำงประจ ำท้ังของรัฐ (ข้ำรำชกำร/
พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ) และเอกชน (พนักงำน/ลูกจ้ำง
บริษัทเอกชน) 

กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในพื้นท่ีในเขตเทศบำล กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ต่ ำ 
ประเด็นที่ 2: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรส กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำย 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุมำก  
กลุ่มตัวอย่ำงทุกอำชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน 
เกษียณอำยุ ว่ำงงำน 

 

ประเด็นที่ 3: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรส กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในวัยท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอยู่ในภำคบริกำร กลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำล 

ประเด็นที่ 4: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ wifi 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในช่วง 20 – 40 ปี  กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 
กลุ่มตัวอย่ำงทุกอำชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน 
เกษียณอำยุ ว่ำงงำน 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ต่ ำ 

ประเด็นที่ 5: การใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat Messenger) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรส กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำย 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในวัยท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพในภำคเอกชน ท้ังที่เป็นนำยจ้ำง ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้ำง 

กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 

 
6.3 การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้งำนเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นกำรวิเครำะห์ที่แตกต่ำง

จำกส่วนที่ 2 นั่นคือ ไม่ได้ใช้แบบจ ำลองโลจิท หรือ แบบจ ำลองโพรบิท ในกำรวิเครำะห์ แต่เป็นกำรใช้ Multiple 
regression ที่ตัวแปรตำมเป็นตัวเลขปริมำณไม่ใช่ตัวแปรเชิงคุณภำพ เพ่ือวิ เครำะห์พฤติกรรมกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปของปริมำณกำรใช้ ซึ่งสะท้อนถึงอุปสงค์ (demand) ในกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ตัวแปรต้นในแบบจ ำลองยังคงมีลักษณะใกล้เคียงกับส่วนที่ 2 แต่กำรวิเครำะห์ในส่วนนี้จ ำเป็นที่จะต้อง
เพ่ิมตัวแปรต้นบำงประเภทในกำรอธิบำยพฤติกรรม ได้แก่ ตัวแปรด้ำนเวลำ และตัวแปรกำรใช้แอปพลิเคชั่นต่ำงๆ 
(เฉพำะกำรวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ต) เนื่องจำกข้อมูลที่ได้จัดเก็บเป็นข้อมูลรำยเดือน (7 เดือนต่อเนื่อง) 
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ที่มีลักษณะของช่วงเวลำ (time series) และตัวแปรกำรใช้แอปพลิเคชันมีควำมเป็นไปได้ที่จะมีผลต่อปริมำณกำร
ใช้อินเทอร์เน็ต 

 
1) ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใช้ (ระยะเวลา) โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการใช้งานเสียงเพื่อการโทร

ออก 
 ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ อำชีพ และช่วงเวลำ (เดือน) โดยผลของปัจจัยดังกล่ำว

ที่มีต่อตัวแปรตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นเพศชำย มีระยะเวลำในกำรโทรออกน้อยกว่ำเพศหญิง 3.2310 นำทีต่อคนต่อ

เดือน 
สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีระยะเวลำในกำรโทรออกน้อยกว่ำโสดและหย่ำ

ร้ำง 4.3932 นำทีต่อคนต่อเดือน 
อำยุ: ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอำยุกับระยะเวลำในกำรโทรออกไม่ได้มีลักษณะเชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อน

ประมำณ 55 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้นระยะเวลำในกำรโทรออกเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 55 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น
ระยะเวลำในกำรโทรออกลดลง นั่นหมำยควำมว่ำ ช่วงอำยุที่มีระยะเวลำในกำรใช้งำนเสียง เพ่ือกำรโทรออก
มำกส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในวัยกลำงคนอำยุ 40 – 65 ปี 

อำชีพ: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัว 
เป็นอำชีพท่ีมีระยะเวลำในกำรโทรออกมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน 6.8067 และ 6.0362 นำทีต่อคนต่อ
เดือน ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำมแม้พนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน ไม่มีนัยส ำคัญ ณ ระดับควำมเชื่อม่ัน 90% แต่
ก็สำมำรถยอมรับในระดับท่ี 85% ได้ ซึ่งพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีระยะเวลำในกำรโทรออกมำกกว่ำกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืนเช่นกัน นั่นหมำยควำมว่ำ กลุ่มผู้ที่ท ำงำน ที่ไม่ใช่นักเรียนนักศึกษำ เกษตรกร รับจ้ำง
รำยวัน เกษียณอำยุ และว่ำงงำน มีพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือใช้งำนเสียงส ำหรับกำรโทรออกท่ีสูง 

เดือน: ในแต่ละเดือนกลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมกำรโทรออกแตกต่ำงกันไป ซึ่งจำกค่ำสัมประสิทธิ์ที่
ประมำณกำรได้ ในช่วงปีใหม่ เดือนธันวำคม 2562 และมกรำคม 2563 กลุ่มตัวอย่ำงใช้ระยะเวลำในกำรโทร
ออกมำกกว่ำเดือนอ่ืนๆ โดยมำกกว่ำเดือนอ้ำงอิง (กรกฎำคม 2562) เฉลี่ย 25.6282 นำทีต่อคนต่อเดือน และ 
30.0740 นำทีต่อคนต่อเดือน ตำมล ำดับ 

ทั้งนี้หำกเทียบกับงำนศึกษำก่อนหน้ำ จะพบว่ำมีควำมสอดคล้องกันในประเด็นของอำยุ ศูนย์ศึกษำ
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (2553) และส ำนักงำน กสทช. (2557) ได้ท ำกำร
วิเครำะห์ด้วย Regression Analysis และพบว่ำ อำยุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทกำรใช้งำนเสียง อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำครั้งนี้ยังมีบำงส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงำนศึกษำของส ำนักงำน 
กสทช. (2557) ที่ระบุว่ำ พ้ืนที่อำศัยเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรโทรออก โดยสำเหตุอำจมำจำกด้วย
ระยะเวลำที่เปลี่ยนแปลงไปท ำให้พฤติกรรมกำรโทรออกแต่ละพ้ืนที่อำศัย (ระหว่ำงในเขตเทศบำลและนอกเขต
เทศบำล) ไม่แตกต่ำงกัน 

 
2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลดและอัปโหลด) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ อำยุ ช่วงเวลำ (เดือน) และพฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชัน โดยผลของปัจจัย

ดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 
อำยุ: ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอำยุกับปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้มีลักษณะเชิงเส้นตรง (non linear) 

เฉกเช่นเดียวกับระยะเวลำในกำรโทรออก ช่วงอำยุก่อนประมำณ 40 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ต
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เพ่ิมข้ึน แต่ตั้งแต่อำยุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ตลดลง นั่นหมำยควำมว่ำ ช่วงอำยุที่มีกำรใช้
อินเทอร์เน็ตมำกส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในช่วงอำยุประมำณ 25 – 50 ปี 

เดือน: ในบำงเดือนกลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่ำงกัน แต่มีบำงเดือนที่ใช้สูง
กว่ำเดือนอ่ืนๆ โดยเฉพำะเดือนธันวำคม 2562 กลุ่มตัวอย่ำงใช้ปริมำณอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำเดือนอ้ำงอิง 
(กรกฎำคม 2562) เฉลี่ย 1.6808 กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือน ซึ่งเป็นเดือนเดียวกับกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออก
ที่มำกขึ้นเช่นเดียวกัน นั่นหมำยควำมว่ำ ในช่วงปีใหม่จะมีกำรใช้บริกำรทั้งกำรโทรออกและอินเทอร์เน็ตผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำช่วงเวลำอ่ืนๆ ที่ได้ท ำกำรส ำรวจ 

แอปพลิเคชัน: ทุกแอปพลิเคชั่น (ยกเว้น Line) มีผลท ำให้ปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่ำงมี
นัยส ำคัญ โดยกำรเข้ำ LineTV 1 ครั้ง มีผลต่อปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด เพ่ิมขึ้น 0.0787 กิกะไบต์
ต่อเดือน รองลงมำ YouTube เพ่ิมข้ึน 0.0353 กิกะไบต์ต่อเดือน Google Chrome เพ่ิมข้ึน 0.0031 กิกะไบต์
ต่อเดือน และ Facebook เพ่ิมข้ึน 0.0019 กิกะไบต์ต่อเดือน  

ทั้งนี้หำกเทียบกับงำนศึกษำก่อนหน้ำ จะพบว่ำมีควำมสอดคล้องอีกเช่นกันในประเด็นของอำยุ ซึ่งงำน
ศึกษำของส ำนักงำน กสทช. (2557) ได้พบว่ำ อำยุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อปริมำณกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงมีนัยส ำคัญ แต่มีส่วนที่ไม่สอดคล้องกันในประเด็นพ้ืนที่อำศัย โดย
สำเหตุอำจมำจำกด้วยระยะเวลำที่เปลี่ยนแปลงไป กำรกระจำยตัวของกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตมีควำมทั่วถึงมำก
ขึ้นในปัจจุบัน ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในพ้ืนที่นอกเขตเทศบำลสำมำรถใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในปริมำณที่ไม่
แตกต่ำงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในพื้นท่ีในเขตเทศบำล 

 
7. การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
7.1 การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูล 
ส ำหรับข้อมูลจำกกำรด ำเนินโครงกำรฯ ที่สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) 

ข้อมูลผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่ำง และ 2) ข้อมูลผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่ำง ตัวอย่ำงกำรน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ในลักษณะต่ำง ๆ มีดังนี้ 

 
1) ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่ปรึกษำฯ ศึกษำข้อมูลเชิงลึกในกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 17 ปี) จ ำนวน 46 

รำย คิดเป็นร้อยละ 1.01 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นผู้ชำย คิดเป็นร้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมดที่เป็น Gen Z โดยมีกำรใช้ระบบ pre-paid (คิดเป็นร้อยละ 89 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดที่เป็น Gen Z) 
มำกกว่ำระบบ post-paid และอำศัยอยู่ในเขตเทศบำลเกือบทั้งหมด ซึ่งจำกกำรสุ่มสอบถำมเบื้องต้นให้เหตุผลว่ำ
มีควำมสะดวกในกำรใช้งำนมำกกว่ำ และสำมำรถเติมเงินได้ในวงเงินไม่มำกนักในกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ที่
เหมำะสมกับช่วงเวลำในกำรใช้งำนและปริมำณข้อมูลกำรใช้งำน 
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แผนภาพที่ 2 คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม Gen Z 
 

 
 โดยพฤติกรรมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์จะมีควำมคงที่หรือไม่แตกต่ำงกันมำกนักในช่วงเวลำ 
ตั้งแต่ 8.00 – 18.00 น.3 และจะมีปริมำณกำรใช้ข้อมูลเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องจนถึงเวลำ 20.00 น. ที่มีกำรใช้งำน
มำกที่สุด แล้วจึงค่อย ๆ ลดลง ซึ่งลักษณะกำรใช้งำนดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับพฤติกรรมปกติของกำรใช้ชีวิต
ของคนในกลุ่มนี้ที่เริ่มจำกกำรไปสถำนศึกษำ กลับมำจัดกำรกับกำรบ้ำน ใช้เวลำว่ำงในโลกอินเทอร์เน็ต และเข้ำ
นอน นอกจำกนี้ ผลกำรส ำรวจในช่วงเดือน ต.ค. (ซึ่งอยู่ในช่วงปิดภำคเรียนกำรศึกษำ) พบว่ำ มีปริมำณกำรใช้งำน
มำกกว่ำค่ำเฉลี่ยสูงถึง 1.27 เท่ำ โดยเฉพำะตั้งแต่ช่วงเวลำ 20.00 น. แสดงให้เห็นว่ำ กลุ่ม Gen Z ใช้เวลำเพ่ิม
ขึ้นกับกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและมีปริมำณกำรใช้งำนที่มำกขึ้น 
 

2) ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูลผลการส ารวจความคิดเห็น 
 เนื่องจำกกำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับควำมสำมำรถและประโยชน์ของ 5G จะส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำร
ด ำเนินชีวิตในหลำยด้ำน อำทิ กำรเพ่ิมศักยภำพของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในหลำกหลำยรูปแบบ กำรพัฒนำเมืองใน
รูปแบบ Smart City โดยเชื่อมโยงกับเครือข่ำนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้น บริบทส ำคัญในกำรน ำ 5G มำใช้จึงมี
ควำมส ำคัญค่อนข้ำงมำก ประกอบกับ กสทช. จะมีกำรจัดประมูล 5G ในวันที่ 16 ก.พ. 2563 ซึ่งเป็นกำรประมูล
คลื่นควำมถี่ทั้งสิ้น 4 คลื่นควำมถี่ ประกอบไปด้วย คลื่นควำมถี่ 700MHz, คลื่นควำมถ่ี 1800MHz, คลื่นควำมถี่ 
2600MHz และคลื่นควำมถี่ 26GHz (26000MHz) เพ่ือให้เห็นถึงควำมคำดหวังของตัวแทนกลุ่มผู้บริโภคที่ปรึกษำฯ 
จึงมีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมประมูล 5G พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เห็นว่ำกำรเข้ำร่วม
ประมูล 5G จะส่งผลให้ประสทิธิภำพกำรใช้งำนในเครือข่ำยของตนเองจะดีขึ้น ดังนั้น หำกเครือข่ำยผู้ให้บริกำรที่
ตนเองใช้งำนอยู่ไม่เข้ำร่วมประมูล กลุ่มผู้ใช้งำนมีแนวโน้มจะเปลี่ยนเครือข่ำยไปยังผู้ให้บริกำรที่ประมูลคลื่นได้ 
ทั้งนี้ สอดคล้องกับรำยงำนวิจัยผู้บริโภคเรื่องศักยภำพของผู้บริโภค 5G ในปี 2562 ที่ระบุว่ำ ครึ่งหนึ่งของผู้บริโภค
คนไทยจะเปลี่ยนผู้ให้บริกำรภำยใน 6 เดือน หำกผู้ให้บริกำรปัจจุบันที่ใช้อยู่ไม่เปิดให้บริกำร 5G  
 

                                                           
3 สำเหตุของกำรพิจำรณำเจำะลกึในประเด็นกำรใช้งำนแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์ เนื่องจำกผลกำรศึกษำในหลำยงำนกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำ กลุ่ม 
Gen Z มีควำมสนใจและใช้เวลำกับกำรเล่มเกมส์ค่อนข้ำงมำกจนส่งผลกระทบกบักำรศึกษำและกำรใช้ชีวิต ซึ่งกำรเข้ำถงึและเข้ำใจในพฤติกรรม
ดังกล่ำวจะชว่ยให้ผู้ปกครองมีโอกำสในกำรปรับเปลี่ยนแนะน ำพฤติกรรมของบตุรหลำนให้เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น 
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7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) การใช้ผลการวิเคราะห์เชิงลึก (insight) เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการสนับสนุนการท างานของ

ส านักงาน กสทช. ตัวอย่ำงจำกกำรส ำรวจพฤติกรรมของกลุ่ม Gen Z ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์ ซึ่ง
จะเห็นได้ว่ำ ในช่วงเปิดภำคเรียนกำรศึกษำมีกำรใช้งำนเพ่ิมขึ้นมำกกว่ำ 4 ชั่วโมง (ตั้งแต่ 18.00 – 22.00 น.) และ
มีปริมำณกำรใช้งำนที่เพ่ิมขึ้นและเวลำกำรใช้งำนเพ่ิมขึ้นในช่วงปิดภำคเรียนกำรศึกษำ หำกน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้
ในกำรดูแลพฤติกรรมของบุตรหลำนในแต่ละครัวเรือน อำจช่วยให้สำมำรถปรับระดับกำรใช้งำนให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมำะสมได้ ซึ่งปัจจุบันส ำนักงำน กสทช. มีกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน NetCare ซึ่งสำมำรถช่วยผู้ปกครองในกำร
ดูแลบุตรหลำนโดยกำรจ ำกัดเวลำใช้มือถือของบุตรหลำน ดังนั้น ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เชิงลึกดังกล่ำวจะเป็น
หลักฐำนเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมของกลุ่ม Gen Z และควำมจ ำเป็นของกำรพัฒนำเครื่องมือในกำร
ก ำกับด้ำนโทรคมนำคมของส ำนักงำน กสทช. โดยเฉพำะในกลุ่ม Gen Z ที่เป็นกลุ่มคนยุคดิจิทัลที่มีควำมคุ้นเคย
กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะที่ผู้ปกครองซึ่งได้รับข้อมูลเผยแพร่ในผลกำรส ำรวจดังกล่ำวจะมีสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรดูแลบุตรหลำน ซึ่งอำจน ำมำใช้เป็นเกณฑ์ในกำรตกลงปริมำณกำรใช้งำนที่เหมำะสม อำทิ ไม่เกินเกณฑ์
ค่ำเฉลี่ยของกลุ่ม ยืดหยุ่นให้เหมำะสมในแต่ละครัวเรือน เป็นต้น 

2) การเพิ่มงานวิจัยเชิงส ารวจในประเด็นเฉพาะ (Exclusive Survey Research) สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการก ากับดูแลของ กสทช. เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงของโครงกำรฯ มีกำรลงทะเบียนภำยใต้แอป
พลิเคชันท ำให้สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลที่แบ่งออกได้เป็น 3 ชุดของข้อมูล ได้แก่ พฤติกรรม (Behavior) ควำม
คิดเห็น (Opinion) และข้อเท็จจริงที่จับต้องได้ (Facts) ผ่ำนระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ำรวจและหลักสถิติ ตัวอย่ำงของ
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมประมูล 5G แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของกำรสื่อสำรกับกลุ่มตัวอย่ำง
ผ่ำนแอปพลิเคชัน ท ำให้ได้รับข้อมูลที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. และประกอบกำร
ตัดสินใจของ กสทช. ทั้งนี้ อำจพัฒนำให้มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์และจัดท ำรำยงำนสรุปเชิงนโยบำย 
(Policy Brief) ประจ ำเดือน ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้ กลุ่ม
ตัวอย่ำงซึ่งจะเป็นตัวแทนของประชำกรไทยและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงเหมำะสม ตำมประเด็นที่น่ำสนใจที่เก่ียวข้องกับกำรใช้งำนบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำโทรคมนำคมของไทยที่สอดคล้องกับปัญหำที่เกิดขึ้นใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน อำทิ  

 ในสถำนกำรณ์โควิด-19 (Covid-19) หรือสถำนกำรณ์อ่ืน ๆ ที่มีควำมน่ำสนใจในแต่ละเดือน  
มีปริมำณกำรใช้งำนแอปพลิเคชันประเภท Social Network เช่น Facebook Line Twitter มำกน้อยเพียงใด 
โดยจ ำแนกตำม เพศ ช่วงอำยุ และอำชีพ เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันจ ำพวก 
Social Network หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในกำรติดตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

 ระยะเวลำกำรใช้งำนและช่วงเวลำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันประเภท Entertainment เข่น 
Youtube Spotify Joox Netflix Line TV และ AIS Play เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมกำรใช้งำน
ว่ำผู้ใช้งำนส่วนมำก มีอัตรำกำรใช้แอปพลิเคชันจ ำพวก Entertainment อย่ำงไร ส่วนมำกจะใช้ในช่วงเวลำใด 
หรือ ช่วงวัยมีผลต่อกำรใช้งำนแอปลิเคชันในกลุ่มนี้หรือไม่ เป็นต้น  

 พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจำกกำรใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวัน เช่น กำรใช้งำนแอพลิเคชันจ ำพวก  
e-wallet หรือ e-banking เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมเปลี่ยนแปลงจำกกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินของผู้ใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 


