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รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม  ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

การติดตามสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม ในป 2552 พิจารณาแยกเปนรายตลาดตามประกาศ กทช. เรื่อง 

นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ.2551 แบงเปน  
1. ตลาดคาปลีกบริการ (Retail Market)  

1.1 ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ 
• จํานวนผูใชบริการโดยรวมประมาณ 7.02 ลานราย ลดลงรอยละ 0.62  จากไตรมาสกอน ขณะที่

เพิ่มขึ้นรอยละ 2.12  เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 4,229  มีคาเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน แสดงวาตลาด

มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึ้น 

• ในบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุด รองลงมาคือ True และ TT&T โดยมี

สวนแบงตลาดประมาณรอยละ 57.07, 26.47 และ 16.46 ตามลําดับ 
      1.2   ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ 

• จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมประมาณ  64.67 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 0.97 จาก 

ไตรมาสกอน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 8.19 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• การใชบริการ Non – voice มีแนวโนมการใชงาน  SMS และ MMS คิดเปนรอยละ 29.0 และ 9.5 

ของจํานวนผูใชบริการ Non-voice ตามลําดับ สําหรับการใชบริการ Other Data (การใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS และ 

3G) รวมถึงบริการรับสงขอมูลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 61.4 

• รายไดเฉล่ียตอหมายเลขตอเดือนของผูใหบริการ ( ARPU ) ลดลง 

• ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 3,362 มีคาเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนเล็กนอย โดยมี

แนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแตป 2550  ซึ่งยังคงมีการกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก 

• AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุด รองลงมาคือ DTAC , True Move , Hutch+CAT และอื่นๆ โดยมีสวน

แบงตลาดประมาณรอยละ 43.61 , 29.80 , 23.76 , 2.69 และ 0.14 ตามลําดับ 
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2. ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) 
• ในไตรมาสที่ 3 ป 2552 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ต

ทั้งส้ิน 50 ราย  แตมีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายนําสงขอมูลมายังสํานักงาน กทช.  ดังนั้น การวิเคราะหสภาพตลาด

คาสงบริการในรายงานฉบับนี้จึงอาศัยขอมูลเบื้องตนเทาที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต และการวิเคราะหพิจารณาที่

ภาพรวมของตลาดคาสงบริการ โดยไมจําแนกเปนรายตลาด 

• ไตรมาสที่ 3 ในป 2552 มูลคาโดยรวมจากการใชโครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) 

มีสัดสวนเพียงรอยละ 3.03 ของมูลคาตลาดคาสง เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนเล็กนอย ขณะที่มูลคาจากการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 96.97 ของมูลคาตลาดคาสงลดลงจากไตรมาสกอน  

• สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย มีผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกัน

จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (SYM) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายสูงสุดที่  

รอยละ 34.66 รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)  

• สัดสวนมูลคาตลาด จากการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร พบวา  

ไตรมาสที่ 3 ป 2552 การสื่อสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวนรอยละ 98.03 โดยลดลง 

จากไตรมาสกอน รองลงมาคือ การสื่อสารแบบ SMS , การโทรศัพทระหวางประเทศ และ MMS  

 

 

สวนแบงตลาด พิจารณาจากจํานวนผูใชบริการ TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุดในตลาด Fixed line และ Internet  

สวน  AIS มีสวนแบงสูงสุดในตลาด Mobile  

การกระจุกของตลาด พิจารณาการกระจุกตัว ของตลาดคาปลีกบริการทั้ง 3 ตลาด (Fixed line และ Internet) 

โดยอาศัยคาดัชนี HHI พบวา ทั้งสามตลาดยังคงมีการกระจุกตัวคอนขางสูง แสดงใหเห็นวามีการแขงขันอยูใน

ระดับต่ํา  

1.3 ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ต *   
• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการโดยรวมประมาณ 3.03 ลานราย  

• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกัน 

พบวา จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมลดลงอยางเห็นไดชัด 

• เมื่อพิจารณาผูใหบริการหลักในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุด 

รองลงมาคือ True internet และ TT&T SS 

• ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 3,158 มีคาเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน แสดงวาตลาด

มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึ้น  

( หมายเหตุ  * วิเคราะหในภาพรวมของตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําและความเร็วสูง) 
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หมายเหตุ : ในเบื้องตน สํานักงาน กทช. จัดทําการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายใตขอจํากัดดานขอมูล 

ที่สามารถรวบรวมไดอยางเร็วที่สุด โดยอาศัยหลักการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถนําเสนอผลการ

วิเคราะหในตลาดคาปลีกบริการ 3 ตลาด ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ ตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และตลาดบริการอินเทอรเน็ตโดยจําแนก

เปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําและบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง   

 

1. ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ  
 

บริการโทรศัพทประจําที่มีผูใหบริการทั้งสิ้น 5 ราย ไดแก บมจ.ทีโอที (TOT) บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น 

(TRUE) บมจ.ทีทีแอนดที (TT&T) บมจ.ทริปเปลทีบรอดแบนด (TTTBB) และ บมจ.ทรูยูนิเวอรแซลคอนเวอรเจนซ 

(TUC) โดย TRUE และ TT&T เปนผูใหบริการเอกชนรายเดิมที่เกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ  

“สราง-โอน-ดําเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กับ TOT สําหรับ TTTBB และ TUC เปนเพียงผูใหบริการที่เกิด

จากการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจของผูใหบริการเอกชนรายเดิม เพื่อสามารถใหบริการนอกกรอบของสัญญา

รวมการงานฯ เทานั้น จึงอาจกลาวไดวาในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่มีจํานวนผูแขงขันในตลาดเพียง 3 ราย 

 

 

 

 

บริการโทรคมนาคม 
(คาปลีก) 

โทรศัพทประจําที่

ภายในประเทศ 

โทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ 

โทรศัพทระหวาง

ประเทศ 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูง 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วต่ํา 

รูปที่ 1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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หากพิจารณาแยกพื้นที่การใหบริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา TRUE มีสวนแบง

ตลาดสูงสุดเทากับรอยละ 53.20 โดยลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย ขณะที่ TOT มีสวนแบงตลาดเทากับ 

รอยละ 46.80 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน สําหรับพื้นที่การใหบริการในสวนภูมิภาค พบวา TOT มีสวนแบงตลาด

สูงสุดที่รอยละ 67.24 ขณะที่ TT&T มีสวนแบงตลาดรอยละ 32.76 ลดลงจากไตรมาสกอน (รูปที่ 3)  

สภาพการแขงขัน ในภาพรวมของตลาดบริการ

โทรศัพทประจําที่ในไตรมาสที่ 3 ป 2552  พบวา 
จากจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการ  TOT  
มีสวนแบงตลาดมากที่สุด เทากับรอยละ 
57.07 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน รองลงมาคือ 

True มีสวนแบงตลาดรอยละ 26.47 ซึ่งใกลเคียง

กับไตรมาสกอนหนาที่รอยละ 26.52 ในขณะที่ 

TT&T มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนมา

อยูที่รอยละ 16.46  

จํานวนผูใชบริการ  ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 

2552 มีจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการ

ประมาณ 7,024,675 เลขหมาย ลดลง 

รอยละ 0.62 จากไตรมาสกอน ยังมีแนวโนม

ทรงตัว แตเพิ่มขึ้นรอยละ 2.12 จากไตรมาส

เดียวกันของปกอน (รูปที่ 2) โดยจําแนกเปน

เขตกรุ ง เทพฯ  และปริมณฑลประมาณ 

3,495,545 เลขหมาย  และส วนภูมิ ภาค 

3,529,130 เลขหมาย  

ทั่วประเทศ 

 

           กรงุเทพฯ และปริมณฑล                         ภูมิภาค 

     

รูปที่ 3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

รูปที่ 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ ป 2545 – ไตรมาสที่ 3 ป2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการนี้ทั้งประเทศ โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman 

Index (HHI)1 พบวา ตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 จนถึงไตรมาสที่ 3 ป 2552 คาการกระจุกตัวดัชนี HHI มีคา

มากกวา 1,800 ในทุกไตรมาส โดยไตรมาสที่ 3 ป 2552 คา HHI เทากับ 4,229 (จากรูปที่ 4) แสดงใหเห็นวา

ตลาดมีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา หมายถึง 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่มีสวนแบงการตลาดกระจุกตัวอยูที่ผูนําตลาดคอนขางมาก และเปนผลมา
จากเงื่อนไขของสัญญารวมการงานและลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศัพท
ประจําที่ ทําใหมีจํานวนผูเลนในตลาดนอยราย (Oligopoly)  

 
หากจําแนกตามพื้นที่ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา ตั้งแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 จนถึง 

ไตรมาสที่ 3 ป 2552 พื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคมีการแขงขันกันในระดับต่ํากวาระดับ

การแขงขันทั้งประเทศ (รูปที่ 4) โดยในไตรมาสที่ 3 ป 2552 คา HHI ของพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล และ

เขตภูมิภาคเทากับ 5,020 และ 5,594 ตามลําดับ จะเห็นไดวาการกระจุกตัวของเขตภูมิภาคจะมากกวาเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล ทั้งนี้เปนเพราะในกรณีของเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลสวนแบงตลาดของ TOT และ 

TRUE ไมตางกันมากนัก ในขณะที่เขตภูมิภาค TOT มีสวนแบงตลาดมากกวาสองเทาของสวนแบงตลาดของ 

TT&T 
  

                                                      
1 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณที่ไดมีคานอยกวา 

1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันสูง หากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000 - 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับ

ปานกลาง แตหากวาผลการคํานวณมีคามากกวา 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันในระดับตํ่า และมีความเปนไปไดที่อาจมี

ผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการ

เพียงรายเดียว 

 

รูปที่ 4  คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ไตรมาสที่ 1 ป 2551 - ไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 5  รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (ARPU)  

ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage: ARPU) มีแนวโนมอัตรา

คาบริการลดลงตั้งแตไตรมาสแรกของป 2550 โดยราคาคาบริการของตลาดบริการโทรศัพท

ประจําที่ในไตรมาสที่ 3 ป 2552 อยูที่ 295 บาทตอเลขหมาย (รูปที่ 5) อยางไรก็ตาม การลดลงของ

ราคาคาบริการในป 2550 จนถึงป 2552 อาจเปนผลมาจากพฤติกรรมของผูใชบริการ 
ซึ่งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชบริการจากบริการโทรศัพทประจําที่มาเปนบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่และ VoIP  
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2. ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีจํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 6 ราย คือ (1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส (AIS) (2) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (DTAC) (3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC) (4) บริษัท 

ทรูมูฟ จํากัด (True Move) (5) บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด (Hutch) รวมกับบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) (Hutch+CAT) (6) บริษัท ไทยโมบาย จํากัด (Thai Mobile) ทั้งนี้ สวนใหญ

เปนผูใหบริการเอกชนรายเดิมที่เกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ “สราง-โอน-ดําเนินการ” กับ TOT 

และ CAT ซึ่งผูรับสัมปทานจะมีสิทธิในการใชประโยชนจากอุปกรณดําเนินธุรกิจตามสัญญาสัมปทานตลอดอายุ

สัมปทาน ขณะที่โครงขาย เครื่องมือ/อุปกรณระบบทั้งหมดใหเปนกรรมสิทธิ์ของคูสัญญา ซึ่งไดแก TOT และ CAT 

 
 

 
 

หากพิจารณาในรายละเอียดของสัดสวนโครงสรางรายไดที่มีการใหบริการ 2 บริการ คือ บริการทาง

เสียง (Voice) และ บริการที่มิใชเสียง (Non -  voice) พบวา ณ ไตรมาสที่ 3 ป 2552 รายไดจากบริการ Voice 
ยังคงมีสัดสวนมากกวาบริการ Non - voice โดยรายไดจากบริการ Non - voice ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ในขณะที่สัดสวนรายไดจากบริการ  Voice มีแนวโนมลดลง

อยางตอเนื่องเชนเดียวกันกับไตรมาสกอนหนา ซึ่งสอดคลองกับการคาดการณแนวโนมของรายไดจากบริการ 

รูปที่ 6 จํานวนผูใชบริการและอัตราการขยายตัวของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

จํานวนผูใชบริการ ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 

2552 มีจํานวนทั้ งสิ้น  64.67 ลานราย 

เพิ่มขึ้นรอยละ 0.97 จากไตรมาสกอนหนา 

และเพิ่มขึ้นรอยละ  8.19 จากไตรมาส

เดียวกันของปกอน อยางไรก็ตาม แมวาการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมี

ความกาวหนามาตลอด  แตแนวโนม
จํานวนผูใชบริการเพิ่มข้ึนในอัตราที่
ลดลง อาจแสดงใหเห็นวาการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เริ่มมีแนวโนมอิ่มตัว 
ดังนั้นในชวงเวลานี้อาจจําเปนตองมีการ

เพิ่มเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม เพื่ อ

พั ฒ น า อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ บ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนที่ตอไป 
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Voice และ Non - voice ป 2552 – 2556 (รูปที่ 7และรูปที่ 8) แสดงใหเห็นวาผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มี

พฤติกรรมในการใชงานบริการที่เปน Non - voice เพิ่มขึ้น และจะนําไปสูการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3 

(3G) ซึ่งเนนการใชงานที่เกี่ยวกับ Non - voice มากกวา Voice  

 

 
 

 
 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสําหรับบริการเสริม Non – voice เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการ

อยูในปจจุบันประกอบดวย 3 บริการ คือ (1) SMS (2) MMS และ (3) บริการอื่น พบวา การใชงานบริการ  
Non - voice มีสัดสวนการใชงาน SMS เพิ่มข้ึนเล็กนอย ขณะที่แนวโนมสัดสวนการใชงาน MMS ลดลง
เปนลําดับ โดยการใชงานบริการ SMS เพิ่มขึ้นจากรอยละ 28.7 ณ ส้ินไตรมาสที่ 2 ป 2552 เปนรอยละ 29.0 ณ ส้ิน 

ไตรมาสที่ 3 ป 2552 สําหรับการใชงานบริการ MMS ลดลงจากรอยละ  9.6 ณ ส้ินไตรมาสที่ 2 ป 2552 เปนรอยละ 

9.5 ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2552 และการใชงานบริการ Other Data ซึ่งเปนการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 

 
หมายเหต ุ: F ตัวเลขคาดการณ 

รูปที่ 8  สัดสวนและแนวโนมมูลคาการใชบริการ  Voice และ Non-voice ป 2549 - 2556 

ที่มา : IDC Thailand

 
 

รูปที่ 7  สัดสวนและแนวโนมมูลคาการใชบริการ  Voice และ Non-voice  

ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 9  สัดสวนการใชบริการเสริม Non – Voice  ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

GPRS และผานระบบ 3G รวมไปถึงบริการรับสงขอมูลอื่นๆ  ลดลงจากรอยละ 61.7 ณ ส้ินไตรมาสที่ 2 ป 

2552 เปนรอยละ 61.4 ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2552 (รูปที่ 9)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

สภาพการแขงขัน จากจํานวนผูลงทะเบียน

ใชบริการโดยรวม พบวา ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 
ป 2552 AIS ยังคงมีสวนแบงตลาดมาก
ที่สุดอยูที่ รอยละ  43.61 โดยเพิ่ม ข้ึน
เล็กนอยจากไตรมาสกอนหนา  ซึ่ งมี

สัดสวนที่รอยละ 43.44 รองลงมา คือ DTAC 

มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนมาอยู

ที่รอยละ 29.80 เชนเดียวกับ True Move ที่มี

สวนแบงตลาดลดลงเล็กนอยมาอยูที่รอยละ 

23.76 สําหรับ Hutch+CAT, DPC และ Thai 

mobile ซึ่งเปนผูใหบริการรายเล็กมีสวนแบง

ตลาด  ณ  ส้ินไตรมาสที่  3 ป  2552 อยูที่ 

รอยละ 2.69 , 0.12 และ 0.02 ตามลําดับ 

 
รูปที่ 10 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชดัชนี Hefindahl-

Hirschman Index (HHI) พบวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3 ป 2552 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 3,362 เพิ่มขึ้น

จากไตรมาสที่ 2 ป 2552 ซึ่งอยูที่ 3,359 (รูปที่ 11) โดยมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแต ป 2550 
เปนตนมา ซึ่งแสดงใหเห็นวาระดับการแขงขันยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลักเทานั้น 

 
 

สําหรับสภาพการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการที่ตอบสนองตออัตราคาบริการที่แตกตางกัน

สามารถแบงออกเปนเปนตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid และ Pre – paid  ซึ่งมีผูใหบริการ

กลุมเดียวกัน ดังนี้ 

 

รูปที่ 11 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552  
ทั้งตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre paid และ Post paid มีระดับใกลเคียงกับระดับการแขงขัน ณ  
สิ้นไตรมาสที่ 2 ป 2552 ซึ่งยังคงมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวมาตั้งแตป 2550 (รูปท่ี 14) และถึงแมวา

ในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีระดับการแขงขันที่สูงขึ้น แตคาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ยังคงอยูในระดับสูง (HHI > 3,000) ซึ่งชี้ใหเห็นวาการแขงขันในตลาดนี้ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
โดยอาจเกิดจากการมีผูใหบริการที่มีอํานาจเหนือตลาดในบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

ส ว น แ บ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ด

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid ณ 

สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 พบวา AIS มีสวน

แบงตลาดเปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับ

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – 

paid กลาวคือ มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 

44.10 รองลงมาคือ DTAC, TRUE Move 

Hutch+CAT และ Thai Mobile ซึ่งมีสวนแบง

ตลาดคิดเปนรอยละ 29.36 , 24.59 , 1.96 

และ 0.002 ตามลําดับ (รูปท่ี 13) 
 

 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post 

– paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 AIS มี

สวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่ง คือมีสวน

แบงตลาดอยูที่รอยละ 39.57 รองลงมาคือ 

DTAC, TRUE Move, Hutch+CAT, DPC 

และ Thai Mobile มีสวนแบงตลาดคิดเปน 

รอยละ 33.48 , 16.90 , 8.74 , 1.13 และ 

0.17 ตามลําดับ (รูปที่ 12) ซึ่งจะเห็นไดวาใน

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท 

Post – paid สวนแบงตลาดของ AIS และ 

DTAC อยูในระดับที่ไมแตกตางกันมาก

นัก  

              

 

 
รูปที่ 12 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Post-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที่ 13 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Pre-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 14 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid  

ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

รูปที่ 15  รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการ (ARPU) โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid , Post-paid และ Blended 

ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage : ARPU) พบวา ทั้งบริการแบบ 

Post-paid และ Pre-paid มีรายไดเฉลี่ยของทั้งสองบริการของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยวิธีการ

ทางสถิติเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weighed Average) ในป 2550 จนถึงไตรมาสที่ 3 ป 2552 มีแนวโนมลดลง 

แตตั้งแตชวงป 2551 เปนตนมามีลักษณะทรงตัว (รูปภาพที่ 15) ซึ่งแนวโนมลักษณะทรงตัวของ ARPU 

ดังกลาว ไดสะทอนถึงความใกลอิ่มตัวของตลาดบริการโทรศัพทที่มีการแขงขันทางดานรายการสงเสริม

การขายกันอยางรุนแรง  
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รูปที่ 16 แนวโนมจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า 

  ป 2548 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

3. ตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่าและความเร็วสูง 
 

ตลาดบริการอินเทอรเน็ตของไทยแมในภาพรวมจะเห็นไดวา มีศักยภาพเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะ

ตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง แตในทางกลับกันตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีจํานวนผูใชงานลดลง

อยางมากนับจากป 2548 เปนตนมา (รูปที่ 16) โดยผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเมืองเกือบทั้งหมดเปลี่ยนจากการ

ใชงานระบบ dial up ไปสูบริการ Broadband  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดเปดใหมีการขอใบอนุญาตเพื่อใหบริการ

อินเทอรเน็ตและบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยเพิ่มขึ้น เปนการเพิ่มทางเลือกใหผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) 

ภายในประเทศไดใหบริการความเร็วอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นโดยการเพิ่มความเร็วในการสงขอมูล (Bandwidth) การ

แลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตภายในประเทศ (NIX) และระหวางประเทศ (IIG) ก็มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเชนกัน เพื่อ

รองรับการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของตลาดอินเทอรเน็ต และความตองการของประชาชนในประเทศที่ตองการ

บริโภคขอมูลในปริมาณที่สูงขึ้น  

โดยความเร็วในการสงขอมูล (Bandwidth) ผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูล

ภายในประเทศ  (NIX) เพิ่มขึ้นจาก 28,000 – 29,000 เมกะบิตตอวินาที (Mbps) ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2549 เปน

จํานวนมากกวา 272,000 เมกะบิตตอวินาที ณ ไตรมาสที่ 3 ป 2552  เชนเดียวกันกับความเร็วในการสงขอมูลผาน

การเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (IIG) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากประมาณ 8,000 

เมกะบิตตอวินาที ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2549 เปนจํานวนประมาณ 69,000 เมกะบิตตอวินาที ณ ไตรมาสที่ 3 ป 2552 

(รูปที่ 19) 
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รูปที่ 17  ความเร็วในการสงขอมูลผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเทอรเน็ต 

 ระหวางไตรมาสที่ 1 ป 2549 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

สภาพการแข ง ขัน ในตลาดบริ ก า รค าป ลี ก

อินเทอรเน็ต เมื่อพิจารณาเฉพาะผูใหบริการที่มี

โครงขายโทรศัพทประจําที่ เปนตัวแทนแสดงการ

แขงขันของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ถือไดวา 

TOT เปนผูเลนสําคัญในตลาดนี้ ภายหลังจากการ

เปล่ียนสถานะจากผูใหเชาโครงขายโทรศัพทประจําที่ 

มาเปนผูดําเนินการเอง ดวยความไดเปรียบใน
ฐานะผูครอบครองโครงขายโทรศัพทประจําที่ทั่ว
ทั้งประเทศ ทําให TOT กลายเปนผูประกอบการ
ที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 
2552 อยูที่รอยละ 39.84 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน 

รองลงมาคือ TRUE , TT&T SS และ ผูประกอบการ 

ISP รายอื่น  มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอน

มาอยูที่รอยละ 30.51 , 24.85 และ 4.81 ตามลําดับ 

(รูปที่ 18) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 18 สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per Usage : 

ARPU) มีอัตราคงที่อยูในชวง 700 – 725 บาท มาตั้งแตป 2549 จนถึงไตรมาสที่ 3 ป 2552 ที่

มีอัตราอยูที่ 724 บาท ลดลงเล็กนอยเพียงรอยละ 0.14 จากไตรมาสกอนหนา ทั้งนี้ จากอัตราคงที่

ดังกลาวสังเกตเห็นไดวาผูใหบริการทั้งหลายใหความสนใจแขงขันทางดานราคาลดลง และหันมา

สนใจแขงขันทางดานคุณภาพโดยการขยายชองสัญญาณ (Bandwidth) เพื่อเพิ่มระดับความเร็วใน

การใหบริการอินเทอรเน็ตมากขึ้น  

 

 

รูปที่ 19  คาดัชนี HHI ของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ป 2548 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยใชดัชนี Hefindahl-

Hirschman Index (HHI) พบวาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ไตรมาสที่ 3 ป 2552 คาดัชนี HHI อยูที่ 3,158 

(รูปที่ 19) โดยมีแนวโนมการแขงขันตั้งแตชวงครึ่งปหลังของป 2550 เปนตนมา ซึ่งยังคงมีระดับการกระจุก
ตัวสูง  แมจะมีผูใหบริการหลายราย ซึ่งแสดงใหเห็นวาสวนแบงตลาดยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการ
หลัก โดยเฉพาะผูที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่และผูใหบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเปนหลัก 
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การกําหนดตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม  
 

การกําหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดับคาสงบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามตลาดและ

ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 เปนการแบงแยกตลาดโดยการวิเคราะหลักษณะโครงขาย

พื้นฐานประเภทตางๆ สําหรับการเชื่อมตอสัญญาณโดยธุรกิจคาปลีกบริการอีกทอดหนึ่ง (รูปที่ 20) ดังนี้ 

 (1) บริการโครงขายโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ  

 (2) บริการโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ  

 (3) บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

(4) บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดวยปจจุบันสํานักงาน กทช. ยังคงมีขอจํากัดทางดานขอมูลในสวนของตลาดคาสงบริการ

โทรคมนาคมดังนั้นการจัดทําขอวิเคราะหในรายงานฉบับน้ีจึงไมสามารถแยกวิเคราะหเปนรายตลาดไดตาม

ประกาศฯ จึงขอนําเสนอการวิเคราะหในเชิงภาพรวมของการใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมเปนหลัก โดย

พิจารณาสัดสวนการใชโครงขายบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา (Leased line) รวมถึงสัดสวนมูลคาของ

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) เปนตัวแทนในการวิเคราะหสภาพการแขงขันในตลาดคา

บริการโทรคมนาคม ดังนี้ 

บริการโทรคมนาคม 
(คาสง) 

โครงขายโทรศัพทประจําที่

ภายในประเทศ 

เกตเวยอินเตอรเน็ต

ระหวางประเทศ 

เกตเวยโทรศัพทระหวาง

ประเทศ 

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ 

รูปที่ 20 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  
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ภาพรวมตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม  
 

ในไตรมาสที่ 3 ป 2552 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวย

อินเทอรเน็ตทั้งส้ิน 50 ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 2 จํานวน 14 

ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 3 จํานวน 17 ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการ IIG 

และ NIX จํานวน 16 ราย และผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตแบบที่ 3 จํานวน 3 ราย 2  

ทั้งนี้ จากประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการ

ใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมี

การจัดสงขอมูล และในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2552 มีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายเทานั้นที่จัดสงขอมูลใหสํานักงาน 

จากขอจํากัดดานขอมูลดังกลาว จึงใชขอมูลจากผูไดรับใบอนุญาต 11 รายดังกลาวเปนตัวแทนผูใหบริการในตลาด

คาสงบริการโทรคมนาคมทั้งหมด 

สินคาและบริการ โดยทั่วไปสินคาและบริการในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสราง

พื้นฐานของเครือขาย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เชน สถานีฐาน (Cell site) เสาสัญญาณ 

(Mast) ตลอดจนการใชพื้นที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนรวม เปนตน ดังนั้นจึงอาจแบงลักษณะของบริการ 

ขายสงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก  

1)  บริการขายสงแกผูใหบริการปลายน้ําที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง เชน บริการใชโครงขาย และ 

 2) บริการขายสงของผูใหบริการปลายน้ําที่มีโครงขายของตนเอง ซึ่งสินคาที่ซื้อ/ขายเปนลักษณะของ

การเชื่อมตอหรือบริการเชื่อมตอ (Interconnection) 3  

 

 

                                                      
2  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น สามารถดูเพ่ิมเติมไดจาก 

www.ntc.or.th 
3  ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศ, โครงการศึกษากําหนดตลาดที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการ

แขงขันตลาดที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลด หรือจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2552. 
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การใชโครงขายโทรคมนาคม  
 

การใชโครงขายโทรคมนาคม (Access) นั้นตามประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใชโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย เพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคม หรือ

ใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และใหหมายความรวมถึง การใหบริการโครงขายโทรคมนาคม

สําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย เพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนดดวย  

หากกลาวโดยสรุป การใชโครงขาย (Access) คือ กิจกรรมที่ผูประกอบการรายหนึ่งเขาไปเชาใช

โครงขายของผูประกอบการที่มีโครงขายอีกรายหนึ่ง เพื่อใหบริการแกผูใชบริการของตนเอง  

 

มูลคาตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา

จากการใชและเชื่อมตอบริการโครงขาย พบวา มูลคา

ประจําไตรมาสที่ 3 ในป 2552 ที่มาจากการใช

โครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มี

สัดสวนเพิ่มจากไตรมาสกอนเพียงเล็กนอยมาอยูที่

รอยละ 3.03 ของมูลคาตลาดคาสง สําหรับมูลคา
จากการ เชื่ อมต อ โครงข าย โทรคมนาคม 
(Interconnection) มีสัดสวนอยูที่รอยละ 96.97  
ของมูลคาตลาดคาสง (รูปที่ 21) 

รูปที่ 21 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

ลักษณะของการเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) สามารถแบงบริการพื้นฐานไดเปน 3 บริการหลัก 

ตามลักษณะของการเชื่อมตอและทิศทางการสื่อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• การใหบริการ Call Termination คือ การใหบริการจัดสงสัญญาณเสียงของผูใชบริการของ

โครงขายหนึ่ง ไปยังผูใชบริการอีกโครงขายหนึ่ง ถือไดวาเปนบริการพื้นฐานที่เมื่อมีการเชื่อมตอโครงขายกันแลว 

จําเปนที่จะตองมีบริการนี้ เนื่องจากบริการนี้จะเปนการตอบสนองหลักการที่ผูใชบริการโทรคมนาคมติดตอถึงกันได 

(Any to any connectivity)  

• การใหบริการ Call Transit หรือการตอผาน เปนบริการสงตอสัญญาณจากโครงขายหนึ่งไปยังอีก

โครงขายหนึ่ง เพื่อใหโครงขายนั้นสงตอไปยังโครงขายปลายทาง 

สวนแบงตลาดของตลาดคาสงบริการจาก
ผลตอบแทนการใหใชโครงขายจากผูใหบริการ
ใหใชโครงขายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา 
(Leased line) มีจํานวน 5 รายที่ไดจัดสงขอมูลให

สํานักงาน กทช. พบวา ในไตรมาสที่ 3 ป 2552 มี
ผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกัน
จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด (SYM) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใช

โครงขายสูงสุดที่รอยละ 34.66 รองลงมา คือ การ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) ที่สัดสวน 

รอยละ 34.36 โดยเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน ขณะที่ 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) มีสัดสวนอยูที่

รอยละ  25.90 ลดลงจากไตรมาสกอน  สําหรับ 

ผูใหบริการอีก 2 ราย คือ การไฟฟานครหลวง (MEA) 

และบริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง เซอรวิสซิส จํากัด 

(Violin) มีสัดสวนอยูที่เพียงรอยละ 4.07 และ 1.01 

ตามลําดับ   ลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย  

(รปท่ี 22) 

 
รูปที่ 22 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย  

ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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รูปที่ 24 สัดสวนการใชบริการขามโครงขาย 

แยกตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปที่ 23 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขาย  

ตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

• การใหบริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยังอีกโครงขายหนึ่ง โดยทั่วไปแลว 

การใหบริการ Call Origination จะเกิดจากผูใหบริการรายหนึ่งไมมีโครงขายไปถึงผูใชบริการ ดังนั้นจึงจําเปนที่

จะตองยืมโครงขายผูอื่นในการใหผูใชบริการเรียกออกมายังโครงขายตน 
 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบงบริการออกเปน 2 ประเภทหลัก 

ไดแก 

• ประเภทการสื่อสารดวยเสียง (Voice) เชน บริการโทรออกและรับสายทั้งภายในและตางประเทศ 

• ประเภทการสื่อสารที่มิใชเสียง (Non Voice) เชน ภาพ ขอความ ขอมูล 

 

สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 

3 ป 2552 การสื่อสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวนรอยละ 98.03% รองลงมาคือ 

การสื่อสารแบบ SMS , การโทรระหวางประเทศ และ MMS ที่สัดสวนรอยละ 1.57 , 0.32 และ 0.08 ตามลําดับ  

(รูปที่ 23) หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา รายรับจากคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมระหวางผูใหบริการ

สวนใหญอยูที่ประเภทการใชเสียงซึ่งมีสัดสวนมากกวารอยละ 90 และสอดคลองกับปริมาณการใชการ

ส่ือสารดวยสียงของผูใชบริการมีสัดสวนอยูที่รอยละ 93.43 (รูปที่ 24)  

 

           

      

 

   
 

                    

การสื่อสารที่มิใชเสียง (Non-voice) ยังไมเปนที่นิยมเทาที่ควรและมี

อัตราคาบริการที่คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับการสื่อสารโดยใชเสียง (Voice) 
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สัดสวนของมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายแบงตามผูใหบริการซึ่งมีจํานวน 6 รายที่ทําการสง

ขอมูลใหสํานักงาน กทช. ในไตรมาสที่ 3 ป 2552 พบวา ผูใหบริการรายใหญที่มีโครงขายและใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุด 
ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซ็ส อมมูนิเคชั่น 

จํากัด (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

(TMV) ที่สัดสวนรอยละ 40.17, 38.02 และ 20.70 

ตามลําดับ สําหรับผูใหบริการรายอื่น คือ บริษัท 

ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่น

แนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) และบริษัท  

ทริปเปลทีบรอดแบนด จํากัด (TTTBB) มีสวนแบง

ตลาดของมูลคาจากการเชื่อมตอโครงขายที่สัดสวน

รอยละ 0.74 , 0.32 และ 0.05 ตามลําดับ (รูปที่ 25) 

 
รูปที่ 25 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายตาม 

ผูใหบริการ ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 



 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ หนา 

9 สัดสวนการใชบริการเสริม Non-voice ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552 9 

10 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2552 9 

11 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552 10 

12 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แบบ Post-paid ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2552 11 

13 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2552 11 

14 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid  

ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

12 

15 รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการ (ARPU) โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid Post-paid และ Blended  

ไตรมาสที่ 1 ป 2550 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552 

12 

16 แนวโนมจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา  

ป 2548 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552  

13 

17 ความเร็วในการสงขอมูลผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ต 

ระหวางไตรมาสที่ 1 ป 2549 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552 

14 

18 สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสที่ 3 ป 2552 14 

19 คาดัชนี HHI ของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ป 2548 – ไตรมาสที่ 3 ป 2552 15 

20 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 16 

21 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจาํไตรมาสที่ 3 ป 2552 18 

22 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 19 

23 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชือ่มตอโครงขาย ตามประเภทของการสื่อสาร  

ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 

20 

24 สัดสวนมูลคาตลาดจากการใชบริการขามโครงขาย ตามประเภทของการสื่อสาร  

ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 

20 

25 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชือ่มตอโครงขายตามผูใหบริการ  

ประจําไตรมาสที่ 3 ป 2552 

21 

สารบัญรูป (ตอ) 


