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ค�ำน�ำ

ตามพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากบัการประกอบกจิการวิทยุกระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕3 มาตรา 7๖ บญัญติัให้คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง  
กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหรอื กสทช. จดัท�ารายงานผลการปฏิบตังิานประจ�าปี  
ในด้านการบริหารคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
แล้วแต่กรณี เพื่อน�าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับต้ังแต่วันส้ินปีบัญชี
และเปิดเผยให้ประชาชนทราบ

ในปี ๒๕๖๔ กสทช. ได้จดัท�ารายงานผลการปฏบิตังิานฯ ประจ�าปี โดยมสีาระส�าคญัประกอบด้วย 
ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
และขบัเคลือ่นแผนระดบัชาตทิีเ่กีย่วข้อง การรายงานสภาพตลาดและการแข่งขนัด้านกจิการกระจายเสยีง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมทีม่คีวามส�าคญัต่อประชาชน การบริหารงบประมาณประจ�าปี 
๒๕๖๔ และแผนการด�าเนนิงานส�าคญัและงบประมาณรายจ่าย ประจ�าปี ๒๕๖๕ รายละเอยีดดังปรากฏ
ในรายงานฉบับน้ี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔ จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน รวมทั้งเป็นข้อมูลแก่ผู้สนใจน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

มีนาคม ๒๕๖๕ 



ในปีที่ผ ่านมา ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยยัง
คงประสบกับสถานการณ์การกลายพันธุ ์ของเชื้อไวรัส 
โคโรนา ๒๐๑9 (โควิด-๑9) ไปสู ่สายพันธุ ์เดลต้าและ 
โอมิครอน ซึ่งสามารถแพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็วกว่า 
สายพันธุ ์ดั้งเดิม ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจโลกและ
ประเทศยงัคงชะลอตัวอย่างต่อเนือ่ง คณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) ได้ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว  
โดยตลอดระยะเวลา ๑ ปีที่ผ่านมาได้มีการสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลและก�าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหา
และบรรเทาผลกระทบต่าง ๆ  ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
เพื่อช่วยเหลือประชาชน และสร้างความเข้มแข็งให้กับ 
อุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน์ โทรคมนาคม 
และดาวเทียม ให้สามารถปรับตัวเข ้ากับวิถียุคใหม่  
(New normal) โดยส่งเสรมิและสนบัสนนุให้น�าเทคโนโลยี
การสื่อสารมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด โดยในปี ๒๕๖๔ 
กสทช. และส�านักงาน กสทช. มีผลการปฏิบัติงานส�าคัญ ๆ   
ดังนี้

๑.	การสนับสนุนนโยบายและมาตรการของ
รฐับาลในการด�าเนนิการป้องกัน	ควบคมุแก้ไขปัญหาและ
บรรเทาผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	๒๐๑๙	
(โควิด-๑๙)	อย่างต่อเนื่อง โดยออกมาตรการต่าง ๆ  อาทิ 
(๑) มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้รับใบอนุญาต  
และสนับสนุนการป้องกันและรักษาจากสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ได้แก ่
สนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร 
และอปุกรณ์ท่ีจ�าเป็นเพือ่รองรบัการรกัษาผูป่้วยและป้องกนั 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา ๒๐๑9  สนบัสนนุโรงพยาบาลสนาม 
และศูนย์ฉีดวัคซีนกลางของกระทรวงสาธารณสุข ด�าเนิน
มาตรการสนับสนุนการบริหารจัดการดูแลผู้ติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑9 ในลักษณะการดูแลรักษาที่บ้าน (Home 
Isolation) หรือการดูแลรักษาที่ชุมชน (Community 
Isolation) ด�าเนินมาตรการสนับสนุนการส่งข้อความส้ัน  
(SMS) ส�าหรับหน่วยงานภาครัฐ (๒) มาตรการสนับสนุน 
อินเทอร ์เน็ตบรอดแบนด์ส�าหรับการเรียนออนไลน์  
เพื่ อลดผลกระทบการแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้ อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 (3) มาตรการช่วยเหลือผู ้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์หรือกิจการโทรคมนาคมซึ่งได้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑9  
และ (๔) สนบัสนนุการบรหิารจดัการด้านสาธารณสขุต่าง ๆ   
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ๒๐๑9 ของหน่วยงานภาครัฐที่ท�าหน้าที่ติดต่อ
สื่อสารกับประชาชน พร้อมทั้งอนุมัติเลขหมาย ๑๕๑๖  
ให้กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็น Call Center ส�าหรับ
ภารกิจเกี่ยวกับการจองฉีดวัคซีนโควิด “ไทยร่วมใจ 
กรุงเทพฯ ปลอดภัย” เป็นต้น

สำรประธำน กสทช.

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กสทช.	ท�าหน้าท่ี	ประธาน	กสทช.	
(๖	ตุลาคม	๒๕๖๐	-	ปัจจุบัน)

8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๒.	การบริหารคลื่นความถี่ โดยได ้เห็นชอบ 
กรอบระยะเวลาการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 
3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และแนวทางการเยียวยาผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด�าเนินการดังกล่าว รวมทั้งได้ปรับปรุง
ประกาศ กสทช. เร่ือง แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  
(พ.ศ. ๒๕๖๒) เพื่อรองรับบทบัญญัติการหลอมรวม  
(Convergence) การด�าเนินการตามแผนและกรอบ 
ระยะเวลาในการตราพระราชกฤษฎีกา ตามมาตรา 3๐ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ รวมถึง
พันธกรณีตามข้อบังคับวิทยุ ค.ศ. ๒๐๒๐ 

๓.	การก�ากับกิจการกระจายเสยีง	กิจการโทรทศัน์	
กิจการโทรคมนาคม	และกิจการดาวเทียมสื่อสาร โดยได้ 
ออกประกาศเพือ่ก�ากบัดูแลการประกอบกจิการต่าง ๆ  อาทิ 
(๑) ประกาศ กสทช. เรื่องคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้ใช้โดย 
วธิกีารอืน่นอกเหนอืจากการประมลู เพือ่ก�าหนดคลืน่ความถี่ 
ที่ไม่ต้องประมูล (๒) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�าที่  (3) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
การค�านวณอัตราค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์
ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล รวมท้ัง 
ได้ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการ
โทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะ เป็นต้น

๔.	การบริการด้านโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงและ
บริการเพ่ือสังคม ได้ด�าเนินโครงการจัดให้มีสัญญาณ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ในพื้นที่ชายขอบ (Zone C+) โครงการจัดให้มีบริการ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) เพื่อ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และ 
ลดความเหลือ่มล�า้ในการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐาน 
ให้เป็นไปโดยท่ัวถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม ท้ังในมิติ 
เชิงพื้นที่และมิติเชิงสังคม อันจะน�ามาซึ่งการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป ครู นักเรียน คนชรา  
ผู้ป่วยและกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบทห่างไกล
และทุรกันดารอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังอยู่ระหว่างการ
จัดท�า (ร่าง) แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. ๒๕๖๕ - 
๒๕๖9) และปรบัปรุง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการจัดเก็บรายได้เพื่อน�าไปใช้ในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมแทน
ประกาศฉบับเดิมให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ

๕.	การส ่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	 และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 ในปี 
๒๕๖๔ ได้อนุมัติจัดสรรเงินกองทุนเพื่อส่งเสริมและ 
สนับสนุนให้ทุนประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ ทุนประเภทที่ ๑ 
โครงการทีเ่กดิจากผูม้สีทิธขิอรบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุ
เงินจากกองทุนที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์กองทุนตาม
มาตรา ๕๒ (๑) (๒) และ (3) แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ จ�านวน 33 โครงการ จ�านวน 
๒๑๑.๔8 ล้านบาท ทุนประเภทที่ ๒ โครงการที่มุ่งเน้น 
การบรรลุความส�าเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการ
บริหารกองทุน โดยก�าหนดเป็นขอบเขตงานโครงการ 
จ�านวน ๒๕ โครงการ จ�านวน ๔๖๖.๐๐ ล้านบาท  
ทุนประเภทท่ี 3 โครงการหรือการด�าเนินการท่ี กสทช. 
ประกาศก�าหนดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน  
ได้แก่ โครงการทดลองทดสอบ 5G และพัฒนารูปแบบ 
การใช้งาน (Use Case) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จ�านวน ๑๕๐.๐๐ ล้านบาท และทนุประเภทที ่๔ สนบัสนนุ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร ้างสรรค ์ จ�านวน 
๕๐๐.๐๐ ล้านบาท 

ท้ายน้ี ผมในนามของคณะกรรมการ กสทช.  
ขอขอบคุณทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผู ้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างส�านักงาน กสทช. ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ด ้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต และมุ ่งมั่นอย ่างเต็มก�าลัง 
ความสามารถตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ จนถึงปัจจุบัน ท�าให้ กสทช. 
และส�านักงาน กสทช. เป็นที่ยอมรับจากสังคมให้เป็น
องค์กรที่ร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ผมขอให้ค�ามั่นว่า กสทช.  
และส�านักงาน กสทช. จะปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชนและประเทศชาติสืบไป 

 พลเอก  

(สุกิจ  ขมะสุนทร)
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ท�าหน้าที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

9
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน ์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
(ส�านักงาน กสทช.) ได้ประกาศเจตจ�านงสจุรติของผูบ้รหิาร 
ในการ “ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	มีคุณธรรม	
และโปร่งใส	ตามหลักธรรมาภิบาล	โดยค�านึงถึงความ	
คุ้มค่า	และประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน	รวมทั้งร่วมมือ	
กบัทกุภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ”		
โดยในปี ๒๕๖๔ ที่ผ่านมา ส�านักงาน กสทช. ได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามนโยบายของคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
เพ่ือบริหารคลืน่ความถี ่และการก�ากบัดูแลกจิการกระจายเสยีง  
กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และกจิการดาวเทยีม
สื่อสาร ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตามที่ได้
ประกาศเจตจ�านงไว้แล้ว โดยมผีลการด�าเนนิงานทีส่�าคัญ ๆ  
ดังนี้

๑.	การรักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม	
และความโปร่งใสในการด�าเนนิงานของส�านกังาน	กสทช.		
(Integrity	&	Transparency	Assessment:	 ITA)		
ส�านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ�าปี 
๒๕๖๔ โดยในปีนี้ได้รักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสอยู่ในระดับ AA ด้วยคะแนนร้อยละ 
9๖.๖๐ นบัเป็นปีทีส่องทีไ่ด้ระดบัดงักล่าว โดยส�านกังานฯ 
ยังคงมุ ่งม่ันและรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ี 
บนหลักคณุธรรม และความโปร่งใส และจะพัฒนาให้ยัง่ยนื
ต่อไป 

๒.	การยกระดับส�านกังาน	กสทช.	สูก่ารเป็นต้นแบบ	
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นส�านักงานดิจิทัล	
“NBTC	Digitalization”	อย่างเต็มรูปแบบ ในปี ๒๕๖๔ 
ส�านักงาน กสทช. ได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล “DG Awards 
2021” ให้เป็น ๑ ในหน่วยงานภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยน
องค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง และเป็นอันดับ
ท่ี ๔ จาก ๑,9๒๒ หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินฯ  
ซ่ึงนับเป็นปีท่ีสองท่ีได้รับรางวัลดังกล่าว และจะยกระดับ 
ส�านักงาน กสทช. ไปสู ่การเป็นส�านักงานดิจิทัลอย่าง 
เต็มรูปแบบในปีต่อไป 

๓.	การสนบัสนนุนโยบายรฐับาลในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	๒๐๑๙		
และการช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยได้
ออกมาตรการช่วยเหลือประชาชน ในช่วงสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาระลอกใหม ่
ท่ียงัคงมกีารแพร่ระบาดอย่างต่อเนือ่ง อาทิ สนบัสนนุการจดั 
ให้มีบริการโทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ 
ที่จ�าเป็นเพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานของศูนย์บูรณาการ
แก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา ๒๐๑9 ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การสนับสนุน 
เลขหมาย ๑๕๑๖ Call Center “ไทยร่วมใจ กรุงเทพฯ
ปลอดภัย” การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในการส่ง
ข้อความสัน้ (SMS) เกีย่วกับข้อมลูวคัซนี และการสนบัสนนุ
อนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ส�าหรบัการเรยีนออนไลน์ เพือ่ลด
ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสฯ เป็นต้น

สำรเลขำธิกำร กสทช.

นำยไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ	รักษาการแทน
เลขาธิการ	กสทช.
(๑	กรกฎาคม	๒๕๖๓	-	ปัจจุบัน)

๑๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๔.	ด้านการบรหิารคลืน่ความถี	่ได้เตรยีมความพร้อม	
ส�าหรับการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน	3500	MHz	เพ่ือน�า
มาใช้ในการประมูลคลื่นความถี่	5G โดยได้ศึกษาวิเคราะห์ 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่
ย่าน 3500 MHz เพ่ือให้สอดคล้องกบัข้อตกลงระหว่างประเทศ  
ที่ประเทศได้ผูกพันไว้ในตารางก�าหนดคลื่นความถ่ีแห่งชาติ 
และได้จัดท�า (ร่าง) หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต 
และการก�ากับดูแลความถี่ย่าน 3500 MHz ไว้รองรับ  

๕.	การอนุญาตและก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	กิจการโทรคมนาคม	และ
กิจการดาวเทียมสื่อสาร โดยได้ด�าเนินการส�าคัญ อาทิ  
(๑) ได้อนุญาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละประกอบกจิการโทรทศัน์ 
เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ประเภท
กิจการบริการสาธารณะ ให้แก่กรมประชาสัมพันธ์และ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (๒) ได้อนุญาตให้ใช้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม ให้แก่ส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) บริษัท ไทยคม จ�ากัด 
(มหาชน) และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน)
และได้อนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการ 
ให้บริการในประเทศ ตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาต ิ
ในการให้บริการในประเทศ ให้แก่ บริษัท การบินไทย จ�ากัด 
(มหาชน) บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ�ากัด ส�านักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) 
กรมประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บริษัท 
โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง 
จ�ากัด เป็นต้น

๖.	การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง	
กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	โดยได้ยกระดับ
มาตรการในการด�าเนินการจัดการปัญหาข้อความหลอกลวง 
และข้อความเข้าข่ายผิดกฎหมายทางข้อความสั้น (SMS)  
และโทรศัพท์หลอกลวง ซึ่งเป็นการประสานความร่วมมือ
กับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) และ 
กองบัญชาการต�ารวจสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
(บช.สอท.) และผู้ประกอบการฯ เพื่อยกระดับมาตรการใน 
การด�าเนนิการจัดการปัญหาข้อความหลอกลวง และข้อความ
เข้าข่ายผดิกฎหมายทางข้อความสัน้ (SMS) และคอลเซ็นเตอร์
โทรหลอกลวง รวมทั้งได้ก�าหนดมาตรการและแนวปฏิบัต ิ
ในการรวบรวมข้อมูลและการด�าเนินการกรณีพบข้อความ 
ที่ผิดกฎหมายฯ และบทลงโทษผู้ให้บริการเนื้อหาที่ไม่ให้ 
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีการออกค�าสั่ง  
ตักเตือน ปรับ พักใบอนุญาต จนถึงเพิกถอนใบอนุญาตฯ 
ตามล�าดับ 

๗.	การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา	
กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน ์ 	 และกิจการ
โทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยได้รับอนุมัต ิ
จัดสรรเงินกองทุน กทปส. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ทุนประเภทต่าง ๆ  จ�านวน ๖๐ โครงการ เป็นเงินท้ังส้ิน 
๑,3๒7.๔8 ล้านบาท ซึ่งรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ  
ปรากฏอยู่ในรายงานแล้ว

๘.	การจัดระเบียบสายสื่อสาร โดยได้จัดระเบียบ 
สายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวงและในเขตพ้ืนที่
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�านวน 3,89๑ เส้นทาง ระยะทาง 
รวม 7,8๖๔.๕๔๒ กโิลเมตร รวมทัง้ได้ด�าเนินการจดัระเบยีบ
สายสือ่สารเพิม่เตมิจากแผนทีก่�าหนด จ�านวน ๑,๒๔๐ เส้นทาง 
ซึ่งได้ด�าเนินการแล้วเสร็จตามแผนทุกเส้นทาง นอกจากนี้  
ยังได้แก้ไขปัญหาสายสื่อสารที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชนในกรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน กรณีเกิด 
ไฟไหม้สายสื่อสาร กรณีสายรกรุงรังจนอาจเป็นอันตราย 
และกรณีสายสื่อสารอยู่ในระดับต�่าในช่วงเสาในเขตพ้ืนที่ 
การไฟฟ้านครหลวงและในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จ�านวน ๒,8๒๑ เรื่อง

ในนามของส�านักงาน กสทช. ขอขอบพระคุณ 
คณะกรรมการ กสทช. ผู ้บริหาร พนักงาน/ลูกจ้างของ
ส�านักงาน กสทช. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ได้สนับสนุน
การด�าเนนิงานและร่วมขับเคลือ่นภารกิจส�าคัญของส�านักงาน 
กสทช. ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ผมขอให้ค�ามั่นว่าจะปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มก�าลัง ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
และภารกิจของ กสทช. ให้บรรลุผลส�าเร็จ เพื่อประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติ และจะมุ่งมั่นในการพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียมสื่อสาร เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของประชาชน และร่วมพลิกฟื ้นเศรษฐกิจและสังคมให้ 
ก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ  ไปด้วยกัน 

(นายไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล)
รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
รกัษาการแทนเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

๑๑
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



คณะกรรมกำร
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



ประวัติกำรศึกษำ 

• วิทยาศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
 รุ่นที่ ๒๐ 
• รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทรัพยากร 
 เพื่อความมั่นคง มหาวิทยาลัยบูรพา 
• หลักสูตรเสนาธิการ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
• ปริญญาบัตร หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร 
 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๔๔ 
• ผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรควบคุม (วิศวกรรมโยธา) 
 คณะกรรมการควบคุมการประกอบอาชีพวิศวกรรม 
• ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง 

 สถาบันวิทยาการตลาดทุน รุ่นที่ ๑๕ 

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน 

• ผู้บังคับกองพันทหารช่างที่ ๑ รักษาพระองค์ 
• ผู้บัญชาการกองพลพัฒนาที่ ๑ 
• รองแม่ทัพภาคที่ ๑ 
• ที่ปรึกษาพิเศษกองบัญชาการกองทัพไทย 
• ราชองครักษ์พิเศษ 

• ตุลาการศาลทหารสูงสุด 

• กรรมการก�าหนดนโยบายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 
 พื้นฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพื่อสังคมในคณะกรรมการ 
 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
• กรรมการท่ีปรกึษาการด�าเนินงานบริหารหลกัสตูรรฐัศาสตร 
 ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 
• ผู้รับผิดชอบ “โครงการก่อสร้างทางเข้าและทางบริการ 
 ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ” 
• ผูอ้�านวยการ “โครงการตามพระราชประสงค์ดอนขนุห้วย”  
 จังหวัดเพชรบุรี 
• ผู้อ�านวยการ “โครงการห้วยแม่เพรียง ตามพระราชด�าริ”  
 จังหวัดเพชรบุรี 
• ผู้อ�านวยการ “โครงการสวนป่าเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ 
 พระนางเจ้าสิริกิติ์” จังหวัดราชบุรี 
• ผูอ้�านวยการ “โครงการก่อสร้างสวนเบญจกติ”ิ กรงุเทพมหานคร 
• หวัหน้าคณะท�างานด้านปฏบิตักิารจติวทิยาและประชาสมัพนัธ์  
 กองทัพบก
• หวัหน้าส�านกังานเลขาธกิารกองอ�านวยการรกัษาความมัน่คง 

 ภายใน

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กรรมการ	กสทช.
ท�าหน้าที่	ประธาน	กสทช.

๑๓
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



ประวัติกำรศึกษำ 

• ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม 
 ไฟฟ ้าสื่อสาร โรงเรียนนายร ้อยพระจุลจอมเกล ้า 
 (รางวัลเหรียญทอง) 
• ปริญญาโท (MSEE) วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสารโทรคมนาคม  
 University of South Florida ประเทศสหรัฐอเมริกา 
• ปรญิญาเอก (Ph.D.) วศิวกรรมไฟฟ้าสือ่สารโทรคมนาคม  
 University of South Florida ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน 

• วิศวกรอาวุโสโครงการสื่อสารผ่านดาวเทียมวงโคจรต�่า  
 Global Star เมือง San Diego มลรฐัแคลฟิอร์เนีย ประเทศ 
 สหรัฐอเมริกา 
• ที่ปรึกษาโครงการดาวเทียม iPSTAR 
• ประธานคณะทีป่รึกษาคณะบริหารโครงการ CDMA บรษัิท  
 กสท โทรคมนาคม จ�ากัด (มหาชน) 
• กรรมการ/กรรมการบรหิาร บรษิทั ทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน) 
• รกัษาการแทนกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษัิท ทโีอท ีจ�ากดั  
 (มหาชน) 
• วิศวกรศูนย์โทรคมนาคมทหาร กรมการสื่อสารทหาร 
 กองบัญชาการกองทัพไทย 
• ประธานคณะท�างานด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน 
• อนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
• ประธานคณะกรรมการจดัท�าแผนแม่บทบรหิารคลืน่ความถี ่
 และตารางก�าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ 
• ประธานคณะกรรมการจดัท�าแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม 
• ประธานคณะกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 
 สือ่สารความเรว็สูงด้วยเทคโนโลยไีร้สาย (BWA) 
• ประธานคณะกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT หรือ 3G and beyond 
• กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)

ประวัติกำรศึกษำ 

• ศลิปศาสตรบณัฑติ (เศรษฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
• M.A. (ECONOMICS) Middle Tennessee State University,  
 USA 
• ปรญิญาบัตรวทิยาลยัป้องกันราชอาณาจักร (วปอ. รุน่ท่ี ๔๕) 
• ประกาศนียบัตร นักบริหารระดับสูง (นบส. รุ่น 33) 
• ประกาศนียบัตรหลักสูตรนักบริหารยุติธรรมทางปกครอง  
 ระดับสูง (ปยป. รุ่นที่ 3) 

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน 

• อาจารย์ประจ�าคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 ปี ๒๕๑8 - ๒๕๔๔ 
• รองอธกิารบดจีฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี ๒๕๔๐ - ๒๕๔3 
• รองเลขาธิการ สถาบันพระปกเกล้า ปี ๒๕๔3 - ๒๕๔9 
• ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านเศรษฐศาสตร์ ส�านกังานคณะกรรมการ 
 กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิปี ๒๕๕๐ - ๒๕๕๑ 
• ผู้จัดการกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์ 
 สาธารณะ ส�านกังานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
 ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕3

รองศำสตรำจำรย์ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์
กสทช.

พันเอก ดร.นที ศุกลรัตน์
รองประธาน	กสทช.

๑4 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ประวัติกำรศึกษำ 

• ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (ทบ.) โรงเรียนนายร้อย 
 พระจุลจอมเกล้า ปี ๒๕๒๑ 

• ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (คณะพฒันา 
 สงัคม) สถาบนับัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ ปี ๒๕3๐ 

• ปรญิญาเอก สาขาวชิาสงัคมวทิยา มหาวิทยาลยับเีลเฟลด์  
 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี (โดยทุนรัฐบาลเยอรมนี  
 โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนไทยเยอรมัน ปี ๒๕3๕) 

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน 

• ผูบ้งัคบัหมวดปืนเลก็ กองร้อยอาวธุเบา กองพนัทหารราบ 
 ที ่3 กรมทหารราบที ่๑ มหาดเลก็รกัษาพระองค์ ปี ๒๕๒๑ 

• นกัวชิาการส่วนวจัิยและพัฒนายทุธศาสตร์ สถาบันวชิาการ 
 ทหารบกชั้นสูง ปี ๒๕3๖ 

• ปฏิบัติหน้าที่คณะที่ปรึกษาพิเศษ กองอ�านวยการรักษา 
 ความมั่นคงภายใน ระหว่างปี ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔

• ผู้อ�านวยการกองปฏิบัติการจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือน 
 ทหาร ปี ๒๕๔๒ 

• เลขานุการประจ�าคณะกรรมาธิการการทหารวุฒิสภา 
 ระหว่างปี ๒๕๔3 - ๒๕๔8 

• ผู้อ�านวยการกองสารนิเทศ กรมกิจการพลเรือนทหาร  
 ปี ๒๕๔๔ 

• ปฏบิตัริาชการสนบัสนุนท่ีปรกึษารัฐมนตรว่ีาการกระทรวง 
 กลาโหม ระหว่างปี ๒๕๔๔ - ๒๕๔๕ 

• ผูช่้วยหวัหน้านายทหารฝ่ายเสนาธกิารประจ�ารองผูบั้ญชาการ 
 ทหารสูงสุด ปี ๒๕๔7 

• หัวหน้าฝ่ายโทรทัศน์ดาวเทียม ททบ. ๕ ปี ๒๕๔7 

• ผู้ทรงคุณวุฒิกองบัญชาการทหารสูงสุด ปี ๒๕๔8

• รองผูอ้�านวยการศนูย์ปฏบัิตกิารจิตวทิยา และประชาสมัพันธ์  
 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ สภาความมัน่คงแห่งชาต ิระหว่าง  
 ปี ๒๕๔8 - ๒๕๔9 

• รายการวิทยุรักเมืองไทย ระหว่างปี ๒๕๔9 - ๒๕๕๐ 

• ท่ีปรึกษาส�านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ระหว่างปี 
 ๒๕๔9 - ๒๕๕3 

• โฆษกกระทรวงกลาโหม ปี ๒๕๕๑ 

• อนกุรรมการตรวจสอบและค้นหาความจรงิ ในคณะกรรมการ 
 อิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อการปรองดอง 
 แห ่งชาติ (คอป.) และอนุกรรมการศึกษาวิจัย ใน 
 คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพ่ือ 
 ความปรองดองแห่งชาต ิ(คอป.) ระหว่างปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๒ 

• เลขานุการประจ�า ในคณะอนุกรรมาธิการศึกษาและ 
 พิจารณาโครงการเสริมสร้างศักยภาพและบริหารจัดการ 
 กองทัพ ในคณะกรรมาธิการการทหาร สภาผู้แทนราษฎร  
 ระหว่างปี ๒๕๕๒ - ๒๕๕๔

พลโท ดร.พีระพงษ์ มำนะกิจ
กสทช.

๑๕
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



ประวัติกำรศึกษำ 

• ปรญิญาตร ี(วศิวกรรมศาสตร์) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
• ปริญญาโท (การเงิน) Georgia State University, USA 
• ปริญญาเอก (การเงิน) University of Alabama, USA 

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน 

• อาจารย์ประจ�าคณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
• อาจารย์โครงการปรญิญาเอกทางการเงนิ (วชิาเศรษฐศาสตร์ 
 การเงิน) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
• อาจารย์พิเศษโครงการปริญญาเอก (วิชาเศรษฐศาสตร ์
 การเงิน) บริหารธุรกิจร่วมของสามมหาวิทยาลัย (JDBA) 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
• ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต (นานาชาติ)  
 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• ประธานศนูย์พฒันาแรงงานและการจัดการ คณะเศรษฐศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• ผู ้อ�านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ คณะเศรษฐศาสตร ์
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
• กรรมการคัดเลือกนักเรียนทุนของ กสทช. 
• อาจารย์พิเศษด้านการเงิน หลักสูตรบริหารธุรกิจของ 
 มหาวิทยาลัยเอกชน/รัฐบาลหลายแห่ง 
• ทีป่รกึษาคณะกรรมาธกิารการเงนิ การคลงั การธนาคาร และ 
 สถาบันการเงิน วุฒิสภา 
• ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการติดตามบริหารงบประมาณ 
 สภาผู้แทนราษฎร 
• หัวหน้าทีมโครงการดัชนีการส่งออกของสภาผู้ส่งสินค้า 
 ทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท.)

ประวัติกำรศึกษำ 

• แพทยศาสตรบัณฑติ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปี ๒๕3๐ 

• รฐัศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช ปี ๒๕3๕ 

• ผู้มีความรู้ความช�านาญด้านเวชศาสตร์ป้องกัน (แขนง 
 สาธารณสุขศาสตร์) แพทยสภา ปี ๒๕3๕ 

• สาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑติ สถาบนัเวชศาสตร์เขตร้อน  
 ประเทศเบลเยียม ปี ๒๕๔๒ 

• ผูม้คีวามรูค้วามช�านาญด้านเวชศาสตร์ครอบครวัแพทยสภา  
 ปี ๒๕๔7 

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำน

• ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลห้วยทับทัน จังหวดัศรีสะเกษ 

• ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 

• ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลลาดบัวหลวง จังหวัดพระนคร- 
 ศรีอยุธยา 

• ผูอ้�านวยการโรงพยาบาลอทัุย จงัหวัดพระนครศรอียธุยา 

• ประธานชมรมแพทย์ชนบท 

• เลขาธกิารคณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชน เพือ่การ 
 สาธารณสุขมูลฐาน 

• เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 

• สมาชกิสภาทีป่รกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิชุดที ่๒ 

• ประธานคณะท�างานด้านคุ้มครองผู้บริโภค สภาที่ปรึกษา 
 เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

• ผูอ้�านวยการสถาบนัคุม้ครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม  
 (สบท.) 

• อนกุรรมการสิทธมินษุยชนในคณะกรรมการสทิธมินษุยชน 
 แห่งชาติ

ผศ. ดร.ธวัชชัย จิตรภำษ์นันท์
กสทช.

นำยประวิทย์ ลี่สถำพรวงศำ
กสทช.

๑๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



บทสรุปส�าหรับผู้บริหาร	
(Executive	Summary)



บทสรุปส�ำหรับผู้บริหำร
(Executive Summary)

กสทช. และส�านักงาน กสทช. ได้มุ่งมั่นบริหาร
คลื่นความถี่  และก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการดาวเทียม พร้อมท้ังด�าเนินการสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล เพื่อยกระดับการก�ากับ 
ดูแลยุคใหม่ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศชาตแิละประชาชนในทุกมติขิองการด�าเนนิชวีติ 
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ์
ในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการฯ รวมทั้ง
ปรับกระบวนทัศน์การท�างานให้สอดคล้อง ทันสมัย  
พร้อมขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให ้
ก้าวสู ่ยุคดิจิทัล พร้อมทั้งได้สนับสนุน และส่งเสริม
มาตรการของรัฐในการช่วยเหลอื ป้องกนั ควบคมุแก้ไข
ปัญหา และบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 (โควิด-๑9)  
ทีส่่งผลกระทบให้วถีิการด�าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจบัุน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ไปสู่รูปแบบการด�าเนินชีวิต
วิถีใหม่ (New normal) และเกิดการปรับเปลี่ยน 
การด�าเนินงานต่าง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งมุ่งเน้น
ให้มีการน�าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ใน 
การท�างาน การเรียน รวมท้ังการค้าและบริการที ่
หลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อให้ทันต่อสภาวการณ์และรูปแบบ 
การด�าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลดังกล่าว 
โดยสรุปผลงานส�าคัญได้ดังนี้ 

๑.	 ด้านการบริหารคลื่นความถี่	

 ๑.๑	การตราพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา	
๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	
วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	(ฉบับที่	๓)		
พ.ศ.	๒๕๖๒	เพือ่ให้บทบัญญตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการอนญุาต 

ใช้คลื่นความถี่ มีผลใช้บังคับรองรับกรณีที่สามารถ 
น�าไปประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
หรือกจิการโทรคมนาคมได้โดยไม่จ�ากัดเฉพาะกจิการใด 
กิจการหนึ่ง อันเป็นการหลอมรวมในมิติคลื่นความถ่ี 
และท�าให้เกิดการใช้คล่ืนความถ่ีและโครงข่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถพัฒนาหรือ
ผลิตการให้บริการใหม่ ๆ  ท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชน อันเป็นการกระตุ้น 
การบริโภคของประชาชนและท�าให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีการขยายตัวมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งได้ปรับปรุง
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จ�านวน ๔ ฉบับ เพื่อรองรับ
บทบัญญัติดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์ โดยพระราช
กฤษฎีกาและหลักเกณฑ์ดังกล ่าวได ้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเรียบร้อยแล้ว 

 ๑.๒	การเตรียมความพร้อมส�าหรับการ
ปรับปรุงการใช้งานคลืน่ความถ่ีย่าน	๓๕๐๐	เมกะเฮริตซ์	
โดยได้ด�าเนินการศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุง 
การใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ทั้งใน
และต่างประเทศ และได้วิเคราะห์ทางเลือกมาตรการ
ลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ 
ดังกล ่าว โดยค�านึงถึงทั้ งป ัจจัยเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพ รวมทัง้จดัท�ากรอบระยะเวลาการปรบัปรงุ
การใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน 3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒3/๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี  
8 ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้มีมติเห็นชอบกรอบระยะเวลา 
การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน 3๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ พร้อมทั้งเห็นควรให้แต่งตั้งคณะท�างาน
เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งาน 
คล่ืนความถ่ีย่าน 3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ รวมท้ังแนวทาง
การเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินการ 
ดังกล่าวต่อไป

๑8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



 ๑.๓	การจัดตัง้ศนูย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ี
แห่งชาต	ิ(National	Spectrum	Monitoring	Center)	
โดยได้จัดต้ังคณะท�างานขึ้น เพื่อศึกษา วิเคราะห์ 
และจัดท�าแผนการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่
แห่งชาต ิเพือ่บริหารและตรวจสอบคลืน่ความถ่ีแห่งชาติ 
ในสถานการณ์ปกต ิและการก�ากบั ควบคมุการตรวจสอบ 
คล่ืนความถี่ในสภาวการณ์ฉุกเฉิน รวมท้ังบูรณาการ 
ข้อมลูผลการตรวจสอบและข้อมลูจากระบบสารสนเทศ
ที่มีชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถ่ีเพ่ือ 
น�ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในการ
บริหารคลื่นความถ่ีของประเทศได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง 
ที่ผ่านมาได้จัดท�าแผนพัฒนาการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบ 
การใช้คลื่นความถี่ของประเทศ (National Spectrum 
Monitoring Center) แล้วเสร็จ และได้เริ่มด�าเนินการ 
ตามแผนดังกล่าว โดยในปี ๒๕๖๔ ได้จัดตั้งศูนย์ 
ตรวจสอบคลื่นความถี่ระดับภาค (NSMR) แล้วเสร็จ 
เพ่ือรองรับและเตรียมการไปสู่การต้ังศูนย์ตรวจสอบ 
คลืน่ความถีแ่ห่งชาต ิ(National Spectrum Monitoring  
Center : NSMC) ในการตรวจสอบและก�ากับดูแล 
คล่ืนความถี่และบูรณาการข ้อมูลการตรวจสอบ
คลื่นความถี่ให้สามารถรองรับสถานการณ์ปกติและ
สถานการณ์ฉกุเฉนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเนือ่ง

๒.	 การก� ากับดูแลการประกอบกิจการ
ดาวเทียมสื่อสาร โดยได้อนุญาตให้ใช้สิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ดังนี้ 

 ๒.๑ การออกประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
เพือ่เป็นการอนญุาตสทิธใินการใช้งานข่ายงานดาวเทยีม 
ประเภทวงโคจรประจ�าท่ี (GSO) ของประเทศไทยที่ 
การอนุญาตเดิมก�าลังจะสิ้นสุดลง หรือสิ้นสุดลงแล้ว  
หรือที่ไม่มีผู้ได้รับอนุญาตก่อนท่ีแผนการบริหารสิทธิ 
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมมีผลใช้บังคับ ทั้งนี้  
ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการปรับปรุงประกาศฯ และการ
พิจารณาการคัดเลือกสิทธิดังกล่าว

 ๒.๒ การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม ดังนี้

  ๑) การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการให ้
เข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมส�าหรบัข่ายงานดาวเทยีมประเภท 
วงโคจรประจ�าที่ (GSO) ที่ประเทศไทยมีสิทธิอยู่เดิม 

   • อนุญาตให้บริษัท ไทยคม จ�ากัด 
(มหาชน) กรณใีนฐานะเป็นผูม้สีทิธใินการด�าเนนิกจิการ
ตามสัญญาด�าเนินกิจการดาวเทียมสื่อสารภายใน 
ประเทศ จ�านวน ๑๐ ข่ายงานดาวเทียม

   • อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาต ิจ�ากดั (มหาชน) กรณใีนฐานะเป็นผูไ้ด้รบัมอบ
สิทธิในการบริหารทรัพย์สินหลังส้ินสุดสัญญาด�าเนิน
กิจการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศจากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ�านวน ๕ ข่ายงาน
ดาวเทียม

  ๒) การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการให้
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียมประเภทวงโคจรไม่ประจ�าที่ 
(NGSO) ส�าหรับข่ายงานดาวเทียมใหม่ ให้ส�านักงาน
พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ
มหาชน) จ�านวน ๒ ข่ายงานดาวเทียม

 ๒.3 การอนุญาตให ้ ใช ้ ช ่ อ ง สัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ดังนี้

  ๑) อนุญาตให ้บริษัท การบินไทย 
จ�ากดั (มหาชน) และบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ�ากดั ได้รบั
สิทธิใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการ 
ในประเทศส�าหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
โดยใช้ดาวเทียมต่างชาติบนอากาศยานเพ่ือให้บริการ 
แก่ผู้โดยสาร ตามข้อ ๑๕ ของประกาศ กสทช. เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้ช ่องสัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ 

  ๒) อนุญ าต ให ้ ใช ้ ช ่ อ ง สั ญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ กรณ ี
ข้อ ๑๖ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ 
วิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ 
ในการให้บรกิารในประเทศ จ�านวน ๕ หน่วยงาน ได้แก่  
ส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  
(องค์การมหาชน) โครงการอาหารโลกแห่งสหประชาชาติ 
กรมประชาสัมพันธ ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) 

๑9
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



  3) อนญุาตให้ใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีม 
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ให้แก่บริษัท ทีซี  
บรอดคาสติ้ง จ�ากัด ส�าหรับดาวเทียม CHINASAT-12 
ชัว่คราวไปพลางก่อน จนกว่า กสทช. จะก�าหนด ภายหลงั 
จากมผีูไ้ด้รบัการคดัเลอืกให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม ส�าหรับข่ายงานดาวเทียม THAICOM-A2B 
หรือ กสทช. จะก�าหนดเป็นอย่างอื่น

๓.	 การก� ากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม	

 ๓.๑	การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี	5G อย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุน 
การขับเคล่ือนการด�าเนินงานโครงการส�าคัญ ๆ  เพื่อ
ให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และสนับสนุน
การด�าเนินการภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G 
แห่งชาติ ในการผลักดันโครงการน�าร่องการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี 5G และการใช้ประโยชน์ 5G ของ
ประเทศไทย รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับ 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและสถาบันการศึกษาฯ เพ่ือ 
เตรียมความพร้อมการให้บริการโทรคมนาคมในระบบ 
5G ของประเทศและเพื่อวางรากฐานที่เข้มแข็งรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี 5G 
ผ่านกลไกความร่วมมอืดงักล่าว นอกจากนีไ้ด้สนบัสนนุ
งบประมาณในการด�าเนนิโครงการต้นแบบโรงพยาบาล
อัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ของโรงพยาบาลศิริราช โดยเมื่อวันท่ี  
๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้จัดพิธีเปิดโครงการ “ศิริราช
ต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะระดับโลกด้วยเทคโนโลยี
เครือข่าย 5G” ซึ่งเป็นโครงการน�าร่องโรงพยาบาล
อจัฉรยิะ (Smart Hospital) เพือ่ให้น�าไปสูก่ารใช้งานจริง  
และขยายผลไปยังโรงพยาบาลอื่น ๆ  ทั่วประเทศ  
อนัจะเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพการรักษาพยาบาลและ
การสาธารณสุขของประเทศ ลดความเหลื่อมล�้าและ
เพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ
ขั้นสูงได้อย่างทั่วถึง 

 ๓.๒	การจัดระเบียบสายส่ือสาร	 และ
การน�าสายสื่อสารลงใต้ดินทั่วประเทศ โดยได้ก�าหนด
เป็นนโยบายส�าคัญและด�าเนินการต่อเนื่องมาตั้งแต ่
ปี ๒๕๕9 โดยปี ๒๕๖๔ ได้ด�าเนินการจัดระเบียบ 

สายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวงและในเขต 
พ้ืนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�านวน 3,89๑ เส้นทาง  
ระยะทางรวม 7,8๖๔.๕๔๒ กิโลเมตร โดยได ้ 
ด�าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเพิ่มเติมจากแผนที่
ก�าหนดไว้ จ�านวน ๑,๒๔๐ เส้นทาง ทั้งนี้สามารถ
ด�าเนินการแล้วเสร็จตามแผนทุกเส้นทาง นอกจากนี้ 
ได้ด�าเนนิการแก้ไขปัญหาสายส่ือสารทีอ่าจเป็นอนัตราย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในกรณีเร่งด่วน
ฉุกเฉิน กรณีเกิดไฟไหม้สายส่ือสาร หรือรกรุงรังจน
อาจเป็นอันตราย หรืออยู่ในระดับต�่า ในช่วงเสาในเขต
พื้นที่การไฟฟ้านครหลวงและในเขตพื้นที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ�านวน ๒,8๒๑ เรื่อง รวมทั้งได้ประสาน 
การท�างานร่วมกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม  
เพื่อร ่วมกันน�าสายสื่อสารลงใต้ดินให้เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย จ�านวนท้ังส้ิน ๒๐ เส้นทาง รวมระยะทาง 
๔๒.9๖ กิโลเมตร สรุปผลการน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ ปี ๒๕๕9 - ๒๕๖๔ จ�านวน  
73 เส้นทาง รวมระยะทาง ๑๑๕.88๒ กิโลเมตร  
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความ
ปลอดภัย ตลอดจนร่วมผลักดันประเทศไทยให้พร้อม
ก้าวเข้าสู่การเป็นมหานครแห่งอาเซียนต่อไป

 ๓.๓	การสนับสนุนการขยายโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	
อย่างต่อเน่ือง	ผ่านการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง
ทั่วถึง	 (USO) โดยด�าเนินโครงการส�าคัญ ได้แก่  
๑) โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ  
(Zone C+) จ�านวน 3,9๒๐ หมู่บ้าน โดยจัดให้มี
บริการ Wi-Fi สาธารณะประจ�าหมูบ้่าน บริการสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโรงเรียนและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบล จัดให้มีศูนย์บริการ
อินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และติดตั้งด้วย
ตัวขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างให้บริการต่อเนื่องในระยะที่ ๒  
และ ๒) โครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ในพื้นที่ห่างไกล (Zone C) จ�านวน ๑๕,73๒ หมู่บ้าน 
โดยจัดให้มีบริการ Wi-Fi สาธารณะประจ�าหมู่บ้าน 
บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในโรงเรียน 

๒๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบล จัดให้มี 
ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และ
ห้องบริการอินเทอร์เน็ตประจ�าโรงเรียน (USO Wrap) 
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างให้บริการต่อเนื่องในระยะที่ ๒  
โดยโครงการดังกล่าวจะสามารถลดความเหลื่อมล�้า 
ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึง  
ทั้งในมิติเชิงพื้นที่และมิติเชิงสังคม อันจะน�าไปสู่การ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย 
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบท ห่างไกล และทุรกันดาร 

	 ๓.๔	การสนับสนุนนโยบายและมาตรการ
ของรัฐบาลในการด�าเนินการป้องกัน	ควบคุมแก้ไข
ปัญหาและบรรเทาผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา	๒๐๑๙	(โควิด-๑๙)	อย่างต่อเนื่อง โดยออก
มาตรการต่าง ๆ  อาทิ ๑) มาตรการช่วยเหลือประชาชน
และผู้รับใบอนุญาต และสนับสนุนการป้องกันและ
รักษาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ได้แก่ สนบัสนนุการจดัให้มบีริการ
โทรคมนาคม อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์ที่จ�าเป็น 
เพื่อรองรับการรักษาผู้ป่วยและป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑9 สนับสนุนโรงพยาบาลสนาม และศูนย์
ฉีดวัคซีนกลางของกระทรวงสาธารณสุข สนับสนุน
การบริหารจัดการดูแลผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 
ในลักษณะการดูแลรักษาที่บ้าน (Home Isolation) 
หรือการดูแลรักษาที่ชุมชน (Community Isolation)  
สนับสนุนการส่งข้อความสั้น (SMS) ส�าหรับหน่วยงาน 
ภาครฐั ๒) มาตรการสนบัสนุนอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์
ส�าหรับการเรียนออนไลน์ เพื่อลดผลกระทบการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9  
3)  มาตรการช่วยเหลอืผูรั้บใบอนญุาตประกอบกจิการ
โทรคมนาคมซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 และ ๔) สนับสนุน
การบรหิารจัดการด้านสาธารณสขุต่าง ๆ  ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9  
ของหน่วยงานภาครัฐที่ท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชน พร้อมทั้งอนุมัติเลขหมาย ๑๕๑๖ ให้
กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็น Call Center ส�าหรับ
ภารกิจเกี่ยวกับการจองฉีดวัคซีนโควิด “ไทยร่วมใจ 
กรุงเทพฯ ปลอดภัย” เป็นต้น

๔.	 การก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์	

 ๔.๑	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์	
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ โดยได้เห็นชอบหลักการการอนุญาตให้ใช ้
คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้
บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภท
กิจการบริการสาธารณะ ได้แก่ ๑) ใบอนุญาตให้ใช ้
คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
บรกิารสาธารณะ ประเภททีส่าม ระดบัภมูภิาค เพือ่การ 
กระจายข้อมูลข่าวสาร เพื่อการส่งเสริมสนับสนุน 
การเผยแพร่ และให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับ 
การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัรย์ิ 
ทรงเป็นประมุข ๒) ใบอนุญาตให้ใช ้คลื่นความถี ่
เพือ่ให้บริการโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั บรกิารสาธารณะ  
ประเภทที่หนึ่ง เพ่ือการส่งเสริมความรู้ การศึกษา 
ของเด็กและเยาวชน และ 3) ใบอนุญาตให ้ใช ้ 
คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 
บริการสาธารณะ ประเภทท่ีหนึ่ง เพ่ือการส่งเสริม 
สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และได้ประกาศเชิญชวนให้ยื่นค�าขอรับ
ใบอนุญาตผ่านระบบการยื่นค�าขอรับอนุญาตทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) ซ่ึงเป็นบริการยื่นขอ
อนุญาตผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในระหว่างวันที่ ๒๑ 
ตุลาคม - ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ โดยที่ประชุม กสทช. 
คร้ังท่ี ๒๒/๒๕๖๔ เมื่อวันท่ี ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔  
ได้มีมติให้กรมประชาสัมพันธ์ และกระทรวงการ 
ท่องเที่ยวและกีฬา ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี ่
และประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ 

 ๔.๒		การปรับกระบวนการก�ากับดูแลให้	
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยได้แต่งตั้งคณะท�างานปรับปรุง
พัฒนาหลักเกณฑ์และจัดท�าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการก�ากบัดูแลกจิการโทรทศัน์และกจิการเกีย่วเนือ่งขึน้  
ซึ่งได้มีการก�าหนดกรอบแนวทางในการด�าเนินการ 

๒๑
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



และศกึษาผลกระทบของ OTT ต่อกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทศัน์และแนวทางการส่งเสรมิและก�ากับ 
ดูแลสภาพการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์และระบบ
นิเวศของอุตสาหกรรม รวมถึงอยู่ระหว่างการศึกษา 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
และจัดท�าร่างประกาศหลักเกณฑ์การอนุญาตและ
ก�ากับดูแลการประกอบกิจการ เพื่อประกอบการ 
จัดท�าข้อเสนอแนะการก�าหนดนโยบายและแนวทาง
การก�ากับดูแล และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ไทยในทุกมิติให้สอดรับกับระบบ
นิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน 
ลดช่องว่างในการก�ากับดูแลระหว่างผู ้ให ้บริการ 
แพร่ภาพกระจายเสยีงแบบดัง้เดมิทีอ่ยูภ่ายใต้การก�ากับ 
ดูแลของ กสทช. และกลุ ่มผู ้ให้บริการ OTT ที่ยัง 
ไม่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลฯ 

 ๔.๓	การสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่าย
โทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิในระบบ	
ดิจิทัล	 (MUX) ระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๖3 -  
สิงหาคม ๒๕๖๔ ได้เบิกจ่ายเงินสนับสนุนค่าเช่าใช้
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล (MUX) ให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายฯ 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๑,97๕.7๕3 ล้านบาท ท้ังนี้เป็น
ไปตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบ
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ที่ก�าหนดให้  
กสทช. ทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้รับ
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลท่ีได ้รับผลกระทบจาก 
การเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ในช่วงความถี่ 
694 - 790 MHz โดยให้น�าเงินที่ได้รับจากการจัดสรร
คลื่นความถี่ดังกล่าวส�าหรับกิจการโทรคมนาคมมา 
สนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้ 
ค ล่ืนความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ทัล (MUX)  
ตามจ�านวนที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะต้องไม่เกินอัตราท่ี 
กสทช. ให้ความเห็นชอบ ตลอดระยะเวลาการได้รับ
อนุญาตฯ ที่เหลืออยู่ 

 ๔.๔		การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการกระจายเสียง	ส�าหรับคลื่นความถี่
ตามแผนความถี่วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 
และระบบเอเอ็ม เพื่อให้การให้บริการกระจายเสียง 
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ตามมาตรา 83 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕3 ซึ่งมีระยะเวลาการถือครอง
หรือใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ีจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 3 เมษายน 
๒๕๖๕ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ต่อเนื่องและเป็น 
การเปิดโอกาสให้กับผู้ประสงค์จะประกอบกิจการ
กระจายเสียงรายใหม่สามารถเข้าสู่ระบบการอนุญาต
ใช้คลื่นความถี่ได้ ในปี ๒๕๖๔ จึงได้ออกประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการด�าเนินงาน
ตามแผนการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการกระจายเสียง (Roadmap) จ�านวน 
๖ ฉบับ ได้แก่ ๑) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ส�าหรับการ
ให้บริการกระจายเสียง ๒) ประกาศ กสทช. เร่ือง  
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม  
3) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า ๔) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ๕) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์ป้องกันการรบกวนการใช้คลื่นความถี่
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน  
และ ๖) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ีในระบบเอฟเอ็ม  
ส�าหรบัการให้บรกิารกระจายเสยีง ประเภทกจิการทาง 
ธรุกจิ ซึง่ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาเรยีบร้อยแล้ว  
นอกจากนี้ยังอยู่ระหว่างการจัดท�าร่างประกาศ กสทช. 
เร่ือง การทดสอบการแพร่แปลกปลอมของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม

 ๔.๕		การจัดท�าแนวทางการอนุญาตให้ใช้	
คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง โดยได้เห็นชอบ
แนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ โดยแบ่ง 
การอนุญาต ดังนี้

  ๑) การอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และแผนความถี่วิทย ุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�าหรับส่วนราชการ

๒๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ 
กิจการกระจายเสียงและใช้งานคลื่นความถี่ตาม 
มาตรา 7๔ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และ
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต
การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ในประเภทกิจการบริการสาธารณะ จ�านวน 39๐  
คลื่นความถี่ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้มีมติอนุญาตภายใต้
เงื่อนไขที่ก�าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ  
จ�านวน ๒๔ หน่วยงาน 389 คลืน่ความถี ่ใช้คล่ืนความถี่
ส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะโดยให้มีระยะเวลาการอนุญาต ๕ ปี
นับถัดจากวันที่ 3 เมษายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ทั้งนี้ 
เว้นแต่ กสทช. ชุดใหม่จะก�าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลง

  ๒) การอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม แผนความถ่ีวิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�าหรับผู ้ประสงค์จะใช้ 
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง รวมทั้งสิ้น ๑๑9 
คลื่นความถี่ โดยแบ่งเป็นประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ จ�านวน ๔๕ คลืน่ความถี ่และประเภทบรกิาร
ทางธุรกิจ จ�านวน 7๔ คลื่นความถ่ี โดยได้ประกาศ 
เชิญชวนให้ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี
ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม  
ส�าหรับประเภทกิจการบริการสาธารณะ จ�านวน ๔๕ 
คล่ืนความถี่ และประกาศเชิญชวนให้ยื่นค�าขอรับ 
ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีตามแผนความถีว่ทิยกุจิการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็มส�าหรับประเภทบริการ 
ทางธุรกิจ เรียบร้อยแล้ว 

  3) การอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็มก�าลังส่งต�่า ส�าหรับผู ้ที่ 
ประสงค์จะใช้คลื่นความถ่ีระบบเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า  
ตามการจ�าลองพื้นที่ให้บริการ (Simulation) ซ่ึงเป็น
ไปตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Telecommunication 
Union: ITU) จ�านวน ๑,๕๒๒ คลื่นความถ่ี โดย 
อนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีส�าหรบัประเภทกจิการบรกิาร 
สาธารณะและประเภทบรกิารชมุชนก่อนเป็นอนัดบัแรก 

และให้น�าคลื่นความถี่ส่วนท่ีเหลือมาพิจารณาอนุญาต
ส�าหรับประเภทบริการทางธุรกิจ ทั้งนี้ การอนุญาต
ให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับประเภทบริการทางธุรกิจ  
จะสามารถอนุญาตได้ในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 7๕  
ของความสามารถที่จะอนุญาตได้ในครั้งนี้ โดยได้
ประกาศเชิญชวนให้ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช ้
คล่ืนความถ่ีตามแผนความถ่ีวิทยุกิจการกระจายเสียง 
ระบบเอฟเอ็มก�าลังส ่งต�่ าส�าหรับกิจการบริการ
สาธารณะและประเภทบริการชุมชนเรียบร้อยแล้ว

 ๔.๖		การเปลี่ยนผ่านการทดลองประกอบ
กิจการวทิยกุระจายเสยีงไปสูร่ะบบการอนญุาต	โดยได้ 
ออกประกาศส�านักงาน กสทช. เรื่อง การเปลี่ยนผ่าน
การทดลองประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงไปสูร่ะบบ
การอนญุาต และแจ้งแนวทางการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบ
การอนุญาตและผลการพิจารณาต่าง ๆ  ไปยังสถานี 
ทีไ่ด้รบัอนญุาต/ผูไ้ด้รบัอนญุาตทดลองประกอบกจิการ 
ให้ทราบและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนผ่าน 
ไปสู่ระบบใบอนุญาต โดยผู้ได้รับอนุญาตตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. ๒๕๕๕ สามารถ 
เปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบการอนุญาตได้ ดังนี้

 • กิจการบริการชุมชน สามารถยื่นค�าขอ 
รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มก�าลังส่งต�่าส�าหรับ
กิจการบริการชุมชน

 • กิจการบริการสาธารณะ สามารถยืน่ค�าขอ
รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มก�าลังส่งต�่าส�าหรับ
กจิการบรกิารสาธารณะ หรอืยืน่ค�าขอรบัใบอนญุาตให้ใช้ 
คล่ืนความถ่ีตามแผนความถ่ีวิทยุกิจการกระจายเสียง 
ระบบเอเอ็มส�าหรับประเภทกิจการบริการสาธารณะ

 • กิจการทางธุรกิจ สามารถยื่นค�าขอรับ 
ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีต่ามแผนความถีว่ทิยกุจิการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็มส�าหรับกิจการบริการทาง
ธุรกิจ หรือยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ตามแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสยีงระบบเอฟเอม็ 
ก�าลังส่งต�่า ส�าหรับประเภทกิจการทางธุรกิจ 

๒๓
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



๕.	 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียง	
และกิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	

 ๕.๑	การคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ผ่านการก�ากับ
ดแูลการกระท�าทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ 
การส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธขิองคนพกิาร และคนด้อย
โอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการ
ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมท้ัง 
การพัฒนาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พัฒนา
กลไก มาตรการป้องกันการรังแก ข่มขู่ คุกคาม สตรี  
เดก็ และเยาวชน โดยช่องทางรณรงค์ผ่านสือ่มลัตมิเีดยี
ต่าง ๆ  

	 ๕.๒	การคุ ้มครองผู ้บริ โภคในกิจการ
โทรคมนาคม โดยได้ให้ความส�าคัญในการสร้างกลไก
การท�างานร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสรมิการก�ากบั
ดูแลกิจการโทรคมนาคมและคุ้มครองผู้บริโภคให้มี
ประสทิธภิาพ เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและประชาชน
โดยรวม อาทิ แก้ไขปัญหากรณีถูกเรียกเก็บค่าบริการ 
ข้อความสั้น (Short Message Service: SMS)  
โดยไม่ได้สมัครใช้บริการ และการถูกรบกวนหรือ 
หลอกลวงจากข้อความโฆษณาสินค้าหรือโฆษณา
เชิญชวนสมัครใช้บริการต่าง ๆ  การพัฒนาระบบการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจ�าตัว 
อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (แทนบัตร หรือ 
Mobile ID) การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล
ส�าหรบัการรกัษาสทิธกิารใช้เลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
(แอปพลิเคชัน 3 ช้ัน) ระยะ 3 การส่งเสริมความ
ตระหนักรู ้ และการรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการ
โทรคมนาคมและสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน 
เป็นต้น 

๖.	 การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ
กิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	

 โดยในปี ๒๕๖๔ ได้อนมุตัจิดัสรรเงนิกองทนุ
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุนประเภทต่าง ๆ  ได้แก่ 
ทุนประเภทที่ ๑ โครงการที่เกิดจากผู ้มีสิทธิขอรับ 
การส่งเสริมและสนับสนุนเงินจากกองทุนที่เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์กองทุน ตามมาตรา ๕๒ (๑) (๒) และ  

(3) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
จ�านวน 33 โครงการ จ�านวน ๒๑๑.๔8 ล้านบาท  
ทุนประเภทที่ ๒ โครงการที่มุ ่งเน้นการบรรลุความ
ส�าเร็จตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
โดยก�าหนดเป็นขอบเขตงานโครงการ จ�านวน ๒๕ โครงการ  
จ�านวน ๔๖๖.๐๐ ล้านบาท ทุนประเภทที่ 3 โครงการ
หรือการด�าเนินการที่ กสทช. ประกาศก�าหนด เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน ได้แก่ โครงการทดลอง
ทดสอบ 5G และพัฒนารูปแบบการใช้งาน (Use Case) 
ของมหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และ
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จ�านวน ๑๕๐.๐๐ ล้านบาท  
และทุนประเภทที่ ๔ สนับสนุนกองทุนพัฒนาสื่อ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ จ�านวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท 

๗.	 การพัฒนาองค์กร	

	 กสทช. ให้ความส�าคัญในการด�าเนินการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร 
ท่ีมีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืนตาม
นโยบายการก�ากับดูแลองค์กรท่ีดี และได้ก�าหนด
นโยบายการพัฒนาให้ส�านักงาน กสทช. เป็นส�านักงาน
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคตอันใกล้ เพื่อปฏิบัติ
หน้าที่โดยตอบสนองความต้องการของประชาชนและ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยในปี ๒๕๖๔ 
มีผลงานที่ส�าคัญ ดังนี้

 ๗.๑	การรักษามาตรฐานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ
ส�านักงาน	กสทช.	และพัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป โดยในปี  
๒๕๖๔ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร ่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้รับผลการประเมินในระดับ AA ด้วยคะแนนร้อยละ  
9๖.๖๐ อยูใ่นอนัดับที ่๔ ของกลุม่หน่วยงานของรัฐอืน่ ๆ   
ท้ังนี้ ส�านักงาน กสทช. ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน 
เพื่อน�ามาปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังน�าไปใช้ประกอบการจัดท�าแนวทาง/มาตรการ
ป้องกนัการทจุริตและประพฤติมชิอบต่อไป นอกจากนี้ 
ได้ด�าเนินการยกร่างประกาศ กสทช. เร่ือง ประมวล
จริยธรรมผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. เพื่อเป็น
หลกัเกณฑ์ในการปฏบิตัตินของบคุลากรของส�านกังาน 
กสทช. ซ่ึงอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรม

๒4 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๗.๒	การยกระดับส�านักงาน	 กสทช.		
สู่การเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ส�านักงานดิจิทัล	“NBTC	Digitalization”	อย่าง
เต็มรูปแบบ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้จัดท�าธรรมาภิบาล
ข้อมูลของส�านักงาน กสทช. (Data Governance) 
การพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลจุดเดียว (Single Point 
Data Searching System) และพัฒนาโครงการ
ส�าคัญต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดท�ามาตรฐาน 
การประเมินคุณภาพ (NBTC Quality Practice)  
เพือ่ให้ส�านกังาน กสทช. สามารถก้าวสูก่ารเป็นต้นแบบ 
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นส�านักงานดิจิทัล 
อย่างเต็มรูปแบบ จากความตั้งใจเหล่านี้ส ่งผลให้
ส�านักงาน กสทช. ได้รับการคัดเลือกจากส�านักงาน
พฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) ให้เป็นหน่วยงาน 
ระดับกรมที่ให้บริการเป็นหลักท่ีได้รับรางวัลรัฐบาล
ดิจิทัล ประจ�าปี ๒๕๖๔ (Digital Government 
Awards 2021) ซึ่งเป็นรางวัลท่ีมอบให้กับหน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีมีการปรับเปลี่ยนองค์กรสู ่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลในระดับสูง เพื่อเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับหน่วยงาน 

ภาครัฐอื่น ๆ  โดยอยู ่ ในล�าดับที่  ๔ ของประเทศ  
จาก ๑,9๒๒ หน่วยงานที่เข้าร่วมรับการประเมิน และ
ส�านักงาน กสทช. ยังได้รับรางวัลหน่วยงานดีเด่นด้าน
การใช้ธรรมาภบิาลข้อมลูภาครฐั (Data Governance) 
ประจ�าปี ๒๕๖๔ ด้วย

	 ๗.๓	การบริหารงบประมาณของส�านักงาน	
กสทช. โดยในป ี ๒๕๖๔ ได ้จัดท�างบประมาณ 
แบบเกินดุ ล  โดยมี รายรับที่ จั ด เก็บ ได ้ จ� านวน 
8,๔๖๒.9๐8 ล้านบาท และต้ังงบประมาณรายจ่าย
ประจ�าปี ๒๕๖๔ จ�านวนทัง้ส้ิน 7,๐39.๕๑๒ ล้านบาท  
มีผลการใช ้จ ่ายงบประมาณการด�าเนินงานของ
ส�านักงาน กสทช. จ�านวน ๖,๔๑๑.๐๒7 ล้านบาท 
และได้น�าส่งเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ตามมาตรา ๒๔ (๔) แห่งพระราช 
บัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) จ�านวน 
๑,๒๖๕.99๕ ล้านบาทแล้ว ทั้งนี้ คาดว่าจะสามารถ
น�าส่งเข้าเป็นรายได้รัฐอีกจ�านวน 78๕.88๖ ล้านบาท

หมายเหตุ :  กสทช. มีมติอนุมัติปรับเพ่ิมงบประมาณรายจ่าย ประจ�าปี ๒๕๖๔ จ�านวน ๕3๐.๐79 ล้านบาท เพ่ือจัดสรรชดเชยคืนให ้
  แผนงานโครงการที่ส�ารองจ่ายช�าระคืนเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ให้แก่บริษัท ไทยทีวี จ�ากัด 
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๘.	 นโยบายและแผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	
ประจ�าปี	๒๕๖๕	 ได้ก�าหนดนโยบายเพื่อต่อยอดการ 
ขับเคล่ือนภารกิจส�าคัญเพื่อการพัฒนาด้านกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม  
และกิจการดาวเทียมสื่อสาร ให้ก้าวทันเทคโนโลย ี

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีพลวัต และเป็นกลไกส�าคัญ 
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สังคม ให้บรรลุเป้าหมาย 
การพฒันาประเทศอย่างมัน่คง โดยมแีผนการด�าเนนิงาน 
ที่ส�าคัญ 8 ภารกิจ ดังนี้

๒๕
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



 ๑) การก�ากับดูแลกิจการดาวเทียมให้เกิด 
ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน ซึ่งเป็น 
ผลต่อเนื่องมาจากนโยบายปี ๒๕๖๔ ท่ีได้ริเริ่มให้ม ี
การอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
และ กสทช. ต้องก�ากบัดแูลกจิการดาวเทยีมเตม็รปูแบบ
หลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในปี ๒๕๖๔

 ๒) การจัดท�ากฎระเบียบ ด้านการอนุญาต 
และก�ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ เพื่อรองรับการตรา   
พระราชกฤษฎีกา ตามมาตรา 3๐ แห่งพระราชบัญญติั
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. ๒๕๖๒

 3) การทดสอบการส่งสัญญาณโทรทัศน์
ด้วยเทคโนโลยี 4K

 ๔) การปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง
กับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อให้เหมาะสมกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรม 

 ๕) การเตรียมความพร้อมในการประมูล
คลื่นความถี่ที่สนับสนุนนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี 
5G อย่างต่อเนื่อง

 ๖) การพัฒนาส�านักงาน กสทช. ให้เป็น
ส�านักงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ พร้อมทั้งรักษา
มาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด�าเนินงานของส�านกังาน กสทช. ระดบั AA และ
พัฒนาให้ยั่งยืนต่อไป            

 7) การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่
แห่งชาติ     

 8) การส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้งาน 
อนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ และขยายบรกิารโทรคมนาคม 
แก่กลุ่มเป้าหมายส�าหรับการให้บริการอย่างท่ัวถึง 
และเพื่อสังคม

๙.		แผนงบประมาณรายจ่าย	ส�านกังาน	กสทช.		
ประจ�าปี	๒๕๖๕

 กสทช. มีมติในคราวการประชุม ครั้งที่ 
๒3/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ๒๕๖๔ อนุมัติ 
งบประมาณรายจ่ายประจ�าปี ๒๕๖๕ ของส�านักงาน  
กสทช. จ�านวน ๖,7๖๕.78๑ ล้านบาท โดยพจิารณาถงึ
ความจ�าเป็น เหมาะสม ในการด�าเนินการตามภารกจิหลกั 
ของหน่วยงาน และสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาเศรษฐกจิ 
และสังคม และแผนระดับต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
แผนแม่บทของหน่วยงาน ทัง้ 3 แผน และแผนยทุธศาสตร์ 
ส�านกังาน กสทช. รวมทัง้การด�าเนนิภารกจิส�าคญัเร่งด่วน 
ในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล และนโยบาย กสทช.  
ซึง่ค�านงึถงึผลสมัฤทธิ ์และประโยชน์ทีจ่ะได้รบัเป็นส�าคญั  
ดังนี้

ที่ รายการ จ�านวน	(ล้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช. ๕,๗๕๕.๗๘๑

๑.๑ รายจ่ายส�าหรับการด�าเนินงานของ	กสทช.	และส�านักงาน	กสทช. ๓,๘๖๗.๕๑๑

รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ๑,888.๔8๖

รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,389.๑88

รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๒๐๒.๑9๒

รายจ่ายอื่น 387.๖๔๕

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๑,๔๔๗.๒๐๗

๑.3 งบกลาง ๓๓๘.๐๐๐

๑.๔ รายจ่ายส�าหรบัการด�าเนนิงานของคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน ๑๐๓.๐๖๓
๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๑,๐๑๐.๐๐๐

๒.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ

๑,๐๐๐.๐๐

๒.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั้งสิ้น	(ข้อ	๑	-		๒) ๖,๗๖๕.๗๘๑

๒๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔





31_
อ�านาจหน้าท่ีของ
กสทช.

36_
วิสัยทัศน์	พันธกิจ
ค่านิยมหลัก

33_
อ�านาจหน้าท่ีของ
ส�านักงาน	กสทช.

38_
ผู้บริหารระดับสูง	
ส�านักงาน	กสทช.

40_
โครงสร้าง
และอัตราก�าลัง
ของส�านักงาน	กสทช.

37_
ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส�านักงาน	กสทช.

ข้อมูลทั่วไป๑ส่วนที่



กสทช. 
และส�ำนักงำน กสทช.

เมื่อวันท่ี	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	ได้มีพระบรมราช 
โองการ โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาต ิหรอืเรยีกโดยย่อว่า “กสทช.” ตามมาตรา ๑7 
แห ่งพระราชบัญญัติองค ์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕3 
จ�านวน ๑๑ คน ประกอบด้วย ประธาน กสทช.  
รองประธาน กสทช. และกรรมการ กสทช. 

วันท่ี	๒๒	มิถุนายน	๒๕๖๐ พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้มีผลใช้บังคับ 
โดยได้ยกเลิกความในมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕3 และก�าหนด 
ให้มี กสทช. จ�านวน 7 คน ซึ่งมาจากผู ้มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญด้านกิจการกระจายเสียง ด้านกิจการ
โทรทัศน์ ด้านกิจการโทรคมนาคม ด้านวิศวกรรม  
ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐศาสตร์ และด้านการคุม้ครอง 
ผู้บริโภคหรือส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ด้านละหนึ่งคน ซ่ึงในระหว่างการสรรหา กสทช. ตาม 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ (ฉบบัที ่๒)  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังกล่าว ประธาน กสทช. และ กสทช. 
จ�านวน 9 คน ยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อเนื่อง ตามบท 
เฉพาะกาล มาตรา ๔๒ ที่บัญญัติว่า “ให้กรรมการ 
กสทช. ซึ่งด�ารงต�าแหน่งอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี ้
ใช้บังคับยังคงด�ารงต�าแหน่งต่อไปจนกว่าจะครบวาระ
หรอืพ้นจากต�าแหน่งเพราะเหตอุืน่ ในกรณีท่ีมตี�าแหน่ง
ว่างลงไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้กรรมการ กสทช. ประกอบด้วย 
กรรมการเท่าที่เหลืออยู่ เว้นแต่มี กรรมการ กสทช. 
เหลอืไม่ถงึสีค่น ใหก้รรมการ กสทช. ที่เหลอือยู่พ้นจาก
ต�าแหน่งโดยถือว่าเป็นการพ้นจากต�าแหน่งตามวาระ  
และให้ด�าเนินการแต่งตั้งกรรมการ กสทช. ตาม 
พระราชบัญญตัอิงค์กรจัดสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕3  

ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ในระหว่างที่ยัง 
มไิด้แต่งต้ังกรรมการ กสทช. ดังกล่าว ให้กรรมการ กสทช. 
ที่เหลืออยู ่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่จ�าเป็นไปพลางก่อน  
จนกว่ากรรมการ กสทช. ซ่ึงได้รับการแต่งต้ังตาม 
พระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕3  
ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ เข้ารับหน้าที่  
ในกรณีที่ผู้พ้นจากต�าแหน่งตามวรรคหนึ่งเป็นผู้ด�ารง
ต�าแหน่งประธานกรรมการ กสทช. ให้กรรมการ กสทช. 
ที่เหลืออยู่เลือกกรรมการ กสทช. คนหนึ่งท�าหน้าที่
ประธานกรรมการ กสทช. ต่อไป”      

วันที่	๒๔	เมษายน	๒๕๖๑ หัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ได้มีค�าสั่งที่ 7/๒๕๖๑ ให้ยกเลิก
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล เพื่อแต่งตั้ง
เป็น กสทช. และให้ กสทช. ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู ่ใน 
วันท่ีค�าส่ังน้ีมีผลใช้บังคับยังคงด�ารงต�าแหน่งหรือ 
ปฏบิติัหน้าท่ีตามท่ีจ�าเป็นไปพลางก่อนต่อไป ในระหว่างนี ้
ได้มีการปรับปรุงและประกาศพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบบัที ่3) พ.ศ. ๒๕๖๒ เพือ่ให้สอดคล้องกบับทบญัญตั ิ
แห่งรัฐธรรมนูญและเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีผลใช้บังคับ
เมื่อวันที่ ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒      

วันที่	๘	กรกฎาคม	๒๕๖๒	หัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ ได ้มีค�าสั่งที่  8/๒๕๖๒ เรื่อง 
มาตรการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องของกรรมการ 
กสทช. โดยให้ระงับการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพือ่ 
แต่งต้ังเป็น กสทช. ไว้ก่อนจนกว่าจะมพีระราชบญัญติั 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ในส่วน    
ที่เกี่ยวกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
เพื่อแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ กสทช. ใช้บังคับ 
หรือจนกว่านายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ 
คณะรัฐมนตรีจะมีค�าสั่งเป็นอย่างอื่น โดยให้กรรมการ 
กสทช. เท่าที่เหลืออยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ 

๒9ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



วันท่ี	๒๘	กุมภาพันธ์	๒๕๖๔ พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาและมีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๔ โดยได้ยกเลิกความในมาตรา ๖ แห่ง
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ (ฉบบัที ่๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และได้ก�าหนดให้มี กสทช. จ�านวน 7 คน 
ซึง่มาจากผูม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ 
ด้านกิจการกระจายเสียง ด้านกิจการโทรทัศน์ และ 
ด้านกิจการโทรคมนาคม ด้านละหนึง่คน ด้านการคุม้ครอง 
ผู ้บริโภคและด ้านการส ่งเสริมสิทธิ เสรีภาพของ
ประชาชน ด้านละหนึ่งคน และด้านอื่น ๆ  ที่จะยัง
ประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่อง กสทช. จ�านวนสองคน  
ประกอบกบัมาตรา ๑๐ ได้บญัญัตว่ิา “ให้คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งด�ารงต�าแหน่งหรือปฏิบัติ
หน้าที่อยู ่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  
ยงัคงด�ารงต�าแหน่งหรอืปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป และในกรณี 
ทีม่ตี�าแหน่งว่างลงไม่ว่าด้วยเหตใุด ให้คณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
แห่งชาต ิประกอบด้วยกรรมการเท่าท่ีเหลืออยู ่ท้ังน้ี จนกว่า 
จะมคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์  
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิตามพระราชบัญญติั
องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบัการประกอบกิจการ 
วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕3 ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัตนิี ้และ 
ในกรณทีีก่รรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติผู้ใดซึ่งด�ารงต�าแหน่ง
หรือปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี ้
ใช้บังคับ ได้ด�ารงต�าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่มาแล้วเป็น
เวลาไม่ถึงสามปี ให้ผู้นั้นเป็นผู้มีสิทธิได้รับการแต่งต้ัง
เป็นกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติอีกวาระหนึ่งได้

ให้ส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเริ่มด�าเนินการ 
จัดให้มีการสรรหากรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติตาม 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕3 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบัญญัตินี้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ 
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ

วันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๖๔ วุฒิสภาได้ลงมติ
ให้ความเห็นชอบบุคคลผู้ได้รับการเสนอช่ือให้ด�ารง
ต�าแหน่งกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กรรมการ กสทช.) 
๕ ราย ประกอบด้วย ๑. พลอากาศโท ธนพนัธุ ์หร่ายเจรญิ  
(ด้านกิจการกระจายเสียง) ๒. ศาสตราจารย์พิรงรอง 
รามสูต (ด้านกิจการโทรทัศน์) 3. ศาสตราจารย์คลินิก  
สรณ บุญใบชัยพฤกษ์ (ด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค)  
๔. นายต่อพงศ์ เสลานนท์ (ด้านการส่งเสริมสิทธ ิ
เสรีภาพของประชาชน) และ ๕. รองศาสตราจารย์  
ศุภัช ศุภชลาศัย (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์ต่อการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. (ข) ด้านเศรษฐศาสตร์) 
จากผูท้ีไ่ด้รบัการเสนอชือ่ฯ เป็นกรรมการ กสทช. 7 ราย  
โดยมีมติไม่เห็นชอบ ๒ ราย ได้แก่ ๑. นายกิตติศักดิ์  
ศรีประเสริฐ (ด้านกิจการโทรคมนาคม) และ ๒. ร้อยโท 
ธนกฤษฏ์ เอกโยคยะ (ด้านอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชน์
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. (ก) ด้านกฎหมาย) 
ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างกระบวนการท่ีนายกรัฐมนตรี
ด�าเนนิการน�าความขึน้กราบบงัคมทลูเพ่ือทรงพระกรุณา 
โปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง  

ในปี ๒๕๖๔ มีกรรมการ	กสทช.	จ�านวน  
๖ ท่าน ที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่จนกว่าจะมีคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติชุดใหม่ ดังนี้

๑. พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร กรรมการ ท�าหน้าที่ 
  ประธานกรรมการ
๒. พันเอก นที ศุกลรัตน์ รองประธานกรรมการ
3. พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการ
๔. นายประเสริฐ  ศีลพิพัฒน์ กรรมการ
๕. นายธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์ กรรมการ
๖. นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา กรรมการ

๓๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕3 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๒7 ก�าหนดให้ กสทช.  
มีอ�านาจหน้าที่ ดังนี้

๑. จัดท�าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี 
ตารางก�าหนดคลื่นความถ่ีแห่งชาติ แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทยุ แผนการบริหารสิทธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม และด�าเนินการให้เป็นไปตามแผน 
ดังกล่าว แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบาย 
และแผนระดับชาติว ่าด ้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม

๒. ก�าหนดการจัดสรรคลื่นความถ่ีระหว่าง 
คลืน่ความถีท่ีใ่ช้ในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม

3. ก�าหนดลักษณะและประเภทของกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๔. พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการใช้คล่ืน
ความถีแ่ละเครือ่งวทิยคุมนาคมในการประกอบกจิการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และก�าหนดหลักเกณฑ ์
และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข หรอืค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาตดังกล่าว ในการนี้ กสทช. จะมอบหมาย 
ให้ส�านักงาน กสทช. เป็นผู้อนุญาตแทน กสทช. เฉพาะ
การอนุญาตในส่วนที่เกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคม 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ กสทช. ก�าหนดก็ได้

๕.  ก�าหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ให ้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวน
ซึ่งกันและกัน ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท

๖.  พิจารณาอนุญาตและก� ากับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม 
และก�าหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารเก่ียวกบัการอนญุาต 
เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

7. พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแลการใช ้
เลขหมายโทรคมนาคม และก�าหนดหลักเกณฑ์และ 
วิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียม
การอนุญาตดังกล่าว

8. ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช ้
หรือเชื่อมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการก�าหนด
อัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและ
ระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู  ้
ใช้บริการ  ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บรกิาร 
โทรคมนาคม โดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
ส�าคัญ

9. ก�าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและ
โครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นธรรม
ต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยค�านึงถึงประโยชน์
สาธารณะเป็นส�าคัญ

๑๐. ก�าหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์
ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และในกิจการ
วิทยุคมนาคม

๑๑. ก�าหนดมาตรการเพือ่ป้องกนัมใิห้มีการกระท�า 
อันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
ในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

อ�ำนำจหน้ำที่ของ กสทช.

๓๑ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



๑๒. ก�าหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการ
ด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันตาม 
มาตรา ๕๐

 (๑๒/๑) เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม ่ได ้ใช ้
ประโยชน์ หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ ้มค่าหรือน�ามาใช้
ประโยชน์ให้คุ ้มค่ายิ่งขึ้น ตามที่ก�าหนดไว้ในแผน 
ซึ่งจัดท�าข้ึนตาม (๑) จากผู้ที่ได้รับอนุญาตเพื่อน�ามา 
จัดสรรใหม่ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ที่ กสทช. ก�าหนด โดยเงื่อนไขดังกล่าวต้องก�าหนดวิธี
การทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนส�าหรับผู้ที ่
ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่โดยให้ค�านึงถึงสิทธิของผู้ท่ี 
ได้รับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ีใน 
แต่ละกรณีด้วย

๑3.  คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
มิ ให ้ ถู ก เอา เปรียบจากผู ้ ประกอบกิจการและ
คุ ้มครองสิทธิ ในความเป ็นส ่วนตัวและเสรีภาพ 
ของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของ
ประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี ่
ทีใ่ช้ในกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคม

๑๔. ด�าเนินการในฐานะหน่วยงานอ�านวยการ 
ของรัฐที่มีอ�านาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่าง
ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
หรอืกบัองค์การระหว่างประเทศอืน่ รฐับาล และหน่วยงาน 
ต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ กสทช. 
หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการ
ด�าเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่ง 
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และประสานงาน
เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามแผนซึ่งจัดท�า 
ตาม (๑) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 (๑๔/๑) ด�าเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซ่ึง 
สทิธใินการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอนัเป็นสมบัตขิองชาติ  
และด�าเนินการให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อให้เกิด
ประโยชน ์สูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน  

ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกล่าวก่อให้เกิดภาระแก่รัฐ 
เกินประโยชน์ที่จะได้รับ กสทช. อาจสละสิทธิ์ดังกล่าว 
ได้ตามท่ีก�าหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม และให้รายงานคณะรัฐมนตร ี
พร้อมทัง้ประกาศเหตผุลโดยละเอยีดให้ประชาชนทราบ 
ในการด�าเนินการให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทยีมดงักล่าว ให้ กสทช. มอี�านาจก�าหนดหลกัเกณฑ์  
วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตค่าธรรมเนียมและ 
การยกเว้นค่าธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ  ในการด�าเนินการท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้ขอรับอนุญาต
หรือผู ้รับอนุญาตแล้วแต่กรณีจะต้องรับภาระโดย 
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าวเมื่อหักค่าใช้จ่าย 
ในการอนุญาตแล้ว เหลือเท่าใดให้น�าส่งเป็นรายได้
แผ่นดิน

 (๑๔/๒) พิจารณาอนุญาตและก�ากับดูแล
การประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใช ้
ช่องสญัญาณดาวเทยีมต่างชาติ และก�าหนดหลกัเกณฑ์ 
และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต เงือ่นไข และค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาตดังกล่าว

๑๕. วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ 
ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

๑๖. ติดตามตรวจสอบและให้ค�าปรึกษาแนะน�า
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม

๑7.  ก�าหนดลักษณะควบรวม การครองสิทธิ
ข้ามสื่อ หรือการครอบง�ากิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ระหว่างสื่อมวลชน
ด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการ 
ขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกั้น
การได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน

๑8. ส่งเสริมการรวมกลุ ่มของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
เป็นองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือท�าหน้าที่ จัดท�า
มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ 
วิชาชีพ และการควบคุมการประกอบอาชีพหรือ 
วิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม

๓๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๑9. ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการ
บรหิารงานทัว่ไป การบรหิารงานบุคคล การงบประมาณ  
การเงินและทรัพย์สิน และการด�าเนินการอื่นของ
ส�านักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕8

๒๐. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน 
กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเข้ากองทุนวิจัยและ
พฒันากิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา ๕๒

๒๑. พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการ
จัดสรรเงินกองทุนตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุน
เสนอ ตามมาตรา ๕๕

๒๒. ให้ข้อมูลและร่วมด�าเนินการในการเจรจา 
หรือท�าความตกลงระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทย 
กับรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ  
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการบริหารคลื่นความถี่ กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม  
หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง

 (๒๒/๑) ให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการด�าเนินการ 
ของ กสทช. และผู้ประกอบการท่ีได้รับอนุญาตจาก  
กสทช. ท้ังนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่ส�านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ร้องขอเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และจัดท�า
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

๒3. เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรเีพือ่ให้มกีฎหมาย
หรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดสรรคลื่นความถี่และการด�าเนินการอื่น ๆ   
ที่ เกี่ยวข ้องกับคลื่นความถี่  กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

๒๔. ออกระเบยีบ ประกาศ หรือค�าส่ังอนัเกีย่วกับ
อ�านาจหน้าที่ของ กสทช.

๒๕. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ก�าหนดไว้ในพระราช
บัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น

ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แห่งพระราช
บญัญตัอิงค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕3 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้บัญญัติให้ส�านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือเรียกโดยย่อว่า “ส�านักงาน	
กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่
ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบรหิาร
ราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น และอยู่
ภายใต้การก�ากับดูแลของประธานกรรมการ โดยให้
ส�านกังาน กสทช. มเีลขาธกิาร กสทช. คนหนึง่ รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. ขึ้นตรงต่อ
ประธานกรรมการ และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงาน 
และลกูจ้างของส�านกังาน กสทช. ประกอบกบัมาตรา ๕7  
ได้ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ ดังนี้

๑. รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของ
ส�านักงาน กสทช.

๒. จัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปีของ
ส�านกังาน กสทช. เพือ่เสนอ กสทช. อนมุตั ิโดยรายจ่าย 
ประจ�าปีของส�านักงาน กสทช. ให้มีความหมายรวมถึง 
รายจ่ายใด ๆ  อันเกี่ยวกับการด�าเนินการตามอ�านาจ
หน้าที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน และส�านักงาน กสทช. งบประมาณ
รายจ่ายประจ�าปีดังกล่าวต้องจัดท�าโดยค�านึงถึง 
ความคุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการ
หรอืโครงการใดทีต่ัง้งบประมาณไว้แล้ว และมไิด้จ่ายเงิน 
หรือก่อหนี้ผูกพันภายในปีงบประมาณนั้น ให้รายการ
หรอืโครงการนัน้เป็นอนัพบัไป และให้ส�านกังาน กสทช. 
น�าส่งงบประมาณส�าหรับรายการหรือโครงการดังกล่าว
เป็นรายได้แผ่นดิน

อ�ำนำจหน้ำที่ของส�ำนักงำน กสทช.

๓๓ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



3. ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่

๔. รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ
การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม เพือ่ตรวจสอบ 
และแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช.  
เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก�าหนด

๕. ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
คลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

๖. รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และ 
คณะกรรมการบริหารกองทุน

7. ปฏิบัติภารกิจอื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย

การจัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปี

ในการจัดท�างบประมาณรายจ่ายประจ�าปี 
ตามมาตรา ๕7 (๒) ก่อนที่ส�านักงาน กสทช. จะเสนอ  
กสทช. อนุมัติ  ให ้ส�านักงาน กสทช. เสนอร ่าง 
งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีต่อคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็น  
และให้ส�านักงาน กสทช. พิจารณาด�าเนินการแก้ไข
หรอืปรบัปรงุร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีดงักล่าว  
เว ้นแต่งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีในส่วนของ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ให้ส�านักงาน กสทช. เสนอไปยังคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อด�าเนินการแก้ไข 
หรือปรับปรุง ในกรณีที่ส�านักงาน กสทช. หรือ  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
แล้วแต่กรณ ีไม่เหน็ด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ส�านักงาน 
กสทช. เสนอร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีดังกล่าว
พร้อมความเหน็ของคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 
เมื่อ กสทช. อนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีของ 
ส�านักงาน กสทช. แล้ว ให้ส�านักงาน กสทช. เปิดเผย
งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีนั้น พร้อมทั้งรายการ 
หรือโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณให้ประชาชน
ทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือวิธีการอื่น 
ที่เข้าถึงโดยสะดวก โดยให้ส�านักงาน กสทช. เสนอร่าง 

งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีต่อคณะกรรมการดิจิทัล 
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตก่ิอนวนัเริม่ปีงบประมาณ 
ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน และให้คณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็น 
ให้แล้วเสร็จก่อนวันเร่ิมปีงบประมาณไม่น้อยกว่า 
สามสบิวนั และเมือ่ได้รบัความเหน็หรอืเมือ่พ้นระยะเวลา 
ดงักล่าวแล้ว ให้ส�านกังาน กสทช. เสนอร่างงบประมาณ
รายจ่ายประจ�าปีต่อ กสทช. เพื่อด�าเนินการต่อไป

รายได้ของส�านักงาน	กสทช.

ตามมาตรา ๖๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕3 และที่แก ้ไข 
เพ่ิมเติม ก�าหนดให้รายได้ของส�านักงาน กสทช. 
ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีมาตรา ๔๔/๒ วรรคหนึ่ง  
ค ่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตประกอบกิจการตามมาตรา ๔๕ วรรคหนึ่ง 
และค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่
ตามมาตรา ๔๔/3 รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มา 
จากการด�าเนินงานตามอ�านาจหน้าท่ีของ กสทช.  
และส�านักงาน กสทช. รายได้จากทรัพย์สินของ
ส�านักงาน กสทช. เงินและทรัพย์สินท่ีมีผู ้บริจาคให้
แก่ส�านักงาน กสทช. ตามระเบียบท่ี กสทช. ก�าหนด 
เพื่อใช้ในการด�าเนินงานของส�านักงาน กสทช. และ
เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ โดยที่รายได้ที่ 
ได้รับจากค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการและค่าธรรมเนียมการโอนใบอนุญาต
ให้คลื่นความถี่ฯ และรายได้หรือผลประโยชน์อันได้มา
จากการด�าเนินงานตามอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. และ 
ส�านกังาน กสทช. เมือ่ได้หกัรายจ่ายส�าหรบัการด�าเนินงาน 
อย่างมปีระสทิธภิาพของส�านกังาน กสทช. ค่าภาระต่าง ๆ   
ท่ีจ�าเป็น เงินท่ีจัดสรรเพ่ือสมทบกองทุนตามมาตรา ๕๒ 
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกองทุนพัฒนาดิจิทัล 
เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคมแล้ว เหลือเท่าใดให้น�าส่ง
เป็นรายได้แผ่นดนิ ในกรณรีายได้ของส�านกังาน กสทช. 

๓4 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มจี�านวนไม่พอส�าหรบัค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงานอย่าง 
มปีระสทิธภิาพของส�านกังาน กสทช. รวมท้ังค่าภาระต่าง ๆ   
ที่จ�าเป็นและไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอื่นได้ รัฐพึง
จัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้แก่ส�านักงาน กสทช.  
เท่าจ�านวนที่จ�าเป็น

กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง		
กจิการโทรทัศน์	และกจิการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์	
สาธารณะ

ตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕3 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ก�าหนดให ้จัดตั้ งกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ 
กระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

๑. ด�าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมอย่างทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมชุมชน 
และสนับสนุนผู ้ประกอบกิจการบริการชุมชนตาม
มาตรา ๕๑

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
สื่อสาร การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ัง 
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีด้านการใช้
คลืน่ความถี ่เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยสีิง่อ�านวย
ความสะดวกส�าหรบัผูพ้กิาร ผูส้งูอาย ุหรอืผูด้้อยโอกาส 
ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การด�าเนินการขององค์กรซึ่งท�าหน้าที่จัดท�ามาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์

๔. สนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

๕. สนับสนุนการด�าเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์  
โดยจัดสรรเงินให้แก่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์

๖. สนับสนุนการ ใช ้ คลื่ นความถี่ ใ ห ้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังสนับสนุนการเรียกคืนคลื่น
ความถี่ที่มีผู้ได้รับอนุญาตไป เพื่อน�ามาจัดสรรใหม่และ
สนับสนุนการทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนการ
ถูกเรียกคืนคล่ืนความถ่ี ท้ังนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้คลื่นความถี่

มาตรา ๕๔ ก�าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
กองทุนคณะหนึ่ง ประกอบด้วย ประธาน กสทช.  
เป็นประธานกรรมการ ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี  
ปลัดกระทรวงกลาโหม เลขาธิการคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้อ�านวยการ 
ส�านกังบประมาณ อธบิดกีรมบญัชีกลาง และผูอ้�านวยการ 
ศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ 
และผู้ทรงคุณวุฒิอีกสองคนเป็นกรรมการ   

มาตรา ๕๕ ก�าหนดให้คณะกรรมการบริหาร
กองทุนมีอ�านาจหน้าที่ในการบริหารกองทุนและ
เสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรทุนเพื่อใช้จ่ายตาม 
วัตถุประสงค์ตามมาตรา ๕๒ ต่อ กสทช. เพื่อพิจารณา 
ให้ความเหน็ชอบ ในกรณท่ีี กสทช. มคีวามเหน็แตกต่าง 
จากคณะกรรมการบรหิารกองทนุ กสทช. ต้องให้เหตผุล
ประกอบการพิจารณาไว้ด้วย 

๓๕ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



วิสัยทัศน์
Vis ion

ส�านักงาน	กสทช.
เป็นองค์กรช้ันน�าในระดับอาเซียน
ในการก�ากับดูแล	และพัฒนากิจการส่ือสาร
เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

พันธกิจ
Miss ion

ส�านักงาน	กสทช.	ท�าหน้าที่สนับสนุน	กสทช.	
ในการจัดสรรคล่ืนความถี่	การอนุญาต	
และการก�ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง	
กิจการโทรทัศน์	กิจการวิทยุโทรคมนาคม	
และกิจการโทรคมนาคม	อย่างมีประสิทธิภาพ	
โปร่งใส	และเป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน

N B T C

Navigating to
International
ก้าวไกลสู่สากล

Building
Innovation
สร้างสรรค์
นวัตกรรม

Teamwork & 
Transparency
ท�างานเป็นทีม
และโปร่งใส

Consistent
Professionalism

เชี่ยวชาญ
อย่างมืออาชีพ

ค ่านิยมหลัก	
Core Value

๓๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ประเด็นยุทธศำสตร์ของส�ำนักงำน กสทช. 
และควำมเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล ยุทธศำสตร์ชำติ
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนกำรปฏิรูปประเทศ

ผลักดันการ
ขับเคลื่อนแผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้องให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง
ที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศ

เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ด้านดิจิทัลเพื่อ

การพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน

ยกระดับ
การบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์

พัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาลและ
สมรรถนะสูงอย่าง

ยั่งยืน

ยุทธศำสตร์ท่ี ยุทธศำสตร์ท่ี ยุทธศำสตร์ท่ี ยุทธศำสตร์ท่ี1 2 3 4

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๓ ประเด็น

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วย

ความมั่นคงแห่งชาติ

แผนการ
ปฏิรูปประเทศ 

๑๓ ด้าน

แผนยุทธศำสตร์ชำติ 2๐ ปี

๑. Thailand 4.0
 - Smart Enterprise 
  and Startup
 - High Value 
  Services
 - High Skilled
  Labours and
  Expertise 
  Workforces

2. นโยบำยรัฐบำล
 ๑2 ด้ำน

นโยบำย
ระดับชำติ

ความมั่นคง
การสร้าง

ความสามารถ
ในการแข่งขัน

การพัฒนา
และเสริมสร้าง

ศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

การสร้างโอกาส
ความเสมอภาค

ทางสังคม

การสร้างการ
เติบโตบน

คุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

การปรับสมดุล
และพัฒนาระบบ

การบริหาร
จัดการภาครัฐ

กสทช. ได้ก�าหนดนโยบายส�าคัญ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติ และขับเคลื่อนภารกิจส�าคัญในการพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ ท่ัวถึง และเท่าเทียม รวมท้ัง 
การบริหารกิจการดาวเทียม การจัดสรรคลื่นความถี่ซึ่งเป็นสมบัติของชาติให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจน การสนับสนุนการด�าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายของแผนระดับชาติ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร การพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความเช่ียวชาญ และรู้เท่าทันเทคโนโลยีต่าง ๆ  และการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เพือ่ยกระดบัประเทศไปสูย่คุเศรษฐกจิดจิทัิล พร้อมทัง้ได้จดัท�าแผนแม่บทการบรหิารคล่ืนความถี ่แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม แผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และถ่ายทอดลงสู่แผนยุทธศาสตร์ ส�านักงาน 
กสทช. เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด�าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจของ กสทช. โดยค�านึงถึงความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดังนี้

นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แผนระดับหน่วยงำน

แผนยุทธศำสตร์ ส�ำนักงำน กสทช. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 256๑ - 2564)

แผนแม่บท
การบริหาร
คลื่นความถี่

แผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

แผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคม

๓7ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



๓8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔

ผู้บริหำรระดับสูง
ส�านักงาน	กสทช.	

รองเลขาธิการ	รักษาการแทน	เลขาธิการ	กสทช.
(๑	กรกฎาคม	๒๕๖๓	-	ปัจจุบัน)

นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล

รองเลขาธิการ	กสทช.	
สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล

รองเลขาธิการ	กสทช.
สายงานกิจการภูมิภาค

พลอำกำศโท ดร.ธนพันธุ์ หร่ำยเจริญ

รองเลขาธิการ	กสทช.
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูมิศิษฐ์ มหำเวสน์ศิริ

รองเลขาธิการ	กสทช.
สายงานกิจการโทรคมนาคม

นำยสุทธิศักดิ์  ตันตะโยธิน



๓9ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นำงสุพินญำ  จ�ำปี

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นำยสมบัติ  ลีลำพตะ

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นำยฉันทพัทธ์  ข�ำโคกกรวด

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

นำยเสน่ห์  สำยวงศ์

ผู้ช่วยเลขาธิการ	กสทช.
สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

นำงสำวอัจฉรำ  ปัณยวณิช

ผู้ช่วยเลขาธิการ	กสทช.
สายงานกิจการโทรคมนาคม

นำงสำวจิตสถำ  ศรีประเสริฐสุข

ผู้ช่วยเลขาธิการ	กสทช.
สายงานบริหารองค์กร

นำยเฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล

ผู้ช่วยเลขาธิการ	กสทช.
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นำงสำวมณีรัตน์  ก�ำจรกิจกำร

ผู้เชี่ยวชำญพิเศษ

ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช.



ส�านักงาน กสทช. มีฐานะเป ็นนิติบุคคล  
ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๕7 ของพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕3 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามที่ กสทช. มอบหมาย  
ให ้บรรลุภารกิจและหน้าท่ีตามท่ีก�าหนด โดยมี
เลขาธิการ	กสทช.	เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและ
ลกูจ้างของส�านกังาน	กสทช.	ซึง่ข้ึนตรงและอยูภ่ายใต้	
การก�ากับดูแลของประธาน	กสทช.	แม้ว่า ส�านักงาน 
กสทช. จะเป็นองค์กรก�ากับดูแลฯ ที่จัดตั้งขึ้นให้มี 
ความอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย อย่างไรก็ตาม ส�านักงาน กสทช. ได้มีการ 
ออกระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏบัิตขิอง
หน่วยงานภาครัฐ เพือ่น�ามาบงัคบัใช้ภายในส�านกังานฯ  
เพือ่ให้การด�าเนนิภารกจิมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
พร้อมทั้งมีกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ 
การบริหารงานของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. ให้
เกิดความรัดกุม โปร่งใส จากหน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอก ทีท่�าหน้าทีต่ดิตาม ตรวจสอบ การด�าเนนิงาน 
ของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. อันได ้แก ่  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
(กตป.) ซึ่งแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของวุฒิสภา  

และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ซึ่งแต่งตั้งขึ้น
ตามมาตรา ๖8 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถีฯ่ ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
มีความเป็นอิสระในการด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่
โดยปราศจากการแทรกแซงจาก กสทช. และส�านกังาน 
กสทช. และหน่วยงานอื่นใด โดยให้เสนอรายงานผล 
การตรวจสอบต่อ กสทช. ทุกหนึ่งร้อยแปดสิบวัน 
เพ่ือให้การตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี  
การพัสดุ และการบริหารงานของส�านักงาน กสทช.  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังมีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
และก�ากับดูแลอย่างมีระบบ ซึ่งถือเป็นกลไกส�าคัญ	
ในการก�ากับ	ตรวจสอบ	และถ่วงดุลอ�านาจหน้าที	่
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปโดยสุจริต	เที่ยงธรรม		
กล้าหาญ	และปราศจากอคตทิัง้ปวงในการใช้ดลุพนิจิ	
สมดังเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย

โดยในปี ๒๕๖๔ โครงสร้างส�านักงาน กสทช. 
ประกอบด้วย ๕ สายงาน ๔3 ส�านกั ๔ ส�านกังาน กสทช. 
ภาค และ ๑ สถาบัน มีอัตราก�าลังท้ังส้ิน ๑,838 คน 
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑

โครงสร้ำงและอัตรำก�ำลังของส�ำนักงำน กสทช.

4๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๑:  อัตราก�าลัง ของส�านักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๔
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หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๔  
ที่มา: ส�านักทรัพยากรบุคคล ส�านักงาน กสทช.

อัตรากำาลังของสำานักงาน กสทช. ประจำาปี 2564

ต�ำแหน่งบริหำร

รักษาการแทน เลขาธิการ กสทช. (บ1) 1 คน
รองเลขาธิการ กสทช. (บ1) 3 คน
ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. (บ2) 4 คน
ผู้อ�านวยการ (บ2) 4๘ คน
ผู้อ�านวยการส่วน (บ3) 2๖1 คน

ต�ำแหน่งวิชำกำร

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ (ช1) 4 คน
ผู้เชี่ยวชาญ (ช2) ๖ คน
ผู้ช�านาญการ (ช3) 1๐ คน

ต�ำแหน่งปฏิบัติกำร

พนักงานปฏิบัติการระดับสูง (ก1) 44๗ คน
พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง (ก2) 41๖ คน
พนักงานปฏิบัติการระดับต้น (ก3) 3๐2 คน
ลูกจ้าง 2๗๖ คน

ผู้ปฏิบัติงำนประจ�ำ กสทช.

ที่ปรึกษา เลขานุการ ผู้ปฏิบัติงานฯ ๖๐ คน

4๑ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



โครงสร้ำง
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

รองเลขำธิกำร รองเลขำธิกำร

ผู้ช่วยเลขำธิกำร ผู้ช่วยเลขำธิกำร ผู้ช่วยเลขำธิกำร

ส�านักกรรมการและเลขาธิการ

ส�านักอ�านวยการกลาง

ส�านักสื่อสารองค์กร

ส�านักประธานกรรมการและการประชุม

ส�านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน
ติดตามประเมินผล	และต่อต้านการทุจริต

ส�านักกองทุนวิจัยและพัฒนา

ส�านักบริหารคลื่นความถี่

ส�านักกิจการดาวเทียมสื่อสาร

ส�านักบริหารข้อมูลกลาง

ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�านักทรัพยากรบุคคล

ส�านักบริหารคดีและนิติการ

ส�านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน

ส�านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ

ส�านักการคลัง

ส�านักการต่างประเทศ

ส�านักพัฒนาองค์กรดิจิทัล

สถาบันวิทยาการ

ส�านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย
สิ่งอ�านวยความสะดวก	และเครื่องวิทยุคมนาคม

ส�านักก�ากับการใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักส่งเสริมการแข่งขันและก�ากับดูแลกันเอง

ส�านักก�ากับผัง	เนื้อหารายการ	และพัฒนา
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม
การบริการทั่วถึง

ส�านักวิศวกรรมและเทคโนโลยี
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

สำยงำนกิจกำรกระจำยเสียง
และโทรทัศน์

สำยงำนยุทธศำสตร์
และกิจกำรองค์กร สำยงำนบริหำรองค์กร

4๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



รองเลขำธิกำร รองเลขำธิกำร

ผู้ช่วยเลขำธิกำร ผู้ช่วยเลขำธิกำร

ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม	๑

ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม	๒

ส�านักกฎหมายโทรคมนาคม

ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

ส�านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม

ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม

ส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม	๑

ส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม	๒

ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน	
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

ส�านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง	
และเพื่อสังคม

ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม

ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๑

ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๒

ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	๓

ส�านักกิจการภูมิภาค

ส�านักงาน	กสทช.	ภาค	4

ประธำน กสทช.

เลขำธิกำร กสทช.

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใน

สำยงำนกิจกำรภูมิภำค สำยงำนกิจกำรโทรคมนำคม

4๓ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป



89_
ด้านยุทธศาสตร์
และบริหารองค์กร

66_
ด้านการก�ากับดูแล
การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์

45_
ด้านการบริหาร
คลื่นความถี่

82_
ด้านการด�าเนินกิจกรรม
ระหว่างประเทศ ในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

53_
ด้านการบริหารกิจการ
ดาวเทียม

85_
การด�าเนินการเพื่อ
สนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายรัฐบาล

56_
ด้านการก�ากับดูแล
การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

ผลการปฏิบ ติงาน
ท่ีส�ำคัญของ กสทช.
ประจ�าปี ๒๕๖๔

ส่วนที่๒



กสทช. ได้ด�าเนินภารกิจการบริหารคลื่นความถี่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน  
โดยก�าหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่นความถี่  
การก�ากับดูแลการใช ้งานคลื่นความถี่  ตลอดจน 
การประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี ่
ทั้งในและระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกิจการสื่อสาร ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมท้ังการเพิ่มศักยภาพ 
ในการแข่งขันของประเทศ โดยในปี ๒๕๖๔ มีผล 
การปฏิบัติงานที่ส�าคัญ และมีผลสัมฤทธิ์ดังนี้

๑.	 การก�าหนดนโยบายด้านการบริหารคลื่น
ความถี่

 ๑.๑	การตราพระราชกฤษฎกีาตามมาตรา	
๓๐	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง		
วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	(ฉบับที่	๓)		
พ.ศ.	 ๒๕๖๒  เพื่อให ้บทบัญญัติที่ เกี่ยวข ้องกับ 
การอนุญาตใช้คลื่นความถี่ มีผลใช้บังคับรองรับกรณี 
ที่สามารถน�าไปประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมได้โดยไม่จ�ากัด 
เฉพาะกิจการใดกิจการหน่ึง โดยเป็นการหลอมรวม 
ในมิติคลื่นความถี่และท�าให้เกิดการใช้คลื่นความถี่ 
และโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลท�าให้ 
ผูใ้ห้บรกิารสามารถพฒันาหรอืผลิตการให้บรกิารใหม่ ๆ   
ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและ
กระตุน้การบรโิภคของประชาชน รวมท้ังท�าให้เศรษฐกจิ 
ของประเทศขยายตัวมากยิ่งขึ้น โดยพระราชกฤษฎีกา
ให้ใช้บังคับบทบัญญัติตามท่ีก�าหนดในมาตรา 3๐  
วรรคหนึง่ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ี 

และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษา  
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ทั้งนี้ กสทช. ได้จัดท�า 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับบทบัญญัติดังกล่าว 
ให้มีความสมบูรณ์ จ�านวน ๔ ฉบับ ได้แก่ 

 ๑) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนแม่บท 
การบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 

 ๒) ประกาศ กสทช. เรื่อง คลื่นความถี ่
ทีอ่นญุาตให้ใช้โดยวธิกีารอืน่นอกเหนอืจากการประมูล 
โดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่8 ธนัวาคม 
๒๕๖๔ 

 3) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
และวธิกีารโอนใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี ่โดยประกาศ
ในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่8 ธนัวาคม ๒๕๖๔ 

 ๔) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
และวิธีการขออนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคม เพิ่มเติม 
จากการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ๒๕๖๔ 

	 ๑.๒	การออกประกาศ	กสทช.	เรื่อง	แผน
แม่บทการบรหิารคลืน่ความถ่ี	ฉบบัที	่๒	(พ.ศ.	๒๕๖๔)	

  ได้ปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่อง  
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
ในส ่วนของภาคผนวก ก (รายละเอียดเกี่ยวกับ 
คลื่นความถี่ที่ก�าหนดให้ใช้ในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการอื่น)  
ภาคผนวก ข (แนวทางส�าหรับการเรียกคืนคลื่นความถี่  

ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ	กสทช.
ประจ�าปี	๒๕๖4
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แนวทางในการคืนคลื่นความถี่เพื่อน�าไปจัดสรรใหม่  
และแนวทางในการปรับปรุงการใช ้คลื่นความถี่  
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)) และตารางก�าหนดคลืน่ความถี่ 
แห่งชาต ิ(พ.ศ. ๒๕๖๒) โดยประกาศในราชกจิจานเุบกษา 
เมื่อวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เพื่อให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 
ความถีฯ่ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. ๒๕๖๒ และรองรบับทบญัญติั
การหลอมรวม (Convergence) การด�าเนินการตาม 
แผนและกรอบระยะเวลาในการตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา 3๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ รวมถึงพันธกรณีตามข้อบังคับวิทยุ  
ค.ศ. ๒๐๒๐ ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
ซึ่งการออกประกาศฯ ดังกล่าว จะส่งผลให้ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องในการใช้คลื่นความถ่ีทุกภาคส่วนได้ทราบ
กรอบระยะเวลาในการเรียกคืนคลื่นความถ่ี การน�า
คลื่นความถี่เพื่อไปจัดสรรใหม่ และการปรับปรุงการใช้
คลื่นความถี่ของประเทศในระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - 
๒๕๖๖) และเตรียมความพร้อมในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
ของ กสทช. ในภาพรวมท้ังกิจการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และกิจการวทิยุคมนาคม

	 ๑.๓	การจั ดท� าแนวทางและพัฒนา	
หลักเกณฑ์การใช้งานคลื่นความถ่ีที่เกี่ยวข้องเพื่อ	
ก�าหนดนโยบายในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ที	่
เหมาะสม	อาทิ

 • นโยบายเกี่ยวกับ	Private	4G/5G	
โดยได้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใช้งานฯ ภายใน
องค์กรต่าง ๆ  รวมทั้งได้จัดประชุมสัมมนาให้ความรู้แก่
องค์กรที่มีศักยภาพในการน�าเทคโนโลยี 5G ไปใช้งาน  
ตลอดจนการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อ
รบัฟังความคดิเหน็จากกลุม่องค์กรในภาคอตุสาหกรรม  
กลุ ่มผู ้ผลิตอุปกรณ์ ผู ้ให้บริการโทรคมนาคม และ 
หน่วยงานที่มีส ่วนสนับสนุนการใช้งาน (System  
provider) ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท�าแนวทางการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G ในรูปแบบโครงข่ายเฉพาะองค์กร 
(Private 5G Network) ส�าหรับการก�าหนดนโยบาย
และพัฒนาหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลที่เก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสมต่อไป 

 •	 การใช้คล่ืนความถีย่่าน	๖	กกิะเฮริตซ์		
ปัจจุบันการพัฒนาอุปกรณ์สื่อสารประเภทใหม่เพื่อ
รองรับการใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน ๖ กิกะเฮิรตซ์  
(ย่านความถี่ ๕.9๒๕ - 7.๑๒๕ กิกะเฮิรตซ์) ได้รับ 
ความสนใจอย่างแพร่หลายในระดับนานาชาติ และมี
บางประเทศได้ก�าหนดแนวทางก�ากบัดูแลและประกาศ
อนุญาตให้มีการจ�าหน่ายและใช้งานอุปกรณ์ที่รองรับ
คลื่นความถี่ดังกล่าวแล้ว ดังนั้น จึงได้ศึกษาการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ในระดับสากลที่รองรับคลื่นความถี่ย่าน  
๖ กิกะเฮิรตซ์ เช่น WiFi6E และ 5G NR/NR-U  
และแนวนโยบายการก�ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีใหม่
ของต่างประเทศ การวิเคราะห์แนวโน้มท่ีเป็นไปได้
ส�าหรับประเทศไทย รวมทั้งได้จัดการประชุมกลุ่มย่อย  
(Focus Group) กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องร่วมพจิารณา 
ข้อเสนอทางเลือกนโยบาย (Policy options) เพื่อ 
ก�าหนดนโยบายและพฒันาหลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูลให้
สอดคล้องและก้าวทันเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมต่อไป 

 • การใช้คลื่นความถี่ย่าน	๔๕๐	-	๔๗๐		
เมกะเฮริตซ์	และ	๑๔๒๗	-	๑๕๑๘	เมกะเฮริตซ์	ส�าหรบั
กิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล	(IMT) ได้ศึกษา
และส�ารวจสถานะการใช้คลื่นความถี่ย่าน ๔๕๐ - ๔7๐ 
เมกะเฮิรตซ์ และ ๑๔๒7 - ๑๕๑8 เมกะเฮิรตซ์ ของ
ประเทศไทย และต่างประเทศในปัจจุบัน มาตรฐาน
ทางเทคโนโลยี กฎระเบียบที่ เกี่ยวข ้อง รวมทั้ ง 
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้งานส�าหรับกิจการ IMT  
ในคลื่นความถี่ย่านดังกล่าว โดยได้จัดการประชุม 
กลุ ่มย่อยกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Focus Group) 
เพื่อรับฟ ังความคิดเห็นและได ้จัดท�ารายงานผล 
การศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ในการใช้คลื่น
ความถีย่่าน ๔๕๐ - ๔7๐ เมกะเฮริตซ์ และคลืน่ความถี่
ย่าน ๑๔๒7 - ๑๕๑8 เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล (IMT) เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลจากการศึกษาพบว่า ควรรอความพร้อม 
ของอุปกรณ์ก่อนปรับเปลี่ยนการใช้งานคล่ืนความถี่
ย่าน ๔๕๐ - ๔7๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับคล่ืนความถี่
ย่าน ๑๔๒7 - ๑๕๑8 เมกะเฮิรตซ์ ควรน�าความถี่ที่ 
ใช้ในกิจการประจ�าที่ที่มีการใช้งานอยู่ในบางพ้ืนที่ของ
ประเทศไปใช้งานส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากล (IMT) ซ่ึงจะเป็นการใช้คลื่นความถี่ได ้เต็ม

4๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ประสิทธิภาพและคุ้มค่ากว่า โดย กสทช. จะน�าผลที่ได้
จากการศกึษาดงักล่าวไปประกอบการพจิารณาก�าหนด
นโยบายและพฒันาหลกัเกณฑ์การปรบัปรงุคล่ืนความถี่
และแผนความถ่ีวทิยสุ�าหรบักจิการ IMT ท่ีเกีย่วข้อง ให้
สอดคล้องและก้าวทันเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมต่อไป 

 • การทบทวนนโยบายในการก�าหนด
คลื่นความถี่ย่าน	๘๐๐	เมกะเฮิรตซ์	ส�าหรับภารกิจ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	และในกรณีที่เกิด
เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยที่ประกาศ กสทช. เร่ือง 
หลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่เพื่อป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ก�าหนดคลื่นความถ่ีย่าน 8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับ
ภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และในกรณีที ่
เกิดเหตฉุกุเฉนิและภยัพบิตั ิเพือ่ตดิต่อสือ่สารด้วยเสยีง 
และข ้อมูลความเร็วสู ง  (Broadband) ดังนั้น  
เพื่อให้การก�าหนดคลื่นความถ่ีย่าน 8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
ส�าหรับภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ  
มีความเหมาะสมสอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบัน จึงได้ 
ศึกษาและส�ารวจสถานะการใช ้คล่ืนความถี่ย ่าน  
8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยฯ ของประเทศไทยในปัจจุบัน และความ
สอดคล้องกับสากล พร้อมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อยกับ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Focus Group) เพื่อเสนอแนะ 
แนวทางการทบทวนนโยบายในการก�าหนดคล่ืนความถี ่
ย่าน 8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับภารกิจป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ โดย กสทช. จะน�าผลท่ีได้จากการศึกษา 
ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก�าหนดนโยบาย
และพัฒนาหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลที่เก่ียวข้องอย่าง 
เหมาะสมต่อไป 

 • การใช้งานคลืน่ความถีส่�าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล	(IMT)	ในคล่ืนความถ่ี
ย่าน	๙๐๐	 เมกะเฮิรตซ์	ที่จัดสรรส�าหรับระบบ
คมนาคมขนส่งทางราง เพ่ือให้การใช้งานคลื่นความถี่
ย่าน 88๕ - 89๐ และ 93๐ - 93๕ เมกะเฮิรตซ์  
มีความคุ ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างท่ัวถึง จึงได้
ด�าเนินการศึกษาและส�ารวจสถานะการใช้คลื่นความถี่
ย่านดังกล่าวของประเทศไทยในปัจจุบัน กฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังข้อมูลทางเทคนิคในการใช้งาน 
คลื่นความถี่ย่าน 9๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับโครงข่าย 
IMT และระบบอาณัติสัญญาณส�าหรับระบบคมนาคม
ขนส่งทางรางในประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือ
พิจารณามาตรการที่เหมาะสมต่อการใช้งานส�าหรับ
กิจการ IMT โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนต่อระบบ 
GSM-R และได้จัดประชุมกลุ่มย่อยกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง (Focus Group) โดย กสทช. จะน�าผลที่ได้
จากการศกึษาดงักล่าวไปประกอบการพจิารณาก�าหนด
นโยบายและพฒันาหลกัเกณฑ์การก�ากบัดูแลการใช้งาน
คล่ืนความถ่ีส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล 
(IMT) ในคลื่นความถี่ย่าน 9๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ที่จัดสรร
ส�าหรับระบบคมนาคมขนส่งอย่างเหมาะสมต่อไป

 • การใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับกิจการทาง	
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทย ปัจจุบันมีการใช้งาน 
คลื่นความถี่ส�าหรับกิจการทางวิทยาศาสตร์ดังกล่าว 
อยู่ในวงจ�ากดัหรอืเฉพาะหน่วยงานทีม่ภีารกจิเฉพาะด้าน  
อาท ิกรมอตุนุยิมวทิยา สถาบนัวจิยัดาราศาสตร์แห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
ส�านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน) เป็นต้น ประกอบกับการใช้งานใน
กิจการทางวิทยาศาสตร์เป็นการใช้งานในหลากหลาย 
รูปแบบและบางกรณไีม่ได้มกีารรวบรวมจัดท�าฐานข้อมูล 
การใช้คล่ืนความถี่ของประเทศไทย ดังนั้น เพื่อให ้
ฐานข้อมลูการใช้งานคลืน่ความถีด่งักล่าวมกีารปรบัปรงุ
ให้เป็นปัจจุบันและสามารถน�าไปใช้อ้างอิงประกอบ
การพิจารณาจัดสรรคล่ืนความถ่ี รวมท้ังใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการจดัท�าท่าทีของประเทศไทยในการประชุม
ด้านการบริหารคลื่นความถ่ีในระดับสากล จึงได้
ศึกษาและส�ารวจข้อมูลการใช้คล่ืนความถี่ส�าหรับ
กิจการทางวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย การรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานคล่ืนความถ่ีฯ โดยจะได้จัดประชุม 
ร ่ วมกับหน ่วยงานท่ี เกี่ ยวข ้องด ้ านกิจการทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อหารือแนวทางการรวบรวมข้อมูล
การใช้งานคล่ืนความถี่ฯ ต่อไป โดย กสทช. จะน�าผล
ที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวไปประกอบการพิจารณา
ก�าหนดนโยบายและพัฒนาหลักเกณฑ์การก�ากับดูแล
ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมต่อไป
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๒.	 การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่และ
การติดตามการด�าเนินการตามแผนความถี่วิทยุ

	 ๒.๑	การโยกย้ายไมโครโฟนไร้สายออก
จากคลื่นความถ่ีย่าน	๗๙๔	-	๘๐๓	เมกะเฮิรตซ์	เพื่อ
ให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้ 
คลื่นความถี่ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคม ประเภท
ไมโครโฟนไร้สาย (ฉบับที่ 3) ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต ่
วันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๔ เป็นต้นมา ดังนั้นเพ่ือ 
ลดภาระให้กับผู้ครอบครองไมโครโฟนไร้สายที่ไม่ได ้
ด�าเนินการปรับเปลี่ยนคลื่นความถ่ี ภายในวันที่ 3๑ 
มีนาคม ๒๕๖๔ จึงได้จัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ เกี่ยวกับการปรับเปล่ียน 
คลื่นความถี่ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคม ประเภท
ไมโครโฟนไร้สาย และสือ่วทิยกุระจายเสยีง คลืน่ความถี่
ย่าน 9๕ เมกะเฮิรตซ์ 9๐ เมกะเฮิรตซ์ และ 88.๕ 
เมกะเฮริตซ์ ผ่านช่องทางonline ของส�านกังาน กสทช. 
(Facebook/LINE) และสื่อหนังสือพิมพ์ เพื่อเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู ้ให้แก่ผู ้เกี่ยวข้อง  
รวมทั้งได้ประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงด�าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ดังกล่าวด้วย 

 ๒.๒	การใช้คลื่นความถ่ีย่าน	๕๐	-	๕๔	
เมกะเฮิรตซ์	เพื่อให้สามารถใช้งานคล่ืนความถี่ร่วมกัน
ระหว่างกิจการเคลื่อนที่ กิจการประจ�าที่ และกิจการ
วิทยุสมัครเล่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้พิจารณา
เหน็ชอบในหลักการให้ปรับปรุงการใช้คล่ืนความถีย่่าน 
๕๐ - ๕๔ เมกะเฮิรตซ์ดังกล่าว 

	 ๒.๓	การ ใช ้ คลื่ นความถี่ ย ่ าน 	 ๘๕๐	
เมกะเฮิรตซ์	และย่าน	๙๐๐	เมกะเฮิรตซ์	 โดยได้
ก�ากบัดแูลการใช้คลืน่ความถีแ่ละตดิตามการด�าเนนิการ 
ติดต้ังวงจรกรองสัญญาณของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ�ากดั และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากดั (มหาชน) 
โดยได้จัดประชุมหารือแนวทางปฏิบัติในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการป้องกันปัญหาการรบกวนกัน 
ระหว่างคลื่นความถี่ย่านความถี่ 8๕๐ เมกะเฮิรตซ ์
และ 9๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ร่วมกันเป็นระยะ รวมทั้งได้
ก�าหนดให้รายงานความคืบหน้าในการติดต้ังวงจร 
กรองสัญญาณเป็นรายไตรมาส เมือ่ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ 
ให้แจ้งให้ กสทช. ทราบภายใน 3๐ วัน หรือในวันที่
ด�าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด แล้วแต่กรณี 

48 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๒.๔	การเต รียมความพร ้อมส� าหรับ
การปรับปรุงการใช้งานคล่ืนความถี่ย่าน	๓๕๐๐	
เมกะเฮิรตซ์	โดยได้ศึกษาผลกระทบจากการปรับปรุง
การใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน 3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงพบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้งาน 
ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้งานคลื่นความถี่ย ่าน 
3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ส�าหรับกิจการประจ�าท่ีผ่าน
ดาวเทียม แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ (๑) กลุ่มผู้รับ
อนุญาตที่ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
หรือผู้ใช้งานสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน VSAT และ 
(๒) กลุ่มผู้ใช้บริการท่ัวไป หรือผู้รับชมโทรทัศน์ผ่าน 
ดาวเทียม และการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถ่ีนี ้
จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม  
อย่างไรก็ตาม กสทช. ได้วิเคราะห์ทางเลือกมาตรการ 
ลดผลกระทบจากการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ 
ดังกล ่าว โดยค�านึงถึงท้ังป ัจจัยเชิงปริมาณและ 
เชงิคณุภาพ ทีป่ระชมุ กสทช. ครัง้ที ่๒3/๒๕๖๔ เมือ่วนัท่ี  
8 ธนัวาคม ๒๕๖๔ จงึได้มมีตเิหน็ชอบกรอบระยะเวลา 
การปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถ่ีย ่าน 3๕๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ พร้อมท้ังให้แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการปรบัปรงุการใช้งานคลืน่ความถีย่่าน 
3๕๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และแนวทางการเยียวยาผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการด�าเนินการดังกล่าวต่อไป 

	 ๒.๕	การใช้งานร่วมกนัระหว่างคลืน่ความถ่ี
ย่าน	๗๐๐	เมกะเฮริตซ์	และย่าน	๘๐๐	เมกะเฮริตซ์		
โดยได้พิจารณาแนวทางการป้องกันการรบกวนคลื่น
ความถี่ร ่วมกันระหว่างผู ้ได ้รับอนุญาตให้ใช ้คลื่น
ความถี่ระบบ Trunked Radio ในย่านความถี่ 8๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ โดยบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด  
(มหาชน) ผู ้ชนะการประมูลที่ได ้คลื่นความถี่ย ่าน  
7๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับย่านความถี่  
8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ดังนั้น เพื่อป้องกันการรบกวนคลื่น 
ดังกล่าว กสทช. ได้ติดตามและรวบรวมข้อมูลสถานี
วิทยุคมนาคมแม่ข่ายและลูกข่ายชนิดประจ�าที่ระบบ 
Trunked Radio คลื่นความถ่ีย่าน 8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
เพื่อวิเคราะห์และพิจารณาหาแนวทางการป้องกัน 
การรบกวนคลื่นความถี่ระหว่างทั้งสองระบบต่อไป

๓.	 การประสานงานเก่ียวกับการบริหาร	
คลื่นความถ่ีตามบริเวณชายแดน	การจดทะเบียน	
คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศ	และประสานแจ้ง
การใช้งานคลื่นความถ่ีในประเทศไทยต่อสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ	(ITU)	และประเทศ
เพื่อนบ้าน

	 ๓.๑	การแจ้งจดทะเบียนคลื่นความถี่ตาม
บริเวณชายแดนไทยและประเทศเพื่อนบ้าน	โดยในปี  
๒๕๖๔ ประเทศไทยแจ้งจดทะเบียนกับประเทศ
มาเลเซีย จ�านวน ๕๔๕ รายการ ประเทศกัมพูชา  
จ�านวน ๔๐7 รายการ และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) จ�านวน ๑๑9 รายการ 
นอกจากนี้ ได้รับจดทะเบียนจากประเทศมาเลเซีย 
จ�านวน ๕๖๔ รายการ

	 ๓.๒	การประสานงานเก่ียวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ตามบริเวณชายแดน	ดังนี้

  ๑) ประชุมวาระพเิศษร่วมกับหน่วยงาน 
ก�ากับดูแลของประเทศมาเลเซีย (MCMC) และ 
ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของท้ังสองประเทศ  
เมือ่วนัท่ี ๑3 มกราคม ๒๕๖๔ และวนัท่ี ๑7 กมุภาพนัธ์ 
๒๕๖๔ ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการรบกวนและพิจารณาการปรับปรุง 
ค่าพารามิเตอร์เพื่อใช้ในการประสานงานคลื่นความถี่
ย ่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ ์ ตามบริเวณชายแดน 
ไทย - มาเลเซีย โดยที่ประชุมฯ เห็นชอบให้ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของท้ังสองประเทศด�าเนินการ 
ตรวจวัดและปรับระดับสัญญาณพร้อมตรวจสอบ 
ผลกระทบต่อการให้บริการโครงข่ายของตนเอง ก่อนน�า 
ผลการตรวจวัดมาพิจารณาก�าหนดค่าพารามิเตอร์ 
ร่วมกันต่อไป 

49
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๒) การประชุม เพื่ อแก ้ ไขป ัญหา
การรบกวนคล่ืนความถี่ย ่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์  
ตามบริเวณชายแดนไทย - ลาว เมื่อวันท่ี 3 สิงหาคม 
๒๕๖๔ ในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ประชุมฯ ได้ม ี
การพิจารณาการแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถ่ี
ย่าน ๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และมีมติให้ผู ้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ของทั้งสองประเทศ แลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพื่อร่วมกันด�าเนินการตรวจสอบระดับความแรง 
สัญญาณและผลกระทบต่อการใช้งานของทั้งสอง
ประเทศ ก่อนพิจารณาน�าผลการทดสอบมาประกอบ
การก�าหนดค่าพารามิเตอร์ส�าหรับการประสานงาน 
ในอนาคต 

  3) การประชมุเพือ่แก้ปัญหาสญัญาณ
รบกวนสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่นความถี่ย่าน 
7๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ตามบริเวณชายแดน จากสถานี
โทรทัศน์ภาคพื้นดินของประเทศกัมพูชา เมื่อวันท่ี 
๑๕ กันยายน ๒๕๖๔ ในรูปแบบออนไลน์ ร่วมกับ 
ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของประเทศไทย หน่วยงานก�ากับดูแลและหน่วยงาน 
ผู้ให้บริการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินของประเทศ
กัมพูชา เพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาสัญญาณรบกวน
สถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่นความถ่ีย่าน 7๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ ซ่ึงพบว่าภายหลังจากปรับลดระดับ 
ความแรงสัญญาณของสถานีโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ของประเทศกัมพูชา ความแรงของสัญญาณรบกวน 
ได้ลดลง แต่ยังคงส่งผลกระทบต่อการใช้งานคล่ืน
ความถี่ย ่าน 7๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ของประเทศไทย   
โดยที่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบให้ด�าเนินการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูผูป้ระสานงานของหน่วยงานผูใ้ห้บรกิารโทรศัพท์
เคลื่อนที่ของประเทศไทย และหน่วยงานผู้ให้บริการ
กจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิของประเทศกมัพชูาทีใ่ช้งาน
คล่ืนความถี่ย่าน 7๐๐ เมกะเฮิรตซ์ บริเวณชายแดน
ไทย - กัมพูชา ผ่านผู้ประสานงานของหน่วยงานก�ากับ
ดูแลของท้ังสองประเทศทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อด�าเนินการแก้ไขปัญหาการรบกวนต่อไป

  ๔) การประชุมคณะกรรมการร่วม 
ทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุ 
ตามบริเวณชายแดนไทย - มาเลเซีย คร้ังที่  3๕  
(The 35th Meeting of Joint Technical Committee  
on Coordination and Assignment of Frequencies  
along Thailand - Malaysia Common Border - JTC)  
และการประชุมวาระพิเศษ ระหว่างวันที่ ๑ - 3 
พฤศจกิายน ๒๕๖๔ ในรปูแบบออนไลน์  เพือ่แลกเปลีย่น 
ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ากบัดแูล การแจ้งจดทะเบยีน
คลื่นความถี่ การแก้ไขปัญหาการรบกวน รวมทั้ง 
การจัดท�าและปรับปรุงข้อตกลงการประสานงาน 
คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการเคลื่อนที่  และกิจการวิทยุคมนาคมอื่น  ๆ    
ในการนี้ กสทช. ได้น�าเสนอสถานะการด�าเนินการ 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัลเพื่อการ 
ทดลองหรือทดสอบที่ติดตั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ประกอบด้วยแผนความถี่วิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัลเพ่ือการทดลอง ทดสอบ สถานะการด�าเนินการ 
ทดลองออกอากาศ จ�านวนช่องรายการที่เข้าร่วม
ทดสอบ การทดสอบการใช้งาน การประยุกต์ใช้งาน  
และแผนการด�าเนินการทดลองออกอากาศในระยะ
ถัดไปในพื้นที่กรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค  
ซึ่งที่ประชุมได้มีมติรับทราบสถานะความคืบหน้าด้าน
กิจการกระจายเสียงในระบบดิจิทัลของประเทศไทย 
และได้พจิารณายกเว้นสถานีวทิยกุระจายเสยีงเอฟเอ็ม 
ก�าลังส่งต�่า ต่อข้อปฏิบัติการก�าหนดระยะห่างทาง
ความถี่ต�่าสุด (Exemption of low power FM  
stations from Minimum Frequency Separation 
Requirements) ส�าหรับสถานีวิทยุกระจายเสียง 
ทีต้ั่งอยูใ่นพืน้ท่ีประสานงานส�าหรบักจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย 
ทั้ งนี้ที่ประชุมได ้มีมติ ให ้มีการหารือเพิ่มเ ติมใน 
การประชมุครัง้ถดัไป ในระหว่างทีก่ารหารอืยงัไม่สิน้สดุ  
ให้สถานีวิทยุกระจายเสียงเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า เป็น
สถานีที่ ได ้ รับการยอมรับชั่วคราว (Temporary  
Acceptance)

๕๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๓.๓	การประสานงานเพ่ือแจ้งการใช้งาน
คลืน่ความถีร่ะหว่างประเทศต่อสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ	(ITU) โดยในปี ๒๕๖๔  ได้ด�าเนนิการ 
ประสานงานในฐานะหน่วยงานอ�านวยการของรัฐ            
ทีม่อี�านาจในการบรหิารกจิการสือ่สารระหว่างประเทศ
กับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เพื่อแจ้ง
การใช้งานคล่ืนความถ่ีของประเทศไทย แก่สหภาพ
โทรคมนาคม (ITU) ดังนี้ 

  ๑) แจ้งการใช้งานคลืน่ความถีค่ลืน่สัน้ 
ของสถานีวิทยุถ่ายทอดเสียงอเมริกา (IBB) จังหวัด
อดุรธานี จ�านวน ๖7 สถาน ีต่อส�านกังานวทิยคุมนาคม  
(Radiocommunicat ion Bureau) สหภาพ
โทรคมนาคมระหว ่างประเทศ (International  
Telecommunication Union) เพือ่ให้ทราบการใช้งาน
คลืน่ความถ่ี และกรณเีกดิการรบกวนการใช้คลืน่ความถี ่
สถานีวิทยุดังกล่าว โดยน�าส่งข้อมูลตารางการออก
อากาศ HFBC (High Frequency Broadcasting)  
SCHEDULE for A21T1 Schedule for ITU  
Submission - Thailand ผ่านระบบของ ITU 

  ๒) ประสานงานเพื่อแจ้งการรบกวน
การใช้คลื่นความถี่ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
จ�านวน ๑๐ สถานี  

  3) แจ้งการใช้งานคลื่นความถี่ของ
สถานวีิทยุถ่ายทอดเสียงอเมรกิา (IBB) จงัหวดัอุดรธานี 
จ�านวน 3๖ สถานี โดยน�าส่งข้อมูลตารางการออก 
อากาศ (HFBC SCHEDULE for B21T1) ต่อส�านักงาน 
วิทยุคมนาคม สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

  ๔) แจ้งยืนยันการใช้งานคลื่นความถี่
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอเอ็ม จ�านวน  
๑7 สถานี

  ๕) แจ้งยืนยันการใช้งานคลื่นความถี่
ของหน่วยงานรัฐ จ�านวน 8๑ สถานี

๔.	 การวิเคราะห์และแก้ปัญหาการรบกวน	
การใช้งานภายในประเทศ

 ๔.๑	การแก้ป ัญหาการรบกวนการใช	้
บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมย่าน	C-band	จาก	
โคมไฟถนนโซล่าเซลล์	(Solar	Cell)	ซึ่งมีแผงวงจร
เซนเซอร์ตรวจจับความเคล่ือนไหว	โดยได้วิเคราะห ์

สาเหตุการรบกวนและได้ประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ 
ทั้งนี้ ได้เสนอให้ผู ้ประกอบการเลือกจ�าหน่ายและ
น�าเข้าอุปกรณ์โคมไฟถนนโซลาร์เซลล์ (Solar Cell)  
ที่ติดตั้ ง  Microwave Motion Sensor ซึ่ งใช ้
คลื่นความถี่ ในย ่านที่อนุญาตให ้ใช ้งานเป ็นการ
ทั่วไป และได้รับการยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาต
วิทยุคมนาคมที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ได้ด�าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมลูทางเทคนคิและแนวทางหลีกเลีย่ง
ปัญหาลกัษณะดงักล่าวในอนาคต เพือ่สร้างความเข้าใจ
ต่อประชาชนและให้ข้อมูลแนวทางการใช้คล่ืนความถี่
ที่เหมาะสม

 ๔.๒	การแก้ไขปัญหาการรบกวนระหว่าง
เคเบิลทีวีกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่	๗๐๐	
เมกะเฮิรตซ์	โดยได้วิเคราะห์สาเหตุของการรบกวน
ระหว่างเคเบิลทีวีกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่
ดังกล่าว และส�ารวจพ้ืนที่ ท่ีประสบปัญหาในพ้ืนที่
อ�าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในเบื้องต้นได้เสนอ
ให้ผู ้ประกอบการพิจารณาย้ายหลบช่องความถี่ให้ 
ไม่ตรงกับการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่  
7๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และได้ส�ารวจจุดเชื่อมต่อและปิด
ปลายสายน�าสัญญาณเพื่อไม่ให้สัญญาณจากภายนอก
แพร่เข้าไปในระบบสายน�าสัญญาณ พร้อมทั้งได้เสนอ
ข้อมูลและข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาของ
คณะอนกุรรมาธิการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล  
ในคณะกรรมาธกิารการเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สาร  
และการโทรคมนาคม วุฒิสภา เมื่อวันที่ ๑8 มีนาคม 
๒๕๖๔ กรณีปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้
คล่ืนความถ่ี 5G ต่อการให้บริการในกิจการเคเบิลทีวี
ของสมาคมการค้าผู้ประกอบการเคเบิลทีวี  

๕.	 การเตรียมการจัดตั้ งศูนย ์ตรวจสอบ	
คลื่นความถี่แห ่งชาติ	 (National	 Spectrum	
Monitoring	 Center)	 โดยได ้ตั้ งคณะท�างาน 
เตรียมการจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ 
เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และจัดท�าแผนการจัดต้ังศูนย ์
ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแห่งชาติ เพ่ือบริหารและ 
ตรวจสอบคล่ืนความถี่แห่งชาติ ในสถานการณ์ปกติ 
และในสภาวการณ์ฉุกเฉิน โดยมีการบูรณาการข้อมูล
ผลการตรวจสอบและข้อ มูลจากระบบสารสนเทศ 

๕๑
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



ที่มีชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่ 
เพื่อน�ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายใน 
การบริหารคลื่นความถ่ีของประเทศ ในปัจจุบันได้ 
จัดท�าแผนพัฒนาการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบการใช ้
คล่ืนความถี่ของประเทศและด�าเนินการตามแผน 
ดังกล่าว ซึ่งได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ส�าคัญเพื่อขับเคลื่อน
เป้าหมายในการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี ่
แห่งชาติให้เกิดผลส�าเร็จ ดังนี้ 

	 ๑)	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน
การตรวจสอบคลื่นความถี่ให้มีความสามารถและ
เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ โดยได้พัฒนาบุคลากรให้มี
ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการตรวจสอบคลืน่ความถี่
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพด้าน
เทคโนโลยสีือ่สารยคุใหม่ให้บุคลากรเกดิความเชีย่วชาญ
จ�านวน ๕ หลักสูตร 

	 ๒)	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบคล่ืนความถ่ีให้มปีระสิทธภิาพ
และทันสมัย โดยจัดท�าแผนพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพ
และทันสมัย และคู่มือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ด้านการตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุแล้วเสร็จ จ�านวน 
3 ฉบับ 

	 ๓)	 ยุทธศาสตร ์การพัฒนาเครื่องมือ
และอุปกรณ์การตรวจสอบคล่ืนความถ่ีให้ใช้งาน	
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยจัดหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส�าหรับการตรวจสอบคลื่นความถี่ที่ทันสมัย  
รวมทั้ งเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ตรวจสอบคล่ืนความถ่ีท่ีมีการใช้งานอยู่เดิมให้สามารถ 
ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถควบคุม
สั่งการได้อย่างทันท่วงที  

 ๔)	 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บบ
สารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล 
โดยพัฒนาการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อรองรับ 
การปฏิบัติงาน และบูรณาการข้อมูลการอนุญาตของ
กจิการต่าง ๆ  ให้สามารถเชือ่มโยงเครือ่งมอืและอปุกรณ์
การตรวจสอบคล่ืนความถี่กับระบบสารสนเทศและ
สามารถใช้งานข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมรองรับการปฏิบัติงานของศูนย์ตรวจสอบคลื่น
ความถี่ระดับภาค และศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี ่
แห่งชาติต่อไป

ในปี ๒๕๖๔ ได้จัดตั้งศูนย ์ตรวจสอบคลื่น 
ความถี่ระดับภาค (NSMR) แล้วเสร็จ เพื่อรองรับ
และเตรียมการไปสู่การต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนความถี ่
แห่งชาต ิ(National Spectrum Monitoring Center :  
NSMC) ในการตรวจสอบและก�ากับดูแลคล่ืนความถี่ 
และบูรณาการข้อมูลการตรวจสอบคลื่นความถี่ให้
สามารถด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 
ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน

๕๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



กสทช. ได้จัดท�าแผนการบริหารสิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖3) เพื่อให้เป็นไป 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก�ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕3 ที่แก้ไขเพิ่มเติม 
พร้อมทั้งได้ออกหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช ้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและอนุญาตให้ใช้ 
ช ่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการ 
ในประเทศ ทั้งนี้ เพื่อรักษาไว้ซึ่งสิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม และป้องกันมิให้ประเทศไทยต้อง 
เข้าสู ่กระบวนวิธีด�าเนินการของเอกสารท่ีจะครบ
ก�าหนดอายุ (Regulatory period) จนน�าไปสู่การ
ยกเลิกข่ายงานดาวเทียมหรือการชี้แจงการใช้งานตาม 
ที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับวิทยุ (Radio Regulations)  
ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU)  
โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญและ 
มีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การอนุญาตให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้	
วงโคจรดาวเทียม	

 ได้อนุญาตให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม ดังนี้

	 ๑.๑	การอนญุาตให้ใช้สิทธใินการให้เข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมส�าหรับข่ายงานดาวเทียมประเภท
วงโคจรประจ�าที่	(GSO)	ที่ประเทศไทยมีสิทธิอยู่เดิม

 	 ๑)	การอนญุาตให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้	
วงโคจรดาวเทียม	กรณีในฐานะเป็นผู ้มีสิทธิใน	
การด�าเนนิกจิการตามสัญญาด�าเนนิกิจการดาวเทยีม
สื่อสารภายในประเทศ

   ได้อนุญาตให้บริษัท ไทยคม จ�ากัด 
(มหาชน) ใช้สทิธใินการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีม จ�านวน 
๑๐ ข่ายงานดาวเทียม ตามภาคผนวก ข ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร 
ดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖3) และบทเฉพาะกาลข้อ ๔๐  
ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ 

อนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม กรณี
ในฐานะเป็นผู้มีสิทธิในการด�าเนินกิจการตามสัญญา
ด�าเนนิกจิการดาวเทยีมสือ่สารภายในประเทศ (สญัญา
สัมปทาน) โดยการอนุญาตมีระยะเวลานับตั้งแต ่
วันที่ประกาศฯ มีผลใช้บังคับ คือ วันที่ ๑9 กุมภาพันธ์ 
๒๕๖3 และส้ินสุดในวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๔  
ตามวนัทีอ่ายสุญัญาสมัปทานสิน้สดุลง ทัง้นี ้หากภายหลงั 
ได้มีค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการหรือค�าส่ังศาลใน
ประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการด�าเนินกิจการ
ดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศที่อยู ่ในคดีพิพาท 
ภายใต้สัญญาสัมปทาน ซ่ึงท�าให้ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระ
ส�าคัญของการพิจารณาอนุญาตสิทธิฯ เปลี่ยนแปลงไป  
ส�านักงาน กสทช. จะน�าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อ
พิจารณาทบทวนประเด็นการอนุญาตสิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
การอนุญาตดังกล ่าวตามประกาศ กสทช. เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้ 
วงโคจรดาวเทียมอีกครั้งหนึ่ง

 	 ๒)	การอนุญาตให้ใช ้สิทธิในการ
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม	กรณีผู้ที่ได้รับสิทธิในการ
บริหารทรัพย์สินหลังสิ้นสุดสัญญาด�าเนินกิจการ
ดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศจากกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

   ได้อนุญาตให้บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาต ิจ�ากดั (มหาชน) กรณใีนฐานะเป็นผูไ้ด้รบัมอบ
สิทธิในการบริหารทรัพย์สินหลังส้ินสุดสัญญาด�าเนิน
กิจการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศจากกระทรวง
ดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ให้ได้รับสิทธทีิเ่กีย่วข้อง
ตามบทเฉพาะกาลข้อ ๔๑ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้ 
วงโคจรดาวเทียม โดยมรีะยะเวลาการอนญุาตนบัตัง้แต่ 
วนัที ่๑๑ กนัยายน ๒๕๖๔ และสิน้สุดตามอายวุศิวกรรม
ของดาวเทียมแต่ละดวง โดยดาวเทียมไทยคม ๔  
ส้ินสุดในปี ๒๕๖๖ และดาวเทียมไทยคม ๖ สิ้นสุด 
ในปี ๒๕7๕ หรือตามที ่กสทช. ก�าหนด โดยการอนญุาต
ประกอบด้วย 

ด้ำนกำรบริหำรกิจกำรดำวเทียม

๕๓
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



   (๑) อนญุาตให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียม จ�านวน ๕ ข่ายงานดาวเทียม ส�าหรับ
ใช้งานกับดาวเทียมไทยคม ๔ และดาวเทียมไทยคม ๖

   (๒) อนุญาตให้เพิ่มขอบเขตการ 
ให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียม ส�าหรับการให้บริการ 
ให้เช่าช่องสัญญาณดาวเทียม (Transponder Service) 
พร้อมบรกิารขายส่ง ภายใต้ใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สามที่ได้รับอนุญาตแล้ว 

   (3) อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ตั้งสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน จ�านวน ๒ สถานี 

	 ๑.๒	การอนญุาตให้ใช้สิทธใินการให้เข้าใช้	
วงโคจรดาวเทียมประเภทวงโคจรไม ่ประจ�าที่	
(NGSO)	ส�าหรับข่ายงานดาวเทียมใหม่

  ไ ด ้ อนุญาต ให ้ ส� านั ก ง านพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค ์การ
มหาชน) เป็นผู ้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมขั้นต้น ส�าหรับข่ายงานดาวเทียม  
THEOS2-SMALLSAT (NGSO) และอนุญาตให้ใช้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมข้ันสมบูรณ์ ส�าหรับ
ข่ายงานดาวเทียม THEOS2 (NGSO) 

๒.	 การอนญุาตให้ใช้สทิธใินการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมในลักษณะจัดชุด	(Package)	

 ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
โดยมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
เพือ่เป็นการอนญุาตสทิธใินการใช้งานข่ายงานดาวเทยีม 
ประเภทวงโคจรประจ�าท่ี (GSO) ของประเทศไทยที่ 
การอนุญาตเดิมก�าลังจะสิ้นสุดลง หรือสิ้นสุดลงแล้ว 
หรือที่ไม่มีผู้ได้รับอนุญาตก่อนท่ีแผนการบริหารสิทธิ 
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีมมีผลใช้บงัคบั ทัง้นี ้ปัจจุบัน 
อยูใ่นระหว่างการปรบัปรงุประกาศฯ และการพจิารณา
การคัดเลือกสิทธิดังกล่าว

๓.	 การอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียม
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

	 ๓.๑	การให้สิทธิตามข้อ	๑๕	ของประกาศ	
กสทช.	เร่ือง	หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้
ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการ	
ในประเทศ

  ให้บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 
และบริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ�ากัด ได้รับสิทธิใช้ช่อง
สัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ
ส�าหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยใช ้
ดาวเทียมต่างชาติบนอากาศยานเพื่อให้บริการแก่ 
ผู้โดยสาร

	 ๓.๒	การอนุญาตให ้ใช ้ช ่องสัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ	กรณี
ข้อ	๑๖	ของประกาศ	กสทช.	เร่ือง	หลักเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ
ในการให้บริการในประเทศ

  ได้อนญุาตให้ใช้ช่องสญัญาณดาวเทยีม
ต่างชาติในการให้บริการในประเทศ ได้แก่ 

  ๑) ส�านกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศ 
และภมิูสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ส�าหรับดาวเทียม	
ELSA-d กรณีข้อ ๑๖ (๑) (๑.๖) 

  ๒) โครงการอาหารโลกแห่งสหประชาชาติ  
ส�าหรับดาวเทียม	NSS12 กรณีข้อ ๑๖ (๑) (๑.๑) 

  3) กรมประชา สัมพันธ ์  ส� าหรับ 
ดาวเทยีม	ASIASAT5	เป็นการช่ัวคราว	กรณข้ีอ ๑๖ (๒)  
(๒.8) เพื่อถ่ายทอดสดฟุตบอลยูโร ๒๐๒๐

๕4 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๔) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส�าหรับ 
กลุ่มดาวเทียม	SuperView-1 กรณีข้อ ๑๖ (๑) (๑.3) 
และ ๑๖ (๒) (๒.๔) 

  ๕) บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากดั  
(มหาชน) ส�าหรับดาวเทียม	ASIASAT5	เป็นการ
ชั่วคราว กรณี ข้อ ๑๖ (๒) (๒.8) เพื่อถ่ายทอดสด 
การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกครั้งที่ 3๒

  ๖) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส�าหรับ 
กลุ่มดาวเทียม	Skywalker กรณีข้อ ๑๖ (๒) (๒.๔)

  7) กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
ส�าหรับดาวเทียม	Inmarsat-4	F1 กรณีข้อ ๑๖ (๑) 
(๑.๖)

	 ๓.๓	การอนุญาตให ้ใช ้ช ่องสัญญาณ
ดาวเทียมต่างชาติในการให้บริการในประเทศ

  ได้อนุญาตให้บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง  
จ�ากัด ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติในการให้
บริการในประเทศ ส�าหรับดาวเทียม CHINASAT-12 
ชั่วคราวไปพลางก่อน จนกว่า กสทช. จะก�าหนด 
ภายหลังจากมีผู ้ได้รับการคัดเลือกให้ใช้สิทธิในการ 
เข้าใช้วงโคจรดาวเทียม ส�าหรับข่ายงานดาวเทียม 
THAICOM-A2B หรือ กสทช. จะก�าหนดเป็นอย่างอื่น

๕๕
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



กสทช. ได้ด�าเนินภารกิจส�าคัญในการก�ากบัดแูล
การประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยได้พฒันาหลกัเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งขับเคลื่อนการด�าเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การส่งเสริมการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G เพื่อวาง 
รากฐานที่เข ้มแข็งรองรับการเปลี่ยนแปลงในการ 
เปลี่ยนผ่านไปสู ่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเร่งขยาย 
โครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมให้ 
ครอบคลุม ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถให้บริการ 5G 
ในเชิงพาณิชย์ได้เป็นประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียน 
สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยโดยมีมูลค่ากว่า 
สามแสนล้านบาท โดยในปี ๒๕๖๔ มผีลการปฏบิตังิาน 
ที่ส�าคัญและมีผลสัมฤทธิ์ดังนี้

๑.	 การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี	5G	อย่างต่อเนื่อง

 ได้สนับสนุนการขับเคลื่อนการด�าเนินงาน
โครงการส�าคญั ๆ  เพือ่ให้เกดิการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
5G อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การสนับสนุนการด�าเนิน 
โครงการผ่านกองทุนวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง  
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.) การสนบัสนนุการด�าเนนิการภายใต้ 
คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ ในการผลักดัน 
โครงการน�าร่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G และ 
การใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย รวมทั้งการ
ประสานความร่วมมือกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องและ 
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  เพ่ือเตรียมความพร้อมการให้ 
บริการโทรคมนาคมในระบบ 5G ของประเทศและ 
เพื่อวางรากฐานที่เข้มแข็งรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ในการเปลี่ยนผ่านไปสู ่เทคโนโลยี 5G ผ่านกลไก 
ความร่วมมือดังกล่าว ดังนี้

 ๑.๑ ด�าเนินการภายใต้บันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ   
เพื่อศึกษาและจัดตั้งศูนย์ทดลองทดสอบ 5G ร่วมกับ 
สถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมและความก้าวหน้า 
ทางบุคลากรและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และความรู ้ทางวิชาการฯ ได ้แก ่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พร้อมทั้งได้เห็นชอบ 
ข้อเสนอโครงการส�าหรับการทดลองทดสอบ 5G  
และรูปแบบการใช้งาน (Use Case) ภายใต้ข้อตกลง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้ง 3 แห่งดังกล่าว 
จ�านวน ๑3 โครงการ ซึง่ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการน�าเสนอ
คณะกรรมการ กทปส. ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
โครงการ อาทิ โครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบ 5G ในพื้นที่ 
ภาคเหนอื (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) และภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น) และโครงการ
วิจัยและการประยุกต์ใช้งาน 5G อาทิ การประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยี 5G กับระบบการแพทย์และสาธารณสุข
ทางไกล (Telemedicine) เพื่อบูรณาการเทคโนโลยี
ในการอ�านวยความสะดวกและเสริมสร้างศักยภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข และ
พฒันาระบบการให้บรกิารทางการแพทย์ การประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยี 5G กับระบบนวัตกรรมเกษตรดิจิทัล
ส�าหรับการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) และ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับงานบริการต่าง ๆ  
เพ่ือพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทย 
ให้ดีขึ้น และส่งเสริมการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) ตลอดจนการเสรมิสร้างศกัยภาพด้านความมัน่คง 
และการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาเมืองปลอดภัยด้วย
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสื่อสาร 5G เป็นต้น 

 ๑.๒ สนับสนุนการด�า เนินการภายใต ้ 
คณะกรรมการขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ โดยผลักดัน 
โครงการน�าร ่องการประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลยี 5G  
และการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย เพื่อให ้
เกิดการบูรณาการการท�างานร่วมกัน และเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันที่ เหมาะสมและทัดเทียม
กับนานาประเทศ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่ด ี
ในการลงทุนให้กับประเทศไทย เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของรัฐและประชาชนเป็นส�าคัญ ซึ่งในปี ๒๕๖๔  
มโีครงการน�าร่องทีไ่ด้รบัการเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ ในส่วนของการต่อยอดการ 
ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 5G จ�านวน ๑๒ โครงการ  
ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๑

ด้ำนกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม

๕๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๑:	 โครงการน�าร่องการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 

โครงการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ

 ๑. โครงการน�าร่องเกษตรดจิทิลัด้วยเทคโนโลย ี5G ณ ศูนย์ฝึกอบรมผาหม ีจงัหวดัเชียงราย มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

 ๒. โครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีเครือข่าย 5G และระบบปัญญา 
  ประดิษฐ์ 

คณะแพทยศาสตร์
ศิริราชพยาบาล

 3. โครงการน�าร่องเกษตรดจิทิลัด้วยเทคโนโลย ี5G ณ โครงการร้อยใจรักษ์ จงัหวดัเชยีงใหม่ มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง

 ๔. โครงการน�าร่องการประยกุต์ใช้เทคโนโลย ี5G เพือ่การบรหิารจดัการระบบชลประทาน 
  อัจฉริยะ (Smart Irrigation system) อย่างยั่งยืน

จังหวัดอุดรธานี

 ๕. โครงการน�าร่องในการต่อยอดการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทยด้านการส่งเสริม 
  สถานีอัจฉริยะ (Smart Station) ณ สถานีกลางบางซื่อ

การรถไฟแห่งประเทศไทย

 ๖. โครงการน�าร่อง Smart Campus ด้วยเทคโนโลยี 5G มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

 7. โครงการน�าร่องบ้านฉาง 5G สมาร์ทซิตี้ (5G Smart City) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
  ด้านระบบดิจิทัลและสื่อสารโทรคมนาคมอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 5G

เทศบาลต�าบลบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง

 8. โครงการน�าร่องการพัฒนาย่านเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส�าหรับให้บริการประชาชน  
  (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Health

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 9. โครงการ 5G Use Case ระบบในการคดักรองและแจ้งเตอืนส�าหรบั Phuket Sandbox  
  เตรียมความพร้อมในการเปิดเศรษฐกิจท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

๑๐. โครงการพัฒนาระบบส่งเสริมการเลี้ยงปลากะพงขาวและสาหร่ายผมนางในลุ่มน�้า 
 ทะเลสาบสงขลาโดยใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 5G

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

๑๑. โครงการน�าร่องการพัฒนาย่านเทคโนโลยี 5G ต้นแบบ ส�าหรับให้บริการประชาชน  
 (5G District) จังหวัดเชียงใหม่ ส่วน 5G Smart Mobility and Traffic

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

๑๒. โครงการน�าร่องโรงงานอจัฉรยิะ (Smart Factory) ด้วยเทคโนโลย ี5G ณ โรงงานในเครือ  
 บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (PTTGC)

PTTGC

๕7
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



 ๑.3 สนับสนุนงบประมาณในการด�าเนิน
โครงการต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยี 
เครือข ่าย 5G และระบบปัญญาประดิษฐ ์  ของ 
โรงพยาบาลศิริราช โดยมีพิธีเปิดโครงการ “ศิริราช
ต้นแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะระดับโลกด้วยเทคโนโลยี
เครือข่าย 5G” ซึ่งเป็นโครงการน�าร่องโรงพยาบาล 
อจัฉรยิะ (Smart Hospital) เพือ่ให้น�าไปสูก่ารใช้งานจริง 
เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๔ และจะได้ขยายผล 
ไปยงัโรงพยาบาลอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศเพ่ือเพิม่ประสิทธภิาพ 
การรกัษาพยาบาลและการสาธารณสขุของประเทศไทย 
เพิ่มโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ
ขั้นสูงได้อย่างทั่วถึงและลดความเหลื่อมล�้า

ภายในปี ๒๕๖๔ และพ้ืนทีเ่มอืงศนูย์กลางทางเศรษฐกจิ 
ได้แก่ กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล รวมทัง้เมอืงใหญ่ 
ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา 
และภูเก็ต เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่รองรับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  และธุรกิจ
บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของจ�านวนประชากร
ทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ภายใน ๔ ปีนับแต่วันท่ีได้รับ
อนุญาต หรือภายในปี ๒๕๖7 ซ่ึงเป็นไปตามข้อ ๑7  
ของประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์และวธีิการอนญุาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่
สากล ย่าน 7๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ๑8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ 
๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๒๖ กิกะเฮิรตซ์ 

 ในปี ๒๕๖๔ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN) และบริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (TUC) มีโครงข่าย 
ครอบคลุมของสัญญาณมากกว่าร้อยละ 9๐ ของ
พ้ืนท่ีเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่ง
ถือว่าผู้รับใบอนุญาตทั้งสองรายสามารถด�าเนินการได ้
เป็นไปตามเงื่อนไขผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 
๒๖๐๐ เมกะเฮิรตซ์

๒.	 การจัดระเบียบสายสื่อสาร	และน�าสาย
สื่อสารลงใต้ดิน

 การจัดระเบียบสายสื่อสารและน�าสาย
สื่อสารลงใต้ดิน เป็นนโยบายส�าคัญที่ได้ด�าเนินการ 
เพ่ือสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการผลักดัน 
ให้เกิดการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน  
สามารถรองรับปริมาณความต ้องการใช ้งานใน
สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศชาติ ซึ่งที่ผ่านมาได้บูรณาการความร่วมมือ
กับภาคส่วนต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินการฯ 
ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรุงเทพมหานคร หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 
และสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ รวมทั้งได้สนับสนุนและประสานงานให ้
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมด�าเนินการจัดระเบียบ
สายส่ือสารตามแผนการจัดระเบียบสายส่ือสารให้ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีผลการปฏิบัติงานดังนี้

 ๑.๔ สนับสนุนการจั ด ให ้ มี โ ครงข ่ าย
เทคโนโลยี 5G ให้สามารถน�ามาประยุกต์ใช้และ 
ต่อยอดได้อย่างเป็นรปูธรรมในวงกว้าง โดยก�าหนดเป็น 
เงื่อนไขให้ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ย่าน ๒๖๐๐  
เมกะเฮริตซ์ ได้แก่ บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค  
จ�ากัด (AWN) และ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคช่ัน จ�ากัด (TUC) ด�าเนินการจัดให้มี
โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการประกอบกิจการและ 
บริการโทรคมนาคมให้ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ จังหวัดระยอง ฉะเชิงเทรา 
และชลบุรี ตามกฎหมายว่าด้วยเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของพ้ืนท่ี 
ดังกล่าว ภายใน ๑ ปีนับแต่วันท่ีได้รับอนุญาต หรือ

๕8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๑ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ท�าให้ต้องชะลอการด�าเนินการตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
 ที่ก�าหนด

	 ๒.๑	การจัดระเบียบสายสื่อสาร

  ในปี ๒๕๖๔ ได้ด�าเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสารตามแผนการด�าเนินการฯ แบ่งเป็น การจัด 
ระเบียบสายสื่อสารในเขตพื้นท่ีการไฟฟ้านครหลวง 
จ�านวน 8 เส้นทาง๑ ระยะทางรวม ๔๕.๔๔ กิโลเมตร 
และการจัดระเบียบสายสื่อสารในเขตพื้นที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จ�านวน 3,89๑ เส้นทาง ประกอบด้วย 
ภาคเหนือ จ�านวน ๒๖๔ เส้นทาง ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ จ�านวน ๑,๖๔๒ เส้นทาง ภาคกลาง จ�านวน 
73๑ เส้นทาง และภาคใต้ จ�านวน ๑,๒๕๔ เส้นทาง  
ระยะทางรวม 7,8๖๔.๕๔๒ กิโลเมตร รวมทั้งได ้
ด�าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเพิ่มเติมจากแผนที่
ก�าหนด จ�านวน ๑,๒๔๐ เส้นทาง ซึ่งได้ด�าเนินการ 
แล้วเสร็จทุกเส้นทาง ตลอดจนการจัดระเบียบสาย 
สื่อสารตามข้อร้องเรียนของประชาชนผ่านช่องทาง  
Call Center 1200 และช่องทางอื่น ๆ  ในเขตพื้นท่ี 
การไฟฟ้านครหลวง และพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เพื่อมุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสายสื่อสารที่อาจเป็น 
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในกรณ ี
เร่งด่วนฉุกเฉิน กรณีเกิดไฟไหม้สายสื่อสาร กรณ ี
สายรกรุงรังจนอาจเป็นอันตราย และกรณีสายสื่อสาร
อยู่ในระดับต�่าในช่วงเสาไฟฟ้า โดยได้ด�าเนินการแก้ไข
สายสื่อสารตามข้อร้องเรียนในเขตพื้นท่ีการไฟฟ้า
นครหลวง จ�านวน ๑,๒๑๐ เรือ่ง ได้แก่ กรงุเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ และด�าเนินการแก้ไขตาม
ข้อร้องเรียนในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�านวน 
๑,๖๑๑ เรื่อง ได้แก่ ภาคเหนือ จ�านวน ๔๑๑ เรื่อง  
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ�านวน ๒3๑ เรือ่ง ภาคกลาง 
จ�านวน ๕๒๒ เรื่อง และภาคใต้ จ�านวน ๔๔7 เรื่อง 

	 ๒.๒	การน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน

  ในปี ๒๕๖๔ ได้ประสานการท�างาน 
ร่วมกับผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ในการน�า 
สายส่ือสารลงใต้ดินให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
จ�านวนทั้งสิ้น ๒๐ เส้นทาง ดังนี้

  ๒.๒.๑ การน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ในเขตพื้นที่การไฟฟ้านครหลวง จ�านวน ๖ เส้นทาง 
ประกอบด้วย 

   ๑) แผนงานรือ้ย้ายสาธารณปูโภค
ที่กีดขวางแนวโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสาม
สนามบนิ จ�านวน ๒ เส้นทาง ได้แก่ ช่วงที ่๑ : พญาไท ถงึ  
ดอนเมอืง ช่วงท่ี 3 : สวุรรณภมู ิถงึ อูต่ะเภา (สวุรรณภมูิ 
ถึง สุดเขตของการไฟฟ้านครหลวง) 

   ๒) แผนงานเปล่ียนระบบสาย
อากาศเป็นสายใต้ดินเพ่ือรองรับการเป็นมหานคร
แห่งอาเซียน จ�านวน ๔ เส้นทาง ได้แก่ ถนนราชวิถี  
(ตัง้แต่ถนนอูท่องใน ถงึ ถนนสวรรคโลก) ถนนศรีอยุธยา 
(ต้ังแต่ถนนอูท่องใน ถึง ถนนพระราม ๕) ถนนพระราม ๕  
(ตั้งแต่ถนนสุโขทัย ถึง ถนนราชวิถี) และถนนหลังสวน 
(ตั้งแต่แยกถนนเพลินจิต ถึง แยกสารสิน)

๕9
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๒.๒.๒ การน�าสายสื่อสารลงใต้ดิน 
ในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ�านวน ๑๔ เส้นทาง 
ประกอบด้วย 

   ๑)  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 
ในเมืองใหญ่ ระยะที่ ๑ จ�านวน 7 เส้นทาง ได้แก่ 
เทศบาลนครหาดใหญ่ (ถนนศรีภูวนาท ช่วงท่ี ๑ และ
ถนนศุภสารรงัสรรค์) จงัหวดันครราชสมีา (เส้นทางถนน
ชมุพล (Lot 1.2)) จงัหวดัชลบรุ ี(Lot 1 พทัยาเหนือ และ 
Lot 2 พัทยากลาง และ Lot 9 ถนนพัทยาใต้ ช่วงที่ ๒)  
และจังหวัดสงขลา (ถนนศรีภูวนาท ช่วงที่ ๒)  

   ๒) งานที่ได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�านวน ๕ เส้นทาง ได้แก่ 
จังหวัดอุดรธานี (วงเวียนเฉลิมพระเกียรติ (สี่แยกหอ
นาฬิกา) ถึง ถนนอุดรดุษฎี ถึง วงเวียนน�้าพุ (ห้าแยก
น�้าพุ) ถึง ถนนโพธิ์ศรี (สามแยกตัดกับถนนอ�าเภอ)) 
จังหวัดภูเก็ต (บริเวณถนนทวีวงศ์ ช่วงแยกแหลมเพชร
ถึงสะพานชุมชนคลองปากบาง) จังหวัดอุบลราชธานี 
(ถนนอุปราช ช่วงวงเวียนน�้าพุ ถึง แยกกิโลศูนย์รอบ
ทุ่งศรีเมือง ช่วงถนนเข่ือน ถนนศรีณรงค์ ถึง ถนน 

พโลรังฤทธิ)์ จังหวดัหนองคาย (ถนนประจักษ์ศลิปาคม 
ช่วงสามแยกเวียดนามอนุสรณ์ ถึง สี่แยกถนนโพธิ์ชัย) 
และจังหวัดยะลา (ถนนสิโรรส ตั้งแต่ถนนพาดรถไฟ  
ถึง คลองแบเหมาะ เฟส ๒) 

   3) งานที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ด�าเนินการร้อยละ ๑๐๐ จ�านวน ๑ เส้นทาง คือ  
เส้นทางอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 

   ๔) แผนงาน ๑ จังหวัด ๑ ถนน 
เฉลิมพระเกียรติ จ�านวน ๑ เส้นทาง คือ จังหวัดสงขลา 
(ถนนปละท่า ตั้งแต่สี่แยกโรงเรียนอนุบาลสงขลา  
ถึง ทางแยกถนนชลาทัศน์)

  ๒.๒.3 สรุปผลการน�าสายสื่อสาร 
ลงใต้ดิน ต้ังแต่ปี ๒๕๕9 - ๒๕๖๔  มีเส้นทางที่
ด�าเนินการแล้วเสร็จ จ�านวน 73 เส้นทาง ระยะทาง  
๑๑๕.88๒ กิโลเมตร แบ่งเป็น ในพื้นที่กรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล จ�านวน ๔3 เส้นทาง ระยะทาง ๔8.79๒  
กิโลเมตร และในพื้นที่ต่างจังหวัด จ�านวน 3๐ เส้นทาง  
ระยะทาง ๖7.๐9 กิโลเมตร ดังมีรายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ ๒

ตารางที่	๒: สรุปผลการน�าสายสื่อสารลงใต้ดินที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ ปี ๒๕๕9 - ๒๕๖๔

ปี 	พื้นที่การไฟฟ้านครหลวง	(กิโลเมตร) พื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(กิโลเมตร)

๒๕๕9 ๐.๕๐ -

๒๕๖๐ ๑8.๑๐ -

๒๕๖๑ ๔.๔๐ -

๒๕๖๒ 9.๕8๒ ๕.9๐

๒๕๖3 8.๐8 ๒๖.3๖

๒๕๖๔ 8.๑3 3๔.83

รวม ๔๘.๗๙๒ ๖๗.๐๙

ที่มา: ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

  ๒.๒.๔ การบูรณาการความร่วมมอืกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    ไ ด ้ ป ระชุ มหารื อ ร ่ วม กับ
การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔  
เพื่อก�าหนดแผนบูรณาการการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
และการน�าสายสื่อสายลงใต้ดินทั่วประเทศ ระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖7) ซึ่งเป็นการด�าเนินการตามมติ 
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒3 พฤศจิกายน ๒๕๖๔  
โดยแบ่งเป็น ๑) การจัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี ๒๕๖๕ ระยะทาง 
๔๕๖ กิโลเมตร และปี ๒๕๖๖ - ๒๕๖7 ระยะทาง 
93๖ กิโลเมตร และ ๒) การจัดระเบียบสายสื่อสาร 
ตามแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ซึ่งจะด�าเนินการ 

๖๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



อย่างต่อเนื่องในพื้นที่ต ่างจังหวัด โดยมีเส ้นทาง 
จัดระเบียบสายสื่อสารในพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ปี ๒๕๖๕ - ๒๕๖7 ระยะทางรวม ๖,๐๐๐ กิโลเมตร  
ซึ่งจะร ่วมกันก�าหนดรายละเอียดการด�าเนินการ 
ในแต่ละเส้นทางต่อไป 

    นอกจากนี้  ยั ง ได ้ก� าหนด
ภารกิจ หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน
อย่างชัดเจน เพื่อใช้ศักยภาพของทุกหน่วยงานร่วมกัน 
ผลักดันให้แผนการจัดระเบียบสายสื่อสารประสบ 
ผลส�าเร็จ ส�าหรับประเด็นการใช้ผู้ให้บริการโครงข่าย
เพียงรายเดียว (Single Last Mile) เป็นผู้ด�าเนินการ 
จัดระเบียบสายสื่อสารดังกล่าวเพื่อลดการซ�้าซ้อน 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดระเบียบสายสื่อสารของ
ประเทศ โดย กสทช. จะน�าผลท่ีได้จากการประชุม 
น�าเสนอต่อคณะรัฐมนตรเีพือ่ทราบต่อไป ซ่ึงผลสมัฤทธิ ์
จากการด�าเนินการดังกล่าวส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ ทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
การบริการ และการท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนา
สังคม ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มี
ความปลอดภัย และพัฒนาประเทศให้พร้อมก้าวเข้าสู่
การเป็นมหานครแห่งอาเซียนในอนาคต 

๓.	 การบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม
ส�าหรับการให้บริการระบบ	Internet	of	Things	(IoTs)

 ในปี ๒๕๖๔ ได้จดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ส�าหรบัการให้บรกิารระบบ Internet of Things (IoTs) 
ให้แก่บริษัทแอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด 
จ�านวน ๕๑๐,๐๐๐ เลขหมาย ซึ่งเป็นไปตามประกาศ  
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับ 
การใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมส�าหรับการให้
บริการระบบ Internet of Things ท้ังนี้ เพื่อก�าหนด
แนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริการ  
และเป็นการรกัษาสทิธผิูใ้ช้บรกิาร การรักษาความม่ันคง 
ประโยชน์สาธารณะและความปลอดภัยในสังคม  

 นอกจากนี้ ยังได้ก�าหนดให้มีการติดตาม
การใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมส�าหรับการให้บริการ
ระบบ IoTs เมื่อมีการจัดสรรเลขหมายดังกล่าวไป

แล้วระยะหนึ่ง เพ่ือศึกษาข้อมูลแนวโน้มการเติบโต
ของการให้บริการระบบ IoTs ทั้งภายในและภายนอก
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมทั้งการก�ากับดูแล 
การใช้เลขหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ 
ผู้ให้บริการจัดท�ารายงานข้อมูลตามก�าหนด

๔.	 การคุม้ครองผูบ้รโิภคในกิจการโทรคมนาคม

 กสทช. ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการ 
สร้างกลไกการท�างานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  เพื่อ 
ส่งเสรมิการก�ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมอย่างต่อเนือ่ง  
รวมทั้งต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งข้ึนและเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและประชาชน  
ในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

	 ๔.๑	การแก้ไขปัญหากรณีถูกเรียกเก็บ	
ค่าบริการข้อความสั้น	(Short	Message	Service:		
SMS)	โดยไม่ได้สมัครใช้บริการ	และการถูกรบกวน	
หรือหลอกลวง	จากข้อความโฆษณาสินค้าหรือ	
โฆษณาเชญิชวนสมคัรใช้บรกิารต่าง	ๆ  โดยได้ประชมุ 
ร่วมกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ และเครือข่าย
ภาคประชาชน รวมทั้งผู้ให้บริการขายส่ง SMS เพื่อ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และได้ประสาน 
การท�างานร่วมกับผู ้ให ้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ทกุรายให้ตรวจสอบ SMS หลอกลวง เวบ็พนนัออนไลน์  
ลามกอนาจาร ซึ่งในปี ๒๕๖๔ ได้ปิด SMS หลอกลวง
มากกว่า ๖๐๐ รายชื่อผู้ส่ง (Sender Name) และ 
ได้น�าส่งข้อมูลมิจฉาชีพที่ส่ง SMS หลอกลวงให้กับ 
กองบัญชาการต�ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) เพื่อด�าเนินการเอาผิด 
ตามกฎหมาย จากการขยายผลตรวจสอบของ บช.สอท.  
พบว่ามีจ�านวน 131 Sender Name ที่พบการกระท�า 
ความผิดด้วยการใช้บัญชีปลอมในการรับโอนเงิน และ
หลอกลวง โดยได้จับกุมผู้กระท�าความผิดและตรวจยึด
บัญชีธนาคารแล้ว คิดเป็นมูลค่าความเสียหายรวมกว่า 
3๑7 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การด�าเนินการ 
ไปสู่การจับกุมมิจฉาชีพดังกล่าว กสทช. จะด�าเนินการ 
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบและแจ้งข้อมลูอนัเป็น 
ประโยชน์เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและด�าเนินการตาม 
ขั้นตอนของกฎหมายต่อไป

๖๑
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๔.๒	การพัฒนาระบบการพิสูจน ์และ
ยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบตัรประจ�าตวัอเิลก็ทรอนกิส์		
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่	(แทนบัตร	หรือ	Mobile	ID)		
ซึ่งด�าเนินการต่อเนื่องจากปี ๒๕๖3 โดยในปี ๒๕๖๔  
ได้จดัท�าบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืกบักรมการปกครอง  
กรมการขนส่งทางบก และส�านักงานประกันสังคม 
ขยายความร่วมมือในการต่อยอดการพัฒนาระบบ
ดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่ ๒ เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล รวมท้ังเพิ่มช่องทางและส่งเสริมนวัตกรรม
ใหม่ในการเข้าใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ได้อย่างปลอดภัย โดยเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้ 
ร่วมกับบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด 
(มหาชน) เปิดให้บริการระบบ Mobile ID ในระยะ
ทดสอบ โดยประชาชนสามารถสมัครใช้ Mobile ID  
ในระยะทดลองทดสอบระบบฯ ที่จุดบริการของ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีก�าหนด (Sandbox)   
ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ และสามารถทดลองน�า  
Mobile ID มาใช้ยืนยันตัวตนเพื่อขอรับบริการเปิด
บัญชีกับธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) และบริการ 
อื่น ๆ  ของหน่วยงานภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือ 
ดังกล่าวได้ภายในไตรมาสที่ ๑/๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
อาทิ การยืนยันตัวตนในการสมัครใช้บริการใบขับขี่
ดิจิทัล (DLT QR License) ของกรมการขนส่งทางบก  

การยืนยันตัวตนเพ่ือเข ้าระบบยื่นภาษีออนไลน ์  
(e-Filing) ของกรมสรรพากร การยืนยันตัวตนเพื่อ
รับ-ส ่งพัสดุของไปรษณีย ์ไทย และการเปิดบัญช ี
การลงทนุของตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย (SET)  
เป็นต้น ภายใต้ความร่วมมือนี้ ได้ขยายความร่วมมือ 
ไปยังภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม หน่วยงานภาครัฐ  
และภาคเอกชน ในการพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 
ให้มีความน่าเชื่อถือ สะดวก ปลอดภัย และสอดรับ 
กบัพฤติกรรมของประชาชนในยคุดจิทิลั รวมท้ังยงัช่วย 
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางดิจิทัลของประเทศ อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ 
ทุกหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในช่วงการทดลองทดสอบนี้ กสทช. ได้อนุมัติ 
ให้ใช้เอกสารข้อก�าหนดมาตรฐานและรายละเอียด 
ด ้ านเทคนิคแนวปฏิบั ติของการด� า เนินงานใน  
Mobile ID Platform จ�านวน 3 ฉบับ ซึ่งเป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดและมาตรฐานของส�านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ได้แก่ ๑) ข้อก�าหนดการใช้ 
Mobile ID ส�าหรบัการพสิจูน์และยนืยนัตวัตน (Digital 
Identity Service using Mobile ID) ๒) ข้อก�าหนด
ทางเทคนิค (Technical Specification) การเชื่อมต่อ 
Mobile ID Platform ส�าหรบั Identity Provider และ  
3) ข้อก�าหนดทางเทคนคิ (Technical Specification)  
การเชื่อมต่อ Mobile ID Platform ส�าหรับ Service 
Provider เพื่อใช้เป็นแนวทางการด�าเนินงานด้าน
เทคนคิและบรหิารจดัการ Mobile ID Platform ต่อไป 

๖๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๔.๓	การพฒันาระบบบรหิารจดัการข้อมลู
ส�าหรับการรักษาสิทธิการใช้เลขหมายโทรศัพท์
เคลือ่นที	่(แอปพลิเคชนั	๓	ชัน้)	ระยะ	๓	เพือ่ให้รองรบั
การเข้าระบบด้วยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint 
scan) และสแกนใบหน้า (Face Scan system) ร่วมกบั 
อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือสมาร์ตโฟนท่ีรองรับ 
แทนการใช้รหัส PIN ๕ หลัก และสามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบ Chatbot ของส�านักงาน กสทช. โดยสามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 3 ชั้น ด้วยตัวอักษร
แบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือน
การโต้ตอบของบคุคลจรงิ พร้อมทัง้มรีะบบ Database 
ในการบันทึกค�าถาม ค�าตอบ และตรวจจับ Keyword 
จากค�าถามเพื่อประมวลผลค�าตอบส่งไปยังผู ้ใช้งาน 
แอปพลิเคชัน รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลบนแอปพลเิคชนั 3 ชัน้ ให้สามารถแก้ไขโครงสร้าง 
ต่าง ๆ  ที่ปรากฏบนแอปพลิเคชัน 3 ชั้น ได้โดยทันที

	 ๔.๔	การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
แอปพลิเคชันส�าหรับรายการส ่งเสริมการขาย	
(Procheck)	เพื่ออ�านวยความสะดวกแก่ผู้ให้บริการ
ในการน�าส่งข้อมูลเกี่ยวกับรายการส่งเสริมการขาย 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แก่ กสทช. ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและ 
การเรียกเก็บเงินค ่าบริการล ่วงหน ้าในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔9 และประกาศ กสทช. 
เรื่อง การก�าหนดและก�ากับดูแลโครงสร้างอัตรา 
ค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีภ่ายในประเทศ โดยสามารถ 
ส่งข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบ Content Management 
System (CMS) แทนการส่งเอกสารเป็นกระดาษ
และไฟล์ Microsoft Excel ซึ่งช่วยลดความผิดพลาด  
และระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลลง รวมท้ังมี 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน และเว็บแอปพลิเคชัน 
Procheck ให้เป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับรายการส่งเสริม
การขายของผู้ให้บริการฯ โดยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และได้รับข้อมูล 
ที่ถูกต้องครบถ้วนในคราวเดียวกัน

	 ๔.๕	การพัฒนาระบบการดูแลการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว	ระยะที่	๒	 เพื่อต่อยอด
การพัฒนาระบบการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อครอบครัว 
หรือ Application “NetCare” โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท�างาน ซึ่งส่งผลดีต่อประชาชนหรือผู้ปกครองให้
สามารถดูแลการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือคอมพิวเตอร์ของเด็ก และ 
เยาวชน หรือบุคคลในครอบครัว และป้องกันปัญหา 
จากการเสพตดิการใช้อนิเทอร์เนต็ในอนาคต การใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และมีการก�าหนด
เวลาการเข้าใช้งานอย่างเหมาะสม ท�าให้ครอบครัว
มีเวลาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
ครอบครัวร่วมกัน 

 ๔.๖	การส่งเสริมความตระหนักรู ้	และ	
การรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการโทรคมนาคม	
และสร้างความเข้มแขง็ให้กบัประชาชนอย่างต่อเนือ่ง 
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ๖ ภูมิภาค 
ในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม 
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา ๒๐๑9 ดังนี้

  ๑) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เกีย่วกบัสทิธผิูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม ในรปูแบบ 
ออนไลน์ จ�านวน ๔ ครั้ง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจาก
ประชาชนในพื้นที่ ๖ ภูมิภาค ดังนี้ ครั้งที่	๑ กลุ ่ม 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดัสุรินทร์ อบุลราชธานี 
มุกดาหาร ศรีสะเกษ อ�านาจเจริญ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ 
ชัยภูมิ มหาสารคาม นครราชสีมา บุรีรัมย์ สกลนคร 
และบึงกาฬ) ครั้งที่	๒ กลุ่มภาคเหนือ (จังหวัดอุทัยธานี  
ตาก อุตรดิตถ์ เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก พิจิตร 
ก�าแพงเพชร และน่าน) ครั้งที่	๓ กลุ่มภาคใต้ (จังหวัด
พัทลุง ปัตตานี นราธิวาส ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง 
ระนอง สุราษฎร์ธานี และชุมพร) และครั้งที่	๔ กลุ่ม

๖๓
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ราชบุรี สมุทรสงคราม ชลบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี 
อ่างทอง สิงห์บุรี นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว 
และกรุงเทพมหานคร) นอกจากนี้ยังได้จัดท�าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
และประเมินผลความรู ้เรื่องสิทธิผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมในรูปแบบออนไลน์ (Google Form)  
ของผู้เข้ารับการอบรมดังกล่าว 

  ๒) เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของ
ผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคมผ่านส่ือสาธารณะต่าง ๆ   
อย่างต่อเนือ่ง อาท ิป้ายโฆษณากลางแจ้ง ป้ายสตกิเกอร์ 
โฆษณาบนรถโดยสารสาธารณะ ป้ายไวนิล เป็นต้น 

  3)  จัดท�าหนังสือสิทธิผู ้บริโภคใน 
กิจการโทรคมนาคม เพื่อเผยแพร่ความรู ้เกี่ยวกับ 
สิทธิพื้นฐานของผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
และเนื้อหาอื่นที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
รวมถึงประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนของส�านักงาน 
กสทช.

  ๔)  จดัท�าสือ่ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ 
อินโฟกราฟิกเพื่อเตือนภัยและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง
ในเบื้องต้น ประเด็นเรื่องปัญหาการได้รับข้อความ 
(SMS) หลอกลวง และการยกเลิกข้อความ (SMS)  

โดยกด *๑37 โทรออก ซึ่งเป็นประเด็นที่ส�าคัญและ 
ได้รับเร่ืองร้องเรียนเป็นจ�านวนมาก เนือ่งจากมมีจิฉาชพี
ส่งข้อความ (SMS) มายงัโทรศพัท์มอืถอืเพือ่หลอกขโมย
ข้อมูลส่วนบุคคล และน�าไปใช้ท�าธุรกรรมทางการเงิน 
จนก่อให้เกิดความเสียหาย

๕.	 ก า รสนั บสนุ นกา รขยาย โค ร งข ่ า ย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม ได้ขับเคล่ือน 
การสนบัสนนุการขยายโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงู 
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศไทยก้าวสู ่
ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ซึ่งได้บูรณาการความร่วมมือกับ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง 
ดอีเีอส) ในการด�าเนนิการ โดยก�าหนดความรบัผดิชอบ 
ในการด�าเนินการดังนี้ การขยายโครงข่ายและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในหมู ่บ ้านที่อยู ่ห ่างไกล 
ของประเทศไทย จ�านวนเป้าหมาย	๔๔,๓๕๒	หมูบ้่าน	
แบ่งเป็นหมู่บ้านที่อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล	(Zone	C)	
จ�านวน	๔๐,๔๓๒	หมูบ้่าน	(กระทรวงดีอเีอส	รบัผดิชอบ	
จ�านวน	๒๔,๗๐๐	หมู่บ้าน	และส�านักงาน	กสทช.		
รบัผดิชอบจ�านวน	๑๕,๗๓๒	หมูบ้่าน)	และหมู่บ้านทีอ่ยู่
ในพืน้ทีช่ายขอบ	(Zone	C+)	จ�านวน	๓,๙๒๐	หมูบ้่าน	
(ส�านกังาน	กสทช.	รบัผดิชอบด�าเนนิการ) ผลสมัฤทธิ ์
ที่ได้จากการด�าเนินโครงการดังกล่าวจะสามารถลด 
ความเหล่ือมล�า้ในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 
อย่างท่ัวถึง ท้ังในมิติเชิงพ้ืนท่ีและมิติเชิงสังคม อันจะ 
น�าไปสู ่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
กลุ ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ชนบท ห่างไกล  
และทุรกันดาร และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ รองรับการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมให้ก้าวไปสู ่ยุคไทยแลนด์ ๔.๐  
ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ โดยในป ี  ๒๕๖๔ มีผล 
การด�าเนินการ ดังนี้

	 ๕.๑	โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์
เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่
ชายขอบ	(Zone	C+)	จ�านวน	๓,๙๒๐	หมู่บ้าน  
ซ่ึงแบ่งการด�าเนนิการออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที ่๑ 
การจัดหาอุปกรณ์ ติดตั้ง และทดสอบความพร้อม 
ก่อนให้บริการ (บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ
จัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่) ระยะที่ ๒ เปิดให้
บริการต่อเนือ่งเป็นเวลา ๕ ปี และระยะท่ี 3 ด�าเนนิการ 
ส่งมอบอุปกรณ์บริการหลังครบระยะการให้บริการ  

SMS ชวนสมัคร รับบริการดูดวง
ใบหวย  ขาว รับของรางวัล และอื่นๆ

2

SMS1

การโทรเขามือถือ เพื่อชวนสมัคร
หรือกดรับบริการ SMS ผาน
ระบบเสียงอัตโนมัติ

3
เมื่อใชโทรศัพทเลนอินเทอรเน็ต 
แลวเผลอกดคลิกแบนเนอรโฆษณา

BANNER ADàºÍÃ�à´ÕÂÇ·Ø¡à¤Ã×Í¢‹ÒÂ
(ยกเวน TOT3G พิมพชื่อผูสงที่
ไมตองการเวนวรรค แลวพิมพ b
สง SMS ไปที่ *137 ฟรีเชนกัน)

¿ÃÕ!!
1 3 7¡´

àËÅ‹Ò¹ÕéÁÒä Œ́ÍÂ‹Ò§äÃ

ขอความส้ัน (SMS) 
กวนใจ/ไมต้ังใจสมัคร

(SMS) ดูดวง
รายวัน กับหมอดู
ชื่อดัง ฟรี 7 วัน 

ฟรีหรอ...
กดดูซะหนอย

เผลอไปกด 
แบนเนอร
โฆษณาอะไรไมรู

?

?

?

!?

!?
!?

อาว..ไหนวาฟรี
ทำไมมีเก็บตังเพิ่ม

แคกดเฉยๆ
กลายเปนสมัคร

ไดไงเนี่ย 

คุณคือผูโชคดี
ไดรับบริการฟรี
บลาๆๆๆ ขอบคุณที่สมัคร

ใชบริการ

ไปสมัครตอนไหนเนี่ย
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ภายหลังจากที่เปิดให้บริการการจัดให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ครบทุกจุดบริการ ได้แก่ การจัดให้มี Wi-Fi 
สาธารณะประจ�าหมู่บ้าน บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ณ โรงเรียน และโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพประจ�าต�าบล จัดให้มีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ (USO Net) และติดตั้งด ้วยตัวขยาย 
ความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงขณะนี ้
อยูร่ะหว่างด�าเนนิการในระยะที ่๒ ซึง่เป็นการให้บรกิาร
ต่อเนื่อง  

 ๕.๒	โครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพ้ืนที่ห่างไกล	(Zone	C)	จ�านวน	
๑๕,๗๓๒	หมู่บ้าน	ซึ่งแบ่งการด�าเนินการออกเป็น  
3 ระยะ ได้แก่ ระยะที ่๑ การจดัหาอปุกรณ์ ตดิต้ัง และ
ทดสอบความพร้อมก่อนให้บรกิาร (บรกิารอนิเทอร์เนต็
ความเร็วสูง และจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่) 
ระยะที่ ๒ เปิดให้บริการต่อเน่ืองเป็นเวลา ๕ ปี และ 
ระยะที่ 3 ด�าเนินการส่งมอบอุปกรณ์บริการหลัง 
ครบระยะการให้บริการ ภายหลังจากที่เปิดให้บริการ
การจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ี และการจัดให้
มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครบทุกจุดบริการ 
ได้แก่ การจัดให้มี Wi-Fi สาธารณะประจ�าหมู่บ้าน 
บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ โรงเรียน 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบล จัดให้มี
ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ (USO Net) และ 
ติดต้ังด้วยตัวขยายความครอบคลุมสัญญาณโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างด�าเนินการในระยะท่ี ๒  
ซึ่งเป็นการให้บริการต่อเนื่อง  

๖.	 การพัฒนากฎระเบียบด้านการอนุญาต
และก�ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ
กิจการวิทยุคมนาคมที่ส�าคัญ	อาทิ

	 ๖.๑	ประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์
การอนุญาตและการก�ากับดูแลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใช้คลื่นความถี่	(ฉบับที่	๒)	ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒3 กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔               
เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ์การอนุญาตและการก�ากับ
ดูแลให้เหมาะสมและลดข้อจ�ากัดในการอนุญาตให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใช้คลืน่ความถีด่งักล่าวเพ่ือ 
การเผยแพร่ข่าวสารของทางราชการให้แก่ประชาชน
ทราบ รวมทั้งเพื่อรองรับความต้องการใช้คลื่นความถ่ี
ที่ เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ในปี ๒๕๖๔ ได้จัดสรร

คลื่นความถี่ 430.2250 MHz ทดแทนคลื่นความถี่ 
420.2000 MHz และจัดสรรคลื่นความถ่ีย่าน UHF 
(ย่านความถี่ 430 - 433 MHz และ 435 - 438 MHz)  
ส�าหรับกิจการประจ�าที่ (Fixed Service) ที่สามารถ
ใช้ได้ทัง้เทคโนโลยแีอนะลอ็ก (Analog) และเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital) จ�านวน ๔ คลื่นความถี่ ให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มเติม 

	 ๖.๒	ประกาศ	 กสทช.	 เร่ือง	 เ ง่ือนไข
มาตรฐานในการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม        
ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที ่๒๕ พฤษภาคม 
๒๕๖๔ เพื่อปรับปรุงเงื่อนไขมาตรฐานในการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมให ้สอดคล ้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และให้เกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้งผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ทราบเงื่อนไข
ท่ีจ�าเป็นส�าหรับการประกอบกจิการฯ เป็นการล่วงหน้า 

	 ๖.๓	ประกาศ	กสทช.	เร่ือง	หลักเกณฑ์
การอนุญาตและการก�ากับดูแลกิจการวิทยุคมนาคม
ส�าหรับการเดินเรือในน่านน�้าไทย	ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ 
เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่อง พนักงาน
วิทยุคมนาคมตามพระราชบัญญัติ วิทยุคมนาคม  
พ.ศ. ๒๔98 และก�าหนดให้ผู้ยื่นค�าขอเป็นพนักงาน
วิทยุคมนาคมประจ�าสถานีวิทยุคมนาคมในเรือต้อง 
ได้รับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคมจาก 
กสทช. รวมทั้งเ พ่ือให ้การออกประกาศนียบัตร
พนักงานวิทยุคมนาคมเป็นไปตามข้อบังคับวิทย ุ
ต่อท้ายอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยโทรคมนาคม 

	 ๖.๔		ประกาศ	กสทช.	เร่ือง	หลักเกณฑ์
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 และ	
หลักเกณฑ์การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผูใ้ช้บรกิารตามประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์	
บ ริการคงสิ ทธิ เ ลขหมาย โทรศัพท ์ เ คลื่ อนที	่
(MNP	Porting	Process	Manual)	ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี ๒๔ กันยายน ๒๕๖๔  
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
เพื่อคุ ้มครองสิทธิและประโยชน์ของผู ้ใช้บริการให้ 
สามารถได ้ รับการให ้บริการคงสิทธิ เลขหมายฯ  
ได้สะดวกมากขึ้น และสามารถรักษาสิทธิในการเป็น 
เจ้าของเลขหมายของผู ้ใช้บริการ รวมทั้งเป็นการ
สนับสนุนการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม 

๖๕
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



กสทช. ได้ด�าเนินภารกิจการก�ากับดูแลกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยพัฒนาหลักเกณฑ ์
และกฎกติกาในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อให้เกิดการแข่งขันโดย
เสรอีย่างเป็นธรรม ลดช่องว่างในการก�ากับดแูลระหว่าง 
ผู ้ให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงแบบดั้งเดิมที่อยู ่
ภายใต้การก�ากับดูแลของ กสทช. และกลุ ่มผู ้ให้
บริการ OTT ที่ยังไม่อยู ่ภายใต้การก�ากับดูแลและ 
ปรบักระบวนการก�ากบัดแูลให้สอดคล้องกบัระบบนเิวศ
ของอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังให้ความ
ส�าคญัในการคุม้ครองผูบ้รโิภค การพฒันาความเข้มแขง็ 
และการสร้างเครือข่ายผู ้บริโภค การรู ้เท่าทันส่ือ  
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจด้วยการน�า 
เทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการให้บรกิาร
ประชาชนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญ 
และมีผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล

	 ๑.๑	การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
และประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล	ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ	โดยเห็นชอบหลักการการอนุญาตใช้คล่ืน
ความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ โดยการพิจารณาได้ค�านึงถึงภารกิจ 
วัตถุประสงค์ หน้าที่ตามกฎหมาย ความเหมาะสมและ
ความจ�าเป็นเพื่อบริการสาธารณะ และการถือครอง
คลื่นความถี่ท่ีมีอยู ่แล้วของผู ้ขอรับใบอนุญาต ตาม
สัดส่วนคลื่นความถี่ที่จัดสรรไว้ส�าหรับภาครัฐ ได้แก่   
(๑) ใบอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถ่ีเพื่อให ้บริการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล บริการสาธารณะ ประเภท
ที่ สาม ระดับ ภูมิภาค เพื่ อการกระจายข ้อมูล
ข่าวสาร เพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการเผยแพร่
และให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัต ริย ์ 

ทรงเป็นประมุข (๒) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
เพือ่ให้บริการโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั บรกิารสาธารณะ 
ประเภทที่หนึ่ง เพ่ือการส่งเสริมความรู้ การศึกษา  
ของเด็กและเยาวชน และ (3) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล บริการ
สาธารณะ ประเภทที่หนึ่ง เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 
อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และต่อมาได้ออกประกาศเชิญชวนผู้ยื่น 
ค�าขอรับใบอนุญาตผ่านระบบการยื่นค�าขอรับอนุญาต
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) ซึ่งเป็นบริการ 
ยื่นขออนุญาตผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระหว่างวันที่  
๒๑ ตุลาคม - ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ โดยที่ประชุม  
กสทช. ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน  
๒๕๖๔ ได้มีมติให้กรมประชาสัมพันธ์ และกระทรวง 
การท่องเทีย่วและกีฬา ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
และประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ประเภทกิจการบริการ 
สาธารณะ ดังนี้  

 • ออกใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละ
ประกอบกิจการโทรทัศน์	เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาค
พืน้ดนิในระบบดจิทิลั	บรกิารสาธารณะ	ประเภททีส่าม	
ระดบัภมิูภาค	ให้แก่กรมประชาสัมพันธ์ มผีลต้ังแต่วนัที่ 
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ถึงวันที่ 3๑ ธันวาคม ๒๕73 
โดยมสีทิธใิช้คลืน่ความถีด่งักล่าวร่วมกบัผูรั้บใบอนญุาต
รายอื่นภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช. ก�าหนด จ�านวน ๑  
คลื่นความถี่ และต้องมีความพร้อมทางเทคนิคใน
การด�าเนินการด้านการออกอากาศเนื้อหารายการ
ของแต่ละภูมิภาค จ�านวน ๔ ช่องรายการ โดยให้
บริการในล�าดับการให้บริการหมายเลขสิบเอ็ด (๑๑)  
ในทกุภมูภิาค ได้แก่ ๑) ช่องรายการ สถานวีทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย ภาคกลาง (NBT Central) ๒) ช่อง
รายการ สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ภาคเหนอื 
(NBT North)  3) ช่องรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื (NBT Northeast)  
และ ๔) ช ่องรายการ สถานีวิทยุ โทรทัศน ์แห ่ง
ประเทศไทย ภาคใต้ (NBT South) 

ด้ำนกำรก�ำกับดูแลกำรประกอบ
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์

๖๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



 • ออกใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละ
ประกอบกิจการโทรทัศน์	เพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาค
พืน้ดินในระบบดจิทิลั	บริการสาธารณะ	ประเภททีห่นึง่  
ให้แก่กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีผลตั้งแต่วันที ่
๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ และสิ้นสุดวันที่ 3๑ ธันวาคม 
๒๕73 โดยมีสิทธิใช้คลื่นความถี่ดังกล่าวร่วมกับผู้รับ 
ใบอนุญาตรายอื่นภายใต้เงื่อนไขที่ กสทช. ก�าหนด 
จ�านวน ๑ ช่องรายการ โดยให้บริการในล�าดับการ 
ให้บริการหมายเลขเจ็ด (7) คือ สถานีโทรทัศน์เพื่อ 
การท่องเที่ยวและกีฬา (T Sports 7) 

	 ๑.๒		การปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด	
และอัตราบิตของช่องรายการแบบความคมชัด	
ปกต	ิ(SD)	และแบบความคมชดัสงู	(HD)	ทีเ่หมาะสม	
ส�าหรับโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล             
โดยได้ศึกษาสถานะอัตราบิตและการจัดสรรความจ ุ

ของมัลติเพล็กซ์ในปัจจุบัน ทางเลือกการปรับปรุง
มาตรฐานความคมชดัและอัตราบติ ตลอดจนผลกระทบ
ของการด�าเนนิการในแต่ละแนวทาง เพือ่ให้การจัดสรร
มัลติเพล็กซ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประกอบ
การจัดท�าแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด 
และอัตราบิตของแต่ละมัลติเพล็กซ์ให้เหมาะสมกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งสอดรับกับแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖3 - ๒๕๖8) โดยท่ีประชุม กสทช. ครั้งที่ 
๒๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้มีมติ 
เห็นชอบแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานความคมชัด
และอัตราบิตช่องรายการ โดยได้มีการแจ้งผู้ให้บริการ
โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลพิจารณา
ปรับปรงุอตัราบติให้เหมาะสม ดงัมีรายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ 3

ตารางที่	๓: แนวทางในการปรับปรุงอัตราบิตของช่องรายการแบบความคมชัดปกติ (SD) 
และแบบความคมชัดสูง (HD) ในกรณีที่มีความจุเหลือเพียงพอหรือไม่มีข้อจ�ากัดทางเทคนิคของอุปกรณ์โครงข่าย

ความจุมัลติเพล็กซ์	
(MUX	Loading)

จ�านวน
ช่อง	SD	
สูงสุด

จ�านวน
ช่อง	HD	
สูงสุด

อัตราบิตของ
สัญญาณภาพ	SD	

(Mbps)

อัตราบิตของ
สัญญาณภาพ	HD	

(Mbps)

อัตราบิตรวม	
(Total	Video

Bit	Rate)

โครงข่ายปัจจบุนั
ที่สอดคล้องกับ	
แต่ละกรณี

Min Max Min Max

๐.๐๐ - ๕๐.๐๐
(ร้อยละ)

๖ ๐ ๐.7๕ 3 ๒ 9 ๑9.๐๐

3 ๑ ๐.7๕ 3 ๒ 9 ๑9.๐๐ MUX#1

๐ ๒ ๐.7๕ 3 ๒ 9 ๑9.๐๐

๕๐.๐๑ - 7๕.๐๐
(ร้อยละ)

๖ ๑ ๐.7๕ ๒.7๕ ๒ 8 ๑9.๐๐

3 ๒ ๐.7๕ ๒.7๕ ๒ 8 ๑9.๕๐ MUX#3 #4 #5

๐ 3 ๐.7๕ ๒.7๕ ๒ 8 ๒๐.๕๐

7๕.๐๑ - ๑๐๐.๐๐
(ร้อยละ)

๖ ๒ ๐.7๕ ๒.๕ ๒ 7 ๑9.๐๐

3 3 ๐.7๕ ๒.๕ ๒ 7 ๑9.๕๐ MUX#2

หมายเหตุ: ๑.  หมายถึง มีการปรับปรุงอัตราบิตเพิ่มเติมจากแนวปฏิบัติทางเทคนิคเดิม
  ๒. การก�าหนดค่าอตัราบติรวม (Total Video Bit Rate) ของส�านกังาน กสทช. เป็นเพยีงข้อเสนอแนะเท่านัน้ เนือ่งจาก 
   ในทางปฏิบัติอาจต้องขึ้นกับประเภทของอุปกรณ์และข้อจ�ากัดของแต่ละโครงข่าย (MUX) อาจจะก�าหนดค่าได้ 
   มากกว่าหรือน้อยกว่าข้อเสนอแนะเล็กน้อย
ที่มา: ส�านักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�านักงาน กสทช.

๖7
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๑.๓	 การเรยีกคนืคลืน่ความถ่ีย่าน	700	MHz	

  ๑) ได ้ปรับปรุงโครงข ่ายโทรทัศน์ 
ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั โดยได้ปรบัเปลีย่นการใช้งาน
คลื่นความถี่ส�าหรับกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย
จากเดมิมกีารใช้งานบนคลืน่ความถีย่่าน 510 - 790 MHz  
เป็นการใช้งานบนคลืน่ความถ่ีย่านความถ่ี 470 - 694 MHz  
เพือ่เป็นการรองรบัการเรยีกคนืคลืน่ความถ่ีย่าน 700 MHz  

เพือ่น�าไปจดัสรรใหม่ให้กบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นที่
สากล (International Mobile Telecommunications:  
IMT) โดยการเรียกคืนคลื่นดังกล่าวส่งผลให้เกิดการ 
ใช้งานคลื่นความถี่อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาประเทศ ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม
แผนภาพที่ ๑

ภาพที่	๑: การปรับเปลี่ยนการใช้งานคลื่นความถี่ส�าหรับกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย

470 510 694 790 794 806
MHz

Land
Mobile

Broadcast
(Analogue and Digital TV)

Broadcast
(Analogue and Digital TV)

Wireless
Microphone

ก่อนกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน 700 MHz

470 510 694 703 748 758 803 806
MHz

Broadcast
(Digital TV)

Broadcast
(Digital TV)

IMT700
(4G/5G)

IMT700
(4G/5G)

ภำยหลังกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน 700 MHz

Wireless Microphone

สถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลใน
ประเทศไทยในปัจจุบัน มีจ�านวน ๑๖8 สถานี โดยมี
จ�านวน ๑๔7 สถานีที่ต้องด�าเนินการปรับเปลี่ยนช่อง
ความถี่ จากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz  

แล้วเสร็จ ร้อยละ ๑๐๐
ด�าเนินการปรับเปลี่ยนความถี่แล้วเสร็จครบถ้วน จ�านวน ๑๔7 สถานี

สถานี การด�าเนินการ

สถานีในกลุ่มภาคใต้ ด�าเนินการแล้วเสร็จ รวม 3๖ สถานี

สถานีกรุงเทพ และสถานีสมุทรสงคราม ด�าเนินการแล้วเสร็จ รวม ๒ สถานี

สถานีในกลุ่มภาคเหนือ ด�าเนินการแล้วเสร็จ รวม ๔๒ สถานี

สถานีในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด�าเนินการแล้วเสร็จ รวม ๔๔ สถานี

สถานใีนกลุม่ภาคกลาง ตะวนัตก และตะวนัออก ด�าเนินการแล้วเสร็จ รวม ๒3 สถานี

แล้วเสร็จ
ร้อยละ ๑๐๐
 (๑๔7 สถานี)

ดังกล่าว ซ่ึงเมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๔ ได้มีการ
ด�าเนินการตามแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน ์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทลัครบถ้วนทัง้ประเทศแล้ว ดังมี 
รายละเอียดปรากฏตามแผนภาพที่ ๒ 

ภาพที่	๒: การปรับเปลี่ยนการใช้งานช่องความถี่ส�าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลของประเทศไทย

ข้อมูล ณ วันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๔

๖8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๒)  ได้ให้ผู ้รับใบอนุญาตให้บริการ 
โครงข่ายและสิง่อ�านวยความสะดวกน�าส่งข้อมลูผลการ 
ตรวจสอบสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
ณ สถานีเครื่องส่ง และจัดท�ารายงานผลการติดตาม 
ผลการด�าเนินงานตามแผนการปรับปรุงโครงข่าย
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�านวน ๒ ฉบับ  
ได้แก่ (๑) รายงานสรุปผลการด�าเนินการด้านเทคนิค 
ตามแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดจิทิลัเพือ่รองรบัการเรยีกคนืคลืน่ความถีย่่าน 
700 MHz และ (๒) รายงานสรุปผลการตรวจสอบ 
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ณ สถานี
เครือ่งส่ง จ�านวน ๖ สถาน ีโดยพจิารณาจากพารามเิตอร์
ต่าง ๆ  ที่ส�าคัญ๒ 

  3) ได้ทดแทน ชดใช้ หรือจ่ายค่า
ตอบแทน ให้แก่ผูร้บัใบอนญุาตให้บรกิารโครงข่าย และ
ผู้รับใบอนุญาตให้บริการสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อ 
ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเรยีกคนืคลืน่ความถีย่่าน 700 MHz3  
ในช่วง 694 - 790 MHz เป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 
7๕๖,99๔,๔9๑.- บาท เมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔  
ตามหลักเกณฑ์ วิ ธีการ และเงื่อนไขที่ก�าหนดใน 
หลกัเกณฑ์การตรวจสอบแผนการเบิกจ่ายฯ แนวปฏบิตั ิ
การเบกิจ่ายฯ และบันทกึข้อตกลงการรบัเงนิค่าทดแทน
ระหว่าง กสทช. และผู้ให้บริการโครงข่ายฯ แต่ละราย๔ 

ทั้งนี้ ผู ้ให้บริการโครงข่ายฯ ได้ด�าเนินการปรับปรุง 
หรือปรับเปลี่ยนอุปกรณ์โครงข่ายฯ ตามแผนการ
ปรับปรุงโครงข่ายฯ และแผนการตรวจสอบและ  
Commissioning อุปกรณ์โครงข่ายฯ แล้วเสร็จ และ
รายงานผลการด�าเนินการดังกล่าวแล้ว

  ๔) ได ้ด�าเนินการจัดตั้งศูนย ์แก ้ไข
ปัญหาจากการปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล เพื่อรองรับการเรียกคืนคล่ืนความถี่
ย่าน 700 MHz ทีไ่ม่สามารถรบัชมบรกิารโทรทศัน์ภาค 
พื้นดินในระบบดิจิทัลได้ในบางพื้นที่ ผ่านทางสายด่วน 
Call Center เลขหมาย ๐๒๐ 7๐๐ 7๐๐ เพื่อให้
ข้อมูลและค�าแนะน�าในการปรับจูนสัญญาณโทรทัศน์
ให้สามารถกลับมารับชมได้ตามปกติ ตลอดจนการ
ประสานการท�างานกับผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์
ภาคพืน้ดินในการลงพืน้ทีไ่ปยงัท่ีอยูอ่าศยัของประชาชน 
เพื่อเปลี่ยนชุดสายอากาศภาครับ/ปรับจูนเคร่ืองรับ
สัญญาณ/ปรับต�าแหน่งหรือทิศทางสายอากาศ รวมถึง 
ด�าเนินการทดสอบและแนะน�าการติดต้ังอุปกรณ์  
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย โดยในปี ๒๕๖๔ สามารถ 
แก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล จ�านวนทั้งสิ้น ๒๒,๖๔๑ เรื่อง 

  ๕) ได้ปรับปรุงประกาศ กสทช. โดย 
จดัท�าเป็นประกาศ กสทช. ฉบบัเพิม่เตมิ ได้แก่ ประกาศ  
กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของสายอากาศ 
รบัสญัญาณ ส�าหรบักจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัล (ฉบับที่ ๒) และประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ทางเทคนิคของอุปกรณ์ขยายสัญญาณภาครับ ส�าหรับ
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ฉบับท่ี ๒) 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม 
๒๕๖๔ เพื่อปรับปรุงมาตรฐานทางเทคนิคของอุปกรณ์
ภาครับส�าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดจิทิลัให้มคีวามเหมาะสมกบัการใช้งานคลืน่ความถ่ีของ
ประเทศไทยในปัจจบุนั และเป็นไปตามแผนความถีว่ทิย ุ
ส�าหรับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
รวมทั้งสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้
เกิดการรบกวนทั้งกิจการเดียวกันและกิจการอื่น ๆ  

๒ ค่าพารามิเตอร์ที่ส�าคัญ ได้แก่ Effective Radiated Power (ERP), Carrier Frequency Offset, Modulation Error Ratio (MER),  
 Bit Error Rate (BER), Crest Factor, Amplitude Frequency Response และ Group Delay
3 ซึ่งเป็นไปตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาการประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการ 
 โทรคมนาคม
๔ ค่าทดแทนเท่ากบัค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิจากการปรบัปรงุหรอืปรบัเปลีย่นอปุกรณ์โครงข่ายฯ ตามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขการทดแทน  
 ชดใช้ หรือจ่ายค่าตอบแทนที่ก�าหนด

๖9
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๑.๔	การสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่าย
โทรทศัน์ประเภททีใ่ช้คลืน่ความถีภ่าคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัล	(MUX)	ตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหา
การประกอบกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
ก�าหนดให้ ส�านักงาน กสทช. ทดแทน ชดใช้ หรือจ่าย 
ค่าตอบแทนให้กบัผูร้บัใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พ่ือ
ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลที่ได้รับ 
ผลกระทบจากการเรียกคืนคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
ในช่วงความถี่ 694 - 790 MHz โดยให้น�าเงินที่ได้รับ
จากการจัดสรรคลื่นความถี่ดังกล่าวส�าหรับกิจการ
โทรคมนาคมมาสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์
ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
(MUX) ตามจ�านวนทีเ่กิดขึน้จรงิ ซึง่จะต้องไม่เกนิอัตรา
ที่ กสทช. ให้ความเห็นชอบ ตลอดระยะเวลาการได้รับ 
อนุญาตฯ ที่เหลืออยู ่ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ๒๕๖3 
เป็นต้นไป โดยเมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖3 กสทช. 
ได้จัดท�าบันทึกข้อตกลง เรื่อง วิธีการ และเงื่อนไข
การสนับสนุนค่าเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้ 
คลื่นความถี่ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (MUX) กับผู้รับ 
ใบอนุญาตให้บริการโครงข่ายเพื่อให้บริการโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัล (ผู ้ให้บริการโครงข่ายฯ) และผู้รับ 
ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ 
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ฯ)  
เพื่อก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขสนับสนุน
ค่าเช่าใช้โครงข่ายฯ ท้ังนี ้ตัง้แต่เดอืนมถุินายน ๒๕๖3 - 
สิงหาคม ๒๕๖๔ ได้เบิกจ่ายเงินสนับสนุนค่าเช่าใช ้
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล (MUX) ให้แก่ผู้ให้บริการโครงข่ายฯ  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๑,97๕.7๕3 ล้านบาท

  ในปี ๒๕๖๔ ได้ออกประกาศ กสทช.  
เรือ่ง มาตรฐานการค�านวณอตัราค่าตอบแทนการเช่าใช้ 
โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดิน 
ในระบบดจิิตอล ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัที่  
3๑ สิงหาคม ๒๕๖๔ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ากับ
ดูแลหรือพิจารณาการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอัตรา 

ค่าตอบแทนการเช่าใช้โครงข่ายโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้
คล่ืนความถี่ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล สอดคล้องกับ
ต้นทนุการให้บรกิารอย่างสมเหตุสมผล มคีวามเท่าเทยีม 
และเป็นธรรม โดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
และภาระของผู้บริโภค ความคุ้มค่า และการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ

	 ๑.๕	การจัดท�าแนวทางด้านเทคนิคเพื่อ	
รองรบัการทดลองหรอืทดสอบการให้บรกิารโทรทศัน์	
ภาคพื้นดินในระบบดิจิ ทัลด ้วยเทคโนโลยี 	4K		
ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการทดลองหรือทดสอบ 
การออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ด้วยเทคโนโลย ี4K โดยได้ศึกษามาตรฐานและเทคโนโลยี
ท่ีเกี่ยวข้อง กรณีศึกษาจากต่างประเทศในการก�าหนด
เงื่อนไขทางเทคนิค รวมถึงผลการส�ารวจความคิดเห็น 
และการจัดประชุมกลุ ่มย่อยกับผู ้มีส่วนได้เสียเพื่อ 
แลกเปล่ียนความรู้และข้อคดิเห็นทีเ่กีย่วข้องเพือ่จัดท�า
แนวทางด้านเทคนคิเพือ่รองรบัการทดลองหรอืทดสอบ
การให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยี 4K โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๔ 
เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ได้มีมติเห็นชอบ
แนวทางดังกล่าวและได้จัดท�าประกาศ ส�านักงาน  
กสทช. เร่ือง แนวทางด้านเทคนิคในการประเมิน 
ข้อเสนอโครงการทดลองหรือทดสอบการให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี 4K 
ซึง่ลงนามเมือ่วันที ่๕ มกราคม ๒๕๖๕

	 ๑.๖	การสนับสนุนการส�ารวจความนิยม
ช่องรายการโทรทัศน์เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ดิจิทัล๕ โดยได้พิจารณาจัดสรรเงินจากเงิน
รายได้ที่ได้จากการจัดสรรคล่ืนความถี่ส�าหรับกิจการ
โทรคมนาคม ให้แก่สมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล
(ประเทศไทย) ส�าหรับใช้ในการส�ารวจความนิยมช่อง 
รายการโทรทศัน์และพัฒนาระบบการส�ารวจความนยิม 
ช่องรายการโทรทัศน์ของประเทศไทยให้มีความ 
เที่ยงตรง ครอบคลุม และทันต่อความเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล เพื่อสนับสนุน 
อตุสาหกรรมโทรทศัน์ดจิทิลั ภายในกรอบวงเงนิจ�านวน 

๕ ซึ่งเป็นไปตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๔/๒๕๖๒

7๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๒88.898 ล้านบาท โดยสมาคมโทรทัศน์ระบบ
ดิจิตอล (ประเทศไทย) ต้องด�าเนินการให้เป็นไปตาม
บันทึกข้อตกลงฯ ดังนี้ (๑) จัดท�าวิจัย Establishment  
Survey ข ้อมูลการวัดเรตติ้งโทรทัศน์ภาคพื้นดิน  
(TV Audience Measurement) เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐาน 
การพัฒนาเรตติ้งรายการทางดิจิทัลแบบ Cross  
Platform (๒) จัดท�าข้อมูลการวัดเรตต้ิงโทรทัศน์ทาง 
ดิจิทัลแบบ Cross Platform รวมท้ัง Software  
ระบบใหม่ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิทัล 
และ (3) ตรวจสอบงานวจิยัการท�าเรตต้ิง โดยผู้ตรวจสอบ
อสิระท่ีได้รบัการยอมรับในสากล ทัง้นี ้ในการด�าเนินการ
วัดเรตติ้งโทรทัศน์ทางดิจิทัลในแบบ Cross Platform  
จะเป็นการขยายรูปแบบการวัดเรตติ้งจากรูปแบบเดิม
ที่วัดผ่านเฉพาะโทรทัศน์ เป็นการวัดผ่านการรับชม
แบบตามเวลาที่ออกอากาศ (Live Linear) และแบบ
เรียกดูย้อนหลัง (On Demand Linear) และแบบ
การให้บริการ streaming ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน เป็นต้น โดยผลทีไ่ด้ 
จากการส�ารวจดังกล่าวจะด�าเนินการเผยแพร่ให้แก่
หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือสถาบันการ
ศึกษาตามที่ร้องขอ และมีการให้สิทธิแก่ผู ้ประกอบ
กิจการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดนิในระบบดจิทิลัในการเข้าถงึ 
ข้อมูลผลการส�ารวจเพ่ือน�าไปใช้พัฒนารูปแบบในการ
ให้บริการและแก่ส�านักงาน กสทช. เพื่อประโยชน์ใน
การก�ากับดูแลต่อไป

๒.	 การก�ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง

	 ๒.๑	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ
ประกอบกิจการกระจายเสียง	ส�าหรับคล่ืนความถ่ี
ตามแผนความถี่วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม	
และระบบเอเอ็ม	เพื่อให้การให้บริการกระจายเสียง
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ตามมาตรา 83 แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่
ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕3 ซึ่งมีระยะเวลาการถือครองหรือ
ใช้งานคลื่นความถ่ีท่ีจะสิ้นสุดลง๖ ในวันท่ี 3 เมษายน 
๒๕๖๕ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ต่อเนื่องและเป็น 

๖ ซึ่งเป็นไปตามข้อ 7 ของค�าส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 7๖/๒๕๕9 เรื่อง มาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการวิทยุ
 กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

การเปิดโอกาสให้กับผู้ประสงค์จะประกอบกิจการ
กระจายเสียงรายใหม่สามารถเข้าสู่ระบบการอนุญาต
ใช้คลื่นความถี่ได้ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ออกประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการด�าเนินงาน
ตามแผนการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และ 
ประกอบกิจการกระจายเสียง (Roadmap) จ�านวน  
๖ ฉบับ ได้แก่ (๑) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ 
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ส�าหรับการ 
ให้บริการกระจายเสียง (๒) ประกาศ กสทช. เรื่อง  
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม  
(3) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า (๔) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุ 
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม (๕) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์ป้องกันการรบกวนการใช้คลื่นความถี่
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงต่อกิจการวิทยุการบิน  
และ (๖) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ีในระบบเอฟเอ็ม  
ส�าหรบัการให้บรกิารกระจายเสยีง ประเภทกจิการทาง
ธรุกจิ ซึง่ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาเรยีบร้อยแล้ว  
นอกจากนีไ้ด้จดัท�าร่างประกาศ กสทช. เรือ่ง การทดสอบ 
การแพร่แปลกปลอมของสถานวีทิยกุระจายเสยีงระบบ 
เอฟเอม็ แล้วเสรจ็ และอยูร่ะหว่างด�าเนนิกระบวนการ 
ท่ีเกี่ยวข้องก่อนน�าไปประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ต่อไป 

	 ๒.๒	การด�าเนินงานในการเปลีย่นผ่านการ
ทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงไปสู่ระบบการ
อนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้งาน
คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง   
ตามที่ศาลปกครองสูงสุดได ้มีค�าพิพากษาในคดี
หมายเลขแดงท่ี อ.๑3๖๕/๒๕๖3 เมื่อวันที่  ๒๒ 
ธนัวาคม ๒๕๖3 ให้เพกิถอนข้อ 7 ของประกาศ กสทช. 
เร่ือง หลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยให้มีผลย้อนหลัง
ไปจนถึงวันที่ประกาศดังกล่าวมีผลใช้บังคับ ส่งผลให้

7๑
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



จ�าเป็นต้องมีการแก้ไขปรับปรุงประกาศหลักเกณฑ์
เพื่อให้สอดคล้องกับค�าพิพากษาดังกล่าว โดยต้องเปิด
โอกาสให้ผูป้ระกอบกจิการรายใหม่สามารถเข้าสูร่ะบบ
การอนุญาตใช้คลื่นความถี่ได้ ซ่ึงในการอนุญาตต้อง
ค�านงึถงึการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม และต้องเป็น
ไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดยท่ีประชุม กสทช.  
ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
ได้มีมติให้จัดท�าแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า และมาตรฐานทางเทคนิค
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านการทดลอง
ประกอบกิจการกระจายเสียงไปสู่ระบบการอนุญาต
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้งานคลื่นความถี่
และการประกอบกิจการกระจายเสียง ทั้งนี้ เพื่อแก้ไข
สภาพปัญหาการรบกวนคลื่นความถ่ี และบริหาร
จัดการการใช้งานคลื่นความถ่ีให้เหมาะสม ส�าหรับ 
ผู้ได้รับอนุญาตตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
พ.ศ. ๒๕๕๕ และได้เข้าแสดงตนเพือ่แจ้งความประสงค์  
เป็นผู้ทดลองออกอากาศ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง  
หลกัเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวทิยกุระจายเสยีง 
ในระบบเอฟเอ็ม เรียบร้อยแล้ว ให้ทดลองออกอากาศ 
ต่อไปได้ ตามประเภทขอบเขตและเงื่อนไขที่เคย 
ได้รับอนุญาตให้ทดลองประกอบกิจการ และให้สิทธ ิ
ในการทดลองออกอากาศดังกล่าวสิ้นสุดลงภายในปี 
๒๕๖7 โดยมีการด�าเนินการโดยสรุปดังนี้

  ๑) จัดท� าประกาศ หลัก เกณฑ ์ที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการด�าเนินการตามแผนการ 
ด�าเนินงาน จ�านวน 3 ฉบับ ได้แก่ (๑) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคเคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียง 
ระบบเอฟเอม็ ก�าลงัส่งต�า่ ประกาศในราชกจิจานเุบกษา  
เมื่อวันท่ี ๒9 พฤศจิกายน ๒๕๖๔ (๒) ร่างประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว ่าด ้วยการทดลองออก
อากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ซึ่งได ้
ด�าเนินการแล้วเสร็จ โดยอยู่ระหว่างน�าลงประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา และ (3) ร่างประกาศ กสทช.  
เรื่อง การทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องส่ง 
วิทยุกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า

  ๒) ออกประกาศส�านักงาน กสทช. 
เรื่อง การเปลี่ยนผ่านการทดลองประกอบกิจการ 

วิทยุกระจายเสียงไปสู ่ระบบการอนุญาต เมื่อวันที่ 
๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๔ ซ่ึงได้มีการแจ้งผ่านทางเว็บไซต์
ส�านักงาน กสทช. โดยได้แจ้งก�าหนดแนวทางการ 
เปล่ียนผ่านไปสู่ระบบการอนญุาตและผลการพิจารณา
ต่าง ๆ  ไปยังสถานีที่ได้รับอนุญาต/ผู ้ได้รับอนุญาต 
ทดลองประกอบกิจการ ให้ทราบและเตรยีมความพร้อม 
ในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบใบอนุญาต นับแต่วันที ่
ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ้ เป ็นต ้นมา โดยผู  ้
ได้รับอนุญาตตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
พ.ศ. ๒๕๕๕ สามารถเปลีย่นผ่านไปสูร่ะบบการอนญุาตได้  
ดังนี้

	  • กิจการบริการชุมชน สามารถ
ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผน
ความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�าลัง
ส่งต�่า ส�าหรับกิจการบริการชุมชน

	 	 •	กิจการบริการสาธารณะ	สามารถ
ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผน
ความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�าลัง
ส่งต�า่ ส�าหรบักจิการบรกิารสาธารณะ หรอืยืน่ค�าขอรับ
ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีตามแผนความถีว่ทิยกุจิการ
กระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�าหรับประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ

	 	 •	กจิการทางธรุกจิ	สามารถยืน่ค�าขอ
รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ส�าหรับกิจการ
บริการทางธุรกิจ หรือยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถีต่ามแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสียงระบบ
เอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า ส�าหรับประเภทกิจการทางธุรกิจ 

 ๒.๓	การจัดท�าแนวทางการอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง	โดยที่ประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ ได้มีมติเห็นชอบหลักการแนวทางการอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ฯ ดังนี้ 

  ครั้งที่ ๑ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�าหรับส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ

7๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



กิจการกระจายเสยีงและใช้งานคลืน่ความถี ่ ตามมาตรา  
7๔ แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และประกาศ กสทช. 
เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ในประเภท
กิจการบริการสาธารณะ จ�านวน 39๐ คลื่นความถี่  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ ๑๐๐ ของความสามารถ 
ที่จะอนุญาตได้ในครั้งนี้ ซึ่งที่ประชุม กสทช. ครั้งที่  
๒๔/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑7 ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้พิจารณา 
เกี่ยวกับการอนุญาตให้ใช ้คลื่นความถี่ ในกิจการ 
กระจายเสยีงตามแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม และแผนความถีว่ทิยกุจิการกระจายเสยีง
ระบบเอเอ็ม ส�าหรับส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน 
ของรัฐที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
โดยที่ประชุมมีมติอนุญาตภายใต้เงื่อนไขที่ก�าหนด 
ให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ จ�านวน ๒๔  
หน่วยงาน 389 คลื่นความถี่ ใช้คลื่นความถ่ีส�าหรับ
การให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ โดยให้มีระยะเวลาการอนุญาต ๕ ปี 
นับถัดจากวันที่ 3 เมษายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ทั้งนี้ 
เว้นแต่ กสทช. ชุดใหม่จะก�าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลง

  ครั้งที่ ๒ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และแผนความถี่วิทยุ
กิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม ส�าหรับผู้ประสงค์
จะใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง รวมทั้งส้ิน 
๑๑9 คลื่นความถี่ โดยแบ่งเป็นประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ จ�านวน ๔๕ คลื่นความถ่ี และประเภท
บรกิารทางธรุกจิ จ�านวน 7๔ คลืน่ความถี ่ โดยเมือ่วนัท่ี  
๒ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้มีการเผยแพร่ประกาศเชิญชวน 
ให ้ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให ้ใช ้คลื่นความถ่ีตาม
แผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม 
ส�าหรับประเภทกิจการบริการสาธารณะ จ�านวน ๔๕  
คลืน่ความถี ่เรยีบร้อยแล้ว  และในส่วนของการอนญุาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงตามแผน
ความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ส�าหรับ
ประเภทบริการทางธุรกิจ ได้มีการเผยแพร่ประกาศ 
เชิญชวนให้ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบ 
เอฟเอม็ ส�าหรบัประเภทบริการทางธรุกจิ เมือ่วนัที ่๒7  
ธันวาคม ๒๕๖๔ แล้ว 

  ครั้งที่ 3 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า ส�าหรับผู้ที่
ประสงค์จะใช้คลื่นความถี่ระบบเอฟเอ็ม ก�าลังส่งต�่า  
ตามการจ�าลองพื้นที่ให้บริการ (Simulation) ซ่ึงเป็น
ไปตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (International Telecommunication 
Union: ITU) จ�านวน ๑,๕๒๒ คลื่นความถี่ โดยให้
อนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีส่�าหรบัประเภทกจิการบรกิาร
สาธารณะและประเภทบรกิารชมุชนก่อนเป็นอนัดบัแรก 
และให้น�าคลื่นความถี่ส่วนท่ีเหลือมาพิจารณาอนุญาต
ให้ใช้ส�าหรบัประเภทบริการทางธุรกจิ ทัง้นี ้การอนญุาต
ให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับประเภทบริการทางธุรกิจ  
สามารถอนุญาตได้ในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 7๕ ของ
ความสามารถท่ีจะอนุญาตได้ในคร้ังนี้ โดยเมื่อวันที่  
๒ ธันวาคม ๒๕๖๔ ได้มีการเผยแพร่ประกาศเชิญชวน
ให้ยื่นค�าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามแผน 
ความถ่ีวทิยกิุจการกระจายเสียงระบบเอฟเอม็ ก�าลังส่งต�า่  
ส�าหรับกิจการบริการสาธารณะและประเภทบริการ
ชุมชน เรียบร้อยแล้ว

๓.	 การบงัคบัใช้กฎหมายกับผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

 ได ้ ด� า เนิ นการบั งคั บ ใช ้ กฎหมายกับ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ ทั้งผู ้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการและ 
ผู ้ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ โดยมีการ 
ตักเตือน ร้องทุกข์กล่าวโทษต่อเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
หรือการตรวจค้นจับกุมด�าเนินคดี เพื่อก�ากับการใช ้
คลื่นความถี่วิทยุให้ปราศจากการรบกวน และเพื่อให้ 
การประกอบกิจการเป็นไปตามประกาศหลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี ๒๕๖๔ สรุปผลการด�าเนินการ 
ด้านกฎหมายกับผู้ประกอบกิจการ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ ๔

7๓
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๔: การติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่และด�าเนินคดี ในปี ๒๕๖๔

ประเภท การด�าเนินการ
จ�านวน

เรื่อง สถานี/แห่ง

ผู้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

กิจการกระจายเสียง (การรบกวนการใช้คลื่น)
อยู่ระหว่างแก้ไขปัญหา ๑ ๒

แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ ๔ 8

กิจการกระจายเสียง (การด�าเนินคดี)
เตรียมด�าเนินคดี ๑ ๑

ร้องทุกข์กล่าวโทษ ๑ ๒ 

ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

กิจการกระจายเสียง 
(ประเภทเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงระบบ FM และสายอากาศ)

ตรวจค้น - จับกุม 3 3

ร้องทุกข์กล่าวโทษ ๑๑ ๑๑

กิจการโทรทัศน์ (กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์)

เตรียมด�าเนินคดี 3 ๑๑ 

ร้องทุกข์กล่าวโทษ ๒ ๒ 

ด�าเนินการแล้วเสร็จ ๑ ๒

กิจการโทรทัศน์ (เคเบิลทีวี)
เตรียมด�าเนินคดี - -

ด�าเนินการแล้วเสร็จ ๑ ๑ 

หมายเหตุ: ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ มกราคม - 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�านักก�ากับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�านักงาน กสทช.

๔.	 การปรับกระบวนการก�ากับดูแลให	้
สอดคล ้องกับระบบนิ เวศของอุตสาหกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

 กสทช. ได้เล็งเห็นความส�าคัญในการลด 
ช่องว่างในการก�ากับดูแลระหว่างผู้ให้บริการแพร่ภาพ
กระจายเสียงแบบดั้งเดิมท่ีอยู่ภายใต้การก�ากับดูแล 
ของ กสทช. และกลุม่ผูใ้ห้บริการ Over the Top (OTT)  
ที่ยังไม่อยู ่ภายใต้การก�ากับดูแลเนื่องจากปัจจุบัน 
สภาพการณ์ด้านเทคโนโลยกีารสือ่สารมคีวามก้าวหน้า
และพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนเกิด “ภาวะสื่อหลอมรวม
หลากหลายเชื่อมโยงถึงกัน” ส่งผลให้เกิดบริการใหม่ ๆ   
อาทิ บริการ OTT ผู้บริโภคสามารถเลือกรับฟังรับชม 
เนื้อหารายการตามความต้องการผ่านหลากหลาย
อุปกรณ์ ส่งผลให้หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลที่เกี่ยวกับ
การแพร่ภาพกระจายเสียงที่ใช้บังคับในปัจจุบันยังไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ของการให้บริการเนื้อหา
รายการท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน กสทช. จึงได้ก�าหนด
ให้การปรับกระบวนการก�ากับดูแลให้สอดคล้องกับ
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเป็น

หนึ่งในวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : การพัฒนา
กจิการโทรทศัน์ของประเทศให้เหมาะสมกบับรบิทใหม่  
ภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖3 - ๒๕๖8) โดยได้มี
การแต่งต้ังคณะท�างานปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ์และ
จัดท�าข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการก�ากบัดแูลกจิการ
โทรทัศน์และกิจการเก่ียวเนื่องฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์
ดังกล่าวขึ้น เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงกฎระเบียบในการ
ก�ากับดูแลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมและการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนการด�าเนินการเสนอรายงานการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายท่ีเอื้อต่อระบบนิเวศของอุตสาหกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในปี ๒๕๖๔ คณะท�างานฯ  
ได้ก�าหนดกรอบแนวทางการด�าเนินการ และได้ศกึษา
ผลกระทบของ OTT ต่อกจิการกระจายเสยีงและกจิการ 
โทรทัศน์และแนวทางการส่งเสริมและก�ากับดูแล  
ศึกษาสภาพการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์และระบบ
นิเวศของอุตสาหกรรม รวมถึงอยู่ระหว่างการศึกษา
แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและจัดท�าร่างประกาศ 

74 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หลักเกณฑ์การอนุญาตและก�ากับดูแลการประกอบ
กิจการ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันส�าหรับประกอบ
การจัดท�าข้อเสนอแนะในการก�าหนดนโยบายและ
แนวทางในการก�ากับดูแล ตลอดจนการส่งเสริม
กจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์ไทยในทุกมิติ  
รวมถึงศึกษากฎหมายในระดับพระราชบัญญัติที่มี
ความเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท�า 
ข้อเสนอการปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายทีเ่อ้ือต่อระบบนเิวศ
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่คณะท�างานฯ ได้จดัท�ารายงานผล
ความก้าวหน้าตามแผนงานประจ�าปี ๒๕๖๔ เสนอต่อ 
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้าน
กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์เรยีบร้อยแล้ว

๕.	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์

 ในป ี ๒๕๖๔ ได้ด�าเนินการเพื่อคุ ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์        
ทั้งการก�ากับดูแลการกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบ 
ผู ้บริโภค การพัฒนาความเข ้มแข็งของผู ้บริโภค  
การส่งเสรมิการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน การส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้
เข้าถึงหรือรับรู ้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ การพฒันา 
กลไก หรือมาตรการป้องกันการรังแก ข่มขู่ คุกคาม  
สตรี เด็กและเยาวชนโดยช่องทางรณรงค์ผ่านสื่อ
มัลติมีเดียต่าง ๆ  ตลอดจนการพัฒนาหลักเกณฑ์ 
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคฯ โดยมีกระบวนการ 
ในมิติหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ๑) การก�ากับดูแลการกระท�า 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคฯ จากกระบวนการ 
เฝ้าระวงัในเชงิรกุ และการรบัและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน  
เพื่อพิจารณาและก�ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ  
๒) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู ้บริโภคให้ม ี
ส่วนร่วมในการก�ากับดูแลในทุกขั้นตอน และ 3) การ 
ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการและ 
คนด้อยโอกาส ดังนี้

 ๕.๑	การก�ากับดูแลการกระท�าท่ีเป็นการ
เอาเปรยีบผู้บรโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการ
โทรทัศน์		

  กสทช. ได้พัฒนากลไกการก�ากับดูแล
การกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในเชิงรุก โดยการ
เฝ้าระวังการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ และการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  
ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระท�าทีเ่ป็นการเอาเปรยีบ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ด้านการออกอากาศรายการหรือการ
โฆษณา อาทิ การโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เนื่องจากมีผลกระทบต่อการได้รับข้อมูล 
ข่าวสารด้านสขุภาพทีไ่ม่ถกูต้อง เสยีทรัพย์สนิ ตลอดจน 
ท�าให้ขาดโอกาสทางการรักษา และเป็นอันตราย 
ต่อสขุภาพและชีวติได้ ระยะเวลาการโฆษณาทีเ่กนิกว่า 
ที่กฎหมายก�าหนดท�าให้เกิดความเดือดร้อน ร�าคาญ 
การโฆษณาสินค้าความเชื่อท่ียังไม่สามารถพิสูจน ์
ได้ด ้วยหลักเหตุผลหรือวิทยาศาสตร์ (เคร่ืองราง 
ของขลัง) เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 
ท�าให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ที่จะต้องมี
การก�ากับดูแลการออกอากาศโดยเฉพาะประเด็น
สุขภาพ เนื่องจากการโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
สุขภาพอาจมีเนื้อหาสาระจูงใจให้ผู ้บริโภคเข้าใจผิด 
ในข้อเท็จจริงหรือคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของ
สินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าของผู้บรโิภค  
ซึง่เข้าข่ายเป็นการกระท�าทีเ่อาเปรยีบผูบ้รโิภค นอกจากนี้ 
ปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ โดยการใช้ส่ือวิทยุเป็น
ช่องทางในการสร้างความเข้าใจผดิ ซึง่กลไกก�ากบัดแูลฯ  
ในเชิงรุกดังกล่าว ประกอบด้วย 

  ๑) การบูรณาการการท�างานระหว่าง
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ซ่ึงอยู ่ภายใต้กรอบบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เรื่อง การก�ากับดูแลการ
โฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑ์สขุภาพทีผ่ดิกฎหมาย  
หรือการด�าเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ร่วมกับหน่วยงานก�ากับดูแล และ
บังคับใช้กฎหมายรวม ๕ หน่วยงาน ได้แก่ ส�านักงาน 
กสทช. ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ส�านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ (สตช.) และกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ลงนามเมื่อวันที่ ๒๖ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒) ซึ่งได้มีการหารือเพื่อทบทวน 
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

7๕
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๒) การสร้างกลไกการท�างานท้ังใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยในส่วนภูมิภาคเป็น 
การท�างานร ่วมกันของส�านักงาน กสทช. ภาค  
และส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) และม ี
การเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการท�างานร่วมกับ
ส�านักงาน กสทช. ส่วนกลาง ในการก�ากับดูแลฯ

  3) พฒันาเทคโนโลย ีเพือ่เป็นเคร่ืองมอื 
ในการเฝ้าระวัง ติดตามการออกอากาศ โดยมีระบบ 
ตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุ 
และโทรทัศน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยให้มีการตรวจสอบ 
ทางสถานีวิทยุหรือสถานีโทรทัศน์ จ�านวน ๒๐๐ ช่อง 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม่ อุดรธาน ี
และภูเก็ต โดยจะได้ขยายพื้นที่ไปยังจังหวัดอื่น ๆ   
ต่อไป

   ส�าหรับการก�ากับดูแลการกระท�า
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ในเชิงรับนั้น กสทช. ได้พยายาม

ลดการกระท�าผิดซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป 
จากการเฝ้าระวังการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ์  และการรับและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียน โดยได้พิจารณาให้มีค�าสั่งทางปกครอง 
ต่อไป โดยค�าสั่งดังกล่าวอาจกระทบสิทธิของคู่กรณี  
ดังนั้น คณะอนกุรรมการคุม้ครองผู้บริโภคด้านกจิการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จึงได้เปิดโอกาส 
ให้ผู ้รับใบอนุญาตมีโอกาสที่จะได้ทราบข้อเท็จจริง 
อย่างเพียงพอและมีโอกาสโต้แย้งและแสดงพยาน
หลักฐานของตนตามกระบวนการขั้นตอน รวมทั้ง 
เป็นโอกาสได้ชี้แจงให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องในโอกาส 
ต่อไป จากกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้ กสทช. 
สามารถพิจารณาการกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคฯ ในส่วนการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ดังมีรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ ๕

ตารางที่	๕: การด�าเนินการตรวจสอบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประจ�าปี ๒๕๖๔

การด�าเนินการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดิน	

ในระบบดิจิทัล
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่

กิจการ	
กระจายเสียง

ตรวจสอบพบผู้รับใบอนุญาตมีการโฆษณาที่เข้าข่ายเป็นการ
เอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

๕ ราย 
๕ กรณี

๑๑ ราย 
๑๑ กรณี

3๖๖ ราย
๖7๑ กรณี

ผู้รับใบอนุญาตที่ อย. / สสจ. พิจารณาแล้วว่ามีความผิด ๕ ราย
๕ กรณี

๑๑ ราย
๑๑ กรณี

๒9๐ ราย 
๕7๕ กรณี

มีค�าสั่งให้ระงับการโฆษณาเป็นการชั่วคราว ๕ ราย
๕ ค�าสั่ง

๑๑ ราย
๑๑ ค�าสั่ง

๑๖๐ ราย
๑๖๐ ค�าสั่ง

มีค�าสั่งให้ระงับการกระท�าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

๕ ราย
๕ ค�าสั่ง

๕ ราย 
๕ ค�าสั่ง 

๑ ราย
๑ ค�าสั่ง

ตรวจสอบพบว่ามีการโฆษณาที่เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รอบ ๒

๑ ราย
๑ กรณี

๕ ราย
๕ กรณี

- 

มีค�าสั่งปรับกรณีฝ่าฝืนค�าสั่งเอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา 3๑ แห่ง พ.ร.บ. 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ

๑ ราย
๑ ค�าสั่ง

๔ ราย
๔ ค�าสั่ง

๔๒ ราย
๔๒ ค�าสั่ง

มีค�าสั่งปรับตามมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ 
(ค�าสั่งปรับกรณีมีการโฆษณาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง)

- - ๔ ราย
๔ ค�าสั่ง

หมายเหตุ: ข้อมูลระหว่างวันที่ ๑ มกราคม - 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ที่มา: ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�านักงาน กสทช.

7๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๕.๒	การพัฒนาความเข้มแขง็ของผูบ้รโิภค
และการพฒันาและเพ่ิมความสามารถของประชาชน
ในการรู้เท่าทันส่ือ	โดยได้สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
รู ้เท่าทัน ให้ผู ้บริโภคมีความเข้มแข็งและสามารถ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มุ ่งให้ประชาชนเกิดความรู้เท่าทันผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ  ดังนี้

  ๑) การสร้างเครือข่ายผู ้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยสร้างการรับรู ้
เก่ียวกับสิทธิและการคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้กับเครือข่ายผู้บริโภค 
ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ การอบรมในพ้ืนท่ี 
การจัดกิจกรรมออนไลน์ และการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพของผู้น�าเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ
วิทยุ-โทรทัศน์ ภายใต้โครงการพัฒนาความเข้าใจ
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ใน 3 ภูมิภาค ได้แก่  
ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ จังหวัดสงขลา และ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จงัหวดัอุดรธาน ีทัง้นี ้ส่งผลให้ 
ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักรู้ในสิทธิ
ของตนเอง เกี่ยวกับการรับบริการกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ และการออกอากาศ เพื่อให้
สามารถติดตามการท�างานของสื่อ และสามารถแจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียนต่อ กสทช. และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องได้ รวมทั้งมีแนวโน้มที่จะขยายผลความรู้ 
ไปยังครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป

  ๒) การส่งเสริมการรู ้เท่าทันสื่อของ
ประชาชน ดังนี้ 

	 	 •	 พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของประชาชนเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ เพ่ือการใช้ประโยชน์อย่างรู ้เท่าทัน  
๔ ระดบั คอื มธัยมศกึษา (ตอนต้น/ตอนปลาย) อดุมศกึษา  
และประชาชนทั่วไป และส่งเสริมให้มีการน�าไปใช้จริง
ในสถาบันการศึกษา/หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  รวมทั้ง
มีสื่อการสอนส�าหรับใช้ในการเรียนการสอน อาทิ คู่มือ
การสอนทั้งในรูปแบบเอกสารรูปเล่ม และ E-Book 
สื่อวีดิทัศน์ สื่อแอนิเมชันหรือสื่อการสอนอื่น ๆ  ท่ีม ี
ความเหมาะสม เพ่ือสนับสนนุการด�าเนินการขององค์กร 
ต่าง ๆ  ทั้งในระบบการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

	 	 •	 จัดกิจกรรมในชุมชน โดยสถาบัน
การศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ “คนทันสื่อ” ซึ่งหลาย
สถาบันมีการต่อยอดโดยจัดตั้งเป็นชมรมคนทันสื่อ 
เพื่อขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง

	 	 •	 สนับสนุนการจัดท�ารายการที่ 
เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ส�าหรับ
ประชาชนทั่วไป และส�าหรับกลุ่มที่มีความต้องการ
เฉพาะ อาทิ รายการ D-มีดี ซ่ึงเป็นบริการที่มีทั้ง
ภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ   
นอกจากนี้ ยังพัฒนาช่องทางในการส่งเสริมการรู ้
เท่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่  
http://bcp.nbtc.go.th และ https://www. 
facebook.com/con.rights โดยมีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ด้วยสื่อรูปแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง

	 ๕.๓	การส่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิของ	
คนพิการ7 และคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และ	
ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์	ให้สามารถเข้าถึงหรือรับรู้และ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านรายการที่มีบริการ
ที่มีล่ามภาษามือ (Sign Language) บริการค�าบรรยาย
แทนเสียง (Closed Captions) และบริการเสียง
บรรยายภาพ (Audio Description) ได้ ผ่านทาง
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลทุกสถานี รวมกัน  

7 คนพิการ หมายรวมถึง ผู้ที่มีข้อจ�ากัดด้านการเห็นและการได้ยิน
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๒๑ ช่องรายการ ได้แก่ (๑) บริการล่ามภาษามือ  
ทีค่นพกิารสามารถเข้าถึงได้ จ�านวนไม่น้อยกว่า ๑,๒๖๐  
นาที/วัน (๒) บริการค�าบรรยายแทนเสียง ท่ีคนพิการ
สามารถเข้าถึงได้ จ�านวนไม่น้อยกว่า ๑,๒๖๐ นาที/วัน 
และ (3) บริการเสียงบรรยายภาพ ที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงได้ จ�านวนไม่น้อยกว่า ๖3๐ นาที/วัน โดยใน 
ปี ๒๕๖๔ ได้มีด�าเนินการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ 
ของคนพิการและคนด้อยโอกาส ในการเข้าถึงหรือ 
รับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปที่ส�าคัญ ดังนี้

  ๑) ก�ากับดูแลการประกอบกิจการ 
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกจิการโทรทศัน์  โดยได้ตดิตามรายงาน
ผลการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีบริการล่าม
ภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง หรือเสียงบรรยายภาพ  
ประจ�าปี ๒๕๖3 ท้ังน้ี ได้พิจารณามีค�าสั่งเตือนให ้
ผู้รับใบอนุญาตฯ ด�าเนินการให้เป็นไปตามประกาศ 
ดังกล่าว จ�านวน 3 ราย

  ๒) ส ่งเสริมสิทธิของคนพิการหรือ 
คนด้อยโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยจัด
ประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากองค์กรแต่ละ
ประเภทความพิการ องค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในการ
จัดให้มีบริการที่เหมาะสม เพื่อให้ผู ้ประกอบกิจการ
รับฟังความคิดเห็นในการจัดให้มีบริการที่เหมาะสม
ตามมาตรการพื้นฐานและมาตรการส่งเสริมเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ ในรูปแบบ
ออนไลน์

  3) สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
สิทธิในการรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
ของคนพิการ โดยร่วมกับสมาคมคนหูหนวกแห่ง
ประเทศไทย จัดการอบรมปฏิบัติการเพื่อการเรียนรู้ 
เรื่องสื่อโทรทัศน์ภาษามือส�าหรับคนหูหนวก เพื่อเป็น 
การเตรยีมความพร้อมส�าหรบัสมาชิกองค์กรความพกิาร 
ให้มีความรู้ในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
กิจการโทรทัศน์ได้ และมีความเข้าใจ ตระหนักในสิทธิ

ทางการสือ่สารในกจิการโทรทศัน์ การอบรมการพฒันา 
ทักษะการปฏิบัติการแปลส�าหรับล่ามภาษามือใน 
การบริการทางโทรทัศน์ เพื่อพัฒนาทักษะในการล่าม
ให้มีคุณภาพและคนพิการที่รับบริการได้รับประโยชน์
สูงสุด และการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักของผู้ประกอบกิจการ คนพิการ ผู้รับบริการ 
และสังคมท่ัวไป เก่ียวกับบริการโทรทัศน์ท่ีจัดให้มี
บริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพ รวมทั้งจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ทางช่องทางสถานีโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ รวมท้ัง
การประสานการท�างานร่วมกับสมาคมล่ามภาษามือ
แห่งประเทศไทย สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในการประเมนิ
คณุภาพบรกิารล่ามภาษามอืทางโทรทศัน์ การประเมิน 
คุณภาพบริการค�าบรรยายแทนเสียง และการประเมิน
คุณภาพบริการเสียงบรรยายภาพ ตามล�าดับ 

  ๔) จัดให ้มีกระบวนการสนับสนุน
ให้คนพิการได้ตระหนักถึงสิทธิในการเข้าถึงหรือรับรู ้
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชน
มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดการยอมรับ และตระหนักถึง
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ พร้อมทั้ง 
ส่งเสริมให้คนพิการรู้จักสิทธิและใช้ประโยชน์จาก
กิจการโทรทัศน์ได้อย่างรู้เท่าทัน 

	 ๕.๔	พัฒนาหลัก เกณฑ ์ เกี่ ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์	เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้บริโภคมิให ้
ถกูละเมดิเอาเปรียบจากผู้ประกอบกจิการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ โดยออกประกาศ กสทช. เรื่อง 
การกระท�าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) โดยเพิ่ม 
“ผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามกฎหมายว่าด้วยผลิตภัณฑ์
สมุนไพร” เป็น (9) ของบทนิยามค�าว่า “ผลิตภัณฑ์
สขุภาพ”  ในข้อ 3 ของประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระท�า 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒9 ธันวาคม ๒๕๖๔
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๖.	 การพัฒนากลไก	มาตรการป้องกันการ	
รงัแก	ข่มขู	่คกุคาม	สตร	ีเดก็	และเยาวชนโดยช่องทาง	
รณรงค์ผ่านสื่อมัลติมีเดียต่าง	ๆ 	 โดยในปี ๒๕๖๔  
ได ้ก�าหนดให้การรณรงค ์ สร ้างสรรค ์เนื้อหาที่ ดี  
ลดการบูลลี่ โดยให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคม เป็นหนึ่ง
ในนโยบายส�าคัญ เน่ืองจาก “สื่อ” คือสิ่งที่ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย และในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบปัญหา
การรงัแก ข่มขู ่คกุคาม สตร ีเดก็และเยาวชน ผ่านพืน้ท่ี 
ไซเบอร์เป็นจ�านวนมาก ซึ่งปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิด 
ผลกระทบในวงกว้าง กสทช. ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญ
ในการพัฒนากลไกหรือมาตรการป้องกันการรังแก  
ข่มขู ่ คุกคาม สตรี เด็ก และเยาวชนโดยช่องทาง 
การรณรงค์ผ่านสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ  โดยได้ด�าเนินการ 
ศึกษารูปแบบ สาเหตุ พฤติกรรมการรังแก และ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในทุกมิติ ได้แก่ มิติด้านกฎหมาย 
มติด้ิานเศรษฐกจิ มติด้ิานสงัคม และมติด้ิานเทคโนโลยี 
ครอบคลุมทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา  
หน่วยงานภาครฐัและภาคประชาสงัคม และได้ด�าเนนิการ 
เผยแพร่ผลการศึกษาไปยังกลุ ่มเป้าหมาย และผู้ท่ี 
เก่ียวข้องทกุภาคส่วน อาท ิกลุม่ผู้ปกครอง สถานศกึษา  
องค์กรเอกชน หน่วยงานภาครฐั และผูป้ระกอบกิจการ  
พร ้อมทั้งได ้ เผยแพร ่ประชาสัมพันธ ์การรณรงค ์  
การสร้างสรรค์เนือ้หาทีด่ ีลดการบลูลี ่ทัง้ในรปูแบบส่ือ
มัลติมีเดียความยาว ๑ นาที และรูปแบบอินโฟกราฟิก
ต่าง ๆ  ไปยังกลุ่มเป้าหมาย และผู้ประกอบการสื่อต่าง 
ๆ ให้ช่วยรณรงค์การสร้างสรรค์รายการที่ดี เพื่อให้สตรี  
เดก็ และเยาวชน น�าไปเป็นแบบอย่างในการด�าเนนิชวีติ  
และน�าไปใช้เพื่อป้องกันตนเองจากภัยคุกคาม รังแก 
ด้วยวิธีต่าง ๆ  ต่อไป พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
สื่อสร้างสรรค์ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ส�าหรับสตรี เด็กและ 
เยาวชนในการพัฒนาทักษะความฉลาดด้านดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์อย่างปลอดภัย 
รู้จักใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานความรับผิดชอบและสร้างสรรค์ เพื่อให้
เป็นพลเมืองยุคใหม่ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ประเด็น
ปัญหาดังกล่าวลดลง อัตราการกลั่นแกล้ง รังแกผ่าน 
โลกไซเบอร์ ตลอดจนปัญหาการใช้ความรนุแรงท้ังในมิติ
ผู้กระท�าและเหยื่อผู้ถูกกระท�ามีอัตราที่ลดลง 

๗.	 การส่งเสรมิและพฒันาการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์    

	 ๗.๑	การพัฒนาวิชาชีพในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์	   

  ได้ศกึษาความต้องการพัฒนาบคุลากร
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในยุค
หลอมรวมเทคโนโลยี ภายใต้โครงสร้างพื้นฐานของ
อุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยศึกษา
ถึงปัญหา อุปสรรค ทั้งระดับโครงสร้างและระดับ
ปัจเจกบุคคล การระดมความเห็นผ่านการประชุม
กลุ่มย่อย รวมทั้งศึกษาแนวทางการจัดท�าหลักสูตร
ของประเทศต่าง ๆ 	เพ่ือจัดท�าแผนพัฒนาวิชาชีพใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ระยะ	๕	ปี		
ให้ผู้ประกอบกิจการ  ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
และบคุลากรทีเ่กีย่วข้องในอตุสาหกรรม ได้น�าไปปรบัใช้ 
โดยพบว่า ทุกภาคส่วนมุ ่งเน้นการหลอมรวมทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้ามาเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์กรส่ือในหลายด้าน ระบบพ้ืนฐานเทคโนโลยี
และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งการแพร่ภาพและ 
โทรคมนาคมที่มีจุดร่วมกันมากขึ้น ทั้งเทคโนโลยี 
แพร่ภาพและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เกิดเป็นสื่อใหม่ 
ที่ต้นทุนการผลิตรายการลดต�่าลงหลายเท่าตัว ดังนั้น
จึงจ�าเป็นต้องวางฐานหลักสูตรที่จะเน้นการปรับตัว 
ในแต่ละมติ ิอาท ิมติกิารผลติเนือ้หาให้ตอบโจทย์สงัคม 
บนช่องทางออนไลน์ (Digital Platform) มติกิารน�าเสนอ 
และการส่ือสาร มิติการปรับตัวของผู้ประกอบวิชาชีพ 
เป็นต้น แบ่งเป็น 3 ระยะ จ�านวน 3๔ โครงการ ได้แก่ 
แผนปฏิบัติการระยะส้ัน ๑ ปี ต้องด�าเนินการอบรม
เร่งด่วน จ�านวน ๑๕ โครงการ แผนปฏิบัติการระยะ
กลาง 3 ปี ประกอบด้วยโครงการที่มีผลต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมสื่อในปัจจุบัน สอดคล้องกับแผนพัฒนา
วชิาชพีสือ่มวลชนจากองค์กรการสือ่สารในต่างประเทศ 
จ�านวน ๑๕ โครงการ และแผนปฏิบัติการระยะยาว  
๕ ปี ประกอบด้วยโครงการทีผู่ป้ระกอบกจิการสามารถ
น�าไปพัฒนาให้กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์
มีแนวทางในการประกอบกิจการในอนาคต จ�านวน ๔ 
โครงการ 
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	 ๗.๒	การส ่ ง เสริ มสิ ทธิ เ ส รี ภ าพของ
ประชาชนให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายได้อย่างเท่าเทียม โดยได้ 
จัดท�าแผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างทั่วถึง  
เพื่อใช ้เป ็นทิศทางและเป้าหมายในการส่งเสริม
สนับสนุนให้แก่ประชาชนและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
สามารถรบัรู ้เข้าถึง และเข้าใช้ข้อมลูข่าวสารท่ีเหมาะสม 
ได้อย่างเท่าเทียม และเพิ่มช่องทางการน�าข้อมูล 
ข่าวสารทีเ่หมาะสมไปประยกุต์ใช้ได้อย่างเกดิประโยชน์  
โดยทบทวนผลการด�าเนินงาน ตลอดจนนโยบาย  
แผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และส�ารวจข้อมูล 
การเข้าถึงการบริการด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ส�าหรับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพิจารณา 
จากปัจจัยต่าง ๆ  อาทิ ความครอบคลุมของโครงข่าย
สัญญาณ (Availability) ภาวะทางเศรษฐกิจที่ไม ่
เอื้ออ�านวยในการเข้าถึงบริการ (Affordability)  
ความต้องการในการเข้าถึงเนื้อหาท่ีมีสารประโยชน์
และหลากหลาย รวมถึงศึกษาข้อจ�ากัดหรืออุปสรรค 
ในการเข้าถงึบรกิาร การรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ความพร้อม 
ด้านกายภาพและด้านองค์ความรู้ของประชาชนใน
เชิงมิติสังคม ในการรับรู ้ เข้าถึง และเข้าใช้ข้อมูล
ข่าวสาร การน�าไปประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์ (Accessibility) และแนวทางการบูรณาการ 
แผนการด�าเนนิงานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ซึง่สอดคล้อง 
กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ในด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม 

	 ๗.๓	การก�าหนดแนวทางการน�าเสนอ
เนื้อหารายการข่าวอาชญากรรมและความรุนแรง	
ในกจิการโทรทศัน์ภาคพ้ืนดนิในระบบดิจิทลั เนือ่งจาก 
ปัญหาการแข่งขันในการประกอบกิจการของผู ้รับ 
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรทัศน์ภาคพืน้ดินในระบบ
ดิจิทัล ท�าให้เกิดการแข่งขันในการผลิตเน้ือหารายการ
เพื่อดึงดูดผู ้รับชมด้วยการน�าภาพหรือคลิปวิดีโอ 

จากสื่อสังคมออนไลน์มาน�าเสนอ ซ่ึงส่วนใหญ่พบว่า
มักเป็นเรื่องที่อยู ่ในกระแสสังคมและเป็นเรื่องของ 
การใช้ความรนุแรง บางครัง้มกีารรายงานสถานการณ์สด  
และบางครั้งมีการจัดท�าภาพกราฟิกหรือแอนิเมชัน 
เพื่อจ�าลองเหตุการณ์ความรุนแรง ดังนั้นจึงได้แต่งตั้ง 
คณะท�างานขึน้เพือ่การพจิารณาเรือ่งดงักล่าวในภาพกว้าง 
และร่วมกับหน่วยงานภายนอกและผู้รับใบอนุญาต 
ร่างแนวทางในการน�าเสนอข่าวอาชญากรรมและ 
ความรุนแรงเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการผลิตเนื้อหา
รายการที่มีประสิทธิภาพส�าหรับผู้รับใบอนุญาตต่อไป

	 ๗.๔	การส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง
ในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง	ๆ  โดย 
จัดประชุมสัมมนา โดยมีผู้เข้าร่วมฯ ประกอบไปด้วย 
กลุ่มผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ผู้ผลิตเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ ผู ้ประกอบการสื่อออนไลน์ สมาคมต่าง ๆ   
ที่ เกี่ยวข ้องในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
ในหัวข้อ “ความท้าทาย vs. โอกาสในการปรับตัว
ของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยในยุค New Media”  
เพ่ือการแลกเปล่ียนมุมมองตลาดกิจการโทรทัศน ์
ในปัจจุบัน และน�าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
มาส่งเสริมให้อุตสาหกรรมโทรทัศน์เกิดการพัฒนา 
และสามารถแข่งขันได้ในสภาพการณ์เทคโนโลยีและ
ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 ๗.๕	การพัฒนาบุคลากรด ้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

  ได้พฒันาบคุลากรด้านกจิการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ โดยจัดการประชุมและฝึกอบรม
ในหัวข้อต่าง ๆ  อาทิ 

  ๑) การสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั 
การรายงานข่าว ให้กับผู้ประกาศ ผู้รายงานข่าว และ 
ผู้ด�าเนินรายการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรายงานข่าวในสถานการณ์ต่าง ๆ  รวมท้ังส่งเสริม 
และสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ในบทบาทผู้ประกาศ ผู้รายงานข่าว ผู้ด�าเนินรายการ  
อย่างมืออาชีพ มีความเป็นกลางและมีจิตส�านึก 
รับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบัน 

  ๒) การสร้างความเข้าใจ เรื่อง รายได ้
จากการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
และการยื่นช�าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี ให้กับ
ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดท�าบัญชีและผู้สอบบัญชี ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงขั้นตอนการยื่นแบบฟอร์มช�าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการฯ

  3) การน�าเสนอเนื้อหารายการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
๒๐๑9 ให้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เพื่อให้น�าเสนอข้อมูล 
อย่างถูกต้อง รอบด้าน เป็นกลาง หลีกเลี่ยงภาพและ 
ค�าพูดที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคล่ือน  
หรือท�าให้ประชาชนเกิดความสับสน ต่ืนตระหนก  
จนอาจมีผลต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคฯ 

  ๔) การน�าเสนอข่าวอาชญากรรม
และความรุนแรงให้กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล เพื่อให้หลีกเลี่ยง
การน�าเสนอภาพ เสียง เนื้อหา ที่เป็นการตอกย�้า 
ความรุนแรงในสังคม แสดงขั้นตอนวิธีการฆ่า หรือ 
การท�าร ้ายร ่างกาย ซึ่งอาจท�าให ้เกิดพฤติกรรม 
ลอกเลียนแบบได้ 

  ๕) การน�าเสนอเนือ้หารายการภายหลงั 
ค�าวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ ให้กับผู ้ รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
เพื่อให้ระมัดระวังในการน�าเสนอเนื้อหารายการท่ีอาจ
ขัดต่อค�าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง
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กสทช. ได้ด�าเนนิการในฐานะหน่วยงานอ�านวยการ 
ของรัฐที่มีอ�านาจในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่าง
ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ
กับองค์การระหว่างประเทศอื่น รัฐบาล และหน่วยงาน
ต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของ กสทช. 
หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการ
ด�าเนนิการของรฐัเพือ่ให้มดีาวเทยีมหรอืให้ได้มาซึง่สทิธิ
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทยีม และประสานงานเกีย่วกบั 
การบริหารคลื่นความถ่ีท้ังในประเทศและระหว่าง
ประเทศ โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญ 
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การด�าเนนิการในฐานะสมาชกิสภาบรหิาร	
(ITU	Council)	ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ	 โดยที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒7 
เมษายน ๒๕๖๔ อนุมัติให้ประเทศไทย โดย กสทช.  
สมัครรับเลือกตั้งต�าแหน่งสมาชิกสภาบริหาร (ITU  
Council) (วาระการด�ารงต�าแหน่งระหว่างปี ค.ศ. ๒๐๒3 -  
๒๐๒๖) ส�าหรับภูมิภาคเอเชียและออสตราเลเซีย 
(Region E) ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
(ITU) ซ่ึงมีก�าหนดจัดการประชุมใหญ่ผู ้แทนผู ้มี 
อ�านาจเตม็ ค.ศ. ๒๐๒๒ (Plenipotentiary Conference  
2022 : PP-22) ในระหว่างวันที่ ๒๖ กันยายน - ๑๔  
ตุลาคม ๒๕๖๕ ณ เมืองบูคาเรสต์ ประเทศโรมาเนีย 
ดังน้ันเพื่อให้การสมัครรับเลือกต้ังต�าแหน่งสมาชิก
สภาบรหิารของประเทศไทยเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย
และประสบผลส�าเร็จด ้วยดี กสทช. จึงได ้ จัดต้ัง 
คณะท�างานเตรียมการส�าหรับการประชุมใหญ่ผู้แทน 
ผูม้อี�านาจเตม็ฯ เพ่ือพจิารณาก�าหนดแนวทาง แผนงาน
และยทุธศาสตร์ส�าหรบัการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ดงักล่าว 
รวมทั้งการศึกษาและวิเคราะห์ร่างเอกสารข้อเสนอ/
ข้อเสนอขอแก้ไขหรือข้อเสนอใหม่ท่ีเสนอโดยประเทศ
สมาชิก APT ในการประชุมเตรียมการระดับภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก ซึง่ปัจจบัุนอยูร่ะหว่างการด�าเนนิการ 
ตามแผนที่ก�าหนด

๒.	 การประชุมสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ	(ITU)	

 ๒.๑ ได ้ส ่ งผู ้ แทนเข ้าร ่วมการประชุม
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ภาคการก�าหนด
มาตรฐานโทรคมนาคม (ITU - T)  ในการประชุมส�าคัญ
ที่เกี่ยวข้องในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ การประชุม
กลุ่มศึกษาภายใต้หัวข้อการพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 
(QoS) และคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมจาก 
การใช้งาน (QoE) ส�าหรับเครื่องมือติดต่อสื่อสาร  
โครงข่ายโทรคมนาคม การให้บริการและโปรแกรม
ประยุกต์ (Application) การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของไซเบอร์ (Cyber security) การบริหาร
จัดการความปลอดภัย สถาปัตยกรรม (Identity  
management) การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลฯ และ
การติดตามการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการส่ง 
สัญญาณภาพและเสียงของระบบโทรทัศน์ในการเพิ่ม
ขีดความสามารถโทรทัศน์ที่ให้สัญญาณภาพในระดับ
ความคมชดัสงู (Ultra-high definition) โทรทศัน์ระบบ
สามมิติ (3DTV) ท้ังแบบอาศัยการส่งสัญญาณภาพ 
และเสียงผ่านสายเคเบิล (Cable) และผ่านเครือข่าย
แบบผสม (Hybrid network) เป็นต้น

 ๒.๒ ได ้ส ่ งผู ้ แทนเข ้าร ่วมการประชุม
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ภาคการพัฒนา
โทรคมนาคม (ITU-D) ในการประชุมส�าคัญที่เกี่ยวข้อง
ในรูปแบบออนไลน์ ดังนี้

  ๑) การประชุมเตรียมการระดับ
ภมูภิาคเอเชยีและแปซิฟิก (RPM-ASP) เพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นในการพัฒนาโทรคมนาคมและเทคโนโลย ี
สารสนเทศฯ  

  ๒) การประ ชุมระหว ่ า ง ภูมิ ภาค  
(Inter-Regional Meeting: IRM) เพื่อร่วมหารือ 
ในข้อตกลงท่ีส�าคัญของประเทศในภูมิภาค ก่อนน�า 

ด้ำนกำรด�ำเนินกิจกรรมระหว่ำงประเทศในกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
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เข้าที่ประชุม WTDC-21 ซึ่งจะวางแผนกระบวนการ
เตรียมการและการเสนอร่าง Regional Initiatives  
ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ ิกให ้ เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ป ัจจุบัน และให ้ประเทศในภูมิภาค 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขหรือร่างข้อมติเกี่ยวกับการ 
เตรียมค�าถามส�าหรับกลุ่มศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาโทรคมนาคม 

  3) การประชุมหน่วยงานก�ากับดูแล
ระดับโลก ครั้งที่ ๒๑ (21st Global symposium for  
Regulators: GRS-21) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 
ร่วมกนัในประเดน็ท่ีส�าคญั ได้แก่ การสร้างความเช่ือมัน่ 
ทางดิจิทัล การเชื่อมต่อระหว่างกันบนโลกดิจิทัลและ
การอ�านวยความสะดวกในด้านการก�ากับดูแล เป็นต้น 

  ๔) การประชุมกลุ ่มศึกษาภายใต ้
หัวข้อส�าคัญต่าง ๆ  เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ด้านการ
ก�าหนดนโยบายและทิศทางการปรบัตวัให้เหมาะสมกบั 
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของเทคโนโลยีต่าง ๆ  
รวมทั้งการประชุมเตรียมการส�าหรับการประชุมใหญ่
ระดับโลกด้านการพัฒนาโทรคมนาคม ค.ศ. ๒๐๒๑ 
ได้แก่ 

	 	 •	 การประชมุ TDAG Working Group  
on Resolutions, Declaration and Thematic  
Priorities (TDAG-WG-RDTP) เพื่อร่วมพิจารณา
หารือและทบทวนประเด็นท่ีเกี่ยวกับโครงการ ITU-D  
กลุ ่มศึกษาและค�าถามที่เกี่ยวข้อง การเตรียมร่าง
ปฏญิญา (Declaration) และการพจิารณาหัวข้อส�าคญั 
(Thematic Priorities) ส�าหรับการประชุม WTDC-21 

  •	 การประชมุ Telecommunication  
Development Advisory Group (TDAG) ครั้งที่ ๒8 
เพื่อรวบรวมข้อหารือและรับทราบรายงานจากกลุ่ม 
คณะท�างานทัง้สามกลุม่ โดยหารือเกีย่วกับการเตรียมการ 
ส�าหรับการประชุม WTDC-21 การวางแผนกลยุทธ ์
และการด�าเนินงานภาคการพัฒนาโทรคมนาคม 

 	 •	 การประชมุ TDAG Working Group 
on the Strategic and Operational Plans ครั้งที่ 3  
เพื่อพิจารณาการวางแผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติการ  
Addis Ababa และด�าเนินการจัดท�าร่างแผนการ 
ปฏิบัติการ Addis Ababa 

๓.	 การประชุมระหว่างประเทศในวาระส�าคญั		
โดยได้ส่งผู้แทนเข้าร่วมการประชุม อาทิ การประชุม 
High-Level Policy Session ของการประชุม World 
Summit on the Information Society (WSIS) 
Forum 2021 และการประชุม World Summit on 
the Information Society (WSIS) Forum 2021  
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และติดตามความ
ก้าวหน้า และผลส�าเร็จของการด�าเนินการตาม WSIS 
Action Lines เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของสหประชาชาติ เป็นต้น

๔.	 การจดัการประชุมและเจรจากบัหน่วยงาน
ระหว่างประเทศ	อาทิ  

 ๑) การประชุม Girls in ICT ร ่วมกับ
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) เพื่อ
สนับสนุนศักยภาพของผู ้หญิงและเยาวสตรีทั่วโลก
ด้าน ICT ให้สามารถน�าไปต่อยอดในด้านการศึกษา
และการประกอบอาชีพด้านเทคโนโลยีได้ในอนาคต  
โดยมีผู ้หญิงและเยาวสตรีกว ่า ๔๒๒,๐๐๐ คน  
จาก ๑7๑ ประเทศเข้าร่วมการประชุมดังกล่าว รวมทั้ง 
มีผู ้แทนระดับสูงจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วม 
ประชุมฯ อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 
สังคม กระทรวงศึกษาธิการ UNESCO, UNESCAP, 
UN Women, UNICEF, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ๒) การประชุม Executive Round Table,  
ITU GSR Regional Regulatory Roundtable  
for Asia and the Pacific และการประชุม Regional  
Economic Dialogue (RED) ระหว่างวันที่ 8 - 9 
มิถุนายน ๒๕๖๔ ในรูปแบบการประชุมออนไลน์  
เพื่อส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและส่งเสริม 
การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อ  
ซ่ึงเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างยิ่งในระดับ 
นานาชาติ โดยผู้แทนจากประเทศไทยได้ร่วมอภิปราย
ในประเด็นการก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง อาทิ การประมูล 
ดาวเทียม การก�ากับดูแลเทคโนโลยีอุบัติใหม่ หรือ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ เป็นต้น

 3) การประชุมทวิภาคี ระหว่างส�านักงาน  
กสทช. และ TRC แห่งราชอาณาจักรกัมพูชา ครั้งที่ 3 
ในรูปแบบการประชุม (Virtual Meeting) โดยได้
แลกเปลี่ยนข้อมูล นโยบายและการก�ากับดูแล รวมทั้ง 
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วางแผนการด�าเนินความร่วมมือในระยะ ๕ ปีข้างหน้า 
การก�าหนดแนวทางการท�างานร่วมกันเพื่อให้เป็น
หน่วยงานก�ากับดูแลช้ันแนวหน้าในประเทศสมาชิก
อาเซียน ตลอดจนเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการด้าน
โทรคมนาคมที่มีคุณภาพ เป็นต้น

๖.	 การประชุมเจรจาการค้าบริการ	 โดยได้ 
ส่งผู ้แทนเข้าร่วมการประชุมเจรจาการค้าบริการ
เพื่อร่วมหารือ และแลกเปลี่ยนความเห็นท่ีเกี่ยวข้อง  
รวมทั้ ง ร ่วมพิจารณาเอกสาร ข ้อมูล ข ้อสงวน  
ข้อยืดหยุ่น ฯลฯ ภายใต้พันธกรณีและข้อตกลงต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

 •	 การประชุมคณะกรรมการด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (CEC) ภายใต้คณะกรรมาธิการร่วม
ความตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย- 
นิวซีแลนด์ 

 • การประชุมหารือกับคณะกรรมาธิการ
ยุโรปด้านการค้า (DG Trade) Joint Understanding 
on the Scope and Level of Ambition of a Future 
EU-Thailand Trade and Investment Agreement 

 • การประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
การด�าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับเร่ือง  
CPTPP ด้านการค้าสนิค้า การค้าบรกิาร และการลงทนุ  

 •	 การประชุมรับฟังความเห็นต่อร่างกรอบ
เจรจาความตกลงการค้าเสรีไทย-สหภาพยุโรปและ 
รับทราบความคืบหน้าการเตรียมการเจรจาฯ 

 •	 การประชุมพิจารณาร่างเอกสารขอบเขต
การเจรจาจัดท�า FTA ไทย-สมาคมการค้าเสรียุโรป 
(TOR-EFTA) (ไอซ์แลนด์/สวิตเซอร์แลนด์/นอร์เวย์/ 
ลิกเตนสไตน์) 

 •	 การประชมุเพือ่จดัท�าร่างตารางข้อผกูพนั 
สาขาบริการโทรคมนาคมรอบอุรุกวัยของไทย  
ฉบับปรับปรุง ภายใต้กรอบองค์การการค้าโลก เป็นต้น 

๗.	 การประสานความร่วมมอืในระดบัทวภิาค	ี
ในปี ๒๕๖๔ ได้ส่งผู ้แทนเข้าร่วมการประชุมและ      
เป็นวิทยากรบรรยายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ร่วมกัน 

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อม 
ในการจัดท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงานในอนาคต อันจะเป็นประโยชน์ในการก�ากับ
ดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของประเทศ อาทิ 

 • การประชุมเชิงวิชาการระดับนานาชาติ 
International Symposium on 5G and Driving 
the Benefit of Big Data

 • การประชุม IIC Annual Asia Tele- 
communications and Media Forum  

 • การประชุมร่วมกับสมาคมโทรคมนาคม 
ระหว่างประเทศ (International Telecommunications  
Society (ITS)  

 • การเสวนาภายใต้หัวข้อ “Measuring 
Digital Transformation in Thailand” ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

 • การประชุ มหา รือทวิภาคี ระหว ่ า ง
ส�านักงาน กสทช. และกระทรวงกิจการภายในและ
การสื่อสาร (The Ministry of Internal Affairs and 
Communications (MIC)) ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น

84 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑9 นบัแต่ปี ๒๕๖38 ส่งผลให้เศรษฐกจิไทยปรบัตัว 
ลดลงร้อยละ ๖.๑ จากปี ๒๕๖๒ และในปี ๒๕๖๔ 
คาดว่าจะขยายตัวเพียงร้อยละ ๑.๒ จากปี ๒๕๖3         
อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ต่อภาพรวมตลาดส่ือสาร 
ก็ยังไม่ส่งผลรุนแรงเท่ากับธุรกิจอื่นที่เชื่อมโยงกับ 
การผลิต ส่งออกหรือการท่องเที่ยว ดังนั้นในการ 
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 รัฐบาลจึงออกมาตรการส�าคัญ
ต่าง ๆ  เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรคและบรรเทา 
ความเดือดร ้อนของประชาชน อาทิ การจัดต้ัง 
โรงพยาบาลสนาม นโยบาย Work From Home 
นโยบายแยกกักตัวที่บ้าน (Home Isolation: HI) และ
การแยกกักตัวในชุมชน (Community Isolation: CI) 
เพื่อรองรับผู้ป่วย เป็นต้น

ด้วยอุปกรณ์ และเคร่ืองมือที่จ�าเป็นต่าง ๆ  เพื่อให ้
ก้าวผ่านวิกฤติการณ์ของประเทศได้อย่างรวดเร็ว และ 
ออกมาตรการในการก�ากบัดูแลกิจการโทรทศัน์ กิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคม ภายใต้อ�านาจ
หน้าที่ที่ก�าหนด เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ 
ผู้ประกอบการและประชาชน โดยมีผลการปฏิบัติงาน 
ที่ส�าคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 มาตรการสนับสนุนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคม	อุปกรณ์สื่อสาร	และอุปกรณ์ที่จ�าเป็น	
เพื่อรองรับการรักษาผู้ป่วยและป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา	๒๐๑๙	(โควิด-๑๙)	ในการสนับสนุน
นโยบายของรฐับาลเพือ่ป้องกนัและควบคมุสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค ในกรอบวงเงิน ๒๐๐.๐๐๐  
ล้านบาท อาทิ 

 ๑) สนบัสนนุบรกิารโทรคมนาคม และอปุกรณ์ฯ  
ทีใ่ช้ส�าหรบัการรกัษาผูป่้วยแบบ Tele - Consultation  
ส�าหรบัโรงพยาบาลสนาม จ�านวน 98 แห่ง (โรงพยาบาล 
สนาม 97 แห่ง และศูนย์ฉีดวัคซีนกลางบางซื่อ) 
ซ่ึงรองรับจ�านวนเตียงเปิดให้บริการผู้ป่วยฯ จ�านวน 
๒๑,398 เตียง

 ๒) สนบัสนุนการบริหารจัดการดูแลผู้ตดิเชือ้ 
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ในลักษณะการดูแลรักษาที่บ้าน  
(Home Isolation) หรือการดูแลรักษาที่ชุมชน 
(Community Isolation) ส�าหรับผู้ป่วยที่มีอาการ 
ไม่รุนแรง และสนับสนุนผู ้ที่ท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสาร 
กบัประชาชนในเรือ่งการบรหิารจัดการด้านสาธารณสขุ
ต่าง ๆ  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ  
(๑) สนับสนุนกรุงเทพมหานคร ในการจัดตั้งศูนย์  
พักคอยจ�านวน ๔ ศูนย์หลัก ประกอบด้วย ศูนย์บริหาร 
ผู ้ป ่วยเข ้าระบบการรักษาพยาบาล ศูนย ์บริการ

8 ข้อมูลจากส�านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ วันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔

ในปี ๒๕๖๔ กสทช. ได้สนับสนุนนโยบาย
รัฐบาลในการบรรเทาผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑9 (โควิด-๑9) ที่ระบาดอย่างต่อเน่ือง 
และสนับสนุนการท�างานด้านสาธารณสุขของประเทศ 

กำรด�ำเนินกำรเพ่ือสนับสนุนกำรขับเคล่ือนนโยบำยรัฐบำล

8๕
ส่วนที่ ๒ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ กสทช.
 ประจ�าปี ๒๕๖๔



สาธารณสุข (ศบส.) ศูนย ์แยกกักในชุมชน (CI)  
ศูนย ์แก ้ ไขสถานการณ ์ฉุก เฉิน (EOC) รวมทั้ ง 
การสนับสนุนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และซิมการ์ดพร้อม
อินเทอร์เน็ต จ�านวน ๒๐๐ ชุด ให้แก่ทีมแพทย์และ
นักศึกษาแพทย์ที่เข ้าร่วมเป็นจิตอาสาดูแลผู ้ป่วย
ผ่านระบบแพทย์ทางไกล (AMED - Telehealth) 
(๒) สนบัสนนุจงัหวดัสระบรุ ีในการจดัตัง้ Call Center 
ระบบสื่อสารส�าหรับ Call Center เครื่องโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ซิมการ์ด และค่าบริการให้แก่บุคลากรแพทย์
และจิตอาสา ณ ศูนย์ประสานงานกลางบริหารจัดการ
ด้านสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี

 3) สนับสนุนการส่งข้อความสั้น (SMS) 
ของหน่วยงานภาครัฐในการแจ้งประชาชน เกี่ยวกับ
วคัซนี การรกัษา และมาตรการท่ีเกีย่วข้องกบัโควดิ-๑9  
อาทิ  สถาบันโรคผิวหนัง  (สถานีกลางบาง ซ่ือ)  
โรงพยาบาลสามโคก สาธารณสุขจังหวัด และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  เป ็นต ้น โดยม ี
ผู้ประกอบการเข้าร่วม จ�านวน 7 ราย ได้แก่ บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ากดั บรษิทั ทร ูมฟู เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด บริษัท ดีแทค  
ไตรเน็ต จ�ากัด บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ากัด  
(มหาชน) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด 
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (มหาชน)  
และบริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ�ากัด

๒.	 มาตรการสนบัสนนุอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์	
ส�าหรับการเรียนออนไลน์	 เพ่ือลดผลกระทบการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	๒๐๑๙	
ภายในกรอบวงเงินกว่า ๑,3๐๐ ล้านบาท ส�าหรับ
โรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนสังกัด

กองบัญชาการต�ารวจตระเวนชายแดน โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โรงเรียนสังกัดกระทรวง
มหาดไทย และโรงเรียนสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่มีการเรียนการ
สอนออนไลน์ โดยสนับสนุนอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ (Mobile Broadband) สามารถใช้งาน 
อนิเทอร์เนต็ไม่จ�ากดั ความเร็ว 10 Mbps และสนบัสนนุ
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่ (Fixed 
Broadband) ส�าหรับการเรียนออนไลน์ จ�านวน  
79 บาทต่อเดือน (ไม ่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) เป ็น 
ระยะเวลาไม่เกิน ๒ เดือน (จ�านวน ๒ รอบบิล) ส�าหรับ 
ภาคการศึกษาต้น ของปีการศึกษา ๒๕๖๔ ตั้งแต่วันที่ 
๑๕ สิงหาคม จนถึง ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔

8๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๓.	 มาตรการช ่วยเหลือผู ้ รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน	์	
หรือกิจการโทรคมนาคม	ซึ่งได้รับผลกระทบจาก	
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	๒๐๑๙ 
โดยออกประกาศ กสทช. เรื่อง การน�าส่งเงินรายปี 
หรอืการจดัสรรรายได้เข้ากองทนุวจิยัและพฒันากจิการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ หรอืกจิการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ของผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการ
โทรคมนาคม ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒8 พฤษภาคม ๒๕๖๔  
โดยได้ขยายระยะเวลาการน�าส่งเงินรายปีหรือการ
จัดสรรรายได้เข้ากองทุนฯ	ส�าหรับผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์หรือ	
กิจการโทรคมนาคม ซ่ึงระบุว ่าผู ้รับใบอนุญาต 
รายใดซึง่มีหน้าทีต้่องช�าระเงินน�าส่งรายปีตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน�าส่งเงินรายป ี
เข้ากองทุนฯ ภายในวันที่ 3๐ พฤษภาคม ๒๕๖๔  
ถึงวันที่ 3๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ให้สามารถช�าระเงิน
น�าส่งรายปีให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 3๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔ หรือตามที่ กสทช. ก�าหนด จึงมีผลให้ผู ้รับ 
ใบอนญุาตสามารถน�าส่งเงนิได้ถงึวนัที ่3๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๔

๔.	 ก า ร อนุ มั ติ เ ล ขหม า ย 	 ๑๕๑๖ 	 ใ ห ้
กรุงเทพมหานคร	เพื่อให้ประชาชนใช้ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลเก่ียวกับการจองฉีดวัคซีนกับ “ไทยร่วมใจ 
กรงุเทพฯ ปลอดภยั” พร้อมทัง้ยกเว้นค่าพจิารณา ค�าขอ
และค่าธรรมเนียมเลขหมายเพื่อใช้เป็น Call Center 
สนับสนุนการใช้งานภารกิจเกี่ยวกับการจองฉีดวัคซีน 
โควิด โดยได้รับความร่วมมือจากผู ้ประกอบการ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี รวม ๔๕๐ คู่สาย เพื่อตอบค�าถาม
เกี่ยวกับการลงทะเบียนฉีดวัคซีน จุดบริการฉีดวัคซีน 
หรือเรื่องอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการฉีดวัคซีน นอกจากนี้ 
ประชาชนสามารถโทรไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องผ่าน 
เลขหมายโทรศพัท์แบบสัน้ ๔ หลกั โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย  
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐได้เปิดให้ประชาชนใช้ติดต่อ 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑9 ดังนี้

๕.	 มาตรการยกเว ้นการตรวจมาตรฐาน	
ทางเทคนิคส�าหรับผู ้ทดลองประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง	ในช่วงประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน	
โดยได้ออกประกาศ ส�านักงาน กสทช. เรื่อง มาตรการ
ยกเว ้นการตรวจมาตรฐานทางเทคนิคส�าหรับผู ้
ทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (ครั้งที่ ๒)  
เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ให้แก่ผู้ทดลองประกอบกิจการฯ 
โดยการยกเว้นการตรวจมาตรฐานทางเทคนิค ได้แก่ 
การทดสอบมาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ืองส่งวิทยุ
กระจายเสียง และการวัดการแพร่แปลกปลอมของ
สถานี ระยะเวลาใช้บังคับต้ังแต่วันที่ ๑8 เมษายน 
๒๕๖๔ เป็นต้นไป จนกว่าศูนย์บริหารสถานการณ์ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 จะมี 
การลดระดับหรือยกเลิกค�าสั่ง/ประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉิน

๖.	 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการจัดการ	
Fake	News	ที่สร้างความสับสน	และความเข้าใจผิด	
กับประชาชน	 เนื่องจากผลกระทบจากการเผยแพร ่
ข้อมูลที่เป็นเท็จ บิดเบือน หรือจงใจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด รวมท้ังปัญหาข่าวปลอม (Fake News)  
เป็นปัญหาส�าคญัท่ีก่อให้เกดิความสบัสนวุน่วายในสังคม  
ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ของรัฐบาล ดังนั้น

ส�านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.): 
หมายเลข ๑33๐

กรมควบคุมโรค : 
หมายเลข ๑422

กรมการแพทย์ : 
หมายเลข ๑66๘

ส�านกังานประกนัสังคม :
หมายเลข ๑5๐6

กรมสุขภาพจิต : 
หมายเลข ๑323 

ศูนย์บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน กทม. : 
หมายเลข ๑646

สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ : 
หมายเลข ๑66๙

กรมการสื่อสารทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย : 
หมายเลข ๑๑3๘ 
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เพือ่สนบัสนนุนโยบายรฐับาลในการจดัการ Fake News 
ที่สร้างความสับสน และความเข้าใจผิดกับประชาชน 
ดังกล่าว จึงได้จัดให้ประชาชนสามารถสอบถาม 
หรือแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง ผ่าน Call Center 
1200 โดย กสทช. จะด�าเนินการตรวจสอบและช้ีแจง
ข้อเท็จจริงกรณีทีพ่บว่าเป็นข่าวปลอม และจะด�าเนนิการ
ตามขั้นตอนของกฎหมายกับผู้กระท�าผิดต่อไป

๗.	 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อผลิตและ	
ส่งเสริมการเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา	โดย  
ที่ประชุม กสทช. คร้ังที่ ๑๒/๒๕๖๔ เมื่อวันพุธที่  
๒3 มิถุนายน ๒๕๖๔ ได้ขยายระยะเวลาการอนุญาต
ให้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ใช้คลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เพื่อการทดลอง 
หรือทดสอบเป็นการชั่วคราว ตามโครงการ Active 
Learning TV (ALTV) ทีวีเรียนสนุก ออกไปอีก  
๖ เดือนนับแต่วันท่ีสิ้นสุดการอนุญาตเดิม ตั้งแต่วันที่  
๑ มกราคม - 3๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ เป็น ตั้งแต่วันท่ี 
๑ กรกฎาคม - 3๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ เพื่อผลิตและ 
ส่งเสริมการเผยแพร่เนื้อหารายการเกี่ยวกับการศึกษา 
และเนื้อหารายการที่ดีและมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ศักยภาพและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และขยาย
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้ได้อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม ลดความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงความรู้ของ
เด็กและเยาวชน โดยให้เด็กและเยาวชนในทุกระดับ 
มีโอกาสในการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ได้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการใช้ชีวิตจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 

๘.	 การทดลองวิทยุกระจายเสียงในระบบ
ดิจิทัล	โดยในปี ๒๕๖๔ ได้เริ่มการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล ระยะที่ ๒ ภายใต้การจัดท�าบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) กบักองทพับก โดยสถาน ี
วทิยโุทรทศัน์กองทพับกได้ปรบัปรงุทางเทคนคิเพิม่เติม  
จากผลการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง 
ในระบบดิจิทัลในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระยะที่ ๑ ได้แก่ คุณภาพเสียง คุณภาพสัญญาณ  
และพื้นท่ีการให้บริการ โดยปัจจุบันการทดลอง 
ออกอากาศ DAB+ ใช้เนื้อหารายการเดียวกับการ 
ออกอากาศในระบบ AM และ FM ทีม่กีารให้บริการอยู่
ในปัจจบุนั ซึง่ขณะนีย้งัเป็นการทดสอบทางด้านเทคนคิ 
พร้อมท้ังได้มีการทดสอบโปรแกรมประยุกต์ อาทิ  
ผังรายการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเตือนภัยพิบัติ และ 
ในอนาคตจะมีการทดสอบระบบการรับส่งข้อมูล
จราจรเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังได ้ เริ่มการทดลอง 
ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลในส่วน
ภูมิภาค (ชลบุรี เชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา)  
โดยใช้ระบบดิจิทัล DAB+ ในการทดลองออกอากาศ  
ซ่ึงก� าหนดให ้มี เนื้ อหารายการเ ดียวกันกับการ 
ออกอากาศในระบบ AM และ FM ทีม่ลัีกษณะเดียวกนั
กับพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเพ่ิมเติมเนื้อหา
รายการของช่องรายการในส่วนภูมิภาคด้วย
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การรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
คุณธรรม และความโปร่งใส รวมท้ังพัฒนาให้ยั่งยืน 
เป็นหนึง่ในนโยบายส�าคญัที ่กสทช. ได้มอบให้ผูบ้รหิาร 
และพนักงาน ส�านักงาน กสทช. ยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติภารกิจเพื่อประชาชนและสังคม รวมทั้ง
การยกระดับกระบวนการท�างานและการให้บริการ  
ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ให้ส�านกังาน กสทช. เป็นองค์กร 
แห่งความโปร่งใส ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ  
ตลอดจนการสร้างโอกาสและความเท่าเทียมใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการใช้งานดิจิทัลของ
ประชาชน เพ่ือเป็นการสนบัสนนุการขบัเคลือ่นเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ชาติและนโยบายรัฐบาลในการมุ ่งสู  ่
ความเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ต่อไป โดยในปี ๒๕๖๔  
มีผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส

 กสทช. ได้มุ ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด ้วย 
หลักธรรมาภิบาล ยึดถือคุณธรรมและความโปร่งใส 
โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและ
ประชาชน เป็นนโยบายส�าคัญท่ีผู้บริหารและพนักงาน         
ต้องปฏิบตั ิรวมทัง้ได้ให้ความร่วมมอืกบัทกุภาคส่วนใน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นผลให้ตั้งแต่
ปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมา ส�านักงาน กสทช. ได้รับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment: ITA) ด้วยคะแนนในระดบัสงูอย่างต่อเนือ่ง  
และในปี ๒๕๖๔ ได้รับผลการประเมินฯ ด้วยคะแนน
ร้อยละ 9๖.๖๐ (ระดับ AA) ซ่ึงเป็นอันดับที่ ๔ ของ
กลุ่มหน่วยของรัฐอ่ืน ๆ  ท่ีเข้าร่วมการประเมิน ท้ังนี้  
ส�านักงาน กสทช. ได้น�าผลการประเมินดังกล่าวมา
พัฒนาให้การด�าเนินการของส�านักงาน กสทช. ทัง้ด้าน
การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ�านวยความ
สะดวกต่อประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม 
ในการปฏบิตัหิน้าท่ีด้วยความสุจรติบนหลกัธรรมาภิบาล
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

๒.	 นโยบายการพัฒนาส�านักงาน	กสทช.		
ไปสู่การเป็นส�านักงานดิจิทัลเต็มรูปแบบ	

 ได ้ให ้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติภารกิจ 
เพ่ือประชาชน พร้อมกบัการพฒันากระบวนการท�างาน
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดรับสังคมยุคดิจิทัล โดยการ
ส่งเสริมและผลักดันส�านักงาน กสทช. ไปสู่ส�านักงาน 
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ รวมท้ังการก�าหนดเป็นยุทธศาสตร ์
ส�าคัญในการให้บริการและการก�ากับดูแลท่ีมุ ่งสู ่ 
ความเป็นดิจิทัล มีการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ก�ากับดูแลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในปี ๒๕๖๔ 
ส�านักงาน กสทช. ได้รับรางวัลรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government Awards 2021) และรางวัลหน่วยงาน 
ดีเด่นด้านการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) ประจ�าปี ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นอันดับท่ี	๔		
ของประเทศ	จาก	๑,๙๒๒	หน่วยงานที่เข้าร่วมรับ	
การประเมินฯ	และถือเป็นปีที่สองที่ได้รับรางวัล	
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

ด้ำนยุทธศำสตร์และบริหำรองค์กร
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๓.	 การงบประมาณของส�านักงาน	กสทช.	

 ได้จัดท�างบประมาณแบบเกินดุล โดยมี
รายรบัทีจ่ดัเกบ็ได้จ�านวน 8,๔๖๒.9๐8 ล้านบาท และ 
ตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ�าปี ๒๕๖๔ จ�านวนทั้งสิ้น 
7,๐39.๕๑๒ ล้านบาท มีผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
การด�า เนินงานของส�านักงาน กสทช. จ�านวน 
๖,๔๑๑.๐๒7 ล้านบาท และได้น�าส่งเข้ากองทุนพัฒนา
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิตามมาตรา ๒๔ 
(๔) แห่งพระราชบัญญตักิารพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกิจ
และสงัคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) 
จ�านวน ๑,๒๖๕.99๕ ล้านบาทแล้ว ทั้งนี้ คาดว่าจะ
สามารถน�าส่งเข้าเป็นรายได้รัฐอีกจ�านวน 78๕.88๖ 
ล้านบาท

๔.	 การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และ
กิจการโทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 ได ้ให ้ความเห็นชอบจัดสรรเงินกองทุน 
ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ ตามที่
คณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอ ได้แก่ ทุนประเภท
ที่	๑ โครงการที่เกิดจากผู ้มีสิทธิขอรับการส่งเสริม 
และสนบัสนนุเงนิจากกองทนุทีเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
กองทุนตามมาตรา ๕๒ (๑) (๒) และ (3) แห่ง 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ จ�านวน 33 
โครงการ จ�านวน ๒๑๑.๔8 ล้านบาท ทุนประเภทที่	๒	
โครงการที่มุ่งเน้นการบรรลุความส�าเร็จตามนโยบาย
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน โดยก�าหนดเป็น
ขอบเขตงานโครงการ จ�านวน ๒๕ โครงการ จ�านวน   
๔๖๖.๐๐ ล ้านบาท ทุนประเภทที่ 	 ๓ โครงการ 
หรือการด�าเนินการที่ กสทช. ประกาศก�าหนดเพื่อให ้
บรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุน ได้แก่ โครงการทดลอง
ทดสอบ 5G และพฒันารปูแบบการใช้งาน (Use Case) 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ�านวน ๑๕๐.๐๐ 
ล้านบาท และทนุประเภทที	่๔ สนบัสนนุกองทุนพฒันา
สือ่ปลอดภยัและสร้างสรรค์ จ�านวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบาท 

๕.	 การสนับสนุนและช่วยเหลือสังคม

 ได้ด�าเนินโครงการและจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือสังคมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอกทีเ่กีย่วข้อง และช่วยเหลอืประชาชนทีป่ระสบ
กับความเดือดร้อน ทั้งจากภัยธรรมชาติ และการ 
แพร่ระบาดของโรคติดต่อฯ อาทิ

 ๑) ด� า เนิ นกิ จกรรมจิ ตอาสาบ� า เพ็ญ
สาธารณประโยชน ์ ซ่ึงเป ็นการด�าเนินกิจกรรม 
เพื่อสังคมที่ กสทช. ได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง อาทิ  

 •	 กิจกรรมจิตอาสา “มีแล้วแบ่งปัน”  
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนและผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน 
จากสถานการณ์การแพร ่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑9 ณ ศูนย์ติดตามสถานการณ์
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร  

 •	 กิจกรรมจิตอาสา “รู ้รักสามัคคี รักษ ์
สิ่งแวดล้อม พัฒนาคุณภาพชีวิต” 

 •	 กิจกรรมจิตอาสามอบ “กล่องปันน�้าใจ  
กสทช. มีแล้วแบ่งปัน”  

 ๒) การด�าเนินโครงการ “ไทยร ่วมใจ 
กรุงเทพฯ ปลอดภัย” ซึ่งร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ
เพื่อประสานความร่วมมือในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 

 •	 กรุง เทพมหานคร หอการค ้ า ไทย  
โรงพยาบาล และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
ในการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก
ให้บุคลากรทางการแพทย์ และอ�านวยความสะดวก
ประชาชนให้สามารถฉดีวคัซนีนอกโรงพยาบาล เป็นต้น 

 •	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สมาคมวิทยุสมัครเล่น และหน่วยงานอาสาสมัครฯ 
ในการช่วยเหลือประชาชน ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย
จากพายุโซนร้อนเต้ียนหมู่ ท่ีเข้าสู่ประเทศไทย ท�าให้
เกิดอุทกภัยน�้าป่าไหลหลากในหลายพื้นที่ ส่งผลให้
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นจ�านวนมาก

 •	 ก�าชบัให้ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมฯ  
ดูแลคุณภาพสัญญาณฯ ดูแลสถานีฐานให้ใช้งานได ้
ตามปกติ และการขยายระยะเวลาในการช�าระ 
ค่าบริการฯ ฯลฯ 

9๐ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔
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ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ
ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔

ส�ำนักงำน กสทช. ได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมนโยบำย
คุณธรรมและควำมโปร่งใสที่ กสทช. ก�ำหนด และ 
ให ้ควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรให ้มีควำม
เป็นเลิศและมีทักษะรองรับกำรก้ำวสู ่ยุคเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัล โดยมีเป้ำหมำยให้พนักงำนส�ำนักงำน  
กสทช. เป็น “คนเก่ง คนดี” รวมทั้งมุ่งยกระดับไปสู ่
กำรเป็นส�ำนักงำนดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ เพื่ออ�ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน ผู้ใช้บริกำร ได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญ 
และผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การรักษามาตรฐานการด�าเนนิงานบนหลกั	
ธรรมาภิบาล	และส่งเสริมให้บุคลากรของส�านักงาน	
กสทช.	ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส	
ปราศจากการทุจริต	เป็นหนึ่งในวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์กร	ดังนี้

 ๑.๑ ได้จัดท�ำแผนส่งเสริมธรรมำภิบำลของ
ส�ำนักงำน กสทช. และได้ก�ำหนดมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส�ำนักงำน กสทช. 
ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และด�ำเนินกำร
ตำมแผนดังกล่ำวเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในส�ำนักงำน กสทช. มำสู  ่
กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม อำทิ มำตรกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบ
และปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรอย่ำงสม�่ำเสมอ
เพื่อให้บริกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นไป 
ตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก�ำหนด 
อย่ำงเคร่งครัด และมำตรกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะ
โดยพัฒนำเว็บไซต์ของส�ำนักงำน กสทช. ให้ผู ้มี 
ส่วนได้เสียภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำง

สะดวก เพิม่ประสทิธภิำพกำรสือ่สำร และเปิดเผยข้อมูล 
อย่ำงโปร่งใส เป็นต้น รวมทัง้ได้จัดกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิ 
ธรรมำภิบำลของส�ำนักงำน กสทช. อย่ำงต่อเนื่อง อำทิ
กำรประชุม กำรฝึกอบรม และกำรจัดกิจกรรมมอบ
รำงวัลเชิดชูเกียรติ และประกำศนียบัตรแก่บุคลำกร 
ผู้ได้รับกำรคัดเลือกเป็น The Best of NBTC ประจ�ำปี 
เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่โดยยึดคุณธรรม
และจริยธรรมเป็นหลัก และในปี ๒๕๖๕ ส�ำนักงำน 
กสทช. จะพิจำรณำคัดเลือกผลงำนเพื่อเข้ำประกวด
รำงวัลมำตรฐำนด้ำนธรรมำภิบำล หรือรำงวัลเลิศรัฐ 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลำกรส�ำนักงำน กสทช. มีแนวคิด
ริเร่ิมและต่อยอดในกำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำร 
ของหน่วยงำนโดยค�ำนึงถึงควำมสะดวก รวดเร็ว  
โปร่งใส ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

การบริหารงานของส�านักงาน กสทช.
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 ๑.๒ ได้ประกำศใช้แผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริตของส�ำนักงำน กสทช. ประจ�ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อใช ้ เป ็นกลไกในกำรขับเคล่ือน 
กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม 
กำรทุจริต เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู ้เกี่ยวกับหลัก 
ธรรมำภิบำลและกำรน�ำไปปฏิบัติ โดยสร้ำงค่ำนิยม 
กำรต่อต้ำนกำรทจุริตฯ รวมทัง้ปลกูฝังให้เป็นวฒันธรรม
องค์กรต่อไป

 ๑.๓ ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ และได้รับผลกำรประเมินระดับ AA  
ด ้วยคะแนนร ้อยละ ๙๖.๖๐ ซึ่งเป ็นอันดับที่  ๔  
ของกลุ่มหน่วยงำนของรัฐอื่น ๆ  ท่ีเข้ำรับกำรประเมิน 
โดยส�ำนกังำน กสทช. จะรกัษำมำตรฐำนกำรด�ำเนินกำร
ดังกล่ำว และจะพัฒนำให้ยั่งยืนต่อไป  

๒.	 การยกระดับส�านักงาน	กสทช.	สู่การเป็น	
ส�านักงานดิจิทัล	“NBTC	Digitalization”	เพื่อเป็น	
ต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐฯ ดังนี้ 

 ๒.๑ ได้ขับเคลื่อนแผน “NBTC Digital 
Roadmap” ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) เพื่อ 
ไปสู่กำรยกระดับให้ส�ำนักงำน กสทช. เป็นส�ำนักงำน
ดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบ โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกำร 
อย่ำงต่อเน่ืองจำกปีที่ผ่ำนมำ โดยมุ่งเน้นกำรจัดท�ำ
ธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Government) และ 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของส�ำนักงำน กสทช. 
ที่เก่ียวข้อง รองรับกำรให้บริกำรดิจิทัลแก่ประชำชน       
อำทิ กำรพัฒนำระบบสืบค้นข้อมูลจุดเดียว (Single 
Point Data Searching System) และกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศส�ำหรับประชำชนและผู้รับบริกำร 
ทุกภำคส่วน (NBTC Service Portal) เป็นต้น 

 ๒.๒ ได้ประกำศแนวนโยบำยข้อมูลของ
ส�ำนกังำน  กสทช.  (Data Policy) เพือ่ให้กำรบรหิำรจัดกำร 
ข้อมูลของส�ำนักงำน กสทช. เป็นไปอย่ำงเหมำะสม  
มปีระสทิธภิำพ ข้อมลูมคีณุภำพ มคีวำมมัน่คงปลอดภยั 
และสอดคล้องตำมกรอบธรรมำภบิำลข้อมลูของภำครฐั 
พร้อมทั้งได้แต่งตั้งคณะท�ำงำนธรรมำภิบำลข้อมูลของ
ส�ำนักงำน กสทช. ขึ้นเพื่อก�ำหนดนโยบำย แนวปฏิบัติ 

และมำตรฐำนข ้อมูลให ้สอดคล ้องกับประกำศ 
คณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ที่ก�ำหนดให้ม ี
กำรบริหำรจัดกำรและบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐและ 
กำรท�ำงำนให้มีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่ำง
มั่นคงปลอดภัย 

 ๒.๓ ได้รับรำงวัลรัฐบำลดิจิทัล ประจ�ำปี  
๒๕๖๔ (Digital Government Awards 2021)  
ซ่ึงเป็นรำงวัลที่มอบให้กับหน่วยงำนภำครัฐที่มีกำร 
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลในระดับสูง  
เพ่ือเป็นต้นแบบที่ดีให้กับหน่วยงำนภำครัฐอื่น ๆ   
เป็นปีที่สอง โดยได้รับคัดเลือกเป็นอันดับที่ ๔ จำก  
๑,๙๒๒ หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินทั้งหมด และ
รำงวัลหน่วยงำนดีเด่นด้ำนกำรใช้ธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐ ซึ่งรำงวัลแห่งควำมส�ำเร็จดังกล่ำวเป็นผล 
มำจำกควำมมุง่มัน่ของบคุลำกรส�ำนกังำน กสทช. ในกำร
ปรับเปลี่ยน Digital Mindset และพัฒนำกระบวนกำร
ท�ำงำนที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล หรือ “Data Driven  
Organization” และเป็นองค์กรทีมี่ประสิทธภิำพในกำร 
จัดกำรข้อมลู รวมถึงกระบวนงำนท่ีให้บคุลำกรสำมำรถ
ท�ำงำนร่วมกันได้เป็นหนึ่งเดียวอันเป็นหัวใจส�ำคัญ 
ของกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ควำมเป็นส�ำนักงำนดิจิทัล  

9๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๓.	 การก�าหนดนโยบายและแนวปฏบิติัในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ	

 ได้ประกำศนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำร 
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด ้ำนสำรสนเทศของ
ส�ำนกังำน กสทช. เพือ่ป้องกนั รบัมอื และลดควำมเส่ียง 
จำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร์เพื่อให้กำรด�ำเนินกำรด้วย 
วิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมมั่นคงปลอดภัยและ 
เชื่อถือได้ ซึ่งเป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำก�ำหนด 
หลัก เกณฑ ์และวิ ธี กำร ในกำรท� ำธุ รกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ และได้จัดฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวปฏิบัติกำร
รกัษำควำมม่ันคงปลอดภยัด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศฯ  
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระรำชบัญญัติกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้แก่
บุคลำกรของส�ำนักงำน กสทช. ให้เกิดควำมตระหนัก 
ควำมเข้ำใจภัยคุกคำมต่ำง ๆ  และผลกระทบที่เกิดจำก
กำรใช้งำนสำรสนเทศและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
โดยไม่ระวังหรือรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์

๔.	 การด�าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง		
และควบคมุภายในของส�านกังาน	กสทช.	

	 ได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงขององค ์กรตำมมำตรฐำนสำกล โดย
ส�ำนักงำน กสทช. ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ประกอบด้วย ฝ่ำยบริหำรและบุคลำกร
ของส�ำนักงำน กสทช. ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
กำรจัดท� ำยุทธศำสตร ์และกำรบริหำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง เพ่ือด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงของส�ำนักงำน กสทช. และกำร
บรหิำรจัดกำรควำมเสีย่งให้เป็นไปตำมมำตรำ ๗๙ แห่ง 
พระรำชบัญญตัวินิยักำรเงนิกำรคลงัของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ก�ำหนดให้
หน่วยงำนภำครัฐต้องจัดให้มีกำรตรวจสอบภำยใน 
กำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

รวมทั้งกำรติดตำมผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
เพื่อลดควำมเสี่ยงให้อยู ่ในระดับที่ยอมรับได้และ 
ตอบสนองควำมเสี่ยงได้อย่ำงทันท่วงที รวมทั้งได้มี
กลไกในกำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
ของส�ำนักงำน กสทช. โดยคณะกรรมกำรประเมินผล 
กำรควบคุมภำยใน ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจำก 
หน่วยงำนภำยนอกที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร 
บรหิำรควำมเสีย่ง ท�ำหน้ำทีก่�ำหนดแนวทำงกำรประเมินผล 
กำรควบคุมภำยในของส�ำนักงำน กสทช. และจัดท�ำ
รำยงำนประจ�ำปี โดยรำยงำนทกุรอบ ๖ เดอืน  

๕.	 การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรส�านกังาน		
กสทช.	และถ่ายทอดองค์ความรูแ้ก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง	
อย่างต่อเนื่อง

 ได้พัฒนำศักยภำพบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 
เพือ่ให้มคีวำมพร้อมในกำรเปลีย่นผ่ำนองค์กรสูย่คุดจิทิลั  
โดยมุ ่งพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู ้ควำมสำมำรถ 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และด้ำนอื่น ๆ  ที่เก่ียวข้องเพื่อ 
เตรียมควำมพร้อมสู่กำรพัฒนำองค์กรเป็นองค์กร ๔.๐  
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกำร อำทิ 

 ๑) กำรจดัให้มกีำรฝึกอบรมภำยในหน่วยงำน  
และส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมร่วมกับหน่วยงำน
ภำยนอกตำมแผนพฒันำทรพัยำกรบคุคลของส�ำนกังำน  
กสทช. ประจ�ำปี ในด้ำนต่ำง ๆ  อำท ิกำรพฒันำองค์ควำมรู้ 
ด้ำนกฎหมำย เทคโนโลยี และกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรโทรคมนำคม 
กิจกำรดำวเทียมสื่อสำร กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล
เพ่ือสอดรับกับยุคกำรขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยดิจิทัล 
รวมทัง้กำรพฒันำทกัษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ เป็นต้น

 ๒) กำรจัดงำนสัมมนำวิชำกำร กสทช. 
ประจ�ำปี เพื่อให้มีเวทีในกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ 
และงำนวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับกิจกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม รวมทั้ง 
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรระหว่ำง 
ส�ำนักงำน กสทช. กับนักวิจัย นักวิชำกำร ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และบุคคลทั่วไป   

9๕
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



 ๓) กำรจัดประชุมสัมมนำด้ำนกำรก�ำกับ 
ดูแลฯ ในหัวข้อต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อำทิ (๑) “Enabling 
5G Cybersecurity” เพื่อให้ผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่ รวมถึงหน่วยงำนของภำครัฐและเอกชน 
ตระหนักถงึควำมส�ำคญัและเตรยีมควำมพร้อมทำงด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัยขององค์กรภำยใต้ยุคดิจิทัล และ
สำมำรถน�ำแนวทำงมำตรฐำนควำมปลอดภัยส�ำหรับ
โทรคมนำคมในระบบ 5G ภำยใต้ยุคดิจิทัลมำประยุกต์
ใช้งำน (๒) ควำมท้ำทำย vs. โอกำสในกำรปรับตัวของ
อุตสำหกรรมโทรทัศน์ไทยในยุค New Media เพื่อ 
ส่งเสริมควำมรู้ให้กับบุคลำกรในอุตสำหกรรมโทรทัศน์
และอุตสำหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง เป็นต้น

 ๔) กำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภำยใน ส�ำนักงำน  
กสทช. และจำกหน่วยงำนภำยนอกท่ีมีควำมรู้ควำม 
เชี่ยวชำญเฉพำะมำบรรยำยให้แก่บุคลำกรส�ำนักงำน 
กสทช. เพื่อให ้เกิดกำรน�ำองค์ควำมรู ้ ไปต่อยอด 
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือขับเคลื่อน
กำรด�ำเนินงำนในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรโทรคมนำคม และกิจกำร
ดำวเทียมสื่อสำร ในสภำวกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
ไปอย่ำงรวดเร็ว

9๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



การติดตามและตรวจสอบการใช้คล่ืนความถี่ ในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบ
และติดตำมกำรใช้คลื่นควำมถี่ในกิจกำรกระจำยเสียง 
กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม ให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรแพร่คลื่นวิทยุของสหภำพโทรคมนำคม 
ระหว่ำงประเทศ (ITU) และประกำศหลักเกณฑ์ 
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งได้รับและพิจำรณำแก้ไขปัญหำ 
กำรร้องเรียนในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคม ตลอดจนได้มีกำรประสำน
ควำมร่วมมือกับภำครฐั ภำคเอกชน และภำคประชำชน 
ในกำรบูรณำกำรกำรท�ำงำน เพื่อประโยชน์สำธำรณะ
และเพือ่ประชำชน โดยในปี ๒๕๖๔ มผีลกำรปฏบิตังิำน 
ที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 การตรวจสอบการครอบครองความถ่ีวทิยุ	
เพื่อควบคุมกำรใช้คลื่นวิทยุให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 
ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขที่ส�ำนักงำน กสทช. อนุญำต 
และจัดท�ำฐำนข้อมูลกำรครอบครองช่องควำมถี่วิทยุ
ที่เป็นปัจจุบัน มำใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรจัดสรร 
ควำมถี่อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งกรณีกำรจัดสรรช่อง
ควำมถี่ใหม่ กำรจัดสรรช่องควำมถ่ีใช้ร่วม (Sharing 
Frequency) กำรเรียกคืนช่องควำมถี่ที่ไม่มีกำรใช้งำน 
และเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในกำรตรวจสอบควำมถี่ที่ 
ไม่ได้รบัอนญุำต ส�ำหรบัน�ำข้อมลูไปวเิครำะห์ ขยำยผล 
กำรตรวจสอบกำรครอบครองควำมถี่วิทยุ และระงับ
กำรกระท�ำของผู้ละเมิดต่อไป ภำยใต้ข้อก�ำหนดตำม
มำตรฐำน ISO 9001:2008 โดยส�ำนักงำน กสทช. ภำค  
และส�ำนักงำน กสทช. เขต ได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบ 
กำรครอบครองคลื่นควำมถี่ ในปี ๒๕๖๔ ดังนี้

 ๑) ตรวจสอบปริมำณกำรใช ้งำนคล่ืน
ควำมถี่ตั้งแต่ 30 MHz - 3000 MHz โดยแบ่งเป็น  
๑๑ โปรแกรมกำรตรวจสอบควำมถ่ี (Frequency 
band occupancy (FBO)) โปรแกรมละ ๒๔ ชั่วโมง 
จำกกำรตรวจสอบ พบว่ำมีกำรใช้งำนควำมถี่หนำแน่น
ในบำงช่วงควำมถ่ี อำทิ กำรใช้งำนวิทยุภำคประชำชน 
วิทยุสมัครเล่น กิจกำรกระจำยเสียง ดิจิทัลทีวี และ 

กจิกำรโทรคมนำคม เป็นต้น เน่ืองจำกรูปแบบกำรใช้งำน 
ควำมถ่ีของกิจกำรโทรคมนำคม กิจกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน์มีกำรใช้งำนตลอดเวลำ อีกทั้ง 
ควำมครอบคลุมกำรใช้งำนทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ ส่งผล
ให้ช่วงควำมถีด่งักล่ำวมปีรมิำณกำรใช้งำนสงู ในขณะท่ี 
กำรใช้งำนช่วงควำมถี่อื่น ๆ  เป็นเพียงกำรติดต่อสื่อสำร
ในบำงช่วงเวลำ หรือใช้เป็นข่ำยส�ำรองและมกีำรใช้งำน 
ในบำงพื้นที่เท่ำนั้น อีกทั้งยังมีปัจจัยด้ำนก�ำลังส่ง  
ซึ่งส่งผลให้ปริมำณกำรใช้งำนช่วงควำมถี่ดังกล่ำวน้อย 
อำท ิข่ำยส่ือสำรทหำร หน่วยงำนรำชกำรและภำคเอกชน  
เป็นต้น โดยปริมำณกำรใช้งำนเป็นไปตำมลักษณะ 
กำรใช้งำนที่เกิดขึ้น

 ๒) ตรวจสอบพิสูจน์ทรำบกำรครอบครอง
ควำมถี่ เฉพำะควำมถี่ที่ตรวจสอบพบกำรใช้งำน  
เพ่ือพิสูจน์ทรำบหน่วยงำนท่ีใช้งำนคล่ืนควำมถี่ให้ม ี
ฐำนข ้อมูลผู ้ ใช ้ควำมถี่ วิทยุที่ เป ็นป ัจจุบันและม ี
รำยละเอียดกำรใช้งำนควำมถี่ในพ้ืนที่จริง ส�ำหรับใช ้
ประกอบกำรพิจำรณำจัดสรรควำมถ่ีอย่ำงมปีระสิทธภิำพ 
ทั้งกำรจัดสรรช่องควำมถี่ใหม่ กำรจัดสรรช่องควำมถ่ี
ใช้ร ่วม (Sharing Frequency) และกำรเรียกคืน 
ช่องควำมถี่ที่ไม่มีกำรใช้งำนในอนำคต รวมถึงเป็น 
กำรก�ำกับดูแลป้องกันกำรลักลอบใช้งำนคลื่นควำมถี่
อีกด้วย

๒.	 การตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คล่ืนวทิยุ	
เพ่ือควบคุมกำรแพร่คล่ืนวิทยุให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
และเง่ือนไขท่ีก�ำหนดตำมใบอนุญำตของส�ำนักงำน 
กสทช. และบริกำรตรวจวัดทำงเทคนิคของกำรแพร่
คล่ืนวิทยุตำมที่ได้รับกำรร้องขอ หรือกำรประสำน
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งในและต่ำงประเทศ โดย 
ปฏบิตัภิำยใต้ข้อก�ำหนดตำมมำตรฐำน ISO 9001:2008 
และข้อเสนอแนะของ ITU ได้แก่ กำรวัดควำมถี่  
Bandwidth Field Strength และกำรตรวจวัดกำร
แพร่กระจำยคล่ืนทีไ่ม่ต้องกำร (Spurious Emissions)  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๖
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ตารางที่	6:	แสดงค่ำพำรำมิเตอร์ส�ำหรับกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรแพร่คลื่นควำมถี่

ประเภทของสถานี พารามิเตอร์ที่ต้องตรวจสอบ

๑. สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
๒. สถำนีวิทยุกระจำยเสียงทดลองประกอบกิจกำร

• Frequency Deviation Limits
• Unwanted Emission

๓. สถำนีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล • Frequency Deviation Limits
• Power (Channel Power)
• Bandwidth
• Mer (Modulation Error Ratio)
• CBER (BER before LDPC)
• LBER (BER after LDPC)
• C/N (Carrier-to-noise ratio)
• Constellation Diagram

 ส�ำนักงำน กสทช. ได้ตรวจสอบมำตรฐำน 
กำรแพร่คล่ืนควำมถ่ีท้ังสิ้น ๗,๔๗๔ สถำนี แบ่งเป็น 
๔ ประเภท ได้แก่ ๑) สถำนีวิทยุประกอบกิจกำร  
๒) สถำนวีทิยกุระจำยเสยีงหลกั ๓) สถำนโีทรทศัน์ (DTV) 
และ ๔) สถำนีฐำนโทรศัพท์เคลื่อนที่/วิทยุคมนำคม 
ตำมแผนปฏิบัติกำรตรวจสอบตำมกำรร ้องเรียน  
และตรวจสอบเพื่อติดตำมแก้ไขฯ โดยในปี ๒๕๖๔  
ได้ตรวจสอบมำตรฐำนกำรแพร่คลื่นควำมถี่ฯ จ�ำนวน 
๗,๔๗๔ สถำนี (จ�ำนวน ๗,๕๑๖ ครั้ง) พบว่ำสถำนีที่มี
กำรแพร่คลืน่ควำมถีต่รงตำมมำตรฐำน จ�ำนวน ๗,๓๔๖ 
สถำนี และไม่ตรงตำมมำตรฐำน จ�ำนวน ๑๗๐ สถำนี  

ท้ังนี้ ในจ�ำนวนนี้มีกำรตรวจสอบสถำนีเดิมซ�้ำ ๔๒ 
สถำนี เนื่องจำกพบว่ำมีกำรแพร่คลื่นควำมถี่ไม่เป็นไป 
ตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนด โดยสำเหตุหลักที่ท�ำให ้ 
กำรแพร่คลื่นควำมถ่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด 
เนื่องจำกตรวจพบค่ำเบี่ยงเบนควำมถี่ (Frequency  
Deviation Limits) เกินกว่ำมำตรฐำนที่ก�ำหนด และ
พบกำรแพร่แปลกปลอมซ่ึงอำจก่อให้เกิดปัญหำกำร 
รบกวน ทัง้นี ้ส�ำนกังำน กสทช. ได้แจ้งให้ผู้ประกอบกำร 
ด�ำเนินกำรแก้ไขและปรับปรุงให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 
ที่ก�ำหนด โดยจะตรวจสอบเพ่ือติดตำมกำรแก้ไขฯ  
ต่อไป ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๗

ตารางที่	7: แสดงผลกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรแพร่คลื่นควำมถี่ ปี ๒๕๖๔ 

หน่วยงาน
จ�านวน
(สถานี)

ประเภทสถานี ผลการตรวจสอบ

สถานีวิทยุ
ทดลอง
ประกอบ
กิจการ

สถานี
วิทยุ

กระจาย
เสียงหลัก

สถานี
โทรทัศน์	
(DTV)

สถานีฐาน
โทรศัพท์

เคลื่อนที่/วิทยุ
คมนาคม

ตรง
ตาม

มาตรฐาน

ไม่ตรง
ตาม

มาตรฐาน

รวม

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๑,๗๒๕ ๑,๔๐๑ ๗๔ ๑๙๔ ๖๐ ๑,๖๙๐ ๓๙ ๑,๗๒๙

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๒,๓๖๗ ๒,๑๑๑ ๑๓๓ ๑๔๖ ๐ ๒,๓๓๐ ๖๐ ๒,๓๙๐

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๒,๑๕๗ ๑,8๔๖ ๗๖ ๒๕๐ ๐ ๒,๑๒๔ ๔8 ๒,๑๗๒

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๑,๒๒๕ 8๗๐ ๑๐๖ ๒๔๙ ๐ ๑,๒๐๒ ๒๓ ๑,๒๒๕

รวม 7,๔7๔ 6,๒๒8 ๓89 8๓9 60 7,๓๔6 ๑70 7,๕๑6

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.
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๓.	 การตรวจสอบการแก้ไขปัญหาการรบกวน	
การใช้งานคลื่นความถี่วิทยุ เพื่อวิเครำะห์หำสำเหตุ
ของกำรรบกวนกันของคลื่นควำมถ่ีท้ังในประเทศ  
และกำรรบกวนควำมถีบ่รเิวณชำยแดนระหว่ำงประเทศ 
ทั้งในกรณีได้รับกำรแจ้งกำรรบกวนกำรใช้งำนจำก 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและประชำชน และส�ำนักงำน 
กสทช. ตรวจพบเอง เมื่อตรวจสอบกำรครอบครอง
ควำมถี่และวิเครำะห์หำสำเหตุของกำรรบกวน เพื่อ
ด�ำเนินกำรแก้ไขกำรรบกวนนั้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ปัญหำกำรรบกวนกำรใช้งำนคลื่นควำมถ่ีในกิจกำร
วิทยุกำรบิน (บวท.) ท่ีมีควำมส�ำคัญและเกี่ยวข้องกับ
ควำมปลอดภัยทำงกำรบิน ในปี ๒๕๖๔ มีจ�ำนวนกำร
ร้องเรียนและตรวจพบกำรรบกวนใช้งำนคลื่นควำมถ่ีฯ 

จำ�
นว

น 
(เร

ื่อง
)

 กระจ�ยเสียง  โทรคมน�คม  วิทยุคมน�คม  วิทยุก�รบิน (บวท.)  โทรทัศน์  ด�วเทียม

 ๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐

สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๑  สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๒  สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๓     สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๔

๑๐ ๑๐

๓ ๐

๒๖

๑๔ ๑๓
๑๕

๑๗

๔
๘

๑

๒๙

๑๖

๔
๙

๓ ๑ ๐ ๐

๒๔

๑ ๐

๑๓

จ�ำนวนทัง้สิน้ ๒๒๑ ครัง้ แบ่งเป็นกำรรบกวนกำรใช้งำน 
ควำมถ่ีสถำนีฐำน จ�ำนวน ๖8 เรื่อง กำรรบกวนวิทยุ
กำรบิน (ข่ำยสื่อสำรทำงกำรบิน) จ�ำนวน ๕8 เรื่อง 
กำรรบกวนข่ำยสื่อสำรผ่ำนดำวเทียม จ�ำนวน ๓8 เรื่อง     
กำรรบกวนกิจกำรวิทยุคมนำคม จ�ำนวน ๓๐ เรื่อง  
กำรรบกวนกิจกำรกระจำยเสียง จ�ำนวน ๒๓ เรื่อง และ
กำรรบกวนทีวีดิจิทัลและเคเบิลทีวี จ�ำนวน ๔ เรื่อง 
ตำมล�ำดับ โดยส�ำนักงำน กสทช. ได้แก้ไขและยุติ
กำรรบกวนกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ตำมข้อร้องเรียน 
ดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ 
เร่ืองร ้องเรียนทั้งหมด ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ 
ตำมตำรำงที่ 8 และแผนภูมิที่ ๒

ตารางที่	8: สถิติจ�ำนวนผู้ร้องเรียนจำกกำรใช้คลื่นวิทยุในกิจกำรต่ำง ๆ  ปี ๒๕๖๔ 

หน่วยงาน
กิจการ

ส�านักงาน	กสทช.
รวม

(เรื่อง)
ยุติการ
รบกวน	
(เรื่อง)

ร้อยละความส�าเร็จ
การยุติการรบกวน

ภาค	๑ ภาค	๒ ภาค	๓ ภาค	๔

กระจำยเสียง ๑๐ ๑๐ ๓ - ๒๓ ๒๓ ๑๐๐

โทรคมนำคม ๒๖ ๑๔ ๑๓ ๑๕ ๖8 ๖8 ๑๐๐

วิทยุคมนำคม ๑๗ ๔ 8 ๑ ๓๐ ๓๐ ๑๐๐

วิทยุกำรบิน (บวท.) ๒๙ ๑๖ ๔ ๙ ๕8 ๕8 ๑๐๐

โทรทัศน์ (DTV/Cable TV) ๓ ๑ - - ๔ ๔ ๑๐๐

ดำวเทียม ๒๔ ๑ - ๑๓ ๓8 ๓8 ๑๐๐

รวม ๑09 ๔6 ๒8 ๓8 ๒๒๑ ๒๒๑ ๑00

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔  
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

แผนภูมิที่	๒:	สถิติจ�ำนวนผู้ร้องเรียนจำกกำรใช้คลื่นวิทยุแยกตำมกิจกำร ปี ๒๕๖๔ 
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๔.	 การตรวจสอบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต	
เพื่อให ้ เป ็นไปตำมบทบัญญัติของข ้อบังคับวิทย ุ
ระหว่ำงประเทศ และพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม 
พ.ศ. ๒๔๙8 และประกำศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ให้มี 
กำรใช้งำนควำมถี่วิทยุอย่ำงถูกต้อง โดยตรวจสอบ
สถำนีวิทยุคมนำคมท่ีจัดตั้งข้ึน และ/หรือมีกำรใช้งำน 
ควำมถีโ่ดยไม่ได้รบัอนญุำต และพสิจูน์ทรำบข้อเท็จจรงิ  
แสวงหำข้อมูลรำยละเอียด พิกัดที่ตั้งของสถำนีวิทยุ
คมนำคมที่ไม่ได้รับอนุญำตดังกล่ำว รวมทั้งด�ำเนินกำร 

ตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องต่อไป โดยในปี ๒๕๖๔  
ส�ำนักงำน กสทช. ได้ตรวจสอบเฝ้ำระวังกำรใช้งำน
ควำมถี่และที่ ได ้รับเรื่องร ้องเรียนจำกประชำชน  
หน่วยงำนเอกชน และหน่วยงำนภำครัฐ รวมท้ังสิ้น  
๑8 เร่ือง พบว่ำมีกำรใช้งำนควำมถี่ที่ไม่ได้รับอนุญำต 
จ�ำนวน ๑๗ เร่ือง แบ่งเป็นควำมถีใ่นกจิกำรกระจำยเสียง/ 
กจิกำรโทรทัศน์ จ�ำนวน ๑๒ เร่ือง และควำมถ่ีในกจิกำร
วิทยุคมนำคม จ�ำนวน ๕ เรื่อง ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๙ และแผนภูมิที่ ๓

ตารางที่	9: ผลกำรตรวจสอบควำมถี่ที่ไม่ได้รับอนุญำต ปี ๒๕๖๔  

หน่วยงานที่ก�ากับตรวจสอบ
จ�านวนเรื่อง

ที่ได้รับร้องเรียน	
(เรื่อง)

จ�านวนที่พบความถี่
ที่ไม่ได้รับอนุญาต

(เรื่อง)

จ�านวนที่พบความถี่ที่ไม่ได้รับอนุญาต
แยกประเภทกิจการ

กิจการกระจายเสียง/
โทรทัศน์

กิจการวิทยุคมนาคม

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๑๑ ๑๐ ๗ ๓

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๔ ๔ ๔ -

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๒ ๒ - ๒

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๑ ๑ ๑ -

รวม	(เรื่อง) ๑8 ๑7 ๑๒ ๕

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.  

แผนภูมิที่	๓: ผลกำรตรวจสอบควำมถี่ที่ไม่ได้รับอนุญำต ปี ๒๕๖๔ 

จำ�
นว

น 
(เร

ื่อง
)

 
๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐
๑

๑๐
๑๑

๔๔ ๒๒ ๑

สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๑ สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๒ สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๓ สำ�นักง�น กสทช. ภ�ค ๔

 จำ�นวนเรื่องท่ีได้รับร้องเรียน  จำ�นวนท่ีพบคว�มถี่ท่ีไม่ได้รับอนุญ�ต
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๕.	 การตรวจค้นและจับกุมตามกฎหมาย		
เพื่อให้กำรใช้คลื่นควำมถี่เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำม
กฎหมำย ไม่ก่อให้เกิดกำรรบกวนกัน รวมท้ังมีกำรใช้  
ติดตั้ง ค้ำ เครื่องวิทยุคมนำคมโดยไม่ได้รับอนุญำต  
โดยก�ำกับดูแล ตรวจค้น และจับกุมผู้กระท�ำควำมผิด 
เกีย่วกบักำรประกอบกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำรโทรทศัน์  
และกิจกำรวิทยุคมนำคม และกำรใช้งำนคล่ืนควำมถ่ี

โดยไม่ได้รับอนุญำต โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกำร
ร่วมกับเจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจตรวจค้น จบักมุ พบผูก้ระท�ำผดิ  
และได้ส่งพนักงำนสอบสวนเพื่อด�ำเนินคดี จ�ำนวน 
ทัง้สิน้ ๑๖ คด ีแบ่งเป็นกจิกำรกระจำยเสยีงและโทรทศัน์ 
จ�ำนวน ๑ คดี และกจิกำรวทิยคุมนำคม จ�ำนวน ๑๕ คดี  
และพบของกลำงจ�ำนวน ๑๑๒ รำยกำร ดงัมรีำยละเอยีด 
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๐

ตารางที่	๑0: สถิติกำรตรวจค้นและจับกุมผู้กระท�ำควำมผิด ปี ๒๕๖๔ 

หน่วยงานที่ก�ากับตรวจสอบ
จ�านวนเรื่อง

ทั้งหมด

ประเภทกิจการ
จ�านวนของกลาง	

(รายการ)กจิการกระจายเสียง/
โทรทัศน์

กิจการวิทยุคมนาคม

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๓ - ๓ 8

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๑ ๑ - ๕

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๑๒ - ๑๒ ๙๙

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ - - - -

รวม ๑6 ๑ ๑๕ ๑๑๒

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.  

6.	 การก�ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพ
ของมนุษย์จากการใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม	และการ
ตรวจวัดระดับการแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของสถานี
วิทยุคมนาคม	(EMF) เพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำง 
ในกำรก�ำกับดูแลควำมปลอดภัยต ่อสุขภำพของ
ประชำชน ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ส�ำคัญท่ีก�ำหนดไว้เป็น
มำตรฐำนสำกล และประกำศ กทช. เร่ือง มำตรฐำน
ควำมปลอดภัยต่อสุขภำพของมนุษย์จำกกำรใช้เครื่อง
วิทยุคมนำคม (กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐) โดยผลจำก
กำรวดัจะน�ำมำเปรยีบเทียบกบัระดบัขดีจ�ำกดักำรได้รบั

คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำจำกเคร่ืองวิทยุคมนำคมที่สำมำรถ
แผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำอยู่ใกล้ชิดบริเวณศีรษะ หรืออยู่
ห่ำงจำกร่ำงกำยน้อยกว่ำ ๒๐ เซนติเมตร ในต�ำแหน่ง
ใช้งำนปกติ ซ่ึงอตัรำกำรดูดกลนืพลงังำนจ�ำเพำะ (SAR)  
ในย่ำนควำมถี่ 100 kHz - 10 GHz ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับ 
คล่ืนแม่เหล็กจ�ำเพำะไฟฟ้ำจำกกำรท�ำงำน และกลุ่ม
ผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำทั่วไป ต้องมีไม่เกินค่ำตำม
มำตรฐำน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐ ดังมรีำยละเอยีด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๑

ตารางที่	๑๑: ค่ำมำตรฐำน กทช. มท. ๕๐๐๑ - ๒๕๕๐

๑ ขีดจ�ากัด	SAR	ส�าหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากการท�างาน ขีดจ�ากัด	SAR	(W/kg)

ค่ำเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่ำงกำย (whole-body) ๐.๔

ค่ำเฉลี่ย SAR เฉพำะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๑๐

ค่ำเฉลี่ย SAR เฉพำะส่วนแขนขำ (limbs) ๒๐

๒ ขีดจ�ากัด	SAR	ส�าหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าทั่วไป ขีดจ�ากัด	SAR	(W/kg)

ค่ำเฉลี่ย SAR ส�ำหรับทั่วทั้งร่ำงกำย (whole-body) ๐.๐8

ค่ำเฉลี่ย SAR เฉพำะส่วนศีรษะและล�ำตัว (head & truck) ๒

ค่ำเฉลี่ย SAR เฉพำะส่วนแขนขำ (limbs) ๔
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 ส�ำนักงำน กสทช. ได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบ
กิจกำรโทรคมนำคมที่มีกำรตั้งสถำนีฐำนติดป้ำยแสดง  
เพ่ือให้เห็นเด่นชัดตำมขีดจ�ำกัดกำรได้รับคลื่นแม่เหล็ก 
ไฟฟ้ำจำกเครื่องวิทยุคมนำคม ซึ่งส่วนประกอบที่
สำมำรถแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำอยู่ใกล้ชิดบริเวณศีรษะ 
หรืออยู ่ห่ำงจำกร่ำงกำยน้อยกว่ำ ๒๐ เซนติเมตร  

๙ ๑) E-field strength หมำยถึง ควำมแรงสนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ มีหน่วยเป็นโวลต์ต่อเมตร (V/m) 
 ๒) H-field strength หมำยถึง ควำมแรงสนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ มีหน่วยเป็นแอมแปร์ต่อเมตร (A/m) 
 ๓) ƒ หมำยถึง ควำมถี่ มีหน่วยเป็นเมกะเฮิรตซ์ (MHz) 
 ๔) ส�ำหรับควำมถี่ระหว่ำง 100 kHz และ 10 GHz ค่ำ Seq , E2 และ H2 เป็นค่ำเฉลี่ยในช่วงเวลำ ๖ นำทีใด ๆ  
 ๕) ส�ำหรับควำมถี่มำกกว ่ำ 10 GHz ค ่ำ Seq, E2 และ H2 เป ็นค ่ำเฉลี่ยในช ่วงเวลำ 68/ƒ1.05 นำทีใด ๆ  โดยในท่ีนี ้ 
   ƒ คือ ควำมถี่ มีหน่วยเป็นกิกะเฮิรตซ์ (GHz)

ในต�ำแหน่งใช้งำนปกติ และเครื่องวิทยุคมนำคมชนิด
ติดต้ังอยู่กับที่ถำวร และมีกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ
ครอบคลุมบริเวณกว้ำง ตำมมำตรฐำน กทช. มท. 
๕๐๐๑ - ๒๕๕๐ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ 
๑๒ และ ๑๓

ตารางที่	๑๒:	ขีดจ�ำกัดควำมแรงสนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ๙ ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำจำกกำรท�ำงำน

ความถ่ี E-field	strength
(V/m)

H-field	strength
(A/m)

Equivalent	plane	wave	
power	density	Seq	(W/m2)

9 kHz - 65 kHz 610 24.4 -

65 kHz - 1 MHz 610 1.6/ƒ -

1 MHz - 10 MHz 610/ƒ 1.6/ƒ -

10 MHz - 400 MHz 61 0.16 10

400 MHz - 2 GHz 3ƒ½ 0.008ƒ½ ƒ/40

2 GHz - 300 GHz 137 0.36 50

ตารางที่	๑๓:	ขีดจ�ำกัดควำมแรงสนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ ส�ำหรับกลุ่มผู้ได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำทั่วไป

ความถ่ี E-field	strength
(V/m)

H-field	strength
(A/m)

Equivalent	plane	wave	
power	density	Seq	(W/m2)

9 kHz - 150 kHz 87 5 -

150 kHz - 1 MHz 87 0.73/ƒ -

1 MHz - 10 MHz 87/ƒ½ 0.73/ƒ -

10 MHz - 400 MHz 28 0.073 2

400 MHz - 2 GHz 1.375ƒ½ 0.0037ƒ½ ƒ/200

2 GHz - 300 GHz 61 0.61 10

 ส�ำนักงำน กสทช. ได้ตรวจวัดมำตรฐำนทำง
เทคนิคของกำรแพร่คลื่นควำมถี่วิทยุของสถำนีฐำน
โทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูป้ระกอบกำรโทรคมนำคมอย่ำง
ต่อเนือ่ง โดยก�ำหนดแผนกำรด�ำเนนิงำนตรวจวดัระดบั
กำรแผ่คลืน่ฯ เพือ่ก�ำกบัดแูลควำมปลอดภยัต่อสุขภำพ
ของมนุษย์ที่เกิดจำกคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของเครื่อง 

วิทยุคมนำคมภำยหลังกำรติดตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม 
ให้เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ และเป็นไปตำมมำตรกำร
ก�ำกับดูแลควำมปลอดภัยต่อสุขภำพของมนุษย์จำก 
กำรใช้เคร่ืองวิทยุคมนำคม และประกำศ กสทช.  
ที่เกี่ยวข้อง ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๔

10๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๑๔:	แผน - ผล กำรตรวจวัดระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนีวิทยุคมนำคม (EMF) ปี ๒๕๖๔

เดือน

หน่วยงานที่ก�ากับตรวจสอบ

รวมส�านักงาน	กสทช.	
ภาค	๑

ส�านักงาน	กสทช.	
ภาค	๒

ส�านักงาน	กสทช.	
ภาค	๓

ส�านักงาน	กสทช.	
ภาค	๔

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. ๖๗ ๕๔ ๙๒ ๖๓ ๖๐ 8๓ ๔8 ๗๗ ๒๖๗ ๒๗๗

ก.พ. ๖๖ ๒๒๔ ๙๒ ๑๑๔ ๖๐ ๑๑๒ ๔8 ๗๔ ๒๖๖ ๕๒๔

มี.ค. ๖๖ ๑๗๙ ๙๓ ๑๖๗ ๖๐ ๑๐๙ ๔8 8๓ ๒๖๗ ๕๓8

เม.ย. ๖๖ ๗๑ ๙๕ 8๕ ๖๐ ๗๕ ๔8 ๖๐ ๒๖๙ ๒๙๑

พ.ค. ๖๖ ๙๖ ๙๗ ๑๐๓ ๖๐ ๑๑๓ ๔8 8๗ ๒๗๑ ๓๙๙

มิ.ย. ๖๔ 8๕ ๙๖ 8๔ ๖๐ ๙๒ ๔8 ๑๐๕ ๒๖8 ๓๖๖

ก.ค. ๖๔ ๗๐ ๙๖ ๗๓ ๖๐ ๓๑ ๔8 ๖8 ๒๖8 ๒๔๒

ส.ค. ๖๔ ๓๗ ๙๖ 8๕ ๖๐ ๑๑๐ ๔8 ๕๗ ๒๖8 ๒8๙

ก.ย. ๖๓ ๔๐ ๙๔ ๖๗ ๖๐ ๖๑ ๔8 ๙๓ ๒๖๕ ๒๖๑

ต.ค. ๖๓ ๑๗8 ๙๓ 8๓ ๖๐ ๔๙ ๔8 8๕ ๒๖๔ ๓๙๕

พ.ย. ๖๓ ๑๒๔ ๙๔ ๑๗๙ ๖๐ ๖๑ ๔8 ๑๐๕ ๒๖๕ ๔๖๙

ธ.ค. - ๒ ๙๑ ๖๒ ๖๐ ๔ ๔8 ๔๓ ๑๙๙ ๑๑๑

รวม 7๑๒ ๑,๑60 ๑,๑๒9 ๑,๑6๕ 7๒0 900 ๕76 9๓7 ๓,๑๓7 ๔,๑6๒

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช.

๑๐ แผนกำรด�ำเนินกำรตรวจวัดระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำฯ ประจ�ำปีต้องครอบคลุมจ�ำนวนอ�ำเภอในพื้นที่รับผิดชอบของส�ำนักงำน  
 กสทช. ภำค ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐ และครอบคลุมกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรทุกรำย

 ในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบวัด
ระดับควำมแรงของสนำมแม่เหล็กไฟฟ้ำ (EMF) ของ
สถำนีฐำนของผู ้ให้บริกำรโทรคมนำคมทั่วประเทศ  
โดยตรวจวดัระดบักำรแผ่คลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้ำของสถำนี
วทิยคุมนำคมตำมแผนท่ีก�ำหนด๑๐ จ�ำนวน ๓,๑๓๗ คร้ัง  
รวมทั้งได้ตรวจวัดระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำฯ 
ตำมที่ได้รับกำรร้องเรียนจำกประชำชนเพิ่มเติมจำก
แผนทีก่�ำหนด จ�ำนวน ๑,๐๒๕ ครัง้ สรปุผลกำรตรวจวัด 

ระดับกำรแผ ่คล่ืนแม ่เหล็กไฟฟ้ำ จ�ำนวนทั้งสิ้น  
๔,๑๖๒ คร้ัง พบว่ำระดับกำรแผ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำ
ของสถำนีวิทยุคมนำคม (EMF) อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำน 
ที่ก�ำหนด และระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของ
สถำนวีทิยคุมนำคม (EMF) ของผู้ประกอบกำรดังกล่ำว
อยูใ่นเกณฑ์มำตรฐำนทีก่�ำหนด ดงัมรีำยละเอยีดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๑๕
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ตารางที่	๑๕: ผลกำรตรวจวัดระดับกำรแผ่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนีวิทยุคมนำคม (EMF) 
ปี ๒๕๖๔ จ�ำแนกตำมผู้ประกอบกำร

หน่วยงานที่ก�ากับ
การตรวจสอบ

แผนการด�าเนินการฯ	
ประจ�าปี	๒๕6๔

ผู้ประกอบการ ผลการตรวจระดับ
การแผ่คลื่นAWN DTN TUC NT

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ๗๑๒ ๓๐๓ ๒๓8 ๒๔๙ ๓๗๐ ๑,๑๖๐

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ ๑,๑๒๙ ๒8๒ ๒๔๑ ๒๓๙ ๔๐๓ ๑,๑๖๕

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓ ๗๒๐ ๒๒๓ ๑8๗ ๑๗๕ ๓๑๕ ๙๐๐

ส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๕๗๖ ๒๓๓ ๒๐8 ๑8๔ ๓๑๒ ๙๓๗

รวม ๓,๑๓7 ๑,0๔๑ 87๔ 8๔7 ๑,๔00 ๔,๑6๒

ที่มำ: ส�ำนักกิจกำรภูมิภำค ส�ำนักงำน กสทช. 

7.	 การก�ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และ
อุปกรณ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงให้เป็นไปตาม	
มาตรฐานท่ีก�าหนด	 เพื่อแก้ไขปัญหำกำรรบกวน
วิทยุกำรบินให้กำรใช้งำนคลื่นควำมถี่เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ปรำศจำกกำรรบกวน โดยได้สร้ำงกลไก 
และเครือข่ำยกำรตรวจสอบกำรออกอำกำศโดยเพ่ิม
ประสทิธภิำพและอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บรกิำร
ด้ำนเทคนิคที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 ๑) กำรลงทะเบียนหน่วยตรวจสอบ/รบัรอง
เคร่ืองส่งวทิยกุระจำยเสยีงส�ำหรบักำรทดลองประกอบ
กิจกำรวิทยุกระจำยเสียง จ�ำนวน ๖๕ แห่งทั่วประเทศ 

 ๒) กำรเพิ่มช่องทำงด้วยกำรจัดต้ังกลุ่มไลน ์
ผู ้ทดสอบกำรแพร่แปลกปลอม เพ่ือเป ็นอีกหนึ่ง 
ช่องทำงในกำรให้ค�ำปรึกษำ แก้ปัญหำ และอ�ำนวย
ควำมสะดวกให้ผู้ทดสอบกำรแพร่แปลกปลอมตลอด        
๒๔ ชั่วโมง 

 ๓) กำรเข้ำถึงข้อมูลกำรย้ำยเปลี่ยนแปลง 
ทีอ่ยูส่ถำนโีดยทนัททีีไ่ด้รบัอนมุตั ิเพือ่ให้สถำนสีำมำรถ
ตรวจทำงเทคนิคโดยไม่ต้องรอเอกสำรกำรอนุมัติ

10๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ส�ำนักงำน กสทช. มุ่งก�ำกับดูแลกำรประกอบ
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม เพื่อคุ้มครองมิให้ผู้บริโภคถูกเอำเปรียบ 
หำกผู้บริโภคประสบปัญหำกำรใช้บริกำรกระจำยเสียง  
บริกำรโทรทัศน์ หรือบริกำรกิจกำรโทรคมนำคม ได้รับ 
ควำมเดือดร้อนและ/หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม  
สำมำรถปรึกษำปัญหำ สอบถำมข้อมูล และ/หรือ 
ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อส�ำนักงำน กสทช. ได้ ที่ผ่ำนมำ 
ส�ำนักงำน กสทช. ได้พัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพ
ศูนย์ Call Center 1200 เพื่อรับเรื่องร้องเรียนและ
แก้ไขปัญหำเรือ่งร้องเรยีนแก่ผูบ้รโิภคอย่ำงต่อเนือ่ง โดย 
เปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถร้องเรียนผ่ำนช่องทำง 
ที่เปิดบริกำรเพื่อกำรร้องเรียนที่ฉับไว รวมถึงสอบถำม
ข้อมูลข่ำวสำรเพิ่มเติมผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรที่
หลำกหลำยทีส่ำมำรถเข้ำถงึได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว  
อำทิ ทำงโทรศัพท์ศูนย์ Call Center (สำยด่วน ๑๒๐๐  
โทรฟรี) ทำงเว็บไซต์ http://1200.nbtc.go.th  
ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (1200@nbtc.go.th)  
ทำงแอปพลิเคชัน Mobile NBTC 1200 ทำงสื่อสังคม 
ออนไลน์ Facebook NBTC Line Application 
@NBTC1200 และทำงไปรษณีย์ เป็นต้น รวมทั้ง 
ได้มีช่องทำงส�ำหรับบริกำรคนพิกำรทำงกำรมองเห็น 
และกำรได้ยิน ให้สำมำรถใช้บริกำรได้สะดวกยิ่งขึ้น  
นอกจำกนี้ ยังได้สร ้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรรับเรื่องร้องเรียนและ 
บูรณำกำรฐำนข้อมูลร่วมกันในกำรคุ้มครองผู้บริโภค  
ได ้แก ่  ศูนย ์บริกำรข ้อมูลภำครัฐเพื่อประชำชน  
“สำยด่วน ๑๑๑๑” ส�ำนกังำนปลดัส�ำนกันำยกรฐัมนตรี 
และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
“สำยด่วน ๑๑๖๖” รวมถึงส�ำนกังำน กสทช. ได้เชือ่มโยง 
ฐำนข้อมูลใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
โดยใช้เลขนิติบุคคลผ่ำนระบบบูรณำกำรฐำนข้อมูล
กลำงของส�ำนักงำน กสทช. (NBTC Data Center)  
กับส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
โดยในปี ๒๕๖๔ มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญและ 
ผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม

๑.	 การรับเรื่องร้องเรียน	 

 ในปี ๒๕๖๔ ได้รบัเรือ่งร้องเรยีนของประชำชน 
ผ่ำนศูนย์ Call Center 1200 รวมทั้งสิ้น ๑๑,๓๓๒ 
เร่ือง โดยมีเร่ืองร้องเรียนสูงสุด ๓ อันดับแรก ได้แก่  
๑) กำรร้องเรียนปัญหำจำกกำรใช้บริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที่  
จ�ำนวน ๙,๑๐๖ เรื่อง อำทิ กำรประสบปัญหำถูกคิด 
ค่ำบรกิำรจำกข้อควำมสัน้ (SMS) ทีไ่ม่ได้สมคัรใช้บรกิำร/ 
SMS รบกวน/มิจฉำชีพหลอกลวง/ปัญหำกำรโอนย้ำย
เลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น ๒) กำรร้องเรียน 
ปัญหำจำกกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน ๑,๖๙๔ 
เรื่อง และ ๓) เรื่องอื่น ๆ  จ�ำนวน ๓๗๑ เรื่อง อำทิ 
ปัญหำเกี่ยวกับสัญญำกำรใช้บริกำรโทรทัศน์ เคเบิลทีวี  
จำนดำวเทียม ปัญหำร้องเรียนรำยกำรโทรทัศน์/วิทยุ
ออกอำกำศมีเนื้อหำรำยกำรไม่เหมำะสม เป็นต้น ทั้งนี้
สถิติกำรรับร้องเรียนผ่ำนศูนย์ Call Center 1200  
มีจ�ำนวนท่ีสูงขึ้นจำกปี ๒๕๖๓ เน่ืองจำกปัญหำ SMS 
รบกวน/มิจฉำชีพหลอกลวงมีปริมำณเพิ่มสูงขึ้นอย่ำง 
ต่อเนื่อง ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๖

10๕
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๑6:	กำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส�ำนักงำน กสทช. 
หรือศูนย์ Call Center 1200 ปี ๒๕๖๔

ล�าดับที่ การรับเรื่องร้องเรียน
จ�านวน	(เรื่อง)

เพิ่ม/(ลด)
๒๕6๓ ๒๕6๔

๑ บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัญหำถูกคิดค่ำบริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่จำกข้อควำมสั้น (SMS) ที่ไม่ได้สมัคร SMS รบกวน 
มิจฉำชีพหลอกลวง ปัญหำกำรโอนย้ำยเลขหมำยโทรศัพท์
เคลื่อนที่ 

๑,๔๓๒ ๙,๑๐๖ ๗,๖๗๔

๒ บริกำรอินเทอร์เน็ต ๔๕8 ๑,๖๙๔ ๑,๒๓๖

๓ ปัญหำไม่สำมำรถรับชมช่องรำยกำรโทรทัศน์ผ่ำนกล่องรับ 
สัญญำณดำวเทียมได้  

๑๔๕ ๑๐๓ (๔๒)

๔ กำรตั้งเสำสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ สถำนีวิทยุคมนำคม ๖๗ ๕8 (๙)

๕ อืน่ ๆ  อำท ิร้องเรยีนปัญหำเกีย่วกบัสญัญำกำรใช้บรกิำรโทรทศัน์  
เคเบลิทวี ีจำนดำวเทยีม ร้องเรยีนรำยกำรโทรทศัน์ วทิยอุอกอำกำศ 
มเีนือ้หำรำยกำรไม่เหมำะสม ร้องเรยีนปัญหำโทรศัพท์ประจ�ำท่ี
พื้นฐำนเสีย ใช้งำนไม่ได้ เป็นต้น

๑๗๕ ๓๗๑ ๑๙๖

รวม ๒,๒77 ๑๑,๓๓๒

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนธันวำคม ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักบริหำรข้อมูลกลำง ส�ำนักงำน กสทช. 

 ส�ำหรบักำรให้บรกิำรตอบข้อซกัถำมประชำชน 
ที่ติดต่อสอบถำมผ่ำนศูนย์ Call Center 1200 มี
จ�ำนวนทัง้สิน้ ๕๐,๔๓๕ เรือ่ง แบ่งเป็น ๑) กำรสอบถำม
ช่องทำงกำรติดต่อผู ้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 
ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ติดตำม
เรื่องร้องเรียน และรับแจ้งปัญหำสำยส่ือสำรไม่เป็น
ระเบยีบ จ�ำนวน ๒๒,๓8๐ เรือ่ง ๒) กำรสอบถำมข้อมลู
เกีย่วกบับริกำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่จ�ำนวน ๑๖,๔๙8 เร่ือง 
อำทิ ข้อมูลเกี่ยวกับโครงกำรสนับสนุนอินเทอร์เน็ต 
ในสถำนกำรณ์โควิด ข้อมูลโครงกำรอินเทอร์เน็ต

ควำมเร็วสูงในพ้ืนท่ีชำยขอบ กำรคดิค่ำบริกำรผิดพลำด 
กำรโอนย้ำยเลขหมำยโทรศัพท์เคลือ่นที ่และได้รบั SMS 
หลอกลวง เป็นต้น ๓) กำรสอบถำมขั้นตอนกำรขอรับ 
ใบอนญุำตวทิยคุมนำคม กำรขึน้ทะเบยีนโดรน สอบถำม
เกี่ยวกับข้อมูลกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 
๙,๐๒๑ เร่ือง และ ๔) สอบถำมข้อมูลด้ำนกิจกำร
กระจำยเสียง ข้อมูลกำรรับชมโทรทัศน์ภำคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล ฯลฯ จ�ำนวน ๒,๕๓๖ เรื่อง ดังม ี
รำยละเอยีดปรำกฏตำมตำรำงที ่๑๗

10๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางท่ี	๑7: สถติเิรือ่งทีป่ระชำชนให้ควำมสนใจและได้ตดิต่อสอบถำมข้อมลูฯ ผ่ำนบรกิำรศนูย์ Call Center 1200

ล�าดับที่ การสอบถามข้อมูล
จ�านวน	(เรื่อง) เพิ่ม/(ลด)

จากปี	๒๕6๓๒๕6๓ ๒๕6๔

๑ สอบถำมข้อมูลโทรศัพท์เคลื่อนที่ อำทิ สอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงกำรสนับสนุนอินเทอร์เน็ตในสถำนกำรณ์โควิด สอบถำม
ข้อมูลโครงกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในพื้นที่ชำยขอบ  
กำรคิดค่ำบริกำรผดิพลำด กำรโอนย้ำยเลขหมำยโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
และได้รับ SMS เข้ำมำหลอกลวง เป็นต้น

๒๖,๒๔๔ ๑๖,๔๙8 (๙,๗๔๖)

๒ สอบถำมข้อมูลด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง ข้อมูลกำรรับชม
โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล เคเบิลทีวี ทีวีดำวเทียม 
วิทยุกระจำยเสียง

๖,๕๖๕ ๒,๕๓๖ (๔,๐๒๙)

๓ สอบถำมขั้นตอนกำรขอรับใบอนุญำตวิทยุคมนำคม กำรขึ้น 
ทะเบยีนโดรน สอบถำมเกีย่วกับข้อมลูกำรให้บรกิำรอนิเทอร์เนต็

๑๐,๕๖๓ ๙,๐๒๑ (๑,๕๔๒)

๔ อื่น ๆ  อำทิ สอบถำมช่องทำงกำรติดต่อผู ้ประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์  
ติดตำมเรื่องร้องเรียน รวมถึงกำรรับแจ้งปัญหำสำยสื่อสำร 
ไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น

๔,๖๕8 ๒๒,๓8๐ ๑๗,๗๒๒

รวม ๔8,0๓0 ๕0,๔๓๕

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนธันวำคม ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักบริหำรข้อมูลกลำง ส�ำนักงำน กสทช. 

๒.	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร ้องเรียนของผู ้บริโภค	
ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการ
โทรคมนาคม

	 ๒.๑	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน	
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

  ๑) ได้ด�ำเนนิกำรเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีน 
ในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ตำม 
กระบวนกำรภำยใต้ข้อก�ำหนดของประกำศ กสทช. 
เรื่อง กำรก�ำหนดข้ันตอนและระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ในกำรพิจำรณำค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้ำนกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และกระบวนกำร
รวบรวมข้อเทจ็จรงิตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
และวิธีกำรรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกำรกระท�ำ 
ควำมผิดในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน ์
ทีม่โีทษทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๖ และจดัท�ำข้อวเิครำะห์ 
และข้อเสนอต่อ กสทช. เพือ่พจิำรณำตำมประกำศ  กสทช.  

เร่ือง กำรกระท�ำท่ีเป็นกำรเอำเปรียบผู ้บริโภคใน 
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
เป็นหลัก ซึ่งในภำพรวมส�ำนักงำน กสทช. ได้มีกำร
พิจำรณำเรื่องร้องเรียนเป็นไปตำมกรอบระยะเวลำ 
หรือเร็วกว่ำท่ีได้ก�ำหนด โดยมกีระบวนกำรและข้ันตอน
ในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน ดังนี้

   • กำรรบัเรือ่งร้องเรยีนตำมช่องทำง 
กำรรับเร่ืองร้องเรียนท่ีหลำกหลำย และสำมำรถเข้ำถงึได้  
และมอบหมำยผู้รบัผดิชอบทีชั่ดเจน เพือ่กำรด�ำเนนิกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

   • กำรแจ้งรับเร่ืองไปยังผู้ร้องเรียน  
รวมทัง้สบืค้นข้อเทจ็จรงิจำกผูร้บัใบอนญุำต ผูใ้ห้บรกิำร  
และจำกแหล่งอื่น ๆ  รวมถึงประสำนควำมร่วมมือ 
กับหน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนอื่นที่ เกี่ยวข้องใน
กรณีท่ีมีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยง อำทิ ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) และส�ำนักงำน 
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เป็นต้น
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  • กำรพิจำรณำตำมกระบวนกำร 
ขั้นตอน คือ คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน 
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ซึ่งแต่งตั้งขึ้น 
ตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและ 
ก�ำกับกำรประกอบกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง วทิยโุทรทศัน์  
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคและด้ำนที่เกี่ยวข้องและจัดท�ำข้อเสนอต่อ 
กสทช. เพื่อพิจำรณำต่อไป

  • กำรด�ำเนินกำรตำมมติ กสทช. อำทิ
กำรมคี�ำสัง่ทำงปกครองต่อผูร้บัใบอนุญำตท่ีมกีำรกระท�ำ 
ที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค กำรยุติเรื่องร้องเรียน  
หรอืกำรประสำนแจ้งหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง เป็นต้น

ตารางที่	๑8:	ผลกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำที่เป็นกำรเอำเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์

รายละเอียด
จ�านวนรวม

(เรื่อง)

ยุติ/ด�าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด�าเนินการ

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนตำมกระบวนกำร ๑๔๔ ๑๐8 ๗๕.๐๐ ๓๖ ๒๕.๐๐

จ�ำนวนเร่ืองร้องเรยีนทีเ่ป็นกำรพจิำรณำร่วมกับ
หน่วยงำนอื่น

๒๙ - - ๒๙ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑7๓ ๑08 6๒.๔๓ 6๕ ๓7.๕7

หมำยเหตุ:  ๑) ข้อมูลผลกำรด�ำเนินกำร ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ โดยเป็นข้อมูลเรื่องร้องเรียนตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๓ - 
    ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๔ เนื่องจำกกระบวนกำรพิจำรณำและแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในกิจกำรกระจำยเสียงและ 
   กจิกำรโทรทศัน์ เป็นไปตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง กำรก�ำหนดขัน้ตอนและระยะเวลำแล้วเสรจ็ในกำรพจิำรณำค�ำขอ 
   หรอืค�ำร้องเรยีนด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ ซึง่รวมระยะเวลำในกำรด�ำเนนิกำรตำมกระบวนกำรแล้ว  
   ใช้เวลำไม่น้อยกว่ำ ๙๐ - ๑๒๐ วัน
  ๒) เรื่องร้องเรียนตำมกระบวนกำรเป็นเรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำภำยในหน่วยงำนแล้วเสร็จตำมกระบวนกำร
  ๓) เรือ่งร้องเรยีนทีเ่ป็นกำรพจิำรณำร่วมกบัหน่วยงำนอืน่ทีเ่กีย่วข้อง เช่น ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) 
   ซึง่ยังไม่สำมำรถนบัเป็นระยะเวลำด�ำเนนิกำรของเรือ่งร้องเรยีนได้ เนือ่งจำกไม่อำจก�ำหนดระยะเวลำทีห่น่วยงำนอืน่ 
   ให้ควำมเห็นประกอบกำรพิจำรณำด�ำเนินกำรได้

  • กำรแจ ้ งผลกำรพิจำรณำ กำร 
ด�ำเนินกำร และแจ้งสิทธิของผู้บริโภคฯ ให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบ 

  • มี เงื่ อนไขให ้ผู ้ประกอบกิจกำร
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล จัดท�ำกลไกรับเร่ืองร้องเรียน     
เป็นกำรเฉพำะ และให้รำยงำนผลกำรแก้ไขปัญหำ 
ต่อ กสทช. ทุก ๖ เดือน

  ทั้ งนี้  ประชำชนและผู ้ ร ้ อง เรี ยน 
สำมำรถติดตำมกำรด�ำเนินกำรของเรื่องร้องเรียน 
และผลกำรด�ำเนินกำรได้ทำงช่องทำงของส�ำนักงำน  
กสทช. และเว็บไซต์ส�ำนักงำน กสทช. ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑8 

จำกจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งสิ้น ๑๗๓ เรื่อง 
แบ่งเป็น เร่ืองที่ยุติหรือด�ำเนินกำรแล้วเสร็จตำม
กระบวนกำร จ�ำนวน ๑๐8 เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ ๗๕.๐๐ 
และเรื่องที่อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำรของ กสทช. จ�ำนวน 
๓๖ เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๐ และเรื่องพิจำรณำ
ร่วมกับหน่วยงำนอืน่โดยอยูร่ะหว่ำงด�ำเนนิกำร จ�ำนวน 
๒๙ เรื่อง หำกพิจำรณำแยกตำมประเภทบริกำร พบว่ำ
มีจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนบริกำรกิจกำรโทรทัศน์ จ�ำนวน 
๑๕8 เรื่อง โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับ

ปัญหำในกำรไม่สำมำรถรับชมรำยกำรได้ตำมปกต ิ      
กำรเปล่ียนแปลงลักษณะกำรให้บริกำรหรือเง่ือนไข 
กำรให้บริกำรโดยไม่แจ้งให้ผู ้บริโภคทรำบล่วงหน้ำ 
ไม่น้อยกว่ำ ๓๐ วัน กำรยกเลิกสัญญำกำรใช้บริกำร  
กำรคนืเงนิค่ำมดัจ�ำล่ำช้ำ กำรตรวจสอบพบกำรเรยีกเกบ็ 
ค่ำบริกำรผิดพลำด เป็นต้น และเรื่องร้องเรียนด้ำน 
กจิกำรกระจำยเสยีง จ�ำนวน ๑๕ เรือ่ง ดังมรีำยละเอยีด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๑๙
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ตารางที่	๑9: ผลกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำที่เป็นกำรเอำเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 

ประเภทกิจการ
จ�านวน
รวม

ยุติ/ด�าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด�าเนินการ

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

กิจการโทรทัศน์

๑. โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล
 ๑.๑ ช่องรำยกำร ๒๕ ๑๗ ๖8.๐๐ 8 ๓๒.๐๐

๒. แบบบอกรับสมำชิก
 ๒.๑ โครงข่ำย
          ๒.๑.๑ กล่องดำวเทียม ๑๒๓ 8๖ ๖๙.๙๒ ๓๗ ๓๐.๐8

          ๒.๑.๒ เคเบิลทีวี ๕ ๒ ๔๐.๐๐ ๓ ๖๐.๐๐

 ๒.๒ ช่องรำยกำร ๕ ๓ ๖๐.๐๐ ๒ ๔๐.๐๐

รวม ๑๕8 ๑08 68.๓๕ ๕0 ๓๑.6๕

กิจการกระจายเสียง	

๑. วิทยุหลัก (รำยเดิม) - - - - -

๒. ผู้ได้รับอนุญำตทดลองออกอำกำศ
 ๒.๑ สำธำรณะ - - - - -

 ๒.๒ ชุมชน - - - - -

  ๒.๓ ธุรกิจ ๑๕ - - ๑๕ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑๕ - - ๑๕ ๑00.00

รวมทั้งหมด ๑7๓ ๑08 6๒.๔๓ 6๕ ๓7.๕7

หมำยเหตุ:  ๑) ข้อมูลผลกำรด�ำเนินกำร ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔
  ๒) ข้อมูลเรื่องร้องเรียนตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๓ - ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๔ เนื่องจำกกระบวนกำรพิจำรณำและแก้ไข 
   ปัญหำเร่ืองร้องเรียนในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ เป็นไปตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนด 
   ขัน้ตอนและระยะเวลำแล้วเสร็จในกำรพจิำรณำค�ำขอหรอืค�ำร้องเรยีนด้ำนกจิกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทศัน์  
   ซึ่งรวมระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรแล้ว ใช้เวลำไม่น้อยกว่ำ ๙๐ - ๑๒๐ วัน

อนึ่ง ในกระบวนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
หำก กสทช. มคี�ำสัง่ทำงปกครองทีอ่ำจกระทบสทิธขิอง 
คู่กรณี คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกิจกำร
กระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ (ได้รบัมอบหมำยจำก 
กสทช.) ได้มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับใบอนุญำตมีโอกำส
ที่จะได้ทรำบข้อเท็จจริงอย่ำงเพียงพอ และมีโอกำส 
โต้แย้งและแสดงพยำนหลกัฐำนของตนตำมกระบวนกำร 
ขั้นตอน รวมทั้งได้ชี้แจงให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจให้
เกิดกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง หรือมี 
ข้อเสนอแนะเพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุำตพฒันำกำรให้บรกิำร

ส�ำหรับกำรออกอำกำศรำยกำรและโฆษณำ โดยค�ำนึง
ถงึกำรคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ อนัเป็นควำมพยำยำมในกำร
ลดกำรกระท�ำผิดซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคต่อไป

เมื่อพิจำรณำจำกเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด จ�ำนวน 
๑๗๓ เร่ือง พบว่ำมีเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เข้ำข่ำย 
กำรกระท�ำควำมผดิตำมประกำศ กสทช. เร่ือง มำตรฐำน
ของสัญญำกำรให้บริกำรโทรทัศน์แบบบอกรับสมำชิก  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบด้วย กำรเปลี่ยนแปลงลักษณะ
กำรให้บริกำร กำรแก้ไขให้สำมำรถรับชมช่องรำยกำร 
โทรทัศน์ได้ตำมปกติ กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรผิดพลำด  
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กำรยกเลิกสัญญำกำรใช้บริกำร คืนเงินค่ำมัดจ�ำล่ำช้ำ  
รวมทั้งสิ้น ๙๓ เรื่อง สำมำรถด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ   
โดยผู้ให้บริกำรได้แก้ไขปัญหำตำมข้อร้องเรียนเป็นที่ 
เรียบร้อยแล้วและผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่องร้องเรียน 

ตารางที่	๒0:	ผลกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในประเด็นที่เข้ำข่ำยกำรกระท�ำควำมผิด
ตำมมำตรฐำนของสัญญำกำรให้บริกำรโทรทัศน์แบบบอกรับสมำชิก

มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก
จ�านวน
ทั้งหมด

ยุติ/
ด�าเนินการ
แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่าง
ด�าเนินการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะกำรให้บริกำร ๒๔ ๑๙  ๕

กำรแก้ไขให้สำมำรถรับชมช่องรำยกำรโทรทัศน์ได้ตำมปกติ ๓๕ ๒๒ ๑๓

กำรเรียกเก็บค่ำบริกำรผิดพลำด ๗ ๖ ๑

กำรยกเลิกสัญญำกำรใช้บริกำร ๑๙ ๑๕ ๔

คืนเงินค่ำมัดจ�ำล่ำช้ำ 8 ๔ ๔

รวมทั้งหมด 9๓ 66 ๒7

๑๑ กรณีขยำยระยะเวลำได้ไม่เกิน ๑๕๗ วัน

ดังกล่ำว จ�ำนวน ๖๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๙๗  
และ กสทช. ได้พิจำรณำและมีมติให้ยุติเรื่องร้องเรียน 
ดังกล่ำว ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๐

กำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนได้ด�ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรภำยใต้ข้อก�ำหนดของประกำศ กสทช. 
เรื่อง กำรก�ำหนดข้ันตอนและระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ในกำรพิจำรณำค�ำขอหรือค�ำร้องเรียนด้ำนกิจกำร
กระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ และได้มกีำรก�ำหนด
เป็นตัวช้ีวัดในแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖8) 
ยทุธศำสตร์ที ่๓ กำรก�ำกบัดแูลด้ำนเนือ้หำ กำรคุม้ครอง 
ผู้บริโภค และกำรส่งเสริมสิทธิเสรีภำพของประชำชน 
(ระยะเวลำแก ้ป ัญหำและจัดกำรเรื่องร ้องเรียน 
รวดเรว็ขึน้เป็นไปตำมก�ำหนดเวลำ) โดยมีจุดมุ่งหมำย 
ในกำรลดระยะเวลำในกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำให้แก ่
ผู ้ร้องเรียน ซึ่งเมื่อค�ำนวณระยะเวลำกำรแก้ปัญหำ
และจัดกำรเรื่องร้องเรียนฯ ระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม 
๒๕๖๓ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๔ พบว่ำใช้ระยะเวลำ
จัดกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนโดยเฉลี่ย ๑๑๙ วัน  

ซึ่งอยู่ภำยในกรอบระยะเวลำที่ก�ำหนดตำมประกำศ 
กสทช. ดังกล่ำว (๑๒๐ วัน) ทั้งนี้ เร่ืองที่อยู่ระหว่ำง 
ด�ำเนินกำรเป็นเร่ืองท่ีอยู่ระหว่ำงกำรให้ผู้ประกอบกำร 
ชี้แจงข้อเท็จจริง หรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของ 
หน่วยงำนอืน่ทีเ่กีย่วข้อง อำท ิส�ำนกังำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ (อย.) โดยเรื่องร้องเรียนบำงกรณีจ�ำเป็น
ต้องมีกำรรวบรวมข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเทคนิคที่ต้อง
พิสูจน์หลักฐำน มีควำมซับซ้อน หรือกำรขอวัสดุ
บันทึกรำยกำร เพื่อน�ำมำวิเครำะห์และจัดท�ำข้อเสนอ  
ซ่ึงในหลำยกรณีต้องอำศัยหน่วยงำนอื่นทั้งภำยใน 
และภำยนอกส�ำนักงำน กสทช. ซ่ึงไม่อำจก�ำหนด 
ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำรได้

  ๒) ได้ด�ำเนนิกำรเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน 
ด้ำนผงัรำยกำรและเนือ้หำรำยกำรในกจิกำรกระจำยเสยีง 
และกจิกำรโทรทศัน์ภำยในกรอบระยะเวลำ ๑๒๐ วนั๑๑  
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดขั้นตอนและ 
ระยะเวลำแล้วเสรจ็ในกำรพจิำรณำค�ำขอหรอืค�ำร้องเรียน 
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ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และ
กระบวนกำรรวบรวมข้อเท็จจริงตำมประกำศ กสทช. 
เร่ือง หลักเกณฑ์และวิ ธีกำรรวบรวมข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับกำรกระท�ำควำมผิดในกิจกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน์ที่มีโทษทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๖  
เพื่อเสนอเรื่องร้องเรียนต่อคณะอนุกรรมกำรด้ำน
ผังรำยกำรและเนื้อหำรำยกำรพิจำรณำก ่อนจะ
เสนอเรื่องต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมกำรกลั่นกรอง 
งำนของ กสทช. ด ้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์ และ กสทช. พิจำรณำต่อไป โดยม ี
กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งผลกำรพิจำรณำ
ไปยังผู้ร้องเรียนให้ทรำบและสำมำรถติดตำมสถำนะ
เรื่องร้องเรียนดังกล่ำวได้ ได้แก่ กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  อำทิ สำยด่วน ๑๒๐๐ เว็บไซต์ 
(https://1200.nbtc.go.th/contact/) Facebook  
( NBTC1200 )  L I NE  (@NBTC1200 )  และ
ส�ำนักงำน กสทช. ส ่วนกลำง/ส่วนภูมิภำค และ 
ศูนย์ตรวจสอบเนื้อหำวิทยุและโทรทัศน์ที่ผิดกฎหมำย 
ของส�ำนักงำน กสทช. ด�ำเนินกำรตรวจสอบเอง 
ตลอดจนกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกเพื่อ
ก�ำกับดูแลเนื้อหำรำยกำรฯ โดยทุกข้อร้องเรียนผ่ำน 
ทุกช่องทำงดังกล่ำวจะน�ำเข้ำสู่กระบวนกำรตรวจสอบ 
และพิจำรณำเรื่องร้องเรียนต่อไป พร้อมทั้งได้มีกำร 
ก�ำหนดตัวชี้วัดมำตรฐำนระยะเวลำกำรด�ำเนินกำรเพื่อ 
แก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนให้รวดเร็วขึ้นกว่ำระยะเวลำ 
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดขั้นตอนและ 
ระยะเวลำแล้วเสรจ็ในกำรพจิำรณำค�ำขอหรอืค�ำร้องเรยีน 
ด้ำนกิจกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์  โดยแบ่งเป็น  
๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ๑ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๑ ของระยะ 
  เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๒ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๒ ของระยะ 
  เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๓ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๓ ของระยะ 
  เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๔ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๔ ของระยะ 
  เวลำตำมประกำศฯ

ระดับ ๕ ค่ำเฉลี่ยเร็วขึ้นร้อยละ ๕ ของระยะ 
  เวลำตำมประกำศฯ

และได้แบ่งระดับควำมซับซ้อน๑๒ ของเรื่อง
ร้องเรียนเพ่ือก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรแก้ไขปัญหำ 
อย่ำงรวดเร็ว ดังนี้

๑๒ ๑) ซับซ้อนน้อย หมำยถึง เรื่องร้องเรียนที่มีพยำนหลักฐำนครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นเร่ืองที่ไม่ต้องขอควำมเห็นจำกหน่วยงำน 
  หรือผู้เชี่ยวชำญภำยนอก 
 ๒) ซับซ้อนปำนกลำง หมำยถึง เรื่องร้องเรียนที่มีควำมยุ ่งยำกในกำรรวบรวมพยำนหลักฐำน หรืออำจต้องขอควำมเห็นจำก 
  หน่วยงำนหรือผู้เชี่ยวชำญภำยนอกไม่เกิน ๑ รำย
 ๓) ซับซ้อนมำก หมำยถึง เรื่องร้องเรียนท่ีมีควำมยุ่งยำกมำกในกำรรวบรวมพยำนหลักฐำน หรือต้องขอควำมเห็นจำกหน่วยงำน 
  หรือผู ้เชี่ยวชำญภำยนอกเป็นจ�ำนวนมำก หรืออำจต้องมีกำรด�ำเนินกำรอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ไขปัญหำตำมค�ำร้องเรียน และ 
  เพื่อส่งเสริมกำรก�ำกับดูแลด้ำนผังรำยกำรและเนื้อหำรำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ซับซ้อนน้อย
ใช้เวลาไม่เกิน	

๔๕	วัน

ซบัซ้อน
ปานกลาง

ใช้เวลาไม่เกิน	
90	วัน

ซับซ้อนมาก
ใช้เวลาไม่เกิน	

๑๒0	วัน

โดยเร่ืองร้องเรียนด้ำนผังรำยกำรและเนื้อหำ
รำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์
ที่เข้ำสู่กระบวนกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนผังรำยกำรและ 
เนื้อหำรำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทศัน์ ได้ด�ำเนนิกำรแล้วเสร็จทัง้หมด จ�ำนวน 8๙ เรือ่ง  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
โดยแบ่งเป็นประเภทบริกำร ได้แก่ ๑) บริกำรโทรทัศน์
ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน ๕๑ เรื่อง ๒) บริกำร 
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นควำมถี่ (ดำวเทียมและเคเบิล) 
จ�ำนวน ๑๐ เรื่อง และ ๓) บริกำรกิจกำรกระจำยเสียง  
จ�ำนวน ๒8 เรื่อง (บริกำรวิทยุรำยเดิม จ�ำนวน ๔ เรื่อง  
และวิทยุทดลองออกอำกำศ จ�ำนวน ๒๔ เรื่อง) 
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โดยเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 8๙ เรื่อง แบ่งเป็น 
๑) เร่ืองที่ประชำชนร้องเรียนมำยังส�ำนักงำน กสทช. 
จ�ำนวน ๔๔ เรื่อง (โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
จ�ำนวน ๓๓ เรือ่ง โทรทศัน์ทีไ่ม่ใช้คล่ืนควำมถี ่(ดำวเทยีม 
และเคเบิล) จ�ำนวน ๖ เรื่อง วิทยุรำยเดิม จ�ำนวน  
๓ เรื่อง และวิทยุทดลองออกอำกำศ จ�ำนวน ๒ เรื่อง) 
๒) ส�ำนักงำน กสทช. ตรวจสอบพบ จ�ำนวน ๔๒ เรื่อง  
(โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล จ�ำนวน ๑๕ เรื่อง  
โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นควำมถี่ (ดำวเทียมและเคเบิล) 
จ�ำนวน ๔ เรื่อง วิทยุรำยเดิม จ�ำนวน ๑ เรื่อง และวิทยุ 
ทดลองออกอำกำศ จ�ำนวน ๒๒ เรื่อง) และ ๓) เรื่องที่ 
ได้รับแจ้งจำกหน่วยงำนภำยนอก จ�ำนวน ๓ เรื่อง  
ซึ่งเก่ียวกับกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

ทั้งหมด ทั้งนี้ ระยะเวลำกำรด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรยีน 
เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำตำมประกำศ กสทช. เร่ือง  
กำรก�ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำแล้วเสร็จในกำร 
พิจำรณำค�ำขอหรือค�ำร้องเรียน ด้ำนกจิกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน ์  และเป ็นไปตำมตั วชี้ วั ด  
โดยค ่ ำ เฉ ล่ียมำตรฐำนระยะ เวลำที่ ใช ้ ในกำร 
ด�ำเนินกำรเรื่องร ้องเรียนอยู ่ที่ระดับ ๕ (เร็วขึ้น 
ร้อยละ ๕ ของเวลำตำมประกำศฯ) เฉลี่ยใช้เวลำ  
๑๑๔ วัน แบ่งเป็นเรื่องที่มีควำมซับซ้อนน้อย จ�ำนวน  
๑๙ เร่ือง ซับซ้อนปำนกลำง จ�ำนวน ๒๔ เร่ือง และ 
ซับซ้อนมำก จ�ำนวน ๔๖ เรื่อง ดังมีรำยละเอียด 
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๑ 

ตารางที่	๒๑:	เรื่องร้องเรียนด้ำนผังรำยกำรและเนื้อหำรำยกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์

ที่มา จ�านวน

ประเภทบริการ
ด�าเนินการ
แล้วเสร็จ

โทรทัศน์
ภาคพื้นดิน

ในระบบดิจิทัล

โทรทศัน์ระบบ	
ดาวเทยีมและ
เคเบิลทีวี

วิทยุ
รายเดิม

วิทยุทดลอง
ออกอากาศ

จ�านวน ร้อยละ

เรื่องร้องเรียนจำกประชำชน ๔๔ ๓๓ ๖ ๓ ๒ ๔๔ ๑๐๐

ส�ำนักงำน กสทช. ตรวจสอบพบ ๔๒ ๑๕ ๔ ๑ ๒๒ ๔๒ ๑๐๐

เรื่องจำกหน่วยงำนภำยนอก ๓ ๓ - - - ๓ ๑๐๐

รวม 89 ๕๑ ๑0 ๔ ๒๔ 89 ๑00

หมำยเหตุ: ๑) ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔

  ๒) เป็นข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่เข้ำสู่กระบวนกำรตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๓ - ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๔

เมื่อพิจำรณำจำกเรื่องร้องเรียนท้ังหมดพบว่ำ 
ประเด็นที่มีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด คือ เน้ือหำสำระ
ที่ต้องห้ำมออกอำกำศ ตำมมำตรำ ๓๗ แห่งพระรำช
บัญญัติกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้แก่ ๑) เนื้อหำรำยกำรท่ี 
ขัดต ่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชำชน ซ่ึงส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับประเด็นกำร 
น�ำเสนอภำพข่ำวอำชญำกรรมและควำมรุนแรง  
และ ๒) เนื้อหำรำยกำรที่มีผลกระทบต่อสุขภำพ
ของประชำชนอย่ำงร้ำยแรง ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็น
กำรน�ำเสนอเนื้อหำรำยกำรโดยอวดอ้ำงสรรพคุณของ
ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริมว่ำสำมำรถรักษำโรคทำงตำได้ 

และกำรน�ำเสนอข้อมลูข่ำวสำรเก่ียวกบัโรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนำ ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙) หรือประสิทธิภำพวัคซีน
ป้องกันโรคดังกล่ำว คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๙๔ ล�ำดับรอง
ลงมำคือ กำรไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขกำรหำรำยได้ของ
วิทยุทดลองประกอบกิจกำร ประเภทกิจกำรบริกำร
สำธำรณะและชุมชน ซ่ึงพิจำรณำตำมกรอบของ
ประกำศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลกำร
ทดลองประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง พ.ศ. ๒๕๕๖ 
คดิเป็นร้อยละ ๒๖.๙๗ และล�ำดับทีส่ำม ได้แก่ ประเดน็
กำรใช้ค�ำพูดไม่เหมำะสม ไม่สุภำพ หรือค�ำหยำบ  
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๔8 

11๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



นอกจำกนี้ ยังมีประเด็นกำรน�ำเสนอข้อมูล
ข่ำวสำรคลำดเคลื่อน ไม่ถูกต ้องตำมข้อเท็จจริง  
และไม่เป็นกลำง ซึ่งส่วนใหญ่มีควำมเกี่ยวข้องกับ 
ข่ำวสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ ๒๐๑๙ และวัคซีน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓๖  

ร้อยละ 
๑๒.๓6ร้อยละ 

๔๔.๙๔
ร้อยละ 

๑๓.๔๘
ร้อยละ 

๒6.๙๗ ร้อยละ 
๒.๒๕

เน้ือห�ร�ยก�รต้องห้�ม
ออกอ�ก�ศ 

(ต�มม�ตร� ๓๗)
จำ�นวน ๔๐ เรื่อง

ก�รไม่ปฏิบัติต�ม
เงื่อนไขในก�รห�ร�ยได้

จำ�นวน ๒๔ เรื่อง

ก�รใช้คำ�พูดหรือ
ภ�ษ�ท่ีไม่เหม�ะสม
จำ�นวน ๑๒ เรื่อง

ก�รนำ�เสนอข้อมูล
ข่�วส�รคล�ดเคล่ือน

จำ�นวน ๑๑ เรื่อง

ก�รจัดระดับคว�มเหม�ะสม
ของร�ยก�รโทรทัศน์

จำ�นวน ๒ เรื่อง

แผนภูมิที่	๔:	จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนด้ำนผังรำยกำรและเนื้อหำรำยกำร 

และสุดท้ำยคือ ประเด็นกำรจัดระดับควำมเหมำะสม
ของรำยกำรโทรทัศน์ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับเร่ืองกำรข่มขืน
และกำรใช้ควำมรุนแรงต่อสตรี คิดเป็นร้อยละ ๒.๒๕   
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๔

 ๒.๒	การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนใน
กิจการโทรคมนาคม

  ๑) ได้ด�ำเนนิกำรเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน 
ของผูบ้รโิภคในกจิกำรโทรคมนำคมหรอืผูท้ีไ่ด้รับควำม
เดือดร้อนเสียหำยจำกกำรให้บริกำรโทรคมนำคมตำม
กระบวนกำรภำยใต้ข้อก�ำหนดของประกำศ กสทช.        
เรื่อง กระบวนกำรรับและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
เกีย่วกบักำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ซึ่งในภำพรวมของส�ำนักงำน กสทช. ได้พิจำรณำเร่ือง
ร้องเรียนเป็นไปตำมกรอบระยะเวลำหรือเร็วกว่ำท่ีได้
ก�ำหนด โดยมีกระบวนกำรและข้ันตอนในกำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องเรียน ดังนี้

  • กำรรบัเรือ่งร้องเรยีน ตำมช่องทำง 
กำรรบัเรือ่งร้องเรยีนท่ีหลำกหลำย และสำมำรถเข้ำถงึได้  
พร้อมทัง้ตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำนทีเ่กีย่วข้อง 

  • กำรแจ้งผู ้รับใบอนุญำตที่เป็น 
คูก่รณใีห้ทรำบถึงข้อร้องเรยีน พร้อมท้ังสบืค้นข้อเทจ็จรงิ 
จำกผูร้บัใบอนญุำต โดยให้ช้ีแจงข้อเท็จจรงิและเอกสำร
หลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 

  • กำรแจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำและ 
ค�ำชีแ้จงข้อเทจ็จริงให้ผู้ร้องเรียนทรำบ กรณผู้ีร้องเรยีน     
พงึพอใจตำมค�ำชีแ้จงของผูร้บัใบอนญุำต ถอืเป็นกำรยตุิ
เร่ืองร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจต่อค�ำชี้แจง 
ดงักล่ำว ส�ำนกังำน กสทช. จะน�ำเรือ่งเข้ำสูก่ระบวนกำร
พิจำรณำตำมขั้นตอน กล่ำวคือ กรณีเป ็นเรื่องที ่
ไม่ซับซ้อน เสนอเลขำธิกำร กสทช. พิจำรณำตำมแนว
วินิจฉัย และ/หรือกรณีที่ซับซ้อน จะด�ำเนินกำรเสนอ
เรื่องดังกล่ำวเข้ำสู่ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรคุ้มครอง
ผู ้บริโภคด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม ที่แต่งต้ังขึ้นตำม 
พระรำชบัญญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนควำมถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
ด้ำนกำรคุม้ครองผู้บริโภคและด้ำนท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือจัดท�ำ 
ข้อเสนอต่อ กสทช. ในกำรพิจำรณำต่อไป

  • กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำกำร 
ด�ำเนนิกำรให้แก่ผู้ร้องเรียนและผู้ให้บริกำรทรำบ 
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  โดยในปี ๒๕๖๔ ส�ำนกังำน กสทช. 
ได้ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในกิจกำร
โทรคมนำคมหรือผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจำก
กำรให้บริกำรโทรคมนำคม อำทิ ปัญหำเกี่ยวกับกำร 
ได้รบัข้อควำมสัน้ (SMS) ปัญหำทำงด้ำนมำตรฐำนและ 
คุณภำพกำรให้บริกำร กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด  
กำรยกเลิกบริกำรเสริม และปัญหำเกี่ยวกับกำรถูก
ก�ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำร เป็นต้น โดยได้รับ 

เร่ืองร้องเรียนจ�ำนวนทั้งสิ้น ๒,๒๖๗ เร่ือง สำมำรถ
ด�ำเนินกำรแก้ไขป ัญหำเรื่องร ้องเรียนในกิจกำร
โทรคมนำคมจนได้ข้อยุติแล้ว จ�ำนวน ๑,๖๒๐ เรื่อง 
คิดเป็นร ้อยละ ๗๑.๔๖ และเรื่องร ้องเรียนที่อยู ่
ระหว่ำงด�ำเนินกำร ๖๔๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒8.๕๔  
ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ 
ตำมแผนภูมิที่ ๕

แผนภูมิที่	๕: สถำนะกำรด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคม ปี ๒๕๖๔

ร้อยละ 
๒๘.๕๔

ร้อยละ 
๗๑.๔6

ทั้งนี้ เรื่องร ้องเรียนที่ ได ้ข ้อยุติจ�ำแนกตำม
ประเภทกำรบริกำร แบ่งเป็น ๑) บริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่ จ�ำนวน ๑,๗๑๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๖๙ 
๒) บรกิำรอนิเทอร์เนต็ จ�ำนวน ๕๔๒ เรือ่ง คดิเป็นร้อยละ  
๒๓.๙๑ และ ๓) บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำท่ี จ�ำนวน  
๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๐.๔ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๒๒ และแผนภูมิที่ ๖

ตารางที่	๒๒:	สถำนะกำรด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติจ�ำแนกตำมประเภทกำรบริกำร ปี ๒๕๖๔

ล�าดับที่ ประเภทบริการ
เรื่องทั้งหมด

จ�านวน	(เรื่อง) ร้อยละ

๑ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑,๗๑๖ ๗๕.๖๙

๒ อินเทอร์เน็ต ๕๔๒ ๒๓.๙๑

๓ โทรศัพท์ประจ�ำที่ ๙ ๐.๔

รวม ๒,๒67 ๑00.00

หมำยเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ ๑๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

	 เร่ืองที่ยุติแล้ว

	 อยู่ระหว่างด�าเนินการ

11๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่	6:	จ�ำนวนกำรร้องเรียนจ�ำแนกตำมผู้ให้บริกำร

ทั้งน้ี ประเภทปัญหำท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน 
มำกที่สุด ๕ ล�ำดับแรก ได้แก่ ๑) ปัญหำเกี่ยวกับกำร
ได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ได้รับกำรร้องเรียนมำกที่สุด  
จ�ำนวน ๖๐๐ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๔๗ ๒) ปัญหำ 
กำรคิดค ่ำบริกำรผิดพลำด จ�ำนวน ๕๓๗ เร่ือง  
คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๖๙ ๓) กำรยกเลิกบริกำร จ�ำนวน  

 TRUE Group

 AIS Group

 DTAC Group

 NT

 3BB

TRUE Group๓๘๗
เรื่อง

๒๗6
เรื่อง

๒๗
เรื่อง

๑,๔๓๙
  เรื่อง

๙๕
เรื่อง

AIS Group

DTAC Group

NT 3BB

หมำยเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ ๑๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๔8๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๓๕ ๔) มำตรฐำนกำร
ให้บริกำร จ�ำนวน ๔๑8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑8.๔๔ 
และ ๕) ปัญหำเก่ียวกับกำรถูกก�ำหนดระยะเวลำ 
กำรใช้บริกำร จ�ำนวน ๙๙ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๔.๓๗ 
ตำมล�ำดับ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๓ 

ตารางที่	๒๓: ผลกำรด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติจ�ำแนกตำมประเด็นปัญหำ ปี ๒๕๖๔

ประเภทเรื่องร้องเรียน
จ�านวน
เรื่อง

ร้อยละ
สถานะเรื่องร้องเรียน

ยุติแล้ว อยู่ระหว่างด�าเนินการ

ปัญหำเกี่ยวกับกำรได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ๖๐๐ ๒๖.๔๗ ๔๙๖ ๑๐๔

กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด ๕๓๗ ๒๓.๖๙ ๓๕๗ ๑8๐

กำรยกเลิกบริกำร ๔8๔ ๒๑.๓๕ ๓๖๓ ๑๒๑

มำตรฐำนกำรให้บริกำร ๔๑8 ๑8.๔๔ ๒๗๙ ๑๓๙

ปญัหำเกี่ยวกับกำรถูกก�ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำร ๙๙ ๔.๓๗ ๕๖ ๔๓

คุณภำพกำรให้บริกำร ๖๑ ๒.๖๙ ๓๖ ๒๕

สิทธิควำมเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล ๕8 ๒.๕๖ ๒๖ ๓๒

กำรให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๖ ๐.๒๗ ๔ ๒

กำรเข้ำถึงบริกำร ๒ ๐.๐8 ๑ ๑

ปัญหำเกี่ยวกับกำรเติมเงินเข้ำสู่ระบบ ๑ ๐.๐๔ ๑ ๐

เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ ๑ ๐.๐๔ ๑ ๐

รวม ๒,๒67 ๑00 ๑,6๒0 6๔7

หมำยเหตุ:  ข้อมูล ณ วันที่ ๑๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

11๕
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



โดยเรื่องร้องเรียนในด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม
ปัญหำเก่ียวกับกำรได้รับข้อควำมสั้น (SMS) รบกวน/
มิจฉำชีพหลอกลวงที่ได้รับกำรร้องเรียนมำกที่สุดนั้น   
ส�ำนักงำน กสทช. ได้ร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
ได ้แก ่  กระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ผู้แทนจำกส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ กองบัญชำกำร
ต�ำรวจสืบสวนสอบสวนอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  
(บช.สอท.) และผูป้ระกอบกำรโทรคมนำคม เพือ่ยกระดบั 
มำตรกำรกำรจดักำรปัญหำ SMS หลอกลวง และเข้มงวด 
บทลงโทษทำงปกครองกบัผูใ้ห้บรกิำรเนือ้หำทีป่ล่อยให้ 
มี SMS หลอกลวงส่งไปยังประชำชน โดยจะด�ำเนนิคดี 
ตำมกฎหมำยกับมิจฉำชีพและเอำผิดกับมิจฉำชีพ  

ตำมพระรำชบญัญติัว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร์ฯ เพือ่กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
มำกยิ่งขึ้น และเมื่อพิจำรณำประสิทธิภำพในกำร 
ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนจ�ำแนกตำม
ประเด็นปัญหำต่ำง ๆ  จะเห็นว่ำ สำมำรถยุติปัญหำ 
เรื่องร้องเรียนในปี ๒๕๖๔ ซึ่งมีจ�ำนวนกำรร้องเรียน 
๒,๒๖๗ เรือ่ง สำมำรถแก้ไขและยตุเิรือ่งร้องเรยีนไปแล้ว  
จ�ำนวน ๑,๖๒๐ เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ ๗๑.๔๖  
อย่ำงไรกดี็ ส�ำนกังำน กสทช. ยงัคงมุง่มัน่ในกำรด�ำเนนิกำร 
เพื่อแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชนในประเด็น
ต่ำง ๆ  ให้ได้ข้อยุติโดยเร็วและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๔

ตารางที่	๒๔:	ประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนที่ได้ข้อยุติในระหว่ำงปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔

ที่ ประเด็นเรื่องร้องเรียน

ประจ�าปี	๒๕6๓ ประจ�าปี	๒๕6๔

จ�านวน
ทั้งหมด

ยุติแล้ว
อยู่ระหว่าง
ด�าเนินการ

จ�านวน
ทั้งหมด

ยุติแล้ว
อยู่ระหว่าง
ด�าเนินการ

๑ ปัญหำเกีย่วกับกำรได้รับข้อควำมสัน้ (SMS) - - - ๖๐๐ ๔๙๖ ๑๐๔

๒ กำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด ๔8๙ ๔๒๙ ๖๐ ๕๓๗ ๓๕๗ ๑8๐

๓ กำรยกเลิกบริกำร ๓๗๕ ๓๔๐ ๓๕ ๔8๔ ๓๖๓ ๑๒๑

๔ มำตรฐำนกำรให้บริกำร ๔๙๑ ๓8๒ ๑๐๙ ๔๑8 ๒๗๙ ๑๓๙

๕ บริกำรเสริม ๑๖๑ ๑๕๓ 8 - - -

๖ ปัญหำเกี่ยวกับกำรถูกก�ำหนดระยะเวลำ
กำรใช้บริกำร

๑๐๒ ๗๗ ๒๕ ๙๙ ๕๖ ๔๓

๗ คุณภำพกำรให้บริกำร ๖๓ ๕๑ ๑๒ ๖๑ ๓๖ ๒๕

8 สทิธคิวำมเป็นส่วนตวัและข้อมลูส่วนบุคคล ๔๕ ๓๙ ๖ ๕8 ๒๖ ๓๒

๙ กำรให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ๑๑ ๑๐ ๑ ๖ ๔ ๒

๑๐ กำรเข้ำถึงบริกำร ๑ ๑ - ๒ ๑ ๑

๑๑ เรื่องร้องเรียนอื่น ๆ ๖ ๔ ๒ ๑ ๑ -

๑๒ ปัญหำเกี่ยวกับกำรเติมเงินเข้ำสู่ระบบ ๑ ๑ - ๑ ๑ -

รวม ๑,7๔๕ ๑,๔87 ๒๕8 ๒,๒67 ๑,6๒0 6๔7

ที่มำ: ส�ำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

11๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



รับเรื่องร้องเรียน
ส�านักงาน กสทช. โดยส�านัก รท.

ผู้ให้บริการเข้าระบบแจ้งผลการแก้ไขปัญหา
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

https://crm.nbtc.go.th/complaint-telecom

ค้นหา/ตรวจสอบ

ชี้แจงผลการแก้ไขปัญหา

แนบหลักฐาน

ผู้ให้บริการท�าหนังสือแจ้งผล
การแก้ไขปัญหาส่งส�านักงาน กสทช.

ด�าเนินการแก้ไขปัญหาบันทึกข้อมูลลงในระบบ ส�านักงานฯ ประสานแจ้ง
ข้อร้องเรียนต่อผู้ ให้บริการ

ผ่านช่องทาง 
Line, Email, ไปรษณีย์

ข้อมูลถูกบันทึกลงใน
ฐานข้อมูล

ผู้ ให้บริการโทรคมนาคม

๑

๒

๒
๓

๓

๔

ฐานข้อมูล
ระบบรับเรื่องร้องเรียน CRM

  ๒)  กำรปรับปรุงประกำศ กสทช.  
เรื่อง กระบวนกำรรับและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
เกีย่วกบักำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๙  
โดยได้แต่งตั้งคณะท�ำงำนขึ้น เพื่อให้กำรด�ำเนินกำร
ปรบัปรุงประกำศ กสทช. ดงักล่ำวสอดคล้องกบัพระรำช 
บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ขณะนี้ 
อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ และยกร่ำง 
ประกำศฯ ต่อไป 

  ๓) กำรพฒันำระบบจดักำรฐำนข้อมลู 
เพ่ือสนับสนุนกำรรับเรื่องร ้องเรียนและคุ ้มครอง 
ผู ้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคม โดยได้ด�ำเนินกำร 
ปรบัปรงุระบบฐำนข้อมลูกำรรบัเรือ่งร้องเรยีนและระงบั 
ข้อพิพำทในกิจกำรโทรคมนำคม (CRM) อย่ำงต่อเนื่อง  

โดยในปี ๒๕๖๔ ได้มีกำรปรับปรุง CRM เชื่อมต่อ API 
เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูลของกรมกำรปกครอง กระทรวง
มหำดไทย เพ่ือรองรับกำรด�ำเนินกำรตำมประกำศ
กรมกำรปกครอง เรื่อง ยกเลิกกำรเรียกส�ำเนำ 
บัตรประจ�ำตัวประชำชน และขับเคลื่อนตำมนโยบำย 
ไทยแลนด์ ๔.๐ ซึ่งระบบดังกล่ำวได้เปิดให้ใช้งำน 
ตั้งแต่วันท่ี ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ เป็นต้นมำ และได ้
พัฒนำระบบรำยงำนสถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียนด้ำน
กิจกำรโทรคมนำคม และฐำนข้อมูลเครือข่ำยผู้บริโภค  
ระบบประเมินผลเพื่อกำรวัดคุณภำพกำรให้บริกำร
ผู ้ร้องเรียน ฯลฯ รวมทั้งอยู ่ระหว่ำงกำรเตรียมกำร
พัฒนำระบบ CRM เพ่ือเป็นช่องทำงส�ำหรับผู้ให้บรกิำร
โทรคมนำคมสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำ 
เรื่องร้องเรียนได้รวดเร็วยิ่งขึ้นต่อไป

ภาพที่	๓:	ช่องทำงส�ำหรับผู้ให้บริกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

ผู้ให้บริการตรวจสอบข้อร้องเรียน 
และเอกสารหลักฐานจากส�านักงาน กสทช.

๑

เจ้าหน้าที่ รท.

ผู้ ให้บริการมีหนังสือชี้แจง
ผลการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนทุกเรื่อง

ที่ส�านักงานประสานผ่านช่องทาง 
Email และไปรษณีย์
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ในปี ๒๕๖๔ กองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำร
กระจำยเสยีง กิจกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคม 
เพือ่ประโยชน์สำธำรณะ (กทปส.) ภำยใต้กำรบรหิำรงำน 
ของคณะกรรมกำรบริหำรงำนกองทุน ได้มีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ส�ำคัญและผลสัมฤทธิ์ ดังนี้

๑.	 ผลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ

	 ๑.๑	ด้านการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์		
ได้ขบัเคลือ่นกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนปฏบิตักิำรกองทุน
วิจัยและพัฒนำฯ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) 
รวมทั้งประเมินผลกำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและน�ำ 
ผลที่ได้มำใช้ส�ำหรับกำรทบทวนแผนในระยะครึ่งแผน 
(ปลำยปี ๒๕๖๔ ถึงต้นปี ๒๕๖๕) โดยเปรียบเทียบ 
ผลกำรใช้จ่ำยเงินกองทุนกับยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัดในกำรขับเคลื่อนแผนฯ ว่ำมีผลสัมฤทธิ์ตำม
เป้ำหมำยท่ีก�ำหนดไว้มำกน้อยเพียงใด กำรเชื่อมโยง
สอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติ แผนแม่บท 
กสทช. ต่ำง ๆ  ได้แก่ แผนแม่บทกำรบรหิำรคลืน่ควำมถี่ 
แผนแม่บทกิจกำรโทรคมนำคม แผนแม่บทกิจกำร 
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และแผนกำร 
จัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพ้ืนฐำนโดยทั่วถึงและ
บริกำรเพื่อสังคม  

 ๑.๒	ด้านการจัดสรรเงินกองทุน ได้จัดสรร
เงินตำมวัตถุประสงค์กองทุนเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
และประชำชน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนตำมกรอบ 
ที่ก�ำหนด ดังนี้

  ทุนประเภทที่	๑	โครงกำรที่เกิดจำก 
ผูม้สีทิธขิอรบักำรส่งเสรมิและสนบัสนนุเงนิจำกกองทุน
ที่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์กองทุนตำมมำตรำ ๕๒  
(๑) (๒) และ (๓) แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลืน่ควำมถีฯ่ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิ จ�ำนวน ๓๓ โครงกำร 
จ�ำนวน ๒๑๑.๔8 ล้ำนบำท 

  ทุนประเภทที่	๒ โครงกำรที่มุ ่งเน้น
กำรบรรลุควำมส�ำเร็จตำมนโยบำยของคณะกรรมกำร

บริหำรกองทุน โดยก�ำหนดเป็นขอบเขตงำนโครงกำร 
จ�ำนวน ๒๕ โครงกำร จ�ำนวน ๔๖๖.๐๐ ล้ำนบำท  
รวมถึงสนับสนุนทุนกรณีท�ำควำมตกลงกับหน่วยงำน
ของรัฐ จ�ำนวน ๑๖๔.๐๓ ล้ำนบำท

  ทุนประเภทท่ี	๓ โครงกำรหรือกำร
ด�ำเนินกำรที่ กสทช. ประกำศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุน จ�ำนวนท้ังส้ิน ๖ โครงกำร  
รวมทั้งสิ้น ๗,8๕๑.8๖ ล้ำนบำท ดังนี้ 

  ๑) โครงกำรทดลองทดสอบ 5G และ
พฒันำรปูแบบกำรใช้งำน (Use Case) ของมหำวทิยำลยั
เชียงใหม่ มหำวิทยำลัยขอนแก่น และมหำวิทยำลัย
สงขลำนครินทร์ จ�ำนวน ๑๕๐.๐๐ ล้ำนบำท

  ๒) กำรสนับสนุนค ่ ำ ใช ้จ ่ ำยด ้ ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โครงกำรก่อสร้ำงศูนย์วิจัย
และพัฒนำกำรเกษตร มูลนิธิโครงกำรหลวง จ�ำนวน 
๒๑๒.๖๐ ล้ำนบำท 

  ๓) กำรสนับสนนุโครงกำรจ้ำงทีป่รกึษำ 
สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรบัญชีทรัพย์สินตรวจสอบ 
กำรให้บริกำร และตรวจนับทรัพย์สินหลังสิ้นสุด 
กำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรโครงกำรจัดให้มีสัญญำณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ในพ้ืนที่ชำยขอบ (Zone C+) และพ้ืนที่ห ่ำงไกล  
(Zone C) ภำยใต้แผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคม
พ้ืนฐำนโดยท่ัวถึงและบริกำรเพ่ือสังคม ฉบับท่ี ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) จ�ำนวน ๕๐๐.๐๐ ล้ำนบำท 

  ๔) กำรสนับสนุนนโยบำยรัฐบำลด้ำน
กำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและ
บริกำรเพื่อสังคม จ�ำนวน ๕,๖๗๗.๑๑ ล้ำนบำท 

  ๕) มำตรกำรสนับสนุนอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ส�ำหรับกำรเรียนออนไลน์ เพ่ือลดผลกระทบ 
จำกกำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ ๒๐๑๙ 
ระยะที่ ๒ จ�ำนวน ๑,๓๑๐.๒๒ ล้ำนบำท 

การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ
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  ๖) กำรส่งเสริมผู ้ประกอบกิจกำร 
กระจำยเสียงบริกำรชุมชนที่มีคุณภำพ (คร้ังท่ี ๔)  
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรส่งเสริม
ชุมชนที่มีควำมพร้อมและสนับสนุนผู้ประกอบกิจกำร 
กระจำยเสียงบริกำรชุมชนที่มีคุณภำพ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(พ.ศ. ๒๕๖๔) จ�ำนวน ๑.๙๓ ล้ำนบำท

   ทุนประเภทที่	๔ กำรสนับสนุน 
กำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกองทุนพัฒนำส่ือ 
ปลอดภัยและสร้ำงสรรค์ วงเงิน ๕๐๐.๐๐ ล้ำนบำท

	 ๑.๓	ด้านการดูแลรักษาเงินกองทุน

  กองทนุมรีายรบัทัง้สิน้		๑๕,๑66.๑๕	
ล้านบาท	ดังนี้		

  ๑) กำรรับเงินจำกกำรจัดสรรจำก 
ส�ำนักงำน กสทช. จ�ำนวน ๑,๑๐๐.๐๐ ล้ำนบำท 

  ๒) เงินสมทบจำกผู ้รับใบอนุญำต
ประกอบกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคม จ�ำนวน ๗,๓8๗.๑๔ ล้ำนบำท 

  ๓) ดอกผลจำกกอง ทุน  จ� ำนวน 
๔๑๐.๖๔ ล้ำนบำท 

  ๔) เงินรับจำกภำษีมูลค่ำเพิ่ม จ�ำนวน 
๖๙๑.๕๔ ล้ำนบำท

  ๕) เงินได้รับคืนจำกส�ำนักงำน กสทช. 
ยืม จ�ำนวน ๕,๕๑๔.๓๔ ล้ำนบำท 

  ๖) อื่น ๆ  จ�ำนวน ๖๒.๔8 ล้ำนบำท 

	 	 กองทุนมีรายจ ่ายทั้งสิ้น	 จ�านวน	
๕,66๕.67	ล้านบาท	ดังนี้	

  ๑) กำรจ ่ ำยเงินในโครงกำรตำม
วตัถปุระสงค์ของกองทุน จ�ำนวน ๔,๑๖๙.๐๕ ล้ำนบำท 

  ๒) คืนเงินรำยได้ที่ผู ้รับใบอนุญำต
ช�ำระไว้เกิน จ�ำนวน ๙88.๖๒ ล้ำนบำท 

  ๓) อืน่ ๆ  ได้แก่ น�ำส่งภำษขีำย จ�ำนวน 
๕๐8.๐๐ ล้ำนบำท 

  ทั้งนี้กองทุนได้น�ำเงินฝำกธนำคำร
พำณิชย์และสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจในประเทศ  
ตำมระเบียบคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ ว่ำด้วย
กำรเก็บรักษำ กำรใช้จ่ำย กำรจัดท�ำบัญชี และระบบ
บัญชี พ.ศ. ๒๕๕๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยได้รับอัตรำ
ผลตอบแทนกองทุนเฉลี่ยร้อยละ ๐.๔๙

	 ๑.๔	ด้านการติดตามและประเมินผล

  ได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรติดตำมและ
ประเมินผลกองทุน ดังนี้

  ๑) แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรติดตำม
และประเมนิผลโครงกำรกองทนุวจิยัและพฒันำกจิกำร
กระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม 
เพื่อประโยชน์สำธำรณะ เพื่อพิจำรณำติดตำมและ
ประเมินผลกำรใช้จ่ำยเงินให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
ของ กทปส. รวมทั้งกำรเชิญผู้รับทุนมำรำยงำนควำม 
คืบหน ้ำของโครงกำรเป ็นระยะ ๆ ต ่อที่ประชุม 
คณะอนุกรรมกำรฯ

  ๒) ก�ำหนดให้ผู้รับทุนจัดส่งรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำโครงกำรและรำยงำนกำรใช้จ่ำยเงิน 
ตำมงวดงำนที่ก�ำหนดไว้ในสัญญำรับทุน

  ๓) แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับ
ผลงำนวิจัยจำกผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พิจำรณำผลกำรด�ำเนินโครงกำรตำมสัญญำรับทุนให้
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค ์
เป ้ำหมำยของโครงกำร รวมท้ังกำรพิจำรณำให้ 
ควำมเห็นชอบต่อผลงำนที่ผู ้รับทุนส่งมอบ โดยผล
กำรติดตำมประเมินผลกำรจัดสรรเงินกองทุน ตั้งแต่ 
ปี ๒๕๕๖ - ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๒8๖ โครงกำร

	 ๑.๕	การเสริมสร้างภาพลักษณ์	กทปส.

  ได้ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร นโยบำย บทบำทหน้ำที่ ภำรกิจ
ผลกำรปฏิบัติงำน รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์กำรให้ทุน 
สนับสนุนโครงกำร และผลกำรด�ำเนินงำนของกองทุน  
ผ ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  ได ้แก ่ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ ที่ท�ำให้กำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรเข้ำถึงสำธำรณชนได้จ�ำนวนมำกและรวดเร็ว 
เหมำะสมกับกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน
ในปัจจุบัน โดยได้ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำง ๆ  อำทิ
กำรโฆษณำบทควำม (Advertorial) กำรจัดสัมภำษณ์
พิเศษ กำรเขียนข่ำวประชำสัมพันธ์ กำรจัดท�ำภำพข่ำว  
กำรเผยแพร่บน Facebook และ YouTube ของ 
กองทุน นอกจำกนี้ยังได้ประชำสัมพันธ์ผ่ำนหน่วยงำน
รำชกำรท่ีเกีย่วข้องเพือ่ประชำสมัพนัธ์โครงกำรส่งเสริม
กำรผลิตและออกอำกำศเนือ้หำรำยกำรท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสำธำรณะที่ได้รับทุน ดังนี้ 
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  ๑) กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนหน่วยงำน
รำชกำรท่ีเกีย่วข้องเพือ่ประชำสมัพนัธ์โครงกำรส่งเสรมิ
กำรผลติและออกอำกำศเนือ้หำรำยกำรท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสำธำรณะทีไ่ด้รบัทนุ จ�ำนวน ๑8 โครงกำร แบ่งเป็น 
(๑) โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตและออกอำกำศเนื้อหำ
รำยกำรทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ ๑๑ โครงกำรย่อย  
(๒) โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตและออกอำกำศรำยกำร
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลรำยกำรส�ำหรับเด็ก เยำวชน 
และครอบครัว ๔ โครงกำรย่อย และ (๓) โครงกำร 
จดัท�ำรำยกำรโทรทัศน์เพือ่ส่งเสรมิให้คนพกิำรรูจ้กัสทิธิ 
และใช้ประโยชน์จำกกิจกำรโทรทัศน์ได้อย่ำงรู้เท่ำทัน 
๓ โครงกำรย่อย

  ๒)  ได ้ลงพื้นที่ เพื่อ ติดตำมผลกำร
ด�ำเนินงำนโครงกำรที่ได้รับทุนสนับสนุนจำกกองทุน 
อำทิ โครงกำรเพิ่มศักยภำพกำรให้บริกำรสุขภำพ
รองรับกำรระบำดของโรคโควิด-๑๙ ด้วยหอผู้ป่วยรวม  
ชนิดแรงดันลบ (Cohort Ward) โรงพยำบำลสมเด็จ
พระบรมรำชเทว ีณ ศรรีำชำ เมือ่วนัที ่๑๑ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๔ และโครงกำรบ้ำนไร้เบรกเกอร์ ๔.๐ ปฏิวัติ
อตุสำหกรรมกำรใช้ไฟฟ้ำและกำรป้องกนัภัยด้วยระบบ
เทคโนโลยี HoME@Cloud ณ บริษัท สิงโตพลำสติก 
จ�ำกดั ต�ำบลแสนตอ อ�ำเภอท่ำมะกำ จงัหวดักำญจนบรุี 
ระหว่ำงวันที่ ๒๗ - ๒8 ธันวำคม ๒๕๖๔ เป็นต้น

  ๓) ได้จัดกิจกรรมจิตอำสำช่วยเหลือ
สงัคม โดยได้รบัควำมร่วมมอืจำกคณะกรรมกำรบริหำร
กองทนุ ผูบ้รหิำร พนกังำน ส�ำนกังำน กสทช. มอบอำหำร 
ผ่ำนทำงมลูนิธิคลองเตยดจัีง และ Bangkok Community  
Help Foundation เพื่อช่วยเหลือพี่น้องในชุมชน 
และแคมป์คนงำนที่ต้องกักตัว ให้มีขวัญและก�ำลังใจ 
ในกำรสู้ผ่ำนวิกฤตดังกล่ำว

๒.	 การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

	 ๒.๑	ด้านประสิทธิภาพ

  ๒.๑.๑ กำรจัดสรรเงินจำกกองทุน
เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินโครงกำรตำมมำตรำ ๕๒  
มปีระสิทธภิำพ โดยได้จ�ำนวนโครงกำรตำมเป้ำหมำยที่
ก�ำหนดไว้และสำมำรถประหยดัค่ำใช้จ่ำยได้ โดย กทปส. 
ได้ประกำศส่งเสริมและสนับสนุนเงินกองทุนประเภท 
ที่ ๑ ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ภำยใต้กรอบวงเงินงบประมำณ
กำรจัดสรร จ�ำนวน ๔๐๐.๐๐๐ ล้ำนบำท โดยมีผู้ยื่น
ขอรับกำรส่งเสริมและสนับสนุน จ�ำนวน ๑๑๓ รำย 
วงเงินค�ำของบประมำณทั้งสิ้น ๑,๕๖๗.๑๒๔ ล้ำนบำท  
ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรกองทุน ได้มีกำรคัดเลือก 
หน่วยงำนท่ีสมควรได้รับกำรส่งเสริมและสนับสนุน 
พร้อมทั้งมีกำรปรับลดงบประมำณให้เหมำะสมกับ
ปริมำณเนื้องำน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อ 
กำรใช ้จ ่ำยเงินงบประมำณ และได้เสนอผลกำร
พิจำรณำกำรส่งเสริมสนับสนุนเงิน กทปส. ให้ กสทช.  
เพือ่พจิำรณำเหน็ชอบ สรปุผลในปี ๒๕๖๔ มผีูท้ีส่มควร
ได้รับกำรพิจำรณำสนับสนุน จ�ำนวน ๓๓ โครงกำร  
เป็นยอดเงนิจดัสรรทัง้สิน้ จ�ำนวน ๒๑๑.๔8๒ ล้ำนบำท  
สำมำรถพจิำรณำปรบัลดเป็นผลให้ประหยดังบประมำณ 
ได้จ�ำนวน ๑8๔.8๐๖ ล้ำนบำท หรือคดิเป็นร้อยละ ๔๗ 
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๕

กทปส. - กองทุนวิจัยและพัฒนาฯ

1๒0 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๒๕: โครงกำรที่ได้รับอนุมัติจำก กสทช.

หน่วย: ล้ำนบำท

ล�าดับที่ ชื่อโครงการ
วงเงินที่

ได้รับอนุมัติ
เป้าหมายโครงการ

๑ โ ค ร ง ก ำ ร ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ  
Telemedicine ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงในกำร
ดูแลประชำชนในพื้นท่ีห ่ำงไกล 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติ ศ. ดร.สมเด็จ
พระเจ้ำน้องนำงเธอ เจ้ำฟ้ำจฬุำภรณ 
วลัยลักษณ์ อัครรำชกุมำรี กรม 
พระศรสีวำงควฒัน วรขตัตยิรำชนำรี  
ของเครอืข่ำยสขุภำพอ�ำเภอพนมไพร 
จังหวัดร้อยเอ็ด

๔.๒๔๖ เพื่อช่วยดูแลรักษำผู้ป่วย ผู้ด้อยโอกำส ผู้พิกำร และประชำชน 
แก้ปัญหำด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนสุขภำพ มีกำรเชื่อมโยง
ไปยังโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล ในอ�ำเภอพนมไพร 
อีก ๑๕ แห่ง ให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพ  
มีควำมร่วมมือและองค์ควำมรู ้จำกโรงพยำบำลจุฬำภรณ์  
โรงพยำบำลร้อยเอด็ และส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดัร้อยเอด็

๒ โครงกำรขยำยผลศูนย ์บริกำร
อินเทอร์เน็ตเพื่อสังคมด้อยโอกำส
ในกลุ่มบ้ำนสำขำบนพื้นที่สูง

๗.8๔๔ จัดตั้งต้นแบบศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตเพื่อสังคมด้อยโอกำส
ในกลุ่มบ้ำนสำขำพื้นที่สูง ๒ แห่ง คือ บ้ำนทีซอแม อ�ำเภอ
ท่ำสองยำง จังหวัดตำก และบ้ำนทีจอซี อ�ำเภออุ้มผำง จังหวัด
ตำก โดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมพลังงำนชุมชนจำกทรัพยำกร
ฐำนชีวภำพที่มีอยู่ในท้องถิ่นไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและพื้นที่
ห่ำงไกล

๓ โครงกำรฝึกอบรม The Metaverse 
โลกเสมือนจริง ที่กลำยเป็นโลก
สมจริง (Merge Reality Become 
Reality)

๖.๙๐๔ มีหลักสูตรกำรน�ำเทคโนโลยี The Metaverse มำใช้ในธุรกิจ 
และรำยละเอียดหลักสูตร แผนกำรด�ำเนินงำน เกณฑ์กำร 
คัดเลือก หัวข้อเช่น AR VR MR กำรผลิตผลงำน Prototype  
โดยมีกำรจัดฝึกอบรม ๔ ครั้ง ใน ๔ ภูมิภำค เพื่อให้ได้มำซ่ึง 
รูปแบบธุรกิจ ๔๐ โครงกำร/ได้ Prototype ๒๐ ชิ้นงำน

๔ โครงกำรเส ้นทำงสู ่สื่อมืออำชีพ
โทรทัศน์และวิทยุรุ่นใหม่
(New Medias-New gen)

๑.๓๙8 มีกำรจัดอบรมหลักสูตรเส้นทำงสู่ส่ือมืออำชีพโทรทัศน์และ
วิทยุรุ่นใหม่ (อบรมรูปแบบ Online) จ�ำนวน ๖ คร้ัง อำทิ  
กำรปรับตัวในยุคสื่อดิจิทัล 5G กับงำนผลิตรำยกำร กำรสร้ำง
เนื้อหำที่มีคุณภำพในทุกแพลตฟอร์ม Storytelling Content 
Creator เป็นต้น โดยกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผู ้ปฏิบัติงำน 
ด้ำนวิทยุและโทรทัศน์รุ่นใหม่ อำยุไม่เกิน ๓๐ ปี และนักศึกษำ 
ปี ๔ ด้ำนวำรสำรศำสตร์ นิเทศศำสตร์ สื่อสำรมวลชน 

๕ โครงกำรเขียนให้เป็น เล่นให้ขำย  
“สตอรี่ฮับ ไทยแลนด์”

๑๐.๙8๐ มีกำรจัด ต้ังพื้นที่  Story Hub Content Thai land  
เป็นศูนย์กลำงสร้ำงเรื่องรำวขำยภำพยนตร์สั้น ซีรีส์ สำรคดี 
เรื่องรำวทำงดิจิทัล และจัดให้มีกำรอบรมเขียนบท แบ่งเป็น  
๓ ระยะ ได้แก่ ค่ำยเขียนได้ จ�ำนวน ๑๒๐ คน เมื่อสิ้นสุดอบรม 
ค่ำยเขียนบทคัดเหลือจ�ำนวน ๖๐ คน และค่ำยเขียนบทขั้นสูง
คัดเหลือ ๓๐ คน โดยเรื่องดังกล่ำวจะได้บรรจุลง Website  
Story Hub ต่อไป

๖ โครงกำรวิจัยบูรณำกำรควำมรู  ้
จำกปรำชญ์เกษตรสูเ่กษตรอจัฉรยิะ
ด้วย Big data และ AI

๗.๒๐๓ มีศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ พื้นที่สำธิตสมำร์ตฟำร์มต้นแบบใน 
โรงเรอืน ให้กบัเกษตรกร นกัเรยีน นกัศกึษำ ประชำชน ๑๐ แห่ง  
และจัดอบรมถ่ำยทอดควำมรู ้ให้เกษตรกรวิสำหกิจชุมชน  
๑๐ แห่ง ไม่น้อยกว่ำ ๕๐๐ คน ให้น�ำควำมรูเ้รือ่งกำรท�ำเกษตร
แบบอัจฉริยะไปปรับใช้ในพื้นที่ของตนเอง รวมทั้งสำมำรถ 
น�ำไปขยำยผลให้กระบวนกำรปลูกพืชมีประสิทธิภำพสูงขึ้น
และมีต้นทุนต�่ำลง
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๗ โครงกำรพัฒนำองค ์ควำมรู ้สื่อ 
มวลชนด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์

๖.๓๖๑ พัฒนำองค์ควำมรู้สื่อมวลชนด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและ 
โทรทัศน์ ได้แก่ หลักสูตรผู้บริหำรระดับสูง (บยสส.) และ 
หลักสูตรผู้บริหำรระดับกลำง (บสก.) จ�ำนวนผู้อบรม ๕๕ คน  
แบ่งเป็น ๕ หมวด หัวข้ออบรม อำทิ เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจ
ไทย สำธำรณสขุ ควำมเหลือ่มล�ำ้ สถำนกำรณ์ร่วมสมยั เป็นต้น

8 โครงกำรแฮกกำธอน ยลูกี บธูแคมป์  
เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตกลุ ่ม
เปรำะบำงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

๓.๒๗๗ จัดประกวดแข่งขันไอเดียและนวัตกรรมของนิสิต นักศึกษำ     
ในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้ำงอำชีพ หรืออ�ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใช้ชีวิตให้คนพิกำร ผู้สูงอำยุ ผู้ด้อยโอกำส 
รวมทั้งจัดกิจกรรม Coaching Day แบบ Boot Camp ให้แก่ 
นิสิต นักศึกษำ ทั่วประเทศ จ�ำนวน ๖๐ คน และจัดประกวด
แข่งขนั Pitching Day : Hackathon U league โดยกำรคดัเลอืก 
ชิ้นงำนตัวอย่ำง (Prototype) ๓ ชิ้นงำน

๙ โครงกำรฝ ึกอบรมและส่งเสริม 
กำรตลำดในยุคดิจิทัล (Digital  
Marketing Transformation)

๑.8๙๐ จัดอบรมหลักสูตรส่งเสริมกำรตลำดในยุคดิจิทัล (Digital 
Marketing Transformation) อำทิ หัวข้อกำรเงินและสภำพ
แวดล้อมทำงธรุกิจ Business Model Canvas E-Commerce 
กำรสร้ำง Story Telling ของสินค้ำ เป็นต้น ทั้งน้ี เพื่อให้มี 
รูปแบบกำรท�ำธุรกิจดิจิทัล จ�ำนวน ๒๕ รูปแบบ 

๑๐ โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู ้ทำง 
ด ้ำนวิศวกรรมโทรคมนำคมใน
โรงเรียนทั่วประเทศ

๖.๙8๑ จัดอบรมหลักสูตรกำรพัฒนำเครื่องมือค้นหำแหล่งก�ำเนิด
สัญญำณวิทยุคมนำคม KidRF กำรพัฒนำเครื่องมือค้นหำ 
จ�ำนวน ๑๐ ครั้ง ครั้งละ ๒๐ สถำนศึกษำ และแข่งขันค้นหำ
แหล่งก�ำหนดสัญญำณในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจ�ำลอง โดยได้ 
ชุดเคร่ืองมือค้นหำแหล่งฯ ๑,๐๐๐ ชุด ที่พัฒนำโดยครู 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร จำก ๒๐๐ สถำนศึกษำ สร้ำง Trainer ๕๐๐ คน  
ได ้สื่ อกำรสอนด ้ำนเทคโนโลยีวิศวกรรมจำก KidRF  
และมีกำรติดตำมผลกำรน�ำเครื่องมือไปใช้ในสถำนศึกษำ 
ที่ร่วมโครงกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐

๑๑ โครงกำรอบรมเชิ งปฏิ บัติกำร 
เ พ่ือพัฒนำศักยภำพผู ้ สื่ อข ่ ำว
ภูมิภำคในกำรสื่อสำรนวัตกรรม
และเศรษฐกิจฐำนรำก

๓.๓88 พัฒนำศักยภำพในกำรผลิตข่ำวให้กับผู้ส่ือข่ำวภูมิภำค โดยจัด
อบรมเชงิสมัมนำใน ๗ พืน้ที ่ได้แก่ ภำคเหนอื ภำคกลำงตอนบน  
ภำคกลำง ภำคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่ำง ภำคใต้ และสำมจังหวัดชำยแดนใต้  
ภำยใต้หัวข้อเศรษฐกิจและกำรเมือง ควำมม่ันคงระหว่ำง
ประเทศ สื่อโซเชียลมีเดีย และจัดท�ำเว็บไซต์เศรษฐกิจฐำนรำก
และนวัตกรรมไทย รวมทั้งผลิตเนื้อหำเชิงข่ำว/บทควำมข้อมูล 
ควำมยำวไม่เกิน 8๐๐ ค�ำ จ�ำนวน ๖๐๐ ช้ิน และผลิตคลิปวดิโีอ
เชิงลึกและบทสัมภำษณ์ที่เกี่ยวข้องกับฐำนข้อมูลเศรษฐกิจ
จังหวัดและนวัตกรรม จ�ำนวน ๔๐ ชิ้น

๑๒ โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำร
ใช้สื่อเพื่อพัฒนำผู้ด้อยโอกำสตำม
วิถีมุสลิมในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้

๖.๕๐๔ เพื่อสอนภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรผ่ำนทำงเทคโนโลยี
ออนไลน์ให้กับนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศำสนำอิสลำม
ในพื้นที่จังหวัดชำยแดนใต้ และอบรมสอนขำยของออนไลน์
และกำรตลำดออนไลน์ให้กับประชำชนในพื้นที่ชำยแดนใต้ 
และมีรำยงำนวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำรทำงกำร
ศึกษำเพ่ือกำรเรียนรู้ของเด็กนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศำสนำอิสลำม 
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๑๓ โครงกำรรวยทรัพย์ รวยสุข จำก 
Success Cases

๓.๙8๔ พัฒนำศักยภำพของผู ้ประกอบกำรโครงกำรหน่ึงต�ำบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้สำมำรถน�ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้
ท�ำกำรตลำด และจัดให้มีกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร จ�ำนวน  
๑๐ รุ่น ทั่วประเทศ ครั้งละ ๒๐ กลุ่ม รวม ๒๐๐ กลุ่ม และ
เพื่อส่งเสริมให้มี Fanpage ของผู ้ประกอบกำรเพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่ำ 50 Fanpage

๑๔ โครงกำรกำรส่งเสริมทักษะกำร
เรียนรู ้กำรเป็นผู ้สื่อข่ำวท่ีมีควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนและมีควำม 
น ่ำเชื่อถือ สำมำรถท�ำงำนเป ็น
อิสระให้กับสื่อมวลชนต่ำง ๆ  ของ 
“ผู ้สื่ อข ่ำวกลุ ่มใหม ่/ผู ้สื่ อข ่ำว
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Reporter” 
ในหน่วยงำนสื่อมวลชนต่ำง ๆ  เช่น 
หน่วยงำนภำครัฐ เจ้ำของสื่อธุรกิจ 
โทรทัศน์ สถำนีวิทยุ นิตยสำร และ
หนังสือพิมพ์

๙.๕๑๗ ส่งเสริมทักษะกำรเป็นผู้ส่ือข่ำวอิเล็กทรอนิกส์ (e-Reporter) 
โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยจ�ำนวน ๔๐๐ คน จำก ๒๐ หน่วยงำน 
และขยำยผลต่อไปอีก ๓ คน/หน่วยงำน และให้มีช่องทำง
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ มีกำรติดตำมกำรท�ำงำนของผู้สื่อข่ำว
แต่ละแห่ง มีกำรแสดงผลงำน รวมทั้งมีกำรจัดท�ำคู่มือประเมิน
กำรเป็นแกนน�ำผู้สื่อข่ำวอิเล็กทรอนิกส์/หน่วยงำนสื่อมวลชน 
จ�ำนวน ๑ เล่ม

๑๕ โครงกำรกำรส่งเสริมและสนับสนุน
แก่เยำวชน ในกำรเตรยีมควำมพร้อม 
เพื่อเข้ำสู่อำชีพด้ำนวิทยุโทรทัศน์ 
โดยกำรเปิดช่องทำงสื่อสำรเพื่อ
เป็นเวทีให้กับเยำวชน ในกำรจัดท�ำ 
รำยกำรภำยใต้หลักจริยธรรมและ
คุณธรรม

๓.๓๗๑ จดัอบรมแนวทำงป้องกนัและส่งเสรมิมำตรฐำนจรยิธรรมให้แก่
เยำวชน จ�ำนวน ๕๐ คน รวมทั้งศึกษำ วิเครำะห์สถำนกำรณ์ 
พฤติกรรมกำรใช้ส่ือดิจิทัลของเยำวชน นโยบำย กฎหมำย
ไทยและต่ำงประเทศ (ไม่น้อยกว่ำ ๒ ประเทศ) และประชุม 
เชิงปฏิบัติกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๒ ครั้ง 
จ�ำนวน ๖๐ คน และจัดท�ำรำยงำนสรุปผล ปัญหำ อุปสรรค  
น�ำเสนอแนวทำงข้อเสนอแนะ ท�ำต้นแบบ Prototype 
พฤติกรรมกำรใช้ส่ือของเยำวชน จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำย ในรูปแบบ Pocket Book จ�ำนวน ๑๐๐ เล่ม  

๑๖ โครงกำรพัฒนำระบบแปลงภำพ
จำกจอโทรทศัน์เป็นภำพแบบสมัผสั
ส�ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ

๓.๓๗๒ พัฒนำระบบแปลงภำพจำกจอโทรทัศน์เป็นภำพแบบสัมผัส
ส�ำหรับผู้พิกำรทำงสำยตำ เพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้พิกำร
ทำงสำยตำให้ได้รับอรรถรสของรำยกำรโทรทัศน์ผ่ำนภำพ
แบบสมัผสั และเพิม่ฐำนผูช้มรำยกำรโทรทศัน์ให้ครอบคลมุถงึ 
ผู ้พิกำรทำงสำยตำ รวมทั้งประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรทำง
โทรทัศน์จำกภำครัฐให้มีควำมทั่วถึง มีประสิทธิภำพ และ 
เป็นธรรม

๑๗ โครงกำรสือ่สร้ำงสรรค์และนวตักรรม 
เชิงเทคโนโลยีเพื่อเข ้ำถึงข ้อมูล
ข่ำวสำรสู่เส้นทำงอำชีพของผู้พิกำร
ในประเทศไทย

๑.๓๔๕ ส�ำรวจรูปแบบกำรรับส่ือและกำรเข้ำถึงส่ือเพื่อหำงำนส�ำหรับ
ผู้พิกำรทั่วประเทศไทย รวมท้ังศึกษำและจัดประเภทรูปแบบ
กำรจ้ำงงำนคนพกิำรจำกลกัษณะงำนทีเ่ปิดรบัทัว่ประเทศไทย 
ตลอดจนศึกษำทักษะท่ีจ�ำเป็นและเนื้อหำงำนที่ผู้พิกำรพึงมี
หรือควรพัฒนำเพื่อเตรียมควำมพร้อมสู่กำรท�ำงำนในรูปแบบ
ต่ำง ๆ

๑8 โครงกำรส่งเสรมิควำมรู ้กำรตรวจวดั 
ผลกระทบต่อสุขภำพของมนุษย์
จำกกำรได้รับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ 
ที่แพร่จำกสถำนีฐำน 5G

๖.๒๙๒ ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรด ้ำนกิจกำร
โทรคมนำคมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริโภค และบุคคล
ทั่วไปที่สนใจ ให้มีควำมรู ้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขั้นตอนและ
วิธีกำรตรวจวัดผลกระทบต่อสุขภำพมนุษย์จำกกำรได้รับ
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำที่เกิดจำกกำรใช้งำนคล่ืน 5G โดยกำร 
ถ่ำยทอดผลกำรศึกษำเทคโนโลย ี5G ทีเ่กีย่วข้องกบักำรตรวจวดั 
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และมีคู่มือกำรตรวจวัดกำรแพร่คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนี
วิทยุคมนำคม 5G เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้อง รวมทั้ง 
มีห้องปฏิบัติกำรอ้ำงอิงในกำรด�ำเนินกำรตรวจวัดกำรแพร่
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำของสถำนีวิทยุคมนำคม 5G ท่ีได้รับกำร
รับรองคุณภำพ ISO/ IEC 17025 เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล  
มีควำมเป็นกลำงและควำมน่ำเชื่อถือ เพื่อใช้ในกำรคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมในกรณีที่เกิดข้อร้องเรียน  
ข้อพิพำท และกรณีทั่วไป

๑๙ โครงกำรแพลตฟอร์มติดตำมน�ำ้ท่วม 
อัจฉริยะ

8.๔๒๖ ออกแบบและพัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อใช้ในกำรติดตำม
สถำนกำรณ์กำรเกิดน�้ำท่วมแบบครบวงจรบริเวณพื้นที่รอบ ๆ   
ลุ่มน�้ำตรัง ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ช่วงเวลำ ได้แก่ ช่วงเวลำก่อนกำร
เกิดน�้ำท่วม ช่วงเวลำระหว่ำงกำรเกิดน�้ำท่วม และช่วงเวลำ
หลังกำรเกิดน�้ำท่วม

๒๐ โครงกำร KidBright Net : โครงข่ำย
กำรสื่อสำรเพื่อกำรศึกษำ

๔.๖๐๐ ขยำยกำรใช้งำนเครอืข่ำยโทรคมนำคมไปยงัโรงเรยีนให้เกดิเป็น 
เครือข่ำยชุมชนที่ใช้งำนร่วมกัน ส่งผลให้มีกำรน�ำข้อมูลไปใช้
เพื่อประโยชน์ในด้ำนต่ำง  ๆ  เช่น กำรเกษตรในชุมชน เป็นต้น 
รวมทั้งกำรพัฒนำครูและนักเรียนให้มีควำมรู้และทักษะด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับอนำคต อำทิ โครงข่ำย 
กำรสื่อสำรไร้สำย Internet of Things วิทยำศำสตร์ข้อมูล 
เป็นต้น และส่งเสริมกำรสร้ำงโครงข่ำยกำรส่ือสำรขึ้นใช้งำน 
ภำยในโรงเรียนที่สำมำรถดูแลและบ�ำรุงรักษำโครงข่ำย 
ได้ด้วยตนเองภำยใต้งบประมำณต�่ำ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล 
และองค์ควำมรูด้้ำนเทคโนโลยขีองโครงข่ำยกำรสือ่สำร ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสำธำรณะด้ำนสังคม เศรษฐกิจ โดยจัดกิจกรรม 
ต่ำง ๆ  อำทิ กำรจัดตั้งโครงข่ำยกำรส่ือสำรเพื่อกำรศึกษำ 
KidBright Net ในโรงเรียนน�ำร่อง จ�ำนวน ๓๐ แห่ง โดย  
KidBright Net ในแต่ละโรงเรียนจะประกอบด้วย UtuNoi 
Base Station ๑ ฐำน ที่สำมำรถรับ-ส่งข้อมูลในรัศมีไม่เกิน 
๑ - ๒ กิโลเมตรรอบโรงเรียน

๒๑ โครงกำรแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
ฟื้นฟูผู้สูงอำยุท่ีมีกำรรู้คิดบกพร่อง
โดยใช้เทคโนโลยโีลกเสมอืนจรงิผ่ำน
โครงข่ำยระบบสือ่สำรไร้สำยยคุที ่๕

๓.๕๓๙ สร้ำงแพลตฟอร์มเพื่อช ่วยให้เกิดกำรพัฒนำนวัตกรรม 
ห้องบ�ำบัดรักษำผู้ป่วยสมองเสื่อมในโลกเสมือนจริงแบบใหม่
โดยพิจำรณำตำมมิติของกำรรู้คิดท่ีต้องกำรฝึกฝน กระตุ้น  
และรักษำให้ดีขึ้น กำรออกแบบห้องบ�ำบัดจะเน้นกิจกรรม 
ที่มีกำรผสมผสำนระหว่ำงมิติเพื่อกระตุ้นกำรรู้คิดโดยที่ผู้ป่วย 
ได้รับประสบกำรณ์ที่ดี มีควำมเพลิดเพลิน สนุก และน่ำสนใจ

๒๒ โครงกำรวงจรกรองแถบผ่ำนมิลลิ
มเิตอร์เวฟสร้ำงด้วยเทคโนโลยพีมิพ์ 
๓ มิติส�ำหรับงำน 5G และด้ำน
อวกำศ

๒.๒๙๐ ศึกษำและวิเครำะห์เทคโนโลยีพิมพ์ ๓ มิติ และควำมเป็นไปได้ 
ในเชิ ง เทคโนโลยีส� ำหรับใช ้ ในกำรผลิตวงจรพำสซีฟ 
มลิลมิเิตอร์เวฟและพฒันำแอปพลเิคชนักำรสงัเครำะห์เมตรกิซ์ 
สัมประสิทธิ์เชื่อมต่อจำกผลตอบสนองควำมถี่ที่ต ้องกำร 
ของวงจรกรองแถบ และออกแบบ จ�ำลอง สร้ำง ปรับแต่ง  
และทดสอบวงจรกรองแถบผ่ำนควำมถีม่ลิลมิเิตอร์เวฟ ๒ วงจร 
ส�ำหรับ 5G และ Uplink ของสถำนีดำวเทียมในแถบควำมถี่  
Ka ด้วยเทคโนโลยี CNC และกำรพิมพ์ ๓ มิติ
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๒๓ โครงกำรศกึษำแนวทำงกำรโฆษณำ
ทำงสื่อโทรทัศน์ในบริบทดิจิทัล 
ภำยใต้ควำมสมดุลระหว่ำงกำร
คุ้มครองผู้บริโภคและกำรอยู่รอด
ของผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์

๒.8๔๑ ศึกษำสภำพกำรณ์โฆษณำทำงโทรทัศน์ในบริบทดิจิทัล  
เพือ่ให้เข้ำใจควำมต้องกำรของผูบ้รโิภค และน�ำไปสูแ่นวปฏบิตัิ
ในกำรโฆษณำเพื่อควำมอยู่รอดในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงของ
ธุรกิจ โดยให้สอดคล้องกับแนวทำงก�ำกับดูแลโฆษณำทำง
โทรทัศน์ของ กสทช.

๒๔ โครงกำรกำรศึกษำและพัฒนำหอ
ฟอกอำกำศอจัฉรยิะโดยใช้พลงังำน
แสงอำทิตย์และระบบควบคุมดูแล
ผ ่ำนเทคโนโลยีไอโอที เพื่อกำร
ลดฝุ่นละอองขนำดเล็ก (PM2.5)  
ในพื้นที่สำธำรณะ

๔.๔8๙ วิจัยและพัฒนำหอฟอกอำกำศอัจฉริยะด้วยเทคนิคกำร 
ดักจับฝุ ่นละอองด้วยน�้ำ ส�ำหรับกำรน�ำไปใช้แก้ปัญหำฝุ่น
ละอองในพื้นที่สำธำรณะกึ่งปิด (Semi-enclosed) ที่ม ี
ควำมเส่ียงสูง ได้แก่ สถำนีขนส่งมวลชน จุดรอรถบริกำร
สำธำรณะ อำคำรจอดรถ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อัจฉริยะ (Smart Technology integration) ในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย กำรวิจัย 
และพัฒนำระบบ IoTs (Internet of Things) เพื่อเก็บ
ข้อมูลจำกเซนเซอร์สภำพแวดล้อม (Sensors) และควบคุม  
กำรท�ำงำนของหอฟอกอำกำศ รวมถงึกำรพฒันำระบบจดักำร
ข้อมูลด้วยคลำวด์ที่ใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูลและประมวลผล 
(Cloud Platform for Data Computing and Storage) 
และน�ำเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้งำนเพื่อกำรติดตำมกำรท�ำงำนของ
หอฟอกอำกำศ

๒๕ โครงกำรพัฒนำกำรให ้บริกำร
และกำรรักษำทำงทันตกรรมด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลับนเครอืข่ำยดจิทิลั 
ควำมเร็วสูง

๑๔.๖๖๐ ร่วมมือกับส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดน�ำร่อง และหน่วย
บริกำรทำงทันตกรรมในพื้นที่ ได้แก่ สระบุรี สิงห์บุรี และน่ำน 
ในกำรส�ำรวจรปูแบบควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลย ี เพ่ือพฒันำ 
โครงกำรร่วมกับบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน)  
ในกำรน�ำเทคโนโลยี 5G มำพัฒนำเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ใน
สถำนพยำบำลตติยภูมิทำงทันตกรรม และพัฒนำซอฟต์แวร์
ระบบสำรสนเทศของสถำนพยำบำลตติยภูมิทำงทันตกรรม
ร่วมกับบริษัท มอร์ คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด เพื่อรองรับระบบ 
กำรบริกำรทำงทันตกรรมทำงไกล (Teledentistry) ร่วมกับ 
กำรสแกนในช่องปำก Intraoral Scan จำกพื้นที่น�ำร่อง  
๓ จังหวัด ตลอดจนพัฒนำแอปพลิเคชัน (Application)  
ส�ำหรับผู ้ป่วยในชุมชนเมืองเพื่อเข้ำถึงบริกำรทำงไกลและ
เหมำะสมกับผู้ใช้งำนในลักษณะต่ำง ๆ  โดยจะ Implement 
ระบบ และประเมินกำรใช้งำนระบบจำกมิติของผู้รับบริกำร 
ผู้ให้บริกำรทำงทันตกรรมในระดับปฐมภูมิ และผู้ให้บริกำร 
ในระดับตติยภูมิ เพื่อปรับปรุงให้เหมำะสมกับลักษณะกำร 
ใช้งำนและควำมต้องกำรของชุมชนพื้นที่น�ำร่อง 

๒๖ โครงกำรระบบแจ้งเหตุฉกุเฉนิทำงไกล  
เพื่อผู้พิกำร ผู้สูงอำยุ และผู้ป่วย

๗.๖๗๖ สร้ำงระบบแจ้งเตอืนขอควำมช่วยเหลอืทำงไกลโดยบรูณำกำร
กับโครงกำร Smart City ในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นจังหวัด
น�ำร่องตำมนโยบำย Thailand 4.0 เพื่อเพิ่มช่องทำงสื่อสำร
ให้ผู้พิกำรทำงกำรมองเห็น กำรได้ยิน และกำรพูด ซึ่งอยู่ใน
พื้นที่ห่ำงไกลให้สำมำรถแจ้งร้องขอควำมช่วยเหลือในกรณ ี
ฉุกเฉิน หรือเพิ่มช่องทำงสื่อสำรให้ผู้สูงอำยุ ผู้ป่วยติดเตียง  
ผู้ที่ไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งอยู่ล�ำพังในพื้นที่ห่ำงไกล
ให้สำมำรถแจ้งร้องขอควำมช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินได้

1๒๕
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๒๗ โครงกำรพัฒนำต ้นแบบระบบ
ปฏิบัติงำนส�ำหรับเจ ้ำพนักงำน
จรำจรประจ�ำจุดตรวจ (Traffic 
Police Checkpoint Working 
System : TPWOS)

๑๗.๕๖๗ ศึกษำปัญหำข้อขัดข้องในกำรน�ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน และ
พัฒนำต้นแบบระบบปฏิบัติงำนส�ำหรับเจ้ำพนักงำนจรำจร
ประจ�ำจุดตรวจ และพัฒนำต้นแบบแอปพลิเคชันในกำรให้
บรกิำรข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบักำรจรำจรให้กบัประชำชน รวมท้ัง 
สร้ำงมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนด้ำนกำรบงัคบัใช้กฎหมำยจรำจร
ให้กับเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจ

๒8 โครงกำรกำรยกระดับกำรตรวจ
พิสูจน ์ทำงนิติวิทยำศำสตร ์คดี
ควำมผิดทำงเพศ ด้วยระบบปัญญำ
ประดิษฐ์

๓.๓๐๒ พัฒนำระบบอัตโนมัติปัญญำประดิษฐ์ส�ำหรับกำรตรวจพิสูจน์
น�้ำอสุจิด้วยวิธีประมวลผลภำพ (Image processing) และ
วิธีกำรเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) เพื่อที่จะใช้ในกำร 
หำเชื้ออสุจิและท�ำกำรตรวจนับปริมำณอสุจิในแผ่นสไลด์ 
กล้องจลุทรรศน์ เพ่ือให้ระบบสำมำรถท�ำงำนร่วมกนัหรอืทดแทน 
กำรท�ำงำนบำงส่วนของบุคลำกรทำงกำรแพทย์ได้ในขั้นตอน 
ของกำรตรวจเพื่อยืนยันกำรมีเพศสัมพันธ์ทำงห้องปฏิบัติกำร
นิติวิทยำศำสตร์ส�ำหรับผู้ถูกล่วงละเมิดทำงเพศ

๒๙ โครงกำรระบบกำรตรวจสอบ
สุขภำพและอ�ำนวยควำมสะดวก
ทำงไกลส�ำหรบัผูส้งูอำยแุละผูพ้กิำร

๑๔.8๔8 ศึกษำวิจัยและพัฒนำระบบกำรตรวจสอบสุขภำพและอ�ำนวย
ควำมสะดวกทำงไกลส�ำหรบัผู้สูงอำยแุละผู้พกิำร (TeleHealth 
Monitoring and Assistive Systems for Elderly and 
Disabled People) 

๓๐ โครงกำรระบบสำรสนเทศเพื่อ 
กำรเฝ้ำระวังโรคและภัยสุขภำพ

๑๐.๒๐๖ พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรเฝ้ำระวังโรคและภัยสุขภำพ 
โดยกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ในกำรเฝ้ำระวังโรคจำกระบบ  
HIS ของโรงพยำบำล/สถำนพยำบำล เข้ำมำที่แพลตฟอร์ม
กลำงของกรมควบคมุโรค ซึง่กำรเชือ่มโยงข้อมลูทีม่ำจำกระบบ 
HIS จะมีระบบจัดกำรกำรเข้ำรหัสข้อมูลตำม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อควำมปลอดภัยของข้อมูล ป้องกันกำร
เข้ำถึงข้อมูลจำกภำยนอก และมีระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล 
Big Data & Data Analytic ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อออก
รำยงำนแบบ Visualization น�ำมำแสดงผลบน Dashboard 
ของกรมควบคุมโรค เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ 
โรคติดต่อ กำรเฝ้ำระวังโรคและภัยสุขภำพในด้ำนต่ำง ๆ  อำทิ 
รำยงำนโรคระบำด ทั้งระดับพื้นที่ภำยในประเทศหรือระดับ
ประเทศ (Alert) เป็นต้น

๓๑ โครงกำรพัฒนำ THAImap เพื่อ 
กำรเข ้ำถึงข ้อมูลเชิงพื้นที่อย ่ำง 
เท่ำเทียม

๑๑.๔๗๙ จัดหำข้อมูลแผนที่ดิจิทัลของประเทศไทย ประกอบด้วย
ข้อมลูสถำนทีส่�ำคญัและข้อมลูขอบเขตอำคำรสิง่ปลกูสร้ำงทีม่ี 
ควำมถูกต้องสูงและต้องมีข้อมูลอธิบำยเป็นภำษำไทย ภำษำ
อังกฤษประกอบ และพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันและ APIs เพ่ือ
ให้นกัพฒันำแอปพลเิคชนัเชือ่มต่อกบัอปุกรณ์ทีห่ลำยหลำกได้  
อำทิ APIs ส�ำหรับ iOS, Android, Javascript เป็นต้น  
ให้สำมำรถใช้บริกำรแผนท่ีออนไลน์ได้ รวมถึงกำรเรียกเก็บ 
ค่ำใช้จ่ำย เพื่อน�ำค่ำใช้จ่ำยเหล่ำนั้นมำสนับสนุนกำรให้บริกำร
ต่อไป และพฒันำฐำนข้อมลูเชงิพืน้ท่ีเพือ่รองรบัข้อมลูเชงิพืน้ที่ 
ให้สำมำรถค้นหำสถำนที่และน�ำทำงไปยังจุดหมำยได้

1๒๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔
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๓๒ โครงกำรกำรพัฒนำแอปพลิเคชั่น
แพลตฟอร์มเพื่อยกระดับเศรษฐกิจ
ของชุมชนท้องถิ่นแบบบูรณำกำร

๒.๐๓๖ พัฒนำแพลตฟอร์มตลำดเสรีเพื่อชุมชน (Free Marketplace)  
เพื่อเชื่อมต่อผู้ซื้อและผู้ขำยในระดับชุมชนเข้ำด้วยกันและ 
พัฒนำฉลำกสินค้ำอัจฉริยะรำคำเพื่อป้องกันกำรปลอมแปลง 
ในสินค้ำชมุชนและเพิม่ช่องทำงกำรส่ือสำรและป้องกนัแบรนด์
สินค้ำของชุมชน รวมทั้งพัฒนำต้นแบบแอปพลิเคชันคู่มือ
ส�ำหรับกำรท�ำเกษตรและกำรเลี้ยงสัตว์ในชุมชน

๓๓ โครงกำรระบบบริกำรส ่งเสริม 
สุขภำพผู้สูงอำยุท่ีบ้ำนและชุมชน
เชิงคุณค่ำด้วยเทคโนโลยี 5G

8.๖๖๖ พัฒนำ Service Platform ส�ำหรับงำนบริกำรส่งเสริมสุขภำพ
และเยี่ยมบ้ำน (มีศูนย์กลำงกำรให้บริกำรที่คณะแพทยศำสตร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดี วิทยำเขตพญำไท) โดยมีระบบรองรับ 
อำทิ ระบบ Patient Management บริหำรตำรำงกำรออก
เยีย่มบ้ำนของทมี ระบบกำรจดักำรฐำนข้อมลูผูป่้วยทีใ่ช้บรกิำร
ระบบ Patient Education และระบบกำรดูแลผู้ป่วยทำงไกล  
(Telemonitoring) ซ่ึงเจ้ำหน้ำที่ของทีมสำมำรถมองเห็น  
และได้รับข้อมูลสุขภำพของผู้ป่วย สำมำรถประเมินอำกำร 
และให้ค�ำแนะน�ำผู้ป่วยและญำติผู้ดูแลได้เสมือนเข้ำไปเยี่ยม 
ที่บ้ำนผู้ป่วยด้วยตนเอง เป็นต้น

รวม ๒๑๑.๔8๒

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔
ที่มำ: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ ส�ำนักงำน กสทช.

  ๒.๑.๒ กองทุนมีกำรประมำณกำร 
กระแสเงนิสดตำมแผนกำรรบัเงนิและแผนกำรใช้จ่ำยของ 
กองทนุท่ีมภีำระผกูพนัไว้เท่ำทีจ่�ำเป็นในบญัชอีอมทรัพย์  
ส่วนเงินที่เหลือน�ำไปลงทุนในเงินฝำกประจ�ำธนำคำร
พำณิชย์และสถำบันกำรเงินเฉพำะกิจในประเทศ  
ตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำลงทุนที่คณะกรรมกำร
บริหำรกองทุนฯ ก�ำหนด ซึ่งจะพิจำรณำ Credit Risk 
และ Liquidity Risk ของแต่ละธนำคำรและสถำบัน 
กำรเงิน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีที่สุดและ 
ควำมเสี่ยงต�่ำสุด โดยในปี ๒๕๖๔ กองทุนได้รับอัตรำ
ผลตอบแทนเฉลี่ยร้อยละ ๐.๔๙ สูงกว่ำอัตรำเฉลี่ย 
ของธนำคำรพำณิชย์ขนำดใหญ่ ๕ แห่งท่ีมีอัตรำผล
ตอบแทนเฉลี่ยท่ีร้อยละ ๐.๓๙ และกำรเบิกจ่ำยในปี 
๒๕๖๔ กองทนุมแีผนกำรเบกิจ่ำยจ�ำนวน ๑๔,๑๔8.๐๖ 
ล้ำนบำท แต่สำมำรถเบิกจ่ำยได้จ�ำนวน ๔,๓๓๑.๖๗ 

ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๐.๖๒ ต�่ำกว่ำเป้ำหมำย  
สำเหตุเกิดจำกกำรด�ำเนินโครงกำรประเภทที่ ๓ 
(โครงกำรจดัให้มอีนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูและสญัญำณ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่พื้นที่ชำยขอบ (Zone C+) และ
โครงกำรจัดให้มีอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและสัญญำณ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีพ้ืนที่ห ่ำงไกล (Zone C)) ซ่ึงม ี
มูลค่ำสูง ล่ำช้ำกว่ำแผนที่ก�ำหนด เนื่องจำกปัญหำ
อุปสรรคในกำรเข้ำพ้ืนท่ีเพ่ือติดต้ังบริกำรในเขตป่ำไม้
หรือพ้ืนท่ีหวงห้ำม ซ่ึงจ�ำเป็นต้องได้รับอนุมัติ/อนุญำต
จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตำมที่ระเบียบ กฎหมำย
ก�ำหนดก่อนด�ำเนินกำร ประกอบกับปัญหำกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ ซ่ึงขณะนี้  
อยู่ระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
และคู่สัญญำ ประชุมหำรือเพื่อหำแนวทำงในกำรแก้ไข
ปัญหำร่วมกนั ดงัมรีำยละเอยีดปรำกฏตำมตำรำงที ่๒๖

1๒7
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๒6: แสดงผลกำรเบิกจ่ำยเงินกองทุนเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย

หน่วย: ล้ำนบำท

ประเภท รายละเอียด เป้าหมาย เบิกจ่ายจริง ร้อยละ

๑ โครงกำรที่เกิดจำกผู้มีสิทธิขอรับกำรส่งเสริมและสนับสนุนเงิน
จำกกองทุนที่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์กองทุนตำมมำตรำ ๕๒  
(๑) (๒) (๓) และ (๔) แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม

๔๓๑.๓๑ ๑๖8.๑๒ ๓8.๙8

๒ โครงกำรที่คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนประกำศก�ำหนด  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กองทุนตำมมำตรำ ๕๒ (๑) (๒) (๓)  
และ (๔) แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ี 
และก�ำกบักำรประกอบกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง วทิยโุทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
และเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและด�ำเนินกำรให้สอดคล้องกับ
นโยบำยภำครัฐ แผนแม่บทบริหำรคลื่นควำมถี่ แผนแม่บท 
กจิกำรกระจำยเสยีงและโทรทศัน์ แผนแม่บทกจิกำรโทรคมนำคม  
และแผนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง 
และบริกำรเพื่อสังคม

๙๔๒.๐๐ ๓๔๒.๐8 ๓๖.๓๑

๓ โครงกำรหรือกำรด�ำเนินกำรตำมนโยบำยที่ กสทช. ก�ำหนด ๑๒,๒๗๔.๗๕ ๓,๓๒๑.๔๖ ๒๗.๐๖
๓.๑ โครงกำร USO เช่น USO เนต็ชำยขอบ, USO พืน้ทีห่่ำงไกล
๓.๒ โครงกำรอื่น ๆ

๙,๔๔๖.๙๐
๒,8๒๗.8๕

๑,๕๗๔.8๙
๑,๗๔๖.๕๗

๑๖.๖๗
๖๑.๗๖

๔ โครงกำรสนับสนุนกองทุนสื่อปลอดภัยและสร้ำงสรรค์ ๕๐๐.๐๐ ๕๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

รวม ๑๔,๑๔8.06 ๔,๓๓๑.67 ๓0.6๒

หมำยเหตุ:  ในระหว่ำงปี ๒๕๖๔ กสทช. มมีตใิห้เงนิสนบัสนนุกำรใช้งำนอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์เคลือ่นที ่(Mobile Broadband) 
  10 GB ในวงเงิน ๓,๐๐๐ ล้ำนบำท จำกโครงกำรประเภทที่ ๓ (โครงกำรอื่น ๆ )

	 ๒.๒	ด้านประสิทธิผล

  ๒.๒.๑ ผลกำรด�ำเนนิงำนของกองทนุ  
ในปี ๒๕๖๔ กองทุนมีรำยได้ จ�ำนวน 8,8๒๖.๒๖  
ล้ำนบำท ลดลงจำกปีก่อน จ�ำนวน ๓๒,๒๖๓.๓๓  
ล้ำนบำท มีค่ำใช้จ่ำย จ�ำนวน ๒,๙๑๙.๔๒ ล้ำนบำท  
ลดลงจำกปีก ่อน จ�ำนวน ๕,๖๑๖.๔๕ ล้ำนบำท  
ฐำนะกำรเงินของกองทุน ในปี ๒๕๖๔ กองทุนมี
สนิทรพัย์รวม จ�ำนวน ๑๑๓,๙๙๐.๒๑ ล้ำนบำท เพ่ิมข้ึน 
จำกปีก่อน จ�ำนวน 8,๕๙๓.8๕ ล้ำนบำท หนี้สินรวม 

จ�ำนวน ๖๙,๖๓๙.๐๔ ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน 
จ�ำนวน ๒,๖8๗.๐๑ ล้ำนบำท กองทุนมีเสถียรภำพ  
โดยมี Current Ratio เป็น ๔.8 เท่ำ ลดลงจำกปีก่อน  
๔.๗๕ เท่ำ และดีกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนทำงบัญชีที่ 
ไม่ควรต�ำ่กว่ำ ๑.๕ เท่ำ และ Debt Ratio เป็น ๐.๖๑ เท่ำ  
ลดลงจำกปีก่อน ๐.๐๓ เท่ำ ดีกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 
ทำงบญัชทีีไ่ม่ควรเกนิ ๑.๕ เท่ำ ดงัมรีำยละเอยีดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๒๗

1๒8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๒7: แสดงรำยงำนกำรเงินของกองทุนเปรียบเทียบปี ๒๕๖๔ และ ปี ๒๕๖๓

หน่วย: ล้ำนบำท

 ปี	๒๕6๔
(๓๑	ธ.ค.	6๔)*

ปี	๒๕6๓
(สตง.	รับรอง	)

เพิ่ม(ลด) ร้อยละ

ผลการด�าเนินงาน

รายได้ 8,8๒6.๒6 ๔๑,089.60 (๓๒,๒6๓.๓๔) (78.๕๒)

รำยได้จำกเงินสมทบกองทุน 8,๒๕8.๐๒ ๔๐,๔๐8.๑๙ (๓๒,๑๕๐.๑๗) (๗๙.๕๖)

รำยได้จำกดอกเบี้ยเงินฝำก ๒๙๙.๐๒ ๕๓๒.๓๒ (๒๓๓.๓๐) (๔๓.8๓)

รำยได้อื่น ๆ ๒๖๙.๒๒ ๑๔๙.๐๙ ๑๒๐.๑๓ 8๐.๕8

ค่าใช้จ่าย ๒,9๑9.๔๒ 8,๕๓๕.87 (๕,6๑6.๔๕) (6๕.80)

ค่ำใช้จ่ำยเงินสนับสนุน ๑,๕๐๐.๒๒ ๗,๔๕๙.๙8 (๕,๙๕๙.๗๖) (๗๙.8๙)

ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย ๑,๔๑๙.๒๐ ๑,๐๗๕.8๙ ๓๔๓.๓๑ ๓๑.๙๑

รายได้สูง(ต�่า)กว่าค่าใช้จ่าย ๕,906.8๔ ๓๒,๕๕๓.7๓ (๒6,6๔6.89) (8๑.86)

ฐานะการเงิน

สินทรัพย์ ๑๑๓,990.๒๑ ๑0๕,๓96.๓6 8,๕9๓.8๕ 8.๑๕

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ๒๓,๑๙8.๑๓ ๑๒,๑๐๖.๑๗ ๑๑,๐๙๑.๙๖ ๙๑.๖๒

เงินลงทุนระยะสั้น ๔๑,๖๙๕.๐๕ ๔๒,๗๗๐.๑8 (๑,๐๗๕.๑๓) (๒.๕๑)

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๑๐,๑๙๗.๐๑ ๑๓,๙๐๑.๒๔ (๓,๗๐๔.๒๓) (๒๖.๖๕)

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๓8,๙๐๐.๐๒ ๓๖,๖๑8.๗๖ ๒,๒8๑.๒๖ ๖.๒๓

หนี้สิน 69,6๓9.0๔ 66,9๕๒.0๓ ๒,687.0๑ ๔.0๑

หนี้สินหมุนเวียน ๑๕,๖๓๑.๗๕ ๗,๒๐๓.๕๑ 8,๔๒8.๒๔ ๑๑๗.๐๐

หนี้สินไม่หมุนเวียน ๕๔,๐๐๗.๒๙ ๕๙,๗๔8.๕๑ (๕,๗๔๑.๒๒) (๙.๖๑)

สินทรัพย์สุทธิ ๔๔,๓๕๑.๑7 ๓8,๔๔๔.๓๓ ๕,906.8๔ ๑๕.๓6

กระแสเงินสด

รับเงิน ๑๕,๑66.๑๕ ๑๔,๓๒๒.9๕ 8๔๓.๒0 ๕.89

รับเงินจำกเงินสมทบกองทุน 8,๔8๗.๑๔ ๑๒,๖๕๓.๖๓ (๔,๑๖๖.๔๙) (๓๒.๙๓)

รับเงินจำกดอกเบี้ยเงินฝำก ๔๑๐.๖๔ ๗๖๙.๗๐ (๓๕๙.๐๖) (๔๖.๖๕)

รับอื่น ๆ ๖,๒๖8.๓๗ 8๙๙.๖๒ ๕,๓๖8.๗๕ ๕๙๖.๗8

จ่ายเงิน ๕,66๕.67 9,076.๑0 (๓,๔๑0.๔๓) (๓7.๕8)

จ่ำยเงินสนับสนุน ๔,๑๖๙.๐๕ ๗,๔๓๓.๕๕ (๓,๒๖๔.๕๐) (๔๓.๙๒)

จ่ำยอื่น ๆ ๑,๔๙๖.๖๒ ๑,๖๔๒.๕๕ (๑๔๕.๙๓) (8.88)

รับเงินมาก(น้อย)กว่าจ่ายเงิน 9,๕00.๔8 ๕,๒๔6.8๕ ๔,๒๕๓.6๓ 8๑.07

อัตราส่วนทางการเงิน

Current ratio (เท่ำ) ๔.8๐ ๙.๕๕ (๔.๗๕) (๔๙.๗๔)

Debt Ratio (เท่ำ) ๐.๖๑ ๐.๖๔ (๐.๐๓) (๔.๖๙)

หมำยเหตุ:  *งบกำรเงิน ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ที่น�ำมำแสดงเปรียบเทียบนี้ ยังไม่ผ่ำนกำรตรวจสอบและแสดงควำมเห็นจำกส�ำนักงำน 
  กำรตรวจเงินแผ่นดิน

ที่มำ: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ ส�ำนักงำน กสทช.

1๒9
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๒.๒.๒ กำรด�ำเนินงำนกองทุนบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพเพรำะ
โครงกำรที่ได้รับทุนได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่กิจกำร
วิทยุ กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม ทั้งด้ำน 
กำรวิจัยและพัฒนำ ด้ำนนวัตกรรมและสิ่งอ�ำนวย
ควำมสะดวก ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำคุณภำพชีวิต 
ประชำชน และกำรพัฒนำบุคลำกรในกิจกำรวิทย ุ
และกิจกำรโทรทัศน์อย่ำงกว้ำงขวำง โดยจำกผล 
กำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลโครงกำร
ที่ได้รับทุนโดยรวม โครงกำรที่ได้รับทุนและส�ำเร็จ 
ในปี ๒๕๖๔ มีประสิทธิภำพอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงสูง  
โดยได้คะแนน ๔.๒๐ จำกคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น  
๖ ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ ด้ำนเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรให้
บรกิำร ส่งเสรมิกำรเรยีนรู ้และพฒันำคณุภำพชวีติของ
ประชำชน ด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะควำมรู้  
ด้ำนกำรผลิตสื่อและรำยกำร และด้ำนกำรก�ำหนด
นโยบำยและแผนงำนด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม

   ๑)	 ผลการประเมนิประสิทธภิาพ	
และประสิทธิผลโครงการที่ได้รับทุนโดยรวม

    • โครงกำรทีไ่ด้รบัทนุและส�ำเร็จ 
ในปี ๒๕๖๔ มีประสิทธิภำพอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้ำงสูง  

โดยได้คะแนน ๔.๐๓ จำกคะแนนเต็ม ๕ แบ่งเป็น  
ด้ำนกำรก�ำหนดนโยบำย โดยมปีระสทิธภิำพในระดบัสงู 
ได้คะแนน ๕ คะแนนเต็ม รองลงมำเป็นด้ำนเทคโนโลยี 
นวตักรรม และส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวก และด้ำนกำรผลติ 
สื่อและรำยกำร ได้คะแนน ๔ คะแนนจำก ๕ คะแนน
ถัดไป ได้แก่ ด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะ 
ควำมรู้ ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และ 
พัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน และด้ำนกำรวิจัย 
และพัฒนำ ตำมล�ำดับ

    • โครงกำรที่ ได ้ รับทุนและ
ส�ำเร็จในปี ๒๕๖๔ มีประสิทธิผลอยู ่ในเกณฑ์สูง  
โดยได ้คะแนน ๔.๓8 คะแนนจำกคะแนนเต็ม  
๕ คะแนน แบ่งเป็น ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ และ 
ด้ำนกำรก�ำหนดนโยบำยฯ ได้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน 
รองลงมำคือ ด้ำนกำรผลิตสื่อและรำยกำร อยู ่ใน 
เกณฑ์สูงเช่นเดียวกัน ท่ีคะแนน ๔.๒๕ คะแนน และ 
ถัดไป ได้แก่ ด้ำนเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอ�ำนวย 
ควำมสะดวก ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรเรียนรู้  
และพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน และด้ำน 
กำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะควำมรู ้ ตำมล�ำดับ  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒8

ตารางที่	๒8:	ตำรำงผลกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล แยกตำมประเภทโครงกำร ปี ๒๕๖๔

ด้าน
ค่าเฉลี่ย

ประสิทธิภาพ	
(Efficiency)

ประสทิธผิล	
(Effectiveness)

คะแนนรวม	
(Final	rating)

๑. ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ ๓.๖๗ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๕.๐๐ 
(สูง)

๔.๓๔ 
(สูง)

๒. ด้ำนเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก ๔.๐๐ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๐๐ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๐๐ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๓. ด้ำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และพัฒนำคุณภำพชีวิต 
 ของประชำชน

๓.๖๗ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๐๐ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๓.8๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๔. ด้ำนกำรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะควำมรู้ ๓.8๓ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๐๐ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๓.๙๒ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๕. ด้ำนกำรผลิตสื่อและรำยกำร ๔.๐๐ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๔.๒๕ 
(สูง)

๔.๑๓ 
(ค่อนข้ำงสูง)

๖. ด้ำนกำรก�ำหนดนโยบำยและแผนงำนด้ำนกิจกำรกระจำยเสยีง  
 กิจกำรโทรทัศน์  และกิจกำรโทรคมนำคม

๕.๐๐ 
(สูง)

๕.๐๐ 
(สูง)

๕.๐๐ 
(สูง)

เฉลี่ยรวม ๔.0๓
(ค่อนข้างสูง)

๔.๓8	
(สูง)

๔.๒0	
(ค่อนข้างสูง)

หมำยเหตุ: (๑) ระดับค่ำคะแนนรวมตั้งแต่ ๑.๐๐ - ๑.8๐ คือ ระดับต�่ำ (๒) ตั้งแต่ ๑.8๑ - ๒.๖๐ คือ ระดับค่อนข้ำงต�่ำ 
 (๓) ตั้งแต่ ๒.๖๑ - ๓.๔๐ คือ ระดับปำนกลำง (๔) ตั้งแต่ ๓.๔๑ - ๔.๒๐ คือ ระดับค่อนข้ำงสูง 
 (๕) ตั้งแต่ ๔.๒๑ - ๕.๐๐ คือ ระดับสูง
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	 	 	 ๒)	 โครงการท่ีด�าเนนิการแล้วเสรจ็	
ในปี	๒๕6๔	ได้ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล
โดยรวมดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถสรุปผลผลิตโดยรวม 
และแยกวิ เครำะห ์ผลผลิต  ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลได้ ดังนี้

    • ด้านการวิจัยและพัฒนา	
มีโครงกำรที่พร้อมจะเผยแพร่ควำมรู ้สู ่ประชำชน 
จ�ำนวน ๓ โครงกำร ได้แก่ (๑) แบบจ�ำลองกำรสร้ำง
ต้นแบบเมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ ท่ีมีควำมเหมำะสม
และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของคนในชุมชน และ
สำมำรถน�ำไปใช้เพื่อกำรเกื้อหนุนวิถีกำรด�ำรงชีวิต
ของผู้พิกำรและผู้สูงอำยุ ตลอดจนประชำชนทั่วไปใน 
สงัคมไทยในอนำคต (๒) แอปพลเิคชันส�ำหรบัเกษตรกร 
ใช้ติดตำมสถำนกำรณ์กำรเพำะปลูกข้ำวและกำร 
คำดกำรณ์ผลผลติของประเทศไทยด้วยข้อมลูดำวเทียม  
เพื่อเลือกช่วงวันเพำะปลูกท่ีเหมำะสม ซึ่งจะท�ำให้
สำมำรถวำงแผนกำรเพำะปลูกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สำมำรถติดตำมกำรเพำะปลูก บริหำรจัดกำรน�้ำ 
เพ่ือกำรเพำะปลูกได้อย่ำงเหมำะสม และคำดกำรณ์
ผลผลิตล่วงหน้ำได้ และ (๓) ต้นแบบฟำร์มหมูอัจฉริยะ
ที่น�ำเอำเทคโนโลยีโครงข่ำยโทรคมนำคม LoRaWAN 
มำปรับใช้กับฟำร์มหมูเพื่อวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
ที่เหมำะสมในกำรเลี้ยงหมู ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนจำก
กำรเกิดหมูตำย กำรโกงน�้ำหนักหมูขณะซื้อขำย อีกทั้ง 
ยังสำมำรถน�ำเอำข้อมูลจำกระบบเซนเซอร์ท่ีได้มำ
วิเครำะห์หำปริมำณอำหำรหมู เป็นต้น ซึ่งสำมำรถ 
ถ่ำยทอดแก่ผู ้ประกอบกำรรำยอื่น ๆ  โดยเฉพำะ 
ผู้ประกอบกำรระดับกลำงและรำยย่อย โดยผลการ	
ด�าเนนิงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอยูใ่นเกณฑ์	
ระดับค่อนข้างสูงถึงระดับสูง

    • ด้านเทคโนโลยี	นวัตกรรม	
และส่ิงอ�านวยความสะดวก มีโครงกำรท่ีพร้อมจะ 
เผยแพร่ควำมรู ้สู ่ประชำชน จ�ำนวน ๑ โครงกำร  
คือ โครงกำรระบบแจ้งเตือนและเฝ้ำระวังคุณภำพน�้ำ 
ของเกษตรกรผู ้เลี้ยงปลำในกระชังริมฝั ่งแม่น�้ำโขง  
เพื่อช่วยลดอัตรำกำรตำยของปลำในกระชัง โดย	
ผลการด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
อยู่ในเกณฑ์ระดับค่อนข้างสูง

    • ด้านการให้บริการ	ส่งเสรมิ
การเรียนรู้	และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
สำมำรถสร้ำงควำมรู ้แก่ประชำชนกลุ ่มเป้ำหมำย 
ด้ำนต่ำง ๆ  จ�ำนวน ๓ โครงกำร ได้แก่ (๑) ด้ำนกำร 
รู้เท่ำทันส่ือมีผู ้รับประโยชน์ทุกภูมิภำคท่ัวประเทศ 
๒,๕๐๐ คน โดยกลุ ่มเป้ำหมำยสำมำรถน�ำควำมรู ้ 
ไปเป็นแนวทำงกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรใช้งำน 
ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่ำงปลอดภยั สำมำรถน�ำแนวคิด
กำรรู้เท่ำทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) และน�ำมำสู่ 
แนวคิด “ควำมรอบรู ้ทำงดิจิทัลและกำรรู ้เท่ำทัน” 
(Digital Intelligence and Literacy) ซ่ึงช่วย 
เสริมสร้ำงควำมสำมำรถและทักษะในกำรใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่ำงปลอดภยัและเกดิประโยชน์ ลดควำมเสีย่ง 
จำกอันตรำยที่จะเกิดข้ึนกับประชำชนที่เข้ำถึงและ
ผูกพัน (engagement) กบัเนือ้หำบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(๒) ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคโดยให้ควำมรู้แก่เด็ก 
และเยำวชนในโรงเรียนต่ำง ๆ  รวม ๕,๖๗8 คน และ  
(๓) กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันโดยกำรอบรมควำมรู้เกี่ยวกับ 
กำรรู ้ทันส่ือให้กับเยำวชน จ�ำนวน ๑๒,๒๑๒ คน  
โดยผลการด�าเนนิงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล
อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางถึงระดับค่อนข้างสูง

    • ด ้านการฝ ึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู้ เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยรู้เท่ำทันสื่อ  
และกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำนด้ำน
กิจกำรวิทยุและกิจกำรโทรทัศน์ จ�ำนวน ๖ โครงกำร 
ได้แก่ (๑) โครงกำรพัฒนำผู้ผลิตรำยกำรระดับท้องถิ่น 
และภมูภิำค เพือ่ผลติรำยกำรส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ของเดก็ 
เยำวชน และครอบครวั จ�ำนวน ๓๐๐ คน (๒) โครงกำร
แคมป์อบรมเส้นทำงด้ำนอำชีพเทคโนโลยีสำรสนเทศ
วิทยุกระจำยเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนำคม ส�ำหรับ
นกัเรยีนและนกัศกึษำฯ จ�ำนวน ๑,๗๒๐ คน ให้สำมำรถ
มคีวำมรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยสีำรสนเทศ กำรจัดรำยกำร
วิทยุ และกำรเป็นผู้ประกำศข่ำว เพื่อเป็นก�ำลังแรงงำน
ในกิจกำรวิทยุและโทรทัศน์ในอนำคต (๓) โครงกำร
พัฒนำองค์ควำมรู้สื่อมวลชนด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ (๔) โครงกำรเพิ่มทักษะรู้เท่ำทัน 
สื่อและสนับสนุนบทบำทเยำวชน (รักสันติ) เพื่อพัฒนำ
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ให้รู้เท่ำทันสื่อ (๕) โครงกำร  
Social Media Smart Page Award เพื่อสร้ำง - เสริม 
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กำรรู ้เท่ำทันสำรสนเทศ และ (๖) โครงกำรพัฒนำ 
ชุดกำรเรียนรู้เท่ำทันส่ือ Media Literacy Kit และ
กิจกรรม โดยผลการด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางถึงระดับสูง

    • ด ้ า น ก า ร ผลิ ต สื่ อ แ ล ะ
รายการ	มีกำรให้ทุนโครงกำรส่งเสริมกำรผลิตส่ือ
ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยในทุกมิติ โดยเฉพำะกำรให้
ควำมส�ำคัญกับกลุ่มเป้ำหมำยพิเศษ ได้แก่ กลุ่มเด็ก 
และเยำวชน กลุ่มผู้พิกำร กลุ่มชำติพันธุ์ และคนด้อย
โอกำสในสังคม รวมถึงผลิตสื่อให้ประชำชนทั่วไป 
มีควำมรู ้ เท ่ำทันสื่อ จ�ำนวน ๔ โครงกำร ได ้แก ่  
(๑) โครงกำรมหิดล แชนแนล คิดส์ (๒) โครงกำร 
ก้ำวที่กล้ำ (๓) โครงกำรพัฒนำศักยภำพประชำชน 
ในกำรรู้เท่ำทันสื่อ ด�ำเนินกำรผ่ำนรำยกำร “นกรู้”  
และ (๔) โครงกำรพัฒนำศักยภำพประชำชนในกำร 
รู้เท่ำทันส่ือ ด�ำเนินกำรผ่ำนรำยกำร “THE YES SIR 
รู ้ครับ ... รับทรำบค่ะ” โดยผลการด�าเนินงาน	
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ระดับ	
ค่อนข้างสูงถึงระดับสูง

    • ด้านการก�าหนดนโยบายฯ	
จ�ำนวน ๑ โครงกำร คือ โครงกำรส�ำรวจทัศนคต ิ
และควำมต้องกำรของคนพิกำรทำงกำรได้ยินหรือ 
สื่อควำมหมำยต ่อกำรน�ำ เสนอ ซ่ึงมีกำรจัดท�ำ 
กำรส�ำรวจทัศนคติและควำมต้องกำรของคนพิกำร
ทำงกำรได ้ยินหรือส่ือควำมหมำยที่มีต ่อรำยกำร
โทรทัศน์ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของ กสทช. เพื่อให้ได้
รับทรำบควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของคนพิกำร 
ทำงกำรได้ยิน ทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ เพื่อ 
ใช้ประโยชน์ในกำรออกนโยบำยปรับปรุงเนื้อหำและ
รูปแบบรำยกำรโทรทัศน์ให้เหมำะสมกับผู้บริโภค 
ที่มีควำมพิกำรทำงกำรได้ยินและกำรสื่อควำมหมำย 
และสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์เรื่องกำรเสริมสร้ำง
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงำน ในกำรกระตุน้ 
และสร้ำงจิตส�ำนึกของผู้ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ต่อ 
กลุ่มผู ้บริโภคที่เป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยินและกำร 
สื่อควำมหมำย โดยผลการด�าเนินงานมีประสิทธิภาพ	
และประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง

  	 ๓)	 รายละเอยีดการประเมนิประสทิธภิาพ	และประสทิธผิลเป็นรายโครงการ	ปรำกฏ ดังนี้ 

    ๓.๑) โครงกำรศึกษำและวิจัยในกำรจัดท�ำแบบจ�ำลองกำรสร้ำงต้นแบบเมืองนวัตกรรม
อัจฉริยะ (The Intelligent Innovative Mixed Use Senior District (IIMSD)) โดยกำรน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก เพื่อรองรับวิถีชีวิตร่วมสมัยของผู้พิกำรและผู้สูงอำยุ 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)

๕๐ ๓
(ปำนกลำง)

- สำมำรถด�ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ได้ลุล่วงตำมระยะเวลำ 
 ที่ก�ำหนด
- แบบจ�ำลองกำรสร้ำงต้นแบบเมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ  
 มคีวำมเหมำะสมและสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของคนใน 
 ชมุชน สอดคล้องกับบรบิทของสงัคมไทยและสำมำรถน�ำไปใช้ 
 เพื่อกำรเกื้อหนุนวิถีกำรด�ำรงชีวิตของผู้พิกำรและผู้สูงอำยุ  
 ตลอดจนประชำชนทั่วไปในสังคมไทยในอนำคตต่อไป 
- ผลกำรศึกษำเชิงลึกของกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 และเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก รวมถึงกำรศึกษำ 
 ด้ำนเศรษฐกิจ ธุรกิจ และสังคมผู้พิกำรและผู้สูงอำยุใน  
 ๔ มิติ โดยผู้วิจัยได้จัดกำรประชุมชี้แจงมุมมองใน ๔ มิติ  
 ซ่ึงเป็นแนวคิดในกำรน�ำมำจัดท�ำเป็นแบบจ�ำลองต้นแบบ 
 ในโครงกำรที่จะสำมำรถตอบโจทย์และน�ำมำช่วยพัฒนำ 
 คุณภำพชีวิตและกำรด�ำเนินวิถีในชีวิตประจ�ำวันแก่

13๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 ผู ้สูงอำยุ ผู ้พิกำร หรือแก่ประชำชนก่อนเข้ำสู ่กำรเป็น 
 ผู้สูงวัย ให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ดี กำรด�ำเนิน 
 โครงกำรดงักล่ำวยงัมข้ีอจ�ำกดัในด้ำนกำรสร้ำงผลประโยชน์ 
 ด้ำนเศรษฐกิจ ธุรกิจ และสังคมผู้พิกำรและผู้สูงอำยุ 
 เนือ่งจำกจะเหน็ผลสมัฤทธิท์ีเ่ป็นรูปธรรมมำกขึน้ในแผนกำร 
 ด�ำเนินงำนโครงกำรในระยะที่ ๒ (กำรทดลองทดสอบ)  
 ซ่ึงจะมีกำรด�ำเนินกำรคัดเลือกพื้นที่เป้ำหมำยส�ำหรับ 
 โครงกำรในระยะที่ ๒ เพื่อกำรทดลองทดสอบต้นแบบ 
 เมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ IIMSD ต่อไป

๒.	ประสิทธิผล	
	 (Effectiveness)

๕๐ ๕ 
(สูง)

- สำมำรถด�ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ได้ลุล่วงตำมระยะเวลำ 
 ที่ก�ำหนด 
- เกิดแบบจ�ำลองเมืองนวัตกรรมอัจฉริยะ IIMSD โดย 
 กำรน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีสิ่งอ�ำนวย 
 ควำมสะดวก เพื่อรองรับวิถีชีวิตร่วมสมัยของผู ้พิกำร 
 และผู้สูงอำย ุและแนวทำงในกำรขบัเคลือ่นโมเดลต้นแบบฯ  
 เพื่อให้เกิดผลในเชิงประจักษ์ โดยกำรน�ำเทคโนโลยี 
 สำรสนเทศและดจิทิลัมำพฒันำ ประยกุต์ให้รองรบัวิถชีวีติ 
 ร ่วมสมัยของผู ้พิกำรและผู ้สูงอำยุใน ๔ มิติ ได ้แก ่  
 ๑) กิจกรรมพื้นฐำนในชีวิตประจ�ำวัน ๒) กำรดูแลสุขภำพ 
 และกำรแพทย์ ๓) กำรสันทนำกำรและงำนอดิเรก และ  
 ๔) กำรสร้ำงรำยได้แบบพอเพียง 
- มรีำยงำนทีไ่ด้รวบรวมข้อมลูต่ำง ๆ  และวเิครำะห์ข้อคดิเหน็ 
 และข้อเสนอแนะที่ได้จำกเวทีกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
 ของหน่วยงำน องค์กร ภำคีเครือข่ำย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หลัก และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ  ในประเด็นท่ี 
 เก่ียวข้องกับกำรเตรียมกำรรองรับวิถีชีวิตร่วมสมัยของ 
 ผู้พิกำรและผู้สูงอำยุส�ำหรับประเทศไทย

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.๒) โครงกำรกำรพัฒนำต้นแบบ SMART Agriculture Platform ด้วยกำรบูรณำกำร
เทคโนโลยีกำรรับรู้ระยะไกลร่วมกับแบบจ�ำลอง AquaCrop

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ
	 (Efficiency)	

๕๐ ๓ 
(ปำนกลำง)

- สำมำรถด�ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ได้ลุล่วงตำมระยะเวลำ 
 ที่ก�ำหนด
- กำรพัฒนำแอปพลิเคชันส�ำหรับเกษตรกรพื้นที่จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยำ และจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นพื้นที่ต้นแบบ 
 ในกำรศึกษำ ติดตำมสถำนกำรณ์กำรเพำะปลูกข้ำวและ 
 กำรคำดกำรณ์ผลผลติของประเทศไทยด้วยข้อมลูดำวเทยีม 
 โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้เกษตรกรสำมำรถใช้แอปพลิเคชัน 
 ผ่ำนอปุกรณ์เคลือ่นทีเ่พ่ือเลอืกช่วงวนัเพำะปลกูทีเ่หมำะสม 

133
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 ซึ่งจะท�ำให้สำมำรถวำงแผนกำรเพำะปลูกได้อย่ำงม ี
 ประสิทธภิำพ สำมำรถตดิตำมกำรเพำะปลูก บรหิำรจดักำร 
 น�้ำเพื่อกำรเพำะปลูกได้อย่ำงเหมำะสม และคำดกำรณ ์
 ผลผลิตล่วงหน้ำได้ 
- ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมอบรมกำรใช้งำน 
 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน 
 ดงันี ้๑) จงัหวดัพระนครศรอียธุยำ มผู้ีเข้ำร่วมอบรมจ�ำนวน  
 ๒๔ คน และมผีูต้อบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เกษตรกร  
 จ�ำนวน ๑๙ คน มีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  
 ๙๕.๔๐ และเจ้ำหน้ำที่จ�ำนวน ๕ คน มีค่ำเฉล่ียควำม 
 พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๐ ๒) จังหวัดร้อยเอ็ด 
 มผู้ีเข้ำร่วมอบรม จ�ำนวน ๒๗ คน และมผู้ีตอบแบบสอบถำม  
 ประกอบด้วย เกษตรกรจ�ำนวน ๑๕ คน มีค่ำเฉลี่ยควำม 
 พงึพอใจเท่ำกบัร้อยละ ๙๑.๖๐ และเจ้ำหน้ำทีจ่�ำนวน ๖ คน  
 มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 8๒.๒๐ 
- ในปัจจุบันกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน RiceSAP ผ่ำน Mobile 
 App สำมำรถดำวน์โหลดได้ทัง้ในระบบปฏบิตักิำร Android  
 และ iOS รวมทั้งดำวน์โหลดเว็บแอปพลิเคชันผ่ำนเว็บ 
 เบรำว์เซอร์มำตรฐำน ซึง่ต้องมกีำรสมคัรสมำชกิก่อนใช้งำน 

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๕ 
(สูง)

- สำมำรถด�ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ได้ลุล่วงตำมระยะเวลำ 
 ที่ก�ำหนด 
- จำกผลผลิตแอปพลิเคชัน RiceSAP ถือเป็นต้นแบบที่ดี 
 ในกำรท�ำกำรเกษตรแบบ Smart Agriculture ซึง่หน่วยงำน 
 ที่ เกี่ยวข้องสำมำรถน�ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ 
 แอปพลิเคชันท่ีมีรูปแบบกำรใช้งำนอื่น ๆ  ที่หลำกหลำย 
 และเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและกำรท�ำกำรเกษตร 
 ต่อไปในอนำคต 
- ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกำรติดตำมกำรใช้งำน 
 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน  
 พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีผู้เข้ำร่วมอบรมจ�ำนวน 
 ๒๒ คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เกษตรกร 
 จ�ำนวน ๑๖ คน มีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  
 8๓.8๐ และเจ้ำหน้ำท่ีจ�ำนวน ๖ คน มีค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจ 
 คิดเป็นร้อยละ 8๑.๐๐ และจังหวัดร้อยเอ็ด มีผู้เข้ำร่วม 
 อบรม จ�ำนวน ๒๗ คน มผีูต้อบแบบสอบถำม ประกอบด้วย 
 เกษตรกรจ�ำนวน ๒๐ คน มีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจคิดเป็น 
 ร้อยละ 8๕.๔๐ และเจ้ำหน้ำที่จ�ำนวน ๕ คน มีค่ำเฉลี่ย 
 ควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ ๙๒ 

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)

13๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



    ๓.๓) โครงกำรพัฒนำต้นแบบฟำร์มหมูอัจฉริยะด้วยเครือข่ำยสื่อสำร LoRaWAN

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)

๕๐ ๕ 
(สูง)

- สำมำรถด�ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ได้ลุล่วงตำมระยะเวลำ 
 ที่ก�ำหนด
- ผลลัพธ์ของโครงกำรแสดงให้เห็นว่ำค่ำจำกเซนเซอร์ 
 วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดควำมชื้น และเซนเซอร์วัดก�ำลัง 
 ไฟฟ้ำ สำมำรถแสดงได้อย่ำงถูกต้องบนหน้ำเว็บออนไลน ์
 และภำพหมูจำกกล้องในมุมมองด้ำนบนและด้ำนข้ำง 
 สำมำรถน�ำมำวเิครำะห์หำน�ำ้หนกัหมไูด้โดยมคีวำมแม่นย�ำ 
 ที่ประมำณ +/-๑.8๖ กิโลกรัม จำกน�้ำหนักหมูโดยเฉลี่ย 
 ที่ประมำณ ๑๐๕ กิโลกรัม ซึ่งค่ำพำรำมิเตอร์ของอุณหภูมิ 
 ควำมชื้น ก�ำลังไฟฟ้ำ และน�้ำหนักหมู สำมำรถน�ำไปสร้ำง 
 เป็นแพลตฟอร์มเพือ่ปรบัใช้กบัฟำร์มหมอูืน่ ๆ  ได้ในอนำคต 
- องค์ควำมรู ้ที่ได้รับจำกกำรท�ำวิจัย สำมำรถส่งต่อหรือ 
 ถ่ำยทอดแก่ผู้ประกอบกำรรำยอืน่ ๆ  โดยเฉพำะผู้ประกอบกำร 
 ระดับกลำงและรำยย่อย เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำต่อยอด  
 เพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้ทัดเทียมกับประเทศ 
 ที่พัฒนำแล้วที่น�ำเอำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรเพิ่มผลผลิต 
 ของตน หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถติดตำมกำรคำดกำรณ์ 
 ผลผลิตข้ำวรำยจงัหวดั รวมทัง้สถำนกำรณ์ภัยพบิติั ผ่ำนเวบ็ 
 แอปพลเิคชนัเพือ่ใช้เป็นข้อมลูประมำณกำรในกำรด�ำเนนิกำร 
 ทำงนโยบำยต่ำง ๆ  หรือก�ำหนดกลยุทธ์ทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
 ต่อไป 
- กำรลงทุนติดตัง้ระบบจะส่งผลให้เกิดกำรลดต้นทนุแรงงำน 
 ประมำณร้อยละ ๑๐ และส่งผลให้ผลผลิตเพิม่ขึน้ร้อยละ ๑๐ 
 รวมถงึท�ำให้พนกังำน/คนงำนท�ำงำนได้ด ีและมปีระสิทธภิำพ 
 มำกขึ้น หำกน�ำเอำระบบบริหำรจัดกำรคนโดยติดอุปกรณ ์
 ระบุต�ำแหน่งไว้ที่พนักงำนฯ

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๕ 
(สูง)

- สำมำรถด�ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ได้ลุล่วงตำมระยะเวลำ 
 ที่ก�ำหนด 
- เกิดกำรพัฒนำต้นแบบฟำร์มหมูอัจฉริยะด้วยเครือข่ำย 
 สื่อสำร LoRaWAN เพื่อน�ำเอำเทคโนโลยีโครงข ่ำย 
 โทรคมนำคม LoRaWAN มำปรับใช้กับฟำร์มหมูต้นแบบ 
 โดยกำรตั้งเสำสัญญำณ LoRaWAN Gateway จ�ำนวน  
 ๓ เสำ ท�ำหน้ำทีเ่ป็นตวักลำงสือ่สำรข้อมลูทีไ่ด้จำกเซนเซอร์ 
 ชนิดต่ำง ๆ  เช่น เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดควำมชื้น  
 และเซนเซอร์วัดก�ำลังไฟฟ้ำ ทั้งนี้เซนเซอร์ตรวจจับภำพ 
 (กล้อง) ได้ถูกน�ำมำใช้เพื่อวิเครำะห์หำหมูตำยและน�้ำหนัก 
 ของหมู โดยใช ้ภำพ เพื่อติดตำมพฤติกรรมของหมู  
 สภำพแวดล้อมและระบบไฟฟ้ำ โดยแสดงข้อมูลดังกล่ำว 
 และปรมิำณกำรซ้ือขำยหมบูนหน้ำเวบ็ออนไลน์อย่ำงถกูต้อง 
 แม่นย�ำ เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรฟำร์มหมูต้นแบบ 
 สำมำรถน�ำเอำเทคโนโลยีส่ือสำรโทรคมนำคมมำปรับใช้

13๕
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 กบัฟำร์มของตนเอง เป็นกำรลดต้นทนุจำกกำรตำยของหมู 
 กำรโกงน�้ำหนักหมูขณะซื้อขำย อีกทั้งยังสำมำรถน�ำเอำ 
 ข้อมลูจำกระบบเซนเซอร์ทีไ่ด้มำวิเครำะห์หำปรมิำณอำหำร 
 หมู สภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรเลี้ยงหมู อีกทั้งยัง 
 ได้องค์ควำมรู ้ที่ได ้รับจำกกำรท�ำวิจัย สำมำรถส่งต่อ 
 หรือถ่ำยทอดแก่ผู ้ประกอบกำรรำยอื่น ๆ  โดยเฉพำะ 
 ผู้ประกอบกำรระดับกลำงและรำยย่อย

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๕.00	(สูง)

    ๓.๔) โครงกำรระบบแจ้งเตือนและเฝ้ำระวังคุณภำพน�้ำของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลำในกระชัง
ริมฝั่งแม่น�้ำโขง 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- ประสิทธิภำพของเครื่องมืออุปกรณ์สำมำรถท�ำกำรติดตั้ง 
 ทดสอบ ตรวจสอบ และแจ้งเตือนคุณภำพน�้ำได้ผลเป็นที ่
 น่ำพอใจ 
- ระดับควำมรู้ที่ผู ้เข้ำร่วมโครงกำรได้รับและระดับควำม 
 พึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำร พบว่ำ มีควำมพึงพอใจใน 
 ภำพรวมของโครงกำรอยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำก 

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง ๒ ข้อ คือ ๑) สร้ำงเครื่อง 
 แจ้งเตอืนและเฝ้ำระวงัคุณภำพน�ำ้ของเกษตรกรผู้เล้ียงปลำ 
 ในกระชัง ๒) ใช้เครื่องแจ้งเตือนและเฝ้ำระวังคุณภำพน�้ำ 
 ของเกษตรกรผู้เลีย้งปลำในกระชงัเพือ่ช่วยลดอตัรำกำรตำย 
 ของปลำในกระชัง 
- ผู้เข้ำร่วมสำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ใน 
 ระดับดี 

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.๕) โครงกำรกำรเพิม่ควำมสำมำรถในควำมรอบรู้ทำงดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทันท่ีมต่ีอควำม
ผูกพันและควำมเสี่ยงจำกกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชำชน 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ
	 (Efficiency)

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- ได ้ด�ำเนินกำรวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research)  
 กลุ่มตัวอย่ำง ประชำชน ๔ กลุ่มวัย ได้แก่อำยุ ๑๕ - ๒๒ ปี  
 อำยุ ๒๓ - ๓๙ ปี อำยุ ๔๐ - ๕๙ ปี และอำยุ ๖๐ ปีขึ้นไป  
 จ�ำนวนรวม ๒,๕8๐ คน จำกภูมิภำคต่ำง ๆ  ท่ัวประเทศ  
 โดยสรุปผลส�ำรวจ ดังนี้

13๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

- ผลกำรส�ำรวจด้ำนควำมผูกพันบนสื่อสังคมออนไลน์ พบว่ำ 
 มีส่ือสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่ำงใช้ ดังน้ี ไลน์ (ร้อยละ  
 8๙.๙๖) เฟซบุ๊ก (ร้อยละ 88.8๐) ยูทูป (ร้อยละ ๗๒.๓๖)  
 อินสตำแกรม (ร้อยละ ๓๔.๓๔) และทวิตเตอร์ (ร้อยละ  
 ๑๕.๖๖) โดยมีควำมถี่ใช้งำนเฉลี่ยในระดับ ๗ - 8 ครั้ง 
 ในแต่ละวัน และใช้เพื่อควำมบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง  
 ดูคลิปตลก ติดต่อ พูดคุยกับคนในครอบครัว ญำติ เพื่อน  
 คนใกล้ชิด ตดิตำมข่ำวสำร ควำมเคล่ือนไหว เหตกุำรณ์ต่ำง ๆ   
 ในสังคม และติดต่อเรื่องงำนหรือเรื่องเรียน ทั้งน้ี ผู้วิจัย 
 เสนอแนะให้ด�ำเนินกิจกรรมกำรเพิ่มควำมรู ้และทักษะ 
 กำรใช้งำนอย่ำงปลอดภัย โดยเน้นตำมลักษณะกำรใช้งำน 
- ผลกำรส�ำรวจด้ำนควำมเส่ียงจำกกำรใช้งำนส่ือสังคม 
 ออนไลน์ พบควำมเส่ียงบนส่ือสังคมออนไลน์ จ�ำนวน  
 ๑๕ เรื่อง โดยกลุ่มอำยุ ๒๓ - ๓๙ ปี เป็นกลุ่มที่พบเจอ 
 ควำมเส่ียงมำกกว่ำกลุม่อืน่ ๆ  ในเกอืบทกุเรือ่ง ดงันัน้ควรให้ 
 ควำมส�ำคัญกับกำรลดควำมเส่ียงอันตรำยจำกกำร 
 ใช้งำนส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพำะในกลุ่มวัยหนุ่มสำว 
 พบว่ำมคีวำมเสีย่งสงูในหลำยเรือ่ง ในขณะเดยีวกนัควรเพิม่ 
 ควำมสำมำรถและทกัษะกำรใช้งำนสือ่สงัคมออนไลน์อย่ำง 
 ปลอดภัยโดยเน้นกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง 
 ที่เผชิญหน้ำในเรื่องเนื้อหำที่มีควำมรุนแรง
- ผลกำรส�ำรวจด้ำนควำมรอบรู้ทำงดิจิทัลและกำรรู้เท่ำทัน 
 ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่ำ ด้ำนกำรเข้ำถึงและกำรใช้งำน 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Access) ด้ำนกำรประเมินข้อมูล 
 ข่ำวสำร (Information Evaluation) ด้ำนกำรใช้ประโยชน์  
 (Utilization) ด้ำนกำรแสดงตัวตนและควำมเป็นพลเมือง  
 (Identity and Citizenship) และด้ำนกำรลดควำมเสี่ยง  
 (Risk Reduction) อยูใ่นระดบัมำก ทัง้นี ้ผูว้จิยัเสนอแนะว่ำ 
 ควรเพิ่มควำมสำมำรถในด้ำนเหล่ำนี้ให้มำกขึ้น 

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ ส่ือสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่ำงใช ้
มำกที่สุด ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก และยูทูป โดยใช้งำน ๗ - 8 ครั้ง 
ในแต่ละวัน ในแต่ละครั้งใช้เวลำครึ่งชั่วโมงถึง ๑ ช่ัวโมง  
ซ่ึงใช้เพือ่ควำมบนัเทงิ ตดิต่อ พดูคุย ติดตำมข่ำวสำร และตดิต่อ 
เรื่องงำนหรือเรื่องเรียน โดยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมผูกพัน 
บนส่ือออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีกำรกด
ถูกใจ (ไลก์) เลิฟ โพสต์ข้อควำม ภำพ คลิป ในระดับมำก  
กลุ่มตวัอย่ำงโพสต์เนือ้หำบนส่ือสังคมออนไลน์เฉพำะบำงเรือ่ง
ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ทั้งน้ี ควำมเส่ียงบนส่ือสังคมออนไลน์  
๕ อันดับแรก ได้แก่ ๑) เนื้อหำที่มีควำมรุนแรง ๒) โฆษณำ
สินค้ำที่ไม่ได้กำรรับรองควำมปลอดภัย ๓) เน้ือหำสุขภำพที่
ไม่น่ำเช่ือถือ ๔) ข่ำวปลอม ๕) เน้ือหำด้ำนเพศ ควำมรอบรู้
ทำงดจิิทลัและกำรรูเ้ท่ำทนัสือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่ำง  
โดยรวมอยูใ่นระดับมำก โดยม ี๒ ด้ำนทีอ่ยูร่ะดบัปำนกลำง  ได้แก่ 
ด้ำนควำมเข้ำใจตวับทของสือ่สงัคมออนไลน์และกำรตดิต่อสือ่สำร
ทำงสงัคม ซึง่สำมำรถน�ำไปเป็นแนวทำงกำรเพิม่ควำมสำมำรถ
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มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

ของประชำชนให้ใช้งำนส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่ำงปลอดภัย 
สำมำรถน�ำแนวคิดกำรรู้เท่ำทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) 
และน�ำมำสูแ่นวคดิ “ควำมรอบรูท้ำงดจิิทลัและกำรรู้เท่ำทนั” 
(Digital Intelligence and Literacy) ซึง่ช่วยเสรมิสร้ำงควำม
สำมำรถและทักษะในกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่ำงปลอดภัย
และเกิดประโยชน์ ลดควำมเส่ียงจำกอันตรำยที่จะเกิดข้ึนกับ
ประชำชนที่เข้ำถึงและผูกพัน (Engagement) กับเนื้อหำบน
สื่อสังคมออนไลน์

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.๖) โครงกำรหุ่นสำยไทยใส่ใจผู้บริโภค

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- สำมำรถด�ำเนนิงำนได้ตำมก�ำหนดกำรทีว่ำงไว้ โดยด�ำเนนิกำร 
 โครงกำรแล้วเสรจ็ได้เรว็กว่ำก�ำหนด จำกก�ำหนดเดมิ ๒๑๐ วนั  
 ตั้งแต่วันที่ ๓ ธันวำคม ๒๕๖๑ - ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๒  
 แต่โครงกำรเสร็จส้ินกำรจัดด�ำเนินโครงกำรและกิจกรรม 
 ตั้งแต่วันที่ ๓ ธันวำคม ๒๕๖๑ - ๑๐ เมษำยน ๒๕๖๒ 
- กลุ่มเป้ำหมำย คอื นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษำ - ระดบัชัน้ 
 มธัยมศกึษำ จ�ำนวน ๓๐๐ คน  โดยประมำณ ต่อ ๑ สถำนศกึษำ 
 (รวมทั้งหมด ๒๐ โรงเรียน จะมีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 
 ๖,๐๐๐ คนโดยประมำณ) ทั้งน้ีภำยหลังเสร็จส้ินกำรจัด 
 กิจกรรมทั่วประเทศ พบว่ำมีจ�ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
 ในโครงกำรทั้งสิ้น ๕,๖๗8 คน ซึ่งน้อยกว่ำที่ประมำณไว้  
 โดยมีบำงโรงเรียนที่มีผู ้เข้ำร่วมมำกกว่ำเป้ำหมำย เช่น  
 โรงเรียนเทศบำล ๔ (รัตนโกสินทร์ ๒๐๐ ปี) และโรงเรียน 
 วัดไผ่ล ้อม และมีบำงโรงเรียนที่มีผู ้ เข ้ำร ่วมน้อยกว่ำ 
 เป้ำหมำย เช่น โรงเรียนอนุบำลด่ำนมะขำมเตี้ย และ 
 โรงเรียนบ้ำนสังข์ทอง เป็นต้น

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- กิจกรรมโครงกำรหุ ่นสำยไทยใส่ใจผู้บริโภค “วัยมันส ์
 ทันออนไลน์ ไทยแลนด์ ๔.๐” สำมำรถด�ำเนินงำนได้ตำม 
 วัตถุประสงค์ 
- มีกำรด�ำเนินกิจกรรมประชำสัมพันธ์ทั่วประเทศ จ�ำนวน  
 ๒๐ โรงเรียน ๖ ภำค ซึ่งตรงตำมเป้ำหมำย 
- ผลที่ ได ้จำกกำรด�ำเนินกำร พบว่ำ นักเรียนที่รับชม 
 ละครหุ่นสำยและร่วมกิจกรรมรู้สึกสนุกสนำน มีควำมสุข  
 ประทับใจ และต้องกำรให้มีกำรจัดกิจกรรมท่ีโรงเรียน 
 อีกครั้งหำกมีโอกำสต่อไป รวมทั้ง ครูและนักเรียนต้องกำร 
 ให้มีปริมำณกิจกรรมมำกข้ึน และต้องกำรให้นักเรียนม ี
 ส่วนร่วมในกำรท�ำกิจกรรมมำกขึ้นด้วย

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)
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    ๓.๗) โครงกำรใช่ก่อนแชร์...ชัวร์ก่อนชอบ 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๓ 
(ปำนกลำง)

- กำรจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติกำร “สร้ำงภูมิคุ้มกัน...รู้ทันสื่อ 
 ให้กับเยำวชน” มีเยำวชนเข้ำร่วมกิจกรรมกำรอบรมฯ  
 จ�ำนวน ๑๒,๒๑๒ คน ซึง่มจี�ำนวนสงูกว่ำเป้ำหมำยทีก่�ำหนด 
 ไว้ในแผนจ�ำนวน ๒,๒๑๒ คน 
- จำกแบบกำรประเมินควำมพึงพอใจ และกำรประเมิน 
 ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมในกำรน�ำเนื้อหำกำรอบรมไปประยุกต ์
 ใช ้ให ้เกิดประโยชน์ พบว่ำร ้อยละ ๕๗ (ระดับมำก)  
 แสดงให้เห็นถึงระดับกำรรู้เท่ำทันส่ือ เป็นส่ิงที่อยู่ในชีวิต 
 ประจ�ำวัน โดยเฉพำะควำมรู้ด้ำนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและ 
 มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรบำงส่วนที่ไม่ทรำบว่ำกำรกระท�ำหรือ 
 พฤตกิรรมบำงอย่ำงทีก่�ำลงักระท�ำอยูเ่ป็นพฤตกิรรมทีเ่สีย่ง 
 ต่อกำรท�ำผิดกฎหมำย และสำมำรถถูกด�ำเนินคดีได้ ดังนั้น 
 องค์ควำมรู ้ด้ำนกำรวิเครำะห์สื่อที่ได้รับจำกโครงกำร  
 และควำมรู้ด้ำนกฎหมำยจึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่ผู้เข้ำอบรม 
 สำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ทันที 
- เพจเฟซบุ๊กใช่ก่อนแชร์ มีสมำชิกเพจปัจจุบันคงเหลือ  
 ๒๒,๕๐๐ คน มีเรื่องรำวลงเพจจ�ำนวน ๑๐๑ เรื่องรำว  
 จ�ำนวนผู้เข้ำชมเพจมำกกว่ำ ๑๗๐,๐๐๐ ครั้ง ทั้งนี้เพื่อให ้
 เกิดกำรขยำยผลอย่ำงต่อเน่ือง จึงเห็นควรมีหน่วยงำน 
 ที่รองรับในกำรบริหำรเพจเพ่ือให้เพจสำมำรถด�ำเนินกำร 
 ต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- จำกกำรด�ำเนินงำนกิจกรรมกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร  
 “สร้ำงภมูคิุม้กนั...รูท้นัสือ่ให้กบัเยำวชน” จ�ำนวน ๑๐๐ แห่ง  
 โดยมเียำวชนเข้ำร่วมกจิกรรมกำรอบรมฯ จ�ำนวน ๑๒,๒๑๒ คน  
 ซึง่มจี�ำนวนสงูกว่ำเป้ำหมำยทีก่�ำหนดไว้จ�ำนวน ๒,๒๑๒ คน 
 โดยกิจกรรมได้จัดใน ๓ จังหวัด และมีจ�ำนวนกว่ำ ๖๓  
 สถำบนักำรศกึษำ อำท ิจังหวดัสรุนิทร์ มจี�ำนวน ๒๒ สถำบนั  
 จังหวัดชลบุรี มีจ�ำนวน ๑๕ สถำบัน เป็นต้น ซึ่งได้ใช้สื่อ 
 มัลติมีเดีย จ�ำนวน ๒ ชุด คือ สำรคดี “ภัยจำกสื่อออนไลน์”  
 และอินโฟกรำฟิก ชุด “พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์” และคู่มือ 
 ชัวร์ก่อนแชร์ เพื่อน�ำไปเผยแพร่ให้กับเยำวชนดังกล่ำว 
- ได้จัดท�ำกำรประเมินควำมพึงพอใจผู ้เข้ำรับกำรอบรม 
 แบ่งเป็น ๕ ส่วน ได้แก่ 
 ๑) ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรม (เนื้อหำและหลักสูตร) 
 ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมกำรฝึกอบรมมีควำมรู้เพ่ิมขึ้นจำกกำร 
 เข้ำร่วมกจิกรรมฯ ในทกุระดบั และจำกกำรวเิครำะห์เชิงลกึ 
 พบว่ำร้อยละ ๗๒.๕ มคีวำมรูเ้พิม่ขึน้ ๒ ระดบั เช่น จำกน้อย 
 ที่สุดเป็นปำนกลำง หรือจำกปำนกลำงเป็นมำกที่สุด แสดง 
 ให้เหน็ว่ำเนือ้หำและหลักสูตรทีไ่ด้ก�ำหนดไว้มคีวำมเหมำะสม 
 กับกลุ่มเป้ำหมำย
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มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 ๒) กระบวนกำรในกำรถ่ำยทอด (วิทยำกร) ผลกำรประเมนิ 
 กระบวนกำรในกำรถ่ำยทอด หรือกำรประเมินทักษะของ 
 วิทยำกรอยู่ในระดับมำก 
 ๓) สื่อที่ใช้ประกอบกำรอบรมฯ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท  
 คอื (๓.๑) สือ่มัลตมิเีดยีทีเ่สนอ โดยมีผลกำรประเมนิคดิเป็น 
 ร้อยละ ๔๙.๕ (ระดับมำกที่สุด) โดยนักเรียนส่วนใหญ่ 
 ให้ควำมสนใจกับกำรดูคลิปส้ัน กำร์ตูน มำกกว่ำกำร 
 บรรยำยเนื้อหำเพรำะส่ือมัลติมีเดียจะช่วยให้เกิดควำม 
 เข้ำใจง่ำย และกระตุ้นกำรเรียนรู้จำกภำพ เสียง ดนตรี  
 และที่น่ำสังเกตคือ มีเยำวชนในหลำยสถำบันมีควำม 
 ต้องกำรจะเป็นผู ้ผลิตสื่อมัลติมีเดียอีกด้วย (๓.๒) สื่อ 
 สิ่งพิมพ์ คือ คู่มือ “ชัวร์ก่อนแชร์” มีผลกำรประเมินคิดเป็น 
 ร้อยละ ๔๖ (ระดับมำก) โดยผู้เข้ำร่วมกิจกรรมฯ เห็นว่ำ 
 เป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง เนื่องจำกมีเนื้อหำเข้ำใจง่ำย มีกำร 
 ยกตวัอย่ำงกรณศีกึษำ มตัีวบทกฎหมำย และมแีหล่งข้อมลู 
 ที่สืบค้นข้อมูลที่ถูกต้อง 
 ๔) กำรน�ำไปประยุกต์ใช้ คือกำรที่ผู ้เข้ำร่วมกำรอบรม 
 สำมำรถน�ำเนื้อหำกำรอบรมไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้หรือ 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจำกกำรอบรม โดยผลกำรประเมนิคิดเป็น 
 ร้อยละ ๕๗ (ระดับมำก) 
 ๕) สภำพสิ่งแวดล้อมต่อกำรเรียนรู้ อำทิ สถำนที่/อุปกรณ์ 
 อำหำร ฯลฯ มผีลกำรประเมนิคดิเป็นร้อยละ ๔๕ (ระดับมำก)

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๓.๕0	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.8)  โครงกำรพัฒนำผู้ผลิตรำยกำรระดับท้องถิ่นและภูมิภำค เพื่อผลิตรำยกำรส่งเสริม 
กำรเรียนรู้ของเด็ก เยำวชน และครอบครัว

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๒ 
(ค่อนข้ำงต�่ำ)

- ได้จัดกำรอบรมสัมมนำครบทั้ง ๖ จังหวัด โดยมีงำน 
 กำรผลิตรำยกำรทั้งหมด ๖๐ ตอน โดยภำพรวมผู้เข้ำอบรม 
 มีควำมเข้ำใจและให้ควำมร่วมมือจนสำมำรถจบโครงกำรฯ  
 ได้ด้วยดี ทั้งนี้พบว่ำมีงำนที่ไม่ได้คุณภำพจ�ำนวน ๒๙ กลุ่ม  
 จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำผู ้เข้ำร่วมอบรมจ�ำนวนหน่ึงยัง 
 ไม่เห็นถึงควำมส�ำคัญของกำรผลิตงำนส�ำเร็จและมุ่งเน้น 
 กำรเข้ำอบรมโดยไม่ใส่ใจกำรส่งงำนผลิตรำยกำรหลัง 
 กำรอบรม รวมถึงผู้อบรมบำงท่ำนไม่ให้ควำมร่วมมือใน 
 กำรท�ำงำนร่วมกัน ท�ำให้งำนที่ผลิตไม่ได้คุณภำพเท่ำที่ควร 
 จะเป็น (เฉพำะในบำงกลุ่ม) 
- มีสำรคดีที่มีคุณภำพดี ได้มำตรฐำนเกรด A ถึง A- ทั้งหมด  
 ๙ ตอน จำก ๖๐ ตอน ซึ่งถือว่ำเป็นมำตรฐำนที่ทำง 
 คณะกรรมกำรพึงพอใจอย่ำงมำก 

1๔0 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- เนื่องจำกเป็นโครงกำรท่ีได้จัดท�ำเป็นครั้งที่ ๒ ท�ำให้ม ี
 ประสบกำรณ์และกำรเตรยีมกำรส�ำหรบังำนได้รวดเรว็และ 
 ฉับไวขึ้น ได้มีกำรวำงกลุ่มเป้ำหมำยที่กว้ำงขึ้น ได้มีกำร 
 เพิ่มกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องรำยกำรของเนกซ์สเตป  
 จ�ำนวน ๕ ช่อง ได้แก่ ช่องส�ำรวจโลก ช่องแอนิมอลโชว์  
 ช่องมำยไซน์ ช่องของดีประเทศไทย และช่องบุษบำคำเฟ่  
 ซึ่งมีผู ้ชมอยู่ทั่วประเทศ และช่องทำงสื่อออนไลน์ ผ่ำน 
 เว็บไซต์ www.nextsteptv.com/foundation และ 
 เฟซบุ๊กของส�ำรวจโลก มำยไซน์ และของดีประเทศไทย 
 และทวิตเตอร์ ของส�ำรวจโลก ซึ่งมีผู ้ติดตำมอยู ่รวม  
 ๒.๕ ล้ำนรำย ดังน้ัน จึงเป็นสำเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้กำร 
 ด�ำเนินกำรจัดโครงกำรในครั้งนี้มีผู ้สมัครเข้ำร่วมอบรม 
 ทั้งสิ้น ๕๔๐ รำย โดยคณะกรรมกำรได้มีกำรคัดสรร 
 ผู ้เข้ำร่วมอบรม ให้เป็นไปตำมคุณสมบัติของโครงกำร  
 มีผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกเข้ำร่วมอบรมรวมทั้งสิ้น ๓๐๒ คน 
- จำกกำรประเมินผลลัพธ์ของโครงกำร สำรคดีที่ผลิตได้  
 ๖๐ ตอน พบว่ำมีพัฒนำกำรดีกว่ำผู ้เข้ำอบรมครั้งท่ี ๑  
 อยู ่มำก โดยอำจเกิดจำกปัจจัยเรื่องอุปกรณ์ เครื่องมือ  
 รวมถงึประสบกำรณ์ ทัง้นี ้ภำยหลงักำรอบรมสมัมนำ ได้ให้ 
 ผู้เข้ำร่วมอบรมประเมินผลโครงกำร โดยแบ่งเป็นหัวข้อ 
 กำรประเมนิผลหลกัสตูรและวิทยำกร กำรประเมนิผลสถำนท่ี 
 จัดกำรอบรม ทีมงำนผู้จัดท�ำโครงกำร และอุปกรณ์และ 
 ส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวก โดยแบ่งเป็นระดับควำมพึงพอใจ  
 ระดับ ๑ - ๕ โดยระดับ ๕ คือควำมพงึพอใจสูงสุด ผลกำร 
 ประเมินค่ำเฉล่ีย กำรประเมินผลวิทยำกรและหลักสูตร 
 จรรยำบรรณส่ือ อยู่ที่ระดับ ๔.๔๔ กำรประเมินวิทยำกร 
 และหลกัสตูรพฒันำผูผ้ลติรำยกำรสำรคด ีอยูท่ีร่ะดับ ๔.๕๓  
 กำรประเมินผลสถำนที่จัดกำรอบรม อยู่ที่ระดับ ๔.๕๙  
 กำรประเมินผลทีมงำนผู้จัดท�ำโครงกำร อยู่ที่ระดับ ๔.๕๑  
 และสุดท้ำย กำรประเมินผลเรื่องอุปกรณ์และส่ิงอ�ำนวย 
 ควำมสะดวก อยู ่ที่ระดับ ๔.๕๒ ซึ่งโดยเฉลี่ยของกำร 
 ประเมินผลอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือเกินระดับ ๔ ทุกหัวข้อ

- ระยะเวลำโครงกำรฯ ทีใ่ห้กบัผูเ้ข้ำอบรมในกำรผลติรำยกำร  
 บำงกลุ่มแจ้งว่ำไม่เพียงพอ ท�ำให้ผู้เข้ำอบรมไม่สำมำรถ 
 ผลติงำนส่งได้ตำมก�ำหนด และเกดิควำมล่ำช้ำ (เฉพำะบำงกลุม่)  
 ประเด็นนี้ทำงโครงกำรฯ ได้มีกำรพิจำรณำแยกปัญหำ 
 ให้เฉพำะกลุม่ทีส่่งล่ำช้ำให้ได้ระยะเวลำเพิม่เตมิ แต่ส่วนใหญ่ 
 สำมำรถส่งงำนได้ตำมก�ำหนด และเป็นไปตำมระยะเวลำ 
 ที่ก�ำหนด จึงเป็นประเด็นอุปสรรคที่สำมำรถแก้ไขได้  
 นอกจำกน้ี พบว่ำระยะเวลำในกำรเข้ำรับกำรอบรมจำก 
 วทิยำกรมเีนือ้หำค่อนข้ำงมำก แต่เวลำในกำรอบรมไม่เพยีงพอ 
 ต่อควำมต้องกำรเรียนรู้ 

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๓.00	(ปานกลาง)

1๔1
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



    ๓.๙) โครงกำรแคมป์อบรมเส้นทำงด้ำนอำชีพเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิทยุกระจำยเสียง 
โทรทัศน์ และโทรคมนำคม ส�ำหรับนักเรียนและนักศึกษำในจังหวัดก�ำแพงเพชรและจังหวัดใกล้เคียง 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)

๕๐ ๕
(สูง)

- ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่มีต่อกระบวนกำร 
 ให้บริกำรคิดเป็นร้อยละ 8๗.๖๐ ซ่ึงสูงกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้  
 นอกจำกนี้ พบว่ำนักเรียนและนักศึกษำให้ควำมสนใจ 
 เป็นอย่ำงมำก เช่น ฐำนปฏิบตักิำร ฐำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
 ฐำนจดัรำยกำรวทิย ุฐำนผูป้ระกำศข่ำว และฐำนกำรตดัต่อ 
 สำยไฟเบอร์ออปติก เป็นต้น
- กำรจดัอบรมมข้ีอจ�ำกัดและปัญหำเรือ่งกำรตดิต่อประสำนงำน 
 กับเครือข่ำยและโรงเรียนที่จะเข้ำร่วมโครงกำรฯ ท�ำให ้
 เกิดเหตุขัดข้องบำงประกำร อย่ำงไรก็ตำม ยังคงสำมำรถ 
 ด�ำเนินกิจกรรมได้ตำมปกติ ทั้งนี้ มีผู้สนใจเข้ำรับกำรอบรม 
 สูงกว่ำที่คำดกำรณ์ไว ้จำกจ�ำนวน ๑,๐๐๐ คน เป็น  
 ๑,๗๒๐ คน

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๕
(สูง)

- สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์กำรอบรมเส้นทำงด้ำนอำชีพ 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ วิทยุกระจำยเสียง โทรทัศน์ และ 
 โทรคมนำคม ส�ำหรับนักเรียนและนักศึกษำในจังหวัด 
 ก�ำแพงเพชรและจังหวัดใกล้เคียง มีผู้เข้ำร่วมกำรอบรม 
 ครบตำมเป้ำหมำย คือ ๑,๗๒๐ คน
- กำรจัดอบรมส่งผลให้ผู ้ เข ้ำร ่วมได้รับควำมพึงพอใจ  
 โดยสำมำรถน�ำผลที่ได้จำกกำรอบรมมำใช้ประโยชน์ 
 ในกำรวำงแผนกำรศึกษำและวำงแผนอำชีพในอนำคตได้  
 โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษำและนักศึกษำที่เข้ำร่วม 
 โครงกำรในจงัหวดัก�ำแพงเพชรและจงัหวดัใกล้เคยีงมคีวำมรู้ 
 ควำมเข้ำใจในเส้นทำงด้ำนอำชีพเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 วิทยุกระจำยเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนำคมสูงกว่ำท่ี 
 คำดกำรณ์ไว้ กล่ำวคือ มีควำมเข้ำใจฯ คิดเป็นร้อยละ  
 8๑.๐๙ (ตำมที่คำดกำรณ์ที่ร้อยละ 8๐)

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๕.00	(สูง)

    ๓.๑๐) โครงกำรพฒันำองค์ควำมรูส้ือ่มวลชนด้ำนกิจกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

- กำรด�ำเนินโครงกำรเสร็จสิ้นตำมระยะเวลำที่ก�ำหนด
- แต่เน่ืองจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ  
 ๒๐๑๙ หรือโควิด-๑๙ มูลนิธิพัฒนำสื่อมวลชนแห่ง 
 ประเทศไทย จึงต้องขอแก้ไข/เปลีย่นแปลงหลกัสูตรผู้บรหิำร 
 กำรส่ือสำรมวลชนระดับกลำงด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง

1๔๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 และกิจกำรโทรทัศน์ (บสก.) โดยลดระยะเวลำกำรอบรม 
 จ�ำนวน ๑8 ช่ัวโมง เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร 
 และกำรด�ำเนินงำนยังอยู ่ภำยในกรอบเวลำที่ก�ำหนด  
 ทั้งน้ี ผู ้เข้ำร่วมกำรอบรมทุกกลุ่มมีควำมพึงพอใจและ 
 ได ้รับกำรอบรมผ ่ำนเกณฑ์ตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนด 
 ทุกประกำร

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๕
(สูง)

- สำมำรถด�ำเนินงำนได้ตำมวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดท่ีได ้
 ก�ำหนดไว้
- กลุ ่มนักวิชำกำรยืนยันตรงกันว่ำ ได้รับประโยชน์จำก 
 กำรอบรมเป็นอย่ำงมำก สำมำรถน�ำควำมรู้ที่ได้ไปต่อยอด 
 ในกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งน�ำไปพัฒนำปรับปรุงหลักสูตร 
 ต่อไป นอกจำกนี้ ประสบกำรณ์ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยน 
 เรียนรู้ในระหว่ำงกำรอบรมสำมำรถน�ำไปใช้เป็นตัวอย่ำง 
 กรณีศึกษำในกำรเรียนกำรสอนได้อีกด้วย
- ผู้เข้ำอบรมให้กำรตอบรับในระดับสูงและอยู่ในระดับที ่
 น่ำพอใจมำกทีสุ่ด คอื โครงกำรนีก่้อให้เกดิกำรสร้ำงเครอืข่ำย 
 ควำมร่วมมือ กำรช่วยเหลือระหว่ำงกันทุกภำคส่วน เช่น  
 นักวิชำกำร นักกฎหมำย อัยกำร ผู้พิพำกษำ องค์กรพัฒนำ 
 เอกชน เป็นต้น  

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.๕0	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.๑๑) โครงกำรเพิม่ทกัษะรูเ้ท่ำทนัสือ่และสนบัสนนุบทบำทเยำวชน (รกัสนัต)ิ เพือ่พฒันำ
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๕
(สูง)

- ด�ำเนินโครงกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์ สำมำรถจัด 
 กิจกรรมครบตำมเป้ำหมำย ได้แก่ กำรอบรมเพื่อจัดกำร 
 องค์ควำมรู ้เยำวชน (รักสันติ) รู ้เท่ำทันสื่อ ทัศนศึกษำ 
 ควำมเป็นพหุวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ และค่ำยบ่มเพำะ 
 ควำมคิดอุดมกำรณ์รักสันติ โดยเยำวชนมีควำมรู ้เรื่อง 
 กำรรู ้เท่ำทันสื่อมำกที่สุดในเรื่องกำรใช้ประโยชน์จำก 
 กำรเสพศิลปะในสื่อ รองลงมำคือ กำรรู้เท่ำทันสื่อประเด็น 
 กำรสร้ำงควำมหมำยจำกสือ่ เช่น ภำพเหมำรวม (Stereotype)  
 ควำมรู้สึกเกลียดชัง (Hate speech) เป็นต้น

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

- สำมำรถด�ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จก่อนแผนที่ก�ำหนดไว้
- เยำวชนทีเ่ข้ำร่วมโครงกำรมคีวำมพงึพอใจในกำรด�ำเนนิงำน 
 ของสมำคมเพื่อสันติภำพชำยแดนใต้ (POSBO) อยู ่ใน 
 ระดับมำก รวมทั้งเห็นว่ำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ 
 ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันและหำแนวทำง 
 แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบต่อเยำวชนน้อยท่ีสุด

1๔3
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 เม่ือเทยีบกบัควำมรู้ทกัษะในข้ออืน่ ๆ  ดงันัน้ประเดน็ “กำรรู้ 
 เท่ำทันส่ือ” โดยเฉพำะในพื้นที่ ๓ จังหวัดชำยแดนภำคใต้  
 และ ๔ อ�ำเภอในจังหวัดสงขลำ จึงควรได้รับกำรสนับสนุน 
 ให้ได้รับควำมรู ้ ทักษะ เปิดโลกทัศน์ในกำรรับรู ้ข้อมูล 
 ข ่ำวสำรใหม ่  ๆ  จำกแหล ่งข ้อมูล บุคคลที่มีควำมรู ้  
 น่ำเช่ือถือ เกี่ยวกับสถำนกำรณ์ในพื้นที่ เน่ืองจำกปัจจุบัน 
 กลุ ่มองค์กรหรือกลุ ่มคนผู ้เห็นต่ำงใช ้สื่อและเทคนิค 
 กำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงวำทกรรมด้ำนประวัติศำสตร์ปำตำนี  
 วำทกรรมด้ำนศำสนำ อันมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงใจให ้
 เยำวชนคล้อยตำม เชื่อในค�ำสอนที่ผิดบิดเบือนได้ง่ำย

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.๕0	(สูง)

    ๓.๑๒) โครงกำร Social Media Smart Page Award เพื่อสร้ำง - เสริมกำรรู้เท่ำทัน
สำรสนเทศ 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

- โครงกำร Social Media Smart Page Awards สำมำรถ 
 ด�ำเนินงำนภำยใต้กรอบเวลำของสัญญำ มียอดคนกดถูกใจ  
 (Like) และคนกดตดิตำม (Follower) สงูสดุคอื เพจ Young  
 Pride Club จ�ำนวน ๒๐,๐๐๐ คนขึ้นไป และเพจที่มียอด 
 คนกดถูกใจ (Like) และกดติดตำม (Follower) น้อยที่สุด 
 คือ เพจ เซ็กส์ สอด ส่อง จ�ำนวนประมำณ ๒,๐๐๐ คน

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๓
(ปำนกลำง)

- ภำพรวม ทุกเพจสำมำรถผลิต original content ตำม 
 สัญญำได้ มีบำงเพจผลิตเน้ือหำ และ monitor ข่ำวสำร 
 ทีเ่กีย่วข้องได้มำกกว่ำท่ีก�ำหนด คอื เพจ Young Pride Club  
 และเพจที่ผลิตเนื้อหำได้น้อยกว่ำที่ก�ำหนดคือ เพจ เซ็กส์  
 สอด ส่อง ทั้งนี้ กำรด�ำเนินงำนส�ำเร็จตำมวัตถุประสงค ์
 ของโครงกำรฯ ในระดับที่น่ำพึงพอใจ

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๓.๕0	(ปานกลาง)

    ๓.๑๓) โครงกำรพัฒนำชุดกำรเรียนรู้เท่ำทันสื่อ Media Literacy Kit และกิจกรรม 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๓
(ปำนกลำง)

- สื่อมีตัวละครวัยเด็ก เพื่อถ่ำยทอดควำมรู้ (หมำยเหตุ:  
 จำกกำรตรวจสอบผ่ำนกำรออกแบบตวัละครภำยในรปูเล่ม  
 และกำรตรวจสอบส่ือบน YouTube สำมำรถอธบิำยได้เพยีง 
 เบื้องต้นเท่ำนั้น) 

1๔๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๓
(ปำนกลำง)

- โครงกำรน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ  
 รวมถึงกำรรู้เท่ำทันสื่อ เพื่อผลิตสื่อชุดกำรเรียนรู้เท่ำทันสื่อ  
 และฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร ส�ำหรับเด็กปฐมวัยและ 
 เด็กเล็ก (หมำยเหตุ: จำกกำรตรวจสอบผ่ำนกำรออกแบบ 
 ตวัละครภำยในรปูเล่ม และกำรตรวจสอบสือ่บน YouTube  
 สำมำรถอธิบำยได้เพียงเบื้องต้นเท่ำนั้น) 

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๓.00	(ปานกลาง)

    ๓.๑๔) โครงกำรมหิดล แชนแนล คิดส์

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

- จ�ำนวนผู้ชมเฉล่ียตอนละ ๒๖,๕๗๑ คน ซึ่งมำกกว่ำที ่
 ก�ำหนดไว้ (รำยกำร ๓ รำยกำร จ�ำนวน ๑๑๒ ตอน มจี�ำนวน 
 ผู้ชมรวม ๒,๙๗๖,๐๐๐ คน) 
- รำยกำรได้ออกอำกำศทำงสถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
 รวมทั้งสิ้น ๑๑๒ ตอน คิดเป็นร้อยละ ๖๒ ซึ่งสูงกว่ำแผนที่ 
 ก�ำหนด
- ได ้จัดกิจกรรมสัญจร Mahidol Kids Care Van 
 ในโรงเรียนขนำดกลำงและขนำดเล็ก จ�ำนวน ๑๒ แห่ง  
 ใน ๓ จังหวัด ๓ ภูมิภำค ได้แก่ จังหวัดอุบลรำชธำนี จังหวัด 
 เชียงรำย และจังหวัดสตูล จ�ำนวนนักเรียนรวม ๑,๕๖๔ คน  
 จ�ำนวนครูรวม ๒๑๕ คน รวมทั้งสิ้น ๑,๗๗๙ คน ซึ่งสูงกว่ำ 
 ที่ก�ำหนดไว้
- กำรด�ำเนินงำนโครงกำรยังพบป ัญหำและอุปสรรค 
 บำงประกำร เช่น ปัจจุบันกลุ่มเยำวชนนิยมรับชมผ่ำน 
 ช่องทำงออนไลน์มำกกว่ำสถำนีโทรทัศน์ จึงจ�ำเป็นต้อง 
 ทบทวนให้เกิดควำมเหมำะสม รำยกำรของ Mahidol Kids  
 ต้องยึดรูปแบบของรำยกำรโทรทัศน์เป็นหลัก จึงท�ำให ้
 ควำมยืดหยุ่น ควำมสนุกสนำน และควำมเป็นธรรมชำต ิ
 ในแบบที่เป็นที่นิยมทำงสื่อออนไลน์ลดน้อยลง รำยกำร 
 ที่เผยแพร่ทำงส่ือออนไลน์ส�ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยระดับ 
 ปฐมวัยอำจจะไม่ใช่ช่องทำงกำรเผยแพร่เดียวกับรำยกำร 
 ส�ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยระดับประถมศึกษำ เพรำะช่องทำง 
 กำรรับชมทำงส่ือออนไลน์หรือ YouTube มีกำรแบ่งกลุ่ม 
 ผู้ชมอย่ำงชัดเจน

๒.		ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)

๕๐ ๕ 
(สูง)

- มีกำรน�ำรำยกำรไปใช้ต ่อยอด จ�ำนวน ๑๒ โรงเรียน  
 จำกโรงเรียนที่ไปจัดกิจกรรม จ�ำนวน ๑๒ แห่ง
- รำยกำรตอบโจทย์ตำมวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้

1๔๕
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

- โดยพบว่ำ ภำยหลังกำรเข้ำร่วมกำรอบรม Mahidol Kids  
 Care Van คุณครูได้น�ำรำยกำรของ Mahidol Kids ไปใช้ 
 ในกำรเรียนกำรสอนคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๑ และรำยกำร  
 Animals Speak มีกำรน�ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน 
 มำกที่สุด และใช้ในกลุ่มสำระวิทยำศำสตร์มำกที่สุด
- ผลที่ได้จำกกำรน�ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอนของคุณคร ู
 ดังกล่ำว พบว่ำ กำรเรียนกำรสอนมีควำมสนุกขึ้น คิดเป็น 
 ร้อยละ ๓๖.๑๑ รวมทั้งมีเสียงตอบรับจำกคุณครูที่ต้องกำร 
 ให้มีกำรจัดกิจกรรมอีกเป็นจ�ำนวนมำก

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.๕	(สูง)

    ๓.๑๕) โครงกำรก้ำวที่กล้ำ 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

ด�ำเนินกำรเสร็จสิ้นได้ตำมที่ก�ำหนด โดยควำมพึงพอใจ 
โดยรวมต่อรำยกำรก้ำวที่กล้ำของผู้ตอบแบบสอบถำมกลุ่ม
บุคคลทั่วไปพบว่ำมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด และผู ้ตอบ
แบบสอบถำมกลุ่มผู้พิกำร พบว่ำมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

- ด�ำเนินงำนได้ตำมที่ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด  
 (ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จของโครงกำรส่ือรำยกำรก้ำวที่กล้ำ  
 จ�ำนวน ๕๐ ตอน ควำมยำวตอนละไม่น้อยกว่ำ ๒๕ นำที  
 พร้อมค�ำบรรยำยแทนเสียงภำษำไทย (Closed Caption)  
 ส�ำหรับผู้บกพร่องทำงกำรได้ยินเข้ำถึงรำยกำรเผยแพร ่
 ผ่ำนทำงส่ือออนไลน์ Fanpage Facebook Youtube  
 Instagram Line เป็นต้น และมีจ�ำนวนกำรเข้ำชม  
 ๓๒๕,๔๙๔ ครั้ง และมีผู้ติดตำม ๑๐,๙88 คน ตำมตัวชี้วัด 
 โครงกำร)
- ควำมพงึพอใจต่อรำยกำรก้ำวทีก่ล้ำของผูต้อบแบบสอบถำม 
 กลุ่มบุคคลทั่วไป พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เห็นว่ำเป็น 
 รำยกำรสำรคดีที่มีสำรประโยชน์ สร้ำงแรงบันดำลใจ 
 และมคีณุค่ำ  เนือ้หำรำยกำรส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูพ้กิำร 
 และบคุคลทัว่ไปได้เลง็เหน็ถงึคณุค่ำศกัยภำพในกำรพัฒนำ 
 ตนเองเพื่อสร้ำงสรรค์สังคมให้มีควำมน่ำอยู่ รวมถึงเนือ้หำ 
 รำยกำรได้ลดควำมเหล่ือมล�ำ้ สร้ำงควำมเท่ำเทยีม เสริมสรำ้ง 
 ทัศนคติ และกำรยอมรับในกำรอยู่ร่วมกัน มีควำมพึงพอใจ 
 มำกที่สุด
- ควำมพงึพอใจต่อรำยกำรก้ำวทีก่ล้ำของผูต้อบแบบสอบถำม 
 กลุ่มผู้พกิำร พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เหน็ว่ำเป็นรำยกำร 
 สำรคดีที่มีสำรประโยชน์ สร้ำงแรงบันดำลใจและมีควำม 
 พงึพอใจมำกทีส่ดุ ส่วนเนือ้หำรำยกำรส่งเสรมิและสนบัสนนุ

1๔๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 ให้ผูพ้กิำรและบคุคลทัว่ไปได้เลง็เหน็ถงึคุณค่ำและศักยภำพ 
 ในกำรพัฒนำตนเอง เพื่อสร้ำงสรรค์สังคมให้มีควำมน่ำอยู่  
 รวมถึงเนื้อหำรำยกำรได้ลดควำมเหล่ือมล�้ำ สร้ำงควำม 
 เท่ำเทยีม เสรมิสร้ำงทศันคติ และกำรยอมรบัในกำรอยูร่่วมกนั  
 มคีวำมพึงพอใจมำกทีสุ่ด

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.๑๖) โครงกำรพัฒนำศักยภำพประชำชนในกำรรู้เท่ำทันสื่อ

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- ประชำชน (ผู ้ตอบแบบสอบถำม) มีควำมพึงพอใจใน 
 ภำพรวมของรำยกำรถึงร ้อยละ 8๕.๔๐ ซึ่งมำกกว่ำ 
 ค่ำเป้ำหมำยในตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ในโครงกำรฯ
- ยอดรับชมรวมทุกช่องทำงเฉลี่ยต ่อ ๑ ตอน เท่ำกับ  
 ๑๙๑,๒๖๒ ครั้ง ซึ่งมำกกว่ำยอดเฉลี่ยกำรรับชมรวม 
 ทุกช่องทำงที่ได้ตั้งเป้ำหมำยไว้

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๔ 
(ค่อนข้ำงสูง)

- กำรด�ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ จำก 
 ค่ำเฉลี่ยของร้อยละผู้ตอบแบบสอบถำมที่ตอบว่ำ “รับรู้/ 
 เข้ำใจ” ทั้ง ๓ ประเด็น ได้แก่ รับรู้/เข้ำใจในเนื้อหำสำระ 
 ของรำยกำรนกรู้ รับรู้/เข้ำใจในประเด็นสื่อมีควำมส�ำคัญ 
 ที่ส ่งผลกระทบต่อชีวิตและต่อสังคม รับรู ้/เข ้ำใจใน 
 ประเด็นกำรดูส่ือต้องพิจำรณำเน้ือหำของส่ือให้รู ้ว่ำสื่อ 
 ต้องกำรบอกส่ิงใด พบว่ำร้อยละ 8๗.๔ รับรู ้/เข้ำใจ 
 ในสำระส�ำคัญของรำยกำรนกรู้ ซึ่งมำกกว่ำค่ำเป้ำหมำย 
 ในตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ในโครงกำรฯ

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.๑๗) โครงกำรพัฒนำกำรศักยภำพประชำชนในกำรรู้เท่ำทันสื่อ 

มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

- กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ ๖๙.๐ (จ�ำนวน ๕๖๒ คน) รับรู ้
 และจดจ�ำรูปแบบกำรด�ำเนินเรื่องที่เป็น “ละครซิตคอม”  
 ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ชมเข้ำใจเนื้อเรื่องมำกขึ้น
-  รำยกำร “THE YES SIR รูค้รบั...รบัทรำบค่ะ” มคีวำมเหมำะสม 
 กับรูปแบบรำยกำรแบบซิตคอมร้อยละ 88.๒๒ (จ�ำนวน  
 ๗๑๙ คน) โดยเห็นว่ำรูปแบบรำยกำรท่ีเป็นละครสั้น ๆ   
 จบในตอน เข้ำใจง่ำยขึ้น และสำมำรถสร้ำงควำมรู้ควำม

1๔7
ส่วนที่ ๓ ผลการปฏิบัติงานที่ส�าคัญของ 
 ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

 เข้ำใจมำกที่สุดในประเด็นเรื่องกำรเปิดรับสื่อโฆษณำ 
 อย่ำงรู้เท่ำทันในฐำนะผู้บริโภค และประเด็นเรื่องกำรรู้จัก 
 ตคีวำม วเิครำะห์ แยกแยะเนือ้หำสำระของส่ือ ในระดบัมำก 
 ที่ร้อยละ ๗8.8
- ควำมพงึพอใจต่อรำยกำร “THE YES SIR รูค้รบั...รบัทรำบค่ะ” 
 ของกลุ ่มตัวอย่ำงผู ้รับชมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 โดยเฉลี่ยร้อยละ ๗8.๒๖ ทั้งนี้ กลุ ่มตัวอย่ำงผู ้รับชมม ี
 ควำมพึงพอใจต่อรำยกำร “THE YES SIR รู้ครับ...รับทรำบ  
 ค่ะ” มำกที่สุดในประเด็นเรื่องกำรสร้ำงกระแสควำม 
 รับผิดชอบต่อสังคมในทุกภำคส่วน ในระดับมำก ที่ร้อยละ  
 8๑.๒๐

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๔
(ค่อนข้ำงสูง)

กำรติดตำมประเมินผลด้ำนกำรใช้ประโยชน์ที่ได้รับจำก
รำยกำร “THE YES SIR รู ้ครับ...รับทรำบค่ะ” ตำม
โครงกำรพัฒนำศักยภำพประชำชนในกำรรู้เท่ำทันส่ือ พบว่ำ  
กลุ่มตัวอย่ำงผู้รับชมได้รับประโยชน์ในระดับมำก โดยเฉลี่ย
ร้อยละ 8๐.๐๓ ทัง้นี ้กลุม่ตวัอย่ำงได้รบัประโยชน์จำกรำยกำร 
“THE YES SIR รูค้รบั...รับทรำบค่ะ” มำกทีส่ดุในประเดน็เรือ่ง 
กำรเปิดรับส่ือ เลือกรับส่ืออย่ำงรู้เท่ำทันส่ือ และในประเด็น
เรือ่งกำรแสดงควำมคิดเหน็ โต้ตอบ หรอืส่งต่อ หรอืแชร์ข้อมลู
ข่ำวสำรอย่ำงมีสติและตื่นรู้ ในระดับมำก ที่ร้อยละ 8๑.๔ 

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๔.00	(ค่อนข้างสูง)

    ๓.๑8) โครงกำรส�ำรวจทัศนคติและควำมต้องกำรของคนพิกำรทำงกำรได้ยินหรือส่ือ 
ควำมหมำยต่อกำรน�ำเสนอรำยกำรโทรทัศน์ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของ กสทช.

มิติที่ประเมิน	
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๑.	ประสิทธิภาพ	
	 (Efficiency)	

๕๐ ๕
(สูง)

- สำมำรถด�ำเนินงำนครบถ้วน เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 
 และเป้ำหมำยของโครงกำร
- สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลจำกคนพิกำรทำงกำรได้ยิน 
 หรือกำรส่ือควำมหมำยจำก ๕ ภูมิภำคทั่วประเทศ  
 เกินกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ ได้แก่ กำรเก็บข้อมูลเชิงปริมำณ  
 คำดกำรณ์ไว้ ๒,๐๐๐ ตัวอย่ำง สำมำรถจัดเก็บได้ ๒,๐๒๓  
 ตัวอย่ำง และข้อมูลเชิงคุณภำพ คำดกำรณ์ไว้ ๓๐ ตัวอย่ำง  
 สำมำรถจัดเก็บได้ ๓๙ ตัวอย่ำง ทั้งนี้  ยังอยู ่ภำยใต ้
 กรอบระยะเวลำเท่ำเดิม 
- กำรจัดเก็บข้อมูลกำรส�ำรวจทัศนคติและควำมต้องกำร 
 ของคนพิกำรทำงกำรได้ยินหรือกำรส่ือควำมหมำยฯ 
 เกดิผลผลติของโครงกำรทีส่�ำคญัคอื หน่วยงำนสำมำรถรบัรู ้
 ควำมต้องกำรของผู ้บริโภคสื่อในกลุ่มนี้ได้อย่ำงแท้จริง  
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำน กำรกระตุ ้นและ 
 สร้ำงจติส�ำนกึของผู้ผลิตรำยกำรโทรทศัน์ ตรวจสอบได้จำก 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

1๔8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



มิติที่ประเมิน	
น�้าหนัก

(Weighting)
(ร้อยละ)

ค่าคะแนนที่ได้
(Rating)

ค�าอธิบาย

๒.	ประสิทธิผล
	 (Effectiveness)	

๕๐ ๕ 
(สูง)

- บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ กล่ำวคือ ๑) ทรำบ 
 ควำมคดิเหน็และควำมต้องกำรของคนพกิำรทำงกำรได้ยนิ 
 และกำรสื่อควำมหมำยท่ีมีต่อรำยกำรโทรทัศน์ภำยใต้ 
 กำรก�ำกับดูแลของ กสทช. ทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  
 ๒) น�ำผลส�ำรวจที่ได้เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย  
 เสนอต่อ กสทช. เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรออกนโยบำย 
 ปรับปรุงเน้ือหำและรูปแบบรำยกำรโทรทัศน์ให้เหมำะสม 
 กับผู ้บริโภคที่มีควำมพิกำรทำงกำรได้ยินและกำรสื่อ 
 ควำมหมำย และ ๓) กำรเสรมิสร้ำงควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 ของหน่วยงำน ในกำรกระตุ้นและสร้ำงจิตส�ำนึกของผู้ผลิต 
 รำยกำรโทรทัศน์ต่อกลุ ่มผู ้บริโภคที่เป็นคนพิกำรทำง 
 กำรได้ยินและกำรสื่อควำมหมำย 
- ผลตอบรบัจำกคนพกิำรทำงกำรได้ยนิและกำรสือ่ควำมหมำย  
 พบว่ำส่วนใหญ่มีควำมสนใจเน้ือหำรำยกำรโทรทัศน์ 
 ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของ กสทช. ในส่วนของรำยกำรข่ำว 
 ค่อนข้ำงมำก และมคีวำมเหน็สอดคล้องกนัในด้ำนคุณภำพ 
 ของรำยกำรอยู ่ ในระดับดี  เนื่องจำกมีบริกำรล ่ำม 
 ภำษำมือในหลำย ๆ  ช่อง ซึ่งสอดคล้องกับควำมต้องกำร 
 ของคนพิกำรทำงกำรได้ยินหรือส่ือควำมหมำยที่ต้องกำร 
 คดิเป็นร้อยละ ๕๐ ส่งผลให้ผู้รบัสำรได้รับประโยชน์มำกขึน้  
 นอกจำกนี้โดยภำพรวมกลุ ่มเป้ำหมำยมีควำมพึงพอใจ 
 ต่อรำยกำรภำยใต้กำรก�ำกบัดแูลของ กสทช. โดยให้คะแนน  
 8 ถึง ๑๐ คะแนน อย่ำงไรกต็ำม จำกผลกำรศกึษำในมมุมอง 
 ของสื่อโทรทัศน์ต่ำง ๆ  พบว่ำรำยกำรโทรทัศน์ที่แพร่ภำพ  
 ณ ปัจจุบันได้มีกำรให้บริกำรเกี่ยวกับล่ำมภำษำมือ และ 
 บริกำรค�ำบรรยำยแทนเสียงอยู่แล้วในระดับหนึ่ง แต่ข้อมูล 
 ของผู้บริโภคที่เป็นคนพิกำรทำงกำรได้ยินกลับสะท้อนว่ำ 
 ไม่ได้รับบริกำรต่ำง ๆ  เหล่ำนั้น ซึ่งปัญหำดังกล่ำวอำจ 
 เกิดจำกกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ประกอบกำรโทรทัศน์และ 
 ผู ้บริโภคที่ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับบริกำรเสริมเหล่ำน้ัน  
 ดังนั้นจึงควรมีกำรจัดประชำสัมพันธ์เก่ียวกับบริกำรต่ำง ๆ   
 ทีเ่กีย่วข้องยิ่งขึ้น ไดแ้ก่ ๑) กำรใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกับกำรใช้ 
 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรเกี่ยวกับกำรรับ 
 สัญญำณล่ำมภำษำมือให้คนพิกำรทำงกำรได้ยินมีควำมรู ้
 อย่ำงแพร่หลำย ๒) กำรเผยแพร่ผังรำยกำรท่ีมีบริกำร 
 ล่ำมภำษำมือและค�ำบรรยำยแทนเสียงให้ชดัเจนเพือ่ให้เกดิ 
 ควำมสะดวกในกำรวำงแผนเลือกรับชมรำยกำรต่ำง ๆ

คะแนนรวม	(Final	Rating) ๕.00	(สูง)
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   ๔) กำรด�ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ   
ที่ได้รับกำรจัดสรรเงินและใช้จ ่ำยเงินจำกกองทุน  
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ บรรลุวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ ๕๕  
ของ พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยก่อให้เกิดกำร 
ขับเคลื่อนต่อกำรพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม รวมถึงสำมำรถเป็น
ส่วนหน่ึงในฟันเฟืองในกำรพฒันำประเทศไทยในหลำย
มิติ ได้แก่ ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ ด้ำนสังคม และด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ดังนี้

    • มิติการพัฒนาเศรษฐกิจ	
กองทุนได้จัดสรรเงินทุนให้แก่กำรวิจัยและพัฒนำ 
ในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคม ที่มุ่งเน้นสร้ำงนวัตกรรมประยุกต์ส�ำหรับ
กำรน�ำ 5G และเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ใน 
ด้ำนต่ำง ๆ  โดยให้กำรสนับสนุนกระจำยลงสู่เศรษฐกิจ
ทุกระดับ เช่น โครงกำรจัดต้ังศูนย์ทดลองทดสอบ 
5G ในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โครงกำรทดลองกำร
สื่อสำรด้วยระบบ 5G ส�ำหรับรถไร้คนขับ โครงกำร
พัฒนำศักยภำพทำงด้ำนปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ผ่ำนเครือข่ำยสำรสนเทศส�ำหรับ
อุตสำหกรรมไทย โครงกำรวิจัยและพัฒนำ Open 
hardware และ Open guideline เพื่อกำรพัฒนำ
เกษตรอย่ำงยั่งยืน ต้นแบบไร่กำแฟอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยีไอโอที เซนเซอร์ และปัญญำประดิษฐ์  
เพือ่ยกระดบัอุตสำหกรรมกำแฟไทย เป็นต้น นอกจำกนี้ 
ยังมีกำรให้ทุนวิจัยอ่ืน ๆ  อีกหลำยโครงกำรท่ีก่อให้เกิด 
ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและอุตสำหกรรมใน 
ภำคกระจำยเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนำคมโดยตรง 
ซึ่งในระยะยำวกำรส่งเสริมและสนับสนุนจะสำมำรถ
ลดกำรพึ่งพำเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศได้ ลดต้นทุน
กำรน�ำเข้ำเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ รวมถึงกระตุ้น
ให้เกดิกำรลงทนุในอตุสำหกรรมกระจำยเสยีง โทรทัศน์ 
โทรคมนำคม รวมถึงอุตสำหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่องได้

    • มิติการพัฒนาด้านสังคม	
เน้นกำรวิจัยและพัฒนำเพื่อพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ประชำชนในกลุ่มเด็ก เยำวชน ผู้สูงอำยุ รวมถึงผู้ด้อย
โอกำสทำงสังคม เช่น กำรผลิตรำยกำรสำรคดีที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม กำรผลิตรำยกำรเด็กและเยำวชน 
กำรผลิตรำยกำรรู้เท่ำทันส่ือ โครงกำร Stop Fakes 
News เพื่อกำรรณรงค์หยุดข่ำวปลอมที่เกิดขึ้นใน
สังคม โครงกำรประกวดหนังสั้น ภำยใต้หัวข้อ “โอกำส 
ที่สังคมมอบให้” ที่เน้นเรื่องกำรผลิตเนื้อหำรำยกำร 
ที่ส่งเสริมและให้โอกำสกับผู ้ต้องขังได้มีโอกำสและ 
มีจุดยืนในสังคม เป็นต้น

    • มิติการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล	จะช่วยพัฒนำและเพิ่มขีดควำมสำมำรถให้กับ 
ทรัพยำกรบุคคลในกิจกำรกระจำยเสียง โทรทัศน์ 
โทรคมนำคม และเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเน้นกำร
พัฒนำให้กระจำยอย่ำงท่ัวถึงสู่บุคลำกรในทุกระดับ 
เช่น โครงกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ส่ือมวลชนด้ำนกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ โครงกำรพัฒนำ 
ศูนย์เรียนรู้ส่ือชุมชนเพ่ือเสริมพลังกำรส่ือสำรและ 
เข้ำถึงกำรเป็นผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์บริกำรชุมชน  
โครงกำรฝ ึกอบรมและส ่งเสริมกำรตลำดดิจิทัล
ชุมชนท้องถ่ินในจังหวัดล�ำปำงและจังหวัดใกล้เคียง 
โครงกำรพัฒนำผู้ผลิตรำยกำรระดับท้องถิน่และภมูภิำค  
เพือ่ผลติรำยกำรสำรคดีส�ำหรบัสือ่สำรและพฒันำท้องถิน่  
โครงกำรฝึกอบรมและส่งเสริมเทคโนโลยี Blockchain 
ส�ำหรับใช้ในเชิงธุรกิจ เป็นต้น

    • มติด้ิานความมัน่คงปลอดภัย		
มุ ่งเน้นกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้เพื่อ
กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เช่น โครงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรคุ้มครองควำมเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลส�ำหรับระบบ IoTs โครงกำรระบบ
ออนไลน์เพ่ือพัฒนำผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมปลอดภัย 
ไซเบอร์ กำรวจัิยและพัฒนำระบบเรดำร์เพ่ือกำรตรวจจบั 
โดรนเพื่อป้องกันกำรบินโดรนที่ไม่ได้รับอนุญำต

๓.	 กรอบแนวทางการปฏิบัติงานประจ�าป	ี
๒๕6๕

	 ๓.๑	เป้าหมายการขบัเคลือ่นนโยบายและ
ยุทธศาสตร์

  ในปี ๒๕๖๕ คณะกรรมกำรบริหำร
กองทุนฯ ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินงำนเพื่อ 
ขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์กองทุน ดังนี้
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  (๑) ปรับปรุ งและขับเคลื่ อนแผน 
ปฏิบัติกำรกองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง 
กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม เพือ่ประโยชน์
สำธำรณะ ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) ให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมที่ก�ำหนดไว้

  (๒) กำรจดัท�ำกรอบวงเงนิงบประมำณ
และกรอบระยะเวลำกำรจดัสรรเงนิกองทุน ในปี ๒๕๖๖ 
จัดท�ำแนวทำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อขับเคลื่อนกำรจัดสรรเงินทุนให้กระจำยถึงกลุ่ม
เป้ำหมำยระดับรำกหญ้ำ ด�ำเนินกำรเชิงรุกในกำรเปิด
เวทีสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดสรรเงิน
กองทุนให้กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 
ทบทวน ปรับปรุงกระบวนกำรจัดสรรเงินจำกกองทุน 

อำทิ ระเบยีบ ประกำศ สัญญำรับทุน ให้สอดรับกบัแนว
นโยบำยของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนซึ่งต้องกำร
ให้ท�ำงำนในเชิงรุก รวมท้ังกำรเปิดช่องทำงกำรส่ือสำร
รอบทิศทำง เพื่อตอบข้อซักถำมหรือประเด็นข้อสงสัย
เกี่ยวกับกำรขอรับกำรจัดสรรเงินกองทุน และกำรน�ำ
ผลงำนวิจัยที่ได้ไปใช้บูรณำกำรต่อยอดเพื่อประโยชน์
ในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน

	 ๓.๒	เป้าหมายการจัดสรรเงินกองทุน

  กสทช. ได้เห็นชอบและอนุมัติกรอบ
วงเงินและแนวทำงกำรจัดสรรเงินกองทุน ประจ�ำปี  
๒๕๖๕ ตำมที่คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ เสนอ 
ภำยใต้กรอบวงเงิน ๑,๒๒๐.๐๐ ล้ำนบำท ดังม ี
รำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๒๙

ตารางที่	๒9:	กรอบวงเงินและแนวทำงกำรจัดสรรเงินกองทุน ประจ�ำปี ๒๕๖๕

หน่วย: ล้ำนบำท

ล�าดับ กรอบวงเงินการจัดสรรเงินกองทุนประจ�าปี	๒๕6๕ จ�านวน

๑ โครงการประเภทที	่๑	: โครงกำรหรอืกจิกรรมทีเ่กดิจำกผูม้สีทิธขิอรบักำรส่งเสรมิและสนบัสนนุ
เงินจำกกองทุน
(ไม่ก�ำหนดกรอบวงเงนิจดัสรรทนุในปี ๒๕๖๕ เนือ่งจำกสิน้ปี ๒๕๖๔ จะได้มกีำรประเมนิผลกำร
ด�ำเนนิงำนตำมแผนปฏบิตักิำรระยะ ๔ ปี โดยน�ำผลทีไ่ด้รบัจำกกำรประเมนิมำใช้ในกำรปรบัปรงุ
แผนปฏิบัติกำรระยะ ๔ ปี และก�ำหนดทิศทำงกำรให้ทุนที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในปีถัดไป)

-

๒ โครงการประเภทที่	๒	:	โครงกำรที่คณะกรรมกำรบริหำรกองทุนประกำศก�ำหนด
๒.๑ โครงกำรมุ่งเน้นกำรบรรลุควำมส�ำเร็จตำมนโยบำยของคณะกรรมกำรบริหำรกองทุนฯ         
 (ทุนตำมยุทธศำสตร์ (Strategic Grant))
 - ด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์
 - ด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม
 - ด้ำนกำรบริหำรคลื่นควำมถี่และดำวเทียม
 - ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำฯ
๒.๒  ทุนกรณีท�ำควำมตกลงกับหน่วยงำนของรัฐ
๒.๓ โครงกำรต่อเนื่อง (ด้วยวิธีตกลงกับหน่วยงำนที่เคยได้รับทุน)

๗๒๐.๐๐
๕๐๐.๐๐

๑๕๐.๐๐
๑๕๐.๐๐

๕๐.๐๐
๑๕๐.๐๐
๒๐๐.๐๐

๒๐.๐๐

๓ โครงการประเภทที่	๓	:	โครงกำรหรือกำรด�ำเนินกำรที่ กสทช. ประกำศก�ำหนด เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองทุน

-

๔ โครงการประเภทที	่๔	: สนบัสนนุกำรด�ำเนนิกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกองทนุพฒันำสือ่ปลอดภัย
และสร้ำงสรรค์ ตำมมำตรำ ๕๒ (๕) แห่งพระรำชบัญญัติ

๕๐๐.๐๐

รวมทั้งสิ้น ๑,๒๒0.00

ที่มำ: ส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำ ส�ำนักงำน กสทช. 
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 ๓.๓	เป้าหมายการติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินกองทุน

  มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำระบบกำร
บริหำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่อง ให้มีประสิทธิภำพและ
มั่นคงย่ิงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ โดยกำรบริหำรและดูแล
รักษำเงินกองทุนฯ ให้เจริญเติบโตและมีควำมม่ันคง 
ยิ่งข้ึน กำรพัฒนำกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่
เ ก่ียวข้องใช้ในกำรปฏิบัติงำน มีควำมครอบคลุม 
ในบริบทของกระบวนกำรท�ำงำน มีควำมโปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ใน 
กำรปฏิบตังิำนเพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิตังิำน 
ของส�ำนักกองทุนวิจัยและพัฒนำและผู้รับทุนอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น จัดท�ำคู ่มือรับทุน กองทุน 
กทปส. เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ และจัดพิมพ์ในรูปแบบ

รปูเล่มเพือ่สร้ำงควำมเข้ำใจในขัน้ตอนและกระบวนกำร 
ด�ำเนินงำนแก่ผู้ขอรับทุนและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง 
เพิ่มศักยภำพกำรพัฒนำบุคลำกรของส�ำนักกองทุน
วจิยัและพฒันำให้พร้อมทีจ่ะปฏบัิติงำนรองรบันโยบำย
และแผน กทปส. ให้บรรลุเป้ำหมำย ท้ังทักษะและ
ประสบกำรณ์ด้ำนกำรวิเครำะห์นโยบำยและแผน  
กำรวิเครำะห์และประเมินผลโครงกำรฯ กำรเงิน
และบัญชี กำรบริหำรผลกำรวิจัยและทรัพย์สินทำง
ปัญญำ และภำษำต่ำงประเทศ ตลอดจนกำรส่งเสริม
ประชำสัมพันธ์ผลกำรด�ำเนินงำนของกองทุน ผลงำน
ที่ได้รับทุนส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัยจำก กทปส.  
ข้อมลูข่ำวสำรอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและภำพลักษณ์  
กทปส. ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลำยยิ่งขึ้น

1๕๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



172_
ข้อสังเกตเก่ียวกับการกระท�า
อันมีลักษณะเป็นการครอบง�า
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบ
กับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

154_
สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์

174_ 191_
คุณภาพการให้บริการและ
อัตราค่าบริการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ  ที่มีความส�าคัญ
กับประชาชน

แนวโน้มอุตสาหกรรม
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สภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการโทรคมนาคม

รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมปี ๒๕๖๔

ส่วนท่ี๔



สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมปี ๒๕๖๔

สภำวกำรณ์กำรเปลีย่นแปลงในตลำดอตุสำหกรรม 
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ในปัจจุบัน
เกิดได้จำกหลำยปัจจัย อำทิ กำรเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีซึ่งส่งผลให้เกิดกำรแข่งขันที่เพิ่มมำกขึ้น 
ระหว่ำงสือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ กำรเกดิช่องทำงกำรลงทุน 
ใหม่ในช่องทำงออนไลน์ กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ 
ไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ ที่ยังคงมีแนวโน้มไม่ลดลง รวมถงึ
พฤตกิรรมและควำมนยิมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป
ทีส่ร้ำงควำมท้ำทำยให้แก่ผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรม
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์อย่ำงมำก  
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้วเิครำะห์ตลำดกจิกำรโทรทศัน์และ
กำรแข่งขนัในกจิกำรกระจำยเสยีงและกจิกำรโทรทศัน์ 
ดังนี้

๑.	 สภาพตลาดกิจการโทรทัศน์	ปี	๒๕6๔

	 ๑.๑	พฤตกิรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์		
ปี	๒๕6๔ จำกกำรส�ำรวจข้อมูลกำรรับชมโทรทัศน์ 
รำยวัน (เฉลี่ยต่อเดือน) จำกทุกโครงข่ำย๑๓ ในรอบปี  
๒๕๖๔๑๔ พบว่ำ ผู ้ชมทั่วประเทศมีแนวโน้มที่ใช ้
ระยะเวลำในกำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ลดลงในช่วง

ครึ่งปีแรก (ไตรมำสที่ ๑ - ๒) ส่วนในช่วงไตรมำสที่ ๓  
ผู้ชมท่ัวประเทศมีแนวโน้มที่กลับมำใช้ระยะเวลำใน 
กำรรับชมเพ่ิมมำกขึ้น อย่ำงไรก็ดี ในช่วงไตรมำสที่ ๔  
กลับมีกำรใช้ระยะเวลำในกำรรับชมที่ปรับตัวลดลง  
และเมื่อพิจำรณำในส่วนของผู ้ชมโทรทัศน์เฉพำะ 
ในระบบดิจิทัล ในปี ๒๕๖๔ เปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๓ 
พบว่ำ มกีำรปรบัตวัไปในทศิทำงเดยีวกนั โดยระยะเวลำ
ทีผู่ช้มใช้ในกำรรบัชมในช่วงสองไตรมำสแรกนัน้ ปรบัตัว 
ลดลง (ไตรมำสท่ี ๑ และ ๒) คิดเป็นร้อยละ ๑.๑๖  
และร้อยละ ๕.๔๙ ตำมล�ำดับ และเพิ่มขึ้นในช่วง 
ไตรมำสที่ ๓ คิดเป็นร้อยละ ๐.8๗ ส่วนในไตรมำสที่ ๔  
กลับปรับตัวลดลง คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๗ นอกจำกนี้  
หำกพิจำรณำข้อมูลรำยเดือน พบว่ำ ผู ้ชมโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัลใช ้ เวลำในกำรรับชมมำกที่สุดใน 
เดือนตุลำคม ๒๕๖๔ เฉลี่ย ๓ ชั่วโมง ๕๖ นำที ซึ่ง
มีพฤติกรรมคล้ำยคลึงกับกำรรับชมโทรทัศน์ในทุก 
โครงข่ำยที่ผู ้ชมใช้เวลำในกำรรับชมมำกที่สุดในช่วง
เดือนเดียวกัน ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิ 
ที่ ๗ และ 8 

๑๓ เป็นกำรรับชมของผู้ชมทั่วประเทศทั้งโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล และโทรทัศน์ในระบบเคเบิลและดำวเทียม
๑๔ กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์จะแบ่งออกเป็น ๔ ช่วงเวลำหลัก คือ ช่วงไตรมำสที่ ๑ เดือน ม.ค. - มี.ค. ๒๕๖๔  
 ซึง่เป็นช่วงทีเ่กดิกำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ ๒๐๑๙ ระลอกที ่๒ ช่วงไตรมำสที ่๒ เดอืน เม.ย. - ม.ิย. ๒๕๖๔ ซึง่เป็นช่วงเริม่ต้น 
 ของกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ ๒๐๑๙ ระลอกที ่๓ ช่วงไตรมำสที ่๓ เดอืน ก.ค. - ก.ย. ๒๕๖๔ ซึง่เป็นช่วงกำรแพร่ระบำดสงูสดุ 
 ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ ระลอกที่ ๓ เน่ืองจำกตำมรำยงำนของกรมควบคุมโรค มีจ�ำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙  
 เพิ่มขึ้นมำกกว่ำวันละ ๕,๐๐๐ รำย และช่วงไตรมำสท่ี ๔ เดือน ต.ค. - ธ.ค. ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นช่วงที่เริ่มมีมำตรกำรผ่อนคลำยกำรควบคุม 
 กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ ต่ำง ๆ จำกทำงภำครัฐ อำทิ กำรเปิดประเทศ และกำรผ่อนปรนมำตรกำรเคอร์ฟิว  
 เป็นต้น

1๕๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



โดยจะเห็นได ้ว ่ ำกำรรับชมโทรทัศน ์จำก 
ทุกโครงข่ำยและกำรรับชมโทรทัศน์เฉพำะในระบบ
ดิจิทัลข้ำงต้น ระยะเวลำในกำรรับชมโทรทัศน์ในช่วง 
ไตรมำสที่ ๓ ของปี ๒๕๖๔ กลับมำเพิ่มขึ้น ทั้งนี้  
อำจเนื่องมำจำกในช่วงไตรมำสท่ี ๓ เป็นช่วงกำร
แพร่ระบำดหนักของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ 
ประชำชนจึงมีควำมสนใจและเฝ้ำติดตำมข่ำวสำร 

เกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ อย่ำงใกล้ชิด อย่ำงไรก็ดี ในช่วง
ไตรมำสที่ ๔ พบว่ำ ผู้ชมมีแนวโน้มใช้เวลำในกำรรับชม 
โทรทศัน์ลดลง เนือ่งจำกรฐับำลเริม่มมีำตรกำรผ่อนคลำย  
ส่งผลให้ประชำชนสำมำรถกลับไปท�ำงำนที่ออฟฟิศ
และใช้ชีวิตตำมปกติหรือสำมำรถออกไปท�ำกิจกรรม
ภำยนอกบ้ำนได้มำกขึ้น

แผนภูมิที่	7:	ระยะเวลำที่ใช้ในกำรรับชมโทรทัศน์รำยวัน (เฉลี่ยรำยเดือน) ทุกโครงข่ำย (ทั่วประเทศ)

หน่วย: ชั่วโมง.น�ที

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
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๔.๒๖

๔.๐๘
๔.๐๐

3.๕3

๔.๐๘ ๔.๑๑
๔.๐๕ ๔.๐๑๔.๐๕

๔.๑๗
๔.๑๓๔.๑๒ ๔.๑๒

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

แผนภูมิที่	8: ระยะเวลำที่ใช้ในกำรรับชมโทรทัศน์รำยวัน (เฉลี่ยรำยเดือน) 
ผ่ำนโครงข่ำยดิจิทัลภำคพื้นดิน(ทั่วประเทศ)

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

หน่วย: ชั่วโมง.น�ที

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

๓.๔๗
๓.๔๑ ๓.๔9 ๓.๔๗ ๓.๔๓

๓.๓9 ๓.๔๒
๓.๔๗

๓.๕๑

๓.๕๘

๓.๕๐

๔.๐๒

๓.๔๔ ๓.๔๐
๓.๓๕

๓.๔๔ ๓.๔๖ ๓.๔๒

๓.๔๘ ๓.๔๘ ๓.๕๒
๓.๕๖

๓.๔๕
๓.๔๓

เปรียบเทียบ
ก�รเปล่ียนแปลงระหว่�ง
ปี ๒๕6๔ และ ปี ๒๕6๓ 

(ร้อยละ)

ไตรม�สท่ี ๑ -๕.๓๘

ไตรม�สท่ี ๒ -๑.6๙

ไตรม�สท่ี ๓ ๑.๗๓

ไตรม�สท่ี ๔ -๐.๔๙

ปี ๒๕6๔
ปี ๒๕6๓

เปรียบเทียบ
ก�รเปล่ียนแปลงระหว่�ง
ปี ๒๕6๔ และ ปี ๒๕6๓ 

(ร้อยละ)

ไตรม�สท่ี ๑ -๑.๑6

ไตรม�สท่ี ๒ -๕.๔๙

ไตรม�สท่ี ๓ ๐.๘๗

ไตรม�สท่ี ๔ -๐.๕๗

ไตรม�สท่ี ๑

ไตรม�สท่ี ๑

ไตรม�สท่ี ๒

ไตรม�สท่ี ๒

ไตรม�สท่ี ๓

ไตรม�สท่ี ๓

ไตรม�สท่ี ๔

ไตรม�สท่ี ๔

ปี ๒๕6๔
ปี ๒๕6๓

1๕๕
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



๒๕,๐๐๐.๐๐

๒๐,๐๐๐.๐๐

๑๕,๐๐๐.๐๐

๑๐,๐๐๐.๐๐

๕,๐๐๐.๐๐

๐

ร�ยได้: ล้�นบ�ท

ปี ๒๕๕6 ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓

	 ๑.๒	ลักษณะการแข่งขันของช่องรายการ
โทรทัศน์	(Service	Provider)

  ๑)	มูลค่าจากการประกอบกิจการ	
มูลค่ำตลำดกำรให้บริกำรโทรทัศน์ท่ีใช้คลื่นควำมถี่  
หรือบริกำรช่องรำยกำรโทรทัศน์แบบดิจิทัล ค�ำนวณ
จำกรำยได้ที่ผู ้ประกอบกิจกำรได้แสดงต่อส�ำนักงำน 
กสทช. ในปี ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นปีล่ำสุดที่ผู้รับใบอนุญำต
ยื่นแสดงรำยกำรเพื่อช�ำระค่ำธรรมเนียมใบอนุญำต
ในรอบบัญชีปี ๒๕๖๓๑๕ มีมูลค่ำรวมท้ังสิ้นประมำณ 
๑8,๐๙๗.๔8 ล้ำนบำท ซึ่งหำกพิจำรณำแนวโน้มของ
มูลค่ำตลำดรวมในแต่ละปีนับตั้งแต่ปี ๒๕๕8 - ๒๕๖๓  
พบว่ำ ในภำพรวมตลำดยังคงมีแนวโน้มของรำยได ้
ที่เพิ่มขึ้น ก่อนจะมีสัดส่วนที่ลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๖๒  
ซึง่สำเหตหุน่ึงอำจมำจำกกำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชือ้ 
ไวรสัโคโรนำ ๒๐๑๙ ทีท่�ำให้สนิค้ำและบรกิำรลดรำยจ่ำย 

ค่ำโฆษณำผ่ำนช่องทำงโทรทัศน์ลงจนส่งผลกระทบ
ต่อรำยได้ของผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล ส�ำหรับมูลค่ำตลำดกิจกำรโทรทัศน์
ส�ำหรบักจิกำรไม่ใช้คลืน่ควำมถีห่รือบรกิำรช่องรำยกำร 
โทรทัศน์ผ่ำนระบบเคเบิล ดำวเทียม และไอพีทีวี  
โดยค�ำนวณจำกรำยได้ที่ผู้ประกอบกิจกำรได้ยื่นแสดง
ต่อส�ำนักงำน กสทช. ในปี ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นปีล่ำสุดท่ี 
ผูร้บัใบอนญุำตยืน่แสดงรำยกำรเพือ่ช�ำระค่ำธรรมเนยีม 
ใบอนุญำตในแต่ละปี พบว่ำในปี ๒๕๖๓๑๖ ผู ้ รับ
ใบอนุญำตเพื่อให้บริกำรกิจกำรโทรทัศน์ส�ำหรับ
กิจกำรไม่ใช้คล่ืนควำมถี่ รวมในทุกโครงข่ำยมีรำยได้
ประมำณ ๑,8๑๑.๖๖ ล้ำนบำท มีแนวโน้มของรำยได้ 
ที่ลดลงอย ่ำงต ่อเนื่องนับตั้ งแต ่ป ี  ๒๕๕๙ ดัง มี 
รำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๙

แผนภูมิที่	9: รำยได้ช่องรำยกำรโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่และไม่ใช้คลื่นควำมถี่ นับตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ - ๒๕๖๓

๑๘,๐9๗.๔๘

๑,๘๑๑.๖๖

๑๕ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๔
๑๖ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช.

  ใช้คล่ืน   ไม่ใช้คล่ืน Linear (ใช้คล่ืน) Linear (ไม่ใช้คล่ืน)

 

1๕๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๒)	ระดับการแข่งขัน

   เมื่อพิจำรณำค่ำดัชนีกำรแข่งขัน 
โดยใช ้ดัชนีวัดควำมรุนแรงของกำรแข ่งขันแบบ 
เฮอร์ฟินดำล-เฮิร์ซแมน (Herfindahl Hirschman- 
Index: HHI)๑๗ ปี ๒๕๖๓ มีค่ำ ๑,๐๙๔.๕๔ จะเห็นว่ำ 
กิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลยังเป็น 
ตลำดที่มีกำรกระจุกตัวปำนกลำง (ระหว่ำง ๑,๐๐๐ - 
๑,8๐๐) โดยปี ๒๕๖๓ มีแนวโน้มกำรกระจุกตัวของ
ตลำดเพิ่มขึ้นกว่ำปีก่อนหน้ำเล็กน้อย อย่ำงไรก็ตำม  
หำกพิจำรณำในภำพรวมของตลำดประกอบกับส่วน 
แบ่งตลำดซึ่งค�ำนวณจำกรำยได้ ยังถือได้ว่ำกิจกำร
โทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลยังไม่มีกำรผูกขำด
จำกผู ้ประกอบกิจกำรรำยใดรำยหนึ่งตำมประกำศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำก�ำหนดผู ้มี 

อ�ำนำจเหนอืตลำดอย่ำงมนียัส�ำคญัในตลำดทีเ่กีย่วข้อง
ในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และ
มำตรกำรเฉพำะเพื่อป้องกันมิให้มีกำรกระท�ำอันเป็น 
กำรผูกขำดหรือก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมในกำร
แข่งขนั พ.ศ. ๒๕๕๗ ส�ำหรบักจิกำรช่องรำยกำรโทรทศัน์
ท่ีไม่ใช้คล่ืนควำมถ่ียังเป็นตลำดท่ีมีกำรกระจุกตัว 
ปำนกลำง (ระหว่ำง ๑,๐๐๐ - ๑,8๐๐) โดยปี ๒๕๖๓  
มแีนวโน้มกำรกระจุกตัวของตลำดเพ่ิมขึน้กว่ำปีก่อนหน้ำ 
เล็กน้อย อย่ำงไรก็ตำม หำกพิจำรณำในภำพรวม 
ของตลำดประกอบกับส่วนแบ่งตลำดซ่ึงค�ำนวณ 
จำกรำยได้ ยงัถอืได้ว่ำกจิกำรช่องรำยกำรโทรทศัน์ทีไ่ม่ใช้ 
คล่ืนควำมถ่ียังไม่มีกำรผูกขำดจำกผู้ประกอบกิจกำร
รำยใดรำยหนึ่งเช่นเดียวกัน ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ
ตำมแผนภูมิที่ ๑๐

๑๗ HHI เป็นผลรวมของส่วนแบ่งตลำดของผู้รับใบอนุญำตแต่ละรำยในตลำดยกก�ำลังสอง

แผนภูมิที่	๑0: ดัชนีกำรแข่งขัน (HHI) กำรให้บริกำรช่องรำยกำรโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่และไม่ใช้คลื่นควำมถี่ 
นับตั้งแต่ปี ๒๕๕8 - ๒๕๖๓

ที่มำ: ค�ำนวณจำกข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจกำรยื่นแสดงต่อส�ำนักงำน กสทช.

๒,๐๐๐

๑,๕๐๐

๑,๐๐๐

๕๐๐

๐

 

ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓

   เมื่อพิจำรณำสภำพอุตสำหกรรม 
โทรทศัน์จำกแนวโน้มของกำรเปลีย่นแปลงของรำยได้รวม  
จะเห็นได้ว่ำในช่วงตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ เป็นต้นมำ พบว่ำ  
สภำพตลำดโทรทัศน์ดิจิทัลมีแนวโน้มลดลง โดยเมื่อ

พิจำรณำจำกมูลค่ำกำรโฆษณำในกิจกำรโทรทัศน์
ดิจิทัลก็พบว่ำเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน โดยมีแนวโน้ม 
ลดลงประมำณร้อยละ ๑๐.๓๗ ในช่วงปี ๒๕๖๒ ถึง 
ปี ๒๕๖๓ ซึ่งอำจเกิดจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 

  HHI ใช้คล่ืน   HHI ไม่ใช้คล่ืน Linear (HHI ใช้คล่ืน) Linear (HHI ไม่ใช้คล่ืน)

๑,๐9๔.๕๔

๑,๔๑๑.๒๖

ดัชนีก�รแข่งขัน: HHI

1๕7
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ ท่ีได้ส่งผลกระทบ 
ต ่อภำพรวมทำงเศรษฐกิจ ซ่ึงได ้ส ่งผลต ่อเนื่อง 
มำยังเม็ดเงินโฆษณำในอุตสำหกรรมโทรทัศน ์  
อย่ำงไรก็ดี แม้มูลค่ำโฆษณำในกิจกำรโทรทัศน์ดิจิทัล 
ในปี ๒๕๖๔ จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อย แต่ก็เป็น 
กำรเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ ๑.๖๒ จำกปีก่อนหน้ำเท่ำนั้น  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๑๑ โดยกำรที ่
รำยได้ของอตุสำหกรรมโทรทศัน์ทีม่แีนวโน้มลดน้อยลง  
อำจเป็นผลมำจำกกำรเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ   

ที่ท�ำให้พฤติกรรมของผู้ชมเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยม ี
กลุ ่มผู ้ชมที่เปลี่ยนไปใช้บริกำรแพลตฟอร์มใหม่ ๆ   
ทำงอนิเทอร์เนต็ หรอืวดิโีอสตรมีมิง่ (Video Streaming) 
ทีส่ำมำรถรบัชมได้ทกุทีท่กุเวลำมำกขึน้ โดยเหน็ได้จำก 
จ�ำนวนผู้บอกรับสมำชิกของผู้ให้บริกำรวิดีโอสตรีมมิ่ง
ที่เพ่ิมมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้แพลตฟอร์มวิดีโอ 
สตรีมมิ่งมีรำยได้เพิ่มมำกขึ้น ซึ่งสวนทำงกับรำยได้ของ
อุตสำหกรรมโทรทัศน์ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
แผนภูมิที่ ๑๒

๑8 มูลค่ำกำรโฆษณำ เป็นกำรประมำณกำรจำกอัตรำกำรโฆษณำ (Rate Card) ของช่องโทรทัศน์ดิจิทัล ที่ส�ำรวจโดยบริษัท AGB Nielsen  
 Media Research

แผนภูมิที่	๑๑:	ร้อยละกำรเปลี่ยนแปลงของมูลค่ำกำรโฆษณำในกิจกำรโทรทัศน์ดิจิทัล ปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔๑8

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

 

+๗.๔๗%

+๐.๑๔% -๑๐.๓๗%

+๑.๖๒%

ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

ที่มำ: Omdia (2021)

แผนภูมิที่	๑๒:	จ�ำนวนผู้บอกรับสมำชิก (Subscribers) และรำยได้ของผู้ให้บริกำรวิดีโอสตรีมมิ่ง
ในประเทศไทย ปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

  ร�ยได้ (หน่วย : ล้�นเหรียญสหรัฐฯ)   จำ�นวนผู้บอกรับสม�ชิก (หน่วย : ล้�นบัญชี)

๒๐๐

๑๕๐

๑๐๐

๕๐

๐

ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

๔.๘๔ ๗.๖๔ ๑๑.๑๔ ๑๑.๘๗ ๑๓.๒9๒๑.๒๒
๔๐.๕๓
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1๕8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



   จำกข้อมูลข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำ 
กำรเข้ำมำของผูใ้ห้บรกิำรวดิโีอสตรมีมิง่ มผีลกระทบต่อ 
ผู ้ประกอบกำรโทรทัศน์ในฐำนะผู ้เล่นใหม่ในตลำด 
ผู้ให้บริกำรกิจกำรโทรทัศน์ที่ท�ำให้กำรแข่งขันภำยใน
อตุสำหกรรมมีควำมรุนแรงมำกขึน้ อย่ำงไรกด็ ีกำรเข้ำมำ 
ร่วมแข่งขันของวิดีโอสตรีมมิ่งแพลตฟอร์มไม่ได้เกิดขึ้น 
แค่เพียงในประเทศไทยเท่ำนั้น แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น 
ทัว่โลก เช่น ในประเทศออสเตรเลยี ซึง่ตำมรำยงำนของ  
Australian Competition and Consumer Commission  
เม่ือปี ๒๕๖๓ ได้บ่งชี้ให้เห็นกำรแข่งขันในลักษณะ
เดียวกัน สัดส่วนมูลค่ำโฆษณำของแพลตฟอร์มวิดีโอ 
สตรีมมิ่งและสื่อออนไลน์ในประเทศออสเตรเลีย 
เริ่มเพิ่มขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดดมำตั้งแต่ปี ๒๕๔๗ และ 
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  อย่ำงต่อเนื่อง ในขณะที่สัดส่วนมูลค่ำ
โฆษณำของส่ือโทรทัศน์ ซึ่งเป ็นรำยได ้หลักของ 
ผู้ประกอบกำรมีสัดส่วนค่อนข้ำงคงท่ี ก่อนจะลดลง
อย่ำงต่อเน่ืองนบัตัง้แต่ปี ๒๕๕๗ เป็นต้นมำ ซึง่แนวโน้ม
สัดส่วนมูลค่ำโฆษณำของประเทศออสเตรเลียดังกล่ำว
เป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับท่ีเกิดข้ึนในอุตสำหกรรม
โทรทัศน์ของไทย กล่ำวคือผู้ให้บริกำรวิดีโอสตรีมมิ่ง
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ ได้ก้ำวเข้ำมำเป็นอีกหนึ่งคู่แข่ง
ส�ำคัญและมีผลกระทบต่อเม็ดเงินโฆษณำของผู้ให้
บริกำรโทรทัศน์ดั้งเดิม ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
แผนภูมิที่ ๑๓ ดังนั้นกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี 
ที่สร้ำงแพลตฟอร์มท่ีสำมำรถน�ำเสนอเนื้อหำรำยกำร

ได้เหมือนสื่อดั้งเดิม อำทิ สื่อโทรทัศน์ ถือได้ว่ำทำงหนึ่ง
คือกำรเพิ่มทำงเลือกให้แก่ประชำชนในกำรรับข้อมูล
ข่ำวสำรและเนื้อหำรำยกำร อย่ำงไรก็ดี กำรแข่งขันที่
เพิ่มมำกขึ้นระหว่ำงสื่อด้ังเดิมและแพลตฟอร์มวิดีโอ 
สตรีมม่ิงได้สร้ำงควำมท้ำทำยให้แก่ผู้ประกอบกำรใน
อุตสำหกรรมโทรทัศน์เป็นอย่ำงยิ่ง โดยแนวโน้มกำร
ลดลงของรำยได้กลำยเป็นข้อจ�ำกัดหนึ่งท่ีส่งผลให ้
ผู ้ประกอบกำรโทรทัศน์มีเงินทุนในกำรผลิตหรือ
สร้ำงสรรค์เน้ือหำที่มีคุณภำพได้น้อยลง ซ่ึงท้ำยที่สุด
จะส่งผลกระทบต่อสภำวะกำรแข่งขันในภำพรวม 
เนื่องจำกเน้ือหำรำยกำรคือหัวใจส�ำคัญในกำรสร้ำง
และขยำยฐำนผู้ชม ซ่ึงผู้ประกอบกำรโทรทัศน์จ�ำเป็น
ต้องปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมและควำมนิยม
รับชมเนื้อหำรำยกำรที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยกำรขยำย 
และพฒันำช่องทำงกำรน�ำเสนอเนือ้หำรำยกำรในช่องทำง 
ออนไลน์ด้วยเช่นกัน และกำรแข่งขันในตลำดกิจกำร
โทรทัศน์ อำจจะมีทั้งผู้ประกอบกำรบำงรำยที่สำมำรถ
ปรับตัวอยู่รอดได้ และมีบำงรำยที่อำจจะพบข้อจ�ำกัด 
ในกำรแข่งขันจนในทีส่ดุต้องออกจำกตลำดไป โดย กสทช.  
ได้พยำยำมให้กำรสนบัสนนุและช่วยเหลือผู้ประกอบกำร 
โทรทัศน์ พัฒนำศักยภำพของตนในรูปแบบต่ำง ๆ   
ซ่ึงรวมถงึควำมพยำยำมเสนอแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ
เชงิโครงสร้ำงทีเ่อือ้ให้ผูป้ระกอบกำรปรบัตวัได้ดมีำกขึน้  
อำท ิกำรปรบัแก้ไขกฎหมำยให้สอดคล้องกบัสภำวกำรณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น

สัดส่วนมูลค่�โฆษณ�ของแพลตฟอร์ม
วิดีโอสตรีมม่ิงและส่ือออนไลน์

สัดส่วนมูลค่�โฆษณ�ของสื่อโทรทัศน์

หน่วย: ร้อยละ
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แผนภูมิที่	๑๓:	เปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่ำโฆษณำโทรทัศน์ และแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิ่งและสื่อออนไลน์ 
ของประเทศออสเตรเลียปี ๒๕๔๓ - ๒๕๖๑ 

ที่มำ: Australian Competition and Consumer Commission (2020)

1๕9
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



	 ๑.๓	ลักษณะการแข่งขันบริการโครงข่าย
และสิง่อ�านวยความสะดวก	(Network	and	Facility	
Provider)

	 	 ๑)		มูลค่าจากการประกอบกิจการ		
กำรให้บริกำรโครงข่ำยภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ซึ่งค�ำนวณจำกรำยได้ท่ีผู้ประกอบกิจกำรได้แสดงต่อ
ส�ำนักงำน กสทช. เพื่อช�ำระค่ำธรรมเนียมใบอนุญำต 
ในปี ๒๕๖๔ (ในรอบบัญชีปี ๒๕๖๓) มีมูลค่ำรวมทั้งสิ้น 
ประมำณ ๑,๖๒๒.๖๖ ล้ำนบำท ซึ่งหำกพิจำรณำ
แนวโน้มของมูลค่ำตลำดรวมในแต่ละปีนับตั้งแต่ปี  
๒๕๕8 - ๒๕๖๓ พบว่ำ ตลำดมีมูลค่ำลดลงนับตั้งแต่ปี 
๒๕๖๐ โดยมีสัดส่วนของรำยได้ท่ีลดลงอย่ำงต่อเนื่อง 

ในทุก ๆ  ปี เมื่อค�ำนวณจำกรำยได้ที่ผู้ประกอบกิจกำร
ได้ยืน่แสดงเพ่ือช�ำระค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตในแต่ละปี 
นับตั้งแต่ปี ๒๕๕8 - ๒๕๖๓ พบว่ำ ในรอบบัญช ี
ปี ๒๕๖๓๑๙ ซ่ึงเป็นปีล่ำสุดท่ีผู้รับใบอนญุำตได้ยืน่แสดง
รำยได้ต่อส�ำนกังำน กสทช. ผูร้บัใบอนญุำตเพือ่ให้บรกิำร 
โครงข่ำยส�ำหรับกิจกำรไม่ใช้คลื่นควำมถ่ี รวมใน 
ทุกโครงข่ำยมีรำยได้ประมำณ ๓,๐๙๗.๐๙ ล้ำนบำท  
(จ�ำแนกเป็นรำยได้บรกิำรโครงข่ำยดำวเทยีม ๑,๗๒8.๒๐  
ล้ำนบำท รำยได้บรกิำรโครงข่ำยเคเบลิ ๖๙๐.8๑ ล้ำนบำท  
และรำยได้บรกิำรโครงข่ำยไอพทีวีี ๖๗8.๐8 ล้ำนบำท)  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๑๔

๑๙ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๔

แผนภูมิที่	๑๔:	รำยได้โครงข่ำยโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่และไม่ใช้คลื่นควำมถี่ระหว่ำงปี ๒๕๕8 - ๒๕๖๓

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำน กสทช.

	 	 ๒)	ระดับการแข ่ งขั น  จำกกำร
ประเมินสภำพตลำดจำกดัชนีชี้วัดควำมรุนแรงของ
กำรแข่งขนัแบบเฮอร์ฟินดำล - เฮร์ิซแมน (Herfindahl  
Hirschman-Index: HHI) ตัง้แต่รอบบญัชีปี ๒๕๕8 - 
๒๕๖๓ จะเห็นได้ว่ำ ในปี ๒๕๖๓ กำรกระจุกตัวของ 
ตลำดโครงข่ำยโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลมีค่ำ 

๓,๙๖๕.๐๑ ซึ่งมีกำรกระจุกตัวสูง (มำกกว่ำ ๑,8๐๐)  
โดยแม้ว่ำปี ๒๕๖๓ มีแนวโน้มกำรกระจุกตัวของตลำด 
ลดลงกว่ำปีก่อนหน้ำเล็กน้อยก็ยังอยู ่ในระดับที่สูง  
อย่ำงไรกด็ ีด้วยกำรให้บริกำรโครงข่ำยโทรทศัน์ภำคพ้ืนดนิ 
ในระบบดิจิทัลเป็นบริกำรที่อำจส่งผลกระทบต่อกำร
ให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัลซึ่งจัดเป็น

  Revenue Digital   Revenue  Satellite   Revenue Cable   Revenue IPTV

ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓
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บรกิำรขัน้พืน้ฐำนท่ีมผีลกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะ 
กสทช. จึงได้ก�ำกบัดแูลด้ำนรำคำเพือ่ให้เกดิกำรแข่งขนั
บนพื้นฐำนของกำรก�ำหนดอัตรำค่ำบริกำรที่เป็นธรรม 
ภำยใต้ประกำศ กสทช. เรื่อง แนวทำงก�ำกับดูแลอัตรำ
ค่ำบริกำรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
และประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนกำรค�ำนวณอัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรเช่ำใช้โครงข่ำยโทรทัศน์ประเภทที่
ใช้คลื่นควำมถี่ภำคพื้นดินในระบบดิจิทัล ส�ำหรับกำร 
กระจุกตัวของตลำดโครงข่ำยดำวเทียม เคเบิล และ 
ไอพทีวี ีพบว่ำ มเีพยีงโครงข่ำยเคเบลิท่ีมค่ีำกำรกระจุกตัว 
ต�่ำ (น้อยกว่ำ ๑,๐๐๐) โดยมีเหตุจำกกำรมีจ�ำนวน 
ผู้ให้บริกำรจ�ำนวนมำกและมีกำรกระจำยของรำยได้
ซึ่งส่งผลให้กำรแข่งขันในบริกำรดังกล่ำวเป็นไปอย่ำง
มีประสิทธิภำพ ส่วนบริกำรโครงข่ำยดำวเทียมและ
ไอพีทีวี ที่มีกำรกระจุกตัวที่ค่อนข้ำงสูงน้ัน กสทช.  
ได้พิจำรณำปัจจัยเชิงคุณภำพของผู้ให้บริกำรในตลำด

พบว่ำ สภำพกำรแข่งขันในปัจจุบันเกิดสภำวกำรณ์
กำรเปลีย่นแปลงในหลำยด้ำน ทัง้กำรเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี ช่องทำงกำรลงทุน รวมถึงพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริกำรที่หันไปรับชมเนื้อหำรำยกำรผ่ำนช่องทำง 
อนิเทอร์เนต็มำกขึน้ รวมถงึปัจจบุนับรกิำรมลีกัษณะของ
บรกิำรในลกัษณะทำงเลอืก อำท ิบรกิำรผ่ำนโครงข่ำยอืน่ 
ท่ีไม่ใช่โครงข่ำยกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์ท่ีมีกำร 
ให้บริกำรอย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบัน อีกทั้ง ปัจจุบัน 
ยังไม่มีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงกำรลด จ�ำกัด  
หรือกีดกันกำรแข ่งขัน โดยพิจำรณำก�ำกับดูแล
พฤติกรรมตำมประกำศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ ์
กำรพิจำรณำและก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะเพื่อแก้ไขผล
ที่เกิดจำกพฤติกรรมอันเป็นกำรผูกขำดหรือก่อให้เกิด 
ควำมไม่เป็นธรรมในกำรแข่งขนัในกิจกำรกระจำยเสยีง
และกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๗ ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๑๕

แผนภูมิที่	๑๕:	ดัชนีกำรแข่งขัน (HHI) กำรให้บริกำรโครงข่ำยโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่
และไม่ใช้คลื่นควำมถี่ระหว่ำงปี ๒๕๕8 - ๒๕๖๓

ที่มำ: ค�ำนวณจำกข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจกำรยื่นแสดงต่อส�ำนักงำน กสทช.

  HHI Digital   HHI Satellite   HHI Cable   HHI IPTV

๑๐,๐๐๐

๘,๐๐๐

6,๐๐๐

๔,๐๐๐

๒,๐๐๐

๐
ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓

๓,9๖๕.๐๑
๒,๗๑๐.๕๑

๓๑๓.๔๗

๗,๑๓๕.9๒

 

๒.	 สภาพตลาดกจิการกระจายเสียง	ปี	๒๕6๔

	 ๒.๑	สดัส่วนการเข้าถงึการรบัฟังวทิยจุาก
ทุกช่องทาง	ปี	๒๕6๔	จำกกำรส�ำรวจประชำกรไทย
อำยุตั้งแต่ ๑๒ ปีขึ้นไป ซึ่งรับฟังวิทยุคลื่นหลักในระบบ
เอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถำนี (87.5 MHz - 107.0 MHz) 
จำกทุกช่องทำง (อำทิ เครื่องรับวิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

และคอมพวิเตอร์ เป็นต้น) ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร
และปริมณฑล พบว่ำ ในปี ๒๕๖๔ มีอัตรำกำรเข้ำถึง
กำรรับฟังวิทยุจำกทุกช่องทำง คิดเป็นร้อยละ ๑๖ ของ 
ประชำกรทัว่ประเทศ ซึง่เป็นอตัรำทีล่ดลงจำกปีก่อนหน้ำ 
ประมำณร้อยละ ๑ ดังมรีำยละเอยีดปรำกฏตำมแผนภมิู
ที่ ๑๖

ดัชนีก�รแข่งขัน: HHI

1๖1
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๑6: สัดส่วนกำรเข้ำถึงกำรรับฟังวิทยุจำกทุกช่องทำง ปี ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔
(ร

้อย
ละ

)

๔๕

๓๕

๒๕

๑๕

๐

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

	 ๒.๒	 มลูค่าการโฆษณาในกจิการกระจายเสียง		
ปี	๒๕6๔ มลูค่ำกำรโฆษณำผ่ำนสถำนวีทิยกุระจำยเสยีง 
ระบบเอฟเอ็ม คลื่นหลักในเขตกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล จ�ำนวน ๓๖ สถำนี (88.0 - 91.5,  
93.0 - 103.5 และ 104.5 - 107.0 MHz) ในปี ๒๕๖๔ 
มีมูลค่ำประมำณ ๓,๒๖๑.๑๓ ล้ำนบำท ทั้งนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบมูลค่ำกำรโฆษณำของปี ๒๕๖๔ กับปี 
๒๕๖๓ พบว่ำ ปี ๒๕๖๓ มีมูลค่ำโฆษณำผ่ำนสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงประมำณ ๓,๖๐๒.๒๕ ล้ำนบำท  
ซึ่งสูงกว ่ำมูลค ่ำโฆษณำของปี ๒๕๖๔ ประมำณ 
๓๔๑.๑๒ ล้ำนบำท หรือคดิเป็นประมำณร้อยละ ๙.๔๗ 
ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำมูลค่ำกำรโฆษณำเป็นรำยสถำนี  

พบว่ำ สถำนีที่มีรำยได้จำกกำรโฆษณำมำกที่สุด  
๑๐ อันดับแรก ในปี ๒๕๖๔ ได้แก่ สถำนี 94.5 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ ่ง) สถำนี 93.0 MHz (รำยกำร 
ฟังสบำย) สถำนี 106.5 MHz (รำยกำรฟังสบำย)  
สถำนี 102.0 MHz (รำยกำรข่ำวสำรสำระ) สถำนี  
90.0 MHz (รำยกำรเพลงลูกทุ่ง) สถำนี 94.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย) สถำนี 97.0 MHz (รำยกำรข่ำวสำร
สำระ) สถำนี 100.0 MHz (รำยกำรจรำจร) สถำนี  
105.5 MHz (รำยกำรฟังสบำย) และสถำนี 90.5 MHz 
(รำยกำรข่ำวสำรสำระ) ตำมล�ำดับ ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๑๗ และ ๑8

แผนภูมิที่	๑7:	มูลค่ำโฆษณำผ่ำนสถำนีวิทยุกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ระหว่ำงปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

๔๐๐

๓๐๐

๒๐๐

๑๐๐

๐

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ปี ๒๕6๓ ๓๑๔.๓๘ ๓๐๒.๔๑ ๓๓๐.๔๕ ๒๗๔.6๕ ๒๗๗.๔๔ ๒6๗.๐๑ ๒๙๗.๓6 ๒๙๑.๔๒ ๒๙๘.๓๗ ๓๑๘.๕๕ ๓๐๗.๙๒ ๓๒๒.๓๐

ปี ๒๕6๔ ๒๑๕.๗๗ ๒๒๕.๒6 ๒๙๔.๓๐ ๒๘๓.๓๐ ๒๗๙.6๕ ๒๗๗.๒๓ ๒๘๒.๓๑ ๒๕๘.6๓ ๒๕๐.๕๒ ๒๘๔.๑๓ ๒๙๙.๒๔ ๓๑๐.๗๙

หน่วย : ล้�นบ�ท

 

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕6 ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

๓๒

๑9
๑๖ ๑๕ ๑๖

๓๘

๒๔

๑๖ ๑๕ ๑๗

1๖๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๑8: มูลค่ำกำรโฆษณำผ่ำนสถำนีวิทยุกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ�ำนวน ๓๖ สถำนี (แยกรำยสถำนี) 

ระหว่ำงปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

หมำยเหตุ: ในปี ๒๕๖๔ ไม่มีกำรเก็บข้อมูลสถำนี 99.5 MHz

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

	 ๒.๓	จ�านวนผูร้บัฟังวทิย	ุปี	๒๕6๔ จำกกำร
ส�ำรวจประชำกรไทยอำยุตั้งแต่ ๑๒ ปีขึ้นไป ซึ่งรับฟัง 
วิทยุคลื่นหลักในระบบเอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถำนี  
(87.5 MHz - 107.0 MHz) จำกทุกช่องทำง (อำทิ  
เคร่ืองรับวิทยุ โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น) 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่ำใน 
ปี ๒๕๖๔ มีผู้รับฟังเฉลี่ย ๑๐,๒๗๓,๐8๓ คนต่อเดือน  
ซึ่ ง เป ็นจ�ำนวนที่ลดลงจำกป ี  ๒๕๖๓ ประมำณ  
๙๐๔,๐๖๗ คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.๐๙ ทั้งนี้ หำก
พิจำรณำข้อมูลระดับรำยสถำนี พบว่ำ สถำนีที่ มี

จ�ำนวนผู้ฟังสูงสุด ๑๐ อันดับแรก ในปี ๒๕๖๔ ได้แก่ 
สถำนี 95.0 MHz (รำยกำรเพลงลูกทุ่ง) รองลงมำคือ 
สถำน ี93.0 MHz (รำยกำรฟังสบำย) สถำน ี100.0 MHz 
(รำยกำรกำรจรำจร) สถำนี 90.0 MHz (รำยกำร 
เพลงลูกทุ่ง) สถำนี 88.5 MHz (รำยกำรฟังสบำย) 
สถำนี 95.5 MHz (รำยกำรฟังสบำย) สถำนี 94.0 MHz  
(รำยกำรฟังสบำย) สถำนี 94.5 MHz (รำยกำร 
เพลงลูกทุ่ง) สถำนี 106.5 MHz (รำยกำรฟังสบำย)  
และสถำนี 91.0 MHz (รำยกำรกำรจรำจร) ตำมล�ำดับ  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๑๙

๓๐,๐๐๐,๐๐๐

๒๒,๕๐๐,๐๐๐

๑๕,๐๐๐,๐๐๐

๗,๕๐๐,๐๐๐

๐
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๘๘
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.๐
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.๕
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.๐
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.๕
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.๐
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๙๕
.๐

๙๕
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๙6
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๙6
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๙๗
.๐
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.๕

๙๘
.๐

๙๘
.๕

๙๙
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.๕
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๐.

๐
๑๐

๐.
๕

๑๐
๑.

๐
๑๐

๑.
๕

๑๐
๒.

๐

๑๐
๒.

๕
๑๐

๓.
๐

๑๐
๓.

๕
๑๐

๔.
๕

๑๐
๕.

๐
๑๐

๕.
๕

๑๐
6.

๐
๑๐

6.
๕

๑๐
๗

.๐

  มูลค่�โฆษณ� ปี ๒๕6๔   มูลค่�โฆษณ� ปี ๒๕6๓

 
หน่วย : บ�ท

1๖3
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๑9: จ�ำนวนผู้รับฟังผ่ำนสถำนีวิทยุกระจำยเสียงระบบเอฟเอ็มคลื่นหลัก
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ�ำนวน ๔๐ สถำนี (แยกรำยสถำนี) 

ระหว่ำงปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ สถำนีเพลงลูกทุ่ง 95.0 MHz ซึ่งมี 
จ�ำนวนผู้ฟังสูงสุดเป็นอันดับ ๑ กลับมีรำยได้จำกกำร 
โฆษณำไม่อยูใ่นสบิอนัดบัแรกของสถำนทีีม่รีำยได้สงูสดุ 
นอกจำกนี้ ยังพบว่ำสถำนีข่ำวสำรสำระแม้ว่ำจะไม่ได ้
มีจ�ำนวนผู้ฟังเฉล่ียอยู่ใน ๑๐ อันดับแรกของสถำนี 
ท่ีมีจ�ำนวนผู้ฟังสูงสุด แต่มีรำยได้จำกกำรโฆษณำ 
อยู่ในอันดับต้น ๆ  อำทิ สถำนี 102.0 MHz และสถำนี 
97.0 MHz เป็นต้น ทั้งนี้ แนวโน้มข้ำงต้นเกิดจำก
ปัจจัยที่มูลค่ำโฆษณำในอุตสำหกรรมกระจำยเสียง
นอกจำกจะขบัเคลือ่นโดยจ�ำนวนผูฟั้งแล้ว ยงัต้องอำศยั 
สำยสัมพันธ ์ในกำรกระจำยเม็ดเงินโฆษณำของ 
เอเจนซี่โฆษณำด้วย 

	 ๒.๔	การวิ เคราะห ์สภาพการแข ่งขัน	
ในตลาดกิจการกระจายเสียง	ผ่านมูลค่าโฆษณา	
และสัดส่วนผู้ชม	จำกกำรวิเครำะห์มูลค่ำกำรโฆษณำ
และสัดส่วนผู้ฟังในตลำดกิจกำรกระจำยเสียงควบคู่
กันไปนั้น จะเห็นว่ำสถำนีส่วนใหญ่ที่มีผู ้ฟังรำยกำร
จ�ำนวนมำกมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่ำกำรโฆษณำของ 
สถำนีสูง โดยพบว่ำสถำนีท่ีได้รับควำมนิยมสูงและ
สำมำรถแข่งขันในตลำดได้ดี คือ สถำนีรำยกำรเพลง 
ลูกทุ ่ง นอกจำกนี้ยังพบว่ำ สถำนีที่น�ำเสนอเพลง 
ฟังสบำย๒๐ และสถำนรีำยงำนกำรจรำจร กไ็ด้ควำมนยิม 
จำกกลุ่มผู ้ฟังและสำมำรถแข่งขันในตลำดได้ดีด้วย 
เช่นกัน ซึ่งสถำนีเหล่ำนี้เป็นที่รู้จักในวงกว้ำงและคุ้นหู  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๐ อย่ำงไรก็ดี  

๒๐ เป็นรำยกำรทำงวิทยุประเภทเพลงสำกล เพลงไทยสำกล หรือวำไรตี้ต่ำง ๆ

  จำ�นวนผู้ฟังเฉล่ีย ปี ๒๕6๔   จำ�นวนผู้ฟังเฉล่ีย ปี ๒๕6๓
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๗

.๐

 
หน่วย : คน

1๖๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๓0: สถำนีที่มีจ�ำนวนผู้รับฟังสูงสุด และสถำนีที่มีรำยได้จำกกำรโฆษณำมำกที่สุด ๑๐ อันดับแรก     
ระหว่ำงปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔

อันดับ
สถานีที่มีจ�านวนผู้ฟังสูงสุด 					สถานีที่มีรายได้จากการโฆษณามากที่สุด

ปี	๒๕6๔ ปี	๒๕6๓ ปี	๒๕6๔ ปี	๒๕6๓

๑.  95.0 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

 95.0 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

94.5 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

93.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

๒. 93.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

93.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

93.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

106.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

๓. 100.0 MHz 
(รำยงำนกำรจรำจร)

100.0 MHz 
(รำยงำนกำรจรำจร)

106.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

94.5 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

๔. 90.0 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

90.0 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

102.0 MHz 
(รำยกำรข่ำวสำรสำระ)

102.0 MHz 
(รำยกำรข่ำวสำรสำระ)

๕. 88.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

103.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

90.0 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

94.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

๖. 95.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

88.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

94.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

90.0 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

๗. 94.0 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

95.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

97.0 MHz 
(รำยกำรข่ำวสำรสำระ)

97.0 MHz 
(รำยกำรข่ำวสำรสำระ)

8. 94.5 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

106.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

100.0 MHz 
(รำยงำนกำรจรำจร)

100.0 MHz 
(รำยงำนกำรจรำจร)

๙. 106.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

105.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

105.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

103.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

๑๐. 91.0 MHz 
(รำยงำนกำรจรำจร)

94.5 MHz 
(รำยกำรเพลงลูกทุ่ง)

90.5 MHz 
(รำยกำรข่ำวสำรสำระ)

105.5 MHz 
(รำยกำรฟังสบำย)

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

	 ๒.๕	พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ	ปี	๒๕6๔	
(Radio	Listening	Behavior) จำกข้อมูลกำรส�ำรวจ 
ประชำกรไทยอำยุตั้งแต ่ ๑๒ ปีขึ้นไป ซ่ึงรับฟัง
วิทยุคลื่นหลักในระบบเอฟเอ็ม จ�ำนวน ๔๐ สถำนี  
(87.5 MHz - 107.0 MHz) จำกทุกช่องทำง (อำทิ  
เครื่องรับวิทยุ โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
พบว่ำ ในปี ๒๕๖๔ ผูค้นส่วนใหญ่นยิมรบัฟังวทิยทุีบ้่ำน  
คิดเป็นร้อยละ ๔8.๒๖ ตำมมำด้วยกำรรับฟังวิทย ุ
ในรถ คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๓๓ ในท่ีท�ำงำน คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๓.๗๓ และอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ ๐.๖8  

นอกจำกนี ้ยงัพบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่นยิมรับฟังวทิยุ
ผ่ำนทำงเคร่ืองรับวิทยุ (ร้อยละ ๖๕.๒๙) ตำมมำด้วย
กำรรับฟังผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ร้อยละ ๓๒.๒๔) 
ผ่ำนคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ ๑.๙๖) และอื่น ๆ  (ร้อยละ 
๐.๕๑) ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรรับฟังวิทยุ
ของปี ๒๕๖๔ กับปีก่อนหน้ำ พบว่ำ ผูฟั้งวทิยมุแีนวโน้ม 
รบัฟังวทิยทุีบ้่ำนและในทีท่�ำงำนเพิม่ขึน้ โดยมแีนวโน้ม 
รับฟังวิทยุผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์  
และอื่น ๆ  เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ
ตำมแผนภูมิที่ ๒๐

1๖๕
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๒0: พฤติกรรมกำรรับฟังวิทยุ ปี ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ (แยกตำมสถำนที่และอุปกรณ์ที่ใช้รับฟัง)

ที่มำ: AGB Nielsen Media Research

ท่ีบ้�น ในรถ ท่ีทำ�ง�น    อื่น  ๆ

  ปี ๒๕6๓   ปี ๒๕6๔

หน่วย : ร้อยละ

๘๐.๐๐

๗๐.๐๐

6๐.๐๐

๕๐.๐๐

๔๐.๐๐

๓๐.๐๐

๒๐.๐๐

๐

  ปี ๒๕6๓   ปี ๒๕6๔

๑.9๖

๖๕.๒9

๐.๕๑

๒๗.๕๖

๗๐.๖๗

๐.๒๐

๓๒.๒๔

หน่วย : ร้อยละ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์  เครื่องรับวิทยุ  อื่น  ๆ

๑.๕๗

๕๐.๐๐

๔๐.๐๐

๓๐.๐๐

๒๐.๐๐

๑๐.๐๐

๐

๔๘.๒๖

๓๗.๓๓

๐.๖๘

๔๗.9๘

๓9.๕9

๑.๐๐

 

 

๑๓.๗๓๑๑.๔๓

1๖๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



สภาพตลาดและการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

สภำพตลำดโทรคมนำคมท่ีส�ำคัญแบ่งออกเป็น  
๓ ตลำด ได้แก่ ตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ ตลำด
บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่และตลำดบรกิำรอนิเทอร์เนต็ 
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้วเิครำะห์สภำพตลำดและกำรแข่งขนั 
ในกิจกำรโทรคมนำคม ดังนี้

๑.	 ตลาดบริการโทรศพัท์ประจ�าที ่ตลำดบรกิำร 
โทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทยในปี ๒๕๖๔  
มจี�ำนวนผูล้งทะเบียนใช้บรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำที ่(Fixed 
Line Subscribers) ประมำณ ๔.๖๓ ล้ำนเลขหมำย  
ลดลงร้อยละ ๗.๔๐ เมื่อเปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๓  
หำกคิดเป็นสัดส่วนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์
ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนครัวเรือนเท่ำกับ ๒๐.๗๕ โดยมี
ประมำณกำรส่วนแบ่งตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที ่
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ อันดบัหน่ึงเป็นของบรษิทั โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) (NT)๒๑ ร้อยละ ๖๗.๔8  
ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิำรรำยใหญ่ในตลำดนี ้โดยมสีำเหตุหลัก 

มำจำกลักษณะของธุรกิจกำรให้บริกำรโทรศัพท์
ประจ�ำที่ต้องมีกำรลงทุนสูงจึงท�ำให้เกิดกำรผูกขำด
โดยธรรมชำติ รองมำเป็นบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต  
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) ร้อยละ ๒๗.๔๗ และ 
บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)  
ร้อยละ ๒.๕8 ตำมล�ำดับ ซ่ึงกำรเข้ำมำแข่งขันของ 
ผู ้ให้บริกำรรำยใหม่มีข้อจ�ำกัดภำยใต้เงื่อนไขต่ำง ๆ  
ประกอบกับตลำดที่อยู่ในภำวะอิ่มตัวเต็มที่ พฤติกรรม 
ผู ้ใช ้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกำรใช้บริกำรที ่
ทดแทนได้ด้วยเทคโนโลยีอื่น เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
กำรส่ือสำรได้ด้วยเหตุผลของควำมสะดวกและต้นทุน
อัตรำค่ำใช้บริกำรที่ต�่ำกว่ำ ดังนั้น เม่ือวิเครำะห์ 
กำรลงทนุในเชงิพำณชิย์ส�ำหรบักจิกำรโทรศพัท์ประจ�ำที่  
จึงไม่คุ้มค่ำในกำรลงทุน ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม 
แผนภูมิที่ ๒๑ และ ๒๒

แผนภูมิที่	๒๑: จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ ระหว่ำงปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๒๑ ปี ๒๕๖๔ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (TOT) รวมธุรกิจกับ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT) เป็นบริษัท โทรคมนำคม 
 แห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) 

  จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริก�รโทรศัพท์ประจำ�ท่ี   สัดส่วนต่อจำ�นวนครัวเรือน ท่ัวประเทศ (ร้อยละ)

(ร
้อย

ละ
)

(ล
้�น

เล
ขห

ม�
ย)

6.๐

๔.๕

๓.๐

๑.๕

๐

๒6

๑๙.๕

๑๓

6.๕

๐

ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

๓.๔๗

๑๖.๒๐

๒.9๓

๑๓.๕๘

๕.๔๑

๒๔.๗๖

๕.๐๐

๒๒.๔๓

๔.๖๓

๒๐.๗๕

 

1๖7
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๒๒: ส่วนแบ่งตลำดบริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ จ�ำแนกตำมผู้ประกอบกำร ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

 บริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน) (NT)

 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (TICC)

 บริษัท แอดว�นซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (AWN)

 บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จำ�กัด (มห�ชน) (3BB)

 บริษัท โอท�โร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (OTW)

 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด (DTN)

 บริษัท แอดว�นซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (AWN)

 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด (TUC)

 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด (DTN)

 บริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน) (NT)

NT
ร้อยละ 

6๗.๔๘

ร้อยละ 
๒๗.๔๗TICC

ร้อยละ 
๒.๕๘

ร้อยละ 
๒.๐๐AWN 3BB

ร้อยละ 
๐.๐๕DTN

ร้อยละ 
๐.๔๒ OTW

๒.	 ตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นที	่ในปี ๒๕๖๔ 
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Subscribers) จ�ำนวนประมำณ ๑๑๗.๗๖ ล้ำนเลขหมำย  
เพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑.๒๖ เมื่อเปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๓ 
และมีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่
ที่เปิดใช้บริกำรต่อจ�ำนวนประชำกร ๑๐๐ คน ร้อยละ  
๑๗๓.๒๐ และเมื่อพิจำรณำถึงส่วนแบ่งทำงกำรตลำด
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔ พบว่ำ บริษัท         
แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) มีส่วนแบ่ง 

ตลำดสูงสุด ร้อยละ ๔๔.๔๙ รองลงมำเป็นบริษัท  
ทรู มูฟเอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC)  
ซ่ึงมีส่วนแบ่งตลำดร้อยละ ๓๒.๖๙ และบริษัท ดีแทค  
ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ร้อยละ ๑๙.๔๗ และบริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) (NT) ร้อยละ 
๓.๓๕ ตำมล�ำดับ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิ 
ที ่๒๓ ส�ำหรบัค่ำ HHI ตลำดโทรศพัท์เคลือ่นที ่ปี ๒๕๖๓ 
อยู่ที่ ๓,๔๕๓ และปี ๒๕๖๔ ลดลงอยู่ที่ ๓,๔๓8

แผนภูมิที่	๒๓: ส่วนแบ่งตลำดผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

AWN
ร้อยละ 

๔๔.๔๙

ร้อยละ 
๓๒.6๙TUC

ร้อยละ 
๑๙.๔๗DTN

ร้อยละ 
๓.๓๕ NT
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๓.	 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต	 (Internet	
Services) ปัจจุบันกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตของ
ประเทศไทยสำมำรถใช้บริกำรได้หลำกหลำยช่องทำง  
ซึ่งผู ้ใช้บริกำรส่วนใหญ่ใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงกำร 
ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ และกำร 
ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ ดังนี้

	 ๓.๑	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่		
(Fixed	Broadband)	 ในปัจจุบันตลำดบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วต�่ำ (Narrowband Internet) 
นั้นค่อย ๆ  เลือนหำยไปจำกตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ต     
อำทิ เทคโนโลยีในกลุ ่ม Dial - up เป็นต้น และ
บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงมีกำรเชื่อมต่อได้หลำย
เทคโนโลยีมำกขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจำกเทคโนโลยี 
ในกลุ ่ม xDSL (Digital Subscriber Line) เป็น
เทคโนโลยี FTTP (Fiber to the Premises) มำกขึ้น  

และปี ๒๕๖๔ มีจ�ำนวนผู ้ลงทะเบียนใช ้บริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่เพิ่มขึ้นประมำณ 
๑๓.๑๖ ล้ำนรำย หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ ๑๔.๔8 เมือ่เทยีบ
กับปี ๒๕๖๓ เมื่อพิจำรณำกำรเข้ำถึง พบว่ำ สัดส่วน
จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ประจ�ำท่ี เท่ำกับ ๑8.๖๙ รำยต่อจ�ำนวนประชำกร  
๑๐๐ คน หรือ ๕๗.๑๙ ครอบครัวทีล่งทะเบยีนใช้บรกิำร
อนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูต่อจ�ำนวนครวัเรอืนทัง้ประเทศ 
๑๐๐ ครัวเรือน และส่วนแบ่งตลำดปี ๒๕๖๔ พบว่ำ 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหำชน) (TRUE) 
มีส่วนแบ่งตลำดมำกที่สุดถึงร้อยละ ๓๕.๒๙ รองลงมำ 
เป็นบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหำชน) 
(3BB) ร้อยละ ๒๗.๗8 ส�ำหรับ ค่ำ HHI ปี ๒๕๖๔ ลดลง 
เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๓ จำก ๒,๗๐๕ เป็น ๒,๖๒๖  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๒๔ และ ๒๕

แผนภูมิที่	๒๔: จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ ระหว่ำงปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

  จำ�นวนผู้ลงทะเบียนใช้บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงประจำ�ท่ี   แนวโน้ม

๑๔.๐

๑๐.๕

๗.๐

๓.๕

๐

(ล
้�น

เล
ขห

ม�
ย)

ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

๘.๒๑ 9.๑9
๑๐.๑๑

๑๑.๕
๑๓.๑๖

 

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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แผนภูมิที่	๒๕: ส่วนแบ่งตลำดบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ ระหว่ำงปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

หน่วย : ร้อยละ

ปี ๒๕6๐ ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

๔๐.๐๐

๓๐.๐๐

๒๐.๐๐

๑๐.๐๐

๐.๐๐

อื่น ๆ

บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มห�ชน) (TOT) บริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน) (NT)

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มห�ชน) (TRUE) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จำ�กัด (มห�ชน) (3BB)

	 ๓.๒	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่	
(Mobile	Broadband) ในปี ๒๕๖๔ มีผู้ลงทะเบียน 
ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ประมำณ 
๖๕.๙8 ล้ำนเลขหมำย เพิม่ขึน้ร้อยละ ๔.๖๒ เมือ่เทยีบ 
กับปี ๒๕๖๓ โดยมีอัตรำกำรเข้ำถึงประชำกร ร้อยละ  
๙๖.๖8 และหำกพิจำรณำถึงส่วนแบ่งตลำด ปี ๒๕๖๔  
พบว่ำ บริษทั แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกดั (AWN)  

มีส่วนแบ่งตลำดมำกท่ีสุด ร้อยละ ๔๖.๖๖ รองลงมำ 
เป็นบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ�ำกัด (TUC) ร้อยละ ๓๐.๑๔ และบริษทั ดีแทค ไตรเนต็  
จ�ำกัด (DTN) ร้อยละ ๒๐.๔๗ ตำมล�ำดับ และในส่วน 
ของค่ำ HHI มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ ปี ๒๕๖๓  
จำกอยู่ที่ระดับ ๓,๔๙๗ เป็น ๓,๕๐๙ ดังมีรำยละเอียด 
ปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๒๖ และ ๒๗

แผนภูมิที่	๒6: จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ ระหว่ำงปี ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๓๘.๔๒ ๓๗.9๔ ๓๗.๖๕
๓๖.๕๖ ๓๕.๒9

๓๓.๒๑ ๓๒.๐๒ ๓๑.๔๓ ๒9.๘๐
๒๗.๗๘

๕.๒9

๖.๓๕

๔.9๒

๗.9๕ ๑๐.๒๖

๔.๔๒

๑๑.๖๕

๓.๘๓

๑๓.๖๒

๒.9๕

๑๖.๗๒ ๑๗.๑๗ ๑๖.๒๔ ๑๘.๑๗
๒๐.๓๗

  ผู้ลงทะเบียนใช้บริก�รอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงเคลื่อนท่ี   สัดส่วนต่อประช�กร (ร้อยละ)

บริษัท แอดว�นซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (AWN)

 ๑๐๐

๗๕

๕๐

๒๕

๐

(ล
้�น

เล
ขห

ม�
ย)

ปี ๒๕6๑ ปี ๒๕6๒ ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

9๖.๖๘๘๕.๕๘

๕๘.๐๕

๘๘.๗๖

๖๐.๓๕

9๒.๕๖

๖๓.๐๖ ๖๕.9๘
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แผนภูมิที่	๒7:	ส่วนแบ่งตลำดคิดจำกจ�ำนวนเลขหมำยที่เปิดใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักวิชำกำรและจัดกำรทรัพยำกรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

 บริษัท แอดว�นซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำ�กัด (AWN)

 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด (TUC)

 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำ�กัด (DTN)

 บริษัท โทรคมน�คมแห่งช�ติ จำ�กัด (มห�ชน) (NT)

 อื่นๆ

AWNร้อยละ 
๔6.66

ร้อยละ 
๓๐.๑๔TUC

ร้อยละ 
๒๐.๔๗DTN

ร้อยละ 
๑.๙๑NT

ร้อยละ 
๐.๘๓ อื่น ๆ

171
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



๑.	 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

 ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรก�ำกับ
ดูแลกำรรวมธุรกิจในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ ลงวันท่ี  
๒๐ สิงหำคม ๒๕๖๑ ได้ก�ำหนดกำรครอบง�ำกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ไว้ในหมวด ๒  
กำรครอบง�ำกิจกำรโดยบุคคลผู ้ที่มีผลประโยชน์
ร่วมกัน ก�ำหนดว่ำ หำกมีกำรกระท�ำในลักษณะกำร
ครอบง�ำกิจกำรฯ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมโดยบุคคล
ผู ้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันอันอำจส่งผลให้เกิดกำร
ผูกขำด ลด หรือจ�ำกัดกำรแข่งขัน กสทช. อำจมีค�ำสั่ง 
ก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะเพื่อป้องกันมิให้มีกำรกระท�ำ
อันเป็นกำรผูกขำดหรือก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรม 
ในกำรแข่งขัน 

 โดยในปี ๒๕๖๔ ยังไม่ปรำกฏข้อเท็จจริงว่ำ  
มีผู ้รับใบอนุญำตที่เข ้ำข่ำยกระท�ำกำรในลักษณะ
ครอบง�ำกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ทำง
ธุรกิจทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อันอำจส่งผลกระทบ 
ต่อประโยชน์ของรัฐและประชำชน ตำมมำตรำ ๓๑  
และมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบัญญัติกำรประกอบ
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และประกำศหลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้อง ทัง้นี ้กำรด�ำเนนิกำร 
ด้ำนก�ำกับดูแลกำรแข่งขันในกิจกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน์ หำกมีกำรร้องเรียนหรือพบว่ำ 
ผู้รับใบอนุญำตมีพฤติกรรมที่อำจส่งผลกระทบต่อกำร 
แข่งขนั อำท ิมกีำรเลอืกปฏบิตัทิำงด้ำนอตัรำค่ำบริกำร 
อย่ำงไม่เป็นธรรม ก�ำหนดเงื่อนไขของกำรให้บริกำรแก่ 
ผูร้บัใบอนญุำตรำยอืน่โดยเลอืกปฏบิติัอย่ำงไม่เป็นธรรม  
หรือมีพฤติกรรมอื่น ๆ  อันอำจส่งผลกระทบต่อกำร 
แข่งขันในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
กสทช. จะก�ำหนดมำตรกำรหรือมีค�ำสั่งให้กระท�ำกำร
หรืองดเว้นกระท�ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด เพื่อแก้ไข 

ผลที่เกิดจำกพฤติกรรมดังกล่ำว ตำมประกำศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำและก�ำหนดมำตรกำร
เฉพำะเพื่อแก ้ไขผลที่ เกิดจำกพฤติกรรมอันเป ็น 
กำรผูกขำดหรือก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมในกำร
แข่งขันในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์  
พ.ศ. ๒๕๕๗ และประกำศหลักเกณฑ์อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
โดยในปี ๒๕๖๔ พบว่ำมีกำรรวมธุรกิจในกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทศัน์ท่ีเข้ำข่ำยต้องรำยงำน
ต่อ กสทช. ภำยใต้ประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำร
ก�ำกับดูแลกำรรวมธุรกิจในกิจกำรกระจำยเสียง 
และกิจกำรโทรทัศน์ ดังมีรำยละเอียดข้ำงท้ำยนี้  
ซ่ึงเมื่อตรวจสอบและวิเครำะห์กำรรวมธุรกิจของ 
ผู ้รับใบอนุญำตดังกล่ำว พบว่ำเป็นไปตำมเกณฑ ์
กำรรวมธรุกจิตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำรก�ำกบั
ดูแลกำรรวมธุรกิจในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ และในปัจจุบันยังไม่ปรำกฏว่ำกำรรวมธุรกิจ 
ดงักล่ำวมผีลกระทบต่อกำรแข่งขนัในกจิกำรกระจำยเสยีง 
และกิจกำรโทรทัศน์  

  ๑) กำรรวมธรุกจิระหว่ำงบรษิทัในกลุม่/ 
บริษัทในเครือของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล จ�ำกัด 
(ผู ้รับใบอนุญำตให้บริกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัล ในหมวดหมู ่ควำมคมชัดปกติ) โดยมี
วัตถุประสงค์ในกำรรวมธุรกิจเพื่อปรับปรุงโครงสร้ำง
และกำรบริหำรจัดกำรภำยใน ซ่ึงจำกกำรตรวจสอบ 
พบว่ำกำรรวมธุรกิจดังกล่ำวยังไม่ส่งผลกระทบต่อกำร 
แข่งขัน จึงยังไม่ต้องก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะตำม
ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำก�ำหนด
ผู ้มีอ�ำนำจเหนือตลำดอย่ำงมีนัยส�ำคัญในตลำดที่
เกี่ยวข้องในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
และมำตรกำรเฉพำะเพื่อป้องกันมิให้มีกำรกระท�ำ 
อันเป็นกำรผูกขำดหรือก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรม 
ในกำรแข่งขัน พ.ศ. ๒๕๕๗

ข้อสังเกตเก่ียวกับการกระท�าอันมีลักษณะเป็นการครอบง�า 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน

17๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



  ๒) กำรรวมธุรกิจระหว ่ำง บริษัท  
ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท กสท โทรคมนำคม 
จ�ำกัด (มหำชน) ซ่ึงเป็นผู้รับใบอนุญำตที่มีกระทรวง 
กำรคลังเป็นผู้ถือหุ้นร้อยละ ๑๐๐ จึงถือเป็นกำรรวม 
ธรุกจิของบริษัทในเครือเดียวกัน และเป็นกำรควบรวม 
บริษัทตำมมำตรำ ๑๕๓ ของพระรำชบัญญัติบริษัท
มหำชนจ�ำกัด พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งกำร
ควบรวมธรุกจิดงักล่ำวส่งผลให้เกดิ บรษิทั โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) โดยกำรรวมธุรกิจดังกล่ำว 
เข้ำข่ำยตำมเกณฑ์กำรรวมธุรกิจของผู้รับใบอนุญำตที่
เป็นบริษัทในกลุ่มหรือบริษัทในเครือเดียวกัน แต่จำก 
กำรตรวจสอบพบว่ำกำรรวมธุรกิจดังกล่ำวยังไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อกำรแข่งขัน จงึยงัไม่ต้องก�ำหนดมำตรกำร
เฉพำะตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำร
พจิำรณำก�ำหนดผูม้อี�ำนำจเหนอืตลำดอย่ำงมนียัส�ำคญั 
ในตลำดที่เก่ียวข้องในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำร
โทรทัศน์ และมำตรกำรเฉพำะเพื่อป้องกันมิให้มี 
กำรกระท�ำอันเป็นกำรผูกขำดหรือก่อให้เกิดควำม 
ไม่เป็นธรรมในกำรแข่งขัน พ.ศ. ๒๕๕๗

  ๓) กำรรวมธุรกิจระหว่ำงผู้มีอ�ำนำจ
ควบคุมของผู้รับใบอนุญำต (บริษัท เจเคเอ็น โกลบอล 
มีเดีย จ�ำกัด (มหำชน) “JKN”) กับผู้รับใบอนุญำต 
(บริษัท ดีเอ็น บรอดคำสท์ จ�ำกัด “บจ.ดีเอ็น”) เป็น 
กำรรวมธุรกิจโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขสภำพคล่อง
ทำงกำรเงินจำกผลประกอบกำรที่มีรำยได้ลดลงของ
ผู้รับใบอนุญำต และเพื่อเพ่ิมโอกำสในกำรประกอบ
ธุรกิจ เมื่อพิจำรณำประเด็นด้ำนกำรแข่งขัน พบว่ำ  
จำกส่วนแบ่งรำยได้ในกำรให้บรกิำรโทรทัศน์ภำคพืน้ดนิ
ในระบบดจิทัิลของ บจ.ดเีอน็ ถอืได้ว่ำเป็นผูป้ระกอบกำร 
รำยเล็ก เมื่อรวมธุรกิจกับ JKN ซึ่งเป็นผู ้มีอ�ำนำจ
ควบคุมในบริษัท เจเคเอ็น นิวส์ จ�ำกัด (ผู้รับใบอนุญำต 
ช่องบริกำรโทรทัศน์ในกิจกำรไม่ใช ้คลื่นควำมถี่ )  
กรณีกำรรวมธุรกิจที่เกิดขึ้นครั้งนี้ยังไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อกำรแข่งขันในตลำดบริกำรโทรทัศน์ภำคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิทัล และกำรแข ่งขันในตลำดบริกำร 
ช่องรำยกำรโทรทัศน์ส�ำหรับกิจกำรไม่ใช้คลื่นควำมถี่
ในปัจจุบัน จึงยังไม่ต ้องก�ำหนดมำตรกำรเฉพำะ 
ตำมประกำศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
ก�ำหนดผู้มอี�ำนำจเหนอืตลำดอย่ำงมนียัส�ำคญัในตลำด
ที่เกี่ยวข้องในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
และมำตรกำรเฉพำะเพื่อป้องกันมิให้มีกำรกระท�ำ 
อันเป็นกำรผูกขำดหรือก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรม 
ในกำรแข่งขัน พ.ศ. ๒๕๕๗

๒.	 กิจการโทรคมนาคม

 ในปี ๒๕๖๔ มีกำรแจ้งรวมธุรกิจระหว่ำง 
ผู ้รับใบอนุญำตที่เป็นองค์กรของรัฐหรือรัฐวิสำหกิจ 
จ�ำนวน ๑ กรณี คือ กำรรวมธุรกิจระหว่ำงบริษัท ทีโอที  
จ�ำกัด (มหำชน) และบริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด 
(มหำชน) ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๔ มกรำคม 
๒๕๖๓ เพื่อจัดตั้งเป็นบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ�ำกดั (มหำชน) เมือ่วนัที ่๗ มกรำคม ๒๕๖๔ นอกจำกนัน้  
ในไตรมำส ๓ ของปี ๒๕๖๔ มกีำรแจ้งรวมธุรกจิระหว่ำง
ผู้รับใบอนุญำตท่ีเป็นบริษัทในเครือเดียวกัน จ�ำนวน 
๑ กรณี คือ กำรรวมธุรกิจระหว่ำงบริษัท ทริปเปิลที 
อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ 
จ�ำกัด (มหำชน) เมื่อวันที่ ๑ สิงหำคม ๒๕๖๔ โดยแจ้ง
ควำมประสงค์กำรซ้ือ-ขำยทรัพย์สินระหว่ำงบริษัท
ในกลุ่มและปรับเปล่ียนโครงสร้ำงกำรประกอบธุรกิจ 
และได้ด�ำเนินกำรตำมข้อ ๖ ของประกำศ กสทช. 
เรื่อง มำตรกำรก�ำกับดูแลกำรรวมธุรกิจในกิจกำร
โทรคมนำคม (กำรรวมธุรกิจระหว่ำงผู้รับใบอนุญำต 
ท่ีเป็นบริษัทในกลุ่มหรือบริษัทในเครือเดียวกัน หรือ 
กำรรวมธุรกิจระหว่ำงผู ้มีอ�ำนำจควบคุมกับผู ้รับ 
ใบอนุญำตที่เป็นบริษัทในกลุ ่มหรือบริษัทในเครือ
เดียวกัน) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



กสทช. ได ้ก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร
โทรคมนำคม กำรก�ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพกำร
ให้บริกำรโทรคมนำคม กำรก�ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำร
โทรคมนำคมให้ผู ้ใช้บริกำรได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ  
เป็นไปตำมมำตรฐำนและรำคำที่เป็นธรรม โดยในปี 
๒๕๖๔ มผีลกำรปฏิบัตงิำนทีส่�ำคญัและผลสมัฤทธิ ์ดงันี้

๑.	 การก�ากับดูแลคุณภาพการให้บริการ		
ได้ด�ำเนินกำรปรับปรุงประกำศ กสทช. เรื่องมำตรฐำน
ของคณุภำพกำรให้บรกิำรโทรคมนำคมให้สอดคล้องกบั
สภำพกำรณ์ของเทคโนโลย ีIMT-2020 เพือ่คุ้มครองให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรโทรคมนำคมที่มีมำตรฐำนและ
คุณภำพกำรให้บริกำรทีม่คีวำมเหมำะสมกบัเทคโนโลยี
ที่ เปลี่ยนแปลงเข้ำสู ่ยุค International Mobile  
Telecommunications (IMT)-2020 (5G) และบงัคบัใช้ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยได้เพิ่มเติมค่ำเป้ำหมำยและ 
ค่ำช้ีวัดคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมประเภท
ข้อมูลผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมเคลื่อนที่ให้มีควำม
เหมำะสม และใช้เป็นกรอบอ้ำงองิส�ำหรบักำรก�ำกบัดแูล 
คุณภำพของบริกำรโทรคมนำคมส�ำหรับประเทศไทย 
และสนับสนนุให้เกดิกำรพฒันำเทคโนโลยขีองประเทศ 

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ใช้บริกำรโทรคมนำคม  
ซึ่งปัจจุบันได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
ต่อร่ำงประกำศดงักล่ำวแล้ว เมือ่วนัที ่8 ตลุำคม ๒๕๖๔  

 ในปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงำน กสทช. ได้ติดตำม 
ตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมอย่ำง 
ต่อเนือ่ง ให้เป็นไปตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรฐำน
ของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมฯ ซึ่งก�ำหนด
ให้ผู้รับใบอนุญำตมีหน้ำที่ต้องให้บริกำรโทรคมนำคม
ตำมมำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรที่ก�ำหนดไว ้
ในภำคผนวกแนบท้ำยประกำศ๒๒ โดยต้องด�ำเนินกำร 
วัดค ่ำชี้วัดคุณภำพบริกำรและส ่งรำยงำนให ้แก ่
ส�ำนักงำน กสทช. เป็นรำยไตรมำส นอกจำกนี้ ยังได ้
ด�ำเนินกำรตรวจสอบซ�้ำในกรณีที่กำรให ้บริกำร 
ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำร
โทรคมนำคม โดยด�ำเนินกำรเป็นประจ�ำทุกปี รวมท้ัง
ออกตรวจเพิ่มเติมเมื่อได้รับกำรร้องเรียนจำกผู้บริโภค 
ตลอดจนร่วมมือกับผู้ประกอบกำรในกำรด�ำเนินกำร
ตรวจสอบปัญหำตำมที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน โดยม ี
สรุปผลกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำร 
ตำมมำตรฐำนฯ ดังนี้

๒๒ ค่ำช้ีวัดคุณภำพบริกำรปรำกฏตำมภำคผนวกแนบท้ำยประกำศ กสทช. เร่ือง มำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม  
 ซึ่งประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ ๒๕ ตุลำคม ๒๕๖๒ เล่ม ๑๓๖ ตอนพิเศษ ๒๖๕ ง ประกอบด้วย
 ๑) บริกำรโทรคมนำคมผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมประจ�ำที่ หมำยควำมว่ำ โครงข่ำยกำรให้บริกำรโทรคมนำคมที่มีลักษณะ 
  กำรให้บรกิำรแบบประจ�ำที ่ผ่ำนโครงข่ำยสำยทองแดง (Copper Wire Network) หรือโครงข่ำยใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic Network)  
  หรือโครงข่ำยร่วมทัง้สองประเภท อนัได้แก่ บรกิำรโทรศพัท์ประจ�ำที ่บรกิำรโทรศัพท์สำธำรณะ และบรกิำรโทรคมนำคมประเภทข้อมูล  
  ซึง่ได้ก�ำหนดค่ำชีว้ดัคณุภำพกำรให้บรกิำร ดงันี ้(๑) ค่ำชีว้ดัคณุภำพบรกิำรทัว่ไป (๒) ค่ำชีว้ดัคณุภำพบรกิำรประเภทเสยีง และ (๓) ค่ำชีว้ดั 
  คุณภำพบริกำรโทรคมนำคมประเภทข้อมูล
 ๒) บริกำรโทรคมนำคมผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมเคลื่อนที่ หมำยควำมว่ำ โครงข่ำยกำรให้บริกำรโทรคมนำคมที่ให้บริกำร 
  ผ่ำนคล่ืนควำมถีเ่พือ่กจิกำรโทรคมนำคมในกจิกำรเคลือ่นทีท่ำงบก (Land Mobile Service) ซึง่ได้ก�ำหนดค่ำชีว้ดัคณุภำพกำรให้บรกิำร  
  ดังนี้ (๑) ค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำรทั่วไป (๒) ค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำรประเภทเสียง และ (๓) ค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำรโทรคมนำคมประเภท 
  ข้อมูล

คุณภาพการให้บริการและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ  ที่มีความส�าคัญกับประชาชน

17๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๑.๑	การตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมจากรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ	
การให้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม

  ๑)	 คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจ�าที่ ได้แก่ บริกำร
โทรศัพท์ประจ�ำท่ี และบริกำรโทรศัพท์สำธำรณะ  
ผลกำรรำยงำนคุณภำพกำรให ้บริกำรของผู ้ รับ 
ใบอนุญำตโทรคมนำคมประจ�ำท่ีท่ีได้รำยงำนมำยัง
ส�ำนักงำน กสทช. ในไตรมำสท่ี ๑ - ๓ ของปี ๒๕๖๔ 
พบว่ำ ผู้ให้บริกำรทุกรำยสำมำรถให้บริกำรเป็นไปตำม 
และ/หรือมำกกว่ำค่ำเป้ำหมำยของคุณภำพบริกำร 
ตำมประกำศ กสทช. ที่เกี่ยวข้องก�ำหนดไว้ทุกค่ำชี้วัด 
คุณภำพบริกำร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพ 
ในกำรให้บริกำรทั้งในด้ำนโครงข่ำยโทรคมนำคม  
กำรเปิดให้บริกำร กำรซ่อมแซม รวมท้ังควำมถูกต้อง 
และสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อ

 	 ๒)	 คณุภาพการให้บรกิารโทรคมนาคม	
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ ผลกำรรำยงำน
คุณภำพกำรให้บริกำรของผู้ให้บริกำรโทรคมนำคม
ผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมเคลื่อนท่ีมีจ�ำนวนทั้งสิ้น  
๗ รำย๒๓ ประกอบด้วย ผู้ให้บริกำรที่มีโครงข่ำยเป็น
ของตนเอง (MNOs) และมผีูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที่
แบบโครงข่ำยเสมือน (MVNOs) ซึ่งได้รำยงำนมำยัง
ส�ำนักงำน กสทช. ในไตรมำสท่ี ๑ - ๓ ของปี ๒๕๖๔ 
พบว่ำ ในภำพรวมผู้ให้บริกำรมีมำตรฐำนและคุณภำพ 
กำรให้บริกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดในประกำศฯ  
ยกเว้น บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ที่มีค่ำชี้วัด 
“ระยะเวลำที่ต้องรอในกำรขอใช้บริกำรดูแลลูกค้ำจำก
ศนูย์ตอบรบัโทรศพัท์ (Response time for accessing  
customer-service call center)” ไม่เป็นไปตำม 
เป้ำหมำยทีก่�ำหนดในประกำศฯ โดยมรีะยะเวลำในกำร 
ขอใช้บริกำรดูแลลูกค้ำจำกศูนย์ตอบรับโทรศัพท์เฉลี่ย
ในไตรมำสที่ ๓/๒๕๖๔ อยู่ที่ 8๐ วินำที ซึ่งเกิดจำก 

ผู ้ใช้บริกำรติดต่อหมำยเลข ๑๕๑๖ และหมำยเลข 
๑๖๗8 เพ่ือสอบถำมข้อมลูกำรลงทะเบยีนขอรับวคัซนี
ป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ ผ่ำนเว็บไซต์เครือข่ำย
ดีแทคเป็นจ�ำนวนมำก นอกจำกน้ียงัได้โทรเข้ำสอบถำม 
เกี่ยวกับโปรโมชั่น กำรใช้บริกำร ยอดค่ำใช้บริกำร  
กำรใช้สัญญำณ และโครงกำรคนละครึ่งของรัฐบำล  
ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรรองรับบริกำรดแูล
ลกูค้ำจำกศนูย์ตอบรับโทรศพัท์ จงึท�ำให้ค่ำชีว้ดัคณุภำพ
กำรให้บรกิำรต�ำ่กว่ำเกณฑ์มำตรฐำนในเดอืนกรกฎำคม 
และเดือนสิงหำคม ๒๕๖๔ จำกปัญหำดังกล่ำว DTN  
ได้ท�ำกำรแก้ไขโดยเพ่ิมจ�ำนวนพนกังำนรบัโทรศัพท์เพือ่
รองรบักำรติดต่อทีเ่พิม่ขึน้ และได้เพิม่ช่องทำงออนไลน์
ต่ำง ๆ  ในกำรแจ้งข้อมลูข่ำวสำร ตลอดจนเพ่ิมเมนรูะบบ
ตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response)  
เพ่ือเพิม่ช่องทำงในกำรให้ข้อมลูและให้ควำมช่วยเหลอื
แก่ผู ้ใช้บริกำร ท�ำให้ระยะเวลำในกำรรอสำยลดลง  
โดยค่ำเฉลีย่ในเดอืนกนัยำยน ๒๕๖๔ มรีะยะเวลำเฉล่ีย
ที่ ๖๐ วินำที ซึ่งเป็นไปตำมที่ประกำศฯ ก�ำหนดและ
ประกำศ ส�ำนักงำน กสทช. เรือ่ง แนวทำงกำรวดัค่ำชีว้ดั 
คุณภำพบริกำรและพื้นที่เฝ้ำระวัง รูปแบบรำยงำน
และกำรเผยแพร่ผลกำรวัดค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำร 
และระดับค่ำคุณภำพบริกำร ส�ำหรับกำรเผยแพร่ผล
กำรวัดค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำร ได้ก�ำหนดแนวทำงกำร
วัดค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำรและรูปแบบกำรรำยงำนฯ 
ส�ำหรับบริกำรโทรคมนำคมผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคม
ประจ�ำที่ และแนวทำงกำรวัดค่ำชี้วัดคุณภำพบริกำร 
และพื้นที่เฝ้ำระวังส�ำหรับบริกำรโทรคมนำคมผ่ำน 
โครงข่ำยโทรคมนำคมเคลื่อนที่ (โทรศัพท์เคลื่อนที่) 
โดย ณ ไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ได้ก�ำหนดพื้นที่เฝ้ำระวัง
ส�ำหรับบริกำรโทรคมนำคมผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคม
เคล่ือนท่ีให้ผู้รับใบอนุญำตท�ำกำรวัดค่ำช้ีวัดคุณภำพ
บริกำรประเภทข้อมูล (RTT, FTP, HTTP) ในพื้นที่  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๑

๒๓ ๑) ผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง (Mobile Network Operators - MNOs) จ�ำนวน ๔ รำย  
  ได้แก่ (๑) บรษิทั แอดวำนซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกดั (AWN) (๒) บรษิทั ดแีทค ไตรเนต็ จ�ำกดั (DTN) (๓) บรษัิท ทร ูมูฟ เอช ยนูเิวอร์แซล  
  คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) และ (๔) บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) (NT) 
 ๒) ผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ำยเสมือน (Mobile Virtual Network Operators - MVNOs) จ�ำนวน ๓ รำย  
  ได้แก่ (๑) บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหำชน) (๒) บริษัท เดอะไวท์สเปซ จ�ำกัด และ (๓) บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด

17๕
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



ตารางที่	๓๑: พื้นที่เฝ้ำระวังส�ำหรับบริกำรโทรคมนำคมผ่ำนโครงข่ำยโทรคมนำคมเคลื่อนที่ ปี ๒๕๖๔

พื้นที่
สถานที่ต้องท�าการวัด

(ณ	ไตรมาสที่	๑	ปี	๒๕6๔)
สถานที่ต้องท�าการวัด

(ณ	ไตรมาสที่	๒	ปี	๒๕6๔)
สถานที่ต้องท�าการวัด

(ณ	ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕6๔)

พ้ืนทีเ่ฝ้ำระวงัในพืน้ท่ี 
ส่วนภูมิภำค

ให้ท�ำกำรวัดในภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ
- เส้นทำงสำยหลักและสำยรอง 
 ในพื้นที่ส่วนภูมิภำค
- เส้นทำงในบริเวณพื้นท่ีชุมชน 
 (ภำยในอ�ำเภอเดียวกัน)

ให้ท�ำกำรวัดในภำคใต้
- เส้นทำงสำยหลักและสำยรอง 
 ในพื้นที่ส่วนภูมิภำค
- เส้นทำงในบริเวณพื้นที่ชุมชน  
 (ภำยในอ�ำเภอเดียวกัน)

ให้ท�ำกำรวัดในภำคกลำง/ภำค
ตะวันออก
- เส้นทำงสำยหลักและสำยรอง 
 ในพื้นที่ส่วนภูมิภำค
- เส้นทำงในบริเวณพื้นที่ชุมชน  
 (ภำยในอ�ำเภอเดียวกัน)

พื้นที่เฝ้ำระวังในเขต 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล

เส้นทำงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

เส้นทำงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

เส้นทำงในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

เส้นทำงพิเศษ
(เส้นทำงพิเศษ หมำยถึง 
ทำงพิเศษเฉลิมมหำนคร
(ระบบทำงด่วนขั้นที่ ๑) 
ทำงพิเศษศรีรัช
(ระบบทำงด่วนขั้นที่ ๒)

สถำนที่เฝ้ำระวัง 
๑. ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
๒. ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง 
๓. สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ  
 (จตุจักร)
๔. สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ  
 (ถนนบรมรำชชนนี)
๕. สถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพ 
 (เอกมัย)
๖. สถำนีรถไฟกรุงเทพ 
 (หัวล�ำโพง)

สถำนที่ชุมชนอื่น ๆ  จ�ำนวน ๕ 
สถำนที่
(สถำนที่ชุมชน หมำยถึง สถำนที่ 
ท่องเที่ยว สวนสำธำรณะ ห้ำง
สรรพสนิค้ำ มหำวทิยำลยั เป็นต้น)

ที่มำ: ส�ำนักเทคโนโลยีและมำตรฐำนโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๒๔ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) (NT) เกิดจำกกำรรวมธุรกิจระหว่ำงบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) (NT-TOT) และ 
 บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (NT-CAT) โดยจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ ๗ มกรำคม ๒๕๖๔ 

	 ๑.๒	การตรวจสอบคุณภาพการให้บริการ
โดยส�านกังาน	กสทช.	ด�าเนนิการตรวจวดัเอง	โดยในปี  
๒๕๖๔ ส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนินกำรตรวจสอบ
คณุภำพกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ห้บริกำร 
๔ รำย ได้แก่ บรษิทั แอดวำนซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกดั 
(AWN) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) บริษัท  
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) 
และบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน)  
(NT)๒๔ สรุปผลได้ดังนี้

  ๑) ผลกำรตรวจสอบคุณภำพบริกำร
ประเภทเสยีง ทัง้อตัรำส่วนกำรเรยีกส�ำเรจ็ (Successful  
call ratio) และอัตรำส่วนของกรณีที่สำยหลุด (Drop 
Call Rate) กรณีท่ีเป็นกำรโทรศัพท์ภำยในเครือข่ำย
ของผู้ประกอบกำรเดียวกัน โดย ณ ไตรมำสที่ ๓ ของ 
ปี ๒๕๖๔ พบว่ำ ผู้ให้บริกำรทุกรำยมีคุณภำพบริกำร
ประเภทเสียงเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด กล่ำวคือ  
มีอัตรำส่วนกำรเรียกส�ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๙๔  
ซึง่สงูกว่ำค่ำเป้ำหมำยทีก่�ำหนด (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐)  
และอัตรำส่วนของกรณีที่สำยหลุดฯ คิดเป็นร้อยละ  
๐.๐๐ ซ่ึงสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ก�ำหนด (ไม่มำกกว่ำ 
ร้อยละ ๒) ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๒

17๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๓๒: ผลกำรทดสอบกรณีที่เป็นกำรโทรศัพท์ภำยในโครงข่ำยของผู้ประกอบกำรเดียวกัน ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของ

ผู้ประกอบการเดียวกัน

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

อัตรำส่วนกำรเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio)

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๕ ๙๙.๙๔

อัตรำส่วนของกรณีท่ีสำยหลุด 
(Drop Call Rate)

ไม่มำกกว่ำร้อยละ ๒ ๐.๐๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐

หมำยเหต:ุ ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ท่ี คอื ส�ำนักงำน กสทช. (สำยลม), กสทช. ภำค ๑ กรุงเทพมหำนคร, กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปรำกำร, 
กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี, กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี, กสทช. เขต ๑๔ ปรำจีนบุรี, กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยำ, กสทช. 
เขต ๑๖ รำชบุรี, กสทช. ภำค ๒ ขอนแก่น, กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด, กสทช. เขต ๒๒ อุบลรำชธำนี, กสทช. เขต ๒๓ นครรำชสีมำ, 
กสทช. เขต ๒๔ อุดรธำนี, กสทช. เขต ๒๕ นครพนม, กสทช. ภำค ๓ เชียงใหม่, กสทช. เขต ๓๑ ล�ำปำง, กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน, 
กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก, กสทช. เขต ๓๔ เชียงรำย, กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์, กสทช. ภำค ๔ สงขลำ, กสทช. เขต ๔๑ ยะลำ, 
กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต, กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมรำช, กสทช. เขต ๔๔ สุรำษฎร์ธำนี และ กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

ที่มำ: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

  ๒) ผลกำรตรวจสอบคุณภำพบริกำร
ประเภทเสยีง ทัง้อตัรำส่วนกำรเรยีกส�ำเรจ็ (Successful  
call ratio) และอัตรำส ่วนของกรณีท่ีสำยหลุด  
(Drop Call Rate) กรณีที่เป็นกำรโทรข้ำมโครงข่ำย 
ต่ำงผู้ประกอบกำร โดย ณ ไตรมำสที่ ๓ ของปี ๒๕๖๔ 
พบว่ำ ผู้ให้บรกิำรทกุรำยมคีณุภำพบรกิำรประเภทเสียง

เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก�ำหนด กล่ำวคือ มีอัตรำส่วน
กำรเรียกส�ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๕๗ ซ่ึงสูงกว่ำค่ำ 
เป้ำหมำยที่ก�ำหนด (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐) และ
อัตรำส่วนของกรณีท่ีสำยหลุดฯ คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๒ 
ซึ่งสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่ก�ำหนด (ไม่มำกกว่ำร้อยละ ๒) 
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๓

ตารางที่	๓๓: ผลกำรทดสอบกรณีที่เป็นกำรโทรศัพท์ข้ำมโครงข่ำยต่ำงผู้ประกอบกำร ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบ
กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

อัตรำส่วนกำรเรียกส�ำเร็จ 
(Successful call ratio)

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๙๐ ๙๙.๖๐ ๙๙.๗๕ ๙๙.๕๗

อัตรำส่วนของกรณีท่ีสำยหลุด 
(Drop Call Rate)

ไม่มำกกว่ำร้อยละ ๒ ๐.๐๒ ๐.๐๐ ๐.๐๒

หมำยเหต:ุ ทดสอบทัง้หมด ๒๖ พืน้ท่ี คอื ส�ำนกังำน กสทช. (สำยลม), กสทช. ภำค ๑ กรุงเทพมหำนคร, กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปรำกำร, 
กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี, กสทช. เขต ๑๓ สุพรรณบุรี, กสทช. เขต ๑๔ ปรำจีนบุรี, กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยำ, กสทช. 
เขต ๑๖ รำชบุรี, กสทช. ภำค ๒ ขอนแก่น, กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด, กสทช. เขต ๒๒ อุบลรำชธำนี, กสทช. เขต ๒๓ นครรำชสีมำ, 
กสทช. เขต ๒๔ อุดรธำนี, กสทช. เขต ๒๕ นครพนม, กสทช. ภำค ๓ เชียงใหม่, กสทช. เขต ๓๑ ล�ำปำง, กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน, 
กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก, กสทช. เขต ๓๔ เชียงรำย, กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์, กสทช. ภำค ๔ สงขลำ, กสทช. เขต ๔๑ ยะลำ, 
กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต, กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมรำช, กสทช. เขต ๔๔ สุรำษฎร์ธำนี และ กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

ที่มำ: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

177
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



  ๓) ผลกำรตรวจสอบคุณภำพบริกำร
โทรคมนำคมประเภทข้อมูล ทั้งอัตรำส่วนของกำร 
รับส่งข้อมูลแบบ FTP ตำมควำมเร็วเฉลี่ยในกำรส่ง
ข้อมูลทีก่�ำหนด อตัรำส่วนจ�ำนวนคร้ังท่ีใช้ FTP ได้ส�ำเรจ็ 

และอัตรำส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HTTP โหลดได้ส�ำเร็จ  
พบว่ำ ผู้ให้บริกำรทุกรำยมีคุณภำพบริกำรประเภท
ข้อมูลเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๔ และ ๓๕

ตารางที่	๓๔: ผลกำรทดสอบคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 3G ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี	3G

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

FTP กรณี 
Download

อัตรำส่วนของกำรรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
ตำมควำมเรว็เฉลีย่ในกำรส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่ำ 
0.750 Mbps

8.๓๐ ๗.๔๙ ๗.๓๐

อัตรำส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่ำ

ร้อยละ 8๐
๙8.๖๒ ๙๗.8๕ ๙8.๐๔

FTP กรณี 
Upload

อัตรำส่วนของกำรรับส่งข้อมูลแบบ FTP 
ตำมควำมเรว็เฉลีย่ในกำรส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่ำ 
0.300 Mbps ๔.๒๙ ๔.๒๓ ๔.๓๓

อัตรำส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่ำ

ร้อยละ ๗๐
๙๗.๓๕ ๙๖.๖๖ ๙๗.๐๓

HTTP อัตรำส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HTTP โหลดได้
ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่ำ 
ร้อยละ 8๐

๙๙.๖๓ ๙8.๙๙ ๙8.๔๒

หมำยเหตุ: ทดสอบทั้งหมด ๑๔ พื้นที่ คือ ส�ำนักงำน กสทช. (สำยลม), กสทช. เขต ๑๑ สมุทรปรำกำร, กสทช. เขต ๑๒ จันทบุรี, 
กสทช. เขต ๑๔ ปรำจีนบุรี, กสทช. เขต ๑๕ พระนครศรีอยุธยำ, กสทช. ภำค ๒ ขอนแก่น, กสทช. เขต ๒๓ นครรำชสีมำ, กสทช. 
เขต ๒๔ อุดรธำนี, กสทช. ภำค ๓ เชียงใหม่, กสทช. เขต ๓๔ เชียงรำย, กสทช. เขต ๓๕ นครสวรรค์, กสทช. ภำค ๔ สงขลำ, กสทช. 
เขต ๔๑ ยะลำ, กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

ที่มำ: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

ตารางที่	๓๕: ผลกำรทดสอบคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมประเภทข้อมูลบนเทคโนโลยี 4G ปี ๒๕๖๔

ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี	4G

ไตรมาสที่	๑ ไตรมาสที่	๒ ไตรมาสที่	๓

FTP กรณี 
Download

อัตรำส่วนของกำรรับส่งข้อมูลแบบ FTP  
ตำมควำมเรว็เฉลีย่ในกำรส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่ำ 
2.5 Mbps

๒๔.๖8 ๒๔.๔๔ ๒๔.๔๗

อัตรำส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่ำ

ร้อยละ 8๐
๙8.๙๙ ๙8.๑๑ ๙8.๖๖

FTP กรณี 
Upload

อัตรำส่วนของกำรรับส่งข้อมูลแบบ FTP  
ตำมควำมเรว็เฉลีย่ในกำรส่งข้อมลูทีก่�ำหนด

ไม่ต�่ำกว่ำ  
0.5 Mbps

๑๑.๗๔ ๑๒.๑๓ ๑๒.๐๔

อัตรำส่วนจ�ำนวนครั้งที่ใช้ FTP ได้ส�ำเร็จ
ไม่ต�่ำกว่ำ

ร้อยละ ๗๐
๙8.๔๐ ๙๕.๖๗ ๙8.๓๗

HTTP อัตรำส่วนจ�ำนวนครั้งที่ HTTP โหลดได้
ส�ำเร็จ

ไม่ต�่ำกว่ำ 
ร้อยละ 8๐

๙๙.๕๑ ๙8.๗๕ ๙8.8๑

หมำยเหต:ุ ทดสอบทัง้หมด ๑๓ พืน้ที ่คอื ส�ำนกังำน กสทช. (สำยลม), กสทช. ภำค ๑ กรงุเทพมหำนคร, กสทช. เขต ๑๓ สพุรรณบรุ,ี 
กสทช. เขต ๑๖ รำชบุรี, กสทช. เขต ๒๑ ร้อยเอ็ด, กสทช. เขต ๒๒ อุบลรำชธำนี, กสทช. เขต ๒๕ นครพนม, กสทช. เขต ๓๑ 
ล�ำปำง, กสทช. เขต ๓๒ ล�ำพูน, กสทช. เขต ๓๓ พิษณุโลก, กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต, กสทช. เขต ๔๓ นครศรีธรรมรำช และ กสทช. 
เขต ๔๔ สุรำษฎร์ธำนี

ที่มำ: ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

178 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



  นอกจำกกำรตรวจสอบคุณภำพกำร 
ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของผู้ให้บริกำร ๔ รำย  
ณ ส�ำนักงำน กสทช. (สำยลม) ส�ำนักงำน กสทช. ภำค 
และส�ำนักงำน กสทช. เขต แล้ว ยังได้ด�ำเนินกำร ดังนี้

  • กำรทดสอบคุณภำพกำรให้บริกำร
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีตำมข้อก�ำหนดมำตรฐำน โดยทดสอบ 
ตำมแผนประจ�ำปี กรณแีบบประจ�ำที ่จ�ำนวน ๒๖ จงัหวดั  
และแบบเคลือ่นที ่จ�ำนวน ๕๑ จงัหวดั จ�ำนวน ๓ ลักษณะ 
ได้แก่ (๑) เส้นทำงหลักในพื้นท่ีกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล (๒) เส้นทำงในบริเวณพื้นท่ีชุมชนระดับ
อ�ำเภอ และ (๓) ทำงหลวงแผ่นดินสำยหลักและ 
สำยรอง (ตัวเลขจ�ำนวน ๑ หลกั และ ๒ หลกั) ด้วยกำรสุ่ม 
คัดเลือกในบำงพื้นที่ เท ่ำนั้น รวมทั้งกำรทดสอบ 
ตำมประเด็นข้อร้องเรียน จ�ำนวน ๑๖๑ เรื่อง 

  • กำรทดสอบคุณภำพกำรให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี ตำมลักษณะกำรใช้งำนของผู ้ใช้
บริกำรบนเทคโนโลยี LTE-Advanced หรือสูงกว่ำ 
ในพ้ืนทีบ่รเิวณกำรทดสอบ จ�ำนวน ๗๔ จงัหวดั จ�ำนวน 
๖ ลักษณะ ได้แก่ (๑) เส้นทำงในบริเวณพื้นที่ชุมชน 
ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (๒) เส้นทำงหลัก 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (๓) เส้นทำง
สำยหลักในพื้นที่เฝ้ำระวังเขตภูมิภำค (๔) เส้นทำง
สำยรองในบริเวณเฝ้ำระวังเขตภูมิภำค (๕) เส้นทำงใน
บริเวณพื้นที่เฝ้ำระวังเขตภูมิภำคระดับจังหวัด และ  
(๖) พื้นที่เขตชำยขอบ

๒.	 การก�ากบัดแูลอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคม	
ได้ด�ำเนินกำรก�ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บรกิำรได้ใช้บริกำรโทรศพัท์ในอตัรำ
ท่ีเป็นธรรม และได้รับคุณภำพในรำคำท่ีถูกลง รวมทั้ง 
สร้ำงควำมเป็นธรรมต่อผู ้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำร 
โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะเป็นส�ำคัญ ดังนี้

	 ๒.๑	การก�ากับดแูลอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์	
ประจ�าที่ ปัจจุบันผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มี 
ผู้ใช้งำน มีจ�ำนวน ๗ รำย ได้แก่ บริษัท โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) (NT) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส 
เนท็เวอร์ค จ�ำกดั (AWN) บรษัิท ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ 
จ�ำกัด (3BB) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)  
บริษัท โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW) และ
บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX) โดยไตรมำสที่ ๓  
ปี ๒๕๖๔ มีจ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มี 
ผูใ้ช้งำนทัง้ส้ิน ๔,๗๑8,๙๓๑ เลขหมำย ซึง่ NT มจี�ำนวน
เลขหมำยในกำรให้บริกำรสูงสุด จ�ำนวน ๓,๑๙๒,8๕๓ 
เลขหมำย รองลงมำเป็น TICC มีจ�ำนวนเลขหมำย 
๑,๒๙๔,๓๕๕ เลขหมำย และ AWN มจี�ำนวนเลขหมำย 
๑๑๙,๙๓๑ เลขหมำย ตำมล�ำดับ ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๖

ตารางที่	๓6: จ�ำนวนเลขหมำยโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีกำรใช้งำน ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ผู้ให้บริการ เลขหมายจัดสรรสะสม เลขหมายที่มีการใช้งาน

บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) (NT) ๑๕,๒๕๖,๐๐๐ ๓,๑๙๒,8๕๓

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TICC) ๒,๐๙๗,๐๐๐ ๑,๒๙๔,๓๕๕

บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ๓๒๑,๐๐๐ ๑๑๙,๙๓๑

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (3BB) ๑88,๐๐๐ ๙๒,๗๓๒

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ๒๒,๐๐๐ ๒,๐๙๔

บริษัท โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW) ๒๐,๐๐๐ ๑๖,๙๖๖

บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX) ๒๐,๐๐๐ N/A

รวมทั้งหมด ๑7,9๒๔,000 ๔,7๑8,9๓๑

ที่มำ: ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



ส�ำหรับรำยรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยจำก
บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ในไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔  
๑๕๑ บำท และรำยรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยจำก
บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะ ๒๑ บำท โดยเมื่อค�ำนวณ

เฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักจำกบริกำรโทรศัพท์พื้นฐำนและ
โทรศัพท์สำธำรณะ และมีรำยรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อ 
เลขหมำย ๑๔8 บำท ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
ตำรำงที่ ๓๗

ตารางที่	๓7: รำยรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมำยของตลำดโทรศัพท์ประจ�ำที่ ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ไตรมาสที่	๓	
ปี	๒๕6๓

ไตรมาสที่	๓
ปี	๒๕6๔

ร้อยละเปลี่ยนแปลง	
QoQ

บริกำรโทรศัพท์ประจ�ำที่ ๑๗๐ ๑๕๑ - ๒.๓๒

บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะ ๑๗ ๒๑ - ๒.๒๒

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย	(บาท/เดือน) ๑66 ๑๔8 -	๒.๒๒

ที่มำ: รำยงำนกำรรวมธุรกิจและสภำพตลำดโทรคมนำคม ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงำน กสทช.

	 ๒.๒	การก�ากับดแูลอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์	
เคลื่อนที่	ปัจจุบันผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีใน
ประเทศไทย มีทั้งหมด ๗ รำย แบ่งเป็น ผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีม่โีครงข่ำยเป็นของตนเอง (Mobile 
Network Operators - MNOs) จ�ำนวน ๔ รำย ได้แก่ 
บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) บริษัท ทรู มูฟ เอช  
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) และบริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำต ิจ�ำกดั (มหำชน) (NT) นอกจำกนัน้ 
ยังมีผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนโครงข่ำยเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators - MVNOs) 
ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรที่ไม่มีใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ี 
รวมทั้งไม่มีโครงสร้ำงพื้นฐำนและ/หรือโครงข่ำยท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็น 
ของตนเอง อีกจ�ำนวน ๓ รำย ได้แก่ บริษัท ล็อกซเล่ย์ 
จ�ำกัด (มหำชน) บริษทั เดอะไวท์สเปซ จ�ำกดั และบริษัท 
ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั โดยอตัรำบรกิำรเฉลีย่
ของบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี 
๒๕๖๔ ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในบริกำร SMS บริกำร 
MMS และบริกำรอินเทอร์เน็ต เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๓ อย่ำงไรก็ตำม อัตรำค่ำบริกำร
เฉลี่ยในทุกบริกำรยังคงต�่ำกว่ำอัตรำค่ำบริกำรที่ก�ำกับ 
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและ
บรหิำรเลขหมำยโทรคมนำคม ดงัมรีำยละเอยีดปรำกฏ
ตำมตำรำงที่ ๓8

ตารางที่	๓8: อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

อัตราค่าบริการ
บริการเสียง
(บาท/นาที)

บริการ	SMS
(บาท/ข้อความ)

บริการ	MMS
(บาท/ข้อความ)

บรกิาร	Internet
(บาท/MB)

อตัรำอ้ำงองิตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์ 
กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม

๐.๖๐ ๐.8๙ ๒.๓๓ ๐.๑๖

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยปี ๒๕๖๓๒๕ ๐.๔8 ๐.๖8 ๑.๙๑ ๐.๑๐

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยปี ๒๕๖๔๒๖ ๐.๔๗ ๐.๖๙ ๑.๙๓ ๐.๑๓

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๒๕ ข้อมูลอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของผู้ให้บริกำร ณ ไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๓
๒๖ ข้อมูลอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตำมจ�ำนวนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของผู้ให้บริกำร ณ ไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

180 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



 ๒.๓	การก� ากับดูแลอัตราค ่ าบริการ
โทรศัพท ์ระหว ่างประเทศ	 ( Internat ional		
Telephone	Service)	ปัจจุบันผู้ให้บริกำรโทรศัพท์
พื้นฐำนและโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีบทบำทเป็นผู ้ให ้
บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศด้วย ทั้งนี้ เทคโนโลยี
และรูปแบบกำรให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 
มี ๒ ลักษณะ คือ (๑) ระบบต่อตรง (International  
Direct Dialing : IDD) โดยผู ้ใช ้บริกำรสำมำรถ 
โทรออกไปปลำยทำงต่ำงประเทศได้จำกโทรศัพท์
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์พื้นฐำนโดยตรง และ (๒) ระบบ
ต่อตรงรำคำประหยัด โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถโทรออก 
ไปต่ำงประเทศโดยถูกคิดค่ำโทรในอัตรำประหยัด  
โดยตลำดบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ ประจ�ำ
ไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ มีผู้ให้บริกำรหลักรวมทั้งส้ิน
จ�ำนวน ๕ รำย ได้แก่ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ�ำกัด (มหำชน) (NT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 
(DTN) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 
(AWN) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) 
และบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ�ำกัด (TUC) โดยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ

ดังกล่ำว เปิดให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศผ่ำน
กำรกดเลขหมำยน�ำหน้ำเพื่อโทรออกต่ำงประเทศ 
ในระบบ IDD จ�ำนวน ๙ เลขหมำย นอกจำกนั้น 
บริษทั NT มกีำรน�ำเสนอบริกำรโทรศพัท์ผ่ำนโครงข่ำย
อนิเทอร์เนต็หรอื VoIP เพือ่กำรโทรออกภำยในประเทศ
และกำรโทรออกไปยังต่ำงประเทศ ภำยใต้ช่ือบริกำร  
CAT2call plus โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถโทรออกผ่ำน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ เนื่องจำก
บริษัท NT เป็นกำรควบรวมกิจกำรของบริษัท กสท. 
โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) (CAT) และบริษัท ทีโอที 
จ�ำกดั (มหำชน) (TOT) จงึท�ำให้มกีำรปรบักำรให้บรกิำร
โทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ โดยปัจจุบันจะให้บริกำร 
ผ่ำน ๒ หมำยเลข คือ ๐๐๑ และ ๐๐๙ และยุติกำร 
ให้บริกำรผ่ำน ๓ หมำยเลข คือ ๐๐๗ ๐๐8 และ ๑๐8 
ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนำยน ๒๕๖๔ เป็นต้นไป นอกจำกนั้น 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(TUC) มีกำรเปิดให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ
เพิ่มเติมอีก ๑ หมำยเลข ได้แก่ หมำยเลข ๐๐๖๐๐  
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๓๙

ตารางที่	๓9	: ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ล�าดับ ผู้ให้บริการ	
เลขหมายใช้งาน

IDD IDD	ราคาประหยัด

๑ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) (NT) ๐๐๑, ๐๐๙ CAT2call plus

๒ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) ๐๐๔ ๐๐๔๐๐

๓ บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ๐๐๓ ๐๐๕๐๐

๔ บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) ๐๐๕ -

๕ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) ๐๐๖ ๐๐๖๐๐

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

เมื่อพิจำรณำอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำง
ประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภำคในไตรมำสที่ ๓ ปี 
๒๕๖๔ พบว่ำมีอัตรำเฉลี่ยอยู่ที่นำทีละ ๒๒.๒๑ บำท  
ลดลงจำกไตรมำสก่อนหน้ำสูงถึงร ้อยละ ๔.8๙ 
เนื่องจำกมีกำรปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรในตลำด

บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ กล่ำวคือ ในไตรมำส
ที่ ๒ ปี ๒๕๖๔ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด 
(มหำชน) (NT) เครือข่ำยบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) 
(TOT) มีกำรยุติกำรให้บริกำร ๒ หมำยเลข๒๗ ที่น�ำมำ 
คิดอัตรำค่ำเฉลี่ยโดยรวม ได้แก่ หมำยเลข ๐๐๗  

๒๗ อัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) รหัส ๑๐8 มีอัตรำค่ำบริกำรเดียวกับรหัส ๐๐๗ โดยปัจจุบัน 
 เปิดให้บรกิำรเฉพำะกำรโทรจำกต่ำงประเทศ (เฉพำะประเทศมำเลเซยี) เข้ำมำยงัประเทศไทย จงึไม่ได้มีกำรน�ำอัตรำค่ำบรกิำรของหมำยเลข 
 ดังกล่ำวมำค�ำนวณในอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยโดยรวม
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ซึ่งมีอัตรำเฉลี่ยอยู่ที่นำทีละ ๒๖.๖๔ บำท โดยมีอัตรำ
ค่ำบริกำรสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยโดยรวมร้อยละ ๑๔.๐๔  
และหมำยเลข ๐๐8 ซึ่งมีอัตรำเฉลี่ยอยู ่ที่นำทีละ 
๒๐.๓๙ บำท โดยมีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำกว่ำค่ำเฉลี่ย 
โดยรวมร้อยละ ๑๒.๗๑ รวมถึงไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(TUC) ที่เพิ่มกำรให้บริกำร ๑ หมำยเลข คือ ๐๐๖๐๐  
ซึ่งมีอัตรำค่ำเฉลี่ยอยู่ที่นำทีละ ๑๑.๗๔ บำท โดยมี 
อัตรำค่ำบริกำรต�่ำกว่ำค่ำเฉลี่ยโดยรวมสูงถึงร้อยละ 
๔๗.๑๔ จึงท�ำให้กำรปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรครั้งนี ้

เป็นสำเหตุหลักที่ท�ำให้อัตรำค่ำบริกำรลดลงอย่ำง 
เห็นได้ชัด นอกจำกนั้น เมื่อพิจำรณำอัตรำค่ำบริกำร
เฉลีย่ในแต่ละกลุม่ประเทศ พบว่ำ กำรโทรไปยงัประเทศ
ปลำยทำงในกลุ่มประเทศอำเซียน มีค่ำบริกำรต�่ำที่สุด 
โดยมีอัตรำเฉลี่ยนำทีละ 8.๐๖ บำท รองลงมำเป็น
ประเทศในทวีปยุโรป (นำทีละ ๑๗.๓๕ บำท) ประเทศ
ในทวีปเอเชีย (นำทีละ ๑๗.๖๐ บำท) ประเทศในพื้นที่
ตะวันออกกลำง (นำทีละ ๑8.๕๔ บำท) และประเทศ
พื้นท่ีโอเชียเนีย (นำทีละ ๒๖.๙๖ บำท) ตำมล�ำดับ 
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๒8 และ ๒๙ 

แผนภูมิที่	๒8:	อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ
ไตรมำสที่ ๑ ปี ๒๕๖๑ - ไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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18๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



	 ๒.๔	การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการโรมมิ่ง	
ระหว่างประเทศ	(International	Mobile	Roaming)	
บริกำรโรมม่ิงระหว่ำงประเทศท่ีให้บริกำรในปัจจุบัน 
มี ๓ แบบ ได้แก่ แบบคิดตำมปริมำณกำรใช้งำนจริง  
(Pay per use) แบบเหมำจ่ำย (Flat Rate) และแบบ 
ซิมท ่องเที่ยว (Travel Sim) โดยกำรน�ำเสนอ
บริกำรแต่ละแบบมีกำรคิดค่ำบริกำรที่แตกต่ำงกัน 
ตำมปัจจัยต่ำง ๆ  อำทิ ประเทศปลำยทำง ปริมำณ 
กำรใช้งำน ควำมเร็วของบริกำรข้อมูล และระยะเวลำ
ในกำรให้บริกำร โดยกลุ่มผู้ให้บริกำรโรมมิ่งระหว่ำง
ประเทศของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๔ รำยหลัก 
ได้แก่ กลุ่ม AWN กลุ่ม TUC กลุ่ม DTN และกลุ่ม 
NT ประกอบด้วย 

 	 ๑)	แบบคดิตามปรมิาณการใช้งานจรงิ		
(Pay	per	use) อตัรำค่ำบรกิำรโรมมิง่ระหว่ำงประเทศ 
สำมำรถจ�ำแนกได้เป็น ๖ บริกำร ได้แก่ บริกำรโทร
ภำยในประเทศ บริกำรโทรกลับไทย บริกำรโทรไปยัง 
ประเทศท่ีสำม บริกำรรับสำย บริกำรส่งข้อควำมส้ัน  
และบริกำรข้อมูล โดยอัตรำค่ำบริกำรโทรภำยใน
ประเทศเฉลี่ย (Domestic call) จะถูกคิดเมื่อผู ้ใช้
บริกำรโทรออกไปยังเลขหมำยท้องถิ่นของประเทศ
ที่ตนพ�ำนักอยู ่ในต่ำงประเทศ โดยในไตรมำสท่ี ๓  

ปี ๒๕๖๔ พบว่ำกลุม่ประเทศอำเซยีน มอีตัรำค่ำบรกิำร
โทรภำยในประเทศเฉลี่ยต�่ำที่สุดอยู่ที่ ๑8.๐๙ บำท 
ต่อนำที รองลงมำคือทวีปยุโรป มีอัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ย 
๒๓.๙๔ บำทต่อนำที และทวีปเอเชีย มีอัตรำค่ำบริกำร
เฉลี่ย ๒๖.๖๖ บำทต่อนำที ตำมล�ำดับ ค่ำบริกำรต�่ำสุด 
ในภูมิภำคต่ำง ๆ  อยู ่ในช่วง ๐.๔๑ - ๑๒.๒๒ บำท 
ต่อนำที โดยท่ีทวีปอเมริกำเหนือมีค่ำบริกำรต�่ำสุด 
อยู่ที่นำทีละ ๐.๔๑ บำท ในขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุด 
อยู่ท่ีนำทีละ ๒๕๐ บำท ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ
ตำมแผนภูมิที่ ๓๐ และอัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทย
เฉลี่ย (Call to Thailand) จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริกำร
อยู ่ต่ำงแดน โดยในไตรมำสท่ี ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่ำ  
กลุ ่มประเทศอำเซียนมีอัตรำค่ำโทรกลับไทยเฉลี่ย 
ต�่ำที่สุดเท่ำกับ ๔๒.8๗ บำทต่อนำที รองลงมำคือ 
ทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่ำบริกำรโทรกลับไทย
เฉลี่ยเท่ำกับ ๗๑.๔๙ บำทต่อนำที และ ๗๔.๑๓ บำท 
ต่อนำท ีตำมล�ำดบั ส�ำหรบัค่ำบรกิำรต�ำ่สดุในภมูภิำคต่ำง ๆ   
อยู ่ในช่วง ๐.๗๓ - ๑๒.๒๒ บำทต่อนำที โดยทวีป
อเมรกิำเหนอืมค่ีำบรกิำรต�ำ่สดุอยูท่ีน่ำทีละ ๐.๗๓ บำท 
ในขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง ๑๒๐ - ๓๗๕ บำท 
ต่อนำที โดยทวีปยุโรปมีค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ที่นำทีละ 
๓๗๕ บำท ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๓๑

แผนภูมิที่	๓0: อัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศเฉลี่ย (Domestic call) ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

๓๐๐.๐๐

๒๕๐.๐๐

๒๐๐.๐๐

๑๕๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

๕๐.๐๐

๐
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  Average   Median

๓๓

๑๘.๐9 ๒๖.๖๖ ๓๑.๐๘ ๒๓.9๔
๕๑.๑๒

๓๘.๒๔ ๓๖.๖9
๓๑.๒๘

๗๕ ๗๕ ๗๕

๐.๕๐ ๐.๗๗ ๑.๔๔ ๒.๔๑ ๐.๔๑ ๓.๗๑ ๑๒.๒๒ ๑.๔๙

 

๑๐๕

๒๕๐

๑๐๑
๑๔๕
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แผนภูมิที่	๓๑: อัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทย (Call to Thailand) ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

ส่วนอัตรำค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมเฉล่ีย  
(Call to third country) ซ่ึงจะถูกคิดเม่ือผู้ใช้บริกำร
ท�ำกำรโทรไปยังเลขหมำยของประเทศปลำยทำงอื่น ๆ  
(ซึง่ไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศทีพ่กัอยู ่ณ ขณะน้ัน)  
โดยในไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่ำ กลุ่มประเทศ
อำเซยีนมีอัตรำค่ำโทรไปยงัประเทศทีส่ำมเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ
เท่ำกับ ๕๓.๕๓ บำทต่อนำที รองลงมำคือ ทวีปยุโรป
และทวปีเอเชยี ซึง่มค่ีำบรกิำรเฉลีย่เท่ำกับ ๖๖.๑๙ บำท 

ต่อนำท ีและ ๗๖.๐๒ บำทต่อนำท ีตำมล�ำดับ ในขณะที่ 
ทวีปแอฟริกำมีค่ำโทรไปยังประเทศที่สำมเฉลี่ยสูงที่สุด 
เท่ำกบั ๑๑๔.๒๔ บำทต่อนำท ีค่ำบรกิำรต�ำ่สดุในภมูภิำค 
ต่ำง ๆ  อยูใ่นช่วง ๑.๖๓ - ๑๒.๒๒ บำทต่อนำที โดยทวีป
อเมริกำเหนือ มีค่ำบริกำรต�่ำสุด ๑.๖๓ บำทต่อนำที  
ในขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง ๑๔๓ - ๓๗๕ บำท 
ต่อนำที โดยทวีปยุโรป มีค่ำบริกำรสูงสุด ๓๗๕ บำท 
ต่อนำที ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๓๒

แผนภมูทิี	่๓๒:	อตัรำค่ำบรกิำรโทรไปยงัประเทศทีส่ำมเฉลีย่ (Call to third country) ประจ�ำไตรมำสที ่๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

 
หน่วย: บ�ทต่อน�ที

๔๐๐.๐๐

๓๕๐.๐๐

๓๐๐.๐๐

๒๕๐.๐๐

๒๐๐.๐๐

๑๕๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

๕๐.๐๐

๐
๔๒.๘๗

๗๔.๑๓ ๗๕.๐๒ ๗๑.๔9
9๓.๔๐ 99.๕9

9๓.๒๓ ๘๐.๒๕

๒.๐๘ ๐.๘๙ ๑.๙๒ ๒.๔๑ ๐.๗๓ ๓.๗๑ ๑๒.๒๒ ๒.๕๑

๑๒๐

๓๕๖

๑๖๘

๓๗๕

๒๕๐

๒9๕
๒๖๐

๒9๐

อ�เซียน เอเชีย ตะวันออกกล�ง ยุโรป อเมริก�เหนือ แอฟริก� อเมริก�ใต้ โอเชียเนีย

 
หน่วย: บ�ทต่อน�ที

๔๐๐.๐๐

๓๕๐.๐๐

๓๐๐.๐๐

๒๕๐.๐๐

๒๐๐.๐๐

๑๕๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

๕๐.๐๐

๐

อ�เซียน เอเชีย ตะวันออกกล�ง ยุโรป อเมริก�เหนือ แอฟริก� อเมริก�ใต้ โอเชียเนีย

๕๓.๕๓
๗๖.๐๒ ๗๗.99 ๖๖.๑9

9๓.๒๐
๑๑๔.๒๔

๘9.๓๔ ๗9.๗๔

๔.๘๙ ๔.๐๗ 6.๑๑ ๒.๔๑ ๑.6๓ ๔.๔๒ ๑๒.๒๒ ๔.6๔

๑๔๓

๓๕๖

๒๓๕

๓๗๕

๒๕๐

๓๓๖

๒๖๐
๒9๐

  Average   Median

  Average   Median

18๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



อัตรำค่ำรับสำยเฉลี่ย (Receiving Call) ซึ่งผู้ใช้ 
บริกำรจะถูกคิดค่ำรับสำย เมื่อมีกำรรับสำยขณะอยู่
ต่ำงประเทศ โดยในไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่ำ  
กลุ ่มประเทศอำเซียนมีค่ำรับสำยเฉลี่ยต�่ำที่สุดอยู ่ที่  
๓๐.๕๓ บำทต่อนำที รองลงมำคือ ทวีปยุโรปและ
ทวีปเอเชีย ซ่ึงมีค่ำบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ ๔๐.๕8 บำท 
ต ่อนำที และ ๔๖.๓๗ บำทต่อนำที ตำมล�ำดับ  
ในขณะท่ีทวีปอเมริกำเหนือมีค่ำรับสำยเฉลี่ยสูงสุด 

อยู่ที่ ๗๑.๒๔ บำทต่อนำที ค่ำบริกำรต�่ำสุดในภูมิภำค 
ต่ำง ๆ  อยู่ในช่วง ๐.๒๙ - ๒.๑๕ บำทต่อนำที โดย 
ทวีปเอเชียมีค ่ำบริกำรต�่ำสุดนำทีละ ๐.๒๙ บำท 
ต่อนำที ในขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู่ในช่วง ๖๐ - ๑๙๐  
บำทต่อนำท ีโดยทวปีอเมรกิำเหนอืและทวปีอเมรกิำใต้
มีค่ำบริกำรสูงสุดเท่ำกันที่ ๑๙๐ บำทต่อนำที ดังม ี
รำยละเอียดปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๓๓

แผนภูมิที่	๓๓:	อัตรำค่ำรับสำยเฉลี่ย (Receiving Call) ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

อัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นเฉลี่ย (SMS) ผูใ้ช้ 
บริกำรจะถูกคิดค่ำส่งข้อควำมสั้นขณะอยู่ต่ำงประเทศ  
โดยไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ พบว่ำทวีปยุโรปมีค่ำบริกำร 
ส ่งข ้อควำมสั้นเฉลี่ยต�่ำ ท่ีสุดเท ่ำกับ ๙.๒๐ บำท 
ต่อข้อควำม รองลงมำคือ กลุ่มประเทศอำเซียนและ
ทวีปเอเชียซึ่งมีค่ำบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ ๙.๖๗ บำท 
ต่อข้อควำม และ ๙.๗8 บำทต่อข้อควำม ตำมล�ำดับ  
ในขณะที่ทวีปอเมริกำเหนือมีค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้น

เฉลีย่สงูทีส่ดุเท่ำกบั ๑๑.๖๒ บำทต่อข้อควำม ค่ำบรกิำร
ต�่ำสุดในภูมิภำคต่ำง ๆ  อยู่ในช่วง ๐.๓๐ - ๒.๐๔ บำท 
ต่อข ้อควำม โดยที่ประเทศในภูมิภำคโอเชียเนีย 
มีกำรคิดค่ำบริกำรต�่ำสุดอยู่ที่ข้อควำมละ ๐.๓๐ บำท 
ในขณะที่ค่ำบริกำรสูงสุดอยู ่ในช่วง ๑๗ - ๔๐ บำท 
ต่อข้อควำม โดยที่ประเทศในภูมิภำคโอเชียเนียมี 
ค่ำบริกำรสูงสุด ๔๐ บำทต่อข้อควำม ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมแผนภูมิที่ ๓๔

๓๐๐.๐๐

๒๕๐.๐๐

๒๐๐.๐๐

๑๕๐.๐๐

๑๐๐.๐๐

๕๐.๐๐

๐

๖๐

๓๐.๕๓ ๔๖.๓๗
๕๐.๘๗

๔๐.๕๘

๗๑.๒๔ ๖๐.๕๔ ๖๒.๖๑
๕๖.๔๕

๑๐๕

๑๔๐

๑๗๕

๒.๐๘ ๐.๒๙ ๑.๑๒ ๐.๔๓ ๐.๓๔ ๐.๙๕ ๒.๑๕ ๑.๒๐

 

๑9๐

๑๔๐

๑9๐ ๑๘๕

หน่วย: บ�ทต่อน�ที

อ�เซียน เอเชีย ตะวันออกกล�ง ยุโรป อเมริก�เหนือ แอฟริก� อเมริก�ใต้ โอเชียเนีย

  Average   Median

18๕
ส่วนที่ 4 รายงานสภาพตลาดและการแข่งขัน
	 ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
	 และกิจการโทรคมนาคมปี	๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๓๔: อัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำมสั้นเฉลี่ย (SMS) ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

อตัรำค่ำบรกิำรดำต้ำโรมมิง่ ประกอบด้วยบริกำร 
3G และ 4G ในภูมิภำคต่ำง ๆ  โดยพบว่ำในไตรมำส
ที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ กำรใช้บริกำรดำต้ำโรมมิ่งเฉลี่ยในกลุ่ม
ประเทศอำเซยีน มค่ีำบรกิำรต�ำ่ท่ีสดุเท่ำกับ ๐.๑๒ บำท
ต่อ KB รองลงมำคือ ทวีปยุโรป ซึ่งมีค่ำบริกำรเฉลี่ย
เท่ำกับ ๐.๒๕ บำทต่อ KB ในขณะที่กำรใช้บริกำร 
ดำต้ำโรมมิ่งเฉลี่ยในทวีปแอฟริกำ มีค่ำบริกำรสูงที่สุด

เท่ำกับ ๐.๓8 บำทต่อ KB ค่ำบริกำรต�่ำสุดในภูมิภำค
ต่ำง ๆ  อยู่ในช่วง ๐.๐๐๐๐๕ - ๐.๐๐๒๓๙ บำทต่อ KB 
โดยที่ทวีปเอเชีย มีกำรคิดค่ำบริกำรต�่ำสุด ๐.๐๐๐๐๕ 
บำทต่อ KB ในขณะทีค่่ำบริกำรสูงสดุอยูใ่นช่วง ๐.๕๑ -  
๐.๙๒ บำทต่อ KB โดยทวีปยุโรปมีค่ำบริกำรสูงสุด 
๐.๙๒ บำทต่อ KB ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม 
แผนภูมิที่ ๓๕

แผนภูมิที่	๓๕: อัตรำค่ำบริกำรดำต้ำโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๑.๐๐๐๐๐

๐.๘๐๐๐๐

๐.6๐๐๐๐

๐.๔๐๐๐๐

๐.๒๐๐๐๐

๐.๐๐๐๐๐

อ�เซียน เอเชีย ตะวันออกกล�ง ยุโรป อเมริก�เหนือ แอฟริก� อเมริก�ใต้ โอเชียเนีย

 

๐.๕๑

๐.๑๒

๐.๓๐
๐.๓๗

๐.๒๕
๐.๓๔

๐.๓๘
๐.๓๔ ๐.๓๐

๐.๘๕
๐.9๒

๐.๖๑

๐.๘๒ ๐.๘๒
๐.๗๗

หน่วย: บ�ทต่อ KB

๐.๐๐๐๐๘ ๐.๐๐๐๑๒ ๐.๐๐๐๐6 ๐.๐๐๐๑๔ ๐.๐๐๐๒๔ ๐.๐๐๐๑6๐.๐๐๒๓๙๐.๐๐๐๐๕

๐.๘๕

๔๐.๐๐

๓๕.๐๐

๓๐.๐๐

๒๕.๐๐

๒๐.๐๐

๑๕.๐๐

๑๐.๐๐

๕.๐๐

๐

 

อ�เซียน เอเชีย ตะวันออกกล�ง ยุโรป อเมริก�เหนือ แอฟริก� อเมริก�ใต้ โอเชียเนีย

๐.๔๑ ๐.๓๘ ๐.๔๐ ๐.๔๑ ๐.๔๑ ๐.๘๙ ๒.๐๔ ๐.๓๐

๑๗

๙.๖๗ ๙.๗๘
๑๑.๑๙

๙.๒๐

๑๑.๖๒ ๑๑.๔๑ ๑๐.๐๗ ๑๐.๙๔

๒9
๓๑

๒๒

๒๘
๓๒

๒๐

๔๐

หน่วย: บ�ทต่อข้อคว�ม

  Average   Median

  Average   Median

18๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



 	 ๒)	แบบเหมาจ่าย	 (Flat	 Rate)	
กำรให้บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำย
ในไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ ใน 8 ภูมิภำค ได้แก่ กลุ่ม
ประเทศอำเซียน ทวีปเอเชีย กลุ ่มประเทศในพื้นที่
ตะวันออกกลำง ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกำเหนือ ทวีป
แอฟริกำ ทวีปอเมริกำใต้ และภูมิภำคโอเชียเนีย  
มีสัดส่วนควำมครอบคลุมอยู่ที่ร้อยละ ๗๕.๙๗ และ 
ภมูภิำคทีม่บีรกิำรโรมมิง่ระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำย 
ครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุดยังคงเป็นกลุ ่มประเทศ
อำเซียน เนื่องจำกมีบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ

แบบเหมำจ่ำยในทุกประเทศ รองลงมำคือ ทวีปยุโรป  
มีสัดส่วนประเทศที่มีบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ 
แบบเหมำจ่ำยต่อประเทศที่ให้บริกำรทั้งหมดที่ร้อยละ 
๙๓.๔๔ ส่วนภูมิภำคที่มีบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศ
แบบเหมำจ่ำยครอบคลุมในสัดส่วนต�่ำท่ีสุดยังคงเป็น
ทวีปแอฟริกำ มีสัดส่วนประเทศท่ีมีกำรให้บริกำรอยู่ที ่
ร้อยละ ๓8.8๙ ส�ำหรบับรกิำรทีส่ำมำรถใช้ได้หลำกหลำย 
ประเทศทีส่ดุคอื บรกิำรข้อมลู บรกิำรเสยีง และบริกำร
ข้อควำม ตำมล�ำดับ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
แผนภูมิที่ ๓๖

แผนภูมิที่	๓6: จ�ำนวนประเทศที่มีกำรให้บริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำย 
ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๑๐๐.๐๐

๘๐.๐๐

6๐.๐๐

๔๐.๐๐

๒๐.๐๐

๐

อ�เซียน แอฟริก� เอเชีย ยุโรป อเมริก�เหนือ อเมริก�ใต้ โอเชียเนีย ตะวันออกกล�ง

หน่วย: ร้อยละ

อัตรำค่ำบริกำรของบริกำรโรมมิ่งระหว่ำง
ประเทศแบบเหมำจ่ำยอยูร่ะหว่ำง ๙๓ บำท ถึง ๙,๕๐๐ 
บำท โดยกลุ่มประเทศที่มีอัตรำค่ำบริกำรต�่ำท่ีสุดคือ

ประเทศทีม่คีวำมร่วมมอืเพือ่ลดค่ำบรกิำรในด้ำนบรกิำร
โรมมิง่ อำท ิกลุ่มประเทศอำเซียน ประเทศญีปุ่น่ เป็นต้น 
ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๔๐

  บรกิ�รเสียง (ร้อยละ) ๑๐๐.๐๐ ๑6.6๗ ๗๕.๐๐ ๙๑.๘๐ ๗๑.๐๕ ๕๓.๓๓ ๕๒.6๓ 6๙.๒๓

  บรกิ�รข้อคว�ม (ร้อยละ) ๑๐๐.๐๐ ๑๒.๙6 ๗๕.๐๐ ๘๑.๙๗ 6๘.๔๒ ๕๓.๓๓ ๕๒.6๓ 6๙.๒๓

  บรกิ�รข้อมูล (ร้อยละ) ๑๐๐.๐๐ ๓๘.๘๙ ๘๗.๕๐ ๙๓.๔๔ ๘6.๘๔ ๙๓.๓๓ 6๘.๔๒ 6๙.๒๓

 

187
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ตารางที่	๔0: ช่วงอัตรำค่ำบริกำรโรมมิ่งระหว่ำงประเทศแบบเหมำจ่ำย

ทวีป บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล

เอเชีย ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บำท ๙๓ - ๙,๕๐๐ บำท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บำท

แอฟริกำ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บำท ๒๙๙ - ๙,๕๐๐ บำท ๔๙๙ - ๓,๔๙๐ บำท

เอเชีย ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บำท ๑๕๐ - ๙,๕๐๐ บำท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บำท

ยุโรป ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บำท ๑๕๐ - ๙,๕๐๐ บำท ๔๙๙ - ๓,๔๙๐ บำท

อเมริกำเหนือ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บำท ๑๙๙ - ๙,๕๐๐ บำท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บำท

อเมริกำใต้ ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บำท ๒๙๙ - ๙,๕๐๐ บำท ๑,๖๙๐ - ๓,๔๙๐ บำท

โอเชียเนีย ๒๙๙ - ๒,๒๐๐ บำท ๑๕๐ - ๙,๕๐๐ บำท ๒๙๐ - ๓,๔๙๐ บำท

ตะวันออกกลำง ๓๕๐ - ๒,๒๐๐ บำท ๓๐๐ - ๙,๕๐๐ บำท ๔๙๙ - ๓,๔๙๐ บำท

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

๓)		ซิมท่องเที่ยว ซิมท่องเท่ียวมีกำรให้บริกำร 
ทั้งแบบเหมำจ่ำยและแบบคิดตำมปริมำณกำรใช้งำน 
โดยเมื่อซื้อซิมจะได้รับสิทธิกำรใช้งำนเช่นเดียวกับ 
แบบเหมำจ่ำย แต่เมื่อใช้งำนนอกเหนือจำกสิทธิจะมี 
ค่ำบรกิำรแบบคดิตำมปรมิำณกำรใช้งำนจรงิ ซึง่อตัรำนี้ 
จะไม่เท่ำกับอัตรำค่ำบริกำรแบบคิดตำมปริมำณกำร
ใช้งำนปกติ โดยซิมท่องเท่ียวให้บริกำรส่วนเหมำจ่ำย
เฉพำะบรกิำรข้อมลูเท่ำนัน้ ซึง่มีอตัรำค่ำบรกิำรแตกต่ำง
ไปตำมระยะเวลำกำรให้บริกำรและประเทศที่สำมำรถ
ใช้งำนซิมดังกล่ำวได้ โดยข้อมูลไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔ 
พบว่ำ ควำมหลำกหลำยของระยะเวลำลดลงในเกือบ 
ทุกภูมิภำค ยกเว ้นทวีปอเมริกำใต ้ ท่ี ยังคงควำม 
หลำกหลำยของระยะเวลำเท่ำเดิม อย่ำงไรก็ดี รำคำ 

แพ็กเกจต�่ำสุดยังคงอยู ่ที่  ๙๙ บำท และสูงสุดที่  
๒,๗๙๙ บำท ปรมิำณข้อมลูต�ำ่สดุอยูท่ี ่1 GB และสงูสดุ 
ที ่15 GB และควำมหลำกหลำยของระยะเวลำ สำมำรถ
เลอืกได้อยูท่ี ่๓ - ๗ แบบ โดยระยะเวลำต�ำ่สดุอยูท่ี ่๒ วนั 
และสูงสุดอยู ่ที่  ๓๖๕ วัน และเมื่อพิจำรณำกำร
เปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมำส ๒ ปี ๒๕๖๔  
ท่ีส�ำคัญ แม้ว่ำปริมำณข้อมูลท่ีให้บริกำรในรำยกำร 
ส่งเสริมกำรขำยยังคงเดิม แต่ควำมหลำกหลำยของ 
ระยะเวลำของรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยลดลงเป็นส่วนใหญ่  
นอกจำกนี้ อัตรำค่ำบริกำรขั้นต�่ำของซิมท่องเที่ยวที ่
ให้บรกิำรในภูมภิำคต่ำง ๆ  ส่วนใหญ่ไม่เปลีย่นแปลง ยกเว้น 
ในทวีปอเมริกำเหนือที่สูงขึ้นเป็น ๒๙๙ บำท จำกเดิม 
๑๙๙ บำท ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๔๑

ตารางที่	๔๑:	อัตรำค่ำบริกำรแบบเหมำจ่ำยของซิมท่องเที่ยวประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ภูมิภาค ราคาแพ็กเกจ ปริมาณข้อมูล ความหลากหลายของระยะเวลา

อำเซียน ๙๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๗

แอฟริกำ ๒๙๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๓

เอเชีย ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๖

ยุโรป ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๖

อเมริกำเหนือ ๒๙๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๓

อเมริกำใต้ ๒๙๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๓

โอเชียเนีย ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๖

ตะวันออกกลำง ๑๑๙ - ๒,๗๙๙ บำท 1 - 15 GB ๖

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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อัตรำค่ำบริกำรแบบคิดตำมปริมำณกำรใช้งำน
จริงของซิมท่องเที่ยว มี ๕ บริกำร ได้แก่ บริกำรโทร
ภำยในประเทศ บริกำรโทรกลับไทย บริกำรโทรไปยัง
ประเทศทีส่ำม บรกิำรรับสำย และบริกำรส่งข้อควำมสัน้ 
ซึง่ต่ำงจำกบรกิำรโรมมิง่แบบคดิตำมปรมิำณกำรใช้งำน 
จริงทั่วไป โดยไม่มีบริกำรข้อมูลหรือดำต้ำโรมมิ่ง  

เนือ่งจำกซมิท่องเทีย่วให้บรกิำรข้อมลูแบบเหมำจ่ำยแล้ว  
ส่วนอัตรำค่ำบริกำรของบริกำรดังกล่ำวต�่ำกว่ำอัตรำ 
ค่ำบริกำรท่ีคิดตำมปริมำณกำรใช้งำนจริงโดยทั่วไปที่ 
ไม่ใช่ซิมท่องเที่ยว ทั้งนี้ อัตรำค่ำบริกำรทั้ง ๕ ประเภท
แตกต่ำงกันไปในแต่ละประเทศ ดังมีรำยละเอียด
ปรำกฏตำมตำรำงที่ ๔๒

ตารางที่	๔๒:	อัตรำค่ำบริกำรแบบคิดตำมปริมำณกำรใช้งำนจริงของซิมท่องเที่ยว 
ประจ�ำไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

บริการ อัตราค่าบริการต่อหน่วย

โทรภำยในประเทศ ๖ - ๕๐ บำทต่อนำที

โทรกลับไทย ๖ - ๔๕ บำทต่อนำที

โทรไปยังประเทศที่สำม ๖ - ๕๐ บำทต่อนำที

บริกำรรับสำย ๖ - ๗๐ บำทต่อนำที

บริกำรส่งข้อควำมสั้น ๖ - ๑๑ บำทต่อข้อควำม

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.

	 ๒.๕	การด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ	
ก�ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

	 	 ๒.๕.๑	 การก�ากับดูแลตามประกาศ	
กสทช.	เรื่อง	การก�าหนดและก�ากับดูแลอัตราข้ันสูง	
ของค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ	
ในส่วนท่ีเกนิกว่าสทิธกิารใช้งานของรายการส่งเสริม
การขายหลัก โดย กสทช. ตระหนักถึงควำมจ�ำเป็น 
ในกำรก�ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรในส่วนท่ีเกินกว่ำ
สิทธิกำรใช้งำนของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (อัตรำ 
ค่ำบริกำรนอกโปร) ซึ่งกำรก�ำกับดูแลดังกล่ำวจะช่วย
ลดภำระค่ำใช้จ่ำยและคุ้มครองผู้ใช้บริกำรไม่ให้ถูกคิด
ค่ำใช้บริกำรนอกโปรในอัตรำที่สูงเกินควร และเป็น 
กำรก�ำหนดหลักประกันที่ชัดเจนให้กับผู้ให้บริกำรและ 
ผู้ใช้บริกำรแบบรำยเดือนเข้ำใจตรงกันว่ำ อัตรำขั้นสูง 
ของบริกำรนอกโปรเป็นเท่ำใด รวมทั้งเป็นกำรลด 
ผลกระทบจำก bill shock ในอนำคต กรณีใช้บริกำร 
นอกโปรเกินกว ่ำที่คำดไว ้หรือกรณีผู ้ ให ้บริกำร
เปลี่ยนแปลงอัตรำค่ำบริกำรนอกโปร นอกจำกนั้น  
กำรก�ำกับอตัรำค่ำบรกิำรนอกโปรด้วยอตัรำทีเ่หมำะสม

ต้องค�ำนึงถึงกำรท่ีผู้ใช้บริกำรได้รับบริกำรนอกโปรใน
อตัรำทีเ่ป็นธรรมและผู้ให้บรกิำรสำมำรถด�ำเนนิธุรกิจได้ 

 โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกำรตำมประกำศ 
กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดและก�ำกับดูแลอัตรำขั้นสูง
ของค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศในส่วน 
ที่เกินกว่ำสิทธิกำรใช้งำนของรำยกำรส่งเสริมกำรขำย
หลัก ซึ่งได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ และมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๓ ธันวำคม ๒๕๖๓ เป็นต้นมำ  
ซึ่ งได ้ก�ำหนดให ้ผู ้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมทีใ่ห้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนทีซ่ึ่งมโีครงข่ำย 
เป็นของตนเองต้องก�ำหนดอัตรำค่ำบริกำรในส่วนที่
เกินกว่ำสิทธิกำรใช้งำนของรำยกำรส่งเสริมกำรขำย
หลักที่มีกำรเสนอขำยหรือให้บริกำรทั้งหมดไม่เกินกว่ำ
อตัรำขัน้สูงของค่ำบริกำรทีก่�ำหนดในประกำศดังกล่ำว 
โดย กสทช. จะด�ำเนนิกำรตรวจสอบรำยงำนโครงสร้ำง
อตัรำค่ำบริกำรโทรศพัท์เคล่ือนทีภ่ำยในประเทศทีผู่ใ้ห้
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่รำยงำนเป็นประจ�ำทุกเดือน 
และตรวจสอบจำกหน้ำเว็บไซต์ที่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนท่ีมีกำรเสนอขำย เพ่ือให้เป็นไปตำมอัตรำ 
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ค่ำบริกำรในส่วนที่เกินกว่ำสิทธิกำรใช้งำนของรำยกำร
ส่งเสริมกำรขำยหลักเกินกว่ำอัตรำข้ันสูงท่ีก�ำหนดตำม
ประกำศ โดยผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีม่โีครงข่ำย
ทกุรำยให้ควำมร่วมมอืและมกีำรปรบัปรงุแก้ไขรำยกำร
ส่งเสริมกำรขำยเพื่อให้เป็นไปตำมประกำศดังกล่ำว 
โดยเคร่งครัด ทั้งนี้ รำยงำนโครงสร้ำงอัตรำค่ำบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ�ำเดือนกันยำยน ๒๕๖๔ พบว่ำ  
ผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ำยทุกรำย 
มีกำรเสนอขำยและให้บรกิำรทีส่อดคล้องตำมประกำศ 
กสทช. เรื่อง กำรก�ำหนดและก�ำกับดูแลอัตรำขั้นสูง
ของค่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ภำยในประเทศในส่วน 
ทีเ่กนิกว่ำสทิธกิำรใช้งำนของรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยหลกั  
ทั้งนี้ กำรด�ำเนินกำรตำมประกำศฯ ดังกล่ำวส่งผลให้ 

กำรก�ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรฯ เกิดควำมเป็นธรรม 
ต่อผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร โดยไม่มีลักษณะเป็น 
กำรเลือกปฏิบัติแบ่งแยกหรือกีดกันผู้ใช้บริกำรหรือ 
บคุคลใดบคุคลหนึง่ และเป็นอตัรำทีเ่หมำะสม เป็นธรรม  
โดยผู้ให้บริกำรสำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้ ผู ้ใช้บริกำร
สำมำรถลดภำระค่ำใช้จ่ำยและคุ้มครองไม่ให้ถูกคิด 
ค่ำใช้บริกำรนอกโปรในอัตรำท่ีสูงเกินควร ซ่ึงมีกำร
ก�ำหนดอัตรำที่ชัดเจนให้กับผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร
แบบรำยเดือนเข้ำใจตรงกันในอัตรำขั้นสูงของบริกำร
นอกโปรดังกล่ำว โดย กสทช. มีกำรติดตำมตรวจสอบ 
และก�ำกับดูแลตำมประกำศดังกล่ำวเป็นประจ�ำ 
ทุกเดือนอย่ำงต่อเนื่อง ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำม
ตำรำงที่ ๔๓

 	 ๒.๕.๒	 ได ้ออกประกาศ	 กสทช.		
เรื่อง	หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า	
ของบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�าที ่ประกำศ
ในรำชกิจจำนุเบกษำ เมือ่วนัที ่๒๙ พฤศจกิำยน ๒๕๖๔ 
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันส�ำหรับ
ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ทุกรำย 
ที่มีควำมประสงค์เรียกเก็บค่ำบริกำรล่วงหน้ำ โดยต้อง 
เป็นไปเพื่อคุ้มครองประโยชน์และสิทธิของผู้ใช้บริกำร  
และประโยชน์สำธำรณะเป็นส�ำคญั โดยกำรออกประกำศ 
ดังกล่ำวส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรมีทำงเลือกในกำรใช้งำน 
ที่หลำกหลำยมำกข้ึนจำกรูปแบบและสิทธิประโยชน์
ต่ำง ๆ  จำกผู ้ให้บริกำรท่ีจะมีกำรแข่งขันกันสูงขึ้น  
โดยผู ้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกรูปแบบกำรช�ำระเงิน 

ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรใช้งำน ควำมสะดวก 
และเป็นไปตำมควำมสมคัรใจ และได้รับควำมคุม้ครอง
ตำมข้อก�ำหนดในบทบัญญัติเร่ืองมำตรฐำนของสัญญำ
ให้บริกำรโทรคมนำคม รวมท้ังได้รับสิทธิประโยชน์ 
หรือส่วนลดที่สมเหตุสมผลและเป็นธรรมจำกกำรใช้
บรกิำรทีม่กีำรเรยีกเกบ็ค่ำบรกิำรล่วงหน้ำ ซึง่สอดคล้อง
กบัระยะเวลำในกำรเรยีกเกบ็ค่ำบรกิำรล่วงหน้ำ รวมทัง้
ส่งเสริมให้เกดิกำรแข่งขันในอตุสำหกรรมกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ โดยเปิดโอกำสให้ 
ผู ้ให้บริกำรสำมำรถออกแบบและน�ำเสนอรำยกำร 
ส่งเสริมกำรขำยที่มีควำมหลำกหลำยเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผูใ้ช้บรกิำร ตำมพฤติกรรมกำรใช้งำน 
ควำมพึงพอใจและควำมสะดวกในกำรช�ำระค่ำบริกำร 

ตารางที่	๔๓: อัตรำค่ำบริกำรนอกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยสูงสุดของไตรมำสที่ ๓ ปี ๒๕๖๔

ประเภทบริการ
Voice

(บาท/นาที)
SMS

(บาท/ข้อความ)
MMS

(บาท/ข้อความ)
Internet
(บาท/MB)

อัตราที่ก�าหนด
ผู้รับใบอนุญาต

๑.๖๐ ๒.๕๐ ๔.๕๐ ๐.๙๐

อัตราค่าบริการนอกรายการส่งเสริมการขายสูงสุด	ณ	สิ้นไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕6๔

AWN ๑.๕๐ ๒.๕๐ ๔.๐๐ ๐.๙๐

TUC ๑.๕๐ ๒.๕๐ ๔.๐๐ ๐.๙๐

DTN ๑.๕๐ ๒.๕๐ ๔.๐๐ ๐.๙๐

NT (My by NT) ๑.๕๐ ๒.๐๐ ไม่มีบริกำร ๐.๙๐

NT (NT mobile) ๐.๙๙ ๑.๐๐ ไม่มีบริกำร ๐.8๕

ที่มำ: ส�ำนักค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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๑.	 แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียงและ
โทรทัศน์	ปี	๒๕6๕	จำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี
น�ำมำสู ่กำรหลอมรวมระหว่ำงกิจกำรโทรคมนำคม  
และกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ส่งผลให้
เกิดกำรให้บริกำรเนื้อหำรำยกำรและควำมบันเทิงใน 
รปูแบบของกำรให้บริกำรเสียงและภำพผ่ำนอนิเทอร์เนต็ 
หรือ Over the Top (OTT) ที่ได้รับควำมนิยมอย่ำง
แพร่หลำยอยู ่ในขณะนี้ เนื่องจำกตอบสนองควำม
ต้องกำรของผูฟั้งผูช้มได้ทกุที ่ทกุเวลำ ผ่ำนหลำกหลำย
อุปกรณ์ ท�ำให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกในกำรรับฟังและ 
รบัชมรำยกำรเพิม่มำกขึน้ ซึง่แตกต่ำงจำกกำรให้บรกิำร
กระจำยเสียงและบริกำรโทรทัศน์ท่ีออกอำกำศผ่ำน
ช่องทำงดั้งเดิมท่ีผู ้บริโภคต้องรับฟังและรับชมตำม 
ผังรำยกำรเท่ำนั้น โดยข้อมูลจำก Omdia ซ่ึงเป็น 
ผู้จัดเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน
เทคโนโลยี พบว่ำในปี ๒๕๖๔ จ�ำนวนกำรบอกรับ
สมำชิก (Subscription) OTT ในประเทศไทย มจี�ำนวน
มำกถึง ๑๓.๒๙ ล้ำนบัญชี โดยเพิ่มข้ึนจำกปี ๒๕๖๐  
ถึง 8.๔๕ ล้ำนบัญชี ดังนั้นกำรขยำยตัวและควำมนิยม 
ที่ เพิ่มขึ้นดังกล่ำวได้ส ่งผลกระทบต่อผู ้ให ้บริกำร 
กระจำย เ สียงและโทรทัศน ์ ในรูปแบบดั้ ง เดิ ม 
เน่ืองจำกบริกำร OTT ท่ีเกิดจำกกำรหลอมรวมทำง
เทคโนโลยี ยังไม่ได้อยู ่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของ  
กสทช. ซึ่ ง เป ็นข ้อจ�ำกัดท�ำให ้ เกิดป ัญหำควำม 
ไม่เสมอภำคกันในสนำมของกำรแข่งขันระหว่ำงกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ด้ังเดิมที่อยู่ภำยใต ้
กำรก�ำกับดูแลกับธุรกิจบริกำร OTT ที่สำมำรถให้
บริกำรแก่ประชำชนได้โดยไม่ต้องอยู ่ภำยใต้กรอบ
กำรก�ำกับดูแลของ กสทช. ซึ่งถือเป็นควำมท้ำทำย
ที่เกิดขึ้นในอุตสำหกรรมกระจำยเสียงและโทรทัศน์ 
ในปัจจุบัน และเป็นแรงผลักดันให้ผู ้ประกอบกำร 
ส่วนใหญ่ปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรเพื่อให้ตอบรับกับ 
ควำมต้องกำรของผู ้บริโภคเป็นหลัก โดยได้ขยำย 
ช่องทำงกำรให้บรกิำรเนือ้หำรำยกำรไปยงัแพลตฟอร์ม
ออนไลน์และแอปพลเิคชนัด้วย รวมทัง้เป็นควำมท้ำทำย
ของหน่วยงำนก�ำกับดูแลท่ีต้องส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้ผูป้ระกอบกจิกำรกระจำยเสยีงและโทรทศัน์สำมำรถ
ประกอบกจิกำรต่อไปได้อย่ำงยัง่ยนืและเกดิกำรแข่งขนั
ในอุตสำหกรรมอย่ำงเป็นธรรมยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุผลดังกล่ำว กสทช. จึงก�ำหนดเป็น
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำกิจกำรโทรทัศน์ของประเทศ
ให ้ เหมำะสมกับบริบทใหม ่  ภำยใต ้แผนแม ่บท
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖8) (ยุทธศำสตร์ที่ ๒) เพื่อปรับ
กระบวนกำรก�ำกับดูแลให้สอดคล้องกับระบบนิเวศ 
ของอุตสำหกรรมและกำรแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป  
ซึ่งในปี ๒๕๖๔ ได้แต่งตั้งคณะท�ำงำนปรับปรุงพัฒนำ 
หลักเกณฑ์และจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำร
ก�ำกบัดูแลกจิกำรโทรทัศน์และกจิกำรเกีย่วเนือ่งภำยใต้ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๒ ของแผนแม่บทกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖8) 
เพ่ือขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทดังกล่ำว 
โดยคณะท�ำงำนจะได้ศึกษำและวิเครำะห์กฎหมำย
และหลักเกณฑ์ในปัจจุบันของ กสทช. ให้ครอบคลุม
ทุกมิติที่สมควรปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับสภำพกำรณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังรวบรวมควำมคิดเห็นจำก 
ภำคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมำพัฒนำแนวทำงกำร
ก�ำกับดแูลให้เกดิควำมเสมอภำคในกำรแข่งขนัระหว่ำง 
ผู้ให้บริกำรให้มำกยิ่งขึ้น 

๒.	 แนวโน ้มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม		
ปี	๒๕6๕	วิกฤตกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ ๒๐๑๙ ที่ระบำดมำอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
เศรษฐกิจมีกำรชะลอตัวในช่วงไตรมำส ๑ และ 
ไตรมำส ๒ เนื่องจำกกำรแพร่ระบำดระลอกใหม่ ท�ำให้
กำรด�ำเนนิธรุกจิต่ำง ๆ  ต้องหยดุชะงักลง อย่ำงไรก็ตำม
รัฐบำลได้ก�ำหนดนโยบำยหรือมำตรกำรเพ่ือรับมือ 
ในช่วงกำรระบำดของโรคดังกล่ำว ส่งผลให้ประชำชน
เกิดกำรปรับตัว ปรับรูปแบบกำรด�ำเนินชีวิตหรือ 
รูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจให ้สอดคล ้องกัน อำทิ  
กำรท�ำงำนท่ีบ้ำน (Work form Home) กำรเรียน 
ทีบ้่ำน (Study at Home) ต่อมำรฐับำลได้ออกมำตรกำร 
ผ่อนปรนหรือคลำยล็อกดำวน์เพ่ิมมำกข้ึนในช่วง

แนวโน้มอุตสาหกรรมกระจายเสียง อุตสาหกรรมโทรทัศน์ 
และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๕
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ไตรมำส ๓ และไตรมำส ๔ ท�ำให้ภำพรวมกำรด�ำเนิน
ธุรกิจในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ  รวมท้ังอุตสำหกรรม
โทรคมนำคมมีแนวโน้มดีขึ้นเล็กน้อย ส�ำหรับแนวโน้ม 
ของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ในปี ๒๕๖๔ พบว่ำ 
ภำยหลงัจำกได้จัดให้มกีำรประมลูคลืน่ส�ำหรบัเทคโนโลยี 
5G ในช่วงปลำยปี ๒๕๖๓ ทีผ่่ำนมำ โดยผูป้ระกอบกำร
ได้มีกำรลงทุนขยำยโครงข่ำยโทรคมนำคมเพ่ือรองรับ
กำรใช้คลื่นส�ำหรับเทคโนโลยี 5G ดังกล่ำว ซึ่งจำกเดิม 
คำดกำรณ์ว่ำจะมีควำมต้องกำรในกำรใช้งำนที่เพ่ิม 
สูงขึ้น แต่เมื่อได้รับผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ ๒๐๑๙ ส่งผลให้ผลประกอบกำรในปี ๒๕๖๓ -  
๒๕๖๔ ลดลงและมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง 
ไปจนถึงปี ๒๕๖๕ รวมท้ังแนวโน้มพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีเลือกซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยค�ำนึงถึงรูปแบบกำรใช ้ชีวิตรูปแบบใหม่และ 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนบริกำรโทรศัพท์
เคล่ือนทีแ่ละบรกิำรอนิเทอร์เนต็ ซึง่เน้นให้ควำมส�ำคญั
เรือ่งควำมคุ้มค่ำ และสำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำยมำกขึน้  
ด้วยเหตุดังกล่ำวข้ำงต้น คำดกำรณ์ว่ำกำรลงทุน 
ในอุตสำหกรรมโทรคมนำคมของบริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในปี ๒๕๖๕ จะยังคงชะลอตัว เนื่องจำก
ผู ้ประกอบกำรจะต้องช�ำระค่ำคลื่นควำมถี่จำกกำร
ประมูลคล่ืน 5G ซ่ึงประมำณกำรว่ำจะอยู่ท่ีระหว่ำง 
ร้อยละ ๔๐ - ๔๕ ของรำยได้ท้ังหมดในปี ๒๕๖๔ รวมทัง้ 
ระมัดระวังในกำรใช้เงินลงทุน โดยมุ่งเน้นรักษำฐำน
ลูกค้ำเพ่ือให้มีรำยได้คงท่ี และชะลอกำรลงทุนเพื่อ
ป้องกันกำรประสบภำวะขำดทุน 

ส�ำหรับแนวโน้มกำรแข่งขันในตลำดกำรบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนท่ียังคงมีกำรแข่งขันสูงตลอดทั้งปี 
๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕ แม้ว่ำภำพรวมจ�ำนวนเลขหมำย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีท่ีมกีำรลงทะเบียนจะมแีนวโน้มลดลง  
รวมทั้งรำยได้ของกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
จะลดลงตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ จนถึงช่วงไตรมำส ๒ ของ
ปี ๒๕๖๔ อย่ำงไรก็ตำม ในไตรมำส ๓ ของปี ๒๕๖๔  
พบว่ำสถำนกำรณ์ได้ปรับตัวดีขึ้นกว่ำในช่วงที่ผ่ำนมำ 
และยังมีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยมีปัจจัยหนุนทั้งด้ำนฝั่ง 
ของผู้บริโภคที่เริ่มฟื้นตัวจำกนโยบำยผ่อนปรนของ
รฐับำล กำรเริม่ขยำยกำรลงทนุหรอืกำรขยำยฐำนจ�ำนวน 
ผู ้ใช้งำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  เพื่อรองรับพฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และกำรรักษำระดับรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่อเลขหมำยของตนเอง (ARPU) ไม่ให้ลดลง 

มำกจนเกินไป ทั้งนี้ยังคงมีประเด็นกำรประกำศ 
กำรพิจำรณำสร้ำงควำมร่วมมืออย่ำงเท่ำเทียมกัน 
(Equal Partnership) ระหว่ำงเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
(เครือซีพี) และกลุ่มเทเลนอร์ โดยกำรสนับสนุนให้ 
TRUE และ DTAC ต้ังเป้ำปรับโครงสร้ำงธุรกิจสู่กำร 
เป็นบริษัทเทคโนโลยี (Technology Company)  
ภำยใต้ยุทธศำสตร์เทคโนโลยีฮับ พร้อมเสริมธุรกิจ
เทคโนโลยีใหม ่ กำรสร ้ำงดิจิทัลอีโคซิสเต็มและ 
กองทุนสตำร์ทอัพ เพื่อสอดรับยุทธศำสตร์ไทยแลนด์ 
๔.๐ ในกำรผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำง 
ด ้ำนเทคโนโลยีระดับภูมิภำค ซ่ึงจะต้องติดตำม 
อย่ำงใกล้ชิดต ่อไป ว ่ำจะส่งผลต่ออุตสำหกรรม
โทรคมนำคมมำกน้อยเพียงใด   

ส�ำหรับแนวโน้มบริกำรอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ 
ถือว่ำได้รับผลกระทบทำงอ้อมในเชิงบวกจำกกำร 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันในช่วง
กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ โดย 
กำรใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ควำมเร็วสูง 
มีควำมต้องกำรใช้งำนเพิ่มมำกขึ้น ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ 
เป็นต้นมำ ต่อเนือ่งจนถงึปี ๒๕๖๔ และคำดว่ำจะท�ำให้
ตลำดอนิเทอร์เนต็ประจ�ำทีม่กีำรแข่งขนัทีส่งูขึน้ต่อเนือ่ง
ไปจนถงึปี ๒๕๖๕ ด้วยเช่นกนั เนือ่งจำกจ�ำนวนผูใ้ช้งำน
อินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จึงท�ำให ้
ผู ้ให ้บริกำรแข่งขันกันออกโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริม 
กำรขำยมำกขึ้น นอกจำกนี้ ประเด็นที่น่ำติดตำม กรณี 
กำรแข่งขันระหว่ำงบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ�ำกัด (มหำชน) (NT) ที่เน้นชูจุดเด่นเรื่องแพ็คเกจ
รำคำเข้ำถึงง ่ำย พร้อมกับควำมเร็วกำรใช้งำนสูง 
และโครงข่ำย Fiber Optic และบริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) ได้เร่งขยำยโครงข่ำย  
และขยำยฐำนลูกค้ำอย่ำงรวดเร็ว โดยมีแผนที่จะเร่ง
และเพ่ิมส่วนแบ่งตลำด ดังนั้น คำดกำรณ์ว่ำภำพรวม
ตลำดอนิเทอร์เนต็ประจ�ำที ่ในปี ๒๕๖๕ ยงัคงเติบโตขึน้
โดยจะขยำยตัวเพ่ิมขึน้จำกปี ๒๕๖๔ ประมำณร้อยละ ๓  
เนื่องจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
๒๐๑๙ และมำตรกำรต่ำง ๆ  กำรลอ็กดำวน์ในบำงพืน้ที่ 
กำรสมัครโครงกำรต่ำง ๆ  จำกรัฐบำล Work from 
Home และ Study at Home หรือกำรประชุมผ่ำน 
สือ่ออนไลน์ กำรใช้งำนด้ำนควำมบนัเทงิ ท�ำให้กำรใช้เวลำ 
ในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเพิ่มมำกขึ้น และกำรใช้งำน
บริกำรออนไลน์ต่ำง ๆ  ยังมีควำมต้องกำรเพิ่มขึ้นด้วย

19๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



244_
รายงานการตรวจสอบภายใน 
ส�านักงาน กสทช. 
ประจ�าปีงบประมาณ ๒๕๖๔

194_
ผลการด�าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
ส�านักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๔

196_
งบการเงิน ส�านักงาน กสทช. 
ประจ�าปี ๒๕๖๔

การบริหารงบประมาณ 
ประจ�าปี ๒๕๖๔

ส่วนที่๕



การบริหารงบประมาณ 
ประจ�าปี ๒๕๖๔

ในปี ๒๕๖๔ ส�ำนักงำน กสทช. ได้ด�ำเนินกำร
ตำมแผนกำรด�ำเนินงำนและงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวนทัง้สิน้ ๗,๐๓๙.๕๑๒ ล้ำนบำท  
โดยมีภำพรวมกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยของ
ส�ำนักงำน กสทช. ตำมแผนงำน (งำนประจ�ำ) และ
โครงกำรประจ�ำปี ๒๕๖๔ ณ วนัที ่๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๔ 
จ�ำนวน ๖,๔๑๑.๐๒๗ ล้ำนบำท คดิเป็นร้อยละ ๙๑.๐๗ 
ของงบประมำณที่ได้รับ แบ่งออกเป็นงบประมำณ 
รำยจ่ำยส�ำหรบัภำรกจิของ กสทช. และส�ำนกังำน กสทช.  

(งำนประจ�ำ) จ�ำนวน ๓,๙๙๖.๑๖๗ ล้ำนบำท คิดเป็น
ร้อยละ ๙๐.๒๖ รำยจ่ำยโครงกำรจ�ำนวน ๑,๑8๓.๖๗๗ 
ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๕ เงินงบกลำง จ�ำนวน 
๓๑.๓๙๖ ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๓ รำยจ่ำย 
ส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของ กตป. จ�ำนวน 8๙.๗8๖ 
ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 8๗.๑๔ และเงินจัดสรร 
เข้ำกองทนุตำมกฎหมำย จ�ำนวน ๑,๑๑๐.๐๐๐ ล้ำนบำท  
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏ 
ตำมตำรำงที่ ๔๔ 

ตารางที่	๔๔:  ผลกำรด�ำเนินงำนและงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี ๒๕๖๔
หน่วย: ล้ำนบำท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ	๒๕6๔

แผน ผล ร้อยละ

๑. งบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช. ๕,9๒9.๕๑๒ ๕,๓0๑.0๒7 89.๔0

๑.๑ รำยจ่ำยส�ำหรบักำรด�ำเนนิงำนของ กสทช. และส�ำนกังำน กสทช. ๔,๔๒๗.๓8๒ ๓,๙๙๖.๑๖๗ ๙๐.๒๖

๑.๒ รำยจ่ำยโครงกำร  ๑,๒๓๗.๕๒๐ ๑,๑8๓.๖๗๗ ๙๕.๖๕

๑.๓ งบกลำง ๑๖๑.๕๗8 ๓๑.๓๙๖ ๑๙.๔๓

๑.๔ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของ กตป. ๑๐๓.๐๓๑ 8๙.๗8๖ 8๗.๑๔

๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุนตามกฎหมาย	 ๑,๑๑0.000 ๑,๑๑0.000 ๑00.00

รวมทั้งสิ้น	(ข้อ	๑	-	๒) 7,0๓9.๕๑๒ 6,๔๑๑.0๒7 9๑.07

หมำยเหตุ: กสทช. มีมติอนุมัติปรับเพิ่มงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๕๓๐.๐๗๙ ล้ำนบำท เพื่อจัดสรรชดเชยคืนให้
แผนงำนโครงกำรที่ส�ำรองจ่ำยช�ำระคืนเงินค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ให้แก่บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด 

ที่มำ: ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ ส�ำนักงำน กสทช.

โดยเมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบแผนและผลกำร
ด�ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ�ำปี ๒๕๖๓ 
และปี ๒๕๖๔ สำมำรถใช้จ่ำยงบประมำณได้สูงกว่ำ  
ร้อยละ ๙๐.๐๐ โดยในปี ๒๕๖๓ มีผลกำรด�ำเนินงำน
และกำรใช้จ่ำยงบประมำณคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๕๓  

และในปี ๒๕๖๔ มีผลกำรด�ำเนินงำนและใช้จ ่ำย 
งบประมำณ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๗ ของงบประมำณ 
ที่ได้รับ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๔๕  
และแผนภูมิที่ ๓๗ 

ผลการด�าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ส�านักงาน กสทช. ปี ๒๕๖๔

19๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตารางที่	๔๕: เปรียบเทียบแผน - ผลกำรด�ำเนินกำรตำมแผนกำรด�ำเนินงำนและงบประมำณรำยจ่ำย 
ประจ�ำปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔

หน่วย: ล้ำนบำท

ที่ รายการ
ปีงบประมาณ	๒๕6๓ ปีงบประมาณ	๒๕6๔

แผน ผล ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ

๑. งบประมาณรายจ่าย
ของส�านักงาน	กสทช.

๕,7๑๓.๓๒9 ๕,๒89.7๒0 9๒.๕9 ๕,9๒9.๕๑๒ ๕,๓0๑.0๒7 89.๔0

๑.๑ รำยจ ่ ำยส� ำหรับกำร
ด�ำเนินงำนของ กสทช. 
และส�ำนักงำน กสทช.

๓,๗๖๓.๙๒๐ ๓,๔๙๓.8๙8 ๙๒.8๓ ๔,๔๒๗.๓8๒ ๓,๙๙๖.๑๖๗ ๙๐.๒๖

๑.๒ รำยจ่ำยโครงกำร  ๑,๒๓๖.๖๔๒ ๑,๑๕๖.๕๒๒ ๙๓.๕๒ ๑,๒๓๗.๕๒๐ ๑,๑8๓.๖๗๗ ๙๕.๖๕

๑.๓ งบกลำง ๖๐๙.๒๙๒ ๕๓8.๔๙๐ 88.๓8 ๑๖๑.๕๗8 ๓๑.๓๙๖ ๑๙.๔๓

๑.๔ รำยจ ่ ำยส� ำหรับกำร
ด�ำเนินงำนของ กตป. 

๑๐๓.๔๗๖ ๑๐๐.8๑๐ ๙๗.๔๒ ๑๐๓.๐๓๑ 8๙.๗8๖ 8๗.๑๔

๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุน
ตามกฎหมาย	

8๓๕.000	 8๓๕.000	 ๑00.00 ๑,๑๑0.000 ๑,๑๑0.000 ๑00.00

รวมทั้งสิ้น	(ข้อ	๑	-	๒) 6,๕๔8.๓๒9	 6,๑๒๔.7๒0	 9๓.๕๓ 7,0๓9.๕๑๒ 6,๔๑๑.0๒7 9๑.07

หมำยเหตุ:  กสทช. มีมติอนุมัติปรับเพิ่มงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๕๓๐.๐๗๙ ล้ำนบำท เพื่อจัดสรรชดเชยคืนให้ 
แผนงำนโครงกำรที่ส�ำรองจ่ำยช�ำระคืนเงินค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ให้แก่บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด 

ที่มำ: ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ ส�ำนักงำน กสทช.

แผนภูมิที่	๓7:	แสดงกำรเปรียบเทียบผลกำรด�ำเนินกำรตำมแผนกำรด�ำเนินงำนและงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ�ำปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔

ที่มำ: ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ ส�ำนักงำน กสทช.

  แผน   ผล

๗,๑๐๐

6,๘๕๐

6,6๐๐

6,๓๕๐

6,๑๐๐

(ล
้�น

บ�
ท)

ปี ๒๕6๓ ปี ๒๕6๔

๖,๑๒๔.๗๒๐

3๒.๒๔

๖,๕๔๘.๓๒9

๒7.๕๖

 
๗,๐๓9.๕๑๒

๖,๔๑๑.๐๒๗

ร้อยละ 9๓.๕๓

ร้อยละ 9๑.๐๗

19๕ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



งบการเงิน
ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ส�าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม ๒๕๖๔



ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

หมายเหตุ (หน่วย:	บาท)

๒๕6๔ ๒๕6๓

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ๕ ๒๓,๒๖๗,๔๕๖,8๔8.๑8 ๓๕,๑๓๐,๒๒๓,๙๑๐.๑๒ 

เงินลงทุนระยะสั้น ๖ ๓88,๑๐๐.๖8 ๓8๕,๓๙๒.๙๕ 

ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียม ๗ ๒๖,๐๙๔,๐๖๕.๐๙ ๙,8๖๙,๕๙๒.๙๗ 

รำยได้ค้ำงรบัส่วนทีถ่งึก�ำหนดช�ำระภำยใน ๑ ปี 8 ๓๖,๔๑8,๐๒๙,8๗๙.๓๙ ๓๗,๗๗๕,๔๗๔,๙๒๕.8๙ 

วัสดุคงเหลือ ๙ 8,๒๐๗,๙๕๔.๐๙ ๖,8๒๙,๒๐8.๓๖ 

ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ ๑๐ ๒๕,๓๑๓,๙๗๒.88 ๓๓,๓๒๖,๒๗๗.๗๓

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๑๑ ๓๐๗,๖๖๒,๗๓๒.๓๑ ๓๗๔,๙๒8,๖๖๙.8๑ 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 60,0๕๓,๑๕๓,๕๕๒.6๒	 7๓,๓๓๑,0๓7,977.8๓	

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝำกธนำคำรที่มีภำระผูกพัน ๑๒ ๖๕๕,๑๓๗,8๙๖.๕๑ ๖๕๑,๑๙๙,๙๐8.๕๔ 

เงินลงทุนระยะยำว ๑๓ ๒๒๕,๑๕๓,๔88.๒๑ ๒๒๓,8๑๐,๖๒๔.๔๗ 

รำยได้ค้ำงรับ 8 ๒๐๓,๖๕๙,๐๓๗,๗๗๔.๕๗ ๑๗๒,๕๕8,๕๗8,๙๙๙.๑๔ 

เงินน�ำส่งกระทรวงกำรคลังตำมมำตรกำร
คุ้มครองชั่วครำว ๒๗ ๖๐๓,8๐๖,8๗๕.๐๐ ๖๐๓,8๐๖,8๗๕.๐๐ 

ลูกหนี้ค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและ
คลื่นควำมถี่ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ 

อำคำรและอุปกรณ์ - สุทธิ ๑๔ ๑,๖๓๖,8๗๕,๑๑๒.๙๙ ๑,๕๒๕,๑8๑,๕๓๗.๒๔ 

สินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน - สุทธิ ๑๕ ๒๓8,๖๙๕,๔๖๒.๖๖ ๒๖๙,๑๙8,๐๐๙.๔๙ 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ ๑๖ ๓๙๗,๐๓๙,๐๑๑.๐๑ ๔๓๖,๙๔๗,๙๒๗.๓๖ 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๒07,๔๔๒,๓๒9,๒7๓.๒0	 ๑76,๒9๕,๓07,๕๓๓.๔9	

รวมสินทรัพย์ ๒67,๔9๕,๔8๒,8๒๕.8๒ ๒๔9,6๒6,๓๔๕,๕๑๑.๓๒

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

197ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

หมายเหตุ (หน่วย:	บาท)

๒๕6๔ ๒๕6๓

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้ำหนี้และตั๋วเงินจ่ำย ๑๗ ๓๔๙,๐๙๔,๖๖๙.๒๒ ๕๒๐,๔๐๙,๑๖๐.8๑ 

รำยได้รับล่วงหน้ำ ๑8 ๙๐,๕8๓,๖๕๙.๓๑ ๗๖,๐8๔,๗๒๓.๗๓ 

ประมำณกำรหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์
พนักงำน ๑๙  ๓๒,๐8๖,8๖๔.๐๐ ๓๔,8๔๗,๒๕๐.๐๐ 

รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลังส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน 
๑ ปี ๒๐ ๔๒,๔๖๔,8๐๗,๒๓๑.๖๕ ๔๐,8๙๑,๑๗๓,๕๓๗.๗๑ 

ภำษีขำยประมลูคลืน่ควำมถีร่อน�ำส่ง ส่วนทีถ่งึก�ำหนดช�ำระ
ภำยใน ๑ ปี ๒๑ ๒,๑๐๙,๕๙๓,๒๖๕.๔๙ ๒,๒๑๒,๕๖๐,๓๓๕.๑๓

เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน ๑ ปี ๒๒ ๒,๐๐๙,๐๕๙,๗๓๓.๐๑ ๓,88๐,๓8๐,๑๗๐.๖๓

ส่วนของเจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงินที่ถึงก�ำหนดช�ำระ
ภำยใน ๑ ปี ๒๓ 8๗,๙๒๗,๗๖๖.8๐ ๙8,๓๔๗,๙๔๖.๐๙ 

หนี้สินค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนตำมค�ำสั่ง
หัวหน้ำ คสช. ๒๔ - ๕,๕๑๔,๓๔๑,๕๔๙.๔๖ 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น             ๒๕ ๙๑๓,๙๒๙,๓88.๓๕ ๒,๑๔๓,๙๐๐,๗๒๕.๙๙ 

รวมหนี้สินหมุนเวียน ๔8,0๕7,08๒,๕77.8๓	 ๕๕,๓7๒,0๔๕,๓99.๕๕	

หนี้สินไม่หมุนเวียน

ประมำณกำรหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์
พนักงำน ๑๙ ๑,๓8๐,๕๓๕,๓๓๔.๐๐ ๑,๒๖๒,๒๔๕,๐๐๓.๐๐ 

รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๒๐ ๑๓๙,๐๕๓,๙๕๔,๙๕๕.๕๔ ๑๑๗,๐๔๒,๙๑๗,๔๐๖.๐8 

ภำษีขำยประมูลคลื่นควำมถี่รอน�ำส่ง ๒๑ ๑๒,๗๑๗,๔๓8,๙๙๙.๙๔ ๑๑,๒88,8๗8,๙๙๙.๙๔ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๒๒ ๗,๐๗๙,๑๓๗,๙๓๓.๓๓ ๔,๔๐๓,๒๓๓,๙๓๓.๓๓ 

เงินรำยได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส. ๒๖ ๒๗,๑๗๔,๐๐๗,๑๑๐.๓๒ ๒๗,๑๗๔,๐๐๗,๑๑๐.๓๒ 

เจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงินระยะยำว - สุทธิ ๒๓ ๑๔๒,๔๕๔,๖๑๖.๒๖ ๑๗๗,๙8๔,๔๑๓.๔๑ 

เงินประกันกำรช�ำระเงินจำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 8 ๗,๕๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 8,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

เงินรับตำมมำตรกำรคุ้มครองชั่วครำว ๒๗ ๖๐๓,8๐๖,8๗๕.๐๐ ๖๐๓,8๐๖,8๗๕.๐๐ 

เงินรับฝำกค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและคลื่นควำมถี่ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ ๒๖,๕8๓,๖๕๒.๒๕ 

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๒8 ๗๒,8๖8,๙๕๕.๔๒ ๖๔,๙๑8,๓๒๗.๙๙ 

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน ๑9๕,7๕0,788,๔๓๒.06	 ๑70,0๔๔,๕7๕,7๒๑.๓๒	

รวมหนี้สิน ๒๔๓,807,87๑,009.89 ๒๒๕,๔๑6,6๒๑,๑๒0.87

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

ทุน ๑๙8,๓๒๕,8๖๗.๔๔ ๑๙8,๓๒๕,8๖๗.๔๔ 

รำยได้สูง (ต�่ำ) กว่ำค่ำใช้จ่ำยสะสม ๒๓,๔8๙,๒8๕,๙๔8.๔๙ ๒๔,๐๑๑,๓๙8,๕๒๓.๐๑ 

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒๓,687,6๑๑,8๑๕.9๓	 ๒๔,๒09,7๒๔,๓90.๔๕	

รวมหนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๒67,๔9๕,๔8๒,8๒๕.8๒	 ๒๔9,6๒6,๓๔๕,๕๑๑.๓๒	

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

198 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

หมายเหตุ (หน่วย:	บาท)

๒๕6๔ ๒๕6๓

รายได้

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ ๒๙ ๖๐,๔๓๔,๗๐๑,๙๗๐.๑๙ ๙๒,๙๑๒,๐๔๗,๗8๗.๕๐ 

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม ๓๐ ๙,๒๖๓,8๙8,๗๗๕.๔๓ ๒,๐๐๔,๕๔๙,๓๙๕.๕8 

รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรขออนุญำตและใบอนุญำต ๓๑ ๕,๔๔๓,๕๑๗,๓๖๒.8๓ ๕,๙๐๔,๑๗๕,๓๗๕.๔๔ 

รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย ๓๒ ๓,๒๖๑,๓8๐,๕๑๒.๙๓ ๓,๓๔๓,๖๒๑,๒๑๗.๑๑ 

รำยได้จำก กทปส. ๓๓ ๑๔๑,8๐๔,๔๔๔.๔๗ ๔๙๙,๐๐๖,๕๒๑.๑๑ 

รำยได้อื่น ๓๔ ๑๑๖,๖๙๖,๐๗๑.๗๙ ๑๕8,๑๙๒,๐๑๕.๒๗ 

รวมรายได้ 78,66๑,999,๑๓7.6๔	 ๑0๔,8๒๑,๕9๒,๓๑๒.0๑	

ค่าใช้จ่าย

ค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนตำมค�ำสั่งหัวหน้ำ คสช. ๓๕ ๒,๐๔๙,๗๑๒,๖๑8.๙๔ ๙๓๔,๔๓๕,๐๔๑.๒๐ 

ค่ำใช้จ่ำยเงินน�ำส่งคลัง ๓๖ ๖๕,๐๒8,๐๒๕,๓๖8.๐๑   ๔๑,๗88,๗๓๒,๙๑๔.๙๗ 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรประมูลและค่ำใช้จ่ำยเรียกคืนคลื่น ๓๗ ๒๐,๒๖๐,๒๓๙.๕๐ ๓๐,๒๑๔,๕๑๓,๖๓8.๕๕ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๕,๙8๕,๓๕8,๐๑๔.๕๗ ๒,8๗๙,๐๖๑,๖๓๗.๑๗ 

ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด ๓8 ๓๕,๔๑๐,๔๑๙.๗๖ ๗๗๑,๖๗๑,๓๙๕.๗๒ 

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร ๓๙ ๑,8๓๐,๓๑๐,๗๖๒.8๖ ๑,๗๑8,8๖๕,๙๑๙.๒๓ 

ค่ำบ�ำเหน็จ ๔๐ ๑๕๔,๕๔๗,๐๒๖.8๓ ๓๔๒,๕๓๔,๑๔๔.๖๙ 

ค่ำตอบแทน ๔๑ ๓๑,๐๗๗,๗๕๐.๐๐ ๓๒,๑๓๑,๒๕๐.๐๐ 

ค่ำใช้สอย ๔๒ ๑,๐๓๓,๔๑๙,๒๖๗.๙๐ ๑,๑๑8,๒๓๒,๕๖๑.๕๙ 

ค่ำวัสดุ ๔๓ ๓๖,๙8๔,๓๒๐.8๙ ๔8,๑๗๑,๔๙๒.๐๖ 

ค่ำสำธำรณูปโภค ๔๔ ๗๐,๔๐๗,๓๗๑.๑8 ๗8,๗๔๖,๓๒๙.๖๓ 

ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย ๔๕ ๖๑๐,๗๙๓,๔๒๔.๓8 ๖๔๒,๗๐๕,๒8๕.๓๐ 

เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำ ๔๖ ๒๑๓,8๓๔,8๓๗.๕๐ ๙๒๔,๕8๗,๒๖๖.๒๒ 

เงินสมทบส่งเสริมและสนับสนุนวัตถุประสงค์ กทปส. ๑,๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๖๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

เงินสมทบกองทุนพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำฯ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 

ค่ำใช้จ่ำยอื่น ๔๗ 8,๐8๓,8๔๒.๔๙ ๗๓,๕๓๓,๖8๐.8๐ 

รวมค่าใช้จ่าย 78,๒๑8,๒๒๕,๒6๔.8๑	 8๒,๔0๒,9๒๒,๕๕7.๑๓	

รายได้สูง/(ต�่า)	กว่าค่าใช้จ่ายก่อนต้นทุนทางการเงิน ๔๔๓,77๓,87๒.8๓	 ๒๒,๔๑8,669,7๕๔.88	

ต้นทุนทำงกำรเงิน ๑๔,๐๑๔,๑๔๐.๐๖ ๑๒,๐8๑,๖๕๔.๐๕ 

รายได้สูง/(ต�่า)	กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ ๔๒9,7๕9,7๓๒.77	 ๒๒,๔06,๕88,๑00.8๓	

หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบกำรเงินนี้

199ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔
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๒00 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ สารบัญ

๑ ข้อมูลทั่วไป

๒ เกณฑ์กำรจัดท�ำรำยงำนกำรเงิน

๓ มำตรฐำนกำรบญัชภีำครฐัและนโยบำยกำรบญัชภีำครฐัฉบบัใหม่ และมำตรฐำน
กำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐที่ปรับปรุงใหม่

๔ สรุปนโยบำยกำรบัญชีที่ส�ำคัญ

๕ เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด

๖ เงินลงทุนระยะสั้น

๗ ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียม

8 รำยได้ค้ำงรับ

๙ วัสดุคงเหลือ

๑๐ ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำ

๑๑ สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

๑๒ เงินฝำกธนำคำรที่มีภำระผูกพัน

๑๓ เงินลงทุนระยะยำว

๑๔ อำคำรและอุปกรณ์

๑๕ สินทรัพย์ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน

๑๖ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

๑๗ เจ้ำหนี้และตั๋วเงินจ่ำย

๑8 รำยได้รับล่วงหน้ำ

๑๙ ประมำณกำรหนี้สินส�ำหรับผลประโยชน์พนักงำน

๒๐ รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง

๒๑ ภำษีขำยประมูลคลื่นควำมถี่รอน�ำส่ง

๒๒ เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

๒๓ เจ้ำหนี้ตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน

๒๔ หนี้สินค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนตำมค�ำสั่งหัวหน้ำ คสช.

๒๕ หนี้สินหมุนเวียนอื่น

๒๖ เงินรำยได้เรียกคืนคลื่นรอน�ำส่ง กทปส.

๒๗ เงินรับตำมมำตรกำรคุ้มครองชั่วครำว

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

๒01ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ สารบัญ

๒8 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

๒๙ รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่

๓๐ รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม

๓๑ รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรขออนุญำตและใบอนุญำต

๓๒ รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย

๓๓ รำยได้จำก กทปส.

๓๔ รำยได้อื่น

๓๕ ค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนตำมค�ำสั่งหัวหน้ำ คสช.

๓๖ ค่ำใช้จ่ำยเงินน�ำส่งคลัง

๓๗ ค่ำใช้จ่ำยในกำรประมูลและค่ำใช้จ่ำยเรียกคืนคลื่น

๓8 ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด

๓๙ ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร

๔๐ ค่ำบ�ำเหน็จ

๔๑ ค่ำตอบแทน

๔๒ ค่ำใช้สอย

๔๓ ค่ำวัสดุ

๔๔ ค่ำใช้จ่ำยสำธำรณูปโภค

๔๕ ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย

๔๖ เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม

๔๗ ค่ำใช้จ่ำยอื่น

๔8 ข้อพิพำทและคดีควำมที่ส�ำคัญ

๔๙ ภำระผูกพัน

๕๐ รำยงำนฐำนะเงินงบประมำณรำยจ่ำย

๕๑ เหตุกำรณ์ภำยหลังวันที่ในรำยงำนกำรเงิน

๕๒ รำยงำนรำยได้แผ่นดิน

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

๒0๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔
(หน่วย:	ล้านบาท	ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

หมายเหตุ	๑	 ข้อมูลทั่วไป

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิเรยีกโดยย่อว่ำ  
“ส�ำนักงำน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐำนะเป็นหน่วยงำนของรัฐจัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ 
และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม) เพื่อท�ำหน้ำท่ีก�ำกับดูแลและพัฒนำ
กิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม โดยคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรยีกโดยย่อว่ำ “กสทช.” เป็นผูก้�ำหนดนโยบำย หลกัเกณฑ์ วิธกีำร เงือ่นไข ค่ำธรรมเนยีม 
และข้อบังคับต่ำง ๆ  ในเร่ืองที่เกี่ยวกับกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ กำรออกใบอนุญำตและก�ำกับดูแลกำรใช้คลื่นควำมถี่  
กำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม กำรใช้เลขหมำยโทรคมนำคม กำรใช้หรือ 
เชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม กำรป้องกันกำรผูกขำดหรือควำมไม่เป็นธรรมในกำรแข่งขัน คุ้มครองผู้บริโภคและให้
ประชำชนได้รบับรกิำรด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำรโทรทัศน์ และกจิกำรโทรคมนำคมอย่ำงท่ัวถึง โดยให้จดัตัง้กองทนุขึน้ 
ในส�ำนักงำน กสทช. มีชื่อว่ำ “กองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม  
เพื่อประโยชน์สำธำรณะ” เรียกโดยย่อว่ำ “กทปส.”

ส�ำนักงำนใหญ่ ตัง้อยูเ่ลขที ่8๗ ซอย 8 (สำยลม) ถนนพหลโยธนิ แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรงุเทพมหำนคร 
๑๐๔๐๐

รำยได้ของส�ำนักงำน กสทช. เป็นไปตำมมำตรำ ๖๕ แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

(๑) ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่และค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรตำมมำตรำ ๔๒  
  วรรคสอง และมำตรำ ๔๕ วรรคสำม

(๒) รำยได้หรอืผลประโยชน์อนัได้มำจำกกำรด�ำเนนิงำนตำมอ�ำนำจหน้ำทีข่อง กสทช. และส�ำนกังำน กสทช.

(๓) รำยได้จำกทรัพย์สินของส�ำนักงำน กสทช.

(๔) เงนิและทรพัย์สนิทีม่ผีูบ้รจิำคให้แก่ส�ำนกังำน กสทช. ตำมระเบยีบที ่กสทช. ก�ำหนดเพือ่ใช้ในกำรด�ำเนินงำน 
  ของส�ำนักงำน กสทช.

(๕) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบำลจัดสรรให้

รำยได้ของส�ำนกังำน กสทช. ตำม (๑) และ (๒) เมือ่ได้หกัรำยจ่ำยส�ำหรบักำรด�ำเนนิงำนอย่ำงมีประสทิธิภำพ
ของส�ำนักงำน กสทช. ค่ำภำระต่ำง ๆ  ที่จ�ำเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตำมมำตรำ ๕๒ กองทุนพัฒนำเทคโนโลยี
เพื่อกำรศึกษำตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรศึกษำแห่งชำติ และกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่ำใดให้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน

๒03ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๒	 เกณฑ์การจัดท�ารายงานการเงิน	

๒.๑ รำยงำนกำรเงนินีไ้ด้จดัท�ำขึน้ตำมมำตรฐำนกำรบญัชภีำครฐัและนโยบำยกำรบญัชทีีก่ระทรวงกำรคลงั 
ก�ำหนด ซึ่งรวมถึงหลักกำรและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ และนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ  
และแสดงรำยกำรในรำยงำนกำรเงินตำมแนวปฏบัิติทำงบัญชี เรือ่ง รปูแบบกำรน�ำเสนอรำยงำนกำรเงนิของหน่วยงำนของรฐั  
ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำง ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๑๐.๒/ว ๔๗๙ ลงวันที่ ๒ ตุลำคม ๒๕๖๓

รำยงำนกำรเงินน้ีจัดท�ำข้ึนโดยใช้เกณฑ์รำคำทุนเดมิ เว้นแต่จะได้เปิดเผยไว้เป็นอย่ำงอืน่ในนโยบำยกำรบัญช ี 

รำยงำนกำรเงินของส�ำนักงำน กสทช. รวมรำยกำรบัญชีที่เกิดขึ้นทั้งหน่วยงำนในส่วนกลำงและหน่วยงำน 
ในส่วนภูมิภำค ซึ่งถือเป็นหน่วยงำนที่เสนอรำยงำนตำมมำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ

๒.๒ รำยงำนกำรเงินนี้ไม่รวมรำยกำรบัญชีของ กทปส. ซึ่งเป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นในส�ำนักงำน กสทช. ตำม 
พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งเป็นไปตำมหนังสือกระทรวงกำรคลัง 
ที ่กค ๐๔๑๐.๒/ว ๒ ลงวนัที ่๒8 มกรำคม ๒๕๖๒ เรือ่ง แนวปฏบัิตใินกำรจดัท�ำรำยงำนกำรเงนิภำพรวมส�ำหรบัหน่วยงำน 
ของรัฐ ที่ก�ำหนดว่ำระหว่ำงที่มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐฉบับที่ ๓๕ เรื่อง รำยงำนกำรเงินรวม ยังไม่ประกำศใช้ให้จัดท�ำ
รำยงำนกำรเงินภำพรวมโดยน�ำรำยงำนกำรเงินของหน่วยงำนภำยใต้กำรควบคุมที่มีกฎหมำยก�ำหนดให้จัดท�ำรำยงำน
กำรเงินแยกต่ำงหำกมำเสนอรำยงำนรวมกันโดยไม่มีกำรตัดรำยกำรระหว่ำงกัน แต่ให้แสดงรำยกำรระหว่ำงกันที่ส�ำคัญไว้ 
ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน อย่ำงไรก็ตำม รำยงำนกำรเงินภำพรวมมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในกำรบริหำรจึงไม่ต้องส่งให้
ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ

รำยงำนกำรเงินของ กทปส. ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ ซึ่งไม่ได้รวมอยู่ในรำยงำนกำรเงินนี้ 
มีรำยละเอียดดังนี้

งบแสดงฐานะการเงิน

๒๕6๔

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ๒๒,๖8๑.๗8

รำยได้สมทบกองทุนกิจกำรกระจำยเสียงฯ ค้ำงรับ ๑๕๑.๕๐

รำยได้สมทบกองทุนกิจกำรโทรคมนำคมค้ำงรับ ๕,๗8๑.๔8

รำยได้ดอกเบี้ยเงินฝำกธนำคำรค้ำงรับ ๑88.8๐

ลูกหนี้ส�ำนักงำน กสทช. ๒๗8.๔๔

เงินลงทุนระยะสั้น ๔๑,๖๙๕.๐๕

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๑,๑๐๖.๙๓

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 7๑,88๓.98

๒0๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๒	 เกณฑ์การจัดท�ารายงานการเงิน	(ต่อ)

๒๕6๔

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รำยได้จำกกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ที่เรียกคืนมำค้ำงรับ ๒๗,๑๗๔.๐๑

อำคำรและอุปกรณ์ ๐.๒๖

สินทรัพย์โครงสร้ำงพื้นฐำน ๑๐,๓๐8.๒8

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ๓7,๔8๒.๕๕

รวมสินทรัพย์ ๑09,๓66.๕๓

หนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้ำหนี้ระยะสั้น ๑๑,๓๕๑.๔๒

เจ้ำหนี้ส�ำนักงำน กสทช. ๒๗๕.๐๐

หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๑๕๕.๕๙

รวมหนี้สินหมุนเวียน ๑๑,78๒.0๑

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เจ้ำหนี้ระยะยำว ๓,๐8๙.๕๑

รำยได้สมทบกองทุนรอรับรู้ ๔8,๕๔๕.๒๓

เงินรับฝำกระยะยำว ๕๕.๑8

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๑๖๒.๒8

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน ๕๑,8๕๒.๒0

รวมหนี้สิน 6๓,6๓๔.๒๑

สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

ทุน ๒,๙๒๖.๓๒

รำยได้สูงกว่ำค่ำใช้จ่ำยสะสม ๔๒,8๐๖.๐๐

รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๔๕,7๓๒.๓๒

รวมหนี้สินและสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ๑09,๓66.๕๓

๒0๕ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๒	 เกณฑ์การจัดท�ารายงานการเงิน	(ต่อ)

งบแสดงผลการด�าเนินงานทางการเงิน

๒๕6๔

รายได้

รำยได้จัดสรรจำกส�ำนักงำน กสทช. ๑,๑๐๐.๐๐

รำยได้สมทบกองทุนกิจกำรกระจำยเสียงฯ ๑๕๑.๒๓

รำยได้สมทบกองทุนกิจกำรโทรคมนำคม 8,๗๑๔.๒๖

รำยได้ดอกเบี้ยรับเงินฝำกธนำคำร ๓๒๖.๑๗

รำยได้ค่ำปรับทำงปกครอง ๖๐.๐๖

รำยได้อื่น ๒๔๔.๒๒

รวมรายได้ ๑0,๕9๕.9๔

ค่าใช้จ่าย

ค่ำใช้จ่ำยส่งเสริมและสนับสนุนตำมภำรกิจของกองทุน ๑,๐๙๗.๑๖

ค่ำใช้จ่ำยจำกเงินผู้รับอนุญำตสมทบเพื่อน�ำไปใช้จ่ำย

ตำมแผนจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง ๔๗๕.๗๔

ค่ำใช้จ่ำยอื่น ๑๔๑.8๐

ค่ำเสื่อมรำคำและค่ำตัดจ�ำหน่ำย ๑,๕๙๓.๒๕

รวมค่าใช้จ่าย ๓,๓07.9๕

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 7,๒87.99

หมายเหต	ุ๓	 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม่และมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ		
	 	 	 และนโยบายการบัญชีภาครัฐที่ปรับปรุงใหม่

กระทรวงกำรคลังได้ประกำศใช้มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐฉบับใหม่ ดังนี้

มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเริ่มใน 
หรือหลังวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป

- มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ ฉบับที่ ๙ เรื่อง รำยได้จำกรำยกำรแลกเปลี่ยน

มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐฉบับใหม่ข้ำงต้น ไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่อรำยงำนกำรเงินในงวด
ปัจจุบัน

มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐและนโยบำยกำรบัญชีภำครัฐ มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเริ่มใน 
หรือหลังวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๓ เป็นต้นไป

- มำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐ ฉบับที่ ๒๓ เรื่อง รำยได้จำกรำยกำรไม่แลกเปลี่ยน

ฝ่ำยบริหำรเชื่อว่ำมำตรฐำนกำรบัญชีภำครัฐฉบับใหม่ข้ำงต้น จะไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส�ำคัญต่อ

รำยงำนกำรเงินในงวดที่น�ำมำถือปฏิบัติ

๒0๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ 

๔.๑ เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด

  เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ประกอบด้วยเงินสดในมือ เงินฝำกธนำคำรประเภทจ่ำยคืน 
เมื่อทวงถำม และเงินฝำกประจ�ำที่มีอำยุไม่เกินสำมเดือนซึ่งไม่มีภำระผูกพัน

๔.๒ เงินลงทุนระยะสั้น

  เงินลงทนุระยะสัน้ หมำยถงึ เงนิฝำกธนำคำรประเภทฝำกประจ�ำทีม่อีำยเุกนิสำมเดอืนนบัจำกวนัท่ีได้มำ 
แต่ไม่เกินสิบสองเดือน

๔.๓ ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียม

  ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมแสดงด้วยมลูค่ำสทุธทิีค่ำดว่ำจะได้รบัหลงัหกัค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญู ซึง่ประมำณกำร 
จำกกำรสอบทำนยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำบัญชี 

  ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญพิจำรณำจำกลูกหนี้ท่ีคำดว่ำจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ โดยประมำณจำกจ�ำนวนหนี้  
ที่คงเหลืออยู่ ณ วันสิ้นงวดตำมประวัติกำรช�ำระเงิน สถำนะทำงกำรเงินของลูกหนี้ในปัจจุบัน และสถำนกำรณ์ด�ำเนินกำร
ทำงกฎหมำยกบัลกูหนี ้รวมทัง้พิจำรณำจำกอตัรำร้อยละตำมอำยหุนีข้องยอดลกูหนี ้ณ วนัสิน้งวดหนีส้งสยัจะสญูทีเ่กดิขึน้
จะรับรู้ไว้ในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงิน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของค่ำใช้จ่ำยอื่น

 ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมได้ประมำณกำรในอัตรำดังนี้

 - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระไม่เกนิ ๑8๐ วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอตัรำร้อยละ ๐

 - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระระหว่ำง ๑8๑ ถึง ๓๖๕ วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอัตรำ 
  ร้อยละ ๒๕

 - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระระหว่ำง ๓๖๖ ถึง ๗๓๐ วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอัตรำ 
  ร้อยละ ๕๐

 - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีค้่ำงช�ำระเกนิ ๗๓๐ วนั ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอตัรำร้อยละ ๗๕

 - ลกูหน้ีค่ำธรรมเนียมทีอ่ยูร่ะหว่ำงด�ำเนนิคดทีำงกฎหมำย ประมำณกำรค่ำเผือ่หนีส้งสยัจะสญูในอัตรำ 
  ร้อยละ ๑๐๐

๔.๔ รำยได้ค้ำงรับ

  รำยได้ค้ำงรับเป็นรำยได้ค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตรำยปี โดยให้น�ำรำยได้จำกกำรประกอบกจิกำรทีเ่กดิขึน้ 
ในรอบระยะเวลำบัญชีของผู้รับใบอนุญำตมำค�ำนวณค่ำธรรมเนียม มีก�ำหนดช�ำระปีละครั้งภำยในหนึ่งร้อยห้ำสิบวัน 
นบัจำกวนัสิน้รอบระยะเวลำบญัช ีซึง่เป็นไปตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง ค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตประกอบกจิกำรกระจำยเสยีง 
หรือกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ และประกำศ กสทช. เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม  
รวมถึงรำยได้กำรประมลูคลืน่ควำมถี ่ตำมมำตรำ ๔๒ และ ๔๕ แห่งพระรำชบัญญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ประกำศคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำต ิฉบบัที ่8๐/๒๕๕๗ ค�ำสัง่หวัหน้ำคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำติ 
ที่ ๗๖/๒๕๕๙ และค�ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ ๙/๒๕๖๑

๔.๕ ลูกหนี้ค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและคลื่นควำมถี่

 ลกูหนีค่้ำบรกิำรเช่ำใช้วทิยคุมนำคมและคลืน่ควำมถ่ีเป็นลกูหนีที้ส่�ำนกังำน กสทช. เรยีกเก็บเงนิจำกลกูหนี้ 
แทนกระทรวงกำรคลัง โดยจะบันทึกรำยกำรไว้คู่กับบัญชีเงินรับฝำกค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและคลื่นควำมถี่ ซึ่งเมื่อ
ได้รับเงินจำกลูกหนี้แล้วจะโอนบัญชีเงินรับฝำกค่ำบริกำรเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและคลื่นควำมถ่ีไปเข้ำบัญชีรำยได้แผ่นดิน 
รอน�ำส่งคลัง ค่ำเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและกำรละเมิด
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๔.๖ วัสดุคงเหลือ

  วัสดุคงเหลือ หมำยถึง สินทรัพย์ท่ีหน่วยงำนมีไว้เพื่อใช้ในกำรด�ำเนินงำนตำมปกติ โดยท่ัวไปมีมูลค่ำ 
ไม่สูงและไม่มีลักษณะคงทนถำวร ได้แก่ วัสดุส�ำนักงำน หน่วยงำนบันทึกบัญชีเก่ียวกับวัสดุคงเหลือโดยวิธีแบบสิ้นงวด  
(Periodic) และค�ำนวณต้นทุนวัสดุคงเหลือในวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก (Weighted Average Method) โดยแสดงเป็น
สินทรัพย์หมุนเวียนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน

๔.๗ อำคำรและอุปกรณ์

  ๔.๗.๑ อำคำรและสิ่งปลูกสร้ำง รวมท้ังส่วนปรับปรุงอำคำร แสดงมูลค่ำสุทธิตำมบัญชีท่ีเกิดจำก 
รำคำทุนหักค่ำเสื่อมรำคำสะสม อำคำรที่อยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำงแสดงตำมรำคำทุน 

  ๔.๗.๒ อุปกรณ์ รับรู ้รำยกำรอุปกรณ์เฉพำะรำยกำรท่ีมีมูลค่ำข้ันต�่ำต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่  
๑๐,๐๐๐ บำท ขึ้นไป ยกเว้นรำยกำรท่ีได้มำก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่ำตำมมูลค่ำสุทธิตำมบัญชีที่เกิดจำกรำคำทุน 
หักค่ำเสื่อมรำคำสะสมโดย

   - อุปกรณ์ที่ได้มำก่อนปี ๒๕๔๐ ไม่น�ำมำบันทึกบัญชี แต่บันทึกไว้ในทะเบียนคุมสินทรัพย์

   - อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๔๐ - ๒๕๔๕ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๓๐,๐๐๐ บำทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๓๐,๐๐๐ บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

   - อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๔๖ - ๒๕๕๐ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๕,๐๐๐ บำทข้ึนไป  
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๕,๐๐๐ บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

   - อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๖๑ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บำทขึ้นไป  
ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

   - อุปกรณ์ที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๖๒ บันทึกรับรู้ตำมลักษณะโดยสภำพคงทนถำวร หรือตำมปกต ิ
มีอำยุกำรใช้งำนยืนนำน ไม่สิ้นเปลือง หมดไป หรือเปลี่ยนสภำพไปในระยะเวลำอันสั้น

  รำคำทนุรวมต้นทนุทำงตรงทีเ่กีย่วข้องกับกำรจดัหำสนิทรัพย์ เพือ่ให้สนิทรพัย์นัน้อยูใ่นสภำพและสถำนที ่
ที่พร้อมใช้งำนได้ตำมควำมประสงค์ของฝ่ำยบริหำร รำคำทุนของสินทรัพย์ท่ีก่อสร้ำงข้ึนเองประกอบด้วย ต้นทุนค่ำวัสดุ 
ค่ำแรงงำนทำงตรง และต้นทุนทำงตรงอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดหำสินทรัพย์

  ส่วนประกอบของรำยกำรอำคำรและอุปกรณ์แต่ละรำยกำรที่มีรูปแบบและอำยุกำรให้ประโยชน์ท่ี 
แตกต่ำงกัน และมีต้นทุนที่มีนัยส�ำคัญจะบันทึกส่วนประกอบนั้นแยกต่ำงหำกจำกกัน

  ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภำยหลัง ต้นทุนในกำรเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่ำ  
ตำมบัญชีของรำยกำรอำคำรและอุปกรณ์ เมื่อมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ท่ีหน่วยงำนจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
ในอนำคตหรอืศกัยภำพในกำรให้บริกำรเพ่ิมขึน้จำกรำยกำรนัน้ และสำมำรถวดัมลูค่ำต้นทนุของรำยกำรนัน้ได้อย่ำงน่ำเชือ่ถือ  
และตัดมูลค่ำของชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนออกจำกบัญชีด้วยมูลค่ำตำมบัญชี ส่วนต้นทุนที่เกิดขึ้นในกำรซ่อมบ�ำรุงอำคำร 
และอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยเมื่อเกิดขึ้น

๒08 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔
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ค่ำเสื่อมรำคำบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงิน ค�ำนวณโดยวิธีเส้นตรง 
ตำมอำยุกำรให้ประโยชน์โดยประมำณ ตำมหนังสือกรมบัญชีกลำงท่ี กค ๐๔๑๐.๓/ว ๔๓ ลงวันท่ี ๒๙ มกรำคม ๒๕๖๒ 
เรื่อง คู่มือกำรบัญชีภำครัฐ เรื่อง ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์ ดังนี้

ประเภทของสินทรัพย์        อำยุกำรให้ประโยชน์

อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร     ๓ - ๒๐ ปี

อุปกรณ์ไฟฟ้ำและวิทยุ      ๕ - ๑๕ ปี

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์             ๓ ปี 

อุปกรณ์ยำนพำหนะและขนส่ง            8 ปี

อุปกรณ์ส�ำนักงำนและอื่น ๆ        ๒ - 8 ปี

 ๔.8 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

 สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน ได้แก่ ต้นทนุทีเ่กีย่วข้องโดยตรงในกำรพฒันำโปรแกรมคอมพวิเตอร์ รวมถงึระบบงำน 
ต่ำง ๆ  และต้นทุนเว็บไซต์ ทั้งที่ได้มำจำกกำรจัดซื้อ และกำรจ้ำงพัฒนำขึ้น โดยส�ำนักงำน กสทช. มีสิทธิ์ควบคุมกำรใช้
ประโยชน์จำกสินทรัพย์นั้น และคำดว่ำจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศักยภำพในกำรให้บริกำรจำกสินทรัพย์นั้น 
เกินกว่ำหนึ่งปี หน่วยงำนแสดงรำยกำรสินทรัพย์ไม่มีตัวตนตำมรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสม 

 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ รับรู้รำยกำรสินทรัพย์ไม่มีตัวตนเฉพำะรำยกำรที่มีมูลค่ำ 
ขั้นต�่ำต่อหน่วยหรือต่อชุดตั้งแต่ ๑๐,๐๐๐ บำท ข้ึนไป ยกเว้นรำยกำรท่ีได้มำก่อนปี ๒๕๖๓ แสดงมูลค่ำตำมมูลค่ำสุทธิ 
ตำมบัญชีที่เกิดจำกรำคำทุนหักค่ำตัดจ�ำหน่ำยสะสมโดย

 - สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ บำท 
ขึ้นไป ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๕๐,๐๐๐ บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

 - สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มำตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๓๐,๐๐๐ บำท 
ขึ้นไป ส่วนที่มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๓๐,๐๐๐ บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

 - สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่ได้มำในปี ๒๕๖๒ บันทึกเฉพำะที่มีมูลค่ำตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ บำทขึ้นไป ส่วนที่
มีมูลค่ำต�่ำกว่ำ ๒๐,๐๐๐ บำท จะถูกบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในบัญชีค่ำครุภัณฑ์มูลค่ำต�่ำกว่ำเกณฑ์

 ค่ำตัดจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงิน  
ค�ำนวณโดยวิธเีส้นตรงตำมอำยกุำรให้ประโยชน์โดยประมำณ ได้แก่ รำยกำรโปรแกรมคอมพวิเตอร์ มอีำยกุำรให้ประโยชน์ 
๓ ปี

 ๔.๙ รำยได้รอกำรรับรู้

 รำยได้รอกำรรับรูจ้ำกรำยได้ค่ำประมลูคลืน่ควำมถ่ีเพือ่ให้บรกิำรโทรทัศน์ในระบบดจิทัิล จะรบัรู้รำยได้
ตำมค่ำใช้จ่ำยทีเ่กดิขึน้จรงิของแต่ละงวดในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบักำรด�ำเนนิกำรให้ประชำชนได้รบับรกิำรด้ำนกจิกำรโทรทศัน์ 
ในระบบดิจิทัลอย่ำงทั่วถึง โดยรำยได้ส่วนที่ยังไม่รับรู้จะแสดงเป็นหนี้สินในบัญชีรำยได้รอกำรรับรู้

๔.๑๐ ประมำณกำรหนี้สิน

 ประมำณกำรหนีส้นิจะรบัรูก้ต่็อเม่ือส�ำนกังำน กสทช. มภีำระหนีส้นิตำมกฎหมำยทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั
หรือที่ก่อตัวขึ้นอันเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีต และมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่ว่ำประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูก
จ่ำยไปเพ่ือช�ำระภำระหนี้สินดังกล่ำว และสำมำรถประมำณจ�ำนวนภำระหน้ีสินได้อย่ำงน่ำเช่ือถือ ประมำณกำรหนี้สิน
พิจำรณำจำกกำรคิดลดกระแสเงินสดที่จะจ่ำยในอนำคตโดยใช้อัตรำคิดลดในตลำดปัจจุบัน เพื่อให้สะท้อนจ�ำนวนที่อำจ
ประเมนิได้ในตลำดปัจจุบนัซึง่แปรไปตำมเวลำและควำมเสีย่งทีม่ต่ีอหนีส้นิ ประมำณกำรหนีส้นิส่วนทีเ่พิม่ขึน้เนือ่งจำกเวลำที่ 
ผ่ำนไปรับรู้เป็นต้นทุนทำงกำรเงิน
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๔.๑๑ เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน

 รำยได้หรอืผลประโยชน์อนัได้มำจำกกำรด�ำเนนิงำนตำมอ�ำนำจหน้ำทีข่อง กสทช. และส�ำนกังำน กสทช.  
ไม่ว่ำจะเป็นรำยได้ของปีใดที่ได้รับในปีหนึ่ง ๆ  เมื่อหักรำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพของส�ำนักงำน   
กสทช. ค่ำภำระต่ำง ๆ  ที่จ�ำเป็น เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตำมมำตรำ ๕๒ กองทุนพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ 
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรศึกษำแห่งชำติ และกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพัฒนำ 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแล้ว เหลือเท่ำใดให้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน นอกจำกนี้ส�ำนักงำน กสทช. จะน�ำเงิน 
เหลือจ่ำยจำกกำรกันค่ำภำระต่ำง ๆ  ในปีก่อน ๆ  ท่ีด�ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จภำยใน ๒ ปี ส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน รวมถึง 
รำยกำรหรือโครงกำรใดที่ตั้งงบประมำณแล้วและมิได้จ่ำยเงินหรือก่อหนี้ผูกพันภำยในปีงบประมำณนั้น ให้รำยกำรหรือ
โครงกำรนัน้เป็นอนัพบัไปและให้ส�ำนักงำน กสทช. น�ำส่งงบประมำณส�ำหรบัรำยกำรหรอืโครงกำรดงักล่ำวเป็นรำยได้แผ่นดนิ

๔.๑๒ รำยได้ที่ได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 

 รำยได้ที่ได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ หลังหักค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประมูลและเงินที่ต้องน�ำส่งเข้ำ
กองทนุพัฒนำดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพฒันำดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแล้ว เหลอืเท่ำใด
ให้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน ทั้งนี้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๔.๑๓ รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่เพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล 

 รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลืน่ควำมถีเ่พือ่ให้บรกิำรโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทบรกิำร
ทำงธุรกิจระดับชำติ งวดที่ ๑ น�ำส่ง กทปส. ทั้งนี้ เงินค่ำธรรมเนียมฯ ในส่วนของรำคำข้ันต�่ำจะน�ำไปใช้เพื่อสนับสนุน 
ให้ประชำชนได้รับบริกำรด้ำนกิจกำรโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลอย่ำงท่ัวถึง เพ่ือเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรประมูล 
คลื่นควำมถ่ีเพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ประเภทบริกำรทำงธุรกิจระดับชำติ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมำตรำ ๕๓ (๒) 
แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

 ทั้งนี้รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่เพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภท
บรกิำรทำงธรุกจิระดบัชำต ิเมือ่หกัค่ำใช้จ่ำยแล้วให้น�ำส่งเข้ำเป็นรำยได้แผ่นดนิ ตำมประกำศคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำติ  
ฉบับท่ี 8๐/๒๕๕๗ และก่อนวันที่ประกำศดังกล่ำว หำกยังมิได้น�ำส่งเข้ำ กทปส. ให้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินหลังหัก 
ค่ำใช้จ่ำยแล้วภำยในสิบห้ำวนันบัแต่วนัทีป่ระกำศนีใ้ช้บงัคบั ตำมค�ำสัง่หวัหน้ำคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำต ิที ่๗๖/๒๕๕๙  
เรื่อง มำตรกำรส่งเสริมกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม เพื่อประโยชน์
สำธำรณะในกำรเปลี่ยนแปลงระยะเวลำกำรช�ำระค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ในส่วนท่ีเหลือ ตำมค�ำสั่ง
หวัหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที ่๙/๒๕๖๑ เรือ่ง มำตรกำรบรรเทำผลกระทบต่อผูป้ระกอบกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง  
วิทยโุทรทศัน์ และกจิกำรกระจำยเสยีง และกจิกำรโทรทศัน์ โดยกำรพกักำรช�ำระค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตให้ใช้คลืน่ควำมถ่ี 
ซ่ึงต้องไม่เกนิสำมปีและให้ผูร้บัใบอนญุำตช�ำระดอกเบีย้ในวนัทีค่รบก�ำหนดช�ำระค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตให้ใช้คลืน่ควำมถี่ 
ในแต่ละงวดให้แก่ส�ำนักงำน กสทช. โดยให้ช�ำระดอกเบ้ียในอัตรำเท่ำกับอัตรำดอกเบ้ียนโยบำยตำมท่ีคณะกรรมกำร
นโยบำยกำรเงิน ธนำคำรแห่งประเทศไทยประกำศก�ำหนด และตำมค�ำสัง่หวัหน้ำคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำต ิท่ี ๔/๒๕๖๒  
เรื่อง มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม โดยให้ยกเว้นค่ำธรรมเนียมใบอนุญำต 
ให้ใช้คลื่นควำมถี่ที่ต้องช�ำระตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขที่ส�ำนักงำน กสทช. ก�ำหนด

๒10 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๔	 สรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ	(ต่อ)

๔.๑๔ ผลประโยชน์พนักงำน 

 ส�ำนักงำน กสทช. ไม่อยู่ภำยใต้บังคับแห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองแรงงำน กฎหมำยว่ำด้วย
แรงงำนสัมพันธ์ กฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันสังคม และกฎหมำยว่ำด้วยเงินทดแทน โดยส�ำนักงำน กสทช. มีระเบียบเรื่อง 
ผลประโยชน์พนักงำน ดังนี้

  ๔.๑๔.๑ ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงำน

   ประมำณกำรหนีส้นิผลประโยชน์ระยะสัน้ของพนกังำนวดัมลูค่ำโดยมิได้คดิลดกระแสเงนิสด
และรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำนทำงกำรเงินเมื่อพนักงำนท�ำงำนให้ และหนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่ำท่ีคำดว่ำ 
จะจ่ำยช�ำระส�ำหรบักำรจ่ำยค่ำตอบแทนพเิศษพนกังำนและค่ำสวสัดกิำรเป็นเงนิสดระยะสัน้หรอืมภีำระผกูพันตำมกฎหมำย 
หรือภำระผูกพันโดยอนุมำนที่จะต้องจ่ำยอันเป็นผลมำจำกกำรท่ีพนักงำนได้ท�ำงำนให้ในอดีตและภำระผูกพันนี ้
สำมำรถประมำณได้อย่ำงสมเหตุสมผล

  ๔.๑๔.๒ ผลประโยชน์หลังออกจำกงำนของพนักงำน

   ๑) โครงกำรเงินสมทบ

    ส�ำนักงำน กสทช. จัดให้มีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงำนเพื่อเป็นสวัสดิกำรและ
สนับสนุนกำรออม ซึ่งเป็นลักษณะของแผนกำรจ่ำยสมทบตำมที่ได้ก�ำหนดกำรจ่ำยสมทบไว้แล้วตำมระเบียบส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ว่ำด้วยกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงำนส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๙ สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกไปจำกสินทรัพย์ของส�ำนักงำนและ 
ได้รับกำรบริหำรโดยผู้จัดกำรกองทุนภำยนอก กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพดังกล่ำวได้รับเงินสะสมเข้ำกองทุนจำกพนักงำนและ
เงินสมทบจำกส�ำนักงำน กสทช. เงินจ่ำยสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบแสดงผลกำรด�ำเนินงำน
ทำงกำรเงินส�ำหรับรอบระยะเวลำที่เกิดรำยกำรนั้น

   ๒) โครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้

    ส�ำนกังำน กสทช. มภีำระในกำรจ่ำยเงนิชดเชยให้พนกังำนเม่ือออกจำกงำนตำมระเบยีบ 
กสทช. ว่ำด้วยกำรจ่ำยบ�ำเหน็จพนักงำนและกำรสงเครำะห์ภำยหลังออกจำกงำน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งส�ำนักงำน กสทช. ถือว่ำ
เงินชดเชยดังกล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์เงินบ�ำเหน็จ

    ประมำณกำรหน้ีสนิผลประโยชน์พนักงำนตำมโครงกำรผลประโยชน์เงนิบ�ำเหนจ็จะรบัรู ้
ในงบแสดงฐำนะกำรเงินด้วยมูลค่ำปัจจุบันของภำระผูกพัน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำที่ต้องรำยงำน ภำระผูกพันนี้ค�ำนวณ
โดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัยอิสระทุกปีด้วยวิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมำณกำรไว้

    หนีส้นิทีเ่กิดขึน้ในช่วงกำรเปลีย่นแปลงซึง่เกดิจำกผลต่ำงของภำระผกูพันผลประโยชน์ 
และหน้ีสินในงบแสดงฐำนะกำรเงินส�ำหรับโครงกำรผลประโยชน์พนักงำนตำมนโยบำยกำรบัญชีเดิม ณ วันที่มีกำร 
เปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรบัญชี ส�ำนักงำน กสทช. จะรับรู้ผ่ำนก�ำไรสะสมทั้งจ�ำนวนโดยวิธีปรับย้อนหลัง

    ต้นทนุบริกำรในอดตีจะถูกรบัรูท้ั้งจ�ำนวนในก�ำไรหรอืขำดทุนทันทีท่ีมกีำรแก้ไขโครงกำร
หรือลดขนำดโครงกำรหรือเมื่อส�ำนักงำน กสทช. รับรู้ต้นทุนกำรปรับโครงสร้ำงที่เกี่ยวข้อง

๔.๑๕ กำรรับรู้รำยได้

  ส�ำนักงำน กสทช. รับรู้รำยได้แต่ละประเภทดังต่อไปนี้

  - รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ มำตรำ ๔๑ วรรคสอง และมำตรำ ๔๕ วรรคสอง ตำมพระรำช
บญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ รบัรูต้ำมเกณฑ์คงค้ำงซึง่เป็นไปตำมเนือ้หำของข้อตกลง 
ที่เกี่ยวข้อง

๒11ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔
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- รำยได้ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุคมนำคม รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง

- รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตตำม พ.ร.บ. วิทยุคมนำคม รับรู้เมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

- รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำร รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง

- รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย รับรู้เป็นรำยเดือนตำมเกณฑ์คงค้ำง

- รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตกำรโอนคลื่นควำมถี่ รับรู้เมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

- รำยได้ค่ำธรรมเนียมค�ำขอ รับรู้ตำมประเภทรำยได้ที่ยื่นค�ำขอเมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

- รำยได้จำกสถำนีวิทยุกระจำยเสียง ๑ ปณ. รับรู้เป็นรำยเดือนตำมเกณฑ์คงค้ำง

- รำยได้ค่ำธรรมเนียมอื่น รับรู้เมื่อได้รับอนุญำตแบบค�ำขอ

- รำยได้ดอกเบี้ยรับ รับรู้ตำมเกณฑ์สัดส่วนของเวลำ

- รำยได้นอกเหนือจำกที่กล่ำวข้ำงต้น รับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง

๔.๑๖ รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม 

 รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม แห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ                                     

พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้ก�ำหนดให้เมื่อพ้นระยะเวลำสำมปีนับแต่วันที่พระรำชบัญญัตินี้ใช้บังคับให้รัฐวิสำหกิจ

น�ำรำยได้จำกผลประกอบกำรในส่วนที่ได้รับจำกกำรให้อนุญำต สัมปทำนหรือสัญญำตำมวรรคสองที่รัฐวิสำหกิจได้ 

ด�ำเนนิกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้เอกชนเข้ำร่วมงำนหรอืด�ำเนนิกำรในกจิกำรของรัฐ ทัง้นี ้ไม่ว่ำจะได้ด�ำเนนิกำรทัง้หมด

หรือบำงส่วน โดยให้หักค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำร เฉพำะในส่วนที่คิดจำกฐำนรำยได้ที่เกิดจำกกำรอนุญำต 

สัมปทำน หรือสัญญำ ค่ำใช้จ่ำยเพื่อสนับสนุนกำรจัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง และบริกำรเพื่อสังคม 

ตำมนโยบำยของรัฐบำล ตำมมำตรำ ๕๐ เฉพำะในส่วนที่คิดจำกฐำนรำยได้ที่เกิดจำกกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำ 

และค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรด�ำเนินกำร ตำมกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำ ตำมที่กระทรวงกำรคลังก�ำหนด  

แล้วเหลือเท่ำใดให้ส่ง ส�ำนักงำน กสทช. และให้ ส�ำนักงำน กสทช. น�ำส่งเงินจ�ำนวนดังกล่ำวเป็นรำยได้แผ่นดิน

๔.๑๗ รำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐ 

 รำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐเป็นรำยได้ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร

เป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้กำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๗ 

 ในช่วงระยะเวลำคุ้มครอง ให้ผู้ให้บริกำรเป็นผู้รับช�ำระเงินรำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐโดยแยก 

บัญชีกำรรับเงินไว้เป็นกำรเฉพำะ แล้วรำยงำนจ�ำนวนเงินรำยได้และดอกผลที่เกิดขึ้นซึ่งได้หักต้นทุนค่ำใช้โครงข่ำย  

ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคม ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรจัดกำรและต้นทุนค่ำใช้จ่ำยอื่นที่จ�ำเป็นในกำร 

บริกำรแล้ว ส่วนที่เหลือให้ส�ำนักงำน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินต่อไป

๔.๑8 เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำฯ 

 เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำฯ รับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยเมื่อได้รับอนุมัติให้จ่ำยแก่ผู้มีสิทธิ  

ถ้ำมเีงนิเหลือจ่ำยส่งคนืภำยในปีจะน�ำไปปรบัลดยอดค่ำใช้จ่ำยเงนิสนบัสนนุฯ หำกน�ำส่งเงนิภำยหลงัปีทีเ่บกิจ่ำย จะบนัทกึ

เป็นรำยได้เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำฯ เหลือจ่ำยรับคืน แสดงเป็นรำยได้อื่นที่ไม่เกิดจำกกำรด�ำเนินงำน 

หลักเกณฑ์ดังกล่ำวให้รวมถึงค่ำใช้จ่ำยที่มีลักษณะรำยกำรคล้ำยกัน

๔.๑๙ ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำน กทปส.

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำน กทปส. ได้แก่ สินทรัพย์เพื่อกำรบริหำรงำน กทปส. ค่ำใช้จ่ำยเก่ียวกับ

บุคลำกร ค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร ค่ำใช้จ่ำยในกำรประชำสัมพันธ์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม ค่ำวัสดุเพ่ือกำรบริหำรงำน 

ค่ำสำธำรณูปโภค เป็นต้น จะเบิกจ่ำยจำกส�ำนักงำน กสทช. ทั้งนี้เป็นไปตำมระเบียบของ กทปส.

๒1๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๕	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินสด ๐.๑๐ ๐.๑๑

เงินสดย่อย ๐.๕๐ ๐.๕๐

เช็ครับรอน�ำฝำก ๐.88 ๒,๕๐๔.๙๐

เงินฝำกสถำบันกำรเงิน

เงินฝำกบัญชีกระแสรำยวัน ๒๐๙.๕๓ ๑๔๔.๒๐

เงินฝำกบัญชีออมทรัพย์ ๒๓,๐๒๙.๙๓ ๓๒,๔๕๔.๐๔

เงินฝำกบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ำยคืนไม่เกิน ๓ เดือน ๒๖.๕๒ ๒๖.๔๗

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๒๓,๒67.๔6 ๓๕,๑๓0.๒๒

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วย

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดของรำยได้ตำมมำตรำ ๖๕ (๑) - (๒) ๓,8๓๑.8๗ ๔,8๓๕.๙๒

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดของรำยได้ตำมมำตรำ ๖๕ (๓) - (๕) ๑๒๖.๓๖ ๑๒๖.๓๕

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดของเงินรับฝำกประกันสัญญำ และอื่น ๆ ๑๙,๓๐๙.๒๓ ๓๐,๑๖๗.๙๕

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๒๓,๒67.๔6 ๓๕,๑๓0.๒๒

หมายเหตุ	6	 เงินลงทุนระยะสั้น 

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินฝำกบัญชีประจ�ำที่มีก�ำหนดจ่ำยคืนเกิน ๓ เดือน แต่ไม่เกิน ๑๒ เดือน ๐.๓๙ ๐.๓๙

รวมเงินลงทุนระยะสั้น 0.๓9 0.๓9

เงินลงทุนระยะสั้นประกอบด้วย

เงินลงทุนระยะสั้นจำกเงินรับฝำก ๐.๓๙ ๐.๓๙

รวมเงินลงทุนระยะสั้น 0.๓9 0.๓9

หมายเหตุ	7	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม

๒๕6๔ ๒๕6๓

ลูกหนี้ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุ ๗.๖๑ ๐.๐๓

ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย 8๑๒.๑๓ 8๐๔.๐๐

ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำร 8๕.๖๕ 8๕.8๙

ลูกหนี้ ๒๙.๒8 ๒๙.๐๒

รวม ๙๓๔.๖๗ ๙๑8.๙๔

หัก ค่ำเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (๙๐8.๕8) (๙๐๙.๐๗)

รวมลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๒6.09 9.87

๒13ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	7	 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม	(ต่อ)

กำรวิเครำะห์อำยุหนี้ที่ค้ำงช�ำระ ลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมทุกประเภทของส�ำนักงำน กสทช. สำมำรถแยกตำม
หนี้ที่ค้ำงช�ำระได้ ดังนี้

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค้ำงช�ำระไม่เกิน ๑8๐ วัน ๑๕.๓๕ ๐.๙๕

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ ๑8๐ วัน แต่ไม่เกิน ๓๖๕ วัน ๑.๕๗ ๑.๒8

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ ๓๖๕ วัน แต่ไม่เกิน ๗๓๐ วัน ๒.๑๔ ๔.8๔

ค้ำงช�ำระเกินกว่ำ ๗๓๐ วัน ๒๕.๓๓ ๒๒.๑๖

มีข้อพิพำททำงกฎหมำย 8๙๐.๒8 88๙.๗๑

รวม 9๓๔.67 9๑8.9๔

ลกูหนีค่้ำธรรมเนยีมเลขหมำย ณ วนัที ่๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน 8๑๒.๑๓ และ 8๐๔.๐๐ ล้ำนบำท  
ตำมล�ำดับ ได้รวมลูกหนี้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยของบริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด (ทรูมูฟ) ตั้งแต่วันท่ี ๑ มีนำคม ๒๕๕๗  
ถึงวันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๕8 จ�ำนวน ๖๔๗.๒๙ ล้ำนบำท และเงินเพิ่มจ�ำนวน ๑๔๑.๑๓ ล้ำนบำท รวมเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น  
๗88.๔๒ ล้ำนบำท ซ่ึงทรูมูฟยังมิได้ช�ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำยให้ส�ำนักงำน กสทช. เนื่องจำกทรูมูฟให้เหตุผลว่ำ 
ต้องด�ำเนินกำรตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำรคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรช่ัวครำวในกรณสีิน้สดุกำรอนญุำต สมัปทำน 
หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ (ประกำศมำตรกำรคุ้มครองฯ) โดยประกำศมำตรกำรคุ้มครองฯ  
ได้จ�ำกัดสิทธิมิให้ทรูมูฟน�ำเลขหมำยที่ไม่มีผู้ใช้บริกำรออกหำประโยชน์ ส่งผลให้ทรูมูฟมีภำระท่ีต้องแบกรับค่ำธรรมเนียม 
เลขหมำยโทรคมนำคม ทั้งนี้ ทรูมูฟสำมำรถน�ำค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมมำเป็นต้นทุนเพื่อหักจำกรำยได้จำก 
กำรให้บรกิำรได้อยูแ่ล้ว จึงขอให้ส�ำนักงำน กสทช. พจิำรณำยกเว้นกำรเรยีกเก็บค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมทัง้หมด
ตั้งแต่วันที่ ๑๖ กันยำยน ๒๕๕๖ (นับแต่วันที่สัญญำอนุญำตสิ้นสุดลง) เป็นต้นไป ทั้งนี้ในส่วนของค่ำธรรมเนียมเลขหมำย
โทรคมนำคมตั้งแต่วันที่ ๑๖ กันยำยน ๒๕๕๖ จนถึงวันที่ ๒8 กุมภำพันธ์ ๒๕๕๗ จ�ำนวนเงินทั้งสิ้น ๑๙๐.๙๗ ล้ำนบำท  
ที่ทรูมูฟได้เคยช�ำระให้ส�ำนักงำน กสทช. ไปแล้วนั้น ทรูมูฟได้ขอคืนค่ำธรรมเนียมที่ได้ช�ำระไปแล้วดังกล่ำว

ต่อมำคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคม (กทค.) มีมติที่ประชุมครั้งที่ ๑๒/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๗ พฤษภำคม 
๒๕๕๗ ไม่เหน็ชอบกำรขอยกเว้นค่ำธรรมเนยีมเลขหมำยโทรคมนำคมของทรมูฟู และมตทิีป่ระชมุ กทค. ครัง้ที ่๒๖/๒๕๕๗  
เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลำคม ๒๕๕๗ เห็นควรให้ส�ำนักงำน กสทช. ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรและขั้นตอนตำมกฎหมำยและ
เมื่อวันที่ ๓๑ สิงหำคม ๒๕๕8 ส�ำนักงำน กสทช. ได้ส่งเรื่องให้พนักงำนอัยกำรด�ำเนินคดีกับบริษัท ทรูมูฟ จ�ำกัด ให้ช�ำระ 
ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยต่อศำลปกครองกลำงในคดีหมำยเลขด�ำที่ ๔๙๐/๒๕๕๙ ซึ่งอยู่ระหว่ำงศำลก�ำหนดวันสิ้นสุด 
กำรแสวงหำข้อเท็จจริง อย่ำงไรก็ตำม ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกรณีกำรเรียกค่ำเสียหำย 
ที่เกิดขึ้นจำกกำรด�ำเนินกำรตำมประกำศมำตรกำรคุ้มครองฯ กรณีรำยจ่ำยมีจ�ำนวนสูงกว่ำรำยรับของผู้ฟ้องคดีและ 
ขอคืนเงินค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมที่ผู้ฟ้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 ทุนทรัพย์ 
๑๖,๒๖๕.๐๖ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซึง่ศำลปกครองค�ำสัง่ให้รวมคดหีมำยเลขด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ 
หมำยเลขคดีด�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมำยเลขคดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมำยเลขคดีด�ำ ๑๒๒8/๒๕๕๙ เข้ำด้วยกัน โดยให้
ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 เป็นคดีหลัก และอยู่ระหว่ำงจัดท�ำค�ำชี้แจงประเด็นอื่น ๆ  เพิ่มเติม

๒1๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	8	 รายได้ค้างรับ

๒๕6๔ ๒๕6๓

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน ๑ ปี

รำยได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ค้ำงรับ - ๖,๖๙๓.๓8

รำยได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital ค้ำงรับ - ๔๐๒.๓๒

รำยได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ค้ำงรับ ๒๐,๓๓๑.๗๑ ๒๐,๓๓๑.๗๑

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำรค้ำงรับ ๔,๙๓๕.๖๔ ๔,๗๐๓.๕๙

รำยได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ค้ำงรับ ๑๑,๑๕๐.๖8 ๕,๖๔๔.๔๗

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน	๑	ปี ๓6,๔๑8.0๓ ๓7,77๕.๔7

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รำยได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ค้ำงรับ ๖๙,๑๔๐.8๓ 8๙,๔๗๒.๕๔

รำยได้จำกกำรประมูลคลื่น 700 MHz ค้ำงรับ 8๙,๒๐๕.๔๗ ๔๗,๐๓๗.๒๐

รำยได้จำกกำรประมูลคลื่น 2600 MHz ค้ำงรับ ๓๖,๐๔8.8๔ ๓๖,๐๔8.8๔

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม ๙,๒๖๓.๙๐ -

รวมรายได้ค้างรับส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน	๑	ปี ๒0๓,6๕9.0๔ ๑7๒,๕๕8.๕8

รวมรายได้ค้างรับ ๒๔0,077.07 ๒๑0,๓๓๔.0๕

   รำยได้ค้ำงรับจำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน 
๖๙,๑๔๐.8๓ และ ๑๐๙,8๐๔.๒๕ ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ รำยได้ค้ำงรับจำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ณ วันที่  
๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๒๐,๓๓๑.๗๑ และ ๖,๖๙๓.๓8 ล้ำนบำท รำยได้ค้ำงรบัจำกกำรประมลูคลืน่ควำมถี่ 
700 MHz ณ วนัที ่๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๑๐๐,๓๕๖.๑๕ และ ๕๒,๖8๑.๖๗ ล้ำนบำท รำยได้ค้ำงรบัจำก 
กำรประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๓๖,๐๔8.8๔ และ ๓๖,๐๔8.8๔ 
ล้ำนบำท ผู้รับใบอนุญำตฯ ได้น�ำเงินประกันกำรช�ำระเงินจำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔  
และ ๒๕๖๓ จ�ำนวนเงิน ๗,๕๐๐.๐๐ และ 8,๐๐๐.๐๐ ล้ำนบำท และหนังสือค�้ำประกันจำกสถำบันกำรเงินประเภทธุรกิจ
ธนำคำรพำณิชย์ ตำมพระรำชบญัญัติธรุกจิสถำบันกำรเงนิ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพือ่ค�ำ้ประกนักำรช�ำระเงนิในส่วนท่ีเหลอืเป็นรำยได้ 
ค้ำงรับจำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ทั้งจ�ำนวนตำมประกำศ กสทช. อย่ำงไรก็ตำมได้มีค�ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบ 
แห่งชำตทิี ่๔/๒๕๖๒ เรือ่ง มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรประกอบกจิกำรโทรทัศน์และกจิกำรโทรคมนำคม ลงวนัท่ี ๑๑ เมษำยน 
๒๕๖๒ ข้อ ๖ วรรคสอง ให้ส�ำนักงำน กสทช. พิจำรณำแบ่งช�ำระเงินจำกเงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ทั้งหมดที่ผู้รับ
ใบอนุญำตต้องช�ำระออกเป็นสิบงวด ปีละงวด งวดละเท่ำ ๆ  กัน โดยให้ปีที่ผู้รับใบอนุญำตประมูลคลื่นควำมถี่ได้ตำมค�ำสั่ง 
หรือประกำศเริ่มนับเป็นงวดแรก และเมื่อส�ำนักงำน กสทช. พิจำรณำแบ่งเงินประมูลคลื่นควำมถ่ีตำมงวดดังกล่ำว 
ตั้งแต่ปี ๒๕๖๓ เป็นต้นไป ส�ำหรับงวดที่ต้องช�ำระในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้ช�ำระรวมกับเงินชดเชยของงวดที่ผ่ำนมำด้วย 

๒1๕ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	8	 รายได้ค้างรับ	(ต่อ)

รำยได้ค้ำงรบัจำกกำรประมลูคลืน่ควำมถี ่TV Digital ณ วนัที ่๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๔๐๒.๓๒ ล้ำนบำท  
โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกำรรับช�ำระครบถ้วนแล้ว ซ่ึงเป็นรำยได้จำกกำรประมูลคลื่นควำมถ่ีเพื่อให้บริกำรโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัลประเภทบริกำรทำงธุรกิจระดับชำติ จ�ำนวน ๒๔ ใบอนุญำต ส�ำนักงำน กสทช. ได้รับช�ำระรำยได้จำกกำร 
ประมูลฯ จ�ำนวน ๒๒ ใบอนุญำต และส�ำนักงำน กสทช. ได้น�ำส่งรำยได้ดังกล่ำวให้กับกระทรวงกำรคลังท้ังจ�ำนวนแล้ว  
ตำมประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ฉบับท่ี 8๐/๒๕๕๗ เรื่อง กำรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจัดสรร 
คลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม อย่ำงไรก็ตำม รำยได้ 
จำกกำรประมลูฯ จ�ำนวน ๒ ใบอนญุำต เป็นเงนิจ�ำนวน ๑,๐๐๕.๖๐ ล้ำนบำท และภำษมูีลค่ำเพ่ิมจ�ำนวน ๗๐.๓๙ ล้ำนบำท  
รวมเป็นเงินค้ำงช�ำระ ๑,๐๗๕.๙๙ ล้ำนบำท เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๔ ศำลปกครองสูงสุดได้มีค�ำพิพำกษำในคดี
หมำยเลขด�ำที่ อร. ๑๐8/๒๕๖๑ คดีหมำยเลขแดงที่ อร. ๒๑/๒๕๖๔ (ศำลปกครองกลำง คดีหมำยเลขด�ำที่ ๖๕๒/๒๕๕๙ 
คดีหมำยเลขแดงที่ ๔๕๒/๒๕๖๑) ระหว่ำง บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด ผู้ฟ้องคดี กับ กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ และส�ำนักงำน 
กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒ โดยพิพำกษำแก้ค�ำพิพำกษำของศำลปกครองชั้นต้นเป็นให้ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ คืนเงินค่ำธรรมเนียม 
ใบอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถีแ่ก่ผูฟ้้องคดี จ�ำนวน ๑๕๑.๗๓ ล้ำนบำท และให้คนืหนงัสอืค�ำ้ประกนัของธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกดั 
(มหำชน) ฉบับเลขที่ ๐๒๑๑8๑๔๐๐๐๐๑๐๑ ถึง ๐๒๑๑๑8๑๔๐๐๐๐๑๑๖ ลงวันที่ ๑๐ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๗ ที่ผู้ฟ้องคดี 
วำงเพื่อค�้ำประกันกำรช�ำระเงินค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีของงวดท่ี ๒ ถึงงวดท่ี ๖ คืนให้แก่ผู้ฟ้องคด ี
หำกคืนไม่ได้ให้ชดใช้จ�ำนวนเงินตำมหนังสือค�้ำประกันท่ีไม่สำมำรถคืนได้นั้นให้แก่ผู้ฟ้องคดี ท้ังนี้ ให้ช�ำระให้แล้วเสร็จ 
ภำยใน ๖๐ วัน นับแต่คดีถึงที่สุด คืนค่ำธรรมเนียมศำลท้ังสองช้ันศำลบำงส่วนตำมส่วนของกำรชนะคดีให้แก่ผู้ฟ้องคดี  
ส่วนค�ำขออื่นนอกจำกนี้ให้ยก โดยในปี ๒๕๖๔ ได้ด�ำเนินกำรตำมค�ำพิพำกษำเรียบร้อยแล้ว

รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำรค้ำงรับ ณ วันท่ี ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน 
๔,๙๓๕.๖๔ และ ๔,๗๐๓.๕๙ ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ เป็นรำยได้ที่ส�ำนักงำน กสทช. เรียกเก็บจำกผู้ประกอบกำรในอัตรำ
ก้ำวหน้ำของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่ ๑ ถึง ๓ ตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม และรำยได้
จำกกำรประกอบกจิกำรกระจำยเสยีง หรอืกจิกำรโทรทัศน์ ตำมประกำศคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสยีง กจิกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง หรือกิจกำรโทรทัศน์ โดยให้
ผู้ประกอบกำรช�ำระภำยใน ๑๕๐ วันนับจำกวันสิ้นรอบระยะเวลำบัญชี

หมายเหตุ	9	 วัสดุคงเหลือ

๒๕6๔ ๒๕6๓

วัสดุคงเหลือ 8.๒๑ ๖.8๓

รวมวัสดุคงเหลือ 8.๒๑ 6.8๓

หมายเหตุ	๑0	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำเช่ำที่ดินจ่ำยล่วงหน้ำ ๑๙.๐๖ ๒๖.๖๕

ค่ำใช้จ่ำยจ่ำยล่วงหน้ำอื่น ๖.๒๕ ๖.๖8

รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ๒๕.๓๑ ๓๓.๓๓

๒1๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๑๑	สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

๒๕6๔ 	 ๒๕6๓

ภำษีซื้อรอใช้สิทธิ ๒๔.๓๕ ๔๒.๕๗

ลูกหนี้เงินยืมทดรอง ๐.๔๑ ๑.๒๓

ดอกเบี้ยค้ำงรับ ๑.๐๓ ๑.๖๓

เงินจ่ำยล่วงหน้ำ ๒๗๐.8๔ ๓๑๕.๒๐

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๆ ๑๑.๐๓ ๑๔.๓๐

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 ๓07.66 ๓7๔.9๓

ลูกหนี้เงินยืม ยังไม่ถึงก�าหนดช�าระ
เกินก�าหนดช�าระ	
ไม่เกิน	๑๕	วัน

เกินก�าหนดช�าระ	
เกินกว่า	๑๕	วัน

รวม

๒๕๖๔ ๐.๔๑ - - ๐.๔๑

๒๕๖๓ ๑.๒๓ - - ๑.๒๓

หมายเหตุ	๑๒	เงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินฝำกบัญชีออมทรัพย์พิเศษ ๖๕๕.๑๔ ๖๕๑.๒๐

รวมเงินฝากธนาคารที่มีภาระผูกพัน 6๕๕.๑๔ 6๕๑.๒0

เงินฝำกธนำคำรที่มีภำระผูกพัน จ�ำนวน ๕๐๐.๐๐ ล้ำนบำท เป็นเงินฝำกธนำคำรพำณิชย์แห่งหนึ่งมีภำระผูกพัน 
ในกำรด�ำรงเงินฝำกเพื่อสินเชื่อที่อยู่อำศัยของพนักงำน

หมายเหตุ	๑๓	เงินลงทุนระยะยาว

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินฝำกบัญชีประจ�ำเกินกว่ำ ๑๒ เดือน ๒๒๕.๑๕ ๒๒๓.8๑

รวมเงินลงทุนระยะยาว ๒๒๕.๑๕ ๒๒๓.8๑

๒17ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔
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หมายเหตุ	๑๕	 สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงิน	

๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมำต้นงวด ๒๖๖.๗๙ ๑๓๖.๒๒ ๔๐๓.๐๑

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๕๙.๙๐ ๑๐.8๐ ๗๐.๗๐

ลดลงระหว่ำงงวด (๐.๗๒) (๙.๙๒) (๑๐.๖๔)

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๓๒๕.๙๗ ๑๓๗.๑๐ ๔๖๓.๐๗

หัก	ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมำต้นงวด 8๒.๗8 ๕๑.๐๓ ๑๓๓.8๑

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๗๓.๖๙ ๒๖.8๓ ๑๐๐.๕๒

ลดลงระหว่ำงงวด (๐.๖8) (๙.๒8) (๙.๙๖)

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๑๕๕.๗๙ ๖8.๕8 ๒๒๔.๓๗

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๓ ๑8๔.๐๑ 8๕.๑๙ ๒๖๙.๒๐

ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ ๑๗๐.๑8 ๖8.๕๒ ๒๓8.๗๐

๓๑	ธันวาคม	๒๕6๓

อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ยานพาหนะ
และขนส่ง

รวม

ราคาทุน

ยอดยกมำต้นงวด ๒๓๕.๓๒ ๑๓๖.๕๙ ๓๗๑.๙๑

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๕๑.๙๒ ๒๔.๗8 ๗๖.๗๐

ลดลงระหว่ำงงวด (๒๐.๔๕) (๒๕.๑๕) (๔๕.๖๐)

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๒๖๖.๗๙ ๑๓๖.๒๒ ๔๐๓.๐๑

หัก	ค่าเสื่อมราคาสะสม

ยอดยกมำต้นงวด ๓8.๓๐ ๔๖.๗8 8๕.๐8

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๖๕.๑8 ๒๕.๔๕ ๙๐.๖๓

ลดลงระหว่ำงงวด (๒๐.๗๐) (๒๑.๒๐) (๔๑.๙๐)

ยอดคงเหลือปลำยงวด 8๒.๗8 ๕๑.๐๓ ๑๓๓.8๑

ราคาตามบัญชี

ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๒ ๑๙๗.๐๒ 8๙.8๑ ๒8๖.8๓

ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๓ ๑8๔.๐๑ 8๕.๑๙ ๒๖๙.๒๐

๒๒0 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๑6	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	

๒๕6๔ ๒๕6๓

ราคาทุน

ยอดยกมำต้นงวด ๑,๖8๙.๗๔ ๑,๓๖๓.๙๖

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๑๑8.๔๒ ๓๒๕.๗8

ลดลงระหว่ำงงวด (๐.๓๓) -

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๑,8๐๗.8๓ ๑,๖8๙.๗๔

หัก	ค่าตัดจ�าหน่ายสะสม

ยอดยกมำต้นงวด ๑,๓๓๖.๗๙ ๑,๑๔๕.๓๕

เพิ่มขึ้นระหว่ำงงวด ๑๙8.๗๗ ๑๙๑.๔๔

ลดลงระหว่ำงงวด (๑.๑๖) -

ยอดคงเหลือปลำยงวด ๑,๕๓๔.๔๐ ๑,๓๓๖.๗๙

งานระหว่างท�า

งำนระหว่ำงท�ำคงเหลือปลำยงวด ๑๒๓.๖๑ 8๔.๐๐

ราคาตามบัญชี

ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	 ๓97.0๔ ๔๓6.9๕

หมายเหตุ	๑7	 เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย

๒๕6๔ ๒๕6๓

เจ้ำหนี้ ๒๑๒.๑8 ๒๖๙.8๒

เช็คจ่ำย ๑๓๖.๙๑ ๒๕๐.๕๙

รวมเจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๓๔9.09 ๕๒0.๔๑

หมายเหตุ	๑8	 รายได้รับล่วงหน้า

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุคมนำคมรับล่วงหน้ำ ๖๗.๖๖ ๕๙.๑๐

ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยรับล่วงหน้ำ 8.๕๙ 8.๐๖

อื่น ๆ ๑๔.๓๓ 8.๙๒

รวมรายได้รับล่วงหน้า 90.๕8 76.08

๒๒1ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๑9	 ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน

โครงการผลประโยชน์เงินบ�าเหน็จ

ตำมระเบยีบ กสทช. ว่ำด้วยกำรจ่ำยบ�ำเหนจ็พนกังำนและกำรสงเครำะห์ภำยหลงัออกจำกงำน พ.ศ. ๒๕๕๕  
ส�ำนักงำน กสทช. มีภำระส�ำหรับเงินที่จะจ่ำยผลประโยชน์เมื่อพนักงำนเกษียณอำยุ พนักงำนที่ได้รับค�ำสั่งให้ออกจำกงำน
โดยไม่มีควำมผิด หรือถึงแก่ควำมตำย และเป็นพนักงำนที่ปฏิบัติงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำหนึ่งปี รวมถึงพนักงำนที่ลำออก 
โดยไม่มีควำมผิดและได้รับอนุญำตจำกผู้มีอ�ำนำจสั่งบรรจุและแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยแล้ว และต้องปฏิบัติงำน 
มำแล้วไม่น้อยกว่ำสำมปี พนักงำนจะได้รับบ�ำเหน็จปกติจ่ำยจำกระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนคูณกับเงินเดือนเดือนสุดท้ำย 

ในกรณีทีพ่นกังำนผูใ้ดได้รบัอนัตรำยหรอืเจบ็ป่วยเพรำะเหตปุฏบัิตงิำนในหน้ำท่ีหรอืถกูประทษุร้ำยเพรำะ
เหตุปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่มีสิทธิได้รับบ�ำเหน็จพิเศษอีกทำงหนึ่งด้วย โดยส�ำนักงำน กสทช. จ่ำยเท่ำกับยี่สิบสี่เท่ำของอัตรำ 
เงินเดือนเดือนสุดท้ำย และหำกถึงแก่ควำมตำยก่อนได้รับบ�ำเหน็จพิเศษให้จ่ำยบ�ำเหน็จพิเศษในจ�ำนวนสำมสิบเท่ำ 
ของเงินเดือนเดือนสุดท้ำย

ส�ำนักงำน กสทช. ได้จัดให้มบีญัชเีงินฝำกธนำคำรกองทุนบ�ำเหนจ็เพือ่เป็นแหล่งเงนิส�ำหรบักำรจ่ำยบ�ำเหนจ็
แก่พนักงำนและกำรสงเครำะห์ภำยหลังออกจำกงำน โดยแหล่งเงินของกองทุนบ�ำเหน็จจะได้รับจำกเงินประเดิมท่ีได้รับ
กำรจัดสรรจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี เงินที่ได้รับกำรจัดสรรจำกงบประมำณรำยจ่ำยประจ�ำปี ดอกผลของกองทุน
บ�ำเหนจ็และเงนิอืน่ ๆ  หำกปีใดเงนิกองทนุบ�ำเหนจ็มไีม่เพยีงพอจะจ่ำยให้พนกังำนทีม่สีทิธริบับ�ำเหนจ็ ให้ส�ำนกังำน กสทช. 
ด�ำเนินกำรเบิกจ่ำยบ�ำเหน็จพนักงำนจำกงบกลำงของส�ำนักงำน กสทช. ให้เพียงพอที่จะต้องจ่ำยให้พนักงำนในปีนั้น

มูลค่ำปัจจุบันของประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำนที่ต้องจ่ำยมีดังต่อไปนี้

๒๕6๔ ๒๕6๓

ประมำณกำรหนี้สินหมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงำน ๓๒.๐๙ ๓๔.8๕

ประมำณกำรหนี้สินไม่หมุนเวียนส�ำหรับผลประโยชน์พนักงำน ๑,๓8๐.๕๓ ๑,๒๖๒.๒๔

มูลค่าปัจจุบันของประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงาน ๑,๔๑๒.6๒ ๑,๒97.09

กำรเปลีย่นแปลงในมลูค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรหนีส้นิส�ำหรบัผลประโยชน์พนกังำนส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที่  
๓๑ ธันวำคม มีดังนี้

๒๕6๔ ๒๕6๓

ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำนต้นงวด ๑,๒๙๗.๐๙ ๙๙๓.๕๔

ต้นทุนบริกำรปัจจุบัน ๑๓๑.๓๑ ๑๔๗.๓๖

ต้นทุนบริกำรในอดีต - ๒๑๔.๗๖

ดอกเบี้ยสุทธิของประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้สุทธิ ๒๐.8๓ ๒๐.๐๐

รวม ๑๕๒.๑๔ ๓8๒.๑๒

ก�ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย - (๔๑.๕๒)

รวม ๑๕๒.๑๔ ๓๔๐.๖๐

ผลประโยชน์พนักงำนที่จ่ำย (๓๖.๖๑) (๓๗.๐๕)

ประมาณการหนี้สินผลประโยชน์พนักงานปลายงวด ๑,๔๑๒.6๒ ๑,๒97.09

๒๒๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๑9	 ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน	(ต่อ)

ก�ำไรจำกกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวำคม มีดังนี้

๒๕6๔ ๒๕6๓

กำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ - (๗.๖๓)

กำรเปลี่ยนข้อสมมติทำงกำรเงิน - (๓๓.8๙)

รวม - (๔๑.๕๒)

ข้อสมมติหลักที่ใช้ในกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัย มีดังนี้

ข้อสมมติหลัก ช่วงอายุ
ร้อยละต่อปี

๒๕6๓ ๒๕6๒

๑. อัตรำคิดลด ๐.๕๑ ถึง ๒.๗๗ ๑.๗๖ ถึง ๓.๙๔

๒. อัตรำเงินเฟ้อ ๒.๐ ๒.๕

๓. อัตรำกำรขึ้นเงินเดือน น้อยกว่ำ ๔๐ ปี 8.๐ 8.๐

ตั้งแต่ ๔๐ ปี ถึงน้อยกว่ำ ๕๕ ปี ๖.๐ ๖.๐

ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป ๔.๐ ๔.๐

๔. อัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำน น้อยกว่ำ ๓๐ ปี ๓.๐ ๓.๐

ตั้งแต่ ๓๐ ปี ถึงน้อยกว่ำ ๕๕ ปี ๑.๐ ๑.๐

ตั้งแต่ ๕๕ ปี ขึ้นไป ๐.๐ ๐.๐

๕. อัตรำมรณะ  
 ข้อสมมติที่เกี่ยวข้องกับอัตรำมรณะในอนำคตได้มำจำกตำรำงอัตรำมรณะไทย ปี ๒๕๖๐ (TMO 2017 : Thai Mortality  
Ordinary Table 2017) โดยมีกำรปรับปรุงอัตรำกำรเสียชีวิตร้อยละ ๓.๐ ต่อปี

ความอ่อนไหวของข้อสมมติหลัก	

กำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติท่ีเก่ียวข้องในกำรประมำณกำรตำมหลักคณิตศำสตร์ประกันภัยท่ีอำจ
เป็นไปได้อย่ำงสมเหตุสมผล ณ วันสิ้นรอบระยะเวลำที่รำยงำน โดยผลกำรวิเครำะห์ควำมไวของข้อสมมติ ผลกระทบของ
ภำระผูกพันตำมโครงกำรผลประโยชน์ที่ก�ำหนดไว้ ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม มีดังนี้

ผลกระทบต่อภาระผูกพันโครงการผลประโยชน์ที่ก�าหนดไว้

การเปลี่ยนแปลง	
ในข้อสมมติ

การเพิ่มขึ้นของข้อสมมติ การลดลงของข้อสมมติ

ร้อยละ ล้านบาท ล้านบาท

๒๕6๔ ๒๕6๓ ๒๕6๔ ๒๕6๓

อัตรำคิดลด ๑.๐๐ (๑๖๕.๙๗) (๑๕๕.๗๗) ๑๙8.๖๒ ๑8๖.๑๓

อตัรำกำรเพิม่ขึน้ของเงนิเดอืนทีค่ำดไว้ ๑.๐๐ ๒๐๕.๖๗ ๑๗๙.๑๙ (๑๗๔.๑๐) (๑๕๒.๒๗)

อัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำน ๒๐.๐๐ (๙.๖๑) (๖.8๒) ๙.8๑ ๖.๙8

กำรปรับปรุงอัตรำกำรเสียชีวิต ๑.๐๐ ๐.8๔ ๐.๖๓ (๐.๙๓) (๐.๗๐)

๒๒3ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๑9	 ประมาณการหนี้สินส�าหรับผลประโยชน์พนักงาน	(ต่อ)

ควำมเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัโครงกำรผลประโยชน์ภำยใต้วธิคีดิลดแต่ละหน่วยทีป่ระมำณกำรไว้ คอืควำมแตกต่ำง 
ของอตัรำกำรขึน้เงนิเดอืน อตัรำกำรหมนุเวยีนพนกังำนและอตัรำมรณะท่ีเกิดข้ึนจรงิกับสมมตฐิำนท่ีใช้ เช่น อตัรำกำรข้ึนเงนิเดอืน 
สูงกว่ำที่คำดกำรณ์และอัตรำกำรหมุนเวียนพนักงำนน้อยกว่ำที่คำดกำรณ์ จะท�ำให้เกิดผลขำดทุนตำมหลักคณิตศำสตร ์
ประกันภัย นอกจำกนี้สถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจในปัจจุบันอำจท�ำให้อัตรำคิดลดสูงข้ึนหรือต�่ำลง ซ่ึงจะใช้วัดมูลค่ำยุติธรรม
ของหนี้สิน โครงกำรผลประโยชน์น้ีไม่มีควำมเสี่ยงเฉพำะส�ำนักงำนหรือควำมเสี่ยงในกำรลงทุน เนื่องจำกเป็นโครงกำร 
ที่ไม่ได้มีกำรจัดตั้งกองทุน 

กำรวิเครำะห์กำรครบก�ำหนดของกำรจ่ำยช�ำระผลประโยชน์พนักงำนท่ีไม่มีกำรคิดลดตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
เป็นต้นไป มีดังนี้

ส่วนที่ไม่เกิน	
๑	ปี

ส่วนที่เกิน	๑	ปี		
แต่ไม่เกิน	๓	ปี

ส่วนที่เกิน	๓	ปี รวม

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔
ประมำณกำรหนี้สินผลประโยชน์พนักงำน ๓๒.๐๙ ๑๒๓.๗๖ ๕,๐๑๗.๔๒ ๕,๑๗๓.๒๗
รวม ๓๒.๐๙ ๑๒๓.๗๖ ๕,๐๑๗.๔๒ ๕,๑๗๓.๒๗

หมายเหตุ		๒0	รายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ	๑	ม.ค.	๒๕6๔ ค้างน�าส่ง		
เพิ่ม	(ลด)

น�าส่ง
ณ	๓๑	ธ.ค.	๒๕6๔

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน ๑  ปี
ค่ำเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและกำรละเมิด ๐.๐๒ - (๐.๐๒) -
ค่ำเปรียบเทียบปรับ ๓.๙๖ ๓.๔8 (๓.๙๖) ๓.๔8
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๐.๔๗ ๑๐,๙๑๒.๑๕ (๒,๔๕8.๔๔) 8,๔๕๔.๑8
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๒๔,๗๔๓.๗๗ ๑๕,๑๙๙.๓8 (๒๑,๕๐8.๓๓) ๑8,๔๓๔.8๒
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๑๐,๖๓๖.๑๑ ๒.๙๙ (๕,๓๑๗.๑8) ๕,๓๒๑.๙๒
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital ๖๑๓.๔8 ๕๓.๐๔ (๖๖๕.๒๔) ๑.๒8
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๕.๓๒ ๐.๐๑ - ๕.๓๓
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz ๒๖.๑๑ ๗,๕8๕.๔8 (๗,๕8๓.๖๑) ๒๗.๙8
รำยได้เงินประมูลเลขหมำยสวย ๐.๒๐ ๐.๐๕ (๐.๒๐) ๐.๐๕
รำยได้เงินน�ำส่งตำมมำตรำ 8๔ ๒,๐๐๔.๕๕ ๙,๒๖๓.๙๐ (๒,๐๐๔.๕๕) ๙,๒๖๓.๙๐
รำยได้จำกสถำนีวิทยุ ๑ ปณ. ๒๗.8๕ ๒๕.๖๔ (๒๗.8๕) ๒๕.๖๔
เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๒ ๔๙๙.๐๑ - (๔๙๙.๐๑) -
เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๓ ๒,๓๓๐.๓๒ - (๒,๓๓๐.๓๒) -
เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๔ - ๙๒๖.๒๓ - ๙๒๖.๒๓

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน	๑		ปี ๔0,89๑.๑7 ๔๓,97๒.๓๕ (๔๒,๓98.7๑) ๔๒,๔6๔.8๑
ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๓๑,๓๑๐.๔๖ ๓๗,๒๐๖.๒๓ - ๖8,๕๑๖.๖๙
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz 8๐,๑๙๓.๔๔ (๑๕,๑๙๕.๒๐) - ๖๔,๙๙8.๒๔
รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๕,๕๓๙.๐๒ - - ๕,๕๓๙.๐๒

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน	๑		ปี ๑๑7,0๔๒.9๒ ๒๒,0๑๑.0๓ - ๑๓9,0๕๓.9๕
รวมรายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง ๑๕7,9๓๔.09 6๕,98๓.๓8 (๔๒,๓98.7๑) ๑8๑,๕๑8.76

๒๒๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๒0	 รายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง	(ต่อ)

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ	๑	ม.ค.	๒๕6๓ ค้างน�าส่ง		
เพิ่ม	(ลด)

น�าส่ง
ณ	๓๑	ธ.ค.	๒๕6๓

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน ๑  ปี

ค่ำเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและกำรละเมิด ๒.๐๑ ๐.๐๒ (๒.๐๑) ๐.๐๒

ค่ำเปรียบเทียบปรับ ๑๑.๖๑ ๓.๙๖ (๑๑.๖๑) ๓.๙๖

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz - ๐.๔๗ - ๐.๔๗

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๕๐,๑๒๙.๑๖ ๑8,๔๓๙.๙๖ (๔๓,8๒๕.๓๕) ๒๔,๗๔๓.๗๗

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๕,๓๓๒.๓๔ ๕,๓๑8.๙๓ (๑๕.๑๖) ๑๐,๖๓๖.๑๑

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital ๒,๒๒8.๑๒ ๒๗.๔8 (๑,๖๔๒.๑๒) ๖๑๓.๔8

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz - ๖๑๖.๔๔ (๖๑๑.๑๒) ๕.๓๒

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz - ๒,๒๗๙.๐๓ (๒,๒๕๒.๙๒) ๒๖.๑๑

รำยได้เงินประมูลเลขหมำยสวย ๑8๐.๔๕ ๐.๒๐ (๑8๐.๔๕) ๐.๒๐

รำยได้เงินน�ำส่งตำมมำตรำ 8๔ - ๒,๐๐๔.๕๕ - ๒,๐๐๔.๕๕

รำยได้จำกสถำนีวิทยุ ๑ ปณ. ๙8.๖๐ ๒๗.8๖ (๙8.๖๑) ๒๗.8๕

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๑ ๒,8๐๐.๕8 - (๒,8๐๐.๕8) -

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๒ ๒,๐๑๐.๙๒ ๔๙๙.๐๑ (๒,๐๑๐.๙๒) ๔๙๙.๐๑

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๓ - ๒,๓๔๓.๙๕ (๑๓.๖๓) ๒,๓๓๐.๓๒

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน	๑		ปี 6๒,79๓.79 ๓๑,๕6๑.86 (๕๓,๔6๔.๔8) ๔0,89๑.๑7

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz - ๓๑,๓๑๐.๔๖ - ๓๑,๓๑๐.๔๖

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๙8,๖๒๔.๐8 (๑8,๔๓๐.๖๔) - 8๐,๑๙๓.๔๔

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๕,๓๑๗.๑8 (๕,๓๑๗.๑8) - -

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital ๑,๐๐๕.๖๐ (๑,๐๐๕.๖๐) - -

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz - ๕,๕๓๙.๐๒ - ๕,๕๓๙.๐๒

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน	๑	ปี ๑0๔,9๔6.86 ๑๒,096.06 - ๑๑7,0๔๒.9๒

รวมรายได้แผ่นดินรอน�าส่งคลัง ๑67,7๔0.6๕ ๔๓,6๕7.9๒ (๕๓,๔6๔.๔8) ๑๕7,9๓๔.09

๒๒๕ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๒๑	 ภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�าส่ง

๒๕6๔ ๒๕6๓

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระภำยใน ๑  ปี

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๑,๓๓๐.๑๑ ๑,๓๓๐.๑๑

ประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz - ๔๓๗.8๙

ประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital - ๒๖.๓๒

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๗๒๙.๔8 ๓๖๙.๒๖

รำยได้ค้ำงรับ - กิจกำรโทรคมนำคม ๕๐.๐๐ ๔8.๙8

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน	๑		ปี ๒,๑09.๕9 ๒,๒๑๒.๕6

ส่วนที่ถึงก�ำหนดช�ำระเกิน ๑ ปี

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๔,๕๒๓.๒๓ ๕,8๕๓.๓๕

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๕,8๓๕.88 ๓,๐๗๗.๒๐

ประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๒,๓๕8.๓๓ ๒,๓๕8.๓๓

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน	๑	ปี ๑๒,7๑7.๔๔ ๑๑,๒88.88

รวมภาษีขายประมูลคลื่นความถี่รอน�าส่ง ๑๔,8๒7.0๓ ๑๓,๕0๑.๔๔

หมายเหตุ ๒๒	 เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ	๑	ม.ค.	๒๕6๔ ค้างน�าส่ง		
เพิ่ม	(ลด)

น�าส่ง
ณ	๓๑	ธ.ค.	๒๕6๔

เงินน�ำส่งจำกรำยได้ มำตรำ ๖๕ ๓๒๒.88 ๑,๓๐๒.๑๙ (๑,๔๕๙.8๐) ๑๖๕.๒๗

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz - ๖๖8.๙8 (๓๓๔.๔๙) ๓๓๔.๔๙

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๑,๖8๐.8๕ - (๑,๑๐๙.88) ๕๗๐.๙๗

ประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๑,8๗๖.๖๕ - (๙๓8.๓๒) ๙๓8.๓๓

ประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz - ๑,๓๓8.๒8 (๑,๓๓8.๒8) -

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน	๑	ปี ๓,880.๓8 ๓,๓09.๔๕ (๕,๑80.77) ๒,009.06

ประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz - ๒,๖๗๕.๙๑ - ๒,๖๗๕.๙๐

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๓,๔๒๕.๗๖ - - ๓,๔๒๕.๗๖

ประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๙๗๗.๔๗ - - ๙๗๗.๔๗

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน	๑	ปี ๔,๔0๓.๒๓ ๒,67๕.9๑ - 7,079.๑๔

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 8,๒8๓.6๑ ๕,98๕.๓6 (๕,๑80.77) 9,088.๒0

๒๒๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ยอดยกมา รายการระหว่างงวด ยอดคงเหลือ

ณ	๑	ม.ค.	๒๕6๓ ค้างน�าส่ง		
เพิ่ม	(ลด)

น�าส่ง
ณ	๓๑	ธ.ค.	๒๕6๓

เงินน�ำส่งจำกรำยได้ มำตรำ ๖๕ ๓๗๑.8๗ ๑,๓8๗.๑๖ (๑,๔๓๖.๑๕) ๓๒๒.88

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๑,๑๐๙.8๙ ๕๗๐.๙๖ - ๑,๖8๐.8๕

ประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๙๓8.๓๒ ๙๓8.๓๓ - ๑,8๗๖.๖๕

ประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz - ๑๐8.๖๑ (๑๐8.๖๑) -

ประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz - ๔๐๕.8๑ (๔๐๕.8๑) -

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระภายใน	๑		ปี ๒,๔๒0.08 ๓,๔๑0.87 (๑,9๕0.๕7) ๓,880.๓8

ประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๓,๙๙๖.๗๒ (๕๗๐.๙๖) - ๓,๔๒๕.๗๖

ประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๙๓8.๓๓ (๙๓8.๓๓) - -

ประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz - ๙๗๗.๔๗ - ๙๗๗.๔๗

รวมส่วนที่ถึงก�าหนดช�าระเกิน	๑	ปี ๔,9๓๕.0๕ (๕๓๑.8๒) - ๔,๔0๓.๒๓

รวมเงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
			เศรษฐกิจและสังคม 7,๓๕๕.๑๓ ๒,879.0๕ (๑,9๕0.๕7) 8,๒8๓.6๑

เงินสมทบกองทุนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ 
จ�ำนวนเงิน ๙,๐88.๒๐ และ 8,๒8๓.๖๑ ล้ำนบำท เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ มำตรำ ๒๔ โดยส�ำนักงำน กสทช. จัดสรรให้ในอัตรำร้อยละสิบห้ำของเงินรำยได้จำกกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่
และรำยได้ของส�ำนักงำน กสทช. ตั้งแต่วันที่ ๒๕ มกรำคม ๒๕๖๐ เป็นต้นไป 

หมายเหตุ ๒๓	 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน

๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

ไม่เกิน	๑	ปี ๑	-	๕	ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ำยทั้งสิ้นตำมสัญญำเช่ำ ๙๖.8๕ ๑๕๐.๕๗ ๒๔๗.๔๒

ดอกเบี้ยตำมสัญญำเช่ำซื้อ/เช่ำกำรเงินรอกำรตัดบัญชี (8.๙๒) (8.๑๒) (๑๗.๐๔)

มลูค่าปัจจบัุนของจ�านวนเงนิขัน้ต�า่ทีต้่องจ่ายทัง้ส้ินตามสัญญาเช่า 87.9๓ ๑๔๒.๔๕ ๒๓0.๓8

๓๑	ธันวาคม	๒๕6๓

ไม่เกิน	๑	ปี ๑	-	๕	ปี รวม

ผลรวมของจ�ำนวนเงินขั้นต�่ำที่ต้องจ่ำยทั้งสิ้นตำมสัญญำเช่ำ ๑๐๙.๖๒ ๑๙๑.๔๔ ๓๐๑.๐๖

ดอกเบี้ยตำมสัญญำเช่ำซื้อ/เช่ำกำรเงินรอกำรตัดบัญชี (๑๑.๒๗) (๑๓.๔๖) (๒๔.๗๓)

มลูค่าปัจจบัุนของจ�านวนเงนิขัน้ต�า่ทีต้่องจ่ายทัง้ส้ินตามสัญญาเช่า 98.๓๕ ๑77.98 ๒76.๓๓

หมายเหตุ ๒๒	 เงินสมทบกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	(ต่อ)

๒๒7ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



กำรเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงินส�ำหรับปี มีดังนี้

๒๕6๔ ๒๕6๓

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ ๑ มกรำคม ๒๗๖.๓๓ ๒๙๐.๑๑

กำรเพิ่มขึ้นของหนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน ๓๖.๖๔ 8๖.๑๙

กำรจ่ำยคืนหนี้สินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน (๙๙.๖๒) (๑๐๑.๑๖)

ดอกเบี้ยตำมสัญญำเช่ำกำรเงินรอตัดบัญชี ๑๗.๐๓ ๑.๑๙

ยอดคงเหลือ	ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๓ ๒๓0.๓8 ๒76.๓๓

หมายเหตุ ๒๔	 หนี้สินค่าทดแทน	ชดใช้	หรือค่าตอบแทนตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

หนีส้นิค่ำทดแทน ชดใช้ หรอืค่ำตอบแทนตำมค�ำสัง่หวัหน้ำคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำต ิณ วนัท่ี ๓๑ ธนัวำคม 
๒๕๖๓ จ�ำนวน ๕,๕๑๔.๓๔ ล้ำนบำท เป็นเงินยมืจำก กทปส. เพือ่ด�ำเนนิกำรตำมค�ำสัง่หวัหน้ำคณะรกัษำควำมสงบแห่งชำติ  
ที่ ๔/๒๕๖๒ เรื่อง มำตรกำรแก้ไขปัญหำกำรประกอบกิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม ในกำรจ่ำยค่ำทดแทน  
ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่

หมายเหตุ ๒๕	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย ๔๐๔.๐8 ๑,๑๓๖.๙๕

ภำษีหัก ณ ที่จ่ำยค้ำงจ่ำย ๔.๒๖ ๑๕.๔๒

เจ้ำหนี้กรมสรรพำกร ๔๙๑.๗๑ ๙๖๐.๕๓

หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๆ ๑๓.88 ๓๑.๐๐

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น 9๑๓.9๓ ๒,๑๔๓.90

หมายเหตุ ๒6	 เงินรายได้เรียกคืนคลื่นรอน�าส่ง	กทปส.

เงินรำยได้เรียกคืนคลืน่รอน�ำส่ง กทปส. ณ วนัท่ี ๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวนเงนิ ๒๗,๑๗๔.๐๑ 
ล้ำนบำท เป็นเงินที่ต้องน�ำส่ง กทปส. ตำมอัตรำส่วนคลื่นท่ีเรียกคืนเพ่ือน�ำคลื่นควำมถ่ีมำด�ำเนินกำรประมูลตำมประกำศ
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำร
อนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกลย่ำน 700 MHz 1800 MHz 2600 MHz และ 26 GHz  
โดย กทปส. จะน�ำเงินดังกล่ำวไปจ่ำยช�ำระค่ำทดแทน ชดใช้ หรือค่ำตอบแทนจำกกำรเรียกคืนคลื่นตำมพระรำชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

หมายเหตุ ๒7	 เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว

เงินรับตำมมำตรกำรคุ้มครองชั่วครำว ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๖๐๓.8๑ และ 
๖๐๓.8๑ ล้ำนบำท เป็นรำยได้จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐ ในปี ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๖๐๓.8๑ ล้ำนบำท ซึ่งเป็นกำรน�ำส่งรำยได้ 
ขัน้ต�ำ่จำกกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีบ่นคลืน่ควำมถีย่่ำน 1800 MHz และ 850 MHz ในช่วงระยะเวลำคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำร 
จำกประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำ
กำรให้กำรบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๗ ในช่วงระยะเวลำคุ้มครอง ให้ผู้ให้บริกำรเป็นผู้รับช�ำระเงินรำยได้
จำกกำรให้บริกำรแทนรัฐโดยแยกบัญชีกำรรับเงินไว้เป็นกำรเฉพำะ แล้วรำยงำนจ�ำนวนเงินรำยได้และดอกผลท่ีเกิดขึ้น 
ซึง่ได้หกัต้นทนุค่ำใช้โครงข่ำย ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคม ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำรจดักำรและต้นทุนค่ำใช้จ่ำย 
อืน่ทีจ่�ำเป็นในกำรบรกิำรแล้ว ส่วนทีเ่หลอืให้ส�ำนกังำน กสทช. ตรวจสอบก่อนน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินต่อไป ซึง่ผูใ้ห้บรกิำร 
โต้แย้งค�ำสั่งของส�ำนักงำน กสทช. ในกำรน�ำส่งรำยได้ดังกล่ำว และอยู่ระหว่ำงยื่นฟ้องต่อศำลปกครอง

หมายเหตุ ๒๓	 เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน	(ต่อ)

๒๒8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๒7	 เงินรับตามมาตรการคุ้มครองชั่วคราว	(ต่อ)

รำยได้จำกกำรให้บรกิำรแทนรฐัท่ีรบัจำกผูใ้ห้บรกิำร จ�ำนวน ๖๐๓.8๑ ล้ำนบำท ดงักล่ำว ส�ำนกังำน กสทช.  
ได้น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดนิทัง้จ�ำนวนแล้ว โดยแสดงรำยกำรเป็นเงนิน�ำส่งกระทรวงกำรคลงัตำมมำตรกำรคุม้ครองชัว่ครำว

หมายเหตุ ๒8	 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินมัดจ�ำประกันสัญญำ ๕๙.๔๑ ๕๔.8๑
เงินประกันผลงำน ๖.๖8 8.๙๓
เงินประกันควำมเสียหำย ๖.๐๗ ๐.๕๑
เงินรับฝำกค่ำก่อสร้ำงพระอนุสำวรีย์ ๐.๓๙ ๐.๓๙
เงินรับฝำกอื่น ๆ ๐.๓๒ ๐.๒8
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 7๒.87 6๔.9๒

หมายเหตุ ๒9	 รายได้การประมูลคลื่นความถี่

๒๕6๔ ๒๕6๓

รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่เพื่อให้บริกำรโทรทัศน์ ๕๒.8๑ ๒๐.๗๖
รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ฯ ย่ำน 700 MHz ๕๑,๔๖๐.๐๐ ๕๒,๗๕๒.๐๐
รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ฯ ย่ำน 2600 MHz - ๓๗,๔๓๓.8๙
รำยได้กำรประมูลคลื่นควำมถี่ฯ ย่ำน 26 GHz 8,๙๒๑.8๙ ๒,๗๐๕.๔๐
รวมรายได้การประมูลคลื่นความถี่ 60,๔๓๔.70 9๒,9๑๒.0๕

หมายเหตุ ๓0	 รายได้ของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา	8๔	วรรคสาม

ส�ำนักงำน กสทช. มีรำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวำคม 
๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๙,๒๖๓.๙๐ และ ๒,๐๐๔.๕๕ ล้ำนบำท ตำมล�ำดับ เป็นรำยได้จำกผู้ที่ได้รับจัดสรรคลื่น
ควำมถี่เพ่ือกิจกำรโทรคมนำคมที่ชอบด้วยกฎหมำยอยู่ในวันที่พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมใช้บังคับ เมื่อพ้นก�ำหนดระยะเวลำสำมปีให้รัฐวิสำหกิจน�ำรำยได้จำกผลประกอบกำรในส่วนท่ีได้รับ 
จำกกำรให้อนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำตำมวรรคสองท่ีรัฐวิสำหกิจได้ด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้เอกชน 
เข้ำร่วมงำนหรือด�ำเนินกำรในกิจกำรรัฐ ไม่ว่ำจะได้ด�ำเนินกำรท้ังหมดหรือบำงส่วนโดยหักค่ำใช้จ่ำยแล้วเหลือเท่ำใดให้ส่ง 
กสทช. และให้ กสทช. น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน

หมายเหตุ ๓๑	 รายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต

๒๕6๔ ๒๕6๓

รำยได้ค่ำตอบแทนคลื่นควำมถี่วิทยุคมนำคม ๒๙๔.๙๒ ๑๒8.๓๖
รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตตำม พ.ร.บ. วิทยุคมนำคม - ๒๐8.๑๐
รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกำรโทรคมนำคม ๔,8๙๗.8๕ ๕,๒๙๙.8๑
รำยได้ค่ำธรรมเนียมทดลองประกอบกิจกำรกระจำยเสียง ๕๖.๗๐ ๓๗.๐๖
รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรทัศน์ ๑๗๓.๗๙ ๒๑8.๔๗
รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตประกอบกิจกำร DRONE ๓.๙๖ ๑.๐๓
รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม ๖.๗8 ๐.๐๑
รำยได้ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตตำมมำตรำ ๗๐ 8.๑๕ 8.๐๖
รำยได้ค่ำธรรมเนียมอื่น-กิจกำรโทรคมนำคม ๐.๐๕ -
รำยได้ค่ำธรรมเนียมอื่น-กิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ๑.๓๒ ๓.๒8
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและใบอนุญาต ๕,๔๔๓.๕๒ ๕,90๔.๑8

๒๒9ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๓๒	 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย

๒๕6๔ ๒๕6๓

รำยได้กำรประมูลเลขหมำยสวย - -

รำยได้ค่ำธรรมเนียมเลขหมำย ๓,๒๖๑.๓8 ๓,๓๔๓.๖๒

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๓,๒6๑.๓8 ๓,๓๔๓.6๒

หมายเหตุ ๓๓	 รายได้จาก	กทปส.

รำยได้จำก กทปส. ส�ำหรบัปีสิน้สดุวันที ่๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๑๔๑.8๐ และ ๔๙๙.๐๑ ล้ำนบำท  
ตำมล�ำดับ เป็นเงินสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งสัญญำณโทรทัศน์ที่ให้บริกำรเป็นกำรทั่วไปผ่ำนดำวเทียม คงเหลือจำก 
กำรปิดบัญชีของ กทปส. ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำร กทปส. ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๙ ตุลำคม ๒๕๖๓ โดยได้ 
น�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินแล้วทั้งจ�ำนวน

หมายเหตุ ๓๔	 รายได้อื่น

๒๕6๔ ๒๕6๓

รำยได้สถำนีวิทยุกระจำยเสียง ๑ ปณ. ๒๕.๗๙ ๓๐.๐๗

ดอกเบี้ยรับ ๖๖.๑๑ ๖๕.๐๑

รำยได้อื่น ๆ ๒๔.8๐ ๖๓.๑๑

รวมรายได้อื่น ๑๑6.70 ๑๕8.๑9

หมายเหตุ ๓๕	 ค่าทดแทน	ชดใช้	หรือค่าตอบแทนตามค�าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำชดเชยจำกกำรคืนใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ TV Digital - ๓๔๕.๒๔

ค่ำชดเชย MUX ๒,๐๔๙.๗๑ ๕8๙.๒๐

รวมค่าทดแทน	ชดใช้	หรือค่าตอบแทนตามค�าสั่ง
หัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติ ๒,0๔9.7๑ 9๓๔.๔๔

หมายเหตุ ๓6	 ค่าใช้จ่ายเงินน�าส่งคลัง	

๒๕6๔ ๒๕6๓

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูลคลื่น 900 MHz ๔.๑8 ๙.๓๓

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูลคลื่น 1800 MHz ๒.๙๙ ๑.๗๕

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูล TV Digital ๕๓.๐๔ ๒๗.๔8

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม ๙,๒๖๓.๙๐ ๒,๐๐๔.๕๕

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูลเลขหมำยสวย ๐.๐๕ ๐.๒๐

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูลคลื่น 700 MHz ๔8,๑๑8.๓8 ๓๑,๓๑๐.๙๓

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูลคลื่น 2600 MHz ๐.๐๑ ๖,๑๕๕.๔๖

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูลคลื่น 26 GHz ๗,๕8๕.๔8 ๒,๒๗๙.๐๓

รวมค่าใช้จ่ายเงินน�าส่งคลัง 6๕,0๒8.0๓ ๔๑,788.7๓

๒30 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๓7	 ค่าใช้จ่ายในการประมูลและค่าเรียกคืนคลื่น	

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำใช้จ่ำยที่จัดสรรให้ กทปส. จำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ที่เรียกคืน - ๓๐,๑๗๔.๓๔

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรประมูลคลื่นควำมถี่ Multiband ๑๓.๒๒ ๔๐.๑๗

ค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรประมูลดำวเทียม ๗.๐๔ -

รวมค่าใช้จ่ายในการประมูล ๒0.๒6 ๓0,๒๑๔.๕๑

หมายเหตุ ๓8	 ค่าใช้จ่ายตามค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด ๓๕.๔๑ ๗๗๑.๖๗

คืนหนังสือค�้ำประกันกำรประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital - ๑,๐๐๕.๖๐

ค่ำใช้จ่ำยเงินน�ำส่งคลังจำกกำรประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital - (๑,๐๐๕.๖๐)

รวมค่าใช้จ่ายตามค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ๓๕.๔๑ 77๑.67

ค่ำใช้จ่ำยตำมค�ำพพิำกษำศำลปกครองสงูสดุ ส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี ๓๑ ธนัวำคม ๒๕๖๓ จ�ำนวน ๗๗๑.๖๗  
ล้ำนบำท เกดิจำกเมือ่วนัที ่๒๓ กมุภำพนัธ์ ๒๕๖๔ ศำลปกครองสงูสดุได้มคี�ำพพิำกษำในคดหีมำยเลขด�ำที ่อร. ๑๐8/๒๕๖๑  
คดีหมำยเลขแดงที่ อร. ๒๑/๒๕๖๔ (ศำลปกครองกลำง คดีหมำยเลขด�ำท่ี ๖๕๒/๒๕๕๙ คดีหมำยเลขแดงที่ 
๔๕๒/๒๕๖๑) ระหว่ำงบริษัทแห่งหนึ่ง ผู้ฟ้องคดี กับ กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีท่ี ๑ และส�ำนักงำน กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒  
โดยพิพำกษำ แก้ค�ำพิพำกษำของศำลปกครองชั้นต้นเป็นให้ผู ้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ คืนเงินค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้ 
คลื่นควำมถี่แก่ผู้ฟ้องคดีจ�ำนวน ๑๕๑.๗๓ ล้ำนบำท และให้คืนหนังสือค�้ำประกันของธนำคำรกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)  
ฉบบัเลขที ่๐๒๑๑8๑๔๐๐๐๐๑๐๑ ถงึ ๐๒๑๑8๑๔๐๐๐๐๑๑๖ ลงวันท่ี ๑๐ กุมภำพนัธ์ ๒๕๕๗ ท่ีผูฟ้้องคดวีำงเพือ่ค�ำ้ประกนั
กำรช�ำระเงินค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ของ งวดที่ ๒ ถึง งวดที่ ๖ คืนให้แก่ผู้ฟ้องคดีหำกคืนไม่ได้ให้ชดใช้ 
จ�ำนวนเงินตำมหนังสือค�้ำประกัน ที่ไม่สำมำรถคืนได้นั้นให้แก่ผู้ฟ้องคดี ทั้งนี้ ให้ช�ำระให้แล้วเสร็จภำยใน ๖๐ วัน นับแต ่
คดีถึงที่สุด คืนค่ำธรรมเนียมศำลทั้งสองชั้นศำลบำงส่วนตำมส่วนของกำรชนะคดีให้แก่ผู้ฟ้องคดี ส่วนค�ำขออื่นนอกจำกนี้
ให้ยก

หมายเหตุ ๓9	 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินเดือนพนักงำน ๑,๑๕๐.๑๖ ๑,๐๕๗.๐๑

ค่ำตอบแทนพิเศษพนักงำน ๒๒๒.๓๓ ๑๙๑.๕๖

ค่ำตอบแทน กสทช. ๑๙.๓๗ ๑๙.๓๗

ค่ำตอบแทนรำยเดือน ๑๒๖.๗๒ ๑๔๓.8๒

ค่ำรักษำพยำบำล ๑๕8.๒๐ ๑๕๐.๕๔

ค่ำสวัสดิกำร ๕๓.๐8 ๖8.๗๕

เงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ๑๐๐.๔๕ 8๗.8๒

รวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ๑,8๓0.๓๑ ๑,7๑8.87

๒31ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๔0	ค่าบ�าเหน็จ

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินบ�ำเหน็จ ๑๕๒.๑๔ ๓๔๐.๖๐

ค่ำรักษำพยำบำล ๒.๔๑ ๑.๙๓

รวมค่าบ�าเหน็จ ๑๕๔.๕๕ ๓๔๒.๕๓

หมายเหตุ ๔๑	ค่าตอบแทน

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำเบี้ยประชุม ๓๑.๐8 ๓๒.๑๓

ค่ำตอบแทนอื่น - -

รวมค่าตอบแทน ๓๑.08 ๓๒.๑๓

หมายเหตุ ๔๒	ค่าใช้สอย

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำใช้จ่ำยเดินทำงในประเทศ ๑๒.๑๙ ๒๙.8๓

ค่ำเช่ำ ๑๕๐.๙๖ ๑๔๔.8๓

ค่ำจ้ำงบ�ำรุงรักษำ ๓๑๔.๐๖ ๓๑๔.๒๙

ค่ำจ้ำงเหมำบริกำร ๑๕๗.๑๓ ๑๗8.๙๖

ค่ำรับรอง ๒.๗๓ ๓.๒๖

ค่ำพิธีกำร ๑๐.๖๙ ๑๓.๖๑

ค่ำภำษีและค่ำธรรมเนียม ๑๗.๗๓ ๑๖.8๒

ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมและสัมมนำ ๕.๐๕ ๒๖.๔๗

ค่ำใช้จ่ำยในกำรประชำสัมพันธ์ ๑๑8.๔๗ ๑๗๖.๓๕

ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม ๑๖.๓8 ๒๓.๔๖

ค่ำจ้ำงสอบเทียบเครื่องมือด้ำนวิทยุคมนำคม ๑.๙๖ ๗.๙๒

ค่ำจ้ำงที่ปรึกษำ ๒๒๑.๙๕ ๑๗8.๔๑

เงินบริจำคและกำรกุศล ๐.๐๔ ๐.๐๙

ค่ำใช้สอยอื่น ๆ ๔.๐๖ ๐.8๔

ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศ ๐.๐๒ ๓.๐๙

รวมค่าใช้สอย ๑,0๓๓.๔๒ ๑,๑๑8.๒๓

หมายเหตุ ๔๓	ค่าวัสดุ

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำวัสดุ ๒๙.๐๕ ๓8.8๗

ค่ำครุภัณฑ์ต�่ำกว่ำเกณฑ์ ๗.๙๓ ๙.๓๐

รวมค่าวัสดุ ๓6.98 ๔8.๑7

๒3๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๔๔	ค่าสาธารณูปโภค

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำไฟฟ้ำ ๓๑.๔๓ ๓๔.๖๐

ค่ำน�้ำประปำ ๐.๙8 ๑.๑๐

ค่ำโทรศัพท์ส�ำนักงำน ๑.๙๙ ๑.๙๓

ค่ำโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑๗.๐๑ ๑๙.๐๔

ค่ำบริกำรเคเบิลทีวี DSTV ๐.๐๗ ๐.๐๗

ค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต ๑๕.8๕ ๑8.๙๔

ค่ำฝำกส่งไปรษณีย์ ๓.๐8 ๓.๐๗

รวมค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 70.๔๑ 78.7๕

หมายเหตุ ๔๕	ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย

๒๕6๔ ๒๕6๓

ค่ำเสื่อมรำคำ - อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร ๒8.๙๔ ๒๕.๒๓

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์ไฟฟ้ำและวิทยุ ๒๑๓.๐๓ ๒๖๑.๒๗

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ๔๑.๕๐ ๕๐.๗๖

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์ยำนพำหนะและขนส่ง ๕.๕๑ ๔.๕8

ค่ำเสื่อมรำคำ - อุปกรณ์ส�ำนักงำนและอื่น ๆ ๑๐๐.๕๒ ๒๓.๙๑

ค่ำเสื่อมรำคำ - สัญญำเช่ำกำรเงิน ๒๓.๓๕ ๙๐.๖๓

รวมค่าเสื่อมราคา ๔๑๒.8๕ ๔๕6.๓8

ค่ำตัดจ�ำหน่ำย - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ๑๙๗.๙๔ ๑8๖.๓๓

รวมค่าตัดจ�าหน่าย ๑97.9๔ ๑86.๓๓

รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�าหน่าย 6๑0.79 6๔๒.7๑

หมายเหต ุ๔6	เงินสนบัสนนุเพือ่การศกึษา	วจัิยและพัฒนากจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคม

๒๕6๔ ๒๕6๓

เงินสนับสนุนเพื่อกำรศึกษำวิจัย และพัฒนำ ๒๑๒.๙8 ๙๑๙.๙๑

ค่ำใช้จ่ำยในกำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ ๐.8๕ ๔.๖8

รวมเงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา	วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	
		กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม ๒๑๓.8๓ 9๒๔.๕9

หมายเหตุ ๔7	ค่าใช้จ่ายอื่น

๒๕6๔ ๒๕6๓

ขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยสินทรัพย์ ๗.๑๔ 8.๙8

ขำดทุน (ก�ำไร) จำกกำรยกเลิกสัญญำเช่ำกำรเงิน ๐.๙๑ ๒.๓๗

หนี้สงสัยจะสูญ ๐.๐๓ ๖๒.๑8

รวมค่าใช้จ่ายอื่น 8.08 7๓.๕๓

๒33ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔
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๑. ข้อพิพำทและคดีควำมทีส่�ำคัญท่ีส�ำนกังำน กสทช. เป็นผูฟ้้อง จ�ำนวนทุนทรพัย์รวม ๕,๗๑๖.๕๕ ล้ำนบำท  
ประกอบด้วย

 ๑.๑ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผิดสัญญำเช่ำใช้สถำนีวิทยุควำมถ่ี 98.5 MHz และ 
เรียกค่ำเสียหำยตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๙๒๗8/๒๕๕8 (หมำยเลขคดีด�ำ ๔8๐๐/๒๕๕๓, หมำยเลขคดีแดง ๔๐๖๗/๒๕๕๔)  
ทุนทรัพย์ ๔๒.๖๓ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงสืบหำทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินกำรบังคับคดี

 ๑.๒ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผิดสัญญำเช่ำใช้สถำนีวิทยุ ๑ ปณ. และเรียกค่ำเสียหำย  
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๗๗๙๔/๒๕๕๗ (หมำยเลขคดีด�ำ ๖๐๒๔/๒๕๕๒, หมำยเลขคดีแดง ๑๙๓๕/๒๕๕๔) ทุนทรัพย์ 
๖๓.8๗ ล้ำนบำท ซึ่งศำลฎีกำพิพำกษำแก้ให้จ�ำเลยช�ำระเงิน โดยลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สินที่จะยึดมำบังคับคดีช�ำระหนี้ได้

 ๑.๓ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกำรน�ำส่งเงินรำยได้จำกกำรให้บริกำร
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีบนคลืน่ควำมถี ่1800 MHz ในช่วงคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรนบัต้ังแต่วนัทีเ่ข้ำสูม่ำตรกำรคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็น 
กำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำนหรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ จนถึงวันที ่
สิ้นสุดระยะเวลำกำรให้บริกำรโทรศัพท์บนคลื่นควำมถ่ี 1800 MHz ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๒๒8/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ 
๓,๖๓๗.๖๔ ล้ำนบำท และเป็นผู้ถูกฟ้องตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 ๑๗๑๒/๒๕๕๙ และ ๒๓๙๒/๒๕๖๗  
กับ ๔๙๐/๒๕๕๙ ซึ่งศำลมีค�ำสั่งรวมคดีเข้ำด้วยกัน โดยมีคดีหมำยเลขด�ำท่ี ๒๐๑๓/๒๕๕8 เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งอยู่
ระหว่ำงกำรพิจำรณำศำลปกครองกลำง และตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๔๔๑/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๙๕๐.๕๖ ล้ำนบำท และ 
เป็นผู้ถูกฟ้องตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕8 และ ๒๓๙๙/๒๕๖๑ ซึ่งศำลมีค�ำสั่งรวมคดีเข้ำด้วยกัน โดยมีคดี 
หมำยเลขด�ำที่ ๑๙๙๗/๒๕๕8 เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งอยู่ระหว่ำงศำลพิจำรณำก�ำหนดวันฟังค�ำพิพำกษำ 

 ๑.๔ ส�ำนกังำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผดิสญัญำเช่ำใช้เครือ่งวทิยคุมนำคมตำมหมำยเลขคดดี�ำ 
๒๖๑8/๒๕๔๙ (หมำยเลขคดีแดง ๖๔๖/๒๕๕๐) ทุนทรัพย์ 8.๑8 ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงสืบหำทรัพย์สินเพื่อรวบรวมเข้ำ
กองทรัพย์สินของลูกหนี้

 ๑.๕ ส�ำนกังำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผดิค้ำงช�ำระค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตรำยปี ตำมหมำยเลข 
คดีด�ำ พ๒๗๓๐/๒๕๖๒ (หมำยเลขคดีแดง พ๑๕๕๐/๒๕๖๓) ทุนทรัพย์ ๓๔.๗๗ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ 
ของศำลอุทธรณ์

 ๑.๖ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นโจทก์ในฐำนควำมผดิค้ำงช�ำระค่ำธรรมเนยีมใบอนญุำตรำยปี ตำมหมำยเลข
คดีด�ำ พ๒๗๓๑/๒๕๖๒ (หมำยเลขคดีแดง พ๔๙๕๒/๒๕๖๒) ทุนทรัพย์ ๑๐๐.๕๒ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงสืบหำทรัพย์สิน
ของลูกหนี้เพื่อด�ำเนินกำรบังคับคดี

 ๑.๗ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ฟ้องคดีพิพำทเกี่ยวกับกำรค้ำงช�ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรศัพท์
ส�ำหรบับรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่ค่ำธรรมเนยีมทีเ่พิม่ขึน้ตัง้แต่เดอืนมนีำคม ๒๕๕๗ ถงึเดอืนธนัวำคม ๒๕๕8 ตำมหมำยเลข
คดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ 8๗8.๓8 ล้ำนบำท ซึ่งเมื่อวันที่ ๒๕ สิงหำคม ๒๕๖๔ ผู้ถูกฟ้องคดีได้ยื่นค�ำแถลงขอน�ำส่ง 
ค�ำพพิำกษำศำลปกครองกลำงและพนกังำนอยักำรผู้รบัมอบอ�ำนำจจำกผูฟ้้องคดไีด้มหีนังสอืลงวนัที ่๑๐ กนัยำยน ๒๕๖๓ 
น�ำส่งค�ำแถลงดังกล่ำวเพื่อทรำบ

๒. ข้อพิพำทและคดีควำมที่ส�ำคัญที่ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้อง จ�ำนวนทุนทรัพย์รวม ๙๒,๗๙๖.๐๖  
ล้ำนบำท ประกอบด้วย

 ๒.๑ ส�ำนักงำน  กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับคดีพิพำทเกี่ยวกับสัญญำทำงปกครอง  
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.๗๐๑/๒๕๖๐ (หมำยเลขคดีด�ำ ๑๓๗๐/๒๕๕8, หมำยเลขคดแีดง ๑๙๑๑/๒๕๖๐) ทนุทรพัย์จ�ำนวน 
๙.๓๒ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลปกครองสูงสุด

 ๒.๒ ส�ำนกังำน กสทช. เป็นผู้ถกูฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักำรออกค�ำสัง่ก�ำหนดค่ำปรบัทำงปกครอง 
ในอตัรำวนัละ 8๐,๐๐๐.๐๐ บำท เนือ่งจำกไม่ได้จดัเกบ็ข้อมลูและรำยละเอยีดของผูใ้ช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นลกัษณะ
ที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้ำอันเป็นกำรฝ่ำฝืนประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อ ๓8 และข้อ ๙๖ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.๑๖๐๗ - ๑๖๐8/๒๕๕8 (หมำยเลขคดีด�ำ ๑8๕๙/๒๕๕๔, 
๓๑๑๗/๒๕๕๕ หมำยเลขคดีแดง ๒๕๗๙ - ๒๕8๐/๒๕๕8) ทุนทรัพย์ ๙๔.๕๖ ล้ำนบำท ซึ่งยื่นค�ำแถลงน�ำส่งค�ำพิพำกษำ
เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ 

๒3๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔
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 ๒.๓ ส�ำนกังำน กสทช. เป็นผู้ถกูฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักำรออกค�ำสัง่ก�ำหนดค่ำปรบัทำงปกครอง

ในอัตรำวันละ ๑๐๐,๐๐๐.๐๐ บำท เน่ืองจำกผู้ฟ้องคดีก�ำหนดระยะเวลำกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะ 
ที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้ำอันเป็นกำรฝ่ำฝืนประกำศ กทช. เรื่อง มำตรฐำนของสัญญำให้บริกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ข้อ ๑๑ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.๑๗๓/๒๕๖๐ (หมำยเลขคดีด�ำ ๗๕/๒๕๕๖ หมำยเลขคดีแดง ๑๐๗๑/๒๕๖๐) ทุนทรัพย์ 
๒๔.๔๐ ล้ำนบำท ซึ่งศำลปกครองสูงสุดไม่จัดให้มีกำรพิจำรณำ หำกคู่กรณีแจ้งควำมประสงค์ให้ศำลจัดให้นั่งพิจำรณำ 
ให้ถือว่ำวันที่ ๓๐ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรก ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.๖๖๐/๒๕๕๙ (หมำยเลข
คดดี�ำ ๕๖/๒๕๕๖ หมำยเลขคดแีดง ๗๑๗/๒๕๕๙) ทนุทรพัย์ ๒๔.๐๐ ล้ำนบำท ซึง่ศำลก�ำหนดให้วนัที ่๓๑ มนีำคม ๒๕๖๓ 
เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง และตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.๑๗๒๐/๒๕๕๙ (หมำยเลขคดีด�ำ ๕๕/๒๕๕๖ หมำยเลข 
คดีแดง ๒๑๖8/๒๕๕๙) ทุนทรัพย์ ๒๓.๓๐ ล้ำนบำท ซ่ึงศำลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันที่ ๒๙ กันยำยน ๒๕๖๓  
เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรกและไม่จัดให้มีกำรนั่งพิจำรณำ อยู่ระหว่ำงศำลมีหมำยแจ้งนัดฟังค�ำพิพำกษำ

 ๒.๔ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกำรออกค�ำสั่งก�ำหนดค่ำปรับทำง
ปกครอง ในอัตรำวันละ ๑๔๐,๐๐๐.๐๐ บำท ของเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ
กิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ และตำมมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๑๓/๒๕๕8 เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๕8 และค�ำวินิจฉัย 
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.๑๐๐/๒๕๖๑ (หมำยเลขคดีด�ำ ๑๙๒๗/๒๕๕8 หมำยเลขคดีแดง ๕๑๐/๒๕๖๑) ทุนทรัพย์  
๕8.๙๔ ล้ำนบำท ซึ่งศำลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันท่ี ๗ กรกฎำคม ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง  
และตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.๕๓/๒๕๖๒ (เดิมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๙๓๓/๒๕๕8 และหมำยเลขคดีแดง ๒๔๖๔/๒๕๖๑)  
ทุนทรัพย์ ๖๒.๗๒ ล้ำนบำท ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์ของผู้ถูกฟ้องคดีท้ัง ๔ เมื่อวันท่ี ๑๑ และ ๑๕ ตุลำคม ๒๕๖๒ และ 
ศำลก�ำหนดวันที่ ๑๑ สิงหำคม ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง

 ๒.๕ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกำรกระท�ำกำรละเมิดของหน่วยงำน 
ทำงปกครองหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอันเกิดจำกกำรออกกฎ กรณีที่ออกประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร
เป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำตสัมปทำนหรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ และประกำศ 
กสทช. เรื่อง กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำตหรือสัมปทำนตำมค�ำสั่ง คสช. ฉบับที่ 
๙๔/๒๕๕๗ เรื่อง กำรระงับกำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีและก�ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม โดยมีค�ำขอให้ผู้ถูกฟ้องคดีร่วมกันหรือแทนกันช�ำระเงินจ�ำนวน 
8,๕๗๗.๖๒ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบีย้ในอตัรำร้อยละ ๗.๕ ต่อปี แก่ผูฟ้้องคด ีตำมหมำยคดีด�ำ ๑๖๕๑/๒๕๕8 ซึง่อยูร่ะหว่ำง 
ศำลปกครองก�ำหนดวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง โดยผู้ถูกฟ้องคดีย่ืนค�ำคัดค้ำนค�ำร้องขอชี้แจงข้อเท็จจริงและ 
ค�ำขอแก้ไขเพ่ิมเติมค�ำฟ้องเม่ือวันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๓ และวันท่ี ๒ กรกฎำคม ๒๕๖๓ โดยศำลปกครองก�ำหนดให ้
วันที่ ๒8 มกรำคม ๒๕๖๕ เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรก

 ๒.๖ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกรณีกำรเรียกค่ำเสียหำยที่เกิดขึ้นจำก 
กำรด�ำเนินกำรตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำรคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวในกรณสีิน้สดุกำรอนญุำต สมัปทำน
หรือสัญญำ กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ กรณีรำยจ่ำยมีจ�ำนวนสูงกว่ำรำยรับของผู้ฟ้องคดีและขอคืนเงิน 
ค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมที่ผู ้ฟ้องคดีได้ช�ำระไปแล้ว จ�ำนวน ๑๙๐.๙๗ ล้ำนบำท ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 
๒๐๑๓/๒๕๕8 ทุนทรัพย์ ๑๖,๒๖๕.๐๖ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบ้ียในอัตรำร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซ่ึงศำลปกครองมีค�ำส่ัง 
ให้รวมคดหีมำยเลขด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ หมำยเลขคดดี�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมำยเลขคดดี�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมำยเลขคดดี�ำ  
๑๒๒8/๒๕๕๙ เข้ำด้วยกัน โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 เป็นคดีหลักและอยู่ระหว่ำงจัดท�ำค�ำชี้แจงประเด็นอื่น ๆ  
เพิ่มเติม

 ๒.๗ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกรณีกำรออกค�ำสั่งให้น�ำส่งเงินรำยได้ 
จำกกำรให้บริกำรตำมมำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรช่ัวครำว ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕8 ทุนทรัพย์ 
๖๒๗.๖๔ ล้ำนบำท ซึ่งศำลก�ำหนดให้วันที่ ๒๔ ธันวำคม ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรก

 ๒.8 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกรณีกำรออกค�ำสั่งก�ำหนดค่ำปรับทำง
ปกครองให้ผู้ฟ้องคดีช�ำระในอัตรำวันละ ๒๑๐,๐๐๐.๐๐ บำท จนกว่ำผู้ฟ้องคดีจะด�ำเนินกำรส่งรำยงำนบัญชีแยกประเภท
ในกิจกำรโทรคมนำคมของปี ๒๕๕๕ ที่มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดท�ำ
รำยงำนบัญชีแยกประเภทในกิจกำรโทรคมนำคม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร.๒๑๕/๒๕๖๑ (หมำยเลขคดีด�ำ ๕๙/๒๕๕๙ 
หมำยเลขคดีแดง ๑๕๑๗/๒๕๖๑) ทุนทรัพย์ ๒๒.8๙ ล้ำนบำท ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์เมื่อวันที่ ๑๑ เมษำยน ๒๕๖๒ และ
ศำลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันที่ ๑๖ มิถุนำยน ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง

๒3๕ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๔8	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ	(ต่อ)

๒.๙ ส�ำนกังำน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักรณพีพิำทเงนิรำยได้และค่ำใช้จ่ำยในช่วง
ระยะเวลำคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำรคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวในกรณี
สิน้สดุกำรอนญุำต สมัปทำนหรอืสญัญำกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง กำรคุม้ครอง
ผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวในกรณสีิน้สดุกำรอนญุำตหรอืสมัปทำนตำมค�ำสัง่คณะรกัษำควำมสงบแห่งชำต ิฉบบัที ่๙๔/๒๕๕๗ 
เรื่อง กำรระงับกำรด�ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง 
วิทยุโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๗๔๑/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๑,88๑.๔๕ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ย 
ในอัตรำร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซึ่งยื่นค�ำคัดค้ำนค�ำร้องขอแก้ไขค�ำฟ้องและค�ำขอท้ำยค�ำฟ้องของผู้ฟ้องคดีของผู้ถูกฟ้องคดีท่ี ๑  
ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๒ และผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๓ เมื่อวันที่ ๑๔ กรกฎำคม ๒๕๖๓

 ๒.๑๐ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกรณีพิพำทกำรที่หน่วยงำนทำงปกครอง 
หรือเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐกระท�ำกำรโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย (ค�ำสั่งท่ีก�ำหนดให้ช�ำระค่ำธรรมเนียมเลขหมำยโทรคมนำคมพิเศษ  
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย) ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.๑๒๓/๒๕๕8 (หมำยเลขคดดี�ำ ๓๙๗/๒๕๕๔ หมำยเลขคดแีดง ๒๑๑๒/๒๕๕8) 
ทุนทรัพย์ ๖๕๖.๕๑ ล้ำนบำท ซึ่งศำลปกครองสูงสุดก�ำหนดให้วันท่ี ๒๖ มกรำคม ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรก  
ตำมแนวปฏิบัติของส�ำนักกฎหมำยโทรคมนำคม หมำยศำลท่ีเห็นว่ำไม่ยุ่งยำกซับซ้อน ไม่จัดให้มีกำรนั่งพิจำรณำคดี ไม่ท�ำให้
เสียควำมยุติธรรม ไม่จ�ำเป็นต้องนั่งพิจำรณำ โดยอยู่ระหว่ำงก�ำหนดฟังค�ำพิพำกษำและจัดท�ำหนังสือมอบอ�ำนำจ

 ๒.๑๑ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกรณีพิพำทกำรที่หน่วยงำนทำงปกครอง 
หรอืเจ้ำหน้ำทีข่องรฐักระท�ำกำรโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย และกำรกระท�ำละเมดิของหน่วยงำนทำงปกครองหรอืเจ้ำหน้ำทีข่อง
รัฐอันเกิดจำกกำรใช้อ�ำนำจตำมกฎหมำย (ขอให้เพิกถอนมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 8/๒๕๕๓ เมื่อวันที่ ๒ เมษำยน ๒๕๕๓ 
เพิกถอนค�ำสั่งก�ำหนดมำตรกำรบังคับทำงปกครองในอัตรำวันละ ๑๖๖,๖๖๖.๖๗ บำท) ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.8๙๔/๒๕๕๗ 
(คดีของศำลปกครองกลำง ๑๑๑๓/๒๕๕๓ หมำยเลขคดีแดง ๑๑๗๗/๒๕๕๗) ทุนทรัพย์ ๑๓.๕๐ ล้ำนบำท ซึ่งศำลก�ำหนดให้
วันที่ ๒8 เมษำยน ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริง

 ๒.๑๒ ส�ำนกังำน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักำรออกค�ำสัง่ก�ำหนดค่ำปรบัทำงปกครอง 
ในอัตรำวันละ ๒๐,๐๐๐.๐๐ บำท เน่ืองจำกผู้ฟ้องคดีไม่เข้ำท�ำสัญญำเช่ือมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม อันเป็นกำรฝ่ำฝืน 
พ.ร.บ. กำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มำตรำ ๒๖ และมำตรำ ๖๔ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อ.๑๐๖๕/๒๕๕๕  
(หมำยเลขคดีด�ำ ๑๐๓๓/๒๕๕๓ หมำยเลขคดีแดง ๑๑๗8/๒๕๕๕) ทุนทรัพย์ ๕๙.๗๒ ล้ำนบำท ซ่ึงศำลก�ำหนดให้วันที่  
๕ พฤศจิกำยน ๒๕๖๓ เป็นวันสิ้นสุดกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและอยู่ระหว่ำงศำลพิจำรณำค�ำร้องวิธีกำรชั่วครำวก่อนพิพำกษำ

 ๒.๑๓ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู ้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับค่ำตอบแทนกำรใช้เครื่องอุปกรณ์
โทรคมนำคม และโครงข่ำยโทรคมนำคมในช่วงระยะเวลำคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำร
คุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวในกรณีสิน้สดุกำรอนญุำต สมัปทำน หรือสญัญำกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พ.ศ. ๒๕๕๖  
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๙๑8/๒๕๕8 ทุนทรัพย์ ๕,๓๖๕.8๔ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ยในอัตรำร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซึ่งยื่นค�ำคัดค้ำน
ค�ำร้องขอแก้ไขค�ำฟ้องและค�ำขอท้ำยค�ำฟ้องของผู้ฟ้องคดีของผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๓ และของ 
ผูถู้กฟ้องคดทีี ่๒ และผูถ้กูฟ้องคดีที ่๓ เม่ือวนัที ่๒ กรกฎำคม ๒๕๖๓ โดยศำลปกครองกลำงก�ำหนดให้วันท่ี ๒8 มกรำคม ๒๕๖๕  
เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรก

 ๒.๑๔ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับมติที่ประชุม กทค. ครั้งที่ ๓๒/๒๕๕8  
เมือ่วนัที ่๒ ธนัวำคม ๒๕๕8 เหน็ชอบให้ผูร้บัใบอนญุำตแบบที ่๒ ทีม่โีครงข่ำยเป็นของตนเองและแบบที ่๓ เป็นผูม้ภีำระหน้ำที่
จัดให้มีบริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึงและบริกำรเพื่อสังคม (USO) ดังนี้

 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๖๑/๒๕๖๑ ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม  
(๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕) พร้อมเงนิเพิม่เป็นจ�ำนวนเงนิเท่ำกบัผลคูณของจ�ำนวนเงินทีค้่ำงช�ำระกบัอตัรำดอกเบีย้ 
เงินกู้ MLR+2 ซึ่งผู้ถูกฟ้องคดียื่นค�ำให้กำรเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๒๒ และ ๒๕ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๒

 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๗๔/๒๕๖๑ ได้ด�ำเนินกำรคืนเงินแล้ว ซึ่งได้ยื่นค�ำชี้แจงกำรคืนเงินเมื่อวันท่ี  
๓๐ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ 

 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๗๕/๒๕๖๑ ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม  
(๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้ำงช�ำระกับอัตรำ
ดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งเมื่อวันที่ ๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ ผู้ถูกฟ้องคดีทั้งสองยื่นค�ำชี้แจงต่อศำลปกครองกลำง 

๒3๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๔8	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ	(ต่อ)

 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๗๖/๒๕๖๑ ทนุทรพัย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 
(๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินท่ีค้ำงช�ำระ 
กับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำชี้แจงเมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔

 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒๗๐/๒๕๖๑ ทนุทรพัย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกจิกำรโทรคมนำคม 
(๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕) พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินท่ีค้ำงช�ำระ 
กับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครองกลำง

 ตำมหมำยเลขคดดี�ำ อร. ๖/๒๕๖๔ (หมำยเลขคดดี�ำ ๑8๓/๒๕๖๑ หมำยเลขคดีแดง ๑๗๙๐/๒๕๖๓)  
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้ำงช�ำระกับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
ทำงไปรษณีย์เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหำคม ๒๕๖๓

 ตำมหมำยเลขคดดี�ำ อร. ๗/๒๕๖๔ (หมำยเลขคดดี�ำ ๑8๑/๒๕๖๑ หมำยเลขคดีแดง ๑๗88/๒๕๖๓)  
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้ำงช�ำระกับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
ทำงไปรษณีย์เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหำคม ๒๕๖๓

 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร. ๑๑/๒๕๖๔ (หมำยเลขคดดี�ำ ๑8๒/๒๕๖๑ หมำยเลขคดแีดง ๑๗8๙/๒๕๖๓) 
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้ำงช�ำระกับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
เมื่อวันที่ ๒๐ กันยำยน ๒๕๖๔

 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ อร. ๕๒/๒๕๖๔ (หมำยเลขคดดี�ำ ๑๑๙/๒๕๖๑ หมำยเลขคดแีดง ๑๗88/๒๕๖๓) 
ทุนทรัพย์ร้อยละ ๔ ของรำยได้จำกกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม (๑ มกรำคม ๒๕๕๔ - ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๕)  
พร้อมเงินเพิ่มเป็นจ�ำนวนเงินเท่ำกับผลคูณของจ�ำนวนเงินที่ค้ำงช�ำระกับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ MLR+2 ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์
ทำงไปรษณีย์เมื่อวันที่ ๒๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๔

 ๒.๑๕ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกำรเรียกร้องให้น�ำส่งเงินรำยได้จำก 
กำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีบนโครงข่ำยย่ำนควำมถี ่900 MHz ในช่วงคุม้ครองผูใ้ช้บริกำรช่ัวครำวตำมประกำศ กสทช. 
เรือ่ง มำตรกำรคุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวกรณสีิน้สดุกำรอนญุำตสมัปทำนหรอืสญัญำให้บรกิำรโทรศพัท์เคล่ือนที่ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ และแก้ไขเพิ่มเติม ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๗๕ - ๑๗๖/๒๕๖๓ (หมำยเลขคดีด�ำ ๖๖๑/๒๕๖๐, ๗๓๖/๒๕๖๐ 
หมำยเลขคดแีดง 8๐๒ - 8๐๓/๒๕๖๓) ทนุทรพัย์ ๗,๒๒๑.๐๐ ล้ำนบำท ซึง่อยูร่ะหว่ำงกำรพจิำรณำของศำลปกครองสงูสุด

 ๒.๑๖ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักำรมีมต ิและ/หรอืค�ำส่ังให้ช�ำระค่ำปรบั 
ทำงปกครองในอตัรำวนัละ ๑,๒๓๙,๕๓8.88 บำท เนือ่งจำกฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏบัิตติำมประกำศ กทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์บรกิำร
คงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทำงปฏิบัติกำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริกำร 
ตำมหมำยเลขคดดี�ำ ๑๓๖๑/๒๕๖๐ ทนุทรพัย์ ๒๑.๐๗ ล้ำนบำท ซึง่ยืน่ค�ำให้กำรเพิม่เตมิเมือ่วนัที ่๑๕ พฤศจกิำยน ๒๕๖๑ 
ซึง่ศำลปกครองมีค�ำสัง่ให้รวมคดหีมำยเลขด�ำ ๑๙๙๕/๒๕๕๓ เข้ำด้วยกนั โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๑๓๖๑/๒๕๖๐ เป็นคดหีลกั

 ๒.๑๗ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักำรมีมต ิและ/หรอืค�ำส่ังให้ช�ำระค่ำปรบั 
ทำงปกครองในอัตรำวันละ ๑๖๙,๒๔๔.๐๐ บำท เนื่องจำกฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำร
คงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทำงปฏิบัติกำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริกำร
ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๓๗๐/๒๕๖๐ ทุนทรัพย์ ๗.๓๓ ล้ำนบำท ซึ่งได้ยื่นค�ำให้กำรเพิ่มเติมเมื่อวันที่ ๓๐ เมษำยน ๒๕๖๒

 ๒.๑8 ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในฐำนควำมผดิเกีย่วกบักำรมีมต ิและ/หรอืค�ำส่ังให้ช�ำระค่ำปรบั 
ทำงปกครองในอัตรำวันละ ๕,๔๐๐,๕๙๑.๖๔ บำท เนื่องจำกฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเงื่อนไขแนวทำงปฏิบัติกำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ 
ผูใ้ห้บรกิำรตำมหมำยเลขคดดี�ำ อร.๓๐๖/๒๕๖๓ (๑๒8๓/๒๕๕8) และหมำยเลขคดดี�ำ อร.๓๐๗/๒๕๖๓ (๑๓๕๗/๒๕๖๐) 
ทุนทรัพย์ ๒๒๑.๔๒ ล้ำนบำท ซึ่งยื่นค�ำแก้อุทธรณ์ เมื่อวันที่ ๑๒ พฤษภำคม ๒๕๖๔

๒37ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๔8	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ	(ต่อ)

 ๒.๑๙ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเก่ียวกับกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีหรือ
ปฏิบติัหน้ำทีล่่ำช้ำในกำรเปลีย่นผ่ำนไปสูด่จิทิลัทวี ีตำมหมำยเลขคดดี�ำ ๑๕๓๙/๒๕๕8 (หมำยเลขคดแีดง ๑88๔/๒๕๖๒)  
ทุนทรัพย์ ๑,8๗๕.8๖ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลปกครอง 

 ๒.๒๐ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับค�ำสั่งเพิกถอนใบอนุญำตประกอบ
กิจกำรโทรทัศน์ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๑๖๓/๒๕๕8 (อร.๑๕๙/๒๕๖๒) ทุนทรัพย์ ๑๕.๐๐ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำร
พิจำรณำของศำลปกครอง

 ๒.๒๑ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในฐำนควำมผิดเกี่ยวกับกำรเรียกค่ำเสียหำยที่เกิดจำกกำร
ด�ำเนินกำรตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำรคุ้มครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรช่ัวครำวในกรณสีิน้สดุกำรอนญุำตสมัปทำน หรอื
สญัญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่๒ เพิม่เตมิ ตัง้แต่วนัท่ี ๑ พฤศจกิำยน ๒๕๕8  
ถึงวันที่ ๓ ธันวำคม ๒๕๕8 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ ทุนทรัพย์ ๗๐๙.๖๕ ล้ำนบำท ซึ่งศำลปกครองมีค�ำสั่ง 
ให้รวมคดีหมำยเลขคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 หมำยเลขคดีด�ำ ๒๓๙๒/๒๕๖๑ หมำยเลขคดีด�ำ ๔๙๐/๒๕๕๙ และหมำยเลข 
คดีด�ำ ๑๒๒8/๒๕๕๙ เข้ำด้วยกัน โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 เป็นคดีหลักและอยู่ระหว่ำงจัดท�ำค�ำชี้แจงประเด็น
อื่น ๆ  เพิ่มเติม

 ๒.๒๒ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องให้เพิกถอนมติ กสทช. ที่ให้ช�ำระค่ำด�ำเนินกำรต่ออำยุวิทยุ
ทดลองละเมิดจำกกำรมีมติให้ช�ำระค่ำด�ำเนินกำร ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๙๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๔๒.๕๙ ล้ำนบำท ซึ่งอยู่
ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลปกครองกลำง

 ๒.๒๓ ส�ำนกังำน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องในคดพีพิำทเก่ียวกับกรณมีตใินกำรประชุม กสทช. ครัง้ที ่๒๐/๒๕๖๑  
เมื่อวันที่ ๓๑ ตุลำคม ๒๕๖๑ ที่เห็นชอบเกณฑ์และผลกำรพิจำรณำค่ำใช้โครงข่ำยของผู้ฟ้องคดีในกำรให้บริกำรโทรศัพท์ 
เคลือ่นทีบ่นคลืน่ควำมถี ่900 MHz ในช่วงระยะเวลำคุ้มครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวตำมประกำศ กสทช. เรือ่ง มำตรกำร
คุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๗๗๕/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๕,๕๖๔.8๗ ล้ำนบำท ซึ่งศำลปกครองกลำงได้รับค�ำให้กำร 
ของผู้ถูกฟ้องคดีแล้วเมื่อวันที่ ๒๕ ตุลำคม ๒๕๖๔ 

 ๒.๒๔ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในคดีพิพำทเกี่ยวกับกำรขอให้เพิกถอนมติ กสทช. ที่เห็นชอบ 
ให้น�ำส่งรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่นควำมถี่ย่ำน 1800 MHz ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำร
คุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตำมหมำยเลขคดดี�ำ ๒๓๙๙/๒๕๖๑ ทนุทรัพย์ ๒๔๑.88 ล้ำนบำท ซึง่ยืน่ค�ำให้กำรเมือ่วนัที ่๖ พฤศจกิำยน ๒๕๖๒  
ซึ่งศำลปกครองมีค�ำสั่งให้รวมคดีตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๙๙๗/๒๕๕8 และ ๒๓๙๙/๒๕๖๑ เข้ำด้วยกัน โดยมีคดีหมำยเลข 
ด�ำที่ ๑๙๙๗/๒๕๕8 เป็นส�ำนวนคดีหลัก ซึ่งศำลก�ำหนดให้วันที่ ๒๔ ธันวำคม ๒๕๖๔ เป็นวันนั่งพิจำรณำคดีครั้งแรก

 ๒.๒๕ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องในคดพีพิำทเกีย่วกบัมตทิีป่ระชมุ กสทช. ครัง้ที ่๒๐/๒๕๖๒ เมือ่ 
วันที่ ๒๖ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ ที่เห็นชอบเกณฑ์และผลกำรตรวจสอบเงินน�ำส่งรำยได้แผ่นดินจำกกำรให้บริกำรในช่วง
ระยะเวลำคุ้มครองผู้ใช้บริกำร แนวทำงกำรค�ำนวณดอกผล และให้น�ำส่งรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ช่วงระยะเวลำคุ้มครองผู้ใช้บริกำรตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุด 
กำรอนญุำตสมัปทำน หรอืสญัญำกำรให้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที ่๒ เพ่ิมเตมิ และมติ
ทีป่ระชุม กสทช. คร้ังที ่๕/๒๕๖๓ เมือ่วนัที ่๒๕ มนีำคม ๒๕๖๓ ทีแ่ก้ไขให้น�ำส่งเงนิรำยได้จำกกำรให้บรกิำรโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ในช่วงระยะเวลำคุ้มครองผู้ใช้บริกำรตำมประกำศดังกล่ำวเพิ่มเติม และหนังสือแจ้งมติพิพำทและมติพิพำทฉบับแก้ไข  
ตำมหมำยเลขคดีด�ำที่ ๖๔8/๒๕๖๓ ทุนทรัพย์ ๑๓๒.8๐ ล้ำนบำท ซึ่งยื่นค�ำให้กำรเมื่อวันที่ ๓ - ๔ มีนำคม ๒๕๖๔ และ 
ได้ยื่นค�ำให้กำรเพิ่มเติมต่อศำลทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนในวันที่ ๗ มกรำคม ๒๕๖๕

 ๒.๒๖ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องในคดีกรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรที่ กสทช. มีมติในกำรประชุม 
ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนำยน ๒๕๖๓ ระเบียบวำระท่ี ๕.๓.๖ กำรพิจำรณำกำรแจ้งยืนยันรำยละเอียดและ
สัดส่วนกำรชดใช้ หรือจ่ำยค่ำตอบแทนในกำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่ย่ำน ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ เมกะเฮิรตซ์ ของบริษัท อสมท 
จ�ำกัด (มหำชน) ที่ก�ำหนดอำยุกำรถือครองคลื่นควำมถี่ของผู้ฟ้องคดีเป็นระยะเวลำประมำณ ๖ ปี ๕ เดือน และก�ำหนด
มลูค่ำของกำรทดแทน ชดใช้ หรือจ่ำยค่ำตอบแทน โดยให้แบ่งจ่ำยเป็นงวดให้สอดคล้องกบังวดกำรช�ำระเงนิค่ำคลืน่ควำมถี ่
จำกกำรประมลูคล่ืนควำมถีย่่ำน ๒๖๐๐ เมกะเฮริตซ์ ไม่ชอบด้วยกฎหมำย ไม่เหมำะสมและไม่เป็นธรรม ตำมหมำยเลขคดดี�ำ
ที ่๒๒๓๙/๒๕๖๓ ทนุทรพัย์ ๓,๒๓๕.8๔ ล้ำนบำท ซึง่ศำลปกครองกลำงได้รบัค�ำให้กำรแล้ว เมือ่วนัที ่๑๕ กนัยำยน ๒๕๖๔

๒38 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๔8	 ข้อพิพาทและคดีความที่ส�าคัญ	(ต่อ)

 ๒.๒๗ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องเรื่อง ค�ำสั่ง/กฎ ไม่ชอบด้วยกฎหมำย กรณีกำรก�ำหนดกำรช�ำระ 
ค่ำประมูลคลื่นควำมถี่และกำรคืนหนังสือหลักประกัน ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๑๙๔๒/๒๕๖๒ ทุนทรัพย์ ๒๗.๐๐ ล้ำนบำท  
ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำคดีของศำลปกครองกลำง

 ๒.๒8 ส�ำนกังำน กสทช. เป็นผูถ้กูฟ้องคดพิีพำทเกีย่วกบักำรขอให้เพิกถอนมตแิละค�ำสัง่ของผูถ้กูฟ้องคดท่ีี ๑  
ในกำรประชุมครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๑ เมื่อวันท่ี ๕ กันยำยน ๒๕๖๑ ระเบียบวำระท่ี ๕.๒.๕ ท่ีมีค�ำสั่งให้น�ำส่งเงินรำยได้จำกกำร 
ให้บริกำรตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำวในกรณีสิ้นสุดกำรอนุญำต สัมปทำน 
หรือสัญญำกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพิ่มเติมอีกจ�ำนวน ๒,๓๑๑.๙๗ ล้ำนบำท พร้อมดอกผลที่เกิดขึ้น  
พร้อมทั้งเพิกถอนค�ำสั่งปกครองมติ กสทช. และขอให้เพิกถอนผลกำรพิจำรณำของคณะท�ำงำนตรวจสอบเงินรำยได้ฯ และ 
ส�ำนักงำน กสทช. ที่พิจำรณำรำยได้และค่ำใช้จ่ำยของผู้ฟ้องคดีที่เกิดจำกกำรให้บริกำร ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรกำร
คุม้ครองผูใ้ช้บรกิำรเป็นกำรชัว่ครำวในกรณีสิน้สดุกำรอนญุำตสมัปทำน หรอืสญัญำกำรให้บรกิำรโทรศัพท์เคลือ่นที ่พ.ศ. ๒๕๕๖ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ เพิ่มเติม ตั้งแต่วันท่ี ๑ พฤศจิกำยน ๒๕๕8 ถึงวันท่ี ๓ ธันวำคม ๒๕๕8 ตำมหมำยเลขคดีด�ำ 
๒๓๙๒/๒๕๖๑ ซึง่ศำลปกครองมคี�ำสัง่ให้รวมคดหีมำยเลขด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 หมำยเลขคดดี�ำ ๑๗๑๒/๒๕๕๙ หมำยเลขคดดี�ำ 
๔๙๐/๒๕๕๙ และหมำยเลขคดีด�ำ ๑๒๒8/๒๕๕๙ เข้ำด้วยกัน โดยให้ส�ำนวนคดีด�ำ ๒๐๑๓/๒๕๕8 เป็นคดีหลัก

 ๒.๒๙ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องกรณพีพิำทเก่ียวกับกำรท่ี กสทช. มีมตใินกำรประชุมคร้ังท่ี ๕/๒๕๖๓ 
เมื่อวันที่ ๒๕ มีนำคม ๒๕๖๓ และครั้งที่ ๙/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๗ พฤษภำคม ๒๕๖๓ วินิจฉัยอุทธรณ์ค�ำสั่งก�ำหนดวันสิ้นสุด 
ค่ำปรับทำงปกครองกรณีผู้ฟ้องคดีไม่ปฏิบัติตำมประกำศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  
และเงื่อนไขแนวทำงปฏิบัติกำรโอนย้ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ีตำมประกำศ กทช. เรื่องหลักเกณฑ์บริกำรคงสิทธิ 
เลขหมำยโทรศพัท์เคลือ่นที ่ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๒๒๑๒/๒๕๖๓ ทุนทรพัย์ ๖๐๔.8๗ ล้ำนบำท (เป็นจ�ำนวนท่ีรวมตำมหมำยเลข
คดดี�ำ อร.๓๐๖/๒๕๖๓ (๑๒8๓/๒๕๕8) และหมำยเลขคดดี�ำ อร.๓๐๗/๒๕๖๓ (๑๓๕๗/๒๕๖๐) ทนุทรพัย์ ๒๒๑.๔๒ ล้ำนบำท   
ไว้แล้ว) ซึ่งอยู่ระหว่ำงจัดท�ำค�ำให้กำรเพิ่มเติม ครบก�ำหนดวันที่ 8 มกรำคม ๒๕๖๕ ยื่นค�ำร้องขอขยำยระยะเวลำยื่นค�ำชี้แจง
ต่อศำลแล้ว

 ๒.๓๐ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผู้ถูกฟ้องกรณีพิพำทเกี่ยวกับกำรที่ กสทช. มีมติในกำรประชุมครั้งที่ 
๑๐/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนำยน ๒๕๖๓ ระเบียบวำระที่ ๕.๓.๖ กำรพิจำรณำแจ้งยืนยันรำยละเอียดและสัดส่วนกำรชดใช้ 
หรอืจ่ำยค่ำตอบแทนในกำรเรียกคืนคลืน่ควำมถีย่่ำน ๒๕๐๐ - ๒๖๙๐ เมกะเฮริตซ์ ตำมหมำยเลขคดดี�ำ ๒๒๒๙/๒๕๖๓ ทนุทรพัย์  
๑๕,8๗๙.8๔ ล้ำนบำท พร้อมดอกเบี้ยในอัตรำร้อยละ ๗.๕ ต่อปี ซ่ึงยื่นค�ำแถลงโดยส่งเป็นเอกสำรต่อศำลทำงไปรษณีย ์
เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ แล้ว

 ๒.๓๑ ส�ำนักงำน กสทช. เป็นผูถู้กฟ้องกรณพีพิำทเก่ียวกับกำรท่ี กสทช. มีมตใินกำรประชุมคร้ังท่ี ๕/๒๕๖๓ 
เม่ือวันที่ ๒๕ มีนำคม ๒๕๖๓ ระเบียบวำระท่ี ๕.๒.๑๕ เห็นชอบให้ผู้ถูกฟ้องคดีน�ำส่งเงินรำยได้จำกกำรให้บริกำรโทรศัพท์
เคลื่อนที่บนคลื่นควำมถี่ 8๕๐ เมกะเฮิรตซ์ และ ๑8๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ในช่วงคุ้มครองผู้ใช้บริกำรนับตั้งแต่วันที่เข้ำสู่มำตรกำร
คุ้มครองผู้ใช้บริกำรเป็นกำรชั่วครำว ตำมหมำยเลขคดีด�ำ ๖๔๒/๒๕๖๔ ทุนทรัพย์ ๑๔๓.๗๑ ล้ำนบำท ซ่ึงส�ำนักงำน กสทช.  
มีหนังสือถึงส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุดแจ้งพนักงำนอัยกำร เม่ือวันท่ี ๒๒ พฤศจิกำยน ๒๕๖๔ ให้ย่ืนค�ำร้องขอขยำยระยะเวลำ 
ยื่นค�ำคัดค้ำนค�ำให้กำรออกไปอีก ๓๐ วัน นับถัดจำกวันครบก�ำหนดเดิม

๒39ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ	๔9		ภาระผูกพัน

ภำระผูกพันตำมสัญญำจ้ำงบริกำร

ส�ำนักงำน กสทช. มีภำระผูกพันตำมสัญญำจ้ำงเหมำบริกำรประชำสัมพันธ์และบริกำรบ�ำรุงรักษำต่ำง ๆ  
เป็นจ�ำนวนเงินรวม ๑๔8.๖๓ ล้ำนบำท (ปี ๒๕๖๓ ๑๓.๒๔ ล้ำนบำท)

ภำระผูกพันเกี่ยวกับรำยจ่ำยฝ่ำยทุน

สัญญำที่ยังไม่ได้รับรู้

๒๕6๔ ๒๕6๓

ที่ดิน อำคำร และสิ่งปลูกสร้ำง ๑,๙๕๐.8๕ ๒,๒๗8.๙๒

อุปกรณ์ และอื่น ๆ ๖๑๔.๓๔ ๔๕๕.๓8

รวม ๒,๕6๕.๑9 ๒,7๓๔.๓0

ภำระผูกพันตำมสัญญำจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุและบริกำรอื่น ๆ

ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ ส�ำนักงำน กสทช. มีภำระผูกพันที่เกิดจำกสัญญำจัดซื้อจัดจ้ำง
พัสดุและบริกำรอื่น ๆ  จ�ำแนกตำมระยะเวลำของสัญญำได้ดังนี้

๒๕6๔ ๒๕6๓

ไม่เกิน ๑ ปี ๕๖๒.๕8 ๒๕๙.๔๒

เกิน ๑ ปี แต่ไม่เกิน ๕ ปี - -

รวม ๕6๒.๕8 ๒๕9.๔๒

๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

ไม่เกิน	๑	ปี ๑	-	๕	ปี รวม

สัญญำเช่ำ
ค่ำเช่ำพื้นที่ ๓๖.๒๖ ๒๑.๐๗ ๕๗.๓๓
ค่ำเช่ำทรัพย์สิน ๒๐.๕๙ ๑8.๑8 ๓8.๗๗
ค่ำเช่ำที่ดิน ๙.๔๙ - ๙.๔๙

สัญญำบริกำร
ค่ำบริกำรพื้นที่ 8.๔๕ - 8.๔๕

รวมภาระผูกพัน 7๔.79 ๓9.๒๕ ๑๑๔.0๔

๓๑	ธันวาคม	๒๕6๓

ไม่เกิน	๑	ปี ๑	-	๕	ปี รวม

สัญญำเช่ำ
ค่ำเช่ำพื้นที่ ๑๑.๗๕ ๑๑.๗๕ ๒๓.๕๐
ค่ำเช่ำทรัพย์สิน ๗.๗๙ ๒๕.๓๓ ๓๓.๑๒
ค่ำเช่ำที่ดิน ๒๒.๗8 ๙.๔๙ ๓๒.๒๗

สัญญำบริกำร
ค่ำบริกำรพื้นที่ 8.๓8 8.๓8 ๑๖.๗๖

รวมภาระผูกพัน ๕0.70 ๕๔.9๕ ๑0๕.6๕

๒๔0 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๕0	รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕6๔

รายการ
งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสั่งซื้อ/
สัญญา

เบิกจ่าย คงเหลือ

๑. งบประมำณรำยจ่ำย ๕,๙๒๙.๕๑ ๑,๕๑๕.๗8 ๓,๗8๕.๒๔ ๖๒8.๔๙

 ๑.๑ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กสทช. 
  และส�ำนักงำน กสทช. ๔,๔๒๗.๓8 ๓๙8.๗๒ ๓,๕๙๗.๔๔ ๔๓๑.๒๒

 ๑.๒ รำยจ่ำยโครงกำร ๑,๒๓๗.๕๒ ๑,๐๒๓.๑๐ ๑๖๐.๕๗ ๕๓.8๔

 ๑.๓ งบกลำง ๑๖๑.๕8 ๒๓.8๗ ๗.๕๓ ๑๓๐.๑8

 ๑.๔ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กตป. ๑๐๓.๐๓ ๗๐.๐๙ ๑๙.๗๐ ๑๓.๒๖

๒. เงินจัดสรรเข้ำกองทุน ๑,๑๑๐.๐๐ - ๑,๑๑๐.๐๐ -

รวม 7,0๓9.๕๑ ๑,๕๑๕.78 ๔,89๕.๒๔ 6๒8.๔9

รายงานฐานะเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี	(ก่อนปีงบประมาณ	๒๕6๔)

รายการ
เงินกันไว้เบิก

เหลื่อมปี	(สุทธิ)
เบิกจ่าย คงเหลือ

๑. เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๒ ๒๑.๐๖ ๑๙.๓๖ ๑.๗๐

 ๑.๑ รำยจ่ำยโครงกำร ๒๑.๐๖ ๑๙.๓๖ ๑.๗๐

๒. เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ๒๕๖๓ ๑,๑๖8.๑๓ 88๐.๐๕ ๒88.๐8

 ๒.๑ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กสทช.
  และส�ำนักงำน กสทช. ๓๒๙.๐๒ ๓๑๖.๑๒ ๑๒.๙๐

 ๒.๒ รำยจ่ำยโครงกำร ๗๖๗.๖8 ๔๙๒.8๕ ๒๗๔.8๓

 ๒.๓ งบกลำง ๐.8๔ ๐.8๔ -

 ๒.๔ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กตป. ๗๐.๕๙ ๗๐.๒๔ ๐.๓๕

รวม ๑,๑89.๑9 899.๔๑ ๒89.78

รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕6๓

รายการ งบสุทธิหลังโอน
เปลี่ยนแปลง

ใบสั่งซื้อ/
สัญญา

เบิกจ่าย คงเหลือ

๑. งบประมำณรำยจ่ำย ๕,๗๑๓.๓๓ ๑,๑๖8.๑๓ ๔,๑๒๑.๕๙ ๔๒๓.๖๑

 ๑.๑ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กสทช. 
  และส�ำนักงำน กสทช. ๓,๗๖๓.๙๒ ๓๒๙.๐๒ ๓,๑๖๔.88 ๒๗๐.๐๒

 ๑.๒ รำยจ่ำยโครงกำร ๑,๒๓๖.๖๔ ๗๖๗.๖8 ๓88.8๔ 8๐.๑๒

 ๑.๓ งบกลำง ๖๐๙.๒๙ ๐.8๔ ๕๓๗.๖๕ ๗๐.8๐

 ๑.๔ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำน กตป. ๑๐๓.๔8 ๗๐.๕๙ ๓๐.๒๒ ๒.๖๗

๒. เงินจัดสรรเข้ำกองทุน 8๓๕.๐๐ - 8๓๕.๐๐ -

รวม 6,๕๔8.๓๓ ๑,๑68.๑๓ ๔,9๕6.๕9 ๔๒๓.6๑

๒๔1ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



หมายเหตุ ๕๑	 เหตุการณ์ภายหลังวันที่ในรายงานการเงิน

เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวำคม ๒๕๖๔ ในกำรประชุมวุฒิสภำครั้งที่ ๑๒ (สมัยสำมัญประจ�ำปีครั้งที่สอง) ที่ประชุม 
วุฒิสภำได้ลงมติเพื่อให้ควำมเห็นชอบบุคคลผู ้ได้รับกำรเสนอช่ือให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ด้วยวิธีกำรใช้บัตรออกเสียงลงคะแนนลับในคูหำ ตำมข้อบังคับข้อ ๖๙  
วรรคหน่ึง (๓) ปรำกฏผลกำรออกเสยีงลงคะแนนได้รบัควำมเหน็ชอบด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่ำกึง่หนึง่ของจ�ำนวนสมำชกิ 
ทั้งหมดเท่ำที่มีอยู่ของวุฒิสภำ และเมื่อวันที่ ๑๔ มกรำคม ๒๕๖๔ ผู้ได้รับควำมเห็นชอบจำกวุฒิสภำให้ด�ำรงต�ำแหน่ง
กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ท้ัง ๕ คน มีมติท่ีประชุมเลือกประธำน
กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ และประธำนวุฒิสภำได้มีหนังสือแจ้งให้ 
นำยกรัฐมนตรีทรำบ เพื่อน�ำควำมกรำบบังคมทูล เพื่อทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ แต่งต้ังตำมท่ีบัญญัติไว้ในมำตรำ ๑๖  
วรรคสำมแห่งพระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

หมายเหตุ ๕๒	 รายงานรายได้แผ่นดิน

 รำยงำนรำยได้แผ่นดนิแสดงเป็นรำยงำนแยกต่ำงหำกท้ำยหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิถอืเป็นส่วนหนึง่
ของหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินนี้

๒๔๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
รายงานรายได้แผ่นดิน

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕6๔

๒๕6๔ ๒๕6๓

รำยได้แผ่นดินที่จัดเก็บ

รำยได้แผ่นดิน-นอกจำกภำษี ๖๕,๙8๓.๓8 ๔๔,๖๖๓.๕๒

รวมรำยได้แผ่นดินที่จัดเก็บ ๖๕,๙8๓.๓8 ๔๔,๖๖๓.๕๒

หัก รำยได้แผ่นดินถอนคืนจำกคลัง - -

รำยได้แผ่นดินจัดสรรตำมกฎหมำย - -

รวมรำยได้แผ่นดินจัดเก็บสุทธิ ๖๕,๙8๓.๓8 ๔๔,๖๖๓.๕๒

รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลังต้นงวด ๑๕๗,๙๓๔.๐๙ ๑๖๗,๗๔๐.๖๕

รำยได้แผ่นดินน�ำส่งคลัง (๔๒,๓๙8.๗๑) (๕๓,๔๖๔.๔8)

รำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง ๑8๑,๕๑8.๗๖ ๑๕8,๙๓๙.๖๙

ปรับปรุงรำยได้แผ่นดินรอน�ำส่งคลัง - (๑,๐๐๕.๖๐)

รายการรายได้แผ่นดินสุทธิ ๑8๑,๕๑8.76 ๑๕7,9๓๔.09

๒๕6๔ ๒๕6๓

รำยได้แผ่นดิน-นอกจำกภำษี

ค่ำเช่ำใช้วิทยุคมนำคมและกำรละเมิด - ๐.๐๒

ค่ำเปรียบเทียบปรับ ๓.๔8 ๓.๙๖

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 900 MHz ๔.๑8 ๙.๓๒

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 1800 MHz ๒.๙๙ ๑.๗๕

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ TV Digital ๕๓.๐๔ ๒๗.๔8

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 700 MHz ๔8,๑๑8.๓8 ๓๑,๓๑๐.๙๓

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 2600 MHz ๐.๐๑ ๖,๑๕๕.๔๖

รำยได้เงินประมูลคลื่นควำมถี่ 26 GHz ๗,๕8๕.๔8 ๒,๒๗๙.๐๓

รำยได้เงินประมูลเลขหมำยสวย ๐.๐๕ ๐.๒๐

รำยได้ของรัฐวิสำหกิจตำมมำตรำ 8๔ วรรคสำม ๙,๒๖๓.๙๐ ๒,๐๐๔.๕๕

รำยได้จำกสถำนีวิทยุ ๑ ปณ. ๒๕.๖๔ ๒๗.8๖

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๒ - ๔๙๙.๐๑

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๓ - ๒,๓๔๓.๙๕

เงินเหลือน�ำส่งเป็นรำยได้แผ่นดินปี ๖๔ ๙๒๖.๒๓ -

รวมรายได้แผ่นดิน-นอกจากภาษี 6๕,98๓.๓8 ๔๔,66๓.๕๒

๒๔3ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



ตำมที่คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(กสทช.) มีค�ำสั่งที่ ๒/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๑๙ กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๔ แต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน จ�ำนวน 
๕ คน ประกอบด้วย

(๑) พลเรือเอก จีรพัฒน์ ปำนสกุณ ประธำน
     กรรมกำร
(๒) นำงสำวศิลักษณ์ ปั้นน่วม กรรมกำร
(๓) พลเรือตรีหญิง วรรณสุรีย์ บุญมี กรรมกำร
(๔) ดร.อำณดำ พฤฒิอำงกูร กรรมกำร
(๕) นำงสุภำ ใยเมือง  กรรมกำร

คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน ได้ปฏบิตัหิน้ำที่
ตำมอ�ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ตำมหมวด ๓  
ของระเบียบคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ  
ว ่ำด้วยกำรตรวจสอบภำยใน พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยมี 
ควำมเป็นอิสระในกำรด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ 
ปรำศจำกกำรแทรกแซงจำก กสทช. ส�ำนักงำน กสทช. 
และหน่วยงำนอื่นใด และหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบ
ภำยในส�ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และที่
แก้ไขเพิ่มเติม

กำรปฏิบัติงำนตำมอ�ำนำจหน้ำที่และควำม 
รบัผดิชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน ประจ�ำปี  
๒๕๖๔ ได้มุ่งเน้นกำรตรวจสอบในเชิงป้องกัน และให้
ค�ำแนะน�ำในกำรปรับปรุงพัฒนำ เพื่อให้มีกำรท�ำงำน      
ที่เป็นระบบตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมถึง 
ตระหนักและให้ควำมส�ำคัญในกำรติดตำมประเด็น
ต่ำง  ๆ  ที่ตรวจพบว่ำมีควำมเสี่ยงและผลกระทบต่อ 
กำรด�ำเนินงำนของ กสทช. และส�ำนักงำน กสทช.  
อย่ำงสม�่ำเสมอ โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน  
ได้มีกำรประชุม จ�ำนวน ๑๔ ครั้ง ซึ่งมีสำระส�ำคัญ ดังนี้

๑. ก�ำหนดและทบทวนกฎบัตรของคณะ
กรรมกำรตรวจสอบภำยใน และส ่วนสนับสนุน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน เพื่อให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและ 
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในส�ำหรับ 
หน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
โดยแนวทำงกำรด�ำเนินกำรมีควำมสอดคล้องกับ 
กรอบกำรจัดท�ำกฎบัตรที่กระทรวงกำรคลังก�ำหนด 
และมีควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมขององค์กร 
ในปัจจุบัน

๒. สอบทำนประสิทธิภำพ รวมถึงควำม 
เหมำะสมของกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง และ 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต ที่อำจ 
ส่งผลกระทบต่อส�ำนักงำน กสทช. อย่ำงมีนัยส�ำคัญ  
ตลอดจนประเมินควำมเพียงพอ และติดตำมกำร 
ปฏบัิตงิำนตำมแผนกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนือ่ง  
พร้อมกับเสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น

๓. สอบทำนกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในของส�ำนักงำน กสทช. รวมถึงประเมินควำม 
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด�ำเนินงำน 
ในหน้ำที่ของส�ำนักต่ำง  ๆ  ภำยในส�ำนักงำน กสทช.  
ที่เป็นหน่วยรับตรวจ พร้อมกับเสนอแนะกำรปรับปรุง
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

๔. สอบทำนระบบกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ  
ตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และให้เป็นไปตำม
กฎหมำยระเบียบข้อบังคับค�ำสั่งที่ กสทช. ก�ำหนดและ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ซึ่งมีผลท�ำให้กำรปฏิบัติงำน 
ตรงตำมเป้ำหมำยวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ 
นโยบำยของ กสทช. 

รายงานการตรวจสอบภายใน ส�านักงาน กสทช.
ประจ�าปีงบประมาณ ๒๕๖๔

๒๔๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



๕. สอบทำนควำมถูกต ้องและเชื่ อถือได ้ 
ของรำยงำนทำงกำรเงินของส�ำนักงำน กสทช. โดย 
กำรสอบทำนกำรบนัทกึบญัช ีและกำรจดัท�ำงบกำรเงนิ  
ซึ่งไม่พบสิ่งที่เป็นเหตุให้เชื่อว่ำงบกำรเงินไม่ถูกต้อง 
ในสำระส�ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

๖. สอบทำนและประเมินผลกำรด�ำเนินงำน 
ด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และกำรพัสดุของส�ำนักงำน 
กสทช. พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข  
และพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งติดตำม
ผลกำรด�ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะในรำยงำนผล 
กำรตรวจสอบภำยในส�ำหรบัปี สิน้สดุวนัที ่๓๑ ธนัวำคม  
๒๕๖๓ 

๗. สอบทำนกำรด�ำเนินงำนและประเมินผล 
กำรใช้จ่ำยเงินโครงกำรของส�ำนักงำน กสทช. เพื่อให้ 
มั่นใจว่ำกำรด�ำเนินโครงกำรมีควำมสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ของ 
ส�ำนักงำน กสทช. รวมถึงมีควำมถูกต้อง และควำม 
คุ้มค่ำของกำรใช้จ่ำยเงิน ซึ่งผลกำรตรวจสอบไม่พบว่ำ 
มีกำรปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้องตำมระเบียบ ข้อบังคับ และ 
ข้อตกลง ทีเ่กีย่วข้องในส่วนทีเ่ป็นสำระส�ำคญั พร้อมกบั 
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขกำรจัดท�ำโครงกำร 
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกขึ้น

จำกกำรปฏิบัติงำนข้ำงต้น คณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใน มีควำมเห็นว่ำ กำรด�ำเนินงำน 
ของส�ำนักงำน กสทช. ส�ำหรับปี ๒๕๖๔ โดยรวม มีกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี มีควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล ถูกต้องตำมกฎหมำย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ และกำรใช้จ่ำยงบประมำณมีควำมคุ้มค่ำ  
ตลอดจนมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในอย่ำงเพียงพอ โดยไม่พบข้อสังเกตที่มีนัยส�ำคัญ 
นอกจำกนี้ กระบวนกำรจัดท�ำรำยงำนทำงกำรเงินได้
ปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีอันเป็นท่ีรับรองทั่วไป  
มีควำมเหมำะสม รวมถงึมกีำรเปิดเผยข้อมลูในรำยงำน
ทำงกำรเงินอย่ำงเพียงพอและมีควำมน่ำเชื่อถือ

ส�ำหรับกำรปฏิบั ติงำนของคณะกรรมกำร 
ตรวจสอบภำยใน ประจ�ำปีงบประมำณ ๒๕๖๔ ทีผ่่ำนมำ  
มีกำรก�ำกับดูแลให้ข้อสังเกตและค�ำแนะน�ำแก่ฝ่ำย
บริหำรและฝ่ำยปฏิบัติกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ โดยได้ 
จดัท�ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน และข้อเสนอแนะ  
เสนอต่อ กสทช. ทกุหนึง่ร้อยแปดสบิวนั และได้เดนิทำง 
ไปตรวจเยี่ยมส�ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค เพื่อสร้ำง 
ควำมเข้ำใจร่วมกนัเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน รวมทัง้  
รับทรำบถึงกำรปฏิบัติงำน และปัญหำอุปสรรคของ 
ส�ำนักงำนฯ พร้อมให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ตลอดจน  
เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 
ในส่วนภูมิภำค 

นอกจำกนี้ จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ (โควิด-๑๙)  
ที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน ท�ำให้เกิดกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท�ำงำนของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยใน โดยกำรน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช ้
ในกำรบริหำรงำนและกำรติดต่อสื่อสำร ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับนโยบำยที่ส�ำคัญของ
ส�ำนักงำน กสทช. ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่มุ ่งเน้น
กำรพัฒนำองค์กรให้พร้อมเข้ำสู่ส�ำนักงำนดิจิทัล โดย
ทำงส�ำนักงำน กสทช. ก็ได้เร่งด�ำเนินกำรปรับปรุงและ 
บูรณำกำรระบบกำรบริหำรจัดกำรต่ำง ๆ  รวมถึง
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีจ�ำเป็นในกำรท�ำงำนซ่ึงจะสำมำรถ
พัฒนำต่อยอดได้ในอนำคต เพื่อยกระดับให้ส�ำนักงำน 
กสทช. มีควำมทนัสมยั และรองรบัต่อกำรเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบัน

พลเรือเอก 

(จีรพัฒน์  ปำนสกุณ)

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบภำยใน

๒๔๕ส่วนที่ 5 การบริหารงบประมาณ ประจ�าปี ๒๕๖๔



247_
แผนการด�าเนินงาน
ที่ส�าคัญ ประจ�าปี ๒๕๖๕

248_
แผนงบประมาณรายจ่าย 
ส�านักงาน กสทช. 
ประจ�าปี ๒๕๖๕

แผนการด�าเนินงาน
และงบประมาณรายจ่าย 
ประจ�าปี ๒๕๖๕

ส่วนที่๖



ในปี ๒๕๖๕ กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. 
ได ้ก�ำหนดนโยบำยเพื่อต ่อยอดกำรขับเคลื่อน 
ภำรกิจส�ำคญั เพือ่กำรพัฒนำด้ำนกจิกำรกระจำยเสยีง  
โทรทัศน์ โทรคมนำคม และกิจกำรดำวเทียมสื่อสำร 
ให้ก้ำวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีพลวัต  
และเป็นกลไกส�ำคญัในกำรขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ สงัคม  
ให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงม่ันคง  
โดยมีแผนกำรด�ำเนินงำนที่ส�ำคัญ 8 ภำรกิจ ดังนี้

๑	 การก�ากับดูแลกิจการดาวเทียมให้เกิดประโยชน์
แก่ประเทศชาติและประชาชน ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจาก
นโยบายปี ๒๕๖๔ ที่ได้ริเริ่มให้มีการอนุญาตให้ใช้
สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และ กสทช. 
ต้องก�ากับดูแลกิจการดาวเทียมเต็มรูปแบบ
หลังสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในปี ๒๕๖๔

๒	การจัดท�ากฎระเบียบด้านการ
อนุญาตและก�ากับดูแลการใช้
คลื่นความถี่ เพื่อรองรับการตรา
พระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 30
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. ๒๕๖๒

๓	 การทดสอบการส่งสัญญาณ
 โทรทัศน์ด้วยเทคโนโลยี 4K

๔	 การปรับปรุงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้
เหมาะสมกับระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรม

๗	การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบ
คลื่นความถี่แห่งชาติ ๘	การส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และขยายบริการ
โทรคมนาคมแก่กลุ่มเป้าหมายส�าหรับ
การให้บริการอย่างทั่วถึงและเพื่อสังคม

๖	การพัฒนาส�านักงาน กสทช. ให้เป็น
 ส�านักงานดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ พร้อมทั้ง
 รักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรมและ
 ความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ
 ส�านักงาน กสทช. ระดับ AA และพัฒนา
 ให้ยั่งยืนต่อไป 

๕	 การเตรียมความพร้อมในการ
ประมูลคลื่นความถี่ที่สนับสนุน
นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี 5G 
อย่างต่อเนื่อง 

แผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญ
ประจ�าปี ๒๕๖๕

๒๔7
ส่วนที่ ๖ แผนการด�าเนินงานและงบประมาณรายจ่าย 
 ประจ�าปี ๒๕๖๕



กสทช. มมีตใินครำวกำรประชุม ครัง้ท่ี ๒๓/๒๕๖๔ 
เมือ่วนัที ่8 ธนัวำคม ๒๕๖๔ อนุมตังิบประมำณรำยจ่ำย 
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ของส�ำนักงำน กสทช. จ�ำนวน 
๖,๗๖๕.๗8๑ ล้ำนบำท โดยพิจำรณำถึงควำมจ�ำเป็น  
เหมำะสมในกำรด�ำเนินกำรตำมภำรกิจหลักของ 
หน ่วยงำนและสอดคล ้องแผนยุทธศำสตร ์ชำติ  
นโยบำยและแผนระดบัชำตว่ิำด้วยกำรพฒันำเศรษฐกจิ

และสังคม และแผนระดับต่ำง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  
แผนแม่บทของหน่วยงำนทัง้ ๓ แผน และแผนยทุธศำสตร์ 
ส�ำนักงำน กสทช. รวมทั้งกำรด�ำเนินภำรกิจส�ำคัญ 
เร่งด่วน ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยรัฐบำล และนโยบำย 
กสทช. ซึ่งค�ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่จะได้รับ
เป็นส�ำคัญ ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมตำรำงที่ ๔๖ 

ตารางที่	๔6: แผนงบประมำณรำยจ่ำยของส�ำนักงำน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๖๕

ที่ รายการ จ�านวน	(ล้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่ายของส�านักงาน	กสทช. ๕,7๕๕.78๑

๑.๑ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของ กสทช. และส�ำนักงำน กสทช. ๓,8๖๗.๕๑๑

รำยจ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกร ๑,888.๔8๖

รำยจ่ำยเกี่ยวกับกำรจัดกำรและบริหำรองค์กร ๑,๓8๙.๑88

รำยจ่ำยเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้ำง ๒๐๒.๑๙๒

รำยจ่ำยอื่น ๓8๗.๖๔๕

๑.๒ รำยจ่ำยโครงกำร ๑,๔๔๗.๒๐๗

๑.๓ งบกลำง ๓๓8.๐๐๐

๑.๔ รำยจ่ำยส�ำหรับกำรด�ำเนินงำนของคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ๑๐๓.๐๖๓

๒. เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๑,0๑0.000

๒.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
เพื่อประโยชน์สำธำรณะ

๑,๐๐๐.๐๐๐

๒.๒ กองทุนพัฒนำเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ ๑๐.๐๐๐

รวมทั้งสิ้น	(ข้อ	๑	-	๒) 6,76๕.78๑

ที่มำ: ส�ำนักยุทธศำสตร์และกำรงบประมำณ ส�ำนักงำน กสทช.

แผนงบประมำณรำยจ่ำยของส�ำนักงำน กสทช.  
ประจ�ำปี ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๕,๗๕๕.๗8๑ ล้ำนบำท 
เมื่ อจ� ำแนกตำมยุทธศำสตร ์ส� ำนักงำน กสทช.  
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ประกอบด้วย 

แผนงำน (งำนประจ�ำ) และโครงกำร ทั้งนี้ไม่รวมเงิน
จดัสรรเข้ำกองทนุ ดังมรีำยละเอยีดปรำกฏตำมแผนภมูิ
ที่ ๓8 และตำรำงที่ ๔๗

แผนงบประมาณรายจ่าย 
ส�านักงาน กสทช. ประจ�าปี ๒๕๖๕

๒๔8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



แผนภูมิที่	๓8: แผนงบประมำณรำยจ่ำย ประจ�ำปี ๒๕๖๕ จ�ำแนกตำมยุทธศำสตร์ฯ

 ยุทธศ�สตร์ท่ี ๑
	 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล
	 และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน	
	 จ�านวน	๓,๖๐๖.๖๓๒	ล้านบาท

 ยุทธศ�สตร์ท่ี ๒
	 ผลักดันการขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง
	 ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับ
	 การพัฒนาประเทศ	
	 จ�านวน	๑,๒๘๙.๖๐๕	ล้านบาท

 ยุทธศ�สตร์ท่ี ๓
	 เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัล
	 เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน	
	 จ�านวน	๖๗๗.๖๒๕	ล้านบาท

 ยุทธศ�สตร์ท่ี ๔
	 ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร	์
	 จ�านวน	๑๘๑.๙๑๘	ล้านบาท

 เงินจัดสรรเข้�กองทุนฯ 
 จ�านวน	๑,๐๑๐.๐๐๐	ล้านบาท

• ยทุธศำสตร์ท่ี ๑ : พฒันำองค์กรให้เป็นองค์กร 
ที่มีธรรมำภิบำลและสมรรถนะสูงอย่ำงยั่งยืน ได้รับ
จัดสรรงบประมำณ จ�ำนวนทั้งสิ้น ๓,๖๐๖.๖๓๒  
ล้ำนบำท เพือ่ขบัเคลือ่นให้ส�ำนกังำน กสทช. เป็นองค์กร 
ที่มีธรรมำภิบำล และสมรรถนะสูงอย ่ำงยั่ งยืน  
ยกระดับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นมำตรฐำน
สำกล พัฒนำระบบกำรท�ำงำนให้เป็นส�ำนักงำนดิจิทัล 
ตลอดจนมีกำรบรหิำรจัดกำรบุคลำกรเพือ่ควำมเป็นเลศิ  
และขับเคลื่อนแผนงำนกำรบริหำรองค์กร แผนงำน 
กำรบริหำรยุทธศำสตร์และกิจกำรองค์กร จ�ำนวน 
๒,๗๒๒.8๓๒ ล้ำนบำท และงบประมำณด�ำเนิน
โครงกำร ๒๕ โครงกำร จ�ำนวน 88๓.8๐๐ ล้ำนบำท

• ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : ผลักดันกำรขับเคล่ือน
แผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทำง 
ที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศ ได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณ จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑,๒8๙.๖๐๕ ล้ำนบำท  
เพื่อขับเคลื่อนภำรกิจในกำรบริหำรคลื่นควำมถี่
และดำวเทียม กำรขับเคลื่อนภำรกิจกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรส่ือสำรของชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ร้อยละ	
๕๓.๓๐

ร้อยละ	
๑๙.๐๖

ร้อยละ	
๑๐.๐๒

ร้อยละ	
๒.๖๙

ร้อยละ	
๑4.๙๓

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกจิกำรโทรคมนำคมอย่ำงเสรแีละเป็นธรรม จ�ำนวน 
๙๕๗.๒๓๒  ล้ำนบำท และงบประมำณด�ำเนนิโครงกำร 
๓๓ โครงกำร จ�ำนวน ๓๓๒.๓๗๒ ล้ำนบำท

• ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ด้ำนดจิทิลัเพือ่กำรพฒันำประเทศอย่ำงยัง่ยนื ได้รบักำร
จดัสรรงบประมำณ จ�ำนวนทัง้สิน้ ๖๗๗.๖๒๕ ล้ำนบำท 
เพือ่ขบัเคลือ่นภำรกิจในกำรสนับสนนุกำรพฒันำกจิกำร
กระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคม 
ให้เกิดควำมยั่งยืนด้วยกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถ 
ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคมเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ  
เพื่อลดช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำก
ดจิทิลั กำรสร้ำงควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์ให้กับ 
ประชำชน ตลอดจนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
กับภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๔๕๒.๓๐๔ ล้ำนบำท 
และงบประมำณด�ำเนินโครงกำร ๑๗ โครงกำร จ�ำนวน 
๒๒๕.๓๒๑ ล้ำนบำท

๒๔9
ส่วนที่ ๖ แผนการด�าเนินงานและงบประมาณรายจ่าย 
 ประจ�าปี ๒๕๖๕



• ยทุธศำสตร์ที ่๔ : ยกระดบักำรบรหิำรจดักำร
เชิงยุทธศำสตร์ ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ จ�ำนวน
ทั้งสิ้น ๑8๑.๙๑8 ล้ำนบำท เพื่อขับเคลื่อนภำรกิจงำน 
กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนนโยบำยและกำร
วิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ งำนกำรสนับสนุนภำรกิจของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน และคณะกรรมกำร
ติดตำมและประเมินผลฯ และงำนสนับสนุนภำรกิจ
พัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์
ของส�ำนักงำน กสทช. และกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและ 
ควำมตระหนักรู ้ร่วมกันถึงปัจจัยควำมส�ำเร็จในกำร

บริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ เพื่อให้มีกำรบูรณำกำร
ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่เป้ำหมำยกำรพัฒนำ
อย่ำงเป็นระบบ อันจะเป็นผลดีต่อกำรพัฒนำประเทศ 
กำรพัฒนำระบบกำรติดตำม ประเมินผล กำรสร้ำง 
วัฒนธรรมกำรท�ำงำนเชิงยุทธศำสตร ์ ตลอดจน 
กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ให้
เกิดควำมเชี่ยวชำญ จ�ำนวน ๑๗๖.๒๐๔ ล้ำนบำท และ 
งบประมำณด�ำเนินโครงกำร ๒ โครงกำร จ�ำนวน 
๕.๗๑๔ ล้ำนบำท

ตารางที่	๔7: แสดงโครงกำรตำมยุทธศำสตร์ ประจ�ำปี ๒๕๖๕

ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

ยุทธศาสตร์ที่	๑:	พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน	จ�านวน	๒๕	โครงการ

๑ โครงกำรสำยใยสำยลม (เกษียณก่อนก�ำหนด) ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

8๗.๕๐๐
8๗.๕๐๐

8๗.๕๐๐

๒ โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรส�ำนักงำน กสทช. แห่งใหม่
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๒
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๒,๗๔๓.๐๐๐
๖8๕.๗๕๐
๕๓๔.๑๓๓
๖8๑.๓๒๔
๔๒๐.8๕๑
๔๒๐.๙๔๒

๔๒๐.8๕๑

๓ โครงกำรออกแบบโครงสร้ำงทำงเชือ่มต่อสถำนรีถไฟฟ้ำศูนย์รำชกำรนนทบรุขีองกำรรถไฟฟ้ำขนส่ง 
มวลชนแห่งประเทศไทยเข้ำสู่ส�ำนักงำน กสทช. แห่งใหม่

๓.๖๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๓.๖๐๐
๓.๖๐๐

๔ โครงกำรออกแบบรำยละเอียดพื้นที่บริเวณส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ ถนนแจ้งวัฒนะ ๑๔.๖๖๕
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๔.๖๖๕
๑๔.๖๖๕

๕ โครงกำรระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศและระบบประกอบอำคำร อำคำรส�ำนักงำน กสทช. 
แห่งใหม่

๑๔๕.๖๗๖

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๕8๒.๗๐๕
๑๔๕.๖๗๖
๔๓๗.๐๒๙

หน่วย: ล้ำนบำท

๒๕0 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

๖ โครงกำรพฒันำระบบเบกิจ่ำยเงนิทดรอง ตดิตำมกำรจ่ำยเงนิค่ำรกัษำพยำบำล ส�ำหรบัส�ำนกังำน กสทช. ๗.๔๙๕
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๗๐๗
๓.๒๑๒
๗.๔๙๕

๗ โครงกำรระบบสำรสนเทศส�ำหรบักำรบรกิำรประชำชน และผูร้บับรกิำรทกุภำคส่วน (NBTC Service  
Portal) ของส�ำนักงำน กสทช.

๑๐.๗๒๑

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๕.๓๑๖
๔.๕๙๕

๑๐.๗๒๑

8 โครงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส�ำนักงำน กสทช. ๑๒.๐๑๓
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๗.๑๖๑
๕.๑๔8

๑๒.๐๑๓

๙ โครงกำรจ้ำงพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือเป็นแพลตฟอร์มกลำงส�ำหรับผู้ใช้งำนภำยในส�ำนักงำน 
กสทช. (NBTC Employee Portal)

๔.๔๓๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑๔.๗๖๕
๔.๔๓๐

๑๐.๓๓๕

๑๐ โครงกำรพัฒนำระบบสืบค้นข้อมูลจุดเดียว (Single Point Data Searching System) ๑๓.๐๐๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๒๐.๐๐๐
๗.๐๐๐

๑๓.๐๐๐

๑๑ โครงกำรทุนกำรศึกษำต่อระดับปริญญำโทในต่ำงประเทศส�ำหรับพนักงำน ประจ�ำปี ๒๕๖๕ ๓.๐๐๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๗

๗.๕๐๐
๓.๐๐๐
๓.๐๐๐
๑.๕๐๐

๑๒ โครงกำรศึกษำวิจัยนอกเวลำปฏิบัติงำนส�ำหรับพนักงำนประจ�ำปี ๒๕๖๕
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๐.๕๕๐
๐.๕๕๐

๐.๕๕๐

๑๓ โครงกำรป้องกันกำรโจมตีเว็บไซต์ส�ำนักงำน กสทช. ในระดับเครือข่ำย
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑๗.8๒๗
๒.8๒8
๔.๖๐๐
๖.๐๐๐
๔.๓๙๙

๖.๐๐๐

๑๔ โครงกำรปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพ ระบบบริหำรกำรเงินกำรบัญชี ระบบกำรจัดกำรรำยได้  
และระบบกำรบริหำรสินทรัพย์และกำรพัสดุ

๗.๓๕๕

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๒๙.๗๔๖
๑๑.๙๔๒
๑๐.๔๔๙

๗.๓๕๕

๒๕1
ส่วนที่ ๖ แผนการด�าเนินงานและงบประมาณรายจ่าย 
 ประจ�าปี ๒๕๖๕



ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

๑๕ โครงกำรจ้ำงท่ีปรึกษำและพัฒนำระบบ/กระบวนกำรเพื่อรองรับกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ (Personal Data Protection Act : PDPA Compliance)

๔.๐๓๓

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

8.๐๖๕
๔.๐๓๒
๔.๐๓๓

๑๖ โครงกำรจัดซื้อครุภัณฑ์ไฟฟ้ำ ส�ำนักงำน กสทช. จ�ำนวน ๗ รำยกำร
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๓๑.8๒๔
๓๑.8๒๔

๓๑.8๒๔

๑๗ โครงกำรปรบัปรงุระบบเครอืข่ำยคอมพวิเตอร์ ส�ำนักงำน กสทช. จ�ำนวน ๑ ระบบ
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

8.๔๗๑
8.๔๗๑

8.๔๗๑

๑8 โครงกำรพฒันำระบบบรหิำรจดักำรกำรเข้ำใช้งำนแบบรวมศูนย์ (Single Sign-On)
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๓๓.๖๗๖
๒๑.88๙
๑๑.๗8๗

๒๑.88๙

๑๙ โครงกำรจ้ำงพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรแพลตฟอร์มหลำกหลำยแบบรวมศูนย์ พร้อมปรับปรุง 
ห้องปฏิบัติกำร

๑๐.๒๒๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๒๒๐
๑๐.๒๒๐

๒๐ โครงกำรก่อสร้ำงที่ท�ำกำรส�ำนักงำน กสทช. เขต ๒๑ พร้อมอำคำรประกอบ
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๖๙.๐๒๗
๒๐.๗๐8
๔8.๓๑๙

๒๐.๗๐8

๒๑ โครงกำรจัดซ้ือครุภัณฑ์พร้อมติดตั้งส�ำหรับอำคำรหอประชุมส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒ จ�ำนวน  
๓ รำยกำร

๙.๐๕๙

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๙.๐๕๙
๙.๐๕๙

๒๒ โครงกำรบูรณำกำรระบบรักษำควำมปลอดภัยของส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๒
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๖.๖๓๖
๔.๖๔๕
๑.๙๙๑

๔.๖๔๕

๒๓ โครงกำรก่อสร้ำงที่ท�ำกำรส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๓
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๕๔.๖๐๐
๑๙.8๐๐
๒๔.๕๗๐
๑๐.๒๓๐

๑๐.๒๓๐

๒๔ โครงกำรก่อสร้ำงภูมิสถำปัตย์ พร้อมสิ่งก่อสร้ำงประกอบ ส�ำนักงำน กสทช. เขต ๓๔ ๒๐.๗๔๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๓๐.๕๐๐
-

๒๐.๗๔๐
๙.๗๖๐

๒๕๒ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

๒๕ โครงกำรปรับปรุงภูมิสถำปัตย์ พร้อมสิ่งก่อสร้ำงประกอบ
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๒.๔๐๐
๗.๒๗๕
๕.๑๒๕

๕.๑๒๕

ยุทธศาสตร์ที่	๒:	ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ	
จ�านวน	๓๓	โครงการ

๑ โครงกำรศึกษำทิศทำง รูปแบบกำรให้บริกำรดำวเทียมในอนำคตและแนวทำงในกำรก�ำกับดูแล 
กำรให้บริกำรดำวเทียมในประเทศไทย

๒.๒8๒

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๔.๕๖๕
๒.๒8๓
๒.๒8๒

๒ โครงกำรระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมำยจำกกำรออกอำกำศทำงวิทยุและโทรทัศน์ระดับภูมิภำค ๙.๔๙๕
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๒
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๓
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๙๔.๙๕๐
๑๙.๐๐๒
๓8.๐๐๔
๒8.๔๔๙

๙.๔๙๕

๓ โครงกำรจัดหำรถตรวจสอบและหำทิศวิทยุ จ�ำนวน ๒๖ คัน
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๒๒๖.๖๕๕
๑๔๗.8๒๐

๗8.8๓๕

๗8.8๓๕

๔ โครงกำรจัดหำเครื่องตรวจวิเครำะห์คลื่นควำมถี่วิทยุ ชนิด Real Time Bandwidth 100 MHz 
แบบสะพำยถือ ย่ำนควำมถี่ 10 MHz - 42 GHz พร้อมอุปกรณ์ จ�ำนวน ๔ ชุด

๑๒.๑๑๔

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๔.๒๕๒
๒.๑๓8

๑๒.๑๑๔

๕ โครงกำรจดัหำเครือ่งสแกนควำมถีแ่ละค้นหำต�ำแหน่งสถำนส่ีงสญัญำณ พร้อมอปุกรณ์ จ�ำนวน ๔ ชดุ ๒๑.๐๐๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๒8.๐๐๐
๗.๐๐๐

๒๑.๐๐๐

๖ โครงกำรจัดซ้ือชุดสำยอำกำศส�ำหรับเครื่องตรวจวิเครำะห์คล่ืนควำมถี่วิทยุแบบสะพำยถือ  
ย่ำนควำมถี่ 5 kHz - 26.5 GHz จ�ำนวน ๒๕ ชุด

๓๖.๐๐8

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๔๕.๐๑๐
๙.๐๐๒

๓๖.๐๐8

๗ โครงกำรจัดเก็บและบูรณำกำรระบบตรวจสอบและควบคุมสถำนีตรวจสอบควำมถี่ระยะไกล ๗.๕8๖
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

8.๙๒๕
-

๗.๕8๖
๑.๓๓๙

๒๕3
ส่วนที่ ๖ แผนการด�าเนินงานและงบประมาณรายจ่าย 
 ประจ�าปี ๒๕๖๕



ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

8 โครงกำรศึกษำผลกระทบกำรแพร่กระจำยคลื่นต่อระบบอำณัติสัญญำณของกำรขนส่งระบบรำง 
เพื่อกำรก�ำกับดูแลของส�ำนักงำน กสทช.

๓.๖๗๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.๑๗๔
-

๓.๖๗๐
๕.๕๐๔

๙ โครงกำรจดัหำและพฒันำรถออกใบอนญุำตเคลือ่นทีข่องส�ำนกังำน กสทช. ส่วนภมูภิำค จ�ำนวน ๑ คนั ๑๒.๗๕๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑๕.๐๐๐
-

๑๒.๗๕๐
๒.๒๕๐

๑๐ โครงกำรพฒันำระบบต้นแบบส�ำหรบักำรบรหิำรจดักำรควำมถีว่ทิยแุละกำรตรวจสอบคลื่นควำมถี่ของ 
ศูนย์ตรวจสอบคลื่นควำมถี่แห่งชำติ

๔.๒๕8

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.๔๖๑
๔.๒๕8
๕.๒๐๓

๑๑ โครงกำรพฒันำระบบกำรวเิครำะห์และถอดเสยีงกำรออกอำกำศวทิยกุระจำยเสยีง
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.๕๐๒
๔.๒๗๖
๕.๒๒๖

๔.๒๗๖

๑๒ โครงกำรเครื่องมือตรวจสอบกำรใช้ควำมถี่วิทยุในกำรตรวจสอบข่ำยสื่อสำรกำรจัดงำนพระรำชพิธี 
ของส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๑ จ�ำนวน ๕ สถำนี

๗.๖๗๒

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๓๐.๔๕๒
-

๗.๖๗๒
๒๒.๗8๐

๑๓ โครงกำรจัดท�ำต้นแบบศูนย์ตรวจสอบคลื่นควำมถี่ของส�ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค ๖.๓๒๖
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.๗๓๒
๖.๓๒๖
๓.๔๐๖

๑๔ โครงกำรสถำนีเฝ้ำระวังกำรแพร่กระจำยคลื่นเพื่อกำรก�ำกับดูแลของส�ำนักงำน กสทช. ภำค ๔ ๔.๕๐๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.๙๔๐
๔.๕๐๐
๕.๔๔๐

๑๕ โครงกำรพัฒนำระบบตรวจสอบและก�ำกับดูแลกำรออกอำกำศด้ำนกิจกำรกระจำยเสียงและ 
กิจกำรโทรทัศน์

๖.๒๔8

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๖.๒๔8
๖.๒๔8

๒๕๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔
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งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

๑๖ โครงกำรปรับปรุงศูนย์ถ่ำยทอดสดและรำยงำนข่ำวกำรแข่งขันกีฬำและกิจกรรมที่ส�ำคัญของ
ประเทศไทย

๓8.๐๔๙

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๗๖.๐๙8
๓8.๐๔๙
๓8.๐๔๙

๑๗ โครงกำรส�ำรวจและวเิครำะห์ข้อมลูผูใ้ห้บรกิำรดจิทิลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในประเทศไทย ๑๐.๐๒๙
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๔.๓๒8
๔.๒๙๙

๑๐.๐๒๙

๑8 โครงกำรต้นแบบพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ๑.๒๖๗
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑.๒๖๗
๑.๒๖๗

๑๙ โครงกำรพัฒนำระบบกำรอนุญำตวิทยุคมนำคมในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ผ่ำน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (RBS)

๓.๖๙๗

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๓.๖๙๗
๓.๖๙๗

๒๐ โครงกำรพฒันำระบบรองรบักำรเปลีย่นผ่ำนกำรอนญุำตประกอบกจิกำรกระจำยเสยีงและโทรทศัน์ ๗.๐๐๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.๙๙๙
๗.๐๐๐
๒.๙๙๙

๒๑ โครงกำรศกึษำแนวทำงในกำรพฒันำหลักเกณฑ์ในกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรโทรทศัน์ไทยให้สอดคล้อง
กับระบบนิเวศของอุตสำหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

๓.8๓๕

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๕.๙๐๐
๓.8๓๕
๒.๐๖๕

๒๒ โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรวัดกำรแพร่แปลกปลอมด้วยวิธี Real-time Monitoring ๖.๓๑๓
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๖.๓๑๓
๖.๓๑๓

๒๓ โครงกำรพัฒนำระบบประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software Development) ๐.๔๑๐
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๐.๔๑๐
๐.๔๑๐

๒๔ โครงกำรจดัตัง้ห้องปฏบัิตกิำรทดสอบมำตรฐำนทำงเทคนคิเครือ่งส่งวิทยกุระจำยเสยีงระบบเอฟเอ็ม  
ในส�ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค และเพิ่มศักยภำพห้องปฏิบัติกำรในส่วนกลำง

๑.๑๓๙

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑.๑๓๙
๑.๑๓๙

๒๕ โครงกำรพัฒนำระบบช่วยปฏิบัติงำนด้ำนสิทธิแห่งทำงเพื่อลงฐำนข้อมูลแผนที่โครงข่ำยสื่อสำร:  
กำรพำดสำยสื่อสำร

๔.๔๙๒

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

8.๙8๓
๔.๔๙๑
๔.๔๙๒

๒๕๕
ส่วนที่ ๖ แผนการด�าเนินงานและงบประมาณรายจ่าย 
 ประจ�าปี ๒๕๖๕



ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

๒๖ โครงกำรส�ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน (ปีที่ ๓) ๓.๙๖๖
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

8.8๑๓
๓.๙๖๖
๔.8๔๗

๒๗ โครงกำรส�ำรวจและจัดเก็บข้อมูลสำยสื่อสำรในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๒๐.๔๗๗
๖.๑๔๓

๑๔.๓๓๔

๖.๑๔๓

๒8 โครงกำรจัดท�ำระบบบริหำรจัดกำรแก้ไขสำยสื่อสำรเพื่อควำมปลอดภัยของประชำชน (P-safe) ๒.๐๗๓
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๔.๖๐๗
๒.๐๗๓
๒.๕๓๔

๒๙ โครงกำรพัฒนำระบบกำรตรวจค้นและจับกุมตำมกฎหมำย
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑8.๙๙๗
๕.๖๙๙

๑๓.๒๙8

๕.๖๙๙

๓๐ โครงกำรจัดท�ำสื่อออนไลน์เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับสถำบันหลักของชำติภำยใต้ข้อตกลง 
ควำมร่วมมือทำงวิชำกำร ระหว่ำงส�ำนักงำน กสทช. กับส�ำนักข่ำวกรองแห่งชำติ ประจ�ำปี ๒๕๖๕

๑๐.๐๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐

๓๑ โครงกำรกำรจ้ำงพฒันำระบบสำรสนเทศเพือ่เพิม่ประสิทธภิำพกำรท�ำงำนของระบบ Any Registration ๑.๓๓๒
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

8.88๐
๑.๓๓๒
๗.๕๔8

๓๒ โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรใช้และเชื่อมต่อโครงข่ำยโทรคมนำคม
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.๗๐๐
๒.๙๑๐
๖.๗๙๐

๒.๙๑๐

๓๓ โครงกำรจ้ำงพฒันำฐำนข้อมลูกจิกำรโทรคมนำคมและระบบรำยงำนเชงิวเิครำะห์เพือ่กำรบรหิำรงำน 
ข้อมูลกิจกำรโทรคมนำคม

๗.๐๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑๐.๐๐๐
๗.๐๐๐
๓.๐๐๐

ยุทธศาสตร์ที่	๓:	เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน	จ�านวน	๑7	โครงการ

๑ โครงกำรกำรสมคัรรบัเลอืกตัง้ต�ำแหน่งสมำชกิสภำบรหิำรของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(ITU)

๒๐.๕๔8

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๒๐.๕๔8
๒๐.๕๔8

๒๕๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

๒ โครงกำรพัฒนำระบบจัดกำรโครงกำรกองทุนวิจัยและพัฒนำฯ ส�ำนักงำน กสทช. (ระยะที่ ๒) ๑.๙๗8
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑.๙๗8
๑.๙๗8

๓ โครงกำรจ้ำงตรวจสอบวิเครำะห์ควำมมัน่คงปลอดภยัระบบเครอืข่ำยและระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ ๐.๕๗8
งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๒.888
๒.๓๑๐
๐.๕๗8

๔ โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบตรวจสอบและวิเครำะห์ข้อมูลออนไลน์
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๒๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐

๑๐.๐๐๐

๕ โครงกำรเพิม่ประสทิธิภำพระบบบริหำรจดักำรข้อมลูกลำงเพือ่ช่วยวเิครำะห์และแสดงผลในลกัษณะ 
Data Visualization

๔.๙๙๖

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๔.๙๙๖
๔.๙๙๖

๖ โครงกำรระบบบรหิำรลกูค้ำสมัพนัธ์แบบสือ่สำรหลำกหลำยช่องทำง Omni-Channel Contact Center ๖.8๑๒
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑๗.๐๓๐
๖.8๑๒

๑๐.๒๑8

๗ โครงกำรเตรียมควำมพร้อมไปสู่องค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) ๕.8๑8
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑๐.๕๗๙
๕.8๑8
๔.๗๖๑

8 โครงกำรพัฒนำระบบกำรตรวจสอบเนื้อหำรำยกำรและส่ิงผิดกฎหมำยจำกกำรออกอำกำศทำง
โทรทัศน์ จ�ำนวน ๑ ระบบ

๑8.๕๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑8.๕๐๐
๑8.๕๐๐

๙ โครงกำรควำมร่วมมือกำรผลิตข่ำวในพระรำชส�ำนัก และกำรถ่ำยทอดสดงำนพระรำชพิธี 
และรัฐพิธีส�ำหรับกำรให้บริกำรกระจำยเสียงหรือโทรทัศน์

๑๕.๐๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๕.๐๐๐
๑๕.๐๐๐

๑๐ โครงกำรควำมร่วมมอืกำรบรหิำรจัดกำรศูนย์ถ่ำยทอดสด เพือ่ด�ำเนนิกำรถ่ำยทอดสดและรำยงำนข่ำว 
กำรแข่งขันกีฬำเอเชียนเกมส์ ๒๐๒๒

๑๗.๕๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๗.๕๐๐
๑๗.๕๐๐

๑๑ โครงกำรจ้ำงท่ีปรึกษำส�ำรวจและจัดเก็บข้อมูลตำมพื้นที่ที่ยำกต่อกำรเข้ำถึงสื่อสัญญำณโทรทัศน์
ภำคพื้นดินส�ำหรับกำรส่งเสริมบริกำรอย่ำงทั่วถึง

๑๐.๐๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๑๐.๐๐๐
๑๐.๐๐๐

๒๕7
ส่วนที่ ๖ แผนการด�าเนินงานและงบประมาณรายจ่าย 
 ประจ�าปี ๒๕๖๕



ล�าดบัที่ รายละเอียด
งบประมาณ
ปี	๒๕6๕

๑๒ โครงกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรสื่อด้ำน “ส่ือสังคมยุคใหม่กับกำรเคล่ือนไหวทำงสังคมของ
ประเทศไทย”

๔.๗๙๖

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๔.๗๙๖
๔.๗๙๖

๑๓ โครงกำรระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมำยจำกกำรออกอำกำศทำงวิทยุและโทรทัศน์ระดับภูมิภำค 
ระยะที่ ๒

๖๕.๐๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ได้รับงบประมำณ ปี ๒๕๖๔
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๑๓๐.๐๐๐
๔๓.๓๓๔
๖๕.๐๐๐
๒๑.๖๖๖

๑๔ โครงกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๒.๐๐๐
๒.๐๐๐

๒.๐๐๐

๑๕ โครงกำรพฒันำระบบเพือ่สนบัสนนุกระบวนกำรจดัเก็บรำยได้เพือ่น�ำไปใช้ในกำรจดัให้มบีรกิำร USO ๓.8๖๙
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๓.8๖๙
๓.8๖๙

๑๖ โครงกำรจ้ำงทีป่รกึษำเพือ่สนบัสนนุกำรจดัให้มีบรกิำรโทรคมนำคมพืน้ฐำนโดยทัว่ถงึและบริกำรเพือ่สังคม ๒8.๙๒๖
งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๗
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖8
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๙

๑๔๔.๖๓๐
๒8.๙๒๖
๒8.๙๒๖
๒8.๙๒๖
๒8.๙๒๖
๒8.๙๒๖

๑๗ โครงกำรพฒันำระบบตรวจสอบกำรพสิจูน์และยนืยนัตวัตนด้วยรปูแบบบตัรประจ�ำตวัอเิลก็ทรอนกิส์
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (“แทนบัตร”) ระยะที่ ๓

๙.๐๐๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕

๙.๐๐๐
๙.๐๐๐

ยุทธศาสตร์ที่	๔:	ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์	จ�านวน	๒	โครงการ

๑ โครงกำรจ้ำงทีป่รกึษำเพือ่ศกึษำวจิยัและพฒันำกระบวนงำนกำรตดิตำมประเมนิผลแผนยทุธศำสตร์
ส�ำนักงำน กสทช.

๑.๙๖๔

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๙.8๑๙
๑.๙๖๔
๗.8๕๕

๒ โครงกำรติดตำมประเมินผลงำนในมิติเชิงสังคมโดยใช้ซิปโมเดล (CIPP Model) ส�ำหรับสำยงำน
กิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์

๓.๗๕๐

งบประมำณทั้งสิ้น
ตั้งงบประมำณ ปี ๒๕๖๕
ผูกพันงบประมำณ ปี ๒๕๖๖

๕.๐๐๐
๓.๗๕๐
๑.๒๕๐

๒๕8 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔
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๗



๑.	 การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค	
ด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ ๒๐๑๙ ยังคงมีแนวโน้มผู้ติดเชื้อในระดับสูง 
ภำครัฐจึงได้ออกมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำร
แพร่ระบำดของโรค โดยลดกำรเดินทำงและสนับสนุน
ให้มีกำรท�ำงำนท่ีบ้ำน (Work from Home) รวมถึง 
กำรปิดสถำนที่ให้บริกำรต่ำง ๆ  เพื่อลดควำมเสี่ยงและ
ควำมแออดั อำท ิโรงภำพยนตร์ เป็นต้น ซึง่เป็นปัจจัยหนึง่
ที่ส่งผลให้พฤติกรรมกำรบริโภคสื่อและควำมบันเทิง 
ของคนไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ชมปรับเปลี่ยน
หันมำเสพเนื้อหำ หรือคอนเทนต์ (Content) ใน 
รูปแบบออนไลน์ โดยเฉพำะสื่อบันเทิงต่ำง ๆ  เพื่อ 
ผ่อนคลำยควำมเครียดมำกขึ้น จึงส่งผลให้ในปี ๒๕๖๔ 
บรกิำร OTT หรอื Over-the-Top ซึง่เป็นกำรให้บริกำร
คอนเทนต์จำกสื่อรำยกำรโทรทัศน์ ภำพยนตร์ วิดีโอ 
ผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง 
และเป็นช่องทำงกำรรับชมคอนเทนต์ที่ถูกเลือกใช้งำน
มำกที่สุดช่องทำงหนึ่ง เนื่องจำกผู้ชมสำมำรถเลือก 
รับชมได้ทุกเวลำ ไม่จ�ำกัดสถำนท่ี และสำมำรถเลือก
เนือ้หำ (Content) ได้ตำมควำมต้องกำร อกีทัง้ยงัสำมำรถ
รับชมย้อนหลังได้ ซึ่งเป็นเสน่ห์ของบริกำร OTT ที ่
ครองใจผูช้ม ดงันัน้ เมือ่ผูบ้ริโภคมพีฤตกิรรมกำรรบัชม 
คอนเทนต์ที่เปลี่ยนไปจำกเดมิ จึงส่งผลให้แนวโน้มกำร 
รับชมคอนเทนต์ในอนำคตอำจเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
เช่นเดียวกัน อำทิ ในอุตสำหกรรมแอนิเมชัน ผู ้ชม 
กลุม่เป้ำหมำยทีเ่ป็นเด็กได้ย้ำยไปรบัชมบนระบบ OTT 
แทนกำรรบัชมผ่ำนหน้ำจอโทรทัศน์ เพรำะสำมำรถรบัชม 

ปัญหา อุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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ได้ตลอดเวลำและสำมำรถรับชมได้อย่ำงต่อเนื่อง 
รวมไปถึงกำรที่ผู ้ให้บริกำร OTT มีควำมได้เปรียบ
มำกกว่ำผู้ให้บริกำรในช่องทำงเดิม โดยไม่ถูกก�ำกับ
ดูแลที่เข้มงวดเช่นเดียวกับผู้ให้บริกำรโทรทัศน์ รวมถึง 
ยังไม่ต้องเสียค่ำใบอนุญำต ไม่ต้องเสียค่ำโครงข่ำย 
เป็นต้น ด ้วยเหตุนี้สถำนีโทรทัศน์จึงจ�ำเป ็นต้อง 
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลง แย่งชิง
ควำมได้เปรียบจำกกำรเป็นผู้ผลิตคอนเทนต์ โดยผู้ให้
บริกำรทีวีรำยใหญ่ในปัจจุบันเริ่มมีกำรปรับตัวมำท�ำ
แพลตฟอร์มที่เป็นของตัวเองเพื่อรองรับคอนเทนต์ที่
ให้บริกำรมำกขึ้นถึงแม้ว่ำจะยังไม่สำมำรถสร้ำงรำยได้ 
จำกแพลตฟอร์มนั้นมำกนัก อย่ำงไรก็ตำมกำรผลิต   
คอนเทนต์ที่น่ำสนใจเป็นปัจจัยหลักที่จะท�ำให้ผู้บริโภค
สนใจเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในกำรแข่งขันในตลำด ผู้ที่เป็น
เจ้ำของคอนเทนต์ที่มีคุณภำพและน่ำสนใจจะท�ำให้
มีอ�ำนำจต่อรองกับผู้ให้บริกำรช่องทำงกำรเผยแพร ่
ได้มำกขึ้น

๒.	 การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลข้ันพื้นฐานของผู้ประกอบกิจการ	ส�ำนักงำน 
กสทช. ได้พัฒนำระบบกำรยื่นค�ำขอรับอนุญำตทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) เพื่อเพิ่มช่องทำงกำร
ให้บริกำรส�ำหรับผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและ
โทรทัศน์ในกำรยื่นขออนุญำตผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต     
โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทำงเข้ำมำยืน่เอกสำร ณ ส�ำนกังำน 
กสทช. โดยปรับเปลี่ยนกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรยื่นขอรับอนุญำตให้เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด 
ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรเป็นส�ำนักงำนดิจิทัล 
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อย่ำงไรก็ดี ในกำรส่งเสริมให้กลุ่มผู้ประกอบกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ด�ำเนินกำรยื่นค�ำขอ
รับอนุญำตทำงอิเล็กทรอนิกส์ พบปัญหำและอุปสรรค
เกีย่วกับควำมพร้อมและองค์ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยี
ดจิิทลัในขัน้พืน้ฐำนของผูป้ระกอบกจิกำรกระจำยเสยีง 
และโทรทศัน์บำงกลุม่ อำทิ กำรใช้งำน e-mail กำรเข้ำถงึ 
อนิเทอร์เนต็ กำรใช้งำนคอมพวิเตอร์ เป็นต้น โดยถงึแม้ 
ที่ผ่ำนมำจะได้มีกำรอบรมเพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ให้กับ 
ผู้ประกอบกำรแล้วก็ตำม ส�ำนักงำน กสทช. ยังคงม ี
แผนกำรด�ำ เนินงำนเพื่ อส ่ ง เสริมควำมรู ้ ให ้แก ่ 
ผู้ประกอบกำรฯ เพิ่มเติมอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้ 
ผู้ประกอบกำรฯ มีองค์ควำมรู้และควำมพร้อมส�ำหรับ
กำรเปลีย่นผ่ำนไปสูก่ำรด�ำเนนิกำรยืน่ค�ำขอรบัอนญุำต
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

๓.	 การจัดระเบียบและการน�าสายส่ือสาร	
ลงดิน

 กำรขยำยโครงข่ำยสื่อสำรบนเสำไฟฟ้ำ 
ส่งผลให้ในบำงพื้นที่มีปริมำณสำยสื่อสำรสะสมบน 
เสำไฟฟ้ำจ�ำนวนมำก ท้ังสำยสื่อสำรท่ีใช้งำนและไม่ได้
ใช้งำนท�ำให้เกดิควำมไม่เป็นระเบยีบ ส�ำนกังำน กสทช.  
จงึได้จดัท�ำแผนกำรจดัระเบยีบสำยสือ่สำรและแผนกำร
น�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดิน เพื่อสนับสนุนนโยบำยเปลี่ยน
สำยบนอำกำศเป็นระบบสำยไฟฟ้ำใต้ดินของรัฐบำล
เพื่อรองรับกำรเป็นมหำนครแห่งอำเซียน โดยให ้
หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องเข้ำมำด�ำเนนิกำรร่วมกนัในรูปของ 
คณะท�ำงำนจัดระเบียบสำยสื่อสำรและกำรน�ำสำย 
สื่อสำรลงใต้ดิน ประกอบด้วย ส�ำนักงำน กสทช.  
กำรไฟฟ้ำนครหลวง (กฟน.) กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
(กฟภ.) กรุงเทพมหำนคร กำรประปำนครหลวง (กปน.) 
และผูป้ระกอบกจิกำรโทรคมนำคม 

ในปี ๒๕๖๔ พบปัญหำอุปสรรคจำกกำร 
ด�ำเนนิกำร ดงันี ้๑) เนือ่งจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ ๒๐๑๙ ท�ำให้กำรด�ำเนนิกำร 
ตำมแผนถกูชะลอ และ ๒) ด้วยปริมำณกำรจัดระเบียบ
สำยสื่อสำรและน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดินเพิ่มมำกข้ึน 
ทกุปี ท�ำให้ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมมภีำระต้นทุน
และลงทุนน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดิน ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำย 
ในกำรก่อสร้ำง ค่ำเช่ำท่อร้อยสำยสื่อสำรเพื่อให้บริกำร 
กำรรื้อถอนสำยเก่ำ ก�ำจัดซำกสำย และจัดระเบียบ 
สำยสื่อสำรในเส้นทำงที่ไม่ได้น�ำสำยลงใต้ดินให้มี
ควำมเรียบร้อย ส่งผลให้ต้นทุนค่ำใช้จ่ำยในกำรน�ำ
สำยสื่อสำรลงใต้ดินเพิ่มมำกขึ้น และเมื่อเทียบกับ 
ต้นทนุในกำรพำดสำยบนเสำไฟฟ้ำ จึงมคีวำมเป็นไปได้ 
ที่ผู ้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคมอำจผลักภำระ 
ค่ำใช้จ่ำยไปยังผู้บริโภค นอกจำกนี้ยังมีปัญหำอุปสรรค
ในกำรก่อสร้ำงท่อร้อยสำยสื่อสำร ซ่ึงต้องขออนุญำต 
เข้ำใช้ทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ท�ำให้หน่วยงำน 
สื่อสำรยังไม่สำมำรถสร้ำงท่อ หรือสร้ำงท่อร้อยสำย 
ไม่แล้วเสร็จ ส่งผลให้ไม่สำมำรถน�ำสำยสื่อสำรลงใต้ดิน
ได้ภำยในเวลำที่แผนก�ำหนด 

๒๖1
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เลขาธิการ กสทช.

นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล 
(รักษำกำรแทน เลขำธิกำร กสทช.)
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑๖88 
โทรสำร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๓8

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กร

นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑๖88 
โทรสำร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๓8

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค 

พลอำกำศโท ดร.ธนพันธุ์ หร่ำยเจริญ
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑๗๐๑
โทรสำร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๔๒

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูมิศิษฐ์  มหำเวสน์ศิริ
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๐๙๙ 

รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม

นำยสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑๖๙๙

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ
นำงสุพินญำ จ�ำปี
โทร ๐ ๒๒๗8 ๓๓๕๕, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑888

นำยฉันทพัทธ์ ข�ำโคกกรวด
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑8๙๗

นำยสมบัติ ลีลำพตะ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๓๙, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๑88

นำยเสน่ห์ สำยวงศ์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑8๑8  

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช.

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กร

นำงสำวอัจฉรำ ปัณยวณิช
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑8๕8  

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร

นำยเฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๐๐๐

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม

นำงสำวจิตสถำ ศรีประเสริฐสุข
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑๙๙๕

ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

นำงสำวมณีรัตน์ ก�ำจรกิจกำร
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๒๕, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๓๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗8 ๕๒๐๒

คณะผู้บริหาร 
ส�านักงาน กสทช.

๒๖3ภาคผนวก



สายงานบริหารองค์กร

ผู้อ�านวยการส�านักประธานกรรมการและการประชุม

นำยขจรศักดิ์ ทำนำนนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๐๐๒

ผู้อ�านวยการส�านักกรรมการและเลขาธิการ 

พันตรี โกเมธ ประทีปทอง 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๐๐, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๖๑๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๔๖๓๗

ผู้อ�านวยการส�านักอ�านวยการกลาง

พันเอก สมมำส ส�ำรำญรัตน์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๔๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๙๐ ๕๑๔๗

ผู้อ�านวยการส�านักสื่อสารองค์กร 

นำยวรพงษ์ นิภำกรพันธ์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๓๙๙ 
โทรสำร ๐ ๒๒๙๐ ๕๒๔๑

ผู้อ�านวยการส�านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต

นำงสำวอรดำ เทพยำยน 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๔๕๕
โทรสำร ๐ ๒๒๕๔ 8๑8๐

ผู้อ�านวยการส�านักกองทุนวิจัยและพัฒนา 

นำยชำญวุฒิ อ�ำนวยสิน
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๕๐๙  
โทรสำร ๐ ๒๒๕๔ 8๑๐๐

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารคลื่นความถี่ 

นำงพุธชำด แมนมนตรี
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๖๒๒
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๓๕๑8

ผู้อ�านวยการส�านักกิจการดาวเทียมสื่อสาร

นำยณัฐวุฒิ อำจปรุ
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๗๐๐

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารข้อมูลกลาง 

นำยเธียรทวี สุทธินนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒8๐๐

ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นำยเนติพงษ์ ตลับนำค 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๒๙๙๙ 
โทรสำร ๐ ๒๒๗๒ ๖๙๓8

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

ผู้อ�านวยการส�านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ

นำงยุพำ ทรัพย์ยิ่ง
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๓๐๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๙๐ ๕๐๓๕

ผู้อ�านวยการส�านักทรัพยากรบุคคล

นำงนำฏฤดี เผื่อนอุดม
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๑๖๓๕

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารคดีและนิติการ

นำงรวิภำ ด้วงแดงโชติ
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๓๒๔๒

ผู้อ�านวยการส�านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน

นำยพันธะวิสนุ์ ปรำบศำกุน
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๓๓๕๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๓๕๑๓

ผู้อ�านวยการส�านักการคลัง

นำยสมภพ รัตนำธรรมวัฒน์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๓๔๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๓๕๑๔

ผู้อ�านวยการส�านักการต่างประเทศ

นำยนทชำติ จินตกำนนท์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๓๕๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗8 ๑๗๓๖

ผู้อ�านวยการส�านักพัฒนาองค์กรดิจิทัล

นำยวิธีร์ พำนิชวงศ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๓๖๕๔  

ผู้อ�านวยการสถาบันวิทยาการ

นำยนิพนธ์ จงวิชิต
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๓๗๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๔๒๒8

๒๖๔ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



สายงานกิจการภูมิภาค

ผู้อ�านวยการส�านักกิจการภูมิภาค

นำยสุธีระ พึ่งธรรม
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๐88
โทรสำร ๐ ๒๒๗๒ ๖๙8๑

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค 1 กรุงเทพมหานคร

นำยสมคิด นำคะพิสุทธิ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๑๑๑

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 11 สมุทรปราการ

นำยพงศกร แก้วจันทร์เหนือ
โทร ๐ ๒๓๙๕ ๑๐๖๑, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๑๖๔
โทรสำร ๐ ๒๓๙๕ ๑๐๖๔

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 1๒ จันทบุรี 

นำยนิเวศ ยอดมิ่ง
โทร ๐ ๓๙๓8 ๙๔๓8, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๒๙๙

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 13 สุพรรณบุรี 

นำยวนุต ศรีจันทร์บำล 
โทร ๐ ๓๕๔๕ ๔๓๓๐-๒, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๒๐๙
โทรสำร ๐ ๓๕๔๕ ๔๓๒๒

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 1๔ ปราจีนบุรี

นำยกัมปนำท เกษรเกศรำ
โทร ๐ ๓๗๒๑ 8๓8๑-๓, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๑๕๐
โทรสำร ๐ ๓๗๒๑ 8๓8๑-๒

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 1๕ พระนครศรีอยุธยา 

นำยเจษฎำ สุขนิยม
โทร ๐ ๓๕๓๕ ๕๖๕๗-๖๖๐, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๒๒๕
โทรสำร ๐ ๓๕๓๕ ๕๖๖๑

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 1๖ ราชบุรี

นำยอนิรุท เสวกำนันท์
โทร ๐ ๓๒๓๓ ๒๕๖๑-๒, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๑๗๕
โทรสำร ๐ ๓๒๓๓ ๒๕๖๐

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น

นำยฉลำด อำสำยุทธ์
โทร ๐ ๔๓๒๐ ๒๖๐๑-๔,  ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๕๙๙
โทรสำร ๐ ๔๓๒๐ ๒๖๐๐

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒1 ร้อยเอ็ด 

นำยประเวช จันทร์ฉำย
โทร ๐ ๔๓๕๑ ๙๒๑๑, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๔๑๑
โทรสำร ๐ ๔๓๕๑ ๙๒๑๒

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒๒ อุบลราชธานี

นำยสัญญำ กระจ่ำงศรี
โทร ๐ ๔๕๓๑ ๑๔๗๐-๓, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๓๒๑
โทรสำร ๐ ๔๕๓๑ ๔๐๒๔

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒3 นครราชสีมา

นำยไพจิตร ภูสีอ่อน
โทร ๐ ๔๔๙๖ ๙๕๖8-๙, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๓8๑

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒๔ อุดรธานี

นำยมงคล ฉัตรเวทิน 
โทร ๐ ๔๒๒๒ ๓๖๕๗, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๓๔๑
โทรสำร ๐ ๔๒๒๔ ๒๐๔๗

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๒๕ นครพนม

นำยประติก ปรำสำร
โทร ๐ ๔๒๕๐ ๒๒๓๕, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๖๙๕
โทรสำร ๐ ๔๒๕๐ ๒๒๓๔ 

๒๖๕ภาคผนวก



ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค 3 เชียงใหม่

นำยมนต์ชัย ณ ล�ำพูน
โทร ๐ ๕๓๒๗ ๑๐8๗, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๖๐๐
โทรสำร ๐ ๕๓๒๗ ๑๐88

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 31 ล�าปาง

นำยภำณุพงษ์ ชัยศรีทิพย์
โทร ๐ ๕๔๓๑ ๓๙๒๐-๒, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๕๗๕
โทรสำร ๐ ๕๔๓๑ ๓๙๒๓

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 3๒ ล�าพูน 

นำยศุภลักษณ์ รูปศรี
โทร ๐ ๕๓8๕ ๔๔๙๙, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๕๑๗
โทรสำร ๐ ๕๓๒๗ ๔๖๗๐

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 33 พิษณุโลก 

นำยศักดิ์ศรี ว่องไว
โทร ๐ ๕๕๒๔ ๕๑๕๑-๒, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๓๖๑ 
โทรสำร ๐ ๕๕๒๔ ๕๑๕๐

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 3๔ เชียงราย

นำยวุฒิเลิศ ชนะหำญ 
โทร ๐ ๕๓๑๗ ๗๓๙8, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๖๕๐
โทรสำร ๐ ๕๓๑๗ ๗๓๙๙

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต 3๕ นครสวรรค์

นำยเสน่ห์ สวนเศรษฐ 
โทร ๐ ๕๖8๗ ๐๐๑๐-๒, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๖๒๕
โทรสำร ๐ ๕๖8๗ ๐๐๑๓

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา

นำยวรรณะ เศรษฐพงศ์
โทร ๐ ๗๔๒๕ ๑๗๔๔, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๗๐๐
โทรสำร ๐ ๗๔๒๕ ๑๗๔๕

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔1 ยะลา 

นำยมำหะมะ กำเจ
โทร ๐ ๗๓๒๒ ๒๕๕๕, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๗๑8
โทรสำร ๐ ๗๓๒๕ ๒๕๕๖

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔๒ ภูเก็ต

นำยอำนนท์ วิเศษ
โทร ๐ ๗๖๓๒ ๑๙๖๓, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๗๔๕
โทรสำร ๐ ๗๖๓๒ ๑๕๒๒

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔3 นครศรีธรรมราช 

นำยสุทิน ทองมำก
โทร ๐ ๗๕๗๖ ๔๑๙๐-๑, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๙๕๕
โทรสำร ๐ ๗๕๗๖ ๔๑๙๐

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔๔ สุราษฎร์ธานี

นำยชำญณรงค์ แพรกปำน
โทร ๐ ๗๗๒๐ ๓๒8๕-8, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๙๔๙
โทรสำร ๐ ๗๗๒๐ ๓๒8๕

ผู้อ�านวยการส�านักงาน กสทช. เขต ๔๕ ชุมพร

นำยวสันต์ เริงสมุทร
โทร ๐ ๗๗๕๙ 8๕๙๗, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๔๙88
โทรสำร ๐ ๗๗๕๙ 8๕๙8

๒๖๖ รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช.  ประจ�าปี ๒๕๖๔



สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

นำงสำวกอกนก กิจบำลจ่ำย
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๖๓, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕8๑๑
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๕

ผู้อ�านวยการส�านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์

นำงสำวสมพร อมรชัยนพคุณ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๔๐, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๑๕๑
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๔

ผู้อ�านวยการส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นำงรมิดำ ลีลำพตะ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖8๖, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๖๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗8 ๕๔๙๒

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 

นำยพสุ ศรีหิรัญ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๒๙, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๐๐๑
โทรสำร ๐ ๒๒๗8 ๕๒๐๒

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย 
สิ่งอ�านวยความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม 

นำยอำคม สุวรรณรักษำ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๒8, ๐ ๒๒๗๐ 8888 ต่อ ๕๔๐๑
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๓๓

ผู้อ�านวยการส�านักก�ากับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

นำยพงษ์ศักดิ์ ทรัพยำคม 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๕๗, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๕๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗8 ๕๒๐๓

ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริมการแข่งขันและก�ากับดูแลกันเอง

นำยกีรติ อำภำพันธุ์ 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๕๖, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๒๕๒

ผู้อ�านวยการส�านักก�ากับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนา
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

นำงอรุณ วงศ์ศิวะวิลำส
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๗๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗๙ ๙๐๔8-๙

ผู้อ�านวยการส�านักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม
การบริการทั่วถึง

นำยณัฐนนท์ ลี้ศัตรูพ่ำย 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕8๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๐

ผู้อ�านวยการส�านักวิศวกรรมและเทคโนโลยีในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

นำงปริตำ วงศ์ชุตินำท 
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๓๕-๖, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๕๙๐๐
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๕๓

ผู้อ�านวยการส�านักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ 

นำยทนงศักดิ์ สุขะนินทร์
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖๓๗, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๖๐88
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๗๔๔๕

ผู้อ�านวยการส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์

นำยตรี บุญเจือ
โทร ๐ ๒๒๗๑ ๗๖8๒, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๖๑๔๔

๒๖7ภาคผนวก



สายงานกิจการโทรคมนาคม

ผู้อ�านวยการส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม 

นำงสำวพูลศิริ นิลกิจศรำนนท์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๐๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗8 ๕๓๑๖

ผู้อ�านวยการส�านักกฎหมายโทรคมนาคม

นำงสำวพรพักตร์ สถิตเวโรจน์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๑๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗8 ๓๓๕๕

ผู้อ�านวยการส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม

นำงสำวสุภัทรำ กฤตยำบำล
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๒๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗๒ ๖8๖๖

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 1

นำงสำวธีตำนันตร์ รัตนแสนยำนุภำพ
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๓๗๓
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๔๒๖๗

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒

นำยสมศักดิ์ สิริพัฒนำกุล
โทร ๐ ๒๒๙๐ ๕๒๓๒, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๔๙๙

ผู้อ�านวยการส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

นำยจำตุรนต์ โชคสวัสดิ์
โทร ๐ ๒๒๗8 ๒๔๙๖, ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๕๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๕๒๓8

ผู้อ�านวยการส�านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม

นำยชุติเดช บุญโกสุมภ์
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๖๙๙

ผู้อ�านวยการส�านักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม

นำงสำวอรวรี เจริญพร
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๗๙๙
โทรสำร ๐ ๒๖๑๖ ๙๙88

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 1

นำยชัยรัตน์ ทองจับ
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗8๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๙๐ ๕๒๓๓

ผู้อ�านวยการส�านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ 

นำยพิชัย สุวรรณกิจบริหำร 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ ๗๙๙8-๙

ผู้อ�านวยการส�านักโครงข่ายพื้นฐาน
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

นำยอัมพร ดีเลิศเจริญ
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ 8๐๙๙

ผู้อ�านวยการส�านักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง
และเพื่อสังคม

นำงนุสรำ หนำแน่น
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ 8๑๙๕
โทรสำร ๐ ๒๒๗๑ ๔๒๒๗

ผู้อ�านวยการส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

นำงสำวรุ้งตะวัน จินดำวัลย์ 
โทร ๐ ๒๖๗๐ 8888 ต่อ 8๒๙๙
โทรสำร ๐ ๒๒๗๙ ๐๒๕๑
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ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.)
เลขท่ี ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ www.nbtc.go.th  Call Center : 1200




