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รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๕๔

กสทช.
และ กทช. ปฏิิบัติหน้าที่ กสทช.





การสื่อสารเป็นปัจจัยที่สำาคัญยิ่งอย่างหนึ่ง ในการพัฒนา สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า รวมทั้งรักษาความมั่นคง
และความปลอดภัยของประเทศด้วย ยิ่งในสมัยปัจจุบัน ที่สถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงอยู่ทุกขณะ การติดต่อสื่อสาร 
ทีร่วดเรว็ทนัตอ่เหตกุารณ ์ยอ่มมีความสำาคญัมากเป็นพเิศษ ทกุฝา่ยและทกุหนา่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการสือ่สารของประเทศ 
จึงควรจะได้ร่วมมือกัน ดำาเนินงานและประสานผลงานกันอย่างใกล้ชิดและสอดคล้อง สำาคัญที่สุดควรจะได้พยายามศึกษา
ค้นคว้าวิชาการและเทคโนโลยี อันทันสมัยให้ลึกและกว้างขวาง แล้วพิจารณาเลือกเฟ้นส่วนที่ดี มีประสิทธิภาพแน่นอน 
มาปรับปรุงใช้ด้วยความฉลาดริเริ่ม ให้พอเหมาะพอสมกับฐานะ และสภาพบ้านเมืองของเรา เพื่อให้กิจการสื่อสารของชาติ  
มโีอกาสไดพั้ฒนาอยา่งเตม็ที ่และสามารถอำานวยประโยชนแ์กก่ารสรา้งเสรมิเศรษฐกจิ สงัคม และเสถียรภาพของบา้นเมอืง
ได้อย่างสมบูรณ์แท้จริง

  พระตำ�หนักจิตรลด�รโหฐ�น
	 	 วันที่	๑๕	กรกฎ�คม	พุทธศักร�ช	๒๕๒๖

(พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ พระราชทานเนื่องในโอกาสครบรอบสถาปนา ๑๐๐ ปี 
กรมไปรษณีย์โทรเลข และวันสื่อสารแห่งชาติ วันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๒๖)





ประกาศสำานักนายกรัฐมนตรี

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า	ฯ	แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์

และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาติ	ตามมาตรา	๑๗	แห่งพระราชบญัญตัอิงคก์รจัดสรรคล่ืนความถีแ่ละกำากบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	จำานวน	๑๑	ราย	ดังนี้

	 ๑.	 พลอากาศเอก	ธเรศ	ปุณศรี	 	 เป็นประธานกรรมการ

	 ๒.	 พันเอก	นที	ศุกลรัตน์		 	 เป็นรองประธานกรรมการ

	 ๓.	 พันเอก	เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ	 เป็นรองประธานกรรมการ

	 ๔.	 พลโท	พีระพงษ์	มานะกิจ	 	 เป็นกรรมการ

	 ๕.	 นายสุทธิพล	ทวีชัยการ	 	 เป็นกรรมการ

	 ๖.	 พันตำารวจเอก	ทวีศักดิ์	งามสง่า	 เป็นกรรมการ

	 ๗.	 นายประเสริฐ	ศีลพิพัฒน์		 	 เป็นกรรมการ

	 ๘.	 นายธวัชชัย	จิตรภาษ์นันท์		 	 เป็นกรรมการ

	 ๙.	 นางสาวสุภิญญา	กลางณรงค์	 เป็นกรรมการ

	 ๑๐.	นายประวิทย์	ลี่สถาพรวงศา		 เป็นกรรมการ

	 ๑๑.	พลเอก	สุกิจ	ขมะสุนทร		 	 เป็นกรรมการ

	 ทั้งนี้	ตั้งแต่วันที่	๗	ตุลาคม	พ.ศ.	๒๕๕๔	เป็นต้นไป

                  

	 																			ประกาศ	ณ	วันที่	๗	ตุลาคม	พ.ศ.	๒๕๕๔

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ      

 

	 นายกรัฐมนตรี









คำานำา
ตามมาตรา	๗๖	แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสยีง	

วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	ได้กำาหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 จัดทำารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี	 ในด้านการบริหารคล่ืนความถี่	 กิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 แล้วแต่กรณี	 ซึ่งต้องแสดงรายละเอียดแผนงานและ 

ผลการปฏบิตังิาน	รายละเอยีดเกีย่วกบัการบรหิารคลืน่ความถี	่การประกอบกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และ

กิจการโทรคมนาคม	 แล้วแต่กรณี	 และแผนการดำาเนินงานในระยะต่อไปเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาภายใน 

หนึ่งร้อยยี่สิบวันนับตั้งแต่วันสิ้นปีปฏิทิน	และเปิดเผยให้ประชาชนทราบ	นั้น	

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 หรือ	 กสทช.	 ได้จัดทำา

รายงานผลการปฏิบัติงานของ	กสทช.	และ	กทช.	ปฏิบตัิหน้าที	่กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๔	เพื่อนำาเสนอต่อคณะรัฐมนตรี	

สภาผู้แทนราษฎร	และวุฒิสภา	รวมทั้งเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ	ซึ่งรายงานฉบับนี้	ประกอบด้วย	ความเป็นมา

ของ	 กสทช.	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 หรือ	 กสท.	 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	

หรือ	กทค.	คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	หรือ	กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	และ

สำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิหรอื	สำานกังาน	กสทช.	

ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ	 และผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารคล่ืนความถี่และการกำากับดูแลการประกอบกิจการ

กระจายเสยีง	กจิการโทรทศันแ์ละกจิการโทรคมนาคมของ	กสทช.	ทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรร

คลื่นความถี่ฯ	 พ.ศ.๒๕๕๓	 ที่เข้าปฏิบัติหน้าที่	 เมื่อวันท่ี	 ๗	 ตุลาคม	 ๒๕๕๔	 และ	 กทช.	 ปฏิบัติหน้าท่ี	 กสทช.	 

ท่ีปฏิบัติหน้าที่ตามบทเฉพาะกาลแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	 พ.ศ.๒๕๕๓	 ในระหว่างวันท่ี	 ๑	

มกราคม	–	๖	ตุลาคม	๒๕๕๔	รายงานเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการ

โทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคม	ทีไ่ด้นำาเสนอ	สภาพการแขง่ขนั	คณุภาพของบรกิารและอตัราคา่บรกิาร	ประสิทธภิาพ

และประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	แนวโน้มการให้บริการกระจาย

เสียง	 บริการโทรทัศน์	 และบริการโทรคมนาคมของประเทศไทยในปี	 ๒๕๕๕	 ปัญหา/อุปสรรคและความท้าทาย 

ในการประกอบกิจการ	 และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำาปี	 ๒๕๕๔	 งบการเงินประจำาปี	 ๒๕๕๔	 และแผน 

งบประมาณประจำาปี	 ๒๕๕๕	 โดยมีรายละเอียดการดำาเนินงานในช่วงปีท่ีผ่านมา	 ปรากฏอยู่ในหนังสือรายงาน 

ฉบับนี้แล้ว

กสทช.	หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี	๒๕๕๔	ฉบับนี้	จะเป็นประโยชน์		ในการติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏบิตังิานด้านการบรหิารคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน	์

และกิจการโทรคมนาคมในช่วงปีที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี	สมดังเจตนารมณ์ที่กฎหมายกำาหนดไว้	รวมถึงเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจนำาไปใช้ได้ตามควร	

	 	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	

	 	 	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 	 	 เมษายน	๒๕๕๔	



สารประธาน	กสทช.
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ	 

แต่งต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำากับการ

ประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคม	พ.ศ.	

๒๕๕๓	 เมื่อวันที่	 ๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	ซึ่งนับเป็นการเริ่มต้นการบริหารคลื่น

ความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบนั้น	

ในวาระแรกที่เริ่มดำาเนินการ	 กสทช.	 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 (กสท.)	 และคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคม	 (กทค.)	 เพื่อปฏิบัติการแทน	 กสทช.	 ในการกำากับดูแลกิจการ

แต่ละด้าน	 ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	 พ.ศ.	๒๕๕๓	กำาหนดไว้	 และได้ดำาเนินภารกิจเร่งด่วน	

ได้แก่	 การกำาหนดโครงสร้างองค์กรสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแหง่ชาต	ิ(สำานกังาน	กสทช.)	เพือ่รองรบัการปฏบิตัภิารกจิตามอำานาจหนา้ทีท่ีก่ฎหมายกำาหนด	การสรรหา

เลขาธิการ	กสทช.	และการจัดทำาแผนแม่บท	๓	แผน	ได้แก่	แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่และตารางกำาหนดคลื่น

ความถี่แห่งชาติ	แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์		และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ซึ่งถือเป็น

เครื่องมือในการกำากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ	 ซึ่ง	 กสทช.	 

จะได้เร่งรัดจัดทำาแผนแม่บทฯ	ทั้ง	๓	ฉบับ	ให้แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่กฎหมายกำาหนด			

นอกจากนี้	 กสทช.	 ยังได้จัดตั้งกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	เพื่อประโยชน์สาธารณะ	พร้อมทั้งจัดตั้งคณะกรรมการบริหารกองทุนซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิตาม

ตำาแหน่งและตามความรู้ความชำานาญในแต่ละด้านตามท่ีกฎหมายกำาหนด	 เพ่ือร่วมกันบริหารเงินกองทุนให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนโดยรวมตามวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ	 

พ.ศ.	๒๕๕๓	

ในปี	๒๕๕๕	กสทช.	จะให้ความสำาคัญในเรื่องการดำาเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในการบริหารคลื่นความถี่และ

กำากับกิจการฯ	 เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ที่กฎหมายกำาหนดไว้	 	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน	ทั้งในด้านเศรษฐกิจ	สังคม	ความมั่นคงและประโยชน์สาธารณะของประเทศ	โดยจะเร่งพัฒนา	ปรับปรุง	

กำาหนดหลักเกณฑ์	กฎ	กติกา	ที่สำาคัญอื่นๆ	เช่น	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์	 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยใช้เทคโนโลยีใหม่	 เช่น	

โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	 ๓	 (๓G)	 LTE	 เป็นต้น	 การกำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความ 

ไม่เป็นธรรมในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ผลักดันการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ	 พัฒนาการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม	 

(Universal	Service	Obligation	:	USO)	และการพัฒนาระบบบริหารจัดการสำานักงาน	กสทช.	เพื่อให้เป็นองค์กรกำากับ

ดูแลที่เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค	โดยไม่ละเลยการคุ้มครองผู้บริโภค	



ในนามของ	กสทช.	ฝ่ายบริหารและพนักงานสำานักงาน	กสทช.	ขอขอบคุณ	กทช.	ปฏิบัติหน้าท่ี	กสทช.	ตลอดจน 

ผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วน	 ท่ีได้ช่วยปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการดำาเนินงานร่วมกัน	 ส่งผลให้การดำาเนินงาน

ต่างๆ	 ของ	 กสทช.	 สำาเร็จลุล่วงในปีที่ผ่านมา	 และขอให้คำามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	 ด้วย

ความต้ังใจ	มุง่มัน่	เสยีสละ	โดยยดึม่ันในหลกัธรรมาภบิาล	และเพือ่รกัษาไวซ่ึ้งประโยชนข์องประเทศชาตแิละประชาชน

เป็นสำาคัญ		

      พลอากาศเอก
 

	 	 	 	 	 	 	 	 (ธเรศ	ปุณศรี)

	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	

	 	 	 	 	 	 	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ



สารประธาน	กสท.
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 (กสท.)	 

เป็นคณะกรรมการที่ต้ังขึ้นโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 มีรองประธาน	 กสทช.	

เป็นประธาน	 และมีอำานาจหน้าที่ปฏิบัติการแทน	 กสทช.	 ในส่วนท่ีเก่ียวกับ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 รวมทั้งปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามที่	 

กสทช.	มอบหมาย	

หลังจากการแต่งตั้งเมื่อวันที่	 ๑๗	 ตุลาคม	 ๒๕๕๔	 กสท.	 ได้เริ่ม 

วางรากฐานการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตาม

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเป็นครั้งแรก	 ด้วยการ 

จัดทำาร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ฉบับท่ี	 ๑	 

(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	ซ่ึงได้ผ่านการเปิดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะแล้ว	และอยู่ระหว่างข้ันตอนเพ่ือการประกาศใช้	

ดังมีรายละเอียดตามรายงานผลการปฏิบัติงานของ	กสทช.	และ	กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๔

ร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฯ	 ท่ี	 กสท.	 ได้จัดทำาขึ้นน้ี	 เป็นมติของท่ีประชุมอันมี

เคา้โครงจากแนวความคิดในการกำากบัดูแลกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน	์ทัง้ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบ

กจิการ	ผูร้บับรกิารหรือผูบ้รโิภค	และสมาชิกของสังคมโดยรวม	โดยไดว้างยทุธศาสตร์เพือ่แกไ้ขปญัหาการใชค้ล่ืนความถ่ี

และการประกอบกิจการที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย	 ให้มีการใช้ทรัพยากรคล่ืนความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ	 ส่งเสริม 

การใช้คล่ืนความถ่ีเพ่ือกิจการบริการสาธารณะ	 และมีการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างท่ัวถึง	

และเป็นธรรม	โดยเปลีย่นผา่นจากการใหบ้รกิารหรอืใหส้มัปทานจากหนว่ยงานของรฐั	เปน็การใหใ้บอนญุาตซึง่แขง่ขนั

กันได้อย่างเสรีและเป็นธรรม	นอกจากนี้	ได้มีการวางยุทธศาสตร์การกำากับดูแลการประกอบกิจการ	ทั้งในด้านเนื้อหา

รายการ	โฆษณา	การป้องกันการรบกวนคลื่นความถี่อื่น	การแข่งขันในอุตสาหกรรม	และการกำาหนดมาตรการรองรับ

ในกรณีมีภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน

เพื่อรักษาประโยชน์ของผู้รับบริการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ร่างแผนแม่บทฯ	ฉบับนี้จึงกำาหนด

ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค	 เพื่อมิให้มีการเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์	 

ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายผู้บริโภคท่ีเข้มแข็ง	 และกำาหนดให้มีช่องทางร้องเรียนท่ีเข้าถึงได้ง่าย	 รวมทั้ง 

ให้ได้รับการเยียวยาที่รวดเร็วและเป็นธรรม	นอกจากนี้	 ได้กำาหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร 

ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ	และเพื่อส่งเสริมผู้พิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึง	รับรู้	และใช้ประโยชน์

จากข้อมูลข่าวสาร	รวมไปถึงการส่งเสริมการพัฒนาเพิ่มความสามารถของประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ

ในดา้นการพฒันาคณุภาพการประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันน์ัน้	รา่งแผนแมบ่ทฯ	ไดก้ำาหนด

มาตรการพัฒนาคุณภาพรายการ	 การประกอบกิจการ	 และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 กำาหนดให้มีการฝึกอบรมและ 

สอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ	 รวมทั้งกำาหนดยุทธศาสตร์การเปล่ียนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล	 เพื่อเป็นการใช้ประโยชน์ทรัพยากรคล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ที่มีประสิทธิภาพ	และช่วยให้ประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ตามที่กฎหมายกำาหนด



เพื่อให้ยุทธศาสตร์ทั้งหมดสามารถนำาไปปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม	 กสท.	 ได้ร่วมกันกำาหนดแนวทางและ

ตัวชี้วัดในแต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน	เช่น	ในแนวทางการกำาหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการอนุญาต	กำาหนดตัวชี้วัดให้

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่	เช่น	เคเบิลทีวี	ภายใน	๑	ปี	และกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์ภายใน	๓	ปี	และในแนวทางการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอล	ได้กำาหนดตัวชี้วัดให้มีแผนการเปลี่ยนผ่านเป็น

วิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิตอลภายใน	๑	ปี	มีหลักเกณ์ฑ์การอนุญาตภายใน	๒	ปี	และเริ่มให้บริการด้วยสัญญาณดิจิตอล

ภายใน	๔	ปี	ทั้งนี้	ตัวชี้วัดต่างๆ	เป็นการกำาหนดระยะเวลาที่เป็นเพดานสูงสุด	ซึ่ง	กสท.	มีความมุ่งมั่นและตั้งใจอย่าง

เต็มที่	เพื่อให้ภารกิจที่มีตัวชี้วัดทั้งหมดสำาเร็จตามเป้าหมายโดยเร็วที่สุด

กสท.	มหีนา้ทีก่ำากบัดูแลกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศันข์องชาต	ิซึง่ทำาหนา้ทีว่างหลกัเกณฑ	์และกตกิา	

รวมทั้งกำากับดูแลให้กิจการเหล่านี้	มีการใช้ทรัพยากรการสื่อสารของชาติอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง	ให้มีคุณภาพ

รายการที่ดี	 สร้างสรรค์ประโยชน์แก่ผู้บริโภคและสังคม	 มีการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม	 ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพใน 

การสื่อสาร	และคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	เราจะมุ่งขับเคลื่อนแผนงานทั้งหมดที่กำาหนดในยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	เพื่อให้เกิดผลสำาเร็จที่เป็นรูปธรรม	อันจะ

ช่วยให้มีการพัฒนาในอุตสาหกรรมนี้ตลอดจนธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเน่ืองกัน	 โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนใน

ระดับชาติ	 และระดับท้องถ่ิน	 ทั้งในด้านการศึกษา	 วัฒนธรรม	 ความมั่นคง	 และประโยชน์สาธารณะอื่น	 รวมท้ัง 

จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ของเราด้วยหลักธรรมาภิบาล

	 				 	 	 พันเอก
 

	 				 	 	 (นที	ศุกลรัตน์)

	 				 	 	 รองประธานกรรมการ

	 				 	 	 กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 				 	 	 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์



สารประธาน	กทค.
ในปี	 ๒๕๕๔	 ที่ผ่านมา	 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	 (กทค.)	 

ได้รับมอบหมายจาก	กสทช.	ให้ดำาเนินภารกิจสำาคัญ	ได้แก่	การจัดทำาแผน

แม่บทการบริหารคลื่นความถี่และตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ	 และ

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ให้เป็นไปตามมาตรา	 ๒๗(๑)	 ประกอบกับ	

มาตรา	 ๔๘	 และ	 ๔๙	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและ

กำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	และจัดทำาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 ให้เป็นไปตามมาตรา	 ๒๗	 (๑๒)	 

พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่	พ.ศ.	๒๕๕๓	ซึง่	กทค.	ไดด้ำาเนนิ

การยกร่างแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ฯ	 แผนแม่บทกิจการ

โทรคมนาคม	และแผนการจดัใหมี้บรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและ

บริการเพื่อสังคมฯ	แล้วเสร็จ	และนำาเสนอต่อ	กสทช.	แล้ว	รายละเอียดการ

ดำาเนินงานปรากฏในรายงานผลการปฏิบัติงานของ	กสทช.	และ	กทช.ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๔	

ผมในฐานะประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม	(	ประธาน	กทค.)	พร้อมทั้ง	กทค.	ทุกท่าน	จะเร่งดำาเนินการ

เพือ่ใหแ้ผนแมบ่ทการบรหิารคลืน่ความถีฯ่	แผนแมบ่ทกจิการโทรคมนาคมฯ	และแผนการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมฯ	ประกาศใช้ได้ภายในกำาหนดเวลาที่	กสทช.	ได้แสดงเจตนารมณ์ไว้	สำาหรับ

แผนการดำาเนินงานในปี	๒๕๕๕	กทค.	จะได้เร่งดำาเนินการภารกิจท่ีมีความสำาคัญต่อไป	เช่น	การจัดทำาแผนปฏิบัติการ

โทรคมนาคมระยะ	 ๕	 ปี	 การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีและการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยใช้เทคโนโลยีใหม่	 

เช่น	 ๓G	บนย่านความถี่	 ๒.๑	 GHz	 และการดำาเนินการเพื่อเรียกคืนคลื่นความถี่เพื่อมาจัดสรรใหม่ตามที่กฎหมาย

กำาหนด	การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมตามแผนที่กำาหนดไว้เป็นต้น	

ในโอกาสน้ี	 ในนามของ	 กทค.	 ขอยืนยันว่าจะมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์	 สุจริต	 เพื่อ 

ส่งเสริมและกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมให้ดีท่ีสุด	 โดยจะลดความเหล่ือมล้ำาทางสังคมด้วยการกระจายโครงสร้าง

พื้นฐานโทรคมนาคมไปสู่ชนบทและพื้นที่ห่างไกล	เพื่อแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลและความรู้	

ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	 และคำานึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

เป็นสำาคัญ	รวมทั้งมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศอย่างต่อเนื่อง	โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของ

ประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมไทย	 ให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมต่างประเทศต่อไป 

ในอนาคต

	 	 		 	 																																									พันเอก						
 

	 	 		 	 	 (เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ)

	 		 	 	 รองประธานกรรมการ	

	 		 	 	 กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 		 	 	 ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม





สารบัญ
    หน้า

	 กสทช.	และ	กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	 ๒๒

	 ผู้บริหารสำานักงาน	กสทช.	 ๓๘

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมาของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 

	 ความเป็นมาของ	กสทช.	และสำานักงาน	กสทช.	 ๓๙

	 โครงสร้างสำานักงาน	กสทช.	และอัตรากำาลัง	 ๔๗

ส่วนที่ ๒ รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญประจำาปี ๒๕๕๔ 

	 ๒.๑	 การจัดทำาร่างแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 ๕๐

	 ๒.๒	 การจัดทำาร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ๕๑

	 ๒.๓	 การจัดทำาร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ๕๒

	 ๒.๔	 การจัดทำาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 ๕๓

	 ๒.๕	 การออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป	การบริหารงานบุคคล	 ๕๔

	 	 การงบประมาณ	การเงินและทรัพย์สิน	และการดำาเนินการอื่นของสำานักงาน	กสทช. 

	 ๒.๖	 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่างๆ	 ๕๗

	 ๒.๗	 การดำาเนินโครงการด้านการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ	 ๕๘

	 	 บริการเพื่อสังคม	(USO)	และกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	

ส่วนที่ ๓ รายงานผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารคลื่นความถี่และการกำากับดูแลการประกอบกิจการ

 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคม 

	 ๓.๑	 การบริหารคลื่นความถี่	 ๗๔

	 ๓.๒	 การประกอบกิจการโทรคมนาคม	และวิทยุคมนาคม	 ๘๐

	 	 ๓.๒.๑	 จัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ๘๐

	 	 ๓.๒.๒	 การพัฒนาปรับปรุง	กำาหนดหลักเกณฑ์	กฎ	กติกาที่เกี่ยวข้องกับ	 ๘๐	

	 	 	 การประกอบกิจการโทรคมนาคม	

	 				 ๓.๒.๓	 การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	 ๘๔

	 				 ๓.๒.๔	 การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม	 ๘๘

	 				 ๓.๒.๕	 การอนุญาตและกำากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม	 ๘๙

	 				 ๓.๒.๖	 การกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม	 ๙๒

	 				 ๓.๒.๗	 ดำาเนินการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 ๑๐๓

	 				 ๓.๒.๘	 ดำาเนินการด้านกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง	 ๑๐๖

	 	 	 	 และบริการสังคม

	 				 ๓.๒.๙	 ส่งเสริมการวิจัย	พัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคม	 ๑๐๘

	 ๓.๓	 การประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	 ๑๑๐

	 	 ๓.๓.๑	 จัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ๑๑๐



    หนา

  ๓.๓.๒ การพัฒนา ปรับปรุง กําหนดหลักเกณฑ กฎ กติกาที่เกี่ยวของกับการประกอบ ๑๑๐

   กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน 

  ๓.๓.๓ การอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ๑๑๑

  ๓.๓.๔ การกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ๑๑๖

สวนที่ ๔ รายงานเกี่ยวกับสภาพการแขงขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง 

 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 ๔.๑ รายงานสภาพการแขงขันของตลาด ๑๒๓

  ๔.๑.๑ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ๑๒๓

  ๔.๑.๒ การประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑๓๒

  ๔.๑.๓ ขอสังเกตเกี่ยวกับการกระทําอันมีลักษณะเปนการครอบงํากิจการกระจายเสียง  ๑๔๑

   กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ที่มีผลกระทบกับประโยชนของรัฐและ

   ประชาชน 

 ๔.๒ คุณภาพของบริการและอัตราคาบริการ ๑๔๓

 ๔.๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูบริโภค ๑๕๑

 ๔.๔ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  ๑๖๐

  กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ 

 ๔.๕ แนวโนมการใหบริการกระจายเสียง บริการโทรทัศน และบริการโทรคมนาคม  ๑๖๔

  ในประเทศไทยในป ๒๕๕๕ 

 ๔.๖ ปญหาและอุปสรรคและความทาทายในการประกอบกิจการกระจายเสียง  ๑๖๗

  กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

สวนที่ ๕ รายงานการใชจายงบประมาณประจําป ๒๕๕๔ 

 แผนงานและงบประมาณประจําป ๒๕๕๕ 

  รายงานงบการเงินประจําป ๒๕๕๔ ๑๗๔

  รายงานการตรวจสอบภายในประจําป ๒๕๕๔ ๑๙๘

  แผนงานและงบประมาณการประจําป ๒๕๕๕ ๒๐๐

  แผนการดําเนินงานประจําป ๒๕๕๕ ๒๐๒

  แผนและผลการใชจายงบประมาณประจําป ๒๕๕๔ ๒๐๔

ภาคผนวก ก. ประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ๒๑๐

  ข. รายชื่อผูไดรับใบอนุญาต  ๒๑๔

  ค. การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ๒๑๘

  ประมวลภาพกิจกรรม ในป ๒๕๕๔ ๒๒๓

  ที่อยูสํานักงาน กสทช. สวนกลางและสวนภูมิภาค ๒๔๐ 



ตารางที่ ชื่อตาราง หน้า

ตารางที่	๑ การตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ	ปี	๒๕๕๔ ๗๕

ตารางที่	๒ การจัดสรรความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ	ปี	๒๕๕๔ ๗๗

ตารางที่	๓ รายละเอียดการจัดสรรความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจปี	๒๕๕๔ ๗๘

ตารางที่	๔ การออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	ปี	๒๕๕๔ ๘๔

ตารางที่	๕ การออกใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	ปี	๒๕๕๔ ๘๕

ตารางที่	๖ การออกใบอนุญาต	ในระหว่างปี	๒๕๔๘	–	๒๕๕๔ ๘๖

ตารางที่	๗ การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม	และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ๘๘

ตารางที่	๘ การออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม	ปี	๒๕๕๔ ๘๘

ตารางที่	๙ สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม	ระหว่างปี	๒๕๔๙	-	๒๕๕๔ ๙๐

ตารางที่	๑๐ การกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม ๙๓

ตารางที่	๑๑ ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ๙๖

ตารางที่	๑๒ ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ๙๗

ตารางที่	๑๓ สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ๙๘

ตารางที่	๑๔ สัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว ๙๙

ตารางที่	๑๕ จำานวนจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	(Point	of	Interconnection:	POI) ๑๐๐

ตารางที่	๑๖ การรับเรื่องข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการพิจารณาในปี	๒๕๕๔	 ๑๐๑

ตารางที่	๑๗ การพิจารณาคำาขอของผู้รับใบอนุญาตในการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา	 

หรือเดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม	 

ในปี	๒๕๕๔	

๑๐๒

ตารางที่	๑๘ ประเภทบริการที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ๑๐๔

ตารางที่	๑๙ ประเด็นและอันดับเรื่องร้องเรียนประจำาปี	๒๕๕๔ ๑๐๕

ตารางที่	๒๐ ภารกิจและปริมาณงานของผู้รับใบอนุญาตแต่ละราย ๑๐๗

ตารางที่	๒๑ จำานวนผู้แจ้งความประสงค์จะประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	(วิทยุกระจาย

เสียงชุมชน)	ระหว่างปี	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔

๑๑๒

ตารางที่	๒๒ ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ๑๑๓

ตารางที่	๒๓ ผู้ประสงค์ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ที่ได้รับการพิจารณาให้

ขึ้นทะเบียนเพื่อรอรับใบอนุญาต

๑๑๓

ตารางที่	๒๔ สถิติการดำาเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ข้อหารือ	ที่ดำาเนินการเสร็จ ๑๑๖

ตารางที่	๒๕ การดำาเนินการแจ้งเตือนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหารายการกระทบต่อ 

ความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยโดยรวม

๑๑๗

สารบัญตาราง



ตารางที่ ชื่อตาราง หน้า

ตารางที่	๒๖ การบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ทดลองออกอากาศในลักษณะชั่วคราว	ในช่วงปี	๒๕๕๔	

(กิจการบริการชุมชนชั่วคราว	(วิทยุกระจายเสียงชุมชน))

๑๑๘

ตารางที่	๒๗ การเข้าทำาการตรวจค้นจับกุมผู้กระทำาความผิดด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์	ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	

๑๑๙

ตารางที่	๒๘ จำานวนนาทีโฆษณา	ระหว่างเดือนตุลาคม	–	พฤศจิกายน	ปี	๒๕๕๔	 ๑๒๔

ตารางที่	๒๙ จำานวนผู้ชมฟรีทีวีระหว่างเดือนตุลาคม	–	พฤศจิกายน	ปี	๒๕๕๔	 ๑๒๖

ตารางที่	๓๐ การสรุปผลการพิจารณาการออกใบอนุญาตกิจการไม่ใช้คลื่นความถี่ ๑๒๘

ตารางที่	๓๑ อัตราการเจริญเติบโตของโทรทัศน์ดาวเทียม	และเคเบิล	ระหว่างปี	๒๕๕๐	–	๒๕๕๓ ๑๒๙

ตารางที่	๓๒ คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ณ	ไตรมาส	๓	ปี	๒๕๕๔ ๑๔๔

ตารางที่	๓๓ คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	ณ	ไตรมาส	๓	ปี	๒๕๕๔ ๑๔๕

ตารางที่	๓๔ คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ	ณ	ไตรมาส	๓	ปี	๒๕๕๔ ๑๔๖

ตารางที่	๓๕ คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียม	ณ	ไตรมาส	๓	 

ปี	๒๕๕๔

๑๔๗

ตารางที่	๓๖ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑๔๙

ตารางที่	๓๗ ปริมาณเรื่องร้องเรียนตามประเภทบริการประจำาปี	๒๕๕๔ ๑๕๒

ตารางที่	๓๘ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑๕๓

ตารางที่	๓๙ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี	๒๕๕๔ ๑๕๓

ตารางที่	๔๐ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนบริการอินเทอร์เน็ตปี	๒๕๕๔ ๑๕๔

ตารางที่	๔๑ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตปี	๒๕๕๔ ๑๕๔

ตารางที่	๔๒ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนบริการโทรศัพท์พื้นฐาน ๑๕๕

ตารางที่	๔๓ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานปี	๒๕๕๔ ๑๕๕

ตารางที่	๔๔ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทสถานีวิทยุคมนาคม	 

ปี	๒๕๕๔

๑๕๖

ตารางที่	๔๕ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการปี	๒๕๕๔ ๑๕๖

ตารางที่	๔๖ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทบริการอื่นๆ	และผู้ให้บริการ

รายอื่นๆ	ปี	๒๕๕๔

๑๕๗

ตารางที่	๔๗ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการประเภทอื่นๆ	และผู้ให้บริการ 

รายอื่นๆ	ปี	๒๕๕๔

๑๕๗

ตารางที่	๔๘ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่	PCT	 

ปี	๒๕๕๔

๑๕๘



ตารางที่ ชื่อตาราง หน้า

ตารางที่	๔๙ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะปี	๒๕๕๔ ๑๕๘

ตารางที่	๕๐ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์สาธารณะ	 

ปี	๒๕๕๔

๑๕๙

ตารางที่	๕๑ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะปี	๒๕๕๔ ๑๕๙

ตารางที่	๕๒ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์สาธารณะ 

ปี	๒๕๕๔

๑๕๙

ตารางที่	๕๓ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะปี	๒๕๕๔ ๑๖๐

ตารางที่	๕๔ รายละเอียดการบริหาร	และสัญญาสัมปทานของสถานีโทรทัศน์ ๑๖๘

สารบัญตาราง

สารบัญแผนภูมิ
แผนภูมิที่ ชื่อแผนภูมิ หน้า

แผนภูมิที่	๑ จำานวนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	ปี	๒๕๕๔ ๘๕

แผนภูมิที่	๒ จำานวนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต	ปี	๒๕๕๔ ๘๕

แผนภูมิที่	๓ จำานวนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 

ระหว่างปี	๒๕๔๘	–	๒๕๕๔

๘๗

แผนภูมิที่	๔ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 

ระหว่างปี	๒๕๔๙	-	๒๕๕๔

๙๒

แผนภูมิที่	๕ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในโครงข่ายประจำาที่	ระหว่างปี	๒๕๔๙	-	๒๕๕๔ ๙๒

แผนภูมิที่	๖ การกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม	และกิจการวิทยุคมนาคม	ปี	๒๕๕๔ ๙๔

แผนภูมิที่	๗ การกำากับดูแลกิจการวิทยุคมนาคม	ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	

และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๙๔

แผนภูมิที่	๘ การขยายโครงข่ายของผู้ประกอบการในปี	๒๕๕๔ ๑๐๒

แผนภูมิที่	๙ การจัดการเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	ประจำาปี	๒๕๕๔ ๑๐๔

แผนภูมิที่	๑๐ จำานวนนาทีโฆษณาระหว่างเดือนตุลาคม	–	พฤศจิกายน	ปี	๒๕๕๔	 ๑๒๔

แผนภูมิที่	๑๑ รายได้จากการโฆษณาของฟรีทีวี ๑๒๕

แผนภูมิที่	๑๒ จำานวนและสัดส่วนของรายได้จากค่าโฆษณาใน	ปี	๒๕๕๔	 ๑๒๖

แผนภูมิที่	๑๓ จำานวนผู้รับชมฟรีทีวีระหว่างเดือนตุลาคม	–	พฤศจิกายน	ปี	๒๕๕๔	 ๑๒๗



สารบัญแผนภูมิ
แผนภูมิที่ ชื่อแผนภูมิ หน้า

แผนภูมิที่	๑๔ ส่วนแบ่งผู้ชมฟรีทีวีในเดือนธันวาคม	ปี	๒๕๕๔ ๑๒๗

แผนภูมิที่	๑๕ การกระจายตัวของโทรทัศน์ดาวเทียม	และเคเบิล	ระหว่างปี	๒๕๕๐	–	๒๕๕๓ ๑๒๘

แผนภูมิที่	๑๖ สัดส่วนของโทรทัศน์ระบบดาวเทียมและเคเบิล	ต่อครัวเรือน ๑๒๙

แผนภูมิที่	๑๗ จำาแนกสถานีวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทยในปัจจุบัน ๑๓๐

แผนภูมิที่	๑๘ ผู้แจ้งความประสงค์ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ๑๓๑

แผนภูมิที่	๑๙ จำานวนผู้ประกอบการในกิจการโทรคมนาคม	ในระหว่างปี	๒๕๔๘	–	๒๕๕๔ ๑๓๓

แผนภูมิที่	๒๐ การจัดสรรเลขหมายสำาหรับการให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	 ๑๓๔

แผนภูมิที่	๒๑ การจัดสรรเลขหมายสำาหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ปี	๒๕๕๔ ๑๓๔

แผนภูมิที่	๒๒ จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่	ระหว่างปี	๒๕๔๗	–	๒๕๕๔ ๑๓๕

แผนภูมิที่	๒๓ ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ ๑๓๕

แผนภูมิที่	๒๔ ดัชนีการกระจุกตัวของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ ๑๓๖

แผนภูมิที่	๒๕ จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ระหว่างปี	๒๕๔๗	–	๒๕๕๔ ๑๓๗

แผนภูมิที่	๒๖ ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ระหว่างปี	๒๕๔๘	–	๒๕๕๔ ๑๓๗

แผนภูมิที่	๒๗ ดัชนีการกระจุกตัวของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ระหว่างปี	๒๕๔๗	–	๒๕๕๔ ๑๓๘

แผนภูมิที่	๒๘ จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	

(บรอดแบนด์)	ระหว่างปี	๒๕๔๘	–	๒๕๕๔

๑๓๙

แผนภูมิที่	๒๙ ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	ระหว่างปี	๒๕๔๗	–	๒๕๕๔ ๑๔๐

แผนภูมิที่	๓๐ ดัชนีการกระจุกตัวของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	ระหว่างปี	๒๕๔๗	–	๒๕๕๔ ๑๔๑

แผนภูมิที่	๓๑ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจำาที่	ปี	๒๕๕๔ ๑๔๘

แผนภูมิที่	๓๒ จำานวนอัตราค่าบริการเสียงและบริการข้อมูล	ณ	ไตรมาส	๓	ปี	๒๕๕๔ ๑๕๐

แผนภูมิที่	๓๓ อัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วต่อหน่วย	Kilobit	per	second	(kbps)	ปี	๒๕๕๔ ๑๕๑

สารบัญแผนภาพ
แผนภาพที่ ชื่อแผนภาพ หน้า

แผนภาพที่	๑ ระบบดิจิตอลทั่วโลก ๑๖๕



กสทช.
และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช.



พลอากาศเอก ธเรศ ปุณศรี
ประธาน	กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 มัธยมศึกษา	โรงเรียนเซนต์คาเบรียล
	 เตรียมอุดมศึกษา	โรงเรียนเตรียมทหาร	รุ่นที่	๖
	 อุดมศึกษา	วิทยาศาสตรบัณฑิต	สาขาวิชาวิศวกรรม	

	 อากาศยาน	โรงเรียนนายเรืออากาศ	รุ่นที่	๑๓	

	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	๔๐	

	 หลักสูตรทหารในประเทศ
  โรงเรียนนายทหารชั้นผู้บังคับฝูง	รุ่นที่	๓๙
  วิทยาลัยกองทัพอากาศ	รุ่นที่	๒๕
	 หลักสูตรทหารในต่างประเทศ
  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศอังกฤษ	
	 	 รุ่นปี	๒๕๒๕

	 ประกาศนียบัตร
  หลกัสตูรการกำากบัดแูลกจิการสำาหรบักรรมการและ 
	 	 ผู้บรหิารระดับสงูของรฐัวสิาหกจิและองคก์รมหาชน	

	 	 รุ่นที่	 ๓	 สถาบันพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

	 	 ระดับสูงภาครัฐ	(PDI)

  หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน	 
	 	 รุ่นที่	๑๐	ปี	๒๕๕๓

ประสบการณ์การทำางาน
	 ผู้บังคับกองบิน	๒๓	ปี	๒๕๓๒	–	๒๕๓๔
	 ผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารอากาศไทยประจำากรุงโซล	
	 ปี	๒๕๓๔	–	๒๕๓๗

	 เจ้ากรมยุทธการทหารอากาศ	ปี	๒๕๔๐	–	๒๕๔๑
	 เสนาธิการทหารอากาศ	ปี	๒๕๔๔	–	๒๕๔๘
	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	ปี	๒๕๔๙	–	๒๕๕๐

	 รองปลัดกระทรวงกลาโหม	ปี	๒๕๔๙	–	๒๕๕๑
	 ประธานกรรมการบริหาร	 สถาบันเทคโนโลยี  
	 ปอ้งกนัประเทศ	(องคก์ารมหาชน)	ป	ี๒๕๕๒	–	๒๕๕๔

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

๒๓



พันเอก ดร. นที ศุกลรัตน์
รองประธาน	กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมการปกครองระดับสูง	 
	 วิทยาลยัยตุธิรรมทางปกครองสำานกังานศาลปกครอง	

	 รุ่นที่	๒	(บยป.๒)	

 หลกัสตูรการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย	 
	 สำาหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นที่	๑๔	(ปปร.๑๔)

	 ปริญญาโท/เอก	 (MESS/Ph.D.)	 วิศวกรรมไฟฟ้า 

	 สื่อสาร	โทรคมนาคม	University	of	South	Florida,	

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาตรี	 วิทยาศาสตร์บัณฑิต	 สาขาวิชาวิศวกรรม	

	 ไฟฟ้าสื่อสาร	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า		 

	 (เกียรตินิยม	อันดับ	๑	เหรียญทอง)	

ประสบการณ์การทำางาน
	 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)
	 ประธานกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 

	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	IMT	หรือ	๓G	and	beyond

	 ประธานกรรมการเพื่อการอนุญาตประกอบกิจการ 

	 สื่อสารความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยีไร้สาย	(BWA)	

 ประธานกรรมการจัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
	 ประธานกรรมการจดัทำาแผนแมบ่ทบรหิารคลืน่ความถ่ี	 
	 และตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ

	 อนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
	 ประธานคณะทำางานด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง 

	 ชุมชน

	 วิศวกรศูนย์โทรคมนาคมทหาร	กรมการสื่อสารทหาร	
	 กองบัญชาการกองทัพไทย

	 รักษาการแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่	 บริษัท	 ทีโอที	 

	 จำากัด	(มหาชน)

	 ประธานที่ปรึกษาคณะบริหารโครงการ	CDMA	

	 บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	

	 ที่ปรึกษาโครงการดาวเทียม	IPSTAR
 วศิวกรอาวโุส	โครงการสือ่สารผา่นดาวเทยีมวงโคจรต่ำา  
	 Globalstar,	San	Diego,	CA,	ประเทศสหรัฐอเมริกา

รางวัลเชิดชูเกียรติ
	 ศิษย์เก่าดีเด่น	โรงเรียนพัทลุง	ประจำาปี	๒๕๕๑	
	 ในโอกาส	๑๒๐	ปี	โรงเรียนพัทลุง

	 บุคคลดีเด่น	 กรมการสื่อสารทหาร	 กองบัญชาการ 

	 ทหารสูงสุด	ประจำาปี	๒๕๔๗

	 รางวัลเหรียญทอง	สำาหรับนักเรียนนายร้อย	จปร.	

	 ที่มีผลการศึกษาดีที่สุดของชั้นปี

	 ประธานรุ่น	นักเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	
	 รุ่นที่	๓๘	(ระหว่างปี	พ.ศ.	๒๕๓๒	–	๒๕๓๔)

๒๔



พันเอก ดร. นที ศุกลรัตน์
รองประธาน	กสทช.

พันเอก ดร. เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ
รองประธาน	กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 ปริญญาเอก	วิศวกรรมศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต	วิศวกรรม	 	
	 โทรคมนาคม	(Ph.D.	in	EE)	การศึกษาดีเยี่ยมจาก		 	
	 National	Engineering	Honor	Society	(Beta	Pi),	Florida		 	
	 Atlantic	University	ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 ปริญญาโท	วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต	(MS	in	EE)		 	
	 (วิศวกรรมโทรคมนาคม),	George	Washington	
	 University	ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 ปริญญาโท	วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขาวิศวกรรม 
	 มหาบัณฑิต	(MS	in	EE)	(วิศวกรรมโทรคมนาคม)		 	
	 Georgia	Institute	of	Technology	ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์บัณฑิต	สาขาวิชาวิศวกรรม	 	
	 ไฟฟ้าสื่อสาร	โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า		 	
	 (เกียรตินิยม	อันดับ	๑	เหรียญทอง)	
	 (นักเรียนเตรียมทหารรุ่น	๒๖	จปร.	รุ่น	๓๗)
	 มัธยมปลายจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
	 หลักสูตรประกาศนียบัตร
  การบริหารทรัพยากรเพื่อความมั่นคง	
	 	 (Defense	Resource	Management)	โดยทุน	
	 	 International	Military	Education	and	Training	(IMET)			
	 	 Program,	Naval	Postgraduate	School	ประเทศ	 	
	 	 สหรัฐอเมริกา	
  Streamlining	Government	through	Outsourcing		 	
	 	 Course	โดยทุน	International	Military

  Joint	and	Combined	Warfighting	Course	
	 	 โดยทุนกระทรวงกลาโหม	National	Defense	
	 	 University	ประเทศสหรัฐอเมริกา
  เสนาธิการทหารบก	โรงเรียนเสนาธิการทหารบก	รุ่นที่	๘๔
  เสนาธิการทหาร	วิทยาลัยเสนาธิการทหาร	รุ่นที่	๕๑

ประสบการณ์การทำางาน
	 อาจารย์ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์	
	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า
	 ผู้พิพากษาสมทบศาลทรัพยสินทางปัญญาและการค้าระหว่าง	
	 ประเทศกลาง	รุ่นที่	๓	
	 นายทหารฝ่ายเสนาธิการ	ประจำารองผู้บัญชาการทหารสูงสุด	 
	 กองบัญชาการกองทัพไทย
	 เลขานุการประธานกรรมการบริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	 
	 (มหาชน)
	 กรรมการกำากับดูแล	การดำาเนินงานและโครงการของ	กสท	 
	 โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	
	 อนุกรรมการบริการโปรแกรมเทคโนโลยีเพื่อความมั่นคง	ศูนย์	
	 เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ	(NECTEC)	
	 กรรมการร่างหลักเกณฑ์ใบอนุญาตประกอบกิจการ	 	
	 โทรคมนาคมผ่านดาวเทียมสื่อสาร	และโครงข่ายสถานีวิทยุ	
	 คมนาคมภาคพื้นดิน	สำานักงานคณะกรรมการกิจการ  
	 โทรคมนาคมแห่งชาติ
	 ที่ปรึกษาในคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
	 การสื่อสาร	สำานักงานตรวจเงินแผ่นดิน
	 นักวิจัย	Visiting	Researcher,	Asian	Center	for	Research	on		
 Remote	Sensing	(ACRoRS),	Asian	Institute	of	Technology	(AIT)	
	 ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย	พัฒนาและ	
	 วิศวกรรม	NECTEC
	 ผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยและพัฒนา		
	 กระทรวงกลาโหม
	 กรรมการกำาหนดและจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่	สำานักงาน
	 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
	 กรรมการกำากับมาตรฐานในหลักสูตรวิศวกรรมไฟฟ้า  
	 โทรคมนาคม	วิศวกรรมซอฟท์แวร์	เกมส์และมัลติมีเดีย		 	
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	ในหลายมหาวิทยาลัย	ทั้งของรัฐบาล	
	 และเอกชน	และอาจารย์พิเศษในมหาวิทยาลัยหลายแห่งทั้ง	
	 ของรัฐบาลและเอกชน
	 ประธานโครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการกำากับดูแลเรื่อง 
	 การบริหารคลื่นความถี่ด้วยเทคโนโลยี	Dynamic	Spectrum		
	 Allocation	เพื่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย	ภายใต้การ		
	 สนับสนุนของ	กทช.	
	 รองศาสตราจารย์	Business	TUI	University	International			
	 USA	(Accredited	Internet	Distance	Learning	University)

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

๒๕



พลโท ดร. พีระพงษ์ มานะกิจ
กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์บัณฑิต	(ทบ.)	

	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	ปี	๒๕๒๑

	 ปริญญาโท	พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต	

	 (พัฒนาสังคม)	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	

	 ปี	๒๕๒๙

	 ปริญญาเอกสาขาวิชาสังคมวิทยา	(การพัฒนา)	

	 มหาวิทยาลัยบีเลเฟลด์	สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน	

	 (โดยทุนรัฐบาลเยอรมนี)	ปี	๒๕๓๕

	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	๔๑	

	 หลักสูตรประกาศนียบัตรขั้นสูง	การเสริมสร้างสังคม	
	 สันติสุข	รุ่นที่	๒	สถาบันพระปกเกล้า	ปี	๒๕๕๓

ประสบการณ์การทำางาน
	 ที่ปรึกษาสำานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ	
	 ตั้งแต่	ธันวาคม	ปี	๒๕๔๙

	 รองผู้อำานวยการศูนย์ปฏิบัติการจิตวิทยาและ  

	 ประชาสัมพันธ์จังหวัดชายแดนภาคใต้	

	 สภาความมั่นคงแห่งชาติ	ระหว่างตุลาคม	

	 ปี	๒๕๔๘	–	๒๕๔๙

	 ตุลาการศาลทหารกรุงเทพฯ	ตั้งแต่	ตุลาคม	ปี	๒๕๔๘
 ผู้อำานวยการกองสารนิเทศ	กรมกิจการพลเรือนทหารบก
	 เลขานุการประจำาคณะกรรมาธิการ	การทหาร	วุฒิสภา	 

	 ระหว่าง	ปี	๒๕๔๓	–		๒๕๔๘

	 รายการวิทยุบ้านเมืองของเรา	
	 ระหว่าง	ปี	๒๕๔๔	–	๒๕๕๓

	 รายการวิทยุรักเมืองไทย	ระหว่างปี	๒๕๔๔	–	๒๕๕๓
	 หัวหน้าฝ่ายโทรทัศน์ดาวเทียม	ททบ.	๕	ปี	๒๕๔๗		
	 ปฏิบัติหน้าที่ที่ปรึกษาพิเศษ	กองอำานวยการรักษา
	 ความมั่นคงภายใน	ระหว่าง	ปี	๒๕๔๐	–	๒๕๔๔

	 รายการวิทยุใจถึงใจ	ระหว่าง	ปี	๒๕๔๒	–	๒๕๔๔
	 ปฏิบัติราชการสนับสนุนที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการ
	 กระทรวงกลาโหม	ระหว่าง	ปี	๒๕๔๔	–	๒๕๔๕	

	 ทำางานวิจัยให้กับวุฒิสภา	 สภาความมั่นคงแห่งชาติ	  

	 กระทรวงยุติธรรม	ฯลฯ	ระหว่างปี	๒๕๔๓	–	๒๕๔๘

	 เป็นอาจารย์พิเศษ	สถาบันต่างๆ	
	 ระหว่างปี	๒๕๓๗	–	๒๕๕๐

การฝึกอบรม/ดูงาน เพิ่มเติม
	 ดูงานกิจการวิทยุโทรทัศน์	สาธารณรัฐเกาหลี

	 ดูงานกิจการดาวเทียมประเทศอังกฤษ	ฝรั่งเศส
	 เยอรมนี

	 หลักสูตร	Oversea	Joint	Warfare	Course	

	 ประเทศออสเตรเลีย	ปี	๒๕๔๒

	 หลักสูตร	Diploma	in	Defense	Diplomacy	

	 มหาวิทยาลัยแครนฟิลด์	ประเทศอังกฤษ	ปี	๒๕๔๔

	 หลักสูตร	Civil	Military	Relation	กระทรวงกลาโหม

	 อิตาลี	ประเทศอิตาลี	ปี	๒๕๔๖

๒6



ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ
กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 นิติศาสตร์บัณทิต	(เกียรตินิยม)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 เนติบัณฑิตไทย	สำานักอบรมศึกษากฎหมายแห่ง
	 เนติบัณฑิตยสภา	สมัยที่	๓๖
	 ได้รับพระราชทานทุนมูลนิธิอานันทมหิดลไปศึกษาต่อ
	 ต่างประเทศ
  นิติศาสตร์มหาบัณฑิต	(LL.M.)	มหาวิทยาลัย	ฮาร์วาร์ด
  นิติศาสตร์มหาบัณฑิต	(LL.M.)	มหาวิทยาลัย	เพนซิลเวเนีย
  นิติศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต	(S.J.D.)	มหาวิทยาลัย	เพนซิลเวเนีย	
	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรทรัพย์สินทางปัญญาของผู้บริหาร 
	 ระดับสูงจากองค์การทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลก	
	 (WIPO	Academy)	
	 ประกาศนียบัตรหลักสูตรการจัดการทรัพย์สินอุตสาหกรรม 
	 จากสถาบันการประดิษฐ์	 และนวัตกรรมแห่งประเทศญี่ปุ่น	 
	 (AOTS/JIII	Diploma)
	 ประกาศนียบัตรการอบรมหลักสูตร	 “แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ 
	 การจัดการความขัดแย้งด้านนโยบายสาธารณะโดยสันติวิธี”	
	 รุ่นที่	๑	และประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้ไกล่เกลี่ย	
	 รุ่นที่	๑	สถาบันพระปกเกล้า
	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	 หลักสูตรการ 
	 ป้องกันราชอาณาจักร	ภาครัฐ	เอกชน	และการเมือง	(วปม.)	
	 รุ่นที่	๔	
	 หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	รุ่นที่	๑๖

ประสบการณ์การทำางาน
	 ที่ปรึกษากฎหมายบริษัทกฎหมาย	Mudge,	 Rose,	 Guthrie,	 
	 Alexander	&	Ferdon	กรุงวอชิงตันดีซี	ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 ท่ีปรึกษากฎหมาย	McCutchen,	 Doyle,	 Brown	 &	 Enersen	 
	 นครซานฟรานซิสโก	แคลิฟอร์เนีย	ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 นติกิร	กรมเศรษฐกจิการพาณชิย	์กระทรวงพาณชิย	์เคยเขา้รว่ม 
	 เจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ	ระดบัพหภุาคแีละเคยปฏบิตังิาน 
	 ที่สำานักงานพาณิชย์	นครเจนีวา	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์
	 ผู้พิพากษาประจำากระทรวง	ช่วยทำางานในตำาแหน่งผู้ช่วย
	 ผู้พิพากษาศาลฎีกา
	 ผู้ช่วยเลขานุการแผนกคดีทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า 
	 ระหว่างประเทศในศาลฎีกา
	 ผู้พิพากษาเลขานุการและเลขานุการศาลทรัพย์สินทาง 
	 ปัญญาและการค้าระหว่างประเทศ
	 ผู้พิพากษาศาลช้ันต้นประจำาสำานักประธานศาลฎีกาและ 
	 โฆษกศาลยุติธรรม
	 ผู้พิพากษาและเลขานุการศาลแพ่ง
	 รองเลขานุการศาลฎีกา
	 เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง	 (ตั้งแต่วันที่ 	 ๑๕	 
	 พฤศจิกายน	๒๕๔๙	–	๑๘	กันยายน	๒๕๕๔)
	 รักษาการในตำาแหน่งผู้อำานวยการสถาบันพัฒนาการเมือง 
	 และการเลือกตั้ง	 (ตั้งแต่วันที่	 ๒๖	 กุมภาพันธ์	 ๒๕๕๓	 –	 ๑๘	 
	 กันยายน	๒๕๕๔)
	 อาจารย์พิเศษชั้นปริญญาโท	ในวิชากฎหมายพาณิชย์ระหว่าง 
	 ประเทศ	 กฎหมายการค้าระหว่างประเทศและวิชากฎหมาย 
	 ทรัพย์ สินทางปัญญาในคณะนิติศาสตร์ 	 จุฬาลงกรณ์  
	 มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย 
	 รามคำาแหง	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต	 และสำานักอบรม 
	 กฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

รางวัลเชิดชูเกียรติ
 เกียรติบัตรศิษย์เก่าดีเด่น	ปี	๒๕๔๗	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รางวัลบุคคลดีเด่นแห่งปี	๒๕๕๓	รางวัล	“ระฆังทอง”	สาขา
	 ผู้ทำาคุณประโยชน์ต่อสังคมและประเทศดีเด่น	 จากสมัชชา 
 นักจัดรายการวิทยุโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย
	 รางวัลพระกินรีประจำาปี	๒๕๕๕	ตามโครงการยกย่องและ
	 สรรสร้าง	“คนดี	คิดดี	สังคมดี	ตามรอยพระยุคลบาท”

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554
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พันตำารวจเอก ทวีศักดิ์ งามสง่า
กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 ปริญญาตรี	สาขานิติศาสตร์บัณฑิต	

	 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

ประสบการณ์การทำางาน
	 รองสารวัตร	สถานีตำารวจภูธร	โคกศรีสุพรรณ	

	 จังหวัดสกลนคร

	 รองสารวัตรปราบปราม	สถานีตำารวจภูธร	
	 อำาเภอบ้านไผ่	จังหวัดขอนแก่น

	 รองสารวัตรสืบสวนสอบสวน	สถานีตำารวจภูธร
	 อำาเภอพล	จังหวัดขอนแก่น

	 สารวัตรสืบสวนสอบสวน	สถานีตำารวจภูธร	
	 อำาเภอบุ่งคล้า	จังหวัดหนองคาย

	 รองผู้กำากับการ	 ทำาหน้าที่หัวหน้าสถานีตำารวจภูธร 
	 อำาเภอบุ่งคล้า	จังหวัดหนองคาย

	 ได้รับแต่งตั้งจากสำานักงานตำารวจแห่งชาติเป็นคณะ 

 พนกังานสอบสวนรบัผดิชอบคดีการทจุรติท่ีดนิ	(นส.๓	ก)  

	 ในเขตพื้นที่	จังหวัดหนองคาย	จำานวน	๓๙๕	คดี

	 ผู้กำากับการ	ทำาหน้าที่หัวหน้าสถานีตำารวจภูธร
	 อำาเภอโซ่พิสัย	จังหวัดหนองคาย

	 ผู้กำากับการ	ทำาหน้าที่หัวหน้าสถานีตำารวจภูธร
	 อำาเภอสีชมพู	จังหวัดขอนแก่น

 ทีป่รกึษากฎหมายประจำาตวัสมาชกิสภานติบิญัญตัแิหง่ชาติ

	 ความดีความชอบพิเศษ/ราชการพิเศษ	
  ปฏิบัติหน้าที่จับกุมคนร้ายเสี่ยงภัยอันตรายได้รับ
	 	 บาดเจ็บ	ได้รับความชอบกรณีพิเศษ

  ปฏิบัติหน้าที่นายตำารวจติดต่อเมืองปากกระดิ่ง	 
	 	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

รางวัลเชิดชูเกียรติ
	 ข้าราชการพลเรือนดีเด่นของตำารวจภูธรหนองคาย	
	 ปี	๒๕๔๓

การฝึกอบรม/ดูงาน เพิ่มเติม
	 ไดร้บัทุนไปศกึษาอบรมวชิาชา่งเครือ่งบนิท่ีสาธารณรฐั 

	 จีน	(ไต้หวัน)	ระยะเวลา	๑	ปี

	 หลักสูตรข้าราชการและบุคคลที่บรรจุหรือโอนมาเป็น 

	 ข้าราชการตำารวจชั้นสัญญาบัตร	(กอส.รุ่นที่	๑)	

	 ที่โรงเรียนนายร้อยตำารวจสามพราน	จังหวัดนครปฐม

	 หลักสูตรพนักงานสอบสวน	ตำารวจภูธรภาค	๔
	 หลักสูตรผู้กำากับการจากสถาบันพัฒนาข้าราชการ 

	 ตำารวจ	สำานักงานตำารวจแห่งชาติ	รุ่นที่	๔๒
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พันตำารวจเอก ทวีศักดิ์ งามสง่า
กสทช.

รองศาสตราจารย์ ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์
กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 ศิลปศาสตร์บัณฑิต	(เศรษฐศาสตร์)	

	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 M.A.	(ECONOMICS)	Middle	Tennessee	State	

	 University	

	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	๔๕	

	 ประกาศนียบัตร	นักบริหารระดับสูง	(นบส.	รุ่นที่	๓๓)

ประสบการณ์การทำางาน
	 อาจารย์ประจำาคณะเศรษฐศาสตร์	

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	(ปี	๒๕๑๘	–	๒๕๔๔)	

	 รองอธิการบดี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 (ปี	๒๕๔๐	–	๒๕๔๓)

	 รองเลขาธิการ	สถาบันพระปกเกล้า	
	 (ปี	๒๕๔๓	–	๒๕๔๙)

	 ผู้ จัดการกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อ 

	 ประโยชน์สาธารณะ	 สำานักงานคณะกรรมการกิจการ 

	 โทรคมนาคมแห่งชาติ	(ปี	๒๕๕๑	–	๒๕๕๓)

รางวัลเชิดชูเกียรติ
	 เข็มทองเกียรติคุณ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 ศิษย์เก่าดีเด่น	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ประกาศนียบัตรขั้นสูงกิตติมศักดิ์	สถาบันพระปกเกล้า
	 เข็มเกียรติคุณสถาบันพระปกเกล้า

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์

กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 ปริญญาเอก	(การเงิน)	University	of	Alabama,	USA
	 ปริญญาโท	(การเงิน)	Georgia	State	University,	USA
	 ปริญญาตรี	(วิศวกรรมศาสตร์)	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ประสบการณ์การทำางาน
	 ด้านวิชาการ
  อาจารย์ประจำาคณะเศรษฐศาสตร์	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
  อาจารย์วิชาการเงินคณะเศรษฐศาสตร์	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
  อาจารย์โครงการปริญญาเอกทางการเงิน	
	 	 (วิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน)	
	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
  อาจารย์พิเศษโครงการปริญญาเอก	
	 	 (วิชาเศรษฐศาสตร์การเงิน)	
	 	 บริหารธุรกิจร่วมของสามมหาวิทยาลัย	(JDBA)	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 
	 	 และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
  อาจารย์พิเศษด้านการเงิน	 หลักสูตรบริหารธุรกิจของ 
	 	 มหาวิทยาลัยเอกชน/รัฐบาล	หลายแห่ง

	 ด้านการบริหาร
  ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต	(นานาชาติ)		
	 	 คณะเศรษฐศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
  ประธานศูนย์พัฒนาแรงงานและการจัดการ	
	 	 คณะเศรษฐศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
  ผู้อำานวยการศูนย์คอมพิวเตอร์	คณะเศรษฐศาสตร์	  
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
  กรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต			
	 	 สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม	
	 	 (สหสาขาวิชา)	บัณฑิตวิทยาลัย	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
  สมาชิกสภาคณาจารย์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ด้านสังคม
  กรรมการคัดเลือกนักเรียนทุนของ	กสทช.
  อนุกรรมการสรรหาผู้อำานวยการสถาบันคุ้มครอง
	 	 ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	
  สำานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการการเงิน	การคลัง	
	 	 การธนาคาร	และสถาบันการเงิน	วุฒิสภา
  ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการติดตามบริหาร
	 	 งบประมาณ	สภาผู้แทนราษฎร
  กรรมการบริหารสมาคมไหหลำาแห่งประเทศไทย
  ที่ปรึกษาคณะกรรมการสมาคมการค้าไทยไหหลำา

ประสบการณ์อื่นๆ
	 หัวหน้าโครงการดัชนีการส่งออกของสภาผู้ส่งสินค้า
	 ทางเรือแห่งประเทศไทย	(สรท.)
 นักวิจัย	 Visiting	 Research	 Fellow	 มหาวิทยาลัยไซดามะ  
	 ประเทศญี่ปุ่น	ด้วยทุน	Komei	Fellowship
	 นักวิจัย	Visiting	Research	Fellow	
	 สถาบันเพื่อการศึกษาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	
	 ประเทศสิงคโปร์	โดยทุน	World	Bank	Research	
	 Fellowship	
	 ผู้ประเมินผลงานวิจัยจากภายนอกของนักศึกษา
	 ปริญญาเอก	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยแห่ง
	 รัฐนิวเซาเวลล์	ประเทศออสเตรเลีย
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กสทช.
นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์

กสทช.

ประวัติการศึกษา
 ปรญิญาโท	MA	(Communications	Policy	and	Regulation	 
	 (Merit)),	University	of	Westminster,	London	๒๐๐๒
 ปรญิญาโท	วารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชนมหาบณัฑิต	 
	 คณะวารสารศาสตร์	และสื่อสารมวลชน	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	ปี	๒๕๔๓
 ปริญญาตรี	 นิเทศศาสตร์บัณฑิต	 คณะนิเทศศาสตร์	 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ปี	๒๕๓๗	
	 สาขาสื่อสารมวลชน	(วิทยุและโทรทัศน์)
 มัธยมศึกษาตอนปลาย	โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา	
 มัธยมศึกษาตอนต้น	โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย	
	 ราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ประสบการณ์การทำางาน
 ฝ่ายผลิตและเขียนบท	สารคดีโทรทัศน์	ริมระเบียง	
	 ผลิตโดยบริษัทป่าใหญ่ครีเอชั่น	(ปี	๒๕๓๗	–	๒๕๓๘)
 ผู้ประสานงานฝ่ายสื่อและเผยแพร่	มูลนิธิอาสาสมัคร
	 เพื่อสังคม	(มอส.)	(ปี	๒๕๓๘	–	๒๕๔๒)
 ผู้ประสานงานคณะทำางานติดตาม	 รัฐธรรมนูญแห่งราช 
 อาณาจกัรไทย	พ.ศ.๒๕๕๐	มาตรา	๔๐	(ป	ี๒๕๔๒	-	๒๕๔๔)
 อนุกรรมการรับฟังความคิดเห็น	 ร่างพระราชบัญญัติ 
 องคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากับกจิการวทิยกุระจายเสยีง  
 วิทยโุทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(ปี	๒๕๔๓)

 รองเลขาธิการและเลขาธิการ	 คณะกรรมการรณรงค์เพื่อ 
	 การปฏิรูปสื่อ	(ศปส.)	(ปี	๒๕๔๔	–	๒๕๕๑)
 อาจารยป์ระจำา	ศูนยสิ์ทธิมนษุยชนศึกษาและพฒันาสงัคม	 
	 บณัฑติวทิยาลยั	มหาวทิยาลยัมหดิล	(ป	ี๒๕๔๙	–	๒๕๕๑)
 กรรมาธิการวิสามัญพิจารณา	ร่าง	พระราชบัญญัติองค์กร 
	 จัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการวิทยุ 
 กระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคม	พ.ศ.	....
 คณะอนกุรรมการคุ้มครองสทิธเิสรภีาพและการแสดงความ 
	 คิดเห็นของบุคคลและสื่อมวลชน	ภายใต้คณะกรรมาธิการ 
	 สิทธิมนุษยชน	 สิทธิเสรีภาพ	 และการคุ้มครองผู้บริโภค	 
	 วุฒิสภา	(ปี	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔)
 อนกุรรมการวิทยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน	์และคณะ 
	 ทำางานกิจการไม่ใช้คล่ืนความถี่ฯ	 ภายใต้คณะกรรมการ 
	 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(ปี	๒๕๕๒	–	๒๕๕๔)
 ผู้ประสานงาน	และกรรมการเครือข่ายพลเมืองเน็ต	
	 (ปี	๒๕๕๑	–	๒๕๕๔)
 รองประธาน	คณะกรรมการรณรงคเ์พือ่การปฏรูิปสือ่	(ศปส.)
 อนุกรรมการจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ 
	 กิจการโทรทัศน์	และอนุกรรมการจัดทำาแผนแม่บทกิจการ 
	 โทรคมนาคมแห่งชาติ	 ภายใต้คณะกรรมการกิจการ 
	 โทรคมนาคมแห่งชาติ	 ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการกิจการ 
 กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 กรรมการบริหารหอภาพยนตร์	(องค์การมหาชน)
 กรรมการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบ 
	 สื่อมวลชน	(คพส.)
 กรรมการท่ีปรึกษาโครงการกลไกคุ้มครองผู้บริโภคสื่อ 
	 ภาคประชาชน	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	(มพบ.)
 อาจารย์พิเศษบรรยายเรื่องการปฏิรูปส่ือ	 ส่ือใหม่กับ 
	 การเมืองและสิทธิมนุษยชน

รางวัลเชิดชูเกียรติ
 รางวัลโทรทัศน์ทองคำา	 สารคดีสำาหรับเยาวชนยอดเยี่ยม 
 รายการรมิระเบยีง	ผลติโดยบรษิทัปา่ใหญค่รีเอช่ัน	ป	ี๒๕๓๘
 รางวัลสตรีนักปกป้องสิทธิมนุษยชน	 จากคณะกรรมการ 
	 สิทธิมนุษยชน	ปี	๒๕๔๙
 ได้รับการคัดเลือกเป็น	Ashoka	Fellow	(USA)	ปี	๒๕๔๗
 รางวัลการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม	
	 (Communication	 for	 Change	 Award)	 จากคณะ 
	 วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน	 มหาวิทยาลัยแห่งรัฐ 
	 ควีนส์แลนด์	ประเทศออสเตรเลีย	ปี	๒๕๔๙
 ได้รับคัดเลือกเป็น	Eisenhower	Fellow	(USA)	ปี	๒๕๔๐
 รางวลัการสือ่สารดเีด่นจากมหาวทิยาลยักรงุเทพ	ป	ี๒๕๕๐
 รางวลั	๑๐	ผูห้ญงิทรงอทิธพิลแหง่ป	ี๒๕๕๔	จากนติยสารแพรว

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา
กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 แพทย์ศาสตร์บัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

	 ปี	๒๕๓๐

	 รัฐศาสตร์บัณฑิต	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 ปี	๒๕๓๕

	 สาธารณสุขศาสตร์มหาบัณฑิต	สถาบันเวชศาสตร์

	 เขตร้อน	ประเทศเบลเยี่ยม	ปี	๒๕๔๒

	 ผู้มีความรู้ความชำานาญด้านเวชศาสตร์ป้องกัน	

	 (แขนงสาธารณสุขศาสตร์)	แพทย์สภา	ปี	๒๕๓๕

	 ผู้มีความรู้ความชำานาญด้านเวชศาสตร์ครอบครัว

	 แพทยสภา	ปี	๒๕๔๗

ประสบการณ์การทำางาน
	 ผู้อำานวยการโรงพยาบาลห้วยทับทัน	
	 จังหวัดศรีสะเกษ

	 ผู้อำานวยการโรงพยาบาลศรีรัตนะ	จังหวัดศรีสะเกษ
	 ผู้อำานวยการโรงพยาบาลลาดบัวหลวง	
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ผู้อำานวยการโรงพยาบาลอุทัย	
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ประธานชมรมแพทย์ชนบท
	 เลขาธิการคณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชน 

	 เพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน

	 เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
	 สมาชิกสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
	 ชุดที่	๒

	 ประธานคณะทำางานด้านคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 

	 โทรคมนาคม	(สบท.)	สำานักงานคณะกรรมการกิจการ 

	 โทรคมนาคมแห่งชาติ

	 อนุกรรมการสิทธิมนุษยชน	ในคณะกรรมการสิทธิ

	 มนุษยชนแห่งชาติ

๓๒



นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา
กสทช.

พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร
กสทช.

ประวัติการศึกษา
	 ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์บัณฑิต	โรงเรียนนายร้อย

	 พระจุลจอมเกล้ารุ่นที่	๒๐

	 รัฐศาสตร์บัณฑิต	 สาขาจัดการทรัพยากรเพื่อความ 

	 มั่นคง	มหาวิทยาลัยบูรพา

	 หลักสูตรเสนาธิการ	โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	๔๔	

	 ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรควบคุม	(วิศวกรรมโยธา)	
	 คณะกรรมการควบคุมการประกอบอาชีพวิศวกรรม

ประสบการณ์การทำางาน
	 ผู้บังคับกองพันทหารช่างที่	๑	รักษาพระองค์
	 ผู้บัญชาการกองพลพัฒนาที่	๑

	 รองแม่ทัพภาคที่	๑
	 ที่ปรึกษาพิเศษกองบัญชาการกองทัพไทย

	 ราชองครักษ์พิเศษ
	 ตุลาการศาลทหารสูงสุด
	 กรรมการกำ าหนดนโยบายการ จัดใ ห้มีบริ การ 

	 โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	

	 ในคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 กรรมการท่ีปรึกษาการดำาเนินงานบริหารหลักสูตร 
	 รัฐศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต	มหาวิทยาลัยบูรพา

ราชการพิเศษ
	 ผูร้บัผดิชอบ	“โครงการกอ่สรา้งทางเขา้และทางบรกิาร 
	 ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ”

	 ผู้อำานวยการ	“โครงการตามพระราชประสงค์
	 ดอนขุนห้วย”	จังหวัดเพชรบุรี

	 ผูอ้ำานวยการ	“โครงการห้วยแมเ่พรียงตามพระราชดำาร”ิ	 
	 จังหวัดเพชรบุรี

	 ผู้อำานวยการ	“โครงการสวนป่าสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ”	 
	 จังหวัดราชบุรี

	 ผู้อำานวยการ	 “โครงการก่อสร้างสวนเบญจกิติ”	 

	 กรุงเทพมหานคร

	 หัวหน้าคณะทำางานด้านปฏิบัติการจิตวิทยาและ 

	 ประชาสัมพันธ์	กองทัพบก

	 หัวหน้าสำานักงานเลขาธิการกองอำานวยการรักษา 
	 ความมั่นคงภายใน

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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๓๔

กทช.
ปฏิบัติหน้าที่ กสทช.

ศาสตราจารย์ ประสิทธิ์ ประพิณมงคลการ

ประธาน	กทช.	ปฏิบัติหน้าที่ประธาน	กสทช.
ระหว่างวันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	-	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔

ประวัติการศึกษา
	 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า	

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต	

	 สาขาวิชาวิศวกรรมสื่อสาร	มหาวิทยาลัยโอซาก้า	

	 ประเทศญี่ปุ่น

	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ	สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ		 	

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ประสบการณ์การทำางาน
	 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)



รองศาสตราจารย์ สุธรรม อยู่ในธรรม

กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.
ระหว่าง	วันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	-	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔

ประวัติการศึกษา
	 นิติศาสตรบัณฑิต	(เกียรตินิยม)	สาขาวิชากฎหมาย	

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 MCL.	Program,	The	National	Law	Center,	

	 The	George	Washington	University,	Washington	DC,	USA

	 LL.M.	สาขาวิชากฎหมาย,	Harvard	Law	School,	Cambridge,	

	 Massachusetts	USA

	 Post	LL.M	in	International	Economics,	

	 New	York	University	School	of	Law,	New	York,	USA

ประสบการณ์การทำางาน
	 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)
	 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ	คณะนิติศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ

กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.
ระหว่าง	วันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	–	๔	มีนาคม		๒๕๕๔

ประวัติการศึกษา

 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	วิชาโทรคมนาคม

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	

 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต	(บริหารรัฐกิจ)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

ประสบการณ์การทำางาน

 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)

 อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์	

๓๕
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พันเอก ดร. นที ศุกลรัตน์

กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.
ระหว่าง	วันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	-	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔

ประวัติการศึกษา
	 ปริญญาโท/เอก	(MESS/Ph.D.)	วิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสารโทรคมนาคม		

	 University	of	South	Florida,	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์บัณฑิต	สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าสื่อสาร				

	 โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า	(เกียรตินิยม	อันดับ	๑	เหรียญทอง)	

ประสบการณ์การทำางาน
	 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)

	 รักษาการแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่	บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)

	 กรรมการ	และกรรมการบริหาร	บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)

นายสุรนันท์ วงศ์วิทยกำาจร

กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.
ระหว่าง	วันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	-	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔

ประวัติการศึกษา
	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.)	

	 รุ่นที่	๑๑	

	 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	หลักสูตรการป้องกัน

	 ราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.)	รุ่นที่	๑๔	เศรษฐศาสตรบัณฑิต		

	 สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน	และ	การคลังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาเศรษฐศาสตรพัฒนาการ		

	 Williams	College	สหรัฐอเมริกา				

ประสบการณ์การทำางาน
	 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)

	 เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	

๓6



รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม 

กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	
ระหว่าง	วันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	-	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔

ประวัติการศึกษา
	 นิเทศศาสตรบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 นิติศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

	 Master	of	Arts,	Michigan	State	University	สหรัฐอเมริกา

	 Doctor	of	Philosophy,	University	of	Texas	at	Austin	สหรัฐอเมริกา	
	 หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน	สถาบันพระปกเกล้า

ประสบการณ์การทำางาน
	 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)
	 คณบดีคณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

นายบัณฑูร  สุภัควณิช
กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	
ระหว่าง	วันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	–	๔	มีนาคม	๒๕๕๔

ประวัติการศึกษา
 วิทยาศาสตรบัณฑิต	สาขาวนศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 ศิลปศาสตรบัณฑิต	สาขารัฐศาสตร์	(การปกครอง)	
	 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
 Master	of	Public	Administration	(M.P.A.),	Eastern	Kentucky		
	 University,	USA	
 ปริญญาบัตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	หลักสูตรการ	 	
	 ป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	๓๙	

ประสบการณ์การทำางาน
 กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กทช.)
 ผู้อำานวยการสำานักงบประมาณ

๓7

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554



ผู้บริหารสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

นายฐากร ตัณฑสิทธิ์
เลขาธิการ	กสทช.

นายทศพร เกตุอดิศร
ปฏิบัติหน้าที่	รองเลขาธิการ	กสทช.

นายประเสริฐ อภิปุญญา
ปฏิบัติหน้าที่	รองเลขาธิการ	กสทช.

นายพิทยาพล จันทนะสาโร
ปฏิบัติหน้าที่	รองเลขาธิการ	กสทช.
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ส่วนที่	๑
ความเป็นมา  

กสทช. และสำานักงาน กสทช.
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๑.๑ ความเป็นมา
พระราชบญัญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์	และกจิการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	ได้มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	เป็นต้นมา	ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ได้กำาหนด

ให้มคีณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิหรอื	กสทช.	เพือ่ทำาหน้าที่

ในการจัดสรรคลื่นความถี่	 และกำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	

โดยคำานงึถงึประโยชน์สงูสดุของประชาชนในระดับชาตแิละระดบัท้องถิน่	ทัง้ในด้านการศกึษา	วฒันธรรม	ความมัน่คง

ของรัฐ	ประโยชน์สาธารณะอื่น	และการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	โดยมีบทเฉพาะกาล	มาตรา	๘๐	กำาหนดไว้ว่า

ในระหว่างที่การแต่งตั้ง	กสทช.	ตามพระราชบัญญัตินี้ยังไม่แล้วเสร็จ	ให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	

หรือ	กทช.	 ที่ได้แต่งตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	 ๒๕๔๓	 ยังคงปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปในฐานะ	 กสทช.	 ตามพระราชบัญญัตินี	้ 

แต่ในส่วนที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว	

เมื่อวันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ	แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	

กจิการโทรทศันแ์ละกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิตามมาตรา	๑๗	แหง่พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถี	่และ

กำากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	จำานวน	๑๑	ราย	

โดยมีพลอากาศเอก	 ธเรศ	 ปุณศรี	 เป็นประธานกรรมการ	 พันเอก	 นที	 ศุกลรัตน์	 เป็นรองประธานกรรมการ	 

พันเอก	เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ	เป็นรองประธานกรรมการ	และกรรมการอีก	๘	ราย	ประกอบด้วย	พลโท	พีระพงษ์	

มานะกิจ	นายสุทธิพล	ทวีชัยการ	พันตำารวจเอก	ทวีศักดิ์	งามสง่า	นายประเสริฐ	ศีลพิพัฒน์	นายธวัชชัย	จิตรภาษ์นันท์ 

นางสาวสุภิญญา	กลางณรงค์	นายประวิทย์	ลี่สถาพรวงศา	และพลเอก	สุกิจ	ขมะสุนทร	

กสทช.	ได้เริ่มปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่วันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	เป็นต้นมา	โดยในช่วงระยะเวลาวันที่	๑	มกราคม	

–	วันที่	๖	ตุลาคม	๒๕๕๔	ที่ยังไม่มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ	แต่งตั้ง	กสทช.	คณะนี้	กทช.	ที่ได้แต่งตั้งขึ้น

ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๓	ได้ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	ตามบทเฉพาะกาลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น	

๑.๒ อำานาจหน้าที่ กสทช.
ตามความในมาตรา	 ๒๗	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกำากับการประกอบกิจการวิทยุ

กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๓	ได้กำาหนดอำานาจหน้าที่ของ	กสทช.	ดังต่อไปนี้	

๑.	 จัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่	 ตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ	 แผนแม่บทกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์	แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	แผนความถี่วิทยุ	และแผนเลขหมายโทรคมนาคม

๒.	 กำาหนดการจดัสรรคลืน่ความถีร่ะหว่างคล่ืนความถีท่ี่ใช้ในกจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทัศน์	กจิการวทิยุ

คมนาคม	และกิจการโทรคมนาคม

๓.	 กำาหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

๔.	 พจิารณาอนญุาตและกำากบัดแูลการใช้คลืน่ความถีแ่ละเครือ่งวทิยคุมนาคมในการประกอบกจิการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 หรือในกิจการวิทยุคมนาคมและกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ 

การอนุญาต	เงื่อนไข	หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว
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๕.	 กำาหนดหลกัเกณฑ์การใช้คลืน่ความถีใ่ห้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและปราศจากการรบกวนซึง่กนัและกนั	

ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท

๖.	 พจิารณาอนญุาตและกำากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคม	

เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ	ประสิทธิภาพ	รวดเร็ว	ถูกต้อง	และเป็นธรรมและกำาหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต	เงื่อนไข	หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๗.	 พจิารณาอนญุาตและกำากบัดแูลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม	และกำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารเก่ียวกับ

การอนุญาต	เงื่อนไข	หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๘.	 กำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการใช้หรอืเชือ่มต่อ	และหลกัเกณฑ์และวิธกีารในการกำาหนดอตัราค่าใช้

หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ทั้งในกิจการ

ประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท	 ให้ความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ	 ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน	 หรือ

ระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

๙.	 กำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนยีมและโครงสร้างอตัราค่าบรกิารในกิจการกระจายเสียงกจิการโทรทศัน์	

และกิจการโทรคมนาคม	ให้ความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

๑๐.	กำาหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทัศน์	กิจการโทรคมนาคม	และในกิจการวิทยุคมนาคม

๑๑.	กำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน 

การแข่งขันในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

๑๒.	กำาหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

๑๓.	คุม้ครองสทิธิและเสรภีาพของประชาชนมใิห้ถกูเอาเปรยีบจากผู้ประกอบกจิการและคุม้ครองสทิธใินความ

เป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความ 

เสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรคมนาคม

๑๔.	ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ

๑๕.	วินิจฉัยและแก้ไขปัญหาการใช้คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน

๑๖.	ติดตามตรวจสอบและให้คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคม

๑๗.	กำาหนดลักษณะการควบรวม	 การครองสิทธิข้ามส่ือ	 หรือการครอบงำากิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่	 ระหว่างสื่อมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด	 ซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพใน

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือปิดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน

๑๘.	ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต	ผู้ผลิตรายการ	และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรปูแบบต่างๆ	เพือ่ทำาหน้าทีจ่ดัทำามาตรฐานทางจรยิธรรมของ

การประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีและการควบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรม

๑๙.	ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป	การบริหารงานบุคคล	การงบประมาณ	การเงิน

และทรัพย์สิน	และการดำาเนินการอื่นของสำานักงาน	กสทช.

๒๐.	อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำานักงาน	กสทช.	รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเข้ากองทุนฯ

๒๑.	พิจารณาและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเสนอ
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๒๒.	ให้ข้อมูลและร่วมดำาเนินการในการเจรจาหรือทำาความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับ

รัฐบาลต่างประเทศ	 หรือองค์การระหว่างประเทศ	 ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารคล่ืนความถี่	 กิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	กิจการโทรคมนาคม	หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง

๒๓.	เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีกฎหมายหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 

การจัดสรรคลื่นความถี่และการดำาเนินการอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องกับคลื่นความถี่	กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์	และ

กิจการโทรคมนาคม

๒๔.	ออกระเบียบ	ประกาศ	หรือคำาสั่งอันเกี่ยวกับอำานาจหน้าที่ของ	กสทช.

๒๕.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำาหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น

นอกเหนือจากอำานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	แล้ว	กสทช.	ยังมี

อำานาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๔	และที่

แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๔๙	พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	

๒๕๕๑	พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม	และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย	

๑.๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) 
 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	มาตรา	๓๕	และ	มาตาม	๓๘	ประกอบกับ	มาตรา	

๓๗	และมาตรา	๔๐	กำาหนดให้	กสทช.	แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	(กสท.)	และ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม	(กทค.)	เพื่อปฏิบัติการแทน	กสทช.	โดย	กสท.	และ	กทค.	มีอำานาจหน้าที่โดยสรุป

ได้	ดังนี้	

๑.๔ อำานาจหน้าที่ กสท. 
๑.	 พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเคร่ืองวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการ 

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต	 เงื่อนไข	 หรือค่าธรรมเนียม 

การอนุญาตดังกล่าว

๒.	 พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 เพื่อให้ผู้ใช้บริการ 

ได้รับบริการที่มีคุณภาพ	 ประสิทธิภาพ	 รวดเร็ว	 ถูกต้อง	 และเป็นธรรมและกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ 

การอนุญาต	เงื่อนไข	หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๓.	 กำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการใช้หรอืเชือ่มต่อ	และหลกัเกณฑ์และวิธกีารในการกำาหนดอตัราค่าใช้

หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 ท้ังในกิจการประเภทเดียวกันและ

ระหว่างกจิการแต่ละประเภท	ให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บรกิาร	ผูใ้ห้บรกิารและผูล้งทุน	โดยคำานงึถงึประโยชน์สาธารณะเป็น

สำาคัญ

๔.	 กำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนยีมและโครงสร้างอตัราค่าบรกิารในกิจการกระจายเสียงกจิการโทรทัศน์	

ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

๕.	 กำาหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทัศน์	
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๖.	 กำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน 

การแข่งขันในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	

๗.	 คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิใน 

ความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของ

ประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	

๘.	 ติดตามตรวจสอบและให้คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์

๙.	 ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต	ผู้ผลิตรายการ	และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรปูแบบต่างๆ	เพือ่ทำาหน้าทีจ่ดัทำามาตรฐานทางจรยิธรรมของ

การประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีและการควบคมุการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรม

๑.๕ อำานาจหน้าที่ กทค.
๑.	 พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเคร่ืองวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม	 หรือในกิจการวิทยุคมนาคมและกำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต	 เงื่อนไข	 หรือ 

ค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๒.	 พิจารณาอนุญาตและกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีมี

คณุภาพ	ประสทิธภิาพ	รวดเรว็	ถกูต้อง	และเป็นธรรมและกำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารเกีย่วกบัการอนญุาต	เง่ือนไข	

หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๓.	 พจิารณาอนญุาตและกำากบัดแูลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม	และกำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารเก่ียวกับ

การอนุญาต	เงื่อนไข	หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

๔.	 กำาหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการใช้หรอืเชือ่มต่อ	หลกัเกณฑ์และวธิกีารในการกำาหนดอตัราค่าใช้หรอื

ค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละ

ประเภท	ให้เป็นธรรมต่อผูใ้ช้บรกิาร	ผูใ้ห้บรกิารและผูล้งทุน	หรอืระหว่างผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมโดยคำานงึถงึประโยชน์

สาธารณะเป็นสำาคัญ

๕.	 กำาหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม	 ให้เป็นธรรม

ต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการโดยคำานึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำาคัญ

๖.	 กำาหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 และใน

กิจการวิทยุคมนาคม

๗.	 กำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน 

การแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

๘.	 กำาหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

๙.	 คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิใน 

ความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและ 

ความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม

๑๐.	ติดตามตรวจสอบและให้คำาปรึกษาแนะนำาการประกอบกิจการโทรคมนาคม
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๑.6 องค์ประกอบ กสท. และ กทค.
กสทช.	ในการประชุม	ครั้งที่	๑/๒๕๕๔	เมื่อวันที่	๑๐	ตุลาคม	๒๕๕๔	ได้มีมติให้แต่งตั้ง	กสท.	และ	กทค.	ดังนี้	

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.)

พันเอก นที ศุกลรัตน์

ประธาน กสท

พลโท ดร. พีระพงษ์ มานะกิจ

กสท.
พันตำารวจเอก ทวีศักดิ์ งามสง่า

กสท.

ผศ. ดร. ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์

กสท.

นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์

กสท.

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.)
 
 
 
 
 
  

พันเอก เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ

ประธาน กทค.

ดร. สุทธิพล ทวีชัยการ

กทค.

รศ. ประเสริฐ ศีลพิพัฒน์

กทค.
นายประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา

กทค.
พลเอก สุกิจ ขมะสุนทร

กทค.

๑.7 สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
 แห่งชาติ (สำานักงาน กสทช.)

•	 ความเป็นมาของสำานักงาน กสทช. 

	 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	หมวด	๕	มาตรา	๕๖	และมาตรา	๖๐	วรรคแรก	 

ได้บัญญัติให้มีสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 เรียก

โดยย่อว่า	“สำานกังาน กสทช.”	เป็นนิติบคุคล	มีฐานะเป็นหน่วยงานของรฐั	ท่ีไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย 

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอื่น	และ

อยูภ่ายใต้การกำากบัดแูลของประธานกรรมการ	กจิการของสำานกังาน	กสทช.	ไม่อยูภ่ายใต้บงัคบัแห่งกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองแรงงาน	 กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์	 กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม	 และกฎหมายว่าด้วย 

เงินทดแทน	 โดยมีเลขาธิการ	 กสทช.	 คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำานักงาน	 กสทช.	 ขึ้นตรงต่อประธาน	

กสทช.	และเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสำานักงาน	กสทช.

	 สำานักงาน	กสทช.	มีอำานาจหน้าที่ตามมาตรา	๕๗	และมีรายได้ตามมาตรา	๖๕	แห่งพระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	ดังต่อไปนี้
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•	 อำานาจหน้าที่ของสำานักงาน กสทช.

(๑)	 รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของสำานักงาน	กสทช.

(๒)	 จดัทำางบประมาณรายจ่ายประจำาปีของสำานกังาน	กสทช.	เพือ่เสนอ	กสทช.	อนมุติัโดยรายจ่ายประจำาปี 

ของสำานักงาน	กสทช.	ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใดๆ	อันเกี่ยวกับการดำาเนินการตามอำานาจหน้าที่ของ	กสทช.	

กสท.	กทค.	และสำานักงาน	กสทช.

(๓)	 ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่

(๔)	 รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คล่ืนความถี่	 การประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการ

โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ	กสทช.	เพื่อพิจารณาตาม

หลักเกณฑ์ที่	กสทช.	กำาหนด

(๕)	 ศกึษารวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัคล่ืนความถี	่การใช้คล่ืนความถี	่การประกอบกจิการกระจายเสยีง	

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม

(๖)	 รับผิดชอบงานธุรการของ	 กสทช.	 กสท.	 กทค.	 และคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ

(๗)	 ปฏิบัติการอื่นตามที่	กสทช.	กสท.	และ	กทค.	มอบหมาย

•	 รายได้ของสำานักงาน กสทช.

(๑)	 ค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการตามมาตรา	๔๒	

วรรคสอง	และมาตรา	๔๕	วรรคสามแห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓

(๒)	 รายได้หรือผลประโยชน์อันได้มาจากการดำาเนนิงานตามอำานาจหน้าทีข่อง	กสทช.	และสำานกังาน	กสทช.

(๓)	 รายได้จากทรัพย์สินของสำานักงาน	กสทช.

(๔)	 เงนิและทรพัย์สนิทีม่ผีูบ้รจิาคให้แก่สำานกังาน	กสทช.	ตามระเบยีบท่ี	กสทช.	กำาหนดเพ่ือใช้ในการดำาเนินงาน 

ของสำานักงาน	กสทช.

(๕)	 เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้

	 รายได้ของสำานกังาน	กสทช.	ตาม	(๑)	และ	(๒)	เมือ่ไดหั้กรายจา่ยสำาหรบัการดำาเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ของสำานักงาน	 กสทช.	 ค่าภาระต่างๆ	ที่จำาเป็น	 เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตาม

กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ	 เหลือเท่าใดให้นำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน	 ในกรณีรายได้ของสำานักงาน	 กสทช.	 

มีจำานวนไม่พอสำาหรับค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของสำานักงาน	 กสทช.	 รวมท้ังค่าภาระต่างๆ	

ที่จำาเป็น	 และไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอื่นได้	 รัฐพึงจัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดินให้แก่สำานักงาน	 กสทช.	 

เท่าจำานวนที่จำาเป็น
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	 ในวาระเริม่แรกเม่ือพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่	พ.ศ.	๒๕๕๓	ใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัที	่๒๐	ธนัวาคม	

๒๕๕๓	เป็นต้นมา	สำานักงาน	กสทช.	ได้ดำาเนินการตามบทเฉพาะกาล	ในมาตรา	๘๙	มาตรา	๙๒	และมาตรา	๙๓	

แห่งพระราชบัญญัตินี้	 กล่าวคือ	 ได้รับโอนบรรดากิจการ	 ทรัพย์สิน	 สิทธิ	 หน้าที่	 หน้ี	 พนักงานและลูกจ้างและ 

เงินงบประมาณ	 ของสำานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (สำานักงาน	 กทช.)	 ท่ีมีอยู่ไปเป็นของ	

สำานักงาน	กสทช.	 และรับโอนบรรดากิจการ	ทรัพย์สิน	 สิทธิ	 หน้าที่	 ของกรมประชาสัมพันธ์	 สำานักนายกรัฐมนตรี	 

ในส่วนที่เกี่ยวกับกองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ	 กรมประชาสัมพันธ์	 

สำานักนายกรัฐมนตรี	 ที่มีอยู่ในวันที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ใช้บังคับ	 เป็นของ

สำานักงาน	 กสทช.	 เว้นแต่เงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจำาซึ่งมีผู้ครองอยู่ให้โอนไปเป็นของกรม

ประชาสัมพันธ์	สำานักนายกรัฐมนตรี	

	 สำาหรบัขา้ราชการและลกูจา้งของกองงานคณะกรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศันแ์หง่ชาต	ิ

กรมประชาสัมพันธ์	สำานักนายกรัฐมนตรี	ท่ีดำารงตำาแหน่งอยู่ในวันก่อนวันท่ี	พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ	

พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ใช้บังคับ	 ที่สมัครใจจะโอนไปเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของสำานักงาน	 กสทช.	 ที่ได้แจ้งความจำานง 

เป็นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ฯ	พ.ศ.	 ๒๕๕๓	

ใช้บังคบัแลว้นัน้	สำานกังาน	กสทช.	ได้ดำาเนนิการบรรจแุละแตง่ตัง้ขา้ราชการหรอืลกูจา้ง	ผูน้ัน้เปน็พนกังานหรอืลกูจา้ง

ของ	 สำานักงาน	 กสทช.	 ตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติท่ีได้แต่งตั้งขึ้นตาม 

พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบักจิการวิทยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคม	

พ.ศ.	๒๕๔๓	กำาหนดแล้ว

	 ในระหวา่งที	่กสทช.	ยงัไม่ได้รบัการแต่งตัง้	และยงัไมม่เีลขาธกิาร	กสทช.	ตามพระราชบญัญตันิี	้ใหเ้ลขาธกิาร

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (เลขาธิการ	 กทช.)	 ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และ

กำากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๓	ซึ่งดำารงตำาแหน่งอยู่ในวัน	ก่อน

วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับดำารงตำาแหน่งเลขาธิการ	 กสทช.	 ไปพลางก่อน	 ซึ่งนายฐากร	 ตัณฑสิทธิ์	 รักษาการ

เลขาธิการ	 กทช.	 เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่	 เลขาธิการ	 กสทช.	 ตามมาตรา	๙๐	แห่ง	พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น 

ความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	ระหว่างวันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๓	–	วันที่	๑๙	ธันวาคม	๒๕๕๔	และดำารงตำาแหน่ง	เลขาธิการ	

กสทช.	เมื่อวันที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๔	เป็นต้นมา

	 โดยในปี	๒๕๕๔	สำานักงาน	กสทช.	โครงสร้างองค์กร	และอัตรากำาลังสิ้นสุด	ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔	 

ดังมีรายละเอียดข้างท้ายนี้	
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554
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อัตรากำาลังของสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

(สำานักงาน กสทช.)

ตำาแหน่ง จำานวน (คน)

ผู้บริหารระดับสูง ๔

ผู้บริหารระดับกลาง ๑๙

ผู้บริหารระดับต้น ๑๐๓

ผู้เชี่ยวชาญ ๔

พนักงานปฏิบัติการระดับสูง ๓๑๙

พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง ๗๗

พนักงานปฏิบัติการระดับต้น ๗๒

พนักงานสัญญาจ้าง ๓๔๒

ผู้ปฏิบัติงานประจำา	กสทช.

•	ที่ปรึกษา	 ๒๕

•	 เลขานุการ	 ๙

•	ผู้ช่วยเลขานุการ ๑๒

•	ผู้ปฏิบัติงาน	 ๓๑

•	พนักงานขับรถยนต์	 ๖

รวมทั้งสิ้น ๑,0๒๓



ส่วนที่	๒
รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ

ประจำาปี ๒๕๕๔
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ในปี	 ๒๕๕๔	 ซึ่งเป็นปีแรกในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	มีผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ	โดยสรุปสาระสำาคัญได้	ดังนี้	

๒.๑ การจัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ 
นับตั้งแต่	 กสทช.	 เริ่มปฏิบัติหน้าที่	 เมื่อวันท่ี	 ๗	 ตุลาคม	๒๕๕๔	 เป็นต้นมา	 ภารกิจจำาเป็นเร่งด่วนในวาระ 

เริ่มแรกของการปฏิบัติหน้าที่ของ	กสทช.	ประการหนึ่งตามที่กำาหนดไว้ใน	มาตรา	๒๗	(๑)	ประกอบกับ	มาตรา	๔๘	

และ	บทเฉพาะกาล	มาตรา	๘๕	วรรคสอง	แห่งพระราชบัญญตัอิงค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	คอืการจัดทำา 

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ฯ	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารคลื่นความถี่	และใช้เป็นหลักเกณฑ์และเงื่อนไข

เบื้องต้นในการอนุญาตและการดำาเนินกิจการทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับการใช้คลื่นความถี่ของ	 กสทช.	 โดยกำาหนดให	้

กสทช.	 จัดให้มีแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ีตามมาตรา	 ๔๘	 ภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่เมื่อมีการแต่งตั้ง	

กสทช.	แล้ว	โดยแผนดังกล่าวต้องกำาหนดให้มีการกำาหนดเวลาในการเปล่ียนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวทิยโุทรทัศน์

ในระบบดจิิตอลและกำาหนดเวลาเกีย่วกบัการจดัให้ภาคประชาชนได้ใช้คลืน่ความถีใ่นกจิการกระจายเสยีง	และกจิการ

โทรทัศน์ด้วย	

ในการดำาเนินการจัดทำาร่างแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีฯ	น้ี	กสทช.	ได้มอบหมายให้	กทค.	เป็นผู้ดำาเนินการ	

ซึ่งการยกร่างแผนแม่บทฯ	 ฉบับนี้	 ได้อาศัยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ	 และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง	 รวมท้ังยังมีความ

สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภา	 กรอบกติกาสากล	 และพันธกรณีระหว่างประเทศ	 ขณะนี้	

กทค.	ได้ดำาเนินการแล้วเสร็จและเสนอต่อ	กสทช.	แล้ว	ประกอบด้วยยุทธศาสตร์	๖	ยุทธศาสตร์	ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่	๑	:	การดำาเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถี่ระหว่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่	๒	:	การคืนคลื่นความถี่เพื่อนำาไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่

ยุทธศาสตร์ที่	๓	:	การใช้งานคลื่นความถี่ด้านความมั่นคงของรัฐตามความจำาเป็น

ยุทธศาสตร์ที่	๔	:	การใช้งานคลื่นความถี่ด้านภารกิจเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ยุทธศาสตร์ที่	๕	:	การเปลี่ยนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์	ในระบบดิจิตอล

ยุทธศาสตร์ที่	๖	:	การจัดให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายสียง	และกิจการโทรทัศน์

ที่ประชุม	กสทช.	ครั้งที่	๘/๒๕๕๔	เมื่อวันที่	๑๔	ธันวาคม	๒๕๕๔	ได้มีมติเห็นชอบร่างแผนแม่บทการบริหาร

คลืน่ความถี	่(พ.ศ.	....)	แลว้	ขณะนีส้ำานกังาน	กสทช.	อยูร่ะหว่างดำาเนนิกระบวนการการรบัฟงัความคดิเห็นสาธารณะ

ตามขัน้ตอนทีก่ฎหมายกำาหนด	ในการนีไ้ดเ้ปดิรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ	เปน็การทัว่ไปผา่นเว็บไซตข์องสำานกังาน	

กสทช.	แลว้	โดยไดป้ระกาศเชญิชวนใหป้ระชาชนหรอืผูส้นใจสามารถแสดงความคดิเหน็/เสนอแนะตอ่รา่งแผนแมบ่ท

ฉบับนี้	ผ่านทางเว็บไซต์ของสำานักงาน	กสทช.	และผ่านช่องทางอื่นๆ	อาทิ	ทางโทรศัพท์	ทางโทรสาร	ทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์	 หรือนำาส่งความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์มายังสำานักงาน	 กสทช.	 และ 

ทางศูนย์	call	center	๑๒๐๐	ต้ังแต่วันท่ี	๒๗	ธันวาคม	๒๕๕๔	เป็นต้นมา	นอกจากนี้	สำานักงาน	กสทช.	ยังจะได้จัดให้

มีการประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นสาธารณะควบคู่กันด้วย	 ซึ่งกำาหนดจัดการประชุมจะมีขึ้นในโอกาสต่อไป	 ท้ังน้ี 

คาดว่า	กสทช.	จะจัดทำาแผนแม่บทฉบับน้ีจะแล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปี	๒๕๕๕	



๕๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

๒.๒ การจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ์
ภารกิจจำาเป็นเร่งด่วนของ	กสทช.	ตามที่กำาหนดไว้ใน	มาตรา	๒๗	(๑)	ประกอบกับ	มาตรา	๔๙	แห่งพระราช

บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ประการต่อมาคือการจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน์	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละอนญุาตให้ประกอบกิจการกระจายเสยีงและ

กิจการโทรทัศน์	ของ	กสทช.	โดยให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กจิการโทรทศัน์	และคำานงึถงึความสอดคล้องกบัแผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถ่ี	และนโยบายทีค่ณะรฐัมนตรแีถลง

ไว้ต่อรัฐสภาด้วย

ในการดำาเนินการยกร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้	 กสท.	

เป็นผู้ดำาเนินการ	ซึ่ง	กสท.	ได้ดำาเนินการแล้วเสร็จและเสนอต่อ	กสทช.แล้ว	โดยแผนแม่บทฉบับนี้	ได้กำาหนดให้มีการ

บังคับใช้เป็นเวลา	 ๕	 ปี	 และได้กำาหนดยุทธศาสตร์	 ท่ีมุ่งเน้นการให้ความสำาคัญกับการแก้ปัญหาเร่งด่วนในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีผลสืบเน่ืองมาแต่อดีต	 โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างกลไกที่เปิด

โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการอนุญาตการประกอบกิจการประเภทต่างๆ	 ให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 นอกจากนี้ 

ยงัมุง่เนน้การวางรากฐานในการกำากบัดูแลกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน	์โดยการพฒันากฎเกณฑแ์ละกลไก

การกำากับดูแลท่ีสำาคัญ	 การวางรากฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร	 ตลอดถึง 

การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่จะนำาไปสู่การใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ที่มีจำากัดอย่างมีประสิทธิภาพ	 ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์	๗	ยุทธศาสตร์	ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่	๑	:	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	

ยุทธศาสตร์ที่	๒	:	การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ยุทธศาสตร์ที่	๓	:	การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ยุทธศาสตร์ที่	๔	:	การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร

ยุทธศาสตร์ที่	๕	:	การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ

ยุทธศาสตร์ที่	๖	:	การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล

ยุทธศาสตร์ที่	๗	:	การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

ที่ประชุม	กสทช.	ครั้งที่	๘/๒๕๕๔	เมื่อวันที่	๑๔	ธันวาคม	๒๕๕๔	ได้มีมติให้เห็นชอบร่างแผนแม่บทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	แล้ว	ขณะนี้สำานักงาน	กสทช.	อยู่ระหว่างดำาเนิน

กระบวนการการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะตามขั้นตอนท่ีกฎหมายกำาหนด	 ในการนี้ได้เปิดรับฟังความคิดเห็น

สาธารณะเป็นการทั่วไปผ่านเว็บไซต์ของสำานักงาน	 กสทช.	 แล้ว	 โดยได้ประกาศเชิญชวนให้ประชาชนหรือผู้สนใจ

สามารถแสดงความคิดเห็น/เสนอแนะต่อร่างแผนแม่บทฉบับนี้	ผ่านเว็บไซต์ของสำานักงาน	กสทช.	และผ่านช่องทาง 

อื่นๆ	ด้วย	อาทิ	ทางโทรศัพท์	ทางโทรสาร	ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์	หรือนำาส่งความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะด้วย

ตนเองหรอืสง่ทางไปรษณียม์ายงัสำานกังาน	กสทช.	และทางศนูย	์call	center	๑๒๐๐	ตัง้แตว่นัที	่๒๗	ธนัวาคม	๒๕๕๔	

เป็นต้นมา	 นอกจากนี้สำานักงาน	 กสทช.	 ยังจะได้จัดให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะควบคู่กันด้วย	 

ซึ่งกำาหนดจัดการประชุมจะมีขึ้นในโอกาสต่อไป	ท้ังน้ีคาดว่า	กสทช.	จะจัดทำาแผนแม่บทฉบับน้ีแล้วเสร็จภายในไตรมาส

แรกของปี	๒๕๕๕	



๕๒

๒.๓ การจัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
ภารกิจจำาเป็นเร่งด่วนของ	กสทช.	ประการต่อมาคือการจัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ตามที่กำาหนด

ไว้ในมาตรา	๒๗	(๑)	ประกอบกับ	มาตรา	๔๙	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 และกิจการวิทยุคมนาคม	

ของ	กสทช.	และเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม	และกฎหมายว่าด้วย

วทิยคุมนาคม	และกฎหมายอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง	โดยให้มคีวามสอดคล้องกบัแผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี	่และนโยบาย

ที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภาด้วย	

ในการดำาเนินการยกร่างแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ	นี้	กสทช.	ได้มอบหมายให้	กทค.	เป็นผู้ดำาเนินการ	

ขณะน้ี	กทค.	ได้ดำาเนินการแล้วเสร็จและเสนอต่อ	กสทช.	แล้ว	โดยแผนแม่บทฉบับน้ี	ได้กำาหนดให้มีการบังคับใช้เป็นเวลา	

๕	ปี	และจัดทำาข้ึนโดยมีการนำาผลการดำาเนินการตามแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคม	ภายใต้แผนแม่บทกิจการ

โทรคมนาคม	ฉบับท่ี	๑	(พ.ศ.	๒๕๔๘	-	๒๕๕๐)	และฉบับท่ี	๒	(พ.ศ.	๒๕๕๑	-	๒๕๕๓)	มาศกึษาและวิเคราะห์เพ่ือให้

เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม	 รวมท้ังได้วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมในแง่มุมต่างๆ	ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ	สังคม	อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	นโยบายและแผนหลักของ

ประเทศ	 กรอบกติกาสากล	พันธกรณีระหว่างประเทศ	 นโยบายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของคณะรัฐมนตรีท่ี

แถลงไว้ต่อรัฐสภา	 ตลอดจนมีการคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคมในอนาคตด้วย	

นอกจากนีย้ังมุง่เน้นการอนุญาตและกำากบัดแูลที่สอดคลอ้งกบันโยบายแหง่รฐัและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	เพื่อส่งเสริม

ให้มีการแข่งขันการประกอบกิจการโดยเสรีอย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการอนุญาต	 และกำากับดูแลให้มี 

การใช้คลื่นความถี่โดยคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดตามความเหมาะสม	 ความจำาเป็น	 และความเพียงพอในการใช้งาน 

ทัง้ในดา้นการพาณิชย์	บรกิารสาธารณะ	และความม่ันคงของรฐั	และการส่งเสรมิให้เกดิความสะดวกสบายแก่ประชาชน

อย่างท่ัวถึง	และเท่าเทียมด้วย	แผนแม่บทฉบับน้ี	ประกอบด้วยยุทธศาสตร์	๖	ยุทธศาสตร์	ดังน้ี	

ยุทธศาสตร์ที่	๑	:	การพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม

ยุทธศาสตร์ที่	๒	:	การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่	๓	:	การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ	

ยุทธศาสตร์ที่	๔	:	การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

ยุทธศาสตร์ที่	๕	:	การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

ยุทธศาสตร์ที่	๖	:	การเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โดยที่ประชุม	กสทช.	ครั้งที่	๑๐/๒๕๕๔	เมื่อวันพุธที่	๒๘	ธันวาคม	๒๕๕๔	ได้มีมติเห็นชอบร่างแผนแม่บท

กิจการโทรคมนาคม	(พ.ศ.๒๕๕๕	-	๒๕๕๙)	แล้ว	ขณะนี้สำานักงาน	กสทช.	อยู่ระหว่างดำาเนินกระบวนการการรับฟัง

ความคดิเหน็สาธารณะตามขัน้ตอนทีก่ฎหมายกำาหนด	ในการนีไ้ดเ้ปดิรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะเปน็การทัว่ไปผา่น

เว็บไซต์ของสำานกังาน	กสทช.	แลว้	โดยได้ประกาศเชญิชวนให้ประชาชนหรอืผูส้นใจสามารถแสดงความคดิเห็น/เสนอ

แนะต่อร่างแผนแม่บทฉบับนี้	ผ่านทางเว็บไซต์ของสำานักงาน	กสทช.	และผ่านช่องทางอื่นๆ	ด้วย	อาทิ	ทางโทรศัพท์	

ทางโทรสาร	ทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส	์หรอืนำาสง่ความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะดว้ยตนเองหรอืสง่ทางไปรษณยีม์ายงั

สำานักงาน	กสทช.	และทางศูนย์	call	center	๑๒๐๐	ตั้งแต่วันที่	๒๘	ธันวาคม	๒๕๕๔	เป็นต้นมา	นอกจากนี้สำานักงาน	

กสทช.	 ยังจะได้จัดให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะควบคู่กันด้วย	 ซึ่งกำาหนดจัดการประชุมจะมีขึ้น

ในโอกาสต่อไป	ทั้งนี้คาดว่า	กสทช.	จะจัดทำาแผนแม่บทฉบับนี้แล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปี	๒๕๕๕	



๕๓

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

๒.๔ การจัดทำาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
การจัดทำาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 เป็นอีกภารกิจที่สำาคัญ

เร่งด่วนของ	กสทช.	ที่กำาหนดไว้ในมาตรา	๒๗	(๑๒)	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	ที่

บัญญัติให้	 กสทช.	 กำาหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	

(Universal	Service	Obligation	:	USO)	ประกอบกบั	มาตรา	๑๗	แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม	

พ.ศ.๒๕๔๔	กำาหนดให้	กสทช.	มีหน้าที่จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง	และกำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาต

จดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมในพ้ืนทีช่นบท	พืน้ท่ีทีม่ผีลตอบแทนการลงทนุตำา่	พืน้ท่ีทีย่งัไม่มผู้ีให้บรกิารหรอืมแีต่ไม่ท่ัวถึง 

หรอืเพยีงพอต่อความต้องการใช้งาน	สถานศึกษา	ศาสนสถาน	สถานพยาบาล	หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือแก่สงัคม	

และจัดให้มีบริการโทรคมนาคมสำาหรับผู้มีรายได้น้อย	คนพิการ	เด็ก	คนชรา	ผู้ด้อยโอกาสในสังคม	และมาตรา	๑๘	

ให้	กสทช.	มอีำานาจกำาหนดให้ผูร้บัใบอนญุาตต้องจดัสรรรายได้ให้แก่กองทนุพฒันากจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์สาธารณะ	

โดยในอดีต	การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยท่ัวถงึและบรกิารเพือ่สงัคมเริม่มมีากอ่นการจดัตัง้คณะ

กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กทช.)	 รัฐบาลได้มอบหมายให้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 (บริษัท	 

ทีโอที	จำากัด	(มหาชน))	ซึ่งมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจรับผิดชอบภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง	

โดยมีโครงการที่สำาคัญๆ	 อาทิเช่น	 โครงการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลชนบท	 การให้บริการเลขหมายพิเศษ	 และ

โครงการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจำาตำาบล	 เป็นต้น	 และโดยที่การให้บริการโทรคมนาคมในอดีตมีลักษณะผูกขาดโดย 

ผูใ้หบ้รกิารของรฐั	ทำาใหอ้งค์การโทรศัพทฯ์	ในขณะนัน้สามารถนำากำาไรท่ีเกดิจากการให้บรกิารโทรคมนาคมมาอดุหนนุ

ผลขาดทุนจากการให้ลงทุนและให้บริการในโครงการต่างๆ	ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดให้มีบริการโดยท่ัวถึงตามนโยบายของรัฐ

เม่ือประเทศไทยเข้าสู่ยุคการเปิดเสรีทางการค้าและบริการ	 ธุรกิจโทรคมนาคมต้องเข้าสู่ระบบการแข่งขันเสรี

มากขึ้น	ทำาให้รัฐบาลต้องดำาเนินการตราพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับวิทยุกระจายเสียง	วิทยุ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๓	ข้ึน	โดยกฎหมายกำาหนดให้มีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	

หรือ	 กทช.	 ซึ่งมีฐานะเป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ	 มีอำานาจหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่	 และกำากับดูแล 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม	โดยหนึ่งในอำานาจหน้าที่ที่สำาคัญของ	กทช.	ตามมาตรา	๕๑	(๑๔)	คือ	การกระจาย

บริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ	 และมาตรา	๕๖	คือ	 การจัดตั้งกองทุนพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 เพื่อสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่าง 

ทั่วถึง	การวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคม	และการพัฒนาบุคลากรด้านโทรคมนาคม	ประกอบกับพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๔	มาตรา	๑๗	และมาตรา	๑๘	ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	

จากบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าวนำาไปสู่การออกประกาศ	 กทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีการและเงื่อนไข 

ในการจดัใหมี้บรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยท่ัวถงึและบริการเพือ่สังคม	ซึง่มผีลบงัคบัใชเ้มือ่วนัท่ี	๓	สิงหาคม	๒๕๔๘	

(ประกาศ	USO	ฉบับที่	๑)	ประกาศ	กทช.	เรื่อง	พื้นที่เป้าหมายในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

และบริการเพื่อสังคม	มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่	๗	เมษายน	๒๕๔๙	ประกาศ	กทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์	วิธีการและเงื่อนไข

ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(ฉบับที่	๒)	ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมประกาศ	USO	

ฉบบัที	่๑	มผีลบังคับใชเ้ม่ือวันที	่๖	ตลุาคม	๒๕๕๒	และประกาศ	กทช.	เรือ่ง	แผนปฏบิตักิารจัดให้มบีรกิารโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมประจำาปี	๒๕๕๓	มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่	๘	มกราคม	๒๕๕๓	ซึ่งสัมพันธ์กับ

แนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศในช่วงระยะเวลานั้น	 ได้แก่	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 



๕๔

ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๔๘	–	๒๕๕๐)	และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๕๑	–	๒๕๕๓)	ในการ 

กระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม	 ท้ังน้ี	 	การดำาเนินงานตามประกาศและแผนปฏิบัติการ

ได้ครบกำาหนดในสิ้นปี	๒๕๕๓	

ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ซึ่งได้ยกเลิกพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๓	

โดยท่ีกฎหมายฉบับใหม่กำาหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	

หรือ	กสทช.	มีหน้าที่จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	ตามมาตรา	๕๐	ซึ่งในการ

ดำาเนินงานดังกล่าว	กสทช.	จะต้องดำาเนินการจัดทำาแผน	USO	โดยในแผนอย่างน้อยจะต้องกำาหนดพื้นที่และกลุ่ม

เป้าหมาย	 ระยะเวลาในการดำาเนินการ	 พร้อมท้ังประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึ้นจากการดำาเนินการดังกล่าว	 

โดยต้องจัดให้มีการรับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนท่ัวไปเพ่ือนำาความคิดเห็นท่ีได้มาประกอบการ

พิจารณาก่อนออกระเบียบ	ประกาศ	หรือคำาสั่ง	ที่เกี่ยวข้องก่อนบังคับใช้เป็นการทั่วไป		

ในการนี้	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ดำาเนินการจัดทำาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม 

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม	 (แผนยุทธศาสตร์	 USO)	 ขึ้น	 เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำาเนินงาน	 USO	 

ในแต่ละปี	 อันจะนำาไปสู่การกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานให้ครอบคลุมและท่ัวถึงสำาหรับประชาชนในพ้ืนท่ี

ชนบทหา่งไกล	และประชาชนกลุม่เป้าหมายผูด้้อยโอกาสทางสงัคม	และมุง่เนน้การจดัให้มีบรกิารโทรคมนาคมในมติิ

ที่หลากหลาย	 แตกต่างจากเป้าหมายการดำาเนินงานในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา	 โดยนอกจากการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานในระดับชุมชน	 เช่น	 บริการโทรศัพท์สาธารณะ	 ศูนย์อินเทอร์เน็ตประจำาชุมชน	 (USO	 NET)	 

ยงัใหค้วามสำาคัญกบัการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมพ้ืนฐานให้ทัว่ถึงครอบคลมุครวัเรอืนต่างๆ	ทัว่ประเทศ	ทัง้นีเ้ปน็

ไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	และมีความสอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้ต่อรัฐสภาด้วย	

ขณะนีส้ำานักงาน	กสทช.	ได้ดำาเนนิการยกรา่งแผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยท่ัวถงึและบรกิาร

เพื่อสังคม	ประจำาปี	๒๕๕๕	–	๒๕๕๙	แล้วเสร็จและเสนอต่อ	กสทช.	พิจารณาแล้ว	 โดยที่ประชุม	กสทช.	ครั้งที่	

๗/๒๕๕๔	เมื่อวันที่	๒๓	พฤศจิกายน	๒๕๕๔	ได้มีมติเห็นชอบให้สำานักงาน	กสทช.	นำาร่างแผนดังกล่าวไปดำาเนินการ

รับฟังความคิดเห็นสาธารณะตามข้ันตอนที่กฎหมายกำาหนด	ท้ังน้ี	คาดว่า	กสทช.	จะจัดทำาแผนฉบับน้ีแล้วเสร็จภายใน

ไตรมาสท่ีสองของปี	๒๕๕๕

๒.๕ การออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล  
 การงบประมาณ การเงินและทรัพย์สิน และการดำาเนินการอื่นของสำานักงาน กสทช.

ตามความในมาตรา	๒๗	(๑๙)	ประกอบกบั	มาตรา	๕๘	แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจัดสรรคล่ืนความถีฯ่	พ.ศ.	

๒๕๕๓	 บัญญัติให้	 กสทช.	 มีอำานาจออกระเบียบหรือประกาศเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปการบริหารงานบุคคล	 

การงบประมาณ	การเงินและทรพัย์สนิ	และการดำาเนนิการอืน่ของสำานกังาน	กสทช.	โดยให้รวมถงึเรือ่งดังต่อไปนีด้้วย

(๑)	การแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน	กสทช.	และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว

(๒)	การกำาหนดตำาแหน่ง	อัตราเงินเดือน	และค่าตอบแทนอื่นของเลขาธิการ	กสทช.	พนักงานและลูกจ้างของ

สำานักงาน	กสทช.	ตลอดจนค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายของกรรมการอื่น	และอนุกรรมการตามพระราชบัญญัตินี้



๕๕

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

(๓)	การคัดเลือกหรือการประเมินความรู้ความสามารถเพ่ือประโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง	

หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือน	 หลักเกณฑ์การต่อสัญญาจ้าง	 และการจ่ายเงินชดเชยกรณีเลิกจ้างเนื่องจากไม่ผ่าน 

การประเมิน

(๔)	การบริหารงานบุคคล	รวมตลอดทั้งการดำาเนินการทางวินัย	การอุทธรณ์	และร้องทุกข์

(๕)	การรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทน

(๖)	การกำาหนดเครื่องแบบและการแต่งกายของพนักงานและลูกจ้างของสำานักงาน	กสทช. 

และตามมาตรา	 ๒๗	 (๒๐)	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 กำาหนดให้	 กสทช.	

อนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำานักงาน	กสทช.	รวมท้ังเงินท่ีจะจัดสรรเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ	ด้วยนั้น	โดยในวาระเริ่มแรก	เมื่อพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี	 ๒๐	 ธันวาคม	 ๒๕๕๓	 เป็นต้นมา	 ก่อนท่ี	 กสทช.	 

จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	จะเข้าปฏิบัติหน้าที่	และจะได้พิจารณาออก

ระเบยีบหรอืประกาศเกีย่วกบัการบรหิารงานทัว่ไป	การบรหิารงานบคุคล	การงบประมาณ	การเงนิและทรพัยส์นิ	และ

การดำาเนินการอื่นของสำานักงาน	 กสทช.	 รวมท้ังอนุมัติงบประมาณรายจ่ายของสำานักงาน	 กสทช.	 รวมทั้งเงินท่ีจะ

จัดสรรเขา้กองทนุฯ	ตามอำานาจหนา้ทีข่อง	กสทช.	ทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้	กทช.	ปฏบิตัหินา้ที	่กสทช.	ไดม้มีตเิหน็ชอบ

ให้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ปฏิบัติภารกิจต่างๆ	 ตามระเบียบประกาศท่ีเกี่ยวข้องฉบับเดิมไปพลางก่อน	 เพ่ือไม่ให้เกิด 

ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าที่ที่เกี่ยวข้อง	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 ผู้ประกอบกิจการ	 และผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม	 ฯลฯ	 โดยให้เป็นไปตามความในบทเฉพาะกาล	 มาตรา	 ๙๕	 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืน 

ความถ่ีฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	ที่บัญญัติให้บรรดาระเบียบ	ข้อบังคับ	ประกาศ	หรือคำาสั่งที่ออกตามพระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๓	ซึ่งชอบ

ด้วยกฎหมายและมีผลบังคับได้อยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ	 ยังคงใช้บังคับได้ต่อไปเท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับ

พระราชบัญญัตินี้	ทั้งนี้	จนกว่าจะมีระเบียบ	ข้อบังคับ	ประกาศ	หรือคำาสั่งที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ	

เมือ่	กสทช.	เริม่ปฏิบตัหินา้ทีแ่ลว้	เมือ่วนัที	่๗	ตลุาคม	๒๕๕๔	ทีผ่า่นมา	จงึไดเ้ริม่ดำาเนนิการในเรือ่งการบรหิาร

งานทั่วไป	การบริหารงานบุคคล	การงบประมาณ	การเงินและทรัพย์สิน	และการดำาเนินการอื่นของสำานักงาน	กสทช.	

โดยมีผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ	ดังนี้

๒.๕.๑ การดำาเนินการคัดเลือกบุคคลเพ่ือแต่งต้ังให้ดำารงตำาแหน่งเลขาธิการ กสทช.
	 	 	 ที่ประชุม	กสทช.	ครั้งที่	๙/๒๕๕๔	เมื่อวันอังคารที่	๒๐	ธันวาคม	๒๕๕๔	ได้ให้ผู้สมัครเข้ารับการ

คดัเลอืกเพือ่แต่งตัง้ให้ดำารงตำาแหน่งเลขาธิการคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	 ที่มีรายชื่อตามประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 รายชื่อผู ้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเพื่อ 
แต่งตัง้ให้ดำารงตำาแหน่งเลขาธกิารคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทศัน์	และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ	 ลงวันที่	 ๑๔	 ธันวาคม	 ๒๕๕๔	 เข้าแสดงวิสัยทัศน์และรับการสัมภาษณ์	 ปรากฏว่ามีผู้เข้าแสดง 
วสิยัทศัน์และรบัการสมัภาษณ์	จำานวน	๘	ราย	และทีป่ระชมุได้รบัฟังการแสดงวสิยัทัศน์และได้ทำาการสมัภาษณ์ 
ผู้สมัครเสร็จเรียบร้อย	 และที่ประชุมจึงได้ดำาเนินการพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครเพื่อแต่งต้ังให้ดำารงตำาแหน่ง
เลขาธิการ	 กสทช.	 โดยใช้วิธีการลงคะแนนลับ	 แล้วที่ประชุมจึงมีมติคัดเลือก	 นายฐากร	 ตัณฑสิทธิ	์ 
ซึ่งเป็นผู้ได้รับคะแนนสูงสุด	 เพื่อแต่งต้ังให้ดำารงตำาแหน่งเลขาธิการ	 กสทช.	 ทั้งนี้	 เป็นไปตามมาตรา	 ๙๐	 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	
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๒.๕.๒ การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน กสทช. 
	 	 	 	 โครงสร้างสำานักงาน	กสทช.	ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔	ได้ใช้ภายใต้กรอบโครงสร้างที่มีอยู่เดิม 

ก่อนการเปลีย่นสภาพเป็นสำานกังาน	กสทช.	ตามระเบยีบ	กทช.	ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในและกรอบอตัรากำาลงั

ของสำานกังาน	กทช.	พ.ศ.	๒๕๔๘	ระเบยีบ	กทช.	ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในและกรอบอตัรากำาลงัของสำานกังาน	

กทช.	 (ฉบับที่	๒)	พ.ศ.	๒๕๔๘	ระเบียบ	กทช.	ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในและกรอบอัตรากำาลังของสำานักงาน	

กทช.	 (ฉบับที่	๓)	พ.ศ.	๒๕๕๐	ระเบียบ	กทช.	ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในและกรอบอัตรากำาลังของสำานักงาน	

กทช.	 (ฉบับที่	๔)	พ.ศ.	๒๕๕๐	ประกอบกับระเบียบ	กสทช.	ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน	กสทช.	

พ.ศ.	๒๕๕๔	ซึง่เป็นระเบยีบทีก่ำาหนดโครงสร้างภายในสำานกังาน	กสทช.	เพือ่รองรบัภารกจิด้านกจิการกระจายเสยีง

และกจิการโทรทศัน์	ตามพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่	พ.ศ.	๒๕๕๓	ไปพลางก่อน	ซึง่	กสทช.	ได้อนมุตัิ

กรอบอัตรากำาลังของหน่วยภารกิจด้านกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์เป็นโครงสร้างชั่วคราว	 เพื่อใช้เป็น 

กรอบในการดำาเนนิการคดัเลอืกบคุคลเข้าปฏบิตังิานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน	และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ

หน่วยภารกิจด้านกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	

	 	 	 แต่อย่างไรก็ตาม	 กสทช.	 ได้กำาหนดให้การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน	 

กสทช.	เป็นวาระงานเร่งด่วนอีกประการหนึ่งของ	กสทช.	ซึ่งในการนี้	จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กรและวางกรอบอัตรากำาลังของสำานักงาน	 กสทช.	 ขึ้น	 โดยมี	 ประธาน	 กทค.	 เป็นประธานอนุกรรมการ	 และ

อนุกรรมการซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ	 เพื่อดำาเนินการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและวางกรอบอัตรากำาลังของ

สำานักงาน	กสทช.	ซึ่งคณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและวางกรอบอัตรากำาลังของสำานักงาน	กสทช.	ได้

ดำาเนินการแล้วเสร็จ	เสนอต่อที่ประชุม	กสทช.	ครั้งที่	๑๐/๒๕๕๔	เมื่อวันที่	๒๘	ธันวาคม	๒๕๕๔	แล้ว	โดยที่ประชุม	

กสทช.	 ได้มีมติเห็นชอบในหลักการกรอบโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน	 กสทช.	 ตามที่ 

คณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและวางกรอบอัตรากำาลังของ	 สำานักงาน	 กสทช.	 เสนอ	 ทั้งนี้	 ให้ 

คณะอนุกรรมการฯ	 รับข้อคิดเห็นจากที่ประชุมในประเด็นต่างๆ	 ไปพิจารณาดำาเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม

และถูกต้องมากย่ิงขึ้น	 และนำาเสนอในการประชุม	 กสทช.	 ครั้งต่อไป	 ซึ่งคาดว่าการดำาเนินการปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กรและวางกรอบอัตรากำาลังของสำานักงาน	 กสทช.	 จะแล้วเสร็จ	 และสามารถออกระเบียบฯ	 กสทช.	 ว่าด้วย 

การแบ่งส่วนงานภายในของสำานักงาน	กสทช.	พ.ศ.	....	ประกาศในราชกิจจานุเบกษาได้	ภายในต้นปี	๒๕๕๕	

๒.๕.๓ การจัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำาปี 
	 	 	 	 งบประมาณรายจ่ายของสำานักงาน	กสทช.	ตามมาตรา	๒๗	(๒๐)	แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรร

คลืน่ความถีฯ่	พ.ศ.	๒๕๕๓	ในปี	๒๕๕๔	นัน้	กทช.ปฏบิตัหิน้าที	่กสทช.	ได้เหน็ชอบและอนมุตัไิว้	แล้วดงัมรีายละเอยีด

ข้างท้ายรายงานผลการปฏิบัติงานของ	 กสทช.	 ฉบับนี้แล้ว	 สำาหรับการจัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำาปี	 ของ

สำานักงาน	 กสทช.	 ในปี	 ๒๕๕๕	 นั้น	 กสทช.	 ได้ให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดทำางบประมาณรายจ่ายประจำาป	ี

๒๕๕๕	 มอบหมายให้สำานักงาน	 กสทช.	 ดำาเนินการจัดทำารายละเอียดงบประมาณรายจ่ายประจำาปี	 ๒๕๕๕	 

ให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดทำางบประมาณ	 และปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจำาปีงบประมาณ	๒๕๕๕	 ของ

สำานกังาน	กสทช.	ตามท่ีเสนอ	โดยให้เป็นไปตามระเบยีบวธิกีารงบประมาณท่ีเกีย่วข้อง	และรับทราบการประมาณการ

รายรับของสำานักงาน	 กสทช.	 ประจำาปี	 ๒๕๕๕	 และงบประมาณรายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของ	 กสทช.	 และ

สำานักงาน	กสทช.	และโครงการที่ผูกพันข้ามปีงบประมาณ	ในกรณีที่งบประมาณรายจ่ายประจำาปี	๒๕๕๕	ยังออกใช้

ไม่ทันตามทีส่ำานกังาน	กสทช.	เสนอ	และมอบหมายให้สำานกังาน	กสทช.	ไปดำาเนนิการให้เป็นไปตามระเบยีบฯ	ว่าด้วย
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

การงบประมาณของสำานักงานฯ	 นอกจากนี้ยังได้อนุมัติในหลักการการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ	 การพิจารณา 

งบประมาณของสำานกังาน	กสทช.	เพือ่พจิารณากลัน่กรองงบประมาณรายจ่ายของสำานกังาน	กสทช.	ตามทีส่ำานกังาน	

กสทช.	เสนอด้วย	

๒.6 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่างๆ
ตามความใน	มาตรา	๓๑	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	กำาหนดให้	กสทช.	 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะ	เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ

กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	ให้	กสทช.	มีหน้าที่ตรวจสอบการดำาเนินการของผู้ประกอบ

กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 มิให้มีการดำาเนินการใดๆ	 ในประการท่ีน่าจะเป็น 

การเอาเปรยีบผูบ้ริโภค	และมาตรา	๓๓	กำาหนดให้	กสทช.	มอีำานาจแต่งตัง้คณะอนกุรรมการ	คณะทำางาน	หรอืมอบหมาย

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้	 หรือตามที่ได้รับมอบหมายได้	 นั้น	 โดยในระหว่าง	 วันที่	 

๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	–	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔	กสทช.	ได้มีมติเห็นชอบให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ	จำานวน	๑๓	คณะ	 

ซึง่แต่งต้ังจากผูมี้ความรู	้ความเชีย่วชาญพเิศษระดบัสงู	มผีลงานและชือ่เสยีงเป็นทีย่อมรบักนัอย่างกว้างขวางในสาขา

ที่จำาเป็น	และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่	ของ	กสทช.	เพื่อช่วยให้การดำาเนินการของ	กสทช.	ในเรื่องสำาคัญ

เร่งด่วน	สามารถดำาเนินการได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น	ดังนี้

ลำาดับ คณะอนุกรรมการ

๑ คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

๒ คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม

๓ คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์ประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

๔ คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทำาหน้าที่คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม	 

ตามประกาศ	กทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๑

๕ คณะอนุกรรมการคัดเลือกและตรวจสอบคุณสมบัติบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งเลขาธิการ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

6 คณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแห่งทาง

7 คณะอนุกรรมการบูรณาการและปรับปรุงกฎหมาย	และระเบียบด้านโทรคมนาคม

8 คณะอนุกรรมการโทรคมนาคมเพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

9 คณะอนุกรรมการเพื่อคัดเลือกผลงานวิชาการเพื่อนำาเสนอในงานจัดสัมมนาทางวิชาการประจำาปี	

The	NBTC	Year	End	Conference	๒๐๑๑

๑0 คณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและวางกรอบอัตรากำาลังของสำานักงาน	คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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๑๑ คณะอนุกรรมการเพื่อศึกษามาตรา	๔๖	แห่ง	พ.ร.บ.	องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ

๑๒ คณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมสำาหรับการบริหารคลื่นความถี่ย่าน	๒.๑	GHz	 

เพื่อรองรับเทคโนโลยี	IMT-๒๐๐๐	หรือ	IMT	Advanced

๑๓ คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาด้านกฎหมาย	กสทช.

๒.7 การดำาเนินโครงการด้านการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 
 เพื่อสังคม (USO) และกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

๒.7.๑ กสทช. ได้มอบหมายให้สำานักงาน กสทช. ดำาเนินโครงการด้านการกระจายบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) โดยมีผลการปฏิบัติงานทั้งที่เป็น
โครงการต่อเนื่อง และโครงการได้เริ่มดำาเนินการในปี ๒๕๕๔ สรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

   (๑) โครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาในพื้นที่เสี่ยงภัยจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ (e-Learning พื้นที่เสี่ยงภาคใต้) 

	 	 	 	 	 เป็นโครงการฯ	ระหว่างสำานักงาน	กสทช.	กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ตามบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ	เมื่อวันที่	๑	ตุลาคม	๒๕๕๒	โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและขยายโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและ

องค์ความรู้ให้แก่ครู	นักเรียนและประชาชน	ในพื้นที่เสี่ยงภัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้	สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสถาบันการศึกษา	 หน่วยงานต่างๆ	 ในพื้นที่เสี่ยงภัย	 การให้บริการทางวิชาการ	 

สอนเสริม	เตรียมความรู้วิชาพื้นฐานและติวเข้มใน	๖	รายวิชา	ได้แก่	คณิตศาสตร์	ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	ฟิสิกส์	

เคมี	และชีววิทยา	โดยใช้การเรียนการสอนทางไกลแบบเวลาจริง	เพื่อมุ่งสนับสนุนนักเรียนมัธยมปลายใน	๕	จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ในการสอบเข้าศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา	และเพือ่เป็นต้นแบบในการขยายโอกาสทางการศกึษาใน

การเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น	และประถมศึกษา	สำาหรับนักเรียนใน	๕	จังหวัดชายแดนภาคใต้	มีระยะเวลาดำาเนิน

โครงการ	๓	ปี	(๒๕๕๓	–	๒๕๕๕)	

	 	 	 	 	 โดยในป	ี๒๕๕๔	โครงการฯ	มีความกา้วหนา้และผลการดำาเนนิการทีส่ำาคญักลา่วคอื	มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์	ได้ดำาเนินการศึกษาและทดสอบระบบการประชุมทางไกล	โดยการใช้เทคโนโลยีของการส่งภาพและ

เสยีง	รวมทัง้การบบีอดัขอ้มลู	โดยทำาการทดสอบระบบทีเ่ปน็	Web	Conference	จนสามารถประชมุผา่นอนิเทอรเ์นต็	

และทำาการทดสอบภายในเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ	 ซึ่งมีวงจรสื่อสารไปยังวิทยาเขตปัตตานี	 ภูเก็ต	 ตรัง	 และ

สุราษฎร์ธานี	โดยเลือกใช้วงจรสื่อสารของบริษัท	กสท.	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	โดยในระหว่างเดือน	มกราคม	

ถึง	กันยายน	๒๕๕๔	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ร่วมกับ	บริษัท	กสท.	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	ได้ดำาเนิน

การตดิตัง้ระบบ	ตลอดจนครุภัณฑ	์ของหอ้งเรยีนต้นทางและปลายทาง	และดำาเนนิการทดสอบระบบเป็นระยะ	จำานวน	

๙	 ครั้ง	 นอกจากนี้	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 ได้กำาหนดแผนการดำาเนินการเพ่ือเปิดการเรียนการสอนทางไกล	 

ใน	๖	รายวิชา	ได้แก่	ฟิสิกส์	เคมี	ชีววิทยา	คณิตศาสตร์	ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	และเช่ือม่ันว่าระบบจะมีความพร้อม	

สามารถเปน็ชอ่งทางใหอ้าจารยถ์า่ยทอดความรูใ้หก้บันกัเรยีนในจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจะเปน็ประโยชนใ์นการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา	และการเขา้ถงึการศึกษาทีม่คีณุภาพตอ่ไปโดยใชร้ะบบถา่ยทอดทีส่มบรูณน์ี	้ซึง่มหาวทิยาลัย
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

สงขลานครินทร์	ได้มีกำาหนดจัดโครงการติวเข้มโค้งสุดท้ายเข้าสู่มหาวิทยาลัย	ในเดือนมกราคม	๒๕๕๕	เพื่อเตรียม

ความพร้อมให้กับนักเรียนมัธยมปลายในเขตพ้ืนท่ีเส่ียง	 สำาหรับการสอบในระดับอุดมศึกษาและการสอบ	 ONET	 

ณ	ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ	 ๖๐	 ปี	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 จังหวัดสงขลา	 โดยจะเชิญ

นักเรียนใน	๕	จังหวัดชายแดนภาคใต้	เข้าร่วมงานประมาณ	๔,๐๐๐	คน	

การทดสอบระบบโดยจัดติวเข้มใน	๖	รายวิชา	ในระหว่างวันที่	๑๗	กรกฎาคม	๒๕๕๓	–	๒๒	มกราคม	๒๕๕๔	
ณ	ห้องประชุมราชพฤกษ์	โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์	มีนักเรียนในพื้นที่จังหวัดสงขลา

เข้าร่วมโครงการ	จำานวน	๑๗	โรงเรียนๆ	ละ	๒๐	คน

   (๒) โครงการสนับสนุนการขยายบริการห้องสมุดทางโทรศัพท์

	 	 	 	 	 เป็นโครงการฯ	ความร่วมมอืระหว่างสำานกังาน	กสทช.	กบั	สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยใน

การสนับสนุนการขยายบริการห้องสมุดทางโทรศัพท์	 (หมายเลข	 ๑๔๑๔)	 ซึ่งได้มีการลงนามในบันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมอื	เม่ือวนัที	่๑๙	พฤศจกิายน	๒๕๕๓	เพ่ือขยายบรกิารห้องสมดุเดซ่ีทางโทรศพัท์	๑๔๑๔	จาก	๑๒๐	คูส่าย

เป็น	๑๕๐	คูส่าย	สำาหรับรองรบัการใช้บริการของผูพิ้การทางสายตาและส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมจีำานวนเพ่ิมมากขึน้อย่างรวดเรว็	

และการขยายบรกิารสายด่วนข่าวสารความรู้สูโ่ครงข่ายอนิเทอร์เนต็	โดยการพัฒนาระบบอ่านหนงัสือเสียงเดซีผ่่านทาง

อนิเทอร์เนต็เวบ็ไซต์นี	้ ทำาให้ผูใ้ช้งานสามารถท่ีจะทำาการเลอืกอ่านหนงัสอืเดซีไ่ด้ตามความต้องการผ่านทางหน้าเว็บไซต์	

www.daisythailand.org	และสามารถอ่านและควบคมุการอ่านหนงัสอืเดซีไ่ด้	รวมทัง้มกีารเช่ือมโยงบรกิาร	Internet	Speech	

เข้ากบัระบบ	๑๔๑๔	ซึง่เป็นอีกช่องทางหนึง่ของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสำาคญั	และเป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารของผูพ้กิารทางสายตาอีกด้วย	

	 	 	 	 	 ผลการดำาเนนิงานในปี	๒๕๕๔	สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย	ไดด้ำาเนนิการวจิยัและพฒันา

ระบบซอฟตแ์วรร์ะบบโทรศัพทอั์ตโนมัต	ิ๑๔๑๔	อยา่งตอ่เนือ่ง	โดยสามารถพฒันาโปรแกรมใหร้องรบัการเรยีงหนงัสือ

ตามชื่อผู้แต่ง	 ชื่อผู้แปล	 ชื่อสำานักพิมพ์	 และชื่อผู้อ่าน	 โดยสามารถเรียกดูได้จากทั้งผู้ใช้งานผ่านระบบโทรศัพท์และ 

ผู้ดแูลระบบผ่านทาง	Telephony	Web	Manager	และรองรบัการเรยีกดหูนงัสอืจากความนยิมในการเปดิอา่น	(นบัจาก

จำานวนครั้งการเปิดอ่าน)	การจัดทำาหมวดรวมข่าวหนังสือพิมพ์ทั้งหมดทางเว็บไซต์ไว้ในหมวดเดียวกัน	เป็นต้น	โดยมี

สถิติสายท่ีโทรเข้ามาใช้บริการ	๑๔๑๔	จนถึงเดือน	พฤษภาคม	๒๕๕๔	มีจำานวนท้ังส้ิน	๑,๖๐๘,๐๖๐	สาย	เฉล่ียเดือนละ	

๑๓๔,๐๐๕	 สาย/เดือน	 มีจำานวนสายที่โทรมาใช้บริการ	 เฉล่ียวันละประมาณ	๔,๐๐๐	 –	 ๔,๕๐๐	 สาย/วัน	 และยัง 

มีการผลิตและนำาหนังสือขึ้นระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การบริการห้องสมุดเดซี่ทางโทรศัพท์ได้มากขึ้น	 ในส่วนของ

http://www.daisythailand.org
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การขยายบริการสายด่วนข่าวสารความรู้สู่โครงข่ายอินเทอร์เน็ต	 อยู่ระหว่างการพัฒนาโปรแกรมการให้บริการห้อง

สมุดเดซี่	 เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกชุดไฟล์มัลติมีเดียของหนังสือเสียงที่มีการจัดเรียงไว้ในรูปแบบของหนังสือเดซี่

ออกมาอา่นไดอ้ย่างรวดเรว็	โดยผ่านทาง	Web	Browser	ซึง่เปน็คำาสัง่ทีไ่ดร้บัจากการควบคมุการอ่านหนงัสอืเดซีข่อง

ผู้ใช้งานได้ด้วยตัวเองอีกด้วย	ขณะนี้อยู่ระหว่างการทดลองเชื่อมโยงบริการ	 Internet	Speech	 เข้ากับระบบ	๑๔๑๔	

เพือ่ใหผู้้ใชบ้รกิารสามารถใชโ้ปรโมชัน่ต่างๆ	ทีไ่ด้รบัจากบรษิทัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทม์าใช้กบัการบรกิาร	Internet	Speech	 

ได้พร้อมๆ	กับการใช้บริการสายด่วนข่าวสารความรู้อีกด้วย

   (๓) โครงการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนตาบอดทั่วประเทศ ระยะที่ ๒ 

	 	 	 	 	 เป็นโครงการฯ	 ความร่วมมือระหว่างสำานักงาน	 กสทช.	 กับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย	

เพื่อให้การสนับสนุนการฝึกอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนตาบอดทั่วประเทศ	ทัง้ท่ีต้องการเร่ิมใช้งานคอมพิวเตอร์	และผู้ท่ีต้องการจะเรียนรูใ้นระดบัสูงข้ึน	โดยมุง่เน้นการ

ออกแบบหลกัสตูรทีมี่ความสอดคล้องกบัความต้องการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคนตาบอด	 ให้สามารถนำา

ประโยชน์จากคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญในการขจัดปัญหาอุปสรรคและเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการดำาเนินชวีติของกลุม่คนตาบอด	ท้ังน้ีได้ฝึกอบรมวิทยากรสำาหรบัทำาหน้าท่ีสอนการใช้คอมพวิเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่คนตาบอดอกีเพือ่ถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัคนตาบอดต่อไปให้มีความรู้ความสามารถและ

ทักษะด้านการใช้คอมพวิเตอร์	ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วข้องให้แก่คนตาบอด	รวมทัง้บคุลากร	และอาสา

สมัครที่ดำาเนินงานเก่ียวข้องกับคนตาบอด	 ซึ่งเป็นการช่วยสร้างความพร้อมด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดในด้านต่างๆ	 ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามี

บทบาทสำาคัญในชีวิตประจำาวันของประชาชนทุกกลุ่ม	ทั้งในด้านการอำานวยความสะดวก	การปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการทำากิจกรรมต่างๆ	ตลอดจนการเสริมสร้างโอกาสด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต	และลดปัญหาความเหลื่อมลำ้า

ด้านเทคโนโลยี	 (Digital	 Divide)	 และเปิดโอกาสให้ผู้พิการสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลได้

เท่ากับคนทั่วไป	และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนตาบอดอีกด้วย

	 	 	 	 	 ในปี	๒๕๕๔	โครงการฯ	ได้ดำาเนินงานทบทวนเนื้อหาและกำาหนดจำานวนหลักสูตรที่จะใช้ในการ

ฝึกอบรมในการดำาเนินโครงการระยะที่	 ๒	 โดยได้จัดทำาแผนการฝึกอบรมในภาพรวมตลอดระยะเวลาการดำาเนิน

โครงการ	ซึ่งมีการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ	รวม	๑๖	หลักสูตร	๔๕	รุ่น	รวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้น	๗๑๐	คน	โดย

แบ่งเป็นหลักสูตรสำาหรับคนตาบอด	๑๓	หลักสูตร	๓๘	รุ่น	ผู้เข้ารับการฝึกอบรม	๖๐๐	คน	และหลักสูตรวิทยากรสอน

คอมพิวเตอร์และอาสาสมัครผลิตสื่อสำาหรับคนตาบอด	๓	หลักสูตร	๗	รุ่น	ผู้เข้ารับการฝึกอบรม	๑๑๐	คน	ในการ 

จัดทำาแผนการฝึกอบรมนี้	 สมาคมฯ	 ได้คำานึงถึงความเหมาะสมในการกระจายการฝึกอบรมให้ครอบคลุมระยะเวลา

และภูมิภาคต่างๆ	อย่างทั่วถึง	โดยได้ติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการบริหารสมาคมสาขาทั้ง	๑๑	พื้นที่	ทำาการ

พิจารณาคัดเลือกองค์กรด้านคนตาบอดพื้นที่ละ	๓	องค์กร	เพื่อขอรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการนำาไป

ให้บริการแก่คนตาบอดในพื้นที่นั้นๆ	 ให้คนตาบอด	 โดยเฉพาะผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมแล้วได้มีโอกาสใช้งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง	
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การอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์สำาหรับคนตาบอดเบื้องต้น

การอบรมหลักสูตรพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำาหรับคนตาบอด

   (๔) โครงการศูนย์เรียนรู้คู่ชุมชนกับ กสทช.

	 	 	 	 	 เป็นโครงการฯ	 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นแบบการจัดตั้งและบริหารจัดการศูนย์บริการ

อินเทอร์เน็ตชุมชน	ในพื้นที่ที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน	ทั้งในด้านขนาดของชุมชน	ลักษณะอาชีพ	รายได้	

และภมูภิาคทีแ่ตกต่างกัน	รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะรูปแบบในการให้บรกิารภายในศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตชุมชน	เพือ่

ให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมและสารสนเทศได้อย่างทั่วถึง	 ในราคาที่เหมาะสม	 โดย 

ดำาเนินการทดลองและจัดทำาต้นแบบศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตชุมชน	 ในพื้นที่ชนบทหรือในพื้นที่ผลตอบแทนการ

ลงทุนตำ่า	 ให้สามารถมีรายได้เพียงพอในการบริหารจัดการศูนย์ได้อย่างยั่งยืน	 เพ่ือขยายโอกาสในการเข้าถึงบริการ

ด้านการศกึษา	และการฝึกอบรมให้แก่เยาวชน	และประชาชนในพืน้ทีช่นบท	ตลอดจนพฒันาทกัษะในการใช้งานด้าน	

ICT	ของเยาวชน	และประชาชนในพืน้ที	่นอกจากนีย้งัเป็นการส่งเสรมิการประกอบอาชพีและโอกาสในการสร้างรายได้

ให้กับครัวเรือนและชุมชน	ผ่านช่องทางธุรกิจออนไลน์ด้วย	 ในปี	๒๕๕๓	สำานักงาน	กสทช.	 ได้สำารวจและคัดเลือก

พืน้ท่ีเป้าหมายสำาหรบัจดัต้ังศูนย์การเรยีนรูคู่้ชมุชนแล้ว	จำานวน	๕	หน่วยงาน	ได้แก่	องค์การบรหิารส่วนตำาบลสามง่าม	

จังหวดัพจิิตร	องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีองค์การบรหิารส่วนตำาบลคลองท่อมใต้	จงัหวดักระบี	่องค์การ

บรหิารส่วนตำาบลบ้านไร่	จงัหวดัชยัภมู	ิองค์การบรหิารส่วนตำาบลป่าสกั	จงัหวดัลำาพนู	และมกีารลงนามความร่วมมอื

ระหว่างสำานักงาน	กสทช.	กับหน่วยงานดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่	๑๖	ธันวาคม	๒๕๕๓	

	 	 	 	 	 ในปี	๒๕๕๔	ได้ดำาเนินโครงการแล้วเสร็จ	โดยได้ติดตั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์	และซอฟต์แวร์	พร้อม

อปุกรณอ์ืน่ๆ	ในศนูยก์ารเรียนรูแ้ลว้เสรจ็	โดยไดเ้ปดิศนูยฯ์	แลว้	ซึง่ผลสำาเรจ็ของโครงการฯ	นีไ้ด้กอ่ให้เกิดความยัง่ยนื

ในการดำาเนนิงานของศนูยฯ์	ใหศ้นูยฯ์	สามารถดำาเนนิกจิกรรมและหรอืรปูแบบตามแนวทางทีน่ำาไปสูค่วามยัง่ยืนของ
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ศูนย์ฯ	 ได้ต่อไป	 เช่น	 กิจกรรมการสร้างเครือข่าย	 กิจกรรมต่อยอด	 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่น	 

โดยเฉพาะหน่วยงานที่รับเป็น	“เจ้าภาพ”	หรือหน่วยงานเจ้าของศูนย์ฯ	ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวส่งผลต่อศักยภาพใน

การพัฒนาศูนย์ฯ	 นำาไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต	 เพ่ือสามารถเช่ือมโยง	 และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือไปยัง 

ส่วนต่างๆ	ได้แก่	เครือข่ายในท้องถิ่น	เช่น	วัด	โรงเรียนในชุมชน	และโรงพยาบาลชุมชน	ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน	

กลุ่ม/ผู้นำาชุมชน	 และเครือข่ายความร่วมมือในระหว่างหน่วยงานและหรือข้ามหน่วยงาน	 เช่น	 การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย	พิพิธภัณฑ์	สภาวัฒนธรรม	องค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ	เป็นต้น

ศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนกับ	กสทช.	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนกับ	กสทช.	จังหวัดลำาพูน
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ศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนกับ	กสทช.	จังหวัดพิจิตร

ศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนกับ	กสทช.	จังหวัดชัยภูมิ

ศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนกับ	กสทช.	จังหวัดกระบี่
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   (๕) โครงการระบบสื่อสารภาษามือไทยอิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 	 	 เป็นโครงการฯ	 เพื่อพัฒนาระบบการสื่อสารภาษามือไทยให้สามารถใช้งานได้จริงในทางปฏิบัติ	

และถอืเป็นก้าวสำาคัญสำาหรบัวถิชีวีติแบบพึง่พาตนเองของกลุม่ผู้พิการทางการได้ยนิชาวไทย	โดยได้ดำาเนนิการพฒันา

ระบบการสื่อสารภาษามือไทยทางวีดิทัศน์ระหว่างคนพิการทางการได้ยิน	 และระบบการส่ือสารระหว่างคนพิการ

ทางการได้ยินและคนทั่วไปอันประกอบด้วย	ส่วนการเพิ่มคุณภาพสัญญาณวีดิทัศน์ภาษามือ	ส่วนการแปลสัญญาณ

วดีทัิศน์ภาษามอืเป็นข้อมูลตวัอักษรภาษาไทย	ส่วนการส่งสัญญาณวดีทัีศน์ภาษามอืผ่านโครงข่าย	ส่วนการสังเคราะห์

ภาพวีดทิศัน์	๓	มติ	ิจากข้อมลูตวัอกัษรภาษาไทยส่วนการส่งสญัญาณวดีทิศัน์ภาษามอืเสมอืน	และส่วนการสร้างฐาน

ข้อมลูภาษามอืไทย	โดยจะใช้ระยะเวลาดำาเนนิโครงการ	๒	ปี	(พ.ศ.	๒๕๕๓	–	๒๕๕๔)	การดำาเนนิโครงการในปี	๒๕๕๔	

อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบและทดสอบระบบเพื่อให้ความสามารถในการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยิน 

โดยสมบูรณ์ 

   (6) โครงการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน (USO Net)

	 	 	 	 	 เป็นโครงการฯ	ความร่วมมือระหว่าง	สำานกังาน	กสทช.	กบั	สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	

(The	International	Telecommunication	Union	:	ITU)	โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประจำาชุมชนที่

ดำาเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 ประจำาปี	 ๒๕๕๓	

จำานวน	 ๔๐๐	 แห่ง	 ได้มีระบบสนับสนุนการดำาเนินงานศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประจำาชุมชน	 (back	 office	 หรือ	 

Telecenter	 Network	Management	 System	 :	 TNMS)	 และฐานข้อมูลสำาหรับสืบค้นที่ทันสมัยให้บริการประชาชน	 

มีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ประจำาศูนย์ฯ	 ให้มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการศูนย์ฯ	 ให้สามารถ 

ให้บริการประชาชนในพืน้ที	่(ผูใ้ช้บรกิาร)	และเพ่ือให้ประชาชนในพืน้ท่ี	(ผูใ้ช้บรกิาร)	ได้รับประโยชน์จากการเข้าใช้บรกิาร

ภายในศูนย์ฯ	 อย่างแท้จริง	 โดยสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันผ่าน 

ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประจำาชุมชน	โครงการฯ	ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	เมื่อวันที่	๑๖	ธันวาคม	

๒๕๕๔	 ขณะนี้อยู่ระหว่างศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการดำาเนินงานศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตประจำาชุมชน 

ดงักล่าว	ซึง่ประกอบด้วยระบบบนัทกึจำานวนผูใ้ช้งานระบบบญัช	ีระบบบรหิารจดัการศนูย์บรกิารอนิเทอร์เนต็	ระบบ

ตดิตามประเมนิผล	online	และจะจดัทำาซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ	(application	software)	ทีอ่อกแบบขึน้เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน	(ผู้ใช้งาน)	ให้ครอบคลุมเนื้อหาข้อมูลด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม	การศึกษา	ทั้งประถม

ศึกษา	และมัธยมศึกษา	สาธารณสุข	การเกษตร	การท่องเที่ยว	ความบันเทิง	และเนื้อหาสำาหรับเด็ก	ฯลฯ	เพื่อนำาไป

ใช้เป็นฐานข้อมูลสืบค้นให้บริการประชาชนเพื่อการเรียนรู้และใช้ประโยชน์	 ในทุกศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตฯ	 และ 

ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีประจำาศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตฯ	 แห่งละ	 ๒	 คน	 รวม	 จำานวน	๘๐๐	 คน 

โดยประมาณ	 ให้มีความรู้เพียงพอต่อการดำาเนินงานบริหารจัดการภายในศูนย์บริการฯ	 และสามารถให้บริการ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป	

   (7) โครงการจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำาหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่

บกพร่องทางการพูด (TRS :Telecommunications Relay Service) 

	 	 	 	 	 เป็นโครงการตามภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม	

เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในของสิทธิในการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติร่วมกัน	 และสิทธิในการเข้าถึงบริการ

โทรคมนาคมอย่างเท่าเทียม	และยังเป็นการเปิดโอกาสให้กับประชาชนในพื้นที่ห่างไกล	ผู้ด้อยโอกาส	คนพิการ	เด็ก	

สตร	ีผูส้งูอายุ	เข้าถงึบรกิารทางการศกึษา	บรกิารทางการแพทย์	บรกิารจากภาครฐั	รวมถงึบริการอ่ืนๆ	ทีเ่ป็นประโยชน์
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ผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม	 โดยมีเป้าหมายเพื่อจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอด	 การสื่อสารสำาหรับผู้ที่บกพร่องทาง 

การได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด	 (TRS	:	Telecommunications	Relay	Service) หรือศูนย์บริการถ่ายทอดการ

สื่อสารแห่งประเทศไทย	เพื่อให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแก่ผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด

กับบุคคลทั่วไป	 ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง	 กสทช.	 เป็นการดำาเนินการร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ	ตามแผนการจัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสาร		

	 	 	 	 	 ในปี	 ๒๕๕๔	 ได้ดำาเนินการจัดต้ังศูนย์ฯ	 แล้วเสร็จ	 มีที่ทำาการ	 ณ	 มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ	 

เลขที่	๒๗/๕	ซอยอรุณอัมรินทร์	๓๙	ถนนอรุณอัมรินทร์	 แขวงอรุณอัมรินทร์	 เขตบางกอกน้อย	กรุงเทพมหานคร	

๑๐๗๐๐	 และโครงการฯ	 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดา	 สยามบรมราชกุมารี	 

ได้เสด็จพระราชดำาเนินมาเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดศูนย์ฯ	 อย่างเป็นทางการ	 เมื่อวันท่ี	 ๒๒	 กรกฎาคม	๒๕๕๔	 

ณ	โรงแรมปาร์ค	นายเลิศ	กรุงเทพมหานคร	

   

สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดา	สยามบรมราชกุมารี	เสด็จพระราชดำาเนินมาเป็นองค์ประธานในพิธีเปิด	
เมื่อวันที่	๒๒	กรกฎาคม	๒๕๕๔	ณ	โรงแรมปาร์ค	นายเลิศ	กรุงเทพมหานคร
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	 ศูนย์	 TRS	 มีบริการถ่ายทอดการสื่อสารสำาหรับผู้ที่บกพร่องทางการได้ยินและผู้ที่บกพร่องทางการพูด	 ได้

จัดให้มีบริการใน	๖	รูปแบบดังนี้

๑.	 การบรกิารถ่ายทอดการสือ่สารแบบ	SMS/MMS	เป็นการให้บรกิารถ่ายทอดการสือ่สาร	โดยผูใ้ช้บรกิาร

สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่ง	SMS	มาที่หมายเลข	๔๒๒	๑๕๑๕	หรือส่ง	MMS	มาที่หมายเลข	๔๒๒	๑๙๒๙	

๒.	 การบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบข้อความออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตโดยมีเว็บไซต์	www.ttrs.or.th	

เปิดให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความ	 โดยเลือกท่ีปุ่มสนทนาข้อความ	 จากนั้นพิมพ์ข้อความแจ้ง

เรือ่งทีป่ระสงค์ทีจ่ะติดต่อผูร้บัปลายทางส่งให้เจ้าหน้าทีถ่่ายทอดการสือ่สาร	เพือ่ถ่ายทอดให้ผูร้บัปลายทางได้รบัทราบ

๓.	 การบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบภาพเคลื่อนไหวบนอินเทอร์เน็ต	 โดยมีเว็บไซต์	 www.ttrs.or.th	

เปิดให้บรกิารถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวดีโีอ	โดยเลอืกทีปุ่ม่สนทนาวดีโีอ	จากนัน้สามารถใช้ภาษามอืเพือ่แจ้ง

เรื่องที่ประสงค์ที่จะติดต่อผู้รับปลายทางให้กับเจ้าหน้าท่ีถ่ายทอดการส่ือสารเพ่ือได้ถ่ายทอดให้ผู้รับปลายทางได้รับ

ทราบ

๔.	 การบรกิารถ่ายทอดการสือ่สารแบบภาพเคล่ือนไหวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยมเีว็บไซต์	www.ttrs.or.th	

เปิดให้บรกิารถ่ายทอดการสือ่สารแบบสนทนาวดีโีอ	โดยเลอืกทีปุ่ม่สนทนาวดีโีอ	จากนัน้สามารถใช้ภาษามอืเพือ่แจ้ง

เรื่องที่ประสงค์ที่จะติดต่อผู้รับปลายทางให้กับเจ้าหน้าทีถ่่ายทอดการสือ่สารเพือ่ได้ถ่ายทอดให้ผูร้บัปลายทางได้รับทราบ	

เลอืกใช้สนทนาวีดโีอบนหน้าเวบ็	 โดยมีวิธีการเช่นเดียวกับระบบบริการถ่ายทอดการส่ือสารแบบสนทนาวีดีโอบน

อินเทอร์เน็ต

๕.	 การบริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบภาพเคลื่อนไหวบนเครื่องบริการสาธารณะ	ซึ่งเป็นการให้บริการ

ถ่ายทอดการสื่อสารโดยใช้ตู้	TTRS	ที่ติดตั้งทั่วกรุงเทพฯ	และภูมิภาค	จำานวน	๓๐	จุด

๖.	 การบริการถ่ายทอดการสื่อสารเพื่อแจ้งเหตุฉุกเฉินเป็นการให้บริการถ่ายทอดการสื่อสารสำาหรับแจ้ง

เหตุฉุกเฉิน	โดยสามารถติดต่อมายังศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารฯ	ได้ตั้งแต่แบบที่	๑-๕	ตามเลขหมายหรือช่อง

ทางต่างๆ	ได้แก่	โทรศัพท์ฉุกเฉิน	หมายเลข	๐๒	๑๐๕	๖๖๐๐	กด	๑	SMS	ฉุกเฉิน	หมายเลข	๔๒๒/๑๖๑๖	MMS	

ฉุกเฉิน	หมายเลข	๔๒๒	๑๙๕๙	บริการถ่ายทอดการสื่อสารแบบสนทนาข้อความบนอินเทอร์เน็ต	และสนทนาวีดีโอ

บนอินเทอร์เน็ต	 ให้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้ามายังเว็บไซต์	 www.ttrs.or.th	 เลือกบริการฉุกเฉิน	ทั้งนี้	 หากคนทั่วไป

ต้องการติดต่อกบัผูท้ีบ่กพร่องทางการได้ยนิหรอืผูท้ีบ่กพร่องทางการพดู	สามารถตดิต่อเข้ามาทีศ่นูย์บรกิาร	ถ่ายทอด

การสื่อสารฯ	ผ่านโทรศัพท์หมายเลข	๐๒	๑๐๕	๖๖๐๐	

	 ขณะนี	้ศนูย์	TRS	ได้เปิดทดลองให้บรกิารตัง้แต่เดอืนธนัวาคม	๒๕๕๔	และจะเริม่เปิดให้บรกิารเตม็รปูแบบ

ในเดือนมกราคม	๒๕๕๕	เป็นต้นไป
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นอกจากนี้	ในช่วงระหว่างวันที่	๒๖	ตุลาคม	๒๕๕๔	–	๑๔	พฤศจิกายน	๒๕๕๔	ศูนย์	TRS	ยังได้จัดตั้งศูนย์

ช่วยเหลือคนหูหนวกที่ประสบอุทกภัย (TTRS-R) ขึ้นเนื่องจากเกิดเหตุการณ์น้ำาท่วมท่ีตั้งศูนย์บริการฯ	 ในซอย

อรุณอัมรินทร์	๓๙	กว่า	๖๐	เซนติเมตร	ผู้อำานวยการศูนย์ฯ	จึงได้ทำาการย้ายที่ทำาการไปยังที่ตั้งศูนย์บริการช่วยเหลือ

คนหูหนวกท่ี	ประสบอุทกภัย (TTRS-R) ณ	บริษัท	อินเทอร์เน็ตประเทศไทย	จำากัด	(มหาชน)	อาคารไทยซัมมิท	ช้ัน	IT	

ถนนเพชรบุรี	กรุงเทพฯ	เพื่อดำาเนินการ	จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินสำาหรับคนหูหนวกที่ประสบอุทกภัย	ดำาเนินการ

ประสานความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ให้เข้าไปช่วยเหลือคนหูหนวกในพ้ืนท่ีน้ำาท่วม	 ในการนี้	 มีคน 

หูหนวกติดต่อขอรับความช่วยเหลือ	ผ่านศูนย์ช่วยเหลือคนหูหนวกที่ประสบอุทกภัย	เช่น	การขอความช่วยเหลือให้

จัดส่งเจ้าหน้าท่ีให้เข้ามาช่วยอพยพคนพิการออกนอกพ้ืนท่ี	 เน่ืองจากระดับน้ำาท่วมสูงไม่สามารถอพยพออกมาเองได้	

การขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ที่เข้าไปช่วยเหลือ	 ในกรณีท่ีไม่สามารถส่ือสารกับคนหูหนวกได้ทำาให้ไม่สามารถ 

นำาผู้พิการออกจากพ้ืนท่ีน้ำาท่วมได้	เป็นต้น	โดยผู้พิการทางหูที่ต้องการใช้บริการหรือขอความช่วยเหลือ	ผ่านช่องทาง	

SMS/MMS	 โดยให้คนหูหนวกส่ง	 SMS	หรือ	MMS	 ได้ทางโทรศัพท์หมายเลข	๐๘๘	๕๐๔	๔๒๕๘	หรือผ่านทาง

เว็บไซต์	www.ttrs.or.th	โดยเลือกใช้บริการสนทนาข้อความ	หรือบริการสนทนาวีดิทัศน์	และผ่านทาง	Facebook	ชื่อ	

TTRS	Thailand

๒.7.๒ ได้ดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่สำาคัญเช่น 
	 	 	 	 ๒.๗.๒.๑	 สนับสนุนอุปกรณ์ในการจัดตั้งระบบสื่อสารที่ใช้เคร่ืองทวนสัญญาณ	 (Repeater)	 ใน

ความถี่วิทยุสมัครเล่น	เพื่อให้การสื่อสารทั่วถึงในเขตประสบภัยพิบัติ และถุงยังชีพของ	กสทช.	ที่บรรจุสิ่งของที่เน้น

การให้ความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบภยัในเรือ่งของอปุกรณ์ด้านการสือ่สารเพือ่ให้การช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบอุทกภยัใน

ช่วงปลายปี	๒๕๕๔	โดย	กสทช.	และสำานักงาน	กสทช.	ได้สนับสนุนงบประมาณแก่กองทุนเงินช่วยเหลือผู้ประสบ

สาธารณภัย	สำานักนายกรัฐมนตรี	 เพื่อผู้ประสบภัยนำ้าท่วมในงาน	 “รวมพลังไทย	ช่วยภัยนำ้าท่วม”	ตลอดจนดำาเนิน

กิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย	ดังนี้
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	 	 	 	 (๑)	 ได้จัดตั้งศูนย์สื่อสารเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยเพ่ือประสานงานกับเครือข่ายนักวิทยุ 

สมัครเล่น	ในนาม	“HS๐AB”	และ	“สายลม	ดอนเมือง”	ขึ้นที่ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย	ดอนเมือง	

เพื่อบูรณาการข้อมูลการแจ้งเหตุ	 รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ	 เกี่ยวกับภัยพิบัติ	 ผ่านความถี่วิทยุสมัครเล่น	

และระบบเอ็คโค่ลิงก์	 (Echolink)	 เพิ่มเติมจากการแจ้งเหตุทางโทรศัพท์	 โดยจะเน้นในเขตพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบใน 

วงกว้าง	เช่น	พื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ปทุมธานี	กรุงเทพมหานคร	สระบุรี	ลพบุรี	นครสวรรค์	สมุทรปราการ	

ฉะเชิงเทรา	 เป็นต้น	 โดยสำานักงานฯ	 ได้ประสานความร่วมมือกับนักวิทยุสมัครเล่นในการปฏิบัติหน้าท่ีส่ือสาร 

ช่วยเหลือสนับสนุนราชการ	 ในสภาวะภัยพิบัติ	 โดย	 กสทช.	 ได้สนับสนุนการจัดอุปกรณ์ในการจัดต้ังระบบส่ือสารท่ีใช้

เครื่องทวนสัญญาณ	 (Repeater)	 ในความถี่วิทยุสมัครเล่น	 เพื่อให้การสื่อสารทั่วถึง	 ในเขตประสบภัยพิบัติดังกล่าว	

เมื่อวันที่	๑๔	ตุลาคม	๒๕๕๔

          

          

	 	 	 	 (๒)	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	 ดร.	 ธวัชชัย	 จิตรภาษ์นันท์	 กสทช.	พร้อมด้วยผู้บริหาร	และพนักงานของ

สำานักงาน	กสทช.	เป็นผู้แทน	กสทช.	ได้เดินทางไปยังศูนย์อพยพวัดเทวสุนทร	ชุมชนสามัคคีเทวสุนทร	เพื่อบริจาค

สิ่งของ	ตลอดจนเลี้ยงอาหารเย็นให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยจากเหตุการณ์น้ำาท่วม	เมื่อวันที่	๒	พฤศจิกายน	๒๕๕๔	
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	 	 	 	 (๓)	 พันเอก	เศรษฐพงค์	มะลิสุวรรณ	รองประธาน	กสทช.	เป็นผู้แทน	กสทช.	มอบเงินสนับสนุนให้

แก่	พลตรี	โอสถ	ภาวิไล	นายกสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์	เพื่อนำาไปจัดหาเรือโฟม	

จำานวน	 ๔๕	 ลำา	 เพื่อใช้ในภารกิจขนย้ายนักกีฬาคนพิการ	 ตลอดจนครอบครัวคนพิการและอุปกรณ์ต่างๆ	 

จากสถานที่เก็บตัวฝึกซ้อมที่ประสบภัยน้ำาท่วม	เมื่อวันที่	๗	พฤศจิกายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๔)	 พลอากาศเอก	ธเรศ	ปุณศรี	ประธาน	กสทช.	เป็นผู้แทน	กสทช.	มอบถุงยังชีพการสื่อสารของ	

กสทช.	จำานวน	๕๐๐	ชุด	ให้แก่นายโสภณ	ทองโสภา	หัวหน้าทีมผู้ประสานงานศูนย์ช่วยเหลือแรงงานท่ีประสบภัยน้ำาท่วม	

กลุ่มสหภาพแรงงานอ้อมน้อย-อ้อมใหญ่	 และเเรงงานผู้ประสบภัย	ณ	 ศูนย์ช่วยเหลือแรงงานที่ประสบภัยน้ำาท่วม	 

กลุ่มสหภาพแรงงานอ้อมน้อย-อ้อมใหญ่	 ซึ่งตั้งอยู่บนเกาะกลางถนนเพชรเกษม	 บริเวณสี่แยกอ้อมน้อย	 ภายใน 

ถุงยังชีพการส่ือสารของ	กสทช.	ประกอบด้วยเคร่ืองชาร์ตแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือพลังงานแสงอาทิตย์	พร้อมถ่านชาร์ต	

และวิทยุทรานซิสเตอร์	ซึ่งรับฟังได้ทั้งระบบ	AM	และ	FM	เมื่อวันที่	๓๐	พฤศจิกายน	๒๕๕๔	
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	 	 	 	 (๕)	 นางสาวสภิุญญา	กลางณรงค	์กสทช.	พร้อมดว้ยผูบ้รหิารและพนกังาน	กสทช.	เปน็ผูแ้ทน	กสทช.	

มอบข้าวสารอาหารแห้ง	 และถุงยังชีพการสื่อสารของ	 กสทช.	 จำานวน	 ๓๐๐	 ชุด	 ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยน้ำาท่วม	 

ในพื้นที่หมู่บ้านพฤกษา	 ๒๐	 ถนนลำาลูกกา-คลอง	 ๒	 ตำาบลคูคต	 อำาเภอลำาลูกกา	 จังหวัดปทุมธานี	 เมื่อวันที่	 

๓	ธันวาคม	๒๕๕๔	

     

	 	 	 	 (๖)	 พันตำารวจเอก	ทวีศักดิ์	 งามสง่า	กสทช.	พร้อมด้วย	ผู้บริหารและพนักงาน	กสทช.	 เป็นผู้แทน	

กสทช.	มอบถุงยังชีพการสื่อสารของ	กสทช.	ให้แก่	ครอบครัวข้าราชการตำารวจสังกัดกองบินตำารวจที่ประสบอุทกภัย	

ณ	พื้นที่กองบินตำารวจ	ถนนรามอินทรา	กิโลเมตรที่	๔	โดยมี	พันตำารวจเอก	ฌาณไชย	แกล้วเขตต์การ	ผู้บังคับการ

กองบินตำารวจเป็นผู้รับมอบ	เมื่อวันที่	๑๐	ธันวาคม	๒๕๕๔

	 	 	 ๒.๗.๒.๒	สนับสนุนงบประมาณโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม	การศึกษา	สาธารณสุข	ความมั่นคง	และ

ประโยชน์สาธารณะแก่หน่วยงานต่างๆ	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 (๑)	โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการถวายอารักขาและรักษาความ

ปลอดภัยโดยรอบเขตพระราชฐานวังไกลกังวล	แก่สำานักงานตำารวจแห่งชาติ 	โดยโครงการน้ี	เป็นความร่วมมือระหว่าง

สำานักงาน	กสทช.	และสำานักงานตำารวจแห่งชาติ	ตั้งแต่ปี	๒๕๕๓	เนื่องด้วยตระหนัก	ถึงความจำาเป็นเร่งด่วนในการ

จัดทำาระบบกล้องวงจรปิด	 หรือ	 CCTV	 บริเวณรอบเขตพระราชฐานวังไกลกังวล	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการถวาย
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อารักขาและรักษาความปลอดภัยแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	สมเด็จพระนางเจ้า	พระบรมราชินีนาถฯ	ตลอดจน

พระบรมวงศานุวงศ์	ที่เสด็จมาปฏิบัติพระราชกรณียกิจ	ณ	วังไกลกังวล	อำาเภอหัวหิน	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	ตลอด

จนเป็นการเตรียมความพร้อมในกรณีที่มีการแปรพระราชฐานประทับแรม	ณ	วังไกลกังวล	โดยพลอากาศเอก	ธเรศ	

ปณุศร	ีประธาน	กสทช.	พรอ้มคณะผูบ้รหิาร	สำานกังาน	กสทช.	ไดม้อบเงนิสนบัสนนุโครงการ	มพีลตำารวจเอก	เพรยีว

พันธ์	ดามาพงศ์	ผู้บัญชาการตำารวจแห่งชาติ	เป็นผู้รับมอบ	เมื่อวันที่	๘	ธันวาคม	๒๕๕๔	ณ	อาคารหอประชุมชั้น	๒	

สำานักงาน	กสทช.

 

	 	 	 	 (๒)	 โครงการพฒันาเครอืขา่ยสารสนเทศเพือ่การศกึษา	(UniNet)	ไปสูโ่รงเรยีนไกลกงัวล	และโรงเรยีน

ราชประชานุเคราะห์ทั้ง	 ๔๔	 แห่ง	 เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	 เนื่องในวโรกาส 

ทรงเจรญิพระชนมพรรษา	๘๔	พรรษา	ของมูลนธิกิารศกึษาทางไกลผา่นดาวเทยีม	เพือ่สรา้งและขยายโครงขา่ยเคเบลิ

ใยแกว้นำาแสงไปยงัโรงเรยีนวงัไกลกงัวลและโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์	โดยจดัสรรชอ่งส่ือสารขอ้มลูสำาหรบัโรงเรยีน 

วังไกลกังวล	ขนาดไม่น้อยกว่า	๑,๐๐๐	Mbps	และโรงเรียนราชประชานุเคราะห์	๔๔	แห่ง	ขนาดไม่น้อยกว่า	๑๐/๑๐๐	

Mbps	เพือ่ใหโ้รงเรยีนวงัไกลกงัวลและโรงเรยีนราชประชานเุคราะห์	สามารถเผยแพรส่ญัญาณภาพการเรยีนการสอน

ไปยังโรงเรียนอื่นๆ	ทั่วประเทศ	ที่เชื่อมต่อผ่านเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา	(UniNet)	
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	 	 	 (๓)	 โครงการสร้างสรรค์เยาวชนคนรุ่นใหม่มีวินัยใช้ไอซีที	 (NetGen)	 ของสมาคมคอมพิวเตอร์แห่ง

ประเทศไทย	ในพระบรมราชูปถัมภ์	

	 	 	 (๔)	 การจดันทิรรศการในงาน	ITU	Telecom	World	๒๐๑๑	ณ	นครเจนวีา	สมาพนัธรฐัสวิส	ของสำานกังาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	

	 	 	 (๕)	 โครงการสื่อดิจิตอลเพื่อการเรียนรู ้	 (Digital	 Learning	 Contest)	 ของคณะศึกษาศาสตร์	 

มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 	 	 (๖)	 โครงการวิจัยและเผยแพร่ผลงานทางรายการโทรทัศน์และสื่ออ่ืนๆ	 เรื่อง	 “ผลประโยชน์ต่อการ

พัฒนาประเทศจากการพัฒนาระบบ	๓G	อย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทย”	ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 	 	 (๗)	 โครงการค่ายหุน่ยนต์โรบวัตอง	ปีสาม	ประจำาปี	๒๕๕๔	ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

พระนครเหนือ

	 	 	 (๘)	 โครงการพัฒนาระบบการแพทย์ทางไกล	 เพื่อการดูแลรักษาผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน	 ของศูนย ์

การแพทย์กาญจนาภิเษก	มหาวิทยาลัยมหิดล

	 	 	 (๙)	 โครงการอนุรักษ์เทปยูเมติก	ของกรมประชาสัมพันธ์	

	 	 	 (๑๐)	 การจัดทำาหนังสือ	 “อภิธานศัพท์โทรคมนาคมไทย”	 ของสมาคมวิชาการไฟฟ้า	 อิเล็กทรอนิกส์	

คอมพวิเตอร์	โทรคมนาคมและสารสนเทศ	(ECTI)

	 	 	 (๑๑)	 การจดัทำาหนงัสอืภาพ	“จดหมายเหตโุทรคมนาคมโลกและประเทศไทย”	ของสมาคมสถาบันวศิวกร

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์แห่งประเทศไทย

	 	 	 (๑๒)	 การจัดทำาหนังสือ	“คู่มือสำาหรับคุ้มครองผู้บริโภค”	ของสมาคมส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

	 	 	 (๑๓)	 กิจกรรมการสนับสนุนรัฐบาลญี่ปุ่นและช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว	 และ 

สึนามิ	“แพทย์ไทยอาสา	ช่วยภัยพิบัติประเทศญี่ปุ่น”	ของแพทยสภา

	 	 	 (๑๔)	 โครงการรณรงค์ลดภาวะโลกร้อน	 ด้วยถังขยะแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์	 และขยะจากเครื่องไฟฟ้า	

ของสมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย-กรุงเทพฯ	ในพระบรมราชินูปถัมภ์

	 	 	 (๑๕)	 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ	 เรื่อง	 การรบกวนทางแม่เหล็กไฟฟ้าของคล่ืนโทรคมนาคมต่ออุปกรณ์

สื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์	 และจัดประชุมวิชาการนานาชาติ	 (ลุ ่มนำ้าโขง)	 ครั้งที่	 ๓	 (The	 ๓rd	 International	 

Conference	on	Science	and	Technology	for	Sustainable	Development	of	The	Greater	Mekong	Sub-region)	 

ณ	มหาวิทยาลัยสุภานุวงศ์	เมืองหลวงพระบาง	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น	

มูลนิธิภัยพิบัติแห่งชาติ

	 	 	 (๑๖)	 การสัมมนาวิชาการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ	 และเรื่อง	 “บทบาทของ	

กสทช.	ต่อหน่วยงานด้านความมั่นคง	ของกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม”

	 	 	 (๑๗)	 การสมัมนา	“ผลกระทบระยะไกลจากแผ่นดนิไหวขนาดใหญ่ต่อกรงุเทพ”	ของมลูนธิภิยัพิบตัแิห่งชาติ	

	 	 	 ฯลฯ	



ส่วนที่	๓	
รายงานผลการปฏิบัติงาน

ด้านการบริหารคลื่นความถี่และ
 การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
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๓.๑ การบริหารคลื่นความถี่ 

กสทช.	 ได้ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่วันท่ี	 ๗	 ตุลาคม	 ๒๕๕๔	 เป็นต้นมา	 และ	 กทช.	 ปฏิบัติหน้าที่	 กสทช.	 

ได้ปฏิบติัหนา้ทีใ่นระหวา่ง	วนัที	่๑	มกราคม	–	๖	ตลุาคม	๒๕๕๔	ไดป้ฏบัิตภิารกจิตามแผนการดำาเนนิงานในป	ี๒๕๕๔	

ซึง่ประกอบดว้ยแผนงานและงบประมาณประจำาป	ี๒๕๕๔	(ดงัมรีายละเอยีดปรากฏในภาคผนวก)	บนหลกัการสำาคญั	

คือ	 การกำากับดูแลการประกอบกิจการเท่าที่จำาเป็น	 และมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎ	 กติกา	 ที่ได้วางไว้เพื่อให้เกิดผลใน 

ทางปฏบัิติอย่างเปน็รูปธรรม	เพือ่ใหเ้กดิการแขง่ขนัโดยเสรอียา่งเปน็ธรรม	และเพือ่ประโยชนส์ขุของประเทศชาตแิละ

ประชาชนเป็นหลัก	ตามแนวทางแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.๒๕๕๑	–	๒๕๕๓)	ซึ่งในปี	๒๕๕๔	

มผีลการปฏบัิติงานด้านการบรหิารคลืน่ความถี	่และกำากบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน	์และ

กิจการโทรคมนาคม	รวมถึงวิทยุคมนาคม	ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	สรุปสาระสำาคัญ	ได้ดังต่อไปนี้	

ในปี	๒๕๕๔	ได้บริหารคลื่นความถี่	ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด	ดังมีสรุปผลการดำาเนินงานได้

ดังนี้

๓.๑.๑ ได้จัดทำาแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำาหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ  
ดังมีรายละเอียดกล่าวไว้แล้วในเรื่องรายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญ ประจำาปี ๒๕๕๔ 

๓.๑.๒ พฒันา ปรบัปรงุ กำาหนดหลกัเกณฑ์ กฎ กติกา ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการบรหิารคล่ืนความถี ่ 
ดังนี้

	 	 	 	 (๑)	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์การอนุญาตและการกำากับดูแลให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ใช้คลืน่ความถี	่เพือ่เป็นการสนบัสนนุองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ให้สามารถใช้คลืน่ความถีใ่นการบรหิาร

ราชการส่วนท้องถิน่	 และเผยแพร่ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์ของทางราชการให้เป็นไปอย่างทัว่ถงึ	 เกดิความคล่องตวั

และเป็นเอกภาพ	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	พิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๒)	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์การอนุญาตและการกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่กลาง

สำาหรับการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน	 เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถใช้เครื่องวิทยุ

คมนาคมโดยมีคลื่นความถี่กลางในการติดต่อประสานงานระหว่างกัน	 ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	 และ

การแกไ้ขปญัหาในกรณีทีป่ระเทศเกดิภัยพบิตัหิรอืเหตฉุกุเฉนิ	กอ่ให้เกดิอันตรายแกช่วีติ	รา่งกายประชาชน	หรอืความ

เสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ตลอดจนการติดต่อประสานงาน

ในการปฏิบัติหน้าที่และภารกิจเร่งด่วนร่วมกันในการสนับสนุนงานของทางราชการทั้งในภาวะปกติและภาวะไม่ 

ปกติให้เกิดความคล่องตัวและเกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	 เล่มที่	 ๑๒๘	 พิเศษ	 ๕๕	 ง	 

เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๓)	 ออกประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑก์ารอนญุาตให้ใชเ้ครือ่งวิทยคุมนาคมยา่นความถีว่ทิยุ	๗๘	

และ	๒๔๕	เมกะเฮริตซ	์(MHz)	เพือ่เปน็การตอบสนองอปุสงคก์ารใชค้ลืน่ความถีภ่าคประชาชน	ทีส่งูขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

ให้เพียงพอ	 ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน	 และเพื่อตอบสนองการประยุกต์ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมเป็นเครื่องมือสนับสนุน

การปฏิบัติหน้าที่และภารกิจต่างๆ	 รวมทั้งเพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถประสานงานกับ	 ภาคประชาชน 
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

หรือภาคเอกชน	สำาหรับให้ความช่วยเหลือและรับแจ้งเหตุต่างๆ	ตลอดจนเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้มีการใช้คล่ืนความถ่ี

และเครื่องวิทยุคมนาคมให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 โดยอิงอยู่บนพื้นฐานการใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ	 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	 เล่มท่ี	 ๑๒๘	 พิเศษ	 ๕๕	 ง	 

เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

๓.๑.๓ การกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ 
	 	 	 	 ได้ดำาเนินการกำากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ให้มีการใช้งานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด	 และ 

ปราศจากการรบกวนกัน	ดังนี้

•	ตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ	 และพิสูจน์การใช้งานของช่องความถี่วิทยุ	 เพื่อควบคุมการ

ใช้คลื่นวิทยุให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์	ข้อกำาหนด	และเงื่อนไขที่ได้รับอนุญาต	และนำาข้อมูลมาประกอบการพิจารณา

จัดสรรความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 ทั้งการจัดสรรช่องความถี่ใหม่	 ช่องความถี่ร่วม	 และการเรียกคืน 

ช่องความถี่ที่ไม่มีการใช้งาน	

•	ตรวจสอบมาตรฐานการแพร่คล่ืนวิทยุ	 เพ่ือควบคุมการแพร่คล่ืนวิทยุให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กำาหนด	และทกัท้วงความถีท่ีแ่พร่เกินพกิดัเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิการรบกวนระหว่างคลืน่ความถีว่ทิยกุระจายเสยีงและ

วิทยุโทรทัศน์	

•	รับเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบ/แก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นวิทยุ	 เพื่อลดปัญหาที่เกิดข้ึนจาก 

การรบกวนกันของคลื่นวิทยุ	ซึ่งอาจส่งผลกระทบเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	และเพื่อให้การใช้งาน

ในความถี่วิทยุคมนาคม	วิทยุกระจายเสียง	และวิทยุโทรทัศน์	ทั้งของภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาชนเป็นไป

อย่างมปีระสทิธิภาพ	ซึง่ส่วนใหญ่สามารถดำาเนนิการตรวจพสูิจน์	เพือ่ทราบสาเหตแุละแก้ไขให้แล้วเสรจ็ได้ตามกำาหนด

เวลาที่กำาหนด	

•	ตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุที่ไม่ได้รับอนุญาต	 เพื่อระงับและลดจำานวนการใช้ความถี่วิทยุที่ไม่ได้

รับอนุญาต	และเพื่อให้ข่ายวิทยุคมนาคมต่างๆ	สามารถใช้งานติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	ตรวจสอบสถานีวิทยุชุมชน	 เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งกระจายเสียงของสถานีวิทยุชุมชน

ทีร่บกวนข่ายสือ่สารของวิทยกุารบนิ	และข่ายสือ่สารอืน่ๆ	ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายทัง้ต่อชวีติและทรพัย์สนิของทัง้

ภาครัฐและประชาชน	ดังมีรายละเอียดผลการตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑	

ตารางที่ ๑ : การตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ ปี ๒๕๕๔ 

การดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน

๑ ตรวจสอบการครอบครองความถี่วิทยุ ๒๘๐,๐๐๐ ความถี่

๒ ตรวจสอบพิสูจน์การใช้งานของช่องความถี่วิทยุ ๒๖๐,๖๖๗ ความถี่

๓ ตรวจสอบพบการแพร่คลื่นวิทยุเกินพิกัด ๗๕๐ สถานี

๔ ตรวจสอบ/ทักท้วงความถี่ที่แพร่คลื่นเกินพิกัด ๓๔๙ สถานี
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การดำาเนินงาน ผลการดำาเนินงาน

๕ รับเรื่องร้องเรียนปัญหาการรบกวนคลื่นวิทยุ ๙๑๔ 	เรื่อง

๖ ตรวจสอบความถี่วิทยุที่ไม่ได้รับอนุญาต

•	 พิสูจน์ผู้ใช้/ที่ตั้ง	ที่ไม่ได้รับอนุญาต

•	 แจ้งเตือนเพื่อระงับการใช้	(หน่วยราชการ)

๖๓๖

๕๗๗

๑๑

ความถี่

ความถี่

ราย

๗ ตรวจสอบสถานีวิทยุชุมชน	

•	 ตรวจสอบด้านเทคนิคสถานีวิทยุทั่วประเทศ

•	 ตรวจสอบสถานีวิทยุชุมชนที่รบกวนกิจการ 

	 โทรคมนาคม	

•	 ตรวจสอบสถานีวิทยุชุมชนที่รบกวนกิจการ	

	 วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

•	 ตรวจสอบสถานีวิทยุที่แพร่คลื่นวิทยุเกิน 

	 กว่ามาตรฐาน

๖,๓๒๐

๔๕๖

๑,๐๑๖

๑,๓๓๘

สถานี

สถานี

สถานี

สถานี

ที่มา:	สำานักตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ	สำานักงาน	กสทช.	

๓.๑.๔ ดำาเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ 
	 	 	 	 โดยกำาหนดให้มีแผนพัฒนาปรับปรุงกิจการตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ	 ซึ่งจะดำาเนินการโดย 

การควบรวมศนูย์/สถานีตรวจสอบการใช้ความถีว่ทิยใุนปัจจุบนัให้มจีำานวนน้อยลง	และขณะเดยีวกนัให้มกีารจัดตัง้สถานี

ตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุควบคุมระยะไกล	 (Remote	Controlled	 Station)	 ที่ไม่ต้องมีพนักงานอยู่ประจำาสถานีฯ	

กระจายครอบคลมุพืน้ที	่ตามจงัหวดัต่างๆ	ซึง่จะทำาให้การดำาเนนิงานในหน้าทีร่บัผดิชอบเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน	 และเป็นการปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุให้ทันสมัย	 และ 

ได้มาตรฐานสากล	 เพียงพอต่อการใช้งาน	 โดยการจัดตั้งสถานีตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุระบบควบคุมระยะไกล	 

(Remote	controlled	station)	จำานวน	๑๓	สถานี	ได้แก่	เชียงราย	พะเยา	กำาแพงเพชร	เพชรบูรณ์	นครสวรรค์	ชลบุรี	

ระยอง	หนองคาย	สกลนคร	ชัยภูมิ	บุรีรัมย์	ร้อยเอ็ด	และสุรินทร์	

๓.๑.๕ การจัดสรรความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
	 	 	 	 ในปี	๒๕๕๔	กสทช.	ได้จัดสรรความถี่วิทยุเพื่อใช้สำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ	ทั้งการจัดสรร

ความถี่วิทยุใหม่	 และนำาความถี่วิทยุเดิมมาจัดสรรใหม่	 ให้แก่	 ทั้งภาครัฐ	 ภาคประชาชน	 องค์กรทางสังคม	 องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่	สถานเอกอคัรราชทตู	และภาคเอกชน	เพือ่สนบัสนนุและส่งเสรมิกจิการโทรคมนาคมเฉพาะกจิ

ของประเทศ	 เช่น	 ในกิจการเคลื่อนที่ทางการบิน	 (Aeronautical	 Mobile	 Service)	 กิจการเคลื่อนท่ีทางการบินใน 

เส้นทางบินพาณชิย์	(Aeronautical	Mobile	(R)	Service)	เพือ่ใช้ตดิต่อสือ่สารทางการบนิและสำาหรบัการควบคมุจราจร

ทางอากาศอื่น	จำานวน	๑๑๕	ความถี่	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๒	และ	๓	
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ตารางที่ ๒: การจัดสรรความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ปี ๒๕๕๔

จัดสรรความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ปี ๒๕๕๔

หน่วยงาน จำานวน (ความถี่)

หน่วยงานราชการ ๒๔

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ๑๕

องค์กรเอกชน ๗๖

รวม ๑๑๕

ที่มา:	สำานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ	สำานักงาน	กสทช.	
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ตารางที่ ๓: รายละเอียดการจัดสรรความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ปี ๒๕๕๔

หน่วยงานราชการ

ย่าน

ความถี่วิทยุ

Bandwidth

(กิโลเฮิรตซ์)

หน่วยงาน จำานวน 

(ความถี่)

ค่าตอบแทนการใช้

ความถี่

HF ๖ กรมสื่อสารทหารเรือ ๑ *

MF ๒.๗ กรมสื่อสารทหารเรือ ๑ *

SHF ๕๐๐๐ กรมการสื่อสารทหาร ๒ *

๕๐๐๐ กรมทางหลวง ๔ *

VHF
๖

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม
๒ *

๑๖

กรมวังผู้ใหญ่	สำานักพระราชวัง ๓ *

สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ๒ *

สำานักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ๑ *

UHF ๑๖ กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ๔ *

๒๕ กรุงเทพมหานคร ๔ *

รวม ๒๔

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ย่าน

ความถี่วิทยุ

Bandwidth

(กิโลเฮิรตซ์)

หน่วยงาน จำานวน 

(ความถี่)

ค่าตอบแทนการใช้

ความถี่

SHF ๓๘๔ บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๒ ๑,๙๒๐

๒๕๘๐ บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๒ ๑,๔๒๕

๑๔๐๐๐ บริษัท	วิทยุการบินแห่งประเทศไทย	จำากัด ๑ ๗๐,๐๐๐

UHF ๙๑ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ๒ ๑๘,๒๐๐

๒๖๗๐
บริษัท	ปตท	สำารวจและผลิตปิโตเลียม	จำากัด	

(มหาชน)
๑ ๔๔,๕๐๐

๓๕๐๐ บริษัท	ปตท	สำารวจและผลิตปิโตเลียม	จำากัด	

(มหาชน)

๖ ๑,๐๕๐,๐๐๐

รวม ๑๕ ๑,๑86,0๔๕
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ตารางที่ ๓: รายละเอียดการจัดสรรความถี่วิทยุสำาหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ปี ๒๕๕๔ (ต่อ)

องค์กรเอกชน

ย่านความถี่วิทยุ Bandwidth

(กิโลเฮิรตซ์)

หน่วยงาน จำานวน 

(ความถี่)

ค่าตอบแทนการใช้

ความถี่

VHF ๑๖ บริษัท	เชฟรอนประเทศไทย	จำากัด ๒ ๑๖,๐๐๐

บริษัท	อีเอช	แอนด์	พี	รีนิวเอเบิล	

จำากัด

๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	เอี่ยมรุ่งเรือง	รีนิวเอเบิล	จำากัด ๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	เอส.	เค	เพาเวอร์	จำากัด ๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	โรงงานน้ำาตาลขอนแก่น	จำากัด ๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	ก้าวหน้าเพาเวอร์	ซัพพลาย	

จำากัด

๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	ทีอาร์ซี	คลีน	เอ็นเนอร์ยี	จำากัด ๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	อินโดรามา	โฮลดิ้งส์	จำากัด ๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	ขอนแก่นแอลกอฮอล์	จำากัด ๑ ๑๖,๐๐๐

บริษัท	เอล็ท	คราฟท์	เปเปอร์	จำากัด ๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	เอี่ยมศิริ	ไบโอก๊าซ	จำากัด ๑ ๖,๔๐๐

บริษัท	จีโฟเอส	ซีเคียวริตี้	

(ประเทศไทย)	จำากัด

๑ ๙๗,๖๐๐

UHF ๑๖ บริษัท	เอเวอร์กรีน	คอนเทนเนอร์	 

เทอร์มินัล	จำากัด

๑ ๗๖,๐๐๐

๒๕ บริษัท	ไทย	อกริ	เพาเวอร์	จำากัด ๓๐ ๗๕,๐๐๐

บริษัท	บางจากปิโตรเลียม	จำากัด	

(มหาชน)

๓๐ ๗๕,๐๐๐

รวม 76 ๔๑๔,000

*	ได้รับยกเว้นการชำาระค่าตอบแทนในการใช้ความถี่วิทยุตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.๒๔๙๘
ที่มา:	สำานักการอนุญาตกิจการเฉพาะกิจ	สำานักงาน	กสทช.	
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๓.๒ การประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม 
ได้ดำาเนนิการกำากบัดูแลการประกอบกจิการโทรคมนาคม	และวิทยคุมนาคม	 เพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบับรกิารทีม่ี

คุณภาพ	 ประสิทธิภาพ	 รวดเร็ว	 ถูกต้อง	 และเป็นธรรม	 ให้เป็นตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด	 ในปี	 ๒๕๕๔	 

มีผลการปฏิบัติงาน	ที่สำาคัญโดยสรุปได้ดังนี้

๓.๒.๑ ได้จัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
	 	 	 	 มรีายละเอยีดกล่าวไว้แล้วในรายงานส่วนที	่๒	ผลการปฏบิตังิานทีส่ำาคญั	ประจำาปี	๒๕๕๔	แต่อย่างไร

ก็ตาม	ในระหว่างกระบวนการจัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	

พ.ศ.	๒๕๕๓	ยังไม่แล้วเสร็จ	กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	 ในการประชุมครั้งที่	๑/๒๕๕๔	เมื่อวันพุธที่	๕	มกราคม	

๒๕๕๔	 ได้มติเห็นชอบให้นำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	 ฉบับท่ี	 ๒	 (พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 -	 ๒๕๕๓)	 มาใช้บังคับเป็น 

การชั่วคราว	 จนกว่าการจัดทำาแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบับใหม่ดังกล่าวจะแล้วเสร็จ	 เพื่อให้การพัฒนา 

กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทยเป็นไปอย่างต่อเนือ่งไม่ชะงกังนั	โดยได้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา	เล่มท่ี	๑๒๘	

ตอนพิเศษ	๓๗	ง	เมื่อวันที่	๓๑	มีนาคม	๒๕๕๔

๓.๒.๒ พัฒนา ปรับปรุง กำาหนดหลักเกณฑ์ กฎ กติกา ที่เกี่ยวข้อง กับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม ดังนี้	

	 	 	 	 ๓.๒.๒.๑	 การอนุญาตและกำากับดูแลประกอบกิจการ	มาตรการเพ่ือป้องกันการผูกขาดหรือก่อให้เกิด 

ความไม่เป็นธรรม	การใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่าย	อัตราค่าธรรมเนียม	สิทธิแห่งทาง	และการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม	

การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	และการกำาหนดมาตรฐานและลักษณะอันพึงประสงค์ด้านเทคนิคฯ	ดังน้ี

	 	 	 	 	 	 	 (๑)		ออกประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	การกำาหนดขอ้ห้ามการกระทำาทีมี่ลกัษณะเปน็การครอบงำา

กิจการโดยคนต่างด้าว	 พ.ศ.	 ๒๕๕๔	 ซึ่งมีผลเป็นการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับสัดส่วนการถือครองหุ้นของ 

คนต่างด้าวในกิจการโทรคมนาคม	 และให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอำานาจกำาหนดให้ผู้ขอรับ 

ใบอนญุาตสำาหรบัการประกอบกจิการบางลกัษณะหรอืบางประเภททีเ่ปน็นติบิคุคลจะตอ้งกำาหนดขอ้หา้มการกระทำา

ท่ีมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการโดยคนต่างด้าว	 กอปรกับประเด็นเรื่องการควบคุมการครอบงำากิจการโดย 

คนต่างด้าวให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้น	ซึ่งนับว่ามีความเกี่ยวโยงกับความมั่นคงของรัฐ	จึงจำาเป็นต้อง

จัดให้มีระบบการควบคุมตรวจสอบที่สามารถประกันได้ว่าผู้รับใบอนุญาตจะได้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด	

โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๙๘	ง	เมื่อวันที่	๓๐	สิงหาคม	๒๕๕๔	

	 	 	 	 	 	 	 (๒)		ออกคำาสั่งให้ใช้บังคับอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมาตรฐาน	

(Reference	Rate)	โดยในการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมเปน็หนา้ทีต่ามกฎหมายของผูร้บัใบอนุญาตทีม่โีครงขา่ย

โทรคมนาคมทุกรายจะต้องดำาเนินการให้มีการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างกัน	 ซึ่งตามท่ีได้มีคำาสั่ง	 กทช.	

ที่	๑๑/๒๕๕๓	เรือ่ง	ให้ใช้อตัราคา่ตอบแทนการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นอัตราอา้งอิง	ลงวนัที	่๒๐	เมษายน	

๒๕๕๓	โดยมกีำาหนดระยะเวลาบงัคบัใช้หนึง่ปนีบัแตว่นัทีม่คีำาสัง่	ไดส้ิน้สดุลง	ดงัน้ัน	เพือ่ให้การตดิตอ่สือ่สารระหวา่ง

โครงขา่ยโทรคมนาคมเปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่ง	ไมห่ยดุชะงกั	จงึจำาเป็นตอ้งมกีารประกาศอัตราคา่ตอบแทนการเชือ่มตอ่

โครงข่ายโทรคมนาคมมาตรฐาน	(Reference	Rate)	เป็นอัตราอ้างอิงชั่วคราว	อาศัยอำานาจตามความในมาตรา	๘๐	
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และมาตรา	๘๑	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	มาตรา	๒๕	และมาตรา	๒๖	แห่ง 

พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๔	และมตใินการประชมุครัง้ที	่๑๖/๒๕๕๔	เม่ือวนัที	่๒๕	

พฤษภาคม	๒๕๕๔	จึงมีคำาสั่งให้ใช้บังคับอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมาตรฐาน	(Reference	

Rate)	ตามคำาส่ัง	กทช.	ที	่๑๑/๒๕๕๓	เรือ่ง	ใหใ้ชอ้ตัราคา่ตอบแทนการเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมเปน็อตัราอา้งอิง	

ลงวันที่	๒๐	เมษายน	๒๕๕๓	ต่อไปอีก	๑	ปี	นับแต่วันที่คำาสั่งนี้มีผลใช้บังคับเป็นต้นไป	หรือจนกว่าจะมีคำาสั่งคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเป็นอย่างอื่น	 แล้วแต่กรณี	 โดย 

ได้ประกาศราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๙	ง	เมื่อวันที่	๒๔	สิงหาคม	๒๕๕๔		

	 	 	 	 	 	 	 (๓)  ออกประกาศ	กสทช.	เร่ือง	กระบวนการออกใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม

แบบอัตโนมัติ	 (Automatic	 License)	 เพื่อให้มีความเหมาะสมในกระบวนการออกใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย 

วิทยุคมนาคมเพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการเข้าสู่ตลาด	 ส่งเสริมศักยภาพทางด้านการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการ 

รายย่อยและอำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภคในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม	 รวมท้ังเพื่อให้ 

การดำาเนินการพิจารณาออกใบอนุญาตเป็นไปอย่างรวดเร็ว	 โปร่งใส	 และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 โดยได้ประกาศ 

ราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๘๖	ง	เมื่อวันที่	๓	สิงหาคม	๒๕๕๔	

	 	 	 	 	 	 	 (๔)  จัดทำาร่างประกาศ	กสทช.	เร่ืองอัตราข้ันสูงของค่าบริการโทรคมนาคมสำาหรับบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ	โดยอยู่ระหว่างการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ	กสทช.	เรื่อง

อัตราข้ันสูงของค่าบริการโทรคมนาคม	สำาหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ	 ซ่ึงได้รับการเห็นชอบ

จากที่ประชุม	 กสทช.	 ให้กำาหนดอัตราขั้นสูงใหม่ของค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 ในอัตรา	 ๐.๙๙	 บาท/นาที	 และ 

คาดว่าสามารถประกาศบังคับใช้ในปี	๒๕๕๕

	 	 	 	 	 	 	 (๕)		จัดทำาร่างประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน	ทั้งนี้เพื่อ

ให้การจัดทำาแนวทางหรือเงื่อนไขการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมแบบไร้สายให้ผู้อื่นสามารถเข้าใช้โครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมร่วมกัน	 (Infrastructure	 Sharing)	 อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและกิจการ

โทรคมนาคม	โดยเรื่องนี้	กสทช.	ได้มอบหมายให้	สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนินการ	ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการยกร่าง

ประกาศฯ	ให้มีความสมบรูณ์	เพือ่เสนอ	กสทช.	พจิารณาใหค้วามเห็นชอบกอ่นจะไดน้ำาไปรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ

ต่อไป	คาดว่าจะสามารถประกาศใช้ในปี	๒๕๕๕

	 	 	 	 	 	 	 (๖)	 	 จัดทำาร่างประกาศ	 กสทช.	 เร่ือง	 หลักเกณฑ์การขออนุญาตใช้ท่ีดินหรือทรัพย์สินของ

หน่วยงานรัฐ	 เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่ายมีปัญหาในการเข้าใช้พ้ืนที่ของ

เอกชนในการปักหรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	วางท่อ	และติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม	โดย

เอกชนผู้เป็นเจ้าของที่ดินหรือทรัพย์สินไม่ม่ันใจในสถานภาพของผู้รับใบอนุญาตรายย่อยท่ีไม่ได้เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจมาก่อน	จึงไม่อนุญาตให้ใช้พื้นที่ของตน	ดังนั้น	เพื่อให้การดำาเนินการของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	 ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายย่อยสามารถใช้ประโยชน์ในที่ดินและ

ทรัพย์สินของบุคคลอื่นได้เช่นเดียวกับผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายอ่ืน	 มีแนวทางปฏิบัติท่ีมีความชัดเจนในการ

ทำาความตกลงในการใช้สิทธิแห่งทางร่วมกันพร้อมท้ังเป็นการสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานตั้งแต่ต้นร่วมกัน	 ท้ังในเรื่อง 

การใช้งาน	ค่าตอบแทน	ระยะเวลาการใช้งาน	 เพื่อประโยชน์ในกิจการโทรคมนาคมโดยรวมมากขึ้นและเป็นไปตาม 
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พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๔	มาตรา	๓๙	วรรคสอง	(๓)	และหลักเกณฑ์และวิธีการ

เก่ียวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา	 หรือเดินสาย	 วางท่อ	 หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการ

โทรคมนาคม	 (หลักเกณฑ์สิทธิแห่งทาง)	 เรื่องนี้	 กสทช.	 ได้มอบหมายให้	 สำานักงาน	 กสทช.	 ดำาเนินการดังกล่าว 

ข้างต้น	ขณะนี้อยู่ระหว่างการนำาร่างประกาศฯ	นี้	เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป	

ผ่านทางเว็บไซต์ของสำานักงาน	 กสทช.	 ตั้งแต่วันที่	 ๓	 ตุลาคม	 ๒๕๕๔	 ถึงวันที่	 ๑๓	 ธันวาคม	๒๕๕๔	 รวมทั้งได้ 

เผยแพร่ร่างดังกล่าวแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมให้ข้อคิดเห็นด้วย	 ขณะนี้	 อยู่ระหว่างปรับแก้ไขร่างประกาศ 

ดังกล่าว	เพื่อนำาเสนอ	กสทช.	พิจารณาต่อไปคาดว่าจะสามารถประกาศใช้ในปี	๒๕๕๕

	 	 	 	 	 	 	 (๗)		ออกคำาส่ังห้ามมิให้ผู้รับใบอนุญาตระงับ	หรือพัก	หรือหยุดการให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ 

ผู้ใช้บริการโดยมิชอบด้วยกฎหมาย	 เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำานวนมากให้ได้รับบริการอย่าง 

ต่อเนื่อง	 โดยทั่วถึงและไม่หยุดชะงัก	 เนื่องจาก	 กสทช.	 ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจำานวนมาก	

ซึ่งได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการให้บริการของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบางรายท่ีได้ดำาเนินการระงับ	 หรือ 

พัก	 หรือหยุดการให้บริการอินเทอร์เน็ต	 แก่ผู้ใช้บริการโดยมิชอบด้วยกฎหมาย	 อันเนื่องมาจากสาเหตุข้อพิพาท 

ทางพาณชิยเ์กีย่วกับสญัญาการเชา่ใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมและสญัญาตา่งๆ	ระหวา่งผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม

ด้วยกันเอง	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการในวงกว้างท่ีต้องถูกระงับหรือยกเลิกโดย 

ไม่ได้เป็นความผิดของผู้ใช้บริการแต่อย่างใด	 โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี	 ๑๒๘	 ตอนพิเศษ	 ๔๔	 ง	 

เมื่อวันที่	๑๙	เมษายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 	 	 	 (๘)		ออกประกาศ	กสทช.	เร่ือง	หลักเกณฑ์การยอมรับรายงานผลการทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคม

และอปุกรณจ์ากหนว่ยตรวจสอบเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณข์องตา่งประเทศ	ทัง้น้ีเพือ่ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

วา่ดว้ยการยอมรบัหนว่ยตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานตามประกาศ	กทช.	เรือ่ง	การตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน

ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์กำาหนด	 โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี	 ๑๒๘	 ตอนพิเศษ	 ๙๘	 ง	 

วันที่	๓๐	สิงหาคม	๒๕๕๔	

	 	 	 ๓.๒.๒.๒	การประกอบกิจการวิทยุคมนาคม	ดังนี้ 

	 	 	 	 	 	 (๑)		ออกประกาศ	กสทช.	เรื่อง	การค้าเครื่องวิทยุคมนาคม	เพื่อผลักดันให้กลไกตลาดจัดการ

ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมให้มีตลาดเปิดท่ีแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม	 และสนับสนุนให้

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเติบโตอย่างยั่งยืน	โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	เมื่อ

วันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔	

	 	 	 	 	 	 (๒)	 	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์การยืมเครื่องวิทยุคมนาคม	ทั้งนี้สืบเนื่องจาก 

มหีนว่ยงานราชการ	รฐัวสิาหกจิ	และหนว่ยงานของรัฐ	ประสงคจ์ะขอยมืเครือ่งวิทยุคมนาคมและอปุกรณว์ทิยคุมนาคม

ของสำานักงาน	 กสทช.	 เพื่อนำาไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี	 และเนื่องจากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์วิทยุ

คมนาคมจะต้องปฏิบตัใิหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย	กฎ	ระเบยีบ	ขอ้บงัคบัประกาศ	คำาสัง่หรอืขอ้กำาหนดอืน่ใดของ	กสทช.	

โดยเคร่งครัด	 เพื่อมิให้เกิดปัญหาการรบกวนและปัญหาการรักษาความปลอดภัยทางการส่ือสาร	 โดยได้ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	พิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

	 	 	 	 	 	 (๓)	 	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 การทำาเครื่องวิทยุคมนาคม	 เพ่ือให้ผู้ประสงค์จะทำา 

เครือ่งวิทยคุมนาคมหรอือุปกรณ์วทิยคุมนาคมไดท้ราบถงึวธิกีาร	เอกสารหลกัฐานขอ้มูลทีจ่ำาเปน็ตอ้งใชใ้นการขอรบั

และออกใบอนุญาต	โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	 เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	

๒๕๕๔	

	 	 	 	 	 	 (๔)	 	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์การรับแจ้งเอกสารสูญหาย	 เพื่อให้กระบวน 

การปฏิบัติงานอันเกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม	 เป็นไปโดยรวดเร็ว	 และอำานวยความสะดวกให้ 

แก่ประชาชน	โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔	

	 	 	 	 	 	 (๕)		ออกประกาศ	กสทช.	เรื่อง	การนำาเข้าเครื่องวิทยุคมนาคม	เพื่อให้ผู้ที่ประสงค์จะนำาเข้า

เครื่องวิทยุคมนาคมได้ทราบถึงวิธีการ	 เอกสารหลักฐาน	 ข้อมูลที่จำาเป็นต้องใช้ในการขอรับและออกใบอนุญาต	

ขอบเขตการอนุญาต	 รวมถึงเงื่อนไขอื่นที่จำาเป็นสำาหรับการขอรับใบอนุญาตให้นำาเข้าเครื่องวิทยุคมนาคม	 โดยได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 	 	 (๖)	 	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 การมีใช้เครื่องวิทยุคมนาคม	 และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม	 

เพื่อให้ผู้ที่ประสงค์จะดำาเนินการดังกล่าวได้ทราบถึงวิธีการ	 เอกสารหลักฐานข้อมูลที่จำาเป็นต้องใช้ในการขอรับและ

ออกใบอนุญาต	 ขอบเขตการอนุญาต	 รวมถึงเง่ือนไขอ่ืนท่ีจำาเป็นสำาหรับการขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคม	 และ 

เพื่อให้การมีใช้เครื่องวิทยุคมนาคม	และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม	 เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย	และให้การใช้คลื่น

ความถ่ีไม่เกิดการรบกวนซ่ึงกันและกันอย่างรุนแรง	โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	

เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 	 	 (๗)	 	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เร่ือง	 การนำาออกเครื่องวิทยุคมนาคม	 เพ่ือให้ผู้ท่ีประสงค์จะนำา 

ออกเครื่องวิทยุคมนาคมได้ทราบถึงวิธีการ	เอกสารหลักฐาน	ข้อมูลที่จำาเป็นต้องใช้ในการขอรับและออกใบอนุญาต	

ขอบเขตการอนุญาต	 รวมถึงเงื่อนไขอื่นที่จำาเป็นสำาหรับการขอรับใบอนุญาตให้นำาออกเครื่องวิทยุคมนาคม	 โดยได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 	 	 (๘)	 	ออกประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคม	เพื่อให้ผู้ที่ประสงค์ 

จะขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมได้ทราบถึงอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตแต่ละประเภท	 โดยได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	พิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 	 	 (๙)	 	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เร่ือง	 พนักงานวิทยุคมนาคมตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	 

พ.ศ.	๒๔๙๘	เพื่อกำาหนดตำาแหน่งพนักงานวิทยุคมนาคมให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม	และเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย	 โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	 เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	

๒๕๕๔
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	 	 	 	 	 	 (๑๐)	 	 ออกประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 การใช้เครื่องวิทยุคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่	 

(Synthesizer)	 ของหน่วยงานของรัฐ	 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เครื่องวิทยุคมนาคมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย	 

ไม่กอ่ให้เกดิการรบกวนและปญัหาการรกัษาความปลอดภยัตอ่ขา่ยส่ือสารของหนว่ยงานของรฐั	โดยองิอยูบ่นพืน้ฐาน

การใช้ประโยชน์คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ	 โดยได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	พิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 	 	 (๑๑)		ออกประกาศ	กสทช.	เร่ือง	หลักเกณฑ์การจัดต้ังข่ายส่ือสารในกิจการ	เพ่ือสาธารณกุศล	

ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสารในการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย	 โดยอิงอยู่บนพ้ืนฐานการ 

ใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ	 โดยได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 	 	 (๑๒)		ออกประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์การจัดตั้งข่ายสื่อสารในกิจการ	เพื่อสื่อมวลชน	

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสื่อสารในการประกอบอาชีพของสื่อมวลชน	 อันเป็นการอำานวยประโยชน์ใน 

การสื่อข่าว	 โดยอิงอยู่บนพื้นฐานการใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ

ประเทศชาติ	โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๕	ง	เมื่อวันที่	๑๘	พฤษภาคม	๒๕๕๔

๓.๒.๓ การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
	 	 	 	 ในปี	 ๒๕๕๔	 กสทช.	 ได้ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใหม่	 แก่ผู้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคม	จำานวน	๓๖	ราย	และใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	แก่ผู้ประกอบการให้บริการอินเทอร์เน็ต	

จำานวน	๑๓	ราย	รวมทั้งสิ้น	๔๙	ราย	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๔	และ	๕	และแผนภูมิที่	๑	และ	๒	

ตารางที่ ๔: การออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ปี ๒๕๕๔

ลำาดับ ประเภทใบอนุญาต จำานวน

๑ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	แบบที่	๑ ๒๙ ราย

๒ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	แบบที่	๒ ๓ ราย

๓ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	แบบที่	๓ ๔ ราย

รวม ๓6 ราย

ที่มา:	สำานักการอนุญาตประกอบกิจการ	สำานักงาน	กสทช.	
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ตารางที่ ๕: การออกใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต ปี ๒๕๕๔

ลำาดับ ประเภทใบอนุญาต จำานวน

๑ ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	แบบที่	๑ ๑๒ ราย

๒ ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	แบบที่	๒ ๑ ราย

๓ ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต	แบบที่	๓ ๐ ราย

รวม ๑๓ ราย

ที่มา:	สำานักการอนุญาตประกอบกิจการ	สำานักงาน	กสทช.	

แผนภูมิที่ ๑ : แสดงจำานวนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ปี ๒๕๕๔

๔๐

๓๕

๓๐

๒๕

๒๐

๑๕

๑๐

๕

๐

๒๘ ราย

๓ ราย ๔ ราย

๓๖ ราย

แบบที่ ๑ แบบที่ ๒ แบบที่ ๓ รวม

ที่มา:	สำานักการอนุญาตประกอบกิจการ	สำานักงาน	กสทช.  

แผนภูมิที่ ๒ : แสดงจำานวนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต ปี ๒๕๕๔

๑๔

๑๒

๑๐

๘

๖

๔

๒

๐

๑๒ ราย

๑ ราย
๐ ราย

๑๓ ราย

แบบที่ ๑ แบบที่ ๒ แบบที่ ๓ รวม

ที่มา:	สำานักการอนุญาตประกอบกิจการ	สำานักงาน	กสทช. 
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ท้ังน้ี	 นับต้ังแต่ปี	๒๕๔๘	จนถึงปัจจุบัน	ได้ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	และผู้ประกอบการ 

ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 เพื่อส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมอย่างต่อเนื่อง	 ประกอบด้วย	 ผู้ได้รับ 

ใบอนุญาตที่ยังอยู่ในตลาด	จำานวน	๑๗๑	ราย	และ	๑๑๓	ราย	ตามลำาดับ	รวมทั้งสิ้น	๒๘๔	ราย	ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในตารางที่	๖	และแผนภูมิที่	๓

ตารางที่ 6 : การออกใบอนุญาต ระหว่างปี ๒๕๔8 – ๒๕๕๔

ประเภทการออกใบอนุญาตใหม่ แบบที่หนึ่ง แบบที่สอง แบบที่สาม รวม

๒๕๔๘
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ ๑ ๒ ๕

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๒๓ - - ๒๓

๒๕๔๙
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑๒ ๔ ๔ ๒๐

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๒๘ ๒ ๑ ๓๑

๒๕๕๐
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒๘ ๕ ๘ ๔๑

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๒๗ ๘ ๑ ๓๖

๒๕๕๑
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๓๓ ๒ ๓ ๓๘

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๒๕ ๓ - ๒๘

๒๕๕๒
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๓๐ ๓ ๓ ๓๖

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๑๗ ๔ ๑ ๒๒

๒๕๕๓
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๓๔ ๓ - ๓๗

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๑๑ - - ๑๑

๒๕๕๔
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒๙ ๓ ๔ ๓๖

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๑๒ ๑ ๐ ๑๓

รวมก่อนยกเลิก ๓๑๑ ๓9 ๒7 ๓77

การยกเลิกใบอนุญาต แบบที่หนึ่ง แบบที่สอง แบบที่สาม รวม

๒๕๔๘
ประกอบกิจการโทรคมนาคม - - - ๐

การให้บริการอินเทอร์เน็ต - - - ๐

๒๕๔๙
ประกอบกิจการโทรคมนาคม - - - ๐

การให้บริการอินเทอร์เน็ต - - - ๐

๒๕๕๐
ประกอบกิจการโทรคมนาคม - - - ๐

การให้บริการอินเทอร์เน็ต - - - ๐

๒๕๕๑
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ - - ๒

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๑๒ - - ๑๒
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

การยกเลิกใบอนุญาต แบบที่หนึ่ง แบบที่สอง แบบที่สาม รวม

๒๕๕๒
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑๕ ๑ - ๑๖

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๒๒ ๑ - ๒๓

๒๕๕๓
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑๕ - ๑ ๑๖

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๑๑ - - ๑๑

๒๕๕๔
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๘ ๑ - ๙

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๔ ๒ - ๖

รวมการยกเลิก 89 ๕ ๑ 9๕

จำานวนผู้รับใบอนุญาตฯ ปี ๒๕๔8 – ๒๕๕๔ (ที่ยังอยู่ในตลาด)

จำานวนใบอนุญาตในปัจจุบัน แบบที่หนึ่ง แบบที่สอง แบบที่สาม รวม

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑๒๙ ๑๙ ๒๓ ๑๗๑

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ๙๕ ๑๕ ๓ ๑๑๓

รวม ๒๒๔ ๓๔ ๒6 ๒8๔

ที่มา:	สำานักการอนุญาตประกอบกิจการ	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิที่ ๓ : แสดงจำานวนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ประกอบการที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ระหว่างปี ๒๕๔8 – ๒๕๕๔ 

ที่มา:	สำานักการอนุญาตประกอบกิจการ	สำานักงาน	กสทช.
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๓.๒.๔ การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม 
	 	 	 	 กสทช.	 ได้อนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม	 ในปี	๒๕๕๔	โดยแบ่งเป็นการอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุ

คมนาคม	จำานวน	๒๓,๙๐๘	เครื่อง	และอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม	จำานวน	๔,๒๗๗	สถานี	รวมถึงได้ส่งเสริม

การใช้ประโยชน์จากกิจการวิทยุคมนาคม	และเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม	 โดยการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม	 และประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม	 ให้แก่ 

ผู้ยื่นคำาขอประเภทต่างๆ	 โดยแบ่งเป็นในส่วนกลาง	 จำานวน	๘๘,๔๔๔	 ฉบับ	 และส่วนภูมิภาค	 ซึ่งดำาเนินการโดย

สำานกังาน	กสทช.	เขตภูมภิาคทัว่ประเทศ	จำานวน	๓๒,๘๕๔	ฉบบั	รวมท้ังส้ินจำานวน	๑๒๑,๒๙๘	ฉบบั	และนอกจากนี้

ยังได้ออกเครื่องหมายแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐาน	 (Label)	 จำานวน	๔,๐๔๓,๗๔๓	ฉบับ	 ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในตารางที่	๗	และตารางที่	๘

ตารางที่ 7 : การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

หน่วยงาน

จำานวน

สถานีวิทยุคมนาคม

(สถานี)

เครื่องวิทยุคมนาคม

(เครื่อง)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๒,๐๐๓ ๔,๘๒๘

ราชการ	และรัฐวิสาหกิจ ๒,๑๖๖ ๑๘,๑๘๙

บริษัท	/	ห้างหุ้นส่วนจำากัด ๑๐๘ ๘๙๑

รวม ๔,๒77 ๒๓,908

ที่มา:	สำานักการอนุญาตเฉพาะกิจ	สำานักงาน	กสทช.

ตารางที่ 8 : การออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ปี ๒๕๕๔

ลำาดับ ประเภทใบอนุญาต/ประกาศนียบัตร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวม

จำานวน	(ฉบับ) จำานวน	(ฉบับ) จำานวน	(ฉบับ)

๑ ทำาเครื่องวิทยุคมนาคม ๓๐๕ - ๓๐๕

๒ นำาเข้าเครื่องวิทยุคมนาคม ๓,๕๔๕ - ๓,๕๔๕

๓ นำาออกเครื่องวิทยุคมนาคม ๑,๑๖๗ - ๑,๑๖๗

๔ ค้าเครื่องวิทยุคมนาคมและค้าเพื่อซ่อมแซม ๗๖๙ ๕๗๖ ๑,๓๔๕

๕ ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม ๔๗,๖๕๘ ๑๖,๓๐๕ ๖๓,๙๖๓
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ลำาดับ ประเภทใบอนุญาต/ประกาศนียบัตร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวม

จำานวน	(ฉบับ) จำานวน	(ฉบับ) จำานวน	(ฉบับ)

6 มีเครื่องวิทยุคมนาคม ๖,๑๙๗ - -

7 พนักงานวิทยุคมนาคม ๔,๘๔๙ ๑๑,๑๖๙ ๑๖,๐๑๘

8
รับข่าววิทยุคมนาคมต่างประเทศ

เพื่อการโฆษณา
- - -

9 ใบแทนใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒๕๓ ๔๐๘ ๖๖๑

๑0
ใบประกาศนียบัตรพนักงาน

วิทยุคมนาคมประจำาเรือ	GOC,	ROC
๓๐๗ - ๓๐๗

๑๑
ใบประกาศนียบัตรพนักงาน

วิทยุสมัครเล่นขั้นต้น
๑๐,๐๗๗ - ๑๐,๐๗๗

๑๒ ใบประกาศนียบัตรในเรือประมง - - -

๑๓
ใบประกาศนียบัตรการใช้วิทยุคมนาคม

แบบสังเคราะห์ความถี่
- - -

๑๔
ใบแทนประกาศนียบัตรพนักงาน

วิทยุสมัครเล่นขั้นต้น
๑๔๑ - ๑๔๑

รวม 88,๔๔๔ ๓๒,8๕๔ ๑๒๑,๒98

๑๕
เครื่องหมายแสดงความสอดคล้อง

ตามมาตรฐาน	(Label)
๔,๐๔๓,๗๔๓ - ๔,๐๔๓,๗๔๓

ที่มา:	สำานักการอนุญาตเฉพาะกิจ	และสำานักตรวจสอบการใช้ความถี่วิทยุ	สำานักงาน	กสทช.

๓.๒.๕ การอนุญาตและกำากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม
	 	 	 	 ได้พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมประเภทในประเภทต่างๆ	 เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก ่

ผู้ประกอบการ	 และมีการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติอย่างหนึ่งอย่างคุ้มค่า	 และ

เกิดประโยชน์สูงสุด	ตามประกาศ	กทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๕๑ 

โดยในปี	๒๕๕๔	ได้จัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม	จำานวน	๙,๗๗๐,๐๐๐	เลขหมาย	

	 	 	 	 โดยตั้งแต่ปี	๒๕๔๙	–	๒๕๕๔	มีการจัดสรรเลขหมายแล้วทั้งสิ้น	จำานวน	๑๒๘,๐๔๔,๔๓๓	เลขหมาย 

ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๙ และแผนภูมิที่	๔	และ	๕
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ตารางที่ 9 : สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ระหว่างปี ๒๕๔9 - ๒๕๕๔ 

หน่วยงาน จำานวน เลขหมาย 

ปี ๒๕๔9 - ๒๕๕๓

จำานวน เลขหมาย

ปี ๒๕๕๔

รวมจำานวนเลข

หมายทั้งหมด

ข้อ ๑. เลขหมายโทรคมนาคมที่ใช้ในโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน) ๓๙,๑๙๐,๐๐๐ ๓,๗๒๐,๐๐๐ ๔๒,๙๑๐,๐๐๐

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๓๐,๒๗๐,๐๐๐ ๒,๖๔๐,๐๐๐ ๓๒,๙๑๐,๐๐๐

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๒๓,๔๕๐,๐๐๐ ๑,๒๐๐,๐๐๐ ๒๔,๖๕๐,๐๐๐

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๑,๐๗๐,๐๐๐ ๔๑๐,๐๐๐ ๑,๔๘๐,๐๐๐

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)/ฮัทช์ ๔,๗๙๐,๐๐๐ ๑,๗๕๐,๐๐๐ ๖,๕๔๐๐๐๐

บริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด ๘๗๐,๐๐๐ ๐ ๘๗๐,๐๐๐

บริษัท	เอเซียส	รีเยนแนล	เซอร์วิส	จำากัด ๒๐,๐๐๐ ๐ ๒๐,๐๐๐

รวมข้อ ๑. 99,660,000 9,7๒0,000 ๑09,๓80,000

ข้อ ๒. เลขหมายโทรคมนาคมที่ใช้ในโครงข่ายโทรศัพท์ประจำาที่

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๑๑,๔๘๙,๐๐๐ ๐ ๑๑,๔๘๙,๐๐๐

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๑๒๒,๐๐๐ ๕๐,๐๐๐ ๑๗๒,๐๐๐

บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากัด	(มหาชน) ๒,๗๗๕,๐๐๐ ๐ ๒,๗๗๕,๐๐๐

บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๔,๐๐๐,๐๐๐ ๐ ๔,๐๐๐,๐๐๐

บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด ๑๓๑,๐๐๐ ๐ ๑๓๑,๐๐๐

บริษัท		ทรู	ยูนิเวอร์แซล	จำากัด ๒๕,๐๐๐ ๐ ๒๕,๐๐๐

บริษัท	ซุปเปอร์	บรอดแบนด์	เน็ตเวอร์ค	จำากัด ๕,๐๐๐ ๐ ๕,๐๐๐

รวมข้อ ๒. ๑8,๕๔7,000 ๕0,000 ๑8,๕97,000

รวมข้อ ๑. + ๒. ๑๑8,๒07,000 9,770,000 ๑๒7,977,000

ข้อ ๓. เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ

๓.๑	หน่วยงานของรัฐ	นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นโดยไม่แสวงหากำาไรทางธุรกิจ ๑๔๙

๓.๒	องค์การบริหารส่วนจังหวัด	และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ๑๔

๓.๓	เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ๓๗

๓.๔	ผู้ประกอบการ	หน่วยงานเอกชน ๑๖๙

รวมข้อ ๓. ๓69
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หน่วยงาน จำานวน เลขหมาย 

ปี ๒๕๔9 - ๒๕๕๓

จำานวน เลขหมาย

ปี ๒๕๕๔

รวมจำานวนเลข

หมายทั้งหมด

ข้อ ๔. การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สำาหรับรองรับเทคโนโลยีใหม่ (VoIP)

บริษัท	มินคอม	ซิสเต็ม ๒,๐๐๐

บริษัท	ทรูอินเทอร์เน็ต	จำากัด ๑๕,๐๐๐

บริษัท	จัสมิน	อินเทอร์เน็ต	จำากัด ๒,๐๐๐

บริษัท	ทีทีแอนด์ที	ซับสไคร์เบอร์	เซอร์วิสเซส	จำากัด ๑,๐๐๐

บริษัท	ซุปเปอร์	บรอดแบนด์	เน็ตเวอร์ค	จำากัด ๑๐,๐๐๐

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๑๐,๐๐๐

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๒๕,๐๐๐

บริษัท	เอเซียส	รีเยนแนล	เซอร์วิส	จำากัด ๒,๐๐๐

รวมข้อ ๔. 67,000

ข้อ ๕ เลขหมายทางเทคนิค Routing Code Mobile Number Portability

บริษัท	เอเซียส	รีเยนแนล	เซอร์วิส	จำากัด ๑ ๐ ๑

บริษัท	แอดวานซ์	อินโพร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน) ๑๐ ๐ ๑๐

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)/ฮัทช์ ๗ ๐ ๗

บริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด ๑๐ ๐ ๑๐

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๑๐ ๐ ๑๐

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๑๐ ๐ ๑๐

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๑๒ ๐ ๑๒

รวมข้อ ๕ 60

ข้อ 6 เลขหมายทางเทคนิค ISPC (International Signalling Point Code)

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๔ ๐ ๔

รวมข้อ 6. ๔

รวมข้อ ๑. + ๒. + ๓. + ๔. + ๕. + 6. ๑๒8,0๔๔,๔๓๓

ที่มา:	กลุ่มภารกิจบริหารเลขหมายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	(ข้อมูล	ณ	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔)
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แผนภูมิที่ ๔ : การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ระหว่างปี ๒๕๔9 - ๒๕๕๔

ที่มา:	กลุ่มภารกิจบริหารเลขหมายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	(ข้อมูล	ณ	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔)

แผนภูมิที่ ๕: การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมในโครงข่ายประจำาที่

ระหว่างปี ๒๕๔9 - ๒๕๕๔

ที่มา:	กลุ่มภารกิจบริหารเลขหมายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	(ข้อมูล	ณ	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔)

๓.๒.6 การกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม
	 	 	 	 ในปี	 ๒๕๕๔	 กสทช.	 ได้กำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 และกิจการวิทยุคมนาคม	 

สรุปสาระสำาคัญ	ดังต่อไปนี้	

   ๑) ได้กำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคมให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	

๒๕๔๔	และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	รวมทั้ง	หลักเกณฑ์	กฎ	กติกา	ประกาศ	

ระเบียบ	และเงื่อนไขในใบอนุญาตต่างๆ	ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติตาม	โดยไม่เกิดความเสียหายแก่ฝ่าย

หน่ึงฝ่ายใด	โดยได้มีการตดิตามการดำาเนนิการของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม	รวมถงึวทิยคุมนาคม	และแจง้เตอืน

ในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไข	และมีการไต่สวนข้อเท็จจริงกรณีเกิดข้อพิพาทอย่างสุจริตและเท่ียงธรรม	 อันจะส่งผลให้ 

ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันกันได้อย่างเสรีและเป็นธรรม	 รวมท้ังให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและราคา 

ที่เหมาะสม	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๐	แผนภูมิที่	๖	และ	๗
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ตารางที่ ๑0 : การกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม ปี ๒๕๕๔ 

การกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ปี ๒๕๕๔

๑. การกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ 

๑.๑ ดำาเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม		 จำานวน - เรื่อง

๑.๒ การตรวจสอบและ/หรือขอให้ดำาเนินการตามข้อร้องเรียน

ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม				 จำานวน ๑๕ เรื่อง

๑.๓ กำากับดูแลให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามประกาศโทรคมนาคมและประกาศ	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ จำานวน ๒ เรื่อง

๒. การกำากับดูแลกิจการวิทยุคมนาคม ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔98 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๒.๑ ตรวจสอบผู้รับใบอนุญาตให้ค้า	ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม		 จำานวน ๒๐ ราย

๒.๒ แจ้งเตือนให้ผู้รับใบอนุญาตให้ค้า	ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ

และเงื่อนไขใบอนุญาต จำานวน ๐ ราย

๒.๓ มีหนังสือสั่งให้สถานีวิทยุชุมชนระงับการส่งกระจายเสียง	และ

แพร่กระจายคลื่นรบกวนวิทยุการบินและวิทยุคมนาคม จำานวน ๑๗ ราย

๒.๔ ตรวจค้น	จับกุม	ดำาเนินคดีผู้กระทำาความผิดตาม	พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม	

พ.ศ.	๒๔๙๘ จำานวน ๑๗ ราย

๒.๕ ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีข้อร้องเรียนผู้กระทำาความผิดตาม

พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	และที่แก้ไขเพิ่มเติม จำานวน ๑๘ ราย

ที่มา	:	สำานักกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.
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แผนภูมิที่ 6 : แสดงการกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม ปี ๒๕๕๔ 
๒๐

๑๕

๑๐

๕

๐

ไตสวนขอเท็จริง

จำ
นว

น 
: เ

รื่อ
ง

๑๕ เรื่อง

๐ เรื่อง

๒ เรื่อง

การตรวจสอบและ/หรือ

ขอใหดำเนินการ

กำกับดูแลผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคม

ที่มา	:	สำานักกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิที่ 7 : แสดงการกำากับดูแลกิจการวิทยุคมนาคม ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔98 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๒๐

๑๕

๑๐

๕

๐

จำ
นว

น 
: เ

รื่อ
ง

๑๐ ราย

๐ ราย

๑๗ ราย ๑๗ ราย ๑๘ ราย

ตรวจสอบผูรับใบอนุญาต

ใหคา

แจงเตือนผูรับใบอนุญาต

ใหคา

ใหสถานีวิทยุชุมชนระงับ

การสงกระจายเสียง

ตรวจคน จับกุม ดำเนินคดี

ตรวจสอบขอเท็จจริง

กรณีรองเรียน

ที่มา	:	สำานักกำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

	 	 	 นอกจากนี้	 ยังได้มีการติดตามตรวจสอบให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกรายต้องดำาเนินการ 

จัดทำารายงานผลกระทบ	ความเสียหาย	และแนวทางในการแก้ปัญหาในการให้บริการโทรคมนาคม	อันเนื่องมาจาก

เหตอุทุกภยัรา้ยแรงทีเ่กดิขึน้ในหลายพืน้ท่ีทัว่ประเทศ	เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมไดร้บัการเยยีวยาและมมีาตรการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยรวมถึงการดูแล	บำารุงรักษาโครงข่ายโทรคมนาคมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานด้วย
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

   ๒) การกำากับอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต

	 	 	 	 	 ในปัจจุบันอัตราการใช้บริการโทรศัพท์พื้นฐานมีแนวโน้มหดตัวลงอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้รายได้

ของผูร้บัใบอนญุาตทีป่ระกอบกจิการโทรศัพท์ประจำาทีล่ดลงอย่างเห็นได้ชดั	ดงันัน้	กสทช.	จงึมนีโยบายในการกำาหนด

มาตรการช่วยเหลือ	ประกอบกับตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	มาตรา	๔๕	วรรค	๓	

ระบุว่า	กสทช.	มอีำานาจกำาหนดอตัราค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมและค่าธรรมเนยีมซึง่ต้อง

ชำาระเป็นรายปีโดยคำานึงถึงรายจ่ายในการกำากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่และการกำากับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพในอัตรารวมทั้งสิ้นไม่เกินร้อยละสองของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายของผู้รับ 

ใบอนุญาตฯ	และได้มอบหมายให้	สำานักงาน	กสทช.	ทำาการศึกษาค่าธรรมเนียมต่างๆ	ที่	กสทช.	เรียกเก็บจากผู้รับ 

ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบนั	รวมถงึศกึษาและประเมนิผลกระทบท่ีเกดิจากการบงัคบัใช้ประกาศ	

กทช.	 เรื่องหลักเกณฑ์การหักค่าลดหย่อนรายได้ก่อนคำานวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

แบบที่สามและใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ีสาม	 โดยการจัดทำาแบบสอบถามเพื่อขอข้อมูล	 จากผู้รับ 

ใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมและผูร้บัใบอนญุาตการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็แบบทีส่าม	และจะได้นำาข้อมลู

มาวิเคราะห์และจัดทำารายงานผลการติดตามและประเมินผลกระทบที่เกิดจากการบังคับใช้ประกาศดังกล่าวเพื่อใช้

ประกอบการทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	 และค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

การให้บริการอินเทอร์เน็ต	ของ	กสทช.	ต่อไป

   ๓) การกำากับดูแลการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 	 	 	 ได้กำากบัดูแลการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 เพือ่ให้การตดิต่อส่ือสารเป็นไปอย่างทัว่ถงึ

ในทุกประเภทบริการ	 โดยผู้ใช้บริการในแต่ละโครงข่ายสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้	 และผู้ประกอบการได้รับ 

ความเป็นธรรมในการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการทัง้ทีม่โีครงข่ายและไม่มโีครงข่ายโทรคมนาคม	ซึง่ทีผ่่านมาจนถึงปี	

๒๕๕๔	มีสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม	และสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	ที่ได้รับความเห็นชอบ

จาก	 กสทช.	 แล้วรวมท้ังสิ้น	 ๕๕	 ฉบับ	 ซึ่งทำาให้มีจุดเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ัวประเทศรวมท้ังส้ิน	 ๙๐	 จุด	

นอกจากนี้	กสทช.	ยังได้มีกระบวนการวินิจฉัย	พิจารณาไกล่เกลี่ย	ไต่สวนมูลความข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการใช้และ

เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	โดยมีกลุ่มภารกิจด้านใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	เป็น

ศนูย์กลางในการดำาเนนิการรบัเรือ่งร้องเรยีน	 และประสานงานคูก่รณใีนกระบวนการระงบัข้อพพิาทอนัเก่ียวกบัการใช้

และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	ซึ่งในปี	๒๕๕๔	มีผลการปฏิบัติงาน	ดังนี้

	 	 	 	 (๑)	 ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	

	 	 	 	 	 ตามประกาศ	 กทช.	 ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๔๙	 กำาหนด 

ให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมจะต้องจัดทำาข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเสนอต่อ	

กสทช.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบ	 ก่อนนำาไปเจรจาเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นขอใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม	 ตามกรอบของข้อเสนอดังกล่าว	 และเมื่อตกลงทำาสัญญากันได้แล้ว	 สัญญาดังกล่าวต้องถูกส่งมาให	้

กสทช.	ให้ความเหน็ชอบ	โดยในปี	๒๕๕๔	กสทช.	ได้ดำาเนนิการพจิารณาข้อเสนอการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	

พ.ศ.	 ๒๕๔๙	 ซึ่งอยู่ระหว่างการดำาเนินการแก้ไขของผู้รับใบอนุญาตจำานวน	๙	 ฉบับ	 ท้ังนี้	 ในปัจจุบันมีข้อเสนอ 

การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่	กสทช.	เห็นชอบแล้ว	จำานวน	๑๕	ฉบับ	และฉบับแก้ไขปรับปรุงจำานวน	๔	ฉบับ	

ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๑
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ตารางที่ ๑๑ : ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว

ลำาดับ บริษัท วันที่ได้รับความเห็นชอบ

๑ บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๒ บริษัท	ทีที	แอนด์ที	จำากัด	(มหาชน) ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๓ บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๔ บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน) ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๒๒	เมษายน	๒๕๕๑	(ฉบับปรับปรุง)

๕ บริษัท	ดิจิตอลโฟน	จำากัด ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๖ บริษัท	ทรู	คอร์เปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๗ บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จำากัด ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๘ บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๙ บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คแซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๑๔	กุมภาพันธ์	๒๕๕๑	(ฉบับปรับปรุง)

๓	พฤศจิกายน	๒๕๕๓	(ฉบับปรับปรุง)

๑๐ บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๑๗	ธันวาคม	๒๕๕๐

๑๑ บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	เกตเวย์	จำากัด ๑๗	มกราคม	๒๕๕๑

๑๒ บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๑๕	มกราคม	๒๕๕๒

๑๓ บริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด ๑๗	มิถุนายน	๒๕๕๒

๑๔ บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จำากัด ๒๖	สิงหาคม	๒๕๕๒	

๒๗	สิงหาคม	๒๕๕๒	(ฉบับปรับปรุง)

๑๕ บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๒๐	มกราคม	๒๕๕๓

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

	 	 	 	 (๒)	 ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 	 	 	 ในปี	 ๒๕๕๔	 มีข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีได้รับความเห็นชอบทางด้านเทคนิค 

และกฎหมายจาก	กสทช.	แล้ว	จำานวน	๑	ฉบบั	และอยูร่ะหว่างการตรวจสอบและดำาเนนิการแก้ไขของผูร้บัใบอนญุาต

เพื่อจัดส่งให้	กสทช.	พิจารณาอีก	จำานวน	๑๗	ฉบับ	ซึ่งในปัจจุบันมีข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมรวมจำานวน	

ทั้งสิ้น	๑๖	ฉบับ	โดยมี	๒	ฉบับที่ผู้ประกอบการได้เสนอแก้ไขรายละเอียดเพิ่มเติม	และ	กสทช.	ให้ความเห็นชอบแล้ว	

ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๒	
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ตารางที่ ๑๒ : ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว

ลำาดับ บริษัท วันที่ได้รับความเห็นชอบ

๑ บริษัท	ทรู	คอร์เปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๒ บริษัท	ทรู	มัลติมีเดีย	จำากัด ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๓ บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๑	กันยายน	๒๕๔๙

๖	ตุลาคม	๒๕๕๐	(ฉบับปรับปรุง)

๔ บริษัท	บีเอ็มซีแอล	จำากัด ๒๘	พฤศจิกายน	๒๕๕๐

๕ บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๑๗	ธันวาคม	๒๕๕๐

๖ บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน) ๑๗	มกราคม	๒๕๕๑

๒๑	สิงหาคม	๒๕๕๑	(ฉบับปรับปรุง)

๗ บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	เกตเวย์	จำากัด ๑๗	มกราคม	๒๕๕๑

๘ บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คแซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๑๔	กุมภาพันธ์	๒๕๕๑

๙ บริษัท	สวัสดีชอป	จำากัด ๑๔	กุมภาพันธ์	๒๕๕๑

๑๐ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ๖	มีนาคม	๒๕๕๑

๑๑ บริษัท	ดิจิตอลโฟน	จำากัด ๒๓	มิถุนายน	๒๕๕๑

๑๒ บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด ๑๖	ตุลาคม	๒๕๕๑

๑๓ บริษัท	แบงคอก	เมโทร	เน็ทเวิร์ค	จำากัด ๖	พฤษภาคม	๒๕๕๒

๑๔ บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จำากัด ๒๓	กันยายน	๒๕๕๒	และ

๒๔	กันยายน	๒๕๕๒	

๑๕ บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	จำากัด ๑๗	มีนาคม	๒๕๕๓

๑๖ การไฟฟ้านครหลวง ๒๖	มกราคม	๒๕๕๔

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

	 	 	 ข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดังกล่าวข้างต้นท้ังหมดได้มีการประกาศเผยแพร่

เป็นการทั่วไปโดยผู้รับใบอนุญาตแต่ละราย	 รวมท้ังเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำานักงาน	 กสทช.	 ด้วย	 และนอกจากนี้	

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าท่ีจะต้องเผยแพร่ขอเสนอดังกล่าวเป็นการท่ัวไปและต้องจัดให้มีการอำานวยความสะดวกในการขอ

เอกสารข้อเสนอการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 และต้องไม่จัดเก็บค่าเอกสารหรือค่าดำาเนินการ 

อย่างไม่สมเหตุสมผล
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	 	 	 	 (๓)	 สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	

	 	 	 	 	 เม่ือข้อเสนอการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้รับความเห็นชอบจาก	 กสทช.	 แล้ว	 ผู้รับ 

ใบอนญุาตทีเ่ป็นเจ้าของโครงข่ายมีหน้าทีเ่ข้าร่วมเจรจาเพือ่จดัทำาสญัญาเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมตามกรอบของ

ข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบจาก	 กสทช.	 และหากสามารถตกลงจัดทำาสัญญา

เชื่อมต่อได้แล้วเสร็จ	 สัญญาดังกล่าวจะต้องถูกส่งมาเพ่ือให้	 กสทช.	 ให้ความเห็นชอบตามท่ีกำาหนดไว้ในประกาศ	

กทช.	ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๙	ซึ่งในปี	๒๕๕๔	กสทช.	 ได้ให้ความเห็นชอบ

สัญญาเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ผู้ประกอบการได้เจรจาตกลงกันตามกรอบข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม	จำานวน	๔	ฉบับ	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๓	

ตารางที่ ๑๓ : สัญญาการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว

ลำาดับ บริษัท วันที่ได้รับความเห็นชอบ

๑ บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คแซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๒๖	มกราคม	๒๕๕๔

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)

๒ บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คแซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๙	กุมภาพันธ์	๒๕๕๔

(ฉบับปรับปรุง)บริษัท	ดีแทค	เนทเวอร์ค	จำากัด

๓ บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๑๕	มิถุนายน	๒๕๕๔

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด

๔ บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๗	ตุลาคม	๒๕๕๔

(ฉบับปรับปรุง)บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน

ผู้ให้เชื่อมต่อโครงข่ายฯ

ผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายฯ

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	
    

(๔)	 สัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม	

	 	 	 	 	 เมือ่ข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้รบัความเหน็ชอบจาก	 กสทช.	 แล้ว	 ผูร้บัใบอนญุาต 

ที่เป็นเจ้าของโครงข่ายมีหน้าที่ที่จะต้องเผยแพร่ข้อเสนอดังกล่าวเป็นการทั่วไป	 และหากมีผู้ร้องขอเข้าใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม	ผู้รับใบอนุญาตที่เป็นเจ้าของโครงข่ายและผู้ร้องขอมีหน้าที่เข้าร่วมเจรจาเพื่อจัดทำาสัญญาใช้โครงข่าย

โทรคมนาคม	 ซึ่งหากทั้งสองฝ่ายสามารถที่จะตกลงจัดทำาสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้แล้วเสร็จ	 สัญญา 

ดังกล่าวจะถูกส่งมาเพื่อให้	 กสทช.	 ให้ความเห็นชอบตามที่กำาหนดไว้ในประกาศ	 กทช.	 ว่าด้วยการใช้และเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม	พ.ศ.	๒๕๔๙	 โดยในปี	๒๕๕๔	มีสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบ

จำานวนแล้ว	๙	ฉบับ	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๔
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ตารางที่ ๑๔ : สัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว

ลำาดับ บริษัท วันที่ได้รับความเห็นชอบ

๑ บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๒๖	มกราคม	๒๕๕๔

บริษัท	ดีแทค	เนทเวอร์ค	จำากัด

๒ บริษัท	ทรูมูฟ	จำากัด ๓	มีนาคม	๒๕๕๔

บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	จำากัด

๓ การไฟฟ้านครหลวง ๑๖	มีนาคม	๒๕๕๔

บริษัท	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่น	ไฮเวย์	จำากัด

๔ การไฟฟ้านครหลวง ๑๖	มีนาคม	๒๕๕๔

บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด

๕ การไฟฟ้านครหลวง ๑๖	มีนาคม	๒๕๕๔

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)

๖ บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากัด	(มหาชน) ๒๗	เมษายน	๒๕๕๔

บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด

๗ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ๑๕	มิถุนายน	๒๕๕๔

บริษัท	ทรูยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จำากัด

๘ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ๑๕	มิถุนายน	๒๕๕๔

บริษัท	บีเอฟเคที	(ประเทศไทย)	จำากัด

๙ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ๒๔	สิงหาคม	๒๕๕๔

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)

ผู้ให้ใช้โครงข่ายฯ

ผู้ขอใช้โครงข่ายฯ

ที่มา	:	กลุ่มภารกิจด้านใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

	 	 	 ทั้งนี้	 ผู้รับใบอนุญาตที่ให้ใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยสัญญาการใช้และ

เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นการทั่วไป	 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมระหว่างผู้รับใบอนุญาตด้วยกัน

ทุกราย	โดยจะมีการเผยแพร่สัญญาดังกล่าวข้างต้นบนเว็บไซต์ของสำานักงาน	กสทช.	ด้วยเช่นกัน
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	 	 	 	 (๕)	 จุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

	 	 	 	 	 จุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	 (Point	 of	 Interconnection	 :	POI)	คือ	จุดที่ผู้รับใบอนุญาต 

ที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเสนอมาในข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมว่าเพื่อให้ผู้ได้รับใบอนุญาตที่ไม่มี 

โครงข่ายโทรคมนาคมสามารถขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้	ณ	จุดดังกล่าว	ซึ่งปัจจุบันมีจุดเชื่อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมแล้วจำานวน	๙๐	จุด	ดังรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๕

ตารางที่ ๑๕: จำานวนจุดเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Point of Interconnection: POI)

ลำาดับ ผู้ประกอบการ จำานวน (จุด)

๑ บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน) ๑๖

๒ บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คแซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๑๑

๓ บริษัท	ทรู	คอร์เปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๔

๔ บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๕

๕ บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	เกตเวย์	จำากัด ๒

๖ บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๑๓

๗ บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๑๑

๘ บริษัท	ดิจิตอลโฟน	จำากัด ๙

๙ บริษัท	ทีที	แอนด์	ที	จำากัด	(มหาชน) ๙

๑๐ บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด ๑๐

รวม 90

ที่มา: กลุ่มภารกิจด้านใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

	 	 	 	 (๖)	 การไกล่เกลี่ยและวินิจฉัยข้อพิพาท
	 	 	 	 	 คณะอนุกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทได้รับเรื่องข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการพิจารณาในปี	๒๕๕๔	

จำานวน	๒	เรื่อง	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๖	
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ตารางที่ ๑6 : การรับเรื่องข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการพิจารณาในปี ๒๕๕๔ 

ข้อพิพาท ระหว่าง ประเด็นพิพาท สถานะ

ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง

๑/๒๕๕๔ บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	

คอมมิวนิเคชั่น	จำากัด	

บริษัท	แอดวานซ์อินโฟร์	

เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)

ยังไม่ได้กำาหนด อยู่ระหว่างองค์คณะ

พิจารณากำาหนด

ประเด็นข้อพิพาท

๒/๒๕๕๔ บริษัท	ทรู	อินเตอร์เนชั่นแนล	

คอมมิวนิเคชั่น	จำากัด

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	 

คอมมูนิเคช่ัน	จำากัด	(มหาชน)

ยังไม่ได้กำาหนด อยู่ระหว่างองค์คณะ

พิจารณากำาหนด

ประเด็นข้อพิพาท

	 	 	 นอกจากนี้	มีการไต่สวนข้อเท็จจริงซึ่งได้รับมอบหมายจาก	กสทช.	๑	เรื่อง	คือ	กรณีการขอปรับปรุงหรือ

แก้ไขเปล่ียนแปลงอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม	โดย	บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด	ได้มีการดำาเนินการจัดทำา

รายงานแสวงหาข้อมูลเพื่อส่งให้คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาต่อไป

   ๔) การกำากับดูแลการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์

ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม

	 	 	 	 	 โดยในปี	๒๕๕๔	ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบคำาขอของผู้รับใบอนุญาตในการใช้สิทธิในการปัก

หรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม	ให้เป็นไปตามประกาศ	

กทช.	ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์

ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม จำานวน	๘	บริษัท	และได้ให้ความเห็นชอบจำานวน	๔๓๓	คำาขอ	๓,๖๕๐	

เส้นทาง	 ๑๙๘	 ชุมสาย	 มีเส้นทางหลักในการวางโครงข่ายด้วยเส้นใยแก้วนำาแสง	 (Optical	 Fiber:	 OFC)	 จำานวน	

๑๘,๔๕๕.๐๙๒๔	กิโลเมตร	และการขยายการให้บริการถึงผู้ใช้บริการเคเบิลทองแดง	(Copper	Cable:	COP)	จำานวน	

๖๔๖.๑๘๖๐	 กิโลเมตร	 รวมระยะทางที่วางโครงข่ายทั้งสิ้น	 ๑๙,๑๐๑.๒๗๘๔	 กิโลเมตร	 และมีความจุของ	 Core	 

ที่มีวางสูงสุดยังคงเป็นความจุที่	 ๑๒	 Core	 เดิมเป็นการสร้างโครงข่ายที่เชื่อมระหว่างเขต	 (ครอบคลุมหลายจังหวัด)	 

ทีม่รีะยะทางไกลหลายๆ	จงัหวัด	ปัจจบุนัมีการสร้างโครงข่ายเชือ่มระหว่างจังหวดักบัจังหวดัและเช่ือมระหว่างชมุสายถึง

ชมุสาย	และสร้างชมุสายใหม่ต่อเชือ่มกบัชุมสายเดิมเพิม่ขึน้	ดงัมรีายละเอยีดปรากฏในตารางท่ี	๑๗	และแผนภมูท่ีิ	๘



๑0๒

ตารางที่ ๑7 : การพิจารณาคำาขอของผู้รับใบอนุญาตในการใช้สิทธิในการปักหรือตั้งเสา หรือเดินสาย 

วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม ในปี ๒๕๕๔ 

ลำาดับ บริษัท จำานวน

คำาขอ

จำานวน

เส้นทาง

จำานวน

ชุมสาย

ระยะทาง (กม.)

OFC COP

๑ บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	(TOT) ๔๐ ๑๔๔ ๑๗ ๙๗๗.๔๕๘ ๘๒.๙๒๘

๓ บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	(CAT) ๓๗ ๙๗๙ - ๗,๕๑๒.๔๘๒ -

๔ บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	จำากัด	(JUSTEL) ๑ ๑ - ๖.๐๖๐ -

๕ บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด	

(มหาชน)	(TTT)

๗๘ ๒๐๒ ๑๑๖ ๑,๐๓๖.๒๐๐ ๑๗๓.๓๙๐

๖ บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	

จำากัด	(TUC)

๔๙ ๖๕๐ ๖๕ ๑,๐๖๙.๓๕๐ ๓๘๙.๘๖๘

๗ บริษัท	ซุปเปอร์	บรอดแบนด์	เน็ทเวอร์ค	

จำากัด	(SBN)

๒๐๐ ๑,๓๕๑ - ๖,๑๕๕.๓๑๐ -

๘ บริษัท	ซิมโฟนี่	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(SFC) ๓ ๑๕๕ - ๓๗๖.๐๑๑ -

๙ บริษัท	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่น	ไฮเวย์	จำากัด	

(UIH)

๒๕ ๑๙๘ - ๑,๓๒๒.๒๒๑ -

รวม ๓69 ๒,87๑ ๒๑0 ๑8,๔๕๕.09๒ 6๔6.๑86

ที่มา: สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิที่ 8 : แสดงการขยายโครงข่ายของผู้ประกอบการในปี ๒๕๕๔

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน) (TTT)

บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จำกัด (TUC)

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จำกัด (SBN)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (SFC)

SFC
๓๗๖.๐๑๑๐ กม.
๒%

UIH
๑,๓๒๒.๒๒๑๐ กม.
๗%

JUSTEL
๖.๐๖๐๐ กม.
๐.๐๓%

TOT
๙๗๗.๔๕๘๐ กม.
๕.๓๐%

CAT
๗,๕๑๒,๔๘๒๔ กม.
๔๐.๗๑%

๓BB
๑,๐๓๖.๒๐๐๐ กม.
๕.๖๑%

TUC
๑,๐๖๙.๓๕๐๐ กม.
๕.๗๙%

SBN
๖,๑๕๕.๓๑๐๐ กม.
๓๓.๓๕%

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จำกัด (UIH)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จำกัด (JUSTEL)

ที่มา: สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

   ๕) การตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานของเครือ่งโทรคมนาคมและอปุกรณโ์ทรคมนาคม โดย

ในปี	 ๒๕๕๔	 ได้ออกประกาศ	 กสทช.	 เพื่อให้การรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบและ

รับรองมาตรฐาน	แล้ว	จำานวน	๑๐	ฉบับ	ดังนี้

	 	 	 	 (๑)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๑๒/๒๕๕๓)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๓	ง	เมื่อวันที่	๒๑	เมษายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๒)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๑/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๓	ง	เมื่อวันที่	๒๑	เมษายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๓)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๒/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๕๓	ง	เมื่อวันที่	๒๖	พฤษภาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๔)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๓/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๙๖	ง	เมื่อวันที่	๗	กรกฎาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๕)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๔/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๑๑๖	ง	เมื่อวันที่	๑๑	สิงหาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๖)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๕/๒๕๕๔)	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๑๒๕	ง	เมื่อวันที่	๒๕	สิงหาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๗)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๖/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๑๒๘	ง	เมื่อวันที่	๑	กันยายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๘)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๗/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๑๓๓	ง	เมื่อวันที่	๘	กันยายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๙)	 ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๘/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๑๔๘	ง	เมื่อวันที่	๖	ตุลาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๑๐)	ประกาศฯ	เรือ่ง	เครือ่งโทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐาน	(ฉบับ

ที่	๙/๒๕๕๔)	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๑๖๗	ง	เมื่อวันที่	๒๔	พฤศจิกายน	๒๕๕๔

๓.๒.7 ดำาเนินการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
	 	 	 	 กสทช.	ได้เล็งเห็นความสำาคัญด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	โดยมุ่งเน้นการสร้าง

ความเข้มแขง็และความเป็นธรรมให้แก่ผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	เพือ่ให้ประชาชนผูใ้ช้บรกิารได้รบัการคุ้มครอง

สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการโทรคมนาคม	อาทิ	การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	สิทธิความเป็นส่วนตัว	และเสรีภาพ

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม	และจากมาตรการต่างๆ	ที่	กสทช.	กำาหนดขึ้น	เพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการ

ได้รบับรกิารโทรคมนาคมทีไ่ด้มาตรฐาน	และได้รบัข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ในการใช้บรกิารโทรคมนาคม	 รวมท้ัง 

ได้สร้างการมีส่วนร่วมโดยเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 และพิจารณาช่องทางการร้องเรียนการใช้บริการและ

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของผู้ประกอบการ	รวมถึงเครือข่ายผู้ใช้บริการทั่วประเทศมีความเข้มแข็ง

ทำาหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงานกับประชาชนผู้ใช้บริการทั่วประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งในปี	๒๕๕๔	

กสทช.	ได้ดำาเนินการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	ดังนี้
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   ๑) การจัดการเรื่องร้องเรียน 

	 	 	 	 	 โดยได้ดำาเนนิการรบัเรือ่งร้องของผูบ้ริโภคด้านกจิการโทรคมนาคม	ซึง่ได้ร้องเรยีนผ่านช่องทางต่างๆ	

ที่ได้พัฒนาขึ้นอำานวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ	 ให้สามารถยื่นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรม 

ในการใช้บริการโทรคมนาคม	 เข้าสู่กระบวนการแก้ไขโดยเร็วที่สุด	 โดยในปี	 ๒๕๕๔	 กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	ได้มีการรับเรื่องร้องเรียนจำานวน	๒,๑๘๔	เรื่อง	โดยแบ่งเป็นเรื่องร้องเรียนที่สามารถ

ดำาเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จจำานวน	๑,๘๒๙	เรื่อง	และอยู่ระหว่างดำาเนินการจำานวน	๓๕๕	เรื่อง และสามารถ

แบ่งประเภทบริการที่ได้รับเรื่องร้องเรียน	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๑๘	และแผนภูมิที่	๙	

ตารางที่ ๑8 : ประเภทบริการที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

ลำาดับ ประเภท จำานวน (เรื่อง) ร้อยละ

๑ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ๑,๖๔๐ ๗๕.๐๙

๒ บริการอินเทอร์เน็ต ๔๑๘ ๑๙.๑๔

๓ บริการโทรศัพท์พื้นฐาน ๘๖ ๓.๙๔

๔ บริการสถานีวิทยุคมนาคม ๑๗ ๐.๗๘

๕ บริการอื่นๆ ๑๓ ๐.๖๐

๖ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	PCT	 ๔ ๐.๑๘

๗ เรื่องนอกเหนืออำานาจ ๔ ๐.๑๘

๘ บริการโทรศัพท์สาธารณะ ๒ ๐.๐๙

รวม ๒,๑8๔ ๑00

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิที่ 9 : แสดงจำานวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
ประจำาปี ๒๕๕๔ 

ดำเนินการแลวเสร็จ

อยูระหวางดำเนินการ

๒๒%

๘๔%

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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โดยเร่ืองร้องเรียนในปี	 ๒๕๕๔	ประเด็นปัญหาท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุด	 คือ	 เร่ืองการกำาหนดระยะเวลาการใช้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน	 (Pre	 Paid)	 ซึ่งมีร้อยละ	 ๓๒.๕๐	 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด	 ส่วนปัญหาท่ี 

รอ้งเรยีนมากเปน็ลำาดับทีส่อง	คอื	เรือ่งการคิดคา่บรกิารผดิพลาด	มสัีดสว่นรอ้ยละ	๑๖.๙๔	ของเรือ่งรอ้งเรยีนทัง้หมด	

และลำาดับที่สาม	คือ	เรื่องมาตรฐานการให้บริการ	มีปริมาณเรื่องร้องเรียนคิดเป็นร้อยละ	๑๕.๘๙	ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในตารางที่	๑๙

ตารางที่ ๑9: ประเด็นและอันดับเรื่องร้องเรียนประจำาปี ๒๕๕๔ 

ลำาดับ ประเด็น จำานวน (เรื่อง) ร้อยละ

๑ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน	(Pre	Paid) ๗๑๐ ๓๒.๕๐

๒ คิดค่าบริการผิดพลาด ๓๗๐ ๑๖.๙๔

๓ มาตรฐานการให้บริการ ๓๔๗ ๑๕.๘๙

๔ บริการเสริม ๒๕๐ ๑๑.๔๕

๕ อื่นๆ ๑๔๒ ๖.๕๐

๖ ยกเลิกบริการ ๑๓๔ ๖.๑๔

๗ ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ๙๐ ๔.๑๒

๘ คุณภาพการให้บริการ ๖๒ ๒.๘๔

๙ การคงสิทธิเลขหมาย ๓๕ ๑.๖๐

๑๐ ข้อมูลสิทธิส่วนบุคคล ๓๑ ๑.๔๒

๑๑ การเข้าถึงบริการ ๘ ๐.๓๗

๑๒ บริการจานดาวเทียม ๔ ๐.๑๘

๑๓ บัตรเติมเงินระหว่างประเทศ ๑ ๐.๐๕

รวม ๒,๑8๔ ๑00

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

   ๒) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม การจัดเวทีสาธารณะ และจัดเสวนาวิชาการให้กับเครือข่าย

องค์กรผู้บริโภค และผู้ใช้บริการโทรคมนาคม

	 	 	 	 	 ได้มกีารเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมให้กบัผู้บรโิภคในกิจการโทรคมนาคม	โดยได้มกีารประชมุในรปูแบบ

เวทีสาธารณะ	และการเสวนาวิชาการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค	อาทิ

	 	 	 	 	 (๑)	 การเสวนาวชิาการ	เรือ่ง	“๑	เดอืน	คงสทิธเิลขหมาย...ชาตนิีไ้ด้ใช	้เมือ่ไหรจ่ะเปน็ธรรมและ

ทั่วถึง”	 เพื่อรายงานความคืบหน้าของการให้บริการคงสิทธิเลขหมาย	 และนำาเสนอภาพรวมปัญหาที่พบจากการ 

ให้บริการดังกล่าว	 ตลอดจนแนวโน้มการขยายการบริการให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	 พร้อมทั้งนำาเสนอแนวทางเพ่ือ 

ผู้บริโภคได้รับบริการคงสิทธิเลขหมายอย่างเป็นธรรมและทั่วถึงแก่สาธารณชน
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	 	 	 	 (๒)	 เวทีสาธารณะ	 เรื่อง	 “ผู้ใช้	 ๓BB	 ถูกลอยแพ..ใคร?	 แก้ปัญหา”	 เพื่อไขข้อสงสัยถึงที่มาที่ไป 

ของปญัหาอยา่งละเอยีดและสะทอ้นปญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชนแกส่าธารณะ	จนนำาไปสูก่ารหาแนวทางใน

การแก้ไขปัญหา โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมประกอบไปด้วยผู้แทนจากบริษัทผู้ให้บริการโทรคมนาคม	ผู้แทนจากสำานักงาน	

กสทช.	สื่อมวลชน	และประชาชนทั่วไป

	 	 	 	 (๓)	 เสาวนาวิชาการ	 เรื่อง	 “กสท.	 จับมือทรู…	 ใครได้ประโยชน์?	 ผู้บริโภคได้อะไร?”	 เพ่ือให้ข้อมูล 

แก่สาธารณะถึงกรณีที่บริษัท	 กสท.	 โทรคมนาคม	 จำากัด	 (มหาชน)	 หรือ	 แคท	 ได้เซ็นสัญญากับกลุ่มบริษัท	 

ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้บริโภค	และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย	โดยมีผู้เข้าร่วม

การเสวนาประกอบไปด้วยส่ือมวลชนแขนงต่างๆ	ผู้แทนสำานักงาน	กสทช.	และประชาชนผู้สนใจ	รวมถึงผู้แทนผู้ประกอบ

การโทรคมนาคมต่างๆ

	 	 	 	 (๔)	 เสวนาวิชาการ	เรื่อง	“การแก้ปัญหา	“กำาหนดวันหมดอายุมือถือระบบเติมเงิน”	ยังนิ่ง..เรื่องจริง

เป็นอย่างไร?	 เพื่อรายงานสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดจากการกำาหนดวันหมดอายุของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือ	 

“มือถือ”	 ระบบเติมเงิน	 ตลอดจนความคืบหน้าของการดำาเนินการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 และ 

การเรียกร้องสิทธิของผู้บริโภคที่ใช้บริการมือถือระบบเติมเงินแก่สาธารณชน

	 	 	 	 (๕)	 เสวนาวิชาการ	 เรื่อง	 “สังคมไทย	 ควรเตรียมการอย่างไร...เพ่ือให้เด็กไทยเท่าทันโทรคมนาคม”	

เพื่อสะท้อนปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนจากการใช้บริการโทรคมนาคมทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

อนิเทอรเ์นต็	และระดมความคิดจากหนว่ยงานต่างๆ	ท่ีเกีย่วขอ้งในการหาแนวทางรว่มกนัเพือ่ปอ้งกนัเด็กและเยาวชน

ไทยจากปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้บริการโทรคมนาคม	 ตลอดจนเพ่ือปลุกกระแสสังคมไทยให้ความสำาคัญกับ 

การป้องกันเด็กและเยาวชนไทยจากภัยที่อาจมาจากการใช้บริการโทรคมนาคม

   ๓) เผยแพร่ความรู้และสื่อสารสาธารณะเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

	 	 	 	 	 โดยดำาเนนิการส่งเสรมิให้ผูบ้ริโภคในกจิการโทรคมนาคมมคีวามรูแ้ละเข้าใจ	 ในสิทธขิองตนเพือ่ให้

สามารถใช้บริการโทรคมนาคมได้โดยไม่ถูกเอาเปรียบและสามารถใช้บริการได้อย่างมีประโยชน์สูงสุด	 ผ่านทางสื่อ 

ประชาสัมพันธ์และสิ่งพิมพ์เผยแพร่	 อาทิ	 การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่	 เช่น	 กรณี	 “เตือนใช้บริการโรมมิ่ง	 

อันลิมิท	ก็หมดตัวได้”	กรณี	“เสนอคุ้มครองผู้บริโภคยุค	กสทช.	ต้องจุดเดียวจบ”	กรณี	“แนะเน็ตและโทรศัพท์บ้านใช้

สิทธิระงับบริการชั่วคราว”	 และกรณี	 “แนะ	 Do	 &	 Don’t	 สมัครใช้บริการโรมมิ่ง”	 และนอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ 

สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการรณรงค์สิทธิผู้บริโภคเช่น	เรื่อง	“มือถือในมือเด็ก	ฉบับการ์ตูน”	เรื่อง	“รู้ไว้...ไม่เสียสิทธิ”	และรวม

เรื่องควรรู้ของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	เป็นต้น

๓.๒.8 ดำาเนินการด้านการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม  
(USO)

	 	 	 	 ในปี	๒๕๕๔	ได้ดำาเนนิการด้านการกระจายบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยท่ัวถงึและบริการสังคม	ดงันี้

   ๑) จัดทำาแผนแม่บทการพัฒนาบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพื่อสังคม 

ดังมีรายละเอียดที่กล่าวไว้แล้วในรายงานส่วนที่	๒	ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญประจำาปี	๒๕๕๔
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   ๒) ตดิตามการดำาเนนิงานตามประกาศ กทช. เรือ่ง แผนปฏบิตักิารจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมประจำาปี ๒๕๕๓ ดังนี้ 

	 	 	 	 	 ตามท่ีกล่าวมาแล้วในรายงานส่วนท่ี	๒	ผลการปฏิบัติงานท่ีสำาคัญในรอบปี	๒๕๕๔	ถึงความเป็นมา

ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม	 ระยะที่	 ๒	 ตามประกาศ	 กทช.	 เร่ือง	 

หลักเกณฑ์	วิธีการและเงื่อนไขในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	 (ฉบับที่	๒)	

และประกาศ	กทช.	เรื่อง	แผนปฏิบัติการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมประจำาปี	

๒๕๕๓	ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่	 ๘	 มกราคม	๒๕๕๓	 โดยสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศในช่วงระยะเวลานั้น	ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๑	(พ.ศ.	๒๕๔๘	–	๒๕๕๐)	และแผนแม่บท

กิจการโทรคมนาคม	ฉบับที่	๒	(พ.ศ.	๒๕๕๑	–	๒๕๕๓)	ด้านการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพื่อสังคม	 โดยเมื่อประกาศทั้ง	 ๒	 ฉบับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ	 ปรากฏว่ามีผู้รับใบอนุญาต	๘	 ราย	 ยื่นแผน 

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(แผน	USO)	เสนอต่อ	กทช.	เพื่อพิจารณา	ซึ่ง	

กทช.	ได้มีมติเห็นชอบแผน	USO	ของผู้รับใบอนุญาต	๖	ราย	ในการจัดให้มีบริการ	USO	ตามแผนปฏิบัติการ	USO	

ประจำาปี	๒๕๕๓	ได้แก่	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	(กสท)	บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	(ทีโอที)	บริษัท	

ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด	(มหาชน)	(๓BB)	บริษัท	เอไอเอ็น	โกลบอลคอม	จำากัด	(เอไอเอ็น)	บริษัท	ซุปเปอร์	

บรอดแบนด์	เน็ทเวอร์ค	จำากัด	(ซุปเปอร์ฯ)	และ	บริษัท	จัสเทล	เน็ทเวิร์ค	จำากัด	(จัสเทล)	ดังมีรายละเอียดปรากฏใน

ตารางที่	๒๐

ตารางที่ ๒0 : ภารกิจและปริมาณงานของผู้รับใบอนุญาตแต่ละราย

ภารกิจ
ปริมาณงาน

กสท ทีโอที ๓BB เอไอเอ็น ซุบเปอร์ฯ จัสเทล รวม

๑.	บำารุงรักษาโทรศัพท์	USO	

ระยะที่	๑	(เลขหมาย)**

๘,๑๔๐ ๒๑,๖๐๕ - - - - ๒9,7๔๕

๒.	ติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะใน

ชุมชน	(หมู่บ้าน)

๑,๕๕๘ ๓๒๔ ๒๐๓ ๗๒ ๖๙ ๑๑ ๒,6๑7

๓.	บริการศูนย์อินเทอร์เน็ต

โรงเรียน	(แห่ง)

๒๕๒ ๒๐๖ ๒๘ ๒๔ ๖ ๔ ๕๒0

๔.บริการศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน	

(แห่ง)

๑๘๙ ๑๒๙ ๓๙ ๑๐ ๓๙ ๑๓ ๔๑9

ที่มา:	สำานักการบริการอย่างทั่วถึง	สำานักงาน	กสทช.

หมายเหตุ	**	การบำารุงรักษาโทรศัพท์สาธารณะและโทรศัพท์ประจำาที่	ซึ่งได้ดำาเนินการติดตั้งไปแล้วในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม	(ระยะที่	๑	พ.ศ.	๒๕๔๘	–	๒๕๕๒)	จำานวน	๒๙,๗๔๕	เลขหมาย	เป็นระยะเวลา	๓	ปี	โดยต้อง
ดำาเนินการต่อเนื่องไปถึงปี	๒๕๕๕
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	 	 	 	 	 ผลการติดตามการดำาเนินงานใน	 ปี	 ๒๕๕๔	 ดังกล่าวข้างต้น	 พบว่าผู้รับใบอนุญาตสามารถ 

ดำาเนนิการติดต้ังโทรศพัทส์าธารณะในหมูบ่า้นและจดัใหม้ศีนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตโรงเรยีน	ไดแ้ลว้เสรจ็เปน็สว่นใหญ	่

สว่นการจดัใหม้ศูีนยบ์รกิารอนิเทอรเ์นต็ชมุชนและหนว่ยงานทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืแกส่งัคมอยูร่ะหวา่งการดำาเนนิการ	

   ๓) ดำาเนินกิจกรรมและโครงการพัฒนาโทรคมนาคมเพื่อสังคมและสาธารณะ

	 	 	 	 	 ในปี	๒๕๕๔	กสทช.	ได้ดำาเนนิกจิกรรมและโครงการพฒันาโทรคมนาคมเพือ่สงัคมและสาธารณะ

ต่างๆ	ซึ่งได้กล่าวถึงรายละเอียดของโครงการไว้แล้วในรายงานส่วนที่	๒	ผลการปฏิบัติงานสำาคัญในรอบปี	๒๕๕๔	

๓.๒.9 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคม
	 	 	 	 กสทช.	 ตระหนักถึงการส่งเสริมการวิจัยพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคมที่มุ ่งเน้น

สนับสนุนให้มีความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัย	ผู้ประกอบการโทรคมนาคม	และผู้ประกอบการผลิต	เพื่อให้มีผลงาน 

การวิจัยและพฒันาเป็นต้นแบบเครือ่งมืออุปกรณ์โทรคมนาคม	เพือ่ให้สามารถนำามาใช้ได้ในเชงิพาณชิย์	โดยประสาน

ความร่วมมือในการกำาหนดมาตรการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 โดยในปี	 ๒๕๕๔	 กสทช.	 

มีการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคม	 สรุปสาระสำาคัญได้	 

ดังต่อไปนี้

	 	 	 	 (๑)	 จดัการประชมุ	สมัมนาเพือ่เผยแพรค่วามรูด้า้นเทคโนโลยโีทรคมนาคม	เพือ่พฒันาบคุลากรดา้น

โทรคมนาคมในทุกภาคส่วนที่มีศักยภาพและขีดความสามารถก้าวทันพัฒนาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	

ให้พอเพียงต่อความต้องการของอุตสาหกรรม	ดังนี้	

•	 เรื่อง	การสืบค้นเอกสารสิทธิบัตร	ณ	อาคารสถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	

เมื่อวันที่	๒๕	มกราคม	๒๕๕๔

•	 เรื่อง	 Seminar	 on	 Japanese	 Broadband	 Development	ณ	 สำานักงาน	 กสทช.	 เมื่อวันท่ี	 

๑๕	กุมภาพันธ์	๒๕๕๔

•	 เรื่อง	 แนวทางการสร้างบุคลากรไทยด้านโทรคมนาคมและ	 ICT	 รับมือประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	๒๕๕๘	ณ	มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ	เมื่อวันที่	๔	–	๕	เมษายน	๒๕๕๔

•	 จัดการประชุมระดมความคิดเรื่อง	 Roadmap	 for	 Broadcasting	 and	 Telecommunications	

Recent	&	Development	ครั้งที่	๑	ณ	สำานักงาน	กสทช.	เมื่อวันที่	๒๗	พฤษภาคม	๒๕๕๔

•	 เรื่อง	Cloud	Computing	&	Application	for	Telecommunication	ณ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี	เมื่อวันที่	๓๑	พฤษภาคม	๒๕๕๔

•	 เรื่อง	ICT	Recent	Advances	in	Video	Processing	and	Communication	Research	ณ	สถาบัน

เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	เมื่อวันที่	๒๙	มิถุนายน	๒๕๕๔

•	 เร่ือง	 Roadmap	 for	 Broadcasting	 and	 Telecommunication	 Research	 &	 Development	 

ครั้งที่	๒	ณ	สำานักงาน	กสทช.	เมื่อวันที่	๑	กรกฎาคม	๒๕๕๔	

•	 เรื่อง	Speech	and	Language	Processing	:	HMM	–	Based	Approach	ณ	สถาบันเทคโนโลยี

นานาชาติสิรินธร	เมื่อวันที่	๖	กรกฎาคม	๒๕๕๔
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•	 	เรื่อง	Speech	and	Language	Processing	:	Acquisition	of	Sentiment	Lexicon	ณ	สถาบัน

เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร	เมื่อวันที่	๑๓	กรกฎาคม	๒๕๕๔

•	 เรื่อง	 Smart	 Wireless	 Communication	 ณ	 สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร	 เมื่อวันท่ี	 

๒๗	กรกฎาคม	๒๕๕๔

•	 เรื่อง	 Roadmap	 for	 Broadcasting	 and	 Telecommunications	 Recent	 &	 Development	 

ครั้งที่	๓	ณ	สำานักงาน	กสทช.	เมื่อวันที่	๘	สิงหาคม	๒๕๕๔

•	 เรือ่ง	Information	Theory	ณ	สถาบนัเทคโนโลยนีานาชาตสิรินิธร	เมือ่วนัที	่๑๐	สงิหาคม	๒๕๕๔

•	 เรือ่ง	Digital	System	Design	ณ	สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาต	ิสิรนิธร	เมือ่วนัท่ี	๒๔	สิงหาคม	๒๕๕๔

•	 เรือ่ง	Frontier	Lightwave	Communication	ณ	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย	เมือ่วนัที	่๒๒	สิงหาคม	๒๕๕๔

•	 การประชุมแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการของผู้ได้รับทุน	NTC	Scholarship	ครั้งที่	๓	 เมื่อ 

วันที่	๒๐	–	๒๑	ตุลาคม	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๒)	 พัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมในต่างประเทศ	 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม	 และส่งเสริมรวมทั้งกระตุ้นให้ผู้ประกอบการผลิตมีการพัฒนาการผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมเพิ่มข้ึน

ภายในประเทศไทย	 เพื่อทดแทนการนำาเข้าสินค้าต่างประเทศ	 หรือเพิ่มมูลค่าสินค้า	 รวมถึงการพัฒนาการผลิต 

เพื่อการส่งออกสินค้าให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันในตลาดได้ทัดเทียมกับบริษัทต่างประเทศ	 ในเวทีโลก	 โดยได้มี 

การคัดเลือกบริษัทผู้ประกอบการผลิตเพื่อเข้าร่วมแสดงผลงานในงาน	 Communication	 Asia	 ๒๐๑๑	 ระหว่าง 

วันที่	๒๑	–	๒๔	มิถุนายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๓)	 ดำาเนนิการโครงการสรา้งผูป้ระกอบการชัน้เลศิในธรุกิจโทรคมนาคม	เพือ่เปน็การพฒันาศกัยภาพ	

ความรู้	 ความเข้าใจ	 แก่ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมจาก	 กสทช.	 ในด้านการจัดการธุรกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการต่อไป	โดยได้มีการจัดการอบรม	สัมมนาเชิงวิชาการ	ดังนี้

•	 หวัข้อ	“กสทช.	สร้างผูป้ระกอบการชัน้เลศิในธรุกจิโทรคมนาคม”	เมือ่วนัที	่๙	พฤษภาคม	๒๕๕๔	

ณ	ศูนย์แสดงสินค้า	อิมแพ็คเมืองทองธานี	

•	 หลักสูตร	 สยายปีกมังกร	 ครั้งท่ี	 ๑	 ระหว่างวันท่ี	 ๓๐	 สิงหาคม	 –	 ๒	 กันยายน	 ๒๕๕๔	ณ	 

โรงแรมฮอลิเดย์อินน์	พัทยา

•	 อบรมในหลักสูตร	Expansion	ระหว่างวันที่	๒๒	–	๒๓	กันยายน	๒๕๕๔	และระหว่างวันที่	 

๒๙	–	๓๐	กันยายน	๒๕๕๔	ณ	โรงแรมดุสิตธานี	กรุงเทพฯ

	 	 	 ฯลฯ

	 	 	 	 (๔)	 กสทช.	 ได้จัดให้มีการอบรมและสอบเพื่อรับประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้น	 ซึ่ง

นอกจากจะเป็นการเพ่ิมจำานวนพนักงานวิทยุสมัครเล่นและส่งเสริมสนับสนุนการใช้งานเครือข่ายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ

ของประเทศให้มากขึ้นแล้ว	 ยังเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวิทยุคมนาคม	 และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้กับ

ประชาชนทีส่นใจในกจิการวิทยุสมคัรเลน่	ใหเ้กดิการใชง้านความถีว่ทิยทุีถ่กูตอ้ง	สำาหรบัในป	ี๒๕๕๔	มกีารจดัอบรม/

เพือ่การสอบ	และกำากบัดูแลเพือ่การสอบเกีย่วกับ	ใชเ้ครือ่งวทิยคุมนาคม	เพือ่ให้ผูป้ฏบิตัหินา้ท่ีพนกังานวิทยคุมนาคม

สามารถใช้เครื่องวิทยุคมนาคมได้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายจำานวนทั้งสิ้น	๑๒,๗๔๓	คน	ดังนี้
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•	 หลักสูตรพนักงานวิทยุสมัครเล่นขั้นต้น	จำานวน	๒๖	รุ่น

•	 หลักสูตรอบรมการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม	 เพื่อสนับสนุนโครงการอบรมความมั่นคงของชาติ

และไทยอาสาป้องกันชาติในทะเล	จำานวน	๕	ครั้ง

•	 หลักสูตรพนักงานวิทยุคมนาคมประเภททั่วไปประจำาเรือ	จำานวน	๑๙	รุ่น

	 	 	 	 (๕)	 การพัฒนาบุคลากรของ	สำานักงาน	กทช.	ซึ่ง	กสทช.	ได้ตะหนักถึงความสำาคัญของบุคลากรใน

ฐานะที่เป็นทรัพยากรที่สำาคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร	 โดยในปี	 ๒๕๕๔	 ได้มีการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้

และประสบการณ์ที่จำาเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรดังนี้

•	 การพฒันาทกัษะ	ความรูค้วามสามารถพืน้ฐานทัว่ไป	ในหลกัสตูรต่างๆ	เช่น	ภาษาองักฤษเพือ่

การทำางาน	 การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อบริหารการเปล่ียนแปลง	 การปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ใน

การกำากบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคม	ตามมาตรา	๖๑	(หลกัสตูรกฎหมายพืน้ฐาน)	การสร้างสรรค์วสิยัทศัน์

และแผนปฏิบัติการด้วย	กระบวนการ	AIC	รุ่นที่	๒	เป็นต้น

•	 การพัฒนาความรู้	ความสามารถเฉพาะทาง	ในหลักสูตรต่างๆ	เช่น	หลักสูตรการใช้เครื่องวิทยุ

คมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี่สำาหรับผู้บริหาร	 พนักงานและลูกจ้างสำานักงาน	 กสทช.	 กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง	 Regulating	 Broadcasting	 and	 Telecoms:	 Introductory	 Course	 Regulating	 Broadcast	 

Media:	Promoting	Fair	Access	NTC	Law	and	Economics	Training	Program	๒๐๑๑	เป็นต้น

๓.๓ การประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์
ได้ดำาเนินการกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการ

ที่มีคุณภาพ	ประสิทธิภาพ	รวดเร็ว	ถูกต้อง	และเป็นธรรม	ให้เป็นตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำาหนด	โดยในปี	๒๕๕๔	

มีผลการการปฏิบัติงาน	ที่สำาคัญโดยสรุปได้ดังนี้

๓.๓.๑ จัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์
	 	 	 	 ดังมีรายละเอียดกล่าวไว้แล้วในรายงานส่วนที่	๒	ผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญประจำาปี	๒๕๕๔	

๓.๓.๒ พัฒนา ปรับปรุง กำาหนดหลักเกณฑ์ กฎ กติกา ที่เกี่ยวข้อง กับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

	 	 	 	 (๑)	 ออกประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	หลักเกณฑ์การประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	 (วิทยุกระจาย

เสียงชุมชน)	 ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 กำาหนดให้

ดำาเนนิการเพือ่ใหผู้ป้ระกอบกจิการบรกิารชมุชนเปน็การชัว่คราวตามทีค่ณะกรรมการกำาหนด	โดยใบอนญุาตให้มอีายุ

ไม่เกินหนึ่งปี	โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๔๑	ง	เมื่อวันที่	๗	เมษายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๒)	 ออกประกาศ	กสทช.	 เรื่อง	หลักเกณฑ์การประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว	 (กิจการ

โทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก)	 ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	

๒๕๕๑	 กำาหนดให้ดำาเนินการเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่รับใบอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้ 



๑๑๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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คลื่นความถี่เป็นการชั่วคราวตามที่คณะกรรมการกำาหนดโดยใบอนุญาตให้มีอายุไม่เกินหนึ่งปี	 โดยประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๔๑	ง	เมื่อวันที่	๗	เมษายน	๒๕๕๔	

	 	 	 	 (๓)	 ออกประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	

(วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	 (ฉบับที่	 ๒)	 เพื่อเป็นการปรับปรุงมาตรฐานทางเทคนิคเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงชุมชน	

แนบทา้ยประกาศ	กทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนญุาตประกอบกจิการบรกิารชมุชนชัว่คราว	(วทิยกุระจายเสยีง

ชุมชน)	 เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพข้อเท็จจริงของการดำาเนินการวิทยุกระจายเสียงชุมชน	 ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๘	ตอนพิเศษ	๑๑๒	ง	เมื่อวันที่	๒๗	กันยายน	๒๕๕๔

	 	 	 	 (๔)	 จัดทำาร่างประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์วิธีการอนุญาตและการประกอบกิจการชั่วคราวใน

กิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่

	 	 	 	 (๕)	 จดัทำารา่งประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตประกอบกจิการแกผู้่ไดร้บัอนุญาต

สมัปทาน	หรอืสญัญา	จากสว่นราชการ	รฐัวสิาหกจิ	และหนว่ยงานอืน่ของรฐั	ตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	๒๕๕๑

	 	 	 	 (๖)	 จดัทำารา่งประกาศ	กสทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑก์ารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์

ของผู้ประกอบกิจการที่ดำาเนินการอยู่ในวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	

พ.ศ.	๒๕๕๑	มีผลใช้บังคับ	(ฉบับชั่วคราว)	พ.ศ.	....

๓.๓.๓ การอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 
	 	 	 	 สามารถแยกประเภทจำานวนผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	ได้ดังนี้

   ๑) ผู้ประกอบกิจการบริการชุมชน (วิทยุกระจายเสียงชุมชน) 

	 	 	 	 	 เมื่อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 มีผล

บงัคบัใช้โดยที	่มาตรา	๗๘	กำาหนดให้	กทช.	ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน	กสช.	เป็นการเฉพาะเรือ่ง	ซึง่รวมถงึการออกใบอนญุาต

กิจการบริการชุมชน	 (วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	 การดำาเนินงานในเรื่องนี้	 เป็นกรณีที่จะต้องเร่ิมดำาเนินการจาก 

การศกึษาและแก้ไขสภาพปัญหาทีมี่อยูใ่นขณะนัน้ก่อนแล้ว	จงึจะดำาเนนิการออกใบอนญุาตกจิการบรกิารชมุชน	(วทิยุ

กระจายเสยีงชมุชน)	ตามทีก่ฎหมายกำาหนด	ดงันัน้การดำาเนนิงานเกีย่วกบัการออกใบอนญุาตในกจิการบรกิารชุมชน	

(วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	 จึงเริ่มจากการกำาหนดมาตรการบริหารจัดการกลุ่มวิทยุกระจายเสียงที่มีอยู่แต่เดิมก่อน 

วันท่ีพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์	พ.ศ.	๒๕๕๑	มผีลบงัคบัใช้	โดยในปี	๒๕๕๒	

กทช.	ได้ออกประกาศ	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	(วิทยุกระจายเสียง

ชุมชน)	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	เล่มที่	๑๒๔	ตอนพิเศษ	๑๐๔	ง	เมื่อวันที่	๒๔	กรกฎาคม	๒๕๕๒	และมีการ

ดำาเนินการดังนี้	



๑๑๒

(๑) การจัดประชมุเพ่ือชีแ้จงเกีย่วกบัประกาศ	กทช.	เรือ่ง	หลักเกณฑแ์ละวธิกีารอนุญาตประกอบกจิการบรกิาร

ชุมชนชั่วคราว	 (วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง

ชุมชน	 พร้อมทั้งจัดให้มีการรับแจ้งความประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนตามบทเฉพาะกาล 

ข้อ	๑๘	ของประกาศฯ	ทั่วประเทศ

(๒) จดัใหมี้การรบัแจ้งความประสงค์จะประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีงชมุชนตามบทเฉพาะกาลขอ้	๑๘	ของ

ประกาศ	กทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	(วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	

ดังกล่าวข้างต้น	ได้มีการจัดรับแจ้งความประสงค์	ณ	สำานักงาน	กทช.	ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคระหว่างวันที่	๒๗	

กรกฎาคม	ถึงวันที่	๒๔	สิงหาคม	๒๕๕๒	ซึ่งทำาให้มีผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนมาแจ้งความประสงค์

จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในปี	๒๕๕๒	รวมจำานวน	๖,๖๐๕	ราย	โดยผู้ประกอบกิจการกลุ่มดังกล่าว

จะต้องดำาเนนิการภายใตข้อบเขตและเง่ือนไขการได้รบัสทิธทิดลองออกอากาศในลกัษณะช่ัวคราวตามบทเฉพาะกาล

ข้อ	๑๘	ของประกาศ	กทช.ฯ	ซึ่งจะต้องดำาเนินการออกอากาศที่มีเนื้อหาสาระที่ไม่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข	 หรือที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน	หรือมีการกระทำาซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร	หรือมีผลกระทบต่อการให้

เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง	 โดยต้องจัดให้มีการบันทึกรายการท่ีได้ออก

อากาศไปแล้ว	 โดยอาจบันทึกไว้ในเทปหรือวัสดุโทรทัศน์อย่างอื่น	 หรือด้วยวิธีการใดๆ	 ที่สามารถถ่ายทอดกลับมา

เป็นรายการนั้นได้	 และเก็บรักษาไว้เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทำาการตรวจสอบได้	 ตลอดจนดำาเนินการอื่นใดตาม

เงือ่นไขทีค่ณะกรรมการกำาหนด	ทัง้นี	้กำาหนดใหด้ำาเนนิการทดลองออกอากาศในลกัษณะชัว่คราว	๓๐๐	วนั	หรอืตาม

ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกำาหนด	 การบริหารจัดการกลุ่มผู้ทดลองออกอากาศในลักษณะช่ัวคราวตามบทเฉพาะกาลน้ี	

ได้ดำาเนินการด้วยการจัดให้มีระบบฐานข้อมูล	 และดำาเนินการชำาระข้อมูลที่มีความซ้ำาซ้อน	 ตลอดจนตัดข้อมูลของ

สถานทีีไ่ดม้กีารยกเลกิการทดลองออกอากาศในลกัษณะชัว่คราวออก	ซึง่ในระหวา่งป	ี๒๕๕๒	–	๒๕๕๔	มผีูแ้จง้ความ

ประสงค์จะประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	(วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๒๑

ตารางที่ ๒๑ : ผู้แจ้งความประสงค์จะประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว (วิทยุกระจายเสียงชุมชน)

ระหว่างปี ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔

ปี จำานวนผู้แจ้งความประสงค์ฯ หมายเหตุ

๒๕๕๒ ๖,๖๓๘	ราย -

๒๕๕๓ ๖,๖๑๗	ราย ตัดความซ้ำาซ้อนออก	๒๑	รายการ

๒๕๕๔ ๖,๖๐๔	ราย ตัดรายการของสถานีที่ขอยกเลิกการทดลองออกอากาศ

ในลักษณะชั่วคราว

ในช่วงปี	๒๕๕๓	–	๒๕๕๔	ได้มีการออกใบอนุญาตให้แก่ประกอบกิจการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

บริการชุมชนชั่วคราว	(วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	แล้วจำานวน	๒	สถานี	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๒๒	และ

ในช่วงปี	๒๕๕๔	อยู่ระหว่างการพิจารณาออกใบอนุญาตอีกจำานวน	๓๓	สถานี	



๑๑๓

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ ๒๒ : ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน

สถานี ความถี่

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนคนแปลงยาว	จังหวัดฉะเชิงเทรา ๑๐๕.๗๕	MHz

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนคริสเตียนยะลา	จังหวัดยะลา ๘๘.๐๐	MHz

ที่มา	:	กลุ่มงานสำานักเลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

   ๒) ผู้ประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ 

	 	 	 	 	 นบัตัง้แต่ปลายปี	๒๕๕๒	ภายหลงัจากทีป่ระกาศ	กทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์และวิธกีารอนญุาตประกอบ

กิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว	 (กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก)	 มีผลใช้บังคับเป็นต้นมา	 จนถึงวันที่	 ๑๕	

กันยายน	 ๒๕๕๔	 ได้มีผู ้ยื่นความประสงค์ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีไม่ใช้คลื่นความถี่จำานวนทั้งส้ิน	 

๓๙๙	ราย	(๑,๐๔๓	ใบอนุญาต)	โดยแบ่งเป็น

	 	 	 	 	 (๑)	 ผู้ขอรับใบอนุญาตท้องถิ่นจำานวน	๓๙๑	ราย	(๑,๐๓๕	ใบอนุญาต)

	 	 	 	 	 (๒)	 ผู้ขอรับใบอนุญาตในระดับชาติ	จำานวน	๘	ราย	(๘	ใบอนุญาต)

	 	 	 	 	 ท้ังน้ีในปี	๒๕๕๔	อยู่ในระหว่างการพิจารณาออกใบอนุญาตตามคำาขอดังกล่าวข้างต้น	 โดยได้รับ

การพิจารณาให้ข้ึนทะเบียนรอรับใบอนุญาตแล้วจำานวน	๕๐	ราย	(๑๑๓	ใบอนุญาต)	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี	๒๓

ตารางที่ ๒๓ : ผู้ประสงค์ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ที่ได้รับการพิจารณา

ให้ขึ้นทะเบียนเพื่อรอรับใบอนุญาต

รายชื่อผู้ประกอบการ จำานวนใบอนุญาต

๑ บริษัท	อ่างทองเคเบิลทีวี	จำากัด ๒

๒ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	ปราจีนบุรีเคเบิล ๓

๓ บริษัท	ไทยซิน	แอดวานซ์	เทคโนโลยี ๑

๔ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	ละงูเคเบิลทีวี ๑

๕ บริษัท	อินเตอร์	โมบายท๊อป	เซอร์วิส	จำากัด ๑

๖ บรัษัท	สุชาติ	เทเลคอม	จำากัด ๔

๗ บรัษัท	บางกรวยเทเลวิชั่น	จำากัด ๑	

๘ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	สตึกพาณิชย์ ๑

๙ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	แซท.ทีวี ๑

๑๐	 ห้างหุ้นส่วนจำากัด	ไซเบอร์สตาร์เคเบิลทีวี ๑



๑๑๔

รายชื่อผู้ประกอบการ จำานวนใบอนุญาต

๑๑ บริษัท	ราไวร์	เคเบิล	ทีวี	จำากัด ๒

๑๒	 ห้างหุ้นส่วนจำากัด	เอ็ม.ที.	เคเบิลทีวี ๓

๑๓ บริษัท	พี.ที.วี.	แหลมฉบัง	จำากัด ๑

๑๔ บริษัท	โกลเด้น	ซีทีวี	จำากัด ๔

๑๕ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	เกาะโพธิ์	เคเบิล	๒๐๐๗ ๑

๑๖ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	หลังสวนเคเบิลทีวี ๑

๑๗ บริษัท	ไทยซุ่น	เคเบิล	ที.วี.	จำากัด	 ๑๓

๑๘ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	โรงอัดมันเม็ดศรีวัน ๑

๑๙ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	วิชชุกร	เคเบิลทีวี ๑

๒๐ บริษัท	บิ๊ก	บี.เค.เค	เคเบิลทีวี	จำากัด ๕

๒๑ บริษัท	วิวออน	เคเบิล	จำากัด ๑

๒๒ บริษัท	ซัน	มัลติมีเดีย	ซิสเต็ม	จำากัด ๑

๒๓ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	ทีทีซี	เคเบิลทีวี	เนทเวิร์ค ๑

๒๔ บริษัท	พี.ที.วี	โทรทัศน์ทางสายศรีราชา	จำากัด ๑

๒๕ บริษัท	ไฮ-เทค	เคเบิล	เทเลวิชั่น	จำากัด	 ๙

๒๖ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	คลองหาดเคเบิลทีวี ๑

๒๗ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	เอ็นทีวีสตูลเคเบิลทีวี ๑

๒๘ บริษัท	เคเบิล	ทีวี	(ชลบุรี)	จำากัด ๒

๒๙ บริษัท	เคซีแอล	เคเบิล	คอมมิวนิเคชั่น	จำากัด ๖

๓๐ บริษัท	เค.พี.พี.ราไวร์	จำากัด ๑

๓๑ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	เพชรบูรณ์	เคเบิลทีวี ๓

๓๒ บริษัท	โสภณ	เคเบิ้ล	ที.วี.	และสื่อสารพัทยา	จำากัด ๑

๓๓ บริษัท	เคเบิล	ทีวี	(จันทบุรี)	จำากัด ๔

๓๔ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	หนองบัวลำาภูเคเบิลทีวี ๓

๓๕ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	เทพสยามเคเบิลทีวีน่าน ๑

๓๖ บริษัท	นิว	เคเบิลทีวี	เน็ทเวิร์ค	จำากัด ๑

๓๗ บริษัท	บีเอสทีวี	จำากัด ๑

๓๘ บริษัท	พี.เคเบิล	ทีวี	(สัตหีบ)	จำากัด ๑

๓๙ บริษัท	มิราเคิล	เวฟ	จำากัด ๑

๔๐ บริษัท	มหาชัย	เคเบิลทีวี	จำากัด ๓



๑๑๕
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รายชื่อผู้ประกอบการ จำานวนใบอนุญาต

๔๑ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	สุรินทร์	ทีวี	เน็ทเวิร์ค ๑

๔๒ บริษัท	พีทีวี	สีชัง	เคเบิล ๑

๔๓ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	พิมายเคเบิลทีวี ๑

๔๔ บริษัท	ภูเก็ตเคเบิล	จำากัด ๓

๔๕ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	เกาะหลักวิทยุโทรทัศน์ ๔

๔๖ บริษัท	เชียงใหม่	บิลดิ้ง	เซ็นเตอร์	จำากัด ๒

๔๗ บริษัท	อาร์ดี	เคเบิล	ทีวี	จำากัด ๓

๔๘ ห้างหุ้นส่วนจำากัด	คำารณสื่อสาร ๑

๔๙ บริษัท	หล่มสัก	วีซี	เคเบิล	ทีวี	จำากัด ๒

๕๐ บริษัท	แมคเวิลด์	เน็ทเวิร์ค	จำากัด ๔

รวม ๑๑๓

ที่มา	:	กลุ่มงานสำานักเลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

   ๓) ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้แก่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย

    	 ได้ดำาเนินการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีและใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายว่า

ด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ให้แก่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย	(ไทยพีบีเอส)	ตามความใน	มาตรา	๘๘	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	

ทีก่ำาหนดให้	ภายในหนึง่ร้อยยีส่บิวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญตันิีใ้ช้บงัคบั	ให้	กสทช.	ออกใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถี่

และใบอนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 ให้แก่

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยตามลักษณะและประเภทของการประกอบกิจการ	 

รวมทั้งขอบเขตการให้บริการเท่าที่มีอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ	โดยมีพิธีมอบใบอนุญาตดังกล่าว	เมื่อวันที่	

๑๗	มิถุนายน	๒๕๕๔	ณ	โรงแรมสวิสโฮเต็ล	ปาร์คนายเลิศ

   ๔) ผู้ประกอบกจิการทีด่ำาเนนิการอยูใ่นวนัทีพ่ระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ มีผลบังคับใช้

	 	 	 	 	 โดยในปี	 ๒๕๕๔	 มีผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาต	 สัมปทาน	 หรือสัญญา	 จากส่วนราชการ	

รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอื่นของรัฐแจ้งสิทธิการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 จำานวน	๒	 ราย	

ได้แก่	บริษัท	ทรู	วิชั่นส์	จำากัด	(มหาชน)	และ	บริษัท	วิชั่นส์	เคเบิ้ล	(มหาชน)	แต่ทั้งนี้เนื่องจากทั้ง	๒	บริษัทมีสิทธิ 

การประกอบกจิการตามทีไ่ด้รบัอนญุาตสมัปทาน	หรอืสัญญา	ไปจนกว่าการอนญุาตสัมปทาน	หรอืสัญญานัน้จะส้ินสดุลง	

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	พ.ศ.	๒๕๕๑	มาตรา	๗๕	จึงไม่สามารถ 

ใช้สิทธิในการขอรับอนุญาตตามมาตรา	๗๘	ในกิจการเดียวกันที่ได้รับอนุญาตไว้แล้วได้อีก	ดังนั้นผู้ประกอบกิจการ

จำาต้องเลือกใช้สิทธิทางใดทางหนึ่งเพื่อไม่ให้เกิดการอนุญาตทับซ้อนกัน



๑๑6

๓.๓.๔ การกำากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ 

   ๑) การดำาเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน/ข้อหารือ
	 	 	 	 	 ได้พิจารณาเรือ่งร้องเรยีน	/	ข้อหารอืต่างๆ	ดงัมสีถติกิารดำาเนนิงานเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีน	/	ข้อหารือ	

ดังนี้ 

	 	 	 	 	 (๑)		ในป	ี๒๕๕๔	กจิการกระจายเสยีง	มเีรือ่งรอ้งเรยีน	รวมทัง้สิน้	๓๐๐	เรือ่ง	แยกเปน็การรบกวน/

เทคนิคต่างๆ	จำานวน	๒๓๐	เรื่อง	เนื้อหารายการไม่เหมาะสม	จำานวน	๖๖	เรื่อง	และสถานีที่ไม่ได้รับสิทธิ	จำานวน	 

๔	เรื่อง

	 	 	 	 	 (๒)		ในปี	๒๕๕๔	กิจการโทรทัศน์	มีเรื่องร้องเรียน	รวมทั้งสิ้น	๑๖๕	เรื่อง	แยกเป็น	บริการไม่เป็น

ธรรม	จำานวน	๖๔	เรื่อง	เนื้อหา/โฆษณาไม่เหมาะสม	จำานวน	๙๗	เรื่อง	และอื่นๆ	จำานวน	๔	เรื่อง

	 	 	 	 	 ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๒๔	

ตารางที่ ๒๔ : การดำาเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน / ข้อหารือ ที่ดำาเนินการเสร็จในปี ๒๕๕๔

จำานวนเรื่องร้องเรียน/ข้อหารือ

กิจการกระจายเสียง ๓๐๐	เรื่อง

กิจการโทรทัศน์ ๑๖๕	เรื่อง

รวม ๔6๕ เรื่อง

ที่มา	:	กลุ่มงานสำานักเลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

	 	 	 	 	 ทั้งนี้	 ได้ดำาเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	/	ข้อหารือที่อยู่ระหว่างดำาเนินการ	และเป็นประเด็น

สำาคัญ	เช่น

	 	 	 	 	 (๑)		ตรวจสอบการดำาเนินการของบริษัท	อสมท	จำากัด	(มหาชน)	กรณีการต่อสัญญาร่วมดำาเนิน

กิจการสถานีโทรทัศน์สีช่อง	๓	ให้บริษัท	บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์	จำากัด	โดยได้นำาเสนอต่อที่ประชุม	กทช.	ปฏิบัติ

หน้าที่	กสทช.	ในคราวการประชุมครั้งที่	๓๑/๒๕๕๔	เมื่อวันที่	๕	ตุลาคม	๒๕๕๔	แล้ว

	 	 	 	 	 (๒)		ตรวจสอบการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายของ

บริษัท	อสมท	จำากัด	 (มหาชน)	 ซ่ึงกรณีน้ีอยู่ระหว่างการขอความเห็นจากนายประมุท	 สูตะบุตรเพ่ิมเติม	และในขณะน้ี	

นายประมุทฯ	ยังมิได้ส่งความเห็นมาแต่อย่างใด

	 	 	 	 	 (๓)		การพจิารณากรณีการขออนญุาตดำาเนนิการตัง้สถานวีทิยคุมนาคมและนำาเขา้อปุกรณเ์ครือ่ง

วิทยุคมนาคม	ซึ่งในกรณี	กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.	สามารถพิจารณาอนุญาตให้นำาเข้าอุปกรณ์และตั้งสถานีวิทยุ

คมนาคม	 ตามอำานาจหน้าที่ท่ีกำาหนดไว้ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๔๙๘	ประกอบกับมาตรา	๘๑	

แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ.	๒๕๕๓	
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   ๒) มาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายในทางปกครอง กจิการบรกิารชุมชนช่ัวคราว (วทิยกุระจาย
เสียงชุมชน)

	 	 	 	 	 โดยในระยะเริม่แรกเนือ่งจากมกีารดำาเนนิการด้วยการใช้มาตรการในการบรกิารจดัการกลุม่วทิยุ

กระจายเสียงที่ดำาเนินการอยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 

พ.ศ.	๒๕๕๑	มีผลบังคับใช้	โดยกำาหนดให้ดำาเนินการแจ้งความประสงค์ตามบทเฉพาะกาลของประกาศ	กทช.	เรื่อง	

หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	 (วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	 และให้ดำาเนินการ

ทดลองออกอากาศในลักษณะช่ัวคราว	 ทั้งนี้	 จะต้องถือปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการกำาหนดที่จะต้องไม่ม ี

การออกอากาศที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ์

ทรงเป็นประมุข	หรือที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ	ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน	หรือมี

การกระทำาซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร	 หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ	 หรือสุขภาพของ

ประชาชนอย่างร้ายแรง	ดังนั้น	จึงได้ดำาเนินการแจ้งเตือนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหารายการกระทบต่อความ

มัน่คงและความสงบเรยีบร้อยโดยรวม	โดยสำานกังาน	กสทช.	ได้เคยมหีนงัสือแจ้งเตือนสถานวิีทยกุระจายเสียงทีไ่ด้รับ

การร้องเรียนว่ามีการออกอากาศเนื้อหารายการโดยใช้วาจาไม่สุภาพ	 หมิ่นสถาบันเบื้องสูง	 ขัดต่อความมั่นคงหรือ

ความสงบเรียบร้อย	แล้ว	จำานวนทั้งสิ้น	๗	สถานี	ดังรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๒๕	

ตารางที่ ๒๕ : การดำาเนินการแจ้งเตือนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหารายการกระทบต่อความมั่นคง

และความสงบเรียบร้อยโดยรวม

ลำาดับ ชื่อสถานี จังหวัด

๑ สถานีวิทยุชุมชน	คลื่นความถี่	๘๗.๗๕	MHz นนทบุรี

๒ สถานีวิทยุชุมชน	คลื่นความถี่	๙๐.๒๕	MHz ลำาปาง

๓ สถานีวิทยุชุมชน	คลื่นความถี่	๙๒.๒๕	MHz กรุงเทพมหานคร

๔ สถานีวิทยุชุมชน	คลื่นความถี่	๙๒.๕๐	MHz เชียงใหม่

๕ สถานีวิทยุชุมชน	คลื่นความถี่	๙๗.๕๐	MHz อุดรธานี

๖ สถานีวิทยุชุมชน	คลื่นความถี่	๙๗.๗๕	MHz กรุงเทพมหานคร

๗ สถานีวิทยุชุมชน	คลื่นความถี่	๑๐๗.๕๐	MHz กรุงเทพมหานคร

ที่มา	:	กลุ่มงานสำานักเลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

	 	 	 	 	 นอกจากนี้ยังได้แจ้งให้ผู้แจ้งความประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน 

ตามบทเฉพาะกาลข้อ	๑๘	ของประกาศ	กทช.ฯ	ทั้งหมด	ดำาเนินการออกอากาศให้เป็นไปตามขอบเขต	และเงื่อนไข

ของการแจ้งความประสงค์ฯ	 เพื่อให้ดำาเนินการภายใต้กรอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนดโดยเคร่งครัด	 และนับตั้งแต่

ประกาศ	กสทช.	เรื่อง	หลักเกณฑ์การประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว	(วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	มีผลบังคับใช้	

ได้มีการบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ทดลองออกอากาศในลักษณะช่ัวคราว	ในช่วงปี	พ.ศ.	๒๕๕๔	โดยมีสถิติการดำาเนินงาน	

ณ	กันยายน	๒๕๕๔	ดังรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๒๖	
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ตารางที่ ๒6 : การบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ทดลองออกอากาศในลักษณะชั่วคราว ในช่วงปี ๒๕๕๔

(กิจการบริการชุมชนชั่วคราว (วิทยุกระจายเสียงชุมชน))

เดือน วิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน์(หลัก)

/วิทยุคมนาคม 

(ข้อ ๓๕)

ผู้ทดลอง

ออกอากาศ

ในลักษณะชั่วคราว 

(ข้อ ๓6)

วิทยุการบิน  

(ข้อ ๓7)

วิทยุโทรคมนาคม

วิทยุคมนาคม 

(ข้อ ๓8)

รวม

(ครั้ง)

มกราคม - - - - 0

กุมภาพันธ์ - - - - 0

มีนาคม ๒๙ - ๑ ๑ ๓๑

เมษายน - - ๑ - ๑

พฤษภาคม - - ๒ - ๒

มิถุนายน ๔ - ๒ - 6

กรกฎาคม ๑ ๗ - - 8

สิงหาคม ๑๔ ๔ ๔ ๑ ๒๓

กันยายน ๔ ๒ - - 6

รวม ๕๒ ๑๓ ๑0 ๒ 77

ที่มา	:	กลุ่มงานสำานักเลขานุการคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

   ๓) มาตรการบังคับใช้กฎหมายที่มีโทษทางอาญา กิจการบริการชุมชนชั่วคราว (วิทยุกระจาย

เสียงชุมชน)

     เมื่อพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 มีผลบังคับใช้	 ซึ่งมาตรา	 ๗๙	 

กำาหนดว่า	พนกังานเจ้าหน้าที	่กสทช.	หรอืผูซ้ึง่ใช้อำานาจของ	กสทช.	ท่ีรูห้รอืได้รบัแจ้งจากบคุคลใดว่ามกีารใช้คล่ืนความถี่

อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้	หากมิได้ดำาเนินการบังคับการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้	

และการกระทำาหรืองดเว้นการกระทำานั้นไม่เป็นความผิดตามมาตรา	 ๑๕๗	 แห่งประมวลกฎหมายอาญา	 พนักงาน 

เจ้าหน้าที่	 กสทช.	หรือผู้ซึ่งใช้อำานาจของ	กสทช.	ที่กระทำาการดังกล่าว	ต้องระวางโทษจำาคุกไม่เกินสามปีหรือปรับ 

ไม่เกินหกหมื่นบาทหรือทั้งจำาทั้งปรับ	ดังนั้น	เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	ได้มอบหมายให้

กลุม่งานสำานกัเลขานุการคณะอนกุรรมการวิทยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทัศน์	และหน่วยงานภายในสำานกังาน	กสทช.	

ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องดำาเนนิการบงัคบัใช้กฎหมายโดยอาศยัอำานาจตามพระราชบญัญตัวิทิยคุมนาคม	

พ.ศ.	๒๔๙๘	 เข้าทำาการตรวจค้นจับกุมผู้กระทำาความผิดด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์	 ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในตารางที่	๒๗	ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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๑๒๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

	 	 	 	 ในปัจจุบัน	 สำานักงาน	 กสทช.	 ได้ดำาเนินการกล่าวโทษสถานีวิทยุท่ีดำาเนินการออกอากาศโดยฝ่าฝืน

ต่อพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม	พ.ศ.	๒๔๙๘	อีกจำานวน	๗๘๘	สถานี	ไปยังผู้บัญชาการตำารวจแห่งชาติ	ซึ่งในขณะ

นี้สำานักงานตำารวจแห่งชาติได้สั่งการให้สถานีตำารวจทั่วประเทศรับไปดำาเนินการแล้ว

   ๔) การส่งเสริมมาตรฐานการดำาเนินงานของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน 

	 	 	 	 ในปี	 ๒๕๕๔	 ได้มีการดำาเนินการอบรมผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนให้ได้รับรู้และ

เข้าใจถงึหลกัการและแนวทางการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงชมุชน	โดยมสีถาบนัการศกึษาเข้าร่วมจำานวน	๑๐	

หน่วยงาน	ดังนี้

(๑)	 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง	 ได้จัดสัมมนาวิชาการระหว่างวันท่ี	 ๖	 –	 ๗	 มกราคม	 ๒๕๕๔	 

ณ	หอประชุมพ่อขุนรามคำาแหงมหาราช	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง	กรุงเทพฯ

(๒)	มหาวทิยาลยัราชภฎัหมูบ้่านจอมบงึ	ได้จดัฝึกอบรมระหว่างวนัที	่๒๔	–	๒๕	มกราคม	๒๕๕๔	 

ณ	หอประชุมใหญ่มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง	จังหวัดราชบุรี

(๓)	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	 ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวันที่	 ๒๘	 –	๒๙	มกราคม	๒๕๕๔	 

ณ	โรงแรมสีมาธานี	จังหวัดนครราชสีมา

(๔)	มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี	ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวันที่	๕	–	๖	กุมภาพันธ์	๒๕๕๔	ณ	โรงแรม

สุนีย์แกรนด์โฮเทล	แอนด์	คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์	จังหวัดอุบลราชธานี

(๕)	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี	ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวันที่	๑๓	–	๑๔	กุมภาพันธ์	๒๕๕๔	

ณ	โรงแรมเจริญโฮเต็ล	จังหวัดอุดรธานี

(๖)	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวนัท่ี	๑๙	–	๒๐	กมุภาพนัธ์	๒๕๕๔	ณ	โรงแรม

ฮอลเิดย์	อินน์	จังหวัดเชียงใหม่	

(๗)	มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์	 ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวันที่	๒๖	–	๒๗	กุมภาพันธ์	๒๕๕๔	 

ณ	โรงแรมท๊อปแลนด์	จังหวัดพิษณุโลก

(๘)	มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์	ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวันที่	๒	–	๓	มีนาคม	๒๕๕๔	ณ	โรงแรม 

ทวินโลตัส	จังหวัดนครศรีธรรมราช

(๙)	มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์	ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวันที่	๑๒	–	๑๓	มีนาคม	๒๕๕๔	 

ณ	โรงแรมแอมบาสเดอร์ซิตี้	จอมเทียน	จังหวัดชลบุรี

(๑๐)	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	ได้จัดฝึกอบรมระหว่างวันที่	๒๖	–	๒๗	มีนาคม	๒๕๕๔	

ณ	โรงแรมรอยัล	ริเวอร์	กรุงเทพมหานคร



ส่วนที่	๔	
รายงานเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาด

ในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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๔.๑ รายงานสภาพการแข่งขันของตลาด

๔.๑.๑ การประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์
	 	 	 	 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	 ๒๕๕๑	 ได้แบ่ง

โครงสร้างของกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย	 ออกเป็น	 ๒	 ประเภท	 ประเภทแรกคือ	 กิจการที่ใช้คลื่นความถี่	 

ซึ่งประกอบด้วย	กิจการโทรทัศน์ระบบภาคพื้นดิน	(Terrestrial	TV)	หรือ	ฟรีทีวี	(Free	TV)	และประเภทที่	๒	คือ	กิจการ

ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่	ซึ่งประกอบด้วย	กิจการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก	ได้แก่	เคเบิลทีวี	(Cable	TV)	และโทรทัศน์

ผ่านดาวเทียม	(Satellite	TV) 

	 	 	 	 ภายหลังจากประเทศไทยได้มีนโยบายการเปิดเสรีกิจการสื่อสารโทรคมนาคม	 ด้วยระบบการให้ 

ใบอนุญาตประกอบกิจการ	ภายใต้การกำากับดูแลการประกอบกิจการ	ต้ังแต่ปี	๒๕๔๗	เป็นต้นมา	ได้มีส่วนช่วยส่งเสริม

ให้ตลาดมีแนวโน้มการแข่งขันกันมากขึ้น	ในการแข่งขันของกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์เป็นการแข่งขัน

ด้านการโฆษณา	 และการให้เช่าช่วงเวลาการออกอากาศ	 รวมไปถึงการแข่งขันในการเช่าช่องสัญญาณ	และการเข้า

เป็นสมาชิกในโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก โดยแหล่งรายได้ที่สำาคัญในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	และ

กิจการโทรทัศน์	สามารถแบ่งได้เป็น	๔	แหล่ง	คือ

	 	 	 	 ๑)	 รายได้จากการโฆษณาซึง่เปน็แหลง่รายไดห้ลกั	โดยเฉพาะในกจิการวทิยกุระจายเสยีง	และกิจการ

โทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่

	 	 	 	 ๒)	 รายได้จากการสมัครสมาชิก	 ซึ่งจะเป็นรายได้ที่สำาคัญเฉพาะกิจการโทรทัศน์ท่ีไม่ใช้คล่ืนความถ่ี

ในระบบบอกรับสมาชิก	

	 	 	 	 ๓)	 รายได้จากการขายหรือให้เช่าอุปกรณ์รับสัญญาณ	 ซึ่งเป็นรายได้ที่สำาคัญเฉพาะกิจการวิทยุ

โทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ในระบบดาวเทียม

	 	 	 	 ๔)	 รายได้จาการบริจาค	 ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ในกิจการวิทยุกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์เพื่อ

ชุมชนและสาธารณะ

กิจการโทรทัศน์
ปัจจุบัน	ผู้ชมโทรทัศน์มีทางเลือกในการรับบริการโทรทัศน์	๓	 รูปแบบด้วยกัน	คือ	กิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่น

ความถี	่คอื	โทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน	ได้แก่	สถานโีทรทัศน์ไทยทีวสีีช่อง	๓	สถานโีทรทัศน์กองทัพบท	ช่อง	๕	สถานโีทรทศัน์

กองทพับกช่อง	๗	สถานโีทรทศัน์โมเดร์ินไนน์ทวี	ี(ช่อง	๙)	สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย	(สทท.)	สถานโีทรทศัน์

ไทยพีบีเอส	ซึ่งสามารถครอบคลุมพื้นที่ถึงร้อยละ	๙๘	ของประเทศไทย	หรือร้อยละ	๙๙	ของครัวเรือน	อันดับรอง

ลงมา	คือ	กิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่	คือ	เคเบิลทีวี	และโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	เป็นระบบสมาชิก	มีผู้เข้าถึง

ประมาณร้อยละ	๒๕	ของครัวเรือน	และอันดับสุดท้าย	คือ	สื่อยุคใหม่กลุ่มโทรทัศน์ผ่านสื่อใหม่	หรือสื่ออินเทอร์เน็ต	

(New	Media)	เช่น	IPTV	Mobile	TV	เป็นต้น	โดยระบบโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ให้บริการในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังคง

เป็นระบบอนาล็อก	 (Analog)	 ซึ่งมีแนวโน้มที่ระบบโทรทัศน์จะเปลี่ยนไปเป็นระบบดิจิตอลทีวี	 (Digital	 TV)	 ตาม 

ประเทศอื่นๆ	ทั่วโลกที่ต่างมีการพัฒนาจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอลกันอย่างแพร่หลาย



๑๒๔

๑) โทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

	 	 รายได้ส่วนใหญ่ของกิจการโทรทัศน์นั้นมาจากการโฆษณา	 ซึ่งมีการกระจุกตัวอยู่เพียง	 ๓	 สถานีหลักใน

โทรทัศน์ภาคพื้นดิน	หรือ	ฟรีทีวี	 ได้แก่	ช่อง	๓	ช่อง	๕	และช่อง	๗	โดยมีส่วนแบ่งรายได้คิดเป็นร้อยละ	๘๐	ของ 

รายได้โฆษณาทางโทรทศัน์ทัง้หมด	และเม่ือพจิารณาจำานวนนาทโีฆษณาในตลาดกจิการโทรทศัน์ในไตรมาสที	่๔	ของ

ปี	๒๕๕๔	นั้น	พบว่าในเดือนธันวาคม	ช่อง	๕	ใช้จำานวนนาทีในการโฆษณาสูงสุด	คือ	๗,๐๘๖	นาที	รองลงมา	คือ	

ช่อง	๓	ใช้	๖,๓๙๐	นาที	ช่อง	๙	ใช้	๕,๔๖๐	นาที	ช่อง	๗	ใช้	๕,๐๑๗	นาที	ช่อง	สทท.	ใช้	๔,๓๔๓	นาที	และช่อง	

ไทยพีบีเอส	ใช้	๕๑๘	นาที	โดยจำานวนนาทีที่ใช้โฆษณารวมทุกช่องของเดือนธันวาคมเพิ่มขึ้นจากเดือนพฤศจิกายน

จำานวน	๒,๗๘๗	นาที	 ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากการฟื้นตัวจากปัญหามหาอุทกภัยภายในประเทศ	ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในตารางที่	๒๘	และแผนภูมิที่	๑๐

ตารางที่ ๒8 จำานวนนาทีโฆษณา ระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน ปี ๒๕๕๔ (นาที)

เดือน 
สถานีโทรทัศน์

รวม
ช่อง ๓ ช่อง ๕ ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง สทท. ช่องไทยพีบีเอส

ตุลาคม ๗,๕๖๙ ๗,๒๓๑ ๖,๗๕๗ ๖,๑๓๐ ๓,๕๖๙ ๘๕๔ ๓๒,๑๑๑

พฤศจิกายน ๕,๗๖๒ ๖,๘๐๒ ๔,๔๔๔ ๔,๗๑๙ ๓,๕๓๔ ๗๖๖ ๒๖,๐๒๗

ธันวาคม ๖,๓๙๐ ๗,๐๘๖ ๕,๐๑๗ ๕,๔๖๐ ๔,๓๔๓ ๕๑๘ ๒๘,๘๑๔

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิที่ ๑0 แสดงจำานวนนาทีโฆษณาระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน ปี ๒๕๕๔ (นาที)

๘,๐๐๐
๗,๐๐๐
๖,๐๐๐
๕,๐๐๐
๔,๐๐๐
๓,๐๐๐
๒,๐๐๐
๑,๐๐๐

-

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ชอง ๓ ชอง ๕ ชอง ๗ ชอง ๙ ชอง สทท. ชอง 
ไทยพีบีเอส

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.
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เมื่อพิจารณารายได้ที่ได้รับจากการโฆษณาของฟรีทีวีทุกช่องในปี	๒๕๕๔	นั้น	พบว่า	ช่อง	๗	มีรายได้จากการ

โฆษณาสูงสุด	 คือ	 ๑๙,๖๕๖,๑๓๐,๐๐๐	 บาท	 คิดเป็น	 ร้อยละ	 ๓๑.๕๘	 รองลงมา	 คือ	 ช่อง	 ๓	 มีรายได้	 

๑๗,๒๘๗,๖๙๓,๐๐๐	บาท	คิดเป็น	ร้อยละ	๒๗.๗๘	ช่อง	๙	มีรายได้	๑๑,๖๕๘,๔๖๒,๐๐๐	บาท	คิดเป็น	ร้อยละ	

๑๘.๗๓	ช่อง	๕	มีรายได้	๑๑,๑๙๔,๘๑๙,๐๐๐	บาท	คิดเป็น	ร้อยละ	๑๗.๙๙	และลำาดับสุดท้ายคือ	ช่อง	สทท.	มี

รายได้	๒,๔๔๐,๖๘๗,๐๐๐	บาท	คิดเป็น	ร้อยละ	๓.๙๒	ของรายได้ทั้งหมดในระบบฟรีทีวี	ดังมีรายละเอียดปรากฏ

ในแผนภูมิที่	๑๑	และ	๑๒

แผนภูมิที่ ๑๑ แสดงรายได้จากการโฆษณาของฟรีทีวี (พันบาท)

๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔

๕๓,๔๙๒,๕๔๐ 

๕๑,๑๓๖,๘๖๔ 

๕๒,๙๓๔,๖๓๘ 

๖๐,๗๖๕,๗๖๖ 
๖๒,๒๓๗,๗๙๑

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิที่ ๑๒ แสดงจำานวนและสัดส่วนของรายได้จากค่าโฆษณาใน ปี ๒๕๕๔ (พันบาท)



๑๒6

แผนภูมิที่ ๑๒ แสดงจำานวนและสัดส่วนของรายได้จากค่าโฆษณาใน ปี ๒๕๕๔ (พันบาท) (ต่อ)

ชอง ๓ ชอง ๕ ชอง ๗ ชอง ๙ ชอง สทท.

๑๗,๒๘๗,๖๙๓

๑๑,๑๙๔,๘๑๙

๑๙,๖๕๖,๑๓๐

๑๑,๖๕๘,๔๖๒

๒,๔๔๐,๖๘๗

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	กลุ่มภารกิจด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งผู้ชมที่รับชมช่องรายการต่างๆ	ในฟรีทีวีในไตรมาสที่	๔	ของปี	๒๕๕๔	พบว่า	ในเดือน

ธันวาคม	ช่อง	๗	มีผู้ชมมากที่สุด	๒๓,๐๓๖,๐๐๐	คน	คิดเป็น	ร้อยละ	๔๙.๒๔	ของผู้ชมทั้งหมด	รองลงมาคือช่อง	๓	

มีผู้ชม	๑๓,๕๓๔,๐๐๐	คน	คิดเป็น	ร้อยละ	๒๘.๙๓	ของผู้ชมทั้งหมด	และช่อง	๕	มีผู้ชม	๒,๙๙๗,๐๐๐	คน	คิดเป็น	

ร้อยละ	๖.๔	ของผู้ชมทั้งหมด	ส่วนช่อง	ไทยพีบีเอส	และช่อง	สทท.	มีผู้ชม	๒,๒๗๗,๐๐๐	คิดเป็น	ร้อยละ	๔.๘๗	

และ	๘๔๔,๐๐๐	คน	คิดเป็น	ร้อยละ	๑.๘๐	ตามลำาดับ	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๒๙	และแผนภูมิที่	๑๓	

และ	๑๔

ตารางที่ ๒9 แสดงจำานวนผู้ชมฟรีทีวีระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน ปี ๒๕๕๔ (พันคน)

เดือน

สถานีโทรทัศน์ 

รวมช่อง ๓ ช่อง ๕ ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง สทท. ช่อง 

ไทยพีบีเอส

ตุลาคม ๑,๙๒๑.๒ ๓๗๓.๕ ๒,๗๔๒.๕ ๔๙๖ ๑๗๘.๖ ๓๙๒.๖ ๖,๑๐๔.๕

พฤศจิกายน ๑,๓๓๘.๔ ๒๙๙.๕ ๒,๒๕๘.๙ ๓๙๒.๑ ๑๖๙.๘ ๒๔๗.๒ ๔,๗๐๕.๘

ธันวาคม ๑,๓๕๓.๔ ๒๙๙.๗ ๒,๓๐๓.๖ ๔๐๙.๗ ๘๔.๔ ๒๒๗.๗ ๔,๖๗๘.๖

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.



๑๒7

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

แผนภูมิที่ ๑๓ แสดงจำานวนผู้รับชมฟรีทีวีระหว่างเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน ปี ๒๕๕๔ (พันคน)

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ชอง ๓ ชอง ๕ ชอง ๗ ชอง ๙ ชอง สทท. ชอง ไทยพีบีเอส

๑,
๙

๒
๑.

๒
๑,

๓
๓

๘
.๔

๑,
๓

๕
๓

.๔

๓
๗

๓
.๕

๒
,๗

๔
๒

.๕
๒

,๒
๕

๘
.๙

๒
,๓

๐๓
.๖

๒
๙

๙
.๕

๒
๙

๙
.๗

๑๗
๘

.๖
๑๖

๙
.๘

๘
๔

.๔๔
๙

๖.
๐

๓
๙

๒
.๑

๔
๐๙

.๗

๓
๙

๒
.๖

๒
๔

๗
.๒

๒
๒

๗
.๗

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิ ๑๔ แสดงส่วนแบ่งผู้ชมฟรีทีวีในเดือนธันวาคม ปี ๒๕๕๔

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	กลุ่มภารกิจด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.



๑๒8

๒) โทรทัศน์ทางสาย และโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 

	 	 แนวโน้มการเจรญิเติบโตของของโทรทศัน์ในกจิการท่ีไม่ใช้คล่ืนความถี	่(กจิการท่ีมกีารบอกรบัสมาชกิ)	ทีอ่ยู่

ภายใต้การกำากับดูแลของ	 กสทช.	 นั้นประกอบด้วยเคเบิลทีวี	 และโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	 ซึ่งถือเป็นโทรทัศน์แบบ 

บอกรับสมาชิก	๒	ประเภทที่ได้รับความนิยมในประเทศไทย	โดยมีแนวโน้มการเจริญเติบโตค่อนข้างสูงโดยเฉพาะใน

พืน้ทีช่นบท	และพืน้ทีช่านเมือง	เนือ่งจากพ้ืนทีส่่วนใหญ่อยูน่อกพ้ืนท่ีให้บรกิารของโทรทัศน์ระบบภาคพ้ืนดนิหรือฟรทีวี	ี

ซึ่งทำาให้มีคุณภาพสัญญาณที่ไม่ดี	จึงเป็นแรงจูงใจที่ทำาให้ประชาชนเลือกที่จะสมัครสมาชิก	หรือติดตั้งจานดาวเทียม

เพือ่รบัชมโทรทศัน์ทีม่คีณุภาพของสญัญาณทีด่	ีประกอบกบัจำานวนเนือ้หาหรอืช่องรายการของโทรทศัน์ในกจิการที่

ไม่ใช้คลื่นความถี่	 (กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก)	 ที่มีจำานวนมากกว่าโทรทัศน์ระบบภาคพื้นดินหรือฟรีทีว	ี 

จงึกระตุ้นให้การเจรญิเตบิโตของเคเบลิทวี	ีและโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	สูงขึน้ในช่วงสองถึงสามปีท่ีผ่านมา	โดยปัจจบุนั

มผู้ีประกอบการกจิการไม่ใช้คลืน่ความถี	่(กจิการโทรทัศน์ท่ีมีการบอกรบัสมาชิก)	จำานวน	๙๕๕	ราย	โดยมรีายละเอยีด 

ปรากฏในตารางที่	๓๐	ดังนี้

ตารางที่ ๓0 สรุปผลการพิจารณาการออกใบอนุญาตกิจการไม่ใช้คลื่นความถี่

(กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก)

ประเภท ขั้นตอนอนุญาต

ประกอบกิจการ

ขั้นตอนการทดลอง

แพร่ภาพฯ

ออกใบอนุญาต จำานวน 

ผู้ประกอบการรวม

นิติบุคคล ๔๑๑ ๓๙๗ ๑๑๓ 9๒๑

บุคคลธรรมดา ๑๘ ๑๖ ๐ ๓๔

รวม ๔๒9 ๔๑๓ ๑๑๓ 9๕๕

ที่มา	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

แผนภูมิที่ ๑๕ การกระจายตัวของโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม และเคเบิลทีวี ระหว่างปี ๒๕๕0 – ๒๕๕๓

กรุงเทพมหานคร เขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล

๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

๖๓
๘ ๑,

๓
๑๕

๗
๑๙ ๙
๓
๐ ๑,
๒
๘
๒ ๒
,๑
๖๙ ๒

,๙
๒
๒

๑,
๕
๘
๗

๑,
๔
๒
๙

๑,
๕
๗
๕

๓
,๑
๗
๖

๔
,๕
๗
๙

ที่มา	:	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.



๑๒9

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ตารางที่ ๓๑ อัตราการเจริญเติบโตของโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม และเคเบิลทีวี ระหว่างปี ๒๕๕0 – ๒๕๕๓

พื้นที่/ปี ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

กรุงเทพมหานคร ร้อยละ	๔๖ ร้อยละ	๓๘ ร้อยละ	๒๓

เขตเทศบาล ร้อยละ	๒๑ ร้อยละ	๓๗ ร้อยละ	๔๖

นอกเขตเทศบาล ร้อยละ	๙๙ ร้อยละ	๑๐๔ ร้อยละ	๕๗

ที่มา	:	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

จากแผนภูมิที	่๑๕	และตารางที	่๓๑	แสดงเห็นถงึอตัราการเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งของกิจการโทรทัศน์เคเบลิ

ทีวีและโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม	โดยระหว่างปี	๒๕๕๒	–	๒๕๕๓	พื้นที่นอกเขตเทศบาลมีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุด

คิดเป็นร้อยละ	๕๗	รองลงมา	คือ	เขตกรุงเทพมหานคร	มีอัตราการเจริญเติบโตคิดเป็นร้อยละ	๔๖	และพื้นที่ในเขต

เทศบาล	มีอัตราการเจริญเติบโต	คิดเป็นร้อยละ	๒๓	ตามลำาดับ

แผนภูมิที่ ๑6 แสดงสัดส่วนของโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและเคเบิลทีวี ต่อครัวเรือน

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูลโดย	สำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน	กสทช.

จากแผนภูมิที่	 ๑๖	 สัดส่วนของการกระจายตัวของโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและเคเบิลทีวีต่อครัวเรือน	 โดย

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมมีการกระจายตัวสูงสุดครอบคลุม	๔.๔๘	ล้านครัวเรือน	หรือคิดเป็นร้อยละ	๔๗	รองลงมาคือ

เคเบิลทีวีท้องถิ่น	ครอบคลุม	๑.๗๕	ล้านครัวเรือน	หรือคิดเป็นร้อยละ	๑๗	โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะอยู่อาศัยตาม

แถบชานเมอืง	หรอืตามตา่งจงัหวดั	เพราะเคเบลิทวีใีห้คณุภาพทีค่มชดักวา่การรบัสญัญาณฟรทีวีจีากเสาอากาศ	และ

เคเบิลทีวีท่ีเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีความครอบคลุม	๓.๗๐	ครัวเรือน	หรือคิดเป็นร้อยละ	๓๖	โดยผู้ประกอบการ

รายใหญท่ีส่ดุในประเทศไทยคอื	บมจ.	ทรวูชิัน่	(True	Vision)	โดยดำาเนนิการทัง้ในระบบจานดาวเทยีม	KU-Band	และ	

Fiber	Optic	และส่วนใหญ่เป็นช่องรายการลิขสิทธิ์จากต่างประเทศ	 โดยไม่มีโฆษณา	ดังนั้นจึงทำาให้มีการเก็บอัตรา

ค่าบริการรายเดือนในอัตราสูง	แต่ระยะหลัง	บมจ.	ทรูวิชั่น	ได้เปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดใหม่ที่เน้นการเข้าถึงผู้บริโภค

ในทุกระดับจึงมีการลดอัตราค่าบริการรายเดือนให้ต่ำาลง	รวมทั้งได้เริ่มมีการโฆษณา	ซึ่งอาจขัดกับเงื่อนไขในสัญญา

สัมปทานได้	โดยในปัจจุบัน	บมจ.	ทรูวิชั่น	มีสมาชิกประมาณ	๑.๒	ล้านสมาชิก	



๑๓0

กิจการกระจายเสียง
ตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีง	และกจิการโทรทศัน์	พ.ศ.	๒๕๕๑	ได้แบ่งโครงสร้างของ

กิจการกระจายเสียงของประเทศไทยเป็น	๓	ประเภท	คือ	กิจการกระจายเสียงสาธารณะ	กิจการบริการชุมชน	(วิทยุ

กระจายเสยีงชมุชน)	และกจิการกระจายเสยีงธรุกจิ	โดยกจิการกระจายเสยีงสาธารณะและกจิการบรกิารชมุชน	(วทิยุ

กระจายเสียงชุมชน)	 เป็นการประกอบกิจการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมความรู้	 การศึกษา	 ศาสนา	 ศิลปะ	

วัฒนธรรม	และคุณภาพชีวิตของประชาชน	โดยคำานึงถึงความมั่นคงและความปลอดภัยของรัฐ	หรือสาธารณะ	แต่ใน

กิจการบริการชุมชน	 (วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	 จะมุ่งเน้นประโยชน์ตามความต้องการของชุมชน	 หรือท้องถิ่นที่ 

รบับรกิารเป็นหลกั	และกจิการกระจายเสยีงสาธารณะ	ห้ามกระทำาการอนัเป็นการแสวงหากำาไรในทางธรุกจิ	ส่วนวทิยุ

กระจายเสียงชุมชนสามารถแสวงหากำาไรได้เท่าที่เพียงพอต่อการประกอบกิจการเท่านั้น	 ทำาให้การแข่งขันใน 

การประกอบกจิการทัง้สองประเภทอยูใ่นระดับตำา่มาก	ในขณะท่ีกิจการกระจายเสียงธรุกจิ	มวีตัถปุระสงค์เพือ่แสวงหา

กำาไรในทางธุรกิจเป็นหลัก	ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น	๓	ระดับ	คือ	ธุรกิจระดับชาติ	ธุรกิจระดับภูมิภาคและธุรกิจระดับ

ท้องถิ่น	ที่ให้บริการครอบคลุมทั่วทุกภาคทั่วไทยจึงมีสภาพการแข่งขันสูงและเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ในปัจจุบัน	 สถานีวิทยุกระจายเสียงที่แพร่สัญญาณด้วยระบบเอฟเอ็ม	 และระบบเอเอ็ม	 เป็นกิจการท่ีอยู่ 

ภายใตก้ารกำากบัดแูลของหน่วยงานทัง้ในส่วนราชการ	และรัฐวิสาหกิจ	โดยมีรปูแบบการดำาเนินงานทีห่ลากหลายทัง้

ในส่วนราชการ	รัฐวิสาหกิจ	และการให้สัมปทานกับเอกชนไปดำาเนินการแทน	โดยการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง	

เป็นการแข่งขันด้านการโฆษณา	และการให้เช่าช่วงเวลาการออกอากาศ	ซึ่งแนวโน้มการแข่งขันยังคงมีสูง	 และมีอยู่

อย่างต่อเนื่อง	แม้ว่าจะมีแรงกดดันจากธุรกิจอื่นๆ	เช่น	โทรทัศน์	อินเทอร์เน็ต	เคเบิล	หรือ	สมาร์ทโฟน	โดยในเขต

กรุงเทพมหานคร	 มีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้นมากกว่าในเขตภูมิภาค	 แต่ต่างมีกลยุทธ์ทางการแข่งขันท่ีคล้ายกัน	 

คือ	 การพยายามจัดผังรายการให้น่าสนใจ	 เลือกผู้จัดรายการที่น่าสนใจ	 และเลือกช่องสัญญาณที่มีประสิทธิภาพ	 

และมีคุณภาพ	เป็นต้น	

แผนภูมิที่ ๑7 จำาแนกสถานีวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทยในปัจจุบัน

เอฟเอ็ม

เอเอ็ม

สวนกลาง สวนภูมิภาค

๔
๐

๓
๘

๒
๗
๓

๑๗
๓

ที่มา	:	รายงานการศึกษาวิจัยเพื่อเตรียมความพร้อมการกำากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	
และกิจการโทรคมนาคม	ระยะที่	๑	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์



๑๓๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

จากแผนภูมิที่	๑๗	สถานีวิทยุกระจายเสียง	 (คลื่นหลัก)	 ในประเทศไทยมีทั้งสิ้น	๕๒๕	สถานี	 โดยอยู่ภายใต้ 

การกำากับดูแลของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจประมาณ	๒๐	แห่ง	มีโครงสร้างการดำาเนินงานทั้งในรูปแบบของ 

หน่วยงานที่มีการบริหารจัดการเอง	 และการให้สัมปทานกับบริษัทเอกชน	 แบ่งเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ	 

เอฟเอ็ม	จำานวนจำานวน	๓๑๔	สถานี	และสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอเอ็ม	จำานวน	๒๑๑	สถานี	หรือสามารถ

แบง่ตามพืน้ทีท่ี่แพรส่ญัญาณ	เปน็สถานวีทิยุกระจายเสียงในส่วนกลางซ่ึงออกอากาศครอบคลุมพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร	

และจังหวัดใกล้เคียง	จำานวน	๗๘	สถานี	แบ่งย่อยออกเป็นสถานีที่ออกอากาศในระบบเอฟเอ็ม	จำานวน	๔๐	สถานี	

และระบบเอเอ็ม	จำานวน	๓๘	สถานี	และสถานีวิทยุกระจายเสียงในส่วนภูมิภาคจำานวน	๔๔๖	สถานี	แบ่งออกเป็น

สถานีที่ออกอากาศในระบบเอฟเอ็ม	จำานวน	๒๗๓	สถานี	และระบบเอเอ็ม	จำานวน	๑๗๓	สถานี	

เมือ่พิจารณาสภาพการแขง่ขนัของสถานวีทิยกุระจายเสยีงในสว่นภมูภิาคมคีวามรนุแรงใกลเ้คยีงกบัสถานวีทิยุ

ในส่วนกลาง	 เนื่องจากในแต่ละจังหวัดมีจำานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ออกอากาศจำานวนมาก	และมีสื่ออื่นๆ	ที่

ก่อให้เกิดการแข่งขันสูง	โดยเฉพาะวิทยุชุมชน	และเคเบิลท้องถิ่น	โดยเมื่อเปรียบเทียบกิจการกระจายเสียงประเภท

ต่างๆ	 พบว่า	 กิจการกระจายเสียงในเชิงพาณิชย์มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากที่สุด	 ผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ี

ประกอบกิจการกระจายเสียงอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ได้แก่บริษัท	 อสมท	 จำากัด	 (มหาชน)	 บริษัท	 จีเอ็มเอ็ม	 

แกรมม่ี	จำากัด	(มหาชน)	(GMMM)	บริษัท	อาร์เอส	จำากัด	(มหาชน)	(RS)	และ	บริษัท	บีอีซี	เวิลด์	จำากัด	(มหาชน)	(BEC)

ทัง้นีป้ระเภทกจิการที	่กสทช.	มุ่งเน้นการสนบัสนนุชว่ยเหลอืในการประกอบกจิการนัน้	คอื	กจิการบรกิารชุมชน	

(วิทยกุระจายเสยีงชุมชน)	โดยกฎหมายได้กำาหนดให้จดัสรรคลืน่ความถีแ่กภ่าคประชาชนไมต่่ำากวา่รอ้ยละ	๒๐	ซึง่หาก

ต้องมีการจัดสรรคลื่น	 หรือใบอนุญาตให้แก่ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน	 จะทำาให้สถานีวิทยุกระจาย

เสียงชุมชนมากกว่า	๖,๐๐๐	สถานี	ที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจไม่ได้รับใบอนุญาตทั้งหมด	เนื่องจากความถี่เป็นทรัพยากร

โทรคมนาคมที่มีอยู่อย่างจำากัด	โดยในปัจจุบันได้มีการดำาเนินการออกใบอนุญาต	 (ชั่วคราว)	 ในระหว่างการกำาหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการชุมชน	 (วิทยุกระจายเสียงชุมชน)	 ซึ่งมีกำาหนดแล้วเสร็จภายใน	๒	 ปี	

จากแผนภูมิที่	 ๑๘	 ในปี	๒๕๕๔	มีผู้แจ้งความประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน	จำานวน	๖,๖๐๔	

สถานี	ซึ่งมีการปรับตัวลดลงจากปี	๒๕๕๒	และ	ปี	๒๕๕๓	คิดเป็นร้อยละ	๐.๕๑	และ	๐.๓๒	ตามลำาดับ

แผนภูมิที่ ๑8 แสดงจำานวนผู้แจ้งความประสงค์ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔

๖,๖๓๘

๖,๖๑๗
๖,๖๐๔

ที่มา	AGB	Nielson	รวบรวมข้อมูล	โดยสำานักกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	สำานักงาน



๑๓๒

๔.๑.๒ การประกอบกิจการโทรคมนาคม

   ๑) จำานวนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม

	 	 	 	 	 นับตั้งแต่มีการจัดตั้ง	 กทช.	 ขึ้นในปี	 ๒๕๔๗	 ทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างตลาด

โทรคมนาคมตามการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจไทยจากตลาดแบบผูกขาดเข้าสู่ตลาดแข่งขันเสรี	กล่าวคือ	ใน

อดตีการประกอบกิจการโทรคมนาคมไทยมีลกัษณะเป็นการผกูขาดตามธรรมชาต	ิ(Natural	Monopoly)	โดยรฐัวสิาหกิจ	

๒	 แห่ง	 คือ	 องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 (ปัจจุบันคือ	 บริษัท	 ทีโอที	 จำากัด	 (มหาชน))	 และการส่ือสารแห่ง

ประเทศไทย	(ปัจจุบันคือ	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน))	ซึ่งในปัจจุบัน	กสทช.	ได้ดำาเนินการต่างๆ	เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	 และมีการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ 

ผู้ประกอบการ	จำานวนทั้งสิ้น	๑๗๑	ราย	ดังนี้	

๑ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	แบบที่	๑	จำานวน	๑๒๙	ราย

(ให้บริการแก่สาธารณชน	โดยไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง)		

๒ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	แบบที่	๒	จำานวน	๑๙	ราย

(ให้บริการจำากัดเฉพาะกลุ่มบุคคล	โดยมีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง)

๓ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	แบบที่	๓	จำานวน	๒๓	ราย	

(ให้บริการแก่สาธารณชน	โดยมีโครงข่ายเป็นของตนเอง)		

	 	 	 	 	 สำาหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตนั้น	กสทช.	ได้ออกใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้แก่

ผู้ประกอบการ	จำานวนทั้งสิ้น	๑๑๓	ราย	ดังนี้	

๑ ผู้รับใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ต	แบบที่	๑	จำานวน	๙๕	ราย	

(ให้บริการแก่สาธารณชน	โดยไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง)

๒ ผู้รับใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ต	แบบที่	๒	จำานวน	๑๕	ราย	

(ให้บริการจำากัดเฉพาะกลุ่มบุคคล	โดยมีหรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง)

๓ ผู้รับใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ต	แบบที่	๓	จำานวน	๓	ราย

(ให้บริการแก่สาธารณชน	โดยมีโครงข่ายเป็นของตนเอง)

	 	 	 	 	 ดงันัน้	ในระยะเวลา	๗	ป	ีที	่กสทช.	ไดป้ฏบิตัหินา้ทีใ่นการกำากบัดแูลกจิการโทรคมนาคม	จำานวน

ผู้ประกอบการในตลาดโทรคมนาคมโดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างมาก	 โดยมีจำานวนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและ

อินเทอร์เน็ต	รวมทั้งสิ้น	๒๘๔	ราย	(ข้อมูล	ณ	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔)	ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๑๙
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แผนภูมิ ๑9 : แสดงจำานวนผู้ประกอบการในกิจการโทรคมนาคม ในระหว่างปี ๒๕๔8 – ๒๕๕๔
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ที่มา	:	สำานักการอนุญาตประกอบกิจการ

   ๒) การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

     ตั้งแต่ปี	๒๕๔๘	จนถึงเดือนธันวาคม	๒๕๕๔	กทช.	และ	กทช.	ปฏิบัติหน้าที่	กสทช.ได้จัดสรร

เลขหมายโทรคมนาคมสำาหรับการให้บริการโทรศัพท์ประจำาท่ี	 จำานวน	 ๑๘.๕๙๗	 ล้านเลขหมาย	 ให้แก่ผู้ประกอบ

กิจการ	จำานวน	๗	ราย	ได้แก่	บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	(ทีโอที)	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	(กสท.)	 

บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากัด	(มหาชน)	(ทีทีแอนด์ที)	บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	(ทรู)	บริษัท	ทริปเปิลที	

บรอดแบนด์	จำากัด	 (มหาชน)	 (๓บีบี)	บริษัท	ซุปเปอร์	บรอดแบนด์	 เน็ตเวอร์ค	จำากัด	และ	บริษัท	ทรูยูนิเวอร์แซล	 

คอนเวอร์เจ้นซ์	จำากัด	(ทรูยูนิเวอร์แซลฯ)	ซึ่งมีการเปิดใช้งานเลขหมายดังกล่าว	จำานวนทั้งสิ้น	๖.๘๑๗ ล้านเลขหมาย	

และได้จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสำาหรับการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี	 จำานวน	 ๑๐๙.๓๘๐	 ล้านเลขหมาย	 

ให้แก่ผู้ประกอบกิจการ	จำานวน	๗	ราย	ได้แก่	บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	

บริษัท	แอดวานซ์อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)	(เอไอเอส)	บริษัท	โทเทิล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)	

(ดีแทค)	บริษัท	ทรูมูฟ	จำากัด	(ทรู	มูฟ)	บริษัท	เอเซียส	รีเยนเนล	เซอร์วิส	จำากัด	(เอเซียส) และ	บริษัท	ดิจิตอลโฟน	

จำากัด	 (ดีพีซี)	 ซึ่งมีการเปิดใช้งานเลขหมายรวมทั้งสิ้น	 จำานวน	๗๕.๕๗๒	 ล้านเลขหมาย	 ดังมีรายละเอียดปรากฏ 

ในแผนภูมิที่	๒๐



๑๓๔

แผนภูมิที่ : ๒0 แสดงการจัดสรรเลขหมายสำาหรับการให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ ปี ๒๕๔8 – ๒๕๕๔

อื่นๆ ทีทีแอนดที ทีโอที ทรู

๑๑,๔๘๙,๐๐๐

๔,๐๐๐,๐๐๐
๒,๗๗๕,๐๐๐

๓๔๑,๐๐๐
เลขหมายโทรศัพทประจำที่

ที่มา	:	กลุ่มภารกิจด้านบริหารเลขหมายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	

แผนภูมิที่ : ๒๑ แสดงการจัดสรรเลขหมายสำาหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปี ๒๕๕๔

เอไอเอส กสท อื่นๆ ดีแทค ทีโอที ทรูมูฟ

๒๔,๖๕๐,๐๐๐

๓๒,๙๑๐,๐๐๐ ๔๒,๙๑๐,๐๐๐

๔,๗๙๐,๐๐๐ ๘๗๐,๐๐๐

๑,๔๘๐,๐๐๐

เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่มา	:	กลุ่มภารกิจด้านบริหารเลขหมายโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

   ๓) จำานวนผู้ใช้บริการและระดับการแข่งขัน 

     ๑.  บริการโทรศัพท์ประจำาที่

	 	 	 	 	 	 	 	 ในช่วงระหว่างปี	๒๕๔๗	-	๒๕๕๔	การขยายตัวของจำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่มี

อัตราคงที่	 โดย	ณ	ไตรมาส	๔	ปี	๒๕๕๔	จำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่มี	๖.๗๒	ล้านราย	ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในแผนภูมิที่	๒๒	



๑๓๕

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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แผนภูมิที่ ๒๒ : แสดงจำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ ระหว่างปี ๒๕๔7 – ๒๕๕๔

๘.๐

๗.๐

๖.๐

๕.๐

๔.๐

๓.๐

๒.๐

๑.๐

๐.๐
๒๕๔๖ ๒๕๔๗ ๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔

ลานเลขหมาย

ทีทีแอนดที ทรู ทีโอที

๓
.๒
๕

๒
.๕
๔

๑.
๒
๑

๓
.๓
๐

๒
.๔
๔

๑.
๒
๔

๓
.๕
๗

๒
.๔
๘

๑.
๒
๔

๓
.๖
๓

๒
.๓
๕

๑.
๒
๔

๓
.๙

๖
๒
.๓
๗

๑.
๒
๓

๓
.๙

๘
๒
.๒
๐

๑.
๒
๑

๔
.๐
๓

๒
.๐
๖

๑.
๑๑

๔
.๐
๐

๑.
๙
๕

๐.
๙
๔

๓
.๙

๕
๑.
๙
๒

๐.
๘
๖

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.	

ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำาท่ี	 มีสัดส่วนเปล่ียนแปลงไม่มากนัก	 ท้ังนี้ส่วนแบ่งตลาดของ	 

ทีโอที	เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ	๒	และ	ทรู	เพิ่มขึ้นร้อยละ	๓.๕	จากปีที่ผ่านมา	โดยที่ส่วนแบ่งตลาดของ	ทีแอนด์ที	

ลดลงประมาณร้อยละ	๗	จากปีที่ผ่านมา	ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๒๓	

แผนภูมิที่ ๒๓ : ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่

๑๐๐%

๘๐%

๖๐%

๔๐%

๒๐%

๐%
๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๔๒๕๕๓

สวนแบงตลาด

ทีทีแอนดที ทรู ทีโอที

๔
๙

๓
๔

๑๗

๕
๐

๓
๓

๑๗

๕
๒

๓
๑

๑๖

๕
๔

๓
๐

๑๖

๕
๖

๒
๙

๑๕

๕
๘

๒
๘

๑๔

๕
๙

๒
๙

๑๓

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.	



๑๓6๑๓๖

ตลาดโทรศัพทประจําท่ีซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการรายใหญเพียง ทีโอที และ ทรู คอรปอเรช่ัน และทีทีแอนดที 

ใหบริการในพื้นที่นครหลวงและภูมิภาค สงผลใหตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ยังมีลักษณะผูกขาด ซึ่ง กสทช. เลือก

ใชดัชนีการกระจุกตัวของตลาด หรือ Herfi ndahl-Hirschman Index (HHI)๑ เปนตัวชี้วัดระดับการกระจุกตัวของตลาด 

ถึงแมวา กสทช. ไดพยายามเพิ่มกลไกกระตุนใหตลาดมีการแขงขันมากขึ้น แตคาดัชนี Herfi ndahl-Hirschman Index 

(HHI) มีการเปลี่ยนแปลงเพียงรอยละ ๑.๕ ทั้งนี้ คาดวาอัตราการขยายตัวของบริการโทรศัพทประจําที่จะถดถอยลง 

เนื่องจากบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถทดแทนบริการโทรศัพทประจําที่ไดในระดับหนึ่ง และการแขงขันในธุรกิจ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สูงขึ้น สงผลใหอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลงอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นผูใหบริการ

โทรศพัทประจําทีจ่งึจาํเปนตองมีกลยทุธทางเลอืกเพือ่รกัษาฐานผูใชบรกิารและชะลออัตราการขยายตัวท่ีถดถอย เชน 

การขายพวงบรกิารโทรศพัทประจาํทีก่บับริการอินเทอรเน็ตความเรว็สงู (ADSL) แตเนือ่งจากขอจาํกัดการลงทนุขยาย

โครงขายทําใหอัตราการขยายตัวของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (ADSL) ต่ํากวาเปาหมายท่ีผูประกอบกิจการ

คาดการณไว ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่ ๒๔ 

แผนภูมิที่ ๒๔ : แสดงคาดัชนีการกระจุกตัวของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่

๔,๕๐๐

๔,๐๐๐

๓,๕๐๐

๓,๐๐๐

๒,๕๐๐

๒,๐๐๐

๑,๕๐๐

๑,๐๐๐

๕๐๐

๐
๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๔๒๕๕๓

ทีทีแอนดที ทรู ทีโอที

HHI

๒
,๓
๙
๘

๑,
๑๖

๑

๒๘๘ ๒๙๕ ๒๖๖ ๒๖๘ ๒๓๙
๑๘๖ ๑๖๒

๒
,๕
๒
๙

๑,
๐๕

๙

๒
,๗
๓
๘

๙
๘
๔

๒
,๘

๙
๘

๘
๘
๗

๓
,๑
๒
๙

๘
๑๙

๓
,๓
๗
๐

๘
๐๑

๓
,๔
๔
๙

๘
๑๕

ที่มา : สวนงานศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกาสํานักงาน กสทช. 

๑ Herfi ndahl-Hirschman Index เปนการวัดขนาดของผูประกอบการ (Size of fi rm) ที่สัมพันธกับตลาด ซึ่งจะสามารถบงชี้ถึงระดับการแขงขันของ
ตลาดได คา HHI สามารถแปลความหมายได คือ
HHI < ๑,๐๐๐ = ตลาดมีการแขงขัน 
HHI อยูระหวาง ๑,๐๐๐ -๑,๘๐๐ = ตลาดมีการแขงขันในระดับหนึ่งแตมีความเปนไปไดมากวามีผูประกอบการรายใหญอยูในตลาด
HHI > ๑,๘๐๐ = ตลาดมีการกระจุกตัว

HHI = ๑๐,๐๐๐ = ตลาดเปนตลาดผูกขาด มีผูใหบริการรายเดียว
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     ๒.  บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 	 	 	 	 	 	 อัตราการขยายตัวของจำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ในช่วงระหว่าง	 ปี	 ๒๕๔๘	 -	

๒๕๕๔	มีการผันผวนตามปัจจัยเศรษฐกิจไทยและระดับการแข่งขันที่สูงขึ้น	อย่างไรก็ตาม	ตั้งแต่	ปี	๒๕๕๑	อัตราการ

ขยายตัวของจำานวนผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีล่ดลงอย่างต่อเนือ่ง	โดย	ณ	ไตรมาส	๔	ปี	๒๕๕๔	จำานวนผูใ้ช้บรกิาร

โทรศัพท์เคลื่อนที่มี	๗๘.๖๗	ล้านราย	คิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ	๑๐	จากไตรมาส	๔	ปี	๒๕๕๓	ดังรายละเอียด

ปรากฏในแผนภูมิที่	๒๕	

แผนภูมิที่ ๒๕ : แสดงจำานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระหว่างปี ๒๕๔7 – ๒๕๕๔

๘๐

๗๐

๖๐

๕๐

๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐

๑๔๐

๑๒๐

๑๐๐

๘๐

๖๐

๔๐

๒๐

๐

จำนวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

อัตราการขยายตัวบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

อัตราการเติบโต (ปตอป)

จำนวนผูใชบริการ (ลานคน) %

๒๗ ๓๐

๒๕

๔๐

๑๓

๕๓

๓๒

๖๒

๓๒

๖๖

๑๗

๗๒

๑๖

๗๙

๔/๒๕๔๗ ๔/๒๕๔๘ ๔/๒๕๔๙ ๔/๒๕๕๐ ๔/๒๕๕๑ ๔/๒๕๕๒ ๔/๒๕๕๓ ๔/๒๕๕๔

๔๒ ๔๗
๖๑

๘๐
๙๓

๙๙
๑๐๓

๑๑๖

๑๐

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.	

ในชว่งป	ี๒๕๔๘	–	๒๕๕๔	สว่นแบง่ตลาดของผูใ้ห้บรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที	่ของเอไอเอส	มสีว่นแบง่การตลาด

ลดลง	ในขณะทีด่แีทค	มสีดัสว่นเปลีย่นแปลงของสว่นแบง่ตลาดเพิม่ขึน้	สำาหรบับรษิทั	ทรูมฟูฯ	มสีดัสว่นเปลีย่นแปลง

ของส่วนแบ่งตลาดสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดมาก	ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๒๖



๑๓8

แผนภูมิที่ ๒6 : แสดงจำานวนส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ระหว่างปี ๒๕๔8 – ๒๕๕๔ 

๑๐๐%

๘๐%

๖๐%

๔๐%

๒๐%

๐%

สวนแบงการตลาด

อื่นๆ ทรู ดีแทค เอไอเอส

๕๓ ๔๘ ๔๕ ๔๔ ๔๔ ๔๓ ๔๒

๒๘ ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ ๒๙

๑๕ ๑๙ ๒๓ ๒๔ ๒๔ ๒๔ ๒๓
๓ ๒ ๒ ๒ ๓ ๒ ๕

๔/๒๕๔๘ ๔/๒๕๔๙ ๔/๒๕๕๐ ๔/๒๕๕๑ ๔/๒๕๕๒ ๔/๒๕๕๓ ๔/๒๕๕๔

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.	

สำาหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการกระจุกตัวลดลงร้อยละ	 ๖	 จากปีท่ีผ่านมา	 ซึ่งแสดงว่า	 ตลาดบริการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการแข่งขันอยู่ในระดับท่ีสูงข้ึนหลังจากท่ี	กสทช.	เร่ิมดำาเนินการกำากับดูแลเป็นต้นมา ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในแผนภูมิที่	๒๗	

แผนภูมิที่ ๒7 : แสดงดัชนีการกระจุกตัวของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ระหว่างปี ๒๕๔7 – ๒๕๕๔

๔,๕๐๐

๔,๐๐๐

๓,๕๐๐

๓,๐๐๐

๒,๕๐๐

๒,๐๐๐

๑,๕๐๐

๑,๐๐๐

๕๐๐

๐

HHI

อื่นๆ ทรู ดีแทค เอไอเอส

๓
,๐
๙
๙

๘
๓
๔

๒
,๘

๕
๔

๘
๑๑

๒
,๓
๔
๓

๙
๒
๘

๒
,๐
๕
๗

๘
๘
๖

๑,
๙
๓
๙

๙
๑๓

๑,
๘
๙
๓

๘
๘
๘

๑,
๘
๘
๙

๙
๑๑

๑,
๗
๗
๐

๘
๖๙

๓๕๗
๒๑๔

๑๕๗

๕๒๐ ๕๖๙ ๕๗๔ ๕๗๓
๕๔๐

๔/๒๕๔๘๔/๒๕๔๗ ๔/๒๕๔๙ ๔/๒๕๕๐ ๔/๒๕๕๑ ๔/๒๕๕๒ ๔/๒๕๕๓ ๔/๒๕๕๔

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.	



๑๓9

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ทั้งนี้	 คาดว่าอัตราการเติบโตของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้าสู่ภาวะอ่ิมตัว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเมือง	 

ดังจะเห็นได้จากอัตราการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตเมืองมากกว่าหน่ึงเลขหมายต่อผู้ใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่หนึ่งราย	และคาดว่าใน	๕	ปีข้างหน้า	ถึงแม้ว่าพฤติกรรมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะให้ความสำาคัญกับ

บริการส่ือสารข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบไร้สาย	 แต่อัตราการเติบโตของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะลดลง	 และรายได้ 

ต่อผู้ใช้บริการต่อเดือนจะลดลงเนื่องจากการแข่งขันในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รุนแรงมากขึ้น	

     ๓.  บริการอินเทอร์เน็ต

	 	 	 	 	 	 	 	 ในระหว่างปี	๒๕๔๗	–	๒๕๕๔	ตลาดการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็มกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	

ซึ่งจะเห็นได้จากจำานวนผู้จดทะเบียนที่เพิ่มขึ้น	 โดย	ณ	 ไตรมาส	๔	ปี	 ๒๕๕๔	จำานวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต 

มีจำานวนประมาณ	๔.๒๒	 ล้านราย	 แบ่งเป็นจำานวนผู้จดทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 (บรอดแบนด์)	 

๓.๗๔	 ล้านราย	 และจำานวนผู้จดทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตธรรมดา	 (แนโรวแบนด์)	 ๐.๔๘	 ล้านราย	 โดยอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ	 ๓๐	 และอัตราการเปล่ียนแปลงบริการ

อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ	๙	จากปีที่ผ่านมา	ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๒๘

แผนภูมิที่ ๒8 : แสดงจำานวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด์)

ระหว่างปี ๒๕๔8 – ๒๕๕๔

๔.๕

๔.๐

๓.๕

๓.๐

๒.๕

๒.๐

๑.๕

๑.๐

๐.๕

๐.๐

๕๐

๔๐

๓๐

๒๐

๑๐

๐

-๑๐

-๒๐

-๓๐

-๔๐

-๕๐

จำนวนผูลงทะเบียนใช
อินเทอรเน็ต (ลานราย)

อัตราการเติบโต 
(รอยละ)

จำนวนผูจดทะเบียนใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

จำนวนผูจดทะเบียนใชอินเทอรเน็ตธรรมดา

อัตราการเติบโตของอินเทอรเน็ต (ปตอป)

อัตราการเปลี่ยนแปลง (ทั้งหมด)

๐.๔ ๐.๔ ๐.๖ ๐.๖ ๐.๗ ๑.๑ ๐.๕
๑.๐

-๓๙.๖

๒๓.๓

๔๐.๘

๒.๑ ๒.๖ ๓.๖ ๓.๗ ๔.๕ ๕.๘
๖.๒

๒๕.๐ ๒๗.๔

๘.๙

๑.๓ ๑.๙ ๑.๘ ๒.๓
๒.๘

๓.๗

๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.



๑๔0

ส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดในปี	๒๕๕๔	โดย	ทีโอที	ซึ่งเดิม

เป็นผู้นำาตลาดอินเทอร์เน็ตกลับมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ	๒๘	หรือลดลง	ร้อยละ	๓๐	ส่วน	ทรูอินเทอร์เน็ต ที่เป็น

ที่สองในตลาดอินเทอร์เน็ต	 ได้เป็นผู้นำาตลาดอินเทอร์เน็ตโดยมีส่วนแบ่งตลาดที่ประมาณร้อยละ	 ๔๓	 หรือเพิ่มข้ึน

ประมาณร้อยละ	 ๕๐	 และ	 ทริปเปิลทีบรอดแบนด์	 เป็นอันดับที่สามมีส่วนแบ่งตลาดที่ร้อยละ	 ๒๖	 ใกล้เคียงกับ	 

ทีโอที	ดังมีรายละเอียดปรากฏใน	แผนภูมิที่	๒๙

แผนภูมิที่ ๒9 : แสดงจำานวนส่วนแบ่งตลาดของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ระหว่างปี ๒๕๔7 – ๒๕๕๔

๑๐๐%
๙๐%
๘๐%
๗๐%
๖๐%
๕๐%
๔๐%
๓๐%
๒๐%
๑๐%
๐%

๑๐
๐.
๐

๑๑
.๙

๒
๑.
๓

๒
๓
.๑

๓
๗
.๘

๔
๑.
๕

๓
๙
.๖

๒
๘
.๐

๗
๓
.๗

๖๕
.๐

๕
๙
.๖ ๓
๕
.๓

๓
๐.
๑

๒
๘
.๘

๔
๓
.๕

๖.๔ ๗.๒ ๑๒.๑ ๒๐.๖ ๒๓.๘ ๒๗.๖ ๒๕.๙
๗.๙ ๖.๕ ๕.๒ ๖.๔ ๔.๖ ๔.๑ ๒.๖

๔/๒๕๔๘๔/๒๕๔๗ ๔/๒๕๔๙ ๔/๒๕๕๐ ๔/๒๕๕๑ ๔/๒๕๕๒ ๔/๒๕๕๓ ๔/๒๕๕๔

อื่นๆ ทีทีแอนดที/๓บีบี ทรู ทีโอที

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.

สำาหรับบริการอินเทอร์เน็ต	 มีระดับการกระจุกตัวอยู่ท่ี	 ๓,๓๔๗	 ในปี	 ๒๕๕๔	 โดยเพ่ิมข้ึนร้อยละ	๖	 จากปี	

๒๕๕๓	หรอืลดลงมากกวา่ครึง่หนึง่จากป	ี๒๕๔๗	แสดงให้เห็นวา่ตลาดบรกิารอนิเทอรเ์นต็ทีม่กีารแข่งขนัอยูใ่นระดบั

ที่สูงขึ้นนับตั้งแต่ได้มีการก่อตั้ง	กทช.	และ	กสทช.	ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๓๐



๑๔๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

แผนภูมิที่ ๓0 : ดัชนีการกระจุกตัวของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ระหว่างปี ๒๕๔7 – ๒๕๕๔

๑๐,๐๐๐
๙,๐๐๐
๘,๐๐๐
๗,๐๐๐
๖,๐๐๐
๕,๐๐๐
๔,๐๐๐
๓,๐๐๐
๒,๐๐๐
๑,๐๐๐

๐

HHI

๑๔๒ ๔๕๓ ๕๓๖ ๑,๔๒๗ ๑,๗๒๕ ๑,๕๖๘ ๗๘๗

๔๑
๕๒

๑๔๖
๔๒๔ ๕๖๖ ๗๖๐ ๖๗๑๑๐

,๐
๐๐

๕
,๔
๓
๘

๔
,๒
๒
๘

๓
,๕
๔
๙

๑,๒๔๔ ๙๐๕ ๘๒๘ ๑,๘๘๙

๔/๒๕๔๘๔/๒๕๔๗ ๔/๒๕๔๙ ๔/๒๕๕๐ ๔/๒๕๕๑ ๔/๒๕๕๒ ๔/๒๕๕๓ ๔/๒๕๕๔

อื่นๆ ทีทีแอนดที/๓บีบี ทรู ทีโอที

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.

ทั้งนี้	 คาดว่าอัตราการเติบโตของบริการอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านระบบสายจะลดลงใน

ระยะสัน้	เนือ่งจากความล่าชา้ของการขยายโครงขา่ยของผูป้ระกอบกจิการอนิเทอรเ์นต็และอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู

ผ่านระบบสาย	รวมท้ังคุณภาพบริการส่ือสารข้อมูลความเร็วสูงผ่านระบบไร้สายดีข้ึนในราคาท่ีผู้ใช้บริการพอใจท่ีจะจ่าย

๔.๑.๓ ข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระทำาอันมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐ และประชาชน

   ๑) กิจการกระจายเสียง และ กิจการโทรทัศน์

	 	 	 	 	 กสทช.	อยู่ระหว่างดำาเนินการจัดทำา	(ร่าง)	แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	และกิจการโทรทัศน์	

ฉบับที	่๑	(๒๕๕๕	–	๒๕๕๙)	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการอนญุาตและกำากบัดแูลการประกอบกจิการกระจายเสยีง	และ

กิจการโทรทัศน์	โดยหนึ่งในแนวทางการกำากับดูแลกิจการ	คือ	การมุ่งเน้นการกำากับดูแลเพื่อป้องกันการผูกขาด	หรือ

ลด	หรอืจำากดัการแข่งขนั	รวมถงึป้องกนัไม่ให้มกีารครอบงำาในลักษณะท่ีเป็นการจำากดัโอกาสในการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

เพือ่ไม่ให้มกีารถอืครองสทิธข้ิามสือ่	รวมถงึไม่ให้มกีารถอืครองธรุกจิในกจิการทีเ่กีย่วเนือ่งกนั	และเพิม่ความหลากหลาย	

ของข้อมูลข่าวสารให้ประชาขนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง	 รวมทั้งเป็นประโยชน์ในมิติเชิงเศรษฐกิจ	

สังคม	 และความมั่นคง	 รวมถึงมีการแข่งขันเสรีภายใต้กติกาที่โปร่งใสและเป็นธรรม	 ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดทำา

หลักเกณฑ์	 กฎกติกา	 เพื่อกำาหนดมาตรการเพื่อป้องกันการมิให้มีการกระทำาอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด 

ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์	 และกำาหนดลักษณะการควบรวม	 

การครองสิทธิข้ามสื่อ	หรือการครอบงำากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่	ระหว่างสื่อมวลชน

ด้วยกนัเองหรอืโดยบุคคลอ่ืนใด	ซึง่จะมีผลเป็นการขัดขวางเสรภีาพในการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารหรอืปิดกัน้การได้รบัข้อมลู

ข่าวสารที่หลากหลายของประชาชน



๑๔๒

   ๒) กิจการโทรคมนาคม

	 	 	 	 	 ประกาศ	 กสทช.	 เรื่อง	 การกำาหนดข้อห้ามการกระทำาท่ีมีลักษณะเป็นการครอบงำากิจการโดย 

คนต่างด้าว	 พ.ศ.	 ๒๕๕๔	 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ต้องอิงจาก	 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว	 

พ.ศ.	 ๒๕๔๒	 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย์	 มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อรักษาความมั่นคงของชาต	ิ 

และสงวนสิทธิในการใช้โครงสร้างพื้นฐานของประเทศไว้สำาหรับผู้ประกอบการไทย	 โดยใช้จำานวนสัดส่วนของ 

การถือหุ้นเป็นหลักสำาคัญในการพิจารณา	ประกาศฉบับนี้	ประกอบด้วยสาระสำาคัญ	ดังนี้	

	 	 	 	 	 ๑.		 กำาหนดใหท้ัง้ผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบท่ีสองทีม่โีครงขา่ยเปน็ของ

ตนเอง	 และผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม	 รวมถึงผู้ได้รับอนุญาต	 สัมปทาน	 หรือสัญญา

จากการสื่อสารแห่งประเทศไทยหรือองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งมีสิทธิหน้าท่ีและความรับผิดเช่นเดียวกับ

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสองท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง	 และผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบบที่สามตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	 ๒๕๔๔	 ต้องรายงาน

พฤติการณ์และสถานภาพการมีอำานาจควบคุมกิจการโดยคนต่างด้าวให้	กสทช.	ทราบภายในเวลาที่กำาหนด

	 	 	 	 	 ๒	.	 การแก้ไขสัดส่วนการถือครองหุ้นของคนต่างด้าวในกิจการโทรคมนาคม	 จากเดิมกำาหนด

สัดส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวไว้ที่ร้อยละ	๒๕	 เป็นไม่เกินกึ่งหนึ่งหรือไม่เกินร้อยละ	๕๐	 เพื่อสร้างแรงจูงใจจาก 

นักลงทุนต่างประเทศในการระดมทุน	 ทั้งนี้	 ในกรณีท่ีคนต่างด้าวมีสัดส่วนการถือครองหุ้นไม่เกินสัดส่วนท่ีกฎหมาย

กำาหนด	หรือต่ำากว่าร้อยละ	๕๐	แต่หากหน่วยงานอื่น	 เช่น	 สภาความมั่นคงแห่งชาติ	 กระทรวงการคลัง	 กระทรวง

กลาโหม	กระทรวงมหาดไทย	และกระทรวงยุติธรรม	เป็นต้น	มีความเห็นว่าการถือหุ้นของคนต่างด้าวดังกล่าวอาจมี

ผลกระทบตอ่ความมัน่คงของชาต	ิกสทช.	อาจออกคำาสัง่ใหผู้ร้บัใบอนญุาตตอ้งยืน่รายงานแจง้สถานะผลการซือ้ขาย

หุ้น	และเสนอมาตรการเยียวยา	ต่อ	กสทช.	ภายในเวลาที่กำาหนด 

	 	 	 	 	 ๓.		 การกำาหนดขอ้หา้มการกระทำาท่ีมลัีกษณะเปน็การครอบงำากจิการโดยคนตา่งด้าว	ตามบญัชี

แนบท้ายประกาศฯ	มีสาระสำาคัญสรุปได้	ดังนี้	

๑)	 ห้ามผู้รับใบอนุญาตมีการถือหุ้นแทนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	

๒)	 ห้ามการถือหุ้นของคนต่างด้าวผ่านตัวแทนเชิด

๓)	 ห้ามการถอืหุน้โดยคนต่างด้าว	หรอืถือผ่านผูแ้ทนหรอืตวัแทนของคนต่างด้าว	โดยหุน้

ดังกล่าวมีสิทธิพิเศษในการออกเสียงลงมติในการประชุมผู้ถือหุ้นเกินกว่าสัดส่วนจำานวนหุ้นท่ีถือไว้จริง	 หรือเป็นหุ้น 

ที่มีสิทธิพิเศษเหนือกว่าผู้ถือหุ้นที่มีสัญชาติไทย		

๔)	 ห้ามแต่งตั้งคนต่างด้าวให้ดำารงตำาแหน่งในคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง	

๕)	 ห้ามการมีนิติสัมพันธ์กับแหล่งที่มาของเงินทุนและเงินกู้จากคนต่างด้าว	

๖)	 ห้ามการทำาสญัญาเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปัญญา	สญัญาแฟรนส์ไชส์	(Franchise)		หรอื

สญัญาทีใ่ห้สิทธกิบัคนต่างด้าวแต่เพยีงผูเ้ดียว	และสญัญาดงักล่าวมผีลเป็นการจ่ายโอนค่าใช้จ่ายและเป็นผลประโยชน์

ตอบแทนให้แก่คนต่างด้าว		

๗)	 ห้ามการทำาสัญญาจัดซื้อจัดจ้างหรือสัญญาจ้างบริหารกับคนต่างด้าว

๘)	 ห้ามการร่วมประกอบกิจการกับคนต่างด้าวโดยมีการจัดสรรหรือแบ่งต้นทุนในการ

ประกอบกิจการในลักษณะที่มีผลเป็นผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่คนต่างด้าว	



๑๔๓

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

๙)	 ห้ามการทำาธุรกรรมในลักษณะโอนราคาหรือสมยอมด้านราคากับคน	ต่างด้าว

๑๐)	กำาหนดให้ผู ้ขอรับใบอนุญาตหรือผู้รับใบอนุญาตที่ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง	วทิยโุทรทศัน์	และ

กิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 หรือกฎหมายอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ทั้งนี้	 เท่าที่ความในประกาศฉบับนี้ไม่ขัดหรือ 

แย้งกับความตกลงหรือสนธิสัญญาที่ประเทศไทยเป็นภาคีหรือมีความผูกพันตามพันธกรณี

ประกาศฉบับนี้	 มีผลให้ผู้ท่ีได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสองท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง	

เช่น	บรษัิท	ซมิโฟนี	่คอมมูนเิคชัน่	จำากดั	(มหาชน)	บรษิทั	ทรปิเปลิท	ี	โกลบอล	เนท็	จำากดั	บรษิทั	ซปุเปอร	์บรอดแบนด	์

เนท็เวอรค์	จำากดั	เป็นตน้	และผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่าม	คือ	บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	

และ	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	ซ่ึงรวมถึงผู้ได้รับสัมปทานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามราย	คือ	บริษัท	แอดวานซ์	

อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)	บริษัท	โทเท่ิล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคช่ัน	จำากัด	(มหาชน)	และบริษัท	ทรูมูฟ	จำากัด	ต้องจัดทำา

รายงานสถานะของการถือหุ้น	การบริหารจัดการภายในองค์กรตั้งแต่อำานาจบริหารจัดการ	อำานาจการแต่งตั้งผู้บริหาร

ระดับสูง	รวมถึงการรายงานแหล่งที่มาของเงินกู้ให้	กสทช.	ทราบทุกปี 	

อย่างไรก็ตาม	 ประกาศฉบับนี้	 อาจส่งผลกระทบต่อการลงทุนในกิจการโทรคมนาคม	 เนื่องจากยังมีข้อกังวล

ของผูป้ระกอบการทีส่นใจลงทนุ	ในการใหบ้รกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในยุคท่ี	๓	(๓G)	หรอืการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่

ในอนาคต	(LTE)	และนกัลงทนุทัง้ในและตา่งประเทศ	ซึง่การลงทนุใหบ้รกิารนีจ้ำาเปน็ตอ้งใชเ้งนิลงทนุเปน็จำานวนมาก	

โดยการระดมทุนภายในประเทศอาจไม่เพียงพอ	จึงจำาเป็นต้องใช้เงินลงทุนจากต่างประเทศด้วย	ในขณะผู้ประกอบการ

ที่สนใจลงทุนในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ๓G	 ไม่สามารถกู้เงินจากต่างชาติได้	 และนักลงทุนจากต่างชาติที่ไม่ 

สามารถเพ่ิมสัดส่วนการลงทุนโดยการถือหุ้น	อาจทำาให้มีผู้ประกอบการท่ีสนใจลงทุนในการให้บริการน้อยราย	 เป็นผล 

ให้ระดับการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมลดลงและการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมชะลอตัวลงอย่าง 

หลีกเลี่ยงไม่ได้	เช่นกัน

๔.๒ คุณภาพของบริการและอัตราค่าบริการ

๔.๒.๑ คุณภาพของบริการโทรคมนาคม 
	 	 	 	 ในปี	๒๕๕๔	คุณภาพการให้บรกิารโทรคมนาคมประเภทเสยีงโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ด	ีแต่ยงัมบีางปัจจยั

ทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ทีค่วรปรบัปรงุ	เช่น	ระยะเวลาในการซ่อมแซมในบรกิารโทรศพัท์ประจำาที	่ระยะเวลาทีต้่องรอในการขอ

ใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 โทรศัพท์ประจำาที่	 และโทรศัพท์สาธารณะ

อยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง	แต่ไม่เกิน	๖๐	วินาที	ที่สำานักงาน	กสทช.	กำาหนดไว้	ทั้งนี้	ผู้ให้บริการควรจะมีแนวทางใน

การปรับปรุงด้านการเชื่อมต่อโครงข่ายและการให้บริการตอบรับทางโทรศัพท์ที่รวดเร็วขึ้น	

	 	 	 	 คณุภาพการใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ห้บรกิาร	ประกอบด้วย	บรษิทั	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	

(มหาชน),	บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด,	บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	 เซอร์วิส	จำากัด	 (มหาชน),	บริษัท	ดิจิตอลโฟน	จำากัด,	

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด	(มหาชน)	โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี	โดยบริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิ

เคชั่นฯ	 มีอัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ	 กรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกันและกรณีที่

เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการสูงที่สุด	 แต่ในขณะเดียวกัน	 บริษัท	 โทเทิ่ล	 แอ็คเซ็ส	 คอมมูนิเคช่ันฯ	 



๑๔๔

มีอัตราส่วนของกรณีท่ีสายหลุดภายในโครงข่ายเดียวกันสูงสุดเช่นกัน	 แต่จำานวนสายหลุดยังไม่เกินระดับร้อยละ	

๒	ของจำานวนการเรียกใช้ทั้งหมดภายใน	๒๔	ชั่วโมง	ตามที่	สำานักงาน	กสทช.	กำาหนด	บริษัท	ทรู	มูฟฯ	มีอัตราข้อ

รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัขอ้ผดิพลาดในการเรยีกเกบ็คา่บรกิารต่ำาทีส่ดุและบรษิทั	ดจิติอลโฟนฯ	มอีตัราสงูทีส่ดุ	ในสว่นของ

ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง	 โดยที่	

บรษิทั	โทเทิล่	แอค็เซส็	คอมมูนเิคชัน่ฯ	มีระยะเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งรอนบัจากเวลาทีเ่ชือ่มตอ่กบัศนูยต์อบรบัโทรศพัท์ 

จนกระทั่งสามารถเริ่มต้นการสื่อสารกับพนักงานรับโทรศัพท์ได้	มากกว่า	๖๐	วินาที	ตั้งแต่ไตรมาสที่	๓	ปี	๒๕๕๓	ถึง	

ไตรมาสท่ี	๓	ปี	๒๕๕๔	ซ่ึงไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี	สำานักงาน	กสทช.	กำาหนดไว้	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี	๓๒

ตารางที่ ๓๒ : แสดงคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๕๔

เกณฑ์การประมวลผล สูงสุด ต่ำาสุด เฉลี่ย เกณฑ์ ผล

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ	

(โครงข่ายเดียวกัน)

ร้อยละ	๙๘

ดีแทค

ร้อยละ	๙๓

กสท	

ร้อยละ	๙๕.๕ ≥	ร้อยละ	๙๐ 

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ	

(โครงข่ายต่างกัน)

ร้อยละ	๙๘

ดีแทค

ร้อยละ	๙๓

ดิจิตอลโฟน

ร้อยละ	๙๕.๕ ≥	ร้อยละ	๘๕ 

อัตราส่วนของกรณีที่สายหลุด	

(โครงข่ายเดียวกัน)

ร้อยละ	๑.๕

ดีแทค

ร้อยละ	๐.๕

ดิจิตอลโฟน

ร้อยละ	๑ ≤	ร้อยละ	๒ 

อัตราข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับข้อผิด

พลาดในการเรียกเก็บค่าบริการ

ร้อยละ	๐.๐๔

ดิจิตอลโฟน

ร้อยละ	๐.๐๒

ทรู	มูฟ

ร้อยละ	๐.๐๓ ≤	ร้อยละ	๒	

ต่อเดือน



ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้

บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับ

โทรศัพท์

๙๐	วินาที

ดีแทค

๓๐	วินาที

ดิจิตอลโฟน

๖๐	วินาที ≤	๖๐	วินาที 

ที่มา	:	สำานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

คณุภาพการใหบ้รกิารโทรศัพทป์ระจำาทีข่องบรษิทั	ทร	ูคอร์ปอเรช่ัน	จำากดั	และบรษิทั	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	

(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดีและใกล้เคียงกันท้ัง	 ๘	 ปัจจัย	 ได้แก่	 ระยะเวลาสำาหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ	

ร้อยละของการติดตั้งบริการสำาเร็จภายในวันที่กำาหนด	 ความผิดปกติท่ีถูกรายงานต่อจำานวนผู้ใช้บริการ	 ๑๐๐	 ราย	

ระยะเวลาในการซอ่มแซม	อัตราสว่นการเรยีกสำาเรจ็กรณท่ีีเปน็การโทรศพัท์ภายในโครงขา่ยของผูป้ระกอบการเดยีวกัน

และกรณีที่เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้ประกอบการ	 ความผิดพลาดของการเรียกเก็บค่าบริการ	 และระยะเวลาที่

ตอ้งรอในการขอใชบ้รกิารดูแลลกูคา้จากศนูยต์อบรบัโทรศพัท	์เปน็ทีน่า่สงัเกต	คอื	ทัง้สองบรษิทัมแีนวโนม้จะมรีะยะ

เวลาในการซ่อมแซมสูงขึ้นประมาณ	๓	ชั่วโมงจากปี	๒๕๕๓	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๓๓



๑๔๕

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ตารางที่ ๓๓ : คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่ ณ ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๕๔

เกณฑ์การประมวลผล กสท ทรูฯ เฉลี่ย เกณฑ์ ผล

ระยะเวลาสำาหรับการขอเริ่มเปิด

ใช้บริการ

๖	วันทำาการ ๖	วันทำาการ ๖	วันทำาการ ≤	๑๐	

วันทำาการ



ร้อยละของการติดตั้งบริการสำาเร็จ

ภายในวันที่กำาหนด

ร้อยละ	๙๔.๕ ร้อยละ	๙๓.๘ ร้อยละ	๙๔.๒ ≥	ร้อยละ	๙๐ 

จำานวนของความผิดปกติที่

ถูกรายงาน	ต่อจำานวนผู้ใช้บริการ	

๑๐๐	ราย

ร้อยละ	๐.๔ ร้อยละ	๑.๕ ร้อยละ	๐.๙๕ ≤	ร้อยละ	๕ 

ระยะเวลาในการซ่อมแซม ๑๘	ชั่วโมง ๒๑	ชั่วโมง ๑๙.๕	ชั่วโมง ≤	๒๔	ชั่วโมง 

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ	

(โครงข่ายเดียวกัน)

ร้อยละ	๙๗ ร้อยละ	๙๔ ร้อยละ	๙๕.๕ ≥	ร้อยละ	๙๐ 

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ	

(โครงข่ายต่างกัน)

ร้อยละ	๙๓ ร้อยละ	๙๕ ร้อยละ	๙๔ ≥	ร้อยละ	๘๕ 

ความผิดพลาดของการเรียก

เก็บค่าบริการ

ร้อยละ	๐ ร้อยละ	๐.๐๐๕ ร้อยละ	

๐.๐๐๒๕

≤	ร้อยละ	๑ 

ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้

บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับ

โทรศัพท์

๑๑	วินาที ๓๒	วินาที ๒๒	วินาที ≤	๖๐	วินาที 

ที่มา	:	สำานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะของบริษัท	 ทรู	 พับลิค	 คอมมิวนิเคชั่น	 จำากัด	 และบริษัท	 ทรู	

คอร์ปอเรชั่นฯ	ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดีและใกล้เคียงกันทั้ง	๔	ปัจจัย	ได้แก่	ความพร้อมในการใช้งานของ

เครื่องโทรศัพท์สาธารณะเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล	 รวมถึงเขตต่างจังหวัด	 ระยะเวลาในการซ่อมแซม	 อัตราส่วน

การเรียกสำาเร็จกรณีท่ีเป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายของผู้ประกอบการเดียวกันและกรณีท่ีเป็นการโทรข้ามโครงข่าย

ต่างผู้ประกอบการ	 ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์	 อย่างไรก็ดีทั้งสอง 

บริษัทมีแนวโน้มจะมีระยะเวลาในการซ่อมแซมสูงขึ้นจากประมาณ	๗	ชั่วโมง	ในปี	๒๕๕๓	เป็นประมาณ	๑๑	ชั่วโมง

ในปี	๒๕๕๔	และระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ของทั้งสองบริษัทอยู่ใน

เกณฑ์ที่ควรปรับปรุง	แต่ไม่เกิน	๖๐	วินาทีตามที่สำานักงาน	กสทช.	กำาหนด	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๓๔



๑๔6

ตารางที่ ๓๔ : คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ ณ ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๕๔

เกณฑ์การประมวลผล ทรูพับบลิค ทรูฯ เฉลี่ย เกณฑ์ ผล

ความพร้อมในการใช้งานของ

เครื่องโทรศัพท์สาธารณะ

ร้อยละ	๙๘.๕

ร้อยละ	๙๘

ร้อยละ	๙๘.๕

ไม่มีบริการใน

ส่วนภูมิภาค

ร้อยละ	๙๘.๕

ร้อยละ	๙๘

≥	ร้อยละ	๙๐	

ส่วนกลาง

≥	ร้อยละ	๘๕

ภูมิภาค



ระยะเวลาในการซ่อมแซม ๑๑	ชั่วโมง ๑๐	ชั่วโมง ๑๐.๕	ชั่วโมง ≤	๒๔	ชั่วโมง 

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ	

(โครงข่ายเดียวกัน)

ร้อยละ	๙๔ ร้อยละ	๙๔ ร้อยละ	๙๔ ≥	ร้อยละ	๙๐ 

อัตราส่วนการเรียกสำาเร็จ	

(โครงข่ายต่างกัน)

ร้อยละ	๙๕ ร้อยละ	๙๕ ร้อยละ	๙๕ ≤	ร้อยละ	๘๕ 

ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้

บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับ

โทรศัพท์

๓๕	วินาที ๓๕	วินาที ๓๕	วินาที ≤	๖๐	วินาที 

ที่มา	:	สำานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	

คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียมของบริษัท	เอเซียส	รีเยนแนล	เซอร์วิส	จำากัด

ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่สำานักงาน	กสทช.	กำาหนด	โดยมีระยะเวลาสำาหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการประมาณ	๑	วัน	

ระยะเวลาในการซ่อมแซมไม่เกิน	๓	วันทำาการในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	และไม่เกิน	๗	วันทำาการในเขตต่าง

จังหวัด	 อัตราส่วนการเรียกท่ีไม่สำาเร็จกรณีที่เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่ายโทรศัพท์ผ่านดาวเทียมเดียวกัน	 โดย

การเรียกออกจะใช้ระยะเวลาในการเชื่อมต่อ	๑๕	–	๒๐	วินาที	และการเรียกเข้าจะใช้ระยะเวลาในการเชื่อมต่อ	๒๕	

–	๓๕	วินาที	จำานวนของความผิดปกติท่ีถูกร้องเรียนต่อจำานวนผู้ใช้บริการ	๑๐๐	ราย	มีอัตราการถูกร้องเรียนและร้อยละ

ของระยะเวลาที่ได้รับผลกระทบจากความเสียหายของอุปกรณ์โครงข่ายในเกณฑ์ที่ค่อนข้างต่ำา	 ดังมีรายละเอียด 

ปรากฏในตารางที่	๓๕



๑๔7

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ตารางที่ ๓๕ : คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์ทางไกลผ่านการสื่อสารดาวเทียม ณ ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๕๔

เกณฑ์การประมวลผล ๔/๒๕๕๓ ๓/๒๕๕๔ เกณฑ์ ผล

ระยะเวลาสำาหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ ๑	วัน ๑	วัน ≤	๑๕	วันทำาการ 

จำานวนของความผิดปกติที่ถูกรายงาน	

ต่อจำานวนผู้ใช้บริการ	๑๐๐	ราย

ร้อยละ	๐.๓ ร้อยละ	๑.๓ ≤	ร้อยละ	๑๕ 

ระยะเวลาในการซ่อมแซม ๓	วัน ๓	วัน ≤	๓	วันทำาการ	(ส่วนกลาง)

≤	๗	วันทำาการ	(ส่วนภูมิภาค)



ร้อยละของระยะเวลาที่ได้รับผลกระทบ

จากความเสียหายของอุปกรณ์โครงข่าย

ร้อยละ	๐.๐๓ ร้อยละ	๐.๐๓ ≤	ร้อยละ	๔ 

อัตราส่วนการเรียกไม่สำาเร็จ	

	(เรียกเข้า)

ร้อยละ	๐.๑๔ ร้อยละ	๐.๑๔ ≥	ร้อยละ	๙๐ 

อัตราส่วนการเรียกไม่สำาเร็จ	

	(เรียกออก)

ร้อยละ	๐.๕๔ ร้อยละ	๐.๕๔ ≤	ร้อยละ	๘๕ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเชื่อมต่อ

การเรียก	(เรียกเข้า)

- ๒๕	–	๓๕	

วินาที

≤	๑๐	วินาที 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเชื่อมต่อ

การเรียก	(เรียกออก)

- ๑๕	–	๒๐	วินาที ≤	๑๐	วินาที 

ระยะเวลาที่ต้องรอในการขอใช้บริการ

ดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์

๔๐	–	๔๕	วินาที ๔๐	–	๔๕		

วินาที

≤	๑๒๐	วินาที 

ที่มา	:	สำานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

๔.๒.๒ อัตราค่าบริการโทรคมนาคม
	 	 	 	 ในปี	๒๕๕๔	เนื่องจากระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรคมนาคมเพิ่มสูงขึ้น	ทำาให้อัตราค่าบริการ

โทรคมนาคมในภาพรวมลดลง	โดยอัตราบริการโทรศัพท์ประจำาที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง	เนื่องจากพฤติกรรม

การใช้งานของผูใ้ช้บรกิารเปลีย่นแปลงไป	โดยเฉพาะผูใ้ช้บรกิารรายใหม่ทีเ่ลอืกใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ทนเพราะ

ความสะดวกในการใชง้านมากกว่าและมีอตัราคา่บริการทีต่ำ่ากวา่	บริการโทรศัพทเ์คลือ่นที่ทั้งบรกิารเสยีงและบรกิาร

ข้อมลูมอีตัราค่าบรกิารลดลงในทกุประเภทบรกิารจากปี	๒๕๕๓	ผลจากการเสนอบรกิารในลกัษณะรวมหลายบรกิาร	

Bundle	 Service	 โดยเฉพาะกับผู้ใช้บริการประเภทสมาร์ทโฟนที่เน้นบริการด้านข้อมูลเป็นหลัก	 อัตราค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์พบว่า	 มีการลดลงทั้งค่าบริการรายเดือนและอัตราค่าบริการต่อระดับ

ความเร็วต่อหน่วย	Kilobit	per	second	(kbps)	เนื่องจากระดับการแข่งขันที่สูงขึ้น	รวมถึงการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และอินเทอร์เน็ตแบนด์วิธของประเทศไทยที่เพิ่มขึ้น	



๑๔8

บริการโทรศัพท์ประจำาที่ 

การให้บริการโทรศัพท์ประจำาที่มีผู้ให้บริการ	๓	รายหลัก	คือ	ทีโอที	ทรู	คอร์ปอเรชั่นฯ	และ	ทีทีแอนด์ทีฯ	โดย

บรกิารโทรศพัท์ประจำาทีม่แีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่งทกุปี	 เนือ่งจากพฤตกิรรมการใช้งานของผูใ้ช้บรกิารเปลีย่นแปลงไป	

โดยเฉพาะผู้ใช้บริการรายใหม่ที่เลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแทนเพราะความสะดวกในการใช้งานมากกว่าและ 

มีอัตราค่าบริการท่ีตำ่ากว่า	 แต่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจำาท่ียังคงเล็งเห็นความจำาเป็นในการมีโทรศัพท์ประจำาท่ีท้ังใน

การทำาธุรกิจ	 การมีโทรศัพท์สำารองไว้ในที่อยู่อาศัย	 และการใช้บริการอินเทอร์เน็ต	 จึงทำาให้บริการโทรศัพท์ประจำา 

ที่มีเลขหมายในการให้บริการไม่ลดลงนัก	ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๓๑	

แผนภูมิที่ ๓๑ : แสดงจำานวนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจำาที่ ปี ๒๕๕๔

๖๐๐

๕๐๐

๔๐๐

๓๐๐

๒๐๐

๑๐๐

๐

๘๐๐
๗๐๐
๖๐๐
๕๐๐
๔๐๐
๓๐๐
๒๐๐
๑๐๐

๐

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย
ของโทรศัพทประจำที่ (บาท)

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย
ของโทรศัพทประจำที่ (บาท)

๕๔๑
๔๗๓

๓๘๓
๓๕๑ ๓๒๐ ๓๐๕ ๒๘๑ ๒๗๔

๑๐
,๐

๐๐

๒๕๔๘๒๕๔๗ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔

ทีโอที ทรู ทีทีแอนดที

๗๖๘

๒๗๔ ๒๔๕

๔/๒๕๕๔

ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

การบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	แบ่งเป็น	ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	๒	 (๒G)	ซึ่งมีทั้งหมด	๕	ราย	ผู้ให้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่	๓	(๓G)	ซึ่งมี	๑	ราย	และผู้ให้บริการ	Mobile	Virtual	Network	Operators	หรือ	MVNO	

ซึ่งมีทั้งหมด	๕	ราย	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๓๖



๑๔9

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ตารางที่ ๓6 : ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๒G ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๓G ผู้ให้บริการ MVNO

บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	 บมจ.	ทีโอที	 บมจ.	ล็อกซเล่ย์	

บมจ.	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	 บริษัท	๓๖๕	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด

บมจ.	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด บริษัท	สามารถ	ไอ-โมบาย	จำากัด

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด
บมจ.	ไออีซี	อินเตอร์เนชั่นแนล								

เอนจีเนียริง	

บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	 บริษัท	เอ็มคอร์ปอเรชั่น	จำากัด

ที่มา	:	สำานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	นำาเสนอรายการส่งเสริมการขายกับกลุ่มผู้ใช้บริการแบบรายเดือนเป็นส่วนใหญ่	

ซึ่งเน้นการใช้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	รับและส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สาย	โดยนำาเสนอรายการส่งเสริมการขาย	

๓	ประเภท	คือ	รวมหลายบริการ	หรือ	Bundle	Service	ประกอบด้วย	บริการเสียง	SMS	MMS	และอินเทอร์เน็ต	ซึ่ง

อตัราคา่บรกิารรายเดือนจะเปน็ลักษณะเหมาจ่ายและรบัสิทธิการใชบ้ริการดงักล่าวในปรมิาณตามท่ีผูใ้ห้บริการกำาหนด	

บริการเสริม	เช่น	โทรในเครือข่าย	โทรเฉพาะหมายเลข	และโทรบางช่วงเวลา	เป็นต้น	และบริการนิติบุคคล	สำาหรับ

กลุ่มผู้ใช้บริการแบบเติมเงินผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นำาเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ผลักดันให้ผู้ใช้บริการใช้

การเชือ่มต่ออนิเทอรเ์นต็	รบัและสง่ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยไรส้าย	ทำาใหเ้หน็วา่ผูใ้หบ้รกิารมแีนวโนม้จะนำาเสนอรายการ

ส่งเสริมการขายที่เน้นการให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	รับและส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สาย	จากการที่ผู้ใช้บริการ

ให้ความสำาคัญต่อบริการข้อมูลข่าวสารและตื่นตัวต่อ	เทคโนโลยีในโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน	แอพพลิเคชั่น	

ส่ือสังคมออนไลน์	 (Social	Network)	 รวมถึงอัตราค่าบริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต	 รับและส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สาย 

ที่ลดลง	 ทั้งรายการส่งเสริมการขายและพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้อัตราค่าบริการโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ประเภทเสียงโดยเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่องจาก	๐.๕๗	บาทต่อนาทีในปี	๒๕๕๓	เป็น	๐.๕๓	บาทต่อนาที 

ในไตรมาส	๓	ปี	๒๕๕๔	โดย	ดีแทค	เป็นผู้ให้บริการที่นำาเสนอราคาบริการเสียงเฉลี่ยต่ำาที่สุด	ที่	๐.๔๕	บาทต่อนาที	

ในขณะท่ี	ทรูมูฟ	เป็นผู้ให้บริการท่ีนำาเสนอราคาบริการเสียงเฉล่ียสูงท่ีสุด	ท่ี	๐.๖๙	บาทต่อนาที	สำาหรับอัตราค่าบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทมิใช่เสียงโดยเฉลี่ยลดลง	โดย	ทรูมูฟ	เป็นผู้ให้บริการที่นำาเสนอราคา	SMS	เฉลี่ยต่ำาที่สุด	ที่	

๐.๔๐	บาทต่อขอ้ความ	และ	MMS	เฉลีย่ต่ำาทีส่ดุ	ที	่๐.๔๙	บาทตอ่ขอ้ความ ดแีทค	เปน็ผูใ้หบ้รกิาร	GPRS	และ	EDGE	

เฉลี่ยต่ำาที่สุด	 ที่	 ๑.๙๙	 บาทต่อชั่วโมง	 นอกจากนี้	 ในไตรมาสที่	 ๓	 ปี	 ๒๕๕๔	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย	 

(Average	Revenue	Per	User:	ARPU)	ของผู้ให้บริการมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา	

และจำานวนนาทีโทรออกเฉลี่ย	 (Minute	 of	 use)	 ของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้นมีอัตราเฉล่ียโดยรวมลดลง	 ดังมี 

รายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๓๒



๑๕0

แผนภูมิที่ ๓๒ : แสดงจำานวนอัตราค่าบริการเสียงและบริการข้อมูล ณ ไตรมาส ๓ ปี ๒๕๕๔
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ที่มา	:	สำานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.	

บริการอินเทอร์เน็ต

การให้บริการอินเทอร์เน็ตมีผู้ให้บริการ	 ๓	 รายหลัก	 ได้แก่	 บริษัท	 ทีโอทีฯ	 บริษัท	 ทรู	 อินเทอร์เน็ต	 จำากัด	

(มหาชน)	และบริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จำากัด	(มหาชน)	(๓บีบี)	โดยอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเปลี่ยนแปลง

ไม่มากนกั	จากทีผู่ใ้ห้บรกิารยงัคงนำาเสนอค่าบรกิารเดือนละ	๖๗๐	บาทในปี	๒๕๕๓	เป็น	๕๙๐	บาท	สำาหรบัความเรว็

ในการรับส่งข้อมูลที่	๖	Mbps	หรือลดลงร้อยละ	๑๒	และเมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วต่อหน่วย	

Kilobit	 per	 second	 (kbps)	 จะเห็นได้ว่าอัตราค่าบริการโดยเฉล่ียลดลงจาก	 ๐.๘๘	 บาทต่อ	 kbps	 ในปี	 ๒๕๕๓	 

มาเป็น	๐.๗๓	บาทต่อ	kbps	ในไตรมาสที	่๓	ปี	๒๕๕๔	หรอืลดลงร้อยละ	๑๗	และหากพจิารณารายรบัเฉล่ียต่อเดอืน

ต่อเลขหมาย	(ARPU)	ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตพบว่ามีการลดลงอย่างต่อเนื่อง	รวมถึงส่วนแบ่งรายได้ของตลาด

ที่ลดลง	อาจเป็นผลมาจากระดับการแข่งขันที่สูงขึ้น	ถึงแม้ว่าการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และ

อนิเทอร์เนต็แบนด์วธิของประเทศไทยทีเ่พิม่ขึน้	ทัง้นี	้ตลาดการให้บรกิารอินเทอร์เนต็บรอดแบนด์ยงัมศีกัยภาพทีจ่ะ

เตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง	หรอือีกนยัหนึง่คอือาจทำาให้อตัราค่าบรกิารเฉลีย่ของบรกิารอนิเทอร์เนต็ต่อ	Kbps	ลดลงเม่ือ

เฉลี่ยกับอินเทอร์เน็ตแบนด์วิธที่เพิ่มขึ้น	 และทำาให้ผู้ใช้บริการสามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดข้อมูลได้เร็วขึ้น	 

ขณะท่ีจ่ายค่าบริการลดลง	 เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบและประเภทบริการท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม 

การใช้งาน	ดังมีรายละเอียดปรากฏในแผนภูมิที่	๓๓



๑๕๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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แผนภูมิที่ ๓๓ : แสดงอัตราค่าบริการต่อระดับความเร็วต่อหน่วย Kilobit per second (kbps) ปี ๒๕๕๔
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ที่มา	:	ส่วนงานศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม	สำานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา	สำานักงาน	กสทช.

๔.๓ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค

๔.๓.๑ การดำาเนินการรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
	 	 	 	 ได้ดำาเนนิการรบัเรือ่งร้องเรยีนและคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	ท้ังส้ินจำานวน	๒,๑๘๔	เรือ่ง	

แบ่งเป็นเรื่องที่ดำาเนินการแล้วเสร็จจำานวน	๑,๘๒๙	 เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๘๓.๗๕	ของเรื่องทั้งหมด	และเป็นเรื่อง 

ที่อยู่ระหว่างดำาเนินการจำานวน	๓๕๕	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	 ๑๖.๒๕	 ของเรื่องทั้งหมด	 ดังมีรายละเอียดปรากฏใน

ตารางที่	๓๗	และสามารถแบ่งตามประเภทบริการได้	ดังนี้



๑๕๒

ตารางที่ ๓7 : ปริมาณเรื่องร้องเรียนตามประเภทบริการ ปี ๒๕๕๔

ประเภทบริการ จำานวนผู้ร้องเรียน สถานะเรื่องร้องเรียน

ร้อยละ ยุติ ร้อยละ อยู่ระหว่าง

ดำาเนินการ

ร้อยละ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ๑,๖๔๐ ๗๕.๐๙% ๑,๓๔๔ ๘๑.๙๕% ๒๙๖ ๑๘.๐๕%

อินเทอร์เน็ต ๔๑๘ ๑๙.๑๔% ๓๗๘ ๙๐.๔๓% ๔๐ ๙.๕๗%

โทรศัพท์พื้นฐาน ๘๖ ๓.๙๔% ๗๐ ๘๑.๔๐% ๑๖ ๑๘.๖๐%

สถานีวิทยุคมนาคม ๑๗ ๐.๗๘% ๑๕ ๘๘.๒๔% ๒ ๑๑.๗๖%

บริการอื่นๆ ๑๓ ๐.๖๐% ๑๒ ๙๒.๓๑% ๑ ๗.๖๙%

โทรศัพท์เคลื่อนที่	PCT ๔ ๐.๑๘% ๔ ๑๐๐.๐๐% ๐ ๐.๐๐%

เรื่องนอกอำานาจ ๔ ๐.๑๘% ๔ ๑๐๐.๐๐% ๐ ๐.๐๐%

โทรศัพท์สาธารณะ ๒ ๐.๐๙% ๒ ๑๐๐.๐๐% ๐ ๐.๐๐%

รวมทั้งสิน ๒,๑8๔ ๑00.00% ๑,8๒9   ๓๕๕  

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

๑. ประเภทบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

	 	 ดำาเนินการรับเรื่องร้องเรียนจำานวน	 ๑,๖๔๐	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	 ๗๕.๐๙	 ของเรื่องท้ังหมด	 แบ่งเป็น 

เรื่องที่ยุติแล้วจำานวน	๑,๓๔๔	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๘๑.๙๕	ของเรื่องที่ได้รับ	และเป็นเรื่องที่อยู่ระหว่างดำาเนินการ

จำานวน	๒๙๖	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๑๘.๐๕	ของเรื่องที่ได้รับ	รายละเอียดประเด็นเรื่องร้องเรียน	ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในตารางที่	๓๘	และ	๓๙



๑๕๓

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ ๓8 : เรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

Pre	Paid ๗๐๙

คิดค่าบริการผิดพลาด ๒๕๐

บริการเสริม ๒๔๘

มาตรฐานการให้บริการ ๑๐๖

อื่นๆ ๑๐๐

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ๘๘

ยกเลิกบริการ ๔๗

คงสิทธิเลขหมาย ๓๕

ข้อมูลสิทธิส่วนบุคคล ๓๑

คุณภาพการให้บริการ ๒๒

เข้าถึงบริการ ๔

รวมทั้งสิ้น ๑,6๔0

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

ตารางที่ ๓9 : เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปี ๒๕๕๔

ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน

บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน) ๖๔๒

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด	 ๓๒๗

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	(มหาชน) ๒๙๕

บริษัท	ฮัทชิสัน	ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	จำากัด ๒๗๒

บริษัท	สามารถไอโมบาย	จำากัด ๔๖

บริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	จำากัด ๒๖

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๑๓

บริษัทอื่นๆ ๑๐

บริษัท		กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๙

รวมทั้งสิ้น ๑,6๔0

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.



๑๕๔

๒. ประเภทบริการอินเทอร์เน็ต 

	 	 ดำาเนินการรับเรื่องร้องเรียนจำานวน	๔๑๘	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๑๙.๑๔	ของเรื่องทั้งหมด	(๒,๑๘๔	เรื่อง)	

แบ่งเป็นเรื่องที่ยุติแล้วจำานวน	๓๗๘	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	๙๐.๔๓	 ของเรื่องท่ีได้รับ	 และเป็นเรื่องท่ีไม่ยุติจำานวน	 

๔๐	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๙.๕๗	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๔๐	และ	๔๑

ตารางที่ ๔0 : จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนบริการอินเทอร์เน็ตปี ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

มาตรฐานการให้บริการ ๑๘๔

คิดค่าบริการผิดพลาด ๙๒

ยกเลิกบริการ ๘๓

คุณภาพการให้บริการ ๔๐

อื่นๆ ๑๕

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ๒

เข้าถึงบริการ ๒

รวมทั้งสิ้น ๔๑8

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

ตารางที่ ๔๑ : เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตปี ๒๕๕๔

ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน

บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	อินเทอร์เน็ต	จำากัด	(มหาชน) ๒๓๔

บริษัท	ทีโอที		จำากัด	(มหาชน) ๙๖

บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	เกตเวย์	จำากัด ๖๐

บริษัท		กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๖

อื่นๆ ๕

บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน) ๔

บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๔

บริษัท	โทเทิ่ล	แอ็คเซ็ส	คอมมูนิเคชั่น	(มหาชน) ๓

บริษัท	ฮัทชิสัน	ซีเอที	ไวร์เลส	มัลติมีเดีย	จำากัด ๒

บริษัท	สามารถไอโมบาย	จำากัด ๑



๑๕๕

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน

บริษัท	ซีเอส	ล็อกอินโฟร์	จำากัด ๑

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๑

บริษัท	เคเอสซี	จำากัด ๑

รวมทั้งสิ้น ๔๑8

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

๓. ประเภทบริการโทรศัพท์พื้นฐาน

	 	 ดำาเนนิการรบัเรือ่งร้องเรยีนจำานวน	๘๖	เรือ่ง	คิดเป็นร้อยละ	๓.๙๔	ของเรือ่งท้ังหมด	(๒,๑๘๔	เรือ่ง)	แบ่งเป็น

เรื่องที่ยุติแล้วจำานวน	 ๗๐	 เรื่อง	 คิดเป็นร้อยละ	๘๑.๔๐	 ของเรื่องท่ีได้รับ	 และเป็นเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำาเนินการ 

จำานวน	๑๖	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๑๘.๖๐	ดังมีรายละเอียดปรากฏในตารางที่	๔๒	และ	๔๓

ตารางที่ ๔๒ จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนบริการโทรศัพท์พื้นฐานปี ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

มาตรฐานการให้บริการ ๓๘

คิดค่าบริการผิดพลาด ๒๗

อื่นๆ ๑๓

ยกเลิกบริการ ๔

การเข้าถึงบริการ ๒

บริการเสริม ๒

รวมทั้งสิ้น 86

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

ตาราง ๔๓ เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานปี ๒๕๕๔

ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน 

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๕๓

บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๒๓

บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากัด	(มหาชน) ๗

บริษัท	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด ๑



๑๕6๑๕๗

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหนาที่ กสทช. ประจําป ๒๕๕๔

๕. ประเภทบริการอื่นๆ และผูใหบริการรายอื่นๆ 

  ประเภทบริการอื่นๆ ในที่นี้หมายถึง บริการประเภทเคเบิลทีวี ศูนยบริการแท็กซี่ บริการ Net Call 
และบริการบัตรเติมเงิน เปนตน โดยมีการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนจํานวน ๑๓ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๐.๖๐ 
ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด (๒,๑๘๔ เรื่อง) แบงเปนเร่ืองที่ดําเนินการแลวเสร็จจํานวน ๑๒ เร่ือง คิดเปน
รอยละ ๙๒.๓๑ และเปนเรื่องที่อยูระหวางดําเนินการจํานวน ๑ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๗.๖๙ ดังมีรายละเอียด
ปรากฏในตารางที่ ๔๖ และ ๔๗

ตารางท่ี ๔๖ : จํานวนเร่ืองรองเรียนแยกตามประเด็นรองเรียนประเภทบริการอ่ืนๆ และผูใหบริการรายอ่ืนๆ ป ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องรองเรียน จํานวนเรื่องรองเรียน

อื่นๆ ๑๒

บัตรโทรศัพทระหวางประเทศ ๑

คิดคาบริการผิดพลาด ๐

ยกเลิกบริการ ๐

มาตรฐานการใหบริการ ๐

Pre Paid ๐

เขาถึงบริการ ๐

ขอมูลไมครบถวน ไมถูกตอง ๐

รวมทั้งสิ้น ๑๓

ที่มา: กลุมภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ตารางท่ี ๔๗ : เปรียบเทียบจํานวนเร่ืองรองเรียนของผูใหบริการประเภทอ่ืนๆ และผูใหบริการรายอ่ืนๆ ป ๒๕๕๔

ผูใหบริการ จํานวนเรื่องรองเรียน

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ๗

อื่นๆ ๔

บริษัท ทรู ดิจิตอล เอ็นเทอรเน็ต จํากัด ๑

บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด ๑

บริษัท ทรู มูฟ จํากัด ๐

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ๐

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  จํากัด (มหาชน) ๐

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด อินเทอรเน็ต จํากัด (มหาชน) ๐

บริษัท จีเน็ท จํากัด ๐

รวมทั้งสิ้น ๑๓

ที่มา: กลุมภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.



๑๕7

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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๕. ประเภทบริการอื่นๆ และผู้ให้บริการรายอื่นๆ 

	 	 ประเภทบริการอื่นๆ	ในที่นี้หมายถึง	บริการประเภทเคเบิลทีวี	ศูนย์บริการแท็กซี่	บริการ	Net	Call	
และบริการบัตรเติมเงิน	เป็นต้น	โดยมีการดำาเนินการรับเรื่องร้องเรียนจำานวน	๑๓	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๐.๖๐	
ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด	 (๒,๑๘๔	 เรื่อง)	 แบ่งเป็นเร่ืองที่ดำาเนินการแล้วเสร็จจำานวน	 ๑๒	 เร่ือง	 คิดเป็น 
ร้อยละ	๙๒.๓๑	และเป็นเรื่องที่อยู่ระหว่างดำาเนินการจำานวน	๑	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๗.๖๙	ดังมีรายละเอียด
ปรากฏในตารางที่	๔๖	และ	๔๗

ตารางท่ี ๔6 : จำานวนเร่ืองร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทบริการอ่ืนๆ และผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ปี ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

อื่นๆ ๑๒

บัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ๑

คิดค่าบริการผิดพลาด ๐

ยกเลิกบริการ ๐

มาตรฐานการให้บริการ ๐

Pre	Paid ๐

เข้าถึงบริการ ๐

ข้อมูลไม่ครบถ้วน	ไม่ถูกต้อง ๐

รวมทั้งสิ้น ๑๓

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

ตารางท่ี ๔7 : เปรียบเทียบจำานวนเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการประเภทอ่ืนๆ และผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ปี ๒๕๕๔

ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน) ๗

อื่นๆ ๔

บริษัท	ทรู	ดิจิตอล	เอ็นเทอร์เน็ต	จำากัด ๑

บริษัท	ฮัทชิสัน	ซีเอที	ไวร์เลส	จำากัด ๑

บริษัท	ทรู	มูฟ	จำากัด ๐

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๐

บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส		จำากัด	(มหาชน) ๐

บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	อินเทอร์เน็ต	จำากัด	(มหาชน) ๐

บริษัท	จีเน็ท	จำากัด ๐

รวมทั้งสิ้น ๑๓

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.



๑๕8

6. ประเภทบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ PCT 

	 	 ดำาเนนิการรบัเรือ่งร้องเรยีนจำานวน	๔	เรือ่ง	เป็นเรือ่งทีด่ำาเนนิการเสรจ็แล้วท้ังสิน้	ดงัมรีายละเอยีดปรากฏ

ในตารางที่	๔๘	และ	๔๙ 

ตารางที่ ๔8 : จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ PCT ปี ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

มาตรฐานการให้บริการ ๓

Pre	Paid ๑

ค่าบริการผิดพลาด ๐

ยกเลิกบริการ ๐

อื่นๆ ๐

รวมทั้งสิ้น ๔

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

ตารางที่ ๔9 : เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะปี ๒๕๕๔

ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน

บริษัท	เอเซีย	ไวร์เลส	คอมมูนิเคชั่น	จำากัด ๔

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๐

บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากัด	(มหาชน) ๐

รวมทั้งสิ้น ๔

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

7. ประเภทเรื่องนอกอำานาจ 

	 	 ดำาเนนิการรบัเรือ่งร้องเรยีนจำานวน	๔	เรือ่ง	เป็นเรือ่งทีด่ำาเนนิการเสรจ็แล้วท้ังสิน้	ดงัมรีายละเอยีดปรากฏ

ในตารางที่	๕๐	และ	๕๑	
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ตารางที่ ๕0 : จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์สาธารณะปี ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

จานแดง	ทรูวิชั่น ๔

มาตรฐานการให้บริการ ๐

ยกเลิกบริการ ๐

อื่นๆ ๐

รวมทั้งสิ้น ๔

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

ตารางที่ ๕๑ : เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะปี ๒๕๕๔

ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน

บริษัท	ทรู	วิชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๒

บริษัท	ทรู	ดิจิตอล	จำากัด ๒

บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากัด	(มหาชน) ๐

รวมทั้งสิ้น ๔

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

8. ประเภทบริการโทรศัพท์สาธารณะ 

	 	 ดำาเนินการรับเรื่องร้องเรียนจำานวน	 ๒	 เรื่อง	 เป็นเรื่องท่ีดำาเนินการเสร็จแล้ว	 ดังมีรายละเอียดปรากฏ 

ในตารางที่	๕๒	และ	๕๓	

ตารางที่ ๕๒ : จำานวนเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์สาธารณะปี ๒๕๕๔

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียน

ค่าบริการผิดพลาด ๑

อื่นๆ ๑

มาตรฐานการให้บริการ ๐

ยกเลิกบริการ ๐

รวมทั้งสิ้น ๒

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.
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ตารางที่ ๕๓ : เปรียบเทียบจำานวนเรื่องร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะปี ๒๕๕๔

ผู้ให้บริการ จำานวนเรื่องร้องเรียน

บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน) ๑

บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน) ๑

บริษัท	ทีทีแอนด์ที	จำากัด	(มหาชน) ๐

รวมทั้งสิ้น ๒

ที่มา:	กลุ่มภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สำานักงาน	กสทช.

๔.๔ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนวิ จัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

๔.๔.๑ กองทนุวิจยัและพัฒนากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ

	 	 	 	 ได้จดัต้ังข้ึนตามพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถีฯ่	พ.ศ.	๒๕๕๓	มาตรา	๕๒	โดยมวีตัถปุระสงค์

ดังต่อไปนี้

(๑)	 ดำาเนินการให้ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมอย่างทั่วถึง	ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชน

(๒)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรสื่อสาร	การวิจัยและพัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 รวมท้ังความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือเทคโนโลยีด้านการใช้คล่ืนความถ่ี	

เทคโนโลยีสารสนเทศ	 เทคโนโลยีสิ่งอำานวยความสะดวกสำาหรับผู้พิการ	 ผู้สูงอายุ	 หรือผู้ด้อยโอกาส	 ตลอดจน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

(๓)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์กิจการ

โทรคมนาคม	และเทคโนโลยสีารสนเทศ	ตลอดจนการดำาเนนิการขององค์กรซึง่ทำาหน้าทีจ่ดัทำามาตรฐานทางจรยิธรรม

ของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

(๔)	 สนับสนุน	ส่งเสริม	และคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการ

โทรคมนาคม

(๕)	 สนับสนุนการดำาเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค ์

โดยจัดสรรเงินให้แก่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

๔.๔.๒ สถานะกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม 

	 	 	 	 ในการดำาเนนิการของกองทุนฯ	ในช่วงแรกนัน้เป็นกระบวนการสรรหาและแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร

กองทุน	 โดยทั้งนี้ได้มีการโอนเงินและทรัพย์สินจากกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะตาม

มาตรา	๙๑	ตาม	พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ	พ.ศ	๒๕๕๓	ดังนี้
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ตามมาตรา 9๑ ให้โอนเงินและทรัพย์สินของกองทุนเดิมไปเป็นของกองทุนใหม่

เงินฝากธนาคาร	 ๒,๖๙๖.๔๘ ล้านบาท

สินทรัพย์อื่น ๒๒๙.๘๔ ล้านบาท

รวม ๒,9๒6.๓๒ ล้านบาท

สถานะของกองทนุวิจยัและพัฒนากจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทัศน	์และกจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์

สาธารณะ	ณ	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๔

ยกมา  วันที่ ๒0 ธันวาคม ๒๕๕๓ ๒,9๒6.๓๒ ล้านบาท

รับ - สำานักงาน	กสทช.	สมทบ

 - ดอกเบี้ย	(รับ)

 - อื่นๆ 

๑๒๕.๐๐

๗๑.๒๔

๖.๔

ล้านบาท	

ล้านบาท

ล้านบาท

รวมรับ ๓,๑๒๘.๙๖ ล้านบาท

ยกไป วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ ๓,๑๒8.96 ล้านบาท

๔.๔.๓ การจัดสรรเงินกองทุนฯ
	 	 	 	 ในการดำาเนินการของกองทุนฯ	 ในช่วงแรกนั้นเป็นกระบวนการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการ 

กองทุนฯ	 โดยทั้งนี้	 กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะเดิม	 มีผลการพิจารณาจัดสรรเงิน 

กองทุนฯ	 เพื่อสนับสนุนภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 และสำานักการบริการอย่าง 

ทั่วถึง	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

๔.๔.๓.๑ การจัดสรรเงินกองทุนฯ ประจำาปี ๒๕๕๒
    ๑. ด้านการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 	 	 ได้สนับสนุนงบประมาณในการดำาเนินโครงการให้แก่	 กลุ่มภารกิจด้านวิจัยและพัฒนา

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 หรือ	 สถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	 (TRIDI)	 เดิม	 ในกรอบวงเงิน	

๑๙๓,๐๐๐,๐๐๐	บาท	โดยมีโครงการที่ได้รับการจัดสรรเงินจากกองทุนฯ	มีทั้งหมด	๙	โครงการ	สามารถแบ่งได้	ดังนี้

๑.	 โครงการทุนสนับสนุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาบุคลากรด้านโทรคมนาคม 

	 ที่เกี่ยวข้อง

จำานวน ๓๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๒.	 โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม จำานวน ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๓.	 โครงการให้ทุนสนับสนุนดำาเนินการวิจัย จำานวน ๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๔.	 โครงการจัดทำาวารสารที่รวบรวมข้อมูลทางวิชาการด้านเทคโนโลยีและ 

	 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

จำานวน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท
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๑.	 โครงการสนับสนุนการวิจัยและห้องปฏิบัติการการวิจัยสำาหรับ 

	 สถาบันอุดมศึกษาตามโครงการ	Excellence	Plus	๓

จำานวน ๙๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๒.	 โครงการจัดตั้งสถาบันส่งเสริม	RFID จำานวน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๓.	 โครงการความร่วมมือพัฒนาการวิจัย	การพัฒนาบุคลากรกับหน่วยงาน 

	 ต่างประเทศ

จำานวน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๔.	 โครงการสนับสนุนแผนบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา จำานวน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๕.	 โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผลิตไทยในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จำานวน ๘,๐๐๐,๐๐๐ บาท

   ๒. ด้านการบริการอย่างทั่วถึง  

	 	 	 	 ได้มีการสนับสนุนงบประงบประมาณในการดำาเนินโครงการให้แก่	 สำานักการบริการอย่างทั่วถึง	 เป็น

จำานวน	๕๑,๙๘๑,๔๘๐	บาท	มีทั้งหมด	๖	โครงการ	ดังนี้

๑.	 โครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาการศึกษา 

	 ชนบทเฉลิมพระเกียรติ	จังหวัดเชียงราย	(๒๕๕๐-๒๕๕๓)

จำานวน ๑๑,๙๐๑,๔๘๐  บาท

๒.	 โครงการทดลองจัดตั้งศูนย์รับบริจาคคอมพิวเตอร์เพื่อเด็กนักเรียน 

	 ในชนบท	จังหวัดมหาสารคาม	(๒๕๕๑-๒๕๕๒)

จำานวน ๓,๐๘๐,๐๐๐ บาท

๓.	 โครงการสนับสนุนการขยายบริการข้อมูลข่าวสารในระบบเดซี่ผ่าน 

	 ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ

จำานวน ๕,๑๒๒,๘๐๐ บาท

๔.	 โครงการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

	 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดทั่วประเทศ

จำานวน ๔,๓๗๗,๒๐๐ บาท

๕.	 โครงการจัดทำาแผนพัฒนาและนำาร่องระบบการบริการถ่ายทอด 

	 การสื่อสารสำาหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินและบกพร่องทางการพูด	TRS

จำานวน ๒,๕๐๐,๐๐๐ บาท

๖.	 โครงการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อติดตามประเมินผลการจัดให้มี 

	 บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

จำานวน ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๔.๔.๓.๒ การจัดสรรเงินจากกองทุนฯ ประจำาปี ๒๕๕๓
    ๑. ด้านการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

	 	 	 	 	 ได้สนบัสนุนงบประมาณในการดำาเนนิโครงการให้แก่	กลุ่มภารกิจด้านวิจัยและพฒันาอตุสาหกรรม

โทรคมนาคม	หรือ	สถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	(TRIDI)	เดิม	เป็นจำานวนเงิน	๑๙๘,๐๐๐,๐๐๐	

บาท	โดยมีจำานวนโครงการทั้งสิ้น	๙	โครงการ	ดังนี้
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๑.	 โครงการทุนสนับสนุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาบุคลากรด้านโทรคมนาคม 

	 และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

จำานวน ๓๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๒.	 โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม จำานวน ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๓.	 โครงการจัดทำาวารสารที่รวบรวมข้อมูลทางวิชาการด้านเทคโนโลยี 

	 โทรคมนาคมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
จำานวน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๔.	 โครงการทุนสนับสนุนการวิจัย จำานวน ๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๕.	 โครงการสนับสนุนการวิจัย	และห้องปฏิบัติการการวิจัยสำาหรับ 

	 สถาบันการศึกษาตามโครงการ	Excellence	Plus	๓

จำานวน ๙๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๖.	 โครงการสนับสนุนแผนการจัดทำาสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา จำานวน ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๗.	 โครงการความร่วมมือพัฒนาการวิจัย	การพัฒนาบุคลากรกับต่างประเทศ จำานวน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๘.	 โครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จำานวน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๙.	 โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผลิตไทยในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	RFID จำานวน ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท

   ๒. ด้านการบริการอย่างทั่วถึง  

	 	 	 	 ได้มีการสนับสนุนงบประงบประมาณในการดำาเนินโครงการให้แก่	 สำานักการบริการอย่างทั่วถึง	 เป็น

จำานวนเงิน	๑๐๑,๙๗๖,๐๑๕	บาท	โดยมีจำานวนโครงการทั้งสิ้น	๗	โครงการ	ดังนี้

๑.	 โครงการศูนย์ทางไกลเพื่อการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบท 

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรติฯ	จ.มหาสารคาม

จำานวน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๒.	 โครงการสนับสนุนการขยายบริการข้อมูลข่าวสารในระบบเดซี่	 

	 ผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ

จำานวน ๔,๘๗๕,๕๐๐ บาท

๓.	 โครงการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดทั่วประเทศ

จำานวน ๔,๔๖๑,๐๐๐ บาท

๔.	 โครงการนำาร่อง	ICT	เพื่อผู้ป่วยในโรงพยาบาล จำานวน ๓,๗๓๒,๑๔๐ บาท

๕.	 โครงการศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชนกับ	กทช. จำานวน ๒๒,๙๐๗,๓๗๕ บาท

๖.	 โครงการนำาร่องเพื่อจัดให้มีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงระยะที่	๒	 

	 โดยวิธีการประมูลแข่งขัน	(Competitive	Bidding)

จำานวน ๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท

๗.	 โครงการติดตามการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 

	 และบริการเพื่อสังคม	ระยะที่	๒

จำานวน ๑๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท
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๔.๕ แนวโนม้การให้บริการกระจายเสยีง บรกิารโทรทศัน ์และบรกิารโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 ในปี ๒๕๕๕

๔.๕.๑ บริการกระจายเสียง บริการโทรทัศน์ 
	 	 	 	 อุตสาหกรรมการให้บริการกระจายเสียง	 บริการโทรทัศน์และบริการโทรคมนาคม	 ถือว่าเป็นบริการ 

ทีใ่ช้เป็นโครงสร้างพืน้ฐานทัว่ไปสำาหรับประชาชนทัว่ไป	และเป็นปัจจัยสำาคญัท่ีช่วยผลักดนัความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ	 (Competitiveness)	 ถึงแม้ว่าทั่วโลกจะต้องเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงปี	 ๒๕๕๑	 –	 ๒๕๕๒	 และ

ประสบปัญหามหาอุทกภัยภายในประเทศ	 ซึ่งส่งผลให้เกิดความชะงักงันในอุตสาหกรรมบริการเหล่านี้บ้าง	 แต่ 

การพฒันาทางด้านการวจิยัและเทคโนโลยียงัคงมีอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง	โดยมแีนวโน้มท่ีจะหลอมรวมของเทคโนโลยต่ีางๆ

หรือ	 Convergence	 และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและหลากหลายมาก

ยิ่งขึ้น	นำาไปสู่แนวคิดการเชื่อมโยงเครือข่ายได้ทุกที่	ทุกเวลา	หรือ	ยูบิควิตัส	(Ubiquitous)	ซึ่งระบบโทรทัศน์จะเปลี่ยน

ไปเป็นระบบดจิติอลทีว	ี(Digital	TV)	ตามประเทศอืน่ๆ	ท่ัวโลกท่ีต่างมกีารพัฒนาจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดจิิตอลกนั

ค่อนข้างมาก	เนื่องจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ	 (International	Telecommunication	Union	 :	 ITU)	ได้

แนะนำาให้ยุติโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบอนาล็อกภายในปี	๒๕๕๘	หรืออีก	๓	ปีข้างหน้า	โดยมีช่วงเวลาการเปลี่ยน

ผ่านสู่ระบบดิจิตอลประมาณ	๔	–	๘	ปี	นอกจากนี้ตามมติที่ประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน	(ASEAN	Ministers	

Responsible	for	Information	:	AMRI)	ครั้งที่	๑๐	เมื่อวันที่	๓	–	๖	พฤศจิกายน	๒๕๕๒	ณ	สาธารณรัฐประชาชนลาว	

ได้ให้ประเทศสมาชิกอาเซียนมีการกำาหนดช่วงเวลายุติโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบอนาล็อกในช่วงปี	๒๕๕๘	–	๒๕๖๓

	 	 	 	 ในปัจจุบัน	ระบบดิจิตอลที่คิดค้นขึ้นมามีอยู่	๔	ระบบด้วยกัน	คือ	ระบบ	ATSC	(Advanced	Television	

System	 Committee)	 ของอเมริกาเหนือ	 ระบบ	 DVB	 (Digital	 Video	 Broadcasting)	 ของยุโรป	 ระบบ	 ISDB	 

(Integrated	Services	Digital	Broadcasting)	ของญี่ปุ่น	และระบบ	DTMB	(Digital	Terrestrial	Multimedia	Broadcast)	

ที่พัฒนาโดยประเทศจีน	 ซึ่งตามมติของที่ประชุม	 AMRI	 ครั้งที่	 ๙	 เมื่อวันที่	 ๒๔	พฤษภาคม	๒๕๕๐	ณ	ประเทศ

อนิโดนเีซยี	ได้สนับสนนุใหร้บัระบบ	DVB-T	(Digital	Video	Broadcasting	–	Terrestrial)	เปน็มาตรฐานรว่มของอาเซยีน

สำาหรับการแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล	 ซึ่งการปรับเปล่ียนจากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลนั้น	

นอกจากจะให้ประโยชน์โดยตรงต่อผู้บริโภคทางด้านคุณภาพของบริการท่ีดีข้ึน	 ด้วยภาพและเสียงท่ีคมชัดขึ้น	 และ 

ยงัเปน็การเพิม่ประสทิธภิาพการใชค้ลืน่ความถี	่ทำาใหม้จีำานวนชอ่งรายการทีเ่พิม่มากข้ึน	สามารถนำาคล่ืนบางส่วน
มาจดัสรรสำาหรบับรกิารสือ่สารสมยัใหม	่รวมทัง้ยังส่งเสริมให้เกิดพฒันาบริการใหม่ๆ 	ทีห่ลากหลายโดยเฉพาะ
บริการแบบส่ือสารสองทาง	(Interactive)	และบริการโทรทัศน์ด้วยเทคโนโลยีทีให้ความคมชัดและรายละเอียดสูง	
(High	Definition)	ซึง่จะนำาไปสูก่ารแขง่ขนัทางดา้นธรุกิจทัง้ในระดบัประเทศ	และระดบันานาชาต	ิเกิดการพฒันา
ทางเศรษฐกิจ	และสังคมของประเทศต่อไป	โดยทาง	กสทช.	จะต้องมีการกำาหนดหลักเกณฑ์	และกฎ	กติกา
ต่างๆ	 เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอลของกิจการกระจายเสียง	 และกิจการโทรทัศน์อย่าง 
มีประสิทธิภาพและคำานึงถึงประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่าย	
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แผนภาพที่ ๑ :  แสดงระบบดิจิตอลทั่วโลก

แผนภาพที่ ๓๔ : แสดงระบบดิจิตอลทั่วโลก

ที่มา	:	บมจ.	อสมท

จากแผนภาพที่	 ๑	 ข้างต้นแสดงถึงระบบดิจิตอลของโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในประเทศต่างๆ	 ในระบบ	 DVB-T	 

ที่พัฒนาโดยกลุ่มประเทศยุโรป	 มีการถูกใช้งานมากท่ีสุด	 คิดเป็นร้อยละ	 ๘๕	 ของประเทศท่ัวโลก	 ประกอบด้วย 

กลุ่มประเทศยุโรป	ออสเตรเลีย	นิวซีแลนด์	โคลัมเบีย	อุรุกวัย	บางประเทศในแอฟริกา	และกลุ่มประเทศอาเซียนซึ่ง

รวมไปถึงประเทศไทย	รองลงมาคือระบบ	ATSC	ท่ีพัฒนาโดยประเทศสหรัฐอเมริกา	แพร่หลายในทวีปอเมริกาเหนือและ

ประเทศเกาหลีใต้	ระบบ	ISDB-T	ที่พัฒนาโดยประเทศญี่ปุ่น	แพร่หลายในประเทศบราซิล	และประเทศญี่ปุ่น	และ

ระบบ	DTMB	ที่พัฒนาโดยประเทศจีน	และถูกใช้งานแพร่หลายในประเทศจีน	และฮ่องกง

๔.๕.๒ บริการโทรคมนาคม
	 	 	 	 ในช่วงทีผ่่านมา	ถอืได้ว่าเป็นช่วงแห่งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยด้ีานการส่ือสารและโทรคมนาคม	

เนือ่งจากเทคโนโลยเีหล่านี	้ ได้เข้ามาเปล่ียนแปลงวิถชีวีติและความสะดวกสบายต่างๆ	ในชวิีตประจำาวนัเป็นอย่างมาก	

ทั้งการเติบโตและการพัฒนาทางเทคโนโลยีของระบบโทรศัพท์ประจำาท่ี	 โทรศัพท์เคลื่อนที่	 อินเทอร์เน็ตและ 

การหลอมรวมของเทคโนโลยีต่างๆ	 หรือ	 Convergence	 ซึ่งวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมดังกล่าว 

ที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศรวมถึงความมั่นคงของชาติ	โดย

ในปี	๒๕๕๕	คาดว่าแนวโน้มการให้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทยจะขึ้นอยู่กับปัจจัย	๔	ด้าน	ดังนี้	
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   ๑) การถดถอยของบริการเสียง

	 	 	 	 	 บรกิารเสยีงมีแนวโน้มว่าอัตราการเตบิโตของผูใ้ช้บรกิารจะลดลงของและสัดส่วนรายได้จากบริการ

เสียงจะลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับบริการข้อมูล	มีสาเหตุจาก	๒	ปัจจัย	คือ	พฤติกรรมผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปจากเดิม 

ทีเ่น้นการสือ่สารด้วยเสียงเป็นการสือ่สารด้วยข้อความ	หรอืการส่ือสารด้วยเสียงผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เนต็	(VoIP)	เช่น	

Skype	ตามรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	อาทิ	Facebook	Twitter	และ	Google+	

เป็นต้น	ซึ่งหากโครงข่ายอินเทอร์เน็ตพัฒนาเป็นโครงข่าย	Next	Generations	Networks	(NGN)	จะส่งผลให้บริการ

เสียงผ่านโทรศัพท์ประจำาที่เป็นเพียงบริการข้อมูลประเภทหนึ่งของโครงข่าย	 NGNs	 และคุณภาพบริการโทรศัพท์

เคลือ่นทีท่ีม่คีวามเสถยีรและความเร็วเพิม่ขึน้	อัตราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีล่ดลง	และราคาเครือ่งโทรศพัท์เคลือ่นท่ี

แบบสมาร์ทโฟน	หรือ	แท็บเล็ต	(Tablet)	ลดลง	รวมทั้งรูปแบบการให้บริการของโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความหลากหลาย

ยิ่งขึ้น	เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่คุกคามบริการเสียงของโทรศัพท์ประจำาที่	

   ๒) การพัฒนาของผู้บริโภค

	 	 	 	 	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนมาให้ความสนใจบริการแบบรวมหลายบริการ	หรือ	Bundle	Service	

เช่น	 บริการแบบ	 Triple	 plays	 หรือ	 บริการเนื้อหา	 (Contents)	 จากผู้ให้บริการรายเดียวท่ีสามารถให้บริการแบบ 

ครบวงจร	ซึง่จะทำาให้ผูใ้ช้บรกิารได้รบัความสะดวกในการขอรบับรกิาร	ประหยดั	และตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลาย

ของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างด	ี โดยที่ผู้ใช้บริการจะสามารถเลือกประเภทบริการท่ีมีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได ้

ตามลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ	(Customization)	ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการโดยไม่จำากัดด้าน

เวลาและสถานที่	

   ๓) การเติบโตของบริการบรอดแบนด์ 

	 	 	 	 	 คาดว่าบริการบรอดแบนด์ที่จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำาวันในลักษณะบริการพ้ืนฐาน	

จะมส่ีวนแบ่งทางการตลาดในสดัส่วนทีส่งูขึ้น	สาเหตมุาจากบรกิารเนือ้หาทีอ่ยู่ในกจิการโทรทศัน์แบบเดมิย้ายมาอยู่

บนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต	 และทำาให้การผลิตเนื้อหาและบริการด้านเนื้อหามีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น	 รวมทั้ง 

ความสามารถของเทคโนโลยีของโครงข่ายได้รบัการพฒันาให้สามารถรองรบับรกิารจากการหลอมรวม	(Convergence)	

เช่น	บรกิารวดิโีอสตรมีมิง	(Video	Streaming)	ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	ดงันัน้ภาครฐัและหน่วยงานกำากบัดแูลอาจเข้ามา

มีส่วนสนับสนุนในการผลักดันให้เกิดการลงทุนด้านโครงข่ายท่ีมีคุณภาพ	 ทันสมัยและครอบคลุมพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของ

ประเทศ	ซึง่ต้องใช้เงินลงทุนสงู	เพ่ือให้ผูใ้ช้บรกิารมทีางเลือกของบรกิารท่ีหลากหลายและมคีณุภาพ	โดยเฉพาะบรกิาร

จากการหลอมรวมของเทคโนโลยีต่างๆ	หรือ	Convergence	

   ๔) การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการให้บริการเนื้อหา (Contents Services) 

	 	 	 	 	 การพัฒนาด้านการผลิตเนื้อหาและความต้องการเนื้อหาด้านส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลายของผู้ใช้

บริการ	จะเป็นปัจจัยสำาคัญที่ผลักดันให้บริการเนื้อหาจะมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น	 เนื่องจากบริการเนื้อหาออนไลน์

จะถูกผนวกเข้ากบับรกิารของผู้ให้บรกิารแบบครบวงจร	ทัง้ด้านกจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม	 และอาจจะม ี

ผู้ให้บริการเนื้อหาด้านสื่อออนไลน์เข้าสู่ตลาด	ส่งผลให้เกิดการแข่งขันเพิ่มขึ้น	ที่น่าสังเกต	คือ	อาจจะมีการควบรวม

ระหว่างกจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแบบ	Business	to	Business	(B2B)	เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารมคีวามแขง็แกร่ง

ในตลาดได้อย่างรวดเรว็	และเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัของผูใ้ห้บรกิาร	ซึง่อาจส่งผลให้ระดบัการแข่งขนัใน

ธุรกิจบริการในกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมลดลงและผู้ใช้บริการอาจจะได้รับ 
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ผลกระทบด้านราคาและคุณภาพการให้บริการจากทางเลือกที่ลดลง	 นอกจากการหลอมรวมของเทคโนโลยี

ต่างๆ	 หรือ	 Convergence	 ทิศทางการให้บริการโทรคมนาคมอาจเปล่ียนแปลงตามจากกระแสการเปิดเสรีกิจการ

โทรคมนาคมในประชาคมโลก	และความก้าวหน้าของเทคโนโลยรีะบบดจิติอลในการให้บรกิารโทรคมนาคมทีส่ามารถ

ใ ห ้ บ ริ ก า ร ไ ด  ้

ทั้งในรูปแบบเสียง	ข้อมูล	และมัลติมีเดีย	ส่งผลให้มีรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ	เพิ่มขึ้น	โดยจะเป็นความท้าทายใน

การกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคมให้มีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อผลักดัน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมให้ขยายตัวได้อย่างมีเสถียรภาพ	

๔.6 ปัญหา อุปสรรคและความท้าทายในการประกอบกิจการ

๔.6.๑ กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์
	 	 	 	 ในอุตสาหกรรมการให้บริการกระจายเสียง	และบริการโทรทัศน์	มีปัญหาหลักจากอดีตถึงปัจจุบันคือ	

การดำาเนินการภายใต้ระบบสัญญาสัมปทาน	 ซึ่งก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันและความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน	

โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมกันในด้านราคาสัมปทานในข้อกำาหนดสัญญาสัมปทานระหว่างหน่วยงานของรัฐ	 และ

บริษัทเอกชน	นอกจากนี้ยังมีความไม่เท่าเทียมกันในด้านกฎเกณฑ์	และรูปแบบของสัญญาซึ่งเห็นได้ชัดในบางกรณี

ทีต้่องจ่ายค่าสัมปทานให้รฐั	บางกรณจ่ีายในรปูส่วนแบ่งกำาไร	ดงันัน้จึงส่งผลต่อความแตกต่างในต้นทุนของการดำาเนินการ	

และเกิดการใช้ช่องทางอุปถัมภ์ในการวิ่งเต้นเพื่อให้ได้มาซ่ึงสัญญาสัมปทาน	 ซึ่งในที่สุดแล้วรัฐและประชาชนจะ 

เสยีประโยชน์ท่ีควรได้	ดังนัน้	กสทช.	จงึได้มีการเร่งจัดทำาหลักเกณฑ์เก่ียวกบัการเรยีกคนืคล่ืนความถีจ่ากผู้ประกอบการ

ต่างๆ	 เพื่อนำามาจัดสรรผ่านระบบการประมูลอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อการแข่งขันที่เท่าเทียมและเป็นธรรม 
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จากตารางดังกล่าวข้างต้น	ช่อง	๓	และช่อง	๗	ได้รับสัมปทานจากหน่วยงานภาครัฐ	ส่วนช่อง	๕	นั้นจัดอยู่ใน

ประเภทโทรทัศน์ที่ดำาเนินงานเพื่อความม่ันคงของรัฐ	 หรือความปลอดภัยสาธารณะจึงไม่ได้อยู่ในระบบสัญญา

สัมปทาน	ในขณะที่	ช่อง	๙	ซึ่งมีลักษณะเป็นบริษัทมหาชน	แต่ไม่ต้องทำาการจ่ายค่าสัมปทานให้แก่รัฐบาล

ในปัจจุบัน	 กสทช.	 อยู่ระหว่างการจัดทำาแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ี	 และตารางกำาหนดคล่ืนความถ่ี 

แห่งชาติ	เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารคล่ืนความถ่ีและอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีในการประกอบกิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 และจากนี้จะได้จัดทำาหลักเกณฑ์และกฎ	 กติกาตามที่กฎหมายกำาหนด	

นอกจากนี้	กสทช.	ยังได้อยู่ระหว่างการจัดทำาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การอนุญาตและกำากับดูแลให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป

๔.6.๒ ความท้าทายในกิจการโทรคมนาคม

   ๑) ขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ

	 	 	 	 	 กิจการโทรคมนาคมได้มีการเจริญเติบโตรวดเร็วและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาของประเทศ	 

ดงัจะเหน็ได้จากการจดัอนัดบัความสามารถการแข่งขนัของประเทศในหลายสถาบนั	เช่น	World	Economic	Forum	(WEF)	

โดยมีหลักเกณฑ์ต่างๆ	เช่น	โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม	และการเข้าถึงเทคโนโลยีโทรคมนาคม	จากการจัด

อนัดบัความสามารถการแข่งขนัในปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยจีากจำานวน	๑๔๒	ประเทศในปี	๒๕๕๔	ประเทศไทย

มีอันดับที่ไม่ค่อยดีนัก	ระดับความสามารถการแข่งขันของประเทศโดยรวมอยู่อันดับที่	๓๙	จากอันดับที่	๓๘	ในปีที่

ผ่านมา	และระดับความพร้อมด้านเทคโนโลยีอยู่อันดับ	๘๔	ลดลงจากอันดับที่	๗๘	ในปีที่ผ่านมา	สำาหรับประมาณ

การมูลค่าตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปี	๒๕๕๔	อยู่ที่	๖๗๘,๖๔๘	ล้านบาท	หรือนับเป็นประมาณ

ร้อยละ	 ๖	 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	 และประมาณการมูลค่าตลาดส่ือสารอยู่ท่ีประมาณ	๔๑๘,๓๔๔	

ล้านบาท	 หรือนับเป็นประมาณร้อยละ	 ๔	 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	 ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวไม่มี 

การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำาคัญจากปีที่ผ่านมา

   ๒) ประเด็นการแปรสัญญาสัมปทานเป็นใบอนุญาต

	 	 	 	 	 จากอดีตจนถึงปัจจุบันกิจการโทรคมนาคมของประเทศจัดอยู่ในระบบสัมปทาน	 ซึ่งเป็นระบบ 

ทีห่น่วยงานของรฐัเป็นเจ้าของคลืน่ความถีแ่ละนำาคลืน่ความถีใ่ห้ภาคเอกชนเช่าสมัปทาน	รวมทัง้อนญุาตให้ภาคเอกชน

ดำาเนนิกจิการในรปูของสญัญาสมัปทานภายใต้การกำากบัดแูลของภาครฐั	โดยภาคเอกชนจะต้องจ่ายค่าสมัปทานจาก

ส่วนแบ่งของรายได้ให้กับหน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าของคลื่นความถี่	ดังนั้นปัญหาจากการที่หน่วยงานของรัฐซึ่งเป็น

เจ้าของคลืน่ความถีแ่ละให้สมัปทานแก่ภาคเอกชน	คอื	ปัญหาด้านความไม่เป็นธรรมในสัญญาท่ีผูป้ระกอบการแต่ละราย

จะจ่ายส่วนแบ่งรายได้ให้กบัหน่วงงานของรฐัในอตัราท่ีแตกต่างกนั	 และระยะเวลาสัญญาสัมปทานของผูป้ระกอบการ

แต่ละรายแตกต่างกัน	 นอกจากนี้	 ความไม่เป็นธรรมในสัญญาสัมปทานนำาไปสู่ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน	 

จากการทีผู่ป้ระกอบการมีต้นทุนทีแ่ตกต่างกนั	ส่งผลให้ราคาและคณุภาพของการให้บรกิารของผูป้ระกอบการแต่ละราย

แตกต่างกัน	 รวมถึงความไม่โปร่งใสในระบบอุปถัมภ์และการประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชนทำาให้ไม่มีการ

แข่งขันที่เสรีและเป็นธรรมอย่างแท้จริงในกิจการโทรคมนาคม	 ถึงแม้ว่าภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีแนวคิด

ทีจ่ะเปลีย่นรปูแบบการดำาเนนิกจิการโทรคมนาคมจากระบบสัญญาสัมปทานในระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ียคุท่ีสอง	เป็น

ระบบใบอนุญาต	เพื่อให้ผู้ประกอบการทุกรายอยู่บนพื้นฐานในการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน	อาทิ	อัตราค่าธรรมเนียม
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รายปี	 ระยะเวลาใบอนุญาต	 เป็นต้น	 แต่ในขณะนี้รายละเอียดและกระบวนการในการแปรสัญญาสัมปทาน

ของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่สองยังไม่ชัดเจน	 และอาจต้องใช้เวลานานเนื่องจากความซับซ้อนของประเด็น

กฎหมายและเงื่อนไขสัญญาสัมปทาน	แต่ก็ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการปฏิรูปการประกอบกิจการโทรคมนาคม

   ๓) การออกใบอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีเ่พ่ือประกอบกจิการโทรศัพท์เคลือ่นท่ี IMT ยา่น ๒.๑ GHz 

	 	 	 	 	 การให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที	่IMT	จะเกดิผลดต่ีอการพัฒนากจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย

ให้มีความทันสมัย	 สอดคล้องกับวิวัฒนาการของโลก	 อีกท้ังจะเป็นปัจจัยสำาคัญในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม	

เศรษฐกจิ	และสงัคม	ตลอดจนสนบัสนนุ	และส่งเสรมิสิทธใินการตดิต่อส่ือสารและการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของประชาชน

ให้มีความเจริญก้าวหน้าและสอดคล้องกับนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐในด้านกิจการส่ือสารโทรคมนาคม	 อย่างไรก็ตาม	

เนื่องจากศาลปกครองสูงสุดได้มีคำาสั่ง	เมื่อวันที่	๒๓	กันยายน	๒๕๕๓	ให้	กทช.	ระงับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่

เพื่อการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	และการดำาเนินการต่อไปตามประกาศ	กทช.	เรื่อง

หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 IMT	 ย่าน	 ๒.๑	 GHz	 

ไว้เป็นการชัว่คราว	จนกว่าคดีจะถงึทีส่ดุ	หรอืศาลจะมคีำาส่ังเป็นอย่างอืน่	ท้ังน้ี	ตัง้แต่วนัท่ีศาลมคีำาส่ังเป็นต้นไป	จึงทำาให้	

กทช.	 และสำานักงาน	 กทช.	 (สำานักงาน	 กสทช.)	 ในขณะนั้นไม่สามารถดำาเนินกระบวนการในการออกใบอนุญาตฯ	 

ต่อได้	 และจากความไม่ชัดเจนทางด้านแนวทางการกำากับดูแล	 หลักเกณฑ์	 วิธีการและเงื่อนไขการออกใบอนุญาต

ประกอบกจิการมผีลให้ผูป้ระกอบการขาดแรงจงูใจในการลงทุนพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม	และทำาให้การพัฒนากจิการ

โทรคมนาคมของประเทศไทยต้องล่าช้ากว่าประเทศอื่นๆ	จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐ	องค์กรกำากับดูแล	และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องจะต้องร่วมกันผลักดันเพื่อให้	 กสทช.	 สามารถออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบ

กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่	IMT	ย่าน	๒.๑	GHz	โดยเร็ว	เพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำาคัญ	

   ๔) การอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมสื่อสาร 

	 	 	 	 	 ในการกำากบัดแูลกจิการดาวเทยีมสือ่สารซึง่ถอืเป็นหนึง่ในการให้บรกิารโทรคมนาคมนัน้	ยงัคงมี

ความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับอำานาจหน้าที่ของ	 กทช.	 ในระยะแรกเริ่ม	 ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่ไม่ชัดเจนใน 

การเปิดเสรกิีจการดาวเทยีมสือ่สาร	รวมทัง้ความไม่ชดัเจนของกฎหมายท่ีเกีย่วข้องเกีย่วกบัขอบเขตในการกำาหนดนโยบาย

และการกำากับดูแลระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	และ	กทช.	ในอดีต	และ	กสทช.	จึงทำาให้

การกำากับดูแลบริการดาวเทียมส่ือสารที่ผ่านมาเป็นไปอย่างไม่เต็มท่ี	 ดังน้ัน	 จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 

ทีเ่ก่ียวข้องกบักจิการดาวเทียมสือ่สารให้ทนัสมัยและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบัน	รวมท้ังสนบัสนนุการวจัิยและ

พัฒนาเทคโนโลยดีาวเทยีมสือ่สาร	และพฒันาบคุลากรให้มคีวามเชีย่วชาญ	เพือ่รองรบับทบาทของดาวเทยีมสือ่สาร

ที่จะมีความสำาคัญต่อสังคมไทยในอนาคตยิ่งขึ้น

   ๕) การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน 

	 	 	 	 	 ในรอบปี	๒๕๕๔	ได้มีการปรับปรุงและยกร่าง	ประกาศ	กสทช.	เรื่อง	การใช้โครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมร่วมกันสำาหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น	 เพื่อให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถใช้โครงข่าย

ร่วมกัน	 ก่อนท่ีจะเปิดอนญุาตให้บรกิาร	๓G	โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ลดการลงทุนซำา้ซ้อนในการสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน

โทรคมนาคมของผู้ประกอบการ	 ส่งเสริมให้เกิดบริการโทรคมนาคมให้รวดเร็วขึ้น	 ให้ผู ้บริโภคมีทางเลือกใน 

การใช้บริการของผู้ให้บริการได้มากรายขึ้น	 ส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด	 และลดผลกระทบต่อ 

ส่ิงแวดล้อมและสภาพภูมิทศัน์หรอืมลพษิทางสายตาของประชาชน	ทัง้นี	้ เมือ่หลกัเกณฑ์ดงักล่าวประกาศใช้คาดว่าจะ 
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

สนบัสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถขอใช้	เสาอากาศ	(Tower)	สถานที	่(Site)	สายอากาศ	(Attenna)	และอปุกรณ์

ส่งสัญญาณต่างๆ	 ซึ่งถือเป็นการใช้โครงข่ายหรือส่ิงอำานวยความสะดวกท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด	 มี

มาตรฐานการคิดค่าตอบแทนการใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนัเพือ่ให้เกิดความเท่าเทยีมกนัโดยองิต้นทนุ

ที่เกิดขึ้นจริงและต้นทุนโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องไม่เกินกว่าที่กำาหนด	ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวถือเป็นเรื่องใหม่มาก

สำาหรับวงการโทรคมนาคมในประเทศไทยที่จะกระตุ้นให้ผู้ประกอบการคำานึงถึงประโยชน์อันสูงสุดของผู้บริโภคมาก

ขึ้น	 นอกจากนี้	 อาจต้องมีการทบทวนกฎเกณฑ์การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีการใช้งานลักษณะทำานองเดียวกันของ 

ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมหรอืหน่วยงานอืน่เพือ่ให้เกดิความเสมอภาค	และไม่ก่อให้เกดิการกดีกนัหรอืจำากัดการ

แข่งขันในกิจการโทรคมนาคมในอนาคต
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ส่วนที่	๕	
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๔

แผนงานและงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๕ 



รายงานงบการเงินประจำาปี	
๒๕๕๔

๑7๔
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

งบแสดงฐานะการเงิน

 ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ และ ๒๕๕๓ 

สินทรัพย์ หมายเหตุ หน่วย:บาท 

๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ๔ ๔,๐๙๗,๓๔๐,๓๖๕.๒๘	 ๔,๒๓๕,๓๘๐,๑๐๔.๔๓	

เงินลงทุนชั่วคราว ๕ ๓,๖๔๙,๓๒๑,๖๗๔.๗๘	 ๓,๔๕๓,๔๗๙,๐๐๑.๐๐	

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๖ ๖๓๖,๓๖๒,๘๓๙.๓๕	 ๘๑๙,๓๖๖,๗๖๔.๙๖	

รายได้ค่าธรรมเนียมค้างรับ ๗ ๘๐๘,๑๓๙,๒๑๓.๙๕	 ๘๔๕,๕๔๕,๐๔๖.๐๒	

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ๘ ๘,๓๕๓,๕๘๙.๗๒	 ๘,๒๑๑,๐๕๔.๔๒	

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๙ ๕๑,๑๑๓,๖๙๕.๔๗	 ๓๐,๕๙๒,๓๙๔.๖๙	

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน	 ๙,๒๕๐,๖๓๑,๓๗๘.๕๕	 ๙,๓๙๒,๕๗๔,๓๖๕.๕๒	

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินลงทุนระยะยาว	 ๔๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	 ๖๘๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	

อาคารและครุภัณฑ์-สุทธิ	 ๓.๕,	๑๐	 ๗๘๐,๐๗๘,๓๘๖.๘๖	 ๘๕๖,๙๔๒,๘๙๑.๒๕	

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-สุทธิ	 ๓.๖ ๑๗,๔๔๕,๖๙๓.๙๖	 ๓,๕๓๖,๔๑๘.๓๔	

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 ๑,๑๙๗,๕๒๔,๐๘๐.๘๒	 ๑,๕๔๐,๔๗๙,๓๐๙.๕๙	

รวมสินทรัพย์ ๑๐,๔๔๘,๑๕๕,๔๕๙.๓๗	 ๑๐,๙๓๓,๐๕๓,๖๗๕.๑๑	



๑76

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

หนี้สินและส่วนของทุน หมายเหตุ หน่วย:บาท 

๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

หนี้สินหมุนเวียน	  

เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๑๑ 	๒๔๐,๖๔๕,๑๕๒.๘๗	 	๑๘๖,๙๕๐,๓๕๓.๑๐	

รายได้รับล่วงหน้า ๑๒ 	๖๐,๔๒๒,๑๑๕.๗๓	 	๕๔,๔๔๕,๒๘๑.๑๑	

รายได้แผ่นดินรอนำาส่งคลัง ๑๓ 	๓,๐๘๒,๔๘๘,๔๑๒.๒๒	 	๔,๐๘๗,๔๒๔,๗๖๒.๐๕	

หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๑๔ 	๖๑๘,๗๙๘,๐๒๓.๕๑	 	๒๘๔,๓๐๑,๕๓๓.๓๗	

รวมหนี้สินหมุนเวียน	 	๔,๐๐๒,๓๕๓,๗๐๔.๓๓	 	๔,๖๑๓,๑๒๑,๙๒๙.๖๓	

หนี้สินไม่หมุนเวียน

รายได้รอการรับรู้	 ๓.๗ 	๖๘,๘๒๑,๕๗๕.๖๖	 	๘๐,๖๔๘,๙๘๘.๙๘	

เงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุ

คมนาคม

๓.๔ 	๓๓,๗๓๖,๒๔๘.๕๕ 	๔๐,๓๓๔,๖๗๒.๗๔	

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๑๕ 	๒๑,๕๒๘,๐๔๕.๐๒	 	๔๗,๓๔๕,๑๘๓.๓๘	

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน	 	๑๒๔,๐๘๕,๘๖๙.๒๓	 	๑๖๘,๓๒๘,๘๔๕.๑๐	

รวมหนี้สิน	 	๔,๑๒๖,๔๓๙,๕๗๓.๕๖	 	๔,๗๘๑,๔๕๐,๗๗๔.๗๓	

ส่วนของทุน	

ทุน	 	๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔	 	๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔	

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม	 	๖,๑๒๓,๓๙๐,๐๑๘.๓๗	 	๕,๙๕๓,๒๗๗,๐๓๒.๙๔	

รวมส่วนของทุน	 ๑๖ 	๖,๓๒๑,๗๑๕,๘๘๕.๘๑	 	๖,๑๕๑,๖๐๒,๙๐๐.๓๘	

รวมหนี้สินและส่วนของทุน ๑๐,๔๔๘,๑๕๕,๔๕๙.๓๗ 	๑๐,๙๓๓,๐๕๓,๖๗๕.๑๑	

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

งบการเงินยังไม่ได้รับรองจากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน



๑77

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

งบแสดงผลการดำาเนินงาน

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ และ 

สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต่วันที่ ๒0 ธันวาคม ๒๕๕๓ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓

หมายเหต ุ หน่วย:บาท 

๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓  

รายได้จากการดำาเนินงาน	

รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม	 ๑๗ 	๑๑๓,๐๐๕,๘๗๐.๑๕	 	๔,๒๑๖,๑๖๘.๙๑	

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม	พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม	 ๑๘ 	๘๓,๒๕๒,๓๑๐.๐๐	 	๑,๗๑๒,๗๓๑.๕๔	

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ	 ๑๙ ๑,๖๔๕,๓๒๑,๒๒๙.๗๖	 	๕๒,๐๑๓,๒๘๔.๓๙	

รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย	 ๒๐ ๒,๐๗๕,๑๙๑,๒๘๑.๖๔	 	๓๑๘,๐๐๐.๐๐	

รายได้ค่าธรรมเนียมสถานีวิทยุกระจายเสียง/วิทยุชุมชน 	๕๘,๙๐๐.๐๐	 	-	

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ 	๓๓๐,๘๗๘.๒๑	 	-	

รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๒๑ 	๒๔,๒๑๐,๒๔๖.๗๑	 	๗๔๒,๙๕๐.๘๕	

เงินสมทบกองทุนพัฒนาฯ-ผู้รับใบอนุญาต 	-	 	๔๑๕,๑๓๖.๔๓	

รายได้จากสถานีวิทยุกระจายเสียง	๑	ปณ.	 	๔๐,๐๘๓,๖๔๔.๘๕	 	-	

ดอกเบี้ยรับ	 	๑๗๒,๗๕๗,๐๖๐.๕๓	 	๑๐,๕๑๖,๓๑๓.๑๔	

รายได้อื่น	 ๒๒ 	๒๗,๗๕๙,๒๗๗.๔๒	 	๙๗๗,๐๔๕.๕๔	

รวมรายได้	 ๔,๑๘๑,๙๗๐,๖๙๙.๒๗	 	๗๐,๙๑๑,๖๓๐.๘๐	

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน	

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร	 ๒๓ 	๙๗๒,๐๙๔,๖๒๕.๕๑	 	๓,๔๖๖,๓๘๕.๓๓	

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 ๒๔ ๑,๒๗๒,๖๕๘,๕๒๕.๔๓	 	๑๑๓,๕๒๙,๐๘๑.๑๕	

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค	 ๒๕ 	๔๐,๗๑๗,๔๔๙.๒๐	 	๒,๔๖๔,๓๐๑.๕๒	

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย	 ๒๖ 	๑๘๘,๕๓๑,๑๕๘.๖๐	 	๕,๕๕๕,๓๑๙.๐๔	

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา	วิจัยและพัฒนาโทรคมนาคมฯ	 ๒๗ 	๘๘,๑๗๑,๐๒๘.๑๒	 	๓,๕๓๕,๘๔๓.๘๑	

เงินสมทบกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาฯ	 	๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	 	๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	

รวมค่าใช้จ่าย	 ๒,๕๘๗,๑๗๒,๗๘๖.๘๖	 ๑๕๓,๕๕๐,๙๓๐.๘๕	

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานสุทธิ	 ๑,๕๙๔,๗๙๗,๙๑๒.๔๑	 	(๘๒,๖๓๙,๓๐๐.๐๕)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

งบการเงินยังไม่ได้รับรองจากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน



๑78

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

งบแสดงผลการดำาเนินงาน

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ 

หมายเหตุ สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ หน่วย:บาท 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) รวม 

รายได้จากการดำาเนินงาน	 และอื่นๆ 

รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม	 ๑๗ ๑๑๓,๐๐๕,๘๗๐.๑๕	 	-	 	-	 ๑๑๓,๐๐๕,๘๗๐.๑๕	

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม	
พ.ร.บ.วิทยุฯ	

๑๘ ๘๓,๒๕๒,๓๑๐.๐๐	 	-	 	-	 ๘๓,๒๕๒,๓๑๐.๐๐	

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ	 ๑๙ ๑,๖๔๕,๓๒๑,๒๒๙.๗๖	 	-	 	-	 ๑,๖๔๕,๓๒๑,๒๒๙.๗๖	

รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย	 ๒๐ ๒,๐๗๕,๑๙๑,๒๘๑.๖๔	 	-	 	-	 ๒,๐๗๕,๑๙๑,๒๘๑.๖๔	

รายได้ค่าธรรมเนียมสถานีวิทยุ
กระจายเสียง/วิทยุชุมชน

๕๘,๙๐๐.๐๐	 	-	 	-	 ๕๘,๙๐๐.๐๐	

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์

๓๓๐,๘๗๘.๒๑	 ๓๓๐,๘๗๘.๒๑	

รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๒๑ ๒๔,๒๑๐,๒๔๖.๗๑	 	-	 	-	 ๒๔,๒๑๐,๒๔๖.๗๑	

เงินสมทบกองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมฯ		

	-	 	-	 ๑๒๕,๙๗๑,๒๒๓.๕๖	 	-	

รายได้จากสถานีวิทยุกระจายเสียง	๑	ปณ.	 	-	 ๔๐,๐๘๓,๖๔๔.๘๕	 	-	 ๔๐,๐๘๓,๖๔๔.๘๕	

ดอกเบี้ยรับ	 ๙๑,๙๗๘,๘๔๑.๑๓	 ๑๑,๐๘๔,๕๐๘.๗๔	 ๖๙,๖๙๓,๗๑๐.๖๖	 ๑๗๒,๗๕๗,๐๖๐.๕๓	

รายได้อื่น	 ๒๒ ๙,๐๖๓,๙๐๗.๐๑	 ๑๕,๔๓๔,๐๑๐.๑๗	 ๓,๒๖๑,๓๖๐.๒๔	 ๒๗,๗๕๙,๒๗๗.๔๒	

รวมรายได้	 ๔,๐๔๒,๔๑๓,๔๖๔.๖๑	 ๖๖,๖๐๒,๑๖๓.๗๖	 ๑๙๘,๙๒๖,๒๙๔.๔๖	 ๔,๑๘๑,๙๗๐,๖๙๙.๒๗	

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงาน	

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร	 ๒๓ ๙๗๒,๐๙๔,๖๒๕.๕๑	 	-	 	-	 ๙๗๒,๐๙๔,๖๒๕.๕๑	

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน	 ๒๔ ๑,๒๗๒,๖๕๕,๘๗๑.๘๕	 ๒,๖๕๓.๕๘	 	-	 ๑,๒๗๒,๖๕๘,๕๒๕.๔๓	

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค	 ๒๕ ๔๐,๗๑๗,๔๔๙.๒๐	 	-	 	-	 ๔๐,๗๑๗,๔๔๙.๒๐	

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย	 ๒๖ ๑๘๗,๖๗๘,๙๖๗.๙๘	 ๒๖๗,๓๑๑.๐๑	 ๕๘๔,๘๗๙.๖๑	 ๑๘๘,๕๓๑,๑๕๘.๖๐	

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา	
วิจัยและพัฒนาโทรคมนาคม	

๒๗ ๘๘,๑๗๑,๐๒๘.๑๒	 	-	 	-	 ๘๘,๑๗๑,๐๒๘.๑๒	

เงินสมทบกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมฯ		 ๑๒๕,๙๗๑,๒๒๓.๕๖	 	-	 	-	 	-	

เงินสมทบกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาฯ	

๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	 	-	 	-	 ๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	

รวมค่าใช้จ่าย	 ๒,๗๑๒,๒๘๙,๑๖๖.๒๒	 ๒๖๙,๙๖๔.๕๙	 ๕๘๔,๘๗๙.๖๑	 ๒,๕๘๗,๑๗๒,๗๘๖.๘๖	

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานสุทธิ ๑,๓๓๐,๑๒๔,๒๙๘.๓๙	 ๖๖,๓๓๒,๑๙๙.๑๗	 ๑๙๘,๓๔๑,๔๑๔.๘๕	 ๑,๕๙๔,๗๙๗,๙๑๒.๔๑	

(งบแสดงผลการดำาเนินงานรวมข้างต้น	ได้ตัดรายการรายได้และค่าใช้จ่ายเงินสมทบกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมฯ

ระหว่างกันแล้ว	จำานวน	๑๒๕,๙๗๑,๒๒๓.๕๖	บาท)	
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

งบกระแสเงินสด 

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ และ 

สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต่วันที่ ๒0 ธันวาคม ๒๕๕๓ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓ 

หน่วย:บาท 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน ๒๕๕๔ ๒0 ธ.ค. - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ	 ๑,๕๙๔,๗๙๗,๙๑๒.๔๑	 (๘๒,๖๓๙,๓๐๐.๐๕)

ปรับกระทบยอดเป็นกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรม

ดำาเนินงาน	

รายการปรับปรุงรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม

ของปีก่อน	

(๔,๒๑๓,๔๙๙.๙๔) 	-	

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย ๑๘๘,๕๓๑,๑๕๘.๖๐	 ๕,๕๕๕,๓๑๙.๐๔	

หนี้สงสัยจะสูญ	 	-	 	-	

รายได้จากการรับบริจาคครุภัณฑ์รอรับรู้ตัดบัญชี	 (๑๑,๘๒๗,๔๑๓.๓๒) (๓๘๕,๖๗๖.๕๒)

ลูกหนี้	ลดลง	(เพิ่มขึ้น)	 ๑๘๓,๐๐๓,๙๒๕.๖๑	 ๒,๓๓๙,๔๐๐.๐๐	

รายได้ค้างรับ	ลดลง	(เพิ่มขึ้น)	 ๓๗,๔๐๕,๘๓๒.๐๗	 (๕๑,๕๘๕,๗๘๕.๘๗)

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	ลดลง	(เพิ่มขึ้น)	 (๑๔๒,๕๓๕.๓๐) ๒๘๔,๓๐๖.๔๐	

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	ลดลง	(เพิ่มขึ้น)	 (๒๐,๕๒๑,๓๐๐.๗๘) ๒,๒๘๔,๔๘๔.๔๒	

เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	 ๕๓,๖๙๔,๗๙๙.๗๗	 (๖๑,๔๓๗,๘๓๑.๘๘)

รายได้รับล่วงหน้า	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	 ๕,๙๗๖,๘๓๔.๖๒	 (๔,๑๗๒,๘๓๙.๙๓)

หนี้สินหมุนเวียนอื่น	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	 ๓๓๔,๔๙๖,๔๙๐.๑๔	 ๘๘,๕๔๐,๔๙๘.๕๕	

รายได้แผ่นดินรอนำาส่ง	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	 (๔๗,๓๘๑,๓๙๓.๖๓) ๗๑,๕๒๐.๐๐	

เงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคม	

เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	

(๖,๕๙๘,๔๒๔.๑๙) (๑๕,๐๐๐.๐๐)

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	 (๒๕,๘๑๗,๑๓๘.๓๖) ๑,๕๒๐,๒๑๖.๓๔	

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน	 ๒,๒๘๑,๔๐๕,๒๔๗.๗๐	 (๙๙,๖๔๐,๖๘๙.๕๐)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 

เงินลงทุนระยะสั้น	ลดลง	(เพิ่มขึ้น)			 (๑๙๕,๘๔๒,๖๗๓.๗๘) 	-	

เงินลงทุนระยะยาว	ลดลง	(เพิ่มขึ้น)			 ๒๘๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	 	-	
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อาคารและครุภัณฑ์ลดลง	(เพิ่มขึ้น)	 (๑๐๖,๘๒๓,๙๒๐.๘๐) (๒,๖๒๙,๖๘๔.๔๓)

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนลดลง	(เพิ่มขึ้น)	 (๑๘,๗๕๒,๐๐๙.๐๓)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (๔๑,๔๑๘,๖๐๓.๖๑) (๒,๖๒๙,๖๘๔.๔๓)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 

เงินเหลือนำาส่งเป็นรายได้ของรัฐ	 (๒,๓๗๘,๐๒๖,๓๘๓.๒๔) 	-	

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (๒,๓๗๘,๐๒๖,๓๘๓.๒๔) 	-	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิ	

เพิ่มขึ้น	(ลดลง)	

(๑๓๘,๐๓๙,๗๓๙.๑๕) (๑๐๒,๒๗๐,๓๗๓.๙๓)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวด	 ๔,๒๓๕,๓๘๐,๑๐๔.๔๓	 ๔,๓๓๗,๖๕๐,๔๗๘.๓๖	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด	 ๔,๐๙๗,๓๔๐,๓๖๕.๒๘	 ๔,๒๓๕,๓๘๐,๑๐๔.๔๓	

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสดเพิ่มเติม 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	

ณ	วันที่	๓๑	ธันวาคม	๒๕๕๒	ประกอบด้วย	

เงินสดย่อย	 ๒๓๗,๙๔๖.๖๐	 ๕๐,๕๒๔.๘๔	

เงินสดและเช็ครับรอนำาฝาก	 ๑๒๕,๙๒๔,๕๓๕.๔๘	 ๑,๔๘๓,๗๒๔.๑๘	

เงินฝากธนาคาร	 ๓,๙๗๑,๑๗๗,๘๘๓.๒๐	 ๔,๒๓๓,๘๔๕,๘๕๕.๔๑	

๔,๐๙๗,๓๔๐,๓๖๕.๒๘	 ๔,๒๓๕,๓๘๐,๑๐๔.๔๓

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้	

งบการเงินยังไม่ได้รับรองจากสำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

๑๘๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหนาที่ กสทช. ประจําป ๒๕๕๔

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ และ สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแตวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๓   

ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓ 

(หนวย:บาท)  

๑. ประวัติความเปนมา 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรียกโดยยอ

วา “สํานักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคล มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐ รับโอนกิจการมาจากสํานักงานคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรียกโดยยอวา “สํานักงาน กทช.” ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กาํกบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน และ กจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เพ่ือทาํหนาท่ีกํากับ

ดูแลและพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม โดยคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรียกโดยยอวา “ กสทช.” เปนผูกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข คาธรรมเนียม และขอบังคับตางๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับ การจัดสรรคลื่นความถี่ การออกใบอนุญาตและ

กํากับดูแล การใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม การใชเลข

หมายโทรคมนาคม การใช หรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การปองกันการผูกขาดหรือความไมเปนธรรมในการ

แขงขัน คุมครองผูบริโภคและใหประชาชนไดรับ บริการดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม อยางทั่วถึง สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ ๘๗ ซอย ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ รายไดของสํานักงาน กสทช. เปนไปตามมาตรา ๖๕ แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๕๓ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (๑) คาธรรมเนียมใบอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่และคาธรรมเนียมใบอนุญาต

ประกอบกิจการตามมาตรา ๔๒ วรรคสอง และมาตรา ๔๕ วรรคสาม (๒) รายไดหรือผลประโยชนอันไดมาจากการ

ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ กสทช. และสํานักงาน กสทช. (๓) รายไดจากทรัพยสินของสํานักงาน กสทช. (๔) 

เงินและทรัพยสินที่มีผูบริจาคใหแกสํานักงาน กสทช. ตามระเบียบท่ี กสทช. กําหนดเพ่ือใชในการดําเนินงานของ

สํานักงาน กสทช. (๕) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให รายไดของสํานักงาน กสทช. ตาม (๑) และ (๒) เมื่อไดหัก

รายจายสําหรับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของสํานักงาน กสทช. คาภาระตางๆ ที่จําเปน เงินที่จัดสรรเพื่อ

สมทบกองทุนตามมาตรา ๕๒ และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการ ศึกษาแหงชาติ

เหลือเทาใดใหนําสงเปนรายไดแผนดิน ในกรณีรายไดของสํานักงาน กสทช. มีจํานวนไมพอสําหรับคาใชจายในการ

ดาํเนนิงานอยางมีประสทิธิภาพของสาํนกังาน กสทช. รวมทัง้คาภาระตางๆ ทีจ่าํเปนและไมสามารถหาเงนิจากแหลง

อื่นได รัฐพึงจัดสรรเงินงบประมาณแผนดินใหแกสํานักงาน กสทช. เทาจํานวนที่จําเปน

๒. การจัดทําและนําเสนองบการเงิน

งบการเงินของสํานักงานไดจัดทําขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไปภายใตพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 

๒๕๔๓ ซึ่งหมายความถึง มาตรฐานการบัญชีที่ออกภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗ โดยบันทึก

ตามเกณฑคงคางและใชเกณฑราคาทนุเดิมในการวดั มลูคาขององคประกอบของงบการเงนิ ยกเวนท่ีกลาวไวเปนการ

เฉพาะในนโยบายการบัญชีขออื่น รอบระยะเวลาบัญชีของสํานักงาน กสทช. เริ่มตั้งแตวันที่ ๑ มกราคม ถึงวันที่ ๓๑ 

ธันวาคม ของทุกป โดยรอบระยะเวลาบัญชีแรก เริ่มตั้งแตวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๓ ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๓
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๓. นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ 

๓.๑	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดแสดงในราคาทุน	ประกอบด้วย

เงินสดในมือ	เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อทวงถาม	และเงินฝากประจำาที่มีอายุไม่เกินสามเดือน	

๓.๒	เงินลงทุนชั่วคราว	เงินลงทุนชั่วคราว	หมายถึง	เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจำาที่มีอายุสามเดือนนับ

จากวันที่ได้มาแต่ไม่เกินสิบสองเดือน	

๓.๓	ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม/รายได้ค้างรับ	ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมแสดงด้วยมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับ	ค่าเผื่อหนี้

สงสัยจะสูญพิจารณาจากลูกหนี้ที่คาดว่าจะ	เรียกเก็บเงินไม่ได้	

๓.๔	ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคม	เป็นลูกหนี้ที่สำานักงานฯ	เรียกเก็บเงินจากลูกหนี้แทนกระทรวงการ

คลัง	 โดยจะบันทึก	 รายการไว้คู่กับบัญชีเงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุคมนาคม	 เงินรับฝากค่าบริการเช่าใช้วิทยุ

คมนาคมเปน็บญัชท่ีีตัง้ไวคู่้กับบญัชลีกูหนีค่้าบรกิารเชา่ใชว้ทิยุคมนาคม	ซึง่เมือ่ไดร้บัเงนิ	จากลกูหนีแ้ลว้จะโอนบนัทกึ

บัญชเีงนิรบัฝากคา่บรกิารเชา่ใชว้ทิยคุมนาคมไปเขา้บญัชรีายไดแ้ผน่ดินรอนำาสง่คลงั-คา่เชา่ใช	้วทิยคุมนาคมและการ

ละเมิด	

๓.๕	 อาคารและครุภัณฑ์-สุทธิ	 อาคารและครุภัณฑ์-สุทธิ	 แสดงด้วยราคาทุนหลังหักค่าเส่ือมราคาสะสม 

ค่าเสื่อมราคาคำานวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน	โดยประมาณของสินทรัพย์ดังต่อไปนี้

ประเภทของสินทรัพย์ ประมาณการอายุ 

การใช้งาน (ปี) 

อาคาร	 ๒๐	

ส่วนปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง	 ๒๐	

สิ่งก่อสร้างใช้คอนกรีตเสริมเหล็ก	 ๑๕	

ครุภัณฑ์เครื่องกำาหนดไฟฟ้า	 ๑๕	

อาคารชั่วคราว/โรงเรือน	 ๘	

ครุภัณฑ์สำานักงาน	 ๘	

ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง	 ๘	

ครุภัณฑ์สิ่งก่อสร้างใช้ไม้หรือวัสดุอื่นๆ	เป็นหลัก	 ๕	

ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ	 ๕	

ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่	 ๕	

ครุภัณฑ์โรงงานเครื่องจักรกล	 ๕	

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 ๓	

ครุภัณฑ์โรงงานเครื่องมือและอุปกรณ์	 ๒	

ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว	 ๒	

ครุภัณฑ์กีฬา/กายภาพ	 ๒	

ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่จะรับรู้เป็นสินทรัพย์ต้องมีราคาทุนที่ซื้อหรือได้มามีมูลค่าตั้งแต่	๑๐,๐๐๐	บาท	และมี

การจำาแนกประเภทครุภัณฑ์ในบัญชีมาตรฐานครุภัณฑ์ของสำานักงาน	กสทช.	
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๓.๖	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-สุทธิ	

สนิทรัพยไ์มมี่ตวัตน-สุทธิ	แสดงด้วยราคาทุนหักคา่ตดัจำาหนา่ยสะสม	การคำานวณคา่ตดัจำาหนา่ยของสนิทรพัย์

ไม่มีตัวตนใช้วิธีเส้นตรงตามอายุ	การใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	โดยซอฟแวร์ราคาตั้งแต่	๕๐,๐๐๐	

บาท	ถึงจะรับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

๓.๗	สินทรัพย์ถาวรที่ได้รับมาจากการบริจาคจะบันทึกเป็นสินทรัพย์คู่กับรายได้รอการรับรู้และจะทำาการรับรู้

รายได้จากการ	รับบริจาคและตัดค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ตามอายุการใช้งานของสินทรัพย์	

๓.๘	เงินเหลือนำาส่งเป็นรายได้แผ่นดิน

รายไดส้ำานกังาน	กสทช.	ตาม	(๑)	และ	(๒)	ไมว่า่จะเปน็รายไดข้องปใีดทีไ่ดร้บัในปหีนึง่ๆ	เมือ่หกัรายจา่ยสำาหรบั

การดำาเนินงานของสำานักงาน	กสทช.,	ค่าภาระต่างๆ	ที่จำาเป็น	ซึ่งหมายถึง	เจ้าหนี้ที่มีภาระตามกฎหมายที่ต้องจ่าย

ชำาระหนี	้เงนิกันไวเ้บกิจา่ยเหลือ่มป,ี	เงนิทีจ่ดัสรรเพือ่	สมทบกองทนุตามท่ีกฎหมายกำาหนด	เหลอืเทา่ใดให้นำาสง่เปน็

รายได้ของแผ่นดิน	รวมทั้งเงินกันไว้เบิกจ่ายเหลื่อมปีของปีก่อนเหลือจ่าย	

๓.๙	คา่ใชจ้า่ยเงนิสนบัสนนุเพือ่การศกึษา	วจิยั	พฒันาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม	รบัรูเ้ปน็คา่ใชจ้า่ยเมือ่ไดร้บั

อนุมัติให้จ่ายแก่ผู้มีสิทธิแล้ว	ถ้ามีเงินเหลือจ่ายส่งคืนภายในปีจะนำาไปปรับลดยอดค่าใช้จ่ายเงินสนับสนุนฯ		หากนำา

ส่งเงินภายหลังจากปีที่เบิกจ่ายจะบันทึกเป็นรายได้เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา	วิจัย	พัฒนาฯเหลือจ่ายรับคืน		แสดง

เป็นรายได้อื่น	หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้รวมถีงค่าใช้จ่ายที่มีลักษณะรายการคล้ายกัน

๓.๑๐	การรับรู้รายได้	

สำานักงานรับรู้รายได้แต่ละประเภทดังต่อไปนี้	

-รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุคมนาคม	สำานักงานรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง	

-รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม	 พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม	 สำานักงานรับรู้รายได้เมื่อได้รับแบบและเงินค่า

ธรรมเนียม	

-รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการ	สำานักงานรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง	

-รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย	สำานักงานรับรู้รายได้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง	

-รายไดค่้าธรรมเนยีมใบอนญุาตการโอนคลืน่ความถี	่สำานกังานรบัรูร้ายไดเ้มือ่ไดร้บัแบบและเงนิคา่ธรรมเนยีม	

-รายได้ค่าธรรมเนียมคำาขอ	 สำานักงานจะรับรู้รายได้ตามประเภทรายได้ที่ย่ืนคำาขอ	 เมื่อได้รับแบบคำาขอและ

เงินค่าธรรมเนียม		

-รายได้จากเงินสมทบกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมฯ	กองทุนรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง	

-รายได้จากสถานีวิทยุกระจายเสียง	๑	ปณ.	สำานักงานรับรู้รายได้เป็นรายเดือนตามเกณฑ์คงค้าง	

-รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น	สำานักงานรับรู้รายได้เมื่อได้รับแบบและเงินค่าธรรมเนียม	

-รายได้ดอกเบี้ยรับ	สำานักงานรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง	

-รายได้นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้น	สำานักงานรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้าง	
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๔ เงินสดและรายการเทียบ
เท่าเงินสด 

๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

เงินสด	 ๗๐๑,๔๘๐.๔๘	 	-	 ๗๐๑,๔๘๐.๔๘	 ๔๑๔,๙๕๒.๖๕	

เงินสดย่อย	 ๒๓๗,๙๔๖.๖๐	 	-	 ๒๓๗,๙๔๖.๖๐	 ๕๐,๕๒๔.๘๔	

เช็ครับรอนำาฝาก	 ๒๒๓,๐๕๕.๐๐	 ๑๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	 ๑๒๕,๒๒๓,๐๕๕.๐๐	 ๑,๐๖๘,๗๗๑.๕๓	

เงินฝากธนาคาร	

เงินฝากบัญชีกระแสรายวัน		 ๙,๔๑๖,๓๙๖.๗๙	 	-	 ๙,๔๑๖,๓๙๖.๗๙	 ๑๗,๔๘๒,๙๓๐.๐๖	

เงินฝากบัญชีออมทรัพย์		 ๓,๖๒๐,๓๒๕,๖๕๔.๐๕	 ๓๔๑,๔๓๕,๘๓๒.๓๖	 ๓,๙๖๑,๗๖๑,๔๘๖.๔๑	 ๔,๒๑๖,๓๖๒,๙๒๕.๓๕	

รวมเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 ๓,๖๓๐,๙๐๔,๕๓๒.๙๒	 ๔๖๖,๔๓๕,๘๓๒.๓๖	 ๔,๐๙๗,๓๔๐,๓๖๕.๒๘	 ๔,๒๓๕,๓๘๐,๑๐๔.๔๓	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย 

	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของรายได้ตามมาตรา	๖๕	(๑-๒)		 ๓,๔๗๙,๒๕๒,๐๕๖.๔๙	 ๔,๐๒๙,๖๔๖,๒๓๗.๑๕	

	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของรายได้ตามมาตรา	๖๕	(๓-๕)		 ๑๓๖,๖๓๐,๓๘๕.๘๒	 ๙๘,๘๓๘,๒๑๓.๙๙	

	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม	 ๔๖๖,๔๓๕,๘๓๒.๓๖	 ๖๗,๓๐๔,๑๒๐.๑๐	

	เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของเงินรับฝาก	,	ประกันสัญญาและอื่นๆ	 ๑๕,๐๒๒,๐๙๐.๖๑	 ๓๙,๕๙๑,๕๓๓.๑๙	

๔,๐๙๗,๓๔๐,๓๖๕.๒๘	 ๔,๒๓๕,๓๘๐,๑๐๔.๔๓	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม	จำานวน	๔๖๖,๔๓๕,๘๓๒.๓๖	บาท	เป็น

ยอดเงินคงเหลือภายหลังการกันเงิน	

พร้อมค่าภาระและเงินประกันผลงาน	จำานวน	๓๐,๕๒๗,๐๒๗.๖๑	บาท	มาให้สำานักงาน	กสทช.	จ่ายแทน
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๕ เงินลงทุนชั่วคราว ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

เงินฝากบัญชีประจำานาน	๓	เดือน	แต่
ไม่เกิน	๑๒	เดือน	

๑,๓๙๒,๕๗๓,๔๓๗.๐๕	 	๒,๒๕๖,๗๔๘,๒๓๗.๗๓	 	๓,๖๔๙,๓๒๑,๖๗๔.๗๘	 	๓,๔๕๓,๔๗๙,๐๐๑.๐๐	

๑,๓๙๒,๕๗๓,๔๓๗.๐๕	 	๒,๒๕๖,๗๔๘,๒๓๗.๗๓	 	๓,๖๔๙,๓๒๑,๖๗๔.๗๘	 	๓,๔๕๓,๔๗๙,๐๐๑.๐๐	

เงินลงทุนชั่วคราว ประกอบด้วย 

เงินลงทุนชั่วคราวเป็นของรายได้ตามมาตรา	๖๕	(๑-๒)		 ๑,๐๕๕,๒๕๑,๐๗๙.๖๒	 ๑,๑๗๔,๒๒๗,๐๘๙.๑๔	

เงินลงทุนชั่วคราวเป็นของรายได้ตามมาตรา	๖๕	(๓-๕)		 ๓๓๖,๙๙๒,๖๗๓.๒๘	 ๓๒๘,๙๒๓,๔๗๒.๓๘	

เงินลงทุนชั่วคราวเป็นของกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม	 ๒,๒๕๖,๗๔๘,๒๓๗.๗๓	 ๑,๙๕๐,๐๐๒,๐๑๙.๕๓	

เงินลงทุนชั่วคราวเป็นของเงินรับฝาก	 ๓๒๙,๖๘๔.๑๕	 ๓๒๖,๔๑๙.๙๕	

๓,๖๔๙,๓๒๑,๖๗๔.๗๘	 ๓,๔๕๓,๔๗๙,๐๐๑.๐๐	

เงินลงทุนชั่วคราวเป็นของกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม	จำานวน	๒,๒๕๖,๗๔๘,๒๓๗.๗๓	บาท	เป็นยอดเงินคงเหลือภายหลังการกันเงิน	
พร้อมค่าภาระ	จำานวน	๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	บาท	มาให้สำานักงาน	กสทช.	จ่ายแทน	

6 ลูกหนี้ค่าธรรมเนียม ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

ลูกหนี้ค่าบริการเช่าใช้วิทยคมนาคม
หมายเหตุ	๓.๔

	๓๓,๗๓๖,๒๔๘.๕๕	 	-	 	๓๓,๗๓๖,๒๔๘.๕๕	 	๔๐,๓๓๔,๖๗๒.๗๔	

ลูกหนี้ค่าตอนแทนคลื่นความถี่วิทยุ	 	๑๘,๐๐๐.๐๐	 	-	 	๑๘,๐๐๐.๐๐	 	๒๐๓,๗๐๐.๐๐	

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย 	๖๐๑,๔๓๗,๖๑๓.๖๕	 	-	 ๖๐๑,๔๓๗,๖๑๓.๖๕	 	๗๗๗,๘๗๘,๓๙๒.๒๒

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ต

	๓๗๕,๙๗๗.๑๕	 	-	 	๓๗๕,๙๗๗.๑๕	 	๔๙๕,๐๐๐.๐๐	

ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบการ	

	๔๖,๐๐๐.๐๐	 	-	 	๔๖,๐๐๐.๐๐	 	๔๕๕,๐๐๐.๐๐	

ลูกหนี้การค้า	 	๓๐,๖๔๐,๑๓๔.๕๖	 	-	 	๓๐,๖๔๐,๑๓๔.๕๖	 	๒๙,๘๙๑,๑๓๔.๕๖	

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 	(๒๙,๘๙๑,๑๓๔.๕๖) 	-	 	(๒๙,๘๙๑,๑๓๔.๕๖) 	(๒๙,๘๙๑,๑๓๔.๕๖)

รวมลูกหนี้	 	๖๓๖,๓๖๒,๘๓๙.๓๕	 	-	 	๖๓๖,๓๖๒,๘๓๙.๓๕	 	๘๑๙,๓๖๖,๗๖๔.๙๖	

ลูกหนี้การค้าที่ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอยู่ระหว่างการฟ้องร้องดำาเนินคดี		
ลูกหนี้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย	๔	หลัก	จำานวน	๑๓๗	หมายเลข	ระหว่างเดือนสิงหาคม	๒๕๔๘	ถึงเดือนสิงหาคม	๒๕๕๑	ของบมจ.ทีโอที	เป็น
จำานวนเงินทั้งสิ้น	๕๔๐,๒๐๐,๐๐๐.๐๐	บาท	บมจ.ทีโอที	ปฏิเสธการชำาระเงินและได้ฟ้องเป็นคดีต่อศาลปกครองกลาง	คดีอยู่ระหว่างการพิจารณา	
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7 รายได้ค่าธรรมเนียมค้างรับ ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบการประมาณการค้างรับ

	๗๙๖,๒๓๗,๗๒๒.๒๓	 	-	 	๗๙๖,๒๓๗,๗๒๒.๒๓	 	๖๑๗,๘๕๙,๒๔๑.๕๗	

เงินสมทบกองทุนพัฒนาฯ-ผู้รับใบ
อนุญาตประมาณการค้างรับ	

	-	 	-	 	-	 	๒๑๔,๑๔๘,๕๘๖.๒๙	

ส่วนแบ่งรายได้จากการดำาเนินงานให้
บริการประมาณการค้างรับ

	๑๑,๙๐๑,๔๙๑.๗๒	 	-	 	๑๑,๙๐๑,๔๙๑.๗๒	 	๑๓,๕๓๗,๒๑๘.๑๖	

รวมประมาณการรายได้ค้างรับ	 	๘๐๘,๑๓๙,๒๑๓.๙๕	 	-	 	๘๐๘,๑๓๙,๒๑๓.๙๕	 	๘๔๕,๕๔๕,๐๔๖.๐๒	

8 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

ค่าเช่าที่ดินจ่ายล่วงหน้า	 	๕,๖๖๓,๙๙๔.๗๕	 	-	 	๕,๖๖๓,๙๙๔.๗๕	 	๕,๖๖๓,๙๙๔.๗๕	

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าอื่น	 	๒,๖๘๙,๕๙๔.๙๗	 	-	 	๒,๖๘๙,๕๙๔.๙๗	 	๒,๕๔๗,๐๕๙.๖๗	

รวมค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 	๘,๓๕๓,๕๘๙.๗๒	 	-	 	๘,๓๕๓,๕๘๙.๗๒	 	๘,๒๑๑,๐๕๔.๔๒	

9 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

ภาษีซื้อรอใช้สิทธิ	 	๑๓,๖๙๕,๕๔๑.๔๓	 	-	 	๑๓,๖๙๕,๕๔๑.๔๓	 	๑๒,๔๔๖,๓๕๐.๑๒	

ลูกหนี้เงินยืมทดรอง	 	๑,๕๒๖,๕๐๔.๑๕	 	-	 	๑,๕๒๖,๕๐๔.๑๕	 	๑,๙๒๘,๗๖๙.๖๗	

ดอกเบี้ยค้างรับ	 	๒,๕๓๑,๒๗๒.๗๑	 	๒๑,๖๒๘,๖๙๓.๖๑	 	๒๔,๑๕๙,๙๖๖.๓๒	 	๑๖,๑๘๓,๒๗๘.๕๒	

เงินมัดจำาจ่ายล่วงหน้า 	๑๑,๕๘๙,๐๘๕.๐๕	 	-	 	๑๑,๕๘๙,๐๘๕.๐๕	 	๓๐๐.๐๐	

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	ๆ	 ๑๔,๙๐๖,๕๖๔.๕๓ ๔,๒๖๒,๙๙๒.๙๘ ๑๔๒,๕๙๘.๕๒ 	๓๓,๖๙๖.๓๘

รวมสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น	 	๔๔,๒๔๘,๙๖๗.๘๗	 	๒๕,๘๙๑,๖๘๖.๕๙	 	๕๑,๑๑๓,๖๙๕.๔๗	 	๓๐,๕๙๒,๓๙๔.๖๙	

ทรัพย์สินหมุนเวียนอื่นได้ปรับปรุงรายการระหว่างกันกับหนี้สินหมุนเวียนอื่นออกจำานวน	๑๙,๐๒๖,๙๕๘.๙๙	บาท	
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๑0 อาคารและครุภัณฑ์ - สุทธิ (สำานักงาน) 

ยอดคงเหลือ ยอดคงเหลือ

ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๕๓ เพิ่มขึ้น ลดลง ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๕๔

ราคาทุน	

อาคาร	 	๓๙๙,๘๐๖,๑๖๙.๓๘	 	-	 	-	 	๓๙๙,๘๐๖,๑๖๙.๓๘	

อาคารชั่วคราว	 	๖๔๗,๙๕๙.๙๐	 	-	 	-	 	๖๔๗,๙๕๙.๙๐	

สิ่งก่อสร้างใช้คอนกรีตเสริมเหล็ก	 	๒๒,๕๗๖,๕๖๒.๙๑	 	๓,๖๖๑,๐๐๙.๙๒	 	-	 	๒๖,๒๓๗,๕๗๒.๘๓	

สิ่งก่อสร้างใช้ไม้หรือวัสดุอื่น	

เป็นหลัก	 	๓๖,๐๐๐.๐๐	 	-	 	-	 	๓๖,๐๐๐.๐๐	

ครุภัณฑ์สำานักงาน	 	๖๘,๖๓๗,๘๖๕.๔๙	 	๙,๐๑๗,๖๘๒.๓๒	 	๕๐๘,๙๔๙.๗๖	 	๗๗,๑๔๖,๕๙๘.๐๕	

ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง	 	๑๓๙,๑๖๒,๒๘๓.๕๓	 	๑๑,๔๖๕,๔๒๐.๕๕	 	๖๓๑,๐๐๐.๐๐	 	๑๔๙,๙๙๖,๗๐๔.๐๘	

ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ	 	๗๒๕,๗๓๐,๑๙๒.๑๗	 	๓๙,๘๖๐,๑๗๓.๘๑	 	๗,๗๙๓,๘๖๗.๓๐	 	๗๕๗,๗๙๖,๔๙๘.๖๘	

ครุภัณฑ์เครื่องกำาเนิดไฟฟ้า	 	๘๖๔,๐๐๐.๐๐	 	-	 	-	 	๘๖๔,๐๐๐.๐๐	

ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่	 	๖๓,๔๗๙,๔๑๐.๔๕	 	๓,๘๕๑,๙๕๒.๘๒	 	๓๐,๐๐๐.๐๐	 	๖๗,๓๐๑,๓๖๓.๒๗	

ครุภัณฑ์โรงงานเครื่องมือ	และ
อุปกรณ์

	๒,๓๔๑,๙๖๗.๗๔	 	๓๖๑,๘๗๔.๓๓	 	๑๐๕,๒๖๗.๗๐	 	๒,๕๙๘,๕๗๔.๓๗	

ครุภัณฑ์โรงเรือนเครื่องจักรกล	 	๒,๒๓๕,๘๕๒.๓๔	 	๔๐,๒๒๘.๙๗	 	-	 	๒,๒๗๖,๐๘๑.๓๑	

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 	๓๒๖,๗๑๖,๖๙๒.๘๙	 	๑๐๘,๒๑๖,๑๓๗.๒๓	 	๒๐,๐๐๐.๐๐	 	๔๓๔,๙๑๒,๘๓๐.๑๒	

ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว	 	๒,๗๘๙,๑๗๑.๙๗	 	๓๐๘,๐๗๙.๔๔	 	๒๗๖,๙๒๕.๒๓	 	๒,๘๒๐,๓๒๖.๑๘	

ครุภัณฑ์กีฬา/กายภาพ	 	๔,๓๒๖,๒๔๐.๐๐	 	-	 	-	 	๔,๓๒๖,๒๔๐.๐๐	

ปรับปรุงสิ่งปลูกสร้าง	 	๒๔๖,๑๙๔,๙๔๔.๓๒	 	๙,๖๗๙,๕๓๗.๙๖	 	-	 	๒๕๕,๘๗๔,๔๘๒.๒๘	

สิ่งก่อสร้างและครุภัณฑ์ระหว่างทำา	 	๗๙,๙๖๖,๐๖๑.๙๐	 	๗๐,๕๓๓,๐๖๕.๔๒	 	๑๕๐,๔๙๙,๑๒๗.๓๒	 	-	

รวม	 	๒,๐๘๕,๕๑๑,๓๗๔.๙๙	 	๒๕๖,๙๙๕,๑๖๒.๗๗	 	๑๕๙,๘๖๕,๑๓๗.๓๑	 	๒,๑๘๒,๖๔๑,๔๐๐.๔๕	

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 

ครุภัณฑ์อาคาร	 	๒๖๘,๒๗๘,๘๙๑.๔๓	 	๑๘,๙๘๒,๖๙๐.๐๘	 	-	 	๒๘๗,๒๖๑,๕๘๑.๕๑	

ครุภัณฑ์อาคารชั่วคราว	 	๖๔๗,๙๕๘.๙๐	 	-	 	-	 	๖๔๗,๙๕๘.๙๐	

สิ่งก่อสร้างใช้คอนกรีตเสริมเหล็ก	 	๑๔,๐๙๐,๙๑๖.๘๖	 	๑,๒๓๐,๑๐๙.๑๙	 	๓๔๐.๒๐	 	๑๕,๓๒๐,๖๘๕.๘๕	

สิ่งก่อสร้างใช้ไม้หรือวัสดุอื่น
เป็นหลัก	

	๓๕,๙๙๙.๐๐	 	-	 	-	 	๓๕,๙๙๙.๐๐	

ครุภัณฑ์สำานักงาน	 	๓๗,๔๒๕,๐๗๔.๒๒	 	๕,๙๔๖,๒๖๐.๑๖	 	๖๘๖,๔๘๒.๖๘	 	๔๒,๖๘๔,๘๕๑.๗๐	

ครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง	 	๔๑,๔๒๕,๖๓๒.๗๕	 	๑๗,๖๗๒,๕๕๓.๒๘	 	๖๓๐,๙๙๘.๐๒	 	๕๘,๔๖๗,๑๘๘.๐๑	
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ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ	 	๕๔๗,๖๓๒,๓๕๖.๙๔	 	๕๑,๐๑๒,๔๘๒.๐๖	 	๗,๘๗๓,๔๑๑.๙๙	 	๕๙๐,๗๗๑,๔๒๗.๐๑	

ครุภัณฑ์เครื่องกำาเนิดไฟฟ้า	 	๗๓๘,๗๔๓.๑๖	 	๕๗,๖๒๘.๖๖	 	-	 	๗๙๖,๓๗๑.๘๒	

ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่	 	๓๑,๖๙๗,๘๖๓.๔๙	 	๑๑,๐๘๕,๗๑๔.๑๕	 	๔๑๓,๑๕๓.๗๘	 	๔๒,๓๗๐,๔๒๓.๘๖	

ครุภัณฑ์โรงงานเครื่องมือ	และ
อุปกรณ์	

	๒,๐๗๕,๙๕๓.๙๘	 	๑๕๑,๒๐๗.๕๒	 	๑๐๕,๒๖๔.๗๐	 	๒,๑๒๑,๘๙๖.๘๐	

ครุภัณฑ์โรงเรือนเครื่องจักรกล	 	๒,๒๒๓,๐๘๔.๔๐	 	๑๐,๕๒๒.๙๕	 	-	 	๒,๒๓๓,๖๐๗.๓๕	

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 	๒๔๔,๗๙๓,๓๐๕.๗๖	 	๖๒,๗๗๓,๕๒๕.๐๘	 	๑,๔๓๙,๙๗๓.๐๐	 	๓๐๖,๑๒๖,๘๕๗.๘๔	

ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว	 	๒,๑๑๖,๕๘๒.๗๗	 	๖๔๕,๘๓๕.๓๖	 	๒๗๖,๙๒๒.๒๓	 	๒,๔๘๕,๔๙๕.๙๐	

ครุภัณฑ์กีฬา/กายภาพ	 	๔,๓๒๖,๒๑๙.๐๐	 	-	 	-	 	๔,๓๒๖,๒๑๙.๐๐	

ปรับปรุงสิ่งปลูกสร้าง	 	๓๓,๑๑๕,๑๑๕.๓๕	 	๑๕,๒๖๗,๖๖๘.๓๕	 	-	 	๔๘,๓๘๒,๗๘๓.๗๐	

รวม	 	๑,๒๓๐,๖๒๓,๖๙๘.๐๑	 	๑๘๔,๘๓๖,๑๙๖.๘๔	 	๑๑,๔๒๖,๕๔๖.๖๐	 	๑,๔๐๔,๐๓๓,๓๔๘.๒๕	

อาคารและครุภัณฑ์	-	สุทธิ		 	๘๕๔,๘๘๗,๖๗๖.๙๘	 	๗๒,๑๕๘,๙๖๕.๙๓	 	๑๔๘,๔๓๘,๕๙๐.๗๑	 	๗๗๘,๖๐๘,๐๕๒.๒๐	

๑0 อาคารและครุภัณฑ์ - สุทธิ (กองทุนพัฒนาฯ) 

ยอดคงเหลือ ยอดคงเหลือ 

ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๕๓ เพิ่มขึ้น ลดลง ณ ๓๑ ธ.ค. ๒๕๕๔

ราคาทุน	

ครุภัณฑ์สำานักงาน	 	๙๐๑,๕๕๖.๐๑	 	-	 	-	 	๙๐๑,๕๕๖.๐๑	

ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่	 	๒๒๑,๗๐๙.๓๕	 	-	 	-	 	๒๒๑,๗๐๙.๓๕	

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 	๖๓๘,๙๓๕.๖๓	 	-	 	-	 	๖๓๘,๙๓๕.๖๓	

ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว	 	๒๖,๖๓๕.๕๑	 	-	 	-	 	๒๖,๖๓๕.๕๑	

ปรับปรุงสิ่งปลูกสร้าง	 	๑,๐๒๑,๔๐๑.๘๐	 	-	 	-	 	๑,๐๒๑,๔๐๑.๘๐	

รวม	 	๒,๘๑๐,๒๓๘.๓๐	 	-	 	-	 	๒,๘๑๐,๒๓๘.๓๐	

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม 

ครุภัณฑ์สำานักงาน	 	๑๕๘,๐๗๒.๔๐	 	๑๑๒,๖๙๐.๓๖	 	-	 	๒๗๐,๗๖๒.๗๖	

ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่	 	๓๘,๐๙๒.๙๔	 	๔๔,๓๔๐.๘๗	 	-	 	๘๒,๔๓๓.๘๑	

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 	๒๔๖,๗๑๕.๖๕	 	๒๑๒,๙๕๑.๒๑	 	-	 	๔๕๙,๖๖๖.๘๖	

ครุภัณฑ์งานบ้านงานครัว	 	๑๖,๐๑๗.๓๐	 	๑๐,๖๑๗.๒๑	 	-	 	๒๖,๖๓๔.๕๑	

ปรับปรุงสิ่งปลูกสร้าง	 	๒๙๖,๑๒๕.๗๔	 	๒๐๔,๒๗๙.๙๖	 	-	 	๕๐๐,๔๐๕.๗๐	

รวม	 	๗๕๕,๐๒๔.๐๓	 	๕๘๔,๘๗๙.๖๑	 	-	 	๑,๓๓๙,๙๐๓.๖๔	
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อาคารและครุภัณฑ์	-	สุทธิ		 	๒,๐๕๕,๒๑๔.๒๗	 	(๕๘๔,๘๗๙.๖๑) 	-	 	๑,๔๗๐,๓๓๔.๖๖	

๑๑ เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

เจ้าหนี้ ๑๑๓,๑๖๘,๐๐๖.๖๔ ๑๑๓,๑๖๘,๐๐๖.๖๔ ๑๗๗,๔๙๑,๑๑๗.๗๘

เจ้าหนี้บัตรเครดิต	 	๓๒๔,๘๒๐.๓๐	 	-	 	๓๒๔,๘๒๐.๓๐	 	๑๔๘,๒๘๐.๗๖	

เช็คจ่าย	 	๑๒๗,๑๕๒,๓๒๕.๙๓	 	-	 	๑๒๗,๑๕๒,๓๒๕.๙๓	 	๙,๓๑๐,๙๕๔.๕๖	

รวมเจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย ๒๔๐,๖๔๕,๑๕๒.๘๗ ๒๔๐,๖๔๕,๑๕๒.๘๗ ๑๘๖,๙๕๐,๓๕๓.๑๐

๑๒ รายได้รับล่วงหน้า ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุ
คมนาคมรับล่วงหน้า	

	๔๙,๙๕๑,๒๔๕.๗๓	 	-	 	๔๙,๙๕๑,๒๔๕.๗๓	 	๕๐,๗๔๑,๖๙๕.๘๖	

รายได้รับล่วงหน้าค่าธรรมเนียมเลข
หมาย	

	๙๕,๐๐๐.๐๐	 	-	 	๙๕,๐๐๐.๐๐	 	๑๒๕,๐๐๐.๐๐	

รายได้อินเตอร์เน็ทและประกอบการ
รับล่วงหน้า	

	๒,๘๓๐,๗๔๕.๘๑	 	-	 	๒,๘๓๐,๗๔๕.๘๑	 	๒,๑๕๙,๐๓๙.๔๕	

รายได้รับล่วงหน้าค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตให้จัดตั้งหน่วยตรวจสอบ
เครื่องฯ

	๖๗,๐๗๑.๒๙	 	-	 	๖๗,๐๗๑.๒๙	 	๔๗,๑๒๓.๒๘	

รายได้รับล่วงหน้า ๑,๔๙๑,๗๕๑.๔๙ ๕,๙๘๖,๓๐๑.๔๑ ๗,๔๗๘,๐๕๒.๙๐ 	๑,๓๗๒,๔๒๒.๕๒

	๕๔,๔๓๕,๘๑๔.๓๒	 	๕,๙๘๖,๓๐๑.๔๑	 	๖๐,๔๒๒,๑๑๕.๗๓	 	๕๔,๔๔๕,๒๘๑.๑๑	

๑๓ รายได้แผ่นดินรอนำาส่งคลัง ยอดยกมา ยอดคงเหลือ 

๓๑ ธ.ค. ๒๕๕๓ ค้างนำาส่งเพิ่ม นำาส่ง ๓๑ ธ.ค. ๒๕๕๔ 

ค่าเช่าใช้วิทยุคมนาคมและการละเมิด	 	๒,๗๑๓,๕๐๔.๒๗	 	๕๔๐,๘๗๐.๘๐	 	๑,๒๗๔,๑๒๗.๕๒	 	๑,๙๘๐,๒๔๗.๕๕	

ค่าเปรียบเทียบปรับ	 	๕,๗๒๑,๒๓๗.๕๐	 	๒,๕๓๗,๐๗๕.๐๐	 	๓,๑๘๔,๐๑๒.๕๐	 	๕,๐๗๔,๓๐๐.๐๐	

รายได้รอนำาส่งคลัง-
บ.คอมพิวเนท	คอร์ปอเรชั่น	จก.	

	๔๖,๐๐๑,๑๙๙.๔๑	 	-	 	๔๖,๐๐๑,๑๙๙.๔๑	 	-	

เงินเหลือนำาส่งเป็นรายได้ของรัฐ	ปี	๕๒	 	๒,๓๗๘,๐๒๖,๓๘๓.๒๔	 	-	 	๒,๓๗๘,๐๒๖,๓๘๓.๒๔	 	-	

เงินเหลือนำาส่งเป็นรายได้ของรัฐ	ปี	๕๓	 	๑,๖๕๔,๙๖๒,๔๓๗.๖๓	 	-	 	-	 	๑,๖๕๔,๙๖๒,๔๓๗.๖๓	

เงินเหลือนำาส่งเป็นรายได้ของรัฐ	ปี	๕๔	 	-	 	๑,๔๒๐,๔๗๑,๔๒๗.๐๔	 	-	 	๑,๔๒๐,๔๗๑,๔๒๗.๐๔	

รวมรายได้แผ่นดินรอนำาส่งคลัง	 	๔,๐๘๗,๔๒๔,๗๖๒.๐๕	 	๑,๔๒๓,๕๔๙,๓๗๒.๘๔	 	๒,๔๒๘,๔๘๕,๗๒๒.๖๗	 	๓,๐๘๒,๔๘๘,๔๑๒.๒๒	
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๑๔ หนี้สินหมุนเวียนอื่น ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

ใบสำาคัญค้างจ่าย	 	๔๐,๕๕๗,๘๖๑.๙๖	 	-	 	๔๐,๕๕๗,๘๖๑.๙๖	 	๒๑,๐๐๒,๘๓๔.๓๕	

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 	๕๑๘,๓๑๐,๖๑๒.๐๕	 	-	 	๕๑๘,๓๑๐,๖๑๒.๐๕	 	๒๒๒,๑๘๙,๒๕๐.๐๙	

เงินสมทบกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาฯค้างจ่าย	

	-	 	-	 	-	 	๒๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	

ภาษีหัก	ณ	ที่จ่ายค้างจ่าย ๑๒,๑๘๗,๗๐๔.๓๓ ๑๒,๑๘๗,๗๐๔.๓๓ ๑๐,๔๕๐,๒๗๐.๑๕

เจ้าหนี้กรมสรรพากร	 	๙,๔๔๓,๑๙๒.๑๔	 	-	 	๙,๔๔๓,๑๙๒.๑๔	 	๕,๓๘๐,๙๓๒.๐๗	

หนี้สินหมุนเวียนอื่นๆ	 	๔๒,๕๖๑,๖๔๖.๐๑	 	๑๔,๗๖๓,๙๖๖.๐๑	 	๓๘,๒๙๘,๖๕๓.๐๓	 	๒๗๘,๒๔๖.๗๑	

รวมหนี้สินหมุนเวียนอื่น	 	๖๒๓,๐๖๑,๐๑๖.๔๙	 	๑๔,๗๖๓,๙๖๖.๐๑	 	๖๑๘,๗๙๘,๐๒๓.๕๑	 	๒๘๔,๓๐๑,๕๓๓.๓๗	

ทรัพย์สินหมุนเวียนอื่นได้ปรับปรุงรายการระหว่างกันกับหนี้สินหมุนเวียนอื่นออกจำานวน	๑๙,๐๒๖,๙๕๘.๙๙	บาท	

๑๕ หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

เงินมัดจำาประกันสัญญา ๑๑,๓๘๙,๗๕๒.๔๖ 	-	 ๑๑,๓๘๙,๗๕๒.๔๖ ๓๘,๙๗๓,๖๕๑.๑๕

เงินประกันผลงาน ๙,๔๙๒,๒๑๓.๐๓ 	-	 ๙,๔๙๒,๒๑๓.๐๓ ๗,๗๙๗,๘๔๓.๗๘

เงินประกันความเสียหาย	 	๘๔,๔๐๐.๐๐	 	-	 	๘๔,๔๐๐.๐๐	 	๖๖,๔๐๐.๐๐	

เงินรับฝากค่าก่อสร้างพระอนุสาวรีย์	 	๓๒๙,๖๘๔.๑๕	 	-	 	๓๒๙,๖๘๔.๑๕	 	๓๒๖,๔๑๙.๙๕	

เงินรับฝาก ๒๓๑,๙๙๕.๓๘ ๒๓๑,๙๙๕.๓๘ ๑๘๐,๘๖๘.๕๐

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น	 	๒๑,๕๒๘,๐๔๕.๐๒	 	-	 	๒๑,๕๒๘,๐๔๕.๐๒	 	๔๗,๓๔๕,๑๘๓.๓๘	
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๑6 ส่วนทุนและการเปลี่ยนแปลงในส่วนทุน ๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

ส่วนทุนและการเปลี่ยนแปลงในส่วน
ทุน 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

ทุน	 	๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔	 	-	 	๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔	 	๑๙๘,๓๒๕,๘๖๗.๔๔	

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม	

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสมต้นงวด	 	๓,๐๒๑,๘๒๒,๖๒๓.๘๗	 	๒,๙๓๑,๔๕๔,๔๐๙.๐๗	 	๕,๙๕๓,๒๗๗,๐๓๒.๙๔	 	๗,๖๙๐,๘๗๘,๗๗๐.๖๒	

รายการปรับปรุงรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย
สะสมต้นงวด	

	(๔,๒๑๓,๔๙๙.๙๔) 	-	 	(๔,๒๑๓,๔๙๙.๙๔) 	-	

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสมต้นงวด
หลังปรับปรุง	

	๓,๐๑๗,๖๐๙,๑๒๓.๙๓	 	๒,๙๓๑,๔๕๔,๔๐๙.๐๗	 	๕,๙๔๙,๐๖๓,๕๓๓.๐๐	 	๗,๖๙๐,๘๗๘,๗๗๐.๖๒	

บวก	รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายจากการ
ดำาเนินงานสุทธิ

๑,๓๙๖,๔๕๖,๔๙๗.๕๖ ๑๙๘,๓๔๑,๔๑๔.๘๕ ๑,๕๙๔,๗๙๗,๙๑๒.๔๑ (๘๒,๖๓๙,๓๐๐.๐๕)

หัก	เงินเหลือนำาส่งเป็นรายได้ของรัฐ	
(หมายเหตุ	๓.๘)	

	(๑,๔๒๐,๔๗๑,๔๒๗.๐๔) 	-	 	(๑,๔๒๐,๔๗๑,๔๒๗.๐๔) (๑,๖๕๔,๙๖๒,๔๓๗.๖๓)

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสมปลายงวด		๒,๙๙๓,๕๙๔,๑๙๔.๔๕	 	๓,๑๒๙,๗๙๕,๘๒๓.๙๒	 	๖,๑๒๓,๓๙๐,๐๑๘.๓๗	 	๕,๙๕๓,๒๗๗,๐๓๒.๙๔	

รวมส่วนทุนและการเปลี่ยนแปลง
ในส่วนทุน	

	๓,๑๙๑,๙๒๐,๐๖๑.๘๙	 	๓,๑๒๙,๗๙๕,๘๒๓.๙๒	 	๖,๓๒๑,๗๑๕,๘๘๕.๘๑	 	๖,๑๕๑,๖๐๒,๙๐๐.๓๘	

๑7 รายได้ค่าตอบแทนคลื่น
ความถี่วิทยุคมนาคม 

๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม  รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

รายได้ค่าตอบแทนคลื่นความถี่วิทยุ
คมนาคม		

๑๑๓,๐๐๕,๘๗๐.๑๕	 	-	 	-	 ๑๑๓,๐๐๕,๘๗๐.๑๕	 	๔,๒๑๖,๑๖๘.๙๑	

หัก	เงินคืนรายได้จากการดำาเนินงาน
ส่วนที่รับชำาระเกิน	

	-	 	-	 	-	 	-	 	-	

๑๑๓,๐๐๕,๘๗๐.๑๕	 	-	 	-	 ๑๑๓,๐๐๕,๘๗๐.๑๕	 	๔,๒๑๖,๑๖๘.๙๑	

๑8 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ตาม พ.ร.บ. วิทยุคมนาคม 

๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตาม	
พ.ร.บ.	วิทยุคมนาคม	

	๘๓,๓๐๕,๘๑๐.๐๐	 	-	 	-	 	๘๓,๓๐๕,๘๑๐.๐๐	 	๑,๗๑๗,๘๓๑.๕๔	

หัก	คืนเงินค่าพ.ร.บ.ฯที่ชำาระไว้เกิน 	(๕๓,๕๐๐.๐๐) 	-	 	-	 	(๕๓,๕๐๐.๐๐) 	(๕,๑๐๐.๐๐)

	๘๓,๒๕๒,๓๑๐.๐๐	 	-	 	-	 	๘๓,๒๕๒,๓๑๐.๐๐	 	๑,๗๑๒,๗๓๑.๕๔	
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๑9 รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบการ 

๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบการ	

๑,๖๕๙,๗๘๙,๓๔๐.๓๑	 	-	 	-	 ๑,๖๕๙,๗๘๙,๓๔๐.๓๑	 	๕๑,๘๗๘,๐๐๕.๐๒	

รายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการให้
บริการอินเตอร์เน็ต	

๔,๓๘๓,๙๘๑.๘๒	 	-	 	-	 	๔,๓๘๓,๙๘๑.๘๒	 	๑๓๕,๒๗๙.๓๗	

หัก	คืนเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบการ/อินเตอร์เน็ตที่ชำาระ
ไว้เกิน

(๑๘,๘๕๒,๐๙๒.๓๗) (๑๘,๘๕๒,๐๙๒.๓๗) 	-		

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต	 ๑,๖๔๕,๓๒๑,๒๒๙.๗๖	 	-	 	-	 ๑,๖๔๕,๓๒๑,๒๒๙.๗๖	 	๕๒,๐๑๓,๒๘๔.๓๙	

๒0 รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

รายได้ค่าธรรมเนียมเลขหมาย	 ๒,๐๘๓,๙๘๒,๒๘๑.๖๔	 	-	 	-	 ๒,๐๘๓,๙๘๒,๒๘๑.๖๔	 	๓๑๘,๐๐๐.๐๐	

หัก	คืนเงินค่าเลขหมายฯที่ชำาระไว้เกิน 	(๘,๗๙๑,๐๐๐.๐๐) 	-	 	-	 	(๘,๗๙๑,๐๐๐.๐๐) 	-	

	๒,๐๗๕,๑๙๑,๒๘๑.๖๔	 	-	 	-	 	๒,๐๗๕,๑๙๑,๒๘๑.๖๔	 	๓๑๘,๐๐๐.๐๐	

๒๑ รายได้ค่าธรรมเนียมอื่น ๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

ส่วนแบ่งรายได้จากการดำาเนินงานให้
บริการ

	๑๑,๙๐๑,๔๙๑.๗๒	 	-	 	-	 	๑๑,๙๐๑,๔๙๑.๗๒	 	๓๕๘,๖๙๕.๖๕	

รายได้การตรวจสอบรับรองมาตรฐาน
เครื่องฯ

	๗,๑๖๒,๐๐๐.๐๐	 	-	 	-	 	๗,๑๖๒,๐๐๐.๐๐	 	๑๖๕,๐๐๐.๐๐	

รายได้ค่าเครื่องหมายการได้รับการ
ตรวจสอบ	(Label)

	๔,๙๒๖,๗๐๓.๐๐	 	-	 	-	 	๔,๙๒๖,๗๐๓.๐๐	 	๒๑๗,๙๔๑.๐๐	

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใช้เครื่อง
ทดลอง/ทดสอบ

	๑๗๕,๐๐๐.๐๐	 	-	 	-	 	๑๗๕,๐๐๐.๐๐	 	-	

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้จัดตั้งหน่วย
ตรวจสอบเครื่องฯ

	๔๕,๐๕๑.๙๙ 	-	 	-	 	๔๕,๐๕๑.๙๙ 	๑,๓๑๔.๒๐

รวมรายได้ค่าธรรมเนียมอื่น	 	๒๔,๒๑๐,๒๔๖.๗๑	 	-	 	-	 	๒๔,๒๑๐,๒๔๖.๗๑	 	๗๔๒,๙๕๐.๘๕	
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๒๒ รายได้อื่น ๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

รายได้จากการรับบริจาคสินทรัพย์	 	-	 	๑๕,๔๓๔,๐๑๐.๑๗	 	-	 	๑๕,๔๓๔,๐๑๐.๑๗	 	๓๘๕,๖๗๖.๕๒	

ค่าเปรียบเทียบปรับเนื่องจากชำาระ
เกินกำาหนด	

	๗๙,๗๘๐.๖๑	 	-	 	-	 	๗๙,๗๘๐.๖๑	 	๑๐,๙๗๖.๐๐	

รายได้อื่นๆ	 	๘,๙๘๔,๑๒๖.๔๐	 	-	 	๓,๒๖๑,๓๖๐.๒๔	 	๑๒,๒๔๕,๔๘๖.๖๔	 	๕๘๐,๓๙๓.๐๒	

รวมรายได้อื่น ๙,๐๖๓,๙๐๗.๐๑ ๑๕,๔๓๔,๐๑๐.๑๗ ๓,๒๖๑,๓๖๐.๒๔ ๒๗,๗๕๙,๒๗๗.๔๒ ๙๗๗,๐๔๕.๕๔

๒๓ ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

เงินเดือนพนักงาน	 	๕๐๐,๙๔๖,๖๓๗.๕๑	 	-	 	-	 	๕๐๐,๙๔๖,๖๓๗.๕๑	 	๑,๔๓๖,๗๗๘.๗๑	

ค่าตอบแทนพิเศษ	พนักงาน	 	๘๖,๗๙๐,๐๒๒.๐๐	 	-	 	-	 	๘๖,๗๙๐,๐๒๒.๐๐	 	-	

ค่าตอบแทน	กทช.	 	๘,๑๕๒,๒๒๓.๖๖	 	-	 	-	 	๘,๑๕๒,๒๒๓.๖๖	 	๑๑๖,๓๒๒.๖๓	

ค่าตอบแทนพิเศษ	กสทช. 	๑๙,๕๑๘,๘๕๔.๙๒	 	-	 	-	 	๑๙,๕๑๘,๘๕๔.๙๒	 	๒๙๔,๘๘๗.๘๘	

ค่าตอบแทนรายเดือน	 	๑๕,๒๐๔,๐๐๗.๔๙	 	-	 	-	 	๑๕,๒๐๔,๐๐๗.๔๙	 	-	

ค่ารักษาพยาบาล-คนไข้ใน ๘,๔๒๑,๑๓๙.๐๓ 	-	 	-	 ๘,๔๒๑,๑๓๙.๐๓ ๒๓๐,๕๔๙.๐๒

ค่ารักษาพยาบาล-คนไข้นอก	 	๒๓,๐๗๗,๗๓๘.๑๗	 	-	 	-	 	๒๓,๐๗๗,๗๓๘.๑๗	 	๑,๐๐๕,๙๔๓.๔๖	

ค่าการศึกษาบุตร	 	๕,๐๑๐,๘๘๐.๐๐	 	-	 	-	 	๕,๐๑๐,๘๘๐.๐๐	 	๒๙๒,๕๐๐.๐๐	

ค่าสวัสดิการสงเคราะห์	 	๔๔๐,๐๐๐.๐๐	 	-	 	-	 	๔๔๐,๐๐๐.๐๐	 	๘๐,๐๐๐.๐๐	

เงินกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	 	๓๕,๗๑๔,๕๓๕.๔๐	 	-	 	-	 	๓๕,๗๑๔,๕๓๕.๔๐	 	-	

ค่าสวัสดิการอื่น	 	๖,๕๔๙,๓๗๕.๔๕	 	-	 	-	 	๖,๕๔๙,๓๗๕.๔๕	 	๙,๔๐๓.๖๓	

เงินบำาเน็จฯ	 	๒๖๒,๒๖๙,๒๑๑.๘๘	 	-	 	-	 	๒๖๒,๒๖๙,๒๑๑.๘๘	 	-	

รวมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร	 	๙๗๒,๐๙๔,๖๒๕.๕๑	 	-	 	-	 	๙๗๒,๐๙๔,๖๒๕.๕๑	 	๓,๔๖๖,๓๘๕.๓๓	
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๒๔ ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน ๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

ค่าอาหารทำางานนอกเวลา	 	๒,๗๙๕,๒๖๐.๐๐	 	-	 	-	 	๒,๗๙๕,๒๖๐.๐๐	 	๒๙๕,๕๘๐.๐๐	

ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ	 	๑๓,๓๗๗,๐๒๕.๐๐	 	-	 	-	 	๑๓,๓๗๗,๐๒๕.๐๐	 	๑,๑๗๒,๖๒๕.๐๐	

ค่าตอนแทนอื่น ๙,๒๖๔,๖๙๘.๐๘ -	 -	 ๙,๒๖๔,๖๙๘.๐๘ ๕๙,๖๐๔.๙๖

ค่าใช้จ่ายเดินทางในประเทศ ๑๗,๖๒๓,๕๑๑.๐๑ -	 -	 ๑๗,๖๒๓,๕๑๑.๐๑ ๑,๗๕๓,๘๑๐.๑๐

ค่าซ่อมแซมยานพาหนะและขนส่ง	 	๑๗,๔๓๓.๙๕	 	-	 	-	 	๑๗,๔๓๓.๙๕	 	-	

ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์	 	๓,๐๔๘,๕๘๖.๑๑	 	-	 	-	 	๓,๐๔๘,๕๘๖.๑๑	 	๑๔๔,๒๘๐.๐๑	

ค่าเช่าที่ดินและอาคาร	 	๒๘,๐๒๐,๑๕๕.๓๗	 	-	 	-	 	๒๘,๐๒๐,๑๕๕.๓๗	 	๙๖๐,๒๒๘.๔๐	

ค่าเช่ารถยนต์	 	๒๐,๐๐๗,๐๘๓.๕๖	 	-	 	-	 	๒๐,๐๐๗,๐๘๓.๕๖	 	๕๒๐,๐๓๒.๐๕	

ค่าเช่าครุภัณฑ์	 	๑๙,๔๖๙,๘๘๗.๒๒	 	-	 	-	 	๑๙,๔๖๙,๘๘๗.๒๒	 	๗๔๘,๔๗๓.๕๗	

ค่าจ้างบำารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไข
เครื่องคอมพิวเตอร์	

๓๑,๕๕๒,๔๕๙.๒๕	 	-	 	-	 ๓๑,๕๕๒,๔๕๙.๒๕	 	๕๓๘,๖๒๗.๘๓	

ค่าจ้างเหมาทำาความสะอาด	 	๘,๔๒๙,๖๕๕.๗๓	 	-	 	-	 	๘,๔๒๙,๖๕๕.๗๓	 	๒๐๙,๖๑๗.๒๓	

ค่าซ่อมแซมบำารุงรักษาอาคาร	 	๖,๗๔๘,๓๙๕.๔๕	 	-	 	-	 	๖,๗๔๘,๓๙๕.๔๕	 	๑๗๗,๙๘๗.๑๐	

ค่าจ้างเหมารักษาความปลอดภัย	 	๘,๕๗๓,๘๓๐.๗๒	 	-	 	-	 	๘,๕๗๓,๘๓๐.๗๒	 	๒๔๗,๘๔๖.๓๔	

ค่าจ้างเหมาบำารุงรักษาต้นไม้-สวนไม้
ดอก-สนามหญ้า	

	๑,๕๘๐,๓๗๖.๐๐	 	-	 	-	 	๑,๕๘๐,๓๗๖.๐๐	 	๕๐,๙๗๙.๘๗	

ค่าจ้างเหมาบริการอื่นๆ	 	๑๐๒,๔๕๙,๒๕๖.๙๕	 	-	 	-	 	๑๐๒,๔๕๙,๒๕๖.๙๕	 	๒,๐๓๗,๑๖๕.๗๐	

ค่ารับรองและพิธีการ	 	๗,๖๕๗,๖๘๕.๗๑	 	-	 	-	 	๗,๖๕๗,๖๘๕.๗๑	 	๓๗,๖๕๓.๓๙	

ค่าภาษีและค่าธรรมเนียม	 	๔,๗๔๒,๑๑๕.๑๐	 	-	 	-	 	๔,๗๔๒,๑๑๕.๑๐	 	๑,๑๖๐,๓๘๗.๙๕	

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและสัมมนา	 	๘๗,๘๒๖,๐๘๒.๑๗	 	-	 	-	 	๘๗,๘๒๖,๐๘๒.๑๗	 	๑๔,๒๕๘,๔๘๔.๘๔	

ค่าใช้จ่ายค่าลงทะเบียนฝึกอมรม	 	๒๑,๖๓๗,๓๒๐.๒๑	 	-	 	-	 	๒๑,๖๓๗,๓๒๐.๒๑	 	-	

ค่าใช้จ่ายในการบำารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ

	๓๒๙,๐๐๐.๐๐	 	-	 	-	 	๓๒๙,๐๐๐.๐๐	 	-	

ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์	 	๑๓๐,๙๑๑,๓๓๒.๐๑	 	-	 	-	 	๑๓๐,๙๑๑,๓๓๒.๐๑	 	๒๗,๓๒๕,๗๕๒.๙๑	

ค่าใช้จ่ายในการเป็นเจ้าภาพจัดประชุม ๗๑,๓๙๖,๐๖๖.๔๘ 	-	 	-	 ๗๑,๓๙๖,๐๖๖.๔๘ ๓,๑๐๖,๖๓๗.๓๒

ค่าจ้างสอบเทียบเครื่องมือด้านวิทยุ
คมนาคม	

	๖๓,๓๕๐.๐๐	 	-	 	-	 	๖๓,๓๕๐.๐๐	 	-	

ค่าจ้างที่ปรึกษา	 	๒๐๗,๕๔๒,๔๙๕.๘๕	 	-	 	-	 	๒๐๗,๕๔๒,๔๙๕.๘๕	 	๕๔,๑๙๑,๗๑๙.๖๒	

เงินบริจาคและการกุศล	 	๓๒๘,๘๐๓,๑๕๙.๘๒	 	-	 	-	 	๓๒๘,๘๐๓,๑๕๙.๘๒	 	๑,๐๐๐,๐๐๐.๐๐	
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รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมภายใน	
สกทช.	

	๒,๓๙๗,๓๔๙.๓๘	 	-	 	-	 	๒,๓๙๗,๓๔๙.๓๘	 	๗๕,๔๙๐.๙๐	

ค่าใช้สอยอื่นๆ	 	๓,๓๕๑,๑๘๓.๕๙	 	๓.๐๐	 	-	 	๓,๓๕๑,๑๘๖.๕๙	 	๑๗๓,๒๖๖.๑๓	

ค่าวัสดุสำานักงาน	 	๑๐,๙๓๘,๓๔๓.๑๐	 	-	 	-	 	๑๐,๙๓๘,๓๔๓.๑๐	 	๒๖๖,๐๙๑.๒๙	

ค่าวัสดุเชื้อเพลิงหล่อลื่น	 	๑,๘๓๕,๖๙๙.๑๓	 	-	 	-	 	๑,๘๓๕,๖๙๙.๑๓	 	๘๒,๘๔๓.๔๗	

ค่าวัสดุงานบ้านงานครัว	 	๕๒๖,๖๒๐.๐๒	 	-	 	-	 	๕๒๖,๖๒๐.๐๒	 	๑๗,๖๕๗.๕๒	

ค่าวัสดุไฟฟ้าและวิทยุ	 	๔,๑๘๕,๖๑๒.๘๕	 	-	 	-	 	๔,๑๘๕,๖๑๒.๘๕	 	๒๘,๙๐๙.๗๐	

ค่าวัสดุหนังสือ	วารสาร	และตำารา	 	๒๗,๓๑๔,๗๘๙.๗๔	 	-	 	-	 	๒๗,๓๑๔,๗๘๙.๗๔	 	๘๒๒,๓๗๙.๒๕	

ค่าวัสดุคอมพิวเตอร์	 	๑๕,๐๓๙,๔๖๗.๓๕	 	-	 	-	 	๑๕,๐๓๙,๔๖๗.๓๕	 	๑๒๖,๐๙๒.๐๓	

ค่าวัสดุยานพาหนะและขนส่ง	 	๑๕๑,๙๙๘.๑๕	 	-	 	-	 	๑๕๑,๙๙๘.๑๕	 	๓๐,๑๖๑.๐๓	

ค่าวัสดุอื่นๆ	 	๑,๙๘๘,๕๘๖.๒๙	 	-	 	-	 	๑,๙๘๘,๕๘๖.๒๙	 	๓๒,๔๔๑.๘๘	

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ	 	๗๐,๐๐๑,๑๒๘.๒๔	 	-	 	-	 	๗๐,๐๐๑,๑๒๘.๒๔	 	๑,๘๗๖,๒๕๓.๗๖	

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด	 	๑,๐๔๘,๘๗๒.๒๖	 	๒,๖๕๐.๕๘	 	-	 	๑,๐๕๑,๕๒๒.๘๔	 	-	

๑,๒๗๒,๖๕๕,๘๗๑.๘๕	 	๒,๖๕๓.๕๘	 	-	 ๑,๒๗๒,๖๕๘,๕๒๕.๔๓	 	๑๑๓,๕๒๙,๐๘๑.๑๕	

๒๕ ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

ค่าไฟฟ้า	 	๑๘,๓๙๓,๔๐๒.๔๐	 	-	 	-	 	๑๘,๓๙๓,๔๐๒.๔๐	 	๑,๒๗๘,๕๖๒.๐๕	

ค่าน้ำาประปา	 	๖๖๖,๕๙๗.๒๐	 	-	 	-	 	๖๖๖,๕๙๗.๒๐	 	๘๐,๙๗๑.๘๓	

ค่าโทรศัพท์สำานักงาน	 	๑,๖๕๕,๕๙๕.๗๕	 	-	 	-	 	๑,๖๕๕,๕๙๕.๗๕	 	๒๙๒,๘๘๘.๒๘	

ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่	 	๑,๘๕๖,๔๙๑.๐๑	 	-	 	-	 	๑,๘๕๖,๔๙๑.๐๑	 	๑๘๙,๖๓๑.๘๓	

ค่าบริการเคเบิลทีวี	DSTV ๓๑๖,๘๑๒.๕๖ 	-	 	-	 ๓๑๖,๘๑๒.๕๖ -	

ค่าบริการอินเตอร์เน็ต ๑๕,๖๓๖,๘๙๒.๔๕ 	-	 	-	 ๑๕,๖๓๖,๘๙๒.๔๕ ๕๓๑,๒๓๘.๔๕

ค่าฝากส่งไปรษณีย์	 	๒,๑๙๑,๖๕๗.๘๓	 	-	 	-	 	๒,๑๙๑,๖๕๗.๘๓	 	๙๑,๐๐๙.๐๘	

รวมค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ๔๐,๗๑๗,๔๔๙.๒๐ 	-	 	-	 ๔๐,๗๑๗,๔๔๙.๒๐ ๒,๔๖๔,๓๐๑.๕๒
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๒6 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำาหน่าย
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

ค่าเสื่อมราคา-อาคาร	 	๑๘,๙๘๒,๖๙๐.๐๘	 	-	 	-	 	๑๘,๙๘๒,๖๙๐.๐๘	 	๖๒๕,๓๕๗.๖๗	

ค่าเสื่อมราคา-สิ่งก่อสร้างใช้
คอนกรีตเสริมเหล็ก	

	๑,๒๒๙,๗๖๘.๙๙	 	-	 	-	 	๑,๒๒๙,๗๖๘.๙๙	 	๓๖,๘๘๘.๗๒	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์สำานักงาน	 	๕,๘๓๘,๕๓๕.๗๙	 	๔๓,๕๙๐.๔๘	 	๑๑๒,๖๙๐.๓๖	 	๕,๙๙๔,๘๑๖.๖๓	 	๑๗๗,๑๑๘.๕๓	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์ยานพาหนะและ
ขนส่ง	

๑๗,๔๔๘,๘๓๒.๗๓	 	๒๒๓,๗๒๐.๕๓	 	-	 ๑๗,๖๗๒,๕๕๓.๒๖	 	๕๗๖,๓๒๔.๗๕	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์ไฟฟ้าและวิทยุ	 	๕๑,๐๑๒,๔๘๒.๐๖	 	-	 	-	 	๕๑,๐๑๒,๔๘๒.๐๖	 	๑,๕๗๔,๔๙๖.๑๘	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์เครื่องกำาเนิด
ไฟฟ้า	

	๕๗,๖๒๘.๖๖	 	-	 	-	 	๕๗,๖๒๘.๖๖	 	๑,๘๙๔.๖๔	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์โฆษณาและเผย
แพร่	

๑๐,๗๐๒,๕๕๘.๓๗	 	-	 	๔๔,๓๔๐.๘๗	 ๑๐,๗๔๖,๘๙๙.๒๔	 	๓๔๔,๗๒๕.๖๗	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์โรงงานเครื่อง
มือและอุปกรณ์	

	๑๕๑,๒๐๗.๕๒	 	-	 	-	 	๑๕๑,๒๐๗.๕๒	 	๔,๔๑๓.๙๗	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์โรงงาน
เครื่องจักรกล	

	๑๐,๕๒๒.๙๕	 	-	 	-	 	๑๐,๕๒๒.๙๕	 	๑๙๒.๓๓	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	 	๖๑,๖๓๒,๔๒๗.๙๔	 	-	 	๒๑๒,๙๕๑.๒๑	 	๖๑,๘๔๕,๓๗๙.๑๕	 	๑,๖๕๐,๖๕๐.๙๔	

ค่าเสื่อมราคา-ครุภำณฑ์งานบ้าน
งานครัว	

	๕๐๑,๙๑๑.๑๓	 	-	 	๑๐,๖๑๗.๒๑	 	๕๑๒,๕๒๘.๓๔	 	๒๖,๕๓๐.๔๓	

ค่าเสื่อมราคา-ปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง	 ๑๕,๒๖๗,๖๖๘.๓๕	 	-	 ๒๐๔,๒๗๙.๙๖	 ๑๕,๔๗๑,๙๔๘.๓๑	 	๕๑๐,๙๗๕.๔๕	

รวมค่าเสื่อมราคา	 ๑๘๒,๘๓๖,๒๓๔.๕๗	 	๒๖๗,๓๑๑.๐๑	 	๕๘๔,๘๗๙.๖๑	 	๑๘๓,๖๘๘,๔๒๕.๑๙	 	๕,๕๒๙,๕๖๙.๒๘	

ค่าตัดจำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 	๔,๘๔๒,๗๓๓.๔๑	 	-	 	-	 	๔,๘๔๒,๗๓๓.๔๑	 	๒๕,๗๔๙.๗๖	

รวมค่าตัดจำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มี
ตัวตน	

	๔,๘๔๒,๗๓๓.๔๑	 	-	 	-	 	๔,๘๔๒,๗๓๓.๔๑	 	๒๕,๗๔๙.๗๖	

รวมค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จำาหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน	

๑๘๗,๖๗๘,๙๖๗.๙๘	 	๒๖๗,๓๑๑.๐๑	 	๕๘๔,๘๗๙.๖๑	 	๑๘๘,๕๓๑,๑๕๘.๖๐	 	๕,๕๕๕,๓๑๙.๐๔	



๑97

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

๒7 เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา วิจัย
และพัฒนาโทรคมนาคมฯ 

๒๕๕๔ ๒0 - ๓๑ ธ.ค. ๕๓ 

สำานักงาน กองทุนพัฒนาฯ รวม รวม 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๓-๕) 
และอื่นๆ

เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษา	วิจัย	และ
พัฒนาโทรคมนาคมฯ	

	๓,๐๗๘,๔๒๔.๑๔	 	-	 	-	 	๓,๐๗๘,๔๒๔.๑๔	 	๑๔๐,๔๑๘.๒๓	

เงินสนับสนุนการพัฒนาเข้มแข็งของ
เครือข่ายองค์กรผู้บริโภค	

๑๕,๕๒๘,๗๔๖.๗๙	 	-	 	-	 ๑๕,๕๒๘,๗๔๖.๗๙	 	๒,๐๖๒,๗๗๕.๘๑	

ค่าใช้จ่ายเพื่อจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง	

	๒๙,๗๗๖,๕๕๐.๐๐	 	-	 	-	 	๒๙,๗๗๖,๕๕๐.๐๐	 	-	

ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนทุนการศึกษา	๓๙,๗๘๗,๓๐๗.๑๙	 	-	 	-	 ๓๙,๗๘๗,๓๐๗.๑๙	 	๑,๓๓๒,๖๔๙.๗๗	

๘๘,๑๗๑,๐๒๘.๑๒	 	-	 	-	 ๘๘,๑๗๑,๐๒๘.๑๒	 	๓,๕๓๕,๘๔๓.๘๑	

๒8 ค่าภาระต่างๆ ที่เหมาะสม หน่วย:บาท 

๒๕๕๔ ๒๕๕๓ 

สำานักงาน สำานักงาน 

มาตรา 6๕(๑-๒) มาตรา 6๕(๑-๒) 

เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี	ประจำาปีงบประมาณ	๒๕๕๓	และ	๒๕๕๒		ขอขยายเวลา			 	๑๓๓,๙๑๑,๖๐๘.๘๐	 	๑๖๖,๒๕๐,๑๐๐.๓๕	

เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี	ประจำาปีงบประมาณ	๒๕๕๔	และ	๒๕๕๓				 	๑,๐๔๓,๐๒๐,๗๒๑.๖๙	 	๖๗๒,๔๐๙,๓๐๔.๙๗	

เจ้าหนี้และตั๋วเงินจ่าย(ส่วนที่ไม่ได้อยู่ในเงินกันปี๕๓)	 	๑๕๑,๙๓๙,๓๓๕.๓๗	 	๑๑๙,๖๒๖,๗๖๗.๘๕	

หนี้สินหมุนเวียนอื่น(ส่วนที่ไม่ได้อยู่ในเงินกันปี๕๓)	 	๑๐๗,๓๔๑,๒๓๑.๖๗	 	๑๑,๗๓๖,๓๘๐.๓๙	

เงินรับฝาก,	เงินมัดจำาประกันสัญญา	และเงินประกันความสูญหายเสียหาย	ส่วนที่เกินเงินฝากที่รอจ่าย	 	๖,๑๗๖,๒๗๐.๒๖	 	๗,๕๒๔,๙๗๐.๒๔	

รวมค่าภาระต่างๆ	ที่เหมาะสม	 ๑,๔๔๒,๓๘๙,๑๖๗.๗๙	 	๙๗๗,๕๔๗,๕๒๓.๘๐	



๑98

รายงานการตรวจสอบภายใน
ประจำาปี	๒๕๕๔



๑99

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

รายงานการตรวจสอบภายในสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ประจำาปี ๒๕๕๔

สำานกังานงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศันแ์ละกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต	ิ(สำานักงาน	

กสทช.)	 มีนโยบายให้ส่วนสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบภายในสำานักงาน	กสทช.	ปฏิบัติหน้าที่	 ด้านการตรวจ

สอบภายในให้เป็นตามระเบียบของสำานักงาน	 กสทช.	 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายในการจัดตั้งสำานักงาน	

กทช.	ใหม่เป็นสำานักงาน	กสทช.	และสำานักงาน	กสทช.	อยู่ระหว่างการดำาเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายใน	โดยสรุปสาระสำาคัญในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในสำานักงาน	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๔	มีดังต่อไปนี้

๑.	สอบทานความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินประจำาปี	 ๒๕๕๔	ที่ผ่านการสอบทานงบการเงินโดยผู้

สอบบัญชีรับอนุญาต	และจัดทำารายงานผลการตรวจสอบ	รวมถึงข้อเสนอแนะดา้นการเงนิ	การบญัช	ีการพสัด	ุ

และความมีประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 ของสำานักงาน	 กสทช.	 ทั้งนี้	 ได้มีการจัดทำารายงานผลการตรวจสอบและ 

ข้อเสนอแนะของสำานักงาน	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๔	จำานวน	๒	ฉบับ	(ระหว่างเดือนมกราคม	-	มิถุนายน	๒๕๕๔	

และกรกฎาคม	–	ธันวาคม	๒๕๕๔)		

๒.	สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของสำานักงาน	กสทช.	และการบรหิารความเส่ียงประจำาป	ี๒๕๕๔	

ตามแนวทางการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	 ว่าด้วยการกำาหนด

มาตรฐานการควบคมุภายใน	พ.ศ.	๒๕๕๔	ทัง้นี	้สว่นสนบัสนนุคณะกรรมการตรวจสอบภายในของสำานักงาน	กสทช.	

ได้ให้ข้อสังเกต	และกำาหนดมาตรการต่างๆ	ที่จำาเป็นเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้	

จากการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับหมอบหมายส่วนสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบภายใน	 มีความเห็นว่า 

งบการเงินของสำานักงาน	กสทช.	ประจำาปี	๒๕๕๔	แสดงข้อเท็จจริงในส่วนที่เป็นสาระสำาคัญครบถ้วน	ถูกต้องตาม

มาตรฐานการบัญชี	และสำานักงาน	กสทช.	มีการดำาเนินงานภายใต้การควบคุมภายในที่เหมาะสม	มีการปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบและนโยบายของ	กสทช.	ทีก่ำาหนดไว	้และมกีารบรหิารความเสีย่งอยา่งเพยีงพอ	โดยไดจ้ดัทำารายงานการ

ตรวจสอบและขอ้เสนอแนะตอ่สำานกังาน	กสทช.	เปน็ประจำาทุก	๖	เดอืน	เพือ่ให้สำานักงาน	กสทช.	ดำาเนนิการปรบัปรงุ

แก้ไข	และติดตามผลเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น



๒00

แผนงานและแผนงบประมาณ
ประจำาปี	๒๕๕๕



๒0๑

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

งบประมาณรายจ่าย ประจำาปี ๒๕๕๕ ที่ขออนุมัติใช้ไปพลางก่อน

(รวมปรับแผนงบประมาณ ปี ๒๕๕๔ ตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๔/๒๕๕๔ วันที่ ๒6 ตุลาคม ๒๕๕๔)

 หน่วย : บาท 

รายการ  จำานวนเงิน 

สรุปงบประมาณรายจ่ายประจำาปี           ๑,7๓๕,๓๔๑,600.00 

๑. รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช.           ๑,๕8๑,๕๑๑,๔00.00 

๑.๑ ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 8๑7,7๕๑,๓00.00 

๑.๑.๑	ค่าตอบแทน	กสทช. 											๓๔,๑๘๒,๖๐๐.๐๐	

๑.๑.๒	เงินเดือนเลขาธิการ 													๖,๑๓๕,๑๐๐.๐๐	

๑.๑.๓	เงินเดือนพนักงาน 										๔๐๙,๒๕๗,๒๐๐.๐๐	

๑.๑.๔	ค่าตอบแทนตามสัญญาจ้าง 										๑๙๖,๐๓๑,๖๐๐.๐๐	

๑.๑.๕	สวัสดิการ 											๘๐,๘๙๕,๒๐๐.๐๐	

๑.๑.๖	บำาเหน็จพนักงาน 													๓,๖๓๒,๗๐๐.๐๐	

๑.๑.๗	ค่าตอบแทนประจำาปี	ผู้ปฏิบัติงานประจำาสำานักงาน	กสทช. 											๓๕,๗๖๑,๙๐๐.๐๐	

๑.๑.๘	ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 											๕๑,๘๕๕,๐๐๐.๐๐	

๑.๒ ค่าใช้จ่ายในการจัดการและบริหารองค์กร 76๓,760,๑00.00 

๑.๒.๑	ค่าตอบแทน ๔๗,๑๗๔,๖๐๐.๐๐	

๑.๒.๒	ค่าใช้สอย ๖๑๐,๑๔๗,๙๐๐.๐๐	

๑.๒.๓	ค่าวัสดุ 								๕๓,๓๕๔,๒๐๐.๐๐	

๑.๒.๔	ค่าสาธารณูปโภค 										๕๓,๐๘๓,๔๐๐.๐๐	

๒. ค่าภาระต่างๆ ที่เหมาะสม              ๑๕๓,8๓0,๒00.00 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น           ๑,7๓๕,๓๔๑,600.00 



๒0๒

แผนการดำาเนินงาน	 
ประจำาปี	๒๕๕๕



๒0๓

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

แผนการดำาเนินงาน และแผนงบประมาณประจำาปี ๒๕๕๕

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ได้รับการ 

โปรดเกล้าฯ	เพื่อเข้ารับตำาแหน่งและปฏิบัติหน้าที่	เมื่อวันที่	๗	ตุลาคม	๒๕๕๔	และอยู่ระหว่างจัดทำาแผนแม่บทการ

บริหารคลื่นความถี่	แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

ในปี	๒๕๕๕	สำานักงาน	กสทช.	จึงดำาเนินแผนงานประจำาปี	๒๕๕๕	โดยใช้จ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจำาปี	

๒๕๕๕	 ประกอบด้วย	 รายจ่ายด้านบุคลากรและรายจ่ายด้านการจัดการและบริหารองค์กรไปพลางก่อน	 

โดยมีโครงการผูกพันต่อเนื่อง	และโครงการสำาคัญที่จะดำาเนินการ	ดังนี้	

๑. โครงการผูกพันต่อเนื่อง  

	 ๑)	โครงการทุนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

	 ๒)	โครงการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อภารกิจ	สำานักงาน	กสทช.	

•	 ผูกพันงบประมาณปี	๒๕๕๒	

•	 ผูกพันงบประมาณปี	๒๕๕๔

	 ๓)	โครงการทุนสนับสนุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาบุคลากรด้านโทรคมนาคม	

•	 ผูกพันงบประมาณปี	๒๕๕๑	

•	 ผูกพันงบประมาณปี	๒๕๕๒

	 ๔)	โครงการปฏิบัติงาน	ณ	หน่วยงานในต่างประเทศ	(รุ่นที่	๒)	

	 ๕)	โครงการส่งเสริมและสนับสนุนทุนวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	ปี	๒๕๕๒

	 ๖)	โครงการศึกษาเพื่อกำาหนดหลักเกณฑ์แนวทางและวิธีการจัดทำาบัญชีแยกประเภทรายบริการ	 

	 	 	 (Accounting	Separation)	ของผู้ประกอบการ	

	 ๗)	โครงการต้นแบบศูนย์ทางไกลเพื่อการศึกษาและพัฒนาในพื้นที่เสี่ยงภัย	จังหวัดชายแดนภายใต้

๒. โครงการ ปี ๒๕๕๕  

	 โครงการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสัมมนาทางวิชาการ	19th	ITS	Biennial	Conference	2012	



๒0๔

แผนและผลการใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจำาปี	๒๕๕๔



๒0๕

รายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

แผนงบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๕๔

หน่วย : บาท

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี ๒๕๕๔ ๓,6๔๑,6๕0,000.00 

๑. รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ๑,9๑6,688,880.00 

๑.๑	 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ๘๐๘,๘๙๑,๓๐๐.๐๐

๑.๒	ค่าใช้จ่ายในการจัดการและบริหารองค์กร ๔๘๗,๓๗๔,๑๘๐.๐๐

๑.๓	ครุภัณฑ์	ที่ดิน	และสิ่งก่อสร้าง ๔๖,๐๒๐,๗๐๐.๐๐

๑.๔	 รายจ่ายอื่น ๑๕๕,๑๓๙,๗๐๐.๐๐

๑.๕	ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานของสถาบัน ๒๗๘,๘๒๙,๔๐๐.๐๐

๑.๖	 ค่าใช้จ่ายของกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อ

	 ประโยชน์สาธารณะที่ผูกพันมา

๑๔๐,๔๓๓,๖๐๐.๐๐

๒. ค่าภาระต่างๆ ที่เหมาะสม ๑,0๕๑,๕๕7,๕๑๒.00 

๓. ค่าใช้จ่ายที่จำาเป็นในการดำาเนินงานของคณะกรรมการร่วม 70,0๑9,608.00 

๓.๑	รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงานของสำานักกิจการกระจายเสียงและ

	 กิจการโทรทัศน์

๓๑,๕๕๖,๖๐๘.๐๐	
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๒๒๓

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ประมวลภาพกิจกรรม 
ประจำาปี ๒๕๕๔



๒๒๔

พิธีการเนื่องในโอกาส คณะกรรมการกิจการการจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เข้าปฏิบัติหน้าที่ เมื่อวันที่ ๑0 ตุลาคม ๒๕๕๔ ณ สำานักงาน กสทช.

     

     

ภาพกิจกรรมของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๔
(ระหว่างวันที่ 7 ตุลาคม – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๔)



๒๒๕

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

กสทช. ทำาการเปิดศูนย์สื่อสารเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย HS0AB

เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๔ สนามบินดอนเมือง กรุงเทพฯ

     

กสทช และผู้บริหาร สำานักงาน กสทช. ร่วมบันทึกเทปถวายพระพรพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 

เนื่องในวโรกาสเฉลิมฉลองครบรอบพระชนมพรรษา 8๔ พรรษา 

เมื่อวันที่ ๑7 พฤศจิกายน ๒๕๕๔ ณ สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ช่อง 9



๒๒6

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นต่อ 

(ร่าง) แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ ๒๕๕๕ – ๒๕๕9) 

เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมพูลแมน คิงพาวเวอร์ กรุงเทพฯ

     

     



๒๒7

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

กสทช. คณะผู้บริหาร และพนักงาน สำานักงาน กสทช เข้าร่วมพิธีถวายสัตย์ปฎิญาณ

เพื่อเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีและพลังของแผ่นดิน 

เมื่อวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๕๔ ณ สำานักงาน กสทช.

     

การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะการพัฒนามาตรฐานการคำานวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ๒๕๕๔ 

ณ โรงแรมพูลแมน คิงพาวเวอร์ กรุงเทพฯ

     



๒๒8

ฝึกอบรมระดับภูมิภาคเอเชีย-เเปซิฟิก The ๑st AMARC Asia Pacific Community Radio Training Forum 

for “Enhancing Impact of Community Broadcasting” 

ระหว่างวันที่ ๑๑ – ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมแอมบาสเดอร์ กรุงเทพมหานคร

     



๒๒9

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

การประชุมระดมความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ...

เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๑๕๕๔ ณ โรงแรมดุสิต พัทยา จังหวัดชลบุรี

     

การประชุมสร้างความเข้าใจทิศทางและแนวนโยบายการดำาเนินงานของ กสท. ต่อผู้ประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ เมื่อวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๔ ณ ณ โรงแรมรามาการเด้นส์ กรุงเทพ

    



๒๓0

สัมมนาทางวิชาการประจำาปี ๒๕๕๔ The NBTC year End Conference ๒0๑๑ 

ระหว่างวันที่ ๑๕ – ๑6 ธันวาคม ๒๕๕๔ โรงแรมแลนด์ มาร์ค กรุงเทพฯ

     

     



๒๓๑

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

ภาพกิจกรรมของ กสทช. ประจำาปี ๒๕๕๔
(ระหว่าง ๑ มกราคม – 6 ตุลาคม ๒๕๕๔)

พิธีประกาศรายชื่อผู้ได้รับอนุญาตกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว

(กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก)

วันศุกร์ที่ 7 มกราคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมสวิสโฮเต็น ปาร์คนายเลิศ กรุงเทพฯ

 

     

     

การประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟังความคิดเห็น เรื่อง การกำากับและการพัฒนากิจการวิทยุสมัครเล่นครั้งที่ ๑ 

๒๓๑

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหนาที่ กสทช. ประจําป ๒๕๕๔

ภาพกิจกรรมของ กทช. ปฏิบัติหนาที่ กสทช. ประจําป ๒๕๕๔
(ระหวาง ๑ มกราคม – ๖ ตุลาคม ๒๕๕๔)

พิธีประกาศรายชื่อผูไดรับอนุญาตกิจการที่ไมใชคลื่นความถี่ชั่วคราว

(กิจการโทรทัศนที่มีการบอกรับสมาชิก)

วันศุกรที่ ๗ มกราคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมสวิสโฮเต็น ปารคนายเลิศ กรุงเทพฯ

 

     

     

การประชุมเชิงปฏิบัติการรับฟงความคิดเห็น เรื่อง การกํากับและการพัฒนากิจการวิทยุสมัครเลนครั้งที่ ๑ 



๒๓๒

โดยคณะอนุกรรมการกำากับและพัฒนากิจการวิทยุสมัครเล่นภายใต้ กสทช. 

เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมอินคำา จังหวัดเชียงราย

     



๒๓๓

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

พิธีเปิดศูนย์สาธิตอุปกรณ์และบริการโทรคมนาคมสำาหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

เมื่อวันที่ ๒6 มกราคม ๒๕๕๔ ณ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรุงเทพมหานคร

     

การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างมาตรฐานโทรศัพท์สาธารณะสำาหรับคนพิการและผู้สูงอายุ

โทรศัพท์ประจำาที่ เมื่อวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ ณ สำานักงาน กสทช.

     



๒๓๔

การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะรอบก่อนการจัดทำาร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ (Pre-Hearing) เมื่อวันที่ ๒6 กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ ณ โรงแรมรามาการ์เด้น กรุงเทพฯ

     

     



๒๓๕

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

พิธีเปิดศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียนและตู้โทรศัพท์สาธารณะ เมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๕๔ 

ณ โรงเรียนเมืองยาววิทยา จังหวัดลำาปาง

     

การเสวนาเรื่อง บัตรผู้ประกาศยุค กสทช. เมื่อวันที่ ๒9 มีนาคม ๒๕๕๔ ณ สำานักงาน กสทช.

     



๒๓6

พิธีเปิดศูนย์การเรียนรู้คู่ชุมชน กับ กสทช. 

เมื่อวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๕๔ ณ องค์การบริหารส่วนตำาบลป่าสัก จังหวัดลำาพูน

     



๒๓7

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม

เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมพูลแมน คิงพาวเวอร์ กรุงเทพฯ

     

     

พิธีมอบใบอนุญาตแก่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) 

และกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ชั่วคราว (กิจการโทรทัศน์ที่มีการบอกรับสมาชิก) 

เมื่อวันที่ ๑7 มิถุนายน ๒๕๕๔ ณ โรงแรมสวิสโฮเต็ล ปาร์คนายเลิศ

     



๒๓8

การสัมมนาเรื่องแนวทางการพัฒนาวิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคมไทย 

เมื่อวันที่ ๒8 มิถุนายน ๒๕๕๔ ณ สำานักงาน กสทช.

     

พิธีมอบวุฒิบัตรโครงการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน 

เมื่อวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ ปาร์ค กรุงเทพฯ

     



๒๓9

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

การประชุมเชิงปฏิบัติการ NBTC-ITU TRAINING WORKSHOP ON BROADBAND POLICY AND REGU-

LATION EMERGING PRACTICE AND LESSONS\PHOTO 

ระหว่างวันที่ ๒ – ๕ สิงหาคม ๒๕๕๔

     

     



๒๔0

ที่อยู่สำานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค

สำานักงาน กสทช. ส่วนกลาง
ที่อยู่	:	 เลขที่	๘๗	ถนนพหลโยธิน	๘	(สายลม)	สามเสนใน	พญาไท	กรุงเทพมหานคร	๑๐๔๐๐	

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๒-๒๗๑	–	๐๑๕๑	–	๖๐

โทรสาร	:	 ๐-๒-๒๗๘	-๕๓๑๖

Website	:	 www.nbtc.go.th 

 

สำานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
สำานักงาน กสทช. เขต ๑ (นนทบุรี)

ที่อยู่	:	 ๔๑/๒๘๗	หมู่	๘	ถ.รัตนาธิเบศร์	ต.บางกระสอ	อ.เมือง	จ.นนทบุรี	๑๑๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 กรุงเทพมหานคร	นนทบุรี	ชัยนาท	ปทุมธานี	ลพบุรี	สระบุรี	สิงห์บุรี		 	 	

	 พระนครศรีอยุธยา	สมุทรปราการ	อ่างทอง	ฉะเชิงเทรา	ปราจีนบุรี	ราชบุรี		 	

	 นครนายก	นครปฐม	กาญจนบุรี	เพชรบุรี	สมุทรสาคร	สมุทรสงคราม	สุพรรณบุรี

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๒๕๘๘-๓๕๙๔,	๐-๒๙๕๐-๕๘๗๕

โทรสาร	:	 ๐-๒๙๕๐-๕๘๗๖

E-mail	:	 mtr_nb@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS0AA	 	

สำานักงาน กสทช. เขต ๒ (อุบลราชธานี)

ที่อยู่	:	 ๕๕๐	หมู่ที่	๑๑	ถ.คลังอาวุธ	ต.ขามใหญ่	อ.เมือง	จ.อุบลราชธานี	๓๔๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 อุบลราชธานี	ศรีสะเกษ	สุรินทร์	ร้อยเอ็ด	มุกดาหาร	ยโสธร	อำานาจเจริญ

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๔๕๒๘-๑๗๐๖-๙	โทรสาร	๐-๔๕๓๑-๔๐๒๔

E-mail	:	 mtr_ub@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS3AA	 	

สำานักงาน กสทช. เขต ๓ (ลำาปาง)

ที่อยู่	:	 ๒๔๘	หมู่	๑๒	ถ.จามเทวี	ต.บ่อแฮ้ว	อ.เมือง	จ.ลำาปาง	๕๒๑๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 ลำาปาง	เชียงราย	พะเยา	น่าน	แพร่	อุตรดิตถ์

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๕๔๓๑-๓๙๒๐	–	๒	โทรสาร	๐-๕๔๓๑-๓๙๒๓

E-mail	:	 mtr_lp@nbtc.go.th		

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS5AA	 	

สำานักงาน กสทช. เขต ๔ (สงขลา)

ที่อยู่	:	 ๘๙/๑	ท่าอากาศยานหาดใหญ่	ต.ทุ่งตำาเสา	อ.หาดใหญ่	จ.สงขลา	๙๐๑๑๕

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 สงขลา	ตรัง	พัทลุง	สตูล	ปัตตานี	ยะลา	นราธิวาส

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๗๔๒๕-๑๙๐๑	-	๔	โทรสาร	๐-๗๔๒๕-๑๐๙๑

E-mail	:	 mtr_song@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS9AA	 	

 

๒๔๐

ที่อยูสํานักงาน กสทช. สวนกลางและสวนภูมิภาค

สํานักงาน กสทช. สวนกลาง
ที่อยู : เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ๘ (สายลม) สามเสนใน พญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๒-๒๗๑ – ๐๑๕๑ – ๖๐

โทรสาร : ๐-๒-๒๗๘ -๕๓๑๖

Website : www.nbtc.go.th 

 

สํานักงาน กสทช. สวนภูมิภาค
สํานักงาน กสทช. เขต ๑ (นนทบุรี)

ที่อยู : ๔๑/๒๘๗ หมู ๘ ถ.รัตนาธิเบศร ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี ๑๑๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ชัยนาท ปทุมธานี ลพบุรี สระบุรี สิงหบุรี    

 พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ อางทอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี ราชบุรี   

 นครนายก นครปฐม กาญจนบุรี เพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สุพรรณบุรี

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๒๕๘๘-๓๕๙๔, ๐-๒๙๕๐-๕๘๗๕

โทรสาร : ๐-๒๙๕๐-๕๘๗๖

E-mail : mtr_nb@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS0AA  

สํานักงาน กสทช. เขต ๒ (อุบลราชธานี)

ที่อยู : ๕๕๐ หมูที่ ๑๑ ถ.คลังอาวุธ ต.ขามใหญ อ.เมือง จ.อุบลราชธานี ๓๔๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร รอยเอ็ด มุกดาหาร ยโสธร อํานาจเจริญ

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๔๕๒๘-๑๗๐๖-๙ โทรสาร ๐-๔๕๓๑-๔๐๒๔

E-mail : mtr_ub@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS3AA  

สํานักงาน กสทช. เขต ๓ (ลําปาง)

ที่อยู : ๒๔๘ หมู ๑๒ ถ.จามเทวี ต.บอแฮว อ.เมือง จ.ลําปาง ๕๒๑๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ : ลําปาง เชียงราย พะเยา นาน แพร อุตรดิตถ

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๕๔๓๑-๓๙๒๐ – ๒ โทรสาร ๐-๕๔๓๑-๓๙๒๓

E-mail : mtr_lp@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS5AA  

สํานักงาน กสทช. เขต ๔ (สงขลา)

ที่อยู : ๘๙/๑ ทาอากาศยานหาดใหญ ต.ทุงตําเสา อ.หาดใหญ จ.สงขลา ๙๐๑๑๕

พื้นที่ความรับผิดชอบ : สงขลา ตรัง พัทลุง สตูล ปตตานี ยะลา นราธิวาส

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๗๔๒๕-๑๙๐๑ - ๔ โทรสาร ๐-๗๔๒๕-๑๐๙๑

E-mail : mtr_song@nbtc.go.th  

สัญญาณเรียกขาน : HS9AA  

 

http://www.nbtc.go.th


๒๔๑

รายงานผลการปฏิิบัติงาน 
กสทช. และ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ประจำาปี 2554

สำานักงาน กสทช. เขต ๕ (จันทบุรี)

ที่อยู่	:	 ๒๐๗	หมู่	๑	ต.มะขาม	อ.มะขาม	จ.จันทบุรี	๒๒๑๕๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 จันทบุรี	ระยอง	ชลบุรี	สระแก้ว	ตราด

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๓๙๓๖-๑๒๖๑	-	๒	,	๐-๓๙๓๘-๙๔๓๗

โทรสาร	:	 ๐-๓๙๓๘	๙๔๓๗

E-mail	:	 mtr_jb@nbtc.go.th		

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS2AA	 	

สำานักงาน กสทช. เขต 6 (ขอนแก่น)

ที่อยู่	:	 ๓๔๑	หมู่ที่	๑๙	ตรงข้ามวัดใหม่โนนม่วง	ต.ศิลา	อ.เมือง	จ.ขอนแก่น	๔๐๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 ขอนแก่น	หนองบัวลำาภู	เลย	มหาสารคาม	กาฬสินธุ์	

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๔๓๒๐-๒๖๐๑	-	๔	โทรสาร	๐-๔๓๒๐-๒๖๐๐

E-mail	:	 mtr_kk@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS4AA	 	

สำานักงาน กสทช. เขต 7 (นครราชสีมา)

ที่อยู่	:	 ๑๕	หมู่ที่	๑๒	ถนนราชสีมา-กบินทร์บุรี	ตำาบลธงชัยเหนือ	อำาเภอปักธงชัย	๓๐๑๕๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 นครราชสีมา	บุรีรัมย์	ชัยภูมิ

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๔๔๙๖-๙๕๖๘	,	๐-๔๔๙๖-๙๕๖๙

E-mail	:	 mtr_nr@nbtc.go.th		

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS3AZ	 	

สำานักงาน กสทช. เขต 8 (อุดรธานี)

ที่อยู่	:	 ถนนวัฒนา	ตำาบลหมากแข้ง	อำาเภอเมือง	จังหวัดอุดรธานี	๔๑๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 อุดรธานี	หนองคาย	สกลนคร	นครพนม

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๔๒๒๒-๓๖๕๗	โทรสาร	๐-๔๒๒๔-๒๐๔๗

E-mail	:	 mtr_ut@nbtc.go.th		

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS4AZ	 	

สำานักงาน กสทช. เขต 9 (เชียงใหม่)

ที่อยู่	:	 ๖๘	หมู่	๗	ต.สุเทพ	อ.เมือง	จ.	เชียงใหม่	๕๐๒๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 เชียงใหม่	แม่ฮ่องสอน	ลำาพูน

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๕๓๘๐-๕๙๐๔	-	๕,	๐-๕๓๒๗-๔๔๑๓,	๐-๕๓๒๗-๔๖๘๖	

โทรสาร	:	 ๐-๕๓๒๗-๔๖๗๐

E-mail	:	 mtr_cm@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS5AZ	 	

สำานักงาน กสทช. เขต ๑0 (พิษณุโลก)

ที่อยู่	:	 ๑๙๐	ม.๗	บ้านคุ้งหม้อ	ต.ปากโทก	อ.เมือง	จ.พิษณุโลก	๖๕๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 พิษณุโลก	สุโขทัย	พิจิตร	เพชรบูรณ์	นครสวรรค์	อุทัยธานี	ตาก	กำาแพงเพชร

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๕๕๒๔-๕๑๕๑-๒	โทรสาร	๐-๕๕๒๔-๕๑๕๐

E-mail	:	 mtr_pl@nbtc.go.th		

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS6AZ	 	



๒๔๒

สำานักงาน กสทช. เขต ๑๑ (ภูเก็ต)

ที่อยู่	:	 ๘๔/๒	ถ.วิชิตสงคราม	ต.กะทู้	อ.กะทู้	จ.ภูเก็ต	๘๓๑๒๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 ภูเก็ต	พังงา	กระบี่

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๗๖๓๒-๑๐๓๗,	๐-๗๖๓๒-๑๙๖๑	-	๓	

โทรสาร	:	 ๐-๗๖๓๒-๑๕๒๒

E-mail	:	 mtr_pk@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS8AB	 	

สำานักงาน กสทช. เขต ๑๒ (นครศรีธรรมราช)

ที่อยู่	:	 ๑๕	หมู่	๘	ถ.เบญจม-สนามบิน	ต.ท่างิ้ว	อ.เมือง	จ.นครศรีธรรมราช	๘๐๒๘๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 นครศรีธรรมราช	สุราษฎร์ธานี

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐๗๕-๗๖๔-๑๙๑	โทรสาร	๐๗๕-๗๖๔-๑๙๐	

มือถือ	:	 ๐๘๔-๗๐๐	-๑๘๑๓

E-mail	:	 mtr_ns@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS8AA	 	

สำานักงาน กสทช. เขต ๑๓ (ระนอง)

ที่อยู่	:	 ๗/๕	ถ.กำาลังทรัพย์	อ.เมือง	จ.ระนอง	๘๕๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 ระนอง

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๗๗๘๒-๑๔๔๔	โทรสาร	๐-๗๗๘๒-๑๔๔๔

E-mail	:	 mtr_rn@nbtc.go.th		

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS8AZ	 	

สำานักงาน กสทช. เขต ๑๔ (ชุมพร)

ที่อยู่	:	 ๕๘/๖	หมู่	๑๑	ต.บางหมาก	อ.เมือง	จ.ชุมพร	๘๖๐๐๐

พื้นที่ความรับผิดชอบ	:	 ชุมพร	ประจวบคีรีขันธ์

หมายเลขโทรศัพท์	:	 ๐-๗๗๕๙-๘๕๙๗	-	๘	โทรสาร	๐-๗๗๕๕-๓๓๙๗

E-mail	:	 mtr_cp@nbtc.go.th	 	

สัญญาณเรียกขาน	:	 HS8AH

 



รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป ๒๕๕๔

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงขาติ
เลขที่ ๘๗ ถนนพหลโยธิน ๘ (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

โทรศัพท ๐ ๒๒๗๑ ๐๑๕๑ - ๖๐ โทรสาร ๐ ๒๒๗๘ ๕๓๑๖
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