
สถิติเรื่องรองเรียน
สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม

ประจำเดือน พฤษภาคม ระหวางวันที่ 1 – 31 พฤษภาคม 2566

สำนักงาน กสทช.

ประจำเดือนพฤษภาคม 









* หมายเหตุ ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนขางตนเปนขอมูลเฉพาะเรื่องที่ถูกรองเรียนมากที่สุด 5 อันดับแรก

ขอมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2566

สำนักงาน กสทช.

เรื่องรองเรียนจำแนกตามประเด็นปญหา
ของแตละประเภทบริการ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีการรองเรียนมากที่สุดประจำเดือนพฤษภาคม 5 อันดับแรก ไดแก

1) ถูกระงับ/ยกเลิกเลขหมายและตองการเลขหมายคืน               จำนวน  15  เรื่อง

2) ถูกคิดคาบริการผิดพลาด               

3) SMS คิดเงินโดยไมไดสมัคร              

4) ปญหาเกี่ยวกับบริการคงสิทธิเลขหมาย (MNP)             

จำนวน  13  เรื่อง

จำนวน  8   เรื่อง

จำนวน  7   เรื่อง

5) ตองการเงินคงเหลือในระบบเติมเงินคืน            จำนวน  6   เรื่อง

ประเด็นปญหา

SMS คิดเงินโดยไมไดสมัคร

ถูกระงับ/ยกเลิกเลขหมาย
และตองการเลขหมายคืน

รับเปนเรื่องรองเรียน

ยุติแลว อยูระหวางดำเนินการ

9  6

รวมทั้งหมด

15

6  7 13 ถูกคิดคาบริการผิดพลาด

5  3  8

รวมทั้งหมด 49                      26                        23

ตองการเงินคงเหลือในระบบ
เติมเงินคืน

4     3 7   

ปญหาเกี่ยวกับบริการคงสิทธิ
เลขหมาย (MNP)

2     4 6   











สำนักงาน กสทช.













สำนักงาน กสทช.


