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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘  –  ๒๕๕๐ 

 
 

โดยที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่  และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง   
วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  มาตรา  ๕๑  (๑)  กําหนดใหคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม  
และแผนความถี่วิทยุใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ  แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่   
และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ  เพื่อใชเปนกรอบทิศทางในการพัฒนาและกํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมนั้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๐  ประกอบกับมาตรา  ๒๔  แหงพระราชบัญญัติองคกร
จัดสรรคลื่นความถี่  และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๔๓  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนดแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๘  –  ๒๕๕๐  ดังนี้ 

ขอ ๑ วิสัยทัศน 
  กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศตามมาตรฐานสากล  บนพื้นฐานความเปนธรรม  

โปรงใส  และเทาเทียมกัน  ควบคูกับการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยใหทันสมัย   
มีคุณภาพ  ทั่วถึง  ในราคาที่เหมาะสม  และสามารถปรับตัวทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ขอ ๒ นโยบายคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  ๒.๑ นโยบายการบริหารคลื่นความถี่  จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชน

คลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ 
  ๒.๒ นโยบายการแขงขัน  สนับสนุนใหใชกลไกการตลาด  เพื่อใหเกิดการแขงขัน

ในกติกาที่เปนธรรมในตลาดโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
  ๒.๓ นโยบายการออกใบอนุญาต  ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรมและปองกันการผูกขาด 
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  ๒.๔ นโยบายอินเตอรเน็ต  สงเสริมการประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย  
โดยคิดคาใบอนุญาตตํ่าสุด  หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

  ๒.๕ นโยบายอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ  กํากับดูแลการประกอบกิจการ 
ใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม  เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคม  สามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค  
และเพื่อใหมีคุณภาพดี 

  ๒.๖ นโยบายการเชื่อมตอโครงขาย  สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐาน
ของราคาตนทุนที่เปนธรรม 

  ๒.๗ นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม  จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยาง 
มีประสิทธิภาพและเพียงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ  และจัดเลขหมายเฉพาะ
เพื่อกิจการสาธารณประโยชน  ความมั่นคงของประเทศ  และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

  ๒.๘ นโยบายการบริการโทรคมนาคมและเลขหมายอยางทั่วถึง  ผลักดันใหมี
บริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

  ๒.๙ นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม  สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขัน 
ในประเทศและตางประเทศได  โดยสนับสนุนใหมีการวิจัย  พัฒนา  ผลิต  ประกอบเครื่องอุปกรณชิ้นสวน
โทรคมนาคมในประเทศไทย 

  ๒.๑๐ นโยบายคุมครองผูบริโภค  กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือก
บริการโทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย  และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 

  ๒.๑๑ นโยบายพัฒนาบุคลากร  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร  การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและวัฒนธรรมองคกร  โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม  สัมมนา  ศึกษาตอ   
ทําวิจัย  และ/หรือ  ฝกงานกับองคกรกํากับดูแลในตางประเทศ  และเนนเร่ืองการทํางานเปนทีม  และ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากรและสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับ
ความกาวหนา 

ขอ ๓ แนวทาง  และเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในระยะ  ๓  ป  (พ.ศ.  
๒๕๔๘  –  ๒๕๕๐) 

  ๓.๑ การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรม 
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   ๓.๑.๑ การแขงขันประกอบกิจการโทรคมนาคม 
    ๓.๑.๑.๑ แนวทาง 
     ๑) สงเสริมการเขาสูธุรกิจโทรคมนาคมของผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมรายใหม  โดยการกําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาด  การกําหนดโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  
การแบงแยกตลาดอยางชัดเจน  การสงเสริมใหเกิดการแขงขันการประกอบกิจการในทองที่ใด  ๆ  และสงเสริม
ใหมีการเชาใชเครือขายที่มีอยูเดิมในการประกอบกิจการใหบริการโทรคมนาคม  เพื่อลดการลงทุน
ซํ้าซอน 

     ๒) ปองกันการผูกขาด  และการกีดกันการแขงขัน   
โดยมีหลักเกณฑการควบคุมการควบรวมกิจการ  การเขาถือหุนในกิจการโทรคมนาคมประเภทเดียวกัน   
การอุดหนุนการบริการ  การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม  และพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน  
เพื่อใหมีการแขงขันอยางเทาเทียมและเปนธรรม  รวมทั้งใหมีการบริการบนพื้นฐานของความเปนกลาง
ทางดานเทคโนโลยี  และการหลอมรวมของเทคโนโลยี 

     ๓) สงเสริมและคุมครองผูประกอบการรายยอย  โดยอาจ
ผอนคลายการกํากับดูแลสําหรับผูประกอบกิจการรายยอย  เชน  การไมตองอยูในบังคับของการ
ใหบริการอยางทั่วถึง  และการควบคุมราคาโดยการกําหนดเพดานอัตราคาบริการในชวงระยะเวลาหนึ่ง  
และการใหราคาคาบริการขายสงถูกลงเพื่อขายปลีก  เปนตน 

     ๔) สนับสนุนและประสานหนวยงานภาครั ฐและ
ผูประกอบการ  เพื่อปรับพื้นฐานการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ  ใหเขาสูระบบการแขงขันเสรี
บนพื้นฐานที่เทาเทียมกันไดอยางเต็มที่โดยคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

     ๕) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทย   
ใหสามารถแขงขันไดในระดับระหวางประเทศ 

    ๓.๑.๑.๒ เปาหมาย 
     ๑) กําหนดนิยามที่เกี่ยวของกับการแขงขันใหชัดเจน  

เชน  ตลาดโทรคมนาคม  โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  ผูมีอํานาจเหนือตลาด  และอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของ 
ในการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
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     ๒) กําหนดหลักเกณฑ  เ ง่ือนไข  วิธีการดําเนินการ  
และขอกําหนดอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของในการกํากับดูแลการแขงขันโดยอาศัยกลไกการตลาด  เพื่อใหเกิดมีการ
แขงขันโดยเสรีอยางมีประสิทธิภาพ  เสมอภาค  และเปนธรรม  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๓) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการปองกันพฤติกรรม 
การกีดกันการแขงขัน  และรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘  ดังนี้  
การปองกันการผูกขาด  การคุมครองการแขงขัน  การคุมครองผูประกอบการรายยอย  และการรวมมือ
กับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น  ๆ  ในการปองกันการผูกขาดและสงเสริมการแขงขัน 

     ๔) กําหนดหลักเกณฑ  และเง่ือนไขสําหรับขอผูกพัน
การเปดเสรีการประกอบการโทรคมนาคมตามพันธกรณีและขอตกลงระหวางประเทศ  ภายในป  พ.ศ.  
๒๕๔๘ 

     ๕) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทย  
ใหสามารถแขงขันไดในระดับระหวางประเทศ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

   ๓.๑.๒ การอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
    การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจะดําเนินการตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม  
ลงวันที่  ๒๒  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๔๘  โดยมีแนวทางและเปาหมายการดําเนนิการ  ดังนี้ 

    ๓.๑.๒.๑ แนวทาง 
     ๑) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาต

แบบที่หนึ่งใหมีการแขงขันโดยเสรี 
     ๒) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาต

แบบที่สองที่ไมตองรับการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรี  และมีการกํากับดูแล
เทาที่จําเปน 

     ๓) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาต
แบบที่สองที่มีโครงขาย  และตองไดรับการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม  และใบอนุญาตแบบที่สาม  
โดยใหมีจํานวนผูประกอบการตามสภาวการณที่เหมาะสม  โดยพิจารณาจากแนวโนมของตลาด  เทคโนโลยี  
ทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยู  และผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทบริการ 
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    ๓.๑.๒.๒ เปาหมาย 
     ๑) กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไขการอนุญาต

ใหประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ชัดเจน  โปรงใส  และสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  
ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๒) กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  เง่ือนไข  และโครงสราง
อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่สะทอนรายจายในการออกใบอนุญาต 
และกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ  กทช.  และคาธรรมเนียมการใชคลื่นความถี่   
และคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่สะทอนประโยชนสาธารณะ  และความคุมคา  ภายในป  พ.ศ.  
๒๕๔๘ 

     ๓) กําหนดเง่ือนไขการอนุญาตที่ เกี่ยวกับการแขงขัน   
การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง  การคุมครองผูใชบริการ   
การใชทรัพยากรโทรคมนาคม  การพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรดานโทรคมนาคม  การสงเสริม
การศึกษา  สังคม  ศาสนา  วัฒนธรรม  สาธารณสุข  และความมั่นคงของรัฐ  ที่เปนธรรมและสอดคลอง
กับความตองการของทุกภาคสวน  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๔) กําหนดหลักเกณฑการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและประกาศเปนการทั่วไป  เพื่อให  บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  และบริษัท  กสท  
โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  ไดรับใบอนุญาต  และผูประกอบการรายอื่นย่ืนขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

   ๓.๑.๓ การกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคม 

    ๓.๑.๓.๑ แนวทาง 
     ๑) กําหนดมาตรฐาน  แนวทาง  และวิธีการคํานวณ

ตนทุนเพื่อใหผูประกอบการใชแสดงรายการตนทุนใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
พิจารณาตนทุนของผูประกอบการที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

     ๒) ปรับสมดุลราคาค าธรรมเนี ยมและคาบ ริการ 
ในกิจการโทรคมนาคมใหสะทอนตนทุนการใหบริการ 



หนา   ๖ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๕๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

     ๓) กํากับดูแลอัตราค าธรรมเนียมและคาบริการ 
ในกิจการโทรคมนาคม  โดยกําหนดประเภทและกรอบราคาของคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคม  เพื่อใหเปนธรรมตอผูประกอบการและผูใชบริการ  มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ  รวมทั้ง  ไมเปนการเลือกปฏิบัติ  และกีดกันทางการคา 

    ๓.๑.๓.๒ เปาหมาย 
     ๑) กําหนดมาตรฐาน  แนวทาง  และวิธีการคํานวณตนทุน  

ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
     ๒) กําหนดหลักการ  แนวทาง  วิธีการ  และแผนการ

ปรับสมดุลราคาคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙  เพื่อใช
พิจารณากําหนดกรอบราคาของคาธรรมเนียมและคาบริการกิจการโทรคมนาคมสําหรับการกํากับดูแล
ราคาตอไป 

   ๓.๑.๔ การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
    ๓.๑.๔.๑ แนวทาง 
     ๑) สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม  โดยการ

จัดทําหลักเกณฑ  และวิธีการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ซ่ึงเปนที่ยอมรับในระดับสากล  
โปรงใส  เปนธรรม  และเหมาะสมกับประเทศไทย  เพื่อใหผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายใชเปนพื้นฐาน
ในการเจรจาการใชและการเชื่อมตอโครงขายกับผูประกอบการรายอื่น 

     ๒) กําหนดใหผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายจัดทําราง
ขอเสนอการใช  และการเชื่อมตอโครงขายใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณา
อนุมัติกอนนําไปใชในการเจรจากับผูรับใบอนุญาตรายอื่น 

     ๓) คาตอบแทนการใช  และการเชื่อมตอโครงขาย   
ในระยะแรกอาจใชหลักการการยอมรับรวมกันที่สมเหตุสมผล  และเปนธรรม  เชน  ขอตกลงรวม
ระหวางผูประกอบการโดยอางอิงจากตางประเทศ  หรืออางอิงจากโครงสรางตนทุน  เปนตน  และในระยะตอไป  
เมื่อผูประกอบการมีความพรอมดานโครงสรางตนทุนที่เปนมาตรฐานเดียวกันแลว  จะปรับใชหลักการ
กําหนดอัตราเชื่อมตอโครงขายที่สะทอนตนทุน 

    ๓.๑.๔.๒ เปาหมาย 



หนา   ๗ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๕๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

     ๑) กําหนดหลักเกณฑ  และวิธีการใชและเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม   เพื่อใหผู รับใบอนุญาตที่มีโครงขายใชเปนพื้นฐานในการเจรจาการใช  
และการเชื่อมตอโครงขายกับผูประกอบการรายอื่น  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๒) กําหนดโครงสรางคาตอบแทนการใช  และเชื่อมตอ
โครงขายที่สะทอนตนทุน  และเปนธรรมภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

     ๓) กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการในการพิจารณาวินิจฉัย 
ชี้ขาดขอพิพาทระหวางผูประกอบการเกี่ยวกับการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  ภายในป  
พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

  ๓.๒ การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 
   ๓.๒.๑ แนวทาง 
    ๓.๒.๑.๑ สรางกลไกการประสานความรวมมือ  และกระบวนการ

ทํางานรวมกันระหวางคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
และกิจการโทรทัศนแหงชาติ   ในคณะกรรมการรวม  ในการจัดทําแผนแมบทบริหารความถี่   
ตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ  การตรวจสอบการใชคลื่นความถี่  และการประสานงานเกี่ยวกับการบริหาร
คลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ  เพื่อใหการบริหารคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
และสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

    ๓.๒.๑.๒ อนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่ใหสอดคลอง
กับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่  และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ  และสะทอนคุณคาของ
คลื่นความถี่นั้น  ใหการใชคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน 
อยางรุนแรง  เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น  ทั้งในดานการศึกษา  
วัฒนธรรม  ความมั่นคงของรัฐ  และประโยชนสาธารณะอื่น  ๆ 

    ๓.๒.๑.๓ จัดเตรียมเลขหมายโทรคมนาคมใหพอเพียงตอการใชงาน  
อยางมีประสิทธิภาพ  สนับสนุนใหมีการใชเลขหมายอยางรูคุณคา  และใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม
ระหวางผูประกอบการ  โดยจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ซ่ึงควรประกอบดวย  แผนเลขหมายหลัก  หรือ
เลขหมายทั่วไป  แผนเลขหมายพิเศษ  และแผนเลขหมายสําหรับเทคโนโลยีใหม  พรอมทั้งหลักเกณฑ
การใชเลขหมายโทรคมนาคม   



หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๕๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

    ๓.๒.๑.๔ สงเสริมและสนับสนุนการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม  
โดยจัดทําหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย  เพื่อใหผูใชบริการ  สามารถเปลี่ยนผูใหบริการ   
เปลี่ยนสถานที่ใชบริการ  หรือประเภทของบริการบางลักษณะได  โดยยังคงใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 

    ๓.๒.๑.๕ สงเสริมและจัดใหมีกลไกการประสานงานเกี่ยวกับการ
บริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหวางประเทศที่เปนรูปธรรม  เพื่อใหไดมาหรือคงไวซ่ึงสิทธิในการ
ใชคลื่นความถี่และวงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย  และเพื่อใหประเทศไทยมีคลื่นความถี่และตําแหนง 
วงโคจรดาวเทียมเพียงพอตอความตองการใชงาน 

    ๓.๒.๑.๖ สงเสริมและสนับสนุนการใชทรัพยากรโทรคมนาคม
รวมกัน  โดยการจัดทําหลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง  หรือสิทธิประโยชนในการใชที่ดินและสิ่งปลูกสราง  
รวมทั้งสิทธิในการใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมรวมกัน  เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากร 
อยางคุมคา  ไมกอใหเกิดการลงทุนที่ซํ้าซอน  และสนับสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม  
รวมถึงการใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมที่มิไดมีความมุงหมายใหบริการโทรคมนาคม 
ตอสาธารณะดวย 

   ๓.๒.๒ เปาหมาย 
    ๓.๒.๒.๑ ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื ่นความถี่  

และอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  สําหรับกิจการโทรคมนาคมที่สอดคลองกับ
แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่  และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ  ภายใน  ๑  ป  หลังจากแผนแมบท
การบริหารคลื่นความถี่  และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติแลวเสร็จ 

    ๓.๒.๒.๒ กําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคม  พรอมทั้งหลักเกณฑ
การใชเลขหมายโทรคมนาคม  เพื่อใชเปนแผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศที่สามารถรองรับ
ความตองการใชเลขหมายโทรคมนาคม  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

    ๓.๒.๒.๓ กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย  ภายในป  
พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

    ๓.๒.๒.๔ ผูใชคลื่นความถี่และผูประกอบการไทยมีคลื่นความถี่
และตําแหนงวงโคจรดาวเทียมเพียงพอตอความตองการใชงานอยางตอเนื่อง 



หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๕๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

    ๓.๒.๒.๕ กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง  และสิทธิในการ
ใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคมรวมกัน  อยางชาที่สุด  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

  ๓.๓ การเสริมสรางการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง   และการคุมครอง
ผูใชบริการ 

   ๓.๓.๑ การกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกัน
ทั่วประเทศ 

    ๓.๓.๑.๑ แนวทาง 
     ๑) สนับสนุนใหมีการขยายและพัฒนาโครงข าย

โทรคมนาคม  ใหเพียงพอตอความตองการอยางเปนระบบ  และจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน  
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  ทั้งดานคุณภาพและราคาที่เหมาะสม   

     ๒) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะที่เพียงพอ
ตอการใชงานสําหรับสถานพยาบาล  สถานศึกษา   ศาสนสถาน   หนวยงานที ่ชวยเหลือสังคม 
ทุกพื้นที่ทั่วประเทศ  และอํานวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคนพิการ  
เด็ก  คนชรา  ตามสถานที่บริการสาธารณะตาง  ๆ 

     ๓) สงเสริม  และสรางมาตรการจูงใจผูประกอบการ 
มีสวนรวมในการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง  รวมทั้งใชกลไกการบริหารกองทุนพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  ในการสนับสนุนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และการใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะ 

    ๓.๓.๑.๒ เปาหมาย 
     ๑) กําหนดนิยาม  หลักเกณฑ  ความหมาย  และเง่ือนไข 

การใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
     ๒) กําหนดหลักเกณฑการบริหารกองทุนพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
     ๓) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง  

ครอบคลุมถึงระดับหมูบาน  เชน  บริการโทรศัพทสาธารณะ  หรือบริการโทรศัพทพื้นฐาน  หรือวิทยุ
คมนาคม  หรือบริการอินเตอรเน็ต  เปนตน  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 



หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๕๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

     ๔) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพื่อสังคม   
ที่เหมาะสมตอการใชงานสําหรับสถานพยาบาล  สถานศึกษา  ศาสนสถาน  หนวยงานที่ชวยเหลือ
สังคมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

     ๕) จัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกในการใชบริการ
โทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคนพิการ  เด็ก  คนชรา  ตามสถานที่บริการสาธารณะตาง  ๆ  ภายในป  
พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

     ๖) สนับสนุนใหมีการบริการอินเตอรเน็ตในสถานี
อนามัย  ครอบคลุมถึงในระดับตําบลเพื่อใหบริการ  และใหคําปรึกษาทางไกล  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

   ๓.๓.๒ การคุมครองผูใชบริการ 
    ๓.๓.๒.๑ แนวทาง 
     ๑) สนับสนุนใหผูใชบริการตระหนักถึงทางเลือกในการ

ใชบริการโทรคมนาคมที่มีอยูในปจจุบัน  ใหผูใชบริการมีขอมูลที่เพียงพอในการเลือกใชบริการ
โทรคมนาคม  โดยการเปรียบเทียบการใหบริการ  ทั้งในดานมาตรฐาน  คุณภาพบริการ  (Quality  of  
Service)  และราคาการใหบริการ   

     ๒) สงเสริมสนับสนุนใหผูใชบริการไดรับการคุมครอง
สิทธิในการใชบริการที่มีมาตรฐาน  คุณภาพบริการในระดับสากลและราคาที่เปนธรรม  รวมทั้งการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  สิทธิความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคมอยางเปนธรรม  
ตลอดจนการคุมครองสุขภาพของบุคคลและสิ่งแวดลอมที่ไดรับผลกระทบจากการใหบริการโทรคมนาคม 

     ๓) สงเสริมใหมีการประสานความรวมมือและกําหนด
บทบาท  ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนของหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐที่มีวัตถุประสงค 
เพื่อคุมครองผูใชบริการ  และใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการอยางเปนรูปธรรม 

    ๓.๓.๒.๒ เปาหมาย 
     ๑) มีนิยาม  และขอบเขตการคุมครองผูใชบริการที่ชัดเจน  

ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
     ๒) มีกฎ  ระเบียบและกลไกคุมครองผูใชบริการ  ทั้งในเร่ือง

มาตรฐาน  คุณภาพบริการทั้งทางเทคนิคและนอกเหนือจากดานเทคนิค  และราคาคาบริการ  รวมทั้ง



หนา   ๑๑ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๕๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

ขอมูลสวนบุคคล  สิทธิความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการติดตอส่ือสารทางโทรคมนาคม  ภายในป  
พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๓) มีวิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ   และ
กระบวนการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกิจการ  ตลอดจนมาตรการชั่วคราวเพื่อ
เยียวยาความเสียหายของผูรองเรียนระหวางพิจารณาภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๔) มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงมีประสบการณเฉพาะ  
ดานการคุมครองผูใชบริการเพื่อพิจารณาขอรองเรียนและเสนอแนวทางการระงับขอพิพาทระหวาง
ผูใชบริการและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเสนอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพิจารณา  
ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๕) มีระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูใชบริการและการใหบริการที่ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารไดโดยงาย  และ
ผลกระทบจากการใหบริการโทรคมนาคมที ่มีตอสุขภาพของบุคคลและสิ่งแวดลอม  ภายในป   
พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๖) จัดทําวิธีการดําเนินการตอผูละเมิดสิทธิประโยชน
ผูใชบริการ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๗) มีหลักเกณฑ  ข้ันตอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล
จากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมในการรองขอจากหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจตามกฎหมายเฉพาะ  
เพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

     ๘) มีกลไกสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาคเอกชน
และภาครัฐที่มีวัตถุประสงคเพื่อผูใชบริการใหมีลักษณะเปนขายงานคุมครองผูใชบริการอยางเปนระบบ  
ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

  ๓.๔ การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม   
   ๓.๔.๑ การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
    ๓.๔.๑.๑ แนวทาง 
     ๑) สนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนที่

เกี่ยวของ  เพื่อสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี  อุตสาหกรรมโทรคมนาคม  และ



หนา   ๑๒ 
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อุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศ  โดยใชกลไกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน
สาธารณะ  และมาตรการจูงใจอื่น  ๆ  ทั้งในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน 

     ๒) สงเสริมใหมีการถายทอดเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม   รวมทั้งการพัฒนาและใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้นเองภายในประเทศ   
โดยใชกลไกการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

     ๓) ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อสงเสริมให
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน   ทําหนาที่ เปนหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอุปกรณ
โทรคมนาคมภายในประเทศ 

     ๔) สง เสริมใหภาคอ ุตสาหกรรมสารสนเทศและ
โทรคมนาคมมีสวนรวมในการเสนอแนะ  และการจัดทํามาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิค 
ของอุปกรณโทรคมนาคม  และอุปกรณที่เกี่ยวเนื่องที่จะนําเขา/ผลิตภายในประเทศ  เพื่อใชในการ
ใหบริการโทรคมนาคมที่มีมาตรฐานและคุณภาพสูง  และใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

    ๓.๔.๑.๒ เปาหมาย 
     ๑) มีมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคของ

อุปกรณโทรคมนาคมที่นําเขา/ผลิตภายในประเทศ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
     ๒) มีหลักเกณฑการบริหารกองทุนพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

     ๓) มีตนแบบอุปกรณและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
ที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ  ที่สามารถใชไดในเชิงพาณิชย  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

     ๔) ประสานงานกับหนวยงานของรัฐที่ เกี่ ยวของ   
เพื่อสงเสริมใหมีหนวยตรวจสอบที่มีมาตรฐาน  และเปนที่ยอมรับตามความตกลงการยอมรับหนวยตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐานซึ่งกันและกัน  ในหลัก  Reciprocal  Basis  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

     ๕) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดทํา  
แกไขและปรับปรุงกฎหมาย  กฎระเบียบ  ใหเอื้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรม  และการวิจัยและพัฒนา
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เทคโนโลยีโทรคมนาคม  รวมทั้งสรางแรงจูงใจของผูประกอบการในการลงทุนในอุตสาหกรรมและการวิจัย
และพัฒนา  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

   ๓.๔.๒ การพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม 
    ๓.๔.๒.๑ แนวทาง 
     ๑) ส ง เ ส ริมและสนับสนุนการพัฒนาบุ คล ากร

โทรคมนาคมโดยใชกลไกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  เพื่อสนับสนุน
การศึกษาดานโทรคมนาคมในมหาวิทยาลัยตาง  ๆ  ใหสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
และการพัฒนาของเทคโนโลยี 

     ๒) สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางวิชาการในการ
พัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ 

    ๓.๔.๒.๒ เปาหมาย 
     ๑) มีการจัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม

เพื่อประโยชนสาธารณะเพื่อพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
     ๒) มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทาง

วิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ  และองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมของประเทศอื่น 
ที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

  ๓.๕ การสงเสริมการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  ความมั่นคง  สาธารณประโยชนอืน่  ๆ   
และการมีสวนรวมของประชาชน 

   ๓.๕.๑ แนวทาง 
    ๓.๕.๑.๑ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาการศึกษาของ

ประเทศ  เพื่อใหประชาชนมีโอกาสเรียนรูไดอยางทัดเทียมกันและตอเนื่อง  โดยสนับสนุนใหโรงเรียน  
สถาบันการศึกษาใชส่ือการเรียนรูผานโทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพ  และพัฒนา 
ใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๓.๕.๑.๒ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อกิจการทางดานศาสนา  
วัฒนธรรม  โดยสนับสนุนใหมีการเผยแพรศาสนา  และวัฒนธรรมที่ดีผานระบบโทรคมนาคม   
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    ๓.๕.๑.๓ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการบริการ  และการให
ความรูทางดานรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพพลานามัยของประชาชน  โดยสงเสริมใหมีการพัฒนา
องคความรูดานสุขอนามัยแกประชาชน  ทั้งในเมืองและภูมิภาค  รวมถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
ดานการแพทยในสถานพยาบาลที่อยูในภูมิภาค  ผานระบบโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส   

    ๓.๕.๑.๔ สงเสริมการใชระบบโทรคมนาคม  เพื่อการติดตอส่ือสาร
ของประชาชนในพื้นที่หางไกล 

    ๓.๕.๑.๕ สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการรักษาความมั่นคง
ของประเทศ  ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินโดยสนับสนุนการจัดต้ังศูนยประสานเหตุฉุกเฉินแหงชาติ  
และประสานความรวมมือและพัฒนาประสิทธิภาพพนักงานวิทยุคมนาคมทุกขายส่ือสาร 

    ๓.๕.๑.๖ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ  โดยสนับสนุนใหมีการจัดชองทางสําหรับการแสดงความคิดเห็นของประชาชน
ในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  รวมทั้งเผยแพรความรูทางวิชาการที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน 

   ๓.๕.๒ เปาหมาย 
    ๓.๕.๒.๑ มีการจัดระบบการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีโทรคมนาคม  

ครอบคลุมพื้นที่ตาง  ๆ   ทั่วประเทศ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
    ๓.๕.๒.๒ มีโครงสรางอัตราคาบริการในราคาถูกและเปนธรรม  

สําหรับการใหบริการกิจการเพื่อประโยชนสาธารณะตาง  ๆ  เชน  การศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  ความมั่นคง  
และสาธารณประโยชนอื่น  ๆ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

    ๓.๕.๒.๓ มีระบบสื่อสารทางเลือก  เชน  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ  วิทยุสมัครเลน  และวิทยุภาคประชาชน  เปนตน  เพื่อเปนชองทางการสื่อสารสําหรับประชาชน 
ในพื้นที่หางไกล  การบริการสังคม  และการบริการสาธารณประโยชนอื่น  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

    ๓.๕.๒.๔ มีชองทางใหประชาชน  ชุมชน  และผูมีสวนไดเสีย
เสนอความคิดเห็น  และมีสวนรวมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  เพื่อสาธารณประโยชนตาง  ๆ  
ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

  ๓.๖ การสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
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   ๓.๖.๑ แนวทาง   
    สนับสนุนการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  และความมั่นคงของประเทศ  ทั้งในดานการศึกษา  การขนสง  ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน  การปองกันประเทศ  การกุศลสาธารณประโยชน  การพัฒนาสังคมและชุมชน  
(เชน  กิจการวิทยุสมัครเลน  กิจการวิทยุภาคประชาชน  เปนตน)  โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการจัดต้ัง
โครงขายเฉพาะกิจ  โดยเฉพาะในกรณีที่โครงขายสาธารณะไมสามารถตอบสนองความตองการได   
การใชเทคโนโลยีทางดานส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของภาครัฐ  เอกชน  และประชาชน  ไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

   ๓.๖.๒ เปาหมาย 
    ๓.๖.๒.๑ จัดลําดับความสําคัญของภารกิจภาครัฐ  ที่อนุญาตให

จัดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
    ๓.๖.๒.๒ จัดลําดับความสําคัญของประเภทธุรกิจที่อนุญาตให

จัดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
    ๓.๖.๒.๓ จัดลําดับความสําคัญของประเภทบริการสาธารณประโยชน  

ที่อนุญาตใหจัดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
    ๓.๖.๒.๔ กําหนดหลักเกณฑ  และเง่ือนไขการอนุญาตใหจัดต้ัง

โครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
    ๓.๖.๒.๕ ปรับปรุง   กฎ   ระเบี ยบ   และการบริหารจัดการ   

เพื่อพัฒนากิจการวิทยุสมัครเลนใหมีความเขมแข็ง  สามารถบริหารจัดการและกํากับดูแลตนเองได 
อยางย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

  ๓.๗ การเตรียมพรอมดานโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
   ๓.๗.๑ แนวทาง 
    ๓.๗.๑.๑ สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการ  และหนวยงานที่

เกี่ยวของทําการสํารองระบบโทรคมนาคมเพื่อเตรียมพรอมในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ  ทั้งใน
ระบบโทรคมนาคมทางสาย  และระบบดาวเทียม  โดยจัดเตรียมความจุที่เหมาะสมเพื่อรองรับการใชงานในกรณี
ฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ 
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    ๓.๗.๑.๒ สงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบโทรคมนาคมฉุกเฉิน  
โดยใชระบบวิทยุ  Trunked  Radio  วิทยุสมัครเลน  และวิทยุภาคประชาชน  เพื่อรองรับการใชงานในพื้นที่ 
ที่เกิดอุบัติภัยในข้ันตน 

    ๓.๗.๑.๓ สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของระบบสํารอง
โทรคมนาคมฉุกเฉิน  รวมทั้งติดต้ังอุปกรณรับสงสัญญาณดาวเทียมภาคพื้นดินแบบประจําที่  และแบบ
เคลื่อนที่ใหครอบคลุมทุกจังหวัด  เพื่อสนับสนุนการสื่อสารในพื้นที่ประสบภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    ๓.๗.๑.๔ สนับสนุนการพัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติ  เพื่อปองกัน
และบรรเทาความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  ทั้งในสวนของภาครัฐ  และการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 

   ๓.๗.๒ เปาหมาย 
    ๓.๗.๒.๑ จัดทําแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนการดําเนินการของ

รัฐบาล  เพื่อปองกันและบรรเทาความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
    ๓.๗.๒.๒ สนับสนุนการจัดต้ังเครือขายส่ือสารระดับชาติสําหรับ

ใชงานในยามปกติ  และยามฉุกเฉิน  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
    ๓.๗.๒.๓ สรางเครือขายภาคประชาชนและอาสาสมัครในการเฝา

ระวังสาธารณภัย  การแจงเตือนภัย  และการเขาชวยเหลือในกรณีเกิดสาธารณภัย  เชน  การจัดตั้ง  
“ศูนยฉุกเฉินสําหรับกิจการวิทยุสมัครเลน”  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

    ๓.๗.๒.๔ สงเสริมใหมีการสํารองระบบโทรคมนาคมและขึ้นทะเบียน  
ตําแหนงที่ ต้ังของระบบโทรคมนาคมสํารอง  โดยระบุผูมีอํานาจสั่งการ  และหมายเลขโทรศัพท 
ติดตอที่ชัดเจน  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

    ๓.๗.๒.๕ จัดทํ าแผนระยะสั้น  และแผนระยะยาว  เพื่ อพัฒนา 
ขีดความสามารถของระบบสํารองโทรคมนาคม  และการบริหารจัดการระบบโทรคมนาคมในภาวะการเกิด
ภัยพิบัติ  ทั้งในสวนของระบบโทรคมนาคมหลัก  ระบบวิทยุ  Trunked  Radio  วิทยุสมัครเลน   
และวิทยุภาคประชาชน  ภายในป  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

ขอ ๔ การตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล 
  ๔.๑ ใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผล  ประกอบดวย  บุคคลที่มี

ความรูและประสบการณทําหนาที่ตรวจสอบ  และติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบท



หนา   ๑๗ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๕๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   สิงหาคม   ๒๕๔๘ 
 

 

กิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘  -  ๒๕๕๐  โดยอาศัยเครือขายและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  
และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘  –  ๒๕๕๐  ตอคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

  ๔.๒ ใหคณะกรรมการติดตามประเมินผล  สรางตัวชี้วัดเชิงลึกเพื่อเปนเคร่ืองมือ
สําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย  และกรอบเวลาที่กําหนด 

  ๔.๓ ใหสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จัดทําระบบ
ฐานขอมูลโทรคมนาคม  รวมทั้งสรางเครือขายเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อสะดวกตอ 
การรวบรวม  บริการขอมูล  และแลกเปลี่ยนขอมูลดานโทรคมนาคม   

  ๔.๔ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จะทบทวนแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม  ภายหลังจากป  พ.ศ.  ๒๕๕๐  โดยนําผลการติดตามประเมินผล  และแนวทางที่
คณะกรรมการประเมินผลเสนอแนะ  มาใชประกอบในการดําเนินการตอไป 

ขอ ๕ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติอาจประกาศปรับปรุงแนวทางและ
เปาหมายการดําเนินการภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘  –  ๒๕๕๐  ไดในกรณีที่
แนวโนมการพัฒนาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศมีการเปลี่ยนแปลง 

ขอ ๖ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


