
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ครั้งที่ ๒๖/๒๕๖๕ 
วันพุธที ่๒๑ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุมสายลม ๑๑๒๑ อาคารอ านวยการ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

_____________________________________ 
 
ผู้เข้าประชุม 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๑. ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์ ประธานกรรมการ  ประธานการประชุม 
๒. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์  หร่ายเจริญ กรรมการ   (ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
๓. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง  รามสูต กรรมการ   
๔. นายต่อพงศ์  เสลานนท์   กรรมการ  
๕. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัช  ศุภชลาศัย กรรมการ  
๖. นายไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช.  

ท าหน้าที่เลขานุการ 
 
เจ้าหน้าที่การประชุม 
๑.     นายเฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล   ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร  
       (ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 
๒.   นายวรพงษ์  นิภากรพันธ์  ผู้อ านวยการส านักสื่อสารองค์กร 
๓.   นางสาวอรดา  เทพยายน    ผู้อ านวยการส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๔.   นางสุชนัน  โชคสิทธิกร  ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๕.  นางสาวสุรัชฌา  พรเวโรจน์  ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๖.  นายณพ  อังคะสุวพลา  ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๗.  นายบุญยิ่ง  โหมดเทศน์  ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชุม กสทช. ประจ าเลขาธิการ กสทช.  
๘.   นางนภาพร  เก่งสาร  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 
    ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๙.     นางสาวสุชญา  สดศรี  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
     ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๑๐.   นางสาวจุฑาสินี  ค าบ ารุง  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
    ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๑๑.  นางสาวพยุงทรัพย์  เรืองสม  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
    ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
 



๒ 
 
๑๒.   นางสาวอรนิตย์  เนติธรรมกุล  นักวิชาการสื่อสารมวลชนปฏิบัติการระดับสูง 
   ส านักสื่อสารองค์กร 
๑๓.   นางสาวพรวิไล  แจ่มมณี  นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับต้น 
   ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
 
ผู้ชี้แจง 
๑.    นายสมบัติ  ลลีาพตะ   นิติกรเชี่ยวชาญพิเศษ รักษาการรองเลขาธิการ  

สายงานกิจการภูมิภาค 
๒.    นางสุพินญา  จ าปี    นิติกรเชี่ยวชาญพิเศษ  
๓.    นางสาวอัจฉรา  ปัณยวณิช   ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์ 

และกิจการองค์กร 
๔.    นางสาวจิตสถา ศรีประเสริฐสุข  ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
๕.    นางยุพา  ทรัพยย์ิ่ง    ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 
๖.    นางนาฎฤดี  เผื่อนอุดม                      ผู้อ านวยการส านักทรัพยากรบุคคล 
๗.    นางสาวพรพักตร์  สถิตเวโรจน์     ผู้อ านวยการส านักกฎหมายโทรคมนาคม 
๘.    นางสาวสมพร  อมรชัยนพคุณ  ผู้อ านวยการส านักกฎหมายกระจายเสียง 
๙.    นายชัยรัตน์  ทองจับ   ผู้อ านวยการส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ 
๑๐.  พันตรีหญิง ปนัดดา อินทราวุธ  ผู้อ านวยการส่วน ส านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 
๑๑.  นางสาวลักษมี  นุตตะโร   ผู้อ านวยการส่วน ส านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ 
๑๒.  นายอดุลย์  วิเศษบุปผา   ผู้อ านวยการส่วน ส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ 
๑๓.  นายปิติชัย พงษ์วานิชอนันต์ นิติกรปฏิบัติการระดับสูง ส านักรับเรื่องร้องเรียนและ

คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
๑๔.  นายกรณ์  หล่อวิเชียรโรจน์   นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง 

ส านักทรัพยากรบุคคล 
๑๕.  นายฐิติพงษ์  มนตรีวัต   นิติกรปฏิบัติการระดับกลาง ส านักรับเรื่องร้องเรียนและ 
      คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
๑๖.  นางสาวสวุนันท์ เนตรปัญญานันท์  นิติกรปฏิบัติการระดับต้น ส านักรับเรื่องร้องเรียนและ 
      คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๓๐ น. 
 
ประธาน กล่าวเปิดการประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 
 
 
 
 
 



๓ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑ : เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
  

- ไม่มี- 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒    : รับรองรายงานการประชุม กสทช.  
 
ระเบียบวาระท่ี ๒.๑ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๔/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๗ กันยายน 

๒๕๖๕ 

 
 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช.  (นายไตรรัตน์ฯ) ท าหน้าที่
เลขานุการ ได้เสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณารับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๔/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๗ 
กันยายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 
  
มติที่ประชุม เห็นชอบให้เลื ่อนการพิจารณาระเบียบวาระที่ ๒.๑ รับรองรายงานการประชุม 

กสทช. ครั้งที่ ๒๔/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๗ กันยายน ๒๕๖๕ ออกไป ทั้งนี้ ให้ส านักงาน 
กสทช. ไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมตามความเห็นกรรมการ กสทช. และ
น าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป  

 
ระเบียบวาระท่ี ๒.๒ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ วันศุกร์ที่ ๙ 

กันยายน ๒๕๖๕ 

   
 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช.  (นายไตรรัตน์ฯ) ท าหน้าที่
เลขานุการ ได้เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณารับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ 
วันศุกร์ที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 
 
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั ้งที ่ ๓/๒๕๖๕ วันศุกร์ที ่ ๙ 

กันยายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๒.๓ : รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๕/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๑๔ กันยายน 

๒๕๖๕ 

   
 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. (นายไตรรัตน์ฯ) ท าหน้าที่
เลขานุการ ได้เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณารับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๕/๒๕๖๕ วันพุธที่ 
๑๔ กันยายน ๒๕๖๕ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 
 
 



๔ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบให้เลื ่อนการพิจารณาระเบียบวาระที่ ๒.๓ รับรองรายงานการประชุม 

กสทช. ครั ้งที ่ ๒๕/๒๕๖๕ วันพุธที ่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๕ ออกไป ทั ้งนี ้ ให้
ส านักงาน กสทช. ไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมตามความเห็นกรรมการ 
กสทช. และน าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓    :  เรื่องเพื่อทราบ 
 

รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช.  ขอให้ที่ประชุมรับทราบเรื่อง
เพ่ือทราบตามเอกสาร จ านวน ๙ เรื่อง ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๑ : รายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่อง

ร้องเรียนประจ าเดือนมิถุนายน 2565 : รท.  
 

 ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่อง รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. 
เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนประจ ำเดือนมิถุนำยน 2565 ให้ที่ประชุมเพ่ือทรำบ โดยส ำนักงำน 
กสทช. ได้ด ำเนินกำรวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนและแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้ร้องเรียน และผู้รับใบอนุญำตทรำบแล้ว 
ระหว่ำงวันที่ 1 – 30 มิถุนำยน 2565 จ ำนวน 10 เรื่อง โดยเป็นกรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ซับซ้อนต่อกำร
ด ำเนินกำรแก้ไข 

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ มีมติให้เสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงาน กสทช. เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖๕  

 
มติที่ประชุม รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียนประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖๕ จ านวน ๑๐ เรื่อง ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ ซึ่งด าเนินการตามข้อ ๒๐ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๙  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๒ :    รายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่อง

ร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมประจ าเดือนกรกฎาคม 2565 : รท. 
 

ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่อง รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. 
เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคมประจ ำเดือนกรกฎำคม 2565 ให้ที่ประชุมเพ่ือ
ทรำบ โดยส ำนักงำน กสทช. ได้ด ำเนินกำรวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนในกิจกำรโทรคมนำคมและแจ้งผลกำรพิจำรณำ
ให้ผู้ร้องเรียนและผู้รับใบอนุญำตทรำบแล้ว ระหว่ำงวันที่ 1 – 31 กรกฎำคม 2565 จ ำนวน 16 เรื่อง โดย
เป็นกรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ซับซ้อนต่อกำรด ำเนินกำรแก้ไข 



๕ 
 

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ มีมติให้เสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ส านักงาน กสทช. เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕  

 
มติที่ประชุม รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา

เรื่องร้องเรียนประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๕ จ านวน ๑๖ เรื่อง ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ ซึ่งด าเนินการตามข้อ ๒๐ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๙  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๓ :  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๕ ภายใต้แผนแม่บท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ข้อมูล
สิ้นสุด ณ ไตรมาสที่ ๒ (๑ มกราคม – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) : วส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

๒๕๖๕ ภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ข้อมูล
สิ้นสุด ณ ไตรมาสที่ ๒ (๑ มกราคม – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) ให้ที่ประชุมเพ่ือทราบ โดยส านักงาน กสทช. ได้
ด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๕ ข้อมูลสิ้นสุด ณ ไตรมาสที่ ๒ 
(๑ มกราคม – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) ของสายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ พร้อมจัดท ารายงานเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

 ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่องดังกล่ำวให้กรรมกำร กสทช. พิจำรณำให้ควำมเห็น โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 

 ๑.  ประธาน กสทช.  มีความเห็นให้น าเข้าที่ประชุม กสทช.  
๒. กสทช. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์ฯ  ให้ความเห็นชอบผลการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๒ (๑ มกราคม – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕)  ภายใต้แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

๓. กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ  มีความเห็นว่าเมื่อพิจารณาเงื่อนระยะเวลาที่
จะเข้าสู่ไตรมาสสุดท้ายของปี จึงสมควรต้องเพ่ิมเติมข้อมูลเกี่ยวกับความคืบหน้ าและการด าเนินงานภายใต้
แผนปฏิบัติการ ๒๕๖๕ ซึ่ง ณ สิ้นสุดไตรมาส ๒ พบว่าชิ้นงานรวมภายใต้แผนปฏิบัติการ ๒๕๖๕ จ านวน ๑๐๐ 
รายการ ยังอยู่ระหว่างด าเนินการอีกร้อยละ ๗๐ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ที่ประชุม กสทช. ประกอบการพิจารณาต่อไป  

๔. กสทช. ต่อพงศฯ์ มีความเห็นว่าเห็นควรให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา  
๕. กสทช. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัชฯ มีความเห็นว่าเห็นควรให้ส านักงาน กสทช. 

เสนอรายงานฉบับดังกล่าวต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป  
 
 
 



๖ 
 
มติที่ประชุม รับทราบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ๒๕๖๕ ภำยใต้แผน

แม่บทกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) ข้อมูล
สิ้นสุด ณ ไตรมำสที่ ๒ (๑ มกรำคม – ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๕) ตำมเอกสำรที่ส ำนักงำน 
กสทช. เสนอ 

 
 

ระเบียบวาระที่ ๓.๔ :     รายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลังคณะกรรมการมีมติให้เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลทางเทคนิคของผู้ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
จ านวน ๒ สถานี : ปส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง รายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลัง

คณะกรรมการมีมติให้เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิคของผู้ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
จ านวน ๒ สถานี ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยรายงานผลการด าเนินการตรวจสอบการแพร่คลื่นของสถานี
วิทยุกระจายเสียงของส านักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ปรากฏว่าการเปลี่ยนแปลงของทั้ง ๒ สถานี ไม่ก่อให้เกิดการ
รบกวนคลื่นความถี่ ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล เปลี่ยนแปลงที่ตั้งหรือขอ
เปลี่ยนแปลงความถี่ของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ภายหลัง
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ ตามมติที่ประชุม กสท. ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๐ เมื่อวันจันทร์ที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๖๐ ส านักงาน 
กสทช. เห็นควรเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพ่ือทราบรายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลัง
คณะกรรมการมีมติให้เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิค และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จ านวน ๒ สถานี 
   ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำอนุญำตด้ำนกิจกำรกระจำยเสียง ครั้งที่ ๙/2565 
เมื่อวันที่ ๒๖ สิงหำคม 2565 มีมติให้น ำเสนอที่ประชุม กสทช. ดังนี้ ๑) รับทราบรายงานผลการทดสอบการใช้
งานคลื่นความถี่ภายหลังคณะกรรมการมีมติให้เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิคของผู้ทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม จ านวน ๒ สถานี ได้แก่ สถานีวิทยุกระจายเสียง ท้องถิ่นไทย ศรีเชียงใหม่ ของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 8925 ศรีเชียงใหม่ คลื่นความถี่ ๘๙.๒๕ MHz รหัสสถานี ๐๖๕๒๐๑๙๙ เปลี่ยนแปลงที่ตั้ง
เครื่องส่งและที่ตั้งสายอากาศ จากบ้านเลขที่ ๔๔๑/๑ หมู่ ๑ ต าบลพานพร้าว อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัด
หนองคาย เป็นบ้านเลขที่ ๗๘ หมู่ ๗ ต าบลพานพร้าว อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย และ สถานี
วิทยุกระจายเสียง คลองแห เรดิโอ ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ส าราญสุข เรดิโอ คลื่นความถี่ ๘๙.๐๐ MHz รหัสสถานี 
๑๑๕๒๐๐๘๕ เปลี่ยนแปลงที่ตั้งสถานี ที่ตั้งเครื่องส่งและที่ตั้งสายอากาศ จากบ้านเลขที่ ๗๒/๑๕๓ หมู่ ๑ ซอย 
๑๒ สะพานด า ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นโฉนดที่ดิน เลขที่ ๑๑๐๓๘๐ ต าบลควนลัง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และ ๒) มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และเสนอต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม ๑. รับทราบรายงานผลการทดสอบการใช้งานคลื่นความถี่ภายหลังคณะกรรมการมี

มติให้เปลี่ยนแปลงข้อมูลทางเทคนิคของผู้ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม จ านวน ๒ สถานี ดังนี้ 

 



๗ 
 

๑.๑ สถานีวิทยุกระจายเสียง ท้องถิ่นไทย ศรีเชียงใหม่ ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
8925 ศรีเชียงใหม่ คลื่นความถี่ ๘๙.๒๕ MHz รหัสสถานี ๐๖๕๒๐๑๙๙ 
เปลี่ยนแปลงที่ตั้งเครื่องส่งและที่ตั้งสายอากาศ จากบ้านเลขที่ ๔๔๑/๑ หมู่ ๑ 
ต าบลพานพร้าว อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย เป็นบ้านเลขที่ ๗๘ 
หมู่ ๗ ต าบลพานพร้าว อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคาย  

๑.๒ สถานีวิทยุกระจายเสียง คลองแห เรดิโอ ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ส าราญสุข เรดิโอ 
คลื่นความถี ่๘๙.๐๐ MHz รหัสสถานี ๑๑๕๒๐๐๘๕ เปลี่ยนแปลงที่ตั้งสถานี 
ที่ตั้งเครื่องส่งและที่ตั้งสายอากาศ จากบ้านเลขที่ ๗๒/๑๕๓ หมู่ ๑ ซอย ๑๒ 
สะพานด า ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นโฉนดที่ดิน 
เลขที่ ๑๑๐๓๘๐ ต าบลควนลัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกิจการ 
    กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๕ :    เรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเลิกการใช้บริการ True 

visions พร้อมยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้บริการ (เลขที่ 
๑๕๓/๒๕๖๔) :  บส. 

 
   ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 
ยกเลิกการใช้บริการ True visions พร้อมยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้บริการ  (เลขที่ 
๑๕๓/๒๕๖๔) ให้ที่ประชุมเพ่ือทราบ โดยส านักงาน กสทช. ได้รับเรื่องจากผู้ร้องเรียนโดยให้ข้อมูลว่า เมื่อวันที่ 
๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๔ ได้รับหนังสือ เรื่อง ขอให้ช าระค่าบริการค้างช าระค่าบริการ True visions จาก บริษัท ทรู 
วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด (บริษัทฯ) ระบุให้ช าระค่าบริการ จ านวน ๓,๘๒๘.๘๓ บาท จึงติดต่อบริษัทฯ ผ่าน Call 
Center ๑๒๔๒ เพ่ือสอบถามปัญหา แต่ไม่สามารถติดต่อได้ ซึ่งผู้ร้องเรียนยืนยันว่าเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 
๒๕๖๔ ได้ตดิต่อศูนย์บริการของบริษัทฯ ที่ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ สาขาจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือขอยกเลิก
การใช้บริการ และช าระค่าบริการ พร้อมน าส่งคืนอุปกรณ์ท้ังหมดเรียบร้อยแล้ว จึงขอให้บริษัทฯ ยกเลิกการใช้
บริการ True visions พร้อมยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้บริการให้กับผู้ร้องเรียน  
บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบและมีหนังสือชี้แจงต่อส านักงาน กสทช. ว่าเหตุที่ผู้ร้องเรียนถูกเรียกเก็บบริการ
จ านวนดังกล่าว เนื่องจากบริษัทฯ ไม่ได้ด าเนินการยกเลิกบริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก หมายเลขเก่า 
หลังจากที่ผู้ร้องเรียนได้ท าการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้บริการ ส่งผลให้บริษัทฯ มีการเรียกเก็บค่าบริการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกทั้ง ๒ เลขหมาย ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการยกเลิกการเรียกเก็บค่าบริการจ านวน 
๓,๘๒๘.๘๓ บาท ให้แก่ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ถือว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน
ของสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๒๔ แล้ว 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ มีมติให้ยุติเรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ 
กรุ๊ป จ ากัด ยกเลิกการใช้บริการ True visions พร้อมยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้
บริการ (เลขที่ ๑๕๓/๒๕๖๔) เนื่องจากบริษัทฯ ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดี
ยุติเรื่อง 



๘ 
 
 
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเลิกการใช้

บริการ True visions พร้อมยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้
บริการ (เลขที่ ๑๕๓/๒๕๖๔) เนื่องจากบริษัทฯ ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
ร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๖ : เรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ชดเชยโดยการคืนเงิน

ค่าบริการบางส่วนในกรณีที่ไม่สามารถรับชมฟุตบอลพีเมียร์ลีกแมตท์การแข่งขัน
ระหว่างทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ดกับทีมเชลซีได้ (เลขที่ ๒๓/๒๕๖๕) : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 

ชดเชยโดยการคืนเงินค่าบริการบางส่วนในกรณีที่ไม่สามารถรับชมฟุตบอลพีเมียร์ลีกแมตท์การแข่งขันระหว่าง
ทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ดกับทีมเชลซีได้ (เลขที่ ๒๓/๒๕๖๕) ให้ที่ประชุมเพ่ือทราบ โดยผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียน
ว่าไม่สามารถรับชมการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกระหว่างทีมแมนเชสเตอร์  ยูไนเต็ด กับทีมเชลซีได้ตาม
แพ็กเกจที่สมัครใช้บริการได้ ซึ่งตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบ
บอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๔ ก าหนดให้บริษัทฯ มีหน้าที่ต้องให้บริการตามลักษณะ ประเภท เงื่อนไข 
มาตรฐานและคุณภาพตามที่ตกลงในสัญญาหรือที่ได้โฆษณาหรือแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ เมื่อมีข้อโต้แย้ง บริษัทฯ 
มีภาระในการพิสูจน์และต้องด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ
อย่างเป็นธรรม เมื่อบริษัทฯ ได้ด าเนินการตรวจสอบและชี้แจงข้อเท็จจริงว่า กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่สามารถรับชม
การแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกระหว่างทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด กับทีมเชลซี เมื่อวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๖๕ ได้ 
เกิดจากเหตุขัดข้องในการให้บริการ บริษัทฯ จึงได้มอบส่วนลดค่าบริการรายเดือนให้แก่ผู้ร้องเรียน  จ านวน 
๓๐๐ บาท ถือได้ว่าบริษัทฯ ได้ด าเนินการเพื่อแก้ไขเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ร้องเรียน ตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๑๔ แล้ว 
   ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๕ มีมติให้ยุติเรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ 
กรุ๊ป จ ากัด ชดเชย โดยการคืนเงินค่าบริการบางส่วนในกรณีที่ไม่สามารถรับชมฟุตบอลพีเมียร์ลีกแมตท์การ
แข่งขันระหว่างทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ดกับทีมเชลซีได้ (เลขที่ ๒๓/๒๕๖๕) เนื่องจากบริษัทฯ ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง 
 
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ชดเชยโดย

การคืนเงินค่าบริการบางส่วนในกรณีที่ไม่สามารถรับชมฟุตบอลพีเมียร์ลีกแมตท์การ
แข่งขันระหว่างทีมแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ดกับทีมเชลซีได้ (เลขที่ ๒๓/๒๕๖๕) เนื่องจาก
บริษัทฯ ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง  
ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
 



๙ 
 
ระเบียบวาระที่ ๓.๗ :    เรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียก

เก็บหลังจากยกเลิกการใช้บริการ True Visions (เลขที่ ๑๒/๒๕๖๕) : บส. 
 
   ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง เรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 
ยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้บริการ True Visions (เลขที่ ๑๒/๒๕๖๕) ให้ที่ประชุมเพ่ือทราบ 
ซึ่งผู้ร้องเรียนโต้แย้งเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการรายเดือน/อุปกรณ์ทรูวิชั่นส์ จ านวน ๗๔๗.๕๐ บาท 
หลังจากยกเลิกบริการ โดยผู้ร้องเรียนยืนยันว่าได้ช าระค่าบริการทั้งหมดก่อนยกเลิกบริการตั้งแต่ ปี ๒๕๕๙ 
การเรียกเก็บค่าบริการจ านวนดังกล่าวจึงไม่ถูกต้อง ตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการ
ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๒๔ ก าหนดให้กรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผู้ให้บริการ  
เรียกเก็บค่าบริการไม่ถูกต้อง ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการจากผู้ให้บริการได้ และผู้ให้บริการ
ต้องพิสูจน์ข้อเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกต้องของการเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าว แตต่้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่
วันที่ผู้ใช้บริการมีค าขอ หากผู้ให้บริการไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ให้บริการสิ้นสิทธิในการเรียก
เก็บค่าบริการในจ านวนที่ผู้ใช้บริการได้โต้แย้งนั้น การที่บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบการเรียกเก็บค่าบริการ และ
มีเพียงหนังสือชี้แจงต่อส านักงาน กสทช. ว่าผู้ร้องเรียนค้างช าระค่าบริการรอบบิลเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ ถึง
เดือนมกราคม ๒๕๖๐ จ านวน ๗๔๗.๕๐บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) และค่าติดตามทวงถามรอบบิลเดือนตุลาคม 
๒๕๖๔ รอบบิลเดือนมกราคม ๒๕๖๕ จ านวน ๑๗๐.๗๙ บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) รวมทัง้สิ้นจ านวน ๙๑๘.๒๙ 
บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) แต่ไม่มีเอกสารประกอบการชี้แจง อีกทั้งยอดค่าบริการจ านวน ๙๑๘.๒๙ บาท 
ที่บริษัทฯ ระบุในหนังสือชี้แจง ไม่สอดคล้องกับยอดค่าบริการจ านวน ๗๔๗.๕๐ บาท ตามที่ระบุไว้ในหนังสือ
ขอให้ช าระหนี้จากส านักงานกฎหมาย ดังนั้น การตรวจสอบการเรียกเก็บเงินจ านวนดังกล่าวของบริษัทฯ อาจ
ไม่เพียงพอที่จะพิสูจน์เพ่ือยืนยันความถูกต้องของการเรียกเก็บค่าบริการจ านวนดังกล่าวได้ ตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๒๔ 
   ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ มีมติให้ยุติเรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ 
กรุ๊ป จ ากัด ยกเว้นค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้บริการ True Visions (เลขที่ ๑๒/๒๕๖๕) 
เนื่องจากบริษัทฯ ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง 
 
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ยกเว้น

ค่าบริการที่ถูกเรียกเก็บหลังจากยกเลิกการใช้บริการ True Visions (เลขที่ ๑๒/๒๕๖๕) 
เนื่องจากบริษัทฯ ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดี
ยุติเรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๘ :    เรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงินค่าบริการเฉลี่ยตาม

จ านวนที่มีการใช้งานจริง (เลขที่ ๑๖๖/๒๕๖๔) : บส.  
 
   ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง เรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด 
คืนเงินค่าบริการเฉลี่ยตามจ านวนที่มีการใช้งานจริง (เลขท่ี ๑๖๖/๒๕๖๔) ให้ที่ประชุมเพ่ือทราบ โดยผู้ร้องเรียน
ใช้บริการจานรับสัญญาณดาวเทียม  True Visions  ของบริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด ประสบปัญหาเมื่อวันที่ 



๑๐ 
 
๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ผู้ร้องเรียนติดต่อศูนย์บริการของบริษัทฯ ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่  
เพ่ือขอยกเลิกการใช้บริการ True Visions เจ้าหน้าที่แจ้งว่าสามารถยกเลิกบริการได้แต่ต้องช าระค่าบริการเต็ม
รอบบิล ซึ่งผู้ร้องเรียนได้ท าการช าระค่าบริการเต็มรอบบิลและยกเลิกบริการเรียบร้อยแล้ว ผู้ร้องเรียนเห็นว่า
บริษัทฯ เอาเปรียบผู้บริโภค เนื่องจากยังใช้งานไม่ครบรอบบิล จึงขอให้บริษัทฯ คืนเงินค่าบริการเฉลี่ยตาม
จ านวนที่มีการใช้งานจริงให้กับผู้ร้องเรียน เมื่อผู้ร้องเรียนประสงค์จะยกเลิกการใช้บริการ ตามประกาศ กสทช.  
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๓๓ ที่ก าหนดไว้ว่า 
ผู้ใช้บริการมีสิทธิเลิกสัญญาในเวลาใดก็ได้ โดยผู้ใช้บริการจะต้องช าระค่าบริการจนถึงวันที่การยกเลิกสัญญามี
ผลบังคบั เมื่อข้อเท็จจริงปรากฏว่า วันที่ ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ผู้เรื่องร้องเรียนแจ้งยกเลิกบริการพร้อมทั้งได้
ช าระค่าบริการของเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔ เต็มรอบบิล ซึ่งขณะที่ขอยกเลิกบริการผู้ร้องเรียนใช้บริการยังไม่
ครบรอบบริการ กรณีดังกล่าวจึงเป็นการที่ผู้ร้องเรียนช าระค่าบริการเกินกว่าจ านวนที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ
จริง ซึ่งตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ ข้อ ๒๕ ก าหนดว่ากรณีที่ผู้ให้บริการ
เรียกเก็บค่าบริการเกินกว่าจ านวนที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการจริง ผู้ให้บริการจะต้องคืนเงินส่วนต่างของ
ค่าบริการที่เรียกเก็บเกินให้แก่ผู้ใช้บริการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ข้อเท็จจริงยุติ บริษัทฯ ได้ตรวจสอบและ
ชี้แจงข้อเท็จจริงว่า ผู้ร้องเรียนขอยกเลิกบริการระหว่างรอบการคิดค่าบริการ ส่งผลให้มีค่าบริการเกิดขึ้น
ระหว่างรอบค่าบริการ ซึ่งบริษัทฯ ได้ท าการปรับปรุงบิลค่าบริการรอบสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว และได้ด าเนินการ
คืนเงินให้กับผู้ร้องเรียน จ านวน ๘๑๔.๕๘ บาทรวมภาษี เรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ถือว่า
บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  ข้อ ๒๕ แล้ว 
   ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ เมือ่วันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๕ มีมติให้ยุติเรื่องร้องเรียน กรณีขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ 
กรุ๊ป จ ากัด คืนเงินค่าบริการเฉลี่ยตามจ านวนที่มีการใช้งานจริง  (เลขที่ ๑๖๖/๒๕๖๔) เนื่องจากบริษัทฯ 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง 
    
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียน กรณี ขอให้บริษัท ทรู วิชั่นส์ กรุ๊ป จ ากัด คืนเงิน

ค่าบริการเฉลี่ยตามจ านวนที่มีการใช้งานจริง (เลขที่ ๑๖๖/๒๕๖๔) เนื่องจากบริษัทฯ 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียน และผู้ร้องเรียนยินดียุติเรื่อง ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๙ :  ผลค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร. ๑๒๙/๒๕๖๒ คดีหมายเลขแดงที่ อร. 

๑๑๐/๒๕๖๕ ระหว่างบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้องคดีที่ ๑) 
บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้องคดีที่ ๒) บริษัท 
เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชั่น จ ากัด (ผู้ฟ้องคดีที่ ๓)  กับ กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดี) : มส. 

 
  ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ผลค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร. ๑๒๙/

๒๕๖๒ คดีหมายเลขแดงที่ อร. ๑๑๐/๒๕๖๕ ระหว่างบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้องคดี
ที่ ๑) บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้องคดีท่ี ๒) บริษัท เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชั่น จ ากัด 
(ผู้ฟ้องคดีที่ ๓)  กับ กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดี) ให้ที่ประชุมเพ่ือทราบ ซึ่งส านักงาน กสทช. พิจารณาแล้วเห็นว่า คดีนี้
ศาลปกครองสูงสุดมีค าพิพากษายกค าพิพากษาของศาลปกครองชั้นต้น และให้ส่งส านวนคดีคืนไปยังศาล



๑๑ 
 
ปกครองชั้นต้นเพ่ือให้ศาลปกครองชั้นต้นด าเนินกระบวนพิจารณาให้ถูกต้องแล้วมีค าพิพากษาหรือค าสั่งใหม่
ตามรูปคดีต่อไป จึงขอเสนอผลค าพิพากษาเพ่ือทราบ 

  ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านกฎหมายและคดี ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒ กันยายน 
๒๕๖๕ มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบผลค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร. ๑๒๙/
๒๕๖๒ คดีหมายเลขแดงที่ อร. ๑๑๐/๒๕๖๕ ระหว่าง บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้องคดีที่ 
๑) บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้องคดีที่ ๒) บริษัท เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชั่น จ ากัด (ผู้ฟ้อง
คดีที่ ๓)  กับ กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดี) ตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
มติที่ประชุม  รับทราบผลค าพิพากษาคดีปกครองหมายเลขด าที่ อร. ๑๒๙/๒๕๖๒ คดีหมายเลข

แดงที่ อร. ๑๑๐/๒๕๖๕ ระหว่างบริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้อง
คดีที่ ๑) บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) (ผู้ฟ้องคดีที่ ๒) 
บริษัท เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชั่น จ ากัด (ผู้ ฟ้องคดีที่ ๓)  กับ กสทช. (ผู้ถูกฟ้องคดี) ตาม
เอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๔ :  เรื่องที่ค้างพิจารณา 
 
 -ไม่มี- 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕    :  เรื่องเพื่อพิจารณา 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ :    อนุมัติการจัดสรรคลื่นความถี่ให้กองทัพเรือ เพื่อปฏิบัติภารกิจในการติดต่อสื่อสาร

และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในราชการของกองทัพเรือ :  คท.๑ 
 

 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง อนุมัติการจัดสรรคลื่นความถ่ีให้กองทัพเรือ เพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจในการติดต่อสื่อสารและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในราชการของกองทัพเรือ โดยกรมกำรสื่อสำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศทหำรเรือ กองทัพเรือ มีหนังสือแจ้งว่า กองทัพเรือโดยกรมการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศทหารเรือ ประสงค์ขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ ๑๒๗.๒๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์ และใช้เครื ่องวิทยุ
คมนาคม จ านวน ๔ เครื่อง (รวมเป็น ๑๗ เครื่อง) ณ สนามบินอู่ตะเภา จึงขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่และใช้
เครื่องวิทยุคมนาคมเพ่ือปฏิบัติภารกิจในกำรติดต่อสื่อสำรและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบินในรำชกำร
ของกองทัพเรือ ส ำนักงำน กสทช. พิจำรณำแล้วเห็นควรอนุมัติกำรจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีรายละเอียดคลื่นความถี่ 
โดยให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคมที่มีลักษณะทางเทคนิคของสถานีวิทยุคมนาคม และใช้เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการ
วิทยุน าทาง (Radionavigation service) ในกิจการเคลื่อนที่ทางการบินในเส้นทางบินพาณิชย์ (Aeronautical 
mobile (route) service) และกิจการเคลื่อนที่ (Mobile service) จ านวน ๑๗ เครื่อง โดยมีรายละเอียดเครื่อง
วิทยุคมนาคมตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ณ สนามบินอู่ตะเภา เพ่ือปฏิบัติภารกิจในกำรติดต่อสื่อสำร
และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบินในรำชกำรของกองทัพเรือ โดยมีเงื่อนไขตำมเอกสำรที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ 

ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่องดังกล่ำวให้กรรมกำร กสทช. พิจำรณำให้ควำมเห็น โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 



๑๒ 
 

๑. ประธำน กสทช.  มีความเห็นให้ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำรน ำเข้ำที่ประชุม 
กสทช. ต่อไป 
    ๒. กสทช. พลอำกำศโท ดร. ธนพันธุ์ หร่ำยเจริญ   มีควำมเห็นว่ำเห็นชอบให้
กองทัพเรือได้รับกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ ๐.๔๑๔๑, ๑๑๘.๓๐๐๐, ๑๒๑.๙๐๐๐, ๑๒๗.๒๐๐๐ และ 
๒๒๗.๐๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์ โดยให้ตั้งสถำนีวิทยุคมนำคมในกิจกำรวิทยุน ำทำงในกิจกำรเคลื่อนที่ทำงกำรบินใน
เส้นทำงบินพำณิชย์ และกิจกำรเคลื่อนที่ จ ำนวน ๑๗ เครื่อง ณ สนำมบินอู่ตะเภำ เพ่ือใช้ปฏิบัติภำรกิจในกำร
ติดต่อสื่อสำรและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบินของกองทัพเรือ โดยให้ปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ส ำนักงำน 
กสทช. ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด ตำมท่ีส ำนักงำน กสทช. เสนอ  
    3. กสทช. ศำสตรำจำรย์ ดร. พิรงรอง รำมสูต มีควำมเห็นดังนี้ ๑) เห็นควรอนุมัติ
กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ ๐.๔๑๔๑ ๑๑๘.๓๐๐๐ ๑๒๑.๙๐๐๐ ๑๒๗.๒๐๐๐ และ ๒๒๗.๐๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ให้
กองทัพเรือ ตำมข้อ ๙.๒.๒.๑ ของประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่เพ่ือกิจกำร
วิทยุคมนำคม และให้ใช้คลื่นควำมถี่ได้จนถึงวันที่ ๓๑ ธันวำคม ๒๕๖๙ นับแต่วันที่ได้รับอนุมัติจำก กสทช. ทั้งนี้ 
กำรขอขยำยระยะเวลำกำรใช้คลื่นควำมถี่จะต้องแจ้งขออนุมัติใช้คลื่นควำมถี่ก่อนวันสิ้นสุดกำรอนุมัติดังกล่ำว
เพ่ือให้ถูกต้องตำมพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยกองทัพเรือสำมำรถยื่น
ขอต่ออำยุกำรจัดสรรคลื่นควำมถ่ีล่วงหน้ำได้ไม่น้อยกว่ำ ๖๐ วัน ก่อนวันที่สิ้นอำยุ โดยมีเงื่อนไขตำมท่ีส ำนักงำน 
กสทช. เสนอ และ ๒) เห็นควรให้ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรอนุญำตให้ตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม
และใช้เครื่องวิทยุคมนำคมในกิจกำรวิทยุน ำทำง (Radionavigation service) ในกิจกำรเคลื่อนที่ทำงกำรบินใน
เส้นทำงบินพำณิชย์ (Aeronautical mobile (route) service) และกิจกำรเคลื่อนที่ (Mobile service) ตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ต่อไป 
     4. กสทช. ต่อพงศ์ เสลำนนท์  เห็นควรให้น ำเสนอท่ีประชุม กสทช. เพื่อพิจำรณำ 
     5. กสทช. รองศำสตรำจำรย์ ดร. ศุภัช ศุภชลำศัย มีควำมเห็นว่ำเมื่อกำรขอรับ
จัดสรรคลื่นควำมถี่และใช้เครื่องวิทยุคมนำคมเพ่ือปฏิบัติภำรกิจในกำรติดต่อสื่อสำรและสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบินในรำชกำรของกองทัพเรือ สอดคล้องตำมตำรำงก ำหนดคลื่นควำมถี่แห่งชำติ ประกำศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่เพ่ือกิจกำรวิทยุคมนำคมและประกำศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
จึงเห็นควรอนุมัติกำรจัดสรรคลื่นควำมถ่ี ๐.๔๑๔๑ ๑๑๘.๓๐๐๐ ๑๒๑.๙๐๐๐ ๑๒๗.๒๐๐๐ และ ๒๒๗.๐๐๐๐ 
เมกะเฮิรตซ์ โดยให้ตั้งสถำนีวิทยุคมนำคมในกิจกำรวิทยุน ำทำง (Radionavigation service) กิจกำรเคลื่อนที่
ทำงกำรบินในเส้นทำงบินพำณิชย์ (Aeronautical mobile (route) service) และกิจกำรเคลื่อนที่ (Mobile 
service) จ ำนวน ๑๗ เครื่อง ณ สนำมบินอู่ตะเภำ โดยมีเงื่อนไขประกอบกำรอนุญำตตำมที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ  
 
มติที่ประชุม   อนุมัติการจัดสรรคลื่นความถี่ ๐.๔๑๔๐ ๑๑๘.๓๐๐๐ ๑๒๑.๙๐๐๐ ๑๒๗.๒๐๐๐ 

และ ๒๒๗.๐๐๐๐ เมกะเฮิรตซ์ ให้กรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ 
กองทัพเรือ ทั้งนี้ ตามข้อ ๙.๒.๒ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือกิจการวิทยุคมนาคม โดยให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตั้งสถานีวิทยุคมนาคมและใช้เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการ
วิทยุน าทาง (Radionavigation service) ในกิจการเคลื่อนที่ทางการบินในเส้นทาง
บินพาณิชย์ (Aeronautical mobile (route) service) และกิจการเคลื่อนที่ (Mobile 
service) จ านวน ๑๗ เครื่อง ณ สนามบินอู่ตะเภา เ พ่ือปฏิบัติภารกิจในการ



๑๓ 
 

ติดต่อสื่อสารและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบินในราชการของกองทัพเรือ ให้
เป็นไปตามประกาศที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดเงื่อนไขตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระที่ ๕.๒ :   การปรับปรุงข้อมูลจุดเชื่อมต่อโทรคมนาคมออกต่างประเทศ และเงื่อนไขในการ

อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง และเงื่อนไขในการ
อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเอง (ครั้งที่ ๒)  : ปท.๑ 
 
ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การปรับปรุงข้อมูลจุดเชื่อมต่อโทรคมนาคมออก

ต่างประเทศ และเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง และเงื่อนไขในการ
อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (ครั้งที่ ๒)  ให้ที่ประชุม
พิจารณา  ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลสถานที่ตั้งอุปกรณ์ พิกัดทางภูมิศาสตร์ และจุด
เชื่อมต่อโทรคมนาคมออกต่างประเทศของผู้รับใบอนุญาตดังกล่าวแล้ว โดยได้ปรับปรุงข้อมูลจุดเชื่อมต่อ
โทรคมนาคมออกต่างประเทศ ซ่ึงเป็นการด าเนินการตามข้อ ๕ และข้อ ๒๔ ของประกาศ กสทช. เรื่อง เงื่อนไข
มาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม พร้อมทั้งปรับปรุงเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง และเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง จ านวน ๒ ราย (๓ ใบอนุญาต) ให้สอดคล้องกับประกาศ กสทช. เรื่อง 
เงื่อนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมฉบับปัจจุบัน ทั้งนี้ เงื่อนไขที่มีการปรับปรุงจะระบุ
วันที่ที่ประชุม กสทช. มีมติอนุมัติการปรับปรุงเงื่อนไขดังกล่าว เป็นวันที่แก้ไขเงื่อนไขในการอนุญาต 
รายละเอียดตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่องดังกล่ำวให้กรรมกำร กสทช. พิจำรณำให้ควำมเห็น โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 

๑. ประธำน กสทช.  มีความเห็นให้เสนอควำมเห็นในที่ประชุม กสทช. 
  ๒. กสทช. พลอำกำศโท ดร. ธนพันธุ์ หร่ำยเจริญ  มีควำมเห็นว่ำเห็นชอบในกำร
อนุญำตให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด และ บริษัท วำย-ฟำย เฟิร์ส จ ำกัด ปรับปรุงข้อมูลจุดเชื่อมต่อ
โทรคมนำคมออกต่ำงประเทศ และอนุญำตให้ปรับปรุงเงื่อนไขในกำรอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบ
ที่สอง และแบบที่สำม ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง และอนุญำตให้ปรับปรุงเงื่อนไขในกำรอนุญำตของ
ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคมแบบที่สอง และแบบที่สำมที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง ตำมท่ีส ำนักงำน 
กสทช. เสนอ 
  ๓. กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง รามสูต มีความเห็น สอดคล้องตามที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นควรอนุญาตการปรับปรุงข้อมูลจุดเชื่อมต่อโทรคมนาคมออกต่างประเทศ 
และเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง และเงื่อนไขในการอนุญาต
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองจ านวน ๒ ราย (๓ ใบอนุญาต) ได้แก่ 
๑. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ สาม 
ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เลขที่ TEL3/2550/002 ๒. บริษัท วาย-ฟาย เฟิรส์ จ ากัด เงื ่อนไขในการ
อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง TEL2/F/2561/002 
และ เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 



๑๔ 
 
เลขที่ TEL3/F/2561/007 อย่างไรก็ตาม เนื ่องจากเอกสารเงื ่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมถึง (ร่าง) เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีเป็น
จ านวนมาก จึงเห็นควรให้ส านักงาน กสทช. จ ัดส่งเฉพาะข้อมูลที ่ม ีก ารปรับปรุงแก้ไข โดยท าการ
เปรียบเทียบก่อนและหลังการขออนุญาตให้เห็นรายละเอียดอย่างเพียงพอเท่านั้น  

๔. กสทช. ต่อพงศ์ เสลานนท์ มีความเห็นให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา  
๕. กสทช. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัช ศุภชลาศัย มีความเห็นว่าเห็นควรอนุญาตการ

ปรับปรุงข้อมูลจุดเชื่อมต่อโทรคมนาคมออกต่างประเทศ และเงื่อนไขในการอนุญาตของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง และเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง จ านวน ๒ ราย (๓ ใบอนุญาต) ได้แก่ ๑. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด เงื่อนไขในการ
อนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เลขที่ TEL3/2550/002  
๒. บริษัท วาย-ฟาย เฟิรส์ จ ากัด เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง เลขที่ TEL2/F/2561/002 และเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เลขที่ TEL3/2561/007 ทั้งนี้ เงื่อนไขที่มีการปรับปรุงจะ
ระบุวันที่ที่ประชุม กสทช. มีมติการปรับปรุงเงื่อนไขดังกล่าว เป็นวันที่แก้เงื่อนไขในการอนุญาต ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
มติที่ประชุม อนุญาตการปรับปรุงข้อมูลจุดเชื่อมต่อโทรคมนาคมออกต่างประเทศ พร้อมทั้ง

ปรับปรุงเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง 
และเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเองจ านวน ๒ ราย (๓ ใบอนุญาต) ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ ดังนี้   

 ๑. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด เงื่อนไขในการอนุญาตในการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เลขที่ TEL3/2550/002  

 ๒. บริษัท วาย-ฟาย เฟิรส์ จ ากัด เงื่อนไขในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สอง ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง เลขที่ TEL2/F/2561/002 และเงื่อนไขใน
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
เลขที่ TEL3/2561/007 

 
ระเบียบวาระที่ ๕.๓ : การพิจารณาสัญญาแก้ไข/เพิ่มเติมสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ฉบับท่ี ๖/๒๕๖๔ ระหว่างบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท 
เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด : มท. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การพิจารณาสัญญาแก้ไข/เพ่ิมเติมสัญญาการขายส่ง

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ฉบับที่ ๖/๒๕๖๔ ระหว่างบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท 
เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีหนังสือน าส่ง
ส าเนาสัญญาแก้ไข/เพ่ิมเติมสัญญาขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ฉบับที่ ๖/๒๕๖๔ ระหว่างบริษัท 



๑๕ 
 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด เพ่ือให้ กสทช. พิจารณาตามข้อ ๒๒ 
ของประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน  

ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่องดังกล่ำวให้กรรมกำร กสทช. พิจำรณำให้ควำมเห็น โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ 

๑. ประธำน กสทช.  มีความเห็นให้น ำเสนอเข้ำที่ประชุม กสทช. 
๒. กสทช. พลอำกำศโท ดร. ธนพันธุ์ หร่ำยเจริญ  มีควำมเห็นว่ำเห็นชอบตำมที่

ส ำนักงำน กสทช. เสนอ 
 ๓. กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง รามสูต มีความเห็นว่า ๑) รับทราบการ

น าส่งส าเนาสัญญาแก้ไข/เพิ่มเติมสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ฉบับที่ ๖/๒๕๖๔ ระหว่าง
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด ตามข้อ ๒๒ ของประกาศ 
กสทช. เรื่องบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน ๒) เห็นชอบให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) พิจารณาแก้ไขปรับปรุงข้อ ๕.๒.๑ ของสัญญาฯ และข้อ ๑.๑.๔ และข้อ ๓.๑ ของ
เอกสารแนบท้าย ๓ ค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G (HSPA) และค่าบริการอ่ืนๆ 
ตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ และ ๓) มีประเด็นเพิ่มเติมในสัญญาข้อ ๘.๔ ที่ก าหนดให้ “ในกรณีที่ บมจ. 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ปิดใช้เลขหมายโทรคมนาคมของบริษัทตามข้อ ๘ นี้ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ จะ
ยังคงเปิดให้บริการโทรศัพท์ฉุกเฉินโดยผ่านเลขหมายโทรคมนาคมของบริษัทเหล่านั้นต่อไปตามที่หน่วยงาน
ก ากับดูแลก าหนดเป็นครั้งคราว” มีประเด็นว่าการเปิดให้บริการโทรศัพท์ฉุกเฉินเป็นครั้งคราวนั้นคืออย่างไร 
และหาก บมจ. ไม่เปิดให้บริการโทรศัพท์ฉุกเฉิน ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถโทรศัพท์ไปยังเลขหมายฉุกเฉินได้
ใช่หรือไม่ อย่างไรก็ตามหาก บมจ. ต้องการเขียนสัญญาในข้อนี้ให้หมายความว่า ในกรณีที่ บมจ. ปิดใช้เลขหมาย
โทรคมนาคมของบริษัทตามที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด บมจ. จะยังคงเปิดให้บริการโทรศัพท์ฉุกเฉินผ่าน
เลขหมายโทรคมนาคมของบริษัทต่อไป ควรแก้ไขข้อสัญญา ดังนี้ “ในกรณี บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ปิดใช้
เลขหมายโทรคมนาคมของบริษัทตามข้อ ๘ นี้ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ จะยังคงเปิดให้บริการโทรศัพท์
ฉุกเฉินโดยผ่านเลขหมายโทรคมนาคมของบริษัทต่อไป 

๔.  กสทช. ต่อพงศ์ เสลานนท์ มีความเห็นให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา  
๕. กสทช. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัช ศุภชลาศัย  มีความเห็นว่าเมื่อส านักงาน 

กสทช. ได้ตรวจสัญญาแก้ไข/เพ่ิมเติมสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ฉบับที่ ๖/๒๕๖๔ ระหว่าง
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน เห็นว่าสัญญามีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่าง
คู่สัญญาที่ชัดเจน ไม่มีข้อสัญญาที่ท าให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ แบ่งแยกหรือกีดกัน
ผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และไม่มีข้อก าหนดหรือเงื่อนไขอันมีลักษณะเป็นการผูกขาด ลด 
หรือจ ากัดการให้บริการของผู้ซื้อบริการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
จึงเห็นควรรับทราบการน าส่งส าเนาสัญญาแก้ไข/เพ่ิมเติมสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ฉบับที่ ๖/๒๕๖๔ 
ระหว่างบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (มหาชน) แก้ไขปรับปรุง
ข้อ ๕.๒.๑ ข้อ ๑.๑.๔ และข้อ ๑.๑ ของเอกสารแนบท้าย ๓ ค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G (HSPA) และค่าบริการอ่ืนๆ ตามท่ีส านักงาน กสทช. เสนอ 
 



๑๖ 
 
มติที่ประชุม  ๑. รับทราบการน าส่งส าเนาสัญญาแก้ไข/เพ่ิมเติมสัญญาการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ฉบับที่ ๖/๒๕๖๔ ระหว่างบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท 
เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด ตามข้อ ๒๒ ของประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบโครงข่ายเสมือน ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

๒. เห็นชอบให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  แก้ไขปรับปรุง 
ข้อ ๕.๒.๑ และข้อ ๘.๔ ของสัญญาแก้ไข/เพ่ิมเติมสัญญาการขายส่งบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ฉบับที่ ๖/๒๕๖๔ ระหว่าง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) และ บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด และข้อ ๑.๑.๔ และข้อ ๓.๑ ของ
เอกสารแนบท้าย ๓ ค่าตอบแทนการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 
(HSPA) และค่าบริการอ่ืนๆ ตามท่ีส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๔ : บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ขออนุญาตให้บริษัท คาร์ด เอกซ์ 

จ ากัด ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน ๔ หลัก หมายเลข 1๔๖๘ ร่วมกัน : จท. 
 

  ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ขออนุญาตให้
บริษัท คาร์ด เอกซ์ จ ากัด ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข ๑๔๖๘ ร่วมกัน ให้ที่ประชุม
พิจารณา โดยบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ได้ยื่นขอรับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 
หลัก เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจ เพ่ือเร่งขยำยธุรกิจเชิงรุกเข้ำสู่ธุรกิจกำรเงินและ
แพลตฟอร์มอย่ำงเต็มรูปแบบ ซึ่งจะมีกำรจัดตั้งบริษัทแม่ภำยใต้ชื่อ บริษัท เอสซีบี เอกซ์ จ ำกัด (มหำชน) และ
จะมีกำรจัดตั้งบริษัทย่อยต่ำงๆ โดยรวมถึงบริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด ซ่ึงบริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด มีวัตถุประสงค์
จัดตั้งเพ่ือท ำธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล จึงมีควำมจ ำเป็นต้องแยก Call Center ของบริษัท คำร์ด 
เอกซ์ จ ำกัด เป็นกำรเฉพำะออกจำกเบอร์ Call Center หลักของศูนย์บริกำรลูกค้ำบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
จ ำกัด (มหำชน) และต่อมำบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ได้รับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์
แบบสั้น หมำยเลข 1468 โดยมีเงื่อนไขว่ำหำกบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ได้รับกำรจัดสรร
เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก และด ำเนินกำรจัดตั้งบริษัทใหม่เรียบร้อยแล้วบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
จ ำกัด (มหำชน) จะต้องด ำเนินกำรยื่นค ำขออนุญำตให้บริษัทใหม่ใช้เลขหมำยร่วมกัน ดังนั้น กำรที่บริษัท 
ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ได้ยื่นค ำขอใหบ้ริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด ใช้งำนเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 
หมำยเลข 1468 ร่วมกันในครั้งนี้ จึงเป็นไปตำมเงื่อนไขที่บริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ได้รับ
กำรจัดสรรเลขหมำยดังกล่ำว  

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ครั้งที่ 14/๒๕65 เมื่อวันที่ 1 
กันยำยน ๒๕6๕ มีมตใิห้น ำเสนอท่ีประชุม กสทช. เพ่ือพิจำรณำอนุญำตให้บริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด ใช้งำนเลข
หมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมำยเลข 1๔๖๘ ร่วมกับบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) โดยมี
เงื่อนไขกำรใช้งำนเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 1๔๖๘ ร่วมกันว่ำหำกในอนำคตบริษัท 
ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) (ในฐำนะผู้ได้รับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 
1๔๖๘) และบริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด (ในฐำนะผู้ขอใช้งำนเลขหมำยร่วมกัน) มิได้มีควำมเกี่ยวข้องกันทำง
นิติบุคคลแล้ว หรือหำกบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ยุติกำรใช้งำนเลขหมำยโทรศัพท์แบบ
สั้น 4 หลัก หมำยเลข 1๔๖๘ บริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด จะไม่สำมำรถใช้งำนเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น  4 



๑๗ 
 
หลัก หมำยเลข 1๔๖๘ ได้ โดยบริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด ไม่สำมำรถอ้ำงสิทธิหรือผลกระทบใดๆ จำกเงื่อนไข
ดังกล่ำว รวมถึงต้องประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนผู้ใช้บริกำรได้เข้ำใจและทรำบถึงลักษณะของกำรให้บริกำรเลขหมำย
โทรศัพท์แบบสั้นที่ได้รับกำรจัดสรร โดยบริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมประกำศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม อย่ำงเคร่งครัด 

 
มติที่ประชุม  เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ตำมเอกสำรที่

ส ำนักงำน กสทช. เสนอ โดยอนุญำตให้บริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด ใช้งำนเลขหมำย
โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมำยเลข 1๔๖๘ ร่วมกับบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
จ ำกัด (มหำชน) โดยมีเงื่อนไขกำรใช้งำนเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 
1๔๖๘ ร่วมกันว่ำหำกในอนำคตบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) (ในฐำนะ
ผู้ได้รับกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 1๔๖๘) และบริษัท 
คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด (ในฐำนะผู้ขอใช้งำนเลขหมำยร่วมกัน) มิได้มีควำมเกี่ยวข้องกัน
ทำงนิติบุคคลแล้ว หรือหำกบริษัท ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ยุติกำรใช้งำน
เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 1๔๖๘ บริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด จะ
ไม่สำมำรถใช้งำนเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 1๔๖๘ ได้ โดยบริษัท 
คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด ไม่สำมำรถอ้ำงสิทธิหรือผลกระทบใดๆ จำกเงื่อนไขดังกล่ำว รวมถึง
ต้องประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนผู้ใช้บริกำรได้เข้ำใจและทรำบถึงลักษณะของกำร
ให้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้นที่ได้รับกำรจัดสรร โดยบริษัท คำร์ด เอกซ์ จ ำกัด 
มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำย
โทรคมนำคม อย่ำงเคร่งครัด 

 

ระเบียบวาระที่ ๕.๕ :     การขอคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมายเลข 1860 ของศูนย์เตือน
ภัยพิบัติแห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย : จท. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กำรขอคืนเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก หมำยเลข 

1860 ของศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชำติ กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย ให้ที่ประชุม
พิจารณา โดยกรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย มีหนังสือแจ้งขอยกเลิกกำรใช้ 
เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 1860 โดยแจ้งว่ำศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชำติ ได้โอนมำสังกัด
กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย แล้ว ตำมมำตรำ 19 แห่งพระรำชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
(ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2559 และกรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ด ำเนินกำรตรวจสอบหมำยเลขโทรศัพท์
แบบสั้น หมำยเลข 1860 พบว่ำ หมำยเลขดังกล่ำวไม่มีกำรเชื่อมต่อคู่สำยโทรศัพท์กับกรมป้องกันและบรรเทำ
สำธำรณภัยและไม่สำมำรถติดต่อได้ ดังนั้น กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย จึงขอยกเลิกและส่งคืน 
เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น หมำยเลข 1860 เพ่ือให้ส ำนักงำน กสทช. จัดสรรให้หน่วยงำนอ่ืน เพ่ือประโยชน์
ทำงรำชกำรตำมควำมเหมำะสมต่อไป ส ำนักงำน กสทช. พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ เพ่ือให้เกิดกำรประหยัดทรัพยำกร
เลขหมำย และเพื่อให้มีเลขหมำยเพียงพอแก่กำรให้บริกำรโทรคมนำคม จึงเห็นควรพิจำรณำอนุมัติรับคืน
เลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมำยเลข 1860 ของศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชำติ กรมป้องกันและบรรเทำ
สำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย ซึ่งส ำนักงำน กสทช. ได้รับค ำขอและเอกสำรหลักฐำนครบถ้วน เมื่อวันที่ 



๑๘ 
 
1 กันยำยน 2565 โดยกำรคืนเลขหมำยของศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชำติ กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
กระทรวงมหำดไทย จะมีผลตั้งแต่วันที่ 2 ตุลำคม 2565 เป็นต้นไป ตำมนัยข้อ ๔6 ประกอบข้อ 21  
ของประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม 
   ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ครั้งที่ 15/2565 เมื่อวันที่ 13 
กันยำยน 2565 มีมติให้น ำเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจำรณำอนุมัติรับคืนเลขหมำยโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
หมำยเลข 1860 ของศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชำติ กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย 
โดยให้มีผลตั้งแตว่ันที่ 2 ตุลำคม 2565 เป็นต้นไป ตำมนัยข้อ ๔6 ประกอบข้อ 21 ของประกำศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม  

 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ตำมเอกสำรที่

ส ำนักงำน กสทช. เสนอ โดยอนุมัต ิร ับคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั ้น ๔ หลัก 
หมายเลข ๑๘๖๐ ของศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ตามที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระที่ ๕.๖ : บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ขอส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ

บริการโทรศัพท์ประจ าที ่: จท.  
 

 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ขอส่งคืน
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด มีหนังสือ ที่ TICC/REG/๑๒๙/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๖๕  แจ้งขอส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ จ านวน ๑๓๒,๐๐๐ เลขหมาย ของบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เนื่องจาก
เป็นเลขหมายที่ไม่ได้ใช้งาน จึงเห็นควรน าเสนอ กสทช. พิจารณาอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ จ านวน ๑๓๒,๐๐๐ เลขหมาย โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน ๑๒๓,000 
เลขหมาย ต่างจังหวัด จ ำนวน ๙,000 เลขหมาย โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
   ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ครั้งที่ 1๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๓ 
กันยำยน ๒๕๖๕ มีมติให้น ำเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจำรณำอนุมัติรับคืนเลขหมำยโทรศัพท์ส ำหรับบริกำร
โทรศัพท์ประจ ำที่ จ ำนวน ๑๓๒,๐๐๐ เลขหมำย โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ ำนวน ๑๒๓,000 เลขหมำย 
ต่ำงจังหวัด จ ำนวน ๙,000 เลขหมำย จำกบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๒ 
ตุลำคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 

 
มติที่ประชุม  เห็นชอบตำมผลกำรพิจำรณำของคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ตำม

เอกสำรที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ โดยอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ จ านวน ๑๓๒,๐๐๐ เลขหมาย โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จ านวน ๑๒๓,๐๐๐ เลขหมาย ต่างจังหวัด จ านวน ๙,๐๐๐ เลขหมาย จาก
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ตามกลุ่มเลขหมายที่ส านักงาน กสทช. 



๑๙ 
 

เสนอ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป ตามที่ส านักงาน กสทช. 
เสนอ 

 
ระเบียบวาระที่ ๕.๗ :        บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ขอส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ

โทรศัพท์ประจ าที่และเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคมประเภทเลขหมายส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณภายในประเทศ (National 
Signaling Point Code : NSPC) : จท.  

  
   ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ขอส่งคืน
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่และเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคมประเภทเลขหมายส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณภายในประเทศ (National Signaling Point Code : 
NSPC)  ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีหนังสือแจ้งขอส่งคืนเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ จ านวน ๖๔,๐๐๐ เลขหมาย และเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงาน
ด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทเลขหมายส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณภายในประเทศ 
(National Signaling Point Code : NSPC) จ านวน ๔ เลขหมาย ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เนื่องจากเป็นเลขหมายที่ไม่ได้ใช้งาน 
   ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑ 
กันยำยน ๒๕๖๕ มีมติให้น ำเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจำรณำอนุมัติรับคืนเลขหมำยโทรศัพท์ส ำหรับบริกำร
โทรศัพท์ประจ ำที่ จ ำนวน ๖๔,๐๐๐ เลขหมำย และเลขหมำยโทรคมนำคมส ำหรับงำนด้ำนเทคนิคของโครงข่ำย
โทรคมนำคมประเภทเลขหมำยส ำหรับรหัสจุดกำรให้สัญญำณภำยในประเทศ (National Signaling Point 
Code : NSPC) จ ำนวน ๔ เลขหมำย จำกบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 
๒๒ กันยำยน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
    
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ตำมเอกสำรที่

ส ำนักงำน กสทช. เสนอ โดยอนุมัติรับคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์
ประจ าที่ จ านวน ๖๔,๐๐๐ เลขหมาย และเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้าน
เทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทเลขหมายส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณ
ภายในประเทศ (National Signaling Point Code : NSPC) จ านวน ๔ เลขหมาย 
จากบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) โดยให้มีผลตั ้งแต่ว ันที ่ ๒๒ 
กันยายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 

ระเบียบวาระที ่๕.๘ :      นายเริงศักดิ์ เพชรหัสตระกูล ร้องเรียนบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด กรณี
ประสบปัญหาได้รับข้อความสั้น (SMS) ประชาสัมพันธ์จากบริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด : รท. 
 

    ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่อง นำยเริงศักดิ์ เพชรหัสตระกูล ร้องเรียนบริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด กรณีประสบปัญหำได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ประชำสัมพันธ์จำกบริษัท ทรู มูฟ เอช 



๒๐ 
 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ให้ที่ประชุมพิจำรณำ โดยนำยเริงศักดิ์ เพชรหัสตระกูล ร้องเรียนมำยัง
ส ำนักงำน กสทช. เมื่อวันที่ 28 มกรำคม 2565 กรณปีระสบปัญหำได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ประชำสัมพันธ์จำก
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด โดยผู้ร้องเรียนใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบช ำระ
ค่ำบริกำรล่วงหน้ำ ของบริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด (บริษัทฯ) ประสบปัญหำเมื่อเดือนพฤษภำคม 
2564 ผู้ร้องเรียนได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ประเภทโฆษณำประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำรจำกบริษัท 
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด จึงติดต่อศูนย์บริการบริษัทฯ ที่ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาบางพลี เพ่ือแจ้งปัญหาและขอให้ยกเลิกการส่งข้อความสั้น (SMS) ประเภทโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
ที่ไม่ได้สมัครใช้บริการจากบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด บริษัทฯ แจ้งว่าให้ผู้ร้องเรียน
ติดต่อศูนย์บริการบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด เพ่ือแจ้งปัญหาด้วยตนเอง ผู้ร้องเรียน
เห็นว่า ข้อความสั้น (SMS) ดังกล่าวสร้างความร าคาญใจเป็นอย่างมาก และได้ติดต่อบริษัทฯ เพ่ือแจ้งปัญหาแล้ว
หลายครั้ง แต่ก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาแต่อย่างใด ผู้ร้องเรียนจึงขอให้บริษัทฯ มีระบบปิดกั้นข้อความสั้น 
(SMS) โฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้บริการจากบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด พร้อมมีหนังสือชี้แจงรายละเอียดกรณีท่ีไม่ได้สมัครใช้บริการให้กับผู้ร้องเรียนทราบ 
    ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ มีมติเห็นสอดคล้องกับความเห็นของส านักงาน กสทช. ดังนี้  ๑) กรณีผู้ร้องเรียน
มีค าขอให้บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด มีระบบปิดกั้นข้อความสั้น (SMS) โฆษณาประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้บริการจากบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด นั้น บริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยได้ด าเนินการปิดกั้น SMS โฆษณาประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้บริการจากบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ให้กับผู้ร้องเรียนตำมค ำขอ
แล้ว ๒) กรณีผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ปิดกั้น SMS โฆษณำ
ประชำสัมพันธ์อ่ืนนอกจำก SMS ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด นั้น เนื่องจำกไม่
ปรำกฏหลักฐำนกำรได้รับ SMS โฆษณำประชำสัมพันธ์อ่ืนนอกจำก SMS ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด จึงไม่มีเหตุให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ด ำเนินกำรปิดกั้นข้อควำมสั้น
ดังกล่ำวให้กับผู้ร้องเรียนตำมค ำขอ ทั้งนี้ ให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ปิดกั้น SMS 
ประชำสัมพันธ์ลักษณะดังกล่ำวในอนำคตให้แก่ผู้ร้องเรียนต่อไป ๓) กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด มีหนังสือชี้แจงรำยละเอียดกรณีได้รับ SMS โฆษณำประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ที่ไม่ได้สมัคร
ใช้บริกำรจำกบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ให้กับผู้ร้องเรียนทรำบนั้น บริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ได้มีหนังสือชี้แจงรำยละเอียดกรณีได้ข้อควำมสั้น (SMS) โฆษณำประชำสัมพันธ์
ต่ำงๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำรจำกบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ให้กับผู้ร้องเรียน
ตำมค ำขอแล้ว และ 4) กรณีบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ส่งข้อควำมโฆษณำเชิญ
ชวนให้ใช้แอปพลิเคชันไปยังเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ร้องเรียนโดยไม่ได้รับควำมยินยอมเป็นพฤติกรรมที่มี
ลักษณะเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะ
เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมโดยอำศัยกำรใช้เครือข่ำยหรือกำรโฆษณำอันมีลักษณะเป็น
กำรค้ำก ำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนร ำคำญ พ.ศ. 2558 ข้อ 5 (5) ดังนั้น ให้บริษัท ทรู มูฟ 
เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ระงับกำรกระท ำในลักษณะดังกล่ำวโดยทันที และหำกบริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง กสทช. ให้ด ำเนินกำรปรับทำงปกครอง ตำม
ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมฯ ต่อไป 



๒๑ 
 
มติที่ประชุม  เห็นชอบตำมผลกำรพิจำรณำของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกิจกำร

โทรคมนำคม กรณีของนำยเริงศักดิ์ เพชรหัสตระกูล ร้องเรียนบริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ซึ่งประสบปัญหำได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ประชำสัมพันธ์จำก
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ตำมเอกสำรที่ส ำนักงำน 
กสทช. เสนอ ดังนี้ 
๑. กรณีผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด มีระบบปิดกั้น

ข้อควำมสั้น (SMS) โฆษณำประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำรจำกบริษัท 
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด นั้น บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรแก้ ไขปัญหำโดยได้ด ำเนินกำรปิดกั้น SMS โ ฆ ษ ณ ำ
ประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำรจำกบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ให้กับผู้ร้องเรียนตำมค ำขอแล้ว 

๒. กรณีผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ปิดกั้น SMS 
โฆษณำประชำสัมพันธ์อ่ืนนอกจำก SMS ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด นั้น เนื่องจำกไม่ปรำกฏหลักฐำนกำรได้รับ SMS โฆษณำ
ประชำสัมพันธ์อ่ืนนอกจำก SMS ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ำกัด จึงไม่มีเหตุให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ด ำเนินกำรปิดกั้น
ข้อควำมสั้นดังกล่ำวให้กับผู้ร้องเรียนตำมค ำขอ ทั้งนี้ ให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ปิดกั้น SMS ประชำสัมพันธ์ลักษณะดังกล่ำวในอนำคตให้แก่
ผู้ร้องเรียนต่อไป 

๓. กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด มีหนังสือ
ชี้แจงรำยละเอียดกรณีได้รับ SMS โฆษณำประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ที่ไม่ได้สมัครใช้
บริกำรจำกบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ให้กับผู้ร้องเรียน
ทรำบนั้น บริษัท แอดวำนซ์  ไวร์ เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ได้มีหนังสือชี้แจง
รำยละเอียดกรณีได้ข้อควำมสั้น (SMS) โฆษณำประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ ที่ไม่ได้สมัคร
ใช้บริกำรจำกบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ให้กับ
ผู้ร้องเรียนตำมค ำขอแล้ว 

4. กรณีบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ส่งข้อควำมโฆษณำเชิญ
ชวนให้ใช้แอปพลิเคชันไปยังเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ร้องเรียนโดยไม่ได้รับควำม
ยินยอมเป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบ
ผู้บริโภค ตำมประกำศ กสทช. เรื่องกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคใน
กิจกำรโทรคมนำคมโดยอำศัยกำรใช้เครือข่ำยหรือกำรโฆษณำอันมีลักษณะเป็น
กำรค้ำก ำไรเกินควร หรือก่อให้เกิดควำมเดือดร้อนร ำคำญ พ.ศ. 2558 ข้อ 5 (5) ดังนั้น 
ให้บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด ระงับกำรกระท ำในลักษณะ
ดังกล่ำวโดยทันที และหำกบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด 
ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง กสทช. ให้ด ำเนินกำรปรับทำงปกครอง ตำมประกำศ 
กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมฯ 
ต่อไป 



๒๒ 
 
หมายเหตุ  ในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๖/๒๕๖๕ ที่ประชุมได้มีมติรับรองมติท่ีประชุม กสทช. 

 วาระที่ ๕.๘ เรื่อง นายเริงศักดิ์ เพชรหัสตระกูล ร้องเรียนบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด กรณีประสบปัญหาได้รับข้อความสั้น (SMS) ประชาสัมพันธ์จาก
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 
 

ระเบียบวาระที่ ๕.๙ : นางสาวพัชรินทร์ ถุงแก้ว ร้องเรียนบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด กรณีประสบปัญหา
ถูกคิดค่าบริการข้อความสั้น (SMS) โดยไม่ได้สมัครใช้บริการ : รท. 

 
ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่อง นำงสำวพัชรินทร์ ถุงแก้ว ร้องเรียนบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 

จ ำกัด กรณีประสบปัญหำถูกคิดค่ำบริกำรข้อควำมสั้น (SMS) โดยไม่ได้สมัครใช้บริกำร ให้ที่ประชุมพิจำรณำ 
โดยส ำนักงำน กสทช. ได้รับเรื่องร้องเรียนของนำงสำวพัชรินทร์ ถุงแก้ว เมื่อวันที่ 22 กุมภำพันธ์ 2565 
ผู้ร้องเรียนใช้บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบช ำระค่ำบริกำรรำยเดือน ของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด 
(บริษัทฯ) ประสบปัญหำเมื่อเดือนมกรำคม 2565 ผู้ร้องเรียนได้รับข้อควำมสั้น (SMS) ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำร 
จึงกด *137 แล้วโทรออก เพ่ือขอยกเลิกข้อควำมสั้น (SMS) แต่ก็ยังได้รับข้อควำมสั้น (SMS) เช่นเดิม แต่ไม่
ประสงค์ติดต่อบริษัทฯ เพื่อแจ้งปัญหำ ผู้ร้องเรียนจึงมีค ำขอให้บริษัทฯ มีระบบปิดกั้นข้อควำมสั้น ( SMS) 
ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำรทุกประเภทให้แก่ผู้ร้องเรียน 

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม ครั้งที่  
9/2565 เมื่อวันที่ 3 สิงหำคม 2565 มีมติเห็นสอดคล้องกับควำมเห็นของส ำนักงำน กสทช. ดังนี้ ๑)  เห็นควร
ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด มีระบบปิดกั้นข้อควำมสั้น (SMS) 
ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำรทุกประเภทให้แก่ผู้ร้องเรียน เนื่องจำกบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรปิดกั้น
บริกำรเสริมให้กับผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว จึงเป็นกรณีที่บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ให้กับผู้ร้องเรียนตำมค ำขอแล้ว ทั้งนี้ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรคืนเงินค่ำบริกำรดังกล่ำว จ ำนวน 
155.50 บำท ไปยังเลขหมำยของผู้ร้องเรียนเมื่อวันที่ 3 มีนำคม 2565 และพิจำรณำชดเชยเพ่ิมเติมโดยเติม
เงินไปยังเลขหมำยของผู้ร้องเรียน จ ำนวน 300 บำท เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2565 ประกอบกับผู้ร้องเรียนได้
มีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ 17 มิถุนำยน 2565 แจ้งว่ำ ได้ท ำข้อตกลงกับบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด 
โดยบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ชดเชยค่ำเสียหำยกรณีดังกล่ำวแล้ว จึงขอยกเลิกเรื่องร้องเรียน ๒) กรณี
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด เรียกเก็บค่ำบริกำรข้อควำมสั้น (SMS) โดยไม่ได้สมัครใช้บริกำร นั้น หลักฐำนของ
บริษัทฯ ไม่สำมำรถยืนยันได้ว่ำ ผู้ร้องเรียนมีกำรสมัครใช้บริกำรดังกล่ำวจริง ถือเป็นกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำร
เอำเปรียบผู้บริโภคตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำร
โทรคมนำคมโดยอำศัยกำรใช้เครือข่ำยหรือกำรโฆษณำอันมีลักษณะเป็นกำรค้ำก ำไรเกินควร พ.ศ. 2558  
ข้อ 5 (6) ซึ่ง กสทช. ได้เคยมีมติในกำรประชุม กสทช. ครั้งที่ ๖/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ มีนำคม ๒๕๖๕ ระเบียบ
วำระที่  5.2.5 และ 5.2.6 กรณีที่ผู้ ให้บริกำรไม่สำมำรถแสดงหลักฐำนยืนยันกำรสมัครใช้บริกำรได้   
ถือเป็นกำรกระท ำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค ดังนั้น ให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ระงับกำรกระท ำในลักษณะ
ดังกล่ำวโดยทันที และหำกบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง กสทช. ให้ด ำเนินกำร 
ปรับทำงปกครอง ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำรโทรคมนำคมฯ 
ต่อไป และ 3) ให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ปรับปรุงระบบกำรยืนยันกำรสมัครใช้บริกำรให้สำมำรถพิสูจน์ควำม
ถูกต้องของกำรสมัครใช้บริกำรได้       



๒๓ 
 
มติที่ประชุม  เห็นชอบตำมผลกำรพิจำรณำของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกิจกำร

โทรคมนำคม  โดยเห็นชอบให้ยุติเรื่องร้องเรียนของนำงสำวพัชรินทร์ ถุงแก้ว ประสบ
ปัญหำถูกคิดค่ำบริกำรข้อควำมสั้น (SMS) โดยไม่ได้สมัครใช้บริกำร ซึ่งให้บริกำรโดย
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ตำมเอกสำรที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ ดังนี้  
1.  กรณีผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด มีระบบปิดกั้นข้อควำมสั้น 

(SMS) ที่ไม่ได้สมัครใช้บริกำรทุกประเภทให้แก่ผู้ร้องเรียน เนื่องจำกบริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรปิดกั้นบริกำรเสริมให้กับผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว  
จึงเป็นกรณีทีบ่ริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้ร้องเรียน
ตำมค ำขอแล้ว ทั้งนี้ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรคืนเงินค่ำบริกำร
ดังกล่ำว จ ำนวน 155.50 บำท ไปยังเลขหมำยของผู้ร้องเรียนเมื่อวันที่ 3 มีนำคม 
2565 และพิจำรณำชดเชยเพ่ิมเติมโดยเติมเงินไปยังเลขหมำยของผู้ร้องเรียน 
จ ำนวน 300 บำท เมื่อวันที่ 16 มิถุนำยน 2565 ประกอบกับผู้ร้องเรียน 
ได้มีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ลงวันที่ 17 มิถุนำยน 2565 แจ้งว่ำ ได้ท ำข้อตกลง
กับบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด โดยบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ได้ชดเชย
ค่ำเสียหำยกรณีดังกล่ำวแล้ว จึงขอยกเลิกเรื่องร้องเรียน 

๒. กรณบีริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด เรียกเก็บค่ำบริกำรข้อควำมสั้น (SMS) โดยไม่ได้
สมัครใช้บริกำร นั้น หลักฐำนของบริษัทฯ ไม่สำมำรถยืนยันได้ว่ำ ผู้ร้องเรียนมีกำร
สมัครใช้บริกำรดังกล่ำวจริง ถือเป็นกำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคใน
กิจกำรโทรคมนำคมโดยอำศัยกำรใช้เครือข่ำยหรือกำรโฆษณำอันมีลักษณะเป็น
กำรค้ำก ำไรเกินควร พ.ศ. 2558 ข้อ 5 (6) ซึ่ง กสทช. ได้เคยมีมติในกำรประชุม 
กสทช. ครั้งที่ ๖/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๙ มีนำคม ๒๕๖๕ ระเบียบวำระที่ 5.2.5 และ 
5.2.6 กรณีที่ผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถแสดงหลักฐำนยืนยันกำรสมัครใช้บริกำรได้   
ถือเป็นกำรกระท ำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค ดังนั้น ให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ ำกัด ระงับกำรกระท ำในลักษณะดังกล่ำวโดยทันที และหำกบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จ ำกัด ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง กสทช. ให้ด ำเนินกำรปรับทำงปกครอง ตำม
ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำร
โทรคมนำคมฯ ต่อไป 

3. ให้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกัด ปรับปรุงระบบกำรยืนยันกำรสมัครใช้บริกำรให้สำมำรถ 
     พิสูจน์ควำมถูกต้องของกำรสมัครใช้บริกำรได้   
๔. มอบหมำยให้ส ำนักงำน กสทช. มีหนังสือแจ้งผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรำย 

เพ่ือทรำบและปฏิบัติให้เป็นไปตำมมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๖/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 
๙ มีนำคม ๒๕๖๕ ระเบียบวำระที่ 5.2.5 และ 5.2.6 กรณีที่ผู้ให้บริกำรไม่
สำมำรถแสดงหลักฐำนยืนยันกำรสมัครใช้บริกำรได้ ถือเป็นกำรกระท ำที่เป็นกำร
เอำเปรียบผู้บริโภค  

 
 



๒๔ 
 
ระเบียบวาระที่ ๕.๑๐ :  นายพุทธิพงษ์ พิมพ์ทราย ร้องเรียนบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

กรณีประสบปัญหาไม่สามารถยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ : รท. 
 

 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง นายพุทธิพงษ์ พิมพ์ทราย ร้องเรียนบริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด กรณีประสบปัญหาไม่สามารถยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ให้ที่ประชุมพิจารณา 
โดยนายพุทธิพงษ์ พิมพ์ทราย ได้ร้องเรียนมายังส านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ ๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ กรณีประสบ
ปัญหาไม่สามารถยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ซึ่งให้บริการโดยบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(บริษัทฯ) ผู้ร้องเรียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบช าระค่าบริการรายเดือน ค่าบริการเดือนละ ๓๙๙ บาท 
ผู้ร้องเรียนแจ้งว่า เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๖๕ ได้สั่งซื้อซิมการ์ดโทรศัพท์เคลื่อนที่หมายเลขดังกล่าวผ่านทาง 
Facebook ซึ่งแจ้งค่าบริการเดือนละ ๓๙๙ บาท ต่อมาวันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ร้องเรียนได้รับการยืนยัน
การลงทะเบียนใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่หมายเลขดังกล่าว จึงติดต่อบริษัทฯ ผ่าน Call Center ๑๑๗๕ เพ่ือ
สอบถามข้อมูลการขอยกเลิกบริการ เจ้าหน้าที่แจ้งว่าต้องติดต่อศูนย์บริการบริษัทฯ เพ่ือขอยกเลิกบริการ ผู้ร้องเรียน
จึงติดต่อศูนย์บริการบริษัทฯ อ าเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อขอยกเลิกบริการ เจ้าหน้าที่บริษัทฯ 
แจ้งว่า ไม่สามารถยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เนื่องจากเป็นเบอร์ระดับพรีเมียม ต้องใช้งานให้ครบ ๖ เดือน ตาม
เงื่อนไขของสัญญา ผู้ร้องเรียนยืนยันขอยกเลิกบริการเนื่องจากประสบปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย ผู้ร้องเรียนจึงขอให้
บริษัทฯ ยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้กับผู้ร้องเรียน  

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ มีมติเห็นสอดคล้องตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ ๑) กรณีผู้ร้องเรียนมีค าขอให้
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๐๙๒ ๕๙๗ ๒๒๙๙ เนื่องจาก
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้ด าเนินการยกเลิกบริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าว
แล้วเมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๕ จึงเป็นกรณีที่บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียนตามค าขอแล้ว ๒) กรณีบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ก าหนดเงื่อนไขใน
สัญญาว่า ห้ามยกเลิกการใช้บริการในช่วงระยะเวลา ๖ เดือน ที่ได้มีการตกลงกันตามรายการส่งเสริมการขายที่
เลือกไว้ นั้น มีลักษณะที่เข้าข่ายเป็นการกระท าที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
การกระท าที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณา
อันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อ ๕ (๒) จึงเห็นควรให้บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด ระงับการกระท าดังกล่าวทันที ๓) ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม 
๒๕๖๓ ระเบียบวาระที่ ๕.๒.๑๐ ได้พิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีนายธวัช ประภัสสร และมีมติห้ามบริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ไม่ให้กระท าการที่ขัดต่อข้อ ๕(๒) ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่น่าจะเป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้า
ก าไรเกินควรหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยให้แก้ไขสัญญา โฆษณา รวมทั้งตัดข้อความ
ที่ขัดต่อกฎหมายออก ทั้งนี้ หากบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ฝ่าฝืนจะด าเนินการปรับทาง
ปกครองตามอัตราที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้มีหนังสือแจ้งมติที่ประชุม กสทช. 
ดังกล่าวให้บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ทราบแล้ว เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ดังนั้น จึงเห็นว่า
การกระท าของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ตามข้อร้องเรียนของนายพุทธิพงษ์ฯ เป็นการ
กระท าในลักษณะเดียวกันกับกรณีนายธวัชฯ จึงเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนมติที่ประชุม กสทช. ดังกล่าวเห็นควรให้



๒๕ 
 
ส านักงาน กสทช. ด าเนินการทางปกครองต่อไป และ ๔) ให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายว่า มีการกระท าความผิดที่ฝ่าฝืนมติที่ประชุม กสทช. หรือไม่ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตำมผลกำรพิจำรณำของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกิจกำร

โทรคมนำคม กรณีนายพุทธิพงษ์ พิมพ์ทราย ร้องเรียนบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด ซึ่งประสบปัญหาไม่สามารถยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ตำมเอกสำรที่
ส ำนักงำน กสทช. เสนอ ดังนี้  

  ๑. เห็นชอบให้ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนมีค าขอให้บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ ากัด ยกเลิกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลข ๐๙๒ ๕๙๗ ๒๒๙๙ 
เนื่องจากบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้ด าเนินการยกเลิกบริการ
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๕ จึงเป็นกรณี
ที่บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่
ผู้ร้องเรียนตามค าขอแล้ว  

  ๒. กรณีบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ก าหนดเงื่อนไขในสัญญาว่า ห้าม
ยกเลิกการใช้บริการในช่วงระยะเวลา ๖ เดือน ที่ได้มีการตกลงกันตามรายการ
ส่งเสริมการขายที่เลือกไว้ นั้น มีลักษณะที่เข้าข่ายเป็นการกระท าที่น่าจะเป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมี
ลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อ ๕ (๒) จึงเห็นชอบให้บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ระงับการกระท าดังกล่าวทันที  

  ๓. ที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๓ เมื่อวันพุธที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๖๓ ระเบียบ
วาระท่ี ๕.๒.๑๐ ได้พิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีนายธวัช ประภัสสร และมีมติห้าม
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ไม่ให้กระท าการที่ขัดต่อข้อ ๕(๒) 
ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคมโดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็น
การค้าก าไรเกินควรหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยให้
แก้ไขสัญญา โฆษณา รวมทั้งตัดข้อความที่ขัดต่อกฎหมายออก ทั้ งนี้ หากบริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ฝ่าฝืนจะด าเนินการปรับทางปกครองตาม
อัตราที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ซึ่งส านักงาน กสทช. ได้มีหนังสือแจ้งมติ
ที่ประชุม กสทช. ดังกล่าวให้บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ทราบแล้ว 
เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ ดังนั้น จึงเห็นว่าการกระท าของบริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ตามข้อร้องเรียนของนายพุทธิพงษ์ฯ เป็นการกระท าใน
ลักษณะเดียวกันกับกรณีนายธวัชฯ จึงเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนมติที่ประชุม กสทช. 
ดังกล่าว  

  ๔. เนื่องจำกบริษัทฯ ฝ่ำฝืนมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๓ ระเบียบวำระที่ 
๕.๒.๑๐ ที่มีมติสั่งห้ำมบริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ไม่ให้กระท ำ
กำรที่ขัดต่อข้อ ๕(๒) ของประกำศ กสทช. เรื่อง กำรกระท ำที่น่ำจะเป็นกำร



๒๖ 
 

เอำเปรียบฯ ดังนั้น กสทช. จึงมีค ำสั่งปรับทำงปกครองตำมมำตรำ ๗๗ แห่ง
พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ ประกอบกับประกำศฯ 
ข้อ ๘ ในอัตรำไม่เกิน ๕ ล้ำนบำทและในกรณีที่บริษัทฯ ยังคงฝ่ำฝืน ไม่ปฏิบัติตำม
ค ำสั่งคณะกรรมกำรต่อไป คณะกรรมกำรจะปรับทำงปกครองอีกวันละไม่เกินหนึ่ง
แสนบำท ตลอดเวลำที่ยังมิได้ปฏิบัติตำมค ำสั่งนั้น ทั้งนี้ จะแจ้งค่ำปรับให้บริษัทฯ 
ทรำบต่อไป 

  ๕. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. เสนออัตราค่าปรับทางปกครองที่เหมาะสม ซึ่งเป็น
การด าเนินการตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่น่าจะเป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมฯ พ.ศ. ๒๕๕๘ และน าเสนอ
ที่ประชุม กสทช. พิจารณาต่อไป   

  ๖. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายว่า   
                                  มีการกระท าความผิดที่ฝ่าฝืนมติที่ประชุม กสทช. หรือไม่     

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑๑ : นางสาวภรณ์ธมนต์ รัตน์เชาว์กูล ร้องเรียนบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

จ ากัด กรณีประสบปัญหาไม่สามารถใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตามปกติ :  รท. 

  
 ส ำนักงำน กสทช. เสนอเรื่อง นำงสำวภรณ์ธมนต์ รัตน์เชำว์กูล ร้องเรียนบริษัท แอดวำนซ์ 

ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด กรณีประสบปัญหำไม่สำมำรถใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตำมปกติ ให้ที่ประชุมพิจำรณำ โดยนำงสำวภรณ์ธมนต์ รัตน์เชำว์กูล ได้ร้องเรียนว่ำใช้
บริกำรเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมำยเลข 065 516 5926 ยี่ห้อ DREAMGATE ระบบปฏิบัติกำร 
Android ระบบช ำระค่ำบริกำรรำยเดือน ซึ่งให้บริกำรโดยบริษัท แอดวำนซ์  ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด เมื่อ
เดือนธันวำคม พ.ศ. 2564 ผู้ร้ องเรียนประสบปัญหำ โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์ เน็ตผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีลักษณะสัญญำณขำดหำยระหว่ำงสนทนำ อินเทอร์เน็ตช้ำ และไม่สำมำรถเข้ำใช้งำน
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ต่ำงๆ ได้ จึงติดต่อบริษัทฯ ผ่ำน call center 1175 เพ่ือแจ้งปัญหำกำรใช้งำน 
เจ้ำหน้ำที่บริษัทฯ แจ้งว่ำ อำจจะเกิดจำกปัญหำที่ตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ แนะน ำให้น ำเครื่องโทรศัพท์มำ
ติดต่อที่ศูนย์บริกำรและจะส่งเรื่องตรวจสอบข้อมูล หลังจำกนั้นไม่ได้รับกำรติดต่อกลับจำกเจ้ำหน้ำที่บริษัทฯ 
แต่อย่ำงใด ผู ้ร ้องเรียนเห็นว่ำ ไม่ได้ร ับควำมสะดวกในกำรใช้บริกำ ร และไม่สะดวกเข้ำไปติดต่อที่
ศูนย์บริกำร ผู้ร้องเรียนจึงมีค ำขอให้บริษัทฯ ชดเชยด้วยกำรมอบโปรโมชันโทรฟรีทุกเครือข่ำย อินเทอร์เน็ต
ไม่ลดสปีดด้วยควำมเร็ว 6 Mbps ให้กับเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมำยเลข 065 516 5926 และ
หมำยเลข 065 653 7965 หรือเลขหมำยอื่นๆ ในระบบช ำระค่ำบริกำรล่วงหน้ำของผู้ร้องเรียน พร้อมแก้ไข
ให้สำมำรถใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในบริเวณพ้ืนที่ร้องเรียนโดยเร็วที่สุด
ให้กับผู้ร้องเรียน  
  ที่ประชุม คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกิจกำรโทรคมนำคม ครั้งที่  
5/2565 เมื่อวันที่ 27 พฤษภำคม 2565 มีมติเห็นสอดคล้องกับควำมเห็นของส ำนักงำน กสทช. ดังนี้  
๑) กรณีผู้ร้องเรียนไม่สำมำรถใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตำมปกติ นั้น 



๒๗ 
 
ผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลของบริษัทฯ พบว่ำ มำตรฐำนของคุณภำพ
กำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลส ำหรับเทคโนโลยี 3G และ 4G เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กสทช. ก ำหนด 
ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๖๒ แล้ว ๒) กรณีผลกำร
ทดสอบคุณภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงในอัตรำส่วนของกรณีสำยหลุดไม่สอดคล้องกับเกณฑ์
ที่ กสทช. ก ำหนด ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2562 ดังนั้น 
บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงคุณภำพสัญญำณกำรให้บริกำรประเภทเสียง
ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กสทช. ก ำหนด โดยให้บริษัทฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมำยังส ำนักงำน กสทช. 
ภำยในเวลำ 30 วัน 3) กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ชดเชยด้วยกำร
มอบโปรโมชันโทรฟรีทุกเครือข่ำย อินเทอร์เน็ตไม่ลดสปีดด้วยควำมเร็ว 6 Mbps ให้กับเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
หมำยเลข 065 516 5926 และหมำยเลข 065 653 7965 หรือเลขหมำยอ่ืนๆ ในระบบช ำระค่ำบริกำร
ล่วงหน้ำของผู้ร้องเรียน เป็นกรณีที่พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก ำกับกำรประกอบกิจกำร
วิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร 
โทรคมนำคมพ.ศ. ๒๕๔๔ มิได้ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจของ กสทช. และส ำนักงำน กสทช. ที่จะพิจำรณำด ำเนินกำรได้ 
ทั้งนี้ ไม่เป็นกำรตัดสิทธิผู้ร้องเรียนที่จะร้องขอต่อหน่วยงำนที่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยต่อไป   ๔) ให้ส ำนัก
ค่ำธรรมเนียมและอัตรำค่ำบริกำรในกิจกำรโทรคมนำคม (นท.) ตรวจสอบเรื่องค่ำใช้บริกำรว่ำ มีกำรคิดค่ำบริกำร
ตำมสัดส่วนของกำรใช้บริกำรโทรและอินเทอร์เน็ตอย่ำงไร และให้บริษัทฯ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร 
และ ๕) บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่ำใช้บริกำรประเภทเสียงกับผู้ร้องเรียน
จนกว่ำบริษัทฯ จะแก้ไขปัญหำให้ผู้ร้องเรียนสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตำมผลกำรพิจำรณำของคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกิจกำร

โทรคมนำคม  กรณีนำงสำวภรณ์ธมนต์ รัตน์เชำว์กูล ร้องเรียนบริษัท แอดวำนซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ซึ่งประสบปัญหำไม่สำมำรถใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
และอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตำมปกติ ตำมเอกสำรที่ส ำนักงำน กสทช. 
เสนอ ดังนี้  
1. กรณีผู้ร้องเรียนประสบปัญหำไม่สำมำรถใช้บริกำร โทรศัพท์เคลื่อนที่และ

อินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตำมปกติ นั้น ผลกำรตรวจสอบคุณภำพกำร
ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูล ของบริษัทฯ พบว่ำ มำตรฐำนของ
คุณภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลส ำหรับเทคโนโลยี 3G และ 
4G เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กสทช. ก ำหนด ตำมประกำศ กสทช. เรื่อง มำตรฐำนของ
คุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๖๒ แล้ว 

2. กรณีผลกำรทดสอบคุณภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง ในอัตรำส่วน
ของกรณีสำยหลุดไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ กสทช. ก ำหนด ตำมประกำศ กสทช. 
เรื่อง มำตรฐำนของคุณภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคม พ.ศ. 2562 ดังนั้น บริษัท 
แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงคุณภำพสัญญำณ
กำรให้บริกำรประเภทเสียงให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กสทช. ก ำหนด โดยให้บริษัทฯ 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมำยังส ำนักงำน กสทช. ภำยในเวลำ 30 วัน 



๒๘ 
 

3. ในช่วงเวลำที่เกิดเหตุขัดข้องกับกำรให้บริกำรโทรคมนำคมของผู้ให้บริกำรจนเป็น
เหตุให้ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกตินั้น ช่วงเวลำดังกล่ำวบริษัทฯ ไม่มี
สิทธิเรียกเก็บค่ำใช้บริกำรประเภทเสียง จ ำนวน 48 บำท ต่อเดือน กับผู้ร้องเรียน
จนกว่ำบริษัทฯ จะแก้ไขปัญหำให้กับผู้ร้องเรียนสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ ตำม
ประกำศ กทช. เรื่อง มำตรฐำนของสัญญำให้บริกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อ ๑๔ 

4. กรณีที่ผู้ร้องเรียนมีค ำขอให้บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด ชดเชย
ด้วยกำรมอบโปรโมชั่นโทรฟรีทุกเครือข่ำย อินเทอร์เน็ตไม่ลดสปีดด้วยควำมเร็ว 6 
Mbps ให้กับเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  หมำยเลข 065 516 5926 และ
หมำยเลข 065 653 7965 หรือเลขหมำยอ่ืนๆ ในระบบช ำระค่ำบริกำร
ล่วงหน้ำของผู้ร้องเรียน เป็นกรณีที่พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และ
ก ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุกระจำยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
มิได้ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจของ กสทช. และส ำนักงำน กสทช. ที่จะพิจำรณำ
ด ำเนินกำรได้ ทั้งนี้ ไม่เป็นกำรตัดสิทธิผู้ร้องเรียนที่จะร้องขอต่อหน่วยงำนที่มี
อ ำนำจตำมกฎหมำยต่อไป  

 
ระเบียบวาระที่ ๕.๑๒ :   ข้อร้องเรียนกรณีช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ช่องสถานีโทรทัศน์ไทย

พีบีเอส (ช่อง ๓) น าภาพถ่ายคณะกรรมการเครือข่ายปฏิรูปที่ดินเทือกเขาบรรทัด
ไปประกอบเนื้อหาข่าว โดยท่ีภาพดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับข่าวแต่อย่างใด : สส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ข้อร้องเรียนกรณีช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน

ระบบดิจิตอล ช่องสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ช่อง ๓) น าภาพถ่ายคณะกรรมการเครือข่ายปฏิรูปที่ดินเทือกเขา
บรรทัดไปประกอบเนื้อหาข่าว โดยที่ภาพดังกล่าวไม่เกี่ยวข้องกับข่าวแต่อย่างใด โดยส านักงาน กสทช. ได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดตรัง เพ่ือขอความเป็นธรรมกรณีสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ช่อง ๓) น า
ภาพถ่ายคณะกรรมการเครือข่ายปฏิรูปที่ดินเทือกเขาบรรทัด (คปบ.) ไปประกอบเนื้อหาข่าว ทั้งที่ภาพดังกล่าว
ไม่เกี่ยวข้องกับข่าวแต่อย่างใด โดยศูนย์ด ารงธรรมได้รับเรื่องร้องเรียน จากนางณัฐธยาน์ แท่นมาก คณะกรรมการ
เครือข่ายปฏิรูปที่ดินเทือกเขาบรรทัด (คปบ.) ระบุว่า เมื่อวันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๕ สถานีไทยโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
(ช่อง ๓)  ได้น าเสนอภาพถ่ายของ คปบ. ขณะเข้าพบนายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย ส.ส. จังหวัดตรัง ไปเสนอใน
ข่าว โดยที่ คปบ. ไม่เกี่ยวข้องกับข่าวและสร้างความเสียหายแก่ คปบ. จึงขอให้สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ช่อง ๓)  
แสดงการขอโทษกรรมการ คปบ. อย่างเป็นทางการ ขอให้แก้ข่าวออกสื่อเป็นเวลา ๗ วัน และขอให้
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ช่อง ๓) ยึดมั่นในจรรยาบรรณสื่อมวลชน   
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเองและ
การพัฒนาองค์กรวิชาชีพ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๕ มีมตใิห้น าเสนอที่ประชุม กสทช.เพ่ือ
พิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นสมควรให้ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ช่อง ๓) ได้แก้ไข
ข้อผิดพลาดและเยียวยาความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนแล้ว ๒) ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อกรณีที่มีการยื่นข้อร้องเรียน
เข้ามา หากภายหลังพบว่าผู้ร้องเรียนประสงค์จะยุติเรื่องร้องเรียนด้วยเหตุใดก็ตาม หรือผู้ร้องเรียนได้รับการ



๒๙ 
 
เยียวยาความเสียหายแล้ว ให้ฝ่ายเลขานุการฯ ท าเรื่องเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ เป็นวาระเพ่ือทราบ 
และให้เสนอเรื่องร้องเรียนต่อที่ประชุม กสทช. เป็นวาระเพ่ือทราบเช่นกัน 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริม

การก ากับดูแลกันเองและการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. 
เสนอ ดังนี้ 

 ๑. เห็นชอบให้ยุติข้อร้องเรียน เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ช่อง ๓) ได้แก้ไข
ข้อผิดพลาดและเยียวยาความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน  

 ๒. เห็นชอบแนวทางปฏิบัติต่อกรณีที ่มีการยื ่นข้อร้องเรียนเข้ามา หากภายหลัง
พบว่าผู้ร้องเรียนประสงค์จะยุติเรื่องร้องเรียนด้วยเหตุใดก็ตาม หรือผู้ร้องเรียน
ได้รับการเยียวยาความเสียหายแล้ว ให้ฝ่ายเลขานุการฯ ท าเรื่องเสนอต่อที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ เป็นวาระเพ่ือทราบ และให้เสนอเรื่องร้องเรียนต่อที่ประชุม 
กสทช. เป็นวาระเพ่ือทราบ เช่นกัน   

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑๓ :  แนวทางการด าเนินคดีแพ่งและค าแถลงคัดค้านค าร้องขอพิจารณาคดีแบบกลุ่ม 

คดีหมายเลขด าที่ พ๔๑๕๑/๒๕๖๕  : มส.  มท. 
 

ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง แนวทางการด าเนินคดีแพ่งและค าแถลงคัดค้านค าร้อง
ขอพิจารณาคดีแบบกลุ่ม คดีหมายเลขด าที่ พ๔๑๕๑/๒๕๖๕ ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยนายสมชาย สถิรมงคลกุล 
ที่ ๑ นางสุธีมนต์ อักเกอร์เวล ที่ ๒  โจทก์ ยื่นฟ้อง กสทช. และส านักงาน กสทช. เป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ ที่ ๑ พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ ที่ ๒ ศาสตราจารย์พิรงรอง 
รามสูต ที่ ๓ นายต่อพงศ์ เสลานนท์ ที่ ๔ รองศาสตราจารย์ศุภัช ศุภชลาศัย ที่ ๕ นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล ที่ ๖ 
และส านักงาน กสทช. ที่ ๗ ต่อศาลแพ่ง เพ่ือขอให้ชดใช้ค่าเสียหายจากการที่ กสทช. และส านักงาน กสทช. 
ละเลยเพิกเฉยไม่ด าเนินการพิจารณาการรวมธุรกิจระหว่างบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๙๐ วันนับแต่วันที่ได้รับรายงาน
การรวมธุรกิจจากเลขาธิการ กสทช.  

 
มติที่ประชุม ๑. เห็นชอบแนวทางการด าเนินคดีแพ่ง หมายเลขด าที่ พ๔๑๕๑/๒๕๖๕ ระหว่าง 

นายสมชาย สถิรมงคลกุล ที่ ๑ นางสุธีมนต์ อักเกอร์เวล ที่ ๒  โจทก์ กับ
ศาสตราจารย์คลินิกสรณ บุญใบชัยพฤกษ์ ที่ ๑ พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ 
ที่ ๒ ศาสตราจารย์พิรงรอง รามสูต ที่ ๓ นายต่อพงศ์ เสลานนท์ ที่ ๔ 
รองศาสตราจารย์ศุภัช ศุภชลาศัย ที่ ๕ นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล ที่ ๖ และ
ส านักงาน กสทช. ที่ ๗ จ าเลย คดีพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดและการปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โดยมอบหมายให้ส านักงาน
อัยการสูงสุดแต่งตั้งพนักงานอัยการเพื่อว่าความแก้ต่างแทนจ าเลยทั้งเจ็ด  
ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 



๓๐ 
 

๒. เห็นชอบค าแถลงคัดค้านค าร้องขอพิจารณาคดีแบบกลุ่ม ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ 

    
ระเบียบวาระที่ ๕.๑๔ : การพิจารณาเห็นชอบร่างงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี ๒๕๖6 ของส านักงาน 

กสทช. : ยย. 
 

 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การพิจารณาเห็นชอบร่างงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 
๒๕๖๖ ของส านักงาน กสทช. ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณของส ำนักงำน 
กสทช. ได้รับค ำของบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี ๒๕๖6 ของส ำนักงำน กสทช. ที่ผ่ำนกำรกลั่นกรองเบื้องต้น
จำกเลขำธิกำร กสทช. และรองเลขำธิกำร กสทช. แต่ละสำยงำนแล้ว จ ำนวนทั้งสิ้น 7,477.0186 ล้ำนบำท 
และได้จัดให้มีกำรประชุมเพื่อพิจำรณำกลั่นกรองค ำของบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี 2566 รวมจ ำนวน 
7 ครั้ง (ครั้งที่ 2/2565 - ครั้งที่ 8/2565) และได้เชิญผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง เข้ำร่วมประชุมชี้แจง
รำยละเอียดข้อมูลเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ โดยพิจำรณำตำมแนวทำงและหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
งบประมำณรำยจ่ำยของส ำนักงำน กสทช. ประจ ำปี 2566 ส ำนักงำน กสทช. พิจำรณำแล้วเห็นควรน ำเสนอ
ร่ำงประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี ๒๕๖6 ของส ำนักงำน กสทช. จ ำนวน 6,152.7314 ล้ำนบำท ตำมควำมเห็นของ
คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณของส ำนักงำน กสทช. ต่อที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจำรณำเห็นชอบ ก่อน
น ำส่งให้คณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ พิจำรณำตำม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ต่อไป 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจำรณำงบประมำณของส ำนักงำน กสทช.  ครั้งที่  
2/2565 - ครั้งที่ 8/2565 ได้พิจำรณำตำมแนวทำงและหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำงบประมำณรำยจ่ำยของ
ส ำนักงำน กสทช. ประจ ำปี 2566 สรุปผลกำรพิจำรณำเสนอจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี 2566 
ของส ำนักงำน กสทช. รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 6,152.7314 ล้ำนบำท และมีประเด็นข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ
แนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 2566 เสนอต่อ กสทช. เพื่อพิจำรณำ 

อนึ่ง เนื่องจากวาระที ่๕.๑๖ เรื่อง ข้อเสนอการปรับปรุงโครงสร้างอัตราเงินเดือนของ
ส านักงาน กสทช. มีความเกี่ยวเนื่องในการพิจารณาวาระที่ ๕.๑๔ เรื่อง การพิจารณาเห็นชอบร่างงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี ๒๕๖๖ ของส านักงาน กสทช. ที่ประชุมจึงพิจารณาวาระดังกล่าวก่อนการพิจารณาวาระนี้ 

 
มติที่ประชุม เห็นชอบร่ำงงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี ๒๕๖6 ของส ำนักงำน กสทช. จ ำนวนทั้งสิ้น 

6,271.2504 ล้ำนบำท เพ่ือน ำส่งให้คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติพิจำรณำตำม พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ตำมเอกสำรที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ ดังนี้  
1. เห็นชอบงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี 2566 จ ำนวน 6,152.7314 ล้ำนบำท 

พร้อมข้อสังเกต และข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 
2566 ตำมควำมเห็นของคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณของส ำนักงำน 
กสทช. ดังนี้ 
1.1 เห็นชอบงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี ๒๕๖6 ของส ำนักงำน กสทช. (แบบ

เกินดุล) จ ำนวนทั้งสิ้น 6,152.7314 ล้ำนบำท ดังนี้ 



๓๑ 
 

1.1.1 งบประมำณรำยจ่ำยของส ำนักงำน กสทช. จ ำนวน 5,142.7314      
ล้ำนบำท ประกอบด้วย 
1) งบประมำณรำยจ่ำย ส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร 

ของส ำนักงำน กสทช. จ ำนวน 4,829.9222 ล้ำนบำท 
ประกอบด้วย 

              1.1) รำยจ่ำยส ำหรับกำรด ำเนินงำนที่จ ำเป็น จ ำนวน 2,646.5045  
          ล้ำนบำท 
    1.2) รำยจ่ำยที่ผูกพันงบประมำณมำจำกปีก่อน จ ำนวน 870.9463 
           ล้ำนบำท 
                1.3) รำยจ่ำยแผนงำนและโครงกำรใหม่ จ ำนวน 1,312.4714 ล้ำนบำท 

2) งบกลำงของส ำนักงำน กสทช. จ ำนวน 215.3440 ล้ำนบำท 
3) งบประมำณรำยจ่ำยของคณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน จ ำนวน 97.4652 ล้ำนบำท  
1.1.2 งบประมำณรำยจ่ำยเพ่ือจัดสรรเข้ำกองทุนตำมกฎหมำย จ ำนวน 

1,010.0000 ล้ำนบำท ประกอบด้วย 
1) กองทุนวิจัยและพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และ

กิจกำรโทรคมนำคม เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ จ ำนวน 1,000.๐0๐๐ 
ล้ำนบำท  

2) กองทุนพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ จ ำนวน 1๐.๐๐๐0 ล้ำนบำท 
1.2 เห็นชอบประเด็นข้อสังเกต และข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

ประจ ำปี 2566 ของคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณของส ำนักงำน 
กสทช. ตำมที่ส ำนักงำน กสทช. เสนอ และมอบหมำยส ำนักงำน กสทช. 
ด ำเนินกำรต่อไป  

2. เห็นชอบงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี 2566 เพ่ิมเติม ตำมมติที่ประชุม กสทช. 
ครั้งที่ ๒๖/๒๕๖๕ วำระที่ ๕.๑๖ เรื่อง ข้อเสนอกำรปรับปรุงโครงสร้ำงอัตรำ
เงินเดือนของส ำนักงำน กสทช. รำยจ่ำยเกี่ยวกับบุคลำกร จ ำนวน 118.5190 
ล้ำนบำท 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑๕ : การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม : นย. 
 
   ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
กิจการโทรคมนาคม ให้ที่ประชุมพิจารณา  โดยในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๐ พฤษภาคม 
๒๕๖๕ ระเบียบวาระท่ี ๕.๖ เรื่อง การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน ๒ คณะ ที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบในหลักการการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้การพิจารณา
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม เป็นไปตามนัยมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๓ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 



๓๒ 
 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม จึงเห็นควรพิจารณาให้ความเห็นชอบองค์ประกอบ
ของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม  
 
มติที่ประชุม  เห็นชอบการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ซึ่ง

เป็นการใช้อ านาจตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  พ.ศ. 
๒๕๕๓ และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งนี้ ให้ได้รับค่าตอบแทนเป็นเบี้ย
ประชุมในอัตราตามข้อ ๑๖ (๒) ของระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ และการ
จ่ายค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีวาระการด ารงต าแหน่ง ๖ เดือน
นับตั้งแต่วันที่มีค าสั่งแต่งตั้ง โดยมีองค์ประกอบ อ านาจหน้าที่ ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ ดังนี้ 

 (๑)  นายแพทย์ประวิทย์  ลี่สถาพรวงศา   ประธานอนุกรรมการ 
 (๒)  ศาสตราจารย์ ดร. เอกชัย สุมาลี   อนุกรรมการ   
 (๓)  รองศาสตราจารย์ นายแพทย์สิทธิพร  ศรีนวลนัด  อนุกรรมการ   
                     (๔)  พลต ารวจตรี  ปิยะวัฒน์  บุญยืนอนนต์   อนุกรรมการ    
 (๕)  นายประสงค์ศักดิ์  บุญเดช    อนุกรรมการ   
 (๖)  นางสาวสุกรานต์  โรจนไพรวงศ์    อนุกรรมการ   
 (๗)  นางสาววิศณี  วณิชวิชากรกิจ    อนุกรรมการ   
 (๘)  นายวัชรชนก  วงษ์สุวรรณ    อนุกรรมการ   
 (๙)  ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค   เลขานุการ  
           ในกิจการโทรคมนาคม 
 (๑๐) พนักงานส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ช่วยเลขานุการ 
         ในกิจการโทรคมนาคม 
   (๑๑) พนักงานส านักกฎหมายโทรคมนาคม   ผู้ช่วยเลขานุการ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑๖ :  ข้อเสนอการปรับปรุงโครงสร้างอัตราเงินเดือนของส านักงาน กสทช. : บย. 
 

ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ข้อเสนอการปรับปรุงโครงสร้างอัตราเงินเดือนของ
ส านักงาน กสทช. ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยส านักงาน กสทช. พิจารณาเห็นว่าปัจจุบันด้วยสภาวะอัตราเงินเฟ้อ 
และระดับหนี้สินภาคครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงส่งผลต่อการด ารงชีพของบุคลากรของส านักงาน ดังนั้นการปรับ
เงินเดือนหรือค่าจ้าง จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรของส านักงานโดยตรง เพ่ือให้
สามารถด ารงชีพอยู่ได้ ตามสมควรแก่มาตรฐานการครองชีพสภาพเศรษฐกิจ และสังคม  ส านักงาน กสทช. จึงขอ
เสนอปรับปรุงฐานเงินเดือนและโครงสร้างอัตราเงินเดือน เพ่ือเป็นการช่วยเหลือบุคลากรของส านักงาน กสทช. ที่ต้อง
เผชิญกับปัญหาอัตราเงินเฟ้อและหนี้สินภาคครัวเรือน และเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งเพ่ิมความสามารถในการสรรหาผู้ปฏิบัติงาน จึงเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา 

 อนึ่ง เนื่องจากวาระที่ ๕.๑๔ เรื่อง การพิจารณาเห็นชอบร่างงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี ๒๕๖๖ ของส านักงาน กสทช. มีความเกี่ยวเนื่องในการพิจารณาในวาระที่ ๕.๑๖ เรื่อง ข้อเสนอการ



๓๓ 
 
ปรับปรุงโครงสร้างอัตราเงินเดือนของส านักงาน กสทช. ที่ประชุมจึงพิจารณาวาระที่ ๕.๑๖ ก่อนการพิจารณา
วาระท่ี ๕.๑๔  

 
มติที่ประชุม ๑. เห็นชอบการปรับฐานเงินเดือนและการปรับโครงสร้างอัตราเงินเดือน บัญชี

เงินเดือนขั้นต่ าขั ้นสูงของพนักงาน และบัญชีค่าจ้างขั ้นต่ า ขั้นสูงของลูกจ้าง
ส านักงาน กสทช. ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ โดยให้รับข้อคิดเห็น
ของที่ประชุมไปด าเนินการแก้ไขปรับฐานค่าจ้างและอัตราบัญชีค่าจ้างขั้นต่ าขั้นสูง
ของลูกจ้าง ดังนี้  

   ๑.๑  ปรับฐานค่าจ้างของลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวเพิ่มข้ึน ดังนี้  
          ๑)  ลูกจ้างประจ าได้รับการปรับฐานค่าจ้างเพ่ิมขึ้นจากเดิม จ านวน ๓,๐๐๐ บาท  

   ๒) ลูกจ้างชั่วคราว ประเภทธุรการทั่วไป และประเภทงานขับรถยนต์ ได้รับ 
                                  การปรับฐานค่าจ้างเพ่ิมข้ึนจากเดิม จ านวน ๒,๐๐๐ บาท   

      ๑.๒  ปรับอัตราบัญชีค่าจ้างข้ันต่ าขั้นสูงของลูกจ้าง ดังนี้  
                                          ๑)  ลูกจ้างประจ าให้ปรับกรอบค่าจ้างขั้นต่ าขั้นสูง เป็นอัตราดังนี้ ค่าจ้างขั้นต่ า 
          เป็นอัตรา  ๒๓,๐๐๐ บาท ค่าจ้างขั้นสูงก าหนดเป็นอัตรา  ๔๕,๐๐๐ บาท  

   ๒)  ลูกจ้างชั่วคราว ประเภทธุรการทั่วไป และประเภทงานขับรถยนต์ แต่ละ
ระดับต าแหน่งให้ปรับกรอบอัตราค่าจ้างขั้นต่ าเพ่ิมขึ้นจากเดิม จ านวน 
๒,๐๐๐ บาท เพ่ือให้สอดคล้องกับการปรับฐานค่าจ้างใหมต่ามข้อ ๑.๑ 

๒. มอบหมายส านักงาน กสทช. จัดท าประกาศในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เป็นไปตาม
มติที่ประชุมข้อ ๑. และน าเสนอประธาน กสทช. เพ่ือลงนาม โดยให้มีผลตั้งแต่
วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 

ระเบียบวาระท่ี ๖     :  รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช.    
ระเบียบวาระท่ี ๖.๑  :   รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๒๕/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๑๔ กันยายน 

๒๕๖๕ : ปบ.  
  

รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช.  (นายไตรรัตน์ฯ) ท าหน้าที่
เลขานุการ ขอให้ที่ประชุมรับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๒๕/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๑๔ 
กันยายน จ านวน ๒๔ เรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
มติที่ประชุม รับทราบรายงานผลการด าเนินการตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๒๕/๒๕๖๕ วันพุธที่ ๑๔ 

กันยายน จ านวน ๒๔ เรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๗ :       เรื่องอ่ืนๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๗.๑ :   การจัดการแผนการประชุม กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๕ (ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – 

เดือนธันวาคม ๒๕๖๕) :  ปบ. 
 

ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การจัดการแผนการประชุม กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๕ 
(ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม ๒๕๖๕) ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่ง กสทช. ชุดปัจจุบันมีการประชุม 
กสทช. เริ่มตั้งแต่ครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๕ เป็นต้นมา และก าหนดให้มีการประชุม 
กสทช. ทุกวันพุธ ๓ สัปดาห์ติดต่อกัน และเว้นการประชุม ๑ สัปดาห์ โดยถือเป็นแนวปฏิบัติในการจัด
ประชุม กสทช. (เว้นแต่วันพุธในสัปดาห์ที่มีการประชุมตรงกับวันหยุดราชการ หรือกรรมการ กสทช. มี
เหตุขัดข้อง โดยเลื่อนเป็นวันท าการที่กรรมการ กสทช. ได้ก าหนดขึ้นใหม่แทน)   

 
มติที่ประชุม เห็นชอบแผนการประชุม กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๕ (ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – 

เดือนธันวาคม ๒๕๖๕) ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  
  ทั้งนี้  ให้ปรับเปลี่ยนก าหนดการประชุมครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๕ ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

จากเดิมวันพุธที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เปลี่ยนเป็นวันอังคารที่ ๑๕ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
 

ระเบียบวาระที่ ๗.๒   : ค าสั่งศาลปกครองกลางอนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าขอให้ศาลมีค าสั่งเกี่ยวกับวิธีการ
ชั่วคราวก่อนการพิพากษา ในคดีหมายเลขด าที่ ๗๗๕/๒๕๖๕ : มท.   

 

 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ค าสั่งศาลปกครองกลางอนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค า
ขอให้ศาลมีค าสั่งเกี่ยวกับวิธีการชั่วคราวก่อนการพิพากษา ในคดีหมายเลขด าที่ ๗๗๕/๒๕๖๕  เนื่องจากศาล
ปกครองกลางมีค าสั่งอนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าขอให้ศาลมีค าสั่งเกี่ยวกับวิธีการชั่วคราวก่อนการพิพากษา กสทช. 
จึงมิต้องยื่นค าชี้แจงคัดค้านค าร้องขอให้ศาลก าหนดวิธีการชั่วคราวก่อนการพิพากษาต่อศาลปกครอง ดังนั้น 
ส านักงาน กสทช. จึงเห็นควรรายงานค าสั่งศาลดังกล่าวต่อที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบค าสั่งศาลปกครองกลางอนุญาตให้ผู้ฟ้องคดีถอนค าขอให้ศาลมีค าสั่งเกี่ยวกับ

วิธีการชั่วคราวก่อนการพิพากษา ในคดีหมายเลขด าที่ ๗๗๕/๒๕๖๕ ระหว่าง 
นายณภัทร วินิจฉัยกุล ผู้ฟ้องคดี กับ กสทช. ผู้ถูกฟ้องคดี บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) ผู้ร้องสอดที่ ๑ และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ผู้ร้องสอดที่ ๒ คดีพิพาทเกี่ยวกับความชอบด้วยกฎหมายของประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรการก ากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม ตามเอกสารที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ 
 
 
 



๓๕ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๗.๓ : การแก้ไขรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๓๑ สิงหาคม 

๒๕๖๕ : ปบ. 
 
 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. (นายไตรรัตน์ฯ) แจ้งที่ประชุมว่าส านักงาน 
กสทช. ขอแก้ไขมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ วาระที่ ๕.๔๒ เพ่ือให้
ตัวเลขถูกต้องตามท่ีเสนอไว้ในการประชุม กสทช.   
 
มติที่ประชุม เห็นชอบให้แก้ไขมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๓๑ สิงหาคม 

๒๕๖๕ วาระที่ ๕.๔๒ เรื ่อง การพิจารณาอนุมัติปรับแผนงบประมาณรายจ่าย
กลางปี ประจ าปี ๒๕๖๕  ข้อ ๑.๓ สรุปภาพรวมการปรับแผนงบประมาณ
รายจ่ายกลางปี ประจ าปี ๒๕๖๕  ข้อ ๑) งบประมาณรายจ่ายของส านักงาน 
กสทช. จากเดิม  จ านวน ๕,๓๙๙.๔๓๔ ล้านบาท เป็น  ๕,๗๕๕.๗๘๑๔ ล้านบาท  
และ ๒) เงินจัดสรรเข้ากองทุน จากเดิม จ านวน ๑,๑๑๐.๐๐๐ ล้านบาท  เป็น 
๑,๐๑๐.๐๐๐๐ ล้านบาท ตามที่รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. 
(นายไตรรัตน์ฯ) เสนอ 
 

 อนึ่ง ประธาน กสทช. ได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่าคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีหนังสือ
ตอบข้อหารือเรื่องการรวมธุรกิจระหว่างบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จ ากัด แล้ว ทั้งนี้ ขอให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็นของที่ประชุมไปด าเนินการในเรื่องต่างๆ 
และน าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาในการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๗/๒๕๖๕ วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
ดังนี้  
 ๑. กรณีมีผู้ยื่นหนังสือร้องเรียนมาที่ส านักงาน กสทช. เรื่องการส่อขาดคุณสมบัติและ
ความไม่สมบูรณ์ของความเห็นของที่ปรึกษาอิสระ (บริษัท หลักทรัพย์ ฟินันซ่า จ ากัด) ในกรณีการรวมธุรกิจ
ระหว่างบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) กับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด ขอให้
ส านักงาน กสทช. ตรวจสอบข้อเท็จจริงและจัดท าบทวิเคราะห์พร้อมค าชี้แจงเพ่ิมเติมไว้ในรายงานการรวม
ธุรกิจฯ ของส านักงาน กสทช. ด้วย 
 2. ขอให้ส ำนักงำน กสทช. น ำควำมเห็นของคณะกรรมกำรกฤษฎีกำเรื่องกำรรวม
ธุรกิจระหว่ำงบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) กับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ำกัด พร้อม
วิเครำะห์ควำมเห็นของคณะกรรมกำรกฤษฎีกำให้ครอบคลุมทุกประเด็นที่จะสำมำรถตีควำมได้ รวมทั้งให้น ำผล
กำรศึกษำของที่ปรึกษำต่ำงประเทศเสนอให้ที่ประชุม กสทช. พิจำรณำ 
    3. ขอให้ส ำนักงำน กสทช. จัดท ำขั้นตอนและกระบวนกำรพิจำรณำที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตำมท่ีได้รับข้อคิดเห็นจำกทุกฝ่ำย และเสนอท่ีประชุม กสทช. พิจำรณำ 

 ๔. กสทช. ศำสตรำจำรย์ ดร. พิรงรองฯ แจ้งต่อที่ประชุม กสทช. ว่ำ เมื่อวันที่ ๒๐ 
กันยำยน ๒๕๖๕ ได้มีสื่อหลำยส ำนักน ำเสนอข่ำวโดยอ้ำงนำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รองเลขำธิกำร กสทช. 
รักษำกำรแทนเลขำธิกำร กสทช. เป็นผู้ให้ข่ำวในท ำนองที่เปิดเผยผลกำรวินิจฉัยของคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ
และทำงออกของ กสทช. ซึ่ง กสทช. ศำสตรำจำรย์ ดร. พิรงรองฯ ได้สอบถำมข้อเท็จจริงดังกล่ำวจำกรักษำกำร
เลขำธิกำร กสทช. ว่ำ ได้มีกำรให้สัมภำษณ์กรณีดังกล่ำวหรือไม่และผ่ำนควำมเห็นชอบจำกประธำน กสทช. 



๓๖ 
 
ตำมค ำสั่งกำรในบันทึกข้อควำมที่ สทช. ๑๐๐๑/๒๐๒๐ วันที่ ๒๖ สิงหำคม ๒๕๖๕ เรื่องกำรเผยแพร่สื่อ
ประชำสัมพันธ์กรณีกำรควบรวมแล้วหรือไม่ ซึ่งที่ประชุม กสทช. ได้รับค ำตอบจำกรักษำกำรเลขำธิกำร กสทช. 
ว่ำไม่ได้ให้สัมภำษณ์แต่อย่ำงใด ดังนั้น ที่ประชุม กสทช.จึงมีมติมอบหมำยให้ส ำนักงำน กสทช. แก้ไขข่ำว
ดังกล่ำวโดยชี้แจงผ่ำนเอกสำรแถลงข่ำวว่ำข่ำวดังกล่ำวเป็นเฟคนิวส์และรักษำเลขำธิกำร กสทช. ไม่เคยให้ข่ำว
ตำมที่ปรำกฏในสื่อ โดยให้ด ำเนินกำรเร่งด่วนที่สุดภำยใน ๒๔ ชั่วโมงเพ่ือไม่ให้เกิดควำมสับสนและเข้ำใจผิด
เนื่องจำกคณะกรรมกำร กสทช. ยังไม่ได้มีกำรพิจำรณำใดๆ ในเรื่องกำรควบรวมธุรกิจ  
 
ประธาน ได้แจ้งก าหนดการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๗/๒๕๖๕ ในวันพุธที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

พร้อมกล่าวขอบคุณคณะกรรมการฯ และกล่าวปิดประชุม 
 
เลิกประชุมเวลา ๑๑.๓๐ น. 
                  
 
                                                                    


