
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอา้งอิง 
หน้า ๑ จาก ๕ 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทน 

การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 
ระหว่างวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๑ ถึงวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/
หน่วยงาน 

ผลการพิจารณา/ 
แนวทางการด าเนินการ 

๑. ความเหมาะสม
ข อ ง ก า ร ข ย า ย
ระยะเวลาการใช้
อัตราค่าตอบแทน
ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ
โ ค ร ง ข่ า ย
โทรคมนาคมที่เป็น
อัตราอ้างอิง 

 บริษัทฯ ไม่ขัดข้องในการขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิงออกไปจนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ เนื่องจากอัตรา
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิงเป็นอัตราที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม อีกทั้งในช่วงเวลาที่ผ่านมามีความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม
โทรคมนาอย่างมากทั้งในด้านผู้บริโภค ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปโดยมีการใช้บริการด้านข้อมูลสูงขึ้นอย่างมากแต่การใช้บริการด้านเสียงลดลง การขยายตัวของ
บริการ FTTx ทดแทนเทคโนโลยี ADSL และด้านต้นทุนการประกอบกิจการที่สูงขึ้นเนื่องจาก
นโยบายของภาครัฐ เช่น ต้นทุนค่าเช่าท่อร้อยสายสื่อสารอันเนื่องจากโครงการน าสายสื่อสารลง
ดินของรัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น การสิ้นสุดของระบบสัมปทานของทั้งผู้ให้บริการโทรศัพท์
ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น อีกท้ังต้นทุนค่าคลื่นความถี่ที่สูงมาก ซึ่งจ าเป็นจะต้อง
พิจารณาตัวแปรต่างๆเหล่านี้อย่างรอบคอบก่อนก าหนดอัตราอ้างอิงที่เหมาะสมต่อไป 
 อย่างไรก็ดีหากส านักงาน กสทช สามารถเร่งรัดการศึกษาอัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง รวมถึงการปรับปรุงประกาศ กสทช เรื่อง มาตรฐานการค านวณ
อัตราค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้เสร็จได้ก่อนก าหนด เพ่ือสามารถประกาศใช้อัตรา
อ้างอิงใหม่ได้เร็วท่ีสุดก็ย่อมจะเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภาพรวมยิ่งขึ้น 

บริษัท ดีแทค ไตร
เน็ต จ ากัด 

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ไม่ขัดข้องในการ
ขยายระยะ เวลาการ ใช้ อัตรา
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่ เป็นอัตราอ้างอิง 
(“อัตรา IC อ้างอิง”) ออกไปจนถึง
วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 

เห็นด้วยกับการขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่
เป็นอัตราอ้างอิง (๒๕๕๙) ออกไปอีก ๑ ปี เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. ได้ท าการศึกษาความ
เหมาะสม วิธีการค านวณ และเป็นที่ยอมรับในภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมปัจจุบัน 

บริษัท แอดวานซ์ 
ไ ว ร์ เ ล ส  เ น็ ท
เวอร์ค จ ากัด 

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ เห็นด้วยในการขยาย
ระยะเวลาการใช้อัตรา IC อ้างอิง
ออกไปจนถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอา้งอิง 
หน้า ๒ จาก ๕ 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/
หน่วยงาน 

ผลการพิจารณา/ 
แนวทางการด าเนินการ 

 บริษัทฯ มีความเห็นว่า การขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม (“อัตรา IC”) อ้างอิงฯ ในช่วงที่ ๒ ออกไป จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ต้นทุนการประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อต้นทุนของ
ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของโครงข่ายที่มีจ านวนผู้ใช้บริการน้อยกว่า และอาจส่งผลกระทบไปถึง
การคิดอัตราค่าบริการต่อผู้ใช้บริการปลายทางได้  อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยส านักงาน กสทช. มี
ข้อจ ากัดบางประการที่ยังไม่สามารถพิจารณาก าหนดอัตรา IC อ้างอิง ส าหรับปี ๒๕๖๒ เป็นต้น
ไปได้ในขณะนี้ บริษัทฯ จึงไม่คัดค้านในส่วนที่จะน าอัตรา IC อ้างอิงในช่วงที่ ๒ น ามาใช้ส าหรับ
เฉพาะปี ๒๕๖๒ ไปพลางก่อน โดยบริษัทฯ ขอให้ ส านักงาน กสทช. ได้โปรดเร่งรัดการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถก าหนดอัตรา IC อ้างอิงใหม่ส าหรับปี ๒๕๖๓ เป็นต้นไปได้
โดยเร็วต่อไป เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิงอัตรา IC ที่เหมาะสมเป็นธรรมต่อผู้ประกอบการทุกราย 
 ทั้งนี้ เมื่อ ส านักงาน กสทช. ได้มีการก าหนดอัตรา IC อ้างอิงใหม่แล้ว บริษัทฯ เห็นว่า 
ส านักงาน กสทช. จะต้องก าหนดให้มีระยะเวลาเพียงพอในการบังคับใช้อัตรา IC อ้างอิงใหม่ 
รวมถึงการเตรียมการเป็นการล่วงหน้าไม่ให้เกิดช่องว่างระยะเวลาในการบังคับใช้อัตรา IC 
อ้างอิง เพ่ือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในอุตสาหกรรมจะสามารถเจรจาท าสัญญาการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้อย่างต่อเนื่อง และหลีกเลี่ยงการเกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับอัตรา 
IC ที่อาจเกิดระหว่างผู้ประกอบการได้ในอนาคต 

บริ ษั ท  ท รู  มู ฟ 
เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิ ว นิ เ ค ชั่ น 
จ ำกัด  

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ไม่คัดค้านในการ
ขยายระยะเวลาการใช้อัตรา IC 
อ้ าง อิงออกไปจนถึ งวั นที่  ๓๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๒ 

 บริษัทฯ มีความเห็นว่า การขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม (“อัตรา IC”) อ้างอิงฯ ในช่วงที่ ๒ ออกไป จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ต้นทุนการประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อต้นทุนของ
ผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของโครงข่ายที่มีจ านวนผู้ใช้บริการน้อยกว่า และอาจส่งผลกระทบไปถึง
การคิดอัตราค่าบริการต่อผู้ใช้บริการปลายทางได้  อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยส านักงาน กสทช. มี
ข้อจ ากัดบางประการที่ยังไม่สามารถพิจารณาก าหนดอัตรา IC อ้างอิง ส าหรับปี ๒๕๖๒ เป็นต้น
ไปได้ในขณะนี้ บริษัทฯ จึงไม่คัดค้านในส่วนที่จะน าอัตรา IC อ้างอิงในช่วงที่ ๒ น ามาใช้ส าหรับ
เฉพาะปี ๒๕๖๒ ไปพลางก่อน โดยบริษัทฯ ขอให้ ส านักงาน กสทช. ได้โปรดเร่งรัดการ

บ ริ ษั ท  ท รู 
อินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชั่น จ ำกัด 

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ไม่คัดค้านในการ
ขยายระยะเวลาการใช้ อัตรา IC 
อ้ าง อิงออกไปจนถึ งวั นที่  ๓๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๒ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอา้งอิง 
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/
หน่วยงาน 

ผลการพิจารณา/ 
แนวทางการด าเนินการ 

ด าเนินการที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถก าหนดอัตรา IC อ้างอิงใหม่ส าหรับปี ๒๕๖๓ เป็นต้นไปได้
โดยเร็วต่อไป เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิงอัตรา IC ที่เหมาะสมเป็นธรรมต่อผู้ประกอบการทุกราย 
 ทั้งนี้ เมื่อ ส านักงาน กสทช. ได้มีการก าหนดอัตรา IC อ้างอิงใหม่แล้ว บริษัทฯ เห็นว่า 
ส านักงาน กสทช. จะต้องก าหนดให้มีระยะเวลาเพียงพอในการบังคับใช้อัตรา IC อ้างอิงใหม่ 
รวมถึงการเตรียมการเป็นการล่วงหน้าไม่ให้เกิดช่องว่างระยะเวลาในการบังคับใช้อัตรา IC 
อ้างอิง เพ่ือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในอุตสาหกรรมจะสามารถเจรจาท าสัญญาการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้อย่างต่อเนื่อง และหลีกเลี่ยงการเกิดข้อพิพาทเก่ียวกับอัตรา IC 
ที่อาจเกิดระหว่างผู้ประกอบการได้ในอนาคต 

มีความเหมาะสม และเห็นด้วยในการขยายระยะเวลา บริษัท แอมเน็กซ์ 
จ ากัด 

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ เห็นด้วยในการขยาย
ระยะเวลาการใช้อัตรา IC อ้างอิง
ออกไปจนถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 

เห็นด้วยในการก าหนดให้ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีเป็นอัตราอ้างอิง ช่วงที่ ๒ ต่อไปอีกจนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 

บริษัท  โอทา โ ร 
เ วิ ล ด์  ค อ ร์
ปอเรชั่น จ ากัด 

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ เห็นด้วยในการขยาย
ระยะเวลาการใช้อัตรา IC อ้างอิง
ออกไปจนถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 

เห็นพ้องด้วยกับการขยายระยะเวลาการใช้อัตราอัตราอ้างอิงออกไปตามร่างประกาศ กสทช. 
เรื่อง ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตรา
อ้างอิง 

บริษัท ทริปเปิลที 
บ ร อ ด แ บ น ด์ 
จ ากัด (มหาชน) 

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ เห็นด้วยในการขยาย
ระยะเวลาการใช้อัตรา IC อ้างอิง
ออกไปจนถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 

ไม่ขัดข้องหากส านักงาน กสทช. จะขยายเวลาระยะเวลาการใช้อัตรา IC อ้างอิงช่วงที่ ๒ (๑ 
มกราคม ๒๕๖๑ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๑) ต่อไปอีกจนถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 

บ ริ ษั ท  ที โ อ ที 
จ ากัด (มหาชน) 

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ ไม่ขัดข้องในการขยาย
ระยะเวลาการใช้อัตรา IC อ้างอิง
ออกไปจนถึงวันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒ 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอา้งอิง 
หน้า ๔ จาก ๕ 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/
หน่วยงาน 

ผลการพิจารณา/ 
แนวทางการด าเนินการ 

๒. ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ 

บริษัทฯ ขอให้ส านักงาน กสทช เปิดเผยแบบจ าลองในการค านวณอัตราค่าตอบแทนการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโดยละเอียด และควรให้ผู้ประกอบการทุกรายมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการก าหนดสมมุติฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องในแบบจ าลองรวมทั้งข้อมูลที่ส าคัญที่ใช้ใน
แบบจ าลอง ทั้งนี้เพ่ือความโปร่งใสและเป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรม นอกจากนี้การเปิดเผย
แบบจ าลอง ข้อมูลและสมมุติฐานต่างๆ ยังช่วยให้ผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถประเมินถึง
ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการเองว่าแตกต่างจากผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพที่สุดอย่างไร 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวเอง และจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพโดยรวมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่สูงขึ้นต่อไป 

บริษัท ดีแทค ไตร
เน็ต จ ากัด 

รั บความ เห็ น ไว้ ประกอบการ
พิจารณาในเรื่องที่เก่ียวข้องต่อไป 

ในส่วนที่ส านักงาน กสทช. จะด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการก าหนดอัตรา IC อ้างอิง
ใหม่ที่จะจัดท าในปี ๒๕๖๒ เนื่องจากที่ผ่านมาระบบโครงข่ายโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลง
พอสมควร ดังนั้นในการศึกษาวิเคราะห์วิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิงใหม่ เห็นควรให้ผู้รับใบอนุญาตทุกรายมีส่วนร่วมในการศึกษา
วิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนกับส านักงาน กสทช. และบริษัทที่ปรึกษา เพ่ือให้มีมุมมอง
และความเข้าใจที่ตรงกันสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เป็นมาตรฐานสากล และช่วยป้องกันมิให้
เกิดข้อพิพาทต่างๆ ในอนาคตต่อไป 

บริษัท แอดวานซ์ 
ไ ว ร์ เ ล ส  เ น็ ท
เวอร์ค จ ากัด 

รั บความ เห็ น ไว้ ประกอบการ
พิจารณาในเรื่องที่เก่ียวข้องต่อไป 

บริษัทฯ ขอเรียนว่า บริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในปัจจุบัน ยังคงมีอุปสรรคเรื่อง 
อัตรา IC ส าหรับเลขหมายพิเศษ ๓ หลัก ๔ หลัก เพ่ือบริการสาธารณะแบบไม่เรียกเก็บ
ค่าบริการ (Non Charge) ที่แต่ละผู้ประกอบการมีปัญหาในการเรียกเก็บค่าตอบแทนระหว่าง
กัน เนื่องจากผู้ประกอบการแต่ละรายต่างมีภาระต้นทุนการเชื่อมต่อโครงข่าย ทั้งโครงข่ายต้น
ทางของผู้ประกอบการที่เรียกหาเลขหมายพิเศษดังกล่าวโดยไม่เรียกเก็บค่าบริการจาก
ผู้ใช้บริการของตน และโครงข่ายปลายทางที่เป็น Homing Network ซึ่งกรณีนี้ บริษัทฯ เสนอ
ให้  กสทช. ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเลขหมายพิเศษอย่างชัดเจน และก าหนดให้
ผู้ประกอบการสามารถน าต้นทุนการเชื่อมต่อโครงข่ายที่เกิดขึ้นส าหรับเลขหมายพิเศษดังกล่าว
มาหักออกจากค่าธรรมเนียมเพ่ือบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ที่

บริ ษั ท  ท รู  มู ฟ 
เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิ ว นิ เ ค ชั่ น 
จ ำกัด 

รั บความ เห็ น ไว้ ประกอบการ
พิจารณาในเรื่องที่เก่ียวข้องต่อไป 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เร่ือง ขยายระยะเวลาการใช้อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอา้งอิง 
หน้า ๕ จาก ๕ 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ผู้แสดงความเห็น/
หน่วยงาน 

ผลการพิจารณา/ 
แนวทางการด าเนินการ 

ต้องช าระให้แก่ส านักงาน กสทช. ได้ โดยคิดต้นทุนตามอัตรา Call Origination และ Call 
Termination ทั้งนี้ บริษัทฯ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับ ส านักงาน กสทช. ในการเข้าไปชี้แจง
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงเสนอให้มีการหารือร่วมกันระหว่างส านักงาน กสทช. และ
ผู้ประกอบการต่อไป 

บริษัทฯ ขอเรียนว่า บริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในปัจจุบัน ยังคงมีอุปสรรคเรื่อง 
อัตรา IC ส าหรับเลขหมายพิเศษ ๓ หลัก ๔ หลัก เพ่ือบริการสาธารณะแบบไม่เรียกเก็บ
ค่าบริการ (Non Charge) ที่แต่ละผู้ประกอบการมีปัญหาในการเรียกเก็บค่าตอบแทนระหว่าง
กัน เนื่องจากผู้ประกอบการแต่ละรายต่างมีภาระต้นทุนการเชื่อมต่อโครงข่าย ทั้งโครงข่ายต้น
ทางของผู้ประกอบการที่เรียกหาเลขหมายพิเศษดังกล่าวโดยไม่เรียกเก็บค่าบริการจาก
ผู้ใช้บริการของตน และโครงข่ายปลายทางที่เป็น Homing Network ซึ่งกรณีนี้ บริษัทฯ เสนอ
ให้  กสทช. ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเลขหมายพิเศษอย่างชัดเจน และก าหนดให้
ผู้ประกอบการสามารถน าต้นทุนการเชื่อมต่อโครงข่ายที่เกิดขึ้นส าหรับเลขหมายพิเศษดังกล่าว
มาหักออกจากค่าธรรมเนียมเพ่ือบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ที่
ต้องช าระให้แก่ส านักงาน กสทช. ได้ โดยคิดต้นทุนตามอัตรา Call Origination และ Call 
Termination ทั้งนี้ บริษัทฯ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือกับ ส านักงาน กสทช. ในการเข้าไปชี้แจง
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงเสนอให้มีการหารือร่วมกันระหว่างส านักงาน กสทช. และ
ผู้ประกอบการต่อไป 

บ ริ ษั ท  ท รู 
อินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชั่น จ ำกัด 

รั บความ เห็ น ไว้ ประกอบการ
พิจารณาในเรื่องที่เก่ียวข้องต่อไป 

 


