
สรุปผลการรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไป 
ต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 
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(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได�รับจากการประชุมเพื่อรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไปฯ เมื่อที่ 17 เมษายน 2562 ณ โรงแรม เดอะ เบอร>เคลีย> ประตูน้ํา กทม.) 
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1. เนื้อหาของ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให"บริการโทรคมนาคม 
ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/

หน�วยงาน 
ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 

ข�อ 1 ประกาศนี้ให�ใช�บังคับตั้งแต�วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป@นต�นไป  
บริษัทเห็นว�าควรมีผลบังคับใช�ตั้งแต�เดือนมกราคม 2563 เป@นต�นไปเพื่อบริษัทจัดเตรียมการ
วัดผลเพิ่มเติมให�สอดคล�อง ตามประกาศใหม�นี้  ที่มีทั้งโครงข�ายโทรคมนาคมประจําที่  และ 
โครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ และยังเป@นการง�ายต�อการเริ่มต�นบังคับใช�ประกาศฉบับใหม�นี้ 

คุณ สิริ ชั ย เจริญสิริ วิ ไ ล/
บริษัท แอดวานซ> ไวร>เลส 
เน็ทเวอร>ค จํากัด 
(วันที่ 30 เมษายน 2562) 

กําหนดระยะเวลาในการเริ่มบังคับใช�ประกาศฉบับใหม�ให�
มีระยะเวลาเตรียมความพร�อมและให�สอดคล�องกับแนว
ทางการวัดรายเดือนและการรายงานเป@นรายไตรมาส โดย
เริ่มต�นการดําเนินการในไตรมาส 1 ปE พ.ศ. 2563 เป@นต�น
ไป ดังนี้ 
“ข�อ 1 ประกาศนี้ให�ใช�บังคับตั้งแต�วัน ถัดจากวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป@นต�น
ไป” 

บริษัทฯ ขอเสนอให�ปรับปรุงข�อ 1 ของร�างประกาศฯ โดยกําหนดให� “ประกาศมีผลใช�บังคับ
ตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป@นต�นไป” เพื่อให�การบังคับใช�ประกาศมีความชัดเจนและ
ง�ายต�อการทําความเข�าใจ เนื่องจากค�าชี้วัดคุณภาพบริการกําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาส
และรายเดือน และผู�รับใบอนุญาตต�องส�งรายงานผลการวัดเป@นรายไตรมาส ซึ่งการกําหนดให�
ประกาศมีผลใช�บังคับตั้งแต�ต�นไตรมาสหรือต�นปE จะทําให�การดําเนินการตามประกาศมีความ
ชัดเจนและง�ายต�อการสร�างความเข�าใจต�อผู�บริโภคด�วย อีกทั้งการบังคับใช�ของประกาศฉบับนี้ 
มีผลต�อผู�รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายที่ยังไม�เคยดําเนินการวัดคุณภาพ จึง
ขอให�มีระยะเวลาในการเตรียมระบบ เพื่อนําส�งรายงานต�อ กสทช. 

บริษัท ทรู อินเทอร>เน็ต คอร>
ปอเรชั่น จํากัด 
(วันที่ 30 เมษายน 2562) 

บริษัทฯ ขอเสนอให�ปรับปรุงข�อ 1 ของร�างประกาศฯ โดยกําหนดให� “ประกาศมีผลใช�บังคับ
ตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป@นต�นไป” เพื่อให�การบังคับใช�ประกาศมีความชัดเจนและ
ง�ายต�อการทําความเข�าใจ เนื่องจากค�าชี้วัดคุณภาพบริการกําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาส
และรายเดือน และผู�รับใบอนุญาตต�องจัดส�งรายงานผลการวัดเป@นรายไตรมาส ซึ่งการ
กําหนดให�ประกาศมีผลใช�บังคับตั้งแต�ต�นไตรมาสหรือต�นปE จะทําให�การดําเนินการตาม
ประกาศมีความชัดเจนและง�ายต�อการสร�างความเข�าใจต�อผู�บริโภคด�วย 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร>
แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(วันที่ 29 เมษายน 2562) 
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2. ภาคผนวกท"าย (ร�าง) ประกาศฯ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
         2.1 บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมประจําที่ (บริการโทรศัพท6ประจําที่, บริการโทรศัพท6สาธารณะ, บรกิารโทรคมนาคมประเภทข"อมูล) 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
ต�องการทราบว�าในการให�บริการโครงข�าย fiber optic หรือสายผู�ที่มีหน�าที่รายงาน 
ให�รายงานเฉพาะ 3 เทคโนโลยี (ADSL, Docsis, FTTH) ใช�หรือไม� 

คุณกรกต /United Information 
Highway Co.,Ltd.(UIH) 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 

โครงข�ายโทรคมนาคมประจําที่ ที่ให�บริการโทรคมนาคม
ประเภทข�อมูลที่อยู�ภายใต�การบงัคับใช�ตามประกาศนี้ 
ครอบคลุมโครงข�ายที่มีลักษณะการให�บริการแบบประจําที่ 
ผ�านโครงข�ายสายทองแดง (Copper Wire Network) 
หรือโครงข�ายใยแก�วนําแสง (Fiber Optic Network) หรือ
โครงข�ายร�วมทั้งสองประเภท ซึ่งมวีัตถุประสงค>ในการ
ให�บริการแก�บุคคลทั่วไป โดยไม�รวมถึง บริการวงจรเช�า 
(Leased Line) และบริการโครงข�ายเสมือน (Virtual 
Private Network: VPN)  

-ระยะเวลาในการซ�อมแซม 
บริษัทมีความเห็นว�า ในคําจํากัดความขอแก�ไข “ให�เริ่มนับจากเวลาที่บริษัทได�รับแจ�ง
จากผู�ใช�บริการให�มีการซ�อมแซม จนกระทั่งเวลาที่สามารถเริ่มใช�บริการได�เป@นปกติอีก
ครั้ง” 

คุณสิริชัย เจริญสิริวิไล/บริษัท แอด
วานซ> ไวร>เลส เน็ทเวอร>ค จํากัด 
(วันที่ 30 เมษายน 2562) 

เห็นควรคงถ�อยคําคําจํากัดความของค�าชี้วัดคุณภาพ
บริการทั่วไปในข�อ 4 ไว�คงเดิมเนื่องจากมีความเหมาะสม
แล�ว โดยเห็นควรปรับปรุงถ�อยคําในหมายเหตุของค�าชี้วัด
คุณภาพบริการในข�อ 4 เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการวัด
คุณภาพบริการ ดังนี้ 
“(ข) ให�เริ่มนับจากเวลาที่ผู�รับใบอนุญาตได�รับแจ�งจาก
ผู�ใช�บริการให�มีการซ�อมแซม จนกระทั่งเวลาที่สามารถเริ่ม
ใช�บริการได�เป@นปกติอีกครั้ง ทั้งนี้ไม�นับรวมช�วงระยะเวลา
ที่ผู�ใช�บริการไม�สะดวกให�เข�าแก�ไข 
(ค) ครอบคลุมกรณีการซ�อมแซมแก�ไขอุปกรณ>ปลายทางที่
เป@นทรัพย> สินของผู� รับใบอนุญาต แต� ไม�รวมกรณี ที่
ผู�ใช�บริการจัดหาอุปกรณ>ปลายทางเอง ทั้งนี้ ไม�นับรวมช�วง
ระยะเวลาที่ผู�ใช�บริการไม�สะดวกให�เข�าไปแก�ไข” 
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2. ภาคผนวกท"าย (ร�าง) ประกาศฯ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
         2.2 บรกิารโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
ข�อผิดพลาดในการเรียกเก็บค�าบริการ(Billing complaint) รวมถึงกรณีที่ปฏิเสธไม�ได�
ใช�บริการด�วยหรือไม� 

คุณมณฑนา วงศ>สว�างศิริ/บริษัท 
แอดวานซ> ไวร>เลส เน็ทเวอร>ค จํากัด 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 

- เพิ่มเติมถ�อยคําในหมายเหตุ ข�อ 5 ค�าชี้วัดคุณภาพ
บริการทั่วไป ของบริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�าย
โทรคมนาคมประจําที่ “อัตราข�อร�องเรียนที่เกี่ยวกับ
ข�อผิดพลาดในการเรียกเก็บค�าบริการ (Billing 
inaccuracy)” ให�ครอบคลุมกรณีมีข�อร�องเรียนที่เป@นข�อ
พิพาทระหว�างผู�รับใบอนุญาตกับผู�ใช�บริการดังนี้ 
“(ค) ให�นับรวมข�อร�องเรียนที่เกิดขึ้นและยังคงเป@นข�อ
พิพาทระหว�างผู�รับใบอนุญาตและผู�ใช�บริการด�วย” 
 
- เพิ่มเติมถ�อยคําในหมายเหตุ ข�อ 2 ค�าชี้วัดคุณภาพ
บริการทั่วไป ของบริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�าย
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ “อัตราข�อร�องเรียนที่เกี่ยวกับ
ข�อผิดพลาดในการเรียกเก็บค�าบริการ (Billing 
inaccuracy)” ให�ครอบคลุมกรณีมีข�อร�องเรียนที่เป@นข�อ
พิพาทระหว�างผู�รับใบอนุญาตกับผู�ใช�บริการ ดังนี้  

“ก. ให�รวมข�อร�องเรียนทั้งระบบ Pre-paid และ Post-
paid และให�รวมถึงกรณีที่เติมเงินโทรศัพท>แล�วยอดเงินไม�
เข�าด�วย  

ข. ข�อร�องเรยีนต�องเป@น Valid complaint (นับรวมถึง
เรื่องร�องเรียนผ�าน call center ด�วย) 

ค. ให�นับรวมข�อร�องเรียนที่เกิดขึ้นและยังคงเป@นข�อพิพาท
ระหว�างผู�รับใบอนุญาตและผู�ใช�บริการด�วย” 

Billing error ควรนับหลังจาก operator ได�ทําการเช็คเรียบร�อยแล�ว เช�น ถ�าไม�มี
หลักฐานในการสมัครใช�บริการหรือการใช�งานจริง แต�ทาง operator เรียกเก็บ
ค�าบริการให�นับเป@น Billing error แต�ถ�ามีหลักฐานการใช�งานหรือมีการสมัครจริง 
โดยทางผู�ใช�งานตั้งใจหรือไม�ได�ตั้งใจ ในกรณีนี้ไม�ควรนับเป@น Billing error 

คุณวันชัย ฉัตรฐิติ/บริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จํากัด 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 

ในส�วนของโทรศัพท>เคลื่อนที่ ช�วงเวลาการวัด Drop call คือ 20.00-21.00 บริษัทขอ
เสนอให�ใช�ช�วงในการวัดเป@นช�วงเวลาเดียวกับ Successful Call 

คุณนารี เที่ยงธรรม อาภัสรพรหม/
บริ ษัท แอดวานซ>  ไวร> เลส เน็ท

ปรับปรุงถ�อยคําดังนี้ 
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2. ภาคผนวกท"าย (ร�าง) ประกาศฯ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
         2.2 บรกิารโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
เวอร>ค จํากัด 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 
 

- ปรับปรุงถ�อยคําในคําจํากัดความของข�อ 3 ค�าชี้วัด
คุณภาพบริการประเภทเสียง ของบริการโทรคมนาคมผ�าน
โครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ “อัตราส�วนของกรณีที่สาย
หลุด (Drop Call Rate)” ดังนี้  
“อัตราส�วนของจํานวนสายหลุดต�อจํานวนการเรียกใช�
ทั้งหมดภายใน 24 ชั่วโมงภายในระยะเวลาที่กําหนด” 
 
- เห็นควรปรับเปลี่ยนช�วงเวลาการวัดของข�อ 3 ค�าชี้วัด
คุณภาพบริการประเภทเสียง ของบริการโทรคมนาคมผ�าน
โครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ “อัตราส�วนของกรณีที่สาย
หลุด (Drop Call Rate)” เป@นช�วงเวลาที่ค�า Drop Call 
Rate สูงสุดในช�วงระยะเวลาที่มีผู�ใช�งานหนาแน�น จากเดิม
ให�วัดในช�วงเวลา 20.00 น. – 21.00 น. ซึ่งอ�างอิงจาก
ข�อมูลทางสถิติเดิม (ตั้งแต�ปE พ.ศ. 2556) เปลี่ยนเป@นวัดใน
ช�วงเวลา 10.00-13.00 น. และช�วงเวลา 16.00-19.00 น. 
ซึ่งอ�างอิงจากข�อมูลทางสถิติใหม�ที่เป@นป�จจุบัน ดังนี้ 

“วัดในช�วงเวลา 20.00 – 21.00 น. เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

วัดใน 2 ช�วงเวลา ได�แก� 
1. ช�วงเวลา 10.00 - 13.00 น. 

เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

2. ช�วงเวลา 16.00 – 19.00 น. 
เฉลี่ยทุก 3 เดือน 

โดยแยกข�อมูลในแต�ละช�วงเวลา 
รายงานส�งสํานักงาน กสทช. ทุกไตรมาส” 

อัตราส�วนของกรณีสายหลุด (Drop Call Rate) บริษัทเห็นว�า คําจํากัดความ 
“อัตราส�วนของจํานวนสายหลุดต�อจํานวนการเรียกใช�ทั้งหมดภายใน 24 ชั่วโมง” ขอ
แก�ไข ให�เหมือนกันกับข�อ 1), 2) คือ อัตราส�วนของจํานวนสายหลุดต�อจํานวนการ
เรียกใช�ทั้งหมด โดยตัด “ภายใน 24 ชั่วโมงออก” ในส�วนแนวทางการวัดและการ
รายงานผล บริษัทเห็นว�าควรระบุให�เป@นช�วงเวลาเดียวกันกับ ข�อ 1), 2) เนื่องจากเป@น
ช�วงเวลาที่มีการใช�งานสูงสุด (peak time) ตามสถิติปริมาณการใช�งานตามกราฟ
ด�านล�าง ซึ่งบริษัทเห็นว�าน�าจะเป@นช�วงเวลาที่สะท�อนจากการใช�งานของลูกค�าได�ดี
ที่สุด 

คุณสิริชัย เจริญสิริวิไล/บริษัท แอด
วานซ> ไวร>เลส เน็ทเวอร>ค จํากัด 
(วันที่ 30 เมษายน 2562) 



สรุปผลการรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไป 
ต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 

ระหว�างวันที่ 15 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2562 
(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได�รับจากการประชุมเพื่อรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไปฯ เมื่อที่ 17 เมษายน 2562 ณ โรงแรม เดอะ เบอร>เคลีย> ประตูน้ํา กทม.) 
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2. ภาคผนวกท"าย (ร�าง) ประกาศฯ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
         2.2 บรกิารโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
เห็นควรกําหนดค�าเปxาหมาย ข�อ 2) อัตราส�วนจํานวนครั้งที่ใช� FTP ได�สําเร็จ(FTP 
success ratio) และ ข�อ 3) อัตราส�วนของการรับส�งข�อมูลแบบ FTP สําเร็จตาม
ความเร็วเฉลี่ยในการส� งข�อมูลที่กําหนด (FTP success ratio subjected to 
specified criteria) ให�สอดคล�องกัน เนื่องจากตามประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐาน
ของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคมประเภทข�อมูลผ�านโครงข�ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที่ กําหนดค�าเปxาหมายดังนี้ 
ข�อ 2) อัตราส�วนจํานวน ครั้งที่ใช� FTP ได�สําเร็จ (FTP success ratio) กรณี Upload 
>=70%  
ข� อ  3 )  FTP success ratio subjected to specified criteria ก ร ณี  Upload 
(300kbps) >=75% บมจ. กสท โทรคมนาคมเห็นว�าการวัดค�าคุณภาพบริการตาม ข�อ 3) 
เป@นกรณีที่มีการเพิ่มเงื่อนไขความเร็วในการรับส�งข�อมูล ดังนั้น กรณีค�าเปxาหมายในการ 
Upload ตาม ข�อ 3) ควรมีค�าเปxาหมายน�อยกว�าหรือเท�ากับค�าเปxาหมายตาม ข�อ 2) 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 
(วันที่ 30 เมษายน 2562) 

เห็นควรคงค�าเปxาหมายของข�อ 2 และข�อ 3 ค�าชี้วัดคุณภาพ
บริการประเภทข�อมูล ของบริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�าย
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ ไว�ตามเดิม  
 
ทั้งนี้ เพื่อให�ถ�อยคํามีความชัดเจนว�าค�าชี้วัดคุณภาพบริการ
ข�อ 3 เป@นค�าชี้วัดเกี่ยวกับอัตราเร็วในการรับส�งข�อมูลผ�าน 
FTP โดยมิได�มีความหมายเป@นการเพิ่มเติมเงื่อนไขจากค�าชี้วัด
คุณภาพบริการข�อ 3 ซึ่งเป@นค�าชี้วัดเกี่ยวกับอัตราความสําเร็จ
ในการส�งข�อมูลของ FTP จึงเห็นควรปรับปรุงถ�อยคําค�าชี้วัด
คุณภาพบริการข�อ 3 ให�มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนี้  
 
“อัตราส�วนของการรับส�งข�อมูลแบบ FTP สําเร็จตาม
ความเร็วเฉลี่ยในการส�งข�อมูลที่กําหนด (FTP success 
ratio subjected to specified criteria data rate)”  
 
และเห็นสมควรปรับปรุงถ�อยคําในส�วนที่เกี่ยวข�องกับ
วิธีการวัด เพื่อความเหมาะสม ชัดเจน และคล�องตัวยิ่งขึ้น 
ดังนี้  
“- Idle time ระหว�างการทดสอบแต�ละครั้ง สามารถ
กําหนดได�ตามความเหมาะสม ควรจะต�องกําหนดอย�าง
น�อย ... นาที เพื่อให�มีเวลาในการเคลียร>ระบบการทดสอบ
ให�เหมือนกับเป@นการทดสอบใหม�ทุกครั้ง 
- ไม�รวมกรณดีาวน>โหลดหรืออัพโหลดที่ใช�เวลาเกิน 
Timeout โดยที่ค�า Timeout และขนาดของไฟล>ทดสอบ
มีค�าตามที่แสดงในตารางที่ ๑” 



สรุปผลการรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไป 
ต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 

ระหว�างวันที่ 15 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2562 
(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได�รับจากการประชุมเพื่อรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไปฯ เมื่อที่ 17 เมษายน 2562 ณ โรงแรม เดอะ เบอร>เคลีย> ประตูน้ํา กทม.) 
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2. ภาคผนวกท"าย (ร�าง) ประกาศฯ ค�าชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
         2.2 บรกิารโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
การวัดค�าคุณภาพบริการ อัตราส�วนจํานวนครั้งที่สามารถเข�าถึงบริการสตรีมมิ่ง 
(Streaming service accessibility) และ อัตราส�วนจํานวนครั้งการแสดงวีดีทัศน>
แบบสตรีมมิ่งได�อย�างสมบูรณ> (Streaming reproduction success ratio) ควร
พิจารณาให�สอดคล�องกับการวัดจริง เช�น ระยะเวลาของ file streaming, จํานวนการ
Sampling, ระยะทางในการวัด, สภาพแวดล�อม เป@นต�น โดยให�คํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผู�ปฏิบัติงานเป@นสําคัญ ทั้งนี้ บมจ.กสท โทรคมนาคมได�ทําการทดลอง 
drive test แล�วพบป�ญหา คือถ�าใช� file streaming ที่ระยะเวลามากๆ จะไม�
สอดคล�องกับระยะทางที่กําหนดในบางพื้นที่ของชุมชน 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 
(วันที่ 30 เมษายน 2562) 

สํานักงาน กสทช. รับความเห็นไว�พิจารณาหากมีการ
พิจารณาปรับปรงุแก�ไขประกาศสํานักงาน กสทช. ที่
เกี่ยวข�อง (ประกาศสํานักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการ
วัดและพื้นที่เฝxาระวัง รูปแบบรายงานรายไตรมาส และ
รูปแบบการเผยแพร�ผลการวัดผ�านทางเว็บไซต>ของผู�รับ
ใบอนุญาต สําหรับการวัดค�าชี้วัดคณุภาพบริการตาม
มาตรฐานของคณุภาพการให�บริการโทรคมนาคมประเภท
ข�อมูลผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่) 

 

3. ประเด็นอื่นๆ 
 ความเหมาะสมในการปรบัปรงุแนวทางการวัดและการรายงานผลของค�าชี้วัดคณุภาพบริการทั้งหมดให�เป@นแนวทางเดียวกันโดยให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือน และจดัส�งรายงานผล 
         การวัดเป@นรายไตรมาส โดยใช�ค�าเปxาหมายเดิมตามที่กําหนดในป�จจุบัน (ป�จจุบันค�าชี้วัดคุณภาพบริการโดยส�วนใหญ�กําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาส) 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
ขอเสนอให�ส�งรายงานการวัดค�า parameter เฉลี่ยเป@นรายไตรมาส เนื่องจากบางครั้ง
ในบางเดือนมี event ที่ไม�สามารถควบคุมได� 

คุณวันชัย ฉัตรฐิติ/บริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จํากัด 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 

เห็นควรปรับปรุงค�าชี้วัดคุณภาพบริการทั่วไปที่ไม�ใช�
ทางเทคนิคของโครงข�ายซึ่งสามารถวัดผลโดยการอ�างอิง
สถิติการให�บริการจริ งของผู� รับ ใบอนุญาต โดยให�
ดําเนินการวัดโดยเฉลี่ยเป@นรายเดือนได� ดังนี้ 

บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมประจํา
ที่ 
1. ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป�ดใช�บริการ 
2. ร�อยละของการติดตั้งบริการสําเร็จภายในวันที่กําหนด 
3. จํ านวนของความผิดปกติ ที่ ถูกรายงานต�อจํ านวน

ในประเด็นแนวทางการวัดเฉลี่ยเป@นรายเดือนแล�วจัดส�งเป@นรายไตรมาตรในส�วนของ 
parameter ทั้งหมดทั้งในประกาศเก�าและประกาศใหม� นั้น parameter บางตัวไม�
สามารถวัดในระบบได� ต�องทําการ drive test ซึ่งจะมีข�อจํากัดในการขอเข�าพื้นที่ ถ�า
ทําเป@นรายเดือนทั้งหมดอาจจะส�งผลเรื่องระยะเวลาในการนําส�งรายงานซึ่งไม�สามารถ
ทําตามเวลาที่กําหนดได� บริษัทจึงขอเสนอให�คงกรอบแนวทางการวัดและการนําส�ง
รายงานตามที่สํานักงานกําหนดไว�อยู�ในป�จจุบัน ซึ่งบริษัทเห็นว�าในประกาศเดิมนั้น
เหมาะสมอยู�แล�ว 

คุณกนกศักดิ์ นิ่มนวลรัตน>/บริษัท 
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร>แซล คอมมิวนิ
เคชั่น จํากัด 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 

ในส�วนของ QOS Data ไม�สามารถทดสอบให�เสร็จสิ้นได�ภายใน 1 เดือน บริษัทจึงขอ คุณนารี เที่ยงธรรม อาภัสรพรหม/



สรุปผลการรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไป 
ต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 

ระหว�างวันที่ 15 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2562 
(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได�รับจากการประชุมเพื่อรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไปฯ เมื่อที่ 17 เมษายน 2562 ณ โรงแรม เดอะ เบอร>เคลีย> ประตูน้ํา กทม.) 
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3. ประเด็นอื่นๆ 
 ความเหมาะสมในการปรบัปรงุแนวทางการวัดและการรายงานผลของค�าชี้วัดคณุภาพบริการทั้งหมดให�เป@นแนวทางเดียวกันโดยให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือน และจดัส�งรายงานผล 
         การวัดเป@นรายไตรมาส โดยใช�ค�าเปxาหมายเดิมตามที่กําหนดในป�จจุบัน (ป�จจุบันค�าชี้วัดคุณภาพบริการโดยส�วนใหญ�กําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาส) 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
เสนอว�าให�คงแบบเดิมคือการรายงานการวัดเป@นรายไตรมาสและเฉลี่ยเป@นรายไตร
มาสในส�วนของ QOS Data จะมีความเป@นไปได�มากกว�า 

บริ ษัท แอดวานซ>  ไวร> เลส เน็ท
เวอร>ค จํากัด 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 
 

ผู�ใช�บริการ 100 ราย 
4. ระยะเวลาในการซ�อมแซม 
5. ระยะเวลาที่ต�องรอในการขอใช�บริการดูแลลูกค�าจาก
ศูนย>ตอบรับโทรศัพท> 
6. ความพร�อมในการใช�งานของเครื่องโทรศัพท>สาธารณะ 

บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที่ 
1. ระยะเวลาสําหรับการขอเริ่มเป�ดใช�บริการ 
2.ระยะเวลาที่ต�องรอในการขอใช�บริการดูแลลูกค�าจาก
ศูนย>ตอบรับโทรศัพท> 
 
ค�าชี้วัดคุณภาพบริการอื่นๆ เห็นควรยืนยันการกําหนดแนว
ทางการวัดและรายงานผลของค�าชี้วัดคุณภาพบริการไว�คง
เดิม 

พารามิเตอร>ชี้วัดคุณภาพบริการสามารถแบ�งออกเป@น 2 กลุ�ม ตามวิธีการเก็บรวบรวม
ข�อมูลได�ดังนี้ กลุ�มที่ 1 พารามิเตอร>ที่ได�จากการวัดค�าโดยตรง ได�แก� ค�าชี้วัดคุณภาพ
บริการประเภทข�อมูลของโครงข�ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ทุกพารามิเตอร> ซึ่งในกลุ�มนี้
จะต�องลงพื้นที่ทําการวัดจริง ซึ่งจะใช�เวลาในการวัดค�อนข�างนานไม�สามารถทําการวัด
ได�ทันภายใน 1 เดือน ดังนั้น ในกลุ�มนี้ทางบริษัทฯขอความกรุณาสํานักงานให�คง
วิธีการวัดตามเดิม และกลุ�มที่ 2 พารามิเตอร>ที่ได�จากการเก็บรวบรวมสถิติจาก
โครงข�ายหรือจากข�อมูลภายในบริษัทฯ ในกลุ�มนี้ทางบริษัทฯ ใคร�ขอความกรุณาให�
ทางสํานักงานพิจารณาผ�อนคลายการกํากับดูแลโดยให�พารามิเตอร>ทั้งหมดเป@นการวัด
เฉลี่ยทุก 3 เดือน เนื่องจากอาจมีเหตุจากป�จจัยภายนอกซึ่งบริษัทฯ ไม�สามารถ
ควบคุมได� จนส�งผลกระทบต�อค�าพารามิเตอร> เช�น ทีผ�านมามีรายการโทรทัศน>บาง
รายการจัดกิจกรรมให�ผู�ชมรายการร�วมสนุกโดยโทรศัพท>เข�าไปยังรายการ แต�
เนื่องจากรายการโทรทัศน>นั้นมีคู�สายจํานวนจํากัดแต�ผู�ชมรายการจากทั่วประเทศ
พยายามโทรเข�าไปยังเลขหมายปลายทางเดียวกันเป@นจํานวนมาก จนอาจเป@นเหตุให�
พารามิเตอร>บางตัวในเฉพาะบางเดือนต่ํากว�าเกณฑ>มาตรฐานได� โดยที่หากคํานวณ
เฉลี่ย 3 เดือนแล�วยังมีค�าพารามิเตอร>เป@นไปตามเกณฑ>มาตรฐาน ซึ่งจะเกิดภาระต�อ
บริษัทฯที่จะต�องเสนอแผนแนวทางในการแก�ไขปรับปรุงคุณภาพการให�บริการ
โทรคมนาคมตามข�อ 6 วรรคสองของร�างประกาศ ทั้งที่ในความเป@นจริงโครงข�ายของ
บริษัทฯมิได�เกิดป�ญหาแต�ประการใด ดังนั้นเพื่อเป@นการลดภาระของผู�รับใบอนุญาต 
บริษัทฯ จึงขอเสนอให�กําหนดวัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาสโดยหากมีบางพารามิเตอร>ใน
บางเดือนที่ต่ํากว�าเกณฑ>มาตรฐานให�ผู�รับใบอนุญาตรายงานเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้นใน

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 
(วันที่ 29 เมษายน 2562) 



สรุปผลการรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไป 
ต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 

ระหว�างวันที่ 15 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2562 
(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได�รับจากการประชุมเพื่อรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไปฯ เมื่อที่ 17 เมษายน 2562 ณ โรงแรม เดอะ เบอร>เคลีย> ประตูน้ํา กทม.) 
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3. ประเด็นอื่นๆ 
 ความเหมาะสมในการปรบัปรงุแนวทางการวัดและการรายงานผลของค�าชี้วัดคณุภาพบริการทั้งหมดให�เป@นแนวทางเดียวกันโดยให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือน และจดัส�งรายงานผล 
         การวัดเป@นรายไตรมาส โดยใช�ค�าเปxาหมายเดิมตามที่กําหนดในป�จจุบัน (ป�จจุบันค�าชี้วัดคุณภาพบริการโดยส�วนใหญ�กําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาส) 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
เดือนเฉพาะในเดือนที่มีค�าพารามิเตอร>ต่ํากว�าเกณฑ>มาตรฐานให� กสทช. ทั้งนี้หาก
ค�าพารามิเตอร>เฉลี่ยวัดรายไตรมาสต่ํากว�าเกณฑ>มาตรฐาน ผู�รับใบอนุญาตยังคงมี
หน�าที่จัดทําแผนการปรับปรุงตามข�อ 6 ของร�างประกาศฯ 
บริษัทฯ เสนอให�คงแนวทางการวัดและการรายงานผลของค�าชี้วัดคุณภาพบริการเหมือนที่
กําหนดไว�ในร�างประกาศฯ ด�วยเหตุผลดังต�อไปนี้ 
   1) เนื่องจากค�าชี้วัดคุณภาพบริการที่กําหนดในร�างประกาศฯ ส�วนหนึ่งเป@นค�าที่ไม�
สามารถคํานวณจากข�อมูลที่จัดเก็บในระบบบริหารจัดการของโครงข�าย และจําเป@นต�องส�ง
วิศวกรไปทดสอบโครงข�าย โดยใช�เครื่องมือวัดคุณภาพการให�บริการไปทดสอบ ตามวิธีการ 
ขั้นตอนและพื้นที่ที่กําหนดไว�ในร�างประกาศฯ ซึ่งผู�รับใบอนุญาตต�องดําเนินการเป@นการ
เฉพาะ นอกเหนือจากการปฏิบัติงานปกติของผู�รับใบอนุญาต ดังนั้น หากปรับปรุงแนว
ทางการวัดคุณภาพบริการโดยกําหนดให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือนทั้งหมด จะก�อให�เกิด
ภาระต�อผู�รับใบอนุญาตเป@นอย�างมาก ทั้งในแง�การจัดสรรงบประมาณและวิศวกรเพื่อ
ปฏิบัติตามประกาศฯ ของ กสทช. 
   2) ค�าชี้วัดคุณภาพบริการมีค�าที่แกว�งมากผิดปกติ อันเนื่องมาจากปริมาณทราฟฟ�คที่
เพิ่มขึ้นหรือหนาแน�นขึ้นชั่วคราวหรือกะทันหัน ซึ่งอยู�นอกเหนือการควบคุมของผู�รับ
ใบอนุญาตและไม�สามารถคาดเดาล�วงหน�าได� ส�งผลให�ค�าชี้วัดคุณภาพบริการอาจด�อยกว�า
ค�าที่ กสทช. กําหนดเป@นการชั่วคราวหรือในระยะเวลาสั้นๆ แม�ว�าต�อมาผู�รับใบอนุญาตจะ
ปรับปรุงโครงข�ายเพื่อรองรับความผิดปรกติดังกล�าวแล�วก็ตาม ดังนั้น หาก กสทช. 
ปรับปรุงแนวทางการวัดคุณภาพบริการโดยกําหนดให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือนทั้งหมด 
อาจส�งผลให�ผลของค�าชี้วัดคุณภาพบริการของผู�รับใบอนุญาตไม�เป@นไปตามประกาศฯ ใน
บางเดือน (ชั่วคราว) ส�งผลให�ผู�รับใบอนุญาตต�องส�งแผนการปรับปรุงโครงข�าย ซึ่งได�
ดําเนินการไปแล�ว การดําเนินการเช�นนั้นอาจสร�างความเข�าใจที่คลาดเคลื่อนได� 

บริ ษั ท  ท รู  อิ น เ ทอ ร> เ น็ ต  คอร>
ปอเรชั่น จํากัด 
(วันที่ 30 เมษายน 2562) 

บริษัทฯ เสนอให�คงแนวทางการวัดและการรายงานผลของค�าชี้วัดคุณภาพบริการเหมือนที่
กําหนดไว�ในร�างประกาศฯ ด�วยเหตุผลดังต�อไปนี้ 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร>แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 



สรุปผลการรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไป 
ต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 

ระหว�างวันที่ 15 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2562 
(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได�รับจากการประชุมเพื่อรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไปฯ เมื่อที่ 17 เมษายน 2562 ณ โรงแรม เดอะ เบอร>เคลีย> ประตูน้ํา กทม.) 
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3. ประเด็นอื่นๆ 
 ความเหมาะสมในการปรบัปรงุแนวทางการวัดและการรายงานผลของค�าชี้วัดคณุภาพบริการทั้งหมดให�เป@นแนวทางเดียวกันโดยให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือน และจดัส�งรายงานผล 
         การวัดเป@นรายไตรมาส โดยใช�ค�าเปxาหมายเดิมตามที่กําหนดในป�จจุบัน (ป�จจุบันค�าชี้วัดคุณภาพบริการโดยส�วนใหญ�กําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาส) 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
1) เนื่องจากค�าชี้วัดคุณภาพบริการที่กําหนดในร�างประกาศฯ ส�วนหนึ่งเป@นค�าที่ไม�สามารถ
คํานวณจากข�อมูลในระบบบริหารจัดการของโครงข�าย และจําเป@นต�องส�งวิศวกรไป
ทดสอบโครงข�าย โดยใช�เครื่องมือวัดคุณภาพการให�บริการไปทดสอบ ตามวิธีการ ขั้นตอน
และพื้นที่ที่กําหนดไว�ในร�างประกาศฯ ซึ่งผู�รับใบอนุญาตต�องดําเนินการเป@นการเฉพาะ 
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานปกติของผู�รับใบอนุญาต ดังนั้น หากปรับปรุงแนวทางการวัด
คุณภาพบริการโดยกําหนดให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือนทั้งหมด จะก�อให�เกิดภาระต�อผู�รับ
ใบอนุญาตเป@นอย�างมาก ทั้งในแง�การจัดสรรงบประมาณและวิศวกรเพื่อปฏิบัติตาม
ประกาศฯ ของ กสทช. 
2) ค�าชี้วัดคุณภาพบริการมีค�าที่แกว�งมากผิดปกติ อันเนื่องมาจากปริมาณทราฟฟ�คที่
เพิ่มขึ้นหรือหนาแน�นขึ้นชั่วคราวหรือกะทันหัน ซึ่งอยู�นอกเหนือการควบคุมของผู�รับ
ใบอนุญาตและไม�สามารถคาดเดาล�วงหน�าได� ส�งผลให�ค�าชี้วัดคุณภาพบริการอาจด�อยกว�า
ค�าที่ กสทช. กําหนดเป@นการชั่วคราวหรือในระยะเวลาสั้นๆ แม�ว�าต�อมาผู�รับใบอนุญาตจะ
ปรับปรุงโครงข�ายเพื่อรองรับความผิดปรกติดังกล�าวแล�วก็ตาม ดังนั้น หาก กสทช. 
ปรับปรุงแนวทางการวัดคุณภาพบริการโดยกําหนดให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือนทั้งหมด 
อาจส�งผลให�ผลของค�าชี้วัดคุณภาพบริการของผู�รับใบอนุญาตไม�เป@นไปตามประกาศฯ ใน
บางเดือน (ชั่วคราว) ส�งผลให�ผู�รับใบอนุญาตต�องส�งแผนการปรับปรุงโครงข�าย ซึ่งได�
ดําเนินการไปแล�ว การดําเนินการเช�นนั้นอาจสร�างความเข�าใจที่คลาดเคลื่อนได� 

(วันที่ 29 เมษายน 2562) 

ถ�า KPI ในเดือนแรกตกแล�วเดือนที่สองผ�าน จําเป@นต�องเขียนแผนปรับปรุงเครือข�าย
หรือไม� 

คุณวันชัย ฉัตรฐิติ/บริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จํากัด 
(วันที่ 17 เมษายน 2562) 

กรณีค�าชี้วัดคุณภาพบริการที่กําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นราย
เดือนในเดือนใดมีผลการวัดไม�เป@นไปตามที่ประกาศ
กําหนด ผู�รับใบอนุญาตมีหน�าที่เพิ่มเติมต�องส�งรายงาน
ชี้แจงข�อมูลและแสดงสาเหตุต�อกรณีดังกล�าว รวมทั้งแผน
แนวทา ง ใ นกา รป รั บปรุ ง คุณภาพกา ร ใ ห� บ ริ ก า ร
โทรคมนาคม เพื่อให�เป@นไปตามมาตรฐานที่กําหนด โดย
รายงานให�สํานักงาน กสทข. ทราบภายในสามสิบวัน



สรุปผลการรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไป 
ต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให�บริการโทรคมนาคม 

ระหว�างวันที่ 15 มีนาคม 2562 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2562 
(รวมทั้งความคิดเห็นที่ได�รับจากการประชุมเพื่อรับฟ�งความคดิเห็นของผู�มีส�วนได�เสียและประชาชนทั่วไปฯ เมื่อที่ 17 เมษายน 2562 ณ โรงแรม เดอะ เบอร>เคลีย> ประตูน้ํา กทม.) 
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3. ประเด็นอื่นๆ 
 ความเหมาะสมในการปรบัปรงุแนวทางการวัดและการรายงานผลของค�าชี้วัดคณุภาพบริการทั้งหมดให�เป@นแนวทางเดียวกันโดยให�เป@นการวัดเฉลี่ยรายเดือน และจดัส�งรายงานผล 
         การวัดเป@นรายไตรมาส โดยใช�ค�าเปxาหมายเดิมตามที่กําหนดในป�จจุบัน (ป�จจุบันค�าชี้วัดคุณภาพบริการโดยส�วนใหญ�กําหนดให�วัดเฉลี่ยเป@นรายไตรมาส) 

ความคิดเห็น/ข"อเสนอแนะ/ข"อสอบถาม ผู"แสดงความเห็น/หน�วยงาน ผลการพิจารณา / แนวทางการดําเนินการ 
หลังจากสิ้นไตรมาสนั้นตามที่กําหนดไว�ใน ข�อ 6 วรรค 2 
ของประกาศฉบับนี้  ซึ่ งอาจ ชี้แจงเป@นรายละเอียด
ประกอบมาพร�อมกับรายงานคุณภาพการให�บริการ
โทรคมนาคม รายไตรมาสที่ผู�รับใบอนุญาตมีหน�าที่จัดส�ง
ให�เป@นประจํารายไตรมาสอยู�แล�วได� 

4. การพิจารณาปรับปรุง (ร�าง) ประกาศฯ โดยสํานักงาน กสทช. 

ประเด็น รายละเอียดการแก"ไข 

บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมประจาํที่  
1.3 ค�าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข�อมูล 
 
“ความเร็วเฉลี่ยในการส�งข�อมูลแบบ FTP  
(Average speed of FTP transfers)” 

เห็นควรระบุกรอบอัตราส�วนของเวลาการให�บริการตามค�าชี้วัดคุณภาพบริการ เพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้นของค�าชี้วัดคุณภาพ
บริการในภาพรวม และหลีกเลี่ยงความสับสนในการตีความ ดังนี้  

 
ค�าเป=าหมาย : ไม�ต่ํากว�าร�อยละ ๗๐ ของความเร็วการให�บริการที่ผู�รับใบอนญุาตได�โฆษณาหรือแจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบ (ให�
พิจารณาช�วงเวลาจากเกณฑ>ร�อยละ ๙๕ ของช�วงเวลาที่มีการใช�งานหนาแน�น) 

บริการโทรคมนาคมผ�านโครงข�ายโทรคมนาคมประจาํที่  
1.3 ค�าชี้วัดคุณภาพบริการประเภทข�อมูล 
 
“ค�า Round Trip Time (RTT)” 

เห็นควรปรับปรุงกรอบอัตราส�วนของเวลาการให�บริการตามค�าชี้วัดคุณภาพบริการ เพื่อความสอดคล�องชัดเจนของค�าชี้วัด
คุณภาพบริการในภาพรวม และหลีกเลี่ยงความสับสนในการตีความ ดังนี้  
 
ค�าเป=าหมาย : ไม�เกิน 50 ms ไม�ต่ํากว�าร�อยละ ๘๐ (ให�พิจารณาช�วงเวลาจากเกณฑ>ร�อยละ ๙๕ ของช�วงเวลาที่มีการใช�งาน
หนาแน�น) 

 


