
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. .... 
ระหว่างวันที่ 1 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2565 

 
 ประเด็นรับฟังความคิดเห็น 
 

1. ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หน้าที่ 2 
ระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ใช้ในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

2. ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากจะมีการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  หน้าที่ 10 
ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

3. ท่านเห็นมีความคิดเห็นอย่างไรในการพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หน้าที่ 23 
4. ประเด็นอ่ืน ๆ (ถ้ามี) หน้าที่ 26 

  



หนา้ ๒ 

 

ประเด็นที่ 1 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ใช้ในปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
1) 
เห็นด้วย
กับ
ระเบียบ 

คุณชานน สุรเชษฐคมสัน 
/บริษัท ภูเก็ต คอนเน็ค จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 1 มีนาคม 2565 

ระเบียบเดิมมีความเหมาะสมในการรับเรื่องการไกล่เกลี่ยจากทั้งผู้บริโภค (ผู้ร้องเรียน) และ  
ผู้ ให้บริการอยู่แล้วให้มีระเบียบเป็นกฎเกณฑ์ที่ต้องปฏิบัติตาม เป็นแนวทางไว้ในการก ากับ 
ไม่เห็นสมควรให้ยกเลิกประกาศเดิม 

คุณสมเกียรติ เรืองพรสวัสดิ์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

มีความเหมาะสมแต่เห็นควรมีการไกล่เกลี่ยขั้นตอนของผู้ประกอบการกับผู้ร้องเรียน 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

บริษัทฯ พิจารณาเห็นว่า ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ นั้น มีความเหมาะสมแล้ว โดยเป็น 
การเปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียนได้รับการชี้แจ้งข้อเท็จจริงจากผู้รับใบอนุญาต ผ่านผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลาง 
ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ร้องเรียนว่าข้อมูลที่จะได้รับเป็นข้อมูลจริงและได้รับความเป็นธรรมจาก 
การเจรจาไกล่เกลี่ย และ/หรือ ข้อเสนอในการเยียวยาของผู้รับใบอนุญาต กรณีจึงเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้ร้องเรียนและท าให้ข้อร้องเรียนที่มีข้อยุ่งยากสามารถยุติได้ง่ายกว่ากระบวนการปกติ 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวเคชั่น จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

บริษัทฯ พิจารณาเห็นว่า ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ นั้น มีความเหมาะสมแล้ว โดยเป็น 
การเปิดโอกาสให้ผู้ร้องเรียนได้รับการชี้แจ้งข้อเท็จจริงจากผู้รับใบอนุญาต ผ่านผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลาง 
ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ร้องเรียนว่าข้อมูลที่จะได้รับเป็นข้อมูลจริงและได้รับความเป็นธรรมจาก  
การเจรจาไกล่เกลี่ย และ/หรือ ข้อเสนอในการเยียวยาของผู้รับใบอนุญาต กรณีจึงเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้ร้องเรียนและท าให้ข้อร้องเรียนที่มีข้อยุ่งยากสามารถยุติได้ง่ายกว่ากระบวนการปกติ 

คุณพรกมล ทีรฆฐิติ 
/บริษัท แกรนด์ไลน์ อินโนเวชั่น 
จ ากัด 

ไปรษณีย์ 
ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565 

เหมาะสม มีล าดับและข้อก าหนดที่ชัดเจน 
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หนา้ ๓ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
2)  
ไม่เห็น
ด้วยกับ
ระเบียบ 

นายกิตติศักดิ์ วิวัฒน์ชาญกิจ 
/บริษัท อินเตอร์ลิงค์ เทเลคอม 
จ ากัด (มหาชน) 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 4 มีนาคม 2565 

ระเบียบดังกล่าวไม่มีความเหมาะสม เนื่องจาก มีระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินงานมากจนเกินไป
และเป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 7 มีนาคม 2565 

เห็นว่าการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ใช้อยู่ในปัจจุบันสามารถใช้แก้ปัญหาข้อพิพาทได้  
เพียงส่วนน้อย 

นางสมศรี วิมลจันทร์ 
/เครือข่ายภาคประชาชน 
(กรุงเทพฯ) 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 12 มีนาคม 2565 

ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วย
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่าง  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน 
พ.ศ.2555 ที่ใช้ในปัจจุบันมีความไม่เหมาะสม เพราะมีหลากหลายขั้นตอนในการด าเนินการและ 
มีระยะเวลานานด้วย 

นางสาวณัฐิกัญจน์ อภิรักษ์สันติกุล 
/ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565 

เห็นว่า กระบวนการระงับข้อพิพาทตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ 
กิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ.2555 มีขั้นตอนในการด าเนินการหลายขั้นตอน และมี
ระยะเวลาการด าเนินการมาก ระเบียบดังกล่าวจึงอาจต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้ หากมีการยกเลิกระเบียบดังกล่าว ก็ไม่กระทบสิทธิของผู้ร้องเรียนที่ได้รับ
ความเดือนร้อนเสียหายอันเนื่องมาจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตผู้รับใบอนุญาต
ยังคงมีหน้าที่ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนตามประกาศคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง กระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2559 

คุณธัญญา รอดไว 
/บริษัท ซุปเปอร์ไฮสปีด
อินเทอร์เน็ต 
 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 28 มีนาคม 2565 

ไม่สะดวกต่อแนวทางในการปฏิบัติจริง และในบางกรณีท าให้เกิดความล่าช้า 
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หนา้ ๔ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นายศรัณย์ ผโลประการ 

/บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เมื่อพิจารณากับสถานการณ์ในปัจจุบันอาจมีความไม่เหมาะสมเนื่องจากก่อนที่ผู้ร้องเรียนจะร้องเรียน
ต่อส านักงาน กสทช. ผู้รับใบอนุญาตและผู้ร้องเรียนได้มีการเจรจากันแล้วในเบื้องต้น แต่เมื่อไม่สามารถ
ยุติข้อพิพาทได้ผู้ร้องเรียนจึงร้องเรียนต่อส านักงาน กสทช. ซึ่งในทางปฏิบัติผู้รับใบอนุญาตจะเน้น 
ยุติข้อพิพาทที่ เกิดขึ้นด้วยการเจรจากับผู้ร้องเรียนเองโดยตรง และแจ้งความคืบหน้ากลับไป  
ยังส านักงาน กสทช. ในรูปแบบของหนังสือชี้แจง และ/หรือบางกรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้มีความประสงค์ 
จะเข้าไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามระเบียบดังกล่าวก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ 

นางสาวชิชส์ชาภัค 
ไพโรจน์กิจถาวร/ภาคประชาชน 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม เพราะผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มักไม่ยินยอมเข้าร่วมไกล่เกลี่ย 

นายวิศิษฐ์ มงคลโสฬศ 
/บริษัท วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย มีความไม่เหมาะสม เนื่องจากมีขั้นตอนในการด าเนินการหลายขั้นตอน และมีระยะเวลา
ด าเนินการนาน ไม่สะดวกกับคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอีกทั้งในปัจจุบันมีช่องทางให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดต่อ
กับผู้ให้บริการโดยตรงและผู้ให้บริการสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

คุณวิรัด แสนภู 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดสกลนคร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีขั้นตอนเยอะ 

นางวารีรัตน์ เขียวข า 
/เครือข่าย กสทช. จังหวัด
มุกดาหาร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นางสายหยุด วัสสัน 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดพิจิตร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ซับซ้อน 

นางสมศรี เจริญปรุ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดนครราชสีมา 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 
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หนา้ ๕ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นางยุพิน ศรีสุริยจันทร์ 

/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดมุกดาหาร  

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน 

พ.อ.รัญญวัชร์ สืบพันธ์โกย 
/ประธานชุมชนอมรพันธ์ 
(กรุงเทพฯ) 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายพิพัฒน์ เลิศวิลัย 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดนครนายก 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

คุณเทวา อาระหัง/ภาคประชาชน อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบการไกล่เกลี่ยเพราะมีขั้นตอนยุ่งยาก 

นายอุดมทรัพย์ ชีวโอสถ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดอุบลราชธานี 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ขั้นตอนยุ่งยาก และผู้รับบริการทั่วไปยากแก่การเข้าถึง 

นายด่านชัย ด่านธนะทรัพย์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดน่าน 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายสมบัติ โพธิกล่ า 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ขั้นตอนเยอะ 

นายพรชัย จิตศรัณยูกุล 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดพิษณุโลก 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

  



หนา้ ๖ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นางละออศรี บุญเติม 

/เครือข่าย กสทช.จังหวัดมุกดาหาร 
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายสมควร สุทันต์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดนครพนม 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 

นายไพศาล สุขใจ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดตาก 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีความซับซ้อนขั้นตอนเยอะ 

นายเสนอ โกษัยพัฒน์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีความยุ่งยาก 

คุณทองฤทธิ์ พันธะไชย 
/เลขาประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ซับซ้อน 

นายไพโรจน์ วิมลจิตสะอาด 
/เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดนครสวรรค์ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายเรวัตร รุ่งเรือง 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดพัทลุง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีข้ันตอนเยอะ 

นายอุษณีย์ บุญมา 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดเลย 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

 

  



หนา้ ๗ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นายชัยณรงค์ ไชยจิตต์ 

/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดสตูล 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีข้ันตอนเยอะ ยุ่งยาก 

คุณกรวรรณ ไกรวิลาศ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดชุมพร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ขั้นตอนเยอะ ซับซ้อน 

นายนิพนธ์ ค าแถม 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดเพชรบุรี 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีความยุ่งยาก 

นายส าเริง ศรีอุไร 
/เครือข่าย กสทช. จังหวัดยโสธร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม มีกระบวนการยุ่งยาก 

คุณกิ่งแก้ว สว่างไสว 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดหนองคาย 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายสมเกียรติ มานีอาเหล็ม 
/เครือข่าย กสทช. จังหวัดสตูล 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นางกุหลาบ มูลศรี 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดอ านาจเจริญ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ซับซ้อน ยุ่งยาก 

คุณกัญวิภา ปิงวัง 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดล าปาง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

  



หนา้ ๘ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นางสาวปาริฉัตร อมรดิษฐ 

/เลขาประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดมหาสารคาม 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายพูนศักดิ์ บุญพอ 
/เลขาประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดศรีสะเกษ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ซับซ้อนและขั้นตอนเยอะ 

คุณธิดารัตน์ เพชรรัตน ์
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดระนอง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

คุณจิตศิริ ทรัพย์ศิริ  
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดอ่างทอง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายบุญเจือ ประดิษฐ์ผล 
/เครือข่าย กสทช. จังหวัดพังงา 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

นายเสริมพงษ์ ลิบลับ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ซับซ้อน 

นายด ารงศักดิ์ หนูสังข์ 
/เครือข่าย กสทช. จังหวัดกระบ่ี 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม ขั้นตอนยุ่งยาก 

นายสุรพงษ์ ศักดิ์ดี 
/ประธาน เครือqข่าย กสทช.  
จังหวัดขอนแก่น 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เหมาะสม 

 

  



หนา้ ๙ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นาวาอากาศเอก สมศักดิ์ 

ขาวสุวรรณ์ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

มีความเห็นดังนี้ 
๑. ในการด าเนินการตามระเบียบดังกล่าวมีกระบวนการและขั้นตอนในการเจรจาไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทที่ใช้ระยะเวลานานและต้องเห็นด้วยทั้ง 2 ฝ่ายที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท จึงไม่มีความคล่องตัวและเป็นภาระต่อทั้งผู้รับใบอนุญาตและผู้ร้องเรียน ประกอบ
กับปัจจุบันผู้รับใบอนุญาตสามารถเจรจาแก้ไขปัญหากับผู้ร้องเรียนได้โดยตรง ซึ่งเป็นการลด
ภาระในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยตามระเบียบดังกล่าว 

๒. ปัจจุบันผู้รับใบอนุญาตด าเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2559 หมวด 3 หน้าที่ 
ของผู้รับใบอนุญาตอย่างเคร่งครัด รวมถึงการจัดให้มีหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและ 
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนฯ ที่ต้องได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ในการด าเนินงาน  
ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่พิจารณาและแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยถือเสมือนว่าเป็น
กลไกในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของผู้รับใบอนุญาต ดังนั้น จึงเห็นว่าการด าเนินการ
ตามประกาศ กสทช. ดังกล่าว สามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการ 
ไกล่เกลี่ย 

 

  

mailto:Somsree1947@hotmail.co.th


หนา้ ๑๐ 

 

 

ประเด็นที่ 2 ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากจะมีการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
1) 
ไม่เห็น 
ด้วยกับ 
การยกเลิก
ระเบียบฯ 
 

คุณชานน สุรเชษฐคมสัน 
/บริษัท ภูเก็ต คอนเน็ค จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 1 มีนาคม 2565 

ระเบียบเดิมมีความเหมาะสมในการรับเรื่องการไกล่เกลี่ยจากทั้งผู้บริโภค (ผู้ร้องเรียน) และผู้ให้บริการ
อยู่แล้วให้มีระเบียบเป็นกฎเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติตาม เป็นแนวทางไว้ในการก ากับ ไม่เห็นสมควรให้ยกเลิก
ประกาศเดิม 

คุณสมเกียรติ เรืองพรสวัสดิ์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

ไม่เห็นด้วยอยากให้คงไว้โดยมีขั้นตอน ขั้นที่ 1 ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ร้องเรียนเป็นขั้นตอนที่ 1 
ถ้าสามารถตกลงกันได้ก็เป็นอันยุติ ถ้าไม่สามารถตกลงกันได้ก็ยื่นอุทธรณต์่อ กสทช. พิจารณาไกล่เกลี่ย
เพ่ือเป็นที่ยุติ 

 

  

mailto:Somsree1947@hotmail.co.th


หนา้ ๑๑ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 
 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

บริษัทฯ พิจารณาเห็นว่า ไม่ควรจะยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และขอเสนอ
ให้ กสทช. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทอีกครั้งหนึ่ง ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

1. ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ.2555 (“ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”) 
ข้อ 30 ประกอบกับ ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้อ งเรียน
เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2559 (“ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการ
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน”) มาตรา 16 พิจารณาเห็นว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยเป็น
ทางเลือกให้ผู้ร้องเรียนและผู้รับใบอนุญาต ได้มีโอกาสเข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับ 
การให้บริการ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาศให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนมีโอกาสได้ข้อยุติร่วมกันทั้ง
สองฝ่ายได้โดยง่ายเป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายมีโอกาศได้รับทราบปัญหา หรือความต้องการ
ที่แท้จริงระหว่างกันและยังเป็นช่องทางส าหรับชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้รับใบอนุญาต 
ให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบและท าความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องร้องเรียน
ที่มีข้อเท็จจริงที่มีความซับซ้อนผู้ใช้บริการสามารถน าเสนอข้อเรียกร้องหรือความต้องการ
เพ่ือให้ผู้ได้รับใบอนุญาตใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือยุติข้อร้องเรียนทั้งสองฝ่ายโดยได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น การยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะเป็น 
การปิดกั้นกระบวนการที่จะช่วยให้ทั้งผู้ร้องเรียน และผู้รับใบอนุญาตสามารถแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการให้บริการและยุติข้อร้องเรียนได้ 

2. ร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ จะเป็นการตั ดช่องเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ผู้รับใบอนุญาตได้มีโอกาสแสดงเจตนาที่จะ
แก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนด้วยความจริงใจต่อหน้าซึ่งเกิดผลดีกว่าการสื่อสารผ่านช่องทางอ่ืนที่
อาจมี อุปสรรค รวมทั้ งการไกล่ เกลี่ ยยั ง เป็นการช่วยหาแนวทางให้ทั้ งสองฝ่ ายยุติ  
ข้อร้องเรียน โดยทั้งสองฝ่ายต่างได้บรรลุผลประโยชน์ร่วมกัน 
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หนา้ ๑๒ 

 

3. ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ข้อ 45 และข้อ 46 ประกอบกับ  
ร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ข้อ 4 พิจารณา
เห็นว่า ความพึงพอใจในการยุติข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกันท าให้ข้อเสนอ
ในการเจรจายุติข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การรักษา
ข้อมูลความลับตามกระบวนการไกล่เกลี่ยนี้ จึงส่งผลให้ผู้รับใบอนุญาตตัดสินใจพิจารณา
ข้อเสนอที่ต่างกันได้ง่ายยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตที่มีจุดมุ่งหมายในการยุติข้อร้องเรียน
อยู่ แล้ ว  การรักษาความลับในการะบวนการไกล่ เกลี่ ยจะเป็นส่ วนช่วยไม่ ให้ เ กิด  
การเปิดเผยไปยังบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ กระบวนการรักษาความลับนี้
จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการในการได้รับการตอบรับหรือแก้ไขแบบรายกรณีตามที่  
ผู้ ร้องเรียนแต่ละรายประสงค์  หากขาดกระบวนการส่วนนี้ ไปอาจจะเกิดข้อจ ากัด 
ในการเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของประกาศกระบวนการไกล่เกลี่ยและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

4. ตามร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อ พิพาทฯ ข้อ 2 
พิจารณาเห็นว่า ปัจจุบันมีการรับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
การก าหนดให้มีการยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ในวันถัดจาก
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา อาจส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนที่อยู่ระหว่างกระบวนการ
พิจารณาที่ประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ท าให้ไม่ได้รับความสะดวกในการเจรจาและ
แก้ไขปัญหาได้ บริษัทฯ จึงขอเสนอให้มีการก าหนดบทเฉพาะกาลเพ่ิมเติม โดยก าหนด 
ให้เรื่องร้องเรียนที่คู่กรณีประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอยู่ก่อนวันที่ยกเลิกระเบียบ 
กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ยังคงสามารถด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

5. ในระหว่างกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิด าเนินคดีทางศาล ทั้งนี้ 
เพ่ือลดข้อขัดแย้งและจ านวนคดีที่จะไปสู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาล การไกล่เกลี่ยตาม
ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ จึงเป็นอีกทางหนึ่ง 
ที่ผู้ร้องเรียนและผู้รับใบอนุญาตอาจใช้สิทธิเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดย 
มีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางช่วยไกล่เกลี่ยให้เกิดข้อยุติข้อร้องเรียนได้ 

 



หนา้ ๑๓ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวเคชั่น จ ากัด 
 
 
 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

บริษัทฯ พิจารณาเห็นว่า ไม่ควรจะยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และขอเสนอ
ให้ กสทช. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทอีกครั้งหนึ่ง ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

1. ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ.2555 (“ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”) 
ข้อ 30 ประกอบกับ ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้อ งเรียน
เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2559 (“ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการ
รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน”) มาตรา 16 พิจารณาเห็นว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยเป็น
ทางเลือกให้ผู้ร้องเรียนและผู้รับใบอนุญาต ได้มีโอกาสเข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับ 
การให้บริการ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาศให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนมีโอกาสได้ข้อยุติร่วมกันทั้ง
สองฝ่ายได้โดยง่ายเป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายมีโอกาศได้รับทราบปัญหา หรือความต้องการ
ที่แท้จริงระหว่างกันและยังเป็นช่องทางส าหรับชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้รับใบอนุญาตให้ 
ผู้ร้องเรียนได้รับทราบและท าความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องร้องเรียน 
ที่มีข้อเท็จจริงที่มีความซับซ้อนผู้ใช้บริการสามารถน าเสนอข้อเรียกร้องหรือความต้องการ
เพ่ือให้ผู้ได้รับใบอนุญาตใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือยุติข้อร้องเรียนทั้งสองฝ่ายโดยได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น การยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะเป็น  
การปิดกั้นกระบวนการที่จะช่วยให้ทั้งผู้ร้องเรียน และผู้รับใบอนุญาตสามารถแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการให้บริการและยุติข้อร้องเรียนได้ 

2. ร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ จะเป็นการตัดช่องเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ผู้รับใบอนุญาตได้มีโอกาสแสดงเจตนาที่จะ
แก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนด้วยความจริงใจต่อหน้าซึ่งเกิดผลดีกว่าการสื่อสารผ่านช่องทางอ่ืนที่
อาจมี อุปสรรค รวมทั้ งการไกล่ เกลี่ ยยั ง เป็นการช่วยหาแนวทางให้ ทั้ งสองฝ่ ายยุติ 
ข้อร้องเรียน โดยทั้งสองฝ่ายต่างได้บรรลุผลประโยชน์ร่วมกัน 
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3. ตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ข้อ 45 และข้อ 46 ประกอบกับ  
ร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ข้อ 4 พิจารณา
เห็นว่า ความพึงพอใจในการยุติข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกันท าให้ข้อเสนอ
ในการเจรจายุติข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ดังนั้น การรักษา
ข้อมูลความลับตามกระบวนการไกล่เกลี่ยนี้ จึงส่งผลให้ผู้รับใบอนุญาตตัดสินใจพิจารณา
ข้อเสนอที่ต่างกันได้ง่ายยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตที่มีจุดมุ่งหมายในการยุติข้อร้องเรียน
อยู่ แล้ ว  การรักษาความลับในการะบวนการไกล่ เกลี่ ยจะเป็นส่ วนช่วยไม่ ให้ เ กิด  
การเปิดเผยไปยังบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ กระบวนการรักษาความลับนี้
จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการในการได้รับการตอบรับหรือแก้ไขแบบรายกรณีตามที่ 
ผู้ร้องเรียนแต่ละรายประสงค์ หากขาดกระบวนการส่วนนี้ไปอาจจะเกิดข้อจ ากัดในการเจรจา
ไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของประกาศกระบวนการไกล่เกลี่ยและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

4. ตามร่างระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ข้อ 2 
พิจารณาเห็นว่า ปัจจุบันมีการรับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
การก าหนดให้มีการยกเลิกระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ในวันถัดจาก
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา อาจส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนที่อยู่ระหว่างกระบวนการ
พิจารณาที่ประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ท าให้ไม่ได้รับความสะดวกในการเจรจาและ
แก้ไขปัญหาได้ บริษัทฯ จึงขอเสนอให้มีการก าหนดบทเฉพาะกาลเพ่ิมเติม โดยก าหนด 
ให้เรื่องร้องเรียนที่คู่กรณีประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอยู่ก่อนวันที่ยกเลิกระเบียบ 
กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ยังคงสามารถด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

5. ในระหว่างกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจใช้สิทธิด าเนินคดีทางศาล ทั้งนี้ 
เพ่ือลดข้อขัดแย้งและจ านวนคดีที่จะไปสู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาล การไกล่เกลี่ยตาม
ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการยกเลิกระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ จึงเป็นอีกทางหนึ่ง 
ที่ผู้ร้องเรียนและผู้รับใบอนุญาตอาจใช้สิทธิเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดย 
มีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางช่วยไกล่เกลี่ยให้เกิดข้อยุติข้อร้องเรียนได้ 

 



หนา้ ๑๕ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
2) 
เห็นด้วย
กับ 
การยกเลิก
ระเบียบฯ 

นายกิตติศักดิ์ วิวัฒน์ชาญกิจ 
/บริษัท อินเตอร์ลิงค์ เทเลคอม 
จ ากัด (มหาชน) 
 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 4 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกนี้ 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 7 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ 
กิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. 2555 เนื่องจากมีช่องทางระงับเรื่องร้องเรียนตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 อยู่แล้ว รวมทั้งมีช่องทางการแก้ไขเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการโดยผู้รับใบอนุญาตโดยตรง 

คุณพรกมล ทีรฆฐิติ 
/บริษัท แกรนด์ไลน์  
อินโนเวชั่น จ ากัด 

ไปรษณีย์ 
ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยเพื่อเป็นการลดขั้นตอนการด าเนินการให้กระชับมากยิ่งขึ้น 

นางสมศรี วิมลจันทร์ 
/เครือข่ายภาคประชาชน 
(กรุงเทพฯ) 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 12 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการพิจารณาของ กสทช. ที่จะยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ว่าด้วยการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระหว่าง 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. 2555 (ตามส่วนที่ 1 หน้า 2  
วรรค 2) 
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หนา้ ๑๖ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นางสาวณัฐิกัญจน์ อภิรักษ์สันติกุล 

/ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 ได้บัญญัติให้ “รัฐพึงจัดให้มี
กฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็นและยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมาย ที่หมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้าเพ่ือไม่ให้  
เป็นภาระแก่ประชาชน”ประกอบกับตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดท า 
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติให้ “หน่วยงานของรัฐ 
พึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็นหรือ 
ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้า
เพ่ือไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน” เห็นว่า หากมีการยกเลิกระเบียบดังกล่าวก็ไม่เป็นการกระทบสิทธิ
ของผู้ร้องเรียนที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาจากการให้บริการโทรคมนาคมของ 
ผู้รับใบอนุญาต เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตยังคงหน้าที่ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับ 
ผู้ร้องเรียนตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม   
พ.ศ. 2559 

คุณธัญญา รอดไว 
/บริษัท ซุปเปอร์ไฮสปีด 
อินเทอร์เน็ต 
 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 28 มีนาคม 2565 
 

เห็นด้วย 
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หนา้ ๑๗ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นายศรัณย์ ผโลประการ 

/บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. 2555 

๑. ในทางปฏิบัติผู้รับอนุญาตและผู้ร้องเรียนมักจะยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นด้วยการเจรจากันเอง
โดยตรงซึ่งวิธีการนี้ทั้งผู้รับใบอนุญาตและผู้ร้องเรียนจะมีความรู้สึกเป็นอิสระ และปราศจาก
ความกดดันใด ๆ สามารถสื่อสารในสิ่งที่ทั้งสองฝ่ายมีความประสงค์ได้อย่างเปิดเผย รวมทั้ง
ประหยัดเวลาในการนัดหมาย ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ร้องเรียน และลดค่าใช้จ่าย
ของส านักงานฯ ในการจ่ายค่าตอบแทนให้ผู้ไกล่เกลี่ยเนื่องจากขั้นตอนการไกลเกลี่ยตาม
ระเบียบฯ จะเกิดมีขึ้นได้จะต้องนัดหมายเป็นทางการระหว่างบุคคล 3 ฝ่าย แต่หากเป็น 
การเจรจาระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ร้องเรียนกันเองสามารถด าเนินการได้ง่ายกว่า 

๒. เป็นการลดขั้นตอนการท างานของทั้งส านักงาน กสทช. และผู้รับใบอนุญาต เนื่องจาก 
ในการปฏิบัติผู้รับใบอนุญาตจะเน้นเจรจากับผู้ร้องเรียนโดยตรง หากไม่มีขั้นตอนดังกล่าว  
จะเป็นการลดขั้นตอนในการจัดส่งเอกสารของทั้งส านักงาน กสทช. ในการสอบถามและ 
ผู้รับใบอนุญาตในการตอบกลับ อีกทั้งการลดขั้นตอนดังกล่าวนี้ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสิทธิของ
ผู้ร้องเรียนในการร้องเรียนแต่อย่างใด 

๓. ตามระเบียบฯ ในข้อที่ 39 ได้ระบุว่า การไกล่เกลี่ยให้ด าเนินการเป็นความลับ และไม่ให้มี  
การบันทึกรายละเอียดการไกล่เกลี่ยไว้ เว้นแต่คู่กรณีจะตกลงกัน แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน
อาจมีการสื่อสารผ่านออนไลน์ซึ่งอาจไม่เป็นความลับอีกต่อไป เพราะอาจมีการคัดลอกไฟล์ 
ถอดบทสนทนาต่าง ๆ เป็นต้น 

นางสาวชิชส์ชาภัค 
ไพโรจน์กิจถาวร/ภาคประชาชน 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย เพราะกระบวนการไกล่เกลี่ยค่อนข้างยุ่งยาก 
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หนา้ ๑๘ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นาย วิศิษฐ์ มงคลโสฬศ 

/บริษัท วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย และมีประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบ 
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 รองรับอยู่ 

คุณวิรัด แสนภู 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดสกลนคร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นางวารีรัตน์ เขียวข า 
/เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดมุกดาหาร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นางสายหยุด วัสสัน 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดพิจิตร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบฯ เพราะมีข้ันตอนยุ่งยาก 

นางสมศรี เจริญปรุ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดนครราชสีมา 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นางยุพิน ศรีสุริยจันทร์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดมุกดาหาร  

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบฯ 

พ.อ.รัญญวัชร์ สืบพันธ์โกย 
/ประธานชุมชนอมรพันธ์ 
(กรุงเทพฯ) 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นายประสิทธิ์ อนุวรรัตน์ 
/ข้าราชการช านาญการ 
(กรมสรรพากร) 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 
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หนา้ ๑๙ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นายพิพัฒน์ เลิศวิลัย 

/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดนครนายก 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

คุณเทวา อาระหัง/ภาคประชาชน อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นายอุดมทรัพย์ ชีวโอสถ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดอุบลราชธานี 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 

นายด่านชัย ด่านธนะทรัพย์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดน่าน 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบฯ 

นายสมบัติ โพธิกล่ า 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยที่จะยกเลิกระเบียบฯ 

นายพรชัย จิตศรัณยูกุล 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดพิษณุโลก 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยในการที่จะยกเลิกระเบียบไกล่เกลี่ยฯ 

นางละออศรี บุญเติม 
/เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดมุกดาหาร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยในการที่จะยกเลิกระเบียบฯ 

นายสมควร สุทันต์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดนครพนม 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยในการที่จะยกเลิกระเบียบไกล่เกลี่ยฯ 

 

 



หนา้ ๒๐ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นายไพศาล สุขใจ 

/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดตาก 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นายเสนอ โกษัยพัฒน์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยที่จะยกเลิกระเบียบฯ 

คุณกรวรรณ ไกรวิลาศ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดชุมพร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยในการยกเลิกระเบียบฯ 

นายนิพนธ์ ค าแถม 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดเพชรบุรี 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยในการยกเลิกระเบียบฯ 

นายส าเริง ศรีอุไร/เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดยโสธร 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

คุณกิ่งแก้ว สว่างไสว 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดหนองคาย 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยในการยกเลิกระเบียบฯ 

นายสมเกียรติ มานีอาเหล็ม/
เครือข่าย กสทช. จังหวัดสตูล 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นายดนัย ท้วมเอื้อ 
/เครือข่าย กสทช. จังหวัดชัยนาท 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยในการยกเลิกระเบียบฯ เพราะมีข้ันตอนยุ่งยาก 

 

  



หนา้ ๒๑ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นางกุหลาบ มูลศรี 

/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดอ านาจเจริญ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบฯ 

คุณกัญวิภา ปิงวัง/ประธาน 
เครือข่าย กสทช. จังหวัดล าปาง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับยกเลิกระเบียบฯ 

นางสาวปาริฉัตร อมรดิษฐ 
เลขาประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดมหาสารคาม 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นายพูนศักดิ์ บุญพอ 
เลขาประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดศรีสะเกษ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบฯ 

คุณธิดารัตน์ เพชรรัตน ์
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดระนอง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบฯ 

คุณจิตศิริ ทรัพย์ศิริ  
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดอ่างทอง 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นายบุญเจือ ประดิษฐ์ผล 
/เครือข่าย กสทช. จังหวัดพังงา 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นายเสริมพงษ์ ลิบลับ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

  



หนา้ ๒๒ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นายด ารงศักดิ์ หนูสังข์/เครือข่าย 

กสทช. จังหวัดกระบี่ 
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วยกับการยกเลิกระเบียบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ 

นายสุรพงษ์ ศักดิ์ดี 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดขอนแก่น 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย 

นาวาอากาศเอก สมศักดิ์  
ขาวสุวรรณ์ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงานทั้ง กสทช. และผู้รับใบอนุญาต โดยเห็นควร
ให้มีการแก้ไขข้อ 16 ของประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ให้สอดคล้องกันด้วย 
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หนา้ ๒๓ 

 

ประเด็นที่ 3 ท่านเห็นมีความคิดเห็นอย่างไรในการพัฒนากลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนา
กลไก 
การแก้ไข
ปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน
ของ
ผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 7 มีนาคม 2565 

เห็นว่าการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องจะมีส่วนส าคัญในกระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คุณพรกมล ทีรฆฐิติ 
/บริษัท แกรนด์ไลน์ อินโนเวชั่น 
จ ากัด 

ไปรษณีย์ กทสช. 
ลงวันที่ 3 มีนาคม 2565 

เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

นาง สมศรี วิมลจันทร์ 
/เครือข่ายภาคประชาชน 
(กรุงเทพฯ) 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 12 มีนาคม 2565 

ในการพัฒนา กลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (ตามส่วนที่ 2 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อ 2) 

นางสาวณัฐิกัญจน์ อภิรักษ์สันติกุล 
/ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 21 มีนาคม 2565 

ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนได้เข้าถึงบริการของรัฐได้อย่างสะดวก
เช่น การพัฒนาระบบการติดตามผลและสถานะเรื่องร้องเรียน (Tracking System) เพ่ือให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา และระบบการรายงานผล (Dashboard) 
ส าหรับผู้บริหารใช้ในการก ากับติดตามการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียน 

คุณชานน สุรเชษฐคมสัน 
/บริษัท ภูเก็ต คอนเน็ค จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 1 มีนาคม 2565 

เข้าเสนอพิจารณาเพ่ือลดกระบวนการพิจารณาและปัญหา  ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและลด
กระบวนการทางเอกสารของภาครัฐอีกด้วยแต่เจ้าหน้าที่ระดับท้องถิ่นอาจต้องปฏิบัติหน้าที่มากข้ึน 

คุณธัญญา รอดไว 
/บริษัท ซุปเปอร์ไฮสปีด  
อินเทอร์เน็ต 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 28 มีนาคม 2565 

ก าหนดกรอบหรือข้อปฏิบัติขั้นต้น เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที ่
ท าการไกลเกลี่ยกับผู้ร้องเรียนด้วยตนเองก่อน ถ้าได้ข้อยุติก็จบสิ้นขั้นตอนแต่หากหาข้อยุติไม่ได้ 
ต้องไปสู่อีกทางเลือกหนึ่งคือการให้ กสทช. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเป็นตัวกลางในการเจรจา 
ไกล่เกลี่ยในรอบที่ 2 เพ่ือให้ได้ข้อยุติของการร้องเรียนนั้นๆ 
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หนา้ ๒๔ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 นาย ศรัณย์ ผโลประการ 

/บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  
เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ส านักงาน กสทช. ควรเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบคัดกรองในเบื้องต้น เพ่ือลดข้อร้องเรียนที่ต้องน า
ให้คณะอนุกรรมการพิจารณา และสอบถามความต้องการของผู้ร้องเรียน รวมถึงควรเพ่ิม 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน และ/หรือคัดค้านเรื่องร้องเรียน 
โดยมุ่งเน้นไปที่ประเด็นข้อพิพาทเป็นส าคัญ และข้อเท็จจริงที่ผู้ร้องเรียนร้องต่อส านักงาน กสทช. 
ควรมีเอกสารประกอบข้อเท็จจริงให้ครบถ้วน เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล 

คุณสมเกียรติ เรืองพรสวัสดิ์ 
/ประธาน เครือข่าย กสทช.  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

การไกล่เกลี่ยข้อร้องเรียนน่าจะยุติที่ขั้นตอนที่ 1 ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ร้องเรียนละเป็น  
ที่พอใจของทั้งสองฝ่าย 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต  
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

บริษัทฯ เสนอให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมให้กับ
ผู้บริโภคและผู้ได้รับใบอนุญาตอย่างทั่วถึง รวมทั้ง การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการเข้าร่ วม
กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนและการไกล่เกลี่ย ซึ่งจะส่งเสริมให้การร้องเรียนได้รับ 
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวเคชั่น จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

บริษัทฯ เสนอให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมให้กับ
ผู้บริโภคและผู้ได้รับใบอนุญาตอย่างทั่วถึง รวมทั้ง การน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการเข้าร่ วม
กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียนและการไกล่เกลี่ย ซึ่งจะส่งเสริมให้การร้องเรียนได้รับ 
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

นางสาวชิชส์ชาภัค  
ไพโรจน์กิจถาวร/ภาคประชาชน 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

หากจะมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมควรมีกฏบังคับให้ทั้ง 2 ฝ่ายเข้าร่วม 

นาย วิศิษฐ์ มงคลโสฬศ 
/บริษัท วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

เห็นด้วย เป็นการพัฒนาระเบียบ ขั้นตอน วิธีการ ช่องทาง การพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ
ผู้ใช้บริการให้สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรมกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
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หนา้ ๒๕ 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 พ.อ.รัญญวัชร์ สืบพันธ์โกย 

/ประธานชุมชนอมรพันธ์ 
(กรุงเทพฯ) 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชน 

นายพิพัฒน์ เลิศวิลัย 
/ประธาน เครือข่าย กสทช. 
จังหวัดนครนายก 

อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชน 

คุณเทวา อาระหัง/ภาคประชาชน อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

การที่น าระบบไกล่เกลี่ยมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยให้มีความชัดเจน เป็นธรรมอย่างแท้จริง 

นาวาอากาศเอก สมศักดิ์ 
ขาวสุวรรณ์ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

มีความเห็นดังนี้ 
๑. เห็นว่าหลักเกณฑ์การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนต้องมีความเป็นธรรมทั้งกับผู้ร้องเรียนและ

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมด้วย ซึ่งจะส่งผลดีต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี ปัจจุบันผู้ให้บริการทุกรายพยายามรักษาฐานลูกค้าของตนไว้จึงได้ 
มีการเจรจากับผู้ใช้บริการโดยตรงเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน จึงเห็นว่าควรให้เป็นไป
ตามกลยุทธ์ของผู้ให้บริการแต่ละรายในการแก้ไขปัญหาร้องเรียน   

๒. เห็นควรให้มีการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนกลางของ กสทช. เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาต  
แต่ละรายสามารถเข้าถึงเรื่องร้องเรียนของตนเองได้อย่างอิสระต่อกันโดยสามารถบันทึก 
ชี้แจงตอบข้อร้องเรียนและแนบเอกสาร/หลักฐานได้เพ่ือท าให้เกิดความคล่องตัว 
ในการประสานงานเรื่องร้องเรียนและลดขั้นตอนการด าเนินงานทั้ง กสทช. และ 
ผู้รับใบอนุญาต 
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หนา้ ๒๖ 

 

ประเด็นที่ 4 ประเด็นอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 

ประเด็น ผู้เสนอความเห็น/หน่วยงาน ช่องทางท่ียื่นความเห็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
อ่ืน ๆ 
 
 

นาย วิศิษฐ์ มงคลโสฬศ 
/บริษัท วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จ ากัด 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบ 
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ข้อ 16 หากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ให้ด าเนินการตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. 2555 ซึ่งก าลังจะยกเลิกจะต้องด าเนินการอย่างไร 

นาวาอากาศเอก สมศักดิ์  
ขาวสุวรรณ์ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

Tcp.service@nbtc.go.th 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2565 

เห็นควรให้ กสทช. จัดให้มีระบบฐานข้อมูลเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  เ พ่ือตรวจสอบ  
ผู้รับใบอนุญาตของเลขหมายนั้น ๆ ก่อนส่งเรื่องร้องเรียนโดยตรงให้กับผู้รับใบอนุญาตที่เป็น
เจ้าของเรื่อง/เจ้าของเลขหมาย (ปัจจุบันพบว่ามีเรื่องร้องเรียนที่ขอให้ตรวจสอบเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่จาก กสทช. จ านวนมากที่ไม่ใช่เรื่องร้องเรียนของผู้รับใบอนุญาต) 
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