
สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสงัคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. ๒๕๖5) หน้า 1 
   

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ต่อร่างประกาศ กสทช. เรือ่ง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถงึและบริการเพื่อสงัคม ฉบบัที่ ๓ (พ.ศ. 2565) 

ระหว่างวนัที่ 29 เมษายน – 5 พฤษภาคม 2565 

ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

 อารัมภบท 
ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติได้ประกาศใช้บังคับแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึ งและบริการ
เพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยก าหนดให้มีระยะเวลาด าเนินการ 5 ปี 
นับตั้งแต่วันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๐ เป็นต้นไป แผนดังกล่าวจึงครบก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการในวันที่  29 พฤษภาคม 2565 ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมให้เป็นไปด้วยความต่อเนื่อง 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑๒) และ (24) และมาตรา ๘๑ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2560 ประกอบกับมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ที่ 8/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องของกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ รวมทั้งการขยายบริการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
ด้านความมั่นคงและประโยชน์สาธารณะของประเทศ ลงวันที่  8 กรกฎาคม 2562 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจึงก าหนด
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) 
รายละเอียดตามแผนท้ายประกาศนี้ 

ทั้งนี้ ให้ใช้บังคับมีก าหนด 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ ๓๐ พฤษภาคม 2565 เป็นต้นไป 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

 แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถงึและบริการเพื่อสงัคม ฉบบัที่ 3  
(พ.ศ. ๒๕65) 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดแผนการจดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม อันประกอบด้วยพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินการ พร้อมทั้ง 
ประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการดังกล่าว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) ในพื้นที่ชนบท พื้นที่ที่มี
ผลตอบแทนการลงทุนต่ า พื้นที่ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการ หรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยบริการการศึกษา ศาสนสถาน หน่วยบริการทาง
การแพทย์ หน่วยงานบริการประชาชนในกิจกรรมที่ไม่แสวงหาก าไร และหน่วยงานที่ให้ความ
ช่วยเหลือแก่สังคม รวมถึงการจัดให้มีบริการ USO ส าหรับผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา 
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงก าหนด
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) 
ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 

1. หลักการส าคัญของแผน USO 
1.1 แผน USO ต้องมีความเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงสภาวะแวดล้อมที่ เกี่ยวข้อง 

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
1.2 อาศัยกลไก USO สนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ หรือ

กลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงบริการฯ ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
1.3 ใช้เครื่องมือ USO อย่างเป็นธรรม ไม่ก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อสร้างดุลยภาพให้แก่ภาคโทรคมนาคมของประเทศ 
1.4 มุ่งเน้นการน าทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานและบริการโทรคมนาคมที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
1.5 บริหาร ก ากับ และติดตามประเมินผลในทุกขั้นตอน เพื่อให้การบริหารทรัพยากร

เป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
1.6 สร้างความร่วมมือ รับผิดชอบ และการยอมรับร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนของบริการโทรคมนาคมและบริการอื่นที่อาศัยบริการ
โทรคมนาคมสนับสนุนการด าเนินภารกิจ เพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ทั้ง
ระดับบุคคล ชุมชน สังคม และสาธารณะ 

2. 
 

 

ความหมายของบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
“บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน” หมายความว่า บริการโทรศัพท์และบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

รวมถึงสนับสนุนการจัดให้มีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และหรือส่วนประกอบอื่น ตลอดจน
การจัดให้มีการส่งเสริมและเพิ่มทักษะความรู้แก่ กลุ่มเป้าหมาย ให้เข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
ได้อย่างทั่วถึง ภายใต้แนวทางการขับเคลื่อนแผน USO 

(1) โดยที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
โดยค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ 8/2562 เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหา
ความต่อเนื่องของกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ รวมทั้งการขยายบริการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์ด้านความมั่นคงและประโยชน์
สาธารณะของประเทศ ลงวันที่ 8 กรกฎาคม 2562 ก าหนดขอบเขตบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 17 (1)-(3) ที่มุ่งเน้นการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมในบริบทต่างๆ โดยได้กล่าวไว้ชัดเจนว่าเป็น “การจัดให้มี ให้บริการ
โทรคมนาคม” ซึ่งโดยกฎหมายแล้วผู้ที่สามารถจัดให้มีบริการโทรคมนาคมดังกล่าว 
ต้องด าเนินการโดยผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของ กสทช. ในขณะเดียวกัน มาตรา 17(4)-(5) ก าหนดขอบเขตในการจัดให้มีบริการ
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการและการด าเนินการที่ เกี่ยวข้องกับกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกลุ่มเป้าหมายหรือเฉพาะด้าน ซึ่งหมายถึงการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมหรือการด าเนินการด้านโทรคมนาคมเป็นการเฉพาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายหรือ
เฉพาะด้าน ภายใต้อ านาจและหน้าที่ในส่วนของการก ากับดูแลของ กสทช. ตามกฎหมาย 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีความเห็นว่า การที่ร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) ก าหนดแผน 
USO ที่นอกเหนือจากภารกิจและขอบเขตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ด้านโทรคมนาคมของ กสทช. เป็นการก าหนดภาระงานที่เกินขอบเขตตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้อ านาจและ  หน้าที่ไว้และเป็นการสร้างภาระอันเกินสมควรต่อผู้รับใบอนุญาต 

จากขอบเขตการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงตามที่กฎหมาย
ก าหนดข้างต้น บริษัทฯ จึงขอเสนอให้แก้ไขหรือตัดค านิยามของ “บริการโทรคมนาคม
พื้นฐาน” ในส่วนที่ระบุไว้ว่า “...รวมถึงสนับสนุนการจัดให้มีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และหรือส่วนประกอบอื่น ตลอดจนการจัดให้มีการส่งเสริมและเพิ่มทักษะความรู้แก่
กลุม่เป้าหมาย...” เนื่องจากค านิยามในส่วนดังกล่าวเป็นการขยายความบริการโทรคมนาคม
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

พื้นฐานให้กว้างเกินกว่าขอบเขตและภารกิจด้านโทรคมนาคมตามที่กฎหมายก าหนดและ
เกินกว่าอ านาจหน้าที่ของ กสทช. และหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตที่จะต้องรับผิดชอบต่อการ
ด าเนินการ USO เนื่องจาก การจัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และหรือส่วนประกอบอื่น 
โดยไม่ได้ระบุชัดเจนว่าเป็นอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ก่อให้เกิดบริการโทรคมนาคม จะเป็นการ
ก าหนดค านิยามที่เกินอ านาจหน้าที่และบทบาทของ กสทช. และก่อให้เกิดภาระอันเกิน
สมควรแก่ผู้รับใบอนุญาตที่จะต้องรับผิดชอบโดยไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในด้านที่ไม่ใช่
กิจการโทรคมนาคม 

ทั้งนี้ กสทช. ควรพิจารณาบทบาทและอ านาจหน้าที่เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานให้แก่ภาคส่วนอื่นที่จะน าไปต่อยอดให้เกิด
การใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยในส่วนกิจการที่เกี่ยวเนื่อง เช่น การจัดให้มีอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และหรือส่วนประกอบอื่นที่ไม่ใช่อุปกรณ์โทรคมนาคม หรือ การพัฒนา
ความรู้ด้าน ICT อุปกรณ์หรือแอปพลิเคชันด้านการศึกษาหรือการสาธารณสุข ควรเป็น
แผนงานภาพรวมของรัฐ และเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลัก เช่น 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข หรือ 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น และอาศัยงบประมาณจาก
หน่วยงานนั้นๆ ในการจัดซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ/หรือส่วนประกอบอื่นที่
เกี่ยวเนื่องกับการใช้งาน โดยอาจมีการประสานงานระหว่าง กสทช. ผู้รับใบอนุญาตและ
หน่วยงานรัฐดังกล่าวในการร่วมกันวางแผนงานให้กลุ่มเป้าหมายตามความรับผิดชอบของ
หน่วยงานรัฐนั้นๆ มาใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมและบริการ
โทรคมนาคมของ USO 

นอกจากนี้ ตามหลักการสากล ค านิยามของบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
ที่ใช้ในต่างประเทศจะให้ความหมายมุ่งเน้นไปที่ “การให้บริการสื่อสารทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
เสียงหรือข้อมูล จากผู้ส่งถึงผู้รับ” และมีแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์หลักเป็นไปในแนวทางที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการลงทุน ก่อให้เกิด 
การแข่งขัน มีการใช้ประโยชน์จากการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างสูงสุด 

 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสงัคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. ๒๕๖5) หน้า 5 
   

ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

กรอบความคิด 3 ด้านที่เกี่ยวเนื่องกับการใหบ้ริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต
เป็นหลัก ประกอบด้วย 

1) การหาได้ง่าย (Availability): โครงสร้างพื้นฐานที่มีใช้งานได้ ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่มี
ข้อจ ากัดในด้านภูมิศาสตร์ แต่มิได้หมายความว่า ต้องจัดให้มีการใช้งานในระดับรายบุคคล 
(availability to individuals) กล่าวคือ อาจเป็นลักษณะของศูนย์ให้บริการชุมชนก็ได้ 

2) การเข้าถึงได้ (Accessibility): บริการที่สามารถใช้ได้โดยคนทุกกลุ่ม อาทิ กลุ่มคน
พิการ เป็นต้น 

3) ราคาจับต้องได้ (Affordability): บริการมีราคาที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงหรือซื้อได้ 
โดยมิได้หมายความว่าจะต้องเป็นการให้บริการฟรีต่อสาธารณะเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
เนื่องจากหากมีการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน และมีการสนับสนุนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง     
ทุกภาคส่วนแล้ว ทั้งบริการและอุปกรณ์ จะเข้าถึงและจับต้องได้ง่ายอย่างรวดเร็วมากขึ้น
ตามไปด้วย อีกทั้ง หากเป็นการให้บริการฟรี หรือจัดให้ฟรี ย่อมเป็นการยากที่จะให้
ประชาชนเห็นค่าและร่วมกันรักษาให้บริการหรือสิ่งที่จัดหาให้สามารถคงอยู่  และ          
ใช้ประโยชน์ได้ยาวนาน 

ค านิยามและแนวคิดตามหลักสากลดังกล่าวข้างต้นได้สะท้อนถึงขอบเขตกิจการ
โทรคมนาคมที่อยู่ภายใต้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมและผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยหากร่างแผน USO ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2565) ได้ก าหนดค านิยามหรือขอบเขตของภารกิจของ USO ที่ไม่ชัดเจนหรือเกิน
กว่าภารกิจด้านโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตแล้ว จะเป็นการสร้างภาระอันเกินสมควร
ให้แก่ผู้รับใบอนุญาต ด้วยการจัดสรรเงินรายได้ของผู้รับใบอนุญาตไปเพื่อสนับสนุน/
อุดหนุน (Subsidy) ภารกิจอื่น หรือการด าเนินการของภาครัฐหรือภาคส่วนอื่นที่มีหน้าที่
รับผิดชอบหลักอยู่แล้ว 

บริษัทฯ เห็นว่าการก าหนดภารกิจหรือหลักเกณฑ์ให้ชัดเจนและไม่เกินขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้น ส านักงาน กสทช. ควรทบทวน และพิจารณา
ก าหนดขอบเขตแผน USO เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม การให้บริการ
โทรคมนาคมโดยผู้รับใบอนุญาต และกรอบอ านาจหน้าที่ของ กสทช. เท่าที่จ าเป็นเท่านั้น 
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และควรให้หน่วยงานของรัฐที่มีความเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดให้มีบริการต่างๆ หรือ
จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวด้วยโดยเฉพาะในด้านงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อไม่ก่อให้เกิดภาระอันเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาตซึ่งก็จะน าไปสู่การพิจารณาจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม USO ในอัตราที่เหมาะสม สะท้อนความจ าเป็นที่แท้จริง และเป็นธรรมต่อ
ผู้รับใบอนุญาตในท้ายสุด (บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ TUC/H/REG/269/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 
2565 และบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตาม
หนังสือที่ TICC/REG/069/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

3. วัตถปุระสงค ์
3.1 พัฒนา ขยาย และกระจายโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมและบริการ

อินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกกลุ่มประชากรของประเทศอย่างยั่งยืน 
3.2 ส่งเสริม สนับสนุน และต่อยอดการน าโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

(Network and Internet service) ที่ติดตั้งแล้วเสร็จและเปิดให้บริการแล้ว ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Horizontal Linkages)  

3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมและบริการ
อินเทอร์เน็ตในแนวตั้ง (Vertical Linkages) ให้ครอบคลุมการพัฒนาภาคการศึกษา สาธารณสุข 
และบริการภาครัฐ   

3.4 เพื่อสร้างโอกาสและพัฒนาศักยภาพให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
ชนบท ห่างไกล และทุรกันดาร ผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม
ให้สามารถเข้าถึงและใช้งานบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

 
(1) ข้อ ๓. วัตถุประสงค์ ข้อ ๓.๔ ควรเพิ่มเติม "หรือชุมชนผู้มีรายได้น้อย" (ส านักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
วันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

4. เป้าหมายและตัวชี้วัด 
4.1 สนับสนุนการด าเนินภารกิจการให้บริการโทรคมนาคมในมิติเชิงสังคม การสนับสนุน

บริการสาธารณสุข การสนับสนุนให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคมสามารถเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

4.2 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการด าเนินการที่ เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์ด้านความมั่นคงหรือประโยชน์สาธารณะ 

 
(1) ข้อ ๔. เป้าหมายและตัวชี้วัด ข้อ ๔.๑ ควรเพิ่มเติม "การพัฒนาภาคการศึกษา" เพื่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อ ๓.๓ (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
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รายละเอียดเกี่ยวกับกรอบแนวทางการก าหนดพื้นที่ กลุ่มเป้าหมาย และประมาณการ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ปรากฏตามภาคผนวกของแผน USO 

5. ยุทธศาสตร์และการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ (1) บริษัทฯ เห็นว่ากรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ในร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2565 (“ร่าง
แผน USO ฉบั บที่  3”) มี การตั้ งงบประมาณที่ สู งเกินควร ท าให้ เป็ นภาระกับ
ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเกินความจ าเป็น มีหลายส่วนที่ เกินกว่าขอบเขตการ
ให้บริการ USO ทาง กสทช. ควรค านึงถึงขอบเขตบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงที่
ก าหนดไว้ตามกฎหมาย และแนวปฏิบัติในทางสากลเป็นส าคัญ เพื่อมิให้การด าเนินการตาม
ร่างแผน USO ฉบับที่ 3 เป็นภาระงานที่เกินขอบเขต และสร้างภาระอันเกินสมควรต่อผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมถึงจะท าให้การก าหนดอัตราการจัดเก็บรายได้
เพื่อน าไปใช้ด าเนินการสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคมลดลงและเป็นไปอย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้นด้วย บริษัทฯ จึงขอให้ กสทช. 
ได้โปรดพิจารณาทบทวนร่างแผน USO ฉบับที่ 3 ให้มีความเหมาะสม และปรับลดอัตรา
การจัดเก็บรายได้เพื่อน าไปใช้ด าเนินงานสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมให้น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 1 ต่อปี (บริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 ตาม
หนังสือที่ ตามหนังสือที่ BRD.AWN0114/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

5.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดให้มีบริการ USO เพื่อมิติเชิงสังคม 
กลยุทธ์ที่ 1 ระบบโทรคมนาคมเพื่อสาธารณสุข 
กลยุทธ์ที่ 2 ระบบโทรคมนาคมเพื่อคนพิการและผู้ด้อย โอกาสในสังคม 

(1) ใช้งบประมาณมากเกินไปในการด าเนินการ (บริษัท สมาร์ท ดิสทริบิวเตอร์ แอนด์ 
เซอร์วิส จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

(2) กลยุทธ์ที่ 1 ระบบโทรคมนาคมเพื่อสาธารณสุข 
บริษัทฯ เห็นว่า กสทช. ควรใช้งบประมาณกองทุน USO เพื่อสนับสนุนบริการ

สาธารณสุข เฉพาะในโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม หรือติดตั้งเสาสัญญาณหรือ
ขยายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ อาทิ สาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน ต าบล และ อ าเภอ เท่านั้น ส่วนกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพหรือการพัฒนา
เทคโนโลยี การพัฒนาข้อมูลในระบบสารสนเทศ และการสนับสนุนอุปกรณ์อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และหรือส่วนประกอบอื่น ควรเป็นภารกิจของหน่วยงานภาครัฐที่
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
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เกี่ยวข้องโดยตรง ประกอบกับปัจจุบันภายใต้ พ.ร.บ. สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข พ.ศ. 
2553 ได้มีกลไกจัดตั้งกองทุนเพื่อการพัฒนาระบบสาธารณสุข เพื่อเป็นหลักในการ
ด าเนินการเรื่องนี้อยู่แล้ว การใช้เงินกองทุน USO ตาม ยุทธศาสตร์นี้ อาจท าซ้ าซ้อนกับ
งานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
กลยุทธ์ที่ 2 ระบบโทรคมนาคมเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

บริษัทฯ เห็นว่า การจัดให้มีระบบโทรคมนาคมเพื่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาสใน
สังคม ควรจัดระบบบริการโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึงและเท่าเทียม มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย/ภารกิจ และ
งบประมาณอย่างชัดเจนให้ทุกฝ่ายตรวจสอบได้ และสามารถติดตามประเมินผลในทุก
ขั้นตอนเพื่อให้การบริหารทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ฯลฯ 
(บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 
พฤษภาคม 2565 ตามหนั งสือที่  ตามหนั งสือที่   BRD.AWN0114/ 2565  
ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(3) บริษัทฯ ขอให้ กสทช. พิจารณาทบทวนการก าหนดกลยุทธ์ที่ 1: ระบบโทรคมนาคม       
เพื่อสาธารณสุข วงเงินงบประมาณ 4,000 ล้านบาท (คิดเป็น 50% ของงบประมาณทั้งหมด) 
ภายในระยะเวลา 1 ปี  เนื่องจากการก าหนดกลยุทธ์ดังกล่าวไม่มีความชัดเจนใน
รายละเอียดโครงการเพียงพอว่าเป็นการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานที่เหมาะสมแก่
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ มีความเป็นไปได้ที่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี ได้จริง
หรือไม่อย่างไร รวมถึงยังไม่มีการศึกษาและการประเมินผลกระทบโครงการ ความเสี่ยง
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการลดระยะเวลาของแผนอย่างมีนัยส าคัญจากเดิมแผนการ
ด าเนินการระยะเวลา 5 ปี เป็นการก าหนดแผนการด าเนินการระยะเวลา 1 ปี ซึ่งไม่เป็นไป
ตามผลการศึกษาเดิมที่ส านักงาน กสทช. ได้จัดท าไว้ นอกจากนี้ หากพิจารณาจากค านิยาม
และวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) มีความเป็นไปได้ที่   
กลยุทธ์ข้อ 1 บางส่วน อาจไม่ใช่ขอบเขตและภารกิจด้าน USO ตามกฎหมายแต่อาจ
สมควรเป็นภารกิจหรือหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบ ดังเช่น กระทรวงสาธารณสุข 
ในการส่งเสริม สนับสนุนหรือด าเนินการให้กลุ่มเป้าหมายได้น าบริการโทรคมนาคมตาม
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  
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แผน USO ไปใช้ประโยชน์หรือจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องกับการแพทย์และการสาธารณสุขมาต่อยอดกับโครงข่ายหรือบริการโทรคมนาคม
ตามกลยุทธ์ที่ 1 โดยไม่สมควรน าเงินของ USO ไปอุดหนุนภารกิจดังกล่าวจนเกิดเป็นภาระ
อันเกินสมควรต่อผู้รับใบอนุญาตและเป็นการใช้อ านาจของ กสทช. เกินกว่าขอบเขตที่
กฎหมายก าหนดอันเป็นการด าเนินการที่ขัดต่อกฎหมายอีกด้วย 

ตัวอย่างเช่น โครงการพัฒนาและการประยุกต์ใช้งานบริการทางการแพทย์ 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชนบท (Telehealth) ครอบคลุม 9 จังหวัด  
ที่ กสทช. ได้ริเริ่มไว้ในแผน USO ฉบับที่ 2 นั้น หากมีการขยายขอบเขตเพื่อให้เกิดความ
ครอบคลุมกว้างขวางยิ่งขึ้นในส่วนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการขยายโครงข่ายหรือการให้บริการ
โทรคมนาคม บริษัทฯ เห็นว่า กระทรวงสาธารณสุข ควรจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนงบประมาณด้วย เนื่องจากเป็นความรับผิดชอบและหน้าที่ของกระทรวง
สาธารณสุขโดยตรง โดยไม่ควรจะน าเงินกองทุน USO เข้าไปอุดหนุนทั้งหมดซึ่งเป็นการ
สร้างภาระอันเกินสมควรต่อผูร้ับใบอนุญาตและเกินขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจไว้ (บริษัท 
ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ 
TUC/H/REG/269/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 และบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ TICC/REG/069/2565  
ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(4) มิติเชิงสังคมอื่นๆ ที่มีความส าคัญและการจัดให้มีบริการ USO สามารถเข้าไปมีบทบาท 
ได้แก่ มิติด้านการศึกษา ความเหลื่อมล้ าทางสังคมในช่วงโรคระบาด ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์เพื่อมิติเชิงสังคมตามร่างแผน มีการก าหนดกลยุทธ์ที่กว้างมาก     
ขาดความชัดเจนในการด าเนินการ ได้แก่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของแผน ระยะเวลา
ของการด าเนินการ ท าให้ไม่เห็นความสอดคล้องของแผนงานกับประมาณการค่าใช้จ่าย 
ทั้งนี้ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายอาจมีความซ้ าซ้อนกับหน่วยงานของรัฐที่ต้องมีงบประมาณ
ในการด าเนินการอยู่แล้ว ท าให้เกิดการใช้งบประมาณมากเกินความจ าเป็น และก่อให้เกิด
ภาระเกินควรแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ เอ็นที 
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รย.๒/178 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
(5) มีจริง ใช้ได้จริง เข้าถึง ทุกระดับหรือไม่ (สภาคนพิการทุกประเภทจังหวัดเพชรบุรี , 

แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
(6) เห็นด้วยในหลักการในการจัดให้มีบริการ USO เพื่อมิติเชิงสังคม เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และครอบคลุม ซึ่งเป็นการด าเนินงาน 
ที่สอดคล้องกับภารกิจของ กสทช. แต่บริษัทฯ ไม่เห็นด้วยหากการจัดให้บริการ USO  
จะครอบคลุมไปถึงการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์หรือระบบ IT ต่างๆ รวมถึงการสนับสนุน
ด้านบุคลากรเพื่อมารองรับการใช้บริการ USO เนื่องจากอยู่นอกเหนือภารกิจของ กสทช. 
และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม และเห็นว่าควรเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้ประโยชน์
จากบริการ USO หรือเป็นหน้าที่ของรัฐบาล (บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด, ไปรษณีย์ 
ตามหนังสือที่ DNT. RS-NBTC 078/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(7) ควรเพิ่มเติมเรื่อง "ด้านการศึกษา" เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย
ในภาคผนวก ก (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(8) เห็นควรเพิ่มประเด็น กลยุทธ์ที่ 3 ระบบโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา เนื่องจากจะเป็น
ประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูล การวิจัยพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ให้กับระบบการศึกษา
ในระบบ และนอกระบบโรงเรียน รวมทั้งการศึกษาให้กับผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อการเรยีนรูท้างไกลได้อยา่งเสมอภาค (ส านักงานพลังงาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(9) โครงข่ายโทรคมนาคมส าหรับสถานศึกษาที่ขาดแคลนควรพิจารณาด าเนินการก่อน
เนื่องจากเด็กนักเรียนจะได้เข้าถึงการศึกษา (ส านักงานพลังงานจังหวัดนครราชสีมา, 
แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(10) บริการระบบ Health Center Online โดยมีผู้เชี่ยวชาญช านาญการเฉพาะทางส าหรับ 
คนพิการในแต่ละประเภท ให้บริการข้อมูลด้านสาธารณสุข หรือเปิดสายด่วน Call Center 
เพื่อให้บริการอีกทาง และจัดให้มีศูนย์บริการกลางระดับจังหวัด เพื่อให้คนพิการได้  
เข้าใช้บริการโทรคมนาคม ส าหรับผู้ที่ไม่มีเครื่องมือสื่อสาร และควรจัดให้มีบุคลากร
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แนะน าวิธีการใช้งาน ให้บริการภายในศูนย์บริการ 
บริการจ าหน่ายเครื่องมือสื่อสารในราคาพิเศษ และบริการฟรีค่าบริการอินเทอร์เน็ต 

หรือค่าบริการในราคาพิเศษส าหรับคนพิการ และผู้ด้อยโอกาส เพื่อให้คนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาสได้เข้าถึงบริการระบบโทรคมนาคม จัดให้มีการลงทะเบียนเพื่อความสะดวก
และรวดเร็ว โดยการประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ , QR Code, สายด่วนการลงทะเบียน         
เพื่อจัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้บริการ น าไปวิเคราะห์และพัฒนาระบบต่อไป (สมาคมคนพิการ
จังหวัดภูเก็ต, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(11) เห็นด้วยในแผนการจัดให้มีบริการ USO เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษา
ได้รับบริการอินเทอร์เน็ตที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งาน อีกทั้ง
สถานพยาบาลที่ยังขาดแคลนแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้น การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการรักษา
และให้ค าปรึกษาในระยะทางไกลจึงเหมาะสมอย่างยิ่ง (บริษัท ทัช-อียูพี จ ากัด, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(12) ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมแล้ว เนื่องจากมีการพัฒนา ขยาย และกระจายโครงสร้าง
พื้นฐานด้านโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกกลุ่ม
ประชากรของประเทศอย่างยั่งยืน และมีการส่งเสริม สนับสนุน และต่อยอดการน า
โครงข่ายและบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน(Network and Internet service) ที่ติดตั้ง
แล้วเสร็จและเปิดให้บริการแล้วในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานด้าน
โทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตในแนวตั้ง (Vertical Linkages) ให้ครอบคลุมการ
พัฒนาภาคการศึกษา สาธารณสุข และบริการภาครัฐ เพื่อสร้างโอกาสและพัฒนาศักยภาพ
ให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบท ห่างไกล (ส านักงานพลังงานจังหวัด
เพชรบูรณ์, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน ์เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(13) มีความเหมาะสมกับยุคสมัยและสอดคล้องกับดิจิทัลในสังคม (ส านักงานพลังงาน
จังหวัดอ่างทอง, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(14) มีความจ าเป็นและเหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดอุตรดิตถ์ , แบบแสดง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
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(15) ควรให้มีการส่งเสริมให้เข้าถึงโดยเฉพาะผู้สูงอายุและคนพิการในเขตชนบทหรือนอกเขต
เทศบาลเพราะบุคคลในพื้นที่เหล่านี้มีอุปสรรคมากในการติดต่อธุรกรรมต่างๆ ซึ่งในยุค
สถานการณ์แบบนี้ไม่ว่าข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะข่าวสารเรื่องสิทธิพึงได้ล้วน
แล้วแต่ใช้ระบบออนไลน์ (คุณปภาดา อินต๊ะยศ สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย, 
แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 

(16) จะได้มีการขับเคลื่อนแก่คนพิการในอนาคต (สมาคมคนพิการสุโขทัย, แบบแสดง 
ความคดิเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 

(17) แนวทางในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
(USO) ถือเป็นแนวทางที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสุข 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ ๑ ต้องด าเนินการอย่าง 
เป็นรูปธรรมและเข้าถึงผู้รับบริการ โดยการด าเนินการดังกล่าวต้องไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสภาพสังคม ความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ และจะต้องไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม จนท าให้คนในพื้นที่รู้สึกอึดอัด ต่อต้าน ไม่ให้ความร่วมมือ และอีกมุมหนึ่ง 
ผู้ให้บริการก็ต้องได้รับความสะดวกในด้านการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ 
ไม่เป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการมากเกินสมควร ทั้งนี้ ต้องสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างคนในพื้นที่ ผู้รับบริการและผู้ ให้บริการ เพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของ
แนวทางในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
(USO) ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน (ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(18) การให้บริการอนิเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยการสร้างโครงข่ายอย่างทั่วถึงให้แก่ประชาชน
ทุกคนทุกพื้นที่และพื้นที่ชนบทห่างไกล เพื่อแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (บริษัท แมพปิโก จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(19) มีความเหมาะสม เพราะเป็นการลดความเลื่อมล้ าในสังคมตามนโยบายรัฐบาล (ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดนครพนม, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
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(20) เห็นด้วยกับการ จัดให้มีบริการ USO เพื่อมิติเชิงสังคม (ผู้แทนสมาคมคนพิการแห่ง
ประเทศไทย จังหวัดยะลา, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(21) เห็นด้วยกับยุทธศาสตร์ที่  1 จัดให้มีบริการ USO (บริษัท ดิจิตอล โฟกัส จ ากัด ,  
แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(22) เห็นด้วย เนื่องจากมีความจ าเป็นในยุคปัจจุบัน และการเข้าถึง ระบบ USO ในพื้นที่
ห่างไกล เข้าใจ เข้าถึง อย่างมีประสิทธิผล และไม่ซับซ้อน (ส านักงานพลังงานจังหวัด
หนองคาย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(23) เห็นด้วยในหลักการเพราะจะใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและลดความเหลือมล้ า 
ในสังคมในภารกิจของ USO ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแต่ควรก าหนดขอบเขต
ให้ชัดเจนเหมาะสมอยู่ในกรอบที่สามารถปฏิบัติได้และไม่เป็นภาระแก่ผู้ปฏิบัติมาก
เกินไป (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(24) เห็นด้วย ให้ลงรายละเอียดกลุ่มผู้ป่วยผู้ใช้บริการด้านสาธารณสุข ไม่ควรเน้นเพื่อก าไร
ของผู้ประกอบการโรงพยาบาล (ส านักงานพลังงานจังหวัดนนทบุรี , แบบแสดง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(25) เห็นด้วยและเหมาะสมส าหรับบุคคลกลุ่มเป้าหมายของการจัดให้มีบริการ USO เพื่อมิติ
เชิงสังคม (ส านักงานพลังงานจังหวัดหนองบัวล าภู, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(26) เห็นด้วยกับการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และสนับสนุนการบริการและการ
เรียนรู้ของเยาวชนในพื้นที่นอกโครงข่าย (ส านักงานพลังงานจังหวัดปัตตานี, แบบ
แสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(27) เห็นด้วย ทั้งการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม USO เพื่อสาธารณสุขและคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม (บริษัท ไอบีเอส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(28) เห็นด้วยกับการจัดให้มีบริการ USO เพื่อมิติเชิงสังคม เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ (กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ,  
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แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
(29) เห็นด้วยตามกลยุทธ์ที่ 1 และ 2 ในการน าเอาภารกิจเพื่อสาธารณสุขและเพื่อคนพิการ

และผู้ด้อยโอกาสในสังคม มาด าเนินการจัดท าแผน USO เนื่องจากมีความจ าเป็น
เร่งด่วนและล าดับความส าคัญสูงในสถานการณ์ปัจจุบันที่จะยังคงความต่อเนื่องไปอีกไม่
ต่ ากว่า 1 – 2 ปี (บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(30) มีความเหมาะสม เพราะเป็นการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ รับบริการ
และประชาชนในด้านสาธารณสุข ซึ่งเป็นด้านที่ควรแก่การส่งเสริมให้เข้าถึงการบริการ
ได้อย่างรวดเร็วมากที่สุดแต่ควรพิจารณาและวิธีการไปปฏิบัติให้ เหมาะสมกับ
ผู้รับบริการในแต่ละพื้นที่เป้าหมาย นอกจากนี้ควรพิจารณาระบบโทรคมนาคมส าหรับ   
ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้เหมาะสมด้วยเช่นกัน (ส านักงานพลังงานจังหวัด
ชัยนาท, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(31) การให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึงถือเป็นพันธกรณีหนึ่งในกฎหมายระหว่างประเทศ 
โดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunications 
Union: ITU) ก าหนดหลักการ ๔ ข้อส าหรับผู้ให้บริการโทรคมนาคม ได้แก่ (๑) ความ
โปร่งใส (๒) ความเท่าเทียมหรือการไม่เลือกปฏิบัติ (๓) ความเป็นกลางในเชิงการ
แข่งขัน และ (๔) การไม่เป็นภาระเกินสมควร ซึ่งแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) ได้ให้ความส าคัญกับ
หลักการทั้ง ๔ ข้อนี้ด้วยแล้ว 

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะ
บริการอินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ จะช่วยลดปัญหา
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม และสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนกลุ่มต่างๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการศึกษาเรียนรู้และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ดีควรมีการก าหนดกลไกหรือหน่วยงานที่จะ  
เข้ามาด าเนินการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้และทักษะในด้านโทรคมนาคมให้แก่
ประชาชน กลุ่มเปราะบาง หรือผู้อยู่ในพื้นที่ห่างไกล โดยเฉพาะกลไกในระดับชุมชน 
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เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของชุมชนตั้งแต่ระดับรากหญ้าและลดช่องว่างทางสังคมของ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส นอกจากนี้ อาจรวมถึงการจัดตั้งเครือข่ายหรืออาสาสมัครในระดับ
จังหวัด อ าเภอ และชุมชน เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะในด้านโทรคมนาคมให้แก่
ประชาชนในพื้นที่  ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมของก าลังคนในการเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลต่อไป (กรมสารนิเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, แบบแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(32) เหมาะสมดี เพราะเป็นการสนับสนุนให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคมได้เข้าถึงการ
บริการและกิจการโทรคมนาคมได้อย่างทั่วถึง (ส านักงานพลังงานจังหวัดปทุมธานี, 
แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(33) เห็นด้วยต่อการจัดท าบริการ USO เพื่อท าให้พื้นที่ห่างไกลมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
ได้อย่างทั่วถึงและสร้างมิติเชิงสังคมให้มีความหลากหลายและเท่าเทียม (บริษัท ภูเก็ต 
เคเบิ้ล จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(34) การประมาณการค่าใช้จ่าย มีความเหมาะสม (ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(35) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(36) เหมาะสม (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, แบบแสดงความคิดเห็น
ออนไลน์ เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

(37) เหมาะสม (สมาคมคนพิการจังหวัดปราจีนบุรี, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(38) เห็นด้วย (สมาคมคนพิการจังหวัดบึงกาฬ, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
3 พฤษภาคม 2565) 

(39) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดนครพนม, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(40) เห็นด้วย (นายวัชรพงศ์ อุตส่าห์ ส านักงานพลังงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน, แบบแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
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(41) เห็นด้วย (สมาคมคนพิการจังหวัดแม่ฮ่องสอน, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(42) เห็นด้วย (สมาคมคนพิการจังหวัดนราธิวาส, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(43) เหมาะสม (สมาคมคนพิการจังหวัดสกลนคร, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
3 พฤษภาคม 2565) 

(44) เหมาะสมที่สุด (สมาคมคนพิการจังหวัดสุราษฎร์ธานี , แบบแสดงความคิดเห็น
ออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(45) ดี (สมาคมคนพิการปทุมธานี, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(46) เห็นชอบแผน (ชมรมคนพิการจังหวัดพะเยา, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  

เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(47) ใช่ (ศูนย์ประสานงานสมาคมคนพกิารแหง่ประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่, แบบแสดงความ

คิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(48) เหมาะสม (คุณมนพัทธ์  พณณกร สมาคนคนพิการแห่งประเทศไทย, แบบแสดงความ

คิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 
(49) เหมาะสม (สมาคมคนพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 

แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 
(50) เหมาะสม (บริษัท เอสเอ็มพีเซอร์วิส 2020 จ ำกัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 

เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 
(51) เห็นชอบ (สมาคมคนพิการจังหวัดเลย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่  

4 พฤษภาคม 2565) 
(52) เหมาะสม (คุณรติกร ตุ่นแก้ว ส านักงานพลังงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน, แบบแสดง 

ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
(53) เห็นด้วย (บริษัท จุงหวา เทเลคอม (ประเทศไทย) จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
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(54) เห็นด้วย (ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, แบบแสดงความคิดเห็น
ออนไลน์ เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565) 

(55) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดภูเก็ต, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
5 พฤษภาคม 2565) 

(56) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดอ านาจเจริญ, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(57) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดสุโขทัย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(58) เหมาะสมดีแล้ว (สมาคมคนพิการจังหวัดราชบุรี, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(59) เหมาะสม (บริษัท อินโฟล็อก จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  เมื่อวันที่  
6 พฤษภาคม 2565) 

(60) เหมาะสม (บริษัท เอ็มแทรค ซิสเท็ม จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
6 พฤษภาคม 2565) 

(61) ไม่มีความเห็น (ผู้แทนสมาคมแห่งประเทศไทย (สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
จังหวัดพัทลุง), แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(62) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการสมุทรสงคราม, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(63) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการจังหวัดสระบุรี , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(64) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย จังหวัดสุรินทร์, แบบแสดงความ
คิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(65) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการจังหวัดปัตตานี , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(66) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการจังหวัดตรัง, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
4 พฤษภาคม 2565) 
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5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในภารกิจ USO 
กลยุทธ์ที่ 1 ระบบโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ  
กลยุทธ์ที่ 2 ระบบโทรคมนาคมเพื่อความมั่นคง 

(๑) ใช้งบประมาณมากเกินไปในการด าเนินการ (บริษัท สมาร์ท ดิสทริบิวเตอร์ แอนด์ 
เซอร์วิส จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

(๒) บริษัทฯ ขอให้ กสทช. และ ส านักงาน กสทช. ทบทวนแผนการด าเนินงานภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เนื่องจากมีการขยายขอบเขตไปในส่วนที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
โทรคมนาคม อันได้แก่ การขยายโครงข่ายบริการโทรคมนาคม หรือ การให้บริการอื่นที่
เกี่ยวเนื่องกับบริการโทรคมนาคมตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้บริการ  
อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการใช้เงินงบประมาณเกินขอบเขตของกฎหมายหรือ 
ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 17 วรรคท้าย ซึ่งก าหนดว่าการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้อง
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมต้องไม่ท าให้ภาระเกินสมควรแก่การลงทุนของผู้รับใบอนุญาต 

บริษัทฯ เห็นว่าแผนการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่  2 ในการสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลในภารกิจ USO ของหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานบริการประชาชน   
ในกิจกรรมที่ไม่แสวงหาก าไร รวมถึงการจัดให้มีระบบโทรคมนาคมเพื่อความมั่นคง      
เหตุฉุกเฉิน ไม่ได้เป็นภารกิจหลักของ กสทช. และผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ดังนั้น แผนการด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวสมควรให้เป็นแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามขอบเขตงานเกี่ยวข้อง และ 
ใช้งบประมาณที่ทางรัฐบาลจัดสรรให้ในแต่ละหน่วยงานภาครัฐเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน
ของการใช้เงินกองทุนและการใช้งบประมาณแผ่นดิน (บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จ ากัด, ไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์  เมื่อวันที่  5 พฤษภาคม 2565 ตามหนังสือที่ 
BRD.AWN0114/ 2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๓) บริษัทฯ ขอให้ กสทช. พิจารณาทบทวนการก าหนดกลยุทธ์และวงเงินงบประมาณ 
ในแต่ละกลยุทธ์ ที่ใช้วงเงินรวมสูงถึง 3,000 ล้านบาท (คิดเป็น 37.5% ของงบประมาณ
ทั้งหมด) ภายในระยะเวลา 1 ปี  โดยที่ไม่มีรายละเอียดของแต่ละกลยุทธ์ที่ชัดเจนและ
เพียงพอว่าเป็นการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานที่เหมาะสมหรือไม่ มีความเป็นไปได้ 
ที่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ อย่างไร และควร
มีการศึกษาและประเมินผลกระทบโครงการ รวมถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการ 
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ลดระยะเวลาของแผนอย่างมีนัยส าคัญจากแผนการด าเนินการระยะเวลา 5 ปีตาม 
ผลการศึกษาเดิมที่ส านักงาน กสทช. ได้จัดท าไว้ เป็นการก าหนดแผนการด าเนินการ
ระยะเวลา 1 ปี 

นอกจากนี้ การก าหนดกลยุทธ์ที่ 1: ระบบโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
วงเงิน 2,000 ล้านบาท และกลยุทธ์ที่ 2: ระบบโทรคมนาคมเพื่อความมั่นคง วงเงิน 
1,000 ล้านบาท สามารถตีความภารกิจหรือโครงการหรือหน่วยงานหรือกลุ่มเป้าหมาย 
ที่จะได้รับเงินสนับสนุนได้กว้างขวางมาก ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการใช้เงิน
งบประมาณเกินขอบเขตการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงตามที่กฎหมาย
ก าหนดหรือไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและก่อให้เกิดภาระอันเกินสมควรแก่
ผู้รับใบอนุญาต และในอีกทางหนึ่ง หากเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงานนั้นๆ อยู่แล้ว 
ดังเช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม เป็นต้น หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ  
ควรจะต้องมีงบประมาณของตนเองเพื่อสนับสนุนการด าเนินการดังกล่าว มิใช่ก าหนดให้
เป็นภาระของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่จะต้องจัดสรรรายได้เข้าสู่
กองทุน USO เพื่อสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด หรืออาจกลายเป็นการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมให้แก่หน่วยงานรัฐหรือกลุ่มเป้าหมายโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็นทั้งๆ ที่
หน่วยงานหรือองค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงสามารถจัดสรรหรือจัดหางบประมาณได้
ตามปกติ  (บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิ เวอร์แซล คอมมิวนิ เคชั่น จ ากัด , ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ตามหนังสือที่ TUC/H/REG/269/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 
และบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือ
ที่ TICC/REG/069/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๔) ขาดความชัดเจนในเรื่องกลุ่มเป้าหมาย ของกลยุทธ์ ระบบโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ, กรอบเวลาไม่ชัดเจน (ควรมีรายละเอียดการด าเนินการของแผน)  และขาด
ความสอดคล้องของแผนที่จะด าเนินการกับงบประมาณที่ใช้ (บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ เอ็นที รย.๒/178  
ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๕) ไม่เห็นด้วย เป็นประเด็นอ่อนไหวและคลุมเครือ ไม่เห็นช่องทางว่าประชาชน/ผู้มีรายได้
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น้อย/ผู้สูงอายุ/กลุ่มเปราะบางจะเข้าถึง (ส านักงานพลังงานจังหวัดนนทบุรี, แบบแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๖) เช่นเดียวกับความเห็นต่อยุทธศาสตร์ที่  1 ดังกล่าวข้างต้น การจัดให้มีบริการ USO         
เพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาลควรมุ่งเน้นการขยายบริการโทรคมนาคมซึ่งเป็นภารกิจหลักของ 
กสทช. และผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ส่วนการสนับสนุนเรื่องแวดล้อม 
อื่น ๆ นอกเหนือการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมควรเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่ ใช้
ประโยชน์จากบริการ USO หรือเป็นหน้าที่ของรัฐบาล (บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด, 
ไปรษณีย์ ตามหนังสือที่ DNT. RS-NBTC 078/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๗) เห็นควรให้บรรจุโครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม (เน็ตประชารัฐ) จ านวน 
๒๔,๗๐๐ หมู่บ้าน ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในแผนฯ ฉบับที่ ๓ เพื่อให้
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณส าหรับจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายสาธารณะ
ประจ าหมู่บ้าน หมู่บ้านละ ๑ จุด โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกับผู้ใช้งาน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย
รัฐบาลและให้สามารถจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นการใช้โครงข่ายที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์อย่างต่อเนื่องและ
คุ้มค่า (ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๘) อยากให้ทางรัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนนโยบายในการลงทุนในโครงการ USO อย่าง
สม่ าเสมอ มีการทบทวนแผนพร้อมทั้งติดตามผลการจัดท าโครงการ USO ทุกๆ ปี เพื่อ
ปรับเปลี่ยนให้สามารถใช้เงินสนับสนุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานของบริการโทรคมนาคมของประเทศ (บริษัท ภูเก็ต เคเบิ้ล จ ากัด, ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๙) จัดฝึกอบรมให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในการเข้าใช้บริการระบบโทรคมนาคมเพื่อ 
เพิ่มศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีสื่อสาร เนื่องจากมีคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
จ านวนมากที่ไม่มีพื้นฐานในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จัดให้มีศูนย์บริการระดับจังหวัด ส าหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาสที่ยังเข้าไม่ถึง
เครื่องมือสื่อสารและบริการอินเทอร์เน็ต โดยมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านการใช้งาน
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

ให้บริการประจ าศูนย์ เพื่อให้คนพิการและผู้ด้อยโอกาสได้เข้าถึงและใช้บริการระบบ
โทรคมนาคมได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และควรจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการ (สมาคมคนพิการจังหวัดภูเก็ต, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่  
3 พฤษภาคม 2565) 

(๑๐) กสทช. ควรพิจารณาด าเนินการเฉพาะยุทธศาสตร์ที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับภารกิจ กสทช. 
โดยตระหนักถึงแนวทางปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของ USO เพื่อพัฒนา สนับสนุน การใช้
โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมและบริการโทรคมนาคม ลดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน บางยุทธศาสตร์อาจด าเนินการซ้ าซ้อนกับหน่วยงานรัฐ
ที่มีภารกิจก าหนดไว้ชัดเจน ทั้งนี้ ก็เพื่อมิให้การด าเนินการตามแผน USO เป็นภาระงานที่
เกินขอบเขต สร้างภาระอันเกินสมควรต่อผู้รับใบอนุญาต (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 

(๑๑) รัฐควรสนับสนุนในเรื่องการลงพื้นที่ให้ความรู้ในการใช้เครื่องมือสื่อสาร หรือสื่อออนไลน์
ให้มากกว่าที่มี (คุณปภาดา อินต๊ะยศ สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย, แบบแสดงความ
คิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 

(๑๒) เพื่อความทั่วถึงในการบริการและเท่าเทียมกันในสังคม (ส านักงานพลังงานจังหวัด
อ่างทอง, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๑๓) นับว่ายุทธศาสตร์มีความเหมาะสมมาก เพราะมีการก าหนดแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่ วถึงและบริการเพื่อสังคม อันประกอบด้วยพื้นที่และ
กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินการ พร้อมทั้งประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น
จากการด าเนินการดังกล่าว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ในพื้นที่ชนบท พื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ า พื้นที่ 
ที่ยังไม่มีผู้ให้บริการ หรือมีแต่ไม่ทั่วถึงหรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
หน่วยงาน ภาครัฐ หน่วยบริการการศึกษา ศาสนสถาน หน่วยบริการทางการแพทย์
หน่วยงานบริการประชาชนในกิจกรรมที่ไม่แสวงหาก าไร และหน่วยงานที่ให้ความ
ช่วยเหลือแก่สังคม รวมถึงการจัดให้มีบริการ USO ส าหรับผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก 
คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีได้แถลงไว้  
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

ต่อรัฐสภา (ส านักงานพลังงานจังหวัดเพชรบูรณ์ , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๑๔) สนับสนุนภารกิจภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน (ส านักงานพลังงาน
จังหวัดนครราชสีมา, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๑๕) เป็นการสนับสนุนส่งเสริมทักษะความรู้การใช้บริการโทรคมนาคมแก่ประชาชนทั่วไป 
และประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ได้เข้าถึงการใช้บริการโทรคมนาคมด้วยความเข้าใจและ
ถูกต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ (บริษัท แมพปิโก จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็น
ออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๑๖) หากการที่เราจัดให้มีบริการ USO เพื่อลดความเลื่อมล้ าทางสังคม และสังคมได้เดินหน้า
ไปต่อ เราก็ควรสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในภารกิจ USO นี้ (ผู้แทนสมาคมคนพิการ 
แห่งประเทศไทย จังหวัดยะลา, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 
2565) 

(๑๗) แนวทางในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ 
เพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) การด าเนินการต่าง ๆ ต้องด าเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและนโยบายของรัฐบาล เพื่อเป็น
การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐด้านโทรคมนาคม ด้านความมั่นคงและประโยชน์สาธารณะ 
เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการรับบริการอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๑๘) เห็นด้วยกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่มีการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในภารกิจ USO (บริษัท 
ดิจิตอล โฟกัส จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๑๙) เห็นด้วย หากภาครัฐตระหนักถึงผลและภารกิจ USO อย่างบูรณาการร่วมทุกภาคส่วน 
(ส านักงานพลังงานจังหวัดหนองคาย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่  
5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๐) เห็นด้วยในหลักการเพราะเป็นกลไกให้แก่ภาครัฐในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญๆ  
ที่ เป็นภารกิจ USO ให้เกิดเป็นรูปธรรมโดยเร็ว แต่ควรก าหนดขอบเขตให้ชัดเจน
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

เหมาะสมอยู่ในกรอบที่สามารถปฏิบัติได้และไม่เป็นภาระแก่ผู้ปฏิบัติมากเกินไป 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่  
5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๑) เห็นด้วยกับการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่และสนับสนุนการบริการ
สาธารณสุขในพื้นที่นอกโครงข่าย (ส านักงานพลังงานจังหวัดปัตตานี, แบบแสดง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๒) เห็นด้วยให้สนับสนุนนโยบายภาครัฐ ในภารกิจโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
และเพื่อความมั่นคงของประเทศ (บริษัท ไอบีเอส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, แบบแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๓) เห็นด้วยกับการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในภารกิจ USO ดังกล่าว (กรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๔) เห็นด้วยตามกลยุทธ์ที่ 1 และ 2 ด้วยเหตุผลที่คล้ายกันกับในยุทธศาสตร์ที่ 1 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านประโยชน์สาธารณะ ส่วนแผน USO ส าหรับภารกิจทางด้านความมั่นคง 
ของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากจะเป็นการสนับสนุนภารกิจแล้ว ยังช่วยในการประเมิน
แนวโน้มและลักษณะความต้องการใช้งานระบบโทรคมนาคมของหน่วยงานภาครัฐ          
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาโครงการดาวเทียมภาครัฐที่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาโดยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง (บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), แบบแสดง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๕) มีความเหมาะสม แต่ควรมีการระบุเป้าหมายในการส่งเสริมนโยบายของรัฐให้ชัดเจนว่า
เป็นการสนับสนุนในด้านความมั่นคงและด้านสาธารณะประโยชน์ในรูปแบบใด 
(ส านักงานพลังงานจังหวัดชัยนาท, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  เมื่อวันที่  
5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๖) เหมาะสมดี เพราะท าให้ระบบโทรคมนาคมเกิดประโยชน์สูงสุด และยังท าให้เกิดความ
มั่นคงทางระบบโทรคมนาคม (ส านักงานพลังงานจังหวัดปทุมธานี , แบบแสดง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๗) กระทรวงการต่างประเทศสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ซึ่งสอดรับกับนโยบายดิจิทัลไทยแลนด์ที่มุ่ง
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศผ่านการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) จะสานต่อการเตรียม
ความพร้อมของประชาชนสู่สังคมดิจิทัลที่หลอมรวมเข้ากับบริบทของระบบเศรษฐกิจและ
วิถีชีวิตในโลกยุคดิจิทัล และช่วยลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital 
Divide)  

การพัฒนาและกระจายโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมให้ครอบคลุมทุกพื้นที่
จ าเป็น ต้องมีความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับการพัฒนาในด้านอื่นๆ โดยเฉพาะการศึกษา
และสาธารณสุข เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมให้แก่ชุมชน นอกจากนี้ ควรกระตุ้น
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานท้องถิ่น ภาคเอกชน และชุมชน 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ (กรมสารนิเทศ กระทรวง
การต่างประเทศ, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน ์เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๘) การประมาณการค่าใช้จ่าย มีความเหมาะสม (ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม, 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๒๙) สนับสนุนให้มีนโยบายดังกล่าว (ส านักงานพลังงานจังหวัดหนองบัวล าภู, แบบแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๓๐) เห็นว่ามีความเหมาะสมแล้ว (ส านักงานพลังงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์, แบบแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๓๑) เห็นชอบในภารกิจ USO (ชมรมคนพิการจังหวัดพะเยา, แบบแสดงความคิดเห็น
ออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๓๒) เห็นชอบ (สมาคมคนพิการจังหวัดเลย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่  
4 พฤษภาคม 2565) 

(๓๓) เห็นด้วย (สมาคมคนพิการจังหวัดบึงกาฬ, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
3 พฤษภาคม 2565) 

(๓๔) เห็นด้วย (นายวัชรพงศ์ อุตส่าห์ ส านักงานพลังงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน, แบบแสดง
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(๓๕) เห็นด้วย (สมาคมคนพิการจังหวัดแม่ฮ่องสอน, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  

เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(๓๖) เห็นด้วย (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดนครพนม, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่  

5 พฤษภาคม 2565) 
(๓๗) เห็นด้วย (บริษัท จุงหวา เทเลคอม (ประเทศไทย) จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
(๓๘) เห็นด้วย (ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, แบบแสดง

ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565) 
(๓๙) เห็นด้วย เหมาะสมตามข้อมูล (บริษัท ทัช-อียูพี จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  

เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(๔๐) เหมาะสมที่สุด (สมาคมคนพิการจังหวัดสุราษฎร์ธานี , แบบแสดงความคิดเห็น

ออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(๔๑) เหมาะสม (คุณมนพัทธ์  พณณกร สมาคนคนพิการแห่งประเทศไทย, แบบแสดง 

ความคิดเห็นออนไลน ์เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 
(๔๒) เหมาะสม (คุณรติกร ตุ่นแก้ว ส านักงานพลังงานจังหวัดแม่ฮ่องสอน, แบบแสดง 

ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
(๔๓) เหมาะสม (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, แบบแสดงความคิดเห็น

ออนไลน์ เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 
(๔๔) เหมาะสม (ส านักงานพลังงาน จังหวัดสุราษฎร์ธานี, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 

เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(๔๕) เหมาะสม (สมาคมคนพิการจังหวัดปราจีนบุรี , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  

เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
(๔๖) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดนครพนม, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  

เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 
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ร่างประกาศ กสทช.  
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

(๔๗) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดอ านาจเจริญ, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๔๘) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดภูเก็ต, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
5 พฤษภาคม 2565) 

(๔๙) เหมาะสม (ส านักงานพลังงานจังหวัดสุโขทัย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๕๐) เหมาะสมดีแล้ว (สมาคมคนพิการจังหวัดราชบุรี, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๕๑) เหมาะสม (บริษัท อินโฟล็อก จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  เมื่อวันที่  
6 พฤษภาคม 2565) 

(๕๒) เหมาะสม (บริษัท เอ็มแทรค ซิสเท็ม จ ากัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
6 พฤษภาคม 2565) 

(๕๓) สนับสนุน (สมาคมคนพิการปทุมธานี , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่  
3 พฤษภาคม 2565) 

(๕๔) สนับสนุน (สมาคมคนพิการจังหวัดสกลนคร, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๕๕) สนับสนุน (สมาคมคนพิการจังหวัดนราธิวาส, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๕๖) สนับสนุน (บริษัท เอสเอ็มพีเซอร์วิส 2020 จ ำกัด, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2565) 

(๕๗) ใช่ (ศูนย์ประสานงานสมาคมคนพิการแห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ , แบบแสดง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๕๘) ไม่มีความเห็น (ผู้แทนสมาคมแห่งประเทศไทย (สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
จังหวัดพัทลุง), แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๕๙) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการสมุทรสงคราม, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 



สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสงัคม ฉบับที่ 3 (พ.ศ. ๒๕๖5) หน้า 27 
   

ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

(๖๐) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการจังหวัดสระบุรี , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๖๑) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย จังหวัดสุรินทร์ , แบบแสดง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๖๒) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการจังหวัดปัตตานี , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์  
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๖๓) ไม่มีความเห็น (สมาคมคนพิการจังหวัดตรัง, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
4 พฤษภาคม 2565) 

6. ประมาณการค่าใช้จ่ายในช่วงระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2565) เป็นเงินจ านวน 8,00.๐0 ล้านบาท - ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 

7. ความสัมพันธ์กับรัฐบาล 
ในการด าเนินการตามแผน USO ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายที่คณะรัฐมนตรีแถลงไว้
ต่อรัฐสภา 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 

8. กลไกการขบัเคลื่อนและการติดตามประเมินผล 
เพื่อให้การขับเคลื่อนแผน USO เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม จึงก าหนด

แนวทางการปฏิบัติและการติดตามประเมินผลไว้ ดังนี้ 
8.1 กสทช. แปลงแผน USO ไปสู่การปฏิบัติ โดยให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนงาน 

โครงการ กิจกรรมของส านักงาน กสทช. ที่สอดคล้องกับแผน USO และจัดสรรทรัพยากร 
ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งให้มีการประสานงานกับหน่วยงานภาครฐั
ที่เกี่ยวข้อง 

8.2 กสทช. พิจารณาวิธีการในการคัดเลือกผู้ด าเนินการจัดให้มีบริการ USO ที่เหมาะสม 
เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยยึดหลักความโปร่งใสเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

8.3 ส านักงาน กสทช. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน USO และ
รายงาน กสทช. เพื่อทราบ 

 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 
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ข้อที ่
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(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

 ภาคผนวก ก 
การก าหนดพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 

ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสงัคม ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕6๕) 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 

 ภาคผนวก ข 
ประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคม ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕6๕) 

- ไม่มีผู้เสนอความเห็น - 

ข้อคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
๑. ภาพรวมต่อร่างแผน USO ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕) (๑) น่าจะบังคับให้ผู้บริการลงทุนโดยแลกกับการลดค่าธรรมเนียมที่จ่าย USO เช่น พื้นที่

สถานที่ท่องเที่ยวหลายที่ที่ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นสถานที่ 
เชิงพาณิชย์ของรัฐทั้งสิ้น (บริษัท สมาร์ท ดิสทริบิวเตอร์ แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด ,  
แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2565) 

(๒) บริษัทฯ เห็นว่า งบประมาณค่าใช้จ่ายภายใต้ร่างแผน USO ฉบับที่ 3 จ านวน 8,000 
ล้านบาท มีการตั้งงบประมาณที่สูงเกินควร ไม่เหมาะสมกับระยะเวลาและแผนที่วางไว้
นอกเหนือจากการให้บริการโทรคมนาคม ทั้งนี้ หากมีการใช้งบประมาณภายใต้ร่างแผน 
USO ฉบับที่ 3 ไม่หมด ภายในระยะเวลา 1 ปี (นับตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภาคม 2565) 
บริษัทฯ ขอเสนอแนะให้ กสทช. พิจารณาน างบประมาณที่เหลือจากการด าเนินงานไปใช้ต่อ
ในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับถัดไป 

ร่างแผน USO ฉบับที่ 3 มีการใช้อัตราการจัดเก็บค่า USO ร้อยละ 2.5 ต่อปี  
ตามประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บรายได้เพื่อน าไปสนับสนุนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (พ.ศ. 2560) ซึ่งยังคงเป็น
อัตราที่สูงเกินไปสาหรับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศในขณะนี้ หากในปี  พ.ศ. 2565 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีการน าส่งค่าธรรมเนียม USO เกินกว่า
ประมาณการค่าใช้จ่ายภายใต้ร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (8,000 ล้านบาท) บริษัทฯ  
ขอเสนอแนะให้ กสทช. พิจารณาคืนค่าธรรมเนียม USO ส่วนเกินคืนให้กับผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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บริษัทฯ ขอเสนอให้ทาง กสทช. พิจารณาขยายวงเงินการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก
ภารกิจด้านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะมาหักลดหย่อน จากเดิม 200 ล้านบาท 
เป็น 500 ล้านบาท เพื่อรองรับแผนการด าเนินงานการจัดระเบียบสายและการน าสาย
สื่อสารลงดินที่จะมากขึ้น และโครงการภารกิจด้านโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ของ กสทช. ในอนาคต 

บริษัทฯ มีความเห็นว่า การด าเนินการตามร่างแผน USO ฉบับที่ 3 เป็นการใช้
งบประมาณ USO ดังนั้น การด าเนินการและตรวจรับงานทั้งหมดควรท าโดย ส านักงาน 
กสทช. ซึ่งไม่ควรใช้วิธีการส่งงบประมาณให้หน่วยงานภาครัฐหรือกระทรวงต่างๆ  
รับไปด าเนินการเอง ทั้งนี้เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

บริษัทฯ มีความเห็นว่า เพื่อให้การด าเนินงานตามร่างแผน USO ฉบับที่  3  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทาง กสทช. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน และ
แสดงค่าใช้จ่ ายในแต่ละยุทธศาสตร์ เป็นประจ าทุกปี  โดยจัดตั้ งคณะกรรมการ 
จากหน่วยงานภายนอกที่ เป็นที่ยอมรับ หรือ สตง. ร่วมตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงานดังกล่าว เพื่อความโปร่งใส และการใช้งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ (บริษัท 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 
ตามหนังสือที่ ตามหนังสือที่ BRD.AWN0114/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๓) เห็นควรเสนอเพิ่มยุทธศาสตร์ที่ 3 หรือปรับให้เข้ากับยุทธศาสตร์ที่ 2 ดังนี้ 
ระบบโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะด้วยที่ผ่านมาโครงข่ายสาธารณะ  

มักจะวางจุดบริการได้เพียงจุดส าคัญของพื้นที่หลักของชุมชนเท่านั้น ดังนั้น เพื่อให้สามารถ
ให้บริการเครือข่ายสาธารณะให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ตลอดจนถึงครัวเรือนและสถานศึกษา 
ในพื้นที่ห่างไกลได้ จึงเห็นควรก าหนด "ยุทธศาสตร์ที่ 3 (ถ้ามี)" เพิ่มเติมในกรณีการกระจาย
โครงสร้างด้านโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ตให้คลอบคลุมทุกพื้นที่และทุกกลุ่มของ
ประชากร ควรเปิดโอกาสให้มีการต่อยอดเครือข่ายภายใต้โครงการ USO โดยให้ ISP ขนาด
เล็ก ตลอดจนสถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่นที่มีศักยภาพ ให้สามารถต่อยอดและขยาย
บริการจากจุดเชื่อมต่อหลักของโครงการ USO ไปยังพื้นที่ใกล้เคียง ตลอดจนที่พักอาศัย 
และโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลได้ 
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ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์ที่ เพิ่มเติมนี้ จะช่วยให้โครงการฯ บรรลุวัตถุประสงค์ที่  3.2  
ที่ต้องการต่อยอดโครงข่ายที่แล้วเสร็จและเปิดบริการแล้ว รวมทั้งการท า horizontal 
linkages (มูลนิธิศูนย์สารสนเทศเครือข่ายไทย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
5 พฤษภาคม 2565) 

(๔) ปัจจุบันพื้นที่ห่างไกลหลายพื้นที่สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมทั้งจากภาครัฐ
ภาคเอกชนแล้ว จึงควรเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อท าให้โครงการ USO สามารถพัฒนา 
ให้ เกิดประโยชน์ต่อด้านอื่นๆ ต่อไป  (บริษัท  ภู เก็ต  เค เบิ้ ล  จ ากัด , ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๕) ควรเร่งด าเนินการเนื่องจากการด าเนินงานที่ผ่านมามีหลายยุทธศาสตร์ที่ยังไม่เกิดการใช้งาน
อย่างเป็นรูปธรรม และจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เมื่อไร (สภาคนพิการทุกประเภท
จังหวัดเพชรบุรี, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๖) ส านักงาน กสทช. ควรเป็นผู้บริหารจัดการภาพรวมโครงการ เป็นหน่วยงานหลักในการ
ประสานงานและรวบรวมความต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละยุทธศาสตร์ 

การจัดโครงสร้างของร่างประกาศฯ มีความเหมาะสมแล้ว เนื่องจากได้จัดท า
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนโดยน าความเห็นและข้อเสนอจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาค
องค์กรและภาคประชาชนมาประกอบการพิจารณา 

เห็นด้วยต่อการก าหนดพื้นที่  Zone C และ C+ เป็นพื้นที่ เป้าหมาย USO  
ตามภาคผนวก ก 

ประมาณการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาด าเนินการตามภาคผนวก ข อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมตามความเหมาะสมของสถานการณ์และความพร้อมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (บริษัท ไทยคม จ ากัด (มหาชน), แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 
5 พฤษภาคม 2565) 

(๗) เห็นด้วยกับการกระจายบริการโทรคมนาคมให้ทั่วถึงครอบคลุมแต่อยากให้ความส าคัญ     
ในเชิงสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม บางพื้นที่ที่ ไม่สามารถใช้บริการโทรคมนาคมได้ถือเป็น
จุดเด่นมากกว่า และมีเอกลักษณ์มากกว่า ไม่ควรเข้าไปติดตั้งเสาส่งสัญญาณ เพราะบางครั้ง
เทคโนโลยีเข้าไปเป็นภาระและค่าใช้จ่าย ท าลายวิถีชีวิตชุมชน อาจถึงขั้นท าลายสิ่งแวดล้อม
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

ในระยะยาว (ส านักงานพลังงานจังหวัดนนทบุรี , แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์        
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๘) ระบบ USO ควรตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน อย่างแท้จริง และสามารถใช้ 
และเข้าถึงได้จึงในพื้นที่ห่างไกล เนื่องจากปัจจุบัน ระบบโทรคมนาคม เข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวัน มากยิ่งขึ้น (ส านักงานพลังงานจังหวัดหนองคาย, แบบแสดงความ
คิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(๙) พัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้นเพื่อความทันสมัยในยุคปัจจุบัน (ส านักงานพลังงานจังหวัด
อ่างทอง, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๑๐) ด าเนินการให้เกิดแผนอย่างเป็นรูปธรรม (ชมรมคนพิการจังหวัดพะเยา, แบบแสดงความ
คิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565) 

(๑๑) สมควรให้มี (สมาคมคนพิการสุโขทัย, แบบแสดงความคิดเห็นออนไลน์ เมื่อวันที่ 4 
พฤษภาคม 2565) 

2. อัตราการจดัเกบ็รายได้เพื่อน าไปใชใ้นภารกิจ USO และระยะเวลาของร่างแผน USO ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2565) 

(1) อัตราค่า USO และระยะเวลาของร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) 
 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ยุทธศาสตร์ที ่1 5,000 (62.5%) 
ยุทธศาสตร์ที ่2 3,000 (37.5%) 

รวม 8,000 (100%) 
บริษัทฯ เห็นว่าการก าหนดงบประมาณส าหรับ ยุทธศาสตร์ที่ 1-2 เป็นจ านวนเงิน 

8,000 ล้านบาท ส าหรับการจัดท าร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) โดยก าหนด
แผนการด าเนินการระยะเวลา 1 ปี นั้นเป็นการก าหนดงบประมาณที่สูงมากเกินสมควร 
เมื่ อพิจารณาเปรียบเทียบหรือพิจารณาจากหลักปฏิบัติสากล และกรณี ศึกษา                
ในต่างประเทศที่ เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  บริษัทฯ ไม่เห็นด้วยที่จะลดระยะเวลาการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 1-2 ของร่างแผนUSO อย่างมีนัยส าคัญเหลือเพียง 1 ปี 
เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่ไม่สมเหตุสมผลในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินการ
อาจไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ทันภายใน 1 ปี ประกอบกับผลการศึกษาในการ
จัดท ายุทธศาสตร์ 1 และ 2 ตามร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) ที่น าเสนอในการ
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รับฟังความคิดเห็นสาธารณะระหว่างวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564- 9 มกราคม 2565 
(ร่างแผน USO เดิม) ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานไว้ถึง 5 ปี ซึ่งเป็นระยะเวลาที่น่าจะ
เหมาะสมในการด าเนินโครงการต่างๆ อย่างสมบูรณ์เป็นขั้นตอนและมีความต่อเนื่อง 
ในระยะยาวมากกว่าการก าหนดระยะเวลาให้ลดลงเหลือเพียง 1 ปี ซึ่งจะส่งผลให้ต้องมี
การเร่งรัดการด าเนินการตามแผน USO หรือโครงการต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดข้อครหา 
ในกระบวนการจัดให้มีโครงการ รวมถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
ประสิทธิผลของโครงการการประเมินผลและการตรวจสอบโครงการ และความโปร่งใส 
ในการด าเนินการต่างๆ ภายใต้ระยะเวลาที่จ ากัดมาก ดังนั้น บริษัทฯ จึงขอเสนอให้ 
คงระยะเวลาการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 เป็นแผน 5 ปี ตามเดิมและทยอย
จัดเก็บค่าธรรมเนียม USO ให้สอดคล้องตามงบประมาณและระยะเวลาการด าเนินการ 
ทั้งนี้ ในปีต่อๆ ไป กสทช. สามารถก าหนดยุทธศาสตร์อื่นๆ และปรับปรุงแผน USO ใหม่
ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียม USO ให้สอดคล้อง
ต่อไป 

ประกอบกับ ตามร่างแผน USO เดิม และแผน USO ในอดีตที่ผ่านมา จะมีการ 
น าเงิน USO ไปใช้ในรูปแบบการทยอยจ่ายตามแต่ละโครงการในช่วงระยะเวลาตามแผน 
ทั้งนี้ หากแผน 1 ปี ตามร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) ที่น าเสนอใหม่ไม่สามารถ
ด าเนินการโครงการให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ได้ภายใน 1 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่ได้มีการ
ช าระค่าใช้จ่ายในทุกโครงการครบถ้วนทั้ง 8,000 ล้านบาท ภายใน 1 ปี ก็ไม่สมควรให้
ผู้รับใบอนุญาตต้องเร่งจัดสรรเงินรายได้ให้ครอบคลุมงบประมาณทั้งหมดของแผนนั้นไว้
ก่อนล่วงหน้า อันจะก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาต แต่ควรเป็นการก าหนด
อัตราค่าธรรมเนียม USO ตามการทยอยเรียกเก็บตามระยะเวลาของแผนการช าระเงินของ
โครงการที่จะใช้จริงซึ่งน่าจะเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี ซึ่งจะท าให้อัตราค่าธรรมเนียม 
USO ที่ เรียกเก็บลดลง ไม่เป็นภาระอันเกินสมควรและเป็นธรรมต่อผู้รับใบอนุญาต  
โดยหากในปีต่อๆ ไป กสทช. มีการก าหนดแผน USO และก าหนดยุทธศาสตร์เพิ่มเติม 
ก็สามารถที่จะก าหนดอัตราการค่าธรรมเนียม USO ในปีต่อๆ ไปให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ต้องการใช้ได้ 
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นอกจากนี้ บริษัทฯ เห็นว่า กสทช. ไม่ควรใช้อัตราการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม USO 
ร้อยละ 2.5 ตามประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บรายได้เพื่อน าไปสนับสนุนการ 
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมฉบับปัจจุบัน มาใช้  
เป็นอัตราเรียกเก็บตามร่างแผน USO ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2565) เนื่องจาก อัตรา 
ตามประกาศหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นการประกาศก าหนดจ านวนค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บจาก 
ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนาไปใช้ด าเนินการสนับสนุนการจัดให้
มีบริการโทรคมนาคมเฉพาะตามแผน USO ฉบับที่ 2 (ปี 2561-2565) ซึ่งไม่ใช่อัตรา 
ที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) และไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ที่ กฎหมายก าหนด นอกจากนี้  หากพิ จารณาตั วเลขค่ าเฉลี่ ยต่ อปี 
ของงบประมาณตามแผน USO ฉบับที่ 2 (ปี 2560-2564) ประกอบด้วยแล้ว ก็จะ
พบว่าตัวเลขงบประมาณที่ตั้งไว้ตามร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) เป็นตัวเลข
เดียวกันกับร่างแผน USO เดิมที่ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการไว้ 5 ปี ซึ่งก็จะนาไปสู่
การพิจารณาจัดเก็บค่าธรรมเนียม USO ในอัตราที่มากเกินสมควร และเป็นภาระต่อ 
ผูร้ับใบอนุญาต ทั้งนี้ หากพิจารณาตามแนวทางที่บริษทัฯ น าเสนอข้างต้น กสทช. สามารถ
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม USO สาหรับรอบปี 2565 ได้ในอัตราร้อยละ 1 ต่อปี  
ซึ่งเพียงพอและครอบคลุมการใช้งบประมาณจริงในแต่ละปีของโครงการตามร่างแผน USO 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) โดยหากในรอบปีต่อๆ ไป กสทช. พิจารณาแล้วเห็นควรให้มีการ
ก าหนดแผน USO และก าหนดยุทธศาสตร์เพิ่มเติมก็สามารถที่จะก าหนดอัตราการเรียกเก็บ
เพิ่มเติม (on top) ในปีต่อๆ ไปให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ต้องการใช้เพิ่มเติมได้ตาม 
ความจ าเป็น 

ทั้งนี้ จากการประเมินตัวเลขที่เกี่ยวข้อง จากข้อมูลกรอบค่าใช้จ่ายภายใต้แผน 
USO และข้อมูลงบการเงินของกองทุน USO ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ พบว่า 

(1) กรอบค่ า ใช้ จ่ ายภายใต้ แผน  USO ฉบั บที่  2  (ปี  2560 -2564 ): 
45,456.63 ล้านบาท 

(2) กรอบค่าใช้จ่ายภายใต้แผน USO ฉบับที่ 3 (ปี 2565): 8,000.00 ล้านบาท 
(3) รายได้สมทบกองทุน USO โทรคมนาคมรอรับรู้ (31 ธันวาคม 2562): 
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56,891.38 ล้านบาท 
(4) เงินสมทบกองทุน USO โทรคมนาคมที่ได้รับช าระในปี 2562: 7,679.13 

ล้านบาท 
หากพิจารณาใช้ ตัวเลข (4) ในการประมาณการเงินสมทบ ปี 2563 และ 2564 

คาดว่า น่าจะมีรายได้สมทบกองทุน USO โทรคมนาคมรอรับรู้ (31 ธันวาคม 2564)      
ไม่น้อยกว่า 56,891.38 + 2 x 7,679.13 = 72,249.64 ล้านบาทและเมื่อพิจารณา
หักค่าใช้จ่ายตามแผน USO ฉบับที่ 2 และแผน USO ฉบับที่ 3 คาดว่า ส านักงาน กสทช. 
จะมีเงินคงเหลือ อย่างน้อย (72,249.64 - 45,456.63) – 8,000.00 = 18,793.01 
ล้านบาท โดยที่ยังไม่ต้องจัดเก็บเงินค่าธรรมเนียม USO เพิ่มในปี 2565 แต่อย่างใด 
(แม้ว่า กสทช. จะไม่พิจารณาปรับลดภารกิจและวงเงินงบประมาณของแผน USO ฉบับที่ 3) 

และเนื่องด้วยประเทศไทยและทั่วโลกต้องเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
อันเนื่องมาจากวิกฤตการณ์โควิด 19 ที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งได้ส่งผล
กระทบทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวงในทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และ
การด ารงชีวิตของประชาชนในทุกระดับ และเป็นสาเหตุหลักที่ท า ให้เศรษฐกิจโลก รวมทั้ง
เศรษฐกิจของประเทศไทย ได้เข้าสู่สภาวะเศรษฐกิจถดถอยเป็นต้นมา ดังจะเห็นได้จาก
ตัวเลข GDP ของประเทศไทยได้ถดถอยลง ติดลบถึง 6.1% ในปี 2563 และในปี 2564 
มีการคาดการณ์ว่า ตัวเลข GDP ของประเทศไทยจะเติบโตเพียงแค่ 0.8% เท่านั้น อีกทั้ง 
โครงการต่างๆ ของภาครัฐที่เกี่ยวเนื่องกับภาคเศรษฐกิจและการลงทุนต่างมีการชะลอ
ตัวอย่างมีนัยส าคญั ดังนั้น การด าเนินโครงการหรือภารกิจ USO ตามแผน USO ฉบับใหม่ 
ซึ่งจะเกิดขึ้นในช่วงวิกฤตการณ์โควิด 19 ยังไม่จบสิ้น และยังส่งผลกระทบเป็นเวลาหลาย
ปี อาจพิจารณาด า เนินการเท่าที่จ าเป็นและมีการชะลอการด าเนินการบางส่วนอย่าง
เหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและวิกฤตการณ์ที่ เกิดขึ้น ทั้ งนี้  บริษัทฯ  
ร้องขอให้ กสทช. พิจารณาการจัดเก็บค่าธรรมเนียม USO ในอัตราที่ลดต่ าลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งควรที่จะลดต่ าลงเป็นร้อยละ 1 เพื่อที่จะสอดคล้องกับสภาวะความเป็นจริงทาง
เศรษฐกิจของประเทศที่ถดถอยลง และส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วนและควรมุ่งเน้นการ
เยียวยาภาคเอกชนอย่างที่ภาครัฐและรัฐบาลพยายามด าเนินการช่วยเหลืออยู่ในหลายภาค
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ธุรกิจ และช่วยให้ภาคเอกชนมีรายได้เพียงพอที่จะผ่านพ้นวิกฤตการณ์ไปได้ รวมถึง
สามารถลงทุนด้านโครงข่ายและการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชนผูใ้ช้บริการต่อไปได้ 
(บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์      
ตามหนังสือที่ TUC/H/REG/269/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 และบริษัท ทรู 
อิ น เทอร์ เน็ ต คอร์ปอเรชั่ น  จ ากั ด , ไปรษณี ย์ อิ เล็ กทรอนิ กส์  ตามหนั งสื อที่ 
TICC/REG/069/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(2) เห็นว่าการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้ตามแผน USO แผนที่ 3 เป็นสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ เป็นการด าเนินการที่ต้องขับเคลื่อนผ่านกองทุน USO  
ที่มีรายได้ของกองทุนมาจากการจัดเก็บค่าธรรมเนียม USO จากผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ดังนั้นมองได้ว่าการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวอยู่บนภาระ
ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งนอกจากภาระค่าธรรมเนียม USO 
แล้วผู้รับใบอนุญาตยังมีภาระค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอีกหลายรายการประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ค่าคลื่นความถี่ เป็นต้น                 
ซึ่งค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ เหล่านี้ประกอบกันเป็นภาระส าหรับผู้รับใบอนุญาต 
ที่สูงมาก บริษัท ขอเรียนเสนอให้ กสทช. มีการการพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของ
ภาระค่าธรรมเนียมของผู้รับใบอนุญาตในภาพรวม โดยอาจเทียบเคียงกับภาระ
ค่าธรรมเนียมในการก ากับดูแลของต่างประเทศ หรือเทียบเคียงกับภาระค่าธรรมเนียมของ
อุตสาหกรรมอื่นๆ ในประเทศ ในเบื้องต้น บริษัท ขอเสนอให้ปรับลดค่าธรรมเนียม USO 
จากอัตราปัจจุบันร้อยละ 2.5 ต่อปีเป็นร้อยละ 2.00 ต่อปีเป็นระยะเวลา 1 ปี เท่ากับ
ระยะเวลาของแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) (บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด, ไปรษณีย์ 
ตามหนังสือที่ DNT. RS-NBTC 078/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

(3) เนื่องจากเป็นการจัดท าแผนระยะเวลา 1 ปี ประกอบกับระบุว่าได้น าเอาภารกิจที่มี
ล าดับความส าคัญสูงและมีความจ าเป็นเร่งด่วนเป็นสาระของแผน แผนจึงควรมีความ
ชัดเจน ทั้งการก าหนดพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการด าเนินการ พร้อมทั้ง
ประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการ แต่ร่างแผนนี้ยังขาดความชัดเจน
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  
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(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

ในองค์ประกอบดังกล่าว 
การก าหนดงบประมาณและอัตราการจัดเก็บค่า USO ควรเป็นไปตามหลักการ 

ที่ไม่ก่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานและการใช้งบประมาณของแผนการจัดให้

มีบริการโทรคมนาคมพื้ นฐานโดยทั่ วถึ งและบริการเพื่ อสังคม (USO) ฉบับที่  ๒  
(พ.ศ. 2560 – 256๔) เพื่อขอทราบจ านวนเงินงบประมาณของแผนเดิมที่คงเหลืออยู่ 
(บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ 
เอ็นที รย.๒/178 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

3. ระยะการรับฟงัความคิดเห็นสาธารณะ (1) ก าหนดระยะการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะอย่างกระชั้นชิด โดยไม่จัดให้มีข้อมูลเพื่อ
ประกอบการพิจารณาให้ความเห็นอย่างเพียงพอ 

บริษัทฯ ขอเรียนว่า ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (“พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ”) ก าหนดให้ กสทช. 
ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่ วไปก่อนการออก
ประกาศที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบกิจการที่มีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไปโดยต้อง
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นมาเหตุผล ความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับเรื่องที่  
จะรับฟังความคิดเห็น และประเด็นที่ต้องการรับฟังความคิดเห็นและต้องจัดให้มีระยะเวลา
ในการรับฟังความคิดเห็นไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็น
เร่งด่วน กสทช. อาจก าหนดระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็นน้อยกว่า 30 วันได้ 

อย่างไรก็ดี ในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างแผน USO  
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) ที่ได้มีการแก้ไขตามมติ กสทช. ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 27 
เมษายน 2565 ซึ่งน ามาจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของ
ส านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2565 นั้น ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 
ที่ก าหนดในร่างแผน USO เดิม ที่น ามาจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะในเดือน
พฤศจิกายน 2564 อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในประเด็นของยุทธศาสตร์ที่ก าหนดให้เหลือเพียง 
2 ยุทธศาสตร์ กรอบระยะเวลาร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) ที่ลดลงเหลือเพียง  
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  
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ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

1 ปี รวมถึงประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) 
ซึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสามารถพิจารณาได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง 
ร่างประกาศ กสทช. เกี่ยวกับ แผน USO ฉบับที่ 3 ทั้งฉบับ หากแต่ กสทช. ก าหนดให้มีการ
จัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยก าหนดระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเพียง 
7 วัน และในช่วงเวลาดังกล่าวมีวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดราชการรวมทั้งส้ิน 4 วัน 
จึงท าให้ผูม้ีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมีระยะเวลาในการพิจารณาให้ความเห็นต่อร่าง แผน USO 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565) เพียง 3 วันเท่านั้นนอกจากนี้ ที่ผ่านมา ส านักงาน กสทช. และ 
กสทช. มีการสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะของร่าง แผน USO เดิมที่จัดให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นสาธารณะเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564 ตั้งแต่เดือนมกราคม 2565 
หากแต่ส านักงาน กสทช. และ กสทช. กลับไม่เร่งรัดด าเนินการเพื่อปรับปรุงร่างแผน USO 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565) เพื่อน ามารับฟังความคิดเห็นสาธารณะเพิ่มเติมจากผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่อย่างใด ซึ่งหากการออกร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) มีความเร่งด่วนเนื่องจาก
จะต้องมีการประกาศใช้ก่อนประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) จะครบก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินการในวันที่ 29 พฤษภาคม 2565 แล้ว ส านักงาน กสทช. และ 
กสทช. ในฐานะองค์กรก ากับดูแลซึ่งรู้ก าหนดการเกี่ยวกับการมีผลใช้บังคับของประกาศ 
แผน USO ฉบับที่ 2 อยู่แล้วล่วงหน้าก็ควรจะต้องมีการก าหนดแผนการด าเนินการต่างๆ 
เพื่อให้การแก้ไขปรับปรุงร่าง แผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) สอดคล้องกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 30 วัน ตามที่กฎหมายก าหนดได้ จึงเห็นได้ว่า 
การก าหนดระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างแผน USO ฉบับที่  3          
(พ.ศ. 2565) ที่จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2565 
เพียง 7 วัน (3 วันท าการ) นั้น ไม่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียในการพิจารณาให้ความเห็น 
และไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่กฎหมายก าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
ตามมาตรา 28 แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ แต่อย่างใด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีข้อสังเกตว่า ส านักงาน กสทช. และ กสทช. มีเหตุผลและ 
ความจ าเป็นที่จะถือว่าการจัดท าร่างแผน USO  ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) เป็นกรณีที่เป็น 
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เหตุฉุกเฉิน หรือมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องเร่งรัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้
ประกาศ มีผลบังคับใช้อย่างไร เนื่องจากแผน USO ฉบับที่  2 ได้ด าเนินโครงการตาม
ยุทธศาสตร์และงบประมาณได้ตามแผนงานที่วางไว้ครบถ้วนแล้ว  โดยไม่ต้องมีการด าเนินการ
ต่อเนื่องเพิ่มเติมแต่อย่างใด ประกอบกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องก็ไม่ได้มีข้อก าหนดหรือข้อห้ามใน
เรื่องระยะเวลาด าเนินการและ/หรือความต่อเนื่องของแผน USO ไว้แต่อย่างใด ร่างประกาศ 
กสทช. เกี่ยวกับแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) จึงเป็นการก าหนดโครงการและยุทธศาสตร์
ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคมในช่วงระยะเวลาใหม่ และ กสทช. ก็ไม่ได้ชี้แจงถึงเหตุผลความจ าเป็น และ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจนไว้ในเอกสารรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยเฉพาะ 
ในประเด็นความเร่งด่วนที่ต้องการประกาศใช้ร่างแผน USO ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2565)  
ก่อนประกาศ กสทช. เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) จะครบก าหนดระยะเวลาการด าเนินการในวนัที่ 
29 พฤษภาคม 2565 นอกจากนี้ หากส านักงาน กสทช. และ กสทช. เล็งเห็นว่า ร่างแผน 
USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) มีความจ าเป็นที่ต้องประกาศใช้แล้ว ก็ควรที่จะด าเนินการ 
จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นที่สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นมาก่อนหน้าช่วงเวลานี้นานแล้ว ไม่ควรทิ้งเวลาและมาเร่งรัดให้ผู้มีส่วนได้เสียเร่งรีบ
พิจารณาให้ความเห็นภายในระยะเวลากระชั้นชิด ทั้งๆ ที่แผน USO เป็นเรื่องส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการด้วยความละเอียดรอบคอบและชัดเจน เนื่องจากมีการใช้งบประมาณจ านวนมาก
และมีความคาดหวังในเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการต่างๆ  
ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

นอกจากนี้ เอกสารรับฟังความคิดเห็นสาธารณะก็ไม่จัดให้มีข้อมูลที่เพียงพอ 
ต่อการพิจารณาความเหมาะสมของร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) เนื่องจากไม่มี
การก าหนดรายละเอียดการใช้เงินงบประมาณการค่าใช้จ่าย รวมถึงแผนการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ที่ลดระยะเวลาการด าเนินการจาก 5 ปี เหลือเพียง 1 ปี หรือมีข้อมูลสนับสนุน
ความเหมาะสมของการลดระยะเวลาการด าเนินการตามร่างแผน USO ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565) 
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

ดังกล่าว เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งที่จ านวนเงินงบประมาณที่ก าหนด
มีจ านวนมากถึง 8,000 ล้านบาท จึงเห็นได้ว่า การให้ข้อมูลประกอบการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะไม่สอดคล้องกับมาตรา 28 แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ แต่
อย่างใด 

ดังนั้น บริษัทฯ ขอเรียนเสนอให้ กสทช. ด าเนินการขยายระยะเวลาการรับฟังความ
คิดเห็นออกไป และมีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นพร้อมกับให้ข้อมูลประกอบการรับฟัง
ความคิดเห็นที่เพียงพอ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มีโอกาสพิจารณาให้ความเห็นอย่างละเอียด
รอบคอบภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย อันจะเกิดความเป็นธรรม 
ต่อทุกภาคส่วนในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมและ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ทั้งนี้ ในกรณีที่ กสทช. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะโดยไม่สอดคล้องกับมาตรา 28 แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  
ตามเหตุผลที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว ย่อมท าให้กระบวนการในการออกร่างแผน USO ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2565) ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากเป็นการด าเนินการโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบ
ขั้นตอนหรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจท าให้เกิดกรณีผู้ มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อขอเพิกถอนประกาศได้ ตามมาตรา 9 (1)  
แห่ง พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ่งยิ่งจะ
ก่อให้เกิดความล่าช้า หยุดชะงักหรือผลกระทบตามมาต่อการด าเนินการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนตามแผน 
USO ได้  (บริษัท ทรู  มูฟ เอช ยูนิ เวอร์แซล คอมมิวนิ เคชั่ น  จ ากัด , ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ TUC/H/REG/269/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565 
และบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ 
TICC/REG/069/2565 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 
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ข้อที ่
ร่างประกาศ กสทช.  

เรื่อง แผนการจัดให้มีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบรกิารเพื่อสังคม  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 256๕) 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
(หนว่ยงาน/ผู้แสดงความคดิเห็น) 

4. ประเด็นอื่นๆ (1) แก้ไขค าผิดในเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นฯ ดังนี้ 
- หน้าที่ 16 “ข้อ ๖. ประมาณการค่าใช้จ่ายในช่วงระยะเวลา ๕ ปี” แก้ไขเป็น  

๑ ปี เนื่องจากประกาศฉบับนี้มีก าหนดระยะเวลาใช้บังคับ ๑ ปี 
- ภาคผนวก ก ท้ายร่างประกาศ “ Zone A: พื้นที่ที่มีบริการ หมายถึง พื้นที่ที่มี

บริการโทรคมนาคม ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ดังกล่าวสามารถได้รับ
บริการภายใต้สภาพตลาดการแข่งขัยเสรี .......”แก้ไขเป็น “แข่งขันเสรี” (บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน), ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือที่ เอ็นที 
รย.๒/178 ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 2565) 

 


