
 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑/๒๖ 
 

สรุปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 

  ประเด็นที่ ๑.  การเพิ่มเติมเรื่องการโอนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

คุณศรรังสรรค์ฯ (ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ) 
ให้ความเห็นในการประชุมผ่านช่องทาง
ออนไลน์เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ 

เห็นด้วยเรื่องการโอนเลขหมาย โดยมีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานของรัฐที่มี
การควบรวมหน่วยงานตามพระราชกฤษฎีกา ให้สามารถโอนเลขหมายระหว่าง
หน่วยงานรัฐโดยปริยาย 

การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม
จะต้องเป็นไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
โดย กสทช. จะต้องมีการพิจารณาคุณสมบัติ
ของผู้รับการจัดสรรเลขหมายโดยเฉพาะ โดย
หากมีการควบรวมหน่วยงานจะต้องมีการ
พิจารณาในรายละเอียดด้านกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้องซึ่งจะต้องมีการเสนอ กสทช. 
เพ่ือพิจารณาเป็นรายกรณี 

คุณพิบูลย์ จงเลิศวณิชกุล  
(กลุ่มบริษัทเบญจจินดา) ให้ความเห็นในการ

ประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ 
เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ 

สนับสนุนให้มีการโอนเลขหมาย มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน ถ้อยค าในข้อ ๓๙(๓) 

ค าว่า “เว้นแต่” ท าให้มีความสับสน 

ข้อ ๓๙(๓) “เว้นแต่” เป็นข้อยกเว้น ที่ กสทช. 

อาจจะพิจารณาให้มีการ ใช้ เลขหมายร่วม

ระหว่างหน่วยงานเดียวกันหรือองค์กรเดียวกัน 

หรื อนิติบุ คคลที่ มี ความเกี่ ยวข้อ งกั น โดย 

มิจ าเป็นต้องมีค าขอใช้ร่วมจากผู้ขอรับการ

จัดสรร หาก กสทช. เห็นว่าจะเป็นไปเพ่ือ

ประโยชน์เพ่ิมมากขึ้นต่อผู้ใช้บริการและการ

บริหารจัดการการใช้งานเลขหมายของผู้รับการ

จัดสรร ดังนั้น เห็นควรใช้ถ้อยค าดังเดิม 

 

 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่  

เอ็นที รย./๑๐๖  
ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

การเพ่ิมเรื่องการโอนเลขหมาย ส าหรับเลขหมายโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก เลขหมาย

โทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม และเลขหมาย

โทรศัพท์แบบสั้นต้องได้รับอนุญาตจาก กสทช. เห็นว่ามีความเหมาะสม

เนื่องจากผู้ได้รับการจัดสรรจะได้ประโยชน์ในเรื่องของการให้บริการที่ต่อเนื่อง 

และไม่กระทบกับการให้บริการประชาชน 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางที่เสนอ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ กก ๕๒๐๑/ ๒๒๓๒  

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

มีความเหมาะสมแล้ว เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  

ให้ความเห็นผ่านช่องทางอีเมล์ 

saraban@nbtc.go.th วันที่ ๑๙ กันยายน 

๒๕๖๕ 

เห็นว่า การเพ่ิมเติมเรื่องการโอนเลขหมายมีความเหมาะสม เพ่ือเป็นการรองรับ

การโอนเลขหมาย กรณีจ าเป็นอาจเกิดขึ้นในอนาคตและเป็นการประหยัด

ทรัพยากรเลขหมาย 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
ให้ความเห็นตามหนังสือ  

ด่วนที่สุด ที่ สกพ ๕๕๐๒/๙๗๖๔ ลงวันที ่๑๖ 
กันยายน ๒๕๖๕ 

การเพ่ิมเติมเรื่องการโอนเลขหมายมีความเหมาะสม เนื่องจากประกาศ กสทช. 
ฉบับเดิม ไม่ได้ก าหนดเรื่องการโอนเลขหมายไว้ ท าให้ยากต่อการบริหารจัดการ
เลขหมายให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเพ่ิมเติมดังกล่าวท าให้ผู้ได้รับการจัดสรร
สามารถใช้เลขหมายเดิมให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้องยื่น
ขอรับการจัดสรรเลขหมายใหม่ อีกท้ัง การก าหนดหลักเกณฑ์ห้ามโอนหมายเลข
ระหว่างกันเป็นการคุ้มครองประชาชนให้ได้รับบริการจากหมายเลขและ
วัตถุประสงค์เดิมท่ีได้รับอนุญาตจาก กสทช. 
 
 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๓/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  

ให้ความเห็นตามหนังสือ  
ที่ TICC/REG/๑๔๔/๒๕๖๕  
ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯเห็นด้วยกับการเพ่ิมเติมเรื่องการโอนเลขหมาย ส าหรับเลขหมาย
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมาย
น ากลุ่ม ๔ หลัก เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคม และเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น เนื่องจาก มีกรณีผู้ประกอบกิจการ
รายเดิมปิดกิจการ โอนกิจการทั้งหมด หรือขายกิจการ ให้กับผู้ประกอบกิจการ
รายใหม่ โดยยังคงการให้บริการภายใต้เครื่องหมายการค้า หรือการให้บริการ
ตามภารกิจที่เคยประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนให้ได้รับทราบแล้วนั้น ประกอบกับ
ผู้ประกอบกิจการรายใหม่ยังคงใช้งานเลขหมายตามวัตถุประสงค์เดิมที่ได้รับ
อนุญาต จาก กสทช. การเพิ่มเติมเรื่องการโอนเลขหมายนี้จะท าให้ผู้ประกอบ 
กิจการรายใหม่ สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ เห็นว่ามีความ
เหมาะสมหากสามารถโอนเลขหมายได้ อีกทั้งยังเป็นการใช้ทรัพยากรเลขหมาย
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามเจตนารมณ์ของส านักงาน กสทช. 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางที่เสนอ 

บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิ
เคชั่น จ ากัด ให้ความเห็นตามหนังสือ 

 ที่ TUC/REG/๗๐๓/๒๕๖๕  
ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯเห็นด้วยกับการเพ่ิมเติมเรื่องการโอนเลขหมาย ส าหรับเลขหมาย
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมาย
น ากลุ่ม ๔ หลัก เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคม และเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น เนื่องจาก มีกรณีผู้ประกอบกิจการ
รายเดิมปิดกิจการ โอนกิจการทั้งหมด หรือขายกิจการ ให้กับผู้ประกอบกิจการ
รายใหม่ โดยยังคงการให้บริการภายใต้เครื่องหมายการค้า หรือการให้บริการ
ตามภารกิจที่เคยประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนให้ได้รับทราบแล้วนั้น ประกอบกับ
ผู้ประกอบกิจการรายใหม่ยังคงใช้งานเลขหมายตามวัตถุประสงค์เดิมที่ได้รับ
อนุญาต จาก กสทช. การเพ่ิมเติมเรื่องการโอนเลขหมายนี้จะท าให้ผู้ประกอบ
กิจการรายใหม่ สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ เห็นว่ามีความ 
 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๔/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 เหมาะสมหากสามารถโอนเลขหมายได้ อีกทั้งยังเป็นการใช้ทรัพยากรเลขหมาย

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามเจตนารมณ์ของส านักงาน กสทช. 
 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯ เห็นว่า มีความเหมาะสม ในการเพ่ิมเรื่อง การโอนเลขหมาย ส าหรับ
เลขหมายโทรศัพท์ระหว่างประเทศ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มี
เลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม และเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น เพ่ือให้รองรับการโอน
เลขหมายโดยต้องได้รับอนุญาตจาก กสทช. แต่ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. ต้อง
ก าหนดแนวปฏิบัติในการโอนเลขหมายระหว่างกันเพ่ือให้ผู้ให้บริการสามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง และ ไม่ขัดประกาศอ่ืนของ กสทช. ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
IC เป็นต้น 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๕/๒๖ 
 

      ประเด็นที่ ๒  การปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน ๓ หลัก ๔ หลัก มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

คุณพิบูลย์ จงเลิศวณิชกุล  
(กลุ่มบริษัทเบญจจินดา) ให้ความเห็นใน

การประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ 
เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ 

เสนอให้นิติบุคคลที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกัน สามารถโอนเลขหมายได้ เพ่ือเป็น

การประหยัดทรัพยากรเลขหมาย 

การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม

จะต้องเป็นไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

โดย กสทช. จะต้องมีการพิจารณาคุณสมบัติของ

ผู้รับการจัดสรรเลขหมายโดยเฉพาะ โดยการโอน

เลขหมายต้องค านึงถึงความจ าเป็นต่อการรับรู้

ของประชาชน ในเรื่องการให้บริการภายใต้

เครื่องหมายการค้า หรือ การให้บริการตาม

ภารกิจที่เคยประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนอันเป็น

ที่ประจักษ์ เพ่ือใช้งานเลขหมายตามวัตถุประสงค์

เดิมที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช.ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์

ของประชาชนเป็นส าคัญ 

คุณศรรังสรรค์ฯ (ศูนย์เตือนภัยพิบัติ
แห่งชาติ) ให้ความเห็นในการประชุม
ผ่านช่องทางออนไลน์เมื่อวันที่ ๑๒ 

กันยายน ๒๕๖๕ 

๑.กรณีการใช้งานเลขหมายร่วมกันถ้าผู้ใช้เลขหมายเดิมยินยอม สนับสนุนให้มี
การใช้งานเลขหมายร่วมกันได้ 
๒.นิยามของผู้ขอรับการจัดสรร ผู้รับใบอนุญาต ในประกาศ กสทช.ฯ ฉบับ
ปัจจุบัน หมายถึง คนเดียวกันหรือไม่ 
๓.ในกรณีเรื่องการที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายเป็นผู้ที่ กสทช. ได้พิจารณา
ระงับถอนคืนเลขหมาย ตามข้อ ๔๗ (๔) เรื่องการไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ตามก าหนดระยะเวลา ขอเสนอให้มีการขยายระยะเวลาการช าระค่าธรรมเนียม
เลขหมายของหน่วยงานรัฐ เป็น ๙๐ วัน 

๑. การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม
จะต้องเป็นไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
โดย กสทช. จะต้องมีการพิจารณาคุณสมบัติของ
ผู้รับการจัดสรรเลขหมายโดยเฉพาะ โดยการโอน
เลขหมายต้องค านึงถึงความจ าเป็นต่อการรับรู้
ของประชาชน ในเรื่องการให้บริการภายใต้
เครื่องหมายการค้า หรือ การให้บริการตาม
ภารกิจที่เคยประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนอันเป็น
ที่ประจักษ์ เพ่ือใช้งานเลขหมายตามวัตถุประสงค์ 
 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๖/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
  ๒.กรณีนิยาม “ผู้ขอรับการจัดสรร” “ผู้ รับ

ใบอนุญาต” ในประกาศนั้น ปรากฎในแต่ละข้อ
อาจมีการใช้ถ้อยค าแตกต่างกัน เพราะขึ้นอยู่กับ
สถานะของบุคคลเหล่านั้น ว่าปรากฎในขั้นตอน
หรือกระบวนการไหนของประกาศ เพ่ือให้มีความ
ชัดเจนว่า เมื่อบุคคลใดด าเนินการในกระบวน
ขั้ น ตอน ใด  จ ะมี ส ถ านะที่ ส อดคล้ อ งตาม
หลักเกณฑ์นั้นๆ อีกทั้ ง ในประกาศได้มีการ
ก าหนดค านิยามไว้อย่างชัดเจนแล้ว 
๓.ตามประกาศได้มี การก าหนดวันที่ ช า ระ
ค่าธรรมเนียมไว้ชัดเจนแล้ว เช่น ค่าธรรมเนียม
รายปีต้องช าระภายในวันที่ ๑๕ ม.ค.ของทุกปี ซ่ึง
หากมีการช าระล่าช้ากว่าก าหนด จะมีการก าหนด
ค่ า ธ ร รม เนี ยม เ พ่ิ ม  แต่ อย่ า ง ไ รก็ ต าม  ใน
กระบวนการติดตามการช าระค่าธรรมเนียม 
ส านักงาน มีการก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนไว้
อย่างชัดเจน และมีระยะเวลาที่เพียงพอที่ผู้ได้รับ
การจัดสรรเลขหมายบริหารจัดการได้ 
 
 
 
 
 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๗/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ 

เอ็นที รย./๑๐๖  
ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

๑. การเพ่ิมถ้อยค าเกี่ยวกับการใช้เลขหมายโทรศัพท์ร่วมกัน (ตัดข้อ ๔๔ (๖) เดิม
ออก) เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิดหรือสับสนได้ว่าการใช้เลขหมายร่วมกันนั้นเป็น
สิทธิของผู้ได้รับการจัดสรรโดยปริยายซึ่งการใช้เลขหมายร่วมกันไม่ใช่สิทธิของ  
ผู้ได้รับจัดสรรเลขหมายที่จะด าเนินการเอง แต่ต้องได้รับการอนุญาตจาก กสทช. 
ก่อน จึงเห็นว่ามีความเหมาะสม 
       นอกจากนี้ มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า การพิจารณาการใช้เลขหมายร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งมี
ผลกระทบกับเลขหมายเดิมที่ใช้บริการ เช่น หมายเลข ๑๙๑ ๑๙๙ ที่จะมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมพ้ืนที่ให้บริการอยู่บ่อยครั้ง โดยมิได้ด าเนินการขอ
อนุญาตจาก กสทช. ก่อน และเป็นเลขหมายที่ กสทช. อยู่ระหว่างการพิจารณา
บริหารจัดการ เห็นควรก าหนดให้เลขหมายที่มีอยู่เดิม ก่อนจัดตั้ง กสทช. เช่น 
๑๙๑ ๑๙๙ ๑๙๘ ซึ่งเป็นเลขหมายที่มีการใช้งานร่วมกันหลายหน่วยงาน และ
ผู้ใช้งานร่วมกันมิได้เป็นองค์กรหรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน อีกท้ังเป็นการแยก 
ศูนย์รับแจ้งเหตุตามพ้ืนที่ที่ประสบปัญหาการโทรผิดพ้ืนที่มาโดยตลอด จึงเห็น
ควรก าหนดให้เข้าสู่กระบวนการ ยืนยันและขออนุมัติการใช้งานให้ถูกต้องต่อไป 
๒. การเพ่ิมเติมระยะเวลาที่จะขอรับการจัดสรรเลขหมายใหม่ได้ กรณีที่มีการคืน
เลขหมายมาก่อนแล้วต้องการขอใหม่อีกครั้ง จะต้องเว้นระยะเวลา ๑ ปี นับตั้งแต่
กสทช.มีมติอนุมัติรับคืนเลขหมายเดิม โดยให้ใช้เลขหมายเดิมที่เคยได้รับการ
จัดสรรหากเลขหมายดังกล่าวยังคงว่างอยู่ โดยข้อนี้มิให้ใช้ในกรณีที่ กสทช. เห็น
ว่าเป็นการด าเนินการเพ่ือภารกิจพิเศษ ความมั่นคงของรัฐ การทหาร และผู้น า
ประเทศ หรือใช้รับเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน และกรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายเป็นผู้ที่ กสทช. ได้พิจารณา
ระงับ ถอนคืน เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น เพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลการใช้ 

๑. ให้ส านักงาน กสทช. รับข้อสังเกตของ NT 
เรื่องการใช้งานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานเลขหมาย ๑๙๘ ๑๙๙ มา
พิจารณาร่ วมกับ  NT ต่อไป เนื่ องจากเป็น 
เลขหมายที่เคยมีการใช้งานจากหน่วยงานของรัฐ
ต่างๆ ก่อนมีการออกประกาศ ของ กทช. และ 
กสทช. ว่าด้วยเรื่องการบริหารและจัดการ 
เลขหมายโทรคมนาคม 
๒. เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๘/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 เ ล ขหมาย  จ ะ ไม่ ส าม า ร ถยื่ น ค า ข อ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร เ ล ขห มา ย ไ ด้ อี ก 

เป็นระยะเวลา ๑ ปี นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งการระงับหรือถอนคืนจาก
ส านักงาน กสทช. เห็นว่ามีความเหมาะสม เพราะสามารถป้องกันการทิ้ง 
เลขหมาย หรือท าเรื่องคืนเลขหมายที่ไม่ถูกใจ เพ่ือยื่นขอจัดสรรใหม่ให้ได้ 
เลขหมายที่ต้องการ 

 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ กก ๕๒๐๑/ 

๒๒๓๒ 
 ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

มีความเหมาะสมแล้ว เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานอัยการสูงสุด  
ให้ความเห็นตามหนังสือ  

ที่ อส ๐๐๐๗(พก)/๑๓๗๐๑  
ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

ในส่วนของการแก้ไขเพ่ิมเติมเรื่องการโอนเลขหมายตามความในข้อ ๓๔/๑ ข้อ 
๔๘/๑ ข้อ ๕๙/๑ และ ข้อ ๖๙/๑ ของร่างประกาศ กสทช.ฯ ไม่มีประเด็น
ข้อสังเกตเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 
 
 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ให้ความเห็นผ่านช่องทางอีเมล์ 

saraban@nbtc.go.th วันที่ ๑๙ กันยายน 
๒๕๖๕ 

เห็นว่า การปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสม เป็นการประหยัด
ทรัพยากรเลขหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีเลขหมายจ านวน
มาก 

 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางที่เสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการ
พลังงาน 

 ให้ความเห็นตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ สกพ 
๕๕๐๒/๙๗๖๔ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน 

๒๕๖๕ 

การปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น มีความเหมาะสม 
เพ่ือจัดสรรเลขหมายให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และการใช้งาน รวมทั้งก าหนด
บทลงโทษส าหรับผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่เคยถูกระงับหรือถอนคืน 
เลขหมายจาก กสทช. (blacklist) ให้ต้องเว้นระยะเวลาการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายใหม่เป็นเวลา ๑ ปี 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

mailto:saraban@nbtc.go.th


 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๙/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯ มีความเห็นดังนี้ 
๑. ในการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก 

๔ หลัก ในการแก้ไขเพ่ิมเติมและเรียบเรียงล าดับข้อย่อย และ หลักเกณฑ์ส าคัญ
ที่ใช้ประกอบการพิจารณาการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น(ข้อ ๓๙)  
บริษัทฯ เห็นว่า มีความเหมาะสม เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเลขหมาย
โทรคมนาคมเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒. กรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายคืนเลขหมายใดที่ได้รับการอนุมัติ
จัดสรรไปแล้วหากมีความต้องการขอรับการจัดสรรเลขหมายอีกครั้งหนึ่งจะต้อง
เว้นระยะเวลา ๑ ปี นับตั้งแต่ กสทช. มีมติอนุมัติรับคืนเลขหมายเดิม บริษัทฯ 
เห็นว่า ไม่เหมาะสม เนื่องจาก การเว้นระยะเวลา ๑ ปี นานเกินไปกับสภาพ
ตลาดปัจจุบัน 

๑. เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 
๒. หลักเกณฑ์ ในการ พิจารณาการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ค านึงถึงวัตถุประสงค์
การใช้งานเกี่ยวกับสาธารณะประโยชน์เป็นส าคัญ 
มาตรการ  blacklist โดยก าหนดระยะเวลา
ระยะเวลา ๑ ปี เพ่ือป้องกันการเลือกเลขหมาย
และ/หรือ ทิ้งเลขหมายจึงเหมาะสมแล้ว ทั้งนี้
เ พ่ื อ ใ ห้ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ล ขหมาย เ กิ ด
ประสิทธิภาพและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๐/๒๖ 
 

ประเด็นที่ ๓ การปรับปรุงแบบรายการยื่นข้อมูลขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น (ก-๕-๑ และ ก-๕-๒) มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ เอ็นที รย./๑๐๖ 

ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

เห็นว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากผู้ขอรับการจัดสรรจะได้ประโยชน์ใน
เรื่องของการลดเอกสารและข้อมูลเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ และไม่ต้องยื่น
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ กก ๕๒๐๑/ ๒๒๓๒ 

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

มีความเหมาะสมแล้ว เนื่องจากการยกเลิกการเรียกส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับ พรบ. คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นตาม
หนังสือ ที่ อส ๐๐๐๗(พก)/๑๓๗๐๑  

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

ในส่วนของการแก้ไขเพ่ิมเติมการปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมาย
ตามความในข้อ ๓๙ ข้อ ๘๖ ข้อ ๘๗ และข้อ ๘๙ ของร่างประกาศ กสทช.ฯ ไม่มี
ประเด็นข้อสังเกตเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ให้ความเห็นผ่านช่องทางอีเมล์ 

saraban@nbtc.go.th  
วันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

เห็นว่า การปรับปรุงแบบรายการดังกล่าวมีความเหมาะสม ท าให้การ
ด าเนินงานมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้ง่ายขึ้น 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ด่วนทีสุ่ด ที่ สกพ 

๕๕๐๒/๙๗๖๔ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

การปรับปรุงแบบรายการยื่นข้อมูลขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้นมีความเหมาะสมท าให้เข้าใจง่ายและปฏิบัติตามได้ง่ายขึ้น รวมทั้ง
การยกเลิกการเรียกส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้านนั้น 
สอดคล้องกับมาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระของประชาชนใน
เรื่องการไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้แก่ประชาชน 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯ เห็นว่า มีความเหมาะสม ซึ่งจะท าให้กระบวนการยื่นขอรับการ
จัดสรรเลขหมายปฏิบัติตามได้ง่ายขึ้น และสะดวกกับผู้ประกอบการมาก
ขึ้น 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

mailto:saraban@nbtc.go.th


 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๑/๒๖ 
 

      ประเด็นที่ ๔  การเพิ่มเติมเงื่อนไขการจัดสรรเลขหมาย IOT มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ เอ็นที รย./๑๐๖ 

ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

เห็นว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากการขอรับจัดสรรเพ่ิมเติม จะต้องใช้ 
เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรไปแล้วไม่น้อยกว่า ๗๐% เป็นเงื่อนไขเดียวกัน
กับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 
VoIP เพ่ิมเติม 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ กก ๕๒๐๑/ ๒๒๓๒ 

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

มีความเหมาะสมแล้ว เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นตาม
หนังสือ ที่ อส ๐๐๐๗(พก)/๑๓๗๐๑  

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

ไม่มีประเด็นข้อสังเกตเพ่ิมเติมแต่อย่างใด เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ให้ความเห็นผ่านช่องทางอีเมล์ 

saraban@nbtc.go.th  
วันที่ ๑๙กันยายน ๒๕๖๕ 

เห็นว่า การเพ่ิมเติมเงื่อนไขการจัดสรรเลขหมาย IOT มีความเหมาะสม 
เพ่ือให้การจัดสรรเลขหมายเป็นไปด้วยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ด่วนทีสุ่ด ที่ สกพ 

๕๕๐๒/๙๗๖๔ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

การเ พ่ิมเติมเงื่อนไขการจัดสรรเลขหมาย IOT มีความเหมาะสม  
เพ่ือป้องกันการยื่นขอรับการจัดสรรเลขหมายเกินความจ าเป็น โดยไม่มี
การใช้งานจริง 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯ เห็นว่า มีความเหมาะสม ในการเพ่ิมเติมเงื่อนไขการจัดสรร 
เลขหมาย IOT หากเป็นการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม จะต้องใช้
เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรไปแล้วก่อนหน้าไม่น้อยกว่า ๗๐% เพ่ือเป็น
แนวปฏิบัติเดียวกันกับเงื่อนไขการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่  
เลขหมายเคลื่อนที่ และเลขหมาย VoIP 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

mailto:saraban@nbtc.go.th


 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๒/๒๖ 
 

        ประเด็นที่ ๕  การปรับปรุงเรื่องการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย การคืนค่าธรรมเนียมเลขหมาย และการค านวณค่าธรรมเนียมเลขหมายเพิ่ม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

คุณพิบูลย์ จงเลิศวณิชกุล  
(กลุ่มบริษัทเบญจจินดา) ให้ความเห็น 
ในการประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ 

เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๕ 

เสนอให้มีการลดค่าธรรมเนียมเลขหมายที่เพ่ิมขึ้นจากอัตราร้อยละสอง 

ต่อเดือน 

ค่าธรรมเนียมเลขหมายที่เพ่ิมขึ้น เป็นอัตรา

เดียวกันกับที่ ใช้ ในการคิดค่าธรรมเนียมที่

เพ่ิมขึ้นในทุกประกาศฯของส านักงาน กสทช. 

โดยในประกาศฯ ฉบับนี้  โดยได้ พิจารณา

ปรับปรุงการค านวณค่าธรรมเนียมเลขหมาย

เป็นการคิดตามสัดส่วนจ านวนวัน (prorate) 

เพ่ือให้เป็นธรรมกับผู้รับการจัดสรรเลขหมาย

แล้ว 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ เอ็นที รย./๑๐๖ 

ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

การปรับปรุงให้ผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมายกรณีที่ขอรับการจัดสรร 
เลขหมายครั้ งแรก หรือขอรับการจัดสรรเลขหมายเ พ่ิมเติม ช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโดยให้เริ่มคิดค่าธรรมเนียมนับจากวันที่ได้รับแจ้งมติ 
กสทช. จัดสรรเลขหมาย ตามสัดส่วนจ านวนวัน (prorate) (จากเดิมคิดเศษ
ของเดือนนับเป็น ๑ เดือน) รวมทั้ง การปรับปรุงกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมายไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายหรือช าระไม่ครบถ้วนตามจ านวน
ที่ต้องช าระภายในวันครบก าหนด ต้องช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย และ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายที่เพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละสองต่อเดือนของจ านวนเงิน
ที่ค้างช าระ โดยให้ค านวณตามสัดส่วนจ านวนวัน (จากเดิมคิดเศษของเดือน
นับเป็น ๑ เดือน) ท าให้เป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมาย จึงเห็นว่ามี
ความเหมาะสม 
 
 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๓/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้ความเห็นตาม
หนังสือ ที่ กก ๕๒๐๑/ ๒๒๓๒  
ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

มีความเหมาะสม เนื่องจากผู้รับจัดสรรได้รับความเป็นธรรมมากขึ้น เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็น 
ตามหนังสือ ที่ อส ๐๐๐๗(พก)/๑๓๗๐๑  

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

ไม่มีประเด็นข้อสังเกตเพ่ิมเติมแต่อย่างใด เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ให้ความเห็นผ่านช่องทางอีเมล์ 

saraban@nbtc.go.th  
วันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

เห็นว่า การปรับแก้ไขการคิดค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรม และสอดคล้องกับการคิดค านวณค่าธรรมเนียม และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ด่วนทีสุ่ด ที่ สกพ 

๕๕๐๒/๙๗๖๔ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

การปรับปรุงเรื่องการช าระค่าธรรมเนียมโดยคิดตามสัดส่วนจ านวนวันหรือ
แบบ Prorate เหมาะสมและเป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรร 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือ  

ที่ TICC/REG/๑๔๔/๒๕๖๕  
ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯขอแสดงความคิดเห็น ๒ ประเด็น ดังนี้  
๑. กรณีการปรับปรุงการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย การคืน

ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ตามข้อ ๘๖ และ ข้อ ๘๗ ของ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) ซึ่งก าหนดกรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย  
การคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายของเลขหมายตามข้อ ๘๔ (๓) เลขหมาย
โทรศัพท์ ส าหรับบริ การ โทรศัพท์ เสี ยง ผ่ าน อิน เทอร์ เน็ ตแบบใช้ 
เลขหมาย (๔) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม 
๔ หลัก (๕) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
๓ หลัก รูปแบบ 00X หรือ 10Y (๖) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก  
(๗) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก และ (๘) เลขหมายโทรคมนาคม 

๑. เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 
๒. รับข้อเสนอเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขประกาศ 
กสทช.ฯ ในข้อ ๘๗ ตามท่ีเสนอ ดังนี้  

“ข้อ ๘๗ ในกรณีผู้ ได้ รั บการจั ดสรร 
เลขหมายคืนเลขหมาย ให้ช าระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายถึงวันที่การคืนเลขหมายมีผลโดย
สมบูรณ์ 
 ส าหรับการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายที่ได้
ช าระไว้แล้ว ในส่วนที่ช าระไว้เกิน ให้ส านักงาน 
กสทช. คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายแก่ผู้ได้รับการ 

mailto:saraban@nbtc.go.th


 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๔/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 ส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคมและการคิดค่าธรรมเนียม

เลขหมายเพิ่มเติมตามข้อ ๙๐ โดยจะคิดตามสัดส่วนวัน หรือ Prorate (จาก
เ ดิ ม คิ ด เ ศษข อ ง เ ดื อ นนั บ เ ป็ น  ๑  เ ดื อน )  เ พ่ื อ ให้ เ ป็ น ธ ร ร ม ต่ อ 
ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายนั้น บริษัทฯ เห็นด้วยว่ามีความเหมาะสมแล้ว 
        ๒. ส าหรับเลขหมายตามข้อ ๘๔ (๑) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ และ (๒) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ (๙) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการ 
Internet of Things (IOT) บริษัทฯ ขอเสนอให้ กสทช. พิจารณา กรณีการ
คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายท าการคืน
เลขหมายระหว่างเดือนโดยได้มีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายในเดือน
ดังกล่าวไว้แล้ว โดยให้คิดตามสัดส่วนวันหรือ Prorate (จากเดิมคิดเศษของ
เดือนนับเป็น ๑ เดือน) เช่นเดียวกับเลขหมายโทรคมนาคมอ่ืน ตามที่ 
กสทช. ได้แก้ไขปรับปรุงการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายตามข้อ ๘๗ ของร่าง
ประกาศฉบับนี้ เพ่ือใช้หลักการค านวณในลักษณะเดียวกัน และเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายทุกประเภท รวมถึงไม่เกิด
ความลักลั่นในการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายประเภทต่างๆ และเพ่ือให้
การคิดค่าธรรมเนียมเลขหมายสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ กสทช. ด้วย 

จัดสรรเลขหมายที่ขอคืนเลขหมายภายในสามสิบ
วัน นับแต่วันที่ กสทช. พิจารณาอนุมัติการขอคืน
เลขหมาย โดยคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายคิดจาก
วันที่การคืนเลขหมายนั้นเป็นผล และค านวณ
ค่าธรรมเนียมเศษของเดือนตามสัดส่วนจ านวน
วัน” 

บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ให้ความเห็นตาม

หนังสือที่ TUC/REG/๗๐๓/๒๕๖๕  
ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯขอแสดงความคิดเห็น ๒ ประเด็น ดังนี้  
๑. กรณีการปรับปรุงการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย การคืน

ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ตามข้อ ๘๖ และ ข้อ ๘๗ ของ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) ซึ่งก าหนดกรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย การ
คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายของเลขหมายตามข้อ ๘๔ (๓) เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (๔)  

๑. เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 
๒. รับข้อเสนอเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขประกาศ 
กสทช.ฯ ในข้อ ๘๗ ตามท่ีเสนอ ดังนี้  

“ข้อ ๘๗ ในกรณีผู้ ได้รับการจัดสรร 
เลขหมายคืนเลขหมาย ให้ช าระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายถึงวันที่การคืนเลขหมายมีผลโดย 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๕/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 
 

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก (๕) 
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ๓ หลัก รูปแบบ 
00X หรือ 10Y (๖) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก (๗) เลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก และ (๘) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้าน
เทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคมและการคิดค่าธรรมเนียมเลขหมาย
เพ่ิมเติมตามข้อ ๙๐ โดยจะคิดตามสัดส่วนวัน หรือ Prorate (จากเดิมคิด
เศษของเดือนนับเป็น ๑ เดือน) เพ่ือให้เป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรร 
เลขหมายนั้น บริษัทฯ เห็นด้วยว่ามีความเหมาะสมแล้ว  

๒. ส าหรับเลขหมายตามข้อ ๘๔ (๑) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่  และ  (๒ )  เลขหมายโทรศัพท์ ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ (๙) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการ 
Internet of Things (IOT) บริษัทฯ ขอเสนอให้ กสทช. พิจารณา กรณีการ
คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายท าการคืน
เลขหมายระหว่างเดือนโดยได้มีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายในเดือน
ดังกล่าวไว้แล้ว โดยให้คิดตามสัดส่วนวันหรือ Prorate (จากเดิมคิดเศษของ
เดือนนับเป็น ๑ เดือน) เช่นเดียวกับเลขหมายโทรคมนาคมอ่ืน ตามที่ 
กสทช. ได้แก้ไขปรับปรุงการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายตามข้อ ๘๗ ของร่าง
ประกาศฉบับนี้ เพ่ือใช้หลักการค านวณในลักษณะเดียวกัน และเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายทุกประเภท รวมถึงไม่เกิด
ความลักลั่นในการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายประเภทต่างๆ และเพ่ือให้
การคิดค่าธรรมเนียมเลขหมายสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ กสทช. ด้วย
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก (๕) 
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ๓ หลัก รูปแบบ 

สมบูรณ์ 
 ส าหรับการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายที่
ได้ช าระไว้แล้ว ในส่วนที่ช าระไว้เกิน ให้ส านักงาน 
กสทช. คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายแก่ผู้ได้รับการ
จัดสรรเลขหมายที่ขอคืนเลขหมายภายในสามสิบ
วัน นับแต่วันที่ กสทช. พิจารณาอนุมัติการขอคืน
เลขหมาย โดยคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายคิดจาก
วันที่การคืนเลขหมายนั้นเป็นผล และค านวณ
ค่าธรรมเนียมเศษของเดือนตามสัดส่วนจ านวน
วัน” 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๖/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 00X หรือ 10Y (๖) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก (๗) เลขหมาย

โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก และ (๘) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้าน
เทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคมและการคิดค่าธรรมเนียมเลขหมาย
เพ่ิมเติมตามข้อ ๙๐ โดยจะคิดตามสัดส่วนวัน หรือ Prorate (จากเดิมคิด
เศษของเดือนนับเป็น ๑ เดือน) เพ่ือให้เป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรร 
เลขหมายนั้น บริษัทฯ เห็นด้วยว่ามีความเหมาะสมแล้ว  

๓. ส าหรับเลขหมายตามข้อ ๘๔ (๑) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่  และ  (๒ )  เลขหมายโทรศัพท์ ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ (๙) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการ 
Internet of Things (IOT) บริษัทฯ ขอเสนอให้ กสทช. พิจารณา กรณีการ
คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายท าการคืน
เลขหมายระหว่างเดือนโดยได้มีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายในเดือน
ดังกล่าวไว้แล้ว โดยให้คิดตามสัดส่วนวันหรือ Prorate (จากเดิมคิดเศษของ
เดือนนับเป็น ๑ เดือน) เช่นเดียวกับเลขหมายโทรคมนาคมอ่ืน ตามที่ 
กสทช. ได้แก้ไขปรับปรุงการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายตามข้อ ๘๗ ของร่าง
ประกาศฉบับนี้ เพ่ือใช้หลักการค านวณในลักษณะเดียวกัน และเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายทุกประเภท รวมถึงไม่เกิด
ความลักลั่นในการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายประเภทต่างๆ และเพ่ือให้
การคิดค่าธรรมเนียมเลขหมายสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ กสทช. ด้วย 
 
 
 
 

 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๗/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  

ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

บริษัทฯ มีความเห็นดังนี้ 
๑. ในการปรับเรื่ องการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย การคืน

ค่าธรรมเนียมเลขหมาย และการค านวณค่าธรรมเนียมเลขหมายเพ่ิม จาก
เดิมเศษของเดือนคิดเป็น ๑ เดือน เปลี่ยนเป็นแบบ Prorate บริษัทฯ เห็น
ว่า มีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ให้บริการกรณีได้รับ
จัดสรรเลขหมายในช่วงต้นเดือน หรือ ปลายเดือน 

๒. กรณีการปรับปรุงเรื่องวันที่เริ่มคิดค่าธรรมเนียมเลขหมายกรณีเพ่ิง
ได้รับการจัดสรรส าหรับประเภทเลขหมายที่ช าระค่าธรรมเนียมเป็นรายปี 
(ข้อ ๘๖) บริษัทฯ เห็นว่าควรคิดค่าธรรมเนียมเลขหมาย นับตั้งแต่วันที่ผู้
ได้รับจัดสรรเลขหมายรับทราบมติที่ประชุมอย่างเป็นทางการจากส านักงาน 
กสทช. (นับจากวันที่ผู้ได้รับจัดสรรเลขหมายได้รับจดหมายจาก ส านักงาน 
กสทช.) 

๑. เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 
๒. เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๘/๒๖ 
 

       ประเด็นที่ ๖  การเพิ่มเรื่องการแจ้งขยายระยะเวลาการพิจารณา การขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมและการคืนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ เอ็นที รย./๑๐๖ 

ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

- กรณีการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม (ข้อ ๑๓ วรรคสาม) และการคืน
เลขหมาย (ข้อ ๒๑) ซึ่งก าหนดให้มีระยะเวลาการพิจารณาของ กสทช. ๓๐ 
วัน โดยได้เพ่ิมถ้อยค าให้ส านักงาน กสทช. สามารถแจ้งขยายระยะเวลา
ออกไปได้ไม่เกิน ๓๐ วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับกรณีการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายครั้งแรก (ก าหนดระยะเวลาพิจารณา ๔๕ วัน และขยายได้ไม่เกิน 
๓๐ วัน) เห็นว่า เป็นการขยายระยะเวลาพิจารณาที่นานกว่าเดิม ท าให้ 
ผู้ขอรับจัดสรรเลขหมายไม่สามารถน าเลขหมายไปใช้งานได้โดยเร็ว
โดยเฉพาะหากเป็นงานที่มีความจ าเป็นต้องใช้เลขหมายโดนด่วน 

- กรณีการคืนเลขหมาย (ข้อ ๒๑) (ยกเลิกข้อความ) “ในการคืน 
เลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู้ประสงค์จะขอคืนเลขหมายต้องแจ้งล่วงหน้าไม่
น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวันต่อส านักงาน กสทช.” เพ่ือให้การคืน
เลขหมายมีผลเมื่อ กสทช. มีมติรับคืนและหน่วยงานได้รับแจ้งมติ กสทช. 
แล้ว (จากเดิมนับการคืนเลขหมายมีผล ๓๐ วัน นับจากวันที่ได้รับเอกสารที่
เกี่ยวข้องครบถ้วน) เห็นว่า ระยะเวลาในการพิจารณาของ กสทช. ต้อง
พิจารณาอนุมัติการคืนให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต่วันที่ส านักงาน 
กสทช. ได้รับหนังสือขอคืนเลขหมายพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วน
สมบูรณ์) แต่หาก กสทช. ไม่อาจพิจารณาการขอคืนเลขหมายให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ประกาศฯ ก าหนดได้ ส านักงาน กสทช. สามารถแจ้ง 
ขอขยายระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ขอคืนเลขหมายได้ไม่เกิน ๓๐ วัน 
(จากเดิมไม่มีระบุในประกาศฯ) ซึ่งหาก กสทช. พิจารณาล่าช้าก็จะส่งผลให้
บริษัทได้รับเงินคืนใช้ระยะเวลานานกว่าเดิม 

-  

- การขยายระยะเวลาการพิจารณาเป็น
การขยายกรอบระยะเวลาในการพิจารณา
ของ กสทช. มิใช่เป็นระยะเวลาการพิจารณา
ในทุกกรณี จึงไม่กระทบกรณีที่มีความจ าเป็น
ทีต่้องใช้เลขหมายโดยด่วน 

-มี ก า รปรั บแก้ ไ ข โ ดยมี ก า ร ก า หนด
ระยะเวลาการแจ้งคืนเลขหมายล่วงหน้า และ
ให้การคืนเลขหมายมีผลเมื่อ กสทช. เห็นชอบ
รับคืนเลขหมายและผู้คืนเลขหมายได้รับแจ้ง
มติ  กสทช. โดยเป็นการปรับปรุงเ พ่ือให้
สอดคล้องกับหลักวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง  และป้ องกันกรณีการ ใช้ ง าน 
เลขหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยการขยาย
ระยะเวลาการพิจารณาเป็นการขยายกรอบ
ระยะเวลาการพิจารณาของ กสทช. มิใช่เป็น
ระยะเวลาการพิจารณาในทุกกรณี 

-  
 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๑๙/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ กก ๕๒๐๑/ ๒๒๓๒ 

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 มีความเหมาะสมแล้ว เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นตาม
หนังสือ ที่ อส ๐๐๐๗(พก)/๑๓๗๐๑  

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 มีข้อสังเกตว่า การแก้ไขเพ่ิมเติมความในวรรคสี่  ของข้อ ๑๓ ขัดต่อ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๑๔ 
วรรคสอง ซึ่งก าหนดให้คณะกรรมการ กสทช. พิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน
สามสิบวันนับแต่ได้รับค าขอหรือไม่ 

กสทช. รับข้อเสนอ และให้คงข้อความข้อ ๑๓ 
ตามประกาศฯ ฉบับเดิม 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ให้ความเห็นผ่านช่องทางอีเมล์  

saraban@nbtc.go.th  
วันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 มีความเหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานจริงของ 
กสทช. และสอดคล้องกับหลักวิธีปฏิบัติ ราชการทางปกครอง 
 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ด่วนทีสุ่ด ที่ สกพ 

๕๕๐๒/๙๗๖๔ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

 การเพ่ิมเรื่องการแจ้งขยายเวลาในการพิจารณาการขอรับการจัดสรร
เพ่ิมเติมและการขอคืนเลขหมายมีความเหมาะสม โดยก าหนดให้การคืน 
เลขหมายมีผลเมื่อ กสทช. มีมติคืนเลขหมายและผู้ประสงค์จะคืนได้รับแจ้ง
มติแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับหลักวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ TICC/REG/๑๔๔/

๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

 บริษัทฯ เห็นว่าการก าหนดเวลาพิจารณาการคืนเลขหมายโดยให้การรับคืน
เลขหมายมีผลโดยสมบูรณ์  เมื่อได้รับแจ้งมติจาก กสทช. แล้วนั้น 
ไม่เหมาะสม เนื่องจาก โดยปกติในกระบวนการคืนเลขหมาย ผู้ได้รับการ
จัดสรรเลขหมาย จะต้องน าเลขหมายที่ประสงค์จะคืนออกจากระบบของตน 
เพ่ือที่ส านักงาน กสทช.และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอ่ืนทุกราย 
รวมทั้งบริษัทศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จ ากัด จะได้
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเลขหมายดังกล่าวซึ่งใช้ระยะเวลาไม่เกินกว่า ๓๐ 
วัน ซึ่งหากผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้จัดส่งเอกสารหลักฐานให้ 

    การพิจารณาการคืนเลขหมาย เป็นอ านาจ
ของ กสทช. ในการพิจารณา โดยต้องพิจารณา
ถึงเหตุผลในการขอคืนเลขหมายจึงไม่สามารถมี
ผลสมบูรณ์ในทันทีนับจากวันที่ผู้ ได้รับการ
จัดสรรเลขหมายได้จัดส่งเอกสารที่ครบถ้วนได้ 
    โดยการขยายระยะเวลาการพิจารณาเป็น
การขยายกรอบระยะเวลาการพิจารณาของ 
กสทช. มิใช่เป็นระยะเวลาการพิจารณาในทุก 

mailto:saraban@nbtc.go.th


 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒๐/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 ส านักงาน กสทช. พร้อมผลการตรวจสอบข้อมูลเลขหมายที่ประสงค์จะคืน

ครบถ้วนสมบูรณ์ การคืนเลขหมายดังกล่าวควรมีผลเป็นการคืนเลขหมาย
โดยสมบูรณ์ในทันทีนับจากวันที่ผู้ที่ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้จัดส่ง
เอกสารที่ครบถ้วนให้กับ กสทช. เนื่องจากผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้
ด าเนินการที่จ าเป็นครบถ้วนและไม่ได้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคม 
แล้ว ทั้งนี้ ส าหรับกระบวนการขออนุมัติ กสทช. เป็นกระบวนการภายใน
ของส านักงาน กสทช. ที่จะต้องด าเนินการ ซึ่ง ส านักงาน กสทช. ไม่ควร
สร้างภาระให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายในการรับภาระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายในช่วงเวลาที่ไม่ได้มีการใช้งานแล้วอย่างไม่เป็นธรรม ในช่วง
ระยะเวลาระหว่างรอผลการพิจารณาอนุมัติจาก กสทช. แต่อย่างใด 
นอกจากนี้ในการออกค าสั่งทางปกครอง กสทช. มีอ านาจในการก าหนดให้
สิทธิหรือภาระหน้าที่เริ่มมีผลหรือสิ้นผล ณ เวลาใดเวลาหนึ่งได้ ตามมาตรา 
๓๙ แห่ง พรบ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ดังนั้น กสทช. ย่อมมีอ านาจก าหนดให้การคืนเลขหมายมีผล
ย้อนหลังไปนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้จัดส่งเอกสารที่ครบถ้วนได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องก าหนดให้มีผลต่อเมื่อได้รับแจ้งค าสั่งจาก กสทช. แต่อย่างใด 
ทั้งนี้ อาจเทียบเคียงกับกรณีที่ กสทช. พิจารณามีค าสั่งทางปกครองในกรณี
อ่ืนๆ เช่น การออกใบอนุญาตที่ก าหนดวันเริ่มต้นใบอนุญาตก่อนที่จะมีการ
น าส่งหนังสือแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตทราบ เป็นต้น 
 
 
 
 

กรณี และ กสทช. ได้ปรับปรุงการค านวณ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายทุกประเภทเป็นการคิด
ตามสัดส่วนจ านวนวัน (prorate) เพ่ือให้เป็น
ธรรมกับผู้รับการจัดสรรเลขหมายแล้ว 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การรับคืนเลขหมายมีความ
ชัดเจน และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.  ๒๕๓๙ 
มาตรา ๔๒ ที่ก าหนดว่า ค าสั่งทางปกครองให้มี
ผลใช้ยันต่อบุคคลตั้งแต่ขณะที่ผู้นั้นได้รับแจ้ง
เป็นต้นไป กสทช.จึงได้มีการปรับแก้ไขโดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาการแจ้งคืนเลขหมายล่วงหน้า 
และให้การคืนเลขหมายมีผลเมื่ อ กสทช. 
เห็นชอบรับคืนเลขหมายและผู้คืนเลขหมาย
ได้รับแจ้งมติ กสทช. นั้น โดยสิทธิและหน้าที่
ของหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรเลขหมายจะ
ยังคงอยู่จนกว่าหน่วยงานจะได้รับแจ้งมติ  
กสทช. ดังกล่าว 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒๑/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  

คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือ  

ที่ TUC/REG/๗๐๓/๒๕๖๕  
ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

 บริษัทฯ เห็นว่าการก าหนดเวลาพิจารณาการคืนเลขหมายโดยให้การรับคืน
เลขหมายมีผลโดยสมบูรณ์ เมื่อได้รับแจ้งมติจาก กสทช. แล้วนั้นไม่
เหมาะสม เนื่องจาก โดยปกติในกระบวนการคืนเลขหมาย ผู้ได้รับการ
จัดสรรเลขหมาย จะต้องน าเลขหมายที่ประสงค์จะคืนออกจากระบบของตน
เพ่ือที่ส านักงาน กสทช.และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอ่ืนทุกราย 
รวมทั้งบริษัทศูนย์ให้บริการคงสิทธิ เลขหมายทรศัพท์ จ ากัด จะได้
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเลขหมายดังกล่าวซึ่งใช้ระยะเวลาไม่เกินกว่า ๓๐ 
วัน ซึ่งหากผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้จัดส่งเอกสารหลักฐานให้ 
ส านักงาน กสทช. พร้อมผลการตรวจสอบข้อมูลเลขหมายที่ประสงค์จะคืน
ครบถ้วนสมบูรณ์ การคืนเลขหมายดังกล่าวควรมีผลเป็นการคืนเลขหมาย
โดยสมบูรณ์ในทันทีนับจากวันที่ผู้ที่ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้จัดส่ง
เอกสารที่ครบถ้วนให้กับ กสทช. เนื่องจากผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้
ด าเนินการที่จ าเป็นครบถ้วนและไม่ได้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคมแล้ว 
ทั้งนี้ ส าหรับกระบวนการขออนุมัติ กสทช. เป็นกระบวนการภายในของ
ส านักงาน กสทช. ที่จะต้องด าเนินการ ซึ่งส านักงาน กสทช. ไม่ควรสร้าง
ภาระให้ผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมายในการรับภาระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายในช่วงเวลาที่ไม่ได้มีการใช้งานแล้วอย่างไม่เป็นธรรม ในช่วง
ระยะเวลาระหว่างรอผลการพิจารณาอนุมัติจาก กสทช. แต่อย่างใด 
นอกจากนี้ในการออกค าสั่งทางปกครอง กสทช. มีอ านาจในการก าหนดให้
สิทธิหรือภาระหน้าที่เริ่มมีผลหรือสิ้นผล ณ เวลาใดเวลาหนึ่งได้ ตามมาตรา
๓๙ แห่ง พรบ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และท่ีแก้ไข 
เพ่ิมเติม ดังนั้น กสทช. ย่อมมีอ านาจก าหนดให้การคืนเลขหมายมีผล
ย้อนหลังไปนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้จัดส่งเอกสารที่ครบถ้วนได้ โดย 

    การพิจารณาการคืนเลขหมาย เป็นอ านาจ
ของ กสทช. ในการพิจารณา โดยต้องพิจารณา
ถึงเหตุผลในการขอคืนเลขหมายจึงไม่สามารถมี 
ผลสมบูรณ์ในทันทีนับจากวันที่ผู้ ได้รับการ
จัดสรรเลขหมายได้จัดส่งเอกสารที่ครบถ้วนได้ 
    โดยการขยายระยะเวลาการพิจารณาเป็น
การขยายกรอบระยะเวลาการพิจารณาของ 
กสทช. มิใช่เป็นระยะเวลาการพิจารณาในทุก
กรณี และ กสทช. ได้ปรับปรุงการค านวณ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายทุกประเภทเป็นการคิด
ตามสัดส่วนจ านวนวัน (prorate) เพ่ือให้เป็น
ธรรมกับผู้รับการจัดสรรเลขหมายแล้ว 
     ทั้งนี้  เพ่ือให้การรับคืนเลขหมายมีความ
ชัดเจน และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
มาตรา ๔๒ ที่ก าหนดว่า ค าสั่งทางปกครองให้มี
ผลใช้ยันต่อบุคคลตั้งแต่ขณะที่ผู้นั้นได้รับแจ้ง
เป็นต้นไป กสทช.จึงได้มีการปรับแก้ไขโดยมี
การก าหนดระยะเวลาการแจ้งคืนเลขหมาย
ล่วงหน้า และให้การคืนเลขหมายมีผลเมื่อ 
กสทช. เห็นชอบรับคืนเลขหมายและผู้คืน 
เลขหมายได้รับแจ้งมติ กสทช. นั้น โดยสิทธิ
และหน้าที่ของหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรร 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒๒/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 ไม่จ าเป็นต้องก าหนดให้มีผลต่อเมื่อได้รับแจ้งค าสั่งจาก กสทช. แต่อย่างใด 

ทั้งนี้ อาจเทียบเคียงกับกรณีที่ กสทช. พิจารณามีค าสั่งทางปกครองในกรณี
อ่ืนๆ เช่น การออกใบอนุญาตที่ก าหนดวันเริ่มต้นใบอนุญาตก่อนที่จะมีการ
น าส่งหนังสือแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตทราบ เป็นต้น 

เลขหมายจะยังคงอยู่จนกว่าหน่วยงานจะได้รับ
แจ้งมติ กสทช. ดังกล่าว 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 
 

การเพ่ิมเรื่องการแจ้งขยายระยะเวลาการพิจารณา ในกรณีที่ กสทช. ไม่อาจ
พิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยส านักงาน กสทช. 
จะแจ้งขยายระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายได้ไม่
เกิน ๓๐ วัน บริษัทฯ เห็นว่า ไม่เหมาะสม เนื่องจาก สภาพตลาดปัจจุบันมี
การแข่งขันสูง ดังนั้น กระบวนการพิจารณาขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพ่ิมเติมและการคืนเลขหมาย ควรพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดตามประกาศเดิม 

การขยายระยะเวลาการพิจารณาเป็นการขยาย
กรอบระยะเวลาการพิจารณาของ กสทช. มิใช่
เป็นระยะเวลาการพิจารณาในทุกกรณี 
ทั้ งนี้  ส าหรั บกรณีการขอรั บการจั ดส ร ร 
เลขหมายเพ่ิมเติม ได้ปรับปรุงให้มีระยะเวลา
ตาม พรบ. ประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่ง 
กสทช. จะต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ 
วัน โดยไม่สามารถขยายระยะเวลาได้  

       

       

 

 

 

 

 

 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒๓/๒๖ 
 

         ประเด็นที่ ๗  การเพิ่มข้อก าหนดให้ย่ืนขออนุญาตใช้เลขหมาย ISPC, MNC และ ROUTING NUMBER ที่ใช้งานอยู่เดิมแต่ยังไม่ได้รับอนุญาตภายใน ๙๐ วัน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
ให้ความเห็นตามหนังสือ ที่ เอ็นที รย./๑๐๖ 

ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

เหมาะสม เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้ความเห็นตาม
หนังสือ ที่ กก ๕๒๐๑/ ๒๒๓๒  
ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

มีความเหมาะสมแล้ว เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานอัยการสูงสุด ให้ความเห็นตาม
หนังสือ ที่ อส ๐๐๐๗(พก)/๑๓๗๐๑  

ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

ไม่มีประเด็นข้อสังเกตเพ่ิมเติมแต่อย่างใด เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ให้ความเห็นผ่านช่องทางอีเมล์ 

saraban@nbtc.go.th 
วันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

เห็นว่า มีความเหมาะสมแล้ว เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการใช้เลขหมายทาง
เทคนิคที่มีการใช้งานอยู่เดิมและยังไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้หมายเลขจาก 
กสทช. ให้ได้รับการอนุญาตจาก กสทช. และช าระค่าธรรมเนียมให้ถูกต้อง 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
ให้ความเห็นตามหนังสือ ด่วนทีสุ่ด ที่ สกพ 

๕๕๐๒/๙๗๖๔ ลงวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๕ 

การเพ่ิมข้อก าหนดให้ผู้ใช้งานอยู่เดิมแต่ยังไม่ได้รับอนุญาตมายื่นขออนุญาต
ต่อ กสทช. มีความเหมาะสม โดยเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ใช้งาน
เลขหมายดังกล่าวให้ได้รับการอนุญาตจาก กสทช. และช าระค่าธรรมเนียม
อย่างถูกต้อง 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 บริษัทฯ เห็นว่า มีความเหมาะสม เพ่ือให้ กสทช. สามารถก ากับดูแล
ผู้ประกอบการที่ ยั ง ไม่ ได้ รับอนุญาตให้ยื่ นขออนุญาต และ ช าร ะ
ค่าธรรมเนียมให้ถูกต้อง 

เห็นสอดคล้องกับแนวทางท่ีเสนอ 

 

 

mailto:saraban@nbtc.go.th


 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒๔/๒๖ 
 

ประเด็นที่ ๘  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 

พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ ให้
ความเห็นตามบันทึกที่ สทช ๑๐๐๒/๒๑๔๐ 

ลงวันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

เสนอเพ่ิมถ้อยค าในข้อ  ๙ เป็น “ข้อ ๙ ให้อนุกรรมการมีวาระอยู่ ใน
ต าแหน่งคราวละสองปี และอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้ แต่ต้องไม่เกิน 
สองวาระติดต่อกัน เว้นแต่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านนั้น
โดยเฉพาะ” โดยมีเหตุผลประกอบ ดังนี้ หากไม่มีการจ ากัดระยะเวลาของ
การด ารงต าแหน่งไว้ก็อาจท าให้เกิดการผูกขาดอ านาจได้เป็นเวลายาวนาน
และมีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการมีเครือข่ายอ านาจ การเพ่ิมถ้อยค านี้เป็น
บรรทัดฐานที่พึงประสงค์ และกฏเกณฑ์ที่สอดคล้องเป็นไปตามหลักการ
ปกครองที่ดี หรือมีธรรมาภิบาลในการบริหารด้วย 

ส านักงาน กสทช. รับข้อเสนอและได้น ามา
ปรับปรุงแก้ไขประกาศ กสทช.ฯ ในข้อ ๙  
ตามท่ีเสนอ ดังนี้  

“ข้อ ๙  ให้อนุกรรมการมีวาระอยู่ ใน
ต าแหน่งคราวละสองปี และอาจได้รับแต่งตั้งอีก
ได้ แต่ต้องไม่เกินสองวาระติดต่อกัน เว้นแต่ 
กสทช. จะพิจารณาเห็นว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ 

เมื่อครบก าหนดวาระ หากยังมิได้มีการ
แต่งตั้งอนุกรรมการขึ้นใหม่ ให้อนุกรรมการ  
ซึ่งพ้นต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพ่ือ
ด าเนินงานต่อไปจนกว่าอนุกรรมการซึ่งได้รับ
การแต่งตั้งใหมเ่ข้ารับหน้าที่” 

ส านักงานอัยการสูงสุด  
ให้ความเห็นตามหนังสือ  

ที่ อส ๐๐๐๗(พก)/๑๓๗๐๑  
ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

มีข้อสังเกตว่าบทอาศัยอ านาจในการออกร่างประกาศ กสทช.ฯ ฉบับ
ดังกล่าวแตกต่างจากประกาศ กสทช.ฯ ฉบับประกาศ ณ วันที่ ๙ มกราคม 
๒๕๖๓ เห็นว่าบทกฎหมายที่ให้อ านาจในการออกร่างประกาศ กสทช.ฯ ใน
ส่วนของ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ ที่ถูกต้องคือ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ มาตรา 
๒๗ (๗) และ (๒๔) การอ้างบทกฎหมายที่ไม่ถูกต้องอาจส่งผลต่อความชอบ
ด้วยประกาศของร่างประกาศ กสทช. ฉบับดังกล่าว 
 

กสทช. รับข้อเสนอและได้น ามาปรับปรุงแก้ไข
ประกาศ กสทช.ฯ ตามที่เสนอ ดังนี้  
๑.อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๗) 
และ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา ๓๓ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒๕/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
           การแก้ไขเพ่ิมเติมความในข้อ ๒๑ โดยตัดวรรคสองและเพ่ิมเติม

ความในวรรคสี่  นั้ น  มีข้อสั ง เกตว่ า  กรณีดั งกล่ าวมีผลต่อการคิด
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ผู้รับใบอนุญาตต้องช าระระหว่าง 
การพิจารณาของ กสทช. หรือไม่ 
 
 

วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์
และ กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๐ ประกอบกับมาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ 
มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ และมาตรา 
๑๖ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔” 
๒.มีการปรับแก้ไขโดยมีการก าหนดระยะเวลา
การแจ้งคืนเลขหมายล่วงหน้า และให้การคืน
เลขหมายมีผลเมื่อ กสทช. เห็นชอบรับคืน 
เลขหมายและผู้คืนเลขหมายได้รับแจ้งมติ  
กสทช. แล้ว 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด  
ให้ความเห็นตามหนังสือท่ี  
BRD.AWN ๐๒๕๗/๒๕๖๕  

ลงวันที่ ๑๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 บริษัทฯ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
๑. การช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ขอให้ กสทช. เพ่ิมเติมในเรื่องอัตราค่าธรรมเนียม ๑ 
บาท/เลขหมาย/เดือน ซึ่งเป็นอัตราที่เท่ากันกับค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

๒. การคิ ดค่ า ธ รรม เนี ยม เลขหมายโทรศัพท์ ส าหรั บบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในกรณีศึกษาของต่างประเทศ ขอให้ กสทช. พิจารณา 
ดังนี้ 

 

๑. ได้มีการปรับปรุ ง อัตราค่ าธรรมเนี ยม 
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื่อ ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ทั้งนี้ ในการพิจารณาปรับปรุงค่าธรรมเนียม 
เลขหมายในอนาคตนั้น จ าเป็นต้องพิจารณา
ภาพรวมของทรัพยากรเลขหมายและอัตรา
ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล
ประเภทอ่ืนๆ ประกอบด้วย (regulator fees) 
ดังนั้น ในชั้นนี้จึงเห็นควรคงอัตราค่าธรรมเนียม
เลขหมายฯเช่นเดิมไปก่อน 



 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

         ๒๖/๒๖ 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ความเห็นของ กสทช. 
 ๒.๑ คิดแบบ ๑ Time คือ รวมกับค่าธรรมเนียมการขอเลขหมาย

โทรศัพท์ และไม่คิดค่าธรรมเนียมรายเดือนเหมือนปัจจุบัน 
๒.๒ คิดตามแบบปัจจุบันแต่ขอให้ กสทช. พิจารณาในอัตรา Rate

ที่ใกล้เคียงต่างประเทศ 

๒. ได้ปรับปรุงการค านวณค่าธรรมเนี ยม 
เลขหมายทุกประเภทเป็นการคิดตามสัดส่วน
จ านวนวัน (prorate) เพ่ือให้เป็นธรรมกับผู้รับ
การจัดสรรเลขหมายแล้ว 

 


