
 สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอ (ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

ระหวางวันท่ี ๑๘ กันยายน – ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
 

1. หาก (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีผลบังคับใชแลว ทานเห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือไม อยางไร .....…………..หนา   ๑  

๒.  ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือขอเสนอแนะท่ีมีตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒)…......หนา   ๓ 
 

 

 หนา ๑ 



ประเด็นท่ี ๑ หาก (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีผลบังคับใชแลว ทานเห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือไม อยางไร 

ประเด็นท่ี 1 การกําหนดโครงสรางอัตราคาบริการ 

เนื้อความในรางประกาศฯ กอนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
ขอ ๒ ใหยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และ ขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ 

 

ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ / หนังสือท่ี เอ็นที รย./๕๕๐  
ลงวันท่ี ๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  เห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือไมใหเกิด
การบังคับใชกฎหมายท่ีซํ้าซอนกับขอ ๕ ขอ ๖ และขอ ๑๕ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม ท่ีมีผลบังคับใชแลวตั้งแตวันท่ี ๒๑ กันยายน ๒๕๖๖ 
 

บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค / 
หนังสือ ท่ี AWN.BR ๒๗๑/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  บริษัทฯ เห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เนื่องจาก  
(ราง) ประกาศฯ ฉบับท่ี ๒ ในขอ ๕ ขอ ๖ และขอ ๑๕ ของประกาศฯ มีเนื้อหาสาระท่ีสอดคลองและครอบคลุม  
หากรางประกาศฯ มีผลบังคับใชอาจกอใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติตามหลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาใน
กิจการโทรคมนาคม และเพ่ือไมใหเกิดความซํ้าซอนและขัดกันในการบังคับใชกฎหมาย 
 

บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน /  
หนังสือท่ี TUC/REG/๘๓๓/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  บริษัทฯ เห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยในขณะนี้ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีผลบังคับใชแลว ท้ังนี้ บริษัทฯ 
เห็นวาประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม ควรจะตองนํามาใชบังคับ
กับบริการโทรคมนาคมในลักษณะท่ีเปนบริการท่ีเปนการเติมเงิน หรือ prepaid เทานั้น โดยไมนํามาใชบังคับกับบริการท่ีมี
ลักษณะของการใชงานกอนและชําระคาบริการภายหลัง หรือ Postpaid แตอยางใด ไมวาจะมีรอบการชําระคาบริการท่ี
ครบกําหนดการชําระคาบริการกอนสิ้นสุดรอบการใชบริการหรือไม 
 

หนา ๑ 



ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 
สภาองคกรของผูบริโภค / หนังสือท่ี สอบ.นย.1068/2566 
ลงวันท่ี 18 ตุลาคม 2566 

- เห็นดวยกับการแกไขปรับปรุงและยกเลิกขอ 28 ขอ 29 และขอ 30 ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของ
คาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 เนื่องจาก มีการประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีการบังคับใชขอ 5 ขอ 6 และขอ 15 เม่ือวันท่ี 
20 กันยายน 2566  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา ๒ 



ประเด็นท่ี ๒ ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือขอเสนอแนะท่ีมีตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

ประเด็นท่ี 1 การกําหนดโครงสรางอัตราคาบริการ 
ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 

บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค / 
หนังสือ ท่ี AWN.BR ๒๗๑/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  บริษัทฯ เห็นวา เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 
เปนการสรางภาระใหผูประกอบการมากเกินความจําเปน ตามรายละเอียดรางประกาศฯ ขอ ๕ (๗)(๘) และขอ ๖ (๙)(๑๐) 
 

บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน /  
หนังสือท่ี TUC/REG/๘๓๓/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  ตามท่ีบริษัทฯ ใหความเห็นตอ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม
มาโดยตลอดเก่ียวกับเจตนาของการกําหนดคําวา คาบริการลวงหนา และประเด็นเก่ียวกับการใชสิทธิของผูใชบริการ
ท่ีมารองเรียนโดยไมสุจริต หรือมีเจตนาเพ่ือแสวงหาประโยชนจากชองของกฎหมาย และใชเปนเหตุบอกเลิกสัญญาโดย
ไมตองคืนสิทธิประโยชนหรือสวนลดตางๆ ท่ีไดรับไปท้ังท่ีในขณะสมัครบริการ ผูใชบริการไดแสดงเจตนาอยางชัดเจนวา
ตกลงเขาผูกพันตามสัญญา บริษัทฯ จึงใครขอใหสํานักงาน กสทช. พิจารณาถึงประเด็นเจตนาของผูใชบริการใน 
การพิจารณาขอรองเรียนและการบังคับใชประกาศเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกผูใชบริการและผูใหบริการเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยไมเกิดเปนภาระตนทุนท้ังตอผูใหบริการและผูใชบริการท่ีมีเจตนาในการใช
บริการโดยสุจริต 

 

สภาองคกรของผูบริโภค / หนังสือท่ี สอบ.นย.1068/2566 
ลงวันท่ี 18 ตุลาคม 2566 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม กระทบตอสิทธิของผูบริโภค 
เนื่องจากการคิดคาบริการลวงหนา จะทําใหผูบริโภคเสียประโยชนมากกวาไดประโยชน เพราะผูบริโภคมีภาระตองชําระ
คาบริการกอนใชบริการ โดยไมทราบวาบริการท่ีจะไดรับเปนไปตามสัญญาและคําโฆษณาหรือไม และหากไมไดรับ
บริการอยางครบถวน ผูบริโภคก็มีภาระตองเรียกรองสวนท่ีไมไดรับบริการคืน รวมถึงในกรณีท่ีผูบริโภคตองการแกไข
เปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย หรือเง่ือนไขการใหบริการตางๆ จะทําไดยากข้ึน เนื่องจากชําระคาบริการลวงหนา
ไปแลว 
  ดังนั้น เพ่ือประโยชนตอการคุมครองผูบริโภค สภาผูบริโภคจึงเรียนมายังทาน ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลดานกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายงานชี้แจงถึงผลประโยชนในการคุมครองผูบริโภคท่ีกําหนด
ในขอ 5 ขอ 6 และขอ 15 ดังนี้ 

1. รายงานชี้แจงถึงผลประโยชนในการคุมครองผูบริโภคหรือประโยชนสาธารณะท่ีจะไดรับจากการเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนา ตามขอ 5 และขอ 6 มีการกําหนดองคประกอบของรายงานไวอยางไร และมีกระบวนการจัดทํารายงานท่ีให

หนา ๓ 



ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 
ผูบริโภคมีสวนรวมหรือไม อยางไร ท้ังนี้ เพ่ือใหการเสนอเลมรายงานของผูใหบริการแก กสทช. มีความชัดเจน อันเกิด
ประโยชนแก กสทช. ในการพิจารณาอนุญาตตามกฎหมาย 
2. การเผยแพรรายงานใหผูบริโภคทราบ ตามขอ 15 ยังมิไดกําหนดวิธีการ ชองทาง และระยะเวลาเผยแพร ดังนั้น 
กสทช. จึงควรกําหนดใหผูใหบริการมีการระบุใหชัดเจนวา เผยแพรดวยวิธีการใด ผานชองทางไหน และระยะเวลา 
การเผยแพรก่ีวันเพ่ือใหผูบริโภครับทราบอยางถวนหนา และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงายและสะดวก 

 

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) /  
หนังสือท่ี SYM_REG_NBTC_025/2566  
ลงวันท่ี 17 ตุลาคม 2566 

- บริษัทฯ เห็นวาการตรารางประกาศฯ ดังกลาว เพ่ือยกเลิกขอ 28 ขอ 29 และขอ 30 ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตรา
ข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรทนคมนาคม พ.ศ. 2549 เปนไปเพ่ือไมใหเกิด 
การบังคับใชกฎหมายท่ีซํ้าซอนกัน ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการตรากฎหมาย ประกอบกับการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา
ท่ีใชบังคับกับบริษัทฯ ในฐานะผูไดรับกฎหมายประกอบกิจการโทรคมนาคมไดมีประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ 
การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี พ.ศ. 2565 ไวเปนการเฉพาะแลว บริษัทฯ 
จึงของดสงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของสํานักงาน กสทช. ในครั้งนี ้
 

 

หนา ๔ 


	ประเด็นที่ 1 การกำหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการ
	ประเด็นที่ 1 การกำหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการ

