
 สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอ (ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

ระหวางวันท่ี ๑๘ กันยายน – ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
 

1. หาก (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีผลบังคับใชแลว ทานเห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือไม อยางไร .....…………..หนา   ๑  

๒.  ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือขอเสนอแนะท่ีมีตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒)…......หนา   ๓ 
 

 

 หนา ๑ 



ประเด็นท่ี ๑ หาก (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีผลบังคับใชแลว ทานเห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ หรือไม อยางไร 

ประเด็นท่ี 1 การกําหนดโครงสรางอัตราคาบริการ 

เนื้อความในรางประกาศฯ กอนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
ขอ ๒ ใหยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และ ขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ลงวันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ 

 

ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ / หนังสือท่ี เอ็นที รย./๕๕๐  
ลงวันท่ี ๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  เห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือไมใหเกิด
การบังคับใชกฎหมายท่ีซํ้าซอนกับขอ ๕ ขอ ๖ และขอ ๑๕ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม ท่ีมีผลบังคับใชแลวตั้งแตวันท่ี ๒๑ กันยายน ๒๕๖๖ 
 

บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค / 
หนังสือ ท่ี AWN.BR ๒๗๑/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  บริษัทฯ เห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เนื่องจาก  
(ราง) ประกาศฯ ฉบับท่ี ๒ ในขอ ๕ ขอ ๖ และขอ ๑๕ ของประกาศฯ มีเนื้อหาสาระท่ีสอดคลองและครอบคลุม  
หากรางประกาศฯ มีผลบังคับใชอาจกอใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติตามหลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาใน
กิจการโทรคมนาคม และเพ่ือไมใหเกิดความซํ้าซอนและขัดกันในการบังคับใชกฎหมาย 
 

บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน /  
หนังสือท่ี TUC/REG/๘๓๓/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  บริษัทฯ เห็นดวยกับการยกเลิกขอ ๒๘ ขอ ๒๙ และขอ ๓๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยในขณะนี้ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีผลบังคับใชแลว ท้ังนี้ บริษัทฯ 
เห็นวาประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม ควรจะตองนํามาใชบังคับ
กับบริการโทรคมนาคมในลักษณะท่ีเปนบริการท่ีเปนการเติมเงิน หรือ prepaid เทานั้น โดยไมนํามาใชบังคับกับบริการท่ีมี
ลักษณะของการใชงานกอนและชําระคาบริการภายหลัง หรือ Postpaid แตอยางใด ไมวาจะมีรอบการชําระคาบริการท่ี
ครบกําหนดการชําระคาบริการกอนสิ้นสุดรอบการใชบริการหรือไม 
 

หนา ๑ 



ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 
สภาองคกรของผูบริโภค / หนังสือท่ี สอบ.นย.1068/2566 
ลงวันท่ี 18 ตุลาคม 2566 

- เห็นดวยกับการแกไขปรับปรุงและยกเลิกขอ 28 ขอ 29 และขอ 30 ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของ
คาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 เนื่องจาก มีการประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม มีการบังคับใชขอ 5 ขอ 6 และขอ 15 เม่ือวันท่ี 
20 กันยายน 2566  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา ๒ 



ประเด็นท่ี ๒ ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือขอเสนอแนะท่ีมีตอ (ราง) ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

ประเด็นท่ี 1 การกําหนดโครงสรางอัตราคาบริการ 
ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 

บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค / 
หนังสือ ท่ี AWN.BR ๒๗๑/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๙ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  บริษัทฯ เห็นวา เรื่อง อัตราข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 
เปนการสรางภาระใหผูประกอบการมากเกินความจําเปน ตามรายละเอียดรางประกาศฯ ขอ ๕ (๗)(๘) และขอ ๖ (๙)(๑๐) 
 

บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน /  
หนังสือท่ี TUC/REG/๘๓๓/๒๕๖๖ ลงวันท่ี ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

-  ตามท่ีบริษัทฯ ใหความเห็นตอ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม
มาโดยตลอดเก่ียวกับเจตนาของการกําหนดคําวา คาบริการลวงหนา และประเด็นเก่ียวกับการใชสิทธิของผูใชบริการ
ท่ีมารองเรียนโดยไมสุจริต หรือมีเจตนาเพ่ือแสวงหาประโยชนจากชองของกฎหมาย และใชเปนเหตุบอกเลิกสัญญาโดย
ไมตองคืนสิทธิประโยชนหรือสวนลดตางๆ ท่ีไดรับไปท้ังท่ีในขณะสมัครบริการ ผูใชบริการไดแสดงเจตนาอยางชัดเจนวา
ตกลงเขาผูกพันตามสัญญา บริษัทฯ จึงใครขอใหสํานักงาน กสทช. พิจารณาถึงประเด็นเจตนาของผูใชบริการใน 
การพิจารณาขอรองเรียนและการบังคับใชประกาศเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกผูใชบริการและผูใหบริการเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยไมเกิดเปนภาระตนทุนท้ังตอผูใหบริการและผูใชบริการท่ีมีเจตนาในการใช
บริการโดยสุจริต 

 

สภาองคกรของผูบริโภค / หนังสือท่ี สอบ.นย.1068/2566 
ลงวันท่ี 18 ตุลาคม 2566 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม กระทบตอสิทธิของผูบริโภค 
เนื่องจากการคิดคาบริการลวงหนา จะทําใหผูบริโภคเสียประโยชนมากกวาไดประโยชน เพราะผูบริโภคมีภาระตองชําระ
คาบริการกอนใชบริการ โดยไมทราบวาบริการท่ีจะไดรับเปนไปตามสัญญาและคําโฆษณาหรือไม และหากไมไดรับ
บริการอยางครบถวน ผูบริโภคก็มีภาระตองเรียกรองสวนท่ีไมไดรับบริการคืน รวมถึงในกรณีท่ีผูบริโภคตองการแกไข
เปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย หรือเง่ือนไขการใหบริการตางๆ จะทําไดยากข้ึน เนื่องจากชําระคาบริการลวงหนา
ไปแลว 
  ดังนั้น เพ่ือประโยชนตอการคุมครองผูบริโภค สภาผูบริโภคจึงเรียนมายังทาน ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลดานกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือขอทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายงานชี้แจงถึงผลประโยชนในการคุมครองผูบริโภคท่ีกําหนด
ในขอ 5 ขอ 6 และขอ 15 ดังนี้ 

1. รายงานชี้แจงถึงผลประโยชนในการคุมครองผูบริโภคหรือประโยชนสาธารณะท่ีจะไดรับจากการเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนา ตามขอ 5 และขอ 6 มีการกําหนดองคประกอบของรายงานไวอยางไร และมีกระบวนการจัดทํารายงานท่ีให

หนา ๓ 



ผูเสนอความเห็น/หนวยงาน ความคิดเห็น/ขอเสนอ 
ผูบริโภคมีสวนรวมหรือไม อยางไร ท้ังนี้ เพ่ือใหการเสนอเลมรายงานของผูใหบริการแก กสทช. มีความชัดเจน อันเกิด
ประโยชนแก กสทช. ในการพิจารณาอนุญาตตามกฎหมาย 
2. การเผยแพรรายงานใหผูบริโภคทราบ ตามขอ 15 ยังมิไดกําหนดวิธีการ ชองทาง และระยะเวลาเผยแพร ดังนั้น 
กสทช. จึงควรกําหนดใหผูใหบริการมีการระบุใหชัดเจนวา เผยแพรดวยวิธีการใด ผานชองทางไหน และระยะเวลา 
การเผยแพรก่ีวันเพ่ือใหผูบริโภครับทราบอยางถวนหนา และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยงายและสะดวก 
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- บริษัทฯ เห็นวาการตรารางประกาศฯ ดังกลาว เพ่ือยกเลิกขอ 28 ขอ 29 และขอ 30 ของประกาศ กทช. เรื่อง อัตรา
ข้ันสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรทนคมนาคม พ.ศ. 2549 เปนไปเพ่ือไมใหเกิด 
การบังคับใชกฎหมายท่ีซํ้าซอนกัน ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการตรากฎหมาย ประกอบกับการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา
ท่ีใชบังคับกับบริษัทฯ ในฐานะผูไดรับกฎหมายประกอบกิจการโทรคมนาคมไดมีประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ 
การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี พ.ศ. 2565 ไวเปนการเฉพาะแลว บริษัทฯ 
จึงของดสงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของสํานักงาน กสทช. ในครั้งนี ้
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