
สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑/2๓ 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก* 
และรายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก และ ๔ หลัก ตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอให้ได้รับการยกเว้นค่าบริการ 

(*เปลี่ยนชื่อเป็น “ประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหรือยกเว้นค่าบริการส าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารและความรู้เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของประชาชน”  
ภายหลังการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ตามมติ กสทช. ครั้งที่ 24/2567 เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2567) 

 
 ประเด็นที่ ๑. การก าหนดอารัมภบท/นิยาม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ผลการพิจารณาของ กสทช.  
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

๑.จากย่อหน้าแรกของร่างประกาศ “โดยที่เป็นการสมควรให้มีหลักเกณฑ์การลดหรือ
ยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก 
ส าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารและความรู้เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของ
ประชาชน”  นั้น ควรตัดค าว่า “การลดหรือ” ออกคงเป็นข้อความดังนี้  “โดยที่เป็น
การสมควรให้มีหลักเกณฑ์ยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก ส าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารและความรู้เพ่ือประโยชน์
ในการส่งเสริมความรู้ของประชาชน”  เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของร่างประกาศ
ที่จะให้มียกเว้นค่าบริการเท่านั้น ไม่มีการลดค่าบริการ 
๒.ไม่ชัดเจนในส่วนของค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายที่ผู้รับอนุญาตเรียกเก็บ กล่าวคือ 
ค่าธรรมเนียมใด หรือค่าใช้จ่ายใดอีก เนื่องจากผู้ใช้บริการน่าจะเสียค่าบริการ (ค่าโทรเข้า) 
เพียงอย่างเดียว 
๓.อารัมภบท/นิยาม อ่ืนๆ มีความเหมาะสม 

กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวน        
ข้อกฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และ 
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

1. บริษัทฯ เข้าใจว่าร่างประกาศฉบับนี้มีเจตนารมณ์ในการยกเว้นค่าบริการส าหรับ
การใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก 4 หลัก เท่านั้น โดยไม่มีกรณีการลด
ค่าบริการ ดังนั้น จึงขอให้ส านักงาน กสทช. พิจารณาความเหมาะสมของอารัมภบทอีก
ครั้งหนึ่ง ว่าจะมีกรณีการลดค่าบริการด้วยหรือไม่  
2. บริษัทฯ เห็นว่า เพ่ือให้มีความชัดเจนเฉพาะเจาะจงส าหรับค านิยาม “ค่าบริการ” จึงขอ
เสนอปรับปรุงโดยก าหนดให้หมายถึง “ค่าใช้จ่ายที่ผู้รับใบอนุญาตเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ

กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวน        
ข้อกฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๒/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ผลการพิจารณาของ กสทช.  
โทรศัพท์ของตนส าหรับการใช้บริการโทรศัพท์ประเภทเสียงเรียกไปยังหมายเลข
โทรศัพท์แบบสั้น 3 หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก” เท่านั้น 

ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เหมาะสม เนื่องจากมีการก าหนดนิยามให้ชัดเจนตรงประเด็นตามเจตนารมณ์ของ
ประกาศฯ 

- 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า อารัมภบทไม่มีการเปลี่ยนแปลง - 
กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม - 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เหมาะสม - 
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ๑. เนื่องด้วยร่างประกาศฯ ฉบับนี้มีหลักการที่เปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญในการ

ปรับปรุงการลดหรือยกเว้น เป็นการยกเว้นค่าบริการเท่านั้น จึงควรมีการกล่าวใน             
ค าปรารภให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย 
2. ชื่อกฎหมายควรปรับปรุงให้มี พ.ศ. ในตอนท้าย และมีข้อที่เป็นชื่อกฎหมายเพ่ือให้
เป็นไปตามแบบของการยกร่างกฎหมายด้วย 

 ๑. กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวน        
ข้อกฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 
 ๒. มีการทบทวนและปรับปรุงชื่อประกาศให้
สอดคล้องตามฐานอ านาจตามกฎหมาย ทั้งนี้  
เป็นไปตามรูปแบบการยกร่างกฎหมายของ กสทช. 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/ 
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                     
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ร่างประกาศไม่มีข้อใดก าหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการลดค่าบริการส าหรับการใช้
บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก และ 4 หลัก จึงมีความเห็นว่าไม่ควรระบุถึง
หลักเกณฑ์การลดค่าบริการดังกล่าวไว้ในอารัมภบท คงไว้แต่หลักเกณฑ์การยกเว้น
ค่าบริการเท่านั้น เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในการบังคับใช้ 

กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวน        
ข้อกฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เหมาะสม - 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๓/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ผลการพิจารณาของ กสทช.  
น.ส. จตุพรฯ  1. ควรมีฐานกฎหมายรองรับบริการฉุกเฉินโดยตรงเพ่ิมเติมเรื่องการแจ้งเหตุของ

ประชาชน 
2. นิยามค่าบริการน่าจะตรวจสอบยืนยันว่า เป็นที่ประชาชนต้องจ่าย ถูกต้องไหม  
(ดูความเห็นในประเด็น 9 ประกอบ) 

๑. กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวน        
ข้อกฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ ทั้ งนี้  ถ้ อยค าดั งกล่ า วมี เ จตนารมณ์
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ตามร่างประกาศฯ ฉบับ
ที่น าออกรับฟังความคิดเห็น 
๒. ได้พิจารณาและทบทวนข้อกฎหมายแล้ว ว่า
ค่ าบริ การตามนิยาม หมายถึ ง  ค่ าบริ การที่
ประชาชนต้องจ่าย  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เหมาะสมแล้ว - 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

การเขียนก าหนดอารัมภบท/นิยามในร่างดังกล่าว มีความกระชับ และชัดเจน บุคคล
ทั่วไป สามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย จึงเห็นว่ามีความเหมาะสมแล้ว แต่อย่างไรก็ดีควร
ก าหนดนิยามค าว่า ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ ไว้ในร่างประกาศเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนและไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการตีความหรือการบังคับ  ใช้กฎหมายใน
อนาคต 

- 

 
 ประเด็นที่ ๒. การยกเลิกการลดค่าบริการโดยให้เป็นการยกเว้นค่าบริการทั้งหมด มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

เหมาะสม การยกเลิกการลดค่าบริการโดยให้เป็นการยกเว้นค่าบริการทั้งหมด - 

ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เหมาะสม ที่เป็นการยกเว้นค่าบริการทั้งหมด เนื่องจากเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ 
หลักและ ๔ หลักที่เห็นควรได้รับการยกเว้นค่าบริการ เป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่มี
ภารกิจให้บริการประชาชนทั่วไป การยกเว้นค่าบริการส่งผลให้ประชาชนทั่วไปสามา
สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงานหรือองค์กรได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

- 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๔/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เห็นด้วย ในการยกเว้นหรือลดค่าบริการให้แก่หน่วยงานหรือนิติบุคคลที่จัดตั้ งขึ้นโดย

ไม่แสวงหาก าไรตามข้อ ๖ (๑) 
- 

กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม เพ่ือลดความยุ่งยากซับซ้อนในการบังคับใช้ประกาศนี้ รวมถึงลดภาระการ
ค านวณการลดค่าบริการ 

- 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เหมาะสม - 
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ เห็นด้วยในหลักการ และควรเพ่ิมเติมหน่วยงาน “ศาลรัฐธรรมนูญ” ซ่ึงใช้หมายเลข 

1201 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการรับแจ้งเรื่องร้องทุกข์ทางรัฐธรรมนูญของประชาชน ซึ่ง
เป็นหน้าที่และอ านาจตามรัฐธรรมนูญมาตรา 213 ทั้งนี้ จากสถิติคดีแล้ว พบว่า 
ประชาชนได้เข้ามาใช้สิทธิดังกล่าวเป็นจ านวนมาก โดยคิดเป็นปริมาณคดีประมาณ 
70% อีกทั้งยังพบว่าก่อนจะยื่นค าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ โดยประชาชนก็จะอาศัย
หมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าวในการเข้ามาปรึกษาคดีด้วย 

รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ             
๔ หลัก ที่ เห็นควรได้รับการยกเว้น จ านวน ๔๕             
เลขหมาย เป็นเลขหมายที่มีการยกเว้นค่าบริการ 
อยู่ก่อนแล้ว หากหน่วยงานใดมีความประสงค์
ขอรับการยกเว้นค่าบริการ สามารถด าเนินการ   
ตามประกาศฯ นี้ เมื่อมีผลใช้บังคับ 
 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/                
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                 
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

เหมาะสม เนื่องจากสายด่วน 1374 เป็นบริการสาธารณะ มีวัตถุประสงค์รับแจ้งเหตุ
ความมั่นคง การก่อการร้าย ก่อวินาศกรรม ภัยพิบัติร้ายแรง หรือข่าวสารที่เกี่ยวกับที่ 
กอ. รมน. รับผิดชอบและเบาะแส หรือข่าวสารที่เป็นเรื่องราวความเดือดร้อนของ
ประชาชน 

- 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เหมาะสม - 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เหมาะสม - 
น.ส. จตุพรฯ เหมาะสม - 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เหมาะสมแล้ว - 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

เหมาะสม เนื่องจากตามประกาศฉบับปัจจุบัน กสทช. มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
สองแนวทางคือการลดค่าบริการ หรือยกเว้นค่าบริการ โดยพิจารณาสถานะของ
หน่วยงานเป็นหลักว่าจะอนุญาตให้ ลด หรือยกเว้นค่าบริการ แม้ว่าหน่วยงานจะมี

- 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๕/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
วัตถุประสงค์เดียวกันก็ตาม แต่ตามร่างประกาศฉบับนี้จะพิจารณา คุณสมบัติและ
วัตถุประสงค์ หน้าที่ และอ านาจ ภารกิจของผู้ขออนุญาตเป็นหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาการยกเว้น ค่าบริการโดยไม่ได้พิจารณาถึงสถานะของผู้ยื่นค าขอเป็นหลัก
ดังเช่นประกาศฉบับปัจจุบัน และกรณีนิติบุคคล ที่ไม่ได้ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือแสวงหา              
ผลก าไรแต่ไม่ได้มีสถานะเป็นส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ มีสิทธิยื่นค าขอได้แต่ 
เพียงลดค่าบริการเท่านั้น ไม่สามารถขอยกเว้นค่าบริการได้ ร่างประกาศฉบับนี้เปิด
โอกาสให้นิติบุคคลที่ไม่ได้เป็น ส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐสามารถยื่นค าขอ
เพ่ือยกเว้นค่าบริการได้หากเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ในข้อ ๖ อันเป็นการ
ส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนผู้ใช้บริการในการเข้าถึงบริการสาธารณะได้
หลากหลาย ช่องทางมากขึ้นโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และการยกเลิกการลดค่าบริการตาม
ประกาศปัจจุบันโดยให้เป็นการยกเว้น ค่าบริการทั้งหมดส่งผลให้มีหลักเกณฑ์การ
พิจารณาเป็นมาตรฐานอย่างเดียวกัน 

  
 ประเด็นที่ ๓. การปรับแก้ไขคุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก มีความเหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

  จาก (ร่าง) ประกาศ กสทช. ฯ ก าหนดข้อ ๖ (๑) ผู้ยื่นค าขอจะต้องมีคุณสมบัติและ
ด าเนินการ ดังนี้ 
  ความเห็น : การก าหนด “วัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ ครอบคลุมทั่วประเทศ” 
อาจจะไม่สอดคล้องกับภารกิจของบางหน่วยงานที่ให้บริการเฉพาะพ้ืนที่ เช่น 
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ เช่น กทม. จึงมีความเห็นว่าไม่จ าเป็นต้องมีข้อความ ให้บริการ
ครอบคลุมทั่วประเทศ  
  “การให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา บริการหรือการรับแจ้งเหตุในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คุณภาพชีวิต หรือปัญหายาเสพ
ติด” 

๑. มีการปรับปรุงถ้อยค านิยาม/วัตถุประสงค์          
ให้สอดคล้องตามถ้อยค าของกฎหมายที่เป็นฐาน
อ านาจ ทั้งนี้ ยังคงเป็นไปตามเจตนารมณ์เดิมตาม
ร่างประกาศฯ ฉบับที่ได้น าออกรับฟังความคิดเห็น 
๒. กสทช. ได้ทบทวนข้อกฎหมาย ให้สอดคล้องกับ
มาตรา ๕๗ ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
๓. คงวัตถุประสงค์เรื่องการให้บริการครอบคลุม 
ทั่วประเทศไว้ เนื่องจากหน่วยงานที่ให้บริการ
สาธารณะในประเทศไทยมีมากและหลากหลาย 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๖/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
  เนื่องจากการให้ค าปรึกษา คุณภาพชีวิต เป็นนิยามที่กว้างมาก ซึ่งจะส่งผลให้ 
หน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น กรมทรัพยากรน้ าบาดาล กรมทางหลวงชนบท และ
หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือนิติบุคคลที่จัดตั้ งขึ้นโดยไม่
แสวงหาผลก าไร ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา คุณภาพชีวิต เช่น การขาด
แคลนแหล่งน้ า การขุดเจาะน้ าบาดาล หรือการสอบถามปัญหาทางหลวงชนบท 
รวมทั้งหน่วยงานอื่นๆ อีกจ านวนมาก เข้าข่ายได้รับการยกเว้นค่าบริการ  
  ความเห็นน าเสนอ 
  (๑) เป็นผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายหรือผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๓ หลัก ๔ หลัก ซึ่งมีสถานะเป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่
จัดตั้งขึ้นโดยไม่แสวงหาผลก าไรที่มีอ านาจ หน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติภารกิจตามที่ยื่นค าขอนั้นโดยตรงและมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ค าปรึกษา บริการหรือการรับแจ้งเหตุในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ความมั่นคงแห่งรัฐ การบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ
ปัญหายาเสพติดและการเลิกบุหรี่ 
  (๒) จัดท าข้อมูลรายละเอียดประกอบการยื่นค าขอ ดังนี้ 

(๒.๓) รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานเลขหมาย ได้แก่ สถิติสายเรียกเข้าใช้
บริการโดยจ าแนกเป็นรายเดือน (จ านวนครั้งต่อเดือน) ย้อนหลัง ๖ เดือน จนถึงเดือน
ก่อนหน้าที่ยื่นค าขอ พร้อมทั้งหลักฐานที่มา และระยะเวลาเฉลี่ยการใช้งานเลขหมาย
ต่อครั้ง 
  ความเห็นน าเสนอ  
  ควรแยกระหว่างผู้ได้รับการจัดสรรใหม่ กับผู้ที่ได้รับการจัดสรรก่อนประกาศฉบับนี้มี
ผลบังคับใช้ เนื่องจากผู้ได้รับการจัดสรรใหม่ไม่สามารถจัดท ารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ
การใช้งานเลขหมายได้ 

ดังนั้น บริการที่สมควรได้รับการยกเว้นค่าบริการ 
จึงควรเป็นบริการที่ให้แก่ประชาชนไทยในภาพรวม
ทั่วประเทศโดยไม่จ ากัดเฉพาะพ้ืนที่  
๔. รายการเลขหมายฯ ที่ส านักงาน กสทช. เสนอ
จ านวน 45 เลขหมาย พิจารณาจากเลขหมายที่          
ผู้ให้บริการได้ยกเว้นค่าบริการอยู่แล้วจึงยังคง
ยกเว้นค่ าบริ การต่อไป เ พ่ือมิ ให้ กระทบต่ อ
ประชาชนที่ใช้เลขหมายดังกล่าว 
๕. รับประเด็นความเห็นเรื่องข้อมูลสถิติสายเรียก
เข้าย้อนหลัง ๖ เดือนประกอบการยื่นค าขอฯ            
มาปรับปรุงโดยส าหรับหน่วยงานใหม่ให้ยื่นข้อมูล
ย้อนหลังได้เท่าที่มี 

ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เหมาะสม ที่มีการแก้ไขให้ครอบคลุมถึงองค์กรไม่แสวงหาก าไรด้วย - 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เหมาะสม เข้าใจง่ายว่าผู้ใดสามารถยื่นค าขอยกเว้นค่าบริการได้บ้าง และต้องน าส่ง

เอกสารใดประกอบการยื่นค าขอ 
- 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๗/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม - 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เหมาะสม - 
ส านักงานอัยการสูงสุด ปัจจุบันการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐด้านกระบวนการยุติธรรม ซึ่ง

หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบอยู่หลายส่วน เช่น ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจในการให้
ความคุ้มครองสิทธิของประชาชนทางกฎหมาย โดยให้บริการผ่านหมายเลขโทรศัพท์
สายด่วน 1157 ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่สะดวก รวดเร็ว เพราะสามารถสื่อสารได้ตรง
ตามเจตนารมณ์มากกว่าการเขียนหรือพิมพ์ข้อมูลซึ่งอาจสื่อสารข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน 
อีกทั้งประชาชนสามารถใช้บริการได้ทั่วทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย ซึ่งเป็นภารกิจที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมใน
เรื่องการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึงและยัง
สอดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรมด้านการพัฒนากลไก
ช่วยเหลือเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ดังนั้น การให้
ค าปรึกษาหรือแนะน าเกี่ยวกับปัญหาข้อกฎหมายต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นการให้ค าปรึกษา
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่จะได้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ทางกฎหมายหรืองานด้านกระบวนการยุติธรรมอื่นจากรัฐตามร่างประกาศฯข้อ 6 (1) 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/                
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                 
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

เหมาะสม เนื่องจาก กอ.รมน. ซึ่งเป็นผู้ยื่นค าขอมีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ มี
อ านาจหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ซึ่ง
ความมั่นคงดังกล่าวหมายความรวมถึงความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

- 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เหมาะสม - 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เหมาะสม - 
น.ส. จตุพรฯ เห็นด้วย โดยต้องไม่มีเบอร์โทรของภาคธุรกิจ - 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๘/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ส านักงานศาลปกครอง ส านักงานศาลปกครอง เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยไม่แสวงหาผลก าไรและมีการ

บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับศาลปกครองและกระบวนการพิจารณาคดีปกครองให้แก่
ประชาชน เพ่ือให้เข้าถึงสิทธิและหน้าที่ทางกฎหมายปกครอง และลดกรณีข้อพิพาท
ทางปกครอง/คดีปกครอง เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรมทาง
ปกครองกับประชาชน คู่กรณี หน่วยงานทางปกครอง/เจ้าหน้าที่ทางปกครอง โดย
ให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ ผ่านเลขหมายโทรศัพท์สายด่วนศาลปกครอง 
1355 ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในข้อ 6 ของ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง 
การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลักและ 4 
หลัก จึงเห็นควรเพ่ิมเลขหมายโทรศัพท์สายด่วนศาลปกครอง 1355 ลงในรายการ                
เลขหมายที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการตาม (ร่าง) ประกาศดังกล่าวต่อไป 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ขอเสนอเพ่ิมเติมในร่าง ข้อ 6 (1) เพ่ิม “ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” 
๗ )เป็นผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายหรือผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๓ หลัก ๔ หลัก ซึ่งมีสถานะเป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐหรือนิติบุคคลที่จัดตั้ง
ขึ้นโดยไม่แสวงหาผลก าไรที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
ภารกิจตามที่ยื่นค าขอนั้นโดยตรงและมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการครอบคลุมทั่ว
ประเทศเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือค าปรึกษา บริการหรือการรับแจ้งเหตุในกรณีที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คุณภาพชีวิต  หรือ
ปัญหายาเสพติด ซึ่ งในรอบปีที่ผ่านมาประเทศไทยประสบกับภาวะทางด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ วิกฤตการณ์ภัยแล้ง 
วิกฤตการณ์น้ าท่วม สถานการณ์ไฟป่า และวิกฤตการณ์ฝุ่นละออง PM 2.5 ดังนั้น 
เพ่ือให้มีการรับแจ้งเหตุกรณีภัยพิบัติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที และลดภาระให้กับประชาชน
ทั่วไป 

กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวน        
ข้อกฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อาจเพ่ิมเติมการให้บริการที่สามารถให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านอ่ืนนอกจากท่ี
ก าหนดในข้อ 6 เช่น การให้ค าปรึกษา หรือให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาความ
เดือดร้อนทั่วไป 

กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวน        
ข้อกฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๙/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการยกเว้นค่าบริการคือต้องการให้ประชาชนสามารถติดต่อ
และเข้าถึงการให้บริการข้อมูลข่าวสารและความรู้เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้
ของประชาชน ในลักษณะให้ ค าปรึกษาด้านสุขภาพ ครอบครัว ยาเสพติด สวัสดิการ
จากรัฐ บริการรับแจ้งเหตุในกรณีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน คุณภาพชีวิต หรือปัญหายาเสพติด โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย จึงเห็น
ว่า คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอต้องมีอ านาจ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และหน้าที่ในเรื่อง
ดังกล่าวโดยตรง ซึ่งจากหลักเกณฑ์ คุณสมบัติของผู้ยื่นค าขอตามร่างประกาศฉบับนี้ที่
ระบุไว้ในข้อ ๖ เห็นว่ามีความครอบคลุมเหมาะสมแล้ว 

- 

 
ประเด็นที่ ๔  กรณีการก าหนดวัตถุประสงค์การใช้เลขหมายเพื่อประกอบการพิจารณาค าขอยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก หรือ 

เลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน ๔ หลัก มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

(๑) เป็นผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายหรือผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ 
หลัก ๔ หลัก ซึ่งมีสถานะเป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น
โดยไม่แสวงหาผลก าไรที่มีอ านาจ หน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติภารกิจ
ตามท่ียื่นค าขอนั้นโดยตรงและมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา บริการ
หรือการรับแจ้งเหตุในกรณีที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ความมั่นคงแห่งรัฐ การบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหายาเสพติด
และการเลิกบุหรี่ 

กสทช. รับประเด็นมาพิจารณาทบทวนถ้อยค า         
ให้สอดคล้องตามขอบเขตฐานอ านาจทางกฎหมาย          
ที่เกี่ยวข้อง 
 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล           
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) และ 
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

เพ่ือป้องกันการน าเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
4 หลัก ไปใช้ร่วมในกิจการองค์กร หรือหน่วยงานซึ่งได้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น 
การน าเอาเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
ที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการไปใช้ร่วมเป็น Call Center ของหน่วยงาน ที่แนะน า
บริการอ่ืนใดท าให้ได้รับประโยชน์ต่อหน่วยงานนั้น บริษัทฯ จึงขอเพ่ิมเติมการก าหนด
วัตถุประสงค์ ในข้อ 6 (1) ของร่างประกาศฯ เป็นดังนี้ “.... และมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บริการครอบคลุมทั่วประเทศเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา บริการหรือ

รับประเด็นมาปรับปรุงเพ่ิมเติมเงื่อนไขการยื่นขอ
ยกเว้นค่าบริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น         
โดยเลขหมายนั้นต้องให้บริการข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมความรู้ของ
ประชาชนเท่านั้น  (ปรับปรุงวัตถุประสงค์ ให้
สอดคล้องตามขอบเขตฐานอ านาจทางกฎหมาย           
ที่เก่ียวข้อง) 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๐/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
การรับแจ้งเหตุในกรณีที่ เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน คุณภาพชีวิต หรือปัญหายาเสพติด โดยต้องไม่น าเลขหมายที่ได้รับการ
จัดสรรไปใช้ร่วมกับการด าเนินการอ่ืนใด อันเป็นการแสวงหาผลก าไรหรือได้ประโยชน์
ในเชิงพาณิชย์”  
 ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอให้ ส านักงาน กสทช. พิจารณาเพ่ิมเติมกระบวนการตรวจสอบ
วัตถุประสงค์และสถานะการใช้งานของเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก หรือ 
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 เพ่ือเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประกาศ กสทช. อย่าง
รัดกุมด้วย 

 

ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ไม่เหมาะสม เนื่องจากข้อความในข้อ 6 (1) “... มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ
ครอบคลุมทั่วประเทศ ...” นั้น อาจท าให้ตีความได้เฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรที่ต้อง
ให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศส่งผลให้บางหน่วยงานหรืองค์กรที่ให้บริการเฉพาะ
พ้ืนที่ขาดคุณสมบัติในการขอรับการยกเว้นฯ ตามประกาศ ควรแก้ไขให้ครบถ้วน เป็น 
“... มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศหรือเฉพาะบาง
พ้ืนที่...” เนื่องจากตารางส่วนที่ 4 รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ 
หลัก ที่เห็นควรได้รับการยกเว้นค่าบริการฯ นั้น บางรายการก็มิได้ให้บริการครอบคลุมทั่ว
ประเทศ เช่น รายการที่ 32 ศาลาว่าการกรุงเทพฯ หมายเลข 1555 ก็อาจขาดคุณสมบัติ               
ตามประกาศ หรือไม่ 

๑. คงวัตถุประสงค์เรื่องการให้บริการครอบคลุม         
ทั่วประเทศไว้  เนื่องจากหน่วยงานที่ ให้บริการ
สาธารณะในประเทศไทยมีมากและหลากหลาย 
ดังนั้น บริการที่สมควรได้รับการยกเว้นค่าบริการ            
จึงควรเป็นบริการที่ให้แก่ประชาชนไทยในภาพรวม
ทั่วประเทศโดยไม่จ ากัดเฉพาะพ้ืนที่  
๒.รายการเลขหมายฯ จ านวน 45 เลขหมาย 
พิจารณาจากเลขหมายที่ผู้ ให้บริการได้ยกเว้น
ค่าบริการอยู่แล้วจึงยังคงยกเว้นค่าบริการต่อไป 
เพ่ือมิให้กระทบต่อประชาชนที่ใช้เลขหมายดังกล่าว 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม - 
กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม 
แต่อาจต้องมีการตีความค าว่า “คุณภาพชีวิต” ว่ามีความประสงค์ให้มีความหมายแคบ
กว้างอย่างไร 

- 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เหมาะสม - 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๑/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/ส านัก
บูรณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
กอ. รมน. 

เหมาะสม เนื่องจาก 1374 เป็นบริการสาธารณะ มีวัตถุประสงค์รับแจ้งเหตุความ
มั่นคง เบาะแส/ข่าวสารด้านความมั่นคงการก่อการร้าย ก่อวินาศกรรม ภัยพิบัติ
ร้ายแรง หรือข่าวสารที่เกี่ยวกับภัยคุกคามที่ กอ. รมน. รับผิดชอบ และเบาะแส/
ข่าวสารที่เป็นเรื่องราวความเดือดร้อนของประชาชน 

- 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ตามร่างประกาศที่ขอยกเว้นค่าบริการไม่ได้ระบุการให้การบริการให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพและสวัสดิการจากรัฐได้รับยกเว้นค่าบริการหรือไม่ ซึ่งอาจท าให้การยกเว้น
ค่าบริการไม่ครอบคลุมการให้บริการดังกล่าว หรือเป็นกรณีท่ีที่เกิดความไม่ชัดเจนหรือ
อาจต้องมีการตีความ เพ่ือให้การยกเว้นค่าบริการครอบคลุมถึงการให้บริการให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพและสวัสดิการจากรัฐด้วย 

กสทช. รับประเด็นมาพิจารณาทบทวนถ้อยค าให้
สอดคล้องตามขอบเขตฐานอ านาจทางกฎหมาย              
ที่เกี่ยวข้อง 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เห็นว่า การก าหนดวัตถุประสงค์การใช้เลขหมาย การให้บริการยังคลุมเครือไม่ชัดเจน
ว่า ประเภทอะไรบ้าง หรือใครที่ได้รับประโยชน์หรือเข้าเกณฑ์ตามประกาศนี้ 

๑. กสทช. รับประเด็นมาพิจารณาทบทวนถ้อยค า
ให้สอดคล้องตามขอบเขตฐานอ านาจทางกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 
๒. ได้ พิจารณาและทบทวนข้อกฎหมายแล้ว           
ว่าผู้ได้รับประโยชน์คือประชาชน 

น.ส. จตุพรฯ วัตถุประสงค์ไม่ตรงกับกฎหมายแม่ (พรบ.ประกอบโทรคมนาคม) และในอารัมภบท 
แต่เห็นว่าวัตถุประสงค์เหมาะสมแล้วควรหากฎหมายอื่นมาอ้างอิงด้วย 

กสทช. รับประเด็นมาพิจารณาทบทวนถ้อยค า          
ให้สอดคล้องตามขอบเขตฐานอ านาจทางกฎหมาย          
ที่ เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  ถ้อยค าดังกล่าวมีเจตนารมณ์
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ตามร่างประกาศฯ ฉบับ
ที่น าออกรับฟังความคิดเห็น 

มูลนิธิเข้าถึงเอดส์ ควรมีการยกเว้นค่าบริการเลขหมายส าหรับหมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลักและ         
4 หลัก ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานที่ได้น าหมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลักและ        
4 หลัก ที่ได้น าหมายเลขนั้นไปให้บริการเพ่ือประโยชน์ต่อสาธารณะโดยไม่แสวงหา
ก าไรหรือจัดท าธุรกิจ เนื่องจากที่ผ่านมา ถึงแม้จะมีการลดหย่อนให้ร้อยละ 50 แต่ก็
เป็นภาระส าหรับองค์กรที่ได้ให้บริการเลขหมายโดยไม่แสวงหาก าไร หรือมีจุดมุ่งหมาย
ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อปีเป็นจ านวนมาก 
 มูลนิธิเข้าถึงเอดส์ในฐานะผู้ใช้บริการหมายเลข 1663 ที่บริการประชาชนให้
ค าปรึกษาเรื่องเอดส์และท้องไม่พร้อมมาอย่างต่อเนื่อง และหมายเลขนี้ได้เป็นที่รับรู้

๑. สาระส าคัญของ (ร่าง) ประกาศฯ เป็นการ
ยกเว้นค่าบริการให้ผู้ใช้บริการที่โทรติดต่อ
หน่วยงาน             จึงไม่เกี่ยวกับภาระของ
องค์กรที่ให้บริการ  
๒.หมายเลข 1663 อยู่ในรายการเลขหมายฯ           
ทีเ่สนอให้ได้รับยกเว้นค่าบริการอยู่แล้ว 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๒/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ต่อสาธารณะ จึงขอแสดงความเห็นต่อเรื่องการยกเว้นค่าบริการส าหรับหมายเลข
โทรศัพท์แบบสั้น 3 หลักและ 4 ที่ด าเนินการบริการประชาชนที่เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ โดยไม่ได้ท าธุรกิจ/แสวงหาก าไร เพ่ือให้บริการนี้สามารถบริการต่อ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 

กรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ ยังไม่เหมาะสม (ร่าง) เรื ่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ วัตถุประสงค์เน้น ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คุณภาพชีวิต หรือปัญหายาเสพติดได้
ต ัดข ้อความ “หร ือสว ัสด ิการจากร ัฐ”ของประกาศฯปี ๒๕๕๙ ออกท าให ้ไ ม่
ครอบคลุมการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นสวัสดิการจากรัฐ เช่นยังขาด บริการ
เทียบเวลามาตรฐานประเทศไทยผ่านเลขหมาย ๑๘๑๑ เนื่องจากเวลาเป็นพ้ืนฐาน
ของกิจกรรมในการด าเนินชีวิตของประชาชน และยังได้รับการร้องเรียนจากผู้พิการทาง
สายตาและประชาชนทั่วไปผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล เรื่องเสียค่าบริการใน
การโทรเทียบเวลามาตรฐาน 

กสทช. รับประเด็นมาพิจารณาทบทวนถ้อยค า          
ให้สอดคล้องตามขอบเขตฐานอ านาจทางกฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง 
 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เหมาะสม - 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

เห็นด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ของผู้ให้บริการที่มีสิทธิยื่นค าขอยกเว้นค่าบริการ 
โดยก าหนดให้ต้องเป็นส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นโดยไม่
แสวงหาผลก าไรที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติภารกิจตามที่
ยื่นค าขอนั้นโดยตรง และมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ เกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา บริการหรือการรับแจ้งเหตุในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน คุณภาพชีวิต หรือปัญหายาเสพ
ติด นั้น เป็นเรื่องพ้ืนฐานที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ แก่ประชาชน จึงเห็นด้วยกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่มีสิทธิขออนุญาตยกเว้นค่าบริการ 

- 

 
 
 
 
 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๓/2๓ 

ประเด็นที่ ๕  การจัดท าระบบฐานข้อมูลและรายงานผลข้อมูลสถิติสายเรียกเข้าเพื่อให้การก ากับดูแลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

เหมาะสม - 

ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เหมาะสม เนื่องจากควรมีการรายงานผลการใช้หมายเลขที่ได้รับการยกเว้นฯ  - 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เหมาะสม เพ่ือดูแลความเรียบร้อยและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนด

นโยบายสาธารณะประโยชน์อื่นๆต่อไป 
- 

กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม  
เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. มีข้อมูลที่เพียงพอในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อต้นทุนการ
ให้บริการ แต่การด าเนินการดังกล่าวต้องไม่ท าให้เกิดภาระแก่ผู้ยื่นค าขอมากจนเกินไป 

- 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เหมาะสม - 
ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/                
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                 
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เหมาะสม - 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เหมาะสม - 
กรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ ยังไม่เหมาะสม เลขหมาย ๑๘๑๑ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

เป็นผู้ให้บริการเชื่อมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เป็นผู้จัดท าระบบฐานข้อมูลสถิติสายเรียก
เข้ารายครั้ง รายนาที ไม่มีระบบศูนย์บริการข้อมูลของตนเอง 

เห็นควรคงถ้อยค าเดิมตาม (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ 
เนื่ องจากความเห็นส่ วนใหญ่ เห็นด้วย ทั้ งนี้  
หน่ วยงานที่ เป็ นผู้ รั บผิ ดชอบการ ให้บริ การ           
เ ลขหมายสามารถขอข้ อมู ล ผลการ ใช้ ง า น           
เลขหมายได้จากผู้ให้บริการโครงข่ายของตน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เหมาะสม เนื่องจากการด าเนินการผ่านระบบจะท าให้การจัดเก็บและรายงานผลข้อมูล
สามารถท าได้โดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

- 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๔/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

เห็นด้วย กับการจัดท าระบบฐานข้อมูลและการรายงานผลข้อมูลสถิติสายเรียกเข้า 
โดยเห็นว่าในร่าง ประกาศข้อ ๖ (๒) ได้ระบุไว้ค่อนข้างครบถ้วนและครอบคลุมแล้ว 
ส่วนการรายงานผลข้อมูลในข้อที่ ๗ เห็นว่าควร ระบุหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมหรือมีเงื่อนไข
ในการขยายระยะเวลา ในกรณีที่ผู้ได้รับการยกเว้นค่าบริการไม่สามารถ ด าเนินการส่ง
รายงานผลการใช้งานหมายเลขไปยัง กสทช. ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

- 

 
ประเด็นที่ ๖  การก าหนดเรื่องการยกเลิกการยกเว้นค่าบริการ โดยก าหนดระยะเวลา ๓๐ วันก่อนผู้รับใบอนุญาตจะยกเลิกการยกเว้นค่าบริการ และก าหนดให้หน่วยงานที่ได้รับ

จัดสรรเลขหมายประชาสัมพันธ์เรื่องการยกเลิกการยกเว้นค่าบริการ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

ควรขยายความชัดเจนของระยะเวลา ๓๐ วัน นับจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก
ส านักงาน กสทช. โดยผู ้ได้รับการจัดสรรต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์ เป็น
ระยะเวลา ๓๐ วัน ก่อนผู ้ได ้ร ับการจ ัดสรรจะด าเนินการยกเลิกการยกเว้น
ค่าบริการ และผู้ให้บริการ ด าเนินการยกเลิกการยกเว้นค่าบริการ โดยให้นับจากวันที่
ได้รับหนังสือแจ้งจาก ส านักงาน กสทช. จนกว่าจะครบ ๓๐ วัน จึงจะด าเนินการยกเลิก
การยกเว้นค่าบริการได้ (การก าหนดระยะเวลา ๓๐ วัน อาจจะมีผลกระทบต่อการ
ค านวณค่า IC เนื่องจากผู้บริการอาจรับเอกสารไม่พร้อมกัน ควรก าหนดให้ชัดเจน เช่น 
ไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน นับแต่วันที่ลงนามในหนังสือที่แจ้งยกเลิก) 

เห็นควรคงถ้อยค าเดิม ทั้งนี้ การก าหนดวันนับจาก
วันที่ได้รับหนังสือ เป็นไปตามพระราชบัญญัติ             
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.  2539               
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยค าสั่งทางปกครองจะมีผล
พิจารณาวันที่หน่วยงานได้รับแจ้งค าสั่งนั้น และ
ปัจจุบันมีช่องทางการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์              
ท าให้ลดประเด็นระยะเวลาการน าส่งเอกสาร               
ที่แตกต่างกัน 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และ 
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัทฯ ขอเสนอปรับปรุงข้อความที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่ผู้รับใบอนุญาตต้อง
ปฏิบัติตามข้อ 10 ของร่างประกาศฯ ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ “.... โดยการยกเลิก
ยกเว้นค่าบริการให้มีผลไม่น้อยกว่า 30 วันนับแต่วันที่ผู้รับใบอนุญาตทราบผลการ
พิจารณาของ กสทช. เป็นลายลักษณ์อักษร” เนื่องจากผู้รับใบอนุญาตจะสามารถใช้
หนังสือ กสทช. มาเป็นเอกสารหลักฐานในการด าเนินการตามขั้นตอนด้วยระยะเวลา
การก าหนดวันที่ชัดเจนได้ 

เห็นควรคงถ้อยค าใน (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ              
ไว้ซึ่งการแจ้งผลการพิจารณาจะด าเนินการเป็น            
ลายลักษณ์อักษรเป็นหนังสืออยู่แล้ว 

ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ - 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๕/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เหมาะสม การก าหนดให้ผู้รับได้รับยกเว้นค่าบริการมีหน้าที่ประชาสัมพันธ์การยกเว้น

ค่าบริการ 
- 

กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม - 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เหมาะสม - 
ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/                
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                 
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

ระยะเวลาน้อยเกินไป เห็นควรเป็น 45 - 60วัน พิจารณาแล้วเห็นควรคงตาม (ร่าง) ประกาศ 
กสทช.ฯ เนื่องจากหน่วยงานส่วนใหญ่เห็นด้วย 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เหมาะสม - 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เหมาะสม เพ่ือเตรียมการ/และประชาชนได้รู้ว่าหมายเลขไหนโทรฟรีหรือต้องเสีย
ค่าบริการ 

- 

น.ส. จตุพรฯ เหมาะสม - 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เหมาะสม - 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

เห็นด้วย กับหลักเกณฑ์การยกเลิกการยกเว้นค่าบริการและระยะเวลาในร่างประกาศ
ข้อที่ 5 แต่ควร เพ่ิมเติมในเรื่องมาตรการก่อนที่จะยกเลิกควรให้ผู้ได้รับอนุญาต
สามารถมีสิทธิชี้แจงแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ก่อนที่จะมีการยกเลิกการให้บริการในข้อที่  ๑๐ และเห็นด้วยกับการก าหนดให้  
หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรหมายเลขมีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์เรื่องการยกเลิกการ
ยกเว้นค่าบริการ เพ่ือให้ ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล ค่าบริการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรหมายเลขได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

- 

 
 
 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๖/2๓ 

ประเด็นที่ ๗  การให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถน าค่า IC ที่ต้องจ่ายให้กับผู้รับใบอนุญาตปลายทางมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องน าส่ง USO มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

ข้อ ๑๑ ควรระบุให้มีความชัดเจนว่า ค่าใช้จ่ายที่น ามาหักลดหย่อนหมายถึงค่า IC และ
เมื่อระบุชัดเจนแล้ว การให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถน าค่า IC ที่ต้องจ่ายให้กับผู้รับ
ใบอนุญาตปลายทางมาหักลดหย่อนจากรายได้ท่ีต้องน าส่ง USO มีความเหมาะสม 
 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการทุกรายควรต้องด าเนินการปรับรูปแบบรายงานให้แสดงค่าตอบแทนการ
เชื่อมต่อโครงข่ายส าหรับกลุ่มเลขหมายที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการให้ชัดเจน เพ่ือให้
สามารถใช้เป็นหลักฐานในการยื่นขอลดหย่อนรายได้ท่ีต้องน าส่ง USO 

๑.รับประเด็นมาปรับปรุงให้ชัดเจนว่าเป็นค่าใช้จ่าย
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่
เกิดข้ึนจริงจากการให้บริการโทรศัพท์ประเภทเสียง
ที่เรียกไปยังเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก 
และ ๔ หลัก ที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการ 
๒.รับมาหารือแนวทางปฏิบัติเรื่องรูปแบบรายงานฯ 
ระหว่างส านักที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมภายหลังประกาศ
ฯ มีผลใช้บังคับต่อไป 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล           
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และ 
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

เนื่องจากข้อ 11 ของร่างประกาศฯ ไม่ได้ระบุว่า ค่าใช้จ่าย ที่น ามาหักตามหลักเกณฑ์
และวิธีการของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก
ภารกิจด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้อง
จัดสรรเพื่อน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม (ประกาศ กสทช เรื่อง การลดหย่อน USOฯ) เป็นค่าใช้จ่ายประเภทใดบ้าง 
บริษัทฯ จึงขอให้ระบุชัดเจน เช่น ค่าใช้จ่ายซึ่งเกิดจากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่าง
ผู้รับใบอนุญาตที่ใช้ในการเรียกไปยังเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก หรือเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก เป็นต้น  
ทั้งนี้ ส าหรับการด าเนินการหักลดหย่อนตามประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหย่อน 
USOฯ ดังกล่าว บริษัทฯ เห็นว่า ผู้รับใบอนุญาตควรสามารถด าเนินการน าค่าใช้จ่าย
มาหักลดหย่อนได้โดยทันที โดยไม่ต้องเสนอให้ กสทช. พิจารณาเห็นชอบเป็นรายครั้ง 
และสามารถหักค่าใช้จ่ายได้ตามจริงเต็มจ านวน โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขของกรอบ
วงเงินการหักลดหย่อนในจ านวนไม่เกิน           200 ล้านบาทต่อปีตามที่ก าหนดใน
ประกาศ กสทช. เรื่อง การลดหย่อน USOฯ เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตได้รับการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการอย่างเต็มที่ และไม่เป็นภาระต่อผู้รับใบอนุญาตตาม
เจตนารมณ์ในการแก้ไขร่างประกาศฯ ฉบับนี้ 

๑.รับประเด็นมาปรับปรุงให้ชัดเจนว่าเป็นค่าใช้จ่าย
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม       
ที่เกิดขึ้นจริงจากการให้บริการโทรศัพท์ประเภท
เสียงที่ เรียกไปยังเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น             
๓ หลัก และ ๔ หลัก ที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการ 
๒.ประเด็นการหักลดหย่อนค่า USO ตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการน าค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นจากภารกิจด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะมาหักลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรร
เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ เพ่ือสังคม เห็นควรให้
เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการของประกาศดังกล่าว 
ทั้งนี้ ร่างประกาศฉบับนี้เป็นกรณีการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะเกี่ยวกับการยกเว้นค่าบริการฯ 
เท่านั้น 
 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๗/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ เหมาะสม ที่ให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถลดหย่อนรายได้ แต่ต้องมีการตรวจสอบสถิติให้ 

รอบครอบ รัดกุม ตรงตามสถิติการให้บริการที่เกิดขึ้นจริงและสามารถตรวจสอบได้
จากการรายงานตามประกาศข้อ 7 และ กสทช. ควรท าเป็นสรุปรายการประจ าปี
จ าแนกเป็นรายผู้รับใบอนุญาตเผยแพร่ให้สามารถตรวจสอบได้โดยทั่วไป 

- 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เหมาะสม - 
กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม - 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม - 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/                
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                 
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

เหมาะสม 
แต่ควรใส่รายละเอียดในเรื่องบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานประกอบด้วยอะไรบ้าง 

- 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เหมาะสม - 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เหมาะสม เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย - 
น.ส. จตุพรฯ เห็นด้วย เพราะรัฐควรสนับสนุนการบริการประชาชน - 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เหมาะสม - 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

เหมาะสม เนื่องจากว่าผู้ที่ได้รับอนุญาตต้องจ่ายค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย 
โทรคมนาคม (interconnection charges) ให้กับผู้ได้รับอนุญาตปลายทาง ซึ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง จึงเห็นว่า ควรให้น าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงดังกล่าวมาหัก
ลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องน าส่งเป็นค่าธรรมเนียมในการน าส่งกองทุนเพ่ือการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม (Universal Service 
Obligations) เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากภารกิจด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 

- 

 
 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๘/2๓ 

ประเด็นที่ ๘  รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบส้ัน ๓ หลักและ ๔ หลัก ท่ีเห็นควรให้ได้รับการยกเว้นค่าบริการ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 

ควรทบทวนว่ามีเลขหมายใดที่ปัจจุบันยังใช้งานตามวัตถุประสงค์ของ (ร่าง) ประกาศฯ 
หรือไม่ 

ส านักงาน กสทช. มีการตรวจสอบในเบื้องต้นแล้ว 

ส านักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ไม่เหมาะสม  
เนื่องจาก เช่น กรณีรายการที่ 32 ศาลาว่าการกรุงเทพฯ หมายเลข 1555 นั้น 
ปรากฏในตารางส่วนที่ 4 รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก ที่
เห็นควรได้รับการยกเว้นค่าบริการฯ แต่หมายเลข 1132 ที่จัดสรรให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศที่ขออนุญาต กลับไม่ปรากฏตามตารางดังกล่าว แม้ว่าทั้ง ๒ 
หมายเลขนั้น เป็นส่วนราชการ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่นเดียวกัน และ
มีอ านาจหน้าที่เฉกเช่นเดียวกัน 

๑.คงวัตถุประสงค์เรื่องการให้บริการครอบคลุม             
ทั่วประเทศไว้ เนื่องจากหน่วยงานที่ให้บริการ
สาธารณะในประเทศไทยมีมากและหลากหลาย 
ดังนั้น บริการที่สมควรได้รับการยกเว้นค่าบริการจึง
ควรเป็นบริการที่ให้แก่ประชาชนไทยในภาพรวม
ทั่วประเทศโดยไม่จ ากัดเฉพาะพ้ืนที่  
๒.รายการเลขหมายฯ จ านวน 45 เลขหมาย 
พิจารณาจากเลขหมายที่ผู้ ให้บริการได้ยกเว้น
ค่าบริการอยู่แล้วจึงยังคงยกเว้นค่าบริการต่อไป 
เพ่ือมิให้กระทบต่อประชาชนที่ใช้เลขหมายดังกล่าว 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เหมาะสม และควรยกเว้นค่าบริการให้แก่หน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะประโยชน์
อ่ืนๆ อีกในโอกาสต่อไป 

- 

กองบัญชาการต ารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

เหมาะสม 
และเนื่องจากปัจจุบัน การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้น ท าให้ประชาชนไดรับความเดือดร้อนและเกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของประชาชนเป็นจ านวนมาก จากข้อมูลสถิติปริมาณการเรียกเข้าหมายเลข 
1441 ของกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งเปิด
ให้บริการเพ่ือให้ประชาชนสามารถโทรเข้ามาแจ้งความร้องทุกข์แจ้งเบาะแสคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีปี 2565 มีปริมาณการเรียกเข้า 282,446 สายต่อปีปี 
2566 มีปริมาณการเรียกเข้า 553,172 สาย จึงเห็นควรให้หมายเลข 1441 ได้รับ
การยกเว้นค่าบริการเพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือดร้อยของประชาชน 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๑๙/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) 

เหมาะสม  แต่เห็นว่า กสทช. ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนที่ยังไม่ได้รับการยกเว้น
ค่าบริการได้แสดงข้อมูลการให้บริการเลขหมายฯ ของตนเพ่ือให้รายการเลขหมายฯ ที่
ได้รับยกเว้นค่าบริการมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

- 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เห็นควรเพ่ิมหมายเลข 1131 เป็นหมายเลขที่ได้รับยกเว้นค่าบริการ เนื่องจาก
หมายเลขดังกล่าว อบจ. สงขลา ให้บริการเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา บริการเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

รายการเลขหมายฯ จ านวน 45 เลขหมาย 
พิจารณาจากเลขหมายที่ผู้ ให้บริการได้ยกเว้น
ค่าบริการอยู่แล้วจึงยังคงยกเว้นค่าบริการต่อไป 
เพ่ือมิให้กระทบต่อประชาชนที่ใช้เลขหมายดังกล่าว 
อนึ่ง หน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะในประเทศไทย     
มีมากและหลากหลาย ดังนั้น บริการที่สมควรได้รับ
การยกเว้นค่าบริการจึงควรเป็นบริการที่ให้แก่
ประชาชนไทยในภาพรวมทั่วประเทศโดยไม่จ ากัด
เฉพาะพ้ืนที ่

ส านักงานอัยการสูงสุด เห็นควรเพ่ิมหมายเลข 1157 ของส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งให้บริการปรึกษาปัญหา
กฎหมายและการด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชน รวมใน
รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลักและ 4 หลัก ที่เห็นควรได้รับการยกเว้น
ค่าบริการตามร่างประกาศดังกล่าวข้างต้นด้วย 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ มีความเห็นแล้วในประเด็นที่ 2 ซึ่งควรเพ่ิมให้ศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งใช้หมายเลข 1201 
ได้รับการยกเว้น 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/                
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                 
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

เหมาะสม เนื่องจากหมายเลขดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลประโยชน์และความมั่นคง
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

- 

ศูนย์มิสกวัน กอ. รมน.ภาค.1 ขอให้ปรับปรุงข้อมูลรายชื่อหน่วยงาน หรือองค์กรที่ใช้งานเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๓ หลักและ ๔ หลัก อยู่แล้ว แต่ไม่ได้รับการพิจารณายกเว้นแต่ด้วยบริบทหรือ
วัตถุประสงค์ในการยกเว้นค่าบริการจึงเสนอให้ กสทช. ทบทวน เช่นในกรณีของเลข
หมาย 1899 ศูนย์มิสกวันด้วย ซึ่งมีสถานะเป็นส่วนราชการมีอ านาจหน้าที่เพ่ือให้
บริการเกี่ยวกับ การให้ความช่วยเหลือ ปรึกษา บริการ หรือการรับแจ้งเหตุในกรณีที่

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๒๐/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือปัญหาภัยคุมคาม
ด้านความมั่นคงท้ัง 16 ด้านตามที่ กอ.รมน. ก าหนด 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เหมาะสม - 

น.ส. ภรัณภัทรฯ เหมาะสม ถ้าเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนและประชาชนได้ประโยชน์จากการ
ติดต่อสื่อสารโทรเข้าฟรี 

- 

น.ส. จตุพรฯ เลขหมายของต ารวจน่าจะรวมกัน เพราะจะได้จดจ าง่าย รายการเลขหมายฯ จ านวน 45 เลขหมาย พิจารณา
จากเลขหมายที่ผู้ให้บริการได้ยกเว้นค่าบริการอยู่แล้ว
จึงยังคงยกเว้นค่าบริการต่อไป เพ่ือมิให้กระทบต่อ
ประชาชนที่ใช้เลขหมายดังกล่าว 

ศูนย์พิษวิทยา คณะแพทย์ศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

รายการเลขหมายในส่วนที่ 4 ของเอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ
เรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ มีความเหมาะสม สมควรได้รับการยกเว้นค่าบริการ และ
ขอเพ่ิมให้เลขหมาย 4 หลัก 1367 ของคณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยศูนย์
พิษวิทยา ศูนย์เพ่ือความเป็นเลิศถูกจัดอยู่ในรายการที่เห็นสมควรได้รับการยกเว้น
ค่าบริการด้วย เหตุผลคือ หน่วยงานนี้ให้บริการทางการแพทย์ด้านพิษวิทยาคลินิกเพ่ือ
ดูแลผู้ได้รับพิษ หรือเกิดภาวะพิษฉุกเฉินให้ได้รับการดูแลรักษาอย่างถูกต้องและ
ทันเวลาโดยผู้รับบริการเป็นแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์และประชาชนจากทั่ว
ประเทศตลอด 24 ชม. ทุกวันไม่มีวันหยุด และเป็นบริการโดยหน่วยงานของรัฐและ
ไม่คิดค่าใช้จ่าย 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

กรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ ยังไม่เหมาะสม ยังขาดบริการเทียบเวลามาตรฐานประเทศไทย เลขหมาย ๑๘๑๑ ซึ่ง
เป็นข้อมูลข่าวสารที่เป็นสวัสดิการจากรัฐ เวลาเป็นพ้ืนฐานของกิจกรรมในการด าเนิน
ชีวิตของประชาชน ควรได้รับการยกเว้นค่าบริการด้วย และยังได้รับการร้องเรียนจาก
ผู้พิการทางสายตาและประชาชนทั่วไปผ่าน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
เรื่องเสียค่าบริการในการโทรเทียบเวลามาตรฐาน 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เหมาะสม  ทั้งนี้ อาจเพ่ิมเติมเลขหมายโทรศัพท์ของหน่วยงานที่เป็นการให้บริการที่
สามรถให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านอื่นนอกจากที่ก าหนดในข้อ 6 

- 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๒๑/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

เห็นว่า รายชื่อหน่วยงานที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการนั้นเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่  และ
อ านาจ ภารกิจ ตลอดจนวัตถุประสงค์ตามกฎหมายโดยตรงในการให้บริการครอบคลุม
ทั่วประเทศเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา บริการหรือการรับแจ้งเหตุใน
กรณีที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน คุณภาพชีวิต 
หรือปัญหายาเสพติด 
ทั้ งนี้  ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  เป็นองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญมีหน้าที่และอ านาจในการตรวจสอบการกระท าหรือการละเลยการกระท า
อันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นหน่วยงานรับเรื่อง ร้องเรียนปัญหาด้านการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้ข้อมูลความรู้ ข่าวสารในเรื่องสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชน 
เช่นเดียวกับล าดับที่ ๔๒ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนั้น จึงสมควรได้รับการ
ยกเว้นค่าบริการเลขหมายด้วย 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

 
ประเด็นที่ ๙  ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (หากมี) 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน)  

๑. ควรทบทวนว่า มีเลขหมายใดที่ปัจจุบันยังใช้งานตามวัตถุประสงค์ของ (ร่าง) 
ประกาศฯ หรือไม่ 
๒. เมื่อ กสทช. ได้อนุญาตให้หน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเลขหมายสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก 
และได้รับการยกเว้นไม่คิดค่าบริการแล้วควรต้องก าหนดวิธีการในการตรวจสอบว่า
หน่วยงานเหล่านี้จะต้องใช้เลขหมายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ขอมาและได้รับอนุมัติ
อยู ่เสมอ โดยอาจต้องมีการตรวจสอบเป็นประจ าทุกเดือน หรือทุกไตรมาส เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ เช่น น าไปใช้เป็นเลขหมายกลาง (Call Center 
หรือ Operator กลาง) ของหน่วยงานในการติดต่องานราชการ หรือภารกิจ ที่ใช้ไม่
ตรงตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้รับอนุญาต เป็นต้น ทั้งนี้ ควรก าหนดวิธี และระยะเวลา
ในการตรวจสอบลงในร่างประกาศนี้  เพื่อให้ผู้รับการจัดสรรเลขหมายสั้นฯ ทราบ และ
ถือปฏิบัติด้วย 

๑. และ ๒. ร ับประเด ็นความเห็นการติดตาม
ว ัตถ ุป ระส งค ์ก า ร ใช ้เ ลขหมาย มาพ ิจ ารณา
ด าเนินการ 
๓. ร่างประกาศฉบับนี ้เป็นกรณีการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะเกี่ยวกับการยกเว้นค่าบริการฯ 
ทั ้งนี ้ หากมีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะใน
ประเด็นเกี่ยวกับประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการน าค่าใช้จ่ ายที่ เกิดขึ้นจากภารกิจ         
ด้านโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะมาหัก
ลดหย่อนจากรายได้ที่ต้องจัดสรรเพ่ือน าไปใช้ใน
การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๒๒/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
๓. ขอให้ กสทช. พิจารณาขยายเพดานจ ากัดค่าลดหย่อน USO ให้เพ่ิมข้ึนจาก ๒๐๐ 
ล้านบาท เนื่องจากในบางปีผู้รับใบอนุญาตมีภาระด าเนินการประโยชน์สาธารณะ
จ านวนมาก และอาจเกินกว่าเพดานจ ากัด ที่ก าหนดไว้ ๒๐๐ ล้านบาท และอาจส่งผลให้
ไม่สามารถลดหย่อนค่าใช้จ่ายจากการเรียกเข้าเลขหมายสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก ที่ไม่คิด
ค่าบริการเหล่านี้ได้ 

และบริการเพื่อสังคม เห็นควรให้น าเสนอประเด็นนี้
ในโอกาสดังกล่าว 
 
 

 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล           
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด และ  
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัทฯ ขอเสนอปรับปรุงข้อ 9 ของร่างประกาศฯ ให้สอดคล้องกับความเห็นของ
บริษัทฯ ในประเด็นที่ 6 ต่อการด าเนินการในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ภายใต้
ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ดังนี้ “ข้อ 9 ผู้รับใบอนุญาตต้องด าเนินการให้การยกเว้น
ค่าบริการมีผลภายใน 30 วันนับแต่วันที่ทราบผลการพิจารณาของ กสทช. เป็นลาย
ลักษณ์อักษร”  
 บริษัทฯ ขอสนับสนุนวิธีการการเผยแพร่รายการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 3 หลัก 
หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อ 12 ของร่างประกาศฯ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ขอให้การ
เผยแพร่ควรมีการด าเนินการให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด  เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน
ระหว่างผู้รับใบอนุญาต ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ และผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น 3 หลัก หรือเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ที่ได้รับการยกเว้นค่าบริการ 

เห็นควรคงถ้อยค าใน (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ 
เนื่องจากก าหนดให้ส านักงาน กสทช. เผยแพร่           
การลดหรือยกเว้นค่าบริการตามที่ กสทช. เห็นชอบ
ตามประกาศฯ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
วิธีการอ่ืนใดตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด อยู่
แล้ว 

กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ  เห็นควรให้มีการยกเว้นค่าบริการส าหรับเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก หมายเลข 
1179 ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระค่าบริการแก่ข้าราชการซึ่ง
เป็นสมาชิก กบข. และประชาชนทั่วไป รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ 
กบข. เป็นส าคัญ 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง/                
ส านักบูรณาการและขับเคลื่อน                 
การปฏิบัติงาน กอ. รมน. 

1. ศูนย์รับแจ้งของ กอ.รมน. (Call Center) ส่วนกลาง ขอให้มีการแสดงหมายเลข
โทรเข้าหรือเป็นแบบ Digital 
2. หากประสงค์จะขอเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรเข้าจากเดิม 1374 ขอเปลี่ยนเป็น
เลขอ่ืน เช่น 2121,3131,9191 เป็นต้น 

ความเห็นดังกล่าวเป็นประเด็นทางเทคนิคเกี่ยวกับ
การใช้เลขหมายฯ และการก ากับดูแลทรัพยากร
เลขหมายฯ จึงไม่เกี่ยวข้องกับ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช.ฯ ฉบับนี้  

น.ส. ภรัณภัทรฯ กสทช. มีอ านาจยกเว้นการให้บริการอะไรบ้าง บริการให้ข้อมูลข่าวสารหรือบริการ
อะไรของใคร และคนที่ใช้บริการจะได้รับยกเว้นค่าบริการตามที่เขียนในประกาศนี้ด้วย
หรือไม ่

กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวนข้อ
กฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 



สรุปผลการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การยกเว้นค่าบริการส าหรับการใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลักและ ๔ หลัก         ๒๓/2๓ 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ร่างผลการพิจารณาของ กสทช. 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 

น.ส. จตุพรฯ 1. กสทช. มีอ านาจก าหนดตามร่างประกาศนี้ไหม เพราะฐานอ านาจตามกฎหมายแม่
มาตรา 57 ระบุว่าค่าบริการให้ข้อมูลข่าวสาร เข้าใจได้ว่าเป็นค่าบริการของผู้ให้ข้อมูล 
2. หากกฎหมายแม่ หมายถึง ค่าบริการที่ประชาชนต้องจ่าย น่าจะให้ประชาชน
สามารถยื่นค าขอยกเว้นค่าบริการได้เอง 

กสทช. รับประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาทบทวนข้อ
กฎหมาย โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรา ๕๗ 
ของ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ 

กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
 

สมควรให้มีการพิจารณายกเว้นค่าบริการส าหรับเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 
โทร. 1179 ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระค่าบริการแก่
ข้าราชการซึ่งเป็นสมาชิก กบข. และประชาชนทั่วไป รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของ กบข. เป็นส าคัญ 

หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ขอรับการยกเว้น
ค่าบริการ สามารถด าเนินการตามประกาศฯ นี้ 
เมื่อมีผลใช้บังคับ 

 
 


