
๑ 
  

รายงานผลสรุปความคิดเห็นสาธารณะ 

ตอ (ราง) แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 

และ (ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธกีารจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 

ประเด็นท่ี ๑-๕ ปรากฏอยูใน (ราง) แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานฯ 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๑.  

นิยาม “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ซึ่งกําหนดวาหมายถึง “บริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยไมจํากัดประเภทของเทคโนโลยีนํามาใชและลักษณะการใชงาน และอาจรวมไปถึงอุปกรณปลายทาง 

ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนซึ่งใชในการติดตอสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสามารถเขาถึงการใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ” มีความ

เหมาะสมหรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๑ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรปรับปรุงนิยามใหมีความทันสมัย เปดกวางใหสามารถดําเนินงานใหครอบคลุม

ภารกิจเปาหมายท่ีมุงเนนท้ังการจัดใหมีบริการเสียงและบริการขอมูลท้ังในระดับ

ชุมชนและระดับครัวเรือน/บุคคล สอดคลองกับทิศทางการจัดใหมีบริการตาม

มาตรฐานสากล โดยเห็นควรกําหนดให  “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หมายความ

ถึง “บริการโทรศัพทและบริการอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วไมนอยกวา ๒ Mbps โดยไม

จํากัดประเภทของเทคโนโลยีและลักษณะการใชงาน รวมถึงอุปกรณปลายทาง 

ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ตามความจําเปน ตลอดจนจัดใหมีการสงเสริมและ

เพ่ิมทักษะความรูอันเปนประโยชนแกประชาชนใหสามารถเขาถึงการใชบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ” 

เหตุผลในการพิจารณา 

๑. เห็นควรกําหนดความเร็วในการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตไวในนิยามน้ี เพ่ือให

บุคคลไดรับทราบถึงคุณภาพข้ันพ้ืนฐานในการใหบริการของผูประกอบการ เปน

การรักษาสิทธิประโยชนของผูใชบริการ โดยเห็นควรกําหนดความเร็วข้ันต่ําไม

นอยกวา ๒ Mbps 

๒. สําหรับประเด็นการจัดใหมีอุปกรณปลายทาง ซอฟตแวรหรือสวนประกอบอ่ืนท่ี

ควรครอบคลุมถึงการเตรยีมความพรอมในการใหบริการโทรคมนาคมในกรณีเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติ

หรือโดยนํ้ามือมนุษย 

ควรเพ่ิมเติม“การใหบริการเพ่ือความปลอดภัยของสาธารณะตามนโยบายของรัฐ รวมถึงในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินและภัย

พิบัติ” ไวในนิยาม 

ควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนในคํานิยาม เชน สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หนวยงานบริการสังคม 

ควรทบทวนนิยามเปนระยะๆ เพ่ือใหสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎหมายและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ท้ังน้ี เพ่ือกําหนดเงินงบประมาณท่ีจะใชลงทุนอยางประหยัด โดยใชขอมูลท่ีสมเหตุสมผล เน่ืองจากเงินลงทุนการ

ใหบริการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึง เปนภาระของผูประกอบการและผูใชบริการ เปนตนทุนของการใหบริการท่ัวถึงท่ีจะ

แปรผันตรงกับขอบเขตนิยามน้ี จึงตองกําหนดใหสอดคลองกับอํานาจหนาท่ีของ กสทช. เทาท่ีกฎหมายกําหนด 

ควรเพ่ิมคํานิยาม “การใหบริการเพ่ือสังคม” หมายถึง บริการโทรศัพทฉุกเฉิน บริการสอบถามเลขหมาย รวมท้ังบริการ

ของหนวยงาน องคกรเพ่ือสังคมอ่ืนๆ ท่ีไมมีการเรียกเก็บคาใชจายจากประชาชนผูใชบริการ ท้ังน้ี คาใชจายท่ีเกิดข้ึนตอง

นับรวมอยูในภาระคาธรรมเนียม USO ดวย  

กรณีการจัดใหมีอุปกรณปลายทาง ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการติดตอสื่อสาร น้ัน กสทช. อาจ

ดําเนินการไดเฉพาะสาํหรับผูมรีายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา ผูดอยโอกาสในสังคม ตามบทบัญญัติมาตรา ๑๗ แหง 



๒ 
  

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  จําเปน เห็นวา มีความจําเปนสําหรับกลุมเปาหมายตามมาตรา ๑๗ แหง พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  เชน สถานศึกษาในชนบท กลุม

ผูดอยโอกาสทางสังคม ผูพิการ ท่ียังไมสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน

ไดหากขาดสิ่งเหลาน้ัน ท้ังน้ี การจัดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว

จะเนนเฉพาะชุมชนและกลุมเปาหมายทางสังคมท่ีขาดโอกาสเปนหลัก โดยไม

รวมไปถึงการจัดใหกับประชาชนหรือหรือครัวเรือนท่ัวไป 

๓. สําหรับประเด็นการเพ่ิมเติมการจัดฝกอบรมไวในนิยาม เห็นวา เปนองคประกอบ

สําคัญของการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน เพ่ือใหกลุมเปาหมายท่ีขาด

โอกาสทางสังคม ตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดมีโอกาสเขาถึงและไดเรียนรูทักษะใน

การใชงานอินเทอรเน็ต 

๔. เรื่องการจัดทําหลักเกณฑการใชทรัพยากรโทรคมนาคมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

และภัยพิบัติ รวมท้ังการกําหนดมาตรการเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับเหตุ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติดังกลาวกําหนดอยูในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมแลวซึ่ง

จะตองดําเนินการจัดทําแผนและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของตอไป 

๕. แนวทางการปฏิบัติและการประเมินผลในแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม กําหนดใหพิจารณาทบทวนและปรับปรุง

แผนทุกๆ ๒ ป เพ่ือใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

กรณีการจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูท่ีเปนประโยชนตอการใชงานแกประชาชนท่ัวไป อาจเกินขอบเขต 

USO ของ กสทช. ควรเปนหนาท่ีของรัฐบาล 

นิยามมีความหมายกวางเกินไป ไมควรตีความหมายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานแบบกวางโดยรวมถึงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในระบบ ๓G หรือ ๔G หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีจะมีการพัฒนาในอนาคต อีกท้ังรวมถึงบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงโดยไมจํากัดความเร็ว เสนอใหปรับปรุงดังน้ี “บริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วอยางนอย ๑๕๕ 

Kbps โดยใชเทคโนโลยีท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด” ซึ่ง กสทช. สามารถทบทวนปรับปรุงนิยามเปนระยะๆ ตามสภาพตลาด 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการใชเงินกองทุน USO มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

นิยามมีความหมายคอนขางกวาง เชน ไมกําหนดความเร็วอินเทอรเน็ต ไมระบุถึงชนิดของเทคโนโลยี เชน “บริการ

โทรศัพท” ควรระบุเจาะจง วาหมายถึงโครงขายโทรศัพทบาน หรือ สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที 

เหมาะสมแลว และเสนอแนะวาหากกําหนดแผนการใหบริการ USO ดานกระจายเสียง กับดานโทรคมนาคม ดวยกัน จะ

เปนประโยชนตอประชาชนและเปนการลงทุนท่ีคุมคากวา  ตัวอยางการใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการโทรทัศนผาน

ดาวเทียมแกโรงเรียน/ชุมชน โดยใชจอแสดงภาพตัวเดียวกัน 

เหมาะสมแลว โดยอาจจะเปลี่ยนแปลงไดตามพัฒนาการของเทคโนโลยี 

• กลุมผูบริโภค 

ควรเพ่ิม “...ไดอยางท่ัวถึง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ” เพราะหวงประเด็นความท่ัวถึง 

เห็นดวยกับนิยาม ควรครอบคลุมถึงการใหความรูและผลักดันใหเกิดผล  

ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับคนพิการ จัดใหมีการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารอุปกรณ

ข้ันพ้ืนฐานใหเหมาะสม และประชาชนสามารถหาซื้อไดในราคาท่ีเหมาะสม 

ควรเพ่ิม “...การใชงานแกประชาชน รวมท้ังจัดใหมีคลื่นความถ่ีเฉพาะสําหรับภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ และเลขหมาย

โทรคมนาคมเพียงเลขหมายเดียวท่ัวราชอาณาจักรสําหรับการแจงเหตุอันอาจเปนภัยฉุกเฉิน” 

ควรเพ่ิม “...ไดอยางเหมาะสม ท่ัวถึง อยางเทาเทียม และมีประสิทธิภาพ” 

ควรเพ่ิม “...ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากการใหบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ” เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายบรอดแบนดแหงชาติ 

ควรกําหนดใหทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได โดยเฉพาะคนพิการทางการไดยินท่ีมีรูปแบบการใชบริการแตกตางจากคน



๓ 
  

ท่ัวไป โดยใชบริการขอมูลเปนหลัก เชน SMS หรือ VDO ซึ่งตองใชจํานวนครั้งและระยะเวลาในการติดตอสื่อสาร

มากกวาคนท่ัวไป ทําใหมีคาใชจายการใชบริการท่ีสูงกวาปกติ จึงขอใหกําหนดนิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไวเฉพาะ

สําหรับคนพิการทางการไดยิน ใหสามารถเขาถึงไดในอัตราคาบริการท่ีนอยท่ีสุดหรือไมมีคาใชจายเลย 

ควรกําหนดนิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานสําหรับคนพิการเปนการเฉพาะ 

ควรกําหนดใหมีความเปนรูปธรรมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรกําหนดนิยาม “บริการโทรคมนาคมเพ่ือสังคม” ตางหากให

มีความชัดเจน  

นิยามท่ีกําหนดไวคอนขางสมบูรณ และควรคํานึงถึงการเขาถึงของประชาชนทุกกลุม  

เสนอตัดคําวา “อาจ” “...อาจรวมไปถึงอุปกรณปลายทาง...” เพราะเทคโนโลยีโทรคมนาคมมีการพัฒนาการ ซึ่งอุปกรณ

และซอฟตแวรมีความจําเปนมากในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน  

เหมาะสมแลว และควรกําหนดนิยามบริการเพ่ือสังคมวามีบริการใดบางและครอบคลุมถึงการบริการสาธารณสุขและ

องคกรการกุศล 

เหมาะสมแลว  

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๒.  

ควรกําหนดความเร็วของอินเทอรเน็ตไวในนิยามคาํวา “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หรือไม 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๒ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรกําหนดความเร็วของอินเทอรเน็ตไวในคํานิยาม โดยกําหนดความเร็วข้ันต่ํา  

ไมนอยกวา ๒ Mbps เพ่ือใหบุคคลไดรับทราบถึงคุณภาพข้ันพ้ืนฐานในการใหบริการ

ของผูประกอบการ เปนการรักษาสิทธิประโยชนของผูใชบริการ 

 

ไมควรกําหนดความเร็วในนิยามน้ี แตใหกําหนดวา “ความเร็วไมต่ํากวามาตรฐานท่ี กสทช. กําหนด” เพราะมาตรฐาน

ความเร็วการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตพ้ืนฐานควรข้ึนกับสภาพภูมิศาสตร โดยคํานึงถึงเงินลงทุนในการติดตั้งโครงขาย

โดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี โดยมีคุณภาพและอัตราคาบริการท่ีกําหนด เน่ืองจากความเร็วของอินเทอรเน็ตท่ี

กําหนดจะแปรผันตรงกับเงินลงทุน และเปนภาระของผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการท้ังทางตรงและทางออม 

ไมควรกําหนดไวในนิยามน้ี แตไปกําหนดไวในรายละเอียดโครงการท่ีจะดําเนินการ  

ไมควรกําหนดในนิยามน้ี แตไปกําหนดในเง่ือนไขของแผนการใหบริการ USO โดยมีความเร็ว ๑ Mbps ข้ึนไป และใหมี

การควบคุมคุณภาพการใชงาน เชน Sharing Ratio หรือ Committed Information Rate  

ไมควรกําหนดความเร็ว เน่ืองจากพัฒนาการของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 

ควรกําหนดไวในนิยาม ควรมีความเร็วข้ันต่ําไมนอยกวา ๒ Mbps ท่ีมีคุณภาพในการใหบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ควรกําหนดความเร็วตามความเหมาะสมของเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีน้ันๆ ความเร็วข้ันต่ําท่ี ๗๖๘ Kbps – ๑.๕ Mbps เพ่ือให



๔ 
  

สอดคลองกับ Tier ของกรอบนโยบาย ICT ๒๐๒๐ 

ควรกําหนดความเร็ว และใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสังคม นโยบายบรอดแบนดแหงชาติ นโยบายรัฐบาล โดย

ความเร็วท่ีควรกําหนด คือ ๖-๑๐ Mbps และไมจํากัดปริมาณการใชงาน (Unlimited) 

ความเร็วท่ีควรกําหนด คือ ไมเกิน ๑๕๕ kbps ซึ่งสามารถใหบริการไดโดยเทคโนโลยี EDGE ท่ีแพรหลายอยูแลวใน

ปจจุบัน การกําหนดความเร็วท่ีเกินกวา ๑๕๕ kbps ในชวงเวลาท่ี กสทช. ยังมิไดออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชเทคโนโลยี Wireless Broadband จะทําใหรัฐถูกบังคับใหตองเลือกใชเทคโนโลยี Fixed 

Broadband เทาน้ัน 

ในกรณีท่ีไมคิดคาบริการ ควรกําหนดความเร็วท่ีต่ํากวา Commercial Price ของบริการอินเทอรเน็ตท่ีใหบริการโดย

ผูประกอบการ แตหากกําหนดความเร็วท่ีสูงกวา Commercial Price ก็ควรใหมีการคิดคาใชบริการได 

ควรกําหนดความเร็วท่ีไมกระทบกับกลไกตลาด และผูประกอบธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ตในปจจุบัน โดยไมควรเกิน ๑-

๒ Mbps  

• กลุมผูบริโภค 

ไมควรกําหนดความเร็ว แตกําหนดวา “...ควรมีความเร็วท่ีเหมาะสม ทันสมัย และเปนสากล ตลอดจนสอดคลองกับความ

ตองการจําเปนพิเศษของ คนพิการแตละบุคคล” 

ไมควรกําหนดความเร็วไวในนิยามน้ี ความเร็วข้ันต่ําควรไมนอยกวา ๓ Mbps  

ไมควรกําหนดไวในนิยามน้ี แตไปกําหนดไวในสวนอ่ืนแทน เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดความ

ยืดหยุน 

ควรกําหนดความเร็วอยูท่ี ๗๐/๒๐ Mbps 

ควรกําหนดความเร็วไวในนิยามน้ี โดยใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีสามารถทําไดใน ๕ ป โดยคํานึงถึงการใชงานดาน

การศึกษา การติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชงานของคนพิการ จึงควรกําหนดความเร็วในการรับ-สงขอมูลไมนอย

กวา ๒ Mbps 

ควรกําหนดความเร็วข้ันต่ําเปนอยางนอยรอยละ ๕๐ ของความเร็วสูงสุด ณ ชวงเวลาน้ัน (ตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป) และใหมีการตรวจสอบความเร็วใหเปนไปตามมาตรฐานสากลท่ีกําหนดในนิยาม 

ควรกําหนดความเร็วไมนอยกวา ๒ Mbps 

ควรกําหนดความเร็ว upload ท่ี ๑ Mbps ข้ึนไป 



๕ 
  

ควรกําหนด 

ควรกําหนดความเร็ว ๘ – ๑๕ Mbps /๑ Mbps 

ควรกําหนด และกําหนดความเร็วไมต่ํากวา ๕ Mbps 

สําหรับโรงเรียน ความเร็วข้ันต่ําควรเปน ๖ Mbps ข้ึนไป  

สําหรับโรงเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลนบริการ ความเร็วข้ันต่ําควรเปน ๕ Mbps 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๓. 

ควรกําหนดใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือสังคม เชน บริการโทรศัพทฉุกเฉิน บริการสอบถามเลขหมาย ท่ีไมมีการเรียกเก็บคาใชจายจากประชาชนผูใชบริการ เปนสวนหน่ึงของนิยาม “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” 

หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๓ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ บริการโทรศัพทฉุกเฉินถือเปนสวนหน่ึงของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน เน่ืองจากเปน

บริการพ้ืนฐานสําหรับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของสหภาพโทรคมนาคม

ระหวางประเทศ (International Telecommunication Union) ท่ีพบวารอยละ 

๗๐ ของประเทศท่ีทําการสํารวจท่ัวโลก กําหนดใหบริการโทรศัพทฉุกเฉินถือเปนสวน

หน่ึงของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ท้ังน้ี ในปจจุบันหนวยงานของรัฐมีหมายเลข

โทรศัพทเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉินอยูหลายเลขหมาย จึงเห็นควรมอบหมายใหสํานักงาน 

กสทช. ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหแนวทางดําเนินการจัดใหมีบริการเลขหมาย

โทรศัพทฉุกเฉิน โดยรวมเปนสวนหน่ึงของการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน   

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งมีกรอบระยะเวลาดําเนินการศึกษาใหแลวเสร็จ

ภายใน ๑ ป และจัดใหมีบริการดังกลาวภายในระยะเวลาดําเนินการของแผนการจัด

ใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมฉบับน้ีตอไป 

 

บริการโทรศัพทฉุกเฉินควรเปนความรับผิดชอบของผูใหบริการโทรศัพททุกราย โดยกําหนดเปนเง่ือนไขเฉพาะใน

ใบอนุญาต แตหาก กสทช. ประสงคจะจัดใหมีโครงขายโทรคมนาคมเพ่ือใชในกรณีฉุกเฉินเปนการเฉพาะน้ัน ขอเสนอให

ศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงขายโทรคมนาคมไรสายในกรณีฉุกเฉินโดยใชคลื่นความถ่ียาน ๔๗๐ MHz ซึ่งจะ

ชวยใหหนวยงานรัฐสามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดอยางปลอดภัยผานคลื่นความถ่ีท่ีชวงกวางมากและมีพ้ืนท่ีครอบคลุม

เปนบริเวณกวาง 

ไมควรกําหนดให “บริการสอบถามเลขหมาย “เปนสวนหน่ึงของนิยาม เน่ืองจากเปนบริการในเชิงพาณิชย หากกําหนด

เปนบริการ USO ดวย จะเปนการลงทุนท่ีซ้ําซอนไมเกิดประโยชน 

ไมควรกําหนด เน่ืองจากผูรับใบอนุญาตบางลักษณะบางประเภทไมอาจใหบริการน้ันได แตควรไปกําหนดให “บริการ

โทรศัพทฉุกเฉิน และ บริการสอบถามเลขหมายท่ีไมมีการเรียกเก็บคาบริการจากผูใช” เปนเง่ือนไขใบอนุญาตของ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของประเภทน้ันๆ ใหตองถือปฏิบัติ  

ไมควรกําหนด เน่ืองจากบริการดังกลาวสามารถเขาถึงไดเมื่อบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตซึ่งเปนบริการหลักท่ี

กําหนดไวในแผน USO เขาถึงพ้ืนท่ี 

ไมควรกําหนด เพราะในปจจุบันบริการโทรศัพทฉุกเฉิน บริการสอบถามเลขหมาย เปนบริการประเภท ๑ ท่ียังไมมีความ

ชัดเจนในเรื่องมาตรฐานและวิธีการ  

ไมจําเปนตองกําหนด เพราะเปนอํานาจตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ อยูแลว และการกําหนดบริการ



๖ 
  

โทรคมนาคมเพ่ือสังคมทําไดยาก เพราะมีขอบเขตกวางและเปนมิติเชิงสังคม 

บริการโทรศัพทฉุกเฉินถูกระบุในใบอนุญาตแตละประเภทอยูแลว สวนบริการสอบถามหมายเลขท่ีไมมีการเรียกเก็บ

คาใชจาย มีท้ังท่ีผูใหบริการไมคิดคาใชจายและคิดคาใชจาย  ควรพิจารณาใหเหมาะสม 

ควรกําหนด การใหบริการเลขหมายพิเศษเพ่ือสาธารณะประโยชนท่ีใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ เชน ๑๖๖๙ ศูนย

นเรนทร ซึ่งในปจจุบันไมไดเรียกเก็บคาใชบริการจากประชาชน คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการควรเปนภาระของ

กองทุน USO 

หาก กสทช. สามารถระบุไดวา “บริการโทรศัพทฉุกเฉิน” เปนเลขหมายใดบาง ก็สามารถกําหนดใหเปนสวนหน่ึงของ

นิยาม “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ได 

ควรกําหนด และควรกําหนดใหหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือประชาชนโดยไมมุงหวังกําไร เชน โรงพยาบาล หนวยกูภัย 

ตองใหบริการโทรศัพทฉุกเฉินโดยไมมีการเรียกเก็บคาใชจายจากผูใชบริการ 

• กลุมผูบริโภค 

ควรกําหนด หากเปนบริการท่ีไมมีการเก็บคาใชจายจากผูรับบริการ 

ควรกําหนด โดยเฉพาะ การพัฒนาระบบโทรศัพทฉุกเฉินใหมีเลขหมายเดียว และใชไดท่ัวประเทศใน ทุกกรณี รวมถึงมี

กลไกในการใชบริการโทรศัพทฉุกเฉินในกรณีเกิดภัยพิบัติตางๆ  

ควรกําหนด และใหมีการพัฒนาระบบบริการแจงเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติใหมีเลขหมายเดียวท่ัวประเทศ และชองทางการ

ติดตอใหมีความหลากหลาย เชน SMS, MMS, text chat, video chat, video call, via mobile  

ควรกําหนด 

ควรกําหนด เพราะเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการใชโทรคมนาคม 

ควรกําหนดเปนสวนหน่ึงของนิยามในกรณีของโทรศัพทสาธารณะ  และควรเปนหมายเลข (ท้ังของหนวยงานรัฐและ

เอกชน) ท่ีไมตองเสียคาบริการ 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๔.  

เห็นดวยกับแนวคดิในการจัดใหมบีริการ USO โดยแบงพ้ืนท่ีการใหบริการ (Zoning) ออกเปน ๓ กลุม หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๔ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นชอบแนวคิดการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสงัคม 

โดยแบงพ้ืนท่ีการใหบริการ (Zoning) ดวยการวางแผนจัดใหมีบริการ USO ซึ่งมีการ

สํารวจและจัดกลุมพ้ืนท่ีการใหบริการ (Zoning) โดยนําปจจัยตางๆ มาพิจารณา
เห็นดวย โดยควรมุงเนนการจัดใหมีบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ เปนหลัก ซึ่งตรงกับแนวคิดการจัดใหมีบริการ USO 

ในพ้ืนท่ีหางไกล และกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสในการเขาถึงบริการ 



๗ 
  

เห็นดวย ปจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา คือ รอยละของการเขาถึงและการใชบริการแตละประเภท เชน โทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต ในแตละพ้ืนท่ี และควรเพ่ิมเติมรายละเอียดของพ้ืนท่ีการบริการของผูดอยโอกาสทางสังคม การแบงพ้ืนท่ี

การใหบริการของแผน USO ขอใหสอดคลองและมีทิศทางเดียวกันกับนโยบายรัฐบาล 

ประกอบ อาทิ ขอมูลดานอุปสงคและอุปทานดานโทรคมนาคม ความหนาแนนของ

ประชากร จะทําใหการดําเนินการ USO อยูบนหลักการและพ้ืนฐานของสภาพ

ขอเท็จจริง มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับสภาพ

ความขาดแคลนบริการและความตองการของพ้ืนท่ีไดมากข้ึน โดยจะตองประสานการ

ทํางานรวมกับหนวยงานรัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือวางแผนการจัดใหมีบริการ

ท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีและความตองการของกลุมเปาหมายทางสังคมตอไป 

การแบงพ้ืนท่ีการใหบริการของแผน USO ขอใหสอดคลองและมีทิศทางเดียวกันกับนโยบายรัฐบาล 

เห็นดวยในหลักการ โดยควรมุงเนนใหบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุม ๓ (พ้ืนท่ีท่ีขาดศักยภาพและยังไมมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐาน) เปนลําดับแรก สวนพ้ืนท่ีกลุม ๒ สามารถใชกลไกการแขงขันเสรีมาแกไขปญญาความขาดแคลนบริการ โดย

เรงรัดการออกใบอนุญาตใหมสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ดวยเทคโนโลยี 3G หรือ 4G  

ควรทบทวนการจัดแบงพ้ืนท่ีการใหบริการเปนประจําทุกป เน่ืองจากการแขงขันจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ตลาดอยางรวดเร็ว 

เห็นดวย โดยควรเนนจัดใหมีบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ เปนลําดับแรก สําหรับพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๑ และกลุมท่ี ๒ ไมควรใช

กลไก USO แทรกแซง ยกเวนการสงเสริมการเขาถึงบริการของกลุมเปาหมายทางสังคม แตควรใชมาตรการสงเสริมจูงใจ

ใหมีการขยายโครงขายโทรคมนาคมและแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา คือ ความหนาแนนของ

จํานวนประชากร 

เห็นดวย ปจจัยควรนํามาพิจารณา คือ โครงขายในพ้ืนท่ี ความสามารถของผูใหบริการ จํานวน/รายได/ความหนาแนน

ของประชากร จํานวนภาคธุรกิจ ภูมิประเทศ การรวมกลุมของชุมชน จํานวนจุดท่ีใหบริการสาธารณะ 

เห็นดวย 

เห็นดวย โดยตองมีหลักเกณฑ เง่ือนไขและแผนการดําเนินการท่ีชัดเจน 

เห็นดวย โดยควรใหความสําคัญกับกลุมพ้ืนท่ี ๒ โดยใชกลไกกองทุน เพ่ือกระตุนใหเกิดการขยายโครงขายไดรวดเร็วข้ึน  

เห็นดวย โดยควรมุงเนนการจัดใหมีบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ เปนระยะแรกและเรงดวน ปจจัยควรนํามาพิจารณา 

คือ การจัดใหมีบริการเปนลักษณะกลุมประชากร และลักษณะทางภูมิศาสตร เนนจัดใหมีบริการท่ีตรงกับความตองการ

ของกลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีน้ันๆ  

• กลุมผูบริโภค 

เห็นดวย และเสนอแนะใหเพ่ิมเติม คําวา “...และราคาคาบริการ” ในกลุม Served zone รวมท้ังจัดบริการโดยไมเสีย

คาใชจายในพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน เชน โรงเรียน สถานศึกษา องคกรคนพิการ และองคกรเพ่ือคนพิการ เปนตน 

การจัดใหมีบริการในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ ในสวนของคนพิการ ควรพิจารณาขอมูลคนพิการและประเภทความพิการในพ้ืนท่ี

น้ันๆ มาเปนหลักเกณฑในการกําหนดรูปแบบบริการดวย เพ่ือใหคนพิการทุกประเภทสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคม



๘ 
  

พ้ืนฐานไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 

ควรขยายความในสวนท่ีเก่ียวกับคนพิการ ในกลุมท่ี ๓ ใหชัดเจน โดยกําหนดใหคนพิการทุกประเภทรวมอยูใน

กลุมเปาหมายกระแสหลักในทุกกิจกรรม และจัดกิจกรรมท่ีมีคนพิการเปนกลุมเปาหมายเฉพาะใหสอดคลองกับความ

ตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละประเภท และแตละบุคคล 

เห็นดวย แตในมิติของผูดอยโอกาสในสังคมทุกกลุมท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีแบงเปน ๓ กลุม รวมถึงหนวยงานสาธารณะ ควรมี

แนวทางสนับสนุนตางไปจากแนวคิดเชิงพ้ืนท่ี 

เห็นดวย โดยปจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา คือ การเขาถึงการบริการ / การใชงาน /  กลุมคน / การยกระดับโทรคมนาคม

ของไทย และควรพิจารณาแนวทางชวยเหลือผูมีรายไดนอยในพ้ืนท่ีมีบริการอยูดวย เชน สนับสนุนอุปกรณปลายทางใน

การใชงาน ไมวาจะเปน computer หรือ smart phone หรือลดอัตราคาบริการ 

เห็นดวย และควรมีการสํารวจความตองการของบุคคลในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือใหการดําเนินการครอบคลุมบุคคลทุกกลุม 

ควรกําหนดพ้ืนท่ีพิเศษในกลุมท่ียากจะเขาถึงดวย เชน ชุมชนพ้ืนท่ีสูง ชุมชนพ้ืนท่ีตะเข็บชายแดน ชุมชนพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย  

ควรจัดใหมีบริการเฉพาะสําหรับคนพิการในทุกกลุมพ้ืนท่ี 

ควรสนับสนุนการใหมีบริการในกลุมพ้ืนท่ี ๓ โดยใชกลไกศูนย ICT ชุมชนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร รวมกับศูนย USO NET ของ กสทช. โดยใชเปนศูนยกระจายสัญญาณดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ตในชุมชน  

ควรดําเนินการจัดทําขอมูลเพ่ิมเติม อาทิ ประมาณการความแพรหลายของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในประเทศ / 

กําหนดพ้ืนท่ีขาดศักยภาพเชิงพาณิชยซึ่งควรไดรับการอุดหนุนอยางแทจริง 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๕. 

เห็นดวยกับนโยบายลดการใหบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ี (หมูบาน) ท่ีมีสัญญาณโทรศัพท (เคลื่อนท่ี) เขาถึง และนํางบประมาณไปสนับสนุนการขยายโครงขายโทรศพัทเคลื่อนท่ีไปยังหมูบานท่ีไมมี

สัญญาณโทรคมนาคมเขาถึง หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๕ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรสนับสนุนการจัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพเชิง

พาณิชยและไมมีบริการ เน่ืองจากบริการโทรศัพทสาธารณะเปนบริการพ้ืนฐานท่ียังมี

ความจําเปนโดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย 
เห็นดวย โดยควรพิจารณาถึงวิธีการและบริการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และในสวนท่ีมีการติดตั้งโทรศัพทประจําท่ี

ควรมีการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือรองรับการใหบริการ wifi, broadband ดวย  

เห็นดวย โดยควรเลือกใชเทคโนโลยีในการใหบริการตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี ซึ่งไมจําเปนวาจะตองจัดใหมี

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทาน้ัน 



๙ 
  

เห็นดวย เน่ืองจากเทคโนโลยีของบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาและตนทุนตอหนวยบริการท่ีต่ํากวา

บริการสาธารณะในรูปแบบเดิมมาก ชวยลดคาใชจายงบประมาณท่ีเก่ียวของ แตบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะตองมี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด และมีความตอเน่ืองในการใหบริการ 

เห็นดวย แตไมควรยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีหมูบาน เน่ืองจากยังคงมีความจําเปนสําหรับประชาชนและ

เพ่ือเปนบริการสํารองในกรณีท่ีโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมสามารถใชงานได  

เห็นดวย 

ยังมีความจําเปนในการจัดตั้งโทรศัพทสาธารณะสําหรับพ้ืนท่ีชนบทและผูมีรายได เชน โทรศัพทชุมชน โทรศัพทของ

รานคาขนาดเล็ก อินเทอรเน็ตชุมชน  

ควรพิจารณาจากความตองการและฐานะทางเศรษฐกิจของแตละหมูบานดวย เชน ชุมชนผูมีรายไดนอยในเมือง แมวาจะ

มีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ีครอบคลุมแลว แตยังมีความตองการใชบริการโทรศัพทสาธารณะอยู 

อาจลดจํานวนการติดตั้ง หรือปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการใชงานจริงมากข้ึน โดยใชเครือขายและเทคโนโลยีท่ี

หลากหลาย เน่ืองจากบริการโทรศัพทสาธารณะยังจําเปนโดยเฉพาะผูใชบริการบางกลุม 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากจะขัดกับหลักการ USO ท่ีจัดใหมีการเขาถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ซึ่งโทรศัพทสาธารณะมี

ประโยชนในการติดตอสื่อสาร แจงเหตุฉุกเฉิน เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติไดโดยไมเสียคาบริการ 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากยังจําเปนสําหรับผูมีรายไดนอย และการใชเงินสนับสนุนการขยายโครงขายโทรศัพทเคลือ่นท่ีอาจไม

สอดคลองกับหลักการ USO ควรสนับสนุนการขยายขายสายท้ังบริการเสียงและอินเทอรเน็ตท่ียังมีความครอบคลุมต่ํา

กวามากใหท่ัวถึง 

• กลุมผูบริโภค 

เห็นดวย เน่ืองจากเปนการกระจายบริการท่ีเหมาะสม คุมคาตอการลงทุน 

เห็นดวย  และควรเพ่ิมอุปกรณท่ีมีศักยภาพในการใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน เชน การใชสัญญาณดาวเทียม โดยตอง

เปรียบเทียบงบประมาณท่ีตองใชกับความคุมคาท่ีไดรับ 

เห็นดวย แตไมควรยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ียังไมมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตอาจลดลง

ตามความเหมาะสมควบคูไปกับการขยายโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีและอินเทอรเน็ต 

เห็นดวย แตการดําเนินการตองเคารพสิทธิชุมชน และตองดําเนินการตามประกาศวาดวยการตั้งเสาสัญญาณอยาง

เครงครัด 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากการท่ีมีสัญญาณโทรศัพท เคลื่อนท่ีเขาถึงไมไดหมายความวาทุกคนสามารถมี อุปกรณ



๑๐ 
  

โทรศัพทเคลื่อนท่ีใช 

ไมเห็นดวย ควรจะมีการใหบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณโทรศัพท (เคลื่อนท่ี) เขาถึงใหครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ีหมูบานท่ีไมมีสัญญาณโทรคมนาคมเขาถึงอยางเทาเทียมกัน 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากยังมีความจําเปนกับกลุมชาติพันธุอาศัยอยูในพ้ืนท่ีทุรกันดาร 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย การมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ีมิไดหมายความวาประชาชนทุกคนจะสามารถเขาถึงและใชบริการ

โทรคมนาคมอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะในทองถ่ินทุรกันดาร ประชาชนท่ียากจนมีจํานวนมาก บริการโทรศัพทสาธารณะมี

อัตราคาบริการถูก เปนสิ่งจําเปนและเปนสาธารณะประโยชนท่ีควรคํานึงและดําเนินการควบคูการขยายโครงขาย

โทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ือรองรับนโยบายบรอดแบนดแหงชาติดวย 

ไมเห็นดวย  เน่ืองจากในพ้ืนท่ีหางไกลโทรศัพทสาธารณะยังมีความจําเปน และควรกําหนดใหมีโทรศัพทสาธารณะ ๑-๒ 

เลขหมายตอหมูบาน  

ควรเนนเรื่องการบํารุงรักษาใหโทรศัพทสาธารณะใหมีสภาพใชงานไดตลอดหลังการติดตั้งดวย 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากโทรศัพทสาธารณะยังมีความจําเปนอยูในพ้ืนท่ีหางไกล ประชาชนมีรายไดนอย และกรณีฉุกเฉิน 

ตองใหมีสัญญาณโทรคมนาคมเขาถึงชุมชนถึงหมูบานใหท่ัวถึงทุกอําเภอ 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๖. 

เห็นดวยกับปริมาณเปาหมาย และตัวช้ีวัดการดําเนินงานท่ี กสทช. กําหนดตอไปน้ี หรือไม อยางไร 

(๑) รอยละ ๙๙ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยอยูท่ัวประเทศสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทสวนบุคคลได 

(๒) จัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวน ๑ เลขหมายตอหมูบานสําหรับหมูบานขนาดเล็กและตั้งอยูในถ่ินทุรกันดารหางไกลจํานวนรอยละ ๑ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยท่ัวประเทศ 

(๓) จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตชุมชน อินเทอรเน็ตโรงเรียน และอินเทอรเน็ตในสถานีอนามัยความเร็วไมนอยกวา ๒ mbps ในพ้ืนท่ีชนบท ประมาณรอยละ ๒๐ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยท่ัวประเทศ 

(๔) ขยายโครงขายการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงความเร็ว ๒-๑๐ mbps พรอมระบบ wifi ใหครอบคลุมโรงเรียน สถานีอนามัย องคการบริการสวนตําบล และพ้ืนท่ีประชากรอยูอาศัยไมนอยกวารอยละ 

๘๐ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยท่ัวประเทศ 

(๕) จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตสําหรับชุมชนผูมีรายไดนอยในเขตเมือง สถานสงเคราะหคนชรา และโรงเรียนสอนคนพิการ จํานวนไมนอยกวา ๕๐๐ แหงท่ัวประเทศ 

(๖) จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการทางตาและทางหูเพ่ือใหกลุมเปาหมายจํานวนไมนอยกวา ๑ แสนคน สามารถเขาถึงขอมูลไดเชนคนปกติท่ัวไป 

(๗) สงเสริมและพัฒนาขอมูลเน้ือหาทางอินเทอรเน็ตรองรับอุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือท่ีเปนประโยชนรองรับการใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตประจําวันของประชาชน



๑๑ 
  

ในภูมิภาคตางๆ ของประเทศ 

(๘) สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคม โดยประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในหลากหลายมิติ 

อาทิ การพัฒนาทักษะและฝมือแกแรงงานท้ังของภาครัฐและเอกชน การสนับสนุนทุนการศึกษาแกนักเรียน นิสิตนักศึกษาในระดับโรงเรยีนและมหาวิทยาลยั ตลอดจนการจัดฝกอบรมแกกลุมเปาหมายทางสังคม

หรือประชาชนท่ัวไปจํานวนไมนอยกวา ๕๐๐,๐๐๐ คน 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๖ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรกําหนด (ขอ ๔) เปาหมายและตัวช้ีวัด ในแผนฯ ดังน้ี 

  ๔.๑ ประชากรไมนอยกวารอยละ ๙๕ ของท้ังประเทศ สามารถเขาถึงบริการ

โทรศัพทสวนบุคคล 

 ๔.๒ จัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวน ๑-๒ เลขหมายตอหมูบานในพ้ืนท่ี

ท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการ  

๔.๓ ประชากรไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของท้ังประเทศสามารถเขาถึงบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมนอยกวา ๒ Mbps  

๔.๔ จัดใหมีศูนยบริการอินเทอรเน็ตชุมชน อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา และ

อินเทอรเน็ตในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล เปนตน โดยมีความเร็ว

อินเทอรเน็ตไมนอยกวา ๒ Mbps ในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการ  

 ๔.๕ จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแกครัวเรือนในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิง

พาณิชยแตยังขาดแคลนบริการ จํานวนไมนอยกวา ๕๐,๐๐๐ ครัวเรือน 

 ๔.๖ จัดใหมีศูนยบริการอินเทอรเน็ต โดยมีความเร็วอินเทอรเน็ตไมนอยกวา ๒ 

Mbps เพ่ือใหบริการแกกลุมเปาหมายทางสังคมโดยเฉพาะ ไดแก ผูมีรายไดนอย คน

พิการ เด็ก คนชรา และผูดอยโอกาสในสังคม จํานวนไมนอยกวา ๕๐๐ แหงท่ัว

ประเทศ 

 ๔.๗ จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการ 

จํานวนไมนอยกวา ๑ แสนคน สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดเชนคนปกติท่ัวไป  

 ๔.๘ สงเสริมและพัฒนาเน้ือหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ีเปนประโยชนรองรับการ

บางเปาหมายสูงเกินกวาท่ีผูใหบริการจะสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จทันตามแผนการใหบริการ เชน เปาหมายขอ (๔)  

บางเปาหมายสูงเกินกวาท่ีผูใหบริการจะสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จทันตามแผนการใหบริการ เชน เปาหมายขอ (๘) 

ในการจัดฝกอบรมกลุมเปาหมายทางสังคมหรือประชาชนไมนอยกวา ๕ แสนคน (ระยะเวลา ๕ ปเฉลี่ยปละ ๑ แสนคน 

หรือเดือนละ ๘,๓๐๐ คน หรือจัดฝกอบรมท่ัวประเทศเดือนละ ๘๓ ครั้งๆ ละ ๑๐๐ คน) 

บางเปาหมายกําหนดไวสูงเกินไป เชน เปาหมายเรื่องบริการอินเทอรเน็ตท่ีกําหนดความเร็วมากกวา ๒ Mbps ควรจัดใหมี

บริการภายในขอบเขตคําจํากัดความของ USO และเนนระยะเวลาในการจัดบริการเปนระยะเรงดวน และระยะยาว ให

ครอบคลุมพ้ืนท่ี โซน ๓, ๒ และ ๑ ตามลําดับ 

เสนอแนะใหตัดเปาหมายขอ (๑) เน่ืองจากเปาหมายน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีสามารถใหบริการไดในเชิงพาณิชยอยูดวย ซึ่งจะไม

ตรงกับวัตถุประสงค USO ทําใหตองใชงบประมาณมหาศาล ปญหาความขาดแคลนบริการในพ้ืนท่ีกลุม ๒ สามารถแกไข

ไดดวยการสนับสนุนใหมีการแขงขันเสรีโดยเร็ว 

เห็นดวยในหลักการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและในสถานีอนามัยในพ้ืนท่ีชนบท แตควรกําหนดขอบเขต

ความหมายของชุมชนใหชัดเจน เชน ตองมีครัวเรือนและจํานวนประชากรเทาไร สวนความเร็วข้ันต่ําควรเปน ๑๕๕ Kbps 

เสนอแนะใหตัดเปาหมายขอ (๔) เน่ืองจากเปาหมายน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๑ และ ๒ ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีสามารถเขาถึง

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยูแลวและสามารถแกไขปญหาการบริการไมท่ัวถึงไดดวยกลไกตลาดแขงขันเสรี ซึ่งหาก

โรงเรียน สถานีอนามัย อบต. ประสงคจะขอรับบริการดวยความเร็ว ๒-๑๐ Mpbs หรือสูงกวา รวมท้ังระบบ wifi ก็

สามารถใชบริการเชิงพาณิชยของผูประกอบการรายตางๆ ไดอยูแลวและหากตองดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล ก็ควร

ดําเนินการของบประมาณจากกระทรวงตนสังกัด ซึ่งในอนาคต ภาครัฐจะไดรับเงินรายไดจากการประมูลคลื่น ท่ี กสทช. 

ตองนําสงใหกระทรวงการคลัง ซึ่งรัฐสามารถจะนําไปใชสนับสนุนโครงการดาน ICT ของภาครัฐได 

เห็นดวยกับเปาหมายและตัวช้ีวัดในขออ่ืนๆ ในหลักการบนสมมติฐานวาจะมีการใชเงินกองทุน USO อยางมีประสิทธิภาพ



๑๒ 
  

และเทาท่ีจําเปนตรงตามวัตถุประสงค ใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตประจําวันของประชาชนใน

ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ  

 ๔.๙ สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเพ่ิมทักษะความรู อันเปนประโยชนใหแก

ประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา และผูดอยโอกาสใน

สังคม จํานวนไมนอยกวา ๕ แสนคน 

 ๔.๑๐ ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหแนวทางดําเนินการจัดใหมีบริการเลขหมาย

โทรศัพทฉุกเฉิน โดยรวมเปนสวนหน่ึงของการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งมีกรอบระยะเวลาดําเนินการศึกษาใหแลวเสร็จ

ภายใน ๑ ป และจัดใหมีบริการดังกลาวภายในระยะเวลาดําเนินการของแผนการจัด

ใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมฉบับน้ี  

 ๔.๑๑ สนับสนุนการศึกษา วิจัย และทดลองดําเนินงานโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของ

และเปนประโยชนตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคมอันเปนประโยชนตอการจัดใหมี

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 

เหตุผลในการพิจารณา 

๑. ตามกรอบกฎหมายท่ีกําหนด ให กสทช. มุงเนนการจัดใหมีบริการท้ังใน

พ้ืนท่ีชนบท พ้ืนท่ีผลตอบแทนการลงทุนต่ํา พ้ืนท่ีท่ียังไมมีบริการ หรือมีแตไม

เพียงพอ ตลอดจนการสนับสนุนใหกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสทางสังคมบางกลุม

สามารถเขาใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป ท้ังน้ี พ้ืนท่ี

สาธารณะท่ัวไปมิใชวัตถุประสงคและขอบเขตงาน USO โดยตรง 

๒. ในการดําเนินงานจะจัดลําดับความสําคัญของพ้ืนท่ีดําเนินการโดยให

ความสําคัญกับพ้ืนท่ีท่ียังไมมีบริการ และพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาความขาดแคลนรุนแรงเปน

ลําดับแรกกอน  โดยนอกเหนือจากการใชเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ เพ่ือ

สนับสนุนภารกิจ USO ในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการแลว 

สําหรับพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชยแตยังขาดแคลนบริการ กสทช. อาจพิจารณา

ควรพิจารณาทบทวนเปาหมายและแผนการใหบริการ USO ทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

เปาหมายขอ (๑) ควรแกไขโดยใชคําวา “บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน” แทน “บริการโทรศัพทสวนบุคคล” 

เปาหมายขอ (๔) ควรเพ่ิมเติมการดําเนินการ “ในพ้ืนท่ีสาธารณะตามนโยบายรัฐบาล” ดวย 

ควรเพ่ิมเติมใหมีเน้ืองานและงบประมาณของการบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทประจําท่ีในโครงการ USO 

ระยะท่ี ๑ และระยะท่ี ๒ ท่ีไดดําเนินการติดตั้งไปแลว เพ่ือความตอเน่ืองของการใหบริการสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี

หางไกลและผูมีรายไดนอย เพ่ือการติดตอสื่อสาร ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเกิดเหตุภัยพิบัติ ควรพิจารณาเจตนารมณ

ของ USO ซึ่งหมายถึงการใหบริการประชาชนโดยเฉพาะในท่ีอยูหางไกล/ขาดโอกาสการเขาถึงโทรคมนาคมใหครอบคลุม

ท่ัวถึงเปนลําดับแรก แลวจึงจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนลําดับตอไป 

เปาหมายท่ีกําหนดคิดเปนจํานวนเงินท่ีเปนภาระแกผูรับใบอนุญาต ยกเวน กสทช. จะขยายฐานรายไดการคิด

คาธรรมเนียม USO ใหครอบคลุมผูประกอบการทุกราย รวมถึงผูรับสัมปทานจากรัฐดวย 

การดําเนินการในเปาหมายขอ (๑) และ (๒) ไมควรทับซอนกับพ้ืนท่ีมีบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูแลว ควรดําเนินการใน

พ้ืนท่ีกลุม ๓  

พ้ืนท่ีดําเนินการตามเปาหมายขอ (๓) และ (๔) อยูภายในขอบเขตภาระ USO หรือไม หากเปนกรณีการดําเนินการตาม

นโยบาย ICT ควรดําเนินการในพ้ืนท่ีกลุม ๓ เพ่ือมิใหสงผลกระทบและบิดเบือนตลาดซึ่งในพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยมีการแขงขัน

อยูแลว และควรมีความชัดเจนวา กสทช. หรือหนวยงานรัฐใดจะรับผิดชอบงบประมาณลงทุนสวนใด   

เห็นดวยกับเปาหมายขอ (๕) และขอ (๖)  

ไมเห็นดวยกับเปาหมายขอ (๗) และขอ (๘) เน่ืองจากไมเก่ียวของกับพันธะกิจ USO ตามกฎหมาย อาทิ การพัฒนาทักษะ

ฝกฝมือแรงงานท้ังภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากไมเก่ียวของกับพันธะกิจ USO ตามกฎหมาย จะทําใหงบประมาณลงทุน 

USO สูงเกินความเปนจริง   

ควรจัดทํางบประมาณการลงทุนสงเสริมพัฒนา ICT แยกออกจากงบประมาณพันธะการจัดใหมีบริการ USO เพ่ือความ

ชัดเจนโปรงใสในการใชจายเงินกองทุนใหตรงวัตถุประสงคของกองทุน อาทิ โครงการ NetGen โครงการฝกอบรม ICT 

สําหรับครูนักเรียน ๔ ภูมิภาค ควรอยูในแผนงานโครงการของกองทุนในกิจกรรมอ่ืนๆ  

เห็นดวยกับเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด และมีขอเสนอแนะดังน้ี  

๑๖. ใหกําหนดสัดสวนของจํานวนเลขหมายของบริการโทรศัพทสาธารณะตอจํานวนประชากรท่ีอาศัยในหมูบาน เชน 

๑ จุดตอ ๕๐-๑๐๐ คน (เปาหมายขอ (๒)) 



๑๓ 
  
๑๗. เพ่ิมเติมขอมูล เชน เปนจํานวนรอยละ X ของการกระจายในแตละพ้ืนท่ี  (เปาหมายขอ (๕,๖,๘)) 

๑๘. กําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัดและแผนปฏิบัติการแยกตามกลุมพ้ืนท่ีในแตละป และควรดําเนินการไปพรอมๆ กัน 

แตหากพ้ืนท่ีไหนพรอมก็สามารถดําเนินกอนก็ได 

๑๙. โครงการท่ีเสนอใหจัดทําบนพ้ืนท่ีการใหบริการน้ัน สวนมากเกิดโดย กสทช. จึงตองการใหหนวยงานอ่ืน ท้ัง

ภาครัฐ และเอกชน สามารถเสนอโครงการท่ีมีวัตถุประสงคเชนเดียวกับการจัดทํา USO เขามาได 

ดําเนินการโดยอาศัยกลไกท้ังเงินกองทุนฯ และมาตรการอ่ืนๆ รวมสนับสนุน ดังระบุ

ไวกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานในแผนฯ  

๓. เปาหมายขอ ๔.๑ เปนการปรับปรุงตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับท่ีกําหนดไวใน

ยุทธศาสตรดาน USO ในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม มีจุดมุงหมายเพ่ือให

ประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถเขาถึงบริการเสียงระดับบุคคลได โดย

สงเสริมการขยายโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีใหครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน ซึ่งสวน

ใหญเปนพ้ืนท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการ  

๔. เปาหมายขอ ๔.๒ เปนเปาหมายท่ีปรับเพ่ิมเติมเน่ืองจากเห็นวาบริการ

โทรศัพทสาธารณะเปนบริการพ้ืนฐานท่ียังมีความจําเปนในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพและ

ไมมีบริการ เพ่ือใหหมูบานชนบทหางไกลและกลุมเปาหมายทางสังคมเขาถึงบริการ 

๕. เปาหมายขอ ๔.๓  เปนเปาหมายท่ีปรับเพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับท่ี

กําหนดไวในยุทธศาสตรดาน USO ในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม มีจุดมุงหมาย

เพ่ือใหประชาชนไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของท้ังประเทศสามารถเขาถึงบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมนอยกวา ๒ Mbps ซึ่งการบรรลุเปาหมายจะอาศัยกลไก

ตางๆ ประกอบกัน อาทิ กลไกการสงเสริมการแขงขัน การสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ทางเลือก การออกใบอนุญาต 3G เพ่ือใหเกิดบริการท่ีหลากหลาย และกลไก

เงินกองทุนฯ  

๖. เปาหมายขอ ๔.๔ มุงเนนการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตใหครอบคลมุพ้ืนท่ี

เปาหมายท่ีเปนสถานท่ีราชการตามภารกิจหนาท่ี USO ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีไมมีศักยภาพ

เชิงพาณิชยและไมมีบริการ เปนการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลท่ีตองการใหหนวยงาน

ภาครัฐไดรบัการเช่ือมโยงเครือขายสื่อสารขอมูลภาครัฐไปถึงระดับตาํบลระหวางกัน

เพ่ิมข้ึน 

๗. เปาหมายขอ ๔.๕ เปนการดําเนินการจัดใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

แกครัวเรือนในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชยแตยังขาดแคลนบริการ โดยสงเสรมิการ

ขยายโครงขายเพ่ือใหครัวเรือนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตท่ีมีคณุภาพและ

ประสิทธิภาพไดครอบคลุมเพ่ิมข้ึน 

เห็นดวย กับปริมาณเปาหมาย และตัวช้ีวัดการดําเนินงานท่ี กสทช. กําหนด 

เห็นดวยในหลักการ  

เห็นดวยกับการจัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะและอินเทอรเน็ต  

ไมเห็นดวยกับการขยายโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

การสงเสริมและพัฒนา content ไมนาอยูในขอบเขตงาน USO 

การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดควรพิจารณาถึงหลักความจําเปน และความเหมาะสมของแตละชวงเวลา เพ่ือใหเกิด

ความคุมคาดานสังคมและเศรษฐกิจ 

• กลุมผูบริโภค 

ควรบูรณาการศูนย ICT ชุมชนของกระทรวงฯ กับศูนย USO NET ของ กสทช. เพ่ือจัดใหมีบริการตามเปาหมายขอ (๒) 

และ (๓) เพ่ือการบรรลุเปาหมายของกระทรวงและแผน USO ท่ีรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร 

เสนอเพ่ิมเติม ขอ (๕) ใหครอบคลุมการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตสําหรับชุมชนผูมีรายไดนอยในเขตชนบทดวย 

เสนอแกไขขอ (๖) โดยตัดคําวา “ทางตาและทางหู” 

เปาหมายขอ (๖) ในกลุมเปาหมายไมควรระบุประเภทความพิการ รวมท้ังจัดหาอุปกรณปลายทาง ซอฟตแวร เพ่ือ

สนับสนุนการเขาถึงระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมของคนพิการ พรอมท้ังเผยแพร ประชาสัมพันธ และอบรมการใช

งานแกคนพิการ  

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในเปาหมายขอ (๗) “...หลักการของ Universal design ท่ีเปนประโยชนรองรับการใหบริการ

ประชาชน...”  

ควรมีการพัฒนากระบวนการในการจัดการและควบคุมการเขาถึงเน้ือหาท่ีไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน พรอม

พัฒนากฎหมายควบคุมการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และผลักดันใหเกิดการใชงานจริง 

เสนอเพ่ิมเติมเปาหมาย ขอ (๕) ใหครอบคลุม “สถานสงเคราะหเด็กหญิง สถานสงเคราะหเด็กชาย และสถาบันคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กท่ัวประเทศ จํานวน ๑๗๓ แหง” 



๑๔ 
  

ควรเพ่ิมตัวช้ีวัดในการสนับสนุนใหมีการจัดศูนยกลางเพ่ือการเรียนรูแกชุมชน เพ่ิมกลุมเปาหมายใหครอบคลุมกลุมคน

พิการทุกประเภทท่ีมีตาม พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ิมตัวช้ีวัดประเภทของประชากร 

รวมท้ังเพ่ิมเติมหนวยงานองคกรดานคนพิการ / องคกรเพ่ือคนพิการดวย 

๘. เปาหมายขอ ๔.๖ มุงเนนการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตระดบัชุมชน

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสทางสังคมในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศใหครอบคลุมเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

๙. เปาหมายขอ ๔.๗ เปนการจัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกในการใช

บริการโทรคมนาคมสาธารณะแกกลุมคนพิการ เพ่ือใหมีโอกาสไดเขาถึงขอมูล

ขาวสารเชนคนปกติท่ัวไปมากข้ึน 

๑๐. เปาหมายขอ ๔.๘ เปนการสงเสริมและพัฒนาขอมูลเน้ือหาสาระทาง

อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนรองรบัการใชงานในศูนย USO NET ของ 

กสทช. 

๑๑. เปาหมายขอ ๔.๙ เปนการพัฒนาทักษะความรูท่ีเปนประโยชนโดยเฉพาะ

แกกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสทางสังคม เพ่ือใหมีความรอบรูและสามารถใช

ประโยชนจากสารสนเทศและบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการกระตุน ICT Readiness อันเปนสวนสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศในระยะยาว สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ท้ังน้ี คาดวา

จะสามารถบรรลุเปาหมายน้ีไดภายในกรอบระยะเวลาดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด

ไว ๕ ป โดยสามารถใชศูนย USO Net ท่ีอยูในทุกจังหวัดท่ัวประเทศ เปนแกนหลัก

ในการจัดฝกอบรม   

๑๒. เปาหมายขอ ๔.๑๐ เปนการดําเนินโครงการศึกษาหาแนวรวมเลขหมาย

เดียวสําหรับแจงเหตุฉุกเฉิน เพ่ือกําหนดรูปแบบการสนับสนุนและแนวทางการ

ดําเนินการท่ีเหมาะสม     

๑๓. เปาหมายขอ ๔.๑๑ เปนการดําเนินโครงการ USO ท่ีเก่ียวของท่ีเปน

ประโยชนตอการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงของประเทศและ

สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากลท่ีดี 

๑๔. การใชจายเงินจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน

สาธารณะ ซึ่งอยูภายใตกรอบกฎหมายกําหนดและสามารถเปดเผยเพ่ือใหทุกฝาย

ควรเพ่ิมเติมองคกรสาธารณะประโยชน เชน โรงเรียนเฉพาะคนพิการ ศูนยการศึกษาพิเศษ ศูนยการเรียนรูสําหรับคน

พิการ องคกรของคนพิการ  รวมถึงกลุมคนดอยโอกาส และคนพิการทุกประเภท 

ควรกําหนดเปาหมายใหมีการจัดบริการเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกเพ่ือการเขาถึงและใชประโยชนจากบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละคน ซึ่งหมายรวมถึง การกําหนดนโยบาย

ใหบริการอุปกรณและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการเปนรายบุคคล 

จํานวนเปาหมายทางสังคมท่ีจะไดรับบริการ ในขอ (๕) (๖) (๘) นอยเกินไป ควรกําหนดลักษณะของพ้ืนท่ีและ

กลุมเปาหมายใหชัดเจนและจําแนกรายละเอียดยิ่งข้ึน เชนคําวา ถ่ินทุรกันดาร ผูมีรายไดนอย คนพิการ (ใหครอบคลุมคน

พิการทุกประเภท) ผูดอยโอกาสในสังคม (ใหหลากหลาย ไมใชเฉพาะคนพิการและผูสูงอายุเทาน้ัน) 

เปาหมายควรครอบคลุมสถาบันการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากโรงเรียน รวมถึงองคกรสาธารณประโยชนและศาสนสถาน 

และควรใหหนวยงานเหลาน้ันไดรับยกเวนคาบริการหรือจายคาบริการในอัตราท่ีต่ํากวาปกติ 

ควรเนนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนหูหนวกเปนพิเศษ 

เปาหมายขอ (๒) และขอ (๓) ควรกําหนดจํานวนหมูบาน ชุมชน โรงเรียน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน ให

ชัดเจน 

เปาหมายขอ (๔) ควรรวมโรงเรียนเฉพาะคนพิการ ศูนยการศึกษาพิเศษ ศูนยการเรียนสําหรับคนพิการ องคกรคนพิการ 

องคกรสาธารณประโยชน 

เปาหมายขอ (๕) ควรครอบคลุมหนวยงานเปาหมายใหกวางกวาน้ี เชน ชุมชนผูมีรายไดนอย หนวยงานท่ีใหการชวยเหลือ

แก เด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส องคกรดานคนพิการ องคกรสาธารณะประโยชน 

ขอมูลเน้ือหาทางอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนควรกําหนดใหอยูในรูปแบบ universal design ท่ีบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึง

และใชประโยชนได 

- ควรขยายเปาหมายการใหบริการอินเทอรเน็ตโรงเรียนสอนคนพิการ เปน “องคกรดานคนพิการ” ซึ่งหมาย

รวมถึง มูลนิธิ สมาคม ชมรม ศูนยฝกอาชีพ ตลอดจนสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับผูพิการท้ังหลาย  

- เรื่องการฝกอบรม ควรใหผูดอยโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

- เรื่องการจัดหา content ควรใหทุกคนสามารถเขาถึงไดโดยเฉพาะผูพิการ ไมวาจะใชเทคโนโลยีใดก็ตาม 



๑๕ 
  

เปาหมายขอ (๕) ควรจัดใหครบตามจํานวนสถานสงเคราะหคนชรา และโรงเรียนสอนคนพิการท่ีมีอยูท้ังหมด สวนของ

ชุมชนผูมีรายไดนอยควรจัดใหครบทุกอําเภอ อยางนอยอําเภอละ ๑ แหง 

ตรวจสอบได 

๑๕. ในการดําเนินการจะบูรณาการทํางานรวมกับหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของท้ังใน

เรื่องของแผนปฏิบัติการและงบประมาณท่ีควรมีความสอดรับและสอดคลองเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน รวมถึงขอบเขตการดําเนินงานท่ีชัดเจนระหวางหนวยงานรัฐท่ี

เก่ียวของตอไป เพ่ือการใชทรัพยากรอยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด  

 

       ท้ังน้ี สํานักงาน กสทช. จะตองดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือนําไปสู

การปฏิบัติตามเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว อีกท้ังจะตองมีการประเมินผลของ

การดําเนินการตามแผนฯ ท่ีกําหนดใหพิจารณาทบทวน และปรับปรุงแผนฯ ทุกๆ    

๒ ป เพ่ือใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เปาหมายขอ (๖) ควรเพ่ิมการจัดใหมีบริการสําหรับคนพิการทุกกลุม   

เปาหมายขอ (๗) เรื่อง content ควรมีความหลากหลายของภาษา, ใหตัวแทนของแตละกลุมรวมกําหนดเน้ือหา และ

ครอบคลุมเน้ือหาดานภัยพิบัติในแตละภูมิภาค และจัดตั้งเปนกองทุน เพ่ือใหมีการพัฒนาโครงการฯ และควรมีผูมีสวนได

สวนเสียเขามามีสวนรวมในการประมูล 

เปาหมายขอ (๘) จํานวนเปาหมายนอยเกินไป และควรใหองคกรดานพัฒนาบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีเสนอโครงการขอรับทุน

ไปดําเนินการได และควรสนับสนุนคนพิการเปนวิทยากร และมี การจัดฝกอบรมพัฒนาศักยภาพกลุมคนพิการทุกกลุม 

ควรใชงบประมาณในสวนของการพัฒนาฝกอบรมรวมกับภาคีเครือขายอ่ืนๆ แตในสวนของงบประมาณดานเทคโนโลยี

อุปกรณ ควรแยกงบเฉพาะของคนพิการสําหรับการพัฒนา content 

เห็นดวยกับเปาหมาย (๒) 

เห็นดวยกับเปาหมายขอ (๑)   

เปาหมายขอ (๘) ควรเพ่ิมเติม ...ตลอดจนจัดฝกอบรมแกกลุมเปาหมายทางสังคม เชน ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ 

เด็ก สตร ีและประชาชนท่ัวไป ... 

ควรนํานิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีหมายความรวมถึงอุปกรณปลายทาง ซอฟแวร และการฝกอบรม มาใสเพ่ิมเติม

ไวในเปาหมายและตัวช้ีวัดน้ีดวย 

เห็นดวยกับเปาหมายขอ (๑) (๒) และ (๔)  

ควรนิยามหมูบานขนาดเล็กใหชัดเจน โดยหมายถึง ไมนอยกวาจํานวน ๓๐ หลังคาเรือน หรือประชากรไมนอยกวา ๑๐๐ 

คน ข้ึนไป 

เปาหมายขอ (๓) ควรกําหนดตัวช้ีวัดใหสูงข้ึน เปน “ไมต่ํากวารอยละ ๕๐” (จากท่ีกําหนดไวรอยละ ๒๐) 

เห็นดวยกับเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด โดยขอใหปรับถอยคําจาก “โรงเรียน” เปน “สถานศึกษา” เพ่ือใหความหมาย

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และเพ่ิมจํานวนเปาหมายท่ีจะดําเนินการของสถานศึกษาท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีไมมีบริการ (โซน ๓) ซึ่งมีเปน

จํานวนมากและสวนใหญมีขนาดเล็ก 

สําหรับหนวยงานภาครัฐทุกแหงไมวาจะอยูในพ้ืนท่ีโซนใดก็ตาม ควรท่ีจะตองมีบริการบรอดแบนดไปถึงทุกแหง 

เห็นดวยกับการมุงเนนขยายโครงขาย Fiber optic ไปยังโรงเรียน ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับโครงการ Nednet ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีกําลังดําเนินการอยู โดยเรื่องน้ีตองมีการประสานความรวมมือกันอยางใกลชิด 



๑๖ 
  

เพ่ือไมใหเกิดความซ้ําซอนของงบประมาณ 

เห็นดวยกับการขยาย Fiber optic ไปยังโรงเรียนในพ้ืนท่ีโซน ๒ และ ๓ ท่ีปจจุบันตองใชระบบดาวเทียม IPstar มี

ประมาณ ๑๖,๐๐๐ โรง เพ่ือคุณภาพบริการท่ีดีข้ึน อยางไรก็ตาม ตองประสานกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ซึ่งมีแผนขยาย Fiber optic ดวยเพ่ือไมเกิดการดําเนินการซ้ําซอน 

ควรมีการกําหนด priority ของแตละพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมาย  

ขอใหปรับถอยคําจาก “สถานีอนามัย” เปน “โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล” เน่ืองจากมีการเปลี่ยนโครงสราง

ในการบริหารราชการ และขอขยายใหครอบคลุมพ้ืนท่ี การปกครองท่ีเกิดข้ึนใหม 

ในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลนบริการ ไมควรกําหนดเปาหมายการใหบริการศูนยอินเทอรเน็ตไวท่ีความเร็วเพียง ๒ Mbps เน่ืองจาก

เทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน 

เห็นดวย  

เห็นดวย โดยเสนอแนะวา เปาหมายขอ (๒) จํานวนโทรศัพทสาธารณะควรกําหนดตามสัดสวนประชากรท่ีอยูในพ้ืนท่ีมา

เปนเกณฑ และ เปาหมายขอ (๓) ควรนํา sharing ratio มาใชเปนเกณฑบริการอินเทอรเน็ตชุมชน 

ควรเปดกวางใหใชเทคโนโลยีหลากหลาย ไมระบุเทคโนโลยีตายตัว เชน ตองเปน Wifi เพราะสามารถใชเทคโนโลยีอ่ืน เชน 

Wimax ดาวเทียม บรอดแบนด  

เปาหมายขอ (๘) การฝกอบรมบุคลากร ควรจํากัดเฉพาะกลุมบุคคลท่ีขาดทักษะในการใชบริการโทรคมนาคมเทาน้ัน โดย

ไมรวมถึงการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานและทุนการศึกษา เพราะไมเก่ียวของกับบริการ USO และนาจะขัดกับกฎหมาย  

กรณีบริการโทรศัพทสาธารณะ ขอใหคํานึงถึงการเขาถึงและใชประโยชนไดครอบคลุมทุกประเภทความพิการ ท้ังเรื่องของ

ขนาด ความสูง อักษรเบลล เสียง เปนตน 

ควรจัดใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหคนพิการทุกประเภทในทุกพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนจากบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานอยางข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกับคนท่ัวไป 

ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนพิการทุกประเภท 

ควรสนับสนุนกลุมเปาหมายทางสังคม ใหสามารถใชบริการในราคาท่ีถูกกวา เชน คนพิการจาย ๘๐% 

ไมจํากัดจํานวนคําของ sms สําหรับคนหูหนวก (ภาษาไทย ๗๐ คํา อังกฤษ ๑๖๐ คํา) เพราะทําใหเสียคาใชจายเพ่ิมมาก

ข้ึน  

คนพิการควรไดใชบริการโทรคมนาคม เชน WiFi  โดยไมเสียคาใชจายหรือในอัตราท่ีต่ํา 

ควรเพ่ิมบริการ TTRS ไปยังสถานท่ีสาธารณะ เชน โรงพยาบาล / สถานีตํารวจ / ท่ีวาการอําเภอ 



๑๗ 
  

ควรสนับสนุนคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส ดังน้ี 

- การวิจัยและพัฒนา ICT ท่ีเปนสากล (Universal Design) (๑ พันลานบาท/ป) 

- การจัดซื้อ/จัดหา ICT และบริการโทรคมนาคม (๕ พันลานบาท/ป) 

- การจัดบริการขอมูลขาวสารและการสื่อสาร (๑ หมื่นลานบาท/ป) 

การบริการอินเทอรเน็ตตองครอบคลุม ท่ัวถึง และการขยายพ้ืนท่ีการเขาถึงอุปกรณ รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณ

เทคโนโลยีตางๆ ใหเขาถึงกลุมคนผูใชบริการทุกประเภท 

ประเด็นท่ี ๗-๑๑ ปรากฏอยูใน (ราง) หลักเกณฑและวิธกีารจัดเกบ็รายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานฯ  

ประเด็นการรับฟงความคิดเห็น ๗. 

ทานเห็นวาควรเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานจากรูปแบบในปจจุบันท่ีเรียกวาระบบ ”เลือกทําหรือเลือกจาย” มาเปนรูปแบบใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทท่ี กสทช. กําหนดมี

หนาท่ีจัดสรรรายไดจากการประกอบกิจการตามอัตราท่ี กสทช. กําหนด เขากองทุนกอน และ กสทช. นําเงินท่ีไดรับไปดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยใชวิธีการประมูลแขงขันเปนหลัก

หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๗ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นดวยกับการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานไปใชรูปแบบกลไกการประมูลงานเปน

หลัก แทนระบบเดิมท่ีใหเลือกทําหรือเลือกจาย เน่ืองจากเห็นวา ตามแผน

ยุทธศาสตร USO ระยะ ๕ ป จะมุงเนนการขยายโครงขายโทรคมนาคมพ้ืนฐาน โดย

ท่ีมีตัวอยางประสบการณในตางประเทศ พบวาการใชกลไกการประมูลแขงขันเพ่ือ

คัดเลือกผูดําเนินการน้ัน เปนวิธีท่ีถูกยอมรับในระดับสากลวามีประสิทธิภาพและ

สามารถลดภาระคาใชจายในการดําเนินงาน USO ได โดยจะตองใหความสําคัญกับ

การกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขการประมูลท่ีมีความโปรงใส ตรวจสอบได ใหทุกฝายท่ี

เก่ียวของมีสวนรวม อยางไรก็ตาม กสทช. อาจใชกลไกวิธีการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

การประมูล เพ่ือจัดใหมีบริการในบางลักษณะ เชน การจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

และสิ่งอํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมายทางสังคม หรือการจัดฝกอบรมทักษะ

การใชงาน ICT แกผูดอยโอกาสในสังคม เปนตน 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) ซึ่งใหผูประกอบการสามารถเลือกทําตามความถนัด ซึ่งชวยลดตนทุนและทําใหเกิด

บริการไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ประชาชนไมเสียโอกาสในการใชบริการ และไดใชบริการจากผูใหบริการท่ีมี

ความเช่ียวชาญในบริการ และหากผูประกอบการเลือกทําก็ควรกําหนดใหจัดใหมีบริการตามประเภทใบอนุญาตท่ีตนถืออยู 

- ขอเสนอแนะกรณีใชวิธีการเดิม ขอใหพิจารณาปรับปรุงกระบวนการเสนอและพิจารณาแผนดําเนินการ USO ของ

ผูรับใบอนุญาต เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการการปฏิบัติของผูประกอบการ และเพ่ือความรวดเร็วท่ีประชาชนจะ

ไดรับบริการ 

- การประมูลมีขอจํากัดท้ังเรื่องความถนัดของแตละผูประกอบการท่ีอาจมีผลกระทบท้ังเรื่องประสิทธิภาพ ความ

รวดเร็ว ความนาเช่ือถือของผูประกอบการในการสรางและบํารุงรักษา อีกท้ังอาจมีปญหาถกเถียงเรื่องสิทธิความเปน

เจาของทรัพยสิน 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) เพราะนาจะดําเนินการไดรวดเร็วกวาวิธีการประมูล 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) เพราะการให กสทช. ไปประมูลดําเนินการเอง อาจสงผลกระทบตอการบริหาร

โครงขายขนาดใหญในระยะยาว เน่ืองจากตองมีการบริหารจัดการและงานบํารุงรักษาโครงขายโทรคมนาคมตอเน่ือง จะ
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ทําใหบทบาท กสทช. เปนผูใหบริการไปดวย การสรางโครงขายขนาดใหญยอมมีทรัพยากรเหลือใชสามารถนําไปขายตอ

หรือใหบริการตอไดดวยบทบาทของการกํากับดูแลจะขัดแยงกับการเปนผูใหบริการ ขัดหลักการกํากับดูแลท่ีดี 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย)   

- แตหาก กสทช. เห็นชอบวิธีการใหม (จายเงินเขากองทุนกอนแลวจึงไปดําเนินการประมูล) ก็ควรใหผูรับใบอนุญาตท่ี

นําสงคาธรรมเนียมเปนผูมีสิทธิเขารวมประมูล โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและลดการซ้ําซอน  

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) ประกอบกับวิธีการประมูลแขงขันสําหรับภารกิจท่ีไมมีผูรับใบอนุญาตเสนอแผน

ดําเนินการหรือไมสามารถจัดใหมีบริการตามท่ี กสทช. กําหนด เน่ืองจากหากผูประกอบการมีความพรอมสามารถใช

ประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพก็เลือกดําเนินการได แตหากไมสามารถจัดใหมีบริการ USO ตาม

มาตรา ๑๗ ได จึงเลือกจายเงินเขากองทุนฯ ตามมาตรา ๑๘ แลวจึงไปดําเนินการเปดประมูลแขงขันหาผูดําเนินการใน

พ้ืนท่ีเปาหมายตอไป 

- ขอเสนอแนะกรณีใชวิธีการเดิม ดังน้ี 

กรณี “เลือกทํา” ท่ีผานมากําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการตามเปาหมายขอกําหนดทุกขอ และดําเนินการตาม

สัดสวนรายได เห็นวาผูประกอบการมีความชํานาญในการดําเนินการท่ีแตกตางกัน จึงเสนอใหสามารถ “เลือกทํา” ใน

ภารกิจท่ีตนมีศักยภาพในราคาตนทุนท่ีถูกท่ีสุด และหากทําภารกิจไมครบตามจํานวนเงินท่ีตองสงเขากองทุน ก็ใหนําสง

จํานวนเงินสวนตางให กสทช. เพ่ือ ดําเนินการตอไป 

กรณี “เลือกจาย” เสนอใหจายเงินเขากองทุนเพ่ือให กสทช. เปดประมูล แตกังวลเรื่องการดําเนินการประมูลท่ีอาจ

ลาชา อาจสงผลใหประชาชนเสียโอกาสและไมไดรับประโยชน ประกอบกับหากหลักเกณฑการประมูลท่ีเปดกวาง ทําให

ไมสามารถรับประกันความสําเร็จลุลวงได เน่ืองจากบริษัทขนาดเล็กและเสนอราคาประมูลต่ําท่ีสุด 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย)  

- ขอเสนอแนะกรณีใชวิธีการเดิม คือ ควรใหผูรับใบอนุญาตสามารถเลือกดําเนินการได โดยมีหลักเกณฑวิธีการท่ีชัดเจน 

มีการใชดุลพินิจนอยท่ีสุด ซึ่งควรพิจาณาวิธีการดําเนินงานอยางรอบดานเน่ืองจากมีผลตอการแขงขันในตลาด 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูประกอบการท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา  

- กรณีวิธีการประมูลแขงขันนาจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด แตตองมีกระบวนการดําเนินการอยางโปรงใส เปด

โอกาสใหผูประกอบกิจการท่ีจัดสรรรายไดเขากองทุนมีสวนรวมในการพิจารณาการใชเงินกองทุนดวย 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) ประกอบกับวิธีการประมูลแขงขันสําหรับภารกิจท่ีไมมีผูรับใบอนุญาตเสนอแผน
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ดําเนินการหรือไมสามารถจัดใหมีบริการตามท่ี กสทช. กําหนด เพ่ือใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสามารถเลือก

ใหบริการ USO ในภารกิจท่ีมีความถนัดหรือเปนการใหบริการหลักของตน ซึ่งจะทําใหเกิดการใชประโยชนในโครงขายได

เต็มท่ีและสามารถสะทอนตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด  

- กรณีท่ีกําหนดใชวิธีการดําเนินงานแบบวิธีประมูล กสทช. ควรมีการกําหนดหลักเกณฑท่ียกเวนใหหนวยงานของรัฐท่ี

มีผูถือหุนเดียวกัน เชน กสท และ ทีโอที ทีมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุน ๑๐๐ % สามารถเขารวมประมูลใน

โครงการเดียวกันไดดวย เพ่ือมิใหขัดตอระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ อีกท้ัง ข้ันตอน

การประมูลไมควรซับซอนซึ่งจะทําใหการใหบริการลาชาออกไป มีการกําหนดคุณสมบัติของผูเขารวมประมูลและ

มาตรการในการกํากับดูแลใหชัดเจน เพราะหากผูชนะการประมูลไมมีประสบการณอาจทําใหมีการใหบริการยุติหรือ

หยุดชะงัก  

- กรณีใชวิธีการประมูลน้ัน รายไดท่ีผูรับใบอนุญาตไดรับจากการประมูล จะตองนํามาคิดเปนรายไดพึงประเมินหรือไม 

และประเด็นทรัพยสินจากการดําเนินการจะเปนของกองทุนหรือของผูใหบริการ 

เห็นดวยกับวิธีการใหม เพราะเปนการสรางการมีสวนรวมท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันสําหรับผูมีหนาท่ี USO และลดขอ

ถกเถียงในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย)  

- ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ขอใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีความพรอมและมีความตองการสามารถเสนอแผนงานหรือโครงการ

เพ่ือขอรับการจัดสรรเงินกองทุนไดดวย โดย กสทช กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาท่ีชัดเจน โปรงใส และสอดคลอง

กับแผนปฏิบัติการ USO  

เห็นดวยกับวิธีการใหม 

- ขอเสนอแนะ คือ ใชวิธีการดําเนินงานอ่ืนๆ รวมดวย เน่ืองจากการกําหนดพ้ืนท่ีและจุดบริการเองของ กสทช. เปน 

Push Model จึงอาจใช Pull Model คือใหผูประกอบการเสนอเปนผูดําเนินการตามเง่ือนไขท่ีกําหนดโดยไดรับเงิน

อุดหนุน หรือการเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีดําเนินโครงการตามนโยบายรัฐบาล เชน School Net, Free wifi ยื่น

ขอรับเงินอุดหนุนไดดวย จะทําใหการดําเนินการมีความยืดหยุน คลองตัว และเปนการสนับสนุนการใชโครงขาย

รวมกัน ลดการลงทุนซ้ําซอน 

รายละเอียดประกอบการพิจารณายังไมชัดเจน เชน ภาระการซอมบํารุงและการบํารุงรักษาเมื่อเปดใหบริการ USO แลว 

พ้ืนท่ีเปาหมายของ USO ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการแขงขันในตลาด

โทรคมนาคม 

• กลุมผูบริโภค 
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ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการท่ีมีโครงขายของตนเองเสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินสนับสนุนจากเงินกองทุนในสวนท่ีไม

คุมทุน ท้ังโครงการขยายโครงขายแบบมีสายและไรสาย เชน การลงทุน wifi หรือโครงการอ่ืนๆ เชน พัฒนา content/ 

application  

- กรณีการประมูลงาน อาจไมเกิดประสิทธิผลในการเพ่ิมครัวเรือนเช่ือมตอบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เน่ืองจาก 

(๑) การขยายโครงขายใหบริการอินเทอรเน็ต ๒-๑๐  mpbs ตามเปาหมายขอ ๔ เปนการขยายโครงขายทองถ่ิน 

(Last Mile) ท่ีตองเช่ือมตอกับโครงขายหลัก หากผูประมูลไมใชเจาของโครงขายหลัก เชน ทีโอที กสท จะเกิด

ความยุงยากขาดประสิทธิภาพในการใหบริการแกครัวเรือนในพ้ืนท่ี 

(๒) ในวงเงินลงทุนเทากัน หากเปดโอกาสให ทีโอที และ กสท เสนอโครงการขยายโครงขายทองถ่ิน เพ่ือ

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีโครงขาย PSTN จะสามารถขยายโครงขายไดมากกวาแนวทางท่ี 

กสทช. กําหนด เน่ืองจากเปนการอุดหนุนเงินลงทุนบางสวน  

เห็นดวยกับวิธีการใหม เพราะอาจทําใหมีการกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบริการไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

เห็นดวยกับวิธีการใหม โดยควรกําหนดใหทุกกลุมไดรับผลประโยชนจากกองทุนฯ และมีสวนรวมในการพิจารณา กําหนด

นโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน โดยรวมเปนคณะกรรมการ 

เห็นดวยกับวิธีการใหม โดยควรกําหนดใหทุกกลุมไดรับผลประโยชนจากกองทุนฯ มีสวนรวมในการพิจารณากําหนด

นโยบายและแนวทางการดําเนินงาน โดยรวมเปนคณะกรรมการ 

เห็นดวยกับการใชวิธีการประมูลเปนหลัก  

มีขอสังเกตวาอาจมีพ้ืนท่ีท่ีไมมีผูประกอบการรายใดประมูลเลย เชน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต จะมีวิธีดําเนินการอยางไร 

เห็นดวยกับการใชวิธีการประมูล  

เห็นดวยกับวิธีการใหม แตกรณีการพัฒนา content ไมควรใชวิธีการประมูลแตควรใชวิธีการมีสวนรวม 

เห็นดวย และตองสนับสนุนการตรวจสอบโดยองคกรผูบริโภคในพ้ืนท่ีน้ันๆ 

หาก กสทช. จะเลือกแนวทางการประมูล จะตองกําหนดหลักเกณฑท่ีเขมงวดและมีมาตรการควบคุมดูแลท่ีชัดเจนกับผูเขา

ประมูลงาน ท้ังน้ี กรณีกําหนดใหทรัพยสินท่ีใหบริการ USO เปนของ กสทช โดยผูเขาประมูลงานเปนเพียงผูรับจางติดตั้ง

ดําเนินงานใหกองทุน กรณีน้ีเห็นวากองทุนซึ่งมีฐานะเสมือนกับหนวยงานกํากับดูแล การมีโครงขายท่ีใชใหบริการ

เชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตประเภทมีโครงขายของ กสทช. ก็อาจไมเปนการถูกตอง ขาดความเหมาะสม แตหากกําหนดให

ทรัพยสินท่ีใหบริการ USO เปนของภาคเอกชนผูประมูลได กรณีน้ีการดํารงอยูของกิจการเปนประเด็นท่ีตองคํานึง หาก

บริษัทท่ีประมูลงานไดมีฐานะทางการเงินไมดี หากประสบปญหาและนําทรัพยสินของ USO ไปค้ําประกันธุรกิจของตนแลว



๒๑ 
  

เกิดลมละลาย  

- ควรเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตสามารถเลือกวา จะทําหรือจาย ก็ได ข้ึนกับความพรอมของผูประกอบการ 

- ประเด็นขอจํากัดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เชน กสท และ ทีโอที ไมสามารถรวมประมูลงานได เน่ืองจากขัดตอระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕เพราะกระทรวงการคลังเปนผูถือหุน ทําใหไมสามารถเขาเสนอ

ราคาแขงขันเพ่ือเสนองานกับหนวยงานทางราชการในคราวเดียวกันได เพราะถือวาเปนผูเสนอราคาท่ีมีผลประโยชน

รวมกัน 

- กสทช. ควรจะหารือกับหนวยงานของรัฐเพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดําเนินการขยายโครงขายใหเปนโครงขาย

โทรคมนาคมแหงชาติมากกวาการเลือกดําเนินการโดยวิธีประมูลเพียงวิธีเดียว ซึ่งอาจเปนการลงทุนซ้ําซอนเพ่ิมข้ึน 

เพราะหนวยงานรัฐวิสาหกิจ (กสท และ ทีโอที) ดําเนินการจัดสรางโครงขายท่ัวประเทศเพ่ือใหบริการโทรคมนาคม

ดานพาณิชยและสาธารณะประโยชนอยูแลว 

การใชกลไกกองทุนและวิธีการประมูล จะชวยใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมและชวยลดตนทุนการดําเนินการได 

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๘ 

ทานเห็นควรปรับเปลี่ยนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน  จากปจจบัุนท่ี กสทช. กําหนดใหเปนหนาท่ีเฉพาะของผูประกอบกิจการท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง ไปเปนการ

กําหนดใหผูประกอบกิจการท่ีไดรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย ไมรวมถึงผูไดรับสัมปทานจากรัฐ ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงหรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๘ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ - เห็นควรใหผูประกอบกิจการท่ีไดรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย ยกเวน       

ผูไดรับสัมปทานจากรัฐ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  

- มอบหมายใหสํานักงาน กสทช. ดําเนินการศึกษาขอกฎหมายและประเด็นท่ี

เก่ียวของกับสิทธิหนาท่ีและความความรับผิดชอบของผูรับสัมปทานจากรัฐให

ละเอียดรอบคอบแลวนําเสนอ กสทช. เพ่ือพิจารณาในประเด็นการจัดเก็บ

รายไดจากผูรับสัมปทานตอไป  

- ไมควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ เน่ืองจากเปนผูประกอบการไมมีโครงขายเปนของตนเอง ตองเชา

โครงขายจากผูท่ีมีโครงขาย เพ่ือมาใหบริการแกลูกคา ซึ่งคาเชาวงจรท่ีผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ จายใหผูท่ีมีโครงขาย 

ถือเปนรายไดของผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขาย ซึ่งไดนําสงเขากองทุน USO แลว จึงถือเปนการจัดเก็บท่ีซ้ําซอน และเพ่ิม

ภาระตนทุนของผูประกอบการรายเล็กและรายใหม ทําใหเปนอุปสรรคตอการเติบโตของผูใหบริการรายเล็กและ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม 

- และไมควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทาน เน่ืองจากมีภาระตนทุนในสวนของสวนแบงรายไดใหแกผูอนุญาต สัมปทานหรือ

สัญญาโดยเฉลี่ยแตละรายประมาณรอยละ ๒๕-๓๐ ของรายไดในการใหบริการของผูรับสัมปทานแลว เมื่อเทียบกับ

ผูประกอบการรายอ่ืน หรือรายใหมท่ีมีโครงขายเปนของตนเองท่ีเขาสูตลาดจะมีภาระตนทุนคาธรรมเนียมตางๆ 

(ใบอนุญาตและ USO) ประมาณรอยละ ๖ เทาน้ัน  ท้ังน้ี หากเพ่ิมภาระคา USO ใหแกผูรับสัมปทานตองมีตนทุนในการ

ใหบริการท่ีสูงข้ึน ทายท่ีสุดจะกลายตกเปนภาระกับผูใชบริการ นอกจากน้ี เห็นวาสวนแบงรายไดท่ีนําสงใหผูให



๒๒ 
  

สัมปทานไดถูกนําไปคํานวณคา USO ในสวนของรายไดของผูอนุญาต สัมปทานหรือสัญญา ซึ่งเปนผูรับใบอนุญาตของ 

กสทช. แลว 

- การกําหนดใหผูรับอนุญาต สัมปทานหรือสัญญา มีหนาท่ีจัดสรรรายไดเขากองทุน ตองคํานึงถึงขอกฎหมายดวย 

เน่ืองจาก รัฐธรรมนูญป ๒๕๕๐ มาตรา ๓๐๕ (๑) กําหนดใหตองไมกระทบกระเทือนการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญา

ท่ีชอบดวยกฎหมายท่ีไดทําข้ึนกอนการใชรัฐธรรมนูญ จนกวาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาน้ันจะสิ้นผล    

- ควรจัดเก็บจากผูประกอบกิจการท่ีไดรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย และควรเก็บจากผูไดรับสัมปทานจากรัฐ  

- คํานิยามของ “ผูรับใบอนุญาต” ใน (ราง) แผนฯ ฉบับน้ี ขัดกับมาตรา ๘๐ วรรค ๒ ของ พ.ร.บ.ประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ และขัดแยงกับประกาศ กทช. วาดวยการใชและการเช่ือมตอฯ พ.ศ. ๒๕๔๙ ท่ีระบุใหผูรับ

สัมปทานมีสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาต  

- การเรียกเก็บเงินจากทุกรายจะทําใหฐานรายไดในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมกวาง และปองกันการหลีกเลี่ยงภาระ 

คาใชจายหรือนําภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไปฝากไวกับบริการอีกประเภทหน่ึง (ใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ และ ๒ ท่ีไมมี

โครงขายเปนของตนเอง) 

- ความหมายคําวา ผูรับใบอนุญาต ท่ี กทช. ไดออกเปนกฎเกณฑทุกฉบับกําหนดวา ผูรับใบอนุญาตหมายรวมถึงผูไดรับ

อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาโดยอางถึงมาตรา ๘๐ วรรค ๒ ของ พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ท่ี

บัญญัติไววา การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ใหถือวาผูน้ันมีสิทธิ หนาท่ีและ

ความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาต โดยเฉพาะกฎเกณฑการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม แตรางประกาศ 

USO ฉบับใหมน้ี กําหนดคุณสมบัติผูรับใบอนุญาตขัดกับท่ี กสทช. กําหนดท่ีผานมา 

ควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย และควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทานจากรัฐดวยเมื่อพิจารณาหลักความ

เทาเทียม และหลักประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร อาทิ ฐานรายไดท่ีใชในการคิดอัตราจัดเก็บ USO ไมครอบคลุมรายได

ท้ังตลาดทําใหบิดเบือนและผูรับใบอนุญาตสวนใหญรับภาระคา USO ในอัตราสูง ดังน้ัน จึงควรใหกิจการท่ีอยูภายใต

สัญญารวมการงาน หักเงินคา USO ออกจากเงินสวนแบงรายไดท่ีจะสงใหกระทรวงการคลัง และใหนํารายไดท่ีเกิดจาก

สัญญารวมการงานมาคํานวณเปนรายไดพึงประเมินดวย เพ่ือจะไดกําหนดอัตราจัดเก็บ USO ท่ีแทจริง โดยถือวารัฐบาลมี

สวนรวมในการจัดสรรเงินรายไดเขากองทุนผานเงินสวนแบงรายไดดังกลาว  

ควรจัดเก็บจากผูประกอบกิจการทุกประเภท ทุกราย และผูไดสัมปทานจากรัฐ ตัวอยางกรณีผูใหบริการ MVNO ท่ีเปน

ประเภทไมมีโครงขาย แตสามารถสรางรายไดจากการใหบริการมากข้ึน และผูไดรับสัมปทานก็มีสิทธิหนาท่ีและความ

รับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา ๘๐ แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
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โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ จึงมิควรไดรับการยกเวน โดยอาจทําใหเขาขายเลือกปฎิบัติและเอ้ือประโยชน 

 

ไมควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑  เน่ืองจากจะเพ่ิมภาระแกผูประกอบการซึ่งเนนการซื้อมาขายไป ไมเปนการ

สงเสริมการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม และเกิดความซ้ําซอนในการจายเงินเขากองทุน เพราะผูท่ีไดรับใบอนุญาตท่ีมี

โครงขายเปนของตนเองตองจายเงินเขากองทุนอยูแลว 

ไมควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตแบบ ๑ และแบบ ๒ ท่ีไมมีโครงขาย เพราะจะเปนการจัดเก็บซ้ําซอน และเปนภาระ

ผูประกอบการเกินไป 

ไมควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ แตควรเก็บจากผูรับสัมปทานท่ีเปนรายใหญ  

- ไมควรเก็บจากผูประกอบการ ISP เพราะจะเปนการลดศักยภาพการแขงขันและเพ่ิมภาระแกผูประกอบการขนาดเล็กท่ี

ไมมีโครงขาย อาจสงผลใหเกิดการผูกขาดตลาดและคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนอาจตกเปนภาระของผูบริโภคในท่ีสุด  

- แตควรเก็บผูรับสัมปทาน การยกเวนอาจเปนการขัดตอวัตถุประสงคของรัฐธรรมนูญท่ีกําหนดให กสทช. ตองสงเสริม

การแขงขันเสรีอยางเปนธรรม  

- ในอนาคตเมื่อมีการประมูล 3G ซึ่งเปนใบอนุญาตแบบมีโครงขาย ซึ่งผูชนะประมูลจะตองจายคาธรรมเนียม USO คาด

วาจะไดเงินเพ่ิมเขามาปละ ๖,๐๐๐ ลานบาท นาจะเพียงพอตอการดําเนินการ USO ในอนาคตโดยไมตองแกไขวิธีการ

และเง่ือนไขจัดเก็บแตอยางใด 

- ควรจัดเก็บผูไดรับสัมปทานจากรัฐ เน่ืองจากอยูบนการแขงขันในตลาดเดียวกัน 

- กรณีท่ีผูประกอบการหลบเลี่ยงภาระคาใชจายโดยการนําภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไปฝากไวกับบริการประเภทท่ีไมตอง

จาย USO จะมีโอกาสเกิดข้ึนไดในกรณีท่ีเปนผูประกอบการรายใหญท่ีมีหลายประเภทบริการ แตหากเปน

ผูประกอบการรายเล็ก เชน วิทยุการบินฯ ท่ีมีบริการประเภทเดียว คือ บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ ควรจะตอง

รับภาระ USO เทากับผูใหบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตหรือไม ซึ่งหากเห็นวาผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย 

ตองรับภาระ USO ขอใหพิจารณาอัตราการจัดเก็บท่ีเหมาะสม เพ่ือลดภาระคาใชจายใหกับบริการท่ีไมไดเก่ียวของกับ 

USO โดยตรง 

ควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย แตไมควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทานจากรัฐ เน่ืองจากผูไดรับสัมปทาน

จากรัฐจะตองสงเงินสวนแบงรายไดใหแกรัฐ เปนคาสัมปทานเปนจํานวนท่ีสูงกวาผูรับใบอนุญาตจาก กสทช. อยูแลว 

ควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตทุกราย และไมจัดเก็บจากผูรับสัมปทาน เน่ืองจากกรณีผูไดรับสัมปทานจากรัฐไดนําสงสวน

แบงรายไดแลว จะทําใหเปนการเรียกเก็บซ้ําซอน  
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• กลุมผูบริโภค 

ควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตจาก กสทช. ทุกประเภท ทุกราย ตามหลักประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร หลัก

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ หลักความยั่งยืนและหลักความเทาเทียม 

- ควรเก็บเงินจากผูประกอบการทุกราย โดยกําหนดเพดานรายไดข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน เพ่ือมิใหผูประกอบการมี

ชองทางการหลีกเลี่ยง 

- ควรพิจารณาการจัดเก็บใหรอบคอบ คํานึงถึงเงินท่ีตองเขามาในกองทุนอยางยั่งยืน ไมมีความผันผวนมากนัก เพ่ือมิให

เกิดผลกระทบตอกิจกรรมท่ีตองใชเงินกองทุน 

ทุกรายควรมีสวนรวมในการจัดสรรเงินรายไดเขากองทุน 

ควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทานจากรัฐดวย เพราะถือเปนผูประกอบการเชนกัน 

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๙ 

ทานมีความเห็นอยางไรในประเด็นอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียม USO จากปจจุบันท่ีกําหนดไวในอัตรารอยละ ๔ 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๙ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบกิจการ เห็นควรปรับลดอัตราการจัดเก็บลงจากรอยละ ๔ เหลือรอยละ ๓.๗๕ เน่ืองจากการ

ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมระยะ ๕ ป ประกอบกับการขยายฐานความมี

สวนรวมของผูรับใบอนุญาตไปยังผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทําให กสทช. สามารถ

ปรับลดอัตราการจัดเก็บลงเหลือรอยละ ๓.๗๕ ตอป ท้ังน้ี จะมีการทบทวนอัตราการ

จัดเก็บในชวงระยะเวลาของแผนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมาย

การดําเนินงานและสภาพแวดลอมดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

ตอไป  

ไมเห็นดวยกับการจัดเก็บรอยละ ๔ เน่ืองจากอัตราการจัดเก็บท่ีนํามาพิจารณาใชควรเปนรายป ไมควรนํามาเฉลี่ยใชท้ัง ๕ 

ป โดยควรประเมินจากตนทุนท่ีแทจริง และภาระของผูประกอบการ การจัดเก็บเงินเขากองทุนไมควรเกินงบประมาณการ

ลงทุนในภารกิจ USO ในปน้ันๆ และควรพิจารณาเปนรายป 

รอยละ ๔ เปนอัตราท่ีสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศตางๆท่ัวโลก ซึ่งโดยเฉลี่ยรอยละ ๘๐ จัดเก็บไมเกินรอยละ ๒ จึงเปน

ภาระแกผูรับใบอนุญาตเพราะนอกจากคา USO แลวยังมีคาธรรมเนียมใบอนุญาต คาธรรมเนียมเลขหมาย และ

คาธรรมเนียมอ่ืน แตหากใหผูประกอบกิจการทุกราย รวมถึงผูไดรับสัมปทานมีสวนรวมรับผิดชอบคา USO แลว อัตราท่ี

จัดเก็บจะลดลงไดมาก ซึ่งไมเปนภาระเกินควรแกผูประกอบการ 

รอยละ ๔ สูงเกินไป ควรพิจารณาใชแนวทางท่ีสามารถลดคาใชจายได เชน การรวมมือกับผูใหบริการในปจจุบันเพ่ือขยาย

โครงขาย 

รอยละ ๔ เปนอัตราท่ีสูงมาก เพราะหากมองวาการแกไขปญหาบริการไมท่ัวถึงสามารถกระทําไดดวยการสงเสริมการ

แขงขันเสรี กระตุนใหผูประกอบการแขงขันการขยายโครงขายใหครอบคลุมท่ัวถึง (Availability) สวนบริการ USO ควรมี

บทบาทในการทําใหอัตราคาบริการเหมาะสม (Affordability)  และใหประชาชนไดรับความเทาเทียมในการเขาถึงบริการ 

(Accessibility) 
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- ควรเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตราท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความจําเปนท่ีแทจริงในการใชจายในแตละป 

- ควรกําหนดเพดานเงินกองทุนท่ีจําเปนตองใชในการใหบริการ USO ในระยะ ๕ ป ซึ่งหากมีเงินกองทุนถึงเพดานท่ี

กําหนดแลว ก็ควรยุติการเก็บคาธรรมเนียมเปนการช่ัวคราว เพ่ือมิใหปริมาณเงินเก็บสะสมในกองทุนโดยมิไดใช

ประโยชน 

-  รอยละ ๔ สูงเกินไป เน่ืองจาก  

(๑) นิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีกําหนดไวมีขอบเขตพันธะเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหตนทุนการ

ดําเนินการ USO สูงเกินความจริง 

(๒) ประมาณการรายไดท่ีนํามาวิเคราะหต่ําไป เพราะไมไดรวมรายไดจากการประกอบกิจการภายใตระบบสัมปทาน 

เชน บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ทําใหฐานรายไดการจัดเก็บคาธรรมเนียมต่ํากวาความจริง เกิดความไมเทาเทียมของท่ีผู

ใหบริการท่ีทุกรายควรมีหนาท่ีรับผิดชอบ USO  

- เสนอแนะใหประมาณการงบลงทน USO และประเมินรายไดรวมของอุตสาหกรรมลวงหนาทุกป เพ่ือคํานวณอัตรา

จัดเก็บท่ีเหมาะสม โดยประกาศลวงหนา โดยอัตราจัดเก็บไมควรเกินคาใชจายของงบประมาณการใหบริการอยางท่ัวถึง

ในแตละป   

ตองพิจารณาวาจัดเก็บบนฐานของอะไร หากตอไปมีผูใหบริการ 3G ฐานรายไดพึงประเมินจะขยายเพ่ิมข้ึน เงินเขากองทุน

มากข้ึน ซึ่งหากจัดเก็บในอัตรารอยละ ๔ จะทําใหเงินในกองทุนมีเหลือมากเกินไป จึงควรกําหนดอัตราการจัดเก็บ

คาธรรมเนียม USO ใหเหมาะสม  เพียงพอกับการดําเนินงาน ซึ่งจะชวยลดตนทุนท่ีเปนภาระของผูประกอบกิจการและ

ผูใชบริการ โดยพิจารณาจัดเก็บจากฐานการประมาณการคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนการจัดใหมี

บริการ USO 

- ควรทบทวนอัตราการจัดเก็บใหสอดคลองกับภาพรวมรายไดของท้ังอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งป ๒๕๕๓ รายไดท้ัง

อุตสาหกรรมมีมูลคา ๓๙๑,๙๗๔ ลานบาท และงบประมาณการลงทุนตามรางแผน USO มีมูลคา ๕,๕๓๔ ลานบาทตอ

ป และคาดการณวาจะเพ่ิมข้ึนในปถัดมาและในปตอๆ ไป ดังน้ัน จากการประเมินอัตราการจัดเก็บเงินเขากองทุน USO 

ท่ีเหมาะสมควรไมเกินรอยละ ๑.๔ และนาจะมีแนวโนมปรับลดลงในทุกปดวย 

- อัตราการจัดเก็บเงินเขากองทุน อางอิงจากตัวเลขทางดานอุตสาหกรรม เทียบจาก service revenue (๒๐๑๐) ของผู

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแลวน้ัน จํานวนงบประมาณท่ีตองการจัดเก็บเขากองทุน เทียบไดเปนรอยละ ๑-๒ เทาน้ัน 

จึงตองการใหพิจารณาถึงความเหมาะสมในการจัดเก็บไมใหเกิดภาระกับผูประกอบการ 

ควรกําหนดแผนงานและประเมินคาใชจายดําเนินการในแตละปใหชัดเจน แลวจึงกําหนดอัตราการจัดเก็บ โดยอาจ
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พิจารณาสวนแบงตลาด ซึ่งสะทอนตนทุนแทจริงและไมเปนภาระกับผูประกอบการ 

ไมควรเกินรอยละ ๒ เน่ืองจากมูลคาตลาดโทรคมนาคมในอนาคตมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อยๆ ตามสภาพทางเศรษฐกิจ หรือ

จากนโยบายของ กสทช. เชน การประมูลระบบ 3G/ 4G เปนตน 

ไมควรเกินรอยละ ๒ 

• กลุมผูบริโภค 

รอยละ ๔ สูงเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ และนาจะเปนตนทุนท่ีสูงกวาท่ีควรจะเปนหากมุงเนนใชเงินกองทุนสําหรับ 

USO โดยไมใชมาตรการอ่ืน โดยเฉพาะการสงเสริมการแขงขันในตลาดจากการออกใบอนุญาตใหม และเน่ืองจากขณะน้ี 

กสทช. ยังมิไดทําการแบงพ้ืนท่ีตามแนวคิดอาจทําใหอุดหนุนบางพ้ืนท่ีโดยไมจําเปน ประกอบกับแนวโนมการเติบโตของ

รายไดอุตสาหกรรมและการขยายฐานการจัดเก็บครอบคลุมผูรับใบอนุญาตทุกประเภท อัตราคาธรรมเนียมจึงควรปรับลด

ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม  

รอยละ ๔ เปนอัตราท่ีสูงเกินไป ในตางประเทศเก็บนอยกวาน้ี และหากเรียกเก็บจากผูประกอบการทุกราย อัตรา

คาธรรมเนียมนาจะอยูท่ีรอยละ ๑-๒ เทาน้ัน 

รอยละ ๔ สูงพอสมควรสําหรับผูประกอบการ 

ควรกําหนดระยะเวลาในการทบทวนอัตราการจัดเก็บ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคหากตนทุนผูใหบริการสูงข้ึนก็จะ

โอนถายภาระไปใหผูบริโภค หากในอนาคต กสทช. สามารถขยายฐานการจัดเก็บ เชน จากผูรับใบอนุญาตจากการประมูล

คลื่น ๓G ผูรับสัมปทาน ผูรับใบอนุญาตประเภทหน่ึง อัตราการจัดเก็บก็ควรจะมีแนวโนมลดลงเพ่ือลดตนทุนให

ผูประกอบการเพ่ือมิใหสงผลถึงภาระผูบริโภค 

รอยละ ๔ เหมาะสม เน่ืองจากการพัฒนาและการดําเนินการตามแผนงาน USO ตองใชงบประมาณในการลงทุน 

รอยละ ๔ เหมาะสม เน่ืองจากขอมูลการศึกษาท่ีขนาดฐานคาธรรมเนียม USO ใกลเคียงกับฐานคาธรรมเนียมใน

ตางประเทศ สอดคลองกับภารกิจเปาหมาย ๕ ป โดยจัดเก็บผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย  

รอยละ ๔  ต่ําไป ควรกําหนดอยางต่ํารอยละ ๕ 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดอัตราอยางเหมาะสม 

ควรพิจารณาจากแผนการใชเงินจริงในแตละปวาจะใชเงินประมาณเทาไหร จากน้ันใหกําหนดสัดสวนการจายของแตละ

บริษัทตามรายไดของบริษัทในแตละป แตอาจมีกรอบเพดานวาไมเกินเทาไหร 

ตองพิจารณาเหตุผลท่ีมาของอัตราการจัดเก็บ  

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๑๐ 
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ทานมีความเห็นอยางไรในประเด็นรายการท่ีอนุญาตใหหักลดหยอน และการกําหนดให ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการขนาดกลางขนาดเล็ก ไดรับการยกเวนไมตองนําสงคาธรรมเนียมเขากองทุนโดย

พิจารณาจากขนาดของรายไดจากการประกอบกจิการ เชน กรณีผูรับใบอนุญาตมีฐานรายไดพึงประเมินตํ่ากวา ๒๐ ลานบาทตอป ไดรับการยกเวนไมตองจัดสรรคาธรรมเนียม USO เปนตน 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๑๐ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ - เห็นควรใหมีการอนุญาตใหนํารายการคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเชาใช

โครงขายโทรคมนาคม คาเช่ือมตอโครงขาย (I.C) มาหักลดหยอนกอนคํานวณ

คาธรรมเนียม USO แตท้ังน้ี ตองไมเกินรอยละ ๕๐ ของรายไดจากการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมด  

- เห็นควรใหมีการยกเวนไมนําฐานรายไดสุทธิ (หลังจากหักคาใชจายท่ีกําหนด) 

เทากับหรือต่ํากวา ๒๐ ลานบาทมาคํานวณคา USO เฉพาะในกรณีท่ีเปนผูรับ

ใบอนุญาตแบบท่ี ๑ และแบบท่ี ๒ ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง  

 

เหตุผลในการพิจารณา 

- เห็นดวยในหลักการอนุญาตใหใหนําคาใชจายท่ีเปนปจจัยการผลิตมาหัก

ลดหยอนได และตระหนักถึงภาระคาใชจายในการเชาใชโครงขายเพ่ือใหบริการ 

โดยเฉพาะในประเด็นของผูรับใบอนุญาตท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งการ

คํานวณคาธรรมเนียม USO จะอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตสามารถนํารายการ

คาใชจายในการเชาใชโครงขายมาหักลดหยอนกอนคํานวณคาธรรมเนียม USO 

จํานวน ๒ รายการ ไดแก คาเช่ือมตอโครงขาย (IC) และ คาซื้อหรือเชา

โครงขายโทรคมนาคม เพ่ือลดผลกระทบตอผูประกอบการ  

- เพ่ือสงเสริมการแขงขันในกลุมผูประกอบการขนาดเล็กและไมมีโครงขายเปน

ของตนเอง ไดแก ผูรับใบอนุญาตแบบท่ี ๑ และแบบท่ี ๒ จึงเห็นควรใหไดรับ

การยกเวนการนําสงคา USO กรณีมีรายไดหลังจากหักคาลดหยอนแลวใน

จํานวนเงินเทากับหรือต่ํากวา ๒๐ ลานบาท สวนผูรับใบอนุญาตท่ีมีรายไดสูง

กวาจํานวนดังกลาวใหไดรับการยกเวนในสวน ๒๐ ลานบาทแรก  

 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เน่ืองจากการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนควรคํานึงท้ังรายไดและคาใชจายท่ีเปนปจจัย

การผลิตท่ีผูรับใบอนุญาตตองรับภาระ เพ่ือไมใหเกิดปญหาการจัดเก็บซ้ําซอน เพราะรายไดของผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี 

๑ ถูกสงตอเปนรายไดของผูรับใบอนุญาตประเภทท่ีมีโครงขาย (ในรูปแบบคาเชาวงจร) ท่ีนําไปคํานวณเงินนําสงเขา

กองทุนแลว 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เน่ืองจากเพ่ือใหเปนไปตามตนทุนท่ีแทจริงและเพ่ือขจัดความซ้ําซอนในการคิดคา

คาธรรมเนียม โดยเฉพาะเรื่องคาเช่ือมตอโครงขาย (Termination Charge)   

- ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเรียกเก็บคาธรรมเนียมซ้ําซอนในหลายกรณีท่ีมีลักษณะเปนเงินผาน

มือ  

- เห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน เน่ืองจากเปนการสงเสริมผูประกอบการ

รายยอย โดยพิจารณาจากรายไดจากการประกอบกิจการเปนหลัก โดยกําหนดหลักเกณฑอยางชัดเจนพรอมหลักการ

และเหตุผลในการกําหนดระดับฐานรายไดพึงประเมิน 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เพ่ือสงเสริมการแขงขันในตลาด 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เพ่ือไมใหเกิดการคิดคาธรรมเนียม USO ซ้ําซอนจากฐานรายไดกอนเดียวกัน ตัวอยาง

กรณีผูรับใบอนุญาตมีรายไดจากการใหบริการกับผูรับสัมปทาน ซึ่งถูกนํามาประเมินคา USO แตหากเมื่อเกิดคาใชจาย 

เชน คาเช่ือมตอโครงขาย ท่ีตองจายใหกับผูรับสัมปทานแลวไมอนุญาตใหนํามาหักลดหยอน ก็เปนการปฏิบัติท่ีขัดแยง

กันเอง 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน 

เน่ืองจากเปนการสงเสริมใหผูประกอบการทุกขนาดสามารถเติบโตในการแขงขันได 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เน่ืองจากเปนการสงเสรีมผูประกอบการรายเล็ก โดยกําหนดมาตรการปองกันการหลบ

เลี่ยงดวยการจําแนกเปนผูประกอบการรายยอยท่ีเขาเกณฑท่ีไดรับการยกเวน และเพ่ือไมใหมีการชําระคา USO ซ้ําซอน 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวนท่ี ๒๐ 

ลานบาทตอป เพ่ือสงเสริมผูประกอบการรายเล็ก 



๒๘ 
  

ควรขยายเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน ใหเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจ ขนาดอุตสาหกรรม เชน 

๑๐๐ ลานบาทตอป 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน การคํานวณ USO ควรคิดจากรายไดสุทธิ ท่ีหักตนทุนอันเกิดจากปจจัยการผลิตท้ังหมด 

และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวนท่ี ๒๐ ลานบาทตอป เพ่ือสงเสริม

ผูประกอบการรายเล็ก 

• กลุมผูบริโภค 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน เพ่ือให

รายเล็กแขงขันได 

ควรจัดเก็บจากผูประกอบการท้ังขนาดกลางและเล็ก แตในอัตราสวนท่ีแตกตางกันไป ไมควรยกเวน 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางจัดการอยางเหมาะสม 

ไมเห็นดวยกับการยกเวนใหผูประกอบการขนาดกลาง-เล็ก ไมตองนําสงเงินเขากองทุน เพราะผูประกอบการอาจมีการ

หลีกเลี่ยงได 

ไมเห็นดวย ถึงแมจะเปนการสงเสริมใหเกิดการแขงขันทางการตลาด แตการยกเวนการนําสงคาธรรมเนียมของ

ผูประกอบการรายเล็กน้ัน อาจมองไดวาเปนการใหสิทธิพิเศษในการนําสงคาธรรมเนียมเขากองทุนในอัตราสวนท่ีต่ํากวา

รายใหญ 

ไมเห็นดวยกับการยกเวนใหผูประกอบการขนาดกลาง-เล็ก ไมตองนําสงเงินเขากองทุน เพราะผูประกอบการอาจมีชองวาง

หลีกเลี่ยงการจายคาธรรมเนียม 

เห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน  

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๑๑ 

ทานมีความเห็นอยางไรในกรณีท่ี กสทช. ไมอนุญาตใหมีการหักลดหยอนรายการคาใชจายท่ีเปนปจจัยการผลิตตามประกาศ USO ฉบับท่ี ๒ แตจะมีการลดอัตราการจัดเก็บลง เชน จากรอยละ ๔ เหลือ

รอยละ ๓ เปนตน 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๑๑ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เชนเดียวกับความเห็นและผลการพิจารณาในประเด็นรับฟงความคดิเห็นท่ี ๙ และ 

๑๐ ตองอนุญาตใหมีการหักลดหยอน ไมวาจะจัดเก็บในอัตราเทาใด เพ่ือไมเกิดการเก็บคาธรรมเนียม USO ซ้ําซอน และเปน

ธรรม เน่ืองจากรายไดเปนตนทุนท่ีตองจายใหผูประกอบการรายอ่ืนดวย ผูใหบริการขายปลีกท่ีปลายนํ้าตองรับภาระ USO 

จากผูใหบริการตนนํ้า เชน การเชาใชโครงขาย หรือการทําธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกัน เชน การเช่ือมตอโครงขาย จึงควรจัดเก็บ



๒๙ 
  

จากรายไดสุทธิหลังหัก Inter carrier payment แลว 

ควรอนุญาตใหหักลดหยอนได โดยกําหนดรายการหักลดหยอนใหชัดเจน แตหากอัตราการจัดเก็บลดลง เชน อัตราจัดเก็บ

รอยละ ๒ ก็ไมจําเปนตองใหหักลดหยอนก็ได  

สนับสนุนการลดอัตราจัดเก็บแทนการอนุญาตใหหักลดหยอน 

• กลุมผูบริโภค 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางจัดการอยางเหมาะสม 

ควรกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน งายและสะดวกในการติดตามตรวจสอบในทางปฏิบัติ 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางจัดการอยางเหมาะสม 

ไมควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และใหคงอัตราการจัดเก็บรอยละ ๔ 

๑๒. อ่ืนๆ  

ความเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นอ่ืนๆ   

ควรพิจารณาแนวทางการสรางความรวมมือและประสานแนวทางการดําเนินการรวมกับภาครัฐ เพ่ือใหสามารถบรรลุ

เปาหมายการขยายบริการ USO ในระยะยาวใหสําเร็จไดอยางรวดเร็ว และลดภาระของภาคอุตสาหกรรม เชน ใน

ตางประเทศซึ่งรัฐบาลเปนเจาของหรือลงทุนโครงขายแหงชาติ (Ownership or equity participation) หรือการมีสวน

รวมระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Private Public Partnership) รวมท้ังการท่ีรัฐบาลอุดหนุนและการใหแรงจูงใจดาน

การเงิน (Financial Incentive and Subsidies) นอกจากน้ี ยังอาจออกมาตรการชวยเหลือทางภาษี การสงเสริมใหมีการ

ใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน การสงเสริมในเรื่องสิทธิแหงทาง การอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีท่ีจําเปนสําหรับบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐาน  

ภารกิจการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมของ 

กสทช. เปนอํานาจหนาท่ีของ กสทช. ตามกฎหมาย ซึ่งในการจัดทําแผนฯ ตอง

คํานึงถึงนโยบายของรัฐบาลและจะตองมีการประสานรวมมือในการทํางานกับ

หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของในรายละเอียดตอไป   

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในหลักการจัดทําแผนฯ ขอ ๕.๑.๑ ดังน้ี “....ตามนโยบายของรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวของ” 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๔ แนวทางการขับเคลื่อน ICT ของภาครัฐ ดังน้ี “(๕) 

สนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐ” 

กลไกสําคัญในการขยายโทรคมนาคมท่ัวท้ังประเทศ คือการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม เสนอแนะให กสทช. กําหนด

แนวทางการแขงขัน โดยใหกลไกในการจัดทํา USO เปนสวนเสริม และพิจารณาความพรอมในการการกาวผานจาก 

Universal Access ไปเปน Universal Service  

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๓ (๑) เปนดังน้ี “การสนับสนุนภาครัฐเพ่ือชวย

ยกระดับความรูและทักษะดาน ICT ของบุคลากรครู บุคลากรจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน หรือบุคลากรผูนํา ในพ้ืนท่ี

แนวทางการดําเนินงานจะสรางเครือขายการฝกอบรมดาน ICT ในทุกจังหวัดท่ัว

ประเทศ โดยใชศูนยบริการอินเทอรเน็ตชุมชนเปนแกนหลัก 



๓๐ 
  

ชนบท” 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๓ (๒) ดังน้ี “การสรางเครือขายการฝกอบรม ICT ใน

ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยใชศูนย USO NET ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน บริการสถานศึกษาในพ้ืนท่ี และหรือศูนย

ฝกอบรมในพ้ืนท่ี เปนแกนหลักในการจัดฝกอบรมแกประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศ 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๓ (๓) “.....ตามหลักการของ Universal Design 

เพ่ือใหประชาชนในแตละพ้ืนท่ี...” 

รับขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการตอไป 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ๕.๕.๓ (๔) “....พรอมท้ังสรางความตระหนักการใช ICT โดย

อาจดําเนินการสนับสนุนทางการเงิน...” 

แนวทางการดําเนินงานจะมีการสงเสริมเพ่ิมทักษะความรู เพ่ือยกระดับความพรอม

ในการใช ICT และสรางการตระหนักรูถึงประโยชนของ ICT 

ควรนําไปดําเนินการจัดใหมีโครงการ USO เปนการเรงดวน อาทิ การเตรียมความพรอมของระบบโทรคมนาคมกรณีเหตุ

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ เพ่ือใหเกิดการใหบริการอยางตอเน่ืองในพ้ืนท่ีประสบภัย กอนท่ีจะเรียกเก็บเงินเพ่ิมเติมจากผูรับ

ใบอนุญาต 

รับขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการตอไป 

เห็นดวยกับระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมในการดําเนินงาน USO ในประเทศไทยปละ ๓,๗๐๐ ลานบาทตามการศึกษาของ 

ITU บนสมมติฐานวาจัดเก็บจากผูประกอบการทุกราย รวมถึงผูรับสัมปทานจากรัฐ แตตามรางแผนยุทธศาสตร USO มี

เปาหมายท่ีจะดําเนินการตามนโยบายของรัฐ ทําใหเกิดคาใชจายเพ่ิมข้ึนเปนปละ ๔,๔๐๐ ลานบาท ซึ่งจะเปนการเพ่ิม

ภาระใหกับผูประกอบการ จึงควรพิจารณาคาใชจายในการดําเนินการ USO ท่ีเหมาะสมและไมเปนภาระเกินควรกับ

ผูประกอบการ 

การวางแผนการดําเนินการจัดใหมีบริการ USO ตามแผนระยะ ๕ ป ไดคํานึงถึง

ขอบเขตภารกิจตามกฎหมาย นโยบายของรัฐ รวมท้ังสภาพความขาดแคลนและ

ความตองการบริการในปจจุบัน โดยคํานึงถึงรายไดท่ีผูประกอบการไดรับจากการ

ใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งจะไดติดตามประเมินผลงานตามแผนและพิจารณา

ทบทวนปรับปรุงทุกๆ ๒ ป เพ่ือใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

สําหรับโครงการนํารองประมูลงาน USO ใน ๒ จังหวัด  ควรเปดโอกาสใหผูใหบริการทุกราย รวมถึงผูใหบริการรายเล็ก 

โดยพิจารณาถึงศักยภาพหรือความสามารถในการเขารวมการประมูลในพ้ืนท่ีโครงการนํารองในเบ้ืองตน เพ่ือเปดโอกาสใน

การเรียนรูและจัดวางระบบการใหบริการ USO ท่ีเหมาะสม อยางเทาเทียมและเปนธรรม กอนท่ีจะไดดําเนินการให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ ตอไป การกําหนดพ้ืนท่ีโครงการนํารอง ใหทดลองแบงพ้ืนท่ีออกเปน Cluster ท่ีมีขนาดครอบคลุม

มากกวา ๑ จังหวัด 

รับขอสังเกตไปพิจารณาประกอบการจัดทําหลักเกณฑท่ีเก่ียวของตอไป 

ควรสรางระบบฐานขอมูล (ตามกลุมเปาหมายจริง) โดยเฉพาะสําหรับงาน USO และดําเนินการใหเปนปจจุบันทุกป รับขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการตอไป 

ควรมีการสํารวจภาคสนามเพ่ือใหมีขอมูลสถานะโครงขายโทรคมนาคมครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการท่ีแทจริง โดยประสานกับ 

ทีโอที และ กสท. ซึ่งเปนผูใหบริการโครงขายหลัก 

ควรใหมีตัวแทนผูประกอบกิจการเขารวมเปนกรรมการบริหารกองทุน USO ดวย องคประกอบของคณะกรรมการบริหารกองทุนเปนไปตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ.องคกร



๓๑ 
  

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ควรเสริมสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภคโดยใหมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน เน่ืองจากกลุมยอยแตละกลุมมี

ความตองการเฉพาะแตกตางกันไป  

เห็นดวยและจะรับไวพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป   

ควรใหภาคประชาชน/ องคกรในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมมากข้ึนในกระบวนการจัดทําแผน เชน การยกรางแผน และ การ

เก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ี   

ควรเปดเผยขอมูลในการดําเนินงาน เชน การประมูล เพ่ือใหมีสวนรวมติดตามและตรวจสอบ และควรใหความสําคัญและ

สรางกลไกกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใชโทรคมนาคมอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังการรวมคิด, วางแผน, ติดตาม, ประเมินผล การจัดทํารางแผนปฏิบัติการ รวมถึงมีการเปดเผยขอมูลใน

การดําเนินงาน  

 การสนับสนุนการดําเนินการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ควรสนับสนุนใหผูประกอบการขยายโครงขายการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีใช IPstar 

เพ่ือใหประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการ และมีอัตราคาบริการท่ีต่ําลง 

- ควรใหการสนับสนุนคาใชจายศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของกระทรวงฯ ท่ีใช IPstar โดยใหศูนยฯ จายคาบริการ

เทากับราคา ADSL สําหรับสวนตางของคาบริการ ขอใหใชเงิน USO 

ข้ันตอนการดําเนินงานจะตองหารือกับกระทรวงฯ ในรายละเอียดตอไป เพ่ือใหการ

จัดใหมีบริการ USO เปนไปในทิศทางเดียวกันมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ท่ีผานมามีการเบิกจายเงินกองทุนสําหรับ USO นอย คงเหลือเงินสะสมในกองทุนฯ จํานวนมาก ในการจัดทําแผนฯ น้ัน ไดกําหนดกรอบงบประมาณจากประมาณการใชจายท่ีตองใช

ในการดําเนินการ โดยคํานึงถึงการนําเงินกองทุนฯ ท่ีมีอยูแลวและท่ีจะจัดเก็บตอไป 

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือใหตามบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวใน

แผนฯ ซึ่งจะใชวิธีการประมูลแขงขันเปนหลัก เพ่ือใหมีความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได 

ควรแสดงรายละเอียดการประมาณการงบประมาณดวย เพ่ือความโปรงใสและความชัดเจน 

การใชประโยชนจากระบบดาวเทียม เสนอแบงการดําเนินงาน USO เปน ๓ ระยะ 

ระยะท่ี ๑  นําดาวเทียมมาใชเพ่ือใหบริการ USO ในพ้ืนท่ีหางไกล ซึ่งดําเนินการไดเร็ว ไมตองรอขายสาย สามารถ

เปนไดท้ัง Last Mile access และ second Mile ในการขยายเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ระยะ ๒  เมื่อโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเขาถึงพ้ืนท่ี สามารถใชระบบดาวเทียมเปนเครือขายสื่อสารสํารอง (Backup) 

ระยะ ๓ ระหวางรอการขยายและติดตั้ง Fiber Optic ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี สามารถใชเทคโนโลยีดาวเทียมเพ่ือให

บริการในพ้ืนท่ีน้ันได 

รับขอเสนอแนะไปพิจารณาประกอบการดําเนินการตอไป 



๓๒ 
  
 

บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ  

- ขอใหพิจารณาวาควรใหผูประกอบการท่ีใหบริการดานวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ ซึ่งเปนบริการท่ีมีขอจํากัดคอนขางสูง เปน

บริการเฉพาะท่ีเนนในดานความปลอดภัยและกระบวนการผลิตเปนหลัก ผูใชบริการเปนประเภทองคกร บริการเฉพาะ

พ้ืนท่ีซึ่งไมเก่ียวของกับประชาชนท่ัวไป โดยสภาพของตลาดไมไดมีการแขงขัน  ตองมีสวนรวมสนับสนุนแผน USO หรือไม 

ท้ังน้ี หากเห็นวาควรเปนสวนหน่ึงในการสนับสนุนแผน USO ก็ควรกําหนดใหมีแผน USO ท่ีมีความเก่ียวของกับบริการ

ดานวิทยุคมนาคมดวย เชน การสนับสนุนกิจการวิทยุสมัครเลน การสนับสนุนขายวิทยุเพ่ือความปลอดภัย  

- ผูประกอบการท่ีเปนผูใหบริการวิทยุคมนาคม มีความแตกตางไปจากผูใหบริการโทรศัพทหรืออินเทอรเน็ตซึ่งเปนลักษณะ

ท่ีใหบริการโครงขาย ในสวนของอุปกรณลูกขายหรืออุปกรณปลายทางผูใชบริการจะเปนผูจัดหาเอง แตในกรณีของบริการ

วิทยุคมนาคม ทาง บริษัทฯ เปนผูลงทุนจัดหาอุปกรณวิทยุลูกขาย และจัดเปนตนทุนสวนใหญของการใหบริการ จึงมี

คําถามวา เงินลงทุนในการจัดหาอุปกรณวิทยุลูกขาย ถือวาเปนปจจัยการผลิตท่ีสามารถนํามาหักลดหยอนคา USO ได

หรือไม หากใหนํามาหักได จะใชมูลคาตามคาเสื่อมราคาทางบัญชีท่ีกําหนดไวไดหรือไม  

 

 


