
๑ 
  

รายงานผลสรุปความคิดเห็นสาธารณะ 

ตอ (ราง) แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 

และ (ราง) ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธกีารจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 

ประเด็นท่ี ๑-๕ ปรากฏอยูใน (ราง) แผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานฯ 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๑.  

นิยาม “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ซึ่งกําหนดวาหมายถึง “บริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยไมจํากัดประเภทของเทคโนโลยีนํามาใชและลักษณะการใชงาน และอาจรวมไปถึงอุปกรณปลายทาง 

ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนซึ่งใชในการติดตอสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนใหสามารถเขาถึงการใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ” มีความ

เหมาะสมหรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๑ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรปรับปรุงนิยามใหมีความทันสมัย เปดกวางใหสามารถดําเนินงานใหครอบคลุม

ภารกิจเปาหมายท่ีมุงเนนท้ังการจัดใหมีบริการเสียงและบริการขอมูลท้ังในระดับ

ชุมชนและระดับครัวเรือน/บุคคล สอดคลองกับทิศทางการจัดใหมีบริการตาม

มาตรฐานสากล โดยเห็นควรกําหนดให  “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หมายความ

ถึง “บริการโทรศัพทและบริการอินเทอรเน็ตท่ีความเร็วไมนอยกวา ๒ Mbps โดยไม

จํากัดประเภทของเทคโนโลยีและลักษณะการใชงาน รวมถึงอุปกรณปลายทาง 

ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ตามความจําเปน ตลอดจนจัดใหมีการสงเสริมและ

เพ่ิมทักษะความรูอันเปนประโยชนแกประชาชนใหสามารถเขาถึงการใชบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ” 

เหตุผลในการพิจารณา 

๑. เห็นควรกําหนดความเร็วในการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตไวในนิยามน้ี เพ่ือให

บุคคลไดรับทราบถึงคุณภาพข้ันพ้ืนฐานในการใหบริการของผูประกอบการ เปน

การรักษาสิทธิประโยชนของผูใชบริการ โดยเห็นควรกําหนดความเร็วข้ันต่ําไม

นอยกวา ๒ Mbps 

๒. สําหรับประเด็นการจัดใหมีอุปกรณปลายทาง ซอฟตแวรหรือสวนประกอบอ่ืนท่ี

ควรครอบคลุมถึงการเตรยีมความพรอมในการใหบริการโทรคมนาคมในกรณีเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติ

หรือโดยนํ้ามือมนุษย 

ควรเพ่ิมเติม“การใหบริการเพ่ือความปลอดภัยของสาธารณะตามนโยบายของรัฐ รวมถึงในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินและภัย

พิบัติ” ไวในนิยาม 

ควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนในคํานิยาม เชน สถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล หนวยงานบริการสังคม 

ควรทบทวนนิยามเปนระยะๆ เพ่ือใหสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎหมายและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ท้ังน้ี เพ่ือกําหนดเงินงบประมาณท่ีจะใชลงทุนอยางประหยัด โดยใชขอมูลท่ีสมเหตุสมผล เน่ืองจากเงินลงทุนการ

ใหบริการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึง เปนภาระของผูประกอบการและผูใชบริการ เปนตนทุนของการใหบริการท่ัวถึงท่ีจะ

แปรผันตรงกับขอบเขตนิยามน้ี จึงตองกําหนดใหสอดคลองกับอํานาจหนาท่ีของ กสทช. เทาท่ีกฎหมายกําหนด 

ควรเพ่ิมคํานิยาม “การใหบริการเพ่ือสังคม” หมายถึง บริการโทรศัพทฉุกเฉิน บริการสอบถามเลขหมาย รวมท้ังบริการ

ของหนวยงาน องคกรเพ่ือสังคมอ่ืนๆ ท่ีไมมีการเรียกเก็บคาใชจายจากประชาชนผูใชบริการ ท้ังน้ี คาใชจายท่ีเกิดข้ึนตอง

นับรวมอยูในภาระคาธรรมเนียม USO ดวย  

กรณีการจัดใหมีอุปกรณปลายทาง ซอฟตแวร หรือสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการติดตอสื่อสาร น้ัน กสทช. อาจ

ดําเนินการไดเฉพาะสาํหรับผูมรีายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา ผูดอยโอกาสในสังคม ตามบทบัญญัติมาตรา ๑๗ แหง 



๒ 
  

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  จําเปน เห็นวา มีความจําเปนสําหรับกลุมเปาหมายตามมาตรา ๑๗ แหง พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  เชน สถานศึกษาในชนบท กลุม

ผูดอยโอกาสทางสังคม ผูพิการ ท่ียังไมสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน

ไดหากขาดสิ่งเหลาน้ัน ท้ังน้ี การจัดอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว

จะเนนเฉพาะชุมชนและกลุมเปาหมายทางสังคมท่ีขาดโอกาสเปนหลัก โดยไม

รวมไปถึงการจัดใหกับประชาชนหรือหรือครัวเรือนท่ัวไป 

๓. สําหรับประเด็นการเพ่ิมเติมการจัดฝกอบรมไวในนิยาม เห็นวา เปนองคประกอบ

สําคัญของการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน เพ่ือใหกลุมเปาหมายท่ีขาด

โอกาสทางสังคม ตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดมีโอกาสเขาถึงและไดเรียนรูทักษะใน

การใชงานอินเทอรเน็ต 

๔. เรื่องการจัดทําหลักเกณฑการใชทรัพยากรโทรคมนาคมในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

และภัยพิบัติ รวมท้ังการกําหนดมาตรการเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับเหตุ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติดังกลาวกําหนดอยูในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมแลวซึ่ง

จะตองดําเนินการจัดทําแผนและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของตอไป 

๕. แนวทางการปฏิบัติและการประเมินผลในแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม กําหนดใหพิจารณาทบทวนและปรับปรุง

แผนทุกๆ ๒ ป เพ่ือใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

กรณีการจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความรูท่ีเปนประโยชนตอการใชงานแกประชาชนท่ัวไป อาจเกินขอบเขต 

USO ของ กสทช. ควรเปนหนาท่ีของรัฐบาล 

นิยามมีความหมายกวางเกินไป ไมควรตีความหมายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานแบบกวางโดยรวมถึงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในระบบ ๓G หรือ ๔G หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีจะมีการพัฒนาในอนาคต อีกท้ังรวมถึงบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงโดยไมจํากัดความเร็ว เสนอใหปรับปรุงดังน้ี “บริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วอยางนอย ๑๕๕ 

Kbps โดยใชเทคโนโลยีท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด” ซึ่ง กสทช. สามารถทบทวนปรับปรุงนิยามเปนระยะๆ ตามสภาพตลาด 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการใชเงินกองทุน USO มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

นิยามมีความหมายคอนขางกวาง เชน ไมกําหนดความเร็วอินเทอรเน็ต ไมระบุถึงชนิดของเทคโนโลยี เชน “บริการ

โทรศัพท” ควรระบุเจาะจง วาหมายถึงโครงขายโทรศัพทบาน หรือ สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที 

เหมาะสมแลว และเสนอแนะวาหากกําหนดแผนการใหบริการ USO ดานกระจายเสียง กับดานโทรคมนาคม ดวยกัน จะ

เปนประโยชนตอประชาชนและเปนการลงทุนท่ีคุมคากวา  ตัวอยางการใหบริการอินเทอรเน็ตและบริการโทรทัศนผาน

ดาวเทียมแกโรงเรียน/ชุมชน โดยใชจอแสดงภาพตัวเดียวกัน 

เหมาะสมแลว โดยอาจจะเปลี่ยนแปลงไดตามพัฒนาการของเทคโนโลยี 

• กลุมผูบริโภค 

ควรเพ่ิม “...ไดอยางท่ัวถึง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ” เพราะหวงประเด็นความท่ัวถึง 

เห็นดวยกับนิยาม ควรครอบคลุมถึงการใหความรูและผลักดันใหเกิดผล  

ควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับคนพิการ จัดใหมีการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารอุปกรณ

ข้ันพ้ืนฐานใหเหมาะสม และประชาชนสามารถหาซื้อไดในราคาท่ีเหมาะสม 

ควรเพ่ิม “...การใชงานแกประชาชน รวมท้ังจัดใหมีคลื่นความถ่ีเฉพาะสําหรับภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ และเลขหมาย

โทรคมนาคมเพียงเลขหมายเดียวท่ัวราชอาณาจักรสําหรับการแจงเหตุอันอาจเปนภัยฉุกเฉิน” 

ควรเพ่ิม “...ไดอยางเหมาะสม ท่ัวถึง อยางเทาเทียม และมีประสิทธิภาพ” 

ควรเพ่ิม “...ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากการใหบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ” เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายบรอดแบนดแหงชาติ 

ควรกําหนดใหทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได โดยเฉพาะคนพิการทางการไดยินท่ีมีรูปแบบการใชบริการแตกตางจากคน



๓ 
  

ท่ัวไป โดยใชบริการขอมูลเปนหลัก เชน SMS หรือ VDO ซึ่งตองใชจํานวนครั้งและระยะเวลาในการติดตอสื่อสาร

มากกวาคนท่ัวไป ทําใหมีคาใชจายการใชบริการท่ีสูงกวาปกติ จึงขอใหกําหนดนิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไวเฉพาะ

สําหรับคนพิการทางการไดยิน ใหสามารถเขาถึงไดในอัตราคาบริการท่ีนอยท่ีสุดหรือไมมีคาใชจายเลย 

ควรกําหนดนิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานสําหรับคนพิการเปนการเฉพาะ 

ควรกําหนดใหมีความเปนรูปธรรมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรกําหนดนิยาม “บริการโทรคมนาคมเพ่ือสังคม” ตางหากให

มีความชัดเจน  

นิยามท่ีกําหนดไวคอนขางสมบูรณ และควรคํานึงถึงการเขาถึงของประชาชนทุกกลุม  

เสนอตัดคําวา “อาจ” “...อาจรวมไปถึงอุปกรณปลายทาง...” เพราะเทคโนโลยีโทรคมนาคมมีการพัฒนาการ ซึ่งอุปกรณ

และซอฟตแวรมีความจําเปนมากในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน  

เหมาะสมแลว และควรกําหนดนิยามบริการเพ่ือสังคมวามีบริการใดบางและครอบคลุมถึงการบริการสาธารณสุขและ

องคกรการกุศล 

เหมาะสมแลว  

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๒.  

ควรกําหนดความเร็วของอินเทอรเน็ตไวในนิยามคาํวา “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” หรือไม 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๒ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรกําหนดความเร็วของอินเทอรเน็ตไวในคํานิยาม โดยกําหนดความเร็วข้ันต่ํา  

ไมนอยกวา ๒ Mbps เพ่ือใหบุคคลไดรับทราบถึงคุณภาพข้ันพ้ืนฐานในการใหบริการ

ของผูประกอบการ เปนการรักษาสิทธิประโยชนของผูใชบริการ 

 

ไมควรกําหนดความเร็วในนิยามน้ี แตใหกําหนดวา “ความเร็วไมต่ํากวามาตรฐานท่ี กสทช. กําหนด” เพราะมาตรฐาน

ความเร็วการเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตพ้ืนฐานควรข้ึนกับสภาพภูมิศาสตร โดยคํานึงถึงเงินลงทุนในการติดตั้งโครงขาย

โดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี โดยมีคุณภาพและอัตราคาบริการท่ีกําหนด เน่ืองจากความเร็วของอินเทอรเน็ตท่ี

กําหนดจะแปรผันตรงกับเงินลงทุน และเปนภาระของผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการท้ังทางตรงและทางออม 

ไมควรกําหนดไวในนิยามน้ี แตไปกําหนดไวในรายละเอียดโครงการท่ีจะดําเนินการ  

ไมควรกําหนดในนิยามน้ี แตไปกําหนดในเง่ือนไขของแผนการใหบริการ USO โดยมีความเร็ว ๑ Mbps ข้ึนไป และใหมี

การควบคุมคุณภาพการใชงาน เชน Sharing Ratio หรือ Committed Information Rate  

ไมควรกําหนดความเร็ว เน่ืองจากพัฒนาการของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว 

ควรกําหนดไวในนิยาม ควรมีความเร็วข้ันต่ําไมนอยกวา ๒ Mbps ท่ีมีคุณภาพในการใหบริการตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ควรกําหนดความเร็วตามความเหมาะสมของเทคโนโลยีในพ้ืนท่ีน้ันๆ ความเร็วข้ันต่ําท่ี ๗๖๘ Kbps – ๑.๕ Mbps เพ่ือให



๔ 
  

สอดคลองกับ Tier ของกรอบนโยบาย ICT ๒๐๒๐ 

ควรกําหนดความเร็ว และใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสังคม นโยบายบรอดแบนดแหงชาติ นโยบายรัฐบาล โดย

ความเร็วท่ีควรกําหนด คือ ๖-๑๐ Mbps และไมจํากัดปริมาณการใชงาน (Unlimited) 

ความเร็วท่ีควรกําหนด คือ ไมเกิน ๑๕๕ kbps ซึ่งสามารถใหบริการไดโดยเทคโนโลยี EDGE ท่ีแพรหลายอยูแลวใน

ปจจุบัน การกําหนดความเร็วท่ีเกินกวา ๑๕๕ kbps ในชวงเวลาท่ี กสทช. ยังมิไดออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใชเทคโนโลยี Wireless Broadband จะทําใหรัฐถูกบังคับใหตองเลือกใชเทคโนโลยี Fixed 

Broadband เทาน้ัน 

ในกรณีท่ีไมคิดคาบริการ ควรกําหนดความเร็วท่ีต่ํากวา Commercial Price ของบริการอินเทอรเน็ตท่ีใหบริการโดย

ผูประกอบการ แตหากกําหนดความเร็วท่ีสูงกวา Commercial Price ก็ควรใหมีการคิดคาใชบริการได 

ควรกําหนดความเร็วท่ีไมกระทบกับกลไกตลาด และผูประกอบธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ตในปจจุบัน โดยไมควรเกิน ๑-

๒ Mbps  

• กลุมผูบริโภค 

ไมควรกําหนดความเร็ว แตกําหนดวา “...ควรมีความเร็วท่ีเหมาะสม ทันสมัย และเปนสากล ตลอดจนสอดคลองกับความ

ตองการจําเปนพิเศษของ คนพิการแตละบุคคล” 

ไมควรกําหนดความเร็วไวในนิยามน้ี ความเร็วข้ันต่ําควรไมนอยกวา ๓ Mbps  

ไมควรกําหนดไวในนิยามน้ี แตไปกําหนดไวในสวนอ่ืนแทน เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหเกิดความ

ยืดหยุน 

ควรกําหนดความเร็วอยูท่ี ๗๐/๒๐ Mbps 

ควรกําหนดความเร็วไวในนิยามน้ี โดยใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีสามารถทําไดใน ๕ ป โดยคํานึงถึงการใชงานดาน

การศึกษา การติดตอสื่อสาร การคนหาขอมูล การใชงานของคนพิการ จึงควรกําหนดความเร็วในการรับ-สงขอมูลไมนอย

กวา ๒ Mbps 

ควรกําหนดความเร็วข้ันต่ําเปนอยางนอยรอยละ ๕๐ ของความเร็วสูงสุด ณ ชวงเวลาน้ัน (ตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป) และใหมีการตรวจสอบความเร็วใหเปนไปตามมาตรฐานสากลท่ีกําหนดในนิยาม 

ควรกําหนดความเร็วไมนอยกวา ๒ Mbps 

ควรกําหนดความเร็ว upload ท่ี ๑ Mbps ข้ึนไป 



๕ 
  

ควรกําหนด 

ควรกําหนดความเร็ว ๘ – ๑๕ Mbps /๑ Mbps 

ควรกําหนด และกําหนดความเร็วไมต่ํากวา ๕ Mbps 

สําหรับโรงเรียน ความเร็วข้ันต่ําควรเปน ๖ Mbps ข้ึนไป  

สําหรับโรงเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลนบริการ ความเร็วข้ันต่ําควรเปน ๕ Mbps 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๓. 

ควรกําหนดใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือสังคม เชน บริการโทรศัพทฉุกเฉิน บริการสอบถามเลขหมาย ท่ีไมมีการเรียกเก็บคาใชจายจากประชาชนผูใชบริการ เปนสวนหน่ึงของนิยาม “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” 

หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๓ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ บริการโทรศัพทฉุกเฉินถือเปนสวนหน่ึงของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน เน่ืองจากเปน

บริการพ้ืนฐานสําหรับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจของสหภาพโทรคมนาคม

ระหวางประเทศ (International Telecommunication Union) ท่ีพบวารอยละ 

๗๐ ของประเทศท่ีทําการสํารวจท่ัวโลก กําหนดใหบริการโทรศัพทฉุกเฉินถือเปนสวน

หน่ึงของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ท้ังน้ี ในปจจุบันหนวยงานของรัฐมีหมายเลข

โทรศัพทเพ่ือแจงเหตุฉุกเฉินอยูหลายเลขหมาย จึงเห็นควรมอบหมายใหสํานักงาน 

กสทช. ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหแนวทางดําเนินการจัดใหมีบริการเลขหมาย

โทรศัพทฉุกเฉิน โดยรวมเปนสวนหน่ึงของการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน   

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งมีกรอบระยะเวลาดําเนินการศึกษาใหแลวเสร็จ

ภายใน ๑ ป และจัดใหมีบริการดังกลาวภายในระยะเวลาดําเนินการของแผนการจัด

ใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมฉบับน้ีตอไป 

 

บริการโทรศัพทฉุกเฉินควรเปนความรับผิดชอบของผูใหบริการโทรศัพททุกราย โดยกําหนดเปนเง่ือนไขเฉพาะใน

ใบอนุญาต แตหาก กสทช. ประสงคจะจัดใหมีโครงขายโทรคมนาคมเพ่ือใชในกรณีฉุกเฉินเปนการเฉพาะน้ัน ขอเสนอให

ศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งโครงขายโทรคมนาคมไรสายในกรณีฉุกเฉินโดยใชคลื่นความถ่ียาน ๔๗๐ MHz ซึ่งจะ

ชวยใหหนวยงานรัฐสามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดอยางปลอดภัยผานคลื่นความถ่ีท่ีชวงกวางมากและมีพ้ืนท่ีครอบคลุม

เปนบริเวณกวาง 

ไมควรกําหนดให “บริการสอบถามเลขหมาย “เปนสวนหน่ึงของนิยาม เน่ืองจากเปนบริการในเชิงพาณิชย หากกําหนด

เปนบริการ USO ดวย จะเปนการลงทุนท่ีซ้ําซอนไมเกิดประโยชน 

ไมควรกําหนด เน่ืองจากผูรับใบอนุญาตบางลักษณะบางประเภทไมอาจใหบริการน้ันได แตควรไปกําหนดให “บริการ

โทรศัพทฉุกเฉิน และ บริการสอบถามเลขหมายท่ีไมมีการเรียกเก็บคาบริการจากผูใช” เปนเง่ือนไขใบอนุญาตของ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของประเภทน้ันๆ ใหตองถือปฏิบัติ  

ไมควรกําหนด เน่ืองจากบริการดังกลาวสามารถเขาถึงไดเมื่อบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตซึ่งเปนบริการหลักท่ี

กําหนดไวในแผน USO เขาถึงพ้ืนท่ี 

ไมควรกําหนด เพราะในปจจุบันบริการโทรศัพทฉุกเฉิน บริการสอบถามเลขหมาย เปนบริการประเภท ๑ ท่ียังไมมีความ

ชัดเจนในเรื่องมาตรฐานและวิธีการ  

ไมจําเปนตองกําหนด เพราะเปนอํานาจตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ อยูแลว และการกําหนดบริการ



๖ 
  

โทรคมนาคมเพ่ือสังคมทําไดยาก เพราะมีขอบเขตกวางและเปนมิติเชิงสังคม 

บริการโทรศัพทฉุกเฉินถูกระบุในใบอนุญาตแตละประเภทอยูแลว สวนบริการสอบถามหมายเลขท่ีไมมีการเรียกเก็บ

คาใชจาย มีท้ังท่ีผูใหบริการไมคิดคาใชจายและคิดคาใชจาย  ควรพิจารณาใหเหมาะสม 

ควรกําหนด การใหบริการเลขหมายพิเศษเพ่ือสาธารณะประโยชนท่ีใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ เชน ๑๖๖๙ ศูนย

นเรนทร ซึ่งในปจจุบันไมไดเรียกเก็บคาใชบริการจากประชาชน คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการควรเปนภาระของ

กองทุน USO 

หาก กสทช. สามารถระบุไดวา “บริการโทรศัพทฉุกเฉิน” เปนเลขหมายใดบาง ก็สามารถกําหนดใหเปนสวนหน่ึงของ

นิยาม “บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน” ได 

ควรกําหนด และควรกําหนดใหหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือประชาชนโดยไมมุงหวังกําไร เชน โรงพยาบาล หนวยกูภัย 

ตองใหบริการโทรศัพทฉุกเฉินโดยไมมีการเรียกเก็บคาใชจายจากผูใชบริการ 

• กลุมผูบริโภค 

ควรกําหนด หากเปนบริการท่ีไมมีการเก็บคาใชจายจากผูรับบริการ 

ควรกําหนด โดยเฉพาะ การพัฒนาระบบโทรศัพทฉุกเฉินใหมีเลขหมายเดียว และใชไดท่ัวประเทศใน ทุกกรณี รวมถึงมี

กลไกในการใชบริการโทรศัพทฉุกเฉินในกรณีเกิดภัยพิบัติตางๆ  

ควรกําหนด และใหมีการพัฒนาระบบบริการแจงเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติใหมีเลขหมายเดียวท่ัวประเทศ และชองทางการ

ติดตอใหมีความหลากหลาย เชน SMS, MMS, text chat, video chat, video call, via mobile  

ควรกําหนด 

ควรกําหนด เพราะเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการใชโทรคมนาคม 

ควรกําหนดเปนสวนหน่ึงของนิยามในกรณีของโทรศัพทสาธารณะ  และควรเปนหมายเลข (ท้ังของหนวยงานรัฐและ

เอกชน) ท่ีไมตองเสียคาบริการ 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๔.  

เห็นดวยกับแนวคดิในการจัดใหมบีริการ USO โดยแบงพ้ืนท่ีการใหบริการ (Zoning) ออกเปน ๓ กลุม หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๔ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นชอบแนวคิดการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสงัคม 

โดยแบงพ้ืนท่ีการใหบริการ (Zoning) ดวยการวางแผนจัดใหมีบริการ USO ซึ่งมีการ

สํารวจและจัดกลุมพ้ืนท่ีการใหบริการ (Zoning) โดยนําปจจัยตางๆ มาพิจารณา
เห็นดวย โดยควรมุงเนนการจัดใหมีบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ เปนหลัก ซึ่งตรงกับแนวคิดการจัดใหมีบริการ USO 

ในพ้ืนท่ีหางไกล และกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสในการเขาถึงบริการ 



๗ 
  

เห็นดวย ปจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา คือ รอยละของการเขาถึงและการใชบริการแตละประเภท เชน โทรศัพทและ

อินเทอรเน็ต ในแตละพ้ืนท่ี และควรเพ่ิมเติมรายละเอียดของพ้ืนท่ีการบริการของผูดอยโอกาสทางสังคม การแบงพ้ืนท่ี

การใหบริการของแผน USO ขอใหสอดคลองและมีทิศทางเดียวกันกับนโยบายรัฐบาล 

ประกอบ อาทิ ขอมูลดานอุปสงคและอุปทานดานโทรคมนาคม ความหนาแนนของ

ประชากร จะทําใหการดําเนินการ USO อยูบนหลักการและพ้ืนฐานของสภาพ

ขอเท็จจริง มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับสภาพ

ความขาดแคลนบริการและความตองการของพ้ืนท่ีไดมากข้ึน โดยจะตองประสานการ

ทํางานรวมกับหนวยงานรัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือวางแผนการจัดใหมีบริการ

ท่ีสอดคลองกับพ้ืนท่ีและความตองการของกลุมเปาหมายทางสังคมตอไป 

การแบงพ้ืนท่ีการใหบริการของแผน USO ขอใหสอดคลองและมีทิศทางเดียวกันกับนโยบายรัฐบาล 

เห็นดวยในหลักการ โดยควรมุงเนนใหบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุม ๓ (พ้ืนท่ีท่ีขาดศักยภาพและยังไมมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐาน) เปนลําดับแรก สวนพ้ืนท่ีกลุม ๒ สามารถใชกลไกการแขงขันเสรีมาแกไขปญญาความขาดแคลนบริการ โดย

เรงรัดการออกใบอนุญาตใหมสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ดวยเทคโนโลยี 3G หรือ 4G  

ควรทบทวนการจัดแบงพ้ืนท่ีการใหบริการเปนประจําทุกป เน่ืองจากการแขงขันจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ตลาดอยางรวดเร็ว 

เห็นดวย โดยควรเนนจัดใหมีบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ เปนลําดับแรก สําหรับพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๑ และกลุมท่ี ๒ ไมควรใช

กลไก USO แทรกแซง ยกเวนการสงเสริมการเขาถึงบริการของกลุมเปาหมายทางสังคม แตควรใชมาตรการสงเสริมจูงใจ

ใหมีการขยายโครงขายโทรคมนาคมและแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา คือ ความหนาแนนของ

จํานวนประชากร 

เห็นดวย ปจจัยควรนํามาพิจารณา คือ โครงขายในพ้ืนท่ี ความสามารถของผูใหบริการ จํานวน/รายได/ความหนาแนน

ของประชากร จํานวนภาคธุรกิจ ภูมิประเทศ การรวมกลุมของชุมชน จํานวนจุดท่ีใหบริการสาธารณะ 

เห็นดวย 

เห็นดวย โดยตองมีหลักเกณฑ เง่ือนไขและแผนการดําเนินการท่ีชัดเจน 

เห็นดวย โดยควรใหความสําคัญกับกลุมพ้ืนท่ี ๒ โดยใชกลไกกองทุน เพ่ือกระตุนใหเกิดการขยายโครงขายไดรวดเร็วข้ึน  

เห็นดวย โดยควรมุงเนนการจัดใหมีบริการ USO ในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ เปนระยะแรกและเรงดวน ปจจัยควรนํามาพิจารณา 

คือ การจัดใหมีบริการเปนลักษณะกลุมประชากร และลักษณะทางภูมิศาสตร เนนจัดใหมีบริการท่ีตรงกับความตองการ

ของกลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีน้ันๆ  

• กลุมผูบริโภค 

เห็นดวย และเสนอแนะใหเพ่ิมเติม คําวา “...และราคาคาบริการ” ในกลุม Served zone รวมท้ังจัดบริการโดยไมเสีย

คาใชจายในพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน เชน โรงเรียน สถานศึกษา องคกรคนพิการ และองคกรเพ่ือคนพิการ เปนตน 

การจัดใหมีบริการในพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๓ ในสวนของคนพิการ ควรพิจารณาขอมูลคนพิการและประเภทความพิการในพ้ืนท่ี

น้ันๆ มาเปนหลักเกณฑในการกําหนดรูปแบบบริการดวย เพ่ือใหคนพิการทุกประเภทสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคม



๘ 
  

พ้ืนฐานไดอยางท่ัวถึงและครอบคลุม 

ควรขยายความในสวนท่ีเก่ียวกับคนพิการ ในกลุมท่ี ๓ ใหชัดเจน โดยกําหนดใหคนพิการทุกประเภทรวมอยูใน

กลุมเปาหมายกระแสหลักในทุกกิจกรรม และจัดกิจกรรมท่ีมีคนพิการเปนกลุมเปาหมายเฉพาะใหสอดคลองกับความ

ตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละประเภท และแตละบุคคล 

เห็นดวย แตในมิติของผูดอยโอกาสในสังคมทุกกลุมท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีแบงเปน ๓ กลุม รวมถึงหนวยงานสาธารณะ ควรมี

แนวทางสนับสนุนตางไปจากแนวคิดเชิงพ้ืนท่ี 

เห็นดวย โดยปจจัยท่ีควรนํามาพิจารณา คือ การเขาถึงการบริการ / การใชงาน /  กลุมคน / การยกระดับโทรคมนาคม

ของไทย และควรพิจารณาแนวทางชวยเหลือผูมีรายไดนอยในพ้ืนท่ีมีบริการอยูดวย เชน สนับสนุนอุปกรณปลายทางใน

การใชงาน ไมวาจะเปน computer หรือ smart phone หรือลดอัตราคาบริการ 

เห็นดวย และควรมีการสํารวจความตองการของบุคคลในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือใหการดําเนินการครอบคลุมบุคคลทุกกลุม 

ควรกําหนดพ้ืนท่ีพิเศษในกลุมท่ียากจะเขาถึงดวย เชน ชุมชนพ้ืนท่ีสูง ชุมชนพ้ืนท่ีตะเข็บชายแดน ชุมชนพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย  

ควรจัดใหมีบริการเฉพาะสําหรับคนพิการในทุกกลุมพ้ืนท่ี 

ควรสนับสนุนการใหมีบริการในกลุมพ้ืนท่ี ๓ โดยใชกลไกศูนย ICT ชุมชนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร รวมกับศูนย USO NET ของ กสทช. โดยใชเปนศูนยกระจายสัญญาณดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบริการ

อินเทอรเน็ตในชุมชน  

ควรดําเนินการจัดทําขอมูลเพ่ิมเติม อาทิ ประมาณการความแพรหลายของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในประเทศ / 

กําหนดพ้ืนท่ีขาดศักยภาพเชิงพาณิชยซึ่งควรไดรับการอุดหนุนอยางแทจริง 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๕. 

เห็นดวยกับนโยบายลดการใหบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ี (หมูบาน) ท่ีมีสัญญาณโทรศัพท (เคลื่อนท่ี) เขาถึง และนํางบประมาณไปสนับสนุนการขยายโครงขายโทรศพัทเคลื่อนท่ีไปยังหมูบานท่ีไมมี

สัญญาณโทรคมนาคมเขาถึง หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๕ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรสนับสนุนการจัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพเชิง

พาณิชยและไมมีบริการ เน่ืองจากบริการโทรศัพทสาธารณะเปนบริการพ้ืนฐานท่ียังมี

ความจําเปนโดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย 
เห็นดวย โดยควรพิจารณาถึงวิธีการและบริการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และในสวนท่ีมีการติดตั้งโทรศัพทประจําท่ี

ควรมีการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือรองรับการใหบริการ wifi, broadband ดวย  

เห็นดวย โดยควรเลือกใชเทคโนโลยีในการใหบริการตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี ซึ่งไมจําเปนวาจะตองจัดใหมี

บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเทาน้ัน 



๙ 
  

เห็นดวย เน่ืองจากเทคโนโลยีของบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาและตนทุนตอหนวยบริการท่ีต่ํากวา

บริการสาธารณะในรูปแบบเดิมมาก ชวยลดคาใชจายงบประมาณท่ีเก่ียวของ แตบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีจะตองมี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด และมีความตอเน่ืองในการใหบริการ 

เห็นดวย แตไมควรยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีหมูบาน เน่ืองจากยังคงมีความจําเปนสําหรับประชาชนและ

เพ่ือเปนบริการสํารองในกรณีท่ีโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมสามารถใชงานได  

เห็นดวย 

ยังมีความจําเปนในการจัดตั้งโทรศัพทสาธารณะสําหรับพ้ืนท่ีชนบทและผูมีรายได เชน โทรศัพทชุมชน โทรศัพทของ

รานคาขนาดเล็ก อินเทอรเน็ตชุมชน  

ควรพิจารณาจากความตองการและฐานะทางเศรษฐกิจของแตละหมูบานดวย เชน ชุมชนผูมีรายไดนอยในเมือง แมวาจะ

มีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ีครอบคลุมแลว แตยังมีความตองการใชบริการโทรศัพทสาธารณะอยู 

อาจลดจํานวนการติดตั้ง หรือปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการใชงานจริงมากข้ึน โดยใชเครือขายและเทคโนโลยีท่ี

หลากหลาย เน่ืองจากบริการโทรศัพทสาธารณะยังจําเปนโดยเฉพาะผูใชบริการบางกลุม 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากจะขัดกับหลักการ USO ท่ีจัดใหมีการเขาถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน ซึ่งโทรศัพทสาธารณะมี

ประโยชนในการติดตอสื่อสาร แจงเหตุฉุกเฉิน เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติไดโดยไมเสียคาบริการ 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากยังจําเปนสําหรับผูมีรายไดนอย และการใชเงินสนับสนุนการขยายโครงขายโทรศัพทเคลือ่นท่ีอาจไม

สอดคลองกับหลักการ USO ควรสนับสนุนการขยายขายสายท้ังบริการเสียงและอินเทอรเน็ตท่ียังมีความครอบคลุมต่ํา

กวามากใหท่ัวถึง 

• กลุมผูบริโภค 

เห็นดวย เน่ืองจากเปนการกระจายบริการท่ีเหมาะสม คุมคาตอการลงทุน 

เห็นดวย  และควรเพ่ิมอุปกรณท่ีมีศักยภาพในการใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน เชน การใชสัญญาณดาวเทียม โดยตอง

เปรียบเทียบงบประมาณท่ีตองใชกับความคุมคาท่ีไดรับ 

เห็นดวย แตไมควรยกเลิกบริการโทรศัพทสาธารณะ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ียังไมมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตอาจลดลง

ตามความเหมาะสมควบคูไปกับการขยายโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีและอินเทอรเน็ต 

เห็นดวย แตการดําเนินการตองเคารพสิทธิชุมชน และตองดําเนินการตามประกาศวาดวยการตั้งเสาสัญญาณอยาง

เครงครัด 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากการท่ีมีสัญญาณโทรศัพท เคลื่อนท่ีเขาถึงไมไดหมายความวาทุกคนสามารถมี อุปกรณ



๑๐ 
  

โทรศัพทเคลื่อนท่ีใช 

ไมเห็นดวย ควรจะมีการใหบริการโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณโทรศัพท (เคลื่อนท่ี) เขาถึงใหครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ีหมูบานท่ีไมมีสัญญาณโทรคมนาคมเขาถึงอยางเทาเทียมกัน 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากยังมีความจําเปนกับกลุมชาติพันธุอาศัยอยูในพ้ืนท่ีทุรกันดาร 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย การมีสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ีมิไดหมายความวาประชาชนทุกคนจะสามารถเขาถึงและใชบริการ

โทรคมนาคมอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะในทองถ่ินทุรกันดาร ประชาชนท่ียากจนมีจํานวนมาก บริการโทรศัพทสาธารณะมี

อัตราคาบริการถูก เปนสิ่งจําเปนและเปนสาธารณะประโยชนท่ีควรคํานึงและดําเนินการควบคูการขยายโครงขาย

โทรศัพทพ้ืนฐานเพ่ือรองรับนโยบายบรอดแบนดแหงชาติดวย 

ไมเห็นดวย  เน่ืองจากในพ้ืนท่ีหางไกลโทรศัพทสาธารณะยังมีความจําเปน และควรกําหนดใหมีโทรศัพทสาธารณะ ๑-๒ 

เลขหมายตอหมูบาน  

ควรเนนเรื่องการบํารุงรักษาใหโทรศัพทสาธารณะใหมีสภาพใชงานไดตลอดหลังการติดตั้งดวย 

ไมเห็นดวย เน่ืองจากโทรศัพทสาธารณะยังมีความจําเปนอยูในพ้ืนท่ีหางไกล ประชาชนมีรายไดนอย และกรณีฉุกเฉิน 

ตองใหมีสัญญาณโทรคมนาคมเขาถึงชุมชนถึงหมูบานใหท่ัวถึงทุกอําเภอ 

ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น ๖. 

เห็นดวยกับปริมาณเปาหมาย และตัวช้ีวัดการดําเนินงานท่ี กสทช. กําหนดตอไปน้ี หรือไม อยางไร 

(๑) รอยละ ๙๙ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยอยูท่ัวประเทศสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทสวนบุคคลได 

(๒) จัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวน ๑ เลขหมายตอหมูบานสําหรับหมูบานขนาดเล็กและตั้งอยูในถ่ินทุรกันดารหางไกลจํานวนรอยละ ๑ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยท่ัวประเทศ 

(๓) จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตชุมชน อินเทอรเน็ตโรงเรียน และอินเทอรเน็ตในสถานีอนามัยความเร็วไมนอยกวา ๒ mbps ในพ้ืนท่ีชนบท ประมาณรอยละ ๒๐ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยท่ัวประเทศ 

(๔) ขยายโครงขายการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงความเร็ว ๒-๑๐ mbps พรอมระบบ wifi ใหครอบคลุมโรงเรียน สถานีอนามัย องคการบริการสวนตําบล และพ้ืนท่ีประชากรอยูอาศัยไมนอยกวารอยละ 

๘๐ ของพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยท่ัวประเทศ 

(๕) จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตสําหรับชุมชนผูมีรายไดนอยในเขตเมือง สถานสงเคราะหคนชรา และโรงเรียนสอนคนพิการ จํานวนไมนอยกวา ๕๐๐ แหงท่ัวประเทศ 

(๖) จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการทางตาและทางหูเพ่ือใหกลุมเปาหมายจํานวนไมนอยกวา ๑ แสนคน สามารถเขาถึงขอมูลไดเชนคนปกติท่ัวไป 

(๗) สงเสริมและพัฒนาขอมูลเน้ือหาทางอินเทอรเน็ตรองรับอุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือท่ีเปนประโยชนรองรับการใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตประจําวันของประชาชน



๑๑ 
  

ในภูมิภาคตางๆ ของประเทศ 

(๘) สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคม โดยประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในหลากหลายมิติ 

อาทิ การพัฒนาทักษะและฝมือแกแรงงานท้ังของภาครัฐและเอกชน การสนับสนุนทุนการศึกษาแกนักเรียน นิสิตนักศึกษาในระดับโรงเรยีนและมหาวิทยาลยั ตลอดจนการจัดฝกอบรมแกกลุมเปาหมายทางสังคม

หรือประชาชนท่ัวไปจํานวนไมนอยกวา ๕๐๐,๐๐๐ คน 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๖ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นควรกําหนด (ขอ ๔) เปาหมายและตัวช้ีวัด ในแผนฯ ดังน้ี 

  ๔.๑ ประชากรไมนอยกวารอยละ ๙๕ ของท้ังประเทศ สามารถเขาถึงบริการ

โทรศัพทสวนบุคคล 

 ๔.๒ จัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวน ๑-๒ เลขหมายตอหมูบานในพ้ืนท่ี

ท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการ  

๔.๓ ประชากรไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของท้ังประเทศสามารถเขาถึงบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมนอยกวา ๒ Mbps  

๔.๔ จัดใหมีศูนยบริการอินเทอรเน็ตชุมชน อินเทอรเน็ตในสถานศึกษา และ

อินเทอรเน็ตในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล เปนตน โดยมีความเร็ว

อินเทอรเน็ตไมนอยกวา ๒ Mbps ในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการ  

 ๔.๕ จัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแกครัวเรือนในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิง

พาณิชยแตยังขาดแคลนบริการ จํานวนไมนอยกวา ๕๐,๐๐๐ ครัวเรือน 

 ๔.๖ จัดใหมีศูนยบริการอินเทอรเน็ต โดยมีความเร็วอินเทอรเน็ตไมนอยกวา ๒ 

Mbps เพ่ือใหบริการแกกลุมเปาหมายทางสังคมโดยเฉพาะ ไดแก ผูมีรายไดนอย คน

พิการ เด็ก คนชรา และผูดอยโอกาสในสังคม จํานวนไมนอยกวา ๕๐๐ แหงท่ัว

ประเทศ 

 ๔.๗ จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมเฉพาะทางสําหรับคนพิการ 

จํานวนไมนอยกวา ๑ แสนคน สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดเชนคนปกติท่ัวไป  

 ๔.๘ สงเสริมและพัฒนาเน้ือหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตท่ีเปนประโยชนรองรับการ

บางเปาหมายสูงเกินกวาท่ีผูใหบริการจะสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จทันตามแผนการใหบริการ เชน เปาหมายขอ (๔)  

บางเปาหมายสูงเกินกวาท่ีผูใหบริการจะสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จทันตามแผนการใหบริการ เชน เปาหมายขอ (๘) 

ในการจัดฝกอบรมกลุมเปาหมายทางสังคมหรือประชาชนไมนอยกวา ๕ แสนคน (ระยะเวลา ๕ ปเฉลี่ยปละ ๑ แสนคน 

หรือเดือนละ ๘,๓๐๐ คน หรือจัดฝกอบรมท่ัวประเทศเดือนละ ๘๓ ครั้งๆ ละ ๑๐๐ คน) 

บางเปาหมายกําหนดไวสูงเกินไป เชน เปาหมายเรื่องบริการอินเทอรเน็ตท่ีกําหนดความเร็วมากกวา ๒ Mbps ควรจัดใหมี

บริการภายในขอบเขตคําจํากัดความของ USO และเนนระยะเวลาในการจัดบริการเปนระยะเรงดวน และระยะยาว ให

ครอบคลุมพ้ืนท่ี โซน ๓, ๒ และ ๑ ตามลําดับ 

เสนอแนะใหตัดเปาหมายขอ (๑) เน่ืองจากเปาหมายน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีสามารถใหบริการไดในเชิงพาณิชยอยูดวย ซึ่งจะไม

ตรงกับวัตถุประสงค USO ทําใหตองใชงบประมาณมหาศาล ปญหาความขาดแคลนบริการในพ้ืนท่ีกลุม ๒ สามารถแกไข

ไดดวยการสนับสนุนใหมีการแขงขันเสรีโดยเร็ว 

เห็นดวยในหลักการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและในสถานีอนามัยในพ้ืนท่ีชนบท แตควรกําหนดขอบเขต

ความหมายของชุมชนใหชัดเจน เชน ตองมีครัวเรือนและจํานวนประชากรเทาไร สวนความเร็วข้ันต่ําควรเปน ๑๕๕ Kbps 

เสนอแนะใหตัดเปาหมายขอ (๔) เน่ืองจากเปาหมายน้ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกลุมท่ี ๑ และ ๒ ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีสามารถเขาถึง

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยูแลวและสามารถแกไขปญหาการบริการไมท่ัวถึงไดดวยกลไกตลาดแขงขันเสรี ซึ่งหาก

โรงเรียน สถานีอนามัย อบต. ประสงคจะขอรับบริการดวยความเร็ว ๒-๑๐ Mpbs หรือสูงกวา รวมท้ังระบบ wifi ก็

สามารถใชบริการเชิงพาณิชยของผูประกอบการรายตางๆ ไดอยูแลวและหากตองดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล ก็ควร

ดําเนินการของบประมาณจากกระทรวงตนสังกัด ซึ่งในอนาคต ภาครัฐจะไดรับเงินรายไดจากการประมูลคลื่น ท่ี กสทช. 

ตองนําสงใหกระทรวงการคลัง ซึ่งรัฐสามารถจะนําไปใชสนับสนุนโครงการดาน ICT ของภาครัฐได 

เห็นดวยกับเปาหมายและตัวช้ีวัดในขออ่ืนๆ ในหลักการบนสมมติฐานวาจะมีการใชเงินกองทุน USO อยางมีประสิทธิภาพ



๑๒ 
  

และเทาท่ีจําเปนตรงตามวัตถุประสงค ใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตประจําวันของประชาชนใน

ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ  

 ๔.๙ สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเพ่ิมทักษะความรู อันเปนประโยชนใหแก

ประชาชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย คนพิการ เด็ก คนชรา และผูดอยโอกาสใน

สังคม จํานวนไมนอยกวา ๕ แสนคน 

 ๔.๑๐ ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหแนวทางดําเนินการจัดใหมีบริการเลขหมาย

โทรศัพทฉุกเฉิน โดยรวมเปนสวนหน่ึงของการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน

โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งมีกรอบระยะเวลาดําเนินการศึกษาใหแลวเสร็จ

ภายใน ๑ ป และจัดใหมีบริการดังกลาวภายในระยะเวลาดําเนินการของแผนการจัด

ใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมฉบับน้ี  

 ๔.๑๑ สนับสนุนการศึกษา วิจัย และทดลองดําเนินงานโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของ

และเปนประโยชนตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคมอันเปนประโยชนตอการจัดใหมี

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 

เหตุผลในการพิจารณา 

๑. ตามกรอบกฎหมายท่ีกําหนด ให กสทช. มุงเนนการจัดใหมีบริการท้ังใน

พ้ืนท่ีชนบท พ้ืนท่ีผลตอบแทนการลงทุนต่ํา พ้ืนท่ีท่ียังไมมีบริการ หรือมีแตไม

เพียงพอ ตลอดจนการสนับสนุนใหกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสทางสังคมบางกลุม

สามารถเขาใชบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป ท้ังน้ี พ้ืนท่ี

สาธารณะท่ัวไปมิใชวัตถุประสงคและขอบเขตงาน USO โดยตรง 

๒. ในการดําเนินงานจะจัดลําดับความสําคัญของพ้ืนท่ีดําเนินการโดยให

ความสําคัญกับพ้ืนท่ีท่ียังไมมีบริการ และพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาความขาดแคลนรุนแรงเปน

ลําดับแรกกอน  โดยนอกเหนือจากการใชเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ เพ่ือ

สนับสนุนภารกิจ USO ในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการแลว 

สําหรับพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชยแตยังขาดแคลนบริการ กสทช. อาจพิจารณา

ควรพิจารณาทบทวนเปาหมายและแผนการใหบริการ USO ทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

เปาหมายขอ (๑) ควรแกไขโดยใชคําวา “บริการโทรศัพทพ้ืนฐาน” แทน “บริการโทรศัพทสวนบุคคล” 

เปาหมายขอ (๔) ควรเพ่ิมเติมการดําเนินการ “ในพ้ืนท่ีสาธารณะตามนโยบายรัฐบาล” ดวย 

ควรเพ่ิมเติมใหมีเน้ืองานและงบประมาณของการบํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ และโทรศัพทประจําท่ีในโครงการ USO 

ระยะท่ี ๑ และระยะท่ี ๒ ท่ีไดดําเนินการติดตั้งไปแลว เพ่ือความตอเน่ืองของการใหบริการสําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี

หางไกลและผูมีรายไดนอย เพ่ือการติดตอสื่อสาร ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเกิดเหตุภัยพิบัติ ควรพิจารณาเจตนารมณ

ของ USO ซึ่งหมายถึงการใหบริการประชาชนโดยเฉพาะในท่ีอยูหางไกล/ขาดโอกาสการเขาถึงโทรคมนาคมใหครอบคลุม

ท่ัวถึงเปนลําดับแรก แลวจึงจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนลําดับตอไป 

เปาหมายท่ีกําหนดคิดเปนจํานวนเงินท่ีเปนภาระแกผูรับใบอนุญาต ยกเวน กสทช. จะขยายฐานรายไดการคิด

คาธรรมเนียม USO ใหครอบคลุมผูประกอบการทุกราย รวมถึงผูรับสัมปทานจากรัฐดวย 

การดําเนินการในเปาหมายขอ (๑) และ (๒) ไมควรทับซอนกับพ้ืนท่ีมีบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูแลว ควรดําเนินการใน

พ้ืนท่ีกลุม ๓  

พ้ืนท่ีดําเนินการตามเปาหมายขอ (๓) และ (๔) อยูภายในขอบเขตภาระ USO หรือไม หากเปนกรณีการดําเนินการตาม

นโยบาย ICT ควรดําเนินการในพ้ืนท่ีกลุม ๓ เพ่ือมิใหสงผลกระทบและบิดเบือนตลาดซึ่งในพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยมีการแขงขัน

อยูแลว และควรมีความชัดเจนวา กสทช. หรือหนวยงานรัฐใดจะรับผิดชอบงบประมาณลงทุนสวนใด   

เห็นดวยกับเปาหมายขอ (๕) และขอ (๖)  

ไมเห็นดวยกับเปาหมายขอ (๗) และขอ (๘) เน่ืองจากไมเก่ียวของกับพันธะกิจ USO ตามกฎหมาย อาทิ การพัฒนาทักษะ

ฝกฝมือแรงงานท้ังภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากไมเก่ียวของกับพันธะกิจ USO ตามกฎหมาย จะทําใหงบประมาณลงทุน 

USO สูงเกินความเปนจริง   

ควรจัดทํางบประมาณการลงทุนสงเสริมพัฒนา ICT แยกออกจากงบประมาณพันธะการจัดใหมีบริการ USO เพ่ือความ

ชัดเจนโปรงใสในการใชจายเงินกองทุนใหตรงวัตถุประสงคของกองทุน อาทิ โครงการ NetGen โครงการฝกอบรม ICT 

สําหรับครูนักเรียน ๔ ภูมิภาค ควรอยูในแผนงานโครงการของกองทุนในกิจกรรมอ่ืนๆ  

เห็นดวยกับเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด และมีขอเสนอแนะดังน้ี  

๑๖. ใหกําหนดสัดสวนของจํานวนเลขหมายของบริการโทรศัพทสาธารณะตอจํานวนประชากรท่ีอาศัยในหมูบาน เชน 

๑ จุดตอ ๕๐-๑๐๐ คน (เปาหมายขอ (๒)) 



๑๓ 
  
๑๗. เพ่ิมเติมขอมูล เชน เปนจํานวนรอยละ X ของการกระจายในแตละพ้ืนท่ี  (เปาหมายขอ (๕,๖,๘)) 

๑๘. กําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัดและแผนปฏิบัติการแยกตามกลุมพ้ืนท่ีในแตละป และควรดําเนินการไปพรอมๆ กัน 

แตหากพ้ืนท่ีไหนพรอมก็สามารถดําเนินกอนก็ได 

๑๙. โครงการท่ีเสนอใหจัดทําบนพ้ืนท่ีการใหบริการน้ัน สวนมากเกิดโดย กสทช. จึงตองการใหหนวยงานอ่ืน ท้ัง

ภาครัฐ และเอกชน สามารถเสนอโครงการท่ีมีวัตถุประสงคเชนเดียวกับการจัดทํา USO เขามาได 

ดําเนินการโดยอาศัยกลไกท้ังเงินกองทุนฯ และมาตรการอ่ืนๆ รวมสนับสนุน ดังระบุ

ไวกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานในแผนฯ  

๓. เปาหมายขอ ๔.๑ เปนการปรับปรุงตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับท่ีกําหนดไวใน

ยุทธศาสตรดาน USO ในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม มีจุดมุงหมายเพ่ือให

ประชาชนสวนใหญของประเทศสามารถเขาถึงบริการเสียงระดับบุคคลได โดย

สงเสริมการขยายโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีใหครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน ซึ่งสวน

ใหญเปนพ้ืนท่ีไมมีศักยภาพเชิงพาณิชยและไมมีบริการ  

๔. เปาหมายขอ ๔.๒ เปนเปาหมายท่ีปรับเพ่ิมเติมเน่ืองจากเห็นวาบริการ

โทรศัพทสาธารณะเปนบริการพ้ืนฐานท่ียังมีความจําเปนในพ้ืนท่ีท่ีไมมีศักยภาพและ

ไมมีบริการ เพ่ือใหหมูบานชนบทหางไกลและกลุมเปาหมายทางสังคมเขาถึงบริการ 

๕. เปาหมายขอ ๔.๓  เปนเปาหมายท่ีปรับเพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับท่ี

กําหนดไวในยุทธศาสตรดาน USO ในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม มีจุดมุงหมาย

เพ่ือใหประชาชนไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของท้ังประเทศสามารถเขาถึงบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมนอยกวา ๒ Mbps ซึ่งการบรรลุเปาหมายจะอาศัยกลไก

ตางๆ ประกอบกัน อาทิ กลไกการสงเสริมการแขงขัน การสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ทางเลือก การออกใบอนุญาต 3G เพ่ือใหเกิดบริการท่ีหลากหลาย และกลไก

เงินกองทุนฯ  

๖. เปาหมายขอ ๔.๔ มุงเนนการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตใหครอบคลมุพ้ืนท่ี

เปาหมายท่ีเปนสถานท่ีราชการตามภารกิจหนาท่ี USO ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีไมมีศักยภาพ

เชิงพาณิชยและไมมีบริการ เปนการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลท่ีตองการใหหนวยงาน

ภาครัฐไดรบัการเช่ือมโยงเครือขายสื่อสารขอมูลภาครัฐไปถึงระดับตาํบลระหวางกัน

เพ่ิมข้ึน 

๗. เปาหมายขอ ๔.๕ เปนการดําเนินการจัดใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง

แกครัวเรือนในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชยแตยังขาดแคลนบริการ โดยสงเสรมิการ

ขยายโครงขายเพ่ือใหครัวเรือนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตท่ีมีคณุภาพและ

ประสิทธิภาพไดครอบคลุมเพ่ิมข้ึน 

เห็นดวย กับปริมาณเปาหมาย และตัวช้ีวัดการดําเนินงานท่ี กสทช. กําหนด 

เห็นดวยในหลักการ  

เห็นดวยกับการจัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะและอินเทอรเน็ต  

ไมเห็นดวยกับการขยายโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

การสงเสริมและพัฒนา content ไมนาอยูในขอบเขตงาน USO 

การกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดควรพิจารณาถึงหลักความจําเปน และความเหมาะสมของแตละชวงเวลา เพ่ือใหเกิด

ความคุมคาดานสังคมและเศรษฐกิจ 

• กลุมผูบริโภค 

ควรบูรณาการศูนย ICT ชุมชนของกระทรวงฯ กับศูนย USO NET ของ กสทช. เพ่ือจัดใหมีบริการตามเปาหมายขอ (๒) 

และ (๓) เพ่ือการบรรลุเปาหมายของกระทรวงและแผน USO ท่ีรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร 

เสนอเพ่ิมเติม ขอ (๕) ใหครอบคลุมการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตสําหรับชุมชนผูมีรายไดนอยในเขตชนบทดวย 

เสนอแกไขขอ (๖) โดยตัดคําวา “ทางตาและทางหู” 

เปาหมายขอ (๖) ในกลุมเปาหมายไมควรระบุประเภทความพิการ รวมท้ังจัดหาอุปกรณปลายทาง ซอฟตแวร เพ่ือ

สนับสนุนการเขาถึงระบบการติดตอสื่อสารโทรคมนาคมของคนพิการ พรอมท้ังเผยแพร ประชาสัมพันธ และอบรมการใช

งานแกคนพิการ  

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในเปาหมายขอ (๗) “...หลักการของ Universal design ท่ีเปนประโยชนรองรับการใหบริการ

ประชาชน...”  

ควรมีการพัฒนากระบวนการในการจัดการและควบคุมการเขาถึงเน้ือหาท่ีไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน พรอม

พัฒนากฎหมายควบคุมการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และผลักดันใหเกิดการใชงานจริง 

เสนอเพ่ิมเติมเปาหมาย ขอ (๕) ใหครอบคลุม “สถานสงเคราะหเด็กหญิง สถานสงเคราะหเด็กชาย และสถาบันคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กท่ัวประเทศ จํานวน ๑๗๓ แหง” 



๑๔ 
  

ควรเพ่ิมตัวช้ีวัดในการสนับสนุนใหมีการจัดศูนยกลางเพ่ือการเรียนรูแกชุมชน เพ่ิมกลุมเปาหมายใหครอบคลุมกลุมคน

พิการทุกประเภทท่ีมีตาม พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ิมตัวช้ีวัดประเภทของประชากร 

รวมท้ังเพ่ิมเติมหนวยงานองคกรดานคนพิการ / องคกรเพ่ือคนพิการดวย 

๘. เปาหมายขอ ๔.๖ มุงเนนการจัดใหมีบริการอินเทอรเน็ตระดบัชุมชน

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสทางสังคมในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศใหครอบคลุมเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

๙. เปาหมายขอ ๔.๗ เปนการจัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกในการใช

บริการโทรคมนาคมสาธารณะแกกลุมคนพิการ เพ่ือใหมีโอกาสไดเขาถึงขอมูล

ขาวสารเชนคนปกติท่ัวไปมากข้ึน 

๑๐. เปาหมายขอ ๔.๘ เปนการสงเสริมและพัฒนาขอมูลเน้ือหาสาระทาง

อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนรองรบัการใชงานในศูนย USO NET ของ 

กสทช. 

๑๑. เปาหมายขอ ๔.๙ เปนการพัฒนาทักษะความรูท่ีเปนประโยชนโดยเฉพาะ

แกกลุมเปาหมายท่ีขาดโอกาสทางสังคม เพ่ือใหมีความรอบรูและสามารถใช

ประโยชนจากสารสนเทศและบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการกระตุน ICT Readiness อันเปนสวนสําคัญในการยกระดับขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศในระยะยาว สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ท้ังน้ี คาดวา

จะสามารถบรรลุเปาหมายน้ีไดภายในกรอบระยะเวลาดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด

ไว ๕ ป โดยสามารถใชศูนย USO Net ท่ีอยูในทุกจังหวัดท่ัวประเทศ เปนแกนหลัก

ในการจัดฝกอบรม   

๑๒. เปาหมายขอ ๔.๑๐ เปนการดําเนินโครงการศึกษาหาแนวรวมเลขหมาย

เดียวสําหรับแจงเหตุฉุกเฉิน เพ่ือกําหนดรูปแบบการสนับสนุนและแนวทางการ

ดําเนินการท่ีเหมาะสม     

๑๓. เปาหมายขอ ๔.๑๑ เปนการดําเนินโครงการ USO ท่ีเก่ียวของท่ีเปน

ประโยชนตอการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงของประเทศและ

สอดคลองกับแนวปฏิบัติสากลท่ีดี 

๑๔. การใชจายเงินจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนา

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน

สาธารณะ ซึ่งอยูภายใตกรอบกฎหมายกําหนดและสามารถเปดเผยเพ่ือใหทุกฝาย

ควรเพ่ิมเติมองคกรสาธารณะประโยชน เชน โรงเรียนเฉพาะคนพิการ ศูนยการศึกษาพิเศษ ศูนยการเรียนรูสําหรับคน

พิการ องคกรของคนพิการ  รวมถึงกลุมคนดอยโอกาส และคนพิการทุกประเภท 

ควรกําหนดเปาหมายใหมีการจัดบริการเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกเพ่ือการเขาถึงและใชประโยชนจากบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละคน ซึ่งหมายรวมถึง การกําหนดนโยบาย

ใหบริการอุปกรณและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการเปนรายบุคคล 

จํานวนเปาหมายทางสังคมท่ีจะไดรับบริการ ในขอ (๕) (๖) (๘) นอยเกินไป ควรกําหนดลักษณะของพ้ืนท่ีและ

กลุมเปาหมายใหชัดเจนและจําแนกรายละเอียดยิ่งข้ึน เชนคําวา ถ่ินทุรกันดาร ผูมีรายไดนอย คนพิการ (ใหครอบคลุมคน

พิการทุกประเภท) ผูดอยโอกาสในสังคม (ใหหลากหลาย ไมใชเฉพาะคนพิการและผูสูงอายุเทาน้ัน) 

เปาหมายควรครอบคลุมสถาบันการศึกษาอ่ืนนอกเหนือจากโรงเรียน รวมถึงองคกรสาธารณประโยชนและศาสนสถาน 

และควรใหหนวยงานเหลาน้ันไดรับยกเวนคาบริการหรือจายคาบริการในอัตราท่ีต่ํากวาปกติ 

ควรเนนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนหูหนวกเปนพิเศษ 

เปาหมายขอ (๒) และขอ (๓) ควรกําหนดจํานวนหมูบาน ชุมชน โรงเรียน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน ให

ชัดเจน 

เปาหมายขอ (๔) ควรรวมโรงเรียนเฉพาะคนพิการ ศูนยการศึกษาพิเศษ ศูนยการเรียนสําหรับคนพิการ องคกรคนพิการ 

องคกรสาธารณประโยชน 

เปาหมายขอ (๕) ควรครอบคลุมหนวยงานเปาหมายใหกวางกวาน้ี เชน ชุมชนผูมีรายไดนอย หนวยงานท่ีใหการชวยเหลือ

แก เด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส องคกรดานคนพิการ องคกรสาธารณะประโยชน 

ขอมูลเน้ือหาทางอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึนควรกําหนดใหอยูในรูปแบบ universal design ท่ีบุคคลทุกกลุมสามารถเขาถึง

และใชประโยชนได 

- ควรขยายเปาหมายการใหบริการอินเทอรเน็ตโรงเรียนสอนคนพิการ เปน “องคกรดานคนพิการ” ซึ่งหมาย

รวมถึง มูลนิธิ สมาคม ชมรม ศูนยฝกอาชีพ ตลอดจนสถานท่ีท่ีเก่ียวของกับผูพิการท้ังหลาย  

- เรื่องการฝกอบรม ควรใหผูดอยโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

- เรื่องการจัดหา content ควรใหทุกคนสามารถเขาถึงไดโดยเฉพาะผูพิการ ไมวาจะใชเทคโนโลยีใดก็ตาม 



๑๕ 
  

เปาหมายขอ (๕) ควรจัดใหครบตามจํานวนสถานสงเคราะหคนชรา และโรงเรียนสอนคนพิการท่ีมีอยูท้ังหมด สวนของ

ชุมชนผูมีรายไดนอยควรจัดใหครบทุกอําเภอ อยางนอยอําเภอละ ๑ แหง 

ตรวจสอบได 

๑๕. ในการดําเนินการจะบูรณาการทํางานรวมกับหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของท้ังใน

เรื่องของแผนปฏิบัติการและงบประมาณท่ีควรมีความสอดรับและสอดคลองเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน รวมถึงขอบเขตการดําเนินงานท่ีชัดเจนระหวางหนวยงานรัฐท่ี

เก่ียวของตอไป เพ่ือการใชทรัพยากรอยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด  

 

       ท้ังน้ี สํานักงาน กสทช. จะตองดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือนําไปสู

การปฏิบัติตามเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว อีกท้ังจะตองมีการประเมินผลของ

การดําเนินการตามแผนฯ ท่ีกําหนดใหพิจารณาทบทวน และปรับปรุงแผนฯ ทุกๆ    

๒ ป เพ่ือใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เปาหมายขอ (๖) ควรเพ่ิมการจัดใหมีบริการสําหรับคนพิการทุกกลุม   

เปาหมายขอ (๗) เรื่อง content ควรมีความหลากหลายของภาษา, ใหตัวแทนของแตละกลุมรวมกําหนดเน้ือหา และ

ครอบคลุมเน้ือหาดานภัยพิบัติในแตละภูมิภาค และจัดตั้งเปนกองทุน เพ่ือใหมีการพัฒนาโครงการฯ และควรมีผูมีสวนได

สวนเสียเขามามีสวนรวมในการประมูล 

เปาหมายขอ (๘) จํานวนเปาหมายนอยเกินไป และควรใหองคกรดานพัฒนาบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีเสนอโครงการขอรับทุน

ไปดําเนินการได และควรสนับสนุนคนพิการเปนวิทยากร และมี การจัดฝกอบรมพัฒนาศักยภาพกลุมคนพิการทุกกลุม 

ควรใชงบประมาณในสวนของการพัฒนาฝกอบรมรวมกับภาคีเครือขายอ่ืนๆ แตในสวนของงบประมาณดานเทคโนโลยี

อุปกรณ ควรแยกงบเฉพาะของคนพิการสําหรับการพัฒนา content 

เห็นดวยกับเปาหมาย (๒) 

เห็นดวยกับเปาหมายขอ (๑)   

เปาหมายขอ (๘) ควรเพ่ิมเติม ...ตลอดจนจัดฝกอบรมแกกลุมเปาหมายทางสังคม เชน ผูดอยโอกาส คนพิการ ผูสูงอายุ 

เด็ก สตร ีและประชาชนท่ัวไป ... 

ควรนํานิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีหมายความรวมถึงอุปกรณปลายทาง ซอฟแวร และการฝกอบรม มาใสเพ่ิมเติม

ไวในเปาหมายและตัวช้ีวัดน้ีดวย 

เห็นดวยกับเปาหมายขอ (๑) (๒) และ (๔)  

ควรนิยามหมูบานขนาดเล็กใหชัดเจน โดยหมายถึง ไมนอยกวาจํานวน ๓๐ หลังคาเรือน หรือประชากรไมนอยกวา ๑๐๐ 

คน ข้ึนไป 

เปาหมายขอ (๓) ควรกําหนดตัวช้ีวัดใหสูงข้ึน เปน “ไมต่ํากวารอยละ ๕๐” (จากท่ีกําหนดไวรอยละ ๒๐) 

เห็นดวยกับเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนด โดยขอใหปรับถอยคําจาก “โรงเรียน” เปน “สถานศึกษา” เพ่ือใหความหมาย

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และเพ่ิมจํานวนเปาหมายท่ีจะดําเนินการของสถานศึกษาท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีไมมีบริการ (โซน ๓) ซึ่งมีเปน

จํานวนมากและสวนใหญมีขนาดเล็ก 

สําหรับหนวยงานภาครัฐทุกแหงไมวาจะอยูในพ้ืนท่ีโซนใดก็ตาม ควรท่ีจะตองมีบริการบรอดแบนดไปถึงทุกแหง 

เห็นดวยกับการมุงเนนขยายโครงขาย Fiber optic ไปยังโรงเรียน ซึ่งเปนแนวทางเดียวกับโครงการ Nednet ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีกําลังดําเนินการอยู โดยเรื่องน้ีตองมีการประสานความรวมมือกันอยางใกลชิด 



๑๖ 
  

เพ่ือไมใหเกิดความซ้ําซอนของงบประมาณ 

เห็นดวยกับการขยาย Fiber optic ไปยังโรงเรียนในพ้ืนท่ีโซน ๒ และ ๓ ท่ีปจจุบันตองใชระบบดาวเทียม IPstar มี

ประมาณ ๑๖,๐๐๐ โรง เพ่ือคุณภาพบริการท่ีดีข้ึน อยางไรก็ตาม ตองประสานกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ซึ่งมีแผนขยาย Fiber optic ดวยเพ่ือไมเกิดการดําเนินการซ้ําซอน 

ควรมีการกําหนด priority ของแตละพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมาย  

ขอใหปรับถอยคําจาก “สถานีอนามัย” เปน “โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล” เน่ืองจากมีการเปลี่ยนโครงสราง

ในการบริหารราชการ และขอขยายใหครอบคลุมพ้ืนท่ี การปกครองท่ีเกิดข้ึนใหม 

ในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลนบริการ ไมควรกําหนดเปาหมายการใหบริการศูนยอินเทอรเน็ตไวท่ีความเร็วเพียง ๒ Mbps เน่ืองจาก

เทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึน 

เห็นดวย  

เห็นดวย โดยเสนอแนะวา เปาหมายขอ (๒) จํานวนโทรศัพทสาธารณะควรกําหนดตามสัดสวนประชากรท่ีอยูในพ้ืนท่ีมา

เปนเกณฑ และ เปาหมายขอ (๓) ควรนํา sharing ratio มาใชเปนเกณฑบริการอินเทอรเน็ตชุมชน 

ควรเปดกวางใหใชเทคโนโลยีหลากหลาย ไมระบุเทคโนโลยีตายตัว เชน ตองเปน Wifi เพราะสามารถใชเทคโนโลยีอ่ืน เชน 

Wimax ดาวเทียม บรอดแบนด  

เปาหมายขอ (๘) การฝกอบรมบุคลากร ควรจํากัดเฉพาะกลุมบุคคลท่ีขาดทักษะในการใชบริการโทรคมนาคมเทาน้ัน โดย

ไมรวมถึงการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานและทุนการศึกษา เพราะไมเก่ียวของกับบริการ USO และนาจะขัดกับกฎหมาย  

กรณีบริการโทรศัพทสาธารณะ ขอใหคํานึงถึงการเขาถึงและใชประโยชนไดครอบคลุมทุกประเภทความพิการ ท้ังเรื่องของ

ขนาด ความสูง อักษรเบลล เสียง เปนตน 

ควรจัดใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหคนพิการทุกประเภทในทุกพ้ืนท่ีสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนจากบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานอยางข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมกับคนท่ัวไป 

ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนพิการทุกประเภท 

ควรสนับสนุนกลุมเปาหมายทางสังคม ใหสามารถใชบริการในราคาท่ีถูกกวา เชน คนพิการจาย ๘๐% 

ไมจํากัดจํานวนคําของ sms สําหรับคนหูหนวก (ภาษาไทย ๗๐ คํา อังกฤษ ๑๖๐ คํา) เพราะทําใหเสียคาใชจายเพ่ิมมาก

ข้ึน  

คนพิการควรไดใชบริการโทรคมนาคม เชน WiFi  โดยไมเสียคาใชจายหรือในอัตราท่ีต่ํา 

ควรเพ่ิมบริการ TTRS ไปยังสถานท่ีสาธารณะ เชน โรงพยาบาล / สถานีตํารวจ / ท่ีวาการอําเภอ 



๑๗ 
  

ควรสนับสนุนคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส ดังน้ี 

- การวิจัยและพัฒนา ICT ท่ีเปนสากล (Universal Design) (๑ พันลานบาท/ป) 

- การจัดซื้อ/จัดหา ICT และบริการโทรคมนาคม (๕ พันลานบาท/ป) 

- การจัดบริการขอมูลขาวสารและการสื่อสาร (๑ หมื่นลานบาท/ป) 

การบริการอินเทอรเน็ตตองครอบคลุม ท่ัวถึง และการขยายพ้ืนท่ีการเขาถึงอุปกรณ รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณ

เทคโนโลยีตางๆ ใหเขาถึงกลุมคนผูใชบริการทุกประเภท 

ประเด็นท่ี ๗-๑๑ ปรากฏอยูใน (ราง) หลักเกณฑและวิธกีารจัดเกบ็รายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานฯ  

ประเด็นการรับฟงความคิดเห็น ๗. 

ทานเห็นวาควรเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานจากรูปแบบในปจจุบันท่ีเรียกวาระบบ ”เลือกทําหรือเลือกจาย” มาเปนรูปแบบใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทท่ี กสทช. กําหนดมี

หนาท่ีจัดสรรรายไดจากการประกอบกิจการตามอัตราท่ี กสทช. กําหนด เขากองทุนกอน และ กสทช. นําเงินท่ีไดรับไปดําเนินการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยใชวิธีการประมูลแขงขันเปนหลัก

หรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๗ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เห็นดวยกับการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานไปใชรูปแบบกลไกการประมูลงานเปน

หลัก แทนระบบเดิมท่ีใหเลือกทําหรือเลือกจาย เน่ืองจากเห็นวา ตามแผน

ยุทธศาสตร USO ระยะ ๕ ป จะมุงเนนการขยายโครงขายโทรคมนาคมพ้ืนฐาน โดย

ท่ีมีตัวอยางประสบการณในตางประเทศ พบวาการใชกลไกการประมูลแขงขันเพ่ือ

คัดเลือกผูดําเนินการน้ัน เปนวิธีท่ีถูกยอมรับในระดับสากลวามีประสิทธิภาพและ

สามารถลดภาระคาใชจายในการดําเนินงาน USO ได โดยจะตองใหความสําคัญกับ

การกําหนดหลักเกณฑเง่ือนไขการประมูลท่ีมีความโปรงใส ตรวจสอบได ใหทุกฝายท่ี

เก่ียวของมีสวนรวม อยางไรก็ตาม กสทช. อาจใชกลไกวิธีการอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

การประมูล เพ่ือจัดใหมีบริการในบางลักษณะ เชน การจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

และสิ่งอํานวยความสะดวกแกกลุมเปาหมายทางสังคม หรือการจัดฝกอบรมทักษะ

การใชงาน ICT แกผูดอยโอกาสในสังคม เปนตน 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) ซึ่งใหผูประกอบการสามารถเลือกทําตามความถนัด ซึ่งชวยลดตนทุนและทําใหเกิด

บริการไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ประชาชนไมเสียโอกาสในการใชบริการ และไดใชบริการจากผูใหบริการท่ีมี

ความเช่ียวชาญในบริการ และหากผูประกอบการเลือกทําก็ควรกําหนดใหจัดใหมีบริการตามประเภทใบอนุญาตท่ีตนถืออยู 

- ขอเสนอแนะกรณีใชวิธีการเดิม ขอใหพิจารณาปรับปรุงกระบวนการเสนอและพิจารณาแผนดําเนินการ USO ของ

ผูรับใบอนุญาต เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการการปฏิบัติของผูประกอบการ และเพ่ือความรวดเร็วท่ีประชาชนจะ

ไดรับบริการ 

- การประมูลมีขอจํากัดท้ังเรื่องความถนัดของแตละผูประกอบการท่ีอาจมีผลกระทบท้ังเรื่องประสิทธิภาพ ความ

รวดเร็ว ความนาเช่ือถือของผูประกอบการในการสรางและบํารุงรักษา อีกท้ังอาจมีปญหาถกเถียงเรื่องสิทธิความเปน

เจาของทรัพยสิน 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) เพราะนาจะดําเนินการไดรวดเร็วกวาวิธีการประมูล 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) เพราะการให กสทช. ไปประมูลดําเนินการเอง อาจสงผลกระทบตอการบริหาร

โครงขายขนาดใหญในระยะยาว เน่ืองจากตองมีการบริหารจัดการและงานบํารุงรักษาโครงขายโทรคมนาคมตอเน่ือง จะ



๑๘ 
  

ทําใหบทบาท กสทช. เปนผูใหบริการไปดวย การสรางโครงขายขนาดใหญยอมมีทรัพยากรเหลือใชสามารถนําไปขายตอ

หรือใหบริการตอไดดวยบทบาทของการกํากับดูแลจะขัดแยงกับการเปนผูใหบริการ ขัดหลักการกํากับดูแลท่ีดี 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย)   

- แตหาก กสทช. เห็นชอบวิธีการใหม (จายเงินเขากองทุนกอนแลวจึงไปดําเนินการประมูล) ก็ควรใหผูรับใบอนุญาตท่ี

นําสงคาธรรมเนียมเปนผูมีสิทธิเขารวมประมูล โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและลดการซ้ําซอน  

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) ประกอบกับวิธีการประมูลแขงขันสําหรับภารกิจท่ีไมมีผูรับใบอนุญาตเสนอแผน

ดําเนินการหรือไมสามารถจัดใหมีบริการตามท่ี กสทช. กําหนด เน่ืองจากหากผูประกอบการมีความพรอมสามารถใช

ประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพก็เลือกดําเนินการได แตหากไมสามารถจัดใหมีบริการ USO ตาม

มาตรา ๑๗ ได จึงเลือกจายเงินเขากองทุนฯ ตามมาตรา ๑๘ แลวจึงไปดําเนินการเปดประมูลแขงขันหาผูดําเนินการใน

พ้ืนท่ีเปาหมายตอไป 

- ขอเสนอแนะกรณีใชวิธีการเดิม ดังน้ี 

กรณี “เลือกทํา” ท่ีผานมากําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการตามเปาหมายขอกําหนดทุกขอ และดําเนินการตาม

สัดสวนรายได เห็นวาผูประกอบการมีความชํานาญในการดําเนินการท่ีแตกตางกัน จึงเสนอใหสามารถ “เลือกทํา” ใน

ภารกิจท่ีตนมีศักยภาพในราคาตนทุนท่ีถูกท่ีสุด และหากทําภารกิจไมครบตามจํานวนเงินท่ีตองสงเขากองทุน ก็ใหนําสง

จํานวนเงินสวนตางให กสทช. เพ่ือ ดําเนินการตอไป 

กรณี “เลือกจาย” เสนอใหจายเงินเขากองทุนเพ่ือให กสทช. เปดประมูล แตกังวลเรื่องการดําเนินการประมูลท่ีอาจ

ลาชา อาจสงผลใหประชาชนเสียโอกาสและไมไดรับประโยชน ประกอบกับหากหลักเกณฑการประมูลท่ีเปดกวาง ทําให

ไมสามารถรับประกันความสําเร็จลุลวงได เน่ืองจากบริษัทขนาดเล็กและเสนอราคาประมูลต่ําท่ีสุด 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย)  

- ขอเสนอแนะกรณีใชวิธีการเดิม คือ ควรใหผูรับใบอนุญาตสามารถเลือกดําเนินการได โดยมีหลักเกณฑวิธีการท่ีชัดเจน 

มีการใชดุลพินิจนอยท่ีสุด ซึ่งควรพิจาณาวิธีการดําเนินงานอยางรอบดานเน่ืองจากมีผลตอการแขงขันในตลาด 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูประกอบการท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา  

- กรณีวิธีการประมูลแขงขันนาจะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด แตตองมีกระบวนการดําเนินการอยางโปรงใส เปด

โอกาสใหผูประกอบกิจการท่ีจัดสรรรายไดเขากองทุนมีสวนรวมในการพิจารณาการใชเงินกองทุนดวย 

ควรใชวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย) ประกอบกับวิธีการประมูลแขงขันสําหรับภารกิจท่ีไมมีผูรับใบอนุญาตเสนอแผน



๑๙ 
  

ดําเนินการหรือไมสามารถจัดใหมีบริการตามท่ี กสทช. กําหนด เพ่ือใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสามารถเลือก

ใหบริการ USO ในภารกิจท่ีมีความถนัดหรือเปนการใหบริการหลักของตน ซึ่งจะทําใหเกิดการใชประโยชนในโครงขายได

เต็มท่ีและสามารถสะทอนตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด  

- กรณีท่ีกําหนดใชวิธีการดําเนินงานแบบวิธีประมูล กสทช. ควรมีการกําหนดหลักเกณฑท่ียกเวนใหหนวยงานของรัฐท่ี

มีผูถือหุนเดียวกัน เชน กสท และ ทีโอที ทีมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุน ๑๐๐ % สามารถเขารวมประมูลใน

โครงการเดียวกันไดดวย เพ่ือมิใหขัดตอระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ อีกท้ัง ข้ันตอน

การประมูลไมควรซับซอนซึ่งจะทําใหการใหบริการลาชาออกไป มีการกําหนดคุณสมบัติของผูเขารวมประมูลและ

มาตรการในการกํากับดูแลใหชัดเจน เพราะหากผูชนะการประมูลไมมีประสบการณอาจทําใหมีการใหบริการยุติหรือ

หยุดชะงัก  

- กรณีใชวิธีการประมูลน้ัน รายไดท่ีผูรับใบอนุญาตไดรับจากการประมูล จะตองนํามาคิดเปนรายไดพึงประเมินหรือไม 

และประเด็นทรัพยสินจากการดําเนินการจะเปนของกองทุนหรือของผูใหบริการ 

เห็นดวยกับวิธีการใหม เพราะเปนการสรางการมีสวนรวมท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันสําหรับผูมีหนาท่ี USO และลดขอ

ถกเถียงในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิธีการเดิม (เลือกทําหรือจาย)  

- ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ขอใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีความพรอมและมีความตองการสามารถเสนอแผนงานหรือโครงการ

เพ่ือขอรับการจัดสรรเงินกองทุนไดดวย โดย กสทช กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาท่ีชัดเจน โปรงใส และสอดคลอง

กับแผนปฏิบัติการ USO  

เห็นดวยกับวิธีการใหม 

- ขอเสนอแนะ คือ ใชวิธีการดําเนินงานอ่ืนๆ รวมดวย เน่ืองจากการกําหนดพ้ืนท่ีและจุดบริการเองของ กสทช. เปน 

Push Model จึงอาจใช Pull Model คือใหผูประกอบการเสนอเปนผูดําเนินการตามเง่ือนไขท่ีกําหนดโดยไดรับเงิน

อุดหนุน หรือการเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีดําเนินโครงการตามนโยบายรัฐบาล เชน School Net, Free wifi ยื่น

ขอรับเงินอุดหนุนไดดวย จะทําใหการดําเนินการมีความยืดหยุน คลองตัว และเปนการสนับสนุนการใชโครงขาย

รวมกัน ลดการลงทุนซ้ําซอน 

รายละเอียดประกอบการพิจารณายังไมชัดเจน เชน ภาระการซอมบํารุงและการบํารุงรักษาเมื่อเปดใหบริการ USO แลว 

พ้ืนท่ีเปาหมายของ USO ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการแขงขันในตลาด

โทรคมนาคม 

• กลุมผูบริโภค 



๒๐ 
  

ควรเปดโอกาสใหผูประกอบการท่ีมีโครงขายของตนเองเสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินสนับสนุนจากเงินกองทุนในสวนท่ีไม

คุมทุน ท้ังโครงการขยายโครงขายแบบมีสายและไรสาย เชน การลงทุน wifi หรือโครงการอ่ืนๆ เชน พัฒนา content/ 

application  

- กรณีการประมูลงาน อาจไมเกิดประสิทธิผลในการเพ่ิมครัวเรือนเช่ือมตอบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เน่ืองจาก 

(๑) การขยายโครงขายใหบริการอินเทอรเน็ต ๒-๑๐  mpbs ตามเปาหมายขอ ๔ เปนการขยายโครงขายทองถ่ิน 

(Last Mile) ท่ีตองเช่ือมตอกับโครงขายหลัก หากผูประมูลไมใชเจาของโครงขายหลัก เชน ทีโอที กสท จะเกิด

ความยุงยากขาดประสิทธิภาพในการใหบริการแกครัวเรือนในพ้ืนท่ี 

(๒) ในวงเงินลงทุนเทากัน หากเปดโอกาสให ทีโอที และ กสท เสนอโครงการขยายโครงขายทองถ่ิน เพ่ือ

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีโครงขาย PSTN จะสามารถขยายโครงขายไดมากกวาแนวทางท่ี 

กสทช. กําหนด เน่ืองจากเปนการอุดหนุนเงินลงทุนบางสวน  

เห็นดวยกับวิธีการใหม เพราะอาจทําใหมีการกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบริการไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

เห็นดวยกับวิธีการใหม โดยควรกําหนดใหทุกกลุมไดรับผลประโยชนจากกองทุนฯ และมีสวนรวมในการพิจารณา กําหนด

นโยบาย และแนวทางการดําเนินงาน โดยรวมเปนคณะกรรมการ 

เห็นดวยกับวิธีการใหม โดยควรกําหนดใหทุกกลุมไดรับผลประโยชนจากกองทุนฯ มีสวนรวมในการพิจารณากําหนด

นโยบายและแนวทางการดําเนินงาน โดยรวมเปนคณะกรรมการ 

เห็นดวยกับการใชวิธีการประมูลเปนหลัก  

มีขอสังเกตวาอาจมีพ้ืนท่ีท่ีไมมีผูประกอบการรายใดประมูลเลย เชน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต จะมีวิธีดําเนินการอยางไร 

เห็นดวยกับการใชวิธีการประมูล  

เห็นดวยกับวิธีการใหม แตกรณีการพัฒนา content ไมควรใชวิธีการประมูลแตควรใชวิธีการมีสวนรวม 

เห็นดวย และตองสนับสนุนการตรวจสอบโดยองคกรผูบริโภคในพ้ืนท่ีน้ันๆ 

หาก กสทช. จะเลือกแนวทางการประมูล จะตองกําหนดหลักเกณฑท่ีเขมงวดและมีมาตรการควบคุมดูแลท่ีชัดเจนกับผูเขา

ประมูลงาน ท้ังน้ี กรณีกําหนดใหทรัพยสินท่ีใหบริการ USO เปนของ กสทช โดยผูเขาประมูลงานเปนเพียงผูรับจางติดตั้ง

ดําเนินงานใหกองทุน กรณีน้ีเห็นวากองทุนซึ่งมีฐานะเสมือนกับหนวยงานกํากับดูแล การมีโครงขายท่ีใชใหบริการ

เชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตประเภทมีโครงขายของ กสทช. ก็อาจไมเปนการถูกตอง ขาดความเหมาะสม แตหากกําหนดให

ทรัพยสินท่ีใหบริการ USO เปนของภาคเอกชนผูประมูลได กรณีน้ีการดํารงอยูของกิจการเปนประเด็นท่ีตองคํานึง หาก

บริษัทท่ีประมูลงานไดมีฐานะทางการเงินไมดี หากประสบปญหาและนําทรัพยสินของ USO ไปค้ําประกันธุรกิจของตนแลว
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เกิดลมละลาย  

- ควรเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตสามารถเลือกวา จะทําหรือจาย ก็ได ข้ึนกับความพรอมของผูประกอบการ 

- ประเด็นขอจํากัดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เชน กสท และ ทีโอที ไมสามารถรวมประมูลงานได เน่ืองจากขัดตอระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕เพราะกระทรวงการคลังเปนผูถือหุน ทําใหไมสามารถเขาเสนอ

ราคาแขงขันเพ่ือเสนองานกับหนวยงานทางราชการในคราวเดียวกันได เพราะถือวาเปนผูเสนอราคาท่ีมีผลประโยชน

รวมกัน 

- กสทช. ควรจะหารือกับหนวยงานของรัฐเพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดําเนินการขยายโครงขายใหเปนโครงขาย

โทรคมนาคมแหงชาติมากกวาการเลือกดําเนินการโดยวิธีประมูลเพียงวิธีเดียว ซึ่งอาจเปนการลงทุนซ้ําซอนเพ่ิมข้ึน 

เพราะหนวยงานรัฐวิสาหกิจ (กสท และ ทีโอที) ดําเนินการจัดสรางโครงขายท่ัวประเทศเพ่ือใหบริการโทรคมนาคม

ดานพาณิชยและสาธารณะประโยชนอยูแลว 

การใชกลไกกองทุนและวิธีการประมูล จะชวยใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมและชวยลดตนทุนการดําเนินการได 

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๘ 

ทานเห็นควรปรับเปลี่ยนผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน  จากปจจบัุนท่ี กสทช. กําหนดใหเปนหนาท่ีเฉพาะของผูประกอบกิจการท่ีมีโครงขายเปนของตนเอง ไปเปนการ

กําหนดใหผูประกอบกิจการท่ีไดรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย ไมรวมถึงผูไดรับสัมปทานจากรัฐ ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงหรือไม อยางไร 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๘ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ - เห็นควรใหผูประกอบกิจการท่ีไดรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย ยกเวน       

ผูไดรับสัมปทานจากรัฐ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  

- มอบหมายใหสํานักงาน กสทช. ดําเนินการศึกษาขอกฎหมายและประเด็นท่ี

เก่ียวของกับสิทธิหนาท่ีและความความรับผิดชอบของผูรับสัมปทานจากรัฐให

ละเอียดรอบคอบแลวนําเสนอ กสทช. เพ่ือพิจารณาในประเด็นการจัดเก็บ

รายไดจากผูรับสัมปทานตอไป  

- ไมควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ เน่ืองจากเปนผูประกอบการไมมีโครงขายเปนของตนเอง ตองเชา

โครงขายจากผูท่ีมีโครงขาย เพ่ือมาใหบริการแกลูกคา ซึ่งคาเชาวงจรท่ีผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ จายใหผูท่ีมีโครงขาย 

ถือเปนรายไดของผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขาย ซึ่งไดนําสงเขากองทุน USO แลว จึงถือเปนการจัดเก็บท่ีซ้ําซอน และเพ่ิม

ภาระตนทุนของผูประกอบการรายเล็กและรายใหม ทําใหเปนอุปสรรคตอการเติบโตของผูใหบริการรายเล็กและ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม 

- และไมควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทาน เน่ืองจากมีภาระตนทุนในสวนของสวนแบงรายไดใหแกผูอนุญาต สัมปทานหรือ

สัญญาโดยเฉลี่ยแตละรายประมาณรอยละ ๒๕-๓๐ ของรายไดในการใหบริการของผูรับสัมปทานแลว เมื่อเทียบกับ

ผูประกอบการรายอ่ืน หรือรายใหมท่ีมีโครงขายเปนของตนเองท่ีเขาสูตลาดจะมีภาระตนทุนคาธรรมเนียมตางๆ 

(ใบอนุญาตและ USO) ประมาณรอยละ ๖ เทาน้ัน  ท้ังน้ี หากเพ่ิมภาระคา USO ใหแกผูรับสัมปทานตองมีตนทุนในการ

ใหบริการท่ีสูงข้ึน ทายท่ีสุดจะกลายตกเปนภาระกับผูใชบริการ นอกจากน้ี เห็นวาสวนแบงรายไดท่ีนําสงใหผูให
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สัมปทานไดถูกนําไปคํานวณคา USO ในสวนของรายไดของผูอนุญาต สัมปทานหรือสัญญา ซึ่งเปนผูรับใบอนุญาตของ 

กสทช. แลว 

- การกําหนดใหผูรับอนุญาต สัมปทานหรือสัญญา มีหนาท่ีจัดสรรรายไดเขากองทุน ตองคํานึงถึงขอกฎหมายดวย 

เน่ืองจาก รัฐธรรมนูญป ๒๕๕๐ มาตรา ๓๐๕ (๑) กําหนดใหตองไมกระทบกระเทือนการอนุญาต สัมปทานหรือสัญญา

ท่ีชอบดวยกฎหมายท่ีไดทําข้ึนกอนการใชรัฐธรรมนูญ จนกวาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาน้ันจะสิ้นผล    

- ควรจัดเก็บจากผูประกอบกิจการท่ีไดรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย และควรเก็บจากผูไดรับสัมปทานจากรัฐ  

- คํานิยามของ “ผูรับใบอนุญาต” ใน (ราง) แผนฯ ฉบับน้ี ขัดกับมาตรา ๘๐ วรรค ๒ ของ พ.ร.บ.ประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ และขัดแยงกับประกาศ กทช. วาดวยการใชและการเช่ือมตอฯ พ.ศ. ๒๕๔๙ ท่ีระบุใหผูรับ

สัมปทานมีสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาต  

- การเรียกเก็บเงินจากทุกรายจะทําใหฐานรายไดในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมกวาง และปองกันการหลีกเลี่ยงภาระ 

คาใชจายหรือนําภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไปฝากไวกับบริการอีกประเภทหน่ึง (ใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ และ ๒ ท่ีไมมี

โครงขายเปนของตนเอง) 

- ความหมายคําวา ผูรับใบอนุญาต ท่ี กทช. ไดออกเปนกฎเกณฑทุกฉบับกําหนดวา ผูรับใบอนุญาตหมายรวมถึงผูไดรับ

อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาโดยอางถึงมาตรา ๘๐ วรรค ๒ ของ พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ท่ี

บัญญัติไววา การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ใหถือวาผูน้ันมีสิทธิ หนาท่ีและ

ความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาต โดยเฉพาะกฎเกณฑการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม แตรางประกาศ 

USO ฉบับใหมน้ี กําหนดคุณสมบัติผูรับใบอนุญาตขัดกับท่ี กสทช. กําหนดท่ีผานมา 

ควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย และควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทานจากรัฐดวยเมื่อพิจารณาหลักความ

เทาเทียม และหลักประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร อาทิ ฐานรายไดท่ีใชในการคิดอัตราจัดเก็บ USO ไมครอบคลุมรายได

ท้ังตลาดทําใหบิดเบือนและผูรับใบอนุญาตสวนใหญรับภาระคา USO ในอัตราสูง ดังน้ัน จึงควรใหกิจการท่ีอยูภายใต

สัญญารวมการงาน หักเงินคา USO ออกจากเงินสวนแบงรายไดท่ีจะสงใหกระทรวงการคลัง และใหนํารายไดท่ีเกิดจาก

สัญญารวมการงานมาคํานวณเปนรายไดพึงประเมินดวย เพ่ือจะไดกําหนดอัตราจัดเก็บ USO ท่ีแทจริง โดยถือวารัฐบาลมี

สวนรวมในการจัดสรรเงินรายไดเขากองทุนผานเงินสวนแบงรายไดดังกลาว  

ควรจัดเก็บจากผูประกอบกิจการทุกประเภท ทุกราย และผูไดสัมปทานจากรัฐ ตัวอยางกรณีผูใหบริการ MVNO ท่ีเปน

ประเภทไมมีโครงขาย แตสามารถสรางรายไดจากการใหบริการมากข้ึน และผูไดรับสัมปทานก็มีสิทธิหนาท่ีและความ

รับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา ๘๐ แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
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โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ จึงมิควรไดรับการยกเวน โดยอาจทําใหเขาขายเลือกปฎิบัติและเอ้ือประโยชน 

 

ไมควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑  เน่ืองจากจะเพ่ิมภาระแกผูประกอบการซึ่งเนนการซื้อมาขายไป ไมเปนการ

สงเสริมการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม และเกิดความซ้ําซอนในการจายเงินเขากองทุน เพราะผูท่ีไดรับใบอนุญาตท่ีมี

โครงขายเปนของตนเองตองจายเงินเขากองทุนอยูแลว 

ไมควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตแบบ ๑ และแบบ ๒ ท่ีไมมีโครงขาย เพราะจะเปนการจัดเก็บซ้ําซอน และเปนภาระ

ผูประกอบการเกินไป 

ไมควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี ๑ แตควรเก็บจากผูรับสัมปทานท่ีเปนรายใหญ  

- ไมควรเก็บจากผูประกอบการ ISP เพราะจะเปนการลดศักยภาพการแขงขันและเพ่ิมภาระแกผูประกอบการขนาดเล็กท่ี

ไมมีโครงขาย อาจสงผลใหเกิดการผูกขาดตลาดและคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนอาจตกเปนภาระของผูบริโภคในท่ีสุด  

- แตควรเก็บผูรับสัมปทาน การยกเวนอาจเปนการขัดตอวัตถุประสงคของรัฐธรรมนูญท่ีกําหนดให กสทช. ตองสงเสริม

การแขงขันเสรีอยางเปนธรรม  

- ในอนาคตเมื่อมีการประมูล 3G ซึ่งเปนใบอนุญาตแบบมีโครงขาย ซึ่งผูชนะประมูลจะตองจายคาธรรมเนียม USO คาด

วาจะไดเงินเพ่ิมเขามาปละ ๖,๐๐๐ ลานบาท นาจะเพียงพอตอการดําเนินการ USO ในอนาคตโดยไมตองแกไขวิธีการ

และเง่ือนไขจัดเก็บแตอยางใด 

- ควรจัดเก็บผูไดรับสัมปทานจากรัฐ เน่ืองจากอยูบนการแขงขันในตลาดเดียวกัน 

- กรณีท่ีผูประกอบการหลบเลี่ยงภาระคาใชจายโดยการนําภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไปฝากไวกับบริการประเภทท่ีไมตอง

จาย USO จะมีโอกาสเกิดข้ึนไดในกรณีท่ีเปนผูประกอบการรายใหญท่ีมีหลายประเภทบริการ แตหากเปน

ผูประกอบการรายเล็ก เชน วิทยุการบินฯ ท่ีมีบริการประเภทเดียว คือ บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ ควรจะตอง

รับภาระ USO เทากับผูใหบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ตหรือไม ซึ่งหากเห็นวาผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย 

ตองรับภาระ USO ขอใหพิจารณาอัตราการจัดเก็บท่ีเหมาะสม เพ่ือลดภาระคาใชจายใหกับบริการท่ีไมไดเก่ียวของกับ 

USO โดยตรง 

ควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย แตไมควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทานจากรัฐ เน่ืองจากผูไดรับสัมปทาน

จากรัฐจะตองสงเงินสวนแบงรายไดใหแกรัฐ เปนคาสัมปทานเปนจํานวนท่ีสูงกวาผูรับใบอนุญาตจาก กสทช. อยูแลว 

ควรเก็บจากผูรับใบอนุญาตทุกราย และไมจัดเก็บจากผูรับสัมปทาน เน่ืองจากกรณีผูไดรับสัมปทานจากรัฐไดนําสงสวน

แบงรายไดแลว จะทําใหเปนการเรียกเก็บซ้ําซอน  



๒๔ 
  

• กลุมผูบริโภค 

ควรจัดเก็บจากผูรับใบอนุญาตจาก กสทช. ทุกประเภท ทุกราย ตามหลักประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร หลัก

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ หลักความยั่งยืนและหลักความเทาเทียม 

- ควรเก็บเงินจากผูประกอบการทุกราย โดยกําหนดเพดานรายไดข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน เพ่ือมิใหผูประกอบการมี

ชองทางการหลีกเลี่ยง 

- ควรพิจารณาการจัดเก็บใหรอบคอบ คํานึงถึงเงินท่ีตองเขามาในกองทุนอยางยั่งยืน ไมมีความผันผวนมากนัก เพ่ือมิให

เกิดผลกระทบตอกิจกรรมท่ีตองใชเงินกองทุน 

ทุกรายควรมีสวนรวมในการจัดสรรเงินรายไดเขากองทุน 

ควรจัดเก็บจากผูรับสัมปทานจากรัฐดวย เพราะถือเปนผูประกอบการเชนกัน 

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๙ 

ทานมีความเห็นอยางไรในประเด็นอัตราการจัดเก็บคาธรรมเนียม USO จากปจจุบันท่ีกําหนดไวในอัตรารอยละ ๔ 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๙ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบกิจการ เห็นควรปรับลดอัตราการจัดเก็บลงจากรอยละ ๔ เหลือรอยละ ๓.๗๕ เน่ืองจากการ

ประมาณการคาใชจายในการดําเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมระยะ ๕ ป ประกอบกับการขยายฐานความมี

สวนรวมของผูรับใบอนุญาตไปยังผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทําให กสทช. สามารถ

ปรับลดอัตราการจัดเก็บลงเหลือรอยละ ๓.๗๕ ตอป ท้ังน้ี จะมีการทบทวนอัตราการ

จัดเก็บในชวงระยะเวลาของแผนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมาย

การดําเนินงานและสภาพแวดลอมดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

ตอไป  

ไมเห็นดวยกับการจัดเก็บรอยละ ๔ เน่ืองจากอัตราการจัดเก็บท่ีนํามาพิจารณาใชควรเปนรายป ไมควรนํามาเฉลี่ยใชท้ัง ๕ 

ป โดยควรประเมินจากตนทุนท่ีแทจริง และภาระของผูประกอบการ การจัดเก็บเงินเขากองทุนไมควรเกินงบประมาณการ

ลงทุนในภารกิจ USO ในปน้ันๆ และควรพิจารณาเปนรายป 

รอยละ ๔ เปนอัตราท่ีสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศตางๆท่ัวโลก ซึ่งโดยเฉลี่ยรอยละ ๘๐ จัดเก็บไมเกินรอยละ ๒ จึงเปน

ภาระแกผูรับใบอนุญาตเพราะนอกจากคา USO แลวยังมีคาธรรมเนียมใบอนุญาต คาธรรมเนียมเลขหมาย และ

คาธรรมเนียมอ่ืน แตหากใหผูประกอบกิจการทุกราย รวมถึงผูไดรับสัมปทานมีสวนรวมรับผิดชอบคา USO แลว อัตราท่ี

จัดเก็บจะลดลงไดมาก ซึ่งไมเปนภาระเกินควรแกผูประกอบการ 

รอยละ ๔ สูงเกินไป ควรพิจารณาใชแนวทางท่ีสามารถลดคาใชจายได เชน การรวมมือกับผูใหบริการในปจจุบันเพ่ือขยาย

โครงขาย 

รอยละ ๔ เปนอัตราท่ีสูงมาก เพราะหากมองวาการแกไขปญหาบริการไมท่ัวถึงสามารถกระทําไดดวยการสงเสริมการ

แขงขันเสรี กระตุนใหผูประกอบการแขงขันการขยายโครงขายใหครอบคลุมท่ัวถึง (Availability) สวนบริการ USO ควรมี

บทบาทในการทําใหอัตราคาบริการเหมาะสม (Affordability)  และใหประชาชนไดรับความเทาเทียมในการเขาถึงบริการ 

(Accessibility) 
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- ควรเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตราท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความจําเปนท่ีแทจริงในการใชจายในแตละป 

- ควรกําหนดเพดานเงินกองทุนท่ีจําเปนตองใชในการใหบริการ USO ในระยะ ๕ ป ซึ่งหากมีเงินกองทุนถึงเพดานท่ี

กําหนดแลว ก็ควรยุติการเก็บคาธรรมเนียมเปนการช่ัวคราว เพ่ือมิใหปริมาณเงินเก็บสะสมในกองทุนโดยมิไดใช

ประโยชน 

-  รอยละ ๔ สูงเกินไป เน่ืองจาก  

(๑) นิยามบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานท่ีกําหนดไวมีขอบเขตพันธะเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหตนทุนการ

ดําเนินการ USO สูงเกินความจริง 

(๒) ประมาณการรายไดท่ีนํามาวิเคราะหต่ําไป เพราะไมไดรวมรายไดจากการประกอบกิจการภายใตระบบสัมปทาน 

เชน บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ทําใหฐานรายไดการจัดเก็บคาธรรมเนียมต่ํากวาความจริง เกิดความไมเทาเทียมของท่ีผู

ใหบริการท่ีทุกรายควรมีหนาท่ีรับผิดชอบ USO  

- เสนอแนะใหประมาณการงบลงทน USO และประเมินรายไดรวมของอุตสาหกรรมลวงหนาทุกป เพ่ือคํานวณอัตรา

จัดเก็บท่ีเหมาะสม โดยประกาศลวงหนา โดยอัตราจัดเก็บไมควรเกินคาใชจายของงบประมาณการใหบริการอยางท่ัวถึง

ในแตละป   

ตองพิจารณาวาจัดเก็บบนฐานของอะไร หากตอไปมีผูใหบริการ 3G ฐานรายไดพึงประเมินจะขยายเพ่ิมข้ึน เงินเขากองทุน

มากข้ึน ซึ่งหากจัดเก็บในอัตรารอยละ ๔ จะทําใหเงินในกองทุนมีเหลือมากเกินไป จึงควรกําหนดอัตราการจัดเก็บ

คาธรรมเนียม USO ใหเหมาะสม  เพียงพอกับการดําเนินงาน ซึ่งจะชวยลดตนทุนท่ีเปนภาระของผูประกอบกิจการและ

ผูใชบริการ โดยพิจารณาจัดเก็บจากฐานการประมาณการคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนการจัดใหมี

บริการ USO 

- ควรทบทวนอัตราการจัดเก็บใหสอดคลองกับภาพรวมรายไดของท้ังอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งป ๒๕๕๓ รายไดท้ัง

อุตสาหกรรมมีมูลคา ๓๙๑,๙๗๔ ลานบาท และงบประมาณการลงทุนตามรางแผน USO มีมูลคา ๕,๕๓๔ ลานบาทตอ

ป และคาดการณวาจะเพ่ิมข้ึนในปถัดมาและในปตอๆ ไป ดังน้ัน จากการประเมินอัตราการจัดเก็บเงินเขากองทุน USO 

ท่ีเหมาะสมควรไมเกินรอยละ ๑.๔ และนาจะมีแนวโนมปรับลดลงในทุกปดวย 

- อัตราการจัดเก็บเงินเขากองทุน อางอิงจากตัวเลขทางดานอุตสาหกรรม เทียบจาก service revenue (๒๐๑๐) ของผู

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแลวน้ัน จํานวนงบประมาณท่ีตองการจัดเก็บเขากองทุน เทียบไดเปนรอยละ ๑-๒ เทาน้ัน 

จึงตองการใหพิจารณาถึงความเหมาะสมในการจัดเก็บไมใหเกิดภาระกับผูประกอบการ 

ควรกําหนดแผนงานและประเมินคาใชจายดําเนินการในแตละปใหชัดเจน แลวจึงกําหนดอัตราการจัดเก็บ โดยอาจ
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พิจารณาสวนแบงตลาด ซึ่งสะทอนตนทุนแทจริงและไมเปนภาระกับผูประกอบการ 

ไมควรเกินรอยละ ๒ เน่ืองจากมูลคาตลาดโทรคมนาคมในอนาคตมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อยๆ ตามสภาพทางเศรษฐกิจ หรือ

จากนโยบายของ กสทช. เชน การประมูลระบบ 3G/ 4G เปนตน 

ไมควรเกินรอยละ ๒ 

• กลุมผูบริโภค 

รอยละ ๔ สูงเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ และนาจะเปนตนทุนท่ีสูงกวาท่ีควรจะเปนหากมุงเนนใชเงินกองทุนสําหรับ 

USO โดยไมใชมาตรการอ่ืน โดยเฉพาะการสงเสริมการแขงขันในตลาดจากการออกใบอนุญาตใหม และเน่ืองจากขณะน้ี 

กสทช. ยังมิไดทําการแบงพ้ืนท่ีตามแนวคิดอาจทําใหอุดหนุนบางพ้ืนท่ีโดยไมจําเปน ประกอบกับแนวโนมการเติบโตของ

รายไดอุตสาหกรรมและการขยายฐานการจัดเก็บครอบคลุมผูรับใบอนุญาตทุกประเภท อัตราคาธรรมเนียมจึงควรปรับลด

ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม  

รอยละ ๔ เปนอัตราท่ีสูงเกินไป ในตางประเทศเก็บนอยกวาน้ี และหากเรียกเก็บจากผูประกอบการทุกราย อัตรา

คาธรรมเนียมนาจะอยูท่ีรอยละ ๑-๒ เทาน้ัน 

รอยละ ๔ สูงพอสมควรสําหรับผูประกอบการ 

ควรกําหนดระยะเวลาในการทบทวนอัตราการจัดเก็บ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูบริโภคหากตนทุนผูใหบริการสูงข้ึนก็จะ

โอนถายภาระไปใหผูบริโภค หากในอนาคต กสทช. สามารถขยายฐานการจัดเก็บ เชน จากผูรับใบอนุญาตจากการประมูล

คลื่น ๓G ผูรับสัมปทาน ผูรับใบอนุญาตประเภทหน่ึง อัตราการจัดเก็บก็ควรจะมีแนวโนมลดลงเพ่ือลดตนทุนให

ผูประกอบการเพ่ือมิใหสงผลถึงภาระผูบริโภค 

รอยละ ๔ เหมาะสม เน่ืองจากการพัฒนาและการดําเนินการตามแผนงาน USO ตองใชงบประมาณในการลงทุน 

รอยละ ๔ เหมาะสม เน่ืองจากขอมูลการศึกษาท่ีขนาดฐานคาธรรมเนียม USO ใกลเคียงกับฐานคาธรรมเนียมใน

ตางประเทศ สอดคลองกับภารกิจเปาหมาย ๕ ป โดยจัดเก็บผูรับใบอนุญาตทุกประเภท ทุกราย  

รอยละ ๔  ต่ําไป ควรกําหนดอยางต่ํารอยละ ๕ 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดอัตราอยางเหมาะสม 

ควรพิจารณาจากแผนการใชเงินจริงในแตละปวาจะใชเงินประมาณเทาไหร จากน้ันใหกําหนดสัดสวนการจายของแตละ

บริษัทตามรายไดของบริษัทในแตละป แตอาจมีกรอบเพดานวาไมเกินเทาไหร 

ตองพิจารณาเหตุผลท่ีมาของอัตราการจัดเก็บ  

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๑๐ 



๒๗ 
  

ทานมีความเห็นอยางไรในประเด็นรายการท่ีอนุญาตใหหักลดหยอน และการกําหนดให ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการขนาดกลางขนาดเล็ก ไดรับการยกเวนไมตองนําสงคาธรรมเนียมเขากองทุนโดย

พิจารณาจากขนาดของรายไดจากการประกอบกจิการ เชน กรณีผูรับใบอนุญาตมีฐานรายไดพึงประเมินตํ่ากวา ๒๐ ลานบาทตอป ไดรับการยกเวนไมตองจัดสรรคาธรรมเนียม USO เปนตน 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๑๐ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ - เห็นควรใหมีการอนุญาตใหนํารายการคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเชาใช

โครงขายโทรคมนาคม คาเช่ือมตอโครงขาย (I.C) มาหักลดหยอนกอนคํานวณ

คาธรรมเนียม USO แตท้ังน้ี ตองไมเกินรอยละ ๕๐ ของรายไดจากการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมด  

- เห็นควรใหมีการยกเวนไมนําฐานรายไดสุทธิ (หลังจากหักคาใชจายท่ีกําหนด) 

เทากับหรือต่ํากวา ๒๐ ลานบาทมาคํานวณคา USO เฉพาะในกรณีท่ีเปนผูรับ

ใบอนุญาตแบบท่ี ๑ และแบบท่ี ๒ ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง  

 

เหตุผลในการพิจารณา 

- เห็นดวยในหลักการอนุญาตใหใหนําคาใชจายท่ีเปนปจจัยการผลิตมาหัก

ลดหยอนได และตระหนักถึงภาระคาใชจายในการเชาใชโครงขายเพ่ือใหบริการ 

โดยเฉพาะในประเด็นของผูรับใบอนุญาตท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งการ

คํานวณคาธรรมเนียม USO จะอนุญาตใหผูรับใบอนุญาตสามารถนํารายการ

คาใชจายในการเชาใชโครงขายมาหักลดหยอนกอนคํานวณคาธรรมเนียม USO 

จํานวน ๒ รายการ ไดแก คาเช่ือมตอโครงขาย (IC) และ คาซื้อหรือเชา

โครงขายโทรคมนาคม เพ่ือลดผลกระทบตอผูประกอบการ  

- เพ่ือสงเสริมการแขงขันในกลุมผูประกอบการขนาดเล็กและไมมีโครงขายเปน

ของตนเอง ไดแก ผูรับใบอนุญาตแบบท่ี ๑ และแบบท่ี ๒ จึงเห็นควรใหไดรับ

การยกเวนการนําสงคา USO กรณีมีรายไดหลังจากหักคาลดหยอนแลวใน

จํานวนเงินเทากับหรือต่ํากวา ๒๐ ลานบาท สวนผูรับใบอนุญาตท่ีมีรายไดสูง

กวาจํานวนดังกลาวใหไดรับการยกเวนในสวน ๒๐ ลานบาทแรก  

 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เน่ืองจากการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนควรคํานึงท้ังรายไดและคาใชจายท่ีเปนปจจัย

การผลิตท่ีผูรับใบอนุญาตตองรับภาระ เพ่ือไมใหเกิดปญหาการจัดเก็บซ้ําซอน เพราะรายไดของผูรับใบอนุญาตประเภทท่ี 

๑ ถูกสงตอเปนรายไดของผูรับใบอนุญาตประเภทท่ีมีโครงขาย (ในรูปแบบคาเชาวงจร) ท่ีนําไปคํานวณเงินนําสงเขา

กองทุนแลว 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เน่ืองจากเพ่ือใหเปนไปตามตนทุนท่ีแทจริงและเพ่ือขจัดความซ้ําซอนในการคิดคา

คาธรรมเนียม โดยเฉพาะเรื่องคาเช่ือมตอโครงขาย (Termination Charge)   

- ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เพ่ือหลีกเลี่ยงการเรียกเก็บคาธรรมเนียมซ้ําซอนในหลายกรณีท่ีมีลักษณะเปนเงินผาน

มือ  

- เห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน เน่ืองจากเปนการสงเสริมผูประกอบการ

รายยอย โดยพิจารณาจากรายไดจากการประกอบกิจการเปนหลัก โดยกําหนดหลักเกณฑอยางชัดเจนพรอมหลักการ

และเหตุผลในการกําหนดระดับฐานรายไดพึงประเมิน 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เพ่ือสงเสริมการแขงขันในตลาด 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เพ่ือไมใหเกิดการคิดคาธรรมเนียม USO ซ้ําซอนจากฐานรายไดกอนเดียวกัน ตัวอยาง

กรณีผูรับใบอนุญาตมีรายไดจากการใหบริการกับผูรับสัมปทาน ซึ่งถูกนํามาประเมินคา USO แตหากเมื่อเกิดคาใชจาย 

เชน คาเช่ือมตอโครงขาย ท่ีตองจายใหกับผูรับสัมปทานแลวไมอนุญาตใหนํามาหักลดหยอน ก็เปนการปฏิบัติท่ีขัดแยง

กันเอง 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน 

เน่ืองจากเปนการสงเสริมใหผูประกอบการทุกขนาดสามารถเติบโตในการแขงขันได 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน เน่ืองจากเปนการสงเสรีมผูประกอบการรายเล็ก โดยกําหนดมาตรการปองกันการหลบ

เลี่ยงดวยการจําแนกเปนผูประกอบการรายยอยท่ีเขาเกณฑท่ีไดรับการยกเวน และเพ่ือไมใหมีการชําระคา USO ซ้ําซอน 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวนท่ี ๒๐ 

ลานบาทตอป เพ่ือสงเสริมผูประกอบการรายเล็ก 



๒๘ 
  

ควรขยายเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน ใหเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจ ขนาดอุตสาหกรรม เชน 

๑๐๐ ลานบาทตอป 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน การคํานวณ USO ควรคิดจากรายไดสุทธิ ท่ีหักตนทุนอันเกิดจากปจจัยการผลิตท้ังหมด 

และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวนท่ี ๒๐ ลานบาทตอป เพ่ือสงเสริม

ผูประกอบการรายเล็ก 

• กลุมผูบริโภค 

ควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และเห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน เพ่ือให

รายเล็กแขงขันได 

ควรจัดเก็บจากผูประกอบการท้ังขนาดกลางและเล็ก แตในอัตราสวนท่ีแตกตางกันไป ไมควรยกเวน 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางจัดการอยางเหมาะสม 

ไมเห็นดวยกับการยกเวนใหผูประกอบการขนาดกลาง-เล็ก ไมตองนําสงเงินเขากองทุน เพราะผูประกอบการอาจมีการ

หลีกเลี่ยงได 

ไมเห็นดวย ถึงแมจะเปนการสงเสริมใหเกิดการแขงขันทางการตลาด แตการยกเวนการนําสงคาธรรมเนียมของ

ผูประกอบการรายเล็กน้ัน อาจมองไดวาเปนการใหสิทธิพิเศษในการนําสงคาธรรมเนียมเขากองทุนในอัตราสวนท่ีต่ํากวา

รายใหญ 

ไมเห็นดวยกับการยกเวนใหผูประกอบการขนาดกลาง-เล็ก ไมตองนําสงเงินเขากองทุน เพราะผูประกอบการอาจมีชองวาง

หลีกเลี่ยงการจายคาธรรมเนียม 

เห็นดวยกับการกําหนดเพดานรายไดพึงประเมินข้ันต่ําท่ีควรไดรับการยกเวน  

ประเด็นรับฟงความคิดเห็นท่ี ๑๑ 

ทานมีความเห็นอยางไรในกรณีท่ี กสทช. ไมอนุญาตใหมีการหักลดหยอนรายการคาใชจายท่ีเปนปจจัยการผลิตตามประกาศ USO ฉบับท่ี ๒ แตจะมีการลดอัตราการจัดเก็บลง เชน จากรอยละ ๔ เหลือ

รอยละ ๓ เปนตน 

ขอคิดเห็นสาธารณะตอประเด็นท่ี ๑๑ ความเห็นและผลการพิจารณา 

• กลุมผูประกอบการ เชนเดียวกับความเห็นและผลการพิจารณาในประเด็นรับฟงความคดิเห็นท่ี ๙ และ 

๑๐ ตองอนุญาตใหมีการหักลดหยอน ไมวาจะจัดเก็บในอัตราเทาใด เพ่ือไมเกิดการเก็บคาธรรมเนียม USO ซ้ําซอน และเปน

ธรรม เน่ืองจากรายไดเปนตนทุนท่ีตองจายใหผูประกอบการรายอ่ืนดวย ผูใหบริการขายปลีกท่ีปลายนํ้าตองรับภาระ USO 

จากผูใหบริการตนนํ้า เชน การเชาใชโครงขาย หรือการทําธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกัน เชน การเช่ือมตอโครงขาย จึงควรจัดเก็บ



๒๙ 
  

จากรายไดสุทธิหลังหัก Inter carrier payment แลว 

ควรอนุญาตใหหักลดหยอนได โดยกําหนดรายการหักลดหยอนใหชัดเจน แตหากอัตราการจัดเก็บลดลง เชน อัตราจัดเก็บ

รอยละ ๒ ก็ไมจําเปนตองใหหักลดหยอนก็ได  

สนับสนุนการลดอัตราจัดเก็บแทนการอนุญาตใหหักลดหยอน 

• กลุมผูบริโภค 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางจัดการอยางเหมาะสม 

ควรกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน งายและสะดวกในการติดตามตรวจสอบในทางปฏิบัติ 

ควรใหมีการศึกษาวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางจัดการอยางเหมาะสม 

ไมควรอนุญาตใหมีการหักลดหยอน และใหคงอัตราการจัดเก็บรอยละ ๔ 

๑๒. อ่ืนๆ  

ความเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นอ่ืนๆ   

ควรพิจารณาแนวทางการสรางความรวมมือและประสานแนวทางการดําเนินการรวมกับภาครัฐ เพ่ือใหสามารถบรรลุ

เปาหมายการขยายบริการ USO ในระยะยาวใหสําเร็จไดอยางรวดเร็ว และลดภาระของภาคอุตสาหกรรม เชน ใน

ตางประเทศซึ่งรัฐบาลเปนเจาของหรือลงทุนโครงขายแหงชาติ (Ownership or equity participation) หรือการมีสวน

รวมระหวางภาครัฐและภาคเอกชน (Private Public Partnership) รวมท้ังการท่ีรัฐบาลอุดหนุนและการใหแรงจูงใจดาน

การเงิน (Financial Incentive and Subsidies) นอกจากน้ี ยังอาจออกมาตรการชวยเหลือทางภาษี การสงเสริมใหมีการ

ใชโครงสรางพ้ืนฐานรวมกัน การสงเสริมในเรื่องสิทธิแหงทาง การอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีท่ีจําเปนสําหรับบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐาน  

ภารกิจการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคมของ 

กสทช. เปนอํานาจหนาท่ีของ กสทช. ตามกฎหมาย ซึ่งในการจัดทําแผนฯ ตอง

คํานึงถึงนโยบายของรัฐบาลและจะตองมีการประสานรวมมือในการทํางานกับ

หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของในรายละเอียดตอไป   

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในหลักการจัดทําแผนฯ ขอ ๕.๑.๑ ดังน้ี “....ตามนโยบายของรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวของ” 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๔ แนวทางการขับเคลื่อน ICT ของภาครัฐ ดังน้ี “(๕) 

สนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายของภาครัฐ” 

กลไกสําคัญในการขยายโทรคมนาคมท่ัวท้ังประเทศ คือการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม เสนอแนะให กสทช. กําหนด

แนวทางการแขงขัน โดยใหกลไกในการจัดทํา USO เปนสวนเสริม และพิจารณาความพรอมในการการกาวผานจาก 

Universal Access ไปเปน Universal Service  

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๓ (๑) เปนดังน้ี “การสนับสนุนภาครัฐเพ่ือชวย

ยกระดับความรูและทักษะดาน ICT ของบุคลากรครู บุคลากรจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน หรือบุคลากรผูนํา ในพ้ืนท่ี

แนวทางการดําเนินงานจะสรางเครือขายการฝกอบรมดาน ICT ในทุกจังหวัดท่ัว

ประเทศ โดยใชศูนยบริการอินเทอรเน็ตชุมชนเปนแกนหลัก 
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ชนบท” 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๓ (๒) ดังน้ี “การสรางเครือขายการฝกอบรม ICT ใน

ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ โดยใชศูนย USO NET ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน บริการสถานศึกษาในพ้ืนท่ี และหรือศูนย

ฝกอบรมในพ้ืนท่ี เปนแกนหลักในการจัดฝกอบรมแกประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศ 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ขอ ๕.๕.๓ (๓) “.....ตามหลักการของ Universal Design 

เพ่ือใหประชาชนในแตละพ้ืนท่ี...” 

รับขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการตอไป 

เสนอเพ่ิมเติมถอยคําในกลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน ๕.๕.๓ (๔) “....พรอมท้ังสรางความตระหนักการใช ICT โดย

อาจดําเนินการสนับสนุนทางการเงิน...” 

แนวทางการดําเนินงานจะมีการสงเสริมเพ่ิมทักษะความรู เพ่ือยกระดับความพรอม

ในการใช ICT และสรางการตระหนักรูถึงประโยชนของ ICT 

ควรนําไปดําเนินการจัดใหมีโครงการ USO เปนการเรงดวน อาทิ การเตรียมความพรอมของระบบโทรคมนาคมกรณีเหตุ

ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ เพ่ือใหเกิดการใหบริการอยางตอเน่ืองในพ้ืนท่ีประสบภัย กอนท่ีจะเรียกเก็บเงินเพ่ิมเติมจากผูรับ

ใบอนุญาต 

รับขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการตอไป 

เห็นดวยกับระดับคาใชจายท่ีเหมาะสมในการดําเนินงาน USO ในประเทศไทยปละ ๓,๗๐๐ ลานบาทตามการศึกษาของ 

ITU บนสมมติฐานวาจัดเก็บจากผูประกอบการทุกราย รวมถึงผูรับสัมปทานจากรัฐ แตตามรางแผนยุทธศาสตร USO มี

เปาหมายท่ีจะดําเนินการตามนโยบายของรัฐ ทําใหเกิดคาใชจายเพ่ิมข้ึนเปนปละ ๔,๔๐๐ ลานบาท ซึ่งจะเปนการเพ่ิม

ภาระใหกับผูประกอบการ จึงควรพิจารณาคาใชจายในการดําเนินการ USO ท่ีเหมาะสมและไมเปนภาระเกินควรกับ

ผูประกอบการ 

การวางแผนการดําเนินการจัดใหมีบริการ USO ตามแผนระยะ ๕ ป ไดคํานึงถึง

ขอบเขตภารกิจตามกฎหมาย นโยบายของรัฐ รวมท้ังสภาพความขาดแคลนและ

ความตองการบริการในปจจุบัน โดยคํานึงถึงรายไดท่ีผูประกอบการไดรับจากการ

ใหบริการโทรคมนาคม ซึ่งจะไดติดตามประเมินผลงานตามแผนและพิจารณา

ทบทวนปรับปรุงทุกๆ ๒ ป เพ่ือใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

สําหรับโครงการนํารองประมูลงาน USO ใน ๒ จังหวัด  ควรเปดโอกาสใหผูใหบริการทุกราย รวมถึงผูใหบริการรายเล็ก 

โดยพิจารณาถึงศักยภาพหรือความสามารถในการเขารวมการประมูลในพ้ืนท่ีโครงการนํารองในเบ้ืองตน เพ่ือเปดโอกาสใน

การเรียนรูและจัดวางระบบการใหบริการ USO ท่ีเหมาะสม อยางเทาเทียมและเปนธรรม กอนท่ีจะไดดําเนินการให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ ตอไป การกําหนดพ้ืนท่ีโครงการนํารอง ใหทดลองแบงพ้ืนท่ีออกเปน Cluster ท่ีมีขนาดครอบคลุม

มากกวา ๑ จังหวัด 

รับขอสังเกตไปพิจารณาประกอบการจัดทําหลักเกณฑท่ีเก่ียวของตอไป 

ควรสรางระบบฐานขอมูล (ตามกลุมเปาหมายจริง) โดยเฉพาะสําหรับงาน USO และดําเนินการใหเปนปจจุบันทุกป รับขอเสนอแนะไปพิจารณาดําเนินการตอไป 

ควรมีการสํารวจภาคสนามเพ่ือใหมีขอมูลสถานะโครงขายโทรคมนาคมครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบริการท่ีแทจริง โดยประสานกับ 

ทีโอที และ กสท. ซึ่งเปนผูใหบริการโครงขายหลัก 

ควรใหมีตัวแทนผูประกอบกิจการเขารวมเปนกรรมการบริหารกองทุน USO ดวย องคประกอบของคณะกรรมการบริหารกองทุนเปนไปตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ.องคกร
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จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ควรเสริมสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภคโดยใหมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน เน่ืองจากกลุมยอยแตละกลุมมี

ความตองการเฉพาะแตกตางกันไป  

เห็นดวยและจะรับไวพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป   

ควรใหภาคประชาชน/ องคกรในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมมากข้ึนในกระบวนการจัดทําแผน เชน การยกรางแผน และ การ

เก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ี   

ควรเปดเผยขอมูลในการดําเนินงาน เชน การประมูล เพ่ือใหมีสวนรวมติดตามและตรวจสอบ และควรใหความสําคัญและ

สรางกลไกกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใชโทรคมนาคมอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังการรวมคิด, วางแผน, ติดตาม, ประเมินผล การจัดทํารางแผนปฏิบัติการ รวมถึงมีการเปดเผยขอมูลใน

การดําเนินงาน  

 การสนับสนุนการดําเนินการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ควรสนับสนุนใหผูประกอบการขยายโครงขายการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีใช IPstar 

เพ่ือใหประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการ และมีอัตราคาบริการท่ีต่ําลง 

- ควรใหการสนับสนุนคาใชจายศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของกระทรวงฯ ท่ีใช IPstar โดยใหศูนยฯ จายคาบริการ

เทากับราคา ADSL สําหรับสวนตางของคาบริการ ขอใหใชเงิน USO 

ข้ันตอนการดําเนินงานจะตองหารือกับกระทรวงฯ ในรายละเอียดตอไป เพ่ือใหการ

จัดใหมีบริการ USO เปนไปในทิศทางเดียวกันมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุด 

ท่ีผานมามีการเบิกจายเงินกองทุนสําหรับ USO นอย คงเหลือเงินสะสมในกองทุนฯ จํานวนมาก ในการจัดทําแผนฯ น้ัน ไดกําหนดกรอบงบประมาณจากประมาณการใชจายท่ีตองใช

ในการดําเนินการ โดยคํานึงถึงการนําเงินกองทุนฯ ท่ีมีอยูแลวและท่ีจะจัดเก็บตอไป 

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือใหตามบรรลุเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวใน

แผนฯ ซึ่งจะใชวิธีการประมูลแขงขันเปนหลัก เพ่ือใหมีความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได 

ควรแสดงรายละเอียดการประมาณการงบประมาณดวย เพ่ือความโปรงใสและความชัดเจน 

การใชประโยชนจากระบบดาวเทียม เสนอแบงการดําเนินงาน USO เปน ๓ ระยะ 

ระยะท่ี ๑  นําดาวเทียมมาใชเพ่ือใหบริการ USO ในพ้ืนท่ีหางไกล ซึ่งดําเนินการไดเร็ว ไมตองรอขายสาย สามารถ

เปนไดท้ัง Last Mile access และ second Mile ในการขยายเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ระยะ ๒  เมื่อโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีเขาถึงพ้ืนท่ี สามารถใชระบบดาวเทียมเปนเครือขายสื่อสารสํารอง (Backup) 

ระยะ ๓ ระหวางรอการขยายและติดตั้ง Fiber Optic ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี สามารถใชเทคโนโลยีดาวเทียมเพ่ือให

บริการในพ้ืนท่ีน้ันได 

รับขอเสนอแนะไปพิจารณาประกอบการดําเนินการตอไป 
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บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ  

- ขอใหพิจารณาวาควรใหผูประกอบการท่ีใหบริการดานวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ ซึ่งเปนบริการท่ีมีขอจํากัดคอนขางสูง เปน

บริการเฉพาะท่ีเนนในดานความปลอดภัยและกระบวนการผลิตเปนหลัก ผูใชบริการเปนประเภทองคกร บริการเฉพาะ

พ้ืนท่ีซึ่งไมเก่ียวของกับประชาชนท่ัวไป โดยสภาพของตลาดไมไดมีการแขงขัน  ตองมีสวนรวมสนับสนุนแผน USO หรือไม 

ท้ังน้ี หากเห็นวาควรเปนสวนหน่ึงในการสนับสนุนแผน USO ก็ควรกําหนดใหมีแผน USO ท่ีมีความเก่ียวของกับบริการ

ดานวิทยุคมนาคมดวย เชน การสนับสนุนกิจการวิทยุสมัครเลน การสนับสนุนขายวิทยุเพ่ือความปลอดภัย  

- ผูประกอบการท่ีเปนผูใหบริการวิทยุคมนาคม มีความแตกตางไปจากผูใหบริการโทรศัพทหรืออินเทอรเน็ตซึ่งเปนลักษณะ

ท่ีใหบริการโครงขาย ในสวนของอุปกรณลูกขายหรืออุปกรณปลายทางผูใชบริการจะเปนผูจัดหาเอง แตในกรณีของบริการ

วิทยุคมนาคม ทาง บริษัทฯ เปนผูลงทุนจัดหาอุปกรณวิทยุลูกขาย และจัดเปนตนทุนสวนใหญของการใหบริการ จึงมี

คําถามวา เงินลงทุนในการจัดหาอุปกรณวิทยุลูกขาย ถือวาเปนปจจัยการผลิตท่ีสามารถนํามาหักลดหยอนคา USO ได

หรือไม หากใหนํามาหักได จะใชมูลคาตามคาเสื่อมราคาทางบัญชีท่ีกําหนดไวไดหรือไม  

 

 


