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บทคัดย่อ 
 

รายงานฉบับนี ้ เป ็นผลจากการศึกษาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ 
การบริหารงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำปี 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน วิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงเสนอแนะแนวทางเพ่ือ
พัฒนากลไกการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รายงานนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Approach) โดยอาศัยการศึกษาข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ การสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มเฉพาะ 
(Focus Group) จากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ ทั้งนี้ มีการประเมินผลโดยใช้กรอบแนวคิดมาตรฐานสากล ได้แก่  
OECD’s Good Governance Framework และ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 

ผลการศึกษาพบว่า กสทช. มีการดำเนินงานตามกรอบแผนยุทธศาสตร์และกฎหมายได้ดี  แต่ยังคง 
มีข้อจำกัดด้านการเผยแพร่และการเปิดเผยข้อมูล และกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ พบปัญหา
การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในกลุ่มผู้ให้บริการรายใหญ่ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันที่เป็นธรรม รายงาน
เสนอแนวทางปรับปรุง เช่น การพัฒนาแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เป็นธรรม การกำหนดมาตรการสนับสนุน
ผู้ประกอบการรายย่อย และการเสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านระบบข้อมูลเปิด (Open Data) 

ข้อเสนอแนะจากรายงานนี ้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปร ับปรุงการดำเนินการและ  
การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง เพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวมอย่างเสมอภาค ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และนโยบายดิจิทัลของประเทศไทย รวมถึงสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่อิงหลักฐาน (Evidence-
Based Decision Making) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและภาคอุตสาหกรรมกระจายเสียงในระยะ
ยาวที่ยั่งยืน 

คำสำคัญ : การดำเนินการ การบริหารงาน กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล กิจการกระจายเสียง กรอบการประเมินผล ธรรมาภิบาล การกำกับดูแลกิจการที่ดี  
การจัดสรรคลื่นความถ่ี การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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Abstract 
 

This report presents the findings of a study on the monitoring, evaluation, and 
assessment of the operations and administration of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC), the NBTC Office, and the NBTC Secretary-General in 
the broadcasting sector for the year 2024. The study aims to evaluate the efficiency and 
effectiveness of NBTC’s operations and administration, conduct a strategic analysis, and propose 
recommendations to enhance the regulatory framework for broadcasting governance. 

A mixed-methods approach was employed, incorporating primary and secondary data 
analysis, stakeholder surveys, in-depth interviews, and focus group discussions with 
representative samples nationwide. The evaluation utilized internationally recognized 
frameworks, including OECD’s Good Governance Framework and the Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA), to ensure a comprehensive assessment. 

The study revealed that, while NBTC operates in accordance with its strategic plans and 
legal framework, challenges persist in information disclosure, transparency, and public 
participation mechanisms. Additionally, market concentration among major service providers 
poses a risk to fair competition. Key policy recommendations include enhancing equitable 
spectrum allocation mechanisms, introducing supportive measures for small-scale broadcasters, 
and strengthening public engagement through open data initiatives. 

The findings and recommendations of this study can serve as a framework for improving 
the operations and administration of NBTC, the NBTC Office, and the NBTC Secretary-General in 
the broadcasting sector to ensure public benefit, fairness, and inclusivity. These insights align with 
Thailand’s 20-Year National Strategy, master plans, the National Economic and Social 
Development Plan, and the country’s digital policies. Moreover, they support evidence-based 
policy decision-making to foster sustainable long-term benefits for both the public and the 
broadcasting industry. 

Keywords: Operations, Administration, NBTC, NBTC Office, NBTC Secretary-General, 
Monitoring, Evaluation and Assessment, Broadcasting Sector, Evaluation Framework, Governance, 
Good Regulatory Practices, Spectrum Allocation, Fair Competition, Public Participation. 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงในประเทศไทย เพ่ือให้การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  
ของประเทศ จึงได้มีการว่าจ้างที่ปรึกษาเพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ดังกล่าว โครงการนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 

1.1 เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำปี ๒๕๖๗  

1.2 เพื่อรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ประเมินผล (การดำเนินการและการบริหารงาน) สรุปผลข้อมูล
และจัดทำรายงานประกอบการดำเนินงานของกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านกิจการกระจายเสียง 

1.3 เพื่อรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ประเมินผล (การดำเนินการและการบริหารงาน) สรุปผลข้อมูล
และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทในการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) และ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
เลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ปี 2567 – 257๒ 

2. ระเบียบวิธีการศึกษาและการประเมินผล 
โครงการนี้ใช้แนวทางการศึกษาที่เป็นระบบ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods 

Research) ได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในหลายมิติ รวมถึงการทบทวนแนวทางการกำกับดูแลกิจการกระจาย
เสียง โดยอาศัยข้อมูลจากผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ข้อมูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

จากการประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ได้มีการวิเคราะห์ความสำเร็จและความท้าทายของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รวมถึงแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและภาคอุตสาหกรรมอย่ างยั ่งยืน  
จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ เช่น เอกสารที ่ได้มีการรวบรวมไว้ กฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ และรายงาน  
การดำเนินงานของ กสทช. และเอกสารอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง จากการสำรวจความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้เสีย  
ซึ่งครอบคลุมประชาชนทั่วไป ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และภาคประชาสังคม จำนวน 1,202 ตัวอย่าง  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผู้บริหารของสำนักงาน กสทช. นักวิชาการ ผู้แทนสมาคมและ
ผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายหลัก สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) และเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Analysis) เพื ่อให ้ได ้ข ้อค ้นพบที ่ม ีความถูกต ้อง 
และครอบคลุม ดังนี้ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

2.1 ผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
ผลการศึกษาสะท้อนว่า กสทช. มีประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงในระดับที ่ดี 

โดยเฉพาะในเรื ่องการออกใบอนุญาต การจัดสรรคลื ่นความถี ่ และการส่งเสริมการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม  
ยังมีข้อท้าทายที่ควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

2.1.1 เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง ผ่านระบบดิจิทัล
หรือเวทีสาธารณะให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

2.1.2 ปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ ให้มีความคล่องตัวและเอ้ือต่อผู้ประกอบการ
รายเล็ก 

2.1.3 เพิ่มความเข้มงวดในการกำกับดูแลโฆษณาและเนื้อหารายการ เพื่อลดผลกระทบต่อผู้บริโภค 
โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน 

2.1.4 พัฒนาแพลตฟอร์มการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินงานของ กสทช. ได้สะดวกและครอบคลุมมากขึ้น 

หาก กสทช. สามารถดำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ จะช่วยยกระดับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมกระจายเสียงในประเทศไทย ให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

2.2 ผลการดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 
จากการประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในปี 2567 พบว่า สำนักงาน กสทช.  

มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานที ่ดี โดยเฉพาะด้านการออกใบอนุญาต การกำกับดูแลมาตรฐานรายการ  
และการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

2.2.1 เพิ่มความเข้มงวดในการกำกับดูแลเนื้อหารายการ โดยเฉพาะด้านความเป็นกลางและโฆษณา
เกินจริง 

2.2.2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกระจายเสียงในพื้นที่ห่างไกล เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงสื่อได้อย่างทั่วถึง 

2.2.3 เปิดเผยข้อมูลในการบริหารงบประมาณและสื่อสารข้อมูลทางการเงินต่อสาธารณะ 
2.2.4 เสริมสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนและภาคอุตสาหกรรม เพ่ือให้สามารถ

กำหนดนโยบายที่ตอบโจทย์มากข้ึน 
โดยรวมแล้ว สำนักงาน กสทช. มีพัฒนาการที ่เป็นรูปธรรมในด้านการกำกับดูแลและส่งเสริม  

กิจการกระจายเสียง อย่างไรก็ตาม หากสามารถปรับปรุงในประเด็นสำคัญท่ีกล่าวข้างต้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการกำกับดูแลสื่อสารมวลชนในประเทศไทย ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลมากขึ้น
ในอนาคต 

2.3 ผลการดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. 
การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ในปี 2567 มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนสำนักงาน กสทช. 

ให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการ กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา  
ในประเด็น (๑) ภาวะผู้นำและบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ (๒) ประสิทธิภาพการบริหารงานและการกำกับดูแล  
(๓) ความสามารถในการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง และ (๔) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) จากแบบสอบถาม และการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) ซึ่งบทบาทและภาวะผู้นำ
ของเลขาธิการ กสทช. มีจุดแข็งหลายประการ แต่ยังมีข้อท้าทายที่ต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

๒.๓.1 ภาวะผู้นำและบทบาทเชิงยุทธศาสตร์พบว่า เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทหลักในการกำกับดูแล
และสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. อย่างเป็นระบบ แต่ยังพบข้อจำกัดบางประการ สรุป เป็น 
จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาได้ดังนี ้

จุดแข็ง 
• มีบทบาทในการดำเนินมาตรการที ่ช ่วยให้การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเป ็นไป  

ตามมาตรฐานที่กำหนด 
• มีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูง 
• ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลในอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
• สนับสนุนมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคและเพ่ิมความโปร่งใสในการกำกับดูแล 

โอกาสในการพัฒนา 
• การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลผลการปฏิบัติจริง จะทำให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ

เข้าใจปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดต่าง ๆ เช่น ข้อจำกัดในการผลักดันนโยบาย
เชิงรุกให้เกิดผลเป็นรูปธรรม การรักษาการในตำแหน่งเลขาธิการ กสทช. เป็นระยะเวลานาน 
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
• พัฒนาระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยจัดทำช่องทางสื่อสารข้อมูล 
• การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์ ศูนย์ข้อมูล

ออนไลน์ หรือระบบ Dashboard ที่ประชาชนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของนโยบาย
และโครงการได้แบบเรียลไทม ์

• สร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้เสีย โดยมีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
(Public Hearing) เพิ่มขึ้นอย่างสม่ำเสมอ โดยเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และ
ภาควิชาการ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ให้สามารถปรับปรุงแนวทางการทำงานให้
ตอบสนองต่อความต้องการของทุกภาคส่วน 

• นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูล โดยพัฒนาระบบ AI และ Big Data  
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลสำคัญ ให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก พร้อมทั ้งจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานที่เข้าใจง่ายและสื ่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• พัฒนากลยุทธ์การส ื ่อสารเช ิงร ุก เพื ่อปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ให้เข ้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การจัดทำ
อินโฟกราฟิก หรือวิดีโอสั้นที่สรุปสาระสำคัญของการดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจข้อมูล
ได้ง่ายขึ้น 

2.๓.๒ ประสิทธิภาพการบริหารงานและการกำกับดูแล จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่าประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียให้คะแนนระดับปานกลางถึงสูงต่อบทบาทของเลขาธิการ กสทช. 
ในการดำเนินการและการบริหารงาน โดยเฉพาะในด้านการรักษามาตรฐานการออกอากาศและคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ต้องปรับปรุง ที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำของเลขาธิการ 
กสทช. 

• การใช้ภาวะผู ้นำ (Leadership) ในการขับเคลื ่อนงานของ กสทช. ได้คะแนนระดับมาก 
ถึงมากท่ีสุด ร้อยละ 48.1 แต่ยังมีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลในเรื่องภาวะผู้นำนี้จำนวนมาก 
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• การดำเนินการและบริหารงานอย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์ ได้คะแนนระดับมากถึงมากที่สุด 
ร้อยละ 48.4 แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลในเรื่องภาวะผู้นำนี้จำนวนมาก 

• การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้คะแนนระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 49.2 
แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลในเรื่องนี้เป็นจำนวนมาก 

ประเด็นปัญหาที่พบ 
• ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมากยังไม่รับรู้ถึงบทบาทของเลขาธิการ กสทช. (กลุ่มที่ไม่รู้ 

และไม่ตอบ) 
• การสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายยังไม่ครอบคลุมพอ 

ข้อเสนอแนะ 
• ควรมีการสื่อสารบทบาทของเลขาธิการ กสทช. ให้ประชาชนรับทราบมากขึ้น 
• พัฒนาแผนการสื่อสารที่เผยแพร่การดำเนินงานจริง และผลักดันให้เกิดการรับรู้ที่เป็นรูปธรรม

และกว้างขวาง 
• เพ่ิมความท่ัวถึงในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการตัดสินใจด้านนโยบาย 

๒.๓.3 ความสามารถในการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง จากการศึกษาในส่วน  
ของการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) พบว่าเลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านกระจายเสียงและการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดในบางประเด็น ได้แก่ 

จุดแข็ง 
• มีนโยบายส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบวิทยุดิจิทัล 
• สนับสนุนการจัดสรรกองทุนเพ่ือพัฒนาสื่อกระจายเสียง 

โอกาสในการพัฒนา 
• เลขาธิการ กสทช. ควรช่วยเหลือให้การเข้าถึงกองทุนสนับสนุนของ กทปส. ง่ายขึ้น  
• เลขาธิการ กสทช. ควรยกระดับมาตรการช่วยเหลือวิทยุชุมชนให้ชัดเจนและมีความเข้มแข็ง  

การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม 
• ข้อกำหนดในการจัดสรรคลื่นความถี่ ยังถูกมองว่าเอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการรายใหญ่

มากกว่ารายย่อย 
ข้อเสนอแนะ 

• เพ่ิมมาตรการส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม เพ่ือลดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม ให้กระจาย
ทั่วถึงเสมอภาคในพื้นที่ท้ังประเทศ 

• สนับสนุนให้มีการจัดสรรคลื่นความถี่ที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
• ควรส่งเสริมช่วยเหลือโดยใช้กระบวนการเข้าถึงกองทุน กทปส. ให้สะดวกข้ึน 

๒.๓.4 การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน จากการศึกษาพบว่า  
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลและแสดงความคิดเห็น ยังเป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง  
โดยคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนความพึงพอใจต่อเลขาธิการ กสทช. 
• การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมได้คะแนนระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 43.7 

(191 คน) แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลถึง 573 คน 
• การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นและโปร่งใส ได้คะแนนมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 45.9 (174 คน)  

แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลถึง 566 คน 
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ข้อเสนอแนะ 
• จัดให้มีเวทีสาธารณะในลักษณะการร ับฟังความเห็นสาธารณะ หรือ  Public Hearing  

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
• เพิ่มการเผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานผ่านช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ในปี 2567 มีความก้าวหน้าในหลายด้าน และมีความท้าทาย 

ในเร ื ่องการส่งเสริมการแข่งข ันที ่ เป ็นธรรม และการส ื ่อสารกับประชาชน ซึ ่งหากได ้ร ับการปรับปรุง  
ตามข้อเสนอแนะข้างต้น จะช่วยให้บทบาทของเลขาธิการ กสทช. มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียงของประเทศ 

3. สาระสำคัญของผลการศึกษา 
3.1 การออกแบบและวิธีการสำรวจ  

การออกแบบและวิธีการสำรวจอาศัยการกำหนดกลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่ใช้บริการกิจการกระจายเสียง ผู้มีส่วนได้เสีย นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
สื่อสารและโทรคมนาคม บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  และ องค์กรกำกับดูแล 
และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทีมที่ปรึกษาฯ ได้ออกแบบเครื่องมือเก็บข้อมูลทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
โดยการสำรวจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) การสำรวจเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) มีการกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% โดยมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั ้งหมด 1,202 ราย ซึ ่งแบ่งตามภูมิภาค กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ภาคกลาง และภาคใต้ การสุ่มตัวอย่างใช้วิธี Cluster Sampling เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความครอบคลุมทุกพื้นที่
และทุกกลุ่มเป้าหมาย สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการดำเนินการผ่าน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ แบบสอบถาม
ออนไลน์และสำรวจภาคสนาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ผลลัพธ์ แบ่ง
ออกเป็น 2 แนวทางคือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Analysis) ผลการสำรวจถูกนำไปใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และกำหนดแนวทางพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทด้านกิจการ
กระจายเสียง ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและอุตสาหกรรม 

3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
๓.๒.๑ การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และ สำนักงาน กสทช.  

รายด้าน และโดยรวม 
จากผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้เชิงบวกในหลายด้าน โดยเฉพาะบทบาทของเลขาธิการ 

กสทช. และ สำนักงาน กสทช. อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ต้องการการสื่อสารที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และการสร้างความเข้าใจในบทบาทของ กทปส. ผลการวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นถึง  
จุดแข็งในการดำเนินงานปัจจุบัน และแนวทางการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในอนาคต โดยเฉพาะ
ในด้านความโปร่งใส การมีส่วนร่วม และการสื่อสารเชิงรุกกับประชาชน การปรับปรุงในประเด็นเหล่านี้จะช่วย
ยกระดับความเชื่อมั่นจากสาธารณะได้ดียิ่งขึ้นในอนาคต  

สำหรับการวิเคราะห์ผลในภาพรวมพบว่า จุดแข็งในหลายด้าน โดยเฉพาะความสำเร็จในการขยาย
บริการโทรคมนาคมสู่พื้นที่ชนบท ความสามารถในการให้บริการที่เท่าเทียม และการสร้างวัฒนธรรมองค์การ  
ที่โปร่งใส อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้าทายในประเด็นการสื่อสารกับประชาชน การสร้างกลไกการมีส่วนร่วม 
และการปรับปรุงมาตรการป้องกันการผูกขาดในอุตสาหกรรม  
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จุดแข็ง 
• การขยายบริการโทรคมนาคมของ USO ไปยังพื ้นที ่ชนบท สะท้อนถึงความสำคัญในการ 

ลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่ชนบท 
• ความพึงพอใจในการให้บริการที ่เท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก สะท้อนถึงบทบาทของ กสทช.  

ในการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ 
• ความเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคลากรสำนักงาน กสทช. แสดงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี

คุณภาพ 
ข้อท้าทาย 

• การสื่อสารและประชาสัมพันธ์จาก กทปส. หรือ USO เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ยังไม่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง  

• การพิจารณานำความคิดเห็นของประชาชนไปดำเนินการยังไม่เพียงพอ แสดงถึงความจำเป็นใน
การปรับปรุงกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

• การสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจยังคงจำกัด ซึ่งสะท้อนถึงความ
จำเป็นในการส่งเสริมบทบาทของประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 
 ๑. ปรับปรุงการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

o จัดทำข้อมูลที่เข้าใจง่ายและครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทและโครงการของ กทปส. และ 
USO 

o ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชันในการสื่อสารกับประชาชน 
 ๒. เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน 

o สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็น 
o จัดกิจกรรม Public Hearing และการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ต่าง ๆ 

 ๓. เสริมสร้างการรับรู้มาตรการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 
o พัฒนานโยบายที่ชัดเจนในการป้องกันการผูกขาดและเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
o เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานด้านการแข่งขันให้โปร่งใสมากข้ึน 

 ๔. ส่งเสริมบทบาทของเลขาธิการ กสทช. 
o สนับสนุนการประชาสัมพันธ์บทบาทเชิงยุทธศาสตร์ของเลขาธิการ กสทช. เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นในความเป็นผู้นำ 
o จัดทำรายงานความก้าวหน้าผลลัพธ์ของเลขาธิการ กสทช. ที่เกิดข้ึนจริง 

 ๕. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
o จัดอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการ

และการสื่อสาร 
o สร้างระบบพี่เลี ้ยง (Mentorship) เพื่อเสริมศักยภาพและความพร้อมของบุคลากร 

รุ่นใหม่ 
 ๖. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกลไกสนับสนุน 

o สนับสนุนวิทยุชุมชนและการพัฒนากิจการกระจายเสียงในพ้ืนที่ห่างไกล 
o จัดทำแผนแม่บทที่ชัดเจนสำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะข้างต้นมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. มีความโปร่งใส ยั่งยืน และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง  

3.3 สรุปความคิดเห็นต่อการดำเนินการและการบริหารงาน 
  3.๓.1 การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

• กสทช. มีการดำเนินงานตามกรอบแผนยุทธศาสตร์และกฎหมาย แต่ยังคงมีข้อจำกัดด้านการ
เผยแพร่และการเปิดเผยข้อมูล 

• มีการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม แต่ยังพบปัญหาการกระจุกตัวการจัดสรรคลื่นให้แก่  
ผู้ให้บริการรายใหญ่ 

• การกำกับดูแลเนื้อหาและโฆษณามีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แต่ยังต้องพัฒนาแนวทางกำกับ
ดูแลด้านจริยธรรมของสื่อ 

  ๓.๓.๒ การดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 
• สำนักงาน กสทช. มีระบบการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการ  

ออกใบอนุญาตและรับเรื่องร้องเรียน 
• อย่างไรก็ตาม ยังต้องปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนเกี่ยวกับกฎระเบียบและสิทธิของ

ผู้บริโภค 
• การบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยู่ในระดับที่เหมาะสม แต่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพ

ได้มากขึ้น 
  3.3.๓ การดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. 

• เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. 
• มีความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
• อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มความชัดเจนในการสื่อสารนโยบายสู่สาธารณะและ  

การทำงานร่วมกับภาคประชาชน 
3.4 ผลการสำรวจความคิดเห็น 

• สัดส่วนของผู้ตอบว่า "ไม่รู้" หรือ "ไม่ตอบ" มีจำนวนมาก ซึ่งสะท้อนว่ากลุ่มเป้าหมายยังไม่มีการ
รับรู ้ข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
อย่างทั่วถึง ทำให้ประชาชนจำนวนหนึ่งไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

• ประชาชนมีระดับความพึงพอใจปานกลางถึงสูงต่อการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

• ความพึงพอใจสูงสุดในด้านการให้บริการที่เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
• ความพึงพอใจต่ำสุดในด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
• ข้อเสนอแนะหลัก ได้แก่ การเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน และการปรับปรุงการ

กำกับดูแลด้านการแข่งขันทางธุรกิจ 
4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ 
จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สำคัญ ได้แก่ 

4.1 เพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
• พัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์ และ Dashboard สำหรับเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
• ส่งเสริม Open Data Policy ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้สะดวกขึ้น 
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4.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
• จัดตั ้ง Stakeholder Engagement Platform เพื ่อให้ประชาชนและผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย

สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
• ขยายช่องทาง Public Hearing และ Consultation Forum เพื ่อรับฟังความคิดเห็นจาก 

ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ 
4.3 พัฒนาแนวทางกำกับดูแลด้านกิจการกระจายเสียงให้ทันสมัย 

• ปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีดิจิทัล และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง 
• ใช้ AI และ Big Data ในการวิเคราะห์แนวโน้มด้านเนื้อหาและการบริโภคสื่อ 

4.4 ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและลดการกระจุกตัวของตลาด 
• ปรับปรุงกฎเกณฑ์ด้านการแข่งขันและป้องกันการผูกขาดในตลาด 
• กำกับดูแลการกำหนดอัตราค่าบริการให้เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

4.5 ปรับปรุงกระบวนการติดตามและประเมินผล 
• ใ ช้  Balanced Scorecard (BSC) และ  Key Performance Indicators (KPIs) ใ นก า ร วั ด

ประสิทธิภาพของสำนักงาน กสทช. 
• พัฒนากลไก Regulatory Impact Assessment (RIA) เพ่ือประเมินผลกระทบของกฎระเบียบ

ต่อภาคอุตสาหกรรมและประชาชน 
5. ข้อสรุป 

 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสของหน่วยงานกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียง โครงการนี ้ได้เสนอแนวทางพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ ซึ ่งมุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ  
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม  
การดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. สามารถ
ปรับปรุงแนวทางการกำกับดูแลให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความนำ 
 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กำหนดให้ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอำนาจหน้าที ่กำกับดูแลการใช้คลื ่นความถี ่เพื ่อประ โยชน์ของประชาชน  
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ โดยต้องมีมาตรการป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยไม่เป็นธรรม 
และกำกับดูแลการแข่งขันทางธุรกิจ ทั้งนี้ กสทช. ต้องดำเนินการตามแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้อง  
กับนโยบายดิจิทัลแห่งชาติ พร้อมกันนี้ พระราชบัญญัติฯ ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (กตป.) เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. โดยคณะกรรมการดังกล่าวต้องรายงานผลต่อรัฐสภา และเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

การดำเนินงานของ กสทช. ในด้านกิจการกระจายเสียงต ้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด  
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยเฉพาะมาตรา 46 , 60 และ 61 ซึ่งมีสาระสำคัญเกี่ยวกับ
การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคมของประเทศ มาตรา 46 กำหนดให้มีการควบคุมและกำกับ
ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง เพื่อป้องกันการผูกขาดและสนับสนุนการแข่งขันที่เป็นธรรม มาตรา 60 
กำหนดให้คลื ่นความถี ่และวงโคจรดาวเทียมเป็นทรัพยากรสื ่อสารของชาติที ่ต ้องจัดสรรอย่างเป็นธรรม 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน และมาตรา 61 รับรองสิทธิของประชาชนในการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
และไม่มีการปิดกั้น รายงานฉบับนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ในการดำเนินการและบริหารงานงานให้เป็นไปตามกรอบกฎหมายดังกล่าว และนำเสนอ
แนวทางปรับปรุงเพื ่อให้การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศ อีกทั้งมาตรา 4 บัญญัติให้สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
ของบุคคลได้รับความคุ้มครอง การดำเนินงานของ กสทช. จึงต้องมุ่งเน้นการป้องกันการปิดกั้นข้อมูลข่าวสาร 
สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงออก และส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึงสื่อของประชาชนทุกกลุ่ม 

ในบริบทของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รายงานนี้จะวิเคราะห์ว่าการดำเนินงานของ กสทช. มีความสอดคล้องกับ
มาตรา 4 หรือไม่ รวมถึงเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงให้เกิดกลไกการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามหลักการของธรรมาภิบาลและความเป็นธรรม อีกทั ้งในประเด็นการปฏิรูปประเทศ ตามที่กำหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 257 และ 259 ซึ่งเน้นให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใส 
เป็นธรรม และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม มาตรา 257 กำหนดเป้าหมายของการปฏิรูปประเทศให้เกิด
ความเป็นธรรมทางสังคม ความเสมอภาค และการพัฒนาที่ยั่งยืน ขณะที่มาตรา 259 เน้นให้มีการดำเนินการ
ปฏิรูปโดยมีกลไกการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน รายงานฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการประเมินผลการดำเนินการและ
การบริหารงานงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในบริบทของการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากลไกให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูป
ประเทศ 

เพื่อให้การติดตามและประเมินผลด้านกิจการกระจายเสียงมีประสิทธิภาพ กตป. มีมติให้จ้างที่ปรึกษา
เพื ่อดำเนินการประเมินผลประจำปี 2567 โดยครอบคลุมการศึกษาวิเคราะห์ผลการดำเนิน การและการ
บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รวมทั้งการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำหรับการ
ประเมินผลในระยะยาวในการดำเนินโครงการ ซึ่งที่ปรึกษาได้จัดกิจกรรมและดำเนินงานหลักหลายด้าน  เพื่อให้
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แก่ 

1. การประชุมเร ิ ่มงาน (Kick Off Meeting) – จัดข ึ ้นเพื ่อทำความเข ้าใจรายละเอียดโครงการ 
และแนวทางปฏิบัติกับ กตป. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล – เก็บรวบรวมข้อมูลทั ้งเชิงสถิติและเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับ 
การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด้านกิจการกระจายเสียง 

3. การประเมินผลและการจัดทำรายงานสรุปผล – วิเคราะห์ผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และข้อค้นพบ พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง 

4. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บท  – พัฒนาแนวทางให้การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลของ กตป. ในระยะยาวเป็นระบบและมีมาตรฐาน 

กิจกรรมทั้งหมดนี้มีเป้าหมายเพื่อให้การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีความถูกต้อง ครอบคลุม และสะท้อนประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง โดยอาศัยกระบวนการวิเคราะห์ตามหลักวิชาการและการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและภาคธุรกิจในอนาคต 

การดำเนินการดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อให้กระบวนการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงมีประสิทธิภาพ 
และสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานของ กสทช. ได้อย่างถูกต้องและรอบด้าน โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติ  
และการวิเคราะห์ตามหลักวิชาการ ทั้งนี้ การดำเนินงานของที่ปรึกษาจะช่วยให้ กตป. กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. มีแนวทางท่ีชัดเจนในการปรับปรุงการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ประชาชนและภาคธุรกิจในอนาคต 

ผลการสังเคราะห์การดำเนินโครงการนี้ ได้จัดทำรายงาน (ร่าง) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final 
Report) ฉบับนี้ ในการรายงานถึงเนื้อหาทั้งหมดของการดำเนินการติดตามและประเมินผล ตามโครงการจ้าง  
ที่ปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำปี ๒๕๖๗ โดยมีเนื้อหา ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหาร  
ผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการ
กระจายเสียง 

2. ผลการสำรวจข้อมูลที ่เป็นข้อคิดเห็นของผู ้มีส ่วนได้เสียและผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง (จากแบบสอบถาม)  
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผลการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group)  

3. การนำเสนอข้อเท็จจริงและข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. มุ ่งเน้นการประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานและความสอดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐบาล รวมถึงการพิจารณาว่าการดำเนินงานดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย
ของประเทศในระยะยาวหรือไม่ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ว่ากรอบการดำเนินงาน
ของ กสทช. มีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หรือไม่ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ด ้านกิจการกระจายเส ียง สามารถสนับสนุนทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งนี ้ การนำเสนอข้อสังเกตดังกล่าวจะให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินการและการบริหารงาน  
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

ให้ม ีประสิทธิภาพมากขึ ้น และส่งเสริมให้ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ด้านกิจการกระจายเสียง สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาคอุตสาหกรรมและสังคม
โดยรวม 

4. ร่างการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ปี ๒๕๖๗ - ๒๕๗๒   

5. เรื่องอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

บทท่ี 1 บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาของโครงการ 
 การดำเนินงานด้านกิจการกระจายเสียงของประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมของประเทศ เนื่องจากเป็นช่องทางที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึงสนับสนุนอุตสาหกรรมสื่อและโทรคมนาคมให้มีเสถียรภาพ ในบริบทของ
การกำกับดูแล กสทช. มีบทบาทสำคัญในการออกกฎระเบียบ กำกับดูแล และพัฒนากิจการกระจายเสียงให้มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 

เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจาย
เสียง มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ กสทช. ตลอดจนตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย สำนักงาน กสทช. จึงได้มอบหมายให้ที่ปรึกษาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำปี 2567 

การศึกษานี้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของ กสทช. ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) การส ่งเสร ิมการแข่งข ันที ่ เป ็นธรรม (Fair Competition) และการกำกับดูแลท ี ่มี
ประสิทธิภาพ (Effective Regulation) (สำนักงาน กสทช. , 2565) (สำนักงาน กสทช. , 2563) โดยการ
ประเมินผลการดำเนินงานในโครงการนี้เป็นเครื่องมือสำคัญในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนโยบายและยุทธศาสตร์  
ของ กสทช. ในด้านกิจการกระจายเสียง 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
การศึกษานี้มีเป้าหมายหลักเพ่ือ 
1) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ของ กสทช. ในด้านกิจการกระจายเสียงว่ามีความสอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และเป้าหมายของ กสทช. หรือไม่ 
2) ตรวจสอบประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  ว่ามีความ

เหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อภารกิจในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) รวบรวมข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้เสียและประชาชน  ผ่านกระบวนการการศึกษาที ่เป็นระบบ เช่น 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เพื่อประเมิน
มุมมองและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของ กสทช. 

4) เสนอข้อเท็จจริงและข้อสังเกตเกี่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. รวมถึงเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานในอนาคต 

5) จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทสำหรับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ปี 2567 - 2572 เพื่อให้ 
กสทช. มีแนวทางที ่ช ัดเจนในการปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

การศึกษานี้ให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. โดยเน้นการพัฒนากลไกที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปตามหลักคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ นอกจากนี้ 
การศึกษายังมุ่งเน้นการช่วยให้ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. สามารถปรับปรุงแนวทาง  
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การดำเนินการและการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อสร้างประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการใช้ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence-based) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกและเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการและการบริหารงาน
ให้สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นในระบบกำกับดูแลของ กสทช. ในหมู่ประชาชนและผู้รับใบอนุญาตในภาคอุตสาหกรรมกิจการ
กระจายเสียงของประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษานี ้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการจ้างที ่ปรึกษาเพื ่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ประจำปี 2567  
โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์และประเมินผลในด้านต่าง ๆ ตามขอบเขตที่กำหนดไว้ในโครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เป็นไปตามกรอบนโยบายและแผนยุทธศาสตร์
ของ กสทช. และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

ขอบเขตของการศึกษานี้ประกอบด้วย 4 มิติหลัก ได้แก่ (ก) ขอบเขตด้านเนื้อหา (ข) ขอบเขตด้าน
ระเบียบวิธีการศึกษา (ค) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษา และ (ง) ขอบเขตด้านช่วงเวลา 

(ก) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาในโครงการนี้ครอบคลุมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ  กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. โดยมุ ่งเน้นในด้านกิจการกระจายเสียง ซึ ่งรวมถึงประเด็นสำคัญ
ดังต่อไปนี้ 

1) การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด้าน
กิจการกระจายเสียง  

2) การสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียผ่านแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) และการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 

3) ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์สำหรับการพัฒนาการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
4) การจัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง สำหรับช่วงปี 2567 - 
2572 

5) ข้อเสนอแนะต่อรัฐสภาและสาธารณะ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ กสทช. และ
แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

(ข) ขอบเขตด้านระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษาใช้ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยอาศัยเครื่องมือและกระบวนการ

การศึกษาที่เป็นระบบ ประกอบด้วย 
1) การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ครอบคลุมการวิเคราะห์ข้อมูลทั ้งจากแหล่งปฐมภูมิ  

และทุติยภูมิ โดยเริ่มจากการรวบรวมเอกสาร นโยบาย กฎหมาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
กับการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง เพื่อนำมาศึกษาและประเมินความสอดคล้องกับบริบท
ปัจจุบันของอุตสาหกรรม 

2) การศึกษานี้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียผ่านกระบวนการที่หลากหลาย 
เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่ครอบคลุมและสะท้อนมุมมองจากทุกภาคส่วน โดยใช้การเก็บข้อมูล  
ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งมีการสำรวจประชาชนและกลุ่มเป้าหมายที่เกี ่ยวข้องกว่า 1,200 ชุด 
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นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลสำคัญ ได้แก่ กสทช. ผู้บริหารของสำนักงาน 
กสทช. นักวิชาการ และผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมกระจายเสียง จำนวนไม่น้อยกว่า  
20 ราย นอกจากการเก็บข้อมูลรายบุคคลแล้ว ยังมีการจัดประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group)  
ใน 5 ภูมิภาคของประเทศ ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลางและภาคใต้ เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในระดับพ้ืนที่ และเปิดโอกาส
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองระหว่างผู้เกี่ยวข้องในแต่ละภูมิภาค นอกจากนี้ ยังมีการจัดประชุม
รับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถ 
เข้ามาแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. อย่างเปิดกว้างและโปร่งใส  
ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์มากยิ่งข้ึน 

3) การวิเคราะห์และประเมินผลในการศึกษานี้อ้างอิงกรอบแนวคิดที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ได้แก่ OECD’s Good Governance Framework และ Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินการดำเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง กรอบแนวคิดเหล่านี้
ช่วยให้สามารถพิจารณามิติด้านธรรมาภิบาล คุณภาพการบริหารจัดการ และผลกระทบ  
เชิงนโยบายได้อย่างเป็นระบบ 

4) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกผ่าน SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และความท้าทายที ่เกี ่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารงาน  
และการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการ  
กระจายเสียง ซึ ่งช่วยให้สามารถประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของการติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ได้อย่างรอบด้าน และเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานต่อไป 

(ค) ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา 
การศึกษานี้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ภูมิภาคหลัก ได้แก่ กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ เพื ่อให้สามารถสะท้อนบริบท 
ของแต่ละพื้นที่ได้อย่างครบถ้วน การแบ่งภูมิภาคดังกล่าวช่วยให้การเก็บข้อมูลและการประเมินผลมีความแมน่ยำ 
และสามารถนำเสนอข้อค้นพบที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม  พื้นที่ศึกษา
ครอบคลุมหน่วยงานของสำนักงาน กสทช. ผู ้ประกอบการด้านกิจการกระจายเสียง ผู ้บริโภค นักวิชาการ  
และภาคประชาสังคม เพื ่อให ้ได ้ข ้อม ูลที ่ครอบคลุมและสะท้อนถึงสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนา  
ในแต่ละพ้ืนที ่

(ง) ขอบเขตด้านช่วงเวลา 
การศึกษานี้ดำเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2567 โดยมีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลในระยะเวลา

ดังต่อไปนี้ 
1) ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (ไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2567) 
2) ระยะที่ 2 การสำรวจข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย และการจัดประชุมกลุ่มเฉพาะ (ไตรมาสที่ 2  

และ 3 ของปี พ.ศ. 2567) 
3) ระยะที ่ 3 การสังเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ผล และจัดทำรายงาน (ไตรมาสที ่ 3 และ 4  

ของปี พ.ศ. 2567) 
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4) ระยะท ี ่  4 การจ ัดทำร ่ า งแผนย ุทธศาสตร ์  และแผนแม ่บท  พ.ศ .  2567 - 2572  
พร้อมข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาในอนาคต (ไตรมาสที่ 4 ของปี 2567) 

ขอบเขตการศึกษานี้ครอบคลุม 4 มิติหลัก ได้แก่ เนื้อหา ระเบียบวิธีการศึกษา พ้ืนที่ศึกษา และช่วงเวลา 
โดยเน้นการประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจาย
เสียง ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะที่สามารถ
นำไปใช้ปรับปรุงการกำกับดูแลและพัฒนายุทธศาสตร์ของ กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4 ระเบียบวิธีศึกษา 
การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ซึ่งประกอบด้วย 

การการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ในด้านกิจการกระจายเสียง ประจำปี 2567 ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

กระบวนการการศึกษาประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
1) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
2) การสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
4) การประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
5) การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

(ก) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Analysis) 
การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเป็นขั ้นตอนแรกของการการศึกษา โดยอ้างอิงจาก  เอกสาร กฎหมาย  

แผนยุทธศาสตร์ และรายงานการดำเนินงานของ กสทช. ซึ่งรวมถึง 
1) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 
2) แผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. 
3) กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
4) รายงานผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
5) งานวิจัยและบทความวิชาการเก่ียวกับกิจการกระจายเสียง 

การศึกษาข้อมูลดังกล่าวช่วยให้สามารถกำหนดกรอบการวิเคราะห์ และวางแนวทางในการประเมินผล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ข) การสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย (Survey Research) 
เพื่อให้การศึกษามีความครอบคลุมและสะท้อนความคิดเห็นของประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

การศึกษานี้ใช้การสำรวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) ผ่านแบบสอบถาม 
ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ประกอบด้วย 

1) ผู้ประกอบการด้านกิจการกระจายเสียง (เช่น ผู้รับใบอนุญาตกระจายเสียง) 
2) ประชาชนทั่วไปที่เป็นผู้บริโภคบริการกระจายเสียง 
3) นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการกระจายเสียง 
4) ภาคประชาสังคมและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

การกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างใช้สูตร  Taro Yamane ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และค่าความ
คลาดเคลื่อน ±5% โดยมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 1,200 คน1 แบ่งตามภูมิภาคดังนี้ 

1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2) ภาคเหนือ 
3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4) ภาคกลาง 
5) ภาคใต้ 

วิธีการเก็บข้อมูลและออกแบบแบบสอบถาม 
1) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ออกแบบตามมาตรฐานการการศึกษา โดยครอบคลุม

หัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

2) การเก็บข้อมูลใช้ทั ้งแบบสอบถามออนไลน์และภาคสนาม  เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่ครอบคลุม 
และมีความถูกต้อง 

(ค) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ การการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านการกระจาย
เสียง และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสัมภาษณ์ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลัก 4 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กสทช. ผู้บริหารของ สำนักงาน กสทช. 
2) นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านกิจการกระจายเสียง 
3) ผู้ให้บริการด้านกิจการกระจายเสียง (ผู้รับใบอนุญาต) 
4) องค์กรภาคประชาสังคม และผู้บริโภค 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
1) การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ด้านการกระจายเสียง 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ด้านการกระจายเสียง 
3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านการกระจายเสียง 
(ง) การประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
การศึกษานี ้จัดการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งการประชุมเป็น 5 ภูมิภาคหลัก ได้แก่ 
1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2) ภาคเหนือ 
3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4) ภาคกลาง 

 
1 เมื่อใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน ±5% สำหรับประชากรขนาดใหญ่ เช่น 
ประชากรที่มีขนาดมากกว่า 100,000,000 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 คน (ปัดเศษจาก 399.998) ในที่นี้ จะ
อาศัยตัวอย่างไม่น้อยกว่า 1,200 คน ตามข้อกำหนดของโครงการฯ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

5) ภาคใต้ 
วัตถุประสงค์ของการประชุมกลุ่มเฉพาะ 

1) ประเมินการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ด้านการกระจายเสียง 

2) ระบุปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ด้านการกระจายเสียง 

3) วิเคราะห์ความคาดหวังของประชาชนต่อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านการกระจายเสียง 

(จ) การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 
การประชุมรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเปิดโอกาสให้ ภาคประชาชน ผู้ประกอบการ และนักวิชาการ 

ได้มีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง 

รายละเอียดของการประชุม Public Hearing 
1) ผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 150 คน 
2) การประชุมมุ่งเน้นการหารือเกี่ยวกับประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการและการ

บริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง โดย
ให้ความสำคัญกับการประเมินแนวทางการดำเนินงานและประสิทธิภาพของกลไกกำกับดูแล 
นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน เพ่ือนำไปสู่
การพัฒนามาตรการและนโยบายที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างเหมาะสม อีกส่วนสำคัญของการประชุม คือ การหารือเกี่ยวกับ
แนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจาย
เสียง เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการกำกับดูแลมีความต่อเนื่อง โปร่งใส และสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อและโทรคมนาคมในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(ฉ) การวิเคราะห์ข้อมูลและการสังเคราะห์ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

1) ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการว ิ เคราะห ์ความส ัมพ ันธ์  
(Correlation Analysis) รวมทั้งการวิเคราะห์แจจัย (Factor Analysis) 

2) ข้อมูลเช ิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) และ Thematic 
Analysis เพ่ือระบุประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม 

ระเบียบวิธีการศึกษาของการศึกษานี้ใช้แนวทางผสมผสาน หรือ Mixed-Methods Study ซึ่งรวมทั้ง 
การศึกษาทุติยภูมิ การสำรวจเชิงปริมาณ การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มเฉพาะ และการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง 
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1.5 โครงสร้างของรายงาน 
รายงานฉบับนี้มีการจัดลำดับเนื้อหาตามขอบเขตงานที่กำหนด  โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  

(1) บทนำ (2) การบร ิหารงานและดำเน ินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธ ิการ กสทช.  
(3) ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ร่างแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทฯ (5) ข้อเสนอแนะ
และแนวทางพัฒนา (6) ข้อเสนอเพ่ือรายงานต่อรัฐสภา (๗) บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังต่อไปนี้ 
บทที่ 1 บทนำ 

1.1  ความเป็นมาของโครงการ – อธิบายถึงบริบทของโครงการ ความจำเป็นของการศึกษา  
และวัตถุประสงค์ของการดำเนินโครงการ 

1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการ – กำหนดเป้าหมายหลักของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
1.3  ขอบเขตการศึกษา – อธิบายขอบเขตด้านเนื้อหา ระเบียบวิธีการศึกษา พ้ืนที่ศึกษา และช่วงเวลา 

ของการศึกษา 
1.4  ระเบียบวิธีศึกษา – ระบุแนวทางการศึกษาที่ใช้ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงเครื่องมือศึกษา

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
1.5  โครงสร้างของรายงาน – สรุปเนื้อหาและลำดับของบทต่าง ๆ ในรายงาน 

บทที่ 2 การดำเนินการและการบริหารงาน 
2.1  การดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. – บทบาท หน้าที่ และนโยบายสำคัญของ กสทช.  

ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
2.2  การดำเนินงานและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. – วิเคราะห์ประสิทธิภาพของสำนักงาน 

กสทช. ในการดำเนินงานตามนโยบาย 
2.3  การดำเนินงานและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. – ประเมินบทบาทและผลสัมฤทธิ์ 

ของเลขาธิการ กสทช. 
บทที่ 3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1  การออกแบบและวิธีการสำรวจ – อธิบายระเบียบวิธีการศึกษาที่ใช้ เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก และการประชุมกลุ่มเฉพาะ 

3.2  ผลการสำรวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม – วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
3.3  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) – สรุปข้อคิดเห็นเชิงลึกจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.4  ผลการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) – สังเคราะห์ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจาก

การประชุม 
บทที่ 4 ร่างแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

4.1  แนวคิดและกรอบการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
4.2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
4.3  กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงาน (Strategic Initiatives) 
4.4  การกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ 

บทที่ 5 เรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
5.1  ประเด็นสำคัญที่ควรนำเสนอให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนรับทราบ 
5.2  แนวทางในการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล 
5.3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

แหล่งอ้างอิง 
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บทท่ี 2 ผลการดำเนินการและการบริหารงาน 
 

การดำเนินการและการบริหารงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีความสำคัญอย่างยิ่งในการกำกับดูแล
และบริหารจัดการทรัพยากรคลื ่นความถี่เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน โดยมุ่งเน้นให้เกิดความโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล รวมถึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ในปี พ.ศ. 2567 กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ดำเนินภารกิจตามกรอบอำนาจ
หน้าที่ที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่น
ความถี ่อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการแข่งขันที ่เป็นธรรมในภาคอุตสาหกรรมสื ่อสารโทรคมนาคม  
การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค และการส่งเสริมเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน นอกจากนี้ ยังได้
มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในกิจการกระจายเสียงให้มีคุณภาพ
มากขึ้น 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ได้ดำเนินการในหลายมิติ รวมถึงการทบทวนแนวทางการกำกับดูแล  กิจการกระจายเสียง โดยอาศัยข้อมูลจาก 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากการประเมินผลการดำเนินงานที ่ผ ่านมา ได้มีการวิเคราะห์  ความสำเร็จและความท้าทาย 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รวมถึงแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและภาคอุตสาหกรรม  
อย่างยั่งยืน 

2.1 ผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงในประเทศไทย โดยมีหน้าที่หลักในการออกกฎระเบียบ 
กำกับดูแลการประกอบกิจการ และส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เพื่อให้บริการกระจายเสียงเป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อสังคม  การดำเนินงานของ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง 
ในปี 2567 สามารถจำแนกออกเป็น 4 มิติหลัก ได้แก่ (ก) บทบาทด้านการกำกับดูแล (ข) การบริหารทรัพยากร
คลื่นความถี่ (ค) การส่งเสริมการแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค และ (ง) การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใส ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการขององค์กรในภาพรวม 

โดยเฉพาะในด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสนั้น จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พบว่า หลายด้านของสำนักงาน กสทช. ได้รับการประเมินในระดับ “มาก” โดยเฉพาะในเรื่องการใช้
อำนาจตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม ความยุติธรรมในการดำเนินงาน และการเปิดเผยข้อมูลอย่างมีความน่าเชื่อถือ 
ซ ึ ่งสอดคล้องกับผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปี 2567 ที่สำนักงาน กสทช. ได้รับคะแนนสูงถึง 91.73 คะแนน  
อยู่ในระดับ AA ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการจัดอันดับ ITA โดยสำนักงาน ป.ป.ช. สะท้อนให้เห็นถึงการมีธรรมา 
ภิบาลในเชิงโครงสร้างอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม คะแนน ITA ที่สูงในระดับองค์รวมถือเป็นเพียงตัวบ่งชี้
เบื้องต้น เปรียบเสมือน “การตรวจสุขภาพประจำปี” ขององค์การ ซึ่งยังไม่สามารถสะท้อนจุดอ่อนเฉพาะด้านหรือ
ความรู้สึกของประชาชนในระดับพ้ืนที่ได้ทั้งหมด ดังนั้น การใช้ผล ITA ควรพิจารณาประกอบกับข้อมูลรายละเอียด
รายมิติ เช่น การมีส่วนร่วมของประชาชน ความโปร่งใสเชิงปฏิบัติ และประสิทธิภาพของการสื่อสารในระดับ
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ภูมิภาค ทั้งนี้เพื่อให้สำนักงาน กสทช. และสาธารณชนสามารถมองเห็นจุดที่ควรปรับปรุงได้อย่างชัดเจน นำไปสู่
การพัฒนาเชิงระบบในระยะยาว 

กระบวนการตัดสินใจของ กสทช. เป็นไปตามหลักการบริหารงานของคณะกรรมการที่ให้ความสำคัญ 
กับการประชุมและมติที่ประชุมเป็นกลไกหลักในการกำหนดแนวทางและทิศทางการดำเนินงาน โดยอาศัย  
องค์ประชุมที่ถูกต้องตามกฎหมายเพื่อให้การตัดสินใจมีความน่าเชื่อถือและเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
การดำเนินงานของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งเป็น
องค์กรอิสระที่มีอำนาจในการออกกฎระเบียบ การกำหนดนโยบาย และการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ี 
การตัดสินใจในเรื ่องสำคัญต่าง ๆ เช่น การจัดสรรคลื ่นความถี่  การออกใบอนุญาต การกำกับดูแลเนื ้อหา  
และการกำหนดมาตรฐานด้านการแข่งขัน ล้วนต้องผ่านกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการ กสทช.  
ในที่ประชุม โดยมติที่ประชุมถือเป็นข้อผูกพันที่มีผลต่อการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. 

องค์ประชุมมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจในแต่ละเรื ่อง เนื่องจากการดำเนินการต่าง  ๆ  
ของ กสทช. ต้องเป็นไปตามเสียงข้างมากของคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม หากองค์ประชุมไม่ครบถ้วน  
การพิจารณาวาระสำคัญอาจต้องเลื่อนออกไปหรือไม่สามารถดำเนินการได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ของการบริหารงานและการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง นอกจากนี้ ความคิดเห็นที่แตกต่างกันในที่ประชุม  
ยังสะท้อนถึงแนวทางที่หลากหลายในการกำหนดนโยบาย ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการอภิปรายอย่างรอบด้าน  
และการพิจารณาข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีเหตุผลและสามารถปฏิบัติได้จริง 

จะเห็นได้ว ่า กระบวนการตัดสินใจของ กสทช. อาศัยมติที ่ประชุมเป็นกลไกหลัก ซึ ่งต้องอาศัย 
องค์ประชุมที ่ครบถ้วนเพื ่อให้เกิดความชอบธรรมในการดำเนินการ มติที ่ประชุมส่งผลโดยตรงต่อแนวทาง
บริหารงานของสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. รวมถึงการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงโดยรวม  
ดังนั้น ประสิทธิภาพของการประชุมและคุณภาพของการตัดสินใจในที่ประชุมจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์
ของนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ที่มีผลต่ออุตสาหกรรมกระจายเสียงและสังคมโดยรวม 

(ก) บทบาทด้านการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
การดำเนินงานด้านการกำกับดูแลของ กสทช. มุ่งเน้นให้ระบบกิจการกระจายเสียงมีมาตรฐานและ

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีการออกใบอนุญาต กำหนดมาตรฐาน และติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของผู้ประกอบกิจการ ดังนี้ 

1. การออกใบอนุญาตและกำกับดูแลผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
o การออกใบอนุญาตให้แก่สถานีวิทยุที่ดำเนินงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
o การตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานของสถานีวิทยุเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
o การบังคับใช้กฎหมายเพื่อป้องกันการประกอบกิจการที่ไม่มีใบอนุญาต 

2. การกำหนดแนวทางและนโยบายสำหรับกิจการกระจายเสียง 
o ออกประกาศ กฎ และระเบียบเกี่ยวกับการดำเนินงานของกิจการกระจายเสียง 
o กำหนดแนวทางสำหร ับเน ื ้อหารายการท ี ่ เหมาะสมตามหล ักจร ิยธรรมและ

มาตรฐานสากล 
3. การกำกับดูแลเนื้อหารายการและมาตรฐานการออกอากาศ 

o การตรวจสอบและกำกับดูแลเนื้อหารายการและวิทยุให้สอดคล้องกับมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและจริยธรรม 

o การควบคุมโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่ออกอากาศให้มีความเหมาะสม 
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(ข) การบริหารทรัพยากรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง 
การบริหารทรัพยากรคลื่นความถี่เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของ กสทช. ซึ่งมีเป้าหมายในการจัดสรรคลื่น

ความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ โดยครอบคลุมการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 
1. การจัดสรรและอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 

o การจัดสรรคลื่นความถ่ีสำหรับสถานีวิทยุกระจายเสียง 
o การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอนุญาตให้มีความเป็นธรรมและโปร่งใส 

2. การควบคุมและกำกับดูแลการใช้คลื่นความถี่ 
o การติดตามการใช้คลื่นความถ่ีให้เป็นไปตามเง่ือนไขของใบอนุญาต 
o การดำเนินมาตรการป้องกันการรบกวนสัญญาณระหว่างผู้ประกอบกิจการ 

3. การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการกระจายเสียง 
o ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยในระบบการกระจายเสียง เช่น การเปลี่ยนผ่าน

จากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล 
o สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือให้บริการกระจายเสียงเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

(ค) การส่งเสริมการแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค 
เพื่อให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมกระจายเสียงเป็นไปอย่างเป็นธรรม และให้ประชาชนได้รับการ

คุ้มครองจากเนื้อหาและบริการที่อาจมีผลกระทบเชิงลบ กสทช. ได้ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมในอุตสาหกรรมกระจายเสียง 

o การกำหนดแนวทางเพ่ือป้องกันการผูกขาดในอุตสาหกรรม 
o การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่อาจขัดต่อหลักการ

แข่งขันท่ีเป็นธรรม 
2. การคุ้มครองผู้บริโภคจากเนื้อหาและการให้บริการ 

o การกำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 
o การติดตามการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านการโฆษณาเพ่ือป้องกันโฆษณาที่เป็นเท็จหรือ

บิดเบือน 
3. การรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค 

o เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหารายการหรือปัญหาจากการ
รับบริการ 

o จัดตั้งกลไกในการแก้ไขข้อร้องเรียนให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(ง) การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
เพื ่อให้ กสทช. เป็นองค์กรที ่ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และมีความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน ได้มีการดำเนินมาตรการดังต่อไปนี้ 
1. การส่งเสริมความโปร่งใสในการบริหารงาน 

o เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของ กสทช. ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
o ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการกำกับดูแล 
o จ ัดให ้ม ี เวที  Public Hearing เพ ื ่อร ับฟ ังความค ิดเห ็นจากประชาชนเก ี ่ ยวกับ 

การดำเนินงานของ กสทช. 
o สนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคประชาสังคมในการกำกับดูแลเนื้อหาและ  

การให้บริการ 



 

27 | หน้า 

 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการกำกับดูแล 
o พัฒนาระบบ e-Governance และฐานข้อมูลดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในการทำงาน

ของ กสทช. 
o ใช้ระบบ AI และ Big Data ในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการออกอากาศของสถานี

วิทยุและโทรทัศน์ 
การดำเนินงานของ กสทช. ในปี 2567 มีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมมาตรฐานของกิจการกระจาย

เสียง ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและสร้างความเป็นธรรมในอุตสาหกรรม  โดยครอบคลุม 4 มิติสำคัญ ได้แก่ 
(1) การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง (2) การบริหารคลื่นความถี่ (3) การส่งเสริมการแข่งขันและคุ้มครอง
ผู้บริโภค และ (4) การส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม
กระจายเสียงของประเทศไทย 

(จ) สรุปผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
ผลการดำเนินงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ในปี 2567 ได้รับการประเมินจากข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยครอบคลุม 4 มิติหลัก 
ได้แก่ (1) การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง (2) การบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ (3) การส่งเสริม 
การแข่งขันและการคุ ้มครองผู ้บริโภค และ (4) การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส ทั ้งนี้   
ผลการศึกษาจากการสำรวจความคิดเห็นและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ( In-Depth Interview และ Focus 
Group Discussion) ระบุถึงแนวโน้มการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ กสทช. ในหลายด้าน พร้อมข้อเสนอแนะ 
ที่สำคัญ สามารถสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 

 ในปี 2567 กสทช. ออกใบอนุญาตให้แก่ผู ้ประกอบการใหม่ในภาคอุตสาหกรรมกระจายเสียง
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และดำเนินการตรวจสอบสถานีวิทยุที่ได้รับใบอนุญาต  นอกจากนี้ การบังคับใช้
กฎหมายเพื่อลดการดำเนินกิจการโดยไม่มีใบอนุญาต ส่งผลให้จำนวนกรณีการประกอบกิจการผิดกฎหมายลดลง  
สะท้อนถึงมาตรการกำกับดูแลที่เข้มงวดขึ้นของ กสทช. 

 อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียชี้ว่า ประชาชนยังต้องการให้ กสทช. มีบทบาทเชิงรุก 
มากขึ้นในการติดตามและกำกับดูแลเนื้อหารายการ โดยเฉพาะในเรื่องของโฆษณาเกินจริงและเนื้อหาที่อาจกระทบ
ต่อศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม 

 2. การบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ 
 การจัดสรรคลื่นความถี่ในปี 2567 มีการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญ โดย กสทช. ได้ปรับปรุงระบบ 

การจัดสรรคลื่นความถี่ให้มีความเป็นธรรมและโปร่งใสขึ้น  ผ่านกลไกการประมูลที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ 
รายใหม่เข้าร่วมแข่งขัน ส่งผลให้จำนวนผู้ได้รับอนุญาตใช้คลื่นความถ่ีเพ่ิมข้ึน 

 นอกจากนี้ กสทช. สามารถลดปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ลงจากปีก่อนหน้า ผ่านมาตรการติดตาม
และบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการพบว่า ยังมีความกังวล
เกี่ยวกับความซับซ้อนของกระบวนการขอใช้คลื่นความถี่และค่าธรรมเนียมที่อาจเป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการ
รายเล็ก 

 3. การส่งเสริมการแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค 
 กสทช. ได้ดำเนินมาตรการเพื่อป้องกันการผูกขาดในอุตสาหกรรมกระจายเสียง โดย  มีการออก 

ข้อกำหนดให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ต้องเปิดโอกาสให้คู่แข่งสามารถเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานในการออกอากาศ   
ซึ่งช่วยเพิ่มการแข่งขันในตลาดให้เป็นธรรมมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนค่าบริการลดลงสำหรับผู้บริโภค 
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 ในด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค กสทช. ได้รับเรื ่องร้องเรียนเกี ่ยวกับ  เนื้อหารายการและโฆษณา 
ที่ไม่เหมาะสมลดลงจากปีที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนถึงความเข้มงวดของมาตรการกำกับดูแล อย่างไรก็ตาม  ผลสำรวจ
พบว่า ประชาชนยังรู้สึกว่า กสทช. ควรเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบโฆษณาและการให้บริการที่อาจเป็น
อันตรายต่อผู้บริโภค 

 4. การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล 
 เพ่ือให้การดำเนินงานของ กสทช. มีความโปร่งใส ได้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต

และการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึนจากปีก่อน และมีการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing) เพ่ิมข้ึน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

 นอกจากนี้ กสทช. ได้นำ AI และ Big Data มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลการออกอากาศของสถานีวิทยุ   
ทำให้สามารถตรวจสอบความผิดปกติและปัญหาการออกอากาศได้อย่างรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม  ผลการศึกษา
เชิงคุณภาพชี้ว่า ประชาชนกลุ่มหนึ่งยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เผยแพร่ได้อย่างสะดวก ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็น
ในการปรับปรุงระบบการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนให้ดีขึ้น 

 ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาสะท้อนว่า กสทช. มีประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงในระดับที่ดี  

โดยเฉพาะในเรื่องของการออกใบอนุญาต การจัดสรรคลื่นความถี่ และการส่งเสริมการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม  ยังมี
ข้อท้าทายที่ควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ 

1. เพิ่มช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง  ผ่านระบบ
ดิจิทัลหรือเวทีสาธารณะให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

2. ปรับปรุงกฎระเบียบเกี ่ยวกับการจัดสรรคลื ่นความถี่  ให้มีความคล่องตัวและเอื ้อต่อ
ผู้ประกอบการรายเล็ก 

3. เพ่ิมความเข้มงวดในการกำกับดูแลโฆษณาและเนื้อหารายการ เพ่ือลดผลกระทบต่อผู้บริโภค 
โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน 

4. พัฒนาแพลตฟอร์มการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. ได้สะดวกและครอบคลุมมากขึ้น 

 หาก กสทช. สามารถดำเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวได้  จะช่วยยกระดับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมกระจายเสียงในประเทศไทย ให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และคุ้มครองสิทธิของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 

2.2 ผลการดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 
สำนักงาน กสทช. ทำหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยรับผิดชอบด้านการกำกับดูแล กิจการกระจายเสียง 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปี 2567 
มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของ กสทช.  ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมผ่านการปฏิบัติหน้าที่ใน  
4 มิติหลัก ได้แก่ (ก) การบริหารงานภายในองค์การ (ข) การดำเนินงานด้านการกำกับดูแล (ค) การส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง และ (ง) การบริหารงบประมาณและทรัพยากรของสำนักงาน กสทช. (สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ.  2564) (สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. 2568) 

(ก) การบริหารงานภายในองค์การ 
สำนักงาน กสทช. มีบทบาทในการบริหารจัดการหน่วยงานภายในให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยครอบคลุมประเด็นสำคัญต่อไปนี้ 
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1. การปรับปรุงโครงสร้างองค์การและกระบวนการทำงาน 
o พัฒนาโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
o ปรับปรุงกระบวนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและลดความซ้ำซ้อน 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
o นำระบบ e-Governance มาใช้ในการบริหารงานภายใน 
o ใช้ Big Data และ AI ในการวิเคราะห์และติดตามข้อมูลด้านกิจการกระจายเสียง 

3. การพัฒนาบุคลากรและเพ่ิมขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
o จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
o พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 

(ข) การดำเนินงานด้านการกำกับดูแล 
สำนักงาน กสทช. รับผิดชอบในด้านการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่

กำหนด โดยดำเนินงานดังต่อไปนี้ 
1. การออกใบอนุญาตและการตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขของผู้รับใบอนุญาต 

o ออกใบอนุญาตให้แก่สถานีวิทยุที่ปฏิบัติตามข้อกำหนด 
o ตรวจสอบและติดตามผู้ได้รับใบอนุญาตว่าดำเนินงานตามเงื่อนไขที่กำหนดหรือไม่ 

2. การกำกับดูแลเนื้อหารายการและมาตรฐานการออกอากาศ 
o ติดตามและตรวจสอบเนื้อหารายการให้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมและกฎหมาย 
o ควบคุมโฆษณาที่ออกอากาศให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติและไม่กระทบต่อผู้บริโภค 

3. การรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค 
o จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนด้านกิจการกระจายเสียง 
o ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบ 

4. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสถานีวิทยุ  
o ประเมินผลการดำเนินงานของสถานีวิทยุที่ได้รับใบอนุญาต 
o จัดทำรายงานการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสถานีที่ได้รับอนุญาต 

(ค) การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
นอกเหนือจากบทบาทการกำกับดูแล สำนักงาน กสทช. ยังมีบทบาทสำคัญในการ  ส่งเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมกระจายเสียงให้เติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการดำเนินโครงการสำคัญ ได้แก่ 
1. การสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีจากระบบอะนาล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล 

o ส่งเสริม Digital Transformation ในอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
o สนับสนุนสถานีวิทยุให้ปรับตัวสู่ ระบบดิจิทัล 

2. การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านกิจการกระจายเสียง 
o ปรับปรุงระบบโครงข่ายกระจายเสียงให้สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
o สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ช่วยให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการ

กระจายเสียงได้อย่างทั่วถึง 
3. การจัดทำโครงการเพ่ือส่งเสริมสื่อที่มีคุณภาพและเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

o สนับสนุนการผลิตรายการที่มีคุณภาพและให้ความรู้แก่ประชาชน 
o กำกับดูแลให้มีการจัดสรรพื ้นที ่ส ื ่อท ี ่ เป ็นประโยชน์ต ่อกลุ ่มผ ู ้ด ้อยโอกาสและ  

กลุ่มเปราะบาง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

4. การจัดทำโครงการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง 
o การจัดอบรมและเผยแพร่งานวิจัยด้านกิจการกระจายเสียง 
o การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมกระจายเสียง 

(ง) การบริหารงบประมาณและทรัพยากรของสำนักงาน กสทช. 
สำนักงาน กสทช. มีหน้าที่ในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ 

มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
1. การจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

o จัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Performance-Based Budgeting) 
o เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความโปร่งใส 

2. การบริหารจัดการรายได้จากค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
o บริหารรายได้ที่เกิดจากการออกใบอนุญาตกิจการกระจายเสียง 
o จัดสรรงบประมาณไปยังโครงการที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนากิจการกระจายเสียง 

3. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 
o พัฒนา ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Management Information System - MIS) 
o ใช้ AI และ Big Data ในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการกำกับดูแล 

สำนักงาน กสทช. ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินงานของ กสทช. โดยมีบทบาทสำคัญใน  
(1) การบริหารงานภายในองค์การ (2) การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง (3) การส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมกระจายเสียง และ (4) การบริหารงบประมาณและทรัพยากร  

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในปี 2567 ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการกำกับดูแล การพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง และการบริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้กิจการกระจายเสียงในประเทศไทยสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม 

(จ) สรุปผลการดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปี 2567 
ผลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.  ในปี 2567 ได้ร ับการประเมินจากหลายมิติ ทั ้งด้าน  

(1) ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภายในองค์การ (2) การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง (3) การส่งเสริม
และพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง และ (4) การบริหารงบประมาณและทรัพยากร ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่าสำนักงาน กสทช. มีพัฒนาการในทิศทางที่ดี  โดยเฉพาะด้านการบังคบัใช้
กฎหมายและการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใสขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังคงมีบางประเด็นที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างเต็มที่ 

 1. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองค์การ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าการบริหารจัดการภายในสำนักงาน กสทช. มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น

จากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในเรื่องการปรับโครงสร้างองค์การและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน  
ซึ่งช่วยลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงาน เพ่ิมความเร็วในการอนุมัติและติดตามผลการปฏิบัติงานขึ้น 

 นอกจากนี้ สำนักงาน กสทช. ได้พัฒนาโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  
โดยพบว่าจำนวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเพิ่มขึ้น  และความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่ต่อมาตรการสนับสนุนการพัฒนาทักษะอยู่ที่ระดับสูง ซึ่งสะท้อนถึงความก้าวหน้าในการบริหาร
บุคลากร 

 2. ความก้าวหน้าด้านการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
 ในปี 2567 สำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินมาตรการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงอย่างเข้มงวด 

มากขึ้น โดยจำนวนใบอนุญาตที่ออกใหม่สำหรับสถานีวิทยุเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2566 ขณะที่การตรวจสอบ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

และบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบกิจการที่ไม่มีใบอนุญาต ส่งผลให้จำนวนกรณีท่ีดำเนินกิจการโดยไม่ถูกต้องตาม
กฎหมายลดลง  

 การกำกับดูแลเนื้อหารายการมีความเข้มงวดมากขึ้น โดยมีการตรวจสอบรายการที่ออกอากาศ
เพิ่มขึ้น และพบว่ามาตรฐานด้านจริยธรรมในการออกอากาศได้รับการปฏิบัติตามสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม  ยังมี 
ข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคเกี่ยวกับเนื้อหาที่อาจไม่เหมาะสม  ซึ่งเป็นประเด็นที่สำนักงาน กสทช. ควรพิจารณา 
แนวทางแก้ไขเพ่ิมเติม 

 3. การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
 สำนักงาน กสทช. มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบดิจิทัล โดยพบว่าจำนวน

สถานีกระจายเสียงที่ปรับเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น  ซึ่งช่วยให้คุณภาพของสัญญาณดีขึ้นและขยาย
ขอบเขตการเข้าถึงของประชาชน 

 นอกจากนี ้มีการจัดโครงการพัฒนาเนื้อหาสื่อที่มีคุณภาพ โดยให้การสนับสนุนสถานีวิทยุในการผลิต
รายการเพื่อสังคมเพิ่มขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม   
ยังพบว่าโครงสร้างพื้นฐานด้านกระจายเสียงในบางพื้นที่ห่างไกลยังมีข้อจำกัด ซึ่งเป็นประเด็นที่สำนักงาน กสทช. 
ต้องดำเนินการเพ่ิมเติม 

 4. การบริหารงบประมาณและทรัพยากรของสำนักงาน กสทช. 
 การบริหารงบประมาณของสำนักงาน กสทช. ในปี 2567 มีการใช้แนวทาง Performance-Based 

Budgeting (PBB) ส่งผลให้อัตราการใช้จ่ายงบประมาณที่สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการเพิ่มขึ้น และมี  
การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณมากขึ้น ซึ่งช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการใช้จ่าย 

 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนและผู้ประกอบการบางกลุ่มยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงสร้างค่าใช้จ่ายและรายได้ของสำนักงาน กสทช.  ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการกำกับดูแล  
จึงควรมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสารข้อมูลงบประมาณให้เข้าถึงประชาชนและภาคอุตสาหกรรมได้ง่ายขึ้น 

 ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในปี 2567 พบว่าสำนักงาน กสทช.  

มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่ดีขึ ้น โดยเฉพาะด้านการออกใบอนุญาต การกำกับดูแลมาตรฐานรายการ  
และการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. เพิ่มความเข้มงวดในการกำกับดูแลเนื้อหารายการ โดยเฉพาะด้านความเป็นกลางและโฆษณา
เกินจริง 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกระจายเสียงในพื้นที่ห่างไกล  เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงสื่อได้อย่างทั่วถึง 

3. เปิดเผยข้อมูลในการบริหารงบประมาณและสื่อสารข้อมูลทางการเงินต่อสาธารณะ 
4. เสริมสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนและภาคอุตสาหกรรม เพ่ือให้สามารถ

กำหนดนโยบายที่ตอบโจทย์มากข้ึน 
 โดยรวมแล้ว สำนักงาน กสทช. มีพัฒนาการที่เป็นรูปธรรมในด้านการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการ

กระจายเสียง อย่างไรก็ตาม หากสามารถปรับปรุงในประเด็นสำคัญที่กล่าวข้างต้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการกำกับดูแลสื่อสารมวลชนในประเทศไทยให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลมากขึ้น  
ในอนาคต 

2.3 ผลการดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. 
เลขาธิการ กสทช. เป็นตำแหน่งบริหารสูงสุดของ สำนักงาน กสทช. ทำหน้าที่เป็นผู้นำในการบริหารงาน

และดำเนินนโยบายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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(กสทช.) ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  และกำกับดูแลการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ของ กสทช. 

การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ประจำปี 2567 ครอบคลุม 4 มิติหลัก ได้แก่ (ก) การกำหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. (ข) การบริหารและกำกับดูแลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
(ค) การส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และ (ง) การกำกับดูแลด้านธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส (สำนักงาน กสทช., 2565) (MCOT.net, 2567) 

(ก) การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. 
เลขาธิการ กสทช. มีหน้าที่กำหนดทิศทางและนโยบายของสำนักงาน กสทช.  เพื่อให้การดำเนินงาน

เป็นไปตามแผนแม่บทและยุทธศาสตร์ของ กสทช. โดยมีแนวทางที่สำคัญดังต่อไปนี้ 
1. กำหนดและผลักดันแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. 

o จัดทำและกำกับการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

o กำหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติในการพัฒนากิจการกระจายเสียง 
2. กำกับดูแลการบริหารทรัพยากรคลื่นความถ่ี 

o วางแนวทางการจัดสรรคลื่นความถ่ีให้มีประสิทธิภาพ 
o สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกิจการกระจายเสียง 

3. กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและการกำกับดูแลสื่อ 
o ออกมาตรการเพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
o วางแนวทางการกำกับดูแลเนื้อหาสื่อให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

(ข) การบริหารและกำกับดูแลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
เลขาธิการ กสทช. มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพ โดยมี

การดำเนินงานที่สำคัญดังต่อไปนี้ 
1. การบริหารงานภายในสำนักงาน กสทช. 

o ควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานภายในสำนักงาน กสทช. ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

o พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ้อน และเพ่ิมความคล่องตัว 
2. การกำกับดูแลการออกใบอนุญาตและการตรวจสอบผู้ประกอบกิจการ 

o ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระบวนการออกใบอนุญาตเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
o ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของผู้รับใบอนุญาต 

3. การรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการแก้ไขปัญหา 
o จัดตั้งกลไกเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและผู้ประกอบการ 
o เร่งรัดกระบวนการแก้ไขปัญหาให้มีความรวดเร็วและเป็นธรรม 

(ค) การส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ เพ่ือให้การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

o ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม และกรมประชาสัมพันธ์ 

o สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลสื่อ 
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2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคประชาสังคม 
o เปิดช่องทางให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
o จัดให้มี Public Hearing และเวทีรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 

3. การแลกเปลี่ยนความรู้และความร่วมมือระหว่างประเทศ 
o ร่วมมือกับองค์กรกำกับดูแลด้านสื่อสารและโทรคมนาคมในต่างประเทศ 
o นำแนวปฏิบัติที่ดีจากต่างประเทศมาปรับใช้กับระบบของไทย 

(ง) การกำกับดูแลด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลให้ สำนักงาน กสทช. ดำเนินงานตามหลักธรรมา- 

ภิบาลและมีความโปร่งใส โดยมีแนวทางสำคัญดังนี้ 
1. การส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

o จัดให้มี Open Data Policy เพื่อเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง 

o กำหนดแนวทางการบริหารงานที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ 

o พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบดิจิทัล (Digital Management System) 
o ใช้ AI และ Big Data ในการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของสถานีวิทยุ 

3. การป้องกันการทุจริตและเสริมสร้างจริยธรรมในการทำงาน 
o กำหนดนโยบายป้องกันการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน 
o จัดให้มีโครงการอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านจริยธรรมและความโปร่งใส 

เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. รวมถึง 
บริหารจัดการและกำกับดูแลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.  ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด นอกจากนี้
ยังให้ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
และการกำกับดูแลด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ประจำปี 2567 มุ่งเน้นให้ สำนักงาน กสทช. เป็นองค์การที่มี 
ความคล่องตัว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

(จ) สรุปผลการดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. ประจำปี 2567 
การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ในปี 2567 มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนสำนักงาน กสทช. 

ให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการ กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษา
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) การประชุมกลุ ่มเฉพาะ (Focus Group) และการวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม พบว่าบทบาทและภาวะผู้นำของเลขาธิการ กสทช. มีจุดแข็งหลายประการ แต่ยังมี
ข้อท้าทายที่ต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1. ภาวะผู้นำและบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ของเลขาธิการ กสทช. 
ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าเลขาธิการ กสทช. มีบทบาทหลักในการกำกับดูแลและ

สนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. อย่างเป็นระบบ แต่ยังพบข้อจำกัดบางประการ สรุปได้ ดังนี้ 
• จุดแข็ง 

o มีบทบาทในการดำเนินมาตรการที่ช่วยให้การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเป็นไป
ตามมาตรฐานที่กำหนด 
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o มีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูง 
o ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ในอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
o สนับสนุนมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคและเพ่ิมความโปร่งใสในการกำกับดูแล 

• ข้อท้าทาย 
o การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลผลการปฏิบัติจริง จะทำให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารและเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัดต่าง ๆ เช่น ข้อจำกัด
ในการผลักดันนโยบายเชิงรุกให้เกิดผลเป็นรูปธรรม การรักษาการในตำแหน่ง
เลขาธิการ กสทช. เป็นระยะเวลานาน เป็นต้น 

• ข้อเสนอแนะ 
o พัฒนาระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยจัดทำช่องทางสื่อสารข้อมูลผล 

การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต์ 
ศูนย์ข้อมูลออนไลน์ หรือระบบ Dashboard ที ่ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของนโยบายและโครงการได้แบบเรียลไทม์ 

o สร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีการจัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห ็น (Public Hearing) เพิ ่มข ึ ้นอย ่างสม่ำเสมอ โดยเปิดโอกาสให้  
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาควิชาการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ให้สามารถปรับปรุงแนวทางการทำงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ทุกภาคส่วน 

o นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูล โดยพัฒนา ระบบ AI และ Big 
Data เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลสำคัญ ให้ประชาชนและภาคธุรกิจ
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก พร้อมทั ้งจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน  
ที่เข้าใจง่ายและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

o พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก เพื่อปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ผ่านสื่อออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
การจัดทำอินโฟกราฟิก หรือวิดีโอสั้นที่สรุปสาระสำคัญของการดำเนินงาน  เพื่อให้
ประชาชนเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

2. ประสิทธิภาพการบริหารงานและการกำกับดูแล 
จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่าประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ให้คะแนนระดับปานกลางถึงสูงต่อบทบาทของเลขาธิการ กสทช. ในการบริหารงานและกำกับดูแล โดยเฉพาะ  
ในด้านการรักษามาตรฐานการออกอากาศและคุ้มครองผู้บริโภค  อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
ได้แก่ 

• จากการสำรวจความพึงพอใจต่อภาวะผู้นำของเลขาธิการ กสทช. 
o การใช้ภาวะผู้นำ (Leadership) ในการขับเคลื่อนงานของ กสทช. คะแนนระดับ 

มากถึงมากท่ีสุด 48.1% แต่ยังมีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลจำนวนมาก 
o การดำเนินการและบริหารงานอย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์  คะแนนระดับมากถึง

มากที่สุด 48.4% แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลจำนวนมาก 
o การปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี  คะแนนระดับมากถึงมากที่สุด 

49.2% แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลจำนวนมาก 
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• ประเด็นปัญหาที่พบ 
o ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมากยังไม่รับรู้ถึงบทบาทของเลขาธิการ กสทช. 

(กลุ่มที่ไม่รู้ และ ไม่ตอบ) 
o การสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายยังไม่ครอบคลุมพอ 

• ข้อเสนอแนะ 
o ควรมีการสื่อสารบทบาทของเลขาธิการ กสทช. ให้ประชาชนรับทราบมากขึ้น 
o พัฒนาแผนการสื่อสารที่เผยแพร่การดำเนินงานจริง และผลักดันให้เกิดการรับรู้ที่

เป็นรูปธรรมและกว้างขวาง 
o เพิ่มความทั่วถึงในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการตัดสินใจ

ด้านนโยบาย 
3. ความสามารถในการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
ผลการศึกษาในส่วนของการประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) พบว่าเลขาธิการ กสทช. มีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกระจายเสียงและการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม ยังมี
ข้อจำกัดในบางประเด็น ได้แก่ 

• จุดแข็ง 
o มีนโยบายส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบวิทยุดิจิทัล 
o สนับสนุนการจัดสรรกองทุนเพ่ือพัฒนาสื่อกระจายเสียง 

• ข้อท้าทาย 
o เลขาธิการ กสทช. ควรช่วยเหลือให้การเข้าถึงกองทุนสนับสนุนของ กทปส. ง่ายขึ้น  
o เลขาธิการ กสทช. ควรยกระดับมาตรการช่วยเหลือวิทยุชุมชนให้ชัดเจนและมีความ

เข้มแข็ง การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม 
o ข้อกำหนดในการจัดสรรคลื่นความถี่ ยังถูกมองว่าเอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ

รายใหญ่มากกว่า 
• ข้อเสนอแนะ  

o ควรมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มมาตรการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม เพ่ือกระจายโอกาส
ทางธุรกิจและลดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมให้เกิดความหลากหลายมากขึ้น 
อีกทั้งควรให้ความสำคัญกับการจัดสรรคลื่นความถี่อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  
โดยลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงคลื่นความถี่ของผู้ประกอบการในแต่ละพื้นที่  
ทั่วประเทศ เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและการให้บริการ
สื่อสารอย่างทั่วถึง 

o ควรมีมาตรการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ประกอบการผ่านกระบวนการที ่เอ้ือ 
ต่อการเข้าถึงกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) อย่างสะดวกและเป็นธรรม
มากขึ ้น เพื ่อให้สามารถนำทรัพยากรดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมสื่อและโทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในทุกภูมิภาค 

4. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
จากการศึกษาพบว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลและแสดงความคิดเห็นยัง

เป็นประเด็นที่ต้องปรับปรุง โดยคะแนนความพึงพอใจในด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง 
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• คะแนนความพึงพอใจต่อเลขาธิการ กสทช. 
o การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม  ได้คะแนนระดับมากถึงมากที่สุด 

43.7% (191 คน) แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลถึง 573 คน 
o การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นและโปร่งใส ได้คะแนนมากถึงมากที่สุด 45.9% (174 

คน) แต่มีผู้ที่ไม่ทราบข้อมูลถึง 566 คน 
• ข้อเสนอแนะ 

o จัดให้มี Public Hearing อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
o เพิ ่มการเผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานผ่านช่องทางดิจิทัล  เพื ่อให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ในปี 2567 มีความก้าวหน้าในหลายด้าน และมีความท้าทายใน

เรื่องการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และการสื่อสารกับประชาชน ซึ่งหากได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ข้างต้น จะช่วยให้บทบาทของเลขาธิการ กสทช. มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงของ
ประเทศ 

2.4. การวิเคราะห์ผลกระทบของการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
1. การกำกับดูแลและตรวจสอบ (Governance and Oversight) 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบทบาทของ กสทช. ในการปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของ

ผู ้บริโภค โดยเฉพาะในเรื ่องการคุ ้มครองผู ้บริโภคและการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

• ผู้ประกอบการกิจการกระจายเสียงได้รับการสนับสนุนและตรวจสอบเพื่อให้ดำเนินการตาม
กฎหมาย ลดปัญหาการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

• หน่วยงานภาครัฐมีความชัดเจนในบทบาทของ กสทช. ในการมีส่วนร่วม หรือร่วมมือ  
ในการกำกับดูแลและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

• อุตสาหกรรมกระจายเสียงมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับกฎหมายมากขึ ้น ลดปัญหา  
การผูกขาดและเพ่ิมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

2. การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในกิจการกระจายเสียง (Research and Development 
Support) 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• นักวิจัยและผู้ประกอบการมีแหล่งทุนสนับสนุนสำหรับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ในอุตสาหกรรม 
• ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากบริการใหม่ ๆ ที่พัฒนามาจากการวิจัย เช่น การเข้าถึงบริการ  

ที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค  
• อุตสาหกรรมกระจายเสียงมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่และบริการที ่ทันสมัย เพิ ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล 
3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและ

โครงการต่าง ๆ ของ กสทช. 
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• ผู้ประกอบการมีช่องทางในการเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎระเบียบและ
แนวทางการกำกับดูแล การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 

• การดำเนินงานในอุตสาหกรรมมีความโปร่งใสและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียมากขึ้น 

4. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ (Resource Utilization) 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• หน่วยงานรัฐมีส่วนร่วม หรือร่วมมือในการสร้างความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรสาธารณะ 

เช่น การจัดสรรคลื่นความถ่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
• ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เช่น การกระจายโอกาส

การเข้าถึงสื่อและบริการโทรคมนาคม  
• อุตสาหกรรมมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่าและเพิ่มศักยภาพใน

การแข่งขัน 
5. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Transparency and Accountability) 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ประชาชนได้รับข้อมูลที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของ กสทช. ได้ 
• สื่อมวลชนมีข้อมูลที่ชัดเจนและเชื่อถือได้สำหรับการนำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทและ

ผลงานของ กสทช.  
• ความโปร่งใสส่งผลให้มีความไว้วางใจในอุตสาหกรรมมากขึ ้น ส่งเสริมความยั ่งยืนของ

อุตสาหกรรมในระยะยาว 
6. การขยายบริการโทรคมนาคมและการลดความเหลื่อมล้ำในพื้นที่ชนบท (Telecommunication 

Expansion) 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ชุมชนในพื้นที่ชนบทได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตที ่มี

คุณภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
• หน่วยงานท้องถิ่นได้รับการสนับสนุนในการส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ผ่านเทคโนโลยีการ

สื่อสาร  
• การขยายตัวของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมช่วยลดความเหลื ่อมล้ำและเปิดโอกาส

ให้บริการใหม่ ๆ เข้าถึงได้ในวงกว้าง 
7. การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. (Leadership and Strategic Direction) 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• บุคลากรภายในมีความชัดเจนในวิสัยทัศน์และแนวทางการดำเนินงาน ส่งผลให้การทำงาน  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• หน่วยงานภายนอกมองเห็นบทบาทที่ชัดเจนของเลขาธิการ กสทช. ในการกำหนดทิศทาง
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  

• การบริหารที ่มีประสิทธิภาพส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมและสร้างความเชื ่อมั ่นใน
บทบาทของ กสทช. 

สรุปผลกระทบโดยรวม 
การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้ทันสมัยและครอบคลุมยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังมี  
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ความท้าทายในบางด้าน เช่น การเพ่ิมการมีส่วนร่วมจากประชาชนและการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่ชนบทที่ควร
ให้ความสำคัญเพ่ิมเติมเพ่ือความยั่งยืนในอนาคต 

2.5 ผลการดำเนินงานการในภาพรวม 
ผลการดำเนินงานในภาพรวมจากการศึกษาผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามข้อค้นพบที่สำคัญดังนี้ 
1. การกำกับดูแลและตรวจสอบ (Governance and Oversight) 

• ผลสำรวจแสดงให้เห็นว่าการกำกับดูแลและการตรวจสอบได้รับคะแนนเฉลี่ยในระดับ "มาก" 
โดยเฉพาะจากบุคลากรภายในสำนักงาน กสทช. (ค่าเฉลี่ย 4.26 จาก 5) 

• กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ประกอบการกิจการกระจายเสียง ให้คะแนนในระดับ "ปานกลาง" 
(ค่าเฉลี่ย 2.82 จาก 5) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการรับรู้บทบาทท่ีแตกต่างกัน 

• คณะกรรมการ กสทช. มีบทบาทชัดเจนในการตรวจสอบกฎระเบียบ โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากร
ภายใน อย่างไรก็ตาม จำเป็นต้องเพ่ิมความเข้าใจและการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอก 

2. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Transparency and Accountability) 
• ผลสำรวจสะท้อนว่าการเปิดเผยข้อมูลได้รับการประเมินในระดับ "มาก" (ค่าเฉลี่ย 3.80 จาก 5) 

โดยมีจุดแข็งในกลุ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช. 
• ประชาชนและกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการให้คะแนนในระดับ "ปานกลาง" (ค่าเฉลี่ย 

3.08 - 3.33)  
• การเปิดเผยข้อมูลเป็นจุดแข็งที่ช่วยสร้างความไว้วางใจในกลุ่มภายใน แต่จำเป็นต้องปรับปรุง

การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอก 
3. การสนับสนุนการว ิจ ัยและพัฒนาในกิจการกระจายเส ียง (Research and Development 

Support)   
• การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาได้รับคะแนน "ปานกลาง" จากกลุ ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม 

(ค่าเฉลี่ย 3.39 จาก 5) 
• การขาดความรับรู ้ในบทบาทของ กทปส. ในการสนับสนุนการวิจ ัย โดยเฉพาะในกลุ่ม

ผู้ประกอบการและประชาชน 
4. การขยายบริการโทรคมนาคมและลดความเหลื ่อมล้ำในพื ้นที ่ชนบท (Telecommunication 

Expansion) 
• การดำเนินงานในด้านนี้ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดในคำถามทั้งหมด (ค่าเฉลี่ย 4.13 จาก 5) 

โดยเฉพาะจากบุคลากรภายใน 
• อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ประกอบการให้คะแนนในระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย 3.27 จาก 5)   
• การขยายบริการโทรคมนาคมเป็นหนึ่งในจุดแข็งที่ได้รับการยอมรับ แต่ยังต้องเพ่ิมการสื่อสารกับ

กลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
5. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)   

• การเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการตัดสินใจด้านนี้  ได้รับ
คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.92 จาก 5) โดยประชาชนและผู้ประกอบการให้คะแนนใน
ระดับ "ปานกลาง" ถึง "น้อย" 

• การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจยังคงเป็นจุดที่ต้องพัฒนา โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น 
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6. การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. (Leadership and Strategic Direction)   
• การนำองค์การด้วยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน โดยภาวะผู้นำของเลขาธิการ กสทช. ได้รับคะแนนใน

ระดับ "มาก" (ค่าเฉลี่ย 3.87 จาก 5) โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช.  
• เลขาธิการ กสทช. แสดงความสามารถในการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ แต่ยังมีโอกาสในการ

สื่อสารผลสัมฤทธิ์ให้กับกลุ่มภายนอก 
สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานโดยรวมสอดคล้องกับเป้าหมายหลักในด้านความโปร่งใส การกำกับดูแล 

และการขยายบริการในพื้นที่ชนบท อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียและการสื่อสารบทบาทของ 
กสทช. ยังเป็นจุดที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

ข้อสังเกตเพ่ิมเติม 
1. การขยายบริการโทรคมนาคมในพ้ืนที่ชนบทเป็นจุดแข็งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
2. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสช่วยสร้างความเชื่อมั่นในกลุ่มเป้าหมายภายใน 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชนยังเป็นจุดอ่อนที ่ต ้องปรับปรุง โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น  

และกลุ่มผู้ประกอบการ 
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บทท่ี 3 ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้มสีว่นได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

3.1 การออกแบบและวิธีการสำรวจ 
เพื่อให้การศึกษานี้สามารถประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง  ได้อย่างครอบคลุม

และเป็นระบบ จึงได้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ที่ผสมผสานระหว่างการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การออกแบบการสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการ 
1. ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน ของ กสทช.  
2. ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน ของเลขาธิการ กสทช.  
3. ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน ของสำนักงาน กสทช. 
4. รวบรวมข้อเสนอแนะจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการสำรวจประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
1. กำหนดกลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
2. ออกแบบเครื่องมือเก็บข้อมูล 
3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ผลลัพธ์ 

(ก) การกำหนดกลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. ประชาชนทั่วไปที่ใช้บริการกิจการกระจายเสียง เช่น วิทยุชุมชน สถานีวิทยุสาธารณะ และวิทยุ
ธุรกิจ 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการด้านกิจการกระจายเสียง ภาคประชาสังคม และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ในอุตสาหกรรมสื่อสารและโทรคมนาคม 
4. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
5. องค์กรกำกับดูแลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างใช้สูตร  Taro Yamane ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และค่าความ

คลาดเคลื่อน ±5% โดยมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,202 ราย ซึ่งแบ่งตามภูมิภาค กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ การสุ่มตัวอย่างใช้วิธี Cluster Sampling เพื่อให้ 
กลุ่มตัวอย่างมีความครอบคลุมทุกพ้ืนที่และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

(ข) การออกแบบเครื่องมือเก็บข้อมูล 
การเก็บข้อมูลใช้ 2 เครื่องมือหลัก ได้แก่ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับการสำรวจเชิงปริมาณ 
o ใช้คำถามปลายปิด เช่น Likert Scale (1-5) และคำถามปลายเปิด 
o ครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ 

▪ ความคิดเห็นต่อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
▪ ความคิดเห็นต่อการดำเนินการและการบริหารงานของ เลขาธิการ กสทช. 
▪ ความคิดเห็นต่อการดำเนินการและการบริหารงานของ สำนักงาน กสทช. 
▪ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
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o มีการทดสอบ ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ≥ 0.80 
2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

สำหรับการสำรวจเชิงคุณภาพ 
o สัมภาษณ์เชิงลึก 21 คน จากกลุ่มเป้าหมายหลัก 
o ประเด็นสัมภาษณ์ประกอบด้วย 

▪ การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
▪ การดำเนินการและการบริหารงานของ เลขาธิการ กสทช. 
▪ การดำเนินการและการบริหารงานของ สำนักงาน กสทช. 

o ใช้วิธี Thematic Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มุ ่งเน้นการจำแนก  
จัดหมวดหมู่ และตีความข้อมูล เพื่อหาประเด็นสำคัญหรือรูปแบบหลัก ที่เกิดขึ้นจาก
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยเฉพาะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

o การวิเคราะห์แบบนี้ช่วยให้สามารถสังเคราะห์ความคิดเห็น ประสบการณ์ และมุมมอง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้เป็นระบบ และสามารถแปลผลให้นำไปใช้ในเชิงนโยบาย 
ได้ง่าย ผลลัพธ์ที่ได้จาก Thematic Analysis จะได้รับพิจาณานำไปใช้เป็นข้อมูลสำคัญ
ในการเสนอแนะ และพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน  
และเสนอแนะ รวมทั้งเสนอมาตรการเพื่อพัฒนาการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. อย่างเป็นระบบ 

(ค) การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลดำเนินการผ่าน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ 

1. แบบสอบถามออนไลน์และสำรวจภาคสนาม 
o ใช้ Web-Based Forms / WebApp Forms สำหรับผู ้ที ่สะดวกตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ 
o สำรวจภาคสนามสำหรับประชาชนที่ไม่สะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) และการประชุมกลุ ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) 

o ดำเนินการสัมภาษณ์ 21 คน จากผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
o จัดประชุมกลุ่มเฉพาะ 5 ครั้ง ในภูมิภาคหลัก 

(ง) การวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ผลลัพธ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
o ใช้ SPSS / Excel ในการคำนวณและวิเคราะห์ข้อมูล 
o ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
o การทดสอบสมมติฐาน เช่น T-test, ANOVA, Correlation Analysis 
o การอธิบายและการพยากรณ์ เช่น Factor Analysis, Regression Analysis 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
o ใช้ Content Analysis และ Thematic Analysis 
o จัดกลุ่มข้อมูลตามหัวข้อที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานของ กสทช. 
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กระบวนการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียในโครงการนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-
Methods Research) โดยเก็บข้อมูลผ่าน แบบสอบถาม 1,202 ตัวอย่าง และการสัมภาษณ์เชิงลึก 21 คน 

• การสำรวจเชิงปริมาณใช้ แบบสอบถาม Likert Scale และคำถามปลายเปิด 
• การสำรวจเชิงคุณภาพใช้ In-Depth Interview และ Focus Group Discussion 
• วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SPSS / Excel สำหรับเชิงปริมาณ และ Content Analysis/ Thematic 

Analysis สำหรับเชิงคุณภาพ 
ผลการสำรวจจะถูกนำไปใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. และกำหนดแนวทางพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทด้านกิจการกระจายเสียง 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและอุตสาหกรรม 

3.2 ผลการสำรวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การจำแนกกลุ่มเป้าหมาย 
การสำรวจแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามบทบาทและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านกิจการกระจาย

เสียงของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. พบว่า 
• ประชาชนทั่วไป เป็นกลุ ่มที ่มีจำนวนมากที่สุด (51.8%) สะท้อนถึงการให้ความสำคัญกับ 

ความคิดเห็นของประชาชน 
• บุคลากรสำนักงาน กสทช. มีสัดส่วน 19.3% ซึ่งเป็นกลุ่มสำคัญในเชิงปฏิบัติการและการกำกับ

ดูแล 
• บุคลากรหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น 13.5% แสดงถึงบทบาทของภาครัฐที่

เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
• กลุ ่มที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับ กสทช. เช่น ผู ้ได้รับอนุญาตทดลองออกอากาศ (3.8%) และ 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (1.9%) รวมกันประมาณ 5.7% 
• สื่อมวลชน มีสัดส่วนต่ำ (1.0%) สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมน้อย ซึ่งอาจต้องส่งเสริมบทบาทของ

สื่อให้มากขึ้น 
2. การจำแนกเพศ 

• เพศหญิง มีสัดส่วนสูงสุด (50.9%) สะท้อนถึงการมีบทบาทท่ีสำคัญในการแสดงความคิดเห็น 
• เพศชาย คิดเป็น 47.3% ซึ่งใกล้เคียงกัน แสดงถึงความสมดุลทางเพศ 
• ผู้ที่ไม่ระบุเพศ คิดเป็น 1.8%  

3. การจำแนกอาชีพ 
• ข้าราชการและพนักงานรัฐ/วิสาหกิจ เป็นกลุ่มหลัก (38.8%) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีบทบาทสำคัญ 

ในแวดวงกระจายเสียง 
• กลุ่มแรงงานและธุรกิจเอกชน เช่น ผู้ทำธุรกิจส่วนตัว (13.8%) และพนักงานบริษัทเอกชน 

(10.9%) มีส่วนร่วมสำคัญ 
• นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีสัดส่วน 8.4% ซึ ่งเป็นตัวแทนของคนรุ ่นใหม่ที ่มีความสนใจ 

ด้านกิจการกระจายเสียง 
4. การจำแนกระดับรายได้ 

• กลุ ่มที ่มีรายได้ 10,000 – 19,999 บาท มีสัดส่วนสูงสุด (27.2%) รองลงมาคือกลุ ่มที ่มี
รายได ้20,000 – 29,999 บาท (17.6%) 
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• กลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า 50,000 บาท มีสัดส่วนรวมกัน 15.0% ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของกลุ่มที่
มีกำลังซื้อและอำนาจการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ 

• กลุ่มท่ีไม่มีรายได้ หรือมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท รวมกันคิดเป็น 19.5% ซึ่งอาจเป็นกลุ่ม
ที่ต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติม 

5. การจำแนกระดับการศึกษา 
• กลุ ่มที ่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีสัดส่วนมากที่สุด (36.9%) ตามมาด้วยระดับ

ปริญญาโท (19.2%) และ ปริญญาเอก (1.7%) 
• กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีสัดส่วน 17.7% แสดงถึงกลุ่มที่มี

ความรู้ระดับพ้ืนฐานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลของ กสทช. ได ้
• กลุ ่มที ่มีว ุฒิการศึกษาระดับระดับประถมศึกษา  มีสัดส่วนน้อย (4.1%) ซึ ่งอาจต้องการ 

การสนับสนุนเพิ่มเติมด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
6. การจำแนกจังหวัดที่อาศัยอยู่ 

• กรุงเทพมหานคร มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด (17.4%) ตามมาด้วย ลพบุรี (9.6%) และ 
สระบุรี (8.0%) 

• การกระจายตัวของผู้ตอบแบบสอบถามครอบคลุมทุกภูมิภาค แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ีที่หลากหลาย 

• พ้ืนที่ชนบทมีสัดส่วนน้อยกว่าพ้ืนที่เมือง ซึ่งอาจต้องมีการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น 
7. การจำแนกเขตพื้นที่ท่ีอยู่อาศัย 

• กลุ ่มที ่อยู ่ในอำเภอเมือง มีสัดส่วนสูงสุด (38.1%) ตามมาด้วยกลุ ่มที ่อยู ่นอกอำเภอเมือง 
(37.2%) และ กรุงเทพฯ/ปริมณฑล (24.5%) 

• การกระจายตัวที่สมดุลระหว่างเมืองและชนบท สะท้อนถึงความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับผลกระทบจากนโยบายของ กสทช. 

8. ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 
• โทรศัพท์มือถือแบบเติมเงิน มีผู้ใช้ 42.2% ในขณะที่แบบรายเดือนได้รับความนิยมมากกว่า 

(67.1%) 
• โทรศัพท์บ้านและโทรศัพท์สาธารณะ มีการใช้งานลดลงเหลือ 5.6% และ 1.8% ตามลำดับ 
• การใช้อินเทอร์เน็ตบ้านแบบรายเดือน คิดเป็น 61.9% แสดงถึงการพึ่งพาอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก 
• การรับชมโทรทัศน์ดิจิทัล คิดเป็น 51.4% แต่กล่องสัญญาณแบบเสียค่าใช้จ่าย มีผู ้ใช้เพียง 

27.4% ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของแพลตฟอร์มออนไลน์ 
9. ประสบการณ์การใช้บริการหรือติดต่อสำนักงาน กสทช. 

• มีเพียง 31.4% ของผู้ตอบที่เคยติดต่อ กสทช. แสดงถึงประสบการณ์การรับบริการของ กสทช. 
• 68.3% ไม่เคยใช้บริการ ซึ่งกลุ่มใหญ่ 

10. การรับรู้บทบาทและหน้าที่ของ กสทช. 
• มากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (55.6%) ระบุว่ารับรู้บทบาทของ กสทช. ในระดับต่ำ 

(น้อยที่สุด/น้อย) 
• มีเพียง 25.1% ที่รับรู้บทบาทของ กสทช. ในระดับสูง แสดงถึงความจำเป็นในการปรับปรุงการ

สื่อสารและประชาสัมพันธ์บทบาทของ กสทช. 
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11. การวิเคราะห์ความคิดเห็นในภาพรวม 
11.1 การวิเคราะห์ความถี่ 

ข้อมูลความคิดเห็นในตารางด้านล่างสะท้อนถึงการรับรู้และความเห็นของผู้ตอบแบบสำรวจเกี่ยวกับ
บทบาท การทำงานและการบริหารจัดการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. โดยแบ่งเป็น
หัวข้อหลักต่าง ๆ จำนวน 35 ประเด็นคำถาม พร้อมรายละเอียดที่จำแนกออกเป็น ระดับความคิดเห็น ตั้งแต่  
“น้อยที่สุด” ไปจนถึง “มากท่ีสุด” พร้อมกับกลุ่มผู้ตอบที่ “ไม่รู้” และ “ไม่ตอบ” 
 
ตารางที่ 1 การรับรู้และความเห็นเกี่ยวกับบทบาทการทำงาน และการบริหารจัดการของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ประเด็นคำถาม น้อยที่สุด น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ไม่รู ้ ไม่ตอบ 

1. กสทช. มีการตรวจสอบกฎระเบียบ หลังจาก
ที่ได้บังคับใช้ไปแล้ว อย่างมีประสทิธิภาพ 

26 56 196 177 146 598 3 

2. กสทช. มีมาตรการเพียงพอในการป้องกัน
การผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 

35 96 206 158 123 581 3 

3. กสทช. มีความรับผดิชอบต่อผลกระทบจาก
การบังคับใช้กฎระเบยีบของตน 

35 67 162 196 158 580 4 

4. กสทช. ดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

26 64 216 181 145 569 1 

5. กสทช. กำกับดูแลให้ประชาชนได้รับบริการ 
ที่มีคุณภาพและเป็นธรรม 

31 52 192 191 171 564 1 

6. การดำเนินการของ กสทช. มีคณุภาพ 
ตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของ
ประชาชน 

33 57 198 207 135 571 1 

7. กสทช. มีการรับผดิชอบ แก้ไข หรือบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงาน 

28 69 194 177 149 584 1 

8. กสทช. เปิดเผยข้อมลูที่จำเป็นและมีความ
น่าเชื่อถือ ผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่ายและเป็น
ปัจจุบัน 

27 70 172 187 174 566 6 

9. กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือ
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัต ิ

24 51 164 200 174 586 3 

10. กสทช. ให้บริการอย่างเท่าเทียมโดย 
ไม่แบ่งแยก (อาทิ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 
อาย)ุ 

18 31 145 192 228 583 5 

11. กสทช. เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมรับรู้ 
แสดงความคดิเห็น แก้ปัญหา หรือตรวจสอบการ
ทำงานของ กสทช 

24 67 160 184 191 573 3 

12. กสทช. ดำเนินงานด้วยหลักคณุธรรมและ
จริยธรรม โดยมีความโปร่งใส ปฏบิัติต่อทุกฝ่าย
ด้วยความยตุิธรรม 

25 48 169 184 191 584 1 
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ประเด็นคำถาม น้อยที่สุด น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ไม่รู ้ ไม่ตอบ 

13. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถใช้
ภาวะการนำ (Leadership) ในการขับเคลื่อน
งานของ กสทช. ได้ดี 

21 40 149 164 199 623 6 

14. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ดำเนินการ
และบรหิารงาน อย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์ท่ี
ชัดเจน 

19 36 150 173 202 621 1 

15. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. แสดงถึง
สามารถสรา้งวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใส 

14 38 152 163 208 623 4 

16. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถ
ปรับตัวและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและนโยบายได้ด ี

14 38 152 158 211 620 9 

17. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถ
ปรับปรุงระบบการบริหารงาน เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

16 37 163 174 191 615 6 

18. ท่านพึงพอใจกับการที่ผู้ทำหน้าท่ีเลขาธิการ 
กสทช. ในการตอบสนองความต้องการของ
สาธารณะ 

28 46 166 170 183 608 1 

19. ผู้นำระดับสูงของสำนักงาน กสทช. 
สามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ไดด้ ี

23 51 166 177 165 617 3 

20. ท่านมคีวามพึงพอใจในการให้บริการของ
สำนักงาน กสทช. 

27 47 176 204 162 585 1 

21. สำนักงาน กสทช. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

25 64 181 168 157 602 5 

22. ท่านเคยมสี่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
หรือความคดิเห็นต่อสำนักงาน กสทช. 

136 90 181 117 99 575 4 

23. ถ้าเคยมสี่วนร่วม ความคิดเหน็ของท่าน
ได้รับการพิจารณานำไปดำเนินการ 

75 87 167 113 78 660 22 

24. สำนักงาน กสทช. มีข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

24 50 185 177 143 615 8 

25. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. มีทัศนคติ 
ที่ด ีที่เห็นได้จากบุคลิก และพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ์

14 36 170 192 171 614 5 

26. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. มีความรู้
และทักษะสูง 

12 34 154 207 176 613 6 

27. สำนักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูลการ
ดำเนินงานและรายงานผลอยา่งโปร่งใส 

21 38 165 182 187 608 1 

28. สำนักงาน กสทช. ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
รวมทั้งงบประมาณในการดำเนินงานอย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพ 

24 34 175 185 158 618 8 

29. สำนักงาน กสทช. สร้างผลลพัธ์ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ตั้งไว ้

21 35 181 177 167 614 7 
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ประเด็นคำถาม น้อยที่สุด น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ไม่รู ้ ไม่ตอบ 

30. สำนักงาน กสทช. ดำเนินการกำกับ ดูแล 
หรือการแกไ้ขปัญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

27 45 179 181 164 605 1 

31. ท่านทราบถึงบทบาทของ กทปส. ในการ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในกจิการกระจาย
เสียงและโทรคมนาคม 

52 72 184 183 97 610 4 

32. ท่านคดิว่าการสนับสนุนจาก กทปส. ช่วย
ส่งเสริมการพัฒนากิจการกระจายเสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

19 35 181 202 136 623 6 

33. ท่านคดิว่าการขยายบริการโทรคมนาคม
ของ USO ไปยังพ้ืนท่ีชนบทมีความสำคญั 

15 21 109 187 276 591 3 

34. ท่านพึงพอใจกับคุณภาพของบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานในพ้ืนท่ีห่างไกลของ USO 

18 53 200 176 114 637 4 

35. ท่านคดิว่าการสื่อสารจาก กทปส. หรือ 
USO เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ มีความชัดเจน
และเข้าถึงง่าย 

19 65 192 181 106 637 2 

 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ 
ก. การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

(1) ประสิทธิภาพการทำงานของ กสทช. 
▪ ประเด็นการตรวจสอบกฎระเบียบหลังจากบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า   

598 คน หรือประมาณครึ ่งหนึ ่ง (49.8%) ระบุว่าไม่ทราบ ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงการ
สื่อสารหรือการเผยแพร่ข้อมูลของ กสทช. ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

▪ สำหรับกลุ่มที่ให้ความคิดเห็นในระดับ “มาก” และ “มากที่สุด” รวมกัน 323 คน 
(26.9% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 53.6% ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) ซึ่งแสดงถึง
มุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้  

(2) การป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
▪ กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลจำนวน 581 คน (48.3%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการสื่อสาร

ข้อมูลเชิงนโยบายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
▪ สำหรับกลุ ่มที ่ให้ความคิดเห็นในระดับ “มาก” และ “มากที ่ส ุด” รวม 281 คน 

(23.4% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 45.3% ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) ซึ่งแสดงถึง
มุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 

(3) ความรับผิดชอบต่อผลกระทบของ กสทช. 
▪ กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลจำนวน 580 คน (48.3%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการสื่อสาร

ข้อมูลเชิงนโยบายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
▪ สำหรับกลุ ่มที ่ให้ความคิดเห็นในระดับ “มาก” และ “มากที ่ส ุด” รวม 354 คน 

(29.5% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 57.0% ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) ซึ่งแสดงถึง
มุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 
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(4) ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการดำเนินการ 
▪ กลุ ่มที ่ไม่ทราบข้อมูลมีจำนวน 569 คน (47.3%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการ

ปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้น 
▪ สำหรับกลุ ่มที ่ให้ความคิดเห็นในระดับ “มาก” และ “มากที ่ส ุด” รวม 326 คน 

(27.1% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 51.4% ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) ซึ่งแสดงถึง
มุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและเข้าใจในประเด็นนี้ 

(5) การกำกับดูแลให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพและเป็นธรรม 
▪ กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลอยู่ที่ 564 คน (46.9%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับปรุง

การสื่อสารและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของ กสทช. 
▪ สำหรับประชาชนกลุ่มที่เห็นว่า กสทช. กำกับดูแลได้ดีในระดับ “มาก” และ “มาก

ที่สุด” รวม 362 คน (30.1% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 56.7% ของกลุ่มที่ให้ความ
คิดเห็น) ซึ่งแสดงถึงมุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 

(6) สำหรับประเด็นคำถามอ่ืน ๆ มีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยพบว่าระดับความคิดเห็นในระดับ 
“มาก” และ “มากท่ีสุด” อยู่ในเกณฑ์ที่น่าสนใจ อย่างไรก็ตาม ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาด
การรับรู ้ในประเด็นสำคัญ เช่น ความรับผิดชอบของ กสทช. การเปิดเผยข้อมูล และ 
การให้บริการอย่างเท่าเทียม แม้ว่าจะมีกลุ่มท่ีแสดงความเห็นในเชิงบวก แต่กลุ่มที่ไม่ทราบ
ข้อมูลยังคงมีส ัดส่วนสูงกว่า 40-50% ซึ ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับปรุง 
การสื ่อสาร การให้ข้อมูลที ่เข้าถึงง่าย และการเผยแพร่ข้อมูลการสร้างความโปร่งใส 
ในบทบาทและการดำเนินงานของ กสทช. 

ข. การดำเนินการและการบริหารของเลขาธิการ กสทช. 
(1) ภาวะผู้นำ (Leadership) 

▪ กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลจำนวน 623 คน (51.8%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการสื่อสาร
ข้อมูลต่อสาธารณะให้ชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น 

▪ สำหรับกลุ ่มที ่ให้ความคิดเห็นในระดับ “มาก” และ “มากที ่ส ุด” รวม 363 คน 
(30.2% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 62.6% ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) ซึ่งแสดงถึง
มุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 

(2) การบริหารงานอย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์ 
▪ กลุ่มท่ีไม่ทราบข้อมูลมีจำนวน 621 คน (51.7%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการสื่อสาร

ข้อมูลและการสร้างความเข้าใจในบทบาทของเลขาธิการให้ชัดเจนมากข้ึน 
▪ สำหรับกลุ่มที่เห็นว่าเลขาธิการมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจนในระดับ “มาก” และ “มาก

ที่สุด” รวม 375 คน (31.2% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 64.6% ของกลุ่มที่ให้ความ
คิดเห็น) ซึ่งแสดงถึงมุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 

(3) ความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมโปร่งใสและคุณธรรม 
▪ กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลมีจำนวนสูงถึง 623 คน (51.8%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการ

ปรับปรุงการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจในบทบาทของเลขาธิการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
▪ สำหรับผู้แสดงความคิดเห็นในระดับ “มาก” และ “มากท่ีสุด” รวม 371 คน (30.9% 

ของผู้ตอบทั้งหมด และ 64.1% ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) ซึ่งแสดงถึงมุมมองเชิงบวก
ในกลุ่มท่ีมีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 
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(4) สำหรับประเด็นคำถามอ่ืน ๆ มีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยพบว่าระดับความคิดเห็นในระดับ 
“มาก” และ “มากที่สุด” อยู่ในเกณฑ์ที่น่าสนใจ อย่างไรก็ตาม ประชาชนส่วนใหญ่ยัง 
ขาดการรับรู้ในประเด็นสำคัญ เช่น การปรับตัวและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและนโยบายได้ดี การปรับปรุงระบบการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
เป็นต้น แม้ว่าจะมีกลุ่มที่แสดงความเห็นในเชิงบวก แต่กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลยังคงมีสัดส่วน
สูงกว่า 40-50% ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับปรุงการสื่อสาร การให้ข้อมูลที่
เข้าถึงง่าย และการสร้างความโปร่งใสในบทบาทและการดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. 

ค. การดำเนินการและการบริหารของสำนักงาน กสทช. 
(1) การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่างโปร่งใส 

▪ กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลมีสัดส่วนสูงถึง 608 คน (50.6%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการ
ปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลให้ทั่วถึงและเข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น 

▪ สำหรับกลุ่มที่เห็นว่าการทำงานโปร่งใสในระดับ “มาก” และ “มากที่สุด” มีจำนวน 
369 คน (30.7% ของผู ้ตอบทั้งหมด และ 62.2% ของกลุ ่มที ่ให้ความคิดเห็น)  
ซึ่งแสดงถึงมุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 

(2) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
▪ กลุ่มท่ีไม่ทราบข้อมูลมีจำนวน 618 คน (51.4%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการสื่อสาร

และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและทรัพยากรให้ชัดเจนและโปร่งใส
ยิ่งขึ้น 

▪ สำหรับกลุ่มที่เห็นว่ามีการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในระดับ 
“มาก” และ “มากท่ีสุด” มีจำนวน 343 คน (28.5% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 58.6% 
ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) ซึ่งแสดงถึงมุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและเข้าใจใน
ประเด็นนี้ 

(3) การสร้างผลลัพธ์ตามเป้าหมายกลยุทธ์ 
▪ กลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลสูงถึง 614 คน (51.1%) สะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับปรุง

การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายและผลลัพธ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
▪ สำหรับกลุ่มที่เห็นว่าผลลัพธ์สอดคล้องกับเป้าหมายในระดับ “มาก” และ “มากที่สุด” 

รวม 344 คน (28.6% ของผู้ตอบทั้งหมด และ 58.4% ของกลุ่มที่ให้ความคิดเห็น) 
ซึ่งแสดงถึงมุมมองเชิงบวกในกลุ่มที่มีข้อมูลและความเข้าใจในประเด็นนี้ 

(4) สำหรับประเด็นคำถามอ่ืน ๆ มีลักษณะคล้ายคลึงกัน โดยพบว่าระดับความคิดเห็นในระดับ 
“มาก” และ “มากที่สุด” อยู่ในเกณฑ์ที่น่าสนใจ อย่างไรก็ตาม ประชาชนส่วนใหญ่ยัง 
ขาดการรับรู้ในประเด็นสำคัญ เช่น การกำกับดูแล หรือการแก้ไขปัญหาของประชาชนใน
พ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีกลุ่มที่แสดงความเห็นในเชิงบวก แต่กลุ่มที่ไม่ทราบ
ข้อมูลยังคงมีสัดส่วนสูงกว่า 40-50% ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับปรุงการ
สื่อสาร การให้ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย และการสร้างความโปร่งใสในบทบาทและการดำเนินงาน
ของสำนักงาน กสทช. 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
(1) ช่องว่างการรับรู้  

▪ ในหลายประเด็นพบว่ากลุ่มที่ตอบว่า “ไม่รู้” และ “ไม่ตอบ” มีสัดส่วนสูงกว่า 40%-
50% ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาในการสื่อสารบทบาทและผลการดำเนินงานของ กสทช.  
ที่ยังไม่ทั่วถึง 

(2) การเปิดเผยข้อมูลและการเผยแพร่ข่าวสาร  
▪ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นต่อสำนักงาน กสทช. ของผู้ตอบ

อยู่ในระดับน้อย ซึ่งควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. 
และสำนักงาน กสทช. ในกระบวนการมีส่วนร่วม ไปยังเข้าถึงประชาชนให้มีส่วนร่วม
อย่างทั่วถึงมากขึ้น 

(3) บทบาทของเลขาธิการ กสทช.  
▪ แม้ว่าจะมีการรับรู้ในระดับปานกลางถึงสูงจำนวนมาก แต่ยังคงมีช่องว่างในการปรับปรุง

ในด้านเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานที่โปร่งใสและภาวะผู้นำ ซึ่งควร
ได้รับการสื่อสารเชิงรุกให้ชัดเจน ทั่วถึง และเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

สรุป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางข้างต้นทั้ง 35 ประเด็น แสดงให้เห็นว่า กสทช. เลขาธิการ กสทช. และ

สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินการในหลายมิติที่ได้รับการประเมินในเชิงบวกจากกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกันยังมี
ความท้าทายในการสร้างการรับรู้ที่ชัดเจน และการแก้ไขปัญหาให้ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล การสร้างความโปร่งใส และการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

11.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็น 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสำรวจใน 35 ประเด็นคำถามเกี ่ยวกับบทบาทและการ

ดำเนินงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. โดยใช้ค่า ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เป็นตัวชี้วัดระดับความคิดเห็น พร้อมระบุความหมายที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

เกณฑ์การแปลความหมาย 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยดังนี้ 
ช่วงค่าเฉลี่ย (Mean) ความหมาย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 น้อย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและการดำเนินงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. 
และสำนักงาน กสทช. 

ประเด็นคำถาม Mean SD ความหมาย 
1. กสทช. มีการตรวจสอบกฎระเบียบ หลังจากท่ีได้บังคับใช้ไปแล้ว อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.6007 1.08333 มาก 

2. กสทช. มีมาตรการเพียงพอในการป้องกันการผูกขาดและส่งเสรมิการ
แข่งขันที่เป็นธรรม 

3.3851 1.13465 ปานกลาง 

3. กสทช. มีความรับผดิชอบต่อผลกระทบจากการบังคับใช้กฎระเบยีบของตน 3.6068 1.14397 มาก 
4. กสทช. ดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 

3.5617 1.07529 มาก 

5. กสทช. กำกับดูแลให้ประชาชนได้รับบริการทีม่ีคุณภาพและเป็นธรรม 3.6578 1.10416 มาก 
6. การดำเนินการของ กสทช. มีคณุภาพ ตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชน 

3.5619 1.08251 มาก 

7. กสทช. มีการรับผดิชอบ แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการดำเนินงาน 

3.5673 1.10743 มาก 

8. กสทช. เปิดเผยข้อมลูที่จำเป็นและมีความน่าเชื่อถือ ผ่านช่องทางที่เข้าถึง
ง่ายและเป็นปจัจุบัน 

3.6524 1.12273 มาก 

9. กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอย่างเคร่งครดัด้วย
ความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ

3.7325 1.08022 มาก 

10. กสทช. ให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก (อาทิ ถิ่นกำเนดิ เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อาย)ุ 

3.9463 1.03545 มาก 

11. กสทช. เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมรับรู้ แสดงความคดิเห็น แก้ปัญหา 
หรือตรวจสอบการทำงานของ กสทช 

3.7204 1.12148 มาก 

12. กสทช. ดำเนินงานด้วยหลักคณุธรรมและจรยิธรรม โดยมีความโปร่งใส 
ปฏิบัติต่อทุกฝา่ยด้วยความยตุิธรรม 

3.7585 1.09679 มาก 

13. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถใช้ภาวะการนำ (Leadership) ใน
การขับเคลื่อนงานของ กสทช. ไดด้ี 

3.8377 1.09185 มาก 

14. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ดำเนินการและบริหารงาน อย่างมีทิศทาง
และวิสยัทัศน์ท่ีชัดเจน 

3.8672 1.06505 มาก 

15. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. แสดงถึงสามารถสรา้งวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
คุณธรรมและความโปร่งใส 

3.8922 1.04874 มาก 

16. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถปรับตัวและรบัมือกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนโยบายได้ด ี

3.8970 1.05357 มาก 

17. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถปรับปรุงระบบการบริหารงาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

3.8382 1.04287 มาก 

18. ท่านพึงพอใจกับการที่ผู้ทำหน้าท่ีเลขาธิการ กสทช. ในการตอบสนอง
ความต้องการของสาธารณะ 

3.7319 1.11982 มาก 

19. ผู้นำระดับสูงของสำนักงาน กสทช. สามารถรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ 
ได้ด ี

3.7045 1.09070 มาก 

20. ท่านมคีวามพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงาน กสทช. 3.6932 1.07523 มาก 
21. สำนักงาน กสทช. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

3.6185 1.11040 มาก 
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ประเด็นคำถาม Mean SD ความหมาย 
22. ท่านเคยมสี่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นต่อสำนักงาน 
กสทช. 

2.9246 1.35586 ปานกลาง 

23. ถ้าเคยมสี่วนร่วม ความคิดเหน็ของท่านได้รับการพิจารณานำไป
ดำเนินการ 

3.0615 1.24930 ปานกลาง 

24. สำนักงาน กสทช. มีข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื่อง 3.6304 1.07255 มาก 
25. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. มีทัศนคติที่ดี ท่ีเห็นได้จากบุคลกิ และ
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์

3.8062 1.00608 มาก 

26. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. มีความรู้และทักษะสูง 3.8593 0.98308 มาก 
27. สำนักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานและรายงานผลอย่าง
โปร่งใส 

3.8027 1.06377 มาก 

28. สำนักงาน กสทช. ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งงบประมาณในการ
ดำเนินงานอย่างคุ้มค่าและมีประสทิธิภาพ 

3.7274 1.05683 มาก 

29. สำนักงาน กสทช. สร้างผลลพัธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ที่ตั้งไว ้

3.7470 1.05029 มาก 

30. สำนักงาน กสทช. ดำเนินการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปญัหาของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3.6879 1.09080 มาก 

31. ท่านทราบถึงบทบาทของ กทปส. ในการสนับสนุนการวจิัยและพัฒนาใน
กิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคม 

3.3418 1.15442 ปานกลาง 

32. ท่านคดิว่าการสนับสนุนจาก กทปส. ช่วยส่งเสริมการพัฒนากิจการ
กระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.6998 1.00381 มาก 

33. ท่านคดิว่าการขยายบริการโทรคมนาคมของ USO ไปยังพ้ืนท่ีชนบทมี
ความสำคญั 

4.1316 0.98880 มาก 

34. ท่านพึงพอใจกับคุณภาพของบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพ้ืนท่ีห่างไกล
ของ USO 

3.5615 1.01781 มาก 

35. ท่านคดิว่าการสื่อสารจาก กทปส. หรือ USO เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ มี
ความชัดเจนและเข้าถึงง่าย 

3.5151 1.03034 มาก 

หมายเหตุ การคำนวณค่าสถิติจะไม่รวมกลุ่มไม่ตอบ และกลุ่มไม่รู้ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ 
ก. การดำเนินงานและการกำกับดูแลของ กสทช. 

(1) การตรวจสอบกฎระเบียบหลังบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ ค่าเฉลี่ย = 3.60, SD = 1.08 → ระดับ “มาก” 
▪ ผู ้ตอบแบบสำรวจมองว่ากระบวนการตรวจสอบมีความน่าเชื ่อถือ อย่างไรก็ตาม  

ยังมีช่องว่างสำหรับการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
(2) การป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

▪ ค่าเฉลี่ย = 3.38, SD = 1.13 → ระดับ “ปานกลาง” 
▪ สะท้อนว่ามาตรการในประเด็นนี้ การสร้างความมั่นใจในหมู่ผู้ตอบแบบสำรวจในระดับ

ปานกลาง โดยกลุ่มที่ไม่รู้ข้อมูลควรได้รับการให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
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(3) ความรับผิดชอบต่อผลกระทบจากกฎระเบียบ 
▪ ค่าเฉลี่ย = 3.61, SD = 1.14 → ระดับ “มาก” 
▪ แม้จะได้รับการยอมรับในระดับมาก แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสาร

อย่างชัดเจนเพื่อลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
(4) การดำเนินงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

▪ ค่าเฉลี่ย = 3.56, SD = 1.07 → ระดับ “มาก” 
▪ ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่พึงพอใจในความรวดเร็วของการดำเนินงาน แต่กลุ่มที่ไม่รู้

ข้อมูลยังมีจำนวนมาก ซึ่งแสดงถึงความจำเป็นในการปรับปรุงการสื่อสาร 
ข. การทำงานของเลขาธิการ กสทช. 

(1) ภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนงาน 
▪ ค่าเฉลี่ย = 3.84, SD = 1.09 → ระดับ “มาก” 
▪ สะท้อนให้เห็นว่าบทบาทการนำของเลขาธิการ กสทช. ได้รับการประเมินเชิงบวกจาก

ผู้ตอบ แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือลดจำนวนผู้ที่
ไม่รู้ข้อมูล 

(2) การบริหารงานอย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์ 
▪ ค่าเฉลี่ย = 3.87, SD = 1.06 → ระดับ “มาก” 
▪ แสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในทิศทางและการวางแผนการทำงาน  แต่ยังคงต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
(3) การสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมและโปร่งใส 

▪ ค่าเฉลี่ย = 3.89, SD = 1.05 → ระดับ “มาก” 
▪ เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ได้รับการยอมรับในด้านจริยธรรมในการทำงาน  แต่ยังคงต้องมี

การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
(4) การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง 

▪ ค่าเฉลี่ย = 3.89, SD = 1.05 → ระดับ “มาก” 
▪ สะท้อนความสามารถในการบริหารงานภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง แต่ยังคงต้อง

มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
ค. การทำงานของสำนักงาน กสทช. 

(1) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
▪ ค่าเฉลี่ย = 3.80, SD = 1.06 → ระดับ “มาก” 
▪ ชี้ให้เห็นถึงความพยายามในการเปิดเผยข้อมูล แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

และสื่อสารอย่างชัดเจนเพื่อลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
(2) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

▪ ค่าเฉลี่ย = 3.72, SD = 1.05 → ระดับ “มาก” 
▪ เป็นข้อบ่งชี้ว่ามีการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์  

เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
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(3) การสร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายกลยุทธ์ 
▪ ค่าเฉลี่ย = 3.75, SD = 1.05 → ระดับ “มาก” 
▪ แสดงถึงความเชื่อมั่นในความสอดคล้องระหว่างแผนงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  แต่ยังคง

ต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
(4) การแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี 

▪ ค่าเฉลี่ย = 3.68, SD = 1.09 → ระดับ “มาก” 
▪ แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่   

แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพื่อลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้
ข้อมูล 

ง. การสนับสนุนจาก กทปส. และ USO 
(1) การสนับสนุนการพัฒนาโดย กทปส. 

▪ ค่าเฉลี่ย = 3.70, SD = 1.00 → ระดับ “มาก” 
▪ ผู้ตอบแบบสำรวจเห็นว่าการสนับสนุนจาก กทปส. มีบทบาทสำคัญในการพัฒนากิจการ

กระจายเสียง แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือ 
ลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 

(2) การขยายบริการโทรคมนาคมในพ้ืนที่ชนบท (USO) 
▪ ค่าเฉลี่ย = 4.13, SD = 0.98 → ระดับ “มากท่ีสุด” 
▪ แสดงถึงการยอมรับและเห็นถึงความสำคัญของการขยายบริการโทรคมนาคมในพื้นที่

ชนบทอย่างชัดเจน แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพ่ือ
ลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 

(3) คุณภาพบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ห่างไกล 
▪ ค่าเฉลี่ย = 3.56, SD = 1.01 → ระดับ “มาก” 
▪ ผู้ตอบเห็นว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก

และสื่อสารอย่างชัดเจนเพื่อลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 
ข้อสังเกต 
(1) ประเด็นที่มีความโดดเด่น 

▪ การขยายบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบทโดย USO ได้รับความเห็นเชิงบวกสูงสุด 
(Mean = 4.13) 

▪ บทบาทและภาวะผู้นำของเลขาธิการ กสทช. ก็ได้รับการประเมินที่ดีในหลายด้าน   
แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพื่อลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้
ข้อมูล 

(2) ประเด็นที่ยังมีช่องว่างในการพัฒนา 
▪ การป้องกันการผูกขาดและการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ได้รับคะแนน

ในระดับ “ปานกลาง” โดยมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจน และ 
ลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้ข้อมูล 

▪ ประเด็นการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของประชาชนยังต้องมีการพัฒนาเพิ ่มเติม   
แต่ยังคงต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสื่อสารอย่างชัดเจนเพื่อลดจำนวนผู้ที่ไม่รู้
ข้อมูล 
 



 

54 | หน้า 

 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

สรุป 
ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้เชิงบวกในหลายด้าน โดยเฉพาะบทบาทของเลขาธิการ กสทช. 

และสำนักงาน กสทช. อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ต้องการการสื่อสารที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมและการสร้างความเข้าใจในบทบาทของ กทปส. ผลการวิเคราะห์นี้จึงชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งในการ
ดำเนินงานปัจจุบัน และแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในอนาคต โดยเฉพาะในด้านความ
โปร่งใส การมีส่วนร่วม และการสื่อสารเชิงรุกกับประชาชน การปรับปรุงในประเด็นเหล่านี้จะช่วยยกระดับความ
เชื่อมั่นจากสาธารณะได้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 

11.3 ความเห็นในระดับสูง 
 ในภาพรวม ผู้แสดงความเห็นในระดับสูงในประเด็น 5 ประเด็นแรก ดังนี้ 

1. ประเด็นการขยายบริการโทรคมนาคมของ USO ไปยังพ้ืนที่ชนบท 
การขยายบริการโทรคมนาคมของ USO ไปยังพื้นที่ชนบท ได้รับความความเห็นในระดับมากและมาก

ที่สุด 76.15% (ค่าเฉลี่ย 4.15 จาก 5) แสดงให้เห็นว่าประชาชนและกลุ่มเป้าหมายเล็งเห็นความสำคัญของการ
ขยายบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่ กสทช. ควรให้ความสนใจอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ  
ในเรื่องการลดความเหลื่อมล้ำและการเพิ่มโอกาสให้กับชุมชนในพ้ืนที่ห่างไกล 

2. ประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก 
การให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกความสำเร็จ ได้รับความเห็นในระดับมากและมากที่สุด

68.40% (ค่าเฉลี่ย 3.95 จาก 5) สะท้อนถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของ กสทช. ในการให้บริการที่เท่าเทียม 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่น ในด้านเชื้อชาติ ภาษา และเพศ 

3. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. มีความรู้และทักษะสูง 
ผลการสำรวจความคิดเห็นบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ในประเด็นที่มีความรู้และทักษะสูง ได้รับ

ความเห็นในระดับ "มาก" และ "มากที่สุด" คิดเป็น 65.69% (ค่าเฉลี่ย 3.86 จาก 5) สะท้อนถึงความเชื่อมั่น 
ในคุณภาพของบุคลากร กสทช. ที่มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ 

4. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ดำเนินการและบริหารงานอย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
ผลการสำรวจความคิดเห็นในประเด็นที่ผู ้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ดำเนินการและบริหารงาน 

อย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ได้รับความเห็นในระดับ "มาก" และ "มากท่ีสุด" คิดเป็น 64.66% (ค่าเฉลี่ย 
3.87 จาก 5) ชี ้ให้เห็นว่าประชาชนและกลุ ่มเป้าหมายมองเห็นความสำคัญของบทบาทเลขาธิการ กสทช.  
ในการกำหนดทิศทางและบริหารงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

5. การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นคุณธรรมและความโปร่งใสโดยผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. 
ผลการสำรวจความคิดเห็นในประเด็นการสร้างวัฒนธรรมที ่มุ ่งเน้นคุณธรรมและความโปร่งใส  

โดยผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ได้รับความเห็นในระดับ "มาก" และ "มากที่สุด" คิดเป็น 64.52% (ค่าเฉลี่ย 
3.89 จาก 5) สะท้อนถึงความพยายามของเลขาธิการ กสทช. ในการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์ก ารที ่โปร่งใส 
และยุติธรรม 

11.4 ความเห็นในระดับท้ายตาราง 
ในภาพรวม ผู้แสดงความเห็นในระดับท้ายสุด 5 ประเด็นแรก ดังนี้ 

1. ประเด็นการส ื ่อสารจาก กทปส. หรือ USO เกี ่ยวกับโครงการต่าง ๆ มีความชัดเจนและ 
เข้าถึงง่าย 

การสื ่อสารจาก กทปส. หรือ USO เกี ่ยวกับโครงการต่าง ๆ ได้รับความเห็นในระดับ "มาก" และ  
"มากท่ีสุด" 50.98% (ค่าเฉลี่ย 3.52 จาก 5) แสดงถึงโอกาสในการพัฒนาด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
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ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง จำเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลเข้าถึง  
ได้ง่ายและครอบคลุมมากขึ้น 

2. ประเด็นการรับรู้บทบาทของ กทปส. ในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในกิจการกระจายเสียงและ
โทรคมนาคม 

การรับรู้บทบาทของ กทปส. ในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ได้รับความเห็นในระดับ "มาก"  
และ "มากที่สุด" 47.62% (ค่าเฉลี่ย 3.34 จาก 5) สะท้อนถึงความจำเป็นในการเพิ่มการประชาสัมพันธ์บทบาท
ของ กทปส. ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื ่อให้กลุ ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจบทบาทและภารกิจขององค์การได้  
อย่างชัดเจน 

3. ประเด็นมาตรการเพียงพอในการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 
มาตรการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันที ่เป็นธรรมได้รับความเห็นในระดับ "มาก"  

และ "มากที ่ส ุด" 45.47% (ค่าเฉลี ่ย 3.39 จาก 5) ชี ้ให ้เห็นถึงความท้าทายต่อการป้องกันการผูกขาด 
และการส่งเสริมการแข่งขันในอุตสาหกรรม ซึ่งอาจต้องการมาตรการที่ชัดเจนและเผยแพร่ข่าวสารให้กว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น 

4. ประเด็นการพิจารณานำความคิดเห็นไปดำเนินการ 
การพิจารณานำความคิดเห็นของกลุ ่มเป้าหมายไปดำเนินการ ได้ร ับความเห็นในระดับ "มาก"  

และ "มากที ่ส ุด" เพียง 36.73% (ค่าเฉลี ่ย 3.06 จาก 5) สะท้อนถึงโอกาสในนำการรับฟังความคิดเห็น 
และการนำความเห็นหรือข้อเสนอไปปรับใช้ ซึ ่งควรมีการสื ่อสารและแสดงผลการดำเนินงานที ่เกิดจาก  
ความคิดเห็นของประชาชนอย่างชัดเจน 

5. ประเด็นการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น ได้รับความเห็นในระดับ "มาก" 

และ "มากที่สุด" เพียง 34.67% (ค่าเฉลี่ย 2.92 จาก 5) แสดงถึงความจำเป็นในการส่งเสริมช่องทางและโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของ กสทช. อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

11.5 สรุปผลในภาพรวม 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ในปี 2567 พบว่า องค์การมีจุดแข็งในหลายด้าน โดยเฉพาะความสำเร็จในการขยายบริการโทรคมนาคม
สู่พื้นที่ชนบท ความสามารถในการให้บริการที่เท่าเทียม และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส อย่างไรก็ตาม 
ยังคงมีความท้าทายในประเด็นการสื่อสารกับประชาชน การสร้างกลไกการมีส่วนร่วม และการปรับปรุงมาตรการ
ป้องกันการผูกขาดในอุตสาหกรรม 

ผลการประเมิน 
1. จุดแข็ง 

o การขยายบริการโทรคมนาคมของ USO ไปยังพื้นที่ชนบท ได้รับความเห็นในระดับสูง 
(76.15%) สะท้อนถึงความสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำในพ้ืนที่ชนบท 

o การให้บริการที่เท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยกได้รับความพึงพอใจในระดับสูง (68.40%) 
สะท้อนถึงบทบาทของ กสทช. ในการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ 

o ความเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคลากรสำนักงาน กสทช. อยู่ในระดับสูง (65.69%) 
แสดงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ 

2. ข้อท้าทาย 
o การสื่อสารและประชาสัมพันธ์จาก กทปส. หรือ USO เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ยังไม่

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง  



 

56 | หน้า 

 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

o การพิจารณานำความคิดเห็นของประชาชนไปดำเนินการยังไม่เพียงพอ แสดงถึงความ
จำเป็นในการปรับปรุงกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

o การสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจยังคงจำกัด ซึ่งสะท้อนถึง
ความจำเป็นในการส่งเสริมบทบาทของประชาชน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ปรับปรุงการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

o จัดทำข้อมูลที่เข้าใจง่ายและครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทและโครงการของ กทปส. และ 
USO 

o ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน ในการสื่อสารกับประชาชน 
2. เพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

o สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอความคิดเห็น 
o จัดกิจกรรม Public Hearing และการสำรวจความคิดเห็นในพื้นที่ต่าง ๆ 

3. เสริมสร้างการรับรู้มาตรการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
o พัฒนานโยบายที่ชัดเจนในการป้องกันการผูกขาดและเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
o เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานด้านการแข่งขันให้โปร่งใสมากข้ึน 

4. ส่งเสริมบทบาทของเลขาธิการ กสทช. 
o สนับสนุนการประชาสัมพันธ์บทบาทเชิงยุทธศาสตร์ของเลขาธิการ กสทช. เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นในความเป็นผู้นำ 
o จัดทำรายงานความก้าวหน้าผลลัพธ์ของเลขาธิการ กสทช. ที่เกิดขึ้นจริง 

5. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
o จัดอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการ

และการสื่อสาร 
o สร้างระบบพี่เลี ้ยง (Mentorship) เพื่อเสริมศักยภาพและความพร้อมของบุคลากร 

รุ่นใหม่ 
6. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกลไกสนับสนุน 

o สนับสนุนวิทยุชุมชนและการพัฒนากิจการกระจายเสียงในพ้ืนที่ห่างไกล 
o จัดทำแผนแม่บทที่ชัดเจนสำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะข้างต้นมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. มีความโปร่งใส ยั่งยืน และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง  

12. การวิเคราะห์ผลการประเมินด้วยสถิติขั้นสูง 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติขั้นสูงเป็นกระบวนการสำคัญในการประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. โดยมุ ่งเน้นการใช้เทคนิคทางสถิติเพื ่อทดสอบความแตกต่างของ  
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยให้สามารถสรุปข้อค้นพบที่เป็นระบบ และสนับสนุนการตัดสินใจ  
เชิงนโยบายได้อย่างมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ในการศึกษานี้ ได้มีการใช้ Independent Samples T-Test, One-way ANOVA, Pearson Correlation 
Analysis, Multiple Regression Analysis และ Principal Component Analysis (PCA) เพื ่อให้ได้ข้อสรุปที่
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แม่นยำและสามารถนำไปปรับใช้ในการกำหนดแนวทางพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์
แบ่งออกเป็นประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ที ่เคยและไม่เคยติดต่อสำนักงาน กสทช. โดยใช้ T-Test เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ One-way ANOVA เพ่ือ
พิจารณาความแตกต่างของความคิดเห็นในกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และระบุปัจจัยที่มีผลต่อความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของ กสทช. 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ กสทช. 

การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis - PCA) เพื่อจำแนกปัจจัยหลักที่
สะท้อนถึงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของ กสทช. 

ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติขั้นสูงนี้จะช่วยให้สามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการดำเนินงาน ตลอดจน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคประชาชนและภาคอุตสาหกรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

12.1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นระหว่างผู้ที่เคยและไม่เคยติดต่อสำนักงาน กสทช. 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล T-Test ระหว่างกลุ่มที่ "เคย" และ "ไม่เคย" เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร 

ความคิดเห็น ระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม ได้แก ่
1. กลุ่มท่ี "เคย" (Qx19 = 1) 
2. กลุ่มท่ี "ไม่เคย" (Qx19 = 2) 

การทดสอบใช้ Independent Samples T-Test โดยมีระดับนัยสำคัญที่ 0.05 (95% CI) 
ก. สถิติพื้นฐานของกลุ่ม (Descriptive Statistics) 

  N (ขนาดกลุ่ม) Mean (ค่าเฉลี่ย) Std. Deviation (SD) 
Q01 เคย 349 3.8080 1.05064 
 ไม่เคย 250 3.3040 1.06212 
Q02 เคย 348 3.6006 1.11510 
 ไม่เคย 268 3.1007 1.09865 
... ... ... ... ... 
Q35 เคย 339 3.6431 1.05725 
 ไม่เคย 222 3.3198 0.96146 

 
ตัวแปร กลุ่ม N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Q01 เคย 349 3.8080 1.05064 .05624 

ไม่เคย 250 3.3040 1.06212 .06717 
Q02 เคย 348 3.6006 1.11510 .05978 

ไม่เคย 268 3.1007 1.09865 .06711 
Q03 เคย 353 3.8074 1.15663 .06156 

ไม่เคย 263 3.3308 1.07046 .06601 
Q04 เคย 358 3.7346 1.09722 .05799 
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ตัวแปร กลุ่ม N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ไม่เคย 272 3.3309 1.00592 .06099 

Q05 เคย 358 3.8603 1.09623 .05794 
ไม่เคย 277 3.3899 1.05962 .06367 

Q06 เคย 356 3.7219 1.10245 .05843 
ไม่เคย 272 3.3456 1.01922 .06180 

Q07 เคย 349 3.7622 1.13621 .06082 
ไม่เคย 266 3.3045 1.01374 .06216 

Q08 เคย 354 3.8559 1.11601 .05932 
ไม่เคย 274 3.3832 1.07717 .06507 

Q09 เคย 349 3.9284 1.08967 .05833 
ไม่เคย 262 3.4656 1.01179 .06251 

Q10 เคย 344 4.1366 1.04502 .05634 
ไม่เคย 268 3.6978 .97250 .05941 

Q11 เคย 358 3.9134 1.10552 .05843 
ไม่เคย 266 3.4549 1.09192 .06695 

Q12 เคย 352 3.9489 1.09529 .05838 
ไม่เคย 263 3.4981 1.04799 .06462 

Q13 เคย 341 4.0117 1.11666 .06047 
ไม่เคย 230 3.5696 .99866 .06585 

Q14 เคย 345 4.0493 1.07043 .05763 
ไม่เคย 233 3.5880 .99665 .06529 

Q15 เคย 343 4.0525 1.06658 .05759 
ไม่เคย 230 3.6435 .97292 .06415 

Q16 เคย 341 4.0645 1.08001 .05849 
ไม่เคย 230 3.6391 .96000 .06330 

Q17 เคย 344 3.9913 1.08121 .05830 
ไม่เคย 235 3.6043 .93871 .06123 

Q18 เคย 345 3.9304 1.12623 .06063 
ไม่เคย 246 3.4431 1.04726 .06677 

Q19 เคย 345 3.8725 1.11333 .05994 
ไม่เคย 235 3.4468 1.00445 .06552 

Q20 เคย 352 3.9006 1.09326 .05827 
ไม่เคย 262 3.4084 .98514 .06086 

Q21 เคย 349 3.8023 1.11592 .05973 
ไม่เคย 244 3.3525 1.05348 .06744 

Q22 เคย 351 3.3447 1.25958 .06723 
ไม่เคย 270 2.3852 1.28755 .07836 

Q23 เคย 321 3.2866 1.22937 .06862 
ไม่เคย 198 2.7020 1.19945 .08524 

Q24 เคย 345 3.7884 1.09113 .05874 
ไม่เคย 232 3.3836 .99535 .06535 
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ตัวแปร กลุ่ม N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Q25 เคย 351 3.9544 1.02994 .05497 

ไม่เคย 230 3.5739 .92572 .06104 
Q26 เคย 347 4.0058 1.02001 .05476 

ไม่เคย 234 3.6368 .88411 .05780 
Q27 เคย 348 3.9914 1.08828 .05834 

ไม่เคย 243 3.5267 .96761 .06207 
Q28 เคย 342 3.8947 1.09412 .05916 

ไม่เคย 232 3.4784 .95322 .06258 
Q29 เคย 343 3.9096 1.08714 .05870 

ไม่เคย 236 3.5000 .94306 .06139 
Q30 เคย 350 3.8600 1.14073 .06097 

ไม่เคย 244 3.4344 .96428 .06173 
Q31 เคย 346 3.6098 1.07720 .05791 

ไม่เคย 240 2.9500 1.15603 .07462 
Q32 เคย 340 3.8235 1.04389 .05661 

ไม่เคย 231 3.5152 .91769 .06038 
Q33 เคย 345 4.1768 1.00899 .05432 

ไม่เคย 261 4.0728 .96000 .05942 
Q34 เคย 337 3.6647 1.06781 .05817 

ไม่เคย 222 3.4009 .91572 .06146 
Q35 เคย 339 3.6431 1.05725 .05742 

ไม่เคย 222 3.3198 .96146 .06453 
 
ข้อสังเกต 

▪ ค่าเฉลี่ยในกลุ่ม "เคย" สูงกว่ากลุ่ม "ไม่เคย" สำหรับเกือบทุกตัวแปร Q01 ถึง Q35 
▪ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในทั้งสองกลุ่มมีค่าท่ีใกล้เคียงกัน 
ข. ผลการทดสอบ T-Test 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม "เคย" และ "ไม่เคย" มีผลดังนี้ 
(1) นัยสำคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) 

▪ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างกลุ่ม "เคย" และ "ไม่เคย" สำหรับหลาย
ตัวแปร เช่น Q01, Q02, Q03, Q22, Q23, Q31, Q35 เป็นต้น 

▪ ตัวอย่าง 
- สำหรับ Q01 กลุ่ม "เคย" มีค่าเฉลี่ย 3.8080 สูงกว่ากลุ่ม "ไม่เคย" (3.3040) 

อย่างมีนัยสำคัญ (t = 5.763, p < 0.001) 
(2) ขนาดผล (Effect Size) 

▪ Cohen’s d เป็นการคำนวณเพื่อวัดขนาดความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่ม 
▪ ตัวอย่าง 

- Q01 Cohen's d = 0.478 แสดงถึงขนาดผลที่ปานกลาง 
- Q22 Cohen's d = 0.754 แสดงถึงขนาดผลที่ค่อนข้างสูง 
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▪ ขนาดผลในหลายตัวแปรแสดงถึงความแตกต่างที่มีความสำคัญในทางปฏิบัติ 
(3) ความมั่นใจในผลลัพธ์ (95% CI) 

▪ ค่าความเชื่อม่ัน 95% สำหรับความแตกต่างของค่าเฉลี่ย เช่น 
- Q01 95% CI = (0.33227, 0.67577) หมายความว่าความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วงดังกล่าว 
(4) ข้อสรุปเชิงสถิติ 

▪ กลุ่ม "เคย" มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม "ไม่เคย" อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในตัวแปรหลายตัว 
(Q01-Q35) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การมีประสบการณ์ "เคย" อาจส่งผลให้เกิดการรับรู้
หรือทัศนคติที่ดีกว่าในประเด็นที่ประเมิน 

▪ ตัวแปร Q22 และ Q31 มีความแตกต่างที่ชัดเจนที่สุด (ขนาดผล Cohen’s d สูง) 
(5) ข้อเสนอแนะ 

▪ ควรใช้การวิเคราะห์เพ่ิมเติม เช่น Factor Analysis หรือ Regression Analysis เพ่ือหา
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่ม 

▪ ประยุกต์ใช้ข้อมูลนี้เพื่อออกแบบแนวทางในการส่งเสริมการรับรู้หรือการมีส่วนร่วมที่
เหมาะสมสำหรับกลุ่ม "ไม่เคย" 

12.2 การวิเคราะห์กลุ่มและระดับความคิดเห็น 
การวิเคราะห์ผลความคิดเห็นจาก 35 คำถาม โดยใช้ ANOVA 

ก. การวิเคราะห์ภาพรวม 
การว ิเคราะห์ ANOVA พบว่าค ่า F-test และระดับนัยสำคัญ (Sig.) มีค ่าสำคัญน้อยกว ่า 0.05  

(p < 0.05) สำหรับทุกคำถาม แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ่มเป้าหมายที่ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งสามารถจำแนกผลลัพธ์ตามกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้ 

 
ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

Q01 นักวิชาการ 34 2.97  1.06  24.06  0.00   
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 226 4.26  0.83  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 126 3.42  0.99  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 3.33  0.72  

  
 

ประชาชน 108 3.04  1.04  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.40  1.19  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.82  0.85  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.19  0.91  

  
 

สื่อมวลชน 9 2.89  0.60  
  

 
Total 601 3.60  1.08  

  

Q02 นักวิชาการ 35 2.83  1.07  18.124 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 228 3.99  0.99  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 127 3.20  1.09  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.31  0.79  

  
 

ประชาชน 117 2.83  1.08  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.31  1.08  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.59  0.80  
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ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.38  0.81  

  
 

สื่อมวลชน 12 2.75  0.97  
  

 
Total 618 3.39  1.13    

Q03 นักวิชาการ 37 3.11  1.05  21.171 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 229 4.28  0.87  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 126 3.39  1.14  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.25  0.77  

  
 

ประชาชน 114 2.96  1.03  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.38  1.30  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.14  1.25  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 17 3.35  0.70  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.33  1.15  
  

 
Total 618 3.61  1.14  

  

Q04 นักวิชาการ 37 2.97  0.99  21.336 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 231 4.19  0.85  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 133 3.37  1.07  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.25  0.58  

  
 

ประชาชน 117 3.09  0.98  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.24  1.16  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.82  1.01  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.56  1.04  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.08  0.67  
  

 
Total  632 3.56  1.08  

  

Q05 นักวิชาการ 37 2.95  1.10  24.142 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 232 4.33  0.80       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 132 3.50  1.12       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.18  0.81  

  
 

ประชาชน 121 3.12  1.02  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.39  1.20  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.00  1.02  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.44  0.70  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.17  0.72  
  

 
Total 637 3.66  1.10  

  

Q06 นักวิชาการ 37 3.19  0.94  20.324 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 230 4.19  0.82       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 134 3.34  1.06       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 3.20  0.77  

  
 

ประชาชน 116 3.12  1.04  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.20  1.17  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.68  1.29  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.28  0.96  
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ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
สื่อมวลชน 12 3.33  0.49  

  
 

Total 630 3.56  1.08  
  

Q07 นักวิชาการ 33 2.94  0.97  25.934 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 229 4.27  0.86       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 126 3.36  1.09       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.13  0.89  

  
 

ประชาชน 116 3.08  0.94  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.11  1.16  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 2.76  1.04  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.33  0.77  

  
 

สื่อมวลชน 12 2.92  0.90  
  

 
Total 617 3.57  1.11  

  

Q08 นักวิชาการ 37 3.14  0.98  25.815 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 231 4.36  0.78       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 130 3.52  1.09       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.00  0.97  

  
 

ประชาชน 118 3.10  1.10  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.15  1.21  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.95  1.09  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.22  0.88  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.25  0.87  
  

 
Total  630 3.65  1.12    

Q09 นักวิชาการ 35 3.31  0.99  23.492 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 229 4.39  0.76       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 126 3.52  1.06  

  
 

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.35  0.79  
  

 
ประชาชน 110 3.25  1.05  

  
 

ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.33  1.19  
  

 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.00  1.23  

  
 

รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 17 3.35  0.61  
  

 
สื่อมวลชน 12 2.92  0.90  

  
 

Total 613 3.73  1.08  
  

Q10 นักวิชาการ 33 3.61  0.93  21.604 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.55  0.71       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 129 3.83  0.96       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.53  0.80  

  
 

ประชาชน 111 3.46  1.03  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.46  1.21  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 3.14  1.35  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.56  0.86  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.67  0.89  
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ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
Total 614 3.95  1.04  

  

Q11 นักวิชาการ 34 3.38  0.89  21.445 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 232 4.38  0.80       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 130 3.57  1.10       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.41  0.71  

  
 

ประชาชน 115 3.17  1.14  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.17  1.27  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.18  1.30  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.33  0.77  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.08  1.08  
  

 
Total 626 3.72  1.12  

  

Q12 นักวิชาการ 35 3.40  0.95  22.112 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 231 4.40  0.83       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 123 3.63  1.02       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.41  0.71  

  
 

ประชาชน 113 3.19  1.12  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.28  1.15  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.09  1.27  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.28  0.83  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.33  0.65  
  

 
Total 617 3.76  1.10  

  

Q13 นักวิชาการ 32 3.25  1.11  26.417 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.52  0.75       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 115 3.63  1.02       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 3.33  0.49  

  
 

ประชาชน 88 3.26  1.10  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.31  1.14  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.14  1.17  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.28  0.75  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.36  0.92  
  

 
Total 573 3.84  1.09  

  

Q14 นักวิชาการ 32 3.34  1.00  26.173 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 229 4.52  0.74       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 117 3.70  0.96       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.24  0.83  

  
 

ประชาชน 89 3.22  1.09  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.40  1.07  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.14  1.21  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.78  0.81  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.36  1.03  
  

 
Total 580 3.87  1.07  
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ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

Q15 นักวิชาการ 30 3.40  0.97  25.453 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 228 4.53  0.75       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 117 3.75  1.00       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.29  0.85  

  
 

ประชาชน 89 3.33  1.01  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.38  1.05  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.14  1.13  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.50  0.82  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.27  0.90  
  

 
Total 575 3.89  1.05  

  

Q16 นักวิชาการ 30 3.47  0.97  30.319 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.57  0.68       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 116 3.75  1.00       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.24  0.66  

  
 

ประชาชน 89 3.26  0.99  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 44 3.30  1.09  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 3.05  1.07  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.44  0.92  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.64  1.12  
  

 
Total 573 3.90  1.05  

  

Q17 นักวิชาการ 32 3.41  0.98  26.436 0.000 
 บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.48  0.74       

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 118 3.69  0.99       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.18  0.64  

  
 

ประชาชน 90 3.34  0.98  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.37  1.10  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.95  1.05  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.39  0.98  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.00  0.63  
  

 
Total 581 3.84  1.04  

  

Q18 นักวิชาการ 33 2.88  0.99  31.918 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 230 4.48  0.72       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 120 3.52  1.07       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.38  0.72  

  
 

ประชาชน 99 3.16  1.09  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.15  1.17  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.95  1.13  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 15 3.27  0.59  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.33  1.07  
  

 
Total  593 3.73  1.12  

  

Q19 นักวิชาการ 35 3.06  1.08  24.501 0.000 
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สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.36  0.80       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 119 3.56  1.06       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.19  0.54  

  
 

ประชาชน 91 3.15  1.00  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.17  1.16  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 3.00  1.10  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.56  0.51  

  
 

สื่อมวลชน 11 2.91  1.14  
  

 
Total 582 3.70  1.09  

  

Q20 นักวิชาการ 37 3.00  1.03  26.422 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 229 4.38  0.78       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 129 3.53  1.01       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.12  0.70  

  
 

ประชาชน 106 3.21  1.01  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.17  1.12  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.09  1.06  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 18 3.39  0.85  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.17  1.11  
  

 
Total 616 3.69  1.08  

  

Q21 นักวิชาการ 35 3.17  1.07  23.184 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 231 4.26  0.87      

 บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 120 3.49  1.08       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 3.00  0.65  

  
 

ประชาชน 98 3.03  1.04  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.30  1.11  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.73  1.08  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.38  0.50  

  
 

สื่อมวลชน 12 2.67  0.78  
  

 
Total 595 3.62  1.11  

  

Q22 นักวิชาการ 37 2.32  1.27  12.518 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 229 3.45  1.26       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 129 2.74  1.33       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 15 2.13  1.13  

  
 

ประชาชน 120 2.23  1.33  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.36  1.13  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 3.05  1.12  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 15 3.13  1.06  

  
 

สื่อมวลชน 12 2.50  0.90  
  

 
Total  623 2.92  1.36  

  

Q23 นักวิชาการ 27 2.37  1.21  7.465 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 204 3.48  1.22      
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สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 105 2.95  1.26       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 12 2.50  1.00  

  
 

ประชาชน 81 2.53  1.24  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.24  1.07  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 2.52  1.03  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 14 3.07  0.73  

  
 

สื่อมวลชน 11 2.82  0.87  
  

 
Total 520 3.06  1.25  

  

Q24 นักวิชาการ 32 3.06  1.11  22.411 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 224 4.25  0.83       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 119 3.50  1.04       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.19  0.75  

  
 

ประชาชน 93 3.09  0.99  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.24  1.00  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.68  1.09  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.19  0.83  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.42  1.00  
  

 
Total 579 3.63  1.07  

  

Q25 นักวิชาการ 34 3.50  0.90  16.819 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 228 4.33  0.74       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 120 3.65  0.99      

 บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.38  0.89     
ประชาชน 90 3.34  0.96  

  
 

ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.33  1.21  
  

 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.18  1.22  

  
 

รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 17 3.41  0.80  
  

 
สื่อมวลชน 11 3.82  0.98  

  
 

Total 583 3.81  1.01  
  

Q26 นักวิชาการ 32 3.72  0.85  15.147 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.33  0.72       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 123 3.78  0.90       
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.25  0.58  

  
 

ประชาชน 90 3.37  1.02  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.44  1.27  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.23  1.27  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 17 3.76  0.90  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.45  0.93  
  

 
Total  583 3.86  0.98  

  

Q27 นักวิชาการ 36 3.44  0.94  26.031 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 229 4.45  0.76       
บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 119 3.66  0.96      
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สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 3.19  0.75  

  
 

ประชาชน 98 3.16  0.99  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.40  1.19  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.00  1.20  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.50  0.97  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.33  0.98  
  

 
Total 593 3.80  1.06  

  

Q28 นักวิชาการ 33 3.21  1.11  24.311 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.35  0.78  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 113 3.63  0.96  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 2.94  0.68  

  
 

ประชาชน 93 3.19  0.95  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.31  1.24  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 2.86  1.01  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.19  0.75  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.33  1.07  
  

 
Total 576 3.73  1.06  

  

Q29 นักวิชาการ 34 3.44  0.99  27.383 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 227 4.40  0.75  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 118 3.61  0.98  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.18  0.73  

  

 ประชาชน 94 3.21  0.99     
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 43 3.07  1.06  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 21 2.81  1.08  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.31  0.79  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.27  1.10  
  

 
Total 581 3.75  1.05  

  

Q30 นักวิชาการ 36 3.08  0.97  29.665 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 226 4.40  0.77  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 123 3.54  1.00  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 17 3.18  0.64  

  
 

ประชาชน 97 3.11  1.03  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 46 3.11  1.14  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.91  1.11  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 17 3.06  0.75  

  
 

สื่อมวลชน 12 3.50  1.09  
  

 
Total  596 3.69  1.09  

  

Q31 นักวิชาการ 33 2.94  1.20  12.405 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 230 3.87  0.95  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 122 3.13  1.19  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 2.56  1.26  
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สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
ประชาชน 93 2.81  1.17  

  
 

ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 45 3.20  1.08  
  

 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.09  1.11  

  
 

รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.13  0.62  
  

 
สื่อมวลชน 11 3.00  1.10  

  
 

Total 588 3.34  1.15  
  

Q32 นักวิชาการ 31 3.61  0.92  10.351 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 225 4.12  0.84  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 120 3.52  1.00  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 13 3.15  1.07  

  
 

ประชาชน 91 3.33  0.96  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 44 3.32  1.22  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.55  1.10  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 16 3.56  0.63  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.00  1.10  
  

 
Total 573 3.70  1.00  

  

Q33 นักวิชาการ 29 3.93  1.25  11.484 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 230 4.52  0.68  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 127 3.99  0.94  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 12 3.50  0.80  

  
 

ประชาชน 119 4.10  1.06  
  

 ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 43 3.49  1.32     
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.27  0.98  

  
 

รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 15 3.87  0.83  
  

 
สื่อมวลชน 11 3.82  1.08  

  
 

Total 608 4.13  0.99  
  

Q34 นักวิชาการ 26 3.12  1.18  8.612 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 221 3.96  0.88  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 120 3.45  1.01  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 12 3.25  0.62  

  
 

ประชาชน 90 3.24  1.00  
  

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 44 3.30  1.19  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 2.95  1.00  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 15 3.40  0.51  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.27  1.01  
  

 
Total  561 3.56  1.02  

  

Q35 นักวิชาการ 29 3.14  1.13  6.566 0.000  
บุคลากรสำนักงาน กสทช. 226 3.87  0.94  

  
 

บุคลากรหน่วยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 118 3.36  1.00  
  

 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 12 3.17  0.72  

  
 

ประชาชน 86 3.33  1.05  
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ตัว
แปร 

กลุ่ม N Mean Std. 
Deviation 

F sig. 

 
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตทดลองออกอากาศ 44 3.16  1.20  

  
 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 22 3.05  0.95  
  

 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วสิาหกิจ 15 3.40  0.63  

  
 

สื่อมวลชน 11 3.27  0.90  
  

 
Total 563 3.52  1.03  

  

 
ข. ผลการวิเคราะห์รายคำถาม 

(1) Q01 กสทช. มีการตรวจสอบกฎระเบียบหลังจากท่ีได้บังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.60 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.26) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.82) 
▪ F = 24.06, Sig. = 0.000 

(2) Q02 กสทช. มีมาตรการเพียงพอในการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขัน  
ที่เป็นธรรม 

▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.39 (ปานกลาง) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 3.99) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.59) 
▪ F = 18.124, Sig. = 0.000 

(3) Q03 กสทช. มีความรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการบังคับใช้กฎระเบียบของตน 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.61 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.28) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ประชาชน (Mean = 2.96) 
▪ F = 21.171, Sig. = 0.000 

(4) Q04 กสทช. ดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.56 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.19) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.82) 
▪ F = 21.336, Sig. = 0.000 

(5) Q05 กสทช. กำกับดูแลให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพและเป็นธรรม 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.66 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.33) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด นักวิชาการ (Mean = 2.95) 
▪ F = 24.142, Sig. = 0.000 

(6) Q06 การดำเนินการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.56 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.19) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.68) 
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▪ F = 20.324, Sig. = 0.000 
(7) Q07 กสทช. รับผิดชอบแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.57 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.27) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.76) 
▪ F = 25.934, Sig. = 0.000 

(8) Q08 กสทช. เปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นและมีความน่าเชื่อถือ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.65 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.36) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Mean = 3.00) 
▪ F = 25.815, Sig. = 0.000 

(9) Q09 กสทช. ใช้อำนาจตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.73 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.39) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด สื่อมวลชน (Mean = 2.92) 
▪ F = 23.492, Sig. = 0.000 

(10) Q10 กสทช. ให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.95 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.55) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.14) 
▪ F = 21.604, Sig. = 0.000 

(11) Q11 กสทช. เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบการ
ทำงานของ กสทช. 

▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.72 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.38) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด สื่อมวลชน (Mean = 3.08) 
▪ F = 21.445, Sig. = 0.000 

(12) Q12 กสทช. ดำเนินงานด้วยหลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีความโปร่งใส 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.76 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.40) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.09) 
▪ F = 22.112, Sig. = 0.000 

(13) Q13 ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถใช้ภาวะการนำในการขับเคลื่อนงาน 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.84 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.52) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.14) 
▪ F = 26.417, Sig. = 0.000 

(14) Q14 ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ดำเนินงานด้วยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.87 (มาก) 
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▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.52) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.14) 
▪ F = 26.173, Sig. = 0.000 

(15) Q15 ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นคุณธรรมและความโปร่งใส 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.89 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.53) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.14) 
▪ F = 25.453, Sig. = 0.000 

(16) Q16 ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถปรับตัวรับมือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.90 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.57) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.05) 
▪ F = 30.319, Sig. = 0.000 

(17) Q17 ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ปรับปรุงระบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.84 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.48) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.95) 
▪ F = 26.436, Sig. = 0.000 

(18) Q18 ท่านพึงพอใจการตอบสนองความต้องการของสาธารณะจากเลขาธิการ กสทช. 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.73 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.48) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด นักวิชาการ (Mean = 2.88) 
▪ F = 31.918, Sig. = 0.000 

(19) Q19 ผู้นำระดับสูงของสำนักงาน กสทช. รับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ได้ดี 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.70 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.36) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด สื่อมวลชน (Mean = 2.91) 
▪ F = 24.501, Sig. = 0.000 

(20) Q20 ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงาน กสทช. 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.69 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.38) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด นักวิชาการ (Mean = 3.00) 
▪ F = 26.422, Sig. = 0.000 

(21) Q21 สำนักงาน กสทช. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.62 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.26) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด สื่อมวลชน (Mean = 2.67) 
▪ F = 23.184, Sig. = 0.000 
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(22) Q22 ท่านเคยมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นต่อสำนักงาน กสทช. 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 2.92 (ปานกลาง) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 3.45) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Mean = 2.13) 
▪ F = 12.518, Sig. = 0.000 

(23) Q23 ถ้าเคยมีส่วนร่วม ความคิดเห็นของท่านได้รับการพิจารณานำไปดำเนินการ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.06 (ปานกลาง) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 3.48) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด นักวิชาการ (Mean = 2.37) 
▪ F = 7.465, Sig. = 0.000 

(24) Q24 สำนักงาน กสทช. มีข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.63 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.25) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.68) 
▪ F = 22.411, Sig. = 0.000 

(25) Q25 บุคลากรของสำนักงาน กสทช. มีทัศนคติที่ดี ที่เห็นได้จากบุคลิกและพฤติกรรมที่
พึงประสงค ์

▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.81 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.33) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.18) 
▪ F = 16.819, Sig. = 0.000 

(26) Q26 บุคลากรของสำนักงาน กสทช. มีความรู้และทักษะสูง 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.86 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.33) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.23) 
▪ F = 15.147, Sig. = 0.000 

(27) Q27 สำนักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานและรายงานผลอย่างโปร่งใส 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.80 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.45) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.00) 
▪ F = 26.031, Sig. = 0.000 

(28) Q28 สำนักงาน กสทช. ใช้ทรัพยากร รวมทั้งงบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.73 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.35) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.86) 
▪ F = 24.311, Sig. = 0.000 

(29) Q29 สำนักงาน กสทช. สร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.75 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.40) 
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▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.81) 
▪ F = 27.383, Sig. = 0.000 

(30) Q30 สำนักงาน กสทช. แก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.69 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.40) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.91) 
▪ F = 29.665, Sig. = 0.000 

(31) Q31 ท่านทราบถึงบทบาทของ กทปส. ในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.34 (ปานกลาง) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 3.87) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Mean = 2.56) 
▪ F = 12.405, Sig. = 0.000 

(32) Q32 การสนับสนุนจาก กทปส. ช่วยส่งเสริมการพัฒนากิจการกระจายเสียง 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.70 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.12) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด สื่อมวลชน (Mean = 3.00) 
▪ F = 10.351, Sig. = 0.000 

(33) Q33 การขยายบริการโทรคมนาคมของ USO ไปยังพื้นท่ีชนบทมีความสำคัญ 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 4.13 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.52) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.27) 
▪ F = 11.484, Sig. = 0.000 

(34) Q34 ความพึงพอใจกับคุณภาพบริการโทรคมนาคมในพ้ืนที่ห่างไกลของ USO 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.56 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 3.96) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 2.95) 
▪ F = 8.612, Sig. = 0.000 

(35) Q35 การสื่อสารจาก กทปส. หรือ USO เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ มีความชัดเจน 
▪ ค่าเฉลี่ยรวม = 3.52 (มาก) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนสูงสุด บุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 3.87) 
▪ กลุ่มท่ีมีคะแนนต่ำสุด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean = 3.05) 
▪ F = 6.566, Sig. = 0.000 
ค. ข้อสังเกตจากผลการวิเคราะห์ ANOVA 

(1) ความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย 
▪ กลุ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช. ให้คะแนนสูงที่สุดในทุกคำถาม ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมั่น

และการรับรู้เชิงบวกต่อการทำงานของ กสทช. 
▪ กลุ ่มประชาชนและผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง  นักวิชาการและ

ประชาชน มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่ากลุ่มอื่น ๆ ซึ่งอาจสะท้อนมุมมองที่แตกต่างหรือต้องการ
ความโปร่งใสเพิ่มเติม 
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(2) ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด 
▪ การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Q10) การดำเนินงานด้วยหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

โดยมีความโปร่งใส (Q12) และการใช้อำนาจตามกฎหมาย (Q09) ได้รับการประเมินใน
ระดับมาก 

▪ ประเด็นที ่ได ้คะแนนเฉลี ่ยส ูง อีกข้อคือ  Q33 (การขยายบริการ USO) สะท้อน
ความสำคัญของบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท 

(3) ประเด็นที่ควรพัฒนา 
▪ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ (Q22) มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดของคำถามทั้งหมด 

(Mean = 2.92, SD = 1.36) และมีความแตกต่างสูงระหว่าง บุคลากรสำนักงาน 
กสทช. (Mean = 3.45) และ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Mean = 2.13) 
แสดงถึงการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นยังมีข้อจำกัด 

▪ ความสำคัญของการขยายบริการโทรคมนาคม  (Q33) มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดของคำถาม
ทั ้งหมด (Mean = 4.13 , SD = 0.99) แต่มีความแตกต่างสูงระหว่าง บุคลากร
สำนักงาน กสทช. (Mean = 4.52) และ ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย
เสียง (Mean = 3.27) ควรปรับปรุงการสื่อสารและการสนับสนุนข้อมูลที่เข้าถึงกลุ่ม 
ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง เพื่อเพิ่มการรับรู้และการมีส่วนร่วม   
และการเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตฯ เน้นให้ข้อมูลที่ชัดเจน
และสนับสนุนการรับรู้ในกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาต เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในบทบาทของ 
กสทช. รวมทั ้ง การลดช่องว ่างระหว่างกลุ ่ม โดยพัฒนากลยุทธ์เพื ่อเสริมสร้าง 
ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในกลุ ่มเป้าหมายที ่ม ีคะแนนเฉลี ่ยต่ำ เพื ่อสร้าง 
ความสมดุลในการรับรู้และสนับสนุนการดำเนินงานของ กสทช. 

ผลการวิเคราะห์นี้ช่วยชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างในการรับรู้และความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
ซึ่งสามารถนำไปพัฒนานโยบายและการดำเนินงานของ กสทช. ให้ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนได้ดี
ยิ่งขึ้น 

ง. ข้อสรุปโดยรวม 
จากการวิเคราะห์ ANOVA คำถามที ่ 1 - 35 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญระหว่าง

กลุ ่มเป้าหมาย โดยกลุ ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช.  ให้คะแนนสูงที ่สุดในทุกคำถาม ขณะที่ประชาชนและ
นักวิชาการ มักให้คะแนนต่ำกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างในการรับรู้บทบาทการทำงานของ กสทช.   
การวิเคราะห์เชิงลึกนี ้สามารถนำไปใช้เพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช . และ
เลขาธิการ กสทช. ให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

12.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation Analysis) ระหว่างคำถาม Q01 - Q35 แสดงให้

เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างคู่คำถามต่าง ๆ โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นหลักได้ดังนี้ 
ก. กลุ่มคำถามที่มีความสัมพันธ์สูงมาก (r > 0.80) 

แสดงถึงคำถามที่มีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน ซึ่งบ่งชี้ว่าคำถามเหล่านี้มีแนวโน้มวัดปัจจัยหรือมิติ
เดียวกัน เช่น ความโปร่งใส ประสิทธิภาพ หรือการบริหารงานที่มีทิศทางร่วมกัน 
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คู่คำถาม ค่าสหสัมพันธ์ (r) ความหมายโดยสังเขป 

Q13 ↔ Q14 0.878 การนำของเลขาธิการ (Q13) กับวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน (Q14) 

Q28 ↔ Q29 0.875 ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร (Q28) กับผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ (Q29) 

Q16 ↔ Q17 0.904 
ความสามารถปรับตัวของเลขาธิการ (Q16) กับการปรับปรุงระบบการบริหารงาน 
(Q17) 

Q12 ↔ Q13 0.840 คุณธรรมและจริยธรรมของ กสทช. (Q12) กับการนำของเลขาธิการ (Q13) 

 
ข. กลุ่มคำถามที่มีความสัมพันธ์สูง (r = 0.70 - 0.80) 

กลุ่มนี้แสดงถึงความสัมพันธ์ในระดับสูง แต่ไม่ถึงระดับสูงมาก ซึ่งยังบ่งบอกถึงความเชื่อมโยงเชิงแนวคิด 
คู่คำถาม ค่าสหสัมพันธ์ (r) ความหมายโดยสังเขป 

Q01 ↔ Q02 0.791 การตรวจสอบกฎระเบียบ (Q01) กับการป้องกันการผูกขาด (Q02) 

Q09 ↔ Q10 0.782 การใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม (Q09) กับการให้บริการอย่างเท่าเทียม (Q10) 

Q30 ↔ Q29 0.825 ประสิทธิภาพการทำงานในพ้ืนท่ี (Q30) กับผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ (Q29) 

 
ค. กลุ่มคำถามที่มีความสัมพันธ์ปานกลาง (r = 0.50 - 0.70) 

พบว่าหลายคู่คำถามมีความสัมพันธ์ปานกลาง แสดงถึงความสัมพันธ์ที่ยังคงมีความเชื่อมโยง แต่ไม่เด่นชัดเท่ากลุ่ม
ก่อนหน้า 

คู่คำถาม ค่าสหสัมพันธ์ (r) ความหมายโดยสังเขป 

Q24 ↔ Q25 0.747 การใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงงาน (Q24) กับทัศนคติที่ดีของบุคลากร (Q25) 

Q21 ↔ Q22 0.568 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (Q21) กับประสบการณ์การให้ข้อเสนอแนะ (Q22) 

Q26 ↔ Q27 0.698 ความรู้และทักษะของบุคลากร (Q26) กับความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Q27) 

 
ง. กลุ่มคำถามที่มีความสัมพันธ์ต่ำ (r < 0.50) 

กลุ่มนี้แสดงถึงความสัมพันธ์ที่ต่ำและอาจไม่มีความเกี่ยวข้องกันในทางสถิติ 
คู่คำถาม ค่าสหสัมพันธ์ (r) ความหมายโดยสังเขป 

Q22 ↔ Q33 0.257 การให้ข้อเสนอแนะ (Q22) กับการขยายบริการโทรคมนาคม USO (Q33) 

Q23 ↔ Q33 0.371 ความคิดเห็นท่ีได้รับการพิจารณา (Q23) กับบทบาทของ USO (Q33) 

 
(1) สรุปผลการวิเคราะห์โดยรวม 

▪ โดยรวมแล้วคำถามส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางถึงสูงมาก  (r = 0.60 - 
0.90) 

▪ คำถามที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทและความสามารถของเลขาธิการ (เช่น Q13, Q14, 
Q16, Q17) มีความสัมพันธ์สูงกับคำถามท่ีวัดมิติของการบริหารงาน 

▪ คำถามเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  (Q27, Q28) มีความสัมพันธ์กับ
การสร้างผลลัพธ์ที่คุ้มค่าและประสิทธิภาพ 

(2) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์นี้คือการทดสอบความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 3 ตัว 

ได้แก่ 
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▪ Q27 "สำนักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานและรายงานผลอย่างโปร่งใส" 
▪ Q28 "สำนักงาน กสทช. ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งงบประมาณในการดำเนินงาน  

อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ" 
▪ Q29 "สำนักงาน กสทช. สร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ตั ้งไว้"  

 ต่อ ตัวแปรตาม (Q30) "สำนักงาน กสทช. ดำเนินการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ" 

(3) ผลสถิติสรุปโมเดล (Model Summary) 
ตัวช้ีวัด ค่า 
R 0.967 
R Square (R²) 0.935 
Adjusted R Square 0.935 
Standard Error 10.608 

▪ ค่า R² = 0.935 แสดงว่า 93.5% ของความแปรปรวนในตัวแปรตาม (Q30) สามารถ
อธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวในโมเดลนี้ 

▪ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) อยู่ที่ 10.608 
(4) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

แหล่งที่มา Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 1,951,589.485 3 650,529.828 5781.46 <.001 

Residual 134,799.005 1198 112.520   

รวมท้ังหมด 2,086,388.490 1201    

▪ ค่า F = 5781.46 และ Sig < 0.001 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ซึ่งหมายความว่าตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวมีความสามารถในการทำนายตัวแปรตามได้ดี 

(5) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficients) 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) 

B (Unstandardized 
Coefficients) 

Std. 
Error 

Beta (Standardized 
Coefficients) 

t Sig. 

คงที่ (Constant) 0.275 0.464  0.593 0.554 

Q27 เปิดเผยข้อมูลโปร่งใส 0.554 0.031 0.553 18.041 <.001 

Q28 ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า 0.105 0.028 0.105 3.770 <.001 

Q29 ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ 0.321 0.028 0.320 11.282 <.001 

▪ Q27 (เปิดเผยข้อมูลโปร่งใส) มีค่าสัมประสิทธิ์ Beta สูงสุด (0.553) แสดงว่ามีอิทธิพล
สูงสุดต่อตัวแปรตาม (Q30) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย B = 0.554 

▪ Q29 (ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์) มีค่าสัมประสิทธิ์ Beta = 0.320 และ B = 0.321 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าเป็นปัจจัยสำคัญรองลงมา 

▪ Q28 (การใช้ทรัพยากรคุ ้มค่า) มีค่าสัมประสิทธิ ์ Beta = 0.105 และ B = 0.105  
ซึ่งมีอิทธิพลน้อยกว่าตัวแปรอื่น ๆ ในโมเดลนี้ 
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(6) สมการถดถอยเชิงพหุจะเขียนได้ดังนี้ 
Q30=0.275+(0.554×Q27)+(0.105×Q28)+(0.321×Q29) 

▪ ความหมายของสมการ 
- ค่าคงที่ 0.275 แสดงถึงค่าที่ตัวแปรตาม (Q30) จะมีเมื่อค่าของตัวแปรอิสระ

ทั้ง 3 เป็นศูนย์ 
- สัมประสิทธิ์ถดถอยของ Q27 (0.554) แสดงว่าเมื่อ Q27 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงท่ี ค่าของ Q30 จะเพ่ิมข้ึน 0.554 หน่วย 
- สัมประสิทธิ์ถดถอยของ Q28 (0.105) แสดงว่าเมื่อ Q28 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงท่ี ค่าของ Q30 จะเพ่ิมข้ึน 0.105 หน่วย 
- สัมประสิทธิ์ถดถอยของ Q29 (0.321) แสดงว่าเมื่อ Q29 เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงท่ี ค่าของ Q30 จะเพ่ิมข้ึน 0.321 หน่วย 
จากสมการนี้ แสดงให้เห็นว่า Q27 (การเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส) มีอิทธิพลมากที่สุดในการทำนาย

ค่าของ Q30 รองลงมาคือ Q29 (ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์) และ Q28 (การใช้ทรัพยากรคุ้มค่า) ตามลำดับ 
(7) สรุปผลการวิเคราะห์ 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพบว่า 
▪ โมเดลมีความเหมาะสมสูง (R² = 0.935) และมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 5781.46,  

p < 0.001) 
▪ ตัวแปร Q27 (การเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อตัวแปรตาม (Q30)  

ตามด้วย Q29 (การสร้างผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์) และ Q28 (การใช้ทรัพยากรคุ้มค่า) 
▪ โมเดลนี้สามารถนำไปใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการกำกับ ดูแล หรือ

แก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น โดยการให้ความสำคัญกับความโปร่งใส  
การใช้ทรัพยากร และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

12.4 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์ปัจจัยแบบ  Principal Component Analysis (PCA) โดยใช้ Varimax Rotation ช่วย 

ในการระบุปัจจัยหลักที ่มีผลต่อการกระจายตัวแปรทั้ง 35 ตัวแปร และสามารถจำแนกตัวแปรที่เกี ่ยวข้อง  
กับบทบาทและการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. ได้ดังนี้ 

 
ตารางแสดง Factor Loadings ของแต่ละตัวแปร (Q01-Q35) 

ลำดับคำถาม ชื่อตัวแปร 
Factor Loading  

(ปัจจัยท่ี 1) 
Factor Loading  

(ปัจจัยท่ี 2) 

Q01 กสทช. ตรวจสอบกฎระเบียบหลังบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.642 0.472 

Q02 กสทช. มีมาตรการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขัน 0.635 0.474 

Q03 กสทช. รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการบังคับใช้กฎระเบียบ 0.738 0.461 

Q04 กสทช. ดำเนินงานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 0.710 0.463 

Q05 กสทช. กำกับดูแลให้ประชาชนไดร้ับบริการที่เป็นธรรม 0.758 0.455 

Q06 กสทช. ดำเนินการตอบสนองความคาดหวังประชาชน 0.769 0.464 

Q07 กสทช. รับผิดชอบแก้ไขปญัหาผลกระทบที่เกิดขึ้น 0.796 0.414 

Q08 กสทช. เปิดเผยข้อมูลทีเ่ข้าถึงง่ายและน่าเช่ือถือ 0.790 0.398 
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ลำดับคำถาม ชื่อตัวแปร 
Factor Loading  

(ปัจจัยท่ี 1) 
Factor Loading  

(ปัจจัยท่ี 2) 

Q09 กสทช. ใช้อำนาจตามกฎหมายอยา่งเป็นธรรม 0.817 0.395 

Q10 กสทช. ให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก 0.791 0.359 

Q11 กสทช. เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมตรวจสอบการทำงาน 0.796 0.406 

Q12 กสทช. ดำเนินงานด้วยหลักคณุธรรมและโปร่งใส 0.830 0.368 

Q13 เลขาธิการ กสทช. ใช้ภาวะการนำขับเคลื่อนงานได้ด ี 0.859 0.322 

Q14 เลขาธิการ กสทช. มีวิสัยทัศน์และทิศทางชัดเจน 0.857 0.342 

Q15 เลขาธิการ กสทช. สร้างวัฒนธรรมที่โปร่งใสและคณุธรรม 0.869 0.319 

Q16 เลขาธิการ กสทช. ปรับตัวรับมือการเปลีย่นแปลง 0.873 0.306 

Q17 เลขาธิการ กสทช. ปรับปรุงการบริหารเพื่อประสิทธิภาพ 0.857 0.331 

Q18 ความพึงพอใจต่อเลขาธิการ กสทช. 0.857 0.353 

Q19 ผู้นำระดับสูงของ กสทช. รับมือความท้าทายไดด้ ี 0.819 0.402 

Q20 ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงาน กสทช. 0.801 0.454 

Q21 สำนักงาน กสทช. เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 0.717 0.493 

Q22 ท่านเคยมสี่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อ กสทช. 0.168 0.809 

Q23 ความคิดเห็นของท่านได้รับการพิจารณาดำเนินการ 0.260 0.829 

Q24 กสทช. มีข้อมูลและใช้ข้อมูลปรับปรุงงาน 0.707 0.552 

Q25 บุคลากร กสทช. มีทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค ์ 0.675 0.555 

Q26 บุคลากร กสทช. มีความรู้และทักษะสูง 0.743 0.468 

Q27 กสทช. เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานโปร่งใส 0.784 0.462 

Q28 กสทช. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า 0.764 0.477 

Q29 กสทช. สร้างผลลัพธ์ตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 0.811 0.442 

Q30 กสทช. แก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 0.786 0.466 

Q31 ท่านทราบถึงบทบาทของ กทปส. 0.445 0.683 

Q32 การสนับสนุนจาก กทปส. ส่งเสริมการพัฒนากระจายเสียง 0.485 0.648 

Q33 การขยายบริการโทรคมนาคมของ USO ในชนบท 0.481 0.509 

Q34 ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ USO ในพื้นที่ห่างไกล 0.524 0.699 

Q35 การสื่อสารโครงการของ กทปส. หรือ USO ชัดเจนเข้าถึงง่าย 0.478 0.706 

 
ก. การตีความผลการวิเคราะห์ปัจจัย 

(1) ปัจจัยที่ 1 (Efficiency and Leadership) 
▪ ตัวแปร Q01 - Q21, Q24 – Q30 มี Factor Loadings สูงในปัจจัยที่ 1 
▪ สะท้อนประสิทธิภาพการดำเนินงานและความโปร่งใสในการทำงานของ กสทช.  

และภาวะผู้นำของเลขาธิการ และสำนักงาน กสทช. 
 



 

79 | หน้า 

 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

(2) ปัจจัยที่ 2 (Engagement and Communication) 
▪ ตัวแปร Q22 – Q23, Q31 – Q35 มี Factor Loadings สูงในปัจจัยที่ 2 
▪ เน้นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน และการเข้าถึงโครงการ

ต่าง ๆ เช่น USO และบทบาทของ กทปส. 
ข้อสังเกตเพ่ิมเติม 

▪ ค่าความแปรปรวนรวมที่อธิบายได้จากทั้ง 2 ปัจจัยคือ 77.32% 
▪ ปัจจัยที่ 1 มีน้ำหนักสูงสุดที ่52.65% 
▪ การวิเคราะห์นี ้สามารถนำไปใช้เพื ่อประเมินผลการทำงานและพัฒนาแนวทางการ

บริหารจัดการของสำนักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
การสังเคราะห์ผล 

▪ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปัจจัย (Factor Analysis) ของ กสทช. โดยพิจารณาตัวแปร
ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการเป ิดเผยข้อม ูลและความโปร ่งใส  นิต ิธรรม การมีส ่วนร ่วม  
การตรวจสอบได้ และการประเมินผลเพื่อทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  พบผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

ข. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมและการดำเนินงานของ กสทช. มีการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน

และโปร่งใส โดยตัวแปรที่มีความโดดเด่น ได้แก่ 
(1) Q08 กสทช. เปิดเผยข้อมูลที ่จำเป็นและมีความน่าเชื ่อถือ ผ่านช่องทางที ่เข้าถึงง่าย 

(Factor Loading = 0.790, 0.398) 
(2) Q27 สำนักงาน กสทช. เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานและรายงานผลอย่างโปร่งใส (Factor 

Loading = 0.784, 0.462) 
(3) Q24 สำนักงาน กสทช. มีข้อมูลและใช้ข้อมูลในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Factor 

Loading = 0.707, 0.552) 
การมีค่าความสัมพันธ์และ Factor Loadings ที่สูงในปัจจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสในการทำงาน

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. ซึ่งส่งเสริมความไว้วางใจจากประชาชน 
ค. นิติธรรม 

ด้านการดำเนินงานตามหลักนิติธรรมของ กสทช. พบว่ามีความเคร่งครัดในการปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบ
กฎหมายอย่างเป็นธรรม โดยมีตัวแปรที่สำคัญ ดังนี้ 

(1) Q09 กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมายหรือกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (Factor Loading = 0.817, 0.395) 

(2) Q12 กสทช. ดำเนินงานด้วยหลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีความโปร่งใส ปฏิบัติต่อทุก
ฝ่ายด้วยความยุติธรรม (Factor Loading = 0.830, 0.368) 

(3) Q06 การดำเนินการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน 
(Factor Loading = 0.769, 0.464) 

แสดงให้เห็นว่า กสทช. ให้ความสำคัญกับหลักนิติธรรมในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการ
กำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
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ง. การมีส่วนร่วม 
ด้านการมีส่วนร่วม พบว่าประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสในการมีส่วนร่วมกับ กสทช.  

อย่างเหมาะสม โดยมีตัวแปรที่สะท้อนดังนี้ 
(1) Q21 สำนักงาน กสทช. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Factor 

Loading = 0.717, 0.493) 
(2) Q22 ท่านเคยมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นต่อสำนักงาน กสทช. 

(Factor Loading = 0.168, 0.809) 
(3) Q23 ถ้าเคยมีส่วนร่วม ความคิดเห็นของท่านได้รับการพิจารณานำไปดำเนินการ (Factor 

Loading = 0.260, 0.829) 
จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สำนักงาน กสทช. ให้ความสำคัญกับการเปิดพื้นที่สำหรับการมีส่วนร่วม

และการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ. การตรวจสอบได้ 

การตรวจสอบความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการดำเนินงานของ กสทช. สะท้อนจากตัวแปรดังนี้ 
(1) Q11 กสทช. เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมรับรู ้ แสดงความคิดเห็น แก้ปัญหา หรือ

ตรวจสอบการทำงานของ กสทช. (Factor Loading = 0.796, 0.406) 
(2) Q27 การเปิดเผยข้อมูลดำเนินงานและรายงานผลของสำนักงาน กสทช. ช่วยให้สามารถ

ตรวจสอบได้ (Factor Loading = 0.784, 0.462) 
การดำเนินงานนี้แสดงถึงความพยายามของ กสทช และสำนักงาน กสทช. ในการทำให้การปฏิบัติงาน

สามารถตรวจสอบได้โดยภาคประชาชน 
ฉ. การประเมินผลเพื่อทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินผลและการทบทวนแนวทางการทำงานเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่องพบว่ามีการนำข้อมูลไปใช้
ปรับปรุงการดำเนินงานอย่างชัดเจน ดังนี้ 

(1) Q24 สำนักงาน กสทช. มีข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Factor 
Loading = 0.707, 0.552) 

(2) Q28 สำนักงาน กสทช. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณในการดำเนินงานอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ (Factor Loading = 0.764, 0.477) 

(3) Q29 สำนักงาน กสทช. สร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ (Factor 
Loading = 0.811, 0.442) 

การใช้ข้อมูลและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการประเมินผลที่ต่อเนื่องและ
การพัฒนาในระยะยาว 

ช. สรุปผลการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ปัจจัยจากข้อมูลตัวแปรทั้ง 35 ข้อ พบว่า กสทช. สำนักงาน กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. 

มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ 
(1) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส แสดงถึงการทำงานที่โปร่งใสและเข้าถึงได้ 
(2) นิติธรรม มีการดำเนินงานอย่างยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
(3) การมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(4) การตรวจสอบได้ การทำงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
(5) การประเมินผลเพื่อการพัฒนา มีการใช้ข้อมูลและทรัพยากรเพื่อพัฒนาการทำงานอย่าง

ต่อเนื่อง 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

(6) ผลลัพธ์ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า กสทช. มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการที่ดีและโปร่งใส 
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากิจการกระจายเสียงอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

12.5 การวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบริหารงานของคณะกรรมการ กสทช. 
ก. การกำกับดูแลและตรวจสอบ (Governance and Oversight)  

(1) ผลการวิเคราะห์  
▪ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคณะกรรมการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแล

และตรวจสอบ โดยตัวแปรที่มี Factor Loadings สูงในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
- Q01 การตรวจสอบกฎระเบียบหลังบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (Factor 

Loading = 0.642) 
- Q02 การมีมาตรการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขัน (Factor 

Loading = 0.635) 
- Q03 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการบังคับใช้กฎระเบียบ (Factor 

Loading = 0.738)  
- Q05 การกำกับดูแลให้ประชาชนได้รับบริการที ่มีคุณภาพและเป็นธรรม 

(Factor Loading = 0.758)  
- Q09 การใช้อำนาจตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม (Factor Loading = 0.817)  
- Q12 การดำเนินงานด้วยหลักคุณธรรมและโปร่งใส (Factor Loading = 

0.830) 
(2) จุดแข็ง  

▪ คณะกรรมการ กสทช. มีความสามารถในการตรวจสอบและกำกับดูแลการบังคับใช้
กฎระเบียบที่ได้รับการยอมรับในระดับ "มาก" จากกลุ่มเป้าหมายภายใน เช่น บุคลากร
สำนักงาน กสทช.  

(3) จุดอ่อนและข้อเสนอแนะ 
▪ ควรพัฒนากลไกการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลให้เข้าถึง

กลุ ่มเป้าหมายภายนอก เช่น ประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื ่อเพ่ิม 
ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ กสทช.  

ข. การมีส่วนร่วมและความโปร่งใส (Stakeholder Engagement and 
Transparency)  

(1) ผลการวิเคราะห์  
▪ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคณะกรรมการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการมีส่วนร่วม

และความโปร่งใส โดยตัวแปรที่มี Factor Loadings สูงในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
- Q08 การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นและมีความน่าเชื่อถือ (Factor Loading = 

0.790)  
- Q10 การให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่แบ่งแยก (Factor Loading = 

0.791)  
- Q11 การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมรับรู้ แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบ

การทำงาน (Factor Loading = 0.796) 
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(2) จุดแข็ง  
▪ การเปิดเผยข้อมูลของคณะกรรมการ กสทช. แสดงไปในทิศทางที ่ดี โดยเฉพาะใน

กลุ่มเป้าหมายภายในสำนักงาน กสทช. 
(3) ข้อเสนอแนะ  

▪ เพิ่มการใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ภายนอก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ห่างไกล  

ค. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision-Making)  
(1) ผลการวิเคราะห์  

▪ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคณะกรรมการ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ สะท้อนผ่านตัวแปรดังนี้ 
- Q04 การดำเนินงานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Factor Loading = 

0.710)  
- Q12 การดำเนินงานด้วยหลักคุณธรรมและโปร่งใส  (Factor Loading = 

0.830) 
(2) จุดแข็ง 

▪ คณะกรรมการ กสทช. มีความชัดเจนในทิศทางเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัต ิตาม 
หลักจริยธรรม และเลขาธิการที่นำการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(3) ข้อเสนอแนะ  
▪ ควรเสริมสร้างกลไกการรวบรวมและนำความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ใน

กระบวนการตัดสินใจ  
ง.  ผลสัมฤทธิ์เด่น  

(1) การกำกับดูแลและตรวจสอบ  
▪ คณะกรรมการ กสทช. ได้ร ับการยอมรับในด้านการกำกับดูแล โดยเฉพาะจาก

กลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร  
(2) การมีส่วนร่วมและความโปร่งใส 

▪ การสร้างการมีส่วนร่วมและการเปิดเผยข้อมูลมีแนวโน้มที ่ดีในกลุ ่มเป้าหมายที ่มี
ความคุ้นเคยกับบทบาทของ กสทช.  

จ. ข้อเสนอแนะสรุป  
▪ สร้างกลไกการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  
▪ ส่งเสริมการนำความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

ที่มีประสิทธิภาพ 
▪ เพิ ่มการพัฒนาศักยภาพในด้านการกำกับดูแลและการตรวจสอบ เพื ่อยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในระยะยาว 
12.6 การวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 

สำนักงาน กสทช. มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
และโทรคมนาคมของประเทศ การประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. จึงเป็นสิ่งสำคัญในการสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการตอบสนองต่อความต้องการของภาคประชาชนและภาคธุรกิจ การวิเคราะห์
อาศัยการใช้สถิต ิขั ้นสูง เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่าง (T-Test, ANOVA) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
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(Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานและการให้บริการ 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่าการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. มีประสิทธิภาพในระดับสูง  โดยเฉพาะ 

ในด้านการให้บริการประชาชนและการกำกับดูแลด้านกิจการกระจายเสียงและโทรคมนาคม 
• ค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสำนักงาน กสทช. อยู่ในระดับ "มาก"  โดยตัวแปร 

ที่สะท้อนถึงการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่  
o Q06 สำนักงาน กสทช. ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน  (Mean = 3.56, Factor 

Loading = 0.769) 
o Q10 การให้บร ิการอย่างเท่าเท ียมและไม่แบ่งแยก  (Mean = 3.95, Factor Loading = 

0.791) 
o Q20 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงาน กสทช.  (Mean = 3.69, 

Factor Loading = 0.801) 
จากการทดสอบ ANOVA พบว่า กลุ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช. ให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มประชาชน อย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ซึ ่งอาจสะท้อนถึงมุมมองที ่แตกต่างกันระหว่างบุคลากรภายในและกลุ่ม
ผู้รับบริการ 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
• ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าสำนักงาน กสทช. มีการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนและโปร่งใสในระดับมาก  

โดยตัวแปรที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูง ได้แก่ 
o Q08 การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นและเข้าถึงง่าย (Mean = 3.65, Factor Loading = 0.790) 
o Q27 ความโปร่งใสในการดำเนินงานและการรายงานผล (Mean = 3.80, Factor Loading = 

0.784) 
• การทดสอบ Multiple Regression Analysis แสดงให้เห็นว่า Q27 (การเปิดเผยข้อมูล) มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ถึงประสิทธิภาพของสำนักงาน กสทช. (Q30) อย่างมีนัยสำคัญ (Beta = 0.553, p < 0.001) 
แสดงให้เห็นว่าความโปร่งใสเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจจากภาคประชาชน 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลการวิเคราะห์พบว่าสำนักงาน กสทช. มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  

o Q28 สำนักงาน กสทช. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า  (Mean = 3.73, Factor 
Loading = 0.764) 

o Q29 การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. สร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
(Mean = 3.75, Factor Loading = 0.811) 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มประชาชนให้คะแนนด้านการใช้ทรัพยากรต่ำกว่ากลุ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช.  
อย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.05) แสดงให้เห็นว่า ควรมีการสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากรให้แก่ประชาชนมากขึ้น 

ข้อค้นพบท่ีสำคัญ 
จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. สามารถสรุปข้อค้นพบหลักดังนี้ 

o  สำนักงาน กสทช. มีประสิทธิภาพการดำเนินงานสูง โดยเฉพาะด้านการให้บริการประชาชนและ  
 การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 

o  มีการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในระดับสูง ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจต่อการดำเนินงาน 
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o  มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน  
อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่างในมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย  โดยประชาชนให้คะแนนต่ำกว่าบุคลากร

สำนักงาน กสทช. ในบางประเด็น เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการมีส่วนร่วม 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

จากข้อค้นพบดังกล่าวสามารถเสนอแนวทางปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เพื่อให้
มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

o เพิ่มช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางบริหารทรัพยากรและงบประมาณ โดยเผยแพร่รายงาน
ด้านงบประมาณและผลสัมฤทธิ ์ของโครงการที ่สำนักงาน กสทช. ดำเนินการให้ประชาชน
รับทราบมากข้ึน 

o พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยมีระบบ Real-time Dashboard 
ที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของ กสทช. ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบ
ได้ง่ายขึ้น 

o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ควรมีการ จัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชน และพัฒนากลไกการรับฟังข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนและ
ภาคอุตสาหกรรม 

o ปรับปรุงกลไกการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ โดยการพัฒนา "One-stop Complaint 
System" หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถติดตามสถานะข้อร้องเรียนแบบเรียลไทม์ จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและสร้างความไว้วางใจจากภาคประชาชน 

o พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื ่อให้บริการที ่ตอบสนองประชาชนได้ดีขึ ้น  แม้ว่าบุคลากร
สำนักงาน กสทช. จะได้ร ับคะแนนสูงในด้านความสามารถ  (Q26, Mean = 3.86) แต่ยัง
สามารถเพิ ่มการอบรมด้าน  "Customer-Centric Mindset" เพื ่อยกระดับการให้บร ิการ
ประชาชนให้มีมาตรฐานสูงขึ้น 
การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ชี้ให้เห็นว่ามีประสิทธิภาพในระดับสูง  

ทั ้งในด้านการให้บริการ การกำกับดูแล และความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม ควรปรับปรุงกลยุทธ์  
ด้านการสื่อสารเชิงรุกกับประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการใช้ทรัพยากร และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สำนักงาน กสทช. สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์
ความต้องการของประชาชนและภาคอุตสาหกรรมในระยะยาว 

12.7 การวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. 
ก. การนำองค์การ 

(1) ผลการวิเคราะห์ 
▪ จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำองค์การ พบว่า  Q13-Q20 ซึ่งเป็น

ตัวแปรที ่เกี ่ยวกับภาวะผู ้นำและประสิทธิภาพการบริหารของเลขาธิการ กสทช.  
มีความสำคัญสูง โดยเฉพาะ 
- Q13 การใช้ภาวะผู้นำในการขับเคลื่อนงาน (Factor Loading = 0.859) 
- Q14 การดำเนินงานและบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ (Factor Loading = 

0.857) 
- Q16 ความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง (Factor Loading = 

0.873) 
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(2) จุดแข็งของการนำองค์การ 
▪ ผู ้ทำหน้าที ่เลขาธิการ กสทช. แสดงให้เห็นถึงภาวะผู ้นำที ่สามารถขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานขององค์การได้อย่างมีทิศทาง  
▪ มีความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ โดยเฉพาะในบริบทของ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
(3) จุดอ่อนและข้อเสนอแนะ 

▪ แม้ว่าไม่พบว่าทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. บกพร่องในเรื่องใดของปฏิบัติงาน อีกท้ังได้รับ
คะแนนด้านต่าง ๆ ในระดับสูงจากในกลุ่มบุคลากรภายในสำนักงาน กสทช. แต่ได้
คะแนนจากกลุ่มอื่น ๆ น้อยกว่า ชี้ให้ถึงโอกาสในพัฒนาการรับรู้ผลงานกลุ่มต่าง ๆ 
ภายนอกสำนักงาน กสทช. 

▪ ข้อเสนอแนะ: ควรมีการดำเนินการสื่อสารผลงานที่ชัดเจนต่อสาธารณะ 
ข. ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นผลประโยชน์ต่อส่วนรวมและประเทศชาติ 

(1) ผลการวิเคราะห์ 
▪ คำถามที่เกี ่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ กสทช. ในการสร้างผลประโยชน์ต่อประชาชนและ

ประเทศชาติ ได้แก่  
- Q18 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการตอบสนองความต้องการ (Factor 

Loading = 0.857) 
- Q19 ความสามารถในการรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ (Factor Loading = 

0.819) 
- Q20 ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงาน กสทช. (Factor Loading 

= 0.801) 
(2) ผลสัมฤทธิ์เด่น 

▪ มีการดำเนินงานที่มุ ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชน  ในระดับที ่ดี  
โดยประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงาน กสทช. 

▪ การรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ทั้งด้านเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
ถือเป็นความสำเร็จที่ส่งผลดีต่อประเทศชาติ 

(3) จุดอ่อนและข้อเสนอแนะ 
▪ ผลสัมฤทธิ์ในการรับรู้แตกต่างกันในกลุ่มต่าง ๆ  
▪ ข้อเสนอแนะ: ควรสื่อสารผลสัมฤทธิ์ต่อสาธารณะให้ทั่วถึงทุกลุ่มเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. พบว่าได้รับการยอมรับ
หลายด้าน แต่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุง เช่น การสร้างความเข้าใจด้วยการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อการรับรู้ของ
สาธารณะที่กว้างขวาง การเพิ่มการมีส่วนร่วม และการสร้างความรับรู้ของประชาชนให้เข้าใจผลงานและการ
ดำเนินการต่าง ๆ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปัจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีจุดแข็งที่ชัดเจนในหลายด้าน แต่ยังคงมีจุดที่ควรพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานและสร้างความเข้าใจต่อสาธารณะ ดังนี้ 
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 1. ผลการวิเคราะห์ กสทช. 
  จุดแข็ง 

1) การกำกับดูแลที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
o กสทช. มีบทบาทสำคัญในการตรวจสอบกฎระเบียบ การป้องกันการผูกขาด และ

การส่งเสริมการแข่งขันที ่ เป ็นธรรม โดยได้ร ับการประเมินในระดับสูงจาก  
กลุ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช. 

o คำถามที่เกี ่ยวกับความโปร่งใส เช่น Q12 (การดำเนินงานด้วยหลักคุณธรรม)  
ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (Factor Loading = 0.830) 

2) ผลสัมฤทธิ์ด้านการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ 
o กสทช. สร้างผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะ Q29 (ผลลัพธ์

เชิงกลยุทธ์จาก กสทช. สู่เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช.) ซึ่งได้รับคะแนน
สูง (Factor Loading = 0.811) 

3) การตอบสนองความต้องการของประชาชน 
o คะแนนเฉล ี ่ ยของ  Q20 (ความพ ึ งพอใจ ในการ ให ้บร ิ การ )  และ  Q18  

(การตอบสนองความต้องการของประชาชนจาก กสทช. สู่เลขาธิการ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช.) อยู่ในระดับ "มาก" สะท้อนความสำเร็จในการให้บริการ 

  จุดอ่อน 
1) การสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอก 

o การมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์การภายนอกยังคงจำกัด เช่น Q22 (การให้
นโยบายจาก กสทช. สู่การปฏิบัติของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. )  
ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด (2.92) 

2) การรับรู้บทบาทของ กสทช. 
o ความรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของ กทปส. (Q31) (การให้นโยบายจาก กสทช. สู่การ

ปฏิบัติของเลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช.) มีคะแนนเฉลี่ย "ปานกลาง" 
(3.34) และม ีความแตกต ่ างระหว ่ างกล ุ ่ มบ ุคลากรสำน ั กงาน กสทช .  
กับกลุ่มเป้าหมายภายนอก 

  ข้อเสนอแนะ 
1) เพิ ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับบทบาทและการดำเนินงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น โซเชียลมีเดีย และ
กิจกรรมชุมชน 

2) พัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐานสำหร ับการร ับฟ ังความค ิดเห ็นของประชาชนและการ  
นำข้อเสนอแนะไปดำเนินการ 

2. ผลการวิเคราะห์สำนักงาน กสทช. 
 จุดแข็ง 

1) บุคลากรที่มีความรู้และทักษะสูง 
o คำถาม Q26 (ความรู้และทักษะของบุคลากร) ได้คะแนนเฉลี่ยสูง (3.86) และ 

Factor Loading ที่ 0.743 สะท้อนถึงความสามารถของบุคลากร 
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2) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
o Q27 (การเปิดเผยข้อมูล) และ Q28 (การใช้ทรัพยากรคุ้มค่า) มีคะแนนสูงและ 

มีความสัมพันธ์กับ Q29 (ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์) 
 จุดอ่อน 

1) การสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในท้องถิ่น 
o กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนให้คะแนนเฉลี่ยในระดับ "ปานกลาง" 

(Q22 = 2.13) 
 ข้อเสนอแนะ 

1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ ่มเป้าหมายภายนอก โดยเฉพาะในพื ้นที ่ห่างไกล เช่น  
การจัด Public Hearing 

2) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินเพ่ือนำไปปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
3. ผลการวิเคราะห์เลขาธิการ กสทช. 
 จุดแข็ง 

1) ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
o Q13 (การนำองค์การ) และ Q14 (วิสัยทัศน์) ได้รับคะแนนสูงสุดในกลุ่มคำถาม

เกี่ยวกับเลขาธิการ (Factor Loading > 0.850) 
2) การปรับตัวรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 

o Q16 (การปรับตัวรับมือการเปลี่ยนแปลง) ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูง (3.90) สะท้อน
ถึงความสามารถในการบริหารงานในยุคเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 

 จุดอ่อน 
1) การสร้างการรับรู้ในกลุ่มเป้าหมายภายนอก 

o กลุ่มเป้าหมายภายนอก เช่น นักวิชาการและประชาชน ให้คะแนนในระดับต่ำกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มบุคลากรภายใน 

 ข้อเสนอแนะ 
1) เพิ ่มการประชาสัมพันธ์ผลงานของเลขาธิการ กสทช. ผ่านสื ่อมวลชนและสื ่อออนไลน์  

เพ่ือสร้างการรับรู้ในวงกว้าง 
2) ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความเชื ่อมโยงระหว่างเลขาธิการ  กสทช. และประชาชน เช่น  

การจัดเวทีเสวนา 
4. สรุปผลโดยรวม 
การดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้รับการประเมินในระดับ "มาก" 

ในหลายด้าน โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใส การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และความสามารถในการกำกับดูแล  
แต่ยังคงมีข้อจำกัดด้านการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในกลุ่มเป้าหมายภายนอก 

5. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1) เพ่ิมการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายภายนอก 

o ใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และโซเชียลมีเดีย เพื่อกระจายข้อมูล  
ที่เก่ียวข้อง 

2) ปรับปรุงกลไกการรับฟังความคิดเห็น 
o จัดทำระบบออนไลน์สำหรับการรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน 

3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น 



 

88 | หน้า 

 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

o จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้กลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในพื้นที่
ชนบทเข้ามามีบทบาท 

4) เน้นการพัฒนาความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายสำคัญ 
o จัดกิจกรรมที ่เช ื ่อมโยงเลขาธิการ กสทช. และผู ้บริหารกับกลุ ่มประชาชนและ

นักวิชาการ เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจ 
การดำเนินงานที่ต่อเนื่องและการประเมินผลอย่างเป็นระบบจะช่วยให้ กสทช. สำนักงาน กสทช.  

และเลขาธิการ กสทช. สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน  
มากยิ่งขึ้น 

13. ความคิดเห็นต่อการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
 จุดแข็ง 

• การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส กสทช. ได้รับคะแนนสูงในด้านความโปร่งใสและการใช้
อำนาจตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม (Q09, Q12) สะท้อนถึงความตั้งใจในการดำเนินงานที่
โปร่งใสและเป็นธรรม 

• การกำกับดูแลด้านการบริการ ประชาชนพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ กสทช. ในระดับ 
"มาก" (Q05, Q06) ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทที่สำคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค 

• การดำเนินงานด้านโทรคมนาคมและการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล  ได้รับการ
ประเมินในระดับ "มาก" (Q33, Q34) โดยเน้นไปที่โครงการ USO ซึ ่งช่วยลดช่องว่างด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในพื้นที่ชนบท 

 จุดที่ควรพัฒนา 
• การป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม  ได้รับคะแนน "ปานกลาง" (Q02, 

Mean = 3.39) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเป็น
ธรรมในการแข่งขันในอุตสาหกรรมสื่อสาร 

• การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม คะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Q22, Mean = 2.92) อยู่ในระดับ "ปานกลาง" และเป็นคำถามท่ีได้คะแนนต่ำที่สุด 
ซึ่งชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการปรับปรุงการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 

14. ความคิดเห็นต่อการดำเนินการและการบริหารงานของเลขาธิการ กสทช. 
 จุดแข็ง 

• ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ เลขาธิการ กสทช. ได้รับคะแนนสูงในเรื่องภาวะผู้นำ (Q13, Mean = 
3.84) และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Q14, Mean = 3.87) โดยเฉพาะจากบุคลากรภายในสำนักงาน 
กสทช. ซึ่งแสดงถึงความม่ันใจของบุคลากรและแนวทางการบริหารที่มีความชัดเจน 

• การสร้างวัฒนธรรมที่โปร่งใสและมุ่งเน้นคุณธรรม (Q15, Mean = 3.89) แสดงถึงความมุ่งมั่น
ในการสร้างองค์การที่มีธรรมาภิบาลสูง 

• ความสามารถในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีและการบริหารเชิงกลยุทธ์ คะแนนเฉลี่ย Q16-Q17 
อยู ่ในระดับ "มาก" แสดงถึงศักยภาพในการปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม 

 จุดที่ควรพัฒนา 
• การสื่อสารผลงานให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายภายนอก แม้จะได้รับคะแนนสูงจากบุคลากรภายใน

สำนักงาน กสทช. แต่กลุ ่มประชาชนและนักวิชาการให้คะแนนในระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ย  
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ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการเพิ่มช่องทางสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจบทบาทและผลงานของ
เลขาธิการ กสทช. มากขึ้น 

• การตอบสนองความต้องการของประชาชน แม้ว่าคะแนนเฉลี่ย Q18 (Mean = 3.73) จะอยู่ใน
ระดับ "มาก" แต่กลุ่มนักวิชาการให้คะแนนต่ำสุด (Mean = 2.88) ซึ่งอาจสะท้อนถึงข้อกังวล
เกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ยังต้องการการปรับปรุงมากข้ึน 

15. ความคิดเห็นต่อการดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 
 จุดแข็ง 

• การให้บริการประชาชนและการแก้ไขปัญหา คะแนนเฉลี่ย Q20 (Mean = 3.69) สะท้อนถึง
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่อยู่ในระดับ "มาก" 

• การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส คะแนนเฉลี ่ย Q27 (Mean = 3.80) แสดงให้เห็นว่า
สำนักงาน กสทช. มีแนวทางในการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

• การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  ได้ร ับคะแนนเฉลี ่ย Q28 (Mean = 3.73)  
ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการจัดการงบประมาณและทรัพยากรของสำนักงาน กสทช. 

 จุดที่ควรพัฒนา 
• การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน คะแนนเฉลี ่ย Q21 (Mean = 3.62) และ Q22 

(Mean = 2.92) ชี ้ ให ้เห ็นว ่าประชาชนและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียยังต ้องการช่องทางที ่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นและกำหนดแนวทางการดำเนินการต่าง ๆ 

• จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. อยู่ในระดับ 
"มาก" โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.69 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสำนักงาน กสทช. มีการดำเนินงานที่ได้รับ
การยอมรับจากกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม พบว่าแต่ละด้านยังมีความแตกต่างในการรับรู้
ระหว่างกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

o การเปิดเผยข้อมูลของสำนักงาน กสทช. มีความโปร่งใส  ได้คะแนน 3.80 (มาก)  
แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลดำเนินงานของสำนักงานได้รับการยอมรับ อย่างไร  
ก็ตาม อาจยังมีช่องว่างระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 
บางกลุ่ม 

o สำนักงาน กสทช. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  ได้คะแนน 3.62 (มาก) 
ซึ่งแม้จะอยู่ในระดับมาก แต่สะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนาเพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้ามามีบทบาทเสมอกันมากข้ึน 

o การใช ้ทร ัพยากรและงบประมาณของสำน ักงาน กสทช. ม ีความค ุ ้มค ่าและ 
มีประสิทธิภาพ ได้คะแนน 3.73 (มาก) แสดงว่าสำนักงานมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในระดับที ่ดี แต่ยังสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้ 

o สำนักงาน กสทช. แก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้คะแนน 
3.69 (มาก) ซึ่งเป็นระดับที่ดี แต่ยังสะท้อนถึงความต้องการของประชาชนที่ต้องการให้
การแก้ไขปัญหามีความรวดเร็วและครอบคลุมมากข้ึน 

• การสื่อสารผลลัพธ์ทางยุทธศาสตร์ต่อสาธารณะ แม้ว่าผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ของสำนักงาน กสทช. 
(Q29, Mean = 3.75) จะได้รับการประเมินในระดับ "มาก" แต่ยังสามารถพัฒนาแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลให้ประชาชนเข้าใจบทบาทและผลงานได้มากข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. เพ่ิมความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล 

o ขยายช่องทางเผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนและ 
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 

o ปรับปรุงเว็บไซต์และแพลตฟอร์มออนไลน์ของ กสทช. เพื ่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานมีความชัดเจนและใช้งานง่าย 

2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
o พัฒนา Public Consultation Mechanism ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การประชุม

รับฟังความคิดเห็นสาธารณะและแพลตฟอร์มออนไลน์เพื ่อให้ประชาชนสามารถ  
แสดงความคิดเห็นได้โดยสะดวก 

o เพ่ิมช่องทางสื่อสารให้กับกลุ่มประชาชนที่ยังมีข้อสงสัยเกี่ยวกับบทบาทของ กสทช. 
3. พัฒนาการสื่อสารให้ประชาชนรับรู้การบริหารและดำเนินการของเลขาธิการ กสทช. 

o จัดทำแผนสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทและผลงานของเลขาธิการ 
กสทช. 

o เสริมสร้างการทำงานร่วมกับภาควิชาการและสื่อมวลชนเพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
การดำเนินนโยบายของ กสทช. 

4. พัฒนาระบบบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 
o จากผลการวิเคราะห์ พบว่าความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.  

อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยรวม 3.69) โดยมีจุดแข็งในด้านการเปิดเผยข้อมูล (Q27 = 
3.80) และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Q28 = 3.73) อย่างไรก็ตาม ยังมี
โอกาสพัฒนาในด้านการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Q21 = 3.62) 
และ การแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี (Q30 = 3.69) 

o เพื ่อให ้สำนักงาน กสทช. สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ควรนำ
แนวค ิด  OKRs (Objectives and Key Results) มาใช ้ควบค ู ่ก ับ  BSC (Balanced 
Scorecard) เพ่ือให้สามารถวัดผลลัพธ์ของสำนักงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

o อาจใช้ Smart Dashboard เพื ่อแสดงผลการดำเน ินงานแบบเร ียลไทม์และให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างโปร่งใส 

5. ยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
 จากผลการวิเคราะห์ พบว่ามาตรการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม (Q02 = 

3.39, ปานกลาง) ยังมีโอกาสพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะกลุ่ม ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (Mean 
= 2.59) ที่ให้คะแนนต่ำสุด สะท้อนถึงความกังวลต่อประสิทธิภาพของมาตรการที่มีอยู่ ในขณะเดียวกัน การขยาย
บริการโทรคมนาคมไปยังพื้นที่ชนบท (Q33 = 4.13, มาก) ได้รับการประเมินในระดับสูง แต่ยังมีความแตกต่าง 
ในการรับรู้ระหว่างกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้รับใบอนุญาตฯ (Mean = 3.27) ให้คะแนนต่ำกว่าบุคลากรสำนักงาน 
กสทช. (Mean = 4.52) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าคุณภาพบริการ USO ในพ้ืนที่ห่างไกลยังมีช่องว่างในการพัฒนา 
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 เพ่ือให้สำนักงาน กสทช. นำผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงแนวทางการกำกับดูแล ควรดำเนินการดังนี้ 
    พัฒนาแนวทางท่ีชัดเจนในการกำกับดูแลและป้องกันการผูกขาดทางการตลาด 

o จากผลวิเคราะห์ (Q02 = 3.39, ปานกลาง) พบว่ามาตรการป้องกันการผูกขาด 
ยังไม่ได้รับการประเมินในระดับสูงมาก สำนักงาน กสทช. ควรกำหนด  เกณฑ์การ
ประเมินการแข่งขันท่ีเป็นธรรมให้ชัดเจน 

o เพิ ่มกลไกการกำกับดูแลแบบโปร่งใส เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับตลาดและ
โครงสร้างการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมให้แก่สาธารณะ 

o พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ตลาด (Market Monitoring Tools) เพื่อให้สามารถติดตาม
แนวโน้มการแข่งขันและระบุพฤติกรรมที่อาจนำไปสู่การผูกขาดได้อย่างรวดเร็ว 

o ใช้ข้อมูลเชิงสถิติจากกลุ่มผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ที่ให้คะแนนต่ำสุด (Mean = 
2.59) มาวิเคราะห์สาเหตุและหาแนวทางแก้ไขให้ตรงจุด 

    เร่งพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท และปรับปรุงคุณภาพของบริการ USO 
o จากผลการวิเคราะห์ (Q33 = 4.13, มาก) พบว่าการขยายบริการโทรคมนาคม USO 

ได้รับการประเมินในระดับสูง อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้รับใบอนุญาตฯ (Mean = 3.27)  
ให้คะแนนต่ำกว่ากลุ ่มบุคลากรสำนักงาน กสทช. (Mean = 4.52) ซึ ่งสะท้อนว่า
คุณภาพบริการ USO อาจยังไม่ทั่วถึงหรือมีข้อจำกัด 

o ควรจัดทำโครงการพัฒนาโครงข่าย USO ให้มีความเสถียร โดยใช้ข้อมูลจาก Q34 
(ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ USO = 3.56, มาก) เพ่ือระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 

o เร่งสำรวจปัญหาการให้บริการ USO ในพื้นที่ห่างไกล ผ่านแพลตฟอร์มการรายงาน
ปัญหาแบบออนไลน์ และดำเนินการแก้ไขปัญหาคุณภาพสัญญาณโดยเร็ว 

o ใช ้ผลว ิเคราะห์จาก Q35 (การส ื ่อสารเก ี ่ยวกับโครงการ USO = 3.52, มาก)  
เพื่อปรับปรุงการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับแผนพัฒนาบริการ USO ให้ประชาชนรับรู้ 
มากขึ้น 

      ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
o ทำให้การกำกับดูแลการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมมีความเป็นธรรมและโปร่งใสยิ่งขึ้น 
o ลดความเสี่ยงของการผูกขาด และเพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้ให้บริการและประชาชน 
o ปรับปรุงคุณภาพบริการ USO ให้เสถียรและเข้าถึงประชาชนในพื้นที่ชนบทได้อย่าง

ทั่วถึง 
o ส่งเสริมการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ (Q02, Q33, Q34, Q35) เพ่ือพัฒนามาตรฐานการ

กำกับดูแลอย่างเป็นระบบ 
ข้อสังเกต 
 สัดส่วนของกลุ ่มที่ตอบว่า “ไม่รู ้” และกลุ ่มไม่ตอบ  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ามีคำถามที่ 

กลุ่มตัวอย่างจำนวนมากเลือกตอบว่า “ไม่รู้” หรือ ไม่ได้ตอบ ซึ่งแสดงความไม่รู้ของผู้ตอบ ใน 10 ประเด็นแรก 
ได้แก่ 

1. ความคิดเห็นของท่านได้รับการพิจารณานำไปดำเนินการ (682 คน) 
2. ความพึงพอใจกับคุณภาพของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในพ้ืนที่ห่างไกลของ USO (641 คน) 
3. การสื ่อสารจาก กทปส. หรือ USO เกี ่ยวกับโครงการต่าง ๆ มีความชัดเจนและเข้าถึงง่าย  

(639 คน) 
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4. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถใช้ภาวะการนำ (Leadership) ในการขับเคลื่อนงานของ 
กสทช. ได้ดี (629 คน) 

5. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. สามารถปรับตัวและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และนโยบายได้ดี (629 คน) 

6. การสนับสนุนจาก กทปส. ช่วยส่งเสริมการพัฒนากิจการกระจายเสียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
(629 คน) 

7. ผู ้ทำหน้าที ่ เลขาธิการ กสทช. แสดงถึงสามารถสร้างวัฒนธรรมที ่ม ุ ่งเน้นคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส (627 คน) 

8. สำนักงาน กสทช. ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งงบประมาณในการดำเนินงานอย่างคุ้มค่าและ  
มีประสิทธิภาพ (626 คน) 

9. สำนักงาน กสทช. มีข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (623 คน) 
10. ผู้ทำหน้าที่เลขาธิการ กสทช. ดำเนินการและบริหารงานอย่างมีทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

(622 คน) 
การวิเคราะห์ 
คำถามที่มีจำนวนผู้ตอบ "ไม่รู้" สูง สะท้อนถึงการสื่อสารข้อมูลต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการสื่อสาร

เกี ่ยวกับ กทปส. และ USO แสดงให้เห็นว่าการสื ่อสารเกี ่ยวกับบทบาทของ กทปส. และการขยายบริการ
โทรคมนาคมในพื้นที่ชนบทยังไม่เพียงพอ ทำให้กลุ่มเป้าหมายบางส่วนไม่ทราบถึงโครงการหรือคุณภาพบริการ  
เป็นต้น 

3.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งนี้จัดทำขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดำเนินการของคณะกรรมการ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในด้านกิจการกระจายเสียง  
โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย กรรมการ กสทช. ผู้บริหารสำนักงาน กสทช.  ผู้ประกอบการกิจการกระจายเสียง 
นักวิชาการ และผู ้แทนสมาคม เพื ่อรวบรวมข้อมูลเชิงล ึกและข้อเสนอแนะสำหรับพัฒนาและปรับปรุง 
การดำเนินงาน 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
 1. บทบาทและการดำเนินงานของคณะกรรมการ กสทช. 

  1.1 บทบาทของคณะกรรมการ กสทช. 
• คณะกรรมการมีบทบาทสำคัญในด้านการกำกับดูแลและจัดสรรคลื่นความถี่ แต่ยังมี

ความล่าช้าและข้อจำกัดในการตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่และสื่อดิจิทัล 
• ปัญหาการขาดเอกภาพในกลุ่มกรรมการและการแทรกแซงจากปัจจัยทางการเมือง  

ส่งผลกระทบต่อการดำเนินนโยบาย 
  1.2 ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงกระบวนการออกกฎระเบียบให้โปร่งใส โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แสดงความคิดเห็น 

• สร้างกลไกตรวจสอบกฎระเบียบย้อนหลังเพ่ือประเมินผลกระทบ 
 2. การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

  2.1 บทบาทของสำนักงาน กสทช. 
• การทำงานในระดับภูมิภาค เช่น การตรวจสอบคลื ่นความถี ่และการแก้ไขปัญหา  

การรบกวนมีประสิทธิภาพ 
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• สำนักงานมีความพยายามที่จะสื ่อสารกับผู ้ประกอบการ แต่ยังขาดการสื ่อสารที่
ครอบคลุม 

  2.2 ข้อเสนอแนะ 
• ความต้องการการสนับสนุนจากการเข้าถึงกองทุน กทปส. ซึ ่งยังคงซับซ้อน ทำให้

ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าถึงได้น้อย 
• ปรับปรุงกระบวนการบริหารกองทุนให้เข้าถึงได้ง่ายขึ ้น พร้อมทั ้งจัดทำแนวทาง

สนับสนุนชัดเจน 
 3. บทบาทและการดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. 

  3.1 บทบาทของเลขาธิการ กสทช. 
• เลขาธิการ กสทช. มีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการ แต่ยังไม่ชัดเจนใน

การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติ 
• ปัญหาการรักษาการในตำแหน่งเลขาธิการ กสทช. เป็นเวลานานอาจส่งผลกระทบต่อ

การบริหารงาน 
  3.2 ข้อเสนอแนะ 

• เร่งการสรรหาเลขาธิการ กสทช. อย่างโปร่งใสและเปิดกว้าง 
• ส่งเสริมบทบาทของเลขาธิการ กสทช. ในการเป็นผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ 

 4. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการกิจการกระจายเสียง 
  4.1 ปัญหาหลัก 

• การจัดสรรคลื่นความถ่ียังไมช่ัดเจนและมีโอกาสเกิดการผูกขาด 
• เน ื ้อหาที ่ออกอากาศยังขาดมาตรฐานและความเหมาะสม  ต้องการให้ม ีระบบ

ควบคุมดูแลที่เป็นระบบ 
  4.2 ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงการจัดสรรคลื่นความถ่ีให้เกิดความชัดเจนและส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 
• จัดอบรมผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการผลิตเนื้อหาคุณภาพ 

 5. การสนับสนุนวิทยุชุมชนและการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 
  5.1 ปัญหาหลัก 

• ผู้ประกอบการวิทยุชุมชนขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ และมาตรการบางอย่างยังเป็น
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน 

• การเปลี่ยนผ่านไปสู่การใช้วิทยุดิจิทัลยังไม่มีแผนงานที่ชัดเจน 
  5.2 ข้อเสนอแนะ 

• ส่งเสริมการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับวิทยุชุมชน พร้อมสนับสนุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จำเป็น 

• ลดเงื่อนไขและมาตรการบางอย่างเพ่ือช่วยให้วิทยุชุมชนสามารถอยู่รอด 
  ข้อค้นพบเพิ่มเติม 

• ผู้พิการเสนอให้พัฒนาสื่อและเนื้อหาที่เข้าถึงได้ เช่น การเพ่ิมบริการอักษรเบรลล์ 
• มีข้อเสนอให้ กสทช. ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านวิทยุ เพื่อสนับสนุนอัตลักษณ์ท้องถิ่น

และเป็นกลไก Soft Power 
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 สรุป 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก ชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่สำคัญของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ทั้งในด้านการจัดการภายในองค์การ การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสนับสนุนวิทยุชุมชนในยุค
ดิจิทัล โดยมีข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริง 

3.4 ผลการประชุมสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 
การประชุมสนทนากลุ ่มย่อย (Focus Group) ได้ร ับการจ ัดขึ ้นเพื ่อรวบรวมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการดำเนินงานของคณะกรรมการ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ทั้งนี้ การสนทนาได้ครอบคลุมประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง การจัดสรรคลื่น
ความถี ่ และการพัฒนาเนื ้อหาและกิจการในยุคดิจิทัล โดยมีการจัดประชุมทั ้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต้ เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ไปใช้ในการประเมินผล 
และวางนโยบายในอนาคต 

ผลการประชุมในแต่ละภูมิภาค 
การประชุมมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เป็นธรรมและป้องกัน

การผูกขาด รวมถึงความคาดหวังในบทบาทของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในการสนับสนุน
วิทยุชุมชน โดยมีประเด็นสำคัญดังนี้ 

• ความกังวลเกี่ยวกับการประมูลคลื่นความถ่ีที่อาจเอื้อประโยชน์แก่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
• การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและการสนับสนุนจากกองทุน กทปส. เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม 
• ความสำคัญของวิทยุชุมชนในการสร้างเนื้อหาท้องถิ่นและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
• การจัดสรรคลื่นความถ่ีที่คำนึงถึงความหลากหลายของเนื้อหา 
• การสนับสนุนผู้ประกอบการรายเล็กผ่านการลดค่าธรรมเนียมและการช่วยเหลือทางเทคนิค 
• การพัฒนาบุคลากรในด้านการผลิตเนื้อหาที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ 
• ความท้าทายในการจัดสรรคลื่นความถ่ีที่มีการสื่อสารไม่ชัดเจนจาก กสทช. 
• การสนับสนุนให้วิทยุชุมชนมีบทบาทในการส่งเสริมวัฒนธรรมและกิจกรรมท้องถิ่น 
• การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 

ประเด็นสำคัญจากการประชุม 
การจัดสรรคลื่นความถี่ 

• การกำหนดราคาประมูลและเงื่อนไขการจัดสรรคลื่นความถี่ควรเป็นธรรมและโปร่งใส 
• ควรมีมาตรการเยียวยาผู้ประกอบการรายย่อยที่ไม่ได้คลื่นความถี่ในการประมูล  โดยเฉพาะ

สำหรับวิทยุชุมชนที่อาจเผชิญข้อจำกัดในด้านต้นทุน 
• สนับสนุนให้วิทยุชุมชนสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ 
• เสนอให้จัดสรรคลื่นในลักษณะที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ เช่น การสนับสนุนในพื้นที่

ชายแดนหรือพ้ืนที่ห่างไกล 
การจัดการเนื้อหา 

• การใช้เทคโนโลยี เช่น AI ในการตรวจสอบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 
• การสนับสนุนเนื้อหาสร้างสรรค์ที่สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
• การพัฒนาระบบการแปลภาษาถ่ินเพื่อลดภาระผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
• การให้ความรู้และคำแนะนำแก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับเนื้อหาที่เหมาะสม รวมถึงการสนับสนุน

เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น การศึกษาและการพัฒนาชุมชน 
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กองทุน กทปส. 
• การปรับปรุงเกณฑ์และข้ันตอนการขอรับทุนให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
• การสนับสนุนโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพเนื้อหาและบุคลากร 
• การใช้กองทุนเพ่ือพัฒนาสื่อกระจายเสียงให้ครอบคลุมพ้ืนที่ห่างไกล 
• เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกองทุนให้ครอบคลุมและเข้าถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
• สนับสนุนงบประมาณสำหรับโครงการที่ช่วยพัฒนากิจการกระจายเสียง เช่น การทดลองวิทยุ

ดิจิทัลในช่วงแรก 
การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

• ควรมีการสื่อสารที่ชัดเจนและกว้างขวางมากข้ึน โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนงาน
และนโยบาย 

• เพิ ่มบทบาทของทีมประชาสัมพันธ์และจัดตั ้งระบบการสื ่อสารแบบสองทางเพื ่อร ับฟัง  
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
• ส่งเสริมการใช้ระบบติดตามและประเมินผลที่มีความชัดเจน และเปิดเผยผลการดำเนินงาน 

ต่อสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ 
• เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและประเมินผลผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะ 
• กสทช. ควรมีการสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจนและโปร่งใสในทุกข้ันตอนการดำเนินงาน 
• ควรให้ความสำคัญกับการสนับสนุนวิทยุชุมชนทั้งด้านงบประมาณและเทคนิค 
• ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
• กองทุน กทปส. ควรมีบทบาทสำคัญในการพัฒนากิจการกระจายเสียงให้ก้าวสู ่ยุคดิจิทัล  

อย่างยั่งยืน 
• พัฒนาแนวทางสนับสนุนวิทยุชุมชนในระยะยาว เช่น การสนับสนุนต้นทุนพื ้นฐานหรือ  

การส่งเสริมความร่วมมือในพ้ืนที่ 
• การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงให้สอดคล้องกับบริบททาง

เทคโนโลยีและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
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บทท่ี 4 ร่างการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทในการติดตามตรวจสอบ  
และประเมินผล 

 

4.1 บทนํา 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ในด้านกิจการกระจายเสียง เป็นอำนาจหน้าที่ที ่กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื ่นความถี ่ฯ พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 70-72 โดยระบุให้จัดตั ้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี ่ยวชาญใน 5 ด้านสำคัญ ได้แก่  กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม การคุ้มครองผู้บริโภค การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีหน้าที่ในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. โดยรายงานผลการประเมินต้องจัดส่ งให้ กสทช. 
ทราบภายใน 90 วัน หลังสิ้นสุดปีบัญชี และ กสทช. มีหน้าที่นำเสนอรายงานดังกล่าวต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผล
การปฏิบัติงานประจำปี ทั้งนี้รายงานต้องเปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านช่องทางสารสนเทศหรือวิธีที่เหมาะสม 

การประเมินผลต้องอ้างอิงข้อเท็จจริงและข้อมูลที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกมิติ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้การประเมินมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
รายงานการประเมินควรประกอบด้วย 

• ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
• ข้อเท็จจริงและข้อสังเกตท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 
• ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานประจำปีของ กสทช. 
• ประเด็นอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการเห็นสมควรรายงานต่อรัฐสภาและประชาชน 

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง เป็นกระบวนการสำคัญที่มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความโปรง่ใส 
เที่ยงธรรม และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและความต้องการของประชาชน 
โดยแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึงกรอบกฎหมาย แนวทางการบริหารจัดการ และ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและเศรษฐกิจ  โดยจัดให้มีร่างการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทในการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ 
กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ปี ๒๕๖๗ - ๒๕๗๒ ซึ่งมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

4.2 การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ ์
การดำเนินงานของ กสทช. มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและพัฒนากิจการกระจายเสียงของ

ประเทศไทย โดยแนวทางการดำเนินงานของ กสทช. มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของสำนักงาน  
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ดังนี้ 

4.2.1 ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาประเทศภายใต้ 6 ด้านหลัก ซึ่งแนวทางของ 

กสทช. มีความสอดคล้องในหลายมิติ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านความสามารถในการแข่งขัน กล่าวคือ กสทช.  
มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการแข่งขันที ่เป็นธรรมในอุตสาหกรรมกระจายเสียง โดยกำกับดูแลให้เกิด  
การจัดสรรคลื ่นความถี ่อย่างเท่าเทียม ทั ่วถึงและลดการผูกขาดของตลาด การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
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ผู้ประกอบการรายย่อย และการส่งเสริมการแข่งขันที่โปร่งใสสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องการ
ให้ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 

การกำกับดูแลด้านจริยธรรมของสื่อ และการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงสื่อคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามยุทธศาสตร์ด ้านการพัฒนาและเสร ิมสร้างศ ักยภาพทรัพยากรมนุษย์   
กสทช. มีแผนงานในการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมกระจายเสียงผ่านการพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ 

กสทช. มุ่งเน้นให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อสารสนเทศที่เป็นกลางและครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยใช้การใช้กลไกของกองทุน กทปส. 
สนับสนุนการพัฒนาสื่อชุมชน และให้บริการข้อมูลในพื้นที่ห่างไกล ช่วยลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

การส่งเสริมกิจการกระจายเสียงดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็น
สนองตอบต่อยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม โดยการการปรับมาตรฐานทางเทคนิค 
ให้เหมาะสมกับแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ยั่งยืน 

กสทช. มีบทบาทในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเพื่อความมั่นคงของชาติ โดยเฉพาะด้านการ
ควบคุมการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม มีการพัฒนาโครงข่ายการกระจายเสียงเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน และสร้างความปลอดภัยด้านข้อมูลข่าวสาร 

กสทช. มีแนวทางในการเพ่ิมความโปร่งใสขององค์กร และพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการออกนโยบาย ตามกรอบยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบราชการ  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการกำกับดูแลและให้บริการผ่านระบบออนไลน์เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 

4.2.2 ความสอดคล้องกับแผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทตามยุทธศาสตร์ชาติเป็นแนวทางกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยแนวทางของ กสทช. มีความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทหลายประการ ได้แก่  แผนแม่บท
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  การกำกับดูแลการจัดสรรคลื่นความถี่  
และการส่งเสริมกิจการกระจายเสียงดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลของประเทศ  

การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการสื่อสารมวลชนสอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี  สอดคล้องกับ
แผนแม่บทด้านการส่งเสริมการแข่งขันและการคุ ้มครองผู ้บริโภค  กสทช. มีมาตรการป้องกันการผูกขาด 
และลดการกระจุกตัวของตลาด โดยเฉพาะการส่งเสริมการแข่งขันที ่เป็นธรรมในอุตสาหกรรมสื ่อสารและ
โทรคมนาคม และอาศัยกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านการกำกับดูแลเนื้อหาและโฆษณา 

การกำกับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามหลักจริยธรรม  เป็นไปตามแผนแม่บทด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง  ส่งเสริมการพัฒนาสื่อชุมชน และการให้บริการ
ข่าวสารในพื้นท่ีห่างไกล 

4.2.3 ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ 

และแนวทางของ กสทช. มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงให้สามารถรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล  การปรับ
นโยบายและกฎระเบียบให้สอดคล้องกับโครงสร้างเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  การกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ
และลดความเหลื ่อมล้ำด้วยการจัดสรรคลื่นความถี ่และการส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อยในอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความสามารถในการแข่งขันระดับสากล โดยการกำกับดูแล 
ด้านจริยธรรมของสื่อ และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
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แนวทางของ กสทช. มีความสอดคล้องอย่างชัดเจนกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาของสภาพัฒน์ โดยเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล การกำกับดูแล
กิจการกระจายเสียงเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และการคุ้มครองผู้บริโภค นอกจากนี้ กสทช. ยังมีบทบาท
สำคัญในการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และการเสริมสร้าง  
ธรรมาภิบาลในภาคสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน
ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 

4.2.4 ความสำคัญของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและกำกับดูแลอุตสาหกรรม 
ให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมายและยุทธศาสตร์ชาติ การดำเนินงานของ กสทช. มีบทบาท
สำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรคลื ่นความถี ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู ้ประกอบการ  
การติดตามและตรวจสอบช่วยให้มั ่นใจได้ว่าการจัดสรรคลื่นความถี่และกระบวนการออกใบอนุญาตมีความ  
เป็นธรรม โปร่งใส และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่งมากเกินไป   

การประเมินผลการดำเนินงานยังช่วยให้สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการกำกับดูแลและ
แนวนโยบายที่นำมาใช้ว่ามีความเหมาะสมและตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่ การประเมินที่ต่อเนื่อง
ช่วยให้ กสทช. สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการกำกับดูแลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและแนวโน้ม
ของอุตสาหกรรม ซึ่งมีผลต่อคุณภาพการให้บริการและการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน   

อีกด้านหนึ่ง การติดตามและประเมินผลยังมีบทบาทในการส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใสภายใน 
กสทช. และสำนักงาน กสทช. การบริหารงานที่เปิดเผยและตรวจสอบได้เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้เกิดความเชื่อมั่น
จากภาคประชาชนและผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ยังช่วยป้องกันการใช้อำนาจโดยมิ ชอบและลดความเสี ่ยง 
ในการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ทั้งในกระบวนการออกใบอนุญาต การกำกับดูแลด้านเนื้อหา และการบริหาร
ทรัพยากรขององค์การ   

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. โดยการนำข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทาง  
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การดำเนินงานที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่างเป็นระบบช่วยให้สามารถระบุ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น และพัฒนามาตรการที่สามารถแก้ไขได้อย่างตรงจุด   

นอกจากนี้ การประเมินผลยังช่วยให้สามารถวัดผลกระทบของการดำเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง  ต่ออุตสาหกรรมและสังคมโดยรวม  
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม การพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียงให้ทันสมัย และการคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภค การตรวจสอบผลกระทบของนโยบายที่ดำเนินไปแล้วช่วยให้สามารถปรับปรุงมาตรการให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างแนวทางการกำกับดูแลที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น   

โดยสรุป การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานของ
องค์กรและองค์การเป็นไปตามเป้าหมาย มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการ
เปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนโยบายระดับประเทศ การมีระบบตรวจสอบและประเมินผลที ่เข้มแข็ง  
ช่วยให้ กสทช. สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นธรรม และนำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมกระจายเสียงที่ยั่งยืน
และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

4.2.5 บริบทของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
ในภาพรวม การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง เป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถกำกับดูแล
อุตสาหกรรมนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมการแข่งขันกับการปกป้องผลประโยชน์
สาธารณะ และพัฒนานโยบายให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมได้อย่างยั่งยืน 

ในบริบทของการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ด้านกิจการกระจายเสียง คณะกรรมการ กสทช. เป็นองค์กรที่มีบทบาทในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ
คลื่นความถี่ การออกใบอนุญาตสถานีวิทยุและโทรทัศน์ และการกำกับดูแลเนื้อหาสื่อให้เป็นไปตามหลักจริยธรรม
และกฎหมาย การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานช่วยให้สามารถตรวจสอบได้ว่ามาตรการที ่นำมาใช้
สามารถป้องกันการกระจุกตัวของตลาด ส่งเสริมการแข่งขันที ่เป็นธรรม และปกป้องสิทธิของผู ้บริโภคได้  
อย่างแท้จริง   

การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์โดยใช้ SWOT Analysis และการประเมินผลเชิงนโยบายช่วยให้สามารถ
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายของกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในภาพรวม  
ของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง เป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถกำกับดูแลอุตสาหกรรมนี้ได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมการแข่งขันกับการปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ และพัฒนา
นโยบายให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมได้อย่างยั ่งยืนได้อย่างชัดเจน  
การวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยให้สามารถระบุได้ว่ากลไกการกำกับดูแลในปัจจุบันมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่  
และมีจุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การดำเนินงานของ กสทช. มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ชาติ   

การประเมินผลสามารถสะท้อนถึงขีดความสามารถของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  
การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถกำกับดูแลอุตสาหกรรมนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่าง  
การส่งเสริมการแข่งขันกับการปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ และพัฒนานโยบายให้สามารถตอบสนอง  
ต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมได้อย่างยั ่งย ืน ในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง  
ของอุตสาหกรรมสื ่อและเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาแนวทางกำกับดูแลให้สอดคล้องกับสภาพแวด ล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ยังช่วยให้สามารถกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น 
การพัฒนาเครื่องมือทางกฎหมายที่ทันสมัยขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎระเบียบ และการพัฒนา
กลไกในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย   

การวิเคราะห์และประเมินเชิงยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis and Assessment) ของการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียงเสียงอาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ รวมถึงการศึกษา
กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่ วนได้เสีย และการวิเคราะห์แนวโน้ม
ของอุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียง   

กระบวนการได้มาของประเด็น SWOT เริ ่มจากการตรวจสอบโครงสร้างการกำกับดูแลของ กสทช.  
เพื่อลงลึกถึงประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามและตรวจสอบที่มีอยู่ รวมถึงศึกษาว่ามีความโปร่งใสและ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนโยบายสาธารณะได้เพียงใด นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณจากผลการดำเนินงาน และข้อมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของภาคประชาชน ผู้ประกอบการ 
และนักวิชาการ   



 

100 | หน้า 

 
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจา้งที่ปรกึษาเพือ่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดา้นกจิการกระจายเสยีง ประจำปี ๒๕๖๗ 

ข้อมูลที่ได้รับถูกนำมาจัดกลุ่มเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทของคณะกรรมการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง ซึ่งช่วยให้สามารถประเมินได้ว่ากลไกปัจจุบันสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายของการกำกับดูแลได้มากน้อยเพียงใด และควรมีแนวทางปรับปรุงในด้านใดบ้าง เพ่ือให้เกิด
การบริหารจัดการและกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาคอุตสาหกรรมและ
ประชาชน จากการวิเคราะห์และประเมินเชิงยุทธศาสตร์ (SWOT Analysis and Assessment) ของการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานบทบาทของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ด้านกิจการกระจายเสียง สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 
• ความโปร่งใสและความน่าเชื ่อถือของกระบวนการติดตามและตรวจสอบที ่เปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณะ สร้างความไว้วางใจในกระบวนการกำกับดูแลของ กตป. 
• ระบบรับฟังความคิดเห็นที ่มีประสิทธิภาพ การจัดประชุมเชิงลึกและการรวบรวมข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามช่วยให้การกำกับดูแลสะท้อนความต้องการของทุกภาคส่วน 
• ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของ กตป. ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและการทำงานคู่ขนาน

กับ กสทช. สร้างสมดุลแบบ Check and Balance 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
• ทรัพยากรบุคลากรที่จำกัด ขาดผู้เชี ่ยวชาญในด้านเทคนิคหรือกฎหมายที่ซับซ้อน ส่งผลให้การ

ประเมินผลอาจไม่ครอบคลุม 
• การรวบรวมข้อมูลที่ล่าช้า กระบวนการจัดเก็บข้อมูลบางส่วนยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี 
• การสื่อสารข้อมูลไม่ครอบคลุม รายงานผลการประเมินยังไม่สามารถเผยแพร่ไปยังกลุ่มประชาชน

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม 
โอกาส (Opportunities) 
• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การประยุกต์ใช้ AI และ Big Data ช่วยเพิ่มความแม่นยำและประสิทธิภาพ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
• ความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยการนำแนวปฏิบัติที ่ดีจากองค์กรระหว่างประเทศมาใช้เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแล 
• การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการออก

กฎระเบียบและให้ความคิดเห็นเพิ่มความโปร่งใส 
ภัยคุกคาม (Threats) 
• การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านกระจายเสียง เช่น สตรีมมิง อาจทำให้กฎระเบียบล้าสมัย 
• แรงกดดันทางการเมือง การแทรกแซงทางการเมืองอาจกระทบต่อความอิสระและความยุติธรรมของ

การกำกับดูแล 
• ความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึนของประชาชนที่คาดหวังการบริการที่รวดเร็วและโปร่งใสมากข้ึน อาจเป็นแรง

กดดันต่อ กตป. 
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ข้อเสนอแนะและแนวทางการดำเนินการ 
• เพ่ิมทรัพยากรบุคลากรและเทคโนโลยี สร้างทีมงานที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง พร้อมประยุกต์ใช้ AI และ 

Big Data เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นยำ 
• ขยายการสื่อสารสาธารณะ เพิ่มช่องทางเผยแพร่ข้อมูล เช่น ระบบ Dashboard ออนไลน์ เพื่อให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและโปร่งใส 
• พัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์กร สร้างพันธมิตรกับองค์กรระหว่างประเทศและภาคประชาชนเพ่ือ

แบ่งปันข้อมูลและแนวปฏิบัติที่ดี 
• ติดตามแนวโน้มเทคโนโลยี ปรับปรุงกรอบการประเมินผลให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง 
การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ กตป. โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การเสริมสร้างความร่วมมือ และการสื่อสาร
ข้อมูลที่ครอบคลุม เพื่อให้การติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา 
ที่โปร่งใสและยั่งยืนในระยะยาว 

4.3 วิสัยทัศน์ 
วิสัยทัศน์ ของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง โดยกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง ควรเน้นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาและยกระดับการกำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียง เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ และสร้างความยั่งยืนผ่านการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยสามารถเขียนวิสัยทัศน์เป็นประโยคที่กระชับและชัดเจนดังนี้ 

 
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง  

“เป็นกลไกอิสระในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานด้านกิจการกระจายเสียงและ
ภาพรวมของ กสทช. ที่โปร่งใส เที่ยงธรรม และเป็นประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน” 
คำอธิบาย 

▪ กลไกอิสระ เน้นความเป็นกลางและความน่าเชื่อถือของ กตป. 
▪ โปร่งใส เที่ยงธรรม สะท้อนหลักการทำงานที่ตรวจสอบได้และมีความเป็นธรรม 
▪ การยอมรับจากทุกภาคส่วน เน้นการสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ประชาชน 
4.4 พันธกิจ 
พันธกิจของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. คือ การสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตามนโยบาย
ของรัฐ โดยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างรอบด้านเพื่อให้มั ่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตาม  
หลักธรรมาภิบาล คุ้มครองและสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง ที่ตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะ  
อย่างแท้จริง ซึ่งสามารถเขียนข้อความที่กระชับและชัดเจนได้ว่า  
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"เสริมสร้างภาคกระจายเสียงให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ และพัฒนาที่ยั่งยืน  
ด้วยการกำกับดูแลที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อสังคม" 

"To ensure that the broadcasting sector maximizes public benefit and 
fosters sustainable development through transparent, efficient, and 

accountable regulatory practices". 
 

ภารกิจหลัก (Key Result Areas) 
1. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ  

และการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
2. ส่งเสริมประสิทธิภาพการกำกับดูแล เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

คำอธิบาย 
▪ ภารกิจหลักนี้ มุ่งเน้นบทบาทหลักของ กตป. ในการประเมินผลการดำเนินงาน โดยเน้นความ

โปร่งใส ความเป็นอิสระ และการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
▪ ครอบคลุมทั้งการพัฒนาเครื่องมือ การจัดการข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาภาคกิจการกระจายเสียง 
▪ สนับสนุนให้ กสทช. สามารถปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ ์ที่  

ตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและประเทศชาติ 
4.5 ค่านิยมหลัก 
ค่าน ิยมหล ัก (Core Value) ของการต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลการดำเน ินการและ 

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง โดยกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง  เป็นการสร้างวัฒนธรรมของการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง และเป็นผลดีต่อภาคกระจายเสียงให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพัฒนาที่ยั ่งยืน  
ควรพิจารณาค่านิยมหลักดังนี้ 

สามารถใช้คำว่า "STRIVE" of MEC ดังนี้ 
• Sustainability (ความยั่งยืน) 
• Transparency (ความโปร่งใส) 
• Responsibility (ความรับผิดชอบต่อสังคม) 
• Innovation (นวัตกรรม) 
• Value-driven (ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า) 
• Efficiency (ประสิทธิภาพ) 

คำว่า STRIVE นี ้สามารถใช้เป็นการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกที ่สะท้อนถึงการมุ ่งมั ่นที ่จะพัฒนา  
กิจการด้านการกระจายเสียงให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพัฒนาที่ยั่งยืน 

4.6 ยุทธศาสตร ์
ย ุทธศาสตร ์  (Strategy) ของการต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลการดำเน ินการและ 

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง โดยกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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(1) เสริมสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการกำกับดูแล (Enhancing Transparency 
and Good Governance) 

▪ มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการติดตามและประเมินผลให้มีความโปร่งใส โดยการเปิดเผยข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องต่อสาธารณะอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างกลไกที่สามารถตรวจสอบ  
ได้ง่ายและน่าเชื่อถือ เพ่ือสร้างความไว้วางใจจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Promoting Stakeholder 
and Public Engagement) 

▪ จัดตั ้งกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียอย่างทั ่วถึง และ  
นำความคิดเห็นเหล่านั ้นมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล เพื ่อให้มั ่นใจว่าการ
ดำเนินงานของ กสทช. สอดคล้องกับความต้องการและข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

(3) พัฒนาประสิทธิภาพในการกำกับดูแลและตรวจสอบ ด้วยเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย
(Improving Regulatory Oversight and Monitoring Efficiency) 

▪ พัฒนาเครื่องมือและวิธีการในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ กสทช. ให้สามารถประเมินและ
ติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีและข้อมูลที่ทันสมัยในการวิเคราะห์ เพื่อให้
มั่นใจว่าการกำกับดูแลเป็นไปอย่างสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 3 นี้จะช่วยให้การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

4.7 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
การถ่ายทอดยุทธศาสตร ์ส ู ่การปฏิบ ัต ิอาศัยการนำ Balanced Scorecard (BSC) มาปรับใช ้กับ  

3 ประเด็นยุทธศาสตร์สำคัญสำหรับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง โดยกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ด้านกิจการกระจายเสียง (กตป.) เป็นไปอย่างชัดเจนและครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
คุณภาพการให้บริการ (ลูกค้า/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาองค์การ  
(การเรียนรู้และการพัฒนา) ดังนี้ 

ก. มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (Mission Effectiveness Perspective) 
วัตถุประสงค์ สร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ผ่านการติดตามและ

ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด (KPIs) 

▪ สัดส่วนข้อเสนอแนะจาก กตป. ที่ถูกนำไปปฏิบัติใช้จริง (%) 
▪ จำนวนผลการประเมินที่ก่อให้เกิดการพัฒนานโยบายสาธารณะ 
▪ ผลลัพธ์เชิงสังคมและเศรษฐกิจจากการปรับปรุงนโยบาย  (เช่น คุณภาพบริการที่ดีขึ้น 

การแข่งขันท่ีเป็นธรรม) 
▪ ความครอบคลุมของข้อมูลและรายงานที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (%) 

โครงการสำคัญ 
▪ พัฒนาระบบการวัดผลสัมฤทธิ์เชิงสังคมและเศรษฐกิจจากการติดตามและประเมินผล 
▪ จัดทำรายงาน Social Impact Assessment ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ

ประชาชน 
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ข. มิติด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Perspective) 
วัตถุประสงค์ เสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัด (KPIs) 
▪ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการประเมิน (%) 
▪ จำนวนช่องทางและกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชน 
▪ ระดับความเชื่อม่ันต่อการเปิดเผยข้อมูลของ กตป. (%) 
▪ จำนวนข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นำไปใช้จริง (%) 

โครงการสำคัญ 
▪ จัดตั ้งระบบ Stakeholder Engagement Platform เพื ่อเปิดรับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 
▪ พัฒนาระบบ Dashboard ออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลการติดตามและประเมินผล 

ค. มิติด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Internal Process Perspective) 
วัตถุประสงค์ พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลให้มีมาตรฐาน

และโปร่งใส 
ตัวชี้วัด (KPIs) 

▪ ระยะเวลาในการดำเนินการประเมินผล (ลดลงจากปีก่อนหน้า) 
▪ จำนวนรายงานการติดตามผลที่เผยแพร่ตรงตามกรอบเวลา (%) 
▪ ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลการประเมิน (%) 
▪ จำนวนโครงการที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการติดตามและประเมิน 

โครงการสำคัญ 
▪ พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยี Big Data และ AI 
▪ ใช้ระบบ Real-Time Monitoring Dashboard สำหรับการประมวลผลและติดตามผล

การดำเนินงาน 
ง. มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective) 

วัตถุประสงค์ พัฒนาศักยภาพบุคลากรและเสริมสร้างองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานที่มี
คุณภาพ 

ตัวชี้วัด (KPIs) 
▪ สัดส่วนบุคลากรที่ผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพด้านการวิเคราะห์และเทคโนโลยี (%) 
▪ จำนวนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
▪ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการทำงานและการพัฒนาความรู้ (%) 
▪ จำนวนงานวิจัย/บทวิเคราะห์ที่สนับสนุนการประเมินผล 

โครงการสำคัญ 
▪ จัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล AI และ Big Data 
▪ จัดตั ้งศูนย์การเรียนรู ้และฐานข้อมูล  Knowledge Management System (KMS) 

สำหรับการวิเคราะห์และติดตามผล 
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มิติหลัก วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด (KPIs) โครงการสำคัญ 

ประสิทธิผล 
ตามพันธกิจ 

มีผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ผ่านการ
ติดตามและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ 

สัดส่วนข้อเสนอแนะจาก 
กตป. ท่ีถูกนำไปปฏิบตัิใช้จริง 
(%) 

- โครงการจัดทำรายงาน Social Impact 
Assessment ที่สะท้อนผลกระทบเชิง
บวกต่อสังคมและประชาชน 
- โครงการพัฒนาระบบรายงานและ
เปิดเผยข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

คุณภาพบริการ 
เกิดความโปร่งใสและความเชื่อมั่น
จากประชาชนและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย ต่อผลการ
ประเมิน (%) 

โครงการจดัตั้งระบบ Stakeholder 
Engagement Platform เพื่อเปิดรับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลทีม่ีประสิทธิภาพ
เพื่อให้มีมาตรฐานและโปร่งใส 

ระยะเวลาในการดำเนินการ
ประเมินผล (ลดลงจากปีก่อน
หน้า) 

โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคโนโลยี Big Data และ AI 

การพัฒนา
องค์การ 

บุคลากรมีศักยภาพและองค์ความรู้
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานท่ีมี
คุณภาพ 

สัดส่วนบุคลากรที่ผ่านการ
อบรมพัฒนาศักยภาพด้าน
การวิเคราะห์และเทคโนโลยี 
(%) 

โครงการจดัตั้งศูนย์การเรยีนรู้และ
ฐานข้อมูล Knowledge Management 
System (KMS) สำหรับการวเิคราะห์
และตดิตามผล 

 
Balanced Scorecard นี้เน้นไปที่ การสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

ตามบทบาทหน้าที ่ของ กตป. พร ้อมทั ้งเสร ิมสร ้างกระบวนการที ่ โปร ่งใส ม ีกลไกการมีส ่วนร ่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพัฒนาศักยภาพภายในองค์การเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนดไว้ 

4.8 โครงการสำคัญ 
โครงการสำคัญ – Flagship Projects ของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ 

และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง โดยกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง ตามกรอบ BSC ที่สนองเป้าหมายของตัวชี้วัด และ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มีดังต่อไปนี้ 

(1)  โครงการพัฒนาระบบรายงานและเปิดเผยข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ  (Public-Oriented 
Data Transparency and Reporting System Development) 

มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (Mission Effectiveness) 
▪ วัตถุประสงค์ สร้างระบบที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย เพื่อเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของ 

กสทช. ให้สาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ได้ 
▪ กิจกรรมหลัก 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเผยแพร่ผลการประเมินและติดตามผล 
- สร้างแดชบอร์ด (Dashboard) เชื่อมโยงข้อมูลเรียลไทม์ 
- จัดทำรายงานสาธารณะในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

▪ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามผลการดำเนินงานได้โปร่งใส 
- เสริมสร้างความไว้วางใจต่อ กสทช. และ กตป. 

▪ การนำเสนอโครงการในรูปแบบเหตุผลสัมพันธ์ - Logical Framework Approach 
(LFA)  
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องค์ประกอบ รายละเอียด 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Goal) 

เพิ่มความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจในกระบวนการกำกับดูแลของ กสทช. และ กตป.  
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการทีย่ั่งยืนและตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยี 

วัตถุประสงค์โครงการ 
(Purpose) 

สร้างระบบที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย เพื่อเปิดเผยข้อมลูการดำเนินงานของ กสทช. ให้ประชาชนและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถติดตามและใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outputs) 

1. ระบบฐานข้อมูลออนไลน์สำหรบัเผยแพรผ่ลการประเมินและติดตามผล 

2. Dashboard ที่เช่ือมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม ์

3. รายงานสาธารณะในรปูแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิกและวดิีโอ 

กิจกรรมหลัก 
(Activities) 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมลู 

2. ออกแบบและพัฒนา Dashboard สำหรับเชื่อมโยงและแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

3. จัดทำรายงานในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น รายงานออนไลน์ อินโฟกราฟิก และสื่อวิดีโอ 

ปัจจัย (Inputs) 

1. บุคลากรผูเ้ชี่ยวชาญด้าน IT และการออกแบบระบบฐานข้อมลู 

2. เทคโนโลยีและเครื่องมือ เช่น ระบบ Cloud, ซอฟต์แวร์วเิคราะหข์้อมูล, และเครื่องมือสร้าง 
Dashboard 

3. งบประมาณสำหรับการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบ 

4. ข้อมูลจาก กสทช. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

5. ความร่วมมือจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในการให้ข้อมลูและข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(Indicators) 

1. จำนวนผูเ้ข้าถึงและใช้งานฐานข้อมูลออนไลน ์

2. อัตราความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (%) 

3. ความถี่ในการปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลใน Dashboard 

สมมติฐาน 
(Assumptions) 

1. มีความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน กสทช. และ กตป. ในการจดัเตรียมข้อมลู 

2. ประชาชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมีความสนใจและพร้อมใช้ข้อมูลจากระบบ 

3. เทคโนโลยีที่นำมาใช้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2)  โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Inclusive Stakeholder Engagement 
Initiative) 

มิติลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer/Stakeholder) 
▪ วัตถุประสงค์ สร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพจาก

ประชาชนและผู้ประกอบการ 
▪ กิจกรรมหลัก 

- จัดสัมมนาและฟอรัมการมีส่วนร่วม 
- พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับรวบรวมความคิดเห็น 
- จัดตั้งคณะทำงานร่วมระหว่าง กตป. กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- กระบวนการออกกฎระเบียบมีความสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นและสนับสนุนการดำเนินงาน 
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▪ การนำเสนอโครงการในรูปแบบเหตุผลสัมพันธ์ -Logical Framework Approach 
(LFA)  

องค์ประกอบ รายละเอียด 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Goal) 

เพิ่มความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับดูแลของ กสทช. และ กตป. เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและประชาชน 

วัตถุประสงค์โครงการ 
(Purpose) 

สร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพจากประชาชนและผู้ประกอบการ 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนากฎระเบียบท่ีตอบสนองความต้องการของทกุภาคส่วน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outputs) 

1. การจดัสัมมนาและฟอรัมเพื่อรวบรวมความคดิเห็นจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

2. แพลตฟอรม์ออนไลน์สำหรับการรวบรวมความคดิเห็นท่ีเข้าถึงง่าย 

3. คณะทำงานร่วมระหว่าง กตป. และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่มีโครงสรา้งชัดเจน 

กิจกรรมหลัก 
(Activities) 

1. จัดสัมมนาและฟอรมัการมีส่วนร่วมใน 4 ภูมภิาค เพื่อนำความคดิเห็นเข้าสู่กระบวนการกำกับดูแล 

2. ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรองรับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3. จัดตั้งคณะทำงานร่วมระหว่าง กตป. และกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อร่วมพัฒนากฎระเบียบและ
ติดตามผล 

ปัจจัย (Inputs) 

1. ทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมสัมมนาและการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ 

2. เทคโนโลยีและเครื่องมือ เช่น ระบบจัดการฟอรัมออนไลน์ และแพลตฟอร์มรวบรวมข้อมลูความ
คิดเห็น 

3. งบประมาณสำหรับการจดัสมัมนา การพัฒนาแพลตฟอรม์ และการสนับสนุนคณะทำงานร่วม 

4. ความร่วมมือจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการ ชุมชน และองค์กรภาคประชาสังคม 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(Indicators) 

1. จำนวนการจดัสมัมนาและฟอรมัที่สำเร็จ 

2. จำนวนความคดิเห็นท่ีรวบรวมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

3. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม (%) 

สมมติฐาน 
(Assumptions) 

1. ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความสนใจและพร้อมเข้าร่วมกระบวนการใหค้วามคิดเห็น 

2. เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ความร่วมมือจาก กตป. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนนุข้อมูลและทรัพยากร 

(3)  โครงการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital Monitoring and 
Evaluation System Development) 

มิติกระบวนการภายใน (Internal Process) 
▪ วัตถุประสงค์ เพ่ิมความรวดเร็วและแม่นยำในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ด้วยเทคโนโลยีทันสมัย 
▪ กิจกรรมหลัก 

- นำเทคโนโลยี AI และ Big Data มาวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
- สร้างระบบการประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Monitoring) 
- พัฒนากระบวนการวิเคราะห์เชิงลึกสำหรับการประเมินผล 

▪ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- เพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของการติดตามและประเมินผล 
- ส่งเสริมมาตรฐานการประเมินผลที่สอดคล้องกับระดับสากล 
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▪ การนำเสนอโครงการในรูปแบบเหตุผลสัมพันธ์ -Logical Framework Approach 
(LFA)  

องค์ประกอบ รายละเอียด 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Goal) 

เสริมสร้างศักยภาพการติดตามและประเมินผลของ กตป. ให้มีความรวดเร็ว แม่นยำ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานระดับสากล เพื่อสนับสนุนการพัฒนากระบวนการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์โครงการ 
(Purpose) 

เพิ่มความรวดเร็วและความแม่นยำในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ด้วยการนำเทคโนโลยี
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outputs) 

1. ระบบ Real-Time Monitoring ที่สามารถติดตามผลการดำเนินงานได้ทันเวลา 

2. เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยี AI และ Big Data เพื่อรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

3. รายงานการวิเคราะห์เชิงลึกท่ีมีความแม่นยำและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

กิจกรรมหลัก (Activities) 

1. วิจัยและพัฒนาระบบ Real-Time Monitoring เพื่อรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ออกแบบและนำเทคโนโลยี AI และ Big Data มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลและตรวจจับความผิดปกติ 

3. จัดทำกระบวนการวิเคราะห์เชิงลึกโดยใช้ข้อมูลจากระบบดิจิทัลเพื่อประเมินผล 

4. ทดสอบระบบในสถานการณ์จริง และปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 

ปัจจัย (Inputs) 

1. บุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี AI และ Big Data 

2. เทคโนโลยี เช่น เซิร์ฟเวอร์ประมวลผลข้อมูล ระบบ Cloud และซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูล 

3. งบประมาณสำหรับการพัฒนาระบบและบำรุงรักษา 

4. ข้อมูลการดำเนินงานจาก กสทช. และแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

5. ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(Indicators) 

1. จำนวนครั้งท่ีระบบ Real-Time Monitoring ถูกใช้งานในการติดตามผล 

2. ระยะเวลาที่ลดลงในการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผล 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ (%) 

สมมติฐาน 
(Assumptions) 

1. บุคลากรมีความพร้อมและความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ 

2. ระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาสามารถตอบสนองต่อความต้องการในการติดตามผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มีความถูกต้องและครบถ้วน 

(4)  โครงการพ ัฒนาความร ู ้และศ ักยภาพบ ุคลากรท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง  (Capacity Building and 
Knowledge Management Programme) 

มิติการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth) 
▪ วัตถุประสงค์ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์

ข้อมูล 
▪ กิจกรรมหลัก 

- จัดหรือส่งเข้าอบรมเชิงลึกเก่ียวกับ AI, Big Data, และการประเมินผล 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู ้ (Knowledge Management System - 

KMS) 
- จัดทำงานวิจัยและบทวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการประเมินผล 

▪ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
- บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล 
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- สนับสนุนการดำเนินงานของ กตป. ด้วยองค์ความรู้ที่ทันสมัย 
▪ การนำเสนอโครงการในรูปแบบเหตุผลสัมพันธ์ -Logical Framework Approach 

(LFA)  
องค์ประกอบ รายละเอียด 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Goal) 

สร้างบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พร้อมรับมือกับเทคโนโลยีและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ กตป. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล 

วัตถุประสงค์โครงการ 
(Purpose) 

เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั้งพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความรู้ เพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outputs) 

1. บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี AI, Big Data และการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ระบบบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management System - KMS) ที่สามารถรวบรวม
และเผยแพร่องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. งานวิจัยและบทวิเคราะห์ที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนากระบวนการติดตามและประเมินผล 

กิจกรรมหลัก (Activities) 

1. จัดการอบรมและพัฒนาทักษะเชิงลึกในด้าน AI, Big Data และการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (KMS) ที่รวบรวมข้อมูลเชิงลึกและแนวปฏิบัติที่ดี 

3. สนับสนุนการทำงานวิจัยและบทวิเคราะห์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลและการกำกับ
ดูแล 

ปัจจัย (Inputs) 

1. ทีมวิทยากรและที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการความรู้ 

2. เครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ AI, แพลตฟอร์ม Big Data, และระบบ KMS 

3. งบประมาณสำหรับการจัดอบรม พัฒนาระบบ KMS และสนับสนุนงานวิจัย 

4. บุคลากรที่มีความสนใจและพร้อมพัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(Indicators) 

1. สัดส่วนบุคลากรที่ผ่านการอบรมและพัฒนาทักษะเชิงลึก (%) 

2. จำนวนงานวิจัยและบทวิเคราะห์ที่สนับสนุนกระบวนการติดตามและประเมินผล 

3. การใช้งานระบบ KMS โดยบุคลากร (%) 

สมมติฐาน 
(Assumptions) 

1. บุคลากรมีความพร้อมและความสนใจในการเข้าร่วมการอบรมและการพัฒนาทักษะ 

2. งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาระบบ KMS และการจัดการอบรมมีความเพียงพอ 

3. ข้อมูลและทรัพยากรที่รวบรวมในระบบ KMS มีความครบถ้วนและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

(5)  โครงการติดตามผลกระทบของกฎระเบียบและการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง  (Regulatory 
Impact Monitoring and Improvement Initiative) 

มิติประสิทธิผลตามพันธกิจ (Mission Effectiveness) 
▪ วัตถุประสงค์ ตรวจสอบและปรับปรุงกฎระเบียบที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการและ

ประชาชน 
▪ กิจกรรมหลัก 

- ดำเน ินการว ิ เคราะห ์ผลกระทบของกฎระเบ ียบ (Regulatory Impact 
Assessment - RIA) 

- สร้างกระบวนการปรับปรุงกฎระเบียบอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
- จัดเวทีสาธารณะเพ่ือรับความคิดเห็นสำหรับการปรับปรุง 
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▪ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- ลดผลกระทบด้านลบจากกฎระเบียบ 
- สร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้ประกอบการและสาธารณะ 

▪ การนำเสนอโครงการในรูปแบบเหตุผลสัมพันธ์ -Logical Framework Approach 
(LFA)  

องค์ประกอบ รายละเอียด 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Goal) 

ส่งเสริมความสมดุลและความยั่งยืนในการกำกับดูแล โดยลดผลกระทบด้านลบจากกฎระเบียบที่มีต่อ
ผู้ประกอบการและประชาชน และสร้างความไว้วางใจในกระบวนการกำกับดูแล 

วัตถุประสงค์โครงการ 
(Purpose) 

ตรวจสอบและปรับปรุงกฎระเบียบที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการและประชาชน โดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outputs) 

1. รายงานวิเคราะห์ผลกระทบของกฎระเบียบ (Regulatory Impact Assessment - RIA) 

2. กระบวนการปรับปรุงกฎระเบียบอย่างต่อเนื่องที่มีโครงสร้างชัดเจนและโปร่งใส 

3. การจัดเวทีสาธารณะเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 

กิจกรรมหลัก (Activities) 

1. ดำเนินการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎระเบียบที่สำคัญในด้านต่าง ๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

2. พัฒนากระบวนการปรับปรุงกฎระเบียบอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และข้อเสนอแนะจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. จัดเวทีสาธารณะและการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนและผูป้ระกอบการ 

ปัจจัย (Inputs) 

1. ทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ผลกระทบและกฎหมาย 

2. เทคโนโลยีและเครื่องมือ เช่น ซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 

3. งบประมาณสำหรับการจัดเวทีสาธารณะ การประชุม และการดำเนินการวิเคราะห์ 

4. ข้อมูลและสถิติจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กสทช. และองค์กรพันธมิตร 

5. ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(Indicators) 

1. จำนวนรายงานผลกระทบที่ได้รับการจัดทำและนำไปใช้ (%) 

2. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการปรับปรุงกฎระเบียบ (%) 

3. ความถี่ในการจัดเวทีสาธารณะและการรวบรวมความคิดเห็น 

สมมติฐาน (Assumptions) 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพร้อมและความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงกฎระเบียบ 

2. ข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความครบถ้วนและเชื่อถือได้ 

3. ทรัพยากรและงบประมาณที่จัดสรรมีความเพียงพอสำหรับการดำเนินกิจกรรม 

(6)  โครงการสน ับสน ุนการม ีส ่วนร ่วมทางส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อม   (Stakeholder Social 
Responsibility Enhancement Project) 

มิติลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer/Stakeholder) 
▪ วัตถุประสงค์ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการกำกับดูแลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
▪ กิจกรรมหลัก 

- จัดทำแผนปฏิบัติการ CSR & CRM เพ่ือสนับสนุนกิจการกระจายเสียง 
- สร ้างความร ่วมมือระหว ่างภาคร ัฐและเอกชนในการพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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▪ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- ส่งเสริมความยั่งยืนในอุตสาหกรรมกระจายเสียง 
- ประชาชนและชุมชนได้รับประโยชน์จากการดำเนินงานของ กตป. 

▪ การนำเสนอโครงการในรูปแบบเหตุผลสัมพันธ์ -Logical Framework Approach 
(LFA)  

 องค์ประกอบ รายละเอียด 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Goal) 

ส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมกระจายเสียง โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
การบริหารจัดการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์โครงการ 
(Purpose) 

สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการกำกับดูแลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
(Outputs) 

1. แผนปฏิบัติการ CSR & CRM เพื่อสนับสนุนกิจการกระจายเสียง 

2. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการดำเนินกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระดับพื้นท่ี 

กิจกรรมหลัก (Activities) 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ CSR & CRM ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

2. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เช่น การลงนาม MOU หรือการประชุมความ
ร่วมมือ 

3. จัดกิจกรรมในชุมชน เช่น การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการทำโครงการร่วมกับชุมชน 

ปัจจัย (Inputs) 

1. บุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้าน CSR และ CRM 

2. ทรัพยากรสนับสนุน เช่น งบประมาณสำหรับการจัดทำแผน การจัดกิจกรรม และการบริหาร
โครงการ 

3. ความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชนในพื้นที่ 

4. เครื่องมือในการวัดผลกระทบ เช่น แบบสำรวจและระบบติดตามผล 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(Indicators) 

1. จำนวนแผนปฏิบัติการ CSR & CRM ที่พัฒนาและนำไปใช้จริง 

2. จำนวนกิจกรรมที่จัดในชุมชนและจำนวนผู้เข้าร่วม 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (%) 

สมมติฐาน 
(Assumptions) 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสนใจและพร้อมเข้าร่วมโครงการ 

2. ทรัพยากรและงบประมาณเพียงพอสำหรับการดำเนินกิจกรรม 

3. ชุมชนและองค์กรภาคเอกชนพร้อมสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 
4.9 การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง 
จะดำเนินการโดยใช้หลักเกณฑ์ที่มีมาตรฐานและอ้างอิงข้อมูลเชิงประจักษ์  (Evidence-based Evaluation) 
เพ่ือให้สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
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 1. แนวทางและกรอบการประเมินผล 
 การประเมินผลจะใช้เครื่องมือและกรอบการวิเคราะห์ที่เป็นมาตรฐาน  โดยเน้นการวัดผลใน 3 มิติ

หลัก ได้แก่ 
1) มิต ิด ้านประสิทธ ิภาพ (Efficiency Assessment) ว ัดผลการดำเน ินงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด (KPIs)  
ที่กำหนด 

2) มิติด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) วิเคราะห์ผลกระทบของแผนยุทธศาสตร์และ 
แผนแม่บทต่อภาคประชาชน ผู้ประกอบการ และอุตสาหกรรมสื่อกระจายเสียง 

3) มิติด้านความคุ้มค่า (Cost-effectiveness Analysis) ประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน
และทรัพยากรที่ใช้ เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนงานมีประสิทธิผลสูงสุด 

 2. การใช้ตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPIs) และเกณฑ์ประเมินผล 
 แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทจะถูกประเมินโดยอ้างอิงตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs) ที่สามารถวัดผล

ได้จริง ซึ่งประกอบด้วย 
• ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Quantitative KPIs) เช่น อัตราการเข้าถึงข้อมูล การเพิ่มขึ้นของการมี  

ส่วนร่วมของประชาชน และจำนวนมาตรการที่นำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมสื่อกระจายเสียง 
• ตัวชี ้ว ัดเชิงคุณภาพ (Qualitative KPIs) เช่น ระดับความพึงพอใจของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  

ความโปร่งใสของกระบวนการทำงาน และประสิทธิภาพของกลไกการกำกับดูแล 
 3. การตรวจสอบและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
 เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม  

จะมีการตรวจสอบและทบทวนแผนอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางต่อไปนี้ 
• การตรวจสอบความก้าวหน้า (Progress Review) มีการจัดทำรายงานความก้าวหน้ารายไตรมาส

และรายปี 
• การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Public Disclosure) รายงานผลการดำเนินงานจะถูกเผยแพร่

ผ่านระบบออนไลน์และช่องทางสื่อสารสาธารณะ เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใส 
• การปรับปรุงเชิงนโยบาย (Policy Adjustment) ข้อมูลจากการประเมินผลจะถูกนำมาใช้ในการ

ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และมาตรการกำกับดูแลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 4. กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ 
• ระยะสั ้น (Short-term) [ปีที ่ 1-2] ติดตามความก้าวหน้าของมาตรการที ่ดำเนินการ และ

ปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
• ระยะกลาง (Mid-term) [ปีที่ 3-5] ประเมินผลลัพธ์ของแผนยุทธศาสตร์ และทบทวนความ

คุ้มค่าของทรัพยากรที่ใช้ 
• ระยะยาว (Long-term) [ปีที่ 5 ขึ้นไป] ปรับปรุงแนวทางเชิงนโยบายและกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

กับแนวโน้มของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
 5. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
• การดำเนินงานของ กสทช. มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
• การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
• ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับดูแลและประเมินผล เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของ

ประชาชน 
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 แนวทางข้างต้นเป็นกรอบในการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทของการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ กสทช. ซึ่งเน้นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ระบบที่โปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้มั่นใจว่า กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. สามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

 การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์นี้จะดำเนินการผ่านกลไกการรายงานและการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะผ่านระบบออนไลน์เพื่อสร้างความโปร่งใสและ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการดำเนินงานของ กสทช. 

 แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทฉบับนี้  มุ่งเน้นการเสริมสร้างความโปร่งใส ความมีส่วนร่วม และ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้เทคโนโลยีและกระบวนการที่ทันสมัย เพื่อให้การกำกับดูแลและการประเมินผล 
ด้านกิจการกระจายเสียงของ กสทช. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ประชาชนในปัจจุบันและอนาคต 
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บทท่ี 5 เรื่องอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 

5.1 ประเด็นสำคัญที่ควรนำเสนอให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนรับทราบ 
ผลการศึกษาพบว่าแม้ กสทช. มีการดำเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร์และกฎหมาย แต่ยังมีข้อจำกัด  

บางประการที่อาจขัดต่อบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะในประเด็นของความโปร่งใส การแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
และสิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นประเด็นที่กำหนดไว้ในมาตรา 46 , 60 และ 61 เพื่อให้
การดำเนินงานของ กสทช. เป็นไปตามกรอบรัฐธรรมนูญ รายงานนี้เสนอแนวทางพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
การปรับปรุงกลไกป้องกันการผูกขาดและสนับสนุนการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (มาตรา 46)  

กสทช. ควรมีมาตรการกำกับดูแลผู้ให้บริการรายใหญ่ เพื่อป้องกันการกระจุกตัวของตลาด และเพ่ิม
โอกาสให้ผู ้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด การพัฒนากลไกการจัดสรรคลื่นความถี่ที ่เป็นธรรมและโปร่งใส 
(มาตรา 60) ควรปรับปรุงกระบวนการจัดสรรคลื่นความถี่ให้สอดคล้องกับหลักการที่มุ ่งเน้นประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นสำคัญ สนับสนุนการใช้ระบบประมูลที่โปร่งใส และส่งเสริมการเข้าถึงคลื่นความถ่ีของผู้ประกอบการ
รายย่อย การคุ้มครองสิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (มาตรา 61) กสทช. ควรมีมาตรการที่เข้มแข็ง 
ในการป้องกันการปิดกั ้นข้อมูลข่าวสาร และตรวจสอบความเป็นกลางของการกระจายเสียง  ส่งเสริมกลไก  
Open Data และ Public Hearing เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

ผลการประเมินยังพบว่า กสทช. ดำเนินงานตามกรอบกฎหมายและยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ อย่างไรก็ดี  
ยังมีประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปประเทศตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 257 และ 
259 โดยเฉพาะด้านเผยแพร่และการเปิดเผยข้อมูล และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญ  
ที่สะท้อนหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) เพื่อให้การดำเนินงานของ กสทช. เป็นไปตาม
เป้าหมายของการปฏิรูปประเทศ รายงานนี้เสนอให้มีการปรับปรุงระบบข้อมูลเปิด (Open Data) และการสื่อสาร
สาธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงได้อย่างโปร่งใส พัฒนากลไก 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation Mechanism) ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและเวที
สาธารณะ เพิ่มความเป็นธรรมในการจัดสรรคลื่นความถี่และการแข่งขันในอุตสาหกรรม  โดยกำหนดมาตรการ
สนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยให้มีโอกาสแข่งขันได้มากขึ้น เพิ่มมาตรการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที่
ชัดเจน โดยใช้กรอบแนวคิดมาตรฐานสากล เช่น OECD’s Good Governance Framework และ Malcom 
Baldridge Model รวมทั ้งบูรณาการแนวทางปฏิรูปของ กสทช. เข้ากับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ 
แผนปฏิรูปประเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศโดยรวม ดังนี้ 

5.1.1 การพัฒนาเครื่องมือและกระบวนการติดตามผล 
 กตป. ควรจัดทำแผนการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบ Dashboard และแพลตฟอร์มวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบและประเมินผลให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

5.1.2 การรายงานผลที่โปร่งใสและเข้าถึงได้ 
 ผลการประเมินควรได้รับการเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก รายงานสรุปย่อ และ
การจัดแถลงข่าวเพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างโปร่งใส 

5.1.3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ควรพัฒนากลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับดูแล เช่น การจัดฟอรัมรับฟังความ
คิดเห็น และการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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5.1.4 การส่งเสริมธรรมาภิบาลในการกำกับดูแล 
 การทำงานของ กตป. และ กสทช. ควรยึดหลักธรรมาภิบาลโดยให้ความสำคัญกับความโปร่งใส  
ความยุติธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

5.2 แนวทางในการพัฒนากลไกการติดตามและประเมินผล 
5.2.1 นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

 การใช้ AI และ Big Data สามารถเพิ่มความแม่นยำในการติดตามและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  
พร้อมทั้งพัฒนาระบบ Real-Time Monitoring เพ่ือประเมินผลได้ทันเวลา 

5.2.2 สร้างมาตรฐานการประเมินผลที่ชัดเจน 
 ควรกำหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด (KPIs) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และเปิดเผยเกณฑ์
ดังกล่าวต่อสาธารณะ 

5.2.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 ส่งเสริมการอบรมบุคลากรในด้านเทคโนโลยี การวิเคราะห์ข้อมูล และกฎหมาย เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

5.2.4 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
 พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือแบ่งปันความรู้และแนวปฏิบัติ
ที่ด ี

5.2.5 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลาง 
 รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงไว้ในระบบเดียว เพื่อให้การติดตามและ
วิเคราะห์ผลเป็นไปอย่างครอบคลุมและแม่นยำ 

5.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
5.3.1 เพ่ิมการสื่อสารข้อมูลเชิงรุก 

 กตป. ควรสื่อสารข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงรุกผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ทางการ และแอปพลิเคชัน 

5.3.2 ปรับปรุงกรอบการกำกับดูแลให้ยืดหยุ่น 
 กฎระเบียบและกรอบการกำกับดูแลควรมีความยืดหยุ ่นเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง  
ทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค 

5.3.3 เพ่ิมการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร 
 ควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยี
และการฝึกอบรมบุคลากร 

5.3.4 จัดตั้งคณะทำงานร่วมระหว่าง กตป. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผล รวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนและ
ภาคธุรกิจ 

5.3.5 จัดทำแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 กำหนดเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งติดตามผลและปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

 ประเด็นสำคัญ แนวทางพัฒนากลไกการติดตาม และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่นำเสนอข้างต้น มุ่งเน้น
การพัฒนาในเชิงโครงสร้าง กระบวนการ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื ่อยกระดับการกำกับดูแล  
ด้านกิจการกระจายเสียงให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง 
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5.4 การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
การดำเนินงานของ กสทช. อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น

ความถี่ฯ พ.ศ. 2553 ซึ่งกำหนดให้ กสทช. เป็นองค์กรอิสระที่มีอำนาจในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยมีหน้าที่ในการออกใบอนุญาต ควบคุม และกำกับดูแลการใช้  
คลื่นความถี่และโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมของประเทศ 

5.4.1 การส่งเสริมความการรับรู้ของประชาชน 
จากการศึกษาพบว่า กสทช. มีมาตรการด้านความโปร่งใส เช่น การเปิดเผยรายงานผลการประชุม  

การกำหนดแนวทางการกำกับดูแล และการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม ควรมีการ
พัฒนาและขยายกลไกการตรวจสอบต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลเพิ่มเติมในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้
สะดวกยิ่งขึ้น 

เสนอแนะ ให้ปรับปรุงระบบเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงรายงานและผลการดำเนินงาน
ของ กสทช. ได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่าน Dashboard แบบเรียลไทม์ เสริมสร้างมาตรการตรวจสอบความโปร่งใสและ 
ธรรมาภิบาล โดยให้มีการประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะและนำเสนอผลการประเมินต่อรัฐสภาและ
สาธารณชน 

5.4.2 การพัฒนาแนวทางการกำกับดูแลให้ทันสมัย 
การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น  5G, Internet of Things (IoT), AI และแพลตฟอร์มดิจ ิทัล  

ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจและการกำกับดูแล กสทช. จึงควรมีแนวทางที ่ยืดหยุ ่นและทันสมัยเพื ่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

เสนอแนะ ให้ศึกษาแนวทางการกำกับดูแลแพลตฟอร์ม OTT (Over-the-top) และบริการดิจิทัลที่มี
บทบาทสำคัญต่อสื ่อกระจายเสียง รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานระดับนานาชาติ เพื่อใช้แนวปฏิบัติที ่ดี  
(Best Practices) ในการกำกับดูแล 

5.4.3 การเสริมสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็น 
ปัจจุบัน กสทช. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ แต่ยังสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  
เสนอแนะ ให้จัดตั ้งแพลตฟอร์ม Stakeholder Engagement Platform เพื ่อเปิดรับความคิดเห็น 

จากประชาชนและผู้ประกอบการ และพัฒนากระบวนการประเมินผลกระทบด้านสังคมและเศรษฐกิจของนโยบาย
ที่ออกมา โดยให้ความสำคัญกับ Regulatory Impact Assessment (RIA) 

5.5 บทบาทของเลขาธิการ กสทช. 
หน้าที ่ของเลขาธิการ กสทช. ครอบคลุมการกำกับดูแลการปฏิบัต ิงานของสำนักงาน กสทช.   

และการดำเนินการตามแนวทางของคณะกรรมการ กสทช. อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายในด้านการบริหารงาน 
ทีม่ีโอกาสในการพัฒนา 

เสนอแนะ ให ้ใช ้ เป ็นโอกาสในการพัฒนา โดยใช ้การจ ัดทำ PA (Performance Agreement)  
และกำหนด OKRs (Objectives and Key Results) สำหรับเลขาธิการ กสทช. ให้สอดคล้องกับ KPIs (Key 
Performance Indicators) ของสำนักงาน กสทช. เพื่อให้การบริหารงานมีเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

นำระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System - PMS) มาใช้เพื ่อช่วย
เลขาธิการ กสทช. จัดการผลการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง พร้อมใช้ข้อมูลที่ได้ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 
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5.6 การดำเนินการและการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. 
สำนักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กสทช. และดำเนินการ

ด้านกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม 
5.6.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 

การให้บริการด้านใบอนุญาตและข้อร้องเรียนจากประชาชนเป็นงานสำคัญของสำนักงาน กสทช.  
เสนอแนะ  ให้ปร ับปร ุงระบบให ้บร ิการผ ่ าน  Online Service Portal เพ ื ่อให ้ประชาชนและ

ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลและดำเนินการด้านใบอนุญาตได้สะดวกยิ่งขึ้น  และพัฒนาระบบร้องเรียน
ออนไลน์แบบครบวงจร (One-Stop Complaint Service) 

5.6.2 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 
สำนักงาน กสทช. ควรปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและ

โทรคมนาคม 
เสนอแนะ ให้ใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data ในการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้คลื่นความถี่และพฤติกรรม

ของผู้บริโภค และพัฒนาระบบ Real-time Spectrum Monitoring เพื่อบริหารจัดการการใช้คลื่นความถี่อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

5.6.3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและกฎระเบียบ 
เสนอแนะ ให้จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับ AI, Blockchain และ Cybersecurity และส่งเสริมการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้กับองค์กรกำกับดูแลระหว่างประเทศ 
5.7  ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรค 
จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง พบว่าแม้ว่าจะมีจุดแข็งในหลายด้าน แต่ยังคงมีอุปสรรคบางประการที่ต้องได้รับ
การแก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน โดยแนวทางแก้ไขปัญหาจะต้องมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม
ดังนี้ 

5.7.1 การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกำกับดูแล 
ปัญหาที่พบ 

• กฎระเบียบและมาตรการป้องกันการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขัน (Q02) ได้รับคะแนนความ
พึงพอใจในระดับ "ปานกลาง" (ค่าเฉลี่ย 3.39 จาก 5) โดยเฉพาะจากกลุ่มผู้ประกอบกิจการที่มี
การรับรู้เชิงลบ 

• ผู้ประกอบการบางรายมองว่ากระบวนการกำกับดูแลยังมีความล่าช้าและขาดแนวทางปฏิบัติ  
ที่ชัดเจน 

แนวทางแก้ไข 
• ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการผูกขาด  โดยให้ความสำคัญกับการสร้าง 

การแข่งขันที่เป็นธรรมในตลาดโทรคมนาคมและกระจายเสียง 
• เพิ่มความชัดเจนของแนวปฏิบัติและการกำกับดูแล โดยกำหนดแนวทางที่โปร่งใสสำหรับการ

บังคับใช้กฎหมาย 
• ใช้กลไก Sandbox Regulatory Framework เพ่ือทดลองมาตรการใหม่ ๆ ก่อนการบังคับใช้จริง 
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5.7.2 การพัฒนากลไกการติดตามผลและการเปิดเผยข้อมูล 
ปัญหาที่พบ 

• การเปิดเผยข้อมูลของสำนักงาน กสทช. (Q27) ได้รับคะแนนเฉลี่ย 3.80 จาก 5 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดับดี แต่ยังมีประชาชนบางกลุ่มที่รู้สึกว่าการเข้าถึงข้อมูลยังไมง่่าย 

• ประชาชนและผู้ได้รับใบอนุญาตบางรายให้คะแนนต่ำในด้านการรับรู้บทบาทของ กทปส. (Q31 
ค่าเฉลี่ย 3.34 จาก 5) 

แนวทางแก้ไข 
• พัฒนาระบบติดตามผลที่เข้าถึงง่าย เช่น การสร้าง Dashboard ออนไลน์ที่แสดงสถานะของงาน

และความก้าวหน้า 
• เพิ่มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่เหมาะสม เช่น การใช้ Social Media, Podcast และ 

สื่ออินโฟกราฟิก เพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น 
• ออกแบบรายงานสรุปผลโครงการที่เป็นมิตรต่อประชาชน ให้สามารถเข้าใจข้อมูลสำคัญได้อย่าง

รวดเร็ว 
5.7.3 การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ปัญหาที่พบ 

• การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย (Q22) ได้รับคะแนนต่ำที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.92 
จาก 5) 

• กลุ่มประชาชนและผู้ได้รับใบอนุญาตมองว่าความคิดเห็นของพวกเขายังไม่ได้รับการพิจารณาเพ่ือ
นำไปใช้จริง (Q23 ค่าเฉลี่ย 3.06 จาก 5) 

แนวทางแก้ไข 
• จัดให้มีเวทีรับฟังความคิดเห็น (Public Hearing) อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทุกกลุ่มเป้าหมาย

สามารถมีส่วนร่วมและสะท้อนมุมมองของตน 
• พัฒนากลไกการรับฟังและประเมินความคิดเห็นจากประชาชน เช่น ระบบแบบฟอร์มออนไลน์ที่

สามารถติดตามผลได้ว่าแต่ละข้อเสนอถูกนำไปพิจารณาหรือไม่ 
• เพิ ่มโครงการ "NBTC Citizen Engagement Program" ที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมี 

ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
5.7.4 การจัดการทรัพยากรและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัญหาที่พบ 

• ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่มยังคงมีข้อกังวลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของสำนักงาน กสทช. 
(Q28 ค่าเฉลี่ย 3.73 จาก 5) 

• ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียบางรายยังมองไม่เห็นการจัดสรรทรัพยากรทีส่อดคล้องกับเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ (Q29 ค่าเฉลี่ย 3.75 จาก 5) 

แนวทางแก้ไข 
• พัฒนาแนวทางการส ื ่อสารเก ี ่ยวกับการจ ัดสรรงบประมาณที ่สอดคล้องกับเป ้าหมาย 

เชิงยุทธศาสตร์   
5.7.5 การปรับปรุงบทบาทของเลขาธิการ กสทช. เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
ปัญหาที่พบ 

• การดำเนินงานของเลขาธิการ กสทช. ได้รับการประเมินในระดับ "มาก" (Q14 ค่าเฉลี่ย 3.87 
จาก 5) แต่ยังพบว่ากลุ่มภายนอก เช่น ผู้ได้รับใบอนุญาต ให้คะแนนต่ำกว่ากลุ่มภายใน 
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• มีข้อเสนอให้เพ่ิมการสื่อสารเชิงรุกเก่ียวกับบทบาทและความสำเร็จของเลขาธิการ กสทช. 
แนวทางแก้ไข 

• พัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารของเลขาธิการ กสทช.  โดยเน้นการแสดงผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
ให้ประชาชนรับรู้ 

• เพ่ิมการปรากฏตัวของเลขาธิการ กสทช. ในเวทีสาธารณะและสื่อออนไลน์ เช่น การให้สัมภาษณ์
ผ่านรายการโทรทัศน์และแพลตฟอร์มออนไลน์ 

• สร้าง "NBTC Leadership Forum" ที่เป็นเวทีให้เลขาธิการ กสทช. ได้พบปะกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียโดยตรง 

สรุปแนวทางแก้ไขปัญหาที่เสนอ 
 
ประเด็นปัญหา แนวทางแก้ไขท่ีเสนอ 

กฎระเบียบและการแข่งขัน 
ปรับปรุงกฎระเบียบให้โปร่งใสและนำเทคนิค Sandbox Regulatory 
Framework มาใช้ 

กลไกการติดตามผลและเปิดเผย
ข้อมูล 

พัฒนา Dashboard การติดตามผล และเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
จัด Public Hearing อย่างสม่ำเสมอ และพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็น 
ที่ติดตามผลได้ 

การจัดการทรัพยากร ใช้ Zero-Based Budgeting (ZBB) และปรับปรุงการบริหารบุคลากร 

บทบาทของเลขาธิการ กสทช. เสริมสร้างการสื่อสารเชิงรุก และพัฒนาเวที "NBTC Leadership Forum" 
 

การดำเนินการตามแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง มีประสิทธิภาพมากขึ้น และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดียิ่งขึ้นในฐานะองค์กรและองค์การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง ซึ่งต้อง
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ มาตรา 46, 60 และ 61 เพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม ป้องกัน 
การผูกขาด และคุ้มครองสิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รายงานนี้นำเสนอแนวทางปรับปรุงกลไก
ของการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการกระจาย
เสียง ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้  
การดำเนนิงานของ กสทช. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บท และแผนปฏิรูปประเทศ อันจะนำไปสู่
ระบบการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงที่เป็นธรรมและยั่งยืน 
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