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ดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน บทท่ี 5 นำเสนอ 

สรุปผลการดำเนินงาน การวิเคราะหอภิปรายผล รวมถึงข้อเสนอแนะตอการปฏิบัติงานของ กสทช. 

รายงานฉบับนี้สำเร็จลงไดจากความรวมมือระหวางกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(กตป.) กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สำนักงาน กสทช. หนวยงานภาครัฐ

และเอกชน ผูประกอบการทีวีดิจิทัล ผูประกอบการเคเบิลทีวี สมาคมวิชาชีพ ประชาชนทั่วประเทศ ที่ปรึกษาหวัง

เปนอยางยิ่งวา รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอย สามารถนำผลการศึกษาและข้อเสนอแนะมาเปน

แนวทางในการปรับปรุงการทำงานและนโยบายของ กสทช. เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ และ
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บทสรุปผูบริหาร 
 

 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ดานกิจการโทรทัศน ไดดำเนินการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ประจำป 2567 

ภายใตบริบทและสถานการณของโทรทัศนดิจิทัลในปจจุบัน ผูชมมีทางเลือกของช่องรายการท่ีหลากหลายเพิ่มมาก

ข้ึน และยังเข้าถึงไดทุกเวลาดวย ไดแก่ โทรทัศน โทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต  

 โดยการติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมินผลครั้งนี้ จัดทำโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูประกอบการ 

นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุมตัวอยางกวา 

2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 ครั ้งประกอบดวย

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคม

วิชาชีพ/นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงานจากสำนักงาน 

กสทช. ทั้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  (4) ภาคตะวันออก 

จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวม

จำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะท้ังส้ิน 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังกลาวซึ่งสวนท่ี

เก่ียวข้องกับผูประกอบการและประชาชนมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 สวนประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศนดิจิทัลประเด็นท่ีประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ใหความสำคัญ  

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบวา ผูชมสวนใหญไมไดเฝารอชมตามผังรายการออกอากาศเช่นเดิมอีกแลว 

แตปรับเปลี่ยนเปนการเลือกชมรายการตามความตองการของผูชมเอง แมผูสูงอายุสวนหนึ่งก็ชมรายการโทรทัศน 

หรือสื่อภาพและเสียงตาง ๆ ผานโทรศัพทมือถือในช่วงเวลาที่กำลังเดินทาง หรือทำงานอยูนอกบาน แมกระท่ัง

นักเรียนก็เช่นเดียวกัน สิ่งที่ผูประกอบการ ประชาชน นักวิชาการมีความกังวลและมีความเห็นตรงกัน คือ เรื่องการ

ใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top : OTT) ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไม

มีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การ

ใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมได การกำหนดราคาที่เหมาะสม

กับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระค่าสมาชิกแลวก็ตาม นอกจากน้ี

ประชาชนยังใหความเห็นเพิ่มเติมวา ในอนาคตหากรัฐบาลมีเปาหมายใหประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารไดอยางเทาเทียมกัน รัฐบาลตองสนับสนุนใหประชาชนทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันประชาชน

เสียค่าอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 200 - 600 บาท/เดือน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนี้ตลอดระยะเวลากวา 4 ป ทุกเวทีที่มีการจัด

บทสรุปผู้บริหาร
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ประชุมรับฟงความเห็นก็มีข้อรองเรียนเช่นน้ีเปนประจำและก็ยังไมไดถูกแก้ไขใหเปนไปตามที่ประชาชนตองการ 

สามารถแบงออกเปนประเด็นดังน้ี 

 1. คุณภาพของรายการโทรทัศน กสทช. ควรสงเสริม หรือสรางแรงจูงใจใหการผลิตรายการควร

คำนึงถึงรายการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม 

 2. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รายการโทรทัศนควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและ

การขับเคล่ือนประเทศ 

 3. สงเสริมความเปนชาติไทย รายการโทรทัศนตองเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการ

สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน 

 4. การแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชนในชาติ โทรทัศนควรเปน

ส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

 5. การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมเปราะบาง เปนตน 

 โดยผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 

Governance) นั้น การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยู“ระดับมาก” เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูใน“ระดับมาก”รองลงมาเปนดานการมีสวนรวม 

และดานหลักนิติธรรม อยูใน“ระดับมาก” สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง ดาน

ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ท้ังหมดอยูใน“ระดับปาน

กลาง” 

 จากดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบงข้อเสนอแนะใน 

2 ระยะ ดังน้ี  

 ระยะส้ัน: ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการไดภายใน 1-2 ป  

1. กสทช. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม 

2. กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมใหผูประกอบการ

ทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการ

จำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซ้ือ

ขายลิขสิทธิ์โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาด

ตางประเทศ 
 

3. รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั ่วถึงทุกพื ้นที ่และจัดทำอินเทอรเน็ตเปน

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต 

4. ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเนื้อหาแบบสั้น ๆ ใช้เวลาไมนานในการรับชมใน

หน่ึงตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรรค์ 

แฝงแง่คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม 

5. กำหนดจำนวนเรื่องการประชุม และระยะเวลาในการบรรจุวาระการประชุมเปนดัชนีช้ีวัดผลงาน 

หรือดัชนีความสำเร็จของการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. และกรรมการกสทช. 

6. การปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต (Output) 

เพียงอยางเดียวใหเพ่ิมการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

7. สำนักงาน กสทช.จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ หรือหนวยงานท่ี

ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเก่ียวกับกิจการโทรทัศน 

8. จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศนจัดทำแผน

สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

9. ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระยะยาว: ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป  

1. กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนในชาต ิเตรียม

ความพรอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. จัดทำมาตรการในการจูงใจใหผู ผลิตรายการผลิตรายการที่หลากหลายทั้งรูปแบบรายการ และ

รายการที่ตอบสนองตอช่วงอายุของประชาชน สงเสริมใหผู ผลิตผลิตรายการทีวีที ่มีสาระที่เปน

ประโยชนตอประชาชนและการขับเคล่ือนประเทศ 

3. กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารไดเหมือนคนทั่วไป โดยอำนวย

ความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู 

4. เพ่ิมการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าว 

5. การจัดทำแผนการปฏิบัติการที่เปนรูปธรรมไวรองรับการปฏิบัติงานตามประกาศ หรือ พ.ร.บ. โดย

ผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนสามารถปฏิบัติงานไดทันที 

6. การสำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข้อบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดานกิจการ

โทรทัศนท่ีไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูชม 

7. จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน และเนื้อหาที่เกี ่ยวกับ

กระบวนการท้ังข้ันตอนก่อนการผลิต 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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3. รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั ่วถึงทุกพื ้นที ่และจัดทำอินเทอรเน็ตเปน

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต 

4. ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเนื้อหาแบบสั้น ๆ ใช้เวลาไมนานในการรับชมใน

หน่ึงตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรรค์ 

แฝงแง่คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม 

5. กำหนดจำนวนเรื่องการประชุม และระยะเวลาในการบรรจุวาระการประชุมเปนดัชนีช้ีวัดผลงาน 

หรือดัชนีความสำเร็จของการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. และกรรมการกสทช. 

6. การปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต (Output) 

เพียงอยางเดียวใหเพ่ิมการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

7. สำนักงาน กสทช.จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ หรือหนวยงานท่ี

ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเก่ียวกับกิจการโทรทัศน 

8. จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศนจัดทำแผน

สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

9. ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระยะยาว: ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป  

1. กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนในชาต ิเตรียม

ความพรอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. จัดทำมาตรการในการจูงใจใหผู ผลิตรายการผลิตรายการที่หลากหลายทั้งรูปแบบรายการ และ

รายการที่ตอบสนองตอช่วงอายุของประชาชน สงเสริมใหผู ผลิตผลิตรายการทีวีที ่มีสาระที่เปน

ประโยชนตอประชาชนและการขับเคล่ือนประเทศ 

3. กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารไดเหมือนคนทั่วไป โดยอำนวย

ความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู 

4. เพ่ิมการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าว 

5. การจัดทำแผนการปฏิบัติการที่เปนรูปธรรมไวรองรับการปฏิบัติงานตามประกาศ หรือ พ.ร.บ. โดย

ผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนสามารถปฏิบัติงานไดทันที 

6. การสำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข้อบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดานกิจการ

โทรทัศนท่ีไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูชม 

7. จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน และเนื้อหาที่เกี ่ยวกับ
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รายงานผลการศึกษาบรบิท
ท่ีสำ�คัญต่อการดำ�เนินการ

บทท่ี

1



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
10

บทที่ 1 บทนำ�
 

1.1  หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 4 กำหนดนิยามของ “กิจการโทรทัศน” หมายความวา กิจการ

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรทัศน ซึ่งใหบริการการสงข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชม

และฟงการใหบริการนั้นๆ ได ไมวาจะสงโดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือ

ระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอื่นทำนองเดียวกันที่ กสทช. กำหนดใหเปนกิจการ

โทรทัศน” โดยกิจการโทรทัศน เปนหน่ึงภารกิจสำคัญตามอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมตลอดท้ังการ

ใหประชาชนมีสวนไดใช้ประโยชนจากคลื่นความถี่ ตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจาก

ผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระแก่ผูบริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวนกัน ปองกันการ

กระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูข้อมูลข่าวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของ

ประชาชนและปองกันมิใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใดใช้ประโยชนจากคล่ืนความถ่ีโดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนท่ัวไป 

รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำ

ท่ีผูใช้ประโยชนจากคล่ืนความถ่ีจะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ  

จากบทสรุปอำนาจหนาที่ของ กสทช. ดังกลาว จะพบวา กสทช. มีบทบาทและภารกิจอยาง

กวางขวางและมีผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อสารมวลชนที่ทรงอิทธิพลตอ

ผูรับสารอยางยิ่ง สงผลใหมีคุณค่าตอสังคม และมีมูลค่าอุตสาหกรรมสื่อ แตปจจุบันกำลังเปลี่ยนแปลงไปดวย

ความก้าวหนาของเทคโนโลยีเพียงช่วงทศวรรษที่ผานมาสงผลกระทบตอกิจการโทรทัศนซึ่งเปนสื่อสารมวลชนหลัก 

จึงเปนความทาทายของ กสทช. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลกิจการโทรทัศน ที่มีอำนาจหนาที่ในการกำกับดูแล

ตลอดจนสงเสริมการแข่งขันอยางเสรีและเปนธรรม  

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ สรางความถวงดุลใหมีการติดตาม

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. โดยมาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นคณะหน่ึง ประกอบดวยกรรมการ 5 ดาน ตามความเชี่ยวชาญ ไดแก่ (1) ดานกิจการ

กระจายเสียง (2) ดานกิจการโทรทัศน (3) ดานกิจการโทรคมนาคม (4) ดานการคุ้มครองผูบริโภค และ (5) ดานการ

สงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และใหมีอำนาจหนาที่ตามมาตรา 72 คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลวแจ้งผล ให กสทช. ทราบ

ภายในเก้าสิบวันนับแตวันสิ ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา พรอมรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือข่าย

สารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร โดยการประเมินดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานข้อเท็จจริง
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และข้อมูลตางๆ และตองมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียประกอบดวย คณะกรรมการอาจมอบหมายให

หนวยงานหรือองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนผูรวบรวมข้อมูล วิเคราะห และประเมินผลเพื่อประโยชนในการจัดทำ

รายงาน  

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางดำเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การดำเนินการเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. จะดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเปนรายดานตามความเช่ียวชาญของกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพื่อใหการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการ

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีข้อมูลข้อเท็จจริงมาใช้ประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางครบถวนสมบูรณ 

เปนข้อมูลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ไดอยางแทจริง ในการรวบรวมข้อมูลทาง

สถิติ ข้อมูลทางวิชาการ ตองผานกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตอง

เหมาะสม จึงเห็นควรจ้างหนวยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ตอไป 

เพื่อใหการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอง

ตามหลักวิชาการของระเบียบวิธีวิจัย และเปนไปตามข้อกำหนดในขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อจ้างที่ปรึกษาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

1.2.2 เพื่อรวบรวมข้อมูล และวิเคราะหประเมินผล (การดำเนินการและการบริหาร) สรุปผลข้อมูลและ

จัดทำรายงานประกอบการดำเนินงานของกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 
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1.3 กลุมเปาหมาย 

1.3.1 ผู บริหารระดับสูงของหนวยงานและองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับนโยบาย และการดำเนินงานของ 

สำนักงาน กสทช. อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สมาชิกวุฒิสภาที ่เกี ่ยวข้องกับดานส่ือ 

สมาชิกสภาผู แทนราษฎรฝายรัฐบาลและฝายค้าน อดีตกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ 

ดานกิจการโทรทัศน และหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1.3.2  กลุมผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศน 

1.3.3 กลุมผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน 

1.3.4  นักวิชาการ 

1.3.5 สมาคม มูลนิธิ องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 

1.4 ระยะเวลาดำเนินการ 

ภายในระยะเวลา 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาวันท่ี 15 สิงหาคม 2567 โดยที่ปรึกษา 

กำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมทั้งสิ้น 210 วัน (นับถัดจากวันลงนามในสัญญา) โดยมีรายละเอียด

ของระยะเวลาและข้ันตอนการดำเนินงานแสดงในรูปแบบแผนภูมิแกนต (Gantt Chart) เปนดังน้ี 
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1.5 ประโยชนที่ไดรับ 

1.5.1   สำนักงาน กสทช. ไดทราบผลการประเมิน การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

1.5.2   รัฐสภา ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

1.5.3   สำนักงาน กสทช. สามารถนำข้อมูลที ่ไดรับจากผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการ

ดำเนินการในปงบประมานถัดไป 

1.5.4  สำนักงาน กสทช. สามารถปรับปรุงการดำเนินงานไดในกรณีที่เกิดปญหาระหวางกระบวนการ

ติดตามผลการประเมินโครงการ 

1.5.5   ประชาชนไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 
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บทท่ี

2
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
(Conceptual Framework)
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บทที่ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา   
    (Conceptual Framework)

 

 

กรอบการดำเนินงานของที่ปรึกษาตามท่ีปรึกษาตองนำสง ประกอบดวยรายละเอียดเรื่องการเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 เพ่ือนำไปเปนข้อมูลประกอบการจัดทำรายงาน ดังน้ี 

  2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

  2.2   การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษาและขอบเขตการดำเนินงาน 

2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)  

2.1.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) จากการจัดการประชุมเร่ิม

งาน (Kick Off Meeting) 

 การจัดการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) ระหวางที่ปรึกษากับกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน และ/หรือคณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือกรรมการตรวจรับ

พัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือเจ้าหนาที่ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการจัดทำแผนการดำเนินงาน (Project Plan) เพ่ือ

ทำความเข้าใจรวมกัน โดยโครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการ

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 คณะท่ี

ปรึกษาในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 2.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี ่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้ร ูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

3.   แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.   วิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

5. ข้อเสนอแนะ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) แนวคิดนี้เพื่อการ

ประเมินผล ศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ไดชัดเจน

ยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดาน

น้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ   

 (1) วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

 (2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึงวัตถุประสงค์

ในแตละดานหรือไม 

 (3) เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 
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(4) แผนงาน โครงการที่ตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลำดับเปนขั้น ๆ ในการจัดทำ

กิจกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI Evaluation 

Model) การประเมินที่เปนกระกระบวนการตอเนื่องที่ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพื่อหาข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจอยางตอเนื่อง โดยเนนการแบงแยกบทบาทระหวางฝายประเมินกับฝายบริหาร กลาวคือฝายประเมินมี

หนาที่ระบุ จัดหา นำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่นำผลการประเมินที่ไดรับมา

ประกอบการตัดสินใจและบงชี้ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานเพื่อดำเนินกิจการตางๆ โดยที่ปรึกษาไดดำเนินการจัด

ประชุมในวันอังคารที่ 27 สิงหาคม 2567 เวลา 14.00 – 17.00 น.  ณ หองประชุม ชั้น 5 อาคารไอทาวเวอร ถนน

วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ดังภาพท่ี 2.1   

 

 
ภาพที่ 2.1.1 ภาพการจัดการประชุมการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting)  

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการดำเนินงานของที่ปรึกษาตามท่ีปรึกษาตองนำสง ประกอบดวยรายละเอียดเรื่องการเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 เพ่ือนำไปเปนข้อมูลประกอบการจัดทำรายงาน ดังน้ี 

  2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

  2.2   การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษาและขอบเขตการดำเนินงาน 

2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)  

2.1.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) จากการจัดการประชุมเร่ิม

งาน (Kick Off Meeting) 

 การจัดการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) ระหวางที่ปรึกษากับกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน และ/หรือคณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือกรรมการตรวจรับ

พัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือเจ้าหนาที่ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการจัดทำแผนการดำเนินงาน (Project Plan) เพ่ือ

ทำความเข้าใจรวมกัน โดยโครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการ

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 คณะท่ี

ปรึกษาในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 2.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี ่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้ร ูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

3.   แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.   วิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

5. ข้อเสนอแนะ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) แนวคิดนี้เพื่อการ

ประเมินผล ศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ไดชัดเจน

ยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดาน

น้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ   

 (1) วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

 (2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึงวัตถุประสงค์

ในแตละดานหรือไม 

 (3) เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 
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2.1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)  

 โครงการการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 คณะที่ปรึกษากำหนดกรอบ

แนวคิดการติดตามตรวจสอบในแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนินการ ดานกิจการโทรทัศน ภายใตแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) การประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI Evaluation Model) ภายใตกรอบแผน

ยุทธศาสตร นโยบายที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน  ดานการประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

โดยกำหนดแนวทางการศึกษาและการติดตามและประเมินผล โดยพิจารณากรอบการประเมิน จากอำนาจหนาท่ี

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช.แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผน

ยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการของ สำนักงาน กสทช. แผนงาน/โครงการ ที่มีความสอดคลอง

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ ดิจิทัล รายงานผลการตรวจสอบภายใน ของ กสทช. 

และอ่ืน ๆ ในดานกิจการโทรทัศน ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการเปนองค์กรกำกับดูแลท่ีดี ดังภาพท่ี 2.1.2 

 
ภาพที่ 2.1.2 กรอบแนวคิดติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
21

 

 

 ภายใตแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

3. แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4. วิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

 
 

2.1.2.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 การติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการที่สำคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการจัดการองค์กรซ่ึง 

William A. Shrode และ Dan Voich, Jr. ไดใหคำนิยามวา การจัดการเปนกิจกรรม หรือกระบวนการสำหรับการ

ประสานและบูรณาการการใช้ทรัพยากร เพื่อการบรรลุเปาหมายขององค์กรดวยการใช้คนซึ่งคนจะใช้เทคนิคและ

ข่าวสารในโครงสรางขององค์กร โดยคำจำกัดความนี้ไดสะทอนใหเห็นวา การจัดการ หมายถึง การปฏิบัติซึ่งอาศัย

องค์ความรูของทฤษฎีองค์การมาใช้ใหบรรลุเปาหมายขององค์กรซึ่งอาจจะเปนผลผลิต บริการ หรือความพึงพอใจ

ซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing)การเปนผูนำ 

(Leading) และการประเมินผล (Evaluation) (อุทัย เลาหวิเชียร, 2544) 

 สำหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้น ตามแนวคิดของ Robert S.Kaplan และ 

David P. Norton ไดเสนอแนวคิดการวัดผลองค์การแบบสมดุล หรือที่เรียกวา Balanced Scorecard เพ่ือใช้ใน
 

 

การวัดผลของกิจการที่จะทำใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรไดชัดเจนขึ้นใหไดภาพรวมขององค์กร

อยางสมดุลข้ึน โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินท่ีเปนผลของการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลวตองมีการ

วัดผลดานกระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแก่ลูกค้า ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก่

องค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการสรางอนาคตใหแก่องค์กรดวย 

 ดวยแนวคิดนี้ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและ

อนาคตขององค์กรนั้นๆ  ไดชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก่ 

  (1)   วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

  (2)   ตัวชี ้ว ัด (Performance Indication) คือ ตัวช้ีว ัดนั ้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ในแตละดานหรือไม 

  (3)   เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 

  (4)   แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลำดับเปนข้ัน ๆ ในการ

จัดทำซึ่งจากแนวคิดดังกลาว สามารถนำมากำหนดเปนตัวแบบ เพื่ออธิบายกระบวนการบริหารจัดการองค์กรใน

ภาพรวม ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางแนวคิดดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, วัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตตัวแบบของทฤษฎีระบบได ดังน้ี 

 

 
   

 จากภาพแสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กรโดยจะเริ่มตั้งแตปจจัยนำเข้า (Input) อัน

ประกอบดวยความตองการหรือข้อเรียกรอง (Demand) และแรงสนับสนุน(Support) ที่เปนเสมือนแรงผลักดัน

หรือแรงกระตุ นใหองค์กรเริ ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ(Internal Process) เพื ่อก่อใหเกิดผลผลิต 

(Output) หรือผลลัพธ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการสนับสนุนตาง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือ
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การวัดผลของกิจการที่จะทำใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรไดชัดเจนขึ้นใหไดภาพรวมขององค์กร

อยางสมดุลข้ึน โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินท่ีเปนผลของการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลวตองมีการ

วัดผลดานกระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแก่ลูกค้า ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก่

องค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการสรางอนาคตใหแก่องค์กรดวย 

 ดวยแนวคิดนี้ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและ

อนาคตขององค์กรนั้นๆ  ไดชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก่ 

  (1)   วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

  (2)   ตัวชี ้ว ัด (Performance Indication) คือ ตัวช้ีว ัดนั ้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ในแตละดานหรือไม 

  (3)   เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 

  (4)   แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลำดับเปนข้ัน ๆ ในการ

จัดทำซึ่งจากแนวคิดดังกลาว สามารถนำมากำหนดเปนตัวแบบ เพื่ออธิบายกระบวนการบริหารจัดการองค์กรใน

ภาพรวม ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางแนวคิดดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, วัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตตัวแบบของทฤษฎีระบบได ดังน้ี 

 

 
   

 จากภาพแสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กรโดยจะเริ่มตั้งแตปจจัยนำเข้า (Input) อัน

ประกอบดวยความตองการหรือข้อเรียกรอง (Demand) และแรงสนับสนุน(Support) ที่เปนเสมือนแรงผลักดัน

หรือแรงกระตุ นใหองค์กรเริ ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ(Internal Process) เพื ่อก่อใหเกิดผลผลิต 

(Output) หรือผลลัพธ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการสนับสนุนตาง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือ
 

 

ผลลัพธดังกลาวนี้ จะเปนผลสะทอน (Feed Back) กลับมาเปนปจจัยนำเข้าอีกคร้ังหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุม

และประเมินผลเปนอีกปจจัยในการช่วยสะทอนผลการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธและ

ผลผลิตกลับไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการ

ดำเนินการตอไปในดานการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เกณฑในการวัดความสำเร็จในผลิต

ภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแค่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเทานั้น ยังมี

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอีก ดังตอไปน้ี 

2.1.2.2   การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ.2542 

ไดใหความหมายของหลักธรรมาภิบาลไวดังนี้ “ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

เปนแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ 

ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง 

ก่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน และเปนสวนเสริมความเข้มแข็งหรือสรางภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกัน

หรือ แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความ

มีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักดิ ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลก ยุคปจจุบัน” 

 ดวยเหตุนี้ หลักธรรมาภิบาลจึงเปนหลักการสำคัญในการสรางมาตรฐานและแนวทางในปฏิบัติงาน 

รวมถึงค่านิยมรวมสำหรับองค์กร ที่ช่วยสรางสรรค์และสงเสริมองค์กรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงเปน

การสรางความเชื่อมั่นในองค์กร อันเปนผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยหลักธรรมภิบาลประกอบไปดวย 10 

องค์ประกอบ ดังน้ี   

  (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมือบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลา อยางประหยัด เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีคุ้มค่าตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ท้ังน้ีตองมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงยกเลิก

ภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การบริหารจัดการขององค์กรที่ไดผล

งานที ่คุ ้มค่าเมื ่อเทียบกับเปาหมาย และเวลาที ่ใช้ไป การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศมา

ประยุกตใช้ในการดำเนินงาน 

  (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมายที่กำหนด 

ซึ่งในการปฏิบัติงานตองมีทิศทางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ

วางเปาหมายการปฏิบัติงานที ่ช ัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สราง
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ผลลัพธดังกลาวนี้ จะเปนผลสะทอน (Feed Back) กลับมาเปนปจจัยนำเข้าอีกคร้ังหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุม

และประเมินผลเปนอีกปจจัยในการช่วยสะทอนผลการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธและ

ผลผลิตกลับไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการ

ดำเนินการตอไปในดานการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เกณฑในการวัดความสำเร็จในผลิต

ภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแค่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเทานั้น ยังมี

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอีก ดังตอไปน้ี 

2.1.2.2   การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ.2542 

ไดใหความหมายของหลักธรรมาภิบาลไวดังนี้ “ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

เปนแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ 

ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง 

ก่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน และเปนสวนเสริมความเข้มแข็งหรือสรางภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกัน

หรือ แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความ

มีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักดิ ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลก ยุคปจจุบัน” 

 ดวยเหตุนี้ หลักธรรมาภิบาลจึงเปนหลักการสำคัญในการสรางมาตรฐานและแนวทางในปฏิบัติงาน 

รวมถึงค่านิยมรวมสำหรับองค์กร ที่ช่วยสรางสรรค์และสงเสริมองค์กรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงเปน

การสรางความเชื่อมั่นในองค์กร อันเปนผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยหลักธรรมภิบาลประกอบไปดวย 10 

องค์ประกอบ ดังน้ี   

  (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมือบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลา อยางประหยัด เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีคุ้มค่าตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ท้ังน้ีตองมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงยกเลิก

ภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การบริหารจัดการขององค์กรที่ไดผล

งานที ่คุ ้มค่าเมื ่อเทียบกับเปาหมาย และเวลาที ่ใช้ไป การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศมา

ประยุกตใช้ในการดำเนินงาน 

  (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมายที่กำหนด 

ซึ่งในการปฏิบัติงานตองมีทิศทางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ

วางเปาหมายการปฏิบัติงานที ่ช ัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สราง
 

 

กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ ้นอยางตอเนื ่อง โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน เช่น ผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่บรรลุ

วัตถุประสงค์โครงการ และการติดตาม ประเมินผล และแนวทางในการพัฒนาขององค์กร เปนตน 

  (3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองสามารถใหบริการไดอยางมี

คุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื่อมั่น รวมถึงตอบสนองตามความ

ตองการของประชาชนผูใช้บริการ และผูมีสวนไดเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

โดยมีปจจัยที ่ใช้ในการประเมิน อาทิ ความสามารถในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานขององค์กร 

ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียตอผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  

  (4) ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตอง

สามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื่อมีข้อสงสัย รวมถึงตองมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหนาและ

ผลลัพธตามเปาหมายท่ีกำหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการ

แก้ไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การแสดงความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีขององค์กรตอเปาหมายท่ีกำหนดไว ความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

  (5) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต รวมถึงตองมีการเปดเผยข้อมูลที่จำเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนได รับทราบอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนวาง

ระบบใหการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกลาวเปนไปโดยง่าย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ กระบวนการการ

ทำงานขององค์กรที่เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได และชี้แจงไดเม่ือมีข้อสงสัย รวมถึงการที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกตองขององค์กรไดอยางท่ัวถึง 

  (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใช้อำนาจขององค์กรในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การบริหารงานดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 

  (7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการ

แบงแยกดานสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม และอื่นๆ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุม

บุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใหบริการขององค์กรแก่ประชาชนทั่วไป 

และผูมีสวนไดเสียอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

  (8) การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

รวมถึงเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเข้าใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็น



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
24

 

 

กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ ้นอยางตอเนื ่อง โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน เช่น ผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่บรรลุ

วัตถุประสงค์โครงการ และการติดตาม ประเมินผล และแนวทางในการพัฒนาขององค์กร เปนตน 

  (3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองสามารถใหบริการไดอยางมี

คุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื่อมั่น รวมถึงตอบสนองตามความ

ตองการของประชาชนผูใช้บริการ และผูมีสวนไดเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

โดยมีปจจัยที ่ใช้ในการประเมิน อาทิ ความสามารถในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานขององค์กร 

ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียตอผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  

  (4) ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตอง

สามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื่อมีข้อสงสัย รวมถึงตองมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหนาและ

ผลลัพธตามเปาหมายท่ีกำหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการ

แก้ไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การแสดงความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีขององค์กรตอเปาหมายท่ีกำหนดไว ความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

  (5) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต รวมถึงตองมีการเปดเผยข้อมูลที่จำเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนได รับทราบอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนวาง

ระบบใหการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกลาวเปนไปโดยง่าย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ กระบวนการการ

ทำงานขององค์กรที่เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได และชี้แจงไดเม่ือมีข้อสงสัย รวมถึงการที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกตองขององค์กรไดอยางท่ัวถึง 

  (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใช้อำนาจขององค์กรในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การบริหารงานดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 

  (7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการ

แบงแยกดานสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม และอื่นๆ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุม

บุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใหบริการขององค์กรแก่ประชาชนทั่วไป 

และผูมีสวนไดเสียอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

  (8) การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

รวมถึงเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเข้าใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็น
 

 

ที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง รวมคิดแก้ไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน และรวมตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ 

ตัวอยางปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปและผูมีสวนไดเสีย แสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นสำคัญ 

  (9) การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอำนาจและ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแก่ผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดอยางเหมาะสม และ

มีอิสระตามสมควร อันมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอประชาชนและผูมีสวนไดเสีย การปรับปรุง

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานที่ดีขององค์กร โดยมีปจจัยท่ีใช้ในการประเมิน อาทิ การ

กำหนดภาระหนาที่ และขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงานตางๆ ขององค์กร รวมถึงการถายโอนอำนาจการ

ตัดสินใจ และการดำเนินภารกิจท่ีสำคัญ โดยมีอิสระตามสมควร 

  (10) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงท่ัวไป ภายในกลุมผูสวนได

เสียที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งเปนข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่มีสวนไดเสีย 

โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งนี้ตองไมมีข้อคัดค้านที่ยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไม

จำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท ตัวอยางปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ มีการรับฟง

ข้อคิดเห็นเพื่อหาข้อตกลงจากกลุมบุคคล หรือผูมีสวนไดเสียและผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง มีการบริหารงานและ

ดำเนินการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 

แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ไดแก่ 

1)   การติดตามผลการดำเนินการ (Track Status) เปนเครื่องมือสำคัญของผูบริหารที่จะสรางความ

มั ่นใจไดวา การปฏิบัติงานขององค์กรเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองและสามารถสรางผลงานท่ีสอดคลองตาม

เปาประสงค์หรือจุดมุงหมายที่วางเอาไว การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยใหผูบริหารทราบข้อมูลที่เปนตัวบงช้ี

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งจะเปนข้อมูลแก่ผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการดำเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดำเนินงานในแตละช่วงเวลา

ของกิจกรรม งาน โครงการตางๆสอดคลองตามตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแตละระดับที่ไดกำหนดไวใน

แผนปฏิบัติงานประจำป 

2)   การรายงานความก้าวหนา (Communicate Progress) เปนกระบวนการหลังจากที ่ไดมีการ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานใน

แตละช่วงเวลาแลวเปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลที่จะตองจัดทำรายงานสรุปเสนอตอผูบริหารให

ไดรับทราบความก้าวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควรสงข้อมูลยอนกลับใหแก่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือช่วยใหผูรับผิดชอบแตละระดับ ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
25

 

 

ที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง รวมคิดแก้ไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน และรวมตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ 

ตัวอยางปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปและผูมีสวนไดเสีย แสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นสำคัญ 

  (9) การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอำนาจและ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแก่ผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดอยางเหมาะสม และ

มีอิสระตามสมควร อันมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอประชาชนและผูมีสวนไดเสีย การปรับปรุง

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานที่ดีขององค์กร โดยมีปจจัยท่ีใช้ในการประเมิน อาทิ การ

กำหนดภาระหนาที่ และขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงานตางๆ ขององค์กร รวมถึงการถายโอนอำนาจการ

ตัดสินใจ และการดำเนินภารกิจท่ีสำคัญ โดยมีอิสระตามสมควร 

  (10) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงท่ัวไป ภายในกลุมผูสวนได

เสียที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งเปนข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่มีสวนไดเสีย 

โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งนี้ตองไมมีข้อคัดค้านที่ยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไม

จำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท ตัวอยางปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ มีการรับฟง

ข้อคิดเห็นเพื่อหาข้อตกลงจากกลุมบุคคล หรือผูมีสวนไดเสียและผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง มีการบริหารงานและ

ดำเนินการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 

แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ไดแก่ 

1)   การติดตามผลการดำเนินการ (Track Status) เปนเครื่องมือสำคัญของผูบริหารที่จะสรางความ

มั ่นใจไดวา การปฏิบัติงานขององค์กรเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองและสามารถสรางผลงานท่ีสอดคลองตาม

เปาประสงค์หรือจุดมุงหมายที่วางเอาไว การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยใหผูบริหารทราบข้อมูลที่เปนตัวบงช้ี

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งจะเปนข้อมูลแก่ผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการดำเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดำเนินงานในแตละช่วงเวลา

ของกิจกรรม งาน โครงการตางๆสอดคลองตามตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแตละระดับที่ไดกำหนดไวใน

แผนปฏิบัติงานประจำป 

2)   การรายงานความก้าวหนา (Communicate Progress) เปนกระบวนการหลังจากที ่ไดมีการ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานใน

แตละช่วงเวลาแลวเปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลที่จะตองจัดทำรายงานสรุปเสนอตอผูบริหารให

ไดรับทราบความก้าวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควรสงข้อมูลยอนกลับใหแก่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือช่วยใหผูรับผิดชอบแตละระดับ ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

 

3) การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวยกระบวนการยอย  

3 ขั้นตอน ไดแก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะหและประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมินการ

วัดผลและประเมินผลจะเปนการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลท่ี

ไดจากการประเมินจะเปนข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององค์กร (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 

2546) 

 แนวคิดและหลักการในดานการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการในการควบคุม

และติดตามผล แยกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1)   การกำหนดมาตรฐานที่ใช้วัด (Establishing Standard) ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ดังนั้นมาตรฐานที่กำหนดนโยบายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค์นั้นมาตรฐานโดยทั่วไปแยกเปน 2 ประเภท 

ไดแก่ 

  ก. มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดดวยปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลาที่ใช้

จำนวนเงินท่ีใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณจำนวนหนวยผลิตและขนาดของบริการท่ีใช้ในระยะเวลาท่ีกำหนด 

  ข. มาตรฐานปจจัยที่ใช้ในการผลิต (Input Standard) จะวัดดวยความพยายามที่ใหกับงาน 

(Work Effort) เช่น การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เปนตน 

 2)   การวัดผลงานที่ทำไดจริง (Measuring Actual Performance) ไดแก่ การวัดผลงานที่เกิดข้ึนจริง

เปนหนวยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามที่ใหกับงานจริงหนวยวัดที่ใช้จะตองเปนอยางเดียวกันกับมาตรฐานท่ี

กำหนดขึ้นมา เช่น จำนวนที่ผลิต จำนวนวันท่ีขาดงาน จำนวนแฟม จำนวนรายไดที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหลานี้ไดมา

จากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขตาง ๆ 

 3)   การเปรียบเทียบผลงานที ่ทำไดจริงกับมาตรฐาน (Comparing Actual Performance with 

Standard) เปนการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกตางท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานท่ีทำใหจริงกับมาตรฐาน 

 4)   การแก้ไขใหถูกตอง (Taking Corrective Action) ไดแก่ การดำเนินการทางดานการบริหาร เม่ือ

พบความแตกตางระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานเพื่อปรับการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนที่ตองการ 

(เสนาะ ติเยาว, 2543) 

 เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึงเทคนิคตาง ๆ ที่นำมาใช้เพื่อวัดวาสินค้าและบริการที่ผลิตไดน้ัน 

ตรงตอความตองการของลูกค้า 

 2) การควบคุมดานปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขตาง ๆ เพื่อนำมาใช้วัดผลในทางปริมาณ 

เช่น การวัดจำนวนผลผลิตวาเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายเอาไวหรือไม 
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3) การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวยกระบวนการยอย  

3 ขั้นตอน ไดแก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะหและประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมินการ

วัดผลและประเมินผลจะเปนการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลท่ี

ไดจากการประเมินจะเปนข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององค์กร (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 

2546) 

 แนวคิดและหลักการในดานการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการในการควบคุม

และติดตามผล แยกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1)   การกำหนดมาตรฐานที่ใช้วัด (Establishing Standard) ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ดังนั้นมาตรฐานที่กำหนดนโยบายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค์นั้นมาตรฐานโดยทั่วไปแยกเปน 2 ประเภท 

ไดแก่ 

  ก. มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดดวยปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลาที่ใช้

จำนวนเงินท่ีใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณจำนวนหนวยผลิตและขนาดของบริการท่ีใช้ในระยะเวลาท่ีกำหนด 

  ข. มาตรฐานปจจัยที่ใช้ในการผลิต (Input Standard) จะวัดดวยความพยายามที่ใหกับงาน 

(Work Effort) เช่น การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เปนตน 

 2)   การวัดผลงานที่ทำไดจริง (Measuring Actual Performance) ไดแก่ การวัดผลงานที่เกิดข้ึนจริง

เปนหนวยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามที่ใหกับงานจริงหนวยวัดที่ใช้จะตองเปนอยางเดียวกันกับมาตรฐานท่ี

กำหนดขึ้นมา เช่น จำนวนที่ผลิต จำนวนวันท่ีขาดงาน จำนวนแฟม จำนวนรายไดที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหลานี้ไดมา

จากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขตาง ๆ 

 3)   การเปรียบเทียบผลงานที ่ทำไดจริงกับมาตรฐาน (Comparing Actual Performance with 

Standard) เปนการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกตางท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานท่ีทำใหจริงกับมาตรฐาน 

 4)   การแก้ไขใหถูกตอง (Taking Corrective Action) ไดแก่ การดำเนินการทางดานการบริหาร เม่ือ

พบความแตกตางระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานเพื่อปรับการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนที่ตองการ 

(เสนาะ ติเยาว, 2543) 

 เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึงเทคนิคตาง ๆ ที่นำมาใช้เพื่อวัดวาสินค้าและบริการที่ผลิตไดน้ัน 

ตรงตอความตองการของลูกค้า 

 2) การควบคุมดานปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขตาง ๆ เพื่อนำมาใช้วัดผลในทางปริมาณ 

เช่น การวัดจำนวนผลผลิตวาเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายเอาไวหรือไม 
 

 

 3) การควบคุมดานค่าใช้จ่าย โดยการใช้ระบบงบประมาณเพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งเปนเทคนิคท่ีสำคัญ

และนิยมใช้มากท่ีสุดโดยการใหหนวยงานจัดทำงบประมาณการใช้จ่ายในทุก ๆ ดานไวลวงหนา เมื่อเข้าสูขั้นตอน

การปฏิบัติ ผูบริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนกับงบประมาณท่ีต้ังเอาไว 

 4) การควบคุมดานเวลา คือการควบคุมใหงานตาง ๆ ดำเนินไปไดโดยสามารถจัดทำไดเสร็จตาม

กำหนดเวลาท่ีวางเอาไว (ธงชัย สันติวงศ, 2531) 

 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1) ความถูกตอง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกตองจะทำใหเกิดความนาเชื่อถือ 

และนำไปใช้ไดผลตามท่ีตองการ หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลท่ีไมถูกตอง จะทำใหฝายบริหารแก้ไขไมตรงจุด โดย

ไมอาจทราบไดวาควรแก้ไขอยางไร หรือควรดำเนินการตอไปอยางไร 

2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหาร

สนใจและเอาใจใสไดทันเวลา เพ่ือการแก้ไขหรือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลจากการควบคุมและ

ติดตามผลอาจไมมีความหมายเลยหากไดรับมาลาช้ากวาเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดี

จะตองสามารถนำมาใช้แก้ปญหาไดอยางทันเวลา 

3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถทำใหเกิดประโยชนท่ี

คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น โดยจะตองใช้ระดับของการควบคุมใหนอยที่สุดประหยัดที่สุด แตเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) ความยืดหยุน (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดข้ึนใหมของสถานการณตาง ๆ ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและ

สภาพแวดลอม 

5) การสามารถเข้าใจได (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมีความซับซ้อน

นอยท่ีสุด เพ่ือความสะดวกในการใช้และคนท่ีเก่ียวข้องกับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจไดง่าย 

6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกำหนดมาตรฐานของการควบคุมและ

ติดตามผลจะตองสมเหตุสมผลและสามารถทำไดจริงจึงจะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได 

7) การจัดระบบอยางมีกลยุทธ (Strategic Placement) ผูบริหารจะตองจัดวางระบบการควบคุมและ

ติดตามผลอยางมีกลยุทธอันจะทำใหองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได ซ่ึงระบบการควบคุมและติดตามผล

ควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ และการดำเนินงานทุกอยางภายในองค์กรซึ่งถาหากองค์กรนำระบบการ

ควบคุมและติดตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธท่ีเหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 

8) การเนนกฎแหงข้อยกเวน (Emphasis on The Exception) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจะ

ควบคุมและติดตามผลทุกอยางได จึงตองเนนเฉพาะเรื่องที่สำคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญที่เปน
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 3) การควบคุมดานค่าใช้จ่าย โดยการใช้ระบบงบประมาณเพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งเปนเทคนิคท่ีสำคัญ

และนิยมใช้มากท่ีสุดโดยการใหหนวยงานจัดทำงบประมาณการใช้จ่ายในทุก ๆ ดานไวลวงหนา เมื่อเข้าสูขั้นตอน

การปฏิบัติ ผูบริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนกับงบประมาณท่ีต้ังเอาไว 

 4) การควบคุมดานเวลา คือการควบคุมใหงานตาง ๆ ดำเนินไปไดโดยสามารถจัดทำไดเสร็จตาม

กำหนดเวลาท่ีวางเอาไว (ธงชัย สันติวงศ, 2531) 

 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1) ความถูกตอง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกตองจะทำใหเกิดความนาเชื่อถือ 

และนำไปใช้ไดผลตามท่ีตองการ หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลท่ีไมถูกตอง จะทำใหฝายบริหารแก้ไขไมตรงจุด โดย

ไมอาจทราบไดวาควรแก้ไขอยางไร หรือควรดำเนินการตอไปอยางไร 

2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหาร

สนใจและเอาใจใสไดทันเวลา เพ่ือการแก้ไขหรือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลจากการควบคุมและ

ติดตามผลอาจไมมีความหมายเลยหากไดรับมาลาช้ากวาเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดี

จะตองสามารถนำมาใช้แก้ปญหาไดอยางทันเวลา 

3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถทำใหเกิดประโยชนท่ี

คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น โดยจะตองใช้ระดับของการควบคุมใหนอยที่สุดประหยัดที่สุด แตเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) ความยืดหยุน (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดข้ึนใหมของสถานการณตาง ๆ ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและ
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5) การสามารถเข้าใจได (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมีความซับซ้อน

นอยท่ีสุด เพ่ือความสะดวกในการใช้และคนท่ีเก่ียวข้องกับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจไดง่าย 

6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกำหนดมาตรฐานของการควบคุมและ

ติดตามผลจะตองสมเหตุสมผลและสามารถทำไดจริงจึงจะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได 
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ติดตามผลอยางมีกลยุทธอันจะทำใหองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได ซ่ึงระบบการควบคุมและติดตามผล

ควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ และการดำเนินงานทุกอยางภายในองค์กรซึ่งถาหากองค์กรนำระบบการ

ควบคุมและติดตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธท่ีเหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 

8) การเนนกฎแหงข้อยกเวน (Emphasis on The Exception) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจะ

ควบคุมและติดตามผลทุกอยางได จึงตองเนนเฉพาะเรื่องที่สำคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญที่เปน
 

 

สาระสำคัญจริงๆ ไมใช่ลงไปดูในรายละเอียดทุกเรื่อง การเข้าไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะสงผลตอการใช้

อำนาจในการบริหารจัดการ อีกท้ังสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 

9) การใช้มาตรการหลาย ๆ อยาง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตามที่เนนจุดใด จุดหน่ึง 

หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งจะทำใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะงานแตละงานยอมมีมาตรฐานที่แตกตางกัน 

ดังน้ันมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควรกำหนดใหเหมาะสมสำหรับกิจกรรมแตละประเภท 

10) การแก้ไขใหถูกตอง (Corrective Active) การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพไมเพียงแต

เปนการแจ้งใหรูวามีข้อบกพรองผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเทานั้นแตจะตองเสนอแนะดวยวาควรจะดำเนินการแก้ไข

อยางไรเพื่อใหเกิดความถูกตอง และสามารถดำเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสำเร็จ (เสนาะ ติเยาว, 

2543) 

 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี 

1) ตองประหยัดระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะตองช่วยใหเกิดความมั่นใจวาองค์กร

จะสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังเอาไวแลวในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะตองคุ้มค่ากับ

ตนทุนในการดำเนินการดวย ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจำเปนมีวิธีการหรือเทคนิคที่ยุงยาก 

และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั้น ยอมทำใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ผูบริหารจึงควรคำนึงถึงตนทุนทั้งในแง่ของระยะเวลา

และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมและติดตามผลดวย 

2) รายงานผลตองรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถรายงานผลความแตกตางระหวาง

เปาหมายที่พึงไดรับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหารสามารถดำเนินการแก้ไข และปรับปรุง

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

3) เนนสวนสำคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตองเนนถึงสวนสำคัญของผลงานอันจะ

สงผลตอความสำเร็จตามวัตถุประสงค์การวัดในรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมใช่สวนสำคัญของความสำเร็จของงานตาม

วัตถุประสงค์ยอมไมเกิดประโยชน เพราะจะไมช่วยชี้ใหเห็นถึงความเปนไปที่แทจริงซึ่งจะมีผลตอความสำเร็จของ

องค์กร 

4) สามารถเข้าใจไดง่าย การควบคุมและติดตามผลจะตองเข้าใจง่าย ไมยุงยากซับซ้อน เพราะหาก

กระบวนการมีความยุงยากซับซ้อน หรือเลื่อนลอยจนยากที่จะเข้าใจ ก็ยอมไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม และ

ไมอาจก่อใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติได 

5) เปนที่ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชนและเหตุผล

ประกอบ เพ่ือใหผูปฏิบัติเกิดความยอมรับ และทุมเทในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ธงชัย สันติวงศ, 

2531) 
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 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล มีดังตอไปน้ี 

1) ทำใหงานตาง ๆ มีความสอดคลองกัน ไมวาจะเปนงานของแตละคน หรืองานของแตละกลุม รวมถึง

งานของแตละหนวยงานสอดคลองกัน นอกจากนั ้นงานตามแผนระยะสั ้นและแผนระยะยาวของทั ้งองค์กร

สอดคลองกันอีกดวย 

2) ทำใหเปาหมายขององค์กรสำเร็จสมบูรณทั ้งเปาหมายหลักและเปาหมายรอง เกิดขึ ้นอยาง

สอดคลอง เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ หรือดวยค่าใช้จ่ายท่ีต่ำสุด 

3) ทำใหวิธีการปฏิบัตินโยบาย และกฎเกณฑข้อบังคับตาง ๆ ขององค์กรดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน 

ตลอดท้ังระบบ 

4) ช่วยปองกันมิใหทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงานถูกใช้ไปอยางไมมีประสิทธิภาพ หรือตองสูญเสียไป

โดยเปลาประโยชน 

5) ช่วยรักษาคุณภาพของงานใหตรงตามวัตถุประสงค์และเปาหมายที่กำหนดไว และช่วยใหสามารถ

ผลิตสินค้าและบริการไดตรงตามความตองการของลูกค้าและผูมาใช้บริการ 

6) ทำใหสามารถกำหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขและปองกันความผิดพลาดในระหวาง

กระบวนการปฏิบัติงานไดตลอดเวลาซึ่งเปนแนวทางที่ดีกวาการแก้ไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแลว (เสนาะ ติ

เยาว, 2543) 

 

2.1.2.3   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

 การประเมินที่เปนกระกระบวนการตอเนื่องที่ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพื่อหาข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจอยางตอเนื่อง โดยเนนการแบงแยกบทบาทระหวางฝายประเมินกับฝายบริหาร กลาวคือฝายประเมินมี

หนาที่ระบุ จัดหา นำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่นำผลการประเมินที่ไดรับมา

ประกอบการตัดสินใจและบงช้ีผลสำฤทธิ์ของการดำเนินงานเพ่ือดำเนินกิจการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีการประเมิน

ใน 5 ดาน ดังตอไปน้ี  

 1.   การประเมินบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินก่อนการดำเนินการตาง ๆ ของ

โครงการวา องค์กรมีการประเมินหรือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจำเปนที่ตองดำเนินโครงการ ประเด็น

ปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ หรือไม  โครงการหรือแผนงานตาง ๆ ขององค์กรสามารถสนอง

ปญหาหรือความตองการจำเปนท่ีแทจริงหรือไม วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบาย

ขององค์การ หรือนโยบาย แผนยุทธศาสตรของชาติหรือไม เปนโครงการที่มีความเปนไปไดในแง่ของโอกาสที่จะ

ไดรับการสนับสนุนจากองค์กรตาง ๆ หรือไม เปนตน 
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 2.   การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึง ความเปนไปไดของ

การดำเนินงานขององค์การ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินงาน เช่น 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน เปนตน รวมถึงการพิจารณาวา 

แผนปฏิบัติงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงานมีความเหมาะสมหรือไม ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการตาง ๆ 

เหมาะสมหรือพอเพียงสำหรับการดำเนินการเพ่ือใหบรรลุผลหรือไม  

 3.   การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการศึกษาตอจากการประเมินบริบทและ

ปจจัยนำเข้าวา กระบวนการดำเนินงานเปนไปตามแผนการนำโครงการไปปฏิบัติ การจัดองค์การและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การนำและการควบคุม และกำหนดการที่ไดกำหนดไวหรือไม เปนการประเมินผลเพื่อค้นหา

ข้อบกพรอง จุดออน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการที่จะนำโครงการไปสูการบรรลุเปาหมาย

หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไววามีประสิทธิผล เกิดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เปนการประเมินระหวางการ

ดำเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อบกพรองของการดำเนินโครงการ ที่จะใช้เปนข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให

การดำเนินการช่วงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ 

ภาวะผูนำ การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมิน

กระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการค้นหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) 

ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ ้นสุดโครงการแลว การประเมิน

กระบวนการจะมีบทบาทสำคัญในเรื่องการใหข้อมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการดำเนินของ

โครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมายเพื่อการหาข้อบกพรองของโครงการ ในระหวางที่มีการ

ปฏิบัติการ หรือการดำเนินงานตามแผนนั้น และเพื่อหาข้อมูลตาง ๆ ที่จะนำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน ของโครงการ ตลอดจนการเก็บข้อมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการดำเนินงานของโครงการ 

 4.   การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายที่กำหนดไว รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ 

เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผลผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ 

โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัยเบ้ืองตนและกระบวนการรวมดวย 

 5.   การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการประเมินผลโครงการ ภายหลังจากการส้ินสุด

การดำเนิน โครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจจะไดรับ

อิทธิพลจากการมีโครงการหรือปจจัยอื่น ๆ รวมถึงการตั้งคำถามถึงผูรับผลประโยชน วาจะไดรับผลประโยชนที่เกิน

กวาความตองการนั้นมีอะไรบาง โดยสิ่งที่ไดรับเกินกวาความตองการนั้น ไมวาจะเปนทางบวกหรือลบลวนเปน

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  
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ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ ้นสุดโครงการแลว การประเมิน

กระบวนการจะมีบทบาทสำคัญในเรื่องการใหข้อมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการดำเนินของ

โครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมายเพื่อการหาข้อบกพรองของโครงการ ในระหวางที่มีการ

ปฏิบัติการ หรือการดำเนินงานตามแผนนั้น และเพื่อหาข้อมูลตาง ๆ ที่จะนำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน ของโครงการ ตลอดจนการเก็บข้อมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการดำเนินงานของโครงการ 
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2.1.2.4   แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

แผนยุทธศาสตร- สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน- และกิจการ

โทรคมนาคมแห>งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570) 

การติดตามครั้งนี้เพื่อการประเมินผล สำนักงาน กสทช. มุงเนนใหเกิดการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดการแข่งขันในการประกอบกิจการอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการคุ้มครองผูบริโภคในการ

เข้าถึงและการใช้ประโยชนจากการติดตอส่ือสารและสารสนเทศอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่  2 พัฒนาบุคลากรใหม ีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล  ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน 

กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

สำนักงาน กสทช. ไดใช้แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อเปนกรอบการ

ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ 6 ป โดยมีความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชนสูงสุด ของ

ประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

ฉบับปรับปรุง 

  ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยกระดับ

มาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่  2 พัฒนาบุคลากรใหม ีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล  ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน 

กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

สำนักงาน กสทช. ไดใช้แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อเปนกรอบการ

ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ 6 ป โดยมีความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชนสูงสุด ของ

ประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

ฉบับปรับปรุง 

  ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยกระดับ

มาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ 
 

 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเน้ือหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช.  

ท่ีเก่ียวข้อง  

 โดยการศึกษานั้นที่ปรึกษาดำเนินการศึกษาในพระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ที่เกี่ยวข้องตอ

การดำเนินการของผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเก่ียวข้องในบริบทกิจการโทรทัศน 

  

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย ที่จะสรางความสุขของคนไทยทุกคน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุรายละเอียดของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ไว ดังน้ี 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ทั้งนี้ไดมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ การพัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม ตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 

(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
32

 

 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเน้ือหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช.  

ท่ีเก่ียวข้อง  

 โดยการศึกษานั้นที่ปรึกษาดำเนินการศึกษาในพระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ที่เกี่ยวข้องตอ

การดำเนินการของผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเก่ียวข้องในบริบทกิจการโทรทัศน 

  

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย ที่จะสรางความสุขของคนไทยทุกคน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุรายละเอียดของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ไว ดังน้ี 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ทั้งนี้ไดมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ การพัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม ตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 

(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
 

 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และฉบับท่ี 13  

โดยการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีสถานะเปน

แผนระดับที่ 2 และใช้เปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาท่ี

เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวไดโดย

พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2561 บัญญัติใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สงผลใหกรอบระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มตน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 

2570  

 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการศึกษานโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ไดระบุรายละเอียด 

โดยมีวิสัยทัศนและเปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะ

ยาวอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถ

รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทาง การพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพ่ือ

นำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาในระยะ 

10 ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเน้ือหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช.  

ท่ีเก่ียวข้อง  

 โดยการศึกษานั้นที่ปรึกษาดำเนินการศึกษาในพระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ที่เกี่ยวข้องตอ

การดำเนินการของผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเก่ียวข้องในบริบทกิจการโทรทัศน 

  

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย ที่จะสรางความสุขของคนไทยทุกคน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุรายละเอียดของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ไว ดังน้ี 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ทั้งนี้ไดมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ การพัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม ตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 

(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
33

 

 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และฉบับท่ี 13  

โดยการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีสถานะเปน

แผนระดับที่ 2 และใช้เปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาท่ี

เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวไดโดย

พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2561 บัญญัติใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สงผลใหกรอบระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มตน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 

2570  

 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการศึกษานโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ไดระบุรายละเอียด 

โดยมีวิสัยทัศนและเปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะ

ยาวอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถ

รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทาง การพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพ่ือ

นำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาในระยะ 

10 ป 
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 2.2    การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษาและขอบเขตการดำเนินงาน 

 2.2.1   ระเบียบวิธีการศึกษา เพื่อประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ

และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

 วางแผนในการเก็บข้อมูลดวยวิธีการตางๆ เพื่อสำรวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู

มีสวนไดเสียที่เกี่ยวข้อง (1) กำหนดกลุมตัวอยาง (2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจข้อมูลข้อเท็จจริงฯ (3) ระบุ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (4) จัดทำรางเอกสาร/แบบสำรวจข้อมูลข้อคิดเห็น

ของผูมีสวนไดเสีย (5) กำหนดรูปแบบ/วิธีการจัดประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องท่ี

แตกตางกันเพื ่อใหไดร ับข้อมูลข้อเท็จจริงครอบคลุมทุกมิติ ประกอบดวย สังเกตการณอยางมีสวนรวม 

(Observation) การรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง จากการสำรวจและเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค 

รวมจำนวนทั้งสิ ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช.

เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นที่ภูมิภาค  ผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสียหรือ ผูท่ี

เก่ียวข้อง ใน 6 ภูมิภาค รวมท้ังส้ินไมนอยกวา 20 คน การจัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพ่ือรับทราบ

ข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน โดยใหท่ีปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

ที่เก่ียวข้อง ตามความเห็นชอบจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จำนวน 4 ครั้ง และ จัดการ

ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียใน 6 ภูมิภาค โดยนำมาประมวผล

ตามหลักวิชาการ และจัดทำข้อสรุปเพื่อนำเสนอในรูปแบบรายงาน โดยกำหนดรูปแบบ/วิธีการจัดประชุมให

เหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องที่แตกตางกันเพื่อใหไดรับข้อมูลข้อเท็จจริงครอบคลุมทุกมิติ 

ประกอบดวย  

 (1) กำหนดกลุมตัวอยางในการศึกษา  

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานและองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับนโยบาย และการดำเนินงานของ 

สำนักงาน กสทช. อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สมาชิกวุฒิสภาที่เกี่ยวข้องกับ

ดานสื่อ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรฝายรัฐบาลและฝายค้าน อดีตกรรมการติดตามและประเมินผล

การดำเนินการ ดานกิจการโทรทัศน และหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• กลุมผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศน 

• กลุมผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน 

• นักวิชาการ 

• สมาคม มูลนิธิ องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 
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(2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจข้อมูลข้อเท็จจริงฯ  

โดยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีข้อมูล

ข้อเท็จจริงมาใช้ประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางครบถวนสมบูรณ เปนข้อมูลท่ีอยูบนพื้นฐาน

ของข้อเท็จจริง ท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPPI (CIPPI Evaluation Model)  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard) และหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย 

• ขอบเขตเนื้อหาในการประเมินการทำงานของ กสทช. ประกอบดวย การประเมินการทำงานท่ี

เกี่ยวข้องกับอำนาจหนาที่ในการดำเนินการตอแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่นความถ่ี

แหงชาติ แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ 

แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำเนินการใหเปนไปตาม

แผนดังกลาว แตแผนดังกลาวตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม นอกจากนี้ทั ้งการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองค์กรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทำหนาที่จัดทำ

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง

ภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม รวมท้ัง การออกระเบียบ ประกาศ หรือคำส่ังอันเก่ียวกับอำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

• ขอบเขตเนื ้อหาในการประเมินการทำงานของ เลขาธิการ กสทช. และ สำนักงาน กสทช. ท่ี

เกี่ยวข้องตอกิจการโทรทัศน ประกอบดวย ดานการบริหารรับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายไดของสำนักงาน 

กสทช. ความคุ ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพงบประมาณรายจ่ายประจำป ที ่มีความสอดคลองตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ ตามพ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม 

• ขอบเขตในมิติอ่ืน ที่มีผลกระทบตอประชาชน  ประกอบดวย การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนในยุคภูมิทัศนใหมสื่อสารมวลชน  การกำกับดูแลเพื่อการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน การดำเนินการเพื่อการออกข้อกำหนดและมาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับ

ใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน พ.ศ. 

..... การจัดทำผังรายการสำหรับใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 2556 กำหนดใหผูรับใบอนุญาต ตาม

มาตรา 37 หามมิใหออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระ  
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(3) ระบุเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

• รูปแบบสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation)  

โดยที่ปรึกษาดำเนินการในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) หรือการ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) ที่สำนักงาน กสทช. จัดข้ึน เพื่อรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง

ประกอบศึกษาในครั้งนี้และเพื่อใหเกิดการเก็บรวบรวมข้อมูลอยางครบถวนและรอบดานทั้งรูปแบบอนนไลน และ

รูปแบบออฟไลน 

• รูปแบบการสำรวจและเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการกำหนดรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพื่อใช้วัดส่ิงท่ีผูวิจัย

ตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบันและการคาดคะเน

เหตุการณในอนาคต แบบสอบถามประกอบดวยจำนวน 6 ตอน  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการทีวี ตอนที่ 3 คุณภาพของรายการตาง ๆ ตอนที่ 4 ข้อเสนออื่น ๆ 

ตอนที่ 5 แบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริง โดยสง

ใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ กระจายทั่วทุกภูมิภาค รวมจำนวนทั้งสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด กำหนดเก็บ

รวบรวมข้อมูลเปน 6 ภูมิภาค และประมวลผลข้อมูล 

การใช้แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น การสรางคำถามเปนงานท่ีสำคัญ

สำหรับผูวิจัย เพราะวาผูวิจัยอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายตาง ๆ ของข้อ

คำถามท่ีตองการเก็บรวบรวม 

• รูปแบบการดำเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

  การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) กสทช. คณะกรรมการ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

เลขาธิการ กสทช. หรือผูที่เกี่ยวข้องจำนวน สำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค และผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสีย 

หรือผูท่ีเก่ียวข้อง ดานกิจการโทรทัศน มีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี  

1. กำหนดจำนวน“ผูใหข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant)” จำนวน 25 คนประกอบดวย 

กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นที่ภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 5 คน  ผูประกอบการ 

ผูมีสวนไดเสียหรือ ผูท่ีเก่ียวข้อง ใน 6 ภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 15 คน  

2. กำหนดประเด็นเน้ือหาในแบบสัมภาษณตามกรอบการประเมินของโครงการ  
3. สรางแบบสัมภาษณ โดยกำหนดเปน “แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง” (Structured 

Interview) โดยกำหนดกรอบของคำถาม ประเด็นคำถามท่ีกำหนดไวอยางมีข้ันตอน 
 

 

4. ประสานงานนัดหมาย “ผู ใหข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant)” และดำเนินการ

สัมภาษณตามแผนท่ีกำหนดไว 

5. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณและวิเคราะหข้อมูลตามกรอบการประเมินผล
ของโครงการ 

• รูปแบบการดำเนินการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) 

ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เก่ียวข้อง 

ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน โดยมีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี  

1. จัดทำประเด็นคำถามสำหรับการประชุมเฉพาะกลุมและนำเสนอตอคณะกรรมการฯ 

พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม เพื ่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการ

ใหบริการกิจการโทรทัศน ตามแนวคิดการประเมิน CIPPI Model ไดแก่ บริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context) ท่ี

สงผลตอการกำหนดบทบาทหนาที่ของ กสทช. ความพรอมของวัตถุประสงค์/ทรัพยากร (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิต/ผลลัพธ (Product/Outcome)  ผลประโยชน/ผลกระทบจากการดำเนินงาน (Impact)  

2. กำหนดกลุม “ผูใหข้อมูล” และจำนวนที่จะเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) 

และกำหนดจำนวน 4 คร้ังๆ ละ 20 คน จำนวนรวม 80 คน ประกอบดวย 

ก. กลุม 1 ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน 

ข. กลุม 2 องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ 

ค. กลุม 3 ผูบริโภค สภาคุ้มครองผูบริโภค สมาคมหรือมูลนิธิท่ีเก่ียวข้อง 

ง. กลุม 4 ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

3. จัดประสานงานเชิญกลุม “ผูใหข้อมูล” เข้ารวมการประชุมตามวันเวลาที่กำหนด การ

จัดเตรียมสถานท่ี รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปนสำหรับการประชุม จัดทำกำหนดการ และเอกสารประกอบการ

ประชุมสำหรับแจกใหกับผูเข้ารวมการประชุม และจัดใหมี “ผูดำเนินการประชุม” ตลอดจนเจ้าหนาที่อำนวยความ

สะดวกตลอดการประชุม 

4. ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) และสรุปข้อมูลและสาระสำคัญจาก

ผูเข้ารวมการประชุม ตลอดจนสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ไดรับ เพื่อจัดทำรายงานสรุปผลการประชุมเฉพาะ

กลุม (Focus Group)   

• รูปแบบการดำเนินการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

1. การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียใน 

6 ภูมิภาค ภูมิภาค ๆ ละ 1 คร้ัง มีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
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4. ประสานงานนัดหมาย “ผู ใหข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant)” และดำเนินการ

สัมภาษณตามแผนท่ีกำหนดไว 

5. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณและวิเคราะหข้อมูลตามกรอบการประเมินผล
ของโครงการ 

• รูปแบบการดำเนินการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) 

ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เก่ียวข้อง 

ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน โดยมีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี  

1. จัดทำประเด็นคำถามสำหรับการประชุมเฉพาะกลุมและนำเสนอตอคณะกรรมการฯ 

พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม เพื ่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการ

ใหบริการกิจการโทรทัศน ตามแนวคิดการประเมิน CIPPI Model ไดแก่ บริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context) ท่ี

สงผลตอการกำหนดบทบาทหนาที่ของ กสทช. ความพรอมของวัตถุประสงค์/ทรัพยากร (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิต/ผลลัพธ (Product/Outcome)  ผลประโยชน/ผลกระทบจากการดำเนินงาน (Impact)  

2. กำหนดกลุม “ผูใหข้อมูล” และจำนวนที่จะเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) 

และกำหนดจำนวน 4 คร้ังๆ ละ 20 คน จำนวนรวม 80 คน ประกอบดวย 

ก. กลุม 1 ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน 

ข. กลุม 2 องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ 

ค. กลุม 3 ผูบริโภค สภาคุ้มครองผูบริโภค สมาคมหรือมูลนิธิท่ีเก่ียวข้อง 

ง. กลุม 4 ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

3. จัดประสานงานเชิญกลุม “ผูใหข้อมูล” เข้ารวมการประชุมตามวันเวลาที่กำหนด การ

จัดเตรียมสถานท่ี รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปนสำหรับการประชุม จัดทำกำหนดการ และเอกสารประกอบการ

ประชุมสำหรับแจกใหกับผูเข้ารวมการประชุม และจัดใหมี “ผูดำเนินการประชุม” ตลอดจนเจ้าหนาที่อำนวยความ

สะดวกตลอดการประชุม 

4. ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) และสรุปข้อมูลและสาระสำคัญจาก

ผูเข้ารวมการประชุม ตลอดจนสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ไดรับ เพื่อจัดทำรายงานสรุปผลการประชุมเฉพาะ

กลุม (Focus Group)   

• รูปแบบการดำเนินการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

1. การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียใน 

6 ภูมิภาค ภูมิภาค ๆ ละ 1 คร้ัง มีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 

 

2. จัดทำแผนการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นใน

การรับฟงความคิดเห็นนำเสนอให คณะกรรมการ ฯ พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม 

3. เตรียมการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

4. เชิญผูมีสวนไดเสียในแตละภูมิภาค อยางนอยภูมิภาคละ 150 คน ประกอบดวย ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก  ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  ภาคตะวันออก จังหวัด

ระยอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย และภาคตะวันตก ประจวบคีรีขันธ 

5. ดำเนินจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผู มีสวนไดเสีย ไดแก่ ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยในการจัดการประชุมในภาคกลาง หรือพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครจะดำเนินการจัดแถลงข่าวเพ่ือเผยแพรข้อมูลข่าวสารตอสาธารณะ 

6. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ี
ไดรับ มาจัดทำเปนรายงานสรุปผลการรับความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

• การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document)  

  ศึกษาข้อมูลเบื้องตนเพื่อเปรียบเทียบแนวทางและรูปแบบการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการ

โทรทัศน เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 โดยเปนประเทศที่มีสภาพแวดลอมและข้อจำกัด

ใกลเคียงกับประเทศไทยจำนวนไมนอยกวา 3 ประเทศ ในทวีปสหรัฐอเมริกา และ/หรือทวีปยุโรป และ/หรือทวีป

ออสเตรเลีย และ/หรือทวีปเอเชีย 

• จัดประชุมเพ่ือนำเสนอผลการศึกษา (Open House) และการจัดการประชุมเสวนาวิชาการ 

(Seminar Forum)  

 ท่ีปรึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมนำเสนอผลการศึกษา (Open House) และการดำเนินการจัดการ

ประชุมเสวนาสรุปผลการศึกษา (Seminar Forum) และการแถลงผลการศึกษาตอสื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป 

เพื่อใหเกิดการรับรูของประชาชน ตามประเด็นที่ไดศึกษาข้างตน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสรางความรูความ

เข้าใจและสรางการมีสวนรวม และเพ่ือสะทอนใหข้อเสนอแนะตอการปฏิบัติงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. จำนวน 

1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศนองค์กร

วิชาชีพ สภาวิชาชีพ สื่อมวลชน และสมาคมวิชาชีพ และผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย และหรือนักวิชาการ และ

หรือประชาชนท่ัวไป รวมจำนวน คร้ังละไมนอยกวา 100 คน ประกอบดวย 

1. จัดเตรียมนิทรรศการเพื่อการเผยแพรสาธารณะ โดยมีเนื้อหาที่สื่อสารเข้าใจง่ายในรูปแบบ

นิทรรศการ จำนวน 1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน (ค่าเช่าสถานที่ จำนวน 2 วัน, อุปกรณเครื่องเสียง, บอรดนิทรรศการ 

จำนวนไมนอยกวา 5 ช้ิน, แบ็คดรอป จำนวน 1 ช้ิน, เวที, โซฟารับแขกจำนวน 1 ชุด) 
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2. จัดทำแผนการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นใน

การรับฟงความคิดเห็นนำเสนอให คณะกรรมการ ฯ พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม 

3. เตรียมการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

4. เชิญผูมีสวนไดเสียในแตละภูมิภาค อยางนอยภูมิภาคละ 150 คน ประกอบดวย ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก  ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  ภาคตะวันออก จังหวัด

ระยอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย และภาคตะวันตก ประจวบคีรีขันธ 

5. ดำเนินจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผู มีสวนไดเสีย ไดแก่ ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยในการจัดการประชุมในภาคกลาง หรือพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครจะดำเนินการจัดแถลงข่าวเพ่ือเผยแพรข้อมูลข่าวสารตอสาธารณะ 

6. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ี
ไดรับ มาจัดทำเปนรายงานสรุปผลการรับความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

• การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document)  

  ศึกษาข้อมูลเบื้องตนเพื่อเปรียบเทียบแนวทางและรูปแบบการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการ

โทรทัศน เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 โดยเปนประเทศที่มีสภาพแวดลอมและข้อจำกัด

ใกลเคียงกับประเทศไทยจำนวนไมนอยกวา 3 ประเทศ ในทวีปสหรัฐอเมริกา และ/หรือทวีปยุโรป และ/หรือทวีป

ออสเตรเลีย และ/หรือทวีปเอเชีย 

• จัดประชุมเพ่ือนำเสนอผลการศึกษา (Open House) และการจัดการประชุมเสวนาวิชาการ 
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1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศนองค์กร

วิชาชีพ สภาวิชาชีพ สื่อมวลชน และสมาคมวิชาชีพ และผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย และหรือนักวิชาการ และ

หรือประชาชนท่ัวไป รวมจำนวน คร้ังละไมนอยกวา 100 คน ประกอบดวย 

1. จัดเตรียมนิทรรศการเพื่อการเผยแพรสาธารณะ โดยมีเนื้อหาที่สื่อสารเข้าใจง่ายในรูปแบบ

นิทรรศการ จำนวน 1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน (ค่าเช่าสถานที่ จำนวน 2 วัน, อุปกรณเครื่องเสียง, บอรดนิทรรศการ 

จำนวนไมนอยกวา 5 ช้ิน, แบ็คดรอป จำนวน 1 ช้ิน, เวที, โซฟารับแขกจำนวน 1 ชุด) 
 

 

2. จัดการประชุมเสวนาเพื ่อวิพากษผลการศึกษา (Seminar Forum) และการแลกเปลี ่ยน

ข้อเสนอแนะโดย ตอ กสทช. ทิศทางและแนวโนมดานกิจการโทรทัศนซึ่งมีผลตอการกำหนดนโยบาย โดยอยาง

นอยตองประกอบดวย วิทยากรจำนวน 5 คน จำนวน 1 วัน และพิธีกรดำเนินรายการจำนวน 2 คน จำนวน 2 วัน  

3. ที่ปรึกษาจะตองดำเนินการจัดเตรียมและดำเนินการถายทอดสดผานเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น Facebook Live จำนวน 2 วัน  

4. จัดทำหนังสือรูปแบบ Pocket Book ปกพิมพส่ีสี กระดาษอารตการด 260 แกรม เคลือบพีวีซี 

สปอรตยูวี เนื้อหาพิมพ 4 สี จำนวนไมนอยกวา 250 หนา กระดาษปอนด 100 แกรม และเข้าเลมแบบ ไสกาว 

จำนวน 500 เลม เพื ่อนำเสนอการสรุปผลการศึกษาการติดตามประเมินผล และ การนำเสนอมิติมุมมอง 

ผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้อง  

5. จัดทำวิดีทัศน (Video) นำเสนอภาพรวมภารกิจการดำเนินงาน ของ กตป. และจากผล

การศึกษาท้ังหมดความยาวไมนอยกวา 15 นาที จำนวน 1 ชุด 

 2.2.2   การวางแผนการดำเนินการศึกษา (Planning) 

 เริ่มสัญญาการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงาน

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ลงนามสัญญาวันที่ 15 

สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยเริ่มตนนับวันดำเนินโครงการจากวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เปนตนไป จนถึงวันที่ 13 

มีนาคม พ.ศ. 2568 รวมวันดำเนินโครงการท้ังส้ิน จำนวน 210 วัน 

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 1 ภายใน 45 วัน  

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 2 ภายใน 150 วัน  

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 3 ภายใน 180 วัน 

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 4 ภายใน 210 วัน 

 ท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ตองจัดทำรายงานตามรายละเอียด ดังน้ี  

1. รายงานผลการศึกษาขั้นตน (Inception Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 

4.1 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

2. รายงานความก้าวหนาของการดำเนินงาน (Progress Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามข้อ 4.2 ถึง 

4.3 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

3. (ราง)รายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.4 จำนวน 10 ชุด พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุ

ลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร การรวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อมูลทางวิชาการ ผล

การศึกษาบริบทที่สำคัญตอการดำเนินการ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
39
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กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ตองจัดทำรายงานตามรายละเอียด ดังน้ี  

1. รายงานผลการศึกษาขั้นตน (Inception Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 

4.1 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

2. รายงานความก้าวหนาของการดำเนินงาน (Progress Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามข้อ 4.2 ถึง 

4.3 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

3. (ราง)รายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.4 จำนวน 10 ชุด พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุ

ลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร การรวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อมูลทางวิชาการ ผล

การศึกษาบริบทที่สำคัญตอการดำเนินการ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการ
 

 

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ตามมาตรา 

73 ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 รวมทั้งมีการวิเคราะหและสรุปผล ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยท่ี

ถูกตองเหมาะสม และข้อเสนอแนะ โดยมีข้อมูลประกอบอยางถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และตองเปนข้อมูลท่ีอยูบน

พื้นฐานของข้อเท็จจริงที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการที่เก่ียวข้อง และเรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควร

รายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบ 

4.  รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ครอบคลุม

เนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.6 จัดทำในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ จำนวน 100 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกส
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3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

3.2 การศึกษายุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

3.3 การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document) 

3.1   การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) จาก

ผูประกอบการ นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุม

ตัวอยางกวา 2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 คร้ัง

ประกอบดวยผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภา

วิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ/นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงาน

จากสำนักงาน กสทช. ทั ้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค 

ประกอบดวย (1) ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(4) ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ รวมจำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งสิ้น 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังน้ี 

 3.1.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) 

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 

ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉาก

ทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ไป” โดยจ้างบริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างท่ีปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงใน

อนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัย

ชั้นนำในยุโรป รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

กรณีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบการวิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

พบวาจากการแถลงของศ.กิตติคุณ พิรงรอง รามสูต กสทช.ดานกิจการโทรทัศน ในการศึกษาภายใต

โครงการดังกลาว มีการสำรวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบันของตลาดในประเทศไทยจากมุมมองของผู

ประกอบกิจการแพรภาพกระจายเสียง มุมมองของผูบริโภค และการที่ผูใหบริการรายใหญจากตางประเทศเข้าสู
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ตลาดไทย พบวาตลาดส่ือโสตทัศนของไทยไดขยายตัวไปสูอุตสาหกรรมสื่อแพรภาพกระจายเสียงที่มีการแข่งขันสูง 

โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของการใหบริการแพรภาพและเสียงผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (บริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล

ท ี ่ เร ียกก ันว า OTT) ท้ังในร ูปแบบ Video-on-Demand และ Video Sharing Platform ซ ึ ่งม ีท ี ่มาจากท้ัง

แพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศไทยเองที่มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง สวนทางกับการใหบริการโทรทัศน

แบบด้ังเดิมท่ีในภาพรวมมีแนวโนมรายไดไปในทิศทางท่ีคงท่ีหรือลดลง  

ผูประกอบกิจการโทรทัศนที่ปจจุบันอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. ตองเผชิญกับความทาทาย

หลายประการดวยเม็ดเงินไดมุงไปสูแพลตฟอรมดิจิทัลมากขึ้น ทั้งนี้ สอดคลองกับผลการสำรวจที่พบวาในปจจุบัน

ผูชมนิยมเข้าถึงเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยอันดับแรกคือ YouTube  

ตัวแทนบริษัทวิจัย SCF Associate Ltd. ไดเผยแพรผลการศึกษาในเบื้องตน แยกความแตกตางของ

บริการ OTT และทีวีดิจิทัลในแตละมุมมอง สำหรับผูประกอบการทีวีสะทอนวา ความแตกตางหลัก ๆ อยูท่ี

มาตรการกำกับดูแล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยผูประกอบการทีวีอยูภายใตการกำกับดูแลอยางเข้มข้น ประกอบ

กิจการโดยใช้คลื่นความถี่จากการประมูลของ กสทช. จำเปนตองมีใบอนุญาตการประกอบกิจการ ทั้งมีหลักเกณฑ 

“Must have และ Must carry” ดานการนำเสนอเนื้อหา และมาตรฐานคุณภาพเนื้อหา รวมถึงการคุ้มครอง

ผูบริโภค และมีหนาท่ีผูกพันในการนำเสนอบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

ตรงข้ามกับผูใหบริการ OTT ทุกขนาดสามารถสรางรายไดสูงจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย 

โดยสวนใหญไมไดถูกกำกับดูแลโดยกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบริโภค และคุณภาพเนื้อหา ทั้งหลีกเลี่ยงการ

จ่ายภาษีจากการโฆษณา และการเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลของผูใช้ ซึ่งสะทอนความสนใจ พฤติกรรม และ

สถานท่ีตั้งในการใช้งานออนไลนในโปรไฟลสวนบุคคล รวมถึงการกำกับดูแลผานระบบใบอนุญาตในการใหบริการ

หรือข้อจำกัดอ่ืน ๆ จากการกำกับดูแล 

ในมุมมองของผูบริโภค ความแตกตางที่สำคัญอีกประการ คือ อุปกรณรับสัญญาณ และเทคโนโลยี ซ่ึง

สัมพันธกับกลุมอายุ จากการสำรวจทางออนไลนพบวา กิจการโทรทัศนที่ออกอากาศตามผังรายการ (Linear TV) 

ก็ยังคงความสำคัญโดยเฉพาะกับกลุม Baby Boomer ที่มีอายุตั้งแต 59 ปขึ้นไป โดยประเภทรายการที่รับชมผาน

หนาจอโทรทัศนมากที่สุดคือรายการประเภทข่าว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาประเภทเนื้อหาของช่องดิจิทัลทีวี

ประเภทธุรกิจ ระหวางป พ.ศ. 2565 -2567 ที่พบวามีการออกอากาศรายการข่าวในสัดสวนที่สูง (กวา 35%) 

ในขณะท่ีรายการประเภทสาระความรู เด็กและเยาวชน และสารคดี มีการออกอากาศท่ีนอยมาก 

แมปจจุบันการใช้ OTT จะค่อนข้างคงที่ แตประชากรไทยกำลังเข้าสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว จึง

คาดการณไดวากลุมผูใช้สื่อรุนตอไปจะคุ้นเคยกับการบริโภคเนื้อหาผานสื่อ และอุปกรณดิจิทัลมากกวา ทั้งมีตนทุน

อื่นที่ผูชมตองแบกรับ หากมองวากลุมฟรีทีวีท่ีเปนแหลงของเนื้อหาจากการบริหารตนทุนอยางคุ้มค่า ซึ่งเปนแหลง

สำคัญในการเข้าถึงเน้ือหาของกลุมเปาหมายผูชมที่มีรายไดนอย ผูชมนอกเขตเมือง ผูสูงอายุ และไมคุ้นเคยกับส่ือ

ดิจิทัล 

 

 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

3.2 การศึกษายุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

3.3 การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document) 

3.1   การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) จาก

ผูประกอบการ นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุม

ตัวอยางกวา 2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 คร้ัง

ประกอบดวยผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภา

วิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ/นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงาน

จากสำนักงาน กสทช. ทั ้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค 

ประกอบดวย (1) ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(4) ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ รวมจำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งสิ้น 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังน้ี 

 3.1.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) 

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 

ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉาก

ทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ไป” โดยจ้างบริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างท่ีปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงใน

อนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัย

ชั้นนำในยุโรป รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

กรณีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบการวิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

พบวาจากการแถลงของศ.กิตติคุณ พิรงรอง รามสูต กสทช.ดานกิจการโทรทัศน ในการศึกษาภายใต

โครงการดังกลาว มีการสำรวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบันของตลาดในประเทศไทยจากมุมมองของผู

ประกอบกิจการแพรภาพกระจายเสียง มุมมองของผูบริโภค และการที่ผูใหบริการรายใหญจากตางประเทศเข้าสู



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
44

 

 

ขณะที่บริการ OTT สตรีมมิ่งตามความตองการที่ใหบริการโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 2 

รายหลักในไทย ผูชมตองสมัครใช้บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับแพ็กเกจเนื้อหาท่ี

มักรวมกับสวนลด ค่าบริการมือถือ 

เปนที่สังเกตวาประเทศไทยตางจากประเทศอื่น ๆ คือ โครงข่ายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ และ

เคลื่อนที่ เปนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานสำคัญสำหรับกิจการแพรภาพกระจายเสียงมีการแข่งขันที่กระจุกตัว ดังน้ัน

หนวยงานกำกับดูแลควรพิจารณาแนวทางตาง ๆ เพื่อสงเสริมการแข่งขันตลาดค้าสงของบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงและโทรศัพทเคล่ือนท่ี รวมถึงแยกการกำกับดูแลบริการค้าสงดังกลาวกับบริการค้าปลีกในการสงเน้ือหา

ในกิจการแพรภาพกระจายเสียง 

จากตนทุนดังกลาวอาจทำใหประชากรบางกลุมไมสามารถเข้าถึงบริการได โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ที่อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมครอบคลุม “ฟรีทีวี” จึงมีบทบาทสำคัญในตอบสนองความตองการดานบริการ

สังคม และควรเปนบริการท่ีมีเน้ือหาคุณภาพสูง 

นอกจากนี้ ผลการสำรวจออนไลนนี้ยังเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมตามกลุมอายุ พบวาตั้งแตวัยรุนถึงต่ำ

กวา 30 ป เปนผูใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น สมารทโฟน แท็บเลต และสมารททีวี ที่เชื่อมกับอินเทอรเน็ตโดยตรง 

สะทอนใหเห็นถึงผลกระทบของการถูกแยงสวนแบงรายไดหลักอยางชัดเจนจากผูประกอบการโทรทัศนฟรีทีวีไปยัง

ผูใหบริการ OTT 

ยิ่งกวานั้นกฎระเบียบในการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงปจจุบันของไทยยังไมเพียงพอที่จะ

จัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงหนวยงานกำกับดูแลไมมีอำนาจทางกฎหมาย และทรัพยากรท่ีจำเปน 

ในบริบทประเทศไทย กลุมผูใหบริการ OTT จากตางชาติรุกเข้ามา 2 กลุม กลุมแรกจากสหรัฐอเมริกา 

โดยเฉพาะกลุม GAFAM ไดแก่ Google, Apple, Facebook/Meta, Amazon, Microsoft ลวนเปนผูเลนระดับ

โลก มีมูลค่าทางการตลาดตอปราว 2 ลานลานดอลลารสหรัฐ กลุมสอง คือ แพลตฟอรมออนไลนจากจีน เช่น 

ByteDance (TikTok), Viu, WeTV 

อยางไรก็ตาม กลุม GAFAM มีขนาดใหญกวาขนาดของเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญในอาเซียน เปน

เจ้าของแพลตฟอรมบริการออนไลนขนาดใหญ และมีบทบาทในตลาดแพรภาพกระจายเสียงทั่วโลก โดยเฉพาะใน

อาเซียนที่มีประชากรกวา 700 ลานคน และมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของการใช้บริการออนไลน มีบริการ

สตรีมมิ่งที่สำคัญ เช่น YouTube, Twitch, ช่องช็อปปง และเว็บไซตแบงปนเนื้อหาแบบ Short-form ที่สรางโดย

ผูใช้ รวมถึงโซเชียลเน็ตเวิรก 

และมีแนวโนมท่ีกลุมบริษัทเหลานี้อาจเข้าซื้อกิจการผูใหบริการสตรีมมิ่งรายใหญจากสตูดิโอฮอลลีวูด 

(ดิสนีย, วอรเนอร, ยูนิเวอรแซล เอ็มจีเอ็ม, พาราเมานต, โซน่ี ฯลฯ) รวมถึงเน็ตฟลิกซ์ 

นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของสตรีมเมอรรายเล็กของไทย ซึ่งการเข้าถึงอาจมาจากคำแนะนำของเว็บค้นหา 

และยังไมไดมีมาตรการการจดทะเบียน หรือการกำกับดูแล เช่นเดียวกับแพลตฟอรมระดับโลก และผูใหบริการ

 

 

ตลาดไทย พบวาตลาดส่ือโสตทัศนของไทยไดขยายตัวไปสูอุตสาหกรรมสื่อแพรภาพกระจายเสียงที่มีการแข่งขันสูง 

โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของการใหบริการแพรภาพและเสียงผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (บริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล

ท ี ่ เร ียกก ันว า OTT) ท้ังในร ูปแบบ Video-on-Demand และ Video Sharing Platform ซ ึ ่งม ีท ี ่มาจากท้ัง

แพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศไทยเองที่มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง สวนทางกับการใหบริการโทรทัศน

แบบด้ังเดิมท่ีในภาพรวมมีแนวโนมรายไดไปในทิศทางท่ีคงท่ีหรือลดลง  

ผูประกอบกิจการโทรทัศนที่ปจจุบันอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. ตองเผชิญกับความทาทาย

หลายประการดวยเม็ดเงินไดมุงไปสูแพลตฟอรมดิจิทัลมากขึ้น ทั้งนี้ สอดคลองกับผลการสำรวจที่พบวาในปจจุบัน

ผูชมนิยมเข้าถึงเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยอันดับแรกคือ YouTube  

ตัวแทนบริษัทวิจัย SCF Associate Ltd. ไดเผยแพรผลการศึกษาในเบื้องตน แยกความแตกตางของ

บริการ OTT และทีวีดิจิทัลในแตละมุมมอง สำหรับผูประกอบการทีวีสะทอนวา ความแตกตางหลัก ๆ อยูท่ี

มาตรการกำกับดูแล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยผูประกอบการทีวีอยูภายใตการกำกับดูแลอยางเข้มข้น ประกอบ

กิจการโดยใช้คลื่นความถี่จากการประมูลของ กสทช. จำเปนตองมีใบอนุญาตการประกอบกิจการ ทั้งมีหลักเกณฑ 

“Must have และ Must carry” ดานการนำเสนอเนื้อหา และมาตรฐานคุณภาพเนื้อหา รวมถึงการคุ้มครอง

ผูบริโภค และมีหนาท่ีผูกพันในการนำเสนอบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

ตรงข้ามกับผูใหบริการ OTT ทุกขนาดสามารถสรางรายไดสูงจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย 

โดยสวนใหญไมไดถูกกำกับดูแลโดยกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบริโภค และคุณภาพเนื้อหา ทั้งหลีกเลี่ยงการ

จ่ายภาษีจากการโฆษณา และการเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลของผูใช้ ซึ่งสะทอนความสนใจ พฤติกรรม และ

สถานท่ีตั้งในการใช้งานออนไลนในโปรไฟลสวนบุคคล รวมถึงการกำกับดูแลผานระบบใบอนุญาตในการใหบริการ

หรือข้อจำกัดอ่ืน ๆ จากการกำกับดูแล 

ในมุมมองของผูบริโภค ความแตกตางที่สำคัญอีกประการ คือ อุปกรณรับสัญญาณ และเทคโนโลยี ซ่ึง

สัมพันธกับกลุมอายุ จากการสำรวจทางออนไลนพบวา กิจการโทรทัศนที่ออกอากาศตามผังรายการ (Linear TV) 

ก็ยังคงความสำคัญโดยเฉพาะกับกลุม Baby Boomer ที่มีอายุตั้งแต 59 ปขึ้นไป โดยประเภทรายการที่รับชมผาน

หนาจอโทรทัศนมากที่สุดคือรายการประเภทข่าว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาประเภทเนื้อหาของช่องดิจิทัลทีวี

ประเภทธุรกิจ ระหวางป พ.ศ. 2565 -2567 ที่พบวามีการออกอากาศรายการข่าวในสัดสวนที่สูง (กวา 35%) 

ในขณะท่ีรายการประเภทสาระความรู เด็กและเยาวชน และสารคดี มีการออกอากาศท่ีนอยมาก 

แมปจจุบันการใช้ OTT จะค่อนข้างคงที่ แตประชากรไทยกำลังเข้าสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว จึง

คาดการณไดวากลุมผูใช้สื่อรุนตอไปจะคุ้นเคยกับการบริโภคเนื้อหาผานสื่อ และอุปกรณดิจิทัลมากกวา ทั้งมีตนทุน

อื่นที่ผูชมตองแบกรับ หากมองวากลุมฟรีทีวีท่ีเปนแหลงของเนื้อหาจากการบริหารตนทุนอยางคุ้มค่า ซึ่งเปนแหลง

สำคัญในการเข้าถึงเน้ือหาของกลุมเปาหมายผูชมที่มีรายไดนอย ผูชมนอกเขตเมือง ผูสูงอายุ และไมคุ้นเคยกับส่ือ

ดิจิทัล 
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สตรีมมิ่งจากสตูดิโอฮอลลีวูดที่มีโฆษณาจำนวนมาก และเสียภาษีเพียงเล็กนอยในไทย ทั้งขาดมาตรฐานดานการ

แข่งขันที่เทาเทียมในมิติของการกำกับดูแล มาตรฐานเนื้อหาระหวางดิจิทัลทีวี กับกลุมแพลตฟอรมออนดีมานด 

รวมถึงมาตรการดานทรัพยสินทางปญญาดวย 

ดังนั้น การคุ้มครองผูบริโภค และลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา จึงไมมีการกำกับดูแลในบริการเหลานี้ ผู

เลน OTT เหลาน้ีปรากฏตัวอยางเต็มรูปแบบในช่วง 6 ปท่ีผานมา โดยไมมีมาตรการกำกับดูแล ท้ังแยงชิงรายไดการ

โฆษณาไปจากผูใหบริการดิจิทัลทีวีดวย และจากการศึกษาตลาดตางประเทศ 8 แหง รวมมาเลเซีย สิงคโปร และ

สหภาพยุโรป พบวาปญหาโทรทัศนดิจิทัลแบบฟรีทีวีถูกทาทายจากบริการสตรีมม่ิงเกิดข้ึนท่ัวโลก แตการตอบสนอง

ตอปญหาแตกตางกันมากในแตละประเทศ ขึ้นอยูกับความเข้มแข็งของสื่อในประเทศนั้น ๆ และสภาพแวดลอมอ่ืน

ในประเทศก่อนการเข้ามาของ OTT และการกำกับดูแล 

จากบทเรียนในตางประเทศ อาจมองยอนกลับมาไดวา ตลาดทีวีไทยมีปจจัยภายนอกท่ีเข้ามากระทบ 

ดังน้ี  

1.  เทคโนโลยีโทรคมนาคมใหม ทั้งดาวเทียมโคจรต่ำ และบรอดแบรนดที่ครอบคลุมชนบทและเมืองใน

ราคาประหยัด 

2.  บริการสตรีมม่ิงบนโครงข่ายท่ีครอบคลุม ไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานท้ังมือถือ และบรอดแบนดท่ีเอ้ือ 

3.  โมเดลธุรกิจ เปลี่ยนสูการโฆษณาแบบดิจิทัล และข้อมูลผูบริโภคเปนแหลงรายไดหลัก โดยมุงไปท่ี

บริการค้นหา การช็อปปง ตลาดวิดีโอสั้นที่ผูใช้มาจากแพลตฟอรมออนไลนระดับโลกที่มีรานค้าดิจิทัลของตนเอง 

(Apple Store, Google Play) และระบบปฏิบัติการ (Android, Chrome, iOS, Windows ฯลฯ) และระบบการ

ชำระเงิน (Googlepay, Applepay, Amazon Payments ฯลฯ) 

 

4.  สภาวะทางการเงินท่ัวโลก และความนาดึงดูดใจของไทยตอนักลงทุนเปนตัวกำหนดการลงทุนโดยตรง

จากตางประเทศ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยบวก ทั้งสหรัฐอเมริกา และจีนที่มีแนวโนมในการซื้อธุรกิจเพื่อลงทุนใหมนอก

ประเทศจีน 

5.  ดานสังคม อันตรายจากข้อมูลข่าวสารบิดเบือน และเนื้อหาแสดงความเกลียดชังทางสื ่อสังคม

ออนไลน สงผลใหบางประเทศไดรับผลกระทบรายแรง การฆ่าตัวตาย ความเกลียดชังระหวางกลุมชาติพันธุ การ

แบงแยกขั้วความคิด และข่าวสารบิดเบือน ดังนั้นการกำกับดูแลสื่อสังคมออนไลนผานการกำกับดูแลรวมกันที่มี

ลักษณะคลายกฎหมาย Digital Service Act (DSA) จึงเกิดขึ้นในหลายที่ทั ่วโลก และอาจนำไปสูการปรับและ

บทลงโทษอ่ืน ๆ ตอแพลตฟอรมท่ีฝาฝน 

โดยทีมที ่ปรึกษางานวิจัยนี ้ไดสรางฉากทัศนขึ ้นเพื ่อวิเคราะหความเปนไปไดสำหรับอนาคตของ

อุตสาหกรรมไทยภายใตเง่ือนไขตามท่ีกลาวไปข้างตน ออกมาเปนฉากทัศน 3 แบบ ดังน้ี 

 

 

ขณะที่บริการ OTT สตรีมมิ่งตามความตองการที่ใหบริการโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 2 

รายหลักในไทย ผูชมตองสมัครใช้บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับแพ็กเกจเนื้อหาท่ี

มักรวมกับสวนลด ค่าบริการมือถือ 

เปนที่สังเกตวาประเทศไทยตางจากประเทศอื่น ๆ คือ โครงข่ายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ และ

เคลื่อนที่ เปนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานสำคัญสำหรับกิจการแพรภาพกระจายเสียงมีการแข่งขันที่กระจุกตัว ดังน้ัน

หนวยงานกำกับดูแลควรพิจารณาแนวทางตาง ๆ เพื่อสงเสริมการแข่งขันตลาดค้าสงของบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงและโทรศัพทเคล่ือนท่ี รวมถึงแยกการกำกับดูแลบริการค้าสงดังกลาวกับบริการค้าปลีกในการสงเน้ือหา

ในกิจการแพรภาพกระจายเสียง 

จากตนทุนดังกลาวอาจทำใหประชากรบางกลุมไมสามารถเข้าถึงบริการได โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ที่อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมครอบคลุม “ฟรีทีวี” จึงมีบทบาทสำคัญในตอบสนองความตองการดานบริการ

สังคม และควรเปนบริการท่ีมีเน้ือหาคุณภาพสูง 

นอกจากนี้ ผลการสำรวจออนไลนนี้ยังเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมตามกลุมอายุ พบวาตั้งแตวัยรุนถึงต่ำ

กวา 30 ป เปนผูใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น สมารทโฟน แท็บเลต และสมารททีวี ที่เชื่อมกับอินเทอรเน็ตโดยตรง 

สะทอนใหเห็นถึงผลกระทบของการถูกแยงสวนแบงรายไดหลักอยางชัดเจนจากผูประกอบการโทรทัศนฟรีทีวีไปยัง

ผูใหบริการ OTT 

ยิ่งกวานั้นกฎระเบียบในการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงปจจุบันของไทยยังไมเพียงพอที่จะ

จัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงหนวยงานกำกับดูแลไมมีอำนาจทางกฎหมาย และทรัพยากรท่ีจำเปน 

ในบริบทประเทศไทย กลุมผูใหบริการ OTT จากตางชาติรุกเข้ามา 2 กลุม กลุมแรกจากสหรัฐอเมริกา 

โดยเฉพาะกลุม GAFAM ไดแก่ Google, Apple, Facebook/Meta, Amazon, Microsoft ลวนเปนผูเลนระดับ

โลก มีมูลค่าทางการตลาดตอปราว 2 ลานลานดอลลารสหรัฐ กลุมสอง คือ แพลตฟอรมออนไลนจากจีน เช่น 

ByteDance (TikTok), Viu, WeTV 

อยางไรก็ตาม กลุม GAFAM มีขนาดใหญกวาขนาดของเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญในอาเซียน เปน

เจ้าของแพลตฟอรมบริการออนไลนขนาดใหญ และมีบทบาทในตลาดแพรภาพกระจายเสียงทั่วโลก โดยเฉพาะใน

อาเซียนที่มีประชากรกวา 700 ลานคน และมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของการใช้บริการออนไลน มีบริการ

สตรีมมิ่งที่สำคัญ เช่น YouTube, Twitch, ช่องช็อปปง และเว็บไซตแบงปนเนื้อหาแบบ Short-form ที่สรางโดย

ผูใช้ รวมถึงโซเชียลเน็ตเวิรก 

และมีแนวโนมท่ีกลุมบริษัทเหลานี้อาจเข้าซื้อกิจการผูใหบริการสตรีมมิ่งรายใหญจากสตูดิโอฮอลลีวูด 

(ดิสนีย, วอรเนอร, ยูนิเวอรแซล เอ็มจีเอ็ม, พาราเมานต, โซน่ี ฯลฯ) รวมถึงเน็ตฟลิกซ์ 

นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของสตรีมเมอรรายเล็กของไทย ซึ่งการเข้าถึงอาจมาจากคำแนะนำของเว็บค้นหา 

และยังไมไดมีมาตรการการจดทะเบียน หรือการกำกับดูแล เช่นเดียวกับแพลตฟอรมระดับโลก และผูใหบริการ
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ฉากทัศนท่ี 1 สภาพการณปจจุบันดำเนินตอไปอีก 10 ป ท่ีจำลองภาพใหเห็นวาหากสภาพการณปจจุบัน

ดำเนินตอไปอีก 10 ป ผูใหบริการ OTT ที่ใหบริการเนื้อหาที่มีคุณภาพในระดับที่หลากหลาย และขาดการกำกับ

ดูแล รวมถึงความลมเหลวของผูใหบริการฟรีทีวี เน่ืองจากสถานีโทรทัศนดิจิทัลสูญเสียรายไดจากการโฆษณาใหผูให

บริการ OTT อาจตองปดตัวลง ทำใหมาตรการคุ้มครองผูบริโภคมีความสำคัญ และตองการเรงมากข้ึน 

ฉากทัศนที่ 2 ตลาดแบบผสม การกำกับดูแล และมาตรการสนับสนุนอยางรอบคอบสูตลาดที่แข็งแกรง

ข้ึน ฉายภาพการมีมาตรการกำกับดูแลท่ีประสบความสำเร็จโดยสำนักงาน กสทช. และมีการสงเสริมตลาดแพรภาพ

กระจายเสียงใหแข่งขันกันไดตอเนื่อง เช่น ตลาดสตรีมมิ่งยังแข่งขันได และผูประกอบการดิจิทัลทีวีและดาวเทียม

เข้าสูตลาดสตรีมม่ิง 

ฉากทัศนท่ี 3 องค์กรที่แข็งแกรงขึ้นของภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานกำกับดูแลริเริ่มสรางกลยุทธ มี

เปาหมายสรางแรงผลักดันใหมสูการสงออกระดับโลก การสนับสนุนอยางเข้มข้น และความก้าวหนาของคอนเทนต

สรางสรรค์ไทยที่ไดรับความนิยมระดับโลก รวมถึงการฟนฟูอุตสาหกรรมโทรทัศน และสตรีมมิ่งวิดีโอของไทย จะ

ช่วยกำจัดเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เปนอันตรายตอเด็ก และกลุมเปราะบาง และการแพรของข่าวปลอม แนวกลยุทธน้ี

ใกลเคียงกับฝร่ังเศส และเกาหลีใต 

ซ่ึงคณะท่ีปรึกษาไดจัดทำข้อเสนอแนะตอ กสทช. ดังน้ี 

การพิจารณาแนวทางแก้ไขท่ีจำเปนสำหรับสถานการณตลาดไทย ตองแก้ไขปญหาหลัก ดังน้ี 

1.   การกำกับดูแลเนื้อหาบริการ OTT และผูใหบริการแพรภาพกระจายเสียงแบบตามผังรายการ 

(Linear) จำเปนตองปรับสมดุลใหม สตรีมมิ่ง OTT ขนาดเล็กของไทยควรไดรับการกำกับดูแลคุณภาพเนื้อหา 

โดยเฉพาะเนื้อหาที่เปนอันตราย เพื่อใหเกิดความเทาเทียมดานการกำกับดูแลเนื้อหาระหวาง OTT และผูใหบริการ

ทางโทรทัศน 

2.   กสทช.ควรติดตามจำนวนของผูประกอบการ และความเข้มข้นของการแข่งขันในตลาดผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตประจำที่และเคลื่อนที่ รวมถึงตลาดบริการสตรีมมิ่ง โดย กสทช.ควรมีอำนาจที่เพียงพอในการเข้า

แทรกแซงเพื่อแก้ไขปญหา หากเกิดสภาวะที่ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง หรือกลุมผูประกอบการมีอำนาจเหนือ

ตลาดมากเกินไป 

3.   มาตรการกำกับดูแลเพ่ือคุ้มครองผูใช้ส่ือสังคมออนไลนของไทยจากการส่ือสารท่ีสรางความเกลียดชัง 

การยุยงใหเกิดการก่อการราย และความรุนแรง การเผยแพรเนื้อหาที่เปนอันตรายของเด็ก และผูใช้สื่อในกลุม

เปราะบาง 

4.   กสทช.ควรศึกษา ขอบเขตของอำนาจของหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และพิจารณาวิธีการรวมมือ

กับหนวยงานดังกลาวในประเทศไทย เพื่อกำกับอำนาจของตลาดที่สูงของสื่อสังคมออนไลน และแพลตฟอรมดิจิทัล

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภาคอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง  

 

5.   กสทช.ควรเร่ิมเจรจากับหนวยงานอ่ืนในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง เพ่ือสนับสนุนการจัดต้ัง

หนวยงานใหมที่รับผิดชอบการสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิตโดย

ประเทศไทย 

6.   การกระตุนภาคการผลิตเนื้อหาเพื่อสงเสริมเนื้อหาคุณภาพสูงจะสงเสริมใหเกิดการรับชมที่มากข้ึน

ในช่องทางการเผยแพรสื่อแพรภาพกระจายเสียงทั้งหมด และช่วยลดผลกระทบที่เปนอันตรายของเนื้อหาสตรีมม่ิง

ของไทยในปจจุบัน 

 
ภาพที่ 3.1.1 การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใต

โครงการศึกษา “ฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้างบริษัท SCF 

Associate Ltd. ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2 การรวบรวมข้อม ูล ข ้อเท ็จจร ิง จากการสำรวจและเก ็บข ้อม ูลด วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผู มีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค รวมจำนวนท้ังส้ินไมนอยกวา 2,500 ชุด  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
47

 

 

5.   กสทช.ควรเร่ิมเจรจากับหนวยงานอ่ืนในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง เพ่ือสนับสนุนการจัดต้ัง

หนวยงานใหมที่รับผิดชอบการสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิตโดย

ประเทศไทย 

6.   การกระตุนภาคการผลิตเนื้อหาเพื่อสงเสริมเนื้อหาคุณภาพสูงจะสงเสริมใหเกิดการรับชมที่มากข้ึน

ในช่องทางการเผยแพรสื่อแพรภาพกระจายเสียงทั้งหมด และช่วยลดผลกระทบที่เปนอันตรายของเนื้อหาสตรีมม่ิง

ของไทยในปจจุบัน 

 
ภาพที่ 3.1.1 การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใต

โครงการศึกษา “ฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้างบริษัท SCF 

Associate Ltd. ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2 การรวบรวมข้อม ูล ข ้อเท ็จจร ิง จากการสำรวจและเก ็บข ้อม ูลด วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผู มีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค รวมจำนวนท้ังส้ินไมนอยกวา 2,500 ชุด  

 

 

5.   กสทช.ควรเร่ิมเจรจากับหนวยงานอ่ืนในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง เพ่ือสนับสนุนการจัดต้ัง

หนวยงานใหมที่รับผิดชอบการสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิตโดย

ประเทศไทย 

6.   การกระตุนภาคการผลิตเนื้อหาเพื่อสงเสริมเนื้อหาคุณภาพสูงจะสงเสริมใหเกิดการรับชมที่มากข้ึน

ในช่องทางการเผยแพรสื่อแพรภาพกระจายเสียงทั้งหมด และช่วยลดผลกระทบที่เปนอันตรายของเนื้อหาสตรีมม่ิง

ของไทยในปจจุบัน 

 
ภาพที่ 3.1.1 การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใต

โครงการศึกษา “ฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้างบริษัท SCF 

Associate Ltd. ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2 การรวบรวมข้อม ูล ข ้อเท ็จจร ิง จากการสำรวจและเก ็บข ้อม ูลด วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผู มีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค รวมจำนวนท้ังส้ินไมนอยกวา 2,500 ชุด   

 

ในการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องในดานกิจการโทรทัศน โดยใช้

การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางวิจัย มีวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงานเปนดังน้ี    

• ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา การกำหนดจำนวนตัวอยางในการศึกษาและการสุมตัวอยาง มี

รายละเอียดดังน้ี 

 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนในประเทศไทยที่รับชมรายการโทรทัศน โดยเปนประชากรที่ไม

ทราบจำนวนประชากรแนนอน    

 การกำหนดจำนวนตัวอยาง คณะที่ปรึกษาโครงการกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรการหาผูวิจัยกำหนด

กลุมตัวอยางโดยใช้สูตรการคำนวณไมทราบกลุมประชากรของ Yamane (1973) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นใน

การเลือกกลุมตัวอยางรอยละ 95 และกำหนดความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 ปรากฏวา มีจำนวน 400

ตัวอยาง ซึ่งเปนตัวอยางข้ันต่ำของจำนวนตัวอยางวิจัย เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของกลุมตัวอยางวิจัย คณะที่ปรึกษา

โครงการกำหนดเก็บรวบรวมข้อมูลเปน 6 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 400 ตัวอยางวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.2 

 

ภาค จำนวนแบบสอบถาม 

1) ภาคกลาง 500 

2) ภาคเหนือ 400 

3) ภาคใต 400 

4) ภาคตะวันออก 400 

5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 400 

6) ภาคตะวันตก 400 

รวม 2,500 

ตารางท่ี 3.1.2 กำหนดจำนวนตัวอยาง 

• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ

เปนแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหา

มาก โดยการวิจัยคร้ังน้ี คณะท่ีปรึกษาสรางแบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน มีดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามประกอบดวย 7 

ดาน ไดแก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลำเนา มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ 
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ในการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องในดานกิจการโทรทัศน โดยใช้

การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางวิจัย มีวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงานเปนดังน้ี    

• ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา การกำหนดจำนวนตัวอยางในการศึกษาและการสุมตัวอยาง มี

รายละเอียดดังน้ี 

 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนในประเทศไทยที่รับชมรายการโทรทัศน โดยเปนประชากรที่ไม

ทราบจำนวนประชากรแนนอน    

 การกำหนดจำนวนตัวอยาง คณะที่ปรึกษาโครงการกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรการหาผูวิจัยกำหนด

กลุมตัวอยางโดยใช้สูตรการคำนวณไมทราบกลุมประชากรของ Yamane (1973) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นใน

การเลือกกลุมตัวอยางรอยละ 95 และกำหนดความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 ปรากฏวา มีจำนวน 400

ตัวอยาง ซึ่งเปนตัวอยางข้ันต่ำของจำนวนตัวอยางวิจัย เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของกลุมตัวอยางวิจัย คณะที่ปรึกษา

โครงการกำหนดเก็บรวบรวมข้อมูลเปน 6 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 400 ตัวอยางวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.2 

 

ภาค จำนวนแบบสอบถาม 

1) ภาคกลาง 500 

2) ภาคเหนือ 400 

3) ภาคใต 400 

4) ภาคตะวันออก 400 

5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 400 

6) ภาคตะวันตก 400 

รวม 2,500 

ตารางท่ี 3.1.2 กำหนดจำนวนตัวอยาง 

• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ

เปนแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหา

มาก โดยการวิจัยคร้ังน้ี คณะท่ีปรึกษาสรางแบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน มีดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามประกอบดวย 7 

ดาน ไดแก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลำเนา มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ 
 

 

ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 ข้อคำถามเกี่ยวความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโทรทัศน มีลักษณะเปนแบบ

มาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหามาก 

ตอนท่ี 5 ข้อคำถามเก่ียวกับหลักธรรมภิบาล มี 10 ดาน ประกอบดวย  

1. กสทช. ดำเนินการใหบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด ค่าใช้จ่ายหรือ

เวลาของประชาชน 

2. กสทช. กำกับดูแลใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและเปนธรรม 

3. การใหบริการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน  

4. กสทช. มีการรับผิดชอบ แก้ไข หรือบรรเทาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนการดำเนินงาน 

5. กสทช. เปดเผยข้อมูลท่ีจำเปนและมีความนาเช่ือถือ ผานช่องทางที่เข้าถึงง่ายและเปนปจจุบันอยาง

สม่ำเสมอ 

6. กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอยางเครงครัดดวยความเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

7. กสทช. ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก (อาทิ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สุขภาพ 

สถานะ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ) 

8. กสทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู แสดงความคิดเห็น แก้ปญหา หรือตรวจสอบการทำงาน

ของ กสทช. 

9. สำนักงาน กสทช. มีอำนาจในการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปญหาของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. กสทช. ดำเนินงานดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรมโดยมีความโปรงใสปฏิบัติตอทุกฝายดวยความ

ยุติธรรม 

 โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ 

เรียงจากนอยไปหามาก มีความหมายดังน้ี 

       ระดับ 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

     ระดับ 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 

      ระดับ 3 หมายถึง   ไมแนใจ 

      ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวย 

      ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

• การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังน้ี 

1.   ศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล และความคิดเห็น

เก่ียวกับโทรทัศน 
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ตอนท่ี 5 ข้อคำถามเก่ียวกับหลักธรรมภิบาล มี 10 ดาน ประกอบดวย  

1. กสทช. ดำเนินการใหบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด ค่าใช้จ่ายหรือ

เวลาของประชาชน 

2. กสทช. กำกับดูแลใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและเปนธรรม 

3. การใหบริการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน  

4. กสทช. มีการรับผิดชอบ แก้ไข หรือบรรเทาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนการดำเนินงาน 

5. กสทช. เปดเผยข้อมูลท่ีจำเปนและมีความนาเช่ือถือ ผานช่องทางที่เข้าถึงง่ายและเปนปจจุบันอยาง

สม่ำเสมอ 

6. กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอยางเครงครัดดวยความเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

7. กสทช. ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก (อาทิ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สุขภาพ 

สถานะ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ) 

8. กสทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู แสดงความคิดเห็น แก้ปญหา หรือตรวจสอบการทำงาน

ของ กสทช. 

9. สำนักงาน กสทช. มีอำนาจในการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปญหาของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. กสทช. ดำเนินงานดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรมโดยมีความโปรงใสปฏิบัติตอทุกฝายดวยความ

ยุติธรรม 

 โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ 

เรียงจากนอยไปหามาก มีความหมายดังน้ี 

       ระดับ 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

     ระดับ 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 

      ระดับ 3 หมายถึง   ไมแนใจ 

      ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวย 

      ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

• การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังน้ี 

1.   ศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล และความคิดเห็น

เก่ียวกับโทรทัศน 
 

 

2.   สรางแบบสอบถามจากคำนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยใหครบคลุมทุกตัวแปรและ

ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์กำหนด 

3.   นำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ราย นำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน

เสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสราง (Construct 

Validity) ความตรงตามสภาพ (Concurrent  Validity) และเสนอแนะเพิ ่มเติม โดยใช้ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางข้อคำถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อคำถาม

ท่ีมีค่าต้ังแต 0.50 ข้ึนไปเทาน้ัน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) และปรับปรุงข้อคำถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  

4.   นำแบบสอบถามที่ผานเกณฑตามดัชนีความสอดคลองรวบรวมเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือ

ทดลองเก็บกับกลุมตัวอยางที่ไมใช่กลุมตัวอยาง (Try Out) จำนวน 30 รายและนำมาวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เพื่อหาความเที่ยงโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) 

(Cronbach, 1951) โดยคัดเลือกข้อคำถามแตละดานและทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงมากกวา หรือเทากับ .70 ข้ึนไป 

(Burns and Grove,1997) 

 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับนำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมาลงรหัสในโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อรอการวิเคราะหและประมวลผลคำนวณแสดงผลเปน

ตาราง มีข้ันตอนดังน้ี 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะหหาค่าความถ่ี  

(Frequency) และหาค่ารอยละ (Percentage) พรอมท้ัง นำเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง  

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงแบบสอบถามตอนที่ 5 ใช้การวิเคราะหหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในภาพรวมรายดานและรายข้อ โดย นำเสนอเปนตาราง พรอมทั้งอธิบายความเรียงทาย

ตาราง โดยมีเกณฑการแปรผลค่าเฉล่ีย (สรชัย พิศาลบุตร, 2548) ดังแสดง 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

X
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ระหวางข้อคำถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อคำถาม

ท่ีมีค่าต้ังแต 0.50 ข้ึนไปเทาน้ัน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) และปรับปรุงข้อคำถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  
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ทดลองเก็บกับกลุมตัวอยางที่ไมใช่กลุมตัวอยาง (Try Out) จำนวน 30 รายและนำมาวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เพื่อหาความเที่ยงโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) 

(Cronbach, 1951) โดยคัดเลือกข้อคำถามแตละดานและทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงมากกวา หรือเทากับ .70 ข้ึนไป 

(Burns and Grove,1997) 
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โดยที ่ปรึกษาดำเนินการนำผลการเก็บข้อมูลเพื ่อการวิเคราะห และสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายปรากฏการณทางวิทยาศาสตร การอธิบายเนนการนำเสนอ

เชิงตัวเลขทางสถิติ เช่น รอยละ ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน ลักษณะของข้อมูลการวิจัยเชิง

ปริมาณ เปนการศึกษาสภาพทั่วไปของสังคมโดยกำหนดตัวแปรตางๆ เพื่อเก็บข้อมูลสถิติตัวเลข อาจเปนข้อมูล

ปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ การเสนอภาพรวมจะมีวิธีการเก็บข้อมูลดวยวิธีการสำรวจ เนนการเก็บข้อมูลเพื่อทำการ

วิเคราะหและทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎี และใหความหมายในเชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแง่มุมของ

ประชาชนตอไป ในรูปแบบการจัดทำรายงานผลและเผยแพร (Research Report) เปนขั้นตอนสุดทายของการ

วิจัย ผูวิจัยตองเขียนรายงานเพื่อใหผูอื่นทราบถึงกิจกรรมที่ดำเนินในขั้นตอนตางๆและสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย ซ่ึง

ผูวิจัยจะตองเขียนรายงานตามรูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัย และเขียนดวยความซ่ือสัตยในส่ิงท่ีค้นพบ การ

ตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับการทดสอบทฤษฎีดวย

วิธีการแบบอุปนัย (Deductive) แนวปฎิฐานนิยมเปนหลักการทดสอบความแมนตรงของข้อมูล (Validity) ความ

เช่ือถือไดของข้อมูล (Reliability) ใช้การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม  
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3.1.3 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. เลขาธิการ กสทช.

หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นท่ีภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 5 คน  และผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสีย

หรือ ผูที่เกี่ยวข้อง ใน 6 ภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 15คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) 

ภาคใต (4) ภาคตะวันออก และ (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก รวมท้ังส้ินไมนอยกวา 20 คน 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ที่ปรึกษาดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ท้ังส้ินจำนวน 23 คน ประกอบดวย 

1.   ผูใหข้อมูลสำคัญ (key informants) เปน กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน 

กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค จำนวน 6 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.3-1  

ตารางท่ี 3.1.3-1 แสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

หนวยงาน จำนวน (คน) 

1. กสทช. 1 

2. เลขาธิการ กสทช.  สำนักงาน กสทช.  2 

3. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค 3 

รวมท้ังส้ิน 6 

 

2.   ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคตะวันตก จำนวน 17 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.3-2 

ตารางท่ี 3.1.3-2 ภูมิภาคท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

ภาคกลาง 1 

ภาคใต 3 

ภาคตะวันออก 4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 5 

รวมท้ังส้ิน 17 
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รายงานความก้าวหนาขฟองการดำเนินงาน (Progress Report) การจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    

ข้อคำถามของท่ีปรึกษาดานกิจการโทรทัศนสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) 

• กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค  และผูประกอบการ 

ผูมีสวนไดเสีย 

1. ปจจุบันการกำกับดูแลกันเองของสื่อวิชาชีพ สภาวิชาชีพเปนอยางไร มีขั้นตอนอยางไร มีปญหา

อุปสรรคอะไรบาง 

2. การเปลี่ยนผานทางดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น สมาคมและสภาวิชาชีพมีมาตรการจัดการหรือรับมือกับ

ตรงน้ีอยางไร อาทิจัดทำแนวปฏิบัติ คู่มือ หรือไมอยางไร 

3. รางมาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาตที่เพิ่งผานเรื่องการรวมกลุมจะก่อใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในแง่กระบวนการกำกับดูแลอยางไร การกำกับดูแลน้ีครอบคลุมท้ังข่าวและรายการหรือไม 

4. การรวมกลุมฯ จะสามารถผลักดันใหเน้ือหามีคุณภาพมากข้ึนไดอยางไร 

5. การปฏิบัติงานของ กสทช. เปนไปตามท่ีสมาคม/สภาวิชาชีพคาดหวังหรือไม หากจะปรับปรุงพัฒนาให

ดีข้ึนจะมีข้อเสนอแนะอยางไร 

6. แนวทางและนโยบายหลังจากน้ี มีอะไรบาง เพ่ือใหเกิดการสงเสริมพัฒนาและการกำกับดูแลควบคู่กัน 

7. ทิศทางและแนวโนม ภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. โทรทัศน หลังส้ินสุดใบอนุญาตจะเปนอยางไร 

8. แนวทางและการดำเนินงาน ของกิจการโทรทัศนในดานการกำกับดูแลOTT (บริบทการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี) 

• ประชาชนท่ัวไป  

1.   ทานรับชมรายการโทรทัศนผานอุปกรณใด 

2.   สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีท่ีทานอาศัยอยูชัดเจนดีหรือเปลา หรือมีช่วงใดบางท่ีไมสามารถรับชมรายการ

โทรทัศนได 

3.   ปญหาในการรับชมรายการโทรทัศนของทานคืออะไร 

4.   รายการที่นำเสนอในรายการโทรทัศนปจจุบันมีประเด็นอะไรไมเหมาะสมบาง (ดานคุณภาพ, ดานความ

หลากหลาย, มีประโยชน, การแตงกายของพิธีกร, คำพูด-ภาษาท่ีใช้)  

5.   ทานมีความคาดหวังอยางไรเก่ียวกับรายการโทรทัศน 

6.   หากมีปญหาเก่ียวกับการรับชมรายการโทรทัศน ทานจะแจ้งท่ีใหน 

7.   รายการข่าวท่ีนำเสนอในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม หากทานเห็นวา ไมเหมาะสม ขอใหระบุวา ไม

เหมาะสมประเด็นใด 

8.   ผูดำเนินรายการเลาข่าว หรือรายการทีวีพูดคำวา "มึง-กู" แบบน้ีทานวา เหมาะสมหรือไม 

9.   ทานคิดวาปจจุบัน รายการเกี่ยวกับกีฬา, ศิลปวัฒนธรรม, การสงเสริมการศึกษา, การสงเสริมอาชีพ, 

สารคดี, รายการสุขภาพ, รายการสำหรับเด็ก เหลาน้ี มีนอยเกินไปหรือเปลา 
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3.1.4   จัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี ่ยวข้อง ที่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการ

โทรทัศน โดยใหที่ปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวข้อง ตามความเห็นชอบ

จากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน จำนวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ๆ ละ 20 คน ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งสิ้น 80 คน ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง ครอบคลุมกลุมตัวอยาง

ผูที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ สำนักงาน กสทช. หรือ ผูผลิตรายการที่เกี่ยวข้อง หรือนักวิชาการ หรือภาคประชาสังคม หรือผู

ท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน ประกอบดวย สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ ผูผลิตรายการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

กสทช. นักวิชาการ ภาคประชาชน จำนวนท้ังส้ิน 92 คน ดังแสดงในตาราง 

 ข้อมูลคร้ังท่ีจัดประชุม และจำนวนผูเข้ารวมประชุม 

การจัดประชุม จำนวน (คน) 

จัดประชุมคร้ังท่ี 1 วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ 

ดาวเทียม 

21 

จัดประชุมคร้ังท่ี 2 วันท่ี 2 ตุลาคม 2567 

องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

20 

จัดประชุมคร้ังท่ี 3 วันท่ี 8 ตุลาคม 2567 

นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

29 

จัดประชุมคร้ังท่ี 4 วันท่ี 9 ตุลาคม 2567 

สำนักงาน กสทช./ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

22 

รวม 92 

  

ข้อคำถามของท่ีปรึกษาดานกิจการโทรทัศน ประชุมเฉพาะกลุม/การสนทนากลุม (Focus Group)  

 โดยที่ปรึกษาดำเนินการแบงกลุมผูเข้ารวม ออกเปน กลุมผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม และ องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม/กลุมนักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

และ สำนักงาน กสทช./ผู#มีส'วนด#านการกำหนดนโยบาย ดังน้ี 
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 1.   ผูบริโภค (ผูรับชม) สวนหนึ่งหันไปดูทีวีผาน OTT และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น ตัวทานเองมี

วิธีการปรับตัวอยางไร และการปรับตัวนั้นทานตองการให กสทช. สนับสนุน และสงเสริมอะไรบาง เพื่อใหทาน

สามารถแข่งขันกับ  

 2.   ปญหาในการดำเนินกิจการของทานที ่เกี ่ยวข้องกับ กสทช. มีอะไรบาง และทานมี

ข้อเสนอแนะอยางไรบาง  

 3.   ทานตองการให กสทช. ดำเนินการอยางไรบาง หรือเรื่องใดที่เปนประโยชนตอหนวยงานของ

ทาน 

 4.   มีหลักเกณฑการกำกับดูแล อะไรบางที่ทานตองการใหผอนคลายลง หรือยกเลิกไปเลย ซึ่งจะ

ทำใหการดำเนินกิจการของทานเปนประโยชนกับผูชม หรือการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

 5.   ทานเห็นดวยหรือไมหากการจัดสรรคลื่นความถี่จะใหน้ำหนักดานมูลค่าทางสังคมและ

วัฒนธรรม มากกวา มูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น ปรับการประมูลเปนการคัดเลือกตามคุณภาพการใหบริการ 

 6.   กสทช. จะมีประกาศหลักเกณฑการสนับสนุนรายการที่เปนประโยชนตอสังคม ทานมี

ข้อเสนอแนะ หรือความเห็นเก่ียวกับประกาศฉบับน้ีอยางไร 

 7.   ทานคิดวา จะมีวิธีการ มาตรการอยางไรที่จะจูงใจใหผูประกอบการสรางสรรค์เนื้อหาที่มี

คุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม 

 8.   ทานมีความเห็นอยางไรตอ National OTT Streaming Platform ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(นำ Live Streaming ไปสูผูชมผาน Device ท่ีผูชมใช้ดวย App for Mobile OTT) 

 9.   หนวยงานของทานมีแนวปฏิบัติในการสงเสริมใหประชาชนกลุมเปราะบางไดเข้าถึงข้อมูล

อยางเทาเทียมกันอยางไร และทานตองการให กสทช. สนับสนุนประเด็นน้ี อยางไร 

 10.  ทานคิดวา กฎหมาย หรือระเบียบข้อใดที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินกิจการของทาน หรือ

เปนอุปสรรคตอการดำเนินกิจการของผูผลิตรายการ 

 11.  ปจจุบันนี้ ทานไดเห็นมาตรการ หรือวิธีการที่ กสทช. สรางแรงจูงใจ และสิทธิประโยชนอ่่ืน 

ๆ ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ เพ่่ือกระตุนการผลิตเน้ือหาท่่ีมีการเผยแพรผาน Global Platform 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.4   จัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี ่ยวข้อง ที่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการ

โทรทัศน โดยใหที่ปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวข้อง ตามความเห็นชอบ

จากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน จำนวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ๆ ละ 20 คน ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งสิ้น 80 คน ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง ครอบคลุมกลุมตัวอยาง

ผูที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ สำนักงาน กสทช. หรือ ผูผลิตรายการที่เกี่ยวข้อง หรือนักวิชาการ หรือภาคประชาสังคม หรือผู

ท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน ประกอบดวย สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ ผูผลิตรายการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

กสทช. นักวิชาการ ภาคประชาชน จำนวนท้ังส้ิน 92 คน ดังแสดงในตาราง 

 ข้อมูลคร้ังท่ีจัดประชุม และจำนวนผูเข้ารวมประชุม 

การจัดประชุม จำนวน (คน) 

จัดประชุมคร้ังท่ี 1 วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ 

ดาวเทียม 

21 

จัดประชุมคร้ังท่ี 2 วันท่ี 2 ตุลาคม 2567 

องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

20 

จัดประชุมคร้ังท่ี 3 วันท่ี 8 ตุลาคม 2567 

นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

29 

จัดประชุมคร้ังท่ี 4 วันท่ี 9 ตุลาคม 2567 

สำนักงาน กสทช./ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

22 

รวม 92 

  

ข้อคำถามของท่ีปรึกษาดานกิจการโทรทัศน ประชุมเฉพาะกลุม/การสนทนากลุม (Focus Group)  

 โดยที่ปรึกษาดำเนินการแบงกลุมผูเข้ารวม ออกเปน กลุมผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม และ องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม/กลุมนักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

และ สำนักงาน กสทช./ผู#มีส'วนด#านการกำหนดนโยบาย ดังน้ี 
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3.1.5   จัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียทุก

ภูมิภาค ใหบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 3 คน ดำเนินการจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะฯ อยางนอย 6 ภูมิภาค ๆ ละ 150 คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต      

(4) ภาคตะวันออก (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก โดยที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและ

บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยที่ปรึกษานำเสนอวัน เวลา

สถานที่ และอื ่นๆ ที่เกี ่ยวข้องตอ กตป. ดานกิจการโทรทัศน เพื ่อพิจารณาก่อนดำเนินการ และเปนผู

ประสานงานเชิญหนวยงานหรือบุคคลเข้ารวมการประชุม บริหารจัดการดูแลความเรียบรอยตลอดจนเสร็จส้ิน

การประชุม 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน จาก 6 ภูมิภาค ดังน้ี 

ภาค จำนวน (คน) 

คร้ังท่ี 1 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 153 

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   169 

คร้ังท่ี 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันท่ี 13 

พฤศจิกายน 2567 

157 

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 153 

คร้ังท่ี 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 156 

คร้ังท่ี 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567 150 

รวม 938 
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3.2 การศึกษายุทธศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

ที่ปรึกษาตองรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงและการศึกษา เรื่องการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ประจำป 2567  

3.2.1   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูปประเทศ 

นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

• ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย ท่ีจะสรางความสุขของคนไทยทุกคน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุรายละเอียดของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ไว ดังน้ี 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ทั้งนี้ไดมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ การพัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม ตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 

(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
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ภาพที่ 3.2.1 แผนภูมิยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เปนกรอบในการ

จัดทำแผนตาง ๆ ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และฉบับท่ี 13  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 มีหลักการสำคัญของ

แผนพัฒนา  

1. ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณ 

สังคมไทยเปนสังคมคุณภาพ สรางโอกาสและมีที่ยืนใหกับทุกคนในสังคมไดดำเนินชีวิตที่ดีมีความสุขและอยูรวมกัน

อยางสมานฉันท  

2. ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสำหรับคน 

3. ไทยพัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค์ มี

ทัศนคติที่ดีรับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพรอมเข้าสูสังคม

ผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใช้ประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเกื้อกูล อนุรักษฟนฟู ใช้

ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม 

4. ยึด “วิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาต ิ20 ป” มาเปนกรอบของวิสัยทัศนประเทศไทยในแผนพัฒนา

ฯ ฉบับท่ี 12 

5. ยึด “เปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579” ที่เปนเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ   20 ป มาเปน

กรอบในการกำหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ป แรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา 
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6. ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ำและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการ

เพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปญญาและนวัตกรรม” การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มี

ความครอบคลุมท่ัวถึงเพื่อเพิ่มขยายฐานกลุมประชากรชั้นกลางใหกวางขึ้น โดยกำหนดเปาหมายในการเพิ่มโอกาส

ทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคม และรายไดของกลุมประชากรรายไดต่ำสุดรอยละ 40 ใหสูงข้ึน 

7. ยึด “หลักการนำไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางจริงจังใน 5 ป ที่ตอยอดไปสูผลสัมฤทธิ์ที่เปน

เปาหมายระยะยาว” การกำหนดประเด็นบูรณาการของการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูง และไดกำหนดในระดับ

แผนงาน/โครงการสำคัญท่ีจะตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาไดอยางแทจริง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2560)  

8. โดยป 2567 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีสถานะ

เปนแผนระดับที่ 2 และใช้เปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาท่ี

เกี ่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวไดโดย

พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2561 บัญญัติใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สงผลใหกรอบระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มตน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 

2570  

• นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 

2580) 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ไดระบุรายละเอียดของนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีวิสัยทัศนและ

เปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะยาวอยางย่ังยืน ให

สอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถรองรับพลวัตของ

เทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทาง การพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพื่อนำไปสูความสำเร็จใน

การพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด นโยบายและแผนระดับชาติ

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาในระยะ 10 ป ดังน้ี 
เปาหมายท่ี 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ดวยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปนเคร่ืองมือหลักในการสรางสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

(1)   ประเทศไทยใช้ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสรางสรรค์ธุรกิจแนวใหมให

สามารถแข่งขันไดในเวทีโลก 

 (2)  อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้นตลอดจนเปนท่ี

รูจักและยอมรับในประชาคมโลก 
 

 

(3)    เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสรางศักยภาพในการทำธุรกิจ และสรางโอกาสในการเข้าสูตลาดโลก 

 

เปาหมายที่ 2 สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยข้อมูลข่าวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(1)    ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือ

ดิจิทัลอยางเทาเทียม 

(2)    คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการ สาธารณะ

โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เปาหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและ

ทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

(1)  ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 

ความรูความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค์ (Digital Literacy) 

(2)   ประเทศไทยมีกำลังคนดานดิจ ิทัลที ่ม ีความรู ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญระดับ

มาตรฐานสากลและกำลังคนในประเทศมีความรอบรูและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติ

และสรางสรรค์ผลงาน 

เปาหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การใช้ประโยชน 

กระบวนทัศนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลงดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและ

มีธรรมาภิบาล การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางย่ังยืน

สอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึง

กำหนดภูมิทัศนดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนา โดยมีกรอบ ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ

ขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย  

แนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 

6 ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซ่ึงกันและกันมีการกำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความก้าวหนาได

อยางชัดเจน และมีแผนงานเพ่ือดำเนินการตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เข้าถึง พรอมใช้ จ่ายได 
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(3)    เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสรางศักยภาพในการทำธุรกิจ และสรางโอกาสในการเข้าสูตลาดโลก 

 

เปาหมายที่ 2 สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยข้อมูลข่าวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(1)    ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือ

ดิจิทัลอยางเทาเทียม 

(2)    คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการ สาธารณะ

โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เปาหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและ

ทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

(1)  ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 

ความรูความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค์ (Digital Literacy) 

(2)   ประเทศไทยมีกำลังคนดานดิจ ิทัลที ่ม ีความรู ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญระดับ

มาตรฐานสากลและกำลังคนในประเทศมีความรอบรูและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติ

และสรางสรรค์ผลงาน 

เปาหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การใช้ประโยชน 

กระบวนทัศนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลงดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและ

มีธรรมาภิบาล การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางย่ังยืน

สอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึง

กำหนดภูมิทัศนดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนา โดยมีกรอบ ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ

ขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย  

แนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 

6 ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซ่ึงกันและกันมีการกำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความก้าวหนาได

อยางชัดเจน และมีแผนงานเพ่ือดำเนินการตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เข้าถึง พรอมใช้ จ่ายได 
 

 

(2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพสรางธุรกิจเพ่ิม 

มูลค่า 

(3) สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สรางการมีสวนรวม การใช้ประโยชนอยางทั่วถึงและเทา 

เทียม 

(4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยงเปนหน่ึง 

เดียว 

(5) พัฒนากำลังคนใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรางคน สรางงาน สรางความเข้มแข็ง 

จากภายใน 

(6) สรางความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุนมีความมั่นคง 

ปลอดภัย 

 

3.2.2   พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาที่ของ 

กสทช. ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบท กทปส. เปนตน 

 

• พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ที่เกี่ยวข้องตอการดำเนินการของผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวน

เสีย ดังน้ี 

มาตรา 6 ใหมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แหงชาติ 

เรียกโดยยอวา “กสทช.” จำนวนเจ็ดคน ซึ่งแตงตั้งจากผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ตามมาตรา 7 และมี

ความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณ ดังตอไปน้ี 

(1)   ดานกิจการกระจายเสียง ดานกิจการโทรทัศน และดานกิจการโทรคมนาคม ดานละหน่ึงคน  

(2)   ดานการคุ้มครองผูบริโภคและดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดานละหน่ึงคน  

(3)   ดานอื่น ๆ ที่จะยังประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของ กสทช. จำนวนสองคน ใหเลขาธิการ กสทช. 

เปนเลขานุการ กสทช.” 
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(2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพสรางธุรกิจเพ่ิม 

มูลค่า 

(3) สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สรางการมีสวนรวม การใช้ประโยชนอยางทั่วถึงและเทา 

เทียม 

(4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยงเปนหน่ึง 

เดียว 

(5) พัฒนากำลังคนใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรางคน สรางงาน สรางความเข้มแข็ง 

จากภายใน 

(6) สรางความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุนมีความมั่นคง 

ปลอดภัย 

 

3.2.2   พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาที่ของ 

กสทช. ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบท กทปส. เปนตน 

 

• พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ที่เกี่ยวข้องตอการดำเนินการของผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวน

เสีย ดังน้ี 

มาตรา 6 ใหมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แหงชาติ 

เรียกโดยยอวา “กสทช.” จำนวนเจ็ดคน ซึ่งแตงตั้งจากผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ตามมาตรา 7 และมี

ความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณ ดังตอไปน้ี 

(1)   ดานกิจการกระจายเสียง ดานกิจการโทรทัศน และดานกิจการโทรคมนาคม ดานละหน่ึงคน  

(2)   ดานการคุ้มครองผูบริโภคและดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดานละหน่ึงคน  

(3)   ดานอื่น ๆ ที่จะยังประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของ กสทช. จำนวนสองคน ใหเลขาธิการ กสทช. 

เปนเลขานุการ กสทช.” 

 

 

 

 

สวนท่ี 3 การอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ี 

มาตรา 46 

  ผูใดประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม 

ตองไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ทั้งนี้ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศกำหนด โดย

ประกาศ ดังกลาวตองระบุกิจการที่สามารถใช้คลื่นความถี่ที่จะมีการอนุญาตนั้นประกอบกิจการไดตามแผนแมบท

การบริหารคล่ืนความถ่ี 

การอนุญาตใหใช้คลื่นความถี่กสทช.อาจกำหนดใหมีการอนุญาตในระดับชาติระดับภูมิภาค และระดับ

ทองถ่ิน โดยแยกการอนุญาตในแตละระดับได 

  ภายใตบังคับมาตรา 42 การอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีใหดำเนินการโดยวิธีการ ประมูลคลื่นความถี่ตาม

หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกสทช. ประกาศกำหนด 

  คลื่นความถี่ท่ี กสทช. อนุญาตใหผูรับใบอนุญาตใช้ตามวรรคหนึ่ง กสทช. อาจอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้

ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่จากคล่ืนความถี่ที่ไดอนุญาตไวแลวนั้นไดแตการอนุญาตนั้นจะตองไมเปน

การรบกวนการใช้ประโยชนของผูไดรับใบอนุญาต โดย กสทช. จะตองประกาศเงื่อนไขดังกลาวใหทราบเปนการ

ทั่วไปในการอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีนั้นดวย ท้ังนี้หลักเกณฑวิธีการ เง่ือนไข และค่าธรรมเนียมในการขออนุญาต

และการอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่ ใหเปนไปตามที่กสทช. ประกาศ

กำหนด 

เงินรายไดที่ไดจากการประมูลคล่ืนความถี่ตามวรรคสามเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการประมูล และเงินที่ตอง

นำสงเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แลวเหลือเทาใดใหนำสงเปนรายไดแผนดิน 

 มาตรา 42  

คลื่นความถี่ในกรณีดังตอไปนี้กสทช. อาจอนุญาตใหใช้คล่ืน ความถี่โดยวิธีการอื่นนอกจากการประมูล 

 (1) คล่ืนความถ่ีท่ีมีเพียงพอตอการใช้งาน 

 (2) คลื่นความถี่ท่ี กสทช. ประกาศกำหนดใหนำไปใช้ในกิจการเพื่อบริการ สาธารณะ ความมั่นคงของรัฐ 

หรือกิจการอื่นที่ไมแสวงหากำไร หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามท่ี 

กสทช. ประกาศกำหนด 

มาตรา 43 

ผูไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ีย่ืนคำขออนุญาต ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบ กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนหรือกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวา

ดวย การประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่สามารถใช้คลื่นความถี่ดังกลาวประกอบกิจการ ไดตามที่กำหนดใน



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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  ผูใดประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม 

ตองไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ทั้งนี้ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศกำหนด โดย

ประกาศ ดังกลาวตองระบุกิจการที่สามารถใช้คลื่นความถี่ที่จะมีการอนุญาตนั้นประกอบกิจการไดตามแผนแมบท

การบริหารคล่ืนความถ่ี 

การอนุญาตใหใช้คลื่นความถี่กสทช.อาจกำหนดใหมีการอนุญาตในระดับชาติระดับภูมิภาค และระดับ

ทองถ่ิน โดยแยกการอนุญาตในแตละระดับได 

  ภายใตบังคับมาตรา 42 การอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีใหดำเนินการโดยวิธีการ ประมูลคลื่นความถี่ตาม

หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกสทช. ประกาศกำหนด 

  คลื่นความถี่ท่ี กสทช. อนุญาตใหผูรับใบอนุญาตใช้ตามวรรคหนึ่ง กสทช. อาจอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้

ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่จากคล่ืนความถี่ที่ไดอนุญาตไวแลวนั้นไดแตการอนุญาตนั้นจะตองไมเปน

การรบกวนการใช้ประโยชนของผูไดรับใบอนุญาต โดย กสทช. จะตองประกาศเงื่อนไขดังกลาวใหทราบเปนการ

ทั่วไปในการอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีนั้นดวย ท้ังนี้หลักเกณฑวิธีการ เง่ือนไข และค่าธรรมเนียมในการขออนุญาต

และการอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่ ใหเปนไปตามที่กสทช. ประกาศ

กำหนด 

เงินรายไดที่ไดจากการประมูลคล่ืนความถี่ตามวรรคสามเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการประมูล และเงินที่ตอง

นำสงเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แลวเหลือเทาใดใหนำสงเปนรายไดแผนดิน 

 มาตรา 42  

คลื่นความถี่ในกรณีดังตอไปนี้กสทช. อาจอนุญาตใหใช้คล่ืน ความถี่โดยวิธีการอื่นนอกจากการประมูล 

 (1) คล่ืนความถ่ีท่ีมีเพียงพอตอการใช้งาน 

 (2) คลื่นความถี่ท่ี กสทช. ประกาศกำหนดใหนำไปใช้ในกิจการเพื่อบริการ สาธารณะ ความมั่นคงของรัฐ 

หรือกิจการอื่นที่ไมแสวงหากำไร หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามท่ี 

กสทช. ประกาศกำหนด 

มาตรา 43 
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กฎหมายวาดวยการประกอบ กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนหรือกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวา

ดวย การประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่สามารถใช้คลื่นความถี่ดังกลาวประกอบกิจการ ไดตามที่กำหนดใน
 

 

ประกาศตามมาตรา 4วรรคหนึ่ง ตอ กสทช. ภายในระยะเวลา สามสิบวัน นับแตวันไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืน

ความถ่ี  

ผูไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ีอาจย่ืคำขออนุญาตประกอบกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ

กิจการโทรคมนาคมที่สามารถใช้คลื่นความถี่นั้น ประกอบกิจการตามที่กำหนดในประกาศตามมาตรา 4 วรรคหน่ึง 

เพ่ิมเติมได  

เมื่อ กสทช. อนุญาตใหประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ กิจการโทรคมนาคมตามวรรค

หนึ่งหรือวรรคสองแลว ใหถือวาไดรับอนุญาตใหมีและ ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคมตาม

กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม ดวยท้ังน้ีเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับเคร่ืองวิทยุคมนาคมท่ีระบุไวในคำขออนุญาต 

มาตรา 46 

เพื่อประโยชนในการสงเสริมรายการวิทยุและรายการโทรทัศน ที่มีเนื้อหาสรางสรรค์สังคมหรือรายการ

สำหรับเด็กและเยาวชน ใหกสทช. กำหนด เงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน

ที่ใช้คลื่นความถ่ี ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหผูรับ ใบอนุญาตตอง

จัดเวลาใหรายการดังกลาวไดออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม สำหรับกลุมเปาหมาย 

3.2.3   ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินการตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. นโยบายและแผนปฏิบัติการของ สำนักงาน กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

• แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570)  

สำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการบริหารจัดการ

คลื่นความถี่ การบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม การกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบกิจการกระจาย

เสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคนาคม เพื่อใหเกิดการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เกิดการ

แข่งขันในการประกอบกิจการอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการคุ้มครองผู บริโภคในการเข้าถึงและการใช้

ประโยชนจากการติดตอส่ือสารและสารสนเทศอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

วิสัยทัศน  

สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากลเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนและประเทศอยางย่ังยืน 

พันธกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(สำนักงาน กสทช.) ทำหนาที ่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และการกำกับ

อาจย่ืนคำ�ขออนุญาตประกอบกิจการ
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ประกาศตามมาตรา 4วรรคหนึ่ง ตอ กสทช. ภายในระยะเวลา สามสิบวัน นับแตวันไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืน

ความถ่ี  

ผูไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ีอาจย่ืคำขออนุญาตประกอบกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ

กิจการโทรคมนาคมที่สามารถใช้คลื่นความถี่นั้น ประกอบกิจการตามที่กำหนดในประกาศตามมาตรา 4 วรรคหน่ึง 

เพ่ิมเติมได  

เมื่อ กสทช. อนุญาตใหประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ กิจการโทรคมนาคมตามวรรค

หนึ่งหรือวรรคสองแลว ใหถือวาไดรับอนุญาตใหมีและ ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคมตาม

กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม ดวยท้ังน้ีเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับเคร่ืองวิทยุคมนาคมท่ีระบุไวในคำขออนุญาต 

มาตรา 46 

เพื่อประโยชนในการสงเสริมรายการวิทยุและรายการโทรทัศน ที่มีเนื้อหาสรางสรรค์สังคมหรือรายการ

สำหรับเด็กและเยาวชน ใหกสทช. กำหนด เงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน

ที่ใช้คลื่นความถ่ี ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหผูรับ ใบอนุญาตตอง

จัดเวลาใหรายการดังกลาวไดออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม สำหรับกลุมเปาหมาย 

3.2.3   ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินการตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. นโยบายและแผนปฏิบัติการของ สำนักงาน กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

• แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570)  

สำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการบริหารจัดการ

คลื่นความถี่ การบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม การกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบกิจการกระจาย

เสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคนาคม เพื่อใหเกิดการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เกิดการ

แข่งขันในการประกอบกิจการอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการคุ้มครองผู บริโภคในการเข้าถึงและการใช้

ประโยชนจากการติดตอส่ือสารและสารสนเทศอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

วิสัยทัศน  

สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากลเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนและประเทศอยางย่ังยืน 

พันธกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(สำนักงาน กสทช.) ทำหนาที ่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และการกำกับ
 

 

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก่ประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาวตั้งอยูบนพื้นฐาน

ของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจขการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

 เปาประสงค์ 

มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรกำกับดูแลที่มีสมรรถนสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เช่ือถือ

และพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 

และกิจการวิทยุคมนาคมใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล  

ปจจัยแหงความสำเร็จ 

1. ผู บริหารสำนักงาน กสทช. มีความเข้าใจในแผนยุทธศาสตรและเปนผู นำแหงการเปลี ่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) สามารถกระตุ นชี ้นำ (Encouragement) ใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ 

2. บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน กสทช. เปนผู ที ่ยอมรับการเปลี ่ยนแปลงสามารถปรับตัวตอ

สภาพแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงอยางรวมเร็วและมีจิตใจที ่เปดกวางยอมรับความคิดเห็นของผู อื ่น (Open-

Mindedness) รวมท้ัง มุงม่ัน ปฏิบัติงานโดยยึดยุทธศาสตรเปนสำคัญ 

3. สำนักงาน กสทช.สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อบรรลุยุทธศาสตรอยางเสมาะสม 

พอเพียง และทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4. หนวยงานภายในของสำนักงาน กสทช. ทุกหนวยงานตองนำแผนยุทธศาสตร ไปใช้เปนแนวทางในการ

กำหนดแผนการดำเนินงาน ประจำปของหนวยงาน รวมกับการดำเนินตามแผนแมบทตางๆ ท่ีแตละหนวยงาน

จะตองรับผิดชอบดำเนินการ 

5. ทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช.ตองใหความสำคัญกับการทำงานรวมกันระหวางสายงานตางๆ 

เพื่อใหการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ มีความสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการ

ดำเนินธุรกิจของผูประกอบการฯ  

6. มีการดำเนินการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ เปนระยะพรอมทั้งนำ

ผลการติดตามและประเมินผลมาศึกษาวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงาน (Improvement Plan) 

ของสำนักงาน กสทช.ตอไป 

และกิจ

สมรรถนะสูง
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ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก่ประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาวตั้งอยูบนพื้นฐาน

ของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจขการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

 เปาประสงค์ 

มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรกำกับดูแลที่มีสมรรถนสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เช่ือถือ

และพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 

และกิจการวิทยุคมนาคมใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล  

ปจจัยแหงความสำเร็จ 

1. ผู บริหารสำนักงาน กสทช. มีความเข้าใจในแผนยุทธศาสตรและเปนผู นำแหงการเปลี ่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) สามารถกระตุ นชี ้นำ (Encouragement) ใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ 

2. บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน กสทช. เปนผู ที ่ยอมรับการเปลี ่ยนแปลงสามารถปรับตัวตอ

สภาพแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงอยางรวมเร็วและมีจิตใจที ่เปดกวางยอมรับความคิดเห็นของผู อื ่น (Open-

Mindedness) รวมท้ัง มุงม่ัน ปฏิบัติงานโดยยึดยุทธศาสตรเปนสำคัญ 

3. สำนักงาน กสทช.สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อบรรลุยุทธศาสตรอยางเสมาะสม 

พอเพียง และทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4. หนวยงานภายในของสำนักงาน กสทช. ทุกหนวยงานตองนำแผนยุทธศาสตร ไปใช้เปนแนวทางในการ

กำหนดแผนการดำเนินงาน ประจำปของหนวยงาน รวมกับการดำเนินตามแผนแมบทตางๆ ท่ีแตละหนวยงาน

จะตองรับผิดชอบดำเนินการ 

5. ทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช.ตองใหความสำคัญกับการทำงานรวมกันระหวางสายงานตางๆ 

เพื่อใหการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ มีความสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการ

ดำเนินธุรกิจของผูประกอบการฯ  

6. มีการดำเนินการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ เปนระยะพรอมทั้งนำ

ผลการติดตามและประเมินผลมาศึกษาวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงาน (Improvement Plan) 

ของสำนักงาน กสทช.ตอไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.อยางย่ังยืน 

2. สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และก้าวสูการเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาขนและภาคสวนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1. รอยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ 95 

2. อันดับการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ (Digital Government Readiness) โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสำนักงาน กสทช.อยูใน

ระดับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. 

4. ระดับความสำเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

5. ประชาชนและผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจตอภาพลักษณของสำนักงาน กสทช.ไมนอยกวารอยละ 75 

6.  

กลยุทธที่ 1  สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.สูความยั่งยืน และปองกันการ

ทุจริต 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อรักษาไวซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรมและความโปรงใส รวมทั้งพัฒนาใหยั่งยืน โดย

ผูบริหาร และพนักงานสำนักงาน กสทช.ตองยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจเพื่อประชาชน และสังคม 

เพื่อใหสำนักงาน กสทช. เปนองค์กรแหงความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนที่เชื่อถือ และพ่ึง

พอไดของประชาชน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนสงเสริมธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. โดยมีการระบุถึงการจัดทำประมวลจริยธรรม

ของ กสทช.และสำนักงาน กสทช.และการกำกับดูแลองค์กรท่ีดี 

2. ดำเนินการตามมาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในการดำเนินงานของ

สำนักงาน กสทช. โดยมุงเนนการรักษาระดับ AA  
 

 

3. รณรงค์สงเสริมความรูดานธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตใหแก่บุคลากร เช่น การสอบทาน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานกรมบัญชีกลาง การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

ข้อรองเรียนดานธรรมาภิบาล และการทุจริต เปนตน  

4. มุงมั่นปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จใหสำนักงาน กสทช.มีควาเปนเลิศแหงหนวยงานภาครัฐ 

(รางวัลเลิศรัฐ) 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับใหองค์กรเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือยกระดับการดำเนินการและพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบตาม

นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติที่กำหนดแนวทางเพื่อมุงไปสูประเทศไทย 4.0 และรัฐบาลดิจิทัลที่มุงเนนการ

สรางสรรค์นวัตกรรมในการทำงานอยางมีมาตรฐานสากล ที่สอดรับกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว รวมถึงภาวะวิกฤติตางๆ  

2. เพื่อยกระดับกระบวนการทำงานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวก

และใหบริการแก่ประชาชน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดนโยบายการพัฒนาองค์กรใหพรอมเข้าสูการเปนสำนักงานดิจิทัล และจัดทำแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาดิจิทัล สำนักงาน กสทช.รวมท้ังขับเคล่ือนแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับการบริหารจัดการสำนักงาน กสทช.สูการเปนองค์กรดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมบริการ

พื ้นฐานของสำนักงาน กสทช. (Service Platform) และ Digital Platform เพื ่อรองรับรูปแบบธุรกิจใหม 

(Disruptive Business) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบนวัตกรรมบริการพื้นฐานดวยการใช้อุปกรณอัจฉริยะ 

(Smart Devices) มีการตั้งทีมผูนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. 

3. เรงสรางทัศนคติตอดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากรสำนักงาน กสทช. 

4. จัดทำแผนการจัดการในภาวะวิกฤติขององค์กร ไมวาจะมาจากทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

สิ่งแวดลอม โรคระบาดและภัยพิบัติตางๆ เพื่อทำใหเกิดแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – 

BCP)  

5. เสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพรระบบงานตางๆ เช่น การบริหารงานการงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี การพัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุม แผนงานและการติดตามประเมินผลใหมีมาตรฐานในระดับ

สากล โปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมถึงจัดทำและเปดเผยข้อมูลในภาครัฐ และเปดเผยชุดข้อมูล ตาม Global 

Open Data Index ประกอบดวย (1) ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement tenders) (2) ข้อมูลการใช้จ่าย

ภาครัฐ (Government Spending) (3) ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม และ

เป็น

าได้ของประชาชน
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3. รณรงค์สงเสริมความรูดานธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตใหแก่บุคลากร เช่น การสอบทาน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานกรมบัญชีกลาง การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

ข้อรองเรียนดานธรรมาภิบาล และการทุจริต เปนตน  

4. มุงมั่นปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จใหสำนักงาน กสทช.มีควาเปนเลิศแหงหนวยงานภาครัฐ 

(รางวัลเลิศรัฐ) 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับใหองค์กรเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือยกระดับการดำเนินการและพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบตาม

นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติที่กำหนดแนวทางเพื่อมุงไปสูประเทศไทย 4.0 และรัฐบาลดิจิทัลที่มุงเนนการ

สรางสรรค์นวัตกรรมในการทำงานอยางมีมาตรฐานสากล ที่สอดรับกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว รวมถึงภาวะวิกฤติตางๆ  

2. เพื่อยกระดับกระบวนการทำงานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวก

และใหบริการแก่ประชาชน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดนโยบายการพัฒนาองค์กรใหพรอมเข้าสูการเปนสำนักงานดิจิทัล และจัดทำแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาดิจิทัล สำนักงาน กสทช.รวมท้ังขับเคล่ือนแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับการบริหารจัดการสำนักงาน กสทช.สูการเปนองค์กรดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมบริการ

พื ้นฐานของสำนักงาน กสทช. (Service Platform) และ Digital Platform เพื ่อรองรับรูปแบบธุรกิจใหม 

(Disruptive Business) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบนวัตกรรมบริการพื้นฐานดวยการใช้อุปกรณอัจฉริยะ 

(Smart Devices) มีการตั้งทีมผูนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. 

3. เรงสรางทัศนคติตอดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากรสำนักงาน กสทช. 

4. จัดทำแผนการจัดการในภาวะวิกฤติขององค์กร ไมวาจะมาจากทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

สิ่งแวดลอม โรคระบาดและภัยพิบัติตางๆ เพื่อทำใหเกิดแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – 

BCP)  

5. เสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพรระบบงานตางๆ เช่น การบริหารงานการงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี การพัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุม แผนงานและการติดตามประเมินผลใหมีมาตรฐานในระดับ

สากล โปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมถึงจัดทำและเปดเผยข้อมูลในภาครัฐ และเปดเผยชุดข้อมูล ตาม Global 

Open Data Index ประกอบดวย (1) ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement tenders) (2) ข้อมูลการใช้จ่าย

ภาครัฐ (Government Spending) (3) ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม และ 

 

จำนวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม (4) ข้อมูลโทรคมนาคมระหวางระเทศ (ITU)  

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ (Legislation) (6) ข้อมูลที่ระบุสถานที่ (Location Datasets) รายละเอียดการจัดสรร

คลื่นความถี่ในแตละพื้นที ่การขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม (7) การถือครองคลื่นความถี่ (8) ข้อมูลผูใหบริหาร

และผูใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ (9)งบประมาณภาครัฐ (Government Budget) และดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (10) ข้อมูลการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน  

6. สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการที่ กสทช. หรือคณะกรรมการที่แตงต้ังขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง   

กลยุทธที่ 3  ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อปรับปรุงโครงสรางใหทันสมัย สอดรับกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. และใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหทันสมัยเกิดการพัฒนาองค์กร และผลักดันใหบุคลากรที่มี

ความพรอมรองรับสูการยกระดับการพัฒนาเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. ปรับโครงสรางองค์กรใหสอดรับภารกิจของสำนักงานและการเปลี่ยนแปลง โดยทบทวนโครงสราง

องค์กรและกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะที่เนนการบูร

ณาการ การเพ่ิมประสิทธิภาพภารกิจสำคัญของสำนักงาน กสทช. 

2. ปรับปรุงระบบกลไก และเครื่องมือการพัฒนาองค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมให

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และใช้ศักยภาพอยางเต็มความสามารถสอดคลองกับความนำเปนขององค์กรสมรรถนะ

สูงในยุคดิจิทัลท่ีมุงเนนการบูรณาการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถดึงความ

เชี่ยวชาญของแตละบุคคลเพื่อสรางคุณค่าสูงสุดใหกับองค์กร ในขณะเดียวกัน บุคลากรทุกคนไดรับค่าตอบแทน 

ผลตอบแทนดานอ่ืนๆ สวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ อยางเพียงพอและเปนธรรม  

3. พัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ สิทธิประโยชนและประโยชนเกื้อกูล โดยการสรางแรงจูงใจที่ช่วย

เสริมพลังในการทำงานของบุคลากร อาทิ การจัดสวัสดิการ/กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคลอง

กับความตองการท่ีหลากหลาย การศึกษาทบทวนเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการของบุคลากร

ของสำนักงาน กสทช. ใหสอดคลองกับบริบททางสังคม 

4. เสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือสรางความผูกพันกับองค์กร  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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จำนวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม (4) ข้อมูลโทรคมนาคมระหวางระเทศ (ITU)  

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ (Legislation) (6) ข้อมูลที่ระบุสถานที่ (Location Datasets) รายละเอียดการจัดสรร

คลื่นความถี่ในแตละพื้นที ่การขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม (7) การถือครองคลื่นความถี่ (8) ข้อมูลผูใหบริหาร

และผูใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ (9)งบประมาณภาครัฐ (Government Budget) และดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (10) ข้อมูลการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน  

6. สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการที่ กสทช. หรือคณะกรรมการที่แตงต้ังขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง   

กลยุทธที่ 3  ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อปรับปรุงโครงสรางใหทันสมัย สอดรับกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. และใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหทันสมัยเกิดการพัฒนาองค์กร และผลักดันใหบุคลากรที่มี

ความพรอมรองรับสูการยกระดับการพัฒนาเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. ปรับโครงสรางองค์กรใหสอดรับภารกิจของสำนักงานและการเปลี่ยนแปลง โดยทบทวนโครงสราง

องค์กรและกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะที่เนนการบูร

ณาการ การเพ่ิมประสิทธิภาพภารกิจสำคัญของสำนักงาน กสทช. 

2. ปรับปรุงระบบกลไก และเครื่องมือการพัฒนาองค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมให

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และใช้ศักยภาพอยางเต็มความสามารถสอดคลองกับความนำเปนขององค์กรสมรรถนะ

สูงในยุคดิจิทัลท่ีมุงเนนการบูรณาการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถดึงความ

เชี่ยวชาญของแตละบุคคลเพื่อสรางคุณค่าสูงสุดใหกับองค์กร ในขณะเดียวกัน บุคลากรทุกคนไดรับค่าตอบแทน 

ผลตอบแทนดานอ่ืนๆ สวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ อยางเพียงพอและเปนธรรม  

3. พัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ สิทธิประโยชนและประโยชนเกื้อกูล โดยการสรางแรงจูงใจที่ช่วย

เสริมพลังในการทำงานของบุคลากร อาทิ การจัดสวัสดิการ/กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคลอง

กับความตองการท่ีหลากหลาย การศึกษาทบทวนเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการของบุคลากร

ของสำนักงาน กสทช. ใหสอดคลองกับบริบททางสังคม 

4. เสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือสรางความผูกพันกับองค์กร   

 

5. สรางกลไกในการสงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม และความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากร

และมีรางวัลแหงความสำเร็จของหนวยงาน เพ่ือกระตุนนวัตกรรมการทำงาน (ระดับสำนัก) 

6. เสริมสรางการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรใหมีประสิทธิภาพ ดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กระตุนใหเกิดการส่ือสารสองทิศทางใหมากข้ึน และพัฒนาช่องทางการติดตอส่ือสารในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

7. มีการทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับภายในองค์กรใหเหมาะสม 

กลยุทธท่ี 4  สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหสำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานท่ีไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust) โดย

สามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางสำนักงาน กสทช. กับผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสื่อสารที่มีคุณค่ารวมกันกับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง และการคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สื่อสารเชิงรุกไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเผยแพรข้อมูลความรูความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.เพื่อสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยจัดทำสื่อในรูปแบบตางๆ เช่น เอกสาร คลิป

วีดิโอ อินโฟกราฟฟก ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. เพิ่มและยกระดับความรวมมือในการบริหารคลื่นความถี่และกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม กับเครือข่ายหนวยงานภายนอกท้ังในและตางประเทศ 

3. ดำเนินกิจกรรมการสรางคุณค่าธุรกิจคู ่สังคม (Creating Shared Value-CSV) เพื ่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ใหมีกระบวนการใหมๆ ท่ีสามารถสรางคุณค่าใหกับสังคมควบคู่กับ

การดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ และภารกิจของสำนักงาน กสทช.โดยคำนึกถึงประเด็นปญหาทางสังคมที่รอการ

แก้ไข การเปนองค์กรที่เข้าถึงไดง่ายและพรอมที่จะใหบริการตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพิ่มความผูกพันกับ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และภาคสวนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  

4. รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและสรางความรวมมือดานการกำกับดูแล

และการอำนวยความสะดวกใหแก่ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  

5. พัฒนาคู่มือการติดตองานกับสำนักงาน กสทช.ท้ังเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางนอย 2 ภาษา 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
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5. สรางกลไกในการสงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม และความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากร

และมีรางวัลแหงความสำเร็จของหนวยงาน เพ่ือกระตุนนวัตกรรมการทำงาน (ระดับสำนัก) 

6. เสริมสรางการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรใหมีประสิทธิภาพ ดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กระตุนใหเกิดการส่ือสารสองทิศทางใหมากข้ึน และพัฒนาช่องทางการติดตอส่ือสารในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

7. มีการทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับภายในองค์กรใหเหมาะสม 

กลยุทธท่ี 4  สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหสำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานท่ีไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust) โดย

สามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางสำนักงาน กสทช. กับผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสื่อสารที่มีคุณค่ารวมกันกับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง และการคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สื่อสารเชิงรุกไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเผยแพรข้อมูลความรูความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.เพื่อสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยจัดทำสื่อในรูปแบบตางๆ เช่น เอกสาร คลิป

วีดิโอ อินโฟกราฟฟก ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. เพิ่มและยกระดับความรวมมือในการบริหารคลื่นความถี่และกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม กับเครือข่ายหนวยงานภายนอกท้ังในและตางประเทศ 

3. ดำเนินกิจกรรมการสรางคุณค่าธุรกิจคู ่สังคม (Creating Shared Value-CSV) เพื ่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ใหมีกระบวนการใหมๆ ท่ีสามารถสรางคุณค่าใหกับสังคมควบคู่กับ

การดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ และภารกิจของสำนักงาน กสทช.โดยคำนึกถึงประเด็นปญหาทางสังคมที่รอการ

แก้ไข การเปนองค์กรที่เข้าถึงไดง่ายและพรอมที่จะใหบริการตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพิ่มความผูกพันกับ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และภาคสวนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  

4. รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและสรางความรวมมือดานการกำกับดูแล

และการอำนวยความสะดวกใหแก่ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  

5. พัฒนาคู่มือการติดตองานกับสำนักงาน กสทช.ท้ังเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางนอย 2 ภาษา 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 

 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ตัวข้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธที ่ 1  เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีองค์ความรูในดานที่เกี่ยวข้อง มีความเปน

เลิศตามภารกิจ อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และสามารถดำเนินงานภายใตนโยบาย กสทช.และแผนยุทธศาสตร 

สำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. เพื่อสงเสริมบุคลากร ของสำนักงาน กสทช. มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการที่สนับสนุนภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และสามารถนำผลงานทางวิจัย หรือผลงานวิชาการไปพัฒนาระบบงาน 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช. 

2. ทบทวน ปรับปรุง หรือหลักสูตรการฝกอบรมของบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีความรู

ความสามารถทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม และบริบทที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การทำงานแบบหลายภาระงาน 

(Multi-function) ทั้งที ่เปนการ Re-skill (การสรางทักษะใหมท่ีจำเปนในการทำงานใหสอดคลองกับความ

ตองการ) และ Up-skill (การพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต) 

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ดวยวิธีท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มทักษะทางดาน

ดิจิทัล สงเสริมการเรียนรูดานภาษาตางประเทศ และการเรียนรูดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4. สนับสนุนความรวมมือทางดานวิชาการและการฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ 

5. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช. จัดทำผลงานวิจัย 

6. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.จัดทำผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่สนับสนุน

ภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และนำผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการไปพัฒนาระบบงานหรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

เชื่อมั่นสาธารณะที่มีต่อ สำ�นักงาน กสทช.
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2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ตัวข้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธที ่ 1  เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีองค์ความรูในดานที่เกี่ยวข้อง มีความเปน

เลิศตามภารกิจ อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และสามารถดำเนินงานภายใตนโยบาย กสทช.และแผนยุทธศาสตร 

สำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. เพื่อสงเสริมบุคลากร ของสำนักงาน กสทช. มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการที่สนับสนุนภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และสามารถนำผลงานทางวิจัย หรือผลงานวิชาการไปพัฒนาระบบงาน 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช. 

2. ทบทวน ปรับปรุง หรือหลักสูตรการฝกอบรมของบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีความรู

ความสามารถทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม และบริบทที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การทำงานแบบหลายภาระงาน 

(Multi-function) ทั้งที ่เปนการ Re-skill (การสรางทักษะใหมท่ีจำเปนในการทำงานใหสอดคลองกับความ

ตองการ) และ Up-skill (การพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต) 

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ดวยวิธีท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มทักษะทางดาน

ดิจิทัล สงเสริมการเรียนรูดานภาษาตางประเทศ และการเรียนรูดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4. สนับสนุนความรวมมือทางดานวิชาการและการฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ 

5. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช. จัดทำผลงานวิจัย 

6. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.จัดทำผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่สนับสนุน

ภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และนำผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการไปพัฒนาระบบงานหรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อยกระดับสำนักงาน กสทช. เปนองค์กรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) โดยใช้

เครื่องมือคุณภาพอยางตอนเอง เพื่อใหมีพลวัตสูง และบุคลากรสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูรับบริการ รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององค์กร 

2. เพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูผานระบบการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในระบบเปด 

(Massive Open Online Course-MOOC) 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สงเสริมบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองและมีทัศนคติ

รักการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมเติมความเปนเลิศใหกับตนเองและเพ่ือเปนทุนมนุษยใหองค์กร 

2. สงเสริมกิจกรรมการจัดการความรู (Knowledge Management  KM) ของสำนักงาน กสทช.อยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน เช่น การแลกเปลี่ยนการรวบรวมและสรางการถายทอดและแบงปนการจัดเก็บ และการ

เผยแพรความรู  เพื ่อใหบุคลากรใช้และตอยอดความรูในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุ

เปาหมายขององค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยน บูรณาการความรูที่เปนประโยชนจากภาคสวนที่เกี่ยวข้อง และการ

ประยุกตใช้งานงานวิจัยใหเกิดประโยชน รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู ผานระบบการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากรในระบบเปด (Massive Open Online Course-MOOC) โดยอาจจะเปนระบบท่ี

สำนักงาน กสทช.พัฒนาขี้นมาเอง หรือเปนระบบ MOOC ที่จัดทำโดยหนวยงานอื่นๆ หรือการพัฒนาระบบ 

MOOC รวมกับหนวยงานภายนอกก็ได 

3. การสรางวัฒนธรรมหรือสภาพแวดลอมในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ใหเหมาะสม การสอนงาน 

(Coaching) และระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ใหกับบุคลากรที่เข้าใหมหรือเพิ่งยายมาจากหนวยงานอื่นในองค์กร

อยางเปนระบบ และสงเสริมการทำงานเปนทีมและการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ขยายขีดความสามารถในการใหบริการของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สำนักงาน กสทช.เพ่ือเปนแหลง

รวมข้อมูลวิชาการดานการกำกับดูแลเพื่อใหบริการบุคลากรของสำนักงาน กสทช.รวมทั้งประชาชนและผูท่ี

เก่ียวข้อง 

5. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาพื้นที่สำนักงาน กสทช. (ซอยสายลม) ใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือ

รองรับภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในอนาคต 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระนายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อให

พรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  

งต่อเนื่อง



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อยกระดับสำนักงาน กสทช. เปนองค์กรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) โดยใช้

เครื่องมือคุณภาพอยางตอนเอง เพื่อใหมีพลวัตสูง และบุคลากรสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูรับบริการ รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององค์กร 

2. เพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูผานระบบการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในระบบเปด 

(Massive Open Online Course-MOOC) 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สงเสริมบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองและมีทัศนคติ

รักการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมเติมความเปนเลิศใหกับตนเองและเพ่ือเปนทุนมนุษยใหองค์กร 

2. สงเสริมกิจกรรมการจัดการความรู (Knowledge Management  KM) ของสำนักงาน กสทช.อยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน เช่น การแลกเปลี่ยนการรวบรวมและสรางการถายทอดและแบงปนการจัดเก็บ และการ

เผยแพรความรู  เพื ่อใหบุคลากรใช้และตอยอดความรูในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุ

เปาหมายขององค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยน บูรณาการความรูที่เปนประโยชนจากภาคสวนที่เกี่ยวข้อง และการ

ประยุกตใช้งานงานวิจัยใหเกิดประโยชน รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู ผานระบบการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากรในระบบเปด (Massive Open Online Course-MOOC) โดยอาจจะเปนระบบท่ี

สำนักงาน กสทช.พัฒนาขี้นมาเอง หรือเปนระบบ MOOC ที่จัดทำโดยหนวยงานอื่นๆ หรือการพัฒนาระบบ 

MOOC รวมกับหนวยงานภายนอกก็ได 

3. การสรางวัฒนธรรมหรือสภาพแวดลอมในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ใหเหมาะสม การสอนงาน 

(Coaching) และระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ใหกับบุคลากรที่เข้าใหมหรือเพิ่งยายมาจากหนวยงานอื่นในองค์กร

อยางเปนระบบ และสงเสริมการทำงานเปนทีมและการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ขยายขีดความสามารถในการใหบริการของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สำนักงาน กสทช.เพ่ือเปนแหลง

รวมข้อมูลวิชาการดานการกำกับดูแลเพื่อใหบริการบุคลากรของสำนักงาน กสทช.รวมทั้งประชาชนและผูท่ี

เก่ียวข้อง 

5. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาพื้นที่สำนักงาน กสทช. (ซอยสายลม) ใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือ

รองรับภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในอนาคต 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระนายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อให

พรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  
 

 

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในกิจตการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมรวมท้ัง

ประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

2. เพื่อสนับสนุนการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัล ของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหมีทักษะท่ี

จำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนใหมีองค์

ความรูในดานท่ีเก่ียวข้อง และมีทักษะท่ีจำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 

2. จัดหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมท้ังท่ี

เปนหลักสูตรดานการสื่อสาร โทรคมนาคมใหกับผูบริหารระดับตน ระดับกลางและรับสูง ท้ังภายนอกและภายใน

องค์กรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน เสริมสรางองค์ความรูและพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธระหางหนวยงาน รวมถึง

หลักสูตรสำหรับประชาชนในแตละป 

3. รณรงค์สรางองค์ความรูในสถานศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา

เพื่อสรางองค์ความรูเกี่ยวกับภารกิจของ กสทช.และสำนักงาน กสทช. เช่น การกำกับดูแล การคุ้มครองผูบริโภค 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

4. รวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดทำหลักสูตรอบรมที่สอดคลองกับความตองการของสำนักงาน 

กสทช. และหรือสอดคลองกับการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัลของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพื่อการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถี ่และกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง

ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

การกระจายเสียง

จ

ระดับกลางและระดับสูง
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1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในกิจตการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมรวมท้ัง

ประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

2. เพื่อสนับสนุนการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัล ของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหมีทักษะท่ี

จำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนใหมีองค์

ความรูในดานท่ีเก่ียวข้อง และมีทักษะท่ีจำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 

2. จัดหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมท้ังท่ี

เปนหลักสูตรดานการสื่อสาร โทรคมนาคมใหกับผูบริหารระดับตน ระดับกลางและรับสูง ท้ังภายนอกและภายใน

องค์กรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน เสริมสรางองค์ความรูและพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธระหางหนวยงาน รวมถึง

หลักสูตรสำหรับประชาชนในแตละป 

3. รณรงค์สรางองค์ความรูในสถานศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา

เพื่อสรางองค์ความรูเกี่ยวกับภารกิจของ กสทช.และสำนักงาน กสทช. เช่น การกำกับดูแล การคุ้มครองผูบริโภค 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

4. รวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดทำหลักสูตรอบรมที่สอดคลองกับความตองการของสำนักงาน 

กสทช. และหรือสอดคลองกับการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัลของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพื่อการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถี ่และกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง

ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 
 

 

3. มีการจัดตั ้งศูนยตรวจสอบคลื่อนความถี ่แหงชาติ เพื ่อบริหารและตรวจสอบคล่ืนความทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติท่ีเกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรหระวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเสร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธที ่ 1 ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของ

อุตสาหกรรม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารคลื ่นความถี ่ใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและ

ประชาชนซ่ึงเปนทรัพยากรของประเทศชาติใหเพียงพอตอความตองการสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี และข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการดาวเทียม 

2. ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี ข้อบังคับวิทยุ และสถานการณปจจุบัน  

3. สนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

4. ดำเนินการประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ือนความถ่ีท้ังในและระหวางประเทศ 

5. ดำเนินการตามแผนท่ีเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ี 

6. ศึกษาและสนับสนุนใหมีการทดลองหรือทดสอบ รวมทั้งวิเคราะหข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้ใน

การบริหารคล่ืนความถ่ี 

7. สนับสนุนการดำเนินการของ กสทช.ในฐานะหนวยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหาร

กิจการสื่อสารระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกับองค์การระหวางประเทศอ่ืน 

รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ตามท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

ระดับความสำ�เร็จของการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ

คลื ่นความถี่แห่งชาติ
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3. มีการจัดตั ้งศูนยตรวจสอบคลื่อนความถี ่แหงชาติ เพื ่อบริหารและตรวจสอบคล่ืนความทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติท่ีเกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรหระวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเสร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธที ่ 1 ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของ

อุตสาหกรรม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารคลื ่นความถี ่ใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและ

ประชาชนซ่ึงเปนทรัพยากรของประเทศชาติใหเพียงพอตอความตองการสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี และข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการดาวเทียม 

2. ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี ข้อบังคับวิทยุ และสถานการณปจจุบัน  

3. สนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

4. ดำเนินการประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ือนความถ่ีท้ังในและระหวางประเทศ 

5. ดำเนินการตามแผนท่ีเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ี 

6. ศึกษาและสนับสนุนใหมีการทดลองหรือทดสอบ รวมทั้งวิเคราะหข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้ใน

การบริหารคล่ืนความถ่ี 

7. สนับสนุนการดำเนินการของ กสทช.ในฐานะหนวยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหาร

กิจการสื่อสารระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกับองค์การระหวางประเทศอ่ืน 

รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ตามท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย  

 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชนจากกิจการดาวเทียม 

วัตถุประสงค์  

เพื่อรักษาไวและใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย รวมถึงการใช้

ช่องสัญญาณดาวเทียมของตางชาติ โดยสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและแผนที่เกี ่ยวข้อง ตามแนวทางการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการดาวเทียม 

2. ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี ข้อบังคับวิทยุ และสถานการณปจจุบัน  

3. ดำเนินการตามแผนและหลักเกณฑท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์  

กลยุทธที่ 3  พัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับ

ดูแลคล่ืนความถ่ี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ในสวนภูมิภาค ในฐานะกลไก

สำคัญในการสนับสนุนการบูรณาการงานและขับเคล่ือนภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

2. พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ภาค และสำนักงาน กสทช.เขต ในการตรวจสอบการ

ครอบครองคล่ืนความถี่ การใช้คลื่นความถี่ที ่ไมไดรับอนุญาตรวมถึง การดำเนินการตางๆ เพ่ือประกอบการ

ดำเนินการตามกฎหมายกับผูกระทำความผิด ตลอดจนการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของคลื่นความถ่ี 

อุปกรณท่ีใช่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุโทรคมนาคม และคล่ืนความถ่ี

ท่ีใช้ในกิจการส่ือสารดาวเทียม 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนพัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหสอดคลองกับนโยบาย กสทช.และบริบทของพ้ืน

ที่ตั้งของสำนักงาน ฯ โดยบูรณาการงานกับสวนกลาง จัดหาและบริหารเครื่องมือตรวจสอบคลื่นความถี่ใหเพียงพอ

เหมาะสม และทันสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังจัดหาอาคารที่ทำการสำนักงาน กสทช.

อยางถาวร เพ่ือการบริการประชาชน 

2. จัดทำแผนพัฒนาระบบการทำงานและพัฒนาไปสูการเปนสำนักงานดิจิทัล 

3. เสนอใหมีการปรับปรุงคำสั่ง ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายเพื่อผลักดันใหมีการมอบ

อำนาจและหนาท่ีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมจากสวนกลางใหกับสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค 

4. เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และภาคสวนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน

การปฏิบัติภารกิจของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค 

คลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ
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กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชนจากกิจการดาวเทียม 

วัตถุประสงค์  

เพื่อรักษาไวและใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย รวมถึงการใช้

ช่องสัญญาณดาวเทียมของตางชาติ โดยสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและแผนที่เกี ่ยวข้อง ตามแนวทางการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการดาวเทียม 

2. ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี ข้อบังคับวิทยุ และสถานการณปจจุบัน  

3. ดำเนินการตามแผนและหลักเกณฑท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์  

กลยุทธที่ 3  พัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับ

ดูแลคล่ืนความถ่ี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ในสวนภูมิภาค ในฐานะกลไก

สำคัญในการสนับสนุนการบูรณาการงานและขับเคล่ือนภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

2. พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ภาค และสำนักงาน กสทช.เขต ในการตรวจสอบการ

ครอบครองคล่ืนความถี่ การใช้คลื่นความถี่ที ่ไมไดรับอนุญาตรวมถึง การดำเนินการตางๆ เพ่ือประกอบการ

ดำเนินการตามกฎหมายกับผูกระทำความผิด ตลอดจนการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของคลื่นความถ่ี 

อุปกรณท่ีใช่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุโทรคมนาคม และคล่ืนความถ่ี

ท่ีใช้ในกิจการส่ือสารดาวเทียม 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนพัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหสอดคลองกับนโยบาย กสทช.และบริบทของพ้ืน

ที่ตั้งของสำนักงาน ฯ โดยบูรณาการงานกับสวนกลาง จัดหาและบริหารเครื่องมือตรวจสอบคลื่นความถี่ใหเพียงพอ

เหมาะสม และทันสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังจัดหาอาคารที่ทำการสำนักงาน กสทช.

อยางถาวร เพ่ือการบริการประชาชน 

2. จัดทำแผนพัฒนาระบบการทำงานและพัฒนาไปสูการเปนสำนักงานดิจิทัล 

3. เสนอใหมีการปรับปรุงคำสั่ง ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายเพื่อผลักดันใหมีการมอบ

อำนาจและหนาท่ีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมจากสวนกลางใหกับสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค 

4. เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และภาคสวนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน

การปฏิบัติภารกิจของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค  

 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

วัตถุประสงค์ 

จัดใหมีศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ เพ่ือบริหารและตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติในสถานการณ

ปกติ และการกำกับ ควบคุมการตรวจสอบเคลื่อนความถี่ในสถานการณฉุกเฉิน รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูลผล

การตรวจสอบและข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีชุดข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่เพื ่อนำมาใช้

ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในการบริหารคล่ืนความถ่ีของประเทศไดอยางย่ังยืน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดกรอบการพัฒนารูปแบบ ระบบ กลไก และกระบวนการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบ และกำกับดูแลคล่ืนความถ่ีของสำนักงาน กสทช.ภาค และสำนักงาน กสทช.เขต 

2. จัดทำแผนการจัดตั้งศูนยตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ีของประเทศ เพื่อตรวจสอบ/กำกับดูแลคล่ืน

ความพี่และบูรณาการข้อมูลการตรวจสอบใหสามารถรองรับสถานการณปกติและฉุกเฉินไดยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ โดยจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช้งานในศูนยในเพียงพอตอการใช้งาน 

3. บริหารข้อมูลการตรวจสอบคลื่นความถี่อยางเปนระบบ และบูรณาการข้อมูลกับหนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง สำหรับสนับสนุนการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเน้ือหาและ

คุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  

ถี่

ห้
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กลยุทธท่ี 4  พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

วัตถุประสงค์ 

จัดใหมีศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ เพ่ือบริหารและตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติในสถานการณ

ปกติ และการกำกับ ควบคุมการตรวจสอบเคลื่อนความถี่ในสถานการณฉุกเฉิน รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูลผล

การตรวจสอบและข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีชุดข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่เพื ่อนำมาใช้

ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในการบริหารคล่ืนความถ่ีของประเทศไดอยางย่ังยืน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดกรอบการพัฒนารูปแบบ ระบบ กลไก และกระบวนการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบ และกำกับดูแลคล่ืนความถ่ีของสำนักงาน กสทช.ภาค และสำนักงาน กสทช.เขต 

2. จัดทำแผนการจัดตั้งศูนยตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ีของประเทศ เพื่อตรวจสอบ/กำกับดูแลคล่ืน

ความพี่และบูรณาการข้อมูลการตรวจสอบใหสามารถรองรับสถานการณปกติและฉุกเฉินไดยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ โดยจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช้งานในศูนยในเพียงพอตอการใช้งาน 

3. บริหารข้อมูลการตรวจสอบคลื่นความถี่อยางเปนระบบ และบูรณาการข้อมูลกับหนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง สำหรับสนับสนุนการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเน้ือหาและ

คุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  
 

 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

กลยุทธที่ 1  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศ 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเปนที่ยอมรับ รวมถึงสนับสนุนกระบวนการ

พิจารณากำหนดแนวทางในการกำกับดูแลผูใหบริการที่ยังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.เพื่อผลประโยชน

ของชาติและใหเกิดความเปนธรรมกับผุประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภายในประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเหมาะสม

กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน 

3. พัฒนาการกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

ศึกษาแนวทางการกำกับดูแลผูใหบริการท่ียังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.  

4. สงเสริมใหเกิดการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อเพิ่มทางเลือกในการรับ

บริการใหแก่ประชาชน และสนับสนุนผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในประเทศในการใหบริการที่ยัง

ไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. 

5. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน และสนับสนุนทรัพยากร

เพอการนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

วัตถุประสงค์  

เพื่อปรับปรุงพัฒนานโยบายและหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคล่ือนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมการประยุกตใช้เทคโนโลยีในการวางรากฐานที่เข้มแข็ง รองรับการเปลี่ยนแปลงและ

การเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งสงเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรี 

อยางเปนธรารม และเรงขยายโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหครอบคลุม เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศได 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
91

 

 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

กลยุทธที่ 1  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศ 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเปนที่ยอมรับ รวมถึงสนับสนุนกระบวนการ

พิจารณากำหนดแนวทางในการกำกับดูแลผูใหบริการที่ยังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.เพื่อผลประโยชน

ของชาติและใหเกิดความเปนธรรมกับผุประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภายในประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเหมาะสม

กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน 

3. พัฒนาการกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

ศึกษาแนวทางการกำกับดูแลผูใหบริการท่ียังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.  

4. สงเสริมใหเกิดการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อเพิ่มทางเลือกในการรับ

บริการใหแก่ประชาชน และสนับสนุนผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในประเทศในการใหบริการที่ยัง

ไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. 

5. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน และสนับสนุนทรัพยากร

เพอการนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

วัตถุประสงค์  

เพื่อปรับปรุงพัฒนานโยบายและหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคล่ือนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมการประยุกตใช้เทคโนโลยีในการวางรากฐานที่เข้มแข็ง รองรับการเปลี่ยนแปลงและ

การเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งสงเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรี 

อยางเปนธรารม และเรงขยายโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหครอบคลุม เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศได 

 

 

 

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช. ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. สงเสริมการขยายโครงข่างและโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศใหครอบคลุมท้ังประเทศ  

4. สงเสริมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในกิจการโทรคมนาคมของประเทศอยางตอเน่ือง 

เพ่ิมขีดความสามารถในสการแข่งขันของประเทศ 

5. ดำเนินการดานโทรคมนาคมอยางทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานใหเปนไปโดยท่ัวถึง 

6. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการกำกับดูแลในกิจการโทรคมนาคมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการโทรคมนาคมและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการนำแผนไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

8. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3  พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเน้ือหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนากลไกในการกำกับดูแลเน้ือหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

2. เพื่อปรับปรุงแนวทางในการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงบริการกระจาย

เสียงและโทรทัศน และคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเนื้อหาที่รองรับสวภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี และพัฒนากลไก

อุปกรณ หรือเคร่ืองมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูและเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้องใหมีการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ 

3. สงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูดานการรูเทาทันสื่อของประชาชน และสงเสริมใหมีเครือข่าย

เฝาระวังภาคีเครือข่ายภาคประชาชน และสงเสริมกระยบวนการมีสวนรวมดานการคุ้มครองผูบริโภค/ประชาชนท่ีมี

ความเข้มแข็ง 

4. สงเสริม สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องใหเกิดกลไกการกำกับดูแลกันเอง

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ื่

รม

การแข่งขันของประเทศ
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แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช. ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. สงเสริมการขยายโครงข่างและโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศใหครอบคลุมท้ังประเทศ  

4. สงเสริมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในกิจการโทรคมนาคมของประเทศอยางตอเน่ือง 

เพ่ิมขีดความสามารถในสการแข่งขันของประเทศ 

5. ดำเนินการดานโทรคมนาคมอยางทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานใหเปนไปโดยท่ัวถึง 

6. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการกำกับดูแลในกิจการโทรคมนาคมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการโทรคมนาคมและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการนำแผนไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

8. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3  พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเน้ือหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนากลไกในการกำกับดูแลเน้ือหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

2. เพื่อปรับปรุงแนวทางในการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงบริการกระจาย

เสียงและโทรทัศน และคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเนื้อหาที่รองรับสวภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี และพัฒนากลไก

อุปกรณ หรือเคร่ืองมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูและเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้องใหมีการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ 

3. สงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูดานการรูเทาทันสื่อของประชาชน และสงเสริมใหมีเครือข่าย

เฝาระวังภาคีเครือข่ายภาคประชาชน และสงเสริมกระยบวนการมีสวนรวมดานการคุ้มครองผูบริโภค/ประชาชนท่ีมี

ความเข้มแข็ง 

4. สงเสริม สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องใหเกิดกลไกการกำกับดูแลกันเอง

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 

5. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุน

การดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศน 

6. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุนทรัพยากร

เพ่ือนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

7. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

กลยุทธท่ี 4  เสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื่อเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยเสราง

เสริมความตระหนักรู และการรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการโทรคมนาคมและสรางความเข้มแข็งใหกับประชาชน

และพัฒนากลไกเครือข่ายภาคประชาชนในการคุ้มครองผูบริโภคใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายดานการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศ 

2. ปรับปรุงกฎระเบียบเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. จัดทำแผนการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

4. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภาคประชาชนและ

หนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. สงเสริมความตระหนักรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

6. เพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื ่องรองเรียนและคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

 

• แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ประกอบดวย สวนท่ี 1 การถายทอด นโยบายและแผน

ไปสูการปฏิบัติ สวนที่ 2 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ซึ่งไดกำหนดแผนงาน งานหรือโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570) งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค่า

เปาหมาย และสวนที่ 3 การติดตามความก้าวหนาผลการดำเนินงาน เพื่อใหทุกหนวยงานรวมกันขับเคลื่อนให

สำนักงาน กสทช. เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและธรรมาภิบาลเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยสำนักงาน กสทช. 

จะดำเนินการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ประจำป 2567  

และส่งเสริมกระบวน

สภาวการณ์ของสังคมและเทคโนโลยี

โดยสร้าง
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5. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุน

การดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศน 

6. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุนทรัพยากร

เพ่ือนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

7. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

กลยุทธท่ี 4  เสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื่อเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยเสราง

เสริมความตระหนักรู และการรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการโทรคมนาคมและสรางความเข้มแข็งใหกับประชาชน

และพัฒนากลไกเครือข่ายภาคประชาชนในการคุ้มครองผูบริโภคใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายดานการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศ 

2. ปรับปรุงกฎระเบียบเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. จัดทำแผนการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

4. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภาคประชาชนและ

หนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. สงเสริมความตระหนักรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

6. เพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื ่องรองเรียนและคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

 

• แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ประกอบดวย สวนท่ี 1 การถายทอด นโยบายและแผน

ไปสูการปฏิบัติ สวนที่ 2 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ซึ่งไดกำหนดแผนงาน งานหรือโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570) งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค่า

เปาหมาย และสวนที่ 3 การติดตามความก้าวหนาผลการดำเนินงาน เพื่อใหทุกหนวยงานรวมกันขับเคลื่อนให

สำนักงาน กสทช. เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและธรรมาภิบาลเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยสำนักงาน กสทช. 

จะดำเนินการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ประจำป 2567  
 

 

 
แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

 

  สำนักงาน กสทช. ไดใช้แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อเปนกรอบ

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ 6 ป โดยมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ ไดแก่ แผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ การปฏิรูป ประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม 

(แผนดีอี) รวมทั้ง กสทช. ไดประกาศใช้แผนแมบทการบริหารคลื ่นความถี ่ (พ.ศ. 2562) แผนแมบทกิจการ

โทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562 – 2566) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 – 268) ฉบับปรับปรุง และแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร ดาวเทียม (พ.ศ. 2568) โดยกำหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ ค่านิยมหลัก และยุทธศาสตร ดังน้ี  

 วิสัยทัศน  

สำนักงาน กสทช. เปนองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากลเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชน

สูงสุดของประชาชนและประเทศอยางย่ังยืน 

 พันธกิจ 

สำนักงาน กสทช. ทำหนาที่สนับสนุน กสทช. ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้ วงโคจร

ดาวเทียม และการกำกับดูแลการประกอบ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการ

ดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด แก่ประเทศและประชาชน โดยพันธ

กิจดังกลาว ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของอำนาจหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกำหนด ประกอบดวย  

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื ่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
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แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

 

  สำนักงาน กสทช. ไดใช้แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อเปนกรอบ

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ 6 ป โดยมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ ไดแก่ แผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ การปฏิรูป ประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม 

(แผนดีอี) รวมทั้ง กสทช. ไดประกาศใช้แผนแมบทการบริหารคลื ่นความถี ่ (พ.ศ. 2562) แผนแมบทกิจการ

โทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562 – 2566) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 – 268) ฉบับปรับปรุง และแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร ดาวเทียม (พ.ศ. 2568) โดยกำหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ ค่านิยมหลัก และยุทธศาสตร ดังน้ี  

 วิสัยทัศน  

สำนักงาน กสทช. เปนองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากลเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชน

สูงสุดของประชาชนและประเทศอยางย่ังยืน 

 พันธกิจ 

สำนักงาน กสทช. ทำหนาที่สนับสนุน กสทช. ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้ วงโคจร

ดาวเทียม และการกำกับดูแลการประกอบ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการ

ดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด แก่ประเทศและประชาชน โดยพันธ

กิจดังกลาว ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของอำนาจหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกำหนด ประกอบดวย  

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื ่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Core Value แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.อยางย่ังยืน 

2. สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และก้าวสูการเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาขนและภาคสวนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1. รอยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ 95 

2. อันดับการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ (Digital Government Readiness) โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสำนักงาน กสทช.อยูใน

ระดับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. 

4. ระดับความสำเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุค 

ดิจิทัล 

5. ประชาชนและผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจตอภาพลักษณของสำนักงาน กสทช.ไมนอยกวารอยละ 

75 

กลยุทธ  

1. สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.สูความย่ังยืน และปองกันการทุจริต 

2. ยกระดับใหองค์กรเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 
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Core Value แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.อยางย่ังยืน 

2. สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และก้าวสูการเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาขนและภาคสวนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1. รอยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ 95 

2. อันดับการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ (Digital Government Readiness) โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสำนักงาน กสทช.อยูใน

ระดับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. 

4. ระดับความสำเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุค 

ดิจิทัล 

5. ประชาชนและผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจตอภาพลักษณของสำนักงาน กสทช.ไมนอยกวารอยละ 

75 

กลยุทธ  

1. สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.สูความย่ังยืน และปองกันการทุจริต 

2. ยกระดับใหองค์กรเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 
 

 

3. ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล 

4. สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ  

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธ 

1. เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสู    ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

2. เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

3. พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหพรอมเข้าสู

ยุคสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที ่3  พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี ่และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง
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3. ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล 

4. สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ  

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธ 

1. เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสู    ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

2. เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

3. พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหพรอมเข้าสู

ยุคสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที ่3  พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี ่และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง
 

 

ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอื่น รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนกังาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

3. มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบเคลื่อนความถ่ีแหงชาติ เพื่อบริหารและตรวจสอบคลื่นความถ่ีทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

 ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบเคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธ 

1. ยกระดับการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 

2. เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชนจากกิจการดาวเทียม 

3. พัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืน

ความถ่ี 

4. พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

 เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหาและ

บุคลากร

ยุคเศรษฐกิจ และ
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ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอื่น รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนกังาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

3. มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบเคลื่อนความถ่ีแหงชาติ เพื่อบริหารและตรวจสอบคลื่นความถ่ีทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

 ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบเคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธ 

1. ยกระดับการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 

2. เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชนจากกิจการดาวเทียม 

3. พัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืน

ความถ่ี 

4. พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

 เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหาและ
 

 

คุณภาพของส่ือที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

 กลยุทธ 

1. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศ 

2. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

3. พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเนื้อหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครองผูบริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 

• ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2563 - 

2568) ฉบับปรับปรุง 

 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับนี้ มุงเนนและให ความสำคัญกับการพัฒนา

กิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงและเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนในการรับ

บริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ที่จำเปนพื้นฐานไดอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหเกิดการพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสามารถกำกับดูแลได สอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร ในกิจการโทรทัศนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด รวมทั้งใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยี มุงเนนไปสูการพัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

สงเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น การ

คุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและ ไดรับบริการอยางเปนธรรมสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถ
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คุณภาพของส่ือที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

 กลยุทธ 

1. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศ 

2. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

3. พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเนื้อหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครองผูบริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 

• ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2563 - 

2568) ฉบับปรับปรุง 

 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับนี้ มุงเนนและให ความสำคัญกับการพัฒนา

กิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงและเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนในการรับ

บริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ที่จำเปนพื้นฐานไดอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหเกิดการพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสามารถกำกับดูแลได สอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร ในกิจการโทรทัศนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด รวมทั้งใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยี มุงเนนไปสูการพัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

สงเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น การ

คุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและ ไดรับบริการอยางเปนธรรมสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถ
 

 

เข้าถึงและ ใช้ประโยชนจากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม ตลอดจนการใหบริการ และการกำกับ

ดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัลโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการใหบริการ และการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบ

นิเวศของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ

ยกระดับมาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ  

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือใหมีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. เพ่ือปรับกระบวนการกำกับดูแลใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. เพ่ิมช่องทางการส่ือสารใหประชาชนในสวนภูมิภาค  

2. เปดโอกาสใหมีการทดลองเทคโนโลยีใหมในกิจการโทรทัศน 

3. มีระบบการกำกับดูแลท่ีสอดรับกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

4. กิจการโทรทัศนมีมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. การสรางความเข้าใจและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

2. ความพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ และระบบงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. ความรวมมือท่ีดีจากภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง เช่น จากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง กับกระบวนการบังคับ

ใช้กฎหมาย จากภาคประชาสังคมในการใหข้อมูลผูที่อาจเข้าข่าย กระทำการที่ผิดกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เปน

ตน  

4. การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดแนวทาง หรือมาตรการกำกับดูแล

ใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการแข่งขัน ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการใหบริการกระจาย

เสียงหรือโทรทัศนผานโครงข่ายอ่ืนท่ีมิใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

ตัวช้ีวัด  

1. มีการอนุญาตใหหนวยงานท่ีมีภารกิจสามารถมีบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. มีการสื่อสารใหสาธารณะรับทราบถึงความพรอมในการอนุญาตการทดลอง เทคโนโลยีใหมใน

กิจการโทรทัศน  

3. มีกฎระเบียบในการกำกับดูแลที่เหมาะสมและสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการ

แข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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เข้าถึงและ ใช้ประโยชนจากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม ตลอดจนการใหบริการ และการกำกับ

ดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัลโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการใหบริการ และการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบ

นิเวศของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ

ยกระดับมาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ  

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือใหมีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. เพ่ือปรับกระบวนการกำกับดูแลใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. เพ่ิมช่องทางการส่ือสารใหประชาชนในสวนภูมิภาค  

2. เปดโอกาสใหมีการทดลองเทคโนโลยีใหมในกิจการโทรทัศน 

3. มีระบบการกำกับดูแลท่ีสอดรับกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

4. กิจการโทรทัศนมีมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. การสรางความเข้าใจและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

2. ความพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ และระบบงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. ความรวมมือท่ีดีจากภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง เช่น จากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง กับกระบวนการบังคับ

ใช้กฎหมาย จากภาคประชาสังคมในการใหข้อมูลผูที่อาจเข้าข่าย กระทำการที่ผิดกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เปน

ตน  

4. การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดแนวทาง หรือมาตรการกำกับดูแล

ใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการแข่งขัน ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการใหบริการกระจาย

เสียงหรือโทรทัศนผานโครงข่ายอ่ืนท่ีมิใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

ตัวช้ีวัด  

1. มีการอนุญาตใหหนวยงานท่ีมีภารกิจสามารถมีบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. มีการสื่อสารใหสาธารณะรับทราบถึงความพรอมในการอนุญาตการทดลอง เทคโนโลยีใหมใน

กิจการโทรทัศน  

3. มีกฎระเบียบในการกำกับดูแลที่เหมาะสมและสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการ

แข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 

 

4. มีการเสนอรายงานการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเอ้ือตอระบบนิเวศของ อุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

5. การลดลงของการกระทำความผิดดานกิจการโทรทัศน  

6. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

กลยุทธ  

1. การสงเสริมใหเกิดบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. การสรางความเข้าใจและความรูใหมเก่ียวกับเทคโนโลยีในกิจการโทรทัศน  

3. การปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง  

4. การเสนอปรับปรุงข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องใหเหมาะสมกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

5. การบังคับใช้กฎหมายอยางเข้มงวด  

6. การสงเสริมสนับสนุนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สรางความเข้าใจและความรวมมือกับภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง  

2. พัฒนากฎระเบียบใหทันสมัย ลดข้ันตอน ง่ายตอการปฏิบัติ และมีความยืดหยุน  

3. สงเสริมการยกระดับมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ  

4. ศึกษาข้อกฎหมายท่ีสมควรปรับเปล่ียนใหเอ้ือตอระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

5. สรางความเข้าใจกับภาคสวนที่เกี่ยวข้องถึงความจำ เปนในการดำเนินมาตรการ ที่จะนำไปสูการ

ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

6. ติดตาม ตรวจสอบ บังคับใช้ทางกฎหมายกับผูกระทำความผิดโดยเครงครัด  

7. พัฒนามาตรการเพ่ือสงเสริมผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเนื้อหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน  

การกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเทคโนโลยี มุงเนนไปสูการ

พัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 17 ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนเนื้อหา

ที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น มีการคุ้มครองผูบริโภค มิใหถูก

เอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน ที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม

รวมท้ังผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน สามารถทำหนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนไดอยางเต็มท่ี  

 วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการกำกับดูแลดานเน้ือหาใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตอสภาวการณ  
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4. มีการเสนอรายงานการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเอ้ือตอระบบนิเวศของ อุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

5. การลดลงของการกระทำความผิดดานกิจการโทรทัศน  

6. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

กลยุทธ  

1. การสงเสริมใหเกิดบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. การสรางความเข้าใจและความรูใหมเก่ียวกับเทคโนโลยีในกิจการโทรทัศน  

3. การปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง  

4. การเสนอปรับปรุงข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องใหเหมาะสมกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

5. การบังคับใช้กฎหมายอยางเข้มงวด  

6. การสงเสริมสนับสนุนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สรางความเข้าใจและความรวมมือกับภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง  

2. พัฒนากฎระเบียบใหทันสมัย ลดข้ันตอน ง่ายตอการปฏิบัติ และมีความยืดหยุน  

3. สงเสริมการยกระดับมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ  

4. ศึกษาข้อกฎหมายท่ีสมควรปรับเปล่ียนใหเอ้ือตอระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

5. สรางความเข้าใจกับภาคสวนที่เกี่ยวข้องถึงความจำ เปนในการดำเนินมาตรการ ที่จะนำไปสูการ

ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

6. ติดตาม ตรวจสอบ บังคับใช้ทางกฎหมายกับผูกระทำความผิดโดยเครงครัด  

7. พัฒนามาตรการเพ่ือสงเสริมผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเนื้อหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน  

การกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเทคโนโลยี มุงเนนไปสูการ

พัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 17 ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนเนื้อหา

ที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น มีการคุ้มครองผูบริโภค มิใหถูก

เอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน ที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม

รวมท้ังผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน สามารถทำหนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนไดอยางเต็มท่ี  

 วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการกำกับดูแลดานเน้ือหาใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตอสภาวการณ  
 

 

2. เพ่ือสงเสริมใหมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์  

3. เพ่ือคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน  

4. เพ่ือสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู เข้าถึง และใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารอยาง

เทาเทียม  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบในการกำกับดูแลดานเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. มีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์ 

3. ผูใช้บริการไดรับบริการอยางเปนธรรม  

4. มีการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

5. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน และรูเทาทันข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศนตามสิทธิเสรีภาพภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทย  

6. ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนข้อมูลข่าวสาร อยางเทาเทียมกับ

ประชาชนท่ัวไป 

7. ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนสามารถทำ หนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตน ไดอยางเต็มท่ี  

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. มีความรวมมืออยางเปนระบบกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนามาตรฐาน เนื้อหาและโฆษณาท่ี

เผยแพรสูสาธารณะ  

2. การพัฒนากลไกการจัดการปญหาการกระทำ ท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค อยางเข้มแข็ง รวดเร็ว 

และมีการบูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. มีฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น มิติพ้ืนท่ี มิติกลุมผูรับสาร และอ่ืนๆ อยางเปน ระบบ ครบถวน ชัดเจน  

ตัวช้ีวัด   

1. ระบบและกลไกในการกำกับดูแลดานเน้ือหา  
2. มีความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำ นาจตามกฎหมายซึ่งเกี่ยวเนื่อง กับการนำ เนื้อหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การผิดสัญญาการใหบริการของผูประกอบการมีจำนวนลดลง  
4. ระยะเวลาแก้ปญหาและจัดการเร่ืองรองเรียนรวดเร็วข้ึนเปนไปตามกำหนดเวลา  
5. มีช่องทางการรองเรียนและติดตามความคืบหนาของเร่ืองรองเรียนเพ่ิมข้ึน  

6. มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการอยางทั่วถึงทั้งในมิติพื้นที่และในมิติของ
เน้ือหาท่ีหลากหลายเข้าถึงง่าย สำหรับประชาชนทุกกลุมท่ีเปนท่ีนาพอใจ  

7. มีบริการการเข้าถึงสำหรับผูพิการตามหลักเกณฑท่ี กสทช. ประกาศกำหนด 

การกำ�กับดูแลเนื้อหาให้เกิดความมีประสิทธิภาพ
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2. เพ่ือสงเสริมใหมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์  

3. เพ่ือคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน  

4. เพ่ือสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู เข้าถึง และใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารอยาง

เทาเทียม  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบในการกำกับดูแลดานเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. มีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์ 

3. ผูใช้บริการไดรับบริการอยางเปนธรรม  

4. มีการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

5. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน และรูเทาทันข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศนตามสิทธิเสรีภาพภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทย  

6. ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนข้อมูลข่าวสาร อยางเทาเทียมกับ

ประชาชนท่ัวไป 

7. ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนสามารถทำ หนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตน ไดอยางเต็มท่ี  

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. มีความรวมมืออยางเปนระบบกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนามาตรฐาน เนื้อหาและโฆษณาท่ี

เผยแพรสูสาธารณะ  

2. การพัฒนากลไกการจัดการปญหาการกระทำ ท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค อยางเข้มแข็ง รวดเร็ว 

และมีการบูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. มีฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น มิติพ้ืนท่ี มิติกลุมผูรับสาร และอ่ืนๆ อยางเปน ระบบ ครบถวน ชัดเจน  

ตัวช้ีวัด   

1. ระบบและกลไกในการกำกับดูแลดานเน้ือหา  
2. มีความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำ นาจตามกฎหมายซึ่งเกี่ยวเนื่อง กับการนำ เนื้อหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การผิดสัญญาการใหบริการของผูประกอบการมีจำนวนลดลง  
4. ระยะเวลาแก้ปญหาและจัดการเร่ืองรองเรียนรวดเร็วข้ึนเปนไปตามกำหนดเวลา  
5. มีช่องทางการรองเรียนและติดตามความคืบหนาของเร่ืองรองเรียนเพ่ิมข้ึน  

6. มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการอยางทั่วถึงทั้งในมิติพื้นที่และในมิติของ
เน้ือหาท่ีหลากหลายเข้าถึงง่าย สำหรับประชาชนทุกกลุมท่ีเปนท่ีนาพอใจ  

7. มีบริการการเข้าถึงสำหรับผูพิการตามหลักเกณฑท่ี กสทช. ประกาศกำหนด  

 

8. มีเง่ือนไขการอนุญาตท่ีมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ
วิชาชีพ  

 กลยุทธ  

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเน้ือหาท่ีรองรับตอสภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี  

2. สรางความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำนาจตามกฎหมายซึ่ง เกี่ยวเนื่องกับการนำเน้ือหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การกำหนดใหมีมาตรการเครงครัดในการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการ  

4. การสงเสริมใหมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีมีความเข้มแข็ง  

5. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหมีประสิทธิภาพดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใช้  

6. การสนับสนุนการเข้าถึงบริการอยางท่ัวถึงในมิติพ้ืนท่ีและในมิติของเน้ือหาท่ี หลากหลาย เข้าถึงง่าย

สำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส  

7. การกำหนดมาตรการมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ

วิชาชีพ  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. มีกลไก อุปกรณ หรือเครื ่องมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูแลเนื ้อหาที ่สอดคลองกับ

สภาวการณ 

2. การใหความรู  สรางความเข้าใจ และสนับสนุนใหมีการผลิตเนื ้อหาที ่มีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ  

3. มีการออกแบบมาตรการเพ่ือใหการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน  

4. สื่อสารสรางความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนและลักษณะของเรื่องรองเรียนท่ีเอ้ือ

ตอการแก้ปญหาท่ีรวดเร็ว  

5. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการปญหาเรื่องรองเรียนใหกระชับ

ย่ิงข้ึน  

6. มีแผนหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีเข้มแข็ง  

7. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที ่กำหนด

ประเภทบริการตางๆท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

8. สรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องในการใหความรูและเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ

ใหกับประชาชนกลุมตางๆ 

ที่มีอำ�นาจตามกฏหมายซึ่งเกี่ยวเนื่อง กับการนำ�เนื้อหา
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8. มีเง่ือนไขการอนุญาตท่ีมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ
วิชาชีพ  

 กลยุทธ  

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเน้ือหาท่ีรองรับตอสภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี  

2. สรางความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำนาจตามกฎหมายซึ่ง เกี่ยวเนื่องกับการนำเน้ือหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การกำหนดใหมีมาตรการเครงครัดในการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการ  

4. การสงเสริมใหมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีมีความเข้มแข็ง  

5. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหมีประสิทธิภาพดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใช้  

6. การสนับสนุนการเข้าถึงบริการอยางท่ัวถึงในมิติพ้ืนท่ีและในมิติของเน้ือหาท่ี หลากหลาย เข้าถึงง่าย

สำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส  

7. การกำหนดมาตรการมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ

วิชาชีพ  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. มีกลไก อุปกรณ หรือเครื ่องมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูแลเนื ้อหาที ่สอดคลองกับ

สภาวการณ 

2. การใหความรู  สรางความเข้าใจ และสนับสนุนใหมีการผลิตเนื ้อหาที ่มีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ  

3. มีการออกแบบมาตรการเพ่ือใหการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน  

4. สื่อสารสรางความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนและลักษณะของเรื่องรองเรียนท่ีเอ้ือ

ตอการแก้ปญหาท่ีรวดเร็ว  

5. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการปญหาเรื่องรองเรียนใหกระชับ

ย่ิงข้ึน  

6. มีแผนหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีเข้มแข็ง  

7. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที ่กำหนด

ประเภทบริการตางๆท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

8. สรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องในการใหความรูและเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ

ใหกับประชาชนกลุมตางๆ 
 

 

9. สนับสนุนการใหทุนเพื ่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึงและใช้ประโยชนสื ่อผู พิการผู สูงอายุ

ผูดอยโอกาสผานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน

สาธารณะ 

10. กำหนดเงื ่อนไขการอนุญาตมิใหผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู
ประกอบวิชาชีพ 

11. สนับสนุนการดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพร
ไดเฉพาะในบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

การใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัลมีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  

 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

2. เพื ่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

3. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงานท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศนท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

2. มีฐานข้อมูลกลางดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกตองทันสมัยเพื่อใช้

ประโยชนในการอนุญาตประกอบกิจการและการกำกับดูแล 

3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสูระบบการใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัล 

 ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงกับระบบการอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

2. สรางความเข้าใจและไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวข้องในการบูรณาการข้อมูลการอนุญาต 

3. ระบบที่เปดใหมีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลการกำกับดูแลท่ีจำเปนอยางครบถวน 

4. การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

 

 

9. สนับสนุนการใหทุนเพื ่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึงและใช้ประโยชนสื ่อผู พิการผู สูงอายุ

ผูดอยโอกาสผานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน

สาธารณะ 

10. กำหนดเงื ่อนไขการอนุญาตมิใหผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู
ประกอบวิชาชีพ 

11. สนับสนุนการดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพร
ไดเฉพาะในบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

การใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัลมีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  

 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

2. เพื ่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

3. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงานท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศนท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

2. มีฐานข้อมูลกลางดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกตองทันสมัยเพื่อใช้

ประโยชนในการอนุญาตประกอบกิจการและการกำกับดูแล 

3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสูระบบการใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัล 

 ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงกับระบบการอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

2. สรางความเข้าใจและไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวข้องในการบูรณาการข้อมูลการอนุญาต 

3. ระบบที่เปดใหมีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลการกำกับดูแลท่ีจำเปนอยางครบถวน 

4. การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
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9. สนับสนุนการใหทุนเพื ่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึงและใช้ประโยชนสื ่อผู พิการผู สูงอายุ

ผูดอยโอกาสผานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน

สาธารณะ 

10. กำหนดเงื ่อนไขการอนุญาตมิใหผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู
ประกอบวิชาชีพ 

11. สนับสนุนการดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพร
ไดเฉพาะในบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

การใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัลมีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  

 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

2. เพื ่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

3. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงานท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศนท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

2. มีฐานข้อมูลกลางดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกตองทันสมัยเพื่อใช้

ประโยชนในการอนุญาตประกอบกิจการและการกำกับดูแล 

3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสูระบบการใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัล 

 ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงกับระบบการอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

2. สรางความเข้าใจและไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวข้องในการบูรณาการข้อมูลการอนุญาต 

3. ระบบที่เปดใหมีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลการกำกับดูแลท่ีจำเปนอยางครบถวน 

4. การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
 

 

1. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีฐานข้อมูลกลางท่ีพรอมใหผูเกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบออนไลนเพื่อใช้ประโยชนในการกำกับดูแล

รวมกัน 

3. ระบบฐานข้อมูลกลางตองมีองค์ประกอบตามมาตรฐานความถูกตองความปลอดภัยง่ายตอการใช้

งาน 

4. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัลไดตามเปาหมาย 

กลยุทธ 

2. การพัฒนาการใหบริการสูระบบดิจิทัลท่ีตอบสนองความตองการของผูใช้บริการไดสะดวกรวดเร็ว 

3. การสรางระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลดานการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู

ขอรับใบอนุญาตไดในรูปแบบดิจิทัล 

4. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนสูการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การผลักดันใหมีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดใหเปนระบบเดียว 

6. การผลักดันใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุง

สูความเปนดิจิทัลไดตามเปาหมายโดยไมมีข้อขัดข้องท่ีสงผลกระทบตองาน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สำรวจความตองการของผูเกี่ยวข้องและผูใช้บริการเพื่อนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการ

อนุญาต 

2. จัดหาผูเช่ียวชาญและทีมงานท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนระบบการอนุญาตไปสูความเปนดิจิทัล 

3. มีผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการจัดทำฐานข้อมูลกลาง 

4. มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางท่ีเช่ือมโยงข้อมูลอยางชัดเจน 

5. มีระเบียบสำนักงาน กสทช.เพื่อรองรับการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลางและมาตรการรักษาความ

ปลอดภัย 

6. ศึกษาวิเคราะหกำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเหมาะสมสอดคลองกับแนวทางท่ีมุง

สูความเปนดิจิทัล 

7. สงเสริมผูเก่ียวข้องใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนจากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล 
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1. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีฐานข้อมูลกลางท่ีพรอมใหผูเกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบออนไลนเพื่อใช้ประโยชนในการกำกับดูแล

รวมกัน 

3. ระบบฐานข้อมูลกลางตองมีองค์ประกอบตามมาตรฐานความถูกตองความปลอดภัยง่ายตอการใช้

งาน 

4. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัลไดตามเปาหมาย 

กลยุทธ 

2. การพัฒนาการใหบริการสูระบบดิจิทัลท่ีตอบสนองความตองการของผูใช้บริการไดสะดวกรวดเร็ว 

3. การสรางระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลดานการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู

ขอรับใบอนุญาตไดในรูปแบบดิจิทัล 

4. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนสูการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การผลักดันใหมีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดใหเปนระบบเดียว 

6. การผลักดันใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุง

สูความเปนดิจิทัลไดตามเปาหมายโดยไมมีข้อขัดข้องท่ีสงผลกระทบตองาน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สำรวจความตองการของผูเกี่ยวข้องและผูใช้บริการเพื่อนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการ

อนุญาต 

2. จัดหาผูเช่ียวชาญและทีมงานท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนระบบการอนุญาตไปสูความเปนดิจิทัล 

3. มีผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการจัดทำฐานข้อมูลกลาง 

4. มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางท่ีเช่ือมโยงข้อมูลอยางชัดเจน 

5. มีระเบียบสำนักงาน กสทช.เพื่อรองรับการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลางและมาตรการรักษาความ

ปลอดภัย 

6. ศึกษาวิเคราะหกำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเหมาะสมสอดคลองกับแนวทางท่ีมุง

สูความเปนดิจิทัล 

7. สงเสริมผูเก่ียวข้องใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนจากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล 
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• ความสอดคลองของยุทธศาสตรชาติและการดำเนินงานของ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน  

ยุทธศาสตรชาติ การดำเนินงานของ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ยุทธศาสตรชาติดาน

ความม่ันคง 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง และแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน 

กสทช. ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิ20 

ป ดานยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ซ่ึงภารกิจของสำนักงาน กสทช. 

น้ัน ในการกำกับดูแลกิจการโทรทัศน ซึ่งไดมีการพัฒนาและเสริมสราง

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

ที่มีเสถียรภาพ ดวยการสงเสริมใหมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ หลากหลาย 

และสรางสรรค์ ผลิตรายการข่าวในพระราชสำนัก และการถายทอดสด

งานพระราชพิธี และรัฐพิธีสำหรับการใหบริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศนเพ่ือใหประชาชนไดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพระราชกรณียกิจ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม

ราชินี รวมถึงพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค์ไดอยางทั่วถึง อีกทั้งการ

ดำเนินงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ตองมี

ธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวน

ตน และการบังคับใช้กฎหมายอยางเครงครัด ใหความสำคัญกับการ

กำกับดูแลเนื้อหาใหมีคุณภาพ ถามีรายการโทรทัศนท่ีรายงานเนื้อหา

บิดเบือนจากความเปนจริงหรือไมถูกตอง ตองถูกตรวจสอบ และถาไมมี

การแก้ไขปรับปรุงจะมีบทลงโทษ 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางความสามารถใน

การแข่งขัน 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึง 

กสทช. มีการกำกับดูแลกิจการโทรทัศนใหมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน

การแข่งขันเสรีเปนธรรม เพ่ือความม่ันคงและประโยชนสาธารณะ 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

พัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

มนุษยดวยการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ให

รองรับการปฏิบัติงานที่มุงสูความเปนดิจิทัล พัฒนาบุคลากรสื่อสังคม
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ยุทธศาสตรชาติ การดำเนินงานของ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ยุคใหมกับการเคล่ือนไหวทางสังคมของประเทศไทยเปนการศึกษา

รูปแบบ ลักษณะ และสื ่อกลางของเครือข่ายทางสังคมที ่ม ีการ

เคล่ือนไหวในส่ือสังคมยุคใหมในประเทศ  

ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางโอกาสและความ

เสมอภาคทางสังคม 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 

ป ดานยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคมที่ กสทช. มีการกำกับดูแลการดำเนินงานของกิจการโทรทัศนใน

การจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอยางโปรงใส เปนธรรม ครอบคลุมใน

ทุกมิติ คุ้มครองประชาชนใหไดรับบริการที่มีคุณภาพและสงเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนในการสื ่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ี

หลากหลายและมีคุณภาพอยางเทาเทียม 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมดวยการสงเสริมใหมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และ

สรางสรรค์ เปาหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ท้ังมิติดานสังคม 

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

ปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  ซึ่งใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็ว 

โปรงใส ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

และนำเทคโนโลยี มาประยุกตใช้โดยปรับเปล่ียนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
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3.3   การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review 

Document) 

ที่ปรึกษาตองรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงและการศึกษา เรื่องการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ประจำป 2567 ตามรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาตามข้อ 4.3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องตนเพื่อเปรียบเทียบแนวทางและ

รูปแบบการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน โดยเปนประเทศที่มี

สภาพแวดลอมและข้อจำกัดใกลเคียงกับประเทศไทยจำนวนไมนอยกวา 3 ประเทศ ในทวีปสหรัฐอเมริกา และ/หรือ

ทวีปยุโรป และ/หรือทวีปออสเตรเลีย และ/หรือทวีปเอเชีย   

 

 3.3.1  กิจการโทรทัศนในประเทศอังกฤษ 

 ในป ค.ศ.2023 สถาบันภาพยนตรอังกฤษ (British Film Institute: BFI) รายงานรายไดของอุตสาหกรรม

ภาพยนตรในสหราชอาณาจักรและไอรแลนด มีรายได 986 ลานปอนด อุตสาหกรรมการถายทำภาพยนตร และ

รายการทีวี (High-end television: HETV) มีมูลค่า 4,230 ลานปอนด โดยแบงเปนการถายทำ HETV มูลค่า 

2,870 ลานปอนด คิดเปนรอยละ 68 มีรายการท้ังหมด 187 รายการ และรายไดจากการถายทำภาพยนตร จำนวน 

1,360 ลานปอนด คิดเปนรอยละ 32 ของมูลค่ารายไดท้ังหมด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ประเภท 
ลงทุน (ลานปอนด) 

รวม 
ในประเทศ ตางประเทศ รวมทุน 

รายการทีวี (จำนวน 187 รายการ) 766 2,070 38.9 2,870 

การถายทำภาพยนต 150.2 1,040 162.8 1,360 

ท่ีมา: กรมสงเสริมการค้าระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2567) 

 

 ในช่วงท่ีผานมารัฐบาลสหราชอาณาจักรไดมีโครงการคืนภาษีใหแก่การถายทำรายการโทรทัศนในสหราช

อาณาจักรที่ไดรับการรับรองจากสถาบันภาพยนตรอังกฤษสงผลใหมีการลงทุนถายทำรายการโทรทัศนและรายการ

สตรีมม่ิงในแพลตฟอรมตาง ๆ มีเพิ่มมากขึ้น โดยโครงการนี้จะเปดรับคืนภาษีจนถึงวันที่ 1 เมษายน 2027 โดย

รายการจะตองเร่ิมถายทำภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2025 

 จำนวนผูไดรับใบอนุญาตในการออกอากาศในปจจุบันของสหราชอาณาจักรมีผูไดรับใบอนุญาต จำนวน 

5 ราย ไดแก่ BBC, Channel3, Channel 4, Channel 5 และ S4C โดยการอนุญาตน้ันใหบริการภายใตใบอนุญาต 

2 ประเภท ดังน้ี   

ตร์
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 1. ใบอนุญาต TLCS License สำหรับการใหบริการผานดาวเทียม เคเบ้ิล และอินเทอรเน็ต  

 2. ใบอนุญาต DTPS หรือ DTAS สำหรับใหบริการบนโทรทัศนระบบดิจิตอล นอกจากนี ้ ยังมีการ

ใหบริการประเภทอ่ืน ๆ เช่น การใหบริการในนระบบ Multiplex และการใหบริการทางช่องโทรทัศนทองถ่ิน  

 สหราชอาณาจักรมีช่องโทรทัศนซึ่งเปนฟรีทีวี ออกอากาศ 5 ช่อง ไดแก่ BBC1 , BBC2, ITV, Channel 

4, Channel 5 สวนการบริการ Streaming Service ไดแก่ Amazon Prime Video, Apple TV+, BT TV, Disney 

Plus, Netflix, NOW, BritBox, DAZN, Hayu, Sky และ Virgin Media โดยช่องท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 10 อันดับ

แรก ไดแก่ 1. ITV, 2. Channel 4, 3. Netflix, 4. BBC One, 5. Channel 5, 6. Film4, 7. BBC TWO, 8. More4, 

9. Disney+ และ 10. ITV2 

 กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
 ในสหราชอาณาจักร Ofcom (Office of Communications) เปนหนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแล

กิจการสื่อสารของสหราชอาณาจักรเปนหนวยงานผูดูแลการบริการดานการสื่อสาร ครอบคลุมตั้งแตประกอบดวย 

กิจการโทรทัศน วิทยุและวิดีโอออนดีมานด โทรคมนาคมระบบสาย โทรคมนาคมเคลื่อนที่ และกิจการไปรษณีย 

รวมถึงบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีวิทยุ  หนวยงาน Ofcom มีอำนาจในการกำกับดูแลการบริการโทรทัศนและวิทยุท่ี

ควบคุมโดย ภาครัฐ รวมถึงการบริการโทรทัศนที่ดำเนินการอยางอิสระข้างตนดวยการกำหนดกฎระเบียบในการ 

ดำเนินกิจกรรม ท้ังส้ิน 13 ประเภท  

 1. การจัดสรรสัดสวนของประเภทรายการสำหรับการบริการโทรทัศนสาธารณะ และการบริการโทรทัศน

แบบดิจิทัล  

 2. การจัดหาข่าวสารสำหรับการออกอากาศทางการบริการโทรทัศนสาธารณะ  

 3. การผลิตรายการโดยเอกชนและกลุมภูมิภาคสำหรับการออกอากาศทางการบริการโทรทัศนสาธารณะ  

 4. การจัดหาใหมีรายการสำหรับเด็ก  

 5. การแพรภาพการแข่งขันกีฬาและเหตุการณอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูในความสนใจระดับชาติ  

 6. การบริการโทรทัศนสำหรับผูพิการทางการไดยินและการมองเห็น  

 7. การออกอากาศของพรรคการเมืองทางสถานีวิทยุและโทรทัศน  

 8. การปฏิบัติตามภาระผูกพันพิเศษของสถานีโทรทัศนช่องส่ี  

 9. การปฏิบัติตามภาระผูกพันพิเศษของการบริการสาธารณะในการแสดงข้อมูล ข่าวสารในรูปของ

ข้อความผานจอภาพโทรทัศน  

 10. การบังคับใช้เง่ือนไขท่ีปรากฏในใบอนุญาตตาง ๆ  

 11. การเฝาสังเกตการณรายการตาง ๆ  

 12. พันธกรณีระหวางประเทศ  
 

 

 13. การกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานที่เปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน

และวิทยุจากอำนาจหนาที่ข้างตนของหนวยงาน Ofcom นั้น การกำกับดูแลการโฆษณาแฝงจัดอยูใน สวนงานกลุม

ที่ 13 ดานการกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานท่ีเปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการท่ี ออกอากาศทางโทรทัศนและ

วิทยุ ซ่ึงจะนำเสนอรายละเอียดในประเด็นตอไป 

 รูปแบบของการกำกับดูแลเน้ือหา แบงได 3 แบบดังน้ี 

 1. การกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ผูประกอบการไดรวมกันกำหนดหลักเกณฑขึ้นมาใช้สำหรับ

ใช้ในการกำกับดูแลกันเอง โดยหลักเกณฑกำหนดโครงสรางเกี่ยวกับรับเรื่องรองเรียน หลักเกณฑที่กำหนดข้ึน

เพื่อใหกำกับดูแลตนเองจะไมมีการบังคับทางกฎหมายปฏิบัติอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจของสมาชิก แตหากมี

การละเมิดทางองค์กรจะมีการใช้มาตรการตาง ๆ ลงโทษได 

 2. การกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) ผูประกอบการและองค์กรที่กำกับดูแลมีสวนรวมในการ

กำกับดูแล การกำกับดูแลรูปแบบนี้จะมีลักษณะของการผสมผสานระหวางการกำกับดูแลดำเนินรวมกันในการ

กำหนดหลักเกณฑ หรือกฎระเบียบตาง ๆ ข้ึน ไดแก่ Advertising Standards Authority (ASA) 

 3. การกำกับดูแลโดยรัฐบาล (Statutory) เปนการกำกับดูแลโดยกฎหมายกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกฎเกณฑจะมีการบังคับใช้บทลงโทษ หรือดำเนินคดีตามกฎหมาย 

 ในสหราชอาณาจักรมีองค์กรกำกับดูแลบริการวีดิทัศนตามคำขอ (Authority of Television and 

Video on Demand: ATVOD) เปนหนวยงานอิสระท่ีทำหนาที่กำกับดูแลรวมในการดูแลเนื้อหาของระบบวีดิทัศน

ตามคำขอ (Video on demand) ATVOD ไดรับการมอบอำนาจจาก Ofcom ใหกำกับดูแลบริการรายการตามคํา

ขอ ซึ่งกฎของ ATVOD ครอบคลุมถึงการดูแลเรื่องการแจ้งเตือนการใหบริการและเนื้อหาที่ใหบริการ ซึ่ง ATVOD 

เผยแพรกฎน้ีบนเว็บไซตขององค์กรใหแก่สาธารณชน ท้ังน้ีหากผูบริโภคพบเห็นเน้ือหารายการท่ีอาจเปนการฝาฝน/

ละเมิดกฎสามารถก็สงเร่ืองรองเรียนมายังผูใหบริการได 
 

 3.3.2  กิจการโทรทัศนในสหรัฐอเมริกา 

 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร (The Federal Communications Commission: FCC) เปน

แบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi - Judicial Organization) และ

องค์กรของร ัฐที ่ เป นอิสระ (Independent Government Agency) ขึ ้นตรงตอสภาคองเกรส (Congress) 

รับผิดชอบเกี่ยวกับออกกฎข้อบังคับการสื่อสารระหวางประเทศและระหวางมลรัฐ โดยใช้วิทยุกระจายเสียง

โทรทัศนทางสายดาวเทียมและเคเบิ้ล เปนองค์กรอิสระในการกำกับดูแลของรัฐทำหนาที่กำกับดูแลการสื่อสาร

ระหวางรัฐ หรือภายในประเทศและตางประเทศ โดยกำกับดูแลกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน การสื่อสารผานสาย 

การสื่อสาร ผานดาวเทียม กิจการโทรคมนาคม และบริการดานการสื่อสารที่ทันสมัยอื่น ๆ โดย FCC มีบทบาท

สำคัญดังน้ี 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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 13. การกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานที่เปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน

และวิทยุจากอำนาจหนาที่ข้างตนของหนวยงาน Ofcom นั้น การกำกับดูแลการโฆษณาแฝงจัดอยูใน สวนงานกลุม

ที่ 13 ดานการกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานท่ีเปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการท่ี ออกอากาศทางโทรทัศนและ

วิทยุ ซ่ึงจะนำเสนอรายละเอียดในประเด็นตอไป 

 รูปแบบของการกำกับดูแลเน้ือหา แบงได 3 แบบดังน้ี 

 1. การกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ผูประกอบการไดรวมกันกำหนดหลักเกณฑขึ้นมาใช้สำหรับ

ใช้ในการกำกับดูแลกันเอง โดยหลักเกณฑกำหนดโครงสรางเกี่ยวกับรับเรื่องรองเรียน หลักเกณฑที่กำหนดข้ึน

เพื่อใหกำกับดูแลตนเองจะไมมีการบังคับทางกฎหมายปฏิบัติอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจของสมาชิก แตหากมี

การละเมิดทางองค์กรจะมีการใช้มาตรการตาง ๆ ลงโทษได 

 2. การกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) ผูประกอบการและองค์กรที่กำกับดูแลมีสวนรวมในการ

กำกับดูแล การกำกับดูแลรูปแบบนี้จะมีลักษณะของการผสมผสานระหวางการกำกับดูแลดำเนินรวมกันในการ

กำหนดหลักเกณฑ หรือกฎระเบียบตาง ๆ ข้ึน ไดแก่ Advertising Standards Authority (ASA) 

 3. การกำกับดูแลโดยรัฐบาล (Statutory) เปนการกำกับดูแลโดยกฎหมายกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกฎเกณฑจะมีการบังคับใช้บทลงโทษ หรือดำเนินคดีตามกฎหมาย 

 ในสหราชอาณาจักรมีองค์กรกำกับดูแลบริการวีดิทัศนตามคำขอ (Authority of Television and 

Video on Demand: ATVOD) เปนหนวยงานอิสระท่ีทำหนาที่กำกับดูแลรวมในการดูแลเนื้อหาของระบบวีดิทัศน

ตามคำขอ (Video on demand) ATVOD ไดรับการมอบอำนาจจาก Ofcom ใหกำกับดูแลบริการรายการตามคํา

ขอ ซึ่งกฎของ ATVOD ครอบคลุมถึงการดูแลเรื่องการแจ้งเตือนการใหบริการและเนื้อหาที่ใหบริการ ซึ่ง ATVOD 

เผยแพรกฎน้ีบนเว็บไซตขององค์กรใหแก่สาธารณชน ท้ังน้ีหากผูบริโภคพบเห็นเน้ือหารายการท่ีอาจเปนการฝาฝน/

ละเมิดกฎสามารถก็สงเร่ืองรองเรียนมายังผูใหบริการได 
 

 3.3.2  กิจการโทรทัศนในสหรัฐอเมริกา 

 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร (The Federal Communications Commission: FCC) เปน

แบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi - Judicial Organization) และ

องค์กรของร ัฐที ่ เป นอิสระ (Independent Government Agency) ขึ ้นตรงตอสภาคองเกรส (Congress) 

รับผิดชอบเกี่ยวกับออกกฎข้อบังคับการสื่อสารระหวางประเทศและระหวางมลรัฐ โดยใช้วิทยุกระจายเสียง

โทรทัศนทางสายดาวเทียมและเคเบิ้ล เปนองค์กรอิสระในการกำกับดูแลของรัฐทำหนาที่กำกับดูแลการสื่อสาร

ระหวางรัฐ หรือภายในประเทศและตางประเทศ โดยกำกับดูแลกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน การสื่อสารผานสาย 

การสื่อสาร ผานดาวเทียม กิจการโทรคมนาคม และบริการดานการสื่อสารที่ทันสมัยอื่น ๆ โดย FCC มีบทบาท

สำคัญดังน้ี 
 

 

 1. การสงเสริมการแข่งขันการสงเสริมนวัตกรรมและการลงทุนสำหรับกิจการบริการสื่อสารความเร็วสูง

และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีรองรับการส่ือสารของประเทศ 

 2. การสนับสนุนดานเศรษฐกิจของชาติ ดวยการสรางกรอบแนวทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจเพื่อปฏิวัติ

การส่ือสารของประเทศ 

 3. การสงเสริมการใช้คล่ืนความถ่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 4. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับสำหรับเทคโนโลยีใหมท่ีกำลังพัฒนา 

 5. การสรางการเปนผูนำดานโครงสรางพ้ืนฐานในการส่ือสารของประเทศ 

 สหรัฐอเมริกาใช้การกำกับดูแลมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจโทรทัศนโดยใช้ระบบ

ผสมผสานระหวางการกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) และระบบกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) โดยมี

คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการเปนหนวยงานหลักในการกำกับดูแล นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการสอดสอง

ดูแลทางโทรทัศน (The TV Parental Guidelines Monitoring Board (TVOMB)) คอยกำกับดูแลดานจริยธรรม 

หรือความเหมาะสมของเน้ือหา 

 การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค (Public 

Utility) อยางหนึ่ง การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค 

(Public Utility) อยางหนึ่ง โดยการออกข้อบังคับนี้เปนการสนับสนุนหลักการสำคัญวาดวยความเปนกลางทาง

อินเทอรเน็ต (Net Neutrality) ซึ่งมีใจความวา ผูใหบริการควรสามารถสงมอบข้อมูลบนอินเทอรเน็ตทุกชนิดใหกับ

ผูใช้บริการไดอยางเทาเทียม ไมวาข้อมูลเหลานั้นจะมาจากผูใหบริการรายใด หรือเปนข้อมูลประเภทไหน (ทำความ

รูจักกับหลักการความเปนกลางทางอินเทอรเน็ต) ความเปลี่ยนแปลงสำคัญในข้อบังคับใหมที่จะกระทบกับผูให

บริการบรอดแบนด มีดังน้ี 

1. จัดหมวดหมูการเข้าถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนด โดยใหเปนบริการการสื่อสารซึ่งหมายความวาบริการน้ี

จะถูกบังคับดวยกฎท่ีเข้มงวดข้ึน 

2. ผูใหบริการบรอดแบนดจะไมสามารถปดกั้นเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต หรือเพิ่มความเร็วในการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เพ่ือแลกกับค่าตอบแทนได 

3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะไมสามารถเจรจาตอรองกับผูผลิตเนื้อหา ใหการรับสงข้อมูลไปยังผูใช้ของตน

ทำไดอยางราบร่ืนข้ึน หรือท่ีเรียกวา “การจ่ายเพ่ือใหไดสิทธิพิเศษ (Paid Prioritisation)” 

4. ข้อตกลงการเชื่อมตอโครงข่ายซึ่งบริษัทผูผลิตเน้ือหาจ่ายใหกับผูใหบริการบรอดแบนด เพื่อเชื่อมตอไป

ยังโครงข่ายจะตองอยูภายใตการกำกับกิจการ  

5. บริษัทที่รูสึกวาเสียค่าบริการอยางไมเปนธรรมสามารถรองเรียนไปยัง FCC ซึ่งจะพิจารณาข้อรองเรียน

เปนรายกรณีไป 
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 1. การสงเสริมการแข่งขันการสงเสริมนวัตกรรมและการลงทุนสำหรับกิจการบริการสื่อสารความเร็วสูง

และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีรองรับการส่ือสารของประเทศ 

 2. การสนับสนุนดานเศรษฐกิจของชาติ ดวยการสรางกรอบแนวทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจเพื่อปฏิวัติ

การส่ือสารของประเทศ 

 3. การสงเสริมการใช้คล่ืนความถ่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 4. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับสำหรับเทคโนโลยีใหมท่ีกำลังพัฒนา 

 5. การสรางการเปนผูนำดานโครงสรางพ้ืนฐานในการส่ือสารของประเทศ 

 สหรัฐอเมริกาใช้การกำกับดูแลมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจโทรทัศนโดยใช้ระบบ

ผสมผสานระหวางการกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) และระบบกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) โดยมี

คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการเปนหนวยงานหลักในการกำกับดูแล นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการสอดสอง

ดูแลทางโทรทัศน (The TV Parental Guidelines Monitoring Board (TVOMB)) คอยกำกับดูแลดานจริยธรรม 

หรือความเหมาะสมของเน้ือหา 

 การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค (Public 

Utility) อยางหนึ่ง การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค 

(Public Utility) อยางหนึ่ง โดยการออกข้อบังคับนี้เปนการสนับสนุนหลักการสำคัญวาดวยความเปนกลางทาง

อินเทอรเน็ต (Net Neutrality) ซึ่งมีใจความวา ผูใหบริการควรสามารถสงมอบข้อมูลบนอินเทอรเน็ตทุกชนิดใหกับ

ผูใช้บริการไดอยางเทาเทียม ไมวาข้อมูลเหลานั้นจะมาจากผูใหบริการรายใด หรือเปนข้อมูลประเภทไหน (ทำความ

รูจักกับหลักการความเปนกลางทางอินเทอรเน็ต) ความเปลี่ยนแปลงสำคัญในข้อบังคับใหมที่จะกระทบกับผูให

บริการบรอดแบนด มีดังน้ี 

1. จัดหมวดหมูการเข้าถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนด โดยใหเปนบริการการสื่อสารซึ่งหมายความวาบริการน้ี

จะถูกบังคับดวยกฎท่ีเข้มงวดข้ึน 

2. ผูใหบริการบรอดแบนดจะไมสามารถปดกั้นเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต หรือเพิ่มความเร็วในการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เพ่ือแลกกับค่าตอบแทนได 

3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะไมสามารถเจรจาตอรองกับผูผลิตเนื้อหา ใหการรับสงข้อมูลไปยังผูใช้ของตน

ทำไดอยางราบร่ืนข้ึน หรือท่ีเรียกวา “การจ่ายเพ่ือใหไดสิทธิพิเศษ (Paid Prioritisation)” 

4. ข้อตกลงการเชื่อมตอโครงข่ายซึ่งบริษัทผูผลิตเน้ือหาจ่ายใหกับผูใหบริการบรอดแบนด เพื่อเชื่อมตอไป

ยังโครงข่ายจะตองอยูภายใตการกำกับกิจการ  

5. บริษัทที่รูสึกวาเสียค่าบริการอยางไมเปนธรรมสามารถรองเรียนไปยัง FCC ซึ่งจะพิจารณาข้อรองเรียน

เปนรายกรณีไป  

 

6. ข้อบังคับทั้งหมดจะบังคับใช้กับท้ังผูใหบริการเคลื่อนความถี่ และผูใหบริการประจำที่ FCC จะไมนำ

เน้ือหาบางหมวดของข้อบังคับใหมมาใช้หน่ึงในน้ันรวมถึงการกำกับราคาการใหบริการอินเทอรเน็ต 

 สรุป กิจการดานโทรทัศนของสหรัฐอเมริกาใช้องค์กรกำกับดูแลกิจการวิทยุโทรทัศนเปนคณะกรรมการ

กลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ (Federal Communication Commission: FCC) รูปแบบขององค์กร

เปนแบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที ่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi – judicial Organization) 

และองค์กรของรัฐที ่เปนอิสระ (Independent Government Agency) ข้ึนตรงตอสภาคองเกรส (Congress) 

รับผิดชอบเกี่ยวกับออกกฎข้อบังคับ การสื่อสารระหวางประเทศและระหวางมลรัฐ โดยใช้วิทยุกระจายเสียง

โทรทัศนทางสายดาวเทียมและเคเบ้ิล 

 

 3.3.3  กิจการโทรทัศนในออสเตรเลีย 

 องค ์การส ื ่อและการส ื ่อสารแหงออสเตรเล ีย (The Australian Communications and Media 

Authority: ACMA) เปนแบบองค์กรในกำกับดูแลที่ตั้งขึ้นภายในกระทรวงของรัฐบาล แตมีโครงสรางแยกตางหาก

จากหนวยงานของรัฐ เปนหนวยงานในการบริหารงานดานบรอดแบนด ดานการสื่อสาร และดานเศรษฐกิจดิจิตอล 

(เกิดจากการรวมตัวกันระหวาง องค์การกระจายเสียงแหงออสเตรเลีย (Australian Broadcasting Authority: 

ABA) กับองค์การการสื่อสารแหงออสเตรเลีย (Australian Communications Authority: ACA) กรรมการกำดับ

ดูแลของ ACMA ประกอบดวย สมาชิกจำนวน 7 คน  

 การกำกับดูแลผู ร ับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศนของเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth of 

Australia) เครือรัฐออสเตรเลียใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบกำกับดูแลรวมกัน 

(Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด

มาตรฐานและเงื ่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับดูแลกันเองภายใต

ประมวลจริยธรรมนักสื่อสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) โทรทัศนของออสเตรเลียมีการควบคุม 

กำกับดูแลเก่ียวกับกิจการโทรทัศน โดยใช้มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพของอุตสาหกรรมโทรทัศนเชิงพาณิชย (the 

Commercial Television Industry Code of Practice: the Code) มีดังน้ี 

 1. การจัดประเภทรายการและเนื้อหาตองหาม (Classification and Proscribed Material) ในการจัด

รายการออกอากาศกลาวถึงการจัดประเภทการออกอากาศแบบตาง ๆ และเวลาการออกอากาศรายการประเภท

ตาง ๆ เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมกับโทรทัศนคําเตือนสำหรับผูบริโภคใหรับทราบ เปนตน 

 2. รายการข่าว และเหตุการณปจจุบัน (News and Current Affairs Programs) รายละเอียดของ

ข้อกำหนดจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการนําเสนอเนื้อหารายการข่าวและเหตุการณปจจุบัน ทั้งขอบเขตและการ

ตีความเน้ือหา เน้ือหาท่ีอาจ 

คลื่นความถี่
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ก่อใหเกิดความไมสบายใจ ความถูกตองและเที่ยงธรรม ความเปนกลาง-การไมฝกใฝฝายใด การคำนึงถึงความเปน

สวนตัว และการสงเสริมรายการประเภทข่าวและเหตุการณปจจุบัน 

 3. การเปดเผยการสนับสนุนโฆษณา (Disclosure of Commercial Arrangements) รายละเอียดของ

เนื้อหาจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยการสนับสนุนการผลิตรายการ โดยเฉพาะรายการข่าวและเหตุการณ

ปจจุบัน และรายการสำหรับเด็กและเยาวชน     

 4. ขอบเขตเรื ่องการโฆษณา (Advertising Limits) รายละเอียดเนื ้อหาจะกลาวถึงปริมาณการ

ออกอากาศโฆษณาและการสงเสริมรายการประเภทตาง ๆ การเผยแพรโฆษณาผานหลายช่องทาง และเนื้อหา

โฆษณาท่ีไมเก่ียวกับธุรกิจ 

 5. การควบคุมการโฆษณา (Advertising Restrictions) รายละเอียดเนื้อหาจะกลาวถึงเนื้อหาโฆษณาท่ี

ถูกควบคุม เช่น หามมีโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในช่วงเย็น หามมีโฆษณาเกี่ยวกับการพนันในรายการที่ถูกจัด

ประเภท G (General-รายการสำหรับผูชมทั่วไป), C (Children – รายการสำหรับเด็ก), หรือ P (Preschoolers- 

รายการสำหรับเด็กก่อนวัยเรียน) การใหคำแนะนำแก่ผูบริโภคอยางเดนชัดและอานง่ายเมื่อเริ่มฉายภาพยนตรที่ถูก

จัดประเภท PG ขึ้นไป รวมทั้งทุกรายการประเภท M (Mature – รายการสำหรับผู ใหญซึ ่งมีเน้ือหาที่อาจไม

เหมาะสมกับเยาวชนอายุต่ำกวา 15 ป) การแสดงสัญลักษณประเภทรายการอยางชัดเจน ทั้งในช่วงเริ่มตนและช่วง

พักค่ันรายการ รวมท้ังในการสงเสริมรายการ (Program Promotions)  

 สรุป เครือรัฐออสเตรเลียกิจการดานโทรทัศนใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบ

กำกับ ควบคุม ดูแลรวมกัน (Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน 

โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด มาตรฐานและเงื่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับ

ดูแลกันเองภายใตประมวลจริยธรรมนักส่ือสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ข้อบังคับทั้งหมดจะบังคับใช้กับท้ังผูใหบริการเคลื่อนความถี่ และผูใหบริการประจำที่ FCC จะไมนำ

เน้ือหาบางหมวดของข้อบังคับใหมมาใช้หน่ึงในน้ันรวมถึงการกำกับราคาการใหบริการอินเทอรเน็ต 

 สรุป กิจการดานโทรทัศนของสหรัฐอเมริกาใช้องค์กรกำกับดูแลกิจการวิทยุโทรทัศนเปนคณะกรรมการ

กลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ (Federal Communication Commission: FCC) รูปแบบขององค์กร

เปนแบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที ่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi – judicial Organization) 
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 3.3.3  กิจการโทรทัศนในออสเตรเลีย 
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จากหนวยงานของรัฐ เปนหนวยงานในการบริหารงานดานบรอดแบนด ดานการสื่อสาร และดานเศรษฐกิจดิจิตอล 
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ABA) กับองค์การการสื่อสารแหงออสเตรเลีย (Australian Communications Authority: ACA) กรรมการกำดับ

ดูแลของ ACMA ประกอบดวย สมาชิกจำนวน 7 คน  

 การกำกับดูแลผู ร ับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศนของเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth of 

Australia) เครือรัฐออสเตรเลียใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบกำกับดูแลรวมกัน 

(Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด

มาตรฐานและเงื ่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับดูแลกันเองภายใต

ประมวลจริยธรรมนักสื่อสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) โทรทัศนของออสเตรเลียมีการควบคุม 

กำกับดูแลเก่ียวกับกิจการโทรทัศน โดยใช้มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพของอุตสาหกรรมโทรทัศนเชิงพาณิชย (the 

Commercial Television Industry Code of Practice: the Code) มีดังน้ี 
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ตาง ๆ เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมกับโทรทัศนคําเตือนสำหรับผูบริโภคใหรับทราบ เปนตน 

 2. รายการข่าว และเหตุการณปจจุบัน (News and Current Affairs Programs) รายละเอียดของ

ข้อกำหนดจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการนําเสนอเนื้อหารายการข่าวและเหตุการณปจจุบัน ทั้งขอบเขตและการ

ตีความเน้ือหา เน้ือหาท่ีอาจ 

 

 

ก่อใหเกิดความไมสบายใจ ความถูกตองและเที่ยงธรรม ความเปนกลาง-การไมฝกใฝฝายใด การคำนึงถึงความเปน

สวนตัว และการสงเสริมรายการประเภทข่าวและเหตุการณปจจุบัน 

 3. การเปดเผยการสนับสนุนโฆษณา (Disclosure of Commercial Arrangements) รายละเอียดของ

เนื้อหาจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยการสนับสนุนการผลิตรายการ โดยเฉพาะรายการข่าวและเหตุการณ

ปจจุบัน และรายการสำหรับเด็กและเยาวชน     

 4. ขอบเขตเรื ่องการโฆษณา (Advertising Limits) รายละเอียดเนื ้อหาจะกลาวถึงปริมาณการ

ออกอากาศโฆษณาและการสงเสริมรายการประเภทตาง ๆ การเผยแพรโฆษณาผานหลายช่องทาง และเนื้อหา

โฆษณาท่ีไมเก่ียวกับธุรกิจ 

 5. การควบคุมการโฆษณา (Advertising Restrictions) รายละเอียดเนื้อหาจะกลาวถึงเนื้อหาโฆษณาท่ี

ถูกควบคุม เช่น หามมีโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในช่วงเย็น หามมีโฆษณาเกี่ยวกับการพนันในรายการที่ถูกจัด

ประเภท G (General-รายการสำหรับผูชมทั่วไป), C (Children – รายการสำหรับเด็ก), หรือ P (Preschoolers- 

รายการสำหรับเด็กก่อนวัยเรียน) การใหคำแนะนำแก่ผูบริโภคอยางเดนชัดและอานง่ายเมื่อเริ่มฉายภาพยนตรที่ถูก

จัดประเภท PG ขึ้นไป รวมทั้งทุกรายการประเภท M (Mature – รายการสำหรับผู ใหญซึ ่งมีเน้ือหาที่อาจไม

เหมาะสมกับเยาวชนอายุต่ำกวา 15 ป) การแสดงสัญลักษณประเภทรายการอยางชัดเจน ทั้งในช่วงเริ่มตนและช่วง

พักค่ันรายการ รวมท้ังในการสงเสริมรายการ (Program Promotions)  

 สรุป เครือรัฐออสเตรเลียกิจการดานโทรทัศนใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบ

กำกับ ควบคุม ดูแลรวมกัน (Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน 

โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด มาตรฐานและเงื่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับ

ดูแลกันเองภายใตประมวลจริยธรรมนักส่ือสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก่อใหเกิดความไมสบายใจ ความถูกตองและเที่ยงธรรม ความเปนกลาง-การไมฝกใฝฝายใด การคำนึงถึงความเปน

สวนตัว และการสงเสริมรายการประเภทข่าวและเหตุการณปจจุบัน 

 3. การเปดเผยการสนับสนุนโฆษณา (Disclosure of Commercial Arrangements) รายละเอียดของ

เนื้อหาจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยการสนับสนุนการผลิตรายการ โดยเฉพาะรายการข่าวและเหตุการณ

ปจจุบัน และรายการสำหรับเด็กและเยาวชน     

 4. ขอบเขตเรื ่องการโฆษณา (Advertising Limits) รายละเอียดเนื ้อหาจะกลาวถึงปริมาณการ

ออกอากาศโฆษณาและการสงเสริมรายการประเภทตาง ๆ การเผยแพรโฆษณาผานหลายช่องทาง และเนื้อหา

โฆษณาท่ีไมเก่ียวกับธุรกิจ 

 5. การควบคุมการโฆษณา (Advertising Restrictions) รายละเอียดเนื้อหาจะกลาวถึงเนื้อหาโฆษณาท่ี

ถูกควบคุม เช่น หามมีโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในช่วงเย็น หามมีโฆษณาเกี่ยวกับการพนันในรายการที่ถูกจัด

ประเภท G (General-รายการสำหรับผูชมทั่วไป), C (Children – รายการสำหรับเด็ก), หรือ P (Preschoolers- 

รายการสำหรับเด็กก่อนวัยเรียน) การใหคำแนะนำแก่ผูบริโภคอยางเดนชัดและอานง่ายเมื่อเริ่มฉายภาพยนตรที่ถูก

จัดประเภท PG ขึ้นไป รวมทั้งทุกรายการประเภท M (Mature – รายการสำหรับผู ใหญซึ ่งมีเน้ือหาที่อาจไม

เหมาะสมกับเยาวชนอายุต่ำกวา 15 ป) การแสดงสัญลักษณประเภทรายการอยางชัดเจน ทั้งในช่วงเริ่มตนและช่วง

พักค่ันรายการ รวมท้ังในการสงเสริมรายการ (Program Promotions)  

 สรุป เครือรัฐออสเตรเลียกิจการดานโทรทัศนใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบ

กำกับ ควบคุม ดูแลรวมกัน (Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน 

โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด มาตรฐานและเงื่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับ

ดูแลกันเองภายใตประมวลจริยธรรมนักส่ือสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก่อใหเกิดความไมสบายใจ ความถูกตองและเที่ยงธรรม ความเปนกลาง-การไมฝกใฝฝายใด การคำนึงถึงความเปน

สวนตัว และการสงเสริมรายการประเภทข่าวและเหตุการณปจจุบัน 

 3. การเปดเผยการสนับสนุนโฆษณา (Disclosure of Commercial Arrangements) รายละเอียดของ

เนื้อหาจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยการสนับสนุนการผลิตรายการ โดยเฉพาะรายการข่าวและเหตุการณ

ปจจุบัน และรายการสำหรับเด็กและเยาวชน     

 4. ขอบเขตเรื ่องการโฆษณา (Advertising Limits) รายละเอียดเนื ้อหาจะกลาวถึงปริมาณการ

ออกอากาศโฆษณาและการสงเสริมรายการประเภทตาง ๆ การเผยแพรโฆษณาผานหลายช่องทาง และเนื้อหา

โฆษณาท่ีไมเก่ียวกับธุรกิจ 

 5. การควบคุมการโฆษณา (Advertising Restrictions) รายละเอียดเนื้อหาจะกลาวถึงเนื้อหาโฆษณาท่ี

ถูกควบคุม เช่น หามมีโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในช่วงเย็น หามมีโฆษณาเกี่ยวกับการพนันในรายการที่ถูกจัด

ประเภท G (General-รายการสำหรับผูชมทั่วไป), C (Children – รายการสำหรับเด็ก), หรือ P (Preschoolers- 

รายการสำหรับเด็กก่อนวัยเรียน) การใหคำแนะนำแก่ผูบริโภคอยางเดนชัดและอานง่ายเมื่อเริ่มฉายภาพยนตรที่ถูก

จัดประเภท PG ขึ้นไป รวมทั้งทุกรายการประเภท M (Mature – รายการสำหรับผู ใหญซึ ่งมีเน้ือหาที่อาจไม

เหมาะสมกับเยาวชนอายุต่ำกวา 15 ป) การแสดงสัญลักษณประเภทรายการอยางชัดเจน ทั้งในช่วงเริ่มตนและช่วง

พักค่ันรายการ รวมท้ังในการสงเสริมรายการ (Program Promotions)  

 สรุป เครือรัฐออสเตรเลียกิจการดานโทรทัศนใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบ

กำกับ ควบคุม ดูแลรวมกัน (Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน 

โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด มาตรฐานและเงื่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับ

ดูแลกันเองภายใตประมวลจริยธรรมนักส่ือสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำ�เนินการองค์การสื่อและการสื่อสารของออสเตรเลีย (The Australian Communication) and Media

กับ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
112

 

 

ก่อใหเกิดความไมสบายใจ ความถูกตองและเที่ยงธรรม ความเปนกลาง-การไมฝกใฝฝายใด การคำนึงถึงความเปน

สวนตัว และการสงเสริมรายการประเภทข่าวและเหตุการณปจจุบัน 

 3. การเปดเผยการสนับสนุนโฆษณา (Disclosure of Commercial Arrangements) รายละเอียดของ

เนื้อหาจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยการสนับสนุนการผลิตรายการ โดยเฉพาะรายการข่าวและเหตุการณ

ปจจุบัน และรายการสำหรับเด็กและเยาวชน     

 4. ขอบเขตเรื ่องการโฆษณา (Advertising Limits) รายละเอียดเนื ้อหาจะกลาวถึงปริมาณการ

ออกอากาศโฆษณาและการสงเสริมรายการประเภทตาง ๆ การเผยแพรโฆษณาผานหลายช่องทาง และเนื้อหา

โฆษณาท่ีไมเก่ียวกับธุรกิจ 

 5. การควบคุมการโฆษณา (Advertising Restrictions) รายละเอียดเนื้อหาจะกลาวถึงเนื้อหาโฆษณาท่ี

ถูกควบคุม เช่น หามมีโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในช่วงเย็น หามมีโฆษณาเกี่ยวกับการพนันในรายการที่ถูกจัด

ประเภท G (General-รายการสำหรับผูชมทั่วไป), C (Children – รายการสำหรับเด็ก), หรือ P (Preschoolers- 

รายการสำหรับเด็กก่อนวัยเรียน) การใหคำแนะนำแก่ผูบริโภคอยางเดนชัดและอานง่ายเมื่อเริ่มฉายภาพยนตรที่ถูก

จัดประเภท PG ขึ้นไป รวมทั้งทุกรายการประเภท M (Mature – รายการสำหรับผู ใหญซึ ่งมีเน้ือหาที่อาจไม

เหมาะสมกับเยาวชนอายุต่ำกวา 15 ป) การแสดงสัญลักษณประเภทรายการอยางชัดเจน ทั้งในช่วงเริ่มตนและช่วง

พักค่ันรายการ รวมท้ังในการสงเสริมรายการ (Program Promotions)  

 สรุป เครือรัฐออสเตรเลียกิจการดานโทรทัศนใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบ

กำกับ ควบคุม ดูแลรวมกัน (Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน 

โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด มาตรฐานและเงื่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับ

ดูแลกันเองภายใตประมวลจริยธรรมนักส่ือสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) 
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การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ไดดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยการตรวจสอบเอกสาร รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริง 

บริบทและเอกสารที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน และการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถาม วิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

การจัดประชุมเฉพาะกลุม และผลการจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ มีรายละเอียด 

4.1  สังเกตการณอยางมีสวนรวม ในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะหรือการประชุมรับฟง

ความคิดเห็นเฉพาะกลุม ท่ีสำนักงาน กสทช. จัดข้ึน หรือท่ีเก่ียวกับดานโทรทัศน 

4.2  การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม 

4.3  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค 

ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.4  การจัดประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) เพื ่อรับทราบข้อมูล/ข้อคิดเห็นที ่เกี ่ยวข้องที ่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน 

4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

 

4.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation)  

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 ณ 

โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉากทัศน

กิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้าง

บริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างที่ปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทย

ภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัยชั้นนำในยุโรป 

รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบกรณีการรวม

ธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการ

วิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

1. การเปล่ียนแปลงของตลาด  

• ตลาดสื่อโสตทัศนไทยมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการเติบโตของบริการ OTT (Over-The-Top) 

ท้ังจากแพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศ 

• บริการโทรทัศนแบบด้ังเดิมมีแนวโนมรายไดคงท่ีหรือลดลง 

• ผูบริโภคนิยมรับชมเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยเฉพาะ YouTube 

 

 

 

 

2. ความแตกตางระหวาง OTT และทีวีดิจิทัล 

• ทีวีดิจิทัลอยูภายใตการกำกับดูแลที่เข้มงวดกวา มีข้อจำกัดดานเนื ้อหา และมีภาระในการ

ใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

• OTT มีความยืดหยุนกวา สามารถสรางรายไดจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย และมีการ

กำกับดูแลนอยกวา 

• ผูบริโภคในแตละกลุมอายุมีการรับชมเนื้อหาผานช่องทางที่แตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายุยังคง

นิยมรับชมทีวีดิจิทัล 

3. ความทาทายและผลกระทบ  

• การแข่งขันท่ีรุนแรงจาก OTT สงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการทีวีดิจิทัล 

• กฎระเบียบการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงในปจจุบันยังไมเพียงพอ 

• การเข้ามาของแพลตฟอรมระดับโลก เช่น GAFAM และแพลตฟอรมจากจีน ทำใหเกิดการแข่งขัน

ท่ีไมเทาเทียม 

• ปญหาดานการคุ้มครองผูบริโภค ลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญา และข่าวปลอม 

4. ข้อเสนอแนะ  

• ปรับสมดุลการกำกับดูแลเน้ือหา OTT และทีวีดิจิทัล 

• ติดตามและแก้ไขปญหาการผูกขาดตลาดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตและสตรีมม่ิง 

• มีมาตรการคุ้มครองผูใช้ส่ือสังคมออนไลนจากเน้ือหาท่ีเปนอันตราย 

• สงเสริมการผลิตเน้ือหาคุณภาพสูงของไทย 

• กสทช. ควรเริ ่มเจรจา กับหนวยงานอื ่นในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียงเพื ่อจัดต้ัง

หนวยงานใหมเพื่อสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิต

โดยประเทศไทย 

5. ข้อเสนอฉากทัศนอนาคต 

• ฉากทัศนท่ี 1: สภาพการณปจจุบันดำเนินตอไป ทำใหฟรีทีวีอาจปดตัวลง 

• ฉากทัศนท่ี 2: การกำกับดูแลและสนับสนุนอยางรอบคอบ ทำใหตลาดแข็งแกรงข้ึน 

• ฉากทัศนที่ 3: องค์กรที่แข็งแกรงขึ้นของภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานกำกับดูแลริเริ่มสรางกล

ยุทธ เพ่ือผลักดันการสงออกเน้ือหาระดับโลก 
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2. ความแตกตางระหวาง OTT และทีวีดิจิทัล 

• ทีวีดิจิทัลอยูภายใตการกำกับดูแลที่เข้มงวดกวา มีข้อจำกัดดานเนื ้อหา และมีภาระในการ

ใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

• OTT มีความยืดหยุนกวา สามารถสรางรายไดจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย และมีการ

กำกับดูแลนอยกวา 

• ผูบริโภคในแตละกลุมอายุมีการรับชมเนื้อหาผานช่องทางที่แตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายุยังคง

นิยมรับชมทีวีดิจิทัล 

3. ความทาทายและผลกระทบ  

• การแข่งขันท่ีรุนแรงจาก OTT สงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการทีวีดิจิทัล 

• กฎระเบียบการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงในปจจุบันยังไมเพียงพอ 

• การเข้ามาของแพลตฟอรมระดับโลก เช่น GAFAM และแพลตฟอรมจากจีน ทำใหเกิดการแข่งขัน

ท่ีไมเทาเทียม 

• ปญหาดานการคุ้มครองผูบริโภค ลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญา และข่าวปลอม 

4. ข้อเสนอแนะ  

• ปรับสมดุลการกำกับดูแลเน้ือหา OTT และทีวีดิจิทัล 

• ติดตามและแก้ไขปญหาการผูกขาดตลาดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตและสตรีมม่ิง 

• มีมาตรการคุ้มครองผูใช้ส่ือสังคมออนไลนจากเน้ือหาท่ีเปนอันตราย 

• สงเสริมการผลิตเน้ือหาคุณภาพสูงของไทย 

• กสทช. ควรเริ ่มเจรจา กับหนวยงานอื ่นในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียงเพื ่อจัดต้ัง

หนวยงานใหมเพื่อสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิต

โดยประเทศไทย 

5. ข้อเสนอฉากทัศนอนาคต 

• ฉากทัศนท่ี 1: สภาพการณปจจุบันดำเนินตอไป ทำใหฟรีทีวีอาจปดตัวลง 

• ฉากทัศนท่ี 2: การกำกับดูแลและสนับสนุนอยางรอบคอบ ทำใหตลาดแข็งแกรงข้ึน 

• ฉากทัศนที่ 3: องค์กรที่แข็งแกรงขึ้นของภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานกำกับดูแลริเริ่มสรางกล

ยุทธ เพ่ือผลักดันการสงออกเน้ือหาระดับโลก 

 

 

 

 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ไดดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยการตรวจสอบเอกสาร รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริง 

บริบทและเอกสารที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน และการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถาม วิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

การจัดประชุมเฉพาะกลุม และผลการจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ มีรายละเอียด 

4.1  สังเกตการณอยางมีสวนรวม ในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะหรือการประชุมรับฟง

ความคิดเห็นเฉพาะกลุม ท่ีสำนักงาน กสทช. จัดข้ึน หรือท่ีเก่ียวกับดานโทรทัศน 

4.2  การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม 

4.3  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค 

ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.4  การจัดประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) เพื ่อรับทราบข้อมูล/ข้อคิดเห็นที ่เกี ่ยวข้องที ่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน 

4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

 

4.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation)  

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 ณ 

โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉากทัศน

กิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้าง

บริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างที่ปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทย

ภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัยชั้นนำในยุโรป 

รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบกรณีการรวม

ธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการ

วิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

1. การเปล่ียนแปลงของตลาด  

• ตลาดสื่อโสตทัศนไทยมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการเติบโตของบริการ OTT (Over-The-Top) 

ท้ังจากแพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศ 

• บริการโทรทัศนแบบด้ังเดิมมีแนวโนมรายไดคงท่ีหรือลดลง 

• ผูบริโภคนิยมรับชมเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยเฉพาะ YouTube 
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4.2   การเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากการสำรวจข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

โดยจำนวนตัวอยางวิจัยทั้งหมดมีจำนวน 2,579 ตัวอยางวิจัย สามารถประมวลผลจากตัวอยางวิจัย

ทั้งหมดจำนวน 2,577 ตัวอยางวิจัย โดยทีมคณะที่ปรึกษาใช้การสุมตัวอยางวิจัยแบบสะดวกในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีรับชมรายการโทรทัศน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 1,258 คิดเปนรอยละ 48.82 เพศชาย มีจำนวน 

1,104 คิดเปนรอยละ 42.84 และผูไมประสงค์ระบุ มีจำนวน 215 คิดเปนรอยละ 8.34 ของจำนวนกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิดระหวางป 2524-2539 มีจำนวน 1,585 คน คิดเปนรอยละ 34.4 

รองลงมาเกิดในระหวางป 2508-2523 มีจำนวน 770 คิดเปนรอยละ 29.88 และผูท่ีเกิดอยูในช่วงระหวางป 2540-

2555 มีจำนวน 180 คน ตามลำดับ 

 
อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 

คิดเปนรอยละ 25.57 รองลงมาเปนอาชีพกิจการสวนตัว/ค้าขาย มีจำนวน 438 คิดเปนรอยละ 17.00 และ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจำนวน 391 คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
          อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำ�นวน 659 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.57 รองลงมาประกอบกิจการส่วนตัว/ค้าขาย จำ�นวน 438 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และเป็นนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา มีจำ�นวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ใน Gen Z ช่วงอายุ 11-26 มีจำ�นวน 1,585 คน คิดเป็นร้อยละ 61.51 รองลงมาเป็น Gen 

Y ช่วงอายุ 27-42 มีจำ�นวน 770 คน คิดเป็นร้อยละ 29.88 เป็น Gen X ช่วงอายุ 43-58 มีจำ�นวน 184 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.14 และเป็น Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ปี มีจำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 ของจำ�นวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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	 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีจำ�นวน 1,181 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.83 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส.มีจำ�นวน 591 คน คิดเป็นร้อยละ 22.93 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.มีจำ�นวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 15.68 ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

          รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000-29,999 บาท มีจำ�นวน 724 คน คิดเป็น

ร้อยละ28.09 รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000-19,999 บาท มีจำ�นวน 611 คน คิดเป็นร้อยละ 23.71 และมี

รายได้อยู่ระหว่าง 30,000-39,999 บาท มีจำ�นวน 424 คน คิดเป็นร้อยละ 16.45 ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด
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และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยตางจังหวัดอยูในเขตอำเภอเมือง จำนวน 1,399 คน คิดเปนรอย

ละ 54.29 รองลงมาตางจังหวัดอยูในเขตนอกอำเภอเมืองจำนวน 602 คน คิดเปนรอยละ 23.36 และอยูใน

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล จำนวน 576 คน คิดเปนรอยละ 22.35 

 
ช่องทางการรับชมรายการจากสถานีโทรทัศนของผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญรับชมจากเครื ่องรับ

โทรทัศนผานระบบโทรทัศนดิจิทัล/ กลองรับสัญญาณทีวีดิจิทัล มีจำนวน 1,660 คิดเปนรอยละ 64.42 และไมได

รับชมจากเครื่องรับโทรทัศน แตชมจากช่องทางอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอรตั้งโตะ/คอมพิวเตอรพกพา/ มีจำนวน 917 

คิดเปนรอยละ 35.58 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
จำนวนชั่วโมงในการรับชมโทรทัศนตอวันของผูตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลา3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน  

1,390 คน คิดเปนรอยละ 53.94 รองลงมา1-2 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 663 คิดเปนรอยละ 25.73 และ5-6 ชั่วโมง/

วัน มีจำนวน 408 คิดเปนรอยละ 15.83 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

	 ภูมิลำ�เนาที่พักปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในเขตภาคใต้ มีจำ�นวน 855 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.18 รองลงมาพักอาศัยอยู่ในเขตภาคกลาง 458 คน คิดเป็นร้อยละ 17.77 และพักอาศัยอยู่ในเขต

ภาคตะวันออก 455 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

	 จำ�นวนชั่วโมงในการรับชม/วันส่วนใหญ่รับชมชมอยู่ในช่วง 3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำ�นวนวน 1,390 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.94 รองลงมาเป็นการรับชมน้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วัน มีจำ�นวน 663 คน คิดเป็นร้อยละ 25.73 และใช้

เวลารับชมอยู่ในช่วงเวลา 5-6 ชั่วโมง/วัน มีจำ�นวน 408 คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด
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	 ผู้ตอบแบบสอบถามจ่ายค่าอินเตอร์เน็ตอยู่ในช่วงราคา 301-500 บาพ/เดือน มีจำ�นวน 1,111 คิดว่าเป็น

ร้อยละ 43.11 รองลงมาจ่ายค่าอินเตอร์เน็ต 100-300 บาท/เดือน มีจำ�นวน 780 คน คิดเป็นร้อยละ 30.27 และ

จ่ายค่าอินเตอร์เน็ต 501-700 บาท/เดือน มีจำ�นวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด

	 ช่วงเวลาผู้ตอบแบบสอบถามการรับชมอยู่ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำ�นวน 619 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.02 รองลงมารับชมช่วงเวลา 12.01-15.00 น. มีจำ�นวน 554 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และรับชมในช่วงเวลา 

15.01-18.00 น. มีจำ�นวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 15.48 ของจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
120

 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการทีวี 

5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง  

2 หมายถึง นอย 

1 หมายถึง นอยที่สุด 

ความเปนกลางและสิทธิประโยชน 

1. รายการทีวีนำเสนอส่ิงท่ีเปนกลางไมเอนเอียงเข้าฝายใดฝายหน่ึง  

 
2. นำเสนอรายการท่ียกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมีความสุขในสังคม 

 
3. นำเสนอรายการท่ียกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมีความสุขในสังคม 
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เน้ือหารายการมีประโยชนตอประชาชน 

4. เมื่อเกิดวิกฤติใด สื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกที่ทำใหประชาชนเข้าใจ ตระหนักถึงวิกฤติเหลานั้น และ

ประชาชนพ้ืนจากวิกฤติดวยการรับชม/รับฟงข้อมูลจากโทรทัศน 

 
ความท่ัวถึงในการรับชม 

5. ทานไดรับชมทีวีไดอยางชัดเจน ทั้งภาพและเสียงในทุก ๆ สภาพอากาศ เช่น ฝนตกหนักทีวีก็ยัง

สามารถรับฟง-รับชมไดอยางชัดเจน 

 
6. ส่ือโทรทัศนเปนศูนยรวม/แหลงรวมความรู ใหความรู ท้ังเร่ืองการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ การ

เฝาระวังอันตราย ท่ีอยูคู่คนไทยไมวาทุกข์หรือสุข 
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ความหลากหลายของรายการ 

7. ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร 

ข่าว เปนตน 

 
8. มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วง

อายุ 

 
ความอิสระ 

9. ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 
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10. มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของนักส่ือสารมวลชน 

 
ความสรางสรรค์และความแตกตาง 

11. มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 

 
12. มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 
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ดานการสงเสริมประชาธิปไตย 

13. เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 

 

 
14. รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 
ดานการสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติ 

15. รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหนมรดกวัฒนธรรมของชาติ 
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16. รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณี

อันดีงามของชาติไทย 

 
ดานการเรียนรู และการใหความรูกับประชาชน 

17. รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 

 
18. รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 

 
 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
126

 

 

19. รายการทีวีใหความรู เน้ือหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

 
ดานสังคมและชุมชน 

20. รายการทีวีนำเสนอข่าวสาร แจ้งอันตรายในสังคม เตือนภัย เช่น ข่าวน้ำทวม ข่าวหลอกลวงจาก

มิจฉาชีพ เปนตน 

 
21. รายการทีวีใหความรู สงเสริมใหผูดอยโอกาสในสังคมอยูรวมกันในสังคมอยางปกติ 
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รายการข่าว 

22. รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามกอนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงท่ีละเมิดศักด์ิศรี

ความเปนมนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

 
23. รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื่อแสวงประโยชนจากการรวมรายการ เช่น การให

โหวตเข้ารายการ 

 
24. รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ หรือสินค้าที่มีสัญลักษณ/ตรายี้หอ

สินค้า 
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25.  รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 

 
26. รายการทีวีปจจุบัน มีการนำเสนอข่าวดวยความเปนกลาง เช่น ไมนำเสนอข่าวเชียรรัฐบาล ชื่นชม

รัฐบาลอยางเห็นไดชัด หรือไมนำเสนอข่าวโจมตีรัฐบาล หรือสรางความเกลียดชังรัฐบาล 

 
27. รายการทีวีปจจุบันมีผูประกาศข่าว/ผูเสนอข่าว ระมัดระวังไมวิเคราะห หรือวิพากษเกินหนาที่

ผูรายงานข่าว 
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รายการวิเคราะหข่าว 

28.  การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีเน้ือหาสาระทำใหผูชมเกิดความรู ความเข้าใจ พัฒนาสติปญญา 

 
29.  รายการทีวีปจจุบันวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมารวมวิเคราะห

ในรายการ 

 
30.   การวิเคราะหข่าวปจจุบันไมมีความเปนกลาง และสงเสริมความสามัคคี กรณีที่มีคู่ขัดแยงมารวม

ในรายการ 
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31.   การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีการวิเคราะหข่าว หรือการพูดคุยใช้หลักการความเปนเหตุ-เปนผล 

 
รายการเด็กและเยาวชน 

32.   เน้ือหาสาระรายการทีวีปจจุบัน เด็กผูรับชมไดความรู เรียนรูทักษะท่ีจำเปนในการใช้ชีวิต 

 
33.   รายการทีวีปจจุบันสงเสริมใหเด็กพิเศษ เยาวชนผูดอยโอกาสมีกำลังใจจากการรับชมรายการ 
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34.   รายการทีวีปจจุบันมีเนื้อหารายการมีความสนุกสนานและแทรกความรูที่เปนประโยชนตอเด็กไป

ดวย 

 
35.   รายการทีวีปจจุบันเปนรายการท่ีไมสงเสริม หรือช้ีชวนใหเช่ือในเร่ืองโชคลางไสยศาสตร 

 
 รายการสาระบันเทิง 

36.   รายการทีวีปจจุบันเปนรายการรณรงค์ใหเกิดการปรับเปล่ียนค่านิยมท่ีดีในสังคม 
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37.   นำเสนอวิถีการดำเนินชีวิตท่ีเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม เช่น ทำดีไดดี-ทำช่ัวไดช่ัว 

 
38.   เน้ือหาของละครในปจจุบันช้ีชวนใหเกิดการปรับเปล่ียนค่านิยมท่ีดีในสังคม 

 
39.   เปนละครท่ีไมใช้ภาษาหยาบคาย 

 
40.  ละคร หรือซีร่ีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ อิจฉาริษยา เปนตน 
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 41.   เปนละครท่ีไมมีโฆษณาแฝง ฉาก หรือสถานท่ีตาง ๆ ไมช้ีชวน หรือนำเสนอย่ีหอ/ตราสินค้า 

 
42.   เปนละครท่ีไมมีโฆษณาแฝง ฉาก หรือสถานท่ีตาง ๆ ไมช้ีชวน หรือนำเสนอย่ีหอ/ตราสินค้า 

 
รายการประเภทเกมโชว 

43.   รายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือการเงินเพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวต

คะแนนคัดเลือกผูชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน 

 
44.    รายการโทรทัศนไมเปนรายการท่ีมอมเมาใหซ้ือสินค้าเพ่ือหวังชิงโชค หรือรางวัล 
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ตอนท่ี 5 แบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 45. เคยมีประสบการณการใช้บริการหรือติดตอกับสำนักงาน กสทช.  

 
46.  ทานรับรูและเข้าใจถึงบทบาทและหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ใน

ระดับใด 
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47. กสทช. ดำเนินการใหบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด ค่าใช้จ่ายหรือเวลา

ของประชาชน 

 
48.     การใหบริการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน 

 
49.     กสทช. มีการรับผิดชอบ แก้ไข หรือบรรเทาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนการดำเนินงาน    

 
50.     กสทช. เปดเผยข้อมูลท่ีจำเปนและมีความนาเช่ือถือ ผานช่องทางท่ีเข้าถึงง่ายและเปนปจจุบันอยาง

สม่ำเสมอ    
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51.  กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอยางเครงครัดดวยความเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

 
52.     กสทช. ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก (อาทิ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 

สุขภาพ สถานะ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ) 

 
 53.     กสทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู แสดงความคิดเห็น แก้ปญหา หรือตรวจสอบการ

ทำงานของ กสทช. 
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54.     สำนักงาน กสทช. มีอำนาจในการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปญหาของประชาชนในพื้นที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 
55.     กสทช. ดำเนินงานดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีความโปรงใส ปฏิบัติตอทุกฝายดวยความ

ยุติธรรม 

 
 โดยจำนวนตัวอยางวิจัยทั้งหมดมีจำนวน 2,579 ตัวอยางวิจัย สามารถประมวลผลจากตัวอยางวิจัย

ทั้งหมดจำนวน 2,577 ตัวอยางวิจัย โดยทีมคณะที่ปรึกษาใช้การสุมตัวอยางวิจัยแบบสะดวกในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน ที่ปรึกษาดำเนินการนำผลการเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห และสรุป

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณทางวิทยาศาสตร การ

อธิบายเนนการนำเสนอเชิงตัวเลขทางสถิต ิเช่น รอยละ ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน ลักษณะของ

ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาสภาพทั่วไปของสังคมโดยกำหนดตัวแปรตางๆ เพื่อเก็บข้อมูลสถิติตัวเลข 

อาจเปนข้อมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ การเสนอภาพรวมจะมีวิธีการเก็บข้อมูลดวยวิธีการสำรวจ เนนการเก็บข้อมูล

เพ่ือทำการวิเคราะหและทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎี และใหความหมายในเชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแง่มุม

ของประชาชนตอไป ในรูปแบบการจัดทำรายงานผลและเผยแพร (Research Report) เปนข้ันตอนสุดทายของการ

วิจัย ผูวิจัยตองเขียนรายงานเพื่อใหผูอื่นทราบถึงกิจกรรมที่ดำเนินในข้ันตอนตางๆและสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย ซ่ึง

ผูวิจัยจะตองเขียนรายงานตามรูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัย และเขียนดวยความซ่ือสัตยในส่ิงท่ีค้นพบ การ

ตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับการทดสอบทฤษฎีดวย

วิธีการแบบอุปนัย (Deductive) แนวปฎิฐานนิยมเปนหลักการทดสอบความแมนตรงของข้อมูล (Validity) ความ

เช่ือถือไดของข้อมูล (Reliability) ใช้การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม 
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4.3  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นท่ี

ภูมิภาค ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 โดยในการศึกษาครั ้งนี ้ที ่ปรึกษาดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) ท้ังส้ินจำนวน 23 คน ประกอบดวย 

1.  ผูใหข้อมูลสำคัญ (key informants) เปน กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน 

กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค จำนวน 6 คน  

ตารางแสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

หนวยงาน จำนวน (คน) 

1. กสทช. 1 

2. เลขาธิการ กสทช.  สำนักงาน กสทช.  2 

3. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค 3 

รวมท้ังส้ิน 6 

 

 2.   ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน ประกอบไปดวย ผูมีสวนได

สวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากท้ัง 6 ภูมิภาค ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก จำนวน 17 คน  

ตารางภูมิภาคท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

ภาคกลาง 1 

ภาคใต 3 

ภาคตะวันออก 4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 5 

รวมท้ังส้ิน 17 

 

 

 

 

 

1

3

4

4

5

17
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ข้อมูลข้อเท็จจริงจากการเก็บรวบรวมสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview)  โดยสรุปรายละเอียด

การศึกษา ดังน้ี  

• กสทช. เลขาธิการ กสทช.  

1. มาตราการสงเสริมการรวมกลุมขององค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน 

ประกาศมาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และ ผูประกอบการวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงโทรทัศน ประกาศในราชกิจานุเบกษา ลงวันที่ 10 มกราคม 2568 ซ่ึง

ประกาศฉบับนี้ใช้เวลาถึง 10 ป หลังมีพรบ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฯ โดยมีเจตนารมณ

ตองการสงเสริมใหองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนมีความสามารถในการกำกับดูแลกันเองบนมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ โดย 

กสทช. มีหนาท่ีสนับสนุนงบประมาณ และสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมขององค์กรวิชาชีพ 

2. รางประกาศอยูข้ันตอนการประชาพิจารณ และเตรียมบรรจุเข้าสูวาระการพิจารณาของบอรด กสทช.  

1.  รางประกาศสนับสนุนชุมชนที่มีความพรอมเข้าสูการเปนโทรทัศนชุมชน เพื่อสนับสนุนงบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายใหกับชุมชนใหมีความพรอมก้าวสูการเปนผูรับใบอนุญาต ซึ่งเดิม กรรมการกสทช. ชุดที่แลวมีการออก

ประกาศสนับสนุนเฉพาะในสวนวิทยุชุมชน ขณะน้ีอยูในข้ันตอนการบรรจุวาระเข้าสูการพิจารณาของกรรมการกสทช. 

2.  รางหลักเกณฑกำกับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัล หรือ OTT โดยหลักการจะไมไดเปนการใหใบอนุญาตเหมือน

โทรทัศน แตจะเปนการอนุญาตใหดำเนินการภายใตกรอบของ EU โดยมีแนวทางกำกับดูแล 3 ข้อ คือ  

1. ความโปรงใส  

2. ดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรม เช่ือมโยงกับผูบริโภค 

3. กำหนดมาตรฐานขั้นต่ำในการดำเนินธุรกิจ เปนที่ยอมรับในสังคม เช่น เนื้อหาไมรุนแรง ไมละเมิด

สิทธิเด็กและเยาวขน หรือเหยียดเพศ เปนตน ขณะนี้อยูระหวางรอเข้าบรรจุวาระการพิจารณาของ

กรรมการกสทช. ซ่ึงหลังจากออกเปนประกาศฯ ผูใหบริการจะตองมาดำเนินการจดแจ้งกับกสทช. 

3.   รางประกาศกำหนดเกณฑสงเสริมเนื้อหาตามมาตรา 12 ของ พ.ร.บ. ประกอบกิจการฯ ซึ่งให

อำนาจ กสทช. ในการสนับสนุน 4 ประเภทของรายการ ไดแก่ 

1. รายการเด็กและเยาวชน – รายการท่ีเคยมีแตลดลงจากหนาจอ เน่ืองจากปญหาทางธุรกิจ 

2. รายการท่ีสงเสริมความหลากหลาย – ครอบคลุมมิติทางเพศ ชาติพันธุ และแนวคิด 

3. รายการท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ิน – รายการท่ีสะทอนอัตลักษณแตขาดพ้ืนท่ีในส่ือหลัก 

4. รายการที่เปนแชมเปยน – รายการที่สามารถสงออกแข่งขันระดับนานาชาติ รองรับนโยบาย

ซอฟตพาวเวอร 

4. การวางแผนอนาคตหลังใบอนุญาตโทรทัศนหมดอายุในป 2572 โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานศึกษา

แนวทางอนาคต 3 รูปแบบ ไทยเผชิญการแข่งขันสูงจากแพลตฟอรมระดับโลก การรับชมเปลี่ยนไปสูแพลตฟอรม

ออนไลน และการมีข้อจำกัดของกฎหมายเดิมที่กำหนดใหตองใช้ระบบประมูล ซึ่งอาจไมเหมาะกับลักษณะของ
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โทรทัศน โดยกสทช. นั้นมีแนวคิดเปลี่ยนจากระบบประมูลเปนระบบ "บิวตี้คอนเทสต" ท่ีคำนึงถึงผลประโยชนทาง

สังคม อยูระหวางศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา National Platform เพ่ือรวมอุตสาหกรรมและดึงงบโฆษณา

กลับมา 

• ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค 

ปญหาเก่ียวกับการดำเนินงานของ กสทช. ในระดับภาคและเขต 

1. ปญหาดานการส่ือสารและการเผยแพรนโยบาย 

• นโยบายบางสวนยังขาดความชัดเจน 

• คู่มือท่ีใหบุคลากรอาจเข้าใจยากหรือไมครอบคลุม 

• การอบรมเก่ียวกับนโยบายยังไมท่ัวถึง 

2. การมีสวนรวมของบุคลากรระดับภาคและเขต 

• บุคลากรขาดโอกาสในการกำหนดนโยบาย 

• กระบวนการคัดเลือกบุคลากรอาจไมเหมาะสม 

3. ปญหาทรัพยากรและงบประมาณ 

• อุปกรณท่ีใช้ไมทันสมัยหรือลาสมัย 

• งบประมาณอาจไมเพียงพอ 

4. ปญหาดานการรับเร่ืองรองเรียนและบริการประชาชน 

• การรับเร่ืองรองเรียนอาจลาช้า 

• ประชาชนมีความเข้าใจผิดเก่ียวกับบทบาทของ กสทช. 

5. ปญหาดานบุคลากร 

• บุคลากรช่ัวคราวขาดความม่ันคงในอาชีพ 

• แผนพัฒนาบุคลากรอาจไมสอดคลองกับความตองการขององค์กร 

แนวทางการแก้ไขปญหา 

1. เพ่ิมช่องทางส่ือสารระหวางสวนกลางกับภาคและเขต 

2. จัดทำคู่มือท่ีเข้าใจง่ายและครอบคลุม 

3. จัดอบรมใหความรูบุคลากรอยางตอเน่ือง 

4. ใหบุคลากรระดับภาคและเขตมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย 

5. ปรับปรุงระบบคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสม 

6. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรใหเพียงพอ 

7. พัฒนาระบบรับเร่ืองรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

8. วางแผนพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความตองการขององค์กร 
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• ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก จำนวน 17 คน โดยมีเน้ือหาสรุปดังน้ี 

1. การผลิตละครไทยตองมีการยกระดับใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนวิธีนำเสนอ หรือลักษณะ

ของการดำเนินเรื่องแบบใหมที่ไมผลิตซ้ำลักษณะเดิม ๆ เช่น เปนละครที่กระตุนใหผูชมรับรู หรือรูสึกถึงปญหา

ความเหลื่อมล้ำ และแนวทางแก้ไขปญหาดวยตัวเองนั้นทำอยางไร อยูบนพื้นฐานความรู ทำงานรวมกับสถาบัน

วิชาการ เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการปลูกฝงค่านิยม คุณค่า ความภูมิใจ ความรักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทย เตรียม

ทักษะสำหรับวัยรุนสำหรับการเติบโตเปนผูใหญ ทักษะในการอยูรวมกัน เคารพซึ่งกันและกัน และการรับมือกับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการดูแลสภาวะทางจิตใจ 

2. เนื ้อหาตองมีคุณภาพ โทรทัศนตองเปนแหลงถายทอดและเปนแหลงเรียนรูของคนในชาติ 

เชื่อมโยงผูชม ฟนคืนคุณค่าของสังคมไทย ใหประชาชนในชาติเตรียมรับมือกับสภาวการณในอนาคตที่จะเกิดข้ึน 

เช่น ความพรอมในการเข้าสูสังคมผูสูงวัย รูเทาทันมิจฉาชีพ เตรียมรับมือภาวะโลกเดือด เปนตน 

3. กสทช.ตองรีบดำเนินการประกาศแผน หรือทิศทางที่ชัดเจนหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในป 2572 และ

จะมีมาตรการสนับสนุนหรือไมอยางไร 

4. สงเสริมและสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมของสื่อทองถิ่นตามประกาศไวใน พ.ร.บ.องค์กรจัดสรร

คลื่นความถี่ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของสื่อทองถิ่นในการดำรงอยูคู่กับทองถิ่นควรสงเสริมและสนับสนุนใหส่ือ

ทองถ่ินรวมมือกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 

5. ขาดการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับการผลิตรายการโทรทัศน เช่น การนำเสนอข่าว หรือการ

เลาข่าวท่ีมีความรุนแรง ออกข่าวซ้ำ ขย้ีข่าว ไมเหมาะกับกับการออกส่ือทีวี  

6. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตคอนเทนตที ่มีคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตรายการที่มีเนื ้อหา

สรางสรรค์ ยกระดับสังคมใหสูงข้ึน และเปนเน้ือหา สาระท่ีเปนประโยชนตอคนในชาติ 

7. กสทช.ควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนในการจัดการกับส่ือท่ีเปนภัยตอสังคม 

8. ควรใช้ AI มาสนับสนุนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกใหผูพิการ หรือผูมีความบกพรองทางการ

ไดยินและการมองเห็นไดเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เปนประโยชน กีฬา ความรู สาระบันเทิง หรือข้อมูลตาง ๆ 

เช่นเดียวกับประชาชนท่ัวไป  

9. การกำหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของประชาคมในองค์กร โดยสวนใหญใช้การบริหารงาน

แบบรวมอำนาจเข้าสูสวนกลาง ขาดการกระจายอำนาจสูสวนภูมิภาคซึ่งทำใหบางภารกิจไมสอดคลองกับบริบท

ของพ้ืนท่ี 

10. จำนวนอัตรากำลังบางสำนักงานไมสอดคลองกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ โดยในบาง

สำนักงานมีจำนวนบุคคลากรมากกวาปริมาณงานและความรับผิดชอบ สวนบางสำนักงานมีปริมาณงานมากกวา

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความลาช้า ไมตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ  

สำ�นักงานมีจำ�นวนบุคลากรมากกว่าปริมาณงานและความรับผิดชอบ ส่วนบางสำ�นักงานมีปริมาณงานมากกว่า
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11. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

12. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

13. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

• ผูOประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 

หลังจากการประมูลทีวีดิจิทัล คุณภาพของรายการโทรทัศนในไทยลดลงอยางมาก ทั้งดานเนื้อหาสาระ

และบันเทิง โดยเนื้อหาสาระ เช่น ข่าว การวิพากษวิจารณ และการใหข้อมูลที่รอบดานลดลงอยางชัดเจน เกิดการ

แบงขั้วในวงการสื่อ ทำใหข้อมูลมีลักษณะดานเดียว อีกทั้งประเด็นสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(climate change) และภูมิรัฐศาสตร (geopolitics) ถูกนำเสนอในปริมาณนอยมาก สงผลใหประชาชนขาดข้อมูล

ท่ีจำเปนสำหรับการตัดสินใจ ในขณะท่ีข่าวท่ีเนนความฉาวโฉ่ เช่น คดีโกง หรือเร่ืองอ้ือฉาวสวนตัว กลับมีมากข้ึน 

ในดานบันเทิง มีเนื้อหาที่เคยถือวาไมเหมาะสม เช่น การแสดงที่โปเปลือย คำพูดที่หยาบคาย ปรากฏ

มากข้ึน คุณภาพโดยรวมของรายการลดลง ในขณะท่ีประชาชนคาดหวังใหทีวีช่วยกล่ันกรองข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย 

กลับพบวา ทีวีนำข้อมูลผิดพลาดจากโซเชียลมาขยายตอ ทำใหข่าวปลอมกระจายมากขึ้น ท้ังที่ทีวียังเปนสื่อท่ี

ประชาชนเข้าถึงไดง่ายและตนทุนต่ำ 

สาเหตุของปญหา 

1. ตนทุนสูงหลังการประมูล: การแข่งขันทำใหตนทุนสูงขึ้น แตเม็ดเงินโฆษณาลดลงจากการเกิดข้ึน

ของแพลตฟอรมออนไลน (OTT) สงผลใหผูประกอบการเนนทำรายการที่ไดเรตต้ิงสูง โดยดึงประเด็นจากโซเชียล

มีเดียมานำเสนอมากกวาการสรางเน้ือหาคุณภาพ 

2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี: การพัฒนาของดิจิทัลและ AI ทำใหวงการโทรทัศนตามไมทัน 

ขาดความรูและไมสามารถสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ได 

3. กสทช. ขาดบทบาทชัดเจน: ไมมีการกำกับดูแลที่เพียงพอ ทำใหทีวีแข่งขันกับ OTT อยางไมเปน

ธรรม ทีวีมีตนทุนและข้อจำกัดมากกวา แต OTT ไมมีข้อจำกัดใด ๆ 

 

แนวทางการแก้ไข 
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1. บทบาทของ กสทช.: ตองเข้ามากำกับดูแลคุณภาพเน้ือหาและตนทุนของอุตสาหกรรม เพ่ือใหเกิด

ความย่ังยืน และพิจารณาปรับกฎหมายเพ่ือควบคุมส่ือออนไลน 

2. การสรางสนามแข่งขันท่ีเปนธรรม: กสทช. ตองกำหนดมาตรฐานของเน้ือหาท่ีเหมาะสมสำหรับ

สังคมไทย รวมถึงตองแยกแยะเสรีภาพในการพูดกับการเผยแพร Hate Speech 

3. ส่ือของรัฐกับส่ือสาธารณะตองมีบทบาทชัดเจน: 

4. ส่ือของรัฐ (NBT, ช่อง 5): ควรทำหนาท่ีเปนกระบอกเสียงของรัฐบาล แตตองใหข้อมูลท่ีครบถวน 

เปดโอกาสใหฝายเห็นตางแสดงความเห็น 

5. ส่ือสาธารณะ (ไทยพีบีเอส): ตองเปนกลางมากข้ึน มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Check) 

และใหพ้ืนท่ีกับทุกฝายในการอภิปราย 

6. การสนับสนุนช่องสำหรับเด็กและครอบครัว: รายการเหลาน้ีไมสามารถหารายไดเชิงพาณิชยได 

จึงตองมีการสนับสนุนจากกองทุนหรือภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ 

กสทช. ตองมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและดำเนินการอยางรวดเร็วในการแก้ไขปญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน 

ไมควรรอการประมูลรอบใหม แตตองหาทางแก้ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประมูลท่ีผานมา เพ่ือใหโทรทัศนสามารถ

อยูรอดและทำหนาท่ีเปนแหลงข้อมูลท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

 

4.4  การจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพ่ือรับทราบข้อมูล/ข้อคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผลกระทบ

ตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการจัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง 

ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการ

โทรทัศน โดยใหที่ปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวข้อง ตามความเห็นชอบจาก

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน จำนวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ๆ ละ 20 คน ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งส้ิน 80 คน ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง ครอบคลุมกลุมตัวอยางผูท่ี

เกี่ยวข้อง ดังนี้ สำนักงาน กสทช. หรือ ผูผลิตรายการที่เกี่ยวข้อง หรือนักวิชาการ หรือภาคประชาสังคม หรือผูท่ี

เก่ียวข้อง 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน ประกอบดวย สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ ผูผลิตรายการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 

กสทช. นักวิชาการ ภาคประชาชน จำนวนท้ังส้ิน 92 คน ดังแสดงในตารางท่ี 4.4-1  

 

 

 

 

11. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

12. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

13. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

• ผูOประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 

หลังจากการประมูลทีวีดิจิทัล คุณภาพของรายการโทรทัศนในไทยลดลงอยางมาก ทั้งดานเนื้อหาสาระ

และบันเทิง โดยเนื้อหาสาระ เช่น ข่าว การวิพากษวิจารณ และการใหข้อมูลที่รอบดานลดลงอยางชัดเจน เกิดการ

แบงขั้วในวงการสื่อ ทำใหข้อมูลมีลักษณะดานเดียว อีกทั้งประเด็นสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(climate change) และภูมิรัฐศาสตร (geopolitics) ถูกนำเสนอในปริมาณนอยมาก สงผลใหประชาชนขาดข้อมูล

ท่ีจำเปนสำหรับการตัดสินใจ ในขณะท่ีข่าวท่ีเนนความฉาวโฉ่ เช่น คดีโกง หรือเร่ืองอ้ือฉาวสวนตัว กลับมีมากข้ึน 

ในดานบันเทิง มีเนื้อหาที่เคยถือวาไมเหมาะสม เช่น การแสดงที่โปเปลือย คำพูดที่หยาบคาย ปรากฏ

มากข้ึน คุณภาพโดยรวมของรายการลดลง ในขณะท่ีประชาชนคาดหวังใหทีวีช่วยกล่ันกรองข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย 

กลับพบวา ทีวีนำข้อมูลผิดพลาดจากโซเชียลมาขยายตอ ทำใหข่าวปลอมกระจายมากขึ้น ท้ังที่ทีวียังเปนสื่อท่ี

ประชาชนเข้าถึงไดง่ายและตนทุนต่ำ 

สาเหตุของปญหา 

1. ตนทุนสูงหลังการประมูล: การแข่งขันทำใหตนทุนสูงขึ้น แตเม็ดเงินโฆษณาลดลงจากการเกิดข้ึน

ของแพลตฟอรมออนไลน (OTT) สงผลใหผูประกอบการเนนทำรายการที่ไดเรตต้ิงสูง โดยดึงประเด็นจากโซเชียล

มีเดียมานำเสนอมากกวาการสรางเน้ือหาคุณภาพ 

2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี: การพัฒนาของดิจิทัลและ AI ทำใหวงการโทรทัศนตามไมทัน 

ขาดความรูและไมสามารถสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ได 

3. กสทช. ขาดบทบาทชัดเจน: ไมมีการกำกับดูแลที่เพียงพอ ทำใหทีวีแข่งขันกับ OTT อยางไมเปน

ธรรม ทีวีมีตนทุนและข้อจำกัดมากกวา แต OTT ไมมีข้อจำกัดใด ๆ 

 

แนวทางการแก้ไข 
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 ตาราง 4.4-1 ข้อมูลการจัดประชุม และจำนวนผูเข้ารวมการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) 

การจัดประชุม จำนวน (คน) 

จัดประชุมคร้ังท่ี 1 วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

21 

จัดประชุมคร้ังท่ี 2 วันท่ี 2 ตุลาคม 2567 

องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/

ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

20 

จัดประชุมคร้ังท่ี 3 วันท่ี 8 ตุลาคม 2567 

นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

29 
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 ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดประชุมสนทนากลุม  (Focus Group) จาก

การดำเนินการจากการจัดประชุม Focus Group ทั้ง 4 ครั้ง โดยรูปแบบการสอบถามมุงนี้การสอบถามประเด็นท่ี

แตกตางกันตามกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม ตามรายละเอียดดังน้ี 

• คำถาม: ในปจจุบัน เราเห็นการเปล่ียนแปลงอยางมากท้ังในดานเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบริโภค 

ซึ่งทำใหพวกเขาเร่ิมหันไปใช้แพลตฟอรมอื่น เช่น โอทีวี (OTT) แทนการดูทีวีแบบเดิมๆ บางคนถึงขนาดไม

เปดทีวีหนาจอเลย ผมอยากทราบวาทานในฐานะองค์กรมีการปรับตัวอยางไรเพื่อใหบริการตอบสนองตอ

แนวโนมความนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองน้ี ? 

ในปจจุบัน หลายทานอาจจะเห็นวาไทยพีบีเอสและสื่อตางๆ ไดมีการปรับตัวโดยการทำรายการโทรทัศน

ควบคู่ไปกับการใหบริการออนไลน ซึ่งรวมถึงเว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียลมีเดีย เหมือนกับช่องอื ่นๆ 

โดยเฉพาะการใหบริการโอทีวี (OTT) ที่สรางขึ้นมาใหม แตไทยพีบีเอสไมมีการหารายไดจากแพลตฟอรมเหลาน้ี 

อยางไรก็ตาม การเปดตัวบริการโอทีวีถือเปนเจตจำนงของผูบริหารที่เห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

สื่ออยางชัดเจน  การบริการโอทีวีเปนการวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลนที่แตกตางจากการใหบริการออนไลนทั่วไป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเนนความสำคัญกับเนื้อหาที่เปนออนดีมานด มากกวาการไลฟสตรีมมิ่ง ซึ่งออนดี

มานดทำใหผูชมสามารถรับชมรายการไดตามความสะดวก โดยไมจำเปนตองติดตามชมในเวลาที่กำหนด เนื้อหา

ประเภทนี้สามารถเก็บไวและเข้าถึงไดตามตองการในภายหลัง ตางจากเนื้อหาไลฟที่ตองดูในขณะนั้น ซึ่งสรางความ

แตกตางในประเภทและรูปแบบของคอนเทนตที ่นำเสนอในแตละแพลตฟอรมไดอยางชัดเจน ในยุคปจจุบัน 

เทคโนโลยีของแพลตฟอรมโอทีที (OTT) ไดมีการพัฒนาอยางมาก ทำใหสามารถเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผูชมได
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อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีฟงก์ชันบริการที่หลากหลาย ซึ่งช่วยใหผูบริหารสามารถเข้าใจความตองการ

และพฤติกรรมของผูชมไดดีขึ้น ตัวอยางเช่น การเก็บข้อมูลสมาชิก ซึ่งเปนหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการทำโอที

ที แมวาในตอนนี้จะยังไมไดเนนหารายไดจากบริการนี้ก็ตาม ในอดีตการสรางความภักดีใหกับแบรนดสื ่อมี

ความสำคัญมาก ผูชมจะมีความผูกพันกับช่องหรือแบรนดที่ชื่นชอบ แตในยุคของโซเชียลมีเดีย ปรากฏวาผูชมเริ่มมี

พฤติกรรมท่ีไมแนนอน โดยไมสามารถยืนยันไดวาผูชมจะมีความภักดีตอแบรนดใดแบรนดหน่ึงอีกตอไป  

ดังน้ัน จึงเปนสิ่งสำคัญที่ทุกช่องจะตองพยายามเก็บข้อมูลสมาชิกและวิเคราะหพฤติกรรมผูชมเพื่อสราง

ความเข้าใจในกลุมเปาหมาย อีกหนึ่งปญหาท่ีนาสังเกตคือ การที่ผู ชมเริ่มรูสึกเบื่อหนายกับคอนเทนตที่มีอยู

มากมายในโลกออนไลน ขณะน้ีมีครีเอเตอรจำนวนมากท่ีสรางคอนเทนตมากกวาผูชม ทำใหเน้ือหามีความลนตลาด

และผูชมเริ ่มมีการเลือกดูมากขึ้น เพื่อใหสามารถสรางเนื้อหาที่ตรงใจได จึงจำเปนตองทำการแบงกลุมผูชม 

(Segmentation) โดยอิงจากพฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อเข้าใช้แพลตฟอรมโอทีที   นอกจากนี้ มารก ซัคเคอรเบิรก 

เคยกลาวไววาการทำโอทีทีจะเปนอนาคตของโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่นักเรียนและผูคนรุนใหมไมค่อย

คุ้นเคยกับคำวา "โอที" แตกลับรูจักบริการอยาง "Netflix" หรือ "YouTube" เปนอยางดี ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคอน

เซ็ปตของโอทีทีนั้นควรใช้คำวา "วิดีโอสตรีมมิ่ง" ที่เข้าใจง่ายและตรงตัวมากกวา   สำหรับแนวโนมในอนาคตน้ัน 

พฤติกรรมของผูชมดูยอนหลังยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหผูชมตองการเข้าถึงคอนเทนตที่มีมากมายได

ง่ายขึ้น ขณะที่ผูชมเร่ิมสรางคอนเทนตของตนเองมากขึ้น การใช้เวลาในการดูทีวีแบบสด (Live) จะถูกลดลงอยาง

เห็นไดชัด ตัวอยางที่เดนชัดคือ สถิติของไทยพีบีเอสแสดงใหเห็นวาในช่วงเริ่มตนการใหบริการออนไลน ยอดผูชม

แบบไลฟจะสูงกวายอดผูชมแบบออนดีมานด แตในปจจุบันยอดผูชมแบบออนดีมานดกลับสูงกวามากโดยเฉพาะ

รายการที่เนนคอนเทนตที่นาสนใจเช่น ข่าว กีฬา หรือการแข่งขันที่มีความตื่นเตนและจำเปนตองดูแบบสด การ

ใหบริการแบบออนดีมานดจึงกลายเปนจุดเดนที่สำคัญ ขณะเดียวกัน การนำคอนเทนตทีวีท่ีมีอยูแลวมาปรับใช้ใน

แพลตฟอรมโอทีทีเพ่ือสรางเน้ือหาท่ีนาสนใจ และสามารถใหผูชมรับชมไดก่อนเวลาทางทีวี ก็เปนกลยุทธหน่ึงท่ีช่วย

ใหการบริการโอทีทีเติบโตขึ้น   ไทยพีบีเอสจึงมุงเนนการทำการตลาดเพื่อโปรโมทการบริการโอทีทีโดยการใช้

เทคโนโลยีตางๆ เช่น QR Code ที่ช่วยใหผูชมสามารถเข้าถึงเนื้อหาผานแพลตฟอรมออนไลนไดง่ายขึ้น แมจะมี

ความกังวลเกี่ยวกับเรตติ้งทีวี แตก็มีการนำเสนอวิธีการที่สามารถทำใหเรตติ้งรวมของการดูทีวีและออนไลนนั้นถูก

บันทึกและวิเคราะหอยางมีประสิทธิภาพ  สุดทายนี้ ไทยพีบีเอสไดมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมโอทีที โดย

เนนไปที่การสรางเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความนาสนใจ และตรงตามความตองการของผูชม การพัฒนาแพลตฟอรม

จะตองทำควบคู่ไปกับการวิเคราะหข้อมูลพฤติกรรมของผูชม เพื่อใหสามารถปรับตัวและพัฒนาใหตรงกับแนวโนม

ของตลาดในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ   เมื่อพูดถึงการดำเนินงานในแพลตฟอรมโอทีที (OTT) จะเห็นไดวา

โครงสรางค่าใช้จ่ายมีหลายดานที่ตองพิจารณา ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลายหมวดหมูที่สำคัญ  ค่าใช้จ่ายดาน

โครงสรางพื ้นฐาน (Infrastructure Costs) ในช่วงเร่ิมตน ค่าใช้จ่ายในสวนนี ้จะลดลง เนื ่องจากการพัฒนา

แพลตฟอรมไดเสร็จสิ้นแลว อยางไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายในสวนนี้จะมีความยืดหยุนตามการใช้งานจริง เช่น ค่า CDN 
 

 

(Content Delivery Network) และค่าเก็บข้อมูล (Storage Costs) ซึ่งจะสูงขึ้นตามจำนวนสมาชิกและปริมาณ

คอนเทนตที่เพิ่มมากขึ้น    ค่าใช้จ่ายดานคอนเทนต (Content Costs) คอนเทนตเปนหัวใจสำคัญของการทำโอทีที 

โดยปแรกอาจไมตองลงทุนมากนัก เนื่องจากยังไมมีสมาชิกมากนักและผูชมยังไมรูจักแบรนดอยางดี แตเมื่อเริ่มมี

สมาชิกมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในสวนของคอนเทนตจะสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพสูง 

จำเปนตองมีการลงทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูดผูชม และน่ีคือปญหาท่ีสำคัญสำหรับหลายองค์กรท่ีทำโอทีที  ค่าใช้จ่าย

ดานการประชาสัมพันธและการตลาด (PR and Marketing Costs) เม่ือแบรนดเร่ิมเติบโตและตองการใหมีการรับรู

ในวงกวาง ค่าใช้จ่ายในสวนนี้จะตองมีการจัดการอยางจริงจัง เพื่อสรางความเชื่อมั่นและการรับรูของผูชมในตลาด  

ค่าใช้จ่ายดานการวิเคราะหข้อมูล (Analytics Costs)  การใช้ระบบวิเคราะหข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ของสมาชิกนั้นจำเปนตองใช้ค่าใช้จ่ายสูงมาก เพราะไมสามารถใช้แค่เครื่องมือฟรีเช่น Google Analytics ได

เทานั้น ควรเลือกใช้เครื่องมือที่มีฟงก์ชันและความสามารถที่ล้ำสมัย เช่น ระบบการแจ้งเตือน (Notification 

System) หรือระบบการแบงกลุมผูชม (Segmentation) ที่จะช่วยใหสามารถเข้าใจผูชมไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะเม่ือ

ฐานสมาชิกเร่ิมมีขนาดใหญ  ในภาพรวม จะเห็นวาแพลตฟอรมโอทีทีตองมีการลงทุนในหลากหลายดาน โดยเฉพาะ

คอนเทนตที่มีคุณภาพ และตองเข้าใจวาคอนเทนตที่ดีมีมูลค่ามากกวาการผลิตคอนเทนตที่ถูก ในขณะที่การแข่งขัน

ในตลาดสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพก็จะสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากน้ี ยังตองมีการวาง

แผนการใช้เงินอยางรอบคอบ เพ่ือไมใหเกิดปญหาดานการเงินในระยะยาว ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนเปนความทาทายท่ีตอง

เผชิญหนาสำหรับทุกช่องทางที ่ดำเนินการในสื ่อออนไลน   การลงทุนในอุตสาหกรรมสื ่อทีวี โดยเฉพาะใน

แพลตฟอรมโอทีที (OTT) เปนเรื ่องที่ซับซ้อนและมีหลายปจจัยที่ตองพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือพูดถึง

บุคลากรและพฤติกรรมของผูชม ในท่ีน้ีสามารถแบงปญหาออกเปนสามประเด็นหลักไดดังน้ี  

         บุคลากรภายในองค์กร ภายในไทยพีบีเอส ทีมงานที่มุงเนนการทำงานในสวนของโอทีทีมีจำนวนนอยมาก 

ประมาณ 10% ของบุคลากรทั้งหมด ในขณะที่ 90% ยังคงมุงเนนไปที่การผลิตเนื้อหาสำหรับโทรทัศน การท่ี

ทรัพยากรสวนใหญยังถูกจัดสรรไปที่การผลิตรายการโทรทัศนทำใหการเติบโตของโอทีทีเปนไปอยางช้า ๆ 

โดยเฉพาะเม่ือทีมงานจำเปนตองแบกรับค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่สูง ทำใหการเลือกใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรในการผลิตคอนเทนตสำหรับโอทีทีน้ันยากข้ึน 

พฤติกรรมของผูชม แมวาโอทีทีจะมีข้อดีในเรื่องของคอนเทนตท่ีมีคุณภาพและเอ็กซ์คลูซีฟ แตผูชมกลับมี

ความพึงพอใจในการรับชมผานแพลตฟอรมที่พวกเขาคุ้นเคย เช่น ยูทูบ ซึ่งง่ายตอการเข้าถึงและไมตองดาวนโหลด

แอปพลิเคชันใหม การมีคอนเทนตที่ไมอยูในยูทูบ อาจทำใหผูชมไมสนใจแมจะมีคอนเทนตที่มีคุณภาพสูงอยูใน

แพลตฟอรมโอทีที นอกจากนี้ ผูชมยังติดพฤติกรรมการรับชมคอนเทนตฟรีบนยูทูบ และแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 

เช่น เฟซบุกไลฟ ทำใหเกิดความทาทายในการดึงดูดใหพวกเขามาชมคอนเทนตบนโอทีที   

การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางแพลตฟอรมโอทีทีท่ีมีคุณภาพจำเปนตองมีการลงทุนในเทคโนโลยี

และโครงสรางพื้นฐานอยางมาก เพื่อรองรับการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของ

โอทีที



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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(Content Delivery Network) และค่าเก็บข้อมูล (Storage Costs) ซึ่งจะสูงขึ้นตามจำนวนสมาชิกและปริมาณ

คอนเทนตที่เพิ่มมากขึ้น    ค่าใช้จ่ายดานคอนเทนต (Content Costs) คอนเทนตเปนหัวใจสำคัญของการทำโอทีที 

โดยปแรกอาจไมตองลงทุนมากนัก เนื่องจากยังไมมีสมาชิกมากนักและผูชมยังไมรูจักแบรนดอยางดี แตเมื่อเริ่มมี

สมาชิกมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในสวนของคอนเทนตจะสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพสูง 

จำเปนตองมีการลงทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูดผูชม และน่ีคือปญหาท่ีสำคัญสำหรับหลายองค์กรท่ีทำโอทีที  ค่าใช้จ่าย

ดานการประชาสัมพันธและการตลาด (PR and Marketing Costs) เม่ือแบรนดเร่ิมเติบโตและตองการใหมีการรับรู

ในวงกวาง ค่าใช้จ่ายในสวนนี้จะตองมีการจัดการอยางจริงจัง เพื่อสรางความเชื่อมั่นและการรับรูของผูชมในตลาด  

ค่าใช้จ่ายดานการวิเคราะหข้อมูล (Analytics Costs)  การใช้ระบบวิเคราะหข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ของสมาชิกนั้นจำเปนตองใช้ค่าใช้จ่ายสูงมาก เพราะไมสามารถใช้แค่เครื่องมือฟรีเช่น Google Analytics ได

เทานั้น ควรเลือกใช้เครื่องมือที่มีฟงก์ชันและความสามารถที่ล้ำสมัย เช่น ระบบการแจ้งเตือน (Notification 

System) หรือระบบการแบงกลุมผูชม (Segmentation) ที่จะช่วยใหสามารถเข้าใจผูชมไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะเม่ือ

ฐานสมาชิกเร่ิมมีขนาดใหญ  ในภาพรวม จะเห็นวาแพลตฟอรมโอทีทีตองมีการลงทุนในหลากหลายดาน โดยเฉพาะ

คอนเทนตที่มีคุณภาพ และตองเข้าใจวาคอนเทนตที่ดีมีมูลค่ามากกวาการผลิตคอนเทนตที่ถูก ในขณะที่การแข่งขัน

ในตลาดสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพก็จะสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากน้ี ยังตองมีการวาง

แผนการใช้เงินอยางรอบคอบ เพ่ือไมใหเกิดปญหาดานการเงินในระยะยาว ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนเปนความทาทายท่ีตอง

เผชิญหนาสำหรับทุกช่องทางที ่ดำเนินการในสื ่อออนไลน   การลงทุนในอุตสาหกรรมสื ่อทีวี โดยเฉพาะใน

แพลตฟอรมโอทีที (OTT) เปนเรื ่องที่ซับซ้อนและมีหลายปจจัยที่ตองพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือพูดถึง

บุคลากรและพฤติกรรมของผูชม ในท่ีน้ีสามารถแบงปญหาออกเปนสามประเด็นหลักไดดังน้ี  

         บุคลากรภายในองค์กร ภายในไทยพีบีเอส ทีมงานที่มุงเนนการทำงานในสวนของโอทีทีมีจำนวนนอยมาก 

ประมาณ 10% ของบุคลากรทั้งหมด ในขณะที่ 90% ยังคงมุงเนนไปที่การผลิตเนื้อหาสำหรับโทรทัศน การท่ี

ทรัพยากรสวนใหญยังถูกจัดสรรไปที่การผลิตรายการโทรทัศนทำใหการเติบโตของโอทีทีเปนไปอยางช้า ๆ 

โดยเฉพาะเม่ือทีมงานจำเปนตองแบกรับค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่สูง ทำใหการเลือกใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรในการผลิตคอนเทนตสำหรับโอทีทีน้ันยากข้ึน 

พฤติกรรมของผูชม แมวาโอทีทีจะมีข้อดีในเรื่องของคอนเทนตท่ีมีคุณภาพและเอ็กซ์คลูซีฟ แตผูชมกลับมี

ความพึงพอใจในการรับชมผานแพลตฟอรมที่พวกเขาคุ้นเคย เช่น ยูทูบ ซึ่งง่ายตอการเข้าถึงและไมตองดาวนโหลด

แอปพลิเคชันใหม การมีคอนเทนตที่ไมอยูในยูทูบ อาจทำใหผูชมไมสนใจแมจะมีคอนเทนตที่มีคุณภาพสูงอยูใน

แพลตฟอรมโอทีที นอกจากนี้ ผูชมยังติดพฤติกรรมการรับชมคอนเทนตฟรีบนยูทูบ และแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 

เช่น เฟซบุกไลฟ ทำใหเกิดความทาทายในการดึงดูดใหพวกเขามาชมคอนเทนตบนโอทีที   

การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางแพลตฟอรมโอทีทีท่ีมีคุณภาพจำเปนตองมีการลงทุนในเทคโนโลยี

และโครงสรางพื้นฐานอยางมาก เพื่อรองรับการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของ
 

 

ผูชม การที่ผูชมยังคงติดอยูกับบริการฟรีหรือบริการที่พวกเขาคุ้นเคยก็เปนอุปสรรคในการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีที

ใหเติบโตไดเร็วขึ้น เพราะตองใช้เวลาและทรัพยากรในการสรางแพลตฟอรมที่ดึงดูดความสนใจ  จากประเด็นนี้ จะ

เห็นไดวาการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีทีในอุตสาหกรรมสื่อเปนเรื่องที่ตองคำนึงถึงหลายปจจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง

การลงทุนในบุคลากรที่มีความสามารถและสรางคอนเทนตที่ตอบโจทยความตองการของผูชมใหไดมากที่สุด 

เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขันในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงอยางในปจจุบันได     

• คำถาม:  อยากใหทาง กสทช. ในฐานะของเปนคนดูแลเกี่ยวกับการกำกับสงเสริมการสงเสริมดูแล 

อยากใหช่วยดานประเด็นอะไรบาง  

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแพลตฟอรมของโอทีทีสวนใหญสามารถจัดการได แตมีค่าใช้จ่ายระยะยาวท่ีเพิ่มข้ึน

เรื่อยๆ คือค่า CDN ซึ่งไทยพีบีเอสใช้บริการจากแพลตฟอรมตางประเทศ เช่น AWS และ Azure การรวมมือกับ

บริษัท CDN ในประเทศสามารถช่วยลดตนทุนได โดยเฉพาะเม่ือคนไทยเปนกลุมผูชมหลัก การสนับสนุนและพัฒนา

บริษัท CDN ในประเทศจะเปนทางเลือกท่ีดี เพ่ือสรางโอกาสในอุตสาหกรรมน้ีและลดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

การดูยอนหลังหรือวิดีโอออนดีมานดเปนพฤติกรรมท่ีกำลังเพิ่มขึ้นในกลุมผูชม ซึ่งเปนแนวโนมที่สำคัญท่ี

แพลตฟอรมตางๆ ควรใหความสำคัญ อยางไรก็ตาม การที่แนชันแนลแพลตฟอรมของอาจารยพิรงรองจะเนนไปท่ี

การไลฟสตรีมมิ่งโดยไมพิจารณาถึงฟงก์ชันการดูยอนหลัง อาจเปนความเสี่ยง เนื่องจากผูชมในปจจุบันมักตองการ

ความสะดวกสบายในการรับชมคอนเทนตในเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง  สำหรับการรวมแอปพลิเคชันที่มีอยูแลว 

เช่น วิภา เข้ากับแพลตฟอรมนี้ อาจทำใหเกิดความยุงยากในเรื่องของการจัดการและการใหบริการ เนื่องจากผูใช้ท่ี

มีประสบการณดีอยูแลวอาจไมตองการเปลี่ยนแพลตฟอรมใหม การสรางแพลตฟอรมใหมที่มีข้อเสนอที่เหนือกวา

ของเดิมจะเปนความทาทาย เพราะในปจจุบันตลาดมีการเติบโตและการแข่งขันสูง ในมุมมองของผูชม การนำเสนอ

คอนเทนตที ่มีคุณภาพและฟงก์ชันการดูยอนหลังจะช่วยเพิ่มความนาสนใจของแพลตฟอรม หากแนชันแนล

แพลตฟอรมไมสามารถตอบสนองความตองการนี้ได ก็อาจทำใหผูชมไมสนใจและหันไปใช้บริการอื่นๆ ที่มีอยูใน

ตลาดไดง่าย ดังนั้นการคิดใหรอบคอบถึงสิ่งที่ผูชมตองการและการพัฒนาฟงก์ชันการใช้งานท่ีตอบโจทยจึงเปนสิ่งท่ี

สำคัญมากในยุคน้ี 
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แนวทางหลัก ไดแก่ การไลฟสตรีมมิ่ง (Live Streaming) และ การใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand)  

การไลฟสตรีมมิ่ง แนวทางนี้เปนวิธีที่สามารถทำไดอยางรวดเร็วและง่ายขึ้น เนื่องจากสถานีโทรทัศนตางๆ มี

สัญญาณอยูแลว ดังนั้นการนำสัญญาณมาปลั๊กเข้ากับแพลตฟอรมก็ทำไดทันที ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน

เพิ่มเติม ซึ่งองค์กรหรือสมาคมทีวีดิจิตอลเองก็ดูเหมือนตองการที่จะเริ่มการใช้งานในรูปแบบไลฟนี้ก่อนการ

ใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand) ในสวนนี้มีความซับซ้อนและตองเจรจาข้อตกลงมากขึ้น เช่น การนำ

ละครมาฉายซ้ำในแพลตฟอรม รวมถึงการแบงรายไดและค่าใช้จ่ายตางๆ เช่น การบิลลิ่ง (Billing) และการจัดการ
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ผูชม การที่ผูชมยังคงติดอยูกับบริการฟรีหรือบริการที่พวกเขาคุ้นเคยก็เปนอุปสรรคในการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีที

ใหเติบโตไดเร็วขึ้น เพราะตองใช้เวลาและทรัพยากรในการสรางแพลตฟอรมที่ดึงดูดความสนใจ  จากประเด็นนี้ จะ

เห็นไดวาการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีทีในอุตสาหกรรมสื่อเปนเรื่องที่ตองคำนึงถึงหลายปจจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง

การลงทุนในบุคลากรที่มีความสามารถและสรางคอนเทนตที่ตอบโจทยความตองการของผูชมใหไดมากที่สุด 

เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขันในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงอยางในปจจุบันได     

• คำถาม:  อยากใหทาง กสทช. ในฐานะของเปนคนดูแลเกี่ยวกับการกำกับสงเสริมการสงเสริมดูแล 

อยากใหช่วยดานประเด็นอะไรบาง  

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแพลตฟอรมของโอทีทีสวนใหญสามารถจัดการได แตมีค่าใช้จ่ายระยะยาวท่ีเพิ่มข้ึน

เรื่อยๆ คือค่า CDN ซึ่งไทยพีบีเอสใช้บริการจากแพลตฟอรมตางประเทศ เช่น AWS และ Azure การรวมมือกับ

บริษัท CDN ในประเทศสามารถช่วยลดตนทุนได โดยเฉพาะเม่ือคนไทยเปนกลุมผูชมหลัก การสนับสนุนและพัฒนา

บริษัท CDN ในประเทศจะเปนทางเลือกท่ีดี เพ่ือสรางโอกาสในอุตสาหกรรมน้ีและลดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

การดูยอนหลังหรือวิดีโอออนดีมานดเปนพฤติกรรมท่ีกำลังเพิ่มขึ้นในกลุมผูชม ซึ่งเปนแนวโนมที่สำคัญท่ี

แพลตฟอรมตางๆ ควรใหความสำคัญ อยางไรก็ตาม การที่แนชันแนลแพลตฟอรมของอาจารยพิรงรองจะเนนไปท่ี

การไลฟสตรีมมิ่งโดยไมพิจารณาถึงฟงก์ชันการดูยอนหลัง อาจเปนความเสี่ยง เนื่องจากผูชมในปจจุบันมักตองการ

ความสะดวกสบายในการรับชมคอนเทนตในเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง  สำหรับการรวมแอปพลิเคชันที่มีอยูแลว 

เช่น วิภา เข้ากับแพลตฟอรมนี้ อาจทำใหเกิดความยุงยากในเรื่องของการจัดการและการใหบริการ เนื่องจากผูใช้ท่ี

มีประสบการณดีอยูแลวอาจไมตองการเปลี่ยนแพลตฟอรมใหม การสรางแพลตฟอรมใหมที่มีข้อเสนอที่เหนือกวา

ของเดิมจะเปนความทาทาย เพราะในปจจุบันตลาดมีการเติบโตและการแข่งขันสูง ในมุมมองของผูชม การนำเสนอ

คอนเทนตที ่มีคุณภาพและฟงก์ชันการดูยอนหลังจะช่วยเพิ่มความนาสนใจของแพลตฟอรม หากแนชันแนล

แพลตฟอรมไมสามารถตอบสนองความตองการนี้ได ก็อาจทำใหผูชมไมสนใจและหันไปใช้บริการอื่นๆ ที่มีอยูใน

ตลาดไดง่าย ดังนั้นการคิดใหรอบคอบถึงสิ่งที่ผูชมตองการและการพัฒนาฟงก์ชันการใช้งานท่ีตอบโจทยจึงเปนสิ่งท่ี
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แนวทางหลัก ไดแก่ การไลฟสตรีมมิ่ง (Live Streaming) และ การใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand)  
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ลิขสิทธิ์ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงวาคอนเทนตจากแตละช่องจะไดรับความนิยมมากนอยเพียงใด สุดทายแลว ทาง

สมาคมทีวีดิจิตอลจึงมีข้อเสนอใหเร่ิมตนดวยการไลฟสตรีมม่ิงก่อนในระยะเวลา 3 ป เน่ืองจากเปนการดำเนินการท่ี

ทำไดเร็วกวา และลดความยุงยากท่ีเก่ียวข้องกับออนดีมานด 

ประเด็นเกี่ยวกับรางประกาศของอาจารยพิรงรอง ซึ่งตองการขยายการควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล  เช่น 

Shopee และ Lazada ใหชัดเจนขึ้น เพื่อสรางมาตรฐานในการควบคุมดูแล แตการขยายนี้อาจยังมีข้อถกเถียง 

โดยเฉพาะเรื ่อง การควบคุมเนื ้อหาบนแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานด (เช่น Netflix) และ วิดีโอแชรริ ่ง (เช่น 

YouTube) ควรหรือไมท่ีจะขยายการควบคุมแพลตฟอรมเหลาน้ี  การควบคุมแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานดอาจทำ

ใหผูบริโภคซึ่งหันมาดูเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตเพื่อลดการถูกควบคุมจากสื่อดั้งเดิม รูสึกไมพอใจ เพราะเดิมที

แพลตฟอรมเหลาน้ีเปนทางเลือกที่ใหเสรีภาพในการเข้าถึงเนื้อหาแบบไมมีข้อจำกัดมากนัก  การกำกับดูแลเนื้อหา

ในแพลตฟอรมออนไลนเปนสิ่งจำเปนหรือไม ? เพราะบางคนอาจมองวาควรมีการควบคุมเพื่อรักษามาตรฐานทาง

จริยธรรมและความปลอดภัยของผูใช้งาน โดยเฉพาะเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบตอเยาวชน ในขณะที่อีกฝายอาจมอง

วาการควบคุมมากเกินไปจะขัดขวางเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาตางๆ หากคุณมองในมุมของผูบริโภคท่ี

หลีกเลี่ยงการถูกควบคุมจาก กสทช. แลวหันมาใช้แพลตฟอรมเหลานี้ คุณอาจรูสึกวาการขยายการควบคุมไปยัง 

Netflix หรือ YouTube เปนการลดทอนสิทธิของคุณหรือไม? และการขยายการควบคุมนี้จะเปนประโยชนตอ

สาธารณะ หรือเปนการจำกัดสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงส่ือมากเกินไป ? 

ปญหาหลักท่ีเจอคือเร่ืองของการเปดใหทุกแพลตฟอรม ท้ังจากตางประเทศและในไทย เข้าถึงผูบริโภคไทย

ไดอยางอิสระ การแข่งขันจึงยากมาก เพราะตอนนี้พฤติกรรมของผูคนคุ้นชินกับแพลตฟอรมระดับโลก แมจะมี

ค่าใช้จ่าย แตก็ถูกมากจนหลายคนสามารถจ่ายได แมวาจะมีกลุมคนไทยที่ยังไมมีกำลังซื้อเพียงพอ แตช่องวาง

ระหวางกลุมน้ีกับผูใช้แพลตฟอรมระดับโลกกลับไมกวางมากนักเม่ือเทียบกับคุณภาพคอนเทนต  ดังน้ัน ในเร่ืองการ

กำกับดูแล ควรใหสิทธิพิเศษกับผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การ

ทำตลาด (PR) รวมถึงการปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ และควรมีการสงเสริมใหแอปพลิเคชันของไทยถูก

ติดต้ังอัตโนมัติในสมารททีวีที่จำหนายในไทยเหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือ YouTube บนรีโมททีวีในปจจุบัน 

เรื่องนี้เปนประเด็นที่ควรแก้ไข แตเรายังขาดอำนาจเพียงพอในการตอรองกับบริษัทอยาง Samsung, LG หรือ AIS

แมแตผูใหบริการเช่น Google หรือ Netflix ดังน้ันจึงจำเปนท่ีหนวยงานท่ีมีอำนาจมากกวา เช่น กสทช. ตองเข้ามา

มีบทบาทในการสนับสนุนเพ่ือสรางข้อไดเปรียบใหกับแพลตฟอรมไทย ในการแข่งขันกับแพลตฟอรมระดับโลก 

ข้อมูลเกี่ยวกับ OTT อยางชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของเวิรคพอยท ตองบอกวามีความแตกตางกับไทยพี

บีเอสเล็กนอย ตรงท่ีเวิรคพอยทเนนที่คุณภาพของรายการ และพยายามผลิตเนื้อหาที่หลากหลาย สำหรับการ

พัฒนา OTT ของเวิรคพอยท ตอนนี้เรามีเพียง 'แอปเวิรคพอยทสตรีมมิ่ง' ซึ่งยังไมไดขยายไปสูดาน 'ออนดีมานด' 

มากนัก เนื่องจากการลงทุนในดานนี้ค่อนข้างสูง และทายที่สุดอาจตองมีระบบสมาชิก (membership)  ในขณะน้ี 

เราเนนไปที่การสตรีมมิ่งรายการแบบสดมากกวา โดยใช้แพลตฟอรม YouTube เปนช่องทางหลัก เพราะกลุมผูชม
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ลิขสิทธิ์ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงวาคอนเทนตจากแตละช่องจะไดรับความนิยมมากนอยเพียงใด สุดทายแลว ทาง

สมาคมทีวีดิจิตอลจึงมีข้อเสนอใหเร่ิมตนดวยการไลฟสตรีมม่ิงก่อนในระยะเวลา 3 ป เน่ืองจากเปนการดำเนินการท่ี

ทำไดเร็วกวา และลดความยุงยากท่ีเก่ียวข้องกับออนดีมานด 

ประเด็นเกี่ยวกับรางประกาศของอาจารยพิรงรอง ซึ่งตองการขยายการควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล  เช่น 

Shopee และ Lazada ใหชัดเจนขึ้น เพื่อสรางมาตรฐานในการควบคุมดูแล แตการขยายนี้อาจยังมีข้อถกเถียง 

โดยเฉพาะเรื ่อง การควบคุมเนื ้อหาบนแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานด (เช่น Netflix) และ วิดีโอแชรริ ่ง (เช่น 

YouTube) ควรหรือไมท่ีจะขยายการควบคุมแพลตฟอรมเหลาน้ี  การควบคุมแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานดอาจทำ

ใหผูบริโภคซึ่งหันมาดูเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตเพื่อลดการถูกควบคุมจากสื่อดั้งเดิม รูสึกไมพอใจ เพราะเดิมที

แพลตฟอรมเหลาน้ีเปนทางเลือกที่ใหเสรีภาพในการเข้าถึงเนื้อหาแบบไมมีข้อจำกัดมากนัก  การกำกับดูแลเนื้อหา

ในแพลตฟอรมออนไลนเปนสิ่งจำเปนหรือไม ? เพราะบางคนอาจมองวาควรมีการควบคุมเพื่อรักษามาตรฐานทาง

จริยธรรมและความปลอดภัยของผูใช้งาน โดยเฉพาะเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบตอเยาวชน ในขณะที่อีกฝายอาจมอง

วาการควบคุมมากเกินไปจะขัดขวางเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาตางๆ หากคุณมองในมุมของผูบริโภคท่ี

หลีกเลี่ยงการถูกควบคุมจาก กสทช. แลวหันมาใช้แพลตฟอรมเหลานี้ คุณอาจรูสึกวาการขยายการควบคุมไปยัง 

Netflix หรือ YouTube เปนการลดทอนสิทธิของคุณหรือไม? และการขยายการควบคุมนี้จะเปนประโยชนตอ

สาธารณะ หรือเปนการจำกัดสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงส่ือมากเกินไป ? 

ปญหาหลักท่ีเจอคือเร่ืองของการเปดใหทุกแพลตฟอรม ท้ังจากตางประเทศและในไทย เข้าถึงผูบริโภคไทย

ไดอยางอิสระ การแข่งขันจึงยากมาก เพราะตอนนี้พฤติกรรมของผูคนคุ้นชินกับแพลตฟอรมระดับโลก แมจะมี

ค่าใช้จ่าย แตก็ถูกมากจนหลายคนสามารถจ่ายได แมวาจะมีกลุมคนไทยที่ยังไมมีกำลังซื้อเพียงพอ แตช่องวาง

ระหวางกลุมน้ีกับผูใช้แพลตฟอรมระดับโลกกลับไมกวางมากนักเม่ือเทียบกับคุณภาพคอนเทนต  ดังน้ัน ในเร่ืองการ

กำกับดูแล ควรใหสิทธิพิเศษกับผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การ

ทำตลาด (PR) รวมถึงการปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ และควรมีการสงเสริมใหแอปพลิเคชันของไทยถูก

ติดต้ังอัตโนมัติในสมารททีวีที่จำหนายในไทยเหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือ YouTube บนรีโมททีวีในปจจุบัน 

เรื่องนี้เปนประเด็นที่ควรแก้ไข แตเรายังขาดอำนาจเพียงพอในการตอรองกับบริษัทอยาง Samsung, LG หรือ AIS

แมแตผูใหบริการเช่น Google หรือ Netflix ดังน้ันจึงจำเปนท่ีหนวยงานท่ีมีอำนาจมากกวา เช่น กสทช. ตองเข้ามา

มีบทบาทในการสนับสนุนเพ่ือสรางข้อไดเปรียบใหกับแพลตฟอรมไทย ในการแข่งขันกับแพลตฟอรมระดับโลก 

ข้อมูลเกี่ยวกับ OTT อยางชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของเวิรคพอยท ตองบอกวามีความแตกตางกับไทยพี

บีเอสเล็กนอย ตรงท่ีเวิรคพอยทเนนที่คุณภาพของรายการ และพยายามผลิตเนื้อหาที่หลากหลาย สำหรับการ

พัฒนา OTT ของเวิรคพอยท ตอนนี้เรามีเพียง 'แอปเวิรคพอยทสตรีมมิ่ง' ซึ่งยังไมไดขยายไปสูดาน 'ออนดีมานด' 

มากนัก เนื่องจากการลงทุนในดานนี้ค่อนข้างสูง และทายที่สุดอาจตองมีระบบสมาชิก (membership)  ในขณะน้ี 

เราเนนไปที่การสตรีมมิ่งรายการแบบสดมากกวา โดยใช้แพลตฟอรม YouTube เปนช่องทางหลัก เพราะกลุมผูชม
 

 

เวิรคพอยทยังคงชอบชมรายการแบบดั้งเดิม การใช้แพลตฟอรมท่ีมีอยูแลวอยาง YouTube จึงค่อนข้างเหมาะสม

และคุ้มค่า อีกทั้งยังไดรับรายไดจากโฆษณาบน YouTube ดวย  แมวาการผลิตเน้ือหายังมุงเนนไปที่ทีวีดิจิตอลเปน

หลัก แตเรายังไมไดเข้าสูการใหบริการ OTT แบบเต็มตัว และยังคงรอฟงทิศทางจาก กสทช. วาจะกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับทีวีแหงชาติในอนาคตอยางไร 

• คำถาม:  นอกเหนือจากปญหาเรื่องเงินทุนแลว มีปญหาอะไรบางที่คุณอยากให กสทช. เข้ามา

ช่วยเหลือในสวนของการพัฒนา OTT ? 

อยากให กสทช. เข้ามาช่วยในเรื่องการสนับสนุนความเปนแพลตฟอรมที่สามารถเติบโตในระดับโกลเบิล

มากกวานี้ รวมถึงการสนับสนุนทางดานเครื่องมือตาง ๆ อยางที่กังวลก็คือ ในอนาคตหากทำ OTT แพลตฟอรม 

ผูชมจะมีความสามารถในการรองรับค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ตหรือไม เพราะในปจจุบันแค่การใช้โทรศัพทสำหรับ

สื่อสารประจำวัน ค่าใช้จ่ายก็สูงอยูแลว  เมื่อคอนเทนตแบบ OTT เข้ามา การดูคอนเทนตเหลานี้ก็จะกินเน็ตมาก

ขึ้น ประชาชนจะตองจ่ายค่าอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน กสทช. ควรจะพิจารณาช่วยดูแลในสวนของค่าใช้จ่ายนี้ดวย เช่น 

การหาแนวทางลดตนทุนค่าอินเทอรเน็ตของประชาชน หรืออาจพิจารณาใหคอนเทนตบางสวนสามารถดูฟรีบน

สมารททีวี แตปญหาคือสมารททีวีก็ยังตองใช้อินเทอรเน็ตอยูดี ซึ่งเพิ่มความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ี

ประชาชนตองแบกรับ  อีกดานหนึ่งคือตัวอินฟราสตรัคเจอรของแอป OTT เอง ในระยะยาวใครจะรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ทั้งค่าบำรุงรักษาและการพัฒนาแอป เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การพัฒนาแอป

ในปจจุบันตองวางแผนลวงหนาเปนเวลาหลายป ค่าใช้จ่ายในสวนน้ีใครจะรับผิดชอบ โดยเฉพาะเมื่อแนวโนมการ

สนับสนุนจากกองทุนมีระยะเวลาแค่ 3 ปเทานั้น หลังจากน้ันใครจะดูแลตอ หากพัฒนาแอปแลวไมสามารถใช้งาน

ไดอยางท่ีต้ังใจไว มันก็เปนการเสียเงินลงทุนโดยเปลาประโยชน 

ประเด็นที่อยากให กสทช. กลับไปพิจารณาคือ ถาเราจะลงทุนในโครงการพัฒนาแพลตฟอรม OTT หรือ

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใครจะเปนผูรับผิดชอบดูแลและพัฒนาตอในอนาคต? อีกทั้งยังมีปญหาเรื่องการเข้าถึง

อินเทอรเน็ตของประชาชน เพราะถาผูชมไมมีอินเทอรเน็ต การเข้าถึงคอนเทนต OTT ก็จะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย 

กสทช. ควรจะช่วยหาทางออกเก่ียวกับการทำใหทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดอยางเทาเทียมกันหรือไม ? 

เพราะวาในปจจุบันการสมัครบริการแบบรายเดือนเริ่มตนที่ 300 บาทขึ้นไป จนถึง 400 บาท ซึ่งมีหลาย

บริการที่คิดค่าบริการเปนรายป หากสมมติวาเราเลือกจ่ายรายเดือน แตไมใช่แบบที่ระบุไวในสัญญา ผูใหบริการจะ

เก็บค่าบริการตามสัญญาที่เราใช้ไป ไมถึงปเราจะตองจ่ายค่าชดเชย แมวาจะโทรไปขอพักการใช้งานอินเทอรเน็ต

บาน 3 เดือน 

คนเคยเสนอวาในอนาคต อินเทอรเน็ตในประเทศไทยควรเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ทุกคนสามารถ

เข้าถึงไดฟรี เพราะอินเทอรเน็ตเปนกุญแจสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลและบริการตางๆ ที่สามารถลดความเหลื่อมล้ำ

ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ  หากอินเทอรเน็ตสามารถเข้าถึงไดทั่วถึง 

ผูผลิตและผูประกอบการก็จะรูสึกสบายใจมากขึ้น เพราะปจจุบันบริการหลายอยางมักกระจุกตัวอยูในกรุงเทพฯ 
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เวิรคพอยทยังคงชอบชมรายการแบบดั้งเดิม การใช้แพลตฟอรมท่ีมีอยูแลวอยาง YouTube จึงค่อนข้างเหมาะสม

และคุ้มค่า อีกทั้งยังไดรับรายไดจากโฆษณาบน YouTube ดวย  แมวาการผลิตเน้ือหายังมุงเนนไปที่ทีวีดิจิตอลเปน

หลัก แตเรายังไมไดเข้าสูการใหบริการ OTT แบบเต็มตัว และยังคงรอฟงทิศทางจาก กสทช. วาจะกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับทีวีแหงชาติในอนาคตอยางไร 

• คำถาม:  นอกเหนือจากปญหาเรื่องเงินทุนแลว มีปญหาอะไรบางที่คุณอยากให กสทช. เข้ามา

ช่วยเหลือในสวนของการพัฒนา OTT ? 

อยากให กสทช. เข้ามาช่วยในเรื่องการสนับสนุนความเปนแพลตฟอรมที่สามารถเติบโตในระดับโกลเบิล

มากกวานี้ รวมถึงการสนับสนุนทางดานเครื่องมือตาง ๆ อยางที่กังวลก็คือ ในอนาคตหากทำ OTT แพลตฟอรม 

ผูชมจะมีความสามารถในการรองรับค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ตหรือไม เพราะในปจจุบันแค่การใช้โทรศัพทสำหรับ

สื่อสารประจำวัน ค่าใช้จ่ายก็สูงอยูแลว  เมื่อคอนเทนตแบบ OTT เข้ามา การดูคอนเทนตเหลานี้ก็จะกินเน็ตมาก

ขึ้น ประชาชนจะตองจ่ายค่าอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน กสทช. ควรจะพิจารณาช่วยดูแลในสวนของค่าใช้จ่ายนี้ดวย เช่น 

การหาแนวทางลดตนทุนค่าอินเทอรเน็ตของประชาชน หรืออาจพิจารณาใหคอนเทนตบางสวนสามารถดูฟรีบน

สมารททีวี แตปญหาคือสมารททีวีก็ยังตองใช้อินเทอรเน็ตอยูดี ซึ่งเพิ่มความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ี

ประชาชนตองแบกรับ  อีกดานหนึ่งคือตัวอินฟราสตรัคเจอรของแอป OTT เอง ในระยะยาวใครจะรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ทั้งค่าบำรุงรักษาและการพัฒนาแอป เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การพัฒนาแอป

ในปจจุบันตองวางแผนลวงหนาเปนเวลาหลายป ค่าใช้จ่ายในสวนน้ีใครจะรับผิดชอบ โดยเฉพาะเมื่อแนวโนมการ

สนับสนุนจากกองทุนมีระยะเวลาแค่ 3 ปเทานั้น หลังจากน้ันใครจะดูแลตอ หากพัฒนาแอปแลวไมสามารถใช้งาน

ไดอยางท่ีต้ังใจไว มันก็เปนการเสียเงินลงทุนโดยเปลาประโยชน 

ประเด็นที่อยากให กสทช. กลับไปพิจารณาคือ ถาเราจะลงทุนในโครงการพัฒนาแพลตฟอรม OTT หรือ

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใครจะเปนผูรับผิดชอบดูแลและพัฒนาตอในอนาคต? อีกทั้งยังมีปญหาเรื่องการเข้าถึง

อินเทอรเน็ตของประชาชน เพราะถาผูชมไมมีอินเทอรเน็ต การเข้าถึงคอนเทนต OTT ก็จะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย 

กสทช. ควรจะช่วยหาทางออกเก่ียวกับการทำใหทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดอยางเทาเทียมกันหรือไม ? 

เพราะวาในปจจุบันการสมัครบริการแบบรายเดือนเริ่มตนที่ 300 บาทขึ้นไป จนถึง 400 บาท ซึ่งมีหลาย

บริการที่คิดค่าบริการเปนรายป หากสมมติวาเราเลือกจ่ายรายเดือน แตไมใช่แบบที่ระบุไวในสัญญา ผูใหบริการจะ

เก็บค่าบริการตามสัญญาที่เราใช้ไป ไมถึงปเราจะตองจ่ายค่าชดเชย แมวาจะโทรไปขอพักการใช้งานอินเทอรเน็ต

บาน 3 เดือน 

คนเคยเสนอวาในอนาคต อินเทอรเน็ตในประเทศไทยควรเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ทุกคนสามารถ

เข้าถึงไดฟรี เพราะอินเทอรเน็ตเปนกุญแจสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลและบริการตางๆ ที่สามารถลดความเหลื่อมล้ำ

ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ  หากอินเทอรเน็ตสามารถเข้าถึงไดทั่วถึง 

ผูผลิตและผูประกอบการก็จะรูสึกสบายใจมากขึ้น เพราะปจจุบันบริการหลายอยางมักกระจุกตัวอยูในกรุงเทพฯ 
 

 

และการวิเคราะหผูใช้ก็แสดงใหเห็นวาเน้ือหาหลายอยางมีใหบริการเฉพาะในหัวเมืองใหญ ทำใหคนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไม

สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการไดอยางเทาเทียมกัน  การทำใหทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดทั่วถึงจะเปน

การสรางโอกาสใหกับทุกคน และช่วยลดปญหาความเหล่ือมล้ำท่ีมีอยูในปจจุบัน 

• คำถาม:  ในการดำเนินงานของทาน ทานพบปญหาอะไรบางที่ กสทช. สามารถเข้ามาสนับสนุนและ

สงเสริมได? ทานมีข้อเสนอแนะใดบางท่ีคิดวาจะช่วยใหการดำเนินงานของทานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน? 

กสทช. ณ ขณะนี้ ดูเหมือนวาการประสานงานระหวางสำนักตางๆ ยังไมเพียงพอ เมื่อมีการสอบถามหรือ

ประสานงานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งกลับพบวาตองสื่อสารกับหลายสำนัก ซึ่งทำใหผูประกอบการรูสึกสับสนและ

ไมสะดวกในการติดตอ การไมมีศูนยกลางในการประสานงานนี้อาจทำใหการทำงานของผูประกอบการเปนไปได

ยาก   ในสวนของการสนับสนุนจาก กสทช. หากพูดถึงเรื่องเงินทุนในการผลิตรายการ ผูประกอบการมักตองการ

การสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อใหสามารถสรางสรรค์รายการที่มีคุณภาพและหลากหลายได โดยเฉพาะรายการ

ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ซึ่งจะช่วยเปดโอกาสใหผูผลิตสามารถนำเสนอเน้ือหาที่มีคุณภาพ   นอกจากนี้ การขยายช่อง

ทางการขายคอนเทนตและลิขสิทธิ์ไปตางประเทศก็เปนอีกมิติหนึ่งที่สำคัญ หาก กสทช. สามารถรวมมือกับกรม

สงเสริมการสงออกเพื่อผลักดันการขายคอนเทนตไปตางประเทศ จะช่วยใหผูประกอบการมีโอกาสเติบโตและ

สามารถแข่งขันในตลาดไดดีขึ้นทั้งหมดนี้จะช่วยใหการดำเนินงานของผูประกอบการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูชมไดดีกวาท่ีเปนอยู 

• คำถาม: การสนับสนุนจากกรมการสงออกที ่ท านพูดถึงนั ้น หมายถึงการช่วยหาตลาดใหกับ

ผูประกอบการ รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะพาผูประกอบการไปแสดงผลงานหรือเข้ารวมงานแสดง

สินค้าตางประเทศ ซึ่งจะเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถพบปะกับลูกค้าและพันธมิตรใหมๆ ในตลาด

ตางประเทศ การเข้าถึงตลาดตางประเทศเปนสิ่งสำคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายคอนเทนตและสรางรายได

ใหกับผูประกอบการในประเทศไดมากข้ึน 

การจัดเอ็กซ์โปเพื่อเผยแพรและจำหนายคอนเทนต เช่นที่เกาหลีหรือเมืองคานส จะเปนวิธีที่ดีมากในการ

สรางโอกาสใหผู ประกอบการในประเทศ โดยการเปดบูธใหทุกสถานีหรือผู จัดสามารถเข้ารวมได จะช่วยให

ผูประกอบการสามารถแสดงผลงานและคอนเทนตของตนเองไดอยางเต็มที่  การเชิญผูซื้อและผูขายมาพบกันใน

งานเอ็กซ์โปคอนเทนตแบบนี้จะเปนการเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรง ซึ่งสามารถสราง

เครือข่ายธุรกิจและช่วยผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถ

สนับสนุนการจัดงานน้ี จะเปนการช่วยสรางสภาพแวดลอมที่ดีใหกับผูผลิตในประเทศและเสริมสรางอุตสาหกรรม

คอนเทนตของไทยใหเติบโตไดอยางย่ังยืน  

เปนปญหาที่สำคัญมากในวงการทีวีดิจิตอลตอนน้ี การที่รายไดหายไปและมีผูผลิตละครหลายคนเริ่มปดตัว

หรือพักเบรก เปนสัญญาณที่ชัดเจนถึงความทาทายที่อุตสาหกรรมนี้กำลังเผชิญอยู  การลดลงของรายไดจากการ

โฆษณาและการเข้าถึงผูชมที่ลดลงอาจทำใหหลายช่องตองปรับตัวอยางเรงดวน ซึ่งการที่ตัวเลขสงตลาดหลักทรัพย
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ลดลงก็ย่ิงสะทอนถึงปญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมนี้  หากไมมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือแนวทางใหมๆ อาจจะ

ทำใหผูผลิตและช่องทีวีไมสามารถอยูรอดไดในระยะยาว สิ่งที่อาจช่วยไดคือการหาช่องทางรายไดใหม เช่น การ

พัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพและดึงดูดผูชมมากขึ้น การขยายไปสูแพลตฟอรมดิจิทัล หรือการสรางพันธมิตรกับ

บริษัทอื่นๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการทำธุรกิจ  การรวมมือกันระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรมและหนวยงานท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือหาทางออกท่ีเปนรูปธรรมจะเปนส่ิงสำคัญในการฟนฟูอุตสาหกรรม 

พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วจริงๆ ทำใหผูผลิตตองปรับตัวตาม ในยุคที่คนดูมีตัวเลือก

มากมาย การที่ซีรีสมีจำนวนตอนลดลงและเนนคุณภาพมากขึ้นก็เปนแนวทางที่สมเหตุสมผล  การผลิตซีรีสที่มี

จำนวนตอนนอยลงเช่น 8 ตอนหรือแมกระทั่งการทำซีรีสในรูปแบบภาพยนตรจะช่วยใหสามารถเลาเรื่องไดกระชับ

และนาสนใจยิ่งขึ้น แตก็มีความทาทายในเรื่องของตนทุนการผลิต ซึ่งถาตองผลิตแค่ 1 หรือ 2 ตอนตอซีรีส ตนทุน

ตอหนึ่งตอนอาจสูงขึ้นมาก ทำใหการลงทุนเปนความเสี่ยงที่ผูผลิตตองพิจารณาอยางรอบคอบ การวิจัยตลาดและ

การเข้าใจความตองการของผู ชมจึงมีความสำคัญ เพื ่อใหม่ันใจวาการลงทุนในคอนเทนตใหมๆ จะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การพัฒนาความรวมมือกับแพลตฟอรม

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน เช่น Netflix หรือแพลตฟอรมอื่นๆ อาจช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุมผูชมและลดความ

เส่ียงในการลงทุนดวย 

การจัดการลิขสิทธิ์ในวงการบันเทิงเปนเรื่องที่สำคัญมาก และการที่ Netflix มีสัญญาท่ีเข้มงวดเกี่ยวกับ

ลิขสิทธิ์นั้นทำใหผูผลิตตองคิดใหดีเกี่ยวกับความสัมพันธกับแพลตฟอรมนี้  การขายลิขสิทธิ์ไปยังช่องทางอื่นๆ เปน

ทางเลือกที่สำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีข้อจำกัดจากสัญญาที่ทำกับแพลตฟอรมสตรีมมิง การมีช่องทางการจำหนายท่ี

หลากหลายช่วยใหผูผลิตสามารถสรางรายไดจากคอนเทนตที่ผลิตขึ้น  นอกจากนี้ การจัดการกับมิจฉาชีพที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ก็เปนอีกหน่ึงประเด็นที่ กสทช. ควรใหความสำคัญ การมีมาตรการในการปองกันและจัดการกับการละเมิด

ลิขสิทธิ์ เช่น การตรวจสอบและบล็อกแอพเถื่อน จะช่วยใหผูผลิตมีความมั่นใจในการลงทุนและสรางสรรค์คอน

เทนตท่ีมีคุณภาพ 

การละเมิดลิขสิทธิ์เปนปญหาที่สงผลกระทบอยางมากตอผูผลิตคอนเทนต การที่คอนเทนตของผูผลิตถูก

เผยแพรโดยไมไดรับอนุญาตทำใหรายไดของพวกเขาลดลงอยางมีนัยสำคัญ และในระยะยาวอาจทำใหผูผลิตไม

สามารถลงทุนในคอนเทนตใหมๆ ได เม่ือผูชมสามารถเข้าถึงคอนเทนตไดจากแหลงที่ผิดกฎหมาย ทำใหการ

สนับสนุนทางการเงินจากผูชมที่จ่ายเงินซื้อคอนเทนตลดลง ซึ่งสงผลตอความสามารถในการผลิตคอนเทนตที่มี

คุณภาพในอนาคต 

การปรับตัวของผูผลิตคอนเทนตไทยเปนสิ่งสำคัญในยุคนี้ โดยเฉพาะเมื่อมีการแข่งขันจากตางประเทศเข้า

มาอยางเข้มข้น เช่น ซีรีสเกาหลี ที่มีความนาสนใจและคุณภาพสูง ทำใหผูชมมีทางเลือกมากมาย  การที่มีคอม

เมนตเกี่ยวกับการรีเมคซ้ำๆ หรือเรื่องราวที่ไมมีความแปลกใหม เปนสัญญาณวาผูชมเริ่มตองการเห็นสิ่งใหมๆ และ

ตองการใหเนื้อหามีความหลากหลายและเข้ากับยุคสมัย เช่น การพัฒนาบทที่ซับซ้อนและมีความสมจริงมากข้ึน  

 

 

และการวิเคราะหผูใช้ก็แสดงใหเห็นวาเน้ือหาหลายอยางมีใหบริการเฉพาะในหัวเมืองใหญ ทำใหคนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไม

สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการไดอยางเทาเทียมกัน  การทำใหทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดทั่วถึงจะเปน

การสรางโอกาสใหกับทุกคน และช่วยลดปญหาความเหล่ือมล้ำท่ีมีอยูในปจจุบัน 

• คำถาม:  ในการดำเนินงานของทาน ทานพบปญหาอะไรบางที่ กสทช. สามารถเข้ามาสนับสนุนและ

สงเสริมได? ทานมีข้อเสนอแนะใดบางท่ีคิดวาจะช่วยใหการดำเนินงานของทานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน? 

กสทช. ณ ขณะนี้ ดูเหมือนวาการประสานงานระหวางสำนักตางๆ ยังไมเพียงพอ เมื่อมีการสอบถามหรือ

ประสานงานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งกลับพบวาตองสื่อสารกับหลายสำนัก ซึ่งทำใหผูประกอบการรูสึกสับสนและ

ไมสะดวกในการติดตอ การไมมีศูนยกลางในการประสานงานนี้อาจทำใหการทำงานของผูประกอบการเปนไปได

ยาก   ในสวนของการสนับสนุนจาก กสทช. หากพูดถึงเรื่องเงินทุนในการผลิตรายการ ผูประกอบการมักตองการ

การสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อใหสามารถสรางสรรค์รายการที่มีคุณภาพและหลากหลายได โดยเฉพาะรายการ

ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ซึ่งจะช่วยเปดโอกาสใหผูผลิตสามารถนำเสนอเน้ือหาที่มีคุณภาพ   นอกจากนี้ การขยายช่อง

ทางการขายคอนเทนตและลิขสิทธิ์ไปตางประเทศก็เปนอีกมิติหนึ่งที่สำคัญ หาก กสทช. สามารถรวมมือกับกรม

สงเสริมการสงออกเพื่อผลักดันการขายคอนเทนตไปตางประเทศ จะช่วยใหผูประกอบการมีโอกาสเติบโตและ

สามารถแข่งขันในตลาดไดดีขึ้นทั้งหมดนี้จะช่วยใหการดำเนินงานของผูประกอบการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูชมไดดีกวาท่ีเปนอยู 

• คำถาม: การสนับสนุนจากกรมการสงออกที ่ท านพูดถึงนั ้น หมายถึงการช่วยหาตลาดใหกับ

ผูประกอบการ รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะพาผูประกอบการไปแสดงผลงานหรือเข้ารวมงานแสดง

สินค้าตางประเทศ ซึ่งจะเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถพบปะกับลูกค้าและพันธมิตรใหมๆ ในตลาด

ตางประเทศ การเข้าถึงตลาดตางประเทศเปนสิ่งสำคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายคอนเทนตและสรางรายได

ใหกับผูประกอบการในประเทศไดมากข้ึน 

การจัดเอ็กซ์โปเพื่อเผยแพรและจำหนายคอนเทนต เช่นที่เกาหลีหรือเมืองคานส จะเปนวิธีที่ดีมากในการ

สรางโอกาสใหผู ประกอบการในประเทศ โดยการเปดบูธใหทุกสถานีหรือผู จัดสามารถเข้ารวมได จะช่วยให

ผูประกอบการสามารถแสดงผลงานและคอนเทนตของตนเองไดอยางเต็มที่  การเชิญผูซื้อและผูขายมาพบกันใน

งานเอ็กซ์โปคอนเทนตแบบนี้จะเปนการเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรง ซึ่งสามารถสราง

เครือข่ายธุรกิจและช่วยผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถ

สนับสนุนการจัดงานน้ี จะเปนการช่วยสรางสภาพแวดลอมที่ดีใหกับผูผลิตในประเทศและเสริมสรางอุตสาหกรรม

คอนเทนตของไทยใหเติบโตไดอยางย่ังยืน  

เปนปญหาที่สำคัญมากในวงการทีวีดิจิตอลตอนน้ี การที่รายไดหายไปและมีผูผลิตละครหลายคนเริ่มปดตัว

หรือพักเบรก เปนสัญญาณที่ชัดเจนถึงความทาทายที่อุตสาหกรรมนี้กำลังเผชิญอยู  การลดลงของรายไดจากการ

โฆษณาและการเข้าถึงผูชมที่ลดลงอาจทำใหหลายช่องตองปรับตัวอยางเรงดวน ซึ่งการที่ตัวเลขสงตลาดหลักทรัพย

      •	 คำ�ถาม: การสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการส่งออก ที่ท่านพูดถึงนั้น หมายถึงการช่วยหาตลาดให้กับผู้

ประกอบการ รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่จะพาผู้ประกอบการไปแสดงผลงานหรือเข้าร่วมงานแสดง

สินค้าต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถพบปะกับลูกค้าและพันธมิตรใหม่ๆ ในตลาดต่าง

ประเทศ การเข้าถึงตลาดต่างประเทศเป็นสิ่งสำ�คัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายคอนเทนต์และสร้างรายได้ให้กับผู้

ประกอบการในประเทศได้มากขึ้น
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ลดลงก็ย่ิงสะทอนถึงปญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมนี้  หากไมมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือแนวทางใหมๆ อาจจะ

ทำใหผูผลิตและช่องทีวีไมสามารถอยูรอดไดในระยะยาว สิ่งที่อาจช่วยไดคือการหาช่องทางรายไดใหม เช่น การ

พัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพและดึงดูดผูชมมากขึ้น การขยายไปสูแพลตฟอรมดิจิทัล หรือการสรางพันธมิตรกับ

บริษัทอื่นๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการทำธุรกิจ  การรวมมือกันระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรมและหนวยงานท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือหาทางออกท่ีเปนรูปธรรมจะเปนส่ิงสำคัญในการฟนฟูอุตสาหกรรม 

พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วจริงๆ ทำใหผูผลิตตองปรับตัวตาม ในยุคที่คนดูมีตัวเลือก

มากมาย การที่ซีรีสมีจำนวนตอนลดลงและเนนคุณภาพมากขึ้นก็เปนแนวทางที่สมเหตุสมผล  การผลิตซีรีสที่มี

จำนวนตอนนอยลงเช่น 8 ตอนหรือแมกระทั่งการทำซีรีสในรูปแบบภาพยนตรจะช่วยใหสามารถเลาเรื่องไดกระชับ

และนาสนใจยิ่งขึ้น แตก็มีความทาทายในเรื่องของตนทุนการผลิต ซึ่งถาตองผลิตแค่ 1 หรือ 2 ตอนตอซีรีส ตนทุน

ตอหนึ่งตอนอาจสูงขึ้นมาก ทำใหการลงทุนเปนความเสี่ยงที่ผูผลิตตองพิจารณาอยางรอบคอบ การวิจัยตลาดและ

การเข้าใจความตองการของผู ชมจึงมีความสำคัญ เพื ่อใหม่ันใจวาการลงทุนในคอนเทนตใหมๆ จะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การพัฒนาความรวมมือกับแพลตฟอรม

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน เช่น Netflix หรือแพลตฟอรมอื่นๆ อาจช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุมผูชมและลดความ

เส่ียงในการลงทุนดวย 

การจัดการลิขสิทธิ์ในวงการบันเทิงเปนเรื่องที่สำคัญมาก และการที่ Netflix มีสัญญาท่ีเข้มงวดเกี่ยวกับ

ลิขสิทธิ์นั้นทำใหผูผลิตตองคิดใหดีเกี่ยวกับความสัมพันธกับแพลตฟอรมนี้  การขายลิขสิทธิ์ไปยังช่องทางอื่นๆ เปน

ทางเลือกที่สำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีข้อจำกัดจากสัญญาที่ทำกับแพลตฟอรมสตรีมมิง การมีช่องทางการจำหนายท่ี

หลากหลายช่วยใหผูผลิตสามารถสรางรายไดจากคอนเทนตที่ผลิตขึ้น  นอกจากนี้ การจัดการกับมิจฉาชีพที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ก็เปนอีกหน่ึงประเด็นที่ กสทช. ควรใหความสำคัญ การมีมาตรการในการปองกันและจัดการกับการละเมิด

ลิขสิทธิ์ เช่น การตรวจสอบและบล็อกแอพเถื่อน จะช่วยใหผูผลิตมีความมั่นใจในการลงทุนและสรางสรรค์คอน

เทนตท่ีมีคุณภาพ 

การละเมิดลิขสิทธิ์เปนปญหาที่สงผลกระทบอยางมากตอผูผลิตคอนเทนต การที่คอนเทนตของผูผลิตถูก

เผยแพรโดยไมไดรับอนุญาตทำใหรายไดของพวกเขาลดลงอยางมีนัยสำคัญ และในระยะยาวอาจทำใหผูผลิตไม

สามารถลงทุนในคอนเทนตใหมๆ ได เม่ือผูชมสามารถเข้าถึงคอนเทนตไดจากแหลงที่ผิดกฎหมาย ทำใหการ

สนับสนุนทางการเงินจากผูชมที่จ่ายเงินซื้อคอนเทนตลดลง ซึ่งสงผลตอความสามารถในการผลิตคอนเทนตที่มี

คุณภาพในอนาคต 

การปรับตัวของผูผลิตคอนเทนตไทยเปนสิ่งสำคัญในยุคนี้ โดยเฉพาะเมื่อมีการแข่งขันจากตางประเทศเข้า

มาอยางเข้มข้น เช่น ซีรีสเกาหลี ที่มีความนาสนใจและคุณภาพสูง ทำใหผูชมมีทางเลือกมากมาย  การที่มีคอม

เมนตเกี่ยวกับการรีเมคซ้ำๆ หรือเรื่องราวที่ไมมีความแปลกใหม เปนสัญญาณวาผูชมเริ่มตองการเห็นสิ่งใหมๆ และ

ตองการใหเนื้อหามีความหลากหลายและเข้ากับยุคสมัย เช่น การพัฒนาบทที่ซับซ้อนและมีความสมจริงมากข้ึน  
 

 

การสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ ไมวาจะเปนเรื่องราว การเขียนบท หรือการผลิต ลวนสงผลตอความนิยมของละคร

และการเติบโตของอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศ นอกจากนี้ การสนับสนุนจากหนวยงานอยาง กสทช. ในการ

สงเสริมและพัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูผลิตไทยไปแข่งขันในตลาดตางประเทศ ก็จะ

เปนสวนสำคัญในการสรางสรรค์งานที่มีความโดดเดน  ในสวนของ “ซอฟตพาวเวอร” การสรางสรรค์ผลงานที่มี

คุณภาพและเปนเอกลักษณ สามารถสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาของผูชมตางประเทศไดอีกดวย  

นอกจากนี้ การใหความสำคัญกับการทำการตลาดและการโปรโมทคอนเทนต อยางมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหผูชม

รูจักและสนใจในการรับชมคอนเทนตท่ีผลิตในประเทศมากข้ึน 

การที่ตองรอใหทุกฝายไดหารือกันใหเรียบรอยก่อนที่จะเริ่มงานหรือโครงการใดๆ ถือเปนขั้นตอนที่สำคัญ 

โดยเฉพาะในวงการที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคสวนอยางสื่อ, ภาพยนตร, ทีวี, และคอนเทนตโอทีที การประสานงาน

และความรวมมือระหวางแตละภาคสวนจะช่วยใหโครงการมีความสำเร็จและตอบโจทยไดมากขึ้น เมื่อมีการหารือ

กันอยางครบถวนและไดข้อสรุปที่ชัดเจน ทุกฝายก็จะสามารถวางแผนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และช่วย

ใหเกิดผลลัพธท่ีดีในอนาคต 

 การที่แตละหนวยงานมีความเข้าใจที่แตกตางกันเกี่ยวกับคำวา "ซอฟตพาวเวอร" อาจทำใหเกิดความ

ยุงยากในการทำงานรวมกันได นอกจากน้ี หากบุคคลท่ีเข้ามาในโครงการไมไดมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณท่ี

เพียงพอ ก็อาจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวังได การพูดคุยและการประชุมที่มีความซับซ้อนใน

หลายๆ ฝายอาจทำใหกระบวนการตัดสินใจลาช้า และหากมีปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณก็อาจสงผล

กระทบตอโครงการไดเช่นกัน หวังวาเมื่อมีการพูดคุยกันอยางรอบคอบ จะสามารถหาข้อสรุปและทำใหโครงการ

ซอฟตพาวเวอรดำเนินไปไดอยางราบร่ืนในอนาคต 

การรวมมือระหวาง กสทช. กับกรมสงเสริมการสงออกเพื่อสงเสริมคอนเทนตไทยไปยังตางประเทศ ถือ

เปนแนวทางที่นาสนใจมาก การจัดทำบูธใหญเพื่อโปรโมตคอนเทนตของไทยในงานระดับนานาชาติจะช่วยสราง

โอกาสใหกับผูผลิตคอนเทนตและทำใหผูชมตางประเทศไดรูจักผลงานไทยมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถสนับสนุน

การจัดงานนี้ได นาจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหกับคอนเทนตไทยและเปดโอกาสในการขายลิขสิทธิ์ใหกับตลาดตางประเทศ

ไดมากขึ้น การมีการลงทุนหรือการสนับสนุนจากรัฐบาลในระดับนี้จะช่วยกระตุนใหผูผลิตสามารถผลิตคอนเทนตท่ี

มีคุณภาพและสรางสรรค์มากข้ึนไดในอนาคต 

ในช่วงนี้เราจะมีการประกาศเกณฑเกี่ยวกับการสนับสนุนการทำรายการที่มีประโยชนตอสังคม ซึ่งคาดวา

จะออกมาในรูปแบบของฉบับรางคำถามที่สำคัญคือ ผูผลิตคอนเทนตอยากเห็นเกณฑเหลานี้มีลักษณะอยางไร

เพื่อใหเข้าถึงไดง่ายขึ้น  ในปจจุบันมีการตั้งกองทุนซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการทำรายการดังกลาว แตดู

เหมือนวามีปญหาในการเข้าถึง โดยเฉพาะในช่วงแรกที่ไมมีผูผลิตติดตอขอกองทุนมากนัก อาจเปนเพราะการขาด

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการขอทุน หรืออาจเปนเพราะไมไดมีการเปดรับทุนอยางจริงจัง  ดังนั้น ควรพิจารณาคือ 

ผูผลิตมีความลำบากในการขอกองทุนอยางไร มีอุปสรรคอะไรบางที่ทำใหการเข้าถึงเปนไปไดยาก และควรมีการ
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การสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ ไมวาจะเปนเรื่องราว การเขียนบท หรือการผลิต ลวนสงผลตอความนิยมของละคร

และการเติบโตของอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศ นอกจากนี้ การสนับสนุนจากหนวยงานอยาง กสทช. ในการ

สงเสริมและพัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูผลิตไทยไปแข่งขันในตลาดตางประเทศ ก็จะ

เปนสวนสำคัญในการสรางสรรค์งานที่มีความโดดเดน  ในสวนของ “ซอฟตพาวเวอร” การสรางสรรค์ผลงานที่มี

คุณภาพและเปนเอกลักษณ สามารถสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาของผูชมตางประเทศไดอีกดวย  

นอกจากนี้ การใหความสำคัญกับการทำการตลาดและการโปรโมทคอนเทนต อยางมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหผูชม

รูจักและสนใจในการรับชมคอนเทนตท่ีผลิตในประเทศมากข้ึน 

การที่ตองรอใหทุกฝายไดหารือกันใหเรียบรอยก่อนที่จะเริ่มงานหรือโครงการใดๆ ถือเปนขั้นตอนที่สำคัญ 

โดยเฉพาะในวงการที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคสวนอยางสื่อ, ภาพยนตร, ทีวี, และคอนเทนตโอทีที การประสานงาน

และความรวมมือระหวางแตละภาคสวนจะช่วยใหโครงการมีความสำเร็จและตอบโจทยไดมากขึ้น เมื่อมีการหารือ

กันอยางครบถวนและไดข้อสรุปที่ชัดเจน ทุกฝายก็จะสามารถวางแผนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และช่วย

ใหเกิดผลลัพธท่ีดีในอนาคต 

 การที่แตละหนวยงานมีความเข้าใจที่แตกตางกันเกี่ยวกับคำวา "ซอฟตพาวเวอร" อาจทำใหเกิดความ

ยุงยากในการทำงานรวมกันได นอกจากน้ี หากบุคคลท่ีเข้ามาในโครงการไมไดมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณท่ี

เพียงพอ ก็อาจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวังได การพูดคุยและการประชุมที่มีความซับซ้อนใน

หลายๆ ฝายอาจทำใหกระบวนการตัดสินใจลาช้า และหากมีปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณก็อาจสงผล

กระทบตอโครงการไดเช่นกัน หวังวาเมื่อมีการพูดคุยกันอยางรอบคอบ จะสามารถหาข้อสรุปและทำใหโครงการ

ซอฟตพาวเวอรดำเนินไปไดอยางราบร่ืนในอนาคต 

การรวมมือระหวาง กสทช. กับกรมสงเสริมการสงออกเพื่อสงเสริมคอนเทนตไทยไปยังตางประเทศ ถือ

เปนแนวทางที่นาสนใจมาก การจัดทำบูธใหญเพื่อโปรโมตคอนเทนตของไทยในงานระดับนานาชาติจะช่วยสราง

โอกาสใหกับผูผลิตคอนเทนตและทำใหผูชมตางประเทศไดรูจักผลงานไทยมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถสนับสนุน

การจัดงานนี้ได นาจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหกับคอนเทนตไทยและเปดโอกาสในการขายลิขสิทธิ์ใหกับตลาดตางประเทศ

ไดมากขึ้น การมีการลงทุนหรือการสนับสนุนจากรัฐบาลในระดับนี้จะช่วยกระตุนใหผูผลิตสามารถผลิตคอนเทนตท่ี

มีคุณภาพและสรางสรรค์มากข้ึนไดในอนาคต 

ในช่วงนี้เราจะมีการประกาศเกณฑเกี่ยวกับการสนับสนุนการทำรายการที่มีประโยชนตอสังคม ซึ่งคาดวา

จะออกมาในรูปแบบของฉบับรางคำถามที่สำคัญคือ ผูผลิตคอนเทนตอยากเห็นเกณฑเหลานี้มีลักษณะอยางไร

เพื่อใหเข้าถึงไดง่ายขึ้น  ในปจจุบันมีการตั้งกองทุนซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการทำรายการดังกลาว แตดู

เหมือนวามีปญหาในการเข้าถึง โดยเฉพาะในช่วงแรกที่ไมมีผูผลิตติดตอขอกองทุนมากนัก อาจเปนเพราะการขาด

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการขอทุน หรืออาจเปนเพราะไมไดมีการเปดรับทุนอยางจริงจัง  ดังนั้น ควรพิจารณาคือ 

ผูผลิตมีความลำบากในการขอกองทุนอยางไร มีอุปสรรคอะไรบางที่ทำใหการเข้าถึงเปนไปไดยาก และควรมีการ
 

 

ปรับปรุงกระบวนการหรือเกณฑอยางไร เพื่อใหผูผลิตสามารถเข้าถึงกองทุนไดมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อสงเสริมการทำคอน

เทนตท่ีมีคุณค่าและเปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง 

การขอกองทุนนั้นมีความซับซ้อนและยุงยากมาก สำหรับผูประกอบการที่ไมมีทักษะในการเขียนโครงการ

หรือคำขอในลักษณะน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงข้ันตอนการขอท่ีตองมีเอกสารมากมาย และเม่ือถึงวันพรีเซนตกลับตอง

รอนานมากจนผูฟงเริ่มเบื่อหนาย นี่ทำใหรูสึกวาเวลาที่ใช้ไปน้ันไมคุ้มค่ากับผลลัพธที่ไดรับ  การทำใหกระบวนการ

ขอกองทุนง่ายขึ้นและมีความชัดเจนในขั้นตอนจะเปนการสนับสนุนผูประกอบการอยางมาก ควรมีการปรับปรุงใน

เรื่องของการลดเอกสารท่ีไมจำเปน และจัดสรรเวลาใหเหมาะสมในช่วงการพรีเซนต เพื่อใหผูประกอบการสามารถ

นำเสนอผลงานไดอยางเต็มที่และไดรับความสนใจจากผูฟงอยางแทจริง  การจัดเตรียมหลักสูตรหรืออบรมเพ่ือ

เสริมทักษะในการเขียนโครงการสำหรับผูประกอบการก็อาจจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยใหผูผลิตสามารถขอ

กองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• คำถาม:  กสทช. มีแผนหรือมาตรการอยางไร ในการสงเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงสื่อและ

ข้อมูลของผูพิการทางสายตา โดยเฉพาะในสื่อโทรทัศนและดิจิทัล เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและครอบคลุมทุก

กลุมประชาชน? 

ทุกเวทีท่ีไดสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนผูพิการทางสายตาและการไดยิน มักไดรับคำตอบในเรื่อง

ค่าใช้จ่ายสูง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างลามภาษามือ ซึ่งมีราคาสูงและบุคลากรก็ยังหายาก ตองผานการเสนอชื่อจาก

สมาคมลามทางการ ทำใหการจัดการเรื่องนี้ยากขึ้น นอกจากนี้ ปญหาความนิยมของรายการสำหรับกลุมผูพิการยัง

ไมสูงนัก ซ่ึงทำใหผูประกอบการไมสามารถคาดหวังผลตอบแทนทางธุรกิจไดมาก   อยางไรก็ตาม ทางทีวีและดิจิทัล

แพลตฟอรมก็มีการใช้เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหผูพิการเข้าถึงข้อมูลได เช่น การปรับขนาดตัวอักษรหรือพื้นหลังที่เลือก

ไดในแพลตฟอรมดิจิทัล อยางไรก็ดี เทคโนโลยีแคปชั่นอัตโนมัติและการใช้ AI ในการแปลภาษามือแมจะเปน

ทางเลือกที่ตนทุนต่ำกวา แตยังมีข้อจำกัดในดานความแมนยำ และยังตองการการตรวจสอบจากบุคคลจริง

นอกจากน้ี การผลิต AD (Audio Description) สำหรับคนตาบอดก็เปนอีกหนึ ่งบริการที ่เร่ิมถูกนำมาใช้บน

แพลตฟอรมออนไลน ซึ่งจะมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเสียงหรือการใช้งานมากกวาแบบทีวีแบบเดิม การนำ

เทคโนโลยีใหม ๆ อยาง AI เข้ามาช่วยลดตนทุนการผลิตสำหรับผูพิการทั้งในดานเสียงและภาพอาจจะเปนทางออก 

แตในระยะส้ันยังคงตองพ่ึงพาการตรวจสอบของบุคลากร 

การรีรันที่มีการเรียกรองมาเปนเวลานานวาการฉายเพียงสองครั้งอาจจะนอยเกินไป หากสามารถเพ่ิม

จำนวนการรีรันไดจะเปนประโยชนตอผูชมมากขึ้น เพราะรายการเหลานี้ลงทุนนอยแตทำยากมาก ท้ังในเรื่องของ

การจัดการคิวที่ลามภาษามือมีจำกัด และตนทุนก็สูง การจ้างลามภาษามือมีข้อจำกัดมาก เช่น การถายทำรายการ

ข่าวที่เปนแบบวันตอวัน ทำใหยากตอการวางแผนลวงหนา ในขณะที่รายการสารคดีสามารถทำไดง่ายกวา ซึ่งเปน

ตัวเลือกที่ดีกวาในตอนนี ้แตก็ยังเจอปญหาคลายๆ กันในหลายช่อง ไมวาจะเปนค่าใช้จ่ายที่สูงหรือการจัดการเวลา

ข้อเสนอเก่ียวกับการต้ังกองทุนหรือศูนยกลางท่ีดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง เช่น กองทุนจาก กสทช. หรือการดึงผูสูงอายุท่ีมี



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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ปรับปรุงกระบวนการหรือเกณฑอยางไร เพื่อใหผูผลิตสามารถเข้าถึงกองทุนไดมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อสงเสริมการทำคอน

เทนตท่ีมีคุณค่าและเปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง 

การขอกองทุนนั้นมีความซับซ้อนและยุงยากมาก สำหรับผูประกอบการที่ไมมีทักษะในการเขียนโครงการ

หรือคำขอในลักษณะน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงข้ันตอนการขอท่ีตองมีเอกสารมากมาย และเม่ือถึงวันพรีเซนตกลับตอง

รอนานมากจนผูฟงเริ่มเบื่อหนาย นี่ทำใหรูสึกวาเวลาที่ใช้ไปน้ันไมคุ้มค่ากับผลลัพธที่ไดรับ  การทำใหกระบวนการ

ขอกองทุนง่ายขึ้นและมีความชัดเจนในขั้นตอนจะเปนการสนับสนุนผูประกอบการอยางมาก ควรมีการปรับปรุงใน

เรื่องของการลดเอกสารท่ีไมจำเปน และจัดสรรเวลาใหเหมาะสมในช่วงการพรีเซนต เพื่อใหผูประกอบการสามารถ

นำเสนอผลงานไดอยางเต็มที่และไดรับความสนใจจากผูฟงอยางแทจริง  การจัดเตรียมหลักสูตรหรืออบรมเพ่ือ

เสริมทักษะในการเขียนโครงการสำหรับผูประกอบการก็อาจจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยใหผูผลิตสามารถขอ

กองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• คำถาม:  กสทช. มีแผนหรือมาตรการอยางไร ในการสงเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงสื่อและ

ข้อมูลของผูพิการทางสายตา โดยเฉพาะในสื่อโทรทัศนและดิจิทัล เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและครอบคลุมทุก

กลุมประชาชน? 

ทุกเวทีท่ีไดสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนผูพิการทางสายตาและการไดยิน มักไดรับคำตอบในเรื่อง

ค่าใช้จ่ายสูง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างลามภาษามือ ซึ่งมีราคาสูงและบุคลากรก็ยังหายาก ตองผานการเสนอชื่อจาก

สมาคมลามทางการ ทำใหการจัดการเรื่องนี้ยากขึ้น นอกจากนี้ ปญหาความนิยมของรายการสำหรับกลุมผูพิการยัง

ไมสูงนัก ซ่ึงทำใหผูประกอบการไมสามารถคาดหวังผลตอบแทนทางธุรกิจไดมาก   อยางไรก็ตาม ทางทีวีและดิจิทัล

แพลตฟอรมก็มีการใช้เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหผูพิการเข้าถึงข้อมูลได เช่น การปรับขนาดตัวอักษรหรือพื้นหลังที่เลือก

ไดในแพลตฟอรมดิจิทัล อยางไรก็ดี เทคโนโลยีแคปชั่นอัตโนมัติและการใช้ AI ในการแปลภาษามือแมจะเปน

ทางเลือกที่ตนทุนต่ำกวา แตยังมีข้อจำกัดในดานความแมนยำ และยังตองการการตรวจสอบจากบุคคลจริง

นอกจากน้ี การผลิต AD (Audio Description) สำหรับคนตาบอดก็เปนอีกหนึ ่งบริการที ่เร่ิมถูกนำมาใช้บน

แพลตฟอรมออนไลน ซึ่งจะมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเสียงหรือการใช้งานมากกวาแบบทีวีแบบเดิม การนำ

เทคโนโลยีใหม ๆ อยาง AI เข้ามาช่วยลดตนทุนการผลิตสำหรับผูพิการทั้งในดานเสียงและภาพอาจจะเปนทางออก 

แตในระยะส้ันยังคงตองพ่ึงพาการตรวจสอบของบุคลากร 

การรีรันที่มีการเรียกรองมาเปนเวลานานวาการฉายเพียงสองครั้งอาจจะนอยเกินไป หากสามารถเพ่ิม

จำนวนการรีรันไดจะเปนประโยชนตอผูชมมากขึ้น เพราะรายการเหลานี้ลงทุนนอยแตทำยากมาก ท้ังในเรื่องของ

การจัดการคิวที่ลามภาษามือมีจำกัด และตนทุนก็สูง การจ้างลามภาษามือมีข้อจำกัดมาก เช่น การถายทำรายการ

ข่าวที่เปนแบบวันตอวัน ทำใหยากตอการวางแผนลวงหนา ในขณะที่รายการสารคดีสามารถทำไดง่ายกวา ซึ่งเปน

ตัวเลือกที่ดีกวาในตอนนี ้แตก็ยังเจอปญหาคลายๆ กันในหลายช่อง ไมวาจะเปนค่าใช้จ่ายที่สูงหรือการจัดการเวลา

ข้อเสนอเก่ียวกับการต้ังกองทุนหรือศูนยกลางท่ีดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง เช่น กองทุนจาก กสทช. หรือการดึงผูสูงอายุท่ีมี
 

 

ทักษะเข้ามาช่วยงาน จะสามารถแก้ไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุมคนท่ีมีประสบการณแตยังไมมี

โอกาสไดทำงานเต็มท่ี  สำหรับการรีรัน หากสามารถขยายใหมากกวา 2 คร้ังหรือทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงเน้ือหา

ท่ีลวงเวลาไปแลวได ก็จะช่วยลดข้อจำกัดในเร่ืองน้ีไดมากข้ึน 

การพัฒนาเว็บไซตและเนื้อหาท่ีสามารถเข้าถึงไดสำหรับผูพิการนั้นเปนเรื่องทาทาย โดยเฉพาะเมื่อมี

ความเห็นท่ีแตกตางกันเก่ียวกับการสรางช่องหรือเน้ือหาสำหรับกลุมน้ี บางคนอาจมองวาควรมีช่องท่ีเฉพาะเจาะจง

สำหรับผูพิการ ขณะที่คนอื่นอาจรูสึกวาควรมีการรวมเนื้อหาเพื่อใหทุกคนสามารถเข้าถึงได   การสรางช่องเฉพาะ

สำหรับผูพิการก็มีข้อดีในแง่ของการใหข้อมูลและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจง แตก็ตองมีการ

วางแผนและการจัดการที่ดี เช่น การจัดการงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนและสามารถดำเนินการไดจริง   สวนเรื่องการขอให กสทช. ตั้งช่องหรือมีการกำหนดใหช่องตาง ๆ สง

คอนเทนตไปยังช่องนี้ก็ตองมีการหารือกันอยางรอบคอบ ทั้งในเรื่องของการสนับสนุนการผลิตคอนเทนต และการ

รับผิดชอบดานค่าใช้จ่าย หากสามารถสรางแนวทางที่เปนประโยชนทั้งตอผูพิการและสังคมโดยรวม จะช่วยใหเกิด

การยอมรับและการสนับสนุนท่ีดีข้ึน  นอกจากน้ี การมีการพูดคุยและหารืออยางเปดเผยเก่ียวกับความตองการและ

แนวทางในการพัฒนาคอนเทนตที่สามารถเข้าถึงได จะช่วยสรางความเข้าใจและความรวมมือระหวางกลุมตาง ๆ 

ไดดีขึ้นดวย ตามที่ทานเปนสำนักข่าวหรือผูผลิตสื่อที่มีความเกี่ยวข้องกับ กสทช. อยากทราบวามีประเด็นอะไรบาง

ในกฎระเบียบที่ กสทช. มีอยู หากมีการผอนคลายหรือยกเลิกกฎระเบียบเหลานี้ จะสงผลตอการทำงานของทาน

อยางไร และจะเปนประโยชนตอผูชมในแง่ใดบาง? นอกจากนี้ ทานคิดวาเหตุใดจึงไมลองนำแนวทางใหม ๆ เข้ามา

ใช้ในการผลิตส่ือและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหเข้าถึงผูชมมากย่ิงข้ึน ? 

การวิตกกังวลเกี่ยวกับมาตรา 37 และคำวา "ศีลธรรมอันดี" ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลส่ือ

เปนเรื่องที่นาสนใจและมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะเมื่อการตีความคำนี้อาจสงผลกระทบตอการผลิตเนื้อหาสื่อได

การที่มีการใช้คำวา "ศีลธรรมอันดี" อาจทำใหเกิดความไมแนนอนหรือความกังวลในหมูผูผลิตส่ือ เน่ืองจากคำน้ี

สามารถตีความไดหลายแบบ ขึ้นอยูกับบริบทและมุมมองของผูที่กำกับดูแล จึงเปนส่ิงสำคัญที่ตองมีการชี้แจงและ

ทำใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดการตีความที่แตกตางกันซึ่งอาจทำใหเกิดปญหาในภายหลัง   นอกจากนี้ เรื่องการกำกับ

ดูแลรูปแบบรายการก็เปนประเด็นท่ีนาสนใจเช่นกัน หากมีการกำหนดข้อบังคับที่ชัดเจน จะช่วยใหผูผลิตสามารถ

สรางสรรค์เนื้อหาท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอผูชมไดดียิ่งขึ้น และยังช่วยลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูก

ตรวจสอบหรือถูกควบคุมในดานตาง ๆ ไดดวย 

ประกาศตางๆ ออกมาอยางนอย 10 หรืออาจถึงกวา 30 ฉบับ ซึ่งไดกำหนดมาตรฐานในการดูแลผู

ประกอบกิจการโทรทัศนอยางเข้มงวด โดยเฉพาะดานรูปแบบรายการและคำจำกัดความของเนื้อหาในกลุมตางๆ 

เช่น กลุมรายการสำหรับเด็ก ซึ่งพวกเราปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางละเอียดและไดรับการดูแลอยางดีอยูแลว    หาก

มีกรณีรองเรียนเร่ืองใด ๆ ก็ตาม เราก็พรอมรับมือและใหความรวมมือเต็มที่ การดำเนินงานของเราจึงไดรับความ

เชื่อถือและรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความยุติธรรมและรักษาความนาเชื่อถือในฐานะทีวีแหงชาติท่ี
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ทักษะเข้ามาช่วยงาน จะสามารถแก้ไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุมคนท่ีมีประสบการณแตยังไมมี

โอกาสไดทำงานเต็มท่ี  สำหรับการรีรัน หากสามารถขยายใหมากกวา 2 คร้ังหรือทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงเน้ือหา

ท่ีลวงเวลาไปแลวได ก็จะช่วยลดข้อจำกัดในเร่ืองน้ีไดมากข้ึน 

การพัฒนาเว็บไซตและเนื้อหาท่ีสามารถเข้าถึงไดสำหรับผูพิการนั้นเปนเรื่องทาทาย โดยเฉพาะเมื่อมี

ความเห็นท่ีแตกตางกันเก่ียวกับการสรางช่องหรือเน้ือหาสำหรับกลุมน้ี บางคนอาจมองวาควรมีช่องท่ีเฉพาะเจาะจง

สำหรับผูพิการ ขณะที่คนอื่นอาจรูสึกวาควรมีการรวมเนื้อหาเพื่อใหทุกคนสามารถเข้าถึงได   การสรางช่องเฉพาะ

สำหรับผูพิการก็มีข้อดีในแง่ของการใหข้อมูลและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจง แตก็ตองมีการ

วางแผนและการจัดการที่ดี เช่น การจัดการงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนและสามารถดำเนินการไดจริง   สวนเรื่องการขอให กสทช. ตั้งช่องหรือมีการกำหนดใหช่องตาง ๆ สง

คอนเทนตไปยังช่องนี้ก็ตองมีการหารือกันอยางรอบคอบ ทั้งในเรื่องของการสนับสนุนการผลิตคอนเทนต และการ

รับผิดชอบดานค่าใช้จ่าย หากสามารถสรางแนวทางที่เปนประโยชนทั้งตอผูพิการและสังคมโดยรวม จะช่วยใหเกิด

การยอมรับและการสนับสนุนท่ีดีข้ึน  นอกจากน้ี การมีการพูดคุยและหารืออยางเปดเผยเก่ียวกับความตองการและ

แนวทางในการพัฒนาคอนเทนตที่สามารถเข้าถึงได จะช่วยสรางความเข้าใจและความรวมมือระหวางกลุมตาง ๆ 

ไดดีขึ้นดวย ตามที่ทานเปนสำนักข่าวหรือผูผลิตสื่อที่มีความเกี่ยวข้องกับ กสทช. อยากทราบวามีประเด็นอะไรบาง

ในกฎระเบียบที่ กสทช. มีอยู หากมีการผอนคลายหรือยกเลิกกฎระเบียบเหลานี้ จะสงผลตอการทำงานของทาน

อยางไร และจะเปนประโยชนตอผูชมในแง่ใดบาง? นอกจากนี้ ทานคิดวาเหตุใดจึงไมลองนำแนวทางใหม ๆ เข้ามา

ใช้ในการผลิตส่ือและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหเข้าถึงผูชมมากย่ิงข้ึน ? 

การวิตกกังวลเกี่ยวกับมาตรา 37 และคำวา "ศีลธรรมอันดี" ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลส่ือ

เปนเรื่องที่นาสนใจและมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะเมื่อการตีความคำนี้อาจสงผลกระทบตอการผลิตเนื้อหาสื่อได

การที่มีการใช้คำวา "ศีลธรรมอันดี" อาจทำใหเกิดความไมแนนอนหรือความกังวลในหมูผูผลิตส่ือ เน่ืองจากคำน้ี

สามารถตีความไดหลายแบบ ขึ้นอยูกับบริบทและมุมมองของผูที่กำกับดูแล จึงเปนส่ิงสำคัญที่ตองมีการชี้แจงและ

ทำใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดการตีความที่แตกตางกันซึ่งอาจทำใหเกิดปญหาในภายหลัง   นอกจากนี้ เรื่องการกำกับ

ดูแลรูปแบบรายการก็เปนประเด็นท่ีนาสนใจเช่นกัน หากมีการกำหนดข้อบังคับที่ชัดเจน จะช่วยใหผูผลิตสามารถ

สรางสรรค์เนื้อหาท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอผูชมไดดียิ่งขึ้น และยังช่วยลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูก

ตรวจสอบหรือถูกควบคุมในดานตาง ๆ ไดดวย 

ประกาศตางๆ ออกมาอยางนอย 10 หรืออาจถึงกวา 30 ฉบับ ซึ่งไดกำหนดมาตรฐานในการดูแลผู

ประกอบกิจการโทรทัศนอยางเข้มงวด โดยเฉพาะดานรูปแบบรายการและคำจำกัดความของเนื้อหาในกลุมตางๆ 

เช่น กลุมรายการสำหรับเด็ก ซึ่งพวกเราปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางละเอียดและไดรับการดูแลอยางดีอยูแลว    หาก

มีกรณีรองเรียนเร่ืองใด ๆ ก็ตาม เราก็พรอมรับมือและใหความรวมมือเต็มที่ การดำเนินงานของเราจึงไดรับความ

เชื่อถือและรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความยุติธรรมและรักษาความนาเชื่อถือในฐานะทีวีแหงชาติท่ี
 

 

ดำเนินงานตามจรรยาบรรณและหลักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน   ทวาในสถานการณปจจุบัน พฤติกรรมการรับชม

ทีวีเปลี่ยนแปลงไป ผูชมจำนวนหนึ่งหันไปใช้แพลตฟอรมดิจิทัลหรือบริการสตรีมมิ่ง แตก็ยังมีคนดูทีวีอยูไมนอย

โดยเฉพาะกลุมผูชมที่อยูในพื้นที่ชนบทหรือดูผานเคเบิลทีวี พวกเรากังวลของในเรื่องค่านิยมที่เด็กๆ จะไดรับจาก

สื่อดิจิทัลสากลเปนประเด็นที่สำคัญจริงๆ ทีวีไทยมีบทบาทมายาวนานในการปลูกฝงค่านิยมและวัฒนธรรมไทย

ใหกับเยาวชน เช่นเดียวกับช่องดั้งเดิมอยางช่อง 3, 5, 7, และ 11 ซึ่งสรางค่านิยมที่ตรงกับบริบทของสังคมไทยมา

นาน  การพยายามรักษาบทบาทของทีวีไทยในยุคนี้จึงเปนเรื่องที่มีคุณค่า แมในขณะที่แพลตฟอรมดิจิทัลมีความ

เปนสากลและเข้าถึงง่าย เราอาจตองการกลยุทธหรือแนวทางในการสงเสริมคอนเทนตที่สามารถสรางความผูกพัน

ใหเยาวชนไทยรูจักและช่ืนชมในวัฒนธรรมทองถ่ิน ควบคู่ไปกับการเปดรับส่ือโลก 

กฎ Must Carry ซึ่งเริ ่มบังคับใช้มาตั้งแตป พ.ศ. 2556 (ประมาณ 11 ปแลว) กำหนดใหผู ใหบริการ

โทรทัศนผานดาวเทียมและเคเบิลตองนำเสนอบริการโทรทัศนภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) ใหเข้าถึงไดทุกช่องทาง โดยรวม

ถึงทั้งช่องประเภทสาธารณะและประเภทธุรกิจ  แนวคิดหลักของ Must Carry คือการคุ้มครองเนื้อหาที่เปน

ประโยชนสาธารณะอยางแทจริง โดยเฉพาะช่องที่เนนเรื่องข่าวสาร การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม การศึกษา และ

เยาวชน ซึ่งอาจพิจารณาใหช่องเหลานี้ไดรับสถานะกฎ Must Carry อยางชัดเจน โดยที่เนื้อหาคอนเทนตที่เนน

ประโยชนสาธารณะนี้ควรมีสัดสวนที่กำหนด เพื่อรับรองวาเนื้อหาจะไมถูกกลืนหายไปจากการนำเสนอเนื้อหา

ประเภทธุรกิจ  การกำหนดเง่ือนไข Must Carry ใหกับเน้ือหาสาธารณะน้ี นอกจากจะทำใหเกิด 

• กสทช. มีการเปดเวทีประชาพิจารณจริงๆ ก็เปนโอกาสท่ีจะส่ือสารจุดยืนหรือเสนอข้อคิดเห็นในเชิง

ท่ีสรางสรรค์อยางตรงไปตรงมา เพ่ือใหม่ันใจวาเสียงของผูเก่ียวข้องจะไดรับการพิจารณาและนำไปปรับใช้ 

ประเด็นหลักที่คุณกำลังพูดถึงคือแนวทางของ กสทช. ที่อาจมีการนำระบบ "โซเชียลเครดิต" มาใช้เพ่ือ

จัดลำดับคุณภาพของช่องรายการตางๆ โดยใหคะแนนแก่ช่องที่มีเนื้อหาดี มีสาระ และเปนประโยชนตอสังคม สวน

ช่องที่มีปญหาหรือขัดตอความเหมาะสมอาจโดนหักคะแนน โซเชียลเครดิตนี้นาจะถูกใช้เพื่อกำหนดมาตรฐานและ

ประเมินความเหมาะสมในการออกใบอนุญาตหรือสิทธิประโยชนบางอยางแก่ผูประกอบการ   อยางไรก็ตาม ความ

กังวลของคุณคือการใช้ระบบนี้อาจทำใหช่องรายการเล็กๆ หรือช่องที ่มีทรัพยากรจำกัดตองประสบปญหา 

โดยเฉพาะหากมาตรฐานถูกต้ังไวสูงเกินไป ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผูประกอบการรายยอยและสรางความไมเทาเทียม

ในอุตสาหกรรม  เรื่องนี้ถือวาละเอียดออนและจำเปนตองพิจารณาถึงความเปนธรรมตอทุกฝาย  ดูเหมือนวาจะมี

การพิจารณารวมกลุมช่องข่าวของไทย เช่น ไทยพีบีเอส ช่อง 11 และช่องข่าวอื่น ๆ เข้าเปนกลุมเดียวกัน ซึ่งอาจ

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสรางการออกอากาศหรือการบริหารงานของ กสทช. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความคลองตัวในการ พูดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหลังจากการหมดอายุของกฎหมาย 71 และความกังวลเกี่ยวกับ

รายการข่าว เช่น "โหนกระแส" ที่อาจถูกตรวจสอบหรือควบคุมมากขึ้น รวมถึงความไมแนนอนเกี่ยวกับการลงทุนท่ี

ทำไปในดานเนื้อหารายการข่าว เมื่อกฎหมายนี้หมดอายุ การเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายหรือการควบคุมอาจ

สงผลกระทบตอการผลิตเนื้อหาและกลยุทธทางธุรกิจของสถานีโทรทัศนและผูผลิตรายการข่าว โดยเฉพาะในเรื่อง
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ของการลงทุนที่ไดทำไปแลว ซึ่งอาจทำใหเกิดความไมมั ่นคงในแง่ของผลตอบแทนหรือความสามารถในการ

ดำเนินการรายการตอไป 

การดำเนินการประเมินรายการทีวีในช่วงสัปดาหที่ผานมา โดยมุงเนนไปที่การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพผานการประเมินของผูเช่ียวชาญและประชาชนทั่วไป ซึ่งนี่เปนกระบวนการที่สำคัญสำหรับการพัฒนา

คุณภาพเนื้อหาของรายการทีวีในประเทศไทย  การคัดเลือกรายการที่มีเรตติ้งสูง เช่น รายการข่าวจากไทยพีบีเอส 

หรือรายการบันเทิงจากช่องตาง ๆ เช่น ช่องวัน เปนการพิจารณาจากความนิยมและคุณภาพของเน้ือหา เพ่ือให

สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด การใช้ QR Code ในการประเมินนั้นเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลและสราง

ความสะดวกใหกับผูประเมินในการสงความคิดเห็นหรือผลการประเมิน โดยกระบวนการนี้ตองใช้ผูประเมินจาก

กลุมหลากหลาย ไมวาจะเปนประชาชน นักวิชาการ หรือผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อใหไดความคิดเห็นท่ี

หลากหลายและครอบคลุมในทุกมิติ ซึ่งแนนอนวาการมีสวนรวมจากผูคนในวงกวางจะช่วยใหการประเมินนั้นมี

ความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การที่ตองเสร็จสิ้นการลงทะเบียนและการประเมินภายในวันที่ 15 

ตุลาคมน้ียังแสดงใหเห็นถึงความเรงดวนและความสำคัญในการปรับปรุงเน้ือหาใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

กระบวนการประเมินรายการทีวีในครั้งนี้มีการใช้ QR Code เพื่อใหผูประเมินสามารถลงทะเบียนและให

คะแนนไดสะดวกขึ้น ซึ่งเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลความคิดเห็น  การประเมินมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยผูประเมินจะตองระบุเปอรเซ็นตของคุณภาพที่รับรู  และอาจมีการบันทึกข้อมูลวารายการใดมี

คุณภาพสูงหรือไม เพื่อที่จะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในอนาคต ข้อมูลเหลาน้ีจะช่วยใหสามารถวิเคราะหไดวา

รายการไหนควรไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติมหรือไม   นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดโซเชียลเครดิตที่คุณ

ไดพูดถึง หากการประเมินมีคุณภาพดีและตรงตามมาตรฐาน อาจนำไปสูการไดรับการสนับสนุนหรือทุนที่ช่วย

พัฒนาคอนเทนตใหดียิ่งขึ้นได ซึ่งจะเปนผลดีตอการผลิตรายการที่มีสาระและคุณภาพที่เหมาะสมกับผูชม  ท้ังหมด

นี้ทำใหเกิดระบบการประเมินที่สามารถนำไปสูการพัฒนาเนื้อหาที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต และช่วยใหผูผลิตรายการ

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ทานคิดวาความรวมมือระหวางผูประกอบการควรจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง เพื่อใหสามารถใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยีในการพัฒนากิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ? 

เรื่องการปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการใหบริการโทรทัศนและการใช้

สัญญาณดาวเทียมเปนหัวข้อท่ีสำคัญและมีหลายประเด็นท่ีตองพิจารณา 

1.  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz เพ่ือสนับสนุนการใช้งาน

เทคโนโลยี 5G จะมีผลกระทบตอการใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียม เนื่องจากความถี่นี้อาจจะสงผลตอสัญญาณ

ท่ีไดรับจากดาวเทียม และอาจทำใหเกิดการรบกวนหรือสัญญาณขาดหาย 

หลังจากการสิ้นสุดใบอนุญาต 2572
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ของการลงทุนที่ไดทำไปแลว ซึ่งอาจทำใหเกิดความไมมั ่นคงในแง่ของผลตอบแทนหรือความสามารถในการ

ดำเนินการรายการตอไป 

การดำเนินการประเมินรายการทีวีในช่วงสัปดาหที่ผานมา โดยมุงเนนไปที่การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพผานการประเมินของผูเช่ียวชาญและประชาชนทั่วไป ซึ่งนี่เปนกระบวนการที่สำคัญสำหรับการพัฒนา

คุณภาพเนื้อหาของรายการทีวีในประเทศไทย  การคัดเลือกรายการที่มีเรตติ้งสูง เช่น รายการข่าวจากไทยพีบีเอส 

หรือรายการบันเทิงจากช่องตาง ๆ เช่น ช่องวัน เปนการพิจารณาจากความนิยมและคุณภาพของเน้ือหา เพ่ือให

สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด การใช้ QR Code ในการประเมินนั้นเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลและสราง

ความสะดวกใหกับผูประเมินในการสงความคิดเห็นหรือผลการประเมิน โดยกระบวนการนี้ตองใช้ผูประเมินจาก

กลุมหลากหลาย ไมวาจะเปนประชาชน นักวิชาการ หรือผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อใหไดความคิดเห็นท่ี

หลากหลายและครอบคลุมในทุกมิติ ซึ่งแนนอนวาการมีสวนรวมจากผูคนในวงกวางจะช่วยใหการประเมินนั้นมี

ความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การที่ตองเสร็จสิ้นการลงทะเบียนและการประเมินภายในวันที่ 15 

ตุลาคมน้ียังแสดงใหเห็นถึงความเรงดวนและความสำคัญในการปรับปรุงเน้ือหาใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

กระบวนการประเมินรายการทีวีในครั้งนี้มีการใช้ QR Code เพื่อใหผูประเมินสามารถลงทะเบียนและให

คะแนนไดสะดวกขึ้น ซึ่งเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลความคิดเห็น  การประเมินมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยผูประเมินจะตองระบุเปอรเซ็นตของคุณภาพที่รับรู  และอาจมีการบันทึกข้อมูลวารายการใดมี

คุณภาพสูงหรือไม เพื่อที่จะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในอนาคต ข้อมูลเหลาน้ีจะช่วยใหสามารถวิเคราะหไดวา

รายการไหนควรไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติมหรือไม   นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดโซเชียลเครดิตที่คุณ

ไดพูดถึง หากการประเมินมีคุณภาพดีและตรงตามมาตรฐาน อาจนำไปสูการไดรับการสนับสนุนหรือทุนที่ช่วย

พัฒนาคอนเทนตใหดียิ่งขึ้นได ซึ่งจะเปนผลดีตอการผลิตรายการที่มีสาระและคุณภาพที่เหมาะสมกับผูชม  ท้ังหมด

นี้ทำใหเกิดระบบการประเมินที่สามารถนำไปสูการพัฒนาเนื้อหาที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต และช่วยใหผูผลิตรายการ

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ทานคิดวาความรวมมือระหวางผูประกอบการควรจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง เพื่อใหสามารถใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยีในการพัฒนากิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ? 

เรื่องการปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการใหบริการโทรทัศนและการใช้

สัญญาณดาวเทียมเปนหัวข้อท่ีสำคัญและมีหลายประเด็นท่ีตองพิจารณา 

1.  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz เพ่ือสนับสนุนการใช้งาน

เทคโนโลยี 5G จะมีผลกระทบตอการใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียม เนื่องจากความถี่นี้อาจจะสงผลตอสัญญาณ

ท่ีไดรับจากดาวเทียม และอาจทำใหเกิดการรบกวนหรือสัญญาณขาดหาย 
 

 

2.  การเตรียมการรองรับ การที่ผูใหบริการโทรทัศนและผูประกอบการรายอื่นๆ เตรียมการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งที่สำคัญ โดยเฉพาะการอัปเกรดระบบการสงสัญญาณและอุปกรณที่ใช้ใหสามารถทำงาน

รวมกับคล่ืนความถ่ีใหมได 

3.  การสนับสนุนผูใช้บริการ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอผูใช้บริการ เช่น การตองเปลี่ยน

อุปกรณหรือกลองรับสัญญาณใหม การมีนโยบายหรือมาตรการเยียวยา เช่น การแจกคูปองหรือการสนับสนุนทาง

การเงิน เพื่อช่วยเหลือผูบริโภคที่ตองเปลี่ยนแปลงอุปกรณ จะเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบและการใสใจใน

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

4.  การสื่อสารข้อมูล การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนเปน

ส่ิงท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการอธิบายถึงวิธีการท่ีผูใช้บริการสามารถเตรียมตัวและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงน้ีได 

5.  การรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง การทำงานรวมกับ กสทช. และหนวยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ

ปญหาและการส่ือสารใหข้อมูลกับประชาชนจะช่วยใหสามารถลดความกังวลและความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึน 

การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz มีความสำคัญตออนาคตของเทคโนโลยีการสื่อสารในประเทศ แตควรมี

การเตรียมการและการสนับสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อใหผูใช้บริการสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ และลด

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะส้ันและระยะยาว 

ในปจจุบัน การทำงานในวงการโทรทัศนดิจิตอลกำลังเผชิญความทาทายมากมาย โดยเฉพาะการปรับตัว

ใหเข้ากับสภาพตลาดที่เปลี่ยนไปและการแข่งขันกับสื่อออนไลนที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ความนิยมในการดูทีวี

ดิจิตอลลดลง เนื่องจากผูชมสามารถเข้าถึงข่าวสารและข้อมูลตาง ๆ ไดรวดเร็วผานมือถือและแพลตฟอรมออนไลน 

ซึ่งทำใหเราตองคิดค้นวิธีใหม ๆ ในการนำเสนอเนื้อหา เพื่อสรางความนาสนใจและตอบสนองตอความตองการของ

ผูชมใหได   นอกจากนี้ ความซับซ้อนในกฎระเบียบจาก กสทช. ทำใหการผลิตเนื้อหามีข้อจำกัดมากข้ึน และเรา

ตองระมัดระวังในเรื่องของจริยธรรมในการนำเสนอข่าวสาร ขณะเดียวกันก็ตองพยายามสรางสรรค์เนื้อหาที่มี

คุณภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความรูสึกวาทีวีดิจิตอลไมสามารถตอบโจทยผูชมได

อยางเต็มท่ี   การมีสวนรวมกับผูประกอบการและการสรางความสัมพันธท่ีดีในอุตสาหกรรมจึงเปนส่ิงสำคัญ เพ่ือให

สามารถพัฒนารูปแบบและเน้ือหาท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูชมในอนาคตได 

 

 4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

ที่ปรึกษาดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย

ทุกภูมิภาค ใหบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 3 คน ดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะฯ อยางนอย 6 ภูมิภาค ๆ ละ 150 คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาค

ตะวันออก (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก โดยที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เข้ารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยที่ปรึกษานำเสนอวัน เวลาสถานที่ และอื่นๆ ท่ี
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2.  การเตรียมการรองรับ การที่ผูใหบริการโทรทัศนและผูประกอบการรายอื่นๆ เตรียมการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งที่สำคัญ โดยเฉพาะการอัปเกรดระบบการสงสัญญาณและอุปกรณที่ใช้ใหสามารถทำงาน

รวมกับคล่ืนความถ่ีใหมได 

3.  การสนับสนุนผูใช้บริการ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอผูใช้บริการ เช่น การตองเปลี่ยน

อุปกรณหรือกลองรับสัญญาณใหม การมีนโยบายหรือมาตรการเยียวยา เช่น การแจกคูปองหรือการสนับสนุนทาง

การเงิน เพื่อช่วยเหลือผูบริโภคที่ตองเปลี่ยนแปลงอุปกรณ จะเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบและการใสใจใน

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

4.  การสื่อสารข้อมูล การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนเปน

ส่ิงท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการอธิบายถึงวิธีการท่ีผูใช้บริการสามารถเตรียมตัวและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงน้ีได 

5.  การรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง การทำงานรวมกับ กสทช. และหนวยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ

ปญหาและการส่ือสารใหข้อมูลกับประชาชนจะช่วยใหสามารถลดความกังวลและความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึน 

การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz มีความสำคัญตออนาคตของเทคโนโลยีการสื่อสารในประเทศ แตควรมี

การเตรียมการและการสนับสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อใหผูใช้บริการสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ และลด

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะส้ันและระยะยาว 

ในปจจุบัน การทำงานในวงการโทรทัศนดิจิตอลกำลังเผชิญความทาทายมากมาย โดยเฉพาะการปรับตัว

ใหเข้ากับสภาพตลาดที่เปลี่ยนไปและการแข่งขันกับสื่อออนไลนที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ความนิยมในการดูทีวี

ดิจิตอลลดลง เนื่องจากผูชมสามารถเข้าถึงข่าวสารและข้อมูลตาง ๆ ไดรวดเร็วผานมือถือและแพลตฟอรมออนไลน 

ซึ่งทำใหเราตองคิดค้นวิธีใหม ๆ ในการนำเสนอเนื้อหา เพื่อสรางความนาสนใจและตอบสนองตอความตองการของ

ผูชมใหได   นอกจากนี้ ความซับซ้อนในกฎระเบียบจาก กสทช. ทำใหการผลิตเนื้อหามีข้อจำกัดมากข้ึน และเรา

ตองระมัดระวังในเรื่องของจริยธรรมในการนำเสนอข่าวสาร ขณะเดียวกันก็ตองพยายามสรางสรรค์เนื้อหาที่มี

คุณภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความรูสึกวาทีวีดิจิตอลไมสามารถตอบโจทยผูชมได

อยางเต็มท่ี   การมีสวนรวมกับผูประกอบการและการสรางความสัมพันธท่ีดีในอุตสาหกรรมจึงเปนส่ิงสำคัญ เพ่ือให

สามารถพัฒนารูปแบบและเน้ือหาท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูชมในอนาคตได 

 

 4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

ที่ปรึกษาดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย

ทุกภูมิภาค ใหบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 3 คน ดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะฯ อยางนอย 6 ภูมิภาค ๆ ละ 150 คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาค

ตะวันออก (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก โดยที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เข้ารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยที่ปรึกษานำเสนอวัน เวลาสถานที่ และอื่นๆ ท่ี
 

 

เกี่ยวข้องตอ กตป. ดานกิจการโทรทัศน เพื่อพิจารณาก่อนดำเนินการ และเปนผูประสานงานเชิญหนวยงานหรือ

บุคคลเข้ารวมการประชุม บริหารจัดการดูแลความเรียบรอยตลอดจนเสร็จส้ินการประชุม 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน จาก 6 ภูมิภาค ดังน้ี 

ภาค จำนวน (คน) 

คร้ังท่ี 1 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 153 

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   169 

ครั ้งที ่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 

157 

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 153 

คร้ังท่ี 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 156 

คร้ังท่ี 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567 150 

รวม 938 

 

 โดยการแบงกลุมประชากรเพ่ือสอบถามความคิดเห็นโดยแบงตามกลุมอายุ ของผูเข้ารวมการประชุมเพ่ือ

รับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) เพ่ือใหการเก็บรวบรวมข้อมูลตรงตามกลุมเปาหมาย และท่ีปรึกษา

สามารถนำข้อมูลเหลาน้ันเพ่ือใหมีการประมวลตามข้อเท็จจริง ดังน้ี 

1. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 1  ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 

 ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• เน้ือหารายการ  

1. ความรุนแรงในรายการ มีเน้ือหารายการท่ีแสดงความรุนแรง ภาษาท่ีไมเหมาะสม และเน้ือหาทาง

เพศท่ีมากเกินไป 

2. การโฆษณาเกินจริง โฆษณาหลายรายการมีการกลาวเกินจริง ทำใหผูบริโภคเข้าใจผิดและเสีย

ประโยชน 

3. ข่าวท่ีเนนความรุนแรง ข่าวอาชญากรรมและความรุนแรงถูกนำเสนอบอยคร้ังและซ้ำซาก 

4. ขาดรายการท่ีสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 

• สัญญาณและคุณภาพของรายการ  

1. สัญญาณโทรทัศนไมเสถียร โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีฝนตกฟารอง 

2. คุณภาพของรายการบางรายการยังไมดีพอ 

ผู ้ชมให้ได้
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 ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• เน้ือหารายการ  

1. ความรุนแรงในรายการ มีเน้ือหารายการท่ีแสดงความรุนแรง ภาษาท่ีไมเหมาะสม และเน้ือหาทาง

เพศท่ีมากเกินไป 

2. การโฆษณาเกินจริง โฆษณาหลายรายการมีการกลาวเกินจริง ทำใหผูบริโภคเข้าใจผิดและเสีย

ประโยชน 

3. ข่าวท่ีเนนความรุนแรง ข่าวอาชญากรรมและความรุนแรงถูกนำเสนอบอยคร้ังและซ้ำซาก 

4. ขาดรายการท่ีสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 
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2. คุณภาพของรายการบางรายการยังไมดีพอ 
 

 

• ความเปนกลางของสื่อ สื่อบางสวนมีความเอนเอียงทางการเมืองหรือมีการนำเสนอข่าวที่ไมเปน

กลาง 

• การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูท่ีมีรายไดนอยอาจเข้าถึงส่ือไดยาก 

• ผลกระทบตอพฤติกรรม เนื ้อหารายการบางอยางอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผู ชม 

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงเน้ือหารายการ  

1. เพ่ิมรายการท่ีสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 

2. ลดความรุนแรงและเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม 

3. ควบคุมการโฆษณาใหเปนไปตามกฎหมาย 

4. นำเสนอข่าวสารท่ีเปนกลางและครบถวน 

 

• ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

• เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือ สรางส่ือท่ีเข้าถึงง่ายสำหรับผูสูงอายุและผูท่ีมีรายไดนอย 

• สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

และเน้ือหารายการ 

• ควบคุมการนำเสนอของพิธีกร กำหนดมาตรฐานในการนำเสนอของพิธีกรใหมีความเหมาะสม 

สรุปโดยรวม 

ผูเข้ารวมประชุมมีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหารายการโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งเน้ือหาท่ี

สงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ ยังมีความตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณโทรทัศน 

และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือสำหรับทุกกลุมคน 

2. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   

ปญหาเก่ียวกับการรับชมโทรทัศน 

1. สัญญาณภาพและเสียง มีปญหาเร่ืองสัญญาณภาพและเสียงขัดข้อง โดยเฉพาะในช่วงที่มีฝนตก

ฟารอง 

2. ช่องทางการรองเรียน ประชาชนสวนใหญไมทราบช่องทางการรองเรียนเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับ

การรับชม 

3. ความหลากหลายของรายการ ขาดรายการที่หลากหลาย โดยเฉพาะรายการเด็ก รายการสารคดี 

และรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย 
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• ความเปนกลางของสื่อ สื่อบางสวนมีความเอนเอียงทางการเมืองหรือมีการนำเสนอข่าวที่ไมเปน

กลาง 

• การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูท่ีมีรายไดนอยอาจเข้าถึงส่ือไดยาก 

• ผลกระทบตอพฤติกรรม เนื ้อหารายการบางอยางอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผู ชม 

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงเน้ือหารายการ  

1. เพ่ิมรายการท่ีสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 

2. ลดความรุนแรงและเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม 

3. ควบคุมการโฆษณาใหเปนไปตามกฎหมาย 

4. นำเสนอข่าวสารท่ีเปนกลางและครบถวน 

 

• ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

• เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือ สรางส่ือท่ีเข้าถึงง่ายสำหรับผูสูงอายุและผูท่ีมีรายไดนอย 

• สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

และเน้ือหารายการ 

• ควบคุมการนำเสนอของพิธีกร กำหนดมาตรฐานในการนำเสนอของพิธีกรใหมีความเหมาะสม 

สรุปโดยรวม 

ผูเข้ารวมประชุมมีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหารายการโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งเน้ือหาท่ี

สงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ ยังมีความตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณโทรทัศน 

และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือสำหรับทุกกลุมคน 

2. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   

ปญหาเก่ียวกับการรับชมโทรทัศน 

1. สัญญาณภาพและเสียง มีปญหาเร่ืองสัญญาณภาพและเสียงขัดข้อง โดยเฉพาะในช่วงที่มีฝนตก

ฟารอง 

2. ช่องทางการรองเรียน ประชาชนสวนใหญไมทราบช่องทางการรองเรียนเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับ

การรับชม 

3. ความหลากหลายของรายการ ขาดรายการที่หลากหลาย โดยเฉพาะรายการเด็ก รายการสารคดี 

และรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย  

 

4. คุณภาพของเนื้อหา มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น ความรุนแรง ภาษาท่ีไมสุภาพ การ

โฆษณาเกินจริง 

5. ความเปนกลางของส่ือ ข่าวสารบางสวนมีความเอนเอียง ไมเปนกลาง และมีการนำเสนอซ้ำๆ 

6. การเข้าถึงส่ือ ประชาชนบางกลุมยังเข้าถึงส่ือไดยาก เช่น ผูสูงอายุ ผูพิการ 

7. ผลกระทบจากส่ือโซเชียล การเติบโตของส่ือโซเชียลมีผลตอพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน 

ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เช่น สรางเพจเฟซบุก หรือไลนออฟฟเชียล 

2. พัฒนาระบบสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพิ่มความหลากหลายของรายการ สรางรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

โดยเฉพาะรายการเด็กและรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

4. ควบคุมคุณภาพของเน้ือหารายการ กำกับดูแลเน้ือหารายการใหเหมาะสมกับทุกกลุมผูชม 

5. สงเสริมความเปนกลางของส่ือ ส่ือควรนำเสนอข่าวสารท่ีเปนจริงและครบถวน 

6. ขยายการเข้าถึงส่ือ ทำใหประชาชนทุกกลุมสามารถเข้าถึงส่ือไดอยางเทาเทียม 

7. ปรับตัวใหเข้ากับยุคดิจิทัล สื่อโทรทัศนตองปรับตัวใหเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผูบริโภค 

สรุปโดยรวม ประชาชนตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของบริการโทรทัศนใหดีขึ้น โดยเนนที่ความ

หลากหลายของรายการ คุณภาพของเนื้อหา และการเข้าถึงสื่อที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ยังตองการใหมีการควบคุม

เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมและสงเสริมความเปนกลางของส่ือ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

• จัดทำรายการที่สะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อสงเสริมความเปนเอกลักษณของแตละ

ภูมิภาค  

• สงเสริมการผลิตส่ือคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตส่ือรายยอยและชุมชนในการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ 

• สรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมในการพัฒนากิจการโทรทัศน 

3. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• คุณภาพของเน้ือหารายการ 

1. ความรุนแรงในรายการ มีการสะทอนถึงความกังวลเกี่ยวกับความรุนแรงในรายการโทรทัศน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงฉากท่ีไมเหมาะสมสำหรับเด็กและเยาวชน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
160

 

 

4. คุณภาพของเนื้อหา มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น ความรุนแรง ภาษาท่ีไมสุภาพ การ

โฆษณาเกินจริง 

5. ความเปนกลางของส่ือ ข่าวสารบางสวนมีความเอนเอียง ไมเปนกลาง และมีการนำเสนอซ้ำๆ 

6. การเข้าถึงส่ือ ประชาชนบางกลุมยังเข้าถึงส่ือไดยาก เช่น ผูสูงอายุ ผูพิการ 

7. ผลกระทบจากส่ือโซเชียล การเติบโตของส่ือโซเชียลมีผลตอพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน 

ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เช่น สรางเพจเฟซบุก หรือไลนออฟฟเชียล 

2. พัฒนาระบบสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพิ่มความหลากหลายของรายการ สรางรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

โดยเฉพาะรายการเด็กและรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

4. ควบคุมคุณภาพของเน้ือหารายการ กำกับดูแลเน้ือหารายการใหเหมาะสมกับทุกกลุมผูชม 

5. สงเสริมความเปนกลางของส่ือ ส่ือควรนำเสนอข่าวสารท่ีเปนจริงและครบถวน 

6. ขยายการเข้าถึงส่ือ ทำใหประชาชนทุกกลุมสามารถเข้าถึงส่ือไดอยางเทาเทียม 

7. ปรับตัวใหเข้ากับยุคดิจิทัล สื่อโทรทัศนตองปรับตัวใหเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผูบริโภค 

สรุปโดยรวม ประชาชนตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของบริการโทรทัศนใหดีขึ้น โดยเนนที่ความ

หลากหลายของรายการ คุณภาพของเนื้อหา และการเข้าถึงสื่อที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ยังตองการใหมีการควบคุม

เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมและสงเสริมความเปนกลางของส่ือ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

• จัดทำรายการที่สะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อสงเสริมความเปนเอกลักษณของแตละ
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• สงเสริมการผลิตส่ือคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตส่ือรายยอยและชุมชนในการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ 

• สรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมในการพัฒนากิจการโทรทัศน 

3. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• คุณภาพของเน้ือหารายการ 

1. ความรุนแรงในรายการ มีการสะทอนถึงความกังวลเกี่ยวกับความรุนแรงในรายการโทรทัศน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงฉากท่ีไมเหมาะสมสำหรับเด็กและเยาวชน  

 

2. เนื้อหาที่ไมเหมาะสม มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไมสุภาพ 

ฉากวาบหวามเกินจริง และเน้ือหาท่ีสงเสริมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

3. ข่าวสาร มีการเรียกรองใหมีการนำเสนอข่าวสารที่เปนกลาง ไมลำเอียง และครอบคลุมทุก

ประเด็น 

4. รายการที่เปนประโยชน มีความตองการใหมีรายการที่เปนประโยชนตอสังคม เช่น รายการท่ี

สงเสริมการศึกษา รายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และรายการท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ 

• ความหลากหลายของรายการ 

1. มีความตองการใหมีรายการท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

2. มีการเรียกรองใหมีรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

• คุณภาพของสัญญาณ มีปญหาเก่ียวกับสัญญาณโทรทัศนท่ีไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

• ช่องทางการรองเรียน มีความตองการใหมีช่องทางการรองเรียนท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย 

• บทบาทของ กสทช.  

1. มีการต้ังคำถามเก่ียวกับบทบาทของ กสทช. ในการกำกับดูแลเน้ือหารายการโทรทัศน  

2. มีความตองการให กสทช. มีบทบาทในการสงเสริมใหมีรายการท่ีมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะจากผูเข้ารวมประชุม 

1. ปรับปรุงเนื้อหารายการ ใหมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น ลดความรุนแรง และมี

ความหลากหลายมากข้ึน 

2. ควบคุมคุณภาพของสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน ทำใหผูบริโภคสามารถแจ้งปญหาไดสะดวกมากข้ึน 

4. สงเสริมความเปนกลางของสื่อ กสทช. ควรมีบทบาทในการสงเสริมใหสื่อมีความเปนกลางมาก

ข้ึน 

5. เพ่ิมรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย เพ่ืออนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

6. เพิ ่มรายการที่เกี ่ยวกับการประกอบอาชีพ เพื ่อเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 4.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)        

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาและข้อเสนอแนะ 

• คุณภาพสัญญาณ  มีปญหาสัญญาณขัดข้องในช่วงที่มีฝนตกหนัก โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล 

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
161

 

 

2. เนื้อหาที่ไมเหมาะสม มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไมสุภาพ 

ฉากวาบหวามเกินจริง และเน้ือหาท่ีสงเสริมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

3. ข่าวสาร มีการเรียกรองใหมีการนำเสนอข่าวสารที่เปนกลาง ไมลำเอียง และครอบคลุมทุก

ประเด็น 

4. รายการที่เปนประโยชน มีความตองการใหมีรายการที่เปนประโยชนตอสังคม เช่น รายการท่ี

สงเสริมการศึกษา รายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และรายการท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ 

• ความหลากหลายของรายการ 

1. มีความตองการใหมีรายการท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

2. มีการเรียกรองใหมีรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

• คุณภาพของสัญญาณ มีปญหาเก่ียวกับสัญญาณโทรทัศนท่ีไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

• ช่องทางการรองเรียน มีความตองการใหมีช่องทางการรองเรียนท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย 

• บทบาทของ กสทช.  

1. มีการต้ังคำถามเก่ียวกับบทบาทของ กสทช. ในการกำกับดูแลเน้ือหารายการโทรทัศน  

2. มีความตองการให กสทช. มีบทบาทในการสงเสริมใหมีรายการท่ีมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะจากผูเข้ารวมประชุม 

1. ปรับปรุงเนื้อหารายการ ใหมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น ลดความรุนแรง และมี

ความหลากหลายมากข้ึน 

2. ควบคุมคุณภาพของสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน ทำใหผูบริโภคสามารถแจ้งปญหาไดสะดวกมากข้ึน 

4. สงเสริมความเปนกลางของสื่อ กสทช. ควรมีบทบาทในการสงเสริมใหสื่อมีความเปนกลางมาก

ข้ึน 

5. เพ่ิมรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย เพ่ืออนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

6. เพิ ่มรายการที่เกี ่ยวกับการประกอบอาชีพ เพื ่อเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 4.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)        

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาและข้อเสนอแนะ 

• คุณภาพสัญญาณ  มีปญหาสัญญาณขัดข้องในช่วงที่มีฝนตกหนัก โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล 

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 
 

 

• เนื้อหารายการความเหมาะสม มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้คำพูดหยาบคาย การ

แสดงออกทางเพศท่ีมากเกินไป การนำเสนอข่าวท่ีช้ีนำและบิดเบือน 

• ความหลากหลาย ขาดรายการที ่ใหความรู  เช่น รายการเกี ่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วัฒนธรรมทองถ่ิน และรายการสำหรับเด็ก 

• โฆษณา  มีโฆษณาจำนวนมากและยาวนานเกินไป 

• ความรุนแรง  มีเนื้อหารายการท่ีแสดงความรุนแรง เช่น การตีกัน การฆ่ากัน ซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอพฤติกรรมของผูชม 

• ความเปนกลาง ขาดความเปนกลางในการนำเสนอข่าว 
• ช่องทางการรองเรียน  ผูชมสวนใหญไมทราบวาจะรองเรียนปญหาเก่ียวกับส่ือโทรทัศนไดท่ีไหน 

• เทคโนโลยี  ผู ชมสวนใหญหันมาใช้สื ่อออนไลนมากขึ ้น เช่น สมารทโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร 

ข้อเสนอแนะโดยสรุป 

1. ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ใหมีเสถียรภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

2. ควบคุมเน้ือหารายการ ใหมีความเหมาะสม สรางสรรค์ และเปนประโยชนตอสังคม 

3. เพ่ิมความหลากหลายของรายการ ใหมีรายการท่ีตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

4. ลดปริมาณโฆษณา และควบคุมเน้ือหาของโฆษณาใหเหมาะสม 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน และใหมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

6. พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

7. สงเสริมส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

8. ใหความรูดานสื่อ แก่ประชาชน เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินข้อมูลข่าวสารไดอยาง

ถูกตอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. จัดทำรายการที่สงเสริมการเรียนรู เช่น รายการเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร 

2. สนับสนุนการผลิตส่ือคุณภาพ โดยภาครัฐและภาคเอกชน 

3. สงเสริมใหมีการมีสวนรวมของประชาชน ในการผลิตและกำหนดนโยบายเก่ียวกับส่ือ 

สรุปโดยรวม ผูชมตองการส่ือโทรทัศนท่ีมีคุณภาพ เนื้อหาดี และเปนประโยชนตอสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งรายการที่ใหความรูและสงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ ผูชมยังตองการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับส่ือมากข้ึน 
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• เนื้อหารายการความเหมาะสม มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้คำพูดหยาบคาย การ

แสดงออกทางเพศท่ีมากเกินไป การนำเสนอข่าวท่ีช้ีนำและบิดเบือน 

• ความหลากหลาย ขาดรายการที ่ใหความรู  เช่น รายการเกี ่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วัฒนธรรมทองถ่ิน และรายการสำหรับเด็ก 

• โฆษณา  มีโฆษณาจำนวนมากและยาวนานเกินไป 

• ความรุนแรง  มีเนื้อหารายการท่ีแสดงความรุนแรง เช่น การตีกัน การฆ่ากัน ซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอพฤติกรรมของผูชม 

• ความเปนกลาง ขาดความเปนกลางในการนำเสนอข่าว 
• ช่องทางการรองเรียน  ผูชมสวนใหญไมทราบวาจะรองเรียนปญหาเก่ียวกับส่ือโทรทัศนไดท่ีไหน 

• เทคโนโลยี  ผู ชมสวนใหญหันมาใช้สื ่อออนไลนมากขึ ้น เช่น สมารทโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร 

ข้อเสนอแนะโดยสรุป 

1. ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ใหมีเสถียรภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

2. ควบคุมเน้ือหารายการ ใหมีความเหมาะสม สรางสรรค์ และเปนประโยชนตอสังคม 

3. เพ่ิมความหลากหลายของรายการ ใหมีรายการท่ีตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

4. ลดปริมาณโฆษณา และควบคุมเน้ือหาของโฆษณาใหเหมาะสม 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน และใหมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

6. พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

7. สงเสริมส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

8. ใหความรูดานสื่อ แก่ประชาชน เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินข้อมูลข่าวสารไดอยาง

ถูกตอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. จัดทำรายการที่สงเสริมการเรียนรู เช่น รายการเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร 

2. สนับสนุนการผลิตส่ือคุณภาพ โดยภาครัฐและภาคเอกชน 

3. สงเสริมใหมีการมีสวนรวมของประชาชน ในการผลิตและกำหนดนโยบายเก่ียวกับส่ือ 

สรุปโดยรวม ผูชมตองการส่ือโทรทัศนท่ีมีคุณภาพ เนื้อหาดี และเปนประโยชนตอสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งรายการที่ใหความรูและสงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ ผูชมยังตองการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับส่ือมากข้ึน 

 

 

 

5.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)    

     คร้ังท่ี 5  ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 

  ปญหาของส่ือโทรทัศนในปจจุบัน 

1. เนื้อหารายการซ้ำซากจำเจ ละครไทยมีเนื้อหาซ้ำเดิม เช่น เรื่องราวความรักสามเสา การ

แก่งแยงชิงสมบัติ ขาดความหลากหลายและความสรางสรรค์ 

2. ข่าวสารไมเปนกลาง มีการนำเสนอข่าวท่ีเอนเอียง ช้ีนำ และขาดความเปนจริง 

3. โฆษณาเกินความจำเปน โฆษณาแทรกซึมเข้ามารบกวนการรับชม และมีการโฆษณาเกินจริง 

4. ความรุนแรงในรายการ มีการนำเสนอความรุนแรงในรายการมากเกินไป ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอพฤติกรรมของผูชม 

5. ขาดรายการที่เปนประโยชน ขาดรายการที่สงเสริมการเรียนรู พัฒนาตนเอง และสรางสรรค์

สังคม 

6. สัญญาณภาพและเสียงไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

7. การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาส่ือโทรทัศน 

1. เพิ่มความหลากหลายของรายการ ควรมีรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

เช่น รายการสำหรับเด็ก รายการเกี่ยวกับสุขภาพ รายการเกี่ยวกับการศึกษา รายการเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม และรายการเก่ียวกับสังคม 

2. เนนเนื้อหาที่เปนประโยชน ควรมีรายการที่ใหความรู สรางแรงบันดาลใจ และสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

3. ลดความรุนแรงและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ควรควบคุมเนื้อหารายการใหเหมาะสมกับผูชมทุก

กลุมอายุ 

4. เพิ่มความเปนกลางในการนำเสนอข่าว ควรนำเสนอข่าวอยางเปนกลางและมีหลักฐานท่ี

นาเช่ือถือ 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

6. สงเสริมการผลิตส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 

7. ใหความสำคัญกับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ควรมีรายการที่เข้าถึงง่ายและเปนประโยชนตอ

กลุมผูชมเหลาน้ี 

ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

1. บทบาทของสื่อในการสรางสรรค์สังคม สื่อโทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการสรางความรูความ

เข้าใจและพัฒนาสังคม 
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5.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)    

     คร้ังท่ี 5  ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 

  ปญหาของส่ือโทรทัศนในปจจุบัน 

1. เนื้อหารายการซ้ำซากจำเจ ละครไทยมีเนื้อหาซ้ำเดิม เช่น เรื่องราวความรักสามเสา การ

แก่งแยงชิงสมบัติ ขาดความหลากหลายและความสรางสรรค์ 

2. ข่าวสารไมเปนกลาง มีการนำเสนอข่าวท่ีเอนเอียง ช้ีนำ และขาดความเปนจริง 

3. โฆษณาเกินความจำเปน โฆษณาแทรกซึมเข้ามารบกวนการรับชม และมีการโฆษณาเกินจริง 

4. ความรุนแรงในรายการ มีการนำเสนอความรุนแรงในรายการมากเกินไป ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอพฤติกรรมของผูชม 

5. ขาดรายการที่เปนประโยชน ขาดรายการที่สงเสริมการเรียนรู พัฒนาตนเอง และสรางสรรค์

สังคม 

6. สัญญาณภาพและเสียงไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

7. การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาส่ือโทรทัศน 

1. เพิ่มความหลากหลายของรายการ ควรมีรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

เช่น รายการสำหรับเด็ก รายการเกี่ยวกับสุขภาพ รายการเกี่ยวกับการศึกษา รายการเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม และรายการเก่ียวกับสังคม 

2. เนนเนื้อหาที่เปนประโยชน ควรมีรายการที่ใหความรู สรางแรงบันดาลใจ และสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

3. ลดความรุนแรงและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ควรควบคุมเนื้อหารายการใหเหมาะสมกับผูชมทุก

กลุมอายุ 

4. เพิ่มความเปนกลางในการนำเสนอข่าว ควรนำเสนอข่าวอยางเปนกลางและมีหลักฐานท่ี

นาเช่ือถือ 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

6. สงเสริมการผลิตส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 

7. ใหความสำคัญกับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ควรมีรายการที่เข้าถึงง่ายและเปนประโยชนตอ

กลุมผูชมเหลาน้ี 

ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

1. บทบาทของสื่อในการสรางสรรค์สังคม สื่อโทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการสรางความรูความ

เข้าใจและพัฒนาสังคม 
 

 

2. ความสำคัญของการศึกษา ผูชมตองการรายการที่ใหความรูและสามารถนำไปประยุกตใช้ใน

ชีวิตประจำวันได 

3. ความตองการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผูชมตองการเห็นรายการที่สะทอนความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปนไทย 

4. ปญหาการเข้าถึงสื่อของผูดอยโอกาส ควรมีมาตรการเพื่อใหผูดอยโอกาสสามารถเข้าถึงส่ือ

ไดอยางเทาเทียม 

สรุปผลการอภิปราย สะทอนใหเห็นวาผูชมมีความคาดหวังสูงตอส่ือโทรทัศน และตองการใหส่ือมี

บทบาทในการพัฒนาสังคมอยางสรางสรรค์ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการศึกษา การใหความรู และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. การมีสวนรวมของประชาชน ควรมีช่องทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนา

รายการโทรทัศน 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมการผลิตสื ่อที ่มีคุณภาพและเปน

ประโยชนตอสังคม 

3. การทำงานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อรวมกัน

พัฒนาวงการส่ือโทรทัศนใหดีย่ิงข้ึน 

6.  ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

    คร้ังท่ี 6  ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567  

   ปญหาท่ีพบ 

• คุณภาพสัญญาณ สัญญาณโทรทัศนขัดข้องในช่วงฝนตกหรือสภาพอากาศไมดี 

• เน้ือหารายการ 

1. เน้ือหารายการซ้ำซาก จำเจ 

2. ละครน้ำเนา เน้ือหาไมสมจริง 

3. ข่าวสารไมเปนกลาง เอนเอียง 

4. ภาษาท่ีใช้ไมเหมาะสม มีคำหยาบคาย 

5. โฆษณาแทรกซึมมากเกินไป 

6. ความรุนแรงในรายการ 

7. ขาดรายการท่ีเปนประโยชน เช่น รายการสงเสริมการศึกษา รายการเก่ียวกับวัฒนธรรม 

• การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก 
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2. ความสำคัญของการศึกษา ผูชมตองการรายการที่ใหความรูและสามารถนำไปประยุกตใช้ใน

ชีวิตประจำวันได 

3. ความตองการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผูชมตองการเห็นรายการที่สะทอนความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปนไทย 

4. ปญหาการเข้าถึงสื่อของผูดอยโอกาส ควรมีมาตรการเพื่อใหผูดอยโอกาสสามารถเข้าถึงส่ือ

ไดอยางเทาเทียม 

สรุปผลการอภิปราย สะทอนใหเห็นวาผูชมมีความคาดหวังสูงตอส่ือโทรทัศน และตองการใหส่ือมี

บทบาทในการพัฒนาสังคมอยางสรางสรรค์ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการศึกษา การใหความรู และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. การมีสวนรวมของประชาชน ควรมีช่องทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนา

รายการโทรทัศน 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมการผลิตสื ่อที ่มีคุณภาพและเปน

ประโยชนตอสังคม 

3. การทำงานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อรวมกัน

พัฒนาวงการส่ือโทรทัศนใหดีย่ิงข้ึน 

6.  ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

    คร้ังท่ี 6  ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567  

   ปญหาท่ีพบ 

• คุณภาพสัญญาณ สัญญาณโทรทัศนขัดข้องในช่วงฝนตกหรือสภาพอากาศไมดี 

• เน้ือหารายการ 

1. เน้ือหารายการซ้ำซาก จำเจ 

2. ละครน้ำเนา เน้ือหาไมสมจริง 

3. ข่าวสารไมเปนกลาง เอนเอียง 

4. ภาษาท่ีใช้ไมเหมาะสม มีคำหยาบคาย 

5. โฆษณาแทรกซึมมากเกินไป 

6. ความรุนแรงในรายการ 

7. ขาดรายการท่ีเปนประโยชน เช่น รายการสงเสริมการศึกษา รายการเก่ียวกับวัฒนธรรม 

• การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก  

 

• ช่องทางการรองเรียน ผูชมสวนใหญไมทราบวาจะรองเรียนปญหาเกี่ยวกับสื่อโทรทัศนไดท่ี

ไหน 

ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ควรมีการปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

• ควบคุมเนื้อหารายการ ควรมีการควบคุมเนื้อหารายการใหมีความเหมาะสม สรางสรรค์ และ

เปนประโยชนตอสังคม 

• เพ่ิมความหลากหลายของรายการ ควรมีรายการท่ีตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

• ลดปริมาณโฆษณา และควบคุมเน้ือหาของโฆษณาใหเหมาะสม 

• เพ่ิมช่องทางการรองเรียน และใหมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

• สงเสริมส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

• ใหความรูดานสื่อ แก่ประชาชน เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินข้อมูลข่าวสารไดอยาง

ถูกตอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแตละกลุมอายุ 

1. กลุมเบบ้ีบูมเมอร ตองการรายการท่ีใหความบันเทิงและไมมีความรุนแรง 
2. กลุม Gen Z ตองการรายการท่ีหลากหลาย มีสาระความรู และไมเนนความรุนแรง 

3. กลุม Gen Y ตองการรายการท่ีมีคุณภาพ ไมเอนเอียง และสงเสริมการเรียนรู 

4. กลุม Gen X ตองการรายการท่ีมีสาระ มีประโยชน และไมเนนความรุนแรง 

สรุปโดยรวม ผู ชมตองการสื ่อโทรทัศนที ่มีคุณภาพ เนื ้อหาดี และเปนประโยชนตอสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการที่ใหความรูและสงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ ผูชมยังตองการมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายเก่ียวกับส่ือมากข้ึน 

ข้อสังเกตเพ่ิมเติม 

1. ผูชมสวนใหญหันมาใช้ส่ือออนไลนมากข้ึน เช่น สมารทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร 

2. ผูชมตองการใหมีการควบคุมเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เช่น ความรุนแรง ภาษาที่ไมสุภาพ และ

การโฆษณาท่ีเกินจริง 

3. ผูชมตองการใหมีการสงเสริมวัฒนธรรมไทยและเอกลักษณของชาติ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1. สำนักงาน กสทช. ควรมีมาตรการในการควบคุมเน้ือหารายการใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี

กำหนดและเพ่ิมช่องทางการรองเรียนใหผูชมเข้าถึงไดง่ายข้ึน 

2. ผูผลิตสื่อ ควรผลิตสื่อที่มีคุณภาพ เปนประโยชนตอสังคม และตอบสนองความตองการของ

ผูชม 

3. ภาครัฐ ควรสนับสนุนการผลิตสื่อที่เปนประโยชนตอสังคม และสงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในการกำหนดนโยบายเก่ียวกับส่ือ 
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การวเิคราะห ์สรปุผล
และข้อเสนอแนะ

บทท่ี
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 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 น้ี การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบการประเมิน 3 แนวคิด ไดแก่ (1) การประเมินตาม

กรอบการประเมินตามตัวแบบ CIPPI ประกอบดวย การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินปจจัย

นําเข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  

(2) การวัดผลองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในการประเมิน ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก่ 

มุมมองดานการเง ิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน (Internal Business Process) มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) 

และ (3) การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มี 10 ดาน ประกอบดวย ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) การตอบสนอง (Responsiveness)  ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถ

ตรวจสอบได (Accountability) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ความเสมอ

ภาค (Equity) การมีสวนรวม (Participation) การกระจายอำนาจ (Decentralization) การมุ งเนนฉันทามติ 

(Consensus Oriented)  

 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก กสทช. เลขาธิการ กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นท่ี

ภ ูม ิภาค รวมจำนวน 6 คน ดวยวิธ ีการสัมภาษณเช ิงล ึก (In-Depth Interview) เก ็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผูประกอบการ และผูท่ีเก่ียวข้องใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก รวมจำนวนการสัมภาษณทั้งหมด 17 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เก็บ

รวบรวมข้อมูลดวยวิธีการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) จัดจำนวน 4 ครั้ง ประกอบดวย คร้ังที่ 1 เก็บ

รวบรวมข้อมูลในวันที่ 1 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 21 คน เปนผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 2 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 20 

คน ผูเข้ารวมเปนองค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 8 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 29 คน เปน

ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน จำนวน 29 คน ครั้งที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูล

ในวันที ่ 9 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมประชุมจำนวน 22 คน ผู เข้ารวมเปนสำนักงาน กสทช. นักวิชาการ 

ผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน รวมจำนวนผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุมทั้งหมด 92 คน

เก็บรวบรวมข้อมูลดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ใน 6 ภูมิภาค ครั้งที่ 1 ภาคกลาง 

จังหวัดนครปฐม วันที่ 16 ตุลาคม 2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันที่ 29 

ตุลาคม 2567  จำนวนผูเข้ารวม  169 คน ครั ้งที ่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 จำนวนผูเข้ารวม 157 คน ครั้งท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันที่ 20 พฤศจิกายน 

2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 จำนวน

บทที่ 5  การวเิคราะห ์สรปุผล
             และข้อเสนอแนะ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
169

 

 

ผูเข้ารวม 156 คน ครั้งที่ 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันที่ 4 ธันวาคม 2567 จำนวนผูเข้ารวม 150 

คน  รวมจำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งส้ิน 938 คน สุดทายเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจำนวน 

2,557 ตัวอยาง โดยท้ังหมดวิเคราะหข้อมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  และวิเคราะหค่าความถ่ี 

รอยละ ค่าเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 5.1. การวิเคราะห และ สรุปผลการศึกษาตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตองเหมาะสม 

 5.2. นำเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาลพรอมท้ังความเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

  5.3. ข้อเสนอแนะตอประเด็นการศึกษา โดยมีข้อมูลประกอบอยางถูกตอง และตองเปนข้อมูลที่อยูบน

พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการท่ีเก่ียวข้อง  

 5.4. เร่ืองอ่ืนๆท่ีเห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 
 

 5.1 การวิเคราะห และ สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการสำรวจความคิดเห็นโดยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 การสำรวจข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการจาก

กลุ มตัวอยางทั ่วประเทศ 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก และไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาจำนวน 2,577 ตัวอยาง ผลการ

สำรวจในสวนของข้อมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 5-1 และข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการรับชมโทรทัศน ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 5.1.1-1 

ตารางท่ี 5.1.1-1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 1,258 48.82 

 หญิง 1,104 42.84 

 อ่ืน ๆ  215 8.34 

2. อายุ   

 Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ป 38 1.47 

 Gen X ช่วงอายุ 43-58 184 7.14 

 Gen Y ช่วงอายุ 27-42  770 29.88 

 Gen Z ช่วงอายุ 11-26 1,585 61.51 

 

 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 น้ี การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบการประเมิน 3 แนวคิด ไดแก่ (1) การประเมินตาม

กรอบการประเมินตามตัวแบบ CIPPI ประกอบดวย การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินปจจัย

นําเข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  

(2) การวัดผลองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในการประเมิน ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก่ 

มุมมองดานการเง ิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน (Internal Business Process) มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) 

และ (3) การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มี 10 ดาน ประกอบดวย ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) การตอบสนอง (Responsiveness)  ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถ

ตรวจสอบได (Accountability) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ความเสมอ

ภาค (Equity) การมีสวนรวม (Participation) การกระจายอำนาจ (Decentralization) การมุ งเนนฉันทามติ 

(Consensus Oriented)  

 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก กสทช. เลขาธิการ กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นท่ี

ภ ูม ิภาค รวมจำนวน 6 คน ดวยวิธ ีการสัมภาษณเช ิงล ึก (In-Depth Interview) เก ็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผูประกอบการ และผูท่ีเก่ียวข้องใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก รวมจำนวนการสัมภาษณทั้งหมด 17 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เก็บ

รวบรวมข้อมูลดวยวิธีการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) จัดจำนวน 4 ครั้ง ประกอบดวย คร้ังที่ 1 เก็บ

รวบรวมข้อมูลในวันที่ 1 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 21 คน เปนผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 2 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 20 

คน ผูเข้ารวมเปนองค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 8 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 29 คน เปน

ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน จำนวน 29 คน ครั้งที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูล

ในวันที ่ 9 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมประชุมจำนวน 22 คน ผู เข้ารวมเปนสำนักงาน กสทช. นักวิชาการ 

ผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน รวมจำนวนผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุมทั้งหมด 92 คน

เก็บรวบรวมข้อมูลดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ใน 6 ภูมิภาค ครั้งที่ 1 ภาคกลาง 

จังหวัดนครปฐม วันที่ 16 ตุลาคม 2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันที่ 29 

ตุลาคม 2567  จำนวนผูเข้ารวม  169 คน ครั ้งที ่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 จำนวนผูเข้ารวม 157 คน ครั้งท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันที่ 20 พฤศจิกายน 

2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 จำนวน
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3. อาชีพ   

 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 391 15.17 

 พนักงานบริษัทเอกชน 339 13.15 

 กิจการสวนตัว/ค้าขาย 438 17.00 

 รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ 659 25.57 

 เกษตรกร/ปศุสัตว/ประมง 208 8.07 

 ข้าราชการบำนาญ/เกษียณอายุ 153 5.94 

 รับจ้างท่ัวไป 270 10.48 

 แมบาน/พอบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 119 4.62 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

 นอยกวา 10,000 บาท 353 13.70 

 10,000 – 19,999 บาท 611 23.71 

 20,000 - 29,999 บาท 724 28.09 

 30,000 - 39,999 บาท 424 16.45 

 40,000 - 49,999 บาท 181 7.02 

 50,000 - 59,999 บาท 60 2.33 

 60,000 - 69,999 บาท 23 0.89 

 มากกวา 70,000 บาท 21 1.00 

 ไมมีรายได 180 6.98 

5. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 126 4.89 

 มัธยมศึกษาตอนตน 179 6.95 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 404 15.68 

 อนุปริญญา/ปวส. 591 22.93 

 ปริญญาตรี 1,181 45.83 

 ปริญญาโท 83 3.22 

 สูงกวาปริญญาโท 13 0.50 

6. ภูมิลำเนาท่ีพักปจจุบัน 

 ภาคเหนือ 225 8.73 
 

 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 170 6.60 

 ภาคตะวันตก 413 16.03 

 ภาคกลาง 458 17.77 

 ภาคตะวันออก 455 17.66 

 ภาคใต 855 33.18 

7. ช่องทางการรับชม   

 รับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 1660 64.42 

 ไมไดรับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 917 35.58 

8. จำนวนช่ัวโมงในการรับชม/วัน 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 663 25.73 

 3 - 4 ช่ัวโมง 1,390 53.94 

 5 - 6 ช่ัวโมง 408 15.83 

 7 - 8 ช่ัวโมง 57 2.21 

 มากกวา 8 ช่ัวโมง 59 2.29 

9. ราคาค่าอินเทอรเน็ตท่ีจ่าย/เดือน   

 นอยกวา 100 บาท 201 7.80 

 100 - 300 บาท 780 30.27 

 301 - 500 บาท 1,111 43.11 

 501 - 700 บาท 322 12.50 

 701 - 1,000 บาท 118 4.58 

 มากกวา 1,000 บาท 44 1.71 

10. ช่วงเวลาท่ีรับชม 

 ช่วงเวลา 05.01-06.00 น. 99 3.84 

 ช่วงเวลา 06.01-09.00 น. 226 8.77 

 ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. 376 14.59 

 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. 554 21.50 

 ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. 399 15.48 

 ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 619 24.02 

 ช่วงเวลา 21.01-24.00 น. 223 8.65 

 ช่วงเวลา 01.00-02.00 น. 20 0.78 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 170 6.60 

 ภาคตะวันตก 413 16.03 

 ภาคกลาง 458 17.77 

 ภาคตะวันออก 455 17.66 

 ภาคใต 855 33.18 

7. ช่องทางการรับชม   

 รับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 1660 64.42 

 ไมไดรับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 917 35.58 

8. จำนวนช่ัวโมงในการรับชม/วัน 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 663 25.73 

 3 - 4 ช่ัวโมง 1,390 53.94 

 5 - 6 ช่ัวโมง 408 15.83 

 7 - 8 ช่ัวโมง 57 2.21 

 มากกวา 8 ช่ัวโมง 59 2.29 

9. ราคาค่าอินเทอรเน็ตท่ีจ่าย/เดือน   

 นอยกวา 100 บาท 201 7.80 

 100 - 300 บาท 780 30.27 

 301 - 500 บาท 1,111 43.11 

 501 - 700 บาท 322 12.50 

 701 - 1,000 บาท 118 4.58 

 มากกวา 1,000 บาท 44 1.71 

10. ช่วงเวลาท่ีรับชม 

 ช่วงเวลา 05.01-06.00 น. 99 3.84 

 ช่วงเวลา 06.01-09.00 น. 226 8.77 

 ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. 376 14.59 

 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. 554 21.50 

 ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. 399 15.48 

 ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 619 24.02 

 ช่วงเวลา 21.01-24.00 น. 223 8.65 

 ช่วงเวลา 01.00-02.00 น. 20 0.78 

 

 

10. ช่วงเวลาท่ีรับชม (ตอ)   

 ช่วงเวลา 02.01-04.00 น. 6 0.23 

 ช่วงเวลา 04.01-05.00 น. 55 2.1 

 รวม 2,557 100.00 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 2,577 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีจำนวน 1,258 คน คิดเปนรอยละ 48.82 เปนเพศหญิง มีจำนวน 1,104 คน คิดเปนรอยละ 

42.84 และผูตอบแบบสอบถามเลือกไมระบุเพศ มีจำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 8.34 ของจำนวนตัวอยาง

ท้ังหมด 

 ช่วงอายุสวนใหญอยูใน Gen Z ช่วงอายุ 11-26 มีจำนวน 1,585 คน คิดเปนรอยละ 61.51 รองลงมา

เปน Gen Y ช่วงอายุ 27-42 มีจำนวน 770 คน คิดเปนรอยละ 29.88 เปน Gen X ช่วงอายุ 43-58 มีจำนวน 184 

คน คิดเปนรอยละ 7.14 และเปน Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ป มีจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ของ

จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 คน คิดเปน

รอยละ 25.57 รองลงมาประกอบกิจการสวนตัว/ค้าขาย จำนวน 438 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และเปนนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา มีจำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20,000-29,999 บาท มีจำนวน 724 คน คิดเปน

รอยละ 28.09 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 10,000-19,999 บาท มีจำนวน 611 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และมี

รายไดอยูระหวาง 30,000-39,999 บาท มีจำนวน 424 คน คิดเปนรอยละ 16.45 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 1,181 คน คิดเปนรอยละ 

45.83 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. มีจำนวน 591 คน คิดเปนรอยละ 22.93 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.  มีจำนวน 404 คน คิดเปนรอยละ 15.68 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ภูมิลำเนาที่พักปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยอยูในเขตภาคใต มีจำนวน 855 คน คิด

เปนรอยละ 33.18 รองลงมาพักอาศัยอยูในเขตภาคกลาง 458 คน คิดเปนรอยละ 17.77 และพักอาศัยอยูในเขต

ภาคตะวันออก 455 คน คิดเปนรอยละ 17.66 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่องทางการรับชมสวนใหญรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 1,660 คิดเปนรอยละ 64.42 และ

ผูตอบแบบสอบถามตอบวา ไมไดรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 917 คิดเปนรอยละ 35.58 ของจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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10. ช่วงเวลาท่ีรับชม (ตอ)   

 ช่วงเวลา 02.01-04.00 น. 6 0.23 

 ช่วงเวลา 04.01-05.00 น. 55 2.1 

 รวม 2,557 100.00 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 2,577 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีจำนวน 1,258 คน คิดเปนรอยละ 48.82 เปนเพศหญิง มีจำนวน 1,104 คน คิดเปนรอยละ 

42.84 และผูตอบแบบสอบถามเลือกไมระบุเพศ มีจำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 8.34 ของจำนวนตัวอยาง

ท้ังหมด 

 ช่วงอายุสวนใหญอยูใน Gen Z ช่วงอายุ 11-26 มีจำนวน 1,585 คน คิดเปนรอยละ 61.51 รองลงมา

เปน Gen Y ช่วงอายุ 27-42 มีจำนวน 770 คน คิดเปนรอยละ 29.88 เปน Gen X ช่วงอายุ 43-58 มีจำนวน 184 

คน คิดเปนรอยละ 7.14 และเปน Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ป มีจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ของ

จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 คน คิดเปน

รอยละ 25.57 รองลงมาประกอบกิจการสวนตัว/ค้าขาย จำนวน 438 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และเปนนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา มีจำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20,000-29,999 บาท มีจำนวน 724 คน คิดเปน

รอยละ 28.09 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 10,000-19,999 บาท มีจำนวน 611 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และมี

รายไดอยูระหวาง 30,000-39,999 บาท มีจำนวน 424 คน คิดเปนรอยละ 16.45 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 1,181 คน คิดเปนรอยละ 

45.83 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. มีจำนวน 591 คน คิดเปนรอยละ 22.93 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.  มีจำนวน 404 คน คิดเปนรอยละ 15.68 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ภูมิลำเนาที่พักปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยอยูในเขตภาคใต มีจำนวน 855 คน คิด

เปนรอยละ 33.18 รองลงมาพักอาศัยอยูในเขตภาคกลาง 458 คน คิดเปนรอยละ 17.77 และพักอาศัยอยูในเขต

ภาคตะวันออก 455 คน คิดเปนรอยละ 17.66 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่องทางการรับชมสวนใหญรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 1,660 คิดเปนรอยละ 64.42 และ

ผูตอบแบบสอบถามตอบวา ไมไดรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 917 คิดเปนรอยละ 35.58 ของจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

 

 จำนวนชั่วโมงในการรับชม/วันสวนใหญรับชมอยูในช่วง 3 - 4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,390 คน คิดเปน

รอยละ 53.94 รองลงมาเปนการรับชมนอยกวา 1 ช่ัวโมง/วัน มีจำนวน 663 คน คิดเปนรอยละ 25.73 และใช้เวลา

รับชมอยูในช่วงเวลา 5 - 6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 15.83 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจ่ายค่าอินเทอรเน็ตอยูในช่วงราคา 301-500 บาท/เดือน มีจำนวน 1,111 

คิดวาเปนรอยละ 43.11 รองลงมาจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 100-300 บาท/เดือน มีจำนวน 780 คน คิดเปนรอยละ 

30.27 และจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 501-700 บาท/เดือน มีจำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ของจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่วงเวลาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 คน 

คิดเปนรอยละ 24.02 รองลงมารับชมช่วงเวลา 12.01-15.00 น. มีจำนวน 554 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และ

รับชมในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. มีจำนวน 399 คน คิดวาเปนรอยละ 15.48 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ตารางที ่5.1.1-2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศน 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

ความเปนกลางและสิทธิประโยชน    

1 รายการทีวีนำเสนอส่ิงท่ีเปนกลางไมเอนเอียงเข้าฝายใดฝายหน่ึง 3.54 1.14 มาก 

2 นำเสนอรายการที่ยกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมี

ความสุขในสังคม 
3.60 1.14 มาก 

เน้ือหารายการมีประโยชนตอประชาชน    

3 สื่อโทรทัศนเปนศูนยรวม/แหลงรวมความรู ใหความรู ทั้งเรื่องการ

ใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ การเฝาระวังอันตราย ที่อยูคู่คนไทยไม

วาทุกข์หรือสุข 

3.56 1.11 มาก 

4 เมื่อเกิดวิกฤติใด สื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกที่ทำใหประชาชนเข้าใจ 

ตระหนักถึงวิกฤติเหลานั้น และประชาชนพื้นจากวิกฤติดวยการ

รับชม/รับฟงข้อมูลจากโทรทัศน 

3.61 1.12 มาก 

ความท่ัวถึงในการรับชม    

5 ทานไดรับชมทีวีไดอยางชัดเจน ทั้งภาพและเสียงในทุก ๆ สภาพ

อากาศ เช่น ฝนตกหนักทีวีก็ยังสามารถรับฟง-รับชมไดอยางชัดเจน 
3.58 1.13 มาก 

X
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 จำนวนชั่วโมงในการรับชม/วันสวนใหญรับชมอยูในช่วง 3 - 4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,390 คน คิดเปน

รอยละ 53.94 รองลงมาเปนการรับชมนอยกวา 1 ช่ัวโมง/วัน มีจำนวน 663 คน คิดเปนรอยละ 25.73 และใช้เวลา

รับชมอยูในช่วงเวลา 5 - 6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 15.83 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจ่ายค่าอินเทอรเน็ตอยูในช่วงราคา 301-500 บาท/เดือน มีจำนวน 1,111 

คิดวาเปนรอยละ 43.11 รองลงมาจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 100-300 บาท/เดือน มีจำนวน 780 คน คิดเปนรอยละ 

30.27 และจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 501-700 บาท/เดือน มีจำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ของจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่วงเวลาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 คน 

คิดเปนรอยละ 24.02 รองลงมารับชมช่วงเวลา 12.01-15.00 น. มีจำนวน 554 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และ

รับชมในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. มีจำนวน 399 คน คิดวาเปนรอยละ 15.48 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ตารางที ่5.1.1-2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศน 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

ความเปนกลางและสิทธิประโยชน    

1 รายการทีวีนำเสนอส่ิงท่ีเปนกลางไมเอนเอียงเข้าฝายใดฝายหน่ึง 3.54 1.14 มาก 

2 นำเสนอรายการที่ยกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมี

ความสุขในสังคม 
3.60 1.14 มาก 

เน้ือหารายการมีประโยชนตอประชาชน    

3 สื่อโทรทัศนเปนศูนยรวม/แหลงรวมความรู ใหความรู ทั้งเรื่องการ

ใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ การเฝาระวังอันตราย ที่อยูคู่คนไทยไม

วาทุกข์หรือสุข 

3.56 1.11 มาก 

4 เมื่อเกิดวิกฤติใด สื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกที่ทำใหประชาชนเข้าใจ 

ตระหนักถึงวิกฤติเหลานั้น และประชาชนพื้นจากวิกฤติดวยการ

รับชม/รับฟงข้อมูลจากโทรทัศน 

3.61 1.12 มาก 

ความท่ัวถึงในการรับชม    

5 ทานไดรับชมทีวีไดอยางชัดเจน ทั้งภาพและเสียงในทุก ๆ สภาพ

อากาศ เช่น ฝนตกหนักทีวีก็ยังสามารถรับฟง-รับชมไดอยางชัดเจน 
3.58 1.13 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X
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ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

20 
รายการทีวีนำเสนอข่าวสาร แจ้งอันตรายในสังคม เตือนภัย เช่น 

ข่าวน้ำทวม ข่าวหลอกลวงจากมิจฉาชีพ เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

21 
รายการทีวีใหความรู สงเสริมใหผูดอยโอกาสในสังคมอยูรวมกัน

ในสังคมอยางปกติ 
3.51 1.10 มาก 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-2 พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศนในดานความเปนกลางและ

สิทธิประโยชน เนื้อหารายการมีประโยชนตอประชาชน ความทั่วถึงในการรับชม ความหลากหลายของรายการ 

ความเปนอิสระ ความสรางสรรค์และความแตกตาง การสงเสริมประชาธิปไตย การเรียนรูและการใหความรูกับ

ประชาชน และสังคมและชุมชน อยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.50 (  = 3.51 - ) = 3.65) 

สวนดานการสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) ข้อรายการ

ทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย แสดงวา 

ประชาชนผูชมรายการทีวียังเห็นวา รายการโทรทัศนบางสวนยังขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม 

ประเพณีอันดีงามของชาติไทย  

 

ตารางท่ี 5.1.1-3 คุณภาพของรายการโทรทัศน 

X

X X

X

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ร ะด ั บความ

คิดเห็น  SD 

รายการข่าว    

22 

รายการทีว ีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามก

อนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงที ่ละเมิดศักดิ ์ศรีความเปน

มนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

3.35 1.12 ปานกลาง 

23 

รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื ่อแสวง

ประโยชนจากการรวมรายการ เช ่น การใหโหวตเข้า

รายการ 

3.30 1.15 ปานกลาง 

24 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.36 1.17 ปานกลาง 

25 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.38 1.13 ปานกลาง 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

20 
รายการทีวีนำเสนอข่าวสาร แจ้งอันตรายในสังคม เตือนภัย เช่น 

ข่าวน้ำทวม ข่าวหลอกลวงจากมิจฉาชีพ เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

21 
รายการทีวีใหความรู สงเสริมใหผูดอยโอกาสในสังคมอยูรวมกัน

ในสังคมอยางปกติ 
3.51 1.10 มาก 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-2 พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศนในดานความเปนกลางและ

สิทธิประโยชน เนื้อหารายการมีประโยชนตอประชาชน ความทั่วถึงในการรับชม ความหลากหลายของรายการ 

ความเปนอิสระ ความสรางสรรค์และความแตกตาง การสงเสริมประชาธิปไตย การเรียนรูและการใหความรูกับ

ประชาชน และสังคมและชุมชน อยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.50 (  = 3.51 - ) = 3.65) 

สวนดานการสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) ข้อรายการ

ทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย แสดงวา 

ประชาชนผูชมรายการทีวียังเห็นวา รายการโทรทัศนบางสวนยังขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม 

ประเพณีอันดีงามของชาติไทย  

 

ตารางท่ี 5.1.1-3 คุณภาพของรายการโทรทัศน 

X

X X

X

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ร ะด ั บความ

คิดเห็น  SD 

รายการข่าว    

22 

รายการทีว ีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามก

อนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงที ่ละเมิดศักดิ ์ศรีความเปน

มนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

3.35 1.12 ปานกลาง 

23 

รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื ่อแสวง

ประโยชนจากการรวมรายการ เช ่น การใหโหวตเข้า

รายการ 

3.30 1.15 ปานกลาง 

24 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.36 1.17 ปานกลาง 

25 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.38 1.13 ปานกลาง 

X



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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รายงานความก้าวหนาขฟองการดำเนินงาน (Progress Report) การจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 
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ตารางท่ี 5.1.1-3 คุณภาพของรายการโทรทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ร ะด ั บความ

คิดเห็น  SD 

รายการข่าว    

22 

รายการทีว ีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามก

อนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงที ่ละเมิดศักดิ ์ศรีความเปน

มนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

3.35 1.12 ปานกลาง 

23 

รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื ่อแสวง

ประโยชนจากการรวมรายการ เช่น การใหโหวตเข้า

รายการ 

3.30 1.15 ปานกลาง 

24 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.36 1.17 ปานกลาง 

25 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.38 1.13 ปานกลาง 

26 

รายการทีวีปจจุบัน มีการนำเสนอข่าวดวยความเปนกลาง 

เช่น ไมนำเสนอข่าวเชียรรัฐบาล ชื่นชมรัฐบาลอยางเห็นได

ชัด หรือไมนำเสนอข่าวโจมตีรัฐบาล หรือสรางความเกลียด

ชังรัฐบาล 

3.29 1.13 ปานกลาง 

27 
รายการทีวีปจจุบันมีผูประกาศข่าว/ผูเสนอข่าว ระมัดระวัง

ไมวิเคราะห หรือวิพากษเกินหนาท่ีผูรายงานข่าว 
3.38 1.14 ปานกลาง 

รายการวิเคราะหข่าว    

28 
การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีเนื ้อหาสาระทำใหผู ชมเกิด

ความรู ความเข้าใจ พัฒนาสติปญญา 
3.44 1.14 ปานกลาง 

29 
รายการทีวีปจจุบันวิเคราะหโดยผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน 

หรือมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานมารวมวิเคราะหในรายการ 
3.35 1.13 ปานกลาง 

30 
การวิเคราะหข่าวปจจุบันไมมีความเปนกลาง และสงเสริม

ความสามัคคี กรณีท่ีมีคู่ขัดแยงมารวมในรายการ 
3.36 1.15 ปานกลาง 

31 
การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีการวิเคราะหข่าว หรือการพูดคุย

ใช้หลักการความเปนเหตุ-เปนผล 
3.41 1.11 ปานกลาง 

รายการเด็กและเยาวชน    

32 
เนื ้อหาสาระรายการทีวีปจจุบัน เด็กผู ร ับชมไดความรู 

เรียนรูทักษะท่ีจำเปนในการใช้ชีวิต 
3.36 1.13 ปานกลาง 

33 
รายการท ีว ีป จจ ุบ ันส  ง เสร ิมให  เด ็กพ ิ เศษ เยาวชน

ผูดอยโอกาสมีกำลังใจจากการรับชมรายการ 
3.36 1.13 ปานกลาง 

34 
รายการทีวีปจจุบันมีเนื้อหารายการมีความสนุกสนานและ

แทรกความรูท่ีเปนประโยชนตอเด็กไปดวย 
3.37 1.12 ปานกลาง 

รายการสาระบันเทิง    

35 
รายการทีวีปจจุบันเปนรายการที่ไมสงเสริม หรือชี้ชวนให

เช่ือในเร่ืองโชคลางไสยศาสตร 
3.56 1.27 มาก 

X

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 5.1.1-3 พบวา คุณภาพของรายการโทรทัศนดานรายการข่าว รายการวิเคราะหข่าว 

รายการเด็กและเยาวชน รายการประเภทละคร รายการเกมโชว อยูในระดับปานกลาง เช่น รายการทีวีปจจุบัน มี

การนำเสนอข่าวดวยความเปนกลาง เช่น ไมนำเสนอข่าวเชียรรัฐบาล ชื่นชมรัฐบาลอยางเห็นไดชัด หรือไมนำเสนอ

ข่าวโจมตีรัฐบาล หรือสรางความเกลียดชังรัฐบาล (  = 3.29, SD = 1.13) การรายงานข่าวปจจุบันยังมีการ

นำเสนอภาพ/เสียงที่ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความรุนแรง อยูในระดับปานกลาง  (  = 3.35, SD = 1.12) 

การวิเคราะหข่าวปจจุบันไมมีความเปนกลาง และสงเสริมความสามัคคี กรณีที่มีคู่ขัดแยงมารวมในรายการ อยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.29, SD = 1.13) ละคร หรือซีรีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ยั่วยุทางเพศ อิจฉา

ริษยา เปนตน (  = 3.40, SD = 1.07) หรือรายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือการเงิน

เพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวตคะแนนคัดเลือกผูชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน อยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.25, SD = 1.20) 
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36 
รายการท ีว ีป จจ ุบ ันเป นรายการรณรงค ์ ให  เก ิดการ

ปรับเปล่ียนค่านิยมท่ีดีในสังคม 
3.57 1.16 มาก 

รายการประเภทละคร    

37 
นำเสนอวิถีการดำเนินชีวิตที่เปนพลเมืองที่ดีของสังคม เช่น 

ทำดีไดดี-ทำช่ัวไดช่ัว 
3.47 1.08 ปานกลาง 

38 
เนื้อหาของละครในปจจุบันชี้ชวนใหเกิดการปรับเปลี่ยน

ค่านิยมท่ีดีในสังคม 
3.49 1.10 ปานกลาง 

39 เปนละครท่ีไมใช้ภาษาหยาบคาย 3.49 1.12 ปานกลาง 

40 
ละคร หรือซีรีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ยั่วยุ

ทางเพศ อิจฉาริษยา เปนตน 
3.40 1.07 ปานกลาง 

41 
เปนละครที่ไมมีโฆษณาแฝง ฉาก หรือสถานที่ตาง ๆ ไมช้ี

ชวน หรือนำเสนอย่ีหอ/ตราสินค้า 
3.37 1.09 ปานกลาง 

รายการเกมโชว    

42 

รายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือ

การเงินเพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวตคะแนนคัดเลือกผู

ชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน 

3.25 1.20 ปานกลาง 

43 
รายการโทรทัศนไมเปนรายการที่มอมเมาใหซื้อสินค้าเพ่ือ

หวังชิงโชค หรือรางวัล 
3.56 1.27 มาก 
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 จากตารางที่ 5.1.1-3 พบวา คุณภาพของรายการโทรทัศนดานรายการข่าว รายการวิเคราะหข่าว 

รายการเด็กและเยาวชน รายการประเภทละคร รายการเกมโชว อยูในระดับปานกลาง เช่น รายการทีวีปจจุบัน มี

การนำเสนอข่าวดวยความเปนกลาง เช่น ไมนำเสนอข่าวเชียรรัฐบาล ชื่นชมรัฐบาลอยางเห็นไดชัด หรือไมนำเสนอ

ข่าวโจมตีรัฐบาล หรือสรางความเกลียดชังรัฐบาล (  = 3.29, SD = 1.13) การรายงานข่าวปจจุบันยังมีการ

นำเสนอภาพ/เสียงที่ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความรุนแรง อยูในระดับปานกลาง  (  = 3.35, SD = 1.12) 

การวิเคราะหข่าวปจจุบันไมมีความเปนกลาง และสงเสริมความสามัคคี กรณีที่มีคู่ขัดแยงมารวมในรายการ อยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.29, SD = 1.13) ละคร หรือซีรีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ยั่วยุทางเพศ อิจฉา

ริษยา เปนตน (  = 3.40, SD = 1.07) หรือรายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือการเงิน

เพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวตคะแนนคัดเลือกผูชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน อยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.25, SD = 1.20) 
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36 
รายการท ีว ีป จจ ุบ ันเป นรายการรณรงค ์ ให  เก ิดการ

ปรับเปล่ียนค่านิยมท่ีดีในสังคม 
3.57 1.16 มาก 

รายการประเภทละคร    

37 
นำเสนอวิถีการดำเนินชีวิตที่เปนพลเมืองที่ดีของสังคม เช่น 

ทำดีไดดี-ทำช่ัวไดช่ัว 
3.47 1.08 ปานกลาง 

38 
เนื้อหาของละครในปจจุบันชี้ชวนใหเกิดการปรับเปลี่ยน

ค่านิยมท่ีดีในสังคม 
3.49 1.10 ปานกลาง 

39 เปนละครท่ีไมใช้ภาษาหยาบคาย 3.49 1.12 ปานกลาง 

40 
ละคร หรือซีรีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ยั่วยุ

ทางเพศ อิจฉาริษยา เปนตน 
3.40 1.07 ปานกลาง 

41 
เปนละครที่ไมมีโฆษณาแฝง ฉาก หรือสถานที่ตาง ๆ ไมช้ี

ชวน หรือนำเสนอย่ีหอ/ตราสินค้า 
3.37 1.09 ปานกลาง 

รายการเกมโชว    

42 

รายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือ

การเงินเพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวตคะแนนคัดเลือกผู

ชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน 

3.25 1.20 ปานกลาง 

43 
รายการโทรทัศนไมเปนรายการที่มอมเมาใหซื้อสินค้าเพ่ือ

หวังชิงโชค หรือรางวัล 
3.56 1.27 มาก 
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 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของดานกิจการโทรทัศน 

 การสำรวจการกำกับดูแลกิจการที่ดีของดานกิจการโทรทัศนดวยแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

การจากประชาชนทั่วประเทศ 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก รวมจำนวนแบบสอบถามที่ไดตอบกลับมาจำนวน 2,557 ตัวอยาง มีผล

การวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 5.1.1-4 

ตารางท่ี 5.1.1-4 ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของดานกิจการโทรทัศน 

ล ำ ดั บ

ท่ี 
รายการการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

n = 2,577 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

 SD 

1 ประสิทธิภาพ  3.43 1.16 ปานกลาง 9 

2 ประสิทธิผล  3.39 1.14 ปานกลาง 10 

3 การตอบสนอง  3.45 1.13 ปานกลาง 8 

4 ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถ

ตรวจสอบได 
3.48 1.12 ปานกลาง 7 

5 เปดเผยหรือโปรงใส  3.50 1.12 ปานกลาง 6 

6 หลักนิติธรรม  3.51 1.13 มาก 4 

7 ความเสมอภาค  3.50 1.10 ปานกลาง 5 

8 การมีสวนรวม  3.51 1.12 มาก 3 

9 การกระจายอำนาจ  3.55 1.11 มาก 1 

10 การมุงเนนฉันทามติ 3.55 1.12 มาก 2 

 รวม 3.48 .95 มาก  

 

 จากตารางที่ 5.1.1-4 พบวา ค่าเฉลี่ยของดานกิจการโทรทัศนในรวมภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.48, SD = .95) เมื่อพิจารณารายดาน ดานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการกระจายอำนาจอยูในระดับมาก ((� 

= 3.55, SD = 1.11) รองลงมาเปนดานการมุงเนนฉันทามติอยูในระดับมาก (  = 3.55, SD = 1.12)  และดานการ

มีสวนรวมอยูในระดับมาก (  = 3.51, SD = 1.12) สวนดานที่มีค่าเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานประสิทธิผลอยูในระดับ

ปานกลาง (  = 3.39, SD = 1.14)   
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 สรุปผลแบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2,577 ตัวอยาง โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

1,258 คน คิดเปนรอยละ 48.82 และเพศชาย มีจำนวน 1,104 คน คิดเปนรอยละ 42.84 และไมประสงค์ระบุ มี

จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 8.34 อายุเฉลี่ยสวนใหญเปน Gen Y อายุอยูระหวาง 42-27 ป มีจำนวน 1,585 

คน คิดเปนรอยละ 61.51 รองลงมาเปน Gen X อายุอยูระหวาง 42-27 ป มีจำนวน 770 คน คิดเปนรอยละ 29.88 

และ Gen Baby Boomer อายุอยูระหวาง 59-77 ป มีจำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 7.14 ของจำนวนตัวอยาง

ทั้งหมด สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 คน คิดเปนรอยละ 25.57 

รองลงมาเปนอาชีพกิจการสวนตัว/ค้าขาย มีจำนวน 438 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และเปนนักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา มีจำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนตัวอยางทั้งหมด รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

20,000-29,999 บาท มีจำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.09 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,000–

19,999 บาท มีจำนวน 611 คิดเปนรอยละ 23.71 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,000-39,999 บาท มี

จำนวน  424 คิดเปนรอยละ 16.45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 ระดับการศึกษาสูงสุดนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 1,181 คิดเปน

รอยละ 45.83 รองลงมาการศึกษาเปนอนุปริญญา/ปวส. มีจำนวน 591 คน คิดเปนรอยละ 22.93 และระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจำนวน 404 คน คิดเปนรอยละ 15.68 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูใน

ภาคใต มีจำนวน 855 คน คิดเปนรอยละ 33.18 รองลงมาภาคภาคตะวันออก มีจำนวน 458 คิดเปนรอยละ 17.77 

และผูตอบแบบสอบถามอยูภาคตะวันตก มีจำนวน 455 คน มีจำนวน 17.66 พื้นที่ที่ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยู

สวนใหญอยูตางจังหวัดอยูในเขตอำเภอเมือง  1,399 คน คิดเปนรอยละ 54.29 รองลงมาอยูอาศัยอยูนกรุงเทพฯ/

ปริมณฑล มีจำนวน 576 คิดเปนรอยละ 22.35 และพักอาศัยอยูตางจังหวัดอยูในเขตนอกอำเภอเมือง มีจำนวน 

602 คน คิดเปนรอยละ 23.36 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 ช่องทางการรับชมรายการจากสถานีโทรทัศนสวนใหญรับชมจากเครื่องรับโทรทัศนผานระบบโทรทัศน

ดิจิทัล/กลองรับสัญญาณทีวีดิจิทัล จำนวน 1,660 คน คิดเปนรอยละ 64.42 และไมไดรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน 

แตชมจากช่องทางอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอรตั้งโตะ/คอมพิวเตอรพกพา มีจำนวน 917 คน คิดเปนรอยละ 35.58 

ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนจำนวนชั่วโมงในการรับชมโทรทัศนตอวันนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

รับชม 3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,390 คิดเปนรอยละ 53.94 รองลงมารับชมจำนวน 1-2 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 

663 คน คิดเปนรอยละ 25.73 และรับชมจำนวน 5-6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 15.83 ของ

กลุมตัวอยางท้ังหมด 

 ผูตอบแบบสอบถามใช้อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,203 คน คิดเปนรอยละ 

46.68 รองลงมาใช้อินเทอรเน็ตเฉลี่ย 5-6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 518 คน คิดเปนรอยละ 20.10 และใช้อินเทอรเน็ต

จำนวน 1-2 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 298 คน คิดเปนรอยละ 11.56 โดยเสียค่าใช้จ่าย/ค่าบริการอินเทอรเน็ตตอเดือน

ราคา 301-500 บาท/เดือน มีจำนวน 1,111 คน คิดเปนรอยละ 43.11 รองลงมาเสียค่าบริการ 100-300 บาท/

เดือน มีจำนวน 780 คน คิดเปนรอยละ 30.27 และเสียค่าใช้จ่าย/ค่าบริการอยูระหวาง 501-700 บาท/เดือน มี

จำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ช่วงเวลาที่รับชมสวนใหญอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.02 รองลงมาผูตอบแบบสอบถามรับชมอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.02 และรับชมในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. มีจำนวน 376 คน คิดเปนรอยละ 14.59 

ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 

 5.1.2 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหาร

สำนักงาน กสทช.เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปน กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ผูบริหาร

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต รวมจำนวน 6 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ดังมีรายละเอียดดัง

แสดงในตารางท่ี 5.1.2-1 

 ตารางท่ี 5.1.2-1 แสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ลำดับท่ี หนวยงาน จำนวน (คน) 

1 กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 1 

2 ผูบริหารสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต 2 

3 ผูปฏิบัติงานสำนักงาน กสทช. ท่ีเก่ียวข้องกับดานกิจการโทรทัศน 3 
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 การวิเคราะห และ สรุปผลการสัมภาษณ คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพื่อการวิเคราะหเปนการสรุปผลใน

ภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 6 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 1. ทิศทางโทรทัศนดิจิทัลหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในเดือนเมษายน พ.ศ.2572 ผลการศึกษาฉากทัศนกิจการ

แพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษ

พบวา ตลาดสื่อของประเทศไทยไดขยายตัว และมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการใหบริการแพรภาพและเสียงผาน

โครงข่ายอินเทอรเน็ต หรือบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเรียกกันวา OTT TV (Over-the-top TV) เปนท้ังรูปแบบ 

Video-on-Demand และ Video Sharing Platform โดยสวนใหญนั้นเปนแพลตฟอรมตางชาติระดับโลก และ

แพลตฟอรมภายในประเทศไทยอีก่าวนหนึ่งซึ ่งมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื ่อง ในทิศทางตรงกันข้ามกับการ

ใหบริการโทรทัศนแบบดั้งเดิมที่มีแนวโนมรายไดไปในทิศทางคงที่และมีแนวโนมลดลง ผลการสำรวจพบวา ผูชม

นิยมเข้าถึงเนื ้อหาผานสื่อสังคม (Social Media) โดยแอพลิเคชันแรก คือ ยูทูบ (YouTube) สวนโทรทัศนท่ี

ออกอากาศตามผังรายการ (Linear TV) นั้นมีกลุมผูรับชมหลักเปน Baby Boomer มีอายุอยูระหวาง 59-77 ป 

โดยเนื้อหาที่ผูชมมากที่สุด คือ รายการประเภทข่าว คณะวิจัยไดสรางฉากทัศนขึ้น เพื่อวิเคราะหความเปนไปได

สำหรับอนาคตของอุตสาหกรรมไทยหลังส้ินสุดใบอนุญาตในเดือนเมษายน พ.ศ.2572 มี 3 ฉากทัศน ดังน้ี 

  1.1 ฉากทัศนที่หนึ่ง คือ ไมดำเนินการใด ๆ ปลอยใหเปนไปอยางที่เปนอยู (Status Quo) ไมมีการ

แทรกแซงจากหนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานภาครัฐใด ๆ ทั้งสิ ้น สุดทาย ผูชมจะหันไปดูโทรทัศนผาน

แพลตฟอรม OTT มากขึ้นเรื่อย ๆ ผูใหบริการโทรทัศนแบบดั้งเดิมจะเสียรายไดค่าโฆษณาไปใหแพลตฟอรมใหม ๆ 

เจนอาจตองปดตัวลง สิ่งที่ กสทช. หรือหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการ คือ กำหนดมาตรการคุ้มครองผูบริโภคท่ี

เข้มข้นข้ึนสำหรับผูใช้บริการแพลตฟอรม OTT 

  1.2 ฉากทัศนแบบที่สอง ตลาดแบบผสม (Mixed Market) มีการกำกับดูแลและมีมาตรการสนับสนุน

อยางรอบคอบสูตลาดที่แข็งแกรงขึ้น ตลาดสตรีมมิ่งแข่งขันได และผูประกอบการดิจิทัลทีวี และดาวเทียมก็เข้าสู

ตลาดสตรีมมิ่งดวยเช่นกัน โดยตองมีแพลตฟอรมสตรีมมิ่งสำหรับผูประกอบกิจการที่เปน Linear TV เพื่อเพ่ิม

ช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา นอกจากนี้ตองพัฒนาเนื้อหาของผูประกอบการไทย เพื่อใหมีอำนาจตอรองกับผูให

บริการระดับโลกอยาง GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon และ Microsoft) 

  1.3 ฉากทัศนแบบที่สาม คือ การยกระดับอุตสาหกรรมโทรทัศนของไทยขึ้นไปสูการผลิตเนื้อหา

คุณภาพสูงและการแข่งขันระดับโลกนับวาเปนการยกระดับการพัฒนาสูขั้นสูงสุด โดยตองเนนทั้งคุณภาพของ

เนื้อหาและการใช้ประโยชนจากแพลตฟอรม รวมถึงตองอาศัยความรวมมือทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดย

ฉากทัศนนี้ หนวยงานภาครัฐตองใหการสนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการไทยแบบก้าวกระโดด เพื่อใหเนื้อหา

สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศนในระดับโลก เนื้อหาของไทยสามารถแข่ง และไดรับความนิยมในระดับโลก 

รวมถึงการฟนฟูอุตสาหกรรมโทรทัศนของประเทศไทยและสตรีมมิ่งของประเทศไทยเช่นเดียวกับอุตสาหกรรม

โทรทัศนในประเทศเกาหลีใต 

1

2
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อีกส่วน
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 การวิเคราะห และ สรุปผลการสัมภาษณ คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพื่อการวิเคราะหเปนการสรุปผลใน

ภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 6 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 1. ทิศทางโทรทัศนดิจิทัลหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในเดือนเมษายน พ.ศ.2572 ผลการศึกษาฉากทัศนกิจการ

แพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษ

พบวา ตลาดสื่อของประเทศไทยไดขยายตัว และมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการใหบริการแพรภาพและเสียงผาน

โครงข่ายอินเทอรเน็ต หรือบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเรียกกันวา OTT TV (Over-the-top TV) เปนท้ังรูปแบบ 

Video-on-Demand และ Video Sharing Platform โดยสวนใหญนั้นเปนแพลตฟอรมตางชาติระดับโลก และ

แพลตฟอรมภายในประเทศไทยอีก่าวนหนึ่งซึ ่งมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื ่อง ในทิศทางตรงกันข้ามกับการ

ใหบริการโทรทัศนแบบดั้งเดิมที่มีแนวโนมรายไดไปในทิศทางคงที่และมีแนวโนมลดลง ผลการสำรวจพบวา ผูชม

นิยมเข้าถึงเนื ้อหาผานสื่อสังคม (Social Media) โดยแอพลิเคชันแรก คือ ยูทูบ (YouTube) สวนโทรทัศนท่ี

ออกอากาศตามผังรายการ (Linear TV) นั้นมีกลุมผูรับชมหลักเปน Baby Boomer มีอายุอยูระหวาง 59-77 ป 

โดยเนื้อหาที่ผูชมมากที่สุด คือ รายการประเภทข่าว คณะวิจัยไดสรางฉากทัศนขึ้น เพื่อวิเคราะหความเปนไปได

สำหรับอนาคตของอุตสาหกรรมไทยหลังส้ินสุดใบอนุญาตในเดือนเมษายน พ.ศ.2572 มี 3 ฉากทัศน ดังน้ี 

  1.1 ฉากทัศนที่หนึ่ง คือ ไมดำเนินการใด ๆ ปลอยใหเปนไปอยางที่เปนอยู (Status Quo) ไมมีการ

แทรกแซงจากหนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานภาครัฐใด ๆ ทั้งสิ ้น สุดทาย ผูชมจะหันไปดูโทรทัศนผาน

แพลตฟอรม OTT มากขึ้นเรื่อย ๆ ผูใหบริการโทรทัศนแบบดั้งเดิมจะเสียรายไดค่าโฆษณาไปใหแพลตฟอรมใหม ๆ 

เจนอาจตองปดตัวลง สิ่งที่ กสทช. หรือหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการ คือ กำหนดมาตรการคุ้มครองผูบริโภคท่ี

เข้มข้นข้ึนสำหรับผูใช้บริการแพลตฟอรม OTT 

  1.2 ฉากทัศนแบบที่สอง ตลาดแบบผสม (Mixed Market) มีการกำกับดูแลและมีมาตรการสนับสนุน

อยางรอบคอบสูตลาดที่แข็งแกรงขึ้น ตลาดสตรีมมิ่งแข่งขันได และผูประกอบการดิจิทัลทีวี และดาวเทียมก็เข้าสู

ตลาดสตรีมมิ่งดวยเช่นกัน โดยตองมีแพลตฟอรมสตรีมมิ่งสำหรับผูประกอบกิจการที่เปน Linear TV เพื่อเพ่ิม

ช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา นอกจากนี้ตองพัฒนาเนื้อหาของผูประกอบการไทย เพื่อใหมีอำนาจตอรองกับผูให

บริการระดับโลกอยาง GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon และ Microsoft) 

  1.3 ฉากทัศนแบบที่สาม คือ การยกระดับอุตสาหกรรมโทรทัศนของไทยขึ้นไปสูการผลิตเนื้อหา

คุณภาพสูงและการแข่งขันระดับโลกนับวาเปนการยกระดับการพัฒนาสูขั้นสูงสุด โดยตองเนนทั้งคุณภาพของ

เนื้อหาและการใช้ประโยชนจากแพลตฟอรม รวมถึงตองอาศัยความรวมมือทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดย

ฉากทัศนนี้ หนวยงานภาครัฐตองใหการสนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการไทยแบบก้าวกระโดด เพื่อใหเนื้อหา

สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศนในระดับโลก เนื้อหาของไทยสามารถแข่ง และไดรับความนิยมในระดับโลก 

รวมถึงการฟนฟูอุตสาหกรรมโทรทัศนของประเทศไทยและสตรีมมิ่งของประเทศไทยเช่นเดียวกับอุตสาหกรรม

โทรทัศนในประเทศเกาหลีใต 

 นอกจากน้ี ประเด็นข้อกฎหมายดานกิจการโทรทัศนก็เปนอุปสรรคตอการทำงานหลังส้ินสุดใบอนุญาตใน

เดือนเมษายน พ.ศ.2572 เพราะกฎหมายระบุวา ตองประมูล ดังนั้น การจัดทำแผนที่นำทาง (Roadmap) หลัง

สิ้นสุดใบอนุญาตป 2572 นั้นหนีไมพนการประมูล เพราะกฎหมายกำหนดใหเปนการประมูลซึ่งขัดตอหนาท่ีของ

โทรทัศน คือ เปนบริการทางสังคม ควรเปนการพิจารณาจาก มูลค่าในการบริการสังคมและคุณค่าในเชิงประโยชน

สาธารณะ และเปนประโยชนตอคนในชาติเปนสำคัญ ไมใช่มูลค่าทางตัวเงินท่ีไดรับจากการประมูล 

 2. รางประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศนอยูระหวางการดำเนินการรอเข้าวาระการประชุม

ของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งประกาศบางฉบับใช้ระยะเวลานานกวาที่กำหนดไว สงผลในระเบียบ ข้อกฎหมาย

ตาง ๆ ไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยจากการรวบรวมสถิติพบวา ป พ.ศ.2568 มีวาระท่ี

รอการพิจารณามากกวา 40 เรื่อง เมื่อเทียบกับ ป พ.ศ.2567 ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 มีวาระค้างพิจารณา

มากกวา 30 เรื่อง สวนในคราวประชุมครั้งที่ 1/2568 มีวาระค้างพิจารณาจำนวนกวา 40 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 ป มีวาระ

การประชุมจำนวนมากซึ่งอาจจะสงผลกระทบ หรือทำใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานของ กสทช. รวมถึง

ความเสียโอกาสหลาย ๆ มิติของประเทศไทย 

 3. การบริหารแบบหลักการรวมอำนาจ (Centralization) ไมสามารถดำเนินการใหเกิดผลดีในทุกพื้นท่ี

ในเวลาเดียวกัน การรวมอำนาจทำใหไมสามารถสนองตอปญหาเฉพาะพื้นที่ หรือไมสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ ไดอยางแทจริง เพราะความตองการของประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ มีความ

แตกตางกันกันออกไปตามบริบทของพื้นที่ เช่น การการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ควรเปนไปตามความตองการจำเปนของหนวยงาน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีสมรรถนะ คุณวุฒิ

ทางการศึกษาตรงตามตำแหนง หรือความถนัดในวิชาชีพตรงตามภารกิจที่สำนักงานเขต หรือภูมิภาคกำหนด หรือ

ออกนโยบาย หรือแนวปฏิบัติที่บังคับใช้ในสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ตองถูกเสนอไปจาก สำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ไมใช่การสงการจากสวนกลาง เพราะสวนภูมิภาคยอมเข้าใจบริบทของสวนภูมิภาคไดดีกวา สวนกลาง ดังน้ัน

การจัดทำนโยบายใด หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่บังคับใช้กับสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ควรเสนอขึ้นไปจากสำนักงาน 

กสทช.เขต/ภาค ท้ังน้ีการบริหารงานท่ีเหมาะสมในบริบทของพ้ืนท่ี ควรเปนการกระจายอำนาจภายใตหลักการแบง

อำนาจ (Deconcentrating) หรือการกระจายอำนาจทางการบริหาร (Administrative Decentralization) คือ 

การแบงอำนาจของสวนกลางไปยังสำนักงาน กสทช.ภาค/เขตในระดับรองที่ออกไปทำงานในพื้นที่นอกศูนยกลาง 

โดยที่สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต ภายใตหลักการแบงอำนาจนี้จะมีอิสระตามสมควรในการ

ตัดสินใจตาง ๆ ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งนี้อำนาจการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายตาง ๆ ก็ยังคงอยูที่สวน

สำนักงาน กสทช.สวนกลาง เพราะตัวองค์กรและบุคลากรตามหลักการแบงอำนาจยังคงถือวาเปนของสวนกลางซ่ึง

การกระจายอำนาจในลักษณะนี้มักเกิดขึ้นภายในหนวยงานโดยการแบงเอาภารกิจและอำนาจหนาที่ออกไปยัง

หนวยงานท่ีทำงานอยูในพ้ืนท่ีทองถ่ิน เพ่ือจัดทำบริการและปกครองพ้ืนท่ีน้ัน ๆ อยางมีเอกภาพภายใตองค์กรเดียว  

ซ่ึงอาจจะ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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 นอกจากน้ี ประเด็นข้อกฎหมายดานกิจการโทรทัศนก็เปนอุปสรรคตอการทำงานหลังส้ินสุดใบอนุญาตใน

เดือนเมษายน พ.ศ.2572 เพราะกฎหมายระบุวา ตองประมูล ดังนั้น การจัดทำแผนที่นำทาง (Roadmap) หลัง

สิ้นสุดใบอนุญาตป 2572 นั้นหนีไมพนการประมูล เพราะกฎหมายกำหนดใหเปนการประมูลซึ่งขัดตอหนาท่ีของ

โทรทัศน คือ เปนบริการทางสังคม ควรเปนการพิจารณาจาก มูลค่าในการบริการสังคมและคุณค่าในเชิงประโยชน

สาธารณะ และเปนประโยชนตอคนในชาติเปนสำคัญ ไมใช่มูลค่าทางตัวเงินท่ีไดรับจากการประมูล 

 2. รางประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศนอยูระหวางการดำเนินการรอเข้าวาระการประชุม

ของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งประกาศบางฉบับใช้ระยะเวลานานกวาที่กำหนดไว สงผลในระเบียบ ข้อกฎหมาย

ตาง ๆ ไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยจากการรวบรวมสถิติพบวา ป พ.ศ.2568 มีวาระท่ี

รอการพิจารณามากกวา 40 เรื่อง เมื่อเทียบกับ ป พ.ศ.2567 ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 มีวาระค้างพิจารณา

มากกวา 30 เรื่อง สวนในคราวประชุมครั้งที่ 1/2568 มีวาระค้างพิจารณาจำนวนกวา 40 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 ป มีวาระ

การประชุมจำนวนมากซึ่งอาจจะสงผลกระทบ หรือทำใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานของ กสทช. รวมถึง

ความเสียโอกาสหลาย ๆ มิติของประเทศไทย 

 3. การบริหารแบบหลักการรวมอำนาจ (Centralization) ไมสามารถดำเนินการใหเกิดผลดีในทุกพื้นท่ี

ในเวลาเดียวกัน การรวมอำนาจทำใหไมสามารถสนองตอปญหาเฉพาะพื้นที่ หรือไมสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ ไดอยางแทจริง เพราะความตองการของประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ มีความ

แตกตางกันกันออกไปตามบริบทของพื้นที่ เช่น การการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ควรเปนไปตามความตองการจำเปนของหนวยงาน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีสมรรถนะ คุณวุฒิ

ทางการศึกษาตรงตามตำแหนง หรือความถนัดในวิชาชีพตรงตามภารกิจที่สำนักงานเขต หรือภูมิภาคกำหนด หรือ

ออกนโยบาย หรือแนวปฏิบัติที่บังคับใช้ในสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ตองถูกเสนอไปจาก สำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ไมใช่การสงการจากสวนกลาง เพราะสวนภูมิภาคยอมเข้าใจบริบทของสวนภูมิภาคไดดีกวา สวนกลาง ดังน้ัน

การจัดทำนโยบายใด หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่บังคับใช้กับสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ควรเสนอขึ้นไปจากสำนักงาน 

กสทช.เขต/ภาค ท้ังน้ีการบริหารงานท่ีเหมาะสมในบริบทของพ้ืนท่ี ควรเปนการกระจายอำนาจภายใตหลักการแบง

อำนาจ (Deconcentrating) หรือการกระจายอำนาจทางการบริหาร (Administrative Decentralization) คือ 

การแบงอำนาจของสวนกลางไปยังสำนักงาน กสทช.ภาค/เขตในระดับรองที่ออกไปทำงานในพื้นที่นอกศูนยกลาง 

โดยที่สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต ภายใตหลักการแบงอำนาจนี้จะมีอิสระตามสมควรในการ

ตัดสินใจตาง ๆ ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งนี้อำนาจการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายตาง ๆ ก็ยังคงอยูที่สวน

สำนักงาน กสทช.สวนกลาง เพราะตัวองค์กรและบุคลากรตามหลักการแบงอำนาจยังคงถือวาเปนของสวนกลางซ่ึง

การกระจายอำนาจในลักษณะนี้มักเกิดขึ้นภายในหนวยงานโดยการแบงเอาภารกิจและอำนาจหนาที่ออกไปยัง

หนวยงานท่ีทำงานอยูในพ้ืนท่ีทองถ่ิน เพ่ือจัดทำบริการและปกครองพ้ืนท่ีน้ัน ๆ อยางมีเอกภาพภายใตองค์กรเดียว  

 4. หนวยงานมีจำนวนบุคลากรไมสัมพันธกับปริมาณงาน มีจำนวนบุคลากรนอยเกินไปทำใหไมเหมาะสม

กับภารกิจ เช่น สำนักที่ตรวจสอบผังรายการมีจำนวนนอยทำใหตรวจผังรายการไมทันหากสงตามกฎหมายกำหนด 

สำนักจึงแก้ไขปญหาโดยใหผูประกอบการสงผังรายการก่อนเวลาเปนเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เพื่อใหเจ้าหนาท่ี

ตรวจผังรายการใหแลวเสร็จตามกฎหมายกำหนด แตช่วงเดือนที่ใหสงผังรายการผูประกอบการยังไมทราบวาจะมี

รายการอะไรบางจึงสงผังรายการหลอก (ไมใช่รายการที่จะเกิดขึ้นจริง) หากมีจำนวนบุคลากรเพียงพอก็จะทำให

การตรวจสอบผังรายการเปนไปตามกฎหมายกำหนดและไมตองใหผูประกอบการสงผังรายการหลอก บางตำแหนง

มีความเฉพาะเจาะจง เช่น นิติกร เศรษฐกร มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ เมื่อบรรจุจ้างพนักงานสามารถทำให

สามารถทำงานไดเต็มศักยภาพและทำงานไดตรงกับภาระหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ ในขณะที่บางตำแหนงรับปริญญา

ตรีทุกสาขา อาจจะทำใหทำงานไมดี ตองใช้เวลาในการเรียนรูงาน ในทางกลับกันบางครั้งนิติกร หรือเศรษฐกร 

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองอาศัยความรูความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อ แตยังขาดความรู-ความเข้าใจ

ดานกิจการโทรทัศน และดานกิจการโทรทัศนมีเพียงบุคลากรสวนนอยท่ีสามารถเขียนรายงานไดครบถวน ถูกตอง  

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต การ

ประเมิน KPI มีบุคลากรบางสวนรูสึกถึงความเหลื่อมล้ำ ดวยภาระหนาที่ของแตละบุคคลไมเทากันจึงมี KPI ท่ี

แตกตางกัน  

 6. การบริหารสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนไปตามข้อสั่งการของ สำนักงาน กสทช. สวนกลาง จึงทำ

ใหการดำเนินการในบางเรื่องไมสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละภาค/เขต นอกจากการ

รับคำสั่ง หรือข้อสั่งการตามนโยบายของสวนกลางแลว สำนักงาน กสทช.ควรกระจายอำนาจในบางภาระกิจให 

สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต ไดดำเนินการเปนอิสระในขอบเขตที่ไมขัดตอนโยบายสวนกลางซึ่งสอดคลองกับบริบท

ของพื้นท่ีและไมขัดตอนโยบายของสวนกลาง การรวมอำนาจทำใหอำนาจการตัดสินใจรวมอยูที่สวนกลาง เมื่อเกิด

ปญหาในพื้นที่ การรั้งรอการตัดสินใจจากสวนกลางยอมทำใหไมอาจแก้ไขปญหาลาช้า สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต 

ควรเปดโอกาสใหไดทำงานเชิงรุก มีงบประมาณบางสวนในการดำเนินการกิจกรรมเปนของภาค/เขต ไมใช่รอการ

ควบคุม สั่งการ และบังคับบัญชาจากสวนกลาง เพื่อดำเนินกิจกรรม หรือโครงการในพื้นที่ภาค/เขต ทั้งนี้ การส่ัง

การของ กสทช. สวนกลาง อาจทำใหการพัฒนาภาค/เขตไมเหมาะสม หรือตรงตามความตองการของภาค/เขต 

เพราะเปนปญหาของแตละภาค/เขตท่ีแตกตางกัน  

 7. ความไมทันสมัยของข้อกฎหมาย ไมทันตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอก และเทคโนโลยีท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนกิจการดานโทรทัศน การสงเสริมสนับสนุนกิจการ

โทรทัศนและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องใหพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป สามารถแข่งขันไดในตลาดโลกตองรีบดำเนินการ

ปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เช่น การใหบริการแพรภาพและเสียงผานเครือข่ายอินเทอรเน็ต ปจจุบันไมมี

ระบบการกำกับดูแล ดังนั้นหนวยงานภาครัฐบาลสูญเสียรายได ความไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาต และผูบริโภค 

ควรกระจายอำ�นาจในบางภารกิจให้

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสำ�นักงาน กสทช.เขต/ กสทช.
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 4. หนวยงานมีจำนวนบุคลากรไมสัมพันธกับปริมาณงาน มีจำนวนบุคลากรนอยเกินไปทำใหไมเหมาะสม

กับภารกิจ เช่น สำนักที่ตรวจสอบผังรายการมีจำนวนนอยทำใหตรวจผังรายการไมทันหากสงตามกฎหมายกำหนด 

สำนักจึงแก้ไขปญหาโดยใหผูประกอบการสงผังรายการก่อนเวลาเปนเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เพื่อใหเจ้าหนาท่ี

ตรวจผังรายการใหแลวเสร็จตามกฎหมายกำหนด แตช่วงเดือนที่ใหสงผังรายการผูประกอบการยังไมทราบวาจะมี

รายการอะไรบางจึงสงผังรายการหลอก (ไมใช่รายการที่จะเกิดขึ้นจริง) หากมีจำนวนบุคลากรเพียงพอก็จะทำให

การตรวจสอบผังรายการเปนไปตามกฎหมายกำหนดและไมตองใหผูประกอบการสงผังรายการหลอก บางตำแหนง

มีความเฉพาะเจาะจง เช่น นิติกร เศรษฐกร มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ เมื่อบรรจุจ้างพนักงานสามารถทำให

สามารถทำงานไดเต็มศักยภาพและทำงานไดตรงกับภาระหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ ในขณะที่บางตำแหนงรับปริญญา

ตรีทุกสาขา อาจจะทำใหทำงานไมดี ตองใช้เวลาในการเรียนรูงาน ในทางกลับกันบางครั้งนิติกร หรือเศรษฐกร 

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองอาศัยความรูความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อ แตยังขาดความรู-ความเข้าใจ

ดานกิจการโทรทัศน และดานกิจการโทรทัศนมีเพียงบุคลากรสวนนอยท่ีสามารถเขียนรายงานไดครบถวน ถูกตอง  

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต การ

ประเมิน KPI มีบุคลากรบางสวนรูสึกถึงความเหลื่อมล้ำ ดวยภาระหนาที่ของแตละบุคคลไมเทากันจึงมี KPI ท่ี

แตกตางกัน  

 6. การบริหารสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนไปตามข้อสั่งการของ สำนักงาน กสทช. สวนกลาง จึงทำ

ใหการดำเนินการในบางเรื่องไมสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละภาค/เขต นอกจากการ

รับคำสั่ง หรือข้อสั่งการตามนโยบายของสวนกลางแลว สำนักงาน กสทช.ควรกระจายอำนาจในบางภาระกิจให 

สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต ไดดำเนินการเปนอิสระในขอบเขตที่ไมขัดตอนโยบายสวนกลางซึ่งสอดคลองกับบริบท

ของพื้นท่ีและไมขัดตอนโยบายของสวนกลาง การรวมอำนาจทำใหอำนาจการตัดสินใจรวมอยูที่สวนกลาง เมื่อเกิด

ปญหาในพื้นที่ การรั้งรอการตัดสินใจจากสวนกลางยอมทำใหไมอาจแก้ไขปญหาลาช้า สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต 

ควรเปดโอกาสใหไดทำงานเชิงรุก มีงบประมาณบางสวนในการดำเนินการกิจกรรมเปนของภาค/เขต ไมใช่รอการ

ควบคุม สั่งการ และบังคับบัญชาจากสวนกลาง เพื่อดำเนินกิจกรรม หรือโครงการในพื้นที่ภาค/เขต ทั้งนี้ การส่ัง

การของ กสทช. สวนกลาง อาจทำใหการพัฒนาภาค/เขตไมเหมาะสม หรือตรงตามความตองการของภาค/เขต 

เพราะเปนปญหาของแตละภาค/เขตท่ีแตกตางกัน  

 7. ความไมทันสมัยของข้อกฎหมาย ไมทันตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอก และเทคโนโลยีท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนกิจการดานโทรทัศน การสงเสริมสนับสนุนกิจการ
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ปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เช่น การใหบริการแพรภาพและเสียงผานเครือข่ายอินเทอรเน็ต ปจจุบันไมมี

ระบบการกำกับดูแล ดังนั้นหนวยงานภาครัฐบาลสูญเสียรายได ความไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาต และผูบริโภค 

นอกจากข้อกฎหมายแลวยังรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน เพื่อใหมี

ความสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน 

 8. บุคลากรบางสวนของสำนักงาน กสทช. ไมเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและสังคม

จึงทำใหการทำงานเปนลักษณะเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภารกิจจำเปนตองศึกษาหา

ความรู ติดตามความเปลี่ยนแปลง และนำเสนอตอผูบริหาร เพื่อผลักดันใหมีการแก้ไขปญหา หรือใช้เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมไดดวย ดังนั้น สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต มีความจำเปนตองสงเสริมบุคลากรไดมี

ความรู-ความเข้าใจที่ถูกตองและเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ รวมถึงมีโอกาสไดเสนอแนวทางการ

พัฒนาการทำงานและเน้ืองานย่ิง ๆ ข้ึนไปดวย 

 9. การปฏิบัติงานบางภารกิจของในแตสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน ขาดการประสานงานกัน และการ

สงตอข้อมูลซึ่งกันและกัน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกตอผูติดตอ หรือผูมารับบริการ เพื่อเปนการทำงาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงาน กสทช. ตองทบทวนการปรับโครงสราง สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต และการปรับแนวทางการทำงานใหมีการทำงานรวมกันภายในสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต และมีการบูรณาการรวมกันใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงการทำงานบูรณาการหนวยงานภายนอกที่เปน

พันธมิตร หรือหนวยงานที่ทำ MOU. รวมกันในการประสานภารกิจ เพื่อบริการประชาชน และคุ้มครองสิทธิของ

ประชาชน ไดแก่ คณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงวัฒนธรรม กรมทรัพยสิน

ทางปญญา เปนตน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค ไดแก่ 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ดังแสดงในตารางท่ี 

5.1.2-2 ดังน้ี 

 ตารางท่ี 5.1.2-2 แสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

ภาคกลาง 1 

ภาคใต 3 

ภาคตะวันออก 4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 5 

รวมท้ังส้ิน 17 
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 การวิเคราะห และ สรุปผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค 
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ตาราง 5.1.2-2 ดังน้ี 

 1. การผลิตละครไทยตองมีการยกระดับใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนวิธีนำเสนอ หรือลักษณะของ

การดำเนินเรื่องแบบใหมที่ไมผลิตซ้ำลักษณะเดิม ๆ เช่น เปนละครที่กระตุนใหผูชมรับรู หรือรูสึกถึงปญหาความ

เหลื่อมล้ำ และแนวทางแก้ไขปญหาดวยตัวเองนั้นทำอยางไร อยูบนพื้นฐานความรู ทำงานรวมกับสถาบันวิชาการ 

เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการปลูกฝงค่านิยม คุณค่า ความภูมิใจ ความรักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทย เตรียมทักษะ

สำหรับวัยรุ นสำหรับการเติบโตเปนผู ใหญ ทักษะในการอยู รวมกัน เคารพซึ่งกันและกัน และการรับมือกับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการดูแลสภาวะทางจิตใจ 

 2. เนื้อหาตองมีคุณภาพ โทรทัศนตองเปนแหลงถายทอดและเปนแหลงเรียนรูของคนในชาต ิเชื่อมโยง

ผูชม ฟนคืนคุณค่าของสังคมไทย ใหประชาชนในชาติเตรียมรับมือกับสภาวการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น เช่น ความ

พรอมในการเข้าสูสังคมผูสูงวัย รูเทาทันมิจฉาชีพ เตรียมรับมือภาวะโลกเดือด เปนตน 

 3. กสทช.ตองรีบดำเนินการประกาศแผน หรือทิศทางที่ชัดเจนหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในป 2572 และจะมี

มาตรการสนับสนุนหรือไมอยางไร 

 3. สงเสริมและสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมของสื่อทองถิ่นตามประกาศไวใน พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคล่ืน

ความถี่ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของสื่อทองถิ่นในการดำรงอยูคู่กับทองถิ่นควรสงเสริมและสนับสนุนใหสื่อทองถ่ิน

รวมมือกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 

 4. ขาดการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับการผลิตรายการโทรทัศน เช่น การนำเสนอข่าว หรือการเลา

ข่าวท่ีมีความรุนแรง ออกข่าวซ้ำ ขย้ีข่าว ไมเหมาะกับการออกส่ือทีวี  

 5. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตคอนเทนตที่มีคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตรายการที่มีเนื้อหาสรางสรรค์ 

ยกระดับสังคมใหสูงข้ึน และเปนเน้ือหา สาระท่ีเปนประโยชนตอคนในชาติ 

 6. กสทช.ควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนในการจัดการกับส่ือท่ีเปนภัยตอสังคม 

 7. ควรใช้ AI มาสนับสนุนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกใหผูพิการ หรือผูมีความบกพรองทางการได

ยินและการมองเห็นไดเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที ่เปนประโยชน กีฬา ความรู  สาระบันเทิง หรือข้อมูลตาง ๆ 

เช่นเดียวกับประชาชนท่ัวไป  

 8. การกำหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของประชาคมในองค์กร โดยสวนใหญใช้การบริหารงานแบบ

รวมอำนาจเข้าสูสวนกลาง ขาดการกระจายอำนาจสูสวนภูมิภาคซึ่งทำใหบางภารกิจไมสอดคลองกับบริบทของ

พ้ืนท่ี 

1

3
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 การวิเคราะห และ สรุปผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค 

ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ตามข้อมูล

ตาราง 5.1.2-2 ดังน้ี 

 1. การผลิตละครไทยตองมีการยกระดับใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนวิธีนำเสนอ หรือลักษณะของ

การดำเนินเรื่องแบบใหมที่ไมผลิตซ้ำลักษณะเดิม ๆ เช่น เปนละครที่กระตุนใหผูชมรับรู หรือรูสึกถึงปญหาความ

เหลื่อมล้ำ และแนวทางแก้ไขปญหาดวยตัวเองนั้นทำอยางไร อยูบนพื้นฐานความรู ทำงานรวมกับสถาบันวิชาการ 

เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการปลูกฝงค่านิยม คุณค่า ความภูมิใจ ความรักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทย เตรียมทักษะ

สำหรับวัยรุ นสำหรับการเติบโตเปนผู ใหญ ทักษะในการอยู รวมกัน เคารพซึ่งกันและกัน และการรับมือกับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการดูแลสภาวะทางจิตใจ 

 2. เนื้อหาตองมีคุณภาพ โทรทัศนตองเปนแหลงถายทอดและเปนแหลงเรียนรูของคนในชาต ิเชื่อมโยง

ผูชม ฟนคืนคุณค่าของสังคมไทย ใหประชาชนในชาติเตรียมรับมือกับสภาวการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น เช่น ความ

พรอมในการเข้าสูสังคมผูสูงวัย รูเทาทันมิจฉาชีพ เตรียมรับมือภาวะโลกเดือด เปนตน 

 3. กสทช.ตองรีบดำเนินการประกาศแผน หรือทิศทางที่ชัดเจนหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในป 2572 และจะมี

มาตรการสนับสนุนหรือไมอยางไร 

 3. สงเสริมและสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมของสื่อทองถิ่นตามประกาศไวใน พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคล่ืน

ความถี่ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของสื่อทองถิ่นในการดำรงอยูคู่กับทองถิ่นควรสงเสริมและสนับสนุนใหสื่อทองถ่ิน

รวมมือกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 

 4. ขาดการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับการผลิตรายการโทรทัศน เช่น การนำเสนอข่าว หรือการเลา

ข่าวท่ีมีความรุนแรง ออกข่าวซ้ำ ขย้ีข่าว ไมเหมาะกับการออกส่ือทีวี  

 5. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตคอนเทนตที่มีคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตรายการที่มีเนื้อหาสรางสรรค์ 

ยกระดับสังคมใหสูงข้ึน และเปนเน้ือหา สาระท่ีเปนประโยชนตอคนในชาติ 

 6. กสทช.ควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนในการจัดการกับส่ือท่ีเปนภัยตอสังคม 

 7. ควรใช้ AI มาสนับสนุนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกใหผูพิการ หรือผูมีความบกพรองทางการได

ยินและการมองเห็นไดเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที ่เปนประโยชน กีฬา ความรู  สาระบันเทิง หรือข้อมูลตาง ๆ 

เช่นเดียวกับประชาชนท่ัวไป  

 8. การกำหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของประชาคมในองค์กร โดยสวนใหญใช้การบริหารงานแบบ

รวมอำนาจเข้าสูสวนกลาง ขาดการกระจายอำนาจสูสวนภูมิภาคซึ่งทำใหบางภารกิจไมสอดคลองกับบริบทของ

พ้ืนท่ี 
 9. จำนวนอัตรากำลังบางสำนักงานไมสอดคลองกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ โดยในบาง

สำนักงานมีจำนวนบุคลากรมากกวาปริมาณงานและความรับผิดชอบ สวนบางสำนักงานมีปริมาณงานมากกวา

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความลาช้า ไมตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ  

 10. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

 11. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

 12. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

 

 5.1.3 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group)  

ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค ผูประกอบการ 

และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปนผูที่มีสวนไดเสียกับกิจการโทรทัศน 

รวมจำนวน 92 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ดังมีรายละเอียดดังแสดง

ในตารางท่ี 5.1.3-1 

ตาราง 5.1.3-1 แสดงบทบาท และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

คร้ังท่ี ผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม จำนวน (คน) ช่วงเวลาดำเนินการ 

1 
ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม 
21 1 ตุลาคม 2567 

2 

องค์กรว ิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม นักวิชาการ 

20 2 ตุลาคม 2567 

3 
ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและ

ดานกิจการโทรทัศน 
29 8 ตุลาคม 2567 
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4 
สำนักงาน กสทช. นักวิชาการ ผู ประกอบการ 

หนวยงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 
22 9 ตุลาคม 2567 

 รวม 92  

  

 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพ่ือ

การวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 6 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 ผลการสัมภาษณ คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพื่อการวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูล

สำคัญท้ัง 92 ราย มีประเด็นดังน้ี 

  1. กสทช. ควรกำหนดวาระของการพัฒนาคนในชาติผานเครื่องมือที่มีอยู โดยกำหนดไปในแตละปวา 

กิจการดานโทรทัศน ตองใหความรู ประชาชนในเรื ่องใดของแตละป เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย หรือทิศทางของโทรทัศนไทย ดังนั้นจึงตองใช้

อำนาจท่ีมีอยูกำหนดนโยบาย เพ่ือใหส่ือเปนเคร่ืองมือของการใหการศึกษากับคนในประเทศ 

 2. ขาดการประสานงานระหวางสำนักตาง ๆ ของ กสทช. ผู ประกอบการติดตอเรื ่องใด-เรื ่องหน่ึง 

ผูประกอบการตองสื่อสารกับอีกหลาย ๆ สำนักที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหการดำเนินการแลวเสร็จ หนวยงานภายในของ

สำนักงานควรมีการประสานงานกันภายใน 

 3. ปรับ หรือลดขั้นตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) ใหมีความซับซ้อนและยุงยากนอยลง 

เพราะหากเปนผูประกอบการซึ่งไมมีทักษะการเขียนข้อเสนอโครงการ หรือคำขอ รวมถึงตองแสดงเอกสารจำนวน

มากในการประกอบคำขอ โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

 4. การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรทัศน โดยเฉพาะในแพลตฟอรมการใหบริการเนื้อหาสื่อรายการโทรทัศน 

ภาพยนตร วิดีโอผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) มีความซับซ้อนและใช้งบประมาณสูง 

หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาโอทีที การพัฒนาแพลตฟอรมซึ่งในระยะเริ่มตนใช้

งบประมาณสูง หากรัฐบาลพัฒนาแพลตฟอรมเนชันแนล (National Platform) ซึ่งมีลักษณะเปนการถายทอดสด

ภาพและเสียงบนอินเทอรเน็ต (Live Streaming) สามารถทำไดทันที เพราะสถานีโทรทัศนตาง ๆ มีสัญญาณอยู

แลว สวนการใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand) มีความซับซ้อนตองมีทำข้อตกลงกับผูประกอบการ เช่น 

การจัดการลิขสิทธ์ิ การแบงรายไดตาง ๆ เปนตน  

 5. แพลตฟอรมในปจจุบันทั้งจากตางประเทศ หรือประเทศไทยเองเข้าถึงผูบริโภคไดอยางอิสระ และ

ผู ประกอบการไทยแข่งขันกับแพลตฟอรมตางชาติทำไดยาก ดังนั ้นการกำกับดูแลควรใหสิทธิพิเศษกับ

ผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ 

และควรสงเสริมใหแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายในประเทศไทย

เหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซ่ึงตองตอรองกับบริษัทผลิตสมารททีวี 

 6. ในอนาคตผูบริโภค OTT จะเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีตามมา คือ ค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ต และอาจจะมีค่าใช้จ่ายการ

เปนสมาชิก (Membership) อนาคตอินเทอรเน็ตควรตองเปนสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรี

ไมตองเสียค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได  

 7. กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมใหผูประกอบการ

ทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการจำหนายคอน

เทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซ่ึง

สามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการจัด

ภายในประเทศดวย เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพื้นที่แสดงผลงานและสราง

เครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

 8. สัดสวนของรายการที่ทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลมีจำนวนนอยมาก เมื่อเทียบกับรายการที่มีอยู

ในปจจุบันที่ออกอากาศในโทรทัศน โดยผูพิการทางสายตา หรือผูบกพรองทางการไดยิน มีความตองการการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารเช่นเดียวกับประชาชนปกติ แตดวยค่าใช้จ่ายในการทำเสียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) 

และข้อความบรรยายภาพ (Closed Caption: CC) หรือวิธีการอื่น ๆ ที่จะทำใหผู พิการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได หรือสาระอื่น ๆ ซึ่งเปนการเพิ่มตนทุนของการผลิตรายการจึงทำใหรายการที่ไมไดรับความนิยมไมได

จัดทำข้อมูลเพ่ือใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลได 

 9. รายการสำหรับเด็ก และเยาวชนหายไปจากโทรทัศน รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมสุขภาพ เช่น 

กีฬา เข้าใจไดวา การผลิตรายการตาง ๆ ตองสามารถสรางรายได ผูผลิตจึงลงทุนผลิต นั้นเปนเรื่องของธุรกิจ แต

ข้อมูลข่าวสาร สาระความรูตาง ๆ ที่ประชาชนในชาติจำเปนตองไดรับก็เปนอีกสวนหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐตองให

การสนับสนุน เช่น รายการที่เปนประโยชนสำหรับเด็ก และเยาวชนทุกช่วงวัย รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริม

สุขภาพ กีฬา ตาง ๆ เปนตน 

 10. บทบาทของสำนักงาน กสทช. ที่เดนชัด คือ การกำกับและควบคุม สวนบทบาทที่ผูประกอบการ 

ผูผลิตตองการที่จะไดรับจากสำนักงาน กสทช. คือ บทบาทของการสงเสริม และสนับสนุนใหผู ผลิตรายการ 

ผูประกอบการสามารถอยูได และอยูตอไปทามกลางการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมของ

ผูบริโภค หรือผูชมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 11. การทำงานรวมกันระหวาง สำนักงาน กสทช. กับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีการ

ดำเนินการรวมกันอยางเปนรูปธรรม แตการส่ือสารและการบังคับใช้กฎหมายใช้เวลานาน เพราะเม่ือ อย.สงเร่ืองไป

ที่ สำนักงาน กสทช. สำนักงานมีอำนาจในการสั่งระงับชั่วคราวไดทันที เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภค ซึ่งการสั่งระงับไมใช่การลงโทษ ตอมา สำนักงาน กสทช.จะตองนำเรื่องเข้าประชุมบอรดของ กสทช.

สมาร์ททีวีที่จำ�หน่ายในประเทศไทย

4 
สำนักงาน กสทช. นักวิชาการ ผู ประกอบการ 

หนวยงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 
22 9 ตุลาคม 2567 

 รวม 92  

  

 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพ่ือ

การวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 6 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 ผลการสัมภาษณ คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพื่อการวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูล

สำคัญท้ัง 92 ราย มีประเด็นดังน้ี 

  1. กสทช. ควรกำหนดวาระของการพัฒนาคนในชาติผานเครื่องมือที่มีอยู โดยกำหนดไปในแตละปวา 

กิจการดานโทรทัศน ตองใหความรู ประชาชนในเรื ่องใดของแตละป เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย หรือทิศทางของโทรทัศนไทย ดังนั้นจึงตองใช้

อำนาจท่ีมีอยูกำหนดนโยบาย เพ่ือใหส่ือเปนเคร่ืองมือของการใหการศึกษากับคนในประเทศ 

 2. ขาดการประสานงานระหวางสำนักตาง ๆ ของ กสทช. ผู ประกอบการติดตอเรื ่องใด-เรื ่องหน่ึง 

ผูประกอบการตองสื่อสารกับอีกหลาย ๆ สำนักที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหการดำเนินการแลวเสร็จ หนวยงานภายในของ

สำนักงานควรมีการประสานงานกันภายใน 

 3. ปรับ หรือลดขั้นตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) ใหมีความซับซ้อนและยุงยากนอยลง 

เพราะหากเปนผูประกอบการซึ่งไมมีทักษะการเขียนข้อเสนอโครงการ หรือคำขอ รวมถึงตองแสดงเอกสารจำนวน

มากในการประกอบคำขอ โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

 4. การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรทัศน โดยเฉพาะในแพลตฟอรมการใหบริการเนื้อหาสื่อรายการโทรทัศน 

ภาพยนตร วิดีโอผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) มีความซับซ้อนและใช้งบประมาณสูง 

หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาโอทีที การพัฒนาแพลตฟอรมซึ่งในระยะเริ่มตนใช้

งบประมาณสูง หากรัฐบาลพัฒนาแพลตฟอรมเนชันแนล (National Platform) ซึ่งมีลักษณะเปนการถายทอดสด

ภาพและเสียงบนอินเทอรเน็ต (Live Streaming) สามารถทำไดทันที เพราะสถานีโทรทัศนตาง ๆ มีสัญญาณอยู

แลว สวนการใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand) มีความซับซ้อนตองมีทำข้อตกลงกับผูประกอบการ เช่น 

การจัดการลิขสิทธ์ิ การแบงรายไดตาง ๆ เปนตน  

 5. แพลตฟอรมในปจจุบันทั้งจากตางประเทศ หรือประเทศไทยเองเข้าถึงผูบริโภคไดอยางอิสระ และ

ผู ประกอบการไทยแข่งขันกับแพลตฟอรมตางชาติทำไดยาก ดังนั ้นการกำกับดูแลควรใหสิทธิพิเศษกับ

ผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ 

 9. จำนวนอัตรากำลังบางสำนักงานไมสอดคลองกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ โดยในบาง

สำนักงานมีจำนวนบุคลากรมากกวาปริมาณงานและความรับผิดชอบ สวนบางสำนักงานมีปริมาณงานมากกวา

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความลาช้า ไมตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ  

 10. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

 11. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

 12. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

 

 5.1.3 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group)  

ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค ผูประกอบการ 

และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปนผูที่มีสวนไดเสียกับกิจการโทรทัศน 

รวมจำนวน 92 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ดังมีรายละเอียดดังแสดง

ในตารางท่ี 5.1.3-1 

ตาราง 5.1.3-1 แสดงบทบาท และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

คร้ังท่ี ผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม จำนวน (คน) ช่วงเวลาดำเนินการ 

1 
ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม 
21 1 ตุลาคม 2567 

2 

องค์กรว ิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม นักวิชาการ 

20 2 ตุลาคม 2567 

3 
ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและ

ดานกิจการโทรทัศน 
29 8 ตุลาคม 2567 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
186

และควรสงเสริมใหแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายในประเทศไทย

เหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซ่ึงตองตอรองกับบริษัทผลิตสมารททีวี 

 6. ในอนาคตผูบริโภค OTT จะเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีตามมา คือ ค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ต และอาจจะมีค่าใช้จ่ายการ

เปนสมาชิก (Membership) อนาคตอินเทอรเน็ตควรตองเปนสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรี

ไมตองเสียค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได  

 7. กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมใหผูประกอบการ

ทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการจำหนายคอน

เทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซ่ึง

สามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการจัด

ภายในประเทศดวย เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพื้นที่แสดงผลงานและสราง

เครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

 8. สัดสวนของรายการที่ทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลมีจำนวนนอยมาก เมื่อเทียบกับรายการที่มีอยู

ในปจจุบันที่ออกอากาศในโทรทัศน โดยผูพิการทางสายตา หรือผูบกพรองทางการไดยิน มีความตองการการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารเช่นเดียวกับประชาชนปกติ แตดวยค่าใช้จ่ายในการทำเสียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) 

และข้อความบรรยายภาพ (Closed Caption: CC) หรือวิธีการอื่น ๆ ที่จะทำใหผู พิการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได หรือสาระอื่น ๆ ซึ่งเปนการเพิ่มตนทุนของการผลิตรายการจึงทำใหรายการที่ไมไดรับความนิยมไมได

จัดทำข้อมูลเพ่ือใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลได 

 9. รายการสำหรับเด็ก และเยาวชนหายไปจากโทรทัศน รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมสุขภาพ เช่น 

กีฬา เข้าใจไดวา การผลิตรายการตาง ๆ ตองสามารถสรางรายได ผูผลิตจึงลงทุนผลิต นั้นเปนเรื่องของธุรกิจ แต

ข้อมูลข่าวสาร สาระความรูตาง ๆ ที่ประชาชนในชาติจำเปนตองไดรับก็เปนอีกสวนหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐตองให

การสนับสนุน เช่น รายการที่เปนประโยชนสำหรับเด็ก และเยาวชนทุกช่วงวัย รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริม

สุขภาพ กีฬา ตาง ๆ เปนตน 

 10. บทบาทของสำนักงาน กสทช. ที่เดนชัด คือ การกำกับและควบคุม สวนบทบาทที่ผูประกอบการ 

ผูผลิตตองการที่จะไดรับจากสำนักงาน กสทช. คือ บทบาทของการสงเสริม และสนับสนุนใหผู ผลิตรายการ 

ผูประกอบการสามารถอยูได และอยูตอไปทามกลางการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมของ

ผูบริโภค หรือผูชมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 11. การทำงานรวมกันระหวาง สำนักงาน กสทช. กับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีการ

ดำเนินการรวมกันอยางเปนรูปธรรม แตการส่ือสารและการบังคับใช้กฎหมายใช้เวลานาน เพราะเม่ือ อย.สงเร่ืองไป

ที่ สำนักงาน กสทช. สำนักงานมีอำนาจในการสั่งระงับชั่วคราวไดทันที เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภค ซึ่งการสั่งระงับไมใช่การลงโทษ ตอมา สำนักงาน กสทช.จะตองนำเรื่องเข้าประชุมบอรดของ กสทช.
พิจารณาซึ่งใช้เวลาหลายเดือนในการดำเนินการ บางกรณีนานถึงหนึ่งปในการดำเนินการ อำนาจของ กสทช. มี

อำนาจในการดำเนินการ หาก อย.วินิจฉัยวา โฆษณาผิดกฎหมาย กสทช.สามารถดำเนินการตาง ๆ ไดทันที เช่น 

ตักเตือน สังระงับโฆษณา ปรับ หรือเพิกถอนใบอนุญาต แตการดำเนินการตองนำเสนอที่ประชุมบอรดของ กสทช.

พิจารณาสั่งการ ดังนั้นระหวางนี้ ผูทำผิดกฎหมายยังสามารถโฆษณาตอไปไดอยู ดังนั้น ตองพัฒนากระบวนการ

ทำงานใหรวดเร็วข้ึน และแจ้งกลับมายัง อย.วา สำนักงาน กสทช.ดำเนินการประเด็นดังกลาวอยางไร 

 12. ความลาช้าในการดำเนินการประเด็นเร่ืองตาง ๆ ท่ี กสทช. สำนักงาน กสทช.ไดหารือกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวข้องไปแลว แตปจจุบันยังไมเสร็จสิ้นของประเด็นในการดำเนินการ อาจจะดวยเรื่องตองรอเข้าวาระประชุมซ่ึง

มีจำนวนมาก  

 13. สื่อบางช่องขาดความเปนกลาง เช่น มีการนำเสนอข่าวที่เปนลักษณะเชิงบวกเพียงอยางเดียวกับ

พรรคการเมืองหน่ึง ๆ สวนอีกพรรคการเมืองหน่ึงนำเสนอข่าวในเชิงลบเพียงอยางเดียว เปนตน 

 14. การบังคับใช้กฎหมายระหวางทีวีดิจิทัลกับโอทีที ไมเทาเทียมกัน ทั้ง ๆ ที่เปนการเผยแพรในลักษณะ

เดียวกัน ควรพิจารณาดำเนินการอยางใด-อยางหน่ึงเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกัน  

 15. ผังรายการสงก่อนเริ่มปใหม 90 วัน หรือ 3 เดือน เปนกำหนดที่เร็วไป เพราะบางครั้งผูประกอบการ

ยังไมทราบเลยวาปหนาจะมีรายการอะไรบาง ดังนั้นผังที่สงมา คือ ผังรายการที่มีจริง และไมมีจริงในปหนา แตท่ี

ตองสงเช่นน้ัน เพราะหากไมสงก็มีความผิดจึงตองสงผังรายการใหทันตามเวลากำหนด “ผังหลอก” ไปก่อน แลวทำ

ขอเปล่ียนแปลงเข้ามาอีกคร้ังเม่ือทราบแนนอนแลววาจะมีรายการอะไรท่ีแนนอน 

 16. ข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานทำใหเกิดความลาช้า เช่น การจัดการข้อรองเรียนดานกิจการ

โทรคมนาคมหากเปนกรณีข้อรองเรียนเรื่องเดิมที่เคยมีการวินิจฉัยแลว สามารถนำเสนอเข้าคณะอนุกรรมการ

คุ้มครองโทรคมนาคม และใช้มติของคณะอนุกรรมการ มอบใหเลขาฯ ออกคำสั่งไดเลย สวนดานกิจการโทรทัศน 

เมื่อรับข้อรองเรียนแลว แมวาจะเปนกรณีเดียวกันที่เคยมีคำสั่งส่ังการไปแลว ตองนำเข้าที่ประชุม กสทช. เพ่ือ

พิจารณาวินิจฉัย และใช้มติของ กสทช. ใหเลขา ออกคำสั่งได นี่ คือ ข้อแตกตางของการดำเนินการตามกฎหมายท่ี

ระบุไวซ่ึงมีข้ันตอนท่ีตางกันทำใหระยะเวลาในการจัดการข้อรองเรียนลาช้า  

 17. ปจจุบันสำนักงาน กสทช. มีความตั้งใจนำแอปพลิเคชัน Traffy Fondue มาใช้รับเรื่องรองเรียน ใน

สวนของดานกิจการโทรทัศนไมสามารถรับข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได เพราะกฎหมายไมไดระบุ 

เพราะดานกิจการโทรทัศนกฎหมายระบุชัดเจนวารับเรื่องรองเรียนผานช่องทางที่กำหนด เพื่อใหกิจการโทรทัศน

สามารถรับเรื่องเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได ดานกิจการโทรทัศนจึงตองออกประกาศฯ เพื่อใหสามารถ

รับแจ้งข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ไดเช่นเดียวกับดานอ่ืน ๆ  

 

 

 

กสทช. ร่วมมือกับกรมส่งเสริมการส่งออก หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

สั่ง
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พิจารณาซึ่งใช้เวลาหลายเดือนในการดำเนินการ บางกรณีนานถึงหนึ่งปในการดำเนินการ อำนาจของ กสทช. มี

อำนาจในการดำเนินการ หาก อย.วินิจฉัยวา โฆษณาผิดกฎหมาย กสทช.สามารถดำเนินการตาง ๆ ไดทันที เช่น 

ตักเตือน สังระงับโฆษณา ปรับ หรือเพิกถอนใบอนุญาต แตการดำเนินการตองนำเสนอที่ประชุมบอรดของ กสทช.

พิจารณาสั่งการ ดังนั้นระหวางนี้ ผูทำผิดกฎหมายยังสามารถโฆษณาตอไปไดอยู ดังนั้น ตองพัฒนากระบวนการ

ทำงานใหรวดเร็วข้ึน และแจ้งกลับมายัง อย.วา สำนักงาน กสทช.ดำเนินการประเด็นดังกลาวอยางไร 

 12. ความลาช้าในการดำเนินการประเด็นเร่ืองตาง ๆ ท่ี กสทช. สำนักงาน กสทช.ไดหารือกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวข้องไปแลว แตปจจุบันยังไมเสร็จสิ้นของประเด็นในการดำเนินการ อาจจะดวยเรื่องตองรอเข้าวาระประชุมซ่ึง

มีจำนวนมาก  

 13. สื่อบางช่องขาดความเปนกลาง เช่น มีการนำเสนอข่าวที่เปนลักษณะเชิงบวกเพียงอยางเดียวกับ

พรรคการเมืองหน่ึง ๆ สวนอีกพรรคการเมืองหน่ึงนำเสนอข่าวในเชิงลบเพียงอยางเดียว เปนตน 

 14. การบังคับใช้กฎหมายระหวางทีวีดิจิทัลกับโอทีที ไมเทาเทียมกัน ทั้ง ๆ ที่เปนการเผยแพรในลักษณะ

เดียวกัน ควรพิจารณาดำเนินการอยางใด-อยางหน่ึงเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกัน  

 15. ผังรายการสงก่อนเริ่มปใหม 90 วัน หรือ 3 เดือน เปนกำหนดที่เร็วไป เพราะบางครั้งผูประกอบการ

ยังไมทราบเลยวาปหนาจะมีรายการอะไรบาง ดังนั้นผังที่สงมา คือ ผังรายการที่มีจริง และไมมีจริงในปหนา แตท่ี

ตองสงเช่นน้ัน เพราะหากไมสงก็มีความผิดจึงตองสงผังรายการใหทันตามเวลากำหนด “ผังหลอก” ไปก่อน แลวทำ

ขอเปล่ียนแปลงเข้ามาอีกคร้ังเม่ือทราบแนนอนแลววาจะมีรายการอะไรท่ีแนนอน 

 16. ข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานทำใหเกิดความลาช้า เช่น การจัดการข้อรองเรียนดานกิจการ

โทรคมนาคมหากเปนกรณีข้อรองเรียนเรื่องเดิมที่เคยมีการวินิจฉัยแลว สามารถนำเสนอเข้าคณะอนุกรรมการ

คุ้มครองโทรคมนาคม และใช้มติของคณะอนุกรรมการ มอบใหเลขาฯ ออกคำสั่งไดเลย สวนดานกิจการโทรทัศน 

เมื่อรับข้อรองเรียนแลว แมวาจะเปนกรณีเดียวกันที่เคยมีคำสั่งส่ังการไปแลว ตองนำเข้าที่ประชุม กสทช. เพ่ือ

พิจารณาวินิจฉัย และใช้มติของ กสทช. ใหเลขา ออกคำสั่งได นี่ คือ ข้อแตกตางของการดำเนินการตามกฎหมายท่ี

ระบุไวซ่ึงมีข้ันตอนท่ีตางกันทำใหระยะเวลาในการจัดการข้อรองเรียนลาช้า  

 17. ปจจุบันสำนักงาน กสทช. มีความตั้งใจนำแอปพลิเคชัน Traffy Fondue มาใช้รับเรื่องรองเรียน ใน

สวนของดานกิจการโทรทัศนไมสามารถรับข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได เพราะกฎหมายไมไดระบุ 

เพราะดานกิจการโทรทัศนกฎหมายระบุชัดเจนวารับเรื่องรองเรียนผานช่องทางที่กำหนด เพื่อใหกิจการโทรทัศน

สามารถรับเรื่องเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได ดานกิจการโทรทัศนจึงตองออกประกาศฯ เพื่อใหสามารถ

รับแจ้งข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ไดเช่นเดียวกับดานอ่ืน ๆ  
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5.1.4 การวิเคราะห และ สรุปผลการจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปนผูที่มีสวนไดเสียกับกิจการโทรทัศน 

รวมจำนวน 938 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการจัดประชุม เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

ดังมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 5.1.4 -1 

ตารางท่ี 5.1.4 -1 พ้ืนท่ี และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

คร้ังท่ี 1 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 153 

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   169 

ครั ้งที ่  3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่  13 

พฤศจิกายน 2567 

157 

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 153 

คร้ังท่ี 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 156 

คร้ังท่ี 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567 150 

รวม 938 

 

 การวิเคราะห และ สรุปผลการจัดประชุม เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) คณะท่ี

ปรึกษาสรุปผลเพ่ือการวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 938 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 1. การโฆษณา 

 1.1 รายการทีวีมีการโฆษณาแฝงเปนการสอดแทรกสินค้า หรือลักษณะของสินค้าที่มีลักษณะเปนสิ่งของ 

หรือแผนปายเข้าไปเปนสวนหนึ่งในรายการไมวาจะเปนแผนปาย ชื่อสินค้า หรือตัวผลิตภัณฑที่วางอยูในรายการ 

วางสินค้าประกอบบนโตะพิธีกรโดยมีโลโก้ของสินค้าประกอบอยูดวยในลักษณะที่กลองสามาถจับภาพใหผูชม

รายการมองเห็นไดอยางชัดเจนตลอดเวลา 

 1.2 ผูชมถูกบังคับใหชมทำโฆษณาแฝง (Tie-in) มากเกินไป เช่น ระหวางที่พิธีกรสัมภาษณ หรือสนทนา

กับแขกรับเชิญ พิธีกรทำรายการอยูดี ๆ ก็ถามแขกรับเชิญรายการวา ทำไมถึงหนาใส แขกรับเชิญก็อธิบาย อธิบาย

เชื่อมโยงเข้าสูผลิตภัณฑ และบรรยายสรรพคุณของสินค้า หรือพูดคุยเกี่ยวกับความดีเดนของสรรพคุณสินค้า 

บางครั้งพิธีกรแปลงข้อมูลของสินค้ามาอยูในเน้ือหาข่าว จึงทำใหผูชมแยกไมออกวา ส่ิงท่ีผูดำเนินรายการพูดถึงเปน

ข่าว หรือการโฆษณาขายสินค้า 

 1.3 ช่วงของการโฆษณาธุรกิจเปนช่วงที่ กสทช.ตองควบคุม หรือปองกันการหลอกลวงดวยมีกติกาให

สินค้า หรือบริการที่โฆษณาในรายการโทรทัศนตองผานการตรวจสอบจากหนวยงานควบคุมที่เกี่ยวข้อง และ

่

สามารถ

153

169

157

153

156

150

938

จำ�นวน (คน)
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ในขณะที่โฆษณาตองขึ้นคำบรรยายแทนเสียง (Caption) หรือข้อความหมายเลขโทรศัพทเพื่อใหติดตอรองเรียน 

หรือหนวยงานสำหรับรองเรียนซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาล ไมใช่หมายเลขโทรศัพทของผูผลิต หรือผูขายเพียง

อยางเดียว หากซื้อสินค้า หรือบริการนั้นผูชมซื้อมาแลวไมเปนไปตามโฆษณาจะไดแจ้งไปยังหนวยงานภาครัฐท่ี

ควบคุมดำเนินการกับผูขาย/ผูโฆษณา 

 1.4 การโฆษณา หรือกลาวอางสรรพคุณเกินจริงทำใหผูบริโภคหลงเชื่อและซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ รวมถึง

การจูงใจทางการตลาดซึ่งจำหนายสินค้าในราคาที่ต่ำ และมีของพรีเมียมจำนวนมากซึ่งต่ำกวาราคาทุน และผูชม

รูสึกวาคุ้มกับการซ้ือสินค้าน้ัน ๆ  

 2. คุณภาพเน้ือหาของรายการ 

  2.1 ความรุนแรงของข่าวที่นำเสนอ และนำเสนอแบบตอเนื่อง การจัดระดับความเหมาะสม (Rating) 

ควรเพิ่มในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าวดวย เพราะปจจุบันการนำเสนอข่าวมีการนำเสนอที่เปนความรุนแรง 

นำเสนอแบบย้ำ ๆ เหตุการณในทุก ๆ ช่องและนำเสนอยาวนานตอเนื่อง โดยบางข่าวเปนภาพไมเหมาะสมตอเด็ก

และเยาวชน 

  2.2 การผลิตรายการควรคำนึงถึงรายการที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม โทรทัศนควรเปน

สื่อกลางเปนแหลงเรียนรู เช่น ควรมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการที่เกี่ยวข้องกับความรู

พ้ืนฐาน เช่น ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รายการท่ีเก่ียวกับอาชีพ และเสนทางอาชีพสำหรับนักเรียน 

  2.3 โทรทัศนเปนเครื่องมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม 

ศิลปวัฒนธรรม และรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

  2.4 รายการข่าว หรือการวิเคราะหข่าวนำเสนอข่าวควรมีการตรวจสอบความถูกตองของข้อมูล หาก

มีข้อมูลใดผิดพลาดตองนำเสนอ ควรนำเสนอข้อมูลท่ีถูกตองในภายหลังดวย 

  2.5 รายการบางประเภทเพ่ิมความขัดแยงในสังคม เช่น นำคู่กรณีมาเผชิญหนากัน และอาจจะนำไปสู

การใช้ถอยคำท่ีหยาบคาย  

  2.6 รายการประเภทรายการสาระบันเทิง ควรมีการผลิตและเสนอรายการที่เปนการสะทอนสังคม 

โดยใหแง่คิดตอผูชมสามารถนำมาใช้ประโยชนในการใช้ชีวิตประจำวันได 

  2.7 รายการประเภทเกมโชวมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน หรือมีเกมโชวลักษณะเดียวกันในแตละรายการ

มีลักษณะเดียวกัน ควรสงเสริมดานความเชิงสรางสรรค์ ไมลอกเลียนแบบรายการจากตางประเทศ สำหรับรายการ

ท่ีมีการแข่งขันกัน ไมควรมีการโหวต เพ่ือใช้เงินใหชนะการแข่งขัน หรือใหซ้ือสินค้าท่ีไมมีคุณภาพ 

  2.8 ละคร ซีรีส ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตละคร ซีรีสสะทอนความเปนจริงของสังคม

อยางสรางสรร แฝงแง่คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม เกิดการพัฒนาความรูและนำไปใช้ประโยชนในชีวิตประจำวันได 

  2.9 ควบคุมรายการที่นำเสนอข่าวไรสาระ มอมเมาประชาชน เนื้อหาไมอยูบนพื้นฐานของหลักทาง

วิทยาศาสตร  
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  2.10 การนำเสนอข่าว หรือการเลาข่าวการเมืองของบางรายการมีเนื้อหาไมเปนกลาง มีเจตนาเลือก

ข้างอยางชัดเจน  

  2.11 รายการโทรทัศนตองสงเสริม หรือสรางการตระหนักรูและทำใหเกิดความเข้าใจเรื่องความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมของคนในชาติและเคารพความแตกตางและหลากหลายเหลาน้ันฃ 

  2.12 กสทช. ควรกำหนดเปนทิศทาง หรือนโยบายในแตละป หรือช่วงปวา ประชาชนในชาติตอง

ไดรับความรูอะไร เพื่อเตรียมความพรอมรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและสามารถอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข เช่น การเตรียมความพรอมเข้าสูสังคมผูสูงวัย  

  2.13 การนำเสนอข่าว หรือเลาข่าวทุกช่องนำเสนอข่าวซ้ำ ๆ เดิม ๆ จัดทรายละเอียดของข่าวมาก

เกินความจำเปน และอาจจะเปนพฤติกรรมลอกเลียนแบบไดสำหรับผูชมที่ขาดวิจารณาณ หรือในช่วงวัยที่คิดสอน

ตันเองไมได 

  2.14 ละคร หรือซีรีส มีฉากที่ไมเหมาะสม และมีพฤติกรรมรุนแรง ก้าวราวเปนแบบอยางที่ไมดีตอ

เด็กและเยาวชน 

  2.15 เนื้อหาของละคร หรือซีรีส ไมมีอะไรใหม ขาดความสรางสรรค์ โครงเรื่องซ้ำ ๆ ไมแตกตางกัน 

ผูชมสามารถคาดเดาไดท้ังเร่ือง  

  2.16 การนำเสนอความบันเทิงโดยตองไมขัดตอหลักศีลธรรมจรรยา เช่น วางยาสลบแมว นางเอกไม

รักพระเอก-พระเอกข่มขืนนางเอก เปนตน  

  2.17 รายการทีวีควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ให

ความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

  2.18 โทรทัศนควรเปนสื่อกลาง และเปนช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือ

สถานการณตาง ๆ ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายเปนวงกวางตอประชาชน เช่น น้ำทวม ฝนตกหนัก เปนตน 

  2.19 เยาวชนตองการใหมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรูของแตละช่วงวัยที่อยูในรูปของความ

บันเทิงเปนการใหสาระความรูโดยผานความบันเทิง หรือการใช้ความบันเทิงเปนเครื่องมือในการสรางความรู 

(Edutainment) เช่น ภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวัน การแนะแนวการศึกษาตอ การแนะแนวอาชีพในอนาคต 

รายการท่ีมีเน้ือหาเปนเชิงจิตวิทยาการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม รายการทองเท่ียว 

  2.20 ควรมีรายการ หรือช่องเฉพาะในการสรางเนื้อหาที่เปนประโยชนตอประชาชนทั่ว ๆ ไป โดยมี

เน้ือหาสั้น ๆ ในเชิงเทคนิค เมื่อดูรายการแลวสามารถทำไดทันที เช่น การซ่อมน้ำปะปาเบื้องตน การเปลี่ยน

หลอดไฟ การเช็ครถยนตก่อนออกเดินทาง การดูแลสุขภาพเบ้ืองตน เปนตน 

  2.21 เนื้อหาของข่าวซ้ำเดิม ทำข่าวซ้ำ เช่น ข่าวข่มขืน ฆ่ากันตาย ข่าวพระ ข่าวธุรกิจเครือข่าย เปน

ตน 
  2.22 ขยี้ข่าว ผูประกาศข่าวแสดงความคิดเห็นสวนตัวลงไปในข่าวดวย บางครั้งแยกไมออกวาสวน

ใหนเน้ือหาข่าว หรือสวนใดเปนความคิดเห็นของผูประกาศข่าว 

  2.23 นำเสนอข่าว หรือรายการที่แพรภาพและเสียงเกี่ยวกับเรื่องงมงาย เหนือธรรมชาติ – เหนือ

ความเปนจริง ความเช่ือเร่ืองผีสาง คาถาอาคมและเร่ืองเหนือธรรมชาติ 

  2.24 เนื้อหาข่าวรุนแรง ใช้กราฟกที่อาจจะก่อใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ มีการผลิตเนื้อหาข่าวซ้ำ ๆ 

บางสถานีโทรทัศนจัดทำภาพจำลองการเกิดเหตุการณอยางละเอียด และเผยแพรภาพและเสียงซ้ำวันไปตลอด

ตอเน่ืองเปนสัปดาห 

  2.25 เนื้อหาของข่าวไมทันตอเหตุการณ เนนการเลาข่าวโดยนำเนื้อหาข่าวมาจากแหลงข่าวอื่น ๆ ท่ี

เผยแพรไปแลวมาเผยแพรซ้ำ 

  2.26 ควรมีพ้ืนท่ีข่าวดี ๆ บาง เปนข่าวท่ีนาช่ืนชม ข่าวท่ีนาเปนแบบอยางกับคนในชาติ 

 3. ความเห็นอ่ืน ๆ  

  3.1 หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนและสงเสริมรายการทีวีทองถิ่น หรือโทรทัศนทองถิ่น เพราะ

ตองการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่นไว และตองการเผยแพรข้อมูลข่าวสารของทองถิ่นตนเองไปยัง

สาธารณะชน นอกจากไดความรูแลวยังอาจจะเปนการแนะนำแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นตาง ๆ ที่มีความแตกตาง

กันและความนาสนใจของแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน 

  3.2 ผูพิการ หรือผูเปราะบางควรไดรับโอกาสในการเข้าถึงโทรทัศนเช่นเดียวกับผูคนปกติทั่วไป หรือ

สงเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนอยาง

เปนรูปธรรม เพ่ือใหผูพิการในลักษณะตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต 

  3.3 ประชาชนบางกลุมไมทราบช่องทางการรองเรียน การแจ้งปญหาที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

หรือช่องทางการรองเรียนที่มีอยูนั้นไมไมเหมาะสมกับผูสูงอายุ เช่น ผูสูงอายุไมสะดวกในช่องทางระบบโทรศัพท

อัตโนมัติ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสจดหมายอิเล็กทรอนิกสอีเมล  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประปาเบื้องต้น



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
191

  2.22 ขยี้ข่าว ผูประกาศข่าวแสดงความคิดเห็นสวนตัวลงไปในข่าวดวย บางครั้งแยกไมออกวาสวน

ใหนเน้ือหาข่าว หรือสวนใดเปนความคิดเห็นของผูประกาศข่าว 

  2.23 นำเสนอข่าว หรือรายการที่แพรภาพและเสียงเกี่ยวกับเรื่องงมงาย เหนือธรรมชาติ – เหนือ

ความเปนจริง ความเช่ือเร่ืองผีสาง คาถาอาคมและเร่ืองเหนือธรรมชาติ 

  2.24 เนื้อหาข่าวรุนแรง ใช้กราฟกที่อาจจะก่อใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ มีการผลิตเนื้อหาข่าวซ้ำ ๆ 

บางสถานีโทรทัศนจัดทำภาพจำลองการเกิดเหตุการณอยางละเอียด และเผยแพรภาพและเสียงซ้ำวันไปตลอด

ตอเน่ืองเปนสัปดาห 

  2.25 เนื้อหาของข่าวไมทันตอเหตุการณ เนนการเลาข่าวโดยนำเนื้อหาข่าวมาจากแหลงข่าวอื่น ๆ ท่ี

เผยแพรไปแลวมาเผยแพรซ้ำ 

  2.26 ควรมีพ้ืนท่ีข่าวดี ๆ บาง เปนข่าวท่ีนาช่ืนชม ข่าวท่ีนาเปนแบบอยางกับคนในชาติ 

 3. ความเห็นอ่ืน ๆ  

  3.1 หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนและสงเสริมรายการทีวีทองถิ่น หรือโทรทัศนทองถิ่น เพราะ

ตองการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่นไว และตองการเผยแพรข้อมูลข่าวสารของทองถิ่นตนเองไปยัง

สาธารณะชน นอกจากไดความรูแลวยังอาจจะเปนการแนะนำแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นตาง ๆ ที่มีความแตกตาง

กันและความนาสนใจของแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน 

  3.2 ผูพิการ หรือผูเปราะบางควรไดรับโอกาสในการเข้าถึงโทรทัศนเช่นเดียวกับผูคนปกติทั่วไป หรือ

สงเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนอยาง

เปนรูปธรรม เพ่ือใหผูพิการในลักษณะตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต 

  3.3 ประชาชนบางกลุมไมทราบช่องทางการรองเรียน การแจ้งปญหาที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

หรือช่องทางการรองเรียนที่มีอยูนั้นไมไมเหมาะสมกับผูสูงอายุ เช่น ผูสูงอายุไมสะดวกในช่องทางระบบโทรศัพท

อัตโนมัติ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสจดหมายอิเล็กทรอนิกสอีเมล  
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 5.2 นำเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบาย

ของรัฐบาลพรอมท้ังความเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

 5.2.1   การประเมินตามกรอบการประเมินตามตัวแบบ CIPPI ตอการปฏิบัติงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 1.   การประเมินบริบท (Context Evaluation) การปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ไดดำเนินการสอดคลองตามยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ.2561-2580) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563-2568) (ฉบับ

ปรับปรุง) แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565-2570) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์ของโครงการตาง ๆ มีเปาประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัล การแข่งขันในตลาด

สากล เปนตน ดังนั้น การดำเนินงานของ กสทช.ดานกิจการโทรทัศนจึงสอดคลองกับยุทธศาสตรตาง ๆ ของ

ระดับประเทศ และสอดคลองกับทิศทางและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเช่นกัน 

 2.  การประเมินปจจัยนําเข้า (Input Evaluation) ปจจัยนำเข้าดานบุคลากรของสำนักงาน กสทช. มี

ประเด็นเกี่ยวกับคุณวุฒิไมตรงกับภาระงานที่รับผิดชอบ โดยการสรรหาและการคัดเลือกคุณวุฒิที่ไมเฉพาะเจาะจง 

ดังนั้นเมื่อบรรจุจ้างแลว พนักงานตองปฏิบัติงานในตำแหนงที่ไมตรงกับคุณวุฒิสงผลกระทบใหปฏิบัติงานไดไมเต็ม

ศักยภาพ ความเฉพาะเจาะจงของสาขาวิชา/คุณวุฒิมีความจำเปนในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน การจัดสรรอัตรากำลังของแตละสำนัก/สถาบัน/ศูนย/

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต ไมสอดคลองตามปริมาณของภารกิจที่ไดรับมอบหมาย เช่น บางหนวยงานมีปริมาณ

งานจำนวนมาก และเกี่ยวข้องกับผูรับบริการภายนอกที่ความลาช้าทำใหเกิดความเสียหายตอผูรับบริการภายนอก 

แตจำกัดดวยจำนวนบุคลากรจึงทำใหบริการลาช้า วิธีการแก้ไขปญหา คือ การมอบหมายงานใหพนักงานตาง

หนวยงานมาช่วยปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่มีงานจำนวนมากซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน บางภารกิจมีการ

แก้ไขปญหาที่กระทบตอผูรับบริการ การสรางแนวปฏิบัติใหผูรับบริการดำเนินการก่อนกำหนดเวลาตามกฎหมาย

ซึ่งกระทบตอผูรับบริการ เช่น  การใหสงผังรายการก่อนที่กฎหมายกำหนด โดยสงเดือนตุลาคมซึ่งผูประกอบการยัง

ไมทราบวาจะมีรายการอะไรบางในช่วงเดือนตุลาคมจึงสงผลหลอก (ไมใช่รายการจริง) ใหดานกิจการโทรทัศนตรวจ

ผังรายการตามกฎหมายกำหนด การแบงจำนวนจังหวัดของสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต บางภาค/เขตรับผิดชอบ

จังหวัดที่มากเกินกวาจำนวนอัตรากำลังที่ไดรับจัดสรร นอกจากนี้ การปฏิบัติงานไมตรงกับคุณวุฒิและความ
เชี่ยวชาญทำใหการปฏิบัติงานเกิดความลาช้า เช่น คุณวุฒิดานวิศวกรรมศาสตรแตปฏิบัติงานดานอื่นที่ไมใช่ดาน

วิศวกรรมศาสตร  

 ระบบการบริหารสวนใหญในเชิงพฤตินัยของสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปน

หลักการรวมอำนาจ (Centralization) ทั้งนี้บางหนวยงานการบริหารตามหลักการรวมอำนาจอาจจะไมเหมาะสม 

ไมก่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำใหการแก้ปญหาและการปฏิบัติงานตองกระทำตาม

กฎระเบียบท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนในการบังคับบัญชาก่อใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน เกิดความลาช้า

ในการแก้ไขปญหา และยังไมสามารถตอบสนองความตองการของพ้ืนท่ีซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีข้อจำกัด มีความหลากหลาย

ในพื้นที่ตาง ๆ มีปญหาที่แตกตางกันดวยสภาพของภูมิศาสตร/พื้นที่/พฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่ เช่น 

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนตน ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพเกิดความรวดเร็วในการแก้ปญหา 

และยังสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายในพื้นที่ตาง ๆ ไดตรงตามความตองการพื้นที่นั้นสำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต ควรใช้หลักการกระจายอำนาจในบางภารกิจ เพื่อใหพื้นที่สามารถดำเนินกิจกรรม/โครงการท่ี

สอดคลองกับความตองการ หรือบริบทในพ้ืนท่ี 

 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) กระบวนการปฏิบัติงานของสำนัก/สถาบัน/

ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต นั้น ปฏิบัติงาน หรือกระทำตามข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของ

หนวยงานท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนตามสายงานในการบังคับบัญชาซ่ึงเปนผลดี คือ เกิดเอกภาพในการปกครอง

และการบริหารจัดการ แตในบางกรณีที่ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของหนวยงานลาสมัย ไมทัน

ตอสภาพการณ-บริบทของสิ่งแวดลอมภายนอก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว พฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป สภาพการณภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับตาง ๆ ที่มีอยู

ไมสามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณจริงไดจึงทำใหเกิดช่องวางของกฎหมายจึงทำใหเกิดความ

เสียหายตอประชาชนผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน เช่น การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) 

ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไมมีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการ

เผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม

ได การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระ

ค่าสมาชิกแลวก็ตาม  

 ข้อกฎหมายที่เปนข้อปฏิบัติในการทำงานยังมีความยุงยาก มีขั้นตอนที่ยาก เพิ่มระยะเวลาในการขอรับ

บริการ และยึดประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง ประชาชนผูรับบริการ ผูไดรับใบอนุญาตไดรับบริการอยางรวดเร็ว 

และเปนประโยชนตอประชาชน เช่น ดานกิจการโทรทัศนควรแก้ไขประกาศฯ ใหสามารถรับข้อรองเรียนผาน 

Traffy Fondue ได เหมือนกับดานอื่น ๆ ที่รับข้อรองเรียนผาน Traffy Fondue ยกเวนดานกิจการโทรทัศน การ

ดำเนินการ หรือสั่งดำเนินการที่เปนเรื่องซ้ำเดิมที่เคยเกิดข้ึนมาแลวสามารถดำเนินการไดทันที เลขาธิการ กสทช.

สามารถสั่งดำเนินการได โดยไมตองเข้าที่ประชุม กสทช. คณะทำงานของ สำนักงาน กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับ
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เชี่ยวชาญทำใหการปฏิบัติงานเกิดความลาช้า เช่น คุณวุฒิดานวิศวกรรมศาสตรแตปฏิบัติงานดานอื่นที่ไมใช่ดาน

วิศวกรรมศาสตร  

 ระบบการบริหารสวนใหญในเชิงพฤตินัยของสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปน

หลักการรวมอำนาจ (Centralization) ทั้งนี้บางหนวยงานการบริหารตามหลักการรวมอำนาจอาจจะไมเหมาะสม 

ไมก่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำใหการแก้ปญหาและการปฏิบัติงานตองกระทำตาม

กฎระเบียบท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนในการบังคับบัญชาก่อใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน เกิดความลาช้า

ในการแก้ไขปญหา และยังไมสามารถตอบสนองความตองการของพ้ืนท่ีซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีข้อจำกัด มีความหลากหลาย

ในพื้นที่ตาง ๆ มีปญหาที่แตกตางกันดวยสภาพของภูมิศาสตร/พื้นที่/พฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่ เช่น 

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนตน ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพเกิดความรวดเร็วในการแก้ปญหา 

และยังสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายในพื้นที่ตาง ๆ ไดตรงตามความตองการพื้นที่นั้นสำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต ควรใช้หลักการกระจายอำนาจในบางภารกิจ เพื่อใหพื้นที่สามารถดำเนินกิจกรรม/โครงการท่ี

สอดคลองกับความตองการ หรือบริบทในพ้ืนท่ี 

 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) กระบวนการปฏิบัติงานของสำนัก/สถาบัน/

ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต นั้น ปฏิบัติงาน หรือกระทำตามข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของ

หนวยงานท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนตามสายงานในการบังคับบัญชาซ่ึงเปนผลดี คือ เกิดเอกภาพในการปกครอง

และการบริหารจัดการ แตในบางกรณีที่ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของหนวยงานลาสมัย ไมทัน

ตอสภาพการณ-บริบทของสิ่งแวดลอมภายนอก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว พฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป สภาพการณภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับตาง ๆ ที่มีอยู

ไมสามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณจริงไดจึงทำใหเกิดช่องวางของกฎหมายจึงทำใหเกิดความ

เสียหายตอประชาชนผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน เช่น การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) 

ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไมมีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการ

เผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม

ได การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระ

ค่าสมาชิกแลวก็ตาม  

 ข้อกฎหมายที่เปนข้อปฏิบัติในการทำงานยังมีความยุงยาก มีขั้นตอนที่ยาก เพิ่มระยะเวลาในการขอรับ

บริการ และยึดประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง ประชาชนผูรับบริการ ผูไดรับใบอนุญาตไดรับบริการอยางรวดเร็ว 

และเปนประโยชนตอประชาชน เช่น ดานกิจการโทรทัศนควรแก้ไขประกาศฯ ใหสามารถรับข้อรองเรียนผาน 

Traffy Fondue ได เหมือนกับดานอื่น ๆ ที่รับข้อรองเรียนผาน Traffy Fondue ยกเวนดานกิจการโทรทัศน การ

ดำเนินการ หรือสั่งดำเนินการที่เปนเรื่องซ้ำเดิมที่เคยเกิดข้ึนมาแลวสามารถดำเนินการไดทันที เลขาธิการ กสทช.

สามารถสั่งดำเนินการได โดยไมตองเข้าที่ประชุม กสทช. คณะทำงานของ สำนักงาน กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับ
หนวยงานที่ทำความรวมมือ MOU กันเปนประจำ เพื่อหารือเรื่องการทำงานรวมกัน เช่น กสทช./อย./สคบ. เปน

ตน ประเด็นความลาสมัยของข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมาย สำนักงาน กสทช.ตองดำเนินการสำรวจ 

และสะทอนผลการปฏิบัติงานในปจจุบันวา มีข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของหนวยงานฉบับ

ใดบางที่ไมทันสมัย ไมสนับสนุนการปฏิบัติงาน และทำใหเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรในการดำเนินการจาก

ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อเสนอตอ กสทช.เพื่อพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง 

หรือยกเลิกไป  

 นอกจากนี้รวมถึงความลาช้าในการปฏิบัติงานดวย เช่น รางประกาศตาง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับกิจการ

โทรทัศนอยูระหวางการดำเนินการรอเข้าวาระการประชุมของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งประกาศบางฉบับใช้ระยะ

เวลานานกวาที่กำหนดไว สงผลในระเบียบ ข้อกฎหมายตาง ๆ ไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

โดยจากการรวบรวมสถิติพบวา ป พ.ศ.2568 มีวาระท่ีรอการพิจารณามากกวา 40 เร่ือง เม่ือเทียบกับ ป พ.ศ.2567 

ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 มีวาระค้างพิจารณามากกวา 30 เรื่อง สวนในคราวประชุมครั้งที่ 1/2568 มีวาระ

ค้างพิจารณาจำนวนกวา 40 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 ป มีวาระการประชุมจำนวนมากซึ่งอาจจะสงผลกระทบ หรือทำใหเกิด

ความเสียหายตอการบริหารงานของ กสทช. รวมถึงความเสียโอกาสหลาย ๆ มิติของประเทศไทย 

 4.   การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

สำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยประเมินผลผลิตจากโครงการ/

กิจกรรมเทียบกับดัชนีชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดไว พบวา รอยละ 92 ของจำนวนโครงการทั้งหมดที่ประเมิน บรรลุ

ตามดัชนีชี้วัดผลผลิตของงาน/กิจกรรม/โครงการ โดยดัชนีชี้วัดความสำเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ ประเมิน

ดวย 4 ประเด็นชี้วัด ประกอบดวย ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และดัชนีชี้วัดค่าใช้จ่ายซึ่ง คือ การ

บริหารจัดการค่าใช้จ่ายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สวนผลผลิตของ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน ตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานแผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับท่ีสอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 พบวา ผลผลิตเปนไป

ตามแผน คิดเปนรอยละ 77 ของจำนวน Flagships ในป พ.ศ.2567 ท้ังหมด และสวนใหญของ Flagships เปนราง

ประกาศ กสทช./การศึกษาผลการดำเนินงาน/การพยากรณในอนาคต โดยแผนแมบทฯ มี 3 วัตถุประสงค์ มีดังน้ี  

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ท้ัง 3 กิจกรรม ไดแก่ ดำเนินกระบวนการท่ีจัด

ใหมีทีวีชุมชนตนแบบ พิจารณามาตรการและสงเสริมใหมีเคเบิลทีวีมีบทบาทตอทองถิ่นมากขึ้น และขยายโอกาส

ทดลองทดสอบเทคโนโลยีทางเลือกท้ังทางดานเทคนิคและดานธุรกิจ  

 วัตถุประสงค์ที ่2 สำเร็จเปนไปตามแผน 1 Flagships ไดแก่ นำผลการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศนท่ี

เหมาะสมสำหรับในอนาคตกิจการโทรทัศนไทยมาปรับใช้ผานการประสานความรวมมือกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อนำไปสูการกำหนดโครงสรางกิจการโทรทัศน และการกำกับดูแลที่เหมาะสมในอนาคต และไมเปนไปตามแผน 

2 Flagships คือ นำผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลผานระบบอินเตอรเข้าสูระบบ ไมเปนไปตามแผนเพราะตองมี



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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หนวยงานที่ทำความรวมมือ MOU กันเปนประจำ เพื่อหารือเรื่องการทำงานรวมกัน เช่น กสทช./อย./สคบ. เปน

ตน ประเด็นความลาสมัยของข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมาย สำนักงาน กสทช.ตองดำเนินการสำรวจ 

และสะทอนผลการปฏิบัติงานในปจจุบันวา มีข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของหนวยงานฉบับ

ใดบางที่ไมทันสมัย ไมสนับสนุนการปฏิบัติงาน และทำใหเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรในการดำเนินการจาก

ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อเสนอตอ กสทช.เพื่อพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง 

หรือยกเลิกไป  

 นอกจากนี้รวมถึงความลาช้าในการปฏิบัติงานดวย เช่น รางประกาศตาง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับกิจการ

โทรทัศนอยูระหวางการดำเนินการรอเข้าวาระการประชุมของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งประกาศบางฉบับใช้ระยะ

เวลานานกวาที่กำหนดไว สงผลในระเบียบ ข้อกฎหมายตาง ๆ ไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

โดยจากการรวบรวมสถิติพบวา ป พ.ศ.2568 มีวาระท่ีรอการพิจารณามากกวา 40 เร่ือง เม่ือเทียบกับ ป พ.ศ.2567 

ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 มีวาระค้างพิจารณามากกวา 30 เรื่อง สวนในคราวประชุมครั้งที่ 1/2568 มีวาระ

ค้างพิจารณาจำนวนกวา 40 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 ป มีวาระการประชุมจำนวนมากซึ่งอาจจะสงผลกระทบ หรือทำใหเกิด

ความเสียหายตอการบริหารงานของ กสทช. รวมถึงความเสียโอกาสหลาย ๆ มิติของประเทศไทย 

 4.   การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

สำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยประเมินผลผลิตจากโครงการ/

กิจกรรมเทียบกับดัชนีชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดไว พบวา รอยละ 92 ของจำนวนโครงการทั้งหมดที่ประเมิน บรรลุ

ตามดัชนีชี้วัดผลผลิตของงาน/กิจกรรม/โครงการ โดยดัชนีชี้วัดความสำเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ ประเมิน

ดวย 4 ประเด็นชี้วัด ประกอบดวย ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และดัชนีชี้วัดค่าใช้จ่ายซึ่ง คือ การ

บริหารจัดการค่าใช้จ่ายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สวนผลผลิตของ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน ตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานแผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับท่ีสอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 พบวา ผลผลิตเปนไป

ตามแผน คิดเปนรอยละ 77 ของจำนวน Flagships ในป พ.ศ.2567 ท้ังหมด และสวนใหญของ Flagships เปนราง

ประกาศ กสทช./การศึกษาผลการดำเนินงาน/การพยากรณในอนาคต โดยแผนแมบทฯ มี 3 วัตถุประสงค์ มีดังน้ี  

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ท้ัง 3 กิจกรรม ไดแก่ ดำเนินกระบวนการท่ีจัด

ใหมีทีวีชุมชนตนแบบ พิจารณามาตรการและสงเสริมใหมีเคเบิลทีวีมีบทบาทตอทองถิ่นมากขึ้น และขยายโอกาส

ทดลองทดสอบเทคโนโลยีทางเลือกท้ังทางดานเทคนิคและดานธุรกิจ  

 วัตถุประสงค์ที ่2 สำเร็จเปนไปตามแผน 1 Flagships ไดแก่ นำผลการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศนท่ี

เหมาะสมสำหรับในอนาคตกิจการโทรทัศนไทยมาปรับใช้ผานการประสานความรวมมือกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อนำไปสูการกำหนดโครงสรางกิจการโทรทัศน และการกำกับดูแลที่เหมาะสมในอนาคต และไมเปนไปตามแผน 

2 Flagships คือ นำผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลผานระบบอินเตอรเข้าสูระบบ ไมเปนไปตามแผนเพราะตองมี

การกำหนดแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดิน

บนแพลตฟอรมดิจิทัลจึงสามารถดำเนินการสวนที่เกี ่ยวข้องตอไปได และจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขราง

กฎหมายแมบทใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ไมเปนไปตามแผนเพราะอยูใน

ระหวางรวบรวมความเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

 วัตถุประสงค์ที ่ 3 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ ทบทวนปรับปรุง

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อนำไปสูการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพแข่งขันได ประสานความ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสูการอำนวยความสะดวกในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศนในลักษณะ

ตาง ๆ  และขับเคลื่อนมาตรการ Co-production การสรางแรงจูงใจและสิทธิประโยชนอื่น ๆ ใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติเพ่ือกระตุนการผลิตเน้ือหาท่ีมีการเผยแพรผาน Global platform 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ กำหนดกรอบแนวทาง 

พรอมเริ ่มเข้าสู กระบวนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาและใช้ประโยชน

แพลตฟอรมดิจิทัลในอนาคตอยางตอเนื ่อง ศึกษาแนวทางในการกำหนดมาตรการในการกำหนดใหอุปกรณ 

Connected TV มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินบนแพลตฟอรมดิจิทัล และกำหนดแนว

ทางการพัฒนาผูประกอบการเคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวเข้าสูการใหบริการดิจิทัล 

 5.    การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) จากการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และตรวจสอบและ

ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานตาม Flagships ของแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนฉบับที่สอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 ไมพบการรายงานผลกระทบของโครงการท้ัง

ดานบวกและดานลบ ดังน้ัน ประเด็นการประเมินผลกระทบมีความสำคัญซ่ึงการประเมินในปจจุบันตองประเมินผล

ผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ดวย เพื่อใหรูวาสิ่งที่กำลังจะดำเนินการนั้นจะมี

ผลกระทบอยางไร ก่อนนำไปปรับปรุง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบใหเกิดขึ้นนอยลงที่สุด หรือปองกันไมใหเกิดขึ้นเลย 

และเพื่อเพิ ่มผลกระทบเชิงบวกใหมากขึ้น ดังนั ้น กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีความ

จำเปนตองมีการประเมินผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบในรายงานผลการดำเนินงานดวย 

  ผลกระทบเชิงบวกของดานกิจการโทรทัศนท่ีประชาชนมีความคาดหวังวา กสทช.ดานกิจการโทรทัศน

ซึ่งเปนผูมีบทบาทและหนาที่ในการสงเสริม กำกับ ควบคุม และดูแลผูไดรับใบอนุญาตจะทำใหโทรทัศนไทยมี

รายการที่หลากหลาย เช่น รายการสำหรับเด็กและเยาวชน รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมเอกลักษณความเปนทองถ่ิน 

หรือมีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรมใน

มิติตาง ๆ เช่น เพศสภาพ ชาติพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต เปนตน โดยปจจุบันประชาชนใหความเห็นท่ี

สอดคลองตรงกันวา รายการขาดความหลากหลาย และใหความรูตอประชาชนทุกช่วงวัย รวมถึงหนาที่ของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. ท่ีจะทำให หรือสรางสังคมท่ีรูเทาทันส่ือ ปลอดภัยและสรางสรรค์ 
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การกำหนดแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดิน

บนแพลตฟอรมดิจิทัลจึงสามารถดำเนินการสวนที่เกี ่ยวข้องตอไปได และจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขราง

กฎหมายแมบทใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ไมเปนไปตามแผนเพราะอยูใน

ระหวางรวบรวมความเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

 วัตถุประสงค์ที ่ 3 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ ทบทวนปรับปรุง

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อนำไปสูการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพแข่งขันได ประสานความ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสูการอำนวยความสะดวกในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศนในลักษณะ

ตาง ๆ  และขับเคลื่อนมาตรการ Co-production การสรางแรงจูงใจและสิทธิประโยชนอื่น ๆ ใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติเพ่ือกระตุนการผลิตเน้ือหาท่ีมีการเผยแพรผาน Global platform 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ กำหนดกรอบแนวทาง 

พรอมเริ ่มเข้าสู กระบวนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาและใช้ประโยชน

แพลตฟอรมดิจิทัลในอนาคตอยางตอเนื ่อง ศึกษาแนวทางในการกำหนดมาตรการในการกำหนดใหอุปกรณ 

Connected TV มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินบนแพลตฟอรมดิจิทัล และกำหนดแนว

ทางการพัฒนาผูประกอบการเคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวเข้าสูการใหบริการดิจิทัล 

 5.    การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) จากการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และตรวจสอบและ

ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานตาม Flagships ของแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนฉบับที่สอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 ไมพบการรายงานผลกระทบของโครงการท้ัง

ดานบวกและดานลบ ดังน้ัน ประเด็นการประเมินผลกระทบมีความสำคัญซ่ึงการประเมินในปจจุบันตองประเมินผล

ผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ดวย เพื่อใหรูวาสิ่งที่กำลังจะดำเนินการนั้นจะมี

ผลกระทบอยางไร ก่อนนำไปปรับปรุง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบใหเกิดขึ้นนอยลงที่สุด หรือปองกันไมใหเกิดขึ้นเลย 

และเพื่อเพิ ่มผลกระทบเชิงบวกใหมากขึ้น ดังนั ้น กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีความ

จำเปนตองมีการประเมินผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบในรายงานผลการดำเนินงานดวย 

  ผลกระทบเชิงบวกของดานกิจการโทรทัศนท่ีประชาชนมีความคาดหวังวา กสทช.ดานกิจการโทรทัศน

ซึ่งเปนผูมีบทบาทและหนาที่ในการสงเสริม กำกับ ควบคุม และดูแลผูไดรับใบอนุญาตจะทำใหโทรทัศนไทยมี

รายการที่หลากหลาย เช่น รายการสำหรับเด็กและเยาวชน รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมเอกลักษณความเปนทองถ่ิน 

หรือมีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรมใน

มิติตาง ๆ เช่น เพศสภาพ ชาติพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต เปนตน โดยปจจุบันประชาชนใหความเห็นท่ี

สอดคลองตรงกันวา รายการขาดความหลากหลาย และใหความรูตอประชาชนทุกช่วงวัย รวมถึงหนาที่ของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. ท่ีจะทำให หรือสรางสังคมท่ีรูเทาทันส่ือ ปลอดภัยและสรางสรรค์ 
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 5.2.2   การประเมินตามกรอบการวิเคราะหการวัดผลองค์กรแบบสมดุล ตอการปฏิบัติงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 5.2.2.1   มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) ความสามารถในการบริหารการเงิน เม่ือ

พิจารณาตามแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในแตละโครงการนั้น พบจากรายงานวา รอยละการเบิกจ่ายงบประมาณ

รายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายไมนอยกวารอยละ 90 ของงบประมาณทั้งหมดของโครงการ สรุปไดวา โครงการใช้

เงินงบประมาณตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

  การใช้งบประมาณในการดำเนินโครงการของแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สาย

งานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน การใช้งบประมาณของแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ฉบับที่สอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 และการใช้งบประมาณการดำเนินงานกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ หรือ กทปส. รวม

งบประมาณเฉพาะทุนอุดหนุนกองทุนวิจัยที่จัดสรรทุนใหผูรับทุนจำนวนกวา 1,090,223,325 บาท ในการประเมิน

ความคุ้มค่า การเกิดประโยชนในการใช้งบประมาณอยางคุ้มค่า และอยางมีประสิทธิภาพของงบประมาณค่าใช้จ่าย

นั้น ไมสามารถประเมินความคุ้มค่าได เพราะจากข้อมูลของการรายงานผลการดำเนินนั้น ผูจัดโครงการไมได

รายงานผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) มาดวยจึง “ไมสามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้

งบประมาณเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว” ดังนั้น สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. ควร

กำหนดเปนนโยบายในปงบประมาณตอไปใหทุกโครงการ/กิจกรรมรายงานผลลัพธและผลกระทบมาดวย หรือการ

ประเมินมูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (Social Return of Investment: SROI) เพื ่อใหทราบความคุ ้มค่าของ

งบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการดำเนินโครงการ  

  การทำงานของคณะกรรมการ กสทช. ไมเปนไปในทิศทางเดียว มีความขัดแยงกันระหวาง

คณะกรรมการ กสทช. จึงทำใหเลื่อนการพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำป 2568 ออกไป ทำใหเกิด

ความลาช้า และสงผลใหไมสามารถใช้งบประมาณสำหรับรายจ่ายแผนงาน/โครงการใหม รายจ่ายโครงการ งบ

กลาง รายจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ไมสามารถดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได จนกวางบประมาณ

รายจ่ายประจำป 2568 จะไดรับอนุมัติจากท่ีประชุม กสทช. 

  5.2.2.2 มุมมองดานลูกค้า (Customer Perspective) การใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ของดานกิจการโทรทัศน เช่น ในมุมมองของผูรับอนุญาตตองการให กสทช. จัดกิจกรรมเพื่อการสรางรายไดใหกับ

ผูประกอบการ โดย กสทช.สนับสนุนจัดงานเอ็กซ์โปคอนเทนต (Content) ทั้งในประเทศและตางประเทศเปนช่อง

ทางการจำหนายคอนเทนตและลิขสิทธิ์ไปตางประเทศ สรางโอกาสใหผุประกอบการไดมีพื้นที่ในการแสดงผลงาน

และสรางเครือข่ายระหวางผูซ้ือผูขายโดยตรง โดย กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออกเพ่ือผลักดันการ

จำหนายคอนเทนตไปตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซึ่งสามารถสราง

เครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ หรือ กสทช.เปนเจ้าภาพในการเจรจา
กับบริษัทผูผลิตโทรทัศนใหบรรจุแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายใน

ประเทศไทยเหมือนกับที่มีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซึ่งตองตอรองกับบริษัทผลิต

สมารททีวี 

 การใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต คือ ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตองอยู

ภายใตการกำกับดูแลโดยตรงในหลาย ๆ ดาน เช่น ดานผังรายการและเน้ือหารายการ การคุ้มครองผูใหบริการ การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ สวนการใหบริการ OTT ยังไมมีกฎหมายและการกำกับดูแลโดยตรง ไมมีการกำกับดูแลในดานตาง 

ๆ ตามที่ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน ดังนั้น กสทช. ตองดำเนินการอยางเรงดวนในกำกับดูแลกิจการ 

OTT ใหเปนธรรมและเหมาะสมกับประชาชนผูรับชม นอกจากนี้ กสทช. หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐบาล

ตองเรงสรางมาตรการในการสงเสริมผูประกอบการ OTT ของไทย โดยทบทวนกฎหมายใหมีการแข่งขันอยางเทา

เทียมกันกับผูประกอบการ OTT ตางประเทศ เช่น ดานกำกับควบคุมและดูแลเนื้อหารายการ ค่าธรรม หรือภาษีใน

การประกอบการ เปนตน ใหเปนผูรวมลงทุนกับผูผลิตในตางประเทศ หรือมาตรการผอนปรนกฎเกณฑ หรือการ

ดำเนินการนโยบายการกำกับดวยแนวทาง Light touch approach ที ่เปนนโยบายของ กสทช.ดานกิจการ

โทรทัศน โดยดำเนินการใหเกิดเปนรูปธรรม  

 การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น เด็ก 

เยาวชน ผูสูงอายุ เปนตน รวมถึงการสงเสริม-คุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึง หรือรับรู และใช้ประโยชนจาก

รายการของกิจการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหผูพิการประเภทตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลตาง ๆ ไดเช่นเดียวกันกับ

ประชาชนทั่วไป โทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชน

ในชาติ โทรทัศนควรเปนส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายเปนวงกวางตอประชาชน เช่น น้ำทวม ฝนตกหนัก เปนตน 

 ในมุมมองของประชาชนตองการใหโทรทัศนเปนสื่อกลางในการสงเสริมความเปนชาติไทย รายการ

โทรทัศนตองเปนเครื่องมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและ

รายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน รายการ

โทรทัศนตองสงเสริม หรือสรางการตระหนักรูและทำใหเกิดความเข้าใจเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

คนในชาติและเคารพความแตกตางและหลากหลายเหลานั้น ตองการใหโทรทัศนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต รายการทีวีควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ให

ความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

โทรทัศนเปนสื่อกลางเปนแหลงเรียนรู เช่น ควรมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการท่ี

เก่ียวข้องกับความรูพ้ืนฐาน เช่น ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รายการท่ีเก่ียวกับอาชีพ และเสนทางอาชีพสำหรับนักเรียน 

  5.2.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) สำนักงาน กสทช. ตอง

ดำเนินการวิเคราะหอัตรากำลังและวางแผนอัตรากำลัง เพื่อใหการจัดสรรอัตรากำลังใหกับสำนักงาน สำนักงาน 
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กับบริษัทผูผลิตโทรทัศนใหบรรจุแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายใน

ประเทศไทยเหมือนกับที่มีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซึ่งตองตอรองกับบริษัทผลิต

สมารททีวี 

 การใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต คือ ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตองอยู

ภายใตการกำกับดูแลโดยตรงในหลาย ๆ ดาน เช่น ดานผังรายการและเน้ือหารายการ การคุ้มครองผูใหบริการ การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ สวนการใหบริการ OTT ยังไมมีกฎหมายและการกำกับดูแลโดยตรง ไมมีการกำกับดูแลในดานตาง 

ๆ ตามที่ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน ดังนั้น กสทช. ตองดำเนินการอยางเรงดวนในกำกับดูแลกิจการ 

OTT ใหเปนธรรมและเหมาะสมกับประชาชนผูรับชม นอกจากนี้ กสทช. หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐบาล

ตองเรงสรางมาตรการในการสงเสริมผูประกอบการ OTT ของไทย โดยทบทวนกฎหมายใหมีการแข่งขันอยางเทา

เทียมกันกับผูประกอบการ OTT ตางประเทศ เช่น ดานกำกับควบคุมและดูแลเนื้อหารายการ ค่าธรรม หรือภาษีใน

การประกอบการ เปนตน ใหเปนผูรวมลงทุนกับผูผลิตในตางประเทศ หรือมาตรการผอนปรนกฎเกณฑ หรือการ

ดำเนินการนโยบายการกำกับดวยแนวทาง Light touch approach ที ่เปนนโยบายของ กสทช.ดานกิจการ

โทรทัศน โดยดำเนินการใหเกิดเปนรูปธรรม  

 การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น เด็ก 

เยาวชน ผูสูงอายุ เปนตน รวมถึงการสงเสริม-คุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึง หรือรับรู และใช้ประโยชนจาก

รายการของกิจการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหผูพิการประเภทตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลตาง ๆ ไดเช่นเดียวกันกับ

ประชาชนทั่วไป โทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชน

ในชาติ โทรทัศนควรเปนส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายเปนวงกวางตอประชาชน เช่น น้ำทวม ฝนตกหนัก เปนตน 

 ในมุมมองของประชาชนตองการใหโทรทัศนเปนสื่อกลางในการสงเสริมความเปนชาติไทย รายการ

โทรทัศนตองเปนเครื่องมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและ

รายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน รายการ

โทรทัศนตองสงเสริม หรือสรางการตระหนักรูและทำใหเกิดความเข้าใจเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

คนในชาติและเคารพความแตกตางและหลากหลายเหลานั้น ตองการใหโทรทัศนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต รายการทีวีควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ให

ความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

โทรทัศนเปนสื่อกลางเปนแหลงเรียนรู เช่น ควรมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการท่ี

เก่ียวข้องกับความรูพ้ืนฐาน เช่น ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รายการท่ีเก่ียวกับอาชีพ และเสนทางอาชีพสำหรับนักเรียน 

  5.2.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) สำนักงาน กสทช. ตอง

ดำเนินการวิเคราะหอัตรากำลังและวางแผนอัตรากำลัง เพื่อใหการจัดสรรอัตรากำลังใหกับสำนักงาน สำนักงาน 
กสทช.ภาค/เขต มีอัตรากำลังเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสวนงาน การแบงเขตภาคบางพื้นที่มีจังหวัดที่รับผิดชอบ

เกินกวาอัตรากำลังและทรัพยากรที่จัดสรรให กระบวนการสรรหา-บรรจุจ้างพนักงานบางสวนมีคุณวุฒิไมตรงกับ

ตำแหนงงานท่ีครอง หรืองานท่ีปฏิบัติอยู  

  สวนในการปฏิบัติงานของ สำนักงานของ กสทช. ผูประกอบการเสนอแนะใหสำนักงาน กสทช.แตละ

สำนักงานทำงานประสานกัน มีระบบการสื่อสารที่ดี ลดความซ้ำซ้อนของการติดตองานกับสำนักงาน กสทช. 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ หรือแก้ไขข้อกฎหมายใหขั้นตอนตาง ๆ มีความรวดเร็วและเปนประโยชนตอประชาชน เช่น 

แก้ไขใหดานกิจการโทรทัศนสามารถรับข้อรองเรียนผาน Traffy Fondue ได การดำเนินการ หรือสั่งดำเนินการท่ี

เปนเรื่องซ้ำเดิมที่เคยเกิดขึ้นมาแลวสามารถดำเนินการไดทันที กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับหนวยงานที่ทำความ

รวมมือกันเปนประจำ เพ่ือหารือเร่ืองการทำงานรวมกัน เช่น กสทช./อย./สคบ. เปนตน  

  5.2.2.4 มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) สงเสริมใหพนักงานเกิด

ความเชี่ยวชาญในตำแหนงที่ครองอยู สำหรับบางตำแหนงมีคุณวุฒิไมตรงกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สำนัก/

สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขตที่เกี่ยวข้องกับดานกิจการโทรทัศนตองจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาความรูใหกับพนักงานที่เปนในรูปแบบการอบรมระยะสั้น หรือการฝกปฏิบัติในหนวยงานภายในสำนักงาน 

กสทช.ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลใหสามารถรองรับงานไดแบบมือ

อาชีพ และมีความพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พัฒนาบุคลากรใหมีความรู-ความสามารถทัน

ตอสภาพการณภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในอนาคต 

โดยเปาหมายของการพัฒนา คือ การเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยี มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เปนผูนำทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5.2.3.5 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate Governance) การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานการมีสวน

รวม และดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง 

ดานภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ทั้งหมดอยูในระดับ

ปานกลาง 

  

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียมหรือภาษี
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กสทช.ภาค/เขต มีอัตรากำลังเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสวนงาน การแบงเขตภาคบางพื้นที่มีจังหวัดที่รับผิดชอบ

เกินกวาอัตรากำลังและทรัพยากรที่จัดสรรให กระบวนการสรรหา-บรรจุจ้างพนักงานบางสวนมีคุณวุฒิไมตรงกับ

ตำแหนงงานท่ีครอง หรืองานท่ีปฏิบัติอยู  

  สวนในการปฏิบัติงานของ สำนักงานของ กสทช. ผูประกอบการเสนอแนะใหสำนักงาน กสทช.แตละ

สำนักงานทำงานประสานกัน มีระบบการสื่อสารที่ดี ลดความซ้ำซ้อนของการติดตองานกับสำนักงาน กสทช. 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ หรือแก้ไขข้อกฎหมายใหขั้นตอนตาง ๆ มีความรวดเร็วและเปนประโยชนตอประชาชน เช่น 

แก้ไขใหดานกิจการโทรทัศนสามารถรับข้อรองเรียนผาน Traffy Fondue ได การดำเนินการ หรือสั่งดำเนินการท่ี

เปนเรื่องซ้ำเดิมที่เคยเกิดขึ้นมาแลวสามารถดำเนินการไดทันที กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับหนวยงานที่ทำความ

รวมมือกันเปนประจำ เพ่ือหารือเร่ืองการทำงานรวมกัน เช่น กสทช./อย./สคบ. เปนตน  

  5.2.2.4 มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) สงเสริมใหพนักงานเกิด

ความเชี่ยวชาญในตำแหนงที่ครองอยู สำหรับบางตำแหนงมีคุณวุฒิไมตรงกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สำนัก/

สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขตที่เกี่ยวข้องกับดานกิจการโทรทัศนตองจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาความรูใหกับพนักงานที่เปนในรูปแบบการอบรมระยะสั้น หรือการฝกปฏิบัติในหนวยงานภายในสำนักงาน 

กสทช.ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลใหสามารถรองรับงานไดแบบมือ

อาชีพ และมีความพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พัฒนาบุคลากรใหมีความรู-ความสามารถทัน

ตอสภาพการณภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในอนาคต 

โดยเปาหมายของการพัฒนา คือ การเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยี มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เปนผูนำทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5.2.3.5 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate Governance) การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานการมีสวน

รวม และดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง 

ดานภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ทั้งหมดอยูในระดับ

ปานกลาง 
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 5.3   ข้อเสนอแนะ 

 โดยการติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมินผลครั้งนี้ จัดทำโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูประกอบการ 

นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุมตัวอยางกวา 

2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 คร้ังประกอบดวย

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคม

วิชาชีพ/นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงานจากสำนักงาน 

กสทช. ทั้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  (4) ภาคตะวันออก 

จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวม

จำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งสิ้น 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังกลาวซึ่งสวนท่ี

เก่ียวข้องกับผูประกอบการและประชาชนมีรายละเอียดดังน้ี 

 สวนประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศนดิจิทัลประเด็นท่ีประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ใหความสำคัญ  

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบวา ผูชมสวนใหญไมไดเฝารอชมตามผังรายการออกอากาศเช่นเดิมอีกแลว 

แตปรับเปลี่ยนเปนการเลือกชมรายการตามความตองการของผูชมเอง แมผูสูงอายุสวนหนึ่งก็ชมรายการโทรทัศน 

หรือสื่อภาพและเสียงตาง ๆ ผานโทรศัพทมือถือในช่วงเวลาที่กำลังเดินทาง หรือทำงานอยูนอกบาน แมกระท่ัง

นักเรียนก็เช่นเดียวกัน สิ่งที่ผูประกอบการ ประชาชน นักวิชาการมีความกังวลและมีความเห็นตรงกัน คือ เรื่องการ

ใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top : OTT) ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไม

มีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การ

ใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมได การกำหนดราคาที่เหมาะสม

กับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระค่าสมาชิกแลวก็ตาม นอกจากน้ี

ประชาชนยังใหความเห็นเพิ่มเติมวา ในอนาคตหากรัฐบาลมีเปาหมายใหประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารไดอยางเทาเทียมกัน รัฐบาลตองสนับสนุนใหประชาชนทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันประชาชน

เสียค่าอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 200 - 600 บาท/เดือน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนี้ตลอดระยะเวลากวา 4 ป ทุกเวทีที่มีการจัด

ประชุมรับฟงความเห็นก็มีข้อรองเรียนเช่นนี้เปนประจำและก็ยังไมไดถูกแก้ไขใหเปนไปตามที่ประชาชนตองการ 

สามารถแบงออกเปนประเด็นดังน้ี 

 1. คุณภาพของรายการโทรทัศน กสทช. ควรสงเสริม หรือสรางแรงจูงใจใหการผลิตรายการควร

คำนึงถึงรายการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม 

 2. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รายการโทรทัศนควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและ

การขับเคล่ือนประเทศ 

 3. สงเสริมความเปนชาติไทย รายการโทรทัศนตองเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการ

สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน 

 4. การแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชนในชาติ โทรทัศนควรเปน

ส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

 5. การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมเปราะบาง เปนตน 

 

 โดยผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 

Governance) นั้น การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยู“ระดับมาก” เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูใน“ระดับมาก”รองลงมาเปนดานการมีสวนรวม 

และดานหลักนิติธรรม อยูใน“ระดับมาก” สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง ดาน

ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ท้ังหมดอยูใน“ระดับปาน

กลาง” 

 จากดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบงข้อเสนอแนะใน 2 

ระยะ ดังน้ี  

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการไดภายใน 1-2 ป มีดังน้ี 

   5.3.1.1 กสทช. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอ

สังคม เช่น รายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการที่เกี่ยวข้องกับความรูพื้นฐานที่ทำใหประชาชน

อยูดี มีสุข รูเทาทันการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ีใหปรับ หรือลดข้ันตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กองทุน กทปส.) 

โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

   5.3.1.2 กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมให

ผูประกอบการทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการ

จำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธ์ิ

โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึง

การจัดภายในประเทศดวย เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพ้ืนท่ีแสดงผลงานและ

สรางเครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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 3. สงเสริมความเปนชาติไทย รายการโทรทัศนตองเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการ

สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน 

 4. การแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชนในชาติ โทรทัศนควรเปน

ส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

 5. การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมเปราะบาง เปนตน 

 

 โดยผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 

Governance) นั้น การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยู“ระดับมาก” เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูใน“ระดับมาก”รองลงมาเปนดานการมีสวนรวม 

และดานหลักนิติธรรม อยูใน“ระดับมาก” สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง ดาน

ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ท้ังหมดอยูใน“ระดับปาน

กลาง” 

 จากดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบงข้อเสนอแนะใน 2 

ระยะ ดังน้ี  

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการไดภายใน 1-2 ป มีดังน้ี 

   5.3.1.1 กสทช. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอ

สังคม เช่น รายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการที่เกี่ยวข้องกับความรูพื้นฐานที่ทำใหประชาชน

อยูดี มีสุข รูเทาทันการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ีใหปรับ หรือลดข้ันตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กองทุน กทปส.) 

โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

   5.3.1.2 กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมให

ผูประกอบการทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการ

จำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธ์ิ

โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึง

การจัดภายในประเทศดวย เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพ้ืนท่ีแสดงผลงานและ

สรางเครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

  5.3.1.3 รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงทุกพื้นที่และจัดทำอินเทอรเน็ต

เปนสาธารณูโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ 

ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได 

  5.3.1.4 ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเน้ือหาแบบส้ัน ๆ ใช้เวลาไมนานในการ

รับชมในหนึ่งตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรร แฝงแง่

คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม เกิดการพัฒนาความรูและนำไปใช้ประโยชนในชีวิตประจำวันได 

  5.3.1.5 กำหนดจำนวนเรื ่องในประชุมเปนดัชนีชี ้ว ัดผลงาน หรือดัชนีความสำเร็จของการ

ดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. เพื่อผอนคลายประเด็นเรื่องค้างประชุมทำใหการบริหารงาน

ดานกิจการโทรทัศนมีความลาช้า 

  5.3.1.6 ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต 

(Output) เพียงอยางเดียวใหเพิ่มการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) ลงไปดวย เพื่อให

การดำเนินกิจกรรมเกิดความย่ังยืนของการดำเนินโครงการ 

  5.3.1.7 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ 

หรือหนวยงานที่ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเกี่ยวกับกิจการโทรทัศน เพื่อรับทราบการดำเนินงานของแตละ

หนวยงาน และการประสานการทำงานของหนวยงานตาง ๆ 

  5.3.1.8 จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศน

จัดทำแผนสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

  5.3.1.9 ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะ 

กสทช.ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในสาขาขาดแคลนที่สำนักงาน กสทช.ดานกิจการโทรทัศน เช่น 

นักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน สาขาวิศวกรรมศาสตร เปนตน ซ่ึง

ตำแหนงเหลานี่เปนตำแหนงที่เปดรับสมัครแลว แตไมมีผูมาสมัคร หรือคุณสมบัติไมผานเกณฑการสรรหา โดยการ

ใหทุนการศึกษามีเง่ือนไขของการรับทุนหลังจบการศึกษาตองใช้ทุนหลังจบการศึกษา  

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป มีดังน้ี 

  5.3.2.1 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนใน

ชาติ เตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้โทรทัศนเปนช่องทางของการเผยแพรชุด

ความรู โดยกำหนดช่วงปแตละช่วงปวาจะมีการเผยแพรชุดความรูใดบอย ๆ ซ้ำ ๆ ใหเกิดการซึมซับเกิดความรู-

ความเข้าใจ และพรอมรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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  5.3.1.3 รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงทุกพื้นที่และจัดทำอินเทอรเน็ต

เปนสาธารณูโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ 

ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได 

  5.3.1.4 ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเน้ือหาแบบส้ัน ๆ ใช้เวลาไมนานในการ

รับชมในหนึ่งตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรร แฝงแง่

คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม เกิดการพัฒนาความรูและนำไปใช้ประโยชนในชีวิตประจำวันได 

  5.3.1.5 กำหนดจำนวนเรื ่องในประชุมเปนดัชนีชี ้ว ัดผลงาน หรือดัชนีความสำเร็จของการ

ดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. เพื่อผอนคลายประเด็นเรื่องค้างประชุมทำใหการบริหารงาน

ดานกิจการโทรทัศนมีความลาช้า 

  5.3.1.6 ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต 

(Output) เพียงอยางเดียวใหเพิ่มการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) ลงไปดวย เพื่อให

การดำเนินกิจกรรมเกิดความย่ังยืนของการดำเนินโครงการ 

  5.3.1.7 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ 

หรือหนวยงานที่ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเกี่ยวกับกิจการโทรทัศน เพื่อรับทราบการดำเนินงานของแตละ

หนวยงาน และการประสานการทำงานของหนวยงานตาง ๆ 

  5.3.1.8 จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศน

จัดทำแผนสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

  5.3.1.9 ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะ 

กสทช.ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในสาขาขาดแคลนที่สำนักงาน กสทช.ดานกิจการโทรทัศน เช่น 

นักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน สาขาวิศวกรรมศาสตร เปนตน ซ่ึง

ตำแหนงเหลานี่เปนตำแหนงที่เปดรับสมัครแลว แตไมมีผูมาสมัคร หรือคุณสมบัติไมผานเกณฑการสรรหา โดยการ

ใหทุนการศึกษามีเง่ือนไขของการรับทุนหลังจบการศึกษาตองใช้ทุนหลังจบการศึกษา  

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป มีดังน้ี 

  5.3.2.1 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนใน

ชาติ เตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้โทรทัศนเปนช่องทางของการเผยแพรชุด

ความรู โดยกำหนดช่วงปแตละช่วงปวาจะมีการเผยแพรชุดความรูใดบอย ๆ ซ้ำ ๆ ใหเกิดการซึมซับเกิดความรู-

ความเข้าใจ และพรอมรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย 

หรือทิศทางของโทรทัศนไทย ดังนั้นจึงตองใช้อำนาจที่มีอยูกำหนดนโยบาย เพื่อใหสื่อเปนเครื่องมือของการให

การศึกษากับคนในประเทศ 

  5.3.2.2 จัดทำมาตรการในการจูงใจใหผู ผลิตรายการผลิตรายการที ่หลากหลายทั้งรูปแบบ

รายการ และรายการที่ตอบสนองตอช่วงอายุของประชาชน สงเสริมใหผู ผลิตผลิตรายการทีวีที ่มีสาระที่เปน

ประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ใหความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

  5.3.2.3 กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารไดเหมือนคนทั่วไป 

โดยอำนวยความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน อยางเปน

รูปธรรม เพ่ือใหผูพิการในลักษณะตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต 

  5.3.2.4 เพิ่มการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าวดวย เพราะ

ปจจุบันการนำเสนอข่าวมีการนำเสนอที่เปนความรุนแรง นำเสนอแบบย้ำ ๆ เหตุการณในทุก ๆ ช่องและนำเสนอ

ยาวนานตอเน่ือง โดยบางข่าวเปนภาพไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน 

  5.3.2.5 จัดทำแผนการปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมไวรองรับการปฏิบัติงานตามประกาศ หรือ พ.ร.บ. 

โดยผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนสามารถปฏิบัติงานไดทันที เม่ือรางประกาศ หรือราง พ.ร.บ. ฉบับตาง ๆ ไดประกาศใช้ 

เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานท่ีรวดเร็วและทันตอการเปล่ียนแปลง 

  5.3.2.6 สำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข้อบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดาน

กิจการโทรทัศนที่ไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีพฤติกรรมของผูชม หรือไมสะดวก

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน กสทช. สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต และการปฏิบัติงานเพื่อบริการ

ประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และแก้ไขปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.3.2.7 จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน และเนื้อหาท่ี

เกี ่ยวกับกระบวนการทั้งขั ้นตอนก่อนการผลิต ระหวางการผลิต และภายหลังการผลิต รวมถึงการสนับสนุน

อุตสาหกรรมในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในระดับสากล ผลักดันและประสานความ

รวมมือในการกำกับดูแลในระดับนานาชาติ  

  

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
202

หรือทิศทางของโทรทัศนไทย ดังนั้นจึงตองใช้อำนาจที่มีอยูกำหนดนโยบาย เพื่อใหสื่อเปนเครื่องมือของการให

การศึกษากับคนในประเทศ 

  5.3.2.2 จัดทำมาตรการในการจูงใจใหผู ผลิตรายการผลิตรายการที ่หลากหลายทั้งรูปแบบ

รายการ และรายการที่ตอบสนองตอช่วงอายุของประชาชน สงเสริมใหผู ผลิตผลิตรายการทีวีที ่มีสาระที่เปน

ประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ใหความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

  5.3.2.3 กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารไดเหมือนคนทั่วไป 

โดยอำนวยความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน อยางเปน

รูปธรรม เพ่ือใหผูพิการในลักษณะตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต 

  5.3.2.4 เพิ่มการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าวดวย เพราะ
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กิจการโทรทัศนที่ไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีพฤติกรรมของผูชม หรือไมสะดวก
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เกี ่ยวกับกระบวนการทั้งขั ้นตอนก่อนการผลิต ระหวางการผลิต และภายหลังการผลิต รวมถึงการสนับสนุน
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5.4. เรื่องอื่นๆที่เห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 

 5.4.1 กสทช.ดานกิจการโทรทัศนรวมมือกับกระทรวงพาณิชยนำผูประกอบการรวมงานแสดงสินค้า

ขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการจำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปด

โอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทย

เปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการจัดภายในประเทศดวย เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการ

และผูผลิตคอนเทนตไดมีพ้ืนท่ีแสดงผลงานและสรางเครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

 5.4.2 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำนโยบาย หรือประกาศทิศทางเนื้อหาของการใหความรู

ประชาชนในชาติ เช่น ป พ.ศ.2569 นโยบายการสงเสริมเอกลักษณไทย-ความเปนไทย กสทช.ดานกิจการ

โทรทัศนสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการผลิตรายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมเอกลักษณไทย-ความเปนไทย ป 

พ.ศ.2570 นโยบายการการเตรียมความพรอมเข้าสูสังคมสูงวัย โดยแรงจูงใจอาจจะเปนทุนสนับสนุนการผลิต

รายการ เปนตน การประกาศนโยบาย หรือประกาศทิศทางของเนื้อหา เพื่อผูผลิตรายการโทรทัศนใช้เปนประเด็น

สงเสริมความรู-ความเข้าใจ เพื่อเปนการเตรียมความพรอม และรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดย

ใช้โทรทัศนเปนของการใหความรูกับคนในประเทศ 

 5.4.3 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารได

เหมือนประชาชนทั่วไป โดยอำนวยความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของ

กิจการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหผูพิการเข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิตได 

 5.4.4 กสทช. ดานกิจการโทรทัศน จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรม

โทรทัศน และเนื้อหาที่เกี่ยวกับกระบวนการทั้งขั้นตอนก่อนการผลิต ระหวางการผลิต และภายหลังการผลิต 

รวมถึงการสนับสนุนอุตสาหกรรมในดานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในระดับสากล 

ผลักดันและประสานความรวมมือในการกำกับดูแลในระดับนานาชาติ  

 5.4.5 ประกาศ ข้องบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดานกิจการโทรทัศนที่ไม

ทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผูชม หรือไมสะดวกตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสำนักงาน กสทช. สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต และการปฏิบัติงาน เพื่อบริการประชาชนใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว และแก้ไขปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือ

กฎหมายของหนวยงานลาสมัย ไมทันตอสภาพการณ-บริบทของสิ่งแวดลอมภายนอก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สภาพการณภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจน

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับตาง ๆ ที่มีอยูไมสามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณจริงไดจึงทำใหเกิด

ช่องวางของกฎหมายจึงทำใหเกิดความเสียหายตอประชาชนผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน เช่น การสตรีมผาน

อินเตอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไมมีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานท่ี

ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร ปญหาที ่เกิดขึ ้น คือ การใหบริการเนื ้อหาการสตรีมผาน

อินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมได การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค การมีโฆษณาค่ัน

ระหวางการรับชม แมจะมีการซ้ือค่ารับชม หรือชำระค่าสมาชิกแลวก็ตาม 

 5.4.6 การจัดการปญหาความไมเปนเอกภาพของคณะกรรมการ กสทช. โดยวุฒิสภา หรือ

นายกรัฐมนตรี เข้ามาเปนผูจัดการปญหาความไมเปนเอกภาพท่ีเกิดข้ึนระหวางคณะกรรมการ กสทช. 
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อินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมได การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค การมีโฆษณาค่ัน

ระหวางการรับชม แมจะมีการซ้ือค่ารับชม หรือชำระค่าสมาชิกแลวก็ตาม 

 5.4.6 การจัดการปญหาความไมเปนเอกภาพของคณะกรรมการ กสทช. โดยวุฒิสภา หรือ

นายกรัฐมนตรี เข้ามาเปนผูจัดการปญหาความไมเปนเอกภาพท่ีเกิดข้ึนระหวางคณะกรรมการ กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
205



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
206

 

บรรณานุกรม 

 
American Public Television. (2024). About American Public Television. Retrieved from 

https://www.aptonline.org/about/apt 

Barb. (2023). Barb to expand audience measurement to incl. fit-for-TV content on video-sharing 

platforms. Brab: News & Views. Retrieved from https://www.barb.co.uk/news/barb-to-

expand-audience-measurement-to-incl-fit-for-tv-content-on-video-sharing-platforms/ 

Brownfield, T. (2019, March 4). The origins of America’s first TV networks. The Saturday Evening 

Post. Retrieved from https://www.saturdayeveningpost.com/2019/03/the-origins-of-

americas-first-tv-networks/ 

Cohen, S., & Bizzaco, M. (2022). ATSC 3.0: Everything you need to know about broadcast TV’s 

next big thing. Digital Trends. Retrieved from https://www.digitaltrends.com/home-

theater/atsc-3-0-ota-broadcast-standard-4k-dolby-atmos/ 

Drishti. (2022, October 25). Broadcasting only through Prasar Bharati. Drishti IAS. Retrieved from 

https://www.drishtiias.com/daily-updates/daily-news-analysis/broadcasting-only-

through-prasar-bharati/print_manually 

MIB. (2023, April 6). The Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media 

Ethics Code) Rules, 2021. Ministry of Information and Broadcasting. Retrieved from 

https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/Information%20Technology%20(Intermedia

ry%20Guidelines%20and%20Digital%20Media%20Ethics%20Code)%20Rules%2C%202021

%20(updated%2006.04.2023)-.pdf 

MIB. (2021). Accessibility standards for television programmes for hearing impaired. Ministry of 

Information and Broadcasting. Retrieved from 

https://mib.gov.in/sites/default/files/Accessiblity%20Standards%20for%20TV.pdf 

TDSAT. (n.d.). Introduction. Telecom Disputes Settlement and Appellate Tribunal (TDSAT). 

Retrieved from https://tdsat.gov.in/admin/introduction/uploads/TDSAT%20INTRO.pdf 

TRAI. (2021). Report on activities (1st January 2020 to 31 December 2020). Telecom Regulatory 

Authority of India. Retrieved from https://www.trai.gov.in/sites/default/files/Report_27-

08-2021.pdf 

บรรณานุกรม



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
207

เสาวรส ทิพยธรรมธารา. (2562). การกำกับส่ือท่ีมีการหลอมรวมของช่องทางการส่ือสารข้อมูล :กรณีศึกษาการ

แพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต (OTT). คณะนิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

เสาวรส ทิพยธรรมธารา และกฤษดากร วองวุฒิกุล. (2564).การกำกับส่ือท่ีมีการหลอมรวมของช่องทางการส่ือสาร

ข้อมูล:กรณีศึกษาการแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต (OTT). วารสารรัชตภาคย, 15 (38), 57-73.  

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2562). แผน

แมบทการบริหารกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 2. กรุงเทพฯ: สำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2565). แผน

ยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ พ.ศ.2565 - 2568. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2562). โครงการ

ศึกษาประเด็นเร่ืองรองเรียนและจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบริโภคและกำกับดูแล

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2564). โครงการ

จัดทำแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.(2564). 

แผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ประจำป 2565. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2561).  

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580. จาก

https://drive.google.com/file/d/1XSBMp8OCsauJqECOB-XZLB91-cRrNsEV/view. 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2560). นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580). จาก 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF. 

 

นางรมิดา ลีลาพตะ, นางสาวธัญธารีย สุธีวราสิทธ์ิ, นายภาณุ วีระชาลี, นางสาวอารดา ทางตะคุ และ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
208

 นางสาวกรรณิการ สุวรรณมณี. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคม. (2564). รายงานวิเคราะหพฤติกรรมการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการท่ีเก่ียวข้อง 2022 

สมาคมโทรทัศนระบบดิจิตอล (ประเทศไทย). ฉากทัศนโทรทัศนไทย 2566 – 2572. จาก 

 https://www.adteb.or.th/ข้อมูลเผยแพร 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (2566).

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. นิเวศส่ือโทรทัศนไทยกับแนวทางการกำกับดููแล 

 ในยุคสตรีมม่ิง 

สมาคมโทรทัศนระบบดิจิตอล (ประเทศไทย). รายงานการวัดเรตต้ิงข้ามแพลตฟอรม Cross-Platform Ratings 

ประจำเดือนตุลาคม 2566. จาก https://www.adteb.or.th/content/32111 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม. (2565),  

 รายงานสรุปผลการสำรวจและวิเคราะหข้อมูลผูใหบริการดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform)  

 ในประเทศไทย. จาก https://broadcast.nbtc.go.th 

สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศนไทย. (2566). รายงานประจำป 2565 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศนไทย. 

https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn%3Aaaid%3Ascds% 3AUS%3A34babb34-

7ff1-33f8-8e09-d76dba88efa6 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ. (ม.ป.ป.). แผน

ยุทธศาสตร. สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ โทรคมนาคม

แหงชาติ. สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.). (30 กรกฎาคม 2567). ป.ป.ช. 

ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และมอบรางวัล ITA AWARDS 

2024. ข่าวสำนักงาน ป.ป.ช.  

สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม. (2567). รายงานผลการดำเนินงานขับเคล่ือน แผนพัฒนาดานการพัฒนาส่ือ

ปลอดภัยและสรางสรรค์ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566. สำนักงานสำนักงานปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม. 

สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ. (2561). ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580. สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการ

ยุทธศาสตรชาติ 

เสาวรส ทิพยธรรมธารา. (2562). การกำกับส่ือท่ีมีการหลอมรวมของช่องทางการส่ือสารข้อมูล :กรณีศึกษาการ

แพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต (OTT). คณะนิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

เสาวรส ทิพยธรรมธารา และกฤษดากร วองวุฒิกุล. (2564).การกำกับส่ือท่ีมีการหลอมรวมของช่องทางการส่ือสาร

ข้อมูล:กรณีศึกษาการแพรภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต (OTT). วารสารรัชตภาคย, 15 (38), 57-73.  

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2562). แผน

แมบทการบริหารกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 2. กรุงเทพฯ: สำนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2565). แผน

ยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ พ.ศ.2565 - 2568. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2562). โครงการ

ศึกษาประเด็นเร่ืองรองเรียนและจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผูบริโภคและกำกับดูแล

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (2564). โครงการ

จัดทำแนวปฏิบัติในการกำกับดูแลโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.(2564). 

แผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ประจำป 2565. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2561).  

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580. จาก

https://drive.google.com/file/d/1XSBMp8OCsauJqECOB-XZLB91-cRrNsEV/view. 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2560). นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580). จาก 

https://onde.go.th/assets/portals/1/files/620425-Government%20Gazette.PDF. 

 

นางรมิดา ลีลาพตะ, นางสาวธัญธารีย สุธีวราสิทธ์ิ, นายภาณุ วีระชาลี, นางสาวอารดา ทางตะคุ และ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
209

สำนักงานศูนยวิจัยและใหคำปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ม.ป.ป.). รายงานฉบับสมบูรณ การจ้างท่ี

ปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมินผลแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562 - 2566). 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. 

สำนักงานสถิติแหงชาติ. (2566). การสำรวจการเข้าถึงส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน พ.ศ. 2566. สำนักงานฯ. 

สำนักสงเสริมการแข่งขันและกำกับดูแลกันเอง. (2567). รายงานวิเคราะหพฤติกรรมการแข่งขันในกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง Q1/ 2024 The Future of Thai TV Landscape: 

Fact and Foresight. สำนักงานสถิติแหงชาติ. 

สิขเรศ ศิรากานต. (2566). นวัตกรรมธุรกิจ “โทรทัศน - โอทีที - แพลตฟอรมวิดีโอสตรีมม่ิง” ในอุตสาหกรรมส่ือ

สรางสรรค์ กรณีศึกษานานาชาติ: วิสัยทัศน นโยบาย และแนวทางการพัฒนา. 

https://drive.google.com/file/d/1J6Tng6runvrMRa8vcJVcMclEFeXdsIGw/view?fbclid=IwY2

xjawGwpMNleHRuA2FlbQIxMAABHXWEtlxb35lEBk8E3x6bfOMvt-

MLf0VkQuZ7xcbZcu_MzuUbu7JUNE5CIw_aem_hQpxIvo1_YEdGaiydc0oCg 

สิขเรศ ศิรากานต. (2566). นิเวศวิวัฒน โทรทัศนไทย 2572. ใน รายงานประจำป 2565 ของสมาคมนักข่าววิทยุ

และโทรทัศนไทย. (น. 60 - 95). กรุงเทพมหานคร: สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศนไทย.

https://drive.google.com/file/d/1hUvwH1wOb41O1f_S1HPzR4te9aKrTojN/ 

view?fbclid=IwY2xjawGwpZxleHRuA2FlbQIxMAABHQR5rgqkqUHYBm-cvF0Do-

PoB3_wJfdzcw7ezz8xEyALdY8mL63orbEwaQ_aem_WMA9Dtxhx65no-wEGDLwNg 

อิทธิพล วรานุศุภากุล. (2560). การกำกับดูแลกิจการโทรทัศนเพ่ือความหลากหลาย. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
210



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
211


