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บทสรุปผูบริหาร 
 

 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ดานกิจการโทรทัศน ไดดำเนินการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ประจำป 2567 

ภายใตบริบทและสถานการณของโทรทัศนดิจิทัลในปจจุบัน ผูชมมีทางเลือกของช่องรายการท่ีหลากหลายเพิ่มมาก

ข้ึน และยังเข้าถึงไดทุกเวลาดวย ไดแก่ โทรทัศน โทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต  

 โดยการติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมินผลครั้งนี้ จัดทำโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูประกอบการ 

นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุมตัวอยางกวา 

2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 ครั ้งประกอบดวย

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคม

วิชาชีพ/นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงานจากสำนักงาน 

กสทช. ทั้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  (4) ภาคตะวันออก 

จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวม

จำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะท้ังส้ิน 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังกลาวซึ่งสวนท่ี

เก่ียวข้องกับผูประกอบการและประชาชนมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 สวนประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศนดิจิทัลประเด็นท่ีประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ใหความสำคัญ  

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบวา ผูชมสวนใหญไมไดเฝารอชมตามผังรายการออกอากาศเช่นเดิมอีกแลว 

แตปรับเปลี่ยนเปนการเลือกชมรายการตามความตองการของผูชมเอง แมผูสูงอายุสวนหนึ่งก็ชมรายการโทรทัศน 

หรือสื่อภาพและเสียงตาง ๆ ผานโทรศัพทมือถือในช่วงเวลาที่กำลังเดินทาง หรือทำงานอยูนอกบาน แมกระท่ัง

นักเรียนก็เช่นเดียวกัน สิ่งที่ผูประกอบการ ประชาชน นักวิชาการมีความกังวลและมีความเห็นตรงกัน คือ เรื่องการ

ใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top : OTT) ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไม

มีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การ

ใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมได การกำหนดราคาที่เหมาะสม

กับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระค่าสมาชิกแลวก็ตาม นอกจากน้ี

ประชาชนยังใหความเห็นเพิ่มเติมวา ในอนาคตหากรัฐบาลมีเปาหมายใหประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารไดอยางเทาเทียมกัน รัฐบาลตองสนับสนุนใหประชาชนทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันประชาชน

เสียค่าอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 200 - 600 บาท/เดือน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนี้ตลอดระยะเวลากวา 4 ป ทุกเวทีที่มีการจัด

บทสรุปผู้บริห�ร
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ประชุมรับฟงความเห็นก็มีข้อรองเรียนเช่นน้ีเปนประจำและก็ยังไมไดถูกแก้ไขใหเปนไปตามที่ประชาชนตองการ 

สามารถแบงออกเปนประเด็นดังน้ี 

 1. คุณภาพของรายการโทรทัศน กสทช. ควรสงเสริม หรือสรางแรงจูงใจใหการผลิตรายการควร

คำนึงถึงรายการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม 

 2. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รายการโทรทัศนควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและ

การขับเคล่ือนประเทศ 

 3. สงเสริมความเปนชาติไทย รายการโทรทัศนตองเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการ

สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน 

 4. การแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชนในชาติ โทรทัศนควรเปน

ส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

 5. การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมเปราะบาง เปนตน 

 โดยผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 

Governance) นั้น การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยู“ระดับมาก” เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูใน“ระดับมาก”รองลงมาเปนดานการมีสวนรวม 

และดานหลักนิติธรรม อยูใน“ระดับมาก” สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง ดาน

ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ท้ังหมดอยูใน“ระดับปาน

กลาง” 

 จากดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบงข้อเสนอแนะใน 

2 ระยะ ดังน้ี  

 ระยะส้ัน: ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการไดภายใน 1-2 ป  

1. กสทช. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม 

2. กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมใหผูประกอบการ

ทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการ

จำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซ้ือ

ขายลิขสิทธิ์โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาด

ตางประเทศ 
 

3. รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั ่วถึงทุกพื ้นที ่และจัดทำอินเทอรเน็ตเปน

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต 

4. ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเนื้อหาแบบสั้น ๆ ใช้เวลาไมนานในการรับชมใน

หน่ึงตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรรค์ 

แฝงแง่คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม 

5. กำหนดจำนวนเรื่องการประชุม และระยะเวลาในการบรรจุวาระการประชุมเปนดัชนีช้ีวัดผลงาน 

หรือดัชนีความสำเร็จของการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. และกรรมการกสทช. 

6. การปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต (Output) 

เพียงอยางเดียวใหเพ่ิมการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

7. สำนักงาน กสทช.จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ หรือหนวยงานท่ี

ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเก่ียวกับกิจการโทรทัศน 

8. จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศนจัดทำแผน

สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

9. ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระยะยาว: ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป  

1. กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนในชาต ิเตรียม

ความพรอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. จัดทำมาตรการในการจูงใจใหผู ผลิตรายการผลิตรายการที่หลากหลายทั้งรูปแบบรายการ และ

รายการที่ตอบสนองตอช่วงอายุของประชาชน สงเสริมใหผู ผลิตผลิตรายการทีวีที ่มีสาระที่เปน

ประโยชนตอประชาชนและการขับเคล่ือนประเทศ 

3. กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารไดเหมือนคนทั่วไป โดยอำนวย

ความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู 

4. เพ่ิมการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าว 

5. การจัดทำแผนการปฏิบัติการที่เปนรูปธรรมไวรองรับการปฏิบัติงานตามประกาศ หรือ พ.ร.บ. โดย

ผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนสามารถปฏิบัติงานไดทันที 

6. การสำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข้อบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดานกิจการ

โทรทัศนท่ีไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูชม 

7. จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน และเนื้อหาที่เกี ่ยวกับ

กระบวนการท้ังข้ันตอนก่อนการผลิต 
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3. รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั ่วถึงทุกพื ้นที ่และจัดทำอินเทอรเน็ตเปน

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต 

4. ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเนื้อหาแบบสั้น ๆ ใช้เวลาไมนานในการรับชมใน

หน่ึงตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรรค์ 

แฝงแง่คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม 

5. กำหนดจำนวนเรื่องการประชุม และระยะเวลาในการบรรจุวาระการประชุมเปนดัชนีช้ีวัดผลงาน 

หรือดัชนีความสำเร็จของการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. และกรรมการกสทช. 

6. การปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต (Output) 

เพียงอยางเดียวใหเพ่ิมการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) 

7. สำนักงาน กสทช.จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ หรือหนวยงานท่ี

ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเก่ียวกับกิจการโทรทัศน 

8. จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศนจัดทำแผน

สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

9. ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระยะยาว: ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป  

1. กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนในชาต ิเตรียม

ความพรอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. จัดทำมาตรการในการจูงใจใหผู ผลิตรายการผลิตรายการที่หลากหลายทั้งรูปแบบรายการ และ

รายการที่ตอบสนองตอช่วงอายุของประชาชน สงเสริมใหผู ผลิตผลิตรายการทีวีที ่มีสาระที่เปน

ประโยชนตอประชาชนและการขับเคล่ือนประเทศ 

3. กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารไดเหมือนคนทั่วไป โดยอำนวย

ความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู 

4. เพ่ิมการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าว 

5. การจัดทำแผนการปฏิบัติการที่เปนรูปธรรมไวรองรับการปฏิบัติงานตามประกาศ หรือ พ.ร.บ. โดย

ผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนสามารถปฏิบัติงานไดทันที 

6. การสำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข้อบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดานกิจการ

โทรทัศนท่ีไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูชม 

7. จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน และเนื้อหาที่เกี ่ยวกับ

กระบวนการท้ังข้ันตอนก่อนการผลิต 
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รายงานผลการศึกษาบรบิท
ท่ีสำาคัญต่อการดำาเนินการ

บทท่ี

1
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บทที่ 1 บทนำ�
 

1.1  หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 4 กำหนดนิยามของ “กิจการโทรทัศน” หมายความวา กิจการ

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรทัศน ซึ่งใหบริการการสงข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชม

และฟงการใหบริการนั้นๆ ได ไมวาจะสงโดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือ

ระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอื่นทำนองเดียวกันที่ กสทช. กำหนดใหเปนกิจการ

โทรทัศน” โดยกิจการโทรทัศน เปนหน่ึงภารกิจสำคัญตามอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมตลอดท้ังการ

ใหประชาชนมีสวนไดใช้ประโยชนจากคลื่นความถี่ ตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจาก

ผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระแก่ผูบริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวนกัน ปองกันการ

กระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูข้อมูลข่าวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของ

ประชาชนและปองกันมิใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใดใช้ประโยชนจากคล่ืนความถ่ีโดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนท่ัวไป 

รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำ

ท่ีผูใช้ประโยชนจากคล่ืนความถ่ีจะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ  

จากบทสรุปอำนาจหนาที่ของ กสทช. ดังกลาว จะพบวา กสทช. มีบทบาทและภารกิจอยาง

กวางขวางและมีผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อสารมวลชนที่ทรงอิทธิพลตอ

ผูรับสารอยางยิ่ง สงผลใหมีคุณค่าตอสังคม และมีมูลค่าอุตสาหกรรมสื่อ แตปจจุบันกำลังเปลี่ยนแปลงไปดวย

ความก้าวหนาของเทคโนโลยีเพียงช่วงทศวรรษที่ผานมาสงผลกระทบตอกิจการโทรทัศนซึ่งเปนสื่อสารมวลชนหลัก 

จึงเปนความทาทายของ กสทช. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลกิจการโทรทัศน ที่มีอำนาจหนาที่ในการกำกับดูแล

ตลอดจนสงเสริมการแข่งขันอยางเสรีและเปนธรรม  

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ สรางความถวงดุลใหมีการติดตาม

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. โดยมาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นคณะหน่ึง ประกอบดวยกรรมการ 5 ดาน ตามความเชี่ยวชาญ ไดแก่ (1) ดานกิจการ

กระจายเสียง (2) ดานกิจการโทรทัศน (3) ดานกิจการโทรคมนาคม (4) ดานการคุ้มครองผูบริโภค และ (5) ดานการ

สงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และใหมีอำนาจหนาที่ตามมาตรา 72 คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลวแจ้งผล ให กสทช. ทราบ

ภายในเก้าสิบวันนับแตวันสิ ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา พรอมรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือข่าย

สารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร โดยการประเมินดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานข้อเท็จจริง
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1.1  หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 4 กำหนดนิยามของ “กิจการโทรทัศน” หมายความวา กิจการ

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรทัศน ซึ่งใหบริการการสงข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชม

และฟงการใหบริการนั้นๆ ได ไมวาจะสงโดยผานระบบคลื่นความถี่ ระบบสาย ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา หรือ

ระบบอื่น ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน หรือกิจการอื่นทำนองเดียวกันที่ กสทช. กำหนดใหเปนกิจการ

โทรทัศน” โดยกิจการโทรทัศน เปนหน่ึงภารกิจสำคัญตามอำนาจหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมตลอดท้ังการ

ใหประชาชนมีสวนไดใช้ประโยชนจากคลื่นความถี่ ตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจาก

ผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระแก่ผูบริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวนกัน ปองกันการ

กระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูข้อมูลข่าวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของ

ประชาชนและปองกันมิใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใดใช้ประโยชนจากคล่ืนความถ่ีโดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนท่ัวไป 

รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำ

ท่ีผูใช้ประโยชนจากคล่ืนความถ่ีจะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ  

จากบทสรุปอำนาจหนาที่ของ กสทช. ดังกลาว จะพบวา กสทช. มีบทบาทและภารกิจอยาง

กวางขวางและมีผลกระทบตอทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนซึ่งเปนสื่อสารมวลชนที่ทรงอิทธิพลตอ

ผูรับสารอยางยิ่ง สงผลใหมีคุณค่าตอสังคม และมีมูลค่าอุตสาหกรรมสื่อ แตปจจุบันกำลังเปลี่ยนแปลงไปดวย

ความก้าวหนาของเทคโนโลยีเพียงช่วงทศวรรษที่ผานมาสงผลกระทบตอกิจการโทรทัศนซึ่งเปนสื่อสารมวลชนหลัก 

จึงเปนความทาทายของ กสทช. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลกิจการโทรทัศน ที่มีอำนาจหนาที่ในการกำกับดูแล

ตลอดจนสงเสริมการแข่งขันอยางเสรีและเปนธรรม  

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ สรางความถวงดุลใหมีการติดตาม

ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. โดยมาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นคณะหน่ึง ประกอบดวยกรรมการ 5 ดาน ตามความเชี่ยวชาญ ไดแก่ (1) ดานกิจการ

กระจายเสียง (2) ดานกิจการโทรทัศน (3) ดานกิจการโทรคมนาคม (4) ดานการคุ้มครองผูบริโภค และ (5) ดานการ

สงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และใหมีอำนาจหนาที่ตามมาตรา 72 คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลวแจ้งผล ให กสทช. ทราบ

ภายในเก้าสิบวันนับแตวันสิ ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา พรอมรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือข่าย

สารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร โดยการประเมินดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานข้อเท็จจริง
 

และข้อมูลตางๆ และตองมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียประกอบดวย คณะกรรมการอาจมอบหมายให

หนวยงานหรือองค์กรท่ีมีความเชี่ยวชาญเปนผูรวบรวมข้อมูล วิเคราะห และประเมินผลเพื่อประโยชนในการจัดทำ

รายงาน  

เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางดำเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การดำเนินการเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. จะดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเปนรายดานตามความเช่ียวชาญของกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพื่อใหการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการ

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มีข้อมูลข้อเท็จจริงมาใช้ประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางครบถวนสมบูรณ 

เปนข้อมูลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ไดอยางแทจริง ในการรวบรวมข้อมูลทาง

สถิติ ข้อมูลทางวิชาการ ตองผานกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตอง

เหมาะสม จึงเห็นควรจ้างหนวยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเปนที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ตอไป 

เพื่อใหการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกตอง

ตามหลักวิชาการของระเบียบวิธีวิจัย และเปนไปตามข้อกำหนดในขอบเขตของงานจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อจ้างที่ปรึกษาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

1.2.2 เพื่อรวบรวมข้อมูล และวิเคราะหประเมินผล (การดำเนินการและการบริหาร) สรุปผลข้อมูลและ

จัดทำรายงานประกอบการดำเนินงานของกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
12

 

1.3 กลุมเปาหมาย 

1.3.1 ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานและองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับนโยบาย และการดำเนินงานของ 

สำนักงาน กสทช. อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สมาชิกวุฒิสภาที ่เกี ่ยวข้องกับดานส่ือ 

สมาชิกสภาผู แทนราษฎรฝายรัฐบาลและฝายค้าน อดีตกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ 

ดานกิจการโทรทัศน และหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1.3.2  กลุมผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศน 

1.3.3 กลุมผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน 

1.3.4  นักวิชาการ 

1.3.5 สมาคม มูลนิธิ องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 

1.4 ระยะเวลาดำเนินการ 

ภายในระยะเวลา 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาวันท่ี 15 สิงหาคม 2567 โดยที่ปรึกษา 

กำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมทั้งสิ้น 210 วัน (นับถัดจากวันลงนามในสัญญา) โดยมีรายละเอียด

ของระยะเวลาและข้ันตอนการดำเนินงานแสดงในรูปแบบแผนภูมิแกนต (Gantt Chart) เปนดังน้ี 
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1.5 ประโยชนที่ไดรับ 

1.5.1   สำนักงาน กสทช. ไดทราบผลการประเมิน การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

1.5.2   รัฐสภา ไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

1.5.3   สำนักงาน กสทช. สามารถนำข้อมูลที ่ไดรับจากผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการ

ดำเนินการในปงบประมานถัดไป 

1.5.4  สำนักงาน กสทช. สามารถปรับปรุงการดำเนินงานไดในกรณีที่เกิดปญหาระหวางกระบวนการ

ติดตามผลการประเมินโครงการ 

1.5.5   ประชาชนไดรับทราบผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 
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บทท่ี

2
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
(Conceptual Framework)
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บทที่ 2 กรอบแนวคิดในก�รศึกษ�   
    (Conceptual Framework)

 

 

กรอบการดำเนินงานของที่ปรึกษาตามท่ีปรึกษาตองนำสง ประกอบดวยรายละเอียดเรื่องการเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 เพ่ือนำไปเปนข้อมูลประกอบการจัดทำรายงาน ดังน้ี 

  2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

  2.2   การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษาและขอบเขตการดำเนินงาน 

2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)  

2.1.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) จากการจัดการประชุมเร่ิม

งาน (Kick Off Meeting) 

 การจัดการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) ระหวางที่ปรึกษากับกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน และ/หรือคณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือกรรมการตรวจรับ

พัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือเจ้าหนาที่ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการจัดทำแผนการดำเนินงาน (Project Plan) เพ่ือ

ทำความเข้าใจรวมกัน โดยโครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการ

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 คณะท่ี

ปรึกษาในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 2.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี ่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้ร ูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

3.   แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.   วิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

5. ข้อเสนอแนะ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) แนวคิดนี้เพื่อการ

ประเมินผล ศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ไดชัดเจน

ยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดาน

น้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ   

 (1) วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

 (2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึงวัตถุประสงค์

ในแตละดานหรือไม 

 (3) เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
19

 

 

(4) แผนงาน โครงการที่ตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลำดับเปนขั้น ๆ ในการจัดทำ

กิจกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI Evaluation 

Model) การประเมินที่เปนกระกระบวนการตอเนื่องที่ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพื่อหาข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจอยางตอเนื่อง โดยเนนการแบงแยกบทบาทระหวางฝายประเมินกับฝายบริหาร กลาวคือฝายประเมินมี

หนาที่ระบุ จัดหา นำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่นำผลการประเมินที่ไดรับมา

ประกอบการตัดสินใจและบงชี้ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานเพื่อดำเนินกิจการตางๆ โดยที่ปรึกษาไดดำเนินการจัด

ประชุมในวันอังคารที่ 27 สิงหาคม 2567 เวลา 14.00 – 17.00 น.  ณ หองประชุม ชั้น 5 อาคารไอทาวเวอร ถนน

วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ดังภาพท่ี 2.1   

 

 
ภาพที่ 2.1.1 ภาพการจัดการประชุมการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting)  

 

 

 

 

 

 

 

กรอบการดำเนินงานของที่ปรึกษาตามท่ีปรึกษาตองนำสง ประกอบดวยรายละเอียดเรื่องการเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
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  2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

  2.2   การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษาและขอบเขตการดำเนินงาน 

2.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)  

2.1.1   การจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) จากการจัดการประชุมเร่ิม

งาน (Kick Off Meeting) 

 การจัดการประชุมเริ่มงาน (Kick Off Meeting) ระหวางที่ปรึกษากับกรรมการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน และ/หรือคณะกรรมการดำเนินงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือกรรมการตรวจรับ

พัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา และ/หรือเจ้าหนาที่ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการจัดทำแผนการดำเนินงาน (Project Plan) เพ่ือ

ทำความเข้าใจรวมกัน โดยโครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการ

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 คณะท่ี

ปรึกษาในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 2.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี ่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้ร ูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

3.   แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.   วิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

5. ข้อเสนอแนะ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) แนวคิดนี้เพื่อการ

ประเมินผล ศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ไดชัดเจน

ยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดาน

น้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ   

 (1) วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

 (2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึงวัตถุประสงค์

ในแตละดานหรือไม 

 (3) เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 
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2.1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)  

 โครงการการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 คณะที่ปรึกษากำหนดกรอบ

แนวคิดการติดตามตรวจสอบในแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดำเนินการ ดานกิจการโทรทัศน ภายใตแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) การประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI Evaluation Model) ภายใตกรอบแผน

ยุทธศาสตร นโยบายที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน  ดานการประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

โดยกำหนดแนวทางการศึกษาและการติดตามและประเมินผล โดยพิจารณากรอบการประเมิน จากอำนาจหนาท่ี

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช.แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผน

ยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการของ สำนักงาน กสทช. แผนงาน/โครงการ ที่มีความสอดคลอง

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ ดิจิทัล รายงานผลการตรวจสอบภายใน ของ กสทช. 

และอ่ืน ๆ ในดานกิจการโทรทัศน ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการเปนองค์กรกำกับดูแลท่ีดี ดังภาพท่ี 2.1.2 

 
ภาพที่ 2.1.2 กรอบแนวคิดติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 
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 ภายใตแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการมี

รายละเอียดดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

3. แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4. วิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานองค์กร 

 
 

2.1.2.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 การติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการที่สำคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการจัดการองค์กรซ่ึง 

William A. Shrode และ Dan Voich, Jr. ไดใหคำนิยามวา การจัดการเปนกิจกรรม หรือกระบวนการสำหรับการ

ประสานและบูรณาการการใช้ทรัพยากร เพื่อการบรรลุเปาหมายขององค์กรดวยการใช้คนซึ่งคนจะใช้เทคนิคและ

ข่าวสารในโครงสรางขององค์กร โดยคำจำกัดความนี้ไดสะทอนใหเห็นวา การจัดการ หมายถึง การปฏิบัติซึ่งอาศัย

องค์ความรูของทฤษฎีองค์การมาใช้ใหบรรลุเปาหมายขององค์กรซึ่งอาจจะเปนผลผลิต บริการ หรือความพึงพอใจ

ซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing)การเปนผูนำ 

(Leading) และการประเมินผล (Evaluation) (อุทัย เลาหวิเชียร, 2544) 

 สำหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้น ตามแนวคิดของ Robert S.Kaplan และ 

David P. Norton ไดเสนอแนวคิดการวัดผลองค์การแบบสมดุล หรือที่เรียกวา Balanced Scorecard เพ่ือใช้ใน
 

 

การวัดผลของกิจการที่จะทำใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรไดชัดเจนขึ้นใหไดภาพรวมขององค์กร

อยางสมดุลข้ึน โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินท่ีเปนผลของการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลวตองมีการ

วัดผลดานกระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแก่ลูกค้า ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก่

องค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการสรางอนาคตใหแก่องค์กรดวย 

 ดวยแนวคิดนี้ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและ

อนาคตขององค์กรนั้นๆ  ไดชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก่ 

  (1)   วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

  (2)   ตัวชี ้ว ัด (Performance Indication) คือ ตัวช้ีว ัดนั ้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ในแตละดานหรือไม 

  (3)   เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 

  (4)   แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลำดับเปนข้ัน ๆ ในการ

จัดทำซึ่งจากแนวคิดดังกลาว สามารถนำมากำหนดเปนตัวแบบ เพื่ออธิบายกระบวนการบริหารจัดการองค์กรใน

ภาพรวม ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางแนวคิดดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, วัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตตัวแบบของทฤษฎีระบบได ดังน้ี 

 

 
   

 จากภาพแสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กรโดยจะเริ่มตั้งแตปจจัยนำเข้า (Input) อัน

ประกอบดวยความตองการหรือข้อเรียกรอง (Demand) และแรงสนับสนุน(Support) ที่เปนเสมือนแรงผลักดัน

หรือแรงกระตุ นใหองค์กรเริ ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ(Internal Process) เพื ่อก่อใหเกิดผลผลิต 

(Output) หรือผลลัพธ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการสนับสนุนตาง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือ
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การวัดผลของกิจการที่จะทำใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรไดชัดเจนขึ้นใหไดภาพรวมขององค์กร

อยางสมดุลข้ึน โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินท่ีเปนผลของการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลวตองมีการ

วัดผลดานกระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแก่ลูกค้า ตลอดจนสรางนวัตกรรมและการเรียนรูใหแก่

องค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการสรางอนาคตใหแก่องค์กรดวย 

 ดวยแนวคิดนี้ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและ

อนาคตขององค์กรนั้นๆ  ไดชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก่ 

  (1)   วัตถุประสงค์ (objective) เพ่ือเปนการกำหนดวัตถุประสงค์ของแตละมุมมองท่ีตองการจะช้ีวัด 

  (2)   ตัวชี ้ว ัด (Performance Indication) คือ ตัวช้ีว ัดนั ้นจะแสดงใหเห็นวาองค์กรไดบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ในแตละดานหรือไม 

  (3)   เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือค่าตัวเลขท่ีต้ังไว เพ่ือใหองค์กรบรรลุถึงค่าน้ัน ๆ 

  (4)   แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที่มีการลำดับเปนข้ัน ๆ ในการ

จัดทำซึ่งจากแนวคิดดังกลาว สามารถนำมากำหนดเปนตัวแบบ เพื่ออธิบายกระบวนการบริหารจัดการองค์กรใน

ภาพรวม ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางแนวคิดดานการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ, วัดผลตามแนวคิดของ Balanced 

Scorecard ภายใตตัวแบบของทฤษฎีระบบได ดังน้ี 

 

 
   

 จากภาพแสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กรโดยจะเริ่มตั้งแตปจจัยนำเข้า (Input) อัน

ประกอบดวยความตองการหรือข้อเรียกรอง (Demand) และแรงสนับสนุน(Support) ที่เปนเสมือนแรงผลักดัน

หรือแรงกระตุ นใหองค์กรเริ ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ(Internal Process) เพื ่อก่อใหเกิดผลผลิต 

(Output) หรือผลลัพธ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการสนับสนุนตาง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือ
 

 

ผลลัพธดังกลาวนี้ จะเปนผลสะทอน (Feed Back) กลับมาเปนปจจัยนำเข้าอีกคร้ังหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุม

และประเมินผลเปนอีกปจจัยในการช่วยสะทอนผลการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธและ

ผลผลิตกลับไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการ

ดำเนินการตอไปในดานการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เกณฑในการวัดความสำเร็จในผลิต

ภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแค่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเทานั้น ยังมี

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอีก ดังตอไปน้ี 

2.1.2.2   การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ.2542 

ไดใหความหมายของหลักธรรมาภิบาลไวดังนี้ “ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

เปนแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ 

ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง 

ก่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน และเปนสวนเสริมความเข้มแข็งหรือสรางภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกัน

หรือ แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความ

มีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักดิ ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลก ยุคปจจุบัน” 

 ดวยเหตุนี้ หลักธรรมาภิบาลจึงเปนหลักการสำคัญในการสรางมาตรฐานและแนวทางในปฏิบัติงาน 

รวมถึงค่านิยมรวมสำหรับองค์กร ที่ช่วยสรางสรรค์และสงเสริมองค์กรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงเปน

การสรางความเชื่อมั่นในองค์กร อันเปนผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยหลักธรรมภิบาลประกอบไปดวย 10 

องค์ประกอบ ดังน้ี   

  (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมือบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลา อยางประหยัด เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีคุ้มค่าตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ท้ังน้ีตองมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงยกเลิก

ภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การบริหารจัดการขององค์กรที่ไดผล

งานที ่คุ ้มค่าเมื ่อเทียบกับเปาหมาย และเวลาที ่ใช้ไป การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศมา

ประยุกตใช้ในการดำเนินงาน 

  (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมายที่กำหนด 

ซึ่งในการปฏิบัติงานตองมีทิศทางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ

วางเปาหมายการปฏิบัติงานที ่ช ัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สราง
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ผลลัพธดังกลาวนี้ จะเปนผลสะทอน (Feed Back) กลับมาเปนปจจัยนำเข้าอีกคร้ังหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุม

และประเมินผลเปนอีกปจจัยในการช่วยสะทอนผลการดำเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธและ

ผลผลิตกลับไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการ

ดำเนินการตอไปในดานการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เกณฑในการวัดความสำเร็จในผลิต

ภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแค่ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเทานั้น ยังมี

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอีก ดังตอไปน้ี 

2.1.2.2   การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ.2542 

ไดใหความหมายของหลักธรรมาภิบาลไวดังนี้ “ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

เปนแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ 

ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง 

ก่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน และเปนสวนเสริมความเข้มแข็งหรือสรางภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกัน

หรือ แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความ

มีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักดิ ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลก ยุคปจจุบัน” 

 ดวยเหตุนี้ หลักธรรมาภิบาลจึงเปนหลักการสำคัญในการสรางมาตรฐานและแนวทางในปฏิบัติงาน 

รวมถึงค่านิยมรวมสำหรับองค์กร ที่ช่วยสรางสรรค์และสงเสริมองค์กรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงเปน

การสรางความเชื่อมั่นในองค์กร อันเปนผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยหลักธรรมภิบาลประกอบไปดวย 10 

องค์ประกอบ ดังน้ี   

  (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมือบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน และ

ระยะเวลา อยางประหยัด เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีคุ้มค่าตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ท้ังน้ีตองมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงยกเลิก

ภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การบริหารจัดการขององค์กรที่ไดผล

งานที ่คุ ้มค่าเมื ่อเทียบกับเปาหมาย และเวลาที ่ใช้ไป การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศมา

ประยุกตใช้ในการดำเนินงาน 

  (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมายที่กำหนด 

ซึ่งในการปฏิบัติงานตองมีทิศทางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการ

วางเปาหมายการปฏิบัติงานที ่ช ัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สราง
 

 

กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ ้นอยางตอเนื ่อง โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน เช่น ผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่บรรลุ

วัตถุประสงค์โครงการ และการติดตาม ประเมินผล และแนวทางในการพัฒนาขององค์กร เปนตน 

  (3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองสามารถใหบริการไดอยางมี

คุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื่อมั่น รวมถึงตอบสนองตามความ

ตองการของประชาชนผูใช้บริการ และผูมีสวนไดเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

โดยมีปจจัยที ่ใช้ในการประเมิน อาทิ ความสามารถในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานขององค์กร 

ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียตอผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  

  (4) ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตอง

สามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื่อมีข้อสงสัย รวมถึงตองมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหนาและ

ผลลัพธตามเปาหมายท่ีกำหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการ

แก้ไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การแสดงความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีขององค์กรตอเปาหมายท่ีกำหนดไว ความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

  (5) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต รวมถึงตองมีการเปดเผยข้อมูลที่จำเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนได รับทราบอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนวาง

ระบบใหการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกลาวเปนไปโดยง่าย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ กระบวนการการ

ทำงานขององค์กรที่เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได และชี้แจงไดเม่ือมีข้อสงสัย รวมถึงการที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกตองขององค์กรไดอยางท่ัวถึง 

  (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใช้อำนาจขององค์กรในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การบริหารงานดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 

  (7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการ

แบงแยกดานสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม และอื่นๆ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุม

บุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใหบริการขององค์กรแก่ประชาชนทั่วไป 

และผูมีสวนไดเสียอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

  (8) การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

รวมถึงเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเข้าใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็น



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
24

 

 

กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหดีขึ ้นอยางตอเนื ่อง โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน เช่น ผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่บรรลุ

วัตถุประสงค์โครงการ และการติดตาม ประเมินผล และแนวทางในการพัฒนาขององค์กร เปนตน 

  (3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองสามารถใหบริการไดอยางมี

คุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื่อมั่น รวมถึงตอบสนองตามความ

ตองการของประชาชนผูใช้บริการ และผูมีสวนไดเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

โดยมีปจจัยที ่ใช้ในการประเมิน อาทิ ความสามารถในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานขององค์กร 

ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียตอผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  

  (4) ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตอง

สามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื่อมีข้อสงสัย รวมถึงตองมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหนาและ

ผลลัพธตามเปาหมายท่ีกำหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการ

แก้ไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การแสดงความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีขององค์กรตอเปาหมายท่ีกำหนดไว ความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

  (5) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต รวมถึงตองมีการเปดเผยข้อมูลที่จำเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนได รับทราบอยางสม่ำเสมอ ตลอดจนวาง

ระบบใหการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกลาวเปนไปโดยง่าย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ กระบวนการการ

ทำงานขององค์กรที่เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได และชี้แจงไดเม่ือมีข้อสงสัย รวมถึงการที่ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีถูกตองขององค์กรไดอยางท่ัวถึง 

  (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใช้อำนาจขององค์กรในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การบริหารงานดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 

  (7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการ
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บุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย โดยมีปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การใหบริการขององค์กรแก่ประชาชนทั่วไป 

และผูมีสวนไดเสียอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

  (8) การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

รวมถึงเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเข้าใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็น
 

 

ที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง รวมคิดแก้ไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน และรวมตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียท่ี

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ 

ตัวอยางปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ การเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปและผูมีสวนไดเสีย แสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นสำคัญ 

  (9) การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอำนาจและ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแก่ผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดอยางเหมาะสม และ

มีอิสระตามสมควร อันมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอประชาชนและผูมีสวนไดเสีย การปรับปรุง

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานที่ดีขององค์กร โดยมีปจจัยท่ีใช้ในการประเมิน อาทิ การ

กำหนดภาระหนาที่ และขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงานตางๆ ขององค์กร รวมถึงการถายโอนอำนาจการ

ตัดสินใจ และการดำเนินภารกิจท่ีสำคัญ โดยมีอิสระตามสมควร 

  (10) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงท่ัวไป ภายในกลุมผูสวนได

เสียที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งเปนข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่มีสวนไดเสีย 

โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ทั้งนี้ตองไมมีข้อคัดค้านที่ยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไม

จำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท ตัวอยางปจจัยที่ใช้ในการประเมิน อาทิ มีการรับฟง

ข้อคิดเห็นเพื่อหาข้อตกลงจากกลุมบุคคล หรือผูมีสวนไดเสียและผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง มีการบริหารงานและ

ดำเนินการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 

แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ไดแก่ 

1)   การติดตามผลการดำเนินการ (Track Status) เปนเครื่องมือสำคัญของผูบริหารที่จะสรางความ

มั ่นใจไดวา การปฏิบัติงานขององค์กรเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองและสามารถสรางผลงานท่ีสอดคลองตาม

เปาประสงค์หรือจุดมุงหมายที่วางเอาไว การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยใหผูบริหารทราบข้อมูลที่เปนตัวบงช้ี

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งจะเปนข้อมูลแก่ผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการดำเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดำเนินงานในแตละช่วงเวลา

ของกิจกรรม งาน โครงการตางๆสอดคลองตามตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแตละระดับที่ไดกำหนดไวใน

แผนปฏิบัติงานประจำป 

2)   การรายงานความก้าวหนา (Communicate Progress) เปนกระบวนการหลังจากที ่ไดมีการ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานใน

แตละช่วงเวลาแลวเปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลที่จะตองจัดทำรายงานสรุปเสนอตอผูบริหารให

ไดรับทราบความก้าวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควรสงข้อมูลยอนกลับใหแก่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือช่วยใหผูรับผิดชอบแตละระดับ ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 
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ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งจะเปนข้อมูลแก่ผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการดำเนินงานนี้หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดำเนินงานในแตละช่วงเวลา

ของกิจกรรม งาน โครงการตางๆสอดคลองตามตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแตละระดับที่ไดกำหนดไวใน

แผนปฏิบัติงานประจำป 

2)   การรายงานความก้าวหนา (Communicate Progress) เปนกระบวนการหลังจากที ่ไดมีการ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวช้ีวัดผลสำเร็จของการดำเนินงานใน

แตละช่วงเวลาแลวเปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลที่จะตองจัดทำรายงานสรุปเสนอตอผูบริหารให

ไดรับทราบความก้าวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมทั้งควรสงข้อมูลยอนกลับใหแก่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือช่วยใหผูรับผิดชอบแตละระดับ ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

 

3) การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวยกระบวนการยอย  

3 ขั้นตอน ไดแก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะหและประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมินการ

วัดผลและประเมินผลจะเปนการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลท่ี

ไดจากการประเมินจะเปนข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององค์กร (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 

2546) 

 แนวคิดและหลักการในดานการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการในการควบคุม

และติดตามผล แยกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1)   การกำหนดมาตรฐานที่ใช้วัด (Establishing Standard) ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ดังนั้นมาตรฐานที่กำหนดนโยบายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค์นั้นมาตรฐานโดยทั่วไปแยกเปน 2 ประเภท 

ไดแก่ 

  ก. มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดดวยปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลาที่ใช้

จำนวนเงินท่ีใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณจำนวนหนวยผลิตและขนาดของบริการท่ีใช้ในระยะเวลาท่ีกำหนด 

  ข. มาตรฐานปจจัยที่ใช้ในการผลิต (Input Standard) จะวัดดวยความพยายามที่ใหกับงาน 

(Work Effort) เช่น การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เปนตน 

 2)   การวัดผลงานที่ทำไดจริง (Measuring Actual Performance) ไดแก่ การวัดผลงานที่เกิดข้ึนจริง

เปนหนวยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามที่ใหกับงานจริงหนวยวัดที่ใช้จะตองเปนอยางเดียวกันกับมาตรฐานท่ี

กำหนดขึ้นมา เช่น จำนวนที่ผลิต จำนวนวันท่ีขาดงาน จำนวนแฟม จำนวนรายไดที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหลานี้ไดมา

จากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขตาง ๆ 

 3)   การเปรียบเทียบผลงานที ่ทำไดจริงกับมาตรฐาน (Comparing Actual Performance with 

Standard) เปนการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกตางท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานท่ีทำใหจริงกับมาตรฐาน 

 4)   การแก้ไขใหถูกตอง (Taking Corrective Action) ไดแก่ การดำเนินการทางดานการบริหาร เม่ือ

พบความแตกตางระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานเพื่อปรับการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนที่ตองการ 

(เสนาะ ติเยาว, 2543) 

 เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึงเทคนิคตาง ๆ ที่นำมาใช้เพื่อวัดวาสินค้าและบริการที่ผลิตไดน้ัน 

ตรงตอความตองการของลูกค้า 

 2) การควบคุมดานปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขตาง ๆ เพื่อนำมาใช้วัดผลในทางปริมาณ 

เช่น การวัดจำนวนผลผลิตวาเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายเอาไวหรือไม 
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3) การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวยกระบวนการยอย  

3 ขั้นตอน ไดแก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะหและประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมินการ

วัดผลและประเมินผลจะเปนการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลท่ี

ไดจากการประเมินจะเปนข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององค์กร (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 

2546) 

 แนวคิดและหลักการในดานการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการในการควบคุม

และติดตามผล แยกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1)   การกำหนดมาตรฐานที่ใช้วัด (Establishing Standard) ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ดังนั้นมาตรฐานที่กำหนดนโยบายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค์นั้นมาตรฐานโดยทั่วไปแยกเปน 2 ประเภท 

ไดแก่ 

  ก. มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดดวยปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลาที่ใช้

จำนวนเงินท่ีใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณจำนวนหนวยผลิตและขนาดของบริการท่ีใช้ในระยะเวลาท่ีกำหนด 

  ข. มาตรฐานปจจัยที่ใช้ในการผลิต (Input Standard) จะวัดดวยความพยายามที่ใหกับงาน 

(Work Effort) เช่น การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เปนตน 

 2)   การวัดผลงานที่ทำไดจริง (Measuring Actual Performance) ไดแก่ การวัดผลงานที่เกิดข้ึนจริง

เปนหนวยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามที่ใหกับงานจริงหนวยวัดที่ใช้จะตองเปนอยางเดียวกันกับมาตรฐานท่ี

กำหนดขึ้นมา เช่น จำนวนที่ผลิต จำนวนวันท่ีขาดงาน จำนวนแฟม จำนวนรายไดที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหลานี้ไดมา

จากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขตาง ๆ 

 3)   การเปรียบเทียบผลงานที ่ทำไดจริงกับมาตรฐาน (Comparing Actual Performance with 

Standard) เปนการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกตางท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานท่ีทำใหจริงกับมาตรฐาน 

 4)   การแก้ไขใหถูกตอง (Taking Corrective Action) ไดแก่ การดำเนินการทางดานการบริหาร เม่ือ

พบความแตกตางระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานเพื่อปรับการดำเนินงานใหเปนไปตามแผนที่ตองการ 

(เสนาะ ติเยาว, 2543) 

 เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

 1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึงเทคนิคตาง ๆ ที่นำมาใช้เพื่อวัดวาสินค้าและบริการที่ผลิตไดน้ัน 

ตรงตอความตองการของลูกค้า 

 2) การควบคุมดานปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขตาง ๆ เพื่อนำมาใช้วัดผลในทางปริมาณ 

เช่น การวัดจำนวนผลผลิตวาเปนไปตามท่ีต้ังเปาหมายเอาไวหรือไม 
 

 

 3) การควบคุมดานค่าใช้จ่าย โดยการใช้ระบบงบประมาณเพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งเปนเทคนิคท่ีสำคัญ

และนิยมใช้มากท่ีสุดโดยการใหหนวยงานจัดทำงบประมาณการใช้จ่ายในทุก ๆ ดานไวลวงหนา เมื่อเข้าสูขั้นตอน

การปฏิบัติ ผูบริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนกับงบประมาณท่ีต้ังเอาไว 

 4) การควบคุมดานเวลา คือการควบคุมใหงานตาง ๆ ดำเนินไปไดโดยสามารถจัดทำไดเสร็จตาม

กำหนดเวลาท่ีวางเอาไว (ธงชัย สันติวงศ, 2531) 

 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1) ความถูกตอง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกตองจะทำใหเกิดความนาเชื่อถือ 

และนำไปใช้ไดผลตามท่ีตองการ หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลท่ีไมถูกตอง จะทำใหฝายบริหารแก้ไขไมตรงจุด โดย

ไมอาจทราบไดวาควรแก้ไขอยางไร หรือควรดำเนินการตอไปอยางไร 

2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหาร

สนใจและเอาใจใสไดทันเวลา เพ่ือการแก้ไขหรือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลจากการควบคุมและ

ติดตามผลอาจไมมีความหมายเลยหากไดรับมาลาช้ากวาเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดี

จะตองสามารถนำมาใช้แก้ปญหาไดอยางทันเวลา 

3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถทำใหเกิดประโยชนท่ี

คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น โดยจะตองใช้ระดับของการควบคุมใหนอยที่สุดประหยัดที่สุด แตเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) ความยืดหยุน (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดข้ึนใหมของสถานการณตาง ๆ ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและ

สภาพแวดลอม 

5) การสามารถเข้าใจได (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมีความซับซ้อน

นอยท่ีสุด เพ่ือความสะดวกในการใช้และคนท่ีเก่ียวข้องกับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจไดง่าย 

6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกำหนดมาตรฐานของการควบคุมและ

ติดตามผลจะตองสมเหตุสมผลและสามารถทำไดจริงจึงจะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได 

7) การจัดระบบอยางมีกลยุทธ (Strategic Placement) ผูบริหารจะตองจัดวางระบบการควบคุมและ

ติดตามผลอยางมีกลยุทธอันจะทำใหองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได ซ่ึงระบบการควบคุมและติดตามผล

ควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ และการดำเนินงานทุกอยางภายในองค์กรซึ่งถาหากองค์กรนำระบบการ

ควบคุมและติดตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธท่ีเหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 

8) การเนนกฎแหงข้อยกเวน (Emphasis on The Exception) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจะ

ควบคุมและติดตามผลทุกอยางได จึงตองเนนเฉพาะเรื่องที่สำคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญที่เปน



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
27

 

 

 3) การควบคุมดานค่าใช้จ่าย โดยการใช้ระบบงบประมาณเพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย ซึ่งเปนเทคนิคท่ีสำคัญ

และนิยมใช้มากท่ีสุดโดยการใหหนวยงานจัดทำงบประมาณการใช้จ่ายในทุก ๆ ดานไวลวงหนา เมื่อเข้าสูขั้นตอน

การปฏิบัติ ผูบริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนกับงบประมาณท่ีต้ังเอาไว 

 4) การควบคุมดานเวลา คือการควบคุมใหงานตาง ๆ ดำเนินไปไดโดยสามารถจัดทำไดเสร็จตาม

กำหนดเวลาท่ีวางเอาไว (ธงชัย สันติวงศ, 2531) 

 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1) ความถูกตอง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกตองจะทำใหเกิดความนาเชื่อถือ 

และนำไปใช้ไดผลตามท่ีตองการ หากการควบคุมเกิดจากข้อมูลท่ีไมถูกตอง จะทำใหฝายบริหารแก้ไขไมตรงจุด โดย

ไมอาจทราบไดวาควรแก้ไขอยางไร หรือควรดำเนินการตอไปอยางไร 

2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหาร

สนใจและเอาใจใสไดทันเวลา เพ่ือการแก้ไขหรือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลจากการควบคุมและ

ติดตามผลอาจไมมีความหมายเลยหากไดรับมาลาช้ากวาเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดี

จะตองสามารถนำมาใช้แก้ปญหาไดอยางทันเวลา 

3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถทำใหเกิดประโยชนท่ี

คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น โดยจะตองใช้ระดับของการควบคุมใหนอยที่สุดประหยัดที่สุด แตเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) ความยืดหยุน (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดข้ึนใหมของสถานการณตาง ๆ ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและ

สภาพแวดลอม 

5) การสามารถเข้าใจได (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผลควรมีความซับซ้อน

นอยท่ีสุด เพ่ือความสะดวกในการใช้และคนท่ีเก่ียวข้องกับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจไดง่าย 

6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกำหนดมาตรฐานของการควบคุมและ

ติดตามผลจะตองสมเหตุสมผลและสามารถทำไดจริงจึงจะสามารถจูงใจใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได 

7) การจัดระบบอยางมีกลยุทธ (Strategic Placement) ผูบริหารจะตองจัดวางระบบการควบคุมและ

ติดตามผลอยางมีกลยุทธอันจะทำใหองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการควบคุมได ซ่ึงระบบการควบคุมและติดตามผล

ควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ และการดำเนินงานทุกอยางภายในองค์กรซึ่งถาหากองค์กรนำระบบการ

ควบคุมและติดตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธท่ีเหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 

8) การเนนกฎแหงข้อยกเวน (Emphasis on The Exception) ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารไมสามารถจะ

ควบคุมและติดตามผลทุกอยางได จึงตองเนนเฉพาะเรื่องที่สำคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญที่เปน
 

 

สาระสำคัญจริงๆ ไมใช่ลงไปดูในรายละเอียดทุกเรื่อง การเข้าไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะสงผลตอการใช้

อำนาจในการบริหารจัดการ อีกท้ังสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 

9) การใช้มาตรการหลาย ๆ อยาง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตามที่เนนจุดใด จุดหน่ึง 

หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งจะทำใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะงานแตละงานยอมมีมาตรฐานที่แตกตางกัน 

ดังน้ันมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควรกำหนดใหเหมาะสมสำหรับกิจกรรมแตละประเภท 

10) การแก้ไขใหถูกตอง (Corrective Active) การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพไมเพียงแต

เปนการแจ้งใหรูวามีข้อบกพรองผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเทานั้นแตจะตองเสนอแนะดวยวาควรจะดำเนินการแก้ไข

อยางไรเพื่อใหเกิดความถูกตอง และสามารถดำเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสำเร็จ (เสนาะ ติเยาว, 

2543) 

 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี 

1) ตองประหยัดระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะตองช่วยใหเกิดความมั่นใจวาองค์กร

จะสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังเอาไวแลวในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะตองคุ้มค่ากับ

ตนทุนในการดำเนินการดวย ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจำเปนมีวิธีการหรือเทคนิคที่ยุงยาก 

และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั้น ยอมทำใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ผูบริหารจึงควรคำนึงถึงตนทุนทั้งในแง่ของระยะเวลา

และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมและติดตามผลดวย 

2) รายงานผลตองรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถรายงานผลความแตกตางระหวาง

เปาหมายที่พึงไดรับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหารสามารถดำเนินการแก้ไข และปรับปรุง

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

3) เนนสวนสำคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตองเนนถึงสวนสำคัญของผลงานอันจะ

สงผลตอความสำเร็จตามวัตถุประสงค์การวัดในรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมใช่สวนสำคัญของความสำเร็จของงานตาม

วัตถุประสงค์ยอมไมเกิดประโยชน เพราะจะไมช่วยชี้ใหเห็นถึงความเปนไปที่แทจริงซึ่งจะมีผลตอความสำเร็จของ

องค์กร 

4) สามารถเข้าใจไดง่าย การควบคุมและติดตามผลจะตองเข้าใจง่าย ไมยุงยากซับซ้อน เพราะหาก

กระบวนการมีความยุงยากซับซ้อน หรือเลื่อนลอยจนยากที่จะเข้าใจ ก็ยอมไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม และ

ไมอาจก่อใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติได 

5) เปนที่ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชนและเหตุผล

ประกอบ เพ่ือใหผูปฏิบัติเกิดความยอมรับ และทุมเทในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ธงชัย สันติวงศ, 

2531) 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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สาระสำคัญจริงๆ ไมใช่ลงไปดูในรายละเอียดทุกเรื่อง การเข้าไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะสงผลตอการใช้

อำนาจในการบริหารจัดการ อีกท้ังสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 

9) การใช้มาตรการหลาย ๆ อยาง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตามที่เนนจุดใด จุดหน่ึง 

หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งจะทำใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะงานแตละงานยอมมีมาตรฐานที่แตกตางกัน 

ดังน้ันมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควรกำหนดใหเหมาะสมสำหรับกิจกรรมแตละประเภท 

10) การแก้ไขใหถูกตอง (Corrective Active) การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพไมเพียงแต

เปนการแจ้งใหรูวามีข้อบกพรองผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเทานั้นแตจะตองเสนอแนะดวยวาควรจะดำเนินการแก้ไข

อยางไรเพื่อใหเกิดความถูกตอง และสามารถดำเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสำเร็จ (เสนาะ ติเยาว, 

2543) 

 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี 

1) ตองประหยัดระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะตองช่วยใหเกิดความมั่นใจวาองค์กร

จะสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังเอาไวแลวในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะตองคุ้มค่ากับ

ตนทุนในการดำเนินการดวย ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจำเปนมีวิธีการหรือเทคนิคที่ยุงยาก 

และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั้น ยอมทำใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ผูบริหารจึงควรคำนึงถึงตนทุนทั้งในแง่ของระยะเวลา

และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมและติดตามผลดวย 

2) รายงานผลตองรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถรายงานผลความแตกตางระหวาง

เปาหมายที่พึงไดรับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหารสามารถดำเนินการแก้ไข และปรับปรุง

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

3) เนนสวนสำคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตองเนนถึงสวนสำคัญของผลงานอันจะ

สงผลตอความสำเร็จตามวัตถุประสงค์การวัดในรายละเอียดปลีกยอยท่ีไมใช่สวนสำคัญของความสำเร็จของงานตาม

วัตถุประสงค์ยอมไมเกิดประโยชน เพราะจะไมช่วยชี้ใหเห็นถึงความเปนไปที่แทจริงซึ่งจะมีผลตอความสำเร็จของ

องค์กร 

4) สามารถเข้าใจไดง่าย การควบคุมและติดตามผลจะตองเข้าใจง่าย ไมยุงยากซับซ้อน เพราะหาก

กระบวนการมีความยุงยากซับซ้อน หรือเลื่อนลอยจนยากที่จะเข้าใจ ก็ยอมไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม และ

ไมอาจก่อใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติได 

5) เปนที่ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชนและเหตุผล

ประกอบ เพ่ือใหผูปฏิบัติเกิดความยอมรับ และทุมเทในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ธงชัย สันติวงศ, 

2531) 

 

 

 

 

 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล มีดังตอไปน้ี 

1) ทำใหงานตาง ๆ มีความสอดคลองกัน ไมวาจะเปนงานของแตละคน หรืองานของแตละกลุม รวมถึง

งานของแตละหนวยงานสอดคลองกัน นอกจากนั ้นงานตามแผนระยะสั ้นและแผนระยะยาวของทั ้งองค์กร

สอดคลองกันอีกดวย 

2) ทำใหเปาหมายขององค์กรสำเร็จสมบูรณทั ้งเปาหมายหลักและเปาหมายรอง เกิดขึ ้นอยาง

สอดคลอง เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ หรือดวยค่าใช้จ่ายท่ีต่ำสุด 

3) ทำใหวิธีการปฏิบัตินโยบาย และกฎเกณฑข้อบังคับตาง ๆ ขององค์กรดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน 

ตลอดท้ังระบบ 

4) ช่วยปองกันมิใหทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงานถูกใช้ไปอยางไมมีประสิทธิภาพ หรือตองสูญเสียไป

โดยเปลาประโยชน 

5) ช่วยรักษาคุณภาพของงานใหตรงตามวัตถุประสงค์และเปาหมายที่กำหนดไว และช่วยใหสามารถ

ผลิตสินค้าและบริการไดตรงตามความตองการของลูกค้าและผูมาใช้บริการ 

6) ทำใหสามารถกำหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขและปองกันความผิดพลาดในระหวาง

กระบวนการปฏิบัติงานไดตลอดเวลาซึ่งเปนแนวทางที่ดีกวาการแก้ไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแลว (เสนาะ ติ

เยาว, 2543) 

 

2.1.2.3   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 

Evaluation Model) 

 การประเมินที่เปนกระกระบวนการตอเนื่องที่ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการเพื่อหาข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจอยางตอเนื่อง โดยเนนการแบงแยกบทบาทระหวางฝายประเมินกับฝายบริหาร กลาวคือฝายประเมินมี

หนาที่ระบุ จัดหา นำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่นำผลการประเมินที่ไดรับมา

ประกอบการตัดสินใจและบงช้ีผลสำฤทธิ์ของการดำเนินงานเพ่ือดำเนินกิจการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีการประเมิน

ใน 5 ดาน ดังตอไปน้ี  

 1.   การประเมินบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินก่อนการดำเนินการตาง ๆ ของ

โครงการวา องค์กรมีการประเมินหรือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจำเปนที่ตองดำเนินโครงการ ประเด็น

ปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ หรือไม  โครงการหรือแผนงานตาง ๆ ขององค์กรสามารถสนอง

ปญหาหรือความตองการจำเปนท่ีแทจริงหรือไม วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบาย

ขององค์การ หรือนโยบาย แผนยุทธศาสตรของชาติหรือไม เปนโครงการที่มีความเปนไปไดในแง่ของโอกาสที่จะ

ไดรับการสนับสนุนจากองค์กรตาง ๆ หรือไม เปนตน 
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 2.   การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึง ความเปนไปไดของ

การดำเนินงานขององค์การ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินงาน เช่น 

งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน เปนตน รวมถึงการพิจารณาวา 

แผนปฏิบัติงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงานมีความเหมาะสมหรือไม ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการตาง ๆ 

เหมาะสมหรือพอเพียงสำหรับการดำเนินการเพ่ือใหบรรลุผลหรือไม  

 3.   การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการศึกษาตอจากการประเมินบริบทและ

ปจจัยนำเข้าวา กระบวนการดำเนินงานเปนไปตามแผนการนำโครงการไปปฏิบัติ การจัดองค์การและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การนำและการควบคุม และกำหนดการที่ไดกำหนดไวหรือไม เปนการประเมินผลเพื่อค้นหา

ข้อบกพรอง จุดออน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการที่จะนำโครงการไปสูการบรรลุเปาหมาย

หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไววามีประสิทธิผล เกิดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เปนการประเมินระหวางการ

ดำเนินงานโครงการ เพื่อหาข้อบกพรองของการดำเนินโครงการ ที่จะใช้เปนข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให

การดำเนินการช่วงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ 

ภาวะผูนำ การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมิน

กระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการค้นหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) 

ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ ้นสุดโครงการแลว การประเมิน

กระบวนการจะมีบทบาทสำคัญในเรื่องการใหข้อมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการดำเนินของ

โครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมายเพื่อการหาข้อบกพรองของโครงการ ในระหวางที่มีการ

ปฏิบัติการ หรือการดำเนินงานตามแผนนั้น และเพื่อหาข้อมูลตาง ๆ ที่จะนำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน ของโครงการ ตลอดจนการเก็บข้อมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการดำเนินงานของโครงการ 

 4.   การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายที่กำหนดไว รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ 

เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผลผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ 

โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัยเบ้ืองตนและกระบวนการรวมดวย 

 5.   การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการประเมินผลโครงการ ภายหลังจากการส้ินสุด

การดำเนิน โครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบผลการดำเนินงานที่เกิดข้ึน ซึ่งอาจจะไดรับ

อิทธิพลจากการมีโครงการหรือปจจัยอื่น ๆ รวมถึงการตั้งคำถามถึงผูรับผลประโยชน วาจะไดรับผลประโยชนที่เกิน

กวาความตองการนั้นมีอะไรบาง โดยสิ่งที่ไดรับเกินกวาความตองการนั้น ไมวาจะเปนทางบวกหรือลบลวนเปน

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  
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2.1.2.4   แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

แผนยุทธศาสตร- สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน- และกิจการ

โทรคมนาคมแห>งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570) 

การติดตามครั้งนี้เพื่อการประเมินผล สำนักงาน กสทช. มุงเนนใหเกิดการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดการแข่งขันในการประกอบกิจการอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการคุ้มครองผูบริโภคในการ

เข้าถึงและการใช้ประโยชนจากการติดตอส่ือสารและสารสนเทศอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่  2 พัฒนาบุคลากรใหม ีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล  ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน 

กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

สำนักงาน กสทช. ไดใช้แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อเปนกรอบการ

ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ 6 ป โดยมีความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชนสูงสุด ของ

ประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

ฉบับปรับปรุง 

  ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยกระดับ

มาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ 

 

 

2.1.2.4   แผนยุทธศาสตร นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

แผนยุทธศาสตร- สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน- และกิจการ

โทรคมนาคมแห>งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570) 

การติดตามครั้งนี้เพื่อการประเมินผล สำนักงาน กสทช. มุงเนนใหเกิดการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดการแข่งขันในการประกอบกิจการอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการคุ้มครองผูบริโภคในการ

เข้าถึงและการใช้ประโยชนจากการติดตอส่ือสารและสารสนเทศอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่  2 พัฒนาบุคลากรใหม ีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล  ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน 

กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

สำนักงาน กสทช. ไดใช้แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อเปนกรอบการ

ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ 6 ป โดยมีความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชนสูงสุด ของ

ประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลการบริการ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

ฉบับปรับปรุง 

  ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยกระดับ

มาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
31
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ประชาชน 

  ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 - 2568) 

ฉบับปรับปรุง 

  ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และยกระดับ

มาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ 
 

 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเน้ือหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช.  

ท่ีเก่ียวข้อง  

 โดยการศึกษานั้นที่ปรึกษาดำเนินการศึกษาในพระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ที่เกี่ยวข้องตอ

การดำเนินการของผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเก่ียวข้องในบริบทกิจการโทรทัศน 

  

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย ที่จะสรางความสุขของคนไทยทุกคน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุรายละเอียดของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ไว ดังน้ี 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ทั้งนี้ไดมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ การพัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม ตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 

(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
32
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(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 
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(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 
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สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
 

 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และฉบับท่ี 13  

โดยการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีสถานะเปน

แผนระดับที่ 2 และใช้เปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาท่ี

เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวไดโดย

พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2561 บัญญัติใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สงผลใหกรอบระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มตน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 

2570  

 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการศึกษานโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ไดระบุรายละเอียด 

โดยมีวิสัยทัศนและเปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะ

ยาวอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถ

รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทาง การพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพ่ือ

นำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาในระยะ 

10 ป 
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 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป  (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย ที่จะสรางความสุขของคนไทยทุกคน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุรายละเอียดของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ไว ดังน้ี 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ทั้งนี้ไดมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ การพัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม ตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 

(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
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ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และฉบับท่ี 13  

โดยการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีสถานะเปน

แผนระดับที่ 2 และใช้เปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาท่ี

เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวไดโดย

พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2561 บัญญัติใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สงผลใหกรอบระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มตน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 

2570  

 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการศึกษานโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561 - 2580) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ไดระบุรายละเอียด 

โดยมีวิสัยทัศนและเปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะ

ยาวอยางยั่งยืน ใหสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถ

รองรับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทาง การพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพ่ือ

นำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาในระยะ 

10 ป 
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 2.2    การกำหนดระเบียบวิธีการศึกษาและขอบเขตการดำเนินงาน 

 2.2.1   ระเบียบวิธีการศึกษา เพื่อประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ

และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

 วางแผนในการเก็บข้อมูลดวยวิธีการตางๆ เพื่อสำรวจข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู

มีสวนไดเสียที่เกี่ยวข้อง (1) กำหนดกลุมตัวอยาง (2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจข้อมูลข้อเท็จจริงฯ (3) ระบุ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (4) จัดทำรางเอกสาร/แบบสำรวจข้อมูลข้อคิดเห็น

ของผูมีสวนไดเสีย (5) กำหนดรูปแบบ/วิธีการจัดประชุมใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องท่ี

แตกตางกันเพื ่อใหไดร ับข้อมูลข้อเท็จจริงครอบคลุมทุกมิติ ประกอบดวย สังเกตการณอยางมีสวนรวม 

(Observation) การรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง จากการสำรวจและเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค 

รวมจำนวนทั้งสิ ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช.

เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นที่ภูมิภาค  ผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสียหรือ ผูท่ี

เก่ียวข้อง ใน 6 ภูมิภาค รวมท้ังส้ินไมนอยกวา 20 คน การจัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพ่ือรับทราบ

ข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน โดยใหท่ีปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมาย

ที่เก่ียวข้อง ตามความเห็นชอบจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จำนวน 4 ครั้ง และ จัดการ

ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียใน 6 ภูมิภาค โดยนำมาประมวผล

ตามหลักวิชาการ และจัดทำข้อสรุปเพื่อนำเสนอในรูปแบบรายงาน โดยกำหนดรูปแบบ/วิธีการจัดประชุมให

เหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องที่แตกตางกันเพื่อใหไดรับข้อมูลข้อเท็จจริงครอบคลุมทุกมิติ 

ประกอบดวย  

 (1) กำหนดกลุมตัวอยางในการศึกษา  

• ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานและองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับนโยบาย และการดำเนินงานของ 

สำนักงาน กสทช. อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สมาชิกวุฒิสภาที่เกี่ยวข้องกับ

ดานสื่อ สมาชิกสภาผูแทนราษฎรฝายรัฐบาลและฝายค้าน อดีตกรรมการติดตามและประเมินผล

การดำเนินการ ดานกิจการโทรทัศน และหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

• กลุมผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศน 

• กลุมผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน 

• นักวิชาการ 

• สมาคม มูลนิธิ องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 
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(2) ระบุประเด็นสำคัญในการสำรวจข้อมูลข้อเท็จจริงฯ  

โดยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีข้อมูล

ข้อเท็จจริงมาใช้ประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางครบถวนสมบูรณ เปนข้อมูลท่ีอยูบนพื้นฐาน

ของข้อเท็จจริง ท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPPI (CIPPI Evaluation Model)  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดผลองค์การแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard) และหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย 

• ขอบเขตเนื้อหาในการประเมินการทำงานของ กสทช. ประกอบดวย การประเมินการทำงานท่ี

เกี่ยวข้องกับอำนาจหนาที่ในการดำเนินการตอแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่นความถ่ี

แหงชาติ แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ 

แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำเนินการใหเปนไปตาม

แผนดังกลาว แตแผนดังกลาวตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม นอกจากนี้ทั ้งการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองค์กรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทำหนาที่จัดทำ

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง

ภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม รวมท้ัง การออกระเบียบ ประกาศ หรือคำส่ังอันเก่ียวกับอำนาจหนาท่ีของ กสทช. 

• ขอบเขตเนื ้อหาในการประเมินการทำงานของ เลขาธิการ กสทช. และ สำนักงาน กสทช. ท่ี

เกี่ยวข้องตอกิจการโทรทัศน ประกอบดวย ดานการบริหารรับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายไดของสำนักงาน 

กสทช. ความคุ ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพงบประมาณรายจ่ายประจำป ที ่มีความสอดคลองตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ ตามพ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม 

• ขอบเขตในมิติอ่ืน ที่มีผลกระทบตอประชาชน  ประกอบดวย การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนในยุคภูมิทัศนใหมสื่อสารมวลชน  การกำกับดูแลเพื่อการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน การดำเนินการเพื่อการออกข้อกำหนดและมาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับ

ใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน พ.ศ. 

..... การจัดทำผังรายการสำหรับใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน พ.ศ. 2556 กำหนดใหผูรับใบอนุญาต ตาม

มาตรา 37 หามมิใหออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระ  
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(3) ระบุเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

• รูปแบบสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation)  

โดยที่ปรึกษาดำเนินการในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) หรือการ

ประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) ที่สำนักงาน กสทช. จัดข้ึน เพื่อรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง

ประกอบศึกษาในครั้งนี้และเพื่อใหเกิดการเก็บรวบรวมข้อมูลอยางครบถวนและรอบดานทั้งรูปแบบอนนไลน และ

รูปแบบออฟไลน 

• รูปแบบการสำรวจและเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการกำหนดรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพื่อใช้วัดส่ิงท่ีผูวิจัย

ตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีต ปจจุบันและการคาดคะเน

เหตุการณในอนาคต แบบสอบถามประกอบดวยจำนวน 6 ตอน  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการทีวี ตอนที่ 3 คุณภาพของรายการตาง ๆ ตอนที่ 4 ข้อเสนออื่น ๆ 

ตอนที่ 5 แบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริง โดยสง

ใหกลุมตัวอยางตามความสมัครใจ กระจายทั่วทุกภูมิภาค รวมจำนวนทั้งสิ้นไมนอยกวา 2,500 ชุด กำหนดเก็บ

รวบรวมข้อมูลเปน 6 ภูมิภาค และประมวลผลข้อมูล 

การใช้แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น การสรางคำถามเปนงานท่ีสำคัญ

สำหรับผูวิจัย เพราะวาผูวิจัยอาจไมมีโอกาสไดพบปะกับผูตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายตาง ๆ ของข้อ

คำถามท่ีตองการเก็บรวบรวม 

• รูปแบบการดำเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

  การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) กสทช. คณะกรรมการ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

เลขาธิการ กสทช. หรือผูที่เกี่ยวข้องจำนวน สำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค และผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสีย 

หรือผูท่ีเก่ียวข้อง ดานกิจการโทรทัศน มีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี  

1. กำหนดจำนวน“ผูใหข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant)” จำนวน 25 คนประกอบดวย 

กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นที่ภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 5 คน  ผูประกอบการ 

ผูมีสวนไดเสียหรือ ผูท่ีเก่ียวข้อง ใน 6 ภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 15 คน  

2. กำหนดประเด็นเน้ือหาในแบบสัมภาษณตามกรอบการประเมินของโครงการ  
3. สรางแบบสัมภาษณ โดยกำหนดเปน “แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง” (Structured 

Interview) โดยกำหนดกรอบของคำถาม ประเด็นคำถามท่ีกำหนดไวอยางมีข้ันตอน 
 

 

4. ประสานงานนัดหมาย “ผู ใหข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant)” และดำเนินการ

สัมภาษณตามแผนท่ีกำหนดไว 

5. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณและวิเคราะหข้อมูลตามกรอบการประเมินผล
ของโครงการ 

• รูปแบบการดำเนินการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) 

ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เก่ียวข้อง 

ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน โดยมีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี  

1. จัดทำประเด็นคำถามสำหรับการประชุมเฉพาะกลุมและนำเสนอตอคณะกรรมการฯ 

พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม เพื ่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการ

ใหบริการกิจการโทรทัศน ตามแนวคิดการประเมิน CIPPI Model ไดแก่ บริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context) ท่ี

สงผลตอการกำหนดบทบาทหนาที่ของ กสทช. ความพรอมของวัตถุประสงค์/ทรัพยากร (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิต/ผลลัพธ (Product/Outcome)  ผลประโยชน/ผลกระทบจากการดำเนินงาน (Impact)  

2. กำหนดกลุม “ผูใหข้อมูล” และจำนวนที่จะเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) 

และกำหนดจำนวน 4 คร้ังๆ ละ 20 คน จำนวนรวม 80 คน ประกอบดวย 

ก. กลุม 1 ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน 

ข. กลุม 2 องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ 

ค. กลุม 3 ผูบริโภค สภาคุ้มครองผูบริโภค สมาคมหรือมูลนิธิท่ีเก่ียวข้อง 

ง. กลุม 4 ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

3. จัดประสานงานเชิญกลุม “ผูใหข้อมูล” เข้ารวมการประชุมตามวันเวลาที่กำหนด การ

จัดเตรียมสถานท่ี รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปนสำหรับการประชุม จัดทำกำหนดการ และเอกสารประกอบการ

ประชุมสำหรับแจกใหกับผูเข้ารวมการประชุม และจัดใหมี “ผูดำเนินการประชุม” ตลอดจนเจ้าหนาที่อำนวยความ

สะดวกตลอดการประชุม 

4. ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) และสรุปข้อมูลและสาระสำคัญจาก

ผูเข้ารวมการประชุม ตลอดจนสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ไดรับ เพื่อจัดทำรายงานสรุปผลการประชุมเฉพาะ

กลุม (Focus Group)   

• รูปแบบการดำเนินการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

1. การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียใน 

6 ภูมิภาค ภูมิภาค ๆ ละ 1 คร้ัง มีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
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4. ประสานงานนัดหมาย “ผู ใหข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant)” และดำเนินการ

สัมภาษณตามแผนท่ีกำหนดไว 

5. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณและวิเคราะหข้อมูลตามกรอบการประเมินผล
ของโครงการ 

• รูปแบบการดำเนินการประชุมรับฟงความคิดเห็นเฉพาะกลุม (Focus Group) 

ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เก่ียวข้อง 

ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน โดยมีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี  

1. จัดทำประเด็นคำถามสำหรับการประชุมเฉพาะกลุมและนำเสนอตอคณะกรรมการฯ 

พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม เพื ่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาการ

ใหบริการกิจการโทรทัศน ตามแนวคิดการประเมิน CIPPI Model ไดแก่ บริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context) ท่ี

สงผลตอการกำหนดบทบาทหนาที่ของ กสทช. ความพรอมของวัตถุประสงค์/ทรัพยากร (Input) กระบวนการ 

(Process) ผลผลิต/ผลลัพธ (Product/Outcome)  ผลประโยชน/ผลกระทบจากการดำเนินงาน (Impact)  

2. กำหนดกลุม “ผูใหข้อมูล” และจำนวนที่จะเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) 

และกำหนดจำนวน 4 คร้ังๆ ละ 20 คน จำนวนรวม 80 คน ประกอบดวย 

ก. กลุม 1 ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน 

ข. กลุม 2 องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ 

ค. กลุม 3 ผูบริโภค สภาคุ้มครองผูบริโภค สมาคมหรือมูลนิธิท่ีเก่ียวข้อง 

ง. กลุม 4 ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

3. จัดประสานงานเชิญกลุม “ผูใหข้อมูล” เข้ารวมการประชุมตามวันเวลาที่กำหนด การ

จัดเตรียมสถานท่ี รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปนสำหรับการประชุม จัดทำกำหนดการ และเอกสารประกอบการ

ประชุมสำหรับแจกใหกับผูเข้ารวมการประชุม และจัดใหมี “ผูดำเนินการประชุม” ตลอดจนเจ้าหนาที่อำนวยความ

สะดวกตลอดการประชุม 

4. ดำเนินการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) และสรุปข้อมูลและสาระสำคัญจาก

ผูเข้ารวมการประชุม ตลอดจนสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ไดรับ เพื่อจัดทำรายงานสรุปผลการประชุมเฉพาะ

กลุม (Focus Group)   

• รูปแบบการดำเนินการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

1. การจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียใน 

6 ภูมิภาค ภูมิภาค ๆ ละ 1 คร้ัง มีวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
 

 

2. จัดทำแผนการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นใน

การรับฟงความคิดเห็นนำเสนอให คณะกรรมการ ฯ พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม 

3. เตรียมการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

4. เชิญผูมีสวนไดเสียในแตละภูมิภาค อยางนอยภูมิภาคละ 150 คน ประกอบดวย ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก  ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  ภาคตะวันออก จังหวัด

ระยอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย และภาคตะวันตก ประจวบคีรีขันธ 

5. ดำเนินจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผู มีสวนไดเสีย ไดแก่ ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยในการจัดการประชุมในภาคกลาง หรือพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครจะดำเนินการจัดแถลงข่าวเพ่ือเผยแพรข้อมูลข่าวสารตอสาธารณะ 

6. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ี
ไดรับ มาจัดทำเปนรายงานสรุปผลการรับความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

• การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document)  

  ศึกษาข้อมูลเบื้องตนเพื่อเปรียบเทียบแนวทางและรูปแบบการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการ

โทรทัศน เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 โดยเปนประเทศที่มีสภาพแวดลอมและข้อจำกัด

ใกลเคียงกับประเทศไทยจำนวนไมนอยกวา 3 ประเทศ ในทวีปสหรัฐอเมริกา และ/หรือทวีปยุโรป และ/หรือทวีป

ออสเตรเลีย และ/หรือทวีปเอเชีย 

• จัดประชุมเพ่ือนำเสนอผลการศึกษา (Open House) และการจัดการประชุมเสวนาวิชาการ 

(Seminar Forum)  

 ท่ีปรึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมนำเสนอผลการศึกษา (Open House) และการดำเนินการจัดการ

ประชุมเสวนาสรุปผลการศึกษา (Seminar Forum) และการแถลงผลการศึกษาตอสื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป 

เพื่อใหเกิดการรับรูของประชาชน ตามประเด็นที่ไดศึกษาข้างตน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสรางความรูความ

เข้าใจและสรางการมีสวนรวม และเพ่ือสะทอนใหข้อเสนอแนะตอการปฏิบัติงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. จำนวน 

1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศนองค์กร

วิชาชีพ สภาวิชาชีพ สื่อมวลชน และสมาคมวิชาชีพ และผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย และหรือนักวิชาการ และ

หรือประชาชนท่ัวไป รวมจำนวน คร้ังละไมนอยกวา 100 คน ประกอบดวย 

1. จัดเตรียมนิทรรศการเพื่อการเผยแพรสาธารณะ โดยมีเนื้อหาที่สื่อสารเข้าใจง่ายในรูปแบบ

นิทรรศการ จำนวน 1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน (ค่าเช่าสถานที่ จำนวน 2 วัน, อุปกรณเครื่องเสียง, บอรดนิทรรศการ 

จำนวนไมนอยกวา 5 ช้ิน, แบ็คดรอป จำนวน 1 ช้ิน, เวที, โซฟารับแขกจำนวน 1 ชุด) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
38

 

 

2. จัดทำแผนการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผูมีสวนไดเสีย และประเด็นใน

การรับฟงความคิดเห็นนำเสนอให คณะกรรมการ ฯ พิจารณาใหความเห็นชอบก่อนการจัดประชุม 

3. เตรียมการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

4. เชิญผูมีสวนไดเสียในแตละภูมิภาค อยางนอยภูมิภาคละ 150 คน ประกอบดวย ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก  ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  ภาคตะวันออก จังหวัด

ระยอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย และภาคตะวันตก ประจวบคีรีขันธ 

5. ดำเนินจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผู มีสวนไดเสีย ไดแก่ ภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยในการจัดการประชุมในภาคกลาง หรือพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครจะดำเนินการจัดแถลงข่าวเพ่ือเผยแพรข้อมูลข่าวสารตอสาธารณะ 

6. ดำเนินการสรุปข้อมูลจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ี
ไดรับ มาจัดทำเปนรายงานสรุปผลการรับความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

• การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document)  

  ศึกษาข้อมูลเบื้องตนเพื่อเปรียบเทียบแนวทางและรูปแบบการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการ

โทรทัศน เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 โดยเปนประเทศที่มีสภาพแวดลอมและข้อจำกัด

ใกลเคียงกับประเทศไทยจำนวนไมนอยกวา 3 ประเทศ ในทวีปสหรัฐอเมริกา และ/หรือทวีปยุโรป และ/หรือทวีป

ออสเตรเลีย และ/หรือทวีปเอเชีย 

• จัดประชุมเพ่ือนำเสนอผลการศึกษา (Open House) และการจัดการประชุมเสวนาวิชาการ 

(Seminar Forum)  

 ท่ีปรึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมนำเสนอผลการศึกษา (Open House) และการดำเนินการจัดการ

ประชุมเสวนาสรุปผลการศึกษา (Seminar Forum) และการแถลงผลการศึกษาตอสื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป 

เพื่อใหเกิดการรับรูของประชาชน ตามประเด็นที่ไดศึกษาข้างตน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสรางความรูความ

เข้าใจและสรางการมีสวนรวม และเพ่ือสะทอนใหข้อเสนอแนะตอการปฏิบัติงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. จำนวน 

1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูประกอบกิจการดานกิจการโทรทัศนองค์กร

วิชาชีพ สภาวิชาชีพ สื่อมวลชน และสมาคมวิชาชีพ และผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย และหรือนักวิชาการ และ

หรือประชาชนท่ัวไป รวมจำนวน คร้ังละไมนอยกวา 100 คน ประกอบดวย 

1. จัดเตรียมนิทรรศการเพื่อการเผยแพรสาธารณะ โดยมีเนื้อหาที่สื่อสารเข้าใจง่ายในรูปแบบ

นิทรรศการ จำนวน 1 ครั้ง ระยะเวลา 2 วัน (ค่าเช่าสถานที่ จำนวน 2 วัน, อุปกรณเครื่องเสียง, บอรดนิทรรศการ 

จำนวนไมนอยกวา 5 ช้ิน, แบ็คดรอป จำนวน 1 ช้ิน, เวที, โซฟารับแขกจำนวน 1 ชุด) 
 

 

2. จัดการประชุมเสวนาเพื ่อวิพากษผลการศึกษา (Seminar Forum) และการแลกเปลี ่ยน

ข้อเสนอแนะโดย ตอ กสทช. ทิศทางและแนวโนมดานกิจการโทรทัศนซึ่งมีผลตอการกำหนดนโยบาย โดยอยาง

นอยตองประกอบดวย วิทยากรจำนวน 5 คน จำนวน 1 วัน และพิธีกรดำเนินรายการจำนวน 2 คน จำนวน 2 วัน  

3. ที่ปรึกษาจะตองดำเนินการจัดเตรียมและดำเนินการถายทอดสดผานเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น Facebook Live จำนวน 2 วัน  

4. จัดทำหนังสือรูปแบบ Pocket Book ปกพิมพส่ีสี กระดาษอารตการด 260 แกรม เคลือบพีวีซี 

สปอรตยูวี เนื้อหาพิมพ 4 สี จำนวนไมนอยกวา 250 หนา กระดาษปอนด 100 แกรม และเข้าเลมแบบ ไสกาว 

จำนวน 500 เลม เพื ่อนำเสนอการสรุปผลการศึกษาการติดตามประเมินผล และ การนำเสนอมิติมุมมอง 

ผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้อง  

5. จัดทำวิดีทัศน (Video) นำเสนอภาพรวมภารกิจการดำเนินงาน ของ กตป. และจากผล

การศึกษาท้ังหมดความยาวไมนอยกวา 15 นาที จำนวน 1 ชุด 

 2.2.2   การวางแผนการดำเนินการศึกษา (Planning) 

 เริ่มสัญญาการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงาน

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ลงนามสัญญาวันที่ 15 

สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยเริ่มตนนับวันดำเนินโครงการจากวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เปนตนไป จนถึงวันที่ 13 

มีนาคม พ.ศ. 2568 รวมวันดำเนินโครงการท้ังส้ิน จำนวน 210 วัน 

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 1 ภายใน 45 วัน  

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 2 ภายใน 150 วัน  

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 3 ภายใน 180 วัน 

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 4 ภายใน 210 วัน 

 ท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ตองจัดทำรายงานตามรายละเอียด ดังน้ี  

1. รายงานผลการศึกษาขั้นตน (Inception Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 

4.1 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

2. รายงานความก้าวหนาของการดำเนินงาน (Progress Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามข้อ 4.2 ถึง 

4.3 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

3. (ราง)รายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.4 จำนวน 10 ชุด พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุ

ลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร การรวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อมูลทางวิชาการ ผล

การศึกษาบริบทที่สำคัญตอการดำเนินการ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการ
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2. จัดการประชุมเสวนาเพื ่อวิพากษผลการศึกษา (Seminar Forum) และการแลกเปลี ่ยน

ข้อเสนอแนะโดย ตอ กสทช. ทิศทางและแนวโนมดานกิจการโทรทัศนซึ่งมีผลตอการกำหนดนโยบาย โดยอยาง

นอยตองประกอบดวย วิทยากรจำนวน 5 คน จำนวน 1 วัน และพิธีกรดำเนินรายการจำนวน 2 คน จำนวน 2 วัน  

3. ที่ปรึกษาจะตองดำเนินการจัดเตรียมและดำเนินการถายทอดสดผานเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น Facebook Live จำนวน 2 วัน  

4. จัดทำหนังสือรูปแบบ Pocket Book ปกพิมพส่ีสี กระดาษอารตการด 260 แกรม เคลือบพีวีซี 

สปอรตยูวี เนื้อหาพิมพ 4 สี จำนวนไมนอยกวา 250 หนา กระดาษปอนด 100 แกรม และเข้าเลมแบบ ไสกาว 

จำนวน 500 เลม เพื ่อนำเสนอการสรุปผลการศึกษาการติดตามประเมินผล และ การนำเสนอมิติมุมมอง 

ผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้อง  

5. จัดทำวิดีทัศน (Video) นำเสนอภาพรวมภารกิจการดำเนินงาน ของ กตป. และจากผล

การศึกษาท้ังหมดความยาวไมนอยกวา 15 นาที จำนวน 1 ชุด 

 2.2.2   การวางแผนการดำเนินการศึกษา (Planning) 

 เริ่มสัญญาการจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงาน

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ลงนามสัญญาวันที่ 15 

สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยเริ่มตนนับวันดำเนินโครงการจากวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เปนตนไป จนถึงวันที่ 13 

มีนาคม พ.ศ. 2568 รวมวันดำเนินโครงการท้ังส้ิน จำนวน 210 วัน 

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 1 ภายใน 45 วัน  

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 2 ภายใน 150 วัน  

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 3 ภายใน 180 วัน 

 กำหนดวันท่ีครบสงมอบงาน งวดท่ี 4 ภายใน 210 วัน 

 ท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 ตองจัดทำรายงานตามรายละเอียด ดังน้ี  

1. รายงานผลการศึกษาขั้นตน (Inception Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 

4.1 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

2. รายงานความก้าวหนาของการดำเนินงาน (Progress Report) ครอบคลุมเนื้อหาตามข้อ 4.2 ถึง 

4.3 จำนวน 10 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด 

3. (ราง)รายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) ภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.4 จำนวน 10 ชุด พรอมอิเล็กทรอนิกสไฟล (.doc .pdf) บรรจุ

ลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 2 ชุด ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร การรวบรวมข้อมูล สถิติ ข้อมูลทางวิชาการ ผล
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73 ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 รวมทั้งมีการวิเคราะหและสรุปผล ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยท่ี

ถูกตองเหมาะสม และข้อเสนอแนะ โดยมีข้อมูลประกอบอยางถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และตองเปนข้อมูลท่ีอยูบน

พื้นฐานของข้อเท็จจริงที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการที่เก่ียวข้อง และเรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควร

รายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชน ทราบ 

4.  รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ครอบคลุม

เนื้อหาตามขอบเขตการดำเนินงานข้อ 4.6 จัดทำในรูปแบบเอกสารสิ่งพิมพ จำนวน 100 เลม พรอมอิเล็กทรอนิกส

ไฟล (.doc .pdf) บรรจุลงยูเอสบีแฟลชไดรฟ จำนวน 4 ชุด โดยที่ปรึกษาตองดำเนินการออกแบบรูปเลมพรอม

ภาพประกอบใหมีความนาสนใจสอดคลองกับเน้ือหา และจัดพิมพรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ใหมีสีสันท่ี

สวยงาม เนื้อหาจำนวนไมนอยกวา 100 หนา ปกใช้กระดาษอารต เคลือบ PVC ใช้กระดาษถนอมสายตา ขนาดไม

ต่ำกวา 75 แกรม และเข้าเลมดวยวิธีไสกาว 
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การรวบรวมขอ้มูลและ
ขอ้เท็จจรงิบรบิทและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กับหวัขอ้ท่ีจะการศึกษา

บทท่ี
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บทที่ 3 การรวบรวมขอ้มูลและขอ้เท็จจรงิ บรบิท
      และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับหวัขอ้ท่ีจะการศึกษา
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3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

3.2 การศึกษายุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

3.3 การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document) 

3.1   การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) จาก

ผูประกอบการ นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุม

ตัวอยางกวา 2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 คร้ัง

ประกอบดวยผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภา

วิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ/นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงาน

จากสำนักงาน กสทช. ทั้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค 

ประกอบดวย (1) ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(4) ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ รวมจำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งสิ้น 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังน้ี 

 3.1.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) 

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 

ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉาก

ทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ไป” โดยจ้างบริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างท่ีปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงใน

อนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัย

ชั้นนำในยุโรป รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

กรณีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบการวิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

พบวาจากการแถลงของศ.กิตติคุณ พิรงรอง รามสูต กสทช.ดานกิจการโทรทัศน ในการศึกษาภายใต

โครงการดังกลาว มีการสำรวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบันของตลาดในประเทศไทยจากมุมมองของผู

ประกอบกิจการแพรภาพกระจายเสียง มุมมองของผูบริโภค และการที่ผูใหบริการรายใหญจากตางประเทศเข้าสู



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
43

 

 

ตลาดไทย พบวาตลาดส่ือโสตทัศนของไทยไดขยายตัวไปสูอุตสาหกรรมสื่อแพรภาพกระจายเสียงที่มีการแข่งขันสูง 

โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของการใหบริการแพรภาพและเสียงผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (บริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล

ท ี ่ เร ียกก ันว า OTT) ท้ังในร ูปแบบ Video-on-Demand และ Video Sharing Platform ซึ ่งม ีท ี ่มาจากท้ัง

แพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศไทยเองที่มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง สวนทางกับการใหบริการโทรทัศน

แบบด้ังเดิมท่ีในภาพรวมมีแนวโนมรายไดไปในทิศทางท่ีคงท่ีหรือลดลง  

ผูประกอบกิจการโทรทัศนที่ปจจุบันอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. ตองเผชิญกับความทาทาย

หลายประการดวยเม็ดเงินไดมุงไปสูแพลตฟอรมดิจิทัลมากขึ้น ทั้งนี้ สอดคลองกับผลการสำรวจที่พบวาในปจจุบัน

ผูชมนิยมเข้าถึงเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยอันดับแรกคือ YouTube  

ตัวแทนบริษัทวิจัย SCF Associate Ltd. ไดเผยแพรผลการศึกษาในเบื้องตน แยกความแตกตางของ

บริการ OTT และทีวีดิจิทัลในแตละมุมมอง สำหรับผูประกอบการทีวีสะทอนวา ความแตกตางหลัก ๆ อยูท่ี

มาตรการกำกับดูแล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยผูประกอบการทีวีอยูภายใตการกำกับดูแลอยางเข้มข้น ประกอบ

กิจการโดยใช้คลื่นความถี่จากการประมูลของ กสทช. จำเปนตองมีใบอนุญาตการประกอบกิจการ ทั้งมีหลักเกณฑ 

“Must have และ Must carry” ดานการนำเสนอเนื้อหา และมาตรฐานคุณภาพเนื้อหา รวมถึงการคุ้มครอง

ผูบริโภค และมีหนาท่ีผูกพันในการนำเสนอบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

ตรงข้ามกับผูใหบริการ OTT ทุกขนาดสามารถสรางรายไดสูงจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย 

โดยสวนใหญไมไดถูกกำกับดูแลโดยกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบริโภค และคุณภาพเนื้อหา ทั้งหลีกเลี่ยงการ

จ่ายภาษีจากการโฆษณา และการเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลของผูใช้ ซึ่งสะทอนความสนใจ พฤติกรรม และ

สถานท่ีตั้งในการใช้งานออนไลนในโปรไฟลสวนบุคคล รวมถึงการกำกับดูแลผานระบบใบอนุญาตในการใหบริการ

หรือข้อจำกัดอ่ืน ๆ จากการกำกับดูแล 

ในมุมมองของผูบริโภค ความแตกตางที่สำคัญอีกประการ คือ อุปกรณรับสัญญาณ และเทคโนโลยี ซ่ึง

สัมพันธกับกลุมอายุ จากการสำรวจทางออนไลนพบวา กิจการโทรทัศนที่ออกอากาศตามผังรายการ (Linear TV) 

ก็ยังคงความสำคัญโดยเฉพาะกับกลุม Baby Boomer ที่มีอายุตั้งแต 59 ปขึ้นไป โดยประเภทรายการที่รับชมผาน

หนาจอโทรทัศนมากที่สุดคือรายการประเภทข่าว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาประเภทเนื้อหาของช่องดิจิทัลทีวี

ประเภทธุรกิจ ระหวางป พ.ศ. 2565 -2567 ที่พบวามีการออกอากาศรายการข่าวในสัดสวนที่สูง (กวา 35%) 

ในขณะท่ีรายการประเภทสาระความรู เด็กและเยาวชน และสารคดี มีการออกอากาศท่ีนอยมาก 

แมปจจุบันการใช้ OTT จะค่อนข้างคงที่ แตประชากรไทยกำลังเข้าสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว จึง

คาดการณไดวากลุมผูใช้สื่อรุนตอไปจะคุ้นเคยกับการบริโภคเนื้อหาผานสื่อ และอุปกรณดิจิทัลมากกวา ทั้งมีตนทุน

อื่นที่ผูชมตองแบกรับ หากมองวากลุมฟรีทีวีท่ีเปนแหลงของเนื้อหาจากการบริหารตนทุนอยางคุ้มค่า ซึ่งเปนแหลง

สำคัญในการเข้าถึงเน้ือหาของกลุมเปาหมายผูชมที่มีรายไดนอย ผูชมนอกเขตเมือง ผูสูงอายุ และไมคุ้นเคยกับส่ือ

ดิจิทัล 

 

 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

3.2 การศึกษายุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

3.3 การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review Document) 

3.1   การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อประกอบการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

กิจการโทรทัศน ประจำป 2567 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) จาก

ผูประกอบการ นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุม

ตัวอยางกวา 2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 คร้ัง

ประกอบดวยผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภา

วิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ/นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงาน

จากสำนักงาน กสทช. ทั้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพื ่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค 

ประกอบดวย (1) ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(4) ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ รวมจำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งสิ้น 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังน้ี 

 3.1.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) 

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 

ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉาก

ทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง

ไป” โดยจ้างบริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างท่ีปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงใน

อนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัย

ชั้นนำในยุโรป รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

กรณีการรวมธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบการวิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

พบวาจากการแถลงของศ.กิตติคุณ พิรงรอง รามสูต กสทช.ดานกิจการโทรทัศน ในการศึกษาภายใต

โครงการดังกลาว มีการสำรวจและวิเคราะหสถานการณปจจุบันของตลาดในประเทศไทยจากมุมมองของผู

ประกอบกิจการแพรภาพกระจายเสียง มุมมองของผูบริโภค และการที่ผูใหบริการรายใหญจากตางประเทศเข้าสู
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ขณะที่บริการ OTT สตรีมมิ่งตามความตองการที่ใหบริการโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 2 

รายหลักในไทย ผูชมตองสมัครใช้บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับแพ็กเกจเนื้อหาท่ี

มักรวมกับสวนลด ค่าบริการมือถือ 

เปนที่สังเกตวาประเทศไทยตางจากประเทศอื่น ๆ คือ โครงข่ายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ และ

เคลื่อนที่ เปนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานสำคัญสำหรับกิจการแพรภาพกระจายเสียงมีการแข่งขันที่กระจุกตัว ดังน้ัน

หนวยงานกำกับดูแลควรพิจารณาแนวทางตาง ๆ เพื่อสงเสริมการแข่งขันตลาดค้าสงของบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงและโทรศัพทเคล่ือนท่ี รวมถึงแยกการกำกับดูแลบริการค้าสงดังกลาวกับบริการค้าปลีกในการสงเน้ือหา

ในกิจการแพรภาพกระจายเสียง 

จากตนทุนดังกลาวอาจทำใหประชากรบางกลุมไมสามารถเข้าถึงบริการได โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ที่อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมครอบคลุม “ฟรีทีวี” จึงมีบทบาทสำคัญในตอบสนองความตองการดานบริการ

สังคม และควรเปนบริการท่ีมีเน้ือหาคุณภาพสูง 

นอกจากนี้ ผลการสำรวจออนไลนนี้ยังเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมตามกลุมอายุ พบวาตั้งแตวัยรุนถึงต่ำ

กวา 30 ป เปนผูใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น สมารทโฟน แท็บเลต และสมารททีวี ที่เชื่อมกับอินเทอรเน็ตโดยตรง 

สะทอนใหเห็นถึงผลกระทบของการถูกแยงสวนแบงรายไดหลักอยางชัดเจนจากผูประกอบการโทรทัศนฟรีทีวีไปยัง

ผูใหบริการ OTT 

ยิ่งกวานั้นกฎระเบียบในการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงปจจุบันของไทยยังไมเพียงพอที่จะ

จัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงหนวยงานกำกับดูแลไมมีอำนาจทางกฎหมาย และทรัพยากรท่ีจำเปน 

ในบริบทประเทศไทย กลุมผูใหบริการ OTT จากตางชาติรุกเข้ามา 2 กลุม กลุมแรกจากสหรัฐอเมริกา 

โดยเฉพาะกลุม GAFAM ไดแก่ Google, Apple, Facebook/Meta, Amazon, Microsoft ลวนเปนผูเลนระดับ

โลก มีมูลค่าทางการตลาดตอปราว 2 ลานลานดอลลารสหรัฐ กลุมสอง คือ แพลตฟอรมออนไลนจากจีน เช่น 

ByteDance (TikTok), Viu, WeTV 

อยางไรก็ตาม กลุม GAFAM มีขนาดใหญกวาขนาดของเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญในอาเซียน เปน

เจ้าของแพลตฟอรมบริการออนไลนขนาดใหญ และมีบทบาทในตลาดแพรภาพกระจายเสียงทั่วโลก โดยเฉพาะใน

อาเซียนที่มีประชากรกวา 700 ลานคน และมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของการใช้บริการออนไลน มีบริการ

สตรีมมิ่งที่สำคัญ เช่น YouTube, Twitch, ช่องช็อปปง และเว็บไซตแบงปนเนื้อหาแบบ Short-form ที่สรางโดย

ผูใช้ รวมถึงโซเชียลเน็ตเวิรก 

และมีแนวโนมท่ีกลุมบริษัทเหลานี้อาจเข้าซื้อกิจการผูใหบริการสตรีมมิ่งรายใหญจากสตูดิโอฮอลลีวูด 

(ดิสนีย, วอรเนอร, ยูนิเวอรแซล เอ็มจีเอ็ม, พาราเมานต, โซน่ี ฯลฯ) รวมถึงเน็ตฟลิกซ์ 

นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของสตรีมเมอรรายเล็กของไทย ซึ่งการเข้าถึงอาจมาจากคำแนะนำของเว็บค้นหา 

และยังไมไดมีมาตรการการจดทะเบียน หรือการกำกับดูแล เช่นเดียวกับแพลตฟอรมระดับโลก และผูใหบริการ

 

 

ตลาดไทย พบวาตลาดส่ือโสตทัศนของไทยไดขยายตัวไปสูอุตสาหกรรมสื่อแพรภาพกระจายเสียงที่มีการแข่งขันสูง 

โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของการใหบริการแพรภาพและเสียงผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (บริการบนแพลตฟอรมดิจิทัล

ท ี ่ เร ียกก ันว า OTT) ท้ังในร ูปแบบ Video-on-Demand และ Video Sharing Platform ซึ ่งม ีท ี ่มาจากท้ัง

แพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศไทยเองที่มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง สวนทางกับการใหบริการโทรทัศน

แบบด้ังเดิมท่ีในภาพรวมมีแนวโนมรายไดไปในทิศทางท่ีคงท่ีหรือลดลง  

ผูประกอบกิจการโทรทัศนที่ปจจุบันอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. ตองเผชิญกับความทาทาย

หลายประการดวยเม็ดเงินไดมุงไปสูแพลตฟอรมดิจิทัลมากขึ้น ทั้งนี้ สอดคลองกับผลการสำรวจที่พบวาในปจจุบัน

ผูชมนิยมเข้าถึงเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยอันดับแรกคือ YouTube  

ตัวแทนบริษัทวิจัย SCF Associate Ltd. ไดเผยแพรผลการศึกษาในเบื้องตน แยกความแตกตางของ

บริการ OTT และทีวีดิจิทัลในแตละมุมมอง สำหรับผูประกอบการทีวีสะทอนวา ความแตกตางหลัก ๆ อยูท่ี

มาตรการกำกับดูแล และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยผูประกอบการทีวีอยูภายใตการกำกับดูแลอยางเข้มข้น ประกอบ

กิจการโดยใช้คลื่นความถี่จากการประมูลของ กสทช. จำเปนตองมีใบอนุญาตการประกอบกิจการ ทั้งมีหลักเกณฑ 

“Must have และ Must carry” ดานการนำเสนอเนื้อหา และมาตรฐานคุณภาพเนื้อหา รวมถึงการคุ้มครอง

ผูบริโภค และมีหนาท่ีผูกพันในการนำเสนอบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

ตรงข้ามกับผูใหบริการ OTT ทุกขนาดสามารถสรางรายไดสูงจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย 

โดยสวนใหญไมไดถูกกำกับดูแลโดยกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบริโภค และคุณภาพเนื้อหา ทั้งหลีกเลี่ยงการ

จ่ายภาษีจากการโฆษณา และการเก็บรวบรวมข้อมูลสวนบุคคลของผูใช้ ซึ่งสะทอนความสนใจ พฤติกรรม และ

สถานท่ีตั้งในการใช้งานออนไลนในโปรไฟลสวนบุคคล รวมถึงการกำกับดูแลผานระบบใบอนุญาตในการใหบริการ

หรือข้อจำกัดอ่ืน ๆ จากการกำกับดูแล 

ในมุมมองของผูบริโภค ความแตกตางที่สำคัญอีกประการ คือ อุปกรณรับสัญญาณ และเทคโนโลยี ซ่ึง

สัมพันธกับกลุมอายุ จากการสำรวจทางออนไลนพบวา กิจการโทรทัศนที่ออกอากาศตามผังรายการ (Linear TV) 

ก็ยังคงความสำคัญโดยเฉพาะกับกลุม Baby Boomer ที่มีอายุตั้งแต 59 ปขึ้นไป โดยประเภทรายการที่รับชมผาน

หนาจอโทรทัศนมากที่สุดคือรายการประเภทข่าว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาประเภทเนื้อหาของช่องดิจิทัลทีวี

ประเภทธุรกิจ ระหวางป พ.ศ. 2565 -2567 ที่พบวามีการออกอากาศรายการข่าวในสัดสวนที่สูง (กวา 35%) 

ในขณะท่ีรายการประเภทสาระความรู เด็กและเยาวชน และสารคดี มีการออกอากาศท่ีนอยมาก 

แมปจจุบันการใช้ OTT จะค่อนข้างคงที่ แตประชากรไทยกำลังเข้าสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว จึง

คาดการณไดวากลุมผูใช้สื่อรุนตอไปจะคุ้นเคยกับการบริโภคเนื้อหาผานสื่อ และอุปกรณดิจิทัลมากกวา ทั้งมีตนทุน

อื่นที่ผูชมตองแบกรับ หากมองวากลุมฟรีทีวีท่ีเปนแหลงของเนื้อหาจากการบริหารตนทุนอยางคุ้มค่า ซึ่งเปนแหลง

สำคัญในการเข้าถึงเน้ือหาของกลุมเปาหมายผูชมที่มีรายไดนอย ผูชมนอกเขตเมือง ผูสูงอายุ และไมคุ้นเคยกับส่ือ

ดิจิทัล 
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สตรีมมิ่งจากสตูดิโอฮอลลีวูดที่มีโฆษณาจำนวนมาก และเสียภาษีเพียงเล็กนอยในไทย ทั้งขาดมาตรฐานดานการ

แข่งขันที่เทาเทียมในมิติของการกำกับดูแล มาตรฐานเนื้อหาระหวางดิจิทัลทีวี กับกลุมแพลตฟอรมออนดีมานด 

รวมถึงมาตรการดานทรัพยสินทางปญญาดวย 

ดังนั้น การคุ้มครองผูบริโภค และลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา จึงไมมีการกำกับดูแลในบริการเหลานี้ ผู

เลน OTT เหลาน้ีปรากฏตัวอยางเต็มรูปแบบในช่วง 6 ปท่ีผานมา โดยไมมีมาตรการกำกับดูแล ท้ังแยงชิงรายไดการ

โฆษณาไปจากผูใหบริการดิจิทัลทีวีดวย และจากการศึกษาตลาดตางประเทศ 8 แหง รวมมาเลเซีย สิงคโปร และ

สหภาพยุโรป พบวาปญหาโทรทัศนดิจิทัลแบบฟรีทีวีถูกทาทายจากบริการสตรีมม่ิงเกิดข้ึนท่ัวโลก แตการตอบสนอง

ตอปญหาแตกตางกันมากในแตละประเทศ ขึ้นอยูกับความเข้มแข็งของสื่อในประเทศนั้น ๆ และสภาพแวดลอมอ่ืน

ในประเทศก่อนการเข้ามาของ OTT และการกำกับดูแล 

จากบทเรียนในตางประเทศ อาจมองยอนกลับมาไดวา ตลาดทีวีไทยมีปจจัยภายนอกท่ีเข้ามากระทบ 

ดังน้ี  

1.  เทคโนโลยีโทรคมนาคมใหม ทั้งดาวเทียมโคจรต่ำ และบรอดแบรนดที่ครอบคลุมชนบทและเมืองใน

ราคาประหยัด 

2.  บริการสตรีมม่ิงบนโครงข่ายท่ีครอบคลุม ไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานท้ังมือถือ และบรอดแบนดท่ีเอ้ือ 

3.  โมเดลธุรกิจ เปลี่ยนสูการโฆษณาแบบดิจิทัล และข้อมูลผูบริโภคเปนแหลงรายไดหลัก โดยมุงไปท่ี

บริการค้นหา การช็อปปง ตลาดวิดีโอสั้นที่ผูใช้มาจากแพลตฟอรมออนไลนระดับโลกที่มีรานค้าดิจิทัลของตนเอง 

(Apple Store, Google Play) และระบบปฏิบัติการ (Android, Chrome, iOS, Windows ฯลฯ) และระบบการ

ชำระเงิน (Googlepay, Applepay, Amazon Payments ฯลฯ) 

 

4.  สภาวะทางการเงินท่ัวโลก และความนาดึงดูดใจของไทยตอนักลงทุนเปนตัวกำหนดการลงทุนโดยตรง

จากตางประเทศ ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยบวก ทั้งสหรัฐอเมริกา และจีนที่มีแนวโนมในการซื้อธุรกิจเพื่อลงทุนใหมนอก

ประเทศจีน 

5.  ดานสังคม อันตรายจากข้อมูลข่าวสารบิดเบือน และเนื้อหาแสดงความเกลียดชังทางสื ่อสังคม

ออนไลน สงผลใหบางประเทศไดรับผลกระทบรายแรง การฆ่าตัวตาย ความเกลียดชังระหวางกลุมชาติพันธุ การ

แบงแยกขั้วความคิด และข่าวสารบิดเบือน ดังนั้นการกำกับดูแลสื่อสังคมออนไลนผานการกำกับดูแลรวมกันที่มี

ลักษณะคลายกฎหมาย Digital Service Act (DSA) จึงเกิดขึ้นในหลายที่ทั ่วโลก และอาจนำไปสูการปรับและ

บทลงโทษอ่ืน ๆ ตอแพลตฟอรมท่ีฝาฝน 

โดยทีมที ่ปรึกษางานวิจัยนี ้ไดสรางฉากทัศนขึ ้นเพื ่อวิเคราะหความเปนไปไดสำหรับอนาคตของ

อุตสาหกรรมไทยภายใตเง่ือนไขตามท่ีกลาวไปข้างตน ออกมาเปนฉากทัศน 3 แบบ ดังน้ี 

 

 

ขณะที่บริการ OTT สตรีมมิ่งตามความตองการที่ใหบริการโดยผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 2 

รายหลักในไทย ผูชมตองสมัครใช้บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสำหรับแพ็กเกจเนื้อหาท่ี

มักรวมกับสวนลด ค่าบริการมือถือ 

เปนที่สังเกตวาประเทศไทยตางจากประเทศอื่น ๆ คือ โครงข่ายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจำที่ และ

เคลื่อนที่ เปนหนึ่งในโครงสรางพื้นฐานสำคัญสำหรับกิจการแพรภาพกระจายเสียงมีการแข่งขันที่กระจุกตัว ดังน้ัน

หนวยงานกำกับดูแลควรพิจารณาแนวทางตาง ๆ เพื่อสงเสริมการแข่งขันตลาดค้าสงของบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงและโทรศัพทเคล่ือนท่ี รวมถึงแยกการกำกับดูแลบริการค้าสงดังกลาวกับบริการค้าปลีกในการสงเน้ือหา

ในกิจการแพรภาพกระจายเสียง 

จากตนทุนดังกลาวอาจทำใหประชากรบางกลุมไมสามารถเข้าถึงบริการได โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ที่อินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมครอบคลุม “ฟรีทีวี” จึงมีบทบาทสำคัญในตอบสนองความตองการดานบริการ

สังคม และควรเปนบริการท่ีมีเน้ือหาคุณภาพสูง 

นอกจากนี้ ผลการสำรวจออนไลนนี้ยังเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมตามกลุมอายุ พบวาตั้งแตวัยรุนถึงต่ำ

กวา 30 ป เปนผูใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น สมารทโฟน แท็บเลต และสมารททีวี ที่เชื่อมกับอินเทอรเน็ตโดยตรง 

สะทอนใหเห็นถึงผลกระทบของการถูกแยงสวนแบงรายไดหลักอยางชัดเจนจากผูประกอบการโทรทัศนฟรีทีวีไปยัง

ผูใหบริการ OTT 

ยิ่งกวานั้นกฎระเบียบในการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงปจจุบันของไทยยังไมเพียงพอที่จะ

จัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงหนวยงานกำกับดูแลไมมีอำนาจทางกฎหมาย และทรัพยากรท่ีจำเปน 

ในบริบทประเทศไทย กลุมผูใหบริการ OTT จากตางชาติรุกเข้ามา 2 กลุม กลุมแรกจากสหรัฐอเมริกา 

โดยเฉพาะกลุม GAFAM ไดแก่ Google, Apple, Facebook/Meta, Amazon, Microsoft ลวนเปนผูเลนระดับ

โลก มีมูลค่าทางการตลาดตอปราว 2 ลานลานดอลลารสหรัฐ กลุมสอง คือ แพลตฟอรมออนไลนจากจีน เช่น 

ByteDance (TikTok), Viu, WeTV 

อยางไรก็ตาม กลุม GAFAM มีขนาดใหญกวาขนาดของเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญในอาเซียน เปน

เจ้าของแพลตฟอรมบริการออนไลนขนาดใหญ และมีบทบาทในตลาดแพรภาพกระจายเสียงทั่วโลก โดยเฉพาะใน

อาเซียนที่มีประชากรกวา 700 ลานคน และมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็วของการใช้บริการออนไลน มีบริการ

สตรีมมิ่งที่สำคัญ เช่น YouTube, Twitch, ช่องช็อปปง และเว็บไซตแบงปนเนื้อหาแบบ Short-form ที่สรางโดย

ผูใช้ รวมถึงโซเชียลเน็ตเวิรก 

และมีแนวโนมท่ีกลุมบริษัทเหลานี้อาจเข้าซื้อกิจการผูใหบริการสตรีมมิ่งรายใหญจากสตูดิโอฮอลลีวูด 

(ดิสนีย, วอรเนอร, ยูนิเวอรแซล เอ็มจีเอ็ม, พาราเมานต, โซน่ี ฯลฯ) รวมถึงเน็ตฟลิกซ์ 

นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของสตรีมเมอรรายเล็กของไทย ซึ่งการเข้าถึงอาจมาจากคำแนะนำของเว็บค้นหา 

และยังไมไดมีมาตรการการจดทะเบียน หรือการกำกับดูแล เช่นเดียวกับแพลตฟอรมระดับโลก และผูใหบริการ
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ฉากทัศนท่ี 1 สภาพการณปจจุบันดำเนินตอไปอีก 10 ป ท่ีจำลองภาพใหเห็นวาหากสภาพการณปจจุบัน

ดำเนินตอไปอีก 10 ป ผูใหบริการ OTT ที่ใหบริการเนื้อหาที่มีคุณภาพในระดับที่หลากหลาย และขาดการกำกับ

ดูแล รวมถึงความลมเหลวของผูใหบริการฟรีทีวี เน่ืองจากสถานีโทรทัศนดิจิทัลสูญเสียรายไดจากการโฆษณาใหผูให

บริการ OTT อาจตองปดตัวลง ทำใหมาตรการคุ้มครองผูบริโภคมีความสำคัญ และตองการเรงมากข้ึน 

ฉากทัศนที่ 2 ตลาดแบบผสม การกำกับดูแล และมาตรการสนับสนุนอยางรอบคอบสูตลาดที่แข็งแกรง

ข้ึน ฉายภาพการมีมาตรการกำกับดูแลท่ีประสบความสำเร็จโดยสำนักงาน กสทช. และมีการสงเสริมตลาดแพรภาพ

กระจายเสียงใหแข่งขันกันไดตอเนื่อง เช่น ตลาดสตรีมมิ่งยังแข่งขันได และผูประกอบการดิจิทัลทีวีและดาวเทียม

เข้าสูตลาดสตรีมม่ิง 

ฉากทัศนท่ี 3 องค์กรที่แข็งแกรงขึ้นของภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานกำกับดูแลริเริ่มสรางกลยุทธ มี

เปาหมายสรางแรงผลักดันใหมสูการสงออกระดับโลก การสนับสนุนอยางเข้มข้น และความก้าวหนาของคอนเทนต

สรางสรรค์ไทยที่ไดรับความนิยมระดับโลก รวมถึงการฟนฟูอุตสาหกรรมโทรทัศน และสตรีมมิ่งวิดีโอของไทย จะ

ช่วยกำจัดเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เปนอันตรายตอเด็ก และกลุมเปราะบาง และการแพรของข่าวปลอม แนวกลยุทธน้ี

ใกลเคียงกับฝร่ังเศส และเกาหลีใต 

ซ่ึงคณะท่ีปรึกษาไดจัดทำข้อเสนอแนะตอ กสทช. ดังน้ี 

การพิจารณาแนวทางแก้ไขท่ีจำเปนสำหรับสถานการณตลาดไทย ตองแก้ไขปญหาหลัก ดังน้ี 

1.   การกำกับดูแลเนื้อหาบริการ OTT และผูใหบริการแพรภาพกระจายเสียงแบบตามผังรายการ 

(Linear) จำเปนตองปรับสมดุลใหม สตรีมมิ่ง OTT ขนาดเล็กของไทยควรไดรับการกำกับดูแลคุณภาพเนื้อหา 

โดยเฉพาะเนื้อหาที่เปนอันตราย เพื่อใหเกิดความเทาเทียมดานการกำกับดูแลเนื้อหาระหวาง OTT และผูใหบริการ

ทางโทรทัศน 

2.   กสทช.ควรติดตามจำนวนของผูประกอบการ และความเข้มข้นของการแข่งขันในตลาดผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตประจำที่และเคลื่อนที่ รวมถึงตลาดบริการสตรีมมิ่ง โดย กสทช.ควรมีอำนาจที่เพียงพอในการเข้า

แทรกแซงเพื่อแก้ไขปญหา หากเกิดสภาวะที่ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง หรือกลุมผูประกอบการมีอำนาจเหนือ

ตลาดมากเกินไป 

3.   มาตรการกำกับดูแลเพ่ือคุ้มครองผูใช้ส่ือสังคมออนไลนของไทยจากการส่ือสารท่ีสรางความเกลียดชัง 

การยุยงใหเกิดการก่อการราย และความรุนแรง การเผยแพรเนื้อหาที่เปนอันตรายของเด็ก และผูใช้สื่อในกลุม

เปราะบาง 

4.   กสทช.ควรศึกษา ขอบเขตของอำนาจของหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และพิจารณาวิธีการรวมมือ

กับหนวยงานดังกลาวในประเทศไทย เพื่อกำกับอำนาจของตลาดที่สูงของสื่อสังคมออนไลน และแพลตฟอรมดิจิทัล

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภาคอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง  

 

5.   กสทช.ควรเร่ิมเจรจากับหนวยงานอ่ืนในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง เพ่ือสนับสนุนการจัดต้ัง

หนวยงานใหมที่รับผิดชอบการสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิตโดย

ประเทศไทย 

6.   การกระตุนภาคการผลิตเนื้อหาเพื่อสงเสริมเนื้อหาคุณภาพสูงจะสงเสริมใหเกิดการรับชมที่มากข้ึน

ในช่องทางการเผยแพรสื่อแพรภาพกระจายเสียงทั้งหมด และช่วยลดผลกระทบที่เปนอันตรายของเนื้อหาสตรีมม่ิง

ของไทยในปจจุบัน 

 
ภาพที่ 3.1.1 การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใต

โครงการศึกษา “ฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้างบริษัท SCF 

Associate Ltd. ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2 การรวบรวมข้อม ูล ข้อเท ็จจร ิง จากการสำรวจและเก ็บข ้อม ูลด วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผู มีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค รวมจำนวนท้ังส้ินไมนอยกวา 2,500 ชุด  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
47

 

 

5.   กสทช.ควรเร่ิมเจรจากับหนวยงานอ่ืนในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง เพ่ือสนับสนุนการจัดต้ัง

หนวยงานใหมที่รับผิดชอบการสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิตโดย

ประเทศไทย 

6.   การกระตุนภาคการผลิตเนื้อหาเพื่อสงเสริมเนื้อหาคุณภาพสูงจะสงเสริมใหเกิดการรับชมที่มากข้ึน

ในช่องทางการเผยแพรสื่อแพรภาพกระจายเสียงทั้งหมด และช่วยลดผลกระทบที่เปนอันตรายของเนื้อหาสตรีมม่ิง

ของไทยในปจจุบัน 

 
ภาพที่ 3.1.1 การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใต

โครงการศึกษา “ฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้างบริษัท SCF 

Associate Ltd. ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2 การรวบรวมข้อม ูล ข้อเท ็จจร ิง จากการสำรวจและเก ็บข ้อม ูลด วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผู มีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค รวมจำนวนท้ังส้ินไมนอยกวา 2,500 ชุด  

 

 

5.   กสทช.ควรเร่ิมเจรจากับหนวยงานอ่ืนในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียง เพ่ือสนับสนุนการจัดต้ัง

หนวยงานใหมที่รับผิดชอบการสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิตโดย

ประเทศไทย 

6.   การกระตุนภาคการผลิตเนื้อหาเพื่อสงเสริมเนื้อหาคุณภาพสูงจะสงเสริมใหเกิดการรับชมที่มากข้ึน

ในช่องทางการเผยแพรสื่อแพรภาพกระจายเสียงทั้งหมด และช่วยลดผลกระทบที่เปนอันตรายของเนื้อหาสตรีมม่ิง

ของไทยในปจจุบัน 

 
ภาพที่ 3.1.1 การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใต

โครงการศึกษา “ฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้างบริษัท SCF 

Associate Ltd. ณ โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2 การรวบรวมข้อม ูล ข้อเท ็จจร ิง จากการสำรวจและเก ็บข ้อม ูลด วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทำการออกแบบแบบสอบถามและสำรวจข้อมูล/ข้อคิดเห็นของผู มีสวนไดเสียท่ี

เก่ียวข้อง กระจายท่ัวทุกภูมิภาค รวมจำนวนท้ังส้ินไมนอยกวา 2,500 ชุด   

 

ในการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องในดานกิจการโทรทัศน โดยใช้

การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางวิจัย มีวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงานเปนดังน้ี    

• ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา การกำหนดจำนวนตัวอยางในการศึกษาและการสุมตัวอยาง มี

รายละเอียดดังน้ี 

 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนในประเทศไทยที่รับชมรายการโทรทัศน โดยเปนประชากรที่ไม

ทราบจำนวนประชากรแนนอน    

 การกำหนดจำนวนตัวอยาง คณะที่ปรึกษาโครงการกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรการหาผูวิจัยกำหนด

กลุมตัวอยางโดยใช้สูตรการคำนวณไมทราบกลุมประชากรของ Yamane (1973) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นใน

การเลือกกลุมตัวอยางรอยละ 95 และกำหนดความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 ปรากฏวา มีจำนวน 400

ตัวอยาง ซึ่งเปนตัวอยางข้ันต่ำของจำนวนตัวอยางวิจัย เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของกลุมตัวอยางวิจัย คณะที่ปรึกษา

โครงการกำหนดเก็บรวบรวมข้อมูลเปน 6 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 400 ตัวอยางวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.2 

 

ภาค จำนวนแบบสอบถาม 

1) ภาคกลาง 500 

2) ภาคเหนือ 400 

3) ภาคใต 400 

4) ภาคตะวันออก 400 

5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 400 

6) ภาคตะวันตก 400 

รวม 2,500 

ตารางท่ี 3.1.2 กำหนดจำนวนตัวอยาง 

• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ

เปนแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหา

มาก โดยการวิจัยคร้ังน้ี คณะท่ีปรึกษาสรางแบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน มีดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามประกอบดวย 7 

ดาน ไดแก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลำเนา มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ 
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ในการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียและผูที่เกี่ยวข้องในดานกิจการโทรทัศน โดยใช้

การวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางวิจัย มีวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงานเปนดังน้ี    

• ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา การกำหนดจำนวนตัวอยางในการศึกษาและการสุมตัวอยาง มี

รายละเอียดดังน้ี 

 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนในประเทศไทยที่รับชมรายการโทรทัศน โดยเปนประชากรที่ไม

ทราบจำนวนประชากรแนนอน    

 การกำหนดจำนวนตัวอยาง คณะที่ปรึกษาโครงการกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรการหาผูวิจัยกำหนด

กลุมตัวอยางโดยใช้สูตรการคำนวณไมทราบกลุมประชากรของ Yamane (1973) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นใน

การเลือกกลุมตัวอยางรอยละ 95 และกำหนดความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 ปรากฏวา มีจำนวน 400

ตัวอยาง ซึ่งเปนตัวอยางข้ันต่ำของจำนวนตัวอยางวิจัย เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของกลุมตัวอยางวิจัย คณะที่ปรึกษา

โครงการกำหนดเก็บรวบรวมข้อมูลเปน 6 ภูมิภาค ภูมิภาคละ 400 ตัวอยางวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.2 

 

ภาค จำนวนแบบสอบถาม 

1) ภาคกลาง 500 

2) ภาคเหนือ 400 

3) ภาคใต 400 

4) ภาคตะวันออก 400 

5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 400 

6) ภาคตะวันตก 400 

รวม 2,500 

ตารางท่ี 3.1.2 กำหนดจำนวนตัวอยาง 

• เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และ

เปนแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert's Scale) มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหา

มาก โดยการวิจัยคร้ังน้ี คณะท่ีปรึกษาสรางแบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน มีดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามประกอบดวย 7 

ดาน ไดแก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลำเนา มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ 
 

 

ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 ข้อคำถามเกี่ยวความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโทรทัศน มีลักษณะเปนแบบ

มาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหามาก 

ตอนท่ี 5 ข้อคำถามเก่ียวกับหลักธรรมภิบาล มี 10 ดาน ประกอบดวย  

1. กสทช. ดำเนินการใหบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด ค่าใช้จ่ายหรือ

เวลาของประชาชน 

2. กสทช. กำกับดูแลใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและเปนธรรม 

3. การใหบริการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน  

4. กสทช. มีการรับผิดชอบ แก้ไข หรือบรรเทาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนการดำเนินงาน 

5. กสทช. เปดเผยข้อมูลท่ีจำเปนและมีความนาเช่ือถือ ผานช่องทางที่เข้าถึงง่ายและเปนปจจุบันอยาง

สม่ำเสมอ 

6. กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอยางเครงครัดดวยความเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

7. กสทช. ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก (อาทิ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สุขภาพ 

สถานะ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ) 

8. กสทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู แสดงความคิดเห็น แก้ปญหา หรือตรวจสอบการทำงาน

ของ กสทช. 

9. สำนักงาน กสทช. มีอำนาจในการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปญหาของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. กสทช. ดำเนินงานดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรมโดยมีความโปรงใสปฏิบัติตอทุกฝายดวยความ

ยุติธรรม 

 โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ 

เรียงจากนอยไปหามาก มีความหมายดังน้ี 

       ระดับ 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

     ระดับ 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 

      ระดับ 3 หมายถึง   ไมแนใจ 

      ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวย 

      ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

• การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังน้ี 

1.   ศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล และความคิดเห็น

เก่ียวกับโทรทัศน 
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ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 ข้อคำถามเกี่ยวความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโทรทัศน มีลักษณะเปนแบบ

มาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ เรียงจากนอยไปหามาก 

ตอนท่ี 5 ข้อคำถามเก่ียวกับหลักธรรมภิบาล มี 10 ดาน ประกอบดวย  

1. กสทช. ดำเนินการใหบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด ค่าใช้จ่ายหรือ

เวลาของประชาชน 

2. กสทช. กำกับดูแลใหประชาชนไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและเปนธรรม 

3. การใหบริการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน  

4. กสทช. มีการรับผิดชอบ แก้ไข หรือบรรเทาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนการดำเนินงาน 

5. กสทช. เปดเผยข้อมูลท่ีจำเปนและมีความนาเช่ือถือ ผานช่องทางที่เข้าถึงง่ายและเปนปจจุบันอยาง

สม่ำเสมอ 

6. กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอยางเครงครัดดวยความเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

7. กสทช. ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก (อาทิ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สุขภาพ 

สถานะ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ) 

8. กสทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู แสดงความคิดเห็น แก้ปญหา หรือตรวจสอบการทำงาน

ของ กสทช. 

9. สำนักงาน กสทช. มีอำนาจในการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปญหาของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. กสทช. ดำเนินงานดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรมโดยมีความโปรงใสปฏิบัติตอทุกฝายดวยความ

ยุติธรรม 

 โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท มี 5 ระดับ 

เรียงจากนอยไปหามาก มีความหมายดังน้ี 

       ระดับ 1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

     ระดับ 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 

      ระดับ 3 หมายถึง   ไมแนใจ 

      ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวย 

      ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง 

• การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีข้ันตอนดังน้ี 

1.   ศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล และความคิดเห็น

เก่ียวกับโทรทัศน 
 

 

2.   สรางแบบสอบถามจากคำนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยใหครบคลุมทุกตัวแปรและ

ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์กำหนด 

3.   นำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ราย นำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน

เสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสราง (Construct 

Validity) ความตรงตามสภาพ (Concurrent  Validity) และเสนอแนะเพิ ่มเติม โดยใช้ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางข้อคำถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อคำถาม

ท่ีมีค่าต้ังแต 0.50 ข้ึนไปเทาน้ัน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) และปรับปรุงข้อคำถามตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ  

4.   นำแบบสอบถามที่ผานเกณฑตามดัชนีความสอดคลองรวบรวมเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือ

ทดลองเก็บกับกลุมตัวอยางที่ไมใช่กลุมตัวอยาง (Try Out) จำนวน 30 รายและนำมาวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เพื่อหาความเที่ยงโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) 

(Cronbach, 1951) โดยคัดเลือกข้อคำถามแตละดานและทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงมากกวา หรือเทากับ .70 ข้ึนไป 

(Burns and Grove,1997) 

 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับนำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมาลงรหัสในโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อรอการวิเคราะหและประมวลผลคำนวณแสดงผลเปน

ตาราง มีข้ันตอนดังน้ี 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะหหาค่าความถ่ี  

(Frequency) และหาค่ารอยละ (Percentage) พรอมท้ัง นำเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง  

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงแบบสอบถามตอนที่ 5 ใช้การวิเคราะหหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในภาพรวมรายดานและรายข้อ โดย นำเสนอเปนตาราง พรอมทั้งอธิบายความเรียงทาย

ตาราง โดยมีเกณฑการแปรผลค่าเฉล่ีย (สรชัย พิศาลบุตร, 2548) ดังแสดง 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 นอย 

1.00-1.80 นอยท่ีสุด 

X
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โดยที ่ปรึกษาดำเนินการนำผลการเก็บข้อมูลเพื ่อการวิเคราะห และสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายปรากฏการณทางวิทยาศาสตร การอธิบายเนนการนำเสนอ

เชิงตัวเลขทางสถิติ เช่น รอยละ ค่าเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน ลักษณะของข้อมูลการวิจัยเชิง

ปริมาณ เปนการศึกษาสภาพทั่วไปของสังคมโดยกำหนดตัวแปรตางๆ เพื่อเก็บข้อมูลสถิติตัวเลข อาจเปนข้อมูล

ปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ การเสนอภาพรวมจะมีวิธีการเก็บข้อมูลดวยวิธีการสำรวจ เนนการเก็บข้อมูลเพื่อทำการ

วิเคราะหและทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎี และใหความหมายในเชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแง่มุมของ

ประชาชนตอไป ในรูปแบบการจัดทำรายงานผลและเผยแพร (Research Report) เปนขั้นตอนสุดทายของการ

วิจัย ผูวิจัยตองเขียนรายงานเพื่อใหผูอื่นทราบถึงกิจกรรมที่ดำเนินในขั้นตอนตางๆและสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย ซ่ึง

ผูวิจัยจะตองเขียนรายงานตามรูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัย และเขียนดวยความซ่ือสัตยในส่ิงท่ีค้นพบ การ

ตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับการทดสอบทฤษฎีดวย

วิธีการแบบอุปนัย (Deductive) แนวปฎิฐานนิยมเปนหลักการทดสอบความแมนตรงของข้อมูล (Validity) ความ

เช่ือถือไดของข้อมูล (Reliability) ใช้การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม  
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3.1.3 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. เลขาธิการ กสทช.

หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นท่ีภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 5 คน  และผูประกอบการ ผูมีสวนไดเสีย

หรือ ผูที่เกี่ยวข้อง ใน 6 ภูมิภาค จำนวนไมนอยกวา 15คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) 

ภาคใต (4) ภาคตะวันออก และ (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก รวมท้ังส้ินไมนอยกวา 20 คน 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ที่ปรึกษาดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ท้ังส้ินจำนวน 23 คน ประกอบดวย 

1.   ผูใหข้อมูลสำคัญ (key informants) เปน กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน 

กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค จำนวน 6 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.3-1  

ตารางท่ี 3.1.3-1 แสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

หนวยงาน จำนวน (คน) 

1. กสทช. 1 

2. เลขาธิการ กสทช.  สำนักงาน กสทช.  2 

3. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค 3 

รวมท้ังส้ิน 6 

 

2.   ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคตะวันตก จำนวน 17 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3.1.3-2 

ตารางท่ี 3.1.3-2 ภูมิภาคท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

ภาคกลาง 1 

ภาคใต 3 

ภาคตะวันออก 4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 5 

รวมท้ังส้ิน 17 
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รายงานความก้าวหนาขฟองการดำเนินงาน (Progress Report) การจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    

ข้อคำถามของท่ีปรึกษาดานกิจการโทรทัศนสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) 

• กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค  และผูประกอบการ 

ผูมีสวนไดเสีย 

1. ปจจุบันการกำกับดูแลกันเองของสื่อวิชาชีพ สภาวิชาชีพเปนอยางไร มีขั้นตอนอยางไร มีปญหา

อุปสรรคอะไรบาง 

2. การเปลี่ยนผานทางดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น สมาคมและสภาวิชาชีพมีมาตรการจัดการหรือรับมือกับ

ตรงน้ีอยางไร อาทิจัดทำแนวปฏิบัติ คู่มือ หรือไมอยางไร 

3. รางมาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาตที่เพิ่งผานเรื่องการรวมกลุมจะก่อใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในแง่กระบวนการกำกับดูแลอยางไร การกำกับดูแลน้ีครอบคลุมท้ังข่าวและรายการหรือไม 

4. การรวมกลุมฯ จะสามารถผลักดันใหเน้ือหามีคุณภาพมากข้ึนไดอยางไร 

5. การปฏิบัติงานของ กสทช. เปนไปตามท่ีสมาคม/สภาวิชาชีพคาดหวังหรือไม หากจะปรับปรุงพัฒนาให

ดีข้ึนจะมีข้อเสนอแนะอยางไร 

6. แนวทางและนโยบายหลังจากน้ี มีอะไรบาง เพ่ือใหเกิดการสงเสริมพัฒนาและการกำกับดูแลควบคู่กัน 

7. ทิศทางและแนวโนม ภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. โทรทัศน หลังส้ินสุดใบอนุญาตจะเปนอยางไร 

8. แนวทางและการดำเนินงาน ของกิจการโทรทัศนในดานการกำกับดูแลOTT (บริบทการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี) 

• ประชาชนท่ัวไป  

1.   ทานรับชมรายการโทรทัศนผานอุปกรณใด 

2.   สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีท่ีทานอาศัยอยูชัดเจนดีหรือเปลา หรือมีช่วงใดบางท่ีไมสามารถรับชมรายการ

โทรทัศนได 

3.   ปญหาในการรับชมรายการโทรทัศนของทานคืออะไร 

4.   รายการที่นำเสนอในรายการโทรทัศนปจจุบันมีประเด็นอะไรไมเหมาะสมบาง (ดานคุณภาพ, ดานความ

หลากหลาย, มีประโยชน, การแตงกายของพิธีกร, คำพูด-ภาษาท่ีใช้)  

5.   ทานมีความคาดหวังอยางไรเก่ียวกับรายการโทรทัศน 

6.   หากมีปญหาเก่ียวกับการรับชมรายการโทรทัศน ทานจะแจ้งท่ีใหน 

7.   รายการข่าวท่ีนำเสนอในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม หากทานเห็นวา ไมเหมาะสม ขอใหระบุวา ไม

เหมาะสมประเด็นใด 

8.   ผูดำเนินรายการเลาข่าว หรือรายการทีวีพูดคำวา "มึง-กู" แบบน้ีทานวา เหมาะสมหรือไม 

9.   ทานคิดวาปจจุบัน รายการเกี่ยวกับกีฬา, ศิลปวัฒนธรรม, การสงเสริมการศึกษา, การสงเสริมอาชีพ, 

สารคดี, รายการสุขภาพ, รายการสำหรับเด็ก เหลาน้ี มีนอยเกินไปหรือเปลา 
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3.1.4   จัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี ่ยวข้อง ที่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการ

โทรทัศน โดยใหที่ปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวข้อง ตามความเห็นชอบ

จากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน จำนวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ๆ ละ 20 คน ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งสิ้น 80 คน ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง ครอบคลุมกลุมตัวอยาง

ผูที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ สำนักงาน กสทช. หรือ ผูผลิตรายการที่เกี่ยวข้อง หรือนักวิชาการ หรือภาคประชาสังคม หรือผู

ท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน ประกอบดวย สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ ผูผลิตรายการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

กสทช. นักวิชาการ ภาคประชาชน จำนวนท้ังส้ิน 92 คน ดังแสดงในตาราง 

 ข้อมูลคร้ังท่ีจัดประชุม และจำนวนผูเข้ารวมประชุม 

การจัดประชุม จำนวน (คน) 

จัดประชุมคร้ังท่ี 1 วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ 

ดาวเทียม 

21 

จัดประชุมคร้ังท่ี 2 วันท่ี 2 ตุลาคม 2567 

องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

20 

จัดประชุมคร้ังท่ี 3 วันท่ี 8 ตุลาคม 2567 

นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

29 

จัดประชุมคร้ังท่ี 4 วันท่ี 9 ตุลาคม 2567 

สำนักงาน กสทช./ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

22 

รวม 92 

  

ข้อคำถามของท่ีปรึกษาดานกิจการโทรทัศน ประชุมเฉพาะกลุม/การสนทนากลุม (Focus Group)  

 โดยที่ปรึกษาดำเนินการแบงกลุมผูเข้ารวม ออกเปน กลุมผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม และ องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม/กลุมนักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

และ สำนักงาน กสทช./ผู#มีส'วนด#านการกำหนดนโยบาย ดังน้ี 
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 1.   ผูบริโภค (ผูรับชม) สวนหนึ่งหันไปดูทีวีผาน OTT และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น ตัวทานเองมี

วิธีการปรับตัวอยางไร และการปรับตัวนั้นทานตองการให กสทช. สนับสนุน และสงเสริมอะไรบาง เพื่อใหทาน

สามารถแข่งขันกับ  

 2.   ปญหาในการดำเนินกิจการของทานที ่เกี ่ยวข้องกับ กสทช. มีอะไรบาง และทานมี

ข้อเสนอแนะอยางไรบาง  

 3.   ทานตองการให กสทช. ดำเนินการอยางไรบาง หรือเรื่องใดที่เปนประโยชนตอหนวยงานของ

ทาน 

 4.   มีหลักเกณฑการกำกับดูแล อะไรบางที่ทานตองการใหผอนคลายลง หรือยกเลิกไปเลย ซึ่งจะ

ทำใหการดำเนินกิจการของทานเปนประโยชนกับผูชม หรือการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

 5.   ทานเห็นดวยหรือไมหากการจัดสรรคลื่นความถี่จะใหน้ำหนักดานมูลค่าทางสังคมและ

วัฒนธรรม มากกวา มูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น ปรับการประมูลเปนการคัดเลือกตามคุณภาพการใหบริการ 

 6.   กสทช. จะมีประกาศหลักเกณฑการสนับสนุนรายการที่เปนประโยชนตอสังคม ทานมี

ข้อเสนอแนะ หรือความเห็นเก่ียวกับประกาศฉบับน้ีอยางไร 

 7.   ทานคิดวา จะมีวิธีการ มาตรการอยางไรที่จะจูงใจใหผูประกอบการสรางสรรค์เนื้อหาที่มี

คุณภาพ มีความหลากหลายในมิติทางสังคม 

 8.   ทานมีความเห็นอยางไรตอ National OTT Streaming Platform ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(นำ Live Streaming ไปสูผูชมผาน Device ท่ีผูชมใช้ดวย App for Mobile OTT) 

 9.   หนวยงานของทานมีแนวปฏิบัติในการสงเสริมใหประชาชนกลุมเปราะบางไดเข้าถึงข้อมูล

อยางเทาเทียมกันอยางไร และทานตองการให กสทช. สนับสนุนประเด็นน้ี อยางไร 

 10.  ทานคิดวา กฎหมาย หรือระเบียบข้อใดที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินกิจการของทาน หรือ

เปนอุปสรรคตอการดำเนินกิจการของผูผลิตรายการ 

 11.  ปจจุบันนี้ ทานไดเห็นมาตรการ หรือวิธีการที่ กสทช. สรางแรงจูงใจ และสิทธิประโยชนอ่่ืน 

ๆ ใหเกิดผลในทางปฏิบัติ เพ่่ือกระตุนการผลิตเน้ือหาท่่ีมีการเผยแพรผาน Global Platform 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.4   จัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี ่ยวข้อง ที่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการ

โทรทัศน โดยใหที่ปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวข้อง ตามความเห็นชอบ

จากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน จำนวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ๆ ละ 20 คน ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งสิ้น 80 คน ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง ครอบคลุมกลุมตัวอยาง

ผูที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ สำนักงาน กสทช. หรือ ผูผลิตรายการที่เกี่ยวข้อง หรือนักวิชาการ หรือภาคประชาสังคม หรือผู

ท่ีเก่ียวข้อง 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน ประกอบดวย สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ ผูผลิตรายการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

กสทช. นักวิชาการ ภาคประชาชน จำนวนท้ังส้ิน 92 คน ดังแสดงในตาราง 

 ข้อมูลคร้ังท่ีจัดประชุม และจำนวนผูเข้ารวมประชุม 

การจัดประชุม จำนวน (คน) 

จัดประชุมคร้ังท่ี 1 วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ 

ดาวเทียม 

21 

จัดประชุมคร้ังท่ี 2 วันท่ี 2 ตุลาคม 2567 

องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

20 

จัดประชุมคร้ังท่ี 3 วันท่ี 8 ตุลาคม 2567 

นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

29 

จัดประชุมคร้ังท่ี 4 วันท่ี 9 ตุลาคม 2567 

สำนักงาน กสทช./ผูมีสวนดานการกำหนดนโยบาย 

22 

รวม 92 

  

ข้อคำถามของท่ีปรึกษาดานกิจการโทรทัศน ประชุมเฉพาะกลุม/การสนทนากลุม (Focus Group)  

 โดยที่ปรึกษาดำเนินการแบงกลุมผูเข้ารวม ออกเปน กลุมผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม และ องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการ

โทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม/กลุมนักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

และ สำนักงาน กสทช./ผู#มีส'วนด#านการกำหนดนโยบาย ดังน้ี 
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3.1.5   จัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสียทุก

ภูมิภาค ใหบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 3 คน ดำเนินการจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะฯ อยางนอย 6 ภูมิภาค ๆ ละ 150 คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต      

(4) ภาคตะวันออก (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก โดยที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและ

บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยที่ปรึกษานำเสนอวัน เวลา

สถานที่ และอื ่นๆ ที่เกี ่ยวข้องตอ กตป. ดานกิจการโทรทัศน เพื ่อพิจารณาก่อนดำเนินการ และเปนผู

ประสานงานเชิญหนวยงานหรือบุคคลเข้ารวมการประชุม บริหารจัดการดูแลความเรียบรอยตลอดจนเสร็จส้ิน

การประชุม 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน จาก 6 ภูมิภาค ดังน้ี 

ภาค จำนวน (คน) 

คร้ังท่ี 1 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 153 

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   169 

คร้ังท่ี 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันท่ี 13 

พฤศจิกายน 2567 

157 

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 153 

คร้ังท่ี 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 156 

คร้ังท่ี 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567 150 

รวม 938 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
70

 

 

3.2 การศึกษายุทธศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

ที่ปรึกษาตองรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงและการศึกษา เรื่องการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ประจำป 2567  

3.2.1   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ นโยบายของรัฐ แผนปฏิรูปประเทศ 

นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

• ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย ท่ีจะสรางความสุขของคนไทยทุกคน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2561) ไดระบุรายละเอียดของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ไว ดังน้ี 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

เปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ทั้งนี้ไดมุงเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ การพัฒนาคนใน

ทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเปนคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม ตาม

ตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

(1) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 

(2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได 

(3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 

(4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม 

(5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดลอม และความย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 

(6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการใหบริการของภาครัฐ 

การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดาน

การสรางความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 
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ภาพที่ 3.2.1 แผนภูมิยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เปนกรอบในการ

จัดทำแผนตาง ๆ ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และฉบับท่ี 13  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 มีหลักการสำคัญของ

แผนพัฒนา  

1. ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณ 

สังคมไทยเปนสังคมคุณภาพ สรางโอกาสและมีที่ยืนใหกับทุกคนในสังคมไดดำเนินชีวิตที่ดีมีความสุขและอยูรวมกัน

อยางสมานฉันท  

2. ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสำหรับคน 

3. ไทยพัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค์ มี

ทัศนคติที่ดีรับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพรอมเข้าสูสังคม

ผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใช้ประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเกื้อกูล อนุรักษฟนฟู ใช้

ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม 

4. ยึด “วิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาต ิ20 ป” มาเปนกรอบของวิสัยทัศนประเทศไทยในแผนพัฒนา

ฯ ฉบับท่ี 12 

5. ยึด “เปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579” ที่เปนเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ   20 ป มาเปน

กรอบในการกำหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ป แรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา 
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กรอบในการกำหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ป แรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา 

 

 

 
ภาพที่ 3.2.1 แผนภูมิยุทธศาสตรชาติ เปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เปนกรอบในการ

จัดทำแผนตาง ๆ ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และฉบับท่ี 13  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 มีหลักการสำคัญของ

แผนพัฒนา  

1. ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณ 

สังคมไทยเปนสังคมคุณภาพ สรางโอกาสและมีที่ยืนใหกับทุกคนในสังคมไดดำเนินชีวิตที่ดีมีความสุขและอยูรวมกัน

อยางสมานฉันท  

2. ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสำหรับคน 

3. ไทยพัฒนาคนใหมีความเปนคนที่สมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค์ มี

ทัศนคติที่ดีรับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพรอมเข้าสูสังคม

ผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใช้ประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเกื้อกูล อนุรักษฟนฟู ใช้

ประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม 

4. ยึด “วิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาต ิ20 ป” มาเปนกรอบของวิสัยทัศนประเทศไทยในแผนพัฒนา

ฯ ฉบับท่ี 12 

5. ยึด “เปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579” ที่เปนเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ   20 ป มาเปน

กรอบในการกำหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ป แรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา 
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6. ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ำและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการ

เพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปญญาและนวัตกรรม” การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มี

ความครอบคลุมท่ัวถึงเพื่อเพิ่มขยายฐานกลุมประชากรชั้นกลางใหกวางขึ้น โดยกำหนดเปาหมายในการเพิ่มโอกาส

ทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคม และรายไดของกลุมประชากรรายไดต่ำสุดรอยละ 40 ใหสูงข้ึน 

7. ยึด “หลักการนำไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางจริงจังใน 5 ป ที่ตอยอดไปสูผลสัมฤทธิ์ที่เปน

เปาหมายระยะยาว” การกำหนดประเด็นบูรณาการของการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูง และไดกำหนดในระดับ

แผนงาน/โครงการสำคัญท่ีจะตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาไดอยางแทจริง (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2560)  

8. โดยป 2567 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีสถานะ

เปนแผนระดับที่ 2 และใช้เปนกรอบสำหรับการจัดทำแผนระดับที่ 3 เพื่อใหการดำเนินงานของภาคีการพัฒนาท่ี

เกี ่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไวไดโดย

พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2561 บัญญัติใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 สงผลใหกรอบระยะเวลา 5 ปของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มตน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 

2570  

• นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 

2580) 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ไดระบุรายละเอียดของนโยบาย

และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีวิสัยทัศนและ

เปาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องในระยะยาวอยางย่ังยืน ให

สอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเพื่อใหนโยบายและแผนระดับชาติฯ สามารถรองรับพลวัตของ

เทคโนโลยีดิจิทัล จึงไดกำหนดแนวทาง การพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพื่อนำไปสูความสำเร็จใน

การพัฒนาประเทศ ตามที่กำหนดวิสัยทัศน คือ ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด นโยบายและแผนระดับชาติ

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนดเปาหมายการพัฒนาในระยะ 10 ป ดังน้ี 
เปาหมายท่ี 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ดวยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัล เปนเคร่ืองมือหลักในการสรางสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

(1)   ประเทศไทยใช้ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนานวัตกรรม และสรางสรรค์ธุรกิจแนวใหมให

สามารถแข่งขันไดในเวทีโลก 

 (2)  อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มขึ้นตลอดจนเปนท่ี

รูจักและยอมรับในประชาคมโลก 
 

 

(3)    เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสรางศักยภาพในการทำธุรกิจ และสรางโอกาสในการเข้าสูตลาดโลก 

 

เปาหมายที่ 2 สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยข้อมูลข่าวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(1)    ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือ

ดิจิทัลอยางเทาเทียม 

(2)    คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการ สาธารณะ

โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เปาหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและ

ทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

(1)  ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 

ความรูความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค์ (Digital Literacy) 

(2)   ประเทศไทยมีกำลังคนดานดิจ ิทัลที ่ม ีความรู ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญระดับ

มาตรฐานสากลและกำลังคนในประเทศมีความรอบรูและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติ

และสรางสรรค์ผลงาน 

เปาหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การใช้ประโยชน 

กระบวนทัศนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการใหบริการของทางภาครัฐเปลี่ยนแปลงดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคสวนอยางมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและ

มีธรรมาภิบาล การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางย่ังยืน

สอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึง

กำหนดภูมิทัศนดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนา โดยมีกรอบ ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ

ขับเคล่ือนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย  

แนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 

6 ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซ่ึงกันและกันมีการกำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความก้าวหนาได

อยางชัดเจน และมีแผนงานเพ่ือดำเนินการตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เข้าถึง พรอมใช้ จ่ายได 
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(3)    เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การสรางศักยภาพในการทำธุรกิจ และสรางโอกาสในการเข้าสูตลาดโลก 

 

เปาหมายที่ 2 สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยข้อมูลข่าวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(1)    ประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือ

ดิจิทัลอยางเทาเทียม 

(2)    คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการ สาธารณะ

โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เปาหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและ

ทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

(1)  ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 

ความรูความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค์ (Digital Literacy) 

(2)   ประเทศไทยมีกำลังคนดานดิจ ิทัลที ่ม ีความรู ความสามารถ และความเชี ่ยวชาญระดับ

มาตรฐานสากลและกำลังคนในประเทศมีความรอบรูและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติ

และสรางสรรค์ผลงาน 
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กำหนดภูมิทัศนดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนา โดยมีกรอบ ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ
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6 ยุทธศาสตร ที่สงเสริมซ่ึงกันและกันมีการกำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความก้าวหนาได
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(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ เข้าถึง พรอมใช้ จ่ายได 
 

 

(2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพสรางธุรกิจเพ่ิม 

มูลค่า 

(3) สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สรางการมีสวนรวม การใช้ประโยชนอยางทั่วถึงและเทา 

เทียม 

(4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โปรงใส อำนวยความสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยงเปนหน่ึง 

เดียว 

(5) พัฒนากำลังคนใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สรางคน สรางงาน สรางความเข้มแข็ง 

จากภายใน 

(6) สรางความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุนมีความมั่นคง 

ปลอดภัย 

 

3.2.2   พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม แผนแมบทตามอำนาจหนาที่ของ 

กสทช. ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบท กทปส. เปนตน 

 

• พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 ที่เกี่ยวข้องตอการดำเนินการของผูประกอบการ ผูมีสวนไดสวน

เสีย ดังน้ี 

มาตรา 6 ใหมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม แหงชาติ 

เรียกโดยยอวา “กสทช.” จำนวนเจ็ดคน ซึ่งแตงตั้งจากผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ตามมาตรา 7 และมี

ความรู ความเช่ียวชาญ และประสบการณ ดังตอไปน้ี 

(1)   ดานกิจการกระจายเสียง ดานกิจการโทรทัศน และดานกิจการโทรคมนาคม ดานละหน่ึงคน  

(2)   ดานการคุ้มครองผูบริโภคและดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดานละหน่ึงคน  

(3)   ดานอื่น ๆ ที่จะยังประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของ กสทช. จำนวนสองคน ใหเลขาธิการ กสทช. 

เปนเลขานุการ กสทช.” 
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สวนท่ี 3 การอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ี 

มาตรา 46 

  ผูใดประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม 

ตองไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ทั้งนี้ตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศกำหนด โดย

ประกาศ ดังกลาวตองระบุกิจการที่สามารถใช้คลื่นความถี่ที่จะมีการอนุญาตนั้นประกอบกิจการไดตามแผนแมบท

การบริหารคล่ืนความถ่ี 

การอนุญาตใหใช้คลื่นความถี่กสทช.อาจกำหนดใหมีการอนุญาตในระดับชาติระดับภูมิภาค และระดับ

ทองถ่ิน โดยแยกการอนุญาตในแตละระดับได 

  ภายใตบังคับมาตรา 42 การอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีใหดำเนินการโดยวิธีการ ประมูลคลื่นความถี่ตาม

หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกสทช. ประกาศกำหนด 

  คลื่นความถี่ท่ี กสทช. อนุญาตใหผูรับใบอนุญาตใช้ตามวรรคหนึ่ง กสทช. อาจอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้

ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่จากคล่ืนความถี่ที่ไดอนุญาตไวแลวนั้นไดแตการอนุญาตนั้นจะตองไมเปน

การรบกวนการใช้ประโยชนของผูไดรับใบอนุญาต โดย กสทช. จะตองประกาศเงื่อนไขดังกลาวใหทราบเปนการ

ทั่วไปในการอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีนั้นดวย ท้ังนี้หลักเกณฑวิธีการ เง่ือนไข และค่าธรรมเนียมในการขออนุญาต

และการอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่ ใหเปนไปตามที่กสทช. ประกาศ

กำหนด 

เงินรายไดที่ไดจากการประมูลคล่ืนความถี่ตามวรรคสามเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการประมูล และเงินที่ตอง

นำสงเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แลวเหลือเทาใดใหนำสงเปนรายไดแผนดิน 

 มาตรา 42  

คลื่นความถี่ในกรณีดังตอไปนี้กสทช. อาจอนุญาตใหใช้คล่ืน ความถี่โดยวิธีการอื่นนอกจากการประมูล 

 (1) คล่ืนความถ่ีท่ีมีเพียงพอตอการใช้งาน 

 (2) คลื่นความถี่ท่ี กสทช. ประกาศกำหนดใหนำไปใช้ในกิจการเพื่อบริการ สาธารณะ ความมั่นคงของรัฐ 

หรือกิจการอื่นที่ไมแสวงหากำไร หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามท่ี 

กสทช. ประกาศกำหนด 

มาตรา 43 

ผูไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ีย่ืนคำขออนุญาต ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบ กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนหรือกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวา

ดวย การประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่สามารถใช้คลื่นความถี่ดังกลาวประกอบกิจการ ไดตามที่กำหนดใน
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  ภายใตบังคับมาตรา 42 การอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีใหดำเนินการโดยวิธีการ ประมูลคลื่นความถี่ตาม

หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกสทช. ประกาศกำหนด 

  คลื่นความถี่ท่ี กสทช. อนุญาตใหผูรับใบอนุญาตใช้ตามวรรคหนึ่ง กสทช. อาจอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้

ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่จากคล่ืนความถี่ที่ไดอนุญาตไวแลวนั้นไดแตการอนุญาตนั้นจะตองไมเปน

การรบกวนการใช้ประโยชนของผูไดรับใบอนุญาต โดย กสทช. จะตองประกาศเงื่อนไขดังกลาวใหทราบเปนการ

ทั่วไปในการอนุญาตใหใช้คลื่นความถ่ีนั้นดวย ท้ังนี้หลักเกณฑวิธีการ เง่ือนไข และค่าธรรมเนียมในการขออนุญาต

และการอนุญาตใหบุคคลอื่นรวมใช้ประโยชนในยานความถี่หรือช่องความถี่ ใหเปนไปตามที่กสทช. ประกาศ

กำหนด 

เงินรายไดที่ไดจากการประมูลคล่ืนความถี่ตามวรรคสามเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการประมูล และเงินที่ตอง

นำสงเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แลวเหลือเทาใดใหนำสงเปนรายไดแผนดิน 

 มาตรา 42  

คลื่นความถี่ในกรณีดังตอไปนี้กสทช. อาจอนุญาตใหใช้คล่ืน ความถี่โดยวิธีการอื่นนอกจากการประมูล 

 (1) คล่ืนความถ่ีท่ีมีเพียงพอตอการใช้งาน 

 (2) คลื่นความถี่ท่ี กสทช. ประกาศกำหนดใหนำไปใช้ในกิจการเพื่อบริการ สาธารณะ ความมั่นคงของรัฐ 

หรือกิจการอื่นที่ไมแสวงหากำไร หลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามท่ี 

กสทช. ประกาศกำหนด 

มาตรา 43 

ผูไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ีย่ืนคำขออนุญาต ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบ กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนหรือกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวา

ดวย การประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่สามารถใช้คลื่นความถี่ดังกลาวประกอบกิจการ ไดตามที่กำหนดใน
 

 

ประกาศตามมาตรา 4วรรคหนึ่ง ตอ กสทช. ภายในระยะเวลา สามสิบวัน นับแตวันไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืน

ความถ่ี  

ผูไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ีอาจย่ืคำขออนุญาตประกอบกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ

กิจการโทรคมนาคมที่สามารถใช้คลื่นความถี่นั้น ประกอบกิจการตามที่กำหนดในประกาศตามมาตรา 4 วรรคหน่ึง 

เพ่ิมเติมได  

เมื่อ กสทช. อนุญาตใหประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ กิจการโทรคมนาคมตามวรรค

หนึ่งหรือวรรคสองแลว ใหถือวาไดรับอนุญาตใหมีและ ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคมตาม

กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม ดวยท้ังน้ีเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับเคร่ืองวิทยุคมนาคมท่ีระบุไวในคำขออนุญาต 

มาตรา 46 

เพื่อประโยชนในการสงเสริมรายการวิทยุและรายการโทรทัศน ที่มีเนื้อหาสรางสรรค์สังคมหรือรายการ

สำหรับเด็กและเยาวชน ใหกสทช. กำหนด เงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน

ที่ใช้คลื่นความถ่ี ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหผูรับ ใบอนุญาตตอง

จัดเวลาใหรายการดังกลาวไดออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม สำหรับกลุมเปาหมาย 

3.2.3   ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินการตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. นโยบายและแผนปฏิบัติการของ สำนักงาน กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

• แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570)  

สำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการบริหารจัดการ

คลื่นความถี่ การบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม การกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบกิจการกระจาย

เสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคนาคม เพื่อใหเกิดการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เกิดการ

แข่งขันในการประกอบกิจการอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการคุ้มครองผู บริโภคในการเข้าถึงและการใช้

ประโยชนจากการติดตอส่ือสารและสารสนเทศอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

วิสัยทัศน  

สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากลเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนและประเทศอยางย่ังยืน 

พันธกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(สำนักงาน กสทช.) ทำหนาที ่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และการกำกับ

อาจย่ืนคำาขออนุญาตประกอบกิจการ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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ประกาศตามมาตรา 4วรรคหนึ่ง ตอ กสทช. ภายในระยะเวลา สามสิบวัน นับแตวันไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืน

ความถ่ี  

ผูไดรับใบอนุญาตใหใช้คล่ืนความถ่ีอาจย่ืคำขออนุญาตประกอบกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ

กิจการโทรคมนาคมที่สามารถใช้คลื่นความถี่นั้น ประกอบกิจการตามที่กำหนดในประกาศตามมาตรา 4 วรรคหน่ึง 

เพ่ิมเติมได  

เมื่อ กสทช. อนุญาตใหประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือ กิจการโทรคมนาคมตามวรรค

หนึ่งหรือวรรคสองแลว ใหถือวาไดรับอนุญาตใหมีและ ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคมตาม

กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม ดวยท้ังน้ีเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับเคร่ืองวิทยุคมนาคมท่ีระบุไวในคำขออนุญาต 

มาตรา 46 

เพื่อประโยชนในการสงเสริมรายการวิทยุและรายการโทรทัศน ที่มีเนื้อหาสรางสรรค์สังคมหรือรายการ

สำหรับเด็กและเยาวชน ใหกสทช. กำหนด เงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน

ที่ใช้คลื่นความถ่ี ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหผูรับ ใบอนุญาตตอง

จัดเวลาใหรายการดังกลาวไดออกอากาศในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม สำหรับกลุมเปาหมาย 

3.2.3   ข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการดำเนินการตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. นโยบายและแผนปฏิบัติการของ สำนักงาน กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

• แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2565-2570)  

สำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการบริหารจัดการ

คลื่นความถี่ การบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม การกำกับดูแลและสงเสริมการประกอบกิจการกระจาย

เสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคนาคม เพื่อใหเกิดการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เกิดการ

แข่งขันในการประกอบกิจการอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการคุ้มครองผู บริโภคในการเข้าถึงและการใช้

ประโยชนจากการติดตอส่ือสารและสารสนเทศอยางท่ัวถึงและเปนธรรม  

วิสัยทัศน  

สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากลเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนและประเทศอยางย่ังยืน 

พันธกิจ 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(สำนักงาน กสทช.) ทำหนาที ่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และการกำกับ
 

 

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก่ประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาวตั้งอยูบนพื้นฐาน

ของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจขการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

 เปาประสงค์ 

มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรกำกับดูแลที่มีสมรรถนสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เช่ือถือ

และพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 

และกิจการวิทยุคมนาคมใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล  

ปจจัยแหงความสำเร็จ 

1. ผู บริหารสำนักงาน กสทช. มีความเข้าใจในแผนยุทธศาสตรและเปนผู นำแหงการเปลี ่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) สามารถกระตุ นชี ้นำ (Encouragement) ใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ 

2. บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน กสทช. เปนผู ที ่ยอมรับการเปลี ่ยนแปลงสามารถปรับตัวตอ

สภาพแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงอยางรวมเร็วและมีจิตใจที ่เปดกวางยอมรับความคิดเห็นของผู อื ่น (Open-

Mindedness) รวมท้ัง มุงม่ัน ปฏิบัติงานโดยยึดยุทธศาสตรเปนสำคัญ 

3. สำนักงาน กสทช.สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อบรรลุยุทธศาสตรอยางเสมาะสม 

พอเพียง และทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4. หนวยงานภายในของสำนักงาน กสทช. ทุกหนวยงานตองนำแผนยุทธศาสตร ไปใช้เปนแนวทางในการ

กำหนดแผนการดำเนินงาน ประจำปของหนวยงาน รวมกับการดำเนินตามแผนแมบทตางๆ ท่ีแตละหนวยงาน

จะตองรับผิดชอบดำเนินการ 

5. ทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช.ตองใหความสำคัญกับการทำงานรวมกันระหวางสายงานตางๆ 

เพื่อใหการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ มีความสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการ

ดำเนินธุรกิจของผูประกอบการฯ  

6. มีการดำเนินการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ เปนระยะพรอมทั้งนำ

ผลการติดตามและประเมินผลมาศึกษาวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงาน (Improvement Plan) 

ของสำนักงาน กสทช.ตอไป 

และกิจ

สมรรถนะสูง
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ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม 

อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก่ประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาวตั้งอยูบนพื้นฐาน

ของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจขการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

 เปาประสงค์ 

มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรกำกับดูแลที่มีสมรรถนสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เช่ือถือ

และพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 

และกิจการวิทยุคมนาคมใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล  

ปจจัยแหงความสำเร็จ 

1. ผู บริหารสำนักงาน กสทช. มีความเข้าใจในแผนยุทธศาสตรและเปนผู นำแหงการเปลี ่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) สามารถกระตุ นชี ้นำ (Encouragement) ใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.

ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ 

2. บุคลากรทุกระดับของสำนักงาน กสทช. เปนผู ที ่ยอมรับการเปลี ่ยนแปลงสามารถปรับตัวตอ

สภาพแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงอยางรวมเร็วและมีจิตใจที ่เปดกวางยอมรับความคิดเห็นของผู อื ่น (Open-

Mindedness) รวมท้ัง มุงม่ัน ปฏิบัติงานโดยยึดยุทธศาสตรเปนสำคัญ 

3. สำนักงาน กสทช.สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อบรรลุยุทธศาสตรอยางเสมาะสม 

พอเพียง และทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4. หนวยงานภายในของสำนักงาน กสทช. ทุกหนวยงานตองนำแผนยุทธศาสตร ไปใช้เปนแนวทางในการ

กำหนดแผนการดำเนินงาน ประจำปของหนวยงาน รวมกับการดำเนินตามแผนแมบทตางๆ ท่ีแตละหนวยงาน

จะตองรับผิดชอบดำเนินการ 

5. ทุกหนวยงานของสำนักงาน กสทช.ตองใหความสำคัญกับการทำงานรวมกันระหวางสายงานตางๆ 

เพื่อใหการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ มีความสอดคลองและทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการ

ดำเนินธุรกิจของผูประกอบการฯ  

6. มีการดำเนินการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ เปนระยะพรอมทั้งนำ

ผลการติดตามและประเมินผลมาศึกษาวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนาการดำเนินงาน (Improvement Plan) 

ของสำนักงาน กสทช.ตอไป 
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แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2565 – 2570) 
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ความสอดคลองเชื่อมโยงแผนระดับชาติิและแผนของหนวยงานตามแผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
80

 

 

 
ยุทธศาสตร กลยุทธ และตัวชี้วัด สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.อยางย่ังยืน 

2. สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และก้าวสูการเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาขนและภาคสวนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1. รอยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ 95 

2. อันดับการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ (Digital Government Readiness) โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสำนักงาน กสทช.อยูใน

ระดับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. 

4. ระดับความสำเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

5. ประชาชนและผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจตอภาพลักษณของสำนักงาน กสทช.ไมนอยกวารอยละ 75 

6.  

กลยุทธที่ 1  สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.สูความยั่งยืน และปองกันการ

ทุจริต 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อรักษาไวซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรมและความโปรงใส รวมทั้งพัฒนาใหยั่งยืน โดย

ผูบริหาร และพนักงานสำนักงาน กสทช.ตองยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติภารกิจเพื่อประชาชน และสังคม 

เพื่อใหสำนักงาน กสทช. เปนองค์กรแหงความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนที่เชื่อถือ และพ่ึง

พอไดของประชาชน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนสงเสริมธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. โดยมีการระบุถึงการจัดทำประมวลจริยธรรม

ของ กสทช.และสำนักงาน กสทช.และการกำกับดูแลองค์กรท่ีดี 

2. ดำเนินการตามมาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในการดำเนินงานของ

สำนักงาน กสทช. โดยมุงเนนการรักษาระดับ AA  
 

 

3. รณรงค์สงเสริมความรูดานธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตใหแก่บุคลากร เช่น การสอบทาน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานกรมบัญชีกลาง การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

ข้อรองเรียนดานธรรมาภิบาล และการทุจริต เปนตน  

4. มุงมั่นปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จใหสำนักงาน กสทช.มีควาเปนเลิศแหงหนวยงานภาครัฐ 

(รางวัลเลิศรัฐ) 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับใหองค์กรเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือยกระดับการดำเนินการและพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบตาม

นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติที่กำหนดแนวทางเพื่อมุงไปสูประเทศไทย 4.0 และรัฐบาลดิจิทัลที่มุงเนนการ

สรางสรรค์นวัตกรรมในการทำงานอยางมีมาตรฐานสากล ที่สอดรับกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว รวมถึงภาวะวิกฤติตางๆ  

2. เพื่อยกระดับกระบวนการทำงานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวก

และใหบริการแก่ประชาชน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดนโยบายการพัฒนาองค์กรใหพรอมเข้าสูการเปนสำนักงานดิจิทัล และจัดทำแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาดิจิทัล สำนักงาน กสทช.รวมท้ังขับเคล่ือนแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับการบริหารจัดการสำนักงาน กสทช.สูการเปนองค์กรดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมบริการ

พื ้นฐานของสำนักงาน กสทช. (Service Platform) และ Digital Platform เพื ่อรองรับรูปแบบธุรกิจใหม 

(Disruptive Business) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบนวัตกรรมบริการพื้นฐานดวยการใช้อุปกรณอัจฉริยะ 

(Smart Devices) มีการตั้งทีมผูนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. 

3. เรงสรางทัศนคติตอดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากรสำนักงาน กสทช. 

4. จัดทำแผนการจัดการในภาวะวิกฤติขององค์กร ไมวาจะมาจากทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

สิ่งแวดลอม โรคระบาดและภัยพิบัติตางๆ เพื่อทำใหเกิดแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – 

BCP)  

5. เสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพรระบบงานตางๆ เช่น การบริหารงานการงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี การพัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุม แผนงานและการติดตามประเมินผลใหมีมาตรฐานในระดับ

สากล โปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมถึงจัดทำและเปดเผยข้อมูลในภาครัฐ และเปดเผยชุดข้อมูล ตาม Global 

Open Data Index ประกอบดวย (1) ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement tenders) (2) ข้อมูลการใช้จ่าย

ภาครัฐ (Government Spending) (3) ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม และ

เป็น

าได้ของประชาชน
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3. รณรงค์สงเสริมความรูดานธรรมาภิบาลและการตอตานการทุจริตใหแก่บุคลากร เช่น การสอบทาน

การปฏิบัติตามหลักเกณฑการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานกรมบัญชีกลาง การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

ข้อรองเรียนดานธรรมาภิบาล และการทุจริต เปนตน  

4. มุงมั่นปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จใหสำนักงาน กสทช.มีควาเปนเลิศแหงหนวยงานภาครัฐ 

(รางวัลเลิศรัฐ) 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับใหองค์กรเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือยกระดับการดำเนินการและพัฒนาสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบตาม

นโยบายและยุทธศาสตรระดับชาติที่กำหนดแนวทางเพื่อมุงไปสูประเทศไทย 4.0 และรัฐบาลดิจิทัลที่มุงเนนการ

สรางสรรค์นวัตกรรมในการทำงานอยางมีมาตรฐานสากล ที่สอดรับกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว รวมถึงภาวะวิกฤติตางๆ  

2. เพื่อยกระดับกระบวนการทำงานและการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่ออำนวยความสะดวก

และใหบริการแก่ประชาชน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดนโยบายการพัฒนาองค์กรใหพรอมเข้าสูการเปนสำนักงานดิจิทัล และจัดทำแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาดิจิทัล สำนักงาน กสทช.รวมท้ังขับเคล่ือนแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับการบริหารจัดการสำนักงาน กสทช.สูการเปนองค์กรดิจิทัล และพัฒนานวัตกรรมบริการ

พื ้นฐานของสำนักงาน กสทช. (Service Platform) และ Digital Platform เพื ่อรองรับรูปแบบธุรกิจใหม 

(Disruptive Business) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบนวัตกรรมบริการพื้นฐานดวยการใช้อุปกรณอัจฉริยะ 

(Smart Devices) มีการตั้งทีมผูนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 

เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. 

3. เรงสรางทัศนคติตอดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากรสำนักงาน กสทช. 

4. จัดทำแผนการจัดการในภาวะวิกฤติขององค์กร ไมวาจะมาจากทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

สิ่งแวดลอม โรคระบาดและภัยพิบัติตางๆ เพื่อทำใหเกิดแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – 

BCP)  

5. เสริมสรางมาตรฐานและคุณภาพรระบบงานตางๆ เช่น การบริหารงานการงบประมาณ การเงิน 

การบัญชี การพัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชุม แผนงานและการติดตามประเมินผลใหมีมาตรฐานในระดับ

สากล โปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมถึงจัดทำและเปดเผยข้อมูลในภาครัฐ และเปดเผยชุดข้อมูล ตาม Global 

Open Data Index ประกอบดวย (1) ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement tenders) (2) ข้อมูลการใช้จ่าย

ภาครัฐ (Government Spending) (3) ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม และ 

 

จำนวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม (4) ข้อมูลโทรคมนาคมระหวางระเทศ (ITU)  

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ (Legislation) (6) ข้อมูลที่ระบุสถานที่ (Location Datasets) รายละเอียดการจัดสรร

คลื่นความถี่ในแตละพื้นที ่การขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม (7) การถือครองคลื่นความถี่ (8) ข้อมูลผูใหบริหาร

และผูใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ (9)งบประมาณภาครัฐ (Government Budget) และดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (10) ข้อมูลการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน  

6. สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการที่ กสทช. หรือคณะกรรมการที่แตงต้ังขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง   

กลยุทธที่ 3  ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อปรับปรุงโครงสรางใหทันสมัย สอดรับกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. และใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหทันสมัยเกิดการพัฒนาองค์กร และผลักดันใหบุคลากรที่มี

ความพรอมรองรับสูการยกระดับการพัฒนาเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. ปรับโครงสรางองค์กรใหสอดรับภารกิจของสำนักงานและการเปลี่ยนแปลง โดยทบทวนโครงสราง

องค์กรและกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะที่เนนการบูร

ณาการ การเพ่ิมประสิทธิภาพภารกิจสำคัญของสำนักงาน กสทช. 

2. ปรับปรุงระบบกลไก และเครื่องมือการพัฒนาองค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมให

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และใช้ศักยภาพอยางเต็มความสามารถสอดคลองกับความนำเปนขององค์กรสมรรถนะ

สูงในยุคดิจิทัลท่ีมุงเนนการบูรณาการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถดึงความ

เชี่ยวชาญของแตละบุคคลเพื่อสรางคุณค่าสูงสุดใหกับองค์กร ในขณะเดียวกัน บุคลากรทุกคนไดรับค่าตอบแทน 

ผลตอบแทนดานอ่ืนๆ สวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ อยางเพียงพอและเปนธรรม  

3. พัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ สิทธิประโยชนและประโยชนเกื้อกูล โดยการสรางแรงจูงใจที่ช่วย

เสริมพลังในการทำงานของบุคลากร อาทิ การจัดสวัสดิการ/กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคลอง

กับความตองการท่ีหลากหลาย การศึกษาทบทวนเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการของบุคลากร

ของสำนักงาน กสทช. ใหสอดคลองกับบริบททางสังคม 

4. เสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือสรางความผูกพันกับองค์กร  
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จำนวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม (4) ข้อมูลโทรคมนาคมระหวางระเทศ (ITU)  

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ (Legislation) (6) ข้อมูลที่ระบุสถานที่ (Location Datasets) รายละเอียดการจัดสรร

คลื่นความถี่ในแตละพื้นที ่การขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม (7) การถือครองคลื่นความถี่ (8) ข้อมูลผูใหบริหาร

และผูใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ (9)งบประมาณภาครัฐ (Government Budget) และดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (10) ข้อมูลการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน  

6. สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการที่ กสทช. หรือคณะกรรมการที่แตงต้ังขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง   

กลยุทธที่ 3  ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อปรับปรุงโครงสรางใหทันสมัย สอดรับกับภารกิจของสำนักงาน กสทช. และใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหทันสมัยเกิดการพัฒนาองค์กร และผลักดันใหบุคลากรที่มี

ความพรอมรองรับสูการยกระดับการพัฒนาเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. ปรับโครงสรางองค์กรใหสอดรับภารกิจของสำนักงานและการเปลี่ยนแปลง โดยทบทวนโครงสราง

องค์กรและกระบวนการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะที่เนนการบูร

ณาการ การเพ่ิมประสิทธิภาพภารกิจสำคัญของสำนักงาน กสทช. 

2. ปรับปรุงระบบกลไก และเครื่องมือการพัฒนาองค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมให

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และใช้ศักยภาพอยางเต็มความสามารถสอดคลองกับความนำเปนขององค์กรสมรรถนะ

สูงในยุคดิจิทัลท่ีมุงเนนการบูรณาการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถดึงความ

เชี่ยวชาญของแตละบุคคลเพื่อสรางคุณค่าสูงสุดใหกับองค์กร ในขณะเดียวกัน บุคลากรทุกคนไดรับค่าตอบแทน 

ผลตอบแทนดานอ่ืนๆ สวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ อยางเพียงพอและเปนธรรม  

3. พัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ สิทธิประโยชนและประโยชนเกื้อกูล โดยการสรางแรงจูงใจที่ช่วย

เสริมพลังในการทำงานของบุคลากร อาทิ การจัดสวัสดิการ/กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคลอง

กับความตองการท่ีหลากหลาย การศึกษาทบทวนเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการของบุคลากร

ของสำนักงาน กสทช. ใหสอดคลองกับบริบททางสังคม 

4. เสริมสรางการมีสวนรวมของบุคลากร เพ่ือสรางความผูกพันกับองค์กร   

 

5. สรางกลไกในการสงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม และความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากร

และมีรางวัลแหงความสำเร็จของหนวยงาน เพ่ือกระตุนนวัตกรรมการทำงาน (ระดับสำนัก) 

6. เสริมสรางการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรใหมีประสิทธิภาพ ดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กระตุนใหเกิดการส่ือสารสองทิศทางใหมากข้ึน และพัฒนาช่องทางการติดตอส่ือสารในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

7. มีการทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับภายในองค์กรใหเหมาะสม 

กลยุทธท่ี 4  สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหสำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานท่ีไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust) โดย

สามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางสำนักงาน กสทช. กับผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสื่อสารที่มีคุณค่ารวมกันกับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง และการคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สื่อสารเชิงรุกไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเผยแพรข้อมูลความรูความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.เพื่อสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยจัดทำสื่อในรูปแบบตางๆ เช่น เอกสาร คลิป

วีดิโอ อินโฟกราฟฟก ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. เพิ่มและยกระดับความรวมมือในการบริหารคลื่นความถี่และกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม กับเครือข่ายหนวยงานภายนอกท้ังในและตางประเทศ 

3. ดำเนินกิจกรรมการสรางคุณค่าธุรกิจคู ่สังคม (Creating Shared Value-CSV) เพื ่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ใหมีกระบวนการใหมๆ ท่ีสามารถสรางคุณค่าใหกับสังคมควบคู่กับ

การดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ และภารกิจของสำนักงาน กสทช.โดยคำนึกถึงประเด็นปญหาทางสังคมที่รอการ

แก้ไข การเปนองค์กรที่เข้าถึงไดง่ายและพรอมที่จะใหบริการตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพิ่มความผูกพันกับ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และภาคสวนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  

4. รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและสรางความรวมมือดานการกำกับดูแล

และการอำนวยความสะดวกใหแก่ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  

5. พัฒนาคู่มือการติดตองานกับสำนักงาน กสทช.ท้ังเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางนอย 2 ภาษา 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
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5. สรางกลไกในการสงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม และความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากร

และมีรางวัลแหงความสำเร็จของหนวยงาน เพ่ือกระตุนนวัตกรรมการทำงาน (ระดับสำนัก) 

6. เสริมสรางการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรใหมีประสิทธิภาพ ดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กระตุนใหเกิดการส่ือสารสองทิศทางใหมากข้ึน และพัฒนาช่องทางการติดตอส่ือสารในรูปแบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

7. มีการทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับภายในองค์กรใหเหมาะสม 

กลยุทธท่ี 4  สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหสำนักงาน กสทช.เปนหนวยงานท่ีไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust) โดย

สามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางสำนักงาน กสทช. กับผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสื่อสารที่มีคุณค่ารวมกันกับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง และการคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สื่อสารเชิงรุกไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเผยแพรข้อมูลความรูความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.เพื่อสรางความเชื่อมั่นสาธารณะ โดยจัดทำสื่อในรูปแบบตางๆ เช่น เอกสาร คลิป

วีดิโอ อินโฟกราฟฟก ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

2. เพิ่มและยกระดับความรวมมือในการบริหารคลื่นความถี่และกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม กับเครือข่ายหนวยงานภายนอกท้ังในและตางประเทศ 

3. ดำเนินกิจกรรมการสรางคุณค่าธุรกิจคู ่สังคม (Creating Shared Value-CSV) เพื ่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ใหมีกระบวนการใหมๆ ท่ีสามารถสรางคุณค่าใหกับสังคมควบคู่กับ

การดำเนินงานตามบทบาทหนาที่ และภารกิจของสำนักงาน กสทช.โดยคำนึกถึงประเด็นปญหาทางสังคมที่รอการ

แก้ไข การเปนองค์กรที่เข้าถึงไดง่ายและพรอมที่จะใหบริการตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพิ่มความผูกพันกับ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และภาคสวนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง  

4. รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและสรางความรวมมือดานการกำกับดูแล

และการอำนวยความสะดวกใหแก่ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  

5. พัฒนาคู่มือการติดตองานกับสำนักงาน กสทช.ท้ังเอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางนอย 2 ภาษา 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 

 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ตัวข้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธที ่ 1  เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีองค์ความรูในดานที่เกี่ยวข้อง มีความเปน

เลิศตามภารกิจ อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และสามารถดำเนินงานภายใตนโยบาย กสทช.และแผนยุทธศาสตร 

สำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. เพื่อสงเสริมบุคลากร ของสำนักงาน กสทช. มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการที่สนับสนุนภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และสามารถนำผลงานทางวิจัย หรือผลงานวิชาการไปพัฒนาระบบงาน 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช. 

2. ทบทวน ปรับปรุง หรือหลักสูตรการฝกอบรมของบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีความรู

ความสามารถทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม และบริบทที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การทำงานแบบหลายภาระงาน 

(Multi-function) ทั้งที ่เปนการ Re-skill (การสรางทักษะใหมท่ีจำเปนในการทำงานใหสอดคลองกับความ

ตองการ) และ Up-skill (การพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต) 

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ดวยวิธีท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มทักษะทางดาน

ดิจิทัล สงเสริมการเรียนรูดานภาษาตางประเทศ และการเรียนรูดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4. สนับสนุนความรวมมือทางดานวิชาการและการฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ 

5. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช. จัดทำผลงานวิจัย 

6. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.จัดทำผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่สนับสนุน

ภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และนำผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการไปพัฒนาระบบงานหรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

เชื่อมั่นสาธารณะที่มีต่อ สำานักงาน กสทช.
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2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ตัวข้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ 

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธที ่ 1  เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสูยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีองค์ความรูในดานที่เกี่ยวข้อง มีความเปน

เลิศตามภารกิจ อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และสามารถดำเนินงานภายใตนโยบาย กสทช.และแผนยุทธศาสตร 

สำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. เพื่อสงเสริมบุคลากร ของสำนักงาน กสทช. มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการที่สนับสนุนภารกิจของ 

กสทช. และสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และสามารถนำผลงานทางวิจัย หรือผลงานวิชาการไปพัฒนาระบบงาน 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช. 

2. ทบทวน ปรับปรุง หรือหลักสูตรการฝกอบรมของบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ใหมีความรู

ความสามารถทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม และบริบทที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การทำงานแบบหลายภาระงาน 

(Multi-function) ทั้งที ่เปนการ Re-skill (การสรางทักษะใหมท่ีจำเปนในการทำงานใหสอดคลองกับความ

ตองการ) และ Up-skill (การพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน เพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต) 

3. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ดวยวิธีท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มทักษะทางดาน

ดิจิทัล สงเสริมการเรียนรูดานภาษาตางประเทศ และการเรียนรูดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4. สนับสนุนความรวมมือทางดานวิชาการและการฝกอบรมกับหนวยงานตางประเทศ 

5. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช. จัดทำผลงานวิจัย 

6. สนับสนุนใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช.จัดทำผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่สนับสนุน

ภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในดานตางๆ และนำผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการไปพัฒนาระบบงานหรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อยกระดับสำนักงาน กสทช. เปนองค์กรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) โดยใช้

เครื่องมือคุณภาพอยางตอนเอง เพื่อใหมีพลวัตสูง และบุคลากรสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูรับบริการ รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององค์กร 

2. เพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูผานระบบการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในระบบเปด 

(Massive Open Online Course-MOOC) 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สงเสริมบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองและมีทัศนคติ

รักการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมเติมความเปนเลิศใหกับตนเองและเพ่ือเปนทุนมนุษยใหองค์กร 

2. สงเสริมกิจกรรมการจัดการความรู (Knowledge Management  KM) ของสำนักงาน กสทช.อยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน เช่น การแลกเปลี่ยนการรวบรวมและสรางการถายทอดและแบงปนการจัดเก็บ และการ

เผยแพรความรู  เพื ่อใหบุคลากรใช้และตอยอดความรูในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุ

เปาหมายขององค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยน บูรณาการความรูที่เปนประโยชนจากภาคสวนที่เกี่ยวข้อง และการ

ประยุกตใช้งานงานวิจัยใหเกิดประโยชน รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู ผานระบบการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากรในระบบเปด (Massive Open Online Course-MOOC) โดยอาจจะเปนระบบท่ี

สำนักงาน กสทช.พัฒนาขี้นมาเอง หรือเปนระบบ MOOC ที่จัดทำโดยหนวยงานอื่นๆ หรือการพัฒนาระบบ 

MOOC รวมกับหนวยงานภายนอกก็ได 

3. การสรางวัฒนธรรมหรือสภาพแวดลอมในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ใหเหมาะสม การสอนงาน 

(Coaching) และระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ใหกับบุคลากรที่เข้าใหมหรือเพิ่งยายมาจากหนวยงานอื่นในองค์กร

อยางเปนระบบ และสงเสริมการทำงานเปนทีมและการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ขยายขีดความสามารถในการใหบริการของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สำนักงาน กสทช.เพ่ือเปนแหลง

รวมข้อมูลวิชาการดานการกำกับดูแลเพื่อใหบริการบุคลากรของสำนักงาน กสทช.รวมทั้งประชาชนและผูท่ี

เก่ียวข้อง 

5. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาพื้นที่สำนักงาน กสทช. (ซอยสายลม) ใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือ

รองรับภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในอนาคต 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระนายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อให

พรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  

งต่อเนื่อง



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อยกระดับสำนักงาน กสทช. เปนองค์กรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) โดยใช้

เครื่องมือคุณภาพอยางตอนเอง เพื่อใหมีพลวัตสูง และบุคลากรสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอผูรับบริการ รวมท้ังสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององค์กร 

2. เพื่อสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูผานระบบการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในระบบเปด 

(Massive Open Online Course-MOOC) 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สงเสริมบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองและมีทัศนคติ

รักการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมเติมความเปนเลิศใหกับตนเองและเพ่ือเปนทุนมนุษยใหองค์กร 

2. สงเสริมกิจกรรมการจัดการความรู (Knowledge Management  KM) ของสำนักงาน กสทช.อยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน เช่น การแลกเปลี่ยนการรวบรวมและสรางการถายทอดและแบงปนการจัดเก็บ และการ

เผยแพรความรู  เพื ่อใหบุคลากรใช้และตอยอดความรูในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุ

เปาหมายขององค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยน บูรณาการความรูที่เปนประโยชนจากภาคสวนที่เกี่ยวข้อง และการ

ประยุกตใช้งานงานวิจัยใหเกิดประโยชน รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู ผานระบบการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากรในระบบเปด (Massive Open Online Course-MOOC) โดยอาจจะเปนระบบท่ี

สำนักงาน กสทช.พัฒนาขี้นมาเอง หรือเปนระบบ MOOC ที่จัดทำโดยหนวยงานอื่นๆ หรือการพัฒนาระบบ 

MOOC รวมกับหนวยงานภายนอกก็ได 

3. การสรางวัฒนธรรมหรือสภาพแวดลอมในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ใหเหมาะสม การสอนงาน 

(Coaching) และระบบพี่เล้ียง (Mentoring) ใหกับบุคลากรที่เข้าใหมหรือเพิ่งยายมาจากหนวยงานอื่นในองค์กร

อยางเปนระบบ และสงเสริมการทำงานเปนทีมและการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ขยายขีดความสามารถในการใหบริการของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส สำนักงาน กสทช.เพ่ือเปนแหลง

รวมข้อมูลวิชาการดานการกำกับดูแลเพื่อใหบริการบุคลากรของสำนักงาน กสทช.รวมทั้งประชาชนและผูท่ี

เก่ียวข้อง 

5. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาพื้นที่สำนักงาน กสทช. (ซอยสายลม) ใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือ

รองรับภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในอนาคต 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาบุคลากรในกิจการกระนายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อให

พรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล 

วัตถุประสงค์  
 

 

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในกิจตการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมรวมท้ัง

ประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

2. เพื่อสนับสนุนการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัล ของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหมีทักษะท่ี

จำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนใหมีองค์

ความรูในดานท่ีเก่ียวข้อง และมีทักษะท่ีจำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 

2. จัดหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมท้ังท่ี

เปนหลักสูตรดานการสื่อสาร โทรคมนาคมใหกับผูบริหารระดับตน ระดับกลางและรับสูง ท้ังภายนอกและภายใน

องค์กรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน เสริมสรางองค์ความรูและพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธระหางหนวยงาน รวมถึง

หลักสูตรสำหรับประชาชนในแตละป 

3. รณรงค์สรางองค์ความรูในสถานศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา

เพื่อสรางองค์ความรูเกี่ยวกับภารกิจของ กสทช.และสำนักงาน กสทช. เช่น การกำกับดูแล การคุ้มครองผูบริโภค 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

4. รวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดทำหลักสูตรอบรมที่สอดคลองกับความตองการของสำนักงาน 

กสทช. และหรือสอดคลองกับการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัลของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพื่อการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถี ่และกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง

ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

การกระจายเสียง

จ

ระดับกลางและระดับสูง
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1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในกิจตการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมรวมท้ัง

ประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

2. เพื่อสนับสนุนการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัล ของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหมีทักษะท่ี

จำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนใหมีองค์

ความรูในดานท่ีเก่ียวข้อง และมีทักษะท่ีจำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ 

2. จัดหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมท้ังท่ี

เปนหลักสูตรดานการสื่อสาร โทรคมนาคมใหกับผูบริหารระดับตน ระดับกลางและรับสูง ท้ังภายนอกและภายใน

องค์กรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน เสริมสรางองค์ความรูและพัฒนาเครือข่ายความสัมพันธระหางหนวยงาน รวมถึง

หลักสูตรสำหรับประชาชนในแตละป 

3. รณรงค์สรางองค์ความรูในสถานศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา

เพื่อสรางองค์ความรูเกี่ยวกับภารกิจของ กสทช.และสำนักงาน กสทช. เช่น การกำกับดูแล การคุ้มครองผูบริโภค 

รวมท้ังการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

4. รวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดทำหลักสูตรอบรมที่สอดคลองกับความตองการของสำนักงาน 

กสทช. และหรือสอดคลองกับการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัลของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่ และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพื่อการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถี ่และกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง

ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 
 

 

3. มีการจัดตั ้งศูนยตรวจสอบคลื่อนความถี ่แหงชาติ เพื ่อบริหารและตรวจสอบคล่ืนความทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติท่ีเกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรหระวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเสร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธที ่ 1 ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของ

อุตสาหกรรม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารคลื ่นความถี ่ใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและ

ประชาชนซ่ึงเปนทรัพยากรของประเทศชาติใหเพียงพอตอความตองการสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี และข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการดาวเทียม 

2. ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี ข้อบังคับวิทยุ และสถานการณปจจุบัน  

3. สนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

4. ดำเนินการประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ือนความถ่ีท้ังในและระหวางประเทศ 

5. ดำเนินการตามแผนท่ีเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ี 

6. ศึกษาและสนับสนุนใหมีการทดลองหรือทดสอบ รวมทั้งวิเคราะหข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้ใน

การบริหารคล่ืนความถ่ี 

7. สนับสนุนการดำเนินการของ กสทช.ในฐานะหนวยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหาร

กิจการสื่อสารระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกับองค์การระหวางประเทศอ่ืน 

รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ตามท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

ระดับความสำาเร็จของการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ

คลื ่นความถี่แห่งชาติ
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3. มีการจัดตั ้งศูนยตรวจสอบคลื่อนความถี ่แหงชาติ เพื ่อบริหารและตรวจสอบคล่ืนความทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติท่ีเกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรหระวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเสร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธที ่ 1 ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของ

อุตสาหกรรม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารคลื ่นความถี ่ใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและ

ประชาชนซ่ึงเปนทรัพยากรของประเทศชาติใหเพียงพอตอความตองการสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี และข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการดาวเทียม 

2. ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี ข้อบังคับวิทยุ และสถานการณปจจุบัน  

3. สนับสนุนนโยบายรัฐบาลเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

4. ดำเนินการประสานงานเก่ียวกับการบริหารคล่ือนความถ่ีท้ังในและระหวางประเทศ 

5. ดำเนินการตามแผนท่ีเก่ียวกับการบริหารคล่ืนความถ่ี 

6. ศึกษาและสนับสนุนใหมีการทดลองหรือทดสอบ รวมทั้งวิเคราะหข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาใช้ใน

การบริหารคล่ืนความถ่ี 

7. สนับสนุนการดำเนินการของ กสทช.ในฐานะหนวยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหาร

กิจการสื่อสารระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกับองค์การระหวางประเทศอ่ืน 

รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ตามท่ีอยูในหนาท่ีและอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย  

 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชนจากกิจการดาวเทียม 

วัตถุประสงค์  

เพื่อรักษาไวและใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมของประเทศไทย รวมถึงการใช้

ช่องสัญญาณดาวเทียมของตางชาติ โดยสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและแผนที่เกี ่ยวข้อง ตามแนวทางการ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการอนุญาตและกำกับดูแลกิจการดาวเทียม 

2. ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการดาวเทียมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี ข้อบังคับวิทยุ และสถานการณปจจุบัน  

3. ดำเนินการตามแผนและหลักเกณฑท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์  

กลยุทธที่ 3  พัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับ

ดูแลคล่ืนความถ่ี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ในสวนภูมิภาค ในฐานะกลไก

สำคัญในการสนับสนุนการบูรณาการงานและขับเคล่ือนภารกิจของสำนักงาน กสทช.ในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

2. พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช.ภาค และสำนักงาน กสทช.เขต ในการตรวจสอบการ

ครอบครองคล่ืนความถี่ การใช้คลื่นความถี่ที ่ไมไดรับอนุญาตรวมถึง การดำเนินการตางๆ เพ่ือประกอบการ

ดำเนินการตามกฎหมายกับผูกระทำความผิด ตลอดจนการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของคลื่นความถ่ี 

อุปกรณท่ีใช่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุโทรคมนาคม และคล่ืนความถ่ี

ท่ีใช้ในกิจการส่ือสารดาวเทียม 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแผนพัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหสอดคลองกับนโยบาย กสทช.และบริบทของพ้ืน

ที่ตั้งของสำนักงาน ฯ โดยบูรณาการงานกับสวนกลาง จัดหาและบริหารเครื่องมือตรวจสอบคลื่นความถี่ใหเพียงพอ

เหมาะสม และทันสมัยสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังจัดหาอาคารที่ทำการสำนักงาน กสทช.

อยางถาวร เพ่ือการบริการประชาชน 

2. จัดทำแผนพัฒนาระบบการทำงานและพัฒนาไปสูการเปนสำนักงานดิจิทัล 

3. เสนอใหมีการปรับปรุงคำสั่ง ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายเพื่อผลักดันใหมีการมอบ

อำนาจและหนาท่ีท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมจากสวนกลางใหกับสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค 

4. เสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และภาคสวนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน

การปฏิบัติภารกิจของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค 

คลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ
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กลยุทธท่ี 4  พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

วัตถุประสงค์ 

จัดใหมีศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ เพ่ือบริหารและตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติในสถานการณ

ปกติ และการกำกับ ควบคุมการตรวจสอบเคลื่อนความถี่ในสถานการณฉุกเฉิน รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูลผล

การตรวจสอบและข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีชุดข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่เพื ่อนำมาใช้

ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในการบริหารคล่ืนความถ่ีของประเทศไดอยางย่ังยืน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดกรอบการพัฒนารูปแบบ ระบบ กลไก และกระบวนการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบ และกำกับดูแลคล่ืนความถ่ีของสำนักงาน กสทช.ภาค และสำนักงาน กสทช.เขต 

2. จัดทำแผนการจัดตั้งศูนยตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ีของประเทศ เพื่อตรวจสอบ/กำกับดูแลคล่ืน

ความพี่และบูรณาการข้อมูลการตรวจสอบใหสามารถรองรับสถานการณปกติและฉุกเฉินไดยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ โดยจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช้งานในศูนยในเพียงพอตอการใช้งาน 

3. บริหารข้อมูลการตรวจสอบคลื่นความถี่อยางเปนระบบ และบูรณาการข้อมูลกับหนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง สำหรับสนับสนุนการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเน้ือหาและ

คุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  

ถี่

ห้
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วัตถุประสงค์ 

จัดใหมีศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ เพ่ือบริหารและตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติในสถานการณ

ปกติ และการกำกับ ควบคุมการตรวจสอบเคลื่อนความถี่ในสถานการณฉุกเฉิน รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูลผล

การตรวจสอบและข้อมูลจากระบบสารสนเทศท่ีชุดข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่เพื ่อนำมาใช้

ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในการบริหารคล่ืนความถ่ีของประเทศไดอยางย่ังยืน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. กำหนดกรอบการพัฒนารูปแบบ ระบบ กลไก และกระบวนการดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบ และกำกับดูแลคล่ืนความถ่ีของสำนักงาน กสทช.ภาค และสำนักงาน กสทช.เขต 

2. จัดทำแผนการจัดตั้งศูนยตรวจสอบการใช้คลื่นความถ่ีของประเทศ เพื่อตรวจสอบ/กำกับดูแลคล่ืน

ความพี่และบูรณาการข้อมูลการตรวจสอบใหสามารถรองรับสถานการณปกติและฉุกเฉินไดยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ โดยจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช้งานในศูนยในเพียงพอตอการใช้งาน 

3. บริหารข้อมูลการตรวจสอบคลื่นความถี่อยางเปนระบบ และบูรณาการข้อมูลกับหนวยงานท่ี

เก่ียวข้อง สำหรับสนับสนุนการจัดต้ังศูนยตรวจสอบคล่ืนความถ่ีแหงชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเน้ือหาและ

คุณภาพของสื่อที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม 

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  
 

 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

กลยุทธที่ 1  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศ 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเปนที่ยอมรับ รวมถึงสนับสนุนกระบวนการ

พิจารณากำหนดแนวทางในการกำกับดูแลผูใหบริการที่ยังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.เพื่อผลประโยชน

ของชาติและใหเกิดความเปนธรรมกับผุประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภายในประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเหมาะสม

กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน 

3. พัฒนาการกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

ศึกษาแนวทางการกำกับดูแลผูใหบริการท่ียังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.  

4. สงเสริมใหเกิดการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อเพิ่มทางเลือกในการรับ

บริการใหแก่ประชาชน และสนับสนุนผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในประเทศในการใหบริการที่ยัง

ไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. 

5. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน และสนับสนุนทรัพยากร

เพอการนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

วัตถุประสงค์  

เพื่อปรับปรุงพัฒนานโยบายและหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคล่ือนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมการประยุกตใช้เทคโนโลยีในการวางรากฐานที่เข้มแข็ง รองรับการเปลี่ยนแปลงและ

การเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งสงเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรี 

อยางเปนธรารม และเรงขยายโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหครอบคลุม เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศได 
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3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

กลยุทธที่ 1  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของ

ประเทศ 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเปนที่ยอมรับ รวมถึงสนับสนุนกระบวนการ

พิจารณากำหนดแนวทางในการกำกับดูแลผูใหบริการที่ยังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.เพื่อผลประโยชน

ของชาติและใหเกิดความเปนธรรมกับผุประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภายในประเทศ 

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายการพัฒนากิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหเหมาะสม

กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

ระบบนิเวศของอุตสาหกรรมกระจายเสียงและโทรทัศน 

3. พัฒนาการกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

ศึกษาแนวทางการกำกับดูแลผูใหบริการท่ียังไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช.  

4. สงเสริมใหเกิดการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อเพิ่มทางเลือกในการรับ

บริการใหแก่ประชาชน และสนับสนุนผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในประเทศในการใหบริการที่ยัง

ไมอยูภายใตการกำกับดูแลของ กสทช. 

5. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน และสนับสนุนทรัพยากร

เพอการนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

วัตถุประสงค์  

เพื่อปรับปรุงพัฒนานโยบายและหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคล่ือนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมการประยุกตใช้เทคโนโลยีในการวางรากฐานที่เข้มแข็ง รองรับการเปลี่ยนแปลงและ

การเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งสงเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรี 

อยางเปนธรารม และเรงขยายโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหครอบคลุม เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศได 

 

 

 

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช. ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. สงเสริมการขยายโครงข่างและโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศใหครอบคลุมท้ังประเทศ  

4. สงเสริมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในกิจการโทรคมนาคมของประเทศอยางตอเน่ือง 

เพ่ิมขีดความสามารถในสการแข่งขันของประเทศ 

5. ดำเนินการดานโทรคมนาคมอยางทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานใหเปนไปโดยท่ัวถึง 

6. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการกำกับดูแลในกิจการโทรคมนาคมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการโทรคมนาคมและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการนำแผนไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

8. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3  พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเน้ือหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนากลไกในการกำกับดูแลเน้ือหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

2. เพื่อปรับปรุงแนวทางในการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงบริการกระจาย

เสียงและโทรทัศน และคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเนื้อหาที่รองรับสวภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี และพัฒนากลไก

อุปกรณ หรือเคร่ืองมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูและเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้องใหมีการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ 

3. สงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูดานการรูเทาทันสื่อของประชาชน และสงเสริมใหมีเครือข่าย

เฝาระวังภาคีเครือข่ายภาคประชาชน และสงเสริมกระยบวนการมีสวนรวมดานการคุ้มครองผูบริโภค/ประชาชนท่ีมี

ความเข้มแข็ง 

4. สงเสริม สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องใหเกิดกลไกการกำกับดูแลกันเอง

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ื่

รม

การแข่งขันของประเทศ
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แนวทางการดำเนินงาน  

1. สนับสนุน กสทช. ในการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ

กิจการวิทยุคมนาคม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. สงเสริมการขยายโครงข่างและโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศใหครอบคลุมท้ังประเทศ  

4. สงเสริมใหเกิดการแข่งขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในกิจการโทรคมนาคมของประเทศอยางตอเน่ือง 

เพ่ิมขีดความสามารถในสการแข่งขันของประเทศ 

5. ดำเนินการดานโทรคมนาคมอยางทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง

บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานใหเปนไปโดยท่ัวถึง 

6. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการกำกับดูแลในกิจการโทรคมนาคมกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

7. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการโทรคมนาคมและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการนำแผนไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

8. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 3  พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเน้ือหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนากลไกในการกำกับดูแลเน้ือหาในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 

2. เพื่อปรับปรุงแนวทางในการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงบริการกระจาย

เสียงและโทรทัศน และคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเนื้อหาที่รองรับสวภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี และพัฒนากลไก

อุปกรณ หรือเคร่ืองมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูและเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้องใหมีการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ 

3. สงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูดานการรูเทาทันสื่อของประชาชน และสงเสริมใหมีเครือข่าย

เฝาระวังภาคีเครือข่ายภาคประชาชน และสงเสริมกระยบวนการมีสวนรวมดานการคุ้มครองผูบริโภค/ประชาชนท่ีมี

ความเข้มแข็ง 

4. สงเสริม สนับสนุนและสรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องใหเกิดกลไกการกำกับดูแลกันเอง

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 

5. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุน

การดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศน 

6. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุนทรัพยากร

เพ่ือนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

7. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

กลยุทธท่ี 4  เสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื่อเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยเสราง

เสริมความตระหนักรู และการรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการโทรคมนาคมและสรางความเข้มแข็งใหกับประชาชน

และพัฒนากลไกเครือข่ายภาคประชาชนในการคุ้มครองผูบริโภคใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายดานการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศ 

2. ปรับปรุงกฎระเบียบเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. จัดทำแผนการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

4. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภาคประชาชนและ

หนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. สงเสริมความตระหนักรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

6. เพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื ่องรองเรียนและคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

 

• แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ประกอบดวย สวนท่ี 1 การถายทอด นโยบายและแผน

ไปสูการปฏิบัติ สวนที่ 2 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ซึ่งไดกำหนดแผนงาน งานหรือโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570) งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค่า

เปาหมาย และสวนที่ 3 การติดตามความก้าวหนาผลการดำเนินงาน เพื่อใหทุกหนวยงานรวมกันขับเคลื่อนให

สำนักงาน กสทช. เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและธรรมาภิบาลเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยสำนักงาน กสทช. 

จะดำเนินการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ประจำป 2567  

และส่งเสริมกระบวน

สภาวการณ์ของสังคมและเทคโนโลยี

โดยสร้าง
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5. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุน

การดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศน 

6. ดำเนินการตามแผนตางๆ ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและสนับสนุนทรัพยากร

เพ่ือนำแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

7. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

กลยุทธท่ี 4  เสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ 

  เพื่อเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยเสราง

เสริมความตระหนักรู และการรักษาสิทธิในการเข้าใช้บริการโทรคมนาคมและสรางความเข้มแข็งใหกับประชาชน

และพัฒนากลไกเครือข่ายภาคประชาชนในการคุ้มครองผูบริโภคใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สนับสนุน กสทช.ในการกำหนดนโยบายดานการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของ

ประเทศ 

2. ปรับปรุงกฎระเบียบเกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหสอดคลองกับ

สภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. จัดทำแผนการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

4. สงเสริมและพัฒนาเครือข่ายการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภาคประชาชนและ

หนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5. สงเสริมความตระหนักรูเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

6. เพิ ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการเรื ่องรองเรียนและคุ ้มครองผู บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ 

 

• แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 

 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ประกอบดวย สวนท่ี 1 การถายทอด นโยบายและแผน

ไปสูการปฏิบัติ สวนที่ 2 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 ซึ่งไดกำหนดแผนงาน งานหรือโครงการ

ตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 - 2570) งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค่า

เปาหมาย และสวนที่ 3 การติดตามความก้าวหนาผลการดำเนินงาน เพื่อใหทุกหนวยงานรวมกันขับเคลื่อนให

สำนักงาน กสทช. เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและธรรมาภิบาลเปนที่ยอมรับในระดับสากล โดยสำนักงาน กสทช. 

จะดำเนินการติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติการ ประจำป 2567  
 

 

 
แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

 

  สำนักงาน กสทช. ไดใช้แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อเปนกรอบ

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ 6 ป โดยมีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ ไดแก่ แผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ การปฏิรูป ประเทศ แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม 

(แผนดีอี) รวมทั้ง กสทช. ไดประกาศใช้แผนแมบทการบริหารคลื ่นความถี ่ (พ.ศ. 2562) แผนแมบทกิจการ

โทรคมนาคม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562 – 2566) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ โทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 – 268) ฉบับปรับปรุง และแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจร ดาวเทียม (พ.ศ. 2568) โดยกำหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ ค่านิยมหลัก และยุทธศาสตร ดังน้ี  

 วิสัยทัศน  

สำนักงาน กสทช. เปนองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากลเพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชน

สูงสุดของประชาชนและประเทศอยางย่ังยืน 

 พันธกิจ 

สำนักงาน กสทช. ทำหนาที่สนับสนุน กสทช. ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้ วงโคจร

ดาวเทียม และการกำกับดูแลการประกอบ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการ

ดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคม อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด แก่ประเทศและประชาชน โดยพันธ

กิจดังกลาว ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของอำนาจหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกำหนด ประกอบดวย  

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื ่นความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
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Core Value แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2565 – 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.อยางย่ังยืน 

2. สำนักงาน กสทช.เปนองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และก้าวสูการเปนองค์กรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาขนและภาคสวนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัวและรับมือกับการ

เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

1. รอยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉล่ียแลวไมนอยกวารอยละ 95 

2. อันดับการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ (Digital Government Readiness) โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสำนักงาน กสทช.อยูใน

ระดับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. 

4. ระดับความสำเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุค 

ดิจิทัล 

5. ประชาชนและผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจตอภาพลักษณของสำนักงาน กสทช.ไมนอยกวารอยละ 

75 

กลยุทธ  

1. สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช.สูความย่ังยืน และปองกันการทุจริต 

2. ยกระดับใหองค์กรเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีมาตรฐานสากล 
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3. ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล 

4. สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ  

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธ 

1. เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสู    ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

2. เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

3. พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหพรอมเข้าสู

ยุคสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที ่3  พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี ่และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง
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3. ปรับโครงสรางองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล 

4. สรางเสริมความช่ือม่ันสาธารณะท่ีมีตอ สำนักงาน กสทช. 

ยุทธศาสตรที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแล ใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

 เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช.ทุกระดับมีขีดความสมรรถนะสูงเพื่อรองรับนโยบายของ กสทช. 

ภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอม

เข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

2. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท้ังประชาชนใหมีองค์ความรูในดานท่ีเก่ียวข้องใหพรอมเข้าสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช.ท้ังในและตางประเทศ  

2. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมใหพรอมเข้าสูยุคสังคมดิจิทัล  

3. ระดับความสำเร็จของการเสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 

กลยุทธ 

1. เพิ่ม สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช.ใหพรอมเข้าสู    ยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล 

2. เสริมสรางสำนักงาน กสทช.ใหเปนองค์กรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน  

3. พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหพรอมเข้าสู

ยุคสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที ่3  พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี ่และกิจการดาวเทียมเพื่อประโยชน

สูงสุด ของประเทศชาติและประชาชนและยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค เพ่ือการกำกับ

ดูแลการบริการประชาชน 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

1. เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถการบริหารคลื ่นความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความ

ตองการใช้งาน การบริหาร และใช้ประโยชนจากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเปดโอกาสใหใช้ช่องสัญญาน

ดาวเทียมตางชาติ โดยสอดคลองกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ และพันธกรณีระหวาง
 

 

ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอื่น รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนกังาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

3. มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบเคลื่อนความถ่ีแหงชาติ เพื่อบริหารและตรวจสอบคลื่นความถ่ีทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

 ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบเคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธ 

1. ยกระดับการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 

2. เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชนจากกิจการดาวเทียม 

3. พัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืน

ความถ่ี 

4. พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

 เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหาและ

บุคลากร

ยุคเศรษฐกิจ และ
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ประเทศ รวมถึงความรวมมือกับองค์กรกระหวางประเทศอื่น รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศตามที่อยูในหนาท่ี

และอำนาจของ กสทช.หรือตามท่ีรัฐบาลมอบหมาย 

2. สำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนกังาน กสทช. และ

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อการ

บริการประชาชนอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

3. มีการจัดตั้งศูนยตรวจสอบเคลื่อนความถ่ีแหงชาติ เพื่อบริหารและตรวจสอบคลื่นความถ่ีทั้งใน

สถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

 ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร ็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูม ิภาค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

2. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวข้อง

ใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการใหสามารถเข้ารวมการประชุมระหวางประเทศกับสหภาพ

โทรคมนาคมระหวางประเทศหรือกับองค์กรระหวางประเทศอ่ืน รัฐบาล และหนวยงานตางประเทศ 

4. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 

5. ระดับความสำเร็จของการจัดต้ังศูนยตรวจสอบเคล่ือนความถ่ีแหงชาติ 

กลยุทธ 

1. ยกระดับการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีใหทันตอการเปล่ียนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 

2. เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชนจากกิจการดาวเทียม 

3. พัฒนาสำนักงาน กสทช.สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืน

ความถ่ี 

4. พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถ่ี 

ยุทธศาสตรที่ 4  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

 เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหสามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เทาทัน

ระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผานไปสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม  ขยายโครงข่ายและโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ 

และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอยางท่ัวถึง เทาเทียม และรูเทาทัน กำกับดูและและสงเสริมการพัฒนาเนื้อหาและ
 

 

คุณภาพของส่ือที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

 กลยุทธ 

1. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศ 

2. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

3. พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเนื้อหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครองผูบริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 

• ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2563 - 

2568) ฉบับปรับปรุง 

 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับนี้ มุงเนนและให ความสำคัญกับการพัฒนา

กิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงและเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนในการรับ

บริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ที่จำเปนพื้นฐานไดอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหเกิดการพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสามารถกำกับดูแลได สอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร ในกิจการโทรทัศนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด รวมทั้งใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยี มุงเนนไปสูการพัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

สงเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น การ

คุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและ ไดรับบริการอยางเปนธรรมสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถ
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คุณภาพของส่ือที่เผยแพรผานช่องทางการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน รวมถึงคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม  

2. ระดับความสำเร็จในการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  

3. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ

บริการเพ่ือสังคม 

4. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน 

 กลยุทธ 

1. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศ 

2. เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

3. พัฒนากลไกการกำกับดูแลดานเนื้อหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครองผูบริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเสริมสรางความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 

• ยุทธศาสตรภายใตแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2563 - 

2568) ฉบับปรับปรุง 

 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับนี้ มุงเนนและให ความสำคัญกับการพัฒนา

กิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงและเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนในการรับ

บริการและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ที่จำเปนพื้นฐานไดอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ ยังมุงเนนใหเกิดการพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหสามารถกำกับดูแลได สอดคลองกับระบบนิเวศ

ของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร ในกิจการโทรทัศนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด รวมทั้งใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

เทคโนโลยี มุงเนนไปสูการพัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

สงเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น การ

คุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบและ ไดรับบริการอยางเปนธรรมสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถ
 

 

เข้าถึงและ ใช้ประโยชนจากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม ตลอดจนการใหบริการ และการกำกับ

ดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัลโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการใหบริการ และการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบ

นิเวศของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ

ยกระดับมาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ  

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือใหมีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. เพ่ือปรับกระบวนการกำกับดูแลใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. เพ่ิมช่องทางการส่ือสารใหประชาชนในสวนภูมิภาค  

2. เปดโอกาสใหมีการทดลองเทคโนโลยีใหมในกิจการโทรทัศน 

3. มีระบบการกำกับดูแลท่ีสอดรับกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

4. กิจการโทรทัศนมีมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. การสรางความเข้าใจและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

2. ความพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ และระบบงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. ความรวมมือท่ีดีจากภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง เช่น จากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง กับกระบวนการบังคับ

ใช้กฎหมาย จากภาคประชาสังคมในการใหข้อมูลผูที่อาจเข้าข่าย กระทำการที่ผิดกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เปน

ตน  

4. การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดแนวทาง หรือมาตรการกำกับดูแล

ใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการแข่งขัน ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการใหบริการกระจาย

เสียงหรือโทรทัศนผานโครงข่ายอ่ืนท่ีมิใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

ตัวช้ีวัด  

1. มีการอนุญาตใหหนวยงานท่ีมีภารกิจสามารถมีบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. มีการสื่อสารใหสาธารณะรับทราบถึงความพรอมในการอนุญาตการทดลอง เทคโนโลยีใหมใน

กิจการโทรทัศน  

3. มีกฎระเบียบในการกำกับดูแลที่เหมาะสมและสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการ

แข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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เข้าถึงและ ใช้ประโยชนจากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม ตลอดจนการใหบริการ และการกำกับ

ดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัลโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการใหบริการ และการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนากิจการ

โทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบ

นิเวศของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึง การใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ

ยกระดับมาตรฐาน กิจการโทรทัศนใหเปนท่ียอมรับ  

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือใหมีการใช้ทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. เพ่ือปรับกระบวนการกำกับดูแลใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. เพ่ิมช่องทางการส่ือสารใหประชาชนในสวนภูมิภาค  

2. เปดโอกาสใหมีการทดลองเทคโนโลยีใหมในกิจการโทรทัศน 

3. มีระบบการกำกับดูแลท่ีสอดรับกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

4. กิจการโทรทัศนมีมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับมากข้ึน 

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. การสรางความเข้าใจและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

2. ความพรอมของบุคลากร เคร่ืองมือ และระบบงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. ความรวมมือท่ีดีจากภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง เช่น จากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง กับกระบวนการบังคับ

ใช้กฎหมาย จากภาคประชาสังคมในการใหข้อมูลผูที่อาจเข้าข่าย กระทำการที่ผิดกฎหมายในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เปน

ตน  

4. การประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดแนวทาง หรือมาตรการกำกับดูแล

ใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการแข่งขัน ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการใหบริการกระจาย

เสียงหรือโทรทัศนผานโครงข่ายอ่ืนท่ีมิใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

ตัวช้ีวัด  

1. มีการอนุญาตใหหนวยงานท่ีมีภารกิจสามารถมีบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. มีการสื่อสารใหสาธารณะรับทราบถึงความพรอมในการอนุญาตการทดลอง เทคโนโลยีใหมใน

กิจการโทรทัศน  

3. มีกฎระเบียบในการกำกับดูแลที่เหมาะสมและสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมและการ

แข่งขันท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 

 

4. มีการเสนอรายงานการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเอ้ือตอระบบนิเวศของ อุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

5. การลดลงของการกระทำความผิดดานกิจการโทรทัศน  

6. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

กลยุทธ  

1. การสงเสริมใหเกิดบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. การสรางความเข้าใจและความรูใหมเก่ียวกับเทคโนโลยีในกิจการโทรทัศน  

3. การปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง  

4. การเสนอปรับปรุงข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องใหเหมาะสมกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

5. การบังคับใช้กฎหมายอยางเข้มงวด  

6. การสงเสริมสนับสนุนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สรางความเข้าใจและความรวมมือกับภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง  

2. พัฒนากฎระเบียบใหทันสมัย ลดข้ันตอน ง่ายตอการปฏิบัติ และมีความยืดหยุน  

3. สงเสริมการยกระดับมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ  

4. ศึกษาข้อกฎหมายท่ีสมควรปรับเปล่ียนใหเอ้ือตอระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

5. สรางความเข้าใจกับภาคสวนที่เกี่ยวข้องถึงความจำ เปนในการดำเนินมาตรการ ที่จะนำไปสูการ

ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

6. ติดตาม ตรวจสอบ บังคับใช้ทางกฎหมายกับผูกระทำความผิดโดยเครงครัด  

7. พัฒนามาตรการเพ่ือสงเสริมผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเนื้อหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน  

การกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเทคโนโลยี มุงเนนไปสูการ

พัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 17 ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนเนื้อหา

ที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น มีการคุ้มครองผูบริโภค มิใหถูก

เอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน ที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม

รวมท้ังผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน สามารถทำหนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนไดอยางเต็มท่ี  

 วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการกำกับดูแลดานเน้ือหาใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตอสภาวการณ  
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4. มีการเสนอรายงานการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเอ้ือตอระบบนิเวศของ อุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

5. การลดลงของการกระทำความผิดดานกิจการโทรทัศน  

6. การเพ่ิมข้ึนของจำนวนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

กลยุทธ  

1. การสงเสริมใหเกิดบริการโทรทัศนสาธารณะสำหรับภูมิภาค  

2. การสรางความเข้าใจและความรูใหมเก่ียวกับเทคโนโลยีในกิจการโทรทัศน  

3. การปรับปรุงกฎระเบียบใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง  

4. การเสนอปรับปรุงข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องใหเหมาะสมกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป  

5. การบังคับใช้กฎหมายอยางเข้มงวด  

6. การสงเสริมสนับสนุนผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. สรางความเข้าใจและความรวมมือกับภาคสวนท่ีเก่ียวข้อง  

2. พัฒนากฎระเบียบใหทันสมัย ลดข้ันตอน ง่ายตอการปฏิบัติ และมีความยืดหยุน  

3. สงเสริมการยกระดับมาตรฐานขององค์กรวิชาชีพ  

4. ศึกษาข้อกฎหมายท่ีสมควรปรับเปล่ียนใหเอ้ือตอระบบนิเวศของอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

5. สรางความเข้าใจกับภาคสวนที่เกี่ยวข้องถึงความจำ เปนในการดำเนินมาตรการ ที่จะนำไปสูการ

ยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศน  

6. ติดตาม ตรวจสอบ บังคับใช้ทางกฎหมายกับผูกระทำความผิดโดยเครงครัด  

7. พัฒนามาตรการเพ่ือสงเสริมผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีไดมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การกำกับดูแลดานเนื้อหา การคุ้มครองผูบริโภค และการสงเสริม สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน  

การกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเทคโนโลยี มุงเนนไปสูการ

พัฒนาและสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา 17 ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนเนื้อหา

ที่มีคุณภาพ สรางสรรค์ หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น มีการคุ้มครองผูบริโภค มิใหถูก

เอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน ที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม

รวมท้ังผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน สามารถทำหนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนไดอยางเต็มท่ี  

 วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาแนวทางในการกำกับดูแลดานเน้ือหาใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ตอสภาวการณ  
 

 

2. เพ่ือสงเสริมใหมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์  

3. เพ่ือคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน  

4. เพ่ือสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู เข้าถึง และใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารอยาง

เทาเทียม  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบในการกำกับดูแลดานเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. มีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์ 

3. ผูใช้บริการไดรับบริการอยางเปนธรรม  

4. มีการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

5. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน และรูเทาทันข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศนตามสิทธิเสรีภาพภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทย  

6. ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนข้อมูลข่าวสาร อยางเทาเทียมกับ

ประชาชนท่ัวไป 

7. ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนสามารถทำ หนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตน ไดอยางเต็มท่ี  

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. มีความรวมมืออยางเปนระบบกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนามาตรฐาน เนื้อหาและโฆษณาท่ี

เผยแพรสูสาธารณะ  

2. การพัฒนากลไกการจัดการปญหาการกระทำ ท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค อยางเข้มแข็ง รวดเร็ว 

และมีการบูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. มีฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น มิติพ้ืนท่ี มิติกลุมผูรับสาร และอ่ืนๆ อยางเปน ระบบ ครบถวน ชัดเจน  

ตัวช้ีวัด   

1. ระบบและกลไกในการกำกับดูแลดานเน้ือหา  
2. มีความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำ นาจตามกฎหมายซึ่งเกี่ยวเนื่อง กับการนำ เนื้อหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การผิดสัญญาการใหบริการของผูประกอบการมีจำนวนลดลง  
4. ระยะเวลาแก้ปญหาและจัดการเร่ืองรองเรียนรวดเร็วข้ึนเปนไปตามกำหนดเวลา  
5. มีช่องทางการรองเรียนและติดตามความคืบหนาของเร่ืองรองเรียนเพ่ิมข้ึน  

6. มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการอยางทั่วถึงทั้งในมิติพื้นที่และในมิติของ
เน้ือหาท่ีหลากหลายเข้าถึงง่าย สำหรับประชาชนทุกกลุมท่ีเปนท่ีนาพอใจ  

7. มีบริการการเข้าถึงสำหรับผูพิการตามหลักเกณฑท่ี กสทช. ประกาศกำหนด 

การกำากับดูแลเนื้อหาให้เกิดความมีประสิทธิภาพ
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2. เพ่ือสงเสริมใหมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์  

3. เพ่ือคุ้มครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน  

4. เพ่ือสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู เข้าถึง และใช้ประโยชน จากข้อมูลข่าวสารอยาง

เทาเทียม  

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบในการกำกับดูแลดานเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. มีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค์ 

3. ผูใช้บริการไดรับบริการอยางเปนธรรม  

4. มีการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

5. ประชาชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน และรูเทาทันข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ในกิจการกระจาย

เสียงและโทรทัศนตามสิทธิเสรีภาพภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทย  

6. ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนข้อมูลข่าวสาร อยางเทาเทียมกับ

ประชาชนท่ัวไป 

7. ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนสามารถทำ หนาท่ีตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตน ไดอยางเต็มท่ี  

ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors)  

1. มีความรวมมืออยางเปนระบบกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนามาตรฐาน เนื้อหาและโฆษณาท่ี

เผยแพรสูสาธารณะ  

2. การพัฒนากลไกการจัดการปญหาการกระทำ ท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค อยางเข้มแข็ง รวดเร็ว 

และมีการบูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง  

3. มีฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น มิติพ้ืนท่ี มิติกลุมผูรับสาร และอ่ืนๆ อยางเปน ระบบ ครบถวน ชัดเจน  

ตัวช้ีวัด   

1. ระบบและกลไกในการกำกับดูแลดานเน้ือหา  
2. มีความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำ นาจตามกฎหมายซึ่งเกี่ยวเนื่อง กับการนำ เนื้อหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การผิดสัญญาการใหบริการของผูประกอบการมีจำนวนลดลง  
4. ระยะเวลาแก้ปญหาและจัดการเร่ืองรองเรียนรวดเร็วข้ึนเปนไปตามกำหนดเวลา  
5. มีช่องทางการรองเรียนและติดตามความคืบหนาของเร่ืองรองเรียนเพ่ิมข้ึน  

6. มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการอยางทั่วถึงทั้งในมิติพื้นที่และในมิติของ
เน้ือหาท่ีหลากหลายเข้าถึงง่าย สำหรับประชาชนทุกกลุมท่ีเปนท่ีนาพอใจ  

7. มีบริการการเข้าถึงสำหรับผูพิการตามหลักเกณฑท่ี กสทช. ประกาศกำหนด  

 

8. มีเง่ือนไขการอนุญาตท่ีมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ
วิชาชีพ  

 กลยุทธ  

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเน้ือหาท่ีรองรับตอสภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี  

2. สรางความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำนาจตามกฎหมายซึ่ง เกี่ยวเนื่องกับการนำเน้ือหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การกำหนดใหมีมาตรการเครงครัดในการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการ  

4. การสงเสริมใหมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีมีความเข้มแข็ง  

5. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหมีประสิทธิภาพดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใช้  

6. การสนับสนุนการเข้าถึงบริการอยางท่ัวถึงในมิติพ้ืนท่ีและในมิติของเน้ือหาท่ี หลากหลาย เข้าถึงง่าย

สำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส  

7. การกำหนดมาตรการมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ

วิชาชีพ  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. มีกลไก อุปกรณ หรือเครื ่องมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูแลเนื ้อหาที ่สอดคลองกับ

สภาวการณ 

2. การใหความรู  สรางความเข้าใจ และสนับสนุนใหมีการผลิตเนื ้อหาที ่มีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ  

3. มีการออกแบบมาตรการเพ่ือใหการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน  

4. สื่อสารสรางความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนและลักษณะของเรื่องรองเรียนท่ีเอ้ือ

ตอการแก้ปญหาท่ีรวดเร็ว  

5. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการปญหาเรื่องรองเรียนใหกระชับ

ย่ิงข้ึน  

6. มีแผนหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีเข้มแข็ง  

7. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที ่กำหนด

ประเภทบริการตางๆท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

8. สรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องในการใหความรูและเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ

ใหกับประชาชนกลุมตางๆ 

ที่มีอำานาจตามกฏหมายซึ่งเกี่ยวเนื่อง กับการนำาเนื้อหา



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
102

 

 

8. มีเง่ือนไขการอนุญาตท่ีมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ
วิชาชีพ  

 กลยุทธ  

1. จัดทำแนวทางกำกับดูแลเน้ือหาท่ีรองรับตอสภาวการณของสังคมและเทคโนโลยี  

2. สรางความรวมมือกับหนวยงานหรือองค์กรท่ีมีอำนาจตามกฎหมายซึ่ง เกี่ยวเนื่องกับการนำเน้ือหา

รายการไปเผยแพรสูสาธารณะ  

3. การกำหนดใหมีมาตรการเครงครัดในการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการ  

4. การสงเสริมใหมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีมีความเข้มแข็ง  

5. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหมีประสิทธิภาพดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกตใช้  

6. การสนับสนุนการเข้าถึงบริการอยางท่ัวถึงในมิติพ้ืนท่ีและในมิติของเน้ือหาท่ี หลากหลาย เข้าถึงง่าย

สำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส  

7. การกำหนดมาตรการมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบ

วิชาชีพ  

แนวทางการดำเนินงาน  

1. มีกลไก อุปกรณ หรือเครื ่องมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูแลเนื ้อหาที ่สอดคลองกับ

สภาวการณ 

2. การใหความรู  สรางความเข้าใจ และสนับสนุนใหมีการผลิตเนื ้อหาที ่มีคุณภาพ สรางสรรค์ 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ  

3. มีการออกแบบมาตรการเพ่ือใหการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน  

4. สื่อสารสรางความเข้าใจถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนและลักษณะของเรื่องรองเรียนท่ีเอ้ือ

ตอการแก้ปญหาท่ีรวดเร็ว  

5. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการปญหาเรื่องรองเรียนใหกระชับ

ย่ิงข้ึน  

6. มีแผนหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการมีเครือข่ายเฝาระวังและคุ้มครองผูบริโภคท่ีเข้มแข็ง  

7. จัดทำแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที ่กำหนด

ประเภทบริการตางๆท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน 

8. สรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องในการใหความรูและเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ

ใหกับประชาชนกลุมตางๆ 
 

 

9. สนับสนุนการใหทุนเพื ่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึงและใช้ประโยชนสื ่อผู พิการผู สูงอายุ

ผูดอยโอกาสผานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน

สาธารณะ 

10. กำหนดเงื ่อนไขการอนุญาตมิใหผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู
ประกอบวิชาชีพ 

11. สนับสนุนการดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพร
ไดเฉพาะในบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

การใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัลมีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  

 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

2. เพื ่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

3. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงานท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศนท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

2. มีฐานข้อมูลกลางดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกตองทันสมัยเพื่อใช้

ประโยชนในการอนุญาตประกอบกิจการและการกำกับดูแล 

3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสูระบบการใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัล 

 ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงกับระบบการอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

2. สรางความเข้าใจและไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวข้องในการบูรณาการข้อมูลการอนุญาต 

3. ระบบที่เปดใหมีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลการกำกับดูแลท่ีจำเปนอยางครบถวน 

4. การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 

 

 

9. สนับสนุนการใหทุนเพื ่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึงและใช้ประโยชนสื ่อผู พิการผู สูงอายุ

ผูดอยโอกาสผานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน

สาธารณะ 

10. กำหนดเงื ่อนไขการอนุญาตมิใหผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู
ประกอบวิชาชีพ 

11. สนับสนุนการดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพร
ไดเฉพาะในบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

การใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัลมีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  

 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

2. เพื ่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

3. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงานท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศนท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

2. มีฐานข้อมูลกลางดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกตองทันสมัยเพื่อใช้

ประโยชนในการอนุญาตประกอบกิจการและการกำกับดูแล 

3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสูระบบการใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัล 

 ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงกับระบบการอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

2. สรางความเข้าใจและไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวข้องในการบูรณาการข้อมูลการอนุญาต 

3. ระบบที่เปดใหมีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลการกำกับดูแลท่ีจำเปนอยางครบถวน 

4. การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
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9. สนับสนุนการใหทุนเพื ่อการวิจัยและพัฒนาการเข้าถึงและใช้ประโยชนสื ่อผู พิการผู สูงอายุ

ผูดอยโอกาสผานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน

สาธารณะ 

10. กำหนดเงื ่อนไขการอนุญาตมิใหผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผู
ประกอบวิชาชีพ 

11. สนับสนุนการดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพร
ไดเฉพาะในบริการโทรทัศนท่ีเปนการท่ัวไป 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการและการกำกับดูแลท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

การใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัลมีการใช้ระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  

 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน 

2. เพื ่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

3. เพ่ือเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหรองรับการปฏิบัติงานท่ีมุงสูความเปนดิจิทัล 

เปาหมายของยุทธศาสตร  

1. มีระบบการอนุญาตกระจายเสียงและโทรทัศนท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

2. มีฐานข้อมูลกลางดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนในรูปแบบดิจิทัลที่ถูกตองทันสมัยเพื่อใช้

ประโยชนในการอนุญาตประกอบกิจการและการกำกับดูแล 

3. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวสูระบบการใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัล 

 ปจจัยความสำเร็จ (Critical Success Factors) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงกับระบบการอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

2. สรางความเข้าใจและไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวข้องในการบูรณาการข้อมูลการอนุญาต 

3. ระบบที่เปดใหมีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวข้องอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลการกำกับดูแลท่ีจำเปนอยางครบถวน 

4. การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
 

 

1. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีฐานข้อมูลกลางท่ีพรอมใหผูเกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบออนไลนเพื่อใช้ประโยชนในการกำกับดูแล

รวมกัน 

3. ระบบฐานข้อมูลกลางตองมีองค์ประกอบตามมาตรฐานความถูกตองความปลอดภัยง่ายตอการใช้

งาน 

4. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัลไดตามเปาหมาย 

กลยุทธ 

2. การพัฒนาการใหบริการสูระบบดิจิทัลท่ีตอบสนองความตองการของผูใช้บริการไดสะดวกรวดเร็ว 

3. การสรางระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลดานการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู

ขอรับใบอนุญาตไดในรูปแบบดิจิทัล 

4. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนสูการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การผลักดันใหมีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดใหเปนระบบเดียว 

6. การผลักดันใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุง

สูความเปนดิจิทัลไดตามเปาหมายโดยไมมีข้อขัดข้องท่ีสงผลกระทบตองาน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สำรวจความตองการของผูเกี่ยวข้องและผูใช้บริการเพื่อนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการ

อนุญาต 

2. จัดหาผูเช่ียวชาญและทีมงานท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนระบบการอนุญาตไปสูความเปนดิจิทัล 

3. มีผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการจัดทำฐานข้อมูลกลาง 

4. มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางท่ีเช่ือมโยงข้อมูลอยางชัดเจน 

5. มีระเบียบสำนักงาน กสทช.เพื่อรองรับการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลางและมาตรการรักษาความ

ปลอดภัย 

6. ศึกษาวิเคราะหกำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเหมาะสมสอดคลองกับแนวทางท่ีมุง

สูความเปนดิจิทัล 

7. สงเสริมผูเก่ียวข้องใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนจากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล 
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1. ความสำเร็จในการพัฒนาระบบการอนุญาตดวยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีฐานข้อมูลกลางท่ีพรอมใหผูเกี่ยวข้องเข้าถึงในรูปแบบออนไลนเพื่อใช้ประโยชนในการกำกับดูแล

รวมกัน 

3. ระบบฐานข้อมูลกลางตองมีองค์ประกอบตามมาตรฐานความถูกตองความปลอดภัยง่ายตอการใช้

งาน 

4. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุงสูความเปน

ดิจิทัลไดตามเปาหมาย 

กลยุทธ 

2. การพัฒนาการใหบริการสูระบบดิจิทัลท่ีตอบสนองความตองการของผูใช้บริการไดสะดวกรวดเร็ว 

3. การสรางระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลดานการอนุญาตและสามารถตรวจสอบสถานะของผู

ขอรับใบอนุญาตไดในรูปแบบดิจิทัล 

4. การยกระดับกลไกการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนสูการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การผลักดันใหมีการบูรณาการระบบฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดใหเปนระบบเดียว 

6. การผลักดันใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายใตระบบการใหบริการและระบบการกำกับดูแลที่มุง

สูความเปนดิจิทัลไดตามเปาหมายโดยไมมีข้อขัดข้องท่ีสงผลกระทบตองาน 

แนวทางการดำเนินงาน 

1. สำรวจความตองการของผูเกี่ยวข้องและผูใช้บริการเพื่อนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการ

อนุญาต 

2. จัดหาผูเช่ียวชาญและทีมงานท่ีเหมาะสมในการขับเคล่ือนระบบการอนุญาตไปสูความเปนดิจิทัล 

3. มีผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการจัดทำฐานข้อมูลกลาง 

4. มีแผนการพัฒนาระบบอนุญาตและฐานข้อมูลกลางท่ีเช่ือมโยงข้อมูลอยางชัดเจน 

5. มีระเบียบสำนักงาน กสทช.เพื่อรองรับการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลางและมาตรการรักษาความ

ปลอดภัย 

6. ศึกษาวิเคราะหกำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเหมาะสมสอดคลองกับแนวทางท่ีมุง

สูความเปนดิจิทัล 

7. สงเสริมผูเก่ียวข้องใหสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนจากระบบอนุญาตและฐานข้อมูลในรูปแบบ

ดิจิทัล 
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• ความสอดคลองของยุทธศาสตรชาติและการดำเนินงานของ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน  

ยุทธศาสตรชาติ การดำเนินงานของ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ยุทธศาสตรชาติดาน

ความม่ันคง 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง และแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน 

กสทช. ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาต ิ20 

ป ดานยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ซ่ึงภารกิจของสำนักงาน กสทช. 

น้ัน ในการกำกับดูแลกิจการโทรทัศน ซึ่งไดมีการพัฒนาและเสริมสราง

การเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

ที่มีเสถียรภาพ ดวยการสงเสริมใหมีเนื้อหาที่มีคุณภาพ หลากหลาย 

และสรางสรรค์ ผลิตรายการข่าวในพระราชสำนัก และการถายทอดสด

งานพระราชพิธี และรัฐพิธีสำหรับการใหบริการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศนเพ่ือใหประชาชนไดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพระราชกรณียกิจ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัวฯ สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม

ราชินี รวมถึงพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค์ไดอยางทั่วถึง อีกทั้งการ

ดำเนินงานของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ตองมี

ธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวน

ตน และการบังคับใช้กฎหมายอยางเครงครัด ใหความสำคัญกับการ

กำกับดูแลเนื้อหาใหมีคุณภาพ ถามีรายการโทรทัศนท่ีรายงานเนื้อหา

บิดเบือนจากความเปนจริงหรือไมถูกตอง ตองถูกตรวจสอบ และถาไมมี

การแก้ไขปรับปรุงจะมีบทลงโทษ 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางความสามารถใน

การแข่งขัน 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแข่งขัน ซ่ึง 

กสทช. มีการกำกับดูแลกิจการโทรทัศนใหมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน

การแข่งขันเสรีเปนธรรม เพ่ือความม่ันคงและประโยชนสาธารณะ 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

พัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

มนุษยดวยการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ให

รองรับการปฏิบัติงานที่มุงสูความเปนดิจิทัล พัฒนาบุคลากรสื่อสังคม
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ยุทธศาสตรชาติ การดำเนินงานของ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ยุคใหมกับการเคล่ือนไหวทางสังคมของประเทศไทยเปนการศึกษา

รูปแบบ ลักษณะ และสื ่อกลางของเครือข่ายทางสังคมที ่ม ีการ

เคล่ือนไหวในส่ือสังคมยุคใหมในประเทศ  

ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางโอกาสและความ

เสมอภาคทางสังคม 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 

ป ดานยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคมที่ กสทช. มีการกำกับดูแลการดำเนินงานของกิจการโทรทัศนใน

การจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอยางโปรงใส เปนธรรม ครอบคลุมใน

ทุกมิติ คุ้มครองประชาชนใหไดรับบริการที่มีคุณภาพและสงเสริมสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนในการสื ่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ี

หลากหลายและมีคุณภาพอยางเทาเทียม 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

สรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมดวยการสงเสริมใหมีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย และ

สรางสรรค์ เปาหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ท้ังมิติดานสังคม 

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรชาติดานการ

ปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2563 - 2568) ฉบับปรับปรุง มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

ดานยุทธศาสตรการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  ซึ่งใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็ว 

โปรงใส ตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

และนำเทคโนโลยี มาประยุกตใช้โดยปรับเปล่ียนเปนดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
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3.3   การศึกษาและเก็บข้อมูลแนวทางการดำเนินการของตางประเทศ (Review 

Document) 

ที่ปรึกษาตองรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงและการศึกษา เรื่องการเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 

ประจำป 2567 ตามรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาตามข้อ 4.3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องตนเพื่อเปรียบเทียบแนวทางและ

รูปแบบการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและ

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน โดยเปนประเทศที่มี

สภาพแวดลอมและข้อจำกัดใกลเคียงกับประเทศไทยจำนวนไมนอยกวา 3 ประเทศ ในทวีปสหรัฐอเมริกา และ/หรือ

ทวีปยุโรป และ/หรือทวีปออสเตรเลีย และ/หรือทวีปเอเชีย   

 

 3.3.1  กิจการโทรทัศนในประเทศอังกฤษ 

 ในป ค.ศ.2023 สถาบันภาพยนตรอังกฤษ (British Film Institute: BFI) รายงานรายไดของอุตสาหกรรม

ภาพยนตรในสหราชอาณาจักรและไอรแลนด มีรายได 986 ลานปอนด อุตสาหกรรมการถายทำภาพยนตร และ

รายการทีวี (High-end television: HETV) มีมูลค่า 4,230 ลานปอนด โดยแบงเปนการถายทำ HETV มูลค่า 

2,870 ลานปอนด คิดเปนรอยละ 68 มีรายการท้ังหมด 187 รายการ และรายไดจากการถายทำภาพยนตร จำนวน 

1,360 ลานปอนด คิดเปนรอยละ 32 ของมูลค่ารายไดท้ังหมด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ประเภท 
ลงทุน (ลานปอนด) 

รวม 
ในประเทศ ตางประเทศ รวมทุน 

รายการทีวี (จำนวน 187 รายการ) 766 2,070 38.9 2,870 

การถายทำภาพยนต 150.2 1,040 162.8 1,360 

ท่ีมา: กรมสงเสริมการค้าระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย (2567) 

 

 ในช่วงท่ีผานมารัฐบาลสหราชอาณาจักรไดมีโครงการคืนภาษีใหแก่การถายทำรายการโทรทัศนในสหราช

อาณาจักรที่ไดรับการรับรองจากสถาบันภาพยนตรอังกฤษสงผลใหมีการลงทุนถายทำรายการโทรทัศนและรายการ

สตรีมม่ิงในแพลตฟอรมตาง ๆ มีเพิ่มมากขึ้น โดยโครงการนี้จะเปดรับคืนภาษีจนถึงวันที่ 1 เมษายน 2027 โดย

รายการจะตองเร่ิมถายทำภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2025 

 จำนวนผูไดรับใบอนุญาตในการออกอากาศในปจจุบันของสหราชอาณาจักรมีผูไดรับใบอนุญาต จำนวน 

5 ราย ไดแก่ BBC, Channel3, Channel 4, Channel 5 และ S4C โดยการอนุญาตน้ันใหบริการภายใตใบอนุญาต 

2 ประเภท ดังน้ี   

ตร์
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 1. ใบอนุญาต TLCS License สำหรับการใหบริการผานดาวเทียม เคเบ้ิล และอินเทอรเน็ต  

 2. ใบอนุญาต DTPS หรือ DTAS สำหรับใหบริการบนโทรทัศนระบบดิจิตอล นอกจากนี ้ ยังมีการ

ใหบริการประเภทอ่ืน ๆ เช่น การใหบริการในนระบบ Multiplex และการใหบริการทางช่องโทรทัศนทองถ่ิน  

 สหราชอาณาจักรมีช่องโทรทัศนซึ่งเปนฟรีทีวี ออกอากาศ 5 ช่อง ไดแก่ BBC1 , BBC2, ITV, Channel 

4, Channel 5 สวนการบริการ Streaming Service ไดแก่ Amazon Prime Video, Apple TV+, BT TV, Disney 

Plus, Netflix, NOW, BritBox, DAZN, Hayu, Sky และ Virgin Media โดยช่องท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 10 อันดับ

แรก ไดแก่ 1. ITV, 2. Channel 4, 3. Netflix, 4. BBC One, 5. Channel 5, 6. Film4, 7. BBC TWO, 8. More4, 

9. Disney+ และ 10. ITV2 

 กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
 ในสหราชอาณาจักร Ofcom (Office of Communications) เปนหนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแล

กิจการสื่อสารของสหราชอาณาจักรเปนหนวยงานผูดูแลการบริการดานการสื่อสาร ครอบคลุมตั้งแตประกอบดวย 

กิจการโทรทัศน วิทยุและวิดีโอออนดีมานด โทรคมนาคมระบบสาย โทรคมนาคมเคลื่อนที่ และกิจการไปรษณีย 

รวมถึงบริหารจัดการคล่ืนความถ่ีวิทยุ  หนวยงาน Ofcom มีอำนาจในการกำกับดูแลการบริการโทรทัศนและวิทยุท่ี

ควบคุมโดย ภาครัฐ รวมถึงการบริการโทรทัศนที่ดำเนินการอยางอิสระข้างตนดวยการกำหนดกฎระเบียบในการ 

ดำเนินกิจกรรม ท้ังส้ิน 13 ประเภท  

 1. การจัดสรรสัดสวนของประเภทรายการสำหรับการบริการโทรทัศนสาธารณะ และการบริการโทรทัศน

แบบดิจิทัล  

 2. การจัดหาข่าวสารสำหรับการออกอากาศทางการบริการโทรทัศนสาธารณะ  

 3. การผลิตรายการโดยเอกชนและกลุมภูมิภาคสำหรับการออกอากาศทางการบริการโทรทัศนสาธารณะ  

 4. การจัดหาใหมีรายการสำหรับเด็ก  

 5. การแพรภาพการแข่งขันกีฬาและเหตุการณอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูในความสนใจระดับชาติ  

 6. การบริการโทรทัศนสำหรับผูพิการทางการไดยินและการมองเห็น  

 7. การออกอากาศของพรรคการเมืองทางสถานีวิทยุและโทรทัศน  

 8. การปฏิบัติตามภาระผูกพันพิเศษของสถานีโทรทัศนช่องส่ี  

 9. การปฏิบัติตามภาระผูกพันพิเศษของการบริการสาธารณะในการแสดงข้อมูล ข่าวสารในรูปของ

ข้อความผานจอภาพโทรทัศน  

 10. การบังคับใช้เง่ือนไขท่ีปรากฏในใบอนุญาตตาง ๆ  

 11. การเฝาสังเกตการณรายการตาง ๆ  

 12. พันธกรณีระหวางประเทศ  
 

 

 13. การกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานที่เปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน

และวิทยุจากอำนาจหนาที่ข้างตนของหนวยงาน Ofcom นั้น การกำกับดูแลการโฆษณาแฝงจัดอยูใน สวนงานกลุม

ที่ 13 ดานการกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานท่ีเปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการท่ี ออกอากาศทางโทรทัศนและ

วิทยุ ซ่ึงจะนำเสนอรายละเอียดในประเด็นตอไป 

 รูปแบบของการกำกับดูแลเน้ือหา แบงได 3 แบบดังน้ี 

 1. การกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ผูประกอบการไดรวมกันกำหนดหลักเกณฑขึ้นมาใช้สำหรับ

ใช้ในการกำกับดูแลกันเอง โดยหลักเกณฑกำหนดโครงสรางเกี่ยวกับรับเรื่องรองเรียน หลักเกณฑที่กำหนดข้ึน

เพื่อใหกำกับดูแลตนเองจะไมมีการบังคับทางกฎหมายปฏิบัติอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจของสมาชิก แตหากมี

การละเมิดทางองค์กรจะมีการใช้มาตรการตาง ๆ ลงโทษได 

 2. การกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) ผูประกอบการและองค์กรที่กำกับดูแลมีสวนรวมในการ

กำกับดูแล การกำกับดูแลรูปแบบนี้จะมีลักษณะของการผสมผสานระหวางการกำกับดูแลดำเนินรวมกันในการ

กำหนดหลักเกณฑ หรือกฎระเบียบตาง ๆ ข้ึน ไดแก่ Advertising Standards Authority (ASA) 

 3. การกำกับดูแลโดยรัฐบาล (Statutory) เปนการกำกับดูแลโดยกฎหมายกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกฎเกณฑจะมีการบังคับใช้บทลงโทษ หรือดำเนินคดีตามกฎหมาย 

 ในสหราชอาณาจักรมีองค์กรกำกับดูแลบริการวีดิทัศนตามคำขอ (Authority of Television and 

Video on Demand: ATVOD) เปนหนวยงานอิสระท่ีทำหนาที่กำกับดูแลรวมในการดูแลเนื้อหาของระบบวีดิทัศน

ตามคำขอ (Video on demand) ATVOD ไดรับการมอบอำนาจจาก Ofcom ใหกำกับดูแลบริการรายการตามคํา

ขอ ซึ่งกฎของ ATVOD ครอบคลุมถึงการดูแลเรื่องการแจ้งเตือนการใหบริการและเนื้อหาที่ใหบริการ ซึ่ง ATVOD 

เผยแพรกฎน้ีบนเว็บไซตขององค์กรใหแก่สาธารณชน ท้ังน้ีหากผูบริโภคพบเห็นเน้ือหารายการท่ีอาจเปนการฝาฝน/

ละเมิดกฎสามารถก็สงเร่ืองรองเรียนมายังผูใหบริการได 
 

 3.3.2  กิจการโทรทัศนในสหรัฐอเมริกา 

 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร (The Federal Communications Commission: FCC) เปน

แบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi - Judicial Organization) และ

องค์กรของร ัฐที ่ เป นอิสระ (Independent Government Agency) ขึ ้นตรงตอสภาคองเกรส (Congress) 

รับผิดชอบเกี่ยวกับออกกฎข้อบังคับการสื่อสารระหวางประเทศและระหวางมลรัฐ โดยใช้วิทยุกระจายเสียง

โทรทัศนทางสายดาวเทียมและเคเบิ้ล เปนองค์กรอิสระในการกำกับดูแลของรัฐทำหนาที่กำกับดูแลการสื่อสาร

ระหวางรัฐ หรือภายในประเทศและตางประเทศ โดยกำกับดูแลกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน การสื่อสารผานสาย 

การสื่อสาร ผานดาวเทียม กิจการโทรคมนาคม และบริการดานการสื่อสารที่ทันสมัยอื่น ๆ โดย FCC มีบทบาท

สำคัญดังน้ี 
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 13. การกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานที่เปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน

และวิทยุจากอำนาจหนาที่ข้างตนของหนวยงาน Ofcom นั้น การกำกับดูแลการโฆษณาแฝงจัดอยูใน สวนงานกลุม

ที่ 13 ดานการกำหนดและบังคับใช้มาตรฐานท่ีเปนธรรมสำหรับการดำเนินรายการท่ี ออกอากาศทางโทรทัศนและ

วิทยุ ซ่ึงจะนำเสนอรายละเอียดในประเด็นตอไป 

 รูปแบบของการกำกับดูแลเน้ือหา แบงได 3 แบบดังน้ี 

 1. การกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ผูประกอบการไดรวมกันกำหนดหลักเกณฑขึ้นมาใช้สำหรับ

ใช้ในการกำกับดูแลกันเอง โดยหลักเกณฑกำหนดโครงสรางเกี่ยวกับรับเรื่องรองเรียน หลักเกณฑที่กำหนดข้ึน

เพื่อใหกำกับดูแลตนเองจะไมมีการบังคับทางกฎหมายปฏิบัติอยูบนพื้นฐานของความสมัครใจของสมาชิก แตหากมี

การละเมิดทางองค์กรจะมีการใช้มาตรการตาง ๆ ลงโทษได 

 2. การกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) ผูประกอบการและองค์กรที่กำกับดูแลมีสวนรวมในการ

กำกับดูแล การกำกับดูแลรูปแบบนี้จะมีลักษณะของการผสมผสานระหวางการกำกับดูแลดำเนินรวมกันในการ

กำหนดหลักเกณฑ หรือกฎระเบียบตาง ๆ ข้ึน ไดแก่ Advertising Standards Authority (ASA) 

 3. การกำกับดูแลโดยรัฐบาล (Statutory) เปนการกำกับดูแลโดยกฎหมายกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกฎเกณฑจะมีการบังคับใช้บทลงโทษ หรือดำเนินคดีตามกฎหมาย 

 ในสหราชอาณาจักรมีองค์กรกำกับดูแลบริการวีดิทัศนตามคำขอ (Authority of Television and 

Video on Demand: ATVOD) เปนหนวยงานอิสระท่ีทำหนาที่กำกับดูแลรวมในการดูแลเนื้อหาของระบบวีดิทัศน

ตามคำขอ (Video on demand) ATVOD ไดรับการมอบอำนาจจาก Ofcom ใหกำกับดูแลบริการรายการตามคํา

ขอ ซึ่งกฎของ ATVOD ครอบคลุมถึงการดูแลเรื่องการแจ้งเตือนการใหบริการและเนื้อหาที่ใหบริการ ซึ่ง ATVOD 

เผยแพรกฎน้ีบนเว็บไซตขององค์กรใหแก่สาธารณชน ท้ังน้ีหากผูบริโภคพบเห็นเน้ือหารายการท่ีอาจเปนการฝาฝน/

ละเมิดกฎสามารถก็สงเร่ืองรองเรียนมายังผูใหบริการได 
 

 3.3.2  กิจการโทรทัศนในสหรัฐอเมริกา 

 คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสื่อสาร (The Federal Communications Commission: FCC) เปน

แบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi - Judicial Organization) และ

องค์กรของร ัฐที ่ เป นอิสระ (Independent Government Agency) ขึ ้นตรงตอสภาคองเกรส (Congress) 

รับผิดชอบเกี่ยวกับออกกฎข้อบังคับการสื่อสารระหวางประเทศและระหวางมลรัฐ โดยใช้วิทยุกระจายเสียง

โทรทัศนทางสายดาวเทียมและเคเบิ้ล เปนองค์กรอิสระในการกำกับดูแลของรัฐทำหนาที่กำกับดูแลการสื่อสาร

ระหวางรัฐ หรือภายในประเทศและตางประเทศ โดยกำกับดูแลกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน การสื่อสารผานสาย 

การสื่อสาร ผานดาวเทียม กิจการโทรคมนาคม และบริการดานการสื่อสารที่ทันสมัยอื่น ๆ โดย FCC มีบทบาท

สำคัญดังน้ี 
 

 

 1. การสงเสริมการแข่งขันการสงเสริมนวัตกรรมและการลงทุนสำหรับกิจการบริการสื่อสารความเร็วสูง

และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีรองรับการส่ือสารของประเทศ 

 2. การสนับสนุนดานเศรษฐกิจของชาติ ดวยการสรางกรอบแนวทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจเพื่อปฏิวัติ

การส่ือสารของประเทศ 

 3. การสงเสริมการใช้คล่ืนความถ่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 4. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับสำหรับเทคโนโลยีใหมท่ีกำลังพัฒนา 

 5. การสรางการเปนผูนำดานโครงสรางพ้ืนฐานในการส่ือสารของประเทศ 

 สหรัฐอเมริกาใช้การกำกับดูแลมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจโทรทัศนโดยใช้ระบบ

ผสมผสานระหวางการกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) และระบบกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) โดยมี

คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการเปนหนวยงานหลักในการกำกับดูแล นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการสอดสอง

ดูแลทางโทรทัศน (The TV Parental Guidelines Monitoring Board (TVOMB)) คอยกำกับดูแลดานจริยธรรม 

หรือความเหมาะสมของเน้ือหา 

 การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค (Public 

Utility) อยางหนึ่ง การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค 

(Public Utility) อยางหนึ่ง โดยการออกข้อบังคับนี้เปนการสนับสนุนหลักการสำคัญวาดวยความเปนกลางทาง

อินเทอรเน็ต (Net Neutrality) ซึ่งมีใจความวา ผูใหบริการควรสามารถสงมอบข้อมูลบนอินเทอรเน็ตทุกชนิดใหกับ

ผูใช้บริการไดอยางเทาเทียม ไมวาข้อมูลเหลานั้นจะมาจากผูใหบริการรายใด หรือเปนข้อมูลประเภทไหน (ทำความ

รูจักกับหลักการความเปนกลางทางอินเทอรเน็ต) ความเปลี่ยนแปลงสำคัญในข้อบังคับใหมที่จะกระทบกับผูให

บริการบรอดแบนด มีดังน้ี 

1. จัดหมวดหมูการเข้าถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนด โดยใหเปนบริการการสื่อสารซึ่งหมายความวาบริการน้ี

จะถูกบังคับดวยกฎท่ีเข้มงวดข้ึน 

2. ผูใหบริการบรอดแบนดจะไมสามารถปดกั้นเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต หรือเพิ่มความเร็วในการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เพ่ือแลกกับค่าตอบแทนได 

3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะไมสามารถเจรจาตอรองกับผูผลิตเนื้อหา ใหการรับสงข้อมูลไปยังผูใช้ของตน

ทำไดอยางราบร่ืนข้ึน หรือท่ีเรียกวา “การจ่ายเพ่ือใหไดสิทธิพิเศษ (Paid Prioritisation)” 

4. ข้อตกลงการเชื่อมตอโครงข่ายซึ่งบริษัทผูผลิตเน้ือหาจ่ายใหกับผูใหบริการบรอดแบนด เพื่อเชื่อมตอไป

ยังโครงข่ายจะตองอยูภายใตการกำกับกิจการ  

5. บริษัทที่รูสึกวาเสียค่าบริการอยางไมเปนธรรมสามารถรองเรียนไปยัง FCC ซึ่งจะพิจารณาข้อรองเรียน

เปนรายกรณีไป 
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 1. การสงเสริมการแข่งขันการสงเสริมนวัตกรรมและการลงทุนสำหรับกิจการบริการสื่อสารความเร็วสูง

และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีรองรับการส่ือสารของประเทศ 

 2. การสนับสนุนดานเศรษฐกิจของชาติ ดวยการสรางกรอบแนวทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจเพื่อปฏิวัติ

การส่ือสารของประเทศ 

 3. การสงเสริมการใช้คล่ืนความถ่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 4. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับสำหรับเทคโนโลยีใหมท่ีกำลังพัฒนา 

 5. การสรางการเปนผูนำดานโครงสรางพ้ืนฐานในการส่ือสารของประเทศ 

 สหรัฐอเมริกาใช้การกำกับดูแลมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจโทรทัศนโดยใช้ระบบ

ผสมผสานระหวางการกำกับดูแลกันเอง (Self-Regulation) และระบบกำกับดูแลรวมกัน (Co-Regulation) โดยมี

คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการเปนหนวยงานหลักในการกำกับดูแล นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการสอดสอง

ดูแลทางโทรทัศน (The TV Parental Guidelines Monitoring Board (TVOMB)) คอยกำกับดูแลดานจริยธรรม 

หรือความเหมาะสมของเน้ือหา 

 การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค (Public 

Utility) อยางหนึ่ง การกำกับกิจการอินเทอรเน็ต โดยระบุใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเปนสาธารณูปโภค 

(Public Utility) อยางหนึ่ง โดยการออกข้อบังคับนี้เปนการสนับสนุนหลักการสำคัญวาดวยความเปนกลางทาง

อินเทอรเน็ต (Net Neutrality) ซึ่งมีใจความวา ผูใหบริการควรสามารถสงมอบข้อมูลบนอินเทอรเน็ตทุกชนิดใหกับ

ผูใช้บริการไดอยางเทาเทียม ไมวาข้อมูลเหลานั้นจะมาจากผูใหบริการรายใด หรือเปนข้อมูลประเภทไหน (ทำความ

รูจักกับหลักการความเปนกลางทางอินเทอรเน็ต) ความเปลี่ยนแปลงสำคัญในข้อบังคับใหมที่จะกระทบกับผูให

บริการบรอดแบนด มีดังน้ี 

1. จัดหมวดหมูการเข้าถึงอินเทอรเน็ตบรอดแบนด โดยใหเปนบริการการสื่อสารซึ่งหมายความวาบริการน้ี

จะถูกบังคับดวยกฎท่ีเข้มงวดข้ึน 

2. ผูใหบริการบรอดแบนดจะไมสามารถปดกั้นเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต หรือเพิ่มความเร็วในการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต เพ่ือแลกกับค่าตอบแทนได 

3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะไมสามารถเจรจาตอรองกับผูผลิตเนื้อหา ใหการรับสงข้อมูลไปยังผูใช้ของตน

ทำไดอยางราบร่ืนข้ึน หรือท่ีเรียกวา “การจ่ายเพ่ือใหไดสิทธิพิเศษ (Paid Prioritisation)” 

4. ข้อตกลงการเชื่อมตอโครงข่ายซึ่งบริษัทผูผลิตเน้ือหาจ่ายใหกับผูใหบริการบรอดแบนด เพื่อเชื่อมตอไป

ยังโครงข่ายจะตองอยูภายใตการกำกับกิจการ  

5. บริษัทที่รูสึกวาเสียค่าบริการอยางไมเปนธรรมสามารถรองเรียนไปยัง FCC ซึ่งจะพิจารณาข้อรองเรียน

เปนรายกรณีไป  

 

6. ข้อบังคับทั้งหมดจะบังคับใช้กับท้ังผูใหบริการเคลื่อนความถี่ และผูใหบริการประจำที่ FCC จะไมนำ

เน้ือหาบางหมวดของข้อบังคับใหมมาใช้หน่ึงในน้ันรวมถึงการกำกับราคาการใหบริการอินเทอรเน็ต 

 สรุป กิจการดานโทรทัศนของสหรัฐอเมริกาใช้องค์กรกำกับดูแลกิจการวิทยุโทรทัศนเปนคณะกรรมการ

กลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ (Federal Communication Commission: FCC) รูปแบบขององค์กร

เปนแบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที ่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi – judicial Organization) 

และองค์กรของรัฐที ่เปนอิสระ (Independent Government Agency) ข้ึนตรงตอสภาคองเกรส (Congress) 

รับผิดชอบเกี่ยวกับออกกฎข้อบังคับ การสื่อสารระหวางประเทศและระหวางมลรัฐ โดยใช้วิทยุกระจายเสียง

โทรทัศนทางสายดาวเทียมและเคเบ้ิล 

 

 3.3.3  กิจการโทรทัศนในออสเตรเลีย 

 องค ์การส ื ่อและการส ื ่อสารแหงออสเตรเล ีย (The Australian Communications and Media 

Authority: ACMA) เปนแบบองค์กรในกำกับดูแลที่ตั้งขึ้นภายในกระทรวงของรัฐบาล แตมีโครงสรางแยกตางหาก

จากหนวยงานของรัฐ เปนหนวยงานในการบริหารงานดานบรอดแบนด ดานการสื่อสาร และดานเศรษฐกิจดิจิตอล 

(เกิดจากการรวมตัวกันระหวาง องค์การกระจายเสียงแหงออสเตรเลีย (Australian Broadcasting Authority: 

ABA) กับองค์การการสื่อสารแหงออสเตรเลีย (Australian Communications Authority: ACA) กรรมการกำดับ

ดูแลของ ACMA ประกอบดวย สมาชิกจำนวน 7 คน  

 การกำกับดูแลผู ร ับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศนของเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth of 

Australia) เครือรัฐออสเตรเลียใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบกำกับดูแลรวมกัน 

(Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด

มาตรฐานและเงื ่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับดูแลกันเองภายใต

ประมวลจริยธรรมนักสื่อสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) โทรทัศนของออสเตรเลียมีการควบคุม 

กำกับดูแลเก่ียวกับกิจการโทรทัศน โดยใช้มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพของอุตสาหกรรมโทรทัศนเชิงพาณิชย (the 

Commercial Television Industry Code of Practice: the Code) มีดังน้ี 

 1. การจัดประเภทรายการและเนื้อหาตองหาม (Classification and Proscribed Material) ในการจัด

รายการออกอากาศกลาวถึงการจัดประเภทการออกอากาศแบบตาง ๆ และเวลาการออกอากาศรายการประเภท

ตาง ๆ เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมกับโทรทัศนคําเตือนสำหรับผูบริโภคใหรับทราบ เปนตน 

 2. รายการข่าว และเหตุการณปจจุบัน (News and Current Affairs Programs) รายละเอียดของ

ข้อกำหนดจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการนําเสนอเนื้อหารายการข่าวและเหตุการณปจจุบัน ทั้งขอบเขตและการ

ตีความเน้ือหา เน้ือหาท่ีอาจ 

คลื่นความถี่



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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ก่อใหเกิดความไมสบายใจ ความถูกตองและเที่ยงธรรม ความเปนกลาง-การไมฝกใฝฝายใด การคำนึงถึงความเปน

สวนตัว และการสงเสริมรายการประเภทข่าวและเหตุการณปจจุบัน 

 3. การเปดเผยการสนับสนุนโฆษณา (Disclosure of Commercial Arrangements) รายละเอียดของ

เนื้อหาจะกลาวถึงแนวปฏิบัติในการเปดเผยการสนับสนุนการผลิตรายการ โดยเฉพาะรายการข่าวและเหตุการณ

ปจจุบัน และรายการสำหรับเด็กและเยาวชน     

 4. ขอบเขตเรื ่องการโฆษณา (Advertising Limits) รายละเอียดเนื ้อหาจะกลาวถึงปริมาณการ

ออกอากาศโฆษณาและการสงเสริมรายการประเภทตาง ๆ การเผยแพรโฆษณาผานหลายช่องทาง และเนื้อหา

โฆษณาท่ีไมเก่ียวกับธุรกิจ 

 5. การควบคุมการโฆษณา (Advertising Restrictions) รายละเอียดเนื้อหาจะกลาวถึงเนื้อหาโฆษณาท่ี

ถูกควบคุม เช่น หามมีโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลในช่วงเย็น หามมีโฆษณาเกี่ยวกับการพนันในรายการที่ถูกจัด

ประเภท G (General-รายการสำหรับผูชมทั่วไป), C (Children – รายการสำหรับเด็ก), หรือ P (Preschoolers- 

รายการสำหรับเด็กก่อนวัยเรียน) การใหคำแนะนำแก่ผูบริโภคอยางเดนชัดและอานง่ายเมื่อเริ่มฉายภาพยนตรที่ถูก

จัดประเภท PG ขึ้นไป รวมทั้งทุกรายการประเภท M (Mature – รายการสำหรับผู ใหญซึ ่งมีเน้ือหาที่อาจไม

เหมาะสมกับเยาวชนอายุต่ำกวา 15 ป) การแสดงสัญลักษณประเภทรายการอยางชัดเจน ทั้งในช่วงเริ่มตนและช่วง

พักค่ันรายการ รวมท้ังในการสงเสริมรายการ (Program Promotions)  

 สรุป เครือรัฐออสเตรเลียกิจการดานโทรทัศนใช้ระบบกำกับดูแลตนเอง (Self-Regulation) และระบบ

กำกับ ควบคุม ดูแลรวมกัน (Coregulation) ในการกำกับมาตรฐานจริยธรรมของผูรับใบอนุญาตในกิจการโทรทัศน 

โดยรัฐจะมีหนาที่กำหนด มาตรฐานและเงื่อนไขใบอนุญาต สวนมาตรฐานจริยธรรมเปนหนาที่ของสื่อมวลชนกำกับ

ดูแลกันเองภายใตประมวลจริยธรรมนักส่ือสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ข้อบังคับทั้งหมดจะบังคับใช้กับท้ังผูใหบริการเคลื่อนความถี่ และผูใหบริการประจำที่ FCC จะไมนำ

เน้ือหาบางหมวดของข้อบังคับใหมมาใช้หน่ึงในน้ันรวมถึงการกำกับราคาการใหบริการอินเทอรเน็ต 
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เปนแบบองค์กรกำกับดูแลที่มีอิสระอยางเต็มที ่มีสถานะเปนองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi – judicial Organization) 

และองค์กรของรัฐที ่เปนอิสระ (Independent Government Agency) ข้ึนตรงตอสภาคองเกรส (Congress) 
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โทรทัศนทางสายดาวเทียมและเคเบ้ิล 
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ดูแลกันเองภายใตประมวลจริยธรรมนักส่ือสารมวลชน (MEAA Journalist Code of Ethics) 
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บทท่ี

4
รายงานผลการศึกษาบรบิท
ท่ีสำาคัญต่อการดำาเนินการ
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การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ไดดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยการตรวจสอบเอกสาร รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริง 

บริบทและเอกสารที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน และการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถาม วิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

การจัดประชุมเฉพาะกลุม และผลการจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ มีรายละเอียด 

4.1  สังเกตการณอยางมีสวนรวม ในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะหรือการประชุมรับฟง

ความคิดเห็นเฉพาะกลุม ท่ีสำนักงาน กสทช. จัดข้ึน หรือท่ีเก่ียวกับดานโทรทัศน 

4.2  การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม 

4.3  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค 

ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.4  การจัดประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) เพื ่อรับทราบข้อมูล/ข้อคิดเห็นที ่เกี ่ยวข้องที ่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน 

4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

 

4.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation)  

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 ณ 

โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉากทัศน

กิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้าง

บริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างที่ปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทย

ภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัยชั้นนำในยุโรป 

รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบกรณีการรวม

ธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการ

วิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

1. การเปล่ียนแปลงของตลาด  

• ตลาดสื่อโสตทัศนไทยมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการเติบโตของบริการ OTT (Over-The-Top) 

ท้ังจากแพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศ 

• บริการโทรทัศนแบบด้ังเดิมมีแนวโนมรายไดคงท่ีหรือลดลง 

• ผูบริโภคนิยมรับชมเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยเฉพาะ YouTube 

 

 

 

 

2. ความแตกตางระหวาง OTT และทีวีดิจิทัล 

• ทีวีดิจิทัลอยูภายใตการกำกับดูแลที่เข้มงวดกวา มีข้อจำกัดดานเนื ้อหา และมีภาระในการ

ใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

• OTT มีความยืดหยุนกวา สามารถสรางรายไดจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย และมีการ

กำกับดูแลนอยกวา 

• ผูบริโภคในแตละกลุมอายุมีการรับชมเนื้อหาผานช่องทางที่แตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายุยังคง

นิยมรับชมทีวีดิจิทัล 

3. ความทาทายและผลกระทบ  

• การแข่งขันท่ีรุนแรงจาก OTT สงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการทีวีดิจิทัล 

• กฎระเบียบการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงในปจจุบันยังไมเพียงพอ 

• การเข้ามาของแพลตฟอรมระดับโลก เช่น GAFAM และแพลตฟอรมจากจีน ทำใหเกิดการแข่งขัน

ท่ีไมเทาเทียม 

• ปญหาดานการคุ้มครองผูบริโภค ลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญา และข่าวปลอม 

4. ข้อเสนอแนะ  

• ปรับสมดุลการกำกับดูแลเน้ือหา OTT และทีวีดิจิทัล 

• ติดตามและแก้ไขปญหาการผูกขาดตลาดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตและสตรีมม่ิง 

• มีมาตรการคุ้มครองผูใช้ส่ือสังคมออนไลนจากเน้ือหาท่ีเปนอันตราย 

• สงเสริมการผลิตเน้ือหาคุณภาพสูงของไทย 

• กสทช. ควรเริ ่มเจรจา กับหนวยงานอื ่นในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียงเพื ่อจัดต้ัง

หนวยงานใหมเพื่อสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิต

โดยประเทศไทย 

5. ข้อเสนอฉากทัศนอนาคต 

• ฉากทัศนท่ี 1: สภาพการณปจจุบันดำเนินตอไป ทำใหฟรีทีวีอาจปดตัวลง 

• ฉากทัศนท่ี 2: การกำกับดูแลและสนับสนุนอยางรอบคอบ ทำใหตลาดแข็งแกรงข้ึน 

• ฉากทัศนที่ 3: องค์กรที่แข็งแกรงขึ้นของภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานกำกับดูแลริเริ่มสรางกล

ยุทธ เพ่ือผลักดันการสงออกเน้ือหาระดับโลก 

 

 

บทที่ 4  รายงานผลการศึกษาบรบิท
               ท่ีสำาคัญต่อการดำาเนินการ
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2. ความแตกตางระหวาง OTT และทีวีดิจิทัล 

• ทีวีดิจิทัลอยูภายใตการกำกับดูแลที่เข้มงวดกวา มีข้อจำกัดดานเนื ้อหา และมีภาระในการ

ใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

• OTT มีความยืดหยุนกวา สามารถสรางรายไดจากการโฆษณาแบบเจาะกลุมเปาหมาย และมีการ

กำกับดูแลนอยกวา 

• ผูบริโภคในแตละกลุมอายุมีการรับชมเนื้อหาผานช่องทางที่แตกตางกัน โดยกลุมผูสูงอายุยังคง

นิยมรับชมทีวีดิจิทัล 

3. ความทาทายและผลกระทบ  

• การแข่งขันท่ีรุนแรงจาก OTT สงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการทีวีดิจิทัล 

• กฎระเบียบการกำกับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงในปจจุบันยังไมเพียงพอ 

• การเข้ามาของแพลตฟอรมระดับโลก เช่น GAFAM และแพลตฟอรมจากจีน ทำใหเกิดการแข่งขัน

ท่ีไมเทาเทียม 

• ปญหาดานการคุ้มครองผูบริโภค ลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญา และข่าวปลอม 

4. ข้อเสนอแนะ  

• ปรับสมดุลการกำกับดูแลเน้ือหา OTT และทีวีดิจิทัล 

• ติดตามและแก้ไขปญหาการผูกขาดตลาดของผูใหบริการอินเทอรเน็ตและสตรีมม่ิง 

• มีมาตรการคุ้มครองผูใช้ส่ือสังคมออนไลนจากเน้ือหาท่ีเปนอันตราย 

• สงเสริมการผลิตเน้ือหาคุณภาพสูงของไทย 

• กสทช. ควรเริ ่มเจรจา กับหนวยงานอื ่นในอุตสาหกรรมแพรภาพกระจายเสียงเพื ่อจัดต้ัง

หนวยงานใหมเพื่อสนับสนุนการลงทุน การผลิต การจัดจำหนาย และการสงเสริมเนื้อหาที่ผลิต

โดยประเทศไทย 

5. ข้อเสนอฉากทัศนอนาคต 

• ฉากทัศนท่ี 1: สภาพการณปจจุบันดำเนินตอไป ทำใหฟรีทีวีอาจปดตัวลง 

• ฉากทัศนท่ี 2: การกำกับดูแลและสนับสนุนอยางรอบคอบ ทำใหตลาดแข็งแกรงข้ึน 

• ฉากทัศนที่ 3: องค์กรที่แข็งแกรงขึ้นของภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานกำกับดูแลริเริ่มสรางกล

ยุทธ เพ่ือผลักดันการสงออกเน้ือหาระดับโลก 

 

 

 

 

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ไดดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยการตรวจสอบเอกสาร รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริง 

บริบทและเอกสารที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน และการเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถาม วิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

การจัดประชุมเฉพาะกลุม และผลการจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ มีรายละเอียด 

4.1  สังเกตการณอยางมีสวนรวม ในการประชุมรับฟงความคิดเห็นสาธารณะหรือการประชุมรับฟง

ความคิดเห็นเฉพาะกลุม ท่ีสำนักงาน กสทช. จัดข้ึน หรือท่ีเก่ียวกับดานโทรทัศน 

4.2  การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม 

4.3  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค 

ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

4.4  การจัดประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) เพื ่อรับทราบข้อมูล/ข้อคิดเห็นที ่เกี ่ยวข้องที ่มี

ผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน 

4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

 

4.1   การรวบรวมข้อมูลสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Observation)  

โดยที่ปรึกษาการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน เข้ารวมการประชุมเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2567 ณ 

โรงแรม Avani Ratchada Bangkok Hotel การประชุมเผยแพรผลการศึกษาภายใตโครงการศึกษา “ฉากทัศน

กิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป” โดยจ้าง

บริษัท SCF Associate Ltd. การจ้างที่ปรึกษาศึกษาฉากทัศนกิจการแพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทย

ภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเปนคณะนักวิจัยจาก มหาวิทยาลัยชั้นนำในยุโรป 

รวมกับคณะนักวิจัยจากจุฬาฯ และมจล. โดยสำนักงาน กสทช. เพื่อทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบกรณีการรวม

ธุรกิจระหวางบริษัท โทรคมนาคมรายใหญในทั้งสองกรณี เพื่อการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการ

วิเคราะหเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศน   

1. การเปล่ียนแปลงของตลาด  

• ตลาดสื่อโสตทัศนไทยมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการเติบโตของบริการ OTT (Over-The-Top) 

ท้ังจากแพลตฟอรมระดับโลกและในประเทศ 

• บริการโทรทัศนแบบด้ังเดิมมีแนวโนมรายไดคงท่ีหรือลดลง 

• ผูบริโภคนิยมรับชมเน้ือหาผานส่ือ Social Media โดยเฉพาะ YouTube 
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4.2   การเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากการสำรวจข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียที่

เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

โดยจำนวนตัวอยางวิจัยทั้งหมดมีจำนวน 2,579 ตัวอยางวิจัย สามารถประมวลผลจากตัวอยางวิจัย

ทั้งหมดจำนวน 2,577 ตัวอยางวิจัย โดยทีมคณะที่ปรึกษาใช้การสุมตัวอยางวิจัยแบบสะดวกในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากประชาชนท่ีรับชมรายการโทรทัศน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 1,258 คิดเปนรอยละ 48.82 เพศชาย มีจำนวน 

1,104 คิดเปนรอยละ 42.84 และผูไมประสงค์ระบุ มีจำนวน 215 คิดเปนรอยละ 8.34 ของจำนวนกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด 

 
อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิดระหวางป 2524-2539 มีจำนวน 1,585 คน คิดเปนรอยละ 34.4 

รองลงมาเกิดในระหวางป 2508-2523 มีจำนวน 770 คิดเปนรอยละ 29.88 และผูท่ีเกิดอยูในช่วงระหวางป 2540-

2555 มีจำนวน 180 คน ตามลำดับ 

 
อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 

คิดเปนรอยละ 25.57 รองลงมาเปนอาชีพกิจการสวนตัว/ค้าขาย มีจำนวน 438 คิดเปนรอยละ 17.00 และ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีจำนวน 391 คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
          อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำานวน 659 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.57 รองลงมาประกอบกิจการส่วนตัว/ค้าขาย จำานวน 438 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และเป็นนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา มีจำานวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ใน Gen Z ช่วงอายุ 11-26 มีจำานวน 1,585 คน คิดเป็นร้อยละ 61.51 รองลงมาเป็น Gen 

Y ช่วงอายุ 27-42 มีจำานวน 770 คน คิดเป็นร้อยละ 29.88 เป็น Gen X ช่วงอายุ 43-58 มีจำานวน 184 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.14 และเป็น Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ปี มีจำานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 ของจำานวน

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีจำานวน 1,181 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.83 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส.มีจำานวน 591 คน คิดเป็นร้อยละ 22.93 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.มีจำานวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 15.68 ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

          รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000-29,999 บาท มีจำานวน 724 คน คิดเป็น

ร้อยละ28.09 รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000-19,999 บาท มีจำานวน 611 คน คิดเป็นร้อยละ 23.71 และมี

รายได้อยู่ระหว่าง 30,000-39,999 บาท มีจำานวน 424 คน คิดเป็นร้อยละ 16.45 ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด
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และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยตางจังหวัดอยูในเขตอำเภอเมือง จำนวน 1,399 คน คิดเปนรอย

ละ 54.29 รองลงมาตางจังหวัดอยูในเขตนอกอำเภอเมืองจำนวน 602 คน คิดเปนรอยละ 23.36 และอยูใน

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล จำนวน 576 คน คิดเปนรอยละ 22.35 

 
ช่องทางการรับชมรายการจากสถานีโทรทัศนของผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญรับชมจากเครื ่องรับ

โทรทัศนผานระบบโทรทัศนดิจิทัล/ กลองรับสัญญาณทีวีดิจิทัล มีจำนวน 1,660 คิดเปนรอยละ 64.42 และไมได

รับชมจากเครื่องรับโทรทัศน แตชมจากช่องทางอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอรตั้งโตะ/คอมพิวเตอรพกพา/ มีจำนวน 917 

คิดเปนรอยละ 35.58 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
จำนวนชั่วโมงในการรับชมโทรทัศนตอวันของผูตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลา3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน  

1,390 คน คิดเปนรอยละ 53.94 รองลงมา1-2 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 663 คิดเปนรอยละ 25.73 และ5-6 ชั่วโมง/

วัน มีจำนวน 408 คิดเปนรอยละ 15.83 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 

 ภูมิลำาเนาที่พักปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในเขตภาคใต้ มีจำานวน 855 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.18 รองลงมาพักอาศัยอยู่ในเขตภาคกลาง 458 คน คิดเป็นร้อยละ 17.77 และพักอาศัยอยู่ในเขต

ภาคตะวันออก 455 คน คิดเป็นร้อยละ 17.66 ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

 จำานวนชั่วโมงในการรับชม/วันส่วนใหญ่รับชมชมอยู่ในช่วง 3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำานวนวน 1,390 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.94 รองลงมาเป็นการรับชมน้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วัน มีจำานวน 663 คน คิดเป็นร้อยละ 25.73 และใช้

เวลารับชมอยู่ในช่วงเวลา 5-6 ชั่วโมง/วัน มีจำานวน 408 คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด
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 ผู้ตอบแบบสอบถามจ่ายค่าอินเตอร์เน็ตอยู่ในช่วงราคา 301-500 บาพ/เดือน มีจำานวน 1,111 คิดว่าเป็น

ร้อยละ 43.11 รองลงมาจ่ายค่าอินเตอร์เน็ต 100-300 บาท/เดือน มีจำานวน 780 คน คิดเป็นร้อยละ 30.27 และ

จ่ายค่าอินเตอร์เน็ต 501-700 บาท/เดือน มีจำานวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด

 ช่วงเวลาผู้ตอบแบบสอบถามการรับชมอยู่ในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำานวน 619 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.02 รองลงมารับชมช่วงเวลา 12.01-15.00 น. มีจำานวน 554 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และรับชมในช่วงเวลา 

15.01-18.00 น. มีจำานวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 15.48 ของจำานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการทีวี 

5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง  

2 หมายถึง นอย 

1 หมายถึง นอยที่สุด 

ความเปนกลางและสิทธิประโยชน 

1. รายการทีวีนำเสนอส่ิงท่ีเปนกลางไมเอนเอียงเข้าฝายใดฝายหน่ึง  

 
2. นำเสนอรายการท่ียกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมีความสุขในสังคม 

 
3. นำเสนอรายการท่ียกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมีความสุขในสังคม 
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เน้ือหารายการมีประโยชนตอประชาชน 

4. เมื่อเกิดวิกฤติใด สื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกที่ทำใหประชาชนเข้าใจ ตระหนักถึงวิกฤติเหลานั้น และ

ประชาชนพ้ืนจากวิกฤติดวยการรับชม/รับฟงข้อมูลจากโทรทัศน 

 
ความท่ัวถึงในการรับชม 

5. ทานไดรับชมทีวีไดอยางชัดเจน ทั้งภาพและเสียงในทุก ๆ สภาพอากาศ เช่น ฝนตกหนักทีวีก็ยัง

สามารถรับฟง-รับชมไดอยางชัดเจน 

 
6. ส่ือโทรทัศนเปนศูนยรวม/แหลงรวมความรู ใหความรู ท้ังเร่ืองการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ การ

เฝาระวังอันตราย ท่ีอยูคู่คนไทยไมวาทุกข์หรือสุข 
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ความหลากหลายของรายการ 

7. ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร 

ข่าว เปนตน 

 
8. มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วง

อายุ 

 
ความอิสระ 

9. ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 
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10. มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของนักส่ือสารมวลชน 

 
ความสรางสรรค์และความแตกตาง 

11. มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 

 
12. มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 
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ดานการสงเสริมประชาธิปไตย 

13. เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 

 

 
14. รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 
ดานการสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติ 

15. รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหนมรดกวัฒนธรรมของชาติ 
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16. รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณี

อันดีงามของชาติไทย 

 
ดานการเรียนรู และการใหความรูกับประชาชน 

17. รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 

 
18. รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 
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19. รายการทีวีใหความรู เน้ือหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

 
ดานสังคมและชุมชน 

20. รายการทีวีนำเสนอข่าวสาร แจ้งอันตรายในสังคม เตือนภัย เช่น ข่าวน้ำทวม ข่าวหลอกลวงจาก

มิจฉาชีพ เปนตน 

 
21. รายการทีวีใหความรู สงเสริมใหผูดอยโอกาสในสังคมอยูรวมกันในสังคมอยางปกติ 
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รายการข่าว 

22. รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามกอนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงท่ีละเมิดศักด์ิศรี

ความเปนมนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

 
23. รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื่อแสวงประโยชนจากการรวมรายการ เช่น การให

โหวตเข้ารายการ 

 
24. รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ หรือสินค้าที่มีสัญลักษณ/ตรายี้หอ

สินค้า 
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25.  รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 

 
26. รายการทีวีปจจุบัน มีการนำเสนอข่าวดวยความเปนกลาง เช่น ไมนำเสนอข่าวเชียรรัฐบาล ชื่นชม

รัฐบาลอยางเห็นไดชัด หรือไมนำเสนอข่าวโจมตีรัฐบาล หรือสรางความเกลียดชังรัฐบาล 

 
27. รายการทีวีปจจุบันมีผูประกาศข่าว/ผูเสนอข่าว ระมัดระวังไมวิเคราะห หรือวิพากษเกินหนาที่

ผูรายงานข่าว 
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รายการวิเคราะหข่าว 

28.  การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีเน้ือหาสาระทำใหผูชมเกิดความรู ความเข้าใจ พัฒนาสติปญญา 

 
29.  รายการทีวีปจจุบันวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมารวมวิเคราะห

ในรายการ 

 
30.   การวิเคราะหข่าวปจจุบันไมมีความเปนกลาง และสงเสริมความสามัคคี กรณีที่มีคู่ขัดแยงมารวม

ในรายการ 
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31.   การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีการวิเคราะหข่าว หรือการพูดคุยใช้หลักการความเปนเหตุ-เปนผล 

 
รายการเด็กและเยาวชน 

32.   เน้ือหาสาระรายการทีวีปจจุบัน เด็กผูรับชมไดความรู เรียนรูทักษะท่ีจำเปนในการใช้ชีวิต 

 
33.   รายการทีวีปจจุบันสงเสริมใหเด็กพิเศษ เยาวชนผูดอยโอกาสมีกำลังใจจากการรับชมรายการ 
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34.   รายการทีวีปจจุบันมีเนื้อหารายการมีความสนุกสนานและแทรกความรูที่เปนประโยชนตอเด็กไป

ดวย 

 
35.   รายการทีวีปจจุบันเปนรายการท่ีไมสงเสริม หรือช้ีชวนใหเช่ือในเร่ืองโชคลางไสยศาสตร 

 
 รายการสาระบันเทิง 

36.   รายการทีวีปจจุบันเปนรายการรณรงค์ใหเกิดการปรับเปล่ียนค่านิยมท่ีดีในสังคม 
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37.   นำเสนอวิถีการดำเนินชีวิตท่ีเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม เช่น ทำดีไดดี-ทำช่ัวไดช่ัว 

 
38.   เน้ือหาของละครในปจจุบันช้ีชวนใหเกิดการปรับเปล่ียนค่านิยมท่ีดีในสังคม 

 
39.   เปนละครท่ีไมใช้ภาษาหยาบคาย 

 
40.  ละคร หรือซีร่ีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ อิจฉาริษยา เปนตน 
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 41.   เปนละครท่ีไมมีโฆษณาแฝง ฉาก หรือสถานท่ีตาง ๆ ไมช้ีชวน หรือนำเสนอย่ีหอ/ตราสินค้า 

 
42.   เปนละครท่ีไมมีโฆษณาแฝง ฉาก หรือสถานท่ีตาง ๆ ไมช้ีชวน หรือนำเสนอย่ีหอ/ตราสินค้า 

 
รายการประเภทเกมโชว 

43.   รายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือการเงินเพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวต

คะแนนคัดเลือกผูชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน 

 
44.    รายการโทรทัศนไมเปนรายการท่ีมอมเมาใหซ้ือสินค้าเพ่ือหวังชิงโชค หรือรางวัล 
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ตอนท่ี 5 แบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 45. เคยมีประสบการณการใช้บริการหรือติดตอกับสำนักงาน กสทช.  

 
46.  ทานรับรูและเข้าใจถึงบทบาทและหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ใน

ระดับใด 
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47. กสทช. ดำเนินการใหบริการตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด ค่าใช้จ่ายหรือเวลา

ของประชาชน 

 
48.     การใหบริการของ กสทช. มีคุณภาพ ตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชน 

 
49.     กสทช. มีการรับผิดชอบ แก้ไข หรือบรรเทาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนการดำเนินงาน    

 
50.     กสทช. เปดเผยข้อมูลท่ีจำเปนและมีความนาเช่ือถือ ผานช่องทางท่ีเข้าถึงง่ายและเปนปจจุบันอยาง

สม่ำเสมอ    

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
136

 

 

51.  กสทช. ใช้อำนาจที่มีตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบอยางเครงครัดดวยความเปนธรรมและไมเลือก

ปฏิบัติ 

 
52.     กสทช. ใหบริการอยางเทาเทียมโดยไมแบงแยก (อาทิ ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 

สุขภาพ สถานะ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ) 

 
 53.     กสทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับรู แสดงความคิดเห็น แก้ปญหา หรือตรวจสอบการ

ทำงานของ กสทช. 
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54.     สำนักงาน กสทช. มีอำนาจในการกำกับ ดูแล หรือการแก้ไขปญหาของประชาชนในพื้นที่ได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 
55.     กสทช. ดำเนินงานดวยหลักคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีความโปรงใส ปฏิบัติตอทุกฝายดวยความ

ยุติธรรม 

 
 โดยจำนวนตัวอยางวิจัยทั้งหมดมีจำนวน 2,579 ตัวอยางวิจัย สามารถประมวลผลจากตัวอยางวิจัย

ทั้งหมดจำนวน 2,577 ตัวอยางวิจัย โดยทีมคณะที่ปรึกษาใช้การสุมตัวอยางวิจัยแบบสะดวกในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน ที่ปรึกษาดำเนินการนำผลการเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห และสรุป

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายปรากฏการณทางวิทยาศาสตร การ

อธิบายเนนการนำเสนอเชิงตัวเลขทางสถิต ิเช่น รอยละ ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน ลักษณะของ

ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาสภาพทั่วไปของสังคมโดยกำหนดตัวแปรตางๆ เพื่อเก็บข้อมูลสถิติตัวเลข 

อาจเปนข้อมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ การเสนอภาพรวมจะมีวิธีการเก็บข้อมูลดวยวิธีการสำรวจ เนนการเก็บข้อมูล

เพ่ือทำการวิเคราะหและทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎี และใหความหมายในเชิงวิชาการมากกวาการศึกษาแง่มุม

ของประชาชนตอไป ในรูปแบบการจัดทำรายงานผลและเผยแพร (Research Report) เปนข้ันตอนสุดทายของการ

วิจัย ผูวิจัยตองเขียนรายงานเพื่อใหผูอื่นทราบถึงกิจกรรมที่ดำเนินในข้ันตอนตางๆและสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย ซ่ึง

ผูวิจัยจะตองเขียนรายงานตามรูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัย และเขียนดวยความซ่ือสัตยในส่ิงท่ีค้นพบ การ

ตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณจะเหมาะสมกับการทดสอบทฤษฎีดวย

วิธีการแบบอุปนัย (Deductive) แนวปฎิฐานนิยมเปนหลักการทดสอบความแมนตรงของข้อมูล (Validity) ความ

เช่ือถือไดของข้อมูล (Reliability) ใช้การเก็บข้อมูลดวยแบบสอบถาม 
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4.3  การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นท่ี

ภูมิภาค ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 โดยในการศึกษาครั ้งนี ้ที ่ปรึกษาดำเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) ท้ังส้ินจำนวน 23 คน ประกอบดวย 

1.  ผูใหข้อมูลสำคัญ (key informants) เปน กสทช. เลขาธิการ กสทช. หรือผูบริหารสำนักงาน 

กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค จำนวน 6 คน  

ตารางแสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

หนวยงาน จำนวน (คน) 

1. กสทช. 1 

2. เลขาธิการ กสทช.  สำนักงาน กสทช.  2 

3. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค 3 

รวมท้ังส้ิน 6 

 

 2.   ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน ประกอบไปดวย ผูมีสวนได

สวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากท้ัง 6 ภูมิภาค ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก จำนวน 17 คน  

ตารางภูมิภาคท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

ภาคกลาง 1 

ภาคใต 3 

ภาคตะวันออก 4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 5 

รวมท้ังส้ิน 17 

 

 

 

 

 

1

3

4

4

5

17
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ข้อมูลข้อเท็จจริงจากการเก็บรวบรวมสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview)  โดยสรุปรายละเอียด

การศึกษา ดังน้ี  

• กสทช. เลขาธิการ กสทช.  

1. มาตราการสงเสริมการรวมกลุมขององค์กรวิชาชีพส่ือมวลชน 

ประกาศมาตรการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และ ผูประกอบการวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงโทรทัศน ประกาศในราชกิจานุเบกษา ลงวันที่ 10 มกราคม 2568 ซ่ึง

ประกาศฉบับนี้ใช้เวลาถึง 10 ป หลังมีพรบ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฯ โดยมีเจตนารมณ

ตองการสงเสริมใหองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนมีความสามารถในการกำกับดูแลกันเองบนมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ โดย 

กสทช. มีหนาท่ีสนับสนุนงบประมาณ และสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมขององค์กรวิชาชีพ 

2. รางประกาศอยูข้ันตอนการประชาพิจารณ และเตรียมบรรจุเข้าสูวาระการพิจารณาของบอรด กสทช.  

1.  รางประกาศสนับสนุนชุมชนที่มีความพรอมเข้าสูการเปนโทรทัศนชุมชน เพื่อสนับสนุนงบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายใหกับชุมชนใหมีความพรอมก้าวสูการเปนผูรับใบอนุญาต ซึ่งเดิม กรรมการกสทช. ชุดที่แลวมีการออก

ประกาศสนับสนุนเฉพาะในสวนวิทยุชุมชน ขณะน้ีอยูในข้ันตอนการบรรจุวาระเข้าสูการพิจารณาของกรรมการกสทช. 

2.  รางหลักเกณฑกำกับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัล หรือ OTT โดยหลักการจะไมไดเปนการใหใบอนุญาตเหมือน

โทรทัศน แตจะเปนการอนุญาตใหดำเนินการภายใตกรอบของ EU โดยมีแนวทางกำกับดูแล 3 ข้อ คือ  

1. ความโปรงใส  

2. ดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรม เช่ือมโยงกับผูบริโภค 

3. กำหนดมาตรฐานขั้นต่ำในการดำเนินธุรกิจ เปนที่ยอมรับในสังคม เช่น เนื้อหาไมรุนแรง ไมละเมิด

สิทธิเด็กและเยาวขน หรือเหยียดเพศ เปนตน ขณะนี้อยูระหวางรอเข้าบรรจุวาระการพิจารณาของ

กรรมการกสทช. ซ่ึงหลังจากออกเปนประกาศฯ ผูใหบริการจะตองมาดำเนินการจดแจ้งกับกสทช. 

3.   รางประกาศกำหนดเกณฑสงเสริมเนื้อหาตามมาตรา 12 ของ พ.ร.บ. ประกอบกิจการฯ ซึ่งให

อำนาจ กสทช. ในการสนับสนุน 4 ประเภทของรายการ ไดแก่ 

1. รายการเด็กและเยาวชน – รายการท่ีเคยมีแตลดลงจากหนาจอ เน่ืองจากปญหาทางธุรกิจ 

2. รายการท่ีสงเสริมความหลากหลาย – ครอบคลุมมิติทางเพศ ชาติพันธุ และแนวคิด 

3. รายการท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ิน – รายการท่ีสะทอนอัตลักษณแตขาดพ้ืนท่ีในส่ือหลัก 

4. รายการที่เปนแชมเปยน – รายการที่สามารถสงออกแข่งขันระดับนานาชาติ รองรับนโยบาย

ซอฟตพาวเวอร 

4. การวางแผนอนาคตหลังใบอนุญาตโทรทัศนหมดอายุในป 2572 โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานศึกษา

แนวทางอนาคต 3 รูปแบบ ไทยเผชิญการแข่งขันสูงจากแพลตฟอรมระดับโลก การรับชมเปลี่ยนไปสูแพลตฟอรม

ออนไลน และการมีข้อจำกัดของกฎหมายเดิมที่กำหนดใหตองใช้ระบบประมูล ซึ่งอาจไมเหมาะกับลักษณะของ
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โทรทัศน โดยกสทช. นั้นมีแนวคิดเปลี่ยนจากระบบประมูลเปนระบบ "บิวตี้คอนเทสต" ท่ีคำนึงถึงผลประโยชนทาง

สังคม อยูระหวางศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา National Platform เพ่ือรวมอุตสาหกรรมและดึงงบโฆษณา

กลับมา 

• ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค 

ปญหาเก่ียวกับการดำเนินงานของ กสทช. ในระดับภาคและเขต 

1. ปญหาดานการส่ือสารและการเผยแพรนโยบาย 

• นโยบายบางสวนยังขาดความชัดเจน 

• คู่มือท่ีใหบุคลากรอาจเข้าใจยากหรือไมครอบคลุม 

• การอบรมเก่ียวกับนโยบายยังไมท่ัวถึง 

2. การมีสวนรวมของบุคลากรระดับภาคและเขต 

• บุคลากรขาดโอกาสในการกำหนดนโยบาย 

• กระบวนการคัดเลือกบุคลากรอาจไมเหมาะสม 

3. ปญหาทรัพยากรและงบประมาณ 

• อุปกรณท่ีใช้ไมทันสมัยหรือลาสมัย 

• งบประมาณอาจไมเพียงพอ 

4. ปญหาดานการรับเร่ืองรองเรียนและบริการประชาชน 

• การรับเร่ืองรองเรียนอาจลาช้า 

• ประชาชนมีความเข้าใจผิดเก่ียวกับบทบาทของ กสทช. 

5. ปญหาดานบุคลากร 

• บุคลากรช่ัวคราวขาดความม่ันคงในอาชีพ 

• แผนพัฒนาบุคลากรอาจไมสอดคลองกับความตองการขององค์กร 

แนวทางการแก้ไขปญหา 

1. เพ่ิมช่องทางส่ือสารระหวางสวนกลางกับภาคและเขต 

2. จัดทำคู่มือท่ีเข้าใจง่ายและครอบคลุม 

3. จัดอบรมใหความรูบุคลากรอยางตอเน่ือง 

4. ใหบุคลากรระดับภาคและเขตมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย 

5. ปรับปรุงระบบคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสม 

6. จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรใหเพียงพอ 

7. พัฒนาระบบรับเร่ืองรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

8. วางแผนพัฒนาบุคลากรใหตรงกับความตองการขององค์กร 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
141

 

 

• ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก จำนวน 17 คน โดยมีเน้ือหาสรุปดังน้ี 

1. การผลิตละครไทยตองมีการยกระดับใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนวิธีนำเสนอ หรือลักษณะ

ของการดำเนินเรื่องแบบใหมที่ไมผลิตซ้ำลักษณะเดิม ๆ เช่น เปนละครที่กระตุนใหผูชมรับรู หรือรูสึกถึงปญหา

ความเหลื่อมล้ำ และแนวทางแก้ไขปญหาดวยตัวเองนั้นทำอยางไร อยูบนพื้นฐานความรู ทำงานรวมกับสถาบัน

วิชาการ เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการปลูกฝงค่านิยม คุณค่า ความภูมิใจ ความรักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทย เตรียม

ทักษะสำหรับวัยรุนสำหรับการเติบโตเปนผูใหญ ทักษะในการอยูรวมกัน เคารพซึ่งกันและกัน และการรับมือกับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการดูแลสภาวะทางจิตใจ 

2. เนื ้อหาตองมีคุณภาพ โทรทัศนตองเปนแหลงถายทอดและเปนแหลงเรียนรูของคนในชาติ 

เชื่อมโยงผูชม ฟนคืนคุณค่าของสังคมไทย ใหประชาชนในชาติเตรียมรับมือกับสภาวการณในอนาคตที่จะเกิดข้ึน 

เช่น ความพรอมในการเข้าสูสังคมผูสูงวัย รูเทาทันมิจฉาชีพ เตรียมรับมือภาวะโลกเดือด เปนตน 

3. กสทช.ตองรีบดำเนินการประกาศแผน หรือทิศทางที่ชัดเจนหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในป 2572 และ

จะมีมาตรการสนับสนุนหรือไมอยางไร 

4. สงเสริมและสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมของสื่อทองถิ่นตามประกาศไวใน พ.ร.บ.องค์กรจัดสรร

คลื่นความถี่ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของสื่อทองถิ่นในการดำรงอยูคู่กับทองถิ่นควรสงเสริมและสนับสนุนใหส่ือ

ทองถ่ินรวมมือกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 

5. ขาดการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับการผลิตรายการโทรทัศน เช่น การนำเสนอข่าว หรือการ

เลาข่าวท่ีมีความรุนแรง ออกข่าวซ้ำ ขย้ีข่าว ไมเหมาะกับกับการออกส่ือทีวี  

6. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตคอนเทนตที ่มีคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตรายการที่มีเนื ้อหา

สรางสรรค์ ยกระดับสังคมใหสูงข้ึน และเปนเน้ือหา สาระท่ีเปนประโยชนตอคนในชาติ 

7. กสทช.ควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนในการจัดการกับส่ือท่ีเปนภัยตอสังคม 

8. ควรใช้ AI มาสนับสนุนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกใหผูพิการ หรือผูมีความบกพรองทางการ

ไดยินและการมองเห็นไดเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เปนประโยชน กีฬา ความรู สาระบันเทิง หรือข้อมูลตาง ๆ 

เช่นเดียวกับประชาชนท่ัวไป  

9. การกำหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของประชาคมในองค์กร โดยสวนใหญใช้การบริหารงาน

แบบรวมอำนาจเข้าสูสวนกลาง ขาดการกระจายอำนาจสูสวนภูมิภาคซึ่งทำใหบางภารกิจไมสอดคลองกับบริบท

ของพ้ืนท่ี 

10. จำนวนอัตรากำลังบางสำนักงานไมสอดคลองกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ โดยในบาง

สำนักงานมีจำนวนบุคคลากรมากกวาปริมาณงานและความรับผิดชอบ สวนบางสำนักงานมีปริมาณงานมากกวา

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความลาช้า ไมตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ  

สำานักงานมีจำานวนบุคลากรมากกว่าปริมาณงานและความรับผิดชอบ ส่วนบางสำานักงานมีปริมาณงานมากกว่า
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11. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

12. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

13. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

• ผูOประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 

หลังจากการประมูลทีวีดิจิทัล คุณภาพของรายการโทรทัศนในไทยลดลงอยางมาก ทั้งดานเนื้อหาสาระ

และบันเทิง โดยเนื้อหาสาระ เช่น ข่าว การวิพากษวิจารณ และการใหข้อมูลที่รอบดานลดลงอยางชัดเจน เกิดการ

แบงขั้วในวงการสื่อ ทำใหข้อมูลมีลักษณะดานเดียว อีกทั้งประเด็นสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(climate change) และภูมิรัฐศาสตร (geopolitics) ถูกนำเสนอในปริมาณนอยมาก สงผลใหประชาชนขาดข้อมูล

ท่ีจำเปนสำหรับการตัดสินใจ ในขณะท่ีข่าวท่ีเนนความฉาวโฉ่ เช่น คดีโกง หรือเร่ืองอ้ือฉาวสวนตัว กลับมีมากข้ึน 

ในดานบันเทิง มีเนื้อหาที่เคยถือวาไมเหมาะสม เช่น การแสดงที่โปเปลือย คำพูดที่หยาบคาย ปรากฏ

มากข้ึน คุณภาพโดยรวมของรายการลดลง ในขณะท่ีประชาชนคาดหวังใหทีวีช่วยกล่ันกรองข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย 

กลับพบวา ทีวีนำข้อมูลผิดพลาดจากโซเชียลมาขยายตอ ทำใหข่าวปลอมกระจายมากขึ้น ท้ังที่ทีวียังเปนสื่อท่ี

ประชาชนเข้าถึงไดง่ายและตนทุนต่ำ 

สาเหตุของปญหา 

1. ตนทุนสูงหลังการประมูล: การแข่งขันทำใหตนทุนสูงขึ้น แตเม็ดเงินโฆษณาลดลงจากการเกิดข้ึน

ของแพลตฟอรมออนไลน (OTT) สงผลใหผูประกอบการเนนทำรายการที่ไดเรตต้ิงสูง โดยดึงประเด็นจากโซเชียล

มีเดียมานำเสนอมากกวาการสรางเน้ือหาคุณภาพ 

2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี: การพัฒนาของดิจิทัลและ AI ทำใหวงการโทรทัศนตามไมทัน 

ขาดความรูและไมสามารถสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ได 

3. กสทช. ขาดบทบาทชัดเจน: ไมมีการกำกับดูแลที่เพียงพอ ทำใหทีวีแข่งขันกับ OTT อยางไมเปน

ธรรม ทีวีมีตนทุนและข้อจำกัดมากกวา แต OTT ไมมีข้อจำกัดใด ๆ 

 

แนวทางการแก้ไข 
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1. บทบาทของ กสทช.: ตองเข้ามากำกับดูแลคุณภาพเน้ือหาและตนทุนของอุตสาหกรรม เพ่ือใหเกิด

ความย่ังยืน และพิจารณาปรับกฎหมายเพ่ือควบคุมส่ือออนไลน 

2. การสรางสนามแข่งขันท่ีเปนธรรม: กสทช. ตองกำหนดมาตรฐานของเน้ือหาท่ีเหมาะสมสำหรับ

สังคมไทย รวมถึงตองแยกแยะเสรีภาพในการพูดกับการเผยแพร Hate Speech 

3. ส่ือของรัฐกับส่ือสาธารณะตองมีบทบาทชัดเจน: 

4. ส่ือของรัฐ (NBT, ช่อง 5): ควรทำหนาท่ีเปนกระบอกเสียงของรัฐบาล แตตองใหข้อมูลท่ีครบถวน 

เปดโอกาสใหฝายเห็นตางแสดงความเห็น 

5. ส่ือสาธารณะ (ไทยพีบีเอส): ตองเปนกลางมากข้ึน มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact Check) 

และใหพ้ืนท่ีกับทุกฝายในการอภิปราย 

6. การสนับสนุนช่องสำหรับเด็กและครอบครัว: รายการเหลาน้ีไมสามารถหารายไดเชิงพาณิชยได 

จึงตองมีการสนับสนุนจากกองทุนหรือภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะ 

กสทช. ตองมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและดำเนินการอยางรวดเร็วในการแก้ไขปญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน 

ไมควรรอการประมูลรอบใหม แตตองหาทางแก้ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประมูลท่ีผานมา เพ่ือใหโทรทัศนสามารถ

อยูรอดและทำหนาท่ีเปนแหลงข้อมูลท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 

 

4.4  การจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพ่ือรับทราบข้อมูล/ข้อคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผลกระทบ

ตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน 

โดยที่ปรึกษาดำเนินการจัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) เพื่อรับทราบข้อมูล ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง 

ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการ

โทรทัศน โดยใหที่ปรึกษาออกแบบใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวข้อง ตามความเห็นชอบจาก

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานกิจการโทรทัศน จำนวนทั้งสิ้น 4 ครั้ง ๆ ละ 20 คน ในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนทั้งส้ิน 80 คน ประกอบดวย 4 กลุมตัวอยาง ครอบคลุมกลุมตัวอยางผูท่ี

เกี่ยวข้อง ดังนี้ สำนักงาน กสทช. หรือ ผูผลิตรายการที่เกี่ยวข้อง หรือนักวิชาการ หรือภาคประชาสังคม หรือผูท่ี

เก่ียวข้อง 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน ประกอบดวย สำนักงาน กสทช. ผูประกอบการ ผูผลิตรายการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 

กสทช. นักวิชาการ ภาคประชาชน จำนวนท้ังส้ิน 92 คน ดังแสดงในตารางท่ี 4.4-1  

 

 

 

 

11. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

12. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

13. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

• ผูOประกอบการ ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 

หลังจากการประมูลทีวีดิจิทัล คุณภาพของรายการโทรทัศนในไทยลดลงอยางมาก ทั้งดานเนื้อหาสาระ

และบันเทิง โดยเนื้อหาสาระ เช่น ข่าว การวิพากษวิจารณ และการใหข้อมูลที่รอบดานลดลงอยางชัดเจน เกิดการ

แบงขั้วในวงการสื่อ ทำใหข้อมูลมีลักษณะดานเดียว อีกทั้งประเด็นสำคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(climate change) และภูมิรัฐศาสตร (geopolitics) ถูกนำเสนอในปริมาณนอยมาก สงผลใหประชาชนขาดข้อมูล

ท่ีจำเปนสำหรับการตัดสินใจ ในขณะท่ีข่าวท่ีเนนความฉาวโฉ่ เช่น คดีโกง หรือเร่ืองอ้ือฉาวสวนตัว กลับมีมากข้ึน 

ในดานบันเทิง มีเนื้อหาที่เคยถือวาไมเหมาะสม เช่น การแสดงที่โปเปลือย คำพูดที่หยาบคาย ปรากฏ

มากข้ึน คุณภาพโดยรวมของรายการลดลง ในขณะท่ีประชาชนคาดหวังใหทีวีช่วยกล่ันกรองข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย 

กลับพบวา ทีวีนำข้อมูลผิดพลาดจากโซเชียลมาขยายตอ ทำใหข่าวปลอมกระจายมากขึ้น ท้ังที่ทีวียังเปนสื่อท่ี

ประชาชนเข้าถึงไดง่ายและตนทุนต่ำ 

สาเหตุของปญหา 

1. ตนทุนสูงหลังการประมูล: การแข่งขันทำใหตนทุนสูงขึ้น แตเม็ดเงินโฆษณาลดลงจากการเกิดข้ึน

ของแพลตฟอรมออนไลน (OTT) สงผลใหผูประกอบการเนนทำรายการที่ไดเรตต้ิงสูง โดยดึงประเด็นจากโซเชียล

มีเดียมานำเสนอมากกวาการสรางเน้ือหาคุณภาพ 

2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี: การพัฒนาของดิจิทัลและ AI ทำใหวงการโทรทัศนตามไมทัน 

ขาดความรูและไมสามารถสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ได 

3. กสทช. ขาดบทบาทชัดเจน: ไมมีการกำกับดูแลที่เพียงพอ ทำใหทีวีแข่งขันกับ OTT อยางไมเปน

ธรรม ทีวีมีตนทุนและข้อจำกัดมากกวา แต OTT ไมมีข้อจำกัดใด ๆ 

 

แนวทางการแก้ไข 
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 ตาราง 4.4-1 ข้อมูลการจัดประชุม และจำนวนผูเข้ารวมการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) 

การจัดประชุม จำนวน (คน) 

จัดประชุมคร้ังท่ี 1 วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

21 

จัดประชุมคร้ังท่ี 2 วันท่ี 2 ตุลาคม 2567 

องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/

ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ ดาวเทียม 

20 

จัดประชุมคร้ังท่ี 3 วันท่ี 8 ตุลาคม 2567 

นักวิชาการดานส่ือสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน 

29 

จัดประชุมคร้ังท่ี 4 วันท่ี 9 ตุลาคม 2567 

สำนักงาน กสทช./ผู#มีส'วนด#านการกำหนดนโยบาย 

22 

รวม 92 

 

 ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดประชุมสนทนากลุม  (Focus Group) จาก

การดำเนินการจากการจัดประชุม Focus Group ทั้ง 4 ครั้ง โดยรูปแบบการสอบถามมุงนี้การสอบถามประเด็นท่ี

แตกตางกันตามกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสม ตามรายละเอียดดังน้ี 

• คำถาม: ในปจจุบัน เราเห็นการเปล่ียนแปลงอยางมากท้ังในดานเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบริโภค 

ซึ่งทำใหพวกเขาเร่ิมหันไปใช้แพลตฟอรมอื่น เช่น โอทีวี (OTT) แทนการดูทีวีแบบเดิมๆ บางคนถึงขนาดไม

เปดทีวีหนาจอเลย ผมอยากทราบวาทานในฐานะองค์กรมีการปรับตัวอยางไรเพื่อใหบริการตอบสนองตอ

แนวโนมความนิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองน้ี ? 

ในปจจุบัน หลายทานอาจจะเห็นวาไทยพีบีเอสและสื่อตางๆ ไดมีการปรับตัวโดยการทำรายการโทรทัศน

ควบคู่ไปกับการใหบริการออนไลน ซึ่งรวมถึงเว็บไซต แอปพลิเคชัน และโซเชียลมีเดีย เหมือนกับช่องอื ่นๆ 

โดยเฉพาะการใหบริการโอทีวี (OTT) ที่สรางขึ้นมาใหม แตไทยพีบีเอสไมมีการหารายไดจากแพลตฟอรมเหลาน้ี 

อยางไรก็ตาม การเปดตัวบริการโอทีวีถือเปนเจตจำนงของผูบริหารที่เห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

สื่ออยางชัดเจน  การบริการโอทีวีเปนการวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลนที่แตกตางจากการใหบริการออนไลนทั่วไป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเนนความสำคัญกับเนื้อหาที่เปนออนดีมานด มากกวาการไลฟสตรีมมิ่ง ซึ่งออนดี

มานดทำใหผูชมสามารถรับชมรายการไดตามความสะดวก โดยไมจำเปนตองติดตามชมในเวลาที่กำหนด เนื้อหา

ประเภทนี้สามารถเก็บไวและเข้าถึงไดตามตองการในภายหลัง ตางจากเนื้อหาไลฟที่ตองดูในขณะนั้น ซึ่งสรางความ

แตกตางในประเภทและรูปแบบของคอนเทนตที ่นำเสนอในแตละแพลตฟอรมไดอยางชัดเจน ในยุคปจจุบัน 

เทคโนโลยีของแพลตฟอรมโอทีที (OTT) ไดมีการพัฒนาอยางมาก ทำใหสามารถเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผูชมได

21

 
20

29

22

92
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อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีฟงก์ชันบริการที่หลากหลาย ซึ่งช่วยใหผูบริหารสามารถเข้าใจความตองการ

และพฤติกรรมของผูชมไดดีขึ้น ตัวอยางเช่น การเก็บข้อมูลสมาชิก ซึ่งเปนหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการทำโอที

ที แมวาในตอนนี้จะยังไมไดเนนหารายไดจากบริการนี้ก็ตาม ในอดีตการสรางความภักดีใหกับแบรนดสื ่อมี

ความสำคัญมาก ผูชมจะมีความผูกพันกับช่องหรือแบรนดที่ชื่นชอบ แตในยุคของโซเชียลมีเดีย ปรากฏวาผูชมเริ่มมี

พฤติกรรมท่ีไมแนนอน โดยไมสามารถยืนยันไดวาผูชมจะมีความภักดีตอแบรนดใดแบรนดหน่ึงอีกตอไป  

ดังน้ัน จึงเปนสิ่งสำคัญที่ทุกช่องจะตองพยายามเก็บข้อมูลสมาชิกและวิเคราะหพฤติกรรมผูชมเพื่อสราง

ความเข้าใจในกลุมเปาหมาย อีกหนึ่งปญหาท่ีนาสังเกตคือ การที่ผู ชมเริ่มรูสึกเบื่อหนายกับคอนเทนตที่มีอยู

มากมายในโลกออนไลน ขณะน้ีมีครีเอเตอรจำนวนมากท่ีสรางคอนเทนตมากกวาผูชม ทำใหเน้ือหามีความลนตลาด

และผูชมเริ ่มมีการเลือกดูมากขึ้น เพื่อใหสามารถสรางเนื้อหาที่ตรงใจได จึงจำเปนตองทำการแบงกลุมผูชม 

(Segmentation) โดยอิงจากพฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อเข้าใช้แพลตฟอรมโอทีที   นอกจากนี้ มารก ซัคเคอรเบิรก 

เคยกลาวไววาการทำโอทีทีจะเปนอนาคตของโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่นักเรียนและผูคนรุนใหมไมค่อย

คุ้นเคยกับคำวา "โอที" แตกลับรูจักบริการอยาง "Netflix" หรือ "YouTube" เปนอยางดี ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคอน

เซ็ปตของโอทีทีนั้นควรใช้คำวา "วิดีโอสตรีมมิ่ง" ที่เข้าใจง่ายและตรงตัวมากกวา   สำหรับแนวโนมในอนาคตน้ัน 

พฤติกรรมของผูชมดูยอนหลังยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหผูชมตองการเข้าถึงคอนเทนตที่มีมากมายได

ง่ายขึ้น ขณะที่ผูชมเร่ิมสรางคอนเทนตของตนเองมากขึ้น การใช้เวลาในการดูทีวีแบบสด (Live) จะถูกลดลงอยาง

เห็นไดชัด ตัวอยางที่เดนชัดคือ สถิติของไทยพีบีเอสแสดงใหเห็นวาในช่วงเริ่มตนการใหบริการออนไลน ยอดผูชม

แบบไลฟจะสูงกวายอดผูชมแบบออนดีมานด แตในปจจุบันยอดผูชมแบบออนดีมานดกลับสูงกวามากโดยเฉพาะ

รายการที่เนนคอนเทนตที่นาสนใจเช่น ข่าว กีฬา หรือการแข่งขันที่มีความตื่นเตนและจำเปนตองดูแบบสด การ

ใหบริการแบบออนดีมานดจึงกลายเปนจุดเดนที่สำคัญ ขณะเดียวกัน การนำคอนเทนตทีวีท่ีมีอยูแลวมาปรับใช้ใน

แพลตฟอรมโอทีทีเพ่ือสรางเน้ือหาท่ีนาสนใจ และสามารถใหผูชมรับชมไดก่อนเวลาทางทีวี ก็เปนกลยุทธหน่ึงท่ีช่วย

ใหการบริการโอทีทีเติบโตขึ้น   ไทยพีบีเอสจึงมุงเนนการทำการตลาดเพื่อโปรโมทการบริการโอทีทีโดยการใช้

เทคโนโลยีตางๆ เช่น QR Code ที่ช่วยใหผูชมสามารถเข้าถึงเนื้อหาผานแพลตฟอรมออนไลนไดง่ายขึ้น แมจะมี

ความกังวลเกี่ยวกับเรตติ้งทีวี แตก็มีการนำเสนอวิธีการที่สามารถทำใหเรตติ้งรวมของการดูทีวีและออนไลนนั้นถูก

บันทึกและวิเคราะหอยางมีประสิทธิภาพ  สุดทายนี้ ไทยพีบีเอสไดมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมโอทีที โดย

เนนไปที่การสรางเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีความนาสนใจ และตรงตามความตองการของผูชม การพัฒนาแพลตฟอรม

จะตองทำควบคู่ไปกับการวิเคราะหข้อมูลพฤติกรรมของผูชม เพื่อใหสามารถปรับตัวและพัฒนาใหตรงกับแนวโนม

ของตลาดในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ   เมื่อพูดถึงการดำเนินงานในแพลตฟอรมโอทีที (OTT) จะเห็นไดวา

โครงสรางค่าใช้จ่ายมีหลายดานที่ตองพิจารณา ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลายหมวดหมูที่สำคัญ  ค่าใช้จ่ายดาน

โครงสรางพื ้นฐาน (Infrastructure Costs) ในช่วงเร่ิมตน ค่าใช้จ่ายในสวนนี ้จะลดลง เนื ่องจากการพัฒนา

แพลตฟอรมไดเสร็จสิ้นแลว อยางไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายในสวนนี้จะมีความยืดหยุนตามการใช้งานจริง เช่น ค่า CDN 
 

 

(Content Delivery Network) และค่าเก็บข้อมูล (Storage Costs) ซึ่งจะสูงขึ้นตามจำนวนสมาชิกและปริมาณ

คอนเทนตที่เพิ่มมากขึ้น    ค่าใช้จ่ายดานคอนเทนต (Content Costs) คอนเทนตเปนหัวใจสำคัญของการทำโอทีที 

โดยปแรกอาจไมตองลงทุนมากนัก เนื่องจากยังไมมีสมาชิกมากนักและผูชมยังไมรูจักแบรนดอยางดี แตเมื่อเริ่มมี

สมาชิกมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในสวนของคอนเทนตจะสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพสูง 

จำเปนตองมีการลงทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูดผูชม และน่ีคือปญหาท่ีสำคัญสำหรับหลายองค์กรท่ีทำโอทีที  ค่าใช้จ่าย

ดานการประชาสัมพันธและการตลาด (PR and Marketing Costs) เม่ือแบรนดเร่ิมเติบโตและตองการใหมีการรับรู

ในวงกวาง ค่าใช้จ่ายในสวนนี้จะตองมีการจัดการอยางจริงจัง เพื่อสรางความเชื่อมั่นและการรับรูของผูชมในตลาด  

ค่าใช้จ่ายดานการวิเคราะหข้อมูล (Analytics Costs)  การใช้ระบบวิเคราะหข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ของสมาชิกนั้นจำเปนตองใช้ค่าใช้จ่ายสูงมาก เพราะไมสามารถใช้แค่เครื่องมือฟรีเช่น Google Analytics ได

เทานั้น ควรเลือกใช้เครื่องมือที่มีฟงก์ชันและความสามารถที่ล้ำสมัย เช่น ระบบการแจ้งเตือน (Notification 

System) หรือระบบการแบงกลุมผูชม (Segmentation) ที่จะช่วยใหสามารถเข้าใจผูชมไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะเม่ือ

ฐานสมาชิกเร่ิมมีขนาดใหญ  ในภาพรวม จะเห็นวาแพลตฟอรมโอทีทีตองมีการลงทุนในหลากหลายดาน โดยเฉพาะ

คอนเทนตที่มีคุณภาพ และตองเข้าใจวาคอนเทนตที่ดีมีมูลค่ามากกวาการผลิตคอนเทนตที่ถูก ในขณะที่การแข่งขัน

ในตลาดสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพก็จะสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากน้ี ยังตองมีการวาง

แผนการใช้เงินอยางรอบคอบ เพ่ือไมใหเกิดปญหาดานการเงินในระยะยาว ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนเปนความทาทายท่ีตอง

เผชิญหนาสำหรับทุกช่องทางที ่ดำเนินการในสื ่อออนไลน   การลงทุนในอุตสาหกรรมสื ่อทีวี โดยเฉพาะใน

แพลตฟอรมโอทีที (OTT) เปนเรื ่องที่ซับซ้อนและมีหลายปจจัยที่ตองพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือพูดถึง

บุคลากรและพฤติกรรมของผูชม ในท่ีน้ีสามารถแบงปญหาออกเปนสามประเด็นหลักไดดังน้ี  

         บุคลากรภายในองค์กร ภายในไทยพีบีเอส ทีมงานที่มุงเนนการทำงานในสวนของโอทีทีมีจำนวนนอยมาก 

ประมาณ 10% ของบุคลากรทั้งหมด ในขณะที่ 90% ยังคงมุงเนนไปที่การผลิตเนื้อหาสำหรับโทรทัศน การท่ี

ทรัพยากรสวนใหญยังถูกจัดสรรไปที่การผลิตรายการโทรทัศนทำใหการเติบโตของโอทีทีเปนไปอยางช้า ๆ 

โดยเฉพาะเม่ือทีมงานจำเปนตองแบกรับค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่สูง ทำใหการเลือกใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรในการผลิตคอนเทนตสำหรับโอทีทีน้ันยากข้ึน 

พฤติกรรมของผูชม แมวาโอทีทีจะมีข้อดีในเรื่องของคอนเทนตท่ีมีคุณภาพและเอ็กซ์คลูซีฟ แตผูชมกลับมี

ความพึงพอใจในการรับชมผานแพลตฟอรมที่พวกเขาคุ้นเคย เช่น ยูทูบ ซึ่งง่ายตอการเข้าถึงและไมตองดาวนโหลด

แอปพลิเคชันใหม การมีคอนเทนตที่ไมอยูในยูทูบ อาจทำใหผูชมไมสนใจแมจะมีคอนเทนตที่มีคุณภาพสูงอยูใน

แพลตฟอรมโอทีที นอกจากนี้ ผูชมยังติดพฤติกรรมการรับชมคอนเทนตฟรีบนยูทูบ และแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 

เช่น เฟซบุกไลฟ ทำใหเกิดความทาทายในการดึงดูดใหพวกเขามาชมคอนเทนตบนโอทีที   

การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางแพลตฟอรมโอทีทีท่ีมีคุณภาพจำเปนตองมีการลงทุนในเทคโนโลยี

และโครงสรางพื้นฐานอยางมาก เพื่อรองรับการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของ

โอทีที
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(Content Delivery Network) และค่าเก็บข้อมูล (Storage Costs) ซึ่งจะสูงขึ้นตามจำนวนสมาชิกและปริมาณ

คอนเทนตที่เพิ่มมากขึ้น    ค่าใช้จ่ายดานคอนเทนต (Content Costs) คอนเทนตเปนหัวใจสำคัญของการทำโอทีที 

โดยปแรกอาจไมตองลงทุนมากนัก เนื่องจากยังไมมีสมาชิกมากนักและผูชมยังไมรูจักแบรนดอยางดี แตเมื่อเริ่มมี

สมาชิกมากขึ้น ค่าใช้จ่ายในสวนของคอนเทนตจะสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เพราะการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพสูง 

จำเปนตองมีการลงทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูดผูชม และน่ีคือปญหาท่ีสำคัญสำหรับหลายองค์กรท่ีทำโอทีที  ค่าใช้จ่าย

ดานการประชาสัมพันธและการตลาด (PR and Marketing Costs) เม่ือแบรนดเร่ิมเติบโตและตองการใหมีการรับรู

ในวงกวาง ค่าใช้จ่ายในสวนนี้จะตองมีการจัดการอยางจริงจัง เพื่อสรางความเชื่อมั่นและการรับรูของผูชมในตลาด  

ค่าใช้จ่ายดานการวิเคราะหข้อมูล (Analytics Costs)  การใช้ระบบวิเคราะหข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือศึกษาพฤติกรรม

ของสมาชิกนั้นจำเปนตองใช้ค่าใช้จ่ายสูงมาก เพราะไมสามารถใช้แค่เครื่องมือฟรีเช่น Google Analytics ได

เทานั้น ควรเลือกใช้เครื่องมือที่มีฟงก์ชันและความสามารถที่ล้ำสมัย เช่น ระบบการแจ้งเตือน (Notification 

System) หรือระบบการแบงกลุมผูชม (Segmentation) ที่จะช่วยใหสามารถเข้าใจผูชมไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะเม่ือ

ฐานสมาชิกเร่ิมมีขนาดใหญ  ในภาพรวม จะเห็นวาแพลตฟอรมโอทีทีตองมีการลงทุนในหลากหลายดาน โดยเฉพาะ

คอนเทนตที่มีคุณภาพ และตองเข้าใจวาคอนเทนตที่ดีมีมูลค่ามากกวาการผลิตคอนเทนตที่ถูก ในขณะที่การแข่งขัน

ในตลาดสูงขึ้น ค่าใช้จ่ายในการสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพก็จะสูงขึ้นตามไปดวย นอกจากน้ี ยังตองมีการวาง

แผนการใช้เงินอยางรอบคอบ เพ่ือไมใหเกิดปญหาดานการเงินในระยะยาว ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนเปนความทาทายท่ีตอง

เผชิญหนาสำหรับทุกช่องทางที ่ดำเนินการในสื ่อออนไลน   การลงทุนในอุตสาหกรรมสื ่อทีวี โดยเฉพาะใน

แพลตฟอรมโอทีที (OTT) เปนเรื ่องที่ซับซ้อนและมีหลายปจจัยที่ตองพิจารณา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือพูดถึง

บุคลากรและพฤติกรรมของผูชม ในท่ีน้ีสามารถแบงปญหาออกเปนสามประเด็นหลักไดดังน้ี  

         บุคลากรภายในองค์กร ภายในไทยพีบีเอส ทีมงานที่มุงเนนการทำงานในสวนของโอทีทีมีจำนวนนอยมาก 

ประมาณ 10% ของบุคลากรทั้งหมด ในขณะที่ 90% ยังคงมุงเนนไปที่การผลิตเนื้อหาสำหรับโทรทัศน การท่ี

ทรัพยากรสวนใหญยังถูกจัดสรรไปที่การผลิตรายการโทรทัศนทำใหการเติบโตของโอทีทีเปนไปอยางช้า ๆ 

โดยเฉพาะเม่ือทีมงานจำเปนตองแบกรับค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่สูง ทำใหการเลือกใช้งบประมาณและ

ทรัพยากรในการผลิตคอนเทนตสำหรับโอทีทีน้ันยากข้ึน 

พฤติกรรมของผูชม แมวาโอทีทีจะมีข้อดีในเรื่องของคอนเทนตท่ีมีคุณภาพและเอ็กซ์คลูซีฟ แตผูชมกลับมี

ความพึงพอใจในการรับชมผานแพลตฟอรมที่พวกเขาคุ้นเคย เช่น ยูทูบ ซึ่งง่ายตอการเข้าถึงและไมตองดาวนโหลด

แอปพลิเคชันใหม การมีคอนเทนตที่ไมอยูในยูทูบ อาจทำใหผูชมไมสนใจแมจะมีคอนเทนตที่มีคุณภาพสูงอยูใน

แพลตฟอรมโอทีที นอกจากนี้ ผูชมยังติดพฤติกรรมการรับชมคอนเทนตฟรีบนยูทูบ และแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 

เช่น เฟซบุกไลฟ ทำใหเกิดความทาทายในการดึงดูดใหพวกเขามาชมคอนเทนตบนโอทีที   

การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางแพลตฟอรมโอทีทีท่ีมีคุณภาพจำเปนตองมีการลงทุนในเทคโนโลยี

และโครงสรางพื้นฐานอยางมาก เพื่อรองรับการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของ
 

 

ผูชม การที่ผูชมยังคงติดอยูกับบริการฟรีหรือบริการที่พวกเขาคุ้นเคยก็เปนอุปสรรคในการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีที

ใหเติบโตไดเร็วขึ้น เพราะตองใช้เวลาและทรัพยากรในการสรางแพลตฟอรมที่ดึงดูดความสนใจ  จากประเด็นนี้ จะ

เห็นไดวาการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีทีในอุตสาหกรรมสื่อเปนเรื่องที่ตองคำนึงถึงหลายปจจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง

การลงทุนในบุคลากรที่มีความสามารถและสรางคอนเทนตที่ตอบโจทยความตองการของผูชมใหไดมากที่สุด 

เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขันในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงอยางในปจจุบันได     

• คำถาม:  อยากใหทาง กสทช. ในฐานะของเปนคนดูแลเกี่ยวกับการกำกับสงเสริมการสงเสริมดูแล 

อยากใหช่วยดานประเด็นอะไรบาง  

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแพลตฟอรมของโอทีทีสวนใหญสามารถจัดการได แตมีค่าใช้จ่ายระยะยาวท่ีเพิ่มข้ึน

เรื่อยๆ คือค่า CDN ซึ่งไทยพีบีเอสใช้บริการจากแพลตฟอรมตางประเทศ เช่น AWS และ Azure การรวมมือกับ

บริษัท CDN ในประเทศสามารถช่วยลดตนทุนได โดยเฉพาะเม่ือคนไทยเปนกลุมผูชมหลัก การสนับสนุนและพัฒนา

บริษัท CDN ในประเทศจะเปนทางเลือกท่ีดี เพ่ือสรางโอกาสในอุตสาหกรรมน้ีและลดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

การดูยอนหลังหรือวิดีโอออนดีมานดเปนพฤติกรรมท่ีกำลังเพิ่มขึ้นในกลุมผูชม ซึ่งเปนแนวโนมที่สำคัญท่ี

แพลตฟอรมตางๆ ควรใหความสำคัญ อยางไรก็ตาม การที่แนชันแนลแพลตฟอรมของอาจารยพิรงรองจะเนนไปท่ี

การไลฟสตรีมมิ่งโดยไมพิจารณาถึงฟงก์ชันการดูยอนหลัง อาจเปนความเสี่ยง เนื่องจากผูชมในปจจุบันมักตองการ

ความสะดวกสบายในการรับชมคอนเทนตในเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง  สำหรับการรวมแอปพลิเคชันที่มีอยูแลว 

เช่น วิภา เข้ากับแพลตฟอรมนี้ อาจทำใหเกิดความยุงยากในเรื่องของการจัดการและการใหบริการ เนื่องจากผูใช้ท่ี

มีประสบการณดีอยูแลวอาจไมตองการเปลี่ยนแพลตฟอรมใหม การสรางแพลตฟอรมใหมที่มีข้อเสนอที่เหนือกวา

ของเดิมจะเปนความทาทาย เพราะในปจจุบันตลาดมีการเติบโตและการแข่งขันสูง ในมุมมองของผูชม การนำเสนอ

คอนเทนตที ่มีคุณภาพและฟงก์ชันการดูยอนหลังจะช่วยเพิ่มความนาสนใจของแพลตฟอรม หากแนชันแนล

แพลตฟอรมไมสามารถตอบสนองความตองการนี้ได ก็อาจทำใหผูชมไมสนใจและหันไปใช้บริการอื่นๆ ที่มีอยูใน

ตลาดไดง่าย ดังนั้นการคิดใหรอบคอบถึงสิ่งที่ผูชมตองการและการพัฒนาฟงก์ชันการใช้งานท่ีตอบโจทยจึงเปนสิ่งท่ี

สำคัญมากในยุคน้ี 

เทาที่ทราบการพัฒนาหรือการใช้แพลตฟอรมเนชันแนล (National Platform) สำหรับทีวีดิจิตอลใน

ประเทศไทย ซึ่งกำลังพิจารณาเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอรมนี้ในการสนับสนุนกลุมทีวีดิจิตอล โดยแบงออกเปนสอง

แนวทางหลัก ไดแก่ การไลฟสตรีมมิ่ง (Live Streaming) และ การใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand)  

การไลฟสตรีมมิ่ง แนวทางนี้เปนวิธีที่สามารถทำไดอยางรวดเร็วและง่ายขึ้น เนื่องจากสถานีโทรทัศนตางๆ มี

สัญญาณอยูแลว ดังนั้นการนำสัญญาณมาปลั๊กเข้ากับแพลตฟอรมก็ทำไดทันที ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน

เพิ่มเติม ซึ่งองค์กรหรือสมาคมทีวีดิจิตอลเองก็ดูเหมือนตองการที่จะเริ่มการใช้งานในรูปแบบไลฟนี้ก่อนการ

ใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand) ในสวนนี้มีความซับซ้อนและตองเจรจาข้อตกลงมากขึ้น เช่น การนำ

ละครมาฉายซ้ำในแพลตฟอรม รวมถึงการแบงรายไดและค่าใช้จ่ายตางๆ เช่น การบิลลิ่ง (Billing) และการจัดการ
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ผูชม การที่ผูชมยังคงติดอยูกับบริการฟรีหรือบริการที่พวกเขาคุ้นเคยก็เปนอุปสรรคในการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีที

ใหเติบโตไดเร็วขึ้น เพราะตองใช้เวลาและทรัพยากรในการสรางแพลตฟอรมที่ดึงดูดความสนใจ  จากประเด็นนี้ จะ

เห็นไดวาการพัฒนาแพลตฟอรมโอทีทีในอุตสาหกรรมสื่อเปนเรื่องที่ตองคำนึงถึงหลายปจจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง

การลงทุนในบุคลากรที่มีความสามารถและสรางคอนเทนตที่ตอบโจทยความตองการของผูชมใหไดมากที่สุด 

เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขันในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงอยางในปจจุบันได     

• คำถาม:  อยากใหทาง กสทช. ในฐานะของเปนคนดูแลเกี่ยวกับการกำกับสงเสริมการสงเสริมดูแล 

อยากใหช่วยดานประเด็นอะไรบาง  

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแพลตฟอรมของโอทีทีสวนใหญสามารถจัดการได แตมีค่าใช้จ่ายระยะยาวท่ีเพิ่มข้ึน

เรื่อยๆ คือค่า CDN ซึ่งไทยพีบีเอสใช้บริการจากแพลตฟอรมตางประเทศ เช่น AWS และ Azure การรวมมือกับ

บริษัท CDN ในประเทศสามารถช่วยลดตนทุนได โดยเฉพาะเม่ือคนไทยเปนกลุมผูชมหลัก การสนับสนุนและพัฒนา

บริษัท CDN ในประเทศจะเปนทางเลือกท่ีดี เพ่ือสรางโอกาสในอุตสาหกรรมน้ีและลดค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

การดูยอนหลังหรือวิดีโอออนดีมานดเปนพฤติกรรมท่ีกำลังเพิ่มขึ้นในกลุมผูชม ซึ่งเปนแนวโนมที่สำคัญท่ี

แพลตฟอรมตางๆ ควรใหความสำคัญ อยางไรก็ตาม การที่แนชันแนลแพลตฟอรมของอาจารยพิรงรองจะเนนไปท่ี

การไลฟสตรีมมิ่งโดยไมพิจารณาถึงฟงก์ชันการดูยอนหลัง อาจเปนความเสี่ยง เนื่องจากผูชมในปจจุบันมักตองการ

ความสะดวกสบายในการรับชมคอนเทนตในเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง  สำหรับการรวมแอปพลิเคชันที่มีอยูแลว 

เช่น วิภา เข้ากับแพลตฟอรมนี้ อาจทำใหเกิดความยุงยากในเรื่องของการจัดการและการใหบริการ เนื่องจากผูใช้ท่ี

มีประสบการณดีอยูแลวอาจไมตองการเปลี่ยนแพลตฟอรมใหม การสรางแพลตฟอรมใหมที่มีข้อเสนอที่เหนือกวา

ของเดิมจะเปนความทาทาย เพราะในปจจุบันตลาดมีการเติบโตและการแข่งขันสูง ในมุมมองของผูชม การนำเสนอ

คอนเทนตที ่มีคุณภาพและฟงก์ชันการดูยอนหลังจะช่วยเพิ่มความนาสนใจของแพลตฟอรม หากแนชันแนล

แพลตฟอรมไมสามารถตอบสนองความตองการนี้ได ก็อาจทำใหผูชมไมสนใจและหันไปใช้บริการอื่นๆ ที่มีอยูใน

ตลาดไดง่าย ดังนั้นการคิดใหรอบคอบถึงสิ่งที่ผูชมตองการและการพัฒนาฟงก์ชันการใช้งานท่ีตอบโจทยจึงเปนสิ่งท่ี

สำคัญมากในยุคน้ี 

เทาที่ทราบการพัฒนาหรือการใช้แพลตฟอรมเนชันแนล (National Platform) สำหรับทีวีดิจิตอลใน

ประเทศไทย ซึ่งกำลังพิจารณาเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอรมนี้ในการสนับสนุนกลุมทีวีดิจิตอล โดยแบงออกเปนสอง

แนวทางหลัก ไดแก่ การไลฟสตรีมมิ่ง (Live Streaming) และ การใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand)  

การไลฟสตรีมมิ่ง แนวทางนี้เปนวิธีที่สามารถทำไดอยางรวดเร็วและง่ายขึ้น เนื่องจากสถานีโทรทัศนตางๆ มี

สัญญาณอยูแลว ดังนั้นการนำสัญญาณมาปลั๊กเข้ากับแพลตฟอรมก็ทำไดทันที ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน

เพิ่มเติม ซึ่งองค์กรหรือสมาคมทีวีดิจิตอลเองก็ดูเหมือนตองการที่จะเริ่มการใช้งานในรูปแบบไลฟนี้ก่อนการ

ใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand) ในสวนนี้มีความซับซ้อนและตองเจรจาข้อตกลงมากขึ้น เช่น การนำ

ละครมาฉายซ้ำในแพลตฟอรม รวมถึงการแบงรายไดและค่าใช้จ่ายตางๆ เช่น การบิลลิ่ง (Billing) และการจัดการ
 

 

ลิขสิทธิ์ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงวาคอนเทนตจากแตละช่องจะไดรับความนิยมมากนอยเพียงใด สุดทายแลว ทาง

สมาคมทีวีดิจิตอลจึงมีข้อเสนอใหเร่ิมตนดวยการไลฟสตรีมม่ิงก่อนในระยะเวลา 3 ป เน่ืองจากเปนการดำเนินการท่ี

ทำไดเร็วกวา และลดความยุงยากท่ีเก่ียวข้องกับออนดีมานด 

ประเด็นเกี่ยวกับรางประกาศของอาจารยพิรงรอง ซึ่งตองการขยายการควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล  เช่น 

Shopee และ Lazada ใหชัดเจนขึ้น เพื่อสรางมาตรฐานในการควบคุมดูแล แตการขยายนี้อาจยังมีข้อถกเถียง 

โดยเฉพาะเรื ่อง การควบคุมเนื ้อหาบนแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานด (เช่น Netflix) และ วิดีโอแชรริ ่ง (เช่น 

YouTube) ควรหรือไมท่ีจะขยายการควบคุมแพลตฟอรมเหลาน้ี  การควบคุมแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานดอาจทำ

ใหผูบริโภคซึ่งหันมาดูเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตเพื่อลดการถูกควบคุมจากสื่อดั้งเดิม รูสึกไมพอใจ เพราะเดิมที

แพลตฟอรมเหลาน้ีเปนทางเลือกที่ใหเสรีภาพในการเข้าถึงเนื้อหาแบบไมมีข้อจำกัดมากนัก  การกำกับดูแลเนื้อหา

ในแพลตฟอรมออนไลนเปนสิ่งจำเปนหรือไม ? เพราะบางคนอาจมองวาควรมีการควบคุมเพื่อรักษามาตรฐานทาง

จริยธรรมและความปลอดภัยของผูใช้งาน โดยเฉพาะเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบตอเยาวชน ในขณะที่อีกฝายอาจมอง

วาการควบคุมมากเกินไปจะขัดขวางเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาตางๆ หากคุณมองในมุมของผูบริโภคท่ี

หลีกเลี่ยงการถูกควบคุมจาก กสทช. แลวหันมาใช้แพลตฟอรมเหลานี้ คุณอาจรูสึกวาการขยายการควบคุมไปยัง 

Netflix หรือ YouTube เปนการลดทอนสิทธิของคุณหรือไม? และการขยายการควบคุมนี้จะเปนประโยชนตอ

สาธารณะ หรือเปนการจำกัดสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงส่ือมากเกินไป ? 

ปญหาหลักท่ีเจอคือเร่ืองของการเปดใหทุกแพลตฟอรม ท้ังจากตางประเทศและในไทย เข้าถึงผูบริโภคไทย

ไดอยางอิสระ การแข่งขันจึงยากมาก เพราะตอนนี้พฤติกรรมของผูคนคุ้นชินกับแพลตฟอรมระดับโลก แมจะมี

ค่าใช้จ่าย แตก็ถูกมากจนหลายคนสามารถจ่ายได แมวาจะมีกลุมคนไทยที่ยังไมมีกำลังซื้อเพียงพอ แตช่องวาง

ระหวางกลุมน้ีกับผูใช้แพลตฟอรมระดับโลกกลับไมกวางมากนักเม่ือเทียบกับคุณภาพคอนเทนต  ดังน้ัน ในเร่ืองการ

กำกับดูแล ควรใหสิทธิพิเศษกับผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การ

ทำตลาด (PR) รวมถึงการปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ และควรมีการสงเสริมใหแอปพลิเคชันของไทยถูก

ติดต้ังอัตโนมัติในสมารททีวีที่จำหนายในไทยเหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือ YouTube บนรีโมททีวีในปจจุบัน 

เรื่องนี้เปนประเด็นที่ควรแก้ไข แตเรายังขาดอำนาจเพียงพอในการตอรองกับบริษัทอยาง Samsung, LG หรือ AIS

แมแตผูใหบริการเช่น Google หรือ Netflix ดังน้ันจึงจำเปนท่ีหนวยงานท่ีมีอำนาจมากกวา เช่น กสทช. ตองเข้ามา

มีบทบาทในการสนับสนุนเพ่ือสรางข้อไดเปรียบใหกับแพลตฟอรมไทย ในการแข่งขันกับแพลตฟอรมระดับโลก 

ข้อมูลเกี่ยวกับ OTT อยางชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของเวิรคพอยท ตองบอกวามีความแตกตางกับไทยพี

บีเอสเล็กนอย ตรงท่ีเวิรคพอยทเนนที่คุณภาพของรายการ และพยายามผลิตเนื้อหาที่หลากหลาย สำหรับการ

พัฒนา OTT ของเวิรคพอยท ตอนนี้เรามีเพียง 'แอปเวิรคพอยทสตรีมมิ่ง' ซึ่งยังไมไดขยายไปสูดาน 'ออนดีมานด' 

มากนัก เนื่องจากการลงทุนในดานนี้ค่อนข้างสูง และทายที่สุดอาจตองมีระบบสมาชิก (membership)  ในขณะน้ี 

เราเนนไปที่การสตรีมมิ่งรายการแบบสดมากกวา โดยใช้แพลตฟอรม YouTube เปนช่องทางหลัก เพราะกลุมผูชม
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ลิขสิทธิ์ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงวาคอนเทนตจากแตละช่องจะไดรับความนิยมมากนอยเพียงใด สุดทายแลว ทาง

สมาคมทีวีดิจิตอลจึงมีข้อเสนอใหเร่ิมตนดวยการไลฟสตรีมม่ิงก่อนในระยะเวลา 3 ป เน่ืองจากเปนการดำเนินการท่ี

ทำไดเร็วกวา และลดความยุงยากท่ีเก่ียวข้องกับออนดีมานด 

ประเด็นเกี่ยวกับรางประกาศของอาจารยพิรงรอง ซึ่งตองการขยายการควบคุมแพลตฟอรมดิจิทัล  เช่น 

Shopee และ Lazada ใหชัดเจนขึ้น เพื่อสรางมาตรฐานในการควบคุมดูแล แตการขยายนี้อาจยังมีข้อถกเถียง 

โดยเฉพาะเรื ่อง การควบคุมเนื ้อหาบนแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานด (เช่น Netflix) และ วิดีโอแชรริ ่ง (เช่น 

YouTube) ควรหรือไมท่ีจะขยายการควบคุมแพลตฟอรมเหลาน้ี  การควบคุมแพลตฟอรมวิดีโอออนดีมานดอาจทำ

ใหผูบริโภคซึ่งหันมาดูเนื้อหาจากอินเทอรเน็ตเพื่อลดการถูกควบคุมจากสื่อดั้งเดิม รูสึกไมพอใจ เพราะเดิมที

แพลตฟอรมเหลาน้ีเปนทางเลือกที่ใหเสรีภาพในการเข้าถึงเนื้อหาแบบไมมีข้อจำกัดมากนัก  การกำกับดูแลเนื้อหา

ในแพลตฟอรมออนไลนเปนสิ่งจำเปนหรือไม ? เพราะบางคนอาจมองวาควรมีการควบคุมเพื่อรักษามาตรฐานทาง

จริยธรรมและความปลอดภัยของผูใช้งาน โดยเฉพาะเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบตอเยาวชน ในขณะที่อีกฝายอาจมอง

วาการควบคุมมากเกินไปจะขัดขวางเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาตางๆ หากคุณมองในมุมของผูบริโภคท่ี

หลีกเลี่ยงการถูกควบคุมจาก กสทช. แลวหันมาใช้แพลตฟอรมเหลานี้ คุณอาจรูสึกวาการขยายการควบคุมไปยัง 

Netflix หรือ YouTube เปนการลดทอนสิทธิของคุณหรือไม? และการขยายการควบคุมนี้จะเปนประโยชนตอ

สาธารณะ หรือเปนการจำกัดสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึงส่ือมากเกินไป ? 

ปญหาหลักท่ีเจอคือเร่ืองของการเปดใหทุกแพลตฟอรม ท้ังจากตางประเทศและในไทย เข้าถึงผูบริโภคไทย

ไดอยางอิสระ การแข่งขันจึงยากมาก เพราะตอนนี้พฤติกรรมของผูคนคุ้นชินกับแพลตฟอรมระดับโลก แมจะมี

ค่าใช้จ่าย แตก็ถูกมากจนหลายคนสามารถจ่ายได แมวาจะมีกลุมคนไทยที่ยังไมมีกำลังซื้อเพียงพอ แตช่องวาง

ระหวางกลุมน้ีกับผูใช้แพลตฟอรมระดับโลกกลับไมกวางมากนักเม่ือเทียบกับคุณภาพคอนเทนต  ดังน้ัน ในเร่ืองการ

กำกับดูแล ควรใหสิทธิพิเศษกับผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การ

ทำตลาด (PR) รวมถึงการปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ และควรมีการสงเสริมใหแอปพลิเคชันของไทยถูก

ติดต้ังอัตโนมัติในสมารททีวีที่จำหนายในไทยเหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือ YouTube บนรีโมททีวีในปจจุบัน 

เรื่องนี้เปนประเด็นที่ควรแก้ไข แตเรายังขาดอำนาจเพียงพอในการตอรองกับบริษัทอยาง Samsung, LG หรือ AIS

แมแตผูใหบริการเช่น Google หรือ Netflix ดังน้ันจึงจำเปนท่ีหนวยงานท่ีมีอำนาจมากกวา เช่น กสทช. ตองเข้ามา

มีบทบาทในการสนับสนุนเพ่ือสรางข้อไดเปรียบใหกับแพลตฟอรมไทย ในการแข่งขันกับแพลตฟอรมระดับโลก 

ข้อมูลเกี่ยวกับ OTT อยางชัดเจน โดยเฉพาะในสวนของเวิรคพอยท ตองบอกวามีความแตกตางกับไทยพี

บีเอสเล็กนอย ตรงท่ีเวิรคพอยทเนนที่คุณภาพของรายการ และพยายามผลิตเนื้อหาที่หลากหลาย สำหรับการ

พัฒนา OTT ของเวิรคพอยท ตอนนี้เรามีเพียง 'แอปเวิรคพอยทสตรีมมิ่ง' ซึ่งยังไมไดขยายไปสูดาน 'ออนดีมานด' 

มากนัก เนื่องจากการลงทุนในดานนี้ค่อนข้างสูง และทายที่สุดอาจตองมีระบบสมาชิก (membership)  ในขณะน้ี 

เราเนนไปที่การสตรีมมิ่งรายการแบบสดมากกวา โดยใช้แพลตฟอรม YouTube เปนช่องทางหลัก เพราะกลุมผูชม
 

 

เวิรคพอยทยังคงชอบชมรายการแบบดั้งเดิม การใช้แพลตฟอรมท่ีมีอยูแลวอยาง YouTube จึงค่อนข้างเหมาะสม

และคุ้มค่า อีกทั้งยังไดรับรายไดจากโฆษณาบน YouTube ดวย  แมวาการผลิตเน้ือหายังมุงเนนไปที่ทีวีดิจิตอลเปน

หลัก แตเรายังไมไดเข้าสูการใหบริการ OTT แบบเต็มตัว และยังคงรอฟงทิศทางจาก กสทช. วาจะกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับทีวีแหงชาติในอนาคตอยางไร 

• คำถาม:  นอกเหนือจากปญหาเรื่องเงินทุนแลว มีปญหาอะไรบางที่คุณอยากให กสทช. เข้ามา

ช่วยเหลือในสวนของการพัฒนา OTT ? 

อยากให กสทช. เข้ามาช่วยในเรื่องการสนับสนุนความเปนแพลตฟอรมที่สามารถเติบโตในระดับโกลเบิล

มากกวานี้ รวมถึงการสนับสนุนทางดานเครื่องมือตาง ๆ อยางที่กังวลก็คือ ในอนาคตหากทำ OTT แพลตฟอรม 

ผูชมจะมีความสามารถในการรองรับค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ตหรือไม เพราะในปจจุบันแค่การใช้โทรศัพทสำหรับ

สื่อสารประจำวัน ค่าใช้จ่ายก็สูงอยูแลว  เมื่อคอนเทนตแบบ OTT เข้ามา การดูคอนเทนตเหลานี้ก็จะกินเน็ตมาก

ขึ้น ประชาชนจะตองจ่ายค่าอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน กสทช. ควรจะพิจารณาช่วยดูแลในสวนของค่าใช้จ่ายนี้ดวย เช่น 

การหาแนวทางลดตนทุนค่าอินเทอรเน็ตของประชาชน หรืออาจพิจารณาใหคอนเทนตบางสวนสามารถดูฟรีบน

สมารททีวี แตปญหาคือสมารททีวีก็ยังตองใช้อินเทอรเน็ตอยูดี ซึ่งเพิ่มความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ี

ประชาชนตองแบกรับ  อีกดานหนึ่งคือตัวอินฟราสตรัคเจอรของแอป OTT เอง ในระยะยาวใครจะรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ทั้งค่าบำรุงรักษาและการพัฒนาแอป เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การพัฒนาแอป

ในปจจุบันตองวางแผนลวงหนาเปนเวลาหลายป ค่าใช้จ่ายในสวนน้ีใครจะรับผิดชอบ โดยเฉพาะเมื่อแนวโนมการ

สนับสนุนจากกองทุนมีระยะเวลาแค่ 3 ปเทานั้น หลังจากน้ันใครจะดูแลตอ หากพัฒนาแอปแลวไมสามารถใช้งาน

ไดอยางท่ีต้ังใจไว มันก็เปนการเสียเงินลงทุนโดยเปลาประโยชน 

ประเด็นที่อยากให กสทช. กลับไปพิจารณาคือ ถาเราจะลงทุนในโครงการพัฒนาแพลตฟอรม OTT หรือ

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใครจะเปนผูรับผิดชอบดูแลและพัฒนาตอในอนาคต? อีกทั้งยังมีปญหาเรื่องการเข้าถึง

อินเทอรเน็ตของประชาชน เพราะถาผูชมไมมีอินเทอรเน็ต การเข้าถึงคอนเทนต OTT ก็จะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย 

กสทช. ควรจะช่วยหาทางออกเก่ียวกับการทำใหทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดอยางเทาเทียมกันหรือไม ? 

เพราะวาในปจจุบันการสมัครบริการแบบรายเดือนเริ่มตนที่ 300 บาทขึ้นไป จนถึง 400 บาท ซึ่งมีหลาย

บริการที่คิดค่าบริการเปนรายป หากสมมติวาเราเลือกจ่ายรายเดือน แตไมใช่แบบที่ระบุไวในสัญญา ผูใหบริการจะ

เก็บค่าบริการตามสัญญาที่เราใช้ไป ไมถึงปเราจะตองจ่ายค่าชดเชย แมวาจะโทรไปขอพักการใช้งานอินเทอรเน็ต

บาน 3 เดือน 

คนเคยเสนอวาในอนาคต อินเทอรเน็ตในประเทศไทยควรเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ทุกคนสามารถ

เข้าถึงไดฟรี เพราะอินเทอรเน็ตเปนกุญแจสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลและบริการตางๆ ที่สามารถลดความเหลื่อมล้ำ

ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ  หากอินเทอรเน็ตสามารถเข้าถึงไดทั่วถึง 

ผูผลิตและผูประกอบการก็จะรูสึกสบายใจมากขึ้น เพราะปจจุบันบริการหลายอยางมักกระจุกตัวอยูในกรุงเทพฯ 
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เวิรคพอยทยังคงชอบชมรายการแบบดั้งเดิม การใช้แพลตฟอรมท่ีมีอยูแลวอยาง YouTube จึงค่อนข้างเหมาะสม

และคุ้มค่า อีกทั้งยังไดรับรายไดจากโฆษณาบน YouTube ดวย  แมวาการผลิตเน้ือหายังมุงเนนไปที่ทีวีดิจิตอลเปน

หลัก แตเรายังไมไดเข้าสูการใหบริการ OTT แบบเต็มตัว และยังคงรอฟงทิศทางจาก กสทช. วาจะกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับทีวีแหงชาติในอนาคตอยางไร 

• คำถาม:  นอกเหนือจากปญหาเรื่องเงินทุนแลว มีปญหาอะไรบางที่คุณอยากให กสทช. เข้ามา

ช่วยเหลือในสวนของการพัฒนา OTT ? 

อยากให กสทช. เข้ามาช่วยในเรื่องการสนับสนุนความเปนแพลตฟอรมที่สามารถเติบโตในระดับโกลเบิล

มากกวานี้ รวมถึงการสนับสนุนทางดานเครื่องมือตาง ๆ อยางที่กังวลก็คือ ในอนาคตหากทำ OTT แพลตฟอรม 

ผูชมจะมีความสามารถในการรองรับค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ตหรือไม เพราะในปจจุบันแค่การใช้โทรศัพทสำหรับ

สื่อสารประจำวัน ค่าใช้จ่ายก็สูงอยูแลว  เมื่อคอนเทนตแบบ OTT เข้ามา การดูคอนเทนตเหลานี้ก็จะกินเน็ตมาก

ขึ้น ประชาชนจะตองจ่ายค่าอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน กสทช. ควรจะพิจารณาช่วยดูแลในสวนของค่าใช้จ่ายนี้ดวย เช่น 

การหาแนวทางลดตนทุนค่าอินเทอรเน็ตของประชาชน หรืออาจพิจารณาใหคอนเทนตบางสวนสามารถดูฟรีบน

สมารททีวี แตปญหาคือสมารททีวีก็ยังตองใช้อินเทอรเน็ตอยูดี ซึ่งเพิ่มความกังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ี

ประชาชนตองแบกรับ  อีกดานหนึ่งคือตัวอินฟราสตรัคเจอรของแอป OTT เอง ในระยะยาวใครจะรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ทั้งค่าบำรุงรักษาและการพัฒนาแอป เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การพัฒนาแอป

ในปจจุบันตองวางแผนลวงหนาเปนเวลาหลายป ค่าใช้จ่ายในสวนน้ีใครจะรับผิดชอบ โดยเฉพาะเมื่อแนวโนมการ

สนับสนุนจากกองทุนมีระยะเวลาแค่ 3 ปเทานั้น หลังจากน้ันใครจะดูแลตอ หากพัฒนาแอปแลวไมสามารถใช้งาน

ไดอยางท่ีต้ังใจไว มันก็เปนการเสียเงินลงทุนโดยเปลาประโยชน 

ประเด็นที่อยากให กสทช. กลับไปพิจารณาคือ ถาเราจะลงทุนในโครงการพัฒนาแพลตฟอรม OTT หรือ

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ใครจะเปนผูรับผิดชอบดูแลและพัฒนาตอในอนาคต? อีกทั้งยังมีปญหาเรื่องการเข้าถึง

อินเทอรเน็ตของประชาชน เพราะถาผูชมไมมีอินเทอรเน็ต การเข้าถึงคอนเทนต OTT ก็จะไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย 

กสทช. ควรจะช่วยหาทางออกเก่ียวกับการทำใหทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดอยางเทาเทียมกันหรือไม ? 

เพราะวาในปจจุบันการสมัครบริการแบบรายเดือนเริ่มตนที่ 300 บาทขึ้นไป จนถึง 400 บาท ซึ่งมีหลาย

บริการที่คิดค่าบริการเปนรายป หากสมมติวาเราเลือกจ่ายรายเดือน แตไมใช่แบบที่ระบุไวในสัญญา ผูใหบริการจะ

เก็บค่าบริการตามสัญญาที่เราใช้ไป ไมถึงปเราจะตองจ่ายค่าชดเชย แมวาจะโทรไปขอพักการใช้งานอินเทอรเน็ต

บาน 3 เดือน 

คนเคยเสนอวาในอนาคต อินเทอรเน็ตในประเทศไทยควรเปนสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ทุกคนสามารถ

เข้าถึงไดฟรี เพราะอินเทอรเน็ตเปนกุญแจสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลและบริการตางๆ ที่สามารถลดความเหลื่อมล้ำ

ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ  หากอินเทอรเน็ตสามารถเข้าถึงไดทั่วถึง 

ผูผลิตและผูประกอบการก็จะรูสึกสบายใจมากขึ้น เพราะปจจุบันบริการหลายอยางมักกระจุกตัวอยูในกรุงเทพฯ 
 

 

และการวิเคราะหผูใช้ก็แสดงใหเห็นวาเน้ือหาหลายอยางมีใหบริการเฉพาะในหัวเมืองใหญ ทำใหคนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไม

สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการไดอยางเทาเทียมกัน  การทำใหทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดทั่วถึงจะเปน

การสรางโอกาสใหกับทุกคน และช่วยลดปญหาความเหล่ือมล้ำท่ีมีอยูในปจจุบัน 

• คำถาม:  ในการดำเนินงานของทาน ทานพบปญหาอะไรบางที่ กสทช. สามารถเข้ามาสนับสนุนและ

สงเสริมได? ทานมีข้อเสนอแนะใดบางท่ีคิดวาจะช่วยใหการดำเนินงานของทานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน? 

กสทช. ณ ขณะนี้ ดูเหมือนวาการประสานงานระหวางสำนักตางๆ ยังไมเพียงพอ เมื่อมีการสอบถามหรือ

ประสานงานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งกลับพบวาตองสื่อสารกับหลายสำนัก ซึ่งทำใหผูประกอบการรูสึกสับสนและ

ไมสะดวกในการติดตอ การไมมีศูนยกลางในการประสานงานนี้อาจทำใหการทำงานของผูประกอบการเปนไปได

ยาก   ในสวนของการสนับสนุนจาก กสทช. หากพูดถึงเรื่องเงินทุนในการผลิตรายการ ผูประกอบการมักตองการ

การสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อใหสามารถสรางสรรค์รายการที่มีคุณภาพและหลากหลายได โดยเฉพาะรายการ

ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ซึ่งจะช่วยเปดโอกาสใหผูผลิตสามารถนำเสนอเน้ือหาที่มีคุณภาพ   นอกจากนี้ การขยายช่อง

ทางการขายคอนเทนตและลิขสิทธิ์ไปตางประเทศก็เปนอีกมิติหนึ่งที่สำคัญ หาก กสทช. สามารถรวมมือกับกรม

สงเสริมการสงออกเพื่อผลักดันการขายคอนเทนตไปตางประเทศ จะช่วยใหผูประกอบการมีโอกาสเติบโตและ

สามารถแข่งขันในตลาดไดดีขึ้นทั้งหมดนี้จะช่วยใหการดำเนินงานของผูประกอบการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูชมไดดีกวาท่ีเปนอยู 

• คำถาม: การสนับสนุนจากกรมการสงออกที ่ท านพูดถึงนั ้น หมายถึงการช่วยหาตลาดใหกับ

ผูประกอบการ รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะพาผูประกอบการไปแสดงผลงานหรือเข้ารวมงานแสดง

สินค้าตางประเทศ ซึ่งจะเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถพบปะกับลูกค้าและพันธมิตรใหมๆ ในตลาด

ตางประเทศ การเข้าถึงตลาดตางประเทศเปนสิ่งสำคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายคอนเทนตและสรางรายได

ใหกับผูประกอบการในประเทศไดมากข้ึน 

การจัดเอ็กซ์โปเพื่อเผยแพรและจำหนายคอนเทนต เช่นที่เกาหลีหรือเมืองคานส จะเปนวิธีที่ดีมากในการ

สรางโอกาสใหผู ประกอบการในประเทศ โดยการเปดบูธใหทุกสถานีหรือผู จัดสามารถเข้ารวมได จะช่วยให

ผูประกอบการสามารถแสดงผลงานและคอนเทนตของตนเองไดอยางเต็มที่  การเชิญผูซื้อและผูขายมาพบกันใน

งานเอ็กซ์โปคอนเทนตแบบนี้จะเปนการเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรง ซึ่งสามารถสราง

เครือข่ายธุรกิจและช่วยผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถ

สนับสนุนการจัดงานน้ี จะเปนการช่วยสรางสภาพแวดลอมที่ดีใหกับผูผลิตในประเทศและเสริมสรางอุตสาหกรรม

คอนเทนตของไทยใหเติบโตไดอยางย่ังยืน  

เปนปญหาที่สำคัญมากในวงการทีวีดิจิตอลตอนน้ี การที่รายไดหายไปและมีผูผลิตละครหลายคนเริ่มปดตัว

หรือพักเบรก เปนสัญญาณที่ชัดเจนถึงความทาทายที่อุตสาหกรรมนี้กำลังเผชิญอยู  การลดลงของรายไดจากการ

โฆษณาและการเข้าถึงผูชมที่ลดลงอาจทำใหหลายช่องตองปรับตัวอยางเรงดวน ซึ่งการที่ตัวเลขสงตลาดหลักทรัพย
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ลดลงก็ย่ิงสะทอนถึงปญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมนี้  หากไมมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือแนวทางใหมๆ อาจจะ

ทำใหผูผลิตและช่องทีวีไมสามารถอยูรอดไดในระยะยาว สิ่งที่อาจช่วยไดคือการหาช่องทางรายไดใหม เช่น การ

พัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพและดึงดูดผูชมมากขึ้น การขยายไปสูแพลตฟอรมดิจิทัล หรือการสรางพันธมิตรกับ

บริษัทอื่นๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการทำธุรกิจ  การรวมมือกันระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรมและหนวยงานท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือหาทางออกท่ีเปนรูปธรรมจะเปนส่ิงสำคัญในการฟนฟูอุตสาหกรรม 

พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วจริงๆ ทำใหผูผลิตตองปรับตัวตาม ในยุคที่คนดูมีตัวเลือก

มากมาย การที่ซีรีสมีจำนวนตอนลดลงและเนนคุณภาพมากขึ้นก็เปนแนวทางที่สมเหตุสมผล  การผลิตซีรีสที่มี

จำนวนตอนนอยลงเช่น 8 ตอนหรือแมกระทั่งการทำซีรีสในรูปแบบภาพยนตรจะช่วยใหสามารถเลาเรื่องไดกระชับ

และนาสนใจยิ่งขึ้น แตก็มีความทาทายในเรื่องของตนทุนการผลิต ซึ่งถาตองผลิตแค่ 1 หรือ 2 ตอนตอซีรีส ตนทุน

ตอหนึ่งตอนอาจสูงขึ้นมาก ทำใหการลงทุนเปนความเสี่ยงที่ผูผลิตตองพิจารณาอยางรอบคอบ การวิจัยตลาดและ

การเข้าใจความตองการของผู ชมจึงมีความสำคัญ เพื ่อใหม่ันใจวาการลงทุนในคอนเทนตใหมๆ จะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การพัฒนาความรวมมือกับแพลตฟอรม

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน เช่น Netflix หรือแพลตฟอรมอื่นๆ อาจช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุมผูชมและลดความ

เส่ียงในการลงทุนดวย 

การจัดการลิขสิทธิ์ในวงการบันเทิงเปนเรื่องที่สำคัญมาก และการที่ Netflix มีสัญญาท่ีเข้มงวดเกี่ยวกับ

ลิขสิทธิ์นั้นทำใหผูผลิตตองคิดใหดีเกี่ยวกับความสัมพันธกับแพลตฟอรมนี้  การขายลิขสิทธิ์ไปยังช่องทางอื่นๆ เปน

ทางเลือกที่สำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีข้อจำกัดจากสัญญาที่ทำกับแพลตฟอรมสตรีมมิง การมีช่องทางการจำหนายท่ี

หลากหลายช่วยใหผูผลิตสามารถสรางรายไดจากคอนเทนตที่ผลิตขึ้น  นอกจากนี้ การจัดการกับมิจฉาชีพที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ก็เปนอีกหน่ึงประเด็นที่ กสทช. ควรใหความสำคัญ การมีมาตรการในการปองกันและจัดการกับการละเมิด

ลิขสิทธิ์ เช่น การตรวจสอบและบล็อกแอพเถื่อน จะช่วยใหผูผลิตมีความมั่นใจในการลงทุนและสรางสรรค์คอน

เทนตท่ีมีคุณภาพ 

การละเมิดลิขสิทธิ์เปนปญหาที่สงผลกระทบอยางมากตอผูผลิตคอนเทนต การที่คอนเทนตของผูผลิตถูก

เผยแพรโดยไมไดรับอนุญาตทำใหรายไดของพวกเขาลดลงอยางมีนัยสำคัญ และในระยะยาวอาจทำใหผูผลิตไม

สามารถลงทุนในคอนเทนตใหมๆ ได เม่ือผูชมสามารถเข้าถึงคอนเทนตไดจากแหลงที่ผิดกฎหมาย ทำใหการ

สนับสนุนทางการเงินจากผูชมที่จ่ายเงินซื้อคอนเทนตลดลง ซึ่งสงผลตอความสามารถในการผลิตคอนเทนตที่มี

คุณภาพในอนาคต 

การปรับตัวของผูผลิตคอนเทนตไทยเปนสิ่งสำคัญในยุคนี้ โดยเฉพาะเมื่อมีการแข่งขันจากตางประเทศเข้า

มาอยางเข้มข้น เช่น ซีรีสเกาหลี ที่มีความนาสนใจและคุณภาพสูง ทำใหผูชมมีทางเลือกมากมาย  การที่มีคอม

เมนตเกี่ยวกับการรีเมคซ้ำๆ หรือเรื่องราวที่ไมมีความแปลกใหม เปนสัญญาณวาผูชมเริ่มตองการเห็นสิ่งใหมๆ และ

ตองการใหเนื้อหามีความหลากหลายและเข้ากับยุคสมัย เช่น การพัฒนาบทที่ซับซ้อนและมีความสมจริงมากข้ึน  

 

 

และการวิเคราะหผูใช้ก็แสดงใหเห็นวาเน้ือหาหลายอยางมีใหบริการเฉพาะในหัวเมืองใหญ ทำใหคนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไม

สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการไดอยางเทาเทียมกัน  การทำใหทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอรเน็ตไดทั่วถึงจะเปน

การสรางโอกาสใหกับทุกคน และช่วยลดปญหาความเหล่ือมล้ำท่ีมีอยูในปจจุบัน 

• คำถาม:  ในการดำเนินงานของทาน ทานพบปญหาอะไรบางที่ กสทช. สามารถเข้ามาสนับสนุนและ

สงเสริมได? ทานมีข้อเสนอแนะใดบางท่ีคิดวาจะช่วยใหการดำเนินงานของทานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน? 

กสทช. ณ ขณะนี้ ดูเหมือนวาการประสานงานระหวางสำนักตางๆ ยังไมเพียงพอ เมื่อมีการสอบถามหรือ

ประสานงานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งกลับพบวาตองสื่อสารกับหลายสำนัก ซึ่งทำใหผูประกอบการรูสึกสับสนและ

ไมสะดวกในการติดตอ การไมมีศูนยกลางในการประสานงานนี้อาจทำใหการทำงานของผูประกอบการเปนไปได

ยาก   ในสวนของการสนับสนุนจาก กสทช. หากพูดถึงเรื่องเงินทุนในการผลิตรายการ ผูประกอบการมักตองการ

การสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อใหสามารถสรางสรรค์รายการที่มีคุณภาพและหลากหลายได โดยเฉพาะรายการ

ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ซึ่งจะช่วยเปดโอกาสใหผูผลิตสามารถนำเสนอเน้ือหาที่มีคุณภาพ   นอกจากนี้ การขยายช่อง

ทางการขายคอนเทนตและลิขสิทธิ์ไปตางประเทศก็เปนอีกมิติหนึ่งที่สำคัญ หาก กสทช. สามารถรวมมือกับกรม

สงเสริมการสงออกเพื่อผลักดันการขายคอนเทนตไปตางประเทศ จะช่วยใหผูประกอบการมีโอกาสเติบโตและ

สามารถแข่งขันในตลาดไดดีขึ้นทั้งหมดนี้จะช่วยใหการดำเนินงานของผูประกอบการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

สามารถตอบสนองตอความตองการของผูชมไดดีกวาท่ีเปนอยู 

• คำถาม: การสนับสนุนจากกรมการสงออกที ่ท านพูดถึงนั ้น หมายถึงการช่วยหาตลาดใหกับ

ผูประกอบการ รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะพาผูประกอบการไปแสดงผลงานหรือเข้ารวมงานแสดง

สินค้าตางประเทศ ซึ่งจะเปนโอกาสใหผูประกอบการสามารถพบปะกับลูกค้าและพันธมิตรใหมๆ ในตลาด

ตางประเทศ การเข้าถึงตลาดตางประเทศเปนสิ่งสำคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายคอนเทนตและสรางรายได

ใหกับผูประกอบการในประเทศไดมากข้ึน 

การจัดเอ็กซ์โปเพื่อเผยแพรและจำหนายคอนเทนต เช่นที่เกาหลีหรือเมืองคานส จะเปนวิธีที่ดีมากในการ

สรางโอกาสใหผู ประกอบการในประเทศ โดยการเปดบูธใหทุกสถานีหรือผู จัดสามารถเข้ารวมได จะช่วยให

ผูประกอบการสามารถแสดงผลงานและคอนเทนตของตนเองไดอยางเต็มที่  การเชิญผูซื้อและผูขายมาพบกันใน

งานเอ็กซ์โปคอนเทนตแบบนี้จะเปนการเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรง ซึ่งสามารถสราง

เครือข่ายธุรกิจและช่วยผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถ

สนับสนุนการจัดงานน้ี จะเปนการช่วยสรางสภาพแวดลอมที่ดีใหกับผูผลิตในประเทศและเสริมสรางอุตสาหกรรม

คอนเทนตของไทยใหเติบโตไดอยางย่ังยืน  

เปนปญหาที่สำคัญมากในวงการทีวีดิจิตอลตอนน้ี การที่รายไดหายไปและมีผูผลิตละครหลายคนเริ่มปดตัว

หรือพักเบรก เปนสัญญาณที่ชัดเจนถึงความทาทายที่อุตสาหกรรมนี้กำลังเผชิญอยู  การลดลงของรายไดจากการ

โฆษณาและการเข้าถึงผูชมที่ลดลงอาจทำใหหลายช่องตองปรับตัวอยางเรงดวน ซึ่งการที่ตัวเลขสงตลาดหลักทรัพย

      • คำาถาม: การสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการส่งออก ที่ท่านพูดถึงนั้น หมายถึงการช่วยหาตลาดให้กับผู้

ประกอบการ รวมถึงการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่จะพาผู้ประกอบการไปแสดงผลงานหรือเข้าร่วมงานแสดง

สินค้าต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถพบปะกับลูกค้าและพันธมิตรใหม่ๆ ในตลาดต่าง

ประเทศ การเข้าถึงตลาดต่างประเทศเป็นสิ่งสำาคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายคอนเทนต์และสร้างรายได้ให้กับผู้

ประกอบการในประเทศได้มากขึ้น
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ลดลงก็ย่ิงสะทอนถึงปญหาที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมนี้  หากไมมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือแนวทางใหมๆ อาจจะ

ทำใหผูผลิตและช่องทีวีไมสามารถอยูรอดไดในระยะยาว สิ่งที่อาจช่วยไดคือการหาช่องทางรายไดใหม เช่น การ

พัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพและดึงดูดผูชมมากขึ้น การขยายไปสูแพลตฟอรมดิจิทัล หรือการสรางพันธมิตรกับ

บริษัทอื่นๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการทำธุรกิจ  การรวมมือกันระหวางผูประกอบการในอุตสาหกรรมและหนวยงานท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือหาทางออกท่ีเปนรูปธรรมจะเปนส่ิงสำคัญในการฟนฟูอุตสาหกรรม 

พฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วจริงๆ ทำใหผูผลิตตองปรับตัวตาม ในยุคที่คนดูมีตัวเลือก

มากมาย การที่ซีรีสมีจำนวนตอนลดลงและเนนคุณภาพมากขึ้นก็เปนแนวทางที่สมเหตุสมผล  การผลิตซีรีสที่มี

จำนวนตอนนอยลงเช่น 8 ตอนหรือแมกระทั่งการทำซีรีสในรูปแบบภาพยนตรจะช่วยใหสามารถเลาเรื่องไดกระชับ

และนาสนใจยิ่งขึ้น แตก็มีความทาทายในเรื่องของตนทุนการผลิต ซึ่งถาตองผลิตแค่ 1 หรือ 2 ตอนตอซีรีส ตนทุน

ตอหนึ่งตอนอาจสูงขึ้นมาก ทำใหการลงทุนเปนความเสี่ยงที่ผูผลิตตองพิจารณาอยางรอบคอบ การวิจัยตลาดและ

การเข้าใจความตองการของผู ชมจึงมีความสำคัญ เพื ่อใหม่ันใจวาการลงทุนในคอนเทนตใหมๆ จะสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การพัฒนาความรวมมือกับแพลตฟอรม

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน เช่น Netflix หรือแพลตฟอรมอื่นๆ อาจช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุมผูชมและลดความ

เส่ียงในการลงทุนดวย 

การจัดการลิขสิทธิ์ในวงการบันเทิงเปนเรื่องที่สำคัญมาก และการที่ Netflix มีสัญญาท่ีเข้มงวดเกี่ยวกับ

ลิขสิทธิ์นั้นทำใหผูผลิตตองคิดใหดีเกี่ยวกับความสัมพันธกับแพลตฟอรมนี้  การขายลิขสิทธิ์ไปยังช่องทางอื่นๆ เปน

ทางเลือกที่สำคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีข้อจำกัดจากสัญญาที่ทำกับแพลตฟอรมสตรีมมิง การมีช่องทางการจำหนายท่ี

หลากหลายช่วยใหผูผลิตสามารถสรางรายไดจากคอนเทนตที่ผลิตขึ้น  นอกจากนี้ การจัดการกับมิจฉาชีพที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ก็เปนอีกหน่ึงประเด็นที่ กสทช. ควรใหความสำคัญ การมีมาตรการในการปองกันและจัดการกับการละเมิด

ลิขสิทธิ์ เช่น การตรวจสอบและบล็อกแอพเถื่อน จะช่วยใหผูผลิตมีความมั่นใจในการลงทุนและสรางสรรค์คอน

เทนตท่ีมีคุณภาพ 

การละเมิดลิขสิทธิ์เปนปญหาที่สงผลกระทบอยางมากตอผูผลิตคอนเทนต การที่คอนเทนตของผูผลิตถูก

เผยแพรโดยไมไดรับอนุญาตทำใหรายไดของพวกเขาลดลงอยางมีนัยสำคัญ และในระยะยาวอาจทำใหผูผลิตไม

สามารถลงทุนในคอนเทนตใหมๆ ได เม่ือผูชมสามารถเข้าถึงคอนเทนตไดจากแหลงที่ผิดกฎหมาย ทำใหการ

สนับสนุนทางการเงินจากผูชมที่จ่ายเงินซื้อคอนเทนตลดลง ซึ่งสงผลตอความสามารถในการผลิตคอนเทนตที่มี

คุณภาพในอนาคต 

การปรับตัวของผูผลิตคอนเทนตไทยเปนสิ่งสำคัญในยุคนี้ โดยเฉพาะเมื่อมีการแข่งขันจากตางประเทศเข้า

มาอยางเข้มข้น เช่น ซีรีสเกาหลี ที่มีความนาสนใจและคุณภาพสูง ทำใหผูชมมีทางเลือกมากมาย  การที่มีคอม

เมนตเกี่ยวกับการรีเมคซ้ำๆ หรือเรื่องราวที่ไมมีความแปลกใหม เปนสัญญาณวาผูชมเริ่มตองการเห็นสิ่งใหมๆ และ

ตองการใหเนื้อหามีความหลากหลายและเข้ากับยุคสมัย เช่น การพัฒนาบทที่ซับซ้อนและมีความสมจริงมากข้ึน  
 

 

การสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ ไมวาจะเปนเรื่องราว การเขียนบท หรือการผลิต ลวนสงผลตอความนิยมของละคร

และการเติบโตของอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศ นอกจากนี้ การสนับสนุนจากหนวยงานอยาง กสทช. ในการ

สงเสริมและพัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูผลิตไทยไปแข่งขันในตลาดตางประเทศ ก็จะ

เปนสวนสำคัญในการสรางสรรค์งานที่มีความโดดเดน  ในสวนของ “ซอฟตพาวเวอร” การสรางสรรค์ผลงานที่มี

คุณภาพและเปนเอกลักษณ สามารถสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาของผูชมตางประเทศไดอีกดวย  

นอกจากนี้ การใหความสำคัญกับการทำการตลาดและการโปรโมทคอนเทนต อยางมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหผูชม

รูจักและสนใจในการรับชมคอนเทนตท่ีผลิตในประเทศมากข้ึน 

การที่ตองรอใหทุกฝายไดหารือกันใหเรียบรอยก่อนที่จะเริ่มงานหรือโครงการใดๆ ถือเปนขั้นตอนที่สำคัญ 

โดยเฉพาะในวงการที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคสวนอยางสื่อ, ภาพยนตร, ทีวี, และคอนเทนตโอทีที การประสานงาน

และความรวมมือระหวางแตละภาคสวนจะช่วยใหโครงการมีความสำเร็จและตอบโจทยไดมากขึ้น เมื่อมีการหารือ

กันอยางครบถวนและไดข้อสรุปที่ชัดเจน ทุกฝายก็จะสามารถวางแผนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และช่วย

ใหเกิดผลลัพธท่ีดีในอนาคต 

 การที่แตละหนวยงานมีความเข้าใจที่แตกตางกันเกี่ยวกับคำวา "ซอฟตพาวเวอร" อาจทำใหเกิดความ

ยุงยากในการทำงานรวมกันได นอกจากน้ี หากบุคคลท่ีเข้ามาในโครงการไมไดมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณท่ี

เพียงพอ ก็อาจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวังได การพูดคุยและการประชุมที่มีความซับซ้อนใน

หลายๆ ฝายอาจทำใหกระบวนการตัดสินใจลาช้า และหากมีปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณก็อาจสงผล

กระทบตอโครงการไดเช่นกัน หวังวาเมื่อมีการพูดคุยกันอยางรอบคอบ จะสามารถหาข้อสรุปและทำใหโครงการ

ซอฟตพาวเวอรดำเนินไปไดอยางราบร่ืนในอนาคต 

การรวมมือระหวาง กสทช. กับกรมสงเสริมการสงออกเพื่อสงเสริมคอนเทนตไทยไปยังตางประเทศ ถือ

เปนแนวทางที่นาสนใจมาก การจัดทำบูธใหญเพื่อโปรโมตคอนเทนตของไทยในงานระดับนานาชาติจะช่วยสราง

โอกาสใหกับผูผลิตคอนเทนตและทำใหผูชมตางประเทศไดรูจักผลงานไทยมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถสนับสนุน

การจัดงานนี้ได นาจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหกับคอนเทนตไทยและเปดโอกาสในการขายลิขสิทธิ์ใหกับตลาดตางประเทศ

ไดมากขึ้น การมีการลงทุนหรือการสนับสนุนจากรัฐบาลในระดับนี้จะช่วยกระตุนใหผูผลิตสามารถผลิตคอนเทนตท่ี

มีคุณภาพและสรางสรรค์มากข้ึนไดในอนาคต 

ในช่วงนี้เราจะมีการประกาศเกณฑเกี่ยวกับการสนับสนุนการทำรายการที่มีประโยชนตอสังคม ซึ่งคาดวา

จะออกมาในรูปแบบของฉบับรางคำถามที่สำคัญคือ ผูผลิตคอนเทนตอยากเห็นเกณฑเหลานี้มีลักษณะอยางไร

เพื่อใหเข้าถึงไดง่ายขึ้น  ในปจจุบันมีการตั้งกองทุนซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการทำรายการดังกลาว แตดู

เหมือนวามีปญหาในการเข้าถึง โดยเฉพาะในช่วงแรกที่ไมมีผูผลิตติดตอขอกองทุนมากนัก อาจเปนเพราะการขาด

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการขอทุน หรืออาจเปนเพราะไมไดมีการเปดรับทุนอยางจริงจัง  ดังนั้น ควรพิจารณาคือ 

ผูผลิตมีความลำบากในการขอกองทุนอยางไร มีอุปสรรคอะไรบางที่ทำใหการเข้าถึงเปนไปไดยาก และควรมีการ
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การสรางคอนเทนตที่มีคุณภาพ ไมวาจะเปนเรื่องราว การเขียนบท หรือการผลิต ลวนสงผลตอความนิยมของละคร

และการเติบโตของอุตสาหกรรมบันเทิงในประเทศ นอกจากนี้ การสนับสนุนจากหนวยงานอยาง กสทช. ในการ

สงเสริมและพัฒนาคอนเทนตที่มีคุณภาพ รวมถึงการเปดโอกาสใหผูผลิตไทยไปแข่งขันในตลาดตางประเทศ ก็จะ

เปนสวนสำคัญในการสรางสรรค์งานที่มีความโดดเดน  ในสวนของ “ซอฟตพาวเวอร” การสรางสรรค์ผลงานที่มี

คุณภาพและเปนเอกลักษณ สามารถสงเสริมภาพลักษณของประเทศไทยในสายตาของผูชมตางประเทศไดอีกดวย  

นอกจากนี้ การใหความสำคัญกับการทำการตลาดและการโปรโมทคอนเทนต อยางมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหผูชม

รูจักและสนใจในการรับชมคอนเทนตท่ีผลิตในประเทศมากข้ึน 

การที่ตองรอใหทุกฝายไดหารือกันใหเรียบรอยก่อนที่จะเริ่มงานหรือโครงการใดๆ ถือเปนขั้นตอนที่สำคัญ 

โดยเฉพาะในวงการที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคสวนอยางสื่อ, ภาพยนตร, ทีวี, และคอนเทนตโอทีที การประสานงาน

และความรวมมือระหวางแตละภาคสวนจะช่วยใหโครงการมีความสำเร็จและตอบโจทยไดมากขึ้น เมื่อมีการหารือ

กันอยางครบถวนและไดข้อสรุปที่ชัดเจน ทุกฝายก็จะสามารถวางแผนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และช่วย

ใหเกิดผลลัพธท่ีดีในอนาคต 

 การที่แตละหนวยงานมีความเข้าใจที่แตกตางกันเกี่ยวกับคำวา "ซอฟตพาวเวอร" อาจทำใหเกิดความ

ยุงยากในการทำงานรวมกันได นอกจากน้ี หากบุคคลท่ีเข้ามาในโครงการไมไดมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณท่ี

เพียงพอ ก็อาจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวังได การพูดคุยและการประชุมที่มีความซับซ้อนใน

หลายๆ ฝายอาจทำใหกระบวนการตัดสินใจลาช้า และหากมีปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณก็อาจสงผล

กระทบตอโครงการไดเช่นกัน หวังวาเมื่อมีการพูดคุยกันอยางรอบคอบ จะสามารถหาข้อสรุปและทำใหโครงการ

ซอฟตพาวเวอรดำเนินไปไดอยางราบร่ืนในอนาคต 

การรวมมือระหวาง กสทช. กับกรมสงเสริมการสงออกเพื่อสงเสริมคอนเทนตไทยไปยังตางประเทศ ถือ

เปนแนวทางที่นาสนใจมาก การจัดทำบูธใหญเพื่อโปรโมตคอนเทนตของไทยในงานระดับนานาชาติจะช่วยสราง

โอกาสใหกับผูผลิตคอนเทนตและทำใหผูชมตางประเทศไดรูจักผลงานไทยมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถสนับสนุน

การจัดงานนี้ได นาจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหกับคอนเทนตไทยและเปดโอกาสในการขายลิขสิทธิ์ใหกับตลาดตางประเทศ

ไดมากขึ้น การมีการลงทุนหรือการสนับสนุนจากรัฐบาลในระดับนี้จะช่วยกระตุนใหผูผลิตสามารถผลิตคอนเทนตท่ี

มีคุณภาพและสรางสรรค์มากข้ึนไดในอนาคต 

ในช่วงนี้เราจะมีการประกาศเกณฑเกี่ยวกับการสนับสนุนการทำรายการที่มีประโยชนตอสังคม ซึ่งคาดวา

จะออกมาในรูปแบบของฉบับรางคำถามที่สำคัญคือ ผูผลิตคอนเทนตอยากเห็นเกณฑเหลานี้มีลักษณะอยางไร

เพื่อใหเข้าถึงไดง่ายขึ้น  ในปจจุบันมีการตั้งกองทุนซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการทำรายการดังกลาว แตดู

เหมือนวามีปญหาในการเข้าถึง โดยเฉพาะในช่วงแรกที่ไมมีผูผลิตติดตอขอกองทุนมากนัก อาจเปนเพราะการขาด

ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการขอทุน หรืออาจเปนเพราะไมไดมีการเปดรับทุนอยางจริงจัง  ดังนั้น ควรพิจารณาคือ 

ผูผลิตมีความลำบากในการขอกองทุนอยางไร มีอุปสรรคอะไรบางที่ทำใหการเข้าถึงเปนไปไดยาก และควรมีการ
 

 

ปรับปรุงกระบวนการหรือเกณฑอยางไร เพื่อใหผูผลิตสามารถเข้าถึงกองทุนไดมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อสงเสริมการทำคอน

เทนตท่ีมีคุณค่าและเปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง 

การขอกองทุนนั้นมีความซับซ้อนและยุงยากมาก สำหรับผูประกอบการที่ไมมีทักษะในการเขียนโครงการ

หรือคำขอในลักษณะน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงข้ันตอนการขอท่ีตองมีเอกสารมากมาย และเม่ือถึงวันพรีเซนตกลับตอง

รอนานมากจนผูฟงเริ่มเบื่อหนาย นี่ทำใหรูสึกวาเวลาที่ใช้ไปน้ันไมคุ้มค่ากับผลลัพธที่ไดรับ  การทำใหกระบวนการ

ขอกองทุนง่ายขึ้นและมีความชัดเจนในขั้นตอนจะเปนการสนับสนุนผูประกอบการอยางมาก ควรมีการปรับปรุงใน

เรื่องของการลดเอกสารท่ีไมจำเปน และจัดสรรเวลาใหเหมาะสมในช่วงการพรีเซนต เพื่อใหผูประกอบการสามารถ

นำเสนอผลงานไดอยางเต็มที่และไดรับความสนใจจากผูฟงอยางแทจริง  การจัดเตรียมหลักสูตรหรืออบรมเพ่ือ

เสริมทักษะในการเขียนโครงการสำหรับผูประกอบการก็อาจจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยใหผูผลิตสามารถขอ

กองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• คำถาม:  กสทช. มีแผนหรือมาตรการอยางไร ในการสงเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงสื่อและ

ข้อมูลของผูพิการทางสายตา โดยเฉพาะในสื่อโทรทัศนและดิจิทัล เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและครอบคลุมทุก

กลุมประชาชน? 

ทุกเวทีท่ีไดสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนผูพิการทางสายตาและการไดยิน มักไดรับคำตอบในเรื่อง

ค่าใช้จ่ายสูง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างลามภาษามือ ซึ่งมีราคาสูงและบุคลากรก็ยังหายาก ตองผานการเสนอชื่อจาก

สมาคมลามทางการ ทำใหการจัดการเรื่องนี้ยากขึ้น นอกจากนี้ ปญหาความนิยมของรายการสำหรับกลุมผูพิการยัง

ไมสูงนัก ซ่ึงทำใหผูประกอบการไมสามารถคาดหวังผลตอบแทนทางธุรกิจไดมาก   อยางไรก็ตาม ทางทีวีและดิจิทัล

แพลตฟอรมก็มีการใช้เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหผูพิการเข้าถึงข้อมูลได เช่น การปรับขนาดตัวอักษรหรือพื้นหลังที่เลือก

ไดในแพลตฟอรมดิจิทัล อยางไรก็ดี เทคโนโลยีแคปชั่นอัตโนมัติและการใช้ AI ในการแปลภาษามือแมจะเปน

ทางเลือกที่ตนทุนต่ำกวา แตยังมีข้อจำกัดในดานความแมนยำ และยังตองการการตรวจสอบจากบุคคลจริง

นอกจากน้ี การผลิต AD (Audio Description) สำหรับคนตาบอดก็เปนอีกหนึ ่งบริการที ่เร่ิมถูกนำมาใช้บน

แพลตฟอรมออนไลน ซึ่งจะมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเสียงหรือการใช้งานมากกวาแบบทีวีแบบเดิม การนำ

เทคโนโลยีใหม ๆ อยาง AI เข้ามาช่วยลดตนทุนการผลิตสำหรับผูพิการทั้งในดานเสียงและภาพอาจจะเปนทางออก 

แตในระยะส้ันยังคงตองพ่ึงพาการตรวจสอบของบุคลากร 

การรีรันที่มีการเรียกรองมาเปนเวลานานวาการฉายเพียงสองครั้งอาจจะนอยเกินไป หากสามารถเพ่ิม

จำนวนการรีรันไดจะเปนประโยชนตอผูชมมากขึ้น เพราะรายการเหลานี้ลงทุนนอยแตทำยากมาก ท้ังในเรื่องของ

การจัดการคิวที่ลามภาษามือมีจำกัด และตนทุนก็สูง การจ้างลามภาษามือมีข้อจำกัดมาก เช่น การถายทำรายการ

ข่าวที่เปนแบบวันตอวัน ทำใหยากตอการวางแผนลวงหนา ในขณะที่รายการสารคดีสามารถทำไดง่ายกวา ซึ่งเปน

ตัวเลือกที่ดีกวาในตอนนี ้แตก็ยังเจอปญหาคลายๆ กันในหลายช่อง ไมวาจะเปนค่าใช้จ่ายที่สูงหรือการจัดการเวลา

ข้อเสนอเก่ียวกับการต้ังกองทุนหรือศูนยกลางท่ีดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง เช่น กองทุนจาก กสทช. หรือการดึงผูสูงอายุท่ีมี
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ปรับปรุงกระบวนการหรือเกณฑอยางไร เพื่อใหผูผลิตสามารถเข้าถึงกองทุนไดมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อสงเสริมการทำคอน

เทนตท่ีมีคุณค่าและเปนประโยชนตอสังคมอยางแทจริง 

การขอกองทุนนั้นมีความซับซ้อนและยุงยากมาก สำหรับผูประกอบการที่ไมมีทักษะในการเขียนโครงการ

หรือคำขอในลักษณะน้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิงข้ันตอนการขอท่ีตองมีเอกสารมากมาย และเม่ือถึงวันพรีเซนตกลับตอง

รอนานมากจนผูฟงเริ่มเบื่อหนาย นี่ทำใหรูสึกวาเวลาที่ใช้ไปน้ันไมคุ้มค่ากับผลลัพธที่ไดรับ  การทำใหกระบวนการ

ขอกองทุนง่ายขึ้นและมีความชัดเจนในขั้นตอนจะเปนการสนับสนุนผูประกอบการอยางมาก ควรมีการปรับปรุงใน

เรื่องของการลดเอกสารท่ีไมจำเปน และจัดสรรเวลาใหเหมาะสมในช่วงการพรีเซนต เพื่อใหผูประกอบการสามารถ

นำเสนอผลงานไดอยางเต็มที่และไดรับความสนใจจากผูฟงอยางแทจริง  การจัดเตรียมหลักสูตรหรืออบรมเพ่ือ

เสริมทักษะในการเขียนโครงการสำหรับผูประกอบการก็อาจจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยใหผูผลิตสามารถขอ

กองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• คำถาม:  กสทช. มีแผนหรือมาตรการอยางไร ในการสงเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงสื่อและ

ข้อมูลของผูพิการทางสายตา โดยเฉพาะในสื่อโทรทัศนและดิจิทัล เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและครอบคลุมทุก

กลุมประชาชน? 

ทุกเวทีท่ีไดสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนผูพิการทางสายตาและการไดยิน มักไดรับคำตอบในเรื่อง

ค่าใช้จ่ายสูง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างลามภาษามือ ซึ่งมีราคาสูงและบุคลากรก็ยังหายาก ตองผานการเสนอชื่อจาก

สมาคมลามทางการ ทำใหการจัดการเรื่องนี้ยากขึ้น นอกจากนี้ ปญหาความนิยมของรายการสำหรับกลุมผูพิการยัง

ไมสูงนัก ซ่ึงทำใหผูประกอบการไมสามารถคาดหวังผลตอบแทนทางธุรกิจไดมาก   อยางไรก็ตาม ทางทีวีและดิจิทัล

แพลตฟอรมก็มีการใช้เทคนิคตาง ๆ เพื่อใหผูพิการเข้าถึงข้อมูลได เช่น การปรับขนาดตัวอักษรหรือพื้นหลังที่เลือก

ไดในแพลตฟอรมดิจิทัล อยางไรก็ดี เทคโนโลยีแคปชั่นอัตโนมัติและการใช้ AI ในการแปลภาษามือแมจะเปน

ทางเลือกที่ตนทุนต่ำกวา แตยังมีข้อจำกัดในดานความแมนยำ และยังตองการการตรวจสอบจากบุคคลจริง

นอกจากน้ี การผลิต AD (Audio Description) สำหรับคนตาบอดก็เปนอีกหนึ ่งบริการที ่เร่ิมถูกนำมาใช้บน

แพลตฟอรมออนไลน ซึ่งจะมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเสียงหรือการใช้งานมากกวาแบบทีวีแบบเดิม การนำ

เทคโนโลยีใหม ๆ อยาง AI เข้ามาช่วยลดตนทุนการผลิตสำหรับผูพิการทั้งในดานเสียงและภาพอาจจะเปนทางออก 

แตในระยะส้ันยังคงตองพ่ึงพาการตรวจสอบของบุคลากร 

การรีรันที่มีการเรียกรองมาเปนเวลานานวาการฉายเพียงสองครั้งอาจจะนอยเกินไป หากสามารถเพ่ิม

จำนวนการรีรันไดจะเปนประโยชนตอผูชมมากขึ้น เพราะรายการเหลานี้ลงทุนนอยแตทำยากมาก ท้ังในเรื่องของ

การจัดการคิวที่ลามภาษามือมีจำกัด และตนทุนก็สูง การจ้างลามภาษามือมีข้อจำกัดมาก เช่น การถายทำรายการ

ข่าวที่เปนแบบวันตอวัน ทำใหยากตอการวางแผนลวงหนา ในขณะที่รายการสารคดีสามารถทำไดง่ายกวา ซึ่งเปน

ตัวเลือกที่ดีกวาในตอนนี ้แตก็ยังเจอปญหาคลายๆ กันในหลายช่อง ไมวาจะเปนค่าใช้จ่ายที่สูงหรือการจัดการเวลา

ข้อเสนอเก่ียวกับการต้ังกองทุนหรือศูนยกลางท่ีดูแลเร่ืองน้ีโดยตรง เช่น กองทุนจาก กสทช. หรือการดึงผูสูงอายุท่ีมี
 

 

ทักษะเข้ามาช่วยงาน จะสามารถแก้ไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุมคนท่ีมีประสบการณแตยังไมมี

โอกาสไดทำงานเต็มท่ี  สำหรับการรีรัน หากสามารถขยายใหมากกวา 2 คร้ังหรือทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงเน้ือหา

ท่ีลวงเวลาไปแลวได ก็จะช่วยลดข้อจำกัดในเร่ืองน้ีไดมากข้ึน 

การพัฒนาเว็บไซตและเนื้อหาท่ีสามารถเข้าถึงไดสำหรับผูพิการนั้นเปนเรื่องทาทาย โดยเฉพาะเมื่อมี

ความเห็นท่ีแตกตางกันเก่ียวกับการสรางช่องหรือเน้ือหาสำหรับกลุมน้ี บางคนอาจมองวาควรมีช่องท่ีเฉพาะเจาะจง

สำหรับผูพิการ ขณะที่คนอื่นอาจรูสึกวาควรมีการรวมเนื้อหาเพื่อใหทุกคนสามารถเข้าถึงได   การสรางช่องเฉพาะ

สำหรับผูพิการก็มีข้อดีในแง่ของการใหข้อมูลและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจง แตก็ตองมีการ

วางแผนและการจัดการที่ดี เช่น การจัดการงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนและสามารถดำเนินการไดจริง   สวนเรื่องการขอให กสทช. ตั้งช่องหรือมีการกำหนดใหช่องตาง ๆ สง

คอนเทนตไปยังช่องนี้ก็ตองมีการหารือกันอยางรอบคอบ ทั้งในเรื่องของการสนับสนุนการผลิตคอนเทนต และการ

รับผิดชอบดานค่าใช้จ่าย หากสามารถสรางแนวทางที่เปนประโยชนทั้งตอผูพิการและสังคมโดยรวม จะช่วยใหเกิด

การยอมรับและการสนับสนุนท่ีดีข้ึน  นอกจากน้ี การมีการพูดคุยและหารืออยางเปดเผยเก่ียวกับความตองการและ

แนวทางในการพัฒนาคอนเทนตที่สามารถเข้าถึงได จะช่วยสรางความเข้าใจและความรวมมือระหวางกลุมตาง ๆ 

ไดดีขึ้นดวย ตามที่ทานเปนสำนักข่าวหรือผูผลิตสื่อที่มีความเกี่ยวข้องกับ กสทช. อยากทราบวามีประเด็นอะไรบาง

ในกฎระเบียบที่ กสทช. มีอยู หากมีการผอนคลายหรือยกเลิกกฎระเบียบเหลานี้ จะสงผลตอการทำงานของทาน

อยางไร และจะเปนประโยชนตอผูชมในแง่ใดบาง? นอกจากนี้ ทานคิดวาเหตุใดจึงไมลองนำแนวทางใหม ๆ เข้ามา

ใช้ในการผลิตส่ือและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหเข้าถึงผูชมมากย่ิงข้ึน ? 

การวิตกกังวลเกี่ยวกับมาตรา 37 และคำวา "ศีลธรรมอันดี" ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลส่ือ

เปนเรื่องที่นาสนใจและมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะเมื่อการตีความคำนี้อาจสงผลกระทบตอการผลิตเนื้อหาสื่อได

การที่มีการใช้คำวา "ศีลธรรมอันดี" อาจทำใหเกิดความไมแนนอนหรือความกังวลในหมูผูผลิตส่ือ เน่ืองจากคำน้ี

สามารถตีความไดหลายแบบ ขึ้นอยูกับบริบทและมุมมองของผูที่กำกับดูแล จึงเปนส่ิงสำคัญที่ตองมีการชี้แจงและ

ทำใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดการตีความที่แตกตางกันซึ่งอาจทำใหเกิดปญหาในภายหลัง   นอกจากนี้ เรื่องการกำกับ

ดูแลรูปแบบรายการก็เปนประเด็นท่ีนาสนใจเช่นกัน หากมีการกำหนดข้อบังคับที่ชัดเจน จะช่วยใหผูผลิตสามารถ

สรางสรรค์เนื้อหาท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอผูชมไดดียิ่งขึ้น และยังช่วยลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูก

ตรวจสอบหรือถูกควบคุมในดานตาง ๆ ไดดวย 

ประกาศตางๆ ออกมาอยางนอย 10 หรืออาจถึงกวา 30 ฉบับ ซึ่งไดกำหนดมาตรฐานในการดูแลผู

ประกอบกิจการโทรทัศนอยางเข้มงวด โดยเฉพาะดานรูปแบบรายการและคำจำกัดความของเนื้อหาในกลุมตางๆ 

เช่น กลุมรายการสำหรับเด็ก ซึ่งพวกเราปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางละเอียดและไดรับการดูแลอยางดีอยูแลว    หาก

มีกรณีรองเรียนเร่ืองใด ๆ ก็ตาม เราก็พรอมรับมือและใหความรวมมือเต็มที่ การดำเนินงานของเราจึงไดรับความ

เชื่อถือและรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความยุติธรรมและรักษาความนาเชื่อถือในฐานะทีวีแหงชาติท่ี



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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ทักษะเข้ามาช่วยงาน จะสามารถแก้ไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุมคนท่ีมีประสบการณแตยังไมมี

โอกาสไดทำงานเต็มท่ี  สำหรับการรีรัน หากสามารถขยายใหมากกวา 2 คร้ังหรือทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงเน้ือหา

ท่ีลวงเวลาไปแลวได ก็จะช่วยลดข้อจำกัดในเร่ืองน้ีไดมากข้ึน 

การพัฒนาเว็บไซตและเนื้อหาท่ีสามารถเข้าถึงไดสำหรับผูพิการนั้นเปนเรื่องทาทาย โดยเฉพาะเมื่อมี

ความเห็นท่ีแตกตางกันเก่ียวกับการสรางช่องหรือเน้ือหาสำหรับกลุมน้ี บางคนอาจมองวาควรมีช่องท่ีเฉพาะเจาะจง

สำหรับผูพิการ ขณะที่คนอื่นอาจรูสึกวาควรมีการรวมเนื้อหาเพื่อใหทุกคนสามารถเข้าถึงได   การสรางช่องเฉพาะ

สำหรับผูพิการก็มีข้อดีในแง่ของการใหข้อมูลและเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการเฉพาะเจาะจง แตก็ตองมีการ

วางแผนและการจัดการที่ดี เช่น การจัดการงบประมาณและการสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนและสามารถดำเนินการไดจริง   สวนเรื่องการขอให กสทช. ตั้งช่องหรือมีการกำหนดใหช่องตาง ๆ สง

คอนเทนตไปยังช่องนี้ก็ตองมีการหารือกันอยางรอบคอบ ทั้งในเรื่องของการสนับสนุนการผลิตคอนเทนต และการ

รับผิดชอบดานค่าใช้จ่าย หากสามารถสรางแนวทางที่เปนประโยชนทั้งตอผูพิการและสังคมโดยรวม จะช่วยใหเกิด

การยอมรับและการสนับสนุนท่ีดีข้ึน  นอกจากน้ี การมีการพูดคุยและหารืออยางเปดเผยเก่ียวกับความตองการและ

แนวทางในการพัฒนาคอนเทนตที่สามารถเข้าถึงได จะช่วยสรางความเข้าใจและความรวมมือระหวางกลุมตาง ๆ 

ไดดีขึ้นดวย ตามที่ทานเปนสำนักข่าวหรือผูผลิตสื่อที่มีความเกี่ยวข้องกับ กสทช. อยากทราบวามีประเด็นอะไรบาง

ในกฎระเบียบที่ กสทช. มีอยู หากมีการผอนคลายหรือยกเลิกกฎระเบียบเหลานี้ จะสงผลตอการทำงานของทาน

อยางไร และจะเปนประโยชนตอผูชมในแง่ใดบาง? นอกจากนี้ ทานคิดวาเหตุใดจึงไมลองนำแนวทางใหม ๆ เข้ามา

ใช้ในการผลิตส่ือและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือใหเข้าถึงผูชมมากย่ิงข้ึน ? 

การวิตกกังวลเกี่ยวกับมาตรา 37 และคำวา "ศีลธรรมอันดี" ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลส่ือ

เปนเรื่องที่นาสนใจและมีความสำคัญมาก โดยเฉพาะเมื่อการตีความคำนี้อาจสงผลกระทบตอการผลิตเนื้อหาสื่อได

การที่มีการใช้คำวา "ศีลธรรมอันดี" อาจทำใหเกิดความไมแนนอนหรือความกังวลในหมูผูผลิตส่ือ เน่ืองจากคำน้ี

สามารถตีความไดหลายแบบ ขึ้นอยูกับบริบทและมุมมองของผูที่กำกับดูแล จึงเปนส่ิงสำคัญที่ตองมีการชี้แจงและ

ทำใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดการตีความที่แตกตางกันซึ่งอาจทำใหเกิดปญหาในภายหลัง   นอกจากนี้ เรื่องการกำกับ

ดูแลรูปแบบรายการก็เปนประเด็นท่ีนาสนใจเช่นกัน หากมีการกำหนดข้อบังคับที่ชัดเจน จะช่วยใหผูผลิตสามารถ

สรางสรรค์เนื้อหาท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอผูชมไดดียิ่งขึ้น และยังช่วยลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูก

ตรวจสอบหรือถูกควบคุมในดานตาง ๆ ไดดวย 

ประกาศตางๆ ออกมาอยางนอย 10 หรืออาจถึงกวา 30 ฉบับ ซึ่งไดกำหนดมาตรฐานในการดูแลผู

ประกอบกิจการโทรทัศนอยางเข้มงวด โดยเฉพาะดานรูปแบบรายการและคำจำกัดความของเนื้อหาในกลุมตางๆ 

เช่น กลุมรายการสำหรับเด็ก ซึ่งพวกเราปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางละเอียดและไดรับการดูแลอยางดีอยูแลว    หาก

มีกรณีรองเรียนเร่ืองใด ๆ ก็ตาม เราก็พรอมรับมือและใหความรวมมือเต็มที่ การดำเนินงานของเราจึงไดรับความ

เชื่อถือและรักษามาตรฐานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความยุติธรรมและรักษาความนาเชื่อถือในฐานะทีวีแหงชาติท่ี
 

 

ดำเนินงานตามจรรยาบรรณและหลักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน   ทวาในสถานการณปจจุบัน พฤติกรรมการรับชม

ทีวีเปลี่ยนแปลงไป ผูชมจำนวนหนึ่งหันไปใช้แพลตฟอรมดิจิทัลหรือบริการสตรีมมิ่ง แตก็ยังมีคนดูทีวีอยูไมนอย

โดยเฉพาะกลุมผูชมที่อยูในพื้นที่ชนบทหรือดูผานเคเบิลทีวี พวกเรากังวลของในเรื่องค่านิยมที่เด็กๆ จะไดรับจาก

สื่อดิจิทัลสากลเปนประเด็นที่สำคัญจริงๆ ทีวีไทยมีบทบาทมายาวนานในการปลูกฝงค่านิยมและวัฒนธรรมไทย

ใหกับเยาวชน เช่นเดียวกับช่องดั้งเดิมอยางช่อง 3, 5, 7, และ 11 ซึ่งสรางค่านิยมที่ตรงกับบริบทของสังคมไทยมา

นาน  การพยายามรักษาบทบาทของทีวีไทยในยุคนี้จึงเปนเรื่องที่มีคุณค่า แมในขณะที่แพลตฟอรมดิจิทัลมีความ

เปนสากลและเข้าถึงง่าย เราอาจตองการกลยุทธหรือแนวทางในการสงเสริมคอนเทนตที่สามารถสรางความผูกพัน

ใหเยาวชนไทยรูจักและช่ืนชมในวัฒนธรรมทองถ่ิน ควบคู่ไปกับการเปดรับส่ือโลก 

กฎ Must Carry ซึ่งเริ ่มบังคับใช้มาตั้งแตป พ.ศ. 2556 (ประมาณ 11 ปแลว) กำหนดใหผู ใหบริการ

โทรทัศนผานดาวเทียมและเคเบิลตองนำเสนอบริการโทรทัศนภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) ใหเข้าถึงไดทุกช่องทาง โดยรวม

ถึงทั้งช่องประเภทสาธารณะและประเภทธุรกิจ  แนวคิดหลักของ Must Carry คือการคุ้มครองเนื้อหาที่เปน

ประโยชนสาธารณะอยางแทจริง โดยเฉพาะช่องที่เนนเรื่องข่าวสาร การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม การศึกษา และ

เยาวชน ซึ่งอาจพิจารณาใหช่องเหลานี้ไดรับสถานะกฎ Must Carry อยางชัดเจน โดยที่เนื้อหาคอนเทนตที่เนน

ประโยชนสาธารณะนี้ควรมีสัดสวนที่กำหนด เพื่อรับรองวาเนื้อหาจะไมถูกกลืนหายไปจากการนำเสนอเนื้อหา

ประเภทธุรกิจ  การกำหนดเง่ือนไข Must Carry ใหกับเน้ือหาสาธารณะน้ี นอกจากจะทำใหเกิด 

• กสทช. มีการเปดเวทีประชาพิจารณจริงๆ ก็เปนโอกาสท่ีจะส่ือสารจุดยืนหรือเสนอข้อคิดเห็นในเชิง

ท่ีสรางสรรค์อยางตรงไปตรงมา เพ่ือใหม่ันใจวาเสียงของผูเก่ียวข้องจะไดรับการพิจารณาและนำไปปรับใช้ 

ประเด็นหลักที่คุณกำลังพูดถึงคือแนวทางของ กสทช. ที่อาจมีการนำระบบ "โซเชียลเครดิต" มาใช้เพ่ือ

จัดลำดับคุณภาพของช่องรายการตางๆ โดยใหคะแนนแก่ช่องที่มีเนื้อหาดี มีสาระ และเปนประโยชนตอสังคม สวน

ช่องที่มีปญหาหรือขัดตอความเหมาะสมอาจโดนหักคะแนน โซเชียลเครดิตนี้นาจะถูกใช้เพื่อกำหนดมาตรฐานและ

ประเมินความเหมาะสมในการออกใบอนุญาตหรือสิทธิประโยชนบางอยางแก่ผูประกอบการ   อยางไรก็ตาม ความ

กังวลของคุณคือการใช้ระบบนี้อาจทำใหช่องรายการเล็กๆ หรือช่องที ่มีทรัพยากรจำกัดตองประสบปญหา 

โดยเฉพาะหากมาตรฐานถูกต้ังไวสูงเกินไป ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผูประกอบการรายยอยและสรางความไมเทาเทียม

ในอุตสาหกรรม  เรื่องนี้ถือวาละเอียดออนและจำเปนตองพิจารณาถึงความเปนธรรมตอทุกฝาย  ดูเหมือนวาจะมี

การพิจารณารวมกลุมช่องข่าวของไทย เช่น ไทยพีบีเอส ช่อง 11 และช่องข่าวอื่น ๆ เข้าเปนกลุมเดียวกัน ซึ่งอาจ

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสรางการออกอากาศหรือการบริหารงานของ กสทช. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความคลองตัวในการ พูดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหลังจากการหมดอายุของกฎหมาย 71 และความกังวลเกี่ยวกับ

รายการข่าว เช่น "โหนกระแส" ที่อาจถูกตรวจสอบหรือควบคุมมากขึ้น รวมถึงความไมแนนอนเกี่ยวกับการลงทุนท่ี

ทำไปในดานเนื้อหารายการข่าว เมื่อกฎหมายนี้หมดอายุ การเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายหรือการควบคุมอาจ

สงผลกระทบตอการผลิตเนื้อหาและกลยุทธทางธุรกิจของสถานีโทรทัศนและผูผลิตรายการข่าว โดยเฉพาะในเรื่อง
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ดำเนินงานตามจรรยาบรรณและหลักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน   ทวาในสถานการณปจจุบัน พฤติกรรมการรับชม

ทีวีเปลี่ยนแปลงไป ผูชมจำนวนหนึ่งหันไปใช้แพลตฟอรมดิจิทัลหรือบริการสตรีมมิ่ง แตก็ยังมีคนดูทีวีอยูไมนอย

โดยเฉพาะกลุมผูชมที่อยูในพื้นที่ชนบทหรือดูผานเคเบิลทีวี พวกเรากังวลของในเรื่องค่านิยมที่เด็กๆ จะไดรับจาก

สื่อดิจิทัลสากลเปนประเด็นที่สำคัญจริงๆ ทีวีไทยมีบทบาทมายาวนานในการปลูกฝงค่านิยมและวัฒนธรรมไทย

ใหกับเยาวชน เช่นเดียวกับช่องดั้งเดิมอยางช่อง 3, 5, 7, และ 11 ซึ่งสรางค่านิยมที่ตรงกับบริบทของสังคมไทยมา

นาน  การพยายามรักษาบทบาทของทีวีไทยในยุคนี้จึงเปนเรื่องที่มีคุณค่า แมในขณะที่แพลตฟอรมดิจิทัลมีความ

เปนสากลและเข้าถึงง่าย เราอาจตองการกลยุทธหรือแนวทางในการสงเสริมคอนเทนตที่สามารถสรางความผูกพัน

ใหเยาวชนไทยรูจักและช่ืนชมในวัฒนธรรมทองถ่ิน ควบคู่ไปกับการเปดรับส่ือโลก 

กฎ Must Carry ซึ่งเริ ่มบังคับใช้มาตั้งแตป พ.ศ. 2556 (ประมาณ 11 ปแลว) กำหนดใหผู ใหบริการ

โทรทัศนผานดาวเทียมและเคเบิลตองนำเสนอบริการโทรทัศนภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) ใหเข้าถึงไดทุกช่องทาง โดยรวม

ถึงทั้งช่องประเภทสาธารณะและประเภทธุรกิจ  แนวคิดหลักของ Must Carry คือการคุ้มครองเนื้อหาที่เปน

ประโยชนสาธารณะอยางแทจริง โดยเฉพาะช่องที่เนนเรื่องข่าวสาร การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม การศึกษา และ

เยาวชน ซึ่งอาจพิจารณาใหช่องเหลานี้ไดรับสถานะกฎ Must Carry อยางชัดเจน โดยที่เนื้อหาคอนเทนตที่เนน

ประโยชนสาธารณะนี้ควรมีสัดสวนที่กำหนด เพื่อรับรองวาเนื้อหาจะไมถูกกลืนหายไปจากการนำเสนอเนื้อหา

ประเภทธุรกิจ  การกำหนดเง่ือนไข Must Carry ใหกับเน้ือหาสาธารณะน้ี นอกจากจะทำใหเกิด 

• กสทช. มีการเปดเวทีประชาพิจารณจริงๆ ก็เปนโอกาสท่ีจะส่ือสารจุดยืนหรือเสนอข้อคิดเห็นในเชิง

ท่ีสรางสรรค์อยางตรงไปตรงมา เพ่ือใหม่ันใจวาเสียงของผูเก่ียวข้องจะไดรับการพิจารณาและนำไปปรับใช้ 

ประเด็นหลักที่คุณกำลังพูดถึงคือแนวทางของ กสทช. ที่อาจมีการนำระบบ "โซเชียลเครดิต" มาใช้เพ่ือ

จัดลำดับคุณภาพของช่องรายการตางๆ โดยใหคะแนนแก่ช่องที่มีเนื้อหาดี มีสาระ และเปนประโยชนตอสังคม สวน

ช่องที่มีปญหาหรือขัดตอความเหมาะสมอาจโดนหักคะแนน โซเชียลเครดิตนี้นาจะถูกใช้เพื่อกำหนดมาตรฐานและ

ประเมินความเหมาะสมในการออกใบอนุญาตหรือสิทธิประโยชนบางอยางแก่ผูประกอบการ   อยางไรก็ตาม ความ

กังวลของคุณคือการใช้ระบบนี้อาจทำใหช่องรายการเล็กๆ หรือช่องที ่มีทรัพยากรจำกัดตองประสบปญหา 

โดยเฉพาะหากมาตรฐานถูกต้ังไวสูงเกินไป ซ่ึงจะสงผลกระทบตอผูประกอบการรายยอยและสรางความไมเทาเทียม

ในอุตสาหกรรม  เรื่องนี้ถือวาละเอียดออนและจำเปนตองพิจารณาถึงความเปนธรรมตอทุกฝาย  ดูเหมือนวาจะมี

การพิจารณารวมกลุมช่องข่าวของไทย เช่น ไทยพีบีเอส ช่อง 11 และช่องข่าวอื่น ๆ เข้าเปนกลุมเดียวกัน ซึ่งอาจ

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงโครงสรางการออกอากาศหรือการบริหารงานของ กสทช. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความคลองตัวในการ พูดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหลังจากการหมดอายุของกฎหมาย 71 และความกังวลเกี่ยวกับ

รายการข่าว เช่น "โหนกระแส" ที่อาจถูกตรวจสอบหรือควบคุมมากขึ้น รวมถึงความไมแนนอนเกี่ยวกับการลงทุนท่ี

ทำไปในดานเนื้อหารายการข่าว เมื่อกฎหมายนี้หมดอายุ การเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายหรือการควบคุมอาจ

สงผลกระทบตอการผลิตเนื้อหาและกลยุทธทางธุรกิจของสถานีโทรทัศนและผูผลิตรายการข่าว โดยเฉพาะในเรื่อง 

 

ของการลงทุนที่ไดทำไปแลว ซึ่งอาจทำใหเกิดความไมมั ่นคงในแง่ของผลตอบแทนหรือความสามารถในการ

ดำเนินการรายการตอไป 

การดำเนินการประเมินรายการทีวีในช่วงสัปดาหที่ผานมา โดยมุงเนนไปที่การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพผานการประเมินของผูเช่ียวชาญและประชาชนทั่วไป ซึ่งนี่เปนกระบวนการที่สำคัญสำหรับการพัฒนา

คุณภาพเนื้อหาของรายการทีวีในประเทศไทย  การคัดเลือกรายการที่มีเรตติ้งสูง เช่น รายการข่าวจากไทยพีบีเอส 

หรือรายการบันเทิงจากช่องตาง ๆ เช่น ช่องวัน เปนการพิจารณาจากความนิยมและคุณภาพของเน้ือหา เพ่ือให

สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด การใช้ QR Code ในการประเมินนั้นเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลและสราง

ความสะดวกใหกับผูประเมินในการสงความคิดเห็นหรือผลการประเมิน โดยกระบวนการนี้ตองใช้ผูประเมินจาก

กลุมหลากหลาย ไมวาจะเปนประชาชน นักวิชาการ หรือผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อใหไดความคิดเห็นท่ี

หลากหลายและครอบคลุมในทุกมิติ ซึ่งแนนอนวาการมีสวนรวมจากผูคนในวงกวางจะช่วยใหการประเมินนั้นมี

ความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การที่ตองเสร็จสิ้นการลงทะเบียนและการประเมินภายในวันที่ 15 

ตุลาคมน้ียังแสดงใหเห็นถึงความเรงดวนและความสำคัญในการปรับปรุงเน้ือหาใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

กระบวนการประเมินรายการทีวีในครั้งนี้มีการใช้ QR Code เพื่อใหผูประเมินสามารถลงทะเบียนและให

คะแนนไดสะดวกขึ้น ซึ่งเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลความคิดเห็น  การประเมินมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยผูประเมินจะตองระบุเปอรเซ็นตของคุณภาพที่รับรู  และอาจมีการบันทึกข้อมูลวารายการใดมี

คุณภาพสูงหรือไม เพื่อที่จะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในอนาคต ข้อมูลเหลาน้ีจะช่วยใหสามารถวิเคราะหไดวา

รายการไหนควรไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติมหรือไม   นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดโซเชียลเครดิตที่คุณ

ไดพูดถึง หากการประเมินมีคุณภาพดีและตรงตามมาตรฐาน อาจนำไปสูการไดรับการสนับสนุนหรือทุนที่ช่วย

พัฒนาคอนเทนตใหดียิ่งขึ้นได ซึ่งจะเปนผลดีตอการผลิตรายการที่มีสาระและคุณภาพที่เหมาะสมกับผูชม  ท้ังหมด

นี้ทำใหเกิดระบบการประเมินที่สามารถนำไปสูการพัฒนาเนื้อหาที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต และช่วยใหผูผลิตรายการ

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ทานคิดวาความรวมมือระหวางผูประกอบการควรจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง เพื่อใหสามารถใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยีในการพัฒนากิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ? 

เรื่องการปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการใหบริการโทรทัศนและการใช้

สัญญาณดาวเทียมเปนหัวข้อท่ีสำคัญและมีหลายประเด็นท่ีตองพิจารณา 

1.  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz เพ่ือสนับสนุนการใช้งาน

เทคโนโลยี 5G จะมีผลกระทบตอการใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียม เนื่องจากความถี่นี้อาจจะสงผลตอสัญญาณ

ท่ีไดรับจากดาวเทียม และอาจทำใหเกิดการรบกวนหรือสัญญาณขาดหาย 

หลังจากการสิ้นสุดใบอนุญาต 2572
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ของการลงทุนที่ไดทำไปแลว ซึ่งอาจทำใหเกิดความไมมั ่นคงในแง่ของผลตอบแทนหรือความสามารถในการ

ดำเนินการรายการตอไป 

การดำเนินการประเมินรายการทีวีในช่วงสัปดาหที่ผานมา โดยมุงเนนไปที่การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพผานการประเมินของผูเช่ียวชาญและประชาชนทั่วไป ซึ่งนี่เปนกระบวนการที่สำคัญสำหรับการพัฒนา

คุณภาพเนื้อหาของรายการทีวีในประเทศไทย  การคัดเลือกรายการที่มีเรตติ้งสูง เช่น รายการข่าวจากไทยพีบีเอส 

หรือรายการบันเทิงจากช่องตาง ๆ เช่น ช่องวัน เปนการพิจารณาจากความนิยมและคุณภาพของเน้ือหา เพ่ือให

สอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด การใช้ QR Code ในการประเมินนั้นเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลและสราง

ความสะดวกใหกับผูประเมินในการสงความคิดเห็นหรือผลการประเมิน โดยกระบวนการนี้ตองใช้ผูประเมินจาก

กลุมหลากหลาย ไมวาจะเปนประชาชน นักวิชาการ หรือผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อใหไดความคิดเห็นท่ี

หลากหลายและครอบคลุมในทุกมิติ ซึ่งแนนอนวาการมีสวนรวมจากผูคนในวงกวางจะช่วยใหการประเมินนั้นมี

ความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การที่ตองเสร็จสิ้นการลงทะเบียนและการประเมินภายในวันที่ 15 

ตุลาคมน้ียังแสดงใหเห็นถึงความเรงดวนและความสำคัญในการปรับปรุงเน้ือหาใหดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

กระบวนการประเมินรายการทีวีในครั้งนี้มีการใช้ QR Code เพื่อใหผูประเมินสามารถลงทะเบียนและให

คะแนนไดสะดวกขึ้น ซึ่งเปนวิธีที่ทันสมัยในการเก็บข้อมูลความคิดเห็น  การประเมินมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยผูประเมินจะตองระบุเปอรเซ็นตของคุณภาพที่รับรู  และอาจมีการบันทึกข้อมูลวารายการใดมี

คุณภาพสูงหรือไม เพื่อที่จะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงในอนาคต ข้อมูลเหลาน้ีจะช่วยใหสามารถวิเคราะหไดวา

รายการไหนควรไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติมหรือไม   นอกจากนี้ยังมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดโซเชียลเครดิตที่คุณ

ไดพูดถึง หากการประเมินมีคุณภาพดีและตรงตามมาตรฐาน อาจนำไปสูการไดรับการสนับสนุนหรือทุนที่ช่วย

พัฒนาคอนเทนตใหดียิ่งขึ้นได ซึ่งจะเปนผลดีตอการผลิตรายการที่มีสาระและคุณภาพที่เหมาะสมกับผูชม  ท้ังหมด

นี้ทำใหเกิดระบบการประเมินที่สามารถนำไปสูการพัฒนาเนื้อหาที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต และช่วยใหผูผลิตรายการ

สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ทานคิดวาความรวมมือระหวางผูประกอบการควรจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง เพื่อใหสามารถใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยีในการพัฒนากิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ? 

เรื่องการปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz และผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการใหบริการโทรทัศนและการใช้

สัญญาณดาวเทียมเปนหัวข้อท่ีสำคัญและมีหลายประเด็นท่ีตองพิจารณา 

1.  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz เพ่ือสนับสนุนการใช้งาน

เทคโนโลยี 5G จะมีผลกระทบตอการใหบริการโทรทัศนผานดาวเทียม เนื่องจากความถี่นี้อาจจะสงผลตอสัญญาณ

ท่ีไดรับจากดาวเทียม และอาจทำใหเกิดการรบกวนหรือสัญญาณขาดหาย 
 

 

2.  การเตรียมการรองรับ การที่ผูใหบริการโทรทัศนและผูประกอบการรายอื่นๆ เตรียมการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งที่สำคัญ โดยเฉพาะการอัปเกรดระบบการสงสัญญาณและอุปกรณที่ใช้ใหสามารถทำงาน

รวมกับคล่ืนความถ่ีใหมได 

3.  การสนับสนุนผูใช้บริการ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอผูใช้บริการ เช่น การตองเปลี่ยน

อุปกรณหรือกลองรับสัญญาณใหม การมีนโยบายหรือมาตรการเยียวยา เช่น การแจกคูปองหรือการสนับสนุนทาง

การเงิน เพื่อช่วยเหลือผูบริโภคที่ตองเปลี่ยนแปลงอุปกรณ จะเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบและการใสใจใน

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

4.  การสื่อสารข้อมูล การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนเปน

ส่ิงท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการอธิบายถึงวิธีการท่ีผูใช้บริการสามารถเตรียมตัวและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงน้ีได 

5.  การรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง การทำงานรวมกับ กสทช. และหนวยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ

ปญหาและการส่ือสารใหข้อมูลกับประชาชนจะช่วยใหสามารถลดความกังวลและความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึน 

การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz มีความสำคัญตออนาคตของเทคโนโลยีการสื่อสารในประเทศ แตควรมี

การเตรียมการและการสนับสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อใหผูใช้บริการสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ และลด

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะส้ันและระยะยาว 

ในปจจุบัน การทำงานในวงการโทรทัศนดิจิตอลกำลังเผชิญความทาทายมากมาย โดยเฉพาะการปรับตัว

ใหเข้ากับสภาพตลาดที่เปลี่ยนไปและการแข่งขันกับสื่อออนไลนที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ความนิยมในการดูทีวี

ดิจิตอลลดลง เนื่องจากผูชมสามารถเข้าถึงข่าวสารและข้อมูลตาง ๆ ไดรวดเร็วผานมือถือและแพลตฟอรมออนไลน 

ซึ่งทำใหเราตองคิดค้นวิธีใหม ๆ ในการนำเสนอเนื้อหา เพื่อสรางความนาสนใจและตอบสนองตอความตองการของ

ผูชมใหได   นอกจากนี้ ความซับซ้อนในกฎระเบียบจาก กสทช. ทำใหการผลิตเนื้อหามีข้อจำกัดมากข้ึน และเรา

ตองระมัดระวังในเรื่องของจริยธรรมในการนำเสนอข่าวสาร ขณะเดียวกันก็ตองพยายามสรางสรรค์เนื้อหาที่มี

คุณภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งอาจจะสงผลใหเกิดความรูสึกวาทีวีดิจิตอลไมสามารถตอบโจทยผูชมได

อยางเต็มท่ี   การมีสวนรวมกับผูประกอบการและการสรางความสัมพันธท่ีดีในอุตสาหกรรมจึงเปนส่ิงสำคัญ เพ่ือให

สามารถพัฒนารูปแบบและเน้ือหาท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูชมในอนาคตได 

 

 4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

ที่ปรึกษาดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย

ทุกภูมิภาค ใหบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 3 คน ดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะฯ อยางนอย 6 ภูมิภาค ๆ ละ 150 คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาค

ตะวันออก (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก โดยที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เข้ารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยที่ปรึกษานำเสนอวัน เวลาสถานที่ และอื่นๆ ท่ี
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2.  การเตรียมการรองรับ การที่ผูใหบริการโทรทัศนและผูประกอบการรายอื่นๆ เตรียมการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งที่สำคัญ โดยเฉพาะการอัปเกรดระบบการสงสัญญาณและอุปกรณที่ใช้ใหสามารถทำงาน

รวมกับคล่ืนความถ่ีใหมได 

3.  การสนับสนุนผูใช้บริการ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอผูใช้บริการ เช่น การตองเปลี่ยน

อุปกรณหรือกลองรับสัญญาณใหม การมีนโยบายหรือมาตรการเยียวยา เช่น การแจกคูปองหรือการสนับสนุนทาง

การเงิน เพื่อช่วยเหลือผูบริโภคที่ตองเปลี่ยนแปลงอุปกรณ จะเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบและการใสใจใน

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

4.  การสื่อสารข้อมูล การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนเปน

ส่ิงท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการอธิบายถึงวิธีการท่ีผูใช้บริการสามารถเตรียมตัวและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงน้ีได 

5.  การรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง การทำงานรวมกับ กสทช. และหนวยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดการ

ปญหาและการส่ือสารใหข้อมูลกับประชาชนจะช่วยใหสามารถลดความกังวลและความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึน 

การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่ 3500 MHz มีความสำคัญตออนาคตของเทคโนโลยีการสื่อสารในประเทศ แตควรมี
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 4.5   การจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  

ที่ปรึกษาดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูมีสวนไดเสีย

ทุกภูมิภาค ใหบุคลากรหลัก 3 คน และบุคลากรสนับสนุน 3 คน ดำเนินการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะฯ อยางนอย 6 ภูมิภาค ๆ ละ 150 คน ประกอบดวย (1) ภาคกลาง (2) ภาคเหนือ (3) ภาคใต (4) ภาค

ตะวันออก (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (6) ภาคตะวันตก โดยที่ปรึกษาเปนผูเชิญหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

เข้ารวมการประชุม รวมถึงจัดทำเอกสารประกอบการประชุม โดยที่ปรึกษานำเสนอวัน เวลาสถานที่ และอื่นๆ ท่ี
 

 

เกี่ยวข้องตอ กตป. ดานกิจการโทรทัศน เพื่อพิจารณาก่อนดำเนินการ และเปนผูประสานงานเชิญหนวยงานหรือ

บุคคลเข้ารวมการประชุม บริหารจัดการดูแลความเรียบรอยตลอดจนเสร็จส้ินการประชุม 

 ผูใหข้อมูลสำคัญเปนผูที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ

โทรทัศน จาก 6 ภูมิภาค ดังน้ี 

ภาค จำนวน (คน) 

คร้ังท่ี 1 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 153 

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   169 

ครั ้งที ่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 

157 

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 153 

คร้ังท่ี 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 156 

คร้ังท่ี 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567 150 

รวม 938 

 

 โดยการแบงกลุมประชากรเพ่ือสอบถามความคิดเห็นโดยแบงตามกลุมอายุ ของผูเข้ารวมการประชุมเพ่ือ

รับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) เพ่ือใหการเก็บรวบรวมข้อมูลตรงตามกลุมเปาหมาย และท่ีปรึกษา

สามารถนำข้อมูลเหลาน้ันเพ่ือใหมีการประมวลตามข้อเท็จจริง ดังน้ี 

1. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 1  ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 

 ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• เน้ือหารายการ  

1. ความรุนแรงในรายการ มีเน้ือหารายการท่ีแสดงความรุนแรง ภาษาท่ีไมเหมาะสม และเน้ือหาทาง

เพศท่ีมากเกินไป 

2. การโฆษณาเกินจริง โฆษณาหลายรายการมีการกลาวเกินจริง ทำใหผูบริโภคเข้าใจผิดและเสีย

ประโยชน 

3. ข่าวท่ีเนนความรุนแรง ข่าวอาชญากรรมและความรุนแรงถูกนำเสนอบอยคร้ังและซ้ำซาก 

4. ขาดรายการท่ีสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 

• สัญญาณและคุณภาพของรายการ  

1. สัญญาณโทรทัศนไมเสถียร โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีฝนตกฟารอง 

2. คุณภาพของรายการบางรายการยังไมดีพอ 

ผู้ชมให้ได้
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สามารถนำข้อมูลเหลาน้ันเพ่ือใหมีการประมวลตามข้อเท็จจริง ดังน้ี 

1. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 1  ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 

 ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• เน้ือหารายการ  

1. ความรุนแรงในรายการ มีเน้ือหารายการท่ีแสดงความรุนแรง ภาษาท่ีไมเหมาะสม และเน้ือหาทาง

เพศท่ีมากเกินไป 

2. การโฆษณาเกินจริง โฆษณาหลายรายการมีการกลาวเกินจริง ทำใหผูบริโภคเข้าใจผิดและเสีย
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• สัญญาณและคุณภาพของรายการ  
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• ความเปนกลางของสื่อ สื่อบางสวนมีความเอนเอียงทางการเมืองหรือมีการนำเสนอข่าวที่ไมเปน

กลาง 

• การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูท่ีมีรายไดนอยอาจเข้าถึงส่ือไดยาก 

• ผลกระทบตอพฤติกรรม เนื ้อหารายการบางอยางอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผู ชม 

โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน 

ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงเน้ือหารายการ  

1. เพ่ิมรายการท่ีสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 

2. ลดความรุนแรงและเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม 

3. ควบคุมการโฆษณาใหเปนไปตามกฎหมาย 

4. นำเสนอข่าวสารท่ีเปนกลางและครบถวน 

 

• ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

• เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือ สรางส่ือท่ีเข้าถึงง่ายสำหรับผูสูงอายุและผูท่ีมีรายไดนอย 

• สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

และเน้ือหารายการ 

• ควบคุมการนำเสนอของพิธีกร กำหนดมาตรฐานในการนำเสนอของพิธีกรใหมีความเหมาะสม 

สรุปโดยรวม 

ผูเข้ารวมประชุมมีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหารายการโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งเน้ือหาท่ี

สงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ ยังมีความตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณโทรทัศน 

และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือสำหรับทุกกลุมคน 

2. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   

ปญหาเก่ียวกับการรับชมโทรทัศน 

1. สัญญาณภาพและเสียง มีปญหาเร่ืองสัญญาณภาพและเสียงขัดข้อง โดยเฉพาะในช่วงที่มีฝนตก

ฟารอง 

2. ช่องทางการรองเรียน ประชาชนสวนใหญไมทราบช่องทางการรองเรียนเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับ

การรับชม 

3. ความหลากหลายของรายการ ขาดรายการที่หลากหลาย โดยเฉพาะรายการเด็ก รายการสารคดี 

และรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

153

169

157

153

156

150

938

จำานวน (คน)
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• เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือ สรางส่ือท่ีเข้าถึงง่ายสำหรับผูสูงอายุและผูท่ีมีรายไดนอย 

• สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

และเน้ือหารายการ 

• ควบคุมการนำเสนอของพิธีกร กำหนดมาตรฐานในการนำเสนอของพิธีกรใหมีความเหมาะสม 

สรุปโดยรวม 

ผูเข้ารวมประชุมมีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหารายการโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งเน้ือหาท่ี

สงผลกระทบตอเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ ยังมีความตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณโทรทัศน 

และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส่ือสำหรับทุกกลุมคน 

2. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   

ปญหาเก่ียวกับการรับชมโทรทัศน 

1. สัญญาณภาพและเสียง มีปญหาเร่ืองสัญญาณภาพและเสียงขัดข้อง โดยเฉพาะในช่วงที่มีฝนตก

ฟารอง 

2. ช่องทางการรองเรียน ประชาชนสวนใหญไมทราบช่องทางการรองเรียนเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับ

การรับชม 

3. ความหลากหลายของรายการ ขาดรายการที่หลากหลาย โดยเฉพาะรายการเด็ก รายการสารคดี 

และรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย  

 

4. คุณภาพของเนื้อหา มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น ความรุนแรง ภาษาท่ีไมสุภาพ การ

โฆษณาเกินจริง 

5. ความเปนกลางของส่ือ ข่าวสารบางสวนมีความเอนเอียง ไมเปนกลาง และมีการนำเสนอซ้ำๆ 

6. การเข้าถึงส่ือ ประชาชนบางกลุมยังเข้าถึงส่ือไดยาก เช่น ผูสูงอายุ ผูพิการ 

7. ผลกระทบจากส่ือโซเชียล การเติบโตของส่ือโซเชียลมีผลตอพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน 

ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เช่น สรางเพจเฟซบุก หรือไลนออฟฟเชียล 

2. พัฒนาระบบสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพิ่มความหลากหลายของรายการ สรางรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

โดยเฉพาะรายการเด็กและรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

4. ควบคุมคุณภาพของเน้ือหารายการ กำกับดูแลเน้ือหารายการใหเหมาะสมกับทุกกลุมผูชม 

5. สงเสริมความเปนกลางของส่ือ ส่ือควรนำเสนอข่าวสารท่ีเปนจริงและครบถวน 

6. ขยายการเข้าถึงส่ือ ทำใหประชาชนทุกกลุมสามารถเข้าถึงส่ือไดอยางเทาเทียม 

7. ปรับตัวใหเข้ากับยุคดิจิทัล สื่อโทรทัศนตองปรับตัวใหเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผูบริโภค 

สรุปโดยรวม ประชาชนตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของบริการโทรทัศนใหดีขึ้น โดยเนนที่ความ

หลากหลายของรายการ คุณภาพของเนื้อหา และการเข้าถึงสื่อที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ยังตองการใหมีการควบคุม

เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมและสงเสริมความเปนกลางของส่ือ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

• จัดทำรายการที่สะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อสงเสริมความเปนเอกลักษณของแตละ

ภูมิภาค  

• สงเสริมการผลิตส่ือคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตส่ือรายยอยและชุมชนในการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ 

• สรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมในการพัฒนากิจการโทรทัศน 

3. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• คุณภาพของเน้ือหารายการ 

1. ความรุนแรงในรายการ มีการสะทอนถึงความกังวลเกี่ยวกับความรุนแรงในรายการโทรทัศน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงฉากท่ีไมเหมาะสมสำหรับเด็กและเยาวชน 
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4. คุณภาพของเนื้อหา มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น ความรุนแรง ภาษาท่ีไมสุภาพ การ

โฆษณาเกินจริง 

5. ความเปนกลางของส่ือ ข่าวสารบางสวนมีความเอนเอียง ไมเปนกลาง และมีการนำเสนอซ้ำๆ 

6. การเข้าถึงส่ือ ประชาชนบางกลุมยังเข้าถึงส่ือไดยาก เช่น ผูสูงอายุ ผูพิการ 

7. ผลกระทบจากส่ือโซเชียล การเติบโตของส่ือโซเชียลมีผลตอพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน 

ข้อเสนอแนะ 

1. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เช่น สรางเพจเฟซบุก หรือไลนออฟฟเชียล 

2. พัฒนาระบบสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพิ่มความหลากหลายของรายการ สรางรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

โดยเฉพาะรายการเด็กและรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

4. ควบคุมคุณภาพของเน้ือหารายการ กำกับดูแลเน้ือหารายการใหเหมาะสมกับทุกกลุมผูชม 

5. สงเสริมความเปนกลางของส่ือ ส่ือควรนำเสนอข่าวสารท่ีเปนจริงและครบถวน 

6. ขยายการเข้าถึงส่ือ ทำใหประชาชนทุกกลุมสามารถเข้าถึงส่ือไดอยางเทาเทียม 

7. ปรับตัวใหเข้ากับยุคดิจิทัล สื่อโทรทัศนตองปรับตัวใหเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผูบริโภค 

สรุปโดยรวม ประชาชนตองการใหมีการปรับปรุงคุณภาพของบริการโทรทัศนใหดีขึ้น โดยเนนที่ความ

หลากหลายของรายการ คุณภาพของเนื้อหา และการเข้าถึงสื่อที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้ ยังตองการใหมีการควบคุม

เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมและสงเสริมความเปนกลางของส่ือ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

• จัดทำรายการที่สะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อสงเสริมความเปนเอกลักษณของแตละ

ภูมิภาค  

• สงเสริมการผลิตส่ือคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตส่ือรายยอยและชุมชนในการผลิตส่ือท่ีมีคุณภาพ 

• สรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคมในการพัฒนากิจการโทรทัศน 

3. ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)   

คร้ังท่ี 3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันท่ี 13 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาท่ีพบประกอบดวย 

• คุณภาพของเน้ือหารายการ 

1. ความรุนแรงในรายการ มีการสะทอนถึงความกังวลเกี่ยวกับความรุนแรงในรายการโทรทัศน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงฉากท่ีไมเหมาะสมสำหรับเด็กและเยาวชน  

 

2. เนื้อหาที่ไมเหมาะสม มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไมสุภาพ 

ฉากวาบหวามเกินจริง และเน้ือหาท่ีสงเสริมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

3. ข่าวสาร มีการเรียกรองใหมีการนำเสนอข่าวสารที่เปนกลาง ไมลำเอียง และครอบคลุมทุก

ประเด็น 

4. รายการที่เปนประโยชน มีความตองการใหมีรายการที่เปนประโยชนตอสังคม เช่น รายการท่ี

สงเสริมการศึกษา รายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และรายการท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ 

• ความหลากหลายของรายการ 

1. มีความตองการใหมีรายการท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

2. มีการเรียกรองใหมีรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

• คุณภาพของสัญญาณ มีปญหาเก่ียวกับสัญญาณโทรทัศนท่ีไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

• ช่องทางการรองเรียน มีความตองการใหมีช่องทางการรองเรียนท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย 

• บทบาทของ กสทช.  

1. มีการต้ังคำถามเก่ียวกับบทบาทของ กสทช. ในการกำกับดูแลเน้ือหารายการโทรทัศน  

2. มีความตองการให กสทช. มีบทบาทในการสงเสริมใหมีรายการท่ีมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะจากผูเข้ารวมประชุม 

1. ปรับปรุงเนื้อหารายการ ใหมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น ลดความรุนแรง และมี

ความหลากหลายมากข้ึน 

2. ควบคุมคุณภาพของสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน ทำใหผูบริโภคสามารถแจ้งปญหาไดสะดวกมากข้ึน 

4. สงเสริมความเปนกลางของสื่อ กสทช. ควรมีบทบาทในการสงเสริมใหสื่อมีความเปนกลางมาก

ข้ึน 

5. เพ่ิมรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย เพ่ืออนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

6. เพิ ่มรายการที่เกี ่ยวกับการประกอบอาชีพ เพื ่อเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 4.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)        

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาและข้อเสนอแนะ 

• คุณภาพสัญญาณ  มีปญหาสัญญาณขัดข้องในช่วงที่มีฝนตกหนัก โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล 

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 
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2. เนื้อหาที่ไมเหมาะสม มีการตั้งคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไมสุภาพ 

ฉากวาบหวามเกินจริง และเน้ือหาท่ีสงเสริมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

3. ข่าวสาร มีการเรียกรองใหมีการนำเสนอข่าวสารที่เปนกลาง ไมลำเอียง และครอบคลุมทุก

ประเด็น 

4. รายการที่เปนประโยชน มีความตองการใหมีรายการที่เปนประโยชนตอสังคม เช่น รายการท่ี

สงเสริมการศึกษา รายการท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และรายการท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพ 

• ความหลากหลายของรายการ 

1. มีความตองการใหมีรายการท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

2. มีการเรียกรองใหมีรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

• คุณภาพของสัญญาณ มีปญหาเก่ียวกับสัญญาณโทรทัศนท่ีไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

• ช่องทางการรองเรียน มีความตองการใหมีช่องทางการรองเรียนท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย 

• บทบาทของ กสทช.  

1. มีการต้ังคำถามเก่ียวกับบทบาทของ กสทช. ในการกำกับดูแลเน้ือหารายการโทรทัศน  

2. มีความตองการให กสทช. มีบทบาทในการสงเสริมใหมีรายการท่ีมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะจากผูเข้ารวมประชุม 

1. ปรับปรุงเนื้อหารายการ ใหมีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น ลดความรุนแรง และมี

ความหลากหลายมากข้ึน 

2. ควบคุมคุณภาพของสัญญาณ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

3. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน ทำใหผูบริโภคสามารถแจ้งปญหาไดสะดวกมากข้ึน 

4. สงเสริมความเปนกลางของสื่อ กสทช. ควรมีบทบาทในการสงเสริมใหสื่อมีความเปนกลางมาก

ข้ึน 

5. เพ่ิมรายการท่ีสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีไทย เพ่ืออนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

6. เพิ ่มรายการที่เกี ่ยวกับการประกอบอาชีพ เพื ่อเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 4.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)        

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 

ปญหาและข้อเสนอแนะ 

• คุณภาพสัญญาณ  มีปญหาสัญญาณขัดข้องในช่วงที่มีฝนตกหนัก โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล 

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 
 

 

• เนื้อหารายการความเหมาะสม มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้คำพูดหยาบคาย การ

แสดงออกทางเพศท่ีมากเกินไป การนำเสนอข่าวท่ีช้ีนำและบิดเบือน 

• ความหลากหลาย ขาดรายการที ่ใหความรู  เช่น รายการเกี ่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วัฒนธรรมทองถ่ิน และรายการสำหรับเด็ก 

• โฆษณา  มีโฆษณาจำนวนมากและยาวนานเกินไป 

• ความรุนแรง  มีเนื้อหารายการท่ีแสดงความรุนแรง เช่น การตีกัน การฆ่ากัน ซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอพฤติกรรมของผูชม 

• ความเปนกลาง ขาดความเปนกลางในการนำเสนอข่าว 
• ช่องทางการรองเรียน  ผูชมสวนใหญไมทราบวาจะรองเรียนปญหาเก่ียวกับส่ือโทรทัศนไดท่ีไหน 

• เทคโนโลยี  ผู ชมสวนใหญหันมาใช้สื ่อออนไลนมากขึ ้น เช่น สมารทโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร 

ข้อเสนอแนะโดยสรุป 

1. ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ใหมีเสถียรภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

2. ควบคุมเน้ือหารายการ ใหมีความเหมาะสม สรางสรรค์ และเปนประโยชนตอสังคม 

3. เพ่ิมความหลากหลายของรายการ ใหมีรายการท่ีตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

4. ลดปริมาณโฆษณา และควบคุมเน้ือหาของโฆษณาใหเหมาะสม 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน และใหมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

6. พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

7. สงเสริมส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

8. ใหความรูดานสื่อ แก่ประชาชน เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินข้อมูลข่าวสารไดอยาง

ถูกตอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. จัดทำรายการที่สงเสริมการเรียนรู เช่น รายการเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร 

2. สนับสนุนการผลิตส่ือคุณภาพ โดยภาครัฐและภาคเอกชน 

3. สงเสริมใหมีการมีสวนรวมของประชาชน ในการผลิตและกำหนดนโยบายเก่ียวกับส่ือ 

สรุปโดยรวม ผูชมตองการส่ือโทรทัศนท่ีมีคุณภาพ เนื้อหาดี และเปนประโยชนตอสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งรายการที่ใหความรูและสงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ ผูชมยังตองการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับส่ือมากข้ึน 
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• เนื้อหารายการความเหมาะสม มีเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม เช่น การใช้คำพูดหยาบคาย การ

แสดงออกทางเพศท่ีมากเกินไป การนำเสนอข่าวท่ีช้ีนำและบิดเบือน 

• ความหลากหลาย ขาดรายการที ่ใหความรู  เช่น รายการเกี ่ยวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วัฒนธรรมทองถ่ิน และรายการสำหรับเด็ก 

• โฆษณา  มีโฆษณาจำนวนมากและยาวนานเกินไป 

• ความรุนแรง  มีเนื้อหารายการท่ีแสดงความรุนแรง เช่น การตีกัน การฆ่ากัน ซึ่งอาจสงผลกระทบ

ตอพฤติกรรมของผูชม 

• ความเปนกลาง ขาดความเปนกลางในการนำเสนอข่าว 
• ช่องทางการรองเรียน  ผูชมสวนใหญไมทราบวาจะรองเรียนปญหาเก่ียวกับส่ือโทรทัศนไดท่ีไหน 

• เทคโนโลยี  ผู ชมสวนใหญหันมาใช้สื ่อออนไลนมากขึ ้น เช่น สมารทโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร 

ข้อเสนอแนะโดยสรุป 

1. ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ใหมีเสถียรภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

2. ควบคุมเน้ือหารายการ ใหมีความเหมาะสม สรางสรรค์ และเปนประโยชนตอสังคม 

3. เพ่ิมความหลากหลายของรายการ ใหมีรายการท่ีตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

4. ลดปริมาณโฆษณา และควบคุมเน้ือหาของโฆษณาใหเหมาะสม 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน และใหมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

6. พัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

7. สงเสริมส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

8. ใหความรูดานสื่อ แก่ประชาชน เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินข้อมูลข่าวสารไดอยาง

ถูกตอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. จัดทำรายการที่สงเสริมการเรียนรู เช่น รายการเก่ียวกับวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร 

2. สนับสนุนการผลิตส่ือคุณภาพ โดยภาครัฐและภาคเอกชน 

3. สงเสริมใหมีการมีสวนรวมของประชาชน ในการผลิตและกำหนดนโยบายเก่ียวกับส่ือ 

สรุปโดยรวม ผูชมตองการส่ือโทรทัศนท่ีมีคุณภาพ เนื้อหาดี และเปนประโยชนตอสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งรายการที่ใหความรูและสงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ ผูชมยังตองการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย

เก่ียวกับส่ือมากข้ึน 

 

 

 

5.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)    

     คร้ังท่ี 5  ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 

  ปญหาของส่ือโทรทัศนในปจจุบัน 

1. เนื้อหารายการซ้ำซากจำเจ ละครไทยมีเนื้อหาซ้ำเดิม เช่น เรื่องราวความรักสามเสา การ

แก่งแยงชิงสมบัติ ขาดความหลากหลายและความสรางสรรค์ 

2. ข่าวสารไมเปนกลาง มีการนำเสนอข่าวท่ีเอนเอียง ช้ีนำ และขาดความเปนจริง 

3. โฆษณาเกินความจำเปน โฆษณาแทรกซึมเข้ามารบกวนการรับชม และมีการโฆษณาเกินจริง 

4. ความรุนแรงในรายการ มีการนำเสนอความรุนแรงในรายการมากเกินไป ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอพฤติกรรมของผูชม 

5. ขาดรายการที่เปนประโยชน ขาดรายการที่สงเสริมการเรียนรู พัฒนาตนเอง และสรางสรรค์

สังคม 

6. สัญญาณภาพและเสียงไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

7. การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาส่ือโทรทัศน 

1. เพิ่มความหลากหลายของรายการ ควรมีรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

เช่น รายการสำหรับเด็ก รายการเกี่ยวกับสุขภาพ รายการเกี่ยวกับการศึกษา รายการเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม และรายการเก่ียวกับสังคม 

2. เนนเนื้อหาที่เปนประโยชน ควรมีรายการที่ใหความรู สรางแรงบันดาลใจ และสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

3. ลดความรุนแรงและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ควรควบคุมเนื้อหารายการใหเหมาะสมกับผูชมทุก

กลุมอายุ 

4. เพิ่มความเปนกลางในการนำเสนอข่าว ควรนำเสนอข่าวอยางเปนกลางและมีหลักฐานท่ี

นาเช่ือถือ 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

6. สงเสริมการผลิตส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 

7. ใหความสำคัญกับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ควรมีรายการที่เข้าถึงง่ายและเปนประโยชนตอ

กลุมผูชมเหลาน้ี 

ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

1. บทบาทของสื่อในการสรางสรรค์สังคม สื่อโทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการสรางความรูความ

เข้าใจและพัฒนาสังคม 
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5.   ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)    

     คร้ังท่ี 5  ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 

  ปญหาของส่ือโทรทัศนในปจจุบัน 

1. เนื้อหารายการซ้ำซากจำเจ ละครไทยมีเนื้อหาซ้ำเดิม เช่น เรื่องราวความรักสามเสา การ

แก่งแยงชิงสมบัติ ขาดความหลากหลายและความสรางสรรค์ 

2. ข่าวสารไมเปนกลาง มีการนำเสนอข่าวท่ีเอนเอียง ช้ีนำ และขาดความเปนจริง 

3. โฆษณาเกินความจำเปน โฆษณาแทรกซึมเข้ามารบกวนการรับชม และมีการโฆษณาเกินจริง 

4. ความรุนแรงในรายการ มีการนำเสนอความรุนแรงในรายการมากเกินไป ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอพฤติกรรมของผูชม 

5. ขาดรายการที่เปนประโยชน ขาดรายการที่สงเสริมการเรียนรู พัฒนาตนเอง และสรางสรรค์

สังคม 

6. สัญญาณภาพและเสียงไมเสถียร โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีหางไกล 

7. การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาส่ือโทรทัศน 

1. เพิ่มความหลากหลายของรายการ ควรมีรายการที่ตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

เช่น รายการสำหรับเด็ก รายการเกี่ยวกับสุขภาพ รายการเกี่ยวกับการศึกษา รายการเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม และรายการเก่ียวกับสังคม 

2. เนนเนื้อหาที่เปนประโยชน ควรมีรายการที่ใหความรู สรางแรงบันดาลใจ และสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

3. ลดความรุนแรงและเนื้อหาที่ไมเหมาะสม ควรควบคุมเนื้อหารายการใหเหมาะสมกับผูชมทุก

กลุมอายุ 

4. เพิ่มความเปนกลางในการนำเสนอข่าว ควรนำเสนอข่าวอยางเปนกลางและมีหลักฐานท่ี

นาเช่ือถือ 

5. เพ่ิมช่องทางการรองเรียน เพ่ือใหผูชมสามารถแจ้งปญหาและข้อเสนอแนะไดสะดวก 

6. สงเสริมการผลิตส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 

7. ใหความสำคัญกับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ควรมีรายการที่เข้าถึงง่ายและเปนประโยชนตอ

กลุมผูชมเหลาน้ี 

ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

1. บทบาทของสื่อในการสรางสรรค์สังคม สื่อโทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการสรางความรูความ

เข้าใจและพัฒนาสังคม 
 

 

2. ความสำคัญของการศึกษา ผูชมตองการรายการที่ใหความรูและสามารถนำไปประยุกตใช้ใน

ชีวิตประจำวันได 

3. ความตองการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผูชมตองการเห็นรายการที่สะทอนความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปนไทย 

4. ปญหาการเข้าถึงสื่อของผูดอยโอกาส ควรมีมาตรการเพื่อใหผูดอยโอกาสสามารถเข้าถึงส่ือ

ไดอยางเทาเทียม 

สรุปผลการอภิปราย สะทอนใหเห็นวาผูชมมีความคาดหวังสูงตอส่ือโทรทัศน และตองการใหส่ือมี

บทบาทในการพัฒนาสังคมอยางสรางสรรค์ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการศึกษา การใหความรู และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. การมีสวนรวมของประชาชน ควรมีช่องทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนา

รายการโทรทัศน 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมการผลิตสื ่อที ่มีคุณภาพและเปน

ประโยชนตอสังคม 

3. การทำงานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อรวมกัน

พัฒนาวงการส่ือโทรทัศนใหดีย่ิงข้ึน 

6.  ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

    คร้ังท่ี 6  ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567  

   ปญหาท่ีพบ 

• คุณภาพสัญญาณ สัญญาณโทรทัศนขัดข้องในช่วงฝนตกหรือสภาพอากาศไมดี 

• เน้ือหารายการ 

1. เน้ือหารายการซ้ำซาก จำเจ 

2. ละครน้ำเนา เน้ือหาไมสมจริง 

3. ข่าวสารไมเปนกลาง เอนเอียง 

4. ภาษาท่ีใช้ไมเหมาะสม มีคำหยาบคาย 

5. โฆษณาแทรกซึมมากเกินไป 

6. ความรุนแรงในรายการ 

7. ขาดรายการท่ีเปนประโยชน เช่น รายการสงเสริมการศึกษา รายการเก่ียวกับวัฒนธรรม 

• การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก 
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2. ความสำคัญของการศึกษา ผูชมตองการรายการที่ใหความรูและสามารถนำไปประยุกตใช้ใน

ชีวิตประจำวันได 

3. ความตองการความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผูชมตองการเห็นรายการที่สะทอนความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปนไทย 

4. ปญหาการเข้าถึงสื่อของผูดอยโอกาส ควรมีมาตรการเพื่อใหผูดอยโอกาสสามารถเข้าถึงส่ือ

ไดอยางเทาเทียม 

สรุปผลการอภิปราย สะทอนใหเห็นวาผูชมมีความคาดหวังสูงตอส่ือโทรทัศน และตองการใหส่ือมี

บทบาทในการพัฒนาสังคมอยางสรางสรรค์ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการศึกษา การใหความรู และการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. การมีสวนรวมของประชาชน ควรมีช่องทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนา

รายการโทรทัศน 

2. การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมการผลิตสื ่อที ่มีคุณภาพและเปน

ประโยชนตอสังคม 

3. การทำงานรวมกันของทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อรวมกัน

พัฒนาวงการส่ือโทรทัศนใหดีย่ิงข้ึน 

6.  ผลการรวบรวมข้อคิดเห็นของจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

    คร้ังท่ี 6  ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567  

   ปญหาท่ีพบ 

• คุณภาพสัญญาณ สัญญาณโทรทัศนขัดข้องในช่วงฝนตกหรือสภาพอากาศไมดี 

• เน้ือหารายการ 

1. เน้ือหารายการซ้ำซาก จำเจ 

2. ละครน้ำเนา เน้ือหาไมสมจริง 

3. ข่าวสารไมเปนกลาง เอนเอียง 

4. ภาษาท่ีใช้ไมเหมาะสม มีคำหยาบคาย 

5. โฆษณาแทรกซึมมากเกินไป 

6. ความรุนแรงในรายการ 

7. ขาดรายการท่ีเปนประโยชน เช่น รายการสงเสริมการศึกษา รายการเก่ียวกับวัฒนธรรม 

• การเข้าถึงส่ือ ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสเข้าถึงส่ือไดยาก  

 

• ช่องทางการรองเรียน ผูชมสวนใหญไมทราบวาจะรองเรียนปญหาเกี่ยวกับสื่อโทรทัศนไดท่ี

ไหน 

ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ควรมีการปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

• ควบคุมเนื้อหารายการ ควรมีการควบคุมเนื้อหารายการใหมีความเหมาะสม สรางสรรค์ และ

เปนประโยชนตอสังคม 

• เพ่ิมความหลากหลายของรายการ ควรมีรายการท่ีตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

• ลดปริมาณโฆษณา และควบคุมเน้ือหาของโฆษณาใหเหมาะสม 

• เพ่ิมช่องทางการรองเรียน และใหมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

• สงเสริมส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

• ใหความรูดานสื่อ แก่ประชาชน เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินข้อมูลข่าวสารไดอยาง

ถูกตอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแตละกลุมอายุ 

1. กลุมเบบ้ีบูมเมอร ตองการรายการท่ีใหความบันเทิงและไมมีความรุนแรง 
2. กลุม Gen Z ตองการรายการท่ีหลากหลาย มีสาระความรู และไมเนนความรุนแรง 

3. กลุม Gen Y ตองการรายการท่ีมีคุณภาพ ไมเอนเอียง และสงเสริมการเรียนรู 

4. กลุม Gen X ตองการรายการท่ีมีสาระ มีประโยชน และไมเนนความรุนแรง 

สรุปโดยรวม ผู ชมตองการสื ่อโทรทัศนที ่มีคุณภาพ เนื ้อหาดี และเปนประโยชนตอสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการที่ใหความรูและสงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ ผูชมยังตองการมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายเก่ียวกับส่ือมากข้ึน 

ข้อสังเกตเพ่ิมเติม 

1. ผูชมสวนใหญหันมาใช้ส่ือออนไลนมากข้ึน เช่น สมารทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร 

2. ผูชมตองการใหมีการควบคุมเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เช่น ความรุนแรง ภาษาที่ไมสุภาพ และ

การโฆษณาท่ีเกินจริง 

3. ผูชมตองการใหมีการสงเสริมวัฒนธรรมไทยและเอกลักษณของชาติ 
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• ช่องทางการรองเรียน ผูชมสวนใหญไมทราบวาจะรองเรียนปญหาเกี่ยวกับสื่อโทรทัศนไดท่ี

ไหน 

ข้อเสนอแนะ 

• ปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ ควรมีการปรับปรุงระบบสัญญาณใหมีความเสถียรมากข้ึน 

• ควบคุมเนื้อหารายการ ควรมีการควบคุมเนื้อหารายการใหมีความเหมาะสม สรางสรรค์ และ

เปนประโยชนตอสังคม 

• เพ่ิมความหลากหลายของรายการ ควรมีรายการท่ีตอบสนองความตองการของผูชมทุกกลุม 

• ลดปริมาณโฆษณา และควบคุมเน้ือหาของโฆษณาใหเหมาะสม 

• เพ่ิมช่องทางการรองเรียน และใหมีการตอบกลับอยางรวดเร็ว 

• สงเสริมส่ือทองถ่ิน เพ่ือสะทอนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

• ใหความรูดานสื่อ แก่ประชาชน เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินข้อมูลข่าวสารไดอยาง

ถูกตอง 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแตละกลุมอายุ 

1. กลุมเบบ้ีบูมเมอร ตองการรายการท่ีใหความบันเทิงและไมมีความรุนแรง 
2. กลุม Gen Z ตองการรายการท่ีหลากหลาย มีสาระความรู และไมเนนความรุนแรง 

3. กลุม Gen Y ตองการรายการท่ีมีคุณภาพ ไมเอนเอียง และสงเสริมการเรียนรู 

4. กลุม Gen X ตองการรายการท่ีมีสาระ มีประโยชน และไมเนนความรุนแรง 

สรุปโดยรวม ผู ชมตองการสื ่อโทรทัศนที ่มีคุณภาพ เนื ้อหาดี และเปนประโยชนตอสังคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการที่ใหความรูและสงเสริมการเรียนรู นอกจากนี้ ผูชมยังตองการมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายเก่ียวกับส่ือมากข้ึน 

ข้อสังเกตเพ่ิมเติม 

1. ผูชมสวนใหญหันมาใช้ส่ือออนไลนมากข้ึน เช่น สมารทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร 

2. ผูชมตองการใหมีการควบคุมเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เช่น ความรุนแรง ภาษาที่ไมสุภาพ และ

การโฆษณาท่ีเกินจริง 

3. ผูชมตองการใหมีการสงเสริมวัฒนธรรมไทยและเอกลักษณของชาติ 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

1. สำนักงาน กสทช. ควรมีมาตรการในการควบคุมเน้ือหารายการใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี

กำหนดและเพ่ิมช่องทางการรองเรียนใหผูชมเข้าถึงไดง่ายข้ึน 

2. ผูผลิตสื่อ ควรผลิตสื่อที่มีคุณภาพ เปนประโยชนตอสังคม และตอบสนองความตองการของ

ผูชม 

3. ภาครัฐ ควรสนับสนุนการผลิตสื่อที่เปนประโยชนตอสังคม และสงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในการกำหนดนโยบายเก่ียวกับส่ือ 
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การวเิคราะห ์สรปุผล
และข้อเสนอแนะ

บทท่ี
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 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 น้ี การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบการประเมิน 3 แนวคิด ไดแก่ (1) การประเมินตาม

กรอบการประเมินตามตัวแบบ CIPPI ประกอบดวย การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินปจจัย

นําเข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  

(2) การวัดผลองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในการประเมิน ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก่ 

มุมมองดานการเง ิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน (Internal Business Process) มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) 

และ (3) การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มี 10 ดาน ประกอบดวย ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) การตอบสนอง (Responsiveness)  ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถ

ตรวจสอบได (Accountability) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ความเสมอ

ภาค (Equity) การมีสวนรวม (Participation) การกระจายอำนาจ (Decentralization) การมุ งเนนฉันทามติ 

(Consensus Oriented)  

 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก กสทช. เลขาธิการ กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นท่ี

ภ ูม ิภาค รวมจำนวน 6 คน ดวยวิธ ีการสัมภาษณเช ิงล ึก (In-Depth Interview) เก ็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผูประกอบการ และผูท่ีเก่ียวข้องใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก รวมจำนวนการสัมภาษณทั้งหมด 17 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เก็บ

รวบรวมข้อมูลดวยวิธีการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) จัดจำนวน 4 ครั้ง ประกอบดวย คร้ังที่ 1 เก็บ

รวบรวมข้อมูลในวันที่ 1 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 21 คน เปนผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 2 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 20 

คน ผูเข้ารวมเปนองค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 8 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 29 คน เปน

ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน จำนวน 29 คน ครั้งที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูล

ในวันที ่ 9 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมประชุมจำนวน 22 คน ผู เข้ารวมเปนสำนักงาน กสทช. นักวิชาการ 

ผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน รวมจำนวนผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุมทั้งหมด 92 คน

เก็บรวบรวมข้อมูลดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ใน 6 ภูมิภาค ครั้งที่ 1 ภาคกลาง 

จังหวัดนครปฐม วันที่ 16 ตุลาคม 2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันที่ 29 

ตุลาคม 2567  จำนวนผูเข้ารวม  169 คน ครั ้งที ่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 จำนวนผูเข้ารวม 157 คน ครั้งท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันที่ 20 พฤศจิกายน 

2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 จำนวน

บทที่ 5  การวเิคราะห ์สรปุผล
             และข้อเสนอแนะ
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ผูเข้ารวม 156 คน ครั้งที่ 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันที่ 4 ธันวาคม 2567 จำนวนผูเข้ารวม 150 

คน  รวมจำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งส้ิน 938 คน สุดทายเก็บรวบรวมข้อมูลดวยแบบสอบถามจำนวน 

2,557 ตัวอยาง โดยท้ังหมดวิเคราะหข้อมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  และวิเคราะหค่าความถ่ี 

รอยละ ค่าเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 5.1. การวิเคราะห และ สรุปผลการศึกษาตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตองเหมาะสม 

 5.2. นำเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาลพรอมท้ังความเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

  5.3. ข้อเสนอแนะตอประเด็นการศึกษา โดยมีข้อมูลประกอบอยางถูกตอง และตองเปนข้อมูลที่อยูบน

พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการท่ีเก่ียวข้อง  

 5.4. เร่ืองอ่ืนๆท่ีเห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 
 

 5.1 การวิเคราะห และ สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการสำรวจความคิดเห็นโดยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 การสำรวจข้อคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการจาก

กลุ มตัวอยางทั ่วประเทศ 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก และไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาจำนวน 2,577 ตัวอยาง ผลการ

สำรวจในสวนของข้อมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางที่ 5-1 และข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการรับชมโทรทัศน ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 5.1.1-1 

ตารางท่ี 5.1.1-1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 1,258 48.82 

 หญิง 1,104 42.84 

 อ่ืน ๆ  215 8.34 

2. อายุ   

 Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ป 38 1.47 

 Gen X ช่วงอายุ 43-58 184 7.14 

 Gen Y ช่วงอายุ 27-42  770 29.88 

 Gen Z ช่วงอายุ 11-26 1,585 61.51 

 

 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 น้ี การศึกษาครั้งนี้ใช้กรอบการประเมิน 3 แนวคิด ไดแก่ (1) การประเมินตาม

กรอบการประเมินตามตัวแบบ CIPPI ประกอบดวย การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินปจจัย

นําเข้า (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation)  

(2) การวัดผลองค์กรแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ในการประเมิน ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก่ 

มุมมองดานการเง ิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน (Internal Business Process) มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) 

และ (3) การประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มี 10 ดาน ประกอบดวย ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) การตอบสนอง (Responsiveness)  ภาระรับผิดชอบ หรือ สามารถ

ตรวจสอบได (Accountability) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ความเสมอ

ภาค (Equity) การมีสวนรวม (Participation) การกระจายอำนาจ (Decentralization) การมุ งเนนฉันทามติ 

(Consensus Oriented)  

 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก กสทช. เลขาธิการ กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. เขตพื้นท่ี

ภ ูม ิภาค รวมจำนวน 6 คน ดวยวิธ ีการสัมภาษณเช ิงล ึก (In-Depth Interview) เก ็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผูประกอบการ และผูท่ีเก่ียวข้องใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก รวมจำนวนการสัมภาษณทั้งหมด 17 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เก็บ

รวบรวมข้อมูลดวยวิธีการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) จัดจำนวน 4 ครั้ง ประกอบดวย คร้ังที่ 1 เก็บ

รวบรวมข้อมูลในวันที่ 1 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 21 คน เปนผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิต

รายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 2 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 20 

คน ผูเข้ารวมเปนองค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม ครั้งที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลในวันที่ 8 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมจำนวน 29 คน เปน

ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน จำนวน 29 คน ครั้งที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูล

ในวันที ่ 9 ตุลาคม 2567 มีผูเข้ารวมประชุมจำนวน 22 คน ผู เข้ารวมเปนสำนักงาน กสทช. นักวิชาการ 

ผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน รวมจำนวนผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุมทั้งหมด 92 คน

เก็บรวบรวมข้อมูลดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ใน 6 ภูมิภาค ครั้งที่ 1 ภาคกลาง 

จังหวัดนครปฐม วันที่ 16 ตุลาคม 2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันที่ 29 

ตุลาคม 2567  จำนวนผูเข้ารวม  169 คน ครั ้งที ่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 จำนวนผูเข้ารวม 157 คน ครั้งท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันที่ 20 พฤศจิกายน 

2567 จำนวนผูเข้ารวม 153 คน ครั้งที่ 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 จำนวน
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3. อาชีพ   

 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 391 15.17 

 พนักงานบริษัทเอกชน 339 13.15 

 กิจการสวนตัว/ค้าขาย 438 17.00 

 รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ 659 25.57 

 เกษตรกร/ปศุสัตว/ประมง 208 8.07 

 ข้าราชการบำนาญ/เกษียณอายุ 153 5.94 

 รับจ้างท่ัวไป 270 10.48 

 แมบาน/พอบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 119 4.62 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

 นอยกวา 10,000 บาท 353 13.70 

 10,000 – 19,999 บาท 611 23.71 

 20,000 - 29,999 บาท 724 28.09 

 30,000 - 39,999 บาท 424 16.45 

 40,000 - 49,999 บาท 181 7.02 

 50,000 - 59,999 บาท 60 2.33 

 60,000 - 69,999 บาท 23 0.89 

 มากกวา 70,000 บาท 21 1.00 

 ไมมีรายได 180 6.98 

5. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 126 4.89 

 มัธยมศึกษาตอนตน 179 6.95 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 404 15.68 

 อนุปริญญา/ปวส. 591 22.93 

 ปริญญาตรี 1,181 45.83 

 ปริญญาโท 83 3.22 

 สูงกวาปริญญาโท 13 0.50 

6. ภูมิลำเนาท่ีพักปจจุบัน 

 ภาคเหนือ 225 8.73 
 

 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 170 6.60 

 ภาคตะวันตก 413 16.03 

 ภาคกลาง 458 17.77 

 ภาคตะวันออก 455 17.66 

 ภาคใต 855 33.18 

7. ช่องทางการรับชม   

 รับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 1660 64.42 

 ไมไดรับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 917 35.58 

8. จำนวนช่ัวโมงในการรับชม/วัน 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 663 25.73 

 3 - 4 ช่ัวโมง 1,390 53.94 

 5 - 6 ช่ัวโมง 408 15.83 

 7 - 8 ช่ัวโมง 57 2.21 

 มากกวา 8 ช่ัวโมง 59 2.29 

9. ราคาค่าอินเทอรเน็ตท่ีจ่าย/เดือน   

 นอยกวา 100 บาท 201 7.80 

 100 - 300 บาท 780 30.27 

 301 - 500 บาท 1,111 43.11 

 501 - 700 บาท 322 12.50 

 701 - 1,000 บาท 118 4.58 

 มากกวา 1,000 บาท 44 1.71 

10. ช่วงเวลาท่ีรับชม 

 ช่วงเวลา 05.01-06.00 น. 99 3.84 

 ช่วงเวลา 06.01-09.00 น. 226 8.77 

 ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. 376 14.59 

 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. 554 21.50 

 ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. 399 15.48 

 ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 619 24.02 

 ช่วงเวลา 21.01-24.00 น. 223 8.65 

 ช่วงเวลา 01.00-02.00 น. 20 0.78 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 170 6.60 

 ภาคตะวันตก 413 16.03 

 ภาคกลาง 458 17.77 

 ภาคตะวันออก 455 17.66 

 ภาคใต 855 33.18 

7. ช่องทางการรับชม   

 รับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 1660 64.42 

 ไมไดรับชมจากเคร่ืองรับโทรทัศน 917 35.58 

8. จำนวนช่ัวโมงในการรับชม/วัน 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 663 25.73 

 3 - 4 ช่ัวโมง 1,390 53.94 

 5 - 6 ช่ัวโมง 408 15.83 

 7 - 8 ช่ัวโมง 57 2.21 

 มากกวา 8 ช่ัวโมง 59 2.29 

9. ราคาค่าอินเทอรเน็ตท่ีจ่าย/เดือน   

 นอยกวา 100 บาท 201 7.80 

 100 - 300 บาท 780 30.27 

 301 - 500 บาท 1,111 43.11 

 501 - 700 บาท 322 12.50 

 701 - 1,000 บาท 118 4.58 

 มากกวา 1,000 บาท 44 1.71 

10. ช่วงเวลาท่ีรับชม 

 ช่วงเวลา 05.01-06.00 น. 99 3.84 

 ช่วงเวลา 06.01-09.00 น. 226 8.77 

 ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. 376 14.59 

 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. 554 21.50 

 ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. 399 15.48 

 ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. 619 24.02 

 ช่วงเวลา 21.01-24.00 น. 223 8.65 

 ช่วงเวลา 01.00-02.00 น. 20 0.78 

 

 

10. ช่วงเวลาท่ีรับชม (ตอ)   

 ช่วงเวลา 02.01-04.00 น. 6 0.23 

 ช่วงเวลา 04.01-05.00 น. 55 2.1 

 รวม 2,557 100.00 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 2,577 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีจำนวน 1,258 คน คิดเปนรอยละ 48.82 เปนเพศหญิง มีจำนวน 1,104 คน คิดเปนรอยละ 

42.84 และผูตอบแบบสอบถามเลือกไมระบุเพศ มีจำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 8.34 ของจำนวนตัวอยาง

ท้ังหมด 

 ช่วงอายุสวนใหญอยูใน Gen Z ช่วงอายุ 11-26 มีจำนวน 1,585 คน คิดเปนรอยละ 61.51 รองลงมา

เปน Gen Y ช่วงอายุ 27-42 มีจำนวน 770 คน คิดเปนรอยละ 29.88 เปน Gen X ช่วงอายุ 43-58 มีจำนวน 184 

คน คิดเปนรอยละ 7.14 และเปน Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ป มีจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ของ

จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 คน คิดเปน

รอยละ 25.57 รองลงมาประกอบกิจการสวนตัว/ค้าขาย จำนวน 438 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และเปนนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา มีจำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20,000-29,999 บาท มีจำนวน 724 คน คิดเปน

รอยละ 28.09 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 10,000-19,999 บาท มีจำนวน 611 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และมี

รายไดอยูระหวาง 30,000-39,999 บาท มีจำนวน 424 คน คิดเปนรอยละ 16.45 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 1,181 คน คิดเปนรอยละ 

45.83 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. มีจำนวน 591 คน คิดเปนรอยละ 22.93 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.  มีจำนวน 404 คน คิดเปนรอยละ 15.68 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ภูมิลำเนาที่พักปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยอยูในเขตภาคใต มีจำนวน 855 คน คิด

เปนรอยละ 33.18 รองลงมาพักอาศัยอยูในเขตภาคกลาง 458 คน คิดเปนรอยละ 17.77 และพักอาศัยอยูในเขต

ภาคตะวันออก 455 คน คิดเปนรอยละ 17.66 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่องทางการรับชมสวนใหญรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 1,660 คิดเปนรอยละ 64.42 และ

ผูตอบแบบสอบถามตอบวา ไมไดรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 917 คิดเปนรอยละ 35.58 ของจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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10. ช่วงเวลาท่ีรับชม (ตอ)   

 ช่วงเวลา 02.01-04.00 น. 6 0.23 

 ช่วงเวลา 04.01-05.00 น. 55 2.1 

 รวม 2,557 100.00 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 2,577 ตัวอยาง ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีจำนวน 1,258 คน คิดเปนรอยละ 48.82 เปนเพศหญิง มีจำนวน 1,104 คน คิดเปนรอยละ 

42.84 และผูตอบแบบสอบถามเลือกไมระบุเพศ มีจำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 8.34 ของจำนวนตัวอยาง

ท้ังหมด 

 ช่วงอายุสวนใหญอยูใน Gen Z ช่วงอายุ 11-26 มีจำนวน 1,585 คน คิดเปนรอยละ 61.51 รองลงมา

เปน Gen Y ช่วงอายุ 27-42 มีจำนวน 770 คน คิดเปนรอยละ 29.88 เปน Gen X ช่วงอายุ 43-58 มีจำนวน 184 

คน คิดเปนรอยละ 7.14 และเปน Baby Boomer ช่วงอายุ 59-77 ป มีจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ของ

จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 คน คิดเปน

รอยละ 25.57 รองลงมาประกอบกิจการสวนตัว/ค้าขาย จำนวน 438 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และเปนนักเรียน/

นิสิต/นักศึกษา มีจำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20,000-29,999 บาท มีจำนวน 724 คน คิดเปน

รอยละ 28.09 รองลงมามีรายไดอยูระหวาง 10,000-19,999 บาท มีจำนวน 611 คน คิดเปนรอยละ 23.71 และมี

รายไดอยูระหวาง 30,000-39,999 บาท มีจำนวน 424 คน คิดเปนรอยละ 16.45 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 1,181 คน คิดเปนรอยละ 

45.83 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. มีจำนวน 591 คน คิดเปนรอยละ 22.93 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.  มีจำนวน 404 คน คิดเปนรอยละ 15.68 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ภูมิลำเนาที่พักปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักอาศัยอยูในเขตภาคใต มีจำนวน 855 คน คิด

เปนรอยละ 33.18 รองลงมาพักอาศัยอยูในเขตภาคกลาง 458 คน คิดเปนรอยละ 17.77 และพักอาศัยอยูในเขต

ภาคตะวันออก 455 คน คิดเปนรอยละ 17.66 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่องทางการรับชมสวนใหญรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 1,660 คิดเปนรอยละ 64.42 และ

ผูตอบแบบสอบถามตอบวา ไมไดรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน มีจำนวน 917 คิดเปนรอยละ 35.58 ของจำนวน

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 

 

 จำนวนชั่วโมงในการรับชม/วันสวนใหญรับชมอยูในช่วง 3 - 4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,390 คน คิดเปน

รอยละ 53.94 รองลงมาเปนการรับชมนอยกวา 1 ช่ัวโมง/วัน มีจำนวน 663 คน คิดเปนรอยละ 25.73 และใช้เวลา

รับชมอยูในช่วงเวลา 5 - 6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 15.83 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจ่ายค่าอินเทอรเน็ตอยูในช่วงราคา 301-500 บาท/เดือน มีจำนวน 1,111 

คิดวาเปนรอยละ 43.11 รองลงมาจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 100-300 บาท/เดือน มีจำนวน 780 คน คิดเปนรอยละ 

30.27 และจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 501-700 บาท/เดือน มีจำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ของจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่วงเวลาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 คน 

คิดเปนรอยละ 24.02 รองลงมารับชมช่วงเวลา 12.01-15.00 น. มีจำนวน 554 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และ

รับชมในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. มีจำนวน 399 คน คิดวาเปนรอยละ 15.48 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ตารางที ่5.1.1-2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศน 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

ความเปนกลางและสิทธิประโยชน    

1 รายการทีวีนำเสนอส่ิงท่ีเปนกลางไมเอนเอียงเข้าฝายใดฝายหน่ึง 3.54 1.14 มาก 

2 นำเสนอรายการที่ยกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมี

ความสุขในสังคม 
3.60 1.14 มาก 

เน้ือหารายการมีประโยชนตอประชาชน    

3 สื่อโทรทัศนเปนศูนยรวม/แหลงรวมความรู ใหความรู ทั้งเรื่องการ

ใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ การเฝาระวังอันตราย ที่อยูคู่คนไทยไม

วาทุกข์หรือสุข 

3.56 1.11 มาก 

4 เมื่อเกิดวิกฤติใด สื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกที่ทำใหประชาชนเข้าใจ 

ตระหนักถึงวิกฤติเหลานั้น และประชาชนพื้นจากวิกฤติดวยการ

รับชม/รับฟงข้อมูลจากโทรทัศน 

3.61 1.12 มาก 

ความท่ัวถึงในการรับชม    

5 ทานไดรับชมทีวีไดอยางชัดเจน ทั้งภาพและเสียงในทุก ๆ สภาพ

อากาศ เช่น ฝนตกหนักทีวีก็ยังสามารถรับฟง-รับชมไดอยางชัดเจน 
3.58 1.13 มาก 

X
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 จำนวนชั่วโมงในการรับชม/วันสวนใหญรับชมอยูในช่วง 3 - 4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,390 คน คิดเปน

รอยละ 53.94 รองลงมาเปนการรับชมนอยกวา 1 ช่ัวโมง/วัน มีจำนวน 663 คน คิดเปนรอยละ 25.73 และใช้เวลา

รับชมอยูในช่วงเวลา 5 - 6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 15.83 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจ่ายค่าอินเทอรเน็ตอยูในช่วงราคา 301-500 บาท/เดือน มีจำนวน 1,111 

คิดวาเปนรอยละ 43.11 รองลงมาจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 100-300 บาท/เดือน มีจำนวน 780 คน คิดเปนรอยละ 

30.27 และจ่ายค่าอินเทอรเน็ต 501-700 บาท/เดือน มีจำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ของจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 

 ช่วงเวลาสวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 คน 

คิดเปนรอยละ 24.02 รองลงมารับชมช่วงเวลา 12.01-15.00 น. มีจำนวน 554 คน คิดเปนรอยละ 21.50 และ

รับชมในช่วงเวลา 15.01-18.00 น. มีจำนวน 399 คน คิดวาเปนรอยละ 15.48 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

ตารางที ่5.1.1-2 ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศน 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

ความเปนกลางและสิทธิประโยชน    

1 รายการทีวีนำเสนอส่ิงท่ีเปนกลางไมเอนเอียงเข้าฝายใดฝายหน่ึง 3.54 1.14 มาก 

2 นำเสนอรายการที่ยกระดับชีวิต ใหความรูในการใช้ชีวิตอยางมี

ความสุขในสังคม 
3.60 1.14 มาก 

เน้ือหารายการมีประโยชนตอประชาชน    

3 สื่อโทรทัศนเปนศูนยรวม/แหลงรวมความรู ใหความรู ทั้งเรื่องการ

ใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ การเฝาระวังอันตราย ที่อยูคู่คนไทยไม

วาทุกข์หรือสุข 

3.56 1.11 มาก 

4 เมื่อเกิดวิกฤติใด สื่อโทรทัศนเปนสื่อแรกที่ทำใหประชาชนเข้าใจ 

ตระหนักถึงวิกฤติเหลานั้น และประชาชนพื้นจากวิกฤติดวยการ

รับชม/รับฟงข้อมูลจากโทรทัศน 

3.61 1.12 มาก 

ความท่ัวถึงในการรับชม    

5 ทานไดรับชมทีวีไดอยางชัดเจน ทั้งภาพและเสียงในทุก ๆ สภาพ

อากาศ เช่น ฝนตกหนักทีวีก็ยังสามารถรับฟง-รับชมไดอยางชัดเจน 
3.58 1.13 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X
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ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

6 ทานรับชมทีวี โดยไมมีอุปสรรคใด ๆ เช่น เข้าใจในภาษาในการ

ส่ือสาร ภาพและเสียง สามารถเข้าใจในเน้ือหาอยางชัดเจน 
3.65 1.12 มาก 

ความหลากหลายของรายการ    

7 ประเภทมีรายการทีวีมีความหลากหลาย เช่น รายการเด็กเยาวชน 

กีฬา ข่าวสาระบันเทิง ละคร ข่าว เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

8 มีประเด็นถกเถียงที่เปนประโยชนตอสังคมและการใหความรูแก่

ประชาชนทุกประเภท ทุกช่วงอายุ 
3.61 1.13 มาก 

ความเปนอิสระ    

9 ทำรายการโดยไมไดมีอิทธิพลและผลประโยชนจากการกลุมเมือง 3.55 1.15 มาก 

10 มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวภายใตจริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพของ

นักส่ือสารมวลชน 
3.52 1.12 มาก 

ความสรางสรรค์และความแตกตาง    

11 มีการสรางสรรค์รูปแบบรายการใหม ๆ ไมเลียนแบบช่องอ่ืน 3.58 1.14 มาก 

12  มีการนำเสนอส่ิงใหม ๆ ใหกับประชาชนอยูเสมอ 3.59 1.14 มาก 

การสงเสริมประชาธิปไตย    

13 เน้ือหาสาระสงเสริมใหภาคประชาสังคมเข้มแข็ง และเห็นแก่สวนรวม 3.58 1.12 มาก 

14 รายการทีวีรณรงค์ ใหความรูเร่ืองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.58 1.13 มาก 

การสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ    

15 รายการทีวีสงเสริม รณรงค์ใหประชาชนรักสังคม รูคุณค่า หวงแหน

มรดกวัฒนธรรมของชาติ 
3.53 1.11 มาก 

16 รายการทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย 
3.50 1.11 ปานกลาง 

การเรียนรูและการใหความรูกับประชาชน    

17 รายการทีวีใหความรู สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอประชาชนผูรับฟง 3.63 1.12 มาก 

18 รายการทีวีสามารถสรางงาน สรางอาชีพของผูรับชมได 3.56 1.13 มาก 

สังคมและชุมชน    

19 
รายการทีวีใหความรู เนื้อหาสงเสริมการอยูรวมกันในสังคม

อยางมีความสุข 
3.61 1.12 มาก 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

20 
รายการทีวีนำเสนอข่าวสาร แจ้งอันตรายในสังคม เตือนภัย เช่น 

ข่าวน้ำทวม ข่าวหลอกลวงจากมิจฉาชีพ เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

21 
รายการทีวีใหความรู สงเสริมใหผูดอยโอกาสในสังคมอยูรวมกัน

ในสังคมอยางปกติ 
3.51 1.10 มาก 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-2 พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศนในดานความเปนกลางและ

สิทธิประโยชน เนื้อหารายการมีประโยชนตอประชาชน ความทั่วถึงในการรับชม ความหลากหลายของรายการ 

ความเปนอิสระ ความสรางสรรค์และความแตกตาง การสงเสริมประชาธิปไตย การเรียนรูและการใหความรูกับ

ประชาชน และสังคมและชุมชน อยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.50 (  = 3.51 - ) = 3.65) 

สวนดานการสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) ข้อรายการ

ทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย แสดงวา 

ประชาชนผูชมรายการทีวียังเห็นวา รายการโทรทัศนบางสวนยังขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม 

ประเพณีอันดีงามของชาติไทย  

 

ตารางท่ี 5.1.1-3 คุณภาพของรายการโทรทัศน 

X

X X

X

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ร ะด ั บความ

คิดเห็น  SD 

รายการข่าว    

22 

รายการทีว ีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามก

อนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงที ่ละเมิดศักดิ ์ศรีความเปน

มนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

3.35 1.12 ปานกลาง 

23 

รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื ่อแสวง

ประโยชนจากการรวมรายการ เช ่น การใหโหวตเข้า

รายการ 

3.30 1.15 ปานกลาง 

24 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.36 1.17 ปานกลาง 

25 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.38 1.13 ปานกลาง 

X

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ระด ับความ

คิดเห็น  SD 

20 
รายการทีวีนำเสนอข่าวสาร แจ้งอันตรายในสังคม เตือนภัย เช่น 

ข่าวน้ำทวม ข่าวหลอกลวงจากมิจฉาชีพ เปนตน 
3.61 1.12 มาก 

21 
รายการทีวีใหความรู สงเสริมใหผูดอยโอกาสในสังคมอยูรวมกัน

ในสังคมอยางปกติ 
3.51 1.10 มาก 

  

 จากตารางที่ 5.1.1-2 พบวา ความคิดเห็นในภาพรวมของรายการโทรทัศนในดานความเปนกลางและ

สิทธิประโยชน เนื้อหารายการมีประโยชนตอประชาชน ความทั่วถึงในการรับชม ความหลากหลายของรายการ 

ความเปนอิสระ ความสรางสรรค์และความแตกตาง การสงเสริมประชาธิปไตย การเรียนรูและการใหความรูกับ

ประชาชน และสังคมและชุมชน อยูในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยูระหวาง 3.50-4.50 (  = 3.51 - ) = 3.65) 

สวนดานการสงเสริมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.50) ข้อรายการ

ทีวีสงเสริมความบันเทิงโดยไมขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของชาติไทย แสดงวา 

ประชาชนผูชมรายการทีวียังเห็นวา รายการโทรทัศนบางสวนยังขัดกับศีลธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม 

ประเพณีอันดีงามของชาติไทย  

 

ตารางท่ี 5.1.1-3 คุณภาพของรายการโทรทัศน 

X

X X

X

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ร ะด ั บความ

คิดเห็น  SD 

รายการข่าว    

22 

รายการทีว ีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามก

อนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงที ่ละเมิดศักดิ ์ศรีความเปน

มนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

3.35 1.12 ปานกลาง 

23 

รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื ่อแสวง

ประโยชนจากการรวมรายการ เช ่น การใหโหวตเข้า

รายการ 

3.30 1.15 ปานกลาง 

24 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.36 1.17 ปานกลาง 

25 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.38 1.13 ปานกลาง 

X



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
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รายงานความก้าวหนาขฟองการดำเนินงาน (Progress Report) การจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ประจำป 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา    

ตารางท่ี 5.1.1-3 คุณภาพของรายการโทรทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการ 
n = 2,577 ร ะด ั บความ

คิดเห็น  SD 

รายการข่าว    

22 

รายการทีว ีปจจุบันบางช่องนำเสนอข้อมูลภาพลามก

อนาจาร นำเสนอภาพ/เสียงที ่ละเมิดศักดิ ์ศรีความเปน

มนุษย ความรุนแรง ย่ัวยุทางเพศ 

3.35 1.12 ปานกลาง 

23 

รายการทีวีปจจุบันบางช่องนำเสนอเชิญชวนเพื ่อแสวง

ประโยชนจากการรวมรายการ เช ่น การใหโหวตเข้า

รายการ 

3.30 1.15 ปานกลาง 

24 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.36 1.17 ปานกลาง 

25 
รายการทีวีปจจุบัน มีโฆษณาแฝง เช่น วางแก้วน้ำ ขวดน้ำ 

หรือสินค้าท่ีมีสัญลักษณ/ตราย่ีหอสินค้า 
3.38 1.13 ปานกลาง 

26 

รายการทีวีปจจุบัน มีการนำเสนอข่าวดวยความเปนกลาง 

เช่น ไมนำเสนอข่าวเชียรรัฐบาล ชื่นชมรัฐบาลอยางเห็นได

ชัด หรือไมนำเสนอข่าวโจมตีรัฐบาล หรือสรางความเกลียด

ชังรัฐบาล 

3.29 1.13 ปานกลาง 

27 
รายการทีวีปจจุบันมีผูประกาศข่าว/ผูเสนอข่าว ระมัดระวัง

ไมวิเคราะห หรือวิพากษเกินหนาท่ีผูรายงานข่าว 
3.38 1.14 ปานกลาง 

รายการวิเคราะหข่าว    

28 
การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีเนื ้อหาสาระทำใหผู ชมเกิด

ความรู ความเข้าใจ พัฒนาสติปญญา 
3.44 1.14 ปานกลาง 

29 
รายการทีวีปจจุบันวิเคราะหโดยผูเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน 

หรือมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานมารวมวิเคราะหในรายการ 
3.35 1.13 ปานกลาง 

30 
การวิเคราะหข่าวปจจุบันไมมีความเปนกลาง และสงเสริม

ความสามัคคี กรณีท่ีมีคู่ขัดแยงมารวมในรายการ 
3.36 1.15 ปานกลาง 

31 
การวิเคราะหข่าวปจจุบันมีการวิเคราะหข่าว หรือการพูดคุย

ใช้หลักการความเปนเหตุ-เปนผล 
3.41 1.11 ปานกลาง 

รายการเด็กและเยาวชน    

32 
เนื ้อหาสาระรายการทีวีปจจุบัน เด็กผู ร ับชมไดความรู 

เรียนรูทักษะท่ีจำเปนในการใช้ชีวิต 
3.36 1.13 ปานกลาง 

33 
รายการท ีว ีป จจ ุบ ันส  ง เสร ิมให  เด ็กพ ิ เศษ  เยาวชน

ผูดอยโอกาสมีกำลังใจจากการรับชมรายการ 
3.36 1.13 ปานกลาง 

34 
รายการทีวีปจจุบันมีเนื้อหารายการมีความสนุกสนานและ

แทรกความรูท่ีเปนประโยชนตอเด็กไปดวย 
3.37 1.12 ปานกลาง 

รายการสาระบันเทิง    

35 
รายการทีวีปจจุบันเปนรายการที่ไมสงเสริม หรือชี้ชวนให

เช่ือในเร่ืองโชคลางไสยศาสตร 
3.56 1.27 มาก 

X

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 5.1.1-3 พบวา คุณภาพของรายการโทรทัศนดานรายการข่าว รายการวิเคราะหข่าว 

รายการเด็กและเยาวชน รายการประเภทละคร รายการเกมโชว อยูในระดับปานกลาง เช่น รายการทีวีปจจุบัน มี

การนำเสนอข่าวดวยความเปนกลาง เช่น ไมนำเสนอข่าวเชียรรัฐบาล ชื่นชมรัฐบาลอยางเห็นไดชัด หรือไมนำเสนอ

ข่าวโจมตีรัฐบาล หรือสรางความเกลียดชังรัฐบาล (  = 3.29, SD = 1.13) การรายงานข่าวปจจุบันยังมีการ

นำเสนอภาพ/เสียงที่ละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความรุนแรง อยูในระดับปานกลาง  (  = 3.35, SD = 1.12) 

การวิเคราะหข่าวปจจุบันไมมีความเปนกลาง และสงเสริมความสามัคคี กรณีที่มีคู่ขัดแยงมารวมในรายการ อยูใน

ระดับปานกลาง (  = 3.29, SD = 1.13) ละคร หรือซีรีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ยั่วยุทางเพศ อิจฉา

ริษยา เปนตน (  = 3.40, SD = 1.07) หรือรายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือการเงิน

เพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวตคะแนนคัดเลือกผูชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน อยูในระดับปานกลาง 

(  = 3.25, SD = 1.20) 
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36 
รายการท ีว ีป จจ ุบ ันเป นรายการรณรงค ์ ให  เก ิดการ

ปรับเปล่ียนค่านิยมท่ีดีในสังคม 
3.57 1.16 มาก 

รายการประเภทละคร    

37 
นำเสนอวิถีการดำเนินชีวิตที่เปนพลเมืองที่ดีของสังคม เช่น 

ทำดีไดดี-ทำช่ัวไดช่ัว 
3.47 1.08 ปานกลาง 

38 
เนื้อหาของละครในปจจุบันชี้ชวนใหเกิดการปรับเปลี่ยน

ค่านิยมท่ีดีในสังคม 
3.49 1.10 ปานกลาง 

39 เปนละครท่ีไมใช้ภาษาหยาบคาย 3.49 1.12 ปานกลาง 

40 
ละคร หรือซีรีสมอมเมาผูชม เช่น บทใช้ความรุนแรง ยั่วยุ

ทางเพศ อิจฉาริษยา เปนตน 
3.40 1.07 ปานกลาง 

41 
เปนละครที่ไมมีโฆษณาแฝง ฉาก หรือสถานที่ตาง ๆ ไมช้ี

ชวน หรือนำเสนอย่ีหอ/ตราสินค้า 
3.37 1.09 ปานกลาง 

รายการเกมโชว    

42 

รายการโทรทัศนเปนรายการที่ไมสามารถใช้อิทธิพล หรือ

การเงินเพื่อใหชนะการแข่งขัน เช่น โหวตคะแนนคัดเลือกผู

ชนะ, สง SMS เข้าไปในรายการ เปนตน 

3.25 1.20 ปานกลาง 

43 
รายการโทรทัศนไมเปนรายการที่มอมเมาใหซื้อสินค้าเพ่ือ

หวังชิงโชค หรือรางวัล 
3.56 1.27 มาก 
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 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของดานกิจการโทรทัศน 

 การสำรวจการกำกับดูแลกิจการที่ดีของดานกิจการโทรทัศนดวยแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

การจากประชาชนทั่วประเทศ 6 ภูมิภาค ประกอบดวย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก รวมจำนวนแบบสอบถามที่ไดตอบกลับมาจำนวน 2,557 ตัวอยาง มีผล

การวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 5.1.1-4 

ตารางท่ี 5.1.1-4 ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของดานกิจการโทรทัศน 

ล ำ ดั บ

ท่ี 
รายการการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

n = 2,577 
ระดับความคิดเห็น อันดับ 

 SD 

1 ประสิทธิภาพ  3.43 1.16 ปานกลาง 9 

2 ประสิทธิผล  3.39 1.14 ปานกลาง 10 

3 การตอบสนอง  3.45 1.13 ปานกลาง 8 

4 ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถ

ตรวจสอบได 
3.48 1.12 ปานกลาง 7 

5 เปดเผยหรือโปรงใส  3.50 1.12 ปานกลาง 6 

6 หลักนิติธรรม  3.51 1.13 มาก 4 

7 ความเสมอภาค  3.50 1.10 ปานกลาง 5 

8 การมีสวนรวม  3.51 1.12 มาก 3 

9 การกระจายอำนาจ  3.55 1.11 มาก 1 

10 การมุงเนนฉันทามติ 3.55 1.12 มาก 2 

 รวม 3.48 .95 มาก  

 

 จากตารางที่ 5.1.1-4 พบวา ค่าเฉลี่ยของดานกิจการโทรทัศนในรวมภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.48, SD = .95) เมื่อพิจารณารายดาน ดานที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการกระจายอำนาจอยูในระดับมาก ((� 

= 3.55, SD = 1.11) รองลงมาเปนดานการมุงเนนฉันทามติอยูในระดับมาก (  = 3.55, SD = 1.12)  และดานการ

มีสวนรวมอยูในระดับมาก (  = 3.51, SD = 1.12) สวนดานที่มีค่าเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานประสิทธิผลอยูในระดับ

ปานกลาง (  = 3.39, SD = 1.14)   
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 สรุปผลแบบสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

ดานกิจการโทรทัศน 

 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2,577 ตัวอยาง โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

1,258 คน คิดเปนรอยละ 48.82 และเพศชาย มีจำนวน 1,104 คน คิดเปนรอยละ 42.84 และไมประสงค์ระบุ มี

จำนวน 215 คน คิดเปนรอยละ 8.34 อายุเฉลี่ยสวนใหญเปน Gen Y อายุอยูระหวาง 42-27 ป มีจำนวน 1,585 

คน คิดเปนรอยละ 61.51 รองลงมาเปน Gen X อายุอยูระหวาง 42-27 ป มีจำนวน 770 คน คิดเปนรอยละ 29.88 

และ Gen Baby Boomer อายุอยูระหวาง 59-77 ป มีจำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 7.14 ของจำนวนตัวอยาง

ทั้งหมด สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ มีจำนวน 659 คน คิดเปนรอยละ 25.57 

รองลงมาเปนอาชีพกิจการสวนตัว/ค้าขาย มีจำนวน 438 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และเปนนักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา มีจำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 15.17 ของจำนวนตัวอยางทั้งหมด รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

20,000-29,999 บาท มีจำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.09 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,000–

19,999 บาท มีจำนวน 611 คิดเปนรอยละ 23.71 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,000-39,999 บาท มี

จำนวน  424 คิดเปนรอยละ 16.45 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 ระดับการศึกษาสูงสุดนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 1,181 คิดเปน

รอยละ 45.83 รองลงมาการศึกษาเปนอนุปริญญา/ปวส. มีจำนวน 591 คน คิดเปนรอยละ 22.93 และระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจำนวน 404 คน คิดเปนรอยละ 15.68 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูใน

ภาคใต มีจำนวน 855 คน คิดเปนรอยละ 33.18 รองลงมาภาคภาคตะวันออก มีจำนวน 458 คิดเปนรอยละ 17.77 

และผูตอบแบบสอบถามอยูภาคตะวันตก มีจำนวน 455 คน มีจำนวน 17.66 พื้นที่ที่ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยู

สวนใหญอยูตางจังหวัดอยูในเขตอำเภอเมือง  1,399 คน คิดเปนรอยละ 54.29 รองลงมาอยูอาศัยอยูนกรุงเทพฯ/

ปริมณฑล มีจำนวน 576 คิดเปนรอยละ 22.35 และพักอาศัยอยูตางจังหวัดอยูในเขตนอกอำเภอเมือง มีจำนวน 

602 คน คิดเปนรอยละ 23.36 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 ช่องทางการรับชมรายการจากสถานีโทรทัศนสวนใหญรับชมจากเครื่องรับโทรทัศนผานระบบโทรทัศน

ดิจิทัล/กลองรับสัญญาณทีวีดิจิทัล จำนวน 1,660 คน คิดเปนรอยละ 64.42 และไมไดรับชมจากเครื่องรับโทรทัศน 

แตชมจากช่องทางอื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอรตั้งโตะ/คอมพิวเตอรพกพา มีจำนวน 917 คน คิดเปนรอยละ 35.58 

ของจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนจำนวนชั่วโมงในการรับชมโทรทัศนตอวันนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

รับชม 3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,390 คิดเปนรอยละ 53.94 รองลงมารับชมจำนวน 1-2 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 

663 คน คิดเปนรอยละ 25.73 และรับชมจำนวน 5-6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 15.83 ของ

กลุมตัวอยางท้ังหมด 

 ผูตอบแบบสอบถามใช้อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 1,203 คน คิดเปนรอยละ 

46.68 รองลงมาใช้อินเทอรเน็ตเฉลี่ย 5-6 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 518 คน คิดเปนรอยละ 20.10 และใช้อินเทอรเน็ต

จำนวน 1-2 ชั่วโมง/วัน มีจำนวน 298 คน คิดเปนรอยละ 11.56 โดยเสียค่าใช้จ่าย/ค่าบริการอินเทอรเน็ตตอเดือน

ราคา 301-500 บาท/เดือน มีจำนวน 1,111 คน คิดเปนรอยละ 43.11 รองลงมาเสียค่าบริการ 100-300 บาท/

เดือน มีจำนวน 780 คน คิดเปนรอยละ 30.27 และเสียค่าใช้จ่าย/ค่าบริการอยูระหวาง 501-700 บาท/เดือน มี

จำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ช่วงเวลาที่รับชมสวนใหญอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.02 รองลงมาผูตอบแบบสอบถามรับชมอยูในช่วงเวลา 18.01-21.00 น. มีจำนวน 619 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24.02 และรับชมในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. มีจำนวน 376 คน คิดเปนรอยละ 14.59 

ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

 

 5.1.2 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหาร

สำนักงาน กสทช.เขตพ้ืนท่ีภูมิภาค ผูประกอบการ และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปน กสทช. ดานกิจการโทรทัศน ผูบริหาร

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต รวมจำนวน 6 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ดังมีรายละเอียดดัง

แสดงในตารางท่ี 5.1.2-1 

 ตารางท่ี 5.1.2-1 แสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ลำดับท่ี หนวยงาน จำนวน (คน) 

1 กสทช. ดานกิจการโทรทัศน 1 

2 ผูบริหารสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต 2 

3 ผูปฏิบัติงานสำนักงาน กสทช. ท่ีเก่ียวข้องกับดานกิจการโทรทัศน 3 

 รวม 6 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

มีจำานวน1,390 คน

จำานวน 458 คน

จำานวน 1,181 คน
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 การวิเคราะห และ สรุปผลการสัมภาษณ คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพื่อการวิเคราะหเปนการสรุปผลใน

ภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 6 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 1. ทิศทางโทรทัศนดิจิทัลหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในเดือนเมษายน พ.ศ.2572 ผลการศึกษาฉากทัศนกิจการ

แพรภาพกระจายเสียงในอนาคตของไทยภายใตสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษ

พบวา ตลาดสื่อของประเทศไทยไดขยายตัว และมีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะการใหบริการแพรภาพและเสียงผาน

โครงข่ายอินเทอรเน็ต หรือบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเรียกกันวา OTT TV (Over-the-top TV) เปนท้ังรูปแบบ 

Video-on-Demand และ Video Sharing Platform โดยสวนใหญนั้นเปนแพลตฟอรมตางชาติระดับโลก และ

แพลตฟอรมภายในประเทศไทยอีก่าวนหนึ่งซึ ่งมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื ่อง ในทิศทางตรงกันข้ามกับการ

ใหบริการโทรทัศนแบบดั้งเดิมที่มีแนวโนมรายไดไปในทิศทางคงที่และมีแนวโนมลดลง ผลการสำรวจพบวา ผูชม

นิยมเข้าถึงเนื ้อหาผานสื่อสังคม (Social Media) โดยแอพลิเคชันแรก คือ ยูทูบ (YouTube) สวนโทรทัศนท่ี

ออกอากาศตามผังรายการ (Linear TV) นั้นมีกลุมผูรับชมหลักเปน Baby Boomer มีอายุอยูระหวาง 59-77 ป 

โดยเนื้อหาที่ผูชมมากที่สุด คือ รายการประเภทข่าว คณะวิจัยไดสรางฉากทัศนขึ้น เพื่อวิเคราะหความเปนไปได

สำหรับอนาคตของอุตสาหกรรมไทยหลังส้ินสุดใบอนุญาตในเดือนเมษายน พ.ศ.2572 มี 3 ฉากทัศน ดังน้ี 

  1.1 ฉากทัศนที่หนึ่ง คือ ไมดำเนินการใด ๆ ปลอยใหเปนไปอยางที่เปนอยู (Status Quo) ไมมีการ

แทรกแซงจากหนวยงานกำกับดูแล หรือหนวยงานภาครัฐใด ๆ ทั้งสิ ้น สุดทาย ผูชมจะหันไปดูโทรทัศนผาน

แพลตฟอรม OTT มากขึ้นเรื่อย ๆ ผูใหบริการโทรทัศนแบบดั้งเดิมจะเสียรายไดค่าโฆษณาไปใหแพลตฟอรมใหม ๆ 

เจนอาจตองปดตัวลง สิ่งที่ กสทช. หรือหนวยงานภาครัฐตองดำเนินการ คือ กำหนดมาตรการคุ้มครองผูบริโภคท่ี

เข้มข้นข้ึนสำหรับผูใช้บริการแพลตฟอรม OTT 

  1.2 ฉากทัศนแบบที่สอง ตลาดแบบผสม (Mixed Market) มีการกำกับดูแลและมีมาตรการสนับสนุน

อยางรอบคอบสูตลาดที่แข็งแกรงขึ้น ตลาดสตรีมมิ่งแข่งขันได และผูประกอบการดิจิทัลทีวี และดาวเทียมก็เข้าสู

ตลาดสตรีมมิ่งดวยเช่นกัน โดยตองมีแพลตฟอรมสตรีมมิ่งสำหรับผูประกอบกิจการที่เปน Linear TV เพื่อเพ่ิม

ช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา นอกจากนี้ตองพัฒนาเนื้อหาของผูประกอบการไทย เพื่อใหมีอำนาจตอรองกับผูให

บริการระดับโลกอยาง GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon และ Microsoft) 

  1.3 ฉากทัศนแบบที่สาม คือ การยกระดับอุตสาหกรรมโทรทัศนของไทยขึ้นไปสูการผลิตเนื้อหา

คุณภาพสูงและการแข่งขันระดับโลกนับวาเปนการยกระดับการพัฒนาสูขั้นสูงสุด โดยตองเนนทั้งคุณภาพของ

เนื้อหาและการใช้ประโยชนจากแพลตฟอรม รวมถึงตองอาศัยความรวมมือทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดย

ฉากทัศนนี้ หนวยงานภาครัฐตองใหการสนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการไทยแบบก้าวกระโดด เพื่อใหเนื้อหา

สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศนในระดับโลก เนื้อหาของไทยสามารถแข่ง และไดรับความนิยมในระดับโลก 

รวมถึงการฟนฟูอุตสาหกรรมโทรทัศนของประเทศไทยและสตรีมมิ่งของประเทศไทยเช่นเดียวกับอุตสาหกรรม

โทรทัศนในประเทศเกาหลีใต 

1

2

3

6

อีกส่วน
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ตลาดสตรีมมิ่งดวยเช่นกัน โดยตองมีแพลตฟอรมสตรีมมิ่งสำหรับผูประกอบกิจการที่เปน Linear TV เพื่อเพ่ิม

ช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา นอกจากนี้ตองพัฒนาเนื้อหาของผูประกอบการไทย เพื่อใหมีอำนาจตอรองกับผูให

บริการระดับโลกอยาง GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon และ Microsoft) 

  1.3 ฉากทัศนแบบที่สาม คือ การยกระดับอุตสาหกรรมโทรทัศนของไทยขึ้นไปสูการผลิตเนื้อหา

คุณภาพสูงและการแข่งขันระดับโลกนับวาเปนการยกระดับการพัฒนาสูขั้นสูงสุด โดยตองเนนทั้งคุณภาพของ

เนื้อหาและการใช้ประโยชนจากแพลตฟอรม รวมถึงตองอาศัยความรวมมือทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดย

ฉากทัศนนี้ หนวยงานภาครัฐตองใหการสนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการไทยแบบก้าวกระโดด เพื่อใหเนื้อหา

สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศนในระดับโลก เนื้อหาของไทยสามารถแข่ง และไดรับความนิยมในระดับโลก 

รวมถึงการฟนฟูอุตสาหกรรมโทรทัศนของประเทศไทยและสตรีมมิ่งของประเทศไทยเช่นเดียวกับอุตสาหกรรม

โทรทัศนในประเทศเกาหลีใต 

 นอกจากน้ี ประเด็นข้อกฎหมายดานกิจการโทรทัศนก็เปนอุปสรรคตอการทำงานหลังส้ินสุดใบอนุญาตใน

เดือนเมษายน พ.ศ.2572 เพราะกฎหมายระบุวา ตองประมูล ดังนั้น การจัดทำแผนที่นำทาง (Roadmap) หลัง

สิ้นสุดใบอนุญาตป 2572 นั้นหนีไมพนการประมูล เพราะกฎหมายกำหนดใหเปนการประมูลซึ่งขัดตอหนาท่ีของ

โทรทัศน คือ เปนบริการทางสังคม ควรเปนการพิจารณาจาก มูลค่าในการบริการสังคมและคุณค่าในเชิงประโยชน

สาธารณะ และเปนประโยชนตอคนในชาติเปนสำคัญ ไมใช่มูลค่าทางตัวเงินท่ีไดรับจากการประมูล 

 2. รางประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศนอยูระหวางการดำเนินการรอเข้าวาระการประชุม

ของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งประกาศบางฉบับใช้ระยะเวลานานกวาที่กำหนดไว สงผลในระเบียบ ข้อกฎหมาย

ตาง ๆ ไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยจากการรวบรวมสถิติพบวา ป พ.ศ.2568 มีวาระท่ี

รอการพิจารณามากกวา 40 เรื่อง เมื่อเทียบกับ ป พ.ศ.2567 ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 มีวาระค้างพิจารณา

มากกวา 30 เรื่อง สวนในคราวประชุมครั้งที่ 1/2568 มีวาระค้างพิจารณาจำนวนกวา 40 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 ป มีวาระ

การประชุมจำนวนมากซึ่งอาจจะสงผลกระทบ หรือทำใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานของ กสทช. รวมถึง

ความเสียโอกาสหลาย ๆ มิติของประเทศไทย 

 3. การบริหารแบบหลักการรวมอำนาจ (Centralization) ไมสามารถดำเนินการใหเกิดผลดีในทุกพื้นท่ี

ในเวลาเดียวกัน การรวมอำนาจทำใหไมสามารถสนองตอปญหาเฉพาะพื้นที่ หรือไมสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ ไดอยางแทจริง เพราะความตองการของประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ มีความ

แตกตางกันกันออกไปตามบริบทของพื้นที่ เช่น การการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ควรเปนไปตามความตองการจำเปนของหนวยงาน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีสมรรถนะ คุณวุฒิ

ทางการศึกษาตรงตามตำแหนง หรือความถนัดในวิชาชีพตรงตามภารกิจที่สำนักงานเขต หรือภูมิภาคกำหนด หรือ

ออกนโยบาย หรือแนวปฏิบัติที่บังคับใช้ในสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ตองถูกเสนอไปจาก สำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ไมใช่การสงการจากสวนกลาง เพราะสวนภูมิภาคยอมเข้าใจบริบทของสวนภูมิภาคไดดีกวา สวนกลาง ดังน้ัน

การจัดทำนโยบายใด หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่บังคับใช้กับสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ควรเสนอขึ้นไปจากสำนักงาน 

กสทช.เขต/ภาค ท้ังน้ีการบริหารงานท่ีเหมาะสมในบริบทของพ้ืนท่ี ควรเปนการกระจายอำนาจภายใตหลักการแบง

อำนาจ (Deconcentrating) หรือการกระจายอำนาจทางการบริหาร (Administrative Decentralization) คือ 

การแบงอำนาจของสวนกลางไปยังสำนักงาน กสทช.ภาค/เขตในระดับรองที่ออกไปทำงานในพื้นที่นอกศูนยกลาง 

โดยที่สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต ภายใตหลักการแบงอำนาจนี้จะมีอิสระตามสมควรในการ

ตัดสินใจตาง ๆ ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งนี้อำนาจการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายตาง ๆ ก็ยังคงอยูที่สวน

สำนักงาน กสทช.สวนกลาง เพราะตัวองค์กรและบุคลากรตามหลักการแบงอำนาจยังคงถือวาเปนของสวนกลางซ่ึง

การกระจายอำนาจในลักษณะนี้มักเกิดขึ้นภายในหนวยงานโดยการแบงเอาภารกิจและอำนาจหนาที่ออกไปยัง

หนวยงานท่ีทำงานอยูในพ้ืนท่ีทองถ่ิน เพ่ือจัดทำบริการและปกครองพ้ืนท่ีน้ัน ๆ อยางมีเอกภาพภายใตองค์กรเดียว  

ซ่ึงอาจจะ
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 นอกจากน้ี ประเด็นข้อกฎหมายดานกิจการโทรทัศนก็เปนอุปสรรคตอการทำงานหลังส้ินสุดใบอนุญาตใน

เดือนเมษายน พ.ศ.2572 เพราะกฎหมายระบุวา ตองประมูล ดังนั้น การจัดทำแผนที่นำทาง (Roadmap) หลัง

สิ้นสุดใบอนุญาตป 2572 นั้นหนีไมพนการประมูล เพราะกฎหมายกำหนดใหเปนการประมูลซึ่งขัดตอหนาท่ีของ

โทรทัศน คือ เปนบริการทางสังคม ควรเปนการพิจารณาจาก มูลค่าในการบริการสังคมและคุณค่าในเชิงประโยชน

สาธารณะ และเปนประโยชนตอคนในชาติเปนสำคัญ ไมใช่มูลค่าทางตัวเงินท่ีไดรับจากการประมูล 

 2. รางประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศนอยูระหวางการดำเนินการรอเข้าวาระการประชุม

ของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งประกาศบางฉบับใช้ระยะเวลานานกวาที่กำหนดไว สงผลในระเบียบ ข้อกฎหมาย

ตาง ๆ ไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยจากการรวบรวมสถิติพบวา ป พ.ศ.2568 มีวาระท่ี

รอการพิจารณามากกวา 40 เรื่อง เมื่อเทียบกับ ป พ.ศ.2567 ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 มีวาระค้างพิจารณา

มากกวา 30 เรื่อง สวนในคราวประชุมครั้งที่ 1/2568 มีวาระค้างพิจารณาจำนวนกวา 40 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 ป มีวาระ

การประชุมจำนวนมากซึ่งอาจจะสงผลกระทบ หรือทำใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานของ กสทช. รวมถึง

ความเสียโอกาสหลาย ๆ มิติของประเทศไทย 

 3. การบริหารแบบหลักการรวมอำนาจ (Centralization) ไมสามารถดำเนินการใหเกิดผลดีในทุกพื้นท่ี

ในเวลาเดียวกัน การรวมอำนาจทำใหไมสามารถสนองตอปญหาเฉพาะพื้นที่ หรือไมสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ ไดอยางแทจริง เพราะความตองการของประชาชนในพื้นที่ตาง ๆ มีความ

แตกตางกันกันออกไปตามบริบทของพื้นที่ เช่น การการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ควรเปนไปตามความตองการจำเปนของหนวยงาน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีสมรรถนะ คุณวุฒิ

ทางการศึกษาตรงตามตำแหนง หรือความถนัดในวิชาชีพตรงตามภารกิจที่สำนักงานเขต หรือภูมิภาคกำหนด หรือ

ออกนโยบาย หรือแนวปฏิบัติที่บังคับใช้ในสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ตองถูกเสนอไปจาก สำนักงาน กสทช.เขต/

ภาค ไมใช่การสงการจากสวนกลาง เพราะสวนภูมิภาคยอมเข้าใจบริบทของสวนภูมิภาคไดดีกวา สวนกลาง ดังน้ัน

การจัดทำนโยบายใด หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่บังคับใช้กับสำนักงาน กสทช.เขต/ภาค ควรเสนอขึ้นไปจากสำนักงาน 

กสทช.เขต/ภาค ท้ังน้ีการบริหารงานท่ีเหมาะสมในบริบทของพ้ืนท่ี ควรเปนการกระจายอำนาจภายใตหลักการแบง

อำนาจ (Deconcentrating) หรือการกระจายอำนาจทางการบริหาร (Administrative Decentralization) คือ 

การแบงอำนาจของสวนกลางไปยังสำนักงาน กสทช.ภาค/เขตในระดับรองที่ออกไปทำงานในพื้นที่นอกศูนยกลาง 

โดยที่สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต ภายใตหลักการแบงอำนาจนี้จะมีอิสระตามสมควรในการ

ตัดสินใจตาง ๆ ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งนี้อำนาจการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายตาง ๆ ก็ยังคงอยูที่สวน

สำนักงาน กสทช.สวนกลาง เพราะตัวองค์กรและบุคลากรตามหลักการแบงอำนาจยังคงถือวาเปนของสวนกลางซ่ึง

การกระจายอำนาจในลักษณะนี้มักเกิดขึ้นภายในหนวยงานโดยการแบงเอาภารกิจและอำนาจหนาที่ออกไปยัง

หนวยงานท่ีทำงานอยูในพ้ืนท่ีทองถ่ิน เพ่ือจัดทำบริการและปกครองพ้ืนท่ีน้ัน ๆ อยางมีเอกภาพภายใตองค์กรเดียว  

 4. หนวยงานมีจำนวนบุคลากรไมสัมพันธกับปริมาณงาน มีจำนวนบุคลากรนอยเกินไปทำใหไมเหมาะสม

กับภารกิจ เช่น สำนักที่ตรวจสอบผังรายการมีจำนวนนอยทำใหตรวจผังรายการไมทันหากสงตามกฎหมายกำหนด 

สำนักจึงแก้ไขปญหาโดยใหผูประกอบการสงผังรายการก่อนเวลาเปนเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เพื่อใหเจ้าหนาท่ี

ตรวจผังรายการใหแลวเสร็จตามกฎหมายกำหนด แตช่วงเดือนที่ใหสงผังรายการผูประกอบการยังไมทราบวาจะมี

รายการอะไรบางจึงสงผังรายการหลอก (ไมใช่รายการที่จะเกิดขึ้นจริง) หากมีจำนวนบุคลากรเพียงพอก็จะทำให

การตรวจสอบผังรายการเปนไปตามกฎหมายกำหนดและไมตองใหผูประกอบการสงผังรายการหลอก บางตำแหนง

มีความเฉพาะเจาะจง เช่น นิติกร เศรษฐกร มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ เมื่อบรรจุจ้างพนักงานสามารถทำให

สามารถทำงานไดเต็มศักยภาพและทำงานไดตรงกับภาระหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ ในขณะที่บางตำแหนงรับปริญญา

ตรีทุกสาขา อาจจะทำใหทำงานไมดี ตองใช้เวลาในการเรียนรูงาน ในทางกลับกันบางครั้งนิติกร หรือเศรษฐกร 

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองอาศัยความรูความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อ แตยังขาดความรู-ความเข้าใจ

ดานกิจการโทรทัศน และดานกิจการโทรทัศนมีเพียงบุคลากรสวนนอยท่ีสามารถเขียนรายงานไดครบถวน ถูกตอง  

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต การ

ประเมิน KPI มีบุคลากรบางสวนรูสึกถึงความเหลื่อมล้ำ ดวยภาระหนาที่ของแตละบุคคลไมเทากันจึงมี KPI ท่ี

แตกตางกัน  

 6. การบริหารสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนไปตามข้อสั่งการของ สำนักงาน กสทช. สวนกลาง จึงทำ

ใหการดำเนินการในบางเรื่องไมสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละภาค/เขต นอกจากการ

รับคำสั่ง หรือข้อสั่งการตามนโยบายของสวนกลางแลว สำนักงาน กสทช.ควรกระจายอำนาจในบางภาระกิจให 

สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต ไดดำเนินการเปนอิสระในขอบเขตที่ไมขัดตอนโยบายสวนกลางซึ่งสอดคลองกับบริบท

ของพื้นท่ีและไมขัดตอนโยบายของสวนกลาง การรวมอำนาจทำใหอำนาจการตัดสินใจรวมอยูที่สวนกลาง เมื่อเกิด

ปญหาในพื้นที่ การรั้งรอการตัดสินใจจากสวนกลางยอมทำใหไมอาจแก้ไขปญหาลาช้า สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต 

ควรเปดโอกาสใหไดทำงานเชิงรุก มีงบประมาณบางสวนในการดำเนินการกิจกรรมเปนของภาค/เขต ไมใช่รอการ

ควบคุม สั่งการ และบังคับบัญชาจากสวนกลาง เพื่อดำเนินกิจกรรม หรือโครงการในพื้นที่ภาค/เขต ทั้งนี้ การส่ัง

การของ กสทช. สวนกลาง อาจทำใหการพัฒนาภาค/เขตไมเหมาะสม หรือตรงตามความตองการของภาค/เขต 

เพราะเปนปญหาของแตละภาค/เขตท่ีแตกตางกัน  

 7. ความไมทันสมัยของข้อกฎหมาย ไมทันตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอก และเทคโนโลยีท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนกิจการดานโทรทัศน การสงเสริมสนับสนุนกิจการ

โทรทัศนและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องใหพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป สามารถแข่งขันไดในตลาดโลกตองรีบดำเนินการ

ปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เช่น การใหบริการแพรภาพและเสียงผานเครือข่ายอินเทอรเน็ต ปจจุบันไมมี

ระบบการกำกับดูแล ดังนั้นหนวยงานภาครัฐบาลสูญเสียรายได ความไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาต และผูบริโภค 

ควรกระจายอำานาจในบางภารกิจให้

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสำานักงาน กสทช.เขต/ กสทช.
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 4. หนวยงานมีจำนวนบุคลากรไมสัมพันธกับปริมาณงาน มีจำนวนบุคลากรนอยเกินไปทำใหไมเหมาะสม

กับภารกิจ เช่น สำนักที่ตรวจสอบผังรายการมีจำนวนนอยทำใหตรวจผังรายการไมทันหากสงตามกฎหมายกำหนด 

สำนักจึงแก้ไขปญหาโดยใหผูประกอบการสงผังรายการก่อนเวลาเปนเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เพื่อใหเจ้าหนาท่ี

ตรวจผังรายการใหแลวเสร็จตามกฎหมายกำหนด แตช่วงเดือนที่ใหสงผังรายการผูประกอบการยังไมทราบวาจะมี

รายการอะไรบางจึงสงผังรายการหลอก (ไมใช่รายการที่จะเกิดขึ้นจริง) หากมีจำนวนบุคลากรเพียงพอก็จะทำให

การตรวจสอบผังรายการเปนไปตามกฎหมายกำหนดและไมตองใหผูประกอบการสงผังรายการหลอก บางตำแหนง

มีความเฉพาะเจาะจง เช่น นิติกร เศรษฐกร มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะ เมื่อบรรจุจ้างพนักงานสามารถทำให

สามารถทำงานไดเต็มศักยภาพและทำงานไดตรงกับภาระหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ ในขณะที่บางตำแหนงรับปริญญา

ตรีทุกสาขา อาจจะทำใหทำงานไมดี ตองใช้เวลาในการเรียนรูงาน ในทางกลับกันบางครั้งนิติกร หรือเศรษฐกร 

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองอาศัยความรูความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อ แตยังขาดความรู-ความเข้าใจ

ดานกิจการโทรทัศน และดานกิจการโทรทัศนมีเพียงบุคลากรสวนนอยท่ีสามารถเขียนรายงานไดครบถวน ถูกตอง  

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต การ

ประเมิน KPI มีบุคลากรบางสวนรูสึกถึงความเหลื่อมล้ำ ดวยภาระหนาที่ของแตละบุคคลไมเทากันจึงมี KPI ท่ี

แตกตางกัน  

 6. การบริหารสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนไปตามข้อสั่งการของ สำนักงาน กสทช. สวนกลาง จึงทำ

ใหการดำเนินการในบางเรื่องไมสอดคลองกับบริบทของพื้นที่ซึ่งมีความแตกตางกันในแตละภาค/เขต นอกจากการ

รับคำสั่ง หรือข้อสั่งการตามนโยบายของสวนกลางแลว สำนักงาน กสทช.ควรกระจายอำนาจในบางภาระกิจให 

สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต ไดดำเนินการเปนอิสระในขอบเขตที่ไมขัดตอนโยบายสวนกลางซึ่งสอดคลองกับบริบท

ของพื้นท่ีและไมขัดตอนโยบายของสวนกลาง การรวมอำนาจทำใหอำนาจการตัดสินใจรวมอยูที่สวนกลาง เมื่อเกิด

ปญหาในพื้นที่ การรั้งรอการตัดสินใจจากสวนกลางยอมทำใหไมอาจแก้ไขปญหาลาช้า สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต 

ควรเปดโอกาสใหไดทำงานเชิงรุก มีงบประมาณบางสวนในการดำเนินการกิจกรรมเปนของภาค/เขต ไมใช่รอการ

ควบคุม สั่งการ และบังคับบัญชาจากสวนกลาง เพื่อดำเนินกิจกรรม หรือโครงการในพื้นที่ภาค/เขต ทั้งนี้ การส่ัง

การของ กสทช. สวนกลาง อาจทำใหการพัฒนาภาค/เขตไมเหมาะสม หรือตรงตามความตองการของภาค/เขต 

เพราะเปนปญหาของแตละภาค/เขตท่ีแตกตางกัน  

 7. ความไมทันสมัยของข้อกฎหมาย ไมทันตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอก และเทคโนโลยีท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนกิจการดานโทรทัศน การสงเสริมสนับสนุนกิจการ

โทรทัศนและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องใหพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไป สามารถแข่งขันไดในตลาดโลกตองรีบดำเนินการ

ปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ใหทันสมัย เช่น การใหบริการแพรภาพและเสียงผานเครือข่ายอินเทอรเน็ต ปจจุบันไมมี

ระบบการกำกับดูแล ดังนั้นหนวยงานภาครัฐบาลสูญเสียรายได ความไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาต และผูบริโภค 

นอกจากข้อกฎหมายแลวยังรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน เพื่อใหมี

ความสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน 

 8. บุคลากรบางสวนของสำนักงาน กสทช. ไมเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและสังคม

จึงทำใหการทำงานเปนลักษณะเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภารกิจจำเปนตองศึกษาหา

ความรู ติดตามความเปลี่ยนแปลง และนำเสนอตอผูบริหาร เพื่อผลักดันใหมีการแก้ไขปญหา หรือใช้เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมไดดวย ดังนั้น สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต มีความจำเปนตองสงเสริมบุคลากรไดมี

ความรู-ความเข้าใจที่ถูกตองและเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ รวมถึงมีโอกาสไดเสนอแนวทางการ

พัฒนาการทำงานและเน้ืองานย่ิง ๆ ข้ึนไปดวย 

 9. การปฏิบัติงานบางภารกิจของในแตสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน ขาดการประสานงานกัน และการ

สงตอข้อมูลซึ่งกันและกัน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกตอผูติดตอ หรือผูมารับบริการ เพื่อเปนการทำงาน

รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงาน กสทช. ตองทบทวนการปรับโครงสราง สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต และการปรับแนวทางการทำงานใหมีการทำงานรวมกันภายในสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต และมีการบูรณาการรวมกันใหมากยิ่งขึ้น รวมถึงการทำงานบูรณาการหนวยงานภายนอกที่เปน

พันธมิตร หรือหนวยงานที่ทำ MOU. รวมกันในการประสานภารกิจ เพื่อบริการประชาชน และคุ้มครองสิทธิของ

ประชาชน ไดแก่ คณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงวัฒนธรรม กรมทรัพยสิน

ทางปญญา เปนตน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค ไดแก่ 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ดังแสดงในตารางท่ี 

5.1.2-2 ดังน้ี 

 ตารางท่ี 5.1.2-2 แสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

ภาคกลาง 1 

ภาคใต 3 

ภาคตะวันออก 4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 5 

รวมท้ังส้ิน 17 
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นอกจากข้อกฎหมายแลวยังรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน เพื่อใหมี

ความสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และสภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรทัศน 

 8. บุคลากรบางสวนของสำนักงาน กสทช. ไมเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและสังคม

จึงทำใหการทำงานเปนลักษณะเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับภารกิจจำเปนตองศึกษาหา

ความรู ติดตามความเปลี่ยนแปลง และนำเสนอตอผูบริหาร เพื่อผลักดันใหมีการแก้ไขปญหา หรือใช้เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมไดดวย ดังนั้น สำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต มีความจำเปนตองสงเสริมบุคลากรไดมี
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พันธมิตร หรือหนวยงานที่ทำ MOU. รวมกันในการประสานภารกิจ เพื่อบริการประชาชน และคุ้มครองสิทธิของ

ประชาชน ไดแก่ คณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงวัฒนธรรม กรมทรัพยสิน

ทางปญญา เปนตน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค ไดแก่ 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ดังแสดงในตารางท่ี 

5.1.2-2 ดังน้ี 

 ตารางท่ี 5.1.2-2 แสดงหนวยงาน และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

ภาคกลาง 1 

ภาคใต 3 

ภาคตะวันออก 4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศน 5 

รวมท้ังส้ิน 17 

 
 การวิเคราะห และ สรุปผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการโทรทัศนจากทั้ง 6 ภูมิภาค 

ไดแก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ตามข้อมูล

ตาราง 5.1.2-2 ดังน้ี 

 1. การผลิตละครไทยตองมีการยกระดับใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนวิธีนำเสนอ หรือลักษณะของ

การดำเนินเรื่องแบบใหมที่ไมผลิตซ้ำลักษณะเดิม ๆ เช่น เปนละครที่กระตุนใหผูชมรับรู หรือรูสึกถึงปญหาความ

เหลื่อมล้ำ และแนวทางแก้ไขปญหาดวยตัวเองนั้นทำอยางไร อยูบนพื้นฐานความรู ทำงานรวมกับสถาบันวิชาการ 

เนื้อหาสวนหนึ่งเปนการปลูกฝงค่านิยม คุณค่า ความภูมิใจ ความรักในคุณค่าของวัฒนธรรมไทย เตรียมทักษะ

สำหรับวัยรุ นสำหรับการเติบโตเปนผู ใหญ ทักษะในการอยู รวมกัน เคารพซึ่งกันและกัน และการรับมือกับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการดูแลสภาวะทางจิตใจ 

 2. เนื้อหาตองมีคุณภาพ โทรทัศนตองเปนแหลงถายทอดและเปนแหลงเรียนรูของคนในชาต ิเชื่อมโยง

ผูชม ฟนคืนคุณค่าของสังคมไทย ใหประชาชนในชาติเตรียมรับมือกับสภาวการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น เช่น ความ

พรอมในการเข้าสูสังคมผูสูงวัย รูเทาทันมิจฉาชีพ เตรียมรับมือภาวะโลกเดือด เปนตน 

 3. กสทช.ตองรีบดำเนินการประกาศแผน หรือทิศทางที่ชัดเจนหลังสิ้นสุดใบอนุญาตในป 2572 และจะมี

มาตรการสนับสนุนหรือไมอยางไร 

 3. สงเสริมและสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมของสื่อทองถิ่นตามประกาศไวใน พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคล่ืน

ความถี่ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของสื่อทองถิ่นในการดำรงอยูคู่กับทองถิ่นควรสงเสริมและสนับสนุนใหสื่อทองถ่ิน

รวมมือกับสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 

 4. ขาดการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับการผลิตรายการโทรทัศน เช่น การนำเสนอข่าว หรือการเลา

ข่าวท่ีมีความรุนแรง ออกข่าวซ้ำ ขย้ีข่าว ไมเหมาะกับการออกส่ือทีวี  

 5. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตคอนเทนตที่มีคุณภาพ สนับสนุนผูผลิตรายการที่มีเนื้อหาสรางสรรค์ 

ยกระดับสังคมใหสูงข้ึน และเปนเน้ือหา สาระท่ีเปนประโยชนตอคนในชาติ 

 6. กสทช.ควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนในการจัดการกับส่ือท่ีเปนภัยตอสังคม 

 7. ควรใช้ AI มาสนับสนุนเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกใหผูพิการ หรือผูมีความบกพรองทางการได

ยินและการมองเห็นไดเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที ่เปนประโยชน กีฬา ความรู  สาระบันเทิง หรือข้อมูลตาง ๆ 

เช่นเดียวกับประชาชนท่ัวไป  

 8. การกำหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของประชาคมในองค์กร โดยสวนใหญใช้การบริหารงานแบบ

รวมอำนาจเข้าสูสวนกลาง ขาดการกระจายอำนาจสูสวนภูมิภาคซึ่งทำใหบางภารกิจไมสอดคลองกับบริบทของ

พ้ืนท่ี 

1

3

4

4
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17



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
184
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 6. กสทช.ควรออกกฎหมายท่ีชัดเจนในการจัดการกับส่ือท่ีเปนภัยตอสังคม 
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เช่นเดียวกับประชาชนท่ัวไป  

 8. การกำหนดนโยบายขาดการมีสวนรวมของประชาคมในองค์กร โดยสวนใหญใช้การบริหารงานแบบ

รวมอำนาจเข้าสูสวนกลาง ขาดการกระจายอำนาจสูสวนภูมิภาคซึ่งทำใหบางภารกิจไมสอดคลองกับบริบทของ

พ้ืนท่ี 
 9. จำนวนอัตรากำลังบางสำนักงานไมสอดคลองกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ โดยในบาง

สำนักงานมีจำนวนบุคลากรมากกวาปริมาณงานและความรับผิดชอบ สวนบางสำนักงานมีปริมาณงานมากกวา

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความลาช้า ไมตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ  

 10. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

 11. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

 12. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

 

 5.1.3 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group)  

ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค ผูประกอบการ 

และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปนผูที่มีสวนไดเสียกับกิจการโทรทัศน 

รวมจำนวน 92 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ดังมีรายละเอียดดังแสดง

ในตารางท่ี 5.1.3-1 

ตาราง 5.1.3-1 แสดงบทบาท และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

คร้ังท่ี ผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม จำนวน (คน) ช่วงเวลาดำเนินการ 

1 
ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม 
21 1 ตุลาคม 2567 

2 

องค์กรว ิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม นักวิชาการ 

20 2 ตุลาคม 2567 

3 
ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและ

ดานกิจการโทรทัศน 
29 8 ตุลาคม 2567 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
185

4 
สำนักงาน กสทช. นักวิชาการ ผู ประกอบการ 

หนวยงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 
22 9 ตุลาคม 2567 

 รวม 92  

  

 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพ่ือ

การวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 6 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 ผลการสัมภาษณ คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพื่อการวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูล

สำคัญท้ัง 92 ราย มีประเด็นดังน้ี 

  1. กสทช. ควรกำหนดวาระของการพัฒนาคนในชาติผานเครื่องมือที่มีอยู โดยกำหนดไปในแตละปวา 

กิจการดานโทรทัศน ตองใหความรู ประชาชนในเรื ่องใดของแตละป เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย หรือทิศทางของโทรทัศนไทย ดังนั้นจึงตองใช้

อำนาจท่ีมีอยูกำหนดนโยบาย เพ่ือใหส่ือเปนเคร่ืองมือของการใหการศึกษากับคนในประเทศ 

 2. ขาดการประสานงานระหวางสำนักตาง ๆ ของ กสทช. ผูประกอบการติดตอเรื ่องใด-เรื ่องหน่ึง 

ผูประกอบการตองสื่อสารกับอีกหลาย ๆ สำนักที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหการดำเนินการแลวเสร็จ หนวยงานภายในของ

สำนักงานควรมีการประสานงานกันภายใน 

 3. ปรับ หรือลดขั้นตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) ใหมีความซับซ้อนและยุงยากนอยลง 

เพราะหากเปนผูประกอบการซึ่งไมมีทักษะการเขียนข้อเสนอโครงการ หรือคำขอ รวมถึงตองแสดงเอกสารจำนวน

มากในการประกอบคำขอ โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

 4. การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรทัศน โดยเฉพาะในแพลตฟอรมการใหบริการเนื้อหาสื่อรายการโทรทัศน 

ภาพยนตร วิดีโอผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) มีความซับซ้อนและใช้งบประมาณสูง 

หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาโอทีที การพัฒนาแพลตฟอรมซึ่งในระยะเริ่มตนใช้

งบประมาณสูง หากรัฐบาลพัฒนาแพลตฟอรมเนชันแนล (National Platform) ซึ่งมีลักษณะเปนการถายทอดสด

ภาพและเสียงบนอินเทอรเน็ต (Live Streaming) สามารถทำไดทันที เพราะสถานีโทรทัศนตาง ๆ มีสัญญาณอยู

แลว สวนการใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand) มีความซับซ้อนตองมีทำข้อตกลงกับผูประกอบการ เช่น 

การจัดการลิขสิทธ์ิ การแบงรายไดตาง ๆ เปนตน  

 5. แพลตฟอรมในปจจุบันทั้งจากตางประเทศ หรือประเทศไทยเองเข้าถึงผูบริโภคไดอยางอิสระ และ

ผู ประกอบการไทยแข่งขันกับแพลตฟอรมตางชาติทำไดยาก ดังนั ้นการกำกับดูแลควรใหสิทธิพิเศษกับ

ผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ 

และควรสงเสริมใหแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายในประเทศไทย

เหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซ่ึงตองตอรองกับบริษัทผลิตสมารททีวี 

 6. ในอนาคตผูบริโภค OTT จะเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีตามมา คือ ค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ต และอาจจะมีค่าใช้จ่ายการ

เปนสมาชิก (Membership) อนาคตอินเทอรเน็ตควรตองเปนสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรี

ไมตองเสียค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได  

 7. กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมใหผูประกอบการ

ทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการจำหนายคอน

เทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซ่ึง

สามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการจัด

ภายในประเทศดวย เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพื้นที่แสดงผลงานและสราง

เครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

 8. สัดสวนของรายการที่ทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลมีจำนวนนอยมาก เมื่อเทียบกับรายการที่มีอยู

ในปจจุบันที่ออกอากาศในโทรทัศน โดยผูพิการทางสายตา หรือผูบกพรองทางการไดยิน มีความตองการการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารเช่นเดียวกับประชาชนปกติ แตดวยค่าใช้จ่ายในการทำเสียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) 

และข้อความบรรยายภาพ (Closed Caption: CC) หรือวิธีการอื่น ๆ ที่จะทำใหผู พิการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได หรือสาระอื่น ๆ ซึ่งเปนการเพิ่มตนทุนของการผลิตรายการจึงทำใหรายการที่ไมไดรับความนิยมไมได

จัดทำข้อมูลเพ่ือใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลได 

 9. รายการสำหรับเด็ก และเยาวชนหายไปจากโทรทัศน รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมสุขภาพ เช่น 

กีฬา เข้าใจไดวา การผลิตรายการตาง ๆ ตองสามารถสรางรายได ผูผลิตจึงลงทุนผลิต นั้นเปนเรื่องของธุรกิจ แต

ข้อมูลข่าวสาร สาระความรูตาง ๆ ที่ประชาชนในชาติจำเปนตองไดรับก็เปนอีกสวนหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐตองให

การสนับสนุน เช่น รายการที่เปนประโยชนสำหรับเด็ก และเยาวชนทุกช่วงวัย รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริม

สุขภาพ กีฬา ตาง ๆ เปนตน 

 10. บทบาทของสำนักงาน กสทช. ที่เดนชัด คือ การกำกับและควบคุม สวนบทบาทที่ผูประกอบการ 

ผูผลิตตองการที่จะไดรับจากสำนักงาน กสทช. คือ บทบาทของการสงเสริม และสนับสนุนใหผู ผลิตรายการ 

ผูประกอบการสามารถอยูได และอยูตอไปทามกลางการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมของ

ผูบริโภค หรือผูชมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 11. การทำงานรวมกันระหวาง สำนักงาน กสทช. กับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีการ

ดำเนินการรวมกันอยางเปนรูปธรรม แตการส่ือสารและการบังคับใช้กฎหมายใช้เวลานาน เพราะเม่ือ อย.สงเร่ืองไป

ที่ สำนักงาน กสทช. สำนักงานมีอำนาจในการสั่งระงับชั่วคราวไดทันที เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภค ซึ่งการสั่งระงับไมใช่การลงโทษ ตอมา สำนักงาน กสทช.จะตองนำเรื่องเข้าประชุมบอรดของ กสทช.

สมาร์ททีวีที่จำาหน่ายในประเทศไทย

4 
สำนักงาน กสทช. นักวิชาการ ผู ประกอบการ 

หนวยงานท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 
22 9 ตุลาคม 2567 

 รวม 92  

  

 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพ่ือ

การวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 6 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 ผลการสัมภาษณ คณะที่ปรึกษาสรุปผลเพื่อการวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูล

สำคัญท้ัง 92 ราย มีประเด็นดังน้ี 

  1. กสทช. ควรกำหนดวาระของการพัฒนาคนในชาติผานเครื่องมือที่มีอยู โดยกำหนดไปในแตละปวา 

กิจการดานโทรทัศน ตองใหความรู ประชาชนในเรื ่องใดของแตละป เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย หรือทิศทางของโทรทัศนไทย ดังนั้นจึงตองใช้

อำนาจท่ีมีอยูกำหนดนโยบาย เพ่ือใหส่ือเปนเคร่ืองมือของการใหการศึกษากับคนในประเทศ 

 2. ขาดการประสานงานระหวางสำนักตาง ๆ ของ กสทช. ผูประกอบการติดตอเรื ่องใด-เรื ่องหน่ึง 

ผูประกอบการตองสื่อสารกับอีกหลาย ๆ สำนักที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหการดำเนินการแลวเสร็จ หนวยงานภายในของ

สำนักงานควรมีการประสานงานกันภายใน 

 3. ปรับ หรือลดขั้นตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) ใหมีความซับซ้อนและยุงยากนอยลง 

เพราะหากเปนผูประกอบการซึ่งไมมีทักษะการเขียนข้อเสนอโครงการ หรือคำขอ รวมถึงตองแสดงเอกสารจำนวน

มากในการประกอบคำขอ โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

 4. การลงทุนในอุตสาหกรรมโทรทัศน โดยเฉพาะในแพลตฟอรมการใหบริการเนื้อหาสื่อรายการโทรทัศน 

ภาพยนตร วิดีโอผานโครงข่ายอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) มีความซับซ้อนและใช้งบประมาณสูง 

หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาโอทีที การพัฒนาแพลตฟอรมซึ่งในระยะเริ่มตนใช้

งบประมาณสูง หากรัฐบาลพัฒนาแพลตฟอรมเนชันแนล (National Platform) ซึ่งมีลักษณะเปนการถายทอดสด

ภาพและเสียงบนอินเทอรเน็ต (Live Streaming) สามารถทำไดทันที เพราะสถานีโทรทัศนตาง ๆ มีสัญญาณอยู

แลว สวนการใหบริการแบบออนดีมานด (On-Demand) มีความซับซ้อนตองมีทำข้อตกลงกับผูประกอบการ เช่น 

การจัดการลิขสิทธ์ิ การแบงรายไดตาง ๆ เปนตน  

 5. แพลตฟอรมในปจจุบันทั้งจากตางประเทศ หรือประเทศไทยเองเข้าถึงผูบริโภคไดอยางอิสระ และ

ผู ประกอบการไทยแข่งขันกับแพลตฟอรมตางชาติทำไดยาก ดังนั ้นการกำกับดูแลควรใหสิทธิพิเศษกับ

ผูประกอบการไทย เช่น การลดหยอนภาษี การสนับสนุนดานประชาสัมพันธ การปรับปรุงความเร็วในการใหบริการ 

 9. จำนวนอัตรากำลังบางสำนักงานไมสอดคลองกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ โดยในบาง

สำนักงานมีจำนวนบุคลากรมากกวาปริมาณงานและความรับผิดชอบ สวนบางสำนักงานมีปริมาณงานมากกวา

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงทำใหการปฏิบัติงานมีความลาช้า ไมตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ  

 10. งบประมาณในการดำเนินงานของ กสทช.ภาค หรือ สำนักงาน กสทช.เขต ในบางพื้นที่มีจำนวน

จำกัด จึงทำใหการดำเนินงานไมสอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือจำนวนจังหวัดที่รับผิดชอบ จึงทำให

งานขาดประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว หรือในบางกรณีจะทำใหงานลนคนในบางพ้ืนท่ี  

 11. การอนุมัติการจ้างบุคลากรไมตรงตามแผนอัตรากำลังในบางพื้นที่ แมจะชี้แจงเหตุผลและความ

จำเปนของพ้ืนท่ีไปแลว  

 12. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) จำเปนตองโครงสรางการบริหารงาน

แยก หรือมีบุคลากรประจำแยกสวนจากสำนักงาน กสทช. และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. มีสิทธิ์เชิญบุคลากรที่เกี่ยวข้องให

ข้อมูลเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช., เลขาธิการ กสทช., สำนักงาน กสทช. เพ่ือ

ความอิสระในการปฏิบัติงาน และมีบุคลากรประจำเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กตป. 

 

 5.1.3 การวิเคราะห และ สรุปผลจากการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group)  

ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช.เขตพื้นที่ภูมิภาค ผูประกอบการ 

และผูมีสวนไดเสีย หรือผูท่ีเก่ียวข้องกับกิจการโทรทัศน 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปนผูที่มีสวนไดเสียกับกิจการโทรทัศน 

รวมจำนวน 92 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการจัดประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ดังมีรายละเอียดดังแสดง

ในตารางท่ี 5.1.3-1 

ตาราง 5.1.3-1 แสดงบทบาท และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

คร้ังท่ี ผูเข้ารวมประชุมเฉพาะกลุม จำนวน (คน) ช่วงเวลาดำเนินการ 

1 
ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม 
21 1 ตุลาคม 2567 

2 

องค์กรว ิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ /

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/

IPTV/Cable TV/ดาวเทียม นักวิชาการ 

20 2 ตุลาคม 2567 

3 
ผูประกอบการ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและ

ดานกิจการโทรทัศน 
29 8 ตุลาคม 2567 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
186

และควรสงเสริมใหแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายในประเทศไทย

เหมือนกับท่ีมีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซ่ึงตองตอรองกับบริษัทผลิตสมารททีวี 

 6. ในอนาคตผูบริโภค OTT จะเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีตามมา คือ ค่าใช้จ่ายอินเทอรเน็ต และอาจจะมีค่าใช้จ่ายการ

เปนสมาชิก (Membership) อนาคตอินเทอรเน็ตควรตองเปนสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรี

ไมตองเสียค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได  

 7. กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมใหผูประกอบการ

ทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการจำหนายคอน

เทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซ่ึง

สามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รู จักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการจัด

ภายในประเทศดวย เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพื้นที่แสดงผลงานและสราง

เครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

 8. สัดสวนของรายการที่ทำใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลมีจำนวนนอยมาก เมื่อเทียบกับรายการที่มีอยู

ในปจจุบันที่ออกอากาศในโทรทัศน โดยผูพิการทางสายตา หรือผูบกพรองทางการไดยิน มีความตองการการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารเช่นเดียวกับประชาชนปกติ แตดวยค่าใช้จ่ายในการทำเสียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) 

และข้อความบรรยายภาพ (Closed Caption: CC) หรือวิธีการอื่น ๆ ที่จะทำใหผู พิการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได หรือสาระอื่น ๆ ซึ่งเปนการเพิ่มตนทุนของการผลิตรายการจึงทำใหรายการที่ไมไดรับความนิยมไมได

จัดทำข้อมูลเพ่ือใหผูพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลได 

 9. รายการสำหรับเด็ก และเยาวชนหายไปจากโทรทัศน รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมสุขภาพ เช่น 

กีฬา เข้าใจไดวา การผลิตรายการตาง ๆ ตองสามารถสรางรายได ผูผลิตจึงลงทุนผลิต นั้นเปนเรื่องของธุรกิจ แต

ข้อมูลข่าวสาร สาระความรูตาง ๆ ที่ประชาชนในชาติจำเปนตองไดรับก็เปนอีกสวนหนึ่งที่หนวยงานภาครัฐตองให

การสนับสนุน เช่น รายการที่เปนประโยชนสำหรับเด็ก และเยาวชนทุกช่วงวัย รายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริม

สุขภาพ กีฬา ตาง ๆ เปนตน 

 10. บทบาทของสำนักงาน กสทช. ที่เดนชัด คือ การกำกับและควบคุม สวนบทบาทที่ผูประกอบการ 

ผูผลิตตองการที่จะไดรับจากสำนักงาน กสทช. คือ บทบาทของการสงเสริม และสนับสนุนใหผู ผลิตรายการ 

ผูประกอบการสามารถอยูได และอยูตอไปทามกลางการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมของ

ผูบริโภค หรือผูชมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 11. การทำงานรวมกันระหวาง สำนักงาน กสทช. กับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีการ

ดำเนินการรวมกันอยางเปนรูปธรรม แตการส่ือสารและการบังคับใช้กฎหมายใช้เวลานาน เพราะเม่ือ อย.สงเร่ืองไป

ที่ สำนักงาน กสทช. สำนักงานมีอำนาจในการสั่งระงับชั่วคราวไดทันที เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอ

ผูบริโภค ซึ่งการสั่งระงับไมใช่การลงโทษ ตอมา สำนักงาน กสทช.จะตองนำเรื่องเข้าประชุมบอรดของ กสทช.
พิจารณาซึ่งใช้เวลาหลายเดือนในการดำเนินการ บางกรณีนานถึงหนึ่งปในการดำเนินการ อำนาจของ กสทช. มี

อำนาจในการดำเนินการ หาก อย.วินิจฉัยวา โฆษณาผิดกฎหมาย กสทช.สามารถดำเนินการตาง ๆ ไดทันที เช่น 

ตักเตือน สังระงับโฆษณา ปรับ หรือเพิกถอนใบอนุญาต แตการดำเนินการตองนำเสนอที่ประชุมบอรดของ กสทช.

พิจารณาสั่งการ ดังนั้นระหวางนี้ ผูทำผิดกฎหมายยังสามารถโฆษณาตอไปไดอยู ดังนั้น ตองพัฒนากระบวนการ

ทำงานใหรวดเร็วข้ึน และแจ้งกลับมายัง อย.วา สำนักงาน กสทช.ดำเนินการประเด็นดังกลาวอยางไร 

 12. ความลาช้าในการดำเนินการประเด็นเร่ืองตาง ๆ ท่ี กสทช. สำนักงาน กสทช.ไดหารือกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวข้องไปแลว แตปจจุบันยังไมเสร็จสิ้นของประเด็นในการดำเนินการ อาจจะดวยเรื่องตองรอเข้าวาระประชุมซ่ึง

มีจำนวนมาก  

 13. สื่อบางช่องขาดความเปนกลาง เช่น มีการนำเสนอข่าวที่เปนลักษณะเชิงบวกเพียงอยางเดียวกับ

พรรคการเมืองหน่ึง ๆ สวนอีกพรรคการเมืองหน่ึงนำเสนอข่าวในเชิงลบเพียงอยางเดียว เปนตน 

 14. การบังคับใช้กฎหมายระหวางทีวีดิจิทัลกับโอทีที ไมเทาเทียมกัน ทั้ง ๆ ที่เปนการเผยแพรในลักษณะ

เดียวกัน ควรพิจารณาดำเนินการอยางใด-อยางหน่ึงเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกัน  

 15. ผังรายการสงก่อนเริ่มปใหม 90 วัน หรือ 3 เดือน เปนกำหนดที่เร็วไป เพราะบางครั้งผูประกอบการ

ยังไมทราบเลยวาปหนาจะมีรายการอะไรบาง ดังนั้นผังที่สงมา คือ ผังรายการที่มีจริง และไมมีจริงในปหนา แตท่ี

ตองสงเช่นน้ัน เพราะหากไมสงก็มีความผิดจึงตองสงผังรายการใหทันตามเวลากำหนด “ผังหลอก” ไปก่อน แลวทำ

ขอเปล่ียนแปลงเข้ามาอีกคร้ังเม่ือทราบแนนอนแลววาจะมีรายการอะไรท่ีแนนอน 

 16. ข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานทำใหเกิดความลาช้า เช่น การจัดการข้อรองเรียนดานกิจการ

โทรคมนาคมหากเปนกรณีข้อรองเรียนเรื่องเดิมที่เคยมีการวินิจฉัยแลว สามารถนำเสนอเข้าคณะอนุกรรมการ

คุ้มครองโทรคมนาคม และใช้มติของคณะอนุกรรมการ มอบใหเลขาฯ ออกคำสั่งไดเลย สวนดานกิจการโทรทัศน 

เมื่อรับข้อรองเรียนแลว แมวาจะเปนกรณีเดียวกันที่เคยมีคำสั่งส่ังการไปแลว ตองนำเข้าที่ประชุม กสทช. เพ่ือ

พิจารณาวินิจฉัย และใช้มติของ กสทช. ใหเลขา ออกคำสั่งได นี่ คือ ข้อแตกตางของการดำเนินการตามกฎหมายท่ี

ระบุไวซ่ึงมีข้ันตอนท่ีตางกันทำใหระยะเวลาในการจัดการข้อรองเรียนลาช้า  

 17. ปจจุบันสำนักงาน กสทช. มีความตั้งใจนำแอปพลิเคชัน Traffy Fondue มาใช้รับเรื่องรองเรียน ใน

สวนของดานกิจการโทรทัศนไมสามารถรับข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได เพราะกฎหมายไมไดระบุ 

เพราะดานกิจการโทรทัศนกฎหมายระบุชัดเจนวารับเรื่องรองเรียนผานช่องทางที่กำหนด เพื่อใหกิจการโทรทัศน

สามารถรับเรื่องเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได ดานกิจการโทรทัศนจึงตองออกประกาศฯ เพื่อใหสามารถ

รับแจ้งข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ไดเช่นเดียวกับดานอ่ืน ๆ  

 

 

 

กสทช. ร่วมมือกับกรมส่งเสริมการส่งออก หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

สั่ง
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พิจารณาซึ่งใช้เวลาหลายเดือนในการดำเนินการ บางกรณีนานถึงหนึ่งปในการดำเนินการ อำนาจของ กสทช. มี

อำนาจในการดำเนินการ หาก อย.วินิจฉัยวา โฆษณาผิดกฎหมาย กสทช.สามารถดำเนินการตาง ๆ ไดทันที เช่น 

ตักเตือน สังระงับโฆษณา ปรับ หรือเพิกถอนใบอนุญาต แตการดำเนินการตองนำเสนอที่ประชุมบอรดของ กสทช.

พิจารณาสั่งการ ดังนั้นระหวางนี้ ผูทำผิดกฎหมายยังสามารถโฆษณาตอไปไดอยู ดังนั้น ตองพัฒนากระบวนการ

ทำงานใหรวดเร็วข้ึน และแจ้งกลับมายัง อย.วา สำนักงาน กสทช.ดำเนินการประเด็นดังกลาวอยางไร 

 12. ความลาช้าในการดำเนินการประเด็นเร่ืองตาง ๆ ท่ี กสทช. สำนักงาน กสทช.ไดหารือกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวข้องไปแลว แตปจจุบันยังไมเสร็จสิ้นของประเด็นในการดำเนินการ อาจจะดวยเรื่องตองรอเข้าวาระประชุมซ่ึง

มีจำนวนมาก  

 13. สื่อบางช่องขาดความเปนกลาง เช่น มีการนำเสนอข่าวที่เปนลักษณะเชิงบวกเพียงอยางเดียวกับ

พรรคการเมืองหน่ึง ๆ สวนอีกพรรคการเมืองหน่ึงนำเสนอข่าวในเชิงลบเพียงอยางเดียว เปนตน 

 14. การบังคับใช้กฎหมายระหวางทีวีดิจิทัลกับโอทีที ไมเทาเทียมกัน ทั้ง ๆ ที่เปนการเผยแพรในลักษณะ

เดียวกัน ควรพิจารณาดำเนินการอยางใด-อยางหน่ึงเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกัน  

 15. ผังรายการสงก่อนเริ่มปใหม 90 วัน หรือ 3 เดือน เปนกำหนดที่เร็วไป เพราะบางครั้งผูประกอบการ

ยังไมทราบเลยวาปหนาจะมีรายการอะไรบาง ดังนั้นผังที่สงมา คือ ผังรายการที่มีจริง และไมมีจริงในปหนา แตท่ี

ตองสงเช่นน้ัน เพราะหากไมสงก็มีความผิดจึงตองสงผังรายการใหทันตามเวลากำหนด “ผังหลอก” ไปก่อน แลวทำ

ขอเปล่ียนแปลงเข้ามาอีกคร้ังเม่ือทราบแนนอนแลววาจะมีรายการอะไรท่ีแนนอน 

 16. ข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานทำใหเกิดความลาช้า เช่น การจัดการข้อรองเรียนดานกิจการ

โทรคมนาคมหากเปนกรณีข้อรองเรียนเรื่องเดิมที่เคยมีการวินิจฉัยแลว สามารถนำเสนอเข้าคณะอนุกรรมการ

คุ้มครองโทรคมนาคม และใช้มติของคณะอนุกรรมการ มอบใหเลขาฯ ออกคำสั่งไดเลย สวนดานกิจการโทรทัศน 

เมื่อรับข้อรองเรียนแลว แมวาจะเปนกรณีเดียวกันที่เคยมีคำสั่งส่ังการไปแลว ตองนำเข้าที่ประชุม กสทช. เพ่ือ

พิจารณาวินิจฉัย และใช้มติของ กสทช. ใหเลขา ออกคำสั่งได นี่ คือ ข้อแตกตางของการดำเนินการตามกฎหมายท่ี

ระบุไวซ่ึงมีข้ันตอนท่ีตางกันทำใหระยะเวลาในการจัดการข้อรองเรียนลาช้า  

 17. ปจจุบันสำนักงาน กสทช. มีความตั้งใจนำแอปพลิเคชัน Traffy Fondue มาใช้รับเรื่องรองเรียน ใน

สวนของดานกิจการโทรทัศนไมสามารถรับข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได เพราะกฎหมายไมไดระบุ 

เพราะดานกิจการโทรทัศนกฎหมายระบุชัดเจนวารับเรื่องรองเรียนผานช่องทางที่กำหนด เพื่อใหกิจการโทรทัศน

สามารถรับเรื่องเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ได ดานกิจการโทรทัศนจึงตองออกประกาศฯ เพื่อใหสามารถ

รับแจ้งข้อรองเรียนผานช่องทาง Traffy Fondue ไดเช่นเดียวกับดานอ่ืน ๆ  
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5.1.4 การวิเคราะห และ สรุปผลการจัดประชุม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ป 2567 นี้ ผูใหข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เปนผูที่มีสวนไดเสียกับกิจการโทรทัศน 

รวมจำนวน 938 คน เก็บรวบรวมข้อมูลดวยวิธีการจัดประชุม เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 

ดังมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 5.1.4 -1 

ตารางท่ี 5.1.4 -1 พ้ืนท่ี และจำนวนผูใหข้อมูลสำคัญ 

ภาค จำนวน (คน) 

คร้ังท่ี 1 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม วันท่ี 16 ตุลาคม 2567 153 

คร้ังท่ี 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก วันท่ี 29 ตุลาคม 2567   169 

ครั ้งที ่ 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย วันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 

157 

คร้ังท่ี 4 ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 153 

คร้ังท่ี 5 ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 156 

คร้ังท่ี 6 ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ วันท่ี 4 ธันวาคม 2567 150 

รวม 938 

 

 การวิเคราะห และ สรุปผลการจัดประชุม เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) คณะท่ี

ปรึกษาสรุปผลเพ่ือการวิเคราะหเปนการสรุปผลในภาพรวมของผูใหข้อมูลสำคัญท้ัง 938 ราย มีประเด็นดังน้ี 

 1. การโฆษณา 

 1.1 รายการทีวีมีการโฆษณาแฝงเปนการสอดแทรกสินค้า หรือลักษณะของสินค้าที่มีลักษณะเปนสิ่งของ 

หรือแผนปายเข้าไปเปนสวนหนึ่งในรายการไมวาจะเปนแผนปาย ชื่อสินค้า หรือตัวผลิตภัณฑที่วางอยูในรายการ 

วางสินค้าประกอบบนโตะพิธีกรโดยมีโลโก้ของสินค้าประกอบอยูดวยในลักษณะที่กลองสามาถจับภาพใหผูชม

รายการมองเห็นไดอยางชัดเจนตลอดเวลา 

 1.2 ผูชมถูกบังคับใหชมทำโฆษณาแฝง (Tie-in) มากเกินไป เช่น ระหวางที่พิธีกรสัมภาษณ หรือสนทนา

กับแขกรับเชิญ พิธีกรทำรายการอยูดี ๆ ก็ถามแขกรับเชิญรายการวา ทำไมถึงหนาใส แขกรับเชิญก็อธิบาย อธิบาย

เชื่อมโยงเข้าสูผลิตภัณฑ และบรรยายสรรพคุณของสินค้า หรือพูดคุยเกี่ยวกับความดีเดนของสรรพคุณสินค้า 

บางครั้งพิธีกรแปลงข้อมูลของสินค้ามาอยูในเน้ือหาข่าว จึงทำใหผูชมแยกไมออกวา ส่ิงท่ีผูดำเนินรายการพูดถึงเปน

ข่าว หรือการโฆษณาขายสินค้า 

 1.3 ช่วงของการโฆษณาธุรกิจเปนช่วงที่ กสทช.ตองควบคุม หรือปองกันการหลอกลวงดวยมีกติกาให

สินค้า หรือบริการที่โฆษณาในรายการโทรทัศนตองผานการตรวจสอบจากหนวยงานควบคุมที่เกี่ยวข้อง และ

่

สามารถ

153

169

157

153

156

150

938

จำานวน (คน)
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ในขณะที่โฆษณาตองขึ้นคำบรรยายแทนเสียง (Caption) หรือข้อความหมายเลขโทรศัพทเพื่อใหติดตอรองเรียน 

หรือหนวยงานสำหรับรองเรียนซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาล ไมใช่หมายเลขโทรศัพทของผูผลิต หรือผูขายเพียง

อยางเดียว หากซื้อสินค้า หรือบริการนั้นผูชมซื้อมาแลวไมเปนไปตามโฆษณาจะไดแจ้งไปยังหนวยงานภาครัฐท่ี

ควบคุมดำเนินการกับผูขาย/ผูโฆษณา 

 1.4 การโฆษณา หรือกลาวอางสรรพคุณเกินจริงทำใหผูบริโภคหลงเชื่อและซื้อผลิตภัณฑนั้น ๆ รวมถึง

การจูงใจทางการตลาดซึ่งจำหนายสินค้าในราคาที่ต่ำ และมีของพรีเมียมจำนวนมากซึ่งต่ำกวาราคาทุน และผูชม

รูสึกวาคุ้มกับการซ้ือสินค้าน้ัน ๆ  

 2. คุณภาพเน้ือหาของรายการ 

  2.1 ความรุนแรงของข่าวที่นำเสนอ และนำเสนอแบบตอเนื่อง การจัดระดับความเหมาะสม (Rating) 

ควรเพิ่มในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าวดวย เพราะปจจุบันการนำเสนอข่าวมีการนำเสนอที่เปนความรุนแรง 

นำเสนอแบบย้ำ ๆ เหตุการณในทุก ๆ ช่องและนำเสนอยาวนานตอเนื่อง โดยบางข่าวเปนภาพไมเหมาะสมตอเด็ก

และเยาวชน 

  2.2 การผลิตรายการควรคำนึงถึงรายการที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม โทรทัศนควรเปน

สื่อกลางเปนแหลงเรียนรู เช่น ควรมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการที่เกี่ยวข้องกับความรู

พ้ืนฐาน เช่น ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รายการท่ีเก่ียวกับอาชีพ และเสนทางอาชีพสำหรับนักเรียน 

  2.3 โทรทัศนเปนเครื่องมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม 

ศิลปวัฒนธรรม และรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

  2.4 รายการข่าว หรือการวิเคราะหข่าวนำเสนอข่าวควรมีการตรวจสอบความถูกตองของข้อมูล หาก

มีข้อมูลใดผิดพลาดตองนำเสนอ ควรนำเสนอข้อมูลท่ีถูกตองในภายหลังดวย 

  2.5 รายการบางประเภทเพ่ิมความขัดแยงในสังคม เช่น นำคู่กรณีมาเผชิญหนากัน และอาจจะนำไปสู

การใช้ถอยคำท่ีหยาบคาย  

  2.6 รายการประเภทรายการสาระบันเทิง ควรมีการผลิตและเสนอรายการที่เปนการสะทอนสังคม 

โดยใหแง่คิดตอผูชมสามารถนำมาใช้ประโยชนในการใช้ชีวิตประจำวันได 

  2.7 รายการประเภทเกมโชวมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน หรือมีเกมโชวลักษณะเดียวกันในแตละรายการ

มีลักษณะเดียวกัน ควรสงเสริมดานความเชิงสรางสรรค์ ไมลอกเลียนแบบรายการจากตางประเทศ สำหรับรายการ

ท่ีมีการแข่งขันกัน ไมควรมีการโหวต เพ่ือใช้เงินใหชนะการแข่งขัน หรือใหซ้ือสินค้าท่ีไมมีคุณภาพ 

  2.8 ละคร ซีรีส ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตละคร ซีรีสสะทอนความเปนจริงของสังคม

อยางสรางสรร แฝงแง่คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม เกิดการพัฒนาความรูและนำไปใช้ประโยชนในชีวิตประจำวันได 

  2.9 ควบคุมรายการที่นำเสนอข่าวไรสาระ มอมเมาประชาชน เนื้อหาไมอยูบนพื้นฐานของหลักทาง

วิทยาศาสตร  
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  2.10 การนำเสนอข่าว หรือการเลาข่าวการเมืองของบางรายการมีเนื้อหาไมเปนกลาง มีเจตนาเลือก

ข้างอยางชัดเจน  

  2.11 รายการโทรทัศนตองสงเสริม หรือสรางการตระหนักรูและทำใหเกิดความเข้าใจเรื่องความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมของคนในชาติและเคารพความแตกตางและหลากหลายเหลาน้ันฃ 

  2.12 กสทช. ควรกำหนดเปนทิศทาง หรือนโยบายในแตละป หรือช่วงปวา ประชาชนในชาติตอง

ไดรับความรูอะไร เพื่อเตรียมความพรอมรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและสามารถอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข เช่น การเตรียมความพรอมเข้าสูสังคมผูสูงวัย  

  2.13 การนำเสนอข่าว หรือเลาข่าวทุกช่องนำเสนอข่าวซ้ำ ๆ เดิม ๆ จัดทรายละเอียดของข่าวมาก

เกินความจำเปน และอาจจะเปนพฤติกรรมลอกเลียนแบบไดสำหรับผูชมที่ขาดวิจารณาณ หรือในช่วงวัยที่คิดสอน

ตันเองไมได 

  2.14 ละคร หรือซีรีส มีฉากที่ไมเหมาะสม และมีพฤติกรรมรุนแรง ก้าวราวเปนแบบอยางที่ไมดีตอ

เด็กและเยาวชน 

  2.15 เนื้อหาของละคร หรือซีรีส ไมมีอะไรใหม ขาดความสรางสรรค์ โครงเรื่องซ้ำ ๆ ไมแตกตางกัน 

ผูชมสามารถคาดเดาไดท้ังเร่ือง  

  2.16 การนำเสนอความบันเทิงโดยตองไมขัดตอหลักศีลธรรมจรรยา เช่น วางยาสลบแมว นางเอกไม

รักพระเอก-พระเอกข่มขืนนางเอก เปนตน  

  2.17 รายการทีวีควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ให

ความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

  2.18 โทรทัศนควรเปนสื่อกลาง และเปนช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือ

สถานการณตาง ๆ ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายเปนวงกวางตอประชาชน เช่น น้ำทวม ฝนตกหนัก เปนตน 

  2.19 เยาวชนตองการใหมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรูของแตละช่วงวัยที่อยูในรูปของความ

บันเทิงเปนการใหสาระความรูโดยผานความบันเทิง หรือการใช้ความบันเทิงเปนเครื่องมือในการสรางความรู 

(Edutainment) เช่น ภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวัน การแนะแนวการศึกษาตอ การแนะแนวอาชีพในอนาคต 

รายการท่ีมีเน้ือหาเปนเชิงจิตวิทยาการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม รายการทองเท่ียว 

  2.20 ควรมีรายการ หรือช่องเฉพาะในการสรางเนื้อหาที่เปนประโยชนตอประชาชนทั่ว ๆ ไป โดยมี

เน้ือหาสั้น ๆ ในเชิงเทคนิค เมื่อดูรายการแลวสามารถทำไดทันที เช่น การซ่อมน้ำปะปาเบื้องตน การเปลี่ยน

หลอดไฟ การเช็ครถยนตก่อนออกเดินทาง การดูแลสุขภาพเบ้ืองตน เปนตน 

  2.21 เนื้อหาของข่าวซ้ำเดิม ทำข่าวซ้ำ เช่น ข่าวข่มขืน ฆ่ากันตาย ข่าวพระ ข่าวธุรกิจเครือข่าย เปน

ตน 
  2.22 ขยี้ข่าว ผูประกาศข่าวแสดงความคิดเห็นสวนตัวลงไปในข่าวดวย บางครั้งแยกไมออกวาสวน

ใหนเน้ือหาข่าว หรือสวนใดเปนความคิดเห็นของผูประกาศข่าว 

  2.23 นำเสนอข่าว หรือรายการที่แพรภาพและเสียงเกี่ยวกับเรื่องงมงาย เหนือธรรมชาติ – เหนือ

ความเปนจริง ความเช่ือเร่ืองผีสาง คาถาอาคมและเร่ืองเหนือธรรมชาติ 

  2.24 เนื้อหาข่าวรุนแรง ใช้กราฟกที่อาจจะก่อใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ มีการผลิตเนื้อหาข่าวซ้ำ ๆ 

บางสถานีโทรทัศนจัดทำภาพจำลองการเกิดเหตุการณอยางละเอียด และเผยแพรภาพและเสียงซ้ำวันไปตลอด

ตอเน่ืองเปนสัปดาห 

  2.25 เนื้อหาของข่าวไมทันตอเหตุการณ เนนการเลาข่าวโดยนำเนื้อหาข่าวมาจากแหลงข่าวอื่น ๆ ท่ี

เผยแพรไปแลวมาเผยแพรซ้ำ 

  2.26 ควรมีพ้ืนท่ีข่าวดี ๆ บาง เปนข่าวท่ีนาช่ืนชม ข่าวท่ีนาเปนแบบอยางกับคนในชาติ 

 3. ความเห็นอ่ืน ๆ  

  3.1 หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนและสงเสริมรายการทีวีทองถิ่น หรือโทรทัศนทองถิ่น เพราะ

ตองการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่นไว และตองการเผยแพรข้อมูลข่าวสารของทองถิ่นตนเองไปยัง

สาธารณะชน นอกจากไดความรูแลวยังอาจจะเปนการแนะนำแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นตาง ๆ ที่มีความแตกตาง

กันและความนาสนใจของแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน 

  3.2 ผูพิการ หรือผูเปราะบางควรไดรับโอกาสในการเข้าถึงโทรทัศนเช่นเดียวกับผูคนปกติทั่วไป หรือ

สงเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนอยาง

เปนรูปธรรม เพ่ือใหผูพิการในลักษณะตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต 

  3.3 ประชาชนบางกลุมไมทราบช่องทางการรองเรียน การแจ้งปญหาที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

หรือช่องทางการรองเรียนที่มีอยูนั้นไมไมเหมาะสมกับผูสูงอายุ เช่น ผูสูงอายุไมสะดวกในช่องทางระบบโทรศัพท

อัตโนมัติ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสจดหมายอิเล็กทรอนิกสอีเมล  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประปาเบื้องต้น
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  2.22 ขยี้ข่าว ผูประกาศข่าวแสดงความคิดเห็นสวนตัวลงไปในข่าวดวย บางครั้งแยกไมออกวาสวน

ใหนเน้ือหาข่าว หรือสวนใดเปนความคิดเห็นของผูประกาศข่าว 

  2.23 นำเสนอข่าว หรือรายการที่แพรภาพและเสียงเกี่ยวกับเรื่องงมงาย เหนือธรรมชาติ – เหนือ

ความเปนจริง ความเช่ือเร่ืองผีสาง คาถาอาคมและเร่ืองเหนือธรรมชาติ 
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ตอเน่ืองเปนสัปดาห 

  2.25 เนื้อหาของข่าวไมทันตอเหตุการณ เนนการเลาข่าวโดยนำเนื้อหาข่าวมาจากแหลงข่าวอื่น ๆ ท่ี

เผยแพรไปแลวมาเผยแพรซ้ำ 
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  3.1 หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนและสงเสริมรายการทีวีทองถิ่น หรือโทรทัศนทองถิ่น เพราะ

ตองการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่นไว และตองการเผยแพรข้อมูลข่าวสารของทองถิ่นตนเองไปยัง

สาธารณะชน นอกจากไดความรูแลวยังอาจจะเปนการแนะนำแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นตาง ๆ ที่มีความแตกตาง

กันและความนาสนใจของแตละพ้ืนท่ีแตกตางกัน 

  3.2 ผูพิการ หรือผูเปราะบางควรไดรับโอกาสในการเข้าถึงโทรทัศนเช่นเดียวกับผูคนปกติทั่วไป หรือ

สงเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศนอยาง

เปนรูปธรรม เพ่ือใหผูพิการในลักษณะตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต 

  3.3 ประชาชนบางกลุมไมทราบช่องทางการรองเรียน การแจ้งปญหาที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน 

หรือช่องทางการรองเรียนที่มีอยูนั้นไมไมเหมาะสมกับผูสูงอายุ เช่น ผูสูงอายุไมสะดวกในช่องทางระบบโทรศัพท
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 5.2 นำเสนอข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอำนาจหนาท่ีของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบาย

ของรัฐบาลพรอมท้ังความเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

 5.2.1   การประเมินตามกรอบการประเมินตามตัวแบบ CIPPI ตอการปฏิบัติงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 1.   การประเมินบริบท (Context Evaluation) การปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ

เลขาธิการ กสทช. ไดดำเนินการสอดคลองตามยุทธศาสตรชาต ิ(พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ.2561-2580) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563-2568) (ฉบับ

ปรับปรุง) แผนยุทธศาสตร สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2565-2570) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์ของโครงการตาง ๆ มีเปาประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมดิจิทัล การแข่งขันในตลาด

สากล เปนตน ดังนั้น การดำเนินงานของ กสทช.ดานกิจการโทรทัศนจึงสอดคลองกับยุทธศาสตรตาง ๆ ของ

ระดับประเทศ และสอดคลองกับทิศทางและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ระบบนิเวศสื่อที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเช่นกัน 

 2.  การประเมินปจจัยนําเข้า (Input Evaluation) ปจจัยนำเข้าดานบุคลากรของสำนักงาน กสทช. มี

ประเด็นเกี่ยวกับคุณวุฒิไมตรงกับภาระงานที่รับผิดชอบ โดยการสรรหาและการคัดเลือกคุณวุฒิที่ไมเฉพาะเจาะจง 

ดังนั้นเมื่อบรรจุจ้างแลว พนักงานตองปฏิบัติงานในตำแหนงที่ไมตรงกับคุณวุฒิสงผลกระทบใหปฏิบัติงานไดไมเต็ม

ศักยภาพ ความเฉพาะเจาะจงของสาขาวิชา/คุณวุฒิมีความจำเปนในการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน การจัดสรรอัตรากำลังของแตละสำนัก/สถาบัน/ศูนย/

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต ไมสอดคลองตามปริมาณของภารกิจที่ไดรับมอบหมาย เช่น บางหนวยงานมีปริมาณ

งานจำนวนมาก และเกี่ยวข้องกับผูรับบริการภายนอกที่ความลาช้าทำใหเกิดความเสียหายตอผูรับบริการภายนอก 

แตจำกัดดวยจำนวนบุคลากรจึงทำใหบริการลาช้า วิธีการแก้ไขปญหา คือ การมอบหมายงานใหพนักงานตาง

หนวยงานมาช่วยปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่มีงานจำนวนมากซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน บางภารกิจมีการ

แก้ไขปญหาที่กระทบตอผูรับบริการ การสรางแนวปฏิบัติใหผูรับบริการดำเนินการก่อนกำหนดเวลาตามกฎหมาย

ซึ่งกระทบตอผูรับบริการ เช่น  การใหสงผังรายการก่อนที่กฎหมายกำหนด โดยสงเดือนตุลาคมซึ่งผูประกอบการยัง

ไมทราบวาจะมีรายการอะไรบางในช่วงเดือนตุลาคมจึงสงผลหลอก (ไมใช่รายการจริง) ใหดานกิจการโทรทัศนตรวจ

ผังรายการตามกฎหมายกำหนด การแบงจำนวนจังหวัดของสำนักงาน กสทช. ภาค/เขต บางภาค/เขตรับผิดชอบ

จังหวัดที่มากเกินกวาจำนวนอัตรากำลังที่ไดรับจัดสรร นอกจากนี้ การปฏิบัติงานไมตรงกับคุณวุฒิและความ
เชี่ยวชาญทำใหการปฏิบัติงานเกิดความลาช้า เช่น คุณวุฒิดานวิศวกรรมศาสตรแตปฏิบัติงานดานอื่นที่ไมใช่ดาน

วิศวกรรมศาสตร  

 ระบบการบริหารสวนใหญในเชิงพฤตินัยของสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปน

หลักการรวมอำนาจ (Centralization) ทั้งนี้บางหนวยงานการบริหารตามหลักการรวมอำนาจอาจจะไมเหมาะสม 

ไมก่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำใหการแก้ปญหาและการปฏิบัติงานตองกระทำตาม

กฎระเบียบท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนในการบังคับบัญชาก่อใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน เกิดความลาช้า

ในการแก้ไขปญหา และยังไมสามารถตอบสนองความตองการของพ้ืนท่ีซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีข้อจำกัด มีความหลากหลาย

ในพื้นที่ตาง ๆ มีปญหาที่แตกตางกันดวยสภาพของภูมิศาสตร/พื้นที่/พฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่ เช่น 

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนตน ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพเกิดความรวดเร็วในการแก้ปญหา 

และยังสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายในพื้นที่ตาง ๆ ไดตรงตามความตองการพื้นที่นั้นสำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต ควรใช้หลักการกระจายอำนาจในบางภารกิจ เพื่อใหพื้นที่สามารถดำเนินกิจกรรม/โครงการท่ี

สอดคลองกับความตองการ หรือบริบทในพ้ืนท่ี 

 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) กระบวนการปฏิบัติงานของสำนัก/สถาบัน/

ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต นั้น ปฏิบัติงาน หรือกระทำตามข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของ

หนวยงานท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนตามสายงานในการบังคับบัญชาซ่ึงเปนผลดี คือ เกิดเอกภาพในการปกครอง

และการบริหารจัดการ แตในบางกรณีที่ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของหนวยงานลาสมัย ไมทัน

ตอสภาพการณ-บริบทของสิ่งแวดลอมภายนอก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว พฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป สภาพการณภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับตาง ๆ ที่มีอยู

ไมสามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณจริงไดจึงทำใหเกิดช่องวางของกฎหมายจึงทำใหเกิดความ

เสียหายตอประชาชนผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน เช่น การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) 

ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไมมีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการ

เผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม

ได การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระ

ค่าสมาชิกแลวก็ตาม  

 ข้อกฎหมายที่เปนข้อปฏิบัติในการทำงานยังมีความยุงยาก มีขั้นตอนที่ยาก เพิ่มระยะเวลาในการขอรับ

บริการ และยึดประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง ประชาชนผูรับบริการ ผูไดรับใบอนุญาตไดรับบริการอยางรวดเร็ว 

และเปนประโยชนตอประชาชน เช่น ดานกิจการโทรทัศนควรแก้ไขประกาศฯ ใหสามารถรับข้อรองเรียนผาน 

Traffy Fondue ได เหมือนกับดานอื่น ๆ ที่รับข้อรองเรียนผาน Traffy Fondue ยกเวนดานกิจการโทรทัศน การ

ดำเนินการ หรือสั่งดำเนินการที่เปนเรื่องซ้ำเดิมที่เคยเกิดข้ึนมาแลวสามารถดำเนินการไดทันที เลขาธิการ กสทช.

สามารถสั่งดำเนินการได โดยไมตองเข้าที่ประชุม กสทช. คณะทำงานของ สำนักงาน กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
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เชี่ยวชาญทำใหการปฏิบัติงานเกิดความลาช้า เช่น คุณวุฒิดานวิศวกรรมศาสตรแตปฏิบัติงานดานอื่นที่ไมใช่ดาน

วิศวกรรมศาสตร  

 ระบบการบริหารสวนใหญในเชิงพฤตินัยของสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปน

หลักการรวมอำนาจ (Centralization) ทั้งนี้บางหนวยงานการบริหารตามหลักการรวมอำนาจอาจจะไมเหมาะสม 

ไมก่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำใหการแก้ปญหาและการปฏิบัติงานตองกระทำตาม

กฎระเบียบท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนในการบังคับบัญชาก่อใหเกิดความยุงยากในการปฏิบัติงาน เกิดความลาช้า

ในการแก้ไขปญหา และยังไมสามารถตอบสนองความตองการของพ้ืนท่ีซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีข้อจำกัด มีความหลากหลาย

ในพื้นที่ตาง ๆ มีปญหาที่แตกตางกันดวยสภาพของภูมิศาสตร/พื้นที่/พฤติกรรมของประชาชนในพื้นที่ เช่น 

สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต เปนตน ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิผล-ประสิทธิภาพเกิดความรวดเร็วในการแก้ปญหา 

และยังสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายในพื้นที่ตาง ๆ ไดตรงตามความตองการพื้นที่นั้นสำนักงาน 

กสทช. ภาค/เขต ควรใช้หลักการกระจายอำนาจในบางภารกิจ เพื่อใหพื้นที่สามารถดำเนินกิจกรรม/โครงการท่ี

สอดคลองกับความตองการ หรือบริบทในพ้ืนท่ี 

 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) กระบวนการปฏิบัติงานของสำนัก/สถาบัน/

ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขต นั้น ปฏิบัติงาน หรือกระทำตามข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของ

หนวยงานท่ีเครงครัดตามลำดับข้ันตอนตามสายงานในการบังคับบัญชาซ่ึงเปนผลดี คือ เกิดเอกภาพในการปกครอง

และการบริหารจัดการ แตในบางกรณีที่ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของหนวยงานลาสมัย ไมทัน

ตอสภาพการณ-บริบทของสิ่งแวดลอมภายนอก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว พฤติกรรมของผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป สภาพการณภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับตาง ๆ ที่มีอยู

ไมสามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณจริงไดจึงทำใหเกิดช่องวางของกฎหมายจึงทำใหเกิดความ

เสียหายตอประชาชนผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน เช่น การสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) 

ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไมมีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการ

เผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสม

ได การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระ

ค่าสมาชิกแลวก็ตาม  

 ข้อกฎหมายที่เปนข้อปฏิบัติในการทำงานยังมีความยุงยาก มีขั้นตอนที่ยาก เพิ่มระยะเวลาในการขอรับ

บริการ และยึดประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง ประชาชนผูรับบริการ ผูไดรับใบอนุญาตไดรับบริการอยางรวดเร็ว 

และเปนประโยชนตอประชาชน เช่น ดานกิจการโทรทัศนควรแก้ไขประกาศฯ ใหสามารถรับข้อรองเรียนผาน 
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สามารถสั่งดำเนินการได โดยไมตองเข้าที่ประชุม กสทช. คณะทำงานของ สำนักงาน กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับ
หนวยงานที่ทำความรวมมือ MOU กันเปนประจำ เพื่อหารือเรื่องการทำงานรวมกัน เช่น กสทช./อย./สคบ. เปน

ตน ประเด็นความลาสมัยของข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมาย สำนักงาน กสทช.ตองดำเนินการสำรวจ 

และสะทอนผลการปฏิบัติงานในปจจุบันวา มีข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายของหนวยงานฉบับ

ใดบางที่ไมทันสมัย ไมสนับสนุนการปฏิบัติงาน และทำใหเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรในการดำเนินการจาก

ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อเสนอตอ กสทช.เพื่อพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง 

หรือยกเลิกไป  

 นอกจากนี้รวมถึงความลาช้าในการปฏิบัติงานดวย เช่น รางประกาศตาง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับกิจการ

โทรทัศนอยูระหวางการดำเนินการรอเข้าวาระการประชุมของคณะกรรมการ กสทช. ซึ่งประกาศบางฉบับใช้ระยะ

เวลานานกวาที่กำหนดไว สงผลในระเบียบ ข้อกฎหมายตาง ๆ ไมทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

โดยจากการรวบรวมสถิติพบวา ป พ.ศ.2568 มีวาระท่ีรอการพิจารณามากกวา 40 เร่ือง เม่ือเทียบกับ ป พ.ศ.2567 

ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2567 มีวาระค้างพิจารณามากกวา 30 เรื่อง สวนในคราวประชุมครั้งที่ 1/2568 มีวาระ

ค้างพิจารณาจำนวนกวา 40 เรื่อง ซึ่งทั้ง 2 ป มีวาระการประชุมจำนวนมากซึ่งอาจจะสงผลกระทบ หรือทำใหเกิด

ความเสียหายตอการบริหารงานของ กสทช. รวมถึงความเสียโอกาสหลาย ๆ มิติของประเทศไทย 

 4.   การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

สำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน โดยประเมินผลผลิตจากโครงการ/

กิจกรรมเทียบกับดัชนีชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดไว พบวา รอยละ 92 ของจำนวนโครงการทั้งหมดที่ประเมิน บรรลุ

ตามดัชนีชี้วัดผลผลิตของงาน/กิจกรรม/โครงการ โดยดัชนีชี้วัดความสำเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ ประเมิน

ดวย 4 ประเด็นชี้วัด ประกอบดวย ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา และดัชนีชี้วัดค่าใช้จ่ายซึ่ง คือ การ

บริหารจัดการค่าใช้จ่ายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 สวนผลผลิตของ กสทช.ดานกิจการโทรทัศน ตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานแผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับท่ีสอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 พบวา ผลผลิตเปนไป

ตามแผน คิดเปนรอยละ 77 ของจำนวน Flagships ในป พ.ศ.2567 ท้ังหมด และสวนใหญของ Flagships เปนราง

ประกาศ กสทช./การศึกษาผลการดำเนินงาน/การพยากรณในอนาคต โดยแผนแมบทฯ มี 3 วัตถุประสงค์ มีดังน้ี  

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ท้ัง 3 กิจกรรม ไดแก่ ดำเนินกระบวนการท่ีจัด

ใหมีทีวีชุมชนตนแบบ พิจารณามาตรการและสงเสริมใหมีเคเบิลทีวีมีบทบาทตอทองถิ่นมากขึ้น และขยายโอกาส

ทดลองทดสอบเทคโนโลยีทางเลือกท้ังทางดานเทคนิคและดานธุรกิจ  

 วัตถุประสงค์ที ่2 สำเร็จเปนไปตามแผน 1 Flagships ไดแก่ นำผลการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาฉากทัศนท่ี

เหมาะสมสำหรับในอนาคตกิจการโทรทัศนไทยมาปรับใช้ผานการประสานความรวมมือกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อนำไปสูการกำหนดโครงสรางกิจการโทรทัศน และการกำกับดูแลที่เหมาะสมในอนาคต และไมเปนไปตามแผน 

2 Flagships คือ นำผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลผานระบบอินเตอรเข้าสูระบบ ไมเปนไปตามแผนเพราะตองมี



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  การจ้างที่ปรึกษาเพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจำาปี 2567:  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                    
194
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ประกาศ กสทช./การศึกษาผลการดำเนินงาน/การพยากรณในอนาคต โดยแผนแมบทฯ มี 3 วัตถุประสงค์ มีดังน้ี  

 วัตถุประสงค์ท่ี 1 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ท้ัง 3 กิจกรรม ไดแก่ ดำเนินกระบวนการท่ีจัด
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ทดลองทดสอบเทคโนโลยีทางเลือกท้ังทางดานเทคนิคและดานธุรกิจ  
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เหมาะสมสำหรับในอนาคตกิจการโทรทัศนไทยมาปรับใช้ผานการประสานความรวมมือกับภาคสวนที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อนำไปสูการกำหนดโครงสรางกิจการโทรทัศน และการกำกับดูแลที่เหมาะสมในอนาคต และไมเปนไปตามแผน 

2 Flagships คือ นำผูใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลผานระบบอินเตอรเข้าสูระบบ ไมเปนไปตามแผนเพราะตองมี

การกำหนดแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดิน

บนแพลตฟอรมดิจิทัลจึงสามารถดำเนินการสวนที่เกี ่ยวข้องตอไปได และจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขราง

กฎหมายแมบทใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ไมเปนไปตามแผนเพราะอยูใน

ระหวางรวบรวมความเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

 วัตถุประสงค์ที ่ 3 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ ทบทวนปรับปรุง

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อนำไปสูการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพแข่งขันได ประสานความ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสูการอำนวยความสะดวกในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศนในลักษณะ

ตาง ๆ  และขับเคลื่อนมาตรการ Co-production การสรางแรงจูงใจและสิทธิประโยชนอื่น ๆ ใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติเพ่ือกระตุนการผลิตเน้ือหาท่ีมีการเผยแพรผาน Global platform 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ กำหนดกรอบแนวทาง 

พรอมเริ ่มเข้าสู กระบวนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาและใช้ประโยชน

แพลตฟอรมดิจิทัลในอนาคตอยางตอเนื ่อง ศึกษาแนวทางในการกำหนดมาตรการในการกำหนดใหอุปกรณ 

Connected TV มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินบนแพลตฟอรมดิจิทัล และกำหนดแนว

ทางการพัฒนาผูประกอบการเคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวเข้าสูการใหบริการดิจิทัล 

 5.    การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) จากการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และตรวจสอบและ

ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานตาม Flagships ของแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนฉบับที่สอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 ไมพบการรายงานผลกระทบของโครงการท้ัง

ดานบวกและดานลบ ดังน้ัน ประเด็นการประเมินผลกระทบมีความสำคัญซ่ึงการประเมินในปจจุบันตองประเมินผล

ผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ดวย เพื่อใหรูวาสิ่งที่กำลังจะดำเนินการนั้นจะมี

ผลกระทบอยางไร ก่อนนำไปปรับปรุง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบใหเกิดขึ้นนอยลงที่สุด หรือปองกันไมใหเกิดขึ้นเลย 

และเพื่อเพิ ่มผลกระทบเชิงบวกใหมากขึ้น ดังนั ้น กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีความ

จำเปนตองมีการประเมินผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบในรายงานผลการดำเนินงานดวย 

  ผลกระทบเชิงบวกของดานกิจการโทรทัศนท่ีประชาชนมีความคาดหวังวา กสทช.ดานกิจการโทรทัศน

ซึ่งเปนผูมีบทบาทและหนาที่ในการสงเสริม กำกับ ควบคุม และดูแลผูไดรับใบอนุญาตจะทำใหโทรทัศนไทยมี

รายการที่หลากหลาย เช่น รายการสำหรับเด็กและเยาวชน รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมเอกลักษณความเปนทองถ่ิน 

หรือมีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรมใน

มิติตาง ๆ เช่น เพศสภาพ ชาติพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต เปนตน โดยปจจุบันประชาชนใหความเห็นท่ี

สอดคลองตรงกันวา รายการขาดความหลากหลาย และใหความรูตอประชาชนทุกช่วงวัย รวมถึงหนาที่ของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. ท่ีจะทำให หรือสรางสังคมท่ีรูเทาทันส่ือ ปลอดภัยและสรางสรรค์ 
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การกำหนดแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดิน

บนแพลตฟอรมดิจิทัลจึงสามารถดำเนินการสวนที่เกี ่ยวข้องตอไปได และจัดทำข้อเสนอแนะในการแก้ไขราง

กฎหมายแมบทใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ไมเปนไปตามแผนเพราะอยูใน

ระหวางรวบรวมความเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 

 วัตถุประสงค์ที ่ 3 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ ทบทวนปรับปรุง

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อนำไปสูการผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพแข่งขันได ประสานความ

รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปสูการอำนวยความสะดวกในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศนในลักษณะ

ตาง ๆ  และขับเคลื่อนมาตรการ Co-production การสรางแรงจูงใจและสิทธิประโยชนอื่น ๆ ใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติเพ่ือกระตุนการผลิตเน้ือหาท่ีมีการเผยแพรผาน Global platform 

 วัตถุประสงค์ที่ 4 สำเร็จดำเนินการเปนไปตาม Flagships ทั้ง 3 กิจกรรม ไดแก่ กำหนดกรอบแนวทาง 

พรอมเริ ่มเข้าสู กระบวนการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาและใช้ประโยชน

แพลตฟอรมดิจิทัลในอนาคตอยางตอเนื ่อง ศึกษาแนวทางในการกำหนดมาตรการในการกำหนดใหอุปกรณ 

Connected TV มีการติดตั้งช่องทางการเข้าถึงกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินบนแพลตฟอรมดิจิทัล และกำหนดแนว

ทางการพัฒนาผูประกอบการเคเบิลและดาวเทียมในการปรับตัวเข้าสูการใหบริการดิจิทัล 

 5.    การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) จากการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และตรวจสอบและ

ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานตาม Flagships ของแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนฉบับที่สอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 ไมพบการรายงานผลกระทบของโครงการท้ัง

ดานบวกและดานลบ ดังน้ัน ประเด็นการประเมินผลกระทบมีความสำคัญซ่ึงการประเมินในปจจุบันตองประเมินผล

ผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ดวย เพื่อใหรูวาสิ่งที่กำลังจะดำเนินการนั้นจะมี

ผลกระทบอยางไร ก่อนนำไปปรับปรุง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบใหเกิดขึ้นนอยลงที่สุด หรือปองกันไมใหเกิดขึ้นเลย 

และเพื่อเพิ ่มผลกระทบเชิงบวกใหมากขึ้น ดังนั ้น กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มีความ

จำเปนตองมีการประเมินผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบในรายงานผลการดำเนินงานดวย 

  ผลกระทบเชิงบวกของดานกิจการโทรทัศนท่ีประชาชนมีความคาดหวังวา กสทช.ดานกิจการโทรทัศน

ซึ่งเปนผูมีบทบาทและหนาที่ในการสงเสริม กำกับ ควบคุม และดูแลผูไดรับใบอนุญาตจะทำใหโทรทัศนไทยมี

รายการที่หลากหลาย เช่น รายการสำหรับเด็กและเยาวชน รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมเอกลักษณความเปนทองถ่ิน 

หรือมีคุณค่าเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย รายการที่มีเนื้อหาสงเสริมความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรมใน

มิติตาง ๆ เช่น เพศสภาพ ชาติพันธุ ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต เปนตน โดยปจจุบันประชาชนใหความเห็นท่ี

สอดคลองตรงกันวา รายการขาดความหลากหลาย และใหความรูตอประชาชนทุกช่วงวัย รวมถึงหนาที่ของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. ท่ีจะทำให หรือสรางสังคมท่ีรูเทาทันส่ือ ปลอดภัยและสรางสรรค์ 
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 5.2.2   การประเมินตามกรอบการวิเคราะหการวัดผลองค์กรแบบสมดุล ตอการปฏิบัติงานของ 

กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 5.2.2.1   มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) ความสามารถในการบริหารการเงิน เม่ือ

พิจารณาตามแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในแตละโครงการนั้น พบจากรายงานวา รอยละการเบิกจ่ายงบประมาณ

รายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายไมนอยกวารอยละ 90 ของงบประมาณทั้งหมดของโครงการ สรุปไดวา โครงการใช้

เงินงบประมาณตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

  การใช้งบประมาณในการดำเนินโครงการของแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 2567 สาย

งานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน การใช้งบประมาณของแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ฉบับที่สอง (พ.ศ.2563-2568) (ฉบับปรับปรุง) ป พ.ศ.2567 และการใช้งบประมาณการดำเนินงานกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ หรือ กทปส. รวม

งบประมาณเฉพาะทุนอุดหนุนกองทุนวิจัยที่จัดสรรทุนใหผูรับทุนจำนวนกวา 1,090,223,325 บาท ในการประเมิน

ความคุ้มค่า การเกิดประโยชนในการใช้งบประมาณอยางคุ้มค่า และอยางมีประสิทธิภาพของงบประมาณค่าใช้จ่าย

นั้น ไมสามารถประเมินความคุ้มค่าได เพราะจากข้อมูลของการรายงานผลการดำเนินนั้น ผูจัดโครงการไมได

รายงานผลลัพธ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) มาดวยจึง “ไมสามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้

งบประมาณเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว” ดังนั้น สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. ควร

กำหนดเปนนโยบายในปงบประมาณตอไปใหทุกโครงการ/กิจกรรมรายงานผลลัพธและผลกระทบมาดวย หรือการ

ประเมินมูลค่าผลตอบแทนเชิงสังคม (Social Return of Investment: SROI) เพื ่อใหทราบความคุ ้มค่าของ

งบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการดำเนินโครงการ  

  การทำงานของคณะกรรมการ กสทช. ไมเปนไปในทิศทางเดียว มีความขัดแยงกันระหวาง

คณะกรรมการ กสทช. จึงทำใหเลื่อนการพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำป 2568 ออกไป ทำใหเกิด

ความลาช้า และสงผลใหไมสามารถใช้งบประมาณสำหรับรายจ่ายแผนงาน/โครงการใหม รายจ่ายโครงการ งบ

กลาง รายจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ไมสามารถดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได จนกวางบประมาณ

รายจ่ายประจำป 2568 จะไดรับอนุมัติจากท่ีประชุม กสทช. 

  5.2.2.2 มุมมองดานลูกค้า (Customer Perspective) การใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ของดานกิจการโทรทัศน เช่น ในมุมมองของผูรับอนุญาตตองการให กสทช. จัดกิจกรรมเพื่อการสรางรายไดใหกับ

ผูประกอบการ โดย กสทช.สนับสนุนจัดงานเอ็กซ์โปคอนเทนต (Content) ทั้งในประเทศและตางประเทศเปนช่อง

ทางการจำหนายคอนเทนตและลิขสิทธิ์ไปตางประเทศ สรางโอกาสใหผุประกอบการไดมีพื้นที่ในการแสดงผลงาน

และสรางเครือข่ายระหวางผูซ้ือผูขายโดยตรง โดย กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออกเพ่ือผลักดันการ

จำหนายคอนเทนตไปตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซึ่งสามารถสราง

เครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ หรือ กสทช.เปนเจ้าภาพในการเจรจา
กับบริษัทผูผลิตโทรทัศนใหบรรจุแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายใน

ประเทศไทยเหมือนกับที่มีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซึ่งตองตอรองกับบริษัทผลิต

สมารททีวี 

 การใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต คือ ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตองอยู

ภายใตการกำกับดูแลโดยตรงในหลาย ๆ ดาน เช่น ดานผังรายการและเน้ือหารายการ การคุ้มครองผูใหบริการ การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ สวนการใหบริการ OTT ยังไมมีกฎหมายและการกำกับดูแลโดยตรง ไมมีการกำกับดูแลในดานตาง 

ๆ ตามที่ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน ดังนั้น กสทช. ตองดำเนินการอยางเรงดวนในกำกับดูแลกิจการ 

OTT ใหเปนธรรมและเหมาะสมกับประชาชนผูรับชม นอกจากนี้ กสทช. หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐบาล

ตองเรงสรางมาตรการในการสงเสริมผูประกอบการ OTT ของไทย โดยทบทวนกฎหมายใหมีการแข่งขันอยางเทา

เทียมกันกับผูประกอบการ OTT ตางประเทศ เช่น ดานกำกับควบคุมและดูแลเนื้อหารายการ ค่าธรรม หรือภาษีใน

การประกอบการ เปนตน ใหเปนผูรวมลงทุนกับผูผลิตในตางประเทศ หรือมาตรการผอนปรนกฎเกณฑ หรือการ

ดำเนินการนโยบายการกำกับดวยแนวทาง Light touch approach ที่เปนนโยบายของ กสทช.ดานกิจการ

โทรทัศน โดยดำเนินการใหเกิดเปนรูปธรรม  

 การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น เด็ก 

เยาวชน ผูสูงอายุ เปนตน รวมถึงการสงเสริม-คุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึง หรือรับรู และใช้ประโยชนจาก

รายการของกิจการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหผูพิการประเภทตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลตาง ๆ ไดเช่นเดียวกันกับ

ประชาชนทั่วไป โทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชน

ในชาติ โทรทัศนควรเปนส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายเปนวงกวางตอประชาชน เช่น น้ำทวม ฝนตกหนัก เปนตน 

 ในมุมมองของประชาชนตองการใหโทรทัศนเปนสื่อกลางในการสงเสริมความเปนชาติไทย รายการ

โทรทัศนตองเปนเครื่องมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและ

รายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน รายการ

โทรทัศนตองสงเสริม หรือสรางการตระหนักรูและทำใหเกิดความเข้าใจเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

คนในชาติและเคารพความแตกตางและหลากหลายเหลานั้น ตองการใหโทรทัศนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต รายการทีวีควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ให

ความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

โทรทัศนเปนสื่อกลางเปนแหลงเรียนรู เช่น ควรมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการท่ี

เก่ียวข้องกับความรูพ้ืนฐาน เช่น ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รายการท่ีเก่ียวกับอาชีพ และเสนทางอาชีพสำหรับนักเรียน 

  5.2.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) สำนักงาน กสทช. ตอง

ดำเนินการวิเคราะหอัตรากำลังและวางแผนอัตรากำลัง เพื่อใหการจัดสรรอัตรากำลังใหกับสำนักงาน สำนักงาน 
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กับบริษัทผูผลิตโทรทัศนใหบรรจุแอปพลิเคชัน (Application) ของไทยถูกติดตั้งอัตโนมัติในสมารทีวีที่จำหนายใน

ประเทศไทยเหมือนกับที่มีปุม Netflix หรือยูทูบ (YouTube) บนรีโมทในสมารททีวีซึ่งตองตอรองกับบริษัทผลิต

สมารททีวี 

 การใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต คือ ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตองอยู

ภายใตการกำกับดูแลโดยตรงในหลาย ๆ ดาน เช่น ดานผังรายการและเน้ือหารายการ การคุ้มครองผูใหบริการ การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ สวนการใหบริการ OTT ยังไมมีกฎหมายและการกำกับดูแลโดยตรง ไมมีการกำกับดูแลในดานตาง 

ๆ ตามที่ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน ดังนั้น กสทช. ตองดำเนินการอยางเรงดวนในกำกับดูแลกิจการ 

OTT ใหเปนธรรมและเหมาะสมกับประชาชนผูรับชม นอกจากนี้ กสทช. หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐบาล

ตองเรงสรางมาตรการในการสงเสริมผูประกอบการ OTT ของไทย โดยทบทวนกฎหมายใหมีการแข่งขันอยางเทา

เทียมกันกับผูประกอบการ OTT ตางประเทศ เช่น ดานกำกับควบคุมและดูแลเนื้อหารายการ ค่าธรรม หรือภาษีใน

การประกอบการ เปนตน ใหเปนผูรวมลงทุนกับผูผลิตในตางประเทศ หรือมาตรการผอนปรนกฎเกณฑ หรือการ

ดำเนินการนโยบายการกำกับดวยแนวทาง Light touch approach ที่เปนนโยบายของ กสทช.ดานกิจการ

โทรทัศน โดยดำเนินการใหเกิดเปนรูปธรรม  

 การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น เด็ก 

เยาวชน ผูสูงอายุ เปนตน รวมถึงการสงเสริม-คุ้มครองสิทธิของคนพิการใหเข้าถึง หรือรับรู และใช้ประโยชนจาก

รายการของกิจการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหผูพิการประเภทตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลตาง ๆ ไดเช่นเดียวกันกับ

ประชาชนทั่วไป โทรทัศนมีบทบาทสำคัญในการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชน

ในชาติ โทรทัศนควรเปนส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

ท่ีอาจจะทำใหเกิดความเสียหายเปนวงกวางตอประชาชน เช่น น้ำทวม ฝนตกหนัก เปนตน 

 ในมุมมองของประชาชนตองการใหโทรทัศนเปนสื่อกลางในการสงเสริมความเปนชาติไทย รายการ

โทรทัศนตองเปนเครื่องมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการสงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและ

รายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน รายการ

โทรทัศนตองสงเสริม หรือสรางการตระหนักรูและทำใหเกิดความเข้าใจเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

คนในชาติและเคารพความแตกตางและหลากหลายเหลานั้น ตองการใหโทรทัศนเปนเครื่องมือในการสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต รายการทีวีควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ให

ความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

โทรทัศนเปนสื่อกลางเปนแหลงเรียนรู เช่น ควรมีรายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการท่ี

เก่ียวข้องกับความรูพ้ืนฐาน เช่น ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน รายการท่ีเก่ียวกับอาชีพ และเสนทางอาชีพสำหรับนักเรียน 

  5.2.2.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) สำนักงาน กสทช. ตอง

ดำเนินการวิเคราะหอัตรากำลังและวางแผนอัตรากำลัง เพื่อใหการจัดสรรอัตรากำลังใหกับสำนักงาน สำนักงาน 
กสทช.ภาค/เขต มีอัตรากำลังเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสวนงาน การแบงเขตภาคบางพื้นที่มีจังหวัดที่รับผิดชอบ

เกินกวาอัตรากำลังและทรัพยากรที่จัดสรรให กระบวนการสรรหา-บรรจุจ้างพนักงานบางสวนมีคุณวุฒิไมตรงกับ

ตำแหนงงานท่ีครอง หรืองานท่ีปฏิบัติอยู  

  สวนในการปฏิบัติงานของ สำนักงานของ กสทช. ผูประกอบการเสนอแนะใหสำนักงาน กสทช.แตละ

สำนักงานทำงานประสานกัน มีระบบการสื่อสารที่ดี ลดความซ้ำซ้อนของการติดตองานกับสำนักงาน กสทช. 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ หรือแก้ไขข้อกฎหมายใหขั้นตอนตาง ๆ มีความรวดเร็วและเปนประโยชนตอประชาชน เช่น 

แก้ไขใหดานกิจการโทรทัศนสามารถรับข้อรองเรียนผาน Traffy Fondue ได การดำเนินการ หรือสั่งดำเนินการท่ี

เปนเรื่องซ้ำเดิมที่เคยเกิดขึ้นมาแลวสามารถดำเนินการไดทันที กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับหนวยงานที่ทำความ

รวมมือกันเปนประจำ เพ่ือหารือเร่ืองการทำงานรวมกัน เช่น กสทช./อย./สคบ. เปนตน  

  5.2.2.4 มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) สงเสริมใหพนักงานเกิด

ความเชี่ยวชาญในตำแหนงที่ครองอยู สำหรับบางตำแหนงมีคุณวุฒิไมตรงกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สำนัก/

สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขตที่เกี่ยวข้องกับดานกิจการโทรทัศนตองจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาความรูใหกับพนักงานที่เปนในรูปแบบการอบรมระยะสั้น หรือการฝกปฏิบัติในหนวยงานภายในสำนักงาน 

กสทช.ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลใหสามารถรองรับงานไดแบบมือ

อาชีพ และมีความพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พัฒนาบุคลากรใหมีความรู-ความสามารถทัน

ตอสภาพการณภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในอนาคต 

โดยเปาหมายของการพัฒนา คือ การเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยี มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เปนผูนำทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5.2.3.5 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate Governance) การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานการมีสวน

รวม และดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง 

ดานภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ทั้งหมดอยูในระดับ

ปานกลาง 

  

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียมหรือภาษี
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กสทช.ภาค/เขต มีอัตรากำลังเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสวนงาน การแบงเขตภาคบางพื้นที่มีจังหวัดที่รับผิดชอบ

เกินกวาอัตรากำลังและทรัพยากรที่จัดสรรให กระบวนการสรรหา-บรรจุจ้างพนักงานบางสวนมีคุณวุฒิไมตรงกับ

ตำแหนงงานท่ีครอง หรืองานท่ีปฏิบัติอยู  

  สวนในการปฏิบัติงานของ สำนักงานของ กสทช. ผูประกอบการเสนอแนะใหสำนักงาน กสทช.แตละ

สำนักงานทำงานประสานกัน มีระบบการสื่อสารที่ดี ลดความซ้ำซ้อนของการติดตองานกับสำนักงาน กสทช. 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติ หรือแก้ไขข้อกฎหมายใหขั้นตอนตาง ๆ มีความรวดเร็วและเปนประโยชนตอประชาชน เช่น 

แก้ไขใหดานกิจการโทรทัศนสามารถรับข้อรองเรียนผาน Traffy Fondue ได การดำเนินการ หรือสั่งดำเนินการท่ี

เปนเรื่องซ้ำเดิมที่เคยเกิดขึ้นมาแลวสามารถดำเนินการไดทันที กสทช.ควรจัดประชุมรวมกับหนวยงานที่ทำความ

รวมมือกันเปนประจำ เพ่ือหารือเร่ืองการทำงานรวมกัน เช่น กสทช./อย./สคบ. เปนตน  

  5.2.2.4 มุมมองดานการเรียนรู และพัฒนา (Learning and Growth) สงเสริมใหพนักงานเกิด

ความเชี่ยวชาญในตำแหนงที่ครองอยู สำหรับบางตำแหนงมีคุณวุฒิไมตรงกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย สำนัก/

สถาบัน/ศูนย/สำนักงาน กสทช. ภาค/เขตที่เกี่ยวข้องกับดานกิจการโทรทัศนตองจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาความรูใหกับพนักงานที่เปนในรูปแบบการอบรมระยะสั้น หรือการฝกปฏิบัติในหนวยงานภายในสำนักงาน 

กสทช.ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลใหสามารถรองรับงานไดแบบมือ

อาชีพ และมีความพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พัฒนาบุคลากรใหมีความรู-ความสามารถทัน

ตอสภาพการณภูมิทัศนสื่อที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในอนาคต 

โดยเปาหมายของการพัฒนา คือ การเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยี มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต เปนผูนำทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5.2.3.5 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate Governance) การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานการมีสวน

รวม และดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง 

ดานภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ทั้งหมดอยูในระดับ

ปานกลาง 
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 5.3   ข้อเสนอแนะ 

 โดยการติดตาม ตรวจสอบ และ ประเมินผลครั้งนี้ จัดทำโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูประกอบการ 

นักวิชาการ และประชาชนทั่วไปในกลุมอายุตางๆกัน  โดยใช้การตรวจเอกสาร แบบสอบถามกลุมตัวอยางกวา 

2,577 ตัวอยาง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) จำนวน 4 คร้ังประกอบดวย

ผูประกอบการดานกิจการโทรทัศน/ผูผลิตรายการ/IPTV/Cable TV/ดาวเทียม/องค์กรวิชาชีพ สภาวิชาชีพ สมาคม

วิชาชีพ/นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและดานกิจการโทรทัศน และ ดานกฎหมาย รวมถึงพนักงานจากสำนักงาน 

กสทช. ทั้งหมด 92 คน  และจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ใน 6 ภูมิภาค ประกอบดวย (1) ภาค

กลาง จังหวัดนครปฐม  (2) ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก (3) ภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช  (4) ภาคตะวันออก 

จังหวัดระยอง และ  (5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดหนองคาย (6) ภาคตะวันตก จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวม

จำนวนผูรับฟงความคิดเห็นสาธารณะทั้งสิ้น 938 คน เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังกลาวซึ่งสวนท่ี

เก่ียวข้องกับผูประกอบการและประชาชนมีรายละเอียดดังน้ี 

 สวนประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับโทรทัศนดิจิทัลประเด็นท่ีประชาชนในภูมิภาคตาง ๆ ใหความสำคัญ  

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบวา ผูชมสวนใหญไมไดเฝารอชมตามผังรายการออกอากาศเช่นเดิมอีกแลว 

แตปรับเปลี่ยนเปนการเลือกชมรายการตามความตองการของผูชมเอง แมผูสูงอายุสวนหนึ่งก็ชมรายการโทรทัศน 

หรือสื่อภาพและเสียงตาง ๆ ผานโทรศัพทมือถือในช่วงเวลาที่กำลังเดินทาง หรือทำงานอยูนอกบาน แมกระท่ัง

นักเรียนก็เช่นเดียวกัน สิ่งที่ผูประกอบการ ประชาชน นักวิชาการมีความกังวลและมีความเห็นตรงกัน คือ เรื่องการ

ใหบริการเนื้อหาวิดีโอโดยการสตรีมผานอินเทอรเน็ต (Over-the-Top : OTT) ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไม

มีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานที่ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร ปญหาที่เกิดขึ้น คือ การ

ใหบริการเนื้อหาการสตรีมผานอินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมได การกำหนดราคาที่เหมาะสม

กับผูบริโภค การมีโฆษณาคั่นระหวางการรับชม แมจะมีการซื้อค่ารับชม หรือชำระค่าสมาชิกแลวก็ตาม นอกจากน้ี

ประชาชนยังใหความเห็นเพิ่มเติมวา ในอนาคตหากรัฐบาลมีเปาหมายใหประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารไดอยางเทาเทียมกัน รัฐบาลตองสนับสนุนใหประชาชนทุกคนเข้าถึงอินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันประชาชน

เสียค่าอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 200 - 600 บาท/เดือน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนี้ตลอดระยะเวลากวา 4 ป ทุกเวทีที่มีการจัด

ประชุมรับฟงความเห็นก็มีข้อรองเรียนเช่นนี้เปนประจำและก็ยังไมไดถูกแก้ไขใหเปนไปตามที่ประชาชนตองการ 

สามารถแบงออกเปนประเด็นดังน้ี 

 1. คุณภาพของรายการโทรทัศน กสทช. ควรสงเสริม หรือสรางแรงจูงใจใหการผลิตรายการควร

คำนึงถึงรายการท่ีมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสังคม 

 2. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รายการโทรทัศนควรนำเสนอสาระที่เปนประโยชนตอประชาชนและ

การขับเคล่ือนประเทศ 

 3. สงเสริมความเปนชาติไทย รายการโทรทัศนตองเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการ

สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน 

 4. การแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชนในชาติ โทรทัศนควรเปน

ส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

 5. การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมเปราะบาง เปนตน 

 

 โดยผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 

Governance) นั้น การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยู“ระดับมาก” เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูใน“ระดับมาก”รองลงมาเปนดานการมีสวนรวม 

และดานหลักนิติธรรม อยูใน“ระดับมาก” สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง ดาน

ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ท้ังหมดอยูใน“ระดับปาน

กลาง” 

 จากดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบงข้อเสนอแนะใน 2 

ระยะ ดังน้ี  

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการไดภายใน 1-2 ป มีดังน้ี 

   5.3.1.1 กสทช. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอ

สังคม เช่น รายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการที่เกี่ยวข้องกับความรูพื้นฐานที่ทำใหประชาชน

อยูดี มีสุข รูเทาทันการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ีใหปรับ หรือลดข้ันตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กองทุน กทปส.) 

โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

   5.3.1.2 กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมให

ผูประกอบการทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการ

จำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธ์ิ

โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึง

การจัดภายในประเทศดวย เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพ้ืนท่ีแสดงผลงานและ

สรางเครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 
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 3. สงเสริมความเปนชาติไทย รายการโทรทัศนตองเปนเคร่ืองมือในการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม รายการ

สงเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมและรายการสงเสริมความรู ความเข้าใจในประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินชีวิตอยางมีสุขของประชาชน 

 4. การแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับความผาสุกในการดำเนินชีวิตของประชาชนในชาติ โทรทัศนควรเปน

ส่ือกลางและเปนช่องทางในการส่ือสารกับประชาชนในสภาววิกฤติ หรือสถานการณตาง ๆ 

 5. การเข้าถึงข้อมูลอยางเทาเทียม ประชาชนทุกช่วงวัยมีสิทธิ์เข้าถึงของมูลไดอยางเทาเทียมกัน เช่น 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมเปราะบาง เปนตน 

 

 โดยผลการวิเคราะหการประเมินโดยใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 

Governance) นั้น การกำกับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมอยู“ระดับมาก” เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการกระจายอำนาจ ดานมุงเนนฉันทามติอยูใน“ระดับมาก”รองลงมาเปนดานการมีสวนรวม 

และดานหลักนิติธรรม อยูใน“ระดับมาก” สวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานประสิทธิผล ดานการตอบสนอง ดาน

ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได ดานเปดเผยหรือโปรงใส และความเสมอภาค ท้ังหมดอยูใน“ระดับปาน

กลาง” 

 จากดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา แบงข้อเสนอแนะใน 2 

ระยะ ดังน้ี  

  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการไดภายใน 1-2 ป มีดังน้ี 

   5.3.1.1 กสทช. สนับสนุนงบประมาณในการผลิตรายการที่มีคุณภาพและเปนประโยชนตอ

สังคม เช่น รายการที่เกี่ยวข้องกับการสรางงาน-สรางอาชีพ รายการที่เกี่ยวข้องกับความรูพื้นฐานที่ทำใหประชาชน

อยูดี มีสุข รูเทาทันการเปล่ียนแปลง ท้ังน้ีใหปรับ หรือลดข้ันตอนวิธีการขอรับการสนับสนุนทุนจากกองทุนวิจัยและ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กองทุน กทปส.) 

โดยใหลดกระบวนการของกองทุนง่ายข้ึน และมีความชัดเจนในแตละข้ันตอน 

   5.3.1.2 กสทช.รวมมือกับกรมสงเสริมสงเสริมการสงออก หรือหนวยงานที่เกี่ยวข้องสงเสริมให

ผูประกอบการทุกสถานี หรือผูจัด มีโอกาสเข้ารวมงานแสดงสินค้าขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการ

จำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธ์ิ

โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทยเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึง

การจัดภายในประเทศดวย เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการและผูผลิตคอนเทนตไดมีพ้ืนท่ีแสดงผลงานและ

สรางเครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

  5.3.1.3 รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงทุกพื้นที่และจัดทำอินเทอรเน็ต

เปนสาธารณูโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ 

ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได 

  5.3.1.4 ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเน้ือหาแบบส้ัน ๆ ใช้เวลาไมนานในการ

รับชมในหนึ่งตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรร แฝงแง่

คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม เกิดการพัฒนาความรูและนำไปใช้ประโยชนในชีวิตประจำวันได 

  5.3.1.5 กำหนดจำนวนเรื ่องในประชุมเปนดัชนีชี ้ว ัดผลงาน หรือดัชนีความสำเร็จของการ

ดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. เพื่อผอนคลายประเด็นเรื่องค้างประชุมทำใหการบริหารงาน

ดานกิจการโทรทัศนมีความลาช้า 

  5.3.1.6 ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต 

(Output) เพียงอยางเดียวใหเพิ่มการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) ลงไปดวย เพื่อให

การดำเนินกิจกรรมเกิดความย่ังยืนของการดำเนินโครงการ 

  5.3.1.7 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ 

หรือหนวยงานที่ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเกี่ยวกับกิจการโทรทัศน เพื่อรับทราบการดำเนินงานของแตละ

หนวยงาน และการประสานการทำงานของหนวยงานตาง ๆ 

  5.3.1.8 จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศน

จัดทำแผนสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

  5.3.1.9 ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะ 

กสทช.ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในสาขาขาดแคลนที่สำนักงาน กสทช.ดานกิจการโทรทัศน เช่น 

นักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน สาขาวิศวกรรมศาสตร เปนตน ซ่ึง

ตำแหนงเหลานี่เปนตำแหนงที่เปดรับสมัครแลว แตไมมีผูมาสมัคร หรือคุณสมบัติไมผานเกณฑการสรรหา โดยการ

ใหทุนการศึกษามีเง่ือนไขของการรับทุนหลังจบการศึกษาตองใช้ทุนหลังจบการศึกษา  

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป มีดังน้ี 

  5.3.2.1 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนใน

ชาติ เตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้โทรทัศนเปนช่องทางของการเผยแพรชุด

ความรู โดยกำหนดช่วงปแตละช่วงปวาจะมีการเผยแพรชุดความรูใดบอย ๆ ซ้ำ ๆ ใหเกิดการซึมซับเกิดความรู-

ความเข้าใจ และพรอมรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย 
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  5.3.1.3 รัฐบาลจัดหา หรือสรางโครงสรางอินเทอรเน็ตใหทั่วถึงทุกพื้นที่และจัดทำอินเทอรเน็ต

เปนสาธารณูโภคพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนเข้าถึงไดฟรีไมตองเสียค่าใช้จ่ายค่าอินเทอรเน็ต เพราะอินเทอรเน็ต คือ 

ส่ิงท่ีจำเปนในการเข้าถึงบริการตาง ๆ ได 

  5.3.1.4 ผูประกอบการปรับตัวตามพฤติกรรมของผูชมผลิตเน้ือหาแบบส้ัน ๆ ใช้เวลาไมนานในการ

รับชมในหนึ่งตอน หรือผลิตซีรีสเปนตอนสั้น ๆ โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจริงของสังคมอยางสรางสรร แฝงแง่

คิดและค่านิยมท่ีดีแก่สังคม เกิดการพัฒนาความรูและนำไปใช้ประโยชนในชีวิตประจำวันได 

  5.3.1.5 กำหนดจำนวนเรื ่องในประชุมเปนดัชนีชี ้ว ัดผลงาน หรือดัชนีความสำเร็จของการ

ดำเนินงานของ สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. เพื่อผอนคลายประเด็นเรื่องค้างประชุมทำใหการบริหารงาน

ดานกิจการโทรทัศนมีความลาช้า 

  5.3.1.6 ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากการวัดดวยผลผลิต 

(Output) เพียงอยางเดียวใหเพิ่มการประเมิน คือ ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) ลงไปดวย เพื่อให

การดำเนินกิจกรรมเกิดความย่ังยืนของการดำเนินโครงการ 

  5.3.1.7 สำนักงาน กสทช. จัดประชุมอยางตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนเครือข่ายความรวมมือ 

หรือหนวยงานที่ทำ MOU รวมกันในการดำเนินการเกี่ยวกับกิจการโทรทัศน เพื่อรับทราบการดำเนินงานของแตละ

หนวยงาน และการประสานการทำงานของหนวยงานตาง ๆ 

  5.3.1.8 จัดทำแผนสงเสริมบุคลากรเชิงลึก สำนักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบดานกิจการโทรทัศน

จัดทำแผนสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาเชิงลึกเกี่ยวกับความรู-ความเข้าใจบริบทของการเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี เน้ือหา จริยธรรมส่ือ ความสามารถในเขียนรายงานเชิงวิชาการไดครบถวนถูกตอง 

  5.3.1.9 ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาในสาขา/ตำแหนงท่ีขาดแคลน ตำแหนงเชี่ยวชาญเฉพาะ 

กสทช.ใหทุนการศึกษากับนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในสาขาขาดแคลนที่สำนักงาน กสทช.ดานกิจการโทรทัศน เช่น 

นักกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน สาขาวิศวกรรมศาสตร เปนตน ซ่ึง

ตำแหนงเหลานี่เปนตำแหนงที่เปดรับสมัครแลว แตไมมีผูมาสมัคร หรือคุณสมบัติไมผานเกณฑการสรรหา โดยการ

ใหทุนการศึกษามีเง่ือนไขของการรับทุนหลังจบการศึกษาตองใช้ทุนหลังจบการศึกษา  

 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีสามารถดำเนินการได 3 ปข้ึนไป มีดังน้ี 

  5.3.2.1 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำประกาศทิศทาง หรือธีมของชุดความรูใหประชาชนใน

ชาติ เตรียมความพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้โทรทัศนเปนช่องทางของการเผยแพรชุด

ความรู โดยกำหนดช่วงปแตละช่วงปวาจะมีการเผยแพรชุดความรูใดบอย ๆ ซ้ำ ๆ ใหเกิดการซึมซับเกิดความรู-

ความเข้าใจ และพรอมรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะ กสทช.มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย 

หรือทิศทางของโทรทัศนไทย ดังนั้นจึงตองใช้อำนาจที่มีอยูกำหนดนโยบาย เพื่อใหสื่อเปนเครื่องมือของการให

การศึกษากับคนในประเทศ 

  5.3.2.2 จัดทำมาตรการในการจูงใจใหผู ผลิตรายการผลิตรายการที ่หลากหลายทั้งรูปแบบ

รายการ และรายการที่ตอบสนองตอช่วงอายุของประชาชน สงเสริมใหผู ผลิตผลิตรายการทีวีที ่มีสาระที่เปน

ประโยชนตอประชาชนและการขับเคลื่อนประเทศ เช่น ใหความรูความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม การเตือนภัยมิจฉาชีพ เปนตน 

  5.3.2.3 กสทช. ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารไดเหมือนคนทั่วไป 

โดยอำนวยความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน อยางเปน

รูปธรรม เพ่ือใหผูพิการในลักษณะตาง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิต 

  5.3.2.4 เพิ่มการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าวดวย เพราะ

ปจจุบันการนำเสนอข่าวมีการนำเสนอที่เปนความรุนแรง นำเสนอแบบย้ำ ๆ เหตุการณในทุก ๆ ช่องและนำเสนอ

ยาวนานตอเน่ือง โดยบางข่าวเปนภาพไมเหมาะสมตอเด็กและเยาวชน 

  5.3.2.5 จัดทำแผนการปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมไวรองรับการปฏิบัติงานตามประกาศ หรือ พ.ร.บ. 

โดยผูปฏิบัติงานทุกภาคสวนสามารถปฏิบัติงานไดทันที เม่ือรางประกาศ หรือราง พ.ร.บ. ฉบับตาง ๆ ไดประกาศใช้ 

เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานท่ีรวดเร็วและทันตอการเปล่ียนแปลง 

  5.3.2.6 สำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข้อบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดาน

กิจการโทรทัศนที่ไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีพฤติกรรมของผูชม หรือไมสะดวก

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสำนักงาน กสทช. สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต และการปฏิบัติงานเพื่อบริการ

ประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และแก้ไขปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.3.2.7 จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรมโทรทัศน และเนื้อหาท่ี

เกี ่ยวกับกระบวนการทั้งขั ้นตอนก่อนการผลิต ระหวางการผลิต และภายหลังการผลิต รวมถึงการสนับสนุน

อุตสาหกรรมในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในระดับสากล ผลักดันและประสานความ

รวมมือในการกำกับดูแลในระดับนานาชาติ  
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  5.3.2.4 เพิ่มการจัดระดับความเหมาะสม (Rating) ในรายการข่าว หรือวิเคราะหข่าวดวย เพราะ

ปจจุบันการนำเสนอข่าวมีการนำเสนอที่เปนความรุนแรง นำเสนอแบบย้ำ ๆ เหตุการณในทุก ๆ ช่องและนำเสนอ
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เพ่ือใหเกิดการดำเนินงานท่ีรวดเร็วและทันตอการเปล่ียนแปลง 

  5.3.2.6 สำรวจ พ.ร.บ. ประกาศ ข้อบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดาน

กิจการโทรทัศนที่ไมทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีพฤติกรรมของผูชม หรือไมสะดวก
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อุตสาหกรรมในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในระดับสากล ผลักดันและประสานความ
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5.4. เรื่องอื่นๆที่เห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 

 5.4.1 กสทช.ดานกิจการโทรทัศนรวมมือกับกระทรวงพาณิชยนำผูประกอบการรวมงานแสดงสินค้า

ขนาดใหญที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพรและการจำหนายคอนเทนต หรือจำหนายลิขสิทธิ์ในตางประเทศ เพื่อเปด

โอกาสใหมีการเจรจาธุรกิจและซื้อขายลิขสิทธิ์โดยตรงซึ่งสามารถสรางเครือข่ายธุรกิจและผลักดันใหคอนเทนตไทย

เปนที่รูจักในตลาดตางประเทศ ทั้งนี้รวมถึงการจัดภายในประเทศดวย เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการ

และผูผลิตคอนเทนตไดมีพ้ืนท่ีแสดงผลงานและสรางเครือข่ายระหวางผูผลิตคอนเทนต ผูซ้ือ และผูขายโดยตรง 

 5.4.2 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนจัดทำนโยบาย หรือประกาศทิศทางเนื้อหาของการใหความรู

ประชาชนในชาติ เช่น ป พ.ศ.2569 นโยบายการสงเสริมเอกลักษณไทย-ความเปนไทย กสทช.ดานกิจการ

โทรทัศนสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการผลิตรายการที่เกี่ยวข้องกับการสงเสริมเอกลักษณไทย-ความเปนไทย ป 

พ.ศ.2570 นโยบายการการเตรียมความพรอมเข้าสูสังคมสูงวัย โดยแรงจูงใจอาจจะเปนทุนสนับสนุนการผลิต

รายการ เปนตน การประกาศนโยบาย หรือประกาศทิศทางของเนื้อหา เพื่อผูผลิตรายการโทรทัศนใช้เปนประเด็น

สงเสริมความรู-ความเข้าใจ เพื่อเปนการเตรียมความพรอม และรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดย

ใช้โทรทัศนเปนของการใหความรูกับคนในประเทศ 

 5.4.3 กสทช. ดานกิจการโทรทัศนลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาช่วยผูพิการรับรูข่าวสารได

เหมือนประชาชนทั่วไป โดยอำนวยความสะดวกใหผูพิการใหเข้าถึงหรือรับรู และใช้ประโยชนจากรายการของ

กิจการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหผูพิการเข้าถึงข้อมูลท่ีจำเปนในการดำรงชีวิตได 

 5.4.4 กสทช. ดานกิจการโทรทัศน จัดตั้งหนวยงานทำหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมอุตสาหกรรม

โทรทัศน และเนื้อหาที่เกี่ยวกับกระบวนการทั้งขั้นตอนก่อนการผลิต ระหวางการผลิต และภายหลังการผลิต 

รวมถึงการสนับสนุนอุตสาหกรรมในดานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในระดับสากล 

ผลักดันและประสานความรวมมือในการกำกับดูแลในระดับนานาชาติ  

 5.4.5 ประกาศ ข้องบังคับ หรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานดานกิจการโทรทัศนที่ไม

ทันสมัย ไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมของผูชม หรือไมสะดวกตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสำนักงาน กสทช. สำนักงาน กสทช.ภาค/เขต และการปฏิบัติงาน เพื่อบริการประชาชนใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว และแก้ไขปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ พ.ร.บ. หรือ

กฎหมายของหนวยงานลาสมัย ไมทันตอสภาพการณ-บริบทของสิ่งแวดลอมภายนอก เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สภาพการณภูมิทัศนสื่อเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจน

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับตาง ๆ ที่มีอยูไมสามารถรองรับการกำกับดูแลสื่อในสภาพการณจริงไดจึงทำใหเกิด

ช่องวางของกฎหมายจึงทำใหเกิดความเสียหายตอประชาชนผูรับบริการดานกิจการโทรทัศน เช่น การสตรีมผาน

อินเตอรเน็ต (Over-the-Top: OTT) ประเด็นที่ปราศจากการควบคุม ไมมีกฎหมายที่ชัดเจน ไมมีหนวยงานท่ี

ควบคุมกำกับและดูแลโดยเฉพาะในการเผยแพร ปญหาที ่เกิดขึ ้น คือ การใหบริการเนื ้อหาการสตรีมผาน

อินเทอรเน็ต ไมสามารถควบคุมเนื้อหาที่เหมาะสมได การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภค การมีโฆษณาค่ัน

ระหวางการรับชม แมจะมีการซ้ือค่ารับชม หรือชำระค่าสมาชิกแลวก็ตาม 

 5.4.6 การจัดการปญหาความไมเปนเอกภาพของคณะกรรมการ กสทช. โดยวุฒิสภา หรือ

นายกรัฐมนตรี เข้ามาเปนผูจัดการปญหาความไมเปนเอกภาพท่ีเกิดข้ึนระหวางคณะกรรมการ กสทช. 
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