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รายงานผลการศึกษา

“โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้น
ในเชิงประเด็นภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551”

โดย
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.)
และ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2554

ภาคผนวก ก
ภาคผนวก ข
ภาคผนวก ค

บทที่ 1 บทนำ

โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 เป็นโครงการศึกษาวิจัยที่คณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน  กสทช.) ได้มอบหมายให้คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทำการศึกษาวิจัยในระหว่างวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2553 - 28 มิถุนายน พ.ศ. 2554) โดยที่โครงการดังกล่าวมีหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และเป้าหมายโครงการตามที่คณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้กำหนดไว้ดังต่อไปนี้

(1) หลักการและเหตุผล

ตามที่บทเฉพาะกาลแห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 78 กำหนดให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ปฏิบัติหน้าที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.) เป็นการชั่วคราว โดยให้มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการเพื่อให้ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงชุมชนรับใบอนุญาตประกอบกิจการเป็นการชั่วคราว อายุไม่เกิน 1 ปี ทั้งนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว มาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกันนี้ กำหนดให้มีคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ขึ้นคณะหนึ่ง โดยให้มีหน้าที่เสนอความเห็นและปฏิบัติการตามที่ กทช.มอบหมาย         ซึ่งต่อมา กทช. ได้ออกคำสั่งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติที่ 38/2553 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ โดยให้มีอำนาจหน้าที่ตามที่ระบุไว้ข้างต้น

กทช.โดยการเสนอความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ ได้ออกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว (วิทยุกระจายเสียงชุมชน) ซึ่งได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2552 เป็นต้นมา ทั้งนี้ในประกาศฉบับดังกล่าวได้นิยามคำว่า “ชุมชน” ว่าหมายถึง “กลุ่มประชาชนที่มีพื้นที่อาศัยในแหล่งเดียวกัน ไม่ว่าจะในเมืองหรือในชนบท และให้หมายความรวมถึงกลุ่มประชาชนที่มีความสนใจร่วมกันและอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกันหรือสื่อสารถึงกันได้ โดยมีผลประโยชน์ด้านสังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ทำกิจกรรมอันชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกัน มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการและการแสดงเจตนาแทนกลุ่มได้”   ด้วยนิยามของคำว่าชุมชนที่มีการระบุความหมายว่าให้รวมถึงประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกันหรือสื่อสารถึงกันได้นี้เอง ทำให้มีบุคคลหรือกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มตั้งข้อสงสัยว่า “ชุมชน” อาจมีขอบเขตความหมายที่ครอบคลุมมากกว่าความหมาย “ในเชิงภูมิศาสตร์” หรือไม่อย่างไร กล่าวคือ เป็นชุมชนในลักษณะ “เชิงประเด็น” ที่คนในชุมชนอาจมิได้มีพื้นที่อาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกันในเชิงภูมิศาสตร์ หากแต่ “ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง” เหมือนๆ กัน ต่างหากที่เป็นจุดเชื่อมโยงก่อให้เกิดลักษณะของ “ชุมชนในเชิงประเด็น” ขึ้นและพยายามขอให้ กทช. ออกใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุชุมชนชั่วคราวให้กลุ่มตนโดยอาศัยการตีความในลักษณะดังกล่าว

อย่างไรก็ดี เนื่องจาก  ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ยังมีการประกอบกิจการกระจายเสียงโดยใช้คลื่นความถี่อีกประเภทหนึ่งที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ “ชุมชนในเชิงประเด็น” คือการประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง ซึ่งหมายถึง “กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอื่นๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน”   ตามนิยามในกฎหมายสะท้อนให้เห็นว่าเป็นการประกอบกิจการที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นอันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเช่นเดียวกันแต่ครอบคลุมพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่กว้างขวางกว่า จึงเป็นที่น่าสนใจว่ากิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น (issue-oriented) และดำเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะในประเทศไทย ควรจะถูกจัดไว้ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการประเภทใด ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551

ดังนั้น ขอบเขตการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นภายใต้ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 จึงมุ่งประเด็นไปในการพิจารณาความเป็นไปได้ในภาคส่วนของกิจการบริการชุมชนและกิจการบริการสาธารณะประเภทที่ 1 เท่านั้นตามที่คณะอนุกรรมการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้กำหนดไว้
 (2) วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการพิจารณาออกใบอนุญาตกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น (issue - oriented) สำหรับประเทศไทยภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.2 เพื่อศึกษาการมีอยู่ พัฒนาการ รูปแบบการดำเนินการคุณลักษณะด้านต่างๆ และรูปแบบการกำกับดูแลของวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก

2.3 เพื่อศึกษาการมีอยู่ พัฒนาการ รูปแบบการดำเนินการ และคุณลักษณะด้านต่างๆ ของวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในประเทศไทย
(3) เป้าหมายโครงการ

3.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ถึงแนวทางการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

3.2 ผลการศึกษาปรากฏการณ์จริงของการมีอยู่ พัฒนาการ และรูปแบบการกำกับดูแลของสถานีวิทยุที่มุ่งในเชิงประเด็นในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก

3.3 ผลการศึกษาปรากฏการณ์จริงของ  การมีอยู่ พัฒนาการ รูปแบบการดำเนินการ และคุณลักษณะด้านต่างๆ ของวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในประเทศไทย

(4) ขอบเขตการศึกษาและดำเนินงาน

4.1 ศึกษาคุณลักษณะด้านต่างๆ พัฒนาการและรูปแบบการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นจากกรณีที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ โดยนำเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาอย่างน้อยหนึ่งตัวอย่างจากแต่ละภูมิภาคทั่วโลก โดยต้องครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1)  นิยามตามกฎหมายของวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น

2)  แนวคิดและลักษณะการประกอบกิจการของวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น

3)  ลักษณะทางเทคนิคของระบบที่ใช้ส่งกระจายเสียงสำหรับวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น คลื่นความถี่ที่ใช้ดำเนินการ ลักษณะรูปแบบเครือข่ายเพื่อการกระจายเสียง รวมถึงขนาดพื้นที่ให้บริการที่เหมาะสม

4)  เกณฑ์และกระบวนการพิจารณาในการออกใบอนุญาต

5)  คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

6)  แผนบริการกิจการกระจายเสียง

7)  รูปแบบการกำกับดูแล

8)  ความรับผิดชอบของสถานีต่อชุมชนหรือสาธารณะ

9)  แนวทางในการพัฒนารายการหรือจัดผังรายการ

10)  สัดส่วนเนื้อหาในระดับชาติ ภูมิภาคและท้องถิ่น

11)  รูปแบบและที่มาของรายได้ของสถานี

12)  การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือสาธารณะ

13)  การสอดส่องดูแลจากสังคม

4.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประสบการณ์และรูปแบบการดำเนินงานวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นที่ปรากฏในประเทศไทยในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1) ที่มาและรูปแบบการจัดตั้ง

2) รูปแบบเนื้อหารายการ วิธีการบริหารจัดการ รวมถึงรูปแบบการมีส่วนร่วม

3) ความแตกต่างระหว่างกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นและกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงพื้นที่ตามที่ปรากฏในประเทศไทย

4) ประโยชน์ของวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในประเทศไทย

5) คุณลักษณะทางเทคนิคของระบบที่ใช้ส่งกระจายเสียง แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงรายการของวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในประเทศไทย

4.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นเชิงประเด็นสำหรับประเทศไทย ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆตามที่ระบุไว้ในข้อ 4.1 และ 4.2

4.4 ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการขออนุญาตพร้อมทั้งแนวทางการพิจารณาคำขอรับใบอนุญาตให้มี ใช้ และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 กรณีกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

4.5 จัดการสัมมนาเพื่อนำเสนอผลงานวิจัยและรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยให้ทำการจัดสัมมนาดังกล่าวจำนวน 1 ครั้ง ที่กรุงเทพมหานครและมีจำนวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่า 100 คน ครอบคลุมกลุ่มต่างๆดังต่อไปนี้


1) ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงภาครัฐ


2) ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงภาคเอกชน




3) ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน


4) ตัวแทนส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ


5) ตัวแทนจากองค์กรภาคประชาชน
    
6) ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในด้านนิเทศศาสตร์วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน
(5) ระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์        พ.ศ. 2551  การศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงใช้วิธีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
(1) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
(2) ข้อมูลจากผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในต่างประเทศและกรณีศึกษาการประกอบกิจการในวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงทุติยภูมิ เอกสาร บทความ รายงานการศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการเก็บข้อมูลในเชิงปฐมภูมิ  อาทิ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ และบุคลากรระดับปฏิบัติการของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในประเทศไทย ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2554

(3) การสัมมนากลุ่มและการสัมภาษณ์นักวิชาการ ผู้ประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียง ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ จำนวน 23 คน โดยเป็นการนำเสนอทรรศนะแบบสหวิทยาการเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และการประกอบกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในประเทศไทย ดังมีรายนามดังต่อไปนี้ 
รศ.ดร. อุบลรัตน์  ศิริยุวศักดิ์  นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์
ผศ.ดร. กุลทิพย์  ศาสตระรุจิ  นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์
อ. กุลนารี  เสือโรจน์  นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์
ผศ. พินิตตา  สุขโกศล  นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์
รศ. พิศิษฐ์  ชวาลาธวัช  นักวิชาการด้านกฎหมายสื่อสารมวลชน
อ. กิตติพงษ์  กมลธรรมวงศ์  นักวิชาการด้านกฎหมาย
อ. เจษฎา  อนุจารี  นักวิชาการด้านกฎหมาย
อ.ดร. ประชา  คุณธรรมดี  นักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์
รศ. เล็ก  สมบัติ  นักวิชาการด้านสังคมวิทยา
ศ.ดร. ถวิล  พึ่งมา  นักวิชาการด้านเทคนิควิศวกรรม
คุณสุภิญญา  กลางณรงค์  นักรณรงค์ปฏิรูปสื่อ
ผศ.ดร. วิทยาธร  ท่อแก้ว  เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านนโยบาย
อ. เศรษฐพร  คูศรีพิทักษ์  อดีต กทช. และอธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลข
คุณไพบูลย์  วัฒนศิริธรรม  อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
คุณองอาจ  คล้ามไพบูลย์  รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี
คุณสุรเวช  ดีมาก  ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย
คุณอำนวย  ปู่สวัสดิ์  ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการรถไฟแห่ง      ประเทศไทย
คุณไปรเวท  สถาพัตย์  ผู้จัดรายการวิทยุชุมชนคนตาบอด
คุณกุลพงษ์  ธรรมโชติ  ผู้จัดรายการวิทยุชุมชนคนเมืองสิงห์
คุณสาวิตย์  แก้วหวาน  ตัวแทนจากวิทยุชุมชนเสียงกรรมกร
คุณมันทนา  ศรีเพ็ญประภา  ตัวแทนจากสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
คุณยูลัด  ดำริห์เลิศ  ตัวแทนจากสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา
คุณช้างน้อย  กุญชร ณ อยุธยา  ผู้จัดรายการคลื่น Fat Radio 
บทที่ 2
กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในต่างประเทศ


ในบทนี้แบ่งการนำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่ 1 เป็นการนำเสนอถึงแนวคิด พัฒนาการ และรูปแบบการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในต่างประเทศ ส่วนที่ 2 คือ กรณีศึกษากิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนกลุ่มความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วมในประเทศสหราชอาณาจักรและประเทศออสเตรเลีย ส่วนที่ 3 ลักษณะทางเทคนิคของระบบ  ส่งกระจายเสียง และส่วนที่ 4 สรุปผลการศึกษาในกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในต่างประเทศ
ส่วนที่ 1

แนวคิด พัฒนาการและรูปแบบ
การดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในต่างประเทศ

หากจะพิจารณาถึงจุดกำเนิดและพัฒนาการของกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นนั้น เริ่มต้นจากความต้องการของประชาชนที่ต้องการให้กิจการวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอด เป็นสื่อสะท้อนที่แสดงอัตลักษณ์ ความคิดเห็น ความเป็นไปของวิถีชีวิตของกลุ่มประชาชนในสังคม รวมทั้งเป็นสื่อที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับความต้องการและความจำเป็นทางด้านการสื่อสารในเรื่องเฉพาะเจาะจงหรือประเด็นเฉพาะ ซึ่งกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบเดิมแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ


(1) ระบบวิทยุกระจายเสียงบริการสาธารณะ (Public Radio Broadcasting Service) ที่ดำเนินกิจการโดยภาครัฐ ซึ่งเน้นการให้บริการข่าวสาร สาระจากภาครัฐสู่ประชาชนในภาพกว้าง และ

(2) ระบบวิทยุกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ (Commercial Radio Broadcasting Service) ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อผลประโยชน์ทางด้านธุรกิจเป็นหลัก ซึ่งไม่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวของประชาชนได้เพียงพอและครอบคลุม
ดังนั้น สื่อวิทยุทางเลือก อาทิ การบริการกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน (Community Radio Broadcasting Service) ซึ่งเน้นตอบสนองวัตถุประสงค์หรือประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องต่างๆ ของประชาชน จึงได้ถือกำเนิดขึ้นจากพลังผลักดันของภาคประชาชนเอง และได้มีพัฒนาการไปตามลำดับ ซึ่งเมื่อพิจารณาตามประวัติศาสตร์ สังคมและการเมือง วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและอุตสาหกรรมสื่อแล้ว การกำเนิดขึ้นของกิจการวิทยุกระจายเสียงดังกล่าวจึงเป็นส่วนเสริมความครบถ้วนในการตอบสนองต่อความต้องการด้านการสื่อสารของสมาชิกของสังคมในกลุ่มต่างๆ
หลักการความคิดสากลที่สำคัญที่เป็นพื้นฐานสำหรับสื่อวิทยุทางเลือก คือ “สิทธิการสื่อสารของภาคประชาชน” หรือ “สิทธิมนุษยชนในด้านการสื่อสาร” และ “แนวคิดในการเคารพซึ่งกันและกันในความแตกต่างและความหลากหลายทางสังคม” ทั้งในเรื่องชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษา ความคิดเห็น และความเชื่อทางศาสนา ความสนใจในประเด็นที่แตกต่างกันของกลุ่มทางสังคม ความแตกต่างทางเพศ และอื่นๆ ได้ถูกสะท้อนผ่านปฏิญญาสากลที่ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ที่เน้นย้ำถึงสิทธิพื้นฐานของพลเมืองในมิติต่างๆ ซึ่งตามมาตรา 19 แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติฉบับดังกล่าว ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิด้านการสื่อสารของประชาชนไว้ดังนี้

“ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความเห็นและการแสดงออก ทั้งนี้ สิทธินี้รวมถึงอิสรภาพที่จะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง และที่จะแสวงหา รับ และส่งข้อมูลข่าวสารและข้อคิดผ่านสื่อใดๆ ได้และโดยไร้พรมแดน” (Article 19: “Everyone has the right to freedom of opinion and expression; this right includes freedom to hold opinions without interference and to seek, receive and impart information and ideas through any media and regardless of frontiers.” อ้างอิงจาก The United Nation, “The Declaration of Human Right 1948”,

http://www.un.org/en/documents/unhr/index.shtml)

และอีกวาระที่ปรากฏอยู่ในมาตรา 3 แห่งปฏิญญาซานติเอโก ค.ศ. 1994 ขององค์กรยูเนสโก (UNESCO, Declaration of Santiago: Declarations on Promoting Independent and Pluralistic Media, 6th May 1994) ได้มุ่งเน้นถึงการเคารพ และยอมรับซึ่งกันและกันของสมาชิกในสังคมประชาธิปไตย อันมีนัยยะว่า


“การให้ความเคารพซึ่งพหุวิถี
 และความแตกต่างทางวัฒนธรรม ภาษา และเพศ ซึ่งควรได้รับการยึดถือไว้เป็นปัจจัยพื้นฐานหลักในสังคมประชาธิปไตย และควรสะท้อนออกอย่างชัดเจนผ่านสื่อทั้งหมดที่มี” (Article 3: “Respect for pluralism, cultural, language, and gender diversity should be a fundamental factor in democratic societies and should be reflected through all the media.” อ้างอิงจาก
http://www.unesco.org/webworld/fed/temp/communication_democracy/santiago.htm) 
และนับแต่ทศวรรษที่ 1980 ได้มีความพยายามผลักดันอย่างต่อเนื่องจากองค์กรยูเนสโก (UNESCO) เพื่อให้ประเทศภาคีสมาชิกได้ให้ความสำคัญและสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม ในการเปิดโอกาสให้ประชาชนในกลุ่มต่างๆ ได้มีสิทธิในการสื่อสาร การใช้สื่อแขนงต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อวิทยุกระจายเสียง เพื่อการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพทางด้านการสื่อสารขั้นพื้นฐานของประชาชน การพัฒนาสังคม การศึกษา คุณภาพชีวิต สุขอนามัย เศรษฐกิจ การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมศิลปะและดนตรี การอนุรักษ์วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มชนพื้นเมือง    ผู้ลี้ภัยและผู้อพยพ และชุมชนกลุ่มต่างๆ ทั้งชุมชนในมิติเชิงภูมิศาสตร์และชุมชนในมิติเชิงสังคมศาสตร์อย่างรอบด้านและเท่าเทียมกัน (ศึกษา “ประเด็นทางสังคม” ร่วมสมัยตามกรอบแนวคิด สำนักงานข้าหลวงใหญ่ด้านสิทธิมนุษยชนประจำสหประชาชาติได้ในหน้า 15 - 16)

ก้าวที่สำคัญของสื่อวิทยุทางเลือกที่ถูกขับเคลื่อนโดยภาคประชาชน นับว่าเป็นวิวัฒนาการสำคัญซึ่งในช่วงแรกได้เริ่มต้นขึ้นในทศวรรษที่ 1940 จากการถือกำเนิดขึ้นของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่สำคัญสองแห่งในทวีปอเมริกาใต้ คือ

สถานีวิทยุกระจายเสียงซูทาเทนซา (Radio Sutatenza) ในประเทศโคลัมเบีย ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเป็นเครื่องมือและสื่อกลางการพัฒนาในประเด็นด้านการศึกษาของประชาชน และผลจากการดำเนินกิจการดังกล่าวได้นำไปสู่การก่อตั้งสมาคมชาวละตินอเมริกาเพื่อการศึกษาผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง (The Latin American Association for Education by Radio) ในที่สุด

และในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน สถานีวิทยุกระจายเสียงเหมืองแร่ (Radio de Los Mineros)   ในประเทศโบลิเวีย ซึ่งเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ดำเนินกิจการโดยกลุ่มคนงานเหมืองแร่ ได้เปิดดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงให้บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่คนงาน และชาวชุมชนสมาชิกครอบครัวของกลุ่มคนงานเหมืองแร่ (อ้างใน Division of Freedom of Expression, Democracy and Peace, Communication and Information Sector, UNESCO (2003), “Legislation on Community Radio Broadcasting: Comparative Study of the Legislation of 13 Countries”       น. 103)

นับตั้งแต่การลงนามของภาคีสมาชิกของสหประชาชาติ ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ.1948 ที่ได้แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในประเทศต่างๆ ได้มีความตื่นตัว ให้ความสนใจ และเคลื่อนไหวในการก่อตั้งและมีส่วนร่วมในกิจการวิทยุกระจายเสียง เพื่อส่งเสริมสิทธิการสื่อสารของตนเองอย่างกว้างขวาง และมุ่งพัฒนาในการนำสื่อดังกล่าวนี้มาใช้ประโยชน์ในการสื่อสารของประชาชนในประเด็นร่วมในมิติต่างๆ นั้นมีเพิ่มมากขึ้นตามลำดับ      ดังจะเห็นได้จากการถือกำเนิดของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่สื่อสารเชิงประเด็นเฉพาะเจาะจงตามกลุ่มความสนใจ ความต้องการ หรือประโยชน์ร่วม และได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องนับแต่ทศวรรษที่ 1950 จนถึงปัจจุบัน ดังกรณีศึกษาในหลายประเทศ ซึ่งสามารถนำเสนอตัวอย่างของสถานีที่ดำเนินการในลักษณะการเผยแพร่เนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงหรือความต้องการประเด็นตามกลุ่มความสนใจหรือต้องการร่วมได้ อาทิ 

ประเด็นด้านการรณรงค์เพื่อส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย ในปี ค.ศ. 1948              ในประเทศสหรัฐอเมริกา มูลนิธิแปซิฟิคา (The Pacifica Foundation) ที่ได้ก่อตั้งโดยกลุ่มพลเมืองท้องถิ่นเริ่มกิจการวิทยุกระจายเสียงและประกาศตัวชัดเจนว่าเป็นวิทยุทางเลือก ที่มิได้ดำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ และมิได้เป็นวิทยุกระจายเสียงในเชิงพาณิชย์ โดยเป็นกิจการวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ฟังเป็นหลัก การดำเนินกิจการในช่วงแรกจะอยู่ในรูปแบบของการเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนส่งสัญญาณกระจายเสียงในขอบเขตอาณาบริเวณจำกัด และต่อมาได้ขยายขอบเขตการเผยแพร่สัญญาณและแลกเปลี่ยนรายการกันระหว่างเครือข่ายวิทยุกระจายเสียงในนิวยอร์ค วอชิงตัน ดีซี ลอสแองเจลิส เบิร์คเลย์  ฮุสตัน และส่งกระจายเสียงไปสู่สมาชิกสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนอิสระต่างๆ หลายแห่งทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา มีการบริหารจัดการเครือข่ายสมาชิกโดย คณะกรรมการระดับชาติ (The Pacific’s National Board) และในปัจจุบันได้ขยายขอบเขตในการเผยแพร่สัญญาณผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อใหม่ อาทิ วิทยุกระจายเสียงผ่านดาวเทียมและอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถรับฟังได้กว้างขวางมากขึ้น ครอบคลุมทั่วประเทศและในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก สิ่งที่น่าสนใจศึกษาถึงการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงแห่งนี้ คือ วิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของสถานีวิทยุกระจายเสียงแปซิฟิคาที่ได้ยืนหยัดมาตลอดกว่า 62 ปี ในการเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มุ่งเน้นในการนำเสนอสาระเชิงประเด็น เพื่อการส่งเสริมสันติภาพ ความยุติธรรมระหว่างประชากร สีผิว เชื้อชาติ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ให้เกิดขึ้นในสังคมอเมริกาและได้ประกาศชัดว่าเป็น


“พันธกิจของแปซิฟิคาคือ... มุ่งสู่เป้าหมายเพื่อการส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยผ่านทางการอภิปรายสาธารณะและเพื่อการส่งเสริมวัฒนธรรม ดำเนินการโดยปราศจากผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และผลประโยชน์ใดๆ ของรัฐบาล เราสำนึกที่ว่าคลื่นความถี่ที่ใช้ในการออกอากาศนั้นเป็นสมบัติสาธารณะ” (“Pacifica’s Mission… strive to contribute to the democratic process through public discourse and promotion of culture. Unbeholden to commercial or governmental interests, we recognize that the use of the airwaves is a public trust.” อ้างอิงจาก http://www.pacificanetwork.org/radio/content/section/4/40/)

ประเด็นเพื่อการพัฒนาด้านสิทธิการสื่อสาร การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส ในช่วงกลางทศวรรษที่ 1980 ในประเทศออสเตรเลีย ได้เกิดการผลักดันจากภาคประชาชนและเสียงเรียกร้องจากผู้พิการทางสายตาที่ต้องการสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อการสื่อสาร (RPH-Radio for the Print Handicapped) เสียงเรียกร้องดังกล่าวได้ถูกขานรับและเริ่มเป็นรูปธรรมมากขึ้น ในช่วงปี ค.ศ. 1975 โดยที่สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน 2 แห่ง คือ สถานีวิทยุกระจายเสียง 3ZZ และ สถานีวิทยุกระจายเสียง 3CR ในเมลเบิร์น ได้เริ่มเปิดโอกาสให้มีรายการวิทยุกระจายเสียงรายสัปดาห์เพื่อผู้พิการทางสายตาได้ออกอากาศ โดยเสนอรายการข่าวสารและสาระที่มุ่งนำเสนอเรื่องราวให้แก่ผู้พิการในกลุ่มดังกล่าวนี้โดยเฉพาะ 
(อ้างอิงจากhttp://www.rph.org.au/html/development.html)

ต่อมาข้อเรียกร้องดังกล่าวได้รับการขานรับจากภาครัฐโดยเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม          ค.ศ. 1975 ฯพณฯ โทนี่ สเตลีย์ (Tony Staley) รัฐมนตรีกระทรวงกิจการไปรษณีย์และโทรคมนาคม ได้ประกาศนโยบายในการสนับสนุนการสถาปนาสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารเป็นพิเศษแก่ผู้พิการทางสายตา ผู้มีปัญหาและไร้ความสามารถในด้านการอ่านขึ้นในประเทศออสเตรเลีย (อ้างอิงจากเอกสารการแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนของรัฐมนตรีกระทรวงกิจการไปรษณีย์และโทรคมนาคม Minister for Post and Telecommunications Media Release 78/9: 23 July 1978) ภายหลังจากการประกาศนโยบายดังกล่าวไม่นาน สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาได้เริ่มเปิดให้บริการขึ้นใน ซิดนีย์ เมลเบิร์น และโฮบาร์ต โดยได้รับอนุญาตจากรัฐในการใช้คลื่นความถี่ของกองทัพเรือออสเตรเลีย ซึ่งในช่วงเริ่มต้นของการดำเนินกิจการเป็นช่วงปีผู้พิการสากล (International Year for Disabled Persons) ค.ศ. 1981 - 1982 รัฐได้จัดสรรงบประมาณเพื่อช่วยเหลือการก่อตั้งกิจการดังกล่าว โดยรัฐมนตรีกระทรวงกิจการไปรษณีย์และโทรคมนาคม         ได้เปิดเผยว่า รัฐได้ให้เงินสนับสนุนการก่อตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเพื่อผู้พิการทางสายตา     เป็นจำนวนเงิน 627,000 เหรียญออสเตรเลีย และเงินทุนประเดิมจำนวน 250,000 เหรียญออสเตรเลีย ในการก่อตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาในออสเตรเลีย

สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาได้ขยายกิจการไปในวงกว้างยิ่งขึ้นในเมืองหลักในรัฐต่างๆ ทั่วออสเตรเลีย อาทิ บริสเบน และแคนเบอรา แต่แล้วกิจการวิทยุกระจายเสียงดังกล่าวนี้ต้องประสบกับปัญหาในเชิงเทคนิคด้านสัญญาณการส่งกระจายเสียง ซึ่งถูกจำกัดตามประเภทของลักษณะของใบอนุญาตที่ใช้ย่านความถี่ของกิจการกองทัพเรือออสเตรเลียและปัญหาด้านข้อกำหนดการใช้เวลาการออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเมืองอดิเลด และเพิร์ธ จึงทำให้มีการพิจารณาจากภาครัฐในการแก้ไขปัญหาเพื่อสนับสนุนกิจการดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยในวันที่ 9 สิงหาคม ค.ศ. 1988 ฯพณฯ กาเร็ธ อีแวนส์ (Gareth Evans) รัฐมนตรีกิจการขนส่งและการสื่อสาร ได้ทบทวนรายงานถึงสภาพปัญหาการดำเนินการที่ได้รับจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา (RPH - Radio for the Print Handicapped) และในที่สุดรัฐมนตรีได้ประกาศแผนการสนับสนุนอันมีสาระสำคัญ 4 ประการดังนี้


(ก) แผนการจัดสรรคลื่นความถี่หลักประเภท AM ใน 7 เมืองหลักของแต่ละรัฐในประเทศออสเตรเลีย ในการดำเนินการสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาโดยเฉพาะ


(ข) ทบทวนการออกใบอนุญาตใหม่เพื่อให้ครอบคลุมกิจการดังกล่าวเทียบเท่ากับการบริการสื่อสาธารณะ หรือให้เป็นบริการพิเศษเฉพาะเจาะจง (Special Interest - RPH Services) โดยพิจารณาอนุญาตการให้บริการข่าวสารในรัศมีที่กว้างขวางครอบคลุมเขตเมืองหลัก


(ค) ให้อนุญาตการประกอบการโดยพิจารณางดเว้นค่าธรรมเนียม การอนุญาตให้ใช้สาธารณูปกรณ์ อุปกรณ์และเครื่องส่งสัญญาณของกิจการวิทยุกระจายเสียงบริการสาธารณะของ 5 รัฐและเมืองหลักในประเทศออสเตรเลีย


(ง) เสนอให้ทุนของรัฐเพื่อสนับสนุนเครื่องส่งสัญญาณระบบ AM ในแคนเบอราและโฮบาร์ต

นอกจากนี้ในรายงานของ ฯพณฯ กาเร็ธ อีแวนส์ (Gareth Evans) รัฐมนตรีกิจการขนส่งและการสื่อสาร (อ้างใน Minister for Transport and Communications Media Statement: 83(d)/88: 9 August 1988) ได้สรุปบทบาทและประโยชน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาในขณะนั้นไว้ว่า


“การนำเสนอรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา (RPH) ซึ่งอาศัยพลังขับเคลื่อนจากกลุ่มอาสาสมัคร โดยการอ่านเรื่องราวต่างๆ เพื่อออกอากาศจากหนังสือพิมพ์ วารสาร นิยาย ตลอดจนเนื้อหาสาระที่หลากหลาย ทั้งข่าวสารท้องถิ่น เหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับการเดินทาง วิทยาศาสตร์ สุขภาพอนามัย และการกีฬา รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา (RPH) ในรูปแบบการอ่านดังกล่าวนี้นับว่าเป็นประโยชน์มิใช่เพียงแต่สำหรับผู้พิการทางตาและผู้มีปัญหาทางการมองเห็นเท่านั้น แต่ยังก่อประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไปอีกด้วย โดยเฉพาะผู้ป่วยอัมพาตทางสมอง ความพิการอื่นๆ หรือพิการซ้ำซ้อน ผู้อพยพลี้ภัย ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา และผู้ที่ไม่สามารถอ่านหนังสือได้” (“RPH programming which overwhelmingly depends on volunteers, includes reading from newspapers, periodicals and novels as well as information on topics ranging from local events and activities to travel, science, health and sport. RPH’s radio reading services provide a wide range of information, not only to the blind and visually impaired, but also to people such as quadriplegics, suffers of cerebral palsy and multiple sclerosis, stroke victims, dyslexics, immigrants who understand spoken but not written English and functionally illiterate.” อ้างอิงจาก http://www.rph.org.au/html/development.html)

ในที่สุดจากกรอบแผนดังกล่าว ระหว่างปี ค.ศ. 1990 - 1991 สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา (RPH - Radio for the Print Handicapped) ได้รับใบอนุญาตจากรัฐเพื่อการประกอบกิจการ ใน 7 เมืองหลวงของแต่ละรัฐของประเทศออสเตรเลีย นับเป็นการก่อตั้งสถานีโดยใช้คลื่นความถี่หลักตามกรอบกฎหมายบัญญัติเพื่อการดำเนินการอย่างเป็นทางการ สำหรับด้านการเงินนั้นในช่วง 9 ปีแรกนับจากปี ค.ศ. 1982 รัฐได้สนับสนุนเงินทุนผ่านสภาผู้พิการออสเตรเลีย (Australian Council for the Print Handicapped หรือ RPH ในปัจจุบัน) แต่ในปี ค.ศ. 1990 กระทรวงการสื่อสารของออสเตรเลียได้เสนอให้กองทุนดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของกองทุนเพื่อกิจการกระจายเสียงสาธารณะ ซึ่งในปัจจุบันบริหารจัดการโดยมูลนิธิกิจการกระจายเสียงชุมชนออสเตรเลีย (Community Broadcasting Foundation)

ในปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา (RPH - Radio for the Print Handicapped) ในประเทศออสเตรเลียได้ประกาศวิสัยทัศน์หลักคือ มุ่งส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสำหรับผู้พิการทางสายตาชาวออสเตรเลีย และหากพิจารณาถึงกิจการเครือข่ายที่เป็นสมาชิกของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา (RPH - Radio for the Print Handicapped) ในเมืองใหญ่ในรัฐต่างๆ ของประเทศสามารถสรุปภาพรวมการดำเนินกิจการได้ในตารางที่ 2.1
ตารางที่ 2.1 แสดงสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา (RPH - Radio for the Print Handicapped) ในเมืองใหญ่ใน 7 รัฐของประเทศออสเตรเลีย
	รัฐทั้ง 7 ในประเทศออสเตรเลีย
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อ
ผู้พิการทางสายตา
	ข้อมูลโดยสังเขป

	 Australia Capital Territory
	1RPH Canberra 1125 AM
	1RPH Canberra 1125 AM ส่งสัญญาณกระจายเสียงในระบบ AM ออกอากาศเป็นประจำทุกวัน ระหว่าง 06:30 - 23:00 น. จากสตูดิโอ ที่ตั้งอยู่ที่ Barton Highway, Gunghalin, แคนเบอรา (ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานีที่
 http://www.radio1rph.org.au)

	New South Wales
	2RPH Sydney 1224 AM
	2RPH Sydney 1224 AM ได้เริ่มกิจการ ตั้งแต่ เมษายน ค.ศ. 1983 และได้ส่งสัญญาณกระจายเสียงในระบบ AM จากสตูดิโอใจกลางเขต Glebe ในชุมชน St. Helens นครซิดนีย์ ตั้งแต่ พฤษภาคม ค.ศ.2000 และในปัจจุบันได้เพิ่มช่องทางการรับฟังในระบบ FM 100.5 ครอบคลุม Sydney, Newcastle, Lower Hunter ให้บริการข้อมูลข่าวสารและบันเทิงแก่ผู้พิการทางสายตา อีกทั้งยังเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแก่ครูและนักเรียน นักศึกษา ออกอากาศรายการต่างๆ ของสถานีเอง เป็นประจำทุกวัน ระหว่าง 06:00 - 23:00 น. และถ่ายทอดสัญญาณจาก BBC ในเวลากลางคืน 23:00 - เช้าก่อน 06:00 น. (ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานีที่http://www.2rph.org.au)

	Victoria
	3RPH Melbourne 1179 AM

RPH Albury/Wodonga 101.7 FM

RPH Bendigo 88.7 FM

RPH Geelong 99.5 FM

RPH Mildura 107.5 FM

RPH Sheparton 100.1 FM

RPH Warragul 93.5 FM

RPH Warrnambool 94.5 FM
	3RPH Melbourne 1179 AM สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาของ RPH Print Radio Network ในรัฐวิคตอเรีย เป็นกิจการในเครือข่ายสมาชิกวิทยุกระจายเสียงชุมชนต่างๆ ในเมลเบิร์น และวิทยุกระจายเสียงชุมชนในเขตรัฐวิคตอเรียและสถานีทางตอนใต้ของรัฐนิวเซาท์เวลส์ ดำเนินกิจการโดยมูลนิธิการกุศลเพื่อผู้พิการทางสายตา Vision Australia Foundation ให้บริการข่าวสารชุมชน สาระบันเทิงแก่ผู้พิการทางสายตาและผู้ที่ไม่สามารถอ่านหนังสือได้ ออกอากาศรายการต่างๆ ของสถานี เป็นประจำทุกวัน จากสตูดิโอต่างๆ ของ Vision Australia Foundation ระหว่าง 06:00 - 23:00 น. และถ่ายทอดสัญญาณจาก BBC ในเวลากลางคืน   (ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานีที่
http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=2071)


	รัฐทั้ง 7 ในประเทศออสเตรเลีย
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อ
ผู้พิการทางสายตา
	ข้อมูลโดยสังเขป

	Queensland
	4RPH Brisbane 1296 AM
	4RPH Brisbane 1296 AM ให้บริการผู้ฟังจำนวนกว่า 250,000 คน ซึ่งเป็นผู้พิการและสามารถอ่านออกเขียนได้ ในเขตเมืองบริสเบน ดำเนินกิจการในรูปแบบวิทยุกระจายเสียงชุมชนโดยอาสาสมัครเป็นหลัก และเปิดโอกาสให้ผู้พิการได้เข้าร่วมงานกับทางสถานีอีกด้วย สถานีได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ และรายได้จากการสนับสนุนรายการจากผู้อุปถัมภ์รายการ การให้เช่าเวลา จากสมาชิกและการบริจาค ฯลฯ ผลิตและนำเสนอรายการจากสถานีเป็นเวลา 16 ชั่วโมงต่อวัน (ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานีที่ http://www.uqconnect.net/4rph)

	South Australia
	5RPH Adelaide 1197 AM
	5RPH Adelaide 1197 AMให้บริการในเขตเมืองอดิเลด ซึ่งฐานผู้ฟังจากการสำรวจของสถานี คือกลุ่มผู้พิการ ผู้ด้อยการศึกษาและความสามารถในการอ่าน ซึ่งมีประมาณ 292,000 คนในเขตพื้นที่บริการ สถานีมีอาสาสมัครช่วยงานที่หลากหลายอายุ ตั้งแต่ 17 - 87 ปี หลากหลายอาชีพทั้งนักศึกษา ครูและแพทย์เกษียณ เป็นต้น (ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานีที่
http://www.rphadelaide.org.au) 

	Western Australia
	6RPH Perth 990 AM
	6RPH Perth 990 AM ได้รับใบอนุญาตและจัดสรรคลื่นความถี่จากรัฐเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม ค.ศ. 1991 ให้บริการผู้ฟังในเขตเมืองเพิร์ธ ทางฝั่งตะวันตกของประเทศออสเตรเลีย สมาคมผู้พิการทางสายตาแห่งรัฐออสเตรเลียตะวันตกได้มอบอาคารให้ใช้เป็นสถานีก่อสร้างสตูดิโอโดยได้รับการช่วยเหลือจากสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล และได้รับเงินบริจาคจากประชาชนและเอกชนในการจัดซื้อและติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์ในการออกอากาศ (ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานีที่
http://diywebbuilder.com.au/inforadio/about_ information_radio.html)


	รัฐทั้ง 7 ในประเทศออสเตรเลีย
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อ
ผู้พิการทางสายตา
	ข้อมูลโดยสังเขป

	Tasmania
	7RPH Hobart 864 AM

7RPH Launceston 106.9 FM
	7RPH Hobart 864 AM ได้เริ่มกิจการขึ้นเมื่อ 26 มิถุนายน ค.ศ. 1982 ออกอากาศในระบบ AM ครอบคลุมพื้นที่ Brighton, Bruny, Clarence, Glenorchy, Green Ponds, Hobart, Huon, Kingborough, Port Cygnet, Richmond, Glamorgan/Spring Bay and Tasman และ ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2003 ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่น FM 106.9 ส่งสัญญาณกระจายเสียงเพื่อให้บริการในเขต Launceston และ Tamar Valley เพิ่มเติม
7RPH Hobart ออกอากาศตลอดสัปดาห์ ช่วง 08:30 - 22.00 น. เป็นรายการที่ผลิตโดยสถานีเอง ในช่วง 22:00 - 22:30 น. เป็นรายการผ่านดาวเทียมจาก 3RPH Melbourne และรายการภาคดึกจาก BBC (ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานีที่ http://www.7rph.org.au) 


 แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก RPH Australia http://www.rph.org.au                                                                                                                                                               
ประเด็นเพื่อการพัฒนาด้านการแพทย์และการบำบัดผู้ป่วย ช่วงต้นทศวรรษ 1990            ในประเทศอาร์เจนตินา สถานีวิทยุกระจายเสียงลา โคลิฟาตา (Radio La Colifata) ในกรุงบัวโนส ไอเรส ได้เริ่มต้นดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงโดยกลุ่มผู้ป่วยที่กำลังได้รับการบำบัดอยู่ในโรงพยาบาลประสาทวิทยาและจิตเวชศาสตร์ Jose T. Borda (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก http://lacolifata.openware.biz/index.cgi) โดยมีเป้าหมายหลักในการดำเนินกิจการในการบูรณาการพันธกิจใน 3 มิติหลักคือ (1) ให้บริการข่าวสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกในชุมชน (Community - Oriented) (2) ใช้การสื่อสารเพื่อประโยชน์ในการบำบัด (Communicational and Therapeutic) และ (3) เพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้ที่ได้รับการบำบัดให้สามารถอยู่ร่วมกับสมาชิกในสังคมชุมชนทั่วไปได้ และเพื่อลดอคติและทัศนคติที่ไม่ดีที่มีอยู่แต่เดิมในสังคมต่อผู้ที่มีปัญหาหรือผู้ป่วยทางจิต (อ้างใน Division of Freedom of Expression, Democracy and Peace, Communication and Information Sector, UNESCO (2003), “Legislation on Community Radio Broadcasting: Comparative Study of the Legislation of 13 Countries” น. 103) และจากการรายงานของสำนักข่าว BBC เมื่อวันที่ 31 มกราคม ค.ศ. 2005 ได้รายงานว่ามีจำนวนผู้ฟังที่มิได้จำกัดเฉพาะผู้ป่วยถึงประมาณ 12 ล้านคน (อ้างอิงจาก http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/4120397.stm) 

ประเด็นเพื่อการพัฒนาวิถีชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้สูงอายุ (Angel Radio) ในสหราชอาณาจักร เริ่มต้นกิจการสถานีเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 1999 มีแนวคิดหลักในการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อส่งเสริมมุมมองในความคิดเกี่ยวกับชีวิตในด้านบวกสำหรับผู้สูงอายุ ดำเนินกิจการและบริหารจัดการโดยสมาชิกของสถานีซึ่งเป็นอาสาสมัครผู้สูงอายุ โดยส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปและไม่มีประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงมาก่อน สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งนี้ออกอากาศทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีรายการทั้งข่าวสาร สาระและบันเทิง โดยมุ่งสนองตอบความสนใจของผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย อาทิ


(ก) เพลงและปกิณกะบันเทิงที่ช่วยรำลึกความทรงจำในช่วงปี ค.ศ. 1900 - 1959


(ข) ข่าวสารความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาวะ โภชนาการที่ถูกต้องเหมาะสม 

(ค) สวัสดิการผู้สูงอายุ


(ง) กิจกรรมสันทนาการต่างๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิถีชีวิตในเชิงบวกแก่ผู้สูงอายุ


(จ)  เสริมสร้างกำลังใจแก่ผู้ที่สูญเสียคนรักและสมาชิกในครอบครัว


(ฉ) เป็นสื่อกลางในการให้คำปรึกษาแนะนำ และแบ่งปันความรู้สึกซึ่งกันและกัน

(ช) บำบัดสภาวะจิตหรือความรู้สึกโดดเดี่ยว เหงาและว้าเหว่ที่มีในจิตใจของผู้สูงอายุ ฯลฯ
สถานีดังกล่าวนี้มีกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายหลักคือผู้สูงอายุประมาณ 29,000 คนที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนพื้นที่ให้บริการ สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้สูงอายุ (Angel Radio) มีเป้าหมายในการเสริมสร้างความรู้สึกร่วมกันของบุคลากรอาสาสมัครผู้สูงอายุของสถานีและผู้ฟังซึ่งเป็นผู้สูงอายุเช่นกัน ให้ตระหนักถึงคุณค่าและความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนเป็นเวทีสื่อสารสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนซึ่งสื่อหลักโดยทั่วไปมองข้ามและไม่ให้ความสำคัญ ได้รับรางวัลสถานีวิทยุกระจายเสียงดีเด่นจากหลายสถาบัน รวมทั้งจาก Ofcom ในปี ค.ศ. 2006 และ 2007 (สืบค้นข้อมูลได้จาก http://angelradio.moonfruit.com/#/about-us-2/4531075463) 
ประเด็นเพื่อส่งเสริมสิทธิในการนับถือและแสดงออกทางศาสนา เพื่อเผยแพร่หลักธรรม   คำสอนและเป็นสื่อกลางของศาสนิกชน ประเด็นเรื่องสิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนา และเสรีภาพในการสื่อสารความคิดและความเชื่อ เป็นหลักการที่สำคัญในสังคมประชาธิปไตย และสมาชิกประชาคมโลกได้ยอมรับในหลักการดังกล่าวนี้ ดังมาตรา 19 แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ที่ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิด้านการแสดงออกของประชาชนในด้านศาสนาไว้ดังนี้


“ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิด มโนธรรม และศาสนา ทั้งนี้สิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการเปลี่ยนศาสนาหรือความเชื่อ และอิสรภาพในการแสดงออกทางศาสนาหรือความเชื่อของตนในการสอน การปฏิบัติ การสักการะบูชา และการประกอบพิธีกรรม ไม่ว่าจะโดยลำพังหรือในชุมชนร่วมกับผู้อื่น และในที่สาธารณะหรือส่วนบุคคล” (Article 19: “Everyone has the right to freedom of thought, conscience and religion; this right includes freedom to change his religion or belief, and freedom, either alone or in community with others and in public or private, to manifest his religion or belief in teaching, practice, worship and observance.” อ้างอิงจาก The United Nation, “The Declaration of Human Right 1948”,
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml) 

ดังนั้น กลุ่มผู้นับถือศาสนาหรือศาสนิกชน หน่วยงาน สถาบัน และองค์กรทางศาสนาต่างๆ ทั่วทุกมุมโลกต่างตระหนักได้ถึงสิทธิดังกล่าว ตลอดจนเล็งเห็นความสำคัญและประสิทธิภาพของกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเผยแผ่ หรือใช้ในการพัฒนาในงานด้านการศาสนากันอย่างกว้างขวาง ดังจะเห็นได้จากกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นด้านศาสนาที่มีอยู่ทั่วโลก อาทิ

(ก) สถานีวิทยุกระจายเสียงคริสตศาสนา ตัวอย่างที่สำคัญในการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงในเชิงประเด็นเพื่อการเผยแผ่หลักธรรมคำสอนทางศาสนาและเป็นสื่อกลางของ   ศาสนิกชน คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงคริสตศาสนา ทั้งที่มีการดำเนินการโดย



(1) หน่วยงาน สถาบัน นิติบุคคล มูลนิธิหรือองค์กรเป็นเจ้าของหรือผู้ได้รับใบอนุญาต



(2) กลุ่มประชาชนหรือชุมชนเป็นเจ้าของและดำเนินกิจการเอง

ทั้งนี้ขอบเขตในการบริการมีขอบเขตที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับกรอบทางด้านกฎหมายและระบอบการปกครอง ข้อตกลงระหว่างรัฐและศาสนจักรท้องถิ่น จารีตประเพณีและการยอมรับทางสังคมในแต่ละประเทศ ฯลฯ จากภาพกว้างจะพบว่ากิจการวิทยุกระจายเสียงดังกล่าวมีทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงคริสตศาสนา ในระดับชุมชนท้องถิ่น เครือข่ายระดับภูมิภาค เครือข่ายระดับชาติ และเครือข่ายระดับนานาชาติ
ในทวีปยุโรปประชาชนส่วนใหญ่นับถือคริสตศาสนา สถานีวิทยุกระจายเสียงคริสตศาสนาที่ดำเนินการโดยหน่วยงานของศาสนาและศาสนิกชนมีอยู่โดยทั่วไป เป็นการดำเนินกิจการ          ในขอบเขตและระดับที่หลากหลาย และอ้างอิงจากฐานข้อมูลของเครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์คาทอลิก (CRTN - Catholic Radio and Television Network) พบว่า มีสถานีวิทยุกระจายเสียงคาทอลิกประมาณ 570 สถานี ดำเนินการอยู่ในประเทศต่างๆ ทั่วทวีปยุโรป ดังตารางที่ 2.2 ซึ่งแสดงตัวอย่างของสถานีวิทยุกระจายเสียงคริสตศาสนาที่ดำเนินกิจการในประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรป
ตารางที่ 2.2 แสดงตัวอย่างของสถานีวิทยุกระจายเสียงคริสตศาสนาที่ดำเนินกิจการในทวีปยุโรป
	ประเทศ
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง
	ข้อมูลโดยสังเขป

	ประเทศมอลตา
	Radju RTK
	อัครสังฆมณฑลคาทอลิกมอลตาเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติ เริ่มกิจการเมื่อ 14 มีนาคม ค.ศ. 1992 (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.rtk.org.mt, Nationwide Stations-Blata-I-Badja 8,000 watts ERP, antenna 150 m ASL; Malta 97.6 FM 25 watts; Gozo 97.8 FM 25 watts)

	ประเทศออสเตรีย
	Radio Maria Osterreich 

A655
	Verein Radio Maria Austria เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์
 http://www.radiomaria.at)  

	ประเทศสโลวาเกีย
	Radio Lumen
	สภาพระสังฆราชคาทอลิกสโลวาเกีย เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.lumen.sk) 

	ประเทศโปแลนด์
	Radio Maryja
	คณะบาทหลวงพระมหาไถ่ (Redemptorist Priests) เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.radiomaryja.pl) 

	ประเทศโปรตุเกส
	Radio Renascenca
	สภาพระสังฆราชคาทอลิกโปรตุเกส เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ทั้งระบบ AM และ FM เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.radiorenascenca.pt) 

	ประเทศสเปน
	Radio Cadena de Ondas 

Populares Espanolas COPE
	Radio Popular S.A. Cadena de Ondas Populares เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ทั้งระบบ AM และ FM เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์
 http://www.cope.es/paginas/emisoras.asp)

	ประเทศเบลเยี่ยม

	Radio Spes

	สภาพระสังฆราชคาทอลิกเฟลมิชแห่งเบลเยี่ยม (Flemish Bishops Conference of Belgium) เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM และใช้ภาษาเฟลมิช (Flemish) ในการออกอากาศ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.radiospes.be) 

	นครรัฐวาติกัน
	Radio Vaticano (Vatican Radio)
	ดำเนินกิจการโดย นครรัฐวาติกัน สถานีวิทยุคาทอลิกในระดับนานาชาติ ใช้ระบบ AM, FM, Shortwave และดาวเทียม มีเครือข่ายทั่วโลกมากที่สุดคือ Vatican Radio ซึ่งมีประวัติยาวนานตั้งแต่ ค.ศ. 1931 ปัจจุบันมีรายการออกอากาศโดยใช้ภาษาต่างๆ ทั้งสิ้น 34 ภาษา (ศึกษาข้อมูลได้จาก
http://www.radiovaticana.org/en1/chisiamo_9.asp#) 


	ประเทศ
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง
	ข้อมูลโดยสังเขป

	สาธารณรัฐเชค
	Radio Proglas
	สังฆมณฑลคาทอลิกโบรโน (Diocese of Brono) เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.proglas.cz) 

	ประเทศฝรั่งเศส
	Radio Lapurdi Irratia
	Radio des Paroisses du Labourd en Pays-Basque เป็น
ผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม   /ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.lapurdi.net) 

	ประเทศฮังการี
	Maria Radio
	ออกอากาศครอบคลุมกรุงบูดาเปสและแถบตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ สถานีวิทยุมาเรียเป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์
http://www.mariaradio.hu) 

	ประเทศอิตาลี
	TRBC Radio Teleradio 

Buon Consiglio
	คณะแม่ชีคาทอลิก Franciscan เป็นผู้ประกอบกิจการ ใช้ระบบ FM (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์
http://www.immacolata.com/TRBuonconsiglio/)


แหล่งที่มาของข้อมูล:เครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์คาทอลิก http://www.crtn.org/V2/intro.php?seccion=3&vemos=buscador2&’.SID.’

ในประเทศสหรัฐอเมริกา กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเด็นคริสตศาสนา (ทั้งนิกายหลักคือคาทอลิกและโปรเตสแตนต์) ส่วนใหญ่ดำเนินกิจการอยู่ในภาคส่วนของกิจการกระจายเสียงที่ไม่แสวงหากำไร (Non - commercial Radio Broadcasting) มีสถานีวิทยุกระจายเสียงคริสตศาสนาดำเนินกิจการอยู่ในรัฐต่างๆ ทั่วประเทศ อาทิ

สถานีวิทยุกระจายเสียง 1160 AM WYLL (Chicago’s Christian Talk) ในชิคาโก              รัฐอิลินอยส์ เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงที่เน้นการเทศนา สนทนาธรรม อภิปรายในประเด็นความเชื่อทางคริสตศาสนา (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.wyll.com) 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 89.3 FM KSBJ ในฮุสตัน เริ่มตั้งแต่ ค.ศ.1982 ดำเนินกิจการโดยมูลนิธิที่ไม่แสวงหากำไร KSBJ Educational Foundation เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อคริสตศาสนิกชน รายการที่นำเสนอส่วนใหญ่เป็นรายการดนตรีศาสนา ข่าวสารสาระส่งเสริมความเชื่อและศรัทธาตามหลักคริสตธรรม (อ้างอิงจาก http://www.ksbj.org/history.php?ref=menu) 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 99.5 FM KKLA ในลอสแองเจลิส รัฐแคลิฟอร์เนีย ดำเนินรายการโดยศาสนาจารย์และศาสนิกชน หยิบยกประเด็นในคริสตธรรมคัมภีร์และข้อความเชื่อต่างๆ           มาเสนอในรายการ ตลอดจนดนตรีทางศาสนา (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม/ฟังรายการได้ที่เว็บไซต์ http://www.kkla.com) 

สมาคมวิทยุกระจายเสียงคาทอลิกในประเทศสหรัฐอเมริกา (Catholic Radio Association) ได้นำเสนอว่ามีสถานีวิทยุกระจายเสียงคาทอลิกทั้งในส่วนที่เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงคาทอลิก   ที่ออกอากาศเต็มเวลาและบางส่วน ทั่วประเทศประมาณ 170 สถานี          
(อ้างจาก http://www.catholicradioassociation.org/About%20Us.htm) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงคาทอลิกในระดับชาติและนานาชาติที่โดดเด่นในสหรัฐอเมริกาคือ สถานีวิทยุกระจายเสียง EWTN Radio ดำเนินการภายใต้การประกอบกิจการของ EWTN (Eternal Word Television Network) ซึ่งก่อตั้งกิจการโดย ซิสเตอร์ แมรี แองเจลิกา (Sister Mary Angelica,    a Catholic nun) แม่ชีนักบวชหญิงคาทอลิก ในช่วงแรกได้เน้นกิจการสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเป็นหลัก EWTN ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์คาทอลิกผ่านดาวเทียมครั้งแรกจาก FCC เมื่อวันที่ 27 มกราคม ค.ศ. 1981 เริ่มส่งสัญญาณออกอากาศครั้งแรก เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม  ค.ศ. 1981 จากสถานีชั่วคราวซึ่งเป็นโรงรถของอารามแม่ชี Our Lady of Angels ในเมืองไอรอนเดล รัฐ อลาบามา ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นส่งสัญญาณแบบวิทยุคลื่นสั้น (Shortwave Radio) เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม ค.ศ. 1992 ปัจจุบันเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีผู้ฟังทั่วโลกกว่า 600 ล้านคน (อ้างอิงจาก http://www.ewtn.co.uk/PDFs/EWTNDetailedTimeline.pdf, น. 12) และเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 1996 EWTN ได้เริ่มต้นส่งกระจายเสียงในระบบ AM และ FM โดยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงที่สมาชิกเครือข่ายกระจายทั่วสหรัฐอเมริกา (ดูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครือข่ายของ EWTN Radio ในสหรัฐอเมริกา ได้จาก http://www.ewtn.com/radio/amfm.htm) ในระดับนานาชาติ EWTN ได้ทำการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก อาทิ ในวันที่ 3 กันยายน ค.ศ. 1998 EWTN ได้รับอนุญาตจาก RTA - Radio Television Authority ของสหราชอาณาจักร (ปัจจุบันคือ Ofcom)    ให้เผยแพร่สัญญาณผ่านดาวเทียมภายในสหราชอาณาจักรได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และปัจจุบันได้ส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงผ่านดาวเทียมซิรินัส (Sirinus Satellite Radio) และเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่อื่นๆ ครอบคลุมพื้นที่ในอีกหลายประเทศ (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก http://www.ewtn.com/radio/index.asp) 

และในประเทศออสเตรเลีย มีสถานีวิทยุกระจายเสียงเครือข่ายที่มุ่งเน้นในประเด็นทางคริสตศาสนา ชื่อ Vision Radio Network ดำเนินการโดย UCB - United Christian Broadcasters Australia Ltd เริ่มกิจการในปี ค.ศ. 1999 ในเมืองสปริงวูด บริสเบน เป็นการประกอบการภายใต้การได้รับอนุญาตประเภท “การบริการกิจการกระจายเสียงแบบจำกัดบริเวณ/กลุ่มความสนใจ/ประเภทเนื้อหาโดยระบบเปิด” (Open Narrowcasting Service) ซึ่งเป็นกิจการกระจายเสียงที่มีกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายเฉพาะเจาะจง หรือตามกลุ่มความสนใจ โดยมีการกำหนดพื้นที่ที่รับส่งสัญญาณหรือเฉพาะหรือเป็นรายการที่มีลักษณะเฉพาะ
(อ้างอิงจาก http://www.acma.gov.au/WEB/STANDARD/pc=PC_90179)

โดยที่ Vision Radio Network เป็นกิจการเครือข่ายระดับชาติทั้งในระบบ AM และ FM   กว่า 300 แห่ง (ใน ค.ศ. 2007) ซึ่งมีทั้งสถานีที่ใช้กำลังส่งสูง (High Power เครื่องส่งกำลังสูงสุด 50,000 วัตต์) และสถานีกำลังส่งต่ำ (เครื่องส่งกำลัง 1 - 10 วัตต์) ออกอากาศทุกวัน วันละ 24 ชั่วโมงจากศูนย์กลางในบริสเบน ส่งสัญญาณครอบคลุมทั่วประเทศโดยใช้สถานีทวนสัญญาณ 400 แห่ง (ในปี ค.ศ. 2009) และการรับส่งสัญญาณจากสถานีโดยตรงผ่านดาวเทียม (อ้างอิงจาก http://www.vision.org.au/ about-ucb-australia) 


(ข) สถานีวิทยุกระจายเสียงศาสนาอิสลาม ในประเทศที่ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจำชาติ รัฐอิสลาม และประชาชนส่วนใหญ่ สนับสนุนการใช้สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเผยแพร่ศาสนาอย่างกว้างขวาง อาทิ 


ประเทศอินโดนีเซีย สถานีวิทยุกระจายเสียง Hang FM 106 The Spirit of Sunnah (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก http://www.hang106.or.id) สถานีวิทยุกระจายเสียง Radio MQ FM 102.7 (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก http://www.mqfm.net) สถานีวิทยุกระจายเสียง Radio SuaraQuaran FM 94.4 (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก http://www.suaraquran.com) 


ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง Noor Dubai 93.9 FM (สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก http://www.noordubai.com) 


ประเทศกาตาร์ เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง QBS Radio 675 AM



ประเทศบรูไนดารุสซาลาม เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง Radio Al-Quran 89.1 FM


เมื่อศึกษาถึงกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศที่มีพัฒนาการทางประชาธิปไตยอยู่ในระดับสูงพบว่า ประเทศเหล่านั้นได้ให้เสรีภาพกับประชาชนในการนับถือศาสนาตลอดจนเปิดโอกาสให้ศาสนิกชนกลุ่มน้อยหรือกลุ่มคนที่ไม่ได้นับถือศาสนาหลักของประเทศ ได้ใช้สื่อกระจายเสียงในการสื่อสารและเผยแผ่ศาสนาแก่ประชาชนในประเทศเช่นกัน จากตารางที่ 2.3 ได้นำเสนอตัวอย่างของสถานีวิทยุกระจายเสียงของชาวมุสลิมในประเทศแอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร
ตารางที่ 2.3 แสดงตัวอย่างของสถานีวิทยุกระจายเสียงของชาวมุสลิมในประเทศแอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร
	เมือง, ประเทศ
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง
	ข้อมูลโดยสังเขป

	โยฮันเนสเบิร์ก 

ประเทศแอฟริกาใต้
	Radio Islam 1548 AM
	ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง และเริ่มต้นส่งสัญญาณครั้งแรก เมื่อเดือน เมษายน ปี ค.ศ. 1997 มีเป้าหมายชัดเจนในการนำเสนอเนื้อหาหลักเกี่ยวกับหลักธรรมของศาสนาอิสลาม และตามครรลองวิถีชีวิตมุสลิมตั้งแต่เริ่มต้นกิจการ และจากการสำรวจมีจำนวนผู้ฟังจำนวน 43,000 คน ออกอากาศโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการออกอากาศ (96%) ภาษาอารบิค (2%) ภาษาท้องถิ่นแอฟริกัน (2%) ส่งสัญญาณกระจายเสียงใน 3 รูปแบบหลักคือ (1) ระบบ AM ครอบคลุม 23 เขตในโยฮันเนสเบิร์ก (2) ส่งสัญญาณผ่านดาวเทียมครอบคลุมอาณาบริเวณเมืองเคปทาวน์ของประเทศแอฟริกาใต้ จรดประเทศ        อูกานดา (3) ผ่านอินเทอร์เน็ต รับฟังได้ทั่วโลก (อ้างอิงจาก http://www.radioislam.org.za/a/index.php?option=com              _ wrapper&Itemid=8) 

	ซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย
	92.1 FM Sydney, Muslim Community Radio
87.6 FM Sydney, Voice of Islam
	เริ่มส่งสัญญาณกระจายเสียงตลอด 24 ชั่วโมง เป็นครั้งแรกในช่วงเทศกาลรอมาดอน (Ramadan) ปี ค.ศ. 1995 ออกอากาศให้บริการข่าวสารให้แก่กลุ่มเป้าหมายหลักคือชาวมุสลิมในซิดนีย์ และนอกเหนือจากหลักธรรมตามวิถีมุสลิมแล้วนั้น ยังมีรายการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสังคมและการศึกษา รายการส่งเสริมสุขภาพ รายการเพื่อเยาวชน และรายการเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมเพื่อให้บริการแก่ผู้ฟังอีกด้วย รายได้หลักของสถานีวิทยุมาจากการสนับสนุนจากผู้ฟังเป็นหลัก (อ้างอิงจาก http://www.2mfm.org/content/view/28/90/) 
                                                                                       ออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง นำเสนอรายการคำสอนในศาสนาอิสลาม ข่าวสารในโลกมุสลิม สารคดีเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม รายการเพื่อการส่งเสริมศีลธรรมจริยธรรมอันดี (อ้างอิงจาก http://www.sydneyislamicradio.com/Html_pages/aboutus.html) 

	สหราชอาณาจักร
	Short - term Radio Restricted Service Licence (SRSL)
Crecent Community radio 97 FM
	Ofcom ได้สนับสนุนศาสนิกชนชาวมุสลิมในสหราชอาณาจักรโดยออกใบอนุญาตชั่วคราว (SRSL) เป็นระยะเวลาสั้น เพื่อใช้ในการออกอากาศในช่วงเทศกาลรอมาดอน (Ramadan)         (อ้างอิงจาก http://licensing.ofcom.org.uk/radio-broadcast-licensing/restricted-service-licences/ramadan-2011/) 
สถานีวิทยุชุมชนเครสเซนต์ เริ่มออกอากาศครั้งแรกภายใต้ใบอนุญาตชั่วคราว (SRSL) เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ค.ศ. 1999 และต่อมาได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการวิทยุชุมชน เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารของชาวชุมชนในเขตเมืองโรชเดล (Rochdale) ซึ่งมีประชากรชาวมุสลิมอาศัยอยู่ประมาณ 19,000 คน (อ้างอิงจาก http://www.crescentradio.net/about-us) 


การปฏิรูปกิจการกระจายเสียงเพื่อตอบรับความต้องการด้านการสื่อสารของประชาชน
และประเด็นทางสังคมร่วมสมัย

จากการนำเสนอภาพกว้างของพัฒนาการของกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในระดับนานาชาติ แสดงให้เห็นว่าวิวัฒนาการทางสังคมและเสียงเรียกร้องจากประชาชนมีส่วนสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนระบบและรูปแบบการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงนับจากช่วงทศวรรษ 1950 จนถึงปัจจุบันที่โลกเข้าสู่ “ยุคโลกาภิวัตน์” ซึ่งสังคมโลกได้พัฒนาไปสู่สังคมที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น วิวัฒนาการทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้ขยายขอบเขตความต้องการทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับสังคมที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น และหากพิจารณาถึงคำว่า “ชุมชนและสังคม” ในมิติใหม่ จะยิ่งพบการขยายขอบเขตสู่นิยามใหม่ๆ คุณลักษณะของชุมชนและสังคมออกไปกว้างมากยิ่งขึ้น มิใช่จำกัดอยู่เพียงขอบเขตทางภูมิศาสตร์เท่านั้น แต่ได้ขยายขอบเขตของนิยามและคุณลักษณะใหม่ๆ ออกไปอีก อาทิ กลุ่มสมาชิกพลเมืองของชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน (Community of Interests)            กลุ่มประชาชนที่มีความต้องการเฉพาะทางในเชิงประเด็นร่วมกัน (Specifically Need-based Community/Issue - based Community) และหรือมีผลประโยชน์ร่วมกันในทางใดทางหนึ่งหรือมิติใดมิติหนึ่ง

และเมื่อพิจารณาถึง “ประเด็นทางสังคม” ในมิติร่วมสมัย จากแนวคิดพื้นฐานด้านประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิดของสำนักงานข้าหลวงใหญ่ด้านสิทธิมนุษยชนประจำสหประชาชาติ (Office of the High Commissioner for Human Rights, United Nation Human Rights) สรุปและอ้างอิงจาก (http://www.ohchr.org/EN/Issues/Pages/ ListofIssues.aspx) ซึ่งแต่ละบริบทนั้นมีคำประกาศสากลและเอกสารชี้แจงไว้อย่างละเอียด            ได้จำแนกประเด็นทางสังคมสากลร่วมสมัยไว้ทั้งสิ้น 48 ประเด็นดังนี้
(1) ประเด็นที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม (Adequate Housing)
(2) สิทธิการประกอบธุรกิจและการงาน (Business and Human Rights)
(3) สิทธิเด็ก (Human Rights)
(4) สิทธิพลเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Civil and Political Rights)
(5) การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศโลก (Climate Change)
(6) สิทธิการสื่อสาร (Communications)
(7) สิทธิทางวัฒนธรรม (Cultural Rights)
(8) กระบวนการประชาธิปไตย (Democracy)
(9) สิทธิของผู้ต้องขัง (Detention)
(10)  การพัฒนา ซึ่งรวมถึงธรรมาภิบาลการปกครองและการจัดการหนี้สาธารณะ (Development: 
Good Governance and Debt)
(11)  สิทธิมนุษยชนของผู้พิการ (Disability and Human Rights)
(12)  การปกป้องการสูญหาย ถูกลักพาตัว กักขัง หน่วงเหนี่ยว ดำเนินคดีอย่างอยุติธรรม 
(Disappearances)
(13)  การถูกกีดกัน แบ่งแยก ชนชั้น ชาติพันธุ์ ศาสนา (Discrimination)
(14)  สิทธิการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (Economics, Social, and Cultural 
Rights)
(15)  การศึกษา (Education)
(16)  สิ่งแวดล้อม (Environment)
(17)  การประหารชีวิต การต้องโทษหนัก (Executions)

(18)  อาหารและโภชนาการ (Food)
(19)  เสรีภาพในความคิดเห็นและการแสดงออก (Freedom of Opinion and Expression)
(20)  เสรีภาพทางศาสนาและความเชื่อ (Freedom of Religion and Belief)
(21)  สิทธิทางเพศ (Gender)
(22)  กระบวนทัศน์โลกาภิวัตน์ ธุรกิจ การค้า และการลงทุน (Globalization: Business, Trade and 
Investment)
(23)  สุขภาพอนามัย (Health)
(24)  เอชไอวี เอดส์ (HIV/AIDS)
(25)  เอกภาพภราดรภาพของประชาคมโลก (Human Rights and International Solidarity)
(26)  การปกป้องสิทธิมนุษยชน (Human Rights Defenders)
(27)  สิทธิในการได้รับการศึกษาและอบรม (Human Rights Education and Training)
(28)  เครื่องชี้วัดทางสังคมด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Indicators)
(29)  นิรโทษกรรม (Impunity)
(30)  อิสรภาพทางการศาลและกระบวนการยุติธรรม (Independence of Judiciary)
(31)  สิทธิของชนเผ่าพื้นเมือง (Indigenous People)
(32)  สิทธิของผู้พลัดถิ่น (Internal Displacement)
(33)  สิทธิค่าชดเชยและค่าตอบแทนการทำงาน (Mercenaries)
(34)  ผู้ลี้ภัยอพยพ (Migration)
(35)  เป้าหมายการพัฒนาในสหัสวรรษใหม่และสิทธิมนุษยชน (Millennium Development Goals 
and Human Rights)
(36)  ชนกลุ่มน้อย (Minorities)
(37)  แผนปฏิบัติการเพื่อการสนับสนุนและปกป้องสิทธิมนุษยชน (Plans of Action for the 
Promotion and Protection of Human Rights)
(38)  ความยากจน (Poverty)
(39)  การแบ่งแยกสีผิว (Racism)
(40)  กฎบัตรแห่งกฎหมาย (Rule of Law)
(41)  สถานการณ์ปัจจุบัน (Situations)
(42)  ทาสและการกดขี่ข่มเหง (Slavery)
(43)  การก่อการร้าย (Terrorism)
(44)  การลงโทษโดยการทรมาน (Torture)
(45)  การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons)
(46)  ความร่วมมือข้ามชาติ (Transnational Corporations)
(47)  น้ำและสุขาภิบาล (Water and Sanitation)
(48)  สิทธิและการคุ้มครองสตรี (Women)
จากประเด็นร่วมทางสังคมในเบื้องต้น ได้รับการขานรับและขับเคลื่อนโดยหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลและองค์กรภาคีต่างๆ ของสหประชาชาตินี้เอง ประเทศต่างๆ และองค์กรระดับนานาชาติต่างๆ จึงได้ให้ความสำคัญ หยิบยกและนำเสนอในการประชุมระดับนานาชาติมาโดยตลอด ดังที่จะได้เห็นในข้อตกลงระหว่างประเทศ และแผนงานภาคปฏิบัติต่างๆ อาทิ เวทีการประชุม World Economics Forum UNCTAD UNESCO ITU ฯลฯ ส่งผลให้ประเด็นดังกล่าวข้างต้นได้กลายเป็นประเด็นร่วมของประชาคมโลกไปในที่สุด อันก่อให้เกิดพลังขับเคลื่อนภาคสังคมขึ้นในหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค อาทิ องค์กรพัฒนาสังคม ภาคธุรกิจเอกชน           สื่อ สถาบันการศึกษา องค์กรศาสนา หน่วยงานภาครัฐ รัฐบาล ในประเทศต่างๆ ในระบอบประชาธิปไตย เพื่อรณรงค์ให้ประเด็นดังกล่าวนี้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม
ในมิติของกิจการสื่อสารระหว่างประเทศ ประเด็นทางสังคมร่วมสมัยดังที่ได้กล่าวข้างต้นส่งผลให้เกิดเสียงเรียกร้องจากประชาชนในการปฏิรูประบบกิจการสื่อสาร กฎหมาย องค์กรกำกับดูแลสื่อ และสถาบันสื่อทั่วโลก (ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับเสียงเรียกร้องในการปรับระบบกิจการสื่อกระจายเสียงได้จาก Grandi, R., “Western European Broadcasting in Transition”, Journal of Communication 28, pp. 47 - 50) กล่าวโดยสรุปคือ

(ก) กลุ่มประชาชนและกลุ่มการเมืองต่างๆ ในสังคมเรียกร้องสิทธิในการมีส่วนร่วมในกิจการสื่อสารของประเทศ

(ข) เสียงเรียกร้องในการกระจายอำนาจ และเสรีภาพในการนำเสนอข่าวสาร        สู่สาธารณะ

(ค) การต่อต้านจากประชาชนอันเนื่องมาจากกิจการกระจายเสียงส่วนใหญ่เป็นเครื่องมือของรัฐและถูกควบคุมอย่างเคร่งครัด และ

(ง) การเรียกร้องให้รัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการกระจายเสียงเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และเมื่อพิจารณาถึงกิจการกระจายเสียงในประเทศต่างๆ แล้วนั้น พบว่ามีการขับเคลื่อนและพัฒนาการจากทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน ที่ร่วมกันปฏิรูประบบกิจการกระจายเสียงของแต่ละประเทศ ให้สอดรับกับประเด็นร่วมสมัยดังกล่าวมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาถึงมิติความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นร่วมทางสังคมและกิจการวิทยุกระจายเสียงในระดับนานาชาติแล้วพบว่า


(1) ภาคประชาสังคม เสียงเรียกร้องและการผลักดันอย่างต่อเนื่อง นับจากการประกาศปฏิญญาฯ ในปี ค.ศ. 1948 จนถึงปัจจุบัน จากภาคประชาชนในกลุ่มต่างๆ เพื่อการมีส่วนร่วมในการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อสนองตอบความต้องการข้อมูลข่าวสาร และใช้เป็นเวทีการสื่อสารสาธารณะต่อประเด็นเฉพาะทางสังคมมีมากขึ้น เรียกร้องให้แก้ไข เพิ่มเติม หรือบัญญัติกฎหมายเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในภาคส่วนต่างๆ ได้มีโอกาสในการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงอย่างเป็นรูปธรรม
  

(2) ภาครัฐ ก็ตระหนักได้ดีถึงความสำคัญของการสื่อสารในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงและตรงสู่กลุ่มประชากรของประเทศที่มีลักษณะที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น (ทั้งในมิติของสถานะทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ศาสนา ชาติพันธุ์ กลุ่มความสนใจร่วม ชุมชนในกรอบนิยามใหม่ ฯลฯ) ซึ่งกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นนี้เองที่รัฐในหลายประเทศตระหนักได้ดีว่าจะเป็นกลไกสำคัญของการสื่อสารในมิติใหม่ ที่รัฐจะสามารถตอบโจทย์ที่เป็นประเด็นทางสังคมร่วมสมัยได้ชัดเจน ทันท่วงที และเฉพาะเจาะจงต่อปัญหานั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และรัฐจะสามารถใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นเป็นสื่อของหน่วยงานต่างๆ เพื่อการเผยแพร่ข่าวสารของรัฐเฉพาะประเด็นได้อย่างสอดคล้องและตรงเป้าหมาย ซึ่งรัฐในหลายประเทศได้ดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นควบคู่ไปกับกิจการวิทยุกระจายเสียงบริการสาธารณะของรัฐที่สื่อสารกับกลุ่มประชาชนผู้ฟังในวงกว้าง (Mass Audience)

(3) ภาคเอกชน ธุรกิจกิจการวิทยุกระจายเสียงยุคใหม่ได้ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนการพัฒนาที่ก้าวหน้าของนวัตกรรมใหม่และเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ องค์กรสื่อวิทยุกระจายเสียงภาคเอกชนจึงมุ่งใช้ประโยชน์จากประเด็นเฉพาะทางสังคม (Specific Issues) และความสนใจเฉพาะของผู้ฟัง เพื่อทำการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Marketing Strategy) อันจะสอดรับกับสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมกิจการสื่อกระจายเสียงในปัจจุบัน

กล่าวโดยสรุปคือ กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น (Issue - based Radio)   จึงเป็นกิจการวิทยุทางเลือกของกลุ่มประชาชนที่มีความต้องการช่องทางและเวทีการสื่อสารในระหว่างสมาชิกในกลุ่มและสื่อสารสู่สาธารณะเพิ่มมากขึ้น กล่าวอีกนัยยะหนึ่งวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นเป็นส่วนที่ช่วยเติมเต็มความต้องการและสิทธิพลเมือง ที่กิจการวิทยุกระจายเสียงในรูปแบบหลัก และการพิจารณาในกรอบความคิดที่จำกัดในกรอบแนวคิดเดิม ไม่สามารถตอบสนองในมิติด้านสิทธิการสื่อสารและความต้องการข้อมูลข่าวสารของกลุ่มประชาชนในสังคมและกลุ่มวัฒนธรรมในปัจจุบันที่มีความซับซ้อนขึ้นได้อย่างครบบริบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปในการนิยามเชิงกฎหมายในประเทศต่างๆ จะระบุและอธิบายเนื้อหาในเชิงประเด็นว่าเป็นเนื้อหาที่เน้นในเรื่องของความสนใจร่วมหรือผลประโยชน์ร่วมกันของชุมชน (Community Interest) ซึ่งในการกล่าวถึงต่อไปนี้จะใช้เรียกวิทยุกระจายเสียงเชิงความสนใจร่วมว่าเป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงประเด็น

ระบบกิจการกระจายเสียงรูปแบบหลักแต่เดิม ต้องปรับตัวและองค์กรเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้ง 3 ระบบหลักกล่าวคือ


(1) กิจการวิทยุกระจายเสียงบริการสาธารณะ (Public Service Broadcasting)      โดยภาครัฐและหน่วยงานของรัฐ ได้เริ่มการนำเสนอบริการข่าวสารที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในกลุ่มต่างๆ และประเด็นต่างๆ ให้ครบถ้วนยิ่งขึ้น


(2) กิจการวิทยุกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ (Commercial Service Broadcasting)       ซึ่งประกอบกิจการโดยภาคเอกชน ที่พัฒนาปรับตัวการนำเสนอรายการและการส่งเสริมการขายที่เฉพาะเจาะจงกลุ่มผู้ฟังเฉพาะ

(3) กิจการวิทยุกระจายเสียงที่ไม่แสวงหาผลกำไร (Non - Profit Broadcasting)    ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในเชิงภูมิภาค (Geographically            Area - based Community Radio) ซึ่งประกอบกิจการโดยสมาชิกของชุมชนในเชิงภูมิภาคและให้บริการในขอบเขตพื้นที่เป็นหลัก แต่ในปัจจุบันสภาพทางสังคมยุคใหม่ที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าทำให้การติดต่อสื่อสารในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น หรือทัศนคติของคนที่อยู่ต่างพื้นที่กัน สามารถกระทำได้โดยง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น จึงทำให้ขยายขอบเขตของคำว่า “ชุมชน” ได้ครอบคลุมมากกว่าชุมชนในมิติทางภูมิศาสตร์ที่ให้ความสำคัญในเชิงพื้นที่เท่านั้น และหากพิจารณาในระดับนานาชาติ การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นร่วม หรือการที่กิจการวิทยุกระจายเสียงให้บริการข้อมูลข่าวสาร ความรู้และบันเทิงกับกลุ่มคนที่มีความสนใจ รสนิยม อาชีพเดียวกัน ซึ่งมิได้จำกัดอยู่เพียงมิติของคำว่าชุมชนในเชิงภูมิศาสตร์เพียงอย่างเดียว แต่ได้ขยับขยายออกไปในมิติชุมชนแห่งความสนใจและผลประโยชน์ร่วมกัน ชุมชนสาขาวิชาชีพ สมาชิกในศาสนา สมาชิกสมาคมสมาพันธ์ต่างๆ ฯลฯ นั้นมีให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในปัจจุบัน
แต่ทั้งนี้รูปแบบการให้อนุญาตประกอบกิจการในแต่ละประเทศ และการกำหนดประเภทของกิจการว่าจะอยู่ในการบริการประเภทใดนั้นแตกต่างกันออกไป โดยที่การพิจารณาให้อนุญาตการประกอบกิจการและลักษณะรูปแบบการดำเนินกิจการของวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นใน         เชิงประเด็น (Issue - based Radio) ในแต่ละประเทศนั้น อาจมีความเหมือนหรือแตกต่างขึ้นอยู่กับ 3 บริบทดังต่อไปนี้คือ

(ก) บริบทของระบบกิจการกระจายเสียงในแต่ละประเทศ


(ข) บริบททางกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง และหรือเกณฑ์ในการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่หน่วยงานองค์กรกำกับกิจการกระจายเสียงในแต่ละประเทศได้กำหนดขึ้น และ

(ค) บริบททางสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อและลักษณะทางประชากรของประเทศนั้นๆ
รูปแบบของการให้อนุญาตจากภาครัฐ
และลักษณะของการประกอบกิจการของวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น

จากการศึกษาในระดับนานาชาติถึงรูปแบบของการให้อนุญาตจากภาครัฐและลักษณะของการประกอบกิจการของวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นสามารถสรุปออกได้เป็นทั้งสิ้น     3 ลักษณะดังนี้




(1) กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นที่ได้รับการจัดประเภทให้เป็นส่วนหนึ่งของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน


(2) กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นที่ได้รับการจัดประเภทหรือได้รับการอนุญาตจากรัฐบาล องค์กรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเป็นกรณีพิเศษ  หรือตามที่ได้บัญญัติไว้ในกฎหมายให้เป็นกิจการวิทยุประเภทกิจการกระจายเสียงพิเศษเฉพาะเจาะจง (Special or Specific Radio Broadcasting Services) หรืออาจแยกออกอย่างชัดเจนให้เป็นแขนงหนึ่งในระบบกิจการวิทยุกระจายเสียงของประเทศนั้นๆ


(3) กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นที่ได้รับการจัดประเภทให้อยู่ในการบริการสาธารณะ

(1) กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นที่ได้รับการจัดประเภทให้เป็นส่วนหนึ่งของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในหลายประเทศได้ระบุนิยาม คุณลักษณะในทางกฎหมาย และแบ่งประเภทกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนออกเป็น 2 ประเภท

(ก) กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงภูมิศาสตร์ (Geographically Area - based Community Radio) เพื่อการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และเป็นเวทีเพื่อการมีส่วนร่วมในการสื่อสารของสมาชิกชุมชนที่อาศัยในเขตพื้นที่เดียวกัน และ


(ข) กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มความสนใจร่วม/ผลประโยชน์ร่วมกัน (Community of Interest - based Radio) ที่ขยายมิติของคำว่าชุมชนจากมิติทางกายภาพ ไปสู่มิติทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา จึงครอบคลุมมิติชุมชนที่ลึกซึ้งและมีความหลากหลายยิ่งขึ้น อาทิ วิทยุกระจายเสียงของกลุ่มทางสังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภาษา กลุ่มอายุ อาชีพ เพศ              กลุ่มชาติพันธุ์ ชนพื้นเมือง ชนกลุ่มน้อย กลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกันในประเด็นหรือบริบททางสังคมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ฯลฯ ลักษณะของกิจการวิทยุกระจายเสียงประเภทดังกล่าวนี้ จึงมุ่งเน้นการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นช่องทางการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม ตัวอย่างที่สำคัญของกิจการวิทยุกระจายเสียงในรูปแบบดังกล่าวนี้คือ

ในสหราชอาณาจักร กิจการวิทยุกระจายเสียงในสหราชอาณาจักร (The United Kingdom) มีความโดดเด่นในกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์/ชนกลุ่มน้อย เยาวชน ภาษาถิ่น คนพิการ ฯลฯ โดยที่กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มความสนใจร่วม/ผลประโยชน์ร่วม (Community of Interest - based Radio) ได้รับการรับรองในพระราชบัญญัติกิจการสื่อสาร          ค.ศ. 2003 (The Communication Act 2003)


ในประเทศออสเตรเลีย กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาวพื้นเมือง (Indigenous Community Radio) ทั้งในเขตเมือง ชนบทห่างไกล ในรัฐต่างๆ ของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งกิจการดังกล่าวได้มีพัฒนาการมานับสืบเนื่องกว่า 3 ทศวรรษ (อาทิ การเริ่มต้นกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาวพื้นเมืองในอะดิเลด ของ EBI ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1975) และกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาวพื้นเมือง ได้รับการบัญญัติในพระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียง ค.ศ. 1992 (Broadcasting Service Act 1992) ไว้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในออสเตรเลีย และอีกหนึ่งกรณีศึกษาคือ กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงประเด็นของกลุ่มเพศที่สามที่เรียกว่าคลื่น   JOY 94.9 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนจาก ABA - Australia Broadcasting Authority (ACMA ในปัจจุบัน) ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2001 ซึ่งปัจจุบันดำเนินกิจการต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลา 10 ปี ดำเนินกิจการเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร สาระบันเทิงให้แก่สมาชิกผู้ฟังของชุมชนชาวเกย์และเลสเบี้ยนในเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งมีผู้ฟังประมาณ 216,000 คน และยังสามารถรับฟังผ่าน Podcast และ/หรือ Blog และผ่านวิทยุออนไลน์ ดำเนินกิจการสถานีโดยอาสาสมัครจำนวนกว่า 200 คนร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจำที่ได้รับค่าตอบแทน ซึ่งรายได้หลักของสถานีมาจากผู้อุปถัมภ์รายการและสนับสนุนจากสมาชิก สถานีได้รับการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการสถานีที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิก วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของการดำเนินกิจการเพื่อเป็นสื่อสะท้อนเสียงของชาวเกย์และเลสเบี้ยนในชุมชนต่างๆ ในเขตเมลเบิร์น เสริมสร้างโอกาสและเสรีภาพในการสื่อสารของชาวสมาชิกชุมชน ลดการโดดเดี่ยวแปลกแยกจากสังคม ส่งเสริมเฉลิมฉลองวัฒนธรรม ความสำเร็จ และความภาคภูมิใจของชุมชนชาวเพศที่สาม (อ้างอิงจาก http://www.joy.org.au/about-us)

(2) กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นที่ได้รับการจัดประเภทหรือได้รับการอนุญาตจากรัฐบาล องค์กรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงเป็นกรณีพิเศษ หรือตามที่ได้บัญญัติไว้ในกฎหมายให้เป็นกิจการวิทยุประเภทกิจการกระจายเสียงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง (Special or Specific Radio Broadcasting Services) หรือแยกออกอย่างชัดเจนให้เป็นแขนงหนึ่งในระบบกิจการวิทยุกระจายเสียงของประเทศ อาทิ 


ในประเทศแคนาดามีสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสิ้น 1,221 สถานี (อ้างอิงจาก CRTC (2010), Communications Monitoring Report 2010, น. 31 - 34) ภายใต้พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียง ค.ศ. 1999 และแก้ไขใหม่ในปี ค.ศ. 2000 ได้กำหนดกิจการวิทยุกระจายเสียงออกเป็นประเภทต่างๆ ทั้งสิ้น 7 ประเภทดังต่อไปนี้


(ก) กิจการกระจายเสียงเพื่อการบริการสาธารณะระดับชาติ (National Public Radio Broadcasting) มีทั้งสิ้น 106 สถานี คิดเป็นร้อยละ 8.7%



(ข) กิจการกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ (Private Commercial Radio Broadcasting)     มีทั้งสิ้น 736 สถานี คิดเป็นร้อยละ 60.3%



(ค) กิจการกระจายเสียงชุมชน (Community Radio Broadcasting) มีทั้งสิ้น 118 สถานี คิดเป็นร้อยละ 9.7% 



(ง) กิจการกระจายเสียงเพื่อศาสนา (Religious Radio Broadcasting) มีทั้งสิ้น 75 สถานี คิดเป็นร้อยละ 6.1%



(จ) กิจการกระจายเสียงเพื่อการศึกษา (Campus Radio Broadcasting) มีทั้งสิ้น 51 สถานี คิดเป็นร้อยละ 4.2%



(ฉ) กิจการกระจายเสียงของชาวพื้นเมืองอะบอริจิน (Aboriginal Radio Broadcasting) มีทั้งสิ้น 45 สถานี คิดเป็นร้อยละ 3.7% และ


(ช) กิจการกระจายเสียงอื่นๆ (Other) อาทิ วิทยุกระจายเสียงเพื่อการท่องเที่ยว วิทยุกระจายเสียงเพื่อการจราจร วิทยุกระจายเสียงเพื่อสิ่งแวดล้อม วิทยุกระจายเสียงเพื่องาน     เฉพาะกิจ ฯลฯ มีทั้งสิ้น 69 สถานี คิดเป็นร้อยละ 5.7%


ซึ่งหากพิจารณาในกิจการกระจายเสียงประเภท (ง) - (ช) นั้น เป็นการจัดประเภทกิจการวิทยุกระจายเสียงเป็นพิเศษที่มุ่งเน้นไปตามบริบทและประเด็นเฉพาะ โดยที่คณะกรรมการกิจการวิทยุ โทรทัศน์ และโทรคมนาคมแคนาดา (CRTC - Canadian Radio - Television and Telecommunications Commission) มีอำนาจหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ และพิจารณาออกใบอนุญาตดังกล่าวให้ภายใต้กฎหมายว่าด้วยกิจการกระจายเสียงและระเบียบข้อบังคับ

กิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อชาวอะบอริจินในแคนาดาที่สำคัญกลุ่มหนึ่งคือ สถานีวิทยุกระจายเสียง “Aboriginal Voices Radio (AVR)” ซึ่งเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือสมาชิกของ The Aboriginal Network of Canada มีเครือข่ายการส่งสัญญาณใน 5 เขตหลักในแวนคูเวอร์ (Vancouver) คลื่น FM 106.3 คาลการี (Calgary) คลื่น FM 88.1 เอ็ดมอนตัน (Edmonton) คลื่น    FM 89.3 โตรอนโต (Toronto) FM 106.5 และ ออตตาวา (Ottawa) คลื่น FM 95.7 ออกอากาศหลักในเขตเมืองเพื่อบริการข่าวสาร บันเทิง ส่งเสริมวัฒนธรรม นำเสนอดนตรีและศิลปะของศิลปินเชื้อสายอะบอริจิน แก่ชาวพื้นเมืองผู้พักอาศัยและทำงานในเขตเมืองใหญ่ดังกล่าว ทั้งนี้พันธกิจหลักที่สำคัญของ AVR นอกจากที่กล่าวมาเบื้องต้น AVR ยังมีเป้าหมายในการใช้สื่อวิทยุในการเสริมสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ตลอดจนความสัมพันธ์อันดี ระหว่างชาวอะบอริจินและสมาชิกในชุมชนทั่วไปในเขตเมืองนั้นๆ ที่ไม่ใช่ชาวอะบอริจินอีกด้วย (อ้างจากhttp://www.aboriginalvoices.com)

ในประเทศโคลัมเบียได้แยกกิจการวิทยุกระจายเสียงเพื่อชาติพันธุ์และส่งเสริมวัฒนธรรมไว้เป็นอีกกลุ่มกิจการพิเศษเพื่อสนับสนุนกิจการกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นดังกล่าวโดยเฉพาะ และเพื่อให้ได้รับสิทธิการยกเว้นการเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้คลื่นความถี่ในการประกอบกิจการและภาษีศุลกากรต่างๆ (Tariffs and Charges) ซึ่งได้บัญญัติให้อนุญาตกลุ่มกิจการประเภทนี้ไว้ใน “กฎหมายเพื่อกิจการกระจายเสียงเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม” (Broadcasting for Ethnic and Cultural Diversity) ในกฎบัญญัติที่ 74 ปี ค.ศ. 1996    (อ้างใน Division of Freedom of Expression, Democracy and Peace, Communication and Information Sector, UNESCO (2003), “Legislation on Community Radio Broadcasting: Comparative Study of the Legislation of 13 Countries”, น. 99 - 100)

ในประเทศสเปนและโปแลนด์ พระศาสนจักรคาทอลิกได้รับการอนุญาตจากรัฐบาลของทั้งสองประเทศให้ดำเนินกิจการเครือข่ายวิทยุกระจายเสียงคาทอลิกในประเทศ นั่นคือ “Radio Maryja” ในประเทศโปแลนด์ และ “COPE - Cadena de Ondas Populares de Espana” (The Network of Popular Spanish Broadcasters) ในประเทศสเปน

ในประเทศอาร์เจนตินา ในปี ค.ศ. 1991 รัฐบาลได้ออกกฤษฎีกา (Decree) จัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงให้กับสภาพระสังฆราชคาทอลิก เพื่อใช้ในกิจการสื่อสารของคริสตศาสนาในประเทศ
(3) กิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นที่ได้รับการจัดประเภทให้อยู่ในการบริการสาธารณะ
สื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ หมายถึง การกระจายเสียงที่มีเป้าหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ องค์การหรือสถาบัน การศึกษามุ่งรักษาบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมของสังคมไม่แสวงหากำไรเหมือนอย่างเช่น สื่อกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ (อ้างจาก Cave and Brown (1990) และ Allen Brown (1996)) วิทยุกระจายเสียงสาธารณะเกิดขึ้นมาจากเหตุผลสำคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ ประการแรก คลื่นความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ประการที่สอง ความสำคัญของระบบกระจายเสียงที่มีศักยภาพสูงต่อระบบการเมือง สังคม และวัฒนธรรม และประการสุดท้าย คือ ความไม่เชื่อมั่นในกลไกตลาดว่าจะทำให้ระบบการกระจายเสียงเป็นไปเพื่อการสื่อสารสาธารณะได้ เพราะหากปลดปล่อยให้ระบบกระจายเสียงอยู่ในการครอบครองของนักธุรกิจหรือกลุ่มทุน สื่อนั้นย่อมมุ่งสร้างเนื้อหาเพื่อให้มีผู้ชมรายการมากที่สุด ทำให้การกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะไม่สามารถเป็นระบบธุรกิจที่มุ่งหวังกำไรสูงสุดได้ (Atkinson, 1997)

อย่างไรก็ตาม Brown (1996) กล่าวว่าสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะไม่ได้มีรูปแบบเป็นสากล ทั้งในด้านโครงสร้าง การควบคุมหรือเนื้อหา ซึ่งล้วนแล้วแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศตามบริบท และพัฒนาการทางการเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งอาจสรุปได้ 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ แบบยุโรปซึ่งมีรากฐานมาจากอังกฤษและแบบสหรัฐอเมริกา แต่ในทางปฏิบัติประเทศส่วนใหญ่จะใช้ทั้งสองลักษณะคือทั้งแบบยุโรป (อังกฤษ) และแบบสหรัฐอเมริกา หรือที่เรียกว่า “ระบบคู่”   (Dual System) ซึ่งจะผสมผสานระหว่างทั้งสองลักษณะ

Graham และ Davies (1997) ชี้ให้เห็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ขององค์กรกระจายเสียง เพื่อสาธารณะว่าต้องมีขนาดใหญ่ ต้องเป็นเครือข่ายระดับประเทศ และต้องเป็นอิสระจากอิทธิพลภาคการเมือง และภาคธุรกิจ โดยทั้งคู่มองว่าองค์กรกระจายเสียงเพื่อสาธารณะคือ “ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศ” (Center of Excellence) ที่ต้องดำเนินการผลิตรายการ และออกอากาศด้วยตนเอง เป็นผู้วางรากฐานให้กับตลาด และสามารถกระตุ้นเพื่อกระจายเสียงทั้งระบบ โดยสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะสามารถมีได้มากกว่าหนึ่งแห่งในประเทศ เช่น สถานี BBC กับ Channel 4 ของอังกฤษ   แต่การมีองค์กรหนึ่งที่มีขนาดใหญ่ และมีกิจกรรมที่สามารถสร้างการรวมตัวในแนวดิ่ง (Vertical Interqration) โดยมีกิจกรรมที่ครอบคลุมตั้งแต่การฝึกอบรม การพัฒนา การวางผังรายการ และการออกอากาศ หน่วยงานด้านการกระจายเสียงของอังกฤษ (Broadcasting Research Unit: BRU)        ได้อธิบายแนวคิดของการกระจายเสียงเพื่อสาธารณะว่าจะต้องมีองค์ประกอบ 8 ประการ คือ


(1) สามารถเข้าถึงประชาชนในทุกพื้นที่

(2) มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับรสนิยม และความสนใจของทุกคน

(3) ให้ความสำคัญกับชนกลุ่มน้อยเป็นพิเศษ


(4) มีบทบาทในการสร้างชุมชนและเอกลักษณ์ของชาติ



(5) ปราศจากผลประโยชน์



(6) ได้รับเงินอุดหนุนโดยตรงจากสาธารณะ


(7) มุ่งผลิตรายการที่มีคุณภาพเป็นสำคัญมากกว่าความต้องการจำนวนผู้ชม/ผู้ฟัง


(8) ผู้ผลิตรายการมีเสรีภาพในการนำเสนอ

ต่อมา ยูเนสโก (UNESCO) ได้สนับสนุนการระบุถึงลักษณะและบทบาทของสื่อ ลักษณะขององค์กรอิสระ กิจการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์โลก (World Radio and Television Council)    ในแง่ของหลักการและเนื้อหาว่า โดยหลักการสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะจะต้องเข้าถึงประชาชนทุกคน (Universality) มีความหลากหลาย (Diversity) มีความเป็นอิสระ (Independent) และมีความแตกต่าง (Distinctiveness) เช่น ในแง่เนื้อหารายการ (Program Content) ที่นำเสนอสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะจะต้องเสนอเนื้อหาอย่างเป็นกลาง และให้สิ่งที่เป็นประโยชน์ (Unerase of Enlightening Information) ผลิตรายการเพื่อการบริการ และผลประโยชน์ของสาธารณะ รายการจะต้องมีจุดเด่น ผลิตด้วยตัวเองและเนื้อหาที่นำเสนอต้องเพื่อส่วนรวม (National Content) 

สำหรับแนวคิดด้านการเงินของสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะมีหลากหลายแนวคิด           ในประเทศยุโรปส่วนใหญ่จัดตั้งบรรษัทสาธารณะ (Public Corporation) ทำหน้าที่เป็นผู้ผลิตสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ และมีรายได้ในการดำเนินงานจากการเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้รับ แต่ก็ยังมีบางประเทศ เช่น อิตาลี เนเธอร์แลนด์ จะมีรายได้บางส่วนมาจากการโฆษณาด้วย

รูปแบบการเก็บค่าธรรมเนียมเป็นที่นิยมในประเทศแถบยุโรป แต่ในประเทศแคนาดาและออสเตรเลีย ใช้การสนับสนุนจากภาครัฐเป็นหลัก มีเพียง BBC ของอังกฤษเท่านั้นที่มีเงินสนับสนุนจากการเก็บค่าธรรมเนียม

อย่างไรก็ตาม แม้ตามหลักการของสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะจะต้องการให้ปลอดจากอิทธิพลทางด้านการเมืองและธุรกิจ แต่ในระยะหลังก็มีบางประเทศที่อนุญาตให้สื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะเปิดให้มีการโฆษณาเพื่อเป็นรายได้ให้กับสถานีเช่นกัน ซึ่ง เม็คเคอเซ่ย์และคณะ (McKirsey & Company) (1999) ได้ให้ความเห็นว่า ยิ่งสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะมีสัดส่วนของการโฆษณาสูงขึ้นมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งทำให้ไม่มีความแตกต่างไปจากสื่อกระจายเสียงเชิงพาณิชย์เท่านั้น

สำหรับตัวอย่างกิจการสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะในประเทศต่างๆ ทั้งในด้านภารกิจ รูปแบบกฎหมายในการจัดตั้งองค์กร การกำกับดูแล เนื้อหารายการ ที่มาของรายการ ผู้ชม กลไกการตรวจสอบ แหล่งที่มาของเงินสนับสนุนในการดำเนินงานแต่ละปี และรายจ่ายของสถานี พบว่า       มีรายการที่เหมือนและแตกต่างกันไปในบริบทต่างๆ ของสถานี ดังนี้

BBC - British Broadcasting Corporation บรรษัทกิจการกระจายเสียงแห่งสหราชอาณาจักร

PBS - Public Broadcasting Service กิจการกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ (สหรัฐอเมริกา)

CBC - Canadian Broadcasting Corporation บรรษัทกิจการกระจายเสียงแห่งแคนาดา

ABC - Australia Broadcasting Corporation บรรษัทกิจการกระจายเสียงแห่งออสเตรเลีย
ตารางที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบสื่อกระจายเสียงเพื่อสาธารณะต่างประเทศในบริบทต่างๆ
	บริบท/สถานี
	BBC
	PBS
	CBC
	ABC

	ภารกิจ


	ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน ด้วยการนำเสนอรายการและบริการที่ให้ข้อมูลการศึกษา และความบันเทิง (Inform, Educate and Entertain)

	ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนอเมริกาด้วยรายการคุณภาพและบริการด้านการศึกษา ซึ่งให้ข้อมูล สร้างแรงบันดาลใจและสร้างความเบิกบานใจ (Inform, Inspire and Delight)
	ให้บริการรายการวิทยุและโทรทัศน์ที่หลากหลายโดยมุ่งให้ข้อมูลความรู้และความบันเทิง
	สร้างคุณค่าและบูรณาการวัฒนธรรมของประเทศโดยนำเสนอรายการที่หลากหลาย โดยมีความเป็นอิสระ แตกต่างและน่าสนใจ (Inform, Educate and Entertain)

	รูปแบบ
กฎหมายในการจัดตั้งและองค์กร
	แต่เดิมการกระจายเสียงดำเนินการโดยบริษัทเอกชน แต่เกิดปัญหาด้านการแทรกแซงความถี่ รัฐบาลอังกฤษก่อตั้ง BBC ด้วยกฎบัตร (Charter) ในพระบรมราชโองการผ่านทางรัฐสภาในปี ค.ศ. 1927
	CPB (Corporation for Public Broadcasting) ได้จัดตั้งสถานีโทรทัศน์ PBS (Public Broadcasting Service) ขึ้นในปี ค.ศ. 1969 ด้วยการสนับสนุนของสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศน์สาธารณะทั่วประเทศมากกว่า 1,000 แห่ง
	ตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1936 

ในฐานะบรรษัทของกษัตริย์ (Crown Corporation) โดย Act of Parliament ตามRoyal Commission เพื่อลดอิทธิพลของวิทยุกระจายเสียงของสหรัฐอเมริกา
	ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1932 โดยนายกรัฐมนตรีในฐานะ Australian Broadcasting Commission เพื่อให้เป็นสถานีบริการสาธารณะ โดยได้รับการสนับสนุนจากประเทศอังกฤษในการดำเนินงานต่างๆ

	การกำกับดูแล

	รัฐบาลเป็นผู้เสนอรายชื่อคณะกรรมการบริหารจำนวน 12 คน ที่มาจากสาขาอาชีพที่ต่างกัน ขึ้นทูลเกล้าสมเด็จพระราชินีของอังกฤษให้โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหาร (Board of Governors)  มีอายุการทำงาน 5 ปี
	PBS มีรูปแบบการบริหารงานแบบองค์กรเอกชน โดยมีคณะกรรมการ (Board of Director) ซึ่งเป็นตัวแทนของมลรัฐต่างๆ และเจ้าหน้าที่ (Corporate Officer) ซึ่งรับผิดชอบงานด้านต่างๆ
	รัฐสภาจะเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการ (Board of Director) จำนวน 12 คน ซึ่งรวม Chairperson และ President & CEO ด้วย โดยมีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง 5 ปี
	รัฐบาลเป็นผู้แนะนำแต่งตั้ง Board จำนวน 7 คน เพื่อทำหน้าที่แต่งตั้ง Board managing Director โดยกำหนดคุณวุฒิตาม ABC Act


	เนื้อหารายการ
บริบท/สถานี
	BBC Radio ขึ้นอยู่กับแนวคิดหลักของสถานีแบ่งออกเป็น 10 สถานี
BBC Radio 1 เพลงและบันเทิง
BBC Radio 2 เรื่องราวที่สาธารณะสนใจ


BBC
	ชุดรายการหลักที่ PBS จัดให้แก่สถานีสมาชิก ได้แก่ รายการเกี่ยวกับเด็ก วัฒนธรรม การศึกษา ประวัติศาสตร์ ข่าว ธรรมชาติ เรื่องที่
PBS
	ให้บริการในรูปแบบภาษาอังกฤษและฝรั่งเศส
CBC Radio 1 บริการข่าวสารสาธารณะ
CBC Radio 2 ดนตรีและศิลปวัฒนธรรม
CBC
	ABC Radio ให้บริการตามแนวคิดหลักของแต่ละสถานีดังต่อไปนี้
Radio Channel ให้ข้อมูลข่าวสารระดับประเทศ

ABC Local Radio 
ABC

	เนื้อหารายการ (ต่อ)


	BBC Radio 3 เพลงและศิลปะ
BBC Radio 4 สาระความรู้และสนทนา
BBC Radio 5 ข่าวและกีฬา
BBC Radio 6 ดนตรีและสาระ
BBC Radio 7 วิทยุสำหรับเด็กและเยาวชน อาทิ การ์ตูน
BBC Radio A เรื่องราวเกี่ยวกับผู้ที่มีเชื้อชาติเอเชียใต้
BBC Radio Nation and Local ข่าวสารระดับภูมิภาคและท้องถิ่น
BBC World Serviceบริการข่าวสารนานาชาติ
	สาธารณชนสนใจ วิทยาศาสตร์และรายการเสริมทักษะต่างๆ

	CBC Radio 3 ปกิณกะวัฒนธรรมเรื่องราวประเด็นทางสังคม
RCI Radio Canadianสื่อสารความเป็นแคนาดาสู่สายตาโลกและโลกในสายตาของแคนาดา

	ให้บริการข่าวสารระดับภูมิภาคและท้องถิ่น
ABC Dig Music ดนตรีและเพลงใต้ดิน
Triple j ดนตรีสำหรับคนรุ่นใหม่
ABC Classic FM ดนตรีและเพลงคลาสสิค
ABC Jazz  ดนตรีและเพลงแจ๊ส
ABC News Radio รายการข่าวเป็นหลัก
ABC Radio Australia สื่อสารความเป็นออสเตรเลียสู่สายตาโลก
และโลกในสายตาของออสเตรเลีย
ABC Country ข่าวสารและดนตรีท้องถิ่น

	กลไกการตรวจสอบ
	การทำงาน BBC อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการมาตรฐานการกระจายเสียง (BSC: Broadcasting Standards Commission) ซึ่งสามารถตรวจสอบเนื้อหารายการในแง่ต่างๆ และต้องทำรายงานประจำปีเสนอรัฐสภา
	สำนักงานผู้ตรวจการ (IG: Office of the Inspector General) เป็นผู้กำกับดูแลการทำงานของ CPB ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการเงินทุน เนื้อหารายการ และการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติของสื่อสาธารณะ
	มีความรับผิดชอบต่อชาวแคนาดาทุกคน โดยต้องนำเสนอรายงานประจำปีผ่านรัฐสภาและมี The Office of the Ombudsman เพื่อรับข้อร้องเรียนต่างๆ โดยขึ้นตรงกับประธานาธิบดี
	มีการว่าจ้างบริษัทภายนอกเพื่อสำรวจความนิยมของสถานีและรับข้อร้องเรียนโดยตรง (ผ่านจดหมาย โทรศัพท์ E-mail) นอกจากนี้ยังมี Australian Nation Audit Office (ANAO) เพื่อตรวจสอบการบริหารจัดการของสถานี โดยรายงานตรงต่อรัฐสภา


แหล่งที่มา: สืบค้นข้อมูลจาก http://www.bbc.uk, http://www.cbc.ca, http://www.abc.net.au และรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง สื่อสาธารณะ โดย ฐิตินันท์ พงษ์สุทธิรักษ์ และ วีระยุทธ กาญจน์ชูฉัตร ตุลาคม 2546


จากตาราง 2.4 ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในประเทศต่างๆ ทั้ง 4 ประเทศอันได้แก่ BBC ประเทศอังกฤษ PBS ของสหรัฐอเมริกา CBC ของประเทศแคนาดา และ ABC ของประเทศออสเตรเลีย มีการดำเนินกิจการสื่อสารลักษณะในด้านต่างๆ กล่าวคือในด้านภารกิจของสื่อสาธารณะในประเทศต่างๆ ทั้ง 4 ประเทศ พบว่า มีความคล้ายคลึงกันค่อนข้างมาก โดยทั้ง 3 กิจการ (BBC, CBC และ ABC) มีแนวคิดหลักการของภารกิจ คือ ให้ข้อมูลข่าวสาร การศึกษา และความบันเทิง

ส่วนในด้านการกำกับดูแล พบว่า ทุกประเทศมีความพยายามในการออกแบบการกำกับดูแลสื่อสาธารณะ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร เพื่อดูแลในเรื่องความเป็นกลาง คุณวุฒิ ความหลากหลายของสาขาอาชีพและพื้นที่ โดยมีการกำหนดจำนวนคณะกรรมการ ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง และวิธีการคัดเลือกที่ชัดเจนโปร่งใส เพื่อให้ปลอดจากอิทธิพลของรัฐและกลุ่มทุน เช่น BBC รัฐบาลเป็นผู้เสนอรายชื่อคณะกรรมการบริหารจากสาขาอาชีพต่างๆ 12 คน แล้วนำขึ้นทูลเกล้าต่อพระราชินีอังกฤษ แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหาร (Board of Governors) โดยมีอายุการทำงาน 5 ปี PBS ใช้องค์กรเอกชน โดยมีคณะกรรมการ (Board of Director) ซึ่งเป็นตัวแทนของมลรัฐต่างๆ และเจ้าหน้าที่ (Corporate Office) ซึ่งรับผิดชอบงานด้านต่างๆ CBC รัฐสภาเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการ (Board of Director) จำนวน 12 คน ซึ่งรวม Chairperson และ President & CEO       มีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง 5 ปี ส่วน ABC รัฐบาลเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการ 7 คน เพื่อทำหน้าที่แต่งตั้ง Board Managing Director โดยกำหนดคุณวุฒิตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการบรรษัทกระจายเสียงออสเตรเลีย ค.ศ. 1983 (ABC Act 1983)

ส่วนในเรื่องเนื้อหารายการ พบว่า สื่อสาธารณะทั้ง 4 ประเทศ พยายามเสนอรายการ          ที่หลากหลาย โดย BBC มีจำนวนช่องสถานีที่มากที่สุด ในขณะที่สื่อสาธารณะในประเทศอื่นๆ ยังคงมีข้อจำกัดทางด้านช่องสถานีแม้ในรายละเอียดของสัดส่วนรายการประเทศต่างๆ จะแตกต่างกันออกไป

จากการศึกษากรณีการให้บริการสาธารณะของประเทศต่างๆ อาจสรุปได้ว่า ในการให้บริการกิจการวิทยุกระจายเสียงเชิงประเด็นในรูปแบบสาธารณะ พบว่า เกิดจากสภาพการณ์       ที่สำคัญ 4 อย่างหลักๆ คือ การปรับตัวของภาครัฐ การนำเสนอและการเผยแพร่เนื้อหาของประเทศ  สู่ระดับนานาชาติ การนำเสนอเนื้อหาที่เน้นความเฉพาะเจาะจงและการให้บริการเนื้อหาในระดับท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นอาจนำมาอภิปรายได้ดังนี้

สภาพการณ์การปรับตัวของภาครัฐ โดยทั่วไปตามบทบาทหน้าที่ของรัฐจำเป็นต้องให้บริการแก่สาธารณชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน โดยเน้นที่การสนองตอบต่อความต้องการของสาธารณชนทั่วไปเป็นหลัก ซึ่งในปัจจุบัน พบว่า ความต้องการในข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความแตกต่างหลากหลาย ประกอบกับการแข่งขันในเรื่องการเข้าถึงประชาชนกับกิจการกระจายเสียงภาคเอกชนมีเพิ่มขึ้น ทำให้การให้บริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงของภาครัฐต้องพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางด้านสังคมและเศรษฐกิจมากขึ้นตามไปด้วย การเน้นเนื้อหาที่มีความเฉพาะเจาะจงเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับหรือผู้ฟังจึงเป็นสิ่งสำคัญ เช่น การให้บริการด้านการศึกษา สาธารณสุข หรือภัยพิบัติต่างๆ เป็นต้น

ส่วนในเรื่องการนำเสนอหรือการเผยแพร่ของประเทศไปสู่ระดับนานาชาตินั้น พบว่า ประเทศต่างๆ ได้มีการนำเสนอเรื่องราวต่างๆ เพื่อเป็นการทำความรู้จักและเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศตนเพื่อให้โลกได้รู้จักและในทางเดียวกันก็มุ่งที่จะทำความรู้จักกับเรื่องราวของชาติ/ประเทศอื่นๆ ด้วย ทำให้กิจการกระจายเสียงในรูปแบบสาธารณะ ซึ่งทำหน้าที่ในการเผยแพร่ถ่ายทอดประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมุมมองเกี่ยวกับชาติ/ประเทศของตนเองในสายตาของประเทศ/ชาติอื่นๆ และในขณะเดียวกันก็พยายามบอกว่าคนในชาติหรือในประเทศนั้นมีมุมมองเกี่ยวกับโลกนี้อย่างไรบ้าง ซึ่งการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะดังกล่าว จึงทำให้เกิดการนำเสนอเนื้อหาในประเด็นต่างๆ ขึ้น


การนำเสนอเนื้อหาที่เน้นเฉพาะเจาะจง เนื่องจากปัจจุบันความต้องการและปัญหาทางสังคมมีลักษณะเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหรือความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง     ทำให้ภาครัฐจำเป็นต้องพิจารณาเรื่องราวเนื้อหาต่างๆ ในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงในการแก้ไขปัญหาหรือสนองตอบต่อความต้องการของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อาทิ สถานี BBC เน้นการเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน BBC เอเชีย เสนอเนื้อหาคนที่มีเชื้อชาติเอเชียในประเทศอังกฤษ ABC เสนอเนื้อหาในแต่ละสถานีในประเด็นต่างๆ เช่น สถานีเพลง สถานีวัยรุ่น สถานีศิลปะ สถานีข่าว เป็นต้น

การสนองความต้องการให้แก่ท้องถิ่นตามหลักการสนองตอบต่อสิทธิในการสื่อสารของประชาชนที่นอกจากภาครัฐจำเป็นต้องให้สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างทั่วถึงแล้ว ยังจำเป็นต้องให้สิทธิแก่ท้องถิ่นต่างๆ ในการให้พื้นที่เวลา ในการบอกเล่าความเป็นมาหรือข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น ในแต่ละท้องถิ่นแก่คนอื่นๆ ด้วย ดังนั้น เรื่องราวเฉพาะของท้องถิ่นจึงเป็นลักษณะเนื้อหาเชิงประเด็น อีกส่วนหนึ่งที่ถูกนำมาเสนอในรายการวิทยุของสถานีต่างๆ         เพื่อตอบสนองในสิทธิทางการสื่อสารของประชาชนดังกล่าว
การอภิปรายในส่วนที่ 1:

แนวคิด พัฒนาการ และรูปแบบ
การดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในต่างประเทศ


จากการศึกษากิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในประเด็นในต่างประเทศ สามารถอภิปรายสรุปจากข้อพบได้ดังนี้


(1) การสืบค้นคำนิยามโดยตรงตามกฎหมายเกี่ยวกับ “วิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น” ในต่างประเทศนั้นยังไม่พบ แต่เมื่อพิจารณาในบริบททางด้านเนื้อหาของกิจการกระจายเสียง แล้วพบว่ากิจการสถานีวิทยุที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น/เฉพาะเจาะจงนั้นมีปรากฏอยู่ในบริบทใกล้เคียงหรือเทียบเคียงได้ในบริบทดังนี้



(ก) พบว่ากิจการกระจายเสียงสาธารณะมีการนำเสนอเนื้อหามุ่งเน้นประเด็นเฉพาะในวาระต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าวสารและการรณรงค์เกี่ยวกับด้านสาธารณสุข วิทยุเพื่อการศึกษา ตลอดจนประเด็นเฉพาะเพื่อการพัฒนาในมิติต่างๆ และมีการพัฒนาเพิ่ม/ปรับสถานีให้บริการเฉพาะกลุ่มขึ้น อาทิ BBC Radio - Asian, BBC Radio 7 สถานีวิทยุสำหรับเด็กเยาวชน   เป็นต้น




(ข) พบสถานีที่มุ่งเน้นประเด็นเกี่ยวกับชาติพันธุ์ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและผู้พิการ สถานีข่าวสารและคำสอนทางศาสนา สถานีเพื่อสิทธิมนุษยชน สถานีเพื่อสิทธิเพศที่สาม สถานีวิทยุตามลักษณะความสนใจและประเด็นร่วมสมัยต่างๆ ฯลฯ ในกิจการวิทยุชุมชนความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วม ดำเนินกิจการอย่างแพร่หลายและถูกต้องตามกฎหมายในประเทศและภูมิภาคต่างๆ



(ค) พบว่ามีสถานีวิทยุที่ดำเนินการอย่างชัดเจนเพื่อวัตถุประสงค์หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ในรูปแบบกิจการกระจายเสียงเฉพาะ/แยกเป็นพิเศษ (Special/Special Broadcasting Service) หรือได้รับอนุญาตตามกฎหมายเป็นการเฉพาะ

การกล่าวถึงเนื้อหาในประเด็นต่างๆ ดังกล่าว มักถูกนำมาอธิบายภายใต้คำหลักๆ คือ ลักษณะร่วมความสนใจร่วมของชุมชน (Community of Interest) หรือความต้องการเฉพาะทางในเชิงประเด็นร่วมกันของกลุ่มประชาชน (Specially Need - based Community/Issue - based Community) ซึ่งมีผลประโยชน์ร่วมกันในทางใดทางหนึ่งหรือมิติใดมิติหนึ่ง ซึ่งในการใช้คำดังกล่าวพบว่า มีการนิยามไว้ในทางกฎหมายดังปรากฏอยู่ใน พระราชบัญญัติกิจการสื่อสาร        ค.ศ. 2003 (Communication Act 2003) ในสหราชอาณาจักร ระเบียบการประกอบการ และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992 (Broadcasting Services Act 1992) ของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งพบว่ามีการกำหนดนิยามตามกฎหมายรองรับกิจการประเภทนี้อยู่ ดังปรากฏรายละเอียดในส่วนที่ 2 ซึ่งจะกล่าวต่อไป

(2) จากการสืบค้นทางวิชาการวารสารศาสตร์ สื่อสารมวลชน ในมิติของระบบกิจการสื่อสารระหว่างประเทศนั้น ไม่ปรากฏคำว่า “วิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น” (Issue - based/Issue - oriented Radio) อย่างชัดเจนตามกฎหมาย และไม่มีกิจการดังกล่าวบัญญัติไว้อย่างเป็นทางการว่าเป็นส่วนหนึ่งในระบบกิจการกระจายเสียงในระดับสากลแต่อย่างใด แต่ทั้งนี้กิจการที่อาจสามารถกล่าวได้ว่ามีความใกล้เคียงหรือเทียบเคียงได้นั่นคือ “วิทยุชุมชนกลุ่มความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วม” ที่ดำเนินกิจการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และมีรูปแบบการดำเนินการอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม (จึงเป็นที่มาว่าในส่วนที่ 2 ต่อจากนี้ จะนำเสนอกรณีศึกษาของ “วิทยุชุมชนกลุ่มความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วม” ในสหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย)


(3) และจากที่กล่าวมาในข้อ (1) - (ค) พบว่ามีความเป็นไปได้หากมีการดำเนินการกำหนดกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในลักษณะที่เป็นระบบเฉพาะที่แยกออกอย่างชัดเจน หรือเป็นการรับรองโดยกฎหมายพิเศษเฉพาะ หรือเป็นข้อตกลงพิเศษที่รับรองโดยรัฐบาลตามขอบเขตอำนาจกฎหมาย (ดูจากหน้า 29 - 30 การออกใบอนุญาตกิจการกระจายเสียงระบบพิเศษของประเทศแคนาดา ข้อ ค - ช และการออกกฎหมายพิเศษในกรณีของประเทศโคลัมเบีย สเปน โปแลนด์ และอาร์เจนตินา เป็นต้น)


(4) สำหรับการพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในส่วนบริการสาธารณะนั้น กระทำได้ อาทิ กิจการวิทยุเฉพาะสาขาที่ต้องการพัฒนาหรือในหน่วยงานของรัฐ แต่อาจจะมีข้อจำกัดจากลักษณะที่กิจการวิทยุกระจายเสียงสาธารณะที่มักมีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ และมุ่งเน้นการนำเสนอข่าวสาร สาระบันเทิง ในประเด็นต่างๆ และการสื่อสารกับมวลชนทั่วไปหรือประชาชนในวงกว้าง (และที่สำคัญคือมีลักษณะการกำหนดเนื้อหาจากบนลงล่างมากกว่า) ซึ่งอาจจะไม่สามารถปรับตัวได้อย่างทันท่วงที และไม่สามารถเข้าถึงความต้องการกลุ่มบุคคลเฉพาะหรือเท่าทันความต้องการข่าวสารเฉพาะทางของผู้ฟังในระดับปัจเจกได้


(5) มีความเป็นไปได้ในการกำหนดวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นไว้ในประเภทหรือไว้เป็นส่วนหนึ่งของกิจการวิทยุชุมชน ตามลักษณะสากล “วิทยุชุมชนกลุ่มความสนใจร่วม/ผลประโยชน์ร่วม” ทั้งนี้เนื่องจากมีความสอดคล้องทั้งในแนวคิดหลักปรัชญาที่มุ่งเน้นในเรื่องของการให้ความสำคัญต่อการตอบสนองความต้องการความสนใจของชุมชน และเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วมของชุมชนในระดับต่างๆ เป็นสำคัญ
ส่วนที่ 2

กรณีศึกษากิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็น
ในประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย
2.1 กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนกลุ่มความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วมในสหราชอาณาจักร

กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรเป็นการบริการที่ไม่แสวงหาผลกำไร ดำเนินกิจการในรูปแบบวิสาหกิจขนาดเล็กมุ่งประเด็น “การสร้างเสริมประโยชน์แก่สังคม” (Social Gain) ได้รับอนุญาตเพื่อดำเนินกิจการวิทยุเป็นทางเลือกที่สามแก่ประชาชนเพิ่มเติมจากกิจการวิทยุกระจายเสียงสาธารณะซึ่งดำเนินกิจการโดยบรรษัทกระจายเสียงอังกฤษ (BBC - British Broadcasting Cooperation) และกิจการวิทยุกระจายเสียงเชิงพาณิชย์

มิติทางด้านกฎหมายกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนได้มีการออกกฎหมายและระเบียบเพื่อรองรับในการประกอบกิจการอย่างถูกต้องในปี ค.ศ. 2004 นั่นคือ ระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ปี ค.ศ. 2004 (Community Radio Order 2004) และได้รับการแก้ไขอีกครั้งในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2010 ซึ่งระเบียบการดังกล่าวได้ระบุไว้ชัดเจนถึงเป้าหมายหลักของการบริการโดยไม่แสวงหาผลกำไร มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับชุมชนเป้าหมาย และต้องสามารถมีกลไกในการร่วมมือและตรวจสอบจากสมาชิกในชุมชน กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรภายใต้กฎหมายดังกล่าวนี้ได้เริ่มต้นกิจการอย่างเป็นทางการ เมื่อเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2005 กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ


1. กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงภูมิภาค (Geographically Area - based Community Radio) และ


2. กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนตามกลุ่มความสนใจร่วม/ผลประโยชน์ร่วม (Community Interest - based Community Radio)

คณะกรรมการกำกับกิจการสื่อสารของสหราชอาณาจักร (Ofcom - Office of Communication) ได้เปิดการพิจารณาคัดเลือกเพื่อให้ผู้มีความประสงค์ในการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน เพื่อยื่นใบสมัครครั้งแรกในเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 2004 และสิ้นสุดการพิจารณาในรอบแรกในเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 2006 โดยในครั้งนี้ได้มีจำนวนผู้ยื่นใบสมัครทั้งสิ้น 194 ราย และในรอบดังกล่าวนี้มีกลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการในรอบแรกจำนวน 107 กลุ่มผู้ประกอบการ และในรอบที่สองของการพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน Ofcom ได้ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาในการคัดเลือกใบสมัครตามหลักเกณฑ์ภูมิภาค (A Region - by - Region basis) โดยแบ่งภูมิภาคของสหราชอาณาจักร ออกเป็น 8 ภูมิภาค เริ่มกระบวนการตั้งแต่เดือนสิงหาคม ค.ศ. 2006 และสิ้นสุดในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2009 และได้สรุปผลการพิจารณาในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2010 โดยมีผู้ได้รับอนุญาต 121 กลุ่มผู้ประกอบการ จากจำนวนผู้ยื่นใบสมัครทั้งสิ้น 121 ราย

สรุปจนถึงในปัจจุบัน (รวมทั้ง 2 รอบ) Ofcom ได้ให้ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทั้งสิ้น 228 สถานี ซึ่งในจำนวนผู้ได้รับใบอนุญาตมีทั้งสิ้น 181 สถานี ที่ได้ดำเนินการออกอากาศในปัจจุบันและมี 30 สถานี อยู่ในช่วงการเตรียมการประกอบกิจการ (Ofcom อนุญาตให้ผู้ถือครองใบอนุญาตสามารถเริ่มดำเนินกิจการในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต) 9 สถานี ตัดสินใจไม่ประกอบกิจการ และอีก 8 สถานีตัดสินใจคืนใบอนุญาต และในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนเมษายน ปี ค.ศ. 2010 Ofcom ได้ทำการเปิดการพิจารณาในรอบที่สามซึ่งได้รับความสนใจจากผู้สมัคร 230 ราย ซึ่งในขณะนี้อยู่ในช่วงการพิจารณา
=

ภาพที่ 2.1 แสดงที่ตั้งของสถานีวิทยุชุมชนในสหราชอาณาจักร
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แหล่งที่มา: เอกสารของ Ofcom ชื่อ “Community Radio: Annual report on the sector: 2009/2010”, น.10, เมื่อ 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2010
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ เกณฑ์และกระบวนการพิจารณาในการออกใบอนุญาต

ดังที่ได้กล่าวในเบื้องต้นว่า กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายของระเบียบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนปี ค.ศ. 2004 (Community Radio Order 2004) ซึ่งเป็นกฎหมายลูกของพระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 (Broadcasting Act 1990) ซึ่งต่อมาได้รับการแก้ไขให้เป็นพระราชบัญญัติกิจการการสื่อสาร        ค.ศ. 2003 (Communications Act 2003) ระเบียบดังกล่าวได้กำหนดกฎเกณฑ์ และกระบวนการพิจารณาในการออบใบอนุญาตไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาทางด้านกฎหมายในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนมุ่งพิจารณาถึงประเด็นหลักใน 2 ส่วน คือ


(1) คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่ได้กำหนดไว้ตามกรอบของระเบียบวิทยุกระจายเสียงชุมชน


(2) ผลประโยชน์ของสาธารณะและสมาชิกในสังคมที่จะได้รับเพิ่มเติมขึ้น (Social Gain) ตลอดจนแต่ละสถานีต้องมีการกำหนดพันธะสัญญาหลัก (Key Commitments) ที่จะต้องยื่นเสนอพร้อมกับการขอพิจารณาใบขออนุญาต และต้องแสดงเหตุผลอธิบายประกอบหลักฐานว่าการขออนุญาตของผู้ประกอบการนั้นตรงกับคุณสมบัติที่เข้าข่ายในการพิจารณาได้รับใบอนุญาตหรือไม่อย่างไร และชุมชนเป้าหมายจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นอย่างไร นอกจากนี้ผู้ประกอบการจะต้องนำเสนอวิธีการว่าสถานีของตนจะมีระบบในการตรวจสอบและการมีส่วนร่วมของชุมชนเป้าหมายอย่างไร
ตารางที่ 2.5 แสดงประเภทของใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียงชุมชนและการเปิดบริการวิทยุกระจายเสียงชุมชนสำหรับกลุ่มต่างๆ ในสหราชอาณาจักร
	ประเภทของชุมชนเป้าหมายที่ให้บริการ
	จำนวนใบอนุญาตที่ออกโดย OFCOM
	คิดเป็นร้อยละ
	สถานีที่ดำเนินการออกอากาศ เดือน พ.ย. 2010

	กลุ่มผู้ฟังทั่วไปในเขตชุมชนเมือง

	97
	43%
	75

	กลุ่มผู้ฟังทั่วไปในเขตชุมชนชนบท
	38
	17%
	31

	กลุ่มชาติพันธุ์ (ชนกลุ่มน้อย)
	31
	14%
	27

	กลุ่มเยาวชน
	25
	11%
	17

	กลุ่มความสนใจร่วมทางศาสนา
	15
	7%
	7%

	กลุ่มชุมชนในเขตทหาร
	9
	4%
	9

	กลุ่มผู้สูงอายุ
	4
	2%
	3

	กลุ่มผู้รักศิลปะ
	3
	1%
	3

	กลุ่มผู้พิการ
	1
	น้อยกว่า 1%
	1

	กลุ่มส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
	1
	น้อยกว่า 1%
	1

	กลุ่มเพศที่สาม LBGT

	1
	น้อยกว่า 1%
	1

	ประเภทของชุมชนเป้าหมายที่ให้บริการ
	จำนวนใบอนุญาตที่ออกโดย OFCOM
	คิดเป็นร้อยละ
	สถานีที่ดำเนินการออกอากาศ เดือน พ.ย. 2010

	กลุ่มค่ายเพลงอิสระ/กลุ่มดนตรีพื้นบ้าน
	2
	น้อยกว่า 1%
	0

	กลุ่มเพลงของชาวสก๊อตแลนด์

	1
	น้อยกว่า 1%
	1

	รวม
	228
	
	181


แหล่งที่มา: เอกสารของ Ofcom ชื่อ “Community Radio: Annual report on the sector: 2009/2010”, น.9, เมื่อ 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2010


เมื่อพิจารณาจากตาราง 2.5 จะพบได้ว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงภูมิภาค (Geographical Community Radio) ทั้งสิ้น 135 สถานี (ประมาณ 60%) และเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงความสนใจร่วม (Community of Interest) ทั้งสิ้น 93 สถานี (ประมาณ 40%) ซึ่งหากพิจารณาตามเขตพื้นที่ต่างๆ จำนวนใบอนุญาตที่ Ofcom ได้ออกให้สามารถแบ่งออกเป็น 171 ใบอนุญาตในอังกฤษ 18 ใบอนุญาตในสก๊อตแลนด์ 13 ใบอนุญาตในไอร์แลนด์เหนือและ 9 ใบอนุญาตในเวลส์


สถานีวิทยุกระจายเสียงในประเภทของชุมชนที่มีความสนใจร่วม/เชิงประเด็น ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการในส่วนนี้ มีความหลากหลายออกไป เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มเยาวชน กลุ่มศาสนา กลุ่มชุมชนในเขตทหาร กลุ่มผู้สูงอายุ ฯลฯ และสิ่งที่น่าสนใจศึกษานั่นคือกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มีกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มชาติพันธุ์ โดยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์จากเอเชียใต้ถึงจำนวนทั้งสิ้น 16 สถานี สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่ให้บริการกลุ่มชาติพันธุ์แอฟริกาและแคริบเบียนจำนวน 9 สถานี และนอกจากนั้นเป็นการให้บริการกลุ่มชุมชนชาวยิวและชาวไอร์แลนด์ และจากตารางที่ 2.6แสดงตัวอย่างสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนสำหรับประชาชนที่มีความสนใจร่วมหรือประโยชน์ร่วมกันอย่างหนึ่งอย่างใด หรือมีคุณลักษณะทางหนึ่งทางใดที่เหมือนกัน (Community of Interest) 
ตารางที่ 2.6 แสดงตัวอย่างสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนสำหรับประชาชนที่มีความสนใจร่วมหรือประโยชน์ร่วมกันอย่างหนึ่งอย่างใด หรือมีคุณลักษณะทางหนึ่งทางใดที่เหมือนกัน (Community of Interest)
	เมือง
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง
	ข้อมูลโดยสังเขป

	ลอนดอน
	Resonance FM 104.4
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้รักศิลปะ มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสารสาระเกี่ยวกับศิลปะ ดนตรี รูปแบบการผลิตรายการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ชื่นชมศิลปะและดนตรีทางเลือก รายได้ส่วนหนึ่งมาจากการบริจาคและกองทุนเพื่อการพัฒนากิจการสถานีจากสมาชิกของสถานี (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.resonancefm.com) 

	ซอลท์โคตส์, 
สตีเฟนสตัน, 
อาร์ดรอสเซน
	3TFM Community Radio for Health FM 103.1
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อส่งเสริมสุขภาพ มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสารสาระเกี่ยวกับสาธารณสุข และสุขภาวะของสมาชิกผู้ฟัง (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.3tfm.org/) 

	นอตติงแฮม
	97.5 Kemet FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์ แอฟริกันและแคริบเบียน          ผู้อาศัยอยู่ในเขตเมืองนอตติงแฮม (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.975kemetfm.co.uk/about) 

	นีธ และพอร์ต
ทาบอล
	Afan FM (XS 97.4 

FM, 107.9 FM)
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อเยาวชน มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสารสาระ ดนตรี กิจกรรมที่น่าสนใจของกลุ่มเยาวชนในเขตเมืองดังกล่าว (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.afanfm.co.uk)

	อัลเดอชอต, 
แฮมเชียร์
	Garrison FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาวชุมชนในเขตทหาร มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสารสาระ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของชาวชุมชนทหาร ข่าวสารกองทัพ กิจกรรมที่เป็นที่สนใจของกลุ่มสมาชิกในเขตเมืองดังกล่าว (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.garrisonfm.com/about.php) 

	ฮาแวนท์, 
แฮมเชียร์ และเกาะไวร์ท
	Angel Radio
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้สูงอายุ มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสารสาระ เพื่อการพัฒนาสุขภาวะกายใจ ศักยภาพ และส่งเสริมศักดิ์ศรีความภาคภูมิใจของผู้สูงอายุ (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.angelradio.moonfruit.com/) เป็นสถานีที่ได้รับรางวัล The Queen Award for Voluntary Service เป็นสถานีที่ได้รับการยกย่องเกียรติคุณด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน สมาชิกอาสาสมัคร

	ดรูวส์เบอรี่, 
ยอร์คเชียร์

	Branch FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนศาสนาเพื่อชาวคริสต์ มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสารสาระ เพื่อการส่งเสริมหลักธรรม คำสอน ข่าวสาร กิจกรรม ดนตรีเกี่ยวกับคริสตศาสนา สำหรับชาวชุมชนในเขตพื้นที่ให้บริการ (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.branchfm.co.uk) 

	พลีเมาท์
	Cross Rhythms Plymouth 96.3 FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนศาสนาเพื่อชาวคริสต์ มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสารสาระ เพื่อการส่งเสริมหลักธรรม คำสอน ข่าวสาร กิจกรรม ดนตรีเกี่ยวกับคริสตศาสนา สำหรับชาวชุมชนในเขตพื้นที่ให้บริการ (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.crossrhythms.co.uk/plymouth/) 

	แคนเทอเบอรี่
	CSR 97.4 FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อนักเรียนและนักศึกษา มุ่งประเด็นการให้บริการข่าวสาร สาระประโยชน์ด้านการศึกษา ประเด็นและกิจกรรมที่เป็นที่สนใจกับนักเรียนนักศึกษาในชุมชน เปิดโอกาสให้นักเรียน นักศึกษาได้มีส่วนร่วมกับการดำเนินกิจการของสถานี (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.csrfm.com/ourmission.php) 

	เมือง
	ชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียง
	ข้อมูลโดยสังเขป

	กลาสโกว์

	AWAZ FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเอเชียใต้และชาวแอฟริกัน ผู้อาศัยอยู่ในเขตเมืองกลาสโกว์ (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.awazfm.co.uk) 

	เอ็กซ์เตอร์
	Phonic FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้รักดนตรี มีเป้าหมายในการนำเสนอข่าวสาร สาระเกี่ยวกับศิลปะ ดนตรีโดยเฉพาะอย่างยิ่งดนตรีทางเลือก ที่ไม่ได้ถูกนำเสนอในสื่อหลัก หรืออุตสาหกรรมเพลงและดนตรีหลัก (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://phonicfm.com/?page_id=5) 

	เดอร์บี้
	Radio Ikhlas 107.8 FM
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่ใช้ภาษาถิ่นในการออกอากาศ และภาษาต่างๆ ของชนกลุ่มน้อยในเขตชุมชนเดอร์บี้ อาทิ ภาษาอูรดู ปันจาบี เมียร์พูรี อารบิค ฟาร์สี พุชโต เซอร์โบ-โครแอท (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.radioikhlas.com/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=148)

	อเบอร์ดีน
	shmuFM 99.8
	เป็นวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่ใช้ภาษาถิ่นในการออกอากาศและภาษาต่างๆ ของชนกลุ่มน้อยในเขตชุมชนอเบอร์ดีน อาทิ ภาษาสก๊อต และภาษาเกลิค (Gaelic) และมีการออกอากาศภาษาโปลิช ภาษาสเปน ภาษาสโลวาเกียน ภาษาฮินดี และภาษามาเลย์ (ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ http://www.shmu.org.uk/radio/radofrm.shtml)


แหล่งที่มา: (1) เรียบเรียงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Community Radio: Annual report on the sector: 2009/2010”, น.42-46, เมื่อ 18 พฤศจิกายน ค.ศ.2010, และ (2) ค้นคว้าเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ของสถานีต่างๆ

จากระเบียบการประกอบกิจการ สถานีทุกสถานีต้องมีเป้าหมายหลักในการส่งสัญญาณกระจายเสียงในอาณาบริเวณหรือเขตพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตเป็นหลักถึงแม้จะมีการออกอากาศข้อมูลข่าวสารหรือรายการบางส่วนจากสถานที่อื่นใด แต่ทั้งนี้สถานีวิทยุกระจายเสียงต้องเป็นอิสระและมีเป้าหมายในการให้บริการสมาชิกในชุมชนที่ได้ยื่นเสนอขอใบอนุญาตไว้และหัวใจของการพิจารณาให้ใบอนุญาตนั้นคือคุณสมบัติของผู้ยื่นขอใบอนุญาตว่าตรงกับเกณฑ์ที่ได้ประกาศไว้ในระเบียบข้อบังคับของการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ประกอบกับรายละเอียดต่างๆ ที่ได้กำหนดไว้โดย Ofcom ซึ่งทั้งสองส่วนจะเป็นเกณฑ์ในการประเมินพิจารณาให้ใบอนุญาตหรือไม่

จากการศึกษาถึงแนวทางและกระบวนการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการ Ofcom ได้ออกระเบียบการและข้อแนะนำไว้อย่างชัดเจนถึงการพิจารณาในการออกใบอนุญาต การกำกับดูแล และหลักการข้อกำหนดเบื้องต้นที่สำคัญในประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน             (ทั้งประเภทตามลักษณะภูมิศาสตร์ และกลุ่มความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วมกัน) ในสหราชอาณาจักร เบื้องต้นใน 6 ประเด็นหลัก (และสรุปสาระสำคัญไว้ในตารางที่ 2.7)


(1) ขั้นตอนและรายละเอียดการสมัครขอรับใบอนุญาตกระบวนการพิจารณาในการออกใบอนุญาต


(2) คุณสมบัติและเงื่อนไขตามกฎหมาย



(3) หลักการประกอบกิจการ


(4) ความเป็นเจ้าของกิจการและประเด็นเกี่ยวกับการเงิน



(5) ข้อกำหนดทางวิศวกรรม นโยบายเกี่ยวกับอาณาบริเวณขอบเขตการให้บริการ และข้อมูลทางด้านเทคนิค


(6) ข้อมูลพื้นฐาน ข้อกำหนดเบื้องต้น และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับใบอนุญาต
ตารางที่ 2.7 แสดงสรุปสาระสำคัญการพิจารณาในการออกใบอนุญาต การกำกับดูแล และหลักการข้อกำหนดเบื้องต้นที่สำคัญในประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน (ทั้งประเภทตามลักษณะภูมิศาสตร์ และกลุ่มความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วมกัน) ในสหราชอาณาจักร
	ประเด็น
	สาระสำคัญโดยสังเขป

	ข้อมูลเบื้องต้น
	กรอบทางกฎหมายเพื่อการออกใบอนุญาตและการกำกับดูแลกิจการคือ
(ก) พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 (The Broadcasting Act 1990) ซึ่งต่อมาแก้ไขเป็น พระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 2003 (The Communication Act 2003)
(ข) ระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2004 (The Community Radio Order 2004) ซึ่งได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมเป็นระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2010 (The Community Radio Order 2010) มีผลบังคับใช้เมื่อ 22 มกราคม ค.ศ. 2010

	1) ขั้นตอนและรายละเอียดการสมัครขอรับใบอนุญาตกระบวนการพิจารณาในการออกใบอนุญาต
ประเด็น
	(1.1) Ofcom จะประกาศเชิญชวนอย่างเป็นทางการ และเผยแพร่ประกาศเปิดเผยสู่สาธารณะถึง
รอบการรับสมัคร ระเบียบการ กำหนดการ วันเวลาที่รับสมัคร ใบสมัคร และวิธีการยื่นใบสมัคร (ซึ่ง Ofcom จะประกาศรายละเอียดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้ในเว็บไซต์)
(1.2) ตามระเบียบการปกติ ผู้สมัครที่มีความประสงค์จะขออนุญาตประกอบการในเขตพื้นที่
ต่างๆ ตามประกาศ สามารถยื่นใบสมัครและเอกสารหลักฐานประกอบภายในระยะเวลา 12 สัปดาห์นับจากการประกาศ และใบสมัครที่ยื่นภายหลังกำหนดจะไม่ได้รับการพิจารณา
(1.3) Ofcom จะไม่เป็นผู้กำหนดว่าผู้สมัครควรได้รับอนุญาตให้บริการในเขตหรือพื้นที่ใด แต่
ต้องเป็นผู้สมัครเองต้องเป็นผู้ระบุพื้นที่ที่มีความประสงค์จะให้บริการ ทั้งนี้ข้อมูลเกี่ยวกับเขตพื้นที่ที่สามารถให้บริการและข้อมูลทางข้อกำหนดเบื้องต้นทางด้านเทคนิคนั้นจะประกาศไว้แนบกับประกาศการเชิญชวนเพื่อการขออนุญาตประกอบการในรอบต่างๆ 
(1.4) ผู้สมัครจะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดและระเบียบการที่ระบุไว้ตามประกาศ หากละเมิดหรือผิดข้อกำหนดดังกล่าวจะมีผลให้ถูกตัดสิทธิ์ในการพิจารณาทันที




(1.5) ผู้สมัครจะต้องดำเนินการในนามผู้มีสิทธิตามกฎหมายและได้ขึ้นทะเบียนไว้ตามกฎหมายเท่านั้น ซึ่งจะต้องระบุหมายเลขทะเบียนไว้ในใบสมัครด้วย
(1.6) ค่าธรรมเนียมการสมัคร 600 ปอนด์สเตอริง (หรือประมาณ 30,000 บาท ซึ่งจะไม่ได้รับคืน) ผู้สมัครจะได้รับเอกสารการรับค่าธรรมเนียมจาก Ofcom เมื่อการชำระค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแล้ว





(1.7) เอกสารการสมัคร และข้อมูลหลักฐานประกอบการสมัครทั้งหมดต้องเป็นเอกสารที่ถูกต้องและเป็นความจริง การแก้ไขข้อมูลต่างๆ ภายหลังต้องได้รับการยินยอมและเห็นชอบจาก Ofcom เสียก่อน และ Ofcom คงสิทธิที่จะไม่ยินยอมการแก้ไขหรือพิจารณาใบสมัครนั้นๆ หากการแก้ไขนั้นไม่ถูกต้องและเป็นธรรม





(1.8) Ofcom จะประกาศจำนวนของผู้สมัครในรอบนั้นๆ ตลอดจน รายชื่อ ที่อยู่ หมายเลข
สาระสำคัญโดยสังเขป

	1) ขั้นตอนและรายละเอียดการสมัครขอรับใบอนุญาตกระบวนการพิจารณาในการออกใบอนุญาต (ต่อ)


	โทรศัพท์ และชื่อของบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้สมัคร ให้สาธารณชนทราบทันทีภายหลังการปิดรับสมัคร




(1.9) การพิจารณาประเมินการสมัครเพื่อขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการนั้น โดยหลักแล้วขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของโครงการที่เสนอยื่นขอใบอนุญาต และ Ofcom อาจจะขอให้ผู้สมัครจัดส่งข้อมูลเอกสารเพิ่มเติมเพื่ออธิบายหรือตอบข้อซักถามที่อาจจะเกิดขึ้นจากผู้สมัครโดยตรง
(1.10) ใบอนุญาตประกอบกิจการจะออกให้โดยมติของคณะกรรมการชุดใหญ่ของ Ofcom ซึ่งเรียกว่า คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง (The Radio Licensing Committee)
(1.11) ตามระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2004 (The Community Radio Order 2004) ซึ่งได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมเป็นระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2010 (The Community Radio Order 2010) ได้ให้อนุญาตการประกอบกิจการไว้คราวละไม่เกิน 5 ปี ซึ่งผู้รับใบอนุญาตสามารถยื่นขอให้พิจารณาต่อใบอนุญาตได้อีกในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีเช่นกัน
(1.12) ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องเริ่มประกอบกิจการในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต ซึ่งหากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถดำเนินการได้ ใบอนุญาตนั้นจะถูกเพิกถอน

	2) คุณสมบัติและเงื่อนไขตามกฎหมาย

	(2.1) สำหรับคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนนั้นได้ระบุไว้ในมาตรา 3 (2) - (3) ของระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2004 (Community Radio Order 2004) โดยที่การประกอบกิจการต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้

  • เพื่อสร้างสรรค์ความดีงามแก่สาธารณะ
  • เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์แก่สังคม (เพื่อประโยชน์ของชุมชน)
  • เพื่อบริการทางด้านข้อมูลข่าวสารอย่างเฉพาะเจาะจงโดยตรงแก่ชุมชน

  • ดำเนินกิจการโดยไม่มุ่งหวังผลกำไรเชิงพาณิชย์
  • การประกอบการและการจัดการต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วม
  • ดำเนินกิจการโดยสามารถตรวจสอบได้โดยชุมชน
  • เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
  • เพื่อส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม
  • เพื่อส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา
  • เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองและการอาสาสมัคร
คำนิยามของ “ชุมชน” ตามมาตรา 2 (1) หมายถึง “(ก) ประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ หรือทำงานอยู่ หรือกำลังศึกษาอยู่ ในเขตพื้นที่อาณาเขตเฉพาะหรือเขตชุมชนท้องถิ่นเฉพาะ หรือ                (ข) ประชาชนที่มีความสนใจร่วมหรือประโยชน์ร่วมกันอย่างหนึ่งอย่างใด หรือมีคุณลักษณะทางหนึ่งทางใดที่เหมือนกัน”

(2.2) เกณฑ์คุณสมบัติตามกฎหมายที่ Ofcom นำมาประกอบการพิจารณาการให้อนุญาตได้ระบุไว้ในมาตรา 105 พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 (The Broadcasting Act 1990) ซึ่งเปลี่ยนเป็น พระราชบัญญัติกิจการสื่อสาร ค.ศ. 2003 (The Communication Act 2003) และระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2004 (The Community Radio Order 2004) ซึ่งได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมเป็น ระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2010 (The Community Radio Order 2010) มีผลบังคับใช้เมื่อ 22 มกราคม ค.ศ. 2010 โดยเกณฑ์คุณสมบัติตามกฎหมายที่สำคัญ ได้แก่

	ประเด็น
	สาระสำคัญโดยสังเขป

	2) คุณสมบัติและเงื่อนไขตามกฎหมาย (ต่อ)

	 (ก) ศักยภาพและความสามารถของผู้สมัครขออนุญาตในการประกอบกิจการ ในระหว่างช่วงเวลาที่ขออนุญาต ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับการบริการและโครงการที่นำเสนอไว้ในใบสมัคร
(ข) ประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ความสอดคล้องของการบริการจากผู้ให้บริการกับประชาชนและชุมชนตามโครงการที่ได้ยื่นสมัครไว้
(ค) ความสามารถในการผลิตและนำเสนอรายการและเนื้อหาที่สามารถครอบคลุมประโยชน์และความสนใจของประชาชนในชุมชน ทั้งตามขอบเขตชุมชนทางภูมิศาสตร์ หรือตามกลุ่มความสนใจเนื้อหาเฉพาะเจาะจง
(ง) หลักฐานหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถยืนยันได้ถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในเขตพื้นที่หรือท้องถิ่นที่ให้บริการจากสมาชิก การได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชน
(จ) ประโยชน์แก่ชุมชนและสาธารณะอันจะเกิดขึ้นจากโครงการดังกล่าว กล่าวอีกนัยหนึ่งคือโครงการดังกล่าวจะช่วยสร้างเสริมประโยชน์แก่สังคม (Social Gain) ได้อย่างไร
(ฉ) กระบวนและวิธีการตรวจสอบจากสาธารณะที่ผู้สมัครนำเสนอไว้
(ช) แนวทางวิธีการภาคปฏิบัติที่ผู้สมัครจะสามารถเปิดโอกาสให้สมาชิก ประชาชนในชุมชนได้เข้าถึง มีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์ระหว่างการประกอบกิจการ

	3) หลักการประกอบกิจการเบื้องต้น
	(3.1) ผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรทุกสถานี จะต้องดำเนินกิจการตลอดระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตตามกรอบ “พันธกิจหลักและคำมั่นสัญญา” (Key Commitments) ของสถานีที่ได้ระบุไว้และตามที่ได้รับการอนุญาตจาก Ofcom เท่านั้น (ศึกษาเพิ่มเติมจากมาตรา 106 (1A) และ (1B) พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 และระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2004)
(3.2) ต้องดำเนินกิจการได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และจริงจังตามกรอบ “พันธกิจหลักหรือคำมั่นสัญญา” (Key Commitments) ของสถานี 
(3.3) ผู้สมัครขออนุญาตประกอบกิจการมีสิทธิเสรีภาพในการตัดสินใจ การนำเสนอข้อมูล/โครงการ จัดทำแผนงานการบริหารจัดการสถานี ขอบเขตการให้บริการ ฯลฯ แต่ทั้งนี้เมื่อได้รับการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการสถานี ผู้ได้รับอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และข้อตกลงที่มีต่อ Ofcom การเปลี่ยนแปลงแก้ไขใดๆ ที่มีผลอย่างหนึ่งอย่างใดต้องได้รับการอนุญาตจาก Ofcom อย่างเป็นทางการก่อน
(3.4) สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกแห่งต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับข้อแนะนำการประกอบกิจการ (The Ofcom Broadcasting Code) ระเบียบการอุปถัมภ์และสนับสนุนสถานี ระเบียบการโฆษณา
(3.5) ระเบียบการร้องเรียน (Complaints):
(ก) สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกประเภทในสหราชอาณาจักรต้องเก็บบันทึกรายการที่ออกอากาศทุกรายการไว้เป็นระยะเวลา 42 วันนับจากที่ได้ออกอากาศรายการ (ค่าใช้จ่ายในการบันทึก วัสดุในการบันทึก ถือเป็นความรับผิดชอบของสถานี)

(ข) สถานีต้องพร้อมส่งบันทึกและวัสดุดังกล่าวทันทีที่มีการร้องขอจาก Ofcom เพื่อทำการตรวจสอบและสืบสวนในกรณีที่มีร้องเรียนเกิดขึ้น

(ค) การละเว้นการบันทึกรายการที่ออกอากาศไว้ หรือหลีกเลี่ยงไม่จัดส่งบันทึกมาให้ Ofcom เมื่อได้รับการร้องขอ (ในกรณีที่มีเรื่องร้องเรียน) ถือว่าเป็นความผิดร้ายแรงผิดเงื่อนไขของการได้รับอนุญาต

(ง) ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึ้นในการสืบสวนเรื่องร้องเรียนในบางกรณีอาจจะเป็นภาระความรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญาต (ศึกษาระเบียบการ ขั้นตอนการร้องเรียนที่ http://www.ofcom.org.uk/complain/)

	ประเด็น
	

สาระสำคัญโดยสังเขป

	4) ความเป็นเจ้าของกิจการและประเด็นเกี่ยวกับการเงิน
	(4.1) ในหมวด 2 ของพระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 (The Broadcasting Act 1990) และได้กำหนดเพิ่มเติมตาม มาตรา 6 - 7 ของระเบียบการประกอบกิจการวิทยุชุมชน ค.ศ. 2004 (The Community Radio Order 2004) ได้ระบุกรอบการพิจารณาถึงคุณสมบัติ และการขาดคุณสมบัติตามกฎหมายของผู้รับใบอนุญาต และเจ้าของกิจการไว้
(4.2) ผู้ต้องห้ามเป็นผู้รับใบอนุญาตและเจ้าของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ตามพระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 (The Broadcasting Act 1990) ได้แก่กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่มีลักษณะตามกฎหมาย กล่าวโดยสรุปได้ดังนี้
(ก) องค์กรหรือหน่วยงานท้องถิ่นของภาครัฐไม่สามารถถือครองใบอนุญาตได้ แต่สามารถถือครองความเป็นหุ้นส่วนได้ไม่เกิน 5% แต่ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ขององค์กรหรือหน่วยงานท้องถิ่นภาครัฐ มิได้ถูกห้ามจากการร่วมกิจการของทางสถานี (ศึกษาเพิ่มเติมได้จากมาตรา 349 พระราชบัญญัติกิจการสื่อสาร ค.ศ. 2003 (The Communication Act 2003))
(ข) พรรคการเมืองไม่สามารถถือครองใบอนุญาตได้ แต่สามารถถือครองความเป็นหุ้นส่วนได้ไม่เกิน 5% แต่ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ของพรรคการเมืองมิได้ถูกห้ามจากการร่วมกิจการของทางสถานี
(ค) BBC และ The Welsh Authority ไม่สามารถถือครองใบอนุญาตได้
(ง) บริษัทโฆษณา กิจการพาณิชย์และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องไม่สามารถถือครองใบอนุญาตได้ แต่สามารถถือครองความเป็นหุ้นส่วนได้ไม่เกิน 5%

(จ) ผู้ที่ต้องโทษอาญาการฝ่าฝืนกฎระเบียบการออกอากาศผิดกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข ค.ศ. 1949 หรือ พระราชบัญญัติกิจการทางทะเลและกิจการกระจายเสียง ค.ศ. 1967 หรือความผิดมาตรา 97 แห่งพระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 ถูกห้ามการข้องเกี่ยวกับการประกอบกิจการหรือการรับใบอนุญาตเป็นเวลา 5 ปี นับจากวันที่ถูกตัดสินลงโทษ
(ฉ) องค์กรหรือหน่วยงานทางศาสนาอาจจะได้รับใบอนุญาตตามกฎระเบียบที่ออกโดย Ofcom (ตามกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990 และพระราชบัญญัติสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1998) ซึ่งต้องเป็นองค์กรหรือหน่วยงานศาสนาที่มิได้ปฏิบัติหรือมีหลักความเชื่อที่ขัดต่อกฎหมาย มิได้มีกิจปฏิบัติหรือหลักความเชื่อที่เป็นภัยต่อศีลธรรมอันดีและเป็นอันตรายต่อสุขภาวะของประชาชน มิได้มีกิจปฏิบัติหรือหลักความเชื่อที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น เป็นภัยคุกคามต่อความปลอดภัย ความสงบเรียบร้อยของสังคม หรือเป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐ
(4.3) นอกจาก BBC และ The Welsh Authority แล้วนั้น ผู้ประกอบกิจการ/ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติอื่นๆ ต่างไม่มีสิทธิและไม่เข้าข่ายคุณสมบัติในการได้รับอนุญาตประกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเช่นกัน
(4.4) หน่วยงาน/องค์กร/หรือบริษัทใดๆ ไม่สามารถถือครองใบอนุญาตได้มากกว่าหนึ่ง
(4.5) Ofcom สงวนไว้ซึ่งสิทธิตามกฎหมายในการเพิกถอนยกเลิกใบอนุญาต หากมีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาตเกิดขึ้น
(4.6) Ofcom ต้องทราบถึงแหล่งที่มาของเงินทุน และการคำนวณค่าใช้จ่ายที่เป็นจริง และรายรับรายจ่ายของสถานี (ตามความในมาตรา 105 (a) พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1990) เพื่อการสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันให้ได้ว่ากิจการสามารถดำเนินการได้มั่นคงและอย่างต่อเนื่อง
(4.7) ตามระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ค.ศ. 2004 (The Community Radio Order 2004) ได้กำหนดให้สถานีสามารถหารายได้เพื่อการประกอบการจากโฆษณาที่ออกอากาศและการสนับสนุนรายการ/สถานี รวมกันไม่เกินร้อยละ 50 จากรายได้ทั้งหมด
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	4) ความเป็นเจ้าของกิจการและประเด็นเกี่ยวกับการเงิน (ต่อ)
	(4.8) สถานีต้องปราศจากอิทธิพลการแทรกแซงทางการเมืองและแหล่งการสนับสนุนทางการเงินที่มีผลประโยชน์ทางการเมืองแอบแฝง
(4.9) สถานีต้องส่งรายงานการเงินประจำปี (รายรับ รายจ่าย แหล่งทุนและที่มาของรายได้ บัญชีคงเหลือ/ขาดทุน) มายัง Ofcom ตามกำหนดเวลาซึ่งเป็นข้อกำหนดบังคับทางกฎหมาย
(4.10) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนรายปี 600 ปอนด์สเตอริง (30,000 บาท) นอกจากนั้นมีการหักค่าธรรมเนียมในอัตราร้อยละ 0.173 จากรายได้อื่นๆ จากกำไรของสถานี (รายได้จากการโฆษณา ผู้อุปถัมภ์รายการ เป็นต้น) เป็นไปตามระเบียบราชการของ Ofcom และค่าธรรมเนียมการอนุญาตส่งสัญญาณ (WTA - The Wireless Telegraph Act License Fee) รายปี 250 ปอนด์สเตอริง (12,500 บาท) ตามพระราชบัญญัติโทรเลข ค.ศ. 2007 (The Wireless Telegraph Act 2007) ค่าใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนและค่าธรรมเนียมการอนุญาตส่งสัญญาณกระจายเสียงดังกล่าวต้องจ่ายล่วงหน้าเป็นรายปี
(4.11) ค่าธรรมเนียมต่างๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามประกาศแก้ไขในโอกาสต่างๆ 

	5) ข้อกำหนดทางวิศวกรรม นโยบายเกี่ยวกับการส่งสัญญาณกระจายเสียง อาณาบริเวณขอบเขตการให้บริการ และข้อมูลทางด้านเทคนิค
	(5.1) Ofcom ได้กำหนดนโยบายหลักการโดยทั่วไปทางด้านระบบการส่งสัญญาณ และขอบเขตอาณาบริเวณในการส่งสัญญาณกระจายเสียงของวิทยุกระจายเสียงชุมชนดังนี้

(ก) สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน (เชิงภูมิศาสตร์) ในเขตชุมชนเมืองได้รับอนุญาตให้ใช้การส่งสัญญาณกระจายเสียงในระบบ FM ครอบคลุมรัศมีการส่งสัญญาณ 5 กิโลเมตร แต่อย่างไรก็ตาม ในหลายกรณีในเขตตัวเมืองรัศมีการส่งสัญญาณอาจน้อยกว่า 5 กิโลเมตร
(ข) สำหรับกิจการเพื่อให้บริการชุมชนความสนใจหรือประโยชน์ร่วมในเขตเมือง (Urban Community of Interest Service) ในพื้นที่ที่กลุ่มชุมชน/ผู้ฟังเป้าหมายที่อยู่ในเขตพื้นที่ที่มีรัศมีกว่า 5 กิโลเมตร จะได้รับอนุญาตให้ใช้การส่งสัญญาณกระจายเสียงในระบบ AM เท่านั้น
(ค) ในเขตชนบทที่คลื่นความถี่ระบบ FM สามารถให้บริการได้อย่างแพร่หลายและในวงกว้าง (อาทิ ในบางส่วนของสก๊อตแลนด์ และเวลส์) และมีการเสนอขออนุญาต (จากกิจการเพื่อให้บริการชุมชนความสนใจหรือประโยชน์ร่วม) เพื่อให้บริการบริเวณกว้างกว่า 5 กิโลเมตร Ofcom อาจจะพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ระบบ FM

(ง) ในเขตชนบทที่คลื่นความถี่ระบบ FM ไม่สามารถให้บริการได้อย่างแพร่หลายและในวงกว้างและมีคุณภาพที่ดีพอ และมีการเสนอขออนุญาต (จากกิจการเพื่อให้บริการชุมชนความสนใจร่วมหรือประโยชน์ร่วม) เพื่อให้บริการบริเวณกว้างกว่า 5 กิโลเมตร Ofcom จะพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ระบบ AM เท่านั้น
(5.2) ผู้สมัครขออนุญาตประกอบกิจการต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่จะทำการติดตั้งเสาเครื่องส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง อาทิ แผนที่บอกพิกัดที่ชัดเจน ภาพถ่ายที่แสดงให้เห็นชัดเจนถึงบริเวณที่จะทำการติดตั้งเสาสัญญาณ
(5.3) เมื่อผู้สมัครเพื่อขอใบอนุญาตประกอบกิจการได้รับอนุญาต ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องจัดส่งรายละเอียด (Specification) ของเครื่องส่งสัญญาณและเสาส่งสัญญาณ มายัง Ofcom เพื่อฝ่ายวิศวกรรมจะได้พิจารณาและให้คำแนะนำในการดำเนินการต่อไปตามเงื่อนไขและข้อกำหนดทางวิศวกรรม (Engineering Code) อาทิ การคำนวณพื้นที่ขอบเขตการส่งสัญญาณตามที่ได้รับการอนุญาต มาตรฐานทางเทคนิคการกระจายเสียง ฯลฯ
(5.4) การส่งสัญญาณกระจายเสียงต้องเป็นไปตามเงื่อนไขและข้อกำหนดทางเทคนิค (Ofcom’s Technical Code) ข้อกำหนดทางวิศวกรรม (Ofcom’s Engineering Code) และเป็นไปตามแผนการจัดการคลื่นความถี่ (ศึกษาได้จากเอกสาร “Coverage: Planning Policy, Definitions and Assessment” ที่ http://www.ofcom.org.uk/radio/ifi/rbl/car/coverage/pp_def/)
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	6) ข้อมูลพื้นฐาน ข้อกำหนดเบื้องต้น และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับใบอนุญาต

	(6.1) ผู้รับใบอนุญาตต้องส่งรายงานการประกอบกิจการประจำปีมายัง Ofcom เอกสารดังกล่าวต้องแสดงและเปิดเผยต่อสาธารณะ
(6.2) มีอำนาจกำกับดูแลกิจการตามกรอบกฎหมายเพื่อดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด หรือเพื่อดำเนินการลงโทษในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาต/สถานี ได้เพิกเฉยคำสั่งตามกฎหมาย หรือละเมิดกฎระเบียบ ข้อกำหนด เงื่อนไขของการอนุญาตประกอบการ อำนาจกำกับดูแลกิจการตามกรอบกฎหมายนั้น ได้แก่

(ก) คำสั่งให้สถานีที่ละเมิดนั้นๆ ออกอากาศข้อความที่เกี่ยวข้องกับกรณี สิ่งที่ค้นพบจากการไต่สวน

(ข) การสั่งปรับการเรียกค่าชดเชยตามกฎหมาย
(ค) การปรับลดระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการ
(ง) การระงับใบอนุญาตชั่วคราว
(จ) การเพิกถอนใบอนุญาต
(6.3) ผู้ประกอบการทุกสถานีต้องรับผิดชอบ และปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา


เรียบเรียง สรุปและอ้างอิงจาก (1) เอกสารของ OFCOM ชื่อ “Notes of Guidance for Community Radio Licence Applicants and Licensees”, น. 1 - 21 พฤษภาคม ค.ศ. 2010, (2) Communications Act 2003, (3) เอกสารของ OFCOM ชื่อ “Licensing Community Radio”, น. 8 กันยายน ค.ศ. 2004
รูปแบบและที่มาของรายได้สถานี

แหล่งที่มาของรายได้สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรนั้นมีความแตกต่างกัน โดยรวมสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรมีรายได้ในการดำเนินกิจการของสถานีโดยเฉลี่ยต่อปีประมาณ 74,500 ปอนด์ โดยแหล่งเงินทุนมาจาก


1. กองทุนสนับสนุน (Grants) ประมาณ 26,000 ปอนด์ (35%)



2. รายได้การโฆษณาจากผู้อุปถัมภ์รายการ 16,500 ปอนด์ (22%)



3. แหล่งรายได้อื่นๆ (ผู้อุปถัมภ์สถานี, กิจกรรมการระดมทุนและการจำหน่ายสินค้าที่ระลึก, รายได้จากการจัดการอบรมสัมมนา, ค่าบำรุงสมาชิก, ค่าธรรมเนียมเช่าเวลาออกอากาศ ฯลฯ) 14,500 ปอนด์ (20%)



4. เงินบริจาค 10,500 ปอนด์ (14%) และ


5. เงินทุนจากภาครัฐตามข้อตกลง SLAs 7,000 ปอนด์ (9%) (รายงานประจำปีกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนของ Ofcom ปี 2009/2010, น. 15)

เมื่อศึกษาถึงการสนับสนุนทางด้านการเงินจากภาครัฐพบว่า ในปี 2009/2010 กองทุนพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน (The Community Radio Fund) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก Department for Culture, Media and Sport และบริหารจัดการโดย Ofcom มีงบประมาณให้สำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 500,000 ปอนด์ต่อปี และเงินกองทุนดังกล่าวได้รับการยืนยันว่าจะมีต่อไปจนถึงปีงบประมาณ 2014/2015 และจากเงินจำนวนดังกล่าวนี้ได้กระจายไปในลักษณะของการให้ทุนในวงเงินไม่เกิน 15,000 ปอนด์ต่อโครงการ บางสถานีที่ยื่นเจตจำนงในการขอรับเงินสนับสนุนOfcom จะพิจารณาจากระเบียบการและเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้
(http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/radio/community-radio-fund/) 

กองทุนดังกล่าวนี้ถือว่าเป็นกองทุนที่ใหญ่ที่สุดจากภาครัฐที่สนับสนุนกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน แต่หากพิจารณาโดยภาพรวมแล้วเงินสนับสนุนจากภาครัฐในรูปแบบกองทุนนี้ คิดเป็นเพียงร้อยละ 4% ของแหล่งเงินทุนทั้งหมดในการดำเนินการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักร นอกจากนี้อาจจะมีการสนับสนุนบางส่วนของรัฐ ในส่วนอื่นๆ อาทิ เงินทุนสนับสนุนจากสภาการปกครองท้องถิ่น (Local Council) หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ภายใต้เงื่อนไขข้อตกลง (SLAs - Service Level Agreements) เงินดังกล่าวมีจำนวนประมาณ 100,000 ปอนด์ต่อปี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาเป็นรายปี กระทรวงกลาโหม (สำหรับสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มชุมชนในเขตทหาร) สภาศิลปวัฒนธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานสาธารณสุข และกองทุนจากสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น

ตามกฎระเบียบการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรได้กำหนดให้สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนสามารถหารายได้จากการโฆษณาและผู้อุปถัมภ์รายการในสัดส่วนของรายได้ไม่เกิน 50% ของรายได้ทั้งหมดของสถานี แต่ทั้งนี้หากพิจารณาในเชิงประวัติศาสตร์ของการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ประเด็นที่มาของรายได้จากการโฆษณาได้รับการวิพากษ์วิจารณ์และโต้เถียงเป็นอย่างมากถึงความเหมาะสม และความกังวลถึงอิสรภาพในการประกอบกิจการหรือการครอบงำและมีบทบาทของกลุ่มทุน อาทิ การโฆษณาในวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงประเด็นของกลุ่มเยาวชน ในประเด็นนี้เอง Ofcom จึงได้กำหนดระเบียบเพื่อเป็นแนวทางในการหารายได้จากการโฆษณาที่มีสัดส่วนไม่เกิน 50% และสถานีเองก็ต้องมีความรับผิดชอบ และได้รับการตรวจสอบจากสมาชิกของสถานีและสาธารณะ

เป็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้ในภาพรวมของสถานีวิทยุกระจายเสียงกลุ่มความสนใจร่วม/เชิงประเด็นร่วม มีส่วนสัมพันธ์กับประเภทของสถานี จากรายงานประจำปีของ Ofcom เรื่องวิทยุกระจายเสียงชุมชน 2009/2010 น. 19 - 20 ได้นำเสนอข้อมูลที่น่าสนใจในประเด็นดังนี้ คือ โดยภาพรวมแล้ววิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงชาติพันธุ์ได้รับรายได้จากการโฆษณาประมาณ 41% ของรายได้ทั้งหมด ส่วนวิทยุกระจายเสียงชุมชนกลุ่มความสนใจร่วมทางศาสนาได้รับรายได้จากการบริจาคโดยเฉลี่ยแล้ว 41% ของรายรับทั้งหมด สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทางศาสนาได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนสาธารณะน้อยที่สุด แสดงให้เห็นถึง แหล่งที่มาของรายได้ที่ผันแปรและหลากหลายที่ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และแนวทางการประกอบกิจการของทางสถานี และตรงกันข้ามกับสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงภูมิภาคที่ต้องอาศัยเงินกองทุนจากรัฐและสาธารณะในจำนวนประมาณ 41-49% (เมือง/ชนบท) สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงประเด็นได้รับรายได้โดยเฉลี่ยสูงกว่าวิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงภูมิภาค  อาทิ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์มีรายได้เฉลี่ย 80,000 ปอนด์ และค่าใช้จ่ายที่สูงสุดของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนคือค่าตอบแทนพนักงาน ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วประมาณ 50% ของงบประมาณทั้งหมด

นอกจากนี้มีประเด็นที่น่าพิจารณาคือ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน 19 แห่ง ไม่รับรายได้จากการโฆษณา เนื่องด้วยงบประมาณส่วนใหญ่ในการดำเนินการมาจากองค์กรหรือหน่วยงานที่สนับสนุนการประกอบกิจการ อาทิ วิทยุกระจายเสียงชุมชนเชิงประเด็นของผู้พิการทางศาสนา Insight Radio ในกลาสโกว์ สก็อตแลนด์ ซึ่งดำเนินกิจการโดย RNIB สก็อตแลนด์

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทุกแห่งในสหราชอาณาจักรต้องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและแผนรายรับรายจ่ายประจำปี ซึ่งต้องชี้แจงถึงที่มาของรายได้และรายละเอียดของรายจ่ายอย่างชัดเจนเพื่อนำเสนอต่อ Ofcom

ความรับผิดชอบของสถานีต่อชุมชนหรือสาธารณะ

แม้ว่าหลักสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและอิสรภาพในการสื่อสารจะเป็นหลักการสำคัญของการดำเนินกิจการสื่อสารในสังคมประชาธิปไตยแห่งสหราชอาณาจักร แต่การดำเนินกิจการสื่อกระจายเสียงยังต้องคงไว้ซึ่งความรับผิดชอบทางสังคม การดำเนินการใดๆ ต้องคำนึงถึงหลักศีลธรรมอันดีของสังคม การงดเว้นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น และดำเนินกิจการตามกรอบกฎหมาย ซึ่งเกณฑ์สำคัญที่ถือเป็นกรอบกติกาของ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” ดังกล่าวนี้ได้กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติกิจการสื่อสาร ค.ศ. 2003 มาตรา 319 ที่สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกแห่งต้องถือตามกรอบกำหนดการปฏิบัติมาตรฐานวิชาชีพกิจการกระจายเสียง (The Ofcom Broadcasting Code,      เริ่มบังคับใช้เมื่อ 25 กรกฎาคม ค.ศ. 2005 และได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเมื่อธันวาคม     ค.ศ. 2010 มีทั้งสิ้น 10 หมวด) ที่ให้อำนาจ Ofcom กำกับดูแล อันมีประเด็นสำคัญที่ต้องยึดถือปฏิบัติดังนี้ (เรียบเรียงและอ้างอิงจากเอกสารระเบียบการของ Ofcom “Guidance Notes Section 1 - 10”, 16 ธันวาคม ค.ศ. 2009)

(ก) การปกป้องเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี ห้ามมิให้มีการนำเสนอหรือออกอากาศรายการ สื่อ เนื้อหาใดๆ ที่มีส่วนในการคุกคาม หรือส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการพัฒนาการและสภาวะทางร่างกาย จิตใจ และศีลธรรมของเด็กและเยาวชน อีกทั้งสถานีต้องมีนโยบายและมาตรการชัดเจนในการปกป้องสิทธิเด็ก และสิ่งใดๆ ที่จะเป็นภัยคุกคามต่อเด็กและเยาวชนอายุต่ำกว่า 18 ปี

รายละเอียดที่สถานีต้องนำไปพิจารณาเกี่ยวกับการปกป้องสิทธิ และเพื่อการป้องกันผลกระทบร้ายแรงจากการนำเสนอรายการ หรือการดำเนินกิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดของสถานีคือ


- การพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่นำเสนอ



- วันเวลาออกอากาศ ช่วงเวลาออกอากาศ และการเปิดรับสื่อของกลุ่มอายุของเด็กและเยาวชน


- แนวคิดหลักหรือคุณลักษณะตามธรรมชาติของสถานี/รายการ



- ความคาดหวังของผู้ฟังต่อสถานี/รายการ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าว นำเสนอข้อมูล หรือเรื่องทางเพศนั้น หากสถานีได้พิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นต้องนำเสนอ ควรพิจารณากลั่นกรองวิธีการนำเสนอตามกรอบที่กล่าวมาในเบื้องต้น และควรหลีกเลี่ยงการระบุชัดเจนถึงตัวบุคคล หรือแม้แต่ทางอ้อมที่สามารถคาดเดาได้อย่างชัดเจน หรือการนำเสนอถึงลักษณะประการหนึ่งประการใดวิธีการหนึ่งวิธีการใดที่ละเอียดจนเกินไป

ประเด็นเกี่ยวกับสารเสพติด บุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สถานีต้องหลีกเลี่ยงการสื่อสารและกิจกรรมใดๆ ที่สนับสนุน ยั่วยุการใช้สารเสพติดต่างๆ ในกลุ่มเด็กและเยาวชน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง สถานีวิทยุกระจายเสียงต้องใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบและระมัดระวังในการเสนอเนื้อหารายการ และหลีกเลี่ยงการยั่วยุให้นำไปสู่ความรุนแรง หรือนำเสนอความรุนแรงที่บั่นทอนสุขภาพกายและใจของเด็กและเยาวชน


ประเด็นความเชื่อทางไสยศาสตร์ เวทมนต์ ผีและวิญญาณ ปรากฏการณ์เหนือธรรมชาติ ต้องใช้การพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ความเหมาะสม ช่วงเวลาการออกอากาศ ประเภทของสถานี ขอบเขตการส่งสัญญาณและการรับฟัง ต้องไม่มีการแพร่หลายความเชื่อเหล่านี้ไปสู่เด็กและเยาวชนจนมากและในวงกว้างจนเกินไป

ประเด็นการร่วมรายการ/กิจกรรมกับทางสถานี ต้องให้ความเคารพในสิทธิเด็กและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และต้องได้รับการยินยอมตามกฎหมายจากผู้ปกครอง ซึ่งประเด็นเหล่านี้สถานีต้องพิจารณาให้รอบคอบตามกรอบกฎหมายและหลักศีลธรรมอันดีในสังคม

สถานีจะต้องไม่ละเมิดข้อกำหนดนี้ เนื่องจากสถานีต้องมีส่วนในความรับผิดชอบทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมายว่าด้วยการคุกคามทางเพศ กฎหมายคุ้มครองเด็กและครอบครัว กฎหมายสิทธิมนุษยชน กฎหมายควบคุมสิ่งเสพติด และกฎหมายอาญาอื่นๆ เป็นต้น


(ข) การปกป้องประชาชนจากภัยคุกคามต่อความสงบสุขในระดับปัจเจก          กลุ่มบุคคล และสังคม สถานีต้องระมัดระวังและใช้วิจารณญาณ หลีกเลี่ยงงดเว้นการนำเสนอรายการที่มีเนื้อหาและการใช้ภาษารุนแรง หยาบคาย การดูถูกเหยียดหยามผู้อื่น ความป่าเถื่อนและผิดศีลธรรมทางเพศ การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การกีดกันดูถูกเหยียดหยามทางเพศ กลุ่มอายุ ชาติพันธุ์ สีผิว เชื้อชาติ วัฒนธรรม ศาสนาและความเชื่อ

(ค) อาชญากรรม สถานีต้องไม่นำเสนอสิ่งยั่วยุ จูงใจ และวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อนำไปสู่การก่ออาชญากรรม ไม่อธิบายกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการทำความผิดทางกฎหมาย (เว้นแต่กรณีดังกล่าวเป็นการรายงานด้วยความสุจริตและเป็นผลประโยชน์ของสาธารณะ) ไม่จ่ายเงินหรือติดสินบน ให้อามิสสินจ้างใดๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อการให้ข้อมูลหรือการสารภาพในคดีความอาญาเพื่อใช้ประโยชน์ในการนำเสนอรายการของทางสถานี


(ง) ศาสนา สถานีควรให้ความเคารพและให้เกียรติในการนำเสนอเรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับศาสนา ไม่ปฏิบัติหรือเลือกปฏิบัติอันเป็นการบิดเบือนทำลายศาสนา


(จ) การนำเสนอรายการและการสื่อสารที่ปราศจากอคติ สถานีต้องนำเสนอรายการและการรายงานข่าวสารบนพื้นฐานและหลักฐานที่เป็นจริง และนำเสนอถ่ายทอดรายการโดยไม่มีอคติใดๆ และหากมีการนำเสนอข้อมูลที่ผิดพลาด สถานีต้องแสดงความรับผิดชอบในการนำเสนอข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดนั้นทันทีและปฏิบัติอย่างเหมาะสม ทรรศนะส่วนบุคคลและข้อเท็จจริง (โดยเฉพาะประเด็นทางสังคม และการเมือง การพิทักษ์ผลประโยชน์สาธารณะ) สามารถนำเสนอได้ตามหลักการของสื่อเสรี แต่ทั้งนี้สถานีต้องแยกแยะให้ผู้ฟังตระหนักได้อย่างชัดเจนว่าอะไรคือความคิดเห็น อะไรคือความเป็นจริง ต้องไม่นำเสนอรายการโดยชี้นำให้เกิดความสับสนหรือใช้ประโยชน์ในทางที่ผิด


(ฉ) ความยุติธรรม เป็นหลักการที่สถานีต้องยึดถือไว้โดยเฉพาะในการรายงาน ผลิตรายการ หรือการเชิญผู้ร่วมรายการเพื่อการสัมภาษณ์ สนทนา โดยจะต้องแจ้งให้ผู้ร่วมรายการทราบถึง



- ลักษณะ วัตถุประสงค์ และข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องให้ผู้ร่วมรายการได้ทราบ



- รูปแบบการผลิตรายการว่าเป็น รายการออกอากาศสด บันทึกเทป หรือรูปแบบใด



- แนวคำถามหรือประเด็นที่จะสนทนา


- การเปลี่ยนแปลงใดๆ ตลอดจนการนำข้อมูลใดๆ ที่เป็นสิทธิของผู้ร่วมรายการมาใช้ออกอากาศและในหลายกรณีจะต้องได้รับการยินยอมจากผู้ร่วมรายการเสียก่อน


- ลิขสิทธิ์ของรายการ


- การยินยอมและการได้รับอนุญาตจากผู้ปกครองในกรณีเป็นเด็กและเยาวชน        

- การผลิต ตัดต่อ การเสริมข้อมูล การลดข้อมูลใดๆ ต้องดำเนินการตามหลักการ ความยุติธรรม และจริยธรรมวิชาชีพสื่อสารมวลชน


(ช) สิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว สถานีวิทยุกระจายเสียงต้องคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของปัจเจกชนเป็นหลัก แต่ทั้งนี้การนำเสนอใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับนัยยะแห่งสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของปัจเจกชนอันเป็นประโยชน์หรือพิทักษ์ประโยชน์สาธารณะตามหน้าที่ และเจตนาอันชอบธรรมเป็นสิ่งที่รายงานหรือนำเสนอได้ อาทิ การเปิดเผยหรือการปกป้องการประพฤติผิดของบุคคลในทางอาชญากรรมอันก่อให้เกิดภัยต่อสังคม ปกป้องสุขภาวะและการสาธารณสุขที่ดีในสังคม เปิดเผยการชี้นำที่ผิดหรือการกระทำที่จะก่อให้เกิดความสูญเสียร้ายแรงต่อสาธารณะ หรือเป็นการกระทำของบุคคลสาธารณะ หรือผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ฯลฯ แต่ทั้งนี้เงื่อนไขที่สำคัญคือการกระทำดังกล่าวต้องดำเนินการตามกรอบกฎหมายอันเกี่ยวข้องกับสิทธิส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร และสถานีควรคำนึงถึงความละเอียดอ่อน หลีกเลี่ยงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสิทธิเด็ก ผู้ป่วย ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสทางสังคมอีกด้วย

Ofcom ได้ออกระเบียบการร้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดกฎหมายและข้อบังคับ และขั้นตอนการร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน ซึ่งผู้ร้องเรียนในสถานะบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กร สามารถส่งเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรมายัง Ofcom ได้โดยตรงภายใน 20 วันทำการภายหลังการออกอากาศรายการนั้นๆ และในกรณีหากผู้รับใบอนุญาตสถานีมิได้ดำเนินการแก้ไขหรือตอบเรื่องร้องเรียนนั้นๆ (ดูได้จากตารางที่ 2.7 ข้อ 3.5) โดยผู้ร้องเรียนต้อง ระบุชื่อของรายการ วันเวลาออกอากาศ ชื่อสถานี ข้อความเรื่องที่ร้องเรียน ชื่อสกุลและรายละเอียดที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์/อีเมล์เพื่อการติดต่อของผู้ร้องเรียน ซึ่งมีความสำคัญต่อขั้นตอนการสอบสวนและการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม (อ้างอิงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Procedures of the Handling of Broadcasting Standards or Other Licence-related Cases, น. 4, 16 ตุลาคม ค.ศ. 2009) โดยที่ Ofcom จะไม่ดำเนินการต่อใบอนุญาตหากไม่ได้รับรายละเอียดที่ครบถ้วนตามกำหนดไว้ในระเบียบการร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน ซึ่งการร้องเรียนอาจจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด ระเบียบการประกอบกิจการ หรือข้อกำหนดการปฏิบัติมาตรฐานวิชาชีพกิจการกระจายเสียงหรือทั้งสองกรณีก็ได้ (Ofcom ได้เปิดช่องทางการร้องเรียนสำหรับประชาชนเกี่ยวกับรายการได้โดยตรงทางเว็บไซต์ http://stakeholders.ofcom.org.uk/tell-us/specific-programme-epg) 

สำหรับการลงโทษและบทลงโทษตามกฎหมายหากมีความผิดจริงได้มีการรับรองไว้ใน มาตรา 392 พระราชบัญญัติกิจการสื่อสาร ค.ศ. 2003 ให้ Ofcom เป็นผู้ออกระเบียบและแนวทางการลงโทษ (Penalty Guidelines) ต่อผู้รับอนุญาตประกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงในสหราชอาณาจักรโดยเกณฑ์การพิจารณาลงโทษที่ Ofcom ใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ (อ้างอิงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Penalty Guidelines: Section 392 of the Communications Act 2003”, น. 2)

(ก) ระดับความร้ายแรงของการละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎหมาย
 

(ข) ตัวอย่างการดำเนินการหรือการพิจารณาที่เคยมี ในกรณีลักษณะที่เหมือนกัน หรือใกล้เคียงกันมาก่อน



(ค) หลักประกันที่มั่นใจได้ว่าวิธีการหรือบทลงโทษนั้นๆ มีความเหมาะสมและนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง


และดังที่กล่าวไว้เบื้องต้น อำนาจการกำกับดูแลกิจการตามกรอบกฎหมายของ Ofcom ทั้ง 5 ประการ (อ้างอิงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Regulation of Community Radio Key Commitments: Guidance on Changes to Key Commitments and Ensuring Compliance”, น. 6 - 7, พฤษภาคม    ค.ศ. 2010) ได้แก่


(ก) คำสั่งให้สถานีที่ละเมิดนั้นๆ ออกอากาศข้อความที่เกี่ยวข้องกับกรณี หรือสิ่งที่ค้นพบจากการไต่สวน


(ข) การสั่งปรับการเรียกค่าชดเชยตามกฎหมาย


(ค) การปรับลดระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการ


(ง) การระงับใบอนุญาตชั่วคราว


(จ) การเพิกถอนใบอนุญาต

โดยข้อมูลการร้องเรียน รายละเอียดการพิจารณา และผลการตัดสินจะต้องเปิดเผยสู่สาธารณะในวารสารของ Ofcom’s Broadcast Bullentin (ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกรณีตัวอย่างการร้องเรียน ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติของ Ofcom ได้ที่
http://stakeholders.ofcom.org.uk/enforcement/broadcast-bulletins/) 

แต่ทั้งนี้ผู้ถูกร้องเรียนและถูกตัดสินลงโทษสามารถยื่นอุทธรณ์ตามกระบวนการทางกฎหมายได้ นอกจากนี้สถานียังต้องรับผิดชอบตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และตามกฎหมายอาญา หากมีการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎหมาย ตามลักษณะการละเมิดที่เกิดขึ้นต่อบุคคลและกลุ่มบุคคลอีกด้วยซึ่งจะถูกดำเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมของสหราชอาณาจักรอีกด้วย

ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรในหลายสถานี ยังมีส่วนในการสนับสนุนท้องถิ่น หน่วยงานองค์กรสาธารณะ ในการเป็นสื่อกลางบริการข่าวสารแก่ประชาชนในเขตการบริการ และยังมีส่วนในกิจกรรมทางสังคม การรณรงค์ระดมทุนเพื่อสาธารณะ อาทิ สถานีวิทยุ Calon FM ใน วเร็กซ์แฮม ได้เป็นสื่อกลางในการช่วยระดมทุน 5,000 ปอนด์ เพื่อกิจกรรมการกุศลในท้องถิ่น (อ้างอิงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Community Radio: Annual report in the sector: 2009/2010”, น. 47, เมื่อ 18 พฤศจิกายน          ค.ศ. 2010)
การสอดส่องดูแลจากสังคม และการตรวจสอบจากภาคประชาชน

นอกจากกระบวนการตามกฎหมาย และการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง Ofcom แล้วนั้น กิจการกระจายเสียงและกิจการสื่อสารอื่นๆ ในสหราชอาณาจักร ยังได้รับการสอดส่องดูแลการประกอบกิจการจากภาคสังคม และการตรวจสอบจากภาคประชาชนอย่างเข้มแข็ง โดยมีองค์กรภาคประชาชนเพื่อการเฝ้าระวังสื่อ อาทิ

องค์กร Mediawatch - UK เป็นองค์กรภาคประชาชนที่ถือกำเนิดขึ้นในปี ค.ศ. 1965 แต่เดิมใช้ชื่อว่า The National Viewer’s and Listeners’ Association ก่อตั้งโดย Mary Whitehouse โดยมีแนวทางในการรณรงค์เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบทางสังคมของกิจการกระจายเสียงในสหราชอาณาจักร และมุ่งต่อต้านการนำเสนอเนื้อหารายการที่เป็นภัยคุกคามและอันตรายต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อเด็กและเยาวชน อาทิ ความรุนแรง การใช้ภาษาหยาบคาย และสิ่งยั่วยุทางเพศ โดยองค์กรมีเป้าหมายหลักเพื่อสร้างสรรค์ค่านิยมที่ดีงามในกิจการสื่อสารของประเทศ และผลักดันให้เสียงของผู้ฟังได้รับการตอบรับจากผู้ผลิตรายการ/สถานี โดยที่ Mediawatch - UK มีบทบาทที่สำคัญในการผลักดันนโยบายของรัฐบาล และกฎหมายที่สำคัญเพื่อปกป้องสิทธิของผู้ฟัง (เช่น การผลักดันในการเสนอภาพและเรื่องราวที่ล่วงละเมิดทางเพศเด็กเป็นเรื่องผิดกฎหมายในปี ค.ศ. 1978) ทำงานคู่ขนานกับ Ofcom ที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนการละเมิดกฎหมายของสื่อกระจายเสียง ติดตามตรวจสอบการทำงานของสื่อ ผลักดันการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในกิจการของสื่อกระจายเสียงทั้งในฐานะผู้ฟังและมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการ เป็นต้น (อ้างอิงและศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก
http://www.mediawatchuk.org.uk/index.php?option=com_content&task=view&id=209&Itemid=143) 
การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือสาธารณะ

ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2009 Ofcom ได้ผลักดันการมีส่วนร่วมและความร่วมมือทางสังคมและอุตสาหกรรมสื่อกระจายเสียง ในการปกป้องสิทธิของประชาชนผู้ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง โดยได้ออกเอกสาร “ข้อแนะนำเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้ฟังในการนำเสนอรายการของทางสถานีวิทยุกระจายเสียง” เพื่อให้ผู้ฟังได้มีส่วนในการพัฒนา สอดส่องตรวจสอบ นำเสนอข้อคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงในสหราชอาณาจักร เป็นการสร้างความสมดุลในโครงสร้างการถ่วงดุลอำนาจการกำกับดูแลสื่อในสังคมประชาธิปไตย (องค์กรกำกับดูแล กฎหมาย องค์กรสื่อ และกลุ่มผู้ฟังภาคประชาชน) การส่งเสริมให้เกิดกลไกภาคประชาชนเพื่อมีส่วนร่วมกับภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนากิจการกระจายเสียงในประเทศ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น เอกสารดังกล่าวได้รับการตอบรับจากภาคอุตสาหกรรมสื่อกระจายเสียง และ Ofcom ได้นำหลักการดังกล่าวบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงในที่สุด เนื้อหาโดยสรุปของเอกสาร “ข้อแนะนำเพื่อการมีส่วนร่วมของผู้ฟังในการนำเสนอรายการของทางสถานีวิทยุกระจายเสียง” (เรียบเรียงและอ้างอิงจากเอกสารระเบียบการของ Ofcom “Audience Participation in radio Programming - The Use of Premium Rate Services in Radio: Improving Consumer Protection”, 19 ตุลาคม ค.ศ. 2009) มีดังต่อไปนี้


(1) ผู้รับอนุญาตประกอบกิจการจะต้องถือเป็นความรับผิดชอบในการจัดการให้เกิดช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น การสื่อสารทางโทรศัพท์ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกของสาธารณะกับผู้รับอนุญาต หรือผู้แทนได้สื่อสารซึ่งกันและกัน และสามารถเผยแพร่การสื่อสารระหว่างการออกอากาศรายการ


(2) การสื่อสารดังกล่าวต้องเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของทางสถานีที่หลากหลาย เช่น การออกคะแนนเสียง การร่วมรายการและกิจกรรมต่างๆ ซึ่งต้องคำนึงถึงความเป็นเหตุเป็นผล ความถูกต้องตามหลักกฎหมาย และไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดของรายการ            ชี้นำไปสู่สิ่งที่ผิดหลักการวัตถุประสงค์

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักร ดำเนินกิจการโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนและสมาชิกของสถานีเข้าร่วมทำงานกับสถานี (ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความร่วมมือของประชาชนในด้านกิจกรรมอาสาสมัครที่เป็นกรณีตัวอย่างของ สถานี Angel Radio และ AWAZ FM ซึ่งทั้ง 2 สถานี ได้รับรางวัล The Queen’s Award for Voluntary Service) โดยมีอาสาสมัครเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินกิจการของสถานี ซึ่ง Ofcom ได้ให้คำนิยามของคำว่า “อาสาสมัคร” ไว้ว่า บุคคลที่อุทิศตนทำงานเพื่อการประกอบกิจการและการบริหารจัดการกิจการกระจายเสียงสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน มิได้รับค่าตอบแทนใดๆ ในการอุทิศเวลา การให้บริการ หรือประสบการณ์ความเชี่ยวชาญใดๆ เพื่อให้บริการแก่ชุมชนอาสาสมัคร และต้องเป็นการดำเนินการที่ไม่ได้อยู่ในเงื่อนไขที่กำหนดขึ้นของบุคคลที่สามหรือผู้อื่น อาทิ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกงานตามหลักสูตรการศึกษา (แต่ทั้งนี้อาสาสมัครที่ทำงานในสถานีเชิงพาณิชย์ และสถานีท้องถิ่นของ BBC ได้รับค่าตอบแทนตามข้อกำหนดของ Ofcom ในอัตรา 9.38 - 13.13 ปอนด์สเตอริงต่อชั่วโมง) ขอบเขตการทำงานที่ประชาชนหรือสมาชิกที่เป็นอาสาสมัครทำงานร่วมกันในการประกอบการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนครอบคลุม ทั้งในด้านการบริหาร การจัดการสถานี กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถานี การผลิตและการนำเสนอรายการ การทำงานภาคสนามในชุมชน การระดมทุน การฝึกอบรม เป็นต้น (อ้างอิงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Community Radio: Volunteer Input - Guidelines for community radio stations that wish to use volunteer time as part of station turnover.” น. 3 - 5, ฉบับแก้ไขปรับปรุงเมื่อ พฤษภาคม ค.ศ. 2010) กิจการกระจายเสียงชุมชนในสหราชอาณาจักรได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีโอกาสร่วมกิจการประมาณ 10,000 อัตรา ซึ่งเมื่อรวมจำนวนเวลาที่อาสาสมัครได้อุทิศตัวเข้ามาทำงานในกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเป็นเวลาทั้งสิ้นประมาณ 170,000 ชั่วโมง ในสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน 180 สถานีทั่วประเทศ จำนวนอาสาสมัครที่ร่วมทำงานกับสถานีต่างๆ มีตั้งแต่ 1 - 300 คน ดังนั้นโดยเฉลี่ยในแต่ละปีจะมีอาสาสมัครประมาณ 75 คนเข้าไปทำงานต่อหนึ่งสถานี โดยทำงานเป็นระยะเวลา 213 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (อ้างอิงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Community Radio: Annual report on the sector: 2009/2010”, น. 5, 29, เมื่อ 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2010) 

แนวทางในการพัฒนารายการหรือจัดผังรายการ

จากการศึกษาแนวทางและนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียงเชิงประเด็นในประเทศต่างๆ ดังกล่าว พบหลักการที่สำคัญที่ยึดถือเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือจัดผังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อกลุ่มความสนใจร่วม/เชิงประเด็น คือ (ก) เป็นการบริหารจัดการโดยยึดผลประโยชน์ที่สาธารณะและสมาชิกในสังคมจะได้รับเพิ่มขึ้น (Social Gain) และ (ข) ตามที่สถานีได้เสนอพันธะสัญญาหลัก (Key Commitments) ในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการที่จะเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หลักของสถานีว่า ผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจร่วมกันตามพื้นฐานทางชาติพันธุ์ อายุ เขตพื้นที่การให้บริการหรือไม่ ฯลฯ

โดยภาพรวมของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนนั้น ชั่วโมงของรายการต่างๆ ที่ออกอากาศจะประกอบด้วยรายการสดประมาณ 80 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และเป็นรายการบันทึกเทปประมาณ 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และมีรูปแบบรายการสนทนาประมาณ 31% ของรายการที่ออกอากาศช่วงกลางวัน แต่เมื่อพิจารณาถึงการนำเสนอเนื้อหารายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มความสนใจร่วมแล้วพบว่ามีสิ่งที่น่าพิจารณา คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ มีอัตราชั่วโมงรายการออกอากาศสดมากกว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทั่วไป (อ้างอิงจากเอกสารของ Ofcom ชื่อ “Community Radio: Annual report on the sector: 2009/2010”, น.29, เมื่อ 18 พฤศจิกายน ค.ศ. 2010) และเนื่องจากลักษณะธรรมชาติของการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนส่วนใหญ่ในสหราชอาณาจักร ดำเนินการโดยการพึ่งพาการอุทิศเวลาและแรงงานจากอาสาสมัคร จึงมีสถานีวิทยุกระจายเสียงจำนวนไม่มากนักที่สามารถออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วันของสัปดาห์ และพบว่าเป็นรายการสดถึง 80 - 90 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

เพื่อการนำเสนอให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นถึงแนวทางการจัดผังรายการ จึงขอยกตัวอย่างการจัดผังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนของกลุ่มเฉพาะ ความสนใจร่วม ชาติพันธุ์ เป็นกรณีศึกษาดังนี้ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้สูงอายุ Angel FM

ตารางที่ 2.8 แสดงแนวคิดหลักในการพัฒนารายการ ข้อมูลการออกอากาศ และตัวอย่างรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้สูงอายุ Angel FM

	แนวคิดหลักในการพัฒนารายการและการจัดผังรายการ (Key Commitments)
	ข้อมูลการออกอากาศ/
การดำเนินการโดยสังเขป
	ตัวอย่างรายการ/
ผังรายการ

	มุ่งเป้าหมายเฉพาะเจาะจงในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขต Havant

การผลิตรายการมีทั้งในรูปแบบรายการสดและการบันทึกรายการเพื่อออกอากาศ
การนำเสนอรายการส่วนใหญ่เป็นการนำเสนอเพลงและดนตรีย้อนยุคในช่วงปี  ค.ศ. 1990 - 1959 และรายการนำเสนอข่าวสารสาระและประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ฟังในชุมชนที่ให้บริการ
สัดส่วนของการออกอากาศรายการสดเป็นการเปิดเพลงร้อยละ 70 และการพูดคุยดำเนินรายการร้อยละ 30

เพลงและดนตรีย้อนยุคมีความหลากหลาย ทั้งเพลงยอดนิยมในอดีต ดนตรีแจ๊ส, บิ๊กแบนด์, ร็อค แอนด์ โรลล์, ละครเพลง, โอเปร่า ฯลฯ
การดำเนินรายการ และการประกาศข่าวสาร ประกอบด้วย เหตุการณ์ประจำวัน, ข้อมูลบริการชุมชน, สารคดี, การรายงานอากาศ, ข้อมูลทางการพัฒนาสาธารณสุข, โภชนาการ, สวัสดิการผู้สูงอายุ, การบำบัดด้านความทรงจำในอดีต
	ออกอากาศเป็นประจำทุกวันตั้งแต่เวลา 06.00 - 24.00 น.
มีการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุร่วมในรายการออกอากาศรายการประมาณ 3.5 - 9.5 ชั่วโมงต่อวัน
ในการดำเนินการในปี ค.ศ. 2010 ที่ผ่านมา พบว่าสัดส่วนของการออกอากาศรายการ โดยภาพรวมเป็นการเปิดเพลงร้อยละ 65 และการพูดคุยดำเนินรายการร้อยละ 35 ซึ่งใกล้เคียงกับพันธกิจหลักของสถานี (Key Commitments) ที่ได้เสนอไว้
มีการนำเสนอเพลงที่มีความหลากหลายประเภทยิ่งขึ้น และมีการประสานงานกับวงดนตรี/เครือข่ายในท้องถิ่นในการบันทึกหรือแสดงประกอบรายการ และจะมีการนำเสนอเพลงคันทรีย้อนยุคเพิ่มเติมขึ้น เพื่อเติมเต็มความต้องการของผู้ฟัง
มีการนำเสนอรายการประเภทสารคดีและการนำเสนอข้อมูลที่เจาะลึกมากขึ้น เพื่อสนองความต้องการข่าวสารและความน่าสนใจ อาทิ เรื่องราวย้อนอดีต เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญในชุมชน วิธีการเพิ่มความอุ่นแก่บ้านเรือนในฤดูหนาว ฯลฯ
สถานีดำเนินกิจการภายใต้การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน กว่า 100 องค์กร
	ตัวอย่างรายการได้แก่
Radio Doctor: รายการความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพของผู้สูงอายุ เปิดโอกาสให้ผู้ฟังโทรศัพท์ ส่งจดหมาย อีเมล์เพื่อถามตอบปัญหาในรายการ
The Monday Club และ Open House: เปิดสายให้ผู้ฟังแบ่งปันประสบการณ์ ร้องทุกข์ แสดงข้อคิดเห็น
Yesterday’s News: เป็นรายการนำเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้น ในอดีตที่สำคัญในชุมชน/ประเทศ ในช่วง 60 ปีที่ผ่านมา
Saturday Safari: นำเสนอเรื่องราวตลกขบขัน บทกวี
Fireside Chat: นำเสนอการย้อนรำลึกเหตุการณ์สำคัญในช่วงชีวิตที่ผ่านมาของผู้ฟัง
HBTN (Havant Borough Talking News): รายการบันทึกการอ่านข่าวเพื่อให้บริการผู้มีปัญหาทางสายตา
Daily Events Diary: รายการข่าวชุมชนประจำวัน 10 - 20 ข่าวต่อวัน
หมายเหตุ: ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผังรายการของสถานีได้ที่ http://www.angelradio.moonfruit.com/#/prog-sched-2/4534088357 




แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจากเอกสารการรายงานประจำปีของสถานี Angel Radio: Key Commitments Annual Report Form, เมษายน ค.ศ. 2010

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาติพันธุ์ AWAZ FM

ตารางที่ 2.9 แสดงแนวคิดหลักในการพัฒนารายการ ข้อมูลการออกอากาศ และตัวอย่างรายการของ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาติพันธุ์ Awaz FM

	แนวคิดหลักในการพัฒนารายการ และการจัดผังรายการ (Key Commitments)
	ข้อมูลการออกอากาศ/
การดำเนินการโดยสังเขป
	ตัวอย่างรายการ/ผังรายการ

	Awaz FM ประกาศพันธกิจที่ชัดเจนในการให้บริการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งการให้บริการกลุ่มชาติพันธุ์ เอเชียใต้ และแอฟริกัน ในเขตเมืองกลาสโกว์ สก็อตแลนด์
ออกอากาศรายการข่าวสาร สาระบันเทิง เรื่องราวของชุมชน ข่าวสารทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ
สัดส่วนของการออกอากาศรายการสด เป็นการเปิดเพลงร้อยละ 60 และการพูดคุยดำเนินรายการร้อยละ 40

นำเสนอเรื่องราวบนพื้นฐานการให้ความเคารพต่อหลักความเชื่อพื้นฐานของประชาชน ครอบคลุมความเชื่อของคริสตศาสนา ฮินดู ซิกข์ และอิสลาม
นำเสนอศิลปะ บันเทิง ดนตรีและวัฒนธรรมของชาวเอเชียใต้
ให้บริการข่าวสารสาระ การศึกษา ข้อมูล เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขอนามัยที่ดี เพื่อผู้ลี้ภัยและผู้อพยพ
ออกอากาศอย่างน้อยวันละ 15 ชั่วโมง
ใช้ภาษาอูรดู ปันจาบี ฮินดี สวาฮิลี และภาษาอังกฤษในการออกอากาศ
	Awaz FM ก่อตั้งขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1996 ออกอากาศครั้งแรกเมื่อ 15 กันยายน ค.ศ. 1997 และได้รับการอนุญาตจาก RTA-The Radio Authority (Ofcom ในปัจจุบัน) ให้ทดลองการออกอากาศในปี ค.ศ. 2002 และได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุชุมชนครั้งแรก (5 ปี) จาก Ofcom เมื่อเดือนมกราคม ค.ศ. 2005 และได้รับการต่ออายุให้ดำเนินการต่อถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 2015

ขอบเขตการส่งสัญญาณครอบคลุมรัศมี 5 กิโลเมตร ในเขตชุมชนเมืองกลาสโกว์ (สก็อตแลนด์) ใช้คลื่นความถี่ FM 107.2 MHz

ออกอากาศเป็นประจำทุกวันตั้งแต่เวลา 08.00 - 01.00 น.
มีการนำเสนอรายการหลากหลายรูปแบบ อาทิ รายการสนทนา, รายการเพลงดนตรี, รายการนำเสนอการแสดงสด, รายการเปิดโอกาสให้ผู้ฟังโทรศัพท์เพื่อร่วมรายการ (Phone In Shows)
	ตัวอย่างรายการได้แก่
Breakfast Show/Morning Show: เป็นรายการออกอากาศทุกเช้าเพื่อให้บริการข่าวสาร การสนทนาแลกเปลี่ยน นำเสนอปกิณกะ สาระประโยชน์ ประเด็นต่างๆ ที่ครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายคือกลุ่มชาติพันธุ์ เอเชียใต้และแอฟริกาที่อาศัยอยู่ในชุมชน
Africa Live: รายการที่นำเสนอข้อมูลข่าวสาร และเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแอฟริกา
Awaz De Kahan Hai: ออกอากาศทุกคืนวันจันทร์ เวลา 21:00 - 23:00 น. เป็นรายการเพลงยอดนิยมในอดีตของศิลปินชาวอินเดียและเอเชียใต้
Awazey Masihay: ทุกเช้าวันจันทร์ 9:00 - 10:00 น. ดำเนินรายการเพื่อส่งเสริมความเชื่อของชาวคริสต์จากปากีสถาน
Apna Punjab: เป็นรายการเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์จากแคว้นปันจาบ
Bollywood Blitz: นำเสนอข่าวสารความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ Bollywood ในอินเดีย
Lollywood Dhamaka: ออกอากาศทุกบ่ายวันเสาร์ 13:00 - 15:00 น. เป็นรายการเพลง สัมภาษณ์ และการแสดงสดจากศิลปินชาวปากีสถาน และเอเชียใต้
Juma: นำเสนอรายการเป็นภาษาอูรดู
Gurbani - Sikh Faith: เป็นรายการส่งเสริมความเชื่อและวัฒนธรรมประเพณีของชาวซิกข์
หมายเหตุ: ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผังรายการของสถานีได้ที่ http://www.awazfm.co.uk 


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก http://www.awazfm.co.uk และเอกสารของ Ofcom เกี่ยวกับ Key Commitments ของสถานี Awaz FM http://www.ofcom.org.uk/static/radiolicensing/Community/commitments/cr019.pdf, มกราคม 2006
สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้พิการทางสายตา Insight Radio (Glasgow West)

ตารางที่ 2.10 แสดงแนวคิดหลักในการพัฒนารายการของ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้พิการทางสายตา Insight Radio 

	แนวคิดหลักในการพัฒนารายการ และการจัดผังรายการ (Key Commitments)
	ข้อมูลการออกอากาศ/
การดำเนินการโดยสังเขป
	ตัวอย่างรายการ/ผังรายการ

	กลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อการให้บริการคือ ผู้พิการทางสายตา ผู้มีปัญหาในการมองเห็น ผู้มีปัญหาทางสุขภาพที่ทำให้เป็นปัญหาในการอ่านข่าวสารสาระจากสื่อสิ่งพิมพ์และผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ไม่สามารถอ่านหนังสือออก
สัดส่วนของการออกอากาศรายการสด เป็นการพูดคุยดำเนินรายการร้อยละ 60 และการนำเสนออื่นๆ การเปิดเพลงร้อยละ 40

ผู้ดำเนินรายการหลักทั้งหมดของสถานีเป็นผู้พิการทางสายตา หรือผู้มีปัญหาในการมองเห็น
การออกอากาศรายการสดที่เป็นการพูดคุยดำเนินรายการส่วนใหญ่จะเป็นการนำเสนอข่าวสารบ้านเมือง เรื่องราวสาระบันเทิงที่นำเสนอในสื่อต่างๆ สิ่งพิมพ์ รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ในประเด็นต่างๆ อาทิ ประเด็นการส่งเสริมสุขภาพ เทคโนโลยี ธุรกิจการค้า ศิลปะบันเทิง วัฒนธรรม การทำอาหาร สิ่งประดิษฐ์ งานหัตกรรมทำเอง การสัมภาษณ์ ดนตรีตั้งแต่ยุคทศวรรษที่ 1940 จนถึงปัจจุบัน และอาจมีการออกอากาศเป็นภาษาเกลิค (Gaelic) ในบางโอกาส
	ขอบเขตการส่งสัญญาณครอบคลุมรัศมี 5 กิโลเมตรในเขตชุมชนเมืองกลาสโกว์ ฝั่งตะวันตก (สก็อตแลนด์) ใช้คลื่นความถี่ FM 101 MHz และในปัจจุบันได้รับการสนับสนุนให้เผยแพร่กระจายเสียงรายการผ่านดาวเทียม Sky Channel 0188

ออกอากาศเป็นประจำทุกวัน ในวันธรรมดาตั้งแต่ 07:00 - 22:00 น. และ 08:00 - 20:00 น. ในวันหยุดเสาร์และอาทิตย์
ดำเนินการโดยการร่วมมือกับองค์กรต่างๆ และชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางสายตา ผู้มีปัญหาในการมองเห็นและผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาไม่สามารถอ่านหนังสือออกและส่งเสริมการจ้างงาน การช่วยเหลือที่จำเป็นในการดำรงชีวิต
	ตัวอย่างรายการได้แก่
Early Edition: ออกอากาศเป็นประจำทุกเช้าวันจันทร์ถึงศุกร์ 07:00 - 10:00 น. เป็นการนำเสนอการสนทนาเล่าข่าว รายงานเรื่องเด่นข่าวพาดหัวจากหนังสือพิมพ์ยอดนิยมของสหราชอาณาจักร อาทิ The Guardian, Daily Telegraph, The Times, Daily Mail, The Independent, The Sun นอกจากนี้ในรายการยังมีการสนทนาประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วย
Morning Mix: ออกอากาศเป็นประจำทุกเช้าวันจันทร์ถึงศุกร์ 10:00 - 12:00 น. เป็นการนำเสนอรายการแบบปกิณกะผสมผสาน การสนทนา, การสัมภาษณ์, สารคดี, เพลงและดนตรี อาทิ ในวันจันทร์เป็นเรื่องราวเด่น แปลกน่าสนใจจากรอบโลก, วันอังคาร เป็นการนำเสนอเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการทำอาหาร, วันพุธ นำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ, วันพฤหัสบดี นำเสนอสิ่งประดิษฐ์งานหัตถกรรมทำเอง, วันศุกร์ นำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับกีฬา วิจารณ์ภาพยนตร์ และการทำสวน
Daily Lunch: ออกอากาศเป็นประจำทุกบ่ายวันจันทร์ถึงศุกร์ 13:00 - 15:00 น. เป็นการนำเสนอสิ่งที่น่าสนใจ และเกร็ดความรู้ แฟชั่น บันเทิง สุขภาพ เศรษฐกิจ จากนิตยสารชื่อดังต่างๆ อาทิ Cosmopolitan, Heat Magazine, Inside Soap ฯลฯ
Talking Books: นำเสนอการอ่านวรรณกรรม บทกวี บทละคร นิยาย เรื่องสั้นต่างๆ
Afternoon Edition: ออกอากาศเป็นประจำทุกวัน 16:00 - 19:00 น. เป็นการนำเสนอการสัมภาษณ์ สนทนา เรื่องที่เป็นที่สนใจ เหตุการณ์กิจกรรม ประเด็นสำคัญของสังคมและบุคคลต่างๆ
Rock Spectrum, Sunset Melodies, Urban Insight, Jazz Insight: เป็นรายการเพลงและดนตรี ออกอากาศในช่วง 19:00 น. เป็นต้นไป


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก http://www.insightradio.co.uk และเอกสารของ Ofcom เกี่ยวกับ Key Commitments ของสถานี Insight Radio http://www.ofcom.org.uk/static/radiolicensing/Community/commitments/cr017.pdf มีนาคม 2006
สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อคนรักศิลปะและดนตรีทางเลือก Resonance FM

ตารางที่ 2.11 แสดงแนวคิดหลักในการพัฒนารายการ ข้อมูลการออกอากาศ และตัวอย่างรายการของ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อคนรักศิลปะและดนตรีทางเลือก Resonance FM

	แนวคิดหลักในการพัฒนารายการ และการจัดผังรายการ (Key Commitments)
	ข้อมูลการออกอากาศ/
การดำเนินการโดยสังเขป
	ตัวอย่างรายการ/ผังรายการ

	กลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อการให้บริการคือ ผู้รักงานศิลปะและดนตรี ผู้มีอาชีพทางศิลปะและดนตรี ผู้ชื่นชอบศิลปะและดนตรีทางเลือกที่ไม่ได้รับการนำเสนอจากสื่อกระแสหลัก
สัดส่วนของการออกอากาศรายการสดเป็นการเปิดเพลงร้อยละ 65 การพูดคุยดำเนินรายการร้อยละ 30 และการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่างๆ ร้อยละ 5

นำเสนอดนตรีและเป็นสื่อกลางเพื่อนำเสนอผลงานศิลปะทางเลือกและเชิงทดลองสู่ผู้ฟัง
นำเสนอการสนทนา การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความคิดเห็น สู่สาธารณะเกี่ยวกับศิลปะ ดนตรี ทั้งในเชิงทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการออกอากาศ แต่อาจมีการออกอากาศเป็นภาษาอื่นๆ ในบางช่วงหรือบางโอกาส อาทิ ภาษาเซอร์เบียน, อัลบาเนี่ยน, ฟาร์ซี
	สถานีก่อตั้งโดยกลุ่มสมาคมนักดนตรีในลอนดอน (London Musicians’ Collective) เริ่มกิจการกระจายเสียงครั้งแรกเมื่อ 1 พฤษภาคม ค.ศ. 2002

ขอบเขตการส่งสัญญาณครอบคลุมรัศมี 5 กิโลเมตร ในเขตชุมชนเมืองในใจกลางลอนดอน (Central London) ใช้คลื่นความถี่ FM 104.4 MHz

มีการนำเสนอรายการในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการแสดงดนตรีออกอากาศทั้งแบบบันทึกและการแสดงสด การสนทนา การสัมภาษณ์ สารคดี ละครและการพรรณนาบทกวี เปิดสายสนทนากับผู้ฟังและแขกร่วมรายการ ฯลฯ
ออกอากาศเป็นประจำทุกวัน ตั้งแต่เวลา 06:00 - 02:00 น.
นำเสนอดนตรีที่มีความหลากหลายสาขาและเสนอข่าวสารเกี่ยวกับศิลปะ และข้อมูลการแสดงศิลปะดนตรีที่จัดแสดงอยู่ตามแกลลอรี่หรือสถานที่ต่างๆ โดยเฉพาะในลอนดอนและเมืองต่างๆ ในสหราชอาณาจักร อยู่เสมอ
ดำเนินกิจการโดยประสานงานกับกลุ่มศิลปิน นักดนตรี สถาบันศิลปะวัฒนธรรมและดนตรี พิพิธภัณฑ์ โรงเรียน สถาบันศิลปะดนตรีต่างๆ ในลอนดอน ซึ่งผู้ดำเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ อาสาสมัครส่วนใหญ่อยู่ในเครือข่ายดังกล่าว
	ตัวอย่างรายการได้แก่
Strange Attractor: รายการสนทนา และการสัมภาษณ์ ศิลปิน นักคิด นักดนตรี นักประดิษฐ์ ฯลฯ เกี่ยวกับแง่คิดและผลงานที่แปลก หรืองานเชิงทดลองที่ได้สร้างสรรค์ขึ้น
The Traditional Music Hour: นำเสนอเพลงตามประเพณีหรือเพลงพื้นเมืองของเกาะอังกฤษที่ไม่ได้รับการเปิดในสถานีทั่วไป
Graphic Design on the Radio: เป็นรายการนำเสนอเกี่ยวกับความรู้ ผลงานศิลปะออกแบบทางกราฟิค แอนนิเมชั่น การสนทนาวิพากษ์วิจารณ์ผลงานในแขนงดังกล่าว
The OST Show: รายการแสดงและสนทนากับศิลปินนักดนตรี การนำเสนอเกี่ยวกับผลงานศิลปะดนตรี
This Music Wins: นำเสนอเกร็ดความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับดนตรี ผลงานจากศิลปิน ผู้แต่งเพลง นักดนตรี ฯลฯ
Six Pillars to Persia: นำเสนอเรื่องราวศิลปะ วัฒนธรรม ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งพื้นที่มรดกโลก ในเปอร์เซีย (อิหร่าน)
Late Lunch With Out to Lunch: นำเสนอบทกวีและวรรณกรรมต่างๆ 
50/50 Sound System: การผสมผสานดนตรี ของดีเจจากงานดนตรีหรือแผ่นเสียง ซีดี ไฟล์เพลง
หมายเหตุ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ผังรายการของสถานีได้ที่ http://www.resonancefm.com 


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก http://www.resonancefm.com และเอกสารของ Ofcom เกี่ยวกับ Key Commitments ของสถานี Resonance FM http://www.ofcom.org.uk/static/radiolicensing/Community/commitments/cr060.pdf, มกราคม ค.ศ. 2006
สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาวเพศที่สาม Gaydio (LGBT - Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender Radio)
ตารางที่ 2.12 แสดงแนวคิดหลักในการพัฒนารายการ ข้อมูลการออกอากาศ และตัวอย่างรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาวเพศที่สาม Gaydio

	แนวคิดหลักในการพัฒนารายการ และการจัดผังรายการ (Key Commitments)
	ข้อมูลการออกอากาศ/
การดำเนินการโดยสังเขป
	ตัวอย่างรายการ/ผังรายการ

	กลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อการให้บริการคือกลุ่มประชาชนในเพศที่สาม คือ ชาวเลสเบี้ยน เกย์ ผู้ที่เปลี่ยนแปลงเพศ (LGBT - Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender) ในเขตเมืองแมนเชสเตอร์
วัตถุประสงค์การดำเนินกิจการหลักคือ เป็นสื่อสะท้อนความต้องการทางสังคม และนำเสนอวิถีชีวิตของชาวเพศที่สามในทุกระดับอายุ และที่สำคัญคือสถานีมีเป้าหมายในการเป็นส่วนหนึ่งในสังคมในการทำหน้าที่ เพื่อลดความรู้สึกถูกโดดเดี่ยว แปลกแยก และความเกลียดชังชาวเพศที่สามในสังคม
สัดส่วนของการออกอากาศรายการสด เป็นการเปิดเพลงร้อยละ 80 และการพูดคุยดำเนินรายการร้อยละ 20

เป็นการนำเสนอรายการเพลงดนตรีเป็นหลัก ผสมผสานกับรายการบริการข่าวสาร การสัมภาษณ์ การสนทนา
โดยเรื่องและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชาวเพศที่สามจะได้รับการสอดแทรกอยู่ในการนำเสนอรายการในช่วงต่างๆ
	เริ่มกิจการกระจายเสียงครั้งแรกภายใต้ใบอนุญาตประเภทการบริการภายใต้การควบคุม (Ofcom Restricted Service License) เมื่อ 14 สิงหาคม ค.ศ. 2006 และต่อมาได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเมื่อเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2010

ขอบเขตการส่งสัญญาณครอบคลุมรัศมี 5 กิโลเมตร ในเขตชุมชนเมืองในแมนเชสเตอร์ (Manchester) ใช้คลื่นความถี่ FM 88.4 MHz

ออกอากาศตั้งแต่เวลา 07.00 - 02.00 น. และภายหลังช่วง 02:00 น. เป็นการเปิดเพลงต่อเนื่อง
สถานีได้เปิดช่องทางการสื่อสารระหว่างสถานีและผู้ฟังซึ่งเป็นชาวเพศที่สาม โดยการโทรศัพท์ร่วมในรายการ การส่งข้อความสั้นหรืออีเมล์ ข้อความในสื่อเครือข่ายทางสังคม ทวิตเตอร์และเฟซบุค แล้วนำมาอ่าน หรือนำมาใช้เป็นประเด็นซักถาม ระดมความคิดเห็น เป็นต้น
ดำเนินการโดยการประสานงานกับกลุ่มและหน่วยงานของชาวเพศที่สามในเขตเมืองแมนเชสเตอร์และทั่วประเทศ
	ตัวอย่างรายการได้แก่
รายการส่วนใหญ่เป็นรายการเพลงที่ได้รับความนิยมโดยทั่วไปและได้รับการขอจากผู้ฟังชาวเพศที่สาม โดยมีผู้ดำเนินรายการหลักทำหน้าที่ในแต่ละช่วงและจะใช้ช่วงเวลาของรายการบางส่วน และช่วงก่อนการนำเข้าหรือจบเพลง เป็นช่วงการสื่อสารประเด็นต่างๆ ตามที่ผู้ดำเนินรายการจะหยิบยกมานำเสนอ
หมายเหตุ: ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ              ผังรายการของสถานีได้ที่ http://www.gaydio.co.uk 


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก http://www.gaydio.co.uk และเอกสารของ Ofcom เกี่ยวกับ Key Commitments ของสถานี Gaydio http://www.ofcom.org.uk/static/radiolicensing/Community/commitments/cr186.pdf, เมษายน ค.ศ. 2010

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชุมชนชาวมุสลิม Crescent Radio

ตารางที่ 2.13 แสดงแนวคิดหลักในการพัฒนารายการ ข้อมูลการออกอากาศ และตัวอย่างรายการของ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชุมชนชาวมุสลิม Crescent Radio

	แนวคิดหลักในการพัฒนารายการ และการจัดผังรายการ (Key Commitments)
	ข้อมูลการออกอากาศ/
การดำเนินการโดยสังเขป
	ตัวอย่างรายการ/ผังรายการ

	กลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารของชาวชุมชนเอเชี่ยนมุสลิมในเขตเมืองโรชเดล (Rochdale) ซึ่งมีประชากรชาวมุสลิมอาศัยอยู่ประมาณ 19,000 คน
สัดส่วนของการออกอากาศรายการสด เป็นการพูดคุยดำเนินรายการร้อยละ 70 และการเปิดเพลงร้อยละ 30

มุ่งเน้นการนำเสนอเพื่อความหลากหลายตามวิถีชีวิตของชาวมุสลิม การเสนอรายการส่วนใหญ่เป็นรูปแบบนิตยสารทางอากาศ (Magazine Style) นำเสนอข่าวสารเพื่อบริการชุมชน ด้านสุขภาพ การศึกษา เรื่องราวเพื่อเยาวชน ผสมผสานไปกับรายการเพื่อส่งเสริมความรู้ทางด้านศาสนาอิสลาม และการสนทนาเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนา
การเปิดเพลงและดนตรี จะไม่เน้นการเปิดเพลงที่ใช้เครื่องดนตรีไฟฟ้า แต่จะเป็นดนตรีประเภทอะคูสติก เพื่อการส่งเสริมสุนทรีย์ และดนตรีพื้นบ้านในแถบเอเชีย
ออกอากาศในหลายภาษา อาทิ ภาษาอังกฤษ อูรดู ปันจาบี พาหาริ พูสตู สวาฮิรี เบนกาลี อารบิค และพูสโต โดยมีการเพิ่มลดตามโอกาสต่างๆ
	สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเครสเซนต์ เริ่มออกอากาศครั้งแรกภายใต้ใบอนุญาตชั่วคราว (SRSL) เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม ค.ศ. 1999 และต่อมาได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน เมื่อวันที่ 17 กันยายน ค.ศ. 2006

ขอบเขตการส่งสัญญาณครอบคลุมรัศมี 5 กิโลเมตร ในเขตชุมชนเมืองในโรชเดล (Rochdale) ใช้คลื่นความถี่ FM 97.0 MHz

ออกอากาศตั้งแต่เวลา 07:00 - 24:00 น.
	ตัวอย่างรายการได้แก่
Jummah Q Abas: เป็นรายการที่นำเสนอเกี่ยวกับชีวประวัติของพระศาสดาโมฮัมหมัด, ความเชื่อเกี่ยวกับหลักศาสนา, ความรู้เกี่ยวกับพระคัมภีร์อัลกุรอาน ฯลฯ
Q&A with Mulfi Saab: เป็นรายการเพื่อการตอบคำถามเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม
Jummah Jalwa: เป็นรายการสนทนาเกี่ยวกับหลักธรรมของศาสนาอิสลาม และมีการถ่ายทอดการเทศน์ (Khutbah/Sermon) จากมัสยิดในโรชเดล
Crescent Noticeboard: รายการเพื่อการประกาศข่าวสารของชุมชน
The Saying of Prophet Muhammad: รายการนำเสนอคำสั่งสอนของศาสดาโมฮัมหมัด
หมายเหตุ: ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ              ผังรายการของสถานีได้ที่ http://www.crescentradio.net/ 


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก http://www.crescentradio.net/ และเอกสารของ Ofcom เกี่ยวกับ Key Commitments ของสถานี Crescent http://www.ofcom.org.uk/static/radiolicensing/Community/commitments/cr026.pdf, กันยายน ค.ศ. 2006

2.2 กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนกลุ่มความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วมในประเทศออสเตรเลีย

ประเทศออสเตรเลียได้ประกาศตัวอย่างชัดเจนในนโยบายแห่งรัฐและประกาศเป็นวาระแห่งชาติ (สืบต่อเนื่องกันมานับแต่ ปี ค.ศ. 1999 โดย ฯพณฯ จอห์น โฮเวิร์ด (John Howard) (นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น) ในการเป็นประเทศที่ส่งเสริมคุณค่าและศักดิ์ศรีของประชาชนในด้านความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม (Australia’s Multicultural Policy)       โดยหลักการที่เป็นหลักปรัชญาที่สำคัญของนโยบายแห่งรัฐดังกล่าวคือ


(1) เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของพลเมืองทุกคน (Responsibilities of All) ในการร่วมมือกันส่งเสริมสนับสนุนสังคมออสเตรเลียให้เกิดหลักประกันถึงสิทธิเสรีภาพ ความเท่าเทียมกันของสมาชิกในสังคม และส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้เจริญงอกงาม


(2) เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน (Respect for Each Person) ส่งเสริมหลักการแห่งนิติธรรมตามนัยยะแห่งสิทธิเสรีภาพของประชาชนทุกคนทุกกลุ่มในเสรีภาพในการสื่อสาร การแสดงออกในวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ตลอดจนความเชื่อของปัจเจกชน และต้องให้ความเคารพซึ่งกันและกัน ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความเชื่อของสมาชิกในสังคมและผู้อื่นด้วย


(3) ยึดถือความยุติธรรมและเสมอภาค (Fairness for Each Person) ประชาชนออสเตรเลียทุกคนต้องได้รับโอกาสและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันครอบคลุมในทุกมิติทั้งทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจตามครรลองวิถีชีวิตของชาวออสเตรเลีย



(4) มุ่งเน้นประโยชน์เพื่อประชาชนทุกภาคส่วน (Benefit for All) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของประชาชนชาวออสเตรเลีย คือ ประโยชน์และความงดงามของประเทศชาติและประชาชน


จากปรัชญาพื้นฐานดังกล่าว รัฐบาลในสมัยต่อมา ต่างนำมาเป็นหลักการของการออกนโยบาย กฎหมาย แผนงานภาคปฏิบัติ ทั้งในระดับประเทศ ระดับรัฐ เมือง ส่วนปกครองท้องถิ่น เพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ ศิลปวัฒนธรรม การศึกษา การสาธารณสุข การสื่อสาร ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนต่อเนื่องกันมา (อ้างอิงจาก Commonwealth of Australia (2003), “Multicultural Australia: United in Diversity”, น. 5 - 9 และ Department of Immigration and Citizenship, http://www.immi.gov.au/media/fact-sheets/06evolution.htm) 

ระบบและรูปแบบกิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศออสเตรเลียนับว่าเป็นตัวอย่างที่สำคัญและชัดเจน ที่รัฐให้ความสำคัญในการใช้ประโยชน์จากสื่อวิทยุกระจายเสียงในการพัฒนาประเทศ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และที่สำคัญคือจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุให้ภาคประชาชนได้ใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงในการสื่อสารในประเด็นความสนใจที่เฉพาะเจาะจง ประชาชนในกลุ่มความต้องการเฉพาะ ใช้การสื่อสารเพื่อประโยชน์ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน ครอบคลุมทั้งในมิติชุมชนเชิงภูมิศาสตร์ และมิติในเรื่องชาติพันธุ์และลักษณะทางสังคมวิทยา

เมื่อศึกษาถึงในระบบกิจการกระจายเสียงในออสเตรเลีย ตามกฎหมายประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ปี ค.ศ. 1992 (The Broadcasting Services Act of 1992) ได้แบ่งประเภทของกิจการวิทยุกระจายเสียงออกเป็น 6 ประเภท คือ


(1) การบริการกิจการกระจายเสียงสาธารณะระดับชาติ (National, Publicity Owned Broadcasting Services) ได้แก่ ABC-Australian Broadcasting Corporation, และ SBS-Special Broadcasting Service




(1.1) กิจการวิทยุกระจายเสียงของ ABC ประกอบด้วยเครือข่ายวิทยุกระจายเสียงระดับชาติ ทั้งสิ้น 4 ช่องกิจการหลัก คือ Radio National, Triple J, ABC Classic FM, และ ABC News Radio



- โดยมีเครือข่ายวิทยุท้องถิ่นของ ABC (ABC Local Radio) ที่เป็นสถานีลูกข่ายครอบคลุมในเมืองใหญ่ของรัฐต่างๆ และตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศนั้นมีทั้งสิ้น 60 สถานี




- ABC มีการส่งสัญญาณออกอากาศในรูปแบบบริการวิทยุกระจายเสียงระหว่างประเทศโดยใช้ชื่อว่า “วิทยุกระจายเสียงออสเตรเลีย” (Radio Australia) ส่งสัญญาณโดยคลื่นสั้น (Shortwave) และถ่ายทอดสัญญาณผ่านดาวเทียมครอบคลุมอาณาบริเวณเอเชียแปซิฟิค




- ABC ยังมีหน้าที่ในการให้บริการถ่ายทอดเสียงการประชุมรัฐสภาเพื่อออกอากาศทั่วประเทศด้วย



(1.2) กิจการวิทยุกระจายเสียง SBS เป็นกิจการวิทยุกระจายเสียงที่เน้นการให้บริการ ข่าวสาร สาระบันเทิงแก่กลุ่มประชาชนที่มีความหลากหลายและแตกต่างในด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม ภาษา ชนกลุ่มน้อย หรือเป็นรายการพิเศษ โดยมีการออกอากาศเป็นภาษาต่างๆ ถึง 68 ภาษา ส่งสัญญาณกระจายเสียงครอบคลุมเมืองหลักๆ ทั่วประเทศ และในบางส่วนในภูมิภาคหลักของออสเตรเลีย


(2) การบริการกิจการกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ (Commercial Broadcasting Services) เป็นบริการที่ผู้ฟังไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรับฟัง (Free-to-air Services) แต่ทั้งนี้เป็นกิจการกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ที่มุ่งผลกำไรและได้รับรายได้หลักจากการโฆษณา ซึ่งในปี           ค.ศ. 2004 มีสถานีวิทยุกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ทั่วประเทศทั้งสิ้น 257 สถานี


(3) การบริการกิจการกระจายเสียงชุมชน (Community Broadcasting Services) เป็นกิจการที่ไม่แสวงหาผลกำไร (Non Profit) เป็นการให้บริการแก่ประชาชนในรูปแบบวิทยุกระจายเสียงชุมชน (อธิบายเพิ่มเติมในส่วนของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน) โดยที่ผู้ฟังไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรับฟัง (Free - to - air Services) ในปี ค.ศ. 2005 พบว่ามีกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่ได้รับใบอนุญาตทั่วประเทศทั้งสิ้น 355 สถานี ครอบคลุมในเขตชุมชนเมือง ชนบท และท้องถิ่นห่างไกล และประมาณ 80 ใบอนุญาตที่ผู้ประกอบการได้รับอยู่ภายใต้ประเภทของกิจการกระจายเสียงเพื่อบริการชุมชนชาวพื้นเมืองอะบอริจินในพื้นที่ห่างไกล


(4) การบริการกิจการกระจายเสียงแบบกว้างโดยการบอกรับสมาชิก (Subscription Broadcasting Services) เป็นกิจการกระจายเสียงที่มีกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายที่เป็นสาธารณชนในวงกว้าง ผู้ฟังจะต้องสมัครสมาชิกเพื่อสามารถรับฟังรายการได้ รายได้หลักของสถานีมาจากค่าสมาชิกเป็นหลัก


(5) การบริการกิจการกระจายเสียงแบบจำกัดบริเวณ/กลุ่มความสนใจ/ประเภทเนื้อหา โดยระบบสมาชิก (Subscription Narrowcasting Services) เป็นกิจการกระจายเสียงที่มีกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายเฉพาะเจาะจงหรือตามกลุ่มความสนใจ ผู้ฟังจะต้องสมัครเป็นสมาชิกเพื่อสามารถรับฟังรายการได้ รายได้หลักของสถานีมาจากค่าสมาชิกเป็นหลัก


(6) การบริการกิจการกระจายเสียงแบบจำกัดบริเวณ/กลุ่มความสนใจ/ประเภทเนื้อหา โดยระบบเปิด (Open Narrowcasting Services) เป็นกิจการกระจายเสียงที่มีกลุ่มผู้ฟังเป้าหมายเฉพาะเจาะจงหรือตามกลุ่มความสนใจ [อ้างอิงจาก (1) Cunningham, S. and Turner, G. (eds) (2006)., The Media and Communications in Australia., 2nd edn, Allen & Unwin: Crows Nest NSW, Australia น. 133 - 153, (2) The Broadcasting Services Act of 1992, (3) Butler, D. and Rodrick, S. (2004)., Australian Media Law, 2nd edn, Law Book Co: Sydney. น. 490 - 496, (4) Commercial Radio Australia (2000), All Australian Listening Report, CRA: Sydney., และ (5) Australian Broadcasting Authority, Annual Report 2003 and 2004., ABA:Sydney]

กรณีศึกษากิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือมีความสนใจร่วม/ประโยชน์ร่วม
(Community of Interest - based Radio)

จากที่ได้นำเสนอในเบื้องต้นถึงวาระแห่งชาติของออสเตรเลีย ในการเป็นประเทศที่ส่งเสริมคุณค่าและศักดิ์ศรีของประชาชนในด้านความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม (Australia’s Multicultural Policy) กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน (ที่ดำเนินกิจการโดยภาคประชาชน) นับว่าเป็นกรณีศึกษาที่โดดเด่นที่น่าจะนำมาพิจารณา และในส่วนต่อไปนี้คือการสรุปถึงข้อมูล รูปแบบลักษณะ และแนวทางการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นในกิจการดังกล่าว

กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลีย นับว่าเป็นกิจการที่มีบทบาทสำคัญควบคู่ไปกับกิจการวิทยุกระจายเสียงสาธารณะในระดับชาติ และกิจการวิทยุกระจายเสียงเชิงพาณิชย์ ซึ่งกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนได้มีการผลักดันจากภาคประชาชนตั้งแต่ทศวรรษ 1970 โดยที่สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนดำเนินการโดยการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน สมาชิกในชุมชน อาสาสมัคร ตลอดจนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารจัดการสถานี โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลียนั้นมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย และกลุ่มชุมชนที่ให้บริการ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนมีวิวัฒนาการอย่างเป็นลำดับในช่วงเวลา 25 ปี และจำนวนเพิ่มขึ้นตามลำดับตั้งแต่จำนวนประมาณ 50 สถานี ในช่วงปี ค.ศ. 1985 และในปี ค.ศ. 2010 มีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทั้งสิ้น 356 สถานี (อ้างอิงจากเอกสารของ ACMA ชื่อ “Community Broadcasting Participation Guidelines”, ออกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน ค.ศ. 2010, น. 5 และเอกสารของ McNair Ingenuity ชื่อ “Community Radio National Listener Survey”, ออกเมื่อ 12 กรกฎาคม ค.ศ. 2010, น. 172) ซึ่งความหลากหลายของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลียนั้นรวมถึง


(1)กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อบริการชุมชนในเชิงภูมิศาสตร์ (Geographically - based Community Radio) กล่าวคือเป็นกิจการเพื่อมุ่งเน้นการให้บริการเพื่อประโยชน์ของสมาชิกทั้งหมดในชุมชนตามเขตอาณาบริเวณทางภูมิศาสตร์ที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการ (Local Geographic Communities) มุ่งกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการที่ประชาชนผู้ที่อยู่อาศัย และผู้ที่ใช้เวลาโดยหลักอยู่ในเขตพื้นที่การให้บริการ อาทิ ผู้ที่ทำงาน ผู้ประกอบกิจการ นักเรียน นักศึกษา ณ เขตพื้นที่นั้นๆ


(2) กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือมีความสนใจร่วม (Specific Community of Interest) มุ่งเป้าหมายในการให้บริการแก่กลุ่มผู้ฟังที่มีคุณลักษณะร่วมบางประการที่มีร่วมกัน หรือถือประโยชน์ หรือความสนใจร่วมกัน อาทิ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชนพื้นเมืองในท้องถิ่นชนบทห่างไกล (หรือ RIBS - Remote Indigenous Broadcasting Services ประมาณ 78 สถานี) สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้พิการทางสายตา สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อศาสนา สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อชาวเพศที่สาม สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อเยาวชน สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้รักดนตรี ฯลฯ

(อ้างอิงจาก (1) เอกสาร CBAA ชื่อ “Community radio Broadcasting: Codes of Practice”, ออกเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม ค.ศ. 2008, น. 1 - 3, (2) เอกสารของ ACMA ชื่อ “Community Broadcasting Participation Guidelines”, ออกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน ค.ศ. 2010, น. 5, (3) เอกสารของ Community Broadcasting Association of Australia ชื่อ “Community Broadcasting Database: Survey of the Community Radio Sector 2007 - 2008 Financial Report”, ออกเมื่อพฤศจิกายน ค.ศ. 2009, น. 1, (4) เอกสารของ McNair Ingenuity ชื่อ “Community Radio National Listener Survey”, ออกเมื่อ 12 กรกฎาคม ค.ศ. 2010, น. 4)
ตารางที่ 2.14 แสดงจำนวนสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนโดยจำแนกตามประเภทและกลุ่มเป้าหมายของการให้บริการจากฐานข้อมูล 277 สถานีของ CBAA ปี ค.ศ. 2008
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แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจากเอกสารของ Community Broadcasting Association of Australia ชื่อ “Community Broadcasting Database: Survey of the Community Radio Sector 2007 - 2008 Financial Report”, ออกเมื่อพฤศจิกายน ค.ศ. 2009, น. 35

หมายเหตุ: ข้อมูลดังกล่าวนี้เป็นการสำรวจในปี ค.ศ. 2008 ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 277 สถานี ซึ่งไม่ใช่จำนวนทั้งหมดของสถานีวิทยุกระจายเสียงในช่วงดังกล่าว และในปี ค.ศ. 2010 สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนมีจำนวนทั้งสิ้น 356 สถานี (อ้างอิงจากเอกสารของ ACMA ชื่อ “Community Broadcasting Participation Guidelines”, ออกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน ค.ศ. 2010, น. 5)
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ เกณฑ์และกระบวนการพิจารณาในการออกใบอนุญาต

กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนทุกแห่งในประเทศออสเตรเลีย ต้องมีคุณสมบัติที่ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎหมาย ดำเนินตามกรอบของกฎหมาย ตลอดจนระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และกรอบจรรยาบรรณของผู้ประกอบกิจการอย่างเคร่งครัด โดยที่ใบอนุญาตประกอบการนั้นมีอายุ 5 ปี ผู้สมัครจะต้องเป็นบริษัท/องค์กรที่จัดตั้งในประเทศออสเตรเลียและภายใต้กรอบกฎหมายของออสเตรเลียเท่านั้น โดยที่ ABA - Australian Broadcasting Authority หรือ ACMA - Australian Communication Media Authority ในปัจจุบัน ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบการวิทยุกระจายเสียงชุมชน และเงื่อนไขหลักในการพิจารณาเพื่อการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ (Licence Conditions) ตามนัยยะของมาตรา 15 ในกฎหมายประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992 (The Broadcasting Services Act 1992) ไว้ดังต่อไปนี้


(1) เป็นการประกอบกิจการโดยไม่แสวงหาผลกำไร หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจการที่ดำเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาผลกำไร


(2) เป็นการดำเนินกิจการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการบริการชุมชนเป็นหลัก


(3) เป็นผู้แทนที่แท้จริงของกลุ่มชุมชนผลประโยชน์ร่วม


(4) ดำเนินกิจการภายใต้กรอบจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน


(5) ส่งเสริมให้สมาชิกหรือประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการ ทั้งในส่วนการบริหารจัดการ การคัดสรรและการผลิตรายการ


(6) ห้ามการโฆษณาต่อเนื่องทั้งรายการ แต่สามารถประกาศเกี่ยวกับผู้อุปถัมภ์รายการหรือผู้อุปถัมภ์สถานี ออกอากาศได้เป็นเวลาไม่เกิน 5 นาทีต่อ 1 ชั่วโมง


(7) ต้องดำเนินกิจการในสถานะผู้แทนชุมชนหรือกลุ่มที่ได้รับอนุญาตเพียงหนึ่งเดียวเท่านั้น ตามกำหนดเวลาที่ได้รับใบอนุญาต

ทางด้านเทคนิคภาคการรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงประเภทนี้ตามกรอบกฎหมายนั้น ประชาชนโดยทั่วไปต้องสามารถรับสัญญาณได้ด้วยอุปกรณ์เครื่องรับที่สามารถหาได้โดยทั่วไป และรับสัญญาณได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด (อ้างจาก Eryl Price - Davies and Jo Tacchi (2001), Community Radio in a Global Context: A Comparative Analysis., Community Media Association: London, น. 10 และ Community Broadcasting Association of Australia (2008), Community Radio Broadcasting: Codes of Practice (2008), CBAA: Sydney, น. 2)

และเมื่อพิจารณาจากใบสมัครเพื่อขอรับอนุญาตประกอบกิจการ (Application for Community Radio Broadcasting Licence, September 2010) แล้ว พบประเด็นที่สำคัญที่ ACMA ได้ระบุไว้ ซึ่งผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการต้องระบุ และ/หรือนำเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณาใน 4 ส่วนที่ได้นำเสนอในตาราง 2.15 ดังนี้
ตารางที่ 2.15 คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ เกณฑ์และกระบวนการพิจารณาในการออกใบอนุญาต
	ส่วนที่
	รายละเอียดที่ผู้ขออนุญาตต้องระบุ/หรือนำเสนอข้อมูลประกอบ

	ส่วนที่ 1:รายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้สมัครขออนุญาตประกอบกิจการ (Applicant Details)
	(1) ชื่อหน่วยงาน/องค์กร/บริษัทของผู้สมัครขออนุญาตประกอบกิจการ เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขทะเบียนตามกฎหมาย
(2) ที่อยู่ที่หน่วยงาน/องค์กร/บริษัทขออนุญาตประกอบกิจการ
(3) ชื่อและที่อยู่ของบุคคลที่รับผิดชอบที่สามารถติดต่อได้ในขณะที่อยู่ในกระบวนการพิจารณา

	ส่วนที่ 2: รายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของกิจการที่ขออนุญาตประกอบกิจการ (Community Interest and Service)
	(1) ประเภทที่มีความประสงค์จะเปิดให้บริการ
(ก) ทั่วไป (วิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อบริการชุมชนในเชิงภูมิศาสตร์)
(ข) อื่นๆ (วิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือมีความสนใจร่วม)
(2) ระบุขอบเขตอาณาบริเวณพื้นที่ที่ต้องการขออนุญาตให้บริการ และการระบุชื่อเรียกของการให้บริการ

	ส่วนที่ 3: การตอบคำถามและการนำเสนอข้อมูลหลักที่จำเป็นประกอบการพิจารณา (Requirements)

	(1) คำอธิบายว่าการเสนอขออนุญาตการให้บริการจะสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างไร ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ข้อมูล/เอกสารที่ต้องแนบมาด้วยคือ
(ก) งานวิจัยหรือการสำรวจที่จัดทำขึ้นโดยผู้สมัคร (แสดงระเบียบวิธีวิจัยมาด้วย)

(ข) ตารางเวลา/ผังรายการในหนึ่งสัปดาห์ รวมถึงคำอธิบายว่าเป็นรายการที่ผลิตเองในพื้นที่ หรือซื้อรายการมา และหากนำมาด้วยวิธีการอื่นใดต้องระบุที่มา
(ค) รายชื่อรายการต่างๆ ที่จะนำเสนอซึ่งเป็นรายการที่ไม่เคยมีการนำเสนอแบบนี้มาก่อนในพื้นที่ให้บริการ
(ง) คำอธิบายว่าการเสนอรายการที่ยื่นมานี้จะสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างไร ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
(จ) กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของรายการใหม่ๆ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ครอบคลุมทั้งในมิติของการให้ข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงในเขตการให้บริการ
(ฉ) นำเสนอนโยบายด้านการนำเสนอรายการที่สามารถสร้างความหลากหลายทางด้านรายการให้เกิดขึ้น และเพื่อหลีกเลี่ยงการเน้นหนักไปในด้านใดด้านหนึ่งหรือเพื่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเกินไป
(ช) แสดงอัตราส่วนของเวลาในการออกอากาศ เวลาที่นำเสนอรายการที่ผลิต
นำเสนอเรื่องราวในพื้นที่: รายการที่ผลิตหรือนำมาจากแหล่งภายนอก: ช่วงเวลาที่ไม่ได้ออกอากาศ (โดยแสดงเป็นอัตราร้อยละในช่วง 168 ชั่วโมง)
(ซ) จำนวนฐานสมาชิกของสถานี ทั้งสมาชิกที่จ่ายค่าบำรุงสมาชิก และสมาชิกที่เป็นอาสาสมัครไม่เสียค่าบำรุงสมาชิก และหากเป็นไปได้ให้ระบุ ทั้งจำนวนสมาชิกที่อาศัยอยู่ในอาณาบริเวณการได้รับใบอนุญาตประกอบการและจำนวนสมาชิกที่อยู่นอกเขตการได้รับใบอนุญาตประกอบการ
(ฌ) ตัวอย่างเอกสารจดหมายที่รับรอง/อ้างอิงได้ถึงการสนับสนุนกิจการ (จำนวนประมาณ 10 - 15 ฉบับ)
(ญ) รายละเอียดมาตรการที่ผู้สมัครได้มีความตั้งใจและสร้างหลักประกันได้ว่าจะ
สามารถส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนที่กิจการได้ให้บริการได้มีส่วนร่วมในการ

	ส่วนที่
	รายละเอียดที่ผู้ขออนุญาตต้องระบุ/หรือนำเสนอข้อมูลประกอบ

	ส่วนที่ 3: การตอบคำถามและการนำเสนอข้อมูลหลักที่จำเป็นประกอบการพิจารณา (Requirements) (ต่อ)


	คัดสรรและการดูแลการผลิตรายการของสถานีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตได้รับอนุญาตใน
การให้บริการ รายละเอียดดังกล่าวนี้ประกอบด้วย
- แนวทาง/แผนการประชาสัมพันธ์การให้บริการและรายการของสถานี ครอบคลุมสื่อและช่องทางการสื่อสารชุมชนต่างๆ อาทิ สื่อท้องถิ่น สื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และการประกาศออกอากาศ
- แนวทาง/แผนการส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกภาพของสถานี
- แนวทาง/แผนการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรท้องถิ่น รวมถึงกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ต่างๆ และการฝึกอบรม
- แนวทาง/แผนการจัดตั้งคณะกรรมการที่แสดงให้เห็นได้ชัดเจนถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจต่างๆ ของสถานี
(2) อธิบายถึงสภาพการณ์ตามธรรมชาติและความหลากหลายทางด้านความสนใจ/ผลประโยชน์ของชุมชนในเขตพื้นที่ขอให้บริการ ซึ่งรวมถึง
(ก) ข้อมูลการสำรวจสถิติประชากร อาทิ ลักษณะของชุมชนและประชากรศาสตร์
(ข) งานวิจัยหรืองานสำรวจที่เกี่ยวข้องที่จัดทำขึ้นโดยผู้สมัคร (แสดงระเบียบวิธีวิจัยมาด้วย)
(ค) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประสบการณ์ ประชากรศาสตร์ สภาพและคุณลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ในเขตพื้นที่การขออนุญาต โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ อาทิ จากรายงานของรัฐ เป็นต้น
(ง) ข้อมูลที่แสดงได้ถึงความต้องการ ความสนใจ รายละเอียด ประโยชน์ที่ชุมชน
คาดหวัง อาทิ ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลขององค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตให้

บริการ เป็นต้น
(4) คำอธิบายถึงศักยภาพของผู้สมัครที่จะสามารถประกอบกิจการตามโครงการที่เสนอได้แก่
(ก) ศักยภาพของผู้สมัครขออนุญาตประกอบกิจการทางด้านการบริหารจัดการ การเงินและเทคนิค
(ข) ศักยภาพของผู้สมัครขออนุญาตประกอบกิจการที่จะสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการ
การแสดงศักยภาพด้านแนวทางการบริหารจัดการ
(4.1) ข้อมูล/เอกสารเพื่อการแสดงศักยภาพด้านแนวทางการบริหารจัดการ ได้แก่ แผนภูมิแสดงรายละเอียดโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่แสดงให้เห็นถึง ตำแหน่งหน้าที่ต่างๆ ทั้งที่มาจากการเลือกตั้ง/แต่งตั้ง คณะผู้บริหารและกรรมการ
บริหาร และแสดงความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างขององค์กรในตำแหน่งหน้าที่ต่างๆ
(4.2) ข้อมูลรายละเอียดที่แสดงให้เห็นถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของบุคลากร ทั้งที่มาจากการเลือกตั้งและแต่งตั้ง ที่จะมาปฏิบัติงานในกิจการสถานี
(4.3) บัญชีรายชื่อของพนักงานเจ้าหน้าที่ (ที่ได้รับค่าตอบแทน) และอาสาสมัคร (ผู้ไม่ได้รับค่าตอบแทน) ระบุอัตราเงินตอบแทนค่าจ้างในแต่ละตำแหน่ง
(4.4) แผนการบริหารจัดการสมาชิกสัมพันธ์
(4.5) ตารางอัตราค่าธรรมเนียมต่างๆ อาทิ ค่าบำรุงสมาชิก ค่าเช่าเวลาสถานี (แนบสำเนาเอกสารแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง)


	ส่วนที่
	รายละเอียดที่ผู้ขออนุญาตต้องระบุ/หรือนำเสนอข้อมูลประกอบ

	ส่วนที่ 3: การตอบคำถามและการนำเสนอข้อมูลหลักที่จำเป็นประกอบการพิจารณา (Requirements) (ต่อ)
	(4.6) แผนภาพแสดงกระบวนการและขั้นตอนการตัดสินใจต่อกรณีต่อไปนี้
การขอใช้เวลาในการออกอากาศ

การขอบันทึกเสียง (โดยสมาชิกของชุมชน หรือกลุ่มผู้แทนต่างๆ)
(4.7) งานการจัดการด้านการฝึกอบรม
(4.8) นโยบายและกระบวนการที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึงการบริหารจัดการสถานีแบบมีส่วนร่วม
(4.9) รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การบริหารจัดการกิจการกระจายเสียง
การแสดงศักยภาพด้านการจัดการการเงิน
(4.10) เงินทุนโดยประมาณการในการให้บริการกิจการ และแสดงถึงแหล่งที่มาของ
เงินทุน
(4.11) รายละเอียดแผนการปฏิบัติทางด้านการเงินในกรณีที่เกิดข้อขัดข้องหรือไม่สามารถจัดหาได้ตามที่คาดการณ์ไว้
(4.12) แผนประกอบกิจการ 5 ปี ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับแผนด้านการเงินการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี
(4.13) สำเนาเอกสาร ข้อตกลงหรือสัญญาเบื้องต้นที่ผู้สนับสนุนแสดงเจตจำนงในการให้การสนับสนุน พร้อมแสดงรายละเอียดด้านจำนวนเงิน และระยะเวลาที่
ครอบคลุมการให้การสนับสนุน
(4.14) สำเนาเอกสารการจัดการด้านเงินทุนจากแหล่งอื่นๆ ซึ่งอยู่ในรูปแบบจดหมายหรือหนังสือแสดงเจตจำนงจากผู้ที่มีความประสงค์ที่จะบริจาค และผู้ที่มีความประสงค์ในการสมัครเป็นสมาชิกของสถานี พร้อมแสดงรายละเอียดด้านจำนวนเงิน และระยะเวลาที่ครอบคลุมการให้การสนับสนุน
การแสดงศักยภาพด้านการจัดการด้านเทคนิค
(4.15) รายละเอียดทางด้านเครื่องมือและอุปกรณ์พื้นฐานในการส่งสัญญาณกระจายเสียง ครอบคลุมถึงพื้นที่ที่จะตั้งเสาสัญญาณและ ERP - Effective Radiated Power สถานที่ตั้งสตูดิโอ และหน่วยเชื่อมโยงระหว่างสตูดิโอกับเครื่องส่งสัญญาณกระจายเสียง (STL: studio – to - transmitter) และระบบสำรองเพื่อการส่งสัญญาณกระจายเสียง
(4.16) รายละเอียดด้านแผนการปฏิบัติการและการดูแลบำรุงรักษาทางเทคนิคเพื่อสร้างหลักประกันได้ว่าสามารถปฏิบัติทางข้อกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการอนุญาตประกอบกิจการ
(4.17) ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่สามารถบริหารจัดการด้านเทคนิค ให้ได้เป็นไปตามข้อกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการอนุญาตประกอบกิจการ
(4.18) รายชื่อของสมาชิก/พนักงานลูกจ้างผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค พร้อมทั้งข้อมูลประสบการณ์การทำงานและการศึกษาฝึกอบรม
(4.19) สำเนาประกาศนียบัตร ใบแสดงวุฒิการศึกษา หรือหนังสือรับรองการผ่านการฝึกอบรมที่สมาชิก/พนักงานลูกจ้างเทคนิคได้รับ
(4.20) สำเนาเอกสาร จดหมาย หรือหนังสือรับรองจากที่ปรึกษา (บุคคล หรือองค์กรผู้เชี่ยวชาญ) ที่ตกลงให้คำปรึกษาและการสนับสนุนทางด้านเทคนิค
(4.21) สำเนาเอกสารข้อตกลงหรือสัญญากับบริษัทจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคนิคและเครื่องส่งสัญญาณกระจายเสียง


	ส่วนที่
	รายละเอียดที่ผู้ขออนุญาตต้องระบุ/หรือนำเสนอข้อมูลประกอบ

	ส่วนที่ 3: การตอบคำถามและการนำเสนอข้อมูลหลักที่จำเป็นประกอบการพิจารณา (Requirements) (ต่อ)
	(5) การชี้แจงว่ามีบุคลากรในองค์กรคนใดหรือไม่ ที่มีตำแหน่งหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานีวิทยุมากกว่า 1 แห่งในเขตพื้นที่การให้บริการเดียวกัน และหากมีต้องชี้แจง ได้แก่ รายชื่อของบุคคลนั้นๆ ที่ดำรงตำแหน่งสำคัญ อาทิ ผู้อำนวยการสถานี ผู้จัดการสถานี และผู้ประสานงานของสถานี ต้องระบุรายละเอียด หน้าที่และลักษณะความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสถานีอื่น อาทิ สัญญาว่าจ้าง หนังสือแสดงข้อตกลงที่มีต่อสถานีอื่น ตลอดจนข้อตกลงของผู้สมัครรับใบอนุญาตที่มีต่อบุคลากรและสถานีนั้นๆ
(6) การชี้แจงว่ามีบุคลากรในองค์กรคนใดหรือไม่ที่มีตำแหน่งทางการเมือง และมีตำแหน่งในการบริหารจัดการสถานี และหากมีต้องชี้แจงได้แก่ รายชื่อของบุคคลนั้นๆ ที่ดำรงตำแหน่งสำคัญของสถานี อาทิ ผู้อำนวยการสถานี ผู้จัดการสถานี และผู้ประสานงานของสถานี ต้องระบุรายละเอียดถึงตำแหน่งทางการเมืองของบุคคลนั้นๆ

	ส่วนที่ 4: การลงนามในการสมัคร
	การระบุชื่อของกลุ่ม/หน่วยงาน/องค์กรผู้สมัคร
การลงวันที่
การลงลายมือชื่อของผู้มีอำนาจ/รับรองการสมัคร


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจากเอกสารของ ACMA ใบสมัครเพื่อขออนุญาตประกอบกิจการ Application for Community Radio Broadcasting Licence, 1 กันยายน 2010
รูปแบบการกำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน
ความรับผิดชอบของสถานีต่อชุมชนหรือสาธารณะ และการสอดส่องดูแลจากสังคม

การกำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่สำคัญคือ (1) การกำกับดูแลตามกฎหมาย ระเบียบการประกอบกิจการโดยองค์กรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงประเทศออสเตรเลีย ACMA (2) บทบาทของสมาคมวิชาชีพในการผลักดันให้สถานีร่วมกันยึดถือปฏิบัติ ตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน (Community Radio Broadcasting: Codes of Practice) และ (3) การตรวจสอบสอดส่องดูแลจากสังคม


(1) การกำกับดูแลตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับการประกอบกิจการโดยองค์กรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงประเทศออสเตรเลีย (ACMA)

สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทุกแห่งต้องดำเนินกิจการตามกฎหมาย เงื่อนไข และมาตรฐานที่กำหนด โดยองค์กรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงประเทศออสเตรเลีย (ACMA)          โดยกฎหมายที่สำคัญคือ กฎหมายกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992                  (The Broadcasting Act 1992) นัยสำคัญโดยสรุปของกฎหมายนี้เป็นแนวปฏิบัติหลักของการกำกับดูแล และการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน 4 ประการ คือ


(ก) ข้อบัญญัติในการที่รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อการให้บริการกิจการกระจายเสียงชุมชนเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน และต้องเป็นกิจการที่ไม่แสวงหากำไร


(ข) เมื่อผู้ได้รับใบอนุญาตได้รับอนุญาตในนามชุมชนใดชุมชนหนึ่งแล้ว            ต้องดำเนินการในสถานะตัวแทนของกลุ่มนั้นๆ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข ขอบเขตหรือกลุ่มผู้ให้การบริการได้ จนกว่าจะสิ้นสุดระยะเวลาที่ระบุไว้ในใบอนุญาต


(ค) ต้องส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกมิติของสมาชิกในชุมชนหรือกลุ่มสมาชิกของสถานีในการประกอบกิจการสถานี ทั้งในระดับการผลิตรายการและการบริหารจัดการ


(ง) อนุญาตให้มีการประกาศผู้สนับสนุนรายการได้ โดยไม่ใช้วิธีการโฆษณา และจำกัดการประกาศนั้นๆ ได้ไม่เกิน 5 นาทีในระยะเวลาแต่ละ 1 ชั่วโมงของการออกอากาศ

องค์กรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงประเทศออสเตรเลีย (ACMA) นั้นมีอำนาจหน้าที่ตามกรอบกฎหมายกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992 (The Broadcasting Act 1992)    ใน 4 มิติหลักๆ ดังนี้


(ก) หน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดระบบซึ่งบรรดาผู้ประกอบกิจการ/สมาคมวิชาชีพได้มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบเพื่อให้สถานีของตนและเครือข่ายสมาชิกปฏิบัติเงื่อนไขของใบอนุญาตประกอบกิจการที่ได้รับ และตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ


(ข) บริหารจัดการและจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อจัดให้มีการบริการกิจการกระจายเสียงชุมชนครอบคลุมพื้นที่ต่างๆ ของประเทศ


(ค) บริหารจัดการการออกใบอนุญาตและต่อใบอนุญาต ตามกรอบกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ


(ง) ตรวจสอบเรื่องราวร้องเรียนที่มีต่อสถานี และดำเนินการต่อตามกฎหมายและลำดับขั้นตอนทางกฎหมาย

ซึ่งในส่วนของมาตรฐานการปฏิบัติของ ACMA เกี่ยวกับกรณีร้องเรียนต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงนั้น ACMA ได้ใช้กรอบจรรยาบรรณของสมาคมเพื่อกิจการกระจายเสียงชุมชนประเทศออสเตรเลีย (CBAA - Community Broadcasting Association of Australia) มาใช้ในการพิจารณาเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติโดยจำแนกตามประเด็นในการร้องเรียน ซึ่งสามารถศึกษาจากจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่นำเสนอในส่วนต่อไป


(2) จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน (Community Radio Broadcasting: Codes of Practice)

ภายใต้มาตรา 123 ของกฎหมายกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992        (The Broadcasting Act 1992) ได้กำหนดให้กลุ่มผู้ประกอบกิจการและองค์กรวิชาชพต้องร่วมมือกันวางกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพโดยทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับองค์กรกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงประเทศออสเตรเลีย (ACMA) จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนนี้เอง นับเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการปฏิบัติที่สำคัญของผู้ประกอบการสถานีที่สำคัญที่บรรดาสมาชิกได้ยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด โดยที่กรอบจรรยาบรรณนี้ครอบคลุมในมิติต่างๆ อาทิ (1) กรอบปฏิบัติพื้นฐานที่จำเป็นของการนำเสนอรายการเพื่อนำออกอากาศ (Programming Requirements) (2) หลักความเสมอภาคและยุติธรรม ความถูกต้องในการรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน (Fairness and Accuracy in News and Current Affairs Reporting) (3) กรอบการปฏิบัติเมื่อได้รับการร้องเรียน (Complaints Handling) (4) การได้รับการสนับสนุนรายการ/สถานี (Sponsorship) ฯลฯ

และที่สำคัญบรรดาสมาชิกของสมาคมเพื่อกิจการกระจายเสียงชุมชนประเทศออสเตรเลีย (CBAA - Community Broadcasting Association of Australia) ได้ประกาศหลักการจุดยืนร่วมในการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลียไว้ 6 ประการคือ


(1) ส่งเสริมสนับสนุนความสอดผสานกลมกลืนในความหลากหลาย เพื่อเสริมสร้างเอกภาพการอยู่ร่วมกันทางสังคมในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของออสเตรเลีย


(2) ดำเนินการตามหลักการประชาธิปไตย ส่งเสริมการเข้าถึงและความเสมอภาคทางสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประชาชนหรือประเด็นทางสังคมที่ไม่ได้รับการนำเสนอหรือความสนใจจากสื่อหลักต่างๆ


(3) เพิ่มความหลากหลายและทางเลือกด้านรายการสู่สาธารณะ และเป็นสื่อนำเสนอในมุมมองและทรรศนะที่หลากหลายต่อประเด็นต่างๆ


(4) ดำเนินกิจการโดยหลักการเสรีภาพ ปราศจากการแทรกแซงในการนำเสนอรายการ การบรรณาธิกรณ์ และการบริหารจัดการสถานี


(5) ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะและดนตรีท้องถิ่น


(6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินกิจการกระจายเสียง

โดยที่หลักการจรรยาบรรณดังกล่าวนี้ต้องได้รับการทบทวนอย่างจริงจังเพื่อปรับให้สอดคล้องกับสภาพของสังคมและเป็นปัจจุบันเพื่อการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้อง และดำเนินการตามครรลองกฎหมาย (Legally Binding) โดยในปัจจุบันสมาคมเพื่อกิจการกระจายเสียงชุมชนประเทศออสเตรเลีย (CBAA - Community Broadcasting Association of Australia) ได้พิจารณาปรับปรุงกรอบจรรยาบรรณล่าสุดไว้เมื่อ 28 ตุลาคม ค.ศ. 2008 สาระสำคัญจากจรรยาบรรณทั้ง 8 หมวดสามารถสรุปไว้ในตาราง 2.16 ดังต่อไปนี้ (เรียบเรียงและสรุปจากเอกสาร Community Radio Broadcasting: Codes of Practice (23 ตุลาคม ค.ศ. 2008), CBAA: Sydney,        น. 4 - 12)

ตารางที่ 2.16 แสดงจรรยาบรรณเพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงชุมชนประเทศออสเตรเลีย

	
จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่

	วัตถุประสงค์หลัก
	เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่1: พันธกิจหลักและหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อผลประโยชน์ของชุมชน


	เพื่อการสร้างหลักประกันว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนได้ประกอบกิจการภายใต้หลักการและกรอบปฏิบัติ

	(1.1) สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนแต่ละแห่งจะต้องดำเนินการและบริหารจัดการโดยคณะกรรมการบริหารที่เป็นอิสระซึ่งเป็นตัวแทนจากชุมชนหรือผู้แทนจากกลุ่มประโยชน์ที่ให้บริการ
(1.2) สถานีจะมีการกำหนดอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ถึงนโยบายการบริหารจัดการสถานีอย่างมีส่วนร่วม และกระบวนการที่สนับสนุนการจัดการ การเงิน และรายละเอียดการประกอบกิจการด้านเทคนิค เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย
(1.3) สถานีจะต้องมีการฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการให้มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมาย ตลอดจนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการร่วมกันดำเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ
1.4) สถานีจะกำหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรถึง
(ก) ระเบียบด้านการเงินและค่าธรรมเนียมสมาชิกภาพ
(ข) สิทธิและหน้าที่ของสมาชิกต่อองค์กร/สถานี
(ค) สิทธิและหน้าที่ขององค์กร/สถานีที่มีต่อสมาชิก
โดยที่บัญชีรายชื่อของสมาชิกที่ลงทะเบียนไว้จะถูกส่งไปยัง/ได้รับการเก็บเอกสารไว้โดย ACMA ตามที่ได้รับการร้องขอ
(1.5) สถานีจะกำหนดอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรถึงนโยบายและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเพื่อการแก้ไขและปฏิบัติการในกรณีความขัดแย้งภายในองค์กร/สถานี
(1.6) สถานีจะกำหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนต่อการร้องเรียนจากสมาชิกและอาสาสมัครที่มีต่อสถานี/องค์กร (รายละเอียดในหมวด 7) 

(1.7) สถานีจะออกอากาศประกาศถึงกรอบนโยบายและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณการประกอบการของสถานี อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง และประกาศวิธีการที่ผู้ฟังจะได้รับข้อมูลดังกล่าว ทั้งเอกสารประกาศดังกล่าวจะสามารถส่งให้ ACMA ได้ในกรณีที่ได้รับการร้องขอ


	
จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่

	วัตถุประสงค์หลัก
	เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่ 2: หลักการแห่งความหลากหลายและอิสรภาพในการประกอบกิจการ

	เพื่อเป็นหลักประกันว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนได้มีการกำหนดนโยบายและขั้นตอนการดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร ในการสนับสนุนความหลากหลายและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน

	(2.1) สถานีจะต้องสร้างหลักประกันเพื่อให้ประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะผู้ที่ไม่ได้รับบริการข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอเหมาะสมจากสื่อหลักอื่นๆ ให้ได้รับการบริการนั้นจากสถานี สถานีจะกำหนดนโยบายและกระบวนการนี้ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และจะจัดทำเอกสารที่เป็นหลักฐานในการแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมและภาคปฏิบัติต่างๆ ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการได้รับการบริการจากสถานี
(2.2) นโยบายและกระบวนการต่างๆ ในการดำเนินกิจการของสถานี จะต้องมีกลไกที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและเป็นรูปธรรมของประชาชนในชุมชน ทั้งในด้านการจัดการ การผลิตนำเสนอรายการและกิจกรรมต่างๆ ของสถานี
(2.3) สถานีจะต้องกำหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรถึง 
(ก) ระเบียบการอาสาสมัคร
(ข) สิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครที่มีต่อองค์กร
(ค) สิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
องค์กรที่มีต่ออาสาสมัครทั้งที่เขาเหล่านั้นจะเป็นสมาชิกหรือไม่ก็ตาม และ
(ง) ข้อกำหนดและขั้นตอนในการที่สถานีจะให้อาสาสมัครนั้นพ้นหน้าที่จากองค์กร
(2.4) เอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายทั้งหมด ต้องเปิดเผยสู่สาธารณะและเข้าถึงได้อย่างสะดวก
(2.5) กิจกรรมใดๆ ภายใต้การดำเนินกิจการของสถานีต้องดำเนินการโดยปราศจากอคติและการกีดกันทางชาติพันธุ์ สีผิว ภาษา เพศ อายุ ความสามารถทางกายและใจ อาชีพ ศาสนา วัฒนธรรม และอุดมการณ์ทางการเมืองที่แตกต่าง และสถานีต้องป้องกันและต่อต้านกิจกรรมอันก่อให้เกิดอคติและการกีดกันดังกล่าวด้วย


	
จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่

	วัตถุประสงค์หลัก
	เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่ 3: หลักการทั่วไปในการนำเสนอรายการ

	เพื่อส่งเสริมให้การนำเสนอรายการของสถานีได้สื่อสะท้อนถึงประโยชน์ของชุมชนโดยแท้จริง
	(3.1) สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนจะไม่เผยแพร่รายการที่มีส่วนหรือเนื้อหาที่ก่อให้เกิด
(ก) เน้นย้ำ ส่งเสริม นำเสนอเพื่อก่อให้เกิดความป่าเถื่อนรุนแรง
(ข) ชี้นำหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกในทางที่ผิดต่อข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
(ค) นำเสนอยั่วยุการใช้สารเสพติดผิดกฎหมาย ตลอดจนบุหรี่ยาสูบ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือสาร

วัตถุที่เป็นอันตรายอื่นๆ
(ง) นำเสนอเรื่องราวสะเทือนอารมณ์ความรู้สึกหรือเสนอทางออกในการจัดการปัญหาชีวิตด้วยการอัตตวิบาก โดยเฉพาะการนำเสนอรายละเอียดอย่างชัดเจน วิธีการกระบวนการ และหรือสถานที่การกระทำนั้นๆ
(3.2) สถานีหลีกเลี่ยงการห้ามหรือระงับการนำเสนอรายการ/เนื้อหาในรายการ (Censorship) เท่าที่สามารถเป็นไปได้ แต่ทั้งนี้กระบวนการตัดสินใจดังกล่าวจะพิจารณาถึงผลกระทบและประโยชน์ของชุมชน บริบททางสังคม ระดับความชัดเจนหรือน้ำหนักของสาร ความเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดผลความตื่นตระหนกของผู้ฟัง การขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับชนพื้นเมือง ความสงบเรียบร้อยของชุมชน และผลกระทบหรือความสำคัญในสังคมต่อประเด็นหรือเนื้อหาที่ออกอากาศ
(3.3) สถานีจะไม่ออกอากาศรายการหรือเนื้อหารายการที่เป็นอคติ ยั่วยุ ให้เกิดความเกลียดชังต่อต้าน กีดกัน หรือเหยียดหยามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตามกลุ่มชาติพันธุ์ เชื้อชาติ สีผิว ภาษา เพศ ศาสนา อายุ ความสามารถทางกายและใจ อาทิ วัฒนธรรม ความเชื่อและกลุ่มทางการเมือง แต่ทั้งนี้การกำหนดเบื้องต้นดังกล่าวนี้ มิได้มีเจตจำนงในการห้ามหรืองดเว้นการออกอากาศเนื้อหาข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง หรือการแสดงออกซึ่งเหตุผลที่แท้จริงหรือความคิดเห็นที่มีต่อข่าวสารและเหตุการณ์บ้านเมืองที่เกิดขึ้น หรือเนื้อหารายการล้อเลียนเสียดสี ละคร หรือตลกที่เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ได้ละเมิดกฎหมาย


	จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่
	วัตถุประสงค์หลัก
	เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่ 3: หลักการทั่วไปในการนำเสนอรายการ (ต่อ)
จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่
	เพื่อส่งเสริมให้การนำเสนอรายการของสถานีได้สื่อสะท้อนถึงประโยชน์ของชุมชนโดยแท้จริง
วัตถุประสงค์หลัก
	(3.4) สถานีจะมีหลักปฏิบัติเพื่อปกป้องเด็กจากการนำเสนอข้อมูลหรือรายการที่เป็นพิษภัยต่อเด็ก แต่ทั้งนี้มิใช่การกระทำเพื่อ
(ก) เคารพสิทธิส่วนบุคคลตามกรอบกฎหมาย จากการใช้หรือนำข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้โดยไม่ได้รับการยินยอมหรืออนุญาต หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใดในการล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัว
(ข) สามารถเปิดเผยหรือออกอากาศโดยระบุชื่อหรือตัวบุคคลต่อเมื่อบุคคลนั้นได้รับการแจ้งล่วงหน้าว่าชื่อและรายละเอียดของบุคคลนั้นจะถูกออกอากาศ ได้แจ้งเวลาขณะบันทึกรายการหรือออกอากาศและได้รับอนุญาตจากบุคคลนั้นก่อนการออกอากาศ
(3.5) รายการข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน สารคดี
รายการสนทนา ควรจะ:
(ก) นำเสนอหรือเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้ทราบทรรศนะอื่นที่ครอบคลุมมากขึ้นหรือแง่มุมที่ได้รับการนำเสนอได้อย่างเพียงพอหรือรอบด้านจากสื่อกระจายเสียงหลักอื่นๆ โดยทั่วไป
(ข) นำเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงที่ถูกต้องแม่นยำ และมีกลไกที่เป็นเหตุผลรองรับในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดและดำเนินการแก้ไขได้อย่างทันท่วงที
(ค) สามารถแยกแยะให้เห็นได้ชัดเจนระหว่างข้อเท็จจริงและทรรศนะข้อคิดเห็นและบทวิเคราะห์
(ง) ควรนำเสนอข่าวในวิถีทางที่ไม่ก่อ

ให้เกิดความตื่นตระหนกของสาธารณชนหรือความเครียดหรือความกดดันที่ไม่จำเป็นอันไม่ก่อประโยชน์แก่ผู้ฟัง
(จ) นำเสนอถ่ายทอดทรรศนะต่างๆ อย่างยุติธรรม โดยปราศจากการชี้นำหรือเน้นย้ำแบบผิดๆ หรือโดยการตัดทอนบริบทหรืองดเว้นการนำเสนอข้อมูลใดที่เกี่ยวข้อง
(3.6) กิจการกระจายเสียงชุมชนมีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลในสถานการณ์ฉุกเฉิน สถานีวิทยุชุมชนควรเสริมศักยภาพในการออกอากาศที่เกี่ยวข้องกับเหตุฉุกเฉินเร่งด่วนดังนี้
เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่ 3: หลักการทั่วไปในการนำเสนอรายการ (ต่อ)
	เพื่อส่งเสริมให้การนำเสนอรายการของสถานีได้สื่อสะท้อนถึงประโยชน์ของชุมชนโดยแท้จริง

	(ก) มีผู้รับผิดชอบการผลิตรายการ (producers) ผู้ที่สามารถรับมือและดำเนินการรายการในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสม
(ข) ผสานความร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรด้านการบริการที่จำเป็นในเหตุการณ์ฉุกเฉิน
(ค) เสริมสร้างหลักประกันในด้านข้อมูล

	หมวดที่ 4: การนำเสนอรายการสำหรับชาวพื้นเมืองและประเด็นเนื้อหาที่ครอบคลุมสำหรับชาวพื้นเมือง
	เพื่อการเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับสถานะอันเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะของประชาชนชาวพื้นเมือง ซึ่งต้องถือว่าเป็นประชาชนชาวออสเตรเลียกลุ่มแรก และเพื่อนำเสนอวิถีแห่งการแสดงออก ซึ่งความเคารพในวัฒนธรรมประเพณีของชาวพื้นเมือง ตามกรอบจรรยาบรรณนี้ “ชาวออสเตรเลียพื้นเมือง” หมายถึง      ชาวอะบอริจิน และชาวเกาะสแตรท
	(4.1) สถานีจะต้องแสวงหาข้อมูลและมีกระบวนการอันมีส่วนร่วมในการได้รับคำปรึกษาแนะนำจากประชาชนชาวพื้นเมือง   ในการผลิตรายการที่เกี่ยวข้องหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชาวพื้นเมือง และหากเป็นไปได้ควรมีการขอคำปรึกษาจากองค์กรสื่อของชาวพื้นเมืองในวิถีทางรูปแบบที่เหมาะสม
(4.2) เมื่อมีการนำเสนอหรือรายการเกี่ยวกับชาวพื้นเมืองหรือประเด็นที่เกี่ยวข้อง สถานีจะมีวิธีการในการปฏิบัติเพื่อให้ความเคารพต่อวัฒนธรรมและประเพณีของชาวพื้นเมืองโดย
(ก) พิจารณาและตระหนักเกี่ยวกับภูมิภาคที่แตกต่าง ซึ่งความแตกต่างนี้ย่อมมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนพื้นเมืองกลุ่มต่างๆ ด้วย
(ข) ใช้ถ้อยคำหรือวลีที่ถูกต้องเหมาะสมในการอ้างถึงชนชาวพื้นเมืองที่อยู่ในพื้นที่ภูมิภาคต่างๆ
(ค) แสวงหาคำปรึกษาที่ถูกต้องและเหมาะสมตามวิถีและประเพณีในการรายงานการเสียชีวิตของชาวพื้นเมืองหรือบรรพชน
(ง) ใช้ถ้อยคำหรือวลีที่ถูกต้องเหมาะสมในการรายงานสภาวะทางสังคม และความเป็นอยู่ของชาวพื้นเมือง


	จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่
	วัตถุประสงค์หลัก
	เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่ 5: การนำเสนอรายการดนตรีของออสเตรเลีย

	เพื่อสื่อสะท้อนถึงคำมั่นสัญญาของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในออสเตรเลียในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาดนตรีของชาวออสเตรเลีย และการเปิดโอกาสให้ศิลปินนักดนตรีได้มีเวทีในการเผยแพร่ผลงานอย่างสม่ำเสมอ
	(5.1) กระบวนการคัดเลือกดนตรีเพื่อออกอากาศในแต่ละเดือนนั้นขึ้นอยู่กับความสนใจหรือประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก
(5.2) สัดส่วนในการออกอากาศรายการเพลง สถานีวิทยุกระจายเสียงจะต้องกำหนดสัดส่วนให้อย่างน้อย
   (ก) ร้อยละ 25 สนับสนุนเพลงของออสเตรเลีย ยกเว้นกรณีที่สถานีเป็นสถานีดนตรีชาติพันธุ์หรือสถานีดนตรีคลาสสิค
   (ข) ร้อยละ 10 สนับสนุนเพลงออสเตรเลีย ในกรณีที่สถานีเป็นสถานีดนตรีชาติพันธุ์หรือสถานีดนตรีคลาสสิค
  โดยที่การคำนวณอัตราส่วนนั้นคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละของดนตรีทั้งหมดที่ออกอากาศในรอบ 1 เดือน
(5.3) ข้อกำหนดดังกล่าวมิได้ครอบคลุมถึงกรณีของการใช้ดนตรีเพื่อการประกาศผู้สนับสนุนรายการ/สถานี

	หมวดที่ 6: การอุปถัมภ์รายการ/สถานี
จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่
	เพื่อการอธิบายเพิ่มเติมถึงเงื่อนไขของการให้อนุญาต ตามกฎหมายประกอบการในการประกาศผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานี
วัตถุประสงค์หลัก
	(6.1) สถานีจะออกนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการอุปถัมภ์รายการ/สถานี ที่
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้รับการอนุญาตตามกฎหมาย ซึ่งนโยบายนี้รวมถึง
(ก) การออกประกาศผู้อุปถัมภ์รายการไม่เกิน 5 นาทีต่อช่วงเวลา 1 ชั่วโมงในการออกอากาศ
(ข) ชี้แจงให้ชัดเจนในแต่ละการประกาศถึงรูปแบบการให้การสนับสนุน (การเงินหรือการสนับสนุนรูปแบบอื่นใด)
(6.2) การให้การสนับสนุนหรือผู้อุปถัมภ์รายการจะไม่สามารถนำมาเป็นเงื่อนไขในการพิจารณาตัดสินว่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดจะได้สิทธิหรือเวลาในการออกอากาศ
(6.3) สถานีต้องสร้างหลักประกันว่าการตัดสินใจ การบรรณาธิกรณ์เนื้อหา รูปแบบวิธีการนำเสนอรายการแต่ละรายการนั้นไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ ของผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานี
(6.4) สถานีต้องสร้างหลักประกันว่าการตัดสินใจ การบรรณาธิกรณ์เนื้อหา รูปแบบ วิธีการนำเสนอรายการของทั้งสถานีนั้นไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ ของผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานี
(6.5) หลักการจรรยาบรรณที่หมวดที่ 3 หลักการทั่วไปในการนำเสนอรายการ ย่อมผูกพันกับหลักการในหมวดนี้ด้วย
เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่ 7: การร้องเรียน

	เพื่อให้รายละเอียดทางด้านแนวทางปฏิบัติและกระบวนการที่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน

	สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนต้องตระหนักได้เป็นอย่างดีถึง สิทธิของบรรดาผู้ฟัง สมาชิก และอาสาสมัครในการร้องเรียนอันเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับข้อกล่าวหาร้องทุกข์ การละเมิดและไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้รับการอนุญาตตามกฎหมายประกอบกิจการกระจายเสียง และข้อกำหนดตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพนี้
สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนจะพยายามกระทำทุกวิถีทางตามหลักเหตุผลเพื่อการแก้ไขสิ่งที่เกิดขึ้นจากการร้องเรียน ยกเว้นแต่การร้องเรียนนั้นปรากฏชัดเจนว่าเป็นเท็จ ปราศจากเหตุผล หรือมิได้มีเจตนาที่เป็นธรรมและบริสุทธิ์
สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนจึงต้องเสริมสร้างหลักประกันดังนี้
(ก) เรื่องร้องเรียนจะต้องรับโดยผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง ในเวลาทำการปกติ และต้องมีการลงนามรับเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร(ข) เรื่องร้องเรียนจะต้องได้รับการพิจารณาอย่างมีเหตุผล ต้องมีการสืบสวนสอบสวน หากมีความจำเป็น และต้องตอบรับอย่างทันท่วงทีเท่าที่เป็นไปได้
(ค) เรื่องราวร้องเรียนจะต้องได้รับการตอบเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 60 วัน ตามกรอบข้อบังคับตามกฎหมายประกอบกิจการกระจายเสียง และการตอบจะต้องแนบจรรยาบรรณวิชาชีพนี้ 1 ชุดไปด้วย
(ง) ผู้ร้องเรียนมีสิทธิที่จะยื่นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจรรยาบรรณโดยตรงไปยัง ACMA ในกรณีที่ได้ส่งเรื่องร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ผู้รับใบอนุญาตแล้ว และเมื่อได้รับการตอบหรือชี้แจงในเรื่องที่ร้องเรียนแล้ว แต่ยังไม่พึงพอใจในคำตอบหรือคำชี้แจง หรือไม่ได้รับคำตอบหรือคำชี้แจงจากผู้ได้รับใบอนุญาตภายใน 60 วันภายหลังจากการได้ยื่นเรื่องร้องเรียนการร้องเรียนโดยลายลักษณ์อักษรหรือการตอบชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษรสามารถหมายถึง จดหมาย โทรสาร หรืออีเมล์
ผู้รับผิดชอบผู้รับใบอนุญาตจะต้องเก็บบันทึกเรื่องร้องเรียนและคำตอบชี้แจงเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปีนับแต่วันที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์เอกสารบันทึกเรื่องราวร้องเรียนและคำตอบชี้แจงจะต้องสามารถส่งไปยัง ACMA ได้เมื่อมีการร้องขอ


	จรรยาบรรณวิชาชีพหมวดที่
	วัตถุประสงค์หลัก
	เนื้อหาของจรรยาบรรณ

	หมวดที่ 8: การทบทวนจรรยาบรรณ

	เพื่อสร้างหลักประกันว่าจรรยาบรรณสามารถสะท้อนมาตรฐานทางสังคมชุมชนที่ปรับเปลี่ยน และคงความเหมาะสมเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณ์ของสื่อร่วมสมัย
	ภาคส่วนกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ซึ่งประสานงานกับองค์กรที่เป็นตัวแทนของผู้ได้รับใบอนุญาตส่วนใหญ่ จะดำเนินการทบทวนจรรยาบรรณวิชาชีพกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในทุกช่วงเวลา 3 - 5 ปี โดยปรึกษาหารือกับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ก่อนการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ภาคส่วนกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน ซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ได้รับใบอนุญาตส่วนใหญ่ ต้องดำเนินการปรึกษาหารือกับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ และ ACMA หลังจากนั้นจะต้องผ่านมติความเห็นชอบจากส่วนใหญ่ของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนและความคิดเห็นสาธารณะ ก่อนที่จรรยาบรรณที่ผ่านกระบวนการดังกล่าวนี้จะนำเสนอสู่ ACMA เพื่อการลงทะเบียนรับรองภายใต้กฎหมาย


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงและสรุปจากเอกสาร Community Radio Broadcasting: Codes of Practice (23 ตุลาคม ค.ศ. 2008), CBAA: Sydney, น. 4 - 12


3) การสอดส่องดูแลจากสังคม และการตรวจสอบจากภาคประชาชน (Civil Surveillance)

นอกจากกระบวนการตามกฎหมายและการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงของ ACMA และองค์กรภาครัฐแล้วนั้น กิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลีย ยังได้รับการสอดส่องดูแลการประกอบกิจการจากภาคสังคม และการตรวจสอบจากภาคประชาชนอย่างเข้มแข็ง โดยมีองค์กรวิชาชีพและองค์กรภาคประชาชนช่วยทำหน้าที่ในการสอดส่องตรวจสอบและพัฒนากิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงดังกล่าวโดยองค์กรวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญ ได้แก่



Community Broadcasting Association of Australia (CBAA)




Christian Media Australia (CMA)




Indigenous Remote Communications Association (IRCA)




National Ethic and Multicultural Broadcasters Council (NEMBC)




Radio for Print Handicapped Australia (RPHA)
รูปแบบและที่มาของรายได้สถานี

แหล่งที่มาของรายได้สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลียมีความหลากหลายและแตกต่างกันออกไป แต่โดยภาพรวมแล้วจากฐานข้อมูลที่ได้จาก 277 สถานีในปี ค.ศ. 2007 - 2008 ของ CBAA - Community Broadcasting Association of Australia สามารถสรุปถึงแหล่งที่มาและอัตราส่วนของรายได้ ดังที่นำเสนอไว้ในตารางที่ 2.17 ต่อไปนี้
ตารางที่ 2.17 แสดงแหล่งที่มาและอัตราส่วนของรายได้รายปีสำหรับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนจำนวน 277 สถานี ในประเทศออสเตรเลีย ระหว่างปี ค.ศ. 2007 - 2008

	แหล่งที่มาของรายได้/ทุน
	จำนวนเงิน (เหรียญออสเตรเลีย)
	คิดเป็น
ร้อยละ
	จำนวนสถานีที่พึ่งพาแหล่งทุนนี้
	จำนวนเงินทุนเฉลี่ยต่อสถานี (เหรียญออสเตรเลีย)

	สถาบันการศึกษา
	$1,001,905
	1%
	19
	$53,578

	โครงการสนับสนุนกิจการกระจายเสียงเพื่อชนพื้นเมือง โดย DEWHA - Department of the Environment, Water, Heritage, and the Arts
	$7,476,135
	11%
	20
	$373,807

	เงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง (Federal Government Grants)
	$1,854,527
	3%
	54
	$34,471

	เงินทุนสนับสนุนจากองค์กรปกครองประจำรัฐ (State/Territory Government Grants)
	$1,663,894
	2%
	37
	$45,586

	เงินทุนสนับสนุนจากองค์กรปกครองท้องถิ่น (Local Government Grants)
	$269,853
	0%
	40
	$6,746

	เงินทุนสนับสนุนจากมูลนิธิเพื่อกิจการกระจายเสียงชุมชน (CBF - Community Broadcasting Foundations Grants) โดย DCITA - Department of Communications, Information, Technology and the Arts (ปัจจุบันคือ DBCDE - Department of  Broadband, Communications, and the Digital Economy)
	$4,989,459
	7%
	188
	$26,540

	เงินทุนสนับสนุนจากองค์กรด้านมนุษยชน/การกุศล (Philanthropic Organization Grants)
	$598,825
	1%
	22
	$27,469

	เงินทุนจากผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานี
	$28,796,972
	41%
	270
	$106,577

	รายได้จากค่าธรรมเนียมค่าบำรุงสมาชิก
	$4,816,099
	7%
	252
	$19,134

	รายได้จากเงินบริจาค
	$8,482,534
	12%
	236
	$36,019

	ค่าใช้บริการสถานี/ค่าเช่าเวลา
	$1,803,850
	3%
	48
	$37,347

	กิจกรรมการระดมทุนต่างๆ
	$2,266,418
	3%
	187
	$12,133

	ค่าบริการการผลิตและใช้สตูดิโอ
	$596,031
	1%
	75
	$7,979

	รายได้จากการจัดฝึกอบรม
	$316,682
	0%
	61
	$5,183

	รายได้จากยอดรวมการให้เช่าเวลา, ค่าบริการการผลิต และการจัดฝึกอบรม
	$2,716,563
	4%
	138
	$19,685

	รายได้จากแหล่งอื่นๆ
	$4,874,542
	7%
	223
	$21,820

	รวมทั้งหมด
	$69,807,727
	100%
	277
	$252,013


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก เอกสารของ CBAA- Community Broadcasting Association of Australia ชื่อ “Community Broadcasting Database: Survey of the Community Radio Sector 2007 - 2008 Financial Report”, ออกเมื่อพฤศจิกายน ค.ศ. 2009, น. 32
จากข้อมูลที่นำเสนอไว้ในตารางที่ 2.17 ประกอบกับข้อมูลจากการสำรวจของ CBAA เกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้ในภาพรวมของกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนของประเทศออสเตรเลียในปี ค.ศ. 2007 - 2008 พบประเด็นที่น่าสนใจคือ รายได้ของสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศมีความแตกต่างกันอย่างมาก โดยที่บางสถานีอาจมียอดรวมรายได้ต่อปีต่ำกว่า 7,000 เหรียญออสเตรเลีย ในขณะที่สถานีบางแห่งในเขตเมืองใหญ่ของรัฐบางแห่งมีรายได้สูงเกิน 1,500,000 เหรียญ ซึ่งส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของภาพรวมของรายได้ของกิจการในภาพรวมมิได้สะท้อนภาพความเป็นจริง โดยค่าเฉลี่ยจากฐานตัวเลขดังกล่าวเป็นรายได้ต่อปีต่อสถานีจำนวน 252,013 เหรียญ ซึ่งจากความเป็นจริงโดยส่วนใหญ่แล้วสถานีมียอดรายรับประมาณ 77,200 เหรียญต่อปี

โดยภาพรวมแล้วกิจการได้รับรายได้จากการอุปถัมภ์รายการ/สถานีเป็นแหล่งรายได้สูงสุดถึงร้อยละ 41 มีมูลค่าถึง 28,796,972 เหรียญออสเตรเลีย และแทบทุกสถานีคือ 270 จาก 277 สถานีต่างอาศัยรายได้จากแหล่งทุนดังกล่าวไม่มากก็น้อย

และเมื่อพิจารณาจากแหล่งเงินทุนทั้งหมดโดยตรงหรือส่วนหนึ่งจากภาครัฐทั้ง 5 กองทุน (โครงการสนับสนุนกิจการกระจายเสียงเพื่อชนพื้นเมือง เงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง เงินทุนสนับสนุนจากองค์กรปกครองประจำรัฐ เงินทุนสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเงินทุนสนับสนุนจากมูลนิธิเพื่อกิจการกระจายเสียงชุมชน) แล้วนั้นมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 23 ให้การสนับสนุนกระจายกันออกไปสนับสนุนสถานีต่างๆ ตามเงื่อนไขและคุณสมบัติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามเจตจำนงตามกฎหมายและนโยบายของภาครัฐ โดยเงินทุนสนับสนุนจากมูลนิธิเพื่อกิจการกระจายเสียงชุมชนเป็นเงินกองทุนภาครัฐที่กระจายการสนับสนุนไปยังสถานีต่างๆ ถึง 188 สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ 67 ของกิจการสถานีทั้งหมด

และจากตารางที่ 2.17 นี้เองจะพบว่าแหล่งที่มาของรายได้สถานีนั้นมีความหลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อาทิ


(ก) ประเภทของสถานีประเภทใดวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อบริการชุมชนในเชิงภูมิศาสตร์ (Geographically - based Community Radio) หรือเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือมีความสนใจร่วม (Community of Interest-based Radio) มุ่งเป้าหมายในการให้บริการแก่กลุ่มผู้ฟังที่มีคุณลักษณะร่วมบางประการที่มีร่วมกัน หรือถือประโยชน์ หรือความสนใจร่วมกัน


(ข) องค์กรผู้ได้รับอนุญาตประกอบกิจการนั้นอาจได้รับเงินทุนจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดเป็นหลัก อาทิ สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อคนพิการทางสายตา ได้รับการสนับสนุนจาก RPH หรือในรัฐวิคตอเรียได้รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิการกุศลเพื่อผู้พิการทางสายตา Vision Australia Foundation เป็นหลัก เป็นต้น


(ค) การเข้าข่ายตามกฎหมายและหรือสิทธิการได้รับการสนับสนุนจากกองทุนของรัฐ อาทิ สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อชนพื้นเมืองได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนของรัฐผ่าน DEWHA - Department of the Environment, Water, Heritage, and the Arts โครงการสนับสนุนกิจการกระจายเสียงเพื่อชนพื้นเมือง หรือเงินทุนสนับสนุนจากมูลนิธิเพื่อกิจการกระจายเสียงชุมชน (CBF - Community Broadcasting Foundations Grants) โดย DCITA - Department of Communications, Information, Technology and the Arts (ปัจจุบันคือ DBCDE - Department of Broadband, Communications, and the Digital Economy)


(ง) นโยบายด้านการจัดการด้านการเงินของแต่ละสถานี อาทิ การหารายได้ อัตราและวิธีการแสวงหาผู้อุปถัมภ์สถานีหรือรายการ ค่าธรรมเนียมสมาชิก และการระดมทุน ฯลฯ

และเมื่อพิจารณาถึงแหล่งที่มารายได้ของกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง หรือมีความสนใจร่วม (Specific Community of Interest) มุ่งเป้าหมายในการให้บริการแก่กลุ่มผู้ฟังที่มีคุณลักษณะร่วมบางประการที่มีร่วมกัน หรือถือประโยชน์ หรือความสนใจร่วมกัน แล้วนั้นพบว่า


(ก) สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อกลุ่มเยาวชนได้รับการสนับสนุนจากผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานีมากที่สุดโดยคิดเป็นรายได้เฉลี่ย 485,918 เหรียญต่อปีต่อสถานี ตามมาด้วยสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพลงเฉพาะกลุ่ม รายได้จากผู้อุปถัมภ์รายการหรือสถานีเฉลี่ย 206,728 เหรียญต่อปีต่อสถานี และสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อศาสนา รายได้จากผู้อุปถัมภ์รายการต่อสถานีเฉลี่ย 187,058 เหรียญต่อปีต่อสถานี ส่วนสถานีที่มีรายได้จากผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานีเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อผู้พิการทางสายตา รายได้จากผู้อุปถัมภ์รายการต่อสถานีเฉลี่ย 27,158 เหรียญต่อปีต่อสถานี


(ข) สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนเพื่อศาสนารายได้จากผู้บริจาคสูงสุด โดยมียอดบริจาคเฉลี่ย 180,086 เหรียญต่อปีต่อสถานี

ทางด้านการหารายได้จากผู้สนับสนุนรายการ/สถานี (Sponsorship) และการโฆษณานั้น ทาง ACMA ได้กำหนดกรอบแนวทางปฏิบัติไว้ (อ้างอิงและศึกษาแนวทางได้จากเอกสารของ ACMA ชื่อ Community Broadcasting Sponsorship Guidelines 2008, ออกเมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม ค.ศ. 2008) ให้สถานีต่างๆ ได้ยึดถือเพื่อเป็นแนวทางป้องกันปัญหาและการละเมิดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ โดยอาศัยกรอบพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992 (ในภาคส่วนที่ 2 ตารางเงื่อนไขมาตรฐาน หมวดที่ 1 ประเด็นการตีความ มาตราที่ 2 และ ในหมวดที่ 5 มาตรา 9 ว่าด้วยเงื่อนไขการประกาศผู้อุปถัมภ์รายการและการโฆษณาที่ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตาม) เป็นพื้นฐานและให้อำนาจไว้ สาระสำคัญของแนวทางดังกล่าวมีดังนี้


(ก) การออกอากาศประกาศผู้สนับสนุนหรือผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานีสามารถกระทำได้ภายใต้กรอบกำหนดไว้ในการออกอากาศได้ไม่เกิน 5 นาทีต่อหนึ่งชั่วโมง รวมทั้งการประกาศประชาสัมพันธ์การโฆษณาตัวสถานีเองด้วย


(ข) สถานีต้องรับผิดชอบ (ตามพันธะทางกฎหมายและสังคม) ต่อสิ่งที่ออกอากาศ/การประกาศ/การโฆษณาออกไปไม่ว่าจะเป็นสื่อผลิตเองภายใน และหรือนำมาจากภายนอก


(ค) การขายหรือให้เช่าเวลาการออกอากาศจะต้องกระทำภายใต้กรอบและเงื่อนไขที่ได้รับใบอนุญาตเท่านั้น


(ง) ACMA มีอำนาจหน้าที่โดยตรงในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับประกาศผู้สนับสนุนหรือผู้อุปถัมภ์รายการ/สถานี การโฆษณา และการให้เช่าเวลา ว่าฝ่าฝืนข้อแนะนำ ระเบียบข้อบังคับเป็นรายแต่ละกรณีไป

ในส่วนรายจ่ายโดยภาพรวมของกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนจากฐานข้อมูลของสถานีจำนวน 277 สถานีในประเทศออสเตรเลียระหว่างปี ค.ศ. 2007 - 2008 สามารถจำแนกได้ออกเป็นดังที่นำเสนอในตารางที่ 2.18

ตารางที่ 2.18 แสดงรายจ่ายหลักรายปีสำหรับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนจำนวน 277 สถานี ในประเทศออสเตรเลีย ระหว่างปี ค.ศ. 2007 - 2008

	รายการ/ประเภทของค่าใช้จ่าย
	จำนวนเงิน
(เหรียญออสเตรเลีย)
	คิดเป็นร้อยละ
	จำนวนสถานีที่ใช้จ่าย
ตามรายการ/ประเภทดังกล่าว
	รายจ่ายโดยเฉลี่ยต่อสถานี

	การลงทุนที่เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องส่งสัญญาณกระจายเสียง
	$1,127,329
	2%
	125
	$9,011

	ค่าเชื่อมต่อสัญญาณกระจายเสียง
	$1,167,360
	2%
	162
	$7,188

	เครื่องมือและอุปกรณ์อื่นๆ
	$1,193,915
	2%
	198
	$6,021

	ค่าลิขสิทธิ์
	$1,588,590
	2%
	275
	$5,781

	ค่าสตูดิโอและอุปกรณ์การผลิต
	$2,639,496
	4%
	205
	$12,802

	การส่งสัญญาณกระจายเสียง
	$3,357,604
	5%
	236
	$14,203

	ค่าใช้จ่ายอื่นๆ
	$22,416,292
	35%
	272
	$82,352

	ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินเดือนบุคลากรของสถานี
	$30,486,454
	48%
	175
	$173,910

	รวมทั้งสิ้น
	$63,967,040
	100%
	277
	$230,928


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก เอกสารของ CBAA- Community Broadcasting Association of Australia ชื่อ “Community Broadcasting Database: Survey of the Community Radio Sector 2007 - 2008 Financial Report”, พฤศจิกายน ค.ศ. 2009, น. 33
แนวทางในการพัฒนารายการหรือจัดผังรายการ

จากการสำรวจผู้ฟัง จำนวนผู้ฟังที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีเป็นต้นไปในประเทศออสเตรเลียในปี ค.ศ. 2010 พบว่า มีผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงชุมชนในแต่ละสัปดาห์ทั้งสิ้นโดยเฉลี่ยประมาณ 4,433,000 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26 ของผู้ฟังวิทยุเป็นประจำทุกสัปดาห์ในประเทศทั้งสิ้นประมาณ 14,282,000 คน คิดเป็นร้อยละ 83 ของจำนวนประชากรของออสเตรเลียทั้งสั้น 17,304,000 คน 
อ้างอิงจาก Mcnair Ingenuity, Community Radio National Listener Survey 2010, กรกฎาคม 2010,          http://www.cbonline.org.au/NLS%20Fact%20Sheets%202010/Summary_%20Report_Final.pdf) 
รูปแบบและเนื้อหารายการที่นำเสนอในแต่ละสถานีมีความหลากหลายแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประเภทของกิจการว่ามุ่งให้การบริการหลักเพื่อกลุ่มเป้าหมายใด และจากผลสำรวจผู้ฟังวิทยุกระจายเสียงชุมชนในปี ค.ศ. 2010 (Community Radio National Listener Survey 2010, กรกฎาคม 2010, น. 28) พบว่า สาเหตุที่สำคัญโดยสังเขปในการเปิดรับฟังสถานีนั่นคือ “ลักษณะพิเศษ ความเกี่ยวข้องกับตนเองและสังคม เอกลักษณ์เฉพาะที่ไม่สามารถหาได้โดยทั่วไป ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวและมีส่วนร่วมกับรายการหรือสถานี การนำเสนอเนื้อหาที่เป็นอิสระจากธุรกิจและรัฐ ความหลากหลาย และความเฉพาะเจาะจงหรือความเป็นพิเศษ” (หลักการดังกล่าวนี้สามารถนำมาประยุกต์เป็นแนวทางการพัฒนาและจัดผังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มุ่งเน้นในเชิงประเด็นได้เป็นอย่างดี) โดยที่การสำรวจพบว่า


ร้อยละ 61 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก ความพิเศษของรายการที่เปิดเพลง/ดนตรีพิเศษโดยเฉพาะ (นอกเหนือจากสถานีประเภทอื่นเปิดโดยทั่วไป)


ร้อยละ 53 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก การนำเสนอรายการข่าวสารและข้อมูลเฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องกับชุมชน


ร้อยละ 48 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก การนำเสนอรายการที่ไม่สามารถหาฟังได้จากสถานีทั่วไป


ร้อยละ 48 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก การนำเสนอเพลงของออสเตรเลียเองและสนับสนุนศิลปินท้องถิ่น


ร้อยละ 46 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก ผู้จัดรายการหรือผู้ดำเนินรายการเป็นเหมือนสามัญชนคนธรรมดา และอยู่ในสถานะเดียวกับผู้ฟัง


ร้อยละ 41 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก ผู้ฟังมีความรู้สึกมีส่วนร่วมกับสถานี


ร้อยละ 39 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก ความอิสระในการสื่อสารของสถานีที่ไม่ได้เป็นของธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่หรือรัฐบาล


ร้อยละ 35 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก ความหลากหลายของเนื้อหาสาระของรายการ


ร้อยละ 32 ของผู้ฟังเปิดรับฟังเนื่องจาก ข้อมูลข่าวสารที่เฉพาะเจาะจง

จากผลการสำรวจฐานข้อมูลของ CBAA - Community Broadcasting Association of Australia พบว่ารายการที่ออกอากาศหลักๆ นั้นเป็นรายการที่มีเนื้อหาครอบคลุมในมิติของชุมชนหรือมุ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องหรือเป็นที่สนใจไปยังสมาชิก/กลุ่มผู้ฟังเป็นหลักถึงร้อยละ 73 - 86 ของเวลาการออกอากาศของสถานีในแต่ละสัปดาห์ (Community Broadcasting Association of Australia ชื่อ “Community Broadcasting Database: Survey of the Community Radio Sector 2007 - 2008 Financial Report”, ออกเมื่อพฤศจิกายน ค.ศ. 2009, น. 4) รายการที่มีเนื้อหาจากส่วนอื่นๆ อาทิ ข่าวสารระดับชาติ หรือการบริการข่าวสาร สาระบันเทิงอื่นๆ ทั่วไป จึงเป็นสัดส่วนการนำเสนอที่ไม่ได้เป็นส่วนหลัก

และเนื่องจากรูปแบบรายการที่นำเสนอและการจัดผังรายการในกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีเป้าหมายในการให้บริการแก่กลุ่มผู้ฟังที่มีคุณลักษณะร่วมบางประการที่มีร่วมกัน หรือความสนใจร่วมกันนั้น มีความแตกต่างกันไปตามกลุ่มผู้ฟัง ดังนั้นการนำเสนอตัวอย่างผังรายการจากสถานีต่างๆ จะช่วยให้สามารถศึกษาถึงแนวทางของสถานีเหล่านั้นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่างผังรายการของสถานีไว้ในตาราง 2.19 - 2.20 ได้แก่
ตารางที่ 2.19 แสดงตัวอย่างผังรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาเมลเบิร์น (RPH: Vision Australia Radio Melbourne 1179 AM)
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	06:00
	ปกิณกะสาระเพื่อการดำเนินชีวิตผู้พิการทางสายตา (Insight for Living)
	ปกิณกะสาระเพื่อการดำเนินชีวิตผู้พิการทางสายตา (Insight for Living)
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	ปกิณกะสาระเพื่อการดำเนินชีวิตผู้พิการทางสายตา (Insight for Living)
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	06:30
	รายการวันนี้มีอะไรในโทรทัศน์ (TV Today)
	รายการวันนี้มีอะไรในโทรทัศน์ (TV Today)
	รายการวันนี้มีอะไรในโทรทัศน์ (TV Today)
	รายการวันนี้มีอะไรในโทรทัศน์ (TV Today)
	รายการวันนี้มีอะไรในโทรทัศน์ (TV Today)
	รายการท่องเที่ยว (Travel)
	โลกเทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Planet)

	06:45
	เหตุการณ์กิจกรรมสำคัญในวันนี้ (On this Day)
	เหตุการณ์กิจกรรมสำคัญในวันนี้ (On this Day)
	เหตุการณ์กิจกรรมสำคัญในวันนี้ (On this Day)
	เหตุการณ์กิจกรรมสำคัญในวันนี้ (On this Day)
	เหตุการณ์กิจกรรมสำคัญในวันนี้ (On this Day)
	รายการท่องเที่ยว (Travel)
	โลกเทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Planet)
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	07:00
	นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. ชื่อดังของออสเตรเลีย (The Morning Paper Round)
	นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. ชื่อดังของออสเตรเลีย (The Morning Paper Round)
	นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. ชื่อดังของออสเตรเลีย (The Morning Paper Round)
	นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. ชื่อดังของออสเตรเลีย (The Morning Paper Round)
	นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. ชื่อดังของออสเตรเลีย (The Morning Paper Round)
	07:00 รายการ Saturday Eye Opener

07:30 นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. The Age

09:00 นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. The herald Sun

10:00 รายการกีฬา (Vision Sports)
	07:00 นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. คาทอลิก (Catholic Print)
07:30 ปกิณกะสาระเพื่อการดำเนินชีวิตผู้พิการทางสายตา (Insight for Living)
08:00 รายการ “Hour of Power”

09:00 รายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า “A Way of Life”

10:00 รายการทางศาสนา “Crossway Baptist Church Service”

	10:30
	ข่าวจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian)
	รายการกีฬา (Vision Sports)
	รายการทางศาสนา “Crossway Baptist Church Service”

11:00 ข่าวจาก นสพ. ดิ เอจ ฉบับวันอาทิตย์ (Sunday Age)

	11:30
	ข่าวเศรษฐกิจจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian Financial Review)
	ข่าวเศรษฐกิจจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian Financial Review)
	ข่าวเศรษฐกิจจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian Financial Review)
	ข่าวเศรษฐกิจจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian Financial Review)
	ข่าวเศรษฐกิจจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian Financial Review)
	รายการกีฬา (Vision Sports)
12:00 ข่าวจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ เอจ ฉบับวันอาทิตย์ (Sunday Age)
12:30 ข่าวจาก นสพ. ดิ แฮโรลด์ ฉบับวันอาทิตย์ (Sunday Herald Sun)

	12:50
	รายงานตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market Report)
	รายงานตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market Report)
	รายงานตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market Report)
	รายงานตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market Report)
	รายงานตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market Report)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ ออสเตรเลียน (The Australian)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ แฮโรลด์ ฉบับวันอาทิตย์ (Sunday Herald Sun)
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	พฤหัสบดี
	ศุกร์
	เสาร์
	อาทิตย์

	13:00
	รายการสดจากสถานี (Afternoon Live)
	รายการสดจากสถานี (Afternoon Live)
	รายการสดจากสถานี (Afternoon Live)
	รายการสดจากสถานี (Afternoon Live)
	รายการสดจากสถานี (Afternoon Live)
	13:00 รายการข่าวภูมิภาค (Suburban News)
14:00 รายการ YaraYara

14:30 สาระเกร็ดความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์: รายการเทปย้อนหลัง (Bits and Bytes)
	ข่าวจาก นสพ. ดิ แฮโรลด์ ฉบับวันอาทิตย์ (Sunday Herald Sun)
14:00 รายการความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย (Talking Law)

	15:00
	สาระเกร็ดความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์: (Bits and Bytes)
	เรื่องราวชีวิตบุคคลเด่น (People in Profile)
	รายการสนทนาข่าวสารการเมือง (Politically Correct)
	รายการข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบันจากนิตยสารนานาชาติ (Global Perspective)
	รายการเกี่ยวกับการดูแล ตกแต่งบ้าน (At Home)
	รายการนิตยสารทางอากาศสุดสัปดาห์ (Weekend Magazine)
	รายการ “Downunder”

	15:30
	รายการสำหรับผู้เกษียณ (Time of Your Life)
	เรื่องราวโลกด้านการเงิน (Money, Money, Money)
	รายการเพื่อการใช้ชีวิตของผู้พิการทางสายตา (Talking Vision)
	รายการข่าวสารเหตุการณ์ปัจจุบันจากนิตยสารนานาชาติ (Global Perspective)
	รายการเกี่ยวกับการดูแล ตกแต่งบ้าน (At Home)
	รายการนิตยสารทางอากาศสุดสัปดาห์ (Weekend Magazine)
	รายการตรวจสอบ/เฝ้าสังเกตการณ์การทำงานของสื่อ “Media Watch”
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	16:00

เวลา/วัน
	สรุปข่าวเด่นประจำวันและสรุปตลาดหุ้น (Today in Focus with Arthur Higgins)
จันทร์
	สรุปข่าวเด่นประจำวันและสรุปตลาดหุ้น (Today in Focus with Arthur Higgins)
อังคาร
	สรุปข่าวเด่นประจำวันและสรุปตลาดหุ้น (Today in Focus with Arthur Higgins)
พุธ
	สรุปข่าวเด่นประจำวันและสรุปตลาดหุ้น (Today in Focus with Arthur Higgins)
พฤหัสบดี
	สรุปข่าวเด่นประจำวันและสรุปตลาดหุ้น (Today in Focus with Arthur Higgins)
ศุกร์
	รายการนิตยสารทางอากาศสุดสัปดาห์ (Weekend Magazine)
17:50 รายงานผลการแข่งขันกีฬา คริกเกตส์ (Blind Cricket Report)
18:00 รายการ The Week

เสาร์
	รายการ “Sunday Feature”

16:30 รายการแนะนำหนังสือศาสนา “Connections”

17:00 รายการ “Christian Science Sentinel”

17:30 นำเสนอข่าวที่อ่านจาก นสพ. คาทอลิก (Catholic Print)
18:00 รายการเพื่อศาสนิกคริสตชนนิกายลูเธอรัน “Face to Face”

18:15 รายการธรรมจากคริสตคัมภีร์ “The Lord’s Challenge”

18:30 รายการ “New Horizons”

18:45 ข่าวสารในเมลเบิร์น (City of Melbourne Update)
18:55 สรุปแนะนำรายการโทรทัศน์เด่นช่วงเย็น “Highlight of Evening Television”

อาทิตย์

	19:00


	จดหมายเปิดผนึกถึง บก. นสพ. ดิ เอจและ แฮโรลด์ ซัน (Opinion Hour)
	จดหมายเปิดผนึกถึง บก. นสพ. ดิ เอจและ แฮโรลด์ ซัน (Opinion Hour)
	จดหมายเปิดผนึกถึง บก. นสพ. ดิ เอจและ แฮโรลด์ ซัน (Opinion Hour)
	จดหมายเปิดผนึกถึง บก. นสพ. ดิ เอจและ แฮโรลด์ ซัน (Opinion Hour)
	จดหมายเปิดผนึกถึง บก. นสพ. ดิ เอจและ แฮโรลด์ ซัน (Opinion Hour)
	จดหมายเปิดผนึกถึง บก. นสพ. ดิ เอจและ แฮโรลด์ ซัน (Opinion Hour)
	19:00 รายการเรื่องราวชีวิต “Stories of Hour Lives”

19:30 รายการ “Talking Vision” (บันทึกเทปย้อนหลัง)

	20:00


	พูดคุยเกี่ยวกับกฎหมาย (Talking Law)

	รายการสุขภาพ (Health Matters)
	20:00 รายการแนะนำเกร็ดความรู้เรื่องราวเกี่ยวกับสุนัขเพื่อช่วยเหลือผู้พิการ (Get about with Guide Dogs Victoria)
20:10 เรื่องราวบันทึกทางวิทยาศาสตร์ตามมุมมองคริสตชน (Christian Sciencce Diary)
20:20 รายการแนะนำอาชีพ (Briefcase – Careers Info)
20:30 รายการสาระเกร็ดความรู้เกี่ยวกับเครื่องบิน รถไฟ และรถยนต์
	20:00 รายการเพื่อสิ่งแวดล้อม (Age Green Guide)
20:30 รายการเพื่อวัยรุ่น/เยาวชน: ดนตรี ข่าวสาร เรื่องราวตามความสนใจ (Don’t Hold Back)
	20:00 รายการท่องเที่ยว (Travel)
20:30 รายการประเด็นคำถามเกี่ยวกับเรื่องราวรอบโลก (The QWorld Around Us)
	20:00 รายการอาหาร (Food Topics)
20:30 รายการสนทนา ปกิณกะ บันเทิง ดนตรีและวรรณกรรม (Tropical Island)
	รายการตลก “The Funny Side”

20:30 รายการข่าวสารอาชญากรรม “Sunday Night Crime”

	21:00
	รายการโลกของศิลปะและวัฒนธรรม (Behind the Scenes)
	รายการวิทยาศาสตร์ (The Uncertainty Principle)
	รายการเสียงจากผู้บริโภค (Consumer Talk)
	รายการเพื่อวัยรุ่น/เยาวชน: ดนตรี ข่าวสาร เรื่องราวตามความสนใจ (Don’t Hold Back)
	20:30 รายการประเด็นคำถามเกี่ยวกับเรื่องราวรอบโลก (The QWorld Around Us)
	รายการสนทนา ปกิณกะ บันเทิง ดนตรีและวรรณกรรม (Tropical Island)
	รายการแนะนำหนังสือและวรรณกรรม “Sunday Night In: The World of Books”


	เวลา/วัน
	จันทร์
	อังคาร
	พุธ
	พฤหัสบดี
	ศุกร์
	เสาร์
	อาทิตย์

	21:30
	Yara, Yara
	รายการวิทยาศาสตร์ (The Uncertainty Principle)
	รายการการศึกษา (Education)
	รายการเพื่อวัยรุ่น/เยาวชน: ดนตรี ข่าวสาร เรื่องราวตามความสนใจ (Don’t Hold Back)
	20:30 รายการประเด็นคำถามเกี่ยวกับเรื่องราวรอบโลก (The QWorld Around Us)
	รายการสนทนา ปกิณกะ บันเทิง ดนตรีและวรรณกรรม (Tropical Island)
	รายการแนะนำและวิจารณ์ภาพยนตร์ “Movie Nostalgia”

	22:00
	รายการวรรณกรรมก่อนนิทรา (Book at Bed)
	รายการวรรณกรรมก่อนนิทรา (Book at Bed)
	รายการวรรณกรรมก่อนนิทรา (Book at Bed)
	รายการวรรณกรรมก่อนนิทรา (Book at Bed)
	รายการวรรณกรรมก่อนนิทรา (Book at Bed)
	รายการ “Herald It through the Grapevine”
	รายการเกี่ยวกับวรรณกรรมก่อนนิทราวันอาทิตย์ (Sunday Book at Bedtime)

	22:30
	เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญ (People of Note)
	เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญ (People of Note)
	เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญ (People of Note)
	เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญ (People of Note)
	เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญ (People of Note)
	รายการเพลง (Musical Notes)
	รายการเบื้องลึกเบื้องหลังงานศิลปะและวัฒนธรรม “Behind the Scenes”

	23:00
	รายการเรื่องขำขัน (The Funny Side)
	เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญ (People of Note)
	เกร็ดชีวิตบุคคลสำคัญ (People of Note)
	รายการวิทยาศาสตร์:รายการเทปย้อนหลัง (The Uncertainty Principle)
	รายการสนทนาข่าวสารการเมือง: รายการเทปย้อนหลัง (Politically Correct)
	รายการเพลง (Musical Notes)
	รายการ “The Week”

	23.30
	รายการ “Hear This”
	รายการเกี่ยวกับการดูแล ตกแต่งบ้าน: รายการเทปย้อนหลัง (At Home)
	รายการโลกด้านการเงิน: รายการเทปย้อนหลัง (Money, Money, Money)
	รายการวิทยาศาสตร์:รายการเทปย้อนหลัง (The Uncertainty Principle)
	เรื่องราวชีวิตบุคคลเด่น: รายการเทปย้อนหลัง (People in Profile)
	รายการเพลง (Musical Notes)
	รายการ “The Week”

	24.00-06.00
	เผยแพร่สัญญาณสดจาก BBC World Service จนถึง 06:00 น.
	เผยแพร่สัญญาณสดจาก BBC World Service จนถึง 06:00 น.
	เผยแพร่สัญญาณสดจาก BBC World Service จนถึง 06:00 น.
	เผยแพร่สัญญาณสดจาก BBC World Service จนถึง 06:00 น.
	เผยแพร่สัญญาณสดจาก BBC World Service จนถึง 06:00 น.
	เผยแพร่สัญญาณสดจาก BBC World Service จนถึง 06:00 น.
	เผยแพร่สัญญาณสดจาก BBC World Service จนถึง 06:00 น.


แหล่งที่มาของข้อมูล: เรียบเรียงจาก http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=748

จากการศึกษาและพิจารณาจากผังรายการในตารางที่ 2.19 ของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตาเมลเบิร์น (RPH: Vision Australia Radio Melbourne 1179 AM) พบว่า


(ก) รายการโดยส่วนใหญ่จะเป็นรายการที่นำเสนอข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์หลักของประเทศออสเตรเลีย เพราะเนื่องจากวัตถุประสงค์การก่อตั้งและการดำเนินกิจการสถานีนั้น เพื่อการนำเสนอข่าวสารที่สื่อผ่านหนังสือพิมพ์ (โดยวิธีการอ่านและวิเคราะห์ข่าวสารหลัก) แก่ผู้ฟังซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาและผู้ที่ไม่สามารถอ่านหนังสือได้เป็นหลัก


(ข) นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอเรื่องราวเกร็ดความรู้ สาระและความบันเทิงโดยทั่วไปที่นำเสนอจากสื่อต่างๆ เช่นกัน เพื่อเสริมความรู้และความเข้าใจต่อสังคม ชุมชน โลก และสถานการณ์ปัจจุบันแก่ผู้ฟัง


(ค) นอกจากนี้ยังมีรายการหลายรายการเพื่อพัฒนาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นแก่ผู้พิการทางสายตา


(ง) ในวันอาทิตย์ที่เป็นวันที่คริสตศาสนิกชนต้องไปร่วมพิธีกรรมทางศาสนา ทางสถานีจึงได้จัดให้มีรายการเกี่ยวข้องกับศาสนาอยู่หลายรายการเช่นกัน


(จ) ในช่วงดึกหลังเที่ยงคืนเป็นการถ่ายทอดสัญญาณจากสำนักข่าวต่างชาติ BBC World Service เพื่อให้ผู้ฟังผู้พิการทางสายตาได้รับฟังข่าวสารในระดับนานาชาติ

กรณีศึกษาจากสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อชนชาวพื้นเมือง จากการศึกษารายการ และรูปแบบรายการเพื่อชนชาวพื้นเมืองจากเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อชนชาวพื้นเมืองแห่งชาติ (NIRS: National Indigenous Radio Service) พบว่า องค์กรดังกล่าวนี้ทำหน้าที่ในการผลิตรายการ ประสานงาน แลกเปลี่ยนและเผยแพร่รายการสู่สถานีวิทยุกระจายเสียงที่สมัครเป็นสมาชิกเครือข่าย ซึ่งปัจจุบันมีกิจการกระจายเสียงเพื่อชนชาวพื้นเมืองในท้องถิ่นห่างไกล (RIBS - Remote Indigenous Broadcasting Services) ประมาณ 130 กิจการ สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อชนชาวพื้นเมือง (Indigenous Radio Stations) เป็นสมาชิกอยู่ 23 สถานี และสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนโดยทั่วประเทศเป็นสมาชิกอยู่ 120 สถานี 
(อ้างอิงจากhttp://www.nirs.org.au/index.php?option.com.content&view=article&id=6&Itemid=2) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงแนวคิดการผลิตรายการแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อให้บริการข่าวสารและบันเทิงแก่ชนชาวพื้นเมืองของ NIRS แล้ว สามารถหยิบยกรายการตัวอย่างบางรายการมานำเสนอให้เป็นกรณีศึกษาถึงแนวทางการพัฒนารายการเพื่อชนชาวพื้นเมืองได้ ซึ่งรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงมีความหลากหลาย แต่ทั้งนี้มีลักษณะร่วมกันกล่าวคือ การมุ่งเน้นประโยชน์และการสื่อสารสู่กลุ่มชาวชุมชนชาวพื้นเมือง และบุคลากรโดยส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดเป็นชาวพื้นเมืองหรือมีเชื้อสายชาวพื้นเมืองทั้งสิ้น ตารางที่ 2.20 แสดงตัวอย่างรายการจากเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อชนชาวพื้นเมือง
ตารางที่ 2.20 แสดงตัวอย่างรายการจากเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อชนชาวพื้นเมือง (NIRS: National Indigenous Radio Service)
	ชื่อรายการเพื่อชาวพื้นเมือง
	เนื้อหาและรูปแบบรายการโดยสังเขป

	Talkblack with Seith Foumile
	เป็นรายการสนทนาเรื่องราวเกี่ยวกับ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ของชาวพื้นเมือง อะบอริจิน โดยนักจัดรายการชาวพื้นเมือง Bumma Bippera’s Seith Foumile เป็นโอกาสให้ผู้ฟังโทรศัพท์เข้ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้วย ออกอากาศวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 11:00 - 12:00 น.

	The National Indigenous News Review
	เป็นรายการที่นำเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับชนชาวพื้นเมือง การสัมภาษณ์เชิงลึก รายการสารคดี และเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชาวพื้นเมือง ออกอากาศวันเสาร์ เวลา 08:30 น.

	Murri Voices
	รายการที่นำเสนอเรื่องราว ข้อมูล และข่าวสารที่มีผลกระทบกับชนชาวพื้นเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ทั้งในบริบททางการศึกษา สุขภาพ ประเด็นการเมือง ศิลปะ และการกีฬา ออกอากาศวันจันทร์และวันศุกร์ เวลา 13:00 น. และวันพฤหัสบดี เวลา 12:00 น.

	The Youth Show
	ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดีเวลา 19:00 น. เป็นรายการที่ส่งเสริมการสื่อสารประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมสำหรับเยาวชน ในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ เพลง ดนตรี การนำเสนอทางวัฒนธรรม (ออกอากาศหลักที่ 98.9 FM, Brisbane)

	Top 20 Country Countdown
	รายการเพลง จัดอันดับเพลงและการนำเสนอผลงานและการแสดงของศิลปินและนักดนตรีของชนพื้นเมือง ออกอากาศทุกวันอาทิตย์และวันจันทร์

	The Culture Show
	เป็นรายการที่นำเสนอถึงศิลปวัฒนธรรมชนชาวพื้นเมือง (ออกอากาศหลักที่ 5UMA 89.1 FM, South Australia)

	Deadly Sounds
	รายการที่นำเสนอดนตรี วัฒนธรรม และการบันเทิงโดยนักแสดง และนักสื่อสารมวลชนเชื้อสายพื้นเมืองชื่อดัง Rhoda Roberts (ออกอากาศหลักที่ Gadigal 93.7 FM, Sydney)

	Indigenous Hip Hop Show
	รายการที่นำเสนอเพลงร่วมสมัย Hip Hop ในแบบของชาวพื้นเมือง ส่งเสริมการแสดงจากศิลปินและนักดนตรีชนชาวพื้นเมือง (ออกอากาศหลักที่ Gadigal 93.7 FM, Sydney)

	The Request Show
	รายการที่เป็นสื่อกลางในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีในบรรดาสมาชิกในครอบครัวของชนชาวพื้นเมือง (ออกอากาศหลักที่ 98.9 FM, Brisbane)

	Strictly Country
	รายการเพื่อส่งเสริมดนตรีท้องถิ่นของชนชาวพื้นเมือง (ออกอากาศหลักที่ Alice Springs)


แหล่งที่มาของข้อมูล: National Indigenous Radio Service

http://www.nirs.org.au/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=6&Itemid=55 


และจากผลการสำรวจฐานข้อมูลของ CBAA ในระหว่างปี ค.ศ. 2007 - 2008 ดังกล่าวได้รายงานข้อค้นพบว่าวิทยุกระจายเสียงชุมชนโดยทั่วไปเอง ก็ได้มีการนำเสนอเนื้อหาเพื่อให้บริการข่าวสารแบบเฉพาะเจาะจงหรือให้บริการข้อมูลกับกลุ่มประชาชนที่มีความสนใจร่วมด้วยกล่าวคือ


(ก) มีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทั้งสิ้น 131 สถานที่ออกอากาศรายการเพื่อกลุ่มชาติพันธุ์ โดยมีเวลาออกอากาศเฉลี่ย 15.4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์


(ข) มีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทั้งสิ้น 109 สถานีที่ออกอากาศรายการเพื่อกลุ่มชนพื้นเมือง (Indigenous) โดยมีเวลาออกอากาศเฉลี่ย 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และ


(ค) มีสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทั้งสิ้น 198 สถานีที่ออกอากาศรายการเพื่อศาสนา โดยมีเวลาออกอากาศเฉลี่ย 19 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือสาธารณะ

ภายใต้กรอบพระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992 (The Broadcasting Act 1992) ได้เน้นประเด็นในการประกอบกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนที่สำคัญ คือการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตชุมชนหรือสมาชิกของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่เปิดให้บริการ นับว่าเป็นเงื่อนไขที่สำคัญประการแรกๆ ในการพิจารณาให้อนุญาต การต่อใบอนุญาต การกำกับดูแลกิจการของ ABA ในอดีต และ ACMA ในปัจจุบัน ซึ่งองค์กรกำกับดูแลมีอำนาจหน้าที่โดยตรงในการตรวจสอบเงื่อนไขตามการอนุญาตและสืบสวนสอบสวนในกรณีที่มีการเสนอเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและบทบาทการทำหน้าที่เป็นผู้แทนที่แท้จริงของชุมชนที่ได้รับอนุญาตการประกอบกิจการ ผู้ประกอบกิจการเองได้ให้ความสำคัญต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการของสถานีที่ได้ระบุไว้ตามระเบียบปฏิบัติดังกล่าว และถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติสืบต่อกันมาเกือบ 2 ทศวรรษ ซึ่งสามารถศึกษารายละเอียดการมีส่วนร่วมของชุมชนตามกรอบกฎหมายได้จาก พระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ค.ศ. 1992 (The Broadcasting Act 1992) และ เอกสารของ ACMA ชื่อ “Community Broadcasting Participation Guidelines”, ออกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน ค.ศ. 2010) โดยใน ส่วนที่ 2 ที่ว่าด้วยเงื่อนไขตามมาตรฐานในการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชน หมวดที่ 5 มาตรา 9 ซึ่งมีระบุไว้ว่า 


(2) กิจการที่ดำเนินการภายใต้การอนุญาตกิจการกระจายเสียงชุมชนจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขดังนี้ (ก) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดำเนินรายการอย่างต่อเนื่องในสถานะผู้แทนผลประโยชน์ของชุมชนที่สถานีนั้นๆ ให้บริการ (ข) ผู้รับใบอนุญาตต้องส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนที่กิจการได้ให้บริการได้มีส่วนร่วมใน (ส่วนแรก) การดำเนินกิจการของสถานีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตได้รับอนุญาตในการให้บริการ และ (ส่วนที่ 2) การคัดสรรและการดูแลการผลิตรายการของสถานีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตได้รับอนุญาตในการให้บริการ

ตลอดจนการดำเนินการเพื่อการมีส่วนร่วมของชุมชนต้องเป็นไปตาม หมวดที่ 1 แห่งจรรยาบรรณเพื่อการประกอบกิจการกระจายเสียงชุมชนประเทศออสเตรเลีย ที่ได้นำเสนอไปแล้วในเบื้องต้น เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมในมิติความสัมพันธ์ระหว่างสถานีกับการมีส่วนร่วมของประชาชนตามกรอบกฎหมายของกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลียแล้วนั้น ACMA ได้สรุปแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนและสาธารณะต่อการดำเนินกิจการสถานีออกเป็น 5 ส่วนสำคัญซึ่งนำเสนอไว้ในตาราง 2.21 ได้ดังนี้
ตารางที่ 2.21 แสดงแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนและสาธารณะต่อการดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงชุมชนในประเทศออสเตรเลีย
	ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและสาธารณะ
	สาระสำคัญโดยสังเขป

	กรอบแนวคิดหลัก
	ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการต้องส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนที่กิจการได้ให้บริการได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการของสถานีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตได้รับอนุญาตในการให้บริการซึ่งหมายรวมถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของทางสถานี
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการต้องส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนที่กิจการได้ให้บริการได้มีส่วนร่วมในการคัดสรรและการดูแลการผลิตรายการของสถานีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตได้รับอนุญาตในการให้บริการ
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องในสถานะผู้แทนผลประโยชน์ของชุมชนที่สถานีนั้นๆ ให้บริการตลอดระยะเวลาการได้รับใบอนุญาตและตลอดระยะเวลาการได้รับการต่อใบอนุญาต
ผู้รับใบอนุญาตควรกำหนดแนวคิดในการประกอบการใช้ทุกวิถีทางในทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและพิทักษ์ผลประโยชน์ร่วมของชุมชน มิอาจใช้เพียงกิจกรรมใดหรือความคิดใดเพียงหนึ่งเดียวที่เป็นการอ้างหรือสนองตอบเงื่อนไขดังที่กล่าวมา
ระบบสมาชิกและการมีส่วนร่วมในบริบทต่างๆ ของสมาชิกกับกิจการของสถานีคือวิถีทางที่สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมและการพิทักษ์ผลประโยชน์ของชุมชน
ข้อห้ามหรือจำกัดใดๆ ต่อการเป็นสมาชิกของประชาชนในชุมชนที่สถานีให้บริการควรมีเหตุผลที่เป็นที่ยอมรับได้
ผู้รับใบอนุญาตควรตรวจสอบและสนองตอบต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการและความจำเป็นของชุมชนที่สถานีให้บริการอยู่เสมอ
ผู้รับใบอนุญาตควรกำหนดให้มีโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่เหมาะสม กระบวนการที่สามารถระบุและรองรับความต้องการของสมาชิกในชุมชนที่สถานีให้บริการ ตลอดจนจัดให้มีการจัดทำผังรายการที่สื่อสะท้อนได้อย่างชัดเจนถึงความต้องการของชุมชนที่สถานีได้ให้บริการ


	ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและสาธารณะ
	สาระสำคัญโดยสังเขป

	(1) ผลประโยชน์ของชุมชน (Community Interest)
	(1.1) คำว่า “ผลประโยชน์ของชุมชน” โดยหลักการพื้นฐานหมายถึงประโยชน์ที่ถือครองร่วมกัน หรือแบ่งปันซึ่งกันของกลุ่มประชาชนในชุมชนหนึ่ง (ซึ่งหมายรวมถึง ผู้ฟังและประชาชนผู้มีส่วนร่วมในกิจการของสถานี) ที่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงชุมชนได้ระบุไว้ในการยื่นสมัครขอใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ
(1.2) “ผลประโยชน์ของชุมชน” อาจมีนัยยะโดยลักษณะธรรมชาติ (อาทิ การเป็นตัวแทนของความต้องการพื้นฐานในอาณาบริเวณขอบเขตตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ของใบอนุญาตการให้ประกอบการ) หรือมีนัยยะหมายถึง ผลประโยชน์ของชุมชนแบบเฉพาะเจาะจง (อาทิ การเป็นตัวแทนของความต้องการพื้นฐานของชุมชนชาติพันธุ์ชนพื้นเมืองตามลักษณะขอบเขตพื้นที่ตามที่ได้รับการอนุญาตประกอบกิจการ)
(1.3) โดยหลักการและการปฏิบัติโดยทั่วไปผู้ประกอบการควรที่จะมีความรู้และความคุ้นเคยกับประโยชน์ที่เฉพาะเจาะจงของชุมชนในขอบเขตที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ และสิ่งนี้เองเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการทำหน้าที่เป็นผู้แทนประโยชน์ของชุมชนนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจัยที่กระตุ้นกระบวนการการส่งเสริม และสร้างความรู้สึกความผูกพันในการเป็นหนึ่งเดียวกันในการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในการดำเนินกิจการ การผลิตและการนำเสนอรายการของสถานีที่ให้บริการนั้นๆ อยู่
ตามหลักการแล้วนั้นการให้บริการกิจการกระจายเสียงชุมชนควร “ตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่น หรือกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจงของชุมชน”
(1.4) สำหรับวัตถุประสงค์หลักของการกระจายเสียงชุมชนนั้น ผลประโยชน์ของชุมชนหมายถึงความต้องการหรือประโยชน์ของกลุ่มบุคคลดังต่อไปนี้:

(ก) ผู้ที่มีถิ่นฐานที่อยู่อาศัย หรืออาศัยโดยใช้เวลาอยู่โดยส่วนใหญ่ ณ เขตพื้นที่เป็นการเฉพาะ หรือ
(ข) มีพื้นฐานทางชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมร่วมกัน หรือ
(ค) มีความเชื่อทางศาสนาร่วมกัน หรือ
(ง) สามารถระบุได้อย่างชัดเจนถึงคุณลักษณะร่วมบางประการที่มีร่วมกัน หรือถือประโยชน์หรือความสนใจร่วมกัน
ดังนั้นจากบริบทที่ได้นำเสนอไว้ในเบื้องต้น ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการต้องส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนที่กิจการได้ให้บริการได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการของสถานี ตลอดจนการคัดสรรและการดูแลการผลิตรายการของสถานี โดยรูปแบบความสัมพันธ์และวิธีการจัดการแบบประชาชนมีส่วนร่วมนี้ย่อมเป็นผลสัมพันธ์กับ “ผลประโยชน์ของชุมชน” ที่ได้ระบุไว้ในการขออนุญาตประกอบกิจการ อาทิ ถ้าผู้ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้แทนผลประโยชน์ของกลุ่มผู้รักดนตรี สิ่งที่เป็นที่สามารถคาดหวังได้ว่าสถานีดังกล่าวจะสามารถนำเสนอได้อย่างชัดเจน (ในกรณีที่เกิดการสอบสวนหรือ ณ เวลาการพิจารณาต่อใบอนุญาต) นั่นคือ หลักฐานที่ชี้ชัดได้ว่าสถานีสามารถส่งเสริมให้สมาชิกและหรือผู้ฟังผู้รักดนตรีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหรือกระบวนการพิจารณาคัดสรรหรือผลิตรายการเช่นไร


	ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและสาธารณะ
	สาระสำคัญโดยสังเขป

	(2) การปฏิบัติตามเงื่อนไขทางกฎหมายเพื่อการมีส่วนร่วมของชุมชนและสมาชิกของสถานี

	(2.1) การมีส่วนร่วมของชุมชนคือเงื่อนไขเพื่อการพิจารณาอนุญาตประกอบการและการต่อใบอนุญาตประกอบกิจการของวิทยุชุมชนทุกๆ สถานีในประเทศออสเตรเลียโดยไม่มีข้อยกเว้นใดๆ
(2.2) สถานีจะต้องปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อ (2.1) “สถานีจะต้องสร้างหลักประกันเพื่อให้ประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะผู้ที่ไม่ได้รับบริการข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอเหมาะสมจากสื่อหลักอื่นๆ ให้ได้รับการบริการนั้นจากสถานี สถานีจะกำหนดนโยบายและกระบวนการนี้ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และจะจัดทำเอกสารที่เป็นหลักฐานในการแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมและภาคปฏิบัติต่างๆ ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการได้รับการบริการจากสถานี”

	(3) วิธีการที่ผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมสนับสนุนเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการสถานี
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและสาธารณะ
	(3.1) กระบวนการการส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วม ที่ผู้รับใบอนุญาตพึงปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากชุมชน
(ก) ประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจการการบริการกระจายเสียงของสถานีสู่ชุมชน
(ข) เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้าร่วม/เข้าถึงสถานี
(ค) เชิญชวนสมาชิกในชุมชนเพื่อเข้าร่วมการบริการของทางสถานี
(ง) เปิดช่องทาง/วิธีการที่หลากหลายเพื่อเอื้ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมกับสถานี
(จ) สร้างความตระหนักให้สมาชิกได้ทราบถึงช่องทาง/วิธีการที่หลากหลายที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมกับการดำเนินการของสถานี
เป้าหมายที่สำคัญของการมีส่วนร่วมกับสถานีคือ ใน 2 บริบทหลักคือ การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจการ (การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของทางสถานี) และมีส่วนร่วมในการคัดสรรและการดูแลการผลิตรายการของสถานี
(3.2) การส่งเสริมให้สมาชิกและชุมชนมีส่วนร่วมในการออกเสียง/ลงมติในการดำเนินการทางด้านนโยบาย และการตัดสินใจที่สำคัญทางสถานี แต่ทั้งนี้ผู้รับใบอนุญาตต้องมีหลักประกันที่ชัดเจน
(ก) ในการป้องกันเกี่ยวกับการลงมติที่สมาชิกมี/ได้รับ “ผลประโยชน์ทับซ้อน/ขัดกัน” 
(ข) การควบคุมอำนาจของกลุ่มหรือสมาชิกบางคน/บางกลุ่ม
(3.3) ปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพในข้อ (1.3) “สถานีจะมีการกำหนดอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ถึงนโยบายการจัดการบริหารจัดการสถานีอย่างมีส่วนร่วม และกระบวนการที่สนับสนุนการจัดการ การเงินและรายละเอียดการประกอบกิจการด้านเทคนิค เป็นไปตามข้อกำหนดทางกฎหมาย”

(3.4) สถานีควรเสริมสร้างระบบสมาชิกเพื่อ
(ก) การเข้าร่วมและการลงมติในการประชุมต่างๆ ของสถานี
(ข) การแต่งตั้ง/เลือกตั้งคณะผู้บริหารและกรรมการบริหารกิจการสถานี
(ค) การมีส่วนร่วมในสถานะคณะผู้บริหารและกรรมการบริหารกิจการสถานี
(ง) การร่วมนำเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อการพัฒนาและการประกอบกิจการ
(3.5) สถานีควรมีการติดต่อสื่อสาร/เชิญชวนประชาชนเพื่อเข้าร่วมเป็นสมาชิกได้โดยหลากหลายช่องทาง อาทิ
(ก) การออกอากาศประกาศเชิญชวน
(ข) ประกาศบนเว็บไซต์ของสถานี
(ค) เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook
สาระสำคัญโดยสังเขป

	(3) วิธีการที่ผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมสนับสนุนเพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการสถานี (ต่อ)


	(ง) จดหมายข่าว
(จ) การแจกเอกสาร แผ่นพับเชิญชวน ณ งานกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน
(3.6) สถานีต้องประกาศและแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนถึงเงื่อนไข สิทธิ หน้าที่ บทบาท ประเภท และระเบียบการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกโดยละเอียด    
(ฉ) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ของชุมชน เป็นต้น

	(4) วิธีการที่ผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมสนับสนุนเพื่อก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคัดสรรและผลิตรายการ

	ส่งเสริมเพื่อให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในคณะกรรมการพิจารณารายการหรือการจัดผังรายการเพื่อเป็นการสร้างหลักประกันว่าการนำเสนอรายการต่างๆ ของทางสถานีมีความสอดคล้องตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์หลักในการตอบสนองความต้องการและประโยชน์ร่วมของชุมชนที่ให้บริการ นอกจากนี้บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการอาจจะสามารถรวมถึง
(ก) การร่วมกำหนดนโยบายการผลิตและนำเสนอรายการ ผังรายการ
(ข) การร่วมพิจารณาโครงการการผลิตและนำเสนอรายการที่ส่ง/ยื่นเสนอมาจากสมาชิกในชุมชน
(ค) การร่วมตรวจสอบและประเมินผลรายการ
โดยการทำงานในบทบาทดังกล่าวต้องเป็นการร่วมงานอย่างใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ประจำ อาทิ ผู้ผลิตรายการ ฝ่ายเทคนิค เพื่อประสิทธิภาพคุณภาพและเอกภาพในการดำเนินกิจการของทางสถานีตามเป้าหมายของสถานี

	(5) วิธีการที่สร้างเสริมให้สถานีได้เป็นผู้แทนของชุมชนที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
	กระบวนการสำคัญที่สถานีควรกำหนดไว้เพื่อการสร้างหลักประกันในการได้มาซึ่งหลักฐานหรือข้อมูลเพื่อสร้างความมั่นใจในการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนที่ให้บริการ สามารถทำได้โดย
(ก) การทำการสำรวจ การทำแบบสอบถาม การจัดทำการลงมติ/คะแนนออนไลน์
(ข) กล่องรับฟังความเห็น
(ค) การจัดการระดมความเห็นกลุ่ม (Focus Group)
(ง) ช่องทางสื่อสารร่วมสมัยที่ประชาชน/ผู้ฟังสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น อาทิ ข้อความสั้น อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ
(จ) ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียนโดยตรงจากผู้ฟัง
(ฉ) การสนทนาแลกเปลี่ยนพูดคุยโดยตรงกับกลุ่มประชาชนหรือผู้แทนในพื้นที่ชุมชนนั้นๆ
(ช) การวิเคราะห์ผลการสำรวจที่เกี่ยวข้องกับประชาชนที่ให้บริการ


แหล่งที่มา: เรียบเรียงจาก เอกสารของ ACMA ชื่อ “Community Broadcasting Participation Guidelines”, ออกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน ค.ศ. 2010


ในปัจจุบันสถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชนทั่วประเทศออสเตรเลีย ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมอาสาสมัครทำงานในสถานีทั้งในส่วนการบริหารจัดการและการดำเนินการออกอากาศทั้งสิ้นประมาณ 20,000 คน หรือภาพรวมโดยเฉลี่ยประมาณ 72 คนต่อสถานี โดยที่สถานีวิทยุกระจายเสียงสำหรับกลุ่มเฉพาะเจาะจงนั้นมีอาสาสมัครช่วยงานสถานีมากที่สุด โดยเฉพาะสถานีวิทยุกระจายเสียงกลุ่มชาติพันธุ์มีอาสาสมัครประมาณ 276 คนต่อสถานี สถานีวิทยุกระจายเสียงกลุ่มดนตรีมีอาสาสมัครประมาณ 233 คนต่อสถานี สถานีวิทยุกระจายเสียงกลุ่ม
เยาวชนมีอาสาสมัครประมาณ 172 คนต่อสถานี และสถานีวิทยุกระจายเสียงกลุ่มผู้พิการทางสายตามีอาสาสมัครประมาณ 121 คนต่อสถานี (อ้างอิงจากเอกสารของ McNair Ingenuity ชื่อ “Community Broadcasting Database: Survey of the Community Radio Sector 2007 - 2008 Financial Report”, ออกเมื่อพฤศจิกายน ค.ศ. 2009, น. 13)






































































































































































































































































































� พหุวิถี หมายถึง สภาพทางสังคมที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านประเพณี วัฒนธรรม หรือภาษาของคนที่อาศัยอยู่ร่วมกันในสังคม





