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โทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

รายงานฉบับสมบูรณ
จัดเกบ็ขอมูลพื้นท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสญัญาณ
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รายงานฉบบัสมบูรณ 

โครงการจัดเกบ็ขอมูลพื้นท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสญัญาณ
โทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

เสนอ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)

ดําเนินการ โดย

สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ธันวาคม 2559
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สํานักงาน กสทช
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การส
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุปร
1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห

ดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ดานอุปสงคของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เขาถึงและความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงานผูใหบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น 
เปาหมาย ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
กลุมเปาหมายในแตละชวงเวล
ไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง และ
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ 
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน 
การกําหนดรายชื่อพ้ืนท่ีท่ียากตอการเข
สวนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 
จังหวัดละไมตํ่ากวา 390 ตัวอยาง

โดยการศึกษาครั้งนี้ใน
ครอบคลุมท้ังผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
สําหรับในชวงท่ี 2 จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

กสทช. มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การสงเสริมการใชโครงขายรวมกัน และ
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 4 ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 95 ภายใน 5 ป

โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการศึกษาท่ีสําคัญ 3 ประการคือ
ศึกษาวิเคราะหจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
วิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และรวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการ

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น จะมุงเนนท่ี

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลจากกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ โดยประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 

ารบริหารสวนตําบล (อบต.) กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ สวนดานอุปทาน

นั้น เปนการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีใหบริการโดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี
ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 
ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ

(Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ
ในแตละชวงเวลา ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํานวน

และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาค
และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการสื่อ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง โดยกําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึง
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน (พ้ืนท่ีรอยละ 5) โดยมีจํานวน

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงจึงมีการใชโปรแกรมการจําลองเขตบริการ
การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 

ตัวอยาง
โดยการศึกษาครั้งนี้ในชวงท่ี 1 จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 

สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 
จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ในสวนของการประเมิน

i

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

งเสริมการใชโครงขายรวมกัน และการสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง

ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน

จัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อ

นั้น จะมุงเนนท่ีการสํารวจการ
จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

ทานของกิจการโทรทัศน
โดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํานวน
ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บริการสื่อสัญญาณของกิจการ
กําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึงเปน

มีจํานวนท้ังสิ้น 36 จังหวัด ซ่ึง
โปรแกรมการจําลองเขตบริการ Radio Mobile

การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ คิดเปน

จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ให
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 

ในสวนของการประเมินการรับ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมิน
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนดิจิตอล ในสวนของแบบสอบถามผู
ระบบดิจิตอล สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิ
Analysis) ไดแก ความถ่ี (Frequency)
มาตรฐาน (Standard Deviation)
นาเชื่อถือของแบบประเมินผล 

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ชวงท่ี 2 จําแนกตามภูมิภาค
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน
ท้ัง 5 ภูมิภาค คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 
สวนใหญ เปนแบบ LCD/LED
หลอดภาพมีมากสุดในภาค
โทรทัศน พบวาประเภทสายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 
สัดสวนของเสาอากาศกางปลา
สัญญาณทีวีดาวเทียม ในขณะในภาค
สัญญาณกลองดิจิตอลมาก สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการ
สํารวจการใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
มาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ในดานการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด 
รับชมมากท่ีสุด พบวาชอง33
7) และชอง23 หรือ Work point TV
พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อ
ครึ่งหนึ่งเปดรับสื่อทีวีมากท่ีสุด 

พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการ
สํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อ
กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน
รายการ ไดแก รายการละครและภาพยนตร 
เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนจากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบล
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมินการรับสัญญาณจากการสัมภาษณบุคลากรท่ี
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล
ท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ/ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการ
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

ในสวนของแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
(Standard Deviation) สถิติทดสอบสมมติฐาน One Sample t-

นาเชื่อถือของแบบประเมินผล (Reliability) ดวยการทดสอบ Cronbach’s Alpha

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จําแนกตามภูมิภาค ผลการสํารวจท้ังสองชวงนั้น ไดตัวอยางผูรับบริการ

ในชวงท่ี 1 และชวงท่ี 2 ชวงละ 7,020 ตัวอยาง ดังนั้น
ภูมิภาค คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 14,040 ตัวอยาง ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวา

LCD/LED ทีวีรุนใหม ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศนแบบด้ังเดิม
มีมากสุดในภาคตะวันออก ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับ

โทรทัศน พบวาประเภทสายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณดาวเทียม
เสาอากาศกางปลา/นอกอาคาร สําหรับอุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวา

ในขณะในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญใชอุปกรณรับ
สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการ

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวามีผูรับบริการนอยไมเกิน 1 ใน 4
กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

การรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล พบวาสวนใหญเคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด สวนชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคย

3 หรือ 3 HD (BEC) มีสัดสวนสูงสุด รองลงมาเปนชอง
Work point TV มีสัดสวนรองลงมา สําหรับจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ

พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อทีวีมากถึง 4-5 ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาค
มากท่ีสุด รองลงมาภาคเหนือรองลงมาเปดรับสื่อทีวีเฉลี่ย 2-

พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการตางๆ จํานวน 13
สํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อดังกลาว โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 
กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน

รายการละครและภาพยนตร และรายการขาว/สถานการณปจจุบัน
เปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง

ii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดย
จากการสัมภาษณบุคลากรท่ี

หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล

ด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการสื่อ
ประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
เคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive

(Mean) และคาเบี่ยงเบน
-test และการหาความ

Cronbach’s Alpha

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 1 และ
ไดตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน

ดังนั้นเปาหมายการสํารวจ
ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวา

ด้ังเดิม/จอภาพ CRT ทีวี
ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับ

จานรับสัญญาณดาวเทียม รองลงมาเปน
อุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวาเปนกลองรับ

สวนใหญใชอุปกรณรับ
สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการ

4 ของท้ังหมดท่ีเปลี่ยน

เคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคย

รองลงมาเปนชอง35 หรือ BBTV (ชอง 
จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ

ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาคตะวันออกมากกวา
-3 ชั่วโมงตอวัน

13 รายการ ซ่ึงจากการ
โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 

กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวนสองประเภท
สถานการณปจจุบัน ซ่ึงรายการดังกลาวนี้

สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ี
สินคา รอยละ 22.37 และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผู
ความพึงพอใจโดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้
ความพึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ
แพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
หาย ไมเกิน 1 ใน 4 ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอความสามารถของ
สถานีในการใหบริการ ความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ี
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน 
ใกลเคียงกัน ซ่ึงท้ังสองประเด็น
ในประเด็นอ่ืนๆ แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

การรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดาน
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ดานอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูในระดับมาก
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
เลียนแบบท่ีไมดีได มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย
หรือครอบครัว เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ
การทํางาน ตามลําดับ

ในดานความตองการขอมูล
และการประกอบอาชีพ การศึกษา 
สําหรับลําดับท่ี 2 ความตองการ
ดานการศึกษา ลําดับท่ี 4
สาธารณสุขและอนามัย 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย
ซ่ึงตามแผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอสาธารณะ และรองรับการขยายโครงข

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ีหนึ่ง
และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมื

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
โดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้

ความพึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง 
แพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาด

ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอความสามารถของ
สถานีในการใหบริการ ความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน

โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกินคา 4 มีสอง ประเด็น ไดแก
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน ผูรับบริการมีการรับรูในระดับ

สองประเด็นดังกลาวท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่ากวาคา 4 เม่ือเทียบกับคะแนนเฉ
แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน ในระดับมากท่ีสุด สวนการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ในระดับมาก ในดานการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน ไดแก 

มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ และทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

ความตองการขอมูลดานสาระบันเทิง เลือกเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา
และการประกอบอาชีพ การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และสาธารณสุขและอนามัย 

ความตองการขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 
4 ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย ไดเริ่มในเดือน
แผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เพ่ือใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

และรองรับการขยายโครงขายสําหรับการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

iii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนึ่ง รองลงมาโฆษณา
การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในประเด็น
โดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผูรับบริการมี

หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง รองลงมาการ
ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาด

ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอความสามารถของ
ทันเหตุการณ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมากท่ีสุด ไดแก 
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน

ประเด็น ไดแก ทําใหรับรู
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ

อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ผูรับบริการมีการรับรูในระดับมากโดยมีคะแนน

เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ย

การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ขอมูลขาวสารจากสื่อ พบวาผลเสียสวน
ไดแก ทําใหเกิดพฤติกรรม

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

รองลงมา ไดแก เศรษฐกิจ
สาธารณสุขและอนามัย 

ดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 3 ความตองการ
ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 5 ความตองการดาน

เริ่มในเดือนเมษายน 2557
และประกาศคณะกรรมการ
เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม
ดิจิตอลในปท่ี 3 เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศ
ของจํานวนครัวเรือน

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2559
เสริมในกลุม A2 และ A3 ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 
สถานี (2) สถานีเสริมในกลุม 
(4) สถานีเสริมในกลุม A3 จํานวน 
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูล
สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู
จํานวน 117 แหง ซ่ึงผลการสํารวจ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 
กลางมากท่ีสุด สําหรับการประเมิน
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด 
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีค
อ่ืน (เฉลี่ย 87.33) และความเขมของสัญญาณ 
ท่ีสุดคือภาคกลาง (เฉลี่ย 81.33

ในประเด็นความ
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 2.58
สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคมีคะแนนการประเมินผลการรับบริการ
การรับบริการในดานอ่ืนๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 
ใกลเคียงกันกับความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 
ฟาคะนองมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คะแนนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
ประเมินในทุกๆ ภาค มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ
สัญญาณเสียงและสัญญาณภาพในภาวะอากาศปกติ 
และประเมินผลภาพรวมของสัญญาณโทรทัศน 
เปาหมายมีคุณภาพเสียงและ
และเสียงในระดับสูงมาก ไดแก 
ในภาวะฟาฝนคะนอง มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม โดยมีสถานีหลัก 39 สถานี กับสถานีเสริม ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี
เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป 2559

ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศสถานีเสริม 37 สถานี ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท
2559 มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 168 สถานี ไดแก (1) สถานหลัก จํานวน 

สถานีเสริมในกลุม A1 จํานวน 45 สถานี (3) สถานีเสริมในกลุม A2 จํานวน 
จํานวน 50 สถานี เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณร

ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน 
ท่ีปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงาน อบต. หรือสํานักงานเทศบาลในพ้ืนท่ี

แหง ซ่ึงผลการสํารวจคุณภาพการออกอากาศในพ้ืนท่ีเปาหมาย พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีราบ รองลงมาเปนหุบเขา ซ่ึงมีสัดสวน

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ พบวา 
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร) มีระยะทางเฉลี่ย 52.27 กิโลเมตร และพบวาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด (เฉลี่ย 64.50 กิโลเมตร
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีคาเฉลี่ยรอยละ 72.07 โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค

และความเขมของสัญญาณ เฉลี่ยรอยละ 70.22 พบวาความเข
81.33)

ในประเด็นความคิดเห็นดานตางๆ ตอการใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
58 โดยเฉพาะภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการประเมินผลการรับบริการท่ีตํ่าสุด คือ 1.65 ในขณะท่ีภาคเหนือและ
การประเมินผลการรับบริการภาพรวมใกลเคียงกัน สวนความคิดเห็นตอการ

ๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 2.85
ความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 2.80 สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดท่ีมีเพียง คะแนนเฉลี่ย 2.43 มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

ประเมินในทุกๆ ภาค มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 2 ในทุกรายการประเมิน
จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ ในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยการประเมิ

ภาพในภาวะอากาศปกติ ความชัดเจนสัญญาณภาพ
ของสัญญาณโทรทัศน ผลการสํารวจ พบวา สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี

และภาพชัดเจนในระดับปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณ
มาก ไดแก ลพบุรี ชัยนาท เพชรบูรณ และเพชรบุรี สวนความชัดเจนสัญญาณภาพ

มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 

iv

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี
2559 เพ่ือเปนการเพ่ิม

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีรอยละ 90

กสท.) ครั้งท่ี 29/2559
มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
สถานหลัก จํานวน 39
จํานวน 34 สถานี และ 

เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 95
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ

ดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน โดยการ
ในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมาย 

พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ซ่ึงมีสัดสวนพ้ืนท่ีราบเปนของภาค

พบวา ระยะหางจากจุด
กิโลเมตร และพบวาภาค

กิโลเมตร) เม่ือพิจารณา
โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค

พบวาความเขมของสัญญาณมาก

การใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน โดย
ภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 3.48

ในขณะท่ีภาคเหนือและ
สวนความคิดเห็นตอการประเมินผล

2.85 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย
สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

โดยการประเมินคุณภาพ
ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
ปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพ

ความชัดเจนสัญญาณภาพ
มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 50 ท่ีมีคุณภาพ



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง
ภาพรวม พบวาจังหวัดสวนใหญมีผลการ
2 จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก 

ขอเสนอแนะ 

1. ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 
3.9) ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
พิจารณาเปนรายจังหวัด (ตารางท่ี 
ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้เปนพ้ื
หุบเขาบาง 

2. ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีอับสัญญาณจําเปน
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
เสาในท่ีอ่ืนๆ และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถ
ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

3. ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอยู
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
สมาชิกเคเบิลทีวี ทาง กสทช
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน
อาคารรวมกัน เปนตน 

4. ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ี
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ฟาฝนคะนอง ในระดับตํ่ามาก ถึง ตํ่า สําหรับการประเมินผล
จังหวัดสวนใหญมีผลการประเมินการรับบริการอยูในระดับตํ่า ถึง 

จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก ไดแก ลพบุรี และเพชรบุรี 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 

ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
ตารางท่ี 4.12) พบวา ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้เปนพ้ืนท่ีมีขนาดใหญ และเปนภูเขาสูง

ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีอับสัญญาณจําเปนตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
เสาในท่ีอ่ืนๆ และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอยูบางแลว แตเม่ือผูใชบริการท่ีไดรับกลองทีวีดิจิตอลนํามา
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ

มากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
สมาชิกเคเบิลทีวี ทาง กสทช.ควรสนับสนุนดําเนินการใหมีการใชกลองทีวีดิจิตอลในพ้ืนท่ีเหลานี้เพ่ิมข้ึน 
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย

กจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

v

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับการประเมินผลการรับบริการโดย
ถึง ระดับตํ่ามาก มีเพียง 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว (ดูตารางท่ี 

ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด (ดูตารางท่ี 4.11) เม่ือ
พบวา ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

นท่ีมีขนาดใหญ และเปนภูเขาสูง /

ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ

ตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ

ติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช.
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

บางแลว แตเม่ือผูใชบริการท่ีไดรับกลองทีวีดิจิตอลนํามา
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ

มากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย

ลในพ้ืนท่ีเหลานี้เพ่ิมข้ึน 
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
ไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ

จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย

กจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต. เพ่ือใหความ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5. สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ
ผูประกอบการผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 

6. กสทช. จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กล
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ

ารผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 
จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด

แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กลองรับสัญญาณ และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน

vi

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ

จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 

องรับสัญญาณ และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คณะผูวิจัยโครงการศึกษา 
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
นวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง
ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจา
แหงชาติ (กสทช.) ท่ีมอบหมายให
โครงการศึกษาวิจัยดังกลาว

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลและความสะดวกตาง ๆ จาก
สํานักงาน กสทช. ซ่ึงเปนสิ่
การศึกษา และสามารถนําไปใชประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ไดเปนอยางดี นอกเหนือจากนี้ คณะผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนา ท่ีในจังหวัดเปาหมาย และประชาชนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

หากปราศจากความอนุเคราะหท่ีดี คําแนะนําท่ีมีคุณคา และการประสานงานท่ีดีดังกลาว
แลว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คงไมสามารถสําเร็จไดดังท่ีปรากฏ คณะผูวิจัยจึงใครขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ
สําหรับการสนับสนุนทุกดานไว ณ ท่ีนี้อีกครั้งหนึ่ง พรอมท้ังหวังวาจะไดมีการนําผลการศึกษาของ
โครงการนี้ไปใชประโยชนสมดังเจตนารมณของทุกฝายท่ีเก่ียวของตอไป

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คํานํา

คณะผูวิจัยโครงการศึกษา ”ดําเนินการ โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงส่ือ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล” เปนโครงการศึกษาวิจัยท่ีทาง

พระจอมเกลาลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ท่ีมอบหมายใหบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลและความสะดวกตาง ๆ จาก
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีคายิ่งท่ีคณะผูวิจัยไดนําขอมูลและคําแนะนําตาง ๆ มาประกอบ

การศึกษา และสามารถนําไปใชประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ไดเปนอยางดี นอกเหนือจากนี้ คณะผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนา ท่ีในจังหวัดเปาหมาย และประชาชนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือตอบ

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

หากปราศจากความอนุเคราะหท่ีดี คําแนะนําท่ีมีคุณคา และการประสานงานท่ีดีดังกลาว
แลว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คงไมสามารถสําเร็จไดดังท่ีปรากฏ คณะผูวิจัยจึงใครขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ

นทุกดานไว ณ ท่ีนี้อีกครั้งหนึ่ง พรอมท้ังหวังวาจะไดมีการนําผลการศึกษาของ
โครงการนี้ไปใชประโยชนสมดังเจตนารมณของทุกฝายท่ีเก่ียวของตอไป

vii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงส่ือ
ทางบริหารงานวิจัยและ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ยเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

พระจอมเกลาลาดกระบังดําเนินการ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลและความสะดวกตาง ๆ จาก
งท่ีมีคายิ่งท่ีคณะผูวิจัยไดนําขอมูลและคําแนะนําตาง ๆ มาประกอบ

การศึกษา และสามารถนําไปใชประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ไดเปนอยางดี นอกเหนือจากนี้ คณะผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนา ท่ีในจังหวัดเปาหมาย และประชาชนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือตอบ

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

หากปราศจากความอนุเคราะหท่ีดี คําแนะนําท่ีมีคุณคา และการประสานงานท่ีดีดังกลาว
แลว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คงไมสามารถสําเร็จไดดังท่ีปรากฏ คณะผูวิจัยจึงใครขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ

นทุกดานไว ณ ท่ีนี้อีกครั้งหนึ่ง พรอมท้ังหวังวาจะไดมีการนําผลการศึกษาของ

คณะผูวิจัย

ธันวาคม 2559



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตามท่ี สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ยากตอการเขาถึงส่ือสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1) รศ.ดร.อํานวย  แสงโนรี
2) ผศ.ดร.วินัย ปญจขจรศักด์ิ
3) ผศ.ดร.ชณธัต 
4) ผศ.ดร.วอนชนก
5) ผศ.ดร.อุรสา บัวตะมะ
6) อ.ทรงศิริ พันธุเสวี
7) อ.เอนก แสงโนรี
8) อ.ธิติมา ประภากรเกียรติ
9) อ.ปาริชาติ  เอ่ียมตระกูล

รายชื่อลําดับท่ี 
ลาดกระบัง ลําดับท่ี 7-9 เปนนักวิจัยอิสระท่ีมีประสบการณในการทําวิจัยและสํารวจภาคสนามท่ี
เก่ียวของกับโทรทัศนดิจิตอล

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คณะผูวิจัย

บริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการเขาถึงส่ือสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีรายนามคณะผูวิจัยดังนี้

อํานวย  แสงโนรี หัวหนาโครงการวิจัย
ปญจขจรศักด์ิ นักวิจัย

ชณธัต บุญรัตนกิตติภูมิ นักวิจัย
วอนชนก ไชยสุนทร นักวิจัย
อุรสา บัวตะมะ นักวิจัย

ทรงศิริ พันธุเสวี นักวิจัย
เอนก แสงโนรี นักวิจัย

ระภากรเกียรติ นักวิจัย
เอ่ียมตระกูล นักวิจัย

รายชื่อลําดับท่ี 1-6 เปนอาจารยสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
เปนนักวิจัยอิสระท่ีมีประสบการณในการทําวิจัยและสํารวจภาคสนามท่ี

เก่ียวของกับโทรทัศนดิจิตอล

viii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พระจอมเกลาลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยี
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ี

โดยมีรายนามคณะผูวิจัยดังนี้

หัวหนาโครงการวิจัย

เปนอาจารยสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
เปนนักวิจัยอิสระท่ีมีประสบการณในการทําวิจัยและสํารวจภาคสนามท่ี



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทสรุปสําหรับผูบริหาร
คํานํา
คณะผูวิจัย
สารบาญ  
สารบาญตาราง
สารบาญภาพ

บทท่ี 1 บทนํา
1. หลักการเหตุผลและความจําเปน
2. วัตถุประสงค
3. ผลลัพธท่ีคาดหวัง
4. ขอบเขตการดําเนินงาน
5. วิธีการดําเนินงาน

บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย
1. กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1.1 ลักษณะสําคัญของ
1.2 ขอดีละขอดอยของ

2. วิธีการศึกษาวิจัย
2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
2.2 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

3. วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล
3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย
3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
3.4 การทดสอบเครื่องมือ
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล
3.6 วิธีการคํานวณ

4. ผลความเท่ียงของขอมูล

บทท่ี 3 ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ
1. ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ
2. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ
3. ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
4. การเปดรับและการเขาถึงสื่อทีวีดิจิตอล

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สารบาญ

หลักการเหตุผลและความจําเปน
วัตถุประสงค
ผลลัพธท่ีคาดหวัง
ขอบเขตการดําเนินงาน
วิธีการดําเนินงาน

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของไทย

ลักษณะสําคัญของทีวีดิจิตอล
ขอดีละขอดอยของทีวีดิจิตอล

วิธีการศึกษาวิจัย
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
การทดสอบเครื่องมือ
วิธีการวิเคราะหขอมูล
วิธีการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี

ผลความเท่ียงของขอมูล

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ
ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ
ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การเปดรับและการเขาถึงสื่อทีวีดิจิตอล

ix

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนา
i

vii
viii
ix
xii
xiv
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3-7
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5. การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ
6. การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร
7. สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการและ
1. ขอมูลเขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

1.1 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ
1.2 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

2. การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
3. การขยายโครงขาย
4. ผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล
5. ผลการประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

5.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ
5.2 ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
5.3 การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
5.4 การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ
5.5 การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

6. ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนท่ี

บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ
1. สรุป 
2. ขอเสนอแนะ

บรรณานุกรม
ภาคผนวก

ภาคผนวก 1 รายชื่อจังหวัดในประเทศไทย จําแนกตามพ้ืนท่ี 
ภาคผนวก 2 พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานี

หลัก
ภาคผนวก 3 พ้ืนท่ีการใหบริการทีวีในระบบดิจิตอล
ภาคผนวก 4 รายชื่อจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี

ครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวี
ภาคผนวก 5

โทรทัศน
ภาคผนวก 6 แบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล
ภาคผนวก 7 ความแรงของสัญญาณท่ี สคท

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สารบาญ (ตอ)

การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ
การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร
สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ผลการศึกษาขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ
ขอมูลเขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ
ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย

ผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล
ผลการประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

ขอมูลผูใหสัมภาษณ
ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ
การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนท่ี

สรุป และขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะ

รายชื่อจังหวัดในประเทศไทย จําแนกตามพ้ืนท่ี 5 ภาค
พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานี
หลัก
พ้ืนท่ีการใหบริการทีวีในระบบดิจิตอล: จําแนกตามรายจังหวัด

รายชื่อจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี
ครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวี

แบบสอบถามผูใชบริการกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน
แบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล
ความแรงของสัญญาณท่ี สคท. ตางๆ: ภาพรวมระดับภูมิภาค

x

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนา
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ผ-1
พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานี

ผ-2
จําแนกตามรายจังหวัด ผ-3

รายชื่อจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี
ผ-24

แบบสอบถามผูใชบริการกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
ผ-36
ผ-41

ภาพรวมระดับภูมิภาค ผ-44
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาคผนวก 8 รายชื่ออบต
ภาคผนวก 9 ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น

ตามรายจังหวัด

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สารบาญ (ตอ)

รายชื่ออบต.และเทศบาลท่ีถูกสัมภาษณ จําแนกตามภูมิภาค
ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น
ตามรายจังหวัด

xi

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนา
จําแนกตามภูมิภาค ผ-50

ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น: จําแนก
ผ-51
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 2.1 จํานวนตัวอยางท่ีสุมเลือกในแตละพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจังหวัด 
ภูมิภาค

ตารางท่ี 2.2 จํานวนตัวอยางและเครื่องมือเก็บขอมูล จําแนกตามกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี 2.3 คาความเชื่อถือไดของตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ

(n=14,040)
ตารางท่ี 2.4 คาความเชื่ อ ถือไดของตัวแปรความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ 

(n=14,040)

ตารางท่ี 3.1 จํานวนตัวอยาง
ตารางท่ี 3.2 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ

ในระบบดิจิตอล 
ตารางท่ี 3.3 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ

ในระบบดิจิตอล 
ตารางท่ี 3.4 คุณสมบัติดานประชากร

ระบบดิจิตอล
ตารางท่ี 3.5 คุณสมบัติดานเศรษฐกิจและสังคม

ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.6 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.7 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.9 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.10 รอยละการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

ตารางท่ี 3.11 รอยละชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

ตารางท่ี 3.12 จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ จําแนกตามกิจการสื่อ

ตารางท่ี 3.13 รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 3.14 รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

ตารางท่ี 3.15 รอยละการรับรู

ตารางท่ี 3.16 รอยละการรับรู

ตารางท่ี 3.17 รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.1 รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส
ตารางท่ี 4.2 จํานวนจังหวัด อําเภอและตําบลท่ีอับสัญญาณ จําแนกตามภูมิภาค

2558

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สารบาญตาราง

จํานวนตัวอยางท่ีสุมเลือกในแตละพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจังหวัด 

จํานวนตัวอยางและเครื่องมือเก็บขอมูล จําแนกตามกลุมตัวอยาง
คาความเชื่อถือไดของตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ
n=14,040)

คาความเชื่ อ ถือไดของตัวแปรความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ 
n=14,040)

จํานวนตัวอยางในแตละพ้ืนท่ี และยอดรวม จําแนกตามรายจังหวัด
จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
ในระบบดิจิตอล จําแนกตามภูมิภาค ในชวงท่ี 1
จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
ในระบบดิจิตอล จําแนกตามภูมิภาค ในชวงท่ี 2

ดานประชากรของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน
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บทท่ี 1 บทนํา                              

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1. หลักการเหตุผลและความจําเปน

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
มาตรา 27 (13) กําหนดให
กิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน
คลื่นความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจา
ใชประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาค ให
คณะกรรมการกําหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการท่ีเหมาะสม
เพ่ือประโยชนของบุคคลดังกลาว
ใบอนุญาต พิจารณาปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนคาใชจายจาก
กองทุนหรือสนับสนุนหรือสงเสริมดวยวิธีการอ่ืนดวยก็ได
สิทธิเสรีภาพในการสื่อสารประจําป 
เสรีภาพในการสื่อสาร มุงเนนใหเกิดการเขาถึงหรือรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงและเสมอภาค เพ่ือ
ไมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนกระทําการใดอันเปนการขัดขวางหรือ
แทรกแซงการรับรูขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน

เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารไดมีการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตอบสนองการใชงานและความนิยมของ
ประชาชนและปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรูขอ
ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการ
จัดใหมีบริการตางๆ ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยางแทจริง
เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล
เพ่ือใหประชาชนสามารถนําไปแลกกลองรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนจํานวน 
22 ลานครัวเรือนท่ัวประเทศ และผูประกอบการโครงขายไดมีแผนการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการโทรทัศน
ครอบคลุมครัวเรือนรอยละ 
ขอมูลขาวสารผานชองทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอีกรอยละ 
ขาดขอมูลความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
สงเสริมการจัดใหมีบริการตางๆ
แทจริง

ในแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 
ตองมีแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงภายใน 
และการครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายท่ีสื่อเขาถึงไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 

บทนํา                              

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทท่ี 1
บทนํา

หลักการเหตุผลและความจําเปน

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
กําหนดใหคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมใหเขาถึงหรือรับรูและ
ใชประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาค ให
คณะกรรมการกําหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการท่ีเหมาะสม
เพ่ือประโยชนของบุคคลดังกลาว คณะกรรมการอาจกําหนดมาตรการสงเสริมใดๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหผูรับ

ตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนคาใชจายจาก
กองทุนหรือสนับสนุนหรือสงเสริมดวยวิธีการอ่ืนดวยก็ได ประกอบกับรางแผนยุทธศาสตรการสงเสริม

รประจําป 2555-2559 ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผน เพ่ือสงเสริมสิทธิ
เสรีภาพในการสื่อสาร มุงเนนใหเกิดการเขาถึงหรือรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงและเสมอภาค เพ่ือ
ไมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนกระทําการใดอันเปนการขัดขวางหรือ

ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน
เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 4 ตามประสงค ประกอบกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารไดมีการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตอบสนองการใชงานและความนิยมของ
ประชาชนและปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรูขอมูลขาวสาร และยังขาดขอมูล
ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการ

ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยางแทจริง
เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 5.4 ตามประสงค ประกอบกับการเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณ

ยงและวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล โดยทางสํานักงาน กสทช
เพ่ือใหประชาชนสามารถนําไปแลกกลองรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนจํานวน 

ลานครัวเรือนท่ัวประเทศ และผูประกอบการโครงขายไดมีแผนการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการโทรทัศน
ครอบคลุมครัวเรือนรอยละ 95 ของประชากร ปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรู
ขอมูลขาวสารผานชองทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอีกรอยละ 5
ขาดขอมูลความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
สงเสริมการจัดใหมีบริการตางๆ ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยาง

ในแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 1 มีการกํา
ตองมีแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงภายใน 
และการครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายท่ีสื่อเขาถึงไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2553
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน

ยเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมใหเขาถึงหรือรับรูและ
ใชประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาค ให
คณะกรรมการกําหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการท่ีเหมาะสม

ะกรรมการอาจกําหนดมาตรการสงเสริมใดๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหผูรับ
ตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนคาใชจายจาก

ประกอบกับรางแผนยุทธศาสตรการสงเสริม
ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผน เพ่ือสงเสริมสิทธิ

เสรีภาพในการสื่อสาร มุงเนนใหเกิดการเขาถึงหรือรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงและเสมอภาค เพ่ือ
ไมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนกระทําการใดอันเปนการขัดขวางหรือ

ตามประสงค ประกอบกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารไดมีการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตอบสนองการใชงานและความนิยมของ

มูลขาวสาร และยังขาดขอมูล
ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการ

ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยางแทจริง และ
บการเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณ

โดยทางสํานักงาน กสทช. ไดมีการแจกคูปอง
เพ่ือใหประชาชนสามารถนําไปแลกกลองรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนจํานวน 

ลานครัวเรือนท่ัวประเทศ และผูประกอบการโครงขายไดมีแผนการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการโทรทัศน
ของประชากร ปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรู

ของประชากร และยัง
ขาดขอมูลความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยาง

มีการกําหนดในตัวชี้วัดวา 
ตองมีแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงภายใน 1 ป 
และการครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายท่ีสื่อเขาถึงไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 99 ภายใน 5 ป 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปาหมายนี้คงบรรลุไดไมยาก
ดวยเสาหนวดกุง หรือกางปลาไปไมถึง เนื่องจากถูกบังดวยตึกสูง และลักษณะภูมิประเทศท่ีทําใหมี
คุณภาพภาพและเสียงไมดี ประชาชนท่ัวไปจึงยอมเสียทรัพย
ดาวเทียม ท่ีสามารถเขาถึงสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศนท่ีมีคุณภาพภาพและเสียงท่ีดีกวา และมี
รายการใหเลือกหลากหลายกวา อยางไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นปญหาท่ีเปนขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร หรือไดรับบริการจากสื่อวิทยุ
ตางๆ ทําใหมีการทวงถามสิทธิการเขาถึงสื่อสาธารณะอยางฟรีทีวีอยางท่ัวถึงเทาเทียม ไมวาผูบริโภคจะ
ใชอุปกรณรับชมเปนแบบใดก็ตาม

สํานักงาน กสทช
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน
ขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ 
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
เนื่องจากบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจัดเก็บขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ซ่ึงพ้ืนท่ี
เปาหมายในการสํารวจจัดเก็บขอมูลมีปริมาณมาก เชน การจัดเก็บขอมูลทางกายภ
ตรวจวัดสัญญาณ เปนตน

อยางไรก็ตาม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดก
ของรัฐท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะคณะการบริหารและจัดการ มีความพรอมท้ังดานบุคลากร เครื่องมือ และ
หนวยงานราชการ (สถาบันการศึกษา
ทางดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนลักษณะนี้มากอน 
ดังกลาวตามวัตถุประสงคภายใตขอบเขต และระยะเวลาตามกําหนด เพ่ือสงเสริมบริการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
พิจารณาการกําหนดแผนงานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ี
เปาหมายตางๆ และสามารถนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ตลอดจนมีฐานขอมูลรองรั
(ป 2555-2559 ) ตอไป

2. วัตถุประสงค

2.1 เพ่ือศึกษาวิเคราะห
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2.2 เพ่ือศึกษาวิเคราะห
ระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะห
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปาหมายนี้คงบรรลุไดไมยาก เพราะแมในบางพ้ืนท่ีสัญญาณฟรีทีวีท่ีสงแบบภาคพ้ืนดินท่ีรับสัญญาณ
หรือกางปลาไปไมถึง เนื่องจากถูกบังดวยตึกสูง และลักษณะภูมิประเทศท่ีทําใหมี

คุณภาพภาพและเสียงไมดี ประชาชนท่ัวไปจึงยอมเสียทรัพย เพ่ือซ้ือคาสมาชิกเคเบิลทีวี หรือซ้ือจาน
ท่ีสามารถเขาถึงสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศนท่ีมีคุณภาพภาพและเสียงท่ีดีกวา และมี

รายการใหเลือกหลากหลายกวา อยางไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นปญหาท่ีเปนขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
อไดรับบริการจากสื่อวิทยุโทรทัศนอีกบางประการ เชน กรณีจอดําในการชมรายก

ตางๆ ทําใหมีการทวงถามสิทธิการเขาถึงสื่อสาธารณะอยางฟรีทีวีอยางท่ัวถึงเทาเทียม ไมวาผูบริโภคจะ
ใชอุปกรณรับชมเปนแบบใดก็ตาม (https://bcp.nbtc.go.th/knowledge/detail/336

สํานักงาน กสทช. เห็นสมควรใหมีการศึกษาจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย รอยละ 5 ของประชากรท่ีเหลือ
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน การสงเสริมสิทธิเสรีภา

ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ กําหนดมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผู
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน จึงจําเปนสมควรจางท่ีปรึกษามาดําเนินการ 
เนื่องจากบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจัดเก็บขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ซ่ึงพ้ืนท่ี
เปาหมายในการสํารวจจัดเก็บขอมูลมีปริมาณมาก เชน การจัดเก็บขอมูลทางกายภ

อยางไรก็ตาม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

บริหารจัดการ โดยเฉพาะคณะการบริหารและจัดการ มีความพรอมท้ังดานบุคลากร เครื่องมือ และ
สถาบันการศึกษา) ซ่ึงไมมีสวนไดเสีย ตลอดจนมีประสบการณในการดําเนินงาน

ทางดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนลักษณะนี้มากอน โดยทําหนาท่ีสํารวจขอมูลเ
ภายใตขอบเขต และระยะเวลาตามกําหนด เพ่ือสงเสริมบริการ

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลอยางท่ัวถึง ตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมา
พิจารณาการกําหนดแผนงานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ี
เปาหมายตางๆ และสามารถนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ตลอดจนมีฐานขอมูลรองรับดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

ศึกษาวิเคราะหจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และรวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

1-2

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ทีวีท่ีสงแบบภาคพ้ืนดินท่ีรับสัญญาณ
หรือกางปลาไปไมถึง เนื่องจากถูกบังดวยตึกสูง และลักษณะภูมิประเทศท่ีทําใหมี

เพ่ือซ้ือคาสมาชิกเคเบิลทีวี หรือซ้ือจาน
ท่ีสามารถเขาถึงสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศนท่ีมีคุณภาพภาพและเสียงท่ีดีกวา และมี

รายการใหเลือกหลากหลายกวา อยางไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นปญหาท่ีเปนขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
โทรทัศนอีกบางประการ เชน กรณีจอดําในการชมรายการกีฬา

ตางๆ ทําใหมีการทวงถามสิทธิการเขาถึงสื่อสาธารณะอยางฟรีทีวีอยางท่ัวถึงเทาเทียม ไมวาผูบริโภคจะ
https://bcp.nbtc.go.th/knowledge/detail/336)

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อ
ของประชากรท่ีเหลือ ให

กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
สรีภาพ ในการรับรูขอมูล

มาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผู
จึงจําเปนสมควรจางท่ีปรึกษามาดําเนินการ 

เนื่องจากบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจัดเก็บขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ซ่ึงพ้ืนท่ี
เปาหมายในการสํารวจจัดเก็บขอมูลมีปริมาณมาก เชน การจัดเก็บขอมูลทางกายภาพ การสํารวจ

ระบัง ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัย
ท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

บริหารจัดการ โดยเฉพาะคณะการบริหารและจัดการ มีความพรอมท้ังดานบุคลากร เครื่องมือ และเปน
การณในการดําเนินงาน

ทําหนาท่ีสํารวจขอมูลเบื้องตน
ภายใตขอบเขต และระยะเวลาตามกําหนด เพ่ือสงเสริมบริการดานกิจการ

ตางๆ เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมา
พิจารณาการกําหนดแผนงานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ี
เปาหมายตางๆ และสามารถนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ

บดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

จัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

รวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3. ผลลัพธท่ีคาดหวัง

3.1 สํานักงาน กสทช
สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3.2 สํานักงาน กสทช
ตองการของขอมูลขาวสารประชาชน
กลุมเปาหมาย เพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสม

3.3 สํานักงาน กสทช
ขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
รองรับการดําเนินงานจัดทําแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการ
ระบบดิจิตอล ตามยุทธศาสตรในดานการสงเสริมพัฒนา
ของประชาชนตามพ้ืนท่ี ครอบคลุมกระจายท่ัวภูมิภาคของประเทศ

4. ขอบเขตการดําเนินงาน

ในดานขอบเขตของการศึกษา จะดําเนินการจากกลุมเปาหมาย โดยจะครอบคลุมเนื้อหา 
ดังตอไปนี้

4.1 ศึกษา วิเคราะห และ
ประชาชนในพ้ืนท่ี จากการดําเนินงานภาคสนามใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ี
กับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน
ผูใหบริการฯ ในพ้ืนท่ี เปนตน

4.2 จัดทําแบบสอบถามความตองการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สํารวจขอมูลของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี
ท่ัวประเทศ ในระดับตําบล
แบงเปน 5 ภูมิภาคหลัก ไดแก ภาคเหนือ 
ภาคใต เวนกรุงเทพมหานครฯ 
อิเล็กทรอนิกส และนําเสนอผลการดําเนินงานรูปแบบรายงาน

4.2.1 การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับ
ประชาชนนอกเขตเมือง/เขตเทศบาล

4.2.2 ชองทางและรูปแบบการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
ประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

4.2.3 ประสิทธิภาพการรับสัญญาณโทรทัศนภาค
ตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

4.2.4 อุปสรรค
สําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กงาน กสทช. มีฐานมิติเชิงพ้ืนท่ีของขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับ
สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

สํานักงาน กสทช. มีฐานขอมูลมิติเชิงสังคมของการเขาถึงบริการ
ของขอมูลขาวสารประชาชนในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลุมเปาหมาย เพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สํานักงาน กสทช. มีความพรอมของฐานขอมูลปญหาและอุปสรรค 

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
รองรับการดําเนินงานจัดทําแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ตามยุทธศาสตรในดานการสงเสริมพัฒนาฯ การเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสาร
ามพ้ืนท่ี ครอบคลุมกระจายท่ัวภูมิภาคของประเทศ

ในดานขอบเขตของการศึกษา จะดําเนินการจากกลุมเปาหมาย โดยจะครอบคลุมเนื้อหา 

ศึกษา วิเคราะห และจัดเก็บขอมูลโอกาสการเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี จากการดําเนินงานภาคสนามใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ี โดยประสานงานรวมมือ
กับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน

เปนตน
จัดทําแบบสอบถามความตองการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ประชาชนในแตละพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจาย

ท่ัวประเทศ ในระดับตําบล ครอบคลุมท่ัวภูมิภาคของประเทศโดยกําหนดขอบเขต
ภูมิภาคหลัก ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 

เวนกรุงเทพมหานครฯ (พ้ืนท่ีตามภาคผนวก 1) โดยจัดเก็บขอมูลในรูปเอกสารและขอมูล
กทรอนิกส และนําเสนอผลการดําเนินงานรูปแบบรายงาน ในหัวขอดังนี้ 

การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับ
เขตเทศบาล/พ้ืนท่ีชนบท ในพ้ืนท่ีเปาหมาย

ชองทางและรูปแบบการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
ประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

ประสิทธิภาพการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน

อุปสรรคปญหาและปจจัยในการเขาถึงบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

1-3

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับ

การเขาถึงบริการ การรับรู และความ
ณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ี

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ปญหาและอุปสรรค และรวบรวม

ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย เพ่ือ
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

การเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสาร

ในดานขอบเขตของการศึกษา จะดําเนินการจากกลุมเปาหมาย โดยจะครอบคลุมเนื้อหา 

จัดเก็บขอมูลโอกาสการเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสารของ
โดยประสานงานรวมมือ

กับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือผูประกอบการ

จัดทําแบบสอบถามความตองการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และ
โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจาย

ครอบคลุมท่ัวภูมิภาคของประเทศโดยกําหนดขอบเขต การดําเนินงาน
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และ

จัดเก็บขอมูลในรูปเอกสารและขอมูล

การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับ

ชองทางและรูปแบบการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ

พ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน

ในการเขาถึงบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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5. วิธีการดําเนินงาน

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
เสียในการดําเนินงานดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนมีความชํานาญ และประสบการณอยาง
มากในดานการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และเคยผานงานลักษณะนี้
มาแลว เพ่ือดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากการดําเนินงานภาคสนาม
ท่ี 1 ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 
ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือผูป
แบบสอบถามความตองการดานกิจการโทรทัศนภ
พ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับ
อําเภอ ตําบล และหมูบาน ในหัวขอดังนี้ 

1) การเขาถึงบริการ
เขตเมือง/เขตเทศบาล

2) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการ
ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

3) สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการ
ดิจิตอล

4) อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเ
ดําเนินการสํารวจ

กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทข
หลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค 
และดานอุปทาน (Supply) ของ

ดานอุปสงคของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เขาถึงและความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงานผูใหบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ใชรับบริการสื่อ การเปดรับและเขาถึงสื่อ คุณภาพการบริการ การรับรูและ
ขาวสาร ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน 

ดานอุปทานของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ใหบริการโดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ีเปาหมาย
ดิจิตอลในดานตางๆ ไดแก 
ผูประกอบการท่ีจัดใหมีบริการ
ปญหาและอุปสรรคของบริการจากผู
ดิจิตอล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนสถาบันการศึกษาท่ีไมมีสวนได
เสียในการดําเนินงานดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนมีความชํานาญ และประสบการณอยาง
มากในดานการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และเคยผานงานลักษณะนี้

เพ่ือดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากการดําเนินงานภาคสนามใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ีในระยะ
และระยะท่ี 3 ซ่ึงสามารถประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน 

ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือผูประกอบการ ผูใหบริการฯ ในพ้ืนท่ี
วามตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสอบถาม

พ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับ
ในหัวขอดังนี้ 

การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชนนอก
ทศบาล/พ้ืนท่ีชนบท

ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย เปนตน
ดําเนินการสํารวจใหครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย (ภาพในภาคผนวก 2) ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทข
หลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค (Demand) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น จะมุงเนนท่ี

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลจากกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ โดยประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ โดยจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถาม
และเขาถึงสื่อ คุณภาพการบริการ การรับรูและความตองการ

ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดเก็บขอมูลดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตําบล และหมูบาน ในหัวขอสําคัญตางๆ

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น เปนการจัดเก็บขอมูล
โดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ีเปาหมาย ดวยวิธีการประเมินผลการ

ดิจิตอลในดานตางๆ ไดแก อุปกรณท่ีใชรับบริการ การประเมินคุณภาพของ
ผูประกอบการท่ีจัดใหมีบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในแตละพ้ืนท่ี 

บริการจากผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนสถาบันการศึกษาท่ีไมมีสวนได
เสียในการดําเนินงานดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนมีความชํานาญ และประสบการณอยาง
มากในดานการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และเคยผานงานลักษณะนี้

ใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ีในระยะ
ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน 

ในพ้ืนท่ี เปนตน โดยจัดทํา
สอบถามประชาชนในแตละ

พ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับ

สําหรับประชาชนนอก

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

เปนตน
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ

ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทขอมูล

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

นั้น จะมุงเนนท่ีการสํารวจการ
จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

โดยจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามอุปกรณท่ี
ความตองการบริการขอมูล

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน

เปนการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี
ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศน

ของการออกอากาศของ
ในแตละพ้ืนท่ี ตลอดจน

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอย
วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
กลุมเปาหมายในแตละชวงเวลา
จํานวนไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดานบริการ
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิ
ขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ 
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละ
(Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

ชวงเวลา ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยาง
ตัวอยาง และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาคของประเทศไทย

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดานบริการ
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผู
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน
ขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

างท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละชวงเวลานั้น จะใช
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงเวลาท้ังสิ้น
ของประเทศไทย

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดานบริการ
สําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผูรับบริการดาน

สําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน โดยสํารวจจัดเก็บ
เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา

วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย

ในบทนี้มีรายละเอียดสําคัญ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เก่ียวของ และกรอบแนวคิด
ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
คํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี

1. กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ปจจุบันการรับชมโทรทัศนตามบานในประเทศไทย ประชาชนสามารถเลือกรับชมไดจาก 
ระบบ ไดแก ระบบภาคพ้ืนดิน

1. ระบบภาคพ้ืนดิน
โดยใชสายอากาศแบบกางปลาหรือหนวดกุง
สถานี ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีอาจจะมีปญหาในการรับสัญญาณไดไมชัดเจน เนื่องจากโดนบดบังสัญญาณจากสิ่ง
ปลูกสรางตางๆ

2. ระบบดาวเทียม 
ทําใหไมมีปญหาเรื่องการบดบังสัญญาณจากสิ่งปลูกสรางตางๆ และสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมทุกพ้ืน
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกลท่ีสัญญาณภาคพ้ืนดินไมครอบคลุมถึง จึงคอนขางไดรับความ
นิยมมากกวาระบบอ่ืน

3. ระบบเคเบิ้ลทีวี 
โดยเฉพาะท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด คอนโดมิเนียม โรงแรม และ บานพักอาศัยในเขตเมือง ซ่ึงมี
พ้ืนท่ีจํากัดในการติดต้ังสายอากาศหรือจานรับดาวเทียม

โทรทัศนระบบดิจิตอล 
ภาคพ้ืนดิน (Terrestrial) จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ไดมากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง 
จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี
ปกติ (Standard Definition)

สํานักงาน กสทช
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การส
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทร
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 
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มีรายละเอียดสําคัญ 4 สวน โดยสวนแรกเปนการเสนอ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของไทย สวนตอมาเปนวิธีการศึกษาวิจัย ไดแก การทบทวนแนวคิดท่ี

กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา ในสวนท่ีสามเปนวิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล ไดแก 
ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

การประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี และสุดทายเปนผลความเท่ียงของขอมูล

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของไทย

ปจจุบันการรับชมโทรทัศนตามบานในประเทศไทย ประชาชนสามารถเลือกรับชมไดจาก 
ระบบภาคพ้ืนดิน ระบบดาวเทียม และระบบเคเบิ้ลทีวี ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
ระบบภาคพ้ืนดิน (Terrestrial) ซ่ึงเปนการรับสงสัญญาณในระบบอนาล็อก 

สายอากาศแบบกางปลาหรือหนวดกุง เพ่ือรับสัญญาณจากเสาสงสัญญาณภาคพ้ืนดินของแตละ
สถานี ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีอาจจะมีปญหาในการรับสัญญาณไดไมชัดเจน เนื่องจากโดนบดบังสัญญาณจากสิ่ง

บบดาวเทียม (Satellite TV) โดยใชจานรับดาวเทียมรับสัญญาณจากดาวเทียมโดยตรง 
ทําใหไมมีปญหาเรื่องการบดบังสัญญาณจากสิ่งปลูกสรางตางๆ และสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมทุกพ้ืน
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกลท่ีสัญญาณภาคพ้ืนดินไมครอบคลุมถึง จึงคอนขางไดรับความ

ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV) รับชมผานโครงขายสายเคเบิ้ลของผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี 
โดยเฉพาะท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด คอนโดมิเนียม โรงแรม และ บานพักอาศัยในเขตเมือง ซ่ึงมี
พ้ืนท่ีจํากัดในการติดต้ังสายอากาศหรือจานรับดาวเทียม

โทรทัศนระบบดิจิตอล (Digital TV) จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง (High-Definition)

จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี (Bandwidth) ในการสงสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน
Standard Definition) หรือ SDTV ประมาณ 3-4 เทา

กสทช. มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การสงเสริมการใชโครงขายรวมกัน และ
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 4 ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 95 ภายใน 5 ป

2-1

รายงานฉบับสมบูรณ
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สวน โดยสวนแรกเปนการเสนอเรื่องกิจการโทรทัศน
ไดแก การทบทวนแนวคิดท่ี

วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล ไดแก 
ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง และสวนวิธีการ

และสุดทายเปนผลความเท่ียงของขอมูล

ปจจุบันการรับชมโทรทัศนตามบานในประเทศไทย ประชาชนสามารถเลือกรับชมไดจาก 3
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

ซ่ึงเปนการรับสงสัญญาณในระบบอนาล็อก (Analog)
รับสัญญาณจากเสาสงสัญญาณภาคพ้ืนดินของแตละ

สถานี ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีอาจจะมีปญหาในการรับสัญญาณไดไมชัดเจน เนื่องจากโดนบดบังสัญญาณจากสิ่ง

โดยใชจานรับดาวเทียมรับสัญญาณจากดาวเทียมโดยตรง 
ทําใหไมมีปญหาเรื่องการบดบังสัญญาณจากสิ่งปลูกสรางตางๆ และสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมทุกพ้ืน
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกลท่ีสัญญาณภาคพ้ืนดินไมครอบคลุมถึง จึงคอนขางไดรับความ

รับชมผานโครงขายสายเคเบิ้ลของผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี 
โดยเฉพาะท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด คอนโดมิเนียม โรงแรม และ บานพักอาศัยในเขตเมือง ซ่ึงมี

จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
Definition) หรือ HDTV จําเปน

ในการสงสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน

ปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

งเสริมการใชโครงขายรวมกัน และการสงเสริม
ทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง

ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน
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คณะกรรมการ กสทช
ชอง ประกอบดวยชองรายการประเภทตางๆ ดังนี้

1. บริการสาธารณะ จํานวน 
2. บริการทางธุรกิจ จํานวน 

2.1 รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
2.2 รายการขาวสารหรือสาระ 
2.3 รายการท่ัวไป แบบความคมชัดมาตรฐานปกติ 
2.4 รายการท่ัวไป แบบความคมชัดสูง 

3. บริการชุมชน (
กสทช. ไดกําหนดมาตรฐานการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลดวย ระบบ 

(Digital Video Broadcasting
และ HDTV โดยใชความถ่ียาน 
ระบบดิจิตอลไดดังนี้

1. เครื่องรับโทรทัศนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะมีจูนเนอร 
ดิจิตอล DVB-T2 อยูภายในเครื่องรับเรียบรอยแลว

2. กลองรับสัญญาณ 
กลอง DVB-T2 ตอเขากับเครื่องรับโทรทัศนระบบอนาล็อกท่ีมีอยูเดิม

โดยในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลนี้ กสทช
สงสัญญาณ ระบบอนาล็อก ควบคูกับ ระบบดิจิตอล ซ่ึงทําใหประ
อนาล็อกเดิม ยังสามารถรับชมชองรายการระบบอนาล็อกไดไปอีกระยะหนึ่ง นอกจากนั้น การสง
สัญญาณในระบบดาวเทียม กสทช
รายการโทรทัศนระบบดิจิตอลผานทางจานดาวเทียมไดดวย โดย กสทช
สัญญาณโทรทัศนระบบอนาล็อกในป  
news_detail/111)

1.1 ลักษณะสําคัญของ

1. ทีวีดิจิตอล สามารถใชเสาอากาศแบบเดิมท่ีใชกับ 
เหมือนในปจจุบันไดถาหากเสากางปลาหรือหนวดกุงเดิมนั้นๆ
ได โดยสังเกตท่ีฉลากท่ีกลองหรือตัวผลิตภัณฑ หรือสังเกตวาสามารถรับชอง 
ยานความถ่ี UHF ไดหรือไม

2. เสาอากาศ
สัญญาณภายในบาน อาจกระทําไดถารับในเขตตัวเมือง 
แนะนําใหรับในหองท่ีเปนหองเปด คือมีหนาตางหรือประตู โดยเสาอากาศภายในควรเปนแบบมี 
Booster ขยายสัญญาณ หรือท่ีเรียกวาเปนแบบ 
มาจากตัว Set-Top Box ซ่ึงการติดต้ังเสาอากาศใกลๆ
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คณะกรรมการ กสทช. ไดกําหนดจํานวนชองรายการโทรทัศนระบบดิจิตอลไวท้ังหมด 
ะกอบดวยชองรายการประเภทตางๆ ดังนี้

บริการสาธารณะ จํานวน 12 ชอง
บริการทางธุรกิจ จํานวน 24 ชอง

รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว (SDTV) จํานวน 3 ชอง
รายการขาวสารหรือสาระ (SDTV) จํานวน 7 ชอง
รายการท่ัวไป แบบความคมชัดมาตรฐานปกติ (SDTV) จํานวน 
รายการท่ัวไป แบบความคมชัดสูง (HDTV) จํานวน 7 ชอง

(SDTV) จํานวน 12 ชอง
ไดกําหนดมาตรฐานการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลดวย ระบบ 

(Digital Video Broadcasting – Terrestrial 2nd generation) มาตรฐานความคมชัดแบบ 
โดยใชความถ่ียาน UHF ในการออกอากาศ ซ่ึงประชาชนจะสามารถรับสัญญาณโทรทัศน

เครื่องรับโทรทัศนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะมีจูนเนอร (Tuner) รับสัญญาณโทรทัศนระบบ
อยูภายในเครื่องรับเรียบรอยแลว

กลองรับสัญญาณ (Set Top Box) แบบ DVB-T2 โดยนําสัญญาณ 
ตอเขากับเครื่องรับโทรทัศนระบบอนาล็อกท่ีมีอยูเดิม

โดยในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลนี้ กสทช
สงสัญญาณ ระบบอนาล็อก ควบคูกับ ระบบดิจิตอล ซ่ึงทําใหประชาชนท่ีมีเครื่องรับโทรทัศนระบบ
อนาล็อกเดิม ยังสามารถรับชมชองรายการระบบอนาล็อกไดไปอีกระยะหนึ่ง นอกจากนั้น การสง
สัญญาณในระบบดาวเทียม กสทช. ยังไดมีประกาศ กฎ Must Carry ใหประชาชนสามารถรับชมชอง
รายการโทรทัศนระบบดิจิตอลผานทางจานดาวเทียมไดดวย โดย กสทช. จะเริ่มทําแผนยุติการสง
สัญญาณโทรทัศนระบบอนาล็อกในป  2558 (http://www.catdatacom.com/th/site/news/

ลักษณะสําคัญของทีวีดิจิตอล

ทีวีดิจิตอล สามารถใชเสาอากาศแบบเดิมท่ีใชกับ 3, 5, 7, 9,
เหมือนในปจจุบันไดถาหากเสากางปลาหรือหนวดกุงเดิมนั้นๆ สามารถรองรับสัญญาณยานความถ่ี 

ท่ีกลองหรือตัวผลิตภัณฑ หรือสังเกตวาสามารถรับชอง Thai PBS

เสาอากาศ สําหรับทีวีดิจิตอล สามารถใชแบบในบานหรือนอกบานก็ได แต
สัญญาณภายในบาน อาจกระทําไดถารับในเขตตัวเมือง (โดยท่ัวไปคือในเขตเทศบาลเมืองข้ึนไป
แนะนําใหรับในหองท่ีเปนหองเปด คือมีหนาตางหรือประตู โดยเสาอากาศภายในควรเปนแบบมี 

ขยายสัญญาณ หรือท่ีเรียกวาเปนแบบ Active Antenna ซ่ึงจะรับการจายไฟกระแสตรง 
ซ่ึงการติดต้ังเสาอากาศใกลๆ กับหนาตางก็อาจจะชวยการรับสั
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ไดกําหนดจํานวนชองรายการโทรทัศนระบบดิจิตอลไวท้ังหมด 48

จํานวน 7 ชอง

ไดกําหนดมาตรฐานการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลดวย ระบบ DVB-T2
มาตรฐานความคมชัดแบบ SDTV

ในการออกอากาศ ซ่ึงประชาชนจะสามารถรับสัญญาณโทรทัศน

รับสัญญาณโทรทัศนระบบ

โดยนําสัญญาณ AV หรือ HDMI จาก 

โดยในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลนี้ กสทช. ไดกําหนดใหมีการ
ชาชนท่ีมีเครื่องรับโทรทัศนระบบ

อนาล็อกเดิม ยังสามารถรับชมชองรายการระบบอนาล็อกไดไปอีกระยะหนึ่ง นอกจากนั้น การสง
ใหประชาชนสามารถรับชมชอง

จะเริ่มทําแผนยุติการสง
http://www.catdatacom.com/th/site/news/

, 11, NBT และTPBS
สามารถรองรับสัญญาณยานความถ่ี UHF

Thai PBS ซ่ึงออกอากาศ

สําหรับทีวีดิจิตอล สามารถใชแบบในบานหรือนอกบานก็ได แตการรับ
โดยท่ัวไปคือในเขตเทศบาลเมืองข้ึนไป) โดย

แนะนําใหรับในหองท่ีเปนหองเปด คือมีหนาตางหรือประตู โดยเสาอากาศภายในควรเปนแบบมี 
ซ่ึงจะรับการจายไฟกระแสตรง 5V

กับหนาตางก็อาจจะชวยการรับสัญญาณไดดีข้ึน
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บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ
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3. ทีวีดิจิตอล
ได โดยใชกลองรับสัญญาณระบบ 
สาย AV เปนอยางมาก ดังนั้น
DVB-T2 ในปจจุบันสวนใหญจะรองรับมาตรฐาน 
ในการเลือกซ้ือจะแนะนําใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช
ผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและมาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช

1.2 ขอดีละขอดอยของ

1. ทีวีระบบเกาของไทย ไมรองรับระบบดิจิตอล
เชนเดียวกับกลองรับสัญญาณดาวเทียม กอนท่ีจะตอเขาทีวีอีกที
จําหนายในทองตลาดมีหลายรุนท่ีรองรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล 
ท่ีเรียกวา iDTV – Integrated Digital TV
ปจจุบันมี iDTV กวา 66 รุนท่ีผานการรับรองมาตรฐานเทคนิคโดยกสทช
ใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอ
มาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช

2. กสทช. มีกฎวา ทุกชองท่ีออกอากาศทีวีดิจิตอล ตองสงผานดาวเทียมไดดวย
กฎ Must carry ของ กสทช
โทรทัศนจะสามารถรับชมบริการโทรทัศนดิจิตอลท่ีใชคลื่นความถ่ี
ไดอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ดังนั้น ใครมีกลองรับสัญญาณดาวเทียมอยูแลวไมวายี่หอใดๆ สามารถรับได
แนนอน เพียงแตชองไหนท่ีเปนชอง 
ก็ยังสามารถรับชมชอง HD
Definition) เทานั้น

3. ทีวีดิจิตอล สงสัญญาณระบบ 
สัญญาณไดไมเทากัน พ้ืนท่ีใดสัญญาณออนตองมีเสาในการทวนสัญญาณ เพ่ือใหแ
ในการรับชม

4. ทีวีดิจิตอลเม่ือเทียบกับทีวีดาวเทียมจะมีขอดีขอเสียคนละอยาง
กสทช. มองวาท้ังสองระบบมีฐานผูใชในปจจุบันอยูมากและจะ 
ชองโทรทัศนดิจิตอลไปสูทุกครัวเรือน จึงออกกฎ 

5. ทีวี ดิจิตอล สามารถใชรวมกับเครื่
T2+DVD , DVB-T2+ Android , DVB
ขางตน เรียกงายๆ วาเปนแบบลูกผสม หรือแบบ 
ตระกูล DVB เหมือนกันจะรองรับสัญญาณท้ังระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดินและระบบดาวเทียม

6. ทีวีระบบดิจิตอลในรถยนต ภาพก็จะชัดเหมือนติดจานดาว
ลมเวลาผานตนไม หรือ สิ่งกีดขวางตางๆ และไมตองหวงเรื่องโดนขโมยจานท่ีติดบนหลังคา 
ระบบดิจิตอลในรถยนตอาจมี
ดาวเทียมอาจจะดีกวาในแงการรับสัญญาณนอกตัวเมืองหรือท่ีหางไกล
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ทีวีดิจิตอลของไทยนั้น ใชสงระบบ DVB-T2 ซ่ึงเปนระบบ Mpeg
ได โดยใชกลองรับสัญญาณระบบ DVB-T2 หากทีวีนั้นมีชอง HDMI ภาพท่ีออกมาจะชัดกวาการเสียบ

งนั้น ถากลองเปนระบบ DVB-T จะรับสัญญาณไมได
ในปจจุบันสวนใหญจะรองรับมาตรฐาน MPEG-4/H.264 AVC และ MPEG

ในการเลือกซ้ือจะแนะนําใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช
ผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและมาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช.

ขอดีละขอดอยของทีวีดิจิตอล

ทีวีระบบเกาของไทย ไมรองรับระบบดิจิตอล จึงตองมีกลองรับสัญญาณ 
เชนเดียวกับกลองรับสัญญาณดาวเทียม กอนท่ีจะตอเขาทีวีอีกที แตปจจุบันโทรทัศนรุนใหมๆ
จําหนายในทองตลาดมีหลายรุนท่ีรองรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล มีจูนเนอรโทรทัศนดิจิตอลในตัวหรือ

Integrated Digital TV หรือเปนการนําฟงกชั่น Set-Top Box
รุนท่ีผานการรับรองมาตรฐานเทคนิคโดยกสทช. และในการเลือกซ้ือจะแนะนํา

ใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช. ท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและ
มาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช. เหมือนกับการเลือกซ้ือ Set-Top Box เชนกัน

มีกฎวา ทุกชองท่ีออกอากาศทีวีดิจิตอล ตองสงผานดาวเทียมไดดวย
ของ กสทช. เพ่ือเปนการรับประกันวาไมวาประชาชนจะใชเทคโนโลยีใดๆ

โทรทัศนจะสามารถรับชมบริการโทรทัศนดิจิตอลท่ีใชคลื่นความถ่ี ซ่ึงเปนบริการท่ี
ไดอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ดังนั้น ใครมีกลองรับสัญญาณดาวเทียมอยูแลวไมวายี่หอใดๆ สามารถรับได
แนนอน เพียงแตชองไหนท่ีเปนชอง HD (ความคมชัดสูง) ในกรณีท่ีเครื่องรับทีวีไมรองรับภาพระบบ 

HD ได เพียงแตจะไดความคมชัดของภาพในแบบปกติ 

ทีวีดิจิตอล สงสัญญาณระบบ UHF ดังนั้น แตละพ้ืนท่ีโดยเฉพาะตางจังหวัด จะรับ
พ้ืนท่ีใดสัญญาณออนตองมีเสาในการทวนสัญญาณ เพ่ือใหแ

ทีวีดิจิตอลเม่ือเทียบกับทีวีดาวเทียมจะมีขอดีขอเสียคนละอยาง
มองวาท้ังสองระบบมีฐานผูใชในปจจุบันอยูมากและจะ compliment ซ่ึงกันและกันในการนํา

ชองโทรทัศนดิจิตอลไปสูทุกครัวเรือน จึงออกกฎ Must carry
ทีวี ดิจิตอล สามารถใชรวมกับเครื่องรับแบบอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย เชน 

Android , DVB-S2+DVB-T2 , DVB-T2 for Car , ……
วาเปนแบบลูกผสม หรือแบบ Hybrid เชน แบบ DVB-T2/

เหมือนกันจะรองรับสัญญาณท้ังระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดินและระบบดาวเทียม
ทีวีระบบดิจิตอลในรถยนต ภาพก็จะชัดเหมือนติดจานดาวเทียมบนรถ ไมมีภาพจะ
หรือ สิ่งกีดขวางตางๆ และไมตองหวงเรื่องโดนขโมยจานท่ีติดบนหลังคา 

ระบบดิจิตอลในรถยนตอาจมีขอไดเปรียบนิดหนอยในการรับในตัวเมือง เชน
ดาวเทียมอาจจะดีกวาในแงการรับสัญญาณนอกตัวเมืองหรือท่ีหางไกล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

Mpeg4 ทีวีทุกระบบรับ
ภาพท่ีออกมาจะชัดกวาการเสียบ

จะรับสัญญาณไมได โดย Set-Top Box
MPEG-4/HE AACv2 แต

ในการเลือกซ้ือจะแนะนําใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช. ท่ีติดอยูบน

จึงตองมีกลองรับสัญญาณ DVB-T2
แตปจจุบันโทรทัศนรุนใหมๆ ท่ี

มีจูนเนอรโทรทัศนดิจิตอลในตัวหรือ
Top Box มาฝงในเครื่องทีวีเลย

และในการเลือกซ้ือจะแนะนํา
ท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและ

มีกฎวา ทุกชองท่ีออกอากาศทีวีดิจิตอล ตองสงผานดาวเทียมไดดวย ตาม
าชนจะใชเทคโนโลยีใดๆ ในการรับชม
ซ่ึงเปนบริการท่ีใชทรัพยากรของชาติ

ไดอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ดังนั้น ใครมีกลองรับสัญญาณดาวเทียมอยูแลวไมวายี่หอใดๆ สามารถรับได
ในกรณีท่ีเครื่องรับทีวีไมรองรับภาพระบบ HD

มคมชัดของภาพในแบบปกติ (SD = Standard

ดังนั้น แตละพ้ืนท่ีโดยเฉพาะตางจังหวัด จะรับ
พ้ืนท่ีใดสัญญาณออนตองมีเสาในการทวนสัญญาณ เพ่ือใหแตละพ้ืนท่ีไมมีปญหา

ทีวีดิจิตอลเม่ือเทียบกับทีวีดาวเทียมจะมีขอดีขอเสียคนละอยาง อยางไรก็ตามทาง
ซ่ึงกันและกันในการนํา

องรับแบบอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย เชน DVB-
for Car , …… เพราะเครื่องลักษณะ

/S2 ซ่ึงอยูในมาตรฐาน
เหมือนกันจะรองรับสัญญาณท้ังระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดินและระบบดาวเทียม เปนตน

เทียมบนรถ ไมมีภาพจะ
หรือ สิ่งกีดขวางตางๆ และไมตองหวงเรื่องโดนขโมยจานท่ีติดบนหลังคา โดยทีวี

เชน กรณีมีตึกบัง แตทีวี



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

7. ทีวีดิจิตอล
ทีวีดาวเทียมจะมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด จึงทําให
เพราะเปนระบบ Free TV แบบเดียวกับการใชเสาหนวดกุง ไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด

2. วิธีการศึกษาวิจัย

ในสวนนี้ เปนการนําเสนอการทบทวนแนวคิดท่ีเ ก่ียวของ ไดแก การสื่อสารมวลชน 
ความสามารถเขาถึง และการรับรู 

2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย
ปจจัยสี่ท่ีมีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซ่ึงไดแก อาหาร
รักษาโรค แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับ
ปจจัยสี่ แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยสี่เหลานั้น
มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ
และเพ่ืออยูรวมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่ง
สังคมมีความสลับซับซอนมาก
มากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ
สลับซับซอน หรือความสับสนตาง
ดังนั้น จึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือแกไขปญหา ดังกลาว 

ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีใช
ตองการขาวสารจะเพ่ิมมากข้ึน
หนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย
สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังท่ีชารลส เค
วา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมาก
ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย

อยางไรก็ตาม
บางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ
สาร จะเปนขาวสารท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร 

การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
วาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคล
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process)

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      

-4-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ทีวีดิจิตอลจะไดเปรียบทีวีดาวเทียม คือ หากมีการถายทอดสดรายการกีฬาสําคัญๆ 
ทีวีดาวเทียมจะมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด จึงทําใหจอดํา แตทีวีดิจิตอล สามารถรับไดปกติ 

แบบเดียวกับการใชเสาหนวดกุง ไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด

ในสวนนี้ เปนการนําเสนอการทบทวนแนวคิดท่ีเ ก่ียวของ ไดแก การสื่อสารมวลชน 
ความสามารถเขาถึง และการรับรู เปนตน และนําเสนอกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาในครั้งนี้

กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure)

การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย
ปจจัยสี่ท่ีมีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซ่ึงไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหมและยา

แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับ
แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยสี่เหลานั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยางแนนอน

มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ
ๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่ง

สังคมมีความสลับซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญ
ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ

หรือความสับสนตางๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม
ารเปนเครื่องมือเพ่ือแกไขปญหา ดังกลาว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ

ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง
ตองการขาวสารจะเพ่ิมมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง

นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังท่ีชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973: 208)
วา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน
ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย

อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผานมาสูตนท้ังหมด
บางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารท่ีหลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจาก

มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับ
จะเปนขาวสารท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533: 46

ลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
วาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร

Selective Process) ท่ีแตกตางกัน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จะไดเปรียบทีวีดาวเทียม คือ หากมีการถายทอดสดรายการกีฬาสําคัญๆ 
แตทีวีดิจิตอล สามารถรับไดปกติ 

แบบเดียวกับการใชเสาหนวดกุง ไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด

ในสวนนี้ เปนการนําเสนอการทบทวนแนวคิดท่ีเ ก่ียวของ ไดแก การสื่อสารมวลชน 
เปนตน และนําเสนอกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาในครั้งนี้

การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจาก
ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหมและยา

แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับ
องอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยางแนนอน

มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตน 
ๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่ง

ระกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญ
ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ

ๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม
ฐิติกุลเจริญ, 2537:3)

ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความ
เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง

สามารถปรับตัวใหเขากับ
Charles k. Atkin, 1973: 208) ไดกลาว

มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน

บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผานมาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
ขาวสารท่ีหลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากชองทางตางๆ 

มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับ
, 2533: 46-47)

ลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
หรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โจเซฟ ที แคลปเปอร 
ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย
กลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้

1. การเลือกเปดรับ
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง
ตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรั
จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ

2. การเลือกใหความสนใจ
สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง
ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว
ไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา
เขาใจ (Cognitive Dissonance)

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย
บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ
ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย
ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว
ขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย

4. การเลือกจดจํา
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง
ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว
นั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม
ละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน
โอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทํา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ
รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65
กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้

1. ความตองการ 
ของมนุษย คือ ความตองการ
ความตองการระดับสูง และความตองการระดับตํ่า
ตอบสนองความตองการของเรา
เพ่ือความพอใจ ฯลฯ
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แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา
ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย

ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้
การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร

บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความ

อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน
จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน

การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก
สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน
ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว
ไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความ

Cognitive Dissonance)
กรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)

บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ

องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ
ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว
ขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย

กจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป

หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว
มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม

ละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเปนประโยชนใน
สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน

มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ
Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน

ธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้
ความตองการ (Need) สิ่งท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจ
และความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก

ตอบสนองความตองการของเรา เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม 

2-5

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลาวไววา กระบวนการเลือกรับ
ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงประกอบดวยการ

เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซ้ือ

เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความ
บรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดท่ี

ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก
ใจของตน เพ่ือสนับสนุน

ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือ
ความไมสอดคลองทางดานความ

(Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป

ทัศนคติ ประสบการณ
หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ

ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําให
ขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย

บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับ
และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนท่ี

หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว
มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแต

เพ่ือนําไปใชเปนประโยชนใน
ใหไมสบายใจข้ึน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี 
อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) ได

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก
ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจ ท้ัง

ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม 
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2. ทัศนคติและคานิยม 
เอียง (Preference and Predisposition)
ความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน
และคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน
การเลือกจดจํา

3. เปาหมาย 
ดําเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม
จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสา
สนองเปาหมายของตน

4. ความสามารถ 
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร
เนื้อหาของขาวนั้นไว

5. การใชประโย
พยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได

6. ลีลาในการสื่อสาร 
ข้ึนอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน

7. สภาวะ (
สถานการณ การสื่อสาร สิ่งตาง
อิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร
ถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร
การท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร

8. ประสบการณและนิสัย 
ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง
สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

สวน ขวัญเรือน กิติวัฒน 
เปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผล
กระทบถึงระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง 
ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบแ
Preference and Predisposition) ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ

ความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน
และคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายและ

เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง
จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือ

ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ัง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ
และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได

ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 
ข้ึนอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟง

บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ
(Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู

สถานการณ การสื่อสาร สิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย
อิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร
ถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา
การท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา

ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร
ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531: 23-26) มีความเห็นวา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีการ

เปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน คือ
ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละ

แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผล
กระทบถึงระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู 

ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมท่ี
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด

มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือใหเปนท่ียอม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนม
ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ เปน

ความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซ่ึงทัศนคติ
อกขาวสาร การเลือกตีความหมายและ

มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ
การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆ ท่ีเรากําหนดข้ึนนี้

การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือ

ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ัง
เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 
อบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟง

สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใน
เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มี

อิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การท่ีเราตอง
เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และ

ลือกของเรา
ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแต

ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนา
ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
มีความเห็นวา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีการ

มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผล
ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การจูงใจ

เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมท่ี
สินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็

และพฤติกรรมเพ่ือใหเปนท่ียอมรับของกลุม
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3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได
การตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย

นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม 
องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้

1. ประสบการณ
2. การประเมิน

ของตนอยางหนึ่งอยางใด
3. ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร
5. ความสามารถในการรับสาร

การเปดรับสารแตกตางกัน
6. บุคลิกภาพ

ของผูรับสาร
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร

อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ

พบเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนั้น
วิลเบอร ชแรมม 

ของขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยท่ีสุด
reward) ซ่ึงอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวส

การเลือกรับขาวสาร

จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย
ขาวสารตางๆ ท่ีอยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมี
สาเหตุอ่ืนๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย

พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร 
1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ

1. การแสวงหาขอมูล 
ตองการใหมีความคลายคลึงกั

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      

-7-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตาง
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร
การตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973:121-122)
องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้

ประสบการณ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน
การประเมินสารประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง

ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน
การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร
ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให พฤติกรรม

บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ

อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได

จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ
พบเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนั้น

ชแรมม (Wilbur Scharm) กลาวถึงหลักการท่ัวไปของการเลือกความสําคัญ
ของขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได 

ซ่ึงอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้

สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวัง
การเลือกรับขาวสาร = --------------------------------

ความพยายามท่ีตองใช

จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย
ๆ ท่ีอยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตนเอง

ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมินสารป
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย

พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร 
ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ

การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัวๆ ไป

2-7

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ 
ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึง

122) ยังไดชี้ใหเห็นถึง

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน
ของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง จุดประสงค

การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร
ซ่ึงเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให พฤติกรรม

ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ พฤติกรรม

จะทําใหเขาใจความหมายของขาวสาร หรือ

จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ ขาวสารท่ีได

กลาวถึงหลักการท่ัวไปของการเลือกความสําคัญ
และผลท่ีจะได (Promise of

จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย เชน
ในการเลือกนั้นอาจมี

ประโยชนของขาวสาร

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker,
ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ

กลาวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ขอมูลเม่ือ



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2. การเปดรับขอมูล 
เพ่ือทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ
ใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ

3. การเปดรับประสบการณ 
ขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ

สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี
นักวิชาการหลายทานท่ีมีความเห็นสอดคลองกันดังนี้

ไฟรดสัน (Friedson)
ความเห็นแนวเดียวกันวา แรงจูงใจท่ีตองการเปนท่ียอมรับของสม
กําหนดความสนใจเปดรับสื่อจากสื่อตาง ๆ
เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright)
นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสาร
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม

ในเรื่องของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร
นั้น งานศึกษาของสุรพงษ โสธนะเสถียร
ประการ คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร

1. เพ่ือการรับรู 
สนองตอความตองการและความอยากรู

2. เพ่ือความหลากหลาย 
ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน

3. เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม 
ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม
หลีกเลี่ยงคนรอบขาง

4. การผละสังคม 
ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง

แม็คคอมบ และ เบคเกอร 
โดยท่ัวไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับสื่อ
ประการคือ

1. เพ่ือใหเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ
เคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตาง
ทันสมัย

2. เพ่ือการตัดสินใจ 
ความเห็นของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตาง
ชีวิตประจําวัน

3. เพ่ือพูดคุยสนทนา 
พูดคุยกับผูอ่ืนได
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การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ
เพ่ือทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอา
ใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ

ปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ
ขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ

สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี
นักวิชาการหลายทานท่ีมีความเห็นสอดคลองกันดังนี้

Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman, 1951)
แรงจูงใจท่ีตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสังคมจะเปนสิ่งท่ีชวย

กําหนดความสนใจเปดรับสื่อจากสื่อตาง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงปราก
Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร

นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตาม
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสาร
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม

ในเรื่องของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสาร
สุรพงษ โสธนะเสถียร ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว

โสธนะเสถียร, 2533:40-44)
เพ่ือการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ 

สนองตอความตองการและความอยากรู
เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความ

ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน
เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสราง

ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจําหรือ

การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงาน
ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง

และ เบคเกอร (McCombs and Becker, 1979: 51
โดยท่ัวไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับสื่อ เพ่ือตอบสนองความตองการ 

เพ่ือใหเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
คลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตางๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนท่ีทันเหตุการณ 

เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสาม
ของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตางๆ รอบตัว เพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวของ

เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับไปใชในการ
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กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
หากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอา

กลาวคือ บุคคลท่ีจะเปดรับ

สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี

Flowerman, 1951) มี
ภายในสังคมจะเปนสิ่งท่ีชวย

ก็เพ่ือตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงปรากฏการณนี้
พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร”

ารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตาม
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสาร

หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสาร
ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4

ผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพ่ือ

การเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความเราใจ 

หมายถึง การตองการสราง
การใชภาษารวมสมัย เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจําหรือ

เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงาน

McCombs and Becker, 1979: 51-52) ไดใหแนวคิดวา
อบสนองความตองการ 4

บุคคลสามารถติดตามความ
รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนท่ีทันเหตุการณ 

การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด
รอบตัว เพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวของ

บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับไปใชในการ



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

4. เพ่ือการมีสวนรวม 
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตัว

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน
ในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน
โดยท่ัวไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย
สื่อมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ
วัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน
1971) กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดก
โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึน
บุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 
Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประ
การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public)
ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได
สวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย

3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ
2532: 99 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร
โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น
ไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง

จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ
การนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล
เทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขา
ใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน สื่อบุคคล
เรื่องท่ีตนใหความสนใจเทานั้น
จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน

คุณภาพการใหบริการ

ผลของการใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับเปนอยาง
มาก นอกจากนี้ พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ 

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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เพ่ือการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป
ๆ ตัว

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน
ในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันนั้น

ปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค

สื่อมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน นอกจากนี้ โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker,

กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึน

งออกเปน 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ, 2525) ไดแก การติดตอโดยตรง 
เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประ

Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม
ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคล
สวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง
โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม

อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 135) ตัวอยางของ สื่อเฉพาะกิจ
โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพา

ารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง
จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ

การนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก
เทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แตท้ังนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะ
เรื่องท่ีตนใหความสนใจเทานั้น เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาท่ีผูรับสารจะรับไวท้ังหมดได
จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน

คุณภาพการใหบริการ

การใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับเปนอยาง
พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985)
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วนรวมในเหตุการณความเปนไป

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน มีวัตถุประสงค
และมีความตองการในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันนั้น แต

ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544: 13-14) คือ
โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การ

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค

เพราะบุคคลแตละคนยอมมี

ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจาก
Interpersonal Communication)

Rogers and Shoemaker,
ารยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวางบุคคล

สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลให
ซ่ึงการสื่อสารระหวาง

การติดตอโดยตรง (Direct
เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง และ

โดยกลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม
เพราะเม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคล

โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิตข้ึนมา
มายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทิน 

สื่อเฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ ผูรับสารจะ

จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ใน
ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก

โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจากสื่อ
แตท้ังนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะ

เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาท่ีผูรับสารจะรับไวท้ังหมดได

การใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับเปนอยาง
Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985)



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ไดชี้ใหเห็นดวยวา คุณภาพการใหบริการ
ผูรับบริการ ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการ
บริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู 
การประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ
ทัศนคติท่ีมีตอบริการท่ีคาดหวังและการบริการตามท่ีรับรูวามีความสอดคลองกัน

ขอสรุปท่ีนาสนใจประการหนึ่งก็คือ การใหบริการท่ีมีคุณภาพนั้น
ท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ
บริการ จึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวังหรือการไมเปนไปตามความ
คาดหวั ง ของผู รั บบริ ก า ร
topic.php?bookID=1285&pageid=

2.2 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ได ดังภาพท่ี 
ความตองการขอมูลขาวสาร
และการเขาถึงสื่อ การรับรูและความตองการบริ
ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข

3. วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย

ในดําเนินการจัดเก็บขอมูลภาคสนาม
สามารถประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน 
และโรงเรียน เปนตน โดยการ
ดิจิตอล เพ่ือสอบถามประชาชนในแตละพ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน
จากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับอําเภอ

1) การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชน
นอกเขตเมือง

2) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการดานกิจการโ
ดิจิตอลของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

3) สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล

4) อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
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คุณภาพการใหบริการ เปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของ
ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการ

บริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมนี้ 
ารประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ

ทัศนคติท่ีมีตอบริการท่ีคาดหวังและการบริการตามท่ีรับรูวามีความสอดคลองกันมากนอยแคไหน
ขอสรุปท่ีนาสนใจประการหนึ่งก็คือ การใหบริการท่ีมีคุณภาพนั้น หมายถึง

สอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจตอการ
จึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวังหรือการไมเปนไปตามความ

รั บบริ ก า รนั่ น เ อ ง (ข า วHR http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_
&pageid=3&read= true&count=true 23 มีค 57)

กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวคิด
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ได ดังภาพท่ี 2.1 ซ่ึงแสดงใหเห็นกรอบแนวคิดดานการเขาถึง การรับรู และ
ความตองการขอมูลขาวสาร ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสําคัญ 5 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล การเปดรับ
และการเขาถึงสื่อ การรับรูและความตองการบริการขาวสาร การประเมินผลคุณภาพบริการ และสภาพ
ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข

วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย

ดําเนินการจัดเก็บขอมูลภาคสนาม ซ่ึงมีความครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของไทย
ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน 

โดยการจัดทําแบบสอบถามความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ประชาชนในแตละพ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงานท่ียากตอการเขาถึง

จากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน 
การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชน
นอกเขตเมือง/เขตเทศบาล/พ้ืนท่ีชนบท
ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิตอลของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล
อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

2-10

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของ
ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการ

ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมนี้ ชี้ใหเห็นวา
ารประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ

มากนอยแคไหน
หมายถึง การใหบริการ

ดังนั้น ความพึงพอใจตอการ
จึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวังหรือการไมเปนไปตามความ

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_
)

ทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวคิด
แสดงใหเห็นกรอบแนวคิดดานการเขาถึง การรับรู และ

สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล การเปดรับ
การขาวสาร การประเมินผลคุณภาพบริการ และสภาพ

ท่ัวทุกภูมิภาคของไทย โดย
ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน 

จัดทําแบบสอบถามความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ท่ียากตอการเขาถึง โดยสุมตัวอยาง

และหมูบาน ในหัวขอดังนี้ 
การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชน

ทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย เปนตน

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_ topic.php?bookID
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_ topic.php?bookID


บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิด

ดําเนินการสํารวจความครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
ตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดย
สองดาน คือ ดานอุปสงค (Demand)
(Supply) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมาย
นั้น จะใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
ผูรับบริการสัญญาณ ไมตํ่ากวา 
ท้ังสิ้น จํานวนไมตํ่ากวา 14
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กรอบแนวคิดแบบสอบถามเครื่องมือวิจัยสําหรับผูรับบริการ

ดําเนินการสํารวจความครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจาก
ตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทขอมูลหลักออกเปน

Demand) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมาย
ารสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทน

ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ในแตละชวงเวลา รวมจํานวนสองชวงเวลาได
14,000 ตัวอยาง และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

แบบสอบถามเครื่องมือวิจัยสําหรับผูรับบริการ

ดําเนินการสํารวจความครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจาก

จําแนกประเภทขอมูลหลักออกเปน
ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และดานอุปทาน 

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมาย
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทน

สองชวงเวลาไดตัวอยาง
ไดแก ภาคเหนือ ภาค



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดาน
บริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผู
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําห
จัดเก็บขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ 
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โครงการนี้มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเดนชัดและปฏิบัติตามได โดย
สามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนท่ีสําคัญๆ คือ

ข้ันตอนท่ี 1
แผนการทํางานโครงการ โดยสามารถนํามาดําเนินการไดดังนี้

(1) การออกแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม
สวนแรกจากรายงานผลการดําเนินการดังกลาวท่ีจําเปนสําหรับการคนหา และออกรายงานท่ีเหมาะสม

(2) การกําหนดแผนดําเนินงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
สัมภาษณผูรับสื่อสารวิทยุและโทรทัศน และผูประกอบการกิจการวิทยุและโทรทัศน โดยวางแผน
กําหนดการดําเนินงานตรงตามกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ วิธีการดําเนินงาน และการจัดเก็บขอมูล 
เปนตน

ข้ันตอนท่ี 2
ดําเนินงานมีหลากหลายกลุม ซ่ึงกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล
ดําเนินงานภาคสนามอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตท่ีกําหนด จึงกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ดังตอไปนี้

(1) การแบงพ้ืนท่ีปฏิบัติการติดตามผลจาก 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก
การใชวิธีการนี้เปนการควบคุมจํานวนเปาหมายท่ีรับผิดชอบใหใกลเคียงกัน เพ่ือทําใหสามารถกําหนด
ทีมงานใหมีขนาดและระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

(2) การกําหนดผูรับผิดชอบและทีมงานการออก
ภาคสนาม ในการปฏิบัติการนี้จะแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบเปน 
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยแตละทีมจะมีโครงสรางการควบคุมและสั่งการการทํางานอยางเปนระบบ 
ซ่ึงในทีมสํารวจ 1 ทีม ประกอบดวย นักวิจัยหลักและผูชวยนักวิจัย อยางละ 
4 คน รวมท้ังสิ้นทีมละ 6 คน

(3) ภารกิจในกา
ท่ีตองรับผิดชอบอยางชัดเจนแลว ในการปฏิบัติการนี้แตละทีมมีภารกิจในการปฏิบัติการแบงเปน 
ภารกิจหลัก คือ การดําเนินงานสํารวจขอมูลดานอุปสงคดานผู
ระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยสอบถามในประเด็นตาง
รับรู ความตองการ และปญหา อุปสรรคการเขาถึง
สอง คือ การสัมภาษณผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
ชองทาง รูปแบบการรับ ประสิทธิภาพการรับสัญญาณ และ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดาน
บริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผู
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน
จัดเก็บขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี

โครงการนี้มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเดนชัดและปฏิบัติตามได โดย
ข้ันตอนท่ีสําคัญๆ คือ

เปนการวางแผนการดําเนินโครงการ ซ่ึงในข้ันตอนนี้เปนการดําเนินการวาง
โดยสามารถนํามาดําเนินการไดดังนี้

การออกแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม MS Excel
สวนแรกจากรายงานผลการดําเนินการดังกลาวท่ีจําเปนสําหรับการคนหา และออกรายงานท่ีเหมาะสม

การกําหนดแผนดําเนินงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
มภาษณผูรับสื่อสารวิทยุและโทรทัศน และผูประกอบการกิจการวิทยุและโทรทัศน โดยวางแผน

กําหนดการดําเนินงานตรงตามกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ วิธีการดําเนินงาน และการจัดเก็บขอมูล 

2 เปนการปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม เนื่องจากขอบเขตการติดตาม
กหลายกลุม ซ่ึงกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล

ดําเนินงานภาคสนามอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตท่ีกําหนด จึงกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน

การแบงพ้ืนท่ีปฏิบัติการติดตามผลจาก 5 ภูมิภาคเปน 5 กลุมจังหวัดยอย
ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ยก

การใชวิธีการนี้เปนการควบคุมจํานวนเปาหมายท่ีรับผิดชอบใหใกลเคียงกัน เพ่ือทําใหสามารถกําหนด
ทีมงานใหมีขนาดและระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

การกําหนดผูรับผิดชอบและทีมงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
ภาคสนาม ในการปฏิบัติการนี้จะแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบเปน 5 ทีม ในแตละทีมมีนักวิจัยหลักเปน
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยแตละทีมจะมีโครงสรางการควบคุมและสั่งการการทํางานอยางเปนระบบ 

ทีม ประกอบดวย นักวิจัยหลักและผูชวยนักวิจัย อยางละ 1 คน และพนักงานสํารวจ 
คน

ภารกิจในการปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม แตละทีมงานถูกกําหนดจํานวนเปาหมาย
ท่ีตองรับผิดชอบอยางชัดเจนแลว ในการปฏิบัติการนี้แตละทีมมีภารกิจในการปฏิบัติการแบงเปน 
ภารกิจหลัก คือ การดําเนินงานสํารวจขอมูลดานอุปสงคดานผูรับบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

เปาหมาย โดยสอบถามในประเด็นตางๆ ไดแก การเปดรับและการเขาถึงสื่อ การ
รับรู ความตองการ และปญหา อุปสรรคการเขาถึง ตลอดจนแนวทางแกไข เปนตน 

ผูใชบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ง รูปแบบการรับ ประสิทธิภาพการรับสัญญาณ และการตรวจประเมินคุณภาพบริการ 
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดาน
บริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผูรับบริการ

รับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน โดยสํารวจ
เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา

วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ

โครงการนี้มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเดนชัดและปฏิบัติตามได โดย

ซ่ึงในข้ันตอนนี้เปนการดําเนินการวาง

MS Excel เพ่ือบันทึกขอมูล
สวนแรกจากรายงานผลการดําเนินการดังกลาวท่ีจําเปนสําหรับการคนหา และออกรายงานท่ีเหมาะสม

การกําหนดแผนดําเนินงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
มภาษณผูรับสื่อสารวิทยุและโทรทัศน และผูประกอบการกิจการวิทยุและโทรทัศน โดยวางแผน

กําหนดการดําเนินงานตรงตามกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ วิธีการดําเนินงาน และการจัดเก็บขอมูล 

เปนการปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม เนื่องจากขอบเขตการติดตาม
กหลายกลุม ซ่ึงกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล

ดําเนินงานภาคสนามอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตท่ีกําหนด จึงกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน

กลุมจังหวัดยอย ไดแก 
ยกเวนกรุงเทพมหานคร 

การใชวิธีการนี้เปนการควบคุมจํานวนเปาหมายท่ีรับผิดชอบใหใกลเคียงกัน เพ่ือทําใหสามารถกําหนด

สํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
ทีม ในแตละทีมมีนักวิจัยหลักเปน

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยแตละทีมจะมีโครงสรางการควบคุมและสั่งการการทํางานอยางเปนระบบ 
คน และพนักงานสํารวจ 

รปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม แตละทีมงานถูกกําหนดจํานวนเปาหมาย
ท่ีตองรับผิดชอบอยางชัดเจนแลว ในการปฏิบัติการนี้แตละทีมมีภารกิจในการปฏิบัติการแบงเปน 2

บริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ๆ ไดแก การเปดรับและการเขาถึงสื่อ การ

เปนตน สําหรับภารกิจท่ี
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ไดแก 

การตรวจประเมินคุณภาพบริการ เปนตน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ข้ันตอนท่ี 3
ภาคสนามจะนําขอมูลเขาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสถิติ
โดยการนําเสนอผลตางๆ ดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหผลดวยเทคนิค

3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเปาหมาย

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ 
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เปาหมาย ซ่ึงเปนจังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน 
ท้ังสิ้น 36 จังหวัด ดังนั้น การกําหนดรายชื่อ
บริการ Radio Mobile
คาใชจายในลักษณะ Free Software
ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบันเปนโปรแกรมใชในการจําลองภาพเขตบริการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
เกิดประโยชนในการบริหารงานสถานีฯท้ังดานเทคนิคและดานการประชาสัมพันธ

ผลจากการโปรแกรมการจําลองเขตบริการ ทําใหสามารถ
มุมมองตางๆ ไดแก การคํานว
บริการ (Generate Profile)
ภาพสี สีเดียว (Color) หรือหลายสี
ท่ีเครื่องรับจากการท่ีคํานวณ
ยกตัวอยางสรางภาพจําลองเขตบริการ

ภาพท่ี 2.2 ความแรงของสัญญาณท่ี

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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3 เปนการวิเคราะห รายงานผล และขอเสนอแนะจากขอมูลการท่ีไดจาก
ภาคสนามจะนําขอมูลเขาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสถิติ

ๆ ดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหผลดวยเทคนิค

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเปาหมาย

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการสื่อ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง ดังนั้นการวิจัยนี้

เปนจังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน (พ้ืนท่ีรอยละ 
การกําหนดรายชื่อพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงจึงมีการใชโปรแกรมการจําลองเขต

Radio Mobile ซ่ึงเปนโปรแกรมหนึ่งท่ีนักพัฒนาเปดใหดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมเสีย
Free Software พัฒนา โดยโปรแกรมดังกลาวไดถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง

ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบันเปนโปรแกรมใชในการจําลองภาพเขตบริการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เพ่ือการวิเคราะหและตรวจสอบเขตบริการของแตละสถานีฯ
เกิดประโยชนในการบริหารงานสถานีฯท้ังดานเทคนิคและดานการประชาสัมพันธ

โปรแกรมการจําลองเขตบริการ ทําใหสามารถสรางภาพจําลองเขตบริการใน
นวณเขตบริการและแสดงภาพเขตบริการบนแผนท่ี การจําลองแผนภาพเขต

(Generate Profile) ไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนแบบเสนขอบเขต (Contour Line)
หรือหลายสี (Rainbow) ไดตามการเลือกใช โดยจะแสดงความแรงของสัญญาณ

ณได และการคํานวณหาพ้ืนท่ีเขตบริการการแพรกระจายคลื่นวิทยุ
สรางภาพจําลองเขตบริการจังหวัดราชบุรี (ภาพท่ี 2.2)

ความแรงของสัญญาณท่ีเสาสงจากการท่ีคํานวณไดในพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนการวิเคราะห รายงานผล และขอเสนอแนะจากขอมูลการท่ีไดจาก
ภาคสนามจะนําขอมูลเขาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสถิติ

บริการสื่อสัญญาณของ
การวิจัยนี้ กําหนดจังหวัด

พ้ืนท่ีรอยละ 5) โดยมีจํานวน
โปรแกรมการจําลองเขต

เปนโปรแกรมหนึ่งท่ีนักพัฒนาเปดใหดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมเสีย
โดยโปรแกรมดังกลาวไดถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง และ

ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบันเปนโปรแกรมใชในการจําลองภาพเขตบริการของสถานี
เพ่ือการวิเคราะหและตรวจสอบเขตบริการของแตละสถานีฯ ให

เกิดประโยชนในการบริหารงานสถานีฯท้ังดานเทคนิคและดานการประชาสัมพันธ
สรางภาพจําลองเขตบริการใน

การจําลองแผนภาพเขต
(Contour Line) แบบ

โดยจะแสดงความแรงของสัญญาณ
และการคํานวณหาพ้ืนท่ีเขตบริการการแพรกระจายคลื่นวิทยุ เปนตน

จังหวัดราชบุรี
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณทีวีดิจิตอลเปนคลื่นความถ่ีวิทยุ จึงเหมือนสัญญาณวิทยุท่ัวไปท่ีถูกรบกวนได
ดวยลักษณะภูมิประเทศ ตนไม อาคาร อากาศ และอุปกรณท่ีใช
ปญหาเรื่องสัญญาณท่ีหางจากสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินท่ีตึกใบหยก กรุงเทพมหานคร จึงเปนพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน

ลําดับ
สายอากาศรับ

สัญญาณ

1 Antenna 1

2 Antenna 2

3 Antenna 3

ลําดับ
สายอากาศรับ

สัญญาณ

1 Antenna 1

2 Antenna 2

3 Antenna 3

4 Antenna 4

ภาพท่ี 2.3 สายอากาศ และการรับสัญญาณโทรทัศน

อยางไรก็ตาม 
อากาศ หรือยกเสาใหสูงข้ึน หรือเพ่ิมบูสเตอรขยายสัญญาณ 
สัญญาณ/สถานีเสริม สําหรับจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีใช
จําลองเขตบริการ สามารถดูไดจากรายละเอียดภาคผนวก 

การสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณของตัวอยางประชาชนท่ัวไปนี้ 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ข้ันท่ี 1 สุมจังหวัดท่ีแบบเจาะจง
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โดยยกเวน 2 จังหวัดชายแดนภา
จังหวัด คิดเปนรอยละ 46.75

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณทีวีดิจิตอลเปนคลื่นความถ่ีวิทยุ จึงเหมือนสัญญาณวิทยุท่ัวไปท่ีถูกรบกวนได
ดวยลักษณะภูมิประเทศ ตนไม อาคาร อากาศ และอุปกรณท่ีใช ในกรณีพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี

ท่ีหางจากสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินท่ีตึกใบหยก กรุงเทพมหานคร จึงเปนพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน คืออําเภอบานคา และอําเภอสวนผึ้ง (ภาพท่ี 2

อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี

สายอากาศรับ
สัญญาณ ตําบล

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

Antenna 1 บานคา รับไมได

Antenna 2 บานบึง รับไมได

Antenna 3 หนองพันจันทร รับไมได

อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี

สายอากาศรับ
สัญญาณ ตําบล

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

Antenna 1 สวนผึ้ง รับไมได

Antenna 2 ตะนาวศรี รับไมได

Antenna 3 ปาหวาย รับไมได

Antenna 4 ทาเคย รับไมได

สายอากาศ และการรับสัญญาณโทรทัศนในตําบล และอําเภอของ

อยางไรก็ตาม ปญหาเรื่องสัญญาณอาจปรับปรุงไดโดยการเปลี่ยนสถานท่ีติดต้ังเสา
อากาศ หรือยกเสาใหสูงข้ึน หรือเพ่ิมบูสเตอรขยายสัญญาณ ดังนั้น ทาง กสทช

สถานีเสริม สําหรับจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีใชโปรแกรมการจําลองเขตบริการ 
สามารถดูไดจากรายละเอียดภาคผนวก 3

การสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณของตัวอยางประชาชนท่ัวไปนี้ 
(Purposive Sampling) ซ่ึงมีวิธีการสุมตัวอยางแบงเปน 3 ข้ันตอน

สุมจังหวัดท่ีแบบเจาะจง ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีประชาชนผูใชบริการสื่อ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง มาเปนตัวแทนในแตละภูมิภาค 

จังหวัดชายแดนภาคใต คือ ยะลา และนราธิวาส จึงไดจังหวัดเปาหมายจํานวนรวม 
75 ของจังหวัดท้ังหมด (77 จังหวัด)
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณทีวีดิจิตอลเปนคลื่นความถ่ีวิทยุ จึงเหมือนสัญญาณวิทยุท่ัวไปท่ีถูกรบกวนได
ในกรณีพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี พบวามี

ท่ีหางจากสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินท่ีตึกใบหยก กรุงเทพมหานคร จึงเปนพ้ืนท่ีท่ี
2.3)

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

รับไมได

รับไมได

รับไมได

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

รับไมได

รับไมได

รับไมได

รับไมได

ตําบล และอําเภอของจังหวัดราชบุรี

ปญหาเรื่องสัญญาณอาจปรับปรุงไดโดยการเปลี่ยนสถานท่ีติดต้ังเสา
กสทช.จําเปนตองต้ังเสาสง

โปรแกรมการจําลองเขตบริการ คํานวณและสรางภาพ

การสุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณของตัวอยางประชาชนท่ัวไปนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยาง
ดังนี้

ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีประชาชนผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
าเปนตัวแทนในแตละภูมิภาค 

จึงไดจังหวัดเปาหมายจํานวนรวม 36



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ข้ันท่ี 2 เม่ือไดจังหวัดเปาหมายท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคแลว ในแตละจังหวัดไดเลือก
ตําบลเปาหมาย (รายละเอียดภาคผนวก 
เปาหมายอยางนอย 3 ตําบล
โดยกําหนดการกระจายขนาดตัวอยางไปอยางเทาๆ

ข้ันท่ี 3 สําหรับการเลือกแตละหนวยตัวอยางเปนตัวแทนเพ่ือการสัมภาษณดวย
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว ดังรายละเอียดจํานวน
ตัวอยางผูท่ีถูกสัมภาษณอําเภอตาง

ตารางท่ี 2.1 จํานวนตัวอยางท่ีสุมเลือกในแตละพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจังหวัด 

ภูมิภาค

ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง
ภาคตะวันออก
ภาคใต

รวม

หมายเหตุ: จํานวนตัวอยางในแตละภูมิภาคและแตละประเภทพ้ืนท่ีเปาหมายอาจปรับเปลี่ยนไดตาม
ความเหมาะสม แตยอดรวมคงเดิม

ข้ันสุดทาย เปนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจนครบตามจํานวนขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํา
โควตา โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 
(ตารางท่ี 2.2)

ตารางท่ี 2.2 จํานวนตัวอยางและเครื่องมือเก็บขอมูล จําแนกตามกลุมตัวอยาง

กลุม
ประเภทกลุม

ผูรับบริการ
(Demand)

ผู ใช บริ การสื่ อ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
2 ชวงๆ ละ

ผูใหบริการ
(Supply)

ประเมินการรับสัญญาณและ
ประสิทธิภาพของการรับสื่ อ
สัญญาณโทรทัศน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดจังหวัดเปาหมายท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคแลว ในแตละจังหวัดไดเลือก
รายละเอียดภาคผนวก 4) เปนตัวแทนดวยการสุมแบบเจาะจง คิดเปนจํานวน

ตําบลตอจังหวัด เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีตําบลเปาหมายสูงสุดแค 
กระจายขนาดตัวอยางไปอยางเทาๆ กัน คิดเปนจํานวนรวมไมตํ่ากวา 

สําหรับการเลือกแตละหนวยตัวอยางเปนตัวแทนเพ่ือการสัมภาษณดวย
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว ดังรายละเอียดจํานวน

มภาษณอําเภอตางๆ สําหรับหนึ่งจังหวัดเปาหมาย (ตารางท่ี 2.1)

จํานวนตัวอยางท่ีสุมเลือกในแตละพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจังหวัด จําแนก

ยอดรวม รอยละ

5,460 38.89
1,950 13.89
2,340 16.67
1,170 8.33
3,120 22.22

14,040 100.00

จํานวนตัวอยางในแตละภูมิภาคและแตละประเภทพ้ืนท่ีเปาหมายอาจปรับเปลี่ยนไดตาม
ความเหมาะสม แตยอดรวมคงเดิม

ข้ันสุดทาย เปนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจนครบตามจํานวนขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํา

โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ คิดเปนจังหวัดละไมตํ่ากวา 

จํานวนตัวอยางและเครื่องมือเก็บขอมูล จําแนกตามกลุมตัวอยาง

ประเภทกลุม
ตัวอยาง

ขนาดตัวอยาง
(คน)

วิธีการไดขอมูล

ผู ใช บริ การสื่ อสัญญาณของ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน รวม 

ชวงๆ ละ จํานวน 7,000 ราย

ไมตํ่ากวา 
14,000
ตัวอยาง

แบบสอบถามผู ใชบริการสื่อ
สัญญาณของ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ประเมินการรับสัญญาณและ
ประสิทธิภาพของการรับสื่ อ
สัญญาณโทรทัศน

ไมตํ่ากวา 102
ตัวอยาง

แบบประเมิน
และประสิทธิภาพของการรับ 
ไมตํ่ากวาจังหวัดละ 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดจังหวัดเปาหมายท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคแลว ในแตละจังหวัดไดเลือก
เปนตัวแทนดวยการสุมแบบเจาะจง คิดเปนจํานวนตําบล

เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีตําบลเปาหมายสูงสุดแค 3 ตําบล 
ไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง

สําหรับการเลือกแตละหนวยตัวอยางเปนตัวแทนเพ่ือการสัมภาษณดวย
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว ดังรายละเอียดจํานวน

จําแนกตามภูมิภาค

38.89
13.89
16.67
8.33

22.22

100.00

จํานวนตัวอยางในแตละภูมิภาคและแตละประเภทพ้ืนท่ีเปาหมายอาจปรับเปลี่ยนไดตาม

ข้ันสุดทาย เปนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจนครบตามจํานวนขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํานวนใหไดตาม

คิดเปนจังหวัดละไมตํ่ากวา 390 ตัวอยาง 

วิธีการไดขอมูล

แบบสอบถามผู ใชบริการสื่อ
สัญญาณของกิจการโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
แบบประเมินการรับสัญญาณ
และประสิทธิภาพของการรับ 
ไมตํ่ากวาจังหวัดละ 3 ตําบล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดตัวอยางเปาหมายแลวจะเขาไปสุมตัวอยางสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดย
การศึกษาครั้งนี้ในชวงท่ี 1
ผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
ในชวงท่ี 2 จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 

ในสวนของการประเมิน
โทรทัศนจากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดยกําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการ
ประเมินการรับสัญญาณจากการสัมภาษณบุคลากรท่ีทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบลท่ี

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนดิจิตอล ในสวนของแบบสอบถามผู
ระบบดิจิตอล มีรายละเอียดครอบคลุม ไดแก 
การเปดรับและการเขาถึงสื่อ
ขอมูลขาวสาร และสภาพปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข เปนตน

สําหรับการสรางแบบ
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการต้ังคําถามจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ซ่ึงสามารถแบง
หัวขอในแบบสอบถามไดเปน 

1) สวนท่ี 1
คําถามปลายปด (Close-ended Response Questions)
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ

2) สวนท่ี 2
3) สวนท่ี 3
4) สวนท่ี 4
5) สวนท่ี 5
อยางไรก็ตาม ขอคําถามตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในเครื่องมือดังกลาวจะสะทอนความคิดเห็น

ในเชิงบวก (Positive Question)
บริการขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล 
ชั้น (Interval Scale) ดังนี้

ระดับ 1 หมายถึง
ระดับ 2 หมายถึง
ระดับ 3 หมายถึง
ระดับ 4 หมายถึง
ระดับ 5 หมายถึง
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดตัวอยางเปาหมายแลวจะเขาไปสุมตัวอยางสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดย
1 จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ใหครอบคลุมท้ัง

สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย สําหรับ
จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง

ในสวนของการประเมินการรับสัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณ
จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดยกําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการ

จากการสัมภาษณบุคลากรท่ีทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการ
หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบลท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ/ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการ
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

ในสวนของแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
มีรายละเอียดครอบคลุม ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

เปดรับและการเขาถึงสื่อ การประเมินผลคุณภาพการบริการ การรับรูและความตองการบริการ
และสภาพปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข เปนตน (ภาคผนวก 
สําหรับการสรางแบบประเมินผลการรับสื่อนั้น ไดศึกษาคนควาจาก เอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการต้ังคําถามจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ซ่ึงสามารถแบง
หัวขอในแบบสอบถามไดเปน 5 สวนหลัก (ภาคผนวก 6) ดังนี้

ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะ
ended Response Questions) คําถามในสวนของผูถูกสัมภาษณ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ เปนตน
เปนขอคําถามเก่ียวของกับลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
เปนคําถามการประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
เปนการประเมินผลคุณภาพดานความคิดเห็น
เปนปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ

อยางไรก็ตาม ขอคําถามตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในเครื่องมือดังกลาวจะสะทอนความคิดเห็น
(Positive Question) โดยคําถามแตละขอ กําหนดใหผูตอบแสดงการรับรูและความตองการ

บริการขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล ออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภ

หมายถึง นอยท่ีสุด (การรับรูนอยท่ีสุด)
หมายถึง นอย (การรับรูนอย)
หมายถึง ปานกลาง (ไมแนใจ)
หมายถึง มาก (การรับรูมาก)
หมายถึง มากท่ีสุด (การรับรูมากท่ีสุด)
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดตัวอยางเปาหมายแลวจะเขาไปสุมตัวอยางสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดย
ตัวอยาง ใหครอบคลุมท้ัง

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย สําหรับ

การรับสัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณ
จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดยกําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการ

จากการสัมภาษณบุคลากรท่ีทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการ
ถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการสื่อ
ผลการรับสื่อสัญญาณ

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การรับรูและความตองการบริการ

ภาคผนวก 5)
นั้น ไดศึกษาคนควาจาก เอกสาร รายงาน

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการต้ังคําถามจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ซ่ึงสามารถแบง

ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะ
คําถามในสวนของผูถูกสัมภาษณ ไดแก เพศ 

ของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

อยางไรก็ตาม ขอคําถามตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในเครื่องมือดังกลาวจะสะทอนความคิดเห็น
การรับรูและความตองการ

ระดับ ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนน
ออกเปน 5 ระดับ จึงกําหนดแบงชวงคะแนน 

ชวงคะแนน
ชวงคะแนน
ชวงคะแนน
ชวงคะแนน
ชวงคะแนน

3.4 การทดสอบเครื่องมือ

1) เม่ือสรางแบบประเมินผลฉบับรางแลว นําแบบประเมินผลฉบับรางเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ท่ีปรึกษาโครงการ ประธานการตรวจรับงานโครงการ และผูเชี่ยวชาญการประเมินผล 
เปนตน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
ตามคําแนะนํา

2) นําแบบประเมินผลท่ีแกไขไปทดสอบ 
ผูใชบริการจํานวนหนึ่ง เพ่ือหาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดขอมูล
เกณฑพิจารณา คือ คาทดสอบ 
หากมีคาอยูระหวาง 0.50-0.
มีความเชื่อถือไดนอย

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล

วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง
การเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน
ไดแก ความถ่ี (Frequency)
(Standard Deviation) สําหรับการวิ
ขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน 

3.6 วิธีการคํานวณ

จากขอคําถามเก่ียวของกับ
เปนขอคําถามสวนท่ี 5 ของแบบสอบถาม
ตอเนื่องในการแพรสัญญาณ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก 
ละขอ กําหนดใหผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนการรับรู และความตองการ
จึงกําหนดแบงชวงคะแนน ดังนี้

1.00-1.80 ระดับเกณฑ ไมดีเลย
1.81-2.60 ระดับเกณฑ ไมดี
2.61-3.40 ระดับเกณฑ ปานกลาง
3.41-4.20 ระดับเกณฑ ดี
4.21-5.00 ระดับเกณฑ ดีมาก

การทดสอบเครื่องมือ

เม่ือสรางแบบประเมินผลฉบับรางแลว นําแบบประเมินผลฉบับรางเสนอตอ
ไดแก ท่ีปรึกษาโครงการ ประธานการตรวจรับงานโครงการ และผูเชี่ยวชาญการประเมินผล 

เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) และนํามาปรับปรุง

นําแบบประเมินผลท่ีแกไขไปทดสอบ (Pre-Test) กลุมตัวอยาง
เพ่ือหาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล (Reliability)

ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดขอมูลมาตรวัดแบบลิเคิรท (กัลยา วานิชยบัญชา
คาทดสอบ Cronbach’s Alpha มีคาต้ังแต 0.70 ข้ึนไป ถือวามีความเชื่อถือไดสูง 

.69 ถือวามีความเชื่อถือไดในระดับปานกลาง และถาคาตํ่ากวา 

วิธีการวิเคราะหขอมูล

วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และดานพฤติกรรม
การเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึงพอใจตอ

ขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน One Sample t

วิธีการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี

จากขอคําถามเก่ียวของกับระดับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน
ของแบบสอบถาม ไดแก ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง และความ

ตอเนื่องในการแพรสัญญาณ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก (Positive Question)
ละขอ กําหนดใหผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

แบงระดับการแปลผล

เม่ือสรางแบบประเมินผลฉบับรางแลว นําแบบประเมินผลฉบับรางเสนอตอ
ไดแก ท่ีปรึกษาโครงการ ประธานการตรวจรับงานโครงการ และผูเชี่ยวชาญการประเมินผล 

และนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ

กลุมตัวอยางเปาหมายซ่ึงเปน
(Reliability) ดวยการทดสอบ

กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) ซ่ึงมี
ข้ึนไป ถือวามีความเชื่อถือไดสูง 

ถือวามีความเชื่อถือไดในระดับปานกลาง และถาคาตํ่ากวา 0.50 ถือวา

(Descriptive Analysis) เปน
ผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และดานพฤติกรรม

การเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน โดยใชสถิติพรรณนา 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึงพอใจตอ
One Sample t-test

ตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน ซ่ึง
ไดแก ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง และความ

(Positive Question) โดยคําถามแต



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ระดับ 1 หมายถึง
ระดับ 2 หมายถึง
ระดับ 3 หมายถึง

4. ผลความเท่ียงของขอมูล

การศึกษานี้ ไดคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถาม ซ่ึงเปนมาตรวัดในแตละกลุมตัวแปร 
โดยแสดงคา Cronbach’s Alpha
การศึกษานี้ วามีความเชื่อถือไดมากนอยเทาไร ในการศึกษานี้
จํานวน 14,040 ตัวอยาง ดวย
ระบบดิจิตอล

ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไดของ
สื่อทีวีดิจิตอลตามประเภทรายการ
แปรทุกตัว มีคามากกวา 0.7
โทรทัศนมีความเชื่อถือไดสูง โดยเฉพาะตัวแปร
แปรอยูในระดับสูงมากเทากับ

ตารางท่ี 2.3 คาความเชื่อถือไดของตัวแปร

1. รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
2. รายการกีฬา
3. รายการสารคดีและการทองเท่ียว
4. รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
5. รายการสาระบันเทิง และเกมสโชว
6. รายการเพลง
7. ละครและภาพยนตร
8. โฆษณาสินคา
9. รายการสําหรับเด็ก/การตูน
10. รายการสาระความรู
11. รายการเศรษฐกิจชุมชน
12. รายการเพ่ือการศึกษา
13. รายการเพ่ือสุขภาพ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หมายถึง นอย (เห็นดวยนอย)
หมายถึง ปานกลาง (ไมแนใจ)
หมายถึง มาก (เห็นดวยมาก)

ผลความเท่ียงของขอมูล

ไดคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถาม ซ่ึงเปนมาตรวัดในแตละกลุมตัวแปร 
Cronbach’s Alpha เพ่ือแสดงถึงขอมูลจากขอคําถามท่ีไดเก็บจากกลุมตัวอยางใน

วามีความเชื่อถือไดมากนอยเทาไร ในการศึกษานี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ดวยแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไดของตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภท
สื่อทีวีดิจิตอลตามประเภทรายการแสดงผลในตารางท่ี 2.3 ซ่ึงพบวาคา Cronbach’s Alpha

75 แสดงวาตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ จากสื่อและ
มีความเชื่อถือไดสูง โดยเฉพาะตัวแปรรายการละครและภาพยนตรมีคาความเชื่อถือไดของตัว

แปรอยูในระดับสูงมากเทากับ 0.796

ความเชื่อถือไดของตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ

ช่ือตัวแปร คา Cronbach’s Alpha

สถานการณปจจุบัน

รายการสารคดีและการทองเท่ียว
รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
รายการสาระบันเทิง และเกมสโชว

การตูน

รายการเศรษฐกิจชุมชน
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ไดคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถาม ซ่ึงเปนมาตรวัดในแตละกลุมตัวแปร 
เพ่ือแสดงถึงขอมูลจากขอคําถามท่ีไดเก็บจากกลุมตัวอยางใน

ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ประเภทรายการตางๆ จาก
Cronbach’s Alpha ของตัว

ความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ จากสื่อและ
มีคาความเชื่อถือไดของตัว

ความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ (n=14,040)

Cronbach’s Alpha

.791

.777

.772

.782

.792

.788

.796

.786

.780

.778

.774

.769

.771
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 2.4 คาความเชื่อถือไดของตัวแปร

1. ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ
2. สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง
3. การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
4. ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย
5. ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน
6. ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย
7. การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง
8. รูปแบบ/วิธีในการนําเสนอของรายการ
9. ความสามารถของสถานีในการใหบริการ
10. คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ

หมายเหตุ: * เปนขอมูลเฉพาะผูรับบริการเคเบิลทีวีเทานั้น

ตารางท่ี 2.4 แสดงใหเห็น
ประเมินผลความพึงพอใจดานคุณภาพบริการหรือผลการออกอากาศ
0.78 ถึง 0.80 ซ่ึงคาความเชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูงมาก ฉะนั้นการศึกษาครั้
เชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูง

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คาความเชื่อถือไดของตัวแปรความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ

ช่ือตัวแปร คา Cronbach’s Alpha

ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความชัดเจน
หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง

การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย
ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย
ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน
ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ
การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง/ผูชม

วิธีในการนําเสนอของรายการ
ความสามารถของสถานีในการใหบริการ
คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ

เปนขอมูลเฉพาะผูรับบริการเคเบิลทีวีเทานั้น

แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหคา Cronbach’s Alpha
ดานคุณภาพบริการหรือผลการออกอากาศสัญญาณโทรทัศน

ซ่ึงคาความเชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูงมาก ฉะนั้นการศึกษาครั้
แปรอยูในระดับสูงมาก

2-19

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คุณภาพการบริการ (n=14,040)

Cronbach’s Alpha

.792

.804

.783

.784

.786

.798

.790

.789

.784

.785

Alpha ของตัวแปรการ
โทรทัศน มีคาอยูระหวาง 

ซ่ึงคาความเชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูงมาก ฉะนั้นการศึกษาครั้งนี้มีคาความ



บทท่ี 3 ผลการสํารวจการรับสื่อสญัญาณโทรทัศนของ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ผลการสํารวจการรับสือ่สัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

การสํารวจจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีเปาหมายครั้งนี้ดําเนินการโดยการสัมภาษณกลุ
แบบสอบถาม ดังนั้น การศึกษาในบทนี้
หัวขอหลักได 7 สวน โดยสวนแรกเปน
สองกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
สวนท่ีสี่นําเสนอเรื่องการเปดรับและการเขาถึงสื่อ
บริการ สวนท่ีหกนําเสนอเรื่องการรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร 
สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

1. ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ

การสํารวจภาคสนาม
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สามารถแบงตามคํานิยามของสํานักงานสถิติแหงชาติได เปน 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
เปนพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน
PRD) กําหนด ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดตางๆ จํานวน 
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
จํานวน 3 จังหวัด และภาคใต จํานวน 

เปาหมายการสํารวจท้ัง 
แบงเปนสองชวง คือชวงท่ี 
5,460 ตัวอยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน
ตัวอยาง ภาคตะวันออก จํานวน
สํารวจตัวอยางผูใชบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
กระจายไปตามพ้ืนท่ีตางๆ ของจังหวัดเปาหมายจํานวนท้ังสิ้น
มากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไว 
จากเปาหมายในแตละชวง จํานวน 

จากตารางท่ี 3.2
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จํานวน 1,950 ตัวอยาง รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลาง จํานวนเทากัน เทากับ 
และภาคตะวันออกมีจํานวนนอยสุด จํานวน 

การรับสื่อสญัญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทท่ี 3
ผลการสํารวจการรับสือ่สัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

การสํารวจจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีเปาหมายครั้งนี้ดําเนินการโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปาหมายดวย

การศึกษาในบทนี้เปนผลจากการสํารวจภาคสนาม ซ่ึงสามารถนําเสนอผลออก
สวนแรกเปนขอมูลกายภาพและลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ 

สองกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ สวนท่ีสามเปนเรื่องลักษณะอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การเปดรับและการเขาถึงสื่อทีวีดิจิตอล สวนท่ีหาเปนการประเมินผลคุณภาพการ

บริการ สวนท่ีหกนําเสนอเรื่องการรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร 
สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ

การสํารวจภาคสนามในครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล คือ ผูใชบริการในจังหวัดตางๆ ตามภูมิภาคหลักของประเทศไทย ซ่ึง
สามารถแบงตามคํานิยามของสํานักงานสถิติแหงชาติได เปน 5 ภาคไดแก  ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ซ่ึงกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายท้ัง 

พ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดวยการใชโปรแกรมจําลองเขตบริการ 
ประกอบดวยจังหวัดตางๆ จํานวน 36 จังหวัด ไดแก จังหวัดในภาคเหนือ

จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 จังหวัด ภาคกลาง จํานวน 6 จังหวัด ภาคตะวันออก 
และภาคใต จํานวน 8 จังหวัด 

เปาหมายการสํารวจท้ัง 5 ภูมิภาค คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 1
แบงเปนสองชวง คือชวงท่ี 1 และชวงท่ี 2 โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ จํานวน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,950 ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน
ตัวอยาง ภาคตะวันออก จํานวน 1,170 ตัวอยาง และภาคใต จํานวน 3,120

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ของจังหวัดเปาหมายจํานวนท้ังสิ้น 7,020 ตัวอยาง

มากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไว (กําหนดไวจํานวนแตละชวงจํานวน 7,000 ตัวอยาง
จํานวน 20 ตัวอยาง (ภาพท่ี 3.1 และตารางท่ี 3.1)
2 และภาพท่ี 3.2 ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ในชวงท่ี 1 ผลการสํารวจในครั้งนี้ไดตัวอยางผูรับบริการ
จํานวน 7,020 ตัวอยาง โดยพบวาจํานวนตัวอยางผูรับบริ

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีถูกสุมในชวงแรกเปนผูรับบริการในภาค
รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลาง จํานวนเทากัน เทากับ 

และภาคตะวันออกมีจํานวนนอยสุด จํานวน 780 ตัวอยาง

3-1

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ผลการสํารวจการรับสือ่สัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

การสํารวจจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
มตัวอยางเปาหมายดวย

สามารถนําเสนอผลออกเปน
ขอมูลกายภาพและลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ ในสวนท่ี

เรื่องลักษณะอุปกรณท่ีใชรับบริการ
ท่ีหาเปนการประเมินผลคุณภาพการ

บริการ สวนท่ีหกนําเสนอเรื่องการรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร และสวนสุดทายเปน

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
ๆ ตามภูมิภาคหลักของประเทศไทย ซ่ึง

ภาคไดแก  ภาคเหนือ ภาค
ซ่ึงกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายท้ัง 5 ภูมิภาค 

บริการ (Radio Mobile
จังหวัดในภาคเหนือ จํานวน 14

จังหวัด ภาคตะวันออก 

14,040 ตัวอยาง โดย
โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ จํานวน

ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน 2,340
3,120 ตัวอยาง โดยผลการ

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในแตละชวง ซ่ึง
ซ่ึงเปนจํานวนตัวอยาง

ตัวอยาง) คิดเปนจํานวนท่ีเกิน

ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
ลการสํารวจในครั้งนี้ไดตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน

ตัวอยาง โดยพบวาจํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณ
เปนผูรับบริการในภาคใตมากท่ีสุด คิดเปน

รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลาง จํานวนเทากัน เทากับ 1,560 ตัวอยาง



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.1 จังหวัดเปาหมายในการสํารวจขอมูล จําแนกตามร

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-2-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จังหวัดเปาหมายในการสํารวจขอมูล จําแนกตามร

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จังหวัดเปาหมายในการสํารวจขอมูล จําแนกตามร
หมายเหตุ

การสํารวจชวงท่ี การสํารวจชวงท่ี 1
ะยะเวลาท่ีสํารวจขอมูละยะเวลาท่ีสํารวจขอมูล

การสํารวจชวงท่ี 

3-2

ะยะเวลาท่ีสํารวจขอมูลท้ังสองชวง

การสํารวจชวงท่ี 2



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.1 จํานวนตัวอยาง

ลําดับ รหัสจังหวัด

1 50
2 51
3 52
4 53
5 54
6 55
7 56
8 57
9 58
10 62
11 63
12 65
13 67
14 60

ยอดรวม
1 30
2 31
3 36
4 37
5 42

ยอดรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1 16
2 26
3 70
4 71
5 76
6 77

ยอดรวมภาคกลาง
1 23
2 25
3 27

ยอดรวมภาค
1 81
2 82
3 84
4 85
5 90
6 91
7 92
8 93

ยอดรวมภาคใต
ยอดรวมทั้งสิ้น

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-3-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนตัวอยางในแตละพ้ืนท่ี และยอดรวม จําแนกตามรายจังหวัด

ชื่อจังหวัด รวม

เชียงใหม 390
ลําพูน 390
ลําปาง 390
อุตรดิตถ 390
แพร 390
นาน 390
พะเยา 390
เชียงราย 390
แมฮองสอน 390
กําแพงเพชร 390
ตาก 390
พิษณุโลก 390
เพชรบูรณ 390
นครสวรรค 390

ยอดรวมภาคเหนือ 5,460
นครราชสีมา 390
บุรีรัมย 390
ชัยภูมิ 390
อํานาจเจริญ 390
เลย 390

ยอดรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,950
ลพบุรี 390
นครนายก 390
ราชบุรี 390
กาญจนบุรี 390
เพชรบุรี 390
ประจวบคีรีขันธ 390

ยอดรวมภาคกลาง 2,340
ตราด 390
ปราจีนบุรี 390
สระแกว 390

ยอดรวมภาคตะวันออก 1,170
กระบี่ 390
พังงา 390
สุราษฎรธานี 390
ระนอง 390
สงขลา 390
สตูล 390
ตรัง 390
พัทลุง 390

ยอดรวมภาคใต 3,120
ยอดรวมทั้งสิ้น 14,040

3-3

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

5,460
390
390
390
390
390

1,950
390
390
390
390
390
390

2,340
390
390
390

1,170
390
390
390
390
390
390
390
390

3,120
14,040



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.2 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ
ดิจิตอล จําแนกตา

จังหวัด
เหนือ

ลําพูน
พะเยา
พิษณุโลก
เพชรบูรณ
นครราชสีมา
บุรีรัมย
ชัยภูมิ
ลพบุรี
ราชบุรี
เพชรบุรี
ประจวบคีรีขันธ
ปราจีนบุรี
สระแกว
กระบ่ี
พังงา
ระนอง
สงขลา
สตูล

รวม

ภาพท่ี 3.2 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมาย

3,900

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

เหนือ

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-4-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
จําแนกตามภูมิภาค ในชวงท่ี 1

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก ใต

390
390
390
390

390
390
390

390
390
390
390

390
390

1,560 1,170 1,560 780 1,950

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายชวงแรก จําแนกตามจังหวัด

1,170

390 390

1,170

อิสาน กลาง ตะวันออก ใต้

3-4

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวม
ใต

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

390 390
390 390
390 390
390 390
390 390

1,950 7,020

จําแนกตามจังหวัด

7,020

รวม



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับการสํารวจ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จํานวนตัวอยางมากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไวใน
เปนจํานวนท่ีเกินจากเปาหมาย จํานวน 
จํานวน 3,900 ตัวอยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน
390 ตัวอยาง ภาคตะวันออก จํานวน 
และภาพท่ี 3.3)

ตารางท่ี 3.3 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ
ดิจิตอล จําแนกตา

จังหวัด
เหนือ

เชียงใหม
ลําปาง
อุตรดิตถ
แพร
นาน
เชียงราย
แมฮองสอน
กําแพงเพชร
ตาก
นครสวรรค
อํานาจเจริญ
เลย
นครนายก
กาญจนบุรี
ตราด
สุราษฎรธานี
ตรัง
พัทลุง

รวม
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-5-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับการสํารวจในชวงท่ี 2 ผลการสํารวจผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
ซ่ึงกระจายไปตามพ้ืนท่ีตางๆ จํานวน 18 จังหวัด พบวา

สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เปนจํานวนท้ังสิ้น 7,020
จํานวนตัวอยางมากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไวในชวงท่ีสอง (กําหนดไวจํานวนท้ังสิ้น
เปนจํานวนท่ีเกินจากเปาหมาย จํานวน 20 ตัวอยาง โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,170 ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน
ภาคตะวันออก จํานวน 390 ตัวอยาง และภาคใต จํานวน 1,170

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
จําแนกตามภูมิภาค ในชวงท่ี 2

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก ใต

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

390
390
390

390
390

3,900 1,170 390 390 1,170
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
พบวา มีผูใชบริการสื่อ

7,020 ตัวอยาง ซ่ึงเปน
กําหนดไวจํานวนท้ังสิ้น 7,000 ตัวอยาง) คิด

โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ 
ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน

ตัวอยาง (ตารางท่ี 3.3

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวม
ใต

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

390 390
390 390
390 390

1,170 7,020
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.3 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมาย

จากภาพท่ี 3.4 ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ดิจิตอลในชวงท่ี 1 และชวงท่ี
สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในภาคเหนือมากท่ีสุด เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีภูมิประเทศ
ทางเขาสํารวจมากกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ 

ภาพท่ี 3.4 จํานวนตัวอยางผูรับบริการ

3,900

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

เหนือ

1,560
1,170

3,900

5,460

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

เหนือ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายชวงท่ีสอง จําแนกตามจังหวัด

ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ชวงท่ี 2 จําแนกตามภูมิภาค ผลการสํารวจท้ังสองชวงนั้น 

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 1 จํานวน 7,020 ตัวอยาง 
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 2 จํานวน 7,020 ตัวอยาง โดยพบวาจํานวน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีถูกสุมในชวงท่ี
เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา เปนอุปสรรคในการเดิน

ทางเขาสํารวจมากกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ 

จํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

1,170

390 390

1,170

อิสาน กลาง ตะวันออก ใต้

170
1,560

780

1,950

7

1,170
390 390

1,170

2,340
1,950

1,170

3,120

อิสาน กลาง ตะวันออก ใต้

�nª ��̧É1 �nª ��̧É2 รวม2ช่วง
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จําแนกตามจังหวัด

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
นั้น ไดตัวอยางผูรับบริการ

ตัวอยาง และผูรับบริการสื่อ
ตัวอยาง โดยพบวาจํานวน

ชวงท่ี 2 เปนผูรับบริการ
สวนใหญเปนภูเขา เปนอุปสรรคในการเดิน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินท้ังสองชวง

7,020

รวม

7,020 7,020

120

14,040

รวม
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของ
สองชวง พบวามีจํานวนมากกวา
รองลงมาอยูในชวงอายุ 30-
และยังอยูกับคูสมรส (70.97)
การศึกษาในระดับ ม.3/ม.ศ
สวนใหญอยูในชนบท (ตารางท่ี 

สวนดานการประกอบอาชีพ พบวา
ดิจิตอล ประกอบอาชีพอ่ืนๆ
พบวา ผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอเดือน ในสัดสวนมากท่ีสุด
สัดสวนรองลงมา คือ รอยละ

ตารางท่ี 3.4 คุณสมบัติดาน

คุณสมบัติ

เพศ: หญิง
อายุ

ต่ํากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50-59 ป
มากกวา 59 ป

สถานภาพสมรส
โสด
สมรส
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู
อ่ืนๆ

การศึกษา
ป.6 / ป.7
ม.3 / ม.ศ.3
ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.
อนุปริญญา (ปวท. / ปวส.)
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
อ่ืนๆ (ไมมีการศึกษา / ป.4

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ

ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง (56.23) และมีอายุอยูระหวาง

-39 ป ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกับชวงอายุ 50-59 ป โดยสวนใหญสมรสแลว
(70.97) มีระดับการศึกษาในระดับ ป.6/ป.7 มากท่ีสุด (

ศ.3 (20.13) แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีระดับการศึกษาท่ี
ตารางท่ี 3.4 และภาพท่ี 3.5)

ดานการประกอบอาชีพ พบวาผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
อ่ืนๆ เกษตรกรรม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.14 สําหรับรายไดตอเดือน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล มีรายไดระหวาง
ตอเดือน ในสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.78 และมีรายไดนอยกวา 5,000

รอยละ 22.51 (ตารางท่ี 3.5 และภาพท่ี 3.6)

ดานประชากรของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

47.34 56.31 54.97 51.54

0.99 4.26 1.60 4.21
5.57 5.34 14.01 4.90

16.57 17.19 17.08 11.08
28.95 35.61 27.55 29.04
28.07 19.55 21.89 33.42
19.86 18.06 17.86 17.35

14.12 11.73 20.83 14.22
76.49 76.27 64.72 75.84

แยกกันอยู 9.30 11.99 13.94 9.94
0.09 0.52

40.30 28.81 33.94 32.91
23.64 25.10 18.63 24.10
12.36 17.73 11.43 15.64

.) 3.55 7.37 4.48 1.71
5.85 10.05 13.93 2.74
0.51 0.52 2.29 0.34

4) 13.79 10.41 15.31 22.56
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท้ัง
และมีอายุอยูระหวาง 40-49 ป (27.69)

โดยสวนใหญสมรสแลว
(28.34) รองลงมาเปน

แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีระดับการศึกษาท่ีไมสูงนัก เพราะ

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
สําหรับรายไดตอเดือน

ระหวาง 5,000-9,999 บาท
,000 บาทตอเดือน เปน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ตะวันออก ใต

51.54 74.39 56.23

4.21 5.28 2.77
4.90 33.55 13.10

11.08 37.38 20.91
29.04 20.14 27.69
33.42 3.28 20.79
17.35 0.39 14.74

14.22 32.76 19.06
75.84 60.86 70.97
9.94 6.38 9.85

0.12

32.91 1.25 28.34
24.10 10.51 20.13
15.64 34.14 18.07
1.71 8.36 5.15
2.74 43.20 15.82
0.34 2.38 1.21

22.56 0.16 11.27
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.5 คุณสมบัติดานประชากร
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-8-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานประชากรของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

56.31 54.97
51.54

74.39

56.23

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อสิาน กลาง ตะวันออก ใต้ รวม

3-8

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เพศหญิง

เพศชาย

สถานภาพสมรส

โสด

สมรส 

หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่

° ºÉ�Ç�

�ÎÉµ�ª nµ 20 ปี

20-29 ปี

30-39 ปี

40-49 ปี

50-59 ปี

มากกวา่ 59 ปี

ป.6/ป.7

ม.3/ม.ศ.3

ม.6/ม.ศ.5/ปวช.

อนปุริญญา

ปริญญาตรี

สงูกวา่ปริญญาตรี

° ºÉ�Ç



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.5 คุณสมบัติดานเ
ระบบดิจิตอล

คุณสมบัติ

การประกอบอาชีพหลัก
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ
เจาของกิจการ / ธุรกิจ
คาขาย / อาชีพอิสระ
รับจางท่ัวไป
พนักงานบริษัท / หางราน
อ่ืนๆ (เกษตรกรรม)

รายไดตอเดือน (บาท/เดือน)
นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 9,999 บาท
10,000 – 14,999 บาท
15,000 – 19,999 บาท
มากกวา 19,999 บาท

ภาพท่ี 3.6 คุณสมบัติดานเศรษฐกิจและสังคม
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

3.28 7.34 5.48 2.05
1.57 4.50 4.21 3.42

14.04 17.94 18.08 24.83
32.63 25.13 37.78 35.62

หางราน 4.09 3.05 4.96 2.65
44.40 42.04 29.49 31.42

35.54 21.93 21.50 8.49
49.67 45.14 45.56 65.38
6.92 17.61 16.31 16.99
4.45 5.76 8.40 5.48
3.42 9.55 8.22 3.66

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-9

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

รวม
ตะวันออก ใต

2.05 15.15 6.75
3.42 2.83 2.85

24.83 22.49 18.04
35.62 11.87 28.04
2.65 31.92 10.18

31.42 15.73 34.14

8.49 7.19 22.51
65.38 25.69 43.78
16.99 26.05 15.33
5.48 23.99 10.01
3.66 17.06 8.38

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจ้าของกิจการ/ธรุกิจ

ค้าขาย/อาชีพอิสระ

¦ �́�oµ��́ÉªÅ�

พนกังานบริษัท/ห้างร้าน

° ºÉ�Ç

น้อยกวา่ 5,000 บาท

5,000 – 9,999 บาท

10,000 – 14,999 บาท

15,000 – 19,999 บาท

มากกวา่ 19,999 บาท



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3. ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 
ทีวีรุนใหม และพบวาภาคใต
เปนรอยละ 89.68 ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศน
เพียงรอยละ 33.06 และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศน
3.6 และภาพท่ี 3.7)

ตารางท่ี 3.6 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทโทรทัศน

แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT
ทีวีหลอดภาพ
แบบ LCD/LED
ทีวีรุนใหม
แบบอ่ืนๆ

รวม

ภาพท่ี 

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 
2.23 เปนสัดสวนของเสาอากาศ
ภาคตะวันออก (รอยละ 14.79
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 66.74 เปนเครื่องรับ
ใตมีเครื่องรับโทรทัศนแบบ LCD/LED คิดเปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืน

ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศนแบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT ทีวีหลอดภาพ
และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศนแบบด้ังเดิมนี้มากสุดในภาค

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

43.78 26.97 36.26 47.86

56.09 72.97 63.18 51.88

0.13 0.05 0.56 0.26

100.00 100.00 100.00 100.00

ภาพท่ี 3.7 การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณดาวเทียม คิดเปนรอยละ 94.31

เสาอากาศกางปลา/นอกอาคาร ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดใน
14.79) (ตารางท่ี 3.7 และภาพท่ี 3.8)

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-10

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เครื่องรับแบบ LCD/LED
เปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืนๆ คิด

ทีวีหลอดภาพ มีเปนสัดสวน
มากสุดในภาคตะวันออก (ตารางท่ี 

รวม
ใต

10.20 33.06

89.68 66.74

0.13 0.20

100.00 100.00

ประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท
94.31 รองลงมารอยละ 

ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดใน

Â���́Ê�Á�·¤/จอภาพ CRT

แบบ LCD/LED

Â��° ºÉ�Ç



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.7 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทสายสัญณาณ

เสากางปลา/นอกอาคาร
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
ไมมีไฟฟา
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
มีไฟฟา
จานรับสัญญาณดาวเทียม

รวม

ภาพท่ี 3.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ผลการสํารวจอุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวารอยละ 
ดาวเทียม โดยเฉพาะในภาคเหนือ มีกลองรับสัญญาณ
กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
36.87 และ 36.41 ตามลําดับ
21.42 (ตารางท่ี 3.8 และภาพท่ี 
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญณาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

1.88 0.72 0.81 14.79

2.28 0.15 1.24 0.68

0.88 0.64 1.28

94.96 99.13 97.30 83.25

100.00 100.00 100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญญาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

ผลการสํารวจอุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวารอยละ 62.59 เปน
โดยเฉพาะในภาคเหนือ มีกลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียมมากถึงรอยละ 

ตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญใชอุปกรณรับสัญญาณกลองดิจิตอล
ตามลําดับ สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด รอยละ 
และภาพท่ี 3.9)

กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-11

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

รวม
ใต

0.13 2.23

3.98 2.06

3.82 1.41

92.07 94.31

100.00 100.00

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

เปนกลองรับสัญญาณทีวี
มากถึงรอยละ 64.34 ในขณะในภาค

กลองดิจิตอลมาก คิดเปนรอยละ 
สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด รอยละ 

เสากา้งปลา/นอกอาคาร

เสาในอาคารมีไฟ

เสาในอาคารไม่มีไฟ

จานรับสัญญาณดาวเทียม



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

กลองรับรับสัญณาณ

กลองทีวีดาวเทียม
กลองดิจิตอล
ท้ังสองแบบ

รวม

ภาพท่ี 

ผลการสํารวจการ
กันยายน-พฤศจิกายน 2559
โดยเฉพาะภาคตะวันออกมีสัดสวนมากท่ีสุด และพบวา
เปลี่ยนมาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

ตารางท่ี 3.9 การกระจายอัตราสวนรอยของ

กลองรับสัญณาณ

เปลี่ยน
ไมเปลี่ยน

รวม
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

64.34 62.35 56.39 63.58
31.16 36.41 36.87 15.00
4.50 1.23 6.74 21.42

100.00 100.00 100.00 100.00

ภาพท่ี 3.9 การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ผลการสํารวจการใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวาผูรับบริการในชวงการสํา
2559 เปลี่ยนมาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีแลว
มีสัดสวนมากท่ีสุด และพบวามากกวาครึ่งหนึ่ง คิดเปนรอยละ 

รับสัญญาณดิจิตอลทีวี (ตารางท่ี 3.9 และภาพท่ี 3.10)

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

15.38 11.98 33.35 50.21
84.62 88.02 66.65 49.79

100.00 100.00 100.00 100.00

กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-12

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ใต

63.94 62.59
28.42 30.88
7.64 6.53

100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ผูรับบริการในชวงการสํารวจเดือน 
กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีแลวเพียงรอยละ 23.50

มากกวาครึ่งหนึ่ง คิดเปนรอยละ 76.50 ยังไม

รวม
ใต

21.75 23.50
78.25 76.50

100.00 100.00

กล่องทีวดีาวเทียม

กล่องดิจิตอล
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.10

สําหรับผลการเหตุผล
1. ดานการรับแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก ไมไดรับแจก

บางคนไมทราบขอมูลวามีการแจกคูปอง
เนื่องจากไมไดเปนเจาของบาน 
ท่ีรานคา ซ่ึงทางรานไมมีกลอง
เสียเวลา สิ้นเปลืองเพ่ิมมากข้ึนตองเขาเมืองไปรับกลอง ซ่ึงลําบากจึงไมไปรับม
นํามาใชรวมท้ังคูปองแลกกลองดิจิตอล

2. ดานตัวกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก มีกลองสัญญาดิจิตอล
พ้ืนท่ีในหมูบานเปนท่ีสูง บางแหงมีภูเขาบัง 
ดิจิตอลได สวนใหญไมมีความรูเก่ียวกับสัญญาณทีวีดิจิตอล 
จึงไมใชกลองรับสัญญาณดิจิตอล

3. เหตุผลดานอ่ืนๆ ไดแก 
นอกจากนี้ชองสัญญาณดาวเทียมมีมากกวา ดูไดหลายชอง จึงไมมีความจําเปนตองใชกลองดิจิตอล
นอกจากนี้ มีความเขาใจผิดวา
เสื่อมคุณภาพ อีกท้ังกลองตองเชื่อมตอกับเสาอากาศ ซ่ึงกลองรับสัญญาณไมสามารถใ
ดาวเทียมไดตองซ้ือเสาดิจิตอลและทีวีใหมยุงยาก 

4. การเปดรับและการเขาถึงส่ือทีวีดิจิตอล

ผลการสํารวจดาน
จากทีวีดิจิตอล โดยเฉพาะในภาค
95.05 และพบวาผูชมรายการในภาค
(ตารางท่ี 3.10 และภาพท่ี 3
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

10 การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

สําหรับผลการเหตุผลของผูรับบริการท่ีไมใชกลองรับสัญญาณดิจิตอล มีดังตอไปนี้
ดานการรับแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก ไมไดรับแจกคูปอง

ไมทราบขอมูลวามีการแจกคูปองจึงไมไดไปติดตาม ชื่อผูรับคูปองไมตรงกับคูปอง
ไดเปนเจาของบาน (เจาของบานเสียชีวิต) นอกจากนี้มีบางคนไดรับคูปองมา

ไมมีกลอง เม่ือรับแจกคูปองแลวนําไปแลกกลองไมทันเวลาท่ีรัฐบาลกําหนด 
เสียเวลา สิ้นเปลืองเพ่ิมมากข้ึนตองเขาเมืองไปรับกลอง ซ่ึงลําบากจึงไมไปรับม

คูปองแลกกลองดิจิตอลสงมาลาชา จึงหันไปใชจานดาวเทียมแทน
ดานตัวกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก มีกลองสัญญาดิจิตอลแลว แตไมไดใช เนื่องจาก

บางแหงมีภูเขาบัง ไมมีสัญญาณ สัญญาณเขาไมถึง ไมสามารถรับสัญญาณทีวี
ไมมีความรูเก่ียวกับสัญญาณทีวีดิจิตอล และไมมีความรูในการใชงาน

จึงไมใชกลองรับสัญญาณดิจิตอล ดวยการใชจานดาวเทียมมาทดแทน
เหตุผลดานอ่ืนๆ ไดแก สวนใหญติดกลองสัญญาณดาวเทียม ซ่ึงใชงานไดดีอยูแลว 

นอกจากนี้ชองสัญญาณดาวเทียมมีมากกวา ดูไดหลายชอง จึงไมมีความจําเปนตองใชกลองดิจิตอล
ความเขาใจผิดวาถาติดกลองรับสัญญาดิจิตอลแลว อาจทําใหกลองรับสัญญาณดาวเทียม

เสื่อมคุณภาพ อีกท้ังกลองตองเชื่อมตอกับเสาอากาศ ซ่ึงกลองรับสัญญาณไมสามารถใ
ดาวเทียมไดตองซ้ือเสาดิจิตอลและทีวีใหมยุงยาก 

การเปดรับและการเขาถึงส่ือทีวีดิจิตอล

ดานการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล พบวารอยละ 71.70
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอล มาก

และพบวาผูชมรายการในภาคตะวันออกรอยละ 48.79 ไมเคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล 
3.11)

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-13

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

มีดังตอไปนี้
คูปองกลองรับสัญญาณ
ไมตรงกับคูปองท่ีแจก

ไดรับคูปองมาแลว นําไปแลก
เม่ือรับแจกคูปองแลวนําไปแลกกลองไมทันเวลาท่ีรัฐบาลกําหนด รวมท้ัง

เสียเวลา สิ้นเปลืองเพ่ิมมากข้ึนตองเขาเมืองไปรับกลอง ซ่ึงลําบากจึงไมไปรับมาใชไดกลองมาแตไม

แลว แตไมไดใช เนื่องจาก
ไมสามารถรับสัญญาณทีวี

ไมมีความรูในการใชงานกลองสัญญาณ

ซ่ึงใชงานไดดีอยูแลว 
นอกจากนี้ชองสัญญาณดาวเทียมมีมากกวา ดูไดหลายชอง จึงไมมีความจําเปนตองใชกลองดิจิตอล

ถาติดกลองรับสัญญาดิจิตอลแลว อาจทําใหกลองรับสัญญาณดาวเทียม
เสื่อมคุณภาพ อีกท้ังกลองตองเชื่อมตอกับเสาอากาศ ซ่ึงกลองรับสัญญาณไมสามารถใชรวมกับจาน

71.70 เคยรับชมรายการ
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

เคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล 
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.10 รอยละการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

เคยรับชมรายการจาก
ทีวีดิจิตอล

ไมเคย
เคย

รวม

ภาพท่ี 

สวนชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด พบวา
สูงสุด คิดเปนรอยละ 13.40
หรือ Work point TV มีสัดสวนรองลงมา 

ตารางท่ี 3.11 รอยละชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ชอง13 หรือ 3 Family
ชอง14 หรือ LOCA (TV Pool)
ชอง15 หรือ MCOT Kids
ชอง16 หรือ TNN24
ชอง17 หรือ THV (TV Pool)
ชอง18หรือNews TV (Dailynews)
ชอง19 หรือ SpringNews
ชอง20 หรือ Bright TV (สามเอ
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-14-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

41.37 39.78 9.24 48.79
58.63 60.22 90.76 51.21

100.00 100.00 100.00 100.00

ภาพท่ี 3.11 รอยละการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด พบวาชอง33 หรือ 3
13.40 รองลงมาเปนชอง35 หรือ BBTV (ชอง 7) (รอยละ 
มีสัดสวนรองลงมา คิดเปนรอยละ 9.34 (ตารางท่ี 3.11 และ

ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

5.12 1.12 4.12 3.95
LOCA (TV Pool) 1.10 0.29 0.62 1.03

1.64 0.63 1.42 0.36
2.13 0.31 0.74 1.11

THV (TV Pool) 1.03 0.73 0.66 0.36
(Dailynews) 1.25 0.18 0.53 0.47

1.74 0.55 0.72 0.79
สามเอ) 0.97 0.23 0.38 0.51

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-14

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ใต

4.95 28.30
95.05 71.70

100.00 100.00

3 HD (BEC) มีสัดสวน
รอยละ 12.77) และชอง23

และภาพท่ี 3.12)

รวม
ตะวันออก ใต

3.95 2.99 3.60
1.03 0.83 0.80
0.36 2.01 1.51
1.11 0.96 1.17
0.36 1.92 1.17
0.47 1.17 0.90
0.79 1.79 1.35
0.51 0.93 0.72

ไม่เคย

เคย



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.11 รอยละชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ชอง21 หรือ Voice TV
ชอง22 หรือ Nation
ชอง23 หรือWorkpoint TV
ชอง24 หรือTrue 4 U
ชอง25 หรือG25 (GMM)
ชอง26 หรือกรุงเทพธุรกิจทีวี
ชอง27 หรือ RS
ชอง28 หรือBEC ชอง 3
ชอง29 หรือ MONO TV
ชอง30 หรือ MCOT HD
ชอง31 หรือ ONE (GMM)
ชอง32 หรือ ไทยรัฐ ทีวี
ชอง33 หรือ 3 HD (BEC)
ชอง34 หรือ ATV (อัมรินทร
ชอง35 หรือ BBTV (ชอง 7)
ชอง36 หรือ PPTV

รวม

ภาพท่ี 3.12 รอยละ
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-15-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

1.57 0.88 1.70 0.79
1.39 0.37 0.96 0.75

Workpoint TV 10.53 14.23 10.57 10.35
6.10 4.60 3.67 5.02
3.89 7.63 5.16 5.02

หรือกรุงเทพธุรกิจทีวี 0.39 0.31 0.79 0.08
10.03 9.60 7.58 5.41
4.09 1.57 3.69 1.98
7.65 8.15 5.49 6.32
5.94 4.04 3.09 5.25
4.60 5.92 6.70 6.64
4.15 5.90 4.25 6.01

12.70 15.77 17.17 18.69
อัมรินทร) 0.54 0.34 0.73 0.67

7) 11.26 15.17 18.45 17.50
0.20 1.48 0.81 0.95

100.00 100.00 100.00 100.00

รอยละความตองการใหจัดบริการเพ่ือสังคมดานวิทยุและโทรทัศน
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ตะวันออก ใต

0.79 2.58 1.78
0.75 1.23 1.08

10.35 5.34 9.34
5.02 1.50 3.86
5.02 4.38 4.88
0.08 4.08 1.65
5.41 2.87 6.89
1.98 10.82 5.76
6.32 4.73 6.28
5.25 11.67 6.99
6.64 8.45 6.56
6.01 8.14 5.83

18.69 9.95 13.40
0.67 2.16 1.09

17.50 9.04 12.77
0.95 0.46 0.62

100.00 100.00 100.00

ความตองการใหจัดบริการเพ่ือสังคมดานวิทยุและโทรทัศน
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือพิจารณาจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ
ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาค
รอยละ 46.36 สัดสวนรองลงมา
ตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด

ตารางท่ี 3.12 จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ จําแนกตามกิจการสื่อ

ระยะเวลาเปดรับส่ือ

นอยกวา 2 ชั่วโมง
2 - 3 ชั่วโมง
4 - 5 ชั่วโมง
มากกวา 5 ชั่วโมง

รวม

ภาพท่ี 3

ตารางท่ี 3.13
รายการตางๆ จํานวน 13 รายการ
พบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง 
ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่
รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
เปนรอยละ 57.73 และรอยละ 
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-16-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อ
ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาคตะวันออกเปดรับสื่อทีวีมากท่ีสุดรอยละ 51.07

สัดสวนรองลงมาเปดรับสื่อทีวีเฉลี่ย 2-3 ชั่วโมงตอวัน โดยมีผูรับบริการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด รอยละ 40.23 (ตารางท่ี 3.12 และภาพท่ี 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ จําแนกตามกิจการสื่อ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

8.49 22.79 13.84 6.73
26.07 40.23 19.62 14.94
46.36 32.05 42.43 51.07
19.07 4.92 24.11 27.26

100.00 100.00 100.00 100.00

3.13 การกระจายอัตราสวนรอยของระยะเวลาเปดรับสื่อ

และภาพท่ี 3.14 แสดงใหเห็นพฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภท
รายการ ซ่ึงจากการสํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อ

พบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง 
ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวนสองประเภทรายการ ไดแก รายการละครและภาพยนตร 

สถานการณปจจุบัน ซ่ึงรายการดังกลาวนี้เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด คิด
และรอยละ 55.33 ตามลําดับ

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-16

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อทีวีมากถึง 4-5
51.07 รองลงมาภาคเหนือ

โดยมีผูรับบริการในภาค
ภาพท่ี 3.13)

รวม
ใต

16.00 13.41
36.17 28.66
39.16 42.01
8.67 15.92

100.00 100.00

ระยะเวลาเปดรับสื่อ

แสดงใหเห็นพฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภท
จากการสํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อดังกลาว โดยสรุป

พบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง 
รายการละครและภาพยนตร และ

นี้เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด คิด

นอ้ยกวา่ 2 �́Éª Ã¤�

2 - 3 �́Éª Ã¤�

4 - 5 �́Éª Ã¤�

มากกวา่ 5 �́Éª Ã¤�



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูงท่ีสุด 
และการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ี
สัมภาษณสวนใหญเปนผูใหญแลว
การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

ตารางท่ี 3.13 รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

ประเภทของรายการ

รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
รายการกีฬา
รายการสารคดีและการทองเท่ียว
รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
รายการสาระบันเทิงและเกมสโชว
รายการเพลง
ละครและภาพยนตร
โฆษณาสินคา
รายการสําหรับเด็ก/การตูน
รายการสาระความรู
รายการเศรษฐกิจชุมชน
รายการเพ่ือการศึกษา
รายการเพ่ือสุขภาพ

ภาพท่ี 3.14 รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

รายการข่าว/สถานการณ์ปัจจุบนั

รายการกีฬา

¦ µ¥�µ¦ ­ µ¦ ��̧Â̈ ³ �µ¦ �n°�Á�̧É¥ª

รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

รายการสาระบนัเทิงและเกมส์โชว์

รายการเพลง

ละครและภาพยนตร์

โฆษณาสินคา้

รายการสาํหรับเด็ก/การ์ตูน

รายการสาระความรู้

รายการเศรษฐกิจชุมชน

¦ µ¥�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ

¦ µ¥�µ¦ Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-17-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูงท่ีสุด ไดแก 
และการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ีหนึ่ง คิดเปนรอยละ 25.03 เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีถูก
สัมภาษณสวนใหญเปนผูใหญแลว รองลงมาโฆษณาสินคา รอยละ 22.37 และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ
การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง รอยละ 20.86

รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

ประเภทของรายการ
ระดับการเปดรับรายการจากส่ือ

เปดรับประจํา ปานกลาง

สถานการณปจจุบัน 55.33 44.11
41.12 51.74

รายการสารคดีและการทองเท่ียว 30.38 56.73
รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง 26.71 52.44
รายการสาระบันเทิงและเกมสโชว 40.01 52.42

42.97 50.49
57.73 38.94
19.79 57.85

การตูน 15.32 59.65
21.80 63.06
18.92 66.81
15.81 68.96
15.57 72.16

รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง
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สถานการณ์ปัจจุบนั

รายการกีฬา

¦ µ¥�µ¦ ­ µ¦ ��̧Â̈ ³ �µ¦ �n°�Á�̧É¥ª

รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

รายการสาระบนัเทิงและเกมส์โชว์

รายการเพลง

ละครและภาพยนตร์

โฆษณาสินคา้

การ์ตูน

รายการสาระความรู้

รายการเศรษฐกิจชุมชน

¦ µ¥�µ¦ Á¡ ºÉ°�µ¦ «¹�¬µ

¦ µ¥�µ¦ Á¡ ºÉ° ­ »�£µ¡
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ไดแก รายการสําหรับเด็ก
เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีถูก

และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ

ระดับการเปดรับรายการจากส่ือ

ปานกลาง ไมเปดรับ

44.11 0.56
51.74 7.14
56.73 12.89
52.44 20.86
52.42 7.57
50.49 6.54
38.94 3.33
57.85 22.37
59.65 25.03
63.06 15.14
66.81 14.28
68.96 15.23
72.16 12.27

รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

70 80

ไม่เปิดรับ

ปานกลาง

เปิดรับประจาํ



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5. การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผู
และสะทอนสิ่งท่ีผูรับบริการยังขาดแคลนหรือมีปญหาจากการบริการของผูประกอบการ
และภาพท่ี 3.15 แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจในสามระดับ ในประเด็นความพึงพอใจ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
ผูรับบริการท่ีมีตอสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
มากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ
รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
สัญญาณขาดหาย คิดเปนรอยละ 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสามารถของสถานี
ในการใหบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
ขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณมากท่ีสุด 
ไมทันตอเหตุการณ (ตารางท่ี 

ตารางท่ี 3.14 รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

ประเด็นวัดความพึงพอใจ

1. ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ
ชัดเจน

2. สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝน
คะนอง

3. การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
4. ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย
5. ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน
6. ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย
7. การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง
8. รูปแบบ/วิธีในการนําเสนอของรายการ
9. ความสามารถของสถานีในการใหบริการ

10. คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-18-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผูรับบริการสื่อเปนปจจัยสําคัญตอความมีอยูของกิจการ
และสะทอนสิ่งท่ีผูรับบริการยังขาดแคลนหรือมีปญหาจากการบริการของผูประกอบการ

แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจในสามระดับ ในประเด็นความพึงพอใจ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.93 สวนดานตาง

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ซ่ึงพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 
รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไข
สัญญาณขาดหาย คิดเปนรอยละ 23.32 และ 23.72 ตามลําดับ 

บความพึงพอใจปานกลาง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสามารถของสถานี
ในการใหบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.13 สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูล

ทันเหตุการณมากท่ีสุด รอยละ 50.56 นั่นคือ ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีได
ตารางท่ี 3.14 และภาพท่ี 3.15)

รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

นอย ปานกลาง

ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความ
41.47 56.88

หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝน
30.99 42.09

การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย 27.87 48.81
ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย 26.77 49.96
ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน 38.74 55.46
ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ 50.56 46.53
การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง/ผูชม 43.20 53.57

วิธีในการนําเสนอของรายการ 37.78 58.06
ความสามารถของสถานีในการใหบริการ 32.28 63.13
คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ 32.47 65.93
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บริการสื่อเปนปจจัยสําคัญตอความมีอยูของกิจการ
และสะทอนสิ่งท่ีผูรับบริการยังขาดแคลนหรือมีปญหาจากการบริการของผูประกอบการ ตารางท่ี  3.14

แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจในสามระดับ ในประเด็นความพึงพอใจโดยภาพรวม
ดานตางๆ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 26.92

ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไข

บความพึงพอใจปานกลาง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสามารถของสถานี
สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูล

นั่นคือ ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับนั้นลาชา

ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง มาก

56.88 1.66

42.09 26.92

48.81 23.32
49.96 23.27
55.46 5.80
46.53 2.91
53.57 3.23
58.06 4.16
63.13 4.59
65.93 1.60



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.1

6. การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร

การรับรูขอมูลขาวสารของ
พบวาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของ
เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน มีคาเฉลี่ย 
คือการรับรูในระดับมาก โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 
ไดแก ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และ
วัฒนธรรม และทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ
การเมือง 

สําหรับประเด็นเรื่อง
นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน 
รับรูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคะแนนใกลเคียงกัน 
กวา 4 และเม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในประเด็นอ่ืนๆ 
3.15 และภาพท่ี 3.16)

โดยสรุป การรับรู
สื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ขาวสารจากสื่อดานอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยู

ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความชดัเจน

สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชดัเจนในระหวา่งมีฟ้าฝนคะนอง

�µ¦ Â¡ ¦ n­ �́�µ�¤�̧ª µ¤�n° Á�ºÉ°�

ความรวดเร็วในการแกไ้ขสัญญาณขาดหาย

ให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น

Ä®o�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �̧É�́�­ ¤ ¥́

การนาํเสนอข่าวสารมีประโยชน์ต่อผูฟั้ง

รูปแบบ/วธีิในการนาํเสนอของรายการ

ความสามารถของสถานีในการให้บริการ

�»�£µ¡ Ã�¥¦ ª ¤�°�¦ µ¥�µ¦ �̧É¦ �́�¦ ·�µ¦

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-19-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

15 รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร

การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการมีระดับการรับรูท่ีแตกตางกัน การศึกษา
พบวาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน มีคาเฉลี่ย 

โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 
ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และ

วัฒนธรรม และทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ

เรื่องการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และ
นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน พบวา 

คะแนนใกลเคียงกัน โดยท้ังสองประเด็นดังกลาวท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่า
เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในประเด็นอ่ืนๆ แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

การรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดานการเปดรับขอมูลขาวสารจาก
สื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน ในระดับมากท่ีสุด สวนการรับรู

อ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูในระดับมาก

0 20 40 60

หรือเสียงมีความชดัเจน

หรือเสียงชดัเจนในระหวา่งมีฟ้าฝนคะนอง

�µ¦ Â¡ ¦ n­ �́�µ�¤�̧ª µ¤�n° Á�ºÉ°�/ไม่ขาดหาย

ความรวดเร็วในการแกไ้ขสัญญาณขาดหาย

ให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น

Ä®o�o° ¤¼̈�nµª ­ µ¦ �̧É�́�­ ¤ ¥́/ทนัเหตุการณ์

การนาํเสนอข่าวสารมีประโยชน์ต่อผูฟั้ง/ผูช้ม

วธีิในการนาํเสนอของรายการ

ความสามารถของสถานีในการให้บริการ

�»�£µ¡ Ã�¥¦ ª ¤�°�¦ µ¥�µ¦ �̧É¦ �́�¦ ·�µ¦

3-19

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

การศึกษาท้ังสองชวงนี้
อยูในระดับรับรูมากท่ีสุด ไดแก การ

เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน มีคาเฉลี่ย 4.22 สวนท่ีเหลือ
โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 4.00 มี 2 ประเด็น 

ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และ
วัฒนธรรม และทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ

การนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และ
พบวา ผูรับบริการมีการ

ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่า
ระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก (ตารางท่ี 

การเปดรับขอมูลขาวสารจาก
การรับรูประโยชนของขอมูล

80

มาก

ปานกลาง

นอ้ย



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.15 รอยละการรับรู

การรับรูขาวสาร

1. การเปดรับขอมูลขาวสารจาก
สื่ อ วิทยุ แ ละ โทร ทัศน เ ป น
สิ่งจําเปนตอประชาชน

2. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานสังคมการศึกษา 
และวัฒนธรรม

3. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เ กิด ข้ึนด าน เศรษฐ กิจและ
การเมือง

4. นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูล
ขาวสารไปใชเปนประเด็นใน
การสนทนากับผูอ่ืน

5. นําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใช
เปนประโยชนในการดําเนิน
ชีวิต

ภาพท่ี 3
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ชีวติ

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-20-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รอยละการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสาร
คาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด
นอย

ปาน
กลาง

มาก
มาก
ท่ีสุด

การเปดรับขอมูลขาวสารจาก
สื่ อ วิทยุ แ ละ โทร ทัศน เ ป น 0.05 0.43 11.84 31.23 28.82 4.22

ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานสังคมการศึกษา 

0.07 0.83 12.94 35.04 23.53 4.12

ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เ กิด ข้ึนด าน เศรษฐ กิจและ

0.10 2.34 14.03 34.70 21.24 4.03

นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูล
ขาวสารไปใชเปนประเด็นใน 0.29 2.47 19.86 31.20 18.60 3.90

นําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใช
เปนประโยชนในการดําเนิน 0.26 1.70 20.19 29.67 20.59 3.95

3.16 รอยละการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ
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3-20

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คาเฉลี่ย
คา t

ทดสอบ=
3.40

แปลผล

4.22 112.22
มาก
สุด

4.12 98.46 มาก

4.03 80.29 มาก

3.90 60.78 มาก

3.95 66.68 มาก

ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานการรับรูผลเสียของ
คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน 
นอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย
ผลกระทบตอจิตใจ และทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน
3.16 และภาพท่ี 3.17)

ตารางท่ี 3.16 รอยละการรับรู

การรับรูขาวสาร

1. ทําใหเกิดความขัดแยงกับคน

อ่ืนหรือครอบครัว
2.ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ

ท่ีไมดีได
3. มีเวลาพักผอนนอยลงสงผล

กระทบตอสุขภาพกาย 
4. เกิดความเครียดมีผลกระทบ

ตอจิตใจ 
5. ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือ

ขาดประสิทธิภาพการทํางาน

ภาพท่ี 
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มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลงส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย

เกิดความเครียดมีผลกระทบต่อจิตใจ
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-21-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ พบวาผลเสียสวนใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน ไดแก ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบท่ีไมดีได
นอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืนหรือครอบครัว

ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน

รอยละการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสาร
คาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด
นอย

ปาน
กลาง

มาก
มาก
ท่ีสุด

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคน
21.37 22.59 21.84 4.80 1.75 2.21

ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
19.33 21.68 16.08 12.82 2.46 2.41

มีเวลาพักผอนนอยลงสงผล
19.95 23.73 19.19 7.65 1.86 2.28

เกิดความเครียดมีผลกระทบ
21.08 23.65 20.41 6.10 1.13 2.21

ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือ

ขาดประสิทธิภาพการทํางาน
21.24 23.45 22.17 4.49 1.00 2.18

ภาพท่ี 3.17 รอยละการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ
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มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลงส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย

เกิดความเครียดมีผลกระทบต่อจิตใจ
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3-21

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ยสวนใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบท่ีไมดีได มีเวลาพักผอน

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืนหรือครอบครัว เกิดความเครียดมี
ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน ตามลําดับ (ตารางท่ี 

คาเฉลี่ย
คา t

ทดสอบ=
3.40

แปลผล

2.21 -117.65 นอย

2.41 -86.27 นอย

2.28 -106.99 นอย

2.21 -119.89 นอย

2.18 -126.93 นอย

รอยละการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานความตองการขอมูลขาวสารดานตาง
สาธารณสุขและอนามัย สังคมและวัฒนธรรม
พบวา ความตองการขอมูลดานสาระบันเทิง
เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ การศึกษา 
อนามัย 

ลําดับท่ี 2 ความตองการ
ลําดับท่ี 3 ความตองการดานการศึกษา รอยละ 
วัฒนธรรม รอยละ 28.40 และ
(ตารางท่ี 3.17 และภาพท่ี 3

ตารางท่ี 3.17 รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

ลําดับความ
ตองการ

เศรษฐกิจ
และอาชีพ

ลําดับท่ี 1 24.29
ลําดับท่ี 2 13.79
ลําดับท่ี 3 17.52
ลําดับท่ี 4 19.55
ลําดับท่ี 5 23.17

รวม 100.00

ภาพท่ี 3.18 รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

0

เศรษฐกิจและอาชีพ

สาธารณสุขและอนามยั

สังคมและวฒันธรรม

การศึกษา

สาระบนัเทิง

เทคโนโลยี

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-22-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

วามตองการขอมูลขาวสารดานตางๆ ไดแก เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ
สังคมและวัฒนธรรม การศึกษา สาระบันเทิงและเทคโนโลยี
ดานสาระบันเทิง เลือกเปนลําดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 36.87

เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี

ความตองการขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
ความตองการดานการศึกษา รอยละ 24.41 ลําดับท่ี 4 ความตองการดานสังคมและ

และลําดับท่ี 5 ความตองการดานสาธารณสุขและอนามัย รอยละ 
3.18)

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

สาธารณสุข
และอนามัย

สังคมและ
วัฒนธรรม

การศึกษา สาระบันเทิง

8.03 15.94 20.56 36.87
18.02 18.55 21.63 19.66
18.37 24.37 24.41 12.65
23.86 28.40 18.28 10.20
30.83 12.35 12.38 19.75
100.00 100.00 100.00 100.00

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

10 20 30
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ
และเทคโนโลยีของผูรับบริการ 

36.87 รองลงมา ไดแก 
เทคโนโลยี และสาธารณสุขและ

คิดเปนรอยละ 27.86 สวน
ความตองการดานสังคมและ

ความตองการดานสาธารณสุขและอนามัย รอยละ 30.83

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

สาระบันเทิง เทคโนโลยี

36.87 9.67
19.66 27.86
12.65 20.43
10.20 16.81
19.75 19.88

100.00 100.00

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

7. สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ขอจํากัดการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารในการใชบริการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย
สรุปไดดังตอไปนี้

1. ในการแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล มีความลาชา 
กลองดิจิตอลใชงานอยางไร ตองจางคนมาติดต้ัง 
อุปกรณเพ่ิมเติม ทําใหประชาชนไมสนใจเทาท่ีควร 
นํามาใชงาน เนื่องจากทีวีไมรองรับกับกลองดิจิตอล บางพ้ืนท่ีไมนิยมใชกางปลา รัฐควรใหการสนับสนุน
การแจกเสาอากาศ 

2. สัญญาณไมครอบคลุม เม่ือนํากลองดิจิตอล
ขาดๆ หายๆ  สัญญาณไมดีเวลาฝนตก เสาสัญญาณไมท่ัวถึง บางพ้ืนท่ีไมสามารถรับสัญญาณ
ดิจิตอลไดเลย ควรเพ่ิมเสาสัญญาณใหมากข้ึน

3. ชองรายการบางรายการไมนาสนใจ การโฆษณาของรายการมีมา
ความรูตางๆ ชองรายการรับชมสัญญาณ
ชองสัญญาณจานดาวเทียมมีมากกวาและสัญญาณชัดเจน ประชาชนจึงหันไปใชจานเทียมมากกวาใช
กลองรับสัญญาณดิจิตอล 

สําหรับขอเสนอแนะ
1. กอนท่ีจะดําเนินการแจกคูปองกลองดิจิตอล 

ครัวเรือนใหเปนปจจุบัน การกําหนดเวลาการแลกกลองรับสัญญาณควรชัดเจนกวานี้  
พรอมใชงานใหกับประชาชนท่ีไมมีจานดาวเทียม 

2. มีการประสานงานกับ
อําเภอ เจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนและสรางความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการใชกลองดิจิตอล 
และอาจจัดทําสื่อใหประชาชนเขาใจเขาถึงไดงาย

3. การสงสัญญาณกลองดิจิตอลมักมีอุปสรรคและปญหา
ขยายโครงขายการสงกระจายสัญญาณ ขยายพ้ืนท่ีรับสัญญาณ
ชองสัญญาณในระดับชุมชนใหมากข้ึน

4. สวนใหญประชาชนมักจะติดจานดาวเทียม เนื่องจากมีชองสัญญาณมากกวาสัญญาณ
กลองดิจิตอล ความคมชัดก็ดีกวา จึงควรมีการขยาย

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-23-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ขอจํากัดการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารในการใชบริการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย

ในการแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล มีความลาชา ตลอดจน
อยางไร ตองจางคนมาติดต้ัง และมีคาใชจายเพ่ิมเติมเม่ือรับกลอง

อุปกรณเพ่ิมเติม ทําใหประชาชนไมสนใจเทาท่ีควร จึงไมไปรับกลองดิจิตอล บางคนรับมาแลวก็ไม
นํามาใชงาน เนื่องจากทีวีไมรองรับกับกลองดิจิตอล บางพ้ืนท่ีไมนิยมใชกางปลา รัฐควรใหการสนับสนุน

สัญญาณไมครอบคลุม เม่ือนํากลองดิจิตอลท่ีไปแลกมาใชงาน ทําให
ขาดๆ หายๆ  สัญญาณไมดีเวลาฝนตก เสาสัญญาณไมท่ัวถึง บางพ้ืนท่ีไมสามารถรับสัญญาณ

ควรเพ่ิมเสาสัญญาณใหมากข้ึน
ชองรายการบางรายการไมนาสนใจ การโฆษณาของรายการมีมากจนขาดสาระสําคัญของ

การรับชมสัญญาณไดมีนอยเกินไป ควรมีชองรายการท่ีหลากหลาย
ชองสัญญาณจานดาวเทียมมีมากกวาและสัญญาณชัดเจน ประชาชนจึงหันไปใชจานเทียมมากกวาใช

ขอเสนอแนะสรุปได ดังตอไปนี้
กอนท่ีจะดําเนินการแจกคูปองกลองดิจิตอล ควรสํารวจขอมูลประชากรใหครบทุก

การกําหนดเวลาการแลกกลองรับสัญญาณควรชัดเจนกวานี้  
พรอมใชงานใหกับประชาชนท่ีไมมีจานดาวเทียม เชน เสาอากาศ ไมตองมีอุปกรณเพ่ิมเติมมากมาย  

การประสานงานกับหนวยงานในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือชวยเหลือแนะนํา
อําเภอ เจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนและสรางความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการใชกลองดิจิตอล 

จัดทําสื่อใหประชาชนเขาใจเขาถึงไดงาย
การสงสัญญาณกลองดิจิตอลมักมีอุปสรรคและปญหาในพ้ืนท่ีภูเขา และหุบเขา

ายการสงกระจายสัญญาณ ขยายพ้ืนท่ีรับสัญญาณ และเพ่ิมสถานีสงสัญญาณใหท่ัวถึง เพ่ิม
ชองสัญญาณในระดับชุมชนใหมากข้ึน และต้ังเสาใหท่ัวทุกพ้ืนท่ี

สวนใหญประชาชนมักจะติดจานดาวเทียม เนื่องจากมีชองสัญญาณมากกวาสัญญาณ
กลองดิจิตอล ความคมชัดก็ดีกวา จึงควรมีการขยายชองสัญญาณดิจิตอลใหมีความ

3-23

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอจํากัดการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารในการใชบริการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย

ตลอดจนประชาชนไมเขาใจวา
และมีคาใชจายเพ่ิมเติมเม่ือรับกลองดิจิตอลตองซ้ือ

จึงไมไปรับกลองดิจิตอล บางคนรับมาแลวก็ไม
นํามาใชงาน เนื่องจากทีวีไมรองรับกับกลองดิจิตอล บางพ้ืนท่ีไมนิยมใชกางปลา รัฐควรใหการสนับสนุน

ไปแลกมาใชงาน ทําใหสัญญาณภาพไมชัด 
ขาดๆ หายๆ  สัญญาณไมดีเวลาฝนตก เสาสัญญาณไมท่ัวถึง บางพ้ืนท่ีไมสามารถรับสัญญาณดวยกลอง

กจนขาดสาระสําคัญของ
ควรมีชองรายการท่ีหลากหลายมากกวานี้ ซ่ึง

ชองสัญญาณจานดาวเทียมมีมากกวาและสัญญาณชัดเจน ประชาชนจึงหันไปใชจานเทียมมากกวาใช

ควรสํารวจขอมูลประชากรใหครบทุก
การกําหนดเวลาการแลกกลองรับสัญญาณควรชัดเจนกวานี้  จัดหาอุปกรณให

เชน เสาอากาศ ไมตองมีอุปกรณเพ่ิมเติมมากมาย  
ชวยเหลือแนะนํา โดยเฉพาะในระดับ

อําเภอ เจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนและสรางความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการใชกลองดิจิตอล 

ในพ้ืนท่ีภูเขา และหุบเขา จึงควร
และเพ่ิมสถานีสงสัญญาณใหท่ัวถึง เพ่ิม

สวนใหญประชาชนมักจะติดจานดาวเทียม เนื่องจากมีชองสัญญาณมากกวาสัญญาณ
มีความหลากหลาย



���̧É�4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ผลการศึกษา

ในบทนี้จะนําเสนอ
เปนผลการศึกษาดานการประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมายท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
พ้ืนฐานเขตพ้ืนท่ีบริการและขอมูลทางเทคนิคของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ตอมาเปนการเสนอขอมูลภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น
DTVจําแนกตามรายจังหวัด
เก่ียวของในสํานักงาน อบต.
ตําบลเปาหมาย ตลอดจนการสํารวจคุณภาพบริการในจุดสํารวจเปาหมายท่ีกําหนด

1. ขอมูลเขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

1.1 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนเครือขายในสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ 
จํานวน 12 แหง ต้ังอยูในภาคเหนือ 
ตะวันออก 1 แหง และภาคใต 
โทรทัศนแหงประเทศไทยสวนกลาง โดย
สวนของภูมิภาค ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
(สปข. 1และ สปข. 2) รวมเปน
โทรทัศนแหงประเทศไทย (สคท
14 แหง ภาคใต (สปค. 5 และ สปค
8) รวมกรุงเทพมหานคร มีจํานวนสถานี 

1.2 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

ไทยพีบีเอสมีสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินเปน จํานวน 
สามารถรับสัญญาณไดประมาณรอยละ 
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย
อําเภอแมสะเรียง อําเภอเถิน 
จังหวัดนครสวรรค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดสกลนคร 
พวง จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทท่ี 4
ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ

นําเสนอขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
การประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมายท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี

ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ อยางไรก็ตาม การนําเสนอขอมูลในบทนี้ เริ่มดวยการนําเสนอ
เขตพ้ืนท่ีบริการและขอมูลทางเทคนิคของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

ตอมาเปนการเสนอขอมูลภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น
จําแนกตามรายจังหวัดเปาหมายท่ีสําคัญ นอกจากนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

. หรือสํานักงานเทศบาล เพ่ือประเมินผลการรับสัญญาณ
การสํารวจคุณภาพบริการในจุดสํารวจเปาหมายท่ีกําหนด

เขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนเครือขายในสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ 
แหง ต้ังอยูในภาคเหนือ 2 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 แหง ภาคกลาง 
แหง และภาคใต 6 แหง โดยในแตละสถานี จะมีการเชื่อมโยงรับสงสัญญาณกับสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทยสวนกลาง โดยมีจํานวนสถานีหลักและสถานีทวนสัญญาณ
มิภาค ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนสํานักประชาสัมพันธเขต

รวมเปนจํานวนสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.) และสถานีเครื่องสงวิทยุ
สคท.) ท้ังสิ้น 13 แหง สวนภาคเหนือ (สปค. 3 และ สปค

และ สปค. 6) มีจํานวนสถานี 11 แหง สําหรับภาคกลาง 
รวมกรุงเทพมหานคร มีจํานวนสถานี 11 แหง รวมจํานวนสถานีท้ังสิ้น 49 แหง 

ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

ไทยพีบีเอสมีสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินเปน จํานวน 52 สถานี
สามารถรับสัญญาณไดประมาณรอยละ 97 ของประชากรท้ังประเทศ ซ่ึงในภาคเหนือ

เชียงราย จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําปาง จังหวัดพะเยา 
เถิน จังหวัดสุโขทัย จังหวัดนาน จังหวัดแพร จังหวัดตาก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 13 สถานี คือท่ี จังหวัดขอนแกน
สกลนคร จังหวัดเลย จังหวัดชัยภูมิ อําเภอชุมแพ อําเภอ
จังหวัดสุรินทร จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดรอยเอ็ด สําหรับ
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รายงานฉบับสมบูรณ
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การสงสัญญาณ

ของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ซ่ึง
การประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมายท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี

เริ่มดวยการนําเสนอขอมูล
เขตพ้ืนท่ีบริการและขอมูลทางเทคนิคของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

ตอมาเปนการเสนอขอมูลภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น:
นอกจากนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเพ่ิมเติมจาก

สํานักงานเทศบาล เพ่ือประเมินผลการรับสัญญาณสถานีภาคพ้ืนดินใน
การสํารวจคุณภาพบริการในจุดสํารวจเปาหมายท่ีกําหนด

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนเครือขายในสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ 
แหง ภาคกลาง 1 แหง ภาค

แหง โดยในแตละสถานี จะมีการเชื่อมโยงรับสงสัญญาณกับสถานีวิทยุ
และสถานีทวนสัญญาณกระจายไปในทุก

ประชาสัมพันธเขต จํานวน 2 เขต 
และสถานีเครื่องสงวิทยุ

และ สปค. 4) มีจํานวนสถานี 
สําหรับภาคกลาง (สปค. 7 และ สปค.

แหง (ภาพท่ี 4.1)

ครอบคลุมประชากรท่ี 
ภาคเหนือมี 14 สถานี คือท่ี 
พะเยา อําเภอไชยปราการ 

ตาก จังหวัดเพชรบูรณ 
ขอนแกน จังหวัดอุดรธานี 
อําเภอบึงกาฬ อําเภอชุม-
สําหรับสถานีในภาคกลาง



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

และภาคตะวันออกมี 11
จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัด
จังหวัดระยอง จังหวัดตราด
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชุมพร จังหวัด
จังหวัดยะลา จังหวัดตรัง จังหวัด

ภาพท่ี 4
ท่ีมา: http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

11 สถานี คือท่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดสิงหบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี เมืองพัทยา อําเภอหัวหิน อําเภอมวกเหล็ก 

สวนภาคใตมี 12 สถานี คือท่ี จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัด
จังหวัดระนอง อําเภอทุงสง อําเภอตะก่ัวปา อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสตูล

4.1 รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศนกรมประชาสัมพันธ
http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สิงหบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
มวกเหล็ก จังหวัดสระแกว 

จังหวัดนครศรีธรรมราช
เกาะสมุย จังหวัดสงขลา 

รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศนกรมประชาสัมพันธ
http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส 
จํานวน 11 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
จํานวน 9 แหง มีรายชื่อดังตารางท่ี 

ตารางท่ี 4.1 รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส

ลําดับท่ี จังหวัดท่ีตั้ง

1 แมฮองสอน
2 เชียงราย
3 เชียงใหม
4 นาน
5 ลําปาง
6 แพร
7 อุตรดิตถ
8 ตาก
9 สุโขทัย
10 เพชรบูรณ
11 เลย
12 อุดรธานี
13 บึงกาฬ
14 สกลนคร
15 ขอนแกน
16 มุกดาหาร
17 รอยเอ็ด
18 ชัยภูมิ
19 นครราชสีมา
20 สุรินทร

2. การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน 

ภารกิจของงานดานเทคนิคท่ีจะตองรับผิดชอบงานดานการสงวิทยุโทรทัศน
จัดต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี เปาหมาย การควบคุมคุณภาพการ
สงวิทยุโทรทัศนท้ังภาพและเสียงใหไดคุณภาพเทคนิคตามมาตรฐานสากล และการดําเนินการใหก
วิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการไดตอเนื่องตามเวลาท่ีกําหนด โดยไมมีการหยุดออกอากาศเนื่องจาก
เครื่องสงขัดของ (http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=exper

การวิเคราะหเขตบริการวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ
ดวยโปรแกรม Radio Mobile
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส 39 สถานีหลัก โดยต้ังอยูในจังหวัดภาคเหนือ 
แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง ภาคกลาง จํานวน 

มีรายชื่อดังตารางท่ี 4.1

รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส

จังหวัดท่ีตั้ง ลําดับท่ี จังหวัดท่ีตั้ง

21 ศรีสะเกษ
22 อุบลราชธานี
23 นครสวรรค
24 สิงหบุรี
25 กาญจนบุรี
26 กรุงเทพ
27 สระแกว
28 ระยอง
29 ตราด
30 ประจวบคีรีขันธ
31 ชุมพร
32 ระนอง
33 สุราษฎรธานี
34 ภูเก็ต
35 นครศรีธรรมราช
36 ตรัง
37 สงขลา
38 สตูล

นครราชสีมา 39 ยะลา

การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน 

ภารกิจของงานดานเทคนิคท่ีจะตองรับผิดชอบงานดานการสงวิทยุโทรทัศน
จัดต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี เปาหมาย การควบคุมคุณภาพการ
สงวิทยุโทรทัศนท้ังภาพและเสียงใหไดคุณภาพเทคนิคตามมาตรฐานสากล และการดําเนินการใหก
วิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการไดตอเนื่องตามเวลาท่ีกําหนด โดยไมมีการหยุดออกอากาศเนื่องจาก

http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=exper
เคราะหเขตบริการวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ จากการคํานวณประเมินผล

Radio Mobile โดยแสดงตัวอยาง ดังนี้
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โดยต้ังอยูในจังหวัดภาคเหนือ 
แหง ภาคกลาง จํานวน 7 แหง และภาคใต 

จังหวัดท่ีตั้ง

อุบลราชธานี
นครสวรรค

กาญจนบุรี

ประจวบคีรีขันธ

สุราษฎรธานี

นครศรีธรรมราช

ภารกิจของงานดานเทคนิคท่ีจะตองรับผิดชอบงานดานการสงวิทยุโทรทัศน คือ การวางแผน
จัดต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี เปาหมาย การควบคุมคุณภาพการ
สงวิทยุโทรทัศนท้ังภาพและเสียงใหไดคุณภาพเทคนิคตามมาตรฐานสากล และการดําเนินการใหการสง
วิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการไดตอเนื่องตามเวลาท่ีกําหนด โดยไมมีการหยุดออกอากาศเนื่องจาก

http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=exper)
จากการคํานวณประเมินผล

http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สคท.กรุงเทพฯ
สคท.ขอนแกน
สคท.อุบลราชธานี
สคท.เชียงใหม
สคท.พิษณุโลก
สคท.สุราษฎรธานี
สคท.สงขลา กําลังสง
สคท.ระยอง กําลังสง
สคท.กาญจนบุรี

เขตบริการวิทยุโทรทัศนใชสีแสดงความแรงของสัญญาณคลื่นวิทยุท่ีรับสัญญาณได
สัญญาณวิทยุโทรทัศนความแรงสัญญาณมาตรฐานท่ีสามารถรับสัญญาณไดชัดเจน
ขนาดสัญญาณท่ีวัดได

54 dBμV/m (
80 dB dBμV/m (
100 dBμV/m (

ภาพท่ี 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

-4-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กรุงเทพฯ กําลังสง 20 กิโลวัตต
กําลังสง 20 กิโลวัตต

อุบลราชธานี กําลังสง 20 กิโลวัตต
กําลังสง 10 กิโลวัตต

พิษณุโลก กําลังสง 10 กิโลวัตต
สุราษฎรธานี กําลังสง 10 กิโลวัตต

กําลังสง 10 กิโลวัตต
กําลังสง 5 กิโลวัตต

กาญจนบุรี กําลังสง 10 กิโลวัตต
เขตบริการวิทยุโทรทัศนใชสีแสดงความแรงของสัญญาณคลื่นวิทยุท่ีรับสัญญาณได

สัญญาณวิทยุโทรทัศนความแรงสัญญาณมาตรฐานท่ีสามารถรับสัญญาณไดชัดเจน

V/m (500 μV) ใชแทนดวยสีฟาออน
V/m (10 mV) ใชแทนดวยสีเขียว

V/m (100 mV) ใชแทนดวยสีแดง

าพท่ี 4.2 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.กรุงเทพมหานคร
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เขตบริการวิทยุโทรทัศนใชสีแสดงความแรงของสัญญาณคลื่นวิทยุท่ีรับสัญญาณได โดย
สัญญาณวิทยุโทรทัศนความแรงสัญญาณมาตรฐานท่ีสามารถรับสัญญาณไดชัดเจน อยางนอยท่ีสุดมี

มหานคร
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ภาพท่ี 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.3 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.ขอนแกน 

ภาพท่ี 4.4 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.อุบลราชธานี
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ภาพท่ี 
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ภาพท่ี 4.5 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.เชียงใหม

ภาพท่ี 4.6 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.พิษณุโลก
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ภาพท่ี 

ภาพท่ี 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.7 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.สุราษฎรธานี

ภาพท่ี 4.8 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.สงขลา
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ภาพท่ี 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.9 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.ระยอง

ภาพท่ี 4.10 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.กาญจนบุรี
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน
บริการวิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
ในประเทศไทย จํานวน 9 ตัวอยาง
เครื่องสงวิทยุโทรทัศน ซ่ึงข้ึนอยู
โทรทัศนอ่ืนๆ ก็มีความแรงแตกตางกันตามคุณสมบัติทางเทคนิคและภูมิประเทศท่ีต้ัง

อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 
สิงหบุรี และภูเก็ต มีจํานวนวงตํ่าสุ
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก 
มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้น
สัญญาณเปน 5 ประเภท ดังนี้

วงท่ี 1 สัญญาณบริการสูงมาก
วงท่ี 2 สัญญาณบริการสูง
วงท่ี 3 สัญญาณบริก
วงท่ี 4 สัญญาณบริการนอย 
วงท่ี 5 สัญญาณบริการ

เม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอตาง ๆ อยู
(ภาคผนวก 7) โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจึง
สามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก ดังนั้น
สัญญาณบริการตํ่ามากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับในแตละ
ทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ 
ประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ 
4.11 ซ่ึงมีพ้ืนท่ีพ้ืนสีขาว ซ่ึง
บางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

ตารางท่ี 4.2 จํานวนจังหวัด อําเภอและตําบลท่ีอับสัญญาณ จําแนกตามภูมิภาค

ภูมิภาค

เหนือ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลาง 
ตะวันออก 
ใต 

รวม

ท่ีมา: ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน ประมาณ 60-80 กิโลเมตร 
บริการวิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ตัวอยางท่ีนํามาแสดงทุกสวนของภูมิภาค

ตัวอยาง จะเห็นวาพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานี
ซ่ึงข้ึนอยูกับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญ สําหรับพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุ

โทรทัศนอ่ืนๆ ก็มีความแรงแตกตางกันตามคุณสมบัติทางเทคนิคและภูมิประเทศท่ีต้ัง
อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 20 กิโลเมตร

มีจํานวนวงตํ่าสุด 2 วง ซ่ึงเทากับมีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการ
บางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง

มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 100 กิโลเมตร หรือมีจํานวน 5 วง เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้น สามารถจัดแบงเขตพ้ืนท่ีการใหบริการ

ดังนี้
สัญญาณบริการสูงมาก (ไมเกิน 20 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการสูง (ไมเกิน 40 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการปานกลาง (ไมเกิน 60 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการนอย (ไมเกิน 80 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการนอยมาก (ไมเกิน 100 กิโลเมตร)

เ ม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอตาง ๆ อยู ในแตละวงแตกตางกันไป 
โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจึง

สามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก ดังนั้น
สัญญาณบริการตํ่ามากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับในแตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการ

อนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผลจากการศึกษาภาพรวมท้ัง
ประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงแสดงใหเห็นในภาพท่ี 

ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีอับสัญญาณอยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ัง
บางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

จํานวนจังหวัด อําเภอและตําบลท่ีอับสัญญาณ จําแนกตามภูมิภาค

จังหวัด อําเภอ

13 72
19 96
11 57
8 27
8 46

59 298

ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม Radio Mobile, สํานักงาน กสทช. กลุมงาน ชส
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กิโลเมตร จากแผนท่ีเขต
ตัวอยางท่ีนํามาแสดงทุกสวนของภูมิภาค

จะเห็นวาพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานี
สําหรับพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุ

โทรทัศนอ่ืนๆ ก็มีความแรงแตกตางกันตามคุณสมบัติทางเทคนิคและภูมิประเทศท่ีต้ัง
กิโลเมตร ซ่ึงบางจังหวัด ไดแก 

วง ซ่ึงเทากับมีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 40
ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง

เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
สามารถจัดแบงเขตพ้ืนท่ีการใหบริการ

ในแตละวงแตกตางกันไป 
โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจึง

สามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก ดังนั้นบางอําเภอจึงมี
ภูมิภาคแลวจะพบวามีการ

ผลจากการศึกษาภาพรวมท้ัง
มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 59 จังหวัด โดยภาค

ซ่ึงแสดงใหเห็นในภาพท่ี 
อับสัญญาณอยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ัง

พ.ศ. 2558

ตําบล

476
717
393
146
347

4,340

กลุมงาน ชส.
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ภาพท่ี 4.11 ภาพรวมท้ังประเทศของพ้ืนท่ีแพรสัญญาณในแตละสถานีสงสัญญาณ
ท่ีมา: ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพรวมท้ังประเทศของพ้ืนท่ีแพรสัญญาณในแตละสถานีสงสัญญาณ
ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม Radio Mobile, สํานักงาน กสทช
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพรวมท้ังประเทศของพ้ืนท่ีแพรสัญญาณในแตละสถานีสงสัญญาณ
สํานักงาน กสทช. กลุมงาน ชส.
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3. การขยายโครงขายสําหรับ

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย
ซ่ึงตามแผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอสาธารณะ และรองรับการขยายโครงข
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม
ดิจิตอลในปท่ี 3 เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศ
ของจํานวนครัวเรือน อยางไรก็ตาม แผนดําเนินการขยายโครงขาย
ชวงเวลา ดังตอไปนี้

เริ่มออกอากาศจริง 
1. สถานี ThaiPBS
2. สถานี ThaiPBS
3. สถานีเถิน จ.ลําปาง
4. สถานี ThaiPBS
5. สถานีคายพรหมโยธี จ
6. สถานี ททบ.5
7. สถานีศูนยการทหารมา คายอดิสร จ
8. สถานี ททบ.5
เริ่มออกอากาศจริง 
1. สถานี อสมท.
2. สถานี อสมท.
3. สถานี ททบ.5
4. สถานี ททบ.5
5. สถานีภูหินขัน จ
6. สถานีมวกเหล็ก จ
7. สถานี อสมท.
8. สถานีวิทยุ อสมท
รายชื่อสถานีเสริมซ่ึงติดต้ัง 
1. สถานีเสริมกระบี่
2. สถานีเสริมกําแพงเพชร 
3. สถานีเสริมเชียงกลาง
4. สถานีเสริมเชียงดาว
5. สถานีเสริมทาแซะ
6. สถานีเสริมนครพนม

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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สําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย ไดเริ่มในเดือน
แผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เพ่ือใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

และรองรับการขยายโครงขายสําหรับการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม โดยมีสถานีหลัก 39 สถานี กับสถานีเสริม ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี

เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป 2559
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศสถานีเสริม 37 สถานี ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

อยางไรก็ตาม แผนดําเนินการขยายโครงขายทีวีดิจิตอลในปท่ี 

เริ่มออกอากาศจริง 1 ธันวาคม 2558 จํานวน 8 สถานี มีดังตอไปนี้
ThaiPBS เขาปอม อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี
ThaiPBS ไชยปราการ จ.เชียงใหม

ลําปาง
ThaiPBS ทับสะแก จ.ประจวบฯ

สถานีคายพรหมโยธี จ.ปราจีนบุรี
5 คายโสณบัณฑิตย อ.ปาย จ.แมฮองสอน

สถานีศูนยการทหารมา คายอดิสร จ.สระบุรี
5 สุไหงปาดี จ.นราธิวาส

เริ่มออกอากาศจริง 1 กุมภาพันธ 2559 จํานวน 8 สถานี มีดังตอไปนี้
. เขาฉลาก อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี
. เขามาม่ัง อ.ตะก่ัวปา จ.พังงา
5 เบตง จ.ยะลา
5 (ในพ้ืนท่ี ส.ทร.5) เขาพระตําหนัก เมืองพัทยา อ.บางละมุง จ

สถานีภูหินขัน จ.มุกดาหาร
สถานีมวกเหล็ก จ.สระบุรี

. แมสะเรียง จ.แมฮองสอน
สถานีวิทยุ อสมท. หนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ

รายชื่อสถานีเสริมซ่ึงติดต้ัง 1 มิถุนายน 2559 จํานวน 21 สถานี มีดังตอไปนี้
สถานีเสริมกระบี่
สถานีเสริมกําแพงเพชร 
สถานีเสริมเชียงกลาง(ดอยหินแกว)/ปว
สถานีเสริมเชียงดาว(เขาหวยหินฝน)
สถานีเสริมทาแซะ
สถานีเสริมนครพนม
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เริ่มในเดือนเมษายน 2557
และประกาศคณะกรรมการ
เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
แผนการขยายโครงขายทีวี

2559 เพ่ือเปนการเพ่ิม
ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีรอยละ 90

ทีวีดิจิตอลในปท่ี 3 แบงออกเปนสาม

บางละมุง จ.ชลบุรี

สถานี มีดังตอไปนี้
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7. สถานีเสริมนราธิวาส
8. สถานีเสริมพล
9. สถานีเสริมพะเยา
10. สถานีเสริมพังงา
11. สถานีเสริมพิจิตร
12. สถานีเสริมเพชรบุรี
13. สถานีเสริมภูสิงห กาฬสินธุ
14. สถานีเสริมแมสอด
15. สถานีเสริมแมฮองสอน
16. สถานีเสริมยโสธร
17. สถานีเสริมวิเชียรบุรี
18. สถานีเสริมสุพรรณบุรี
19. สถานีเสริมหนองบัวลําภู
20. สถานีเสริมหลังสวน
21. สถานีเสริมอํานาจเจริญ
ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2559
เสริมในกลุม A2 และ A3 ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 
สถานี (2) สถานีเสริมในกลุม 
(4) สถานีเสริมในกลุม A3 จํานวน 
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

4. ผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล

สํานักงาน กสทช
Service Area) เพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหาทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล เปนการ
สนับสนุนการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน อันเปนสิ่งสําคัญตอกระบวน
เปลี่ยนผานไปสูการรับชมโทรทัศน

การทํางานของระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญ
แบบจําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขาย เฉพาะในสวน
ของสถานีหลักในการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ ท้ังนี้ ระบบตรวจส
ทีวีดิจิตอลจะแสดงขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 

1. ขอมูลการใหบริการโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในการสง สัญญาณจาก 
39 สถานี

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

มนราธิวาส
สถานีเสริมพล
สถานีเสริมพะเยา(บานไรนาเดียว)
สถานีเสริมพังงา
สถานีเสริมพิจิตร
สถานีเสริมเพชรบุรี
สถานีเสริมภูสิงห กาฬสินธุ
สถานีเสริมแมสอด
สถานีเสริมแมฮองสอน(หวยนางปุ)
สถานีเสริมยโสธร
สถานีเสริมวิเชียรบุรี
สถานีเสริมสุพรรณบุรี
สถานีเสริมหนองบัวลําภู
สถานีเสริมหลังสวน
สถานีเสริมอํานาจเจริญ

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท
2559 มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 168 สถานี ไดแก (1) สถานหลัก จํานวน 

สถานีเสริมในกลุม A1 จํานวน 45 สถานี (3) สถานีเสริมในกลุม A2 จํานวน 
จํานวน 50 สถานี เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 

ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด (ภาพท่ี 4.12)

ตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล

สํานักงาน กสทช. จัดสรางระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล 
เพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหาทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล เปนการ

สนับสนุนการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน อันเปนสิ่งสําคัญตอกระบวน
สูการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย 

การทํางานของระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอลจะทํางานโดยอาศัย
จําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขาย เฉพาะในสวน

ของสถานีหลักในการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ ท้ังนี้ ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ
ทีวีดิจิตอลจะแสดงขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 

ขอมูลการใหบริการโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในการสง สัญญาณจาก 
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กสท.) ครั้งท่ี 29/2559
มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
สถานหลัก จํานวน 39
จํานวน 34 สถานี และ 

เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 95
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ

จัดสรางระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล (DTV
เพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหาทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล เปนการ

สนับสนุนการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน อันเปนสิ่งสําคัญตอกระบวน

าณทีวีดิจิตอลจะทํางานโดยอาศัย
จําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขาย เฉพาะในสวน

อบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ

ขอมูลการใหบริการโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในการสง สัญญาณจาก 



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.12 กําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ท่ีมา: สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ระยะ 4 ป
สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช.

https://www.facebook.com/Broadcast.Engineering.NBTC/?hc_ref=PAGES_TIMELINE&fref=nf


บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2. พ้ืนท่ีครอบคลุมการสงสัญญาณโทรทัศนจากเสาสงสัญญาณในแตละสถานี ซ่ึงขอมูลใน
สวนนี้ จะบอกระดับของสัญญาณในพ้ืนท่ีครอบคลุมใหทราบ วาในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีโอกาสรับสัญญาณ
ไดก่ีเปอรเซ็นต แตท้ังนี้ระดับของสัญญาณยังข้ึนอยูกับประเภทและคุณภาพของสายอากาศรับ สัญญา
รวมท้ังวิธีการติดต้ังดวย

3. ทิศทางเพ่ือชวยในการหาจุดวางสาย หรือเสาอากาศ เพ่ือใหรับสัญญาณโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอยางมีประสิทธิภาพสูง สุด

4. แผนการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เริ่มต้ังแตเดือนเมษายน 
2557 จนถึงเดือนมิถุนายน 2558

5. ลําดับชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีการแสดงรายละเอียดผู
ใหบริการโครงขายเอาไวดวย

ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ 
กสทช. สามารถดาวนโหลดไดงายๆ โดย ไอโฟน ไอแพด สามารถดาวนโหลดผา
วา DTV Service Area สําหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สามารถ
ดาวนโหลดผาน Play Store
สามารถใชงานไดทางเว็บไซต

การศึกษาในครั้งนี้
การตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ 
สํานักงานเทศบาล ตามตําบลตางๆ ท่ีถูกสุมสํารวจท้ังสิ้น 
ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ จํานวนมากท่ีสุด 
กลาง จํานวน 16 ตําบล ภาคตะวันออก จํานวน 
ภาคผนวก 8)

เม่ือใชระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ 
สํานักงาน กสทช. พบวาในพ้ืนท่ี
เพ่ิมเติมในระยะถัดไป เชน พิษณุโลก เพชรบูรณ 
เลย ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ ตราด สระแกว พังงา และสุราษฎรธานี เปนตน 

5. ผลการประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

5.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ

จากการเก็บรวบรวมขอมูล
สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู
จํานวน 117 แหง ซ่ึงมีขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ดังตารางท่ี 
สัมภาษณสวนใหญคิดเปนรอยละ 
ละ 44.64 และมีสถานะสถานะภาพ
ครึ่งหนึ่ง (รอยละ 57.02) จบการศึกษา
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พ้ืนท่ีครอบคลุมการสงสัญญาณโทรทัศนจากเสาสงสัญญาณในแตละสถานี ซ่ึงขอมูลใน
สวนนี้ จะบอกระดับของสัญญาณในพ้ืนท่ีครอบคลุมใหทราบ วาในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีโอกาสรับสัญญาณ
ไดก่ีเปอรเซ็นต แตท้ังนี้ระดับของสัญญาณยังข้ึนอยูกับประเภทและคุณภาพของสายอากาศรับ สัญญา

ทิศทางเพ่ือชวยในการหาจุดวางสาย หรือเสาอากาศ เพ่ือใหรับสัญญาณโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอยางมีประสิทธิภาพสูง สุด

แผนการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เริ่มต้ังแตเดือนเมษายน 
2558

ลําดับชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีการแสดงรายละเอียดผู
ใหบริการโครงขายเอาไวดวย

ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ DTV Service Area
สามารถดาวนโหลดไดงายๆ โดย ไอโฟน ไอแพด สามารถดาวนโหลดผาน 

สําหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สามารถ
Play Store คนหาคําวา DTV Service Area แลวติดต้ังตามปกติ นอกจากนั้นยัง

สามารถใชงานไดทางเว็บไซต http://dtvservicearea.nbtc.go.th อีกดวย
การศึกษาในครั้งนี้ ตามแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล ในสวนท่ี 

ตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ DTV Service Area ณ สํานักงาน อบต
สํานักงานเทศบาล ตามตําบลตางๆ ท่ีถูกสุมสํารวจท้ังสิ้น 108 แหง กระจายไปตามจังหวัดตางๆ ท้ัง 

ไดแก ภาคเหนือ จํานวนมากท่ีสุด 42 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
ตําบล ภาคตะวันออก จํานวน 8 ตําบล และภาคใต จํานวน 

ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ DTV Service Area
ในพ้ืนท่ีจํานวนหลายแหงไมสามารถรับสัญญาณไดตองรอการขยายโครงขาย

เพ่ิมเติมในระยะถัดไป เชน พิษณุโลก เพชรบูรณ เชียงราย เชียงใหม นาน แมฮองสอน นครราชสีมา 
เลย ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ ตราด สระแกว พังงา และสุราษฎรธานี เปนตน (ตารางภาคผนวก 

การประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

ขอมูลผูใหสัมภาษณ

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน 
ท่ีปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงาน อบต. หรือสํานักงานเทศบาลในพ้ืนท่ี
ซ่ึงมีขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ดังตารางท่ี 

รอยละ 52.99 เปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 31 ถึง 40
มีสถานะสถานะภาพสมรสแลว จํานวนรอยละ 77.19 ในดานการศึกษา พบวา 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.3)

4-14

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พ้ืนท่ีครอบคลุมการสงสัญญาณโทรทัศนจากเสาสงสัญญาณในแตละสถานี ซ่ึงขอมูลใน
สวนนี้ จะบอกระดับของสัญญาณในพ้ืนท่ีครอบคลุมใหทราบ วาในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีโอกาสรับสัญญาณ
ไดก่ีเปอรเซ็นต แตท้ังนี้ระดับของสัญญาณยังข้ึนอยูกับประเภทและคุณภาพของสายอากาศรับ สัญญาณ

ทิศทางเพ่ือชวยในการหาจุดวางสาย หรือเสาอากาศ เพ่ือใหรับสัญญาณโทรทัศน

แผนการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เริ่มต้ังแตเดือนเมษายน 

ลําดับชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีการแสดงรายละเอียดผู

DTV Service Area ของสํานักงาน 
น App Store คนหาคํา

สําหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สามารถ
แลวติดต้ังตามปกติ นอกจากนั้นยัง

ตามแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล ในสวนท่ี 3 มี
ณ สํานักงาน อบต. หรือ 

แหง กระจายไปตามจังหวัดตางๆ ท้ัง 5
ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 17 ตําบล ภาค

วน 25 ตําบล (ตาราง

DTV Service Area ของ
ตองรอการขยายโครงขาย

าน แมฮองสอน นครราชสีมา 
ตารางภาคผนวก 9)

ประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน โดยการ
ในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมาย

ซ่ึงมีขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ดังตารางท่ี 4.3 โดยพบวาผูถูก
0 ป คิดจํานวนเปนรอย

ในดานการศึกษา พบวา เกิน

http://dtvservicearea.nbtc.go.th/


บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 4.3 ลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ

คุณสมบัติ

เพศ: ชาย
อายุ

นอยกวา 26 ป
26-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ป

สถานภาพสมรส
โสด
สมรส
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู
อ่ืนๆ

การศึกษา
ป.6 / ป.7
ม.3 / ม.ศ.3
ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.
อนุปริญญา (ปวท. / ปวส.)
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
อ่ืนๆ (ไมมีการศึกษา / ป.4

5.2 ลักษณะของ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 
LCD/LED รองลงมาเปนแบบ
เครื่องรับโทรทัศนแบบ LCD/LED
แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT มีเปนสัดสวนเพียงรอยละ 
ด้ังเดิมนี้มีมากสุดในภาคตะวันออก

ตารางท่ี 4.4 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทโทรทัศน

แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT
แบบ LCD/LED
แบบอ่ืนๆ-จอคอมพิวเตอร

รวม

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

-15-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ

ภูมิภาค

เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ กลาง ตะวันออก

59.52 52.94 33.33 58.33

7.14 12.50 33.33
7.14 6.25

42.86 50.00 60.00 22.22
30.95 12.50 35.00 22.22
11.90 18.75 5.00 22.22

14.63 43.75 15.00 41.67
82.93 56.25 85.00 50.00

แยกกันอยู 8.33
2.44

2.44 16.67
7.32 11.76 5.00 8.33
4.88 5.88 5.00 33.33

.) 4.88 23.53 10.00 8.33
63.41 58.82 60.00 25.00
14.63 15.00 8.33

4) 2.44 5.00

ของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 78.45 เปนเครื่องรับโทรทัศน
เปนแบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT มีเปนสัดสวนเพียงรอยละ 20.18

LCD/LED คิดเปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
มีเปนสัดสวนเพียงรอยละ 20.69 และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศน

ตะวันออก คิดเปนรอยละ 50 (ตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ภูมิภาค

เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ กลาง ตะวันออก

23.81 17.65 20.00 50.00
73.81 82.35 80.00 50.00
2.38

100.00 100.00 100.00 100.00
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวมใต

56.00 52.99

4.00 8.04
8.00 5.36

40.00 44.64
44.00 31.25
4.00 10.71

12.00 21.05
88.00 77.19

0.88
0.88

2.63
4.17 7.02

16.67 10.53
4.17 8.77

58.33 57.02
16.67 12.28

1.75

เครื่องรับโทรทัศนแบบ
20.18 และพบวาภาคใตมี

ๆ คิดเปนรอยละ 96.00 ในขณะท่ี
และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศนแบบ

4.13)

รวมใต

4.00 20.69
96.00 78.45

0.86
100.00 100.00



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน 
ประเภทสายสัญญาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ
รอยละ 87.83 รองลงมารอยละ 
พบวา มีสัดสวนจานรับสัญญาณดาวเทียม
สวนประเภทสายสัญญาณแบบ
1.74 (ตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 

ตารางท่ี 4.5 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทสายสัญณาณ

เสากางปลา/นอกอาคาร
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
ไมมีไฟฟา
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
มีไฟฟา
จานรับสัญญาณดาวเทียม

รวม

24%

18%

74%

82%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

เหนือ อิสาน

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

-16-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.13 การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน 
ใชรับสัญญาณบริการมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณ
รอยละ 6.09 เปนสัดสวนของเสาหนวดกุง/ในอาคารแบบ

จานรับสัญญาณดาวเทียมนี้มากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สวนประเภทสายสัญญาณแบบเสาหนวดกุง/ในอาคารแบบไมมีไฟฟามีเปนสัดสวนนอย คิดเปนรอยละ 

และภาพท่ี 4.14)

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญณาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

4.88 5.00 16.67

2.44 8.33

92.68 100.00 95.00 75.00

100.00 100.00 100.00 100.00

20%

50%

4%

21%

% 80%

50%

96%

78%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน จาการสํารวจพบวา
จานรับสัญญาณดาวเทียม คิดเปน

แบบมีไฟฟา นอกจากนี้ 
เหนือ (รอยละ 100.00)

มีเปนสัดสวนนอย คิดเปนรอยละ 

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

รวม
ใต

4.35

1.74

28.00 6.09

72.00 87.83

100.00 100.00

Â���́Ê�Á�·¤/จอภาพ CRTทีวี

หลอดภาพ

แบบ LCD/LEDทีวีรุ่นใหม่

Â��° ºÉ�Ç



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.14 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ผลการสํารวจการกระจาย
66.96 เปนกลองทีวีดาวเทียม 
มากถึงรอยละ 88.24 และไมใชกลองดิจิตอลเลย 
รอยละ 25.00 อยางไรก็ตาม 
รอยละ 14.78 (ตารางท่ี 4.6

ตารางท่ี 4.6 การกระจายอัตราสวนรอยของ

กลองรับรับสัญณาณ

กลองทีวีดาวเทียม
กลองดิจิตอล
ท้ังสองแบบ

รวม

93%
100

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

เหนือ อีสาน

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

-17-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญณาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

การกระจายกลองรับสัญญาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ
เปนกลองทีวีดาวเทียม โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกลองทีวีดาวเทียม

และไมใชกลองดิจิตอลเลย ในขณะท่ีภาคกลางมีกลองดิจิตอลมากท่ีสุด 
อยางไรก็ตาม มีการใชกลองทีวีดาวเทียมและกลองดิจิตอลท้ังสองแบบคิดเปนจํานวน

4.6 และภาพท่ี 4.15)

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

58.54 88.24 60.00 58.33
21.95 25.00 8.33
19.51 11.76 15.00 33.33

100.00 100.00 100.00 100.00

100% 95%

75%
72%

88%

อีสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

พบวามีจํานวนรอยละ 
มีกลองทีวีดาวเทียมเปนจํานวน

กลางมีกลองดิจิตอลมากท่ีสุด คิดเปน
ท้ังสองแบบคิดเปนจํานวน

รวม
ใต

76.00 66.96
24.00 18.26

14.78

100.00 100.00

เสากา้งปลาหรือภายนอกอาคาร

เสาหนวดกุง้หรือภายในอาคาร

(Passive)– ไม่มีวงจรไฟฟ้า

เสาหนวดกุง้หรือภายในอาคาร

(Active)– มีวงจรไฟฟ้าช่วย

จานรับสญัญาณดาวเทียม



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ผลการสํารวจการเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปน
พบวา ไมเปลี่ยนถึงรอยละ 76.47
ละ 23.53 ท่ีคิดจะเปลี่ยนจาก
4.7 และภาพท่ี 4.16)

ตารางท่ี 4.7 การกระจายอัตราสวนรอยของ

การเปล่ียนใชกลองรับ
สัญญาณ

เปลี่ยน
ไมเปลี่ยน

รวม

ภาพท่ี 4.16 การกระจายอัตราสวนรอยของ
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เหนือ

78%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

เหนือ

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.15 การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

การเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
76.47 โดยในภาคใตไมเปลี่ยนมีสัดสวนมากท่ีสุดถึง รอยละ 

ท่ีคิดจะเปลี่ยนจากกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

การกระจายอัตราสวนรอยของการเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

21.62 23.53 38.89 50.00
78.38 76.47 61.11 50.00

100.00 100.00 100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของการเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณ

88%

60% 58%

76%

67%

อีสาน กลาง ตะวนัออก ใต้

กล่องรับสัญญาณทีวดีาวเทียม

กล่องรับสัญญาณทีวดิีจิตอล

�́Ê�­ °�Â��

% 76%

61%

50%

100%

76%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

4-18

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลองรับสัญณาณ

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
โดยในภาคใตไมเปลี่ยนมีสัดสวนมากท่ีสุดถึง รอยละ 100 มีเพียงรอย

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี (ตารางท่ี 

รวม
ใต

23.53
100.00 76.47

100.00 100.00

การเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณ

กล่องรับสัญญาณทีวดีาวเทียม

กล่องรับสัญญาณทีวดิีจิตอล

�́Ê�­ °�Â��

%
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บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5.3 การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

คุณภาพการออกอากาศข้ึนอยูกับขนาดพ้ืนท่ี
หุบเขา และภูเขาสูง ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณ โดยผล
ออกอากาศในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมา
ท่ีสุด รอยละ 61.90 (ตารางท่ี 

ตารางท่ี 4.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ลักษณะภูมิประเทศ

ภูเขาสูง
หุบเขา
พ้ืนท่ีราบ

รวม

ภาพท่ี 4.

ในสวนของการประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
นี้สามารถรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวี 
ดิจิตอลทีวี ท่ีรับไมได มีสัดสวน
ตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 

21%
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31%

48%
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เหนือ

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

คุณภาพการออกอากาศข้ึนอยูกับขนาดพ้ืนท่ี และลักษณะภูมิประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนท่ี
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณ โดยผลการประเมิน

ในพ้ืนท่ีเปาหมาย พบวาลักษณะภูมิประเทศท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 
รองลงมารอยละ 35.04 เปนหุบเขา ซ่ึงมีสัดสวนพ้ืนท่ีราบเปนของภาคกลางมาก

ตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.17)

การกระจายอัตราสวนรอยของลักษณะภูมิประเทศ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

21.43 5.88 14.29 50.00
30.95 41.18 23.81 8.33
47.62 52.94 61.90 41.67

100.00 100.00 100.00 100.00

4.17 การกระจายอัตราสวนรอยของลักษณะภูมิประเทศ

ในสวนของการประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ พบวาจุดท่ีต้ังหนว
นี้สามารถรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวี ไดปกติตลอดเวลา รอยละ 38.74

มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 28.83 ซ่ึงมีสัดสวนท่ีรับสัญญาณไมได
ตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 52.94 (ตารางท่ี 4.9และภาพท่ี 4.18)

6%

14%

50%

12%

19%

41%

24%

8%

60%

35%

53%

62%

42%

28%

46%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

และลักษณะภูมิประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเปน
การประเมินดานคุณภาพการ

พบวาลักษณะภูมิประเทศท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีราบ
พ้ืนท่ีราบเปนของภาคกลางมาก

รวม
ใต

12.00 18.80
60.00 35.04
28.00 46.15

100.00 100.00

ลักษณะภูมิประเทศ

พบวาจุดท่ีต้ังหนวยงานท่ีสํารวจครั้ง
38.74 สวนสัญญาณกลอง

ท่ีรับสัญญาณไมได คือ ภาค

%

ภูเขาสูง

หุบเขา

¡ ºÊ��̧É¦ µ�



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 4.9 การกระจายอัตราสวนรอยของ

รับสัญญาณดวยกลอง
ดิจิตอลทีวี

ไมได
ไดปกติตลอดเวลา
ได แตมีอาการผิดปกติ ใน
บางชวงเวลา
ไมทราบ / ไมมีกลอง
ดิจิตอลทีวี

รวม

ภาพท่ี 4.18 การกระจายอัตราสวนรอยของการกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวย

5.4 การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

สําหรับการประเมินผล
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณ
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีคา
อ่ืน (เฉลี่ย 87.33) และความเขมของสัญญาณ 
ท่ีสุดคือภาคกลาง (เฉลี่ย 81.33)
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เหนือ อิสาน

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวี

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

27.50 52.94 5.88 25.00
37.50 17.65 41.18 33.33

15.00 23.53 33.33

20.00 29.41 29.41 8.33

100.00 100.00 100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของการกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวย
กลองดิจิตอลทีวี

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ พบวา
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร) มีระยะทางเฉลี่ย 52.27 กิโลเมตร 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด (เฉลี่ย 64.50 กิโลเมตร

พบวามีคาเฉลี่ยรอยละ 72.07 โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค
และความเขมของสัญญาณ เฉลี่ยรอยละ 70.22 พบวาความเข

81.33) (ตารางท่ี 4.10)

6%

25%

32%
29%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

ไม่ได้

ไดป้กติตลอดเวลา

ได้

ไม่ทราบ
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ใต

32.00 28.83
56.00 38.74

12.61

12.00 19.82

100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของการกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวย

พบวา ระยะหางจากจุด
กิโลเมตร และพบวาภาค

กิโลเมตร) เม่ือพิจารณา
โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค

พบวาความเขมของสัญญาณมาก

ไม่ได้

ไดป้กติตลอดเวลา

ได้ แต่มีอาการผดิปกติ ในช่วงเวลา

ไม่ทราบ / ไม่มีกล่องดิจิตอลทีวี
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยการประเมินทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

รายการประเมิน

ระยะหางจากจุดประเมินถึงสถานี
สงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร
คุณภาพของสัญญาณ (รอยละ
ความเขมของสัญญาณ (รอยละ

5.5 การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ
ใหเห็นระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในแต
ตางๆ ตอการใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
รับบริการโดยภาพรวม มีคะแนน
คะแนน 3.48 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคเหนือและภาคมีคะแนน

สวนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในดาน
ภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 2.85
เฉลี่ย 2.80 สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝนฟาคะนอง
เฉลี่ย 2.43 มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนน
บริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนนประเมินในทุกๆ ภาค 
ท่ี 4.19) ซ่ึงมีคะแนนประเมินตํ่ากวา 

ตารางท่ี 4.11 คาระดับความ

รายการประเมิน

1. ความชัดเจนของสัญญาณเสียง
2. สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ
3. สัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

ฟาคะนอง
4. การประเมินผลการรับบริการ

โดยภาพรวม

หมายเหตุ: คาระดับความคิดเห็น

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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การประเมินทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

ระยะหางจากจุดประเมินถึงสถานี
กิโลเมตร)

52.72 64.50 53.45 34.35

รอยละ) 73.93 59.83 87.33 54.86
รอยละ) 74.10 67.00 81.33 53.14

การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

คิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ ตารางท่ี  4.11 และภาพท่ี 
คิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในแตละภูมิภาค ในประเด็นความ

การใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ผลการสํารวจขอมูล พบวา
คะแนนเฉลี่ย 2.58 โดยเฉพาะภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการประเมินผลการรับบริการท่ีตํ่าสุด
ภาคเหนือและภาคมีคะแนนการประเมินผลการรับบริการภาพรวมใกลเคียงกัน

สวนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในดานอ่ืนๆ มีดังนี้ 
2.85 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกันกับความชัดเจนของสัญญาณเสียง 

สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝนฟาคะนองมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด
มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับ

บริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนนประเมินในทุกๆ ภาค (ตารางท่ี 
ซ่ึงมีคะแนนประเมินตํ่ากวา 2 ในทุกรายการประเมิน

ระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

ความชัดเจนของสัญญาณเสียง 2.88 1.53 3.71 2.67
สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ 2.88 1.82 3.67 2.67
สัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

2.55 1.53 2.90 2.17

การประเมินผลการรับบริการ
2.60 1.65 3.48 2.33

คิดเห็น นอยท่ีสุด=1 นอย=2 ปานกลาง=3 มาก=4 มากท่ีสุด
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เฉล่ีย
ตะวันออก ใต

34.35 53.14 52.27

54.86 72.14 72.07
53.14 59.14 70.22

และภาพท่ี 4.10 แสดง
ในประเด็นความคิดเห็นดาน

พบวา การประเมินผลการ
ภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปน

ตํ่าสุด คือ 1.65 ในขณะท่ี

ๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดใน
ความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนน

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดท่ีมีเพียง คะแนน
การประเมินผลการรับ
ตารางท่ี 4.11 และภาพ

เฉลี่ย
ใต

2.84 2.80
2.88 2.85

2.56 2.43

2.56 2.58

มากท่ีสุด=5
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ภาพท่ี 4.19

6. ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนที่

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ
สัญญาณเสียงและสัญญาณภาพ
และประเมินผลภาพรวมของสัญญาณโทรทัศน 
เปาหมายมีคุณภาพเสียงและ
และเสียงในระดับสูงมาก ไดแก 

ตารางท่ี 4.12 รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

จังหวัด

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

คาเฉลี่ย

ลพบุรี 4.33

ชัยนาท 4.67

ตราด 1.00

ปราจีนบุรี 3.00

นครนายก 3.33

สระแกว 3.50

นครราชสีมา 1.00

บุรีรัมย 1.75

อํานาจเจริญ 3.00

1 2

เหนือ

อิสาน

กลาง

ตะวันออก

ใต้

รวม
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4.19 คาระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ

ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนที่

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ ในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยการประเมินคุณภาพ
ภาพในภาวะอากาศปกติ ความชัดเจนสัญญาณภาพ

ของสัญญาณโทรทัศน ผลการสํารวจ พบวา สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
และภาพชัดเจนในระดับปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณ

มาก ไดแก ลพบุรี ชัยนาท เพชรบูรณ และเพชรบุรี (ตารางท่ี 

รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

ความชัดเจนของ
สัญญาณภาพปกติ

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

สูงมาก 4.33 สูงมาก 3.67 สูง

สูงมาก 4.33 สูงมาก 3.67 สูง

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง

ปานกลาง 3.67 สูง 2.00 ต่ํา

สูง 3.50 สูง 2.25 ต่ํา

ต่ํามาก 1.20 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํามาก 2.50 ต่ํา 2.25 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

3 4 5

การประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวม

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะฝนฟ้าคะนอง

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะปกติ

ความชดัเจนของสัญญาณเสียง
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รายงานฉบับสมบูรณ
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การประเมินผลการรับบริการ

โดยการประเมินคุณภาพ
ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
ปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพ

ตารางท่ี 4.12)

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

การประเมินผล
ภาพรวม

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

4.33 สูงมาก

3.67 สูง

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ปานกลาง 2.20 ต่ํา

3.33 ปานกลาง

3.50 สูง

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

2.25 ต่ํา

3.00 ปานกลาง

การประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวม

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะฝนฟ้าคะนอง

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะปกติ

ความชดัเจนของสัญญาณเสียง
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 4.12 รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

จังหวัด

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

คาเฉลี่ย

เลย 1.00

เชียงใหม 1.00

ลําพูน 2.33

ลําปาง 1.33

อุตรดิตถ 3.67

แพร 3.33

นาน 3.00

พะเยา 2.33

เชียงราย 3.00

นครสวรรค 3.67

กําแพงเพชร 4.00

ตาก 3.33

พิษณุโลก 2.67

เพชรบูรณ 4.33

ราชบุรี 1.67

กาญจนบุรี 3.67

เพชรบุรี 4.33

ประจวบคีรีขันธ 4.00

กระบ่ี 3.00

พังงา 2.00

สุราษฎรธานี 3.25

ระนอง 2.00

สงขลา 3.33

สตูล 3.00

ตรัง 3.00

พัทลุง 3.00

เฉลี่ย 2.80

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

ความชัดเจนของ
สัญญาณภาพปกติ

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

ต่ํามาก 1.20 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํา 2.00 ต่ํา 2.67 ปานกลาง

ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก 1.33 ต่ํามาก

สูง 3.67 สูง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

ต่ํา 2.33 ต่ํา 2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.67 สูง 2.67 ปานกลาง

สูง 3.67 สูง 2.67 ปานกลาง

สูง 3.67 สูง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.67 สูง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 2.00 ต่ํา 2.00 ต่ํา

สูงมาก 4.33 สูงมาก 3.67 สูง

ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก

สูง 3.33 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

สูงมาก 4.67 สูงมาก 3.67 สูง

สูง 3.67 สูง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ต่ํา 2.00 ต่ํา 2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง

ต่ํา 2.00 ต่ํา 2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง

ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.43 ต่ํา
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

การประเมินผล
ภาพรวม

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ปานกลาง 2.00 ต่ํา

ต่ํามาก 1.33 ต่ํามาก

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

1.83 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

2.33 ต่ํา

3.67 สูง

ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก

3.00 ปานกลาง

4.33 สูงมาก

ปานกลาง 4.00 สูง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.25 ปานกลาง

2.00 ต่ํา

3.00 ปานกลาง

2.67 ปานกลาง

2.33 ต่ํา

ปานกลาง 2.00 ต่ํา

2.58 ต่ํา



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สวนความชัดเจนสัญญาณภาพ
มากกวาจํานวนมากกวารอยละ 
ตํ่า สําหรับการประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวม
บริการอยูในระดับตํ่า ถึง ระดับตํ่ามาก 
และเพชรบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญ
มากกวาจํานวนมากกวารอยละ 50 ท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

การรับบริการโดยภาพรวม พบวาจังหวัดสวนใหญมีผลการ
ระดับตํ่ามาก มีเพียง 2 จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก 
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญ
ฟาฝนคะนอง ในระดับตํ่ามาก ถึง 

จังหวัดสวนใหญมีผลการประเมินการรับ
จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก ไดแก ลพบุรี 



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1. สรุป 

โทรทัศนระบบดิจิตอล 
ภาคพ้ืนดิน (Terrestrial) จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล 
การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ไดมากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง 
จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี
ปกติ (Standard Definition)

สํานักงาน กสทช
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การส
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 

สํานักงาน กสทช
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน
ขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ 
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
ท่ีสําคัญ 3 ประการคือ

1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห
ดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ลักษณะการดําเนินงานเปนการดําเนินงานภาคสนาม 
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ 
โดยจําแนกประเภทขอมูลหลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค 
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และดานอุปทาน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทท่ี 5
สรุป และขอเสนอแนะ

โทรทัศนระบบดิจิตอล (Digital TV) จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ไดมากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง (High-Definition)
จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี (Bandwidth) ในการสงสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน

Standard Definition) หรือ SDTV ประมาณ 3-4 เทา
กสทช. มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ

ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
จการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การสงเสริมการใชโครงขายรวมกัน และ

สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 4 ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน

จิตอลไดไมนอยกวารอยละ 95 ภายใน 5 ป
สํานักงาน กสทช. เห็นสมควรใหมีการศึกษาจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อ

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย รอยละ 5 ของประชากรท่ีเหลือ
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน การสงเสริมสิทธิเสรีภาพ ในการรับรูขอมูล

ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ กําหนดมาตรการในการสงเสริมและสนับ
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการศึกษา

ศึกษาวิเคราะหจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และรวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

ลักษณะการดําเนินงานเปนการดําเนินงานภาคสนาม โดยการสํารวจ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ 

ะเภทขอมูลหลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค (Demand)
และดานอุปทาน (Supply) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
Definition) หรือ HDTV จําเปน

งสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน

มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

งเสริมการใชโครงขายรวมกัน และการสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง

ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อ
ของประชากรท่ีเหลือ ให

กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
สรีภาพ ในการรับรูขอมูล

มาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผู
โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการศึกษา

จัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อ

สํารวจใหครอบคลุมดาน
ดวยแบบสอบถามโดย

ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ 
Demand) ของกิจการโทรทัศน

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานอุปสงคของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เขาถึงและความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงานผูใหบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น 
เปาหมาย ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
กลุมเปาหมายในแตละชวงเวลา
ไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง และ
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ 
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน 
การกําหนดรายชื่อพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง
สวนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจนครบตามจํานวน
ขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํานวนใหไดตาม
ครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 

โดยการศึกษาครั้
ครอบคลุมท้ังผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
สําหรับในชวงท่ี 2 จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 
สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมิน
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนดิจิตอล ในสวนของแบบสอบถามผู
ระบบดิจิตอล สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกลุมตัวอยาง
ดานพฤติกรรมการเปดรับ การเขาถึงสื่อ 
สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี 
มาตรฐาน (Standard Deviation)
พอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิ
และการหาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล 

-2-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น จะมุงเนนท่ี
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลจากกลุมเปาหมาย

ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ โดยประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ สวนดานอุปทาน
นั้น เปนการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีใหบริการโดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี

ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 
ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ

(Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ
ในแตละชวงเวลา ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํา

และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาค
และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการสื่อ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง โดยกําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึง
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน (พ้ืนท่ีรอยละ 5) โดยมีจํานวน

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงจึงมีการใชโปรแกรมการจําลองเขตบริการ
การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจนครบตามจํานวน

ขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํานวนใหไดตามโควต
ครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ คิดเปนจังหวัดละไมตํ่ากวา 390 ตัวอยาง

โดยการศึกษาครั้งนี้ในชวงท่ี 1 จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 

จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ในสวนของการประเมิน
สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนจากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดย
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมินการรับสัญญาณจากการสัมภาษณบุคลากรท่ี
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล
ถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ/ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการ
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

ในสวนของแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกลุมตัวอยางผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และ
ดานพฤติกรรมการเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน
สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)

(Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึง
พอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน 

หาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล (Reliability) ดวยการทดสอบ Cronbach’s Alpha

5-2

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

นั้น จะมุงเนนท่ีการสํารวจการ
จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

ทานของกิจการโทรทัศน
โดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํานวน
ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บริการสื่อสัญญาณของกิจการ
กําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึงเปน

มีจํานวนท้ังสิ้น 36 จังหวัด ซ่ึง
โปรแกรมการจําลองเขตบริการ Radio Mobile

การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจนครบตามจํานวน
โควตา โดยกระจายให

จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ให
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 

ในสวนของการประเมินการรับ
จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดย

จากการสัมภาษณบุคลากรท่ี
หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล

ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการสื่อ
ประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

การโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive

ผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และ
ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน โดยใช

(Mean) และคาเบี่ยงเบน
สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึง

ทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน One Sample t-test
Cronbach’s Alpha
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณนั้น คํานวณจาก
ระดับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อโท
ภาพและเสียงในสภาวะปกติ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก โดยคําถามแตละขอ กําหนดให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 
(เห็นดวยมาก) เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนประเมินของความความคมชัดของสัญญาณภาพและ
เสียง และตองการแบงระดับการแปลผลออกเปน 
มาก (นอยมาก) ตํ่า (นอย) ปานกลาง

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ชวงท่ี 2 จําแนกตามภูมิภาค
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 
คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญ เปนแบบ
ภาคใตมีเครื่องรับโทรทัศนแบบ
แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT ทีวีหลอดภาพ
ภาคตะวันออก ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 
กางปลา/นอกอาคาร ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดในภาค
กลองรับสัญญาณ พบวาเปน
กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด
มีผูรับบริการนอยไมเกิน 1 ใน 
ตะวันออกมีสัดสวนมากท่ีสุด 

ในดานการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
ดิจิตอล โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด
ดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด พบวา
BBTV (ชอง 7) และชอง23
วันท่ีรับสื่อ พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อ
มากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับสื่อทีวี
วัน โดยมีผูรับบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด

พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการ
สํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อ
กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน
รายการ ไดแก รายการละครและภาพยนตร 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณนั้น คํานวณจากขอคําถามเก่ียวของกับ
ตอขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน ซ่ึงเปนขอคําถามดานความคมชัดของสัญญาณ

ภาพและเสียงในสภาวะปกติ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก โดยคําถามแตละขอ กําหนดให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ ไดแก นอย (เห็นดวยนอย) ปานกลาง 

เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนประเมินของความความคมชัดของสัญญาณภาพและ
เสียง และตองการแบงระดับการแปลผลออกเปน 5 ชวงคะแนน ซ่ึงกําหนดแบงชวงคะแนน

ปานกลาง สูง (มาก) และสูงมาก (มากท่ีสุด)

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จําแนกตามภูมิภาค ผลการสํารวจท้ังสองชวงนั้น ไดตัวอยางผูรับบริการ

ในชวงท่ี 1 จํานวน 7,020 ตัวอยาง และผูรับบริการ
ในชวงท่ี 2 จํานวน 7,020 ตัวอยาง ดังนั้นเปาหมายการสํารวจท้ัง 

คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 14,040 ตัวอยาง
ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญ เปนแบบ LCD/LED

มีเครื่องรับโทรทัศนแบบ LCD/LED เปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืนๆ ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศน
ทีวีหลอดภาพ และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศนแบบ

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณดาวเทียม รองลงมาเปนสัดสวนของ

ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดในภาคตะวันออก
เปนกลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียม โดยเฉพาะในภาคเหนือ 

กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญใชอุปกรณรับสัญญาณกลองดิจิตอลมาก 
ภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการสํารวจการใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ใน 4 ของท้ังหมดท่ีเปลี่ยนมาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
ตะวันออกมีสัดสวนมากท่ีสุด 

การรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล พบวารอยละ 71.70 เคยรับชมรายการจากทีวี
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด

ากท่ีสุด พบวาชอง33 หรือ 3 HD (BEC) มีสัดสวนสูงสุด รองลงมาเปนชอง
23 หรือ Work point TV มีสัดสวนรองลงมา สําหรับ

พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อทีวีมากถึง 4-5 ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาค
ทีวีมากท่ีสุด รองลงมาภาคเหนือรองลงมาเปดรับสื่อทีวี

โดยมีผูรับบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด
พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการตางๆ จํานวน 13
ภทรายการท่ีเปดรับสื่อดังกลาว โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 

กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน
รายการละครและภาพยนตร และรายการขาว/สถานการณปจจุบัน
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอคําถามเก่ียวของกับ
ดานความคมชัดของสัญญาณ

ภาพและเสียงในสภาวะปกติ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก โดยคําถามแตละขอ กําหนดให
ปานกลาง (ไมแนใจ) และมาก 

เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนประเมินของความความคมชัดของสัญญาณภาพและ
ชวงคะแนน ซ่ึงกําหนดแบงชวงคะแนน ไดแก ตํ่า

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 1 และ
ไดตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน

และผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
เปาหมายการสํารวจท้ัง 5 ภูมิภาค 

LCD/LED ทีวีรุนใหม และพบวา
ๆ ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศน

แบบด้ังเดิมนี้มีมากสุดใน
ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท

รองลงมาเปนสัดสวนของเสาอากาศ
ตะวันออก สําหรับอุปกรณ

โดยเฉพาะในภาคเหนือ ในขณะในภาค
มาก สวนผูรับบริการใน

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวา
กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี โดยเฉพาะภาค

เคยรับชมรายการจากทีวี
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด สวนชองรายการทีวี

รองลงมาเปนชอง35 หรือ 
สําหรับจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอ

ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาคตะวันออก
ทีวีเฉลี่ย 2-3 ชั่วโมงตอ

13 รายการ ซ่ึงจากการ
โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 

กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวนสองประเภท
สถานการณปจจุบัน ซ่ึงรายการดังกลาวนี้



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด
ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ี
สินคา รอยละ 22.37 และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผู
ความพึงพอใจโดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
พึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ
26.92 รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
แกไขสัญญาณขาดหาย ไมเกิน 
ความสามารถของสถานีในการใหบริการ
เหตุการณ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ระดับมาก โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน 
ใกลเคียงกัน ซ่ึงท้ังสองประเด็น
ประเด็นอ่ืนๆ แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

การรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดาน
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ดานอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูในระดับมาก
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
เลียนแบบท่ีไมดีได มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย
หรือครอบครัว เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ
การทํางาน ตามลําดับ

ในดานความตองการขอมูล
และการประกอบอาชีพ การศึกษา 
สําหรับลําดับท่ี 2 ความตองการ
ดานการศึกษา ลําดับท่ี 4
สาธารณสุขและอนามัย 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

พ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศน
กับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน
กิโลเมตร อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 
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รท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง
ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ีหนึ่ง

และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
ระดับความพึงพอใจตอบริการของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

โดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้
พึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 

รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการ
ไมเกิน 1 ใน 4 ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ความสามารถของสถานีในการใหบริการ ความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน

โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 4.00 มี 2 ประเด็น ไดแก
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน ผูรับบริการมีการรับรูในระดับ

สองประเด็นดังกลาวท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่ากวา 4 เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน ในระดับมากท่ีสุด สวนการรับรูประโยชนของขอมู

ในระดับมาก ในดานการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน ไดแก 

มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ และทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

ความตองการขอมูลดานสาระบันเทิง เลือกเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา
และการประกอบอาชีพ การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และสาธารณสุขและอนามัย 

ความตองการขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 
4 ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ

พ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศน
กับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน
กิโลเมตร อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 20 กิโลเมตร ซ่ึงบางจังหวัด ไดแก 
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รายงานฉบับสมบูรณ
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สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง
หนึ่ง รองลงมาโฆษณา

การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในประเด็น

นอกจากนี้ผูรับบริการมีความ
าฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 

ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอ

อการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทัน

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมากท่ีสุด ไดแก 
สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน
ประเด็น ไดแก ทําใหรับรู

ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก

ผูรับบริการมีการรับรูในระดับมากโดยมีคะแนน
เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยใน

การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ขอมูลขาวสารจากสื่อ พบวาผลเสียสวน
ไดแก ทําใหเกิดพฤติกรรม

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

รองลงมา ไดแก เศรษฐกิจ
สาธารณสุขและอนามัย 

มากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 3 ความตองการ
ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 5 ความตองการดาน

พ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศน และข้ึนอยู
กับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน ประมาณ 60-80

กิโลเมตร ซ่ึงบางจังหวัด ไดแก 



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ
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สิงหบุรี และภูเก็ต มีจํานวนวงตํ่าสุด 
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง
มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้
ตาง ๆ อยูในแตละวงแตกตางกันไป
อําเภอเมืองจึงสามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก 

ดังนั้นบางอําเภอจึงมีสัญญาณบริการตํ่า
แตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผล
จากการศึกษาภาพรวมท้ังประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 
จังหวัด โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ังบางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย
ซ่ึงตามแผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอสาธารณะ และรองรับการขยายโครงข
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม
ดิจิตอลในปท่ี 3 เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศ
ของจํานวนครัวเรือน

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2559
เสริมในกลุม A2 และ A3 ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 
สถานี (2) สถานีเสริมในกลุม 
(4) สถานีเสริมในกลุม A3 จํานวน 
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูล
สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู
จํานวน 117 แหง ซ่ึงผลการสํารวจ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 
กลางมากท่ีสุด สําหรับการประเมิน
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด 
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีค
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สิงหบุรี และภูเก็ต มีจํานวนวงตํ่าสุด 2 วง ซ่ึงเทากับมีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง
มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 100 กิโลเมตร หรือมีจํานวน 5 วง เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้น เม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอ

ในแตละวงแตกตางกันไป โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจึงสามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก 

ดังนั้นบางอําเภอจึงมีสัญญาณบริการตํ่ามากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับใน
แตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผล
จากการศึกษาภาพรวมท้ังประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 
จังหวัด โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ
อยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ังบางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย ไดเริ่มในเดือน
แผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เพ่ือใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

และรองรับการขยายโครงขายสําหรับการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม โดยมีสถานีหลัก 39 สถานี กับสถานีเสริม ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี

เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป 2559
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศสถานีเสริม 37 สถานี ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท
2559 มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 168 สถานี ไดแก (1) สถานหลัก จํานวน 

สถานีเสริมในกลุม A1 จํานวน 45 สถานี (3) สถานีเสริมในกลุม A2 จํานวน 
จํานวน 50 สถานี เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณร

ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน 
ท่ีปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงาน อบต. หรือสํานักงานเทศบาลในพ้ืนท่ี

แหง ซ่ึงผลการสํารวจคุณภาพการออกอากาศในพ้ืนท่ีเปาหมาย พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีราบ รองลงมาเปนหุบเขา ซ่ึงมีสัดสวน

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ พบวา 
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร) มีระยะทางเฉลี่ย 52.27 กิโลเมตร และพบวาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด (เฉลี่ย 64.50 กิโลเมตร
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีคาเฉลี่ยรอยละ 72.07 โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค

5-5

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การใหบริการประมาณ 40
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง

วง เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
น เม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอ

โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจึงสามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก 

มากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับใน
แตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผล
จากการศึกษาภาพรวมท้ังประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 59

วนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ ซ่ึงมีพ้ืนท่ีอับสัญญาณ
อยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ังบางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

เริ่มในเดือนเมษายน 2557
และประกาศคณะกรรมการ
เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี
2559 เพ่ือเปนการเพ่ิม

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีรอยละ 90

กสท.) ครั้งท่ี 29/2559
มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
สถานหลัก จํานวน 39
จํานวน 34 สถานี และ 

เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 95
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ

ดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน โดยการ
ในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมาย 

พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ซ่ึงมีสัดสวนพ้ืนท่ีราบเปนของภาค

พบวา ระยะหางจากจุด
กิโลเมตร และพบวาภาค

กิโลเมตร) เม่ือพิจารณา
โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

อ่ืน (เฉลี่ย 87.33) และความเขมของสัญญาณ 
ท่ีสุดคือภาคกลาง (เฉลี่ย 81.33

ในประเด็นความ
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 2.58
สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคมีคะแนนการประเมินผลการรับบริการ
การรับบริการในดานอ่ืนๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 
ใกลเคียงกันกับความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 
ฟาคะนองมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คะแนนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
ประเมินในทุกๆ ภาค มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ
สัญญาณเสียงและสัญญาณภาพในภาวะอากาศปกติ 
และประเมินผลภาพรวมของสัญญาณโทรทัศน 
เปาหมายมีคุณภาพเสียงและ
และเสียงในระดับสูงมาก ไดแก 
ในภาวะฟาฝนคะนอง มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 
สัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง
ภาพรวม พบวาจังหวัดสวนใหญมีผลการ
2 จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก 

ขอเสนอแนะ 

1. ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 
3.9) ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
พิจารณาเปนรายจังหวัด (ตารางท่ี 
ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้
หุบเขาบาง

2. ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาส
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
เสาในท่ีอ่ืนๆ และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

และความเขมของสัญญาณ เฉลี่ยรอยละ 70.22 พบวาความเข
81.33)

ในประเด็นความคิดเห็นดานตางๆ ตอการใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
58 โดยเฉพาะภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการประเมินผลการรับบริการท่ีตํ่าสุด คือ 1.65 ในขณะท่ีภาคเหนือและ
การประเมินผลการรับบริการภาพรวมใกลเคียงกัน สวนความคิดเห็นตอการประเมินผล

ๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 2.85
ความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 2.80 สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดท่ีมีเพียง คะแนนเฉลี่ย 2.43 มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 2 ในทุกรายการประเมิน
จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ ในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยก

ภาพในภาวะอากาศปกติ ความชัดเจนสัญญาณภาพ
ของสัญญาณโทรทัศน ผลการสํารวจ พบวา สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี

และภาพชัดเจนในระดับปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณ
มาก ไดแก ลพบุรี ชัยนาท เพชรบูรณ และเพชรบุรี สวนความชัดเจนสัญญาณภาพ

มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 
ฟาฝนคะนอง ในระดับตํ่ามาก ถึง ตํ่า สําหรับการประเมินผล

จังหวัดสวนใหญมีผลการประเมินการรับบริการอยูในระดับตํ่า ถึง 
จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก ไดแก ลพบุรี และเพชรบุรี 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 

ผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
ตารางท่ี 4.12) พบวา ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้เปนพ้ืนท่ีมีขนาดใหญ และ

บริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีอับสัญญาณจําเปนตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง

กําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ

และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พบวาความเขมของสัญญาณมาก

การใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน โดย
ภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 3.48

ในขณะท่ีภาคเหนือและ
สวนความคิดเห็นตอการประเมินผล

2.85 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย
สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

โดยการประเมินคุณภาพ
ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
ปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพ

ความชัดเจนสัญญาณภาพ
มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 50 ท่ีมีคุณภาพ

สําหรับการประเมินผลการรับบริการโดย
ถึง ระดับตํ่ามาก มีเพียง 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว (ดูตารางท่ี 

ผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด (ดูตารางท่ี 4.11) เม่ือ
ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

นท่ีมีขนาดใหญ และเปนภูเขาสูง /

บริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
การณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ

ตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง
กําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง

ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขาย

3. ในบางพ้ืนท่ีท่ี
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศน
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ื
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใช
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น 
สมาชิกเคเบิลทีวี ทาง กสทช
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม 
อาคารรวมกัน เปนตน 

4. ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบ
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

5. สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดา
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ 
ผูประกอบการผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 

6. กสทช. จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิ
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กลองรับสัญญา
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเ
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหได

ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอยูบางแลว แตเม่ือผูใชบริการท่ีไดรับกลอง
เครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสาย

หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใช

ท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
กสทช.ควรสนับสนุนดําเนินการใหมีการใชกลองทีวีดิจิตอลในพ้ืนท่ีเหลานี้

โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบ
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแก
ผูประกอบการผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 

อกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กลองรับสัญญาณ และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล 
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน

5-7

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช.
ใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

ผูใชบริการท่ีไดรับกลองทีวีดิจิตอลนํามา
แลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช

นท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี

เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
การใชกลองทีวีดิจิตอลในพ้ืนท่ีเหลานี้เพ่ิมข้ึน

โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต. เพ่ือใหความ

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
นเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 

สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ

ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 

และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 
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ภาคผนวก 1

รายช่ือจังหวัดในประเทศไทย จําแนกตามพ้ืนท่ี 5 ภาค
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ภาคผนวก 2

พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานีหลัก

พ้ืนท่ีเปาหมาย หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานีหลัก (M) และ
สถานีเสริมในกลุม (A1) ตามผลการรายงานจากสํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน (ทส.)
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ภาคผนวก 3
พ้ืนที่การใหบริการทีวีในระบบดิจิตอล: จําแนกตามรายจังหวัด

จังหวัดแมฮองสอน

อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ขุนยวม รับไมได
2 Antenna 2 แมเงา รับไมได
3 Antenna 3 เมืองปอน รับไมได
4 Antenna 4 แมยวมนอย รับไมได
5 Antenna 5 แมก๊ิ รับไมได
6 Antenna 6 แมอูคอ รับไมได

อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สบปอง รับไมได
2 Antenna 2 ปางมะผา รับไมได
3 Antenna 3 ถํ้าลอด รับไมได
4 Antenna 4 นาปูปอม รับไมได
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อําเภอเมืองแมฮองสอน จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หวยผา รับไมได
2 Antenna 2 หมอกจําแป รับไมได
3 Antenna 3 ปางหมู รับไมได
4 Antenna 4 หวยโปง รับไมได

อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แมลานอย รับไมได
2 Antenna 2 แมลาหลวง รับไมได
3 Antenna 3 ทาผาปุม รับได
4 Antenna 4 แมโถ รับไมได
5 Antenna 5 หวยหอม รับไมได
6 Antenna 6 แมนาจาง รับไมได
7 Antenna 7 สันติคีรี รับไมได
8 Antenna 8 ขุนแมลานอย รับไมได

อําเภอแมเสรียง จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานกาศ รับได
2 Antenna 2 แมคง รับได
3 Antenna 3 แมเหาะ รับไมได
4 Antenna 4 แมยวม รับได
5 Antenna 5 เสาหิน รับไมได
6 Antenna 6 ปาแป รับไมได

อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แมสามแลบ รับไมได
2 Antenna 2 แมคะตวน  รับไมได
3 Antenna 3 แมสวด รับไมได
4 Antenna 4 กองกอย รับไมได
5 Antenna 5 ปาโปง  รับไมได
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จังหวัดเชียงใหม

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เมืองนะ รับไมได
2 Antenna 2 ทุงขาวพวง รับไมได
3 Antenna 3 เมืองคอง รับไมได
4 Antenna 4 เมืองงาย รับไมได

อําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานจันทร รับไมได
2 Antenna 2 แมแดด รับไมได
3 Antenna 3 แจมหลวง รับไมได

อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บอสลี รับไมได
2 Antenna 2 บอหลวง รับไมได
3 Antenna 3 นาคอเรือ รับไมได
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อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แมศึก รับไมได
2 Antenna 2 แมนาจร รับได
3 Antenna 3 ปางหินฝน รับได
4 Antenna 4 บานทับ รับไมได
5 Antenna 5 กองแขก รับไมได

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ปาแป รับไมได
2 Antenna 2 ก้ึดชาง รับไมได
3 Antenna 3 เมืองกาย รับไมได
4 Antenna 4 สบเปง รับไมได

5 Antenna 5 สันปายาง รับไมได
6 Antenna 6 บานชาง รับไมได

อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ยั้งเมิน รับไมได
2 Antenna 2 บอแกว รับไมได
3 Antenna 3 แมสาบ รับไมได
4 Antenna 4 สะเมิงเหนือ รับไมได

5 Antenna 5 สะเมิงใต รับไมได

อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 อมกอย รับไมได
2 Antenna 2 ยางเปยง รับไมได
3 Antenna 3 แมต่ืน รับไมได
4 Antenna 4 มอนจอง รับไมได
5 Antenna 5 สบโขง รับไมได
6 Antenna 6 นาเกียน รับไมได



ผ-7

จังหวัดเชียงราย

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เทอดไทย รับไมได
2 Antenna 2 แมสลองใน รับไมได
3 Antenna 3 แมสลองนอก รับไมได
4 Antenna 4 แมฟาหลวง รับไมได

อําเภอเวียงแกน  จังหวัดเชียงราย
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เทอดไทย รับไมได
2 Antenna 2 แมสลองใน รับไมได
3 Antenna 3 แมสลองนอก รับไมได
4 Antenna 4 แมฟาหลวง รับไมได



ผ-8

จังหวัดพะเยา

อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 รมเย็น รับไมได
2 Antenna 2 แมลาว รับไมได
3 Antenna 3 ฝายกวาง รับไมได
4 Antenna 4 ทุงผาสุข รับไมได

อําเภอเชียงมวน  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เชียงมวน รับไมได
2 Antenna 2 บานมาง รับไมได
3 Antenna 3 สระ รับไมได

อําเภอภูซาง  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ภูซาง รับไมได
2 Antenna 2 ทุงกลวย รับไมได



ผ-9

อําเภอปง  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ผาชางนอย รับไมได
2 Antenna 2 ปง รับไมได
3 Antenna 3 งิม รับไมได
4 Antenna 4 นาปรัง รับไมได
5 Antenna 5 ขุนควร รับไมได



ผ-10

จังหวัดนาน

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หวยโกน รับไมได
2 Antenna 2 ขุนนาน รับไมได

อําเภอนานอยจังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ศรีษะเกษ รับไมได
2 Antenna 2 เชียงของ รับไมได

อําเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 นาทะนุง รับไมได
2 Antenna 2 บอแกว รับไมได
3 Antenna 3 เมืองลี รับไมได
4 Antenna 4 ปงหลวง รับไมได



ผ-11

อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บอเกลือเหนือ รับไมได
2 Antenna 2 บอเกลือใต รับไมได
3 Antenna 3 ภูฟา รับไมได
4 Antenna 4 ดงพญา รับไมได

อําเภอบานหลวงจังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานฟา รับไมได
2 Antenna 2 ปาคาหลวง รับไมได
3 Antenna 3 สวด รับไมได
4 Antenna 4 บานพ้ี รับไมได

อําเภอแมจริม จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองแดง รับไมได
2 Antenna 2 หมอเมือง รับไมได
3 Antenna 3 น้ําพาง รับไมได
4 Antenna 4 น้ําปาย รับไมได
5 Antenna 5 แมจริม รับไมได

อําเภอสองแคว  จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 นาไรหลวง รับไมได
2 Antenna 2 ชนแดน รับไมได
3 Antenna 3 ยอด รับไมได



ผ-12

จังหวัดแพร

อําเภอสอง จังหวัดแพร
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานหนุน รับได
2 Antenna 2 บานกลาง รับไมได
3 Antenna 3 หวยหมาย รับไมได
4 Antenna 4 เตาปูน รับได
5 Antenna 5 หัวเมือง รับได
6 Antenna 6 สะเอียบ รับไมได
7 Antenna 7 แดนชุมพล รับได
8 Antenna 8 ทุงนาว รับได



ผ-13

จังหวัดอุตรดิตถ

อําเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 มวงเจ็ดตน รับได
2 Antenna 2 บานโคก รับไมได
3 Antenna 3 นาขุม รับไมได
4 Antenna 4 บอเบี้ย รับได

อําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดิตถ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ฟากทา รับได
2 Antenna 2 สองคอน รับไมได
3 Antenna 3 บานเสี้ยว  รับไมได
4 Antenna 4 สองหอง รับได



ผ-14

จังหวัดนครนายก

อําเภอปากพลีจังหวัดนครนายก
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ปากพลี รับได
2 Antenna 2 นาหินลาด รับได
3 Antenna 3 หนองแสง รับได
4 Antenna 4 โคกกรวด รับได

อําเภอเมืองนครนายกจังหวัดนครนายก
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สาริกา รับไมได
2 Antenna 2 เขาพระ รับได
3 Antenna 3 หินต้ัง รับไมได
4 Antenna 4 ศรีนาวา รับได



ผ-15

จังหวัดราชบุรี

อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานคา รับไมได
2 Antenna 2 บานบึง รับไมได
3 Antenna 3 หนองพันจันทร รับไมได

อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ยางหัก รับไมได

อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สวนผึ้ง รับไมได
2 Antenna 2 ตะนาวศรี รับไมได
3 Antenna 3 ปาหวาย รับไมได
4 Antenna 4 ทาเคย รับไมได



ผ-16

จังหวัดกาญจบุรี

อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ชะแล รับไมได
2 Antenna 2 สหกรณนิคม รับไมได
3 Antenna 3 ทาขนุน รับได
4 Antenna 4 ปลอก รับได
5 Antenna 5 หินดาด รับไมได
6 Antenna 6 ลิ่นถ่ิน รับไมได
7 Antenna 7 หวยเขยง รับไมได

อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 วังกระแจะ รับไมได
2 Antenna 2 บองต้ี รับไมได
3 Antenna 3 ศรีมงคล รับได
4 Antenna 4 ทาเสา รับไมได



ผ-17

อําเภอบอพลอยจังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองรี รับได
2 Antenna 2 หนองกราง รับได
3 Antenna 3 ชองดาน รับได
4 Antenna 4 หลุมรัง รับได
5 Antenna 5 บอพลอย รับได

อําเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ตําบล ดานแมแฉลบ รับไมได
2 Antenna 2 ตําบล นาสวน รับไมได
3 Antenna 3 ตําบล เขาโจด รับไมได
4 Antenna 4 ตําบล หนองเปด รับไมได
5 Antenna 5 ตําบล แมกระบุง รับไมได
6 Antenna 6 ตําบล ทากระดาน รับไมได

อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองลู รับได
2 Antenna 2 ปรังเผล รับได
3 Antenna 3 ไลโว รับไมได

อําเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สมเด็จเจริญ รับไมได
2 Antenna 2 หนองปรือ รับได
3 Antenna 3 หนองปลาไหล รับได



ผ-18

จังหวัดเพชรบุรี

อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แกงกระจาน รับไมได
2 Antenna 2 วังจันทร รับได
3 Antenna 3 สองพ่ีนอง รับไมได
4 Antenna 4 ปาเด็ง รับไมได
5 Antenna 5 หวยแมเพรียง รับไมได
6 Antenna 6 พุสวรรค รับไมได

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เขากระปุก รับไมได
2 Antenna 2 กลัดหลวง รับได
3 Antenna 3 ทาไมรวก รับได



ผ-19

อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ยางน้ํากลัดเหนือ รับไมได
2 Antenna 2 ยางน้ํากลัดใต รับไมได
3 Antenna 3 หนองหญาปลอง รับไมได
4 Antenna 4 ทาตะครอ รับไมได



ผ-20

จังหวัดประจวบคีรีขันธ

อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สามกระทาย รับไมได
2 Antenna 2 หาดขาม รับไมได

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เขาจาว รับไมได
2 Antenna 2 หนองตาแตม รับได
3 Antenna 3 เขานอย รับได

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หวยสัตวใหญ รับไมได
2 Antenna 2 หนองพลับ รับไมได
3 Antenna 3 บึงนคร รับไมได



ผ-21

อําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ศิลาลอย รับไมได
2 Antenna 2 ศาลาลัย รับไมได
3 Antenna 3 ไรใหม รับไมได
4 Antenna 4 ไรเกา รับไมได
5 Antenna 5 สามรอยยอด รับไมได



ผ-22

จังหวัดปราจีนบุรี

อําเภอนาดีจังหวัดปราจีนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สะพานหิน รับได
2 Antenna 2 นาดี รับไมได
3 Antenna 3 ทุงโพธิ์ รับไมได
4 Antenna 4 บุพราหมณ รับไมได
5 Antenna 5 แกงดินสอ รับไมได

อําเภอประจันตคามจังหวัดปราจีนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองแกว รับได
2 Antenna 2 โพธิ์งาม รับได
3 Antenna 3 บุฝาย รับได
4 Antenna 4 คําโตนด รับไมได
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จังหวัดสระแกว

อําเภอตาพระยาจังหวัดสระแกว
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ทัพราช รับได
2 Antenna 2 โคคลาน รับได
3 Antenna 3 ตาพระยา รับได
4 Antenna 4 ทัพเสด็จ รับได
5 Antenna 5 ทัพไทย รับได

อําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกว
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ชองกุม รับได
2 Antenna 2 หนองหมากฝาย รับไมได
3 Antenna 3 แซรออ รับไมได
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ภาคผนวก 4

รายช่ือจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวี

จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

แมฮองสอน

ปางมะผา

สบปอง 8

ปางมะผา 11

ถํ้าลอด 7

นาปูปอม 12

ขุนยวม แมก๊ิ 5

แมลานอย

แมลานอย 15

แมลาหลวง 9

ทาผาปุม 8

แมโถ 8

หวยหอม 9

แมนาจาง 7

สันติครีี 8

ขุนแมลานอย 5

แมสะเรียง

บานกาศ 13

แมคง 11

แมเหาะ 13

แมยวม 13

เสาหิน 6

ปาแป 12

สบเมย

แมสามแลบ 10

แมคะตวน 8

แมสวด 12

กองกอย 9

ปาโปง 7

เชียงใหม

เชียงดาว

เมืองนะ 14

ทุงขาวพวง 7

เมืองคอง 6

เมืองงาย 11

แมแตง

ปาแป 13

ก้ึดชาง 8

เมืองกาย 5

สบเปง 13

สันปายาง 6

บานชาง 5

สะเมิง

ยั้งเมิน 8

บอแกว 10

แมสาบ 10

สะเมิงเหนือ 6

สะเมิงใต 11

กัลยาณิวัฒนา บานจันทร 7

แมแดด 7
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
แจมหลวง 7

แมแจม

แมศึก 17

แมนาจร 19

ปางหินฝน 14

บานทับ 13

กองแขก 12

ฮอด
บอสลี 10

บอหลวง 13

นาคอเรือ 10

อมกอย

อมกอย 20

ยางเปยง 17

แมตื่น 16

มอนจอง 9

สบโขง 12

นาเกียน 21

เชียงราย แมฟาหลวง

เทอดไทย 18

แมสลองใน 26

แมสลองนอก 13

แมฟาหลวง 19

พะเยา

ภูซาง ภูซาง 13

ทุงกลวย 12

เชียงคํา รมเย็น 21

แมลาว 14

เชียงมวน
เชียงมวน 10

บานมาง 11

สระ 13

ปง ผาชางนอย 7

นาน

สองแคว
นาไรหลวง 10

ชนแดน 9

ยอด 6

เฉลิมพระเกียรติ หวยโกน 7

ขุนนาน 15

บอเกลือ

บอเกลือเหนือ 11

บอเกลือใต 15

ภูฟา 6

ดงพญา 7

แมจริม

หนองแดง 10

หมอเมือง 6

นํ้าพาง 10

นํ้าปาย 6

แมจริม 6

นานอย
ศรีษะเกษ 14

สถาน 12

เชียงของ 7

บานหลวง บานฟา 8
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
ปาคาหลวง 5

สวด 8

บานพ้ี 5

นาหมื่น

นาทะนุง 17

บอแกว 14

เมืองลี 7

ปงหลวง 10

แพร สอง

บานหนุน 11

บานกลาง 12

หวยหมาย 17

เตาปูน 12

หัวเมือง 13

สะเอียบ 10

แดนชุมพล 4

ทุงนาว 6

อุตรดิตถ

บานโคก

มวงเจ็ดตน 7

บานโคก 7

นาขุม 7

บอเบ้ีย 10

ฟากทา

ฟากทา 11

สองคอน 11

บานเสี้ยว 6

สองหอง 5

นํ้าปาด

แสนตอ 9

บานฝาย 9

เดนเหล็ก 6

นํ้าไคร 9

นํ้าไผ 8

หวยมุน 8

ทาแฝก 9

ทาปลา

ทาปลา 12

หาดลา 9

ผาเลือด 13

จริม 13

นํ้าหมัน 12

นางพญา 6

รวมจิต 11

ตาก
ทาสองยาง

ทาสองยาง 37

แมตาน 23

แมสอง 60

แมหละ 26

แมวะหลวง 34

แมอุสุ 57

สามเงา สามเงา 6

วังหมัน 7
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
ยกกระบัตร 10

ยานรี 6

บานนา 12

วังจันทร 9

บานตาก

ตากออก 15

สมอโคน 9

แมสลดิ 13

ตากตก 11

เกาะตะเภา 10

ทุงกระเชาะ 12

ทองฟา 9

วังเจา
เชียงทอง 14

นาโบสถ 9

ประดาง 5

พบพระ

พบพระ 9

ชองแคบ 15

คีรีราษฎร 11

วาเลย 7

รวมไทยพัฒนา 11

อุมผาง

อุมผาง 6

หนองหลวง 3

โมโกร 7

แมจัน 12

แมละมุง 4

แมกลอง 4

ลําพูน

ลี้ กอ 4

ทุงหัวชาง
ทุงหัวชาง 12

บานปวง 11

ตะเคียนปม 12

ลําปาง
เมืองปาน

เมืองปาน 9

บานขอ 13

ทุงกวาว 14

แจซอน 12

หัวเมือง 8

เถิน แมมอก 10

เวียงมอก 11

พิษณุโลก

ชาติตระการ

บอภาค 16

ปาแดง 12

ชาติตระการ 9

สวนเมี่ยง 10

บานดง 16

ทาสะแก 7

นครไทย
นครชุม 8

นํ้ากุม 7

ยางโกลน 10
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
นาบัว 15

บอโพธ์ิ 14

เพชรบูรณ

หลมเกา

ศิลา 16

นาซํา 10

ตาดกลอย 7

หินฮาว 15

นํ้าหนาว

นํ้าหนาว 6

หลักดาน 7

วังกวาง 10

โคกมน 6

กําแพงเพชร
โกสัมพี โกสัมพี 25

คลองลาน โปงนํ้ารอน 14

คลองนํ้าไหล 17

เลย

นาแหว

นาแหว 7

แสงภา 6

นาพึง 8

นามาลา 8

เหลากอหก 5

ดานซาย

ดานซาย 15

ปากหมัน 7

นาดี 9

โคกงาม 7

โพนสูง 9

อิปุม 13

กกสะทอน 10

โปง 11

วังยาว 7

นาหอ 9

ภูเรือ

หนองบัว 8

ทาศาลา 7

รองจิก 10

ปลาบา 7

ลาดคาง 6

สานตม 9

ทาลี่

ทาลี่ 9

หนองผือ 10

อาฮี 6

นํ้าแคม 6

โคกใหญ 5

นํ้าทูน 5

ภูหลวง

ภูหอ 10

หนองคัน 9

หวยสีเสียด 8

เลยวังไสย 8

แกงศรีภูมิ 8
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

วังสะพุง
หนองง้ิว 9

เขาหลวง 10

ทรายขาว 15

หนองหิน
ปวนพุ 16

หนองหิน 14

ตาดขา 5

ผาขาว

ผาขาว 12

ทาชางคลอง 14

โนนปอแดง 17

โนนปาซาง 12

บานเพ่ิม 9

ภูกระดึง

ภูกระดึง 13

ศรีฐาน 16

ผานกเคา 14

หวยสม 11

ชัยภูมิ

คอนสาร

คอนสาร 9

ทุงพระ 10

โนนคูณ 10

หวยยาง 19

ทุงลุยลาย 7

ดงบัง 9

ทุงนาเลา 11

ดงกลาง 9

หนองบัวแดง

นางแดด 14

ถํ้าวัวแดง 11

วังชมภู 10

หนองแวง 14

หนองบัวแดง 15

อํานาจเจรญิ ชานุมาน

ชานุมาน 15

โคกสาร 9

คําเข่ือนแกว 12

โคกกง 13

ปากอ 13

ลพบุรี ลําสนธิ

ลําสนธิ 6

ซับสมบูรณ 7

หนองรี 13

กุดตาเพชร 12

เขารวก 6

เขานอย 5

นครสวรรค
แมวงก

แมวงก 9

แมเลย 26

วังซาน 14

เขาชนกัน 17

แมเปน แมเปน 24

ชุมตาบง ชุมตาบง 12
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
ปางสวรรค 10

กาญจนบุรี

ทองผาภูมิ

ชะแล 7

สหกรณนิคม 6

ทาขนุน 5

ปลอก 4

หินดาด 8

ลิ่นถ่ิน 7

หวยเขยง 8

ศรีสวัสดิ์

นาสวน 5

ดานแมแฉลบ 6

หนองเปด 4

ทากระดาน 5

เขาโจด 5

แมกระบุง 6

ไทรโยค
วังกระแจะ 9

บองตี้ 4

ศรีมงคล 8

สังขละบุรี ไลโว 6

ปรังเผล 4

หนองปรือ
สมเด็จเจริญ 7

หนองปรือ 22

หนองปลาไหล 14

บอพลอย

หนองรี 10

หนองกราง 9

ชองดาน 15

หลุมรัง 18

บอพลอย 12

นครราชสมีา

วังนํ้าเขียว

วังนํ้าเขียว 19

วังหมี 22

ระเริง 14

อุดมทรัพย 17

ไทยสามัคคี 11

ครบุรี

ลําเพียก 5

บานใหม 12

จระเขหิน 9

ตะแบกบาน 9

เสิงสาง

บานราษฎร 8

โนนสมบูรณ 12

สระตะเคียน 14

กุดโบสถ 14

เสิงสาง 17

สุขไพบูลย 12

บุรีรัมย โนนดินแดง
โนนดินแดง 15

สมปอย 7

ลํานางรอง 15
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ละหานทราย
สําโรงใหม 12

หนองแวง 13

หนองตระครอง 12

นครนายก

เมืองนครนายก

สาริกา 12

เขาพระ 13

หินตั้ง 9

ศรีนาวา 8

ปากพลี

ปากพลี 7

นาหินลาด 7

หนองแสง 9

โคกกรวด 7

ปราจีนบุรี

ประจันตคาม

หนองแกว 12

โพธ์ิงาม 19

บุฝาย 13

คําโตนด 18

นาดี

สะพานหิน 10

นาดี 15

ทุงโพธ์ิ 7

บุพราหมณ 10

แกงดินสอ 12

สระแกว

วัฒนานคร
ชองกุม 9

หนองหมากฝาย 8

แซรออ 11

ตาพระยา

ทัพราช 17

โคคลาน 6

ตาพระยา 17

ทัพเสด็จ 12

ทัพไทย 12

ราชบุรี

สวนผึ้ง

สวนผึ้ง 8

ตะนาวศรี 7

ปาหวาย 9

ทาเคย 13

บานคา
บานคา 16

บานบึง 13

หนองพันจันทร 11

เพชรบุรี

หนองหญาปลอง

ยางนํ้ากลัดเหนือ 6

ยางนํ้ากลัดใต 8

หนองหญาปลอง 9

ทาตะครอ 7

แกงกระจาน

แกงกระจาน 14

วังจันทร 8

สองพ่ีนอง 8

ปาเด็ง 10

หวยแมเพรยีง 6

พุสวรรค 6
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ทายาง
เขากระปุก 14

กลัดหลวง 11

ทาไมรวก 13

ประจวบครีีขันธ

หัวหิน
หวยสัตวใหญ 9

หนองพลับ 20

บึงนคร 3

สามรอยยอด

ศิลาลอย 9

ศาลาลัย 8

ไรใหม 7

ไรเกา 8

สามรอยยอด 9

ปราณบุรี เขาจาว 6

หนองตาแตม 11

กุยบุรี สามกระทาย 10

หาดขาม 11

ตราด
เกาะชาง เกาะชางใต 5

เกาะกูด เกาะหมาก 2

เกาะกูด 6

ระนอง
กะเปอร

มวงกลวง 4

กะเปอร 10

เช่ียวเหลียง 7

บานนา 8

บางหิน 5

สุขสําราญ นาคา 8

กําพวน 7

พังงา

คุระบุรี

คุระ 12

บางวัน 9

เกาะพระทอง 4

แมนางขาว 8

ตะก่ัวปา
บางมวง 8

คึกคัก 7

เกาะคอเขา 4

สุราษฎรธานี

ทาฉาง ปากฉลุย 6

วิภาวดี ตะกุกเหนือ 17

บานตาขุน เขาพัง 5

พนม คลองศก 8

พลูเถ่ือน 5

กระบ่ี

คลองทอม
คลองพน 14

ทรายขาว 7

หวยนํ้าขาว 9

เกาะลันตา

เกาะลันตาใหญ 8

เกาะลันตานอย 6

เกาะกลาง 10

คลองยาง 7

ศาลาดาน 5
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ตรัง

กันตัง

วังวน 5

กันตังใต 6

บางเปา 7

นาเกลือ 6

บางสัก 6

เกาะลิบง 8

หาดสําราญ
หาดสําราญ 12

บาหวี 4

ตะเสะ 6

ปะเหลยีน

ทาขาม 9

ทุงยาว 7

ปะเหลยีน 14

บางดวน 6

บานนา 12

สุโสะ 11

ลิพัง 7

เกาะสุกร 4

ทาพญา 4

แหลมสอม 11

หวยยอด
ทาง้ิว 8

ปากคม 7

ในเตา 4

นาโยง ละมอ 10

ชอง 7

พัทลุง

ปาพะยอม

ปาพะยอม 7

ลานขอย 9

เกาะเตา 13

บานพราว 10

ศรีบรรพต
เขายา 10

เขาปู 11

ตะแพน 9

ศรีนครินทร

ชุมพล 14

บานนา 12

อางทอง 8

ลําสินธุ 9

ปาบอน

ปาบอน 10

โคกทราย 12

หนองธง 9

ทุงนารี 9

วังใหม 8

สตูล ทุงหวา

ทุงหวา 10

นาทอน 9

ขอนคลาน 4

ทุงบุหลัง 5

ปาแกบอหิน 7
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ละงู

กําแพง 12

ละงู 18

เขาขาว 7

ปากนํ้า 7

นํ้าผุด 11

แหลมสน 6

สงขลา

นาทวี

นาทวี 17

ฉาง 9

นาหมอศรี 8

คลองทราย 8

ปลักหนู 7

ทาประดู 9

สะทอน 10

ทับชาง 10

ประกอบ 7

คลองกวาง 7

สะบายอย

สะบายอย 9

ทุงพอ 8

เปยน 7

บานโหนด 7

จะแหน 5

คูหา 8

เขาแดง 7

บาโหย 5

ธารคีรี 6

ยะลา

กาบัง กาบัง 8

บาละ 11

ยะหา

ยะหา 9

ละแอ 6

ปะแต 9

บาโระ 8

ตาชี 5

บาโงยซิแน 6

กาตอง 6

บันนังสตา

บันนังสตา 11

บาเจาะ 5

ตาเนาะปูเตะ 10

ถํ้าทะลุ 5

ตลิ่งชัน 13

เข่ือนบางลาง 6

เบตง อัยเยอรเวง 11

นราธิวาส จะแนะ

จะแนะ 10

ดุซงญอ 8

ผดุงมาตร 6

ชางเผือก 5
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

สุคิริน

มาโมง 10

สุคิริน 13

เกียร 5

ภูเขาทอง 8

รมไทร 5

แวง

แวง 7

กายูคละ 9

ฆอเลาะ 7

โละจดู 9

แมดง 7

เอราวัณ 7
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-

แบบสอบถาม
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงส่ือสัญญาณ

ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ช่ือ-นามสกุลผูตอบแบบสอบถาม  .............................................................................
ท่ีอยูปจจุบัน

บานเลขท่ี.......................ถนน/หมูบาน...........................................ตําบล/แขวง....
อําเภอ/เขต........................................จังหวัด.............................................โทรศัพท

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ

1. เพศ  1.ชาย  2. หญิง
2. อายุ ................. ป (ตัวเลขจํานวนเต็ม)
3. สถานภาพสมรส

 1. โสด  2. สมรส
 3. หยา/หมาย/แยกกันอยู  4. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยูในปจจุบัน
 1. ป.6 / ป.7  2. ม.3 / ม.ศ.3
 3. ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.  4. อนุปริญญา (ปวส. / ปวท.)
 5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี
 7. อ่ืนๆ (ระบุ) .....................................

5. อาชีพ  1.รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2. เจาของกิจการ / ธุรกิจ
 3. คาขาย / อาชีพอิสระ  4. รับจางท่ัวไป
 5. พนักงานบริษัท / หางราน  6. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

6. รายไดหลักเฉลี่ยตอเดือน......................................... บาทตอเดือน

สวนท่ี 2 ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการส่ือทีวีดิจิตอล

7. ประเภทโทรทัศนท่ีทานใชงานมากท่ีสุด
 1. แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT-ทีวีหลอดภาพ
 2. แบบ LCD/LED-ทีวีรุนใหม
 3. แบบอ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................

ภาคผนวก 5
แบบสอบถามผูใชบริการกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

รหสัจงัหวดั
โทรทัศน

................................

................................
...............................

..........

.............

Á̈ ��̧ÉÂ��­ Îµ¦ ª�
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8. ประเภทของอุปกรณรับสัญญาณ
 1. เสากางปลาหรือภายนอกอาคาร ขนาด ................. อิลีเมนต (จํานวนซ่ี/กางโลหะท้ังหมด)

 2. เสาหนวดกุงหรือภายในอาคาร (Passive)– ไมมีวงจรไฟฟา
 3. เสาหนวดกุงหรือภายในอาคาร (Active)– มีวงจรไฟฟาชวย

9. กลองรับสัญญาณทีวีท่ีทานใชงานปจจุบัน
 1. กลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียม (ถามขอ 10)
 2. กลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล (ขามไปถามขอ 11)
 3. ท้ังสองแบบ (ถามขอ 10)

10. ทานเปลี่ยนจากการใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลหรือไม
 1. เปลี่ยน
 2. ไมเปลี่ยน ระบุเหตุผล ..............................................................................................

สวนท่ี3 การเปดรับและการเขาถึงส่ือทีวีดิจิตอล

11. ทานเคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอลหรือไม
 1. ไมเคย (ขามไปถามสวนท่ี 6)
 2. เคย

12. ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีทานเคยรับชม (ระบุไดหลายชอง)

13. ระยะเวลาท่ีเปดรับสื่อตางๆ ทางทีวีดิจิตอล โดยเฉลี่ยวันละประมาณ......................ชั่วโมง
14. ชองรายการท่ีทานเปดรับสื่อมากท่ีสุด (ตอบเพียงชองรายการเดียว) ......................................
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15. ใหทานประเมินความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ จากสื่อทีวีดิจิตอล ตามประเภทรายการ
ดังตอไปนี้

ประเภทของรายการ
ระดับการเปดรับรายการจากส่ือ
ประจํา ปานกลาง ไมเปดรับ

1. รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
2. รายการกีฬา
3. รายการสารคดีและการทองเท่ียว
4. รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
5. รายการสาระบันเทิงและเกมสโชว
6. รายการเพลง
7. ละครและภาพยนตร
8. โฆษณาสินคา
9. รายการสําหรับเด็ก/การตูน

10. รายการสาระความรู
11. รายการเศรษฐกิจชุมชน
12. รายการเพ่ือการศึกษา
13. รายการเพ่ือสุขภาพ

สวนท่ี 4การประเมินผลคุณภาพการบริการ (ประเมินความพึงพอใจ)

16. ระดับความพึงพอใจตอการรับสื่อสัญญาณทีวีดิจิตอล

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มาก ปานกลาง นอย
1. ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความชัดเจน

2. สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง

3. การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย

4. ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย

5. ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน

6. ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ

7. การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง/ผูชม

8. รูปแบบ/วิธีในการนําเสนอของรายการ

9. ความสามารถของสถานีในการใหบริการ

10. คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ
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สวนท่ี 5 การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสารจากส่ือโทรทัศนดิจิตอล

17. ระดับการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล

การรับรูประโยชน
ระดับการรับรู

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1. การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอ
ประชาชน

2. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานสังคมการศึกษา และวัฒนธรรม

3. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง

4. นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการ
สนทนากับผูอ่ืน

5. นําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต

18. ระดับการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล

การรับรูผลเสีย
ระดับการรับรู

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1. ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืนหรือครอบครัว

2. ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบท่ีไมดีได

3. มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย

4. เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ

5. ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน

19. ทานมีความตองการขอมูลขาวสารดานใดมากท่ีสุด (ใหเรียงตามลําดับความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี
1 ถึงความสําคัญนอยท่ีสุดเปนลําดับท่ี 5โดยใสตัวเลขไวในชอง )

 เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ
 สาธารณสุขและอนามัย
 สังคมและวัฒนธรรม
 การศึกษา
 สาระบันเทิง
 เทคโนโลยี
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สวนท่ี 6ปญหาความตองการและขอเสนอแนะ

20. ปญหาอุปสรรคท่ีทานเห็นวาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

21. ทานตองการรับการสนันสนุนจากภาครัฐหรือ กสทช. อยางไรบาง
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

22. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

ลงช่ือผูสัมภาษณ .......................................... …..../ …..../ 2559
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เคร่ืองมือวิจัย-แบบประเมิน -

แบบประเมินผลการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล
โครงการ

จัดเก็บขอมูลพ้ืนที่ที่ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในร

ช่ือ-นามสกุลผูตอบแบบสอบถาม  ..............................................................................
ท่ีอยูปจจุบัน ชื่ออบต. ..................................................................................................

เลขท่ี.......................ถนน/หมูบาน..................................................ตําบล/แขวง.....
อําเภอ/เขต...........................................จังหวัด..........................................โทรศัพท

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ ................. ป (ตัวเลขจํานวนเต็ม)
3. สถานภาพสมรส

 1. โสด  2. สมรส
 3. หยา/หมาย/แยกกันอยู  4. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยูในปจจุบัน
 1. ป.6 / ป.7  2. ม.3 / ม.ศ.3
 3. ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.  4. อนุปริญญา (ปวส. / ปวท.)
 5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี
 7. อ่ืนๆ (ระบุ) .....................................

5. อาชีพ  1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2. เจาของกิจการ / ธุรกิจ
 3. คาขาย/อาชีพอิสระ  4. รับจางท่ัวไป
 5. พนักงานบริษัท / หางราน  6. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

สวนท่ี 2 ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
6. ประเภทโทรทัศนท่ีทานใชงานมากท่ีสุด :

 1. แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT-ทีวีหลอดภาพ
 2. แบบ LCD/LED-ทีวีรุนใหม
 3. แบบอ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................

7. ประเภทของอุปกรณรับสัญญาณ :
1. เสากางปลา หรือ เสาภายนอกอาคาร 

ขนาด ..............อิลีเมนต (จํานวนซ่ี/กางโลหะท้ังหมด)
 2. เสาหนวดกุง หรือ เสาภายในอาคารไมมีวงจรไฟฟา– (Passive)
 3. เสาภายในอาคารมีวงจรไฟฟาชวยขยายสัญญาณ– (Active)

ภาคผนวก 6
แบบประเมินผลการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล

รหสัจงัหวดั

ะบบดิจิตอล

...........................
...........................
...........................
...........................

..........

.............
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8. กลองรับสัญณาณทีวีท่ีใชอยูในปจจุบัน
 1. กลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียม (ถามขอ 9 )
 2. กลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล (ขามไปถามขอ 11)
 3. มีท้ังสองแบบ  (ถามขอ 9)

9. อัตราคาบริการรายเดือนของทีวีดาวเทียม เดือนละ ....................................บาท
10. ทานเปลี่ยนจากการใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลหรือไม

 1. เปลี่ยน
 2. ไมเปลี่ยนระบุเหตุผล ....................................................................................................

สวนท่ี 3 การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

11. ลักษณะภูมิประเทศ
 1. ภูเขาสูง  2. หุบเขา
 3. อาคารสูง  4. พ้ืนท่ีราบ

12. จุดท่ีทานอยูในขณะนี้สามารถรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวีไดหรือไม
 1. ไมได
 2. ไดปกติตลอดเวลา
 3. ได แตมีอาการผิดปกติ ในชวงเวลา

13.1 กลางวัน 13.2 กลางคืน
 4. ไมทราบ / ไมมีกลองดิจิตอลทีวี

13. การประเมินทางเทคนิค เพ่ือตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล
ใชแอปพลิเคชั่น “DTV Service Area” ตรวจสอบดังตอไปนี้
13.1 ระยะหางจากจุดประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด ...................... กิโลเมตร
13.2 มุมเทียบกับทิศเหนือ ................... องศา
13.3 ชื่อสถานี ..........................................................
13.4 ท่ีต้ัง ...................................................................................................................................
13.5 ละติจูด ........................................... 13.6 ลองติจูด ............................................................
13.7 ชองสัญญาณความถ่ี (Frequency Channel)

หมายเลข Frequency

ChannelMUX1- กรมประชาสัมพันธ
MUX2- กองทัพบก
MUX3- อสมท.
MUX4- ไทยพีบีเอส
MUX5- กองทัพบก

ใชขอมูลจากกลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล ตรวจสอบดังตอไปนี้
13.8 คุณภาพของสัญญาณ รอยละ   .............................
13.9 ความเขมของสัญญาณ รอยละ  .............................
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สวนท่ี 4 การประเมินดวยความคิดเห็น
14 ความชัดเจนของสัญญาณเสียงชัดเจนระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
ไมดี คอนขางไมดี ปานกลาง คอนขางดี ดี

15. ความชัดเจนของสัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
ไมดี คอนขางไมดี ปานกลาง คอนขางดี ดี

16. ความชัดเจนของสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝนฟาคะนองระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
ไมดี คอนขางไมดี ปานกลาง คอนขางดี ดี

17. การประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมตอผูใชบริการระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก

สวนท่ี 5ปญหาความตองการและขอเสนอแนะ

18. ปญหาอุปสรรคท่ีทานเห็นวาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

19. ทานตองการรับการสนันสนุนจากภาครัฐหรือ กสทช. อยางไรบาง
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

20. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

ลงช่ือผูสัมภาษณ .......................................... …..../ …..../ 2559
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ภาคผนวก 7
ความแรงของสัญญาณท่ี สคท. ตางๆ: ภาพรวมระดับภูมิภาค
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ภาคผนวก 8
รายช่ืออบต .และเทศบาลท่ีถูกสัมภาษณ จําแนกตามภูมิภาค

เหนือ อิสาน กลาง ตะวันออก ใต
โกสัมพี เทศบาลต.ชานุ ไรใหม เกาะกูด เทศบาลต.บานเช่ียว
เขาชนกัน กุดโบสถ เขานอย เกาะชาง กะเปอร
คลองนํ้าไหล โคกคอ ซับสมบูรณ เกาะหมาก คลองทอม
เชียงทอง โคกสาร เทศบาลต.หนองบัว แกงดินสอ คุระ
แดนชุมพล ตาดขา บองตี้ ทุงโพธ์ิ ชอง
ตะเคียนปม ทาชางคลอง ปาหวาย บุฝาย ชุมพล
ตากตก โนนดินแดง พุงสวรรค โพธ์ิงาม ตะกุกเหนือ
ตาดกลอย โนนปอแดง ไมรวก หนองแกว ตะแพน
จริม โนนสมบูรณ ลําสนธิ ทุงหวา
ยางโคลน บานเพ่ิม วังแจะ ทรายขาว
ทุงกวาว บานราษฎร วังชมภู ทาประดู
ทุงหัวชาง ผาขาว ศรีมงคล ทุงยาว
เทศบาลต.เมือง สมปอย ศิลลาลอย เทศบาลตาํบลบานนา
เทศบาลต.สะเมิงใต สระตระเคียน สวนผึ้ง นาทวน
เทศบาลต.ทาปลา สําโรงใหม หนองพันจันทร นาทวีนอก
เทอดไทย เสิงสาง หนองแวง บางวัน
นาปูปอม หนองตะครอง บางหิน
นาไรหลวง ปลักหนู
บอโพธ์ิ ปากฉลุย
บอภาค ปาแกบอหิน
บานปอง มวงกลาง
บานพ้ี แมนางขาว
บานฟา ละมอ
บานกลาง หวยนํ้าขาว
บานหอ เขาrพัง
ปางมะผา
โปงนํ้ารอน
แมลาว
แมสลองนอก
แมสลองใน
แมสาม
รมเย็น
รวมจิต
วังซาน
ศิลา
สมปอง
สะเมิงเหนือ
สะเอียบ
สามเงา
หินฮาว
ทุงกลวย
แมวงศ
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ภาคผนวก 9
ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคล่ืนจากแอปพลิเคช่ัน: จําแนกตามรายจังหวัด

ขอตกลงและเง่ือนไขบริการ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม(“สํานักงาน 

กสทช.”) เปนเจาของและผูดูแลจัดการแอปพลิเคชั่นนี้ มีจุดประสงคเพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหา
ทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล โดยอาศัยแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูล
ทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขายเฉพาะในสวนของสถานีหลัก และอาศัยขอมูลภูมิประเทศในการ
คํานวณ ท้ังนี้ ขอมูลท้ังหมดเปนการวิเคราะหจากซอฟแวรซ่ึงเปนการคาดการณ ขอสงวนความรับผิดท่ี
อาจเกิดข้ึน ไมวาทางตรงหรือทางออม อันเกิดมาจากการนําขอมูลนี้ไปใชทุกกรณี สํานักงาน กสทช.จะไม
รับผิดสําหรับความเสียหายใดๆ

ลิขสิทธิ์
สํานักงาน กสทช. เปนเจาของลิขสิทธิ์ขอมูลและสวนประกอบอ่ืนๆ แอปพลิเคชั่นนี้ เวนแตจะระบุ

ไวเปนอยางอ่ืน หามทําการดัดแปลง

การใชขอมูลและสวนประกอบตาง
ขอมูลและสวนประกอบตางๆ ท่ีปรากฏอยูในแอปพลิเคชั่นนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงได โดยไมตอง

แจงใหทราบลวงหนา

ขอจํากัด
พ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทําข้ึนโดยอาศัยแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทาง

เทคนิคของผูใหบริการโครงขายเฉพาะในสวนของสถานีหลัก 39 สถานี และสถานีเสริมในกลุม A1 45
สถานี ตามแผนการขยายโครงขายในปท่ี 1-3 รวมท้ังอาศัยขอมูลภูมิประเทศในการคํานวณดวย ซ่ึง
ภายหลังการติดต้ังครบถวน คาดการณวาจะมีพ้ืนท่ีครอบคลุมท้ังคิดสิ้นคิดเปนรอยละ 90 ของจํานวน
ครัวเรือนท้ังประเทศ

ท้ังนี้ การจัดหาอุปกรณหรือติดต้ังโครงขายในสภาพพ้ืนท่ีจริงอาจมีความแตกตางจากแบบจําลอง
บาง โดยการวิเคราะหนี้ไดคํานวณจากพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณในลักษณะ Fixed Rooftop ดังนั้นการรับ
สัญญาณในลักษณะ Portable Indoor จะมีความแตกตางบางข้ึนกับปจจัยของสิ่งแวดลอมอาทิตึกสูง
อาคารบานหรือสิ่งกีดขวางตางๆการขยายโครงขายระยะท่ี 4 (ปท่ี 4) มีเปาหมายครอบคลุมจํานวน
ครัวเรือนไมนอยกวา รอยละ 95 โดยอาศัยการติดต้ังสถานีเสริมเปนการเพ่ิมเติม และสํานักงาน กสทช.

จะปรับปรุงขอมูลบนแอปพลิเคชั่นนี้ตอไป
กําหนดการขยายโครงขายอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม หรือตามสถานการณ /อุปสรรค

การดําเนินการ

กฎหมายท่ีใชบังคับ
การใชแอปพลิเคชั่นนี้หรือการตีความขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการเว็บไซตนี้ใหเปนไปตาม

กฎหมายไทย
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ภาคเหนือ
1. อุตรดิตถ

2. เชียงราย
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3. นครสวรรค
4. กําแพงเพชร
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5. ตาก

6. พิษณุโลก
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7. เพชรบูรณ
7. เชียงใหม่

8. เชียงราย
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9.เชียงใหม

10. นาน
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11. พะเยา

12. แพร
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13. แมฮองสอน

14.ลําปาง
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15.ลําพูน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1. ชัยภูมิ
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2. อํานาจเจริญ
3. นครราช
สีมา
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4. บุรีรัมย

5. เลย
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ภาคกลาง
1. กาญจนบุรี

2. นครนายก
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3. เพชรบุรี
4. ราชบุร
 ี
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5. ลพบุรี

6. ประจวบคีรีขันธ
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ภาคตะวันออก
1. ตราด

2. ปราจีนบุรี
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3. สระแกว
ภาคใต
1. พังงา
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2. ระนอง

3. สุราษฎรธานี
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4. กระบ่ี


