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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สํานักงาน กสทช
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การส
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุปร
1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห

ดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ดานอุปสงคของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เขาถึงและความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงานผูใหบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น 
เปาหมาย ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
กลุมเปาหมายในแตละชวงเวล
ไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง และ
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ 
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน 
การกําหนดรายชื่อพ้ืนท่ีท่ียากตอการเข
สวนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 
จังหวัดละไมตํ่ากวา 390 ตัวอยาง

โดยการศึกษาครั้งนี้ใน
ครอบคลุมท้ังผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
สําหรับในชวงท่ี 2 จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทสรุปสําหรับผูบริหาร

กสทช. มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การสงเสริมการใชโครงขายรวมกัน และ
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 4 ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 95 ภายใน 5 ป

โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการศึกษาท่ีสําคัญ 3 ประการคือ
ศึกษาวิเคราะหจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
วิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และรวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการ

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น จะมุงเนนท่ี

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลจากกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ โดยประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 

ารบริหารสวนตําบล (อบต.) กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ สวนดานอุปทาน

นั้น เปนการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีใหบริการโดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี
ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 
ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ

(Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ
ในแตละชวงเวลา ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํานวน

และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาค
และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการสื่อ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง โดยกําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึง
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน (พ้ืนท่ีรอยละ 5) โดยมีจํานวน

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงจึงมีการใชโปรแกรมการจําลองเขตบริการ
การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 

ตัวอยาง
โดยการศึกษาครั้งนี้ในชวงท่ี 1 จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 

สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 
จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ในสวนของการประเมิน

i

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

งเสริมการใชโครงขายรวมกัน และการสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง

ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน

จัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อ

นั้น จะมุงเนนท่ีการสํารวจการ
จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

ทานของกิจการโทรทัศน
โดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํานวน
ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บริการสื่อสัญญาณของกิจการ
กําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึงเปน

มีจํานวนท้ังสิ้น 36 จังหวัด ซ่ึง
โปรแกรมการจําลองเขตบริการ Radio Mobile

การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ คิดเปน

จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ให
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 

ในสวนของการประเมินการรับ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมิน
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนดิจิตอล ในสวนของแบบสอบถามผู
ระบบดิจิตอล สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิ
Analysis) ไดแก ความถ่ี (Frequency)
มาตรฐาน (Standard Deviation)
นาเชื่อถือของแบบประเมินผล 

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ชวงท่ี 2 จําแนกตามภูมิภาค
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน
ท้ัง 5 ภูมิภาค คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 
สวนใหญ เปนแบบ LCD/LED
หลอดภาพมีมากสุดในภาค
โทรทัศน พบวาประเภทสายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 
สัดสวนของเสาอากาศกางปลา
สัญญาณทีวีดาวเทียม ในขณะในภาค
สัญญาณกลองดิจิตอลมาก สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการ
สํารวจการใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
มาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ในดานการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด 
รับชมมากท่ีสุด พบวาชอง33
7) และชอง23 หรือ Work point TV
พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อ
ครึ่งหนึ่งเปดรับสื่อทีวีมากท่ีสุด 

พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการ
สํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อ
กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน
รายการ ไดแก รายการละครและภาพยนตร 
เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนจากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบล
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมินการรับสัญญาณจากการสัมภาษณบุคลากรท่ี
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล
ท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ/ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการ
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

ในสวนของแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
(Standard Deviation) สถิติทดสอบสมมติฐาน One Sample t-

นาเชื่อถือของแบบประเมินผล (Reliability) ดวยการทดสอบ Cronbach’s Alpha

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จําแนกตามภูมิภาค ผลการสํารวจท้ังสองชวงนั้น ไดตัวอยางผูรับบริการ

ในชวงท่ี 1 และชวงท่ี 2 ชวงละ 7,020 ตัวอยาง ดังนั้น
ภูมิภาค คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 14,040 ตัวอยาง ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวา

LCD/LED ทีวีรุนใหม ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศนแบบด้ังเดิม
มีมากสุดในภาคตะวันออก ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับ

โทรทัศน พบวาประเภทสายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณดาวเทียม
เสาอากาศกางปลา/นอกอาคาร สําหรับอุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวา

ในขณะในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญใชอุปกรณรับ
สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการ

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวามีผูรับบริการนอยไมเกิน 1 ใน 4
กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

การรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล พบวาสวนใหญเคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด สวนชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคย

3 หรือ 3 HD (BEC) มีสัดสวนสูงสุด รองลงมาเปนชอง
Work point TV มีสัดสวนรองลงมา สําหรับจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ

พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อทีวีมากถึง 4-5 ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาค
มากท่ีสุด รองลงมาภาคเหนือรองลงมาเปดรับสื่อทีวีเฉลี่ย 2-

พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการตางๆ จํานวน 13
สํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อดังกลาว โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 
กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน

รายการละครและภาพยนตร และรายการขาว/สถานการณปจจุบัน
เปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง

ii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดย
จากการสัมภาษณบุคลากรท่ี

หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล

ด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการสื่อ
ประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
เคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive

(Mean) และคาเบี่ยงเบน
-test และการหาความ

Cronbach’s Alpha

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 1 และ
ไดตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน

ดังนั้นเปาหมายการสํารวจ
ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวา

ด้ังเดิม/จอภาพ CRT ทีวี
ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับ

จานรับสัญญาณดาวเทียม รองลงมาเปน
อุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวาเปนกลองรับ

สวนใหญใชอุปกรณรับ
สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการ

4 ของท้ังหมดท่ีเปลี่ยน

เคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคย

รองลงมาเปนชอง35 หรือ BBTV (ชอง 
จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ

ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาคตะวันออกมากกวา
-3 ชั่วโมงตอวัน

13 รายการ ซ่ึงจากการ
โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 

กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวนสองประเภท
สถานการณปจจุบัน ซ่ึงรายการดังกลาวนี้

สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ี
สินคา รอยละ 22.37 และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผู
ความพึงพอใจโดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้
ความพึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ
แพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
หาย ไมเกิน 1 ใน 4 ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอความสามารถของ
สถานีในการใหบริการ ความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ี
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน 
ใกลเคียงกัน ซ่ึงท้ังสองประเด็น
ในประเด็นอ่ืนๆ แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

การรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดาน
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ดานอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูในระดับมาก
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
เลียนแบบท่ีไมดีได มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย
หรือครอบครัว เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ
การทํางาน ตามลําดับ

ในดานความตองการขอมูล
และการประกอบอาชีพ การศึกษา 
สําหรับลําดับท่ี 2 ความตองการ
ดานการศึกษา ลําดับท่ี 4
สาธารณสุขและอนามัย 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย
ซ่ึงตามแผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอสาธารณะ และรองรับการขยายโครงข

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ีหนึ่ง
และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมื

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
โดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้

ความพึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง 
แพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาด

ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอความสามารถของ
สถานีในการใหบริการ ความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน

โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกินคา 4 มีสอง ประเด็น ไดแก
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน ผูรับบริการมีการรับรูในระดับ

สองประเด็นดังกลาวท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่ากวาคา 4 เม่ือเทียบกับคะแนนเฉ
แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน ในระดับมากท่ีสุด สวนการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ในระดับมาก ในดานการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน ไดแก 

มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ และทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

ความตองการขอมูลดานสาระบันเทิง เลือกเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา
และการประกอบอาชีพ การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และสาธารณสุขและอนามัย 

ความตองการขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 
4 ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย ไดเริ่มในเดือน
แผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เพ่ือใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

และรองรับการขยายโครงขายสําหรับการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

iii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนึ่ง รองลงมาโฆษณา
การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในประเด็น
โดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผูรับบริการมี

หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง รองลงมาการ
ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาด

ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอความสามารถของ
ทันเหตุการณ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมากท่ีสุด ไดแก 
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน

ประเด็น ไดแก ทําใหรับรู
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ

อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ผูรับบริการมีการรับรูในระดับมากโดยมีคะแนน

เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ย

การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ขอมูลขาวสารจากสื่อ พบวาผลเสียสวน
ไดแก ทําใหเกิดพฤติกรรม

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

รองลงมา ไดแก เศรษฐกิจ
สาธารณสุขและอนามัย 

ดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 3 ความตองการ
ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 5 ความตองการดาน

เริ่มในเดือนเมษายน 2557
และประกาศคณะกรรมการ
เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม
ดิจิตอลในปท่ี 3 เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศ
ของจํานวนครัวเรือน

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2559
เสริมในกลุม A2 และ A3 ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 
สถานี (2) สถานีเสริมในกลุม 
(4) สถานีเสริมในกลุม A3 จํานวน 
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูล
สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู
จํานวน 117 แหง ซ่ึงผลการสํารวจ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 
กลางมากท่ีสุด สําหรับการประเมิน
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด 
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีค
อ่ืน (เฉลี่ย 87.33) และความเขมของสัญญาณ 
ท่ีสุดคือภาคกลาง (เฉลี่ย 81.33

ในประเด็นความ
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 2.58
สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคมีคะแนนการประเมินผลการรับบริการ
การรับบริการในดานอ่ืนๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 
ใกลเคียงกันกับความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 
ฟาคะนองมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คะแนนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
ประเมินในทุกๆ ภาค มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ
สัญญาณเสียงและสัญญาณภาพในภาวะอากาศปกติ 
และประเมินผลภาพรวมของสัญญาณโทรทัศน 
เปาหมายมีคุณภาพเสียงและ
และเสียงในระดับสูงมาก ไดแก 
ในภาวะฟาฝนคะนอง มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม โดยมีสถานีหลัก 39 สถานี กับสถานีเสริม ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี
เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป 2559

ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศสถานีเสริม 37 สถานี ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท
2559 มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 168 สถานี ไดแก (1) สถานหลัก จํานวน 

สถานีเสริมในกลุม A1 จํานวน 45 สถานี (3) สถานีเสริมในกลุม A2 จํานวน 
จํานวน 50 สถานี เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณร

ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน 
ท่ีปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงาน อบต. หรือสํานักงานเทศบาลในพ้ืนท่ี

แหง ซ่ึงผลการสํารวจคุณภาพการออกอากาศในพ้ืนท่ีเปาหมาย พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีราบ รองลงมาเปนหุบเขา ซ่ึงมีสัดสวน

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ พบวา 
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร) มีระยะทางเฉลี่ย 52.27 กิโลเมตร และพบวาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด (เฉลี่ย 64.50 กิโลเมตร
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีคาเฉลี่ยรอยละ 72.07 โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค

และความเขมของสัญญาณ เฉลี่ยรอยละ 70.22 พบวาความเข
81.33)

ในประเด็นความคิดเห็นดานตางๆ ตอการใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
58 โดยเฉพาะภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการประเมินผลการรับบริการท่ีตํ่าสุด คือ 1.65 ในขณะท่ีภาคเหนือและ
การประเมินผลการรับบริการภาพรวมใกลเคียงกัน สวนความคิดเห็นตอการ

ๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 2.85
ความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 2.80 สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดท่ีมีเพียง คะแนนเฉลี่ย 2.43 มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

ประเมินในทุกๆ ภาค มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 2 ในทุกรายการประเมิน
จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ ในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยการประเมิ

ภาพในภาวะอากาศปกติ ความชัดเจนสัญญาณภาพ
ของสัญญาณโทรทัศน ผลการสํารวจ พบวา สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี

และภาพชัดเจนในระดับปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณ
มาก ไดแก ลพบุรี ชัยนาท เพชรบูรณ และเพชรบุรี สวนความชัดเจนสัญญาณภาพ

มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 

iv

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี
2559 เพ่ือเปนการเพ่ิม

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีรอยละ 90

กสท.) ครั้งท่ี 29/2559
มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
สถานหลัก จํานวน 39
จํานวน 34 สถานี และ 

เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 95
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ

ดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน โดยการ
ในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมาย 

พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ซ่ึงมีสัดสวนพ้ืนท่ีราบเปนของภาค

พบวา ระยะหางจากจุด
กิโลเมตร และพบวาภาค

กิโลเมตร) เม่ือพิจารณา
โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค

พบวาความเขมของสัญญาณมาก

การใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน โดย
ภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 3.48

ในขณะท่ีภาคเหนือและ
สวนความคิดเห็นตอการประเมินผล

2.85 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย
สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

โดยการประเมินคุณภาพ
ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
ปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพ

ความชัดเจนสัญญาณภาพ
มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 50 ท่ีมีคุณภาพ



บทสรุปผูบ้รหิาร-คาํนํา-คณะผูว้จิยั

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง
ภาพรวม พบวาจังหวัดสวนใหญมีผลการ
2 จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก 

ขอเสนอแนะ 

1. ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 
3.9) ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
พิจารณาเปนรายจังหวัด (ตารางท่ี 
ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้เปนพ้ื
หุบเขาบาง 

2. ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีอับสัญญาณจําเปน
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
เสาในท่ีอ่ืนๆ และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถ
ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

3. ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอยู
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
สมาชิกเคเบิลทีวี ทาง กสทช
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน
อาคารรวมกัน เปนตน 

4. ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ี
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ฟาฝนคะนอง ในระดับตํ่ามาก ถึง ตํ่า สําหรับการประเมินผล
จังหวัดสวนใหญมีผลการประเมินการรับบริการอยูในระดับตํ่า ถึง 

จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก ไดแก ลพบุรี และเพชรบุรี 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 

ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
ตารางท่ี 4.12) พบวา ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้เปนพ้ืนท่ีมีขนาดใหญ และเปนภูเขาสูง

ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีอับสัญญาณจําเปนตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
เสาในท่ีอ่ืนๆ และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอยูบางแลว แตเม่ือผูใชบริการท่ีไดรับกลองทีวีดิจิตอลนํามา
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ

มากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
สมาชิกเคเบิลทีวี ทาง กสทช.ควรสนับสนุนดําเนินการใหมีการใชกลองทีวีดิจิตอลในพ้ืนท่ีเหลานี้เพ่ิมข้ึน 
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย

กจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

v

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับการประเมินผลการรับบริการโดย
ถึง ระดับตํ่ามาก มีเพียง 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว (ดูตารางท่ี 

ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด (ดูตารางท่ี 4.11) เม่ือ
พบวา ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

นท่ีมีขนาดใหญ และเปนภูเขาสูง /

ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ

ตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ

ติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช.
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

บางแลว แตเม่ือผูใชบริการท่ีไดรับกลองทีวีดิจิตอลนํามา
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ

มากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย

ลในพ้ืนท่ีเหลานี้เพ่ิมข้ึน 
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
ไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ

จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย

กจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต. เพ่ือใหความ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5. สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ
ผูประกอบการผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 

6. กสทช. จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กล
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ

ารผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 
จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด

แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กลองรับสัญญาณ และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน

vi

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ

จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 

องรับสัญญาณ และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คณะผูวิจัยโครงการศึกษา 
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
นวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง
ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจา
แหงชาติ (กสทช.) ท่ีมอบหมายให
โครงการศึกษาวิจัยดังกลาว

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลและความสะดวกตาง ๆ จาก
สํานักงาน กสทช. ซ่ึงเปนสิ่
การศึกษา และสามารถนําไปใชประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ไดเปนอยางดี นอกเหนือจากนี้ คณะผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนา ท่ีในจังหวัดเปาหมาย และประชาชนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

หากปราศจากความอนุเคราะหท่ีดี คําแนะนําท่ีมีคุณคา และการประสานงานท่ีดีดังกลาว
แลว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คงไมสามารถสําเร็จไดดังท่ีปรากฏ คณะผูวิจัยจึงใครขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ
สําหรับการสนับสนุนทุกดานไว ณ ท่ีนี้อีกครั้งหนึ่ง พรอมท้ังหวังวาจะไดมีการนําผลการศึกษาของ
โครงการนี้ไปใชประโยชนสมดังเจตนารมณของทุกฝายท่ีเก่ียวของตอไป

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คํานํา

คณะผูวิจัยโครงการศึกษา ”ดําเนินการ โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงส่ือ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล” เปนโครงการศึกษาวิจัยท่ีทาง

พระจอมเกลาลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ท่ีมอบหมายใหบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลและความสะดวกตาง ๆ จาก
ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีคายิ่งท่ีคณะผูวิจัยไดนําขอมูลและคําแนะนําตาง ๆ มาประกอบ

การศึกษา และสามารถนําไปใชประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ไดเปนอยางดี นอกเหนือจากนี้ คณะผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนา ท่ีในจังหวัดเปาหมาย และประชาชนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือตอบ

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

หากปราศจากความอนุเคราะหท่ีดี คําแนะนําท่ีมีคุณคา และการประสานงานท่ีดีดังกลาว
แลว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คงไมสามารถสําเร็จไดดังท่ีปรากฏ คณะผูวิจัยจึงใครขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ

นทุกดานไว ณ ท่ีนี้อีกครั้งหนึ่ง พรอมท้ังหวังวาจะไดมีการนําผลการศึกษาของ
โครงการนี้ไปใชประโยชนสมดังเจตนารมณของทุกฝายท่ีเก่ียวของตอไป

vii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงส่ือ
ทางบริหารงานวิจัยและ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ยเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

พระจอมเกลาลาดกระบังดําเนินการ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลและความสะดวกตาง ๆ จาก
งท่ีมีคายิ่งท่ีคณะผูวิจัยไดนําขอมูลและคําแนะนําตาง ๆ มาประกอบ

การศึกษา และสามารถนําไปใชประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ไดเปนอยางดี นอกเหนือจากนี้ คณะผูวิจัย
ขอขอบคุณเจาหนา ท่ีในจังหวัดเปาหมาย และประชาชนกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือตอบ

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี

หากปราศจากความอนุเคราะหท่ีดี คําแนะนําท่ีมีคุณคา และการประสานงานท่ีดีดังกลาว
แลว การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คงไมสามารถสําเร็จไดดังท่ีปรากฏ คณะผูวิจัยจึงใครขอถือโอกาสนี้ขอบคุณ

นทุกดานไว ณ ท่ีนี้อีกครั้งหนึ่ง พรอมท้ังหวังวาจะไดมีการนําผลการศึกษาของ

คณะผูวิจัย

ธันวาคม 2559
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตามท่ี สํานักบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ยากตอการเขาถึงส่ือสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1) รศ.ดร.อํานวย  แสงโนรี
2) ผศ.ดร.วินัย ปญจขจรศักด์ิ
3) ผศ.ดร.ชณธัต 
4) ผศ.ดร.วอนชนก
5) ผศ.ดร.อุรสา บัวตะมะ
6) อ.ทรงศิริ พันธุเสวี
7) อ.เอนก แสงโนรี
8) อ.ธิติมา ประภากรเกียรติ
9) อ.ปาริชาติ  เอ่ียมตระกูล

รายชื่อลําดับท่ี 
ลาดกระบัง ลําดับท่ี 7-9 เปนนักวิจัยอิสระท่ีมีประสบการณในการทําวิจัยและสํารวจภาคสนามท่ี
เก่ียวของกับโทรทัศนดิจิตอล

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คณะผูวิจัย

บริหารงานวิจัยและนวัตกรรมพระจอมเกลาลาดกระบัง
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการเขาถึงส่ือสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีรายนามคณะผูวิจัยดังนี้

อํานวย  แสงโนรี หัวหนาโครงการวิจัย
ปญจขจรศักด์ิ นักวิจัย

ชณธัต บุญรัตนกิตติภูมิ นักวิจัย
วอนชนก ไชยสุนทร นักวิจัย
อุรสา บัวตะมะ นักวิจัย

ทรงศิริ พันธุเสวี นักวิจัย
เอนก แสงโนรี นักวิจัย

ระภากรเกียรติ นักวิจัย
เอ่ียมตระกูล นักวิจัย

รายชื่อลําดับท่ี 1-6 เปนอาจารยสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
เปนนักวิจัยอิสระท่ีมีประสบการณในการทําวิจัยและสํารวจภาคสนามท่ี

เก่ียวของกับโทรทัศนดิจิตอล

viii

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พระจอมเกลาลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยี
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ี

โดยมีรายนามคณะผูวิจัยดังนี้

หัวหนาโครงการวิจัย

เปนอาจารยสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
เปนนักวิจัยอิสระท่ีมีประสบการณในการทําวิจัยและสํารวจภาคสนามท่ี
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทสรุปสําหรับผูบริหาร
คํานํา
คณะผูวิจัย
สารบาญ  
สารบาญตาราง
สารบาญภาพ

บทท่ี 1 บทนํา
1. หลักการเหตุผลและความจําเปน
2. วัตถุประสงค
3. ผลลัพธท่ีคาดหวัง
4. ขอบเขตการดําเนินงาน
5. วิธีการดําเนินงาน

บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย
1. กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1.1 ลักษณะสําคัญของ
1.2 ขอดีละขอดอยของ

2. วิธีการศึกษาวิจัย
2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
2.2 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

3. วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล
3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย
3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
3.4 การทดสอบเครื่องมือ
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล
3.6 วิธีการคํานวณ

4. ผลความเท่ียงของขอมูล

บทท่ี 3 ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ
1. ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ
2. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ
3. ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
4. การเปดรับและการเขาถึงสื่อทีวีดิจิตอล

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สารบาญ

หลักการเหตุผลและความจําเปน
วัตถุประสงค
ผลลัพธท่ีคาดหวัง
ขอบเขตการดําเนินงาน
วิธีการดําเนินงาน

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของไทย

ลักษณะสําคัญของทีวีดิจิตอล
ขอดีละขอดอยของทีวีดิจิตอล

วิธีการศึกษาวิจัย
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
การทดสอบเครื่องมือ
วิธีการวิเคราะหขอมูล
วิธีการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี

ผลความเท่ียงของขอมูล

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ
ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ
ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การเปดรับและการเขาถึงสื่อทีวีดิจิตอล

ix

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนา
i

vii
viii
ix
xii
xiv

1-1
1-1
1-2
1-3
1-3
1-4

2-1
2-1
2-2
2-3
2-4
2-4

2-10
2-10
2-10
2-13
2-16
2-17
2-17
2-17
2-18

3-1
3-1
3-7

3-10
3-13
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5. การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ
6. การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร
7. สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการและ
1. ขอมูลเขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

1.1 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ
1.2 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

2. การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
3. การขยายโครงขาย
4. ผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล
5. ผลการประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

5.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ
5.2 ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
5.3 การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
5.4 การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ
5.5 การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

6. ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนท่ี

บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ
1. สรุป 
2. ขอเสนอแนะ

บรรณานุกรม
ภาคผนวก

ภาคผนวก 1 รายชื่อจังหวัดในประเทศไทย จําแนกตามพ้ืนท่ี 
ภาคผนวก 2 พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานี

หลัก
ภาคผนวก 3 พ้ืนท่ีการใหบริการทีวีในระบบดิจิตอล
ภาคผนวก 4 รายชื่อจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี

ครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวี
ภาคผนวก 5

โทรทัศน
ภาคผนวก 6 แบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล
ภาคผนวก 7 ความแรงของสัญญาณท่ี สคท

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สารบาญ (ตอ)

การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ
การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร
สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ผลการศึกษาขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ
ขอมูลเขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ
ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย

ผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล
ผลการประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

ขอมูลผูใหสัมภาษณ
ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ
การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนท่ี

สรุป และขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะ

รายชื่อจังหวัดในประเทศไทย จําแนกตามพ้ืนท่ี 5 ภาค
พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานี
หลัก
พ้ืนท่ีการใหบริการทีวีในระบบดิจิตอล: จําแนกตามรายจังหวัด

รายชื่อจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี
ครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวี

แบบสอบถามผูใชบริการกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน
แบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล
ความแรงของสัญญาณท่ี สคท. ตางๆ: ภาพรวมระดับภูมิภาค

x

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนา
3-18
3-19
3-23

4-1
4-1
4-1
4-1
4-3

4-11
4-12
4-14
4-14
4-15
4-19
4-21
4-22
4-23

5-1
5-1
5-6

ผ-1
พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานี

ผ-2
จําแนกตามรายจังหวัด ผ-3

รายชื่อจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ี
ผ-24

แบบสอบถามผูใชบริการกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
ผ-36
ผ-41

ภาพรวมระดับภูมิภาค ผ-44
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาคผนวก 8 รายชื่ออบต
ภาคผนวก 9 ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น

ตามรายจังหวัด

คณะผูว้จิยั-สารบาญ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สารบาญ (ตอ)

รายชื่ออบต.และเทศบาลท่ีถูกสัมภาษณ จําแนกตามภูมิภาค
ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น
ตามรายจังหวัด

xi

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หนา
จําแนกตามภูมิภาค ผ-50

ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น: จําแนก
ผ-51
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 2.1 จํานวนตัวอยางท่ีสุมเลือกในแตละพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจังหวัด 
ภูมิภาค

ตารางท่ี 2.2 จํานวนตัวอยางและเครื่องมือเก็บขอมูล จําแนกตามกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี 2.3 คาความเชื่อถือไดของตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ

(n=14,040)
ตารางท่ี 2.4 คาความเชื่ อ ถือไดของตัวแปรความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ 

(n=14,040)

ตารางท่ี 3.1 จํานวนตัวอยาง
ตารางท่ี 3.2 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ

ในระบบดิจิตอล 
ตารางท่ี 3.3 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ

ในระบบดิจิตอล 
ตารางท่ี 3.4 คุณสมบัติดานประชากร

ระบบดิจิตอล
ตารางท่ี 3.5 คุณสมบัติดานเศรษฐกิจและสังคม

ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.6 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.7 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.9 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ตารางท่ี 3.10 รอยละการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

ตารางท่ี 3.11 รอยละชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด
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บทท่ี 1 บทนํา                              

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1. หลักการเหตุผลและความจําเปน

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
มาตรา 27 (13) กําหนดให
กิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน
คลื่นความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจา
ใชประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาค ให
คณะกรรมการกําหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการท่ีเหมาะสม
เพ่ือประโยชนของบุคคลดังกลาว
ใบอนุญาต พิจารณาปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนคาใชจายจาก
กองทุนหรือสนับสนุนหรือสงเสริมดวยวิธีการอ่ืนดวยก็ได
สิทธิเสรีภาพในการสื่อสารประจําป 
เสรีภาพในการสื่อสาร มุงเนนใหเกิดการเขาถึงหรือรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงและเสมอภาค เพ่ือ
ไมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนกระทําการใดอันเปนการขัดขวางหรือ
แทรกแซงการรับรูขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน

เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารไดมีการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตอบสนองการใชงานและความนิยมของ
ประชาชนและปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรูขอ
ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการ
จัดใหมีบริการตางๆ ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยางแทจริง
เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล
เพ่ือใหประชาชนสามารถนําไปแลกกลองรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนจํานวน 
22 ลานครัวเรือนท่ัวประเทศ และผูประกอบการโครงขายไดมีแผนการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการโทรทัศน
ครอบคลุมครัวเรือนรอยละ 
ขอมูลขาวสารผานชองทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอีกรอยละ 
ขาดขอมูลความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
สงเสริมการจัดใหมีบริการตางๆ
แทจริง

ในแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 
ตองมีแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงภายใน 
และการครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายท่ีสื่อเขาถึงไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 
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บทท่ี 1
บทนํา

หลักการเหตุผลและความจําเปน

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
กําหนดใหคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมใหเขาถึงหรือรับรูและ
ใชประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาค ให
คณะกรรมการกําหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการท่ีเหมาะสม
เพ่ือประโยชนของบุคคลดังกลาว คณะกรรมการอาจกําหนดมาตรการสงเสริมใดๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหผูรับ

ตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนคาใชจายจาก
กองทุนหรือสนับสนุนหรือสงเสริมดวยวิธีการอ่ืนดวยก็ได ประกอบกับรางแผนยุทธศาสตรการสงเสริม

รประจําป 2555-2559 ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผน เพ่ือสงเสริมสิทธิ
เสรีภาพในการสื่อสาร มุงเนนใหเกิดการเขาถึงหรือรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงและเสมอภาค เพ่ือ
ไมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนกระทําการใดอันเปนการขัดขวางหรือ

ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน
เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 4 ตามประสงค ประกอบกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารไดมีการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตอบสนองการใชงานและความนิยมของ
ประชาชนและปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรูขอมูลขาวสาร และยังขาดขอมูล
ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการ

ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยางแทจริง
เพ่ือใหบรรลุแผนยุทธศาสตรท่ี 5.4 ตามประสงค ประกอบกับการเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณ

ยงและวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล โดยทางสํานักงาน กสทช
เพ่ือใหประชาชนสามารถนําไปแลกกลองรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนจํานวน 

ลานครัวเรือนท่ัวประเทศ และผูประกอบการโครงขายไดมีแผนการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการโทรทัศน
ครอบคลุมครัวเรือนรอยละ 95 ของประชากร ปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรู
ขอมูลขาวสารผานชองทางโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอีกรอยละ 5
ขาดขอมูลความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
สงเสริมการจัดใหมีบริการตางๆ ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยาง

ในแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับท่ี 1 มีการกํา
ตองมีแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงภายใน 
และการครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายท่ีสื่อเขาถึงไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2553
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชน

ยเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมใหเขาถึงหรือรับรูและ
ใชประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาค ให
คณะกรรมการกําหนดมาตรการพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการท่ีเหมาะสม

ะกรรมการอาจกําหนดมาตรการสงเสริมใดๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหผูรับ
ตามความเหมาะสม โดยคณะกรรมการอาจพิจารณาสนับสนุนคาใชจายจาก

ประกอบกับรางแผนยุทธศาสตรการสงเสริม
ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผน เพ่ือสงเสริมสิทธิ

เสรีภาพในการสื่อสาร มุงเนนใหเกิดการเขาถึงหรือรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงและเสมอภาค เพ่ือ
ไมใหผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนกระทําการใดอันเปนการขัดขวางหรือ

ตามประสงค ประกอบกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารไดมีการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว ตอบสนองการใชงานและความนิยมของ

มูลขาวสาร และยังขาดขอมูล
ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการ

ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยางแทจริง และ
บการเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณ

โดยทางสํานักงาน กสทช. ไดมีการแจกคูปอง
เพ่ือใหประชาชนสามารถนําไปแลกกลองรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนจํานวน 

ลานครัวเรือนท่ัวประเทศ และผูประกอบการโครงขายไดมีแผนการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการโทรทัศน
ของประชากร ปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีประชาชนไมสามารถรับรู

ของประชากร และยัง
ขาดขอมูลความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงมาตรฐานอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

ท่ีเปนประโยชน ในการรับขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชนอยาง

มีการกําหนดในตัวชี้วัดวา 
ตองมีแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงภายใน 1 ป 
และการครอบคลุมพ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายท่ีสื่อเขาถึงไดมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 99 ภายใน 5 ป 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปาหมายนี้คงบรรลุไดไมยาก
ดวยเสาหนวดกุง หรือกางปลาไปไมถึง เนื่องจากถูกบังดวยตึกสูง และลักษณะภูมิประเทศท่ีทําใหมี
คุณภาพภาพและเสียงไมดี ประชาชนท่ัวไปจึงยอมเสียทรัพย
ดาวเทียม ท่ีสามารถเขาถึงสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศนท่ีมีคุณภาพภาพและเสียงท่ีดีกวา และมี
รายการใหเลือกหลากหลายกวา อยางไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นปญหาท่ีเปนขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร หรือไดรับบริการจากสื่อวิทยุ
ตางๆ ทําใหมีการทวงถามสิทธิการเขาถึงสื่อสาธารณะอยางฟรีทีวีอยางท่ัวถึงเทาเทียม ไมวาผูบริโภคจะ
ใชอุปกรณรับชมเปนแบบใดก็ตาม

สํานักงาน กสทช
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน
ขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ 
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
เนื่องจากบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจัดเก็บขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ซ่ึงพ้ืนท่ี
เปาหมายในการสํารวจจัดเก็บขอมูลมีปริมาณมาก เชน การจัดเก็บขอมูลทางกายภ
ตรวจวัดสัญญาณ เปนตน

อยางไรก็ตาม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดก
ของรัฐท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะคณะการบริหารและจัดการ มีความพรอมท้ังดานบุคลากร เครื่องมือ และ
หนวยงานราชการ (สถาบันการศึกษา
ทางดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนลักษณะนี้มากอน 
ดังกลาวตามวัตถุประสงคภายใตขอบเขต และระยะเวลาตามกําหนด เพ่ือสงเสริมบริการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
พิจารณาการกําหนดแผนงานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ี
เปาหมายตางๆ และสามารถนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ตลอดจนมีฐานขอมูลรองรั
(ป 2555-2559 ) ตอไป

2. วัตถุประสงค

2.1 เพ่ือศึกษาวิเคราะห
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2.2 เพ่ือศึกษาวิเคราะห
ระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะห
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปาหมายนี้คงบรรลุไดไมยาก เพราะแมในบางพ้ืนท่ีสัญญาณฟรีทีวีท่ีสงแบบภาคพ้ืนดินท่ีรับสัญญาณ
หรือกางปลาไปไมถึง เนื่องจากถูกบังดวยตึกสูง และลักษณะภูมิประเทศท่ีทําใหมี

คุณภาพภาพและเสียงไมดี ประชาชนท่ัวไปจึงยอมเสียทรัพย เพ่ือซ้ือคาสมาชิกเคเบิลทีวี หรือซ้ือจาน
ท่ีสามารถเขาถึงสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศนท่ีมีคุณภาพภาพและเสียงท่ีดีกวา และมี

รายการใหเลือกหลากหลายกวา อยางไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นปญหาท่ีเปนขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
อไดรับบริการจากสื่อวิทยุโทรทัศนอีกบางประการ เชน กรณีจอดําในการชมรายก

ตางๆ ทําใหมีการทวงถามสิทธิการเขาถึงสื่อสาธารณะอยางฟรีทีวีอยางท่ัวถึงเทาเทียม ไมวาผูบริโภคจะ
ใชอุปกรณรับชมเปนแบบใดก็ตาม (https://bcp.nbtc.go.th/knowledge/detail/336

สํานักงาน กสทช. เห็นสมควรใหมีการศึกษาจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย รอยละ 5 ของประชากรท่ีเหลือ
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน การสงเสริมสิทธิเสรีภา

ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ กําหนดมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผู
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน จึงจําเปนสมควรจางท่ีปรึกษามาดําเนินการ 
เนื่องจากบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจัดเก็บขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ซ่ึงพ้ืนท่ี
เปาหมายในการสํารวจจัดเก็บขอมูลมีปริมาณมาก เชน การจัดเก็บขอมูลทางกายภ

อยางไรก็ตาม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

บริหารจัดการ โดยเฉพาะคณะการบริหารและจัดการ มีความพรอมท้ังดานบุคลากร เครื่องมือ และ
สถาบันการศึกษา) ซ่ึงไมมีสวนไดเสีย ตลอดจนมีประสบการณในการดําเนินงาน

ทางดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนลักษณะนี้มากอน โดยทําหนาท่ีสํารวจขอมูลเ
ภายใตขอบเขต และระยะเวลาตามกําหนด เพ่ือสงเสริมบริการ

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลอยางท่ัวถึง ตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมา
พิจารณาการกําหนดแผนงานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ี
เปาหมายตางๆ และสามารถนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ตลอดจนมีฐานขอมูลรองรับดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

ศึกษาวิเคราะหจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และรวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

1-2

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ทีวีท่ีสงแบบภาคพ้ืนดินท่ีรับสัญญาณ
หรือกางปลาไปไมถึง เนื่องจากถูกบังดวยตึกสูง และลักษณะภูมิประเทศท่ีทําใหมี

เพ่ือซ้ือคาสมาชิกเคเบิลทีวี หรือซ้ือจาน
ท่ีสามารถเขาถึงสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศนท่ีมีคุณภาพภาพและเสียงท่ีดีกวา และมี

รายการใหเลือกหลากหลายกวา อยางไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นปญหาท่ีเปนขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
โทรทัศนอีกบางประการ เชน กรณีจอดําในการชมรายการกีฬา

ตางๆ ทําใหมีการทวงถามสิทธิการเขาถึงสื่อสาธารณะอยางฟรีทีวีอยางท่ัวถึงเทาเทียม ไมวาผูบริโภคจะ
https://bcp.nbtc.go.th/knowledge/detail/336)

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อ
ของประชากรท่ีเหลือ ให

กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
สรีภาพ ในการรับรูขอมูล

มาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผู
จึงจําเปนสมควรจางท่ีปรึกษามาดําเนินการ 

เนื่องจากบุคลากรท่ีรับผิดชอบดานการจัดเก็บขอมูลมีจํานวนไมเพียงพอตอการดําเนินงาน ซ่ึงพ้ืนท่ี
เปาหมายในการสํารวจจัดเก็บขอมูลมีปริมาณมาก เชน การจัดเก็บขอมูลทางกายภาพ การสํารวจ

ระบัง ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัย
ท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

บริหารจัดการ โดยเฉพาะคณะการบริหารและจัดการ มีความพรอมท้ังดานบุคลากร เครื่องมือ และเปน
การณในการดําเนินงาน

ทําหนาท่ีสํารวจขอมูลเบื้องตน
ภายใตขอบเขต และระยะเวลาตามกําหนด เพ่ือสงเสริมบริการดานกิจการ

ตางๆ เพ่ือนําขอมูลดังกลาวมา
พิจารณาการกําหนดแผนงานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ี
เปาหมายตางๆ และสามารถนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ

บดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

จัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

รวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3. ผลลัพธท่ีคาดหวัง

3.1 สํานักงาน กสทช
สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3.2 สํานักงาน กสทช
ตองการของขอมูลขาวสารประชาชน
กลุมเปาหมาย เพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสม

3.3 สํานักงาน กสทช
ขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
รองรับการดําเนินงานจัดทําแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการ
ระบบดิจิตอล ตามยุทธศาสตรในดานการสงเสริมพัฒนา
ของประชาชนตามพ้ืนท่ี ครอบคลุมกระจายท่ัวภูมิภาคของประเทศ

4. ขอบเขตการดําเนินงาน

ในดานขอบเขตของการศึกษา จะดําเนินการจากกลุมเปาหมาย โดยจะครอบคลุมเนื้อหา 
ดังตอไปนี้

4.1 ศึกษา วิเคราะห และ
ประชาชนในพ้ืนท่ี จากการดําเนินงานภาคสนามใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ี
กับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน
ผูใหบริการฯ ในพ้ืนท่ี เปนตน

4.2 จัดทําแบบสอบถามความตองการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สํารวจขอมูลของประชาชนในแตละพ้ืนท่ี
ท่ัวประเทศ ในระดับตําบล
แบงเปน 5 ภูมิภาคหลัก ไดแก ภาคเหนือ 
ภาคใต เวนกรุงเทพมหานครฯ 
อิเล็กทรอนิกส และนําเสนอผลการดําเนินงานรูปแบบรายงาน

4.2.1 การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับ
ประชาชนนอกเขตเมือง/เขตเทศบาล

4.2.2 ชองทางและรูปแบบการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
ประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

4.2.3 ประสิทธิภาพการรับสัญญาณโทรทัศนภาค
ตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

4.2.4 อุปสรรค
สําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กงาน กสทช. มีฐานมิติเชิงพ้ืนท่ีของขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับ
สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

สํานักงาน กสทช. มีฐานขอมูลมิติเชิงสังคมของการเขาถึงบริการ
ของขอมูลขาวสารประชาชนในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลุมเปาหมาย เพ่ือหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สํานักงาน กสทช. มีความพรอมของฐานขอมูลปญหาและอุปสรรค 

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย
รองรับการดําเนินงานจัดทําแผนสนับสนุนใหประชาชนไดรับบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ตามยุทธศาสตรในดานการสงเสริมพัฒนาฯ การเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสาร
ามพ้ืนท่ี ครอบคลุมกระจายท่ัวภูมิภาคของประเทศ

ในดานขอบเขตของการศึกษา จะดําเนินการจากกลุมเปาหมาย โดยจะครอบคลุมเนื้อหา 

ศึกษา วิเคราะห และจัดเก็บขอมูลโอกาสการเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี จากการดําเนินงานภาคสนามใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ี โดยประสานงานรวมมือ
กับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน

เปนตน
จัดทําแบบสอบถามความตองการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ประชาชนในแตละพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจาย

ท่ัวประเทศ ในระดับตําบล ครอบคลุมท่ัวภูมิภาคของประเทศโดยกําหนดขอบเขต
ภูมิภาคหลัก ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง 

เวนกรุงเทพมหานครฯ (พ้ืนท่ีตามภาคผนวก 1) โดยจัดเก็บขอมูลในรูปเอกสารและขอมูล
กทรอนิกส และนําเสนอผลการดําเนินงานรูปแบบรายงาน ในหัวขอดังนี้ 

การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับ
เขตเทศบาล/พ้ืนท่ีชนบท ในพ้ืนท่ีเปาหมาย

ชองทางและรูปแบบการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
ประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

ประสิทธิภาพการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน

อุปสรรคปญหาและปจจัยในการเขาถึงบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

1-3

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับ

การเขาถึงบริการ การรับรู และความ
ณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ี

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ปญหาและอุปสรรค และรวบรวม

ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย เพ่ือ
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

การเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสาร

ในดานขอบเขตของการศึกษา จะดําเนินการจากกลุมเปาหมาย โดยจะครอบคลุมเนื้อหา 

จัดเก็บขอมูลโอกาสการเขาถึงบริการในการรับรูขอมูลขาวสารของ
โดยประสานงานรวมมือ

กับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือผูประกอบการ

จัดทําแบบสอบถามความตองการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และ
โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจาย

ครอบคลุมท่ัวภูมิภาคของประเทศโดยกําหนดขอบเขต การดําเนินงาน
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และ

จัดเก็บขอมูลในรูปเอกสารและขอมูล

การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับ

ชองทางและรูปแบบการรับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ

พ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน

ในการเขาถึงบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5. วิธีการดําเนินงาน

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
เสียในการดําเนินงานดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนมีความชํานาญ และประสบการณอยาง
มากในดานการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และเคยผานงานลักษณะนี้
มาแลว เพ่ือดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากการดําเนินงานภาคสนาม
ท่ี 1 ระยะท่ี 2 และระยะท่ี 
ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือผูป
แบบสอบถามความตองการดานกิจการโทรทัศนภ
พ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับ
อําเภอ ตําบล และหมูบาน ในหัวขอดังนี้ 

1) การเขาถึงบริการ
เขตเมือง/เขตเทศบาล

2) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการ
ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

3) สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการ
ดิจิตอล

4) อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเ
ดําเนินการสํารวจ

กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทข
หลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค 
และดานอุปทาน (Supply) ของ

ดานอุปสงคของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เขาถึงและความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงานผูใหบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ใชรับบริการสื่อ การเปดรับและเขาถึงสื่อ คุณภาพการบริการ การรับรูและ
ขาวสาร ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน 

ดานอุปทานของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ใหบริการโดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ีเปาหมาย
ดิจิตอลในดานตางๆ ไดแก 
ผูประกอบการท่ีจัดใหมีบริการ
ปญหาและอุปสรรคของบริการจากผู
ดิจิตอล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนสถาบันการศึกษาท่ีไมมีสวนได
เสียในการดําเนินงานดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนมีความชํานาญ และประสบการณอยาง
มากในดานการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และเคยผานงานลักษณะนี้

เพ่ือดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากการดําเนินงานภาคสนามใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ีในระยะ
และระยะท่ี 3 ซ่ึงสามารถประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน 

ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือผูประกอบการ ผูใหบริการฯ ในพ้ืนท่ี
วามตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสอบถาม

พ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับ
ในหัวขอดังนี้ 

การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชนนอก
ทศบาล/พ้ืนท่ีชนบท

ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย เปนตน
ดําเนินการสํารวจใหครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย (ภาพในภาคผนวก 2) ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทข
หลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค (Demand) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น จะมุงเนนท่ี

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลจากกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ โดยประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ โดยจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถาม
และเขาถึงสื่อ คุณภาพการบริการ การรับรูและความตองการ

ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดเก็บขอมูลดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตําบล และหมูบาน ในหัวขอสําคัญตางๆ

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น เปนการจัดเก็บขอมูล
โดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ีเปาหมาย ดวยวิธีการประเมินผลการ

ดิจิตอลในดานตางๆ ไดแก อุปกรณท่ีใชรับบริการ การประเมินคุณภาพของ
ผูประกอบการท่ีจัดใหมีบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในแตละพ้ืนท่ี 

บริการจากผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนสถาบันการศึกษาท่ีไมมีสวนได
เสียในการดําเนินงานดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนมีความชํานาญ และประสบการณอยาง
มากในดานการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม และเคยผานงานลักษณะนี้

ใหมีความครอบคลุมตามพ้ืนท่ีในระยะ
ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน 

ในพ้ืนท่ี เปนตน โดยจัดทํา
สอบถามประชาชนในแตละ

พ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน โดยสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับ

สําหรับประชาชนนอก

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

เปนตน
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ

ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทขอมูล

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

นั้น จะมุงเนนท่ีการสํารวจการ
จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

โดยจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามอุปกรณท่ี
ความตองการบริการขอมูล

ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน

เปนการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี
ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศน

ของการออกอากาศของ
ในแตละพ้ืนท่ี ตลอดจน

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอย
วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
กลุมเปาหมายในแตละชวงเวลา
จํานวนไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดานบริการ
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิ
ขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ 
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิ

บทนํา                                                   
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละ
(Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

ชวงเวลา ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยาง
ตัวอยาง และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาคของประเทศไทย

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดานบริการ
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผู
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน
ขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

างท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละชวงเวลานั้น จะใช
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงเวลาท้ังสิ้น
ของประเทศไทย

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดานบริการ
สําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผูรับบริการดาน

สําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน โดยสํารวจจัดเก็บ
เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา

วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย

ในบทนี้มีรายละเอียดสําคัญ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เก่ียวของ และกรอบแนวคิด
ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
คํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี

1. กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ปจจุบันการรับชมโทรทัศนตามบานในประเทศไทย ประชาชนสามารถเลือกรับชมไดจาก 
ระบบ ไดแก ระบบภาคพ้ืนดิน

1. ระบบภาคพ้ืนดิน
โดยใชสายอากาศแบบกางปลาหรือหนวดกุง
สถานี ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีอาจจะมีปญหาในการรับสัญญาณไดไมชัดเจน เนื่องจากโดนบดบังสัญญาณจากสิ่ง
ปลูกสรางตางๆ

2. ระบบดาวเทียม 
ทําใหไมมีปญหาเรื่องการบดบังสัญญาณจากสิ่งปลูกสรางตางๆ และสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมทุกพ้ืน
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกลท่ีสัญญาณภาคพ้ืนดินไมครอบคลุมถึง จึงคอนขางไดรับความ
นิยมมากกวาระบบอ่ืน

3. ระบบเคเบิ้ลทีวี 
โดยเฉพาะท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด คอนโดมิเนียม โรงแรม และ บานพักอาศัยในเขตเมือง ซ่ึงมี
พ้ืนท่ีจํากัดในการติดต้ังสายอากาศหรือจานรับดาวเทียม

โทรทัศนระบบดิจิตอล 
ภาคพ้ืนดิน (Terrestrial) จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ไดมากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง 
จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี
ปกติ (Standard Definition)

สํานักงาน กสทช
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การส
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทร
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทท่ี 2
กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย

มีรายละเอียดสําคัญ 4 สวน โดยสวนแรกเปนการเสนอ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของไทย สวนตอมาเปนวิธีการศึกษาวิจัย ไดแก การทบทวนแนวคิดท่ี

กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา ในสวนท่ีสามเปนวิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล ไดแก 
ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

การประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี และสุดทายเปนผลความเท่ียงของขอมูล

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของไทย

ปจจุบันการรับชมโทรทัศนตามบานในประเทศไทย ประชาชนสามารถเลือกรับชมไดจาก 
ระบบภาคพ้ืนดิน ระบบดาวเทียม และระบบเคเบิ้ลทีวี ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
ระบบภาคพ้ืนดิน (Terrestrial) ซ่ึงเปนการรับสงสัญญาณในระบบอนาล็อก 

สายอากาศแบบกางปลาหรือหนวดกุง เพ่ือรับสัญญาณจากเสาสงสัญญาณภาคพ้ืนดินของแตละ
สถานี ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีอาจจะมีปญหาในการรับสัญญาณไดไมชัดเจน เนื่องจากโดนบดบังสัญญาณจากสิ่ง

บบดาวเทียม (Satellite TV) โดยใชจานรับดาวเทียมรับสัญญาณจากดาวเทียมโดยตรง 
ทําใหไมมีปญหาเรื่องการบดบังสัญญาณจากสิ่งปลูกสรางตางๆ และสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมทุกพ้ืน
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกลท่ีสัญญาณภาคพ้ืนดินไมครอบคลุมถึง จึงคอนขางไดรับความ

ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV) รับชมผานโครงขายสายเคเบิ้ลของผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี 
โดยเฉพาะท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด คอนโดมิเนียม โรงแรม และ บานพักอาศัยในเขตเมือง ซ่ึงมี
พ้ืนท่ีจํากัดในการติดต้ังสายอากาศหรือจานรับดาวเทียม

โทรทัศนระบบดิจิตอล (Digital TV) จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง (High-Definition)

จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี (Bandwidth) ในการสงสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน
Standard Definition) หรือ SDTV ประมาณ 3-4 เทา

กสทช. มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การสงเสริมการใชโครงขายรวมกัน และ
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 4 ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 95 ภายใน 5 ป
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สวน โดยสวนแรกเปนการเสนอเรื่องกิจการโทรทัศน
ไดแก การทบทวนแนวคิดท่ี

วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล ไดแก 
ข้ันตอนการดําเนินงานการวิจัย การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง และสวนวิธีการ

และสุดทายเปนผลความเท่ียงของขอมูล

ปจจุบันการรับชมโทรทัศนตามบานในประเทศไทย ประชาชนสามารถเลือกรับชมไดจาก 3
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

ซ่ึงเปนการรับสงสัญญาณในระบบอนาล็อก (Analog)
รับสัญญาณจากเสาสงสัญญาณภาคพ้ืนดินของแตละ

สถานี ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีอาจจะมีปญหาในการรับสัญญาณไดไมชัดเจน เนื่องจากโดนบดบังสัญญาณจากสิ่ง

โดยใชจานรับดาวเทียมรับสัญญาณจากดาวเทียมโดยตรง 
ทําใหไมมีปญหาเรื่องการบดบังสัญญาณจากสิ่งปลูกสรางตางๆ และสัญญาณดาวเทียมครอบคลุมทุกพ้ืน
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกลท่ีสัญญาณภาคพ้ืนดินไมครอบคลุมถึง จึงคอนขางไดรับความ

รับชมผานโครงขายสายเคเบิ้ลของผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี 
โดยเฉพาะท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุด คอนโดมิเนียม โรงแรม และ บานพักอาศัยในเขตเมือง ซ่ึงมี

จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
Definition) หรือ HDTV จําเปน

ในการสงสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน

ปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

งเสริมการใชโครงขายรวมกัน และการสงเสริม
ทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง

ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คณะกรรมการ กสทช
ชอง ประกอบดวยชองรายการประเภทตางๆ ดังนี้

1. บริการสาธารณะ จํานวน 
2. บริการทางธุรกิจ จํานวน 

2.1 รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
2.2 รายการขาวสารหรือสาระ 
2.3 รายการท่ัวไป แบบความคมชัดมาตรฐานปกติ 
2.4 รายการท่ัวไป แบบความคมชัดสูง 

3. บริการชุมชน (
กสทช. ไดกําหนดมาตรฐานการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลดวย ระบบ 

(Digital Video Broadcasting
และ HDTV โดยใชความถ่ียาน 
ระบบดิจิตอลไดดังนี้

1. เครื่องรับโทรทัศนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะมีจูนเนอร 
ดิจิตอล DVB-T2 อยูภายในเครื่องรับเรียบรอยแลว

2. กลองรับสัญญาณ 
กลอง DVB-T2 ตอเขากับเครื่องรับโทรทัศนระบบอนาล็อกท่ีมีอยูเดิม

โดยในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลนี้ กสทช
สงสัญญาณ ระบบอนาล็อก ควบคูกับ ระบบดิจิตอล ซ่ึงทําใหประ
อนาล็อกเดิม ยังสามารถรับชมชองรายการระบบอนาล็อกไดไปอีกระยะหนึ่ง นอกจากนั้น การสง
สัญญาณในระบบดาวเทียม กสทช
รายการโทรทัศนระบบดิจิตอลผานทางจานดาวเทียมไดดวย โดย กสทช
สัญญาณโทรทัศนระบบอนาล็อกในป  
news_detail/111)

1.1 ลักษณะสําคัญของ

1. ทีวีดิจิตอล สามารถใชเสาอากาศแบบเดิมท่ีใชกับ 
เหมือนในปจจุบันไดถาหากเสากางปลาหรือหนวดกุงเดิมนั้นๆ
ได โดยสังเกตท่ีฉลากท่ีกลองหรือตัวผลิตภัณฑ หรือสังเกตวาสามารถรับชอง 
ยานความถ่ี UHF ไดหรือไม

2. เสาอากาศ
สัญญาณภายในบาน อาจกระทําไดถารับในเขตตัวเมือง 
แนะนําใหรับในหองท่ีเปนหองเปด คือมีหนาตางหรือประตู โดยเสาอากาศภายในควรเปนแบบมี 
Booster ขยายสัญญาณ หรือท่ีเรียกวาเปนแบบ 
มาจากตัว Set-Top Box ซ่ึงการติดต้ังเสาอากาศใกลๆ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คณะกรรมการ กสทช. ไดกําหนดจํานวนชองรายการโทรทัศนระบบดิจิตอลไวท้ังหมด 
ะกอบดวยชองรายการประเภทตางๆ ดังนี้

บริการสาธารณะ จํานวน 12 ชอง
บริการทางธุรกิจ จํานวน 24 ชอง

รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว (SDTV) จํานวน 3 ชอง
รายการขาวสารหรือสาระ (SDTV) จํานวน 7 ชอง
รายการท่ัวไป แบบความคมชัดมาตรฐานปกติ (SDTV) จํานวน 
รายการท่ัวไป แบบความคมชัดสูง (HDTV) จํานวน 7 ชอง

(SDTV) จํานวน 12 ชอง
ไดกําหนดมาตรฐานการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลดวย ระบบ 

(Digital Video Broadcasting – Terrestrial 2nd generation) มาตรฐานความคมชัดแบบ 
โดยใชความถ่ียาน UHF ในการออกอากาศ ซ่ึงประชาชนจะสามารถรับสัญญาณโทรทัศน

เครื่องรับโทรทัศนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะมีจูนเนอร (Tuner) รับสัญญาณโทรทัศนระบบ
อยูภายในเครื่องรับเรียบรอยแลว

กลองรับสัญญาณ (Set Top Box) แบบ DVB-T2 โดยนําสัญญาณ 
ตอเขากับเครื่องรับโทรทัศนระบบอนาล็อกท่ีมีอยูเดิม

โดยในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลนี้ กสทช
สงสัญญาณ ระบบอนาล็อก ควบคูกับ ระบบดิจิตอล ซ่ึงทําใหประชาชนท่ีมีเครื่องรับโทรทัศนระบบ
อนาล็อกเดิม ยังสามารถรับชมชองรายการระบบอนาล็อกไดไปอีกระยะหนึ่ง นอกจากนั้น การสง
สัญญาณในระบบดาวเทียม กสทช. ยังไดมีประกาศ กฎ Must Carry ใหประชาชนสามารถรับชมชอง
รายการโทรทัศนระบบดิจิตอลผานทางจานดาวเทียมไดดวย โดย กสทช. จะเริ่มทําแผนยุติการสง
สัญญาณโทรทัศนระบบอนาล็อกในป  2558 (http://www.catdatacom.com/th/site/news/

ลักษณะสําคัญของทีวีดิจิตอล

ทีวีดิจิตอล สามารถใชเสาอากาศแบบเดิมท่ีใชกับ 3, 5, 7, 9,
เหมือนในปจจุบันไดถาหากเสากางปลาหรือหนวดกุงเดิมนั้นๆ สามารถรองรับสัญญาณยานความถ่ี 

ท่ีกลองหรือตัวผลิตภัณฑ หรือสังเกตวาสามารถรับชอง Thai PBS

เสาอากาศ สําหรับทีวีดิจิตอล สามารถใชแบบในบานหรือนอกบานก็ได แต
สัญญาณภายในบาน อาจกระทําไดถารับในเขตตัวเมือง (โดยท่ัวไปคือในเขตเทศบาลเมืองข้ึนไป
แนะนําใหรับในหองท่ีเปนหองเปด คือมีหนาตางหรือประตู โดยเสาอากาศภายในควรเปนแบบมี 

ขยายสัญญาณ หรือท่ีเรียกวาเปนแบบ Active Antenna ซ่ึงจะรับการจายไฟกระแสตรง 
ซ่ึงการติดต้ังเสาอากาศใกลๆ กับหนาตางก็อาจจะชวยการรับสั
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ไดกําหนดจํานวนชองรายการโทรทัศนระบบดิจิตอลไวท้ังหมด 48

จํานวน 7 ชอง

ไดกําหนดมาตรฐานการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบดิจิตอลดวย ระบบ DVB-T2
มาตรฐานความคมชัดแบบ SDTV

ในการออกอากาศ ซ่ึงประชาชนจะสามารถรับสัญญาณโทรทัศน

รับสัญญาณโทรทัศนระบบ

โดยนําสัญญาณ AV หรือ HDMI จาก 

โดยในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนผานไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลนี้ กสทช. ไดกําหนดใหมีการ
ชาชนท่ีมีเครื่องรับโทรทัศนระบบ

อนาล็อกเดิม ยังสามารถรับชมชองรายการระบบอนาล็อกไดไปอีกระยะหนึ่ง นอกจากนั้น การสง
ใหประชาชนสามารถรับชมชอง

จะเริ่มทําแผนยุติการสง
http://www.catdatacom.com/th/site/news/

, 11, NBT และTPBS
สามารถรองรับสัญญาณยานความถ่ี UHF

Thai PBS ซ่ึงออกอากาศ

สําหรับทีวีดิจิตอล สามารถใชแบบในบานหรือนอกบานก็ได แตการรับ
โดยท่ัวไปคือในเขตเทศบาลเมืองข้ึนไป) โดย

แนะนําใหรับในหองท่ีเปนหองเปด คือมีหนาตางหรือประตู โดยเสาอากาศภายในควรเปนแบบมี 
ซ่ึงจะรับการจายไฟกระแสตรง 5V

กับหนาตางก็อาจจะชวยการรับสัญญาณไดดีข้ึน

http://www.catdatacom.com/th/site/news/ news_detail/111
http://www.catdatacom.com/th/site/news/ news_detail/111
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3. ทีวีดิจิตอล
ได โดยใชกลองรับสัญญาณระบบ 
สาย AV เปนอยางมาก ดังนั้น
DVB-T2 ในปจจุบันสวนใหญจะรองรับมาตรฐาน 
ในการเลือกซ้ือจะแนะนําใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช
ผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและมาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช

1.2 ขอดีละขอดอยของ

1. ทีวีระบบเกาของไทย ไมรองรับระบบดิจิตอล
เชนเดียวกับกลองรับสัญญาณดาวเทียม กอนท่ีจะตอเขาทีวีอีกที
จําหนายในทองตลาดมีหลายรุนท่ีรองรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล 
ท่ีเรียกวา iDTV – Integrated Digital TV
ปจจุบันมี iDTV กวา 66 รุนท่ีผานการรับรองมาตรฐานเทคนิคโดยกสทช
ใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอ
มาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช

2. กสทช. มีกฎวา ทุกชองท่ีออกอากาศทีวีดิจิตอล ตองสงผานดาวเทียมไดดวย
กฎ Must carry ของ กสทช
โทรทัศนจะสามารถรับชมบริการโทรทัศนดิจิตอลท่ีใชคลื่นความถ่ี
ไดอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ดังนั้น ใครมีกลองรับสัญญาณดาวเทียมอยูแลวไมวายี่หอใดๆ สามารถรับได
แนนอน เพียงแตชองไหนท่ีเปนชอง 
ก็ยังสามารถรับชมชอง HD
Definition) เทานั้น

3. ทีวีดิจิตอล สงสัญญาณระบบ 
สัญญาณไดไมเทากัน พ้ืนท่ีใดสัญญาณออนตองมีเสาในการทวนสัญญาณ เพ่ือใหแ
ในการรับชม

4. ทีวีดิจิตอลเม่ือเทียบกับทีวีดาวเทียมจะมีขอดีขอเสียคนละอยาง
กสทช. มองวาท้ังสองระบบมีฐานผูใชในปจจุบันอยูมากและจะ 
ชองโทรทัศนดิจิตอลไปสูทุกครัวเรือน จึงออกกฎ 

5. ทีวี ดิจิตอล สามารถใชรวมกับเครื่
T2+DVD , DVB-T2+ Android , DVB
ขางตน เรียกงายๆ วาเปนแบบลูกผสม หรือแบบ 
ตระกูล DVB เหมือนกันจะรองรับสัญญาณท้ังระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดินและระบบดาวเทียม

6. ทีวีระบบดิจิตอลในรถยนต ภาพก็จะชัดเหมือนติดจานดาว
ลมเวลาผานตนไม หรือ สิ่งกีดขวางตางๆ และไมตองหวงเรื่องโดนขโมยจานท่ีติดบนหลังคา 
ระบบดิจิตอลในรถยนตอาจมี
ดาวเทียมอาจจะดีกวาในแงการรับสัญญาณนอกตัวเมืองหรือท่ีหางไกล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ทีวีดิจิตอลของไทยนั้น ใชสงระบบ DVB-T2 ซ่ึงเปนระบบ Mpeg
ได โดยใชกลองรับสัญญาณระบบ DVB-T2 หากทีวีนั้นมีชอง HDMI ภาพท่ีออกมาจะชัดกวาการเสียบ

งนั้น ถากลองเปนระบบ DVB-T จะรับสัญญาณไมได
ในปจจุบันสวนใหญจะรองรับมาตรฐาน MPEG-4/H.264 AVC และ MPEG

ในการเลือกซ้ือจะแนะนําใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช
ผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและมาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช.

ขอดีละขอดอยของทีวีดิจิตอล

ทีวีระบบเกาของไทย ไมรองรับระบบดิจิตอล จึงตองมีกลองรับสัญญาณ 
เชนเดียวกับกลองรับสัญญาณดาวเทียม กอนท่ีจะตอเขาทีวีอีกที แตปจจุบันโทรทัศนรุนใหมๆ
จําหนายในทองตลาดมีหลายรุนท่ีรองรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล มีจูนเนอรโทรทัศนดิจิตอลในตัวหรือ

Integrated Digital TV หรือเปนการนําฟงกชั่น Set-Top Box
รุนท่ีผานการรับรองมาตรฐานเทคนิคโดยกสทช. และในการเลือกซ้ือจะแนะนํา

ใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช. ท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและ
มาสคอตดิจิตอลทีวีของกสทช. เหมือนกับการเลือกซ้ือ Set-Top Box เชนกัน

มีกฎวา ทุกชองท่ีออกอากาศทีวีดิจิตอล ตองสงผานดาวเทียมไดดวย
ของ กสทช. เพ่ือเปนการรับประกันวาไมวาประชาชนจะใชเทคโนโลยีใดๆ

โทรทัศนจะสามารถรับชมบริการโทรทัศนดิจิตอลท่ีใชคลื่นความถ่ี ซ่ึงเปนบริการท่ี
ไดอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ดังนั้น ใครมีกลองรับสัญญาณดาวเทียมอยูแลวไมวายี่หอใดๆ สามารถรับได
แนนอน เพียงแตชองไหนท่ีเปนชอง HD (ความคมชัดสูง) ในกรณีท่ีเครื่องรับทีวีไมรองรับภาพระบบ 

HD ได เพียงแตจะไดความคมชัดของภาพในแบบปกติ 

ทีวีดิจิตอล สงสัญญาณระบบ UHF ดังนั้น แตละพ้ืนท่ีโดยเฉพาะตางจังหวัด จะรับ
พ้ืนท่ีใดสัญญาณออนตองมีเสาในการทวนสัญญาณ เพ่ือใหแ

ทีวีดิจิตอลเม่ือเทียบกับทีวีดาวเทียมจะมีขอดีขอเสียคนละอยาง
มองวาท้ังสองระบบมีฐานผูใชในปจจุบันอยูมากและจะ compliment ซ่ึงกันและกันในการนํา

ชองโทรทัศนดิจิตอลไปสูทุกครัวเรือน จึงออกกฎ Must carry
ทีวี ดิจิตอล สามารถใชรวมกับเครื่องรับแบบอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย เชน 

Android , DVB-S2+DVB-T2 , DVB-T2 for Car , ……
วาเปนแบบลูกผสม หรือแบบ Hybrid เชน แบบ DVB-T2/

เหมือนกันจะรองรับสัญญาณท้ังระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดินและระบบดาวเทียม
ทีวีระบบดิจิตอลในรถยนต ภาพก็จะชัดเหมือนติดจานดาวเทียมบนรถ ไมมีภาพจะ
หรือ สิ่งกีดขวางตางๆ และไมตองหวงเรื่องโดนขโมยจานท่ีติดบนหลังคา 

ระบบดิจิตอลในรถยนตอาจมีขอไดเปรียบนิดหนอยในการรับในตัวเมือง เชน
ดาวเทียมอาจจะดีกวาในแงการรับสัญญาณนอกตัวเมืองหรือท่ีหางไกล

2-3

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

Mpeg4 ทีวีทุกระบบรับ
ภาพท่ีออกมาจะชัดกวาการเสียบ

จะรับสัญญาณไมได โดย Set-Top Box
MPEG-4/HE AACv2 แต

ในการเลือกซ้ือจะแนะนําใหสังเกตสต๊ิกเกอรรับรองการตรวจสอบมาตรฐานของ กสทช. ท่ีติดอยูบน

จึงตองมีกลองรับสัญญาณ DVB-T2
แตปจจุบันโทรทัศนรุนใหมๆ ท่ี

มีจูนเนอรโทรทัศนดิจิตอลในตัวหรือ
Top Box มาฝงในเครื่องทีวีเลย

และในการเลือกซ้ือจะแนะนํา
ท่ีติดอยูบนผลิตภัณฑ รวมถึงโลโกและ

มีกฎวา ทุกชองท่ีออกอากาศทีวีดิจิตอล ตองสงผานดาวเทียมไดดวย ตาม
าชนจะใชเทคโนโลยีใดๆ ในการรับชม
ซ่ึงเปนบริการท่ีใชทรัพยากรของชาติ

ไดอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ดังนั้น ใครมีกลองรับสัญญาณดาวเทียมอยูแลวไมวายี่หอใดๆ สามารถรับได
ในกรณีท่ีเครื่องรับทีวีไมรองรับภาพระบบ HD

มคมชัดของภาพในแบบปกติ (SD = Standard

ดังนั้น แตละพ้ืนท่ีโดยเฉพาะตางจังหวัด จะรับ
พ้ืนท่ีใดสัญญาณออนตองมีเสาในการทวนสัญญาณ เพ่ือใหแตละพ้ืนท่ีไมมีปญหา

ทีวีดิจิตอลเม่ือเทียบกับทีวีดาวเทียมจะมีขอดีขอเสียคนละอยาง อยางไรก็ตามทาง
ซ่ึงกันและกันในการนํา

องรับแบบอ่ืนๆ ไดอีกมากมาย เชน DVB-
for Car , …… เพราะเครื่องลักษณะ

/S2 ซ่ึงอยูในมาตรฐาน
เหมือนกันจะรองรับสัญญาณท้ังระบบดิจิตอลภาคพ้ืนดินและระบบดาวเทียม เปนตน

เทียมบนรถ ไมมีภาพจะ
หรือ สิ่งกีดขวางตางๆ และไมตองหวงเรื่องโดนขโมยจานท่ีติดบนหลังคา โดยทีวี

เชน กรณีมีตึกบัง แตทีวี



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

7. ทีวีดิจิตอล
ทีวีดาวเทียมจะมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด จึงทําให
เพราะเปนระบบ Free TV แบบเดียวกับการใชเสาหนวดกุง ไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด

2. วิธีการศึกษาวิจัย

ในสวนนี้ เปนการนําเสนอการทบทวนแนวคิดท่ีเ ก่ียวของ ไดแก การสื่อสารมวลชน 
ความสามารถเขาถึง และการรับรู 

2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย
ปจจัยสี่ท่ีมีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซ่ึงไดแก อาหาร
รักษาโรค แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับ
ปจจัยสี่ แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยสี่เหลานั้น
มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ
และเพ่ืออยูรวมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่ง
สังคมมีความสลับซับซอนมาก
มากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ
สลับซับซอน หรือความสับสนตาง
ดังนั้น จึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือแกไขปญหา ดังกลาว 

ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีใช
ตองการขาวสารจะเพ่ิมมากข้ึน
หนึ่ง นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย
สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังท่ีชารลส เค
วา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมาก
ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย

อยางไรก็ตาม
บางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน
นั้น มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ
สาร จะเปนขาวสารท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร 

การเลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
วาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคล
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process)
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ทีวีดิจิตอลจะไดเปรียบทีวีดาวเทียม คือ หากมีการถายทอดสดรายการกีฬาสําคัญๆ 
ทีวีดาวเทียมจะมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด จึงทําใหจอดํา แตทีวีดิจิตอล สามารถรับไดปกติ 

แบบเดียวกับการใชเสาหนวดกุง ไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด

ในสวนนี้ เปนการนําเสนอการทบทวนแนวคิดท่ีเ ก่ียวของ ไดแก การสื่อสารมวลชน 
ความสามารถเขาถึง และการรับรู เปนตน และนําเสนอกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาในครั้งนี้

กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure)

การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย
ปจจัยสี่ท่ีมีความจําเปนตอความอยูรอดของมนุษย ซ่ึงไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหมและยา

แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับ
แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยสี่เหลานั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยางแนนอน

มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ
ๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่ง

สังคมมีความสลับซับซอนมาก และประกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญ
ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ

หรือความสับสนตางๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม
ารเปนเครื่องมือเพ่ือแกไขปญหา ดังกลาว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ

ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง
ตองการขาวสารจะเพ่ิมมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง

นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งท่ีทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของโลกปจจุบันไดดียิ่งข้ึน ดังท่ีชารลส เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973: 208)
วา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน
ทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย

อยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผานมาสูตนท้ังหมด
บางสวนท่ีคิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้น ขาวสารท่ีหลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจาก

มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับ
จะเปนขาวสารท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533: 46

ลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
วาความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร

Selective Process) ท่ีแตกตางกัน
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จะไดเปรียบทีวีดาวเทียม คือ หากมีการถายทอดสดรายการกีฬาสําคัญๆ 
แตทีวีดิจิตอล สามารถรับไดปกติ 

แบบเดียวกับการใชเสาหนวดกุง ไมมีปญหาเรื่องลิขสิทธการถายทอดสด

ในสวนนี้ เปนการนําเสนอการทบทวนแนวคิดท่ีเ ก่ียวของ ไดแก การสื่อสารมวลชน 
เปนตน และนําเสนอกรอบแนวคิดท่ีใชศึกษาในครั้งนี้

การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจาก
ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหมและยา

แมวาการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับ
องอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมืออยางแนนอน

มนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตน 
ๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพ้ืนฐานของการติดตอของกระบวนการสังคม ยิ่ง

ระกอบดวยคนจํานวนมากข้ึนเทาใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญ
ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะนํามาซ่ึงความ

ๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแกสมาชิกของสังคม
ฐิติกุลเจริญ, 2537:3)

ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ความ
เม่ือบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่อง

สามารถปรับตัวใหเขากับ
Charles k. Atkin, 1973: 208) ไดกลาว

มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคน

บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผานมาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
ขาวสารท่ีหลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากชองทางตางๆ 

มีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับ
, 2533: 46-47)

ลือกสรรขาวสารของบุคคลเปนสิ่งท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคล
หรือสภาพจิตวิทยามีผลตอการเปดรับขาวสาร โดยมี



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โจเซฟ ที แคลปเปอร 
ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย
กลั่นกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้

1. การเลือกเปดรับ
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง
ตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรั
จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ

2. การเลือกใหความสนใจ
สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง
ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว
ไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา
เขาใจ (Cognitive Dissonance)

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย
บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ
ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย
ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว
ขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย

4. การเลือกจดจํา
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง
ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว
นั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม
ละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน
โอกาสตอไป สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทํา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ
รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65
กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้

1. ความตองการ 
ของมนุษย คือ ความตองการ
ความตองการระดับสูง และความตองการระดับตํ่า
ตอบสนองความตองการของเรา
เพ่ือความพอใจ ฯลฯ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา
ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย

ข้ันตามลําดับดังตอไปนี้
การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร

บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความ

อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน
จะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน

การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก
สนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน
ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว
ไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความ

Cognitive Dissonance)
กรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation)

บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป
เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ

องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ
ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว
ขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย

กจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป

หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว
มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม

ละคนท่ีมีอยูเดิมใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเปนประโยชนใน
สวนหนึ่งอาจนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน

มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ
Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993:65 อางถึงในปรมะ สตะเวทิน

ธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้
ความตองการ (Need) สิ่งท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก

ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจ
และความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก

ตอบสนองความตองการของเรา เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม 

2-5
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กลาวไววา กระบวนการเลือกรับ
ขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงประกอบดวยการ

เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซ้ือ

เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความ
บรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดท่ี

ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก
ใจของตน เพ่ือสนับสนุน

ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือ
ความไมสอดคลองทางดานความ

(Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป

ทัศนคติ ประสบการณ
หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ

ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําให
ขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย

บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับ
และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอในสวนท่ี

หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไว
มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแต

เพ่ือนําไปใชเปนประโยชนใน
ใหไมสบายใจข้ึน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี 
อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124) ได

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก
ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจ ท้ัง

ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม 
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2. ทัศนคติและคานิยม 
เอียง (Preference and Predisposition)
ความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน
และคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน
การเลือกจดจํา

3. เปาหมาย 
ดําเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม
จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสา
สนองเปาหมายของตน

4. ความสามารถ 
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร
เนื้อหาของขาวนั้นไว

5. การใชประโย
พยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได

6. ลีลาในการสื่อสาร 
ข้ึนอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน

7. สภาวะ (
สถานการณ การสื่อสาร สิ่งตาง
อิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร
ถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร
การท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร

8. ประสบการณและนิสัย 
ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง
สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

สวน ขวัญเรือน กิติวัฒน 
เปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผล
กระทบถึงระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง 
ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบแ
Preference and Predisposition) ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ

ความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน
และคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายและ

เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตาง
จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือ

ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ัง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ
และจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได

ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 
ข้ึนอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟง

บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ
(Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู

สถานการณ การสื่อสาร สิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย
อิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร
ถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา
การท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา

ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร
ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531: 23-26) มีความเห็นวา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีการ

เปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน คือ
ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละ

แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผล
กระทบถึงระดับ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู 

ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมท่ี
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด

มักจะคลอยตามกลุมในแงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือใหเปนท่ียอม
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รายงานฉบับสมบูรณ
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ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนม
ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ เปน

ความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซ่ึงทัศนคติ
อกขาวสาร การเลือกตีความหมายและ

มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ
การพักผอน เปาหมายของกิจกรรมตางๆ ท่ีเรากําหนดข้ึนนี้

การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพ่ือ

ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมท้ัง
เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ

กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 
อบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟง

สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใน
เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มี

อิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การท่ีเราตอง
เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และ

ลือกของเรา
ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแต

ละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนา
ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
มีความเห็นวา ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีการ

มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจาก

ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูท่ีแตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผล
ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การจูงใจ

เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมท่ี
สินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็

และพฤติกรรมเพ่ือใหเปนท่ียอมรับของกลุม
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3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได
การตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย

นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม 
องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้

1. ประสบการณ
2. การประเมิน

ของตนอยางหนึ่งอยางใด
3. ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร
5. ความสามารถในการรับสาร

การเปดรับสารแตกตางกัน
6. บุคลิกภาพ

ของผูรับสาร
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร

อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ

พบเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนั้น
วิลเบอร ชแรมม 

ของขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยท่ีสุด
reward) ซ่ึงอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวส

การเลือกรับขาวสาร

จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย
ขาวสารตางๆ ท่ีอยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมี
สาเหตุอ่ืนๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย

พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร 
1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ

1. การแสวงหาขอมูล 
ตองการใหมีความคลายคลึงกั
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ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อวาลักษณะตาง
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร
การตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973:121-122)
องคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลดังนี้

ประสบการณ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน
การประเมินสารประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง

ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน
การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร
ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให พฤติกรรม

บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ

อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได

จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ
พบเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนั้น

ชแรมม (Wilbur Scharm) กลาวถึงหลักการท่ัวไปของการเลือกความสําคัญ
ของขาวสารวาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได 

ซ่ึงอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้

สิ่งตอบแทนท่ีคาดหวัง
การเลือกรับขาวสาร = --------------------------------

ความพยายามท่ีตองใช

จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย
ๆ ท่ีอยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตนเอง

ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมินสารป
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย

พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร 
ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ

การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องท่ัวๆ ไป
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เชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ 
ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึง

122) ยังไดชี้ใหเห็นถึง

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน
ของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนอง จุดประสงค

การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร
ซ่ึงเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให พฤติกรรม

ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และ พฤติกรรม

จะทําใหเขาใจความหมายของขาวสาร หรือ

จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเรา หรือ ขาวสารท่ีได

กลาวถึงหลักการท่ัวไปของการเลือกความสําคัญ
และผลท่ีจะได (Promise of

จากสูตรนี้จะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารท่ีใชความพยายามนอย เชน
ในการเลือกนั้นอาจมี

ประโยชนของขาวสาร

สําหรับความหมายของการเปดรับขาวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker,
ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคือ

กลาวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ขอมูลเม่ือ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2. การเปดรับขอมูล 
เพ่ือทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ
ใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ

3. การเปดรับประสบการณ 
ขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ

สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี
นักวิชาการหลายทานท่ีมีความเห็นสอดคลองกันดังนี้

ไฟรดสัน (Friedson)
ความเห็นแนวเดียวกันวา แรงจูงใจท่ีตองการเปนท่ียอมรับของสม
กําหนดความสนใจเปดรับสื่อจากสื่อตาง ๆ
เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright)
นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสาร
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม

ในเรื่องของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร
นั้น งานศึกษาของสุรพงษ โสธนะเสถียร
ประการ คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร

1. เพ่ือการรับรู 
สนองตอความตองการและความอยากรู

2. เพ่ือความหลากหลาย 
ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน

3. เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม 
ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม
หลีกเลี่ยงคนรอบขาง

4. การผละสังคม 
ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง

แม็คคอมบ และ เบคเกอร 
โดยท่ัวไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับสื่อ
ประการคือ

1. เพ่ือใหเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ
เคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตาง
ทันสมัย

2. เพ่ือการตัดสินใจ 
ความเห็นของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตาง
ชีวิตประจําวัน

3. เพ่ือพูดคุยสนทนา 
พูดคุยกับผูอ่ืนได

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ
เพ่ือทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู สนใจ หากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอา
ใจใสอานหรือดูหรือฟงเปนพิเศษ

ปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ
ขาวสารเพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ

สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี
นักวิชาการหลายทานท่ีมีความเห็นสอดคลองกันดังนี้

Friedson) ไรเลย (Riley) และฟลาวเวอรแมน (Flowerman, 1951)
แรงจูงใจท่ีตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิก ภายในสังคมจะเปนสิ่งท่ีชวย

กําหนดความสนใจเปดรับสื่อจากสื่อตาง ๆ ก็เพ่ือตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงปราก
Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร

นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตาม
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสาร
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม

ในเรื่องของวัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสาร หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสาร
สุรพงษ โสธนะเสถียร ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว

โสธนะเสถียร, 2533:40-44)
เพ่ือการรับรู (Cognition) คือ ผูรับสารตองการสารสนเทศ 

สนองตอความตองการและความอยากรู
เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความ

ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมท้ังการพักผอน
เพ่ืออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสราง

ความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจําหรือ

การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงาน
ประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง

และ เบคเกอร (McCombs and Becker, 1979: 51
โดยท่ัวไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือการเปดรับสื่อ เพ่ือตอบสนองความตองการ 

เพ่ือใหเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
คลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณตางๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนท่ีทันเหตุการณ 

เพ่ือการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสาม
ของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตางๆ รอบตัว เพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวของ

เพ่ือพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับไปใชในการ
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กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
หากมีขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับตนเองก็จะใหความเอา

กลาวคือ บุคคลท่ีจะเปดรับ

สําหรับเหตุผลในการท่ีมนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้นมี

Flowerman, 1951) มี
ภายในสังคมจะเปนสิ่งท่ีชวย

ก็เพ่ือตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงปรากฏการณนี้
พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร”

ารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้นยอมเปนไปตาม
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของผูรับสารก็เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซ่ึงจะทําใหผูรับสาร

หรือการบริโภคขาวสารของผูรับสาร
ก็ไดจําแนกวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสารไว 4

ผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพ่ือ

การเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความเราใจ 

หมายถึง การตองการสราง
การใชภาษารวมสมัย เพ่ือหลีกเลี่ยงงานประจําหรือ

เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพ่ือหลีกเลี่ยงงาน

McCombs and Becker, 1979: 51-52) ไดใหแนวคิดวา
อบสนองความตองการ 4

บุคคลสามารถติดตามความ
รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนท่ีทันเหตุการณ 

การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด
รอบตัว เพ่ือการตัดสินใจโดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวของ

บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารท่ีไดรับไปใชในการ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

4. เพ่ือการมีสวนรวม 
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆ ตัว

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน
ในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน
โดยท่ัวไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย
สื่อมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ
วัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน
1971) กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดก
โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึน
บุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 
Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประ
การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public)
ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได
สวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย

3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ
2532: 99 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร
โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น
ไดรับขอมูลขาวสารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง

จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ
การนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล
เทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขา
ใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน สื่อบุคคล
เรื่องท่ีตนใหความสนใจเทานั้น
จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน

คุณภาพการใหบริการ

ผลของการใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับเปนอยาง
มาก นอกจากนี้ พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ 

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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เพ่ือการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไป
ๆ ตัว

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน
ในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันนั้น

ปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค

สื่อมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน นอกจากนี้ โรเจอรสและชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker,

กลาววาในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวางบุคคล
โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลให
ผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางม่ันใจยิ่งข้ึน

งออกเปน 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ, 2525) ไดแก การติดตอโดยตรง 
เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประ

Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม
ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได เพราะเม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคล
สวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง
โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม

อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 135) ตัวอยางของ สื่อเฉพาะกิจ
โปสเตอร ใบปลิว คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพา

ารหรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง
จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ

การนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก
เทาใดบุคคลยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึนเทานั้น โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ใด ไมวาจะเปน สื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แตท้ังนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะ
เรื่องท่ีตนใหความสนใจเทานั้น เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาท่ีผูรับสารจะรับไวท้ังหมดได
จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน

คุณภาพการใหบริการ

การใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับเปนอยาง
พาราซุรามาน ซีแทมล และเบอรรี่ (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985)

2-9

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

วนรวมในเหตุการณความเปนไป

อยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน มีวัตถุประสงค
และมีความตองการในการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันนั้น แต

ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544: 13-14) คือ
โดยผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การ

บริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือกบริโภค

เพราะบุคคลแตละคนยอมมี

ตัวบุคคลผูท่ีนําขาวสารจาก
Interpersonal Communication)

Rogers and Shoemaker,
ารยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชการสื่อสารระหวางบุคคล

สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลให
ซ่ึงการสื่อสารระหวาง

การติดตอโดยตรง (Direct
เปนการเผยแพรขาวสารเพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชาชนโดยตรง และ

โดยกลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม
เพราะเม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคล

โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อท่ีถูกผลิตข้ึนมา
มายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทิน 

สื่อเฉพาะกิจ เชน จุลสาร แผนพับ 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ ผูรับสารจะ

จากแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนี้ จะเห็นไดวาขาวสารเปนปจจัยสําคัญ ใน
ยิ่งบุคคลเกิดความไมแนใจเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก

โดยไมจํากัดวาจะทําการเปดรับขาวสารจากสื่อ
แตท้ังนี้บุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะ

เนื่องจากขาวสารในปจจุบันมีมากเกินกวาท่ีผูรับสารจะรับไวท้ังหมดได

การใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับเปนอยาง
Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1985)
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ไดชี้ใหเห็นดวยวา คุณภาพการใหบริการ
ผูรับบริการ ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการ
บริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู 
การประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ
ทัศนคติท่ีมีตอบริการท่ีคาดหวังและการบริการตามท่ีรับรูวามีความสอดคลองกัน

ขอสรุปท่ีนาสนใจประการหนึ่งก็คือ การใหบริการท่ีมีคุณภาพนั้น
ท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ
บริการ จึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวังหรือการไมเปนไปตามความ
คาดหวั ง ของผู รั บบริ ก า ร
topic.php?bookID=1285&pageid=

2.2 กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ได ดังภาพท่ี 
ความตองการขอมูลขาวสาร
และการเขาถึงสื่อ การรับรูและความตองการบริ
ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข

3. วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย

ในดําเนินการจัดเก็บขอมูลภาคสนาม
สามารถประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน 
และโรงเรียน เปนตน โดยการ
ดิจิตอล เพ่ือสอบถามประชาชนในแตละพ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงาน
จากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับอําเภอ

1) การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชน
นอกเขตเมือง

2) ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการดานกิจการโ
ดิจิตอลของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย

3) สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล

4) อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
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คุณภาพการใหบริการ เปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของ
ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการ

บริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมนี้ 
ารประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ

ทัศนคติท่ีมีตอบริการท่ีคาดหวังและการบริการตามท่ีรับรูวามีความสอดคลองกันมากนอยแคไหน
ขอสรุปท่ีนาสนใจประการหนึ่งก็คือ การใหบริการท่ีมีคุณภาพนั้น หมายถึง

สอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจตอการ
จึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวังหรือการไมเปนไปตามความ

รั บบริ ก า รนั่ น เ อ ง (ข า วHR http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_
&pageid=3&read= true&count=true 23 มีค 57)

กรอบแนวคิดท่ีใชศึกษา

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวคิด
สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ได ดังภาพท่ี 2.1 ซ่ึงแสดงใหเห็นกรอบแนวคิดดานการเขาถึง การรับรู และ
ความตองการขอมูลขาวสาร ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรสําคัญ 5 สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล การเปดรับ
และการเขาถึงสื่อ การรับรูและความตองการบริการขาวสาร การประเมินผลคุณภาพบริการ และสภาพ
ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข

วิธีดําเนินงานและการจัดเก็บขอมูล

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย

ดําเนินการจัดเก็บขอมูลภาคสนาม ซ่ึงมีความครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของไทย
ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน 

โดยการจัดทําแบบสอบถามความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ประชาชนในแตละพ้ืนท่ีสํารวจหรือดําเนินงานท่ียากตอการเขาถึง

จากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศ ในระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน 
การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชน
นอกเขตเมือง/เขตเทศบาล/พ้ืนท่ีชนบท
ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารจากบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ดิจิตอลของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล
อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของ
ซ่ึงเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการ

ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุมนี้ ชี้ใหเห็นวา
ารประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ

มากนอยแคไหน
หมายถึง การใหบริการ

ดังนั้น ความพึงพอใจตอการ
จึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทําใหเปนไปตามความคาดหวังหรือการไมเปนไปตามความ

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_
)

ทําใหสามารถกําหนดกรอบแนวคิด
แสดงใหเห็นกรอบแนวคิดดานการเขาถึง การรับรู และ

สวน ไดแก ขอมูลสวนบุคคล การเปดรับ
การขาวสาร การประเมินผลคุณภาพบริการ และสภาพ

ท่ัวทุกภูมิภาคของไทย โดย
ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน 

จัดทําแบบสอบถามความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ท่ียากตอการเขาถึง โดยสุมตัวอยาง

และหมูบาน ในหัวขอดังนี้ 
การเขาถึงบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับประชาชน

ทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

สถานภาพการใหบริการและความตองการบริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

อุปสรรคในการเขาถึงบริการสําหรับประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมาย เปนตน

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_ topic.php?bookID
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_ topic.php?bookID
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิด

ดําเนินการสํารวจความครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
ตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดย
สองดาน คือ ดานอุปสงค (Demand)
(Supply) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมาย
นั้น จะใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
ผูรับบริการสัญญาณ ไมตํ่ากวา 
ท้ังสิ้น จํานวนไมตํ่ากวา 14
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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กรอบแนวคิดแบบสอบถามเครื่องมือวิจัยสําหรับผูรับบริการ

ดําเนินการสํารวจความครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
กลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจาก
ตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ โดยจําแนกประเภทขอมูลหลักออกเปน

Demand) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมาย
ารสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทน

ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ในแตละชวงเวลา รวมจํานวนสองชวงเวลาได
14,000 ตัวอยาง และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต
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แบบสอบถามเครื่องมือวิจัยสําหรับผูรับบริการ

ดําเนินการสํารวจความครอบคลุมดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของ
ดวยแบบสอบถามโดยครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจาก

จําแนกประเภทขอมูลหลักออกเปน
ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และดานอุปทาน 

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมาย
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทน

สองชวงเวลาไดตัวอยาง
ไดแก ภาคเหนือ ภาค
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดาน
บริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผู
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําห
จัดเก็บขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ 
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โครงการนี้มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเดนชัดและปฏิบัติตามได โดย
สามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนท่ีสําคัญๆ คือ

ข้ันตอนท่ี 1
แผนการทํางานโครงการ โดยสามารถนํามาดําเนินการไดดังนี้

(1) การออกแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม
สวนแรกจากรายงานผลการดําเนินการดังกลาวท่ีจําเปนสําหรับการคนหา และออกรายงานท่ีเหมาะสม

(2) การกําหนดแผนดําเนินงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
สัมภาษณผูรับสื่อสารวิทยุและโทรทัศน และผูประกอบการกิจการวิทยุและโทรทัศน โดยวางแผน
กําหนดการดําเนินงานตรงตามกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ วิธีการดําเนินงาน และการจัดเก็บขอมูล 
เปนตน

ข้ันตอนท่ี 2
ดําเนินงานมีหลากหลายกลุม ซ่ึงกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล
ดําเนินงานภาคสนามอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตท่ีกําหนด จึงกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ดังตอไปนี้

(1) การแบงพ้ืนท่ีปฏิบัติการติดตามผลจาก 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก
การใชวิธีการนี้เปนการควบคุมจํานวนเปาหมายท่ีรับผิดชอบใหใกลเคียงกัน เพ่ือทําใหสามารถกําหนด
ทีมงานใหมีขนาดและระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

(2) การกําหนดผูรับผิดชอบและทีมงานการออก
ภาคสนาม ในการปฏิบัติการนี้จะแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบเปน 
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยแตละทีมจะมีโครงสรางการควบคุมและสั่งการการทํางานอยางเปนระบบ 
ซ่ึงในทีมสํารวจ 1 ทีม ประกอบดวย นักวิจัยหลักและผูชวยนักวิจัย อยางละ 
4 คน รวมท้ังสิ้นทีมละ 6 คน

(3) ภารกิจในกา
ท่ีตองรับผิดชอบอยางชัดเจนแลว ในการปฏิบัติการนี้แตละทีมมีภารกิจในการปฏิบัติการแบงเปน 
ภารกิจหลัก คือ การดําเนินงานสํารวจขอมูลดานอุปสงคดานผู
ระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยสอบถามในประเด็นตาง
รับรู ความตองการ และปญหา อุปสรรคการเขาถึง
สอง คือ การสัมภาษณผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
ชองทาง รูปแบบการรับ ประสิทธิภาพการรับสัญญาณ และ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดาน
บริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผู
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน
จัดเก็บขอมูลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีในระดับอําเภอ ตําบล และหมูบาน เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา
วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี

โครงการนี้มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเดนชัดและปฏิบัติตามได โดย
ข้ันตอนท่ีสําคัญๆ คือ

เปนการวางแผนการดําเนินโครงการ ซ่ึงในข้ันตอนนี้เปนการดําเนินการวาง
โดยสามารถนํามาดําเนินการไดดังนี้

การออกแบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม MS Excel
สวนแรกจากรายงานผลการดําเนินการดังกลาวท่ีจําเปนสําหรับการคนหา และออกรายงานท่ีเหมาะสม

การกําหนดแผนดําเนินงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
มภาษณผูรับสื่อสารวิทยุและโทรทัศน และผูประกอบการกิจการวิทยุและโทรทัศน โดยวางแผน

กําหนดการดําเนินงานตรงตามกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ วิธีการดําเนินงาน และการจัดเก็บขอมูล 

2 เปนการปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม เนื่องจากขอบเขตการติดตาม
กหลายกลุม ซ่ึงกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล

ดําเนินงานภาคสนามอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตท่ีกําหนด จึงกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน

การแบงพ้ืนท่ีปฏิบัติการติดตามผลจาก 5 ภูมิภาคเปน 5 กลุมจังหวัดยอย
ภาคกลาง ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ยก

การใชวิธีการนี้เปนการควบคุมจํานวนเปาหมายท่ีรับผิดชอบใหใกลเคียงกัน เพ่ือทําใหสามารถกําหนด
ทีมงานใหมีขนาดและระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

การกําหนดผูรับผิดชอบและทีมงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
ภาคสนาม ในการปฏิบัติการนี้จะแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบเปน 5 ทีม ในแตละทีมมีนักวิจัยหลักเปน
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยแตละทีมจะมีโครงสรางการควบคุมและสั่งการการทํางานอยางเปนระบบ 

ทีม ประกอบดวย นักวิจัยหลักและผูชวยนักวิจัย อยางละ 1 คน และพนักงานสํารวจ 
คน

ภารกิจในการปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม แตละทีมงานถูกกําหนดจํานวนเปาหมาย
ท่ีตองรับผิดชอบอยางชัดเจนแลว ในการปฏิบัติการนี้แตละทีมมีภารกิจในการปฏิบัติการแบงเปน 
ภารกิจหลัก คือ การดําเนินงานสํารวจขอมูลดานอุปสงคดานผูรับบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

เปาหมาย โดยสอบถามในประเด็นตางๆ ไดแก การเปดรับและการเขาถึงสื่อ การ
รับรู ความตองการ และปญหา อุปสรรคการเขาถึง ตลอดจนแนวทางแกไข เปนตน 

ผูใชบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ง รูปแบบการรับ ประสิทธิภาพการรับสัญญาณ และการตรวจประเมินคุณภาพบริการ 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น จะจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการทางดาน
บริการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลสําหรับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี จากผูรับบริการ

รับกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ี เปนตน โดยสํารวจ
เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มา

วิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือกําหนดแผนหรือมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานกิจการ

โครงการนี้มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีเดนชัดและปฏิบัติตามได โดย

ซ่ึงในข้ันตอนนี้เปนการดําเนินการวาง

MS Excel เพ่ือบันทึกขอมูล
สวนแรกจากรายงานผลการดําเนินการดังกลาวท่ีจําเปนสําหรับการคนหา และออกรายงานท่ีเหมาะสม

การกําหนดแผนดําเนินงานการออกสํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
มภาษณผูรับสื่อสารวิทยุและโทรทัศน และผูประกอบการกิจการวิทยุและโทรทัศน โดยวางแผน

กําหนดการดําเนินงานตรงตามกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ วิธีการดําเนินงาน และการจัดเก็บขอมูล 

เปนการปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม เนื่องจากขอบเขตการติดตาม
กหลายกลุม ซ่ึงกระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือใหการติดตามและประเมินผล

ดําเนินงานภาคสนามอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตท่ีกําหนด จึงกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน

กลุมจังหวัดยอย ไดแก 
ยกเวนกรุงเทพมหานคร 

การใชวิธีการนี้เปนการควบคุมจํานวนเปาหมายท่ีรับผิดชอบใหใกลเคียงกัน เพ่ือทําใหสามารถกําหนด

สํารวจภาคสนามสําหรับการปฏิบัติการ
ทีม ในแตละทีมมีนักวิจัยหลักเปน

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยแตละทีมจะมีโครงสรางการควบคุมและสั่งการการทํางานอยางเปนระบบ 
คน และพนักงานสํารวจ 

รปฏิบัติการสํารวจภาคสนาม แตละทีมงานถูกกําหนดจํานวนเปาหมาย
ท่ีตองรับผิดชอบอยางชัดเจนแลว ในการปฏิบัติการนี้แตละทีมมีภารกิจในการปฏิบัติการแบงเปน 2

บริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ๆ ไดแก การเปดรับและการเขาถึงสื่อ การ

เปนตน สําหรับภารกิจท่ี
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ไดแก 

การตรวจประเมินคุณภาพบริการ เปนตน



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ข้ันตอนท่ี 3
ภาคสนามจะนําขอมูลเขาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสถิติ
โดยการนําเสนอผลตางๆ ดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหผลดวยเทคนิค

3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเปาหมาย

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ 
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เปาหมาย ซ่ึงเปนจังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน 
ท้ังสิ้น 36 จังหวัด ดังนั้น การกําหนดรายชื่อ
บริการ Radio Mobile
คาใชจายในลักษณะ Free Software
ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบันเปนโปรแกรมใชในการจําลองภาพเขตบริการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน
เกิดประโยชนในการบริหารงานสถานีฯท้ังดานเทคนิคและดานการประชาสัมพันธ

ผลจากการโปรแกรมการจําลองเขตบริการ ทําใหสามารถ
มุมมองตางๆ ไดแก การคํานว
บริการ (Generate Profile)
ภาพสี สีเดียว (Color) หรือหลายสี
ท่ีเครื่องรับจากการท่ีคํานวณ
ยกตัวอยางสรางภาพจําลองเขตบริการ

ภาพท่ี 2.2 ความแรงของสัญญาณท่ี

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      

-13-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3 เปนการวิเคราะห รายงานผล และขอเสนอแนะจากขอมูลการท่ีไดจาก
ภาคสนามจะนําขอมูลเขาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสถิติ

ๆ ดวยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหผลดวยเทคนิค

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางเปาหมาย

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการสื่อ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง ดังนั้นการวิจัยนี้

เปนจังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน (พ้ืนท่ีรอยละ 
การกําหนดรายชื่อพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงจึงมีการใชโปรแกรมการจําลองเขต

Radio Mobile ซ่ึงเปนโปรแกรมหนึ่งท่ีนักพัฒนาเปดใหดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมเสีย
Free Software พัฒนา โดยโปรแกรมดังกลาวไดถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง

ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบันเปนโปรแกรมใชในการจําลองภาพเขตบริการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เพ่ือการวิเคราะหและตรวจสอบเขตบริการของแตละสถานีฯ
เกิดประโยชนในการบริหารงานสถานีฯท้ังดานเทคนิคและดานการประชาสัมพันธ

โปรแกรมการจําลองเขตบริการ ทําใหสามารถสรางภาพจําลองเขตบริการใน
นวณเขตบริการและแสดงภาพเขตบริการบนแผนท่ี การจําลองแผนภาพเขต

(Generate Profile) ไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนแบบเสนขอบเขต (Contour Line)
หรือหลายสี (Rainbow) ไดตามการเลือกใช โดยจะแสดงความแรงของสัญญาณ

ณได และการคํานวณหาพ้ืนท่ีเขตบริการการแพรกระจายคลื่นวิทยุ
สรางภาพจําลองเขตบริการจังหวัดราชบุรี (ภาพท่ี 2.2)

ความแรงของสัญญาณท่ีเสาสงจากการท่ีคํานวณไดในพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนการวิเคราะห รายงานผล และขอเสนอแนะจากขอมูลการท่ีไดจาก
ภาคสนามจะนําขอมูลเขาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และประมวลผลขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสถิติ

บริการสื่อสัญญาณของ
การวิจัยนี้ กําหนดจังหวัด

พ้ืนท่ีรอยละ 5) โดยมีจํานวน
โปรแกรมการจําลองเขต

เปนโปรแกรมหนึ่งท่ีนักพัฒนาเปดใหดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมเสีย
โดยโปรแกรมดังกลาวไดถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง และ

ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในปจจุบันเปนโปรแกรมใชในการจําลองภาพเขตบริการของสถานี
เพ่ือการวิเคราะหและตรวจสอบเขตบริการของแตละสถานีฯ ให

เกิดประโยชนในการบริหารงานสถานีฯท้ังดานเทคนิคและดานการประชาสัมพันธ
สรางภาพจําลองเขตบริการใน

การจําลองแผนภาพเขต
(Contour Line) แบบ

โดยจะแสดงความแรงของสัญญาณ
และการคํานวณหาพ้ืนท่ีเขตบริการการแพรกระจายคลื่นวิทยุ เปนตน

จังหวัดราชบุรี



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณทีวีดิจิตอลเปนคลื่นความถ่ีวิทยุ จึงเหมือนสัญญาณวิทยุท่ัวไปท่ีถูกรบกวนได
ดวยลักษณะภูมิประเทศ ตนไม อาคาร อากาศ และอุปกรณท่ีใช
ปญหาเรื่องสัญญาณท่ีหางจากสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินท่ีตึกใบหยก กรุงเทพมหานคร จึงเปนพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน

ลําดับ
สายอากาศรับ

สัญญาณ

1 Antenna 1

2 Antenna 2

3 Antenna 3

ลําดับ
สายอากาศรับ

สัญญาณ

1 Antenna 1

2 Antenna 2

3 Antenna 3

4 Antenna 4

ภาพท่ี 2.3 สายอากาศ และการรับสัญญาณโทรทัศน

อยางไรก็ตาม 
อากาศ หรือยกเสาใหสูงข้ึน หรือเพ่ิมบูสเตอรขยายสัญญาณ 
สัญญาณ/สถานีเสริม สําหรับจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีใช
จําลองเขตบริการ สามารถดูไดจากรายละเอียดภาคผนวก 

การสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณของตัวอยางประชาชนท่ัวไปนี้ 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ข้ันท่ี 1 สุมจังหวัดท่ีแบบเจาะจง
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โดยยกเวน 2 จังหวัดชายแดนภา
จังหวัด คิดเปนรอยละ 46.75

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณทีวีดิจิตอลเปนคลื่นความถ่ีวิทยุ จึงเหมือนสัญญาณวิทยุท่ัวไปท่ีถูกรบกวนได
ดวยลักษณะภูมิประเทศ ตนไม อาคาร อากาศ และอุปกรณท่ีใช ในกรณีพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี

ท่ีหางจากสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินท่ีตึกใบหยก กรุงเทพมหานคร จึงเปนพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน คืออําเภอบานคา และอําเภอสวนผึ้ง (ภาพท่ี 2

อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี

สายอากาศรับ
สัญญาณ ตําบล

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

Antenna 1 บานคา รับไมได

Antenna 2 บานบึง รับไมได

Antenna 3 หนองพันจันทร รับไมได

อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี

สายอากาศรับ
สัญญาณ ตําบล

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

Antenna 1 สวนผึ้ง รับไมได

Antenna 2 ตะนาวศรี รับไมได

Antenna 3 ปาหวาย รับไมได

Antenna 4 ทาเคย รับไมได

สายอากาศ และการรับสัญญาณโทรทัศนในตําบล และอําเภอของ

อยางไรก็ตาม ปญหาเรื่องสัญญาณอาจปรับปรุงไดโดยการเปลี่ยนสถานท่ีติดต้ังเสา
อากาศ หรือยกเสาใหสูงข้ึน หรือเพ่ิมบูสเตอรขยายสัญญาณ ดังนั้น ทาง กสทช

สถานีเสริม สําหรับจังหวัดอ่ืนๆ ท่ีใชโปรแกรมการจําลองเขตบริการ 
สามารถดูไดจากรายละเอียดภาคผนวก 3

การสุมตัวอยาง

การสุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณของตัวอยางประชาชนท่ัวไปนี้ 
(Purposive Sampling) ซ่ึงมีวิธีการสุมตัวอยางแบงเปน 3 ข้ันตอน

สุมจังหวัดท่ีแบบเจาะจง ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีประชาชนผูใชบริการสื่อ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง มาเปนตัวแทนในแตละภูมิภาค 

จังหวัดชายแดนภาคใต คือ ยะลา และนราธิวาส จึงไดจังหวัดเปาหมายจํานวนรวม 
75 ของจังหวัดท้ังหมด (77 จังหวัด)
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สัญญาณทีวีดิจิตอลเปนคลื่นความถ่ีวิทยุ จึงเหมือนสัญญาณวิทยุท่ัวไปท่ีถูกรบกวนได
ในกรณีพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี พบวามี

ท่ีหางจากสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินท่ีตึกใบหยก กรุงเทพมหานคร จึงเปนพ้ืนท่ีท่ี
2.3)

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

รับไมได

รับไมได

รับไมได

การรับสัญญาณ
โทรทัศน

รับไมได

รับไมได

รับไมได

รับไมได

ตําบล และอําเภอของจังหวัดราชบุรี

ปญหาเรื่องสัญญาณอาจปรับปรุงไดโดยการเปลี่ยนสถานท่ีติดต้ังเสา
กสทช.จําเปนตองต้ังเสาสง

โปรแกรมการจําลองเขตบริการ คํานวณและสรางภาพ

การสุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณของตัวอยางประชาชนท่ัวไปนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยาง
ดังนี้

ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีประชาชนผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
าเปนตัวแทนในแตละภูมิภาค 

จึงไดจังหวัดเปาหมายจํานวนรวม 36



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ข้ันท่ี 2 เม่ือไดจังหวัดเปาหมายท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคแลว ในแตละจังหวัดไดเลือก
ตําบลเปาหมาย (รายละเอียดภาคผนวก 
เปาหมายอยางนอย 3 ตําบล
โดยกําหนดการกระจายขนาดตัวอยางไปอยางเทาๆ

ข้ันท่ี 3 สําหรับการเลือกแตละหนวยตัวอยางเปนตัวแทนเพ่ือการสัมภาษณดวย
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว ดังรายละเอียดจํานวน
ตัวอยางผูท่ีถูกสัมภาษณอําเภอตาง

ตารางท่ี 2.1 จํานวนตัวอยางท่ีสุมเลือกในแตละพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจังหวัด 

ภูมิภาค

ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง
ภาคตะวันออก
ภาคใต

รวม

หมายเหตุ: จํานวนตัวอยางในแตละภูมิภาคและแตละประเภทพ้ืนท่ีเปาหมายอาจปรับเปลี่ยนไดตาม
ความเหมาะสม แตยอดรวมคงเดิม

ข้ันสุดทาย เปนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจนครบตามจํานวนขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํา
โควตา โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 
(ตารางท่ี 2.2)

ตารางท่ี 2.2 จํานวนตัวอยางและเครื่องมือเก็บขอมูล จําแนกตามกลุมตัวอยาง

กลุม
ประเภทกลุม

ผูรับบริการ
(Demand)

ผู ใช บริ การสื่ อ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
2 ชวงๆ ละ

ผูใหบริการ
(Supply)

ประเมินการรับสัญญาณและ
ประสิทธิภาพของการรับสื่ อ
สัญญาณโทรทัศน

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดจังหวัดเปาหมายท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคแลว ในแตละจังหวัดไดเลือก
รายละเอียดภาคผนวก 4) เปนตัวแทนดวยการสุมแบบเจาะจง คิดเปนจํานวน

ตําบลตอจังหวัด เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีตําบลเปาหมายสูงสุดแค 
กระจายขนาดตัวอยางไปอยางเทาๆ กัน คิดเปนจํานวนรวมไมตํ่ากวา 

สําหรับการเลือกแตละหนวยตัวอยางเปนตัวแทนเพ่ือการสัมภาษณดวย
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว ดังรายละเอียดจํานวน

มภาษณอําเภอตางๆ สําหรับหนึ่งจังหวัดเปาหมาย (ตารางท่ี 2.1)

จํานวนตัวอยางท่ีสุมเลือกในแตละพ้ืนท่ีเปาหมายแตละจังหวัด จําแนก

ยอดรวม รอยละ

5,460 38.89
1,950 13.89
2,340 16.67
1,170 8.33
3,120 22.22

14,040 100.00

จํานวนตัวอยางในแตละภูมิภาคและแตละประเภทพ้ืนท่ีเปาหมายอาจปรับเปลี่ยนไดตาม
ความเหมาะสม แตยอดรวมคงเดิม

ข้ันสุดทาย เปนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจนครบตามจํานวนขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํา

โดยกระจายใหครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ คิดเปนจังหวัดละไมตํ่ากวา 

จํานวนตัวอยางและเครื่องมือเก็บขอมูล จําแนกตามกลุมตัวอยาง

ประเภทกลุม
ตัวอยาง

ขนาดตัวอยาง
(คน)

วิธีการไดขอมูล

ผู ใช บริ การสื่ อสัญญาณของ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน รวม 

ชวงๆ ละ จํานวน 7,000 ราย

ไมตํ่ากวา 
14,000
ตัวอยาง

แบบสอบถามผู ใชบริการสื่อ
สัญญาณของ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ประเมินการรับสัญญาณและ
ประสิทธิภาพของการรับสื่ อ
สัญญาณโทรทัศน

ไมตํ่ากวา 102
ตัวอยาง

แบบประเมิน
และประสิทธิภาพของการรับ 
ไมตํ่ากวาจังหวัดละ 
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดจังหวัดเปาหมายท่ีครอบคลุมทุกภูมิภาคแลว ในแตละจังหวัดไดเลือก
เปนตัวแทนดวยการสุมแบบเจาะจง คิดเปนจํานวนตําบล

เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรมีตําบลเปาหมายสูงสุดแค 3 ตําบล 
ไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง

สําหรับการเลือกแตละหนวยตัวอยางเปนตัวแทนเพ่ือการสัมภาษณดวย
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญตามจํานวนท่ีไดกําหนดไวแลว ดังรายละเอียดจํานวน

จําแนกตามภูมิภาค

38.89
13.89
16.67
8.33

22.22

100.00

จํานวนตัวอยางในแตละภูมิภาคและแตละประเภทพ้ืนท่ีเปาหมายอาจปรับเปลี่ยนไดตาม

ข้ันสุดทาย เปนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญจนครบตามจํานวนขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํานวนใหไดตาม

คิดเปนจังหวัดละไมตํ่ากวา 390 ตัวอยาง 

วิธีการไดขอมูล

แบบสอบถามผู ใชบริการสื่อ
สัญญาณของกิจการโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
แบบประเมินการรับสัญญาณ
และประสิทธิภาพของการรับ 
ไมตํ่ากวาจังหวัดละ 3 ตําบล



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดตัวอยางเปาหมายแลวจะเขาไปสุมตัวอยางสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดย
การศึกษาครั้งนี้ในชวงท่ี 1
ผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
ในชวงท่ี 2 จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 

ในสวนของการประเมิน
โทรทัศนจากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดยกําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการ
ประเมินการรับสัญญาณจากการสัมภาษณบุคลากรท่ีทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบลท่ี

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนดิจิตอล ในสวนของแบบสอบถามผู
ระบบดิจิตอล มีรายละเอียดครอบคลุม ไดแก 
การเปดรับและการเขาถึงสื่อ
ขอมูลขาวสาร และสภาพปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข เปนตน

สําหรับการสรางแบบ
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการต้ังคําถามจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ซ่ึงสามารถแบง
หัวขอในแบบสอบถามไดเปน 

1) สวนท่ี 1
คําถามปลายปด (Close-ended Response Questions)
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ

2) สวนท่ี 2
3) สวนท่ี 3
4) สวนท่ี 4
5) สวนท่ี 5
อยางไรก็ตาม ขอคําถามตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในเครื่องมือดังกลาวจะสะทอนความคิดเห็น

ในเชิงบวก (Positive Question)
บริการขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล 
ชั้น (Interval Scale) ดังนี้

ระดับ 1 หมายถึง
ระดับ 2 หมายถึง
ระดับ 3 หมายถึง
ระดับ 4 หมายถึง
ระดับ 5 หมายถึง
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดตัวอยางเปาหมายแลวจะเขาไปสุมตัวอยางสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดย
1 จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ใหครอบคลุมท้ัง

สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย สําหรับ
จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง

ในสวนของการประเมินการรับสัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณ
จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดยกําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการ

จากการสัมภาษณบุคลากรท่ีทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการ
หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบลท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ/ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการ
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

ในสวนของแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
มีรายละเอียดครอบคลุม ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

เปดรับและการเขาถึงสื่อ การประเมินผลคุณภาพการบริการ การรับรูและความตองการบริการ
และสภาพปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข เปนตน (ภาคผนวก 
สําหรับการสรางแบบประเมินผลการรับสื่อนั้น ไดศึกษาคนควาจาก เอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการต้ังคําถามจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ซ่ึงสามารถแบง
หัวขอในแบบสอบถามไดเปน 5 สวนหลัก (ภาคผนวก 6) ดังนี้

ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะ
ended Response Questions) คําถามในสวนของผูถูกสัมภาษณ ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ เปนตน
เปนขอคําถามเก่ียวของกับลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
เปนคําถามการประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
เปนการประเมินผลคุณภาพดานความคิดเห็น
เปนปญหา ความตองการ และขอเสนอแนะ

อยางไรก็ตาม ขอคําถามตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในเครื่องมือดังกลาวจะสะทอนความคิดเห็น
(Positive Question) โดยคําถามแตละขอ กําหนดใหผูตอบแสดงการรับรูและความตองการ

บริการขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล ออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภ

หมายถึง นอยท่ีสุด (การรับรูนอยท่ีสุด)
หมายถึง นอย (การรับรูนอย)
หมายถึง ปานกลาง (ไมแนใจ)
หมายถึง มาก (การรับรูมาก)
หมายถึง มากท่ีสุด (การรับรูมากท่ีสุด)
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือไดตัวอยางเปาหมายแลวจะเขาไปสุมตัวอยางสัมภาษณดวยแบบสอบถาม โดย
ตัวอยาง ใหครอบคลุมท้ัง

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย สําหรับ

การรับสัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณ
จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดยกําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการ

จากการสัมภาษณบุคลากรท่ีทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการ
ถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการสื่อ
ผลการรับสื่อสัญญาณ

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การรับรูและความตองการบริการ

ภาคผนวก 5)
นั้น ไดศึกษาคนควาจาก เอกสาร รายงาน

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการต้ังคําถามจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ ซ่ึงสามารถแบง

ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะ
คําถามในสวนของผูถูกสัมภาษณ ไดแก เพศ 

ของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

อยางไรก็ตาม ขอคําถามตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในเครื่องมือดังกลาวจะสะทอนความคิดเห็น
การรับรูและความตองการ

ระดับ ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนน
ออกเปน 5 ระดับ จึงกําหนดแบงชวงคะแนน 

ชวงคะแนน
ชวงคะแนน
ชวงคะแนน
ชวงคะแนน
ชวงคะแนน

3.4 การทดสอบเครื่องมือ

1) เม่ือสรางแบบประเมินผลฉบับรางแลว นําแบบประเมินผลฉบับรางเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ท่ีปรึกษาโครงการ ประธานการตรวจรับงานโครงการ และผูเชี่ยวชาญการประเมินผล 
เปนตน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 
ตามคําแนะนํา

2) นําแบบประเมินผลท่ีแกไขไปทดสอบ 
ผูใชบริการจํานวนหนึ่ง เพ่ือหาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล 
Cronbach’s Alpha ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดขอมูล
เกณฑพิจารณา คือ คาทดสอบ 
หากมีคาอยูระหวาง 0.50-0.
มีความเชื่อถือไดนอย

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล

วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง
การเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน
ไดแก ความถ่ี (Frequency)
(Standard Deviation) สําหรับการวิ
ขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน 

3.6 วิธีการคํานวณ

จากขอคําถามเก่ียวของกับ
เปนขอคําถามสวนท่ี 5 ของแบบสอบถาม
ตอเนื่องในการแพรสัญญาณ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก 
ละขอ กําหนดใหผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนการรับรู และความตองการ
จึงกําหนดแบงชวงคะแนน ดังนี้

1.00-1.80 ระดับเกณฑ ไมดีเลย
1.81-2.60 ระดับเกณฑ ไมดี
2.61-3.40 ระดับเกณฑ ปานกลาง
3.41-4.20 ระดับเกณฑ ดี
4.21-5.00 ระดับเกณฑ ดีมาก

การทดสอบเครื่องมือ

เม่ือสรางแบบประเมินผลฉบับรางแลว นําแบบประเมินผลฉบับรางเสนอตอ
ไดแก ท่ีปรึกษาโครงการ ประธานการตรวจรับงานโครงการ และผูเชี่ยวชาญการประเมินผล 

เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) และนํามาปรับปรุง

นําแบบประเมินผลท่ีแกไขไปทดสอบ (Pre-Test) กลุมตัวอยาง
เพ่ือหาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล (Reliability)

ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดขอมูลมาตรวัดแบบลิเคิรท (กัลยา วานิชยบัญชา
คาทดสอบ Cronbach’s Alpha มีคาต้ังแต 0.70 ข้ึนไป ถือวามีความเชื่อถือไดสูง 

.69 ถือวามีความเชื่อถือไดในระดับปานกลาง และถาคาตํ่ากวา 

วิธีการวิเคราะหขอมูล

วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และดานพฤติกรรม
การเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึงพอใจตอ

ขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน One Sample t

วิธีการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณสถานี

จากขอคําถามเก่ียวของกับระดับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน
ของแบบสอบถาม ไดแก ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง และความ

ตอเนื่องในการแพรสัญญาณ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก (Positive Question)
ละขอ กําหนดใหผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ ดังนี้
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แบงระดับการแปลผล

เม่ือสรางแบบประเมินผลฉบับรางแลว นําแบบประเมินผลฉบับรางเสนอตอ
ไดแก ท่ีปรึกษาโครงการ ประธานการตรวจรับงานโครงการ และผูเชี่ยวชาญการประเมินผล 

และนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ

กลุมตัวอยางเปาหมายซ่ึงเปน
(Reliability) ดวยการทดสอบ

กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) ซ่ึงมี
ข้ึนไป ถือวามีความเชื่อถือไดสูง 

ถือวามีความเชื่อถือไดในระดับปานกลาง และถาคาตํ่ากวา 0.50 ถือวา

(Descriptive Analysis) เปน
ผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และดานพฤติกรรม

การเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน โดยใชสถิติพรรณนา 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึงพอใจตอ
One Sample t-test

ตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศน ซ่ึง
ไดแก ความคมชัดของสัญญาณภาพและเสียง และความ

(Positive Question) โดยคําถามแต



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ระดับ 1 หมายถึง
ระดับ 2 หมายถึง
ระดับ 3 หมายถึง

4. ผลความเท่ียงของขอมูล

การศึกษานี้ ไดคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถาม ซ่ึงเปนมาตรวัดในแตละกลุมตัวแปร 
โดยแสดงคา Cronbach’s Alpha
การศึกษานี้ วามีความเชื่อถือไดมากนอยเทาไร ในการศึกษานี้
จํานวน 14,040 ตัวอยาง ดวย
ระบบดิจิตอล

ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไดของ
สื่อทีวีดิจิตอลตามประเภทรายการ
แปรทุกตัว มีคามากกวา 0.7
โทรทัศนมีความเชื่อถือไดสูง โดยเฉพาะตัวแปร
แปรอยูในระดับสูงมากเทากับ

ตารางท่ี 2.3 คาความเชื่อถือไดของตัวแปร

1. รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
2. รายการกีฬา
3. รายการสารคดีและการทองเท่ียว
4. รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
5. รายการสาระบันเทิง และเกมสโชว
6. รายการเพลง
7. ละครและภาพยนตร
8. โฆษณาสินคา
9. รายการสําหรับเด็ก/การตูน
10. รายการสาระความรู
11. รายการเศรษฐกิจชุมชน
12. รายการเพ่ือการศึกษา
13. รายการเพ่ือสุขภาพ

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

หมายถึง นอย (เห็นดวยนอย)
หมายถึง ปานกลาง (ไมแนใจ)
หมายถึง มาก (เห็นดวยมาก)

ผลความเท่ียงของขอมูล

ไดคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถาม ซ่ึงเปนมาตรวัดในแตละกลุมตัวแปร 
Cronbach’s Alpha เพ่ือแสดงถึงขอมูลจากขอคําถามท่ีไดเก็บจากกลุมตัวอยางใน

วามีความเชื่อถือไดมากนอยเทาไร ในการศึกษานี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ดวยแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไดของตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภท
สื่อทีวีดิจิตอลตามประเภทรายการแสดงผลในตารางท่ี 2.3 ซ่ึงพบวาคา Cronbach’s Alpha

75 แสดงวาตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ จากสื่อและ
มีความเชื่อถือไดสูง โดยเฉพาะตัวแปรรายการละครและภาพยนตรมีคาความเชื่อถือไดของตัว

แปรอยูในระดับสูงมากเทากับ 0.796

ความเชื่อถือไดของตัวแปรความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ

ช่ือตัวแปร คา Cronbach’s Alpha

สถานการณปจจุบัน

รายการสารคดีและการทองเท่ียว
รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
รายการสาระบันเทิง และเกมสโชว

การตูน

รายการเศรษฐกิจชุมชน

2-18

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ไดคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของคําถาม ซ่ึงเปนมาตรวัดในแตละกลุมตัวแปร 
เพ่ือแสดงถึงขอมูลจากขอคําถามท่ีไดเก็บจากกลุมตัวอยางใน

ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ประเภทรายการตางๆ จาก
Cronbach’s Alpha ของตัว

ความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ จากสื่อและ
มีคาความเชื่อถือไดของตัว

ความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ (n=14,040)

Cronbach’s Alpha

.791

.777

.772

.782

.792

.788

.796

.786

.780

.778

.774

.769

.771



บทท่ี 2 กระบวนการดําเนินงานและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 2.4 คาความเชื่อถือไดของตัวแปร

1. ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ
2. สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง
3. การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
4. ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย
5. ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน
6. ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย
7. การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง
8. รูปแบบ/วิธีในการนําเสนอของรายการ
9. ความสามารถของสถานีในการใหบริการ
10. คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ

หมายเหตุ: * เปนขอมูลเฉพาะผูรับบริการเคเบิลทีวีเทานั้น

ตารางท่ี 2.4 แสดงใหเห็น
ประเมินผลความพึงพอใจดานคุณภาพบริการหรือผลการออกอากาศ
0.78 ถึง 0.80 ซ่ึงคาความเชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูงมาก ฉะนั้นการศึกษาครั้
เชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูง

กระบวนการดําเนินงานและระเบียบวิธีการวิจัย                                      
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คาความเชื่อถือไดของตัวแปรความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ

ช่ือตัวแปร คา Cronbach’s Alpha

ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความชัดเจน
หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง

การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย
ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย
ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน
ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ
การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง/ผูชม

วิธีในการนําเสนอของรายการ
ความสามารถของสถานีในการใหบริการ
คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ

เปนขอมูลเฉพาะผูรับบริการเคเบิลทีวีเทานั้น

แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหคา Cronbach’s Alpha
ดานคุณภาพบริการหรือผลการออกอากาศสัญญาณโทรทัศน

ซ่ึงคาความเชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูงมาก ฉะนั้นการศึกษาครั้
แปรอยูในระดับสูงมาก

2-19

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คุณภาพการบริการ (n=14,040)

Cronbach’s Alpha

.792

.804

.783

.784

.786

.798

.790

.789

.784

.785

Alpha ของตัวแปรการ
โทรทัศน มีคาอยูระหวาง 

ซ่ึงคาความเชื่อถือไดของตัวแปรอยูในระดับสูงมาก ฉะนั้นการศึกษาครั้งนี้มีคาความ



บทท่ี 3 ผลการสํารวจการรับสื่อสญัญาณโทรทัศนของ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ผลการสํารวจการรับสือ่สัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

การสํารวจจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีเปาหมายครั้งนี้ดําเนินการโดยการสัมภาษณกลุ
แบบสอบถาม ดังนั้น การศึกษาในบทนี้
หัวขอหลักได 7 สวน โดยสวนแรกเปน
สองกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
สวนท่ีสี่นําเสนอเรื่องการเปดรับและการเขาถึงสื่อ
บริการ สวนท่ีหกนําเสนอเรื่องการรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร 
สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

1. ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ

การสํารวจภาคสนาม
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สามารถแบงตามคํานิยามของสํานักงานสถิติแหงชาติได เปน 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
เปนพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน
PRD) กําหนด ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดตางๆ จํานวน 
จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
จํานวน 3 จังหวัด และภาคใต จํานวน 

เปาหมายการสํารวจท้ัง 
แบงเปนสองชวง คือชวงท่ี 
5,460 ตัวอยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน
ตัวอยาง ภาคตะวันออก จํานวน
สํารวจตัวอยางผูใชบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
กระจายไปตามพ้ืนท่ีตางๆ ของจังหวัดเปาหมายจํานวนท้ังสิ้น
มากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไว 
จากเปาหมายในแตละชวง จํานวน 

จากตารางท่ี 3.2
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จํานวน 1,950 ตัวอยาง รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลาง จํานวนเทากัน เทากับ 
และภาคตะวันออกมีจํานวนนอยสุด จํานวน 

การรับสื่อสญัญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทท่ี 3
ผลการสํารวจการรับสือ่สัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

การสํารวจจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีเปาหมายครั้งนี้ดําเนินการโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางเปาหมายดวย

การศึกษาในบทนี้เปนผลจากการสํารวจภาคสนาม ซ่ึงสามารถนําเสนอผลออก
สวนแรกเปนขอมูลกายภาพและลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ 

สองกลาวถึงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ สวนท่ีสามเปนเรื่องลักษณะอุปกรณท่ีใชรับบริการ
การเปดรับและการเขาถึงสื่อทีวีดิจิตอล สวนท่ีหาเปนการประเมินผลคุณภาพการ

บริการ สวนท่ีหกนําเสนอเรื่องการรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร 
สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ขอมูลกายภาพ และลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ

การสํารวจภาคสนามในครั้งนี้ ใชกลุมตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล คือ ผูใชบริการในจังหวัดตางๆ ตามภูมิภาคหลักของประเทศไทย ซ่ึง
สามารถแบงตามคํานิยามของสํานักงานสถิติแหงชาติได เปน 5 ภาคไดแก  ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ซ่ึงกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายท้ัง 

พ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดวยการใชโปรแกรมจําลองเขตบริการ 
ประกอบดวยจังหวัดตางๆ จํานวน 36 จังหวัด ไดแก จังหวัดในภาคเหนือ

จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 จังหวัด ภาคกลาง จํานวน 6 จังหวัด ภาคตะวันออก 
และภาคใต จํานวน 8 จังหวัด 

เปาหมายการสํารวจท้ัง 5 ภูมิภาค คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 1
แบงเปนสองชวง คือชวงท่ี 1 และชวงท่ี 2 โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ จํานวน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,950 ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน
ตัวอยาง ภาคตะวันออก จํานวน 1,170 ตัวอยาง และภาคใต จํานวน 3,120

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ของจังหวัดเปาหมายจํานวนท้ังสิ้น 7,020 ตัวอยาง

มากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไว (กําหนดไวจํานวนแตละชวงจํานวน 7,000 ตัวอยาง
จํานวน 20 ตัวอยาง (ภาพท่ี 3.1 และตารางท่ี 3.1)
2 และภาพท่ี 3.2 ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ในชวงท่ี 1 ผลการสํารวจในครั้งนี้ไดตัวอยางผูรับบริการ
จํานวน 7,020 ตัวอยาง โดยพบวาจํานวนตัวอยางผูรับบริ

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีถูกสุมในชวงแรกเปนผูรับบริการในภาค
รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลาง จํานวนเทากัน เทากับ 

และภาคตะวันออกมีจํานวนนอยสุด จํานวน 780 ตัวอยาง

3-1

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ผลการสํารวจการรับสือ่สัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

การสํารวจจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
มตัวอยางเปาหมายดวย

สามารถนําเสนอผลออกเปน
ขอมูลกายภาพและลักษณะจุดสํารวจคุณภาพสัญญาณ ในสวนท่ี

เรื่องลักษณะอุปกรณท่ีใชรับบริการ
ท่ีหาเปนการประเมินผลคุณภาพการ

บริการ สวนท่ีหกนําเสนอเรื่องการรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร และสวนสุดทายเปน

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
ๆ ตามภูมิภาคหลักของประเทศไทย ซ่ึง

ภาคไดแก  ภาคเหนือ ภาค
ซ่ึงกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายท้ัง 5 ภูมิภาค 

บริการ (Radio Mobile
จังหวัดในภาคเหนือ จํานวน 14

จังหวัด ภาคตะวันออก 

14,040 ตัวอยาง โดย
โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ จํานวน

ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน 2,340
3,120 ตัวอยาง โดยผลการ

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในแตละชวง ซ่ึง
ซ่ึงเปนจํานวนตัวอยาง

ตัวอยาง) คิดเปนจํานวนท่ีเกิน

ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
ลการสํารวจในครั้งนี้ไดตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน

ตัวอยาง โดยพบวาจํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณ
เปนผูรับบริการในภาคใตมากท่ีสุด คิดเปน

รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลาง จํานวนเทากัน เทากับ 1,560 ตัวอยาง



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.1 จังหวัดเปาหมายในการสํารวจขอมูล จําแนกตามร

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จังหวัดเปาหมายในการสํารวจขอมูล จําแนกตามร

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จังหวัดเปาหมายในการสํารวจขอมูล จําแนกตามร
หมายเหตุ

การสํารวจชวงท่ี การสํารวจชวงท่ี 1
ะยะเวลาท่ีสํารวจขอมูละยะเวลาท่ีสํารวจขอมูล

การสํารวจชวงท่ี 

3-2

ะยะเวลาท่ีสํารวจขอมูลท้ังสองชวง

การสํารวจชวงท่ี 2



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.1 จํานวนตัวอยาง

ลําดับ รหัสจังหวัด

1 50
2 51
3 52
4 53
5 54
6 55
7 56
8 57
9 58
10 62
11 63
12 65
13 67
14 60

ยอดรวม
1 30
2 31
3 36
4 37
5 42

ยอดรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1 16
2 26
3 70
4 71
5 76
6 77

ยอดรวมภาคกลาง
1 23
2 25
3 27

ยอดรวมภาค
1 81
2 82
3 84
4 85
5 90
6 91
7 92
8 93

ยอดรวมภาคใต
ยอดรวมทั้งสิ้น

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนตัวอยางในแตละพ้ืนท่ี และยอดรวม จําแนกตามรายจังหวัด

ชื่อจังหวัด รวม

เชียงใหม 390
ลําพูน 390
ลําปาง 390
อุตรดิตถ 390
แพร 390
นาน 390
พะเยา 390
เชียงราย 390
แมฮองสอน 390
กําแพงเพชร 390
ตาก 390
พิษณุโลก 390
เพชรบูรณ 390
นครสวรรค 390

ยอดรวมภาคเหนือ 5,460
นครราชสีมา 390
บุรีรัมย 390
ชัยภูมิ 390
อํานาจเจริญ 390
เลย 390

ยอดรวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,950
ลพบุรี 390
นครนายก 390
ราชบุรี 390
กาญจนบุรี 390
เพชรบุรี 390
ประจวบคีรีขันธ 390

ยอดรวมภาคกลาง 2,340
ตราด 390
ปราจีนบุรี 390
สระแกว 390

ยอดรวมภาคตะวันออก 1,170
กระบี่ 390
พังงา 390
สุราษฎรธานี 390
ระนอง 390
สงขลา 390
สตูล 390
ตรัง 390
พัทลุง 390

ยอดรวมภาคใต 3,120
ยอดรวมทั้งสิ้น 14,040

3-3

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

5,460
390
390
390
390
390

1,950
390
390
390
390
390
390

2,340
390
390
390

1,170
390
390
390
390
390
390
390
390

3,120
14,040



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.2 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ
ดิจิตอล จําแนกตา

จังหวัด
เหนือ

ลําพูน
พะเยา
พิษณุโลก
เพชรบูรณ
นครราชสีมา
บุรีรัมย
ชัยภูมิ
ลพบุรี
ราชบุรี
เพชรบุรี
ประจวบคีรีขันธ
ปราจีนบุรี
สระแกว
กระบ่ี
พังงา
ระนอง
สงขลา
สตูล

รวม

ภาพท่ี 3.2 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมาย

3,900

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

เหนือ

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
จําแนกตามภูมิภาค ในชวงท่ี 1

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก ใต

390
390
390
390

390
390
390

390
390
390
390

390
390

1,560 1,170 1,560 780 1,950

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายชวงแรก จําแนกตามจังหวัด

1,170

390 390

1,170

อิสาน กลาง ตะวันออก ใต้

3-4

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวม
ใต

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

390 390
390 390
390 390
390 390
390 390

1,950 7,020

จําแนกตามจังหวัด

7,020

รวม



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับการสํารวจ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จํานวนตัวอยางมากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไวใน
เปนจํานวนท่ีเกินจากเปาหมาย จํานวน 
จํานวน 3,900 ตัวอยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน
390 ตัวอยาง ภาคตะวันออก จํานวน 
และภาพท่ี 3.3)

ตารางท่ี 3.3 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการ
ดิจิตอล จําแนกตา

จังหวัด
เหนือ

เชียงใหม
ลําปาง
อุตรดิตถ
แพร
นาน
เชียงราย
แมฮองสอน
กําแพงเพชร
ตาก
นครสวรรค
อํานาจเจริญ
เลย
นครนายก
กาญจนบุรี
ตราด
สุราษฎรธานี
ตรัง
พัทลุง

รวม

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับการสํารวจในชวงท่ี 2 ผลการสํารวจผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
ซ่ึงกระจายไปตามพ้ืนท่ีตางๆ จํานวน 18 จังหวัด พบวา

สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เปนจํานวนท้ังสิ้น 7,020
จํานวนตัวอยางมากกวาท่ีกําหนดเปาหมายไวในชวงท่ีสอง (กําหนดไวจํานวนท้ังสิ้น
เปนจํานวนท่ีเกินจากเปาหมาย จํานวน 20 ตัวอยาง โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1,170 ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน
ภาคตะวันออก จํานวน 390 ตัวอยาง และภาคใต จํานวน 1,170

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายท่ีใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
จําแนกตามภูมิภาค ในชวงท่ี 2

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก ใต

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

390
390
390

390
390

3,900 1,170 390 390 1,170

3-5

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศน
พบวา มีผูใชบริการสื่อ

7,020 ตัวอยาง ซ่ึงเปน
กําหนดไวจํานวนท้ังสิ้น 7,000 ตัวอยาง) คิด

โดยจําแนกเปนการสํารวจตัวอยางในภาคเหนือ 
ตัวอยาง จังหวัดในภาคกลาง จํานวน

ตัวอยาง (ตารางท่ี 3.3

โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวม
ใต

390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390
390

390 390
390 390
390 390

1,170 7,020
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.3 จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมาย

จากภาพท่ี 3.4 ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ดิจิตอลในชวงท่ี 1 และชวงท่ี
สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในภาคเหนือมากท่ีสุด เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีภูมิประเทศ
ทางเขาสํารวจมากกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ 

ภาพท่ี 3.4 จํานวนตัวอยางผูรับบริการ

3,900
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เหนือ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนตัวอยางในจังหวัดเปาหมายชวงท่ีสอง จําแนกตามจังหวัด

ซ่ึงแสดงจํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ชวงท่ี 2 จําแนกตามภูมิภาค ผลการสํารวจท้ังสองชวงนั้น 

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 1 จํานวน 7,020 ตัวอยาง 
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 2 จํานวน 7,020 ตัวอยาง โดยพบวาจํานวน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีถูกสุมในชวงท่ี
เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา เปนอุปสรรคในการเดิน

ทางเขาสํารวจมากกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ 

จํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

1,170

390 390

1,170

อิสาน กลาง ตะวันออก ใต้

170
1,560

780

1,950

7

1,170
390 390

1,170

2,340
1,950

1,170

3,120

อิสาน กลาง ตะวันออก ใต้

�nª ��̧É1 �nª ��̧É2 รวม2ช่วง
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จําแนกตามจังหวัด

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
นั้น ไดตัวอยางผูรับบริการ

ตัวอยาง และผูรับบริการสื่อ
ตัวอยาง โดยพบวาจํานวน

ชวงท่ี 2 เปนผูรับบริการ
สวนใหญเปนภูเขา เปนอุปสรรคในการเดิน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินท้ังสองชวง

7,020

รวม

7,020 7,020

120

14,040

รวม
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของ
สองชวง พบวามีจํานวนมากกวา
รองลงมาอยูในชวงอายุ 30-
และยังอยูกับคูสมรส (70.97)
การศึกษาในระดับ ม.3/ม.ศ
สวนใหญอยูในชนบท (ตารางท่ี 

สวนดานการประกอบอาชีพ พบวา
ดิจิตอล ประกอบอาชีพอ่ืนๆ
พบวา ผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอเดือน ในสัดสวนมากท่ีสุด
สัดสวนรองลงมา คือ รอยละ

ตารางท่ี 3.4 คุณสมบัติดาน

คุณสมบัติ

เพศ: หญิง
อายุ

ต่ํากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50-59 ป
มากกวา 59 ป

สถานภาพสมรส
โสด
สมรส
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู
อ่ืนๆ

การศึกษา
ป.6 / ป.7
ม.3 / ม.ศ.3
ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.
อนุปริญญา (ปวท. / ปวส.)
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
อ่ืนๆ (ไมมีการศึกษา / ป.4

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูรับบริการ

ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
มากกวาครึ่งเปนเพศหญิง (56.23) และมีอายุอยูระหวาง

-39 ป ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกับชวงอายุ 50-59 ป โดยสวนใหญสมรสแลว
(70.97) มีระดับการศึกษาในระดับ ป.6/ป.7 มากท่ีสุด (

ศ.3 (20.13) แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีระดับการศึกษาท่ี
ตารางท่ี 3.4 และภาพท่ี 3.5)

ดานการประกอบอาชีพ พบวาผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
อ่ืนๆ เกษตรกรรม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.14 สําหรับรายไดตอเดือน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล มีรายไดระหวาง
ตอเดือน ในสัดสวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.78 และมีรายไดนอยกวา 5,000

รอยละ 22.51 (ตารางท่ี 3.5 และภาพท่ี 3.6)

ดานประชากรของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

47.34 56.31 54.97 51.54

0.99 4.26 1.60 4.21
5.57 5.34 14.01 4.90

16.57 17.19 17.08 11.08
28.95 35.61 27.55 29.04
28.07 19.55 21.89 33.42
19.86 18.06 17.86 17.35

14.12 11.73 20.83 14.22
76.49 76.27 64.72 75.84

แยกกันอยู 9.30 11.99 13.94 9.94
0.09 0.52

40.30 28.81 33.94 32.91
23.64 25.10 18.63 24.10
12.36 17.73 11.43 15.64

.) 3.55 7.37 4.48 1.71
5.85 10.05 13.93 2.74
0.51 0.52 2.29 0.34

4) 13.79 10.41 15.31 22.56

3-7

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท้ัง
และมีอายุอยูระหวาง 40-49 ป (27.69)

โดยสวนใหญสมรสแลว
(28.34) รองลงมาเปน

แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีระดับการศึกษาท่ีไมสูงนัก เพราะ

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
สําหรับรายไดตอเดือน

ระหวาง 5,000-9,999 บาท
,000 บาทตอเดือน เปน

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ตะวันออก ใต

51.54 74.39 56.23

4.21 5.28 2.77
4.90 33.55 13.10

11.08 37.38 20.91
29.04 20.14 27.69
33.42 3.28 20.79
17.35 0.39 14.74

14.22 32.76 19.06
75.84 60.86 70.97
9.94 6.38 9.85

0.12

32.91 1.25 28.34
24.10 10.51 20.13
15.64 34.14 18.07
1.71 8.36 5.15
2.74 43.20 15.82
0.34 2.38 1.21

22.56 0.16 11.27
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.5 คุณสมบัติดานประชากร

47.34
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานประชากรของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

56.31 54.97
51.54

74.39

56.23

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อสิาน กลาง ตะวันออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เพศหญิง

เพศชาย

สถานภาพสมรส

โสด

สมรส 

หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่

° ºÉ�Ç�

�ÎÉµ�ª nµ 20 ปี

20-29 ปี

30-39 ปี

40-49 ปี

50-59 ปี

มากกวา่ 59 ปี

ป.6/ป.7

ม.3/ม.ศ.3

ม.6/ม.ศ.5/ปวช.

อนปุริญญา

ปริญญาตรี

สงูกวา่ปริญญาตรี

° ºÉ�Ç
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.5 คุณสมบัติดานเ
ระบบดิจิตอล

คุณสมบัติ

การประกอบอาชีพหลัก
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ
เจาของกิจการ / ธุรกิจ
คาขาย / อาชีพอิสระ
รับจางท่ัวไป
พนักงานบริษัท / หางราน
อ่ืนๆ (เกษตรกรรม)

รายไดตอเดือน (บาท/เดือน)
นอยกวา 5,000 บาท
5,000 – 9,999 บาท
10,000 – 14,999 บาท
15,000 – 19,999 บาท
มากกวา 19,999 บาท

ภาพท่ี 3.6 คุณสมบัติดานเศรษฐกิจและสังคม
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

3.28 7.34 5.48 2.05
1.57 4.50 4.21 3.42

14.04 17.94 18.08 24.83
32.63 25.13 37.78 35.62

หางราน 4.09 3.05 4.96 2.65
44.40 42.04 29.49 31.42

35.54 21.93 21.50 8.49
49.67 45.14 45.56 65.38
6.92 17.61 16.31 16.99
4.45 5.76 8.40 5.48
3.42 9.55 8.22 3.66

ดานเศรษฐกิจและสังคมของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน

รวม
ตะวันออก ใต

2.05 15.15 6.75
3.42 2.83 2.85

24.83 22.49 18.04
35.62 11.87 28.04
2.65 31.92 10.18

31.42 15.73 34.14

8.49 7.19 22.51
65.38 25.69 43.78
16.99 26.05 15.33
5.48 23.99 10.01
3.66 17.06 8.38

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

เจ้าของกิจการ/ธรุกิจ

ค้าขาย/อาชีพอิสระ

¦ �́�oµ��́ÉªÅ�

พนกังานบริษัท/ห้างร้าน

° ºÉ�Ç

น้อยกวา่ 5,000 บาท

5,000 – 9,999 บาท

10,000 – 14,999 บาท

15,000 – 19,999 บาท

มากกวา่ 19,999 บาท
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3. ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 
ทีวีรุนใหม และพบวาภาคใต
เปนรอยละ 89.68 ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศน
เพียงรอยละ 33.06 และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศน
3.6 และภาพท่ี 3.7)

ตารางท่ี 3.6 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทโทรทัศน

แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT
ทีวีหลอดภาพ
แบบ LCD/LED
ทีวีรุนใหม
แบบอ่ืนๆ

รวม

ภาพท่ี 

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 
2.23 เปนสัดสวนของเสาอากาศ
ภาคตะวันออก (รอยละ 14.79
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 66.74 เปนเครื่องรับ
ใตมีเครื่องรับโทรทัศนแบบ LCD/LED คิดเปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืน

ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศนแบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT ทีวีหลอดภาพ
และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศนแบบด้ังเดิมนี้มากสุดในภาค

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

43.78 26.97 36.26 47.86

56.09 72.97 63.18 51.88

0.13 0.05 0.56 0.26

100.00 100.00 100.00 100.00

ภาพท่ี 3.7 การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณดาวเทียม คิดเปนรอยละ 94.31

เสาอากาศกางปลา/นอกอาคาร ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดใน
14.79) (ตารางท่ี 3.7 และภาพท่ี 3.8)

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-10

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เครื่องรับแบบ LCD/LED
เปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืนๆ คิด

ทีวีหลอดภาพ มีเปนสัดสวน
มากสุดในภาคตะวันออก (ตารางท่ี 

รวม
ใต

10.20 33.06

89.68 66.74

0.13 0.20

100.00 100.00

ประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท
94.31 รองลงมารอยละ 

ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดใน

Â���́Ê�Á�·¤/จอภาพ CRT

แบบ LCD/LED

Â��° ºÉ�Ç



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.7 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทสายสัญณาณ

เสากางปลา/นอกอาคาร
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
ไมมีไฟฟา
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
มีไฟฟา
จานรับสัญญาณดาวเทียม

รวม

ภาพท่ี 3.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ผลการสํารวจอุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวารอยละ 
ดาวเทียม โดยเฉพาะในภาคเหนือ มีกลองรับสัญญาณ
กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
36.87 และ 36.41 ตามลําดับ
21.42 (ตารางท่ี 3.8 และภาพท่ี 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

เหนือ อิสาน

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-11-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญณาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

1.88 0.72 0.81 14.79

2.28 0.15 1.24 0.68

0.88 0.64 1.28

94.96 99.13 97.30 83.25

100.00 100.00 100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญญาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

ผลการสํารวจอุปกรณกลองรับสัญญาณ พบวารอยละ 62.59 เปน
โดยเฉพาะในภาคเหนือ มีกลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียมมากถึงรอยละ 

ตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญใชอุปกรณรับสัญญาณกลองดิจิตอล
ตามลําดับ สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด รอยละ 
และภาพท่ี 3.9)

กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-11

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

รวม
ใต

0.13 2.23

3.98 2.06

3.82 1.41

92.07 94.31

100.00 100.00

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

เปนกลองรับสัญญาณทีวี
มากถึงรอยละ 64.34 ในขณะในภาค

กลองดิจิตอลมาก คิดเปนรอยละ 
สวนผูรับบริการในภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด รอยละ 

เสากา้งปลา/นอกอาคาร

เสาในอาคารมีไฟ

เสาในอาคารไม่มีไฟ

จานรับสัญญาณดาวเทียม



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

กลองรับรับสัญณาณ

กลองทีวีดาวเทียม
กลองดิจิตอล
ท้ังสองแบบ

รวม

ภาพท่ี 

ผลการสํารวจการ
กันยายน-พฤศจิกายน 2559
โดยเฉพาะภาคตะวันออกมีสัดสวนมากท่ีสุด และพบวา
เปลี่ยนมาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

ตารางท่ี 3.9 การกระจายอัตราสวนรอยของ

กลองรับสัญณาณ

เปลี่ยน
ไมเปลี่ยน

รวม
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

64.34 62.35 56.39 63.58
31.16 36.41 36.87 15.00
4.50 1.23 6.74 21.42

100.00 100.00 100.00 100.00

ภาพท่ี 3.9 การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ผลการสํารวจการใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวาผูรับบริการในชวงการสํา
2559 เปลี่ยนมาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีแลว
มีสัดสวนมากท่ีสุด และพบวามากกวาครึ่งหนึ่ง คิดเปนรอยละ 

รับสัญญาณดิจิตอลทีวี (ตารางท่ี 3.9 และภาพท่ี 3.10)

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

15.38 11.98 33.35 50.21
84.62 88.02 66.65 49.79

100.00 100.00 100.00 100.00

กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

3-12

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ใต

63.94 62.59
28.42 30.88
7.64 6.53

100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ผูรับบริการในชวงการสํารวจเดือน 
กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีแลวเพียงรอยละ 23.50

มากกวาครึ่งหนึ่ง คิดเปนรอยละ 76.50 ยังไม

รวม
ใต

21.75 23.50
78.25 76.50

100.00 100.00

กล่องทีวดีาวเทียม

กล่องดิจิตอล

�́Ê� °�Â��



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.10

สําหรับผลการเหตุผล
1. ดานการรับแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก ไมไดรับแจก

บางคนไมทราบขอมูลวามีการแจกคูปอง
เนื่องจากไมไดเปนเจาของบาน 
ท่ีรานคา ซ่ึงทางรานไมมีกลอง
เสียเวลา สิ้นเปลืองเพ่ิมมากข้ึนตองเขาเมืองไปรับกลอง ซ่ึงลําบากจึงไมไปรับม
นํามาใชรวมท้ังคูปองแลกกลองดิจิตอล

2. ดานตัวกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก มีกลองสัญญาดิจิตอล
พ้ืนท่ีในหมูบานเปนท่ีสูง บางแหงมีภูเขาบัง 
ดิจิตอลได สวนใหญไมมีความรูเก่ียวกับสัญญาณทีวีดิจิตอล 
จึงไมใชกลองรับสัญญาณดิจิตอล

3. เหตุผลดานอ่ืนๆ ไดแก 
นอกจากนี้ชองสัญญาณดาวเทียมมีมากกวา ดูไดหลายชอง จึงไมมีความจําเปนตองใชกลองดิจิตอล
นอกจากนี้ มีความเขาใจผิดวา
เสื่อมคุณภาพ อีกท้ังกลองตองเชื่อมตอกับเสาอากาศ ซ่ึงกลองรับสัญญาณไมสามารถใ
ดาวเทียมไดตองซ้ือเสาดิจิตอลและทีวีใหมยุงยาก 

4. การเปดรับและการเขาถึงส่ือทีวีดิจิตอล

ผลการสํารวจดาน
จากทีวีดิจิตอล โดยเฉพาะในภาค
95.05 และพบวาผูชมรายการในภาค
(ตารางท่ี 3.10 และภาพท่ี 3
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

10 การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

สําหรับผลการเหตุผลของผูรับบริการท่ีไมใชกลองรับสัญญาณดิจิตอล มีดังตอไปนี้
ดานการรับแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก ไมไดรับแจกคูปอง

ไมทราบขอมูลวามีการแจกคูปองจึงไมไดไปติดตาม ชื่อผูรับคูปองไมตรงกับคูปอง
ไดเปนเจาของบาน (เจาของบานเสียชีวิต) นอกจากนี้มีบางคนไดรับคูปองมา

ไมมีกลอง เม่ือรับแจกคูปองแลวนําไปแลกกลองไมทันเวลาท่ีรัฐบาลกําหนด 
เสียเวลา สิ้นเปลืองเพ่ิมมากข้ึนตองเขาเมืองไปรับกลอง ซ่ึงลําบากจึงไมไปรับม

คูปองแลกกลองดิจิตอลสงมาลาชา จึงหันไปใชจานดาวเทียมแทน
ดานตัวกลองรับสัญญาณดิจิตอล ไดแก มีกลองสัญญาดิจิตอลแลว แตไมไดใช เนื่องจาก

บางแหงมีภูเขาบัง ไมมีสัญญาณ สัญญาณเขาไมถึง ไมสามารถรับสัญญาณทีวี
ไมมีความรูเก่ียวกับสัญญาณทีวีดิจิตอล และไมมีความรูในการใชงาน

จึงไมใชกลองรับสัญญาณดิจิตอล ดวยการใชจานดาวเทียมมาทดแทน
เหตุผลดานอ่ืนๆ ไดแก สวนใหญติดกลองสัญญาณดาวเทียม ซ่ึงใชงานไดดีอยูแลว 

นอกจากนี้ชองสัญญาณดาวเทียมมีมากกวา ดูไดหลายชอง จึงไมมีความจําเปนตองใชกลองดิจิตอล
ความเขาใจผิดวาถาติดกลองรับสัญญาดิจิตอลแลว อาจทําใหกลองรับสัญญาณดาวเทียม

เสื่อมคุณภาพ อีกท้ังกลองตองเชื่อมตอกับเสาอากาศ ซ่ึงกลองรับสัญญาณไมสามารถใ
ดาวเทียมไดตองซ้ือเสาดิจิตอลและทีวีใหมยุงยาก 

การเปดรับและการเขาถึงส่ือทีวีดิจิตอล

ดานการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล พบวารอยละ 71.70
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอล มาก

และพบวาผูชมรายการในภาคตะวันออกรอยละ 48.79 ไมเคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล 
3.11)

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

มีดังตอไปนี้
คูปองกลองรับสัญญาณ
ไมตรงกับคูปองท่ีแจก

ไดรับคูปองมาแลว นําไปแลก
เม่ือรับแจกคูปองแลวนําไปแลกกลองไมทันเวลาท่ีรัฐบาลกําหนด รวมท้ัง

เสียเวลา สิ้นเปลืองเพ่ิมมากข้ึนตองเขาเมืองไปรับกลอง ซ่ึงลําบากจึงไมไปรับมาใชไดกลองมาแตไม

แลว แตไมไดใช เนื่องจาก
ไมสามารถรับสัญญาณทีวี

ไมมีความรูในการใชงานกลองสัญญาณ

ซ่ึงใชงานไดดีอยูแลว 
นอกจากนี้ชองสัญญาณดาวเทียมมีมากกวา ดูไดหลายชอง จึงไมมีความจําเปนตองใชกลองดิจิตอล

ถาติดกลองรับสัญญาดิจิตอลแลว อาจทําใหกลองรับสัญญาณดาวเทียม
เสื่อมคุณภาพ อีกท้ังกลองตองเชื่อมตอกับเสาอากาศ ซ่ึงกลองรับสัญญาณไมสามารถใชรวมกับจาน

71.70 เคยรับชมรายการ
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

เคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล 

Á�̈Ȩ́¥�
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.10 รอยละการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

เคยรับชมรายการจาก
ทีวีดิจิตอล

ไมเคย
เคย

รวม

ภาพท่ี 

สวนชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด พบวา
สูงสุด คิดเปนรอยละ 13.40
หรือ Work point TV มีสัดสวนรองลงมา 

ตารางท่ี 3.11 รอยละชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ชอง13 หรือ 3 Family
ชอง14 หรือ LOCA (TV Pool)
ชอง15 หรือ MCOT Kids
ชอง16 หรือ TNN24
ชอง17 หรือ THV (TV Pool)
ชอง18หรือNews TV (Dailynews)
ชอง19 หรือ SpringNews
ชอง20 หรือ Bright TV (สามเอ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

41.37 39.78 9.24 48.79
58.63 60.22 90.76 51.21

100.00 100.00 100.00 100.00

ภาพท่ี 3.11 รอยละการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล

ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด พบวาชอง33 หรือ 3
13.40 รองลงมาเปนชอง35 หรือ BBTV (ชอง 7) (รอยละ 
มีสัดสวนรองลงมา คิดเปนรอยละ 9.34 (ตารางท่ี 3.11 และ

ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

5.12 1.12 4.12 3.95
LOCA (TV Pool) 1.10 0.29 0.62 1.03

1.64 0.63 1.42 0.36
2.13 0.31 0.74 1.11

THV (TV Pool) 1.03 0.73 0.66 0.36
(Dailynews) 1.25 0.18 0.53 0.47

1.74 0.55 0.72 0.79
สามเอ) 0.97 0.23 0.38 0.51

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ใต

4.95 28.30
95.05 71.70

100.00 100.00

3 HD (BEC) มีสัดสวน
รอยละ 12.77) และชอง23

และภาพท่ี 3.12)

รวม
ตะวันออก ใต

3.95 2.99 3.60
1.03 0.83 0.80
0.36 2.01 1.51
1.11 0.96 1.17
0.36 1.92 1.17
0.47 1.17 0.90
0.79 1.79 1.35
0.51 0.93 0.72

ไม่เคย

เคย
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.11 รอยละชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ชอง21 หรือ Voice TV
ชอง22 หรือ Nation
ชอง23 หรือWorkpoint TV
ชอง24 หรือTrue 4 U
ชอง25 หรือG25 (GMM)
ชอง26 หรือกรุงเทพธุรกิจทีวี
ชอง27 หรือ RS
ชอง28 หรือBEC ชอง 3
ชอง29 หรือ MONO TV
ชอง30 หรือ MCOT HD
ชอง31 หรือ ONE (GMM)
ชอง32 หรือ ไทยรัฐ ทีวี
ชอง33 หรือ 3 HD (BEC)
ชอง34 หรือ ATV (อัมรินทร
ชอง35 หรือ BBTV (ชอง 7)
ชอง36 หรือ PPTV

รวม

ภาพท่ี 3.12 รอยละ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด

กลองสัญญาณท่ีใชงาน

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

1.57 0.88 1.70 0.79
1.39 0.37 0.96 0.75

Workpoint TV 10.53 14.23 10.57 10.35
6.10 4.60 3.67 5.02
3.89 7.63 5.16 5.02

หรือกรุงเทพธุรกิจทีวี 0.39 0.31 0.79 0.08
10.03 9.60 7.58 5.41
4.09 1.57 3.69 1.98
7.65 8.15 5.49 6.32
5.94 4.04 3.09 5.25
4.60 5.92 6.70 6.64
4.15 5.90 4.25 6.01

12.70 15.77 17.17 18.69
อัมรินทร) 0.54 0.34 0.73 0.67

7) 11.26 15.17 18.45 17.50
0.20 1.48 0.81 0.95

100.00 100.00 100.00 100.00

รอยละความตองการใหจัดบริการเพ่ือสังคมดานวิทยุและโทรทัศน

ช่อ
ง1

8

ช่อ
ง1

9

ช่อ
ง2

0

ช่อ
ง2

1

ช่อ
ง2

2

ช่อ
ง2

3

ช่อ
ง2

4

ช่อ
ง2

5

ช่อ
ง2

6

ช่อ
ง2

7

ช่อ
ง2

8

ช่อ
ง2

9

ช่อ
ง3

0

3-15

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ตะวันออก ใต

0.79 2.58 1.78
0.75 1.23 1.08

10.35 5.34 9.34
5.02 1.50 3.86
5.02 4.38 4.88
0.08 4.08 1.65
5.41 2.87 6.89
1.98 10.82 5.76
6.32 4.73 6.28
5.25 11.67 6.99
6.64 8.45 6.56
6.01 8.14 5.83

18.69 9.95 13.40
0.67 2.16 1.09

17.50 9.04 12.77
0.95 0.46 0.62

100.00 100.00 100.00

ความตองการใหจัดบริการเพ่ือสังคมดานวิทยุและโทรทัศน
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เม่ือพิจารณาจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ
ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาค
รอยละ 46.36 สัดสวนรองลงมา
ตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด

ตารางท่ี 3.12 จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ จําแนกตามกิจการสื่อ

ระยะเวลาเปดรับส่ือ

นอยกวา 2 ชั่วโมง
2 - 3 ชั่วโมง
4 - 5 ชั่วโมง
มากกวา 5 ชั่วโมง

รวม

ภาพท่ี 3

ตารางท่ี 3.13
รายการตางๆ จํานวน 13 รายการ
พบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง 
ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่
รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
เปนรอยละ 57.73 และรอยละ 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อ
ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาคตะวันออกเปดรับสื่อทีวีมากท่ีสุดรอยละ 51.07

สัดสวนรองลงมาเปดรับสื่อทีวีเฉลี่ย 2-3 ชั่วโมงตอวัน โดยมีผูรับบริการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด รอยละ 40.23 (ตารางท่ี 3.12 และภาพท่ี 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันท่ีรับสื่อ จําแนกตามกิจการสื่อ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

8.49 22.79 13.84 6.73
26.07 40.23 19.62 14.94
46.36 32.05 42.43 51.07
19.07 4.92 24.11 27.26

100.00 100.00 100.00 100.00

3.13 การกระจายอัตราสวนรอยของระยะเวลาเปดรับสื่อ

และภาพท่ี 3.14 แสดงใหเห็นพฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภท
รายการ ซ่ึงจากการสํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อ

พบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง 
ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวนสองประเภทรายการ ไดแก รายการละครและภาพยนตร 

สถานการณปจจุบัน ซ่ึงรายการดังกลาวนี้เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด คิด
และรอยละ 55.33 ตามลําดับ

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อทีวีมากถึง 4-5
51.07 รองลงมาภาคเหนือ

โดยมีผูรับบริการในภาค
ภาพท่ี 3.13)

รวม
ใต

16.00 13.41
36.17 28.66
39.16 42.01
8.67 15.92

100.00 100.00

ระยะเวลาเปดรับสื่อ

แสดงใหเห็นพฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภท
จากการสํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อดังกลาว โดยสรุป

พบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง 
รายการละครและภาพยนตร และ

นี้เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด คิด

นอ้ยกวา่ 2 �́Éª Ã¤�

2 - 3 �́Éª Ã¤�

4 - 5 �́Éª Ã¤�

มากกวา่ 5 �́Éª Ã¤�
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูงท่ีสุด 
และการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ี
สัมภาษณสวนใหญเปนผูใหญแลว
การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

ตารางท่ี 3.13 รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

ประเภทของรายการ

รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
รายการกีฬา
รายการสารคดีและการทองเท่ียว
รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
รายการสาระบันเทิงและเกมสโชว
รายการเพลง
ละครและภาพยนตร
โฆษณาสินคา
รายการสําหรับเด็ก/การตูน
รายการสาระความรู
รายการเศรษฐกิจชุมชน
รายการเพ่ือการศึกษา
รายการเพ่ือสุขภาพ

ภาพท่ี 3.14 รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

รายการข่าว/สถานการณ์ปัจจุบนั

รายการกีฬา
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รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

รายการสาระบนัเทิงและเกมส์โชว์

รายการเพลง

ละครและภาพยนตร์

โฆษณาสินคา้

รายการสาํหรับเด็ก/การ์ตูน

รายการสาระความรู้

รายการเศรษฐกิจชุมชน
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูงท่ีสุด ไดแก 
และการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ีหนึ่ง คิดเปนรอยละ 25.03 เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีถูก
สัมภาษณสวนใหญเปนผูใหญแลว รองลงมาโฆษณาสินคา รอยละ 22.37 และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ
การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง รอยละ 20.86

รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

ประเภทของรายการ
ระดับการเปดรับรายการจากส่ือ

เปดรับประจํา ปานกลาง

สถานการณปจจุบัน 55.33 44.11
41.12 51.74

รายการสารคดีและการทองเท่ียว 30.38 56.73
รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง 26.71 52.44
รายการสาระบันเทิงและเกมสโชว 40.01 52.42

42.97 50.49
57.73 38.94
19.79 57.85

การตูน 15.32 59.65
21.80 63.06
18.92 66.81
15.81 68.96
15.57 72.16

รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง
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สถานการณ์ปัจจุบนั

รายการกีฬา
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รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง

รายการสาระบนัเทิงและเกมส์โชว์

รายการเพลง

ละครและภาพยนตร์

โฆษณาสินคา้

การ์ตูน

รายการสาระความรู้

รายการเศรษฐกิจชุมชน
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ไดแก รายการสําหรับเด็ก
เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีถูก

และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ

ระดับการเปดรับรายการจากส่ือ

ปานกลาง ไมเปดรับ

44.11 0.56
51.74 7.14
56.73 12.89
52.44 20.86
52.42 7.57
50.49 6.54
38.94 3.33
57.85 22.37
59.65 25.03
63.06 15.14
66.81 14.28
68.96 15.23
72.16 12.27

รอยละประเภทของรายการสื่อวิทยุและโทรทัศนของกลุมตัวอยาง

70 80

ไม่เปิดรับ

ปานกลาง

เปิดรับประจาํ



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5. การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผู
และสะทอนสิ่งท่ีผูรับบริการยังขาดแคลนหรือมีปญหาจากการบริการของผูประกอบการ
และภาพท่ี 3.15 แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจในสามระดับ ในประเด็นความพึงพอใจ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
ผูรับบริการท่ีมีตอสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
มากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ
รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
สัญญาณขาดหาย คิดเปนรอยละ 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสามารถของสถานี
ในการใหบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
ขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณมากท่ีสุด 
ไมทันตอเหตุการณ (ตารางท่ี 

ตารางท่ี 3.14 รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

ประเด็นวัดความพึงพอใจ

1. ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ
ชัดเจน

2. สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝน
คะนอง

3. การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
4. ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย
5. ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน
6. ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย
7. การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง
8. รูปแบบ/วิธีในการนําเสนอของรายการ
9. ความสามารถของสถานีในการใหบริการ

10. คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-18-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การประเมินผลคุณภาพการรับบริการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผูรับบริการสื่อเปนปจจัยสําคัญตอความมีอยูของกิจการ
และสะทอนสิ่งท่ีผูรับบริการยังขาดแคลนหรือมีปญหาจากการบริการของผูประกอบการ

แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจในสามระดับ ในประเด็นความพึงพอใจ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 65.93 สวนดานตาง

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ซ่ึงพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 
รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไข
สัญญาณขาดหาย คิดเปนรอยละ 23.32 และ 23.72 ตามลําดับ 

บความพึงพอใจปานกลาง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสามารถของสถานี
ในการใหบริการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.13 สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูล

ทันเหตุการณมากท่ีสุด รอยละ 50.56 นั่นคือ ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีได
ตารางท่ี 3.14 และภาพท่ี 3.15)

รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

นอย ปานกลาง

ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความ
41.47 56.88

หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝน
30.99 42.09

การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย 27.87 48.81
ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย 26.77 49.96
ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน 38.74 55.46
ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ 50.56 46.53
การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง/ผูชม 43.20 53.57

วิธีในการนําเสนอของรายการ 37.78 58.06
ความสามารถของสถานีในการใหบริการ 32.28 63.13
คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ 32.47 65.93
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บริการสื่อเปนปจจัยสําคัญตอความมีอยูของกิจการ
และสะทอนสิ่งท่ีผูรับบริการยังขาดแคลนหรือมีปญหาจากการบริการของผูประกอบการ ตารางท่ี  3.14

แสดงใหเห็นระดับความพึงพอใจในสามระดับ ในประเด็นความพึงพอใจโดยภาพรวม
ดานตางๆ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 26.92

ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการแกไข

บความพึงพอใจปานกลาง พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความสามารถของสถานี
สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูล

นั่นคือ ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับนั้นลาชา

ระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง มาก

56.88 1.66

42.09 26.92

48.81 23.32
49.96 23.27
55.46 5.80
46.53 2.91
53.57 3.23
58.06 4.16
63.13 4.59
65.93 1.60



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 3.1

6. การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร

การรับรูขอมูลขาวสารของ
พบวาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของ
เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน มีคาเฉลี่ย 
คือการรับรูในระดับมาก โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 
ไดแก ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และ
วัฒนธรรม และทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ
การเมือง 

สําหรับประเด็นเรื่อง
นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน 
รับรูในระดับมาก ซ่ึงคิดเปนคะแนนใกลเคียงกัน 
กวา 4 และเม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในประเด็นอ่ืนๆ 
3.15 และภาพท่ี 3.16)

โดยสรุป การรับรู
สื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ขาวสารจากสื่อดานอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยู

ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความชดัเจน

สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชดัเจนในระหวา่งมีฟ้าฝนคะนอง
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ความรวดเร็วในการแกไ้ขสัญญาณขาดหาย

ให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น
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การนาํเสนอข่าวสารมีประโยชน์ต่อผูฟั้ง

รูปแบบ/วธีิในการนาํเสนอของรายการ

ความสามารถของสถานีในการให้บริการ
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ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

15 รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสาร

การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการมีระดับการรับรูท่ีแตกตางกัน การศึกษา
พบวาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน มีคาเฉลี่ย 

โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 
ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และ

วัฒนธรรม และทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ

เรื่องการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และ
นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน พบวา 

คะแนนใกลเคียงกัน โดยท้ังสองประเด็นดังกลาวท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่า
เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยในประเด็นอ่ืนๆ แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

การรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดานการเปดรับขอมูลขาวสารจาก
สื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน ในระดับมากท่ีสุด สวนการรับรู

อ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูในระดับมาก

0 20 40 60

หรือเสียงมีความชดัเจน

หรือเสียงชดัเจนในระหวา่งมีฟ้าฝนคะนอง

�µ¦ Â¡ ¦ n �́�µ�¤�̧ª µ¤�n° Á�ºÉ°�/ไม่ขาดหาย

ความรวดเร็วในการแกไ้ขสัญญาณขาดหาย

ให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น

Ä®o�o° ¤¼̈�nµª  µ¦ �̧É�́� ¤ ¥́/ทนัเหตุการณ์

การนาํเสนอข่าวสารมีประโยชน์ต่อผูฟั้ง/ผูช้ม

วธีิในการนาํเสนอของรายการ

ความสามารถของสถานีในการให้บริการ

�»�£µ¡ Ã�¥¦ ª ¤�°�¦ µ¥�µ¦ �̧É¦ �́�¦ ·�µ¦
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รอยละระดับความพึงพอใจตอบริการสื่อท่ีผูรับบริการได

การศึกษาท้ังสองชวงนี้
อยูในระดับรับรูมากท่ีสุด ไดแก การ

เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน มีคาเฉลี่ย 4.22 สวนท่ีเหลือ
โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 4.00 มี 2 ประเด็น 

ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และ
วัฒนธรรม และทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ

การนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และ
พบวา ผูรับบริการมีการ

ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่า
ระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก (ตารางท่ี 

การเปดรับขอมูลขาวสารจาก
การรับรูประโยชนของขอมูล

80

มาก

ปานกลาง

นอ้ย



บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 3.15 รอยละการรับรู

การรับรูขาวสาร

1. การเปดรับขอมูลขาวสารจาก
สื่ อ วิทยุ แ ละ โทร ทัศน เ ป น
สิ่งจําเปนตอประชาชน

2. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานสังคมการศึกษา 
และวัฒนธรรม

3. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เ กิด ข้ึนด าน เศรษฐ กิจและ
การเมือง

4. นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูล
ขาวสารไปใชเปนประเด็นใน
การสนทนากับผูอ่ืน

5. นําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใช
เปนประโยชนในการดําเนิน
ชีวิต

ภาพท่ี 3
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ชีวติ

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-20-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รอยละการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสาร
คาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด
นอย

ปาน
กลาง

มาก
มาก
ท่ีสุด

การเปดรับขอมูลขาวสารจาก
สื่ อ วิทยุ แ ละ โทร ทัศน เ ป น 0.05 0.43 11.84 31.23 28.82 4.22

ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานสังคมการศึกษา 

0.07 0.83 12.94 35.04 23.53 4.12

ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความ
เคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เ กิด ข้ึนด าน เศรษฐ กิจและ

0.10 2.34 14.03 34.70 21.24 4.03

นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูล
ขาวสารไปใชเปนประเด็นใน 0.29 2.47 19.86 31.20 18.60 3.90

นําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใช
เปนประโยชนในการดําเนิน 0.26 1.70 20.19 29.67 20.59 3.95

3.16 รอยละการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

คาเฉลี่ย
คา t

ทดสอบ=
3.40

แปลผล

4.22 112.22
มาก
สุด

4.12 98.46 มาก

4.03 80.29 มาก

3.90 60.78 มาก

3.95 66.68 มาก

ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

40

¤µ��̧É »�

มาก

ปานกลาง

นอ้ย
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานการรับรูผลเสียของ
คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน 
นอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย
ผลกระทบตอจิตใจ และทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน
3.16 และภาพท่ี 3.17)

ตารางท่ี 3.16 รอยละการรับรู

การรับรูขาวสาร

1. ทําใหเกิดความขัดแยงกับคน

อ่ืนหรือครอบครัว
2.ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ

ท่ีไมดีได
3. มีเวลาพักผอนนอยลงสงผล

กระทบตอสุขภาพกาย 
4. เกิดความเครียดมีผลกระทบ

ตอจิตใจ 
5. ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือ

ขาดประสิทธิภาพการทํางาน

ภาพท่ี 

�ÎµÄ®oÁ�·��ª µ¤�́�Â¥o��́���° ºÉ�®¦ º°�¦ °��¦ ª́

�ÎµÄ®oÁ�·�¡ §�·�¦ ¦ ¤ Á̈ ¥̧�Â���̧ÉÅ¤n�̧Å�o

มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลงส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย

เกิดความเครียดมีผลกระทบต่อจิตใจ

�ÎµÄ®o�Îµ�µ�Å�oÅ¤nÁ�È¤�̧É®¦ º°�µ��¦ ³  ·��·£µ¡ �µ¦ �Îµ�µ�

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-21-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ พบวาผลเสียสวนใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน ไดแก ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบท่ีไมดีได
นอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืนหรือครอบครัว

ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน

รอยละการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสาร
คาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุด
นอย

ปาน
กลาง

มาก
มาก
ท่ีสุด

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคน
21.37 22.59 21.84 4.80 1.75 2.21

ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
19.33 21.68 16.08 12.82 2.46 2.41

มีเวลาพักผอนนอยลงสงผล
19.95 23.73 19.19 7.65 1.86 2.28

เกิดความเครียดมีผลกระทบ
21.08 23.65 20.41 6.10 1.13 2.21

ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือ

ขาดประสิทธิภาพการทํางาน
21.24 23.45 22.17 4.49 1.00 2.18

ภาพท่ี 3.17 รอยละการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ
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มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลงส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย

เกิดความเครียดมีผลกระทบต่อจิตใจ
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ยสวนใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบท่ีไมดีได มีเวลาพักผอน

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืนหรือครอบครัว เกิดความเครียดมี
ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน ตามลําดับ (ตารางท่ี 

คาเฉลี่ย
คา t

ทดสอบ=
3.40

แปลผล

2.21 -117.65 นอย

2.41 -86.27 นอย

2.28 -106.99 นอย

2.21 -119.89 นอย

2.18 -126.93 นอย

รอยละการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ

25
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานความตองการขอมูลขาวสารดานตาง
สาธารณสุขและอนามัย สังคมและวัฒนธรรม
พบวา ความตองการขอมูลดานสาระบันเทิง
เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ การศึกษา 
อนามัย 

ลําดับท่ี 2 ความตองการ
ลําดับท่ี 3 ความตองการดานการศึกษา รอยละ 
วัฒนธรรม รอยละ 28.40 และ
(ตารางท่ี 3.17 และภาพท่ี 3

ตารางท่ี 3.17 รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

ลําดับความ
ตองการ

เศรษฐกิจ
และอาชีพ

ลําดับท่ี 1 24.29
ลําดับท่ี 2 13.79
ลําดับท่ี 3 17.52
ลําดับท่ี 4 19.55
ลําดับท่ี 5 23.17

รวม 100.00

ภาพท่ี 3.18 รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

0

เศรษฐกิจและอาชีพ

สาธารณสุขและอนามยั

สังคมและวฒันธรรม

การศึกษา

สาระบนัเทิง

เทคโนโลยี

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-22-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

วามตองการขอมูลขาวสารดานตางๆ ไดแก เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ
สังคมและวัฒนธรรม การศึกษา สาระบันเทิงและเทคโนโลยี
ดานสาระบันเทิง เลือกเปนลําดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 36.87

เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี

ความตองการขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
ความตองการดานการศึกษา รอยละ 24.41 ลําดับท่ี 4 ความตองการดานสังคมและ

และลําดับท่ี 5 ความตองการดานสาธารณสุขและอนามัย รอยละ 
3.18)

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

สาธารณสุข
และอนามัย

สังคมและ
วัฒนธรรม

การศึกษา สาระบันเทิง

8.03 15.94 20.56 36.87
18.02 18.55 21.63 19.66
18.37 24.37 24.41 12.65
23.86 28.40 18.28 10.20
30.83 12.35 12.38 19.75
100.00 100.00 100.00 100.00

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

10 20 30
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ
และเทคโนโลยีของผูรับบริการ 

36.87 รองลงมา ไดแก 
เทคโนโลยี และสาธารณสุขและ

คิดเปนรอยละ 27.86 สวน
ความตองการดานสังคมและ

ความตองการดานสาธารณสุขและอนามัย รอยละ 30.83

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

สาระบันเทิง เทคโนโลยี

36.87 9.67
19.66 27.86
12.65 20.43
10.20 16.81
19.75 19.88

100.00 100.00

รอยละลําดับความตองการขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง

40
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บทท่ี 3 ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

7. สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ขอจํากัดการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารในการใชบริการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย
สรุปไดดังตอไปนี้

1. ในการแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล มีความลาชา 
กลองดิจิตอลใชงานอยางไร ตองจางคนมาติดต้ัง 
อุปกรณเพ่ิมเติม ทําใหประชาชนไมสนใจเทาท่ีควร 
นํามาใชงาน เนื่องจากทีวีไมรองรับกับกลองดิจิตอล บางพ้ืนท่ีไมนิยมใชกางปลา รัฐควรใหการสนับสนุน
การแจกเสาอากาศ 

2. สัญญาณไมครอบคลุม เม่ือนํากลองดิจิตอล
ขาดๆ หายๆ  สัญญาณไมดีเวลาฝนตก เสาสัญญาณไมท่ัวถึง บางพ้ืนท่ีไมสามารถรับสัญญาณ
ดิจิตอลไดเลย ควรเพ่ิมเสาสัญญาณใหมากข้ึน

3. ชองรายการบางรายการไมนาสนใจ การโฆษณาของรายการมีมา
ความรูตางๆ ชองรายการรับชมสัญญาณ
ชองสัญญาณจานดาวเทียมมีมากกวาและสัญญาณชัดเจน ประชาชนจึงหันไปใชจานเทียมมากกวาใช
กลองรับสัญญาณดิจิตอล 

สําหรับขอเสนอแนะ
1. กอนท่ีจะดําเนินการแจกคูปองกลองดิจิตอล 

ครัวเรือนใหเปนปจจุบัน การกําหนดเวลาการแลกกลองรับสัญญาณควรชัดเจนกวานี้  
พรอมใชงานใหกับประชาชนท่ีไมมีจานดาวเทียม 

2. มีการประสานงานกับ
อําเภอ เจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนและสรางความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการใชกลองดิจิตอล 
และอาจจัดทําสื่อใหประชาชนเขาใจเขาถึงไดงาย

3. การสงสัญญาณกลองดิจิตอลมักมีอุปสรรคและปญหา
ขยายโครงขายการสงกระจายสัญญาณ ขยายพ้ืนท่ีรับสัญญาณ
ชองสัญญาณในระดับชุมชนใหมากข้ึน

4. สวนใหญประชาชนมักจะติดจานดาวเทียม เนื่องจากมีชองสัญญาณมากกวาสัญญาณ
กลองดิจิตอล ความคมชัดก็ดีกวา จึงควรมีการขยาย

ผลการสํารวจผูรับบริการกระจายเสียงและโทรทัศน 

-23-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สภาพปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข

ขอจํากัดการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารในการใชบริการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย

ในการแจกคูปองกลองรับสัญญาณดิจิตอล มีความลาชา ตลอดจน
อยางไร ตองจางคนมาติดต้ัง และมีคาใชจายเพ่ิมเติมเม่ือรับกลอง

อุปกรณเพ่ิมเติม ทําใหประชาชนไมสนใจเทาท่ีควร จึงไมไปรับกลองดิจิตอล บางคนรับมาแลวก็ไม
นํามาใชงาน เนื่องจากทีวีไมรองรับกับกลองดิจิตอล บางพ้ืนท่ีไมนิยมใชกางปลา รัฐควรใหการสนับสนุน

สัญญาณไมครอบคลุม เม่ือนํากลองดิจิตอลท่ีไปแลกมาใชงาน ทําให
ขาดๆ หายๆ  สัญญาณไมดีเวลาฝนตก เสาสัญญาณไมท่ัวถึง บางพ้ืนท่ีไมสามารถรับสัญญาณ

ควรเพ่ิมเสาสัญญาณใหมากข้ึน
ชองรายการบางรายการไมนาสนใจ การโฆษณาของรายการมีมากจนขาดสาระสําคัญของ

การรับชมสัญญาณไดมีนอยเกินไป ควรมีชองรายการท่ีหลากหลาย
ชองสัญญาณจานดาวเทียมมีมากกวาและสัญญาณชัดเจน ประชาชนจึงหันไปใชจานเทียมมากกวาใช

ขอเสนอแนะสรุปได ดังตอไปนี้
กอนท่ีจะดําเนินการแจกคูปองกลองดิจิตอล ควรสํารวจขอมูลประชากรใหครบทุก

การกําหนดเวลาการแลกกลองรับสัญญาณควรชัดเจนกวานี้  
พรอมใชงานใหกับประชาชนท่ีไมมีจานดาวเทียม เชน เสาอากาศ ไมตองมีอุปกรณเพ่ิมเติมมากมาย  

การประสานงานกับหนวยงานในแตละพ้ืนท่ี เพ่ือชวยเหลือแนะนํา
อําเภอ เจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนและสรางความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการใชกลองดิจิตอล 

จัดทําสื่อใหประชาชนเขาใจเขาถึงไดงาย
การสงสัญญาณกลองดิจิตอลมักมีอุปสรรคและปญหาในพ้ืนท่ีภูเขา และหุบเขา

ายการสงกระจายสัญญาณ ขยายพ้ืนท่ีรับสัญญาณ และเพ่ิมสถานีสงสัญญาณใหท่ัวถึง เพ่ิม
ชองสัญญาณในระดับชุมชนใหมากข้ึน และต้ังเสาใหท่ัวทุกพ้ืนท่ี

สวนใหญประชาชนมักจะติดจานดาวเทียม เนื่องจากมีชองสัญญาณมากกวาสัญญาณ
กลองดิจิตอล ความคมชัดก็ดีกวา จึงควรมีการขยายชองสัญญาณดิจิตอลใหมีความ

3-23

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอจํากัดการเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารในการใชบริการของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย

ตลอดจนประชาชนไมเขาใจวา
และมีคาใชจายเพ่ิมเติมเม่ือรับกลองดิจิตอลตองซ้ือ

จึงไมไปรับกลองดิจิตอล บางคนรับมาแลวก็ไม
นํามาใชงาน เนื่องจากทีวีไมรองรับกับกลองดิจิตอล บางพ้ืนท่ีไมนิยมใชกางปลา รัฐควรใหการสนับสนุน

ไปแลกมาใชงาน ทําใหสัญญาณภาพไมชัด 
ขาดๆ หายๆ  สัญญาณไมดีเวลาฝนตก เสาสัญญาณไมท่ัวถึง บางพ้ืนท่ีไมสามารถรับสัญญาณดวยกลอง

กจนขาดสาระสําคัญของ
ควรมีชองรายการท่ีหลากหลายมากกวานี้ ซ่ึง

ชองสัญญาณจานดาวเทียมมีมากกวาและสัญญาณชัดเจน ประชาชนจึงหันไปใชจานเทียมมากกวาใช

ควรสํารวจขอมูลประชากรใหครบทุก
การกําหนดเวลาการแลกกลองรับสัญญาณควรชัดเจนกวานี้  จัดหาอุปกรณให

เชน เสาอากาศ ไมตองมีอุปกรณเพ่ิมเติมมากมาย  
ชวยเหลือแนะนํา โดยเฉพาะในระดับ

อําเภอ เจาหนาท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนและสรางความเขาใจใหกับประชาชนเก่ียวกับการใชกลองดิจิตอล 

ในพ้ืนท่ีภูเขา และหุบเขา จึงควร
และเพ่ิมสถานีสงสัญญาณใหท่ัวถึง เพ่ิม

สวนใหญประชาชนมักจะติดจานดาวเทียม เนื่องจากมีชองสัญญาณมากกวาสัญญาณ
มีความหลากหลาย



���̧É�4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ผลการศึกษา

ในบทนี้จะนําเสนอ
เปนผลการศึกษาดานการประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมายท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี
ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
พ้ืนฐานเขตพ้ืนท่ีบริการและขอมูลทางเทคนิคของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ตอมาเปนการเสนอขอมูลภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น
DTVจําแนกตามรายจังหวัด
เก่ียวของในสํานักงาน อบต.
ตําบลเปาหมาย ตลอดจนการสํารวจคุณภาพบริการในจุดสํารวจเปาหมายท่ีกําหนด

1. ขอมูลเขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

1.1 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนเครือขายในสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ 
จํานวน 12 แหง ต้ังอยูในภาคเหนือ 
ตะวันออก 1 แหง และภาคใต 
โทรทัศนแหงประเทศไทยสวนกลาง โดย
สวนของภูมิภาค ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
(สปข. 1และ สปข. 2) รวมเปน
โทรทัศนแหงประเทศไทย (สคท
14 แหง ภาคใต (สปค. 5 และ สปค
8) รวมกรุงเทพมหานคร มีจํานวนสถานี 

1.2 ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

ไทยพีบีเอสมีสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินเปน จํานวน 
สามารถรับสัญญาณไดประมาณรอยละ 
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย
อําเภอแมสะเรียง อําเภอเถิน 
จังหวัดนครสวรรค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 
จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดสกลนคร 
พวง จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

บทท่ี 4
ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ

นําเสนอขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
การประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมายท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี

ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ อยางไรก็ตาม การนําเสนอขอมูลในบทนี้ เริ่มดวยการนําเสนอ
เขตพ้ืนท่ีบริการและขอมูลทางเทคนิคของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

ตอมาเปนการเสนอขอมูลภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น
จําแนกตามรายจังหวัดเปาหมายท่ีสําคัญ นอกจากนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม

. หรือสํานักงานเทศบาล เพ่ือประเมินผลการรับสัญญาณ
การสํารวจคุณภาพบริการในจุดสํารวจเปาหมายท่ีกําหนด

เขตบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล

ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการสังกัดกรมประชาสัมพันธ

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนเครือขายในสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ 
แหง ต้ังอยูในภาคเหนือ 2 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 แหง ภาคกลาง 
แหง และภาคใต 6 แหง โดยในแตละสถานี จะมีการเชื่อมโยงรับสงสัญญาณกับสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทยสวนกลาง โดยมีจํานวนสถานีหลักและสถานีทวนสัญญาณ
มิภาค ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนสํานักประชาสัมพันธเขต

รวมเปนจํานวนสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.) และสถานีเครื่องสงวิทยุ
สคท.) ท้ังสิ้น 13 แหง สวนภาคเหนือ (สปค. 3 และ สปค

และ สปค. 6) มีจํานวนสถานี 11 แหง สําหรับภาคกลาง 
รวมกรุงเทพมหานคร มีจํานวนสถานี 11 แหง รวมจํานวนสถานีท้ังสิ้น 49 แหง 

ขอมูลเขตพ้ืนท่ีบริการไทยพีบีเอส

ไทยพีบีเอสมีสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินเปน จํานวน 52 สถานี
สามารถรับสัญญาณไดประมาณรอยละ 97 ของประชากรท้ังประเทศ ซ่ึงในภาคเหนือ

เชียงราย จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําปาง จังหวัดพะเยา 
เถิน จังหวัดสุโขทัย จังหวัดนาน จังหวัดแพร จังหวัดตาก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 13 สถานี คือท่ี จังหวัดขอนแกน
สกลนคร จังหวัดเลย จังหวัดชัยภูมิ อําเภอชุมแพ อําเภอ
จังหวัดสุรินทร จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดรอยเอ็ด สําหรับ
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รายงานฉบับสมบูรณ
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การสงสัญญาณ

ของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ซ่ึง
การประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมายท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ี

เริ่มดวยการนําเสนอขอมูล
เขตพ้ืนท่ีบริการและขอมูลทางเทคนิคของสถานีโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

ตอมาเปนการเสนอขอมูลภาพแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นจากแอปพลิเคชั่น:
นอกจากนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเพ่ิมเติมจาก

สํานักงานเทศบาล เพ่ือประเมินผลการรับสัญญาณสถานีภาคพ้ืนดินใน
การสํารวจคุณภาพบริการในจุดสํารวจเปาหมายท่ีกําหนด

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนเครือขายในสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ 
แหง ภาคกลาง 1 แหง ภาค

แหง โดยในแตละสถานี จะมีการเชื่อมโยงรับสงสัญญาณกับสถานีวิทยุ
และสถานีทวนสัญญาณกระจายไปในทุก

ประชาสัมพันธเขต จํานวน 2 เขต 
และสถานีเครื่องสงวิทยุ

และ สปค. 4) มีจํานวนสถานี 
สําหรับภาคกลาง (สปค. 7 และ สปค.

แหง (ภาพท่ี 4.1)

ครอบคลุมประชากรท่ี 
ภาคเหนือมี 14 สถานี คือท่ี 
พะเยา อําเภอไชยปราการ 

ตาก จังหวัดเพชรบูรณ 
ขอนแกน จังหวัดอุดรธานี 
อําเภอบึงกาฬ อําเภอชุม-
สําหรับสถานีในภาคกลาง
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

และภาคตะวันออกมี 11
จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัด
จังหวัดระยอง จังหวัดตราด
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชุมพร จังหวัด
จังหวัดยะลา จังหวัดตรัง จังหวัด

ภาพท่ี 4
ท่ีมา: http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

11 สถานี คือท่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดสิงหบุรี 
จังหวัดเพชรบุรี เมืองพัทยา อําเภอหัวหิน อําเภอมวกเหล็ก 

สวนภาคใตมี 12 สถานี คือท่ี จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัด
จังหวัดระนอง อําเภอทุงสง อําเภอตะก่ัวปา อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสตูล

4.1 รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศนกรมประชาสัมพันธ
http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สิงหบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 
มวกเหล็ก จังหวัดสระแกว 

จังหวัดนครศรีธรรมราช
เกาะสมุย จังหวัดสงขลา 

รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศนกรมประชาสัมพันธ
http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส 
จํานวน 11 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
จํานวน 9 แหง มีรายชื่อดังตารางท่ี 

ตารางท่ี 4.1 รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส

ลําดับท่ี จังหวัดท่ีตั้ง

1 แมฮองสอน
2 เชียงราย
3 เชียงใหม
4 นาน
5 ลําปาง
6 แพร
7 อุตรดิตถ
8 ตาก
9 สุโขทัย
10 เพชรบูรณ
11 เลย
12 อุดรธานี
13 บึงกาฬ
14 สกลนคร
15 ขอนแกน
16 มุกดาหาร
17 รอยเอ็ด
18 ชัยภูมิ
19 นครราชสีมา
20 สุรินทร

2. การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน 

ภารกิจของงานดานเทคนิคท่ีจะตองรับผิดชอบงานดานการสงวิทยุโทรทัศน
จัดต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี เปาหมาย การควบคุมคุณภาพการ
สงวิทยุโทรทัศนท้ังภาพและเสียงใหไดคุณภาพเทคนิคตามมาตรฐานสากล และการดําเนินการใหก
วิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการไดตอเนื่องตามเวลาท่ีกําหนด โดยไมมีการหยุดออกอากาศเนื่องจาก
เครื่องสงขัดของ (http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=exper

การวิเคราะหเขตบริการวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ
ดวยโปรแกรม Radio Mobile
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส 39 สถานีหลัก โดยต้ังอยูในจังหวัดภาคเหนือ 
แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง ภาคกลาง จํานวน 

มีรายชื่อดังตารางท่ี 4.1

รายชื่อสถานีสงสัญญาณโทรทัศน ไทยพีบีเอส

จังหวัดท่ีตั้ง ลําดับท่ี จังหวัดท่ีตั้ง

21 ศรีสะเกษ
22 อุบลราชธานี
23 นครสวรรค
24 สิงหบุรี
25 กาญจนบุรี
26 กรุงเทพ
27 สระแกว
28 ระยอง
29 ตราด
30 ประจวบคีรีขันธ
31 ชุมพร
32 ระนอง
33 สุราษฎรธานี
34 ภูเก็ต
35 นครศรีธรรมราช
36 ตรัง
37 สงขลา
38 สตูล

นครราชสีมา 39 ยะลา

การวิเคราะหพ้ืนท่ีบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดิน 

ภารกิจของงานดานเทคนิคท่ีจะตองรับผิดชอบงานดานการสงวิทยุโทรทัศน
จัดต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี เปาหมาย การควบคุมคุณภาพการ
สงวิทยุโทรทัศนท้ังภาพและเสียงใหไดคุณภาพเทคนิคตามมาตรฐานสากล และการดําเนินการใหก
วิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการไดตอเนื่องตามเวลาท่ีกําหนด โดยไมมีการหยุดออกอากาศเนื่องจาก

http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=exper
เคราะหเขตบริการวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ จากการคํานวณประเมินผล

Radio Mobile โดยแสดงตัวอยาง ดังนี้
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รายงานฉบับสมบูรณ
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โดยต้ังอยูในจังหวัดภาคเหนือ 
แหง ภาคกลาง จํานวน 7 แหง และภาคใต 

จังหวัดท่ีตั้ง

อุบลราชธานี
นครสวรรค

กาญจนบุรี

ประจวบคีรีขันธ

สุราษฎรธานี

นครศรีธรรมราช

ภารกิจของงานดานเทคนิคท่ีจะตองรับผิดชอบงานดานการสงวิทยุโทรทัศน คือ การวางแผน
จัดต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี เปาหมาย การควบคุมคุณภาพการ
สงวิทยุโทรทัศนท้ังภาพและเสียงใหไดคุณภาพเทคนิคตามมาตรฐานสากล และการดําเนินการใหการสง
วิทยุโทรทัศนใหสามารถบริการไดตอเนื่องตามเวลาท่ีกําหนด โดยไมมีการหยุดออกอากาศเนื่องจาก

http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=exper)
จากการคํานวณประเมินผล

http://www.prd.go.th/ewt_dl_link.php?nid=60229&filename=expert
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สคท.กรุงเทพฯ
สคท.ขอนแกน
สคท.อุบลราชธานี
สคท.เชียงใหม
สคท.พิษณุโลก
สคท.สุราษฎรธานี
สคท.สงขลา กําลังสง
สคท.ระยอง กําลังสง
สคท.กาญจนบุรี

เขตบริการวิทยุโทรทัศนใชสีแสดงความแรงของสัญญาณคลื่นวิทยุท่ีรับสัญญาณได
สัญญาณวิทยุโทรทัศนความแรงสัญญาณมาตรฐานท่ีสามารถรับสัญญาณไดชัดเจน
ขนาดสัญญาณท่ีวัดได

54 dBμV/m (
80 dB dBμV/m (
100 dBμV/m (
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กรุงเทพฯ กําลังสง 20 กิโลวัตต
กําลังสง 20 กิโลวัตต

อุบลราชธานี กําลังสง 20 กิโลวัตต
กําลังสง 10 กิโลวัตต

พิษณุโลก กําลังสง 10 กิโลวัตต
สุราษฎรธานี กําลังสง 10 กิโลวัตต

กําลังสง 10 กิโลวัตต
กําลังสง 5 กิโลวัตต

กาญจนบุรี กําลังสง 10 กิโลวัตต
เขตบริการวิทยุโทรทัศนใชสีแสดงความแรงของสัญญาณคลื่นวิทยุท่ีรับสัญญาณได

สัญญาณวิทยุโทรทัศนความแรงสัญญาณมาตรฐานท่ีสามารถรับสัญญาณไดชัดเจน

V/m (500 μV) ใชแทนดวยสีฟาออน
V/m (10 mV) ใชแทนดวยสีเขียว

V/m (100 mV) ใชแทนดวยสีแดง

าพท่ี 4.2 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.กรุงเทพมหานคร
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เขตบริการวิทยุโทรทัศนใชสีแสดงความแรงของสัญญาณคลื่นวิทยุท่ีรับสัญญาณได โดย
สัญญาณวิทยุโทรทัศนความแรงสัญญาณมาตรฐานท่ีสามารถรับสัญญาณไดชัดเจน อยางนอยท่ีสุดมี

มหานคร
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.3 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.ขอนแกน 

ภาพท่ี 4.4 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.อุบลราชธานี
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รายงานฉบับสมบูรณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.5 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.เชียงใหม

ภาพท่ี 4.6 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.พิษณุโลก
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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ภาพท่ี 

ภาพท่ี 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.7 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.สุราษฎรธานี

ภาพท่ี 4.8 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.สงขลา
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รายงานฉบับสมบูรณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ภาพท่ี 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.9 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.ระยอง

ภาพท่ี 4.10 ความแรงของสัญญาณท่ีสคท.กาญจนบุรี
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน
บริการวิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
ในประเทศไทย จํานวน 9 ตัวอยาง
เครื่องสงวิทยุโทรทัศน ซ่ึงข้ึนอยู
โทรทัศนอ่ืนๆ ก็มีความแรงแตกตางกันตามคุณสมบัติทางเทคนิคและภูมิประเทศท่ีต้ัง

อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 
สิงหบุรี และภูเก็ต มีจํานวนวงตํ่าสุ
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก 
มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้น
สัญญาณเปน 5 ประเภท ดังนี้

วงท่ี 1 สัญญาณบริการสูงมาก
วงท่ี 2 สัญญาณบริการสูง
วงท่ี 3 สัญญาณบริก
วงท่ี 4 สัญญาณบริการนอย 
วงท่ี 5 สัญญาณบริการ

เม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอตาง ๆ อยู
(ภาคผนวก 7) โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจึง
สามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก ดังนั้น
สัญญาณบริการตํ่ามากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับในแตละ
ทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ 
ประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ 
4.11 ซ่ึงมีพ้ืนท่ีพ้ืนสีขาว ซ่ึง
บางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

ตารางท่ี 4.2 จํานวนจังหวัด อําเภอและตําบลท่ีอับสัญญาณ จําแนกตามภูมิภาค

ภูมิภาค

เหนือ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลาง 
ตะวันออก 
ใต 

รวม

ท่ีมา: ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน ประมาณ 60-80 กิโลเมตร 
บริการวิทยุโทรทัศนของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ตัวอยางท่ีนํามาแสดงทุกสวนของภูมิภาค

ตัวอยาง จะเห็นวาพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานี
ซ่ึงข้ึนอยูกับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญ สําหรับพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุ

โทรทัศนอ่ืนๆ ก็มีความแรงแตกตางกันตามคุณสมบัติทางเทคนิคและภูมิประเทศท่ีต้ัง
อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 20 กิโลเมตร

มีจํานวนวงตํ่าสุด 2 วง ซ่ึงเทากับมีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการ
บางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง

มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 100 กิโลเมตร หรือมีจํานวน 5 วง เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้น สามารถจัดแบงเขตพ้ืนท่ีการใหบริการ

ดังนี้
สัญญาณบริการสูงมาก (ไมเกิน 20 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการสูง (ไมเกิน 40 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการปานกลาง (ไมเกิน 60 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการนอย (ไมเกิน 80 กิโลเมตร)
สัญญาณบริการนอยมาก (ไมเกิน 100 กิโลเมตร)

เ ม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอตาง ๆ อยู ในแตละวงแตกตางกันไป 
โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจึง

สามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก ดังนั้น
สัญญาณบริการตํ่ามากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับในแตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการ

อนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผลจากการศึกษาภาพรวมท้ัง
ประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 
ตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงแสดงใหเห็นในภาพท่ี 

ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีอับสัญญาณอยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ัง
บางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

จํานวนจังหวัด อําเภอและตําบลท่ีอับสัญญาณ จําแนกตามภูมิภาค

จังหวัด อําเภอ

13 72
19 96
11 57
8 27
8 46

59 298

ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม Radio Mobile, สํานักงาน กสทช. กลุมงาน ชส
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กิโลเมตร จากแผนท่ีเขต
ตัวอยางท่ีนํามาแสดงทุกสวนของภูมิภาค

จะเห็นวาพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานี
สําหรับพ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุ

โทรทัศนอ่ืนๆ ก็มีความแรงแตกตางกันตามคุณสมบัติทางเทคนิคและภูมิประเทศท่ีต้ัง
กิโลเมตร ซ่ึงบางจังหวัด ไดแก 

วง ซ่ึงเทากับมีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 40
ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง

เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
สามารถจัดแบงเขตพ้ืนท่ีการใหบริการ

ในแตละวงแตกตางกันไป 
โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจึง

สามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก ดังนั้นบางอําเภอจึงมี
ภูมิภาคแลวจะพบวามีการ

ผลจากการศึกษาภาพรวมท้ัง
มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 59 จังหวัด โดยภาค

ซ่ึงแสดงใหเห็นในภาพท่ี 
อับสัญญาณอยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ัง

พ.ศ. 2558

ตําบล

476
717
393
146
347

4,340

กลุมงาน ชส.
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.11 ภาพรวมท้ังประเทศของพ้ืนท่ีแพรสัญญาณในแตละสถานีสงสัญญาณ
ท่ีมา: ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพรวมท้ังประเทศของพ้ืนท่ีแพรสัญญาณในแตละสถานีสงสัญญาณ
ขอมูลจากการคํานวณโดยโปรแกรม Radio Mobile, สํานักงาน กสทช
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพรวมท้ังประเทศของพ้ืนท่ีแพรสัญญาณในแตละสถานีสงสัญญาณ
สํานักงาน กสทช. กลุมงาน ชส.
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

3. การขยายโครงขายสําหรับ

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย
ซ่ึงตามแผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอสาธารณะ และรองรับการขยายโครงข
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม
ดิจิตอลในปท่ี 3 เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศ
ของจํานวนครัวเรือน อยางไรก็ตาม แผนดําเนินการขยายโครงขาย
ชวงเวลา ดังตอไปนี้

เริ่มออกอากาศจริง 
1. สถานี ThaiPBS
2. สถานี ThaiPBS
3. สถานีเถิน จ.ลําปาง
4. สถานี ThaiPBS
5. สถานีคายพรหมโยธี จ
6. สถานี ททบ.5
7. สถานีศูนยการทหารมา คายอดิสร จ
8. สถานี ททบ.5
เริ่มออกอากาศจริง 
1. สถานี อสมท.
2. สถานี อสมท.
3. สถานี ททบ.5
4. สถานี ททบ.5
5. สถานีภูหินขัน จ
6. สถานีมวกเหล็ก จ
7. สถานี อสมท.
8. สถานีวิทยุ อสมท
รายชื่อสถานีเสริมซ่ึงติดต้ัง 
1. สถานีเสริมกระบี่
2. สถานีเสริมกําแพงเพชร 
3. สถานีเสริมเชียงกลาง
4. สถานีเสริมเชียงดาว
5. สถานีเสริมทาแซะ
6. สถานีเสริมนครพนม

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย ไดเริ่มในเดือน
แผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เพ่ือใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

และรองรับการขยายโครงขายสําหรับการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม โดยมีสถานีหลัก 39 สถานี กับสถานีเสริม ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี

เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป 2559
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศสถานีเสริม 37 สถานี ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

อยางไรก็ตาม แผนดําเนินการขยายโครงขายทีวีดิจิตอลในปท่ี 

เริ่มออกอากาศจริง 1 ธันวาคม 2558 จํานวน 8 สถานี มีดังตอไปนี้
ThaiPBS เขาปอม อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี
ThaiPBS ไชยปราการ จ.เชียงใหม

ลําปาง
ThaiPBS ทับสะแก จ.ประจวบฯ

สถานีคายพรหมโยธี จ.ปราจีนบุรี
5 คายโสณบัณฑิตย อ.ปาย จ.แมฮองสอน

สถานีศูนยการทหารมา คายอดิสร จ.สระบุรี
5 สุไหงปาดี จ.นราธิวาส

เริ่มออกอากาศจริง 1 กุมภาพันธ 2559 จํานวน 8 สถานี มีดังตอไปนี้
. เขาฉลาก อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี
. เขามาม่ัง อ.ตะก่ัวปา จ.พังงา
5 เบตง จ.ยะลา
5 (ในพ้ืนท่ี ส.ทร.5) เขาพระตําหนัก เมืองพัทยา อ.บางละมุง จ

สถานีภูหินขัน จ.มุกดาหาร
สถานีมวกเหล็ก จ.สระบุรี

. แมสะเรียง จ.แมฮองสอน
สถานีวิทยุ อสมท. หนองบัวแดง จ.ชัยภูมิ

รายชื่อสถานีเสริมซ่ึงติดต้ัง 1 มิถุนายน 2559 จํานวน 21 สถานี มีดังตอไปนี้
สถานีเสริมกระบี่
สถานีเสริมกําแพงเพชร 
สถานีเสริมเชียงกลาง(ดอยหินแกว)/ปว
สถานีเสริมเชียงดาว(เขาหวยหินฝน)
สถานีเสริมทาแซะ
สถานีเสริมนครพนม
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เริ่มในเดือนเมษายน 2557
และประกาศคณะกรรมการ
เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
แผนการขยายโครงขายทีวี

2559 เพ่ือเปนการเพ่ิม
ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีรอยละ 90

ทีวีดิจิตอลในปท่ี 3 แบงออกเปนสาม

บางละมุง จ.ชลบุรี

สถานี มีดังตอไปนี้
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

7. สถานีเสริมนราธิวาส
8. สถานีเสริมพล
9. สถานีเสริมพะเยา
10. สถานีเสริมพังงา
11. สถานีเสริมพิจิตร
12. สถานีเสริมเพชรบุรี
13. สถานีเสริมภูสิงห กาฬสินธุ
14. สถานีเสริมแมสอด
15. สถานีเสริมแมฮองสอน
16. สถานีเสริมยโสธร
17. สถานีเสริมวิเชียรบุรี
18. สถานีเสริมสุพรรณบุรี
19. สถานีเสริมหนองบัวลําภู
20. สถานีเสริมหลังสวน
21. สถานีเสริมอํานาจเจริญ
ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2559
เสริมในกลุม A2 และ A3 ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 
สถานี (2) สถานีเสริมในกลุม 
(4) สถานีเสริมในกลุม A3 จํานวน 
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

4. ผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล

สํานักงาน กสทช
Service Area) เพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหาทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล เปนการ
สนับสนุนการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน อันเปนสิ่งสําคัญตอกระบวน
เปลี่ยนผานไปสูการรับชมโทรทัศน

การทํางานของระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญ
แบบจําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขาย เฉพาะในสวน
ของสถานีหลักในการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ ท้ังนี้ ระบบตรวจส
ทีวีดิจิตอลจะแสดงขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 

1. ขอมูลการใหบริการโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในการสง สัญญาณจาก 
39 สถานี

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

มนราธิวาส
สถานีเสริมพล
สถานีเสริมพะเยา(บานไรนาเดียว)
สถานีเสริมพังงา
สถานีเสริมพิจิตร
สถานีเสริมเพชรบุรี
สถานีเสริมภูสิงห กาฬสินธุ
สถานีเสริมแมสอด
สถานีเสริมแมฮองสอน(หวยนางปุ)
สถานีเสริมยโสธร
สถานีเสริมวิเชียรบุรี
สถานีเสริมสุพรรณบุรี
สถานีเสริมหนองบัวลําภู
สถานีเสริมหลังสวน
สถานีเสริมอํานาจเจริญ

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท
2559 มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 168 สถานี ไดแก (1) สถานหลัก จํานวน 

สถานีเสริมในกลุม A1 จํานวน 45 สถานี (3) สถานีเสริมในกลุม A2 จํานวน 
จํานวน 50 สถานี เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 

ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด (ภาพท่ี 4.12)

ตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล

สํานักงาน กสทช. จัดสรางระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล 
เพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหาทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล เปนการ

สนับสนุนการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน อันเปนสิ่งสําคัญตอกระบวน
สูการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย 

การทํางานของระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอลจะทํางานโดยอาศัย
จําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขาย เฉพาะในสวน

ของสถานีหลักในการตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ ท้ังนี้ ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ
ทีวีดิจิตอลจะแสดงขอมูลท่ีสําคัญดังนี้ 

ขอมูลการใหบริการโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในการสง สัญญาณจาก 
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กสท.) ครั้งท่ี 29/2559
มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
สถานหลัก จํานวน 39
จํานวน 34 สถานี และ 

เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 95
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ

จัดสรางระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล (DTV
เพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหาทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล เปนการ

สนับสนุนการรับชมโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประชาชน อันเปนสิ่งสําคัญตอกระบวน

าณทีวีดิจิตอลจะทํางานโดยอาศัย
จําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขาย เฉพาะในสวน

อบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณ

ขอมูลการใหบริการโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในการสง สัญญาณจาก 



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.12 กําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ท่ีมา: สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

-13-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ระยะ 4 ป
สํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน สํานักงาน กสทช.

https://www.facebook.com/Broadcast.Engineering.NBTC/?hc_ref=PAGES_TIMELINE&fref=nf


บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2. พ้ืนท่ีครอบคลุมการสงสัญญาณโทรทัศนจากเสาสงสัญญาณในแตละสถานี ซ่ึงขอมูลใน
สวนนี้ จะบอกระดับของสัญญาณในพ้ืนท่ีครอบคลุมใหทราบ วาในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีโอกาสรับสัญญาณ
ไดก่ีเปอรเซ็นต แตท้ังนี้ระดับของสัญญาณยังข้ึนอยูกับประเภทและคุณภาพของสายอากาศรับ สัญญา
รวมท้ังวิธีการติดต้ังดวย

3. ทิศทางเพ่ือชวยในการหาจุดวางสาย หรือเสาอากาศ เพ่ือใหรับสัญญาณโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอยางมีประสิทธิภาพสูง สุด

4. แผนการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เริ่มต้ังแตเดือนเมษายน 
2557 จนถึงเดือนมิถุนายน 2558

5. ลําดับชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีการแสดงรายละเอียดผู
ใหบริการโครงขายเอาไวดวย

ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ 
กสทช. สามารถดาวนโหลดไดงายๆ โดย ไอโฟน ไอแพด สามารถดาวนโหลดผา
วา DTV Service Area สําหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สามารถ
ดาวนโหลดผาน Play Store
สามารถใชงานไดทางเว็บไซต

การศึกษาในครั้งนี้
การตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ 
สํานักงานเทศบาล ตามตําบลตางๆ ท่ีถูกสุมสํารวจท้ังสิ้น 
ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ จํานวนมากท่ีสุด 
กลาง จํานวน 16 ตําบล ภาคตะวันออก จํานวน 
ภาคผนวก 8)

เม่ือใชระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ 
สํานักงาน กสทช. พบวาในพ้ืนท่ี
เพ่ิมเติมในระยะถัดไป เชน พิษณุโลก เพชรบูรณ 
เลย ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ ตราด สระแกว พังงา และสุราษฎรธานี เปนตน 

5. ผลการประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

5.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ

จากการเก็บรวบรวมขอมูล
สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู
จํานวน 117 แหง ซ่ึงมีขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ดังตารางท่ี 
สัมภาษณสวนใหญคิดเปนรอยละ 
ละ 44.64 และมีสถานะสถานะภาพ
ครึ่งหนึ่ง (รอยละ 57.02) จบการศึกษา

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พ้ืนท่ีครอบคลุมการสงสัญญาณโทรทัศนจากเสาสงสัญญาณในแตละสถานี ซ่ึงขอมูลใน
สวนนี้ จะบอกระดับของสัญญาณในพ้ืนท่ีครอบคลุมใหทราบ วาในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีโอกาสรับสัญญาณ
ไดก่ีเปอรเซ็นต แตท้ังนี้ระดับของสัญญาณยังข้ึนอยูกับประเภทและคุณภาพของสายอากาศรับ สัญญา

ทิศทางเพ่ือชวยในการหาจุดวางสาย หรือเสาอากาศ เพ่ือใหรับสัญญาณโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลไดอยางมีประสิทธิภาพสูง สุด

แผนการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เริ่มต้ังแตเดือนเมษายน 
2558

ลําดับชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีการแสดงรายละเอียดผู
ใหบริการโครงขายเอาไวดวย

ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ DTV Service Area
สามารถดาวนโหลดไดงายๆ โดย ไอโฟน ไอแพด สามารถดาวนโหลดผาน 

สําหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สามารถ
Play Store คนหาคําวา DTV Service Area แลวติดต้ังตามปกติ นอกจากนั้นยัง

สามารถใชงานไดทางเว็บไซต http://dtvservicearea.nbtc.go.th อีกดวย
การศึกษาในครั้งนี้ ตามแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล ในสวนท่ี 

ตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ DTV Service Area ณ สํานักงาน อบต
สํานักงานเทศบาล ตามตําบลตางๆ ท่ีถูกสุมสํารวจท้ังสิ้น 108 แหง กระจายไปตามจังหวัดตางๆ ท้ัง 

ไดแก ภาคเหนือ จํานวนมากท่ีสุด 42 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
ตําบล ภาคตะวันออก จํานวน 8 ตําบล และภาคใต จํานวน 

ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล หรือ DTV Service Area
ในพ้ืนท่ีจํานวนหลายแหงไมสามารถรับสัญญาณไดตองรอการขยายโครงขาย

เพ่ิมเติมในระยะถัดไป เชน พิษณุโลก เพชรบูรณ เชียงราย เชียงใหม นาน แมฮองสอน นครราชสีมา 
เลย ราชบุรี ประจวบคีรีขันธ ตราด สระแกว พังงา และสุราษฎรธานี เปนตน (ตารางภาคผนวก 

การประเมินสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

ขอมูลผูใหสัมภาษณ

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน 
ท่ีปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงาน อบต. หรือสํานักงานเทศบาลในพ้ืนท่ี
ซ่ึงมีขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ดังตารางท่ี 

รอยละ 52.99 เปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 31 ถึง 40
มีสถานะสถานะภาพสมรสแลว จํานวนรอยละ 77.19 ในดานการศึกษา พบวา 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.3)
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

พ้ืนท่ีครอบคลุมการสงสัญญาณโทรทัศนจากเสาสงสัญญาณในแตละสถานี ซ่ึงขอมูลใน
สวนนี้ จะบอกระดับของสัญญาณในพ้ืนท่ีครอบคลุมใหทราบ วาในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีโอกาสรับสัญญาณ
ไดก่ีเปอรเซ็นต แตท้ังนี้ระดับของสัญญาณยังข้ึนอยูกับประเภทและคุณภาพของสายอากาศรับ สัญญาณ

ทิศทางเพ่ือชวยในการหาจุดวางสาย หรือเสาอากาศ เพ่ือใหรับสัญญาณโทรทัศน

แผนการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เริ่มต้ังแตเดือนเมษายน 

ลําดับชองรายการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล โดยมีการแสดงรายละเอียดผู

DTV Service Area ของสํานักงาน 
น App Store คนหาคํา

สําหรับโทรศัพทเคลื่อนท่ีและแท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด สามารถ
แลวติดต้ังตามปกติ นอกจากนั้นยัง

ตามแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล ในสวนท่ี 3 มี
ณ สํานักงาน อบต. หรือ 

แหง กระจายไปตามจังหวัดตางๆ ท้ัง 5
ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 17 ตําบล ภาค

วน 25 ตําบล (ตาราง

DTV Service Area ของ
ตองรอการขยายโครงขาย

าน แมฮองสอน นครราชสีมา 
ตารางภาคผนวก 9)

ประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน โดยการ
ในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมาย

ซ่ึงมีขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ดังตารางท่ี 4.3 โดยพบวาผูถูก
0 ป คิดจํานวนเปนรอย

ในดานการศึกษา พบวา เกิน

http://dtvservicearea.nbtc.go.th/


บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ตารางท่ี 4.3 ลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ

คุณสมบัติ

เพศ: ชาย
อายุ

นอยกวา 26 ป
26-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ป

สถานภาพสมรส
โสด
สมรส
หยาราง/หมาย/แยกกันอยู
อ่ืนๆ

การศึกษา
ป.6 / ป.7
ม.3 / ม.ศ.3
ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.
อนุปริญญา (ปวท. / ปวส.)
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
อ่ืนๆ (ไมมีการศึกษา / ป.4

5.2 ลักษณะของ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 
LCD/LED รองลงมาเปนแบบ
เครื่องรับโทรทัศนแบบ LCD/LED
แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT มีเปนสัดสวนเพียงรอยละ 
ด้ังเดิมนี้มีมากสุดในภาคตะวันออก

ตารางท่ี 4.4 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทโทรทัศน

แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT
แบบ LCD/LED
แบบอ่ืนๆ-จอคอมพิวเตอร

รวม

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ลักษณะสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ

ภูมิภาค

เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ กลาง ตะวันออก

59.52 52.94 33.33 58.33

7.14 12.50 33.33
7.14 6.25

42.86 50.00 60.00 22.22
30.95 12.50 35.00 22.22
11.90 18.75 5.00 22.22

14.63 43.75 15.00 41.67
82.93 56.25 85.00 50.00

แยกกันอยู 8.33
2.44

2.44 16.67
7.32 11.76 5.00 8.33
4.88 5.88 5.00 33.33

.) 4.88 23.53 10.00 8.33
63.41 58.82 60.00 25.00
14.63 15.00 8.33

4) 2.44 5.00

ของอุปกรณท่ีใชรับบริการ

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญรอยละ 78.45 เปนเครื่องรับโทรทัศน
เปนแบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT มีเปนสัดสวนเพียงรอยละ 20.18

LCD/LED คิดเปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
มีเปนสัดสวนเพียงรอยละ 20.69 และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศน

ตะวันออก คิดเปนรอยละ 50 (ตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ภูมิภาค

เหนือ ตะวันออก
เฉียงเหนือ กลาง ตะวันออก

23.81 17.65 20.00 50.00
73.81 82.35 80.00 50.00
2.38

100.00 100.00 100.00 100.00

4-15

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวมใต

56.00 52.99

4.00 8.04
8.00 5.36

40.00 44.64
44.00 31.25
4.00 10.71

12.00 21.05
88.00 77.19

0.88
0.88

2.63
4.17 7.02

16.67 10.53
4.17 8.77

58.33 57.02
16.67 12.28

1.75

เครื่องรับโทรทัศนแบบ
20.18 และพบวาภาคใตมี

ๆ คิดเปนรอยละ 96.00 ในขณะท่ี
และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศนแบบ

4.13)

รวมใต

4.00 20.69
96.00 78.45

0.86
100.00 100.00



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน 
ประเภทสายสัญญาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ
รอยละ 87.83 รองลงมารอยละ 
พบวา มีสัดสวนจานรับสัญญาณดาวเทียม
สวนประเภทสายสัญญาณแบบ
1.74 (ตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 

ตารางท่ี 4.5 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ประเภทสายสัญณาณ

เสากางปลา/นอกอาคาร
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
ไมมีไฟฟา
เสาหนวดกุง/ในอาคาร-
มีไฟฟา
จานรับสัญญาณดาวเทียม

รวม

24%

18%

74%

82%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

เหนือ อิสาน

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.13 การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน 
ใชรับสัญญาณบริการมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณ
รอยละ 6.09 เปนสัดสวนของเสาหนวดกุง/ในอาคารแบบ

จานรับสัญญาณดาวเทียมนี้มากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สวนประเภทสายสัญญาณแบบเสาหนวดกุง/ในอาคารแบบไมมีไฟฟามีเปนสัดสวนนอย คิดเปนรอยละ 

และภาพท่ี 4.14)

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญณาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

4.88 5.00 16.67

2.44 8.33

92.68 100.00 95.00 75.00

100.00 100.00 100.00 100.00

20%

50%

4%

21%

% 80%

50%

96%

78%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ประเภทโทรทัศน

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน จาการสํารวจพบวา
จานรับสัญญาณดาวเทียม คิดเปน

แบบมีไฟฟา นอกจากนี้ 
เหนือ (รอยละ 100.00)

มีเปนสัดสวนนอย คิดเปนรอยละ 

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

รวม
ใต

4.35

1.74

28.00 6.09

72.00 87.83

100.00 100.00

Â���́Ê�Á�·¤/จอภาพ CRTทีวี

หลอดภาพ

แบบ LCD/LEDทีวีรุ่นใหม่

Â��° ºÉ�Ç



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.14 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ผลการสํารวจการกระจาย
66.96 เปนกลองทีวีดาวเทียม 
มากถึงรอยละ 88.24 และไมใชกลองดิจิตอลเลย 
รอยละ 25.00 อยางไรก็ตาม 
รอยละ 14.78 (ตารางท่ี 4.6

ตารางท่ี 4.6 การกระจายอัตราสวนรอยของ

กลองรับรับสัญณาณ

กลองทีวีดาวเทียม
กลองดิจิตอล
ท้ังสองแบบ

รวม

93%
100

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

เหนือ อีสาน

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของประเภทสายสัญณาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ

การกระจายกลองรับสัญญาณท่ีใชรับสัญญาณบริการ
เปนกลองทีวีดาวเทียม โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกลองทีวีดาวเทียม

และไมใชกลองดิจิตอลเลย ในขณะท่ีภาคกลางมีกลองดิจิตอลมากท่ีสุด 
อยางไรก็ตาม มีการใชกลองทีวีดาวเทียมและกลองดิจิตอลท้ังสองแบบคิดเปนจํานวน

4.6 และภาพท่ี 4.15)

การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

58.54 88.24 60.00 58.33
21.95 25.00 8.33
19.51 11.76 15.00 33.33

100.00 100.00 100.00 100.00

100% 95%

75%
72%

88%

อีสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ท่ีใชรับสัญญาณบริการ

พบวามีจํานวนรอยละ 
มีกลองทีวีดาวเทียมเปนจํานวน

กลางมีกลองดิจิตอลมากท่ีสุด คิดเปน
ท้ังสองแบบคิดเปนจํานวน

รวม
ใต

76.00 66.96
24.00 18.26

14.78

100.00 100.00

เสากา้งปลาหรือภายนอกอาคาร

เสาหนวดกุง้หรือภายในอาคาร

(Passive)– ไม่มีวงจรไฟฟ้า

เสาหนวดกุง้หรือภายในอาคาร

(Active)– มีวงจรไฟฟ้าช่วย

จานรับสญัญาณดาวเทียม



บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 

ผลการสํารวจการเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปน
พบวา ไมเปลี่ยนถึงรอยละ 76.47
ละ 23.53 ท่ีคิดจะเปลี่ยนจาก
4.7 และภาพท่ี 4.16)

ตารางท่ี 4.7 การกระจายอัตราสวนรอยของ

การเปล่ียนใชกลองรับ
สัญญาณ

เปลี่ยน
ไมเปลี่ยน

รวม

ภาพท่ี 4.16 การกระจายอัตราสวนรอยของ

59%

88

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

เหนือ

78%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

เหนือ

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ

-18-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ภาพท่ี 4.15 การกระจายอัตราสวนรอยของกลองรับสัญณาณ

การเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
76.47 โดยในภาคใตไมเปลี่ยนมีสัดสวนมากท่ีสุดถึง รอยละ 

ท่ีคิดจะเปลี่ยนจากกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

การกระจายอัตราสวนรอยของการเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

21.62 23.53 38.89 50.00
78.38 76.47 61.11 50.00

100.00 100.00 100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของการเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณ

88%

60% 58%

76%

67%

อีสาน กลาง ตะวนัออก ใต้

กล่องรับสัญญาณทีวดีาวเทียม

กล่องรับสัญญาณทีวดิีจิตอล

�́Ê� °�Â��

% 76%

61%

50%

100%

76%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กลองรับสัญณาณ

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
โดยในภาคใตไมเปลี่ยนมีสัดสวนมากท่ีสุดถึง รอยละ 100 มีเพียงรอย

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี (ตารางท่ี 

รวม
ใต

23.53
100.00 76.47

100.00 100.00

การเปลี่ยนใชกลองรับสัญญาณ

กล่องรับสัญญาณทีวดีาวเทียม

กล่องรับสัญญาณทีวดิีจิตอล

�́Ê� °�Â��

%
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บทท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5.3 การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

คุณภาพการออกอากาศข้ึนอยูกับขนาดพ้ืนท่ี
หุบเขา และภูเขาสูง ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณ โดยผล
ออกอากาศในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมา
ท่ีสุด รอยละ 61.90 (ตารางท่ี 

ตารางท่ี 4.8 การกระจายอัตราสวนรอยของ

ลักษณะภูมิประเทศ

ภูเขาสูง
หุบเขา
พ้ืนท่ีราบ

รวม

ภาพท่ี 4.

ในสวนของการประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ
นี้สามารถรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวี 
ดิจิตอลทีวี ท่ีรับไมได มีสัดสวน
ตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 

21%

6

31%

48%
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ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

คุณภาพการออกอากาศข้ึนอยูกับขนาดพ้ืนท่ี และลักษณะภูมิประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนท่ี
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณ โดยผลการประเมิน

ในพ้ืนท่ีเปาหมาย พบวาลักษณะภูมิประเทศท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 
รองลงมารอยละ 35.04 เปนหุบเขา ซ่ึงมีสัดสวนพ้ืนท่ีราบเปนของภาคกลางมาก

ตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.17)

การกระจายอัตราสวนรอยของลักษณะภูมิประเทศ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

21.43 5.88 14.29 50.00
30.95 41.18 23.81 8.33
47.62 52.94 61.90 41.67

100.00 100.00 100.00 100.00

4.17 การกระจายอัตราสวนรอยของลักษณะภูมิประเทศ

ในสวนของการประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ พบวาจุดท่ีต้ังหนว
นี้สามารถรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวี ไดปกติตลอดเวลา รอยละ 38.74

มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 28.83 ซ่ึงมีสัดสวนท่ีรับสัญญาณไมได
ตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 52.94 (ตารางท่ี 4.9และภาพท่ี 4.18)

6%

14%

50%

12%

19%

41%

24%

8%

60%

35%

53%

62%

42%

28%

46%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

และลักษณะภูมิประเทศ โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเปน
การประเมินดานคุณภาพการ

พบวาลักษณะภูมิประเทศท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีราบ
พ้ืนท่ีราบเปนของภาคกลางมาก

รวม
ใต

12.00 18.80
60.00 35.04
28.00 46.15

100.00 100.00

ลักษณะภูมิประเทศ

พบวาจุดท่ีต้ังหนวยงานท่ีสํารวจครั้ง
38.74 สวนสัญญาณกลอง

ท่ีรับสัญญาณไมได คือ ภาค

%

ภูเขาสูง

หุบเขา

¡ ºÊ��̧É¦ µ�
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ตารางท่ี 4.9 การกระจายอัตราสวนรอยของ

รับสัญญาณดวยกลอง
ดิจิตอลทีวี

ไมได
ไดปกติตลอดเวลา
ได แตมีอาการผิดปกติ ใน
บางชวงเวลา
ไมทราบ / ไมมีกลอง
ดิจิตอลทีวี

รวม

ภาพท่ี 4.18 การกระจายอัตราสวนรอยของการกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวย

5.4 การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

สําหรับการประเมินผล
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณ
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีคา
อ่ืน (เฉลี่ย 87.33) และความเขมของสัญญาณ 
ท่ีสุดคือภาคกลาง (เฉลี่ย 81.33)

28%

53%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

เหนือ อิสาน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวี

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

27.50 52.94 5.88 25.00
37.50 17.65 41.18 33.33

15.00 23.53 33.33

20.00 29.41 29.41 8.33

100.00 100.00 100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของการกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวย
กลองดิจิตอลทีวี

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ พบวา
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร) มีระยะทางเฉลี่ย 52.27 กิโลเมตร 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด (เฉลี่ย 64.50 กิโลเมตร

พบวามีคาเฉลี่ยรอยละ 72.07 โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค
และความเขมของสัญญาณ เฉลี่ยรอยละ 70.22 พบวาความเข

81.33) (ตารางท่ี 4.10)

6%

25%

32%
29%

อิสาน กลาง ตะวนัออก ใต้ รวม

ไม่ได้

ไดป้กติตลอดเวลา

ได้

ไม่ทราบ
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

รวม
ใต

32.00 28.83
56.00 38.74

12.61

12.00 19.82

100.00 100.00

การกระจายอัตราสวนรอยของการกระจายอัตราสวนรอยของรับสัญญาณดวย

พบวา ระยะหางจากจุด
กิโลเมตร และพบวาภาค

กิโลเมตร) เม่ือพิจารณา
โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค

พบวาความเขมของสัญญาณมาก

ไม่ได้

ไดป้กติตลอดเวลา

ได้ แต่มีอาการผดิปกติ ในช่วงเวลา

ไม่ทราบ / ไม่มีกล่องดิจิตอลทีวี
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยการประเมินทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

รายการประเมิน

ระยะหางจากจุดประเมินถึงสถานี
สงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร
คุณภาพของสัญญาณ (รอยละ
ความเขมของสัญญาณ (รอยละ

5.5 การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ
ใหเห็นระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในแต
ตางๆ ตอการใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
รับบริการโดยภาพรวม มีคะแนน
คะแนน 3.48 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคเหนือและภาคมีคะแนน

สวนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในดาน
ภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 2.85
เฉลี่ย 2.80 สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝนฟาคะนอง
เฉลี่ย 2.43 มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนน
บริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนนประเมินในทุกๆ ภาค 
ท่ี 4.19) ซ่ึงมีคะแนนประเมินตํ่ากวา 

ตารางท่ี 4.11 คาระดับความ

รายการประเมิน

1. ความชัดเจนของสัญญาณเสียง
2. สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ
3. สัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

ฟาคะนอง
4. การประเมินผลการรับบริการ

โดยภาพรวม

หมายเหตุ: คาระดับความคิดเห็น
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การประเมินทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

ระยะหางจากจุดประเมินถึงสถานี
กิโลเมตร)

52.72 64.50 53.45 34.35

รอยละ) 73.93 59.83 87.33 54.86
รอยละ) 74.10 67.00 81.33 53.14

การประเมินผลคุณภาพดวยความคิดเห็น

คิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ ตารางท่ี  4.11 และภาพท่ี 
คิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในแตละภูมิภาค ในประเด็นความ

การใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน ผลการสํารวจขอมูล พบวา
คะแนนเฉลี่ย 2.58 โดยเฉพาะภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการประเมินผลการรับบริการท่ีตํ่าสุด
ภาคเหนือและภาคมีคะแนนการประเมินผลการรับบริการภาพรวมใกลเคียงกัน

สวนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการในดานอ่ืนๆ มีดังนี้ 
2.85 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกันกับความชัดเจนของสัญญาณเสียง 

สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝนฟาคะนองมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด
มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับ

บริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนนประเมินในทุกๆ ภาค (ตารางท่ี 
ซ่ึงมีคะแนนประเมินตํ่ากวา 2 ในทุกรายการประเมิน

ระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ

ภูมิภาค

เหนือ
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

กลาง ตะวันออก

ความชัดเจนของสัญญาณเสียง 2.88 1.53 3.71 2.67
สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ 2.88 1.82 3.67 2.67
สัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

2.55 1.53 2.90 2.17

การประเมินผลการรับบริการ
2.60 1.65 3.48 2.33

คิดเห็น นอยท่ีสุด=1 นอย=2 ปานกลาง=3 มาก=4 มากท่ีสุด
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รายงานฉบับสมบูรณ
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เฉล่ีย
ตะวันออก ใต

34.35 53.14 52.27

54.86 72.14 72.07
53.14 59.14 70.22

และภาพท่ี 4.10 แสดง
ในประเด็นความคิดเห็นดาน

พบวา การประเมินผลการ
ภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปน

ตํ่าสุด คือ 1.65 ในขณะท่ี

ๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดใน
ความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนน

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดท่ีมีเพียง คะแนน
การประเมินผลการรับ
ตารางท่ี 4.11 และภาพ

เฉลี่ย
ใต

2.84 2.80
2.88 2.85

2.56 2.43

2.56 2.58

มากท่ีสุด=5
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ภาพท่ี 4.19

6. ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนที่

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ
สัญญาณเสียงและสัญญาณภาพ
และประเมินผลภาพรวมของสัญญาณโทรทัศน 
เปาหมายมีคุณภาพเสียงและ
และเสียงในระดับสูงมาก ไดแก 

ตารางท่ี 4.12 รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

จังหวัด

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

คาเฉลี่ย

ลพบุรี 4.33

ชัยนาท 4.67

ตราด 1.00

ปราจีนบุรี 3.00

นครนายก 3.33

สระแกว 3.50

นครราชสีมา 1.00

บุรีรัมย 1.75

อํานาจเจริญ 3.00

1 2

เหนือ

อิสาน

กลาง

ตะวันออก

ใต้

รวม
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4.19 คาระดับความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการ

ประสิทธิภาพของการใหบริการฯในพ้ืนที่

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ ในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยการประเมินคุณภาพ
ภาพในภาวะอากาศปกติ ความชัดเจนสัญญาณภาพ

ของสัญญาณโทรทัศน ผลการสํารวจ พบวา สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
และภาพชัดเจนในระดับปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณ

มาก ไดแก ลพบุรี ชัยนาท เพชรบูรณ และเพชรบุรี (ตารางท่ี 

รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

ความชัดเจนของ
สัญญาณภาพปกติ

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

สูงมาก 4.33 สูงมาก 3.67 สูง

สูงมาก 4.33 สูงมาก 3.67 สูง

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง

ปานกลาง 3.67 สูง 2.00 ต่ํา

สูง 3.50 สูง 2.25 ต่ํา

ต่ํามาก 1.20 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํามาก 2.50 ต่ํา 2.25 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

3 4 5

การประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวม

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะฝนฟ้าคะนอง

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะปกติ

ความชดัเจนของสัญญาณเสียง
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การประเมินผลการรับบริการ

โดยการประเมินคุณภาพ
ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
ปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพ

ตารางท่ี 4.12)

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

การประเมินผล
ภาพรวม

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

4.33 สูงมาก

3.67 สูง

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ปานกลาง 2.20 ต่ํา

3.33 ปานกลาง

3.50 สูง

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

2.25 ต่ํา

3.00 ปานกลาง

การประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวม

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะฝนฟ้าคะนอง

สัญญาณภาพคมชดัในภาวะปกติ

ความชดัเจนของสัญญาณเสียง
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ตารางท่ี 4.12 รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

จังหวัด

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

คาเฉลี่ย

เลย 1.00

เชียงใหม 1.00

ลําพูน 2.33

ลําปาง 1.33

อุตรดิตถ 3.67

แพร 3.33

นาน 3.00

พะเยา 2.33

เชียงราย 3.00

นครสวรรค 3.67

กําแพงเพชร 4.00

ตาก 3.33

พิษณุโลก 2.67

เพชรบูรณ 4.33

ราชบุรี 1.67

กาญจนบุรี 3.67

เพชรบุรี 4.33

ประจวบคีรีขันธ 4.00

กระบ่ี 3.00

พังงา 2.00

สุราษฎรธานี 3.25

ระนอง 2.00

สงขลา 3.33

สตูล 3.00

ตรัง 3.00

พัทลุง 3.00

เฉลี่ย 2.80

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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รอยละของคุณภาพและความตอเนื่องของสัญญาณใหบริการ

ความชัดเจนของ
สัญญาณเสียง

ความชัดเจนของ
สัญญาณภาพปกติ

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

ต่ํามาก 1.20 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํา 2.00 ต่ํา 2.67 ปานกลาง

ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก 1.33 ต่ํามาก

สูง 3.67 สูง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

ต่ํา 2.33 ต่ํา 2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.67 สูง 2.67 ปานกลาง

สูง 3.67 สูง 2.67 ปานกลาง

สูง 3.67 สูง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.67 สูง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 2.00 ต่ํา 2.00 ต่ํา

สูงมาก 4.33 สูงมาก 3.67 สูง

ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก

สูง 3.33 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

สูงมาก 4.67 สูงมาก 3.67 สูง

สูง 3.67 สูง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ต่ํา 2.00 ต่ํา 2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง

ต่ํา 2.00 ต่ํา 2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.33 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง

ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.43 ต่ํา
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ความชัดเจนสัญญาณ
ภาพฟาฝนคะนอง

การประเมินผล
ภาพรวม

คุณภาพ คาเฉลี่ย คุณภาพ

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ต่ํามาก 1.00 ต่ํามาก

ปานกลาง 2.00 ต่ํา

ต่ํามาก 1.33 ต่ํามาก

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

1.83 ต่ํา

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

ปานกลาง 3.33 ปานกลาง

2.33 ต่ํา

3.67 สูง

ต่ํามาก 1.67 ต่ํามาก

3.00 ปานกลาง

4.33 สูงมาก

ปานกลาง 4.00 สูง

ปานกลาง 3.00 ปานกลาง

2.00 ต่ํา

ปานกลาง 3.25 ปานกลาง

2.00 ต่ํา

3.00 ปานกลาง

2.67 ปานกลาง

2.33 ต่ํา

ปานกลาง 2.00 ต่ํา

2.58 ต่ํา
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สวนความชัดเจนสัญญาณภาพ
มากกวาจํานวนมากกวารอยละ 
ตํ่า สําหรับการประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวม
บริการอยูในระดับตํ่า ถึง ระดับตํ่ามาก 
และเพชรบุรี 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสญัญาณ
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญ
มากกวาจํานวนมากกวารอยละ 50 ท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

การรับบริการโดยภาพรวม พบวาจังหวัดสวนใหญมีผลการ
ระดับตํ่ามาก มีเพียง 2 จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก 
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญ
ฟาฝนคะนอง ในระดับตํ่ามาก ถึง 

จังหวัดสวนใหญมีผลการประเมินการรับ
จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก ไดแก ลพบุรี 
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

1. สรุป 

โทรทัศนระบบดิจิตอล 
ภาคพ้ืนดิน (Terrestrial) จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล 
การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ไดมากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง 
จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี
ปกติ (Standard Definition)

สํานักงาน กสทช
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
กิจการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การส
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 
ระบบดิจิตอลไดไมนอยกวารอยละ 

สํานักงาน กสทช
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน
ขาวสารของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ 
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน
ท่ีสําคัญ 3 ประการคือ

1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห
ดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ลักษณะการดําเนินงานเปนการดําเนินงานภาคสนาม 
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ 
โดยจําแนกประเภทขอมูลหลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค 
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และดานอุปทาน 

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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โทรทัศนระบบดิจิตอล (Digital TV) จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
จากระบบอนาล็อกไปเปนระบบดิจิตอล ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
ไดมากยิ่งข้ึนดวย โดยเฉพาะการสงสัญญาณแบบความคมชัดสูง (High-Definition)
จะตองใชขนาดความกวางความถ่ี (Bandwidth) ในการสงสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน

Standard Definition) หรือ SDTV ประมาณ 3-4 เทา
กสทช. มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ

ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน
จการโทรทัศน ตามเจตนารมณกฎหมาย การสงเสริมการใชโครงขายรวมกัน และ

สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง
สัญญาณระบบดิจิตอลไดภายใน 4 ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน

จิตอลไดไมนอยกวารอยละ 95 ภายใน 5 ป
สํานักงาน กสทช. เห็นสมควรใหมีการศึกษาจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อ

สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย รอยละ 5 ของประชากรท่ีเหลือ
เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
นําขอมูลดังกลาวมารองรับการพิจารณาการกําหนดแผนงาน การสงเสริมสิทธิเสรีภาพ ในการรับรูขอมูล

ของประชาชนตามพ้ืนท่ีเปาหมายตางๆ กําหนดมาตรการในการสงเสริมและสนับ
ประกอบกิจการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการศึกษา

ศึกษาวิเคราะหจัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหรูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และรวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการ
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ในพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย

ลักษณะการดําเนินงานเปนการดําเนินงานภาคสนาม โดยการสํารวจ
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของกลุมเปาหมายตามพ้ืนท่ีเปาหมาย
ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ 

ะเภทขอมูลหลักออกเปนสองดาน คือ ดานอุปสงค (Demand)
และดานอุปทาน (Supply) ของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

5-1

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

จะเปนการปรับเปลี่ยนเทคนิคการรับสงสัญญาณระบบ
ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การรับสงสัญญาณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนและทําใหสามารถเพ่ิมชองรายการโทรทัศนในการสง
Definition) หรือ HDTV จําเปน

งสัญญาณมากกวาแบบความคมชัดมาตรฐาน

มุงใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนไปสูระบบ
ดิจิตอล เพ่ือใหการใชคลื่นความถ่ีมีประสิทธิภาพ สามารถจัดใหภาคประชาชนไดใชคลื่นความถ่ีใน

งเสริมการใชโครงขายรวมกัน และการสงเสริม
สนับสนุนใหประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางท่ัวถึง โดยเริ่มรับสง

ป และ มีจํานวนครัวเรือนท่ีสามารถรับสัญญาณวิทยุโทรทัศนใน

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อ
ของประชากรท่ีเหลือ ให

กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนสูงสุด และ
สรีภาพ ในการรับรูขอมูล

มาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนใหผู
โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการศึกษา

จัดเก็บขอมูลทางกายภาพของพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณ

รับสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ

รวบรวมขอจํากัดในการเขาถึงบริการสื่อ

สํารวจใหครอบคลุมดาน
ดวยแบบสอบถามโดย

ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ท่ีสุมตัวอยางจากตัวแทนหลากหลายพ้ืนท่ีกระจายท่ัวประเทศในระดับอําเภอ 
Demand) ของกิจการโทรทัศน

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ดานอุปสงคของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เขาถึงและความตองการดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล 
หนวยงานผูใหบริการกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น 
เปาหมาย ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
กลุมเปาหมายในแตละชวงเวลา
ไมตํ่ากวา 14,000 ตัวอยาง และ
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ 
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน 
การกําหนดรายชื่อพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง
สวนการเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจนครบตามจํานวน
ขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํานวนใหไดตาม
ครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 

โดยการศึกษาครั้
ครอบคลุมท้ังผูใชบริการสื่อสัญญาณของ
สําหรับในชวงท่ี 2 จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 
สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมิน
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล 
ท่ีถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
โทรทัศนดิจิตอล ในสวนของแบบสอบถามผู
ระบบดิจิตอล สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกลุมตัวอยาง
ดานพฤติกรรมการเปดรับ การเขาถึงสื่อ 
สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี 
มาตรฐาน (Standard Deviation)
พอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิ
และการหาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล 

-2-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลนั้น จะมุงเนนท่ี
ดานกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลจากกลุมเปาหมาย

ในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณ โดยประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบ สวนดานอุปทาน
นั้น เปนการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีใหบริการโดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี

ดวยวิธีการประเมินผลการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอลในดานตางๆ 
ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ

(Purposive Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ
ในแตละชวงเวลา ไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํา

และครอบคลุมพ้ืนท่ี 5 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาค
และภาคใต

กลุมตัวอยางเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผูรับบริการสื่อ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึง โดยกําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึง
จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ียากตอการรับสื่อสัญญาณโทรทัศน (พ้ืนท่ีรอยละ 5) โดยมีจํานวน

พ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงจึงมีการใชโปรแกรมการจําลองเขตบริการ
การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจนครบตามจํานวน

ขนาดตัวอยางท่ีกําหนดไว ในการเลือกนี้จะพยายามควบคุมจํานวนใหไดตามโควต
ครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ คิดเปนจังหวัดละไมตํ่ากวา 390 ตัวอยาง

โดยการศึกษาครั้งนี้ในชวงท่ี 1 จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 

จะสุมสอบถามจํานวนไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ในสวนของการประเมิน
สัญญาณและประสิทธิภาพของการรับสื่อสัญญาณโทรทัศนจากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดย
กําหนดเปาหมายตัวอยางแบบเจาะจงดวยการประเมินการรับสัญญาณจากการสัมภาษณบุคลากรท่ี
ทํางานหรือปฏิบัติงาน ณ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล
ถูกสุมสํารวจภาคสนามดวยแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 แบบ/ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการ
สัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และแบบประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

ในสวนของแบบสอบถามผูรับบริการสื่อสัญญาณของกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกลุมตัวอยางผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และ
ดานพฤติกรรมการเปดรับ การเขาถึงสื่อ ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน
สถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)

(Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึง
พอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน 

หาความนาเชื่อถือของแบบประเมินผล (Reliability) ดวยการทดสอบ Cronbach’s Alpha

5-2

รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

นั้น จะมุงเนนท่ีการสํารวจการ
จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ

ประสานงานรวมมือกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน 
กํานัน ผูใหญบาน สมาคม ศาสนสถาน โรงเรียน หรือ

ทานของกิจการโทรทัศน
โดยเฉพาะผูรับบริการสื่อในพ้ืนท่ี

ในการคัดเลือกตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนสําหรับการสัมภาษณของแตละกลุมเปาหมายนั้น จะ
โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนของ

รวมจํานวนตัวอยางท้ังสองชวงท้ังสิ้นจํานวน
ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

บริการสื่อสัญญาณของกิจการ
กําหนดจังหวัดเปาหมาย ซ่ึงเปน

มีจํานวนท้ังสิ้น 36 จังหวัด ซ่ึง
โปรแกรมการจําลองเขตบริการ Radio Mobile

การเลือกตัวอยางท่ีจะเขาไปสัมภาษณ โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจนครบตามจํานวน
โควตา โดยกระจายให

จะสุมสอบถามจํานวนรวมไมตํ่ากวา 7,000 ตัวอยาง ให
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในจังหวัดเปาหมาย 

ในสวนของการประเมินการรับ
จากสถานีสงสัญญาณในแตละตําบลนั้น โดย

จากการสัมภาษณบุคลากรท่ี
หรือสํานักงานเทศบาล ในตําบล

ชุด ไดแก แบบสอบถามผูใชบริการสื่อ
ประเมินผลการรับสื่อสัญญาณ

การโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
วิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive

ผูใชบริการ ในดานขอมูลสวนบุคคล และ
ตลอดจนความตองการขอมูลขาวสารสําหรับประชาชน โดยใช

(Mean) และคาเบี่ยงเบน
สําหรับการวิเคราะหขอมูลดานระดับการรับรู และระดับความพึง

ทยุและโทรทัศนนั้นจะใชสถิติทดสอบสมมติฐาน One Sample t-test
Cronbach’s Alpha
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ในดานการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณนั้น คํานวณจาก
ระดับความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารจากสื่อโท
ภาพและเสียงในสภาวะปกติ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก โดยคําถามแตละขอ กําหนดให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 
(เห็นดวยมาก) เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนประเมินของความความคมชัดของสัญญาณภาพและ
เสียง และตองการแบงระดับการแปลผลออกเปน 
มาก (นอยมาก) ตํ่า (นอย) ปานกลาง

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการ
ชวงท่ี 2 จําแนกตามภูมิภาค
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลใน
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 
คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 

ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญ เปนแบบ
ภาคใตมีเครื่องรับโทรทัศนแบบ
แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT ทีวีหลอดภาพ
ภาคตะวันออก ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด 
กางปลา/นอกอาคาร ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดในภาค
กลองรับสัญญาณ พบวาเปน
กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด
มีผูรับบริการนอยไมเกิน 1 ใน 
ตะวันออกมีสัดสวนมากท่ีสุด 

ในดานการรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล
ดิจิตอล โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด
ดิจิตอลท่ีเคยรับชมมากท่ีสุด พบวา
BBTV (ชอง 7) และชอง23
วันท่ีรับสื่อ พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อ
มากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับสื่อทีวี
วัน โดยมีผูรับบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด

พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการ
สํารวจประเภทรายการท่ีเปดรับสื่อ
กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน
รายการ ไดแก รายการละครและภาพยนตร 
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ในดานการคํานวณการประเมินคุณภาพสัญญาณนั้น คํานวณจากขอคําถามเก่ียวของกับ
ตอขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศน ซ่ึงเปนขอคําถามดานความคมชัดของสัญญาณ

ภาพและเสียงในสภาวะปกติ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก โดยคําถามแตละขอ กําหนดให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ ไดแก นอย (เห็นดวยนอย) ปานกลาง 

เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนประเมินของความความคมชัดของสัญญาณภาพและ
เสียง และตองการแบงระดับการแปลผลออกเปน 5 ชวงคะแนน ซ่ึงกําหนดแบงชวงคะแนน

ปานกลาง สูง (มาก) และสูงมาก (มากท่ีสุด)

ผลการสํารวจการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนของผูรับบริการ

จํานวนตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
จําแนกตามภูมิภาค ผลการสํารวจท้ังสองชวงนั้น ไดตัวอยางผูรับบริการ

ในชวงท่ี 1 จํานวน 7,020 ตัวอยาง และผูรับบริการ
ในชวงท่ี 2 จํานวน 7,020 ตัวอยาง ดังนั้นเปาหมายการสํารวจท้ัง 

คิดเปนจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 14,040 ตัวอยาง
ผลการสํารวจเครื่องรับโทรทัศน พบวาสวนใหญ เปนแบบ LCD/LED

มีเครื่องรับโทรทัศนแบบ LCD/LED เปนสัดสวนมากกวาภาคอ่ืนๆ ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศน
ทีวีหลอดภาพ และมีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศนแบบ

ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโท
สายสัญญาณท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุด คือ จานรับสัญญาณดาวเทียม รองลงมาเปนสัดสวนของ

ซ่ึงมีสัดสวนสายสัญญาณประเภทนี้มากท่ีสุดในภาคตะวันออก
เปนกลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียม โดยเฉพาะในภาคเหนือ 

กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญใชอุปกรณรับสัญญาณกลองดิจิตอลมาก 
ภาคตะวันออกใชอุปกรณท้ังสองแบบมากท่ีสุด จากการสํารวจการใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ใน 4 ของท้ังหมดท่ีเปลี่ยนมาใชกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี
ตะวันออกมีสัดสวนมากท่ีสุด 

การรับชมรายการจากทีวีดิจิตอล พบวารอยละ 71.70 เคยรับชมรายการจากทีวี
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด

ากท่ีสุด พบวาชอง33 หรือ 3 HD (BEC) มีสัดสวนสูงสุด รองลงมาเปนชอง
23 หรือ Work point TV มีสัดสวนรองลงมา สําหรับ

พบวาผูรับบริการเปดรับสื่อทีวีมากถึง 4-5 ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาค
ทีวีมากท่ีสุด รองลงมาภาคเหนือรองลงมาเปดรับสื่อทีวี

โดยมีผูรับบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปดรับสื่อมากท่ีสุด
พฤติกรรมการเปดรับรายการตามประเภทรายการตางๆ จํานวน 13
ภทรายการท่ีเปดรับสื่อดังกลาว โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 

กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวน
รายการละครและภาพยนตร และรายการขาว/สถานการณปจจุบัน
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ขอคําถามเก่ียวของกับ
ดานความคมชัดของสัญญาณ

ภาพและเสียงในสภาวะปกติ ซ่ึงจะสะทอนความคิดเห็นในเชิงบวก โดยคําถามแตละขอ กําหนดให
ปานกลาง (ไมแนใจ) และมาก 

เม่ือมีการคํานวณรวมเฉลี่ยคะแนนประเมินของความความคมชัดของสัญญาณภาพและ
ชวงคะแนน ซ่ึงกําหนดแบงชวงคะแนน ไดแก ตํ่า

สื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในชวงท่ี 1 และ
ไดตัวอยางผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน

และผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศน
เปาหมายการสํารวจท้ัง 5 ภูมิภาค 

LCD/LED ทีวีรุนใหม และพบวา
ๆ ในขณะท่ีเครื่องรับโทรทัศน

แบบด้ังเดิมนี้มีมากสุดใน
ในสวนของการสํารวจประเภทสายสัญญาณท่ีใชกับเครื่องรับโทรทัศน พบวาประเภท

รองลงมาเปนสัดสวนของเสาอากาศ
ตะวันออก สําหรับอุปกรณ

โดยเฉพาะในภาคเหนือ ในขณะในภาค
มาก สวนผูรับบริการใน

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวา
กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี โดยเฉพาะภาค

เคยรับชมรายการจากทีวี
โดยเฉพาะในภาคใตมีสัดสวนเคยชมรายการจากทีวีดิจิตอลมากท่ีสุด สวนชองรายการทีวี

รองลงมาเปนชอง35 หรือ 
สําหรับจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอ

ชั่วโมงตอวัน โดยผูรับบริการในภาคตะวันออก
ทีวีเฉลี่ย 2-3 ชั่วโมงตอ

13 รายการ ซ่ึงจากการ
โดยสรุปพบวาระดับการเปดรับสื่ออยูในระดับปานกลาง 

กลาวคือผูรับบริการเปดรับสื่อไมประจําแตดูบอยครั้ง ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาครึ่งหนึ่ง ยกเวนสองประเภท
สถานการณปจจุบัน ซ่ึงรายการดังกลาวนี้



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

เปนรายการท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด
ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ี
สินคา รอยละ 22.37 และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการ

ระดับความพึงพอใจตอบริการของผู
ความพึงพอใจโดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
พึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ
26.92 รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง
แกไขสัญญาณขาดหาย ไมเกิน 
ความสามารถของสถานีในการใหบริการ
เหตุการณ

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ระดับมาก โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน 
ใกลเคียงกัน ซ่ึงท้ังสองประเด็น
ประเด็นอ่ืนๆ แตระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

การรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดาน
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน
ดานอ่ืนๆ ท่ีเหลืออยูในระดับมาก
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย
เลียนแบบท่ีไมดีได มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย
หรือครอบครัว เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ
การทํางาน ตามลําดับ

ในดานความตองการขอมูล
และการประกอบอาชีพ การศึกษา 
สําหรับลําดับท่ี 2 ความตองการ
ดานการศึกษา ลําดับท่ี 4
สาธารณสุขและอนามัย 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและ

พ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศน
กับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน
กิโลเมตร อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 
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รท่ีเปดรับประจํามีสัดสวนสูงสุด สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง
ท่ีสุด ไดแก รายการสําหรับเด็กและการตูนมีสัดสวนท่ีไมเปดรับสูงเปนลําดับท่ีหนึ่ง

และท่ีใกลเคียงกันเปนรายการการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
ระดับความพึงพอใจตอบริการของผูรับบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน

โดยภาพรวม ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้
พึงพอใจมากท่ีสุดตอสัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 

รองลงมาการแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการ
ไมเกิน 1 ใน 4 ของท้ังหมด สวนผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ความสามารถของสถานีในการใหบริการ ความพึงพอใจนอยตอการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมาก
การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน

โดยเฉพาะคาเฉลี่ยคะแนนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเกิน 4.00 มี 2 ประเด็น ไดแก
ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก
ขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการสนทนากับผูอ่ืน ผูรับบริการมีการรับรูในระดับ

สองประเด็นดังกลาวท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูตํ่ากวา 4 เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับการประเมินก็อยูในข้ันมาก 

ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อดานการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอประชาชน ในระดับมากท่ีสุด สวนการรับรูประโยชนของขอมู

ในระดับมาก ในดานการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อ
ใหญท่ีไดรับรูในระดับนอย คะแนนประเมินมีคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกัน ไดแก 

มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ และทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

ความตองการขอมูลดานสาระบันเทิง เลือกเปนลําดับท่ี 1 รองลงมา
และการประกอบอาชีพ การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และสาธารณสุขและอนามัย 

ความตองการขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีมากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 
4 ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 

ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนท่ีบริการและการสงสัญญาณ

พ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศน
กับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน
กิโลเมตร อยางไรก็ตาม ระยะทางในแตละวงไดกําหนดไวประมาณ 20 กิโลเมตร ซ่ึงบางจังหวัด ไดแก 
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สําหรับรายการท่ีผูรับบริการไมเปดรับสื่อเลยมีสัดสวนสูง
หนึ่ง รองลงมาโฆษณา

การอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
สัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในประเด็น

นอกจากนี้ผูรับบริการมีความ
าฝนคะนอง คิดเปนรอยละ 

ไมขาดหาย มีสัดสวนใกลเคียงกับความรวดเร็วในการ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากกวาครึ่งหนึ่งตอ

อการใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทัน

ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของผูรับบริการในประเด็นตางๆ อยูในระดับรับรูมากท่ีสุด ไดแก 
สวนท่ีเหลือคือการรับรูใน
ประเด็น ไดแก ทําใหรับรู

ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม และทํา
ใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง สําหรับ
ประเด็นการนําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต และนําเรื่องราวท่ีไดรับรูจาก

ผูรับบริการมีการรับรูในระดับมากโดยมีคะแนน
เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยใน

การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและ
ประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อ

ขอมูลขาวสารจากสื่อ พบวาผลเสียสวน
ไดแก ทําใหเกิดพฤติกรรม

ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืน
ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพ

รองลงมา ไดแก เศรษฐกิจ
สาธารณสุขและอนามัย 

มากท่ีสุด สวนลําดับท่ี 3 ความตองการ
ความตองการดานสังคมและวัฒนธรรม และลําดับท่ี 5 ความตองการดาน

พ้ืนท่ีเขตบริการวิทยุโทรทัศนข้ึนอยูกับจุดสถานท่ีต้ังสถานีเครื่องสงวิทยุโทรทัศน และข้ึนอยู
กับภูมิประเทศของสถานท่ีต้ังเปนสําคัญระยะทางไกลสุดท่ีรับสัญญาณวิทยุโทรทัศน ประมาณ 60-80

กิโลเมตร ซ่ึงบางจังหวัด ไดแก 



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สิงหบุรี และภูเก็ต มีจํานวนวงตํ่าสุด 
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง
มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้
ตาง ๆ อยูในแตละวงแตกตางกันไป
อําเภอเมืองจึงสามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก 

ดังนั้นบางอําเภอจึงมีสัญญาณบริการตํ่า
แตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผล
จากการศึกษาภาพรวมท้ังประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 
จังหวัด โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
อยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ังบางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย
ซ่ึงตามแผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
กิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ตอสาธารณะ และรองรับการขยายโครงข
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม
ดิจิตอลในปท่ี 3 เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศ
ของจํานวนครัวเรือน

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
เม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2559
เสริมในกลุม A2 และ A3 ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 
สถานี (2) สถานีเสริมในกลุม 
(4) สถานีเสริมในกลุม A3 จํานวน 
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูล
สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู
จํานวน 117 แหง ซ่ึงผลการสํารวจ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ 
กลางมากท่ีสุด สําหรับการประเมิน
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด 
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด 
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีค
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

สิงหบุรี และภูเก็ต มีจํานวนวงตํ่าสุด 2 วง ซ่ึงเทากับมีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง
มีรัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการประมาณ 100 กิโลเมตร หรือมีจํานวน 5 วง เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
รัศมีของเขตพ้ืนท่ีการใหบริการสัญญาณครอบคลุมอยูนั้น เม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอ

ในแตละวงแตกตางกันไป โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจึงสามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก 

ดังนั้นบางอําเภอจึงมีสัญญาณบริการตํ่ามากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับใน
แตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผล
จากการศึกษาภาพรวมท้ังประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 
จังหวัด โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ
อยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ังบางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

จากแผนการขยายโครงขายสําหรับทีวีดิจิตอลของประเทศไทย ไดเริ่มในเดือน
แผนความถ่ีวิทยุสําหรับกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล เพ่ือใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

และรองรับการขยายโครงขายสําหรับการใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
ท้ังสถานีหลักและสถานีเสริม โดยมีสถานีหลัก 39 สถานี กับสถานีเสริม ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี

เปาหมายติดต้ังเสร็จสิ้นท้ังหมดภายในเดือน มิถุนายนป 2559
ประสิทธิภาพการครอบคลุมสัญญาณออกอากาศสถานีเสริม 37 สถานี ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี

ท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท
2559 มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
โดยจะมีสถานีหลักและสถานีเสริมท้ังสิ้น 168 สถานี ไดแก (1) สถานหลัก จํานวน 

สถานีเสริมในกลุม A1 จํานวน 45 สถานี (3) สถานีเสริมในกลุม A2 จํานวน 
จํานวน 50 สถานี เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณร

ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ
การจํานวนครัวเรือนท่ีครอบคลุมรายจังหวัด

จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน 
ท่ีปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงาน อบต. หรือสํานักงานเทศบาลในพ้ืนท่ี

แหง ซ่ึงผลการสํารวจคุณภาพการออกอากาศในพ้ืนท่ีเปาหมาย พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ท่ีสํารวจครั้งนี้มีสัดสวนมากท่ีสุด คือ พ้ืนท่ีราบ รองลงมาเปนหุบเขา ซ่ึงมีสัดสวน

การประเมินผลทางเทคนิคดานการครอบคลุมสัญญาณ พบวา 
ประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด (กิโลเมตร) มีระยะทางเฉลี่ย 52.27 กิโลเมตร และพบวาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะหางจากจุดสงสัญญาณไกลสุด (เฉลี่ย 64.50 กิโลเมตร
คุณภาพของสัญญาณ พบวามีคาเฉลี่ยรอยละ 72.07 โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค
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รายงานฉบับสมบูรณ
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

การใหบริการประมาณ 40
กิโลเมตร และในบางจังหวัด ไดแก ตาก นครสวรรค สกลนคร อุบลราชธานี สุราษฎรธานี และสตูล ซ่ึง

วง เม่ือพิจารณาในแตละวงท่ี
น เม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัดจะพบวามีอําเภอ

โดยสวนใหญสถานีบริการวิทยุโทรทัศนจะต้ังอยูในเมือง ดังนั้นพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองจึงสามารถสัญญาณบริการสูงมาก ในขณะท่ีบางจังหวัดมีพ้ืนท่ีกวางขวางมาก 

มากหรือเปนบริเวณอับสัญญาณ เปนตน สําหรับใน
แตละภูมิภาคแลวจะพบวามีการทับซอนของสัญญาณในแตละสถานี และมีบางพ้ืนท่ีอับสัญญาณ ซ่ึงผล
จากการศึกษาภาพรวมท้ังประเทศพบวา พ้ืนท่ีอับสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน มีในบางพ้ืนท่ีจํานวน 59

วนมากท่ีสุด รองลงมาเปนภาคเหนือ ซ่ึงมีพ้ืนท่ีอับสัญญาณ
อยูจํานวนหนึ่ง ไดแก ปาไม ภูเขา ลําธารน้ํา รวมท้ังบางพ้ืนท่ีมีชุมชนอาศัยอยู เปนตน

เริ่มในเดือนเมษายน 2557
และประกาศคณะกรรมการ
เรื่องแผนความถ่ีวิทยุสําหรับ

มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ซ่ึงแผนการขยายโครงขายทีวี
2559 เพ่ือเปนการเพ่ิม

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีรอยละ 90

กสท.) ครั้งท่ี 29/2559
มีมติเห็นชอบการปรับเปลี่ยนท่ีต้ังและคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานี

ตลอดจนกําหนดการขยายโครงขายสําหรับใหบริการโทรทัศนภาคพ้ืนดินใน
สถานหลัก จํานวน 39
จํานวน 34 สถานี และ 

เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีครอบคลุมของสัญญาณรอยละ 95
ของจํานวนครัวเรือนท้ังประเทศ รายละเอียดกําหนดการขยายโครงขาย พ้ืนท่ีครอบคลุม และประมาณ

ดวยแบบประเมินสัญญาณภาคพ้ืนดิน โดยการ
ในพ้ืนท่ีตําบลเปาหมาย 

พบวาลักษณะภูมิประเทศ
ซ่ึงมีสัดสวนพ้ืนท่ีราบเปนของภาค

พบวา ระยะหางจากจุด
กิโลเมตร และพบวาภาค

กิโลเมตร) เม่ือพิจารณา
โดยมีภาคกลางท่ีมีคุณภาพของสัญญาณดีกวาภาค



บทท่ี 5 สรุป และขอเสนอแนะ

โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

อ่ืน (เฉลี่ย 87.33) และความเขมของสัญญาณ 
ท่ีสุดคือภาคกลาง (เฉลี่ย 81.33

ในประเด็นความ
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 2.58
สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคมีคะแนนการประเมินผลการรับบริการ
การรับบริการในดานอ่ืนๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 
ใกลเคียงกันกับความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 
ฟาคะนองมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด
คะแนนความคิดเห็นตอการประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน
ประเมินในทุกๆ ภาค มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 

จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ
สัญญาณเสียงและสัญญาณภาพในภาวะอากาศปกติ 
และประเมินผลภาพรวมของสัญญาณโทรทัศน 
เปาหมายมีคุณภาพเสียงและ
และเสียงในระดับสูงมาก ไดแก 
ในภาวะฟาฝนคะนอง มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 
สัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง
ภาพรวม พบวาจังหวัดสวนใหญมีผลการ
2 จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก 

ขอเสนอแนะ 

1. ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 
3.9) ตลอดจนผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
พิจารณาเปนรายจังหวัด (ตารางท่ี 
ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้
หุบเขาบาง

2. ผูรับบริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาส
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล
เรงดวน ดังนั้นกําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
เสาในท่ีอ่ืนๆ และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน

-6-
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

และความเขมของสัญญาณ เฉลี่ยรอยละ 70.22 พบวาความเข
81.33)

ในประเด็นความคิดเห็นดานตางๆ ตอการใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน
58 โดยเฉพาะภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการประเมินผลการรับบริการท่ีตํ่าสุด คือ 1.65 ในขณะท่ีภาคเหนือและ
การประเมินผลการรับบริการภาพรวมใกลเคียงกัน สวนความคิดเห็นตอการประเมินผล

ๆ มีดังนี้ สัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติ คะแนนเฉลี่ย 2.85
ความชัดเจนของสัญญาณเสียง คะแนนเฉลี่ย 2.80 สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดท่ีมีเพียง คะแนนเฉลี่ย 2.43 มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

มีคะแนนประเมินตํ่ากวา 2 ในทุกรายการประเมิน
จากการสํารวจดานประสิทธิภาพการใหบริการฯ ในพ้ืนท่ีเปาหมาย โดยก

ภาพในภาวะอากาศปกติ ความชัดเจนสัญญาณภาพ
ของสัญญาณโทรทัศน ผลการสํารวจ พบวา สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี

และภาพชัดเจนในระดับปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณ
มาก ไดแก ลพบุรี ชัยนาท เพชรบูรณ และเพชรบุรี สวนความชัดเจนสัญญาณภาพ

มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 
ฟาฝนคะนอง ในระดับตํ่ามาก ถึง ตํ่า สําหรับการประเมินผล

จังหวัดสวนใหญมีผลการประเมินการรับบริการอยูในระดับตํ่า ถึง 
จังหวัดเทานั้นท่ีมีระดับคะแนนนี้สูงมาก ไดแก ลพบุรี และเพชรบุรี 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว 

ผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด 
ตารางท่ี 4.12) พบวา ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

ท่ีเปนเปาหมายสํารวจสวนใหญมีระดับตํ่า ท้ังนี้เพราะภูมิภาคนี้เปนพ้ืนท่ีมีขนาดใหญ และ

บริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
คุณภาพในดานความคมชัดไมวาสถานการณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลในพ้ืนท่ีอับสัญญาณจําเปนตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง

กําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง
ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ

และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
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พบวาความเขมของสัญญาณมาก

การใชบริการสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดิน โดย
ภาคกลางท่ีมีคาคะแนนประเมินนี้สูงสุด คิดเปนคะแนน 3.48

ในขณะท่ีภาคเหนือและ
สวนความคิดเห็นตอการประเมินผล

2.85 ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย
สวนสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝน

มีขอสังเกตวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การประเมินผลการรับบริการทุกรายการประเมินตํ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบคะแนน

โดยการประเมินคุณภาพ
ความชัดเจนสัญญาณภาพในภาวะฟาฝนคะนอง

สัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี
ปานกลาง สําหรับจังหวัดท่ีมีคุณภาพสัญญาณภาพ

ความชัดเจนสัญญาณภาพ
มีคาคะแนนตํ่า จังหวัดสวนใหญมากกวาจํานวนมากกวารอยละ 50 ท่ีมีคุณภาพ

สําหรับการประเมินผลการรับบริการโดย
ถึง ระดับตํ่ามาก มีเพียง 

ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปนพ้ืนท่ีท่ีเนนใหความสําคัญในการการปรับปรุง
คุณภาพสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลเปนการเรงดวน เนื่องจาก พบวาผูรับบริการไม
เปลี่ยนมาใชกลองสัญญาณทีวีดิจิตอลมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ แลว (ดูตารางท่ี 

ผลการประเมินการรับบริการสัญญาณทุกรายการมีคะแนนตํ่าสุด (ดูตารางท่ี 4.11) เม่ือ
ประสิทธิภาพของการใหบริการสัญญาณในพ้ืนท่ีจังหวัด

นท่ีมีขนาดใหญ และเปนภูเขาสูง /

บริการมีความตองการระบบสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอล เนื่องจากระบบนี้มี
การณปกติหรือฟาฝนคะนอง การปรับปรุงคุณภาพสัญญาณ

ตองมีการขยายโครงขายโทรทัศนอยาง
กําหนดการขยายโครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลของประเทศไทย ท่ีกําลัง

ดําเนินการอยู มีบางจุดท่ีถูกเลื่อนกําหนดไปไมเปนไปตามแผน เพราะอาจตองประสานงานกับเจาของ
และอาจเกิดความลาชาหากไมสามารถติดต้ังสถานีเครื่องสงไดทันเวลา บางสถานีจะเลื่อน
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โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ควรมีมาตรการดําเนินการติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขาย

3. ในบางพ้ืนท่ีท่ี
ตอเชื่อมเขากับกับเครื่องรับโทรทัศน
ไมไดหรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ื
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใช
ดิจิตอลท่ีไดรับแจก ดังนั้น 
สมาชิกเคเบิลทีวี ทาง กสทช
โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม 
อาคารรวมกัน เปนตน 

4. ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบ
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

5. สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดา
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ 
ผูประกอบการผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 

6. กสทช. จับมือกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิ
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กลองรับสัญญา
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเ
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน
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ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช
ติดตาม และเรงรัดการขยายโครงขายใหเปนไปตามแผนใหได

ในบางพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอยูบางแลว แตเม่ือผูใชบริการท่ีไดรับกลอง
เครื่องรับโทรทัศนท่ีมีอยูในครัวเรือนแลวใชไมได เนื่องจากสาย

หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับระยะทางของสัญญาณโทรทัศนในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใช

ท่ีไดรับแจก ดังนั้น เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
กสทช.ควรสนับสนุนดําเนินการใหมีการใชกลองทีวีดิจิตอลในพ้ืนท่ีเหลานี้

โดยการสนับสนุนสายสัญญาณท่ีเหมาะสม โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบ
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต
ชวยเหลือแนะนําการใชงานกลองสัญญาณดิจิตอลทีวี

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
ชุมชน โดยเฉพาะความรูดานเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 
ดานการสาธารณสุขและอนามัย เปนตน รายการตางๆ เหลานี้ สนับสนุนเงินทุนแก
ผูประกอบการผลิตรายการจัดทํา เพ่ือออกอากาศเฉพาะกลองดิจิตอลทีวี 

อกับผูประกอบการกิจการโทรทัศน เคเบิลทีวี ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 
โดยการสนับสนุนอุปกรณจานดาวเทียม กลองรับสัญญาณ และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังอาจดําเนินการไวท่ีแหลงชุมชน เชน โรงเรือน ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล 
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส เปนตน
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ใหเร็วกวาเดิม บางสถานีก็ยังตามกําหนดเดิม บางสถานีเลื่อนใหชากวาเดิม ปญหาเหลานี้ ทาง กสทช.
ใหเปนไปตามแผนใหไดมากท่ีสุด 

ผูใชบริการท่ีไดรับกลองทีวีดิจิตอลนํามา
แลวใชไมได เนื่องจากสายสัญญาณท่ีมีอยูเดิมใช

นท่ี ในขณะท่ีผูรับบริการ
จํานวนมากรับสัญญาณทีวีดิจิตอลดวยจานดาวเทียมเปนหลักอยูกอนไดแลว จึงไมสนใจท่ีจะใชกลองทีวี

เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการติดต้ังจานดาวเทียมหรือยกเลิกคาใชจาย
การใชกลองทีวีดิจิตอลในพ้ืนท่ีเหลานี้เพ่ิมข้ึน

โดยจัดเสาสัญญาณใหกับชุมชน หรือผูรับบริการท่ีอยูใน

ควรเรงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใจในการแจกคูปองกลองทีวีดิจิตอล 
และทราบประโยชนของการใชกลองทีวีดิจิตอลท่ีไมตองคาใชจายสมาชิก แตจะมีคาใชจายเสาสัญญาณ
จํานวนหนึ่ง รวมท้ังมีขอดีมากกวาทีวีดาวเทียม ตลอดจนใหความรูในแงมุมทางเทคนิคการติดต้ังหรือ
สถานภาพของสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินดิจิตอลในพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการดําเนินการดวย
ตัวเองไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ควรประสานงานรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ี เชน อบต. เพ่ือใหความ

สนับสนุนและสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของกลองทีวีดิจิตอลดวยการเพ่ิมชองรายการของ
นเศรษฐกิจการประกอบอาชีพในชุมชน ดานเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาชุมชน 

สนับสนุนเงินทุนแกชุมชนรวมกับ

ขยายบริการไปสูพ้ืนท่ีขาด
แคลน โดยการจัดใหมีบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนอยางท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 

และเครื่องรับทีวีดิจิตอล เปนตน โดยสถานท่ี
ท่ีต้ังองคการบริหารสวนตําบล ศูนยบริการผูพิการ 
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ภาคผนวก 1

รายช่ือจังหวัดในประเทศไทย จําแนกตามพ้ืนท่ี 5 ภาค
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ภาคผนวก 2

พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานีหลัก

พ้ืนท่ีเปาหมาย หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวีของสถานีหลัก (M) และ
สถานีเสริมในกลุม (A1) ตามผลการรายงานจากสํานักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน (ทส.)
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ภาคผนวก 3
พ้ืนที่การใหบริการทีวีในระบบดิจิตอล: จําแนกตามรายจังหวัด

จังหวัดแมฮองสอน

อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ขุนยวม รับไมได
2 Antenna 2 แมเงา รับไมได
3 Antenna 3 เมืองปอน รับไมได
4 Antenna 4 แมยวมนอย รับไมได
5 Antenna 5 แมก๊ิ รับไมได
6 Antenna 6 แมอูคอ รับไมได

อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สบปอง รับไมได
2 Antenna 2 ปางมะผา รับไมได
3 Antenna 3 ถํ้าลอด รับไมได
4 Antenna 4 นาปูปอม รับไมได
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อําเภอเมืองแมฮองสอน จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หวยผา รับไมได
2 Antenna 2 หมอกจําแป รับไมได
3 Antenna 3 ปางหมู รับไมได
4 Antenna 4 หวยโปง รับไมได

อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แมลานอย รับไมได
2 Antenna 2 แมลาหลวง รับไมได
3 Antenna 3 ทาผาปุม รับได
4 Antenna 4 แมโถ รับไมได
5 Antenna 5 หวยหอม รับไมได
6 Antenna 6 แมนาจาง รับไมได
7 Antenna 7 สันติคีรี รับไมได
8 Antenna 8 ขุนแมลานอย รับไมได

อําเภอแมเสรียง จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานกาศ รับได
2 Antenna 2 แมคง รับได
3 Antenna 3 แมเหาะ รับไมได
4 Antenna 4 แมยวม รับได
5 Antenna 5 เสาหิน รับไมได
6 Antenna 6 ปาแป รับไมได

อําเภอสบเมย จังหวัดแมฮองสอน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แมสามแลบ รับไมได
2 Antenna 2 แมคะตวน  รับไมได
3 Antenna 3 แมสวด รับไมได
4 Antenna 4 กองกอย รับไมได
5 Antenna 5 ปาโปง  รับไมได
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จังหวัดเชียงใหม

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เมืองนะ รับไมได
2 Antenna 2 ทุงขาวพวง รับไมได
3 Antenna 3 เมืองคอง รับไมได
4 Antenna 4 เมืองงาย รับไมได

อําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานจันทร รับไมได
2 Antenna 2 แมแดด รับไมได
3 Antenna 3 แจมหลวง รับไมได

อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บอสลี รับไมได
2 Antenna 2 บอหลวง รับไมได
3 Antenna 3 นาคอเรือ รับไมได
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อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แมศึก รับไมได
2 Antenna 2 แมนาจร รับได
3 Antenna 3 ปางหินฝน รับได
4 Antenna 4 บานทับ รับไมได
5 Antenna 5 กองแขก รับไมได

อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ปาแป รับไมได
2 Antenna 2 ก้ึดชาง รับไมได
3 Antenna 3 เมืองกาย รับไมได
4 Antenna 4 สบเปง รับไมได

5 Antenna 5 สันปายาง รับไมได
6 Antenna 6 บานชาง รับไมได

อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ยั้งเมิน รับไมได
2 Antenna 2 บอแกว รับไมได
3 Antenna 3 แมสาบ รับไมได
4 Antenna 4 สะเมิงเหนือ รับไมได

5 Antenna 5 สะเมิงใต รับไมได

อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 อมกอย รับไมได
2 Antenna 2 ยางเปยง รับไมได
3 Antenna 3 แมต่ืน รับไมได
4 Antenna 4 มอนจอง รับไมได
5 Antenna 5 สบโขง รับไมได
6 Antenna 6 นาเกียน รับไมได
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จังหวัดเชียงราย

อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เทอดไทย รับไมได
2 Antenna 2 แมสลองใน รับไมได
3 Antenna 3 แมสลองนอก รับไมได
4 Antenna 4 แมฟาหลวง รับไมได

อําเภอเวียงแกน  จังหวัดเชียงราย
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เทอดไทย รับไมได
2 Antenna 2 แมสลองใน รับไมได
3 Antenna 3 แมสลองนอก รับไมได
4 Antenna 4 แมฟาหลวง รับไมได
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จังหวัดพะเยา

อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 รมเย็น รับไมได
2 Antenna 2 แมลาว รับไมได
3 Antenna 3 ฝายกวาง รับไมได
4 Antenna 4 ทุงผาสุข รับไมได

อําเภอเชียงมวน  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เชียงมวน รับไมได
2 Antenna 2 บานมาง รับไมได
3 Antenna 3 สระ รับไมได

อําเภอภูซาง  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ภูซาง รับไมได
2 Antenna 2 ทุงกลวย รับไมได
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อําเภอปง  จังหวัดพะเยา
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ผาชางนอย รับไมได
2 Antenna 2 ปง รับไมได
3 Antenna 3 งิม รับไมได
4 Antenna 4 นาปรัง รับไมได
5 Antenna 5 ขุนควร รับไมได
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จังหวัดนาน

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หวยโกน รับไมได
2 Antenna 2 ขุนนาน รับไมได

อําเภอนานอยจังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ศรีษะเกษ รับไมได
2 Antenna 2 เชียงของ รับไมได

อําเภอนาหม่ืน จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 นาทะนุง รับไมได
2 Antenna 2 บอแกว รับไมได
3 Antenna 3 เมืองลี รับไมได
4 Antenna 4 ปงหลวง รับไมได
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อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บอเกลือเหนือ รับไมได
2 Antenna 2 บอเกลือใต รับไมได
3 Antenna 3 ภูฟา รับไมได
4 Antenna 4 ดงพญา รับไมได

อําเภอบานหลวงจังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานฟา รับไมได
2 Antenna 2 ปาคาหลวง รับไมได
3 Antenna 3 สวด รับไมได
4 Antenna 4 บานพ้ี รับไมได

อําเภอแมจริม จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองแดง รับไมได
2 Antenna 2 หมอเมือง รับไมได
3 Antenna 3 น้ําพาง รับไมได
4 Antenna 4 น้ําปาย รับไมได
5 Antenna 5 แมจริม รับไมได

อําเภอสองแคว  จังหวัดนาน
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 นาไรหลวง รับไมได
2 Antenna 2 ชนแดน รับไมได
3 Antenna 3 ยอด รับไมได
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จังหวัดแพร

อําเภอสอง จังหวัดแพร
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานหนุน รับได
2 Antenna 2 บานกลาง รับไมได
3 Antenna 3 หวยหมาย รับไมได
4 Antenna 4 เตาปูน รับได
5 Antenna 5 หัวเมือง รับได
6 Antenna 6 สะเอียบ รับไมได
7 Antenna 7 แดนชุมพล รับได
8 Antenna 8 ทุงนาว รับได
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จังหวัดอุตรดิตถ

อําเภอบานโคก จังหวัดอุตรดิตถ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 มวงเจ็ดตน รับได
2 Antenna 2 บานโคก รับไมได
3 Antenna 3 นาขุม รับไมได
4 Antenna 4 บอเบี้ย รับได

อําเภอฟากทา จังหวัดอุตรดิตถ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ฟากทา รับได
2 Antenna 2 สองคอน รับไมได
3 Antenna 3 บานเสี้ยว  รับไมได
4 Antenna 4 สองหอง รับได
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จังหวัดนครนายก

อําเภอปากพลีจังหวัดนครนายก
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ปากพลี รับได
2 Antenna 2 นาหินลาด รับได
3 Antenna 3 หนองแสง รับได
4 Antenna 4 โคกกรวด รับได

อําเภอเมืองนครนายกจังหวัดนครนายก
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สาริกา รับไมได
2 Antenna 2 เขาพระ รับได
3 Antenna 3 หินต้ัง รับไมได
4 Antenna 4 ศรีนาวา รับได
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จังหวัดราชบุรี

อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 บานคา รับไมได
2 Antenna 2 บานบึง รับไมได
3 Antenna 3 หนองพันจันทร รับไมได

อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ยางหัก รับไมได

อําเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สวนผึ้ง รับไมได
2 Antenna 2 ตะนาวศรี รับไมได
3 Antenna 3 ปาหวาย รับไมได
4 Antenna 4 ทาเคย รับไมได
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จังหวัดกาญจบุรี

อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ชะแล รับไมได
2 Antenna 2 สหกรณนิคม รับไมได
3 Antenna 3 ทาขนุน รับได
4 Antenna 4 ปลอก รับได
5 Antenna 5 หินดาด รับไมได
6 Antenna 6 ลิ่นถ่ิน รับไมได
7 Antenna 7 หวยเขยง รับไมได

อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 วังกระแจะ รับไมได
2 Antenna 2 บองต้ี รับไมได
3 Antenna 3 ศรีมงคล รับได
4 Antenna 4 ทาเสา รับไมได
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อําเภอบอพลอยจังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองรี รับได
2 Antenna 2 หนองกราง รับได
3 Antenna 3 ชองดาน รับได
4 Antenna 4 หลุมรัง รับได
5 Antenna 5 บอพลอย รับได

อําเภอศรีสวัสด์ิ จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ตําบล ดานแมแฉลบ รับไมได
2 Antenna 2 ตําบล นาสวน รับไมได
3 Antenna 3 ตําบล เขาโจด รับไมได
4 Antenna 4 ตําบล หนองเปด รับไมได
5 Antenna 5 ตําบล แมกระบุง รับไมได
6 Antenna 6 ตําบล ทากระดาน รับไมได

อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองลู รับได
2 Antenna 2 ปรังเผล รับได
3 Antenna 3 ไลโว รับไมได

อําเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สมเด็จเจริญ รับไมได
2 Antenna 2 หนองปรือ รับได
3 Antenna 3 หนองปลาไหล รับได
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จังหวัดเพชรบุรี

อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 แกงกระจาน รับไมได
2 Antenna 2 วังจันทร รับได
3 Antenna 3 สองพ่ีนอง รับไมได
4 Antenna 4 ปาเด็ง รับไมได
5 Antenna 5 หวยแมเพรียง รับไมได
6 Antenna 6 พุสวรรค รับไมได

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เขากระปุก รับไมได
2 Antenna 2 กลัดหลวง รับได
3 Antenna 3 ทาไมรวก รับได
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อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ยางน้ํากลัดเหนือ รับไมได
2 Antenna 2 ยางน้ํากลัดใต รับไมได
3 Antenna 3 หนองหญาปลอง รับไมได
4 Antenna 4 ทาตะครอ รับไมได
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ

อําเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สามกระทาย รับไมได
2 Antenna 2 หาดขาม รับไมได

อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 เขาจาว รับไมได
2 Antenna 2 หนองตาแตม รับได
3 Antenna 3 เขานอย รับได

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หวยสัตวใหญ รับไมได
2 Antenna 2 หนองพลับ รับไมได
3 Antenna 3 บึงนคร รับไมได
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อําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ศิลาลอย รับไมได
2 Antenna 2 ศาลาลัย รับไมได
3 Antenna 3 ไรใหม รับไมได
4 Antenna 4 ไรเกา รับไมได
5 Antenna 5 สามรอยยอด รับไมได
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จังหวัดปราจีนบุรี

อําเภอนาดีจังหวัดปราจีนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 สะพานหิน รับได
2 Antenna 2 นาดี รับไมได
3 Antenna 3 ทุงโพธิ์ รับไมได
4 Antenna 4 บุพราหมณ รับไมได
5 Antenna 5 แกงดินสอ รับไมได

อําเภอประจันตคามจังหวัดปราจีนบุรี
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 หนองแกว รับได
2 Antenna 2 โพธิ์งาม รับได
3 Antenna 3 บุฝาย รับได
4 Antenna 4 คําโตนด รับไมได



ผ-23

จังหวัดสระแกว

อําเภอตาพระยาจังหวัดสระแกว
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ทัพราช รับได
2 Antenna 2 โคคลาน รับได
3 Antenna 3 ตาพระยา รับได
4 Antenna 4 ทัพเสด็จ รับได
5 Antenna 5 ทัพไทย รับได

อําเภอวัฒนานครจังหวัดสระแกว
ลําดับ สายอากาศรับสัญญาณ ตําบล การรับสัญญาณโทรทัศน

1 Antenna 1 ชองกุม รับได
2 Antenna 2 หนองหมากฝาย รับไมได
3 Antenna 3 แซรออ รับไมได
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ภาคผนวก 4

รายช่ือจังหวัด อําเภอ และตําบล ของพ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณดิจิตอลทีวี

จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

แมฮองสอน

ปางมะผา

สบปอง 8

ปางมะผา 11

ถํ้าลอด 7

นาปูปอม 12

ขุนยวม แมก๊ิ 5

แมลานอย

แมลานอย 15

แมลาหลวง 9

ทาผาปุม 8

แมโถ 8

หวยหอม 9

แมนาจาง 7

สันติครีี 8

ขุนแมลานอย 5

แมสะเรียง

บานกาศ 13

แมคง 11

แมเหาะ 13

แมยวม 13

เสาหิน 6

ปาแป 12

สบเมย

แมสามแลบ 10

แมคะตวน 8

แมสวด 12

กองกอย 9

ปาโปง 7

เชียงใหม

เชียงดาว

เมืองนะ 14

ทุงขาวพวง 7

เมืองคอง 6

เมืองงาย 11

แมแตง

ปาแป 13

ก้ึดชาง 8

เมืองกาย 5

สบเปง 13

สันปายาง 6

บานชาง 5

สะเมิง

ยั้งเมิน 8

บอแกว 10

แมสาบ 10

สะเมิงเหนือ 6

สะเมิงใต 11

กัลยาณิวัฒนา บานจันทร 7

แมแดด 7
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
แจมหลวง 7

แมแจม

แมศึก 17

แมนาจร 19

ปางหินฝน 14

บานทับ 13

กองแขก 12

ฮอด
บอสลี 10

บอหลวง 13

นาคอเรือ 10

อมกอย

อมกอย 20

ยางเปยง 17

แมตื่น 16

มอนจอง 9

สบโขง 12

นาเกียน 21

เชียงราย แมฟาหลวง

เทอดไทย 18

แมสลองใน 26

แมสลองนอก 13

แมฟาหลวง 19

พะเยา

ภูซาง ภูซาง 13

ทุงกลวย 12

เชียงคํา รมเย็น 21

แมลาว 14

เชียงมวน
เชียงมวน 10

บานมาง 11

สระ 13

ปง ผาชางนอย 7

นาน

สองแคว
นาไรหลวง 10

ชนแดน 9

ยอด 6

เฉลิมพระเกียรติ หวยโกน 7

ขุนนาน 15

บอเกลือ

บอเกลือเหนือ 11

บอเกลือใต 15

ภูฟา 6

ดงพญา 7

แมจริม

หนองแดง 10

หมอเมือง 6

นํ้าพาง 10

นํ้าปาย 6

แมจริม 6

นานอย
ศรีษะเกษ 14

สถาน 12

เชียงของ 7

บานหลวง บานฟา 8
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
ปาคาหลวง 5

สวด 8

บานพ้ี 5

นาหมื่น

นาทะนุง 17

บอแกว 14

เมืองลี 7

ปงหลวง 10

แพร สอง

บานหนุน 11

บานกลาง 12

หวยหมาย 17

เตาปูน 12

หัวเมือง 13

สะเอียบ 10

แดนชุมพล 4

ทุงนาว 6

อุตรดิตถ

บานโคก

มวงเจ็ดตน 7

บานโคก 7

นาขุม 7

บอเบ้ีย 10

ฟากทา

ฟากทา 11

สองคอน 11

บานเสี้ยว 6

สองหอง 5

นํ้าปาด

แสนตอ 9

บานฝาย 9

เดนเหล็ก 6

นํ้าไคร 9

นํ้าไผ 8

หวยมุน 8

ทาแฝก 9

ทาปลา

ทาปลา 12

หาดลา 9

ผาเลือด 13

จริม 13

นํ้าหมัน 12

นางพญา 6

รวมจิต 11

ตาก
ทาสองยาง

ทาสองยาง 37

แมตาน 23

แมสอง 60

แมหละ 26

แมวะหลวง 34

แมอุสุ 57

สามเงา สามเงา 6

วังหมัน 7
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
ยกกระบัตร 10

ยานรี 6

บานนา 12

วังจันทร 9

บานตาก

ตากออก 15

สมอโคน 9

แมสลดิ 13

ตากตก 11

เกาะตะเภา 10

ทุงกระเชาะ 12

ทองฟา 9

วังเจา
เชียงทอง 14

นาโบสถ 9

ประดาง 5

พบพระ

พบพระ 9

ชองแคบ 15

คีรีราษฎร 11

วาเลย 7

รวมไทยพัฒนา 11

อุมผาง

อุมผาง 6

หนองหลวง 3

โมโกร 7

แมจัน 12

แมละมุง 4

แมกลอง 4

ลําพูน

ลี้ กอ 4

ทุงหัวชาง
ทุงหัวชาง 12

บานปวง 11

ตะเคียนปม 12

ลําปาง
เมืองปาน

เมืองปาน 9

บานขอ 13

ทุงกวาว 14

แจซอน 12

หัวเมือง 8

เถิน แมมอก 10

เวียงมอก 11

พิษณุโลก

ชาติตระการ

บอภาค 16

ปาแดง 12

ชาติตระการ 9

สวนเมี่ยง 10

บานดง 16

ทาสะแก 7

นครไทย
นครชุม 8

นํ้ากุม 7

ยางโกลน 10
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
นาบัว 15

บอโพธ์ิ 14

เพชรบูรณ

หลมเกา

ศิลา 16

นาซํา 10

ตาดกลอย 7

หินฮาว 15

นํ้าหนาว

นํ้าหนาว 6

หลักดาน 7

วังกวาง 10

โคกมน 6

กําแพงเพชร
โกสัมพี โกสัมพี 25

คลองลาน โปงนํ้ารอน 14

คลองนํ้าไหล 17

เลย

นาแหว

นาแหว 7

แสงภา 6

นาพึง 8

นามาลา 8

เหลากอหก 5

ดานซาย

ดานซาย 15

ปากหมัน 7

นาดี 9

โคกงาม 7

โพนสูง 9

อิปุม 13

กกสะทอน 10

โปง 11

วังยาว 7

นาหอ 9

ภูเรือ

หนองบัว 8

ทาศาลา 7

รองจิก 10

ปลาบา 7

ลาดคาง 6

สานตม 9

ทาลี่

ทาลี่ 9

หนองผือ 10

อาฮี 6

นํ้าแคม 6

โคกใหญ 5

นํ้าทูน 5

ภูหลวง

ภูหอ 10

หนองคัน 9

หวยสีเสียด 8

เลยวังไสย 8

แกงศรีภูมิ 8
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

วังสะพุง
หนองง้ิว 9

เขาหลวง 10

ทรายขาว 15

หนองหิน
ปวนพุ 16

หนองหิน 14

ตาดขา 5

ผาขาว

ผาขาว 12

ทาชางคลอง 14

โนนปอแดง 17

โนนปาซาง 12

บานเพ่ิม 9

ภูกระดึง

ภูกระดึง 13

ศรีฐาน 16

ผานกเคา 14

หวยสม 11

ชัยภูมิ

คอนสาร

คอนสาร 9

ทุงพระ 10

โนนคูณ 10

หวยยาง 19

ทุงลุยลาย 7

ดงบัง 9

ทุงนาเลา 11

ดงกลาง 9

หนองบัวแดง

นางแดด 14

ถํ้าวัวแดง 11

วังชมภู 10

หนองแวง 14

หนองบัวแดง 15

อํานาจเจรญิ ชานุมาน

ชานุมาน 15

โคกสาร 9

คําเข่ือนแกว 12

โคกกง 13

ปากอ 13

ลพบุรี ลําสนธิ

ลําสนธิ 6

ซับสมบูรณ 7

หนองรี 13

กุดตาเพชร 12

เขารวก 6

เขานอย 5

นครสวรรค
แมวงก

แมวงก 9

แมเลย 26

วังซาน 14

เขาชนกัน 17

แมเปน แมเปน 24

ชุมตาบง ชุมตาบง 12
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน
ปางสวรรค 10

กาญจนบุรี

ทองผาภูมิ

ชะแล 7

สหกรณนิคม 6

ทาขนุน 5

ปลอก 4

หินดาด 8

ลิ่นถ่ิน 7

หวยเขยง 8

ศรีสวัสดิ์

นาสวน 5

ดานแมแฉลบ 6

หนองเปด 4

ทากระดาน 5

เขาโจด 5

แมกระบุง 6

ไทรโยค
วังกระแจะ 9

บองตี้ 4

ศรีมงคล 8

สังขละบุรี ไลโว 6

ปรังเผล 4

หนองปรือ
สมเด็จเจริญ 7

หนองปรือ 22

หนองปลาไหล 14

บอพลอย

หนองรี 10

หนองกราง 9

ชองดาน 15

หลุมรัง 18

บอพลอย 12

นครราชสมีา

วังนํ้าเขียว

วังนํ้าเขียว 19

วังหมี 22

ระเริง 14

อุดมทรัพย 17

ไทยสามัคคี 11

ครบุรี

ลําเพียก 5

บานใหม 12

จระเขหิน 9

ตะแบกบาน 9

เสิงสาง

บานราษฎร 8

โนนสมบูรณ 12

สระตะเคียน 14

กุดโบสถ 14

เสิงสาง 17

สุขไพบูลย 12

บุรีรัมย โนนดินแดง
โนนดินแดง 15

สมปอย 7

ลํานางรอง 15
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ละหานทราย
สําโรงใหม 12

หนองแวง 13

หนองตระครอง 12

นครนายก

เมืองนครนายก

สาริกา 12

เขาพระ 13

หินตั้ง 9

ศรีนาวา 8

ปากพลี

ปากพลี 7

นาหินลาด 7

หนองแสง 9

โคกกรวด 7

ปราจีนบุรี

ประจันตคาม

หนองแกว 12

โพธ์ิงาม 19

บุฝาย 13

คําโตนด 18

นาดี

สะพานหิน 10

นาดี 15

ทุงโพธ์ิ 7

บุพราหมณ 10

แกงดินสอ 12

สระแกว

วัฒนานคร
ชองกุม 9

หนองหมากฝาย 8

แซรออ 11

ตาพระยา

ทัพราช 17

โคคลาน 6

ตาพระยา 17

ทัพเสด็จ 12

ทัพไทย 12

ราชบุรี

สวนผึ้ง

สวนผึ้ง 8

ตะนาวศรี 7

ปาหวาย 9

ทาเคย 13

บานคา
บานคา 16

บานบึง 13

หนองพันจันทร 11

เพชรบุรี

หนองหญาปลอง

ยางนํ้ากลัดเหนือ 6

ยางนํ้ากลัดใต 8

หนองหญาปลอง 9

ทาตะครอ 7

แกงกระจาน

แกงกระจาน 14

วังจันทร 8

สองพ่ีนอง 8

ปาเด็ง 10

หวยแมเพรยีง 6

พุสวรรค 6
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ทายาง
เขากระปุก 14

กลัดหลวง 11

ทาไมรวก 13

ประจวบครีีขันธ

หัวหิน
หวยสัตวใหญ 9

หนองพลับ 20

บึงนคร 3

สามรอยยอด

ศิลาลอย 9

ศาลาลัย 8

ไรใหม 7

ไรเกา 8

สามรอยยอด 9

ปราณบุรี เขาจาว 6

หนองตาแตม 11

กุยบุรี สามกระทาย 10

หาดขาม 11

ตราด
เกาะชาง เกาะชางใต 5

เกาะกูด เกาะหมาก 2

เกาะกูด 6

ระนอง
กะเปอร

มวงกลวง 4

กะเปอร 10

เช่ียวเหลียง 7

บานนา 8

บางหิน 5

สุขสําราญ นาคา 8

กําพวน 7

พังงา

คุระบุรี

คุระ 12

บางวัน 9

เกาะพระทอง 4

แมนางขาว 8

ตะก่ัวปา
บางมวง 8

คึกคัก 7

เกาะคอเขา 4

สุราษฎรธานี

ทาฉาง ปากฉลุย 6

วิภาวดี ตะกุกเหนือ 17

บานตาขุน เขาพัง 5

พนม คลองศก 8

พลูเถ่ือน 5

กระบ่ี

คลองทอม
คลองพน 14

ทรายขาว 7

หวยนํ้าขาว 9

เกาะลันตา

เกาะลันตาใหญ 8

เกาะลันตานอย 6

เกาะกลาง 10

คลองยาง 7

ศาลาดาน 5
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ตรัง

กันตัง

วังวน 5

กันตังใต 6

บางเปา 7

นาเกลือ 6

บางสัก 6

เกาะลิบง 8

หาดสําราญ
หาดสําราญ 12

บาหวี 4

ตะเสะ 6

ปะเหลยีน

ทาขาม 9

ทุงยาว 7

ปะเหลยีน 14

บางดวน 6

บานนา 12

สุโสะ 11

ลิพัง 7

เกาะสุกร 4

ทาพญา 4

แหลมสอม 11

หวยยอด
ทาง้ิว 8

ปากคม 7

ในเตา 4

นาโยง ละมอ 10

ชอง 7

พัทลุง

ปาพะยอม

ปาพะยอม 7

ลานขอย 9

เกาะเตา 13

บานพราว 10

ศรีบรรพต
เขายา 10

เขาปู 11

ตะแพน 9

ศรีนครินทร

ชุมพล 14

บานนา 12

อางทอง 8

ลําสินธุ 9

ปาบอน

ปาบอน 10

โคกทราย 12

หนองธง 9

ทุงนารี 9

วังใหม 8

สตูล ทุงหวา

ทุงหวา 10

นาทอน 9

ขอนคลาน 4

ทุงบุหลัง 5

ปาแกบอหิน 7
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

ละงู

กําแพง 12

ละงู 18

เขาขาว 7

ปากนํ้า 7

นํ้าผุด 11

แหลมสน 6

สงขลา

นาทวี

นาทวี 17

ฉาง 9

นาหมอศรี 8

คลองทราย 8

ปลักหนู 7

ทาประดู 9

สะทอน 10

ทับชาง 10

ประกอบ 7

คลองกวาง 7

สะบายอย

สะบายอย 9

ทุงพอ 8

เปยน 7

บานโหนด 7

จะแหน 5

คูหา 8

เขาแดง 7

บาโหย 5

ธารคีรี 6

ยะลา

กาบัง กาบัง 8

บาละ 11

ยะหา

ยะหา 9

ละแอ 6

ปะแต 9

บาโระ 8

ตาชี 5

บาโงยซิแน 6

กาตอง 6

บันนังสตา

บันนังสตา 11

บาเจาะ 5

ตาเนาะปูเตะ 10

ถํ้าทะลุ 5

ตลิ่งชัน 13

เข่ือนบางลาง 6

เบตง อัยเยอรเวง 11

นราธิวาส จะแนะ

จะแนะ 10

ดุซงญอ 8

ผดุงมาตร 6

ชางเผือก 5
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จังหวัด อําเภอ ตําบล จํานวนหมูบาน

สุคิริน

มาโมง 10

สุคิริน 13

เกียร 5

ภูเขาทอง 8

รมไทร 5

แวง

แวง 7

กายูคละ 9

ฆอเลาะ 7

โละจดู 9

แมดง 7

เอราวัณ 7
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-

แบบสอบถาม
โครงการจัดเก็บขอมูลพ้ืนท่ีท่ียากตอการเขาถึงส่ือสัญญาณ

ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล

ช่ือ-นามสกุลผูตอบแบบสอบถาม  .............................................................................
ท่ีอยูปจจุบัน

บานเลขท่ี.......................ถนน/หมูบาน...........................................ตําบล/แขวง....
อําเภอ/เขต........................................จังหวัด.............................................โทรศัพท

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ

1. เพศ  1.ชาย  2. หญิง
2. อายุ ................. ป (ตัวเลขจํานวนเต็ม)
3. สถานภาพสมรส

 1. โสด  2. สมรส
 3. หยา/หมาย/แยกกันอยู  4. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยูในปจจุบัน
 1. ป.6 / ป.7  2. ม.3 / ม.ศ.3
 3. ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.  4. อนุปริญญา (ปวส. / ปวท.)
 5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี
 7. อ่ืนๆ (ระบุ) .....................................

5. อาชีพ  1.รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2. เจาของกิจการ / ธุรกิจ
 3. คาขาย / อาชีพอิสระ  4. รับจางท่ัวไป
 5. พนักงานบริษัท / หางราน  6. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

6. รายไดหลักเฉลี่ยตอเดือน......................................... บาทตอเดือน

สวนท่ี 2 ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการส่ือทีวีดิจิตอล

7. ประเภทโทรทัศนท่ีทานใชงานมากท่ีสุด
 1. แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT-ทีวีหลอดภาพ
 2. แบบ LCD/LED-ทีวีรุนใหม
 3. แบบอ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................

ภาคผนวก 5
แบบสอบถามผูใชบริการกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

รหสัจงัหวดั
โทรทัศน

................................

................................
...............................

..........

.............

Á̈ ��̧ÉÂ�� Îµ¦ ª�



ผ-37

8. ประเภทของอุปกรณรับสัญญาณ
 1. เสากางปลาหรือภายนอกอาคาร ขนาด ................. อิลีเมนต (จํานวนซ่ี/กางโลหะท้ังหมด)

 2. เสาหนวดกุงหรือภายในอาคาร (Passive)– ไมมีวงจรไฟฟา
 3. เสาหนวดกุงหรือภายในอาคาร (Active)– มีวงจรไฟฟาชวย

9. กลองรับสัญญาณทีวีท่ีทานใชงานปจจุบัน
 1. กลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียม (ถามขอ 10)
 2. กลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล (ขามไปถามขอ 11)
 3. ท้ังสองแบบ (ถามขอ 10)

10. ทานเปลี่ยนจากการใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลหรือไม
 1. เปลี่ยน
 2. ไมเปลี่ยน ระบุเหตุผล ..............................................................................................

สวนท่ี3 การเปดรับและการเขาถึงส่ือทีวีดิจิตอล

11. ทานเคยรับชมรายการจากทีวีดิจิตอลหรือไม
 1. ไมเคย (ขามไปถามสวนท่ี 6)
 2. เคย

12. ชองรายการทีวีดิจิตอลท่ีทานเคยรับชม (ระบุไดหลายชอง)

13. ระยะเวลาท่ีเปดรับสื่อตางๆ ทางทีวีดิจิตอล โดยเฉลี่ยวันละประมาณ......................ชั่วโมง
14. ชองรายการท่ีทานเปดรับสื่อมากท่ีสุด (ตอบเพียงชองรายการเดียว) ......................................
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15. ใหทานประเมินความถ่ีในการเปดรับประเภทรายการตางๆ จากสื่อทีวีดิจิตอล ตามประเภทรายการ
ดังตอไปนี้

ประเภทของรายการ
ระดับการเปดรับรายการจากส่ือ
ประจํา ปานกลาง ไมเปดรับ

1. รายการขาว/สถานการณปจจุบัน
2. รายการกีฬา
3. รายการสารคดีและการทองเท่ียว
4. รายการอภิปรายสนทนาและเวทีการเมือง
5. รายการสาระบันเทิงและเกมสโชว
6. รายการเพลง
7. ละครและภาพยนตร
8. โฆษณาสินคา
9. รายการสําหรับเด็ก/การตูน

10. รายการสาระความรู
11. รายการเศรษฐกิจชุมชน
12. รายการเพ่ือการศึกษา
13. รายการเพ่ือสุขภาพ

สวนท่ี 4การประเมินผลคุณภาพการบริการ (ประเมินความพึงพอใจ)

16. ระดับความพึงพอใจตอการรับสื่อสัญญาณทีวีดิจิตอล

ประเด็นวัดความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มาก ปานกลาง นอย
1. ในภาวะอากาศปกติสัญญาณภาพและ/หรือเสียงมีความชัดเจน

2. สัญญาณภาพและ/หรือเสียงชัดเจนในระหวางมีฟาฝนคะนอง

3. การแพรสัญญาณมีความตอเนื่อง/ไมขาดหาย

4. ความรวดเร็วในการแกไขสัญญาณขาดหาย

5. ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน

6. ใหขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย/ทันเหตุการณ

7. การนําเสนอขาวสารมีประโยชนตอผูฟง/ผูชม

8. รูปแบบ/วิธีในการนําเสนอของรายการ

9. ความสามารถของสถานีในการใหบริการ

10. คุณภาพโดยรวมของรายการท่ีรับบริการ
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สวนท่ี 5 การรับรูและความตองการบริการขอมูลขาวสารจากส่ือโทรทัศนดิจิตอล

17. ระดับการรับรูประโยชนของขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล

การรับรูประโยชน
ระดับการรับรู

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1. การเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนเปนสิ่งจําเปนตอ
ประชาชน

2. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานสังคมการศึกษา และวัฒนธรรม

3. ทําใหรับรูขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหว สถานการณตางๆท่ี
เกิดข้ึนดานเศรษฐกิจและการเมือง

4. นําเรื่องราวท่ีไดรับรูจากขอมูลขาวสารไปใชเปนประเด็นในการ
สนทนากับผูอ่ืน

5. นําขอมูลขาวสารจากสื่อไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต

18. ระดับการรับรูผลเสียของขอมูลขาวสารจากสื่อโทรทัศนดิจิตอล

การรับรูผลเสีย
ระดับการรับรู

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1. ทําใหเกิดความขัดแยงกับคนอ่ืนหรือครอบครัว

2. ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบท่ีไมดีได

3. มีเวลาพักผอนนอยลงสงผลกระทบตอสุขภาพกาย

4. เกิดความเครียดมีผลกระทบตอจิตใจ

5. ทําใหทํางานไดไมเต็มท่ีหรือขาดประสิทธิภาพการทํางาน

19. ทานมีความตองการขอมูลขาวสารดานใดมากท่ีสุด (ใหเรียงตามลําดับความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับท่ี
1 ถึงความสําคัญนอยท่ีสุดเปนลําดับท่ี 5โดยใสตัวเลขไวในชอง )

 เศรษฐกิจและการประกอบอาชีพ
 สาธารณสุขและอนามัย
 สังคมและวัฒนธรรม
 การศึกษา
 สาระบันเทิง
 เทคโนโลยี
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สวนท่ี 6ปญหาความตองการและขอเสนอแนะ

20. ปญหาอุปสรรคท่ีทานเห็นวาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

21. ทานตองการรับการสนันสนุนจากภาครัฐหรือ กสทช. อยางไรบาง
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

22. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

ลงช่ือผูสัมภาษณ .......................................... …..../ …..../ 2559
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เคร่ืองมือวิจัย-แบบประเมิน -

แบบประเมินผลการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล
โครงการ

จัดเก็บขอมูลพ้ืนที่ที่ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพ้ืนดินในร

ช่ือ-นามสกุลผูตอบแบบสอบถาม  ..............................................................................
ท่ีอยูปจจุบัน ชื่ออบต. ..................................................................................................

เลขท่ี.......................ถนน/หมูบาน..................................................ตําบล/แขวง.....
อําเภอ/เขต...........................................จังหวัด..........................................โทรศัพท

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง
2. อายุ ................. ป (ตัวเลขจํานวนเต็ม)
3. สถานภาพสมรส

 1. โสด  2. สมรส
 3. หยา/หมาย/แยกกันอยู  4. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด หรือกําลังศึกษาอยูในปจจุบัน
 1. ป.6 / ป.7  2. ม.3 / ม.ศ.3
 3. ม.6 / ม.ศ.5 / ปวช.  4. อนุปริญญา (ปวส. / ปวท.)
 5. ปริญญาตรี  6. สูงกวาปริญญาตรี
 7. อ่ืนๆ (ระบุ) .....................................

5. อาชีพ  1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2. เจาของกิจการ / ธุรกิจ
 3. คาขาย/อาชีพอิสระ  4. รับจางท่ัวไป
 5. พนักงานบริษัท / หางราน  6. อ่ืนๆ (ระบุ) ........................

สวนท่ี 2 ลักษณะของอุปกรณท่ีใชรับบริการ
6. ประเภทโทรทัศนท่ีทานใชงานมากท่ีสุด :

 1. แบบด้ังเดิม/จอภาพ CRT-ทีวีหลอดภาพ
 2. แบบ LCD/LED-ทีวีรุนใหม
 3. แบบอ่ืนๆ (ระบุ) ............................................................................

7. ประเภทของอุปกรณรับสัญญาณ :
1. เสากางปลา หรือ เสาภายนอกอาคาร 

ขนาด ..............อิลีเมนต (จํานวนซ่ี/กางโลหะท้ังหมด)
 2. เสาหนวดกุง หรือ เสาภายในอาคารไมมีวงจรไฟฟา– (Passive)
 3. เสาภายในอาคารมีวงจรไฟฟาชวยขยายสัญญาณ– (Active)

ภาคผนวก 6
แบบประเมินผลการรับส่ือสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล

รหสัจงัหวดั

ะบบดิจิตอล

...........................
...........................
...........................
...........................

..........

.............
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8. กลองรับสัญณาณทีวีท่ีใชอยูในปจจุบัน
 1. กลองรับสัญญาณทีวีดาวเทียม (ถามขอ 9 )
 2. กลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล (ขามไปถามขอ 11)
 3. มีท้ังสองแบบ  (ถามขอ 9)

9. อัตราคาบริการรายเดือนของทีวีดาวเทียม เดือนละ ....................................บาท
10. ทานเปลี่ยนจากการใชกลองรับสัญญาณดาวเทียมมาเปนกลองรับสัญญาณดิจิตอลหรือไม

 1. เปลี่ยน
 2. ไมเปลี่ยนระบุเหตุผล ....................................................................................................

สวนท่ี 3 การประเมินผลดานคุณภาพการออกอากาศ

11. ลักษณะภูมิประเทศ
 1. ภูเขาสูง  2. หุบเขา
 3. อาคารสูง  4. พ้ืนท่ีราบ

12. จุดท่ีทานอยูในขณะนี้สามารถรับสัญญาณดวยกลองดิจิตอลทีวีไดหรือไม
 1. ไมได
 2. ไดปกติตลอดเวลา
 3. ได แตมีอาการผิดปกติ ในชวงเวลา

13.1 กลางวัน 13.2 กลางคืน
 4. ไมทราบ / ไมมีกลองดิจิตอลทีวี

13. การประเมินทางเทคนิค เพ่ือตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิตอล
ใชแอปพลิเคชั่น “DTV Service Area” ตรวจสอบดังตอไปนี้
13.1 ระยะหางจากจุดประเมินถึงสถานีสงสัญญาณท่ีใกลท่ีสุด ...................... กิโลเมตร
13.2 มุมเทียบกับทิศเหนือ ................... องศา
13.3 ชื่อสถานี ..........................................................
13.4 ท่ีต้ัง ...................................................................................................................................
13.5 ละติจูด ........................................... 13.6 ลองติจูด ............................................................
13.7 ชองสัญญาณความถ่ี (Frequency Channel)

หมายเลข Frequency

ChannelMUX1- กรมประชาสัมพันธ
MUX2- กองทัพบก
MUX3- อสมท.
MUX4- ไทยพีบีเอส
MUX5- กองทัพบก

ใชขอมูลจากกลองรับสัญญาณทีวีดิจิตอล ตรวจสอบดังตอไปนี้
13.8 คุณภาพของสัญญาณ รอยละ   .............................
13.9 ความเขมของสัญญาณ รอยละ  .............................
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สวนท่ี 4 การประเมินดวยความคิดเห็น
14 ความชัดเจนของสัญญาณเสียงชัดเจนระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
ไมดี คอนขางไมดี ปานกลาง คอนขางดี ดี

15. ความชัดเจนของสัญญาณภาพคมชัดในภาวะปกติระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
ไมดี คอนขางไมดี ปานกลาง คอนขางดี ดี

16. ความชัดเจนของสัญญาณภาพคมชัดในภาวะฝนฟาคะนองระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
ไมดี คอนขางไมดี ปานกลาง คอนขางดี ดี

17. การประเมินผลการรับบริการโดยภาพรวมมีความเหมาะสมตอผูใชบริการระดับใด

1. 2. 3. 4. 5.
นอย คอนขางนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก

สวนท่ี 5ปญหาความตองการและขอเสนอแนะ

18. ปญหาอุปสรรคท่ีทานเห็นวาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

19. ทานตองการรับการสนันสนุนจากภาครัฐหรือ กสทช. อยางไรบาง
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

20. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรค
(1).............................................................................................................................................................
(2).............................................................................................................................................................
(3).............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

ลงช่ือผูสัมภาษณ .......................................... …..../ …..../ 2559
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ภาคผนวก 7
ความแรงของสัญญาณท่ี สคท. ตางๆ: ภาพรวมระดับภูมิภาค
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ภาคผนวก 8
รายช่ืออบต .และเทศบาลท่ีถูกสัมภาษณ จําแนกตามภูมิภาค

เหนือ อิสาน กลาง ตะวันออก ใต
โกสัมพี เทศบาลต.ชานุ ไรใหม เกาะกูด เทศบาลต.บานเช่ียว
เขาชนกัน กุดโบสถ เขานอย เกาะชาง กะเปอร
คลองนํ้าไหล โคกคอ ซับสมบูรณ เกาะหมาก คลองทอม
เชียงทอง โคกสาร เทศบาลต.หนองบัว แกงดินสอ คุระ
แดนชุมพล ตาดขา บองตี้ ทุงโพธ์ิ ชอง
ตะเคียนปม ทาชางคลอง ปาหวาย บุฝาย ชุมพล
ตากตก โนนดินแดง พุงสวรรค โพธ์ิงาม ตะกุกเหนือ
ตาดกลอย โนนปอแดง ไมรวก หนองแกว ตะแพน
จริม โนนสมบูรณ ลําสนธิ ทุงหวา
ยางโคลน บานเพ่ิม วังแจะ ทรายขาว
ทุงกวาว บานราษฎร วังชมภู ทาประดู
ทุงหัวชาง ผาขาว ศรีมงคล ทุงยาว
เทศบาลต.เมือง สมปอย ศิลลาลอย เทศบาลตาํบลบานนา
เทศบาลต.สะเมิงใต สระตระเคียน สวนผึ้ง นาทวน
เทศบาลต.ทาปลา สําโรงใหม หนองพันจันทร นาทวีนอก
เทอดไทย เสิงสาง หนองแวง บางวัน
นาปูปอม หนองตะครอง บางหิน
นาไรหลวง ปลักหนู
บอโพธ์ิ ปากฉลุย
บอภาค ปาแกบอหิน
บานปอง มวงกลาง
บานพ้ี แมนางขาว
บานฟา ละมอ
บานกลาง หวยนํ้าขาว
บานหอ เขาrพัง
ปางมะผา
โปงนํ้ารอน
แมลาว
แมสลองนอก
แมสลองใน
แมสาม
รมเย็น
รวมจิต
วังซาน
ศิลา
สมปอง
สะเมิงเหนือ
สะเอียบ
สามเงา
หินฮาว
ทุงกลวย
แมวงศ
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ภาคผนวก 9
ภาพแบบจําลองการแพรกระจายคล่ืนจากแอปพลิเคช่ัน: จําแนกตามรายจังหวัด

ขอตกลงและเง่ือนไขบริการ
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม(“สํานักงาน 

กสทช.”) เปนเจาของและผูดูแลจัดการแอปพลิเคชั่นนี้ มีจุดประสงคเพ่ือชวยเหลือประชาชนในการหา
ทิศทางในการรับสัญญาณโทรทัศนดิจิตอล โดยอาศัยแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูล
ทางเทคนิคของผูใหบริการโครงขายเฉพาะในสวนของสถานีหลัก และอาศัยขอมูลภูมิประเทศในการ
คํานวณ ท้ังนี้ ขอมูลท้ังหมดเปนการวิเคราะหจากซอฟแวรซ่ึงเปนการคาดการณ ขอสงวนความรับผิดท่ี
อาจเกิดข้ึน ไมวาทางตรงหรือทางออม อันเกิดมาจากการนําขอมูลนี้ไปใชทุกกรณี สํานักงาน กสทช.จะไม
รับผิดสําหรับความเสียหายใดๆ

ลิขสิทธิ์
สํานักงาน กสทช. เปนเจาของลิขสิทธิ์ขอมูลและสวนประกอบอ่ืนๆ แอปพลิเคชั่นนี้ เวนแตจะระบุ

ไวเปนอยางอ่ืน หามทําการดัดแปลง

การใชขอมูลและสวนประกอบตาง
ขอมูลและสวนประกอบตางๆ ท่ีปรากฏอยูในแอปพลิเคชั่นนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงได โดยไมตอง

แจงใหทราบลวงหนา

ขอจํากัด
พ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทําข้ึนโดยอาศัยแบบจําลองการแพรกระจายคลื่นประกอบกับขอมูลทาง

เทคนิคของผูใหบริการโครงขายเฉพาะในสวนของสถานีหลัก 39 สถานี และสถานีเสริมในกลุม A1 45
สถานี ตามแผนการขยายโครงขายในปท่ี 1-3 รวมท้ังอาศัยขอมูลภูมิประเทศในการคํานวณดวย ซ่ึง
ภายหลังการติดต้ังครบถวน คาดการณวาจะมีพ้ืนท่ีครอบคลุมท้ังคิดสิ้นคิดเปนรอยละ 90 ของจํานวน
ครัวเรือนท้ังประเทศ

ท้ังนี้ การจัดหาอุปกรณหรือติดต้ังโครงขายในสภาพพ้ืนท่ีจริงอาจมีความแตกตางจากแบบจําลอง
บาง โดยการวิเคราะหนี้ไดคํานวณจากพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณในลักษณะ Fixed Rooftop ดังนั้นการรับ
สัญญาณในลักษณะ Portable Indoor จะมีความแตกตางบางข้ึนกับปจจัยของสิ่งแวดลอมอาทิตึกสูง
อาคารบานหรือสิ่งกีดขวางตางๆการขยายโครงขายระยะท่ี 4 (ปท่ี 4) มีเปาหมายครอบคลุมจํานวน
ครัวเรือนไมนอยกวา รอยละ 95 โดยอาศัยการติดต้ังสถานีเสริมเปนการเพ่ิมเติม และสํานักงาน กสทช.

จะปรับปรุงขอมูลบนแอปพลิเคชั่นนี้ตอไป
กําหนดการขยายโครงขายอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม หรือตามสถานการณ /อุปสรรค

การดําเนินการ

กฎหมายท่ีใชบังคับ
การใชแอปพลิเคชั่นนี้หรือการตีความขอตกลงและเง่ือนไขการใชบริการเว็บไซตนี้ใหเปนไปตาม

กฎหมายไทย
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ภาคเหนือ
1. อุตรดิตถ

2. เชียงราย
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3. นครสวรรค
4. กําแพงเพชร
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5. ตาก

6. พิษณุโลก
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7. เพชรบูรณ
7. เชียงใหม่

8. เชียงราย
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9.เชียงใหม

10. นาน
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11. พะเยา

12. แพร
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13. แมฮองสอน

14.ลําปาง
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15.ลําพูน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1. ชัยภูมิ
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2. อํานาจเจริญ
3. นครราช
สีมา
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4. บุรีรัมย

5. เลย
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ภาคกลาง
1. กาญจนบุรี

2. นครนายก
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3. เพชรบุรี
4. ราชบุร
 ี
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5. ลพบุรี

6. ประจวบคีรีขันธ
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ภาคตะวันออก
1. ตราด

2. ปราจีนบุรี
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3. สระแกว
ภาคใต
1. พังงา
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2. ระนอง

3. สุราษฎรธานี
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4. กระบ่ี


