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ตารางท่ี 2-151   อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้ในการใชบ้ริการ WiFi ฟรี แทน
อินเทอร์เน็ตท่ีเสียเงินใน พ.ศ. 2560 

128 

ตารางท่ี 2-152   ปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 129 
ตารางท่ี 2-153   ปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 130 
ตารางท่ี 2-154   สหสัมพนัธ์ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี

ในกิจกรรมต่าง ๆ 
131 

ตารางท่ี 2-155   การเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G 132 
ตารางท่ี 2-156   การรับรู้ประโยชน์ของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 132 
ตารางท่ี 2-157   การรับรู้ความยากง่ายในการเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 133 
ตารางท่ี 2-158   ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลของการโฆษณา 133 
ตารางท่ี 2-159   ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลของการรับรู้ 134 
ตารางท่ี 2-160   ความคาดหวงัท่ีมีต่อผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่ 135 
ตารางท่ี 2-161   ประสบการณ์ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่ 136 
ตารางท่ี 2-162   การตดัสินใจหลงัการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ท่ีใชบ้ริการอยู ่
137 

ตารางท่ี 2-163 การทราบราคาอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 138 
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ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 2-164   ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

เคล่ือนท่ี 
140 

ตารางท่ี 2-165   เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 142 
ตารางท่ี 2-166   อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 142 
ตารางท่ี 2-167   อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 143 
ตารางท่ี 2-168   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 143 
ตารางท่ี 2-169   ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัท์

ประจ าท่ี 
144 

ตารางท่ี 2-170   วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 144 
ตารางท่ี 2-171   อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 145 
ตารางท่ี 2-172   รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 146 
ตารางท่ี 2-173   รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 146 
ตารางท่ี 2-174   ผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 147 
ตารางท่ี 2-175   จ  านวนเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี 147 
ตารางท่ี 2-176   เหตุผลท่ียกเลิกการใชบ้ริการ 148 
ตารางท่ี 2-177   การพบปัญหาจากการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี 149 
ตารางท่ี 2-178   ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 149 
ตารางท่ี 2-179   ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีพบบ่อย 

จากการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี 
150 

ตารางท่ี 2-180   การพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 150 
ตารางท่ี 2-181   ปัญหาท่ีพบจากกระบวนการใหบ้ริการของโทรศพัทป์ระจ าท่ี 151 
ตารางท่ี 2-182    ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพจากกระบวนการให้บริการท่ีพบบ่อย

จากการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
151 

ตารางท่ี 2-183   ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีในปี พ.ศ. 2559 เพื่อการติดต่อไปยงั
เป้าหมายต่าง ๆ 

152 

ตารางท่ี 2-184   การใชโ้ทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 153 
ตารางท่ี 2-185   ผูป้ระกอบการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 153 
ตารางท่ี 2-186   ปริมาณการโทรออก รับสาย และค่าใชบ้ริการในการใชบ้ริการโทรศพัท์

ทางไกลภายในประเทศเลขหมายหลกั 
154 

ตารางท่ี 2-187   วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 155 
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ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 2-188   ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี

และโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 
157 

ตารางท่ี 2-189   เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 159 
ตารางท่ี 2-190 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 160 
ตารางท่ี 2-191   อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 160 
ตารางท่ี 2-192 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 160 
ตารางท่ี 2-193   ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ต

ประจ าท่ี 
161 

ตารางท่ี 2-194   วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 161 
ตารางท่ี 2-195   อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 162 
ตารางท่ี 2-196   รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 163 
ตารางท่ี 2-197   รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 163 
ตารางท่ี 2-198   ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 164 
ตารางท่ี 2-199   เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 165 
ตารางท่ี 2-200   รูปแบบการเช่ือมต่อแบบใชส้าย 165 
ตารางท่ี 2-201   สถานท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแบบใชส้าย 166 
ตารางท่ี 2-202   รูปแบบการเช่ือมต่อแบบใช ้WiFi 166 
ตารางท่ี 2-203    สถานท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีโดยการใช ้WiFi 167 
ตารางท่ี 2-204   จ  านวนต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณ 

การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
168 

ตารางท่ี 2-205   การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ 169 
ตารางท่ี 2-206   ผูป้ระกอบการท่ีมีผูย้า้ยออก 169 
ตารางท่ี 2-207   ผูป้ระกอบการท่ีมีผูย้า้ยเขา้มาใชบ้ริการ 170 
ตารางท่ี 2-208   เวลาในการยา้ยผูป้ระกอบการ 170 
ตารางท่ี 2-209   การตดัสินใจเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ในปี พ.ศ. 2560 
171 

ตารางท่ี 2-210   ผูป้ระกอบการท่ีมีผูต้อ้งการยา้ยออกในปี พ.ศ. 2560 171 
ตารางท่ี 2-211   ผูป้ระกอบการท่ีมีผูท่ี้ตอ้งการยา้ยเขา้ในปี พ.ศ. 2560 172 
ตารางท่ี 2-212   การตดัสินใจเปล่ียนมาใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีแบบใยแกว้น าแสง 

 (Fiber Optic) 
172 
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ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 2-213   เหตุผลท่ียงัจะไม่เปล่ียนแปลงหรือไม่แน่ใจท่ีจะเปล่ียนมาใชอิ้นเทอร์เน็ต

ประจ าท่ีแบบใยแกว้น าแสง 
173 

ตารางท่ี 2-214   การพบปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 174 
ตารางท่ี 2-215   ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 174 
ตารางท่ี 2-216   ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีพบบ่อย 

จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
175 

ตารางท่ี 2-217   การพบปัญหาท่ีพบจากกระบวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 175 
ตารางท่ี 2-218   ปัญหาท่ีพบจากกระบวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 176 
ตารางท่ี 2-219   ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพของกระบวนการให้บริการท่ีพบบ่อย

จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
176 

ตารางท่ี 2-220   การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการสร้างรายได้ 177 
ตารางท่ี 2-221   วตัถุประสงคข์องการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการสร้างรายได้ 177 
ตารางท่ี 2-222   สัดส่วนของเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการท ากิจกรรมท่ีสร้างรายได ้

แบ่งตามวตัถุประสงค ์
178 

ตารางท่ี 2-223   กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั 178 
ตารางท่ี 2-224   กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการหารายไดพ้ิเศษ 179 
ตารางท่ี 2-225   แนวโนม้การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในปี พ.ศ. 2560 180 
ตารางท่ี 2-226   อตัราการเปล่ียนแปลงของการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในปี พ.ศ. 2560 180 
ตารางท่ี 2-227   แนวโนม้การใชบ้ริการการส่งขอ้ความหรือโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต 

ประจ าท่ีแทนการโทรท่ีตอ้งเสียค่าโทรในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบั 
ปีก่อนหนา้ 

180 

ตารางท่ี 2-228   อัตราการเปล่ียนแปลงของการใช้บริการการส่งข้อความหรือโทรศัพท ์
ผ่านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทนการโทรท่ีต้องเสียค่าโทรในปี พ.ศ. 2559  
เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

181 

ตารางท่ี 2-229   แนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
ในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

181 

ตารางท่ี 2-230   อตัราการเปล่ียนแปลงของการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
แทนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

182 

ตารางท่ี 2-231   เวลาในการใชอิ้นเทอร์ประจ าท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 182 
ตารางท่ี 2-232   การรับรู้เก่ียวกบัโฆษณาของอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 183 
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ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 2-233  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

ประจ าท่ี 
185 

ตารางท่ี 2-234   เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 187 
ตารางท่ี 2-235   อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 187 
ตารางท่ี 2-236   อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 188 
ตารางท่ี 2-237   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่ง

ประเทศ 
188 

ตารางท่ี 2-238   ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยู่ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัท์
ทางไกลระหวา่งประเทศ 

189 

ตารางท่ี 2-239   วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกล
ระหวา่งประเทศ 

189 

ตารางท่ี 2-240   อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 190 
ตารางท่ี 2-241   รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 191 
ตารางท่ี 2-242   รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกล 

ระหวา่งประเทศ 
191 

ตารางท่ี 2-243   ผูป้ระกอบการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 192 
ตารางท่ี 2-244   การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 192 
ตารางท่ี 2-245   รูปแบบการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ 193 
ตารางท่ี 2-246   รูปแบบการใชโ้ทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบเรียกตรง

อตัโนมติั (IDD) 
193 

ตารางท่ี 2-247   การกดเลขหมาย IDD แบบพรีเม่ียม ท่ีใชเ้ป็นเบอร์หลกั 194 
ตารางท่ี 2-248   การกดเลขหมาย IDD แบบประหยดั 194 
ตารางท่ี 2-249   รูปแบบการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 195 
ตารางท่ี 2-250   แอพพลิเคชนัท่ีใชใ้นการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 195 
ตารางท่ี 2-251   เวลาท่ีใชใ้นการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศแบบไม่เสียค่าใชบ้ริการ

ผา่นแอพพลิเคชนั 
196 

ตารางท่ี 2-252   แนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2559 
เทียบกบัปีก่อนหนา้ 

196 

ตารางท่ี 2-253   อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกล 
ระหวา่งประเทศ 

197 
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ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 2-254   แนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นแอพพลิเคชนั 

ปี พ.ศ. 2559 เทียบกบัปีก่อนหนา้ 
197 

ตารางท่ี 2-255   อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้ใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่ง
ประเทศผา่นแอพพลิเคชนั 

198 

ตารางท่ี 2-256   แนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรง 
ปี พ.ศ. 2559 เทียบกบัปีก่อนหนา้ 

198 

ตารางท่ี 2-257   อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่ง
ประเทศผา่นระบบเรียกตรง 

199 

ตารางท่ี 2-258   เหตุผลท่ีไม่ใชบ้ตัรโทรศพัทใ์นการโทรทางไกลไปยงัต่างประเทศ 199 
ตารางท่ี 2-259   การเปรียบเทียบคุณภาพสัญญาณเสียงในการโทรศพัทท์างไกล 

ไปยงัต่างประเทศ 
200 

ตารางท่ี 2-260   การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ แบบ 
เสียค่าใชบ้ริการ 

201 

ตารางท่ี 2-261   ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ แบบ
เสียค่าใชบ้ริการ 

201 

ตารางท่ี 2-262   การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ แบบ 
ไม่เสียค่าใชบ้ริการผา่นทางแอพพลิเคชนั 

202 

ตารางท่ี 2-263   ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ แบบ
ไม่เสียค่าใชบ้ริการ (ผา่นทางแอพพลิเคชนั) 

202 

ตารางท่ี 2-264   วธีิการโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย 203 
ตารางท่ี 2-265   รูปแบบการใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั (International Roaming) 203 
ตารางท่ี 2-266   ผูป้ระกอบการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติัในประเทศไทย 204 
ตารางท่ี 2-267   เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั 204 
ตารางท่ี 2-268   ค่าใชบ้ริการในการโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย ในหน่ึงปีท่ี 

ผา่นมา (พ.ศ. 2558) 
205 

ตารางท่ี 2-269   จ  านวนวนัท่ีเดินทางไปต่างประเทศในปี พ.ศ. 2558 205 
ตารางท่ี 2-270   การพบปัญหาจากการโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทยแบบ 

ไม่เสียค่าใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชนั 
206 

ตารางท่ี 2-271   ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย
แบบไม่เสียค่าใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชนั 

206 
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ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 2-272   ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกล

ระหวา่งประเทศ 
208 

ตารางท่ี 2-273   เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 210 
ตารางท่ี 2-274   อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 210 
ตารางท่ี 2-275   อายตุ  ่าสุด อายสูุงสุด อายเุฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอายขุอง 

ผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 
211 

ตารางท่ี 2-276   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 211 
ตารางท่ี 2-277   ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัท์

สาธารณะ 
212 

ตารางท่ี 2-278   วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 212 
ตารางท่ี 2-279   อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 213 
ตารางท่ี 2-280   รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 214 
ตารางท่ี 2-281   รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 214 
ตารางท่ี 2-282   ผูป้ระกอบการโทรศพัทส์าธารณะ 215 
ตารางท่ี 2-283   ปริมาณการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 215 
ตารางท่ี 2-284   ค่าใชบ้ริการในการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 215 
ตารางท่ี 2-285   เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 216 
ตารางท่ี 2-286   สถานท่ีท่ีใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 217 
ตารางท่ี 2-287   การพบปัญหาในการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ 217 
ตารางท่ี 2-288   ปัญหาท่ีพบจากการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ 218 
ตารางท่ี 2-289   การทราบวธีิแจง้ซ่อมโทรศพัทส์าธารณะ 218 
ตารางท่ี 2-290   ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 220 
ตารางท่ี 3-1 ประเภทของกิจการ 221 
ตารางท่ี 3-2 เงินทุนจดทะเบียนหรือเงินทุนเร่ิมตน้ 222 
ตารางท่ี 3-3 มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 222 
ตารางท่ี 3-4 จ านวนพนกังาน 223 
ตารางท่ี 3-5 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 223 
ตารางท่ี 3-6 ยอดขายของกิจการ 224 
ตารางท่ี 3-7 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 224 
ตารางท่ี 3-8 ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคมในดา้นการจดัซ้ือ 225 
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ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 3-9 ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการผลิต 226 
ตารางท่ี 3-10 ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการขายและการตลาด 226 
ตารางท่ี 3-11 ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการเงินและการบญัชี 227 
ตารางท่ี 3-12 ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการจดัการบุคลากร 227 
ตารางท่ี 3-13 ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมโดยรวมท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 228 
ตารางท่ี 3-14 การไดรั้บผลกระทบของบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 228 
ตารางท่ี 3-15 ผลของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อการลดตน้ทุนในการด าเนินกิจการ 229 
ตารางท่ี 3-16 ผลของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อปริมาณการเพิ่มยอดขาย 230 
ตารางท่ี 3-17 ความเขา้ใจในเศรษฐกิจดิจิทลั 231 
ตารางท่ี 3-18 การลงทุนในดา้นบริการโทรคมนาคม 231 
ตารางท่ี 3-19 จ านวนเงินในการลงทุนทางดา้นโทรคมนาคมของภาคธุรกิจ 232 
ตารางท่ี 3-20 การคาดการณ์แนวโนม้สภาพเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2560 232 
ตารางท่ี 3-21 การคาดการณ์สภาวะการแข่งขนัในปี พ.ศ. 2560 232 
ตารางท่ี 3-22 ความจ าเป็นของการลงทุนทางดา้นโทรคมนาคม 232 
ตารางท่ี 3-23 ประโยชน์ของการลงทุนทางดา้นโทรคมนาคม 233 
ตารางท่ี 3-24 การยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคม 233 
ตารางท่ี 3-25 การใชบ้ริการโทรคมนาคมพื้นฐานในภาคธุรกิจ 234 
ตารางท่ี 3-26 การร้องเรียนปัญหา 234 
ตารางท่ี 3-27 เร่ืองท่ีมีการร้องเรียน 235 
ตารางท่ี 3-28 ช่องทางการร้องเรียน 235 
ตารางท่ี 3-29 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชบ้ริการโทรคมนาคมในการด าเนินธุรกิจ 236 
ตารางท่ี 3-30 การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 238 
ตารางท่ี 3-31 การเลือกใชผู้ป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี

จ าแนกตามผูป้ระกอบการ 
239 

ตารางท่ี 3-32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

240 

ตารางท่ี 3-33 เหตุผลหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

241 

ตารางท่ี 3-34 เหตุผลรองในการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

243 



xviii │   โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

ตารางที่ รายการ หน้า 
   
ตารางท่ี 3-35 การออกค่าใชบ้ริการส าหรับการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต

เคล่ือนท่ีใหก้บัพนกังาน 
244 

ตารางท่ี 3-36 รูปแบบในการจดัสรรเลขหมายโทรศพัทแ์ละการจดัการค่าใชบ้ริการส าหรับ
การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีภายในกิจการ 

245 

ตารางท่ี 3-37 จ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการทั้งหมด 246 
ตารางท่ี 3-38 จ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการจ าแนกตามประเภทการใชง้าน 246 
ตารางท่ี 3-39 ค่าใชบ้ริการในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อเดือน 246 
ตารางท่ี 3-40 การพบปัญหาจากการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 247 
ตารางท่ี 3-41 ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 247 
ตารางท่ี 3-42 การพบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 248 
ตารางท่ี 3-43 ปัญหาท่ีพบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 248 
ตารางท่ี 3-44 การพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) ได้ส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทยมาอย่างต่อเน่ือง  
โดยในปี พ.ศ. 2559 ไดม้อบหมายให้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นผูท้  าการส ารวจทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
และภาคธุรกิจ ซ่ึงการส ารวจไดค้รอบคลุมผูบ้ริโภคจ านวน 7,621 คน ใน 70 จงัหวดั และกิจการ 286 แห่ง 
ใน 63 จงัหวดั โดยกระจายไปยงักิจการทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม ทั้งในภาคการผลิต  
ภาคการคา้ และภาคการบริการ  

ผลการส ารวจดา้นผูบ้ริโภคท่ีส าคญัพบวา่ สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 
99.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 75.5 บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็น
ร้อยละ 46.4 บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 22.2 บริการโทรศพัท์สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 6.4 
บริการโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 5.4 และบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ  
คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ในดา้นความพึงพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคมพบว่า ผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจส่วนใหญ่รู้สึก 
พึงพอใจในระดบัดีและยงัคงรู้สึกคุม้ค่าต่อเงินท่ีจ่าย ท าให้เกิดเป็นความสมดุลระหวา่งฝ่ายผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการในตลาดโทรคมนาคมภายใตก้ารก ากบัดูแลให้เกิดการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ท าให้
ผลประโยชน์ตกแก่ประชาชนและภาคธุรกิจท่ีได้ใช้บริการโทรคมนาคมในคุณภาพท่ีดีและด้วยราคา 
ท่ีสมเหตุสมผล  

แนวโน้มของการใช้บริการโทรคมนาคมเปล่ียนไปเน่ืองด้วยการเขา้มาของอินเทอร์เน็ต ท าให้
ประชาชนส่วนหน่ึงใชเ้วลาไปกบัโลกออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาช้ีชดัวา่ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมท่ีพบ
จากการส ารวจให้ความส าคัญกับกิจกรรมออนไลน์ถึง 7.38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  
ซ่ึงหมายความได้ว่ากิจกรรมออนไลน์เขา้มาเป็นส่วนส าคญัของกิจวตัรประจ าวนัของประชาชนไปแล้ว 
ดงันั้นบริการโทรคมนาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้อินเทอร์เน็ตจึงมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึน ได้แก่ บริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่าน 
แอพพลิเคชัน และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า ทั้ งน้ี บริการโทรคมนาคมกลายเป็น 
ท่ีคาดหวงัของประชาชนมากยิ่งข้ึนเม่ือถูกรับรู้ว่าเป็นสินคา้มาตรฐาน (Standardized service) ไม่ใช่สินคา้
หรูหราฟุ่มเฟือย (Luxury service) อีกต่อไป ท าให้ผูค้นคาดหวงัว่าจะได้รับบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน 
และไม่มีการหยดุชะงกัของการใหบ้ริการ  

ในด้านสิทธิของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ยงัไม่ตระหนักถึงสิทธิของ
ตนเองมากนกั ผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากไม่ทราบว่าตนมีสิทธิอะไรบา้ง และเพิกเฉยไม่แสวงหาท่ีจะไดข้อ้มูล
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เร่ืองสิทธิของผูใ้ช้บริการ ท าให้เกิดความเขา้ใจผิดกนัได้ง่ายเม่ือได้รับบริการท่ีรู้สึกว่าคุณภาพไม่ดีแล้ว
อยากจะยา้ยไปใชบ้ริการกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนหรือเลิกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายเดิมแต่ไม่สามารถ
ท าไดท้นัที ทั้งน้ี เพราะระยะเวลาไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด
วา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบการ ซ่ึงแทจ้ริงแลว้อาจจะเป็นการเขา้ใจกนัผดิ  

ถึงกระนั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความจงรักภกัดีต่อผูใ้ห้บริการค่อนขา้งมาก โดยมีผูท่ี้เคยยา้ยไปใช้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการรายอ่ืนเพียงประมาณร้อยละ 22 และมีความตอ้งการยา้ยการใช้
บริการ ในปี พ.ศ. 2560 เพียงประมาณร้อยละ 7 เท่านั้น ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
ในการใช้บริการ (7.7 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) และในบริการหลังการขาย (7.4 คะแนน)  
มีความมั่นใจว่าผู ้ประกอบการท่ีใช้บริการอยู่เป็นผู ้ประกอบการท่ีดี (7.8 คะแนน) มีความมั่นใจว่า
ผูป้ระกอบการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้(7.6 คะแนน) และมัน่ใจวา่ผูป้ระกอบการ 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต (7.4 คะแนน)  

จุดท่ีอาจเป็นท่ีน่ากงัวล คือ การใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในปี พ.ศ. 
2559 นอ้ยลงจากการส ารวจคร้ังก่อน ในปี พ.ศ. 2557 และยงัพบปัญหาในการให้บริการมากข้ึน ทั้งน้ีอาจจะ
เป็นเพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนัไปใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท าให้บริการโทรศพัทส์าธารณะไม่มีผูใ้ชแ้ละอาจ
ประสบกบัการขาดทุน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการอาจจะร้ือถอนตูโ้ทรศพัทส์าธารณะออกไปหรือไม่ไดดู้แลเอา
ใจใส่อยา่งเหมาะสมท าให้ไม่สะอาดหรือใชง้านไม่ได ้อยา่งไรก็ตาม ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ถือวา่โทรศพัท์
สาธารณะเป็นบริการขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนควรตอ้งได้รับในคุณภาพท่ีดี ผลการส ารวจพบว่า โทรศพัท์
สาธารณะยงัเป็นท่ีพึ่งแก่ประชาชนอีกประมาณร้อยละ 6 ของประเทศซ่ึงเป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย และร้อยละ 10 
ของเด็กและเยาวชนซ่ึงพึ่งพาอาศยัโทรศพัท์สาธารณะติดต่อกบัผูป้กครองและครอบครัว ดงันั้น โทรศพัท์
สาธารณะจึงควรตอ้งได้รับการดูแลท่ีดีและสามารถใช้งานได้อย่างดี ไม่ควรถูกปล่อยปละละเลยไปตาม
กลไกตลาด  
 การส ารวจยงัพบวา่ สัดส่วนของผูบ้ริโภคท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสร้างรายไดมี้เพียงประมาณร้อยละ 
28 เท่านั้น กิจกรรมท่ีประชาชนใช้เวลาไปมากในการใชท้ั้งอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
คือ การดูคลิปวีดีโอหรือภาพยนตร์ และการเล่นเกมส์ออนไลน์ แนวโน้มเช่นน้ีท าให้ไม่เกิดการสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและโครงสร้างพื้นฐานดา้นโทรคมนาคมของประเทศอย่าง
เต็มท่ี และอาจจะยงัไม่สามารถขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลัได้อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น 
ส านักงาน กสทช. จึงควรมีบทบาทช่วยส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างรายได้เพื่อกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้อินเทอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน อนัจะท าให้เกิดความคุม้ค่าของการลงทุนใน
โครงข่ายสาธารณูปโภคดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมมากยิง่ข้ึนดว้ย   

การวิเคราะห์ผลของข้อมูลท าให้เกิดแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ซ่ึงมีความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัส าหรับบริการโทรคมนาคม คือ การใช้งานพร้อมกนั (Supplementary) ทั้งน้ีเพราะแนวคิดเร่ือง 
การทดแทนกัน (Substitution) หรือการใช้ร่วมกัน (Complementary) ระหว่างอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและ
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อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีอาจจะยงัไม่ชดัเจน เพราะวา่แทจ้ริงแลว้อินเทอร์เน็ตทั้งสองแบบมีการใชง้านร่วมกนัใน
ลกัษณะท่ีเรียกวา่ Supplementary อนัเกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็มกัจะ
ใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีดว้ย โดยลกัษณะการใช้งานท่ีต่างกนั เช่น อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีใช้งานไดดี้เม่ืออยู ่
นอกบ้าน ในขณะท่ีอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีใช้งานได้ดีเม่ืออยู่ในบ้าน โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย 
ค่าสหสัมพนัธ์พบว่า เวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทาง
เดียวกนั แต่มีขนาดของความสัมพนัธ์แตกต่างกนัออกไปตามกิจกรรมท่ีท าผา่นอินเทอร์เน็ต  
 ในด้านการใช้บริการโทรคมนาคมในลักษณะท่ีเป็นสินค้าท่ีขายร่วมกัน (Bundling) พบว่า
ผูป้ระกอบการจ านวนมากข้ึนท่ีมีบริการโทรคมนาคมท่ีหลากหลายและสามารถเสนอการใหบ้ริการไปพร้อม
กนั แต่ผลจากการส ารวจพบขอ้สังเกตวา่ โดยทัว่ไปแลว้ปัญหาจากการใหบ้ริการจะมีการขยายตวัไปพร้อม ๆ 
กบัการขยายตวัของการใหบ้ริการ ดงันั้น จึงเป็นท่ีคาดการณ์ไดว้า่ยิ่งมีการให้บริการโทรคมนาคมในลกัษณะ
ท่ีเป็นสินคา้ท่ีขายร่วมกนัยอ่มน ามาซ่ึงปัญหาใหม่ ๆ ท่ีอาจจะไม่ไดค้าดคิดมาก่อน  ส านกังาน กสทช. จึงควร
เตรียมความพร้อมส าหรับการก ากบัดูแลบริการโทรคมนาคมในลกัษณะท่ีเป็นสินคา้ท่ีขายร่วมกนัเช่นน้ี  
เพราะว่ามีความซับซ้อนของการคิดราคาและเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการ
โทรคมนาคมหลายรายการพร้อม ๆ กนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการโทรคมนาคมแต่ละรายการท่ีอาจจะถูกลดทอนลงเม่ือมีการท าสัญญาใช้บริการโทรคมนาคมหลาย
รายการพร้อมกนั   

ความทา้ทา้ยส าหรับส านกังาน กสทช. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป จึงจะมุ่งไปท่ีการก ากบัดูแล
ตลาดโทรคมนาคมตามแนวโน้มของการเติบโตหรือหดตัวในแต่ละบริการ การก ากับดูแลมาตรฐาน 
การใหบ้ริการและคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ใหเ้กิดการหยดุชะงกัของการใหบ้ริการ การส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ
ถึงสิทธิของตนเอง รวมถึงการออกแบบสิทธิของผูบ้ริโภคให้ตรงกบัความตอ้งการและตามท่ีผูบ้ริโภคควรจะ
ได้รับโดยมีความสมดุลกบัความสามารถในการให้บริการของผูป้ระกอบการ การส่งเสริมให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G การส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์
อินเทอร์เน็ตในการสร้างรายไดเ้พื่อสนบัสนุนการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลั การก ากบัดูแลบริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในลกัษณะของการใชพ้ร้อมกนั (Supplementary) การก ากบั
ดูแลและการคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการใช้บริการท่ีขายร่วมกัน (Bundling) และการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมให้เกิดการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมเพื่อให้เกิดความสมดุลของตลาดซ่ึงเป็นท่ียอมรับได้
ทั้งฝ่ายผูใ้หบ้ริการและผูบ้ริโภค 

ผลการส ารวจภาคธุรกิจท่ีส าคญัพบว่า สัดส่วนของกิจการท่ีใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คิดเป็น 
ร้อยละ 89.5 ของกลุ่มตวัอย่าง บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 85.7 บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี 
คิดเป็นร้อยละ 79.4 บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 59.1 บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 20.3 และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า คิดเป็นร้อยละ 11.2 บริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมีบทบาทท่ีมากข้ึนต่อการด าเนินงานของธุรกิจและ 
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มีความส าคญัใกลเ้คียงกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยอินเทอร์เน็ตทั้งสองประเภทท าให้ผูบ้ริหารสามารถสั่งการ
จากระยะไกลไดโ้ดยไม่ตอ้งอยูใ่นสถานท่ีท างานดว้ยการพิจารณาขอ้มูลภาพถ่ายหรือเอกสารท่ีผูป้ฏิบติังาน
ส่งมาให้อนัท าให้เกิดการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา ในขณะท่ีโทรศพัทป์ระจ าท่ียงัคงเป็นบริการ
โทรคมนาคมท่ีจ าเป็นส าหรับการคงความเป็นตวัตนของกิจการอยู่ในการท าธุรกิจ ทั้งน้ี เม่ือส ารวจว่าหาก
บริการโทรคมนาคมเกิดขดัขอ้งข้ึนมาเป็นเวลา 1 วนัแลว้จะท าให้กิจการไดรั้บผลกระทบมากน้อยเพียงใด 
พบวา่บริการโทรคมนาคมท่ีท าใหไ้ดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.5 คะแนน 
จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน)  รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.4 คะแนน)  อนัดบัท่ีสามคือ 
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 6.7 คะแนน) และอนัดบัท่ีส่ี คือ โทรศพัท์ประจ าท่ี (คะแนนเฉล่ีย 6.4 
คะแนน)   
 บริการโทรคมนาคมมีบทบาทส่งเสริมให้กิจการขนาดใหญ่ (ร้อยละ 54.6) มีประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงานซ่ึงส่งผลกระทบต่อการลดตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการบริการ ทั้งน้ี เพราะในกิจการขนาด
ใหญ่ส่วนหน่ึงมีการใช้บริการโทรคมนาคมเพื่อประสานการใชท้รัพยากรร่วมกนั (Synergy) ท าให้เกิดการ
ประหยดัต่อขนาด (Economies of scale) จึงส่งผลให้ตน้ทุนของการด าเนินงานลดลงได ้ส่วนกิจการขนาด
กลาง (ร้อยละ 50.9) และกิจการขนาดย่อม (ร้อยละ 56.8) ใช้บริการโทรคมนาคมในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพแล้วส่งผลกระทบต่อการสร้างยอดขายเพิ่มข้ึนส่วนหน่ึงเกิดจากการเข้าถึง
โอกาสทางการตลาดท่ีอยูใ่นโลกออนไลน์   
 ในการลงทุนด้านโทรคมนาคมพบว่า กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มการ
ลงทุนมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีกิจการขนาดใหญ่ซ่ึงมีการลงทุนดา้นโทรคมนาคมมากอยูแ่ลว้มีแนวโนม้ท่ีจะลด
ขนาดการลงทุนลงเล็กนอ้ย แต่ปรากฏขอ้สังเกตในความส าคญัของการใหบ้ริการ WiFi กล่าวคือ กิจการส่วน
ใหญ่มีการลงทุนปล่อยสัญญาณ WiFi ให้กบัพนกังานมากกวา่การให้บริการ WiFi แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีกิจการร้อย
ละ 60 ท่ีใชบ้ริการ WiFi ครอบคลุมพื้นท่ีการท างานทั้งหมดอยา่งทัว่ถึง 
 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการใชบ้ริการโทรคมนาคมของภาคธุรกิจถือวา่อยูใ่นระดบัดี โดยท่ี
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased line) ไดรั้บคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 7.88 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และทางกิจการยงัสะทอ้นให้เห็นว่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
แบบวงจรเช่ามีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจมากถึง 8.7 คะแนน เพราะกิจการท่ีตดัสินใจ 
ท่ีจะลงทุนในการใชบ้ริการน้ียอ่มค านึงถึงความคุม้ค่าคุม้ทุนอยา่งเหมาะสมแลว้ ผลการส ารวจยงัพบวา่ความ 
พึงพอใจในบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศได้รับคะแนนรองลงมาคือ 7.58 คะแนน และยงัมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ 9 คะแนน โดยมีความส าคญักบักิจการท่ีตอ้ง
ติดต่อกบัลูกคา้ต่างประเทศและพนกังานท่ีเดินทางไปเจรจาธุรกิจยงัต่างประเทศ  
 ดังนั้ น ผลการส ารวจจึงช้ีชัดถึงบทบาทของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี และโทรศพัท์ประจ าท่ี ในการช่วยสร้างความราบร่ืนให้กบัการด าเนินกิจการของ 
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ภาคธุรกิจ และบทบาทของบริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจร
เช่าในการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัการด าเนินงานของภาคธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้บริโภค 
เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นผลสรุปจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผูบ้ริโภค 

ดงัน้ี 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.40 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 25.40 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.74 พกัอาศัยอยู่นอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 55.85  

ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.90 มีอาชีพคา้ขายทัว่ไป ร้อยละ 25.53 มีระดบัรายได้

ตั้งแต่ 0 - 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.47 โดยรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดอยูท่ี่ 

16,878 บาทต่อเดือน นอกจากนั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 

63.51  

 ในดา้นการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ดา้นนโยบายต่าง ๆ ของส านกังาน กสทช. พบวา่แหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมสามารถเขา้ถึงและรับรู้ อนัดบัแรกคือ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 54.38 
ในขณะท่ีมีผูท่ี้ไม่ทราบข่าวเลย คิดเป็นร้อยละ 14.85 ส าหรับแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม
คน้หาหรือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบับริการโทรคมนาคม อนัดบัแรกยงัคงเป็นโทรทศัน์เช่นกนั  
โดยคิดเป็นร้อยละ 32.07 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่เคยร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการโทรคมนาคมเลย คิดเป็นร้อยละ 
84.54 ในส่วนผูท่ี้เคยร้องเรียนมีเพียงร้อยละ 15.46 เท่านั้น ทั้งน้ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุดในประเด็นมาตรฐาน
และคุณภาพของการให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 48.00  โดยผา่นช่องทางการโทรเขา้  
Call Center ของผูป้ระกอบการท่ีตนเองใช้บริการอยู่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.90 ประเด็นท่ีน่าสนใจ  
คือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่กลวัอนัตรายจากเสาสัญญาณโทรคมนาคม   
 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับกิจกรรมออนไลน์ โดยมี
ค่าเฉล่ียของความส าคญัอยูท่ี่ 7.38 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ทั้งยงัพบวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น
บริการโทรคมนาคมท่ีมีสัดส่วนผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 99.50 ทั้งน้ี ผูใ้ช้บริการมีการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมากเช่นเดียวกนั ประมาณร้อยละ 75.48 ล าดบัถดัมา คือ การใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 46.42 และการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 22.24 โดยในจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีมีการใชส้ าหรับการโทรทางไกลภายในประเทศดว้ย คิดเป็นร้อยละ 5.41 ส่วน
บริการโทรคมนาคมท่ีมีผูใ้ชบ้ริการไม่มากนกั ไดแ้ก่ โทรศพัทส์าธารณะ คิดเป็นร้อยละ 6.44 และโทรศพัท์
ทางไกลระหวา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 4.32 
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 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่ไดใ้ช้โทรศพัท์ประจ าท่ี แยกเป็นสองกรณีคือ ผูท่ี้ไม่เคยใช้เลยคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 79.4 และผูท่ี้เคยใชบ้ริการแต่ยกเลิกไปแลว้ คิดเป็นร้อยละ 20.6 เหตุผลท่ีไม่เคยใชส่้วนใหญ่
คือ ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ (ร้อยละ 84) และเหตุผลท่ียกเลิกส่วนใหญ่คือ ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 79.4) แต่เพิ่มเหตุผลดา้นการประหยดัค่าใชจ่้ายเขา้มาอีกร้อยละ 20.9 
 ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี แยกไดเ้ป็นสองกรณีคือ ผูท่ี้ไม่เคยใชเ้ลย คิดเป็นร้อยละ 91.7 และ 
ผูท่ี้ใช้อยู่แลว้ยกเลิก คิดเป็นร้อยละ 8.3 ซ่ึงเหตุผลหลกัในการไม่เคยใช้ คือ คิดว่าไม่จ  าเป็น (ร้อยละ 72.5)  
ซ่ึงตรงกบัเหตุผลในกรณียกเลิกการใช้ (ร้อยละ 42.8) แต่ในการยกเลิกมีเหตุผลท่ีเพิ่มเขา้มาอีก คือ การใช้
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้ (ร้อยละ 26.4) และการยกเลิกโทรศพัท์ประจ าท่ีไปพร้อมกนั (ร้อยละ 
18.2) 
 ผลการส ารวจยงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้นโยบายเร่ืองการยา้ยค่ายโดยใชเ้บอร์เดิม  
คิดเป็นร้อยละ 77.53 ผูท่ี้ทราบนโยบายเร่ืองการยกเลิก SMS กวนใจ คิดเป็นร้อยละ 49.22 ผูท่ี้ทราบนโยบาย
เร่ืองการปิดบริการ Data Roaming คิดเป็นร้อยละ 23.80 ผูท่ี้ทราบนโยบายเร่ืองการเช็คโปรโมชนัท่ีใช้งาน  
คิดเป็นร้อยละ 33.16 และผูท่ี้ทราบนโยบายเร่ืองการตรวจสอบยอดคงเหลือ คิดเป็นร้อยละ 35.45 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและเล็งเห็นถึงประโยชน์ของนโยบายการยกเลิก SMS 
กวนใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 8.24 (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ล าดบัท่ี 2 คือ  
นโยบายการยา้ยค่ายโดยใช้เบอร์เดิม มีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 7.88 ล าดับท่ี 3 คือ นโยบายการ
ตรวจสอบยอดคงเหลือ มีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 7.47 ถดัมาคือ นโยบายการเช็คโปรโมชนัท่ีใชง้าน  
มีค่าเฉล่ียของความส าคัญเท่ากับ 7.36 และล าดับสุดท้ายคือ นโยบายการปิดบริการ  Data Roaming  
มีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 6.87  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กว่าคร่ึงหน่ึงมีความประสงค์ให้มีการก าหนดหน่วยของการคิด
ค่าบริการโทรศพัทใ์นหน่วย บาทต่อนาที คิดเป็นร้อยละ 60.14 ในขณะท่ีประสงคใ์หมี้การก าหนดหน่วยของ 
การคิดค่าบริการโทรศพัทใ์นหน่วย บาทต่อวนิาที คิดเป็นร้อยละ 39.86 ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคท่ีเลือกอตัราค่าบริการ
ต่อนาที เพราะเขา้ใจง่าย คนท่ีเลือกอตัราค่าบริการต่อวนิาทีเพราะคิดวา่ประหยดักวา่ 

นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใช้บริการ Prompt Pay คิดเป็นร้อยละ 49.76  
ส่วนผูท่ี้มีความประสงค์ท่ีจะใช้บริการ Prompt Pay คิดเป็นร้อยละ 26.94  และผูท่ี้ระบุว่าไม่แน่ใจว่าจะ 
ใชบ้ริการ Prompt Pay หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 23.30   
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2. ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที ่
ผลการศึกษาจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ านวน 5,392 ราย 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.72  มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 25.75 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.43 ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูน่อกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 56.76 

ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.77 มีอาชีพค้าขายทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 25.28  

ทั้งน้ี มีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 0 – 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 60.48 และรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 14,831 บาท

ต่อเดือน  

จ  านวนเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่อคนโดยเฉล่ีย เท่ากบั 1.12 เลขหมายต่อคน และผูบ้ริโภค 

ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชท้ั้งบริการเสียงและขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ การใชบ้ริการ

เสียงเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 31 ส่วนการใช้เพียงบริการขอ้มูลเท่านั้น มีเพียงร้อยละ 2 และการใช้รับสาย

เท่านั้น มีเพียงร้อยละ 1 

วตัถุประสงคร์องในการใชง้าน ล าดบัท่ี 1 คือ ใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์ จ  านวน 795 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 52.90 ล าดบัท่ี 2 คือ เป็นเบอร์ท่ีใช้ติดต่อธุรกิจ จ านวน 473 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.47 และ
ล าดบัท่ีสาม คือ เป็นเบอร์ท่ีใชโ้ทรฟรีในกลุ่มเดียวกนั จ านวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.98  

ผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริการเป็นรายหลกัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม AIS ซ่ึงมีผูเ้ลือกใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 47.69 อนัดบัท่ี 2 คือ กลุ่ม DTAC มีผูเ้ลือกใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 26.08 อนัดบัท่ี 3 
คือ กลุ่ม TRUE มีผูเ้ลือกใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 25.14 เม่ือสังเกตสัดส่วนผูใ้ช้บริการเป็นเบอร์หลกัของ
ผูป้ระกอบการแต่ละราย พบวา่กลุ่ม AIS เป็นอนัดบัหน่ึงในทุกกลุ่มอายุ แต่จะมากท่ีสุดในกลุ่มอายุมากกวา่  
60 ปี ข้ึนไป   
 เม่ือพิจารณาวิธีการช าระค่าบริการของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกัพบว่าส่วนมากเลือกวิธีเติมเงิน (Pre-paid) จ านวน 3,676 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 67.81 ในขณะท่ีวธีิการช าระค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน (Post-paid) มีจ านวน 1,745 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 32.19 ทั้งน้ี ขอ้สังเกตท่ีส าคญัคือ สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการท่ีช าระเงินในระบบเติมเงินมีสัดส่วน
ลดลงอย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ พ.ศ. 2554 โดยลดลงจากร้อยละ 84.8 เหลือเพียงร้อยละ 75.9 ในปี พ.ศ. 2557 
และกลายเป็นร้อยละ 67.8 ในปี พ.ศ. 2559 ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการในระบบรายเดือนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
จากร้อยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2554 เพิ่มเป็นร้อยละ 24.1 ในปี พ.ศ. 2557 และเพิ่มข้ึนอีกเป็นร้อยละ 32.2  
ในปี พ.ศ. 2559 
 ปริมาณการรับสายโทรออกของผูใ้ช้บริการในระบบเติมเงินและรายเดือนสะท้อนให้เห็นว่า 
ผูใ้ช้บริการในระบบเติมเงินต้องการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการโทรออกเป็นหลัก ในขณะท่ี
ผูใ้ช้บริการในระบบรายเดือนเน้นการรับสายเป็นหลกั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคงเลขหมายโทรศพัท์ไวเ้พื่อคง
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ความมีตวัตนในการส่ือสารโทรคมนาคม นอกจากนั้นยงัเนน้การโทรออกและรับสายผา่นทางแอพพลิเคชนั
ท าใหเ้ห็นไดว้า่เนน้การใชบ้ริการขอ้มูล 
 โปรโมชนัเสริมท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่ผูบ้ริโภคคือ การเพิ่มอินเทอร์เน็ต มากกวา่การเพิ่มการโทร  
แต่โปรโมชนัน้ีอาจจะเป็นเร่ืองท่ีลา้สมยัไปแลว้ เม่ือผูป้ระกอบการเร่ิมหันมาให้บริการแบบความเร็วคงท่ี
และสามารถใชข้อ้มูลไดไ้ม่จ  ากดั ท าให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการเช่นน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชโ้ปรโมชนัเสริมในการ
เพิ่มอินเทอร์เน็ตอีกต่อไป 
 ผูท่ี้พบปัญหาในการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีประมาณร้อยละ 52 ซ่ึงส่วนใหญ่พบปัญหาใน
ดา้นมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองสัญญาณโทรศพัทไ์ม่ค่อยดีเม่ือออก
นอกตวัเมืองและสัญญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สายหลุด หรือโทรไม่ติด ส่วนในดา้นกระบวนการให้บริการนั้น
พบปัญหาในเร่ืองท่ี Call Center ให้รอสายนานเกินไป ในขณะท่ีปัญหาเร่ืองการคิดค่าบริการผิดพลาด
โดยมากเป็นความเขา้ใจผดิของผูใ้ชบ้ริการท่ีคิดวา่ไม่ไดใ้ชบ้ริการก็ไม่น่าจะตอ้งจ่าย แต่เม่ือมีใบเสร็จมาเรียก
เก็บเงินก็คิดวา่เป็นการคิดค่าบริการผดิพลาด 
 ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความคาดหวงัสูงวา่จะสามารถใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดดี้ในทุก
พื้นท่ีและคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และเม่ือประเมินความมัน่ใจในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ก็พบว่า
ผลการประเมินออกมาในระดบัดี อีกทั้งผูบ้ริโภคมัน่ใจในความซ่ือสัตยข์องผูป้ระกอบการ และมัน่ใจว่า
ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการอยูเ่ป็นผูป้ระกอบการท่ีดี ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความจงรักภกัดี
ต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ค่อนข้างสูง ซ่ึงผูท่ี้เคยยา้ยค่ายไปยงัผูป้ระกอบการรายอ่ืนทั้งหมดมีเพียง 
ร้อยละ 22 และในปี พ.ศ. 2560 ผลการส ารวจพบวา่มีผูท่ี้ตอ้งการยา้ยค่ายเพียงร้อยละ 7 โดยค่ายท่ีจะมีผูย้า้ย
เขา้มากท่ีสุดคือ กลุ่ม TRUE ในขณะท่ีมีผูแ้สดงความตอ้งการยา้ยเขา้ไปใชบ้ริการของ TOT และ CAT ดว้ย 
  สาเหตุของการยา้ยค่ายส่วนใหญ่เป็นปัจจยัเชิงจิตวทิยา โดยเกิดจากความคิดหรือความหวงั กล่าวคือ 
เหตุผลอนัดบัแรก คือ คิดว่าสัญญาณโทรศพัท์ของค่ายใหม่ดีกว่า (ร้อยละ 38) รองลงมาเป็นเร่ืองราคาของ
แพก็เกจของค่ายใหม่ถูกกวา่เดิมหรือมีส่วนลด (ร้อยละ 29) และอนัดบัท่ีสามคือ อยากทดลองใชบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน (ร้อยละ 11) แต่กระนั้นก็มีผูใ้ช้บริการท่ีเคยยา้ยกลบัมาใช้บริการของผูป้ระกอบการ 
รายเดิม คิดเป็นร้อยละ 7 ของผูท่ี้มีเลขหมายเดียว และร้อยละ 12 ของผูท่ี้มีหลายเลขหมาย ซ่ึงเหตุผล 
ส่วนใหญ่ของการยา้ยค่ายกลบัมา คือ การไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีข้ึนจากผูป้ระกอบการรายเดิม (ร้อยละ 46) และ
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากผูป้ระกอบการรายใหม่ (ร้อยละ 38) 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโทรศัพทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการทั้งหมด 5 ราย ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT และ CAT โดยผลคะแนน 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง 7 ดา้น ของผูป้ระกอบการแต่ละรายดงัน้ี คือ ในดา้นผลิตภณัฑเ์สียง ปรากฏ
วา่มีผูป้ระกอบการหลายรายไดรั้บคะแนนสูงสุดในรายการยอ่ย กล่าวคือ กลุ่ม AIS ไดค้ะแนนมากท่ีสุดดา้น
โทรศัพท์ต่อติดง่ายและสายไม่หลุด CAT ได้คะแนนมากท่ีสุดด้านความชัดเจนของเสียง กลุ่ม AIS  
ไดค้ะแนนมากท่ีสุดดา้นความครอบคลุมของโครงข่าย     
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ในความพึงพอใจดา้นราคาพบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ กลุ่ม 
AIS ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า TOT ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านพนักงานพบว่า 
TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด  

ความพึงพอใจในดา้นกระบวนการ แบ่งเป็นดา้นความชดัเจนของค าประกาศสิทธิพบวา่ กลุ่ม AIS 
และ CAT ได้คะแนนมากท่ีสุดเท่ากัน ด้านความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใช้บริการท่ีศูนย์พบว่า CAT ได้
คะแนนมากท่ีสุด ด้านความสะดวกและช่องทางในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลายพบว่า กลุ่ม AIS ได้
คะแนนมากท่ีสุด ดา้นระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center พบวา่ TOT ไดค้ะแนนมาก
ท่ีสุด และดา้นความสะดวกในการแจง้ปัญหาและประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาจากการใชบ้ริการพบว่า 
TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีความพึงพอใจดา้นกายภาพพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด 

 
3. ตลาดอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต

เคล่ือนท่ี จ านวน 3,986 ราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.04 มีอายุ

ระหวา่ง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.27 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.99 ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูน่อกเขต

เมือง คิดเป็นร้อยละ 52.83 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.88 มีอาชีพนักเรียนหรือ

นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.68 ทั้งน้ี มีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 0 – 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และ

รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,697 บาทต่อเดือน  

ผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริการเป็นรายหลกัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม AIS ซ่ึงมีผูเ้ลือกใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 45.95 อนัดบัท่ี 2 คือ กลุ่ม TRUE มีผูเ้ลือกใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 27.51 อนัดบัท่ี 3  
คือ กลุ่ม DTAC มีผูเ้ลือกใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 24.97   
 วิธีการช าระค่าบริการผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกวธีิเติมเงิน (Pre-paid) คิดเป็นร้อยละ 57.66   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีส่วนมากมีวตัถุประสงค์หลักของ 
การใช้งาน คือ ใช้ทั้งบริการเสียง (voice) และใช้เพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (data) ร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 
97.56 รองลงมาคือ ใชง้านอินเทอร์เน็ตอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 2.44  

ผูท่ี้พบปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 57 ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีทั้งหมด ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบคือ มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เร่ืองสัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง สัญญาณหลุด หรือต่อไม่ติด ปัญหารองลงมาคือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่
ค่อยดีเม่ืออยู่นอกตวัเมือง และล าดบัท่ีสามคือ สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้ากว่าท่ีระบุไวใ้นแพ็กเกจ ส่วนใน 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการพบวา่ปัญหาส าคญั คือ การท่ี Call Center ใหร้อสายนานเกินไป 
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แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีส าคญัคือ การเพิ่มข้ึน
ของการโทรออกหรือส่งขอ้ความผ่านแอพพลิเคชัน โดยสัดส่วนของผูท่ี้คิดว่าจะใช้บริการน้ีเพิ่ม คิดเป็น 
ผลสุทธิซ่ึงรวมกันระหว่างผูท่ี้จะใช้เพิ่มและลดปริมาณการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 40 ในขณะท่ีการใช้
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีแบบเสียค่าบริการก็มีผลสุทธิเป็นบวก และคิดเป็นร้อยละ 37 ไม่เพียงเท่านั้นการใช้
บริการ WiFi เพื่อลดภาระของการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบเสียค่าบริการก็มีผลสุทธิเป็นบวกเช่นกนั โดยคิดเป็น
ร้อยละ 28 ท าให้เห็นว่าบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนด้วย และ
ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งแข่งขนักนัมากข้ึนในการใหบ้ริการ WiFi 

สัดส่วนของผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (ร่วมกบับริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) ในการสร้างรายได้  
คิดเป็นร้อยละ 28 ของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด โดยเกือบทั้งหมดใชส้ าหรับการท างานหรือธุรกิจหลกั และเพียง
ประมาณร้อยละ 14 ใชใ้นการสร้างรายไดเ้สริม ทั้งน้ี เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการสร้างรายได้
หลกัคิดเป็นประมาณเกือบคร่ึงหน่ึงของเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีทั้งหมด และเวลาในการใชส้ร้าง
รายไดเ้สริมคิดเป็นประมาณร้อยละ 38  

กิจกรรมท่ีมีผูท้  าผ่านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีส่วนใหญ่คือ การดูคลิปวีดีโอ โดยภาพรวมของทั้ ง
ประเทศคิดเป็นประมาณ 123 นาทีต่อวนั หรือประมาณสองชั่วโมง รองลงมาคือ การเล่นเกมส์ออนไลน์  
คิดเป็นประมาณ 66 นาทีต่อวนั หรือเกินกวา่หน่ึงชัว่โมงเล็กนอ้ย และอนัดบัท่ีสาม คือ การใชง้าน Video Call  
ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 29 นาที 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการ
จากผูป้ระกอบการทั้งหมด 5 ราย ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT และ CAT โดยผลคะแนน 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทั้ง 8 ดา้น โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
ดงัน้ี ในดา้นอินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อยและดา้นความเสถียรของอินเทอร์เน็ต ปรากฏว่า CAT ได้
คะแนนมากท่ีสุด ดา้นความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดและอพัโหลดปรากฏวา่ TOT ไดค้ะแนนมาก
ท่ีสุด ดา้นความเสถียรของอินเทอร์เน็ต พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด ดา้นความครอบคลุมของโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต พบวา่กลุ่ม TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพของอินเทอร์เน็ต ณ ระดบัความเร็วขั้นต ่า 
หลงัจากใชง้านความเร็วสูงสุดครบแลว้ พบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด   

ในด้านความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์ WiFi  ซ่ึงประกอบด้วยด้าน WiFi ต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย  
ดา้นความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดและอพัโหลด และดา้นความเสถียรของอินเทอร์เน็ต ปรากฏวา่
กลุ่ม TRUE ได้คะแนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีด้านความครอบคลุมของพื้นท่ีให้บริการปรากฏว่า CAT ได้
คะแนนมากท่ีสุด 

ในความพึงพอใจด้านราคาพบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า  
กลุ่ม AIS ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า TOT ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านพนักงาน
พบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด  
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ความพึงพอใจด้านกระบวนการ แบ่งเป็นด้านความชัดเจนของค าประกาศสิทธิพบว่า CAT  
ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใช้บริการท่ีศูนย์พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด  
ด้านความสะดวกและช่องทางในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย พบว่ากลุ่ม AIS และ กลุ่ม TRUE  
ได้คะแนนมากท่ีสุดเท่ากนั  ด้านระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center พบว่า TOT  
ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านความสะดวกในการแจ้งปัญหาและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาจาก 
การใช้บริการ พบว่า TOT ได้คะแนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีความพึงพอใจด้านกายภาพ เป็นการประเมิน 
ความพึงพอใจเก่ียวกบับรรยากาศและความสะอาดของศูนยบ์ริการ ซ่ึงพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด  

 
4. ตลาดโทรศัพท์ประจ าทีแ่ละโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ 

ผูท่ี้ใช้โทรศพัท์ประจ าท่ีมีอายุการใช้งานเฉล่ียประมาณ 13.5 ปี และเสียค่าใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 253 
บาทต่อเดือน ในกรณีไม่รวมค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ต และ 891 บาทต่อเดือน เม่ือรวมค่าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต ทั้ งน้ี มีปริมาณการใช้งานในการรับสาย โทรออก การรับส่งโทรสาร และการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ปริมาณในปี พ.ศ. 2557  

ผูท่ี้พบปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีมีประมาณ ร้อยละ 34 ส่วนใหญ่เป็นปัญหา 
ดา้นมาตรฐานและคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองสัญญาณขดัขอ้ง ส่วนผูท่ี้พบปัญหาดา้นกระบวนการ
ให้บริการมีประมาณ ร้อยละ 14.4 และส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการ 
จ าแนกเป็นปัญหาดา้นการให้บริการและศูนยบ์ริการไม่มีประสิทธิภาพ และการท่ี Call Center ให้รอสาย 
นานเกินไป 

ในดา้นบริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศพบวา่ มีสัดส่วนเพียงประมาณร้อยละ 12 ของการใช้
โทรศพัทป์ระจ าท่ีทั้งหมด ซ่ึงการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภคใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีในการโทรศพัทไ์ปยงัโทรศพัท์
ประจ าท่ีเคร่ืองอ่ืนในจงัหวดัเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 50 และใชโ้ทรเขา้หาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกร้อยละ 38 

ปริมาณการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศลดลงอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จาก 
ร้อยละ 14.6 ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เหลือเพียงร้อยละ 5.4 ในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงสาเหตุของการใช้
บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ อนัดบัแรก คือ ในขณะนั้นไม่มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีติดตวั คิดเป็น
ร้อยละ 26.2 อนัดบัท่ีสองคือ ความตอ้งการเสียงโทรศพัทท่ี์มีความคมชดั คิดเป็นร้อยละ 20.4 และการท่ีไม่มี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชเ้ลย คิดเป็นร้อยละ 13.6 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และโทรศพัทท์างไกล
ภายในประเทศ พบว่าผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการจากผูป้ระกอบการทั้งหมด 3 ราย ไดแ้ก่ TOT TT&T และ  
TRUE โดยผลคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทั้ง 8 ด้าน ของผูป้ระกอบการแต่ละราย มีดงัน้ี คือ  
ดา้นผลิตภณัฑเ์สียง (โดยทัว่ไป) พบวา่ TRUE ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์เสียง (ในการโทรศพัท์
ทางไกลไปยงัต่างจงัหวดั) พบวา่ TT&T ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ดา้นราคาพบว่า TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด  
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า TRUE ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า TRUE  
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ไดค้ะแนนมากท่ีสุด ดา้นพนกังานพบว่า TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการพบว่า TOT ไดรั้บ
คะแนนมากท่ีสุด ดา้นกายภาพพบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด  
 
5. ตลาดอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 

ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในปี พ.ศ. 2559 มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 เป็นอย่างมาก 
โดยในภาพรวมของทั้งประเทศเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 17.4 เป็นร้อยละ 46.4 ซ่ึงการเติบโตของผูใ้ชบ้ริการเกิดข้ึน
อย่างมากในภาคเหนือ ภาคใต ้กรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคตะวนัออก แต่ในภาคกลางมีการเติบโต 
ท่ีค่อนขา้งนอ้ย 

สาเหตุของการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี อนัดบัแรก คือ ความเร็วสูงกวา่อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
โดยร้อยละ 38 ของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีให้เหตุผลน้ี รองลงมา คือ การใช้ปริมาณข้อมูลได้
มากกวา่อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (ร้อยละ 22) อนัดบัท่ีสาม คือ ราคาคุม้ค่ากวา่ (ร้อยละ 18) และอนัดบัท่ีส่ี คือ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเสถียรกวา่ (ร้อยละ 14) 

ในด้านปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีพบว่ามีจ  านวนอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  
โดยเฉล่ีย 4.3 เคร่ืองต่อเลขหมาย และมีจ านวนคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในครัวเรือนโดยเฉล่ีย 3.8 คนต่อ
ครัวเรือน และแต่ละคนมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีโดยเฉล่ียเป็นเวลา 6.2 ชัว่โมงต่อคนต่อวนั    

กิจกรรมท่ีมีผูท้  าผ่านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีส่วนใหญ่คือ การดูคลิปวีดีโอหรือภาพยนตร์ คิดเป็น
ประมาณ 179 นาทีต่อวนั รองลงมาคือ การเล่นเกมส์ออนไลน์ คิดเป็นประมาณ 86 นาทีต่อวนั และอนัดบัท่ี
สามคือ การดาวน์โหลดหรืออัพโหลดไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง และวีดีโอ คิดเป็นประมาณ 41 นาทีต่อวนั  
ซ่ึงมีข้อสังเกตคือ เวลาในการใช้ท ากิจกรรมเดียวกันผ่านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจะมากกว่าท่ีท าผ่าน
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

แนวโนม้การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีของผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีอยูแ่ลว้มีผลสุทธิ 
เป็นบวก ประมาณร้อยละ 7 คิดจากสัดส่วนของผูท่ี้จะใช้งานเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.1 ด้วยอตัราการใช้งานท่ี
เพิ่มข้ึนร้อยละ 33.5 จากปริมาณการใช้งานเดิม เปรียบเทียบกบัสัดส่วนของผูท่ี้จะใช้งานลดลงร้อยละ 3.7 
ดว้ยอตัราการใชง้านท่ีลดลงประมาณร้อยละ 28.6 ของปริมาณการใชง้านเดิม 

ผูป้ระกอบการท่ีครองส่วนแบ่งตลาด ในปี พ.ศ. 2559 แตกต่างจากเดิม ในปี พ.ศ. 2554 โดยท่ี TOT 
เ ดิมเคยเป็นผู ้ประกอบการท่ีครองส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด เพราะผู ้ใช้บริการมักจะพบว่า  TOT  
เป็นผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวท่ีให้บริการในพื้นท่ีนั้น แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 กลายเป็นผูท่ี้มีส่วนแบ่ง
ตลาดเป็นอนัดบัสาม ในขณะท่ี 3BB ซ่ึงในปี พ.ศ. 2554 เป็นอนัดบัสอง สามารถข้ึนมาเป็นอนัดบัหน่ึงได ้
ในปี พ.ศ. 2559 และ TRUE สามารถข้ึนมาจากอนัดบัท่ีสามเป็นอนัดบัท่ีสองไดด้ว้ยเช่นกนั 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใช้บริการ
จากผูป้ระกอบการ 6 ราย ไดแ้ก่ TOT 3BB TRUE AIS CAT และผูป้ระกอบการรายอ่ืน โดยผลคะแนนความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง 7 ดา้น ของผูป้ระกอบการแต่ละราย ดงัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์อินเทอร์เน็ต พบวา่ 
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TRUE ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ดา้นราคา พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ 
TRUE ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืนได้คะแนนมากท่ีสุด  
ด้านพนักงาน พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด ด้านกระบวนการ พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด และ 
ดา้นกายภาพ พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด  
 
6. ตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 ผู ้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศแบ่งออกเป็นการโทรจากประเทศไทยไปยัง
ต่างประเทศ และการโทรจากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทย ซ่ึงผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นการโทรจาก
ไทยไปยงัต่างประเทศ คิดเป็นประมาณร้อยละ 96.1 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมการโทรผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ การใชบ้ริการทั้งในระบบเรียกตรงอตัโนมติัและระบบ
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 31 
 ในขณะท่ีผูท่ี้โทรศพัท์จากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทยพบว่า โดยส่วนใหญ่จะซ้ือแพ็กเกจ
อินเทอร์เน็ตของประเทศท่ีเดินทางไปแลว้โทรกลบัมาผ่านแอพพลิเคชนั คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือ  
การเปล่ียนซิมโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นของประเทศท่ีเดินทางไปนั้นแลว้โทรกลบัมายงัประเทศไทย คิดเป็น
ร้อยละ 21 ส่วนผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั คิดเป็นร้อยละ 17 เท่านั้น 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศจ านวน 78 ราย พบวา่
ผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการจากผูป้ระกอบการทั้ งหมด 4 ราย ได้แก่ กลุ่ม TRUE กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC  
และ TOT โดยผลคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทั้ง 7 ด้าน ของผูป้ระกอบการแต่ละรายพบว่า  
กลุ่ม DTAC ไดค้ะแนนมากท่ีสุดในทุกดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์เสียง ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ 
 
7. ตลาดโทรศัพท์สาธารณะ 

ปริมาณการใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะลดลงอย่างต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2554 โดยลดลงจาก 4.9  
คร้ังต่อเดือน เหลือเพียง 1.2 คร้ังต่อเดือนในปี พ.ศ. 2557  และยงัค่อนขา้งคงท่ีในปี พ.ศ. 2559 คือประมาณ 
1.3 คร้ังต่อเดือน แต่ภูมิภาคท่ีย ังมีผู ้ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะมากกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ คือ  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นประมาณ 2.97 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงมากกว่าค่าเฉล่ียของประเทศมากกว่า 
สองเท่า  และภาคใต ้ซ่ึงคิดเป็นประมาณ 1.99 คร้ังต่อเดือน ท าให้เห็นว่าบริการโทรศพัท์สาธารณะยงัมี 
ความจ าเป็นส าหรับประชาชนในหลายภูมิภาคอยู ่

เหตุผลท่ีประชาชนยังใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะส่วนใหญ่เ ก่ียวข้องกับการใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี อนัดบัแรกคือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้ไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ ในเวลานั้น
ไม่ไดพ้กพาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตวั คิดเป็นร้อยละ 44.9 อนัดบัท่ีสามคือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเงินหมด คิดเป็น
ร้อยละ 37.4 



xliv │   โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

กลุ่มอายุท่ีใช้โทรศัพท์สาธารณะมากกว่าท่ีสุดคือ กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุต  ่ ากว่า 20 ปี  
ซ่ึง มีประชาชนในกลุ่มอายุ น้ีประมาณร้อยละ 9.2 ย ังคงพึ่ งพาการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
ในการติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวและผูป้กครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนท่ีโรงเรียนไม่อนุญาตให้น า
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีติดตวัไปด้วย หรือผูป้กครองไม่ให้ลูกหลานใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่ิงท่ีสังเกตพบอีก
ประการหน่ึงคือ สถานท่ีมีการใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะมากท่ีสุดมีทั้งหมด 3 แห่ง คือ ใกลส้ถานศึกษา 
ใกลส้ถานท่ีท างาน และตามทอ้งถนนทัว่ไป ท าใหเ้ห็นไดช้ดัวา่กลุ่มเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นนกัเรียน นกัศึกษา
ท่ียงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเองยงัตอ้งพึ่งพาโทรศพัทส์าธารณะในบริเวณใกลโ้รงเรียนหรือสถานศึกษาอยู ่

ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะท่ีส าคญัคือ ตูโ้ทรศพัทไ์ม่ค่อยสะอาด ขาดการดูแล 
คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมาคือ ตูโ้ทรศพัท์สาธารณะส่วนใหญ่เสีย หรือใชง้านไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 71.4  
อันดับท่ีสามคือ การถูกกินเหรียญ คิดเป็นร้อยละ 62.6 ท าให้เห็นได้ว่า คุณภาพของบริการโทรศัพท์
สาธารณะค่อนขา้งน่าเป็นห่วงว่าโทรศพัท์สาธารณะจะยงัสามารถท าหน้าท่ีเป็นท่ีพึ่งของประชาชนและ 
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีท าใหเ้กิดความมัน่คงของสังคมไดดี้อยูห่รือไม่  

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการทั้ งหมด 4 ราย ได้แก่ TOT TT&T TRUE และ CAT โดยผลคะแนนความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการปรากฏดงัน้ี คือ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุดใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์เสียง ดา้นราคา และ 
ด้านกระบวนการ และ CAT ได้คะแนนมากท่ีสุดใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ 
ด้านกายภาพ แต่กระนั้นความพึงพอใจด้านความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายมีค่าน้อยกว่า 7 คะแนน ซ่ึงน้อยกว่า
คะแนนท่ีบริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ ได้รับ ซ่ึงอาจจะสะทอ้นให้เห็นว่า ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของ
โทรศพัทส์าธารณะ 
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พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของภาคธุรกจิ 
 
 เน้ือหาในส่วนน้ีเป็นผลสรุปจากการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของภาคธุรกิจ 
ดงัน้ี 
 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของสถานประกอบการ 

กิจการส่วนใหญ่เป็นประเภทบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 44.06 โดยมีค่าเฉล่ียมูลค่าเงินทุน 
จดทะเบียนของทุกกิจการเท่ากบั 178.92 ลา้นบาท มีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
60.49 โดยค่าเฉล่ียของจ านวนพนกังานเท่ากบั 97.58 คน และมีค่าเฉล่ียของระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
เท่ากบั 14.91 ปี โดยมากมียอดขายนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 32.45   
 การส ารวจพบว่า บริการโทรคมนาคมโดยรวมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกิจการในด้าน 
การขายและการตลาดมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 8.06 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) รองลงมาคือ ผลกระทบ 
ดา้นการจดัซ้ือ (คะแนนเฉล่ีย 7.97 คะแนน) และอนัดบัท่ีสามคือ ผลกระทบดา้นการผลิต (คะแนนเฉล่ีย 7.68 
คะแนน) โดยบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อกิจกรรมขององค์กรในทุกด้าน ทั้ งน้ี  
หากบริการโทรคมนาคมขดัขอ้งจะท าให้กิจการได้รับผลกระทบแตกต่างกนัไป โดยบริการโทรคมนาคม 
ท่ีท าให้ได้รับผลกระทบมากท่ีสุดคือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.54 คะแนน จากคะแนนเต็ม  
10 คะแนน)  รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.40 คะแนน)  และอันดับท่ีสามคือ 
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 6.68 คะแนน)  
 กิจการร้อยละ 43.86 รายงานว่าต้นทุนการผลิตและการบริการลดลงหลังจากการใช้บริการ
โทรคมนาคม ในขณะท่ีกิจการอีกร้อยละ 43.10 รายงานว่าต้นทุนการขายและบริหารลดลงด้วยเช่นกนั  
จะมีเพียงร้อยละ 22.81 เท่านั้นท่ีตน้ทุนการผลิตและการบริการไม่ลดลง และอีกร้อยละ 30.04 ท่ีตน้ทุน 
การขายและบริหารไม่ลดลง ในบรรดากิจการท่ีตน้ทุนการผลิตและการบริการลงลง พบว่าตน้ทุนดงักล่าว
ลดลงร้อยละ 38.52 โดยเฉล่ีย ในขณะท่ีในบรรดากิจการท่ีตน้ทุนการขายและบริหารลดลง มีตน้ทุนดงักล่าว
ลดลงร้อยละ 41.19 โดยเฉล่ีย 
 ในดา้นการเพิ่มยอดขายพบวา่ กิจการร้อยละ 54.23 รายงานวา่บริการโทรคมนาคมช่วยสร้างยอดขาย
เพิ่มข้ึน (ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียประมาณร้อยละ 36.38 จากยอดขายเดิม) ในขณะท่ีร้อยละ 26.76 รายงาน
วา่ยงัไม่ชดัเจนวา่ยอดขายเพิ่มข้ึนหรือไม่ และอีกร้อยละ 19.01 รายงานวา่ไม่ไดช่้วยใหย้อดขายเพิ่มข้ึน   

ผลการส ารวจในด้านการลงทุนด้านโทรคมนาคม พบว่ากิจการส่วนใหญ่เขา้ใจความหมายของ

เศรษฐกิจดิจิทลั แต่ยงัไม่ไดล้งทุนในดา้นดิจิทลั (ร้อยละ 36.84) แต่ส่วนใหญ่มีการติดตั้งสายอินเทอร์เน็ต 

ในอาคาร (ร้อยละ 54.20) และติดตั้ งจุดปล่อย WiFi ในอาคาร (ร้อยละ 58.74) โดยมีมูลค่าการลงทุน 

ด้านโทรคมนาคมของกิจการแต่ละรายโดยเฉล่ียประมาณ 174,436 บาท ในปี พ.ศ. 2558 และมีทิศทาง 
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ท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 225,194 บาท ในปี พ.ศ. 2559 และมีแนวโน้มทรงตัวอยู่ท่ีประมาณ 213,239 บาท ในปี  

พ.ศ. 2560 

กิจการส่วนใหญ่คาดการณ์ว่าสภาวะเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2560 จะทรงตวั (ร้อยละ 46.3) และ

คาดการณ์วา่สภาวะของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของตนเองจะรุนแรงข้ึน (ร้อยละ 59.6) ทั้งน้ีการลงทุน 

ในดา้นโทรคมนาคมจึงจ าเป็นส าหรับการเช่ือมต่อกบัคู่คา้ภายนอกองคก์รมากท่ีสุด (7.94 คะแนน) รองลงมา

คือ ส าหรับการรักษาฐานลูกค้าเดิม (ร้อยละ 7.51) ไม่เพียงเท่านั้น กิจการส่วนใหญ่เห็นประโยชน์ของ 

การลงทุนด้านโทรคมนาคมเพื่อรักษาความเข้มแข็งของกิจการในวงการธุรกิจเดิม (7.31 คะแนน)  

รองลงมาคือ เพื่อเปล่ียนวิธีการท างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ( 7.03 คะแนน) ทั้ ง น้ี พบว่า

ผูป้ระกอบการมีความรู้สึกวา่เทคโนโลยโีทรคมนาคมง่ายต่อการเขา้ใจ (7.57 คะแนน) 

ผลการส ารวจในด้านประเภทของการใช้บริการโทรคมนาคมพบว่า กิจการเกือบทั้ งหมด  

(ร้อยละ 89.51) ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในขณะท่ีร้อยละ 85.66 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี และ

กิจการร้อยละ 79.37 ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี ร้อยละ 59.09 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี แต่มีเพียง 

ร้อยละ 20.28 ท่ีใช้โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ และเพียงร้อยละ 11.19 ท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased Line) 

ผลการส ารวจในดา้นการร้องเรียนการใช้บริการโทรคมนาคมพบว่า กิจการมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ

ทั้งหมด (ร้อยละ 54.90) เคยร้องเรียนปัญหาด้านโทรคมนาคม ซ่ึงร้อยละ 72.21 ได้ร้องเรียนในประเด็น 

เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด และร้องเรียนด้วยการโทรไปยงั  

Call Center ของผูป้ระกอบการมากท่ีสุด (ร้อยละ 77.58) 

ผลการส ารวจในด้านการทดแทนกันของบริการโทรคมนาคมพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ

โทรคมนาคมท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การใช้ Email หรือ Social 

Media ในการรับส่งเอกสารทดแทนการใช้โทรสาร (6.50 คะแนน) รองลงมาคือ การค้นควา้วิจัยและ 

หาข้อมูลต่าง ๆ จากหนังสือ วารสาร หรือเอกสารออนไลน์ ทดแทนการไปห้องสมุดหรือร้านหนังสือ  

(6.27 คะแนน) ล าดับ ท่ีสามคือ การใช้เว็บไซต์ Social Media หรือ Applications ต่าง  ๆ เ ป็นพื้น ท่ี

ประชาสัมพนัธ์ ทดแทนการใชแ้ผน่พบั ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ(5.03 คะแนน) 

 
2. ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคมของกิจการ ประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบวา่ กลุ่ม TRUE ไดรั้บคะแนน
มากท่ีสุด  ในดา้นบริการและผลิตภณัฑ์อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีพบวา่ กลุ่ม AIS ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ในดา้น
ราคาพบว่ากลุ่ม TRUE ได้รับคะแนนมากท่ีสุด ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ากลุ่ม TRUE ได้รับ
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คะแนนมากท่ีสุด  ในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ CAT ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด และในดา้นกระบวนการ 
พบวา่กลุ่ม AIS และกลุ่ม TRUE ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด  
 โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีบทบาทอย่างโดดเด่นในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการโทรศพัท ์
ในเครือข่ายเดียวกนัแลว้ประหยดัค่าใชจ่้าย และมีการเหมาจ่ายรายเดือน 
 
3. ตลาดอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเอ้ือให้เกิดการคา้ 24 ชั่วโมง และไม่ตอ้งมีทั้งหน้าร้านและลูกจา้ง สามารถ
สั่งซ้ือสั่งขายสินคา้และจ่ายเงินกนัทางอินเทอร์เน็ต การท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสร้าง
รายไดใ้ห้แก่ภาคธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ยกตวัอยา่งเช่น การซ้ือตัว๋เดินเรือทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงช่วยทุ่นเวลาของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาซ้ือตัว๋ท่ีท่าเรือโดยท่ีจะสามารถเดินทางมาข้ึนเรือไดเ้ลย 
 กิจการท่ีไม่ไดอ้ยู่ในเมืองใหญ่มกัจะมีความเสียเปรียบติดขดัในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าท่ี
เพราะมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวท าใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจต่อรองต ่า 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรคมนาคมของกิจการ ประเภทบริการอินเทอร์เน็ต
ประจ า ท่ี  ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  TRUE  
ได้รับคะแนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านกระบวนการพบว่า 3BB ได้รับ
คะแนนมากท่ีสุด  
4. ตลาดโทรศัพท์ประจ าที ่
 โทรศพัท์ประจ าท่ีมีความส าคญักบัภาคธุรกิจมากกว่าในตลาดของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพราะโทรศพัท ์
ประจ าท่ีเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารอย่างเป็นทางการของกิจการ และเป็นช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีมี 
ความเป็นถาวร ไม่เปล่ียนแปลงไดง่้ายเหมือนกบัหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท าให้บางกิจการยอมรับไม่ได ้
หากโทรศพัท์ประจ าท่ีขดัขอ้งแมแ้ต่หน่ึงวนั เพราะการท าธุรกรรมส่วนใหญ่จากลูกคา้และบุคคลภายนอก 
กบัทางกิจการจะใชห้มายเลขโทรศพัทป์ระจ าท่ีเป็นหลกั 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคมของสถานประกอบการ ประเภท 
บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ TOT ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีดา้นกระบวนการ พบวา่ CAT ไดรั้บ
คะแนนมากท่ีสุด  
 
5. ตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 บริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศช่วยใหกิ้จการสามารถติดต่อกบัลูกคา้ท่ีอยูต่่างประเทศและ
พนกังานท่ีเดินทางไปเจรจาธุรกิจท่ีต่างประเทศ ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรคมนาคม
ของสถานประกอบการ ประเภทบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ ในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ  
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ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่า กลุ่ม TRUE ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการพบวา่ TOT ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด 
 
6. ตลาดบริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบบริการวงจรเช่ามีความส าคญักบักิจการท่ีมีสาขาหรือตอ้งการส่งขอ้มูล 
ท่ีส าคัญภายในเครือเดียวกัน ซ่ึงไม่ต้องการให้เกิดความผิดพลาดในการส่งข้อมูล และไม่ให้เกิด 
การดกัสัญญาณขอ้มูลโดยบุคคลท่ีสาม   
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรคมนาคมของสถานประกอบการ ประเภทบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
ดา้นกระบวนการพบว่า TRUE ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด ในขณะท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า TOT 
ไดรั้บคะแนนมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงบริการโทรคมนาคม ประกอบดว้ยประเด็นดา้นการก ากบัดูแลตลาด
บริการโทรคมนาคมตามแนวโนม้ท่ีดีข้ึนหรือหดตวัลง  การปรับปรุงบริการโทรคมนาคมตามความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค  สิทธิของผูบ้ริโภค การยอมรับเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  การสร้างรายไดจ้ากการใช้อินเทอร์เน็ต  
การใช้งานร่วมกนัระหว่างอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  การใช้บริการโทรคมนาคมใน
ลักษณะท่ีเป็นสินค้า ท่ีขายร่วมกัน  สมดุลของการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู ้บริโภคและ
ผูป้ระกอบการ 
 นโยบายของส านกังาน กสทช. ควรท่ีจะเนน้ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ควรมุ่งก ากบัดูแลผลิตภณัฑ์ด้าน WiFi ไปพร้อม ๆ กบับริการด้านเสียงและอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี 

 ควรมุ่งก ากบัดูแลดว้ยการก าชบัให้ผูป้ระกอบการเอาใจใส่ดูแลบริการต่าง ๆ ในตลาดท่ีมี
แนวโนม้หดตวัไดแ้ก่ โทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  และโทรศพัท์
สาธารณะ ให้สามารถบริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
บริการสาธารณะท่ีอาจจะลดปริมาณตูโ้ทรศพัทส์าธารณะลง แต่เนน้คุณภาพการใชง้านของ
ตู้โทรศพัท์สาธารณะท่ีเหลืออยู่ให้ใช้งานได้ดี สามารถเป็นท่ีพึ่ งพาของประชาชนและ
เสริมสร้างความมัน่คงดา้นการโทรคมนาคมส่ือสารของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ควรท่ีจะเน้นให้ผูบ้ริการโทรคมนาคมท่ีจะเขา้สู่ตลาดรายใหม่ ตอ้งแสดงความน่าเช่ือถือ
ของความสามารถในการใหบ้ริการตามคุณภาพและมาตรฐานไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั   

 ควรคงนโยบายท่ีช่วยสร้างการแข่งขนัในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือ การเปล่ียนแปลง
ผูป้ระกอบการโดยคงเลขหมายเดิมไว ้ (Mobile Number Portability) เพราะนโยบายน้ี
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ไดผ้ลดีมากส าหรับการท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีจะเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการได้อย่าง
อิสระ 

 ควรประชาสัมพนัธ์เร่ืองสิทธ์ิของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน  และควรประชาสัมพนัธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนเก่ียวกบับริการโทรคมนาคมมายงัส านกังาน กสทช. ใหม้ากข้ึนดว้ย 

 ควรประชาสัมพนัธ์ประโยชน์ของการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบ 4G  ไปยงั
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน  พร้อมทั้งก ากบัดูแลเคร่ืองโทรศพัท์สมาร์ทโฟน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คุณภาพและมาตรฐานของสมาร์ทโฟนท่ีผูป้ระกอบการแจกฟรีแก่ลูกคา้  เพื่อไม่ใหเ้กิดเป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

 ควรประชาสัมพนัธ์ช่องทางการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสร้างรายได ้ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
สร้างมูลค่าเพิ่มจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต   

 ในการก ากบัดูแลตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ส านักงาน 
กสทช. ไม่ควรยึดหลักการของการทดแทนกัน (Substitution) หรือการใช้ร่วมกัน 
(Complementary) ท่ีตายตัว  เพราะการใช้งานบริการโทรคมนาคมทั้ งคู่ไม่ได้เข้ากับ
หลกัการขอ้ใดอย่างแน่ชดั  แต่อาจจะเกิดเป็นหลกัการขอ้ใหม่ คือ การใช้งานร่วมกนั ใน
ลกัษณะท่ีเป็น Supplementary ซ่ึงการก ากบัดูแลอาจจะตอ้งมีการหารือในเชิงวิชาการกนั
ต่อไปวา่ควรด าเนินการอยา่งไร 

 ควรเตรียมความพร้อมส าหรับการก ากบัดูแลบริการโทรคมนาคมในลกัษณะท่ีเป็นสินคา้ท่ี
ขายร่วมกนั (Bundling)  เพราะวา่มีความซบัซ้อนของการคิดราคา  และเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง
กบัคุณภาพและมาตรฐานของบริการโทรคมนาคมหลายรายการพร้อม ๆ กนั  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งประเด็นเก่ียวกบัสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการโทรคมนาคมแต่ละรายการจะ
ถูกลดทอนลงหรือไม่เม่ือมีการท าสัญญาใช้บริการโทรคมนาคมหลายรายการพร้อมกนั  
ประเด็นในการก ากับดูแลใหม่ ๆ เหล่าน้ีจะสร้างความท้าทายให้กบัส านักงาน กสทช.  
ในอนาคต โดยเฉพาะเม่ือเร่ิมเกิดขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 

 ส านักงาน กสทช. ยงัคงไม่ต้องเข้าไปก ากับดูแลด้านราคาอย่างเข้มงวด เพราะตลาด 
มีการแข่งขนักนัดา้นราคาอยูแ่ลว้อยา่งเขม้ขน้  และผูบ้ริโภคก็ยงัรู้สึกวา่ยอมรับได ้ นัน่คือ
คุณภาพของบริการท่ีได้รับในปี พ.ศ. 2559  อยู่ในระดับท่ีสมดุลกันทั้ งฝ่ายผู ้บริโภค 
และผูป้ระกอบการ    

 ควรมุ่งท่ีจะก ากับดูแลด้านคุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการไม่ให้หย่อนลงไป  
เพื่อรักษาสมดุลของการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ 
อยา่งย ัง่ยนื 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ส านักงาน กสทช.) ได้ด าเนินโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย 
มาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2554 อันก่อให้เกิดความเข้าใจในรูปแบบการใช้งานบริการโทรคมนาคมทั้ งส่วนของ
โทรศัพท์ประจ าท่ีและโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  อีกทั้ งยงัมีการขยายการส ารวจไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการ
อิน เทอร์เน็ตประจ า ท่ีและอิน เทอร์เน็ต เค ล่ือน ท่ี  ท าให้ทางส านักงาน  กสทช. ส ามารถติดตาม 
การเปล่ียนแปลงในดา้นอุปสงค์การใช้งานบริการโทรคมนาคมของประชาชนอย่างต่อเน่ืองและสามารถ
ก าหนดนโยบายท่ีช่วยท าให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด การคุม้ครองผูบ้ริโภค และขจดัปัญหาอุปสรรค 
ในการใชบ้ริการโทรคมนาคมไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
 ในปี พ.ศ. 2559 ทางส านกังาน กสทช. ไดด้ าเนินการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม
ของประชากรไทยอีกคร้ัง ซ่ึงในคร้ังน้ีจะเป็นความท้าทายอีกขั้นหน่ึงเม่ือวงการโทรคมนาคมได้ก้าวไป
เช่ือมโยงกบับริการ Over-the-Top ท าให้เกิดความซับซ้อนของการให้บริการและในการก ากบัดูแลกิจการ
โทรคมนาคม  ซ่ึ งองค์ความ รู้ ท่ี จะได้ รับจากการส ารวจจะ เป็นแนวทางให้ส านักงาน  กสทช .  
ได้พิจารณาปรับปรุงนโยบายตลอดจนระเบียบกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ
โทรคมนาคม การคุม้ครองผูบ้ริโภค และการก ากบัดูแลการแข่งขนัใหเ้กิดความเสรีและเป็นธรรม 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยสถาบนัวจิยัสังคม ไดรั้บมอบหมายจากส านกังาน กสทช. ให้ด าเนินการ
โครงการดังกล่าว ทั้ งน้ี  ด้วยความเช่ือมั่นในความสามารถในการเก็บข้อมูลภาคสนามขนาดใหญ่   
การวิเคราะห์เชิงปริมาณทั้งดว้ยแบบจ าลองเศรษฐมิติและแบบจ าลองเชิงปริมาณอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีซบัซ้อนให้เกิดประโยชน์เชิงการก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค การติดตามกลยทุธ์ทางการตลาด และการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  
 ผลการส ารวจท่ีได้รับจากโครงการน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ 
ส านักงาน กสทช. เพื่อการก ากบัดูแลตลาดบริการโทรคมนาคมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผล
ประโยชน์ไปยงัผูบ้ริโภคได้โดยตรงผ่านคุณภาพและมาตรฐานของบริการโทรคมนาคมท่ีดีข้ึน สามารถ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดต้รงจุด ทั้งยงัสามารถแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคไดภ้ายใตอ้ตัราค่าบริการท่ีคุม้ค่าและ
สมเหตุสมผล 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใช้
บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรศพัทส์าธารณะ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ โทรศพัท์
ทางไกลระหวา่งประเทศ บริการอินเทอร์เน็ต การเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ตลอดจนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการ 
 2)  เพื่อน าขอ้มูลจากโครงการไปใชใ้นการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง
เหมาะสม รวมทั้งการเสนอแนะเพื่อก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการก ากบัดูแลใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3)  เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลจากการส ารวจให้สาธารณะได้รับทราบและเข้าใจถึง
พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมใน 
การส่งเสริมและพฒันากิจการโทรคมนาคมของประเทศอยา่งย ัง่ยนืบนพื้นฐานของการมีขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
1.3.1 ขอบเขตกำรศึกษำด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 การส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดจากนักคิดทางการตลาดท่ี
ทนัสมยัท่ีสุด  ไดแ้ก่ Kotler and Keller (2016) ซ่ึงไดป้รับปรุงแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Model of 
Consumer Behavior) ข้ึนมาใหม่  Blythe (2013) ซ่ึงได้ปรับปรุงแบบจ าลองของ Blackwell et al (2005)  
ให้มีความครอบคลุมกบัปัญหาท่ีเป็นปัจจุบนัมากยิ่งข้ึน และ Klaus (2015) ไดส้ร้างแบบจ าลองในการวดั
คุณภาพในประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience Quality) รายละเอียดของแนวคิดเหล่าน้ีจะได้
น าเสนอเป็นล าดบั  และจะไดส้รุปเป็นแนวคิดในภาพรวมท่ีคณะผูว้จิยัประมวลมาจากทุกแนวคิด 
 ในล าดับแรก แบบจ าลองพฤติกรรมของผู ้บริโภคของ Kotler and Keller (2016)  ได้กล่าวว่า
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บส่ิงเร้า (Stimuli) ทางการตลาด อนัประกอบดว้ย สินคา้และบริการ  ราคา  การจ าหน่ายและ
การกระจายสินค้า และการส่ือสาร  นอกจากนั้นยงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ทางเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  การเมือง  
และวฒันธรรม  เข้ามาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภค  คือ ท าให้เกิดแรงกระตุ้น   
เกิดการรับรู้  เกิดการเรียนรู้  และเกิดการจดจ าสินค้าและบริการเหล่านั้ น ประกอบกับอีกด้านหน่ึงคือ
คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความเช่ือทางวฒันธรรม สังคม และความเป็นตวัของตวัเอง   
ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ   
 ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือน้ีเองท่ีผูบ้ริโภคตอ้งถามตวัเองว่ามีความจ าเป็นอะไรท่ีตอ้งใช้สินคา้
หรือบริการน้ี  จากนั้นเพื่อตอบสนองความจ าเป็นดงักล่าวก็ตอ้งแสวงหาขอ้มูลของสินคา้  เปรียบเทียบสินคา้
กับทางเลือกอ่ืน ๆ แล้วจึงตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ และเม่ือซ้ือไปแล้วก็ต้องคิดว่าสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของตวัเองไดจ้ริงหรือไม่    
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 ทั้งน้ี ในการตดัสินใจซ้ือนั้น  ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้อะไร  ยี่ห้ออะไร  จากผูข้าย
รายไหน  ซ้ือในปริมาณเท่าไร  ซ้ือเม่ือไร  และจะจ่ายเงินดว้ยวิธีใด  ภายใตแ้นวคิด 5W 1H  คือ What When 
Where Why Who และ How 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1-1  แบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา:  Kotler and Keller (2016) 
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Search for 
information 

 ต่อมา  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะได้ใช้แบบจ าลองการตัดสินใจของผูบ้ริโภค 
(Consumer Decision Process) ซ่ึงพฒันาโดย  Blackwell et al (2005)  และอา้งถึงใน Blythe (2013)  ซ่ึงแบ่ง
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคออกเป็น  7 ขั้นดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1:  การตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการ  (Need recognition)  ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ชีวิตตอ้งการบางส่ิงบางอย่าง

มาเติมเตม็ 
ขั้นท่ี 2:  การแสวงหาขอ้มูล (Search for information)  การแสวงหาขอ้มูลอาจจะมาจากภายในตวัผูบ้ริโภค 

เช่น ความทรงจ าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์  หรืออาจจะมาจากภายนอก 
เช่น การอ่านพบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ การไดย้นิมาจากคนรอบขา้ง หรือการแวะชมร้านคา้ เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3:  การประเมินก่อนการซ้ือ (Pre-purchase evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคประเมินวา่ทางเลือกใด
เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเติมเตม็ความตอ้งการของตน 

ขั้นท่ี 4:  การซ้ือ (Purchase)  การตดัสินใจซ้ือและจ่ายเงิน 
ขั้นท่ี 5:  การบริโภค (Consumption) การใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อเติมเตม็ความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 6:  การประเมินหลงัการบริโภค (Post-consumption evaluation) การประเมินว่าผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภค 

ไปแล้วนั้นสามารถเติมเต็มความตอ้งการได้จริงหรือไม่  และประเมินว่ามีปัญหาอะไรท่ีเกิดข้ึน 
จากการซ้ือหรือการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ 

ขั้นท่ี 7:  การจดัการกบัซากผลิตภณัฑ์ (Divestment) การทิ้งซากผลิตภณัฑ์ รวมทั้งบรรจุภณัฑ์หรือส่ิงอ่ืนใด 
ท่ีเหลือมาจากการบริโภคผลิตภณัฑ์ 

 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1-2  แบบจ าลองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Process)  
ท่ีมา:  Blackwell et al (2005)  อา้งถึงใน Blythe (2013) 
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 ส่วนส าคญัของพฤติกรรมการบริโภค คือ การประเมินหลงัการบริโภค ซ่ึง Blythe (2013) ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่เม่ือผูบ้ริโภคไดใ้ชง้านผลิตภณัฑไ์ปเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้จะมีการเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัเสมอ  
ซ่ึงหากประโยชน์ท่ีไดเ้ท่ากบัความคาดหวงัก็จะเกิดความพอใจและมีพฤติกรรมท่ีจะซ้ือต่อไป หรือบอกต่อ
ให้ผูอ่ื้นใช้งานด้วย แต่หากผูบ้ริโภคพบว่าประโยชน์น้อยกว่าความคาดหวงัก็จะเกิดความประหลาดใจ 
ในทางลบหรือความไม่พอใจ ซ่ึงจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่กลบัมาซ้ือซ ้ าและไม่บอกต่อใหผู้อ่ื้นใชง้าน    
 กระนั้น  ยงัมีผลจากการเปรียบเทียบอีกดา้นหน่ึงคือ ประโยชน์มากกว่าความคาดหวงั ในกรณีน้ี  
Blythe (2013) เรียกวา่จะเกิดความประหลาดใจในทางบวก ซ่ึงเขา้ใจไดว้่าผูบ้ริโภคจะมีความพอใจมากกว่า 
ท่ีคาดหวงั และน่าจะกลบัมาซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อให้ผูอ่ื้นใชง้าน แต่ก็อาจจะเป็นไปไดว้า่ผูบ้ริโภคลงัเลสงสัย 
ว่าบริการท่ีดีเกินคาดนั้นจะมาพร้อมกบัตน้ทุนอย่างอ่ืน เช่น การจูงใจให้ใช้จ่ายเงินมากเกินไปในเร่ืองอ่ืน  
หรือข้อผูกมดัท่ีตนเองไม่เต็มใจ หรืออาจก่อให้เกิดความกังวลว่าอาจจะมีค่าใช้จ่ายท่ีตามมาในภายหลัง   
เช่น กรณีท่ีมีอาหารมาเพิ่มโดยท่ีไม่ไดส้ั่ง ทั้ง ๆ ท่ีทางร้านอาหารแถมให้ แต่ผูบ้ริโภคอาจจะกงัวลท่ีจะรับไว ้ 
ดงันั้นความประหลาดใจในทางบวก อาจจะไม่ไดก่้อให้เกิดผลดีเพียงดา้นเดียว แต่อาจจะก่อผลเสียดว้ยก็ได้
ส าหรับธุรกิจ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1-3  การประเมินหลงัการบริโภค 
ท่ีมา:  Blythe (2013)  
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 ต่อมา  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดรั้บการพฒันา โดย  Klaus (2015)  ในเร่ืองคุณภาพ 
ในประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience Qaulity)  โดยกล่าวว่า  คุณภาพในประสบการณ์ของ
ลูกคา้มาจากสามแหล่ง คือ  ประสบการณ์ดา้นตราสินคา้  (Brand experience)  ประสบการณ์ดา้นการบริการ 
(Service experience)  และประสบการณ์หลงัการซ้ือ (Post-purchase experience)   
 ประสบการณ์ดา้นตราสินคา้มีองคป์ระกอบ 7 ดา้น คือ  ความส าคญัของตราสินคา้  ความเช่ียวชาญ
ของผูผ้ลิตสินคา้  การให้ค  าแนะน าเป็นการส่วนตวัต่อลูกคา้  ตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของตราสินคา้  เจา้หน้าท่ีผูข้าย
สินคา้ท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของตราสินคา้  การรับรู้คุณค่าของตราสินคา้  และการแข่งขนักบัตราสินคา้อ่ืน 
 ประสบการณ์ดา้นการบริการ  ประกอบดว้ย 11 ดา้น คือ  ความช่วยเหลือท่ีมีต่อลูกคา้  กระบวนการ
ท่ีง่ายต่อการรับบริการ  ความโปร่งใสในการบริการ  ความยืดหยุน่ในการบริการ  ช่องทางการรับบริการท่ี
หลากหลาย  การรักษาหลกัการในการให้บริการ  ทักษะการส่ือสารกบัลูกคา้  การให้ความส าคญัเป็นอนัดบั
หน่ึงในการให้บริการลูกค้า  ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลกับลูกค้า  การจดัพื้นท่ีให้บริการลูกค้า  และการ
ออกแบบท่ีเป็นมิตรกบัลูกคา้ 
 ประสบการณ์หลังการซ้ือ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ  การจดจ าความประทับใจ  ความคุ้นเคย   
การติดตามจากผูข้าย  ความสัมพนัธ์และกิจกรรมต่อเน่ือง  การแกปั้ญหาในการใหบ้ริการ  การให้รางวลัทาง
อารมณ์  และการไดรั้บการยอมรับทางสังคม 
 คุณภาพในประสบการณ์ของลูกค้าส่งผลกระทบต่อ 3 ด้าน คือ  ความพึงพอใจของลูกค้า   
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และการซ้ือซ ้ า  รวมทั้งพฤติกรรมการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นใหม้าเป็นลูกคา้ 
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รูปที ่1-4 คุณภาพในประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience Quality) 
ท่ีมา:  Klaus (2015) 
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 ในโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 คร้ังน้ี  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดร้วบรวมเอาแนวคิดทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทุกดา้นไวแ้ลว้ประมวลเป็นกรอบ
แนวคิดหลกัไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1-5 กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา:  คณะผูว้จิยัดดัแปลงจาก  Kotler and Keller (2016),  Klaus (2015) และ Blythe (2013) 
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 กรอบแนวคิดในการวิ เคราะห์ พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค ท่ีแสดงไว้ข้างต้น   จะเห็นได้ว่า
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไม่ไดส้ ารวจเพียงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behaviour) เท่านั้น  หากแต่ยงั
ส ารวจไปถึงความพึงพอใจของผู ้บริโภค (Customer satisfaction) และประสบการณ์ของผู ้ใช้บริการ
โทรคมนาคม (Customer experience) ดงัแสดงไวเ้ป็นวงกลมสามวงท่ีเช่ือมต่อกนัอยูต่รงกลางในรูปท่ี 1-5 
 รอยต่อของวงกลมแต่ละวงเป็นหวัขอ้เร่ืองในการส ารวจ  ไดแ้ก่    
 1)  รอยต่อระหวา่ง Customer satisfaction กบั Customer experience คือ ความตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์ 
(Need) การรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Perception) และความคาดหวงัท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ (Expectation) เพราะว่า
ความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการตดัสินวา่ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจหรือไม่ และตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคว่าผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ได้จริงหรือไม่ ซ่ึงจะเป็น
ตวัก าหนดวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ดีจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 2)  รอยต่อระหวา่ง Customer satisfaction กบั Consumer behaviour คือ พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Searching) และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ (Purchasing decision) ทั้งน้ีรอยต่อ
ในส่วนน้ีจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรม และเป็นพฤติกรรมท่ีจะน าผูบ้ริโภคไปสู่ความพอใจในการบริโภค  
ซ่ึงการค้นหาข้อมูลและการตัดสินใจท่ีถูกต้องเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะบอกได้ว่าผู ้บริโภคจะได้รับ 
ความพอใจหรือไม่พอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ ์
    3)  รอยต่อระหว่าง Consumer behaviour กับ Customer experience คือ พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ภายหลงัจากการซ้ือ (Post-purchase decision) ซ่ึงรอยต่อในส่วนน้ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมเช่นกนั แต่เป็น
พฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ของผูซ้ื้อ นั่นคือ หากผูซ้ื้อมีประสบการณ์ท่ีดีย่อมท าให้เกิด 
การบอกต่อไปยงัคนอ่ืนให้มาเป็นลูกคา้ แต่หากไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะเกิดพฤติกรรมการร้องเรียน
เร่ืองการใชบ้ริการ   
 4)  รอยต่อระหว่างทั้ งสามเร่ือง คือ  Consumer behaviour, Customer satisfaction และ Customer 
experience คือ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และผลิตภณัฑ์  (Loyalty) ซ่ึงในส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัทุกดา้น  
คือ เป็นพฤติกรรมท่ีผู ้บ ริโภคจะซ้ือซ ้ า (Re-purchasing) เม่ือได้รับประสบการณ์ ท่ี ดีจากการได้รับ 
ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์  แต่อีกด้านหน่ึงหากผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความพึงพอใจแลว้น าไปสู่
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็ยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคไปจากผลิตภณัฑ์น้ีหรือจากตราสินคา้น้ีโดยเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์
อ่ืนหรือตราสินคา้อ่ืน (Churning) 
 ปัจจยัภายนอกท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีทั้งส่วนผสมทางการตลาดซ่ึงเป็น
ข้อเสนอของผู ้ประกอบการ  ซ่ึ งประกอบไปด้วย 7Ps  ได้แก่   ผลิตภัณฑ์  (Product)  ราคา (Price)   
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) พนักงานขาย  (People) กระบวนการ 
ในการใหบ้ริการลูกคา้ (Process)  และปัจจยัทางกายภาพ (Physical evidence) 
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 ไม่เพียงเท่านั้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคยงัประกอบด้วย  คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริโภค (Customers’ Characteristics)  วฒันธรรมทางสังคมและสถานภาพทางสังคมท่ีเป็นอยู่ (Social 
culture and status quo)  รวมทั้งปัจจยัดา้นการเรียนรู้ (Learning factors) อีกดว้ย   
 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ีได้น าไปออกแบบให้เป็นแบบสอบถาม  
เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค  และวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
 
1.3.2   ขอบเขตกำรศึกษำด้ำนพฤติกรรมของภำคธุรกจิ   
 กรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมของภาคธุรกิจในการใช้บริการโทรคมนาคม ดัดแปลงมาจาก 
กรอบแนวคิดของการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1-6  กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์พฤติกรรมของภาคธุรกิจ 
ท่ีมา:  คณะผูว้จิยัดดัแปลงจาก  Kotler and Keller (2016),  Klaus (2015), Blythe (2013) และSauro (2015) 
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จุดท่ีแตกต่างกันระหว่างกรอบแนวคิดของภาคธุรกิจกับผู ้บริโภคอยู่ท่ีการเปล่ียนจุดสนใจ 
จากผูบ้ริโภคท่ีเป็นมนุษยม์าเป็นองค์กรธุรกิจ  จึงจะวดัประโยชน์จากการใช้บริการโทรคมนาคมท่ีแสดง
ออกมาเป็นรายไดแ้ละก าไร ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีระบุวา่ ผูบ้ริโภคแสวงหาความพึงพอใจ
สูงสุด (Maximized utility)  แต่องคก์รธุรกิจแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximized profit) 
 ดงันั้น  การส ารวจพฤติกรรมของภาคธุรกิจจึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น  คือ  พฤติกรรมขององคก์รธุรกิจ 
(Corporate behaviour)  การสร้างรายได้และก าไรขององค์กรธุรกิจ (Corporate revenue and profitability) 
และประสบการณ์ขององคก์รธุรกิจ  (Corporate experience)   
 รอยต่อระหวา่งทั้งสามดา้น  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1)  รอยต่อระหว่าง Corporate revenue and profitability กบั Corporate experience คือ งานส าคญัท่ี
ต้องใช้บริการโทรคมนาคม (Top tasks) และ การรับรู้ถึงความแตกต่างของผู ้ให้บริการโทรคมนาคม  
(Brand awareness) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดวา่องคก์รธุรกิจจะใชบ้ริการโทรคมนาคมในดา้นใดบา้ง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านไหน จะเลือกใช้บริการโทรคมนาคมจากผู ้ประกอบการรายใด และมีการรับรู้ถึง 
ความแตกต่างของบริการโทรคมนาคมของผูป้ระกอบการแต่ละรายหรือไม่   
 2)  รอยต่อระหว่าง Corporate revenue and profitability กับ Corporate behaviour คือ อัตราของ
ความส าเร็จ (Completion rate) ซ่ึงหมายถึง ความส าเร็จในการท างาน Top Tasks ส าเร็จโดยการใช้บริการ
โทรคมนาคม ปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้การใช้บริการโทรคมนาคมขดัข้อง การแก้ปัญหาทางด้านบริการ
โทรคมนาคม ซ่ึงทั้งหมดน้ีน าไปสู่การสร้างรายไดแ้ละก าไรใหก้บัองคก์รธุรกิจ 
 3)  รอยต่อระหว่าง  Corporate behaviour กับ Corporate experience คือ อตัราการเปล่ียนไปสู่การ
เป็นผู ้ใช้บริการ (Conversion rate)  ซ่ึงหมายถึง ภายหลังจากการได้รับประสบการณ์ในการใช้บริการ
โทรคมนาคมแลว้  องค์กรธุรกิจมีพฤติกรรมในการขยายการใชง้านบริการโทรคมนาคมไปอย่างกวา้งขวาง
ภายในองค์กรหรือไม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจท่ีมีเครือข่าย  เช่น  เครือบริษทัเดียวกนั  เครือข่าย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  เป็นตน้  นั่นก็คือการเปล่ียน (Conversion)  
จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปสู่การตดัสินใจใชง้านอยา่งกวา้งขวาง 
 4)  รอยต่อของทั้งสามดา้น คือ ความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ (Loyalty) ท่ีเป็นปัจจยั
ก าหนดวา่องคก์รธุรกิจยงัจะใชบ้ริการโทรคมนาคมจากผูป้ระกอบการเดิมต่อหรือไม่ (Repurchasing) หรือวา่
จะเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน (Churning) 
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1.3.3 ขอบเขตกำรศึกษำด้ำนเศรษฐศำสตร์ 
 ในดา้นเศรษฐศาสตร์มีทฤษฎีหลายดา้นท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 
ทฤษฎทีี ่1:  อุปสงค์สืบเน่ือง (Derived demand)  
 อุปสงค์ของบริการโทรคมนาคมเป็นอุปสงค์สืบเน่ือง (Derived demand) ท่ีได้มาจากอุปสงค์ของ
ความต้องการติดต่อส่ือสารและค้นหาข้อมูลจากภาคธุรกิจต่าง ๆ  ดังนั้ น ในการประเมินหรือพยากรณ์ 
อุปสงค์ของภาคโทรคมนาคม  จึงมีความจ าเป็นต้องประเมินหรือพยากรณ์อุปสงค์ของภาคธุรกิจอ่ืน ๆ  
มาก่อน  แล้วจึงค านวณว่าแต่ละภาคธุรกิจมีความจ าเป็นในการใช้บริการโทรคมนาคมมากน้อยเพียงใด   
แลว้จึงจะสะทอ้นมาเป็นอุปสงคข์องบริการโทรคมนาคมได ้
 แผนภาพต่อไปน้ีแสดงให้เห็นว่า  ผลผลิตในภาคเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม และบริการ  อาจจะมี
การเคล่ือนไหวข้ึนลงไดต้ามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มของแต่ละภาคธุรกิจในขณะนั้น  เม่ือรวมเอาผลผลิต
ของทั้งสามภาคเขา้ดว้ยกนัจะกลายเป็นผลผลิตมวลรวมประชาชาติ  (Gross Domestic Product: GDP)  ซ่ึงมี
การเคล่ือนไหวท่ีข้ึนอยู่กบัน ้ าหนักของแต่ละภาคธุรกิจในส่วนประกอบของระบบเศรษฐกิจทั้งหมดของ
ประเทศ   
 ความตอ้งการใช้บริการโทรคมนาคมจะเกิดข้ึนจากความตอ้งการติดต่อส่ือสารและคน้หาขอ้มูล 
ทั้งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ  ซ่ึงแต่ละภาคก็จะใชบ้ริการโทรคมนาคมท่ีเขม้ขน้ต่างกนั  
เช่น  ในภาคบริการอาจจะตอ้งการใชบ้ริการโทรคมนาคมมากกวา่ภาคเกษตรกรรม  เพราะตอ้งติดต่อส่ือสาร
กบัลูกคา้อยา่งฉับไว  เม่ือรวมเอาความตอ้งการใช้บริการโทรคมนาคมจากทุกภาคส่วนเขา้ไวด้ว้ยกนั จึงจะ
กลายเป็นอุปสงคข์องบริการโทรคมนาคม  ซ่ึงจะเห็นว่ามีลกัษณะเป็นอุปสงค์ท่ีสืบเน่ือง (Derived) มาจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ อีกต่อหน่ึง 
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รูปที ่1-7  อุปสงคข์องบริการโทรคมนาคมเป็นอุปสงคท่ี์สืบเน่ือง 
                          มาจากกิจกรรมในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ 

 

ในแบบสอบถามส าหรับการส ารวจพฤติกรรมของภาคธุรกิจคร้ังน้ี  ได้พยายามหาขอ้มูลปริมาณ 
การใช้งานบ ริการโทรคมนาคมของแต่ละภาคธุรกิจ  ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนตามการแบ่ ง
ภาคอุตสาหกรรมด้วย  TSIC  (Thailand Standard Industrial Classification)  เพื่อท่ีจะได้น ามาประมาณ
สัดส่วนการใช้งานบริการโทรคมนาคมของแต่ละภาคธุรกิจ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินหรือ
พยากรณ์อุปสงคข์องบริการโทรคมนาคมต่อไป 

 
  

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม บริการ 

เศรษฐกิจท้ังประเทศ 

บริการโทรคมนาคม 

ผลผลติ 
แต่ละภาคธุรกิจ 

ปี 

ปี 

ปี 

ผลผลติ 
มวลรวม 

ปริมาณ 
การใช้งาน 

บริการ 
โทรคมนาคม 
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ทฤษฎทีี ่2:  ระบบอุปสงค์ทีเ่ข้ำใกล้อุดมคติ (Almost Ideal Demand System: AIDS) 
 การประเมินหรือพยากรณ์อุปสงค์มีปัจจยัสามดา้นท่ีส าคญั คือ  ราคาสินคา้นั้น (Own price)  ราคา
สินคา้อ่ืน (Cross price)  และรายได ้(Income)  ซ่ึงโดยปกติแลว้ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณการซ้ือกบัราคา
สินคา้ของตนเองจะมีทิศทางเป็นลบ  ในขณะท่ีความสัมพนัธ์กบัราคาสินคา้อ่ืนจะเป็นลบเม่ือเป็นสินคา้ท่ีใช้
ร่วมกนั  แต่จะเป็นบวกเม่ือเป็นสินคา้ท่ีทดแทนกนั  ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดจ้ะมีทิศทางเป็นบวก
เม่ือเป็นสินคา้ปกติ  แต่จะเป็นลบเม่ือเป็นสินคา้ดอ้ย 
 
   𝑄𝑥 = 𝑓(𝐼, 𝑃𝑥, 𝑃𝑦1, 𝑃𝑦2, 𝑃𝑦3, … 𝑃𝑦𝑁) 
 

เม่ือ Qx คือ ปริมาณการบริโภคสินคา้นั้น 
I      คือ  รายได ้(Income) 
Px   คือ  ราคาสินคา้นั้น (Own price) 
Pyi  คือ  ราคาสินคา้อ่ืน ๆ จ านวน N รายการ ทั้งน้ี i = 1,2, 3,…,N

    
 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จะระบุไวช้ดัเจนวา่อุปสงคต์อ้งไดรั้บอิทธิพลจากสามปัจจยัน้ี  และท่ีส าคญั คือ 
ตามทฤษฎีตอ้งมีราคาสินคา้อ่ืนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งสินคา้ท่ีทดแทนกนัไดแ้ละใช้ร่วมกนั นัน่จึงเป็นท่ีมา
ของค าวา่ อุดมคติ (Ideal) แต่ในทางปฏิบติัการจะหาขอ้มูลทั้งหมดมาใส่เป็นตวัแปรนั้นคงท าไม่ได ้และเม่ือ
ยิง่ใส่ตวัแปรเขา้ไปมากข้ึนเท่าไรก็ยิง่จะมีแนวโนม้วา่ ราคาสินคา้แต่ละอยา่งจะเคล่ือนท่ีไปในทิศทางคลา้ย ๆ 
กัน คือ ข้ึนพร้อม ๆ กันและลงพร้อม ๆ กัน ท าให้เกิดเป็นปัญหาทางเศรษฐมิติท่ีเรียกว่า ตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 
 นักเศรษฐศาสตร์พยายามแก้ปัญหาน้ีด้วยการสร้างแบบจ าลอง  Almost Ideal Demand System 
(AIDS) ดว้ยการพยายามใส่ตวัแปรทุกอยา่งท่ีจ  าเป็นดงัท่ีกล่าวแลว้เขา้ไปให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ตราบใด
ท่ียงัไม่เกิดปัญหา Multicollinearity นั่นก็คือพยายามท าให้ใกล้เคียงกับอุดมคติมากท่ีสุด (Almost Ideal)
หลงัจากนั้นจดัให้เป็นระบบสมการ (System) ท่ีแต่ละสมการ คือ แต่ละสินคา้ท่ีมีขอ้มูลราคาปรากฏอยู่ใน
แบบจ าลอง ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ในแบบจ าลองมีราคาของสินคา้ 30  ชนิด ก็ตอ้งมี 30 สมการ เป็นตน้ 
 วิธีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมมีให้เลือกหลายวิธี วิธีท่ีง่ายท่ีสุดคือ Seemingly Unrelated Regression 
(SUR)  แต่อาจจะมีปัญหาท่ีขอบเขตของตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ปริมาณการใช้งาน จะเป็น
บวกเสมอ แต่แบบจ าลอง SURE เหมาะกับตวัแปรตามท่ีมีขอบเขตเป็นได้ทั้ งบวกและลบ ในการแก้ไข 
มักจะหันไปใช้วิธี Tobit ท่ีเป็น System ซ่ึงสามารถก าหนดขอบเขตให้ตัวแปรตามเป็นบวกได้เท่านั้ น  
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ทฤษฎทีี ่3:  แบบจ ำลองกำรตัดสินใจเลือกด้วยควำมพึงพอใจทีผ่นัแปรจำกปัจจัยภำยนอก    
       (Random Utility Model) 
 ทฤษฎีน้ีใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโทรคมนาคม   โดยท่ีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการอะไรข้ึนอยู่กับความพอใจมากกว่าการใช้บริการอ่ืนหรือไม่ นั่นคือ  เม่ือก าหนดให ้
ความพอใจของการใช้บริการ A  คือ Ua  และความพอใจจากการใช้บริการ B  คือ Ub   แล้วผูบ้ริโภคจะ
เลือกใชบ้ริการ A ก็ต่อเม่ือ  Ua มากกวา่ Ub 
 ทั้งน้ี ความพอใจมาจากสามส่วน คือ  ส่วนท่ีเกิดจากคุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes)  คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริโภค (Characteristics)  และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ (External factors)  ซ่ึงเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

    𝑈𝑎 =   𝑓(𝐴, 𝐶, 𝐸)  
 

เม่ือ  Ua   คือ  ความพอใจท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ A 
A     คือ  คุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute) 
C     คือ  คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค (Characteristics) 
E     คือ ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ  

 
 ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกบริการ A  และไม่เลือกบริการ B  ก็ต่อเม่ือ  𝑈𝑎 >  𝑈𝑏  ดงันั้น 
 

𝑓(𝐴𝑎 , 𝐶, 𝐸) >  𝑓(𝐴𝑏 , 𝐶, 𝐸)   

  
 แต่เม่ือผูบ้ริโภคเป็นรายเดียวกนัจึงตดัปัจจยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคออกไปได้  นั่นคือ การ
ตดัสินใจจึงข้ึนอยู่กบัเพียงคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบริการ A กบั B  และ  สถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนัระหวา่งตอนท่ีพิจารณาเลือกบริการ A  และ B    
  

𝑈𝑎 − 𝑈𝑏 =   𝑓(𝐴𝑎 , 𝐴𝑏 , 𝜀) 
 

เม่ือ 𝑈𝑎 − 𝑈𝑏 คือ   การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ A หรือบริการ B   
     ข้ึนอยูก่บัวา่เป็นบวกหรือลบ ถา้เป็นบวกจะเลือก A  
     และถา้เป็นลบจะเลือก B 

𝐴𝑎 และ 𝐴𝑏 คือ   คุณลกัษณะของสินคา้ของ A และของ B   
ε  คือ ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  

 แบบจ าลองท่ีใชท้ฤษฎีน้ีรองรับประกอบไปดว้ยแบบจ าลองท่ีใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือก เช่น  
Logit และ Probit เป็นตน้  
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 ทฤษฎทีี ่4:  ฟังก์ชันค่ำใช้จ่ำยในกำรบริโภค  (Expenditure function) 
 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคข้ึนอยู่กบัรายไดเ้ป็นหลกั  แต่กระนั้นส าหรับคนท่ีมีรายไดเ้ท่ากนัยงัข้ึนอยู่
กบัคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคด้วยว่าเป็นผูม้ธัยสัถ์เท่าใด  คือ มีแนวโน้มในการใช้จ่ายหน่วยสุดทา้ยเท่าไร 
(Marginal propensity to consume: MPC)  ซ่ึง MPC  หาได้จากการเปล่ียนแปลงของค่าใช้จ่ายเม่ือเทียบกับ
การเปล่ียนแปลงของรายได ้ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากสองทาง คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคและความจ าเป็น
ในการบริโภค   
 นอกจากนั้นแลว้  ค่าใชจ่้ายยงัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ภายนอกท่ีบีบคั้นเขา้มา  เช่น  สมมติวา่ผูบ้ริโภค
มีรายไดเ้ท่ากนัและเป็นผูม้ธัยสัถเ์หมือนกนั  แต่ตกอยูใ่นสถานการณ์ภายนอกท่ีต่างกนัก็อาจจะมีความจ าเป็น
ท่ีตอ้งใชจ่้ายต่างกนั 
 ในด้านเศรษฐศาสตร์การจัดการ (Managerial Economics) มีความเห็นว่าสถานการณ์ภายนอก 
ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจากการโฆษณาสินคา้  ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงเร้า  ท าให้เกิดการใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนัได ้  ดงันั้น
ฟังกช์นัค่าใชจ่้ายจึงเขียนไดด้งัน้ี 
 

         𝐸 = 𝑔(𝐼, 𝐶, 𝑊, 𝐴𝑑𝑣, 𝜀) 

 
เม่ือ   E คือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

I คือ  รายได ้(Income) 
C คือ  คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค (Characteristics) 
W  คือ  ความจ าเป็นในการบริโภค (Wants) 
Adv   คือ  การโฆษณา (Advertisement) 
ε  คือ   ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  

 

 ฟังก์ชนัค่าใชจ่้ายในการบริโภคน้ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับบริการโทรคมนาคม  ทั้งน้ี 
มีข้อสังเกตท่ีส าคัญ คือ ในฟังก์ชันค่าใช้จ่ายไม่ปรากฏว่า ราคา (Price) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าใช้จ่าย  
ทั้ งน้ีเป็นเพราะราคาถือว่าเป็นตัวก าหนดปริมาณ (An adjustment for the quantity)  แต่ค่าใช้จ่ายอาจจะ 
ไม่เปล่ียนแปลงแมว้า่ราคาจะสูงข้ึน  เพราะเม่ือราคาแพงข้ึนแลว้ซ้ือในปริมาณนอ้ยลง  ค่าใชจ่้ายก็อาจจะคงท่ี 
 ในฟังก์ชนัน้ีราคาไม่มีผล  แต่รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลมาก  เพราะว่ารายไดถื้อวา่เป็นขอบเขตจ ากดั
ของค่าใช้จ่าย  นั่นคือ  รายจ่ายจะไม่สามารถเกินไปกว่ารายได ้ ในกรณีท่ีไม่มีการกูย้ืมเงิน  รายได้จึงเป็น
ปัจจยัท่ีโดดเด่นในการอธิบายค่าใชจ่้าย  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจนอีกตวัหน่ึงคือ ความจ าเป็น
ในการบริโภค  เพราะแม้ว่าราคาจะแพง  แต่หากมีความจ าเป็นในการบริโภค ก็ย่อมจะมีค่าใช้จ่าย 
ท่ีสูงข้ึนไปดว้ย  แต่หากไม่มีความจ าเป็นในการบริโภคก็ย่อมไม่มีค่าใช้จ่าย  ดงันั้นจึงจะเห็นว่าราคาไม่ได้
ก าหนดค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด แต่อยูท่ี่รายไดแ้ละความจ าเป็นในการบริโภคเป็นตวัก าหนด 
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ทฤษฎทีี ่5:  แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 ทฤษฎีน้ีใช้อธิบายการยอมรับท่ีจะใช้เคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยีการส่ือสารแบบใหม่  
เช่น  สมาร์ทโฟน  และอินเทอร์เน็ตในระบบ 3G  และ 4G  การ Off-load 3G โดยใช ้WiFi  การโทรศพัทผ์า่น
ทางอินเทอร์เน็ต (VoIP)  รวมทั้งการใชง้านเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น Internet of Things เป็นตน้ 
 ผูบ้ริโภคจะยอมรับท่ีจะใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยก็ต่อเม่ือเห็นประโยชน์จากการใช้ (Percieved 
usefulness)  และเห็นว่าใช้ง่าย  (Percieved ease of use)  จากนั้ นจึงจะมีการทดลองใช้  และหากเป็นไป 
ดงัความคาดหวงัก็จะยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

รูปที ่1-8  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
  
 ในช่วงแรก  ผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากภายนอก (External variables) ทั้งจากการฟังมาจาก
เพื่อน  การโฆษณา  หรือการพบเห็นโดยบงัเอิญ  จากนั้นจึงจะมาวิเคราะห์ดูว่าเทคโนโลยีใหม่นั้นน่าจะมี
ประโยชน์หรือไม่  และน่าจะใชง่้ายหรือไม่  ซ่ึงการใชง่้ายถือวา่เป็นประโยชน์อยา่งหน่ึง  ดงัจะเห็นวา่มีลูกศร
โยงจาก Perceived ease of use ไปยงั Perceived usefulness ดว้ย 
 หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจึงจะมาคิดว่าเทคโนโลยีนั้นดีหรือไม่ดี  กลายเป็นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ี 
ซ่ึงในขั้นน้ีผูบ้ริโภคบางรายอาจจะกลายเป็นผูต่้อตา้นเทคโนโลยีนั้นไปเลยก็ได ้ และปิดกั้นตวัเองไม่ยอมรับ
เทคโนโลยีน้ีโดยส้ินเชิงหากมีทศันคติท่ีเป็นลบ  ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติเป็นบวกก็จะเร่ิมมีความตั้งใจ 
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีั้น  และเม่ือไดท้ดลองใชจ้นถูกใจแลว้ก็จะใชง้านเทคโนโลยนีั้นในชีวติประจ าวนั 
  อน่ึง  การท่ีมีลูกศรโยงมาจาก Perceived usefulness มาท่ี Intention to use โดยตรง โดยขา้ม Attitude 
toward using นั้น  เป็นทางลดัท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ช้เวลาไตร่ตรองนาน  มกัจะเกิดในภาวะท่ีเรียกว่า Impulse 
economy  คือ การตดัสินใจซ้ือแบบฉับพลนั  ซ่ึงผูบ้ริโภคยงัไม่ทนัไดคิ้ดว่าเทคโนโลยีน้ีดีหรือไม่ดี  ควรจะ
ใชห้รือไม่ควรจะใช ้ แต่ตดัสินใจซ้ือไปแลว้  ซ่ึงก็เป็นไปไดส้ าหรับผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีตามกระแสแฟชัน่  

Perceived  
ease of use  

External 
variables 

Perceived 
usefulness 

Attitude  
toward using 

Intention  
to use 

Actual  
system use 
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ทฤษฎทีี ่6:  ควำมยืดหยุ่นของอุปสงค์  (Elasticity of demand) 
 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ใช้วดัขนาดของอิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีมีต่อปริมาณการบริโภค  
โดยท่ีความยดืหยุน่ของอุปสงค ์ คือ  อตัราการเปล่ียนแปลงของปริมาณการบริโภคต่ออตัราการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัภายนอก  ไดแ้ก่  ราคาสินคา้นั้น  ราคาสินคา้อ่ืน  และรายได ้  
 ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา (Price elasticity of demand)  อธิบายไดว้า่  เม่ือราคาของสินคา้นั้น
เปล่ียนไปร้อยละ 1  แล้วปริมาณการซ้ือสินคา้นั้นจะเปล่ียนไปร้อยละเท่าใด  ซ่ึงโดยปกติจะมีค่าเป็นลบ   
ตามกฏของอุปสงค ์(Law of demand) 
 

ε𝑝 =
%∆Q𝑥

%∆Px
 

   
 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินคา้อ่ืน (Cross price elasticity of demand)  อธิบายไดว้่า  ราคา
ของสินคา้อ่ืนเปล่ียนไปร้อยละ 1  แลว้ปริมาณการซ้ือสินคา้นั้นจะเปล่ียนไปร้อยละเท่าใด  ซ่ึงหากเป็นลบ 
แสดงวา่เป็นสินคา้ท่ีใชร่้วมกนั  แต่หากเป็นบวกจะเป็นสินคา้ท่ีทดแทนกนั 
 

ε𝑐 =
%∆Q𝑥

%∆Py
 

 
 ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อรายได้ (Income elasticity of demand)  อธิบายได้ว่า เม่ือรายได้
เปล่ียนไปร้อยละ 1  แลว้ปริมาณการซ้ือสินคา้นั้นจะเปล่ียนไปร้อยละเท่าใด  ซ่ึงหากเป็นบวก แสดงวา่เป็น
สินคา้ปกติ  แต่หากเป็นลบจะเป็นสินคา้ดอ้ย 
 

ε𝑟 =
%∆Q𝑥

%∆I
 

 
 ทฤษฎีเร่ืองความยืดหยุ่นของอุปสงคส์ามารถใช้วิเคราะห์การทดแทนกนัของบริการโทรคมนาคม  
โดยดูจากความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสินคา้อ่ืน หรือ Cross Price Elasticity of Demand ซ่ึงหากพบว่า
เป็นบวกจะเป็นการยืนยนัว่าบริการโทรคมนาคมสองอย่างนั้นเป็นสินคา้ท่ีทดแทนกนั หรือ แข่งขนักนัอยู ่ 
แต่หากเป็นลบ  จะเป็นการบอกวา่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการโทรคมนาคมสองประเภทไปพร้อม ๆ กนั 
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ทฤษฎทีี ่7:  ควำมแตกต่ำงกนัของสินค้ำ (Product differentiation) 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของบริการโทรคมนาคมสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีความแตกต่างกนั
ของสินคา้ (Product differentiation)  ซ่ึงในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์เช่ือกนัว่า สินคา้จะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั
ทุกประการ  ทั้งน้ีค  าว่าเหมือนกันทุกประการ คือ  ไม่แตกต่างกันเลยทั้งรูปร่างลักษณะ การใช้งาน และ
คุณภาพ  จนท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกแยะสินคา้ของผูข้ายแต่ละรายไดว้่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร  
แลว้จึงน ามาสู่การตั้งราคาเดียว (Single price) ในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ 
 การสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าจึงท าให้ผูข้ายหลุดออกจากตลาดแข่งขันสมบูรณ์  เพราะ
ผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่างของสินคา้ท่ีขายโดยผูข้ายแต่ละรายได ้ ดงันั้นผูข้ายจึงมีโอกาสท่ีจะ
ตั้งราคาตามความพอใจของผูซ้ื้อ  ซ่ึงเป็นราคาท่ีแตกต่างกนัระหวา่งสินคา้ท่ีแตกต่างกนัเหล่านั้น  หรือกล่าว
อีกนยัคือ  ผูข้ายแต่ละรายสามารถตั้งราคาใหแ้ตกต่างกนัได ้
 แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่ผูบ้ริโภคจะมองเห็นความแตกต่างของสินคา้มากนอ้ยเพียงใด  หากแตกต่างกนั
เพียงเล็กน้อย เช่น สีต่างกนั แต่อย่างอ่ืนเหมือนกนัทั้งหมด  ผูบ้ริโภคก็อาจจะไม่ยินดีท่ีจะจ่ายแพงกว่าเพื่อ 
ใหไ้ดเ้พียงสีท่ีชอบใจ 
 สินค้าท่ีแตกต่างกันจึงควรมีองค์ประกอบทั้ งในด้านรูปร่างลักษณะท่ีแตกต่างกัน การใช้งาน 
ท่ีต่างกัน และคุณภาพท่ีต่างกัน  เม่ือประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้  ก็จะเขียนเป็น
แบบจ าลองการยอมรับความแตกต่างของผลิตภณัฑไ์ดด้งัน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

รูปที ่1-9  แบบจ าลองการยอมรับความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
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and quality 
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 ผูบ้ริโภคเม่ือไดรั้บการเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดูเหมือนจะแตกต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืนก็จะพิจารณาสามดา้น 
คือ  คุณลกัษณะท่ีแตกต่าง  คุณภาพท่ีแตกต่าง และการใชง้านท่ีแตกต่าง  ซ่ึงการใชง้านง่ายหรือยากนั้นถือวา่
เป็นคุณลกัษณะหน่ึงของผลิตภณัฑ์ด้วย   จากนั้นผูบ้ริโภคจึงจะเห็นว่าสินคา้นั้นดีหรือไม่ดี  แลว้จึงตั้งใจ 
จะจ่ายเงินซ้ือในราคาท่ีแพงกว่าหรือไม่  หากคิดว่าดีและยินดีจ่ายแพงกว่าก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการซ้ือและ 
ช าระเงินในท่ีสุด 
 
ทฤษฎทีี ่8:  ทฤษฎกีำรลงทุนในเทคโนโลย ี(Investment in technology) 
 ทฤษฎีการลงทุนในเทคโนโลยีกล่าวไวว้่า  การลงทุนในเทคโนโลยีข้ึนอยู่กับการคาดการณ์ใน
อนาคตถึงแนวโน้มของเทคโนโลยี  การคาดการณ์ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ การคาดการณ์
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  งบประมาณของภาคธุรกิจ  ตน้ทุนในการบ ารุงรักษา มูลค่าการสร้างรายไดจ้าก
เทคโนโลยี  ลกัษณะการใชง้านภายในธุรกิจ การเส่ือมค่าของเทคโนโลยีพร้อมทั้งวสัดุอุปกรณ์และโครงข่าย  
ตน้ทุนของเงินทุนท่ีจะจมกบัการลงทุน โอกาสในการพฒันาต่อยอดเทคโนโลยี และรายไดจ้ากการขายต่อ
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 ปัจจยัทั้งหมดท าให้ธุรกิจค านวณ Net Present Value (NPV)  จากการลงทุนในเทคโนโลยี  ภายใต้
สถานการณ์จ าลอง (Scenario) ท่ีมีการผนัแปรของตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(Demand 
side)  หากค่า NPV เป็นบวกและมีอตัราการตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ท่ีมากกว่าการฝากเงินไวก้บั
สถาบนัการเงินแลว้  ภาคธุรกิจจะตดัสินใจลงทุนในเทคโนโลย ี
 ทฤษฎีการลงทุนในเทคโนโลยีอาจเทียบได้กบัทฤษฎีการบริโภค  ในกรณีท่ีผูบ้ริโภค คือ องค์กร
ธุรกิจ และผลิตภณัฑ ์คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   ซ่ึงท าใหแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(TAM) สามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ และยงัสามารถใชท้ฤษฎีดา้นการตดัสินใจซ้ือจากทฤษฎีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  เพียงแต่ละเวน้ปัจจยัดา้นอารมณ์ เพราะองคก์รธุรกิจถือวา่ไม่มีอารมณ์เหมือนมนุษย ์ แต่
จะเพิ่มปัจจยัดา้นแรงกดดนัทางธุรกิจและปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจเขา้ไปแทน 
 ทฤษฎีน้ีจะใช้ได้กบัการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของภาคธุรกิจ ในส่วนของ 
การลงทุนในเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศและการส่ือสารของภาคธุรกิจว่ามีแรงขบัดนัมาจากปัจจยัใดบา้ง  
พร้อมกนันั้นก็จะใชว้ดัมูลค่าการลงทุนในเทคโนโลยดีงักล่าว  แลว้วเิคราะห์วา่เทคโนโลยท่ีีลงทุนไปแลว้ได้
น าไปใชง้านในดา้นใด  มีความคุม้ค่าหรือไม่  คิดวา่เป็นการลงทุนท่ีนอ้ยหรือมากเกินไป และหากตอ้งลงทุน
เพิ่มคิดวา่จะลงทุนดา้นใดต่อไป ในปีใด  และเป็นมูลค่าประมาณเท่าใด       
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ทฤษฎทีี ่9:  ดัชนีรำคำ (Price index) 
 ดชันีราคาท่ีจะท าการวิเคราะห์ในโครงการส ารวจพฤติกรรมของการใช้บริการโทรคมนาคมของ
ประชากรไทย พ.ศ. 2559  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน 
กสทช. (NBTC ICT Price Basket)  และดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของอาเซียน (ASEAN Price Index)  
โดยมีรายละเอียดในการค านวณ  ดงัน้ี 
 1)  ดัชนีรำคำค่ำบริกำรโทรคมนำคมของส ำนักงำน กสทช. (NBTC ICT Price Basket)  
 การค านวณดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. ใช้ตะกร้าสินค้า (Basket)  
ท่ีประกอบดว้ย โทรศพัท์ประจ าท่ี (Fixed Line Telephony) โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Voice Service) และ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าท่ี (Fixed Broadband Internet) โดยใหน้ ้าหนกัเท่ากนัส าหรับทั้งสามบริการ 
 การค านวณแบ่งออกเป็นสามช่วง ตามเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile) ของปริมาณการใช้งาน คือ  
เปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 10, 50 และ 90  ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ใช้งานมาก ปานกลาง และน้อย  ตามล าดบั ทั้งน้ีใช้ราคา 
ท่ีถูกท่ีสุดของเปอร์เซ็นตไ์ทลน์ั้นมาค านวณ 
 จากนั้น ค านวณดชันีราคาเทียบกบัรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว (Gross National Income Per 
Capita: GNIpc) ต่อเดือน  เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดจากการมีรายได้ท่ีสูงหรือต ่าแตกต่างกัน นั่นคือ คนท่ีมี
รายไดสู้งกว่าย่อมจะใช้บริการท่ีแพงกว่าผูท่ี้มีรายไดน้้อยกว่า  แต่เม่ือหารด้วย GNIpc แลว้จะท าให้เห็นว่า  
โดยทัว่ไปทุก ๆ คนหากมีรายได้เท่ากนัแล้ว จะใช้บริการโทรคมนาคมในอตัราค่าบริการประมาณเท่าไร  
การหารดว้ย GNIpc ยงัท าให้สามารถเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของอตัราค่าบริการโทรคมนาคมระหวา่ง
ปีต่าง ๆ ท่ีมีรายไดป้ระชาชาติไม่เท่ากนัไดด้ว้ย  เพราะไดข้จดัผลของการเปล่ียนแปลงของรายไดอ้อกไปแลว้
นัน่เอง 
 สูตรการค านวณดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช. (NBTC ICT Price Basket) 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

𝑃𝑁𝐵𝑇𝐶
𝑡 =  

(
𝑃𝑓

𝑡 + 𝑃𝑚
𝑡 + 𝑃𝑏

𝑡

3 )

𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐
 

 
โดยท่ี 𝑃𝑁𝐵𝑇𝐶

𝑡   คือ ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช. 
 ณ ระดบัเปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ t = 10, 50 และ 90 

𝑃𝑓
𝑡 , 𝑃𝑚

𝑡  และ 𝑃𝑏
𝑡 คือ ราคาค่าใชบ้ริการท่ีถูกท่ีสุดของโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าท่ี 
 ในระดับการใช้งานตามระดับเปอร์เซ็นต์ไทล์ t ของ 
 แต่ละบริการ 
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𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐  คือ  รายไดม้วลรวมประชาชาติ (Gross National Income)  
 เฉล่ียต่อคนต่อเดือน (Per capita) 

 
 2)  ดัชนีรำคำค่ำบริกำรด้ำนโทรคมนำคมของกลุ่มประเทศอำเซียน (ICT Price Basket in ASEAN 
Countries)  
 การค านวณดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน ใช้ตะกร้าสินคา้ (Basket)  
ท่ีประกอบด้วย โทรศพัท์ประจ าท่ี   โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี โดยให้น ้ าหนักเท่ากัน
ส าหรับทั้ งสามบริการเช่นกัน  แต่เป็นอตัราค่าบริการ ณ ระดับการใช้งานท่ีน้อยท่ีสุดท่ีเพียงพอส าหรับ 
การเขา้สู่ตลาดของผูบ้ริโภค (Entry Level)  
 จากนั้ น  ค  านวณดัชนีราคาเทียบกับรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว (Gross National Income  
Per Capita: GNIpc) ต่อเดือน เช่นกนั   
 

 สูตรการค านวณดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน (ICT Price Basket  
in ASEAN Countries)  
 

𝑃𝐴𝑆𝐸𝐴𝑁
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𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐
 

 
โดยท่ี   𝑃𝐴𝑆𝐸𝐴𝑁

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦    คือ  ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของ 
  กลุ่มประเทศอาเซียน 

 𝑃𝑓
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦

, 𝑃𝑚
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦

 และ 𝑃𝑏
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦   คือ  ราคาค่าใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ี ในระดบัการใช ้ 
ณ Entry Level 

 𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐           คือ  รายไดม้วลรวมประชาชาติ (Gross  
National Income) เฉล่ียต่อคนต่อเดือน  
(Per capita)  
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1.4 กำรทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาอุปสงค์ของบริการโทรคมนาคม  มีตวัอย่างผลงานท่ีโดดเด่นคืองานของ Shinohara, 
Akematsu and Tsuji (2011)  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงวิธีการประมาณค่าอุปสงค์ของบริการโทรคมนาคมด้วย
แบบจ าลอง Almost Ideal Demand System  (AIDS)  ซ่ึงมุ่งไปท่ีการศึกษาบริการโทรคมนาคม 3 ประเภท  
คือ  บริการ FTTH  บริการ DSL  และ บริการ CATV   
 ตวัแปรตามของแบบจ าลอง คือ จ านวนผูใ้ช้บริการของบริการทั้งสามประเภท (Subscribers)  และ 
ตัวแปรอิสระประกอบด้วย  ราคาของ FTTH  ราคาของ DHL  ราคาของ CATV  ความเร็วของ FTTH  
ความเร็วโดยเปรียบเทียบระหวา่ง DSL  และ  FTTH   
 การจดัตวัแปรในลักษณะเช่นน้ีจะเห็นได้ว่า  แบบจ าลองน้ีต้องการให้มีทั้ งราคาของบริการนั้น 
(Own price)  ราคาของบริการอ่ืน (Cross price)  และรายได้ (Income)  แต่หากตัวแปรรายได้มีปัญหา 
Multicollinearity คือ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน  ท าให้ตอ้งตดัออก  แลว้เลือกใช้ตวัแปรท่ีเป็นตวัแทน 
(Proxy) ของรายได้  ซ่ึงได้เลือกใช้ตวัแปรความเร็ว  เพราะผูท่ี้มีรายได้มากกว่าย่อมใช้การเช่ือมต่อท่ีมี
ความเร็วสูงกวา่ 
 แบบจ าลองน้ีได้สร้างระบบสมการข้ึนประกอบด้วยสมการจ านวน 3 สมการ  เพื่อใช้วิเคราะห์
ปริมาณการใชง้านของ FTTH  ปริมาณการใชง้าน DSL และปริมาณการใชง้าน CATV  ไปพร้อม ๆ กนั ดงัน้ี 
 

𝐹𝑇𝑇𝐻 =    𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝑃𝐷𝑆𝐿 , 𝑃𝐶𝐴𝑇𝑉, 𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐹𝑇𝑇𝐻 ,
𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐷𝑆𝐿 

𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐹𝑇𝑇𝐻 
) 

𝐷𝑆𝐿     =   𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝑃𝐷𝑆𝐿, 𝑃𝐶𝐴𝑇𝑉 , 𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐷𝑆𝐿 ) 
𝐶𝐴𝑇𝑉  =   𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝑃𝐷𝑆𝐿 , 𝑃𝐶𝐴𝑇𝑉, 𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐶𝐴𝑇𝑉) 

  
เม่ือ   FTTH    คือ ปริมาณผูใ้ชง้านบริการ FTTH 

DSL       คือ ปริมาณผูใ้ชง้านบริการ DSL 
CATV  คือ ปริมาณผูใ้ชง้านบริการ CATV 
PFTTH      คือ ราคาของ FTTH 
PDSL        คือ  ราคาของ DSL 
PCATV      คือ ราคาของ CATV 
SpeedFTTH  คือ ความเร็วของ FTTH   
SpeedDSL  คือ     ความเร็วของ DSL   
SpeedCATV  คือ     ความเร็วของ CATV   
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 แบบจ าลองน้ียงัไดแ้กไ้ขปัญหาความเป็นเหตุเป็นผลท่ีวนกลบั (Endogeneity problem) ซ่ึงตวัแปร
อิสระอาจจะไดรั้บผลกระทบยอ้นกลบัจากตวัแปรตาม  ท าให้ตวัแปรตามกลายเป็นเหตุแลว้ตวัแปรอิสระ
กลายเป็นผล  วิธีแกไ้ขไดใ้ช้วิธี  Instrumental variable (IV)  ซ่ึงเป็นขอ้เตือนใจวา่การท าแบบจ าลองในดา้น
อุปสงค์ของบริการโทรคมนาคมอาจจะเกิดปัญหาน้ีข้ึนได้  และงานน้ีเป็นตวัอย่างท่ีดีในการแก้ปัญหา
ดงักล่าว 
 ผลการศึกษาท่ีส าคญัพบว่า  บริการ FTTH  ไดรั้บอิทธิพลในทางลบจากราคาของตนเอง  แต่ไดรั้บ
ผลทางบวกจากราคาของ DSL และราคาของ CATV  นัน่หมายความวา่  บริการ FTTH และ DSL กบั CATV  
เป็นสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน  นอกจากนั้นบริการ FTTH ยงัได้รับผลทางบวกจากตวัแทนของรายได้ คือ 
ความเร็วของการเช่ือมต่อ  หมายความไดว้่า  บริการ FTTH เป็นสินคา้ปกติ  (Normal goods) ซ่ึงจะขยายตวั
เพิ่มข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน   
 ในขณะท่ีบริการ DSL  ก็ได้รับผลกระทบทางลบจากราคาของตนเอง  และไดรั้บผลทางบวกจาก
ราคาของ FTTH  เป็นการยืนยนัว่าบริการ DSL กบั FTTH เป็นสินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนัได้จริง  แต่กระนั้น
บริการ DSL กลบัไม่ไดรั้บผลกระทบจากราคาของ CATV นัน่คือ ผูบ้ริโภคไม่เห็นวา่บริการ DSL กบั CATV 
จะสามารถใชท้ดแทนกนัหรือใชร่้วมกนัไดแ้ต่อยา่งใด  ส่วนผลกระทบจากรายไดน้ั้นพบวา่ส่งผลทางบวกต่อ
บริการ DSL เช่นกนั 
 ส่วนบริการ CATV  กลบัเป็นท่ีน่าแปลกใจว่าไม่ไดรั้บผลกระทบจากทั้งราคาของตนเองและราคา
ของบริการอ่ืน ๆ เลย  ซ่ึงน่าจะเป็นผลมาจากความไม่อ่อนไหวต่อราคาของผูใ้ชบ้ริการ CATV  ทั้งน้ีอาจจะ
เป็นเพราะวา่ผูใ้ชบ้ริการ CATV  ไม่มีการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชง้าน แมว้า่ราคาค่าบริการจะเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลง  เน่ืองจากพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์กลายเป็นพฤติกรรมท่ีคงท่ีไปแลว้  นอกจากนั้นบริการ CATV 
ก็ยากท่ีจะถูกทดแทนด้วย FTTH และ DSL  ท าให้ไม่ได้ผลกระทบจากราคาของทั้ ง FTTH และ DSL  
แต่อย่างใด   กระนั้นบริการ CATV ไดรั้บผลทางบวกจากรายได ้ หมายความว่า  เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่ม
มากข้ึนยอ่มท าใหก้ารยอมรับเป็นสมาชิกของ CATV เพิ่มมากข้ึน 
 งานของ Akematsu, Shinihara and Tsuji (2012)  เป็นอีกงานหน่ึงท่ีศึกษามุ่งไปท่ีปริมาณการใช้
งาน FTTH  ซ่ึงก าหนดตวัแปรอิสระเป็นราคาของ FTTH   รายได้  ปริมาณการใช้งาน DSL  และปริมาณ 
การใชง้าน CATV     
 จุดท่ีน่าสังเกตของงานน้ีไม่ได้ใช้ราคาของ DSL  และราคาของ CATV  เหมือนกับในงานของ  
Shinohara, Akematsu and Tsuji (2011)  แต่กลบัใชป้ริมาณการใชง้านของ DSL และ CATV  มาเป็นตวัแปร
อิสระแทน  ซ่ึงมีเหตุผลว่าผูท่ี้ใช้เทคโนโลยี DSL อยู่แล้วก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้ FTTH ด้วย  เพราะรับรู้ว่า 
FTTH มีความเร็วในการเช่ือมต่อท่ีสูงกวา่ DSL  ดงันั้น จึงเป็นไปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีใช้ DSL อยู่แลว้จะหันมา
ใช ้FTTH  ท าใหลู้กคา้ของ DSL กลายเป็นฐานของการขยายตวัของ FTTH 
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 แบบจ าลองของงานน้ีเขียนไดด้งัน้ี 
  

𝐹𝑇𝑇𝐻 =   𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻 , 𝐷𝑆𝐿, 𝐶𝐴𝑇𝑉, 𝐺𝐷𝑃) 

 
 เม่ือ  FTTH   คือ   ปริมาณผูใ้ชง้านบริการ FTTH 
        DSL      คือ   ปริมาณผูใ้ชง้านบริการ DSL 
        CATV   คือ  ปริมาณผูใ้ชง้านบริการ CATV 
        PFTTH     คือ    ราคาของ FTTH 
        GDP        คือ    รายได ้

 
 จุดสังเกตอีกจุดหน่ึงของแบบจ าลองน้ีก็คือ  การใส่ตัวแปรรายได้ (GDP) เข้าไปในสมการได้
โดยตรง ไม่ตอ้งใชต้วัแทน (Proxy) เป็นความเร็ว (Speed) เหมือนงานก่อน  เหตุผลหน่ึงเพราะวา่แบบจ าลอง
น้ีได้พยายามแก้ไขปัญหา Multicollinearity ท่ีเคยเป็นปัญหาระหว่างราคาของบริการต่าง ๆ กับรายได ้  
โดยการตดัราคาของ DSL และ CATV ออกไป  
 ค  าถามท่ีตามมาคือ  ผลของราคาของ DSL และ CATV ไม่ถูกค านึงถึงในแบบจ าลองน้ีใช่หรือไม่  
ค  าตอบคือไม่ใช่  เพราะว่าผลของราคาของทั้งสองบริการแฝงอยู่ในปริมาณการใช้งานบริการ DSL และ 
CATV แลว้   
 
 นัน่คือ  จากงานของ Shinohara, Akematsu and Tsuji (2011)  ก าหนดให ้  
 

𝐷𝑆𝐿   =   𝑔(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝑃𝐷𝑆𝐿, 𝑃𝐶𝐴𝑇𝑉 , 𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐷𝑆𝐿) 
𝐶𝐴𝑇𝑉 =   ℎ(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝑃𝐷𝑆𝐿, 𝑃𝐶𝐴𝑇𝑉 , 𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐶𝐴𝑇𝑉) 

 
แต่ในงานน้ีก าหนดให ้  
 

𝐹𝑇𝑇𝐻 =   𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝐷𝑆𝐿, 𝐶𝐴𝑇𝑉, 𝐺𝐷𝑃) 

 
 ดงันั้น  

𝐹𝑇𝑇𝐻 =     𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻, , 𝑔(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝑃𝐷𝑆𝐿, 𝑃𝐶𝐴𝑇𝑉 , 𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐷𝑆𝐿), 
                      ℎ(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻,𝑃𝐷𝑆𝐿, 𝑃𝐶𝐴𝑇𝑉 , 𝑆𝑝𝑒𝑒𝑑𝐶𝐴𝑇𝑉), 𝐺𝐷𝑃) 

  
 ซ่ึงหมายความวา่  ปริมาณการใชบ้ริการของ FTTH ไดรั้บผลกระทบจากราคาของ DSL และ CATV 
ท่ีแฝงอยูใ่นปริมาณการใชง้านของ DSL และ CATV แลว้นัน่เอง   
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 ผลการศึกษาออกมาว่า ปริมาณการใชบ้ริการ FTTH  ไดรั้บผลกระทบทางลบจากราคาของ FTTH  
แต่ไดรั้บผลดีจากรายได ้ และปริมาณการใชง้านของบริการ DSL  ดงัคาดไวใ้นตอนแรก  แต่กระนั้นก็ไดรั้บ
ผลกระทบในทางลบจากปริมาณการใชบ้ริการ CATV  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะผูบ้ริโภคไดใ้ชจ่้ายเงินไปแลว้กบั
การรับบริการ CATV  ท าใหไ้ม่มีค่าใชจ่้ายมากพอท่ีจะเพิ่มบริการ FTTH เขา้ไปอีก 

ทั้งน้ีเหตุผลมีงานวิจยัของ  Sunada et al (2011)  มาสนบัสนุนเหตุผลน้ีดว้ย  เม่ืองานดงักล่าวศึกษา
พฤติกรรมการเปล่ียนไปใชบ้ริการ FTTH  และพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมาแลว้อย่างเขม้ขน้และเพิ่ม
ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเร่ือย ๆ   ซ่ึงก็คือผูท่ี้ใช้บริการ DSL อยู่แล้ว  มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนมาใช้
บริการ FTTH มากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากนกั  
   งานวิจยัช้ินน้ีใช้แบบจ าลอง Conditional Logit  ท่ีตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเปล่ียนมาใช้บริการ 
FTTH  จากเดิมท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบ Narrow-band  ดงัน้ี 
 

𝑆𝑤𝑖𝑡𝑐ℎ𝐹𝑇𝑇𝐻 = 𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻 , 𝐻𝐻, ∆𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡, 𝐶𝐴𝑇𝑉, 𝑁𝑇𝑇) 

 
เม่ือ SwitchFTTH คือ การตดัสินใจเปล่ียนมาใชบ้ริการ FTTH  จากเดิมท่ีใช ้

 อินเทอร์เน็ตแบบ Narrow-band   
PFTTH  คือ ราคาของ FTTH 
HH   คือ คุณลกัษณะของครัวเรือน 
∆Internet  คือ การเปล่ียนแปลงปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
CATV  คือ การเป็นผูใ้ชง้านบริการ CATV อยูแ่ลว้ 
NTT  คือ การเป็นลูกคา้ของบริษทั NTT 

  
 งานน้ีเป็นตวัอย่างท่ีดีท่ีแสดงให้เห็นว่า  ราคาเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการตดัสินใจเชิงพฤติกรรม
เกือบทุกอยา่ง  ดงันั้น แบบจ าลองเชิงพฤติกรรมไม่ควรละเลยตวัแปรดา้นราคา  นอกจากนั้นยงัเป็นงานท่ีมี
การใส่คุณลกัษณะ (Characteristics) ของครัวเรือนเขา้ไปดว้ย  ซ่ึงตวัแปรเชิงคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคเป็นอีก
ประเภทหน่ึงท่ีแบ่งแยกว่าผู ้บ ริโภคจะอยู่ในส่วนตลาดใด (Market segmentation)  ไม่ เพียงเท่านั้ น  
การตดัสินใจยงัข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ในท่ีน้ีคือการเปล่ียนแปลงของปริมาณ
การใช้งานอินเทอร์เน็ต (∆Internet) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีหาพบได้ยากในแบบจ าลองเศรษฐมิติใด ๆ ไม่เพียง
เท่านั้นการเป็นลูกคา้ของบริษทัใดบริษทัหน่ึงอยู่แลว้มีแนวโน้มท่ีจะมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และมี
ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชบ้ริการของคนอ่ืน (Switching cost)  ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแบบอยา่งในการศึกษา
ในโครงการน้ีไดด้ว้ย   
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 ผลการศึกษาพบวา่  ราคาของ FTTH  มีผลกระทบในทางลบ   คุณลกัษณะของครัวเรือนมีผลกระทบ
ทางลบ  อาทิ  บา้นท่ีมีผูห้ญิงอยู่คนเดียว  ครอบครัวขนาดใหญ่  บา้นเช่า  และบา้นท่ีมีความหนาแน่นของ
สมาชิกต่อพื้นท่ีมาก ๆ     
 ในอีกด้านหน่ึงการศึกษาน้ีพบว่าบา้นท่ีมีนักศึกษาอยู่ด้วย ผูท่ี้มีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ี
เพิ่มข้ึน  และผูท่ี้เป็นลูกคา้ของบริษทั NTT มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการ FTTH   
 อย่างไรก็ตาม ผูท่ี้ใช้บริการ CATV อยู่ไม่มีนยัส าคญัท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการ FTTH  ซ่ึงถือวา่เป็น
จุดท่ีแตกต่างกนัของผลการศึกษาระหวา่งงานน้ีกบังานของ Akematsu, Shinihara and Tsuji (2012)   
 จุดท่ีน่าสนใจประการหน่ึงท่ี  Sunada et al (2011)  คน้พบคือ บา้นท่ีมีนกัศึกษาจะมีการเปล่ียนไปใช ้
FTTH มากกวา่บา้นท่ีไม่มีนกัศึกษา  ในเร่ืองน้ีมีงานวจิยัของ Sudtasan (2015)  สนบัสนุนวา่เป็นความจริง 
 งานของ Sudtasan (2015) ศึกษาเร่ืองการขยายตวัของ FTTH  ในสัดส่วนของ Fixed Broadband  
ซ่ึงตัวแปรในแบบจ าลองดังกล่าวย่อมต้องมีราคาของ FTTH  และราคาของ DSL  เป็นพื้นฐานอยู่แล้ว  
เน่ืองจากเป็นบริการโทรคมนาคมสองอยา่งท่ีทดแทนกนัได ้  และจากงานวิจยัท่ีผ่านมาทั้งหลายก็มีตวัแปร
ดา้นราคาเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูเ่สมอ 
 ตวัแปรท่ีงานน้ีเพิ่มเขา้มา  คือ  การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  และบทบาทของรัฐบาลท่ีเป็นผูก้ระตุน้
ใหเ้กิดการขยายตวัของ FTTH  บทบาทของรัฐบาลในการเป็นผูล้งทุนวางโครงข่ายโทรคมนาคม  และการใช้
นโยบาย Local Loop Unbundling  
 แบบจ าลองของการวจิยัน้ีเขียนไดด้งัน้ี 
 

𝑂𝐹𝑆 = 𝑓(𝑃𝐹𝑇𝑇𝐻 , 𝑃𝐷𝑆𝐿 , 𝐸𝐷, 𝑆𝑇𝐼𝑀, 𝐿𝐿𝑈, 𝐼𝑁𝑉) 

 
เม่ือ OFS คือ สัดส่วนของ FTTH ใน Fixed Broadband ทั้งหมด 

PFTTH  คือ    ราคาของ FTTH 
PDSL  คือ    ราคาของ DSL 
ED  คือ สัดส่วนของประชากรท่ีไดรั้บการศึกษาขั้นอุดมศึกษา 
STIM คือ    บทบาทของรัฐบาลท่ีเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัของ FTTH   
LLU      คือ    การด าเนินนโยบาย Local Loop Unbundling 
INV คือ บทบาทของรัฐบาลในการเป็นผูล้งทุนวางโครงข่ายโทรคมนาคม   

 
  ผลการศึกษาพบว่า การขยายตัวของ FTTH เป็นสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนใน Fixed Broadband 
ทั้งหมดไดรั้บผลกระทบจากราคาของตนเองในเชิงลบ  ราคาของ DSL ในเชิงบวก  และท่ีส าคญัคือไดรั้บ
ผลกระทบเชิงบวกจากสัดส่วนของประชากรท่ีไดรั้บการศึกษาขั้นอุดมศึกษา ซ่ึงตรงน้ีเป็นจุดท่ีสนับสนุน
งานของ Sunada et al (2011) 
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 ไม่เพียงเท่านั้น  งานวิจยัดังกล่าวยงัท าให้เห็นผลกระทบจากบทบาทของรัฐบาล  โดยรัฐบาลท่ี
ด าเนินบทบาทเป็นผูส่้งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการขยายตวัของ FTTH  จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสัดส่วนท่ี
เพิ่มข้ึนของ FTTH ใน Fixed Broadband  ทั้งหมด  แต่หากรัฐบาลหันมาด าเนินบทบาทเป็นผูล้งทุนเสียเอง  
จะท าใหส้ัดส่วนของ FTTH หดตวัลง   
 งานวจิยัของ Sudtasan (2015) ไดใ้หเ้หตุผลไวส้ามประการวา่เพราะเหตุใดเม่ือรัฐบาลมาเป็นผูล้งทุน
แลว้จะท าให ้FTTH ไม่สามารถขยายตวัไดเ้ท่ากบั DSL  

หน่ึง รัฐบาลท่ีลงทุนใน Next Generation Access (NGAs) อาจจะเนน้การใชเ้ทคโนโลย ี
DSL มากกว่า FTTH  เพราะว่าตอ้งการความเร็วในการเช่ือมต่อท่ีไม่มากไปกว่า 
100 Mbps  ซ่ึง DSL สามารถตอบสนองได ้

สอง ความไม่มีประสิทธิภาพของรัฐวสิาหกิจ 
สาม การวางโครงข่าย FTTH อาจจะใช้เวลาหลายปีท่ีจะท าให้ประชาชนหันมาใช้

บริการ FTTH  เพราะโดยทั่วไปการขยายตัวของโครงข่ายมักจะรวดเร็วกว่า 
การขยายตวัของการใชง้าน 

 ตัวอย่างงานวิจัยท่ียกตัวอย่างมาทั้ งหมดน้ีแสดงให้เห็นว่าการท าแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ 
มีความหลากหลายและมองได้หลายแง่มุม ท าให้ผู ้ใช้งานเศรษฐมิติไม่ควรยึดติดอยู่กับแบบจ าลอง 
เพียงแบบใดแบบหน่ึงหรือเพียงรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเท่านั้น   
 แบบจ าลองอีกประเภทหน่ึงท่ีไม่ใช่เศรษฐมิติคือ  แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM)  ซ่ึงมีความสามารถท่ีเหนือกว่าเศรษฐมิติ คือ สามารถวิเคราะห์สมการหลายชั้นได ้ 
นัน่คือ  หากตวัแปร X  มีผลกระทบต่อตวัแปร Y  แลว้ตวัแปร Y  มีผลกระทบไปยงัตวัแปร Z อีกต่อหน่ึง   
จะท าใหแ้บบจ าลองเศรษฐมิติไม่สามารถวิเคราะห์ได ้  เพราะเศรษฐมิติสามารถวเิคราะห์ไดเ้พียงชั้นเดียว คือ  
ผลกระทบของตวัแปร X ไปสู่ตวัแปร Y เท่านั้น    
 ตวัอย่างท่ีโดดเด่นของการใช้แบบจ าลอง SEM ในการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีทางด้าน
โทรคมนาคม  คือ งานของ Hopp and Gangadharbatla (2015)  ซ่ึงสร้างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model) ออกมาดงัน้ี 
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รูปที ่1-10  แบบจ าลอง SEM ของ Hopp and Gangadharbatla (2015) 
 
 แบบจ าลอง SEM ยงัสามารถใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภคได้  ดังท่ี  Klaus (2015) ใช ้
ในการวดัคุณภาพในประสบการณ์ของลูกคา้ (Quality of Customer Experience)  ซ่ึงผลการศึกษาของงาน
ดังกล่าวท าให้  Klaus (2015) สามารถวิเคราะห์ว่าประสบการณ์ของลูกค้ามีสาเหตุมาจากสามด้าน  
คือ ประสบการณ์ด้านตราสินคา้ (Brand Experience)  ประสบการณ์ด้านการบริการ (Service Experience)  
และประสบการณ์หลงัการซ้ือ (Post-purchase Experience)  ซ่ึงประสบการณ์แต่ละดา้นประกอบดว้ยปัจจยั
ยอ่ยอีกจ านวนหน่ึง  ไม่เพียงเท่านั้นแบบจ าลองดงักล่าวยงัพบผลท่ีน่าสนใจอีกวา่  ประสบการณ์ของลูกคา้ยงั
ส่งผลไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction)  ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Loyalty)  และ
พฤติกรรมการบอกต่อไปยงัคนอ่ืนใหม้าเป็นลูกคา้ (Word-of-mouth behaviour) อีกดว้ย   
 โดยสรุปแล้ว  ดงัท่ีเห็นได้จากการทบทวนวรรณกรรมแล้วว่า  วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณไม่ได้
จ  ากดัอยูแ่ต่เพียงวิธีเศรษฐมิติเท่านั้น  ดงันั้นในโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของ
ประชากรไทย พ.ศ. 2559  คร้ังน้ี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จึงไดเ้สนอวิธีการวเิคราะห์เชิงปริมาณท่ีหลากหลาย  
ทั้ งการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติและแบบจ าลอง Structural Equation Model (SEM)  เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดใ้นหลากหลายมิติ  และเพื่อให้ใช้ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการส ารวจ
ภาคสนามไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
 
  

Intention  
to use 

Subjective 
Norms 

Perceived 
usefulness 

Technological 
self efficacy 

Perceived 
ease of use 
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1.5 วธีิกำร (Methodology) ในกำรด ำเนินกำรศึกษำวจัิย 
1.5.1 กำรประชุมระดมสมองในกำรปรับปรุงแบบสอบถำม  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จะไดจ้ดัการประชุมระดมสมองในการปรับปรุงแบบสอบถามจ านวน 2 คร้ัง 
ภายในระยะเวลา 45 วนั นบัถดัจากวนัท่ีลงนามในสัญญา  โดยมีวาระการประชุมดงัต่อไปน้ี 
  การประชุมคร้ังท่ี 1:  (1)  การปรับปรุงแบบสอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คร้ังท่ี 1 
          (2)  การปรับปรุงแบบสอบถามพฤติกรรมของภาคธุรกิจ คร้ังท่ี 1 

การประชุมคร้ังท่ี 2:  (1)  ร ายงาน ผลก ารป รับป รุงแบบสอบถ าม พฤ ติก รรม 
ของผู ้บ ริโภคและแบบสอบถามพฤติกรรมของภาคธุรกิจ  
จากการประชุมคร้ังท่ี 1 
(2) รายงานผลการทดลองเก็บแบบสอบถาม (Try Out) และ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  2.1) ผูบ้ริโภค จ านวน 50 ราย 
  2.2) ภาคธุรกิจ จ านวน 10 แห่ง 

(3)  การปรับปรุงแบบสอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คร้ังท่ี 2 
            (4)  การปรับปรุงแบบสอบถามพฤติกรรมของภาคธุรกิจ คร้ังท่ี 2 
  ทั้งน้ี การประชุมทั้งสองคร้ังจดัข้ึน ณ กรุงเทพมหานคร  คร้ังละ 1 วนั  รวมทั้งส้ิน 2 วนั 

1.5.2 กำรลงพืน้ทีส่ ำรวจภำคสนำม 
 1) คุณสมบัติของผู้เกบ็ข้อมูล  

1.1) ผูเ้ก็บขอ้มูล  คือ  นักวิจยัและผูช่้วยนกัวิจยัของโครงการ ไม่มีการจา้งนกัศึกษา
ปริญญาตรีท่ีไม่มีประสบการณ์ลงไปเก็บข้อมูลตามล าพัง  ทั้ งน้ีเพื่อให้องค์
ความรู้เกิดข้ึนกับนักวิจยัและผูช่้วยนักวิจยั  และเป็นการควบคุมคุณภาพของ
ผลงานการส ารวจใหไ้ดคุ้ณภาพดี 

1.2) หากมีนักศึกษาปริญญาตรีเขา้ร่วมการส ารวจ  ตอ้งมีนักวิจยัเป็นผูค้วบคุมอย่าง
ใกล้ชิด  และนักศึกษาเหล่านั้นต้องได้รับการฝึกหัดในการเก็บแบบสอบถาม 
มาไม่นอ้ยกวา่ 30 ชัว่โมงก่อนท าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจริง 

1.3) หากมีนกัศึกษาปริญญาโทหรือปริญญาเอกเขา้ร่วมการส ารวจ  ตอ้งมีนกัวิจยัเป็น
ผูค้วบคุมอย่างใกล้ชิด  และนักศึกษาเหล่านั้นตอ้งได้รับการฝึกหัดในการเก็บ
แบบสอบถามมาไม่นอ้ยกวา่ 15 ชัว่โมงก่อนท าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจริง 
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2)  วธีิกำรเกบ็ข้อมูล  
  การลงพื้นท่ีส ารวจภาคสนามโดยมหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีหลกัการส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1) แบบสอบถามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ใช้แบบสอบถาม Telecom Consumer 
Survey 2016 version W9 ซ่ึงผ่านการตรวจพิจารณาร่วมกนัระหว่างส านักงาน 
กสทช. และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่แลว้  (ภาคผนวกท่ี 3)   

 ทั้งน้ี  จากการตกลงร่วมกนัในการประชุมระดมสมองระหวา่งส านกังาน กสทช. 
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่   ให้ถือว่ำแบบสอบถำมมีควำมสมบูรณ์   เม่ือ
แบบสอบถามมีขอ้มูลครบถว้นในสามส่วน ดงัน้ี คือ    

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 4 หน้าแรก
ของแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2     ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั นโยบายของส านกังาน กสทช.   
จ  านวน 1 หนา้สุดทา้ยของแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3     ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการของตลาดใดตลาดหน่ึง ดงัน้ี 
ตลาดท่ี 1: บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรวมกนักบับริการ

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  จ  านวน 14  หนา้ 
ตลาดท่ี 2: บริการโทรศพัป์ระจ าท่ีรวมกนักบับริการ

โทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ จ านวน 5 หนา้ 
ตลาดท่ี 3: บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี จ  านวน 8 หนา้ 
ตลาดท่ี 4: บริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  

 จ  านวน 6 หนา้ 
ตลาดท่ี 5: บริการโทรศพัทส์าธารณะ จ านวน 2 หนา้ 

2.2) แบบสอบถามพฤติกรรมของภาคธุรกิจ ใช้แบบสอบถาม Corporate Survey 2016 
version V9 (ภาคผนวกท่ี 3)  ซ่ึงผ่านการตรวจพิจารณาร่วมกนัระหว่างส านกังาน 
กสทช. และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่แลว้  

2.3) ใชว้ิธีการอ่านค าถามให้ผูต้อบแบบสอบถามฟัง  และอธิบายถึงความมุ่งหมายของ
ค าถาม  แลว้ใหผู้ส้ ารวจเป็นผูเ้ขียนค าตอบลงในแบบสอบถาม 

 วธีิการน้ีมีขอ้ดี ดงัน้ี 
 ผู ้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจค าถามได้ตรงตามความมุ่ งหมายของ

แบบสอบถาม 
 ค าตอบถูกเขียนลงในแบบสอบถามอยา่งถูกตอ้ง 
 สามารถควบคุมเวลาในการตอบแบบสอบถามไดดี้ 
 การพูดคุยกบัผูต้อบแบบสอบถามท าใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมในเชิงลึก 
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 การพูดคุยกับผู ้ตอบแบบสอบถามท าให้เกิดความเป็นมิตรและเกิด 
ความร่วมมือท่ีดีในการตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัสามารถซักถามกลับไปเม่ือสงสัยว่าผูต้อบแบบสอบถามอาจจะ
เขา้ใจผดิหรือตอบผดิ 

 รับ มื อกับ ก ารบ่ นห รือข้อ ร้อ ง เรี ยน  (Complaint) ใน เร่ือ งบ ริก าร
โทรคมนาคมไดดี้ 

 ผูว้ิจยัสามารถตดัสินใจขา้มแบบสอบถามในขอ้ท่ีไม่มีการใชบ้ริการไปได ้ 
โดยไม่เกิดความเสียหายกบัแบบสอบถาม 

 หากพบกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการโทรคมนาคมบางประเภทท่ีหาพบไดย้าก  
ผูว้ิจยัสามารถถามค าถามประเภทเจาะลึกในบริการโทรคมนาคมประเภท
นั้นไดม้ากกวา่ปกติ 

 สร้างความมัน่ใจวา่แบบสอบถามจะใชไ้ดท้ั้งฉบบั 
 หากแบบสอบถามใช้ไม่ได ้ ผูว้ิจยัสามารถตดัสินใจคดัแบบสอบถามทิ้ง

ก่อนเขา้สู่ขั้นตอนกรอกขอ้มูล  ท าให้ไม่เกิดการเสียเวลา  และสามารถ
วางแผนในการสุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติมมาทดแทนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4) หวัหนา้โครงการและผูจ้ดัการโครงการมีหนา้ท่ีลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ย  
เพื่อท่ีจะไดรั้บองคค์วามรู้จากผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมโดยตรง  และบุคลากรใน
ส่วนน้ีควรเก็บแบบสอบถามดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ไม่เน้นปริมาณ  แต่เน้น
คุณภาพของการสัมภาษณ์เป็นหลกั 

 
3)  วธีิกำรควบคุมคุณภำพของแบบสอบถำม   

3.1) เป็นการลงพื้นท่ีท่ีเก็บแบบสอบถามในลกัษณะเผชิญหน้ากบัผูต้อบแบบสอบถาม
โดยตรงทั้งหมด (Face-to-face) ไม่มีการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ตามล าพงั 
(Independent online survey) 

 
ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากแบบสอบถามออนไลน์ ดงัน้ี 

 ปัญหาการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีผิดพลาด (Selection bias) ซ่ึงจะสุ่มพบ
เฉพาะผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเท่านั้น  ท าให้ค  าตอบค่อนมาเขา้ขา้งกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มน้ีมากเป็นพิเศษ และละทิ้งกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเหมือนกนั 

 ปัญหาความเขา้ใจค าถามคลาดเคล่ือน  ท าใหต้อบค าถามผดิพลาด 
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 ปัญหาการปลอมตวัเป็นผูต้อบแบบสอบถามโดยคนเดียวซ ้ ากนัหลาย ๆ 
คร้ัง  ทั้งจากการเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์  การเปล่ียน IP Address และ
การใชโ้ปรแกรม Online survey มากกวา่หน่ึงโปรแกรม 

 ปัญหาการกระจายตัวของแบบสอบถามท่ีไม่สามารถกระจายไป 
ทัว่ประเทศได ้ เพราะจะกระจุกตวัอยู่เฉพาะตวัเมืองใหญ่  หรือในกลุ่มท่ี
ใกลชิ้ดกบัคณะผูว้จิยัเท่านั้น 

 ปัญหาการกระจายตวัของแบบสอบถามท่ีไม่สามารถกระจายไปทัว่ทุก
กลุ่มอายุ  เพราะจะกระจุกตวัอยู่แต่กลุ่มวยัรุ่นและวยัเร่ิมตน้ท างานท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

 ปัญหาการรับจ้างท าแบบสอบถามออนไลน์  ท่ีจะท าให้ไม่ได้ข้อมูล 
ท่ี ถู กต้องจากการตอบแบบสอบถาม   เพ ราะผู ้รับ จ้างอาจจะท า
แบบสอบถามเพียงให้เสร็จไป โดยไม่ใส่ใจในความถูกตอ้ง  ท าให้อาจจะ
เกิดความไม่สอดคล้องกันในค าตอบในส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถาม 
(Inconsistency) 

3.2) การลงพื้นท่ีแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มด าเนินการพร้อม ๆ กัน โดยแต่ละกลุ่มตั้ ง
นกัวิจยัหน่ึงคนเป็นหัวหน้านกัวิจยั  ท าหน้าท่ีในการด าเนินการเก็บแบบสอบถาม  
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทุกชุดท่ีเก็บได้   รับรองความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดส่งเขา้สู่กระบวนการกรอกขอ้มูล  
และรายงานต่อผูจ้ดัการโครงการหรือหัวหนา้โครงการถึงความส าเร็จของการเก็บ
แบบสอบถามพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ   
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บทที่ 2 
ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้บริโภค 

 
 
เน้ือหาในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบไปด้วยจ านวน 

(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) สัดส่วน (Ratio) ค่ าเฉ ล่ีย  (Mean) ค่ าสู งสุด  (Maximum) ค่ าต ่ าสุ ด 
(Minimum) พร้อมดว้ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของตวัแปรในประเด็นท่ีส าคญั   
 

2.1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของตลาดโทรคมนาคมโดยรวม 
 

2.1.1  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างในการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559  
ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอยา่งในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ  านวน 5,430 ราย  ตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ  านวน 
4,013 ราย  ตลาดโทรศพัท์ประจ าท่ี จ  านวน 817 ราย  ตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี จ  านวน 1,812 ราย ตลาด
โทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ จ านวน 239 ราย  ตลาดโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ จ านวน 78 ราย  
และตลาดโทรศพัทส์าธารณะ จ านวน 108 ราย 
 
ตารางที ่2-1  กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตลาดโทรคมนาคม 

ตลาดโทรคมนาคม จ านวนตัวอย่าง (ราย) 

1. ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 5,430 
2. ตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 4,013 
3. ตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 817 
4. ตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 1,812 
5. ตลาดโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 239 
6. ตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 78 
7. ตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 108 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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 เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งกระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย  ซ่ึงอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 1,203 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.79   ภาคกลาง จ านวน 
830 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.89 ภาคเหนือ จ านวน 1,433 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.80 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 2,480 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.55  ภาคตะวนัออก จ านวน 594 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.79  และภาคใต ้
จ านวน 1,081 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.18    

ตารางที ่2-2  กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาค 

กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ภูมิภาค 

กรุงเทพฯ
และ

ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค 
ใต้ 

รวม 

จ านวนตวัอยา่ง (ราย) 1,203 830 1,433 2,480 594 1,081 7,621 
สัดส่วน (ร้อยละ) 15.79 10.89 18.80 32.55 7.79 14.18 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 กลุ่มตวัอย่างกระจายอยู่ใน 70 จงัหวดัของประเทศไทย  ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีจ  านวนตวัอยา่งมากท่ีสุด 10 
อนัดบัแรก  ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 7.68   นครราชสีมา ร้อยละ 4.13  อุบลราชธานี ร้อยละ 3.40  
นครศรีธรรมราช  ร้อยละ 3.29  เชียงใหม่ ร้อยละ 3.15  สงขลา ร้อยละ 2.93  ขอนแก่น ร้อยละ 2.77 ชลบุรี  
ร้อยละ 2.55 บุรีรัมย ์ร้อยละ 2.47 และ อุดรธานี ร้อยละ 2.40 

 ทั้ งน้ี กลุ่มตวัอย่างมีประชากรท่ีมีท่ีอยู่อาศัยอยู่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้วย คือ ปัตตานี  
ร้อยละ 0.10  ยะลา  ร้อยละ 0.04  และ นราธิวาส ร้อยละ 0.09  ซ่ึงการเก็บขอ้มูลไม่ไดเ้ดินทางไปยงัจงัหวดั
ดงักล่าว หากแต่พบกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัอ่ืน 

ตารางที ่2-3  จ านวนตวัอยา่งจ าแนกรายจงัหวดัท่ีอยูปั่จจุบนั 
รหัสจงัหวดั จงัหวดั จ านวน (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1 กรุงเทพมหานคร 585 7.68 
2 นนทบุรี 143 1.88 
3 ปทุมธานี 129 1.69 
4 สมุทรปราการ 177 2.32 
5 สมุทรสาคร 65 0.85 
6 นครปฐม 104 1.36 
7 กาญจนบุรี 161 2.11 
8 ชยันาท 2 0.03 
9 นครนายก 102 1.34 
10 อยธุยา 142 1.86 
11 เพชรบุรี 97 1.27 
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รหัสจงัหวดั จงัหวดั จ านวน (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 

12 ราชบุรี 0 0.00 
13 ลพบุรี 1 0.01 
14 สมุทรสงคราม 0 0.00 
15 สระบุรี 3 0.04 
16 สิงห์บุรี 0 0.00 
17 สุพรรณบุรี 153 2.01 
18 อ่างทอง 68 0.89 
19 ประจวบคีรีขนัธ ์ 101 1.33 
20 เชียงใหม่ 240 3.15 
21 เชียงราย 165 2.17 
22 ล าพนู 3 0.04 
23 ล าปาง 121 1.59 
24 พะเยา 41 0.54 
25 แพร่ 91 1.19 
26 น่าน 81 1.06 
27 แม่ฮ่องสอน 0 0.00 
28 ก าแพงเพชร 100 1.31 
29 ตาก 84 1.10 
30 นครสวรรค ์ 142 1.86 
31 พิจิตร 5 0.07 
32 พิษณุโลก 122 1.60 
33 เพชรบูรณ์ 157 2.06 
34 อุตรดิตถ ์ 73 0.96 
35 สุโขทยั 6 0.08 
36 อุทยัธานี 2 0.03 
37 กาฬสินธ์ุ 107 1.40 
38 ขอนแก่น 211 2.77 
39 ชยัภูมิ 93 1.22 
40 นครพนม 104 1.36 
41 นครราชสีมา 315 4.13 
42 บุรีรัมย ์ 188 2.47 
43 มหาสารคาม 117 1.54 
44 มุกดาหาร 49 0.64 
45 ยโสธร 37 0.49 
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รหัสจงัหวดั จงัหวดั จ านวน (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 

46 ร้อยเอด็ 0 0.00 
47 เลย 94 1.23 
48 ศรีสะเกษ 175 2.30 
49 สกลนคร 144 1.89 
50 สุรินทร์ 130 1.71 
51 หนองคาย 82 1.08 
52 หนองบวัล าภู 77 1.01 
53 อ านาจเจริญ 56 0.73 
54 อุดรธานี 183 2.40 
55 อุบลราชธานี 259 3.40 
56 บึงกาฬ 59 0.77 
57 ชลบุรี 194 2.55 
58 ระยอง 100 1.31 
59 จนัทบุรี 61 0.80 
60 ตราด 30 0.39 
61 สระแกว้ 76 1.00 
62 ปราจีนบุรี 62 0.81 
63 ฉะเชิงเทรา 71 0.93 
64 ภูเก็ต 70 0.92 
65 สงขลา 223 2.93 
66 นครศรีธรรมราช 251 3.29 
67 กระบ่ี 84 1.10 
68 พงังา 44 0.58 
69 ชุมพร 105 1.38 
70 ตรัง 69 0.91 
71 พทัลุง 34 0.45 
72 ระนอง 1 0.01 
73 สตูล 0 0.00 
74 สุราษฎร์ธานี 182 2.39 
75 ปัตตานี 8 0.10 
76 ยะลา 3 0.04 
77 นราธิวาส 7 0.09 

 รวมทั้งหมด 7,621 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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2.1.2  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1)  เพศ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการโทรคมนาคมทั้ งหมด 

ในทุกตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 4,498 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.40  
ส่วนเพศชาย มีจ านวน 3,075 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.60  
 
ตารางที ่2-4  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 3,075 40.60 

หญงิ 4,498 59.40 

รวม 7,573 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  อายุ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 1,935  ราย คิดเป็นร้อยละ 25.40 
ล าดับท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 1,582 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.77 ล าดับท่ี 3  
มีอายุน้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 1,495 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.63 ล าดบัท่ี 4 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
จ  านวน 1,400 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.38  ล าดบัท่ี 5 มีอายุระหวา่ง 51 - 60 ปี จ  านวน 853 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.20 ในล าดบัสุดทา้ยคือ มีอายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 352 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.62  

ส าหรับอายุเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 34.79 ปี โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยท่ีสุด  
มีอาย ุ10 ปี และมีอายมุากท่ีสุด คือ 89 ปี  

  



40 │  โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

ตารางที ่2-5  อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 1,495 19.63 

21 – 30 ปี  1,935 25.40 

31 – 40 ปี 1,582 20.77 
41 – 50 ปี 1,400 18.38 
51 – 60 ปี 853 11.20 
มากกวา่ 60 ปี 352 4.62 
รวม 7,617 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 
ตารางที ่2-6  อายตุ  ่าสุด อายุเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

(หน่วย: ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

7,617 10 34.79 89 14.41 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 สถานภาพระหว่างโสดและสมรสของผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 
สถานภาพเป็นโสด จ านวน 3,665 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.74  และสถานภาพสมรสแลว้ คือสมรสแลว้ทั้งแบบ 
จดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส จ านวน 3,614 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.05  อย่างไรก็ตาม  
ยงัมีผูต้อบแบบสอบถามระบุสถานภาพอ่ืน ๆ อาทิ หมา้ยหรือหยา่ร้าง จ  านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.21 
 
ตารางที ่2-7  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 3,665 49.74 

สมรส 3,614 49.05 
อ่ืน ๆ  89 1.21 
รวม 7,368 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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4)  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เม่ือพิจารณาพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จ านวน 4,256 ราย พกัอาศยั
อยูน่อกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 55.85 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตเมืองมีจ านวน 3,365 
ราย คิดเป็นร้อยละ 44.15 
 
ตารางที ่2-8  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

พืน้ทีข่องทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ในเมือง (อ าเภอเมือง รวมกรุงเทพมหานคร) 3,365 44.15 

นอกเมือง 4,256 55.85 

รวม 7,621 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

5)  ระดบัการศึกษา 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 2,876 ราย คิดเป็นร้อยละ 

37.90 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 2,016 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.56 ถัดมาคือ 
ประถมศึกษา จ านวน 1,421 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.73  ส่วนในระดบัการศึกษานอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ 
มีการกระจายตวัอยู่ในร้อยละท่ีไม่แตกต่างกนัมาก คือ ระหว่างร้อยละ 1 - 8 ไดแ้ก่ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
และ ระดบั ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.45 และ 6.46  ตามล าดบั และระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.39 ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ และระดบัปริญญาเอก มีเพียงร้อยละ 0.40 และ 0.11 ตามล าดบั 

ตารางที ่2-9  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 1,421 18.73 

มัธยมศึกษา 2,876 37.90 

ปวช. 490 6.46 
อนุปริญญา/ปวส. 565 7.45 
ปริญญาตรี 2,016 26.56 
ปริญญาโท 181 2.39 
ปริญญาเอก 8 0.11 
อ่ืน ๆ  30 0.40 
รวม 7,587 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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6)  อาชีพ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพค้าขายทัว่ไป จ านวน 1,938 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.53 

รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 1,714 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.59 ถัดมาคือ ธุรกิจส่วนตัว  
(เจา้ของกิจการ) จ  านวน 1,038 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.68  และรับจา้งทัว่ไปจ านวน 1,005 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.24 ถดัมาคือ บริษทัเอกชน และขา้ราชการ จ านวน 619 ราย และ 383 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.16 และ 5.05 
ตามล าดบั ส าหรับอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ มีการกระจายของร้อยละท่ีไม่แตกต่างกนัมาก  
คือ ไม่เกินร้อยละ 3 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-10  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 383 5.05 
รัฐวสิาหกิจ 51 0.67 
บริษทัเอกชน  619 8.16 
ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) 1,038 13.68 

ค้าขายทัว่ไป 1,938 25.53 

เกษตรกร 179 2.36 
อาชีพอิสระ 172 2.27 
รับจา้งทัว่ไป 1,005 13.24 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1,714 22.59 
เกษียณ 48 0.63 
พนกังานของรัฐ 171 2.25 
แม่บา้น 107 1.41 
ไม่ไดท้  างาน 150 1.98 
อ่ืน ๆ  14 0.18 
รวม 7,589 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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7)  รายได ้
เม่ือพิจารณาระดบัรายไดข้องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก

มีระดับรายได้ตั้ งแต่ 0 - 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 4,227 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.47 รองลงมามีระดับ
รายไดต้ั้งแต่ 10,001 - 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 2,298 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.15 ถดัมาคือ ระดบัรายได้
ตั้งแต่ 25,001 - 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 882 ราย  คิดเป็นร้อยละ 11.57  จากนั้น คือ ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 
50,001-100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.19 และล าดับสุดท้ายคือ รายได้มากกว่า 
100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 47 ราย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.62 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งท่ีสุด
มีรายได้ 1,000,000 บาทต่อเดือน โดยรายได้เฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดอยู่ท่ี 16,878.04 บาท 
ต่อเดือน ทั้งน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่มีรายไดเ้ลย 
 
ตารางที ่2-11  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

0 – 10,000 บาท 4,227 55.47 

10,001 – 25,000 บาท 2,298 30.15 
25,001 – 50,000 บาท 882 11.57 
50,001 – 100,000 บาท 167 2.19 
มากกวา่ 100,000 บาท 47 0.62 
รวม 7,621 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-12  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

7,437 0 16,878.04 1,000,000 32,862.10 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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8)  ลกัษณะท่ีพกั 
เม่ือพิจารณาลักษณะท่ีพักของกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนมากกว่าคร่ึงหน่ึงของทั้ งหมด พักอาศัยอยู่ในบ้านเด่ียว จ านวน 4,779 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.51 
รองลงมาพกัอาศยัในอาคารพาณิชย์/ทาวน์เฮา้ส์ จ  านวน 950 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.63 ถดัมาคือ บ้านเช่า 
จ านวน 751 ราย และหอพกั จ านวน 689 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.98 และ 9.16 ตามล าดบั ส่วนท่ีพกัอาศยัอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ มีการกระจายของร้อยละไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ไม่เกินร้อยละ 3 ในแต่ละ 
ท่ีพกั ดงัน้ี ท่ีพกัซ่ึงท่ีท างานจดัให้ จ  านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.01  คอนโดมิเนียมหรือ ห้องชุด จ านวน 
127 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.69  อาศัยบ้านผูอ่ื้น จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.86 และท่ีพักอาศัยอ่ืน ๆ 
จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.16 
 
ตารางที ่2-13  ลกัษณะท่ีพกัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะทีพ่กั จ านวน (ราย) ร้อยละ 

บ้านเดี่ยว 4,779 63.51 

คอนโดมิเนียม/ ห้องชุด        127 1.69 
อาคารพาณิชย/์ทาวน์เฮา้ส์           950 12.63 
หอพกั 689 9.16 
ท่ีพกัซ่ึงท่ีท างานจดัให ้ 151 2.01 
บา้นเช่า 751 9.98 
อาศยับา้นผูอ่ื้น 65 0.86 
อ่ืน ๆ  12 0.16 
รวม 7,524 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.1.3  การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบายของส านักงาน กสทช. และบริการโทรคมนาคม 
1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านนโยบายของส านักงาน กสทช. 
 ในด้านการรับ รู้ข่าวสารด้านนโยบายของส านักงาน  กสทช. พบว่าเกินกว่าคร่ึงหน่ึงของ 
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ถึงและรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบข่าวเลย  
มีจ านวน 1,122 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.85 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถเขา้ถึงข่าวสารต่าง ๆ มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูใ้ช้บริการ
โทรคมนาคมสามารถเขา้ถึงและรับรู้ ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ โทรทศัน์ จ  านวน 4,108 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.38 
อนัดบัถดัมาคือ ช่องทาง Social Media จ านวน 669 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.86 และช่องทางอ่ืน ๆ จ านวน 556 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.36  ส่วนแหล่งขอ้มูลนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมสามารถ
เขา้ถึงไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีมีผูเ้ขา้ถึงนอ้ยท่ีสุด คือ วิทยุ (ร้อยละ 0.86) ดงัแสดงใน
ตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 2-14  แหล่งขอ้มูลข่าวสารด้านนโยบายของส านักงาน กสทช. ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเขา้ถึงและ 

รับรู้มากท่ีสุด 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เคยทราบข่าวเลย 1,122 14.85 
ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์ 105 1.39 
เวบ็ไซตต่์าง ๆ   417 5.52 

โทรทัศน์ 4,108 54.38 

วทิย ุ 65 0.86 
คนในครอบครัวหรือญาติ 188 2.49 

เพื่อน ๆ 324 4.29 
Social Media  669 8.86 
อ่ืน ๆ  556 7.36 
รวม 7,554 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านบริการโทรคมนาคม 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมสามารถเขา้ถึงและรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบับริการ
โทรคมนาคม อันดับท่ี  1 ยงัคงเป็นโทรทัศน์  จ  านวน 2,334 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.07 รองลงมาคือ 
ศูนยบ์ริการของผูป้ระกอบการ จ านวน 1,185 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.28 และเว็บไซต์ จ  านวน 1,079 ราย  
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คิดเป็นร้อยละ 14.83 ถดัมาคือ แหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ จ านวน 990 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.60  ส่วนแหล่งขอ้มูล
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งต้น ผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมสามารถเขา้ถึงได้ไม่แตกต่างกนัมากนัก  ส าหรับ
แหล่งขอ้มูลท่ีมีผูเ้ขา้ถึงน้อยท่ีสุด คือ วิทยุและผูใ้หญ่บา้น คิดเป็นร้อยละ 0.21 และ ร้อยละ 0.14 ตามล าดบั 
ดงัแสดงในตาราง 

 
ตารางที ่2-15  แหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นบริการโทรคมนาคม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเขา้ถึงและรับรู้มากท่ีสุด 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ศูนยบ์ริการของผูป้ระกอบการ 1,185 16.28 
ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใกลบ้า้น 290 3.99 
คนในครอบครัว ญาติ 351 4.82 
เพื่อนฝงู 371 5.10 
เวบ็ไซต ์ 1,079 14.83 
วทิย ุ 15 0.21 

โทรทัศน์ 2,334 32.07 

ผูใ้หญ่บา้น 10 0.14 
Social Media 652 8.96 
อ่ืน ๆ 990 13.60 
รวม 7,277 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

ดงันั้น จากข้อมูลเบ้ืองต้นแสดงให้เห็นว่าโทรทัศน์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถน าเสนอข่าวสาร 
ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของส านกังาน กสทช. และข่าวสารดา้นบริการโทรคมนาคมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
และประชาชนทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึงได้ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงค่อนขา้งน้อย เม่ือเทียบกบั
แหล่งข้อมูลอ่ืน เช่น ช่องทาง Social Media หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ซ่ึงผูใ้ช้งานจ าเป็นต้องท าการเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ใชง้าน  
 

2.1.4  ประสบการณ์การร้องเรียนด้านบริการโทรคมนาคม 
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ
โทรคมนาคมเลย จ านวน 6,411 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.54 ในส่วนผูท่ี้เคยร้องเรียนมีเพียง 1,172 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 15.46  
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ตารางที ่2-16  ประสบการณ์การร้องเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์การร้องเรียน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เคยร้องเรียน 1,172 15.46 
ไม่เคยร้องเรียน 6,411 84.54 
รวม 7,583 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยร้องเรียนมีการร้องเรียนในประเด็นมาตรฐานและคุณภาพของ
การให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดมากท่ีสุด จ านวน 672 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ  
การยกเลิกการใชบ้ริการ จ านวน 265 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.93 และการคิดค่าบริการผิดพลาด จ านวน 224 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.00 ประเด็นถดัมาคือ ปัญหาเก่ียวกบับริการเสริม จ านวน 114 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.14  
ส าหรับประเด็นการร้องเรียนนอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้นมีจ านวนคร้ังของการร้องเรียนไม่มากนัก  
ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 4 ในแต่ละประเด็น 
 

ตารางที ่2-17  ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามร้องเรียน 

ประเด็น จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 672 48.00 

การยกเลิกการใชบ้ริการ 265 18.93 
การคิดค่าบริการผดิพลาด 224 16.00 
ปัญหาเก่ียวกบับริการเสริม 114 8.14 
ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลาในการใชบ้ริการ 27 1.93 
การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 35 2.50 
อนัตรายจากคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณโทรคมนาคม 8 0.57 
อ่ืน ๆ 55 3.93 
รวม 1,400 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะเคยร้องเรียนมากกวา่ 1 ประเด็น 
 

 ในด้านช่องทางท่ีผูร้้องเรียนเลือกใช้ อนัดบัแรก คือ การโทรเขา้ Call Center ของผูป้ระกอบการท่ี
ตนเองใช้บริการอยู่ จ  านวน 882 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 70.90 อนัดับท่ี 2 คือ  เดินทางมาท่ีศูนยบ์ริการท่ีใช้
บริการอยู ่ จ  านวน 326 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.21 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาช่องทางร้องเรียนอ่ืนนอกเหนือจาก
ท่ีกล่าวขา้งตน้ พบว่ามีผูเ้ลือกใช้น้อยมาก คือ ไม่เกินร้อยละ 2 ดงัน้ี Call Center ส านักงาน กสทช. “1200”  
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คิดเป็นร้อยละ 1.45  การร้องเรียนผ่าน Admin ของผูป้ระกอบการตามเว็บไซต์  และ การเดินทางมาท่ี
ส านักงาน กสทช. คิดเป็นร้อยละ 0.72 และ 0.40 ตามล าดับ  และในล าดับสุดท้ายคือ การร้องเรียนผ่าน
ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  คิดเป็นร้อยละ 0.32  
 
ตารางที ่2-18  สถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามร้องเรียน 

สถานทีร้่องเรียน จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

เดินทางมาท่ีศูนยบ์ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่   326 26.21 

โทรเข้า Call Center ของผู้ประกอบการ     882 70.90 

เดินทางมาท่ีส านกังาน กสทช.     5 0.40 
Call Center ส านกังาน กสทช. “1200”    18 1.45 
ท่ีส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)   4 0.32 
Admin ของผูป้ระกอบการตามเวบ็ไซต ์    9 0.72 
รวม 1,244 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะเคยร้องเรียนมากกวา่ 1 แห่ง  

 

2.1.5  ความส าคญัของกจิกรรมออนไลน์ 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบักิจกรรมออนไลน์ โดยมี
ค่าเฉล่ียของความส าคัญอยู่ ท่ี  7.38 (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)  อย่างไรก็ตาม ในจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้ งหมดมีทั้ งผู ้ท่ี ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ 10 คะแนน และไม่ให้ความส าคัญเลย  
คือ 0 คะแนน 
 
ตารางที ่2-19  ความส าคญัของกิจกรรมออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

7,509 0 7.38 10 2.71 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.1.6  ประเภทของการใช้บริการโทรคมนาคม 
 ผลการศึกษาการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 พบวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น
บริการโทรคมนาคมท่ีมีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.50 ทั้งน้ี ผูใ้ช้บริการมีการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมากเช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 75.48 รองลงมาคือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  
คิดเป็นร้อยละ 46.42 การใช้งานโทรศัพท์ประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 22.24 ส่วนบริการโทรคมนาคมท่ีมี
ผูใ้ช้บริการไม่มากนัก ไดแ้ก่ โทรศพัท์สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 6.44 โทรทางไกลภายในประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 5.41  และโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 4.32 
 นอกจากน้ีหากพิจารณาจ านวนผูใ้ช้บริการดา้นเสียง พบว่ามีการใช้บริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
มากท่ีสุด คือ เกือบร้อยละ 100 ในขณะท่ีจ านวนผูใ้ช้บริการดา้นเสียงผ่านโทรศพัท์ประจ าท่ีและโทรศพัท์
สาธารณะมีสัดส่วนไม่ถึงคร่ึงหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 
 
ตารางที ่2-20  การใชบ้ริการโทรคมนาคมของผูต้อบแบบสอบถาม 

บริการโทรคมนาคม 
จ านวนผู้ทีใ่ช้
บริการ (ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนผู้ที ่
ไม่ใช้บริการ 

(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 7,581 99.50 38 0.50 100.00 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 5,747 75.48 1,867 24.52 100.00 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 1,694 22.24 5,922 77.76 100.00 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 3,537 46.42 4,082 53.58 100.00 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 328 4.32 7,266 95.68 100.00 
โทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 412 5.41 7,197 94.59 100.00 
โทรศพัทส์าธารณะ 489 6.44 7,105 93.56 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 7,621 ฉบบั ซ่ึงแต่ละฉบบัอาจใชบ้ริการโทรคมนาคมมากกวา่หน่ึงรายการ  และ 

ผูท่ี้ตอบวา่ไม่เคยใชบ้ริการหรือยกเลิกการใชบ้ริการไปแลว้ ไม่นบัรวมอยูใ่นจ านวนผูท่ี้ใชบ้ริการใน พ.ศ. 2559 

 
 การกระจายของผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมท่ีคิดเป็นสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามภูมิภาค 
พบวา่ในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 18.67 ภาคกลาง ร้อยละ 
32.58 ภาคเหนือ ร้อยละ 7.84  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 14.18  ภาคตะวนัออก ร้อยละ 15.82  และ
ภาคใต ้ร้อยละ 10.91 
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 ในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี มีผูใ้ช้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 18.17 ภาคกลาง 
ร้อยละ 10.61 ภาคเหนือ ร้อยละ 18.78  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 29.94 ภาคตะวนัออก ร้อยละ 8.16  
และภาคใต ้ร้อยละ 14.34 

ในตลาดโทรศัพท์ประจ าท่ี มีผูใ้ช้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 18.89 ภาคกลาง  
ร้อยละ 7.50 ภาคเหนือ ร้อยละ 22.14  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 24.61  ภาคตะวนัออก ร้อยละ 7.67  
และภาคใต ้ร้อยละ 19.19 

ในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี มีผูใ้ช้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 17.61 ภาคกลาง 
ร้อยละ 8.65 ภาคเหนือ ร้อยละ 21.94  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 30.34  ภาคตะวนัออก ร้อยละ 4.58  
และภาคใต ้ร้อยละ 16.88 

ในตลาดโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศ มีผูใ้ช้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 30.79 
ภาคกลาง ร้อยละ 3.96 ภาคเหนือ ร้อยละ 13.11  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 33.23  ภาคตะวนัออก 
ร้อยละ 6.71 และภาคใต ้ร้อยละ 12.20 

ในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ มีผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 21.36 
ภาคกลาง ร้อยละ 5.58 ภาคเหนือ ร้อยละ 26.70  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 19.17  ภาคตะวนัออก 
ร้อยละ 9.71  และภาคใต ้ร้อยละ 17.48 

ในตลาดโทรศพัท์สาธารณะ มีผูใ้ช้บริการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร้อยละ 28.22 ภาคกลาง  
ร้อยละ 9.82 ภาคเหนือ ร้อยละ 14.31  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 11.86  ภาคตะวนัออก ร้อยละ 25.97  
และภาคใต ้ร้อยละ 9.82 
 
ตารางที ่2-21  ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมจ าแนกตามภูมิภาค 

บริการโทรคมนาคม 
กรุงเทพฯ

และ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาคใต้ รวม 

1. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 1,415 2,471 594 1,075 1,199 827 7,581 
สัดส่วน (ร้อยละ) 18.67 32.58 7.84 14.18 15.82 10.91 100.00 
2. อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 1,044 610 1,079 1,721 469 824 5,747 
สัดส่วน (ร้อยละ) 18.17 10.61 18.78 29.94 8.16 14.34 100.00 
3. โทรศพัทป์ระจ าท่ี 320 127 375 417 130 325 1,694 
สัดส่วน (ร้อยละ) 18.89 7.50 22.14 24.61 7.67 19.19 100.00 
4. อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 623 306 776 1,073 162 597 3,537 
สัดส่วน (ร้อยละ) 17.61 8.65 21.94 30.34 4.58 16.88 100.00 
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บริการโทรคมนาคม 
กรุงเทพฯ

และ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาคใต้ รวม 

5. โทรศพัทท์างไกล
ภายในประเทศ 

101 13 43 109 22 40 328 

สัดส่วน (ร้อยละ) 30.79 3.96 13.11 33.23 6.71 12.20 100.00 
6. โทรศพัทท์างไกล

ระหวา่งประเทศ 
88 23 110 79 40 72 412 

สัดส่วน (ร้อยละ) 21.36 5.58 26.70 19.17 9.71 17.48 100.00 
7. โทรศพัทส์าธารณะ 138 48 70 58 127 48 489 

สัดส่วน (ร้อยละ) 28.22 9.82 14.31 11.86 25.97 9.82 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
2.1.7  เหตุผลของการไม่ได้ใช้หรือยกเลกิการใช้บริการโทรคมนาคม 
1)  เหตุผลของการไม่ไดใ้ชห้รือยกเลิกการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
พบว่ามีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีไม่ถึงคร่ึงหน่ึงจากผูใ้ช้บริการทั้งหมด ดงักล่าวในหัวข้อท่ีผ่านมา  
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีปัจจุบนัไม่ใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีนั้น แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ผูท่ี้ไม่เคยใช้
บริการเลย กบัผูท่ี้เคยใชบ้ริการในอดีตแต่ยกเลิกการใชบ้ริการไปแลว้ 
 
ตารางที ่2-22  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชบ้ริการและเคยใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีในอดีต 

ประสบการณ์การร้องเรียน ร้อยละ 

ไม่เคยใช้บริการ 79.43 
เคยใชบ้ริการในอดีต 20.57 
รวม 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ในด้านผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีเลย คิดเป็นร้อยละ 79.43 ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้คิดเป็นร้อยละ 84.03 ส าหรับเหตุผลอ่ืนมีค่อนขา้งน้อยและการกระจายของร้อยละ 
ไม่แตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 7 ในแต่ละเหตุผล  
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ตารางที ่2-23  เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

พื้นท่ีท่ีอยูอ่าศยัไม่ครอบคลุมการใหบ้ริการ 294 6.50 4,153 93.50 100.00 

มีขั้นตอนท่ียุง่ยากในการขอใชบ้ริการ 187 4.14 4,260 95.86 100.00 

ค่าเปิดใชบ้ริการ  ค่าติดตั้ง ลากสาย แพงเกินไป 82 1.81 4,365 98.19 100.00 

ค่าบริการรายเดือนแพงเกินไป 175 3.87 4,272 96.13 100.00 

ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 3,799 84.03 648 15.97 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ     
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลมากกวา่ 1 เหตุผล  

 
ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโทรศพัท์ประจ าท่ีในอดีตแต่ยกเลิกแลว้ คิดเป็นร้อยละ 20.57  ส่วนใหญ่ให้เหตุผล

วา่ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้คิดเป็นร้อยละ 79.44 รองลงมาคือ เพื่อประหยดัค่าใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 20.89 
ส่วนเหตุผลนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีค่อนขา้งน้อยและการกระจายของร้อยละไม่แตกต่างกนัมากนกั 
ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 6 ในแต่ละเหตุผล ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่2-24  เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี แต่ยกเลิกไปแลว้ 

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้   985 79.44 228 20.56 100.00 

เพื่อประหยดัค่าใชบ้ริการ 259 20.89 954 79.11 100.00 

บริการไม่ดี 17 1.37 1,169 98.63 100.00 

คุณภาพในการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิค 27 2.18 1,186 97.82 100.00 

ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ หรือบริการ
ขายพว่งอ่ืน ๆ  

14 1.13 1,199 98.87 100.00 

ตอ้งการเปล่ียนผูป้ระกอบการ 1 0.08 1,211 99.92 100.00 

ยา้ยท่ีพกัอาศยั 66 5.32 1,147 94.68 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ     
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลมากกวา่ 1 เหตุผล  
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2)  เหตุผลของการไม่ไดใ้ชห้รือยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 ผลการศึกษาการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 พบว่ามีสัดส่วนผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีไม่ถึงคร่ึงหน่ึงจากผู ้ใช้บริการทั้ งหมด ดังกล่าวในหัวข้อท่ีผ่านมา โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีปัจจุบนัไม่ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีนั้น แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเลย 
กบัผูท่ี้เคยใชบ้ริการในอดีตแต่ยกเลิกบริการไปแลว้ 
 
ตารางที ่2-25  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชบ้ริการและเคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในอดีต 

ประสบการณ์การร้องเรียน ร้อยละ 

ไม่เคยใช้บริการ 91.65 
เคยใชบ้ริการในอดีต 8.35 
รวม 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 ในด้านผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 91.65 ส่วนมากให้เหตุผลว่า
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีไม่จ  าเป็น คิดเป็นร้อยละ 72.46 รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแล้ว  
คิดเป็นร้อยละ 11.55  ถดัมาคือ ใชไ้ม่เป็น คิดเป็นร้อยละ 11.06  และอตัราค่าบริการแพงไป  คิดเป็นร้อยละ 
8.85  ส าหรับเหตุผลนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีค่อนขา้งน้อยและการกระจายของร้อยละไม่แตกต่างกนั
มากนกั คือ ไม่เกินร้อยละ 4 ในแต่ละเหตุผล ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่2-26  เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

คิดว่าไม่จ าเป็น 2,529 72.46 961 27.54 100.00 

ใชไ้ม่เป็น 386 11.06 3,104 88.94 100.00 

อตัราค่าบริการแพงไป 309 8.85 3,181 91.15 100.00 

มีค่าใชบ้ริการในการติดตั้ง 71 2.03 3,419 97.97 100.00 

ไม่แน่ใจวา่มีใหบ้ริการในพื้นท่ีหรือไม่ 78 2.23 3,412 97.77 100.00 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้ 403 11.55 3,087 88.45 100.00 

มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้   108 3.09 3,382 96.91 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลมากกวา่ 1 เหตุผล  
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ผูท่ี้เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในอดีต มีทั้งหมดจ านวน 318 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.35 เหตุผล
ส่วนมากท่ีปัจจุบนัยกเลิกการใชบ้ริการไปแลว้เน่ืองมาจากคิดวา่ไม่จ  าเป็น คิดเป็นร้อยละ 42.77 รองลงมาคือ 
ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้ คิดเป็นร้อยละ 26.42 ถดัมาคือ ยกเลิกโทรศพัทป์ระจ าท่ีไปพร้อมกนั 
คิดเป็นร้อยละ 18.24  ส าหรับเหตุผลนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีค่อนขา้งนอ้ยและการกระจายของร้อยละ
ไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ไม่เกินร้อยละ 11 ในแต่ละเหตุผล ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-27  เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี แต่ยกเลิกไปแลว้ 

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยกเลิกโทรศพัทป์ระจ าท่ีไปพร้อมกนั 58 18.24 260 81.76 100.00 

คิดว่าไม่จ าเป็น 136 42.77 182 57.23 100.00 

อตัราค่าบริการแพงไป 33 10.38 285 89.62 100.00 

คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เป็นไป
ตามระบุ 

22 6.92 296 93.08 100.00 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้ 84 26.42 234 73.58 100.00 

มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้ 16 5.03 302 94.97 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลมากกวา่ 1 เหตุผล  
 

2.1.8  การรับรู้และการตอบสนองต่อนโยบายของส านักงาน กสทช.  
 ในบรรดานโยบายทั้งหมดท่ีมีการส ารวจ ไดแ้ก่ นโยบายการยา้ยค่ายโดยใช้เบอร์เดิม  นโยบายการ
ยกเลิกขอ้ความ (SMS) กวนใจ  นโยบายการปิดบริการ Data Roaming  นโยบายการเช็คโปรโมชนัท่ีใชง้าน  
และนโยบายการเช็คยอดคงเหลือนั้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบเพียงแค่นโยบายยา้ยค่ายโดย
ใช้เบอร์เดิมเท่านั้น ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากนโยบายน้ีเป็นนโยบายท่ีผูป้ระกอบการหลกัเกือบทุกรายในตลาดมี
การประชาสัมพนัธ์และน าเสนอในรายการส่งเสริมการขายของตน ในขณะท่ีนโยบายอ่ืน ๆ มีเพียงแค่
ส านกังาน กสทช. เท่านั้น ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์หลกั 
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โดยผลการศึกษาการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ในดา้นการรับรู้นโยบาย
ต่าง ๆ ของส านกังาน กสทช. มีดงัต่อไปน้ี 
 
1)  การรับรู้นโยบายการยา้ยค่ายโดยใชเ้บอร์เดิม 
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าเกินกว่าคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามรับรู้นโยบายเร่ือง 
การยา้ยค่ายโดยใช้เบอร์เดิม จ านวน 5,905 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.53 ส่วนผูไ้ม่ทราบนโยบายน้ีมีจ านวน 
1,711 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.47 
 
ตารางที ่2-28  การรับรู้นโยบายของส านกังาน กสทช. เร่ือง การยา้ยค่ายโดยใชเ้บอร์เดิม 

ประสบการณ์การร้องเรียน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ทราบ 5,905 77.53 
ไม่ทราบ 1,711 22.47 
รวม 7,616 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  การรับรู้นโยบายการยกเลิก SMS กวนใจ    
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบวา่ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบและไม่ทราบนโยบายเร่ือง
การยกเลิก SMS กวนใจ มีจ านวนใกลเ้คียงกนั คือ ผูท่ี้ไม่ทราบนโยบายน้ีมีจ านวน 3,865 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.78 ส่วนผูท่ี้ทราบนโยบายน้ีมีจ านวน 3,746 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.22 โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ทราบและรู้เบอร์ 
จ านวน  2,227 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.26 และผูท่ี้ทราบ แต่ไม่รู้เบอร์ มีจ  านวน 1,519 ราย คิดเป็นร้อยละ 
19.96 
 
ตารางที ่2-29  การรับรู้นโยบายของส านกังาน กสทช. เร่ือง การยกเลิก SMS กวนใจ    

เหตุผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ทราบ และรู้เบอร์ 2,227 29.26 
ทราบ แต่ไม่รู้เบอร์ 1,519 19.96 

ไม่ทราบ 3,865 50.78 

รวม 7,611 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3)  การรับรู้นโยบายการปิดบริการ Data roaming    
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าเกินกว่าคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามไม่ทราบนโยบายเร่ือง
การปิดบริการ Data roaming  จ  านวน 5,799 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.20 ส่วนผูท่ี้ทราบนโยบายน้ีมีจ านวนรวม 
1,811 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.80 โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ทราบและรู้เบอร์ จ  านวน 798 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.49  
และผูท่ี้ทราบ แต่ไม่รู้เบอร์ มีจ  านวน 1,013 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.31 

ตารางที ่2-30  การรับรู้นโยบายของส านกังาน กสทช. เร่ือง การปิดบริการ Data roaming    

เหตุผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ทราบ และรู้เบอร์ 798 10.49 
ทราบ แต่ไม่รู้เบอร์ 1,013 13.31 

ไม่ทราบ 5,799 76.20 

รวม 7,610 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
4)  การรับรู้นโยบายการเช็คโปรโมชนัท่ีใชง้าน    
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าเกินกว่าคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามไม่ทราบนโยบายเร่ือง 
การเช็คโปรโมชันท่ีใช้งาน  จ านวน 5,090 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.84 ส่วนผูท่ี้ทราบนโยบายน้ีมีจ านวน  
2,525 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.16 โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ทราบและรู้เบอร์ จ านวน 1,428 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 
และผูท่ี้ทราบ แต่ไม่รู้เบอร์ มีจ  านวน 1,097 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.41 

ตารางที ่2-31  การรับรู้นโยบายของส านกังาน กสทช. เร่ือง การเช็คโปรโมชนัท่ีใชง้าน  

เหตุผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ทราบ และรู้เบอร์ 1,428 18.75 

ทราบ แต่ไม่รู้เบอร์ 1,097 14.41 

ไม่ทราบ 5,090 66.84 

รวม 7,615 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 
5)  การรับรู้นโยบายการเช็คยอดคงเหลือ 
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจพบวา่ เกินกว่าคร่ึงหน่ึงของผูต้อบแบบสอบถามไม่ทราบนโยบายเร่ือง 
การเช็คยอดคงเหลือ จ านวน 4,914 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.55 ส่วนผูท่ี้ทราบนโยบายน้ีมีจ านวน 2,699 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 35.45 โดยแบ่งเป็นผูท่ี้ทราบและรู้เบอร์ จ  านวน 1,697 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.29 และผูท่ี้ทราบ 
แต่ไม่รู้เบอร์ มีจ  านวน 1,002 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.16 
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ตารางที ่2-32  การรับรู้นโยบายของส านกังาน กสทช. เร่ือง การเช็คยอดคงเหลือ 

เหตุผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ทราบ และรู้เบอร์ 1,697 22.29 
ทราบ แต่ไม่รู้เบอร์ 1,002 13.16 

ไม่ทราบ 4,914 64.55 

รวม 7,613 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
6)  ความส าคัญและประโยชน์ของนโยบายของส านักงาน กสทช. ในด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อผู ้ใช้บริการ
โทรคมนาคม 
 ผลการศึกษาการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัและ
เล็งเห็นถึงประโยชน์ของนโยบายการยกเลิก SMS กวนใจ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 
8.24 (จากคะแนนเต็ม 10) ล าดบัท่ี 2 คือ  นโยบายการยา้ยค่ายโดยใช้เบอร์เดิม มีค่าเฉล่ียของความส าคญั
เท่ากับ 7.88 ล าดบัท่ี 3 คือ นโยบายการเช็คยอดคงเหลือ  มีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 7.47 ถดัมาคือ 
นโยบายการเช็คโปรโมชนัท่ีใช้งาน  มีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 7.36 และล าดบัสุดทา้ยคือ นโยบาย
การปิดบริการ Data Roaming มีค่าเฉล่ียของความส าคญัเท่ากบั 6.87   
 ทั้งน้ี พบว่าในบรรดานโยบายทั้งหมด มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีให้ความส าคญัและเล็งเห็น
ประโยชน์มากท่ีสุด คือ คะแนนเต็มเท่ากบั 10 และผูท่ี้ไม่ให้ความส าคญัเลย คือ คะแนนเท่ากบั 0 ในทุก ๆ 
นโยบาย 
 
ตารางที ่2-33  ความส าคญัของนโยบายของส านกังาน กสทช. ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

นโยบาย 
จ านวน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ราย) 

ค่าทีน้่อย
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่าก
ทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

การยา้ยค่ายโดยใชเ้บอร์เดิม 7,611 0 7.88 10 2.21 
การยกเลิก SMS กวนใจ   7,608 0 8.24 10 2.11 

การปิดบริการ Data Roaming 7,586 0 6.87 10 2.88 
การเช็คโปรโมชนัท่ีใชง้าน   7,605 0 7.36 10 2.60 
การเช็คยอดคงเหลือ   7,604 0 7.47 10 2.60 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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7)  ความประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถามในการก าหนดหน่วยของการคิดค่าบริการ 
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กวา่คร่ึงหน่ึงมีความประสงค์ให้มี
การก าหนดหน่วยของการคิดค่าบริการโทรศพัท์ในหน่วย บาทต่อนาที จ  านวน 4,577 ราย คิดเป็นร้อยละ 
60.14  ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคใ์ห้มีการก าหนดหน่วยของการคิดค่าบริการโทรศพัท์
ในหน่วย บาทหรือสตางคต่์อวนิาที มีจ  านวน 3,034 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.86 
 
ตารางที ่2-34  ความประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถามในการก าหนดหน่วยของการคิดค่าบริการ  

เหตุผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

บาท ต่อ นาที 4,577 60.14 

บาท หรือ สตางค ์ต่อ วนิาที 3,034 39.86 

รวม 7,611 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
8)  ความประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการ Prompt Pay 
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใช้บริการ Prompt Pay 
จ านวน 3,791 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.76  ส่วนผู ้ท่ีมีความประสงค์ท่ีจะใช้บริการ Prompt Pay มีจ านวน  
2,052 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.94 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเหลือระบุว่าตนเองไม่แน่ใจว่าจะใช้บริการ 
Prompt Pay หรือไม่ ซ่ึงมีจ  านวน 1,775 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.30 
 
ตารางที ่2-35  ความประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้ริการ Prompt Pay  

เหตุผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช ้ 2,052 26.94 

ไม่ใช้ 3,791 49.76 

ไม่แน่ใจ 1,775 23.30 
รวม 7,618 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.2  ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่และอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 

2.2.1 จ านวนเลขหมายทีใ่ช้บริการ 

1) จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนทีเ่ฉลี่ยต่อคน 
 ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส่วนใหญ่ใช้บริการเพียง 1 เลขหมาย (ร้อยละ 89.56)  ผูท่ี้ใชบ้ริการ 2  
เลขหมาย มีสัดส่วนร้อยละ 9.19   ส่วนผูท่ี้ใชบ้ริการ 3 เลขหมายมีเพียงร้อยละ 1.15  ผูท่ี้ใชบ้ริการมากกวา่ 3  
เลขหมายมีน้อยมาก โดยมีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 0.1 ทั้ งน้ี ค่าเฉล่ียของจ านวนเลขหมายท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการเท่ากบั 1.12 เลขหมายต่อคน 
 
ตารางที ่2-36  จ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ 

จ านวนเลขหมายทีใ่ช้บริการ จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1 เลขหมาย 4,921 89.56 

2 เลขหมาย 505 9.19 

3 เลขหมาย 63 1.15 
4 เลขหมาย 3 0.05 

5 เลขหมาย 3 0.05 

รวมทั้งหมด 5,495 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-37  จ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฉล่ีย 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าต ่าสุด  
(เลขหมาย) 

ค่าเฉลีย่  
(เลขหมาย) 

ค่าสูงสุด  
(เลขหมาย) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

5,495 1 1.12 5 0.37 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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2) ลกัษณะการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 เลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส่วนใหญ่มีการใช้งานทั้งบริการเสียงและขอ้มูล โดยคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 66.80  รองลงมาเป็นการใชง้านบริการเสียงเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 31.28  ส่วนเลขหมายท่ีใชส้ าหรับ 
ใชบ้ริการขอ้มูลเท่านั้นมีเพียงร้อยละ 1.67  ล าดบัสุดทา้ยคือ เลขหมายท่ีใชรั้บสายเท่านั้น มีเพียงร้อยละ 0.25 
 
ตารางที ่2-38  ลกัษณะการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ลกัษณะการใช้บริการ จ านวนผู้ใช้บริการ (ราย) สัดส่วน (ร้อยละ) 

ใชบ้ริการเสียงเท่านั้น 1,912 31.28 
ใช้ทั้งบริการเสียงและข้อมูล 4,083 66.80 
ใชบ้ริการขอ้มูลเท่านั้น 102 1.67 
ใชรั้บสายเท่านั้น 15 0.25 
รวมเลขหมายทั้งหมด 6,112 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

2.2.2 ค่าใช้บริการจ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 เม่ือจ าแนกค่าใช้บริการตามลกัษณะการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบวา่ค่าใช้บริการทั้งบริการ
เสียงและข้อมูลมีค่ามากท่ีสุด คือ ประมาณ 497.11 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน รองลงมาคือ ค่าใช้บริการ
ขอ้มูลเท่านั้น มีค่าประมาณ 344.95 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน  ล าดบัท่ีสาม คือ ค่าใช้บริการเสียงเท่านั้น  
มีค่าประมาณ 251.45 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน  และล าดบัสุดท้ายคือ ค่าใช้บริการในการรับสายเท่านั้น  
ซ่ึงอาจจะยงัตอ้งช าระค่าใชบ้ริการรายเดือน มีค่าประมาณ 187.27 บาทต่อเลขหมายต่อเดือน 
 
ตารางที ่2-39  ค่าใชบ้ริการจ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ลกัษณะการใช้บริการ 
ค่าเฉลีย่  

(บาทต่อเลขหมายต่อเดือน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใชบ้ริการเสียงเท่านั้น 251.45 357.12 
ใช้ทั้งบริการเสียงและข้อมูล 497.11 321.15 
ใชบ้ริการขอ้มูลเท่านั้น 344.95 288.97 
ใชรั้บสายเท่านั้น 187.27 264.67 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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2.2.3  ปริมาณการใช้บริการ 
1) ปริมาณการใช้บริการเสียงจ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

 ในดา้นการใชบ้ริการเสียงพบวา่ เลขหมายท่ีใช้ทั้งบริการเสียงและขอ้มูลจะมีปริมาณการใชบ้ริการ
เสียงมากกวา่เลขหมายท่ีใชบ้ริการเสียงเพียงอยา่งเดียว โดยปริมาณการใชง้านดงักล่าว คือ ประมาณ 299.83 
และ 270.11 นาทีต่อเลขหมายต่อเดือน ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2-40  ปริมาณการใชบ้ริการเสียงจ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ลกัษณะการใช้บริการ 
ค่าเฉลีย่  

(นาทต่ีอเลขหมายต่อเดือน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใชบ้ริการเสียงเท่านั้น 270.11 603.82 

ใช้ทั้งบริการเสียงและข้อมูล 299.83 585.22 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
2) ปริมาณการใช้ข้อมูลสูงสุดที่มาพร้อมกับแพ็กเกจของโทรศัพท์เคล่ือนที่จ าแนกตามลักษณะ 

การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่
 ส าหรับเลขหมายท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีดว้ยนั้น พบวา่ปริมาณการใชข้อ้มูลสูงสุดท่ีมาพร้อมกบั
แพ็กเกจของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้เลขหมายส าหรับการใช้ทั้งบริการเสียงและขอ้มูลจะมากกว่าเลขหมาย 
ท่ีใช้เพียงบริการขอ้มูลเท่านั้น โดยปริมาณของการใช้ขอ้มูลดงักล่าว คือประมาณ 4.25 และ 3.19 กิกะไบต ์
(Gigabyte: GB ) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2-41  ปริมาณการใช้ขอ้มูลสูงสุดท่ีมาพร้อมกบัแพ็กเกจของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ าแนกตามลกัษณะ

การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ลกัษณะการใช้บริการ 
ค่าเฉลีย่  

(GB ต่อเลขหมายต่อเดือน) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใช้ทั้งบริการเสียงและข้อมูล 4.25 5.88 

ใชบ้ริการขอ้มูลเท่านั้น 3.19 3.30 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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3) จ านวนปีทีใ่ช้บริการจ าแนกตามลกัษณะการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 เลขหมายท่ีใช้รับสายเท่านั้ นมีจ านวนปีโดยเฉล่ียยาวนานท่ีสุด คือ ประมาณ 7  ปีต่อเลขหมาย  
รองลงมาคือ เลขหมายท่ีใชบ้ริการเสียงเท่านั้น มีอายกุารใชง้านเฉล่ียประมาณ 7  ปีต่อเลขหมาย  ล าดบัท่ีสาม 
คือ เลขหมายท่ีใชท้ั้งบริการเสียงและขอ้มูล พบวา่มีอายกุารใชง้านเฉล่ียประมาณ 5 ปีต่อเลขหมาย และล าดบั
สุดทา้ยคือ เลขหมายท่ีใชบ้ริการขอ้มูลเท่านั้น พบวา่มีอายุการใชง้านไม่มากนกั โดยเฉล่ียเพียงประมาณ 3 ปี
ต่อเลขหมายเท่านั้น 
 
ตารางที ่2-42  จ านวนปีท่ีใชบ้ริการจ าแนกตามลกัษณะการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ลกัษณะการใช้บริการ 
ค่าเฉลีย่  

(ปีต่อเลขหมาย) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ใชบ้ริการเสียงเท่านั้น 6.68 5.13 
ใชท้ั้งบริการเสียงและขอ้มูล 4.72 4.30 
ใชบ้ริการขอ้มูลเท่านั้น 3.07 3.96 
ใช้รับสายเท่าน้ัน 7.10 6.47 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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2.3  ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที ่
1)  เพศ 

ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 3,220 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.72 และเป็นเพศชาย จ านวน 
2,172 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.28 

 
ตารางที ่2-43  เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 2,172 40.28 
หญงิ 3,220 59.72 
รวม 5,392 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  อายุ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีส่วนมากมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จ  านวน 1,397 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 
1,164 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.45 ถดัมาคือ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 1,016 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.72 
ล าดับต่อมาคือ อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ  านวน 972 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.91  จากนั้ น คือ อายุระหว่าง  
51 - 60 ปี จ  านวน 629 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.59  ส่วนในล าดบัสุดทา้ยคือ อายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 248 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4.58 

โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 34.40 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 10 
ปี และอายมุากท่ีสุด คือ 89 ปี  
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ตารางที ่2-44  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 1,164 21.45 

21 – 30 ปี  1,397 25.75 
31 – 40 ปี 1,016 18.72 
41 – 50 ปี 972 17.91 
51 – 60 ปี 629 11.59 

มากกวา่ 60 ปี 248 4.58 
รวม 5,426 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-45  อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

(หน่วย: ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

5,426 10 34.40 89 14.69 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  สถานภาพ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 
2,702 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.43  รองลงมาคือ สมรสแลว้ทั้งแบบจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส 
จ านวน 2,484 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.28 ทั้งน้ี สถานภาพอ่ืน ๆ มีเพียงส่วนน้อย อาทิ หมา้ย หย่าร้าง จ  านวน 
69 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.29   
 
ตารางที ่2-46  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 2,702 51.43 
สมรส 2,484 47.28 

อ่ืน ๆ 69 1.29 
รวม 5,254 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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4)  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เม่ือพิจารณาพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จ านวน 3,082 ราย พักอาศัยอยู่นอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 56.76 
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตเมืองมีจ านวน 2,348 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.24  

ตารางที ่2-47  ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    
พืน้ทีข่องทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ในเมือง 2,348 43.24 
นอกเมือง 3,082 56.76 
รวม 5,430 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

5)  ระดบัการศึกษา 
กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา จ านวน 2,150 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.77 รองลงมาคือ ระดบัประถมศึกษาจ านวน 1,206 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 22.31 ถัดมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 1,192 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.05  ส่วนระดับ
การศึกษานอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างตน้มีการกระจายของร้อยละไม่แตกต่างกนัมาก คือ ไม่เกินร้อยละ 8 
ไดแ้ก่ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบั ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.07  และ 6.25 ตามล าดบั จากนั้น คือ ระดบั
ปริญญาโท และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.05 และ 0.06 ตามล าดบั ส่วนผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ  
มีเพียงร้อยละ 0.44  

ตารางที ่2-48  วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
วุฒิการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 1,206 22.31 
มัธยมศึกษา 2,150 39.77 
ปวช. 338 6.25 

อนุปริญญา/ปวส. 382 7.07 
ปริญญาตรี 1,192 22.05 
ปริญญาโท 111 2.05 
ปริญญาเอก 3 0.06 

อ่ืน ๆ 24 0.44 
รวม 5,406 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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6)  อาชีพ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส่วนมากมีอาชีพคา้ขายทัว่ไป จ านวน 

1,368 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.28 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 1,310 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.21 และ
รับจา้งทัว่ไป จ านวน 820 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.15 ถดัมาคือ ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) และพนกังาน
บริษัทเอกชน จ านวน 487 และ 461 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.00 และร้อยละ 8.52 ตามล าดับ ส่วนอาชีพ
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีจ านวนร้อยละไม่แตกต่างกนัมากนัก คือ ไม่เกินร้อยละ 6 ในแต่ละอาชีพ  
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่2-49  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 283 5.23 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 35 0.65 
พนกังานบริษทัเอกชน  461 8.52 

ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) 487 9.00 
ค้าขายทัว่ไป 1,368 25.28 
เกษตรกร 163 3.01 
อาชีพอิสระ 129 2.38 
รับจา้งทัว่ไป 820 15.15 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1,310 24.21 
เกษียณ 32 0.59 
พนกังานของรัฐ 132 2.44 
แม่บา้น 70 1.29 

ไม่ไดท้  างาน 111 2.05 
อ่ืน ๆ  11 0.20 
รวม 5,412 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
7)  รายได ้

เม่ือพิจารณาระดบัรายได้ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีระดับรายได้ตั้ งแต่ 0 – 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 3,284 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 60.48 รองลงมามีระดับรายได้ตั้ งแต่ 10,001 – 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 1,545 ราย  
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คิดเป็น ร้อยละ 28.45 ถัดมาคือ ระดับรายได้ตั้ งแต่  25,001 – 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 493 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 9.08 จากนั้น คือ ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 85 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.57 และในล าดบัสุดทา้ยคือ รายไดม้ากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.42 

ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามอยูท่ี่ 14,831.42 บาทต่อเดือน โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได้สูงท่ีสุดมีรายได้ถึง 1,000,000 บาทต่อเดือน ทั้งน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่มีรายได ้
ต่อเดือนเลย 
 
ตารางที ่2-50  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

0 – 10,000 บาท 3,284 60.48 
10,001 – 25,000 บาท 1,545 28.45 
25,001 – 50,000 บาท 493 9.08 
50,001 – 100,000 บาท 85 1.57 

มากกวา่ 100,000 บาท 23 0.42 
รวม 5,430 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-51  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

5,363 0 14,831.42 1,000,000.00 30,973.17 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.3.2  การเลือกผู้ประกอบการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
1)  การเลือกผูป้ระกอบการในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

เม่ื อพิ จารณ าการเลื อกผู ้ป ระกอบการของก ลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เลือกใช้บ ริก าร
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริการเป็นรายหลกั อนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม AIS จ านวน 
2,590 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.69 รองลงมาคือ กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ลือกใช้บริการ
ใกล้เคียงกัน คือ จ านวน 1,416 ราย และ 1,365 ราย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.08 และร้อยละ 25.14 ตามล าดับ 
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ส่วนผูป้ระกอบการรายอ่ืนในตลาดมีผูเ้ลือกใชบ้ริการน้อยมากเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ทั้งสาม 
คือ CAT และ TOT ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-52  ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกั 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 2,590 47.69 
กลุ่ม TRUE 1,365 25.14 
กลุ่ม DTAC 1,416 26.08 
TOT 3 0.06 
CAT 56 1.03 

รวม 5,430 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัในกลุ่มผูมี้อายุนอ้ยท่ีสุด คือ อายุนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 20 ปี อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่ม AIS คิดเป็นร้อยละ 46.22  อนัดบัท่ีสองคือ กลุ่ม TRUE ร้อยละ 29.12  
และอนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่ม DTAC ร้อยละ 23.45 ส่วน CAT  และ TOT มีสัดส่วนผูใ้ช้บริการในกลุ่มอายุน้ี
ร้อยละ 1.21 
 ในกลุ่มอายุท่ีมากข้ึน คือ ระหว่าง 21 – 30 ปี ยงัคงพบว่ากลุ่ม AIS มีสัดส่วนของผู ้ใช้บริการ 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.95 อันดับท่ีสองยงัเป็นของกลุ่ม TRUE ร้อยละ 28.70  อันดับท่ีสาม คือ  
กลุ่ม DTAC ร้อยละ 25.27 
 ในกลุ่มอายุระหว่าง 31 – 40 ปี พบว่ากลุ่ม AIS ยงัคงเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีสัดส่วนผูใ้ช้บริการ 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.05  แต่อนัดบัท่ีสองกลบัเป็นของกลุ่ม DTAC ร้อยละ 26.67  และอนัดบัท่ีสาม 
คือ กลุ่ม TRUE ร้อยละ 25.59 
 ในกลุ่มอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ยงัคงพบวา่ กลุ่ม AIS เป็นอนัดบัหน่ึง ดว้ยสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการร้อยละ 
52.37  ในขณะท่ีกลุ่ม DTAC ยงัคงเป็นอนัดบัสอง ร้อยละ 26.54  และอนัดบัสาม คือ กลุ่ม TRUE ร้อยละ 
20.47 
 ในกลุ่มอายุระหว่าง 51 – 60 ปี พบว่ากลุ่ม AIS ยงัคงถูกเลือกใช้บริการในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 50.56  รองลงมาคือ กลุ่ม DTAC ร้อยละ 29.09  และอนัดับท่ีสาม คือ กลุ่ม TRUE คิดเป็น 
ร้อยละ 20.03 
 ในกลุ่มผูท่ี้มีอายุมากท่ีสุด คือ มากกว่า 60 ปีข้ึนไป พบว่ากลุ่ม AIS ยงัคงเป็นผูป้ระกอบการท่ีมี
สัดส่วนท่ีถูกเลือกใชเ้ป็นเบอร์หลกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.42  ในขณะท่ีกลุ่ม DTAC เป็นอนัดบัท่ีสอง 
ร้อยละ 31.05 และกลุ่ม TRUE มาเป็นอนัดบัท่ีสาม ร้อยละ 16.13   
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 เม่ือสังเกตสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการเป็นเบอร์หลกัของผูป้ระกอบการแต่ละราย พบวา่กลุ่ม AIS เป็นอนัดบั
หน่ึงในทุกกลุ่มอายุ  แต่จะมากท่ีสุดในกลุ่มอายุมากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป  และจะน้อยท่ีสุดในกลุ่มอายุระหวา่ง 
21 – 30 ปี  ส่วนกลุ่ม DTAC มีผูใ้ชบ้ริการมากกวา่กลุ่ม TRUE ในกลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 30 ปี  โดยท่ีในกลุ่มผูท่ี้
มีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปนั้น มีสัดส่วนมากกวา่กลุ่ม TRUE ถึงเกือบสองเท่า  แต่กลุ่ม TRUE กลบัมีสัดส่วน
ผูใ้ชบ้ริการมากกวา่กลุ่ม DTAC ในกลุ่มอายตุั้งแต่ 30 ปีลงมา  
 
ตารางที ่2-53  ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

กลุ่มอายุ 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT รวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
(ราย) 

538 339 273 1 13 1,164 

สัดส่วน (ร้อยละ) 46.22 29.12 23.45 0.09 1.12 100.00 
21 – 30  ปี (ราย) 614 401 353 0 29 1,397 

สัดส่วน (ร้อยละ) 43.95 28.70 25.27 0.00 2.08 100.00 
31 – 40 ปี (ราย) 478 260 271 0 7 1,016 

สัดส่วน (ร้อยละ) 47.05 25.59 26.67 0.00 0.69 100.00 
41 – 50 ปี (ราย) 509 199 258 2 4 972 

สัดส่วน (ร้อยละ) 52.37 20.47 26.54 0.21 0.41 100.00 
51 – 60 ปี (ราย) 318 126 183 0 2 629 

สัดส่วน (ร้อยละ) 50.56 20.03 29.09 0.00 0.32 100.00 
มากกวา่ 60 ปี (ราย) 130 40 77 0 1 248 

สัดส่วน (ร้อยละ) 52.42 16.13 31.05 0.00 0.40 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 เม่ือจ าแนกสัดส่วนผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัตามกลุ่มรายได ้ ยงัคง
พบวา่กลุ่ม AIS เป็นอนัดบัหน่ึงในทุกกลุ่มรายได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท
ข้ึนไป  มีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 65.22   ในขณะท่ีกลุ่ม DTAC มีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการมากกวา่กลุ่ม TRUE ใน
กลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 25,000 บาท  และ 50,001 บาทข้ึนไป   แต่กลุ่ม TRUE มีสัดส่วนมากกวา่กลุ่ม 
DTAC ในกลุ่มรายได้ระหว่าง 25,001 – 50,000 บาท  ในขณะท่ีทั้ งกลุ่ม DTAC และ TRUE มีสัดส่วนท่ี
ใกลเ้คียงกนัมากในกลุ่มผูมี้รายไดร้ะหวา่ง 0 – 10,000 บาท 
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ตารางที ่2-54  ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัจ าแนกตามกลุ่มรายได ้

ระดับรายได้ 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม  
DTAC 

TOT CAT รวม 

0 – 10,000 บาท (ราย) 1,580 824 844 1 35 3,284 

สัดส่วน (ร้อยละ) 48.11 25.09 25.70 0.03 1.07 100.00 
10,001 – 25,000 บาท (ราย) 701 401 427 0 16 1,545 

สัดส่วน (ร้อยละ) 45.37 25.95 27.64 0.00 1.04 100.00 
25,001 – 50,000 บาท (ราย) 257 119 113 2 2 493 

สัดส่วน (ร้อยละ) 52.12 24.14 22.92 0.41 0.41 100.00 
50,001 – 100,000 บาท 
(ราย) 

37 18 28 0 2 85 

สัดส่วน (ร้อยละ) 43.53 21.18 32.94 0.00 2.35 100.00 
มากกวา่ 100,000 บาท 
(ราย) 

15 3 4 0 1 23 

สัดส่วน (ร้อยละ) 65.22 13.04 17.39 0.00 4.35 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 เม่ือจ าแนกสัดส่วนผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัตามภูมิภาค พบวา่กลุ่ม AIS เป็นอนัดบั
หน่ึงในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภาคกลางท่ีมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 54.92  ส่วนภูมิภาคท่ี กลุ่ม DTAC 
มีสัดส่วนมากกว่ากลุ่ม TRUE ได้แก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้  ส่วนภูมิภาคท่ีกลุ่ม TRUE  
มีสัดส่วนมากกว่ากลุ่ม DTAC ได้แก่ กรุงเทพฯ และปริมณฑล และ ภาคกลาง  ในขณะท่ีภาคเหนือและ 
ภาคตะวนัออกพบวา่ ทั้งกลุ่ม DTAC และ กลุ่ม TRUE มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัมาก 
  
ตารางที ่2-55  ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัจ าแนกตามภูมิภาค 

ภูมิภาค 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม  
DTAC 

TOT CAT รวม 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
(ราย) 

357 308 197 2 10 874 

สัดส่วน (ร้อยละ) 40.85 35.24 22.54 0.23 1.14 100.00 
ภาคกลาง (ราย) 363 173 117 0 8 661 

สัดส่วน (ร้อยละ) 54.92 26.17 17.70 0.00 1.21 100.00 
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ภูมิภาค 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม  
DTAC 

TOT CAT รวม 

ภาคเหนือ (ราย) 421 242 252 0 19 934 

สัดส่วน (ร้อยละ) 45.08 25.91 26.98 0.00 2.03 100.00 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(ราย) 

996 392 534 1 8 1,931 

สัดส่วน (ร้อยละ) 51.59 20.30 27.65 0.05 0.41 100.00 
ภาคตะวนัออก (ราย) 216 152 151 0 2 521 

สัดส่วน (ร้อยละ) 41.47 29.17 28.98 0.00 0.38 100.00 
ภาคใต ้(ราย) 237 98 165 0 9 509 

สัดส่วน (ร้อยละ) 46.56 19.25 32.42 0.00 1.77 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

2.3.3  พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
1)  วธีิการช าระค่าบริการใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกั 

 เม่ือพิจารณาวธีิการช าระค่าบริการของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่
ส่วนมากเลือกช าระค่าบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) จ านวน 3,676 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.81 ในขณะท่ี
วธีิการช าระค่าบริการแบบรายเดือน (Post-paid) มีจ านวน 1,745 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.19 
 
ตารางที ่2-56  วธีิการช าระเงินผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกั 

วธีิการช าระเงิน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
รายเดือน 1,745 32.19 
เติมเงิน 3,676 67.81 

รวม 5,421 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกั
ส่วนมากมีวตัถุประสงคห์ลกัของการใชง้าน คือ ใช้ทั้งบริการเสียง (voice) และใช้เพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
(data) ร่วมกัน จ านวน 3,892 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.68 รองลงมาคือ ผูท่ี้เลือกใช้บริการเสียงอย่างเดียว 
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จ  านวน 1,533 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.23 ทั้งน้ี ผูท่ี้ใช้งานโทรศพัท์เพื่อใชเ้น้นรับสายมีจ านวนน้อยมากเพียง
ร้อยละ 0.09  
 
ตารางที ่2-57  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกั 

วตัถุประสงค์หลกั จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ใชบ้ริการเสียงอยา่งเดียว 1,533 28.23 
ใช้ทั้งบริการเสียงและอนิเทอร์เน็ต 3,892 71.68 
ใชบ้ริการเนน้รับสาย 5 0.09 

รวม 5,430 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  วตัถุประสงคร์องท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเลขหมายหลกั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีวตัถุประสงคร์องในการใชง้าน ล าดบัท่ี 1 

คือ ใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์ จ  านวน 795 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.90 ล าดบัท่ี 2 คือ เป็นเบอร์ท่ีใช้
ติดต่อธุรกิจ จ านวน 473 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.47  และล าดับท่ีสาม คือ เป็นเบอร์ท่ีใช้โทรฟรีในกลุ่ม
เดียวกนั จ านวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.98 ส าหรับวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีไม่เกิน
ร้อยละ 5 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่2-58  วตัถุประสงคร์องท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

วตัถุประสงค์รอง จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้มานานแล้วไม่ต้องการเปลี่ยนเบอร์ 795 52.90 
เป็นเบอร์ท่ีใชติ้ดต่อธุรกิจ 473 31.47 
เป็นเบอร์ท่ีใชโ้ทรฟรีในกลุ่มเดียวกนั 120 7.98 
เพื่อรับสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 36 2.40 
ไวส้ ารองเผื่อแบตเตอร่ีอีกเคร่ืองหมด 8 0.53 
อ่ืน ๆ 71 4.72 

รวม 1,503 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-59  การใชโ้ปรโมชนัเสริมของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

วธีิการ 

การใช้โปรโมชันเสริม 

ใช้ 
(ราย) 

สัดส่วนผู้ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ราย) 

สัดส่วนผู้ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

ช าระเงินแบบรายเดือน 201 11.61 1,530 88.39 100.00 
ช าระเงินแบบเติมเงิน 1,537 41.98 2,124 58.02 100.00 
รวม 1,738 32.23 3,654 67.77 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 การใชโ้ปรโมชนัเสริมของผูช้  าระเงินรายเดือนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ช าระเงินแบบเติมเงิน  โดยท่ีผูท่ี้ช าระเงิน
แบบรายเดือนใชโ้ปรโมชนัเสริมเพียง 201 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.61 ของผูท่ี้ช าระเงินแบบรายเดือนทั้งหมด 
ในขณะท่ีผูท่ี้ช าระเงินแบบเติมเงินใช้โปรโมชนัเสริมจ านวน 1,537 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.98 ของผูท่ี้ช าระ
เงินแบบเติมเงินทั้งหมด  ในภาพรวมพบว่ามีผูใ้ช้โปรโมชันเสริมจ านวน 1,738 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.23 
ของผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทั้งหมด 
 
ตารางที ่2-60  การใชโ้ปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มปริมาณการใชบ้ริการเสียงในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

วธีิการ 

การใช้โปรโมชันเสริมเพ่ือเพิ่มปริมาณการใช้บริการเสียง 

ใช้ 
(ราย) 

สัดส่วนผู้ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ราย) 

สัดส่วนผู้ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

ช าระเงินแบบรายเดือน 33 16.42 168 83.58 100.00 
ช าระเงินแบบเติมเงิน 85 5.54 1,450 94.46 100.00 

รวม 118 6.80 1,618 93.20 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 เม่ือแยกพิจารณาการใชโ้ปรโมชนัเพื่อเพิ่มปริมาณการใชบ้ริการเสียง ผลการศึกษา พบวา่ผูช้  าระเงิน
แบบรายเดือนใช้โปรโมชันน้ีร้อยละ 16.42  ซ่ึงมากกว่าผูช้  าระเงินแบบเติมเงินท่ีใช้โปรโมชันน้ีท่ีมีเพียง 
ร้อยละ 5.54 โดยในภาพรวมพบวา่มีผูใ้ชโ้ปรโมชนัน้ีค่อนขา้งนอ้ย คือ ร้อยละ 6.80 
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ตารางที ่2-61  การใชโ้ปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

วธีิการ 

การใช้โปรโมชันเสริมเพ่ือเพิ่มปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ใช้ 
(ราย) 

สัดส่วนผู้ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ราย) 

สัดส่วนผู้ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

ช าระเงินแบบรายเดือน 169 84.08 32 15.92 100.00 
ช าระเงินแบบเติมเงิน 1,465 95.50 69 4.50 100.00 
รวม 1,634 94.18 101 5.82 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 โปโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมมาก ผลการศึกษา พบว่า 
ผูช้  าระเงินแบบรายเดือนมีสัดส่วนการใช้โปรโมชันน้ีร้อยละ 84.08  ส่วนผูช้  าระเงินแบบเติมเงินท่ีใช้ 
โปรโมชนัน้ีมีมากถึงร้อยละ 95.50  และในภาพรวมพบวา่มีผูใ้ชโ้ปรโมชนัน้ีมากถึงร้อยละ 94.18 
 
ตารางที ่2-62  ค่าใชบ้ริการในการใชโ้ปรโมชนัเสริมของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ค่าใช้บริการในการใช้โปรโมชันเสริม 

จ านวน 
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
(ราย) 

ค่าใช้บริการ
เฉลีย่ต่อเดือน 

(บาท) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ผูท่ี้ช าระเงินรายเดือน 
โปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มการใชบ้ริการเสียง 29 203.79 198.52 
โปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มอินเทอร์เน็ต 155 242.74 221.14 

ผูท่ี้ช าระเงินแบบเติมเงิน 
โปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มการใชบ้ริการเสียง 76 208.08 127.03 
โปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มอินเทอร์เน็ต 1,336 287.91 188.08 

รวมทั้งหมด 
โปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มการใชบ้ริการเสียง 105 206.90 149.16 
โปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มอินเทอร์เน็ต 1,494 283.21 192.19 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ  
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ในภาพรวม ค่าใชบ้ริการท่ีจ่ายให้กบัโปรโมชนัเสริมเพื่อเพิ่มอินเทอร์เน็ตมีมากกวา่โปรโมชนัเสริม
เพื่อเพิ่มการใช้บริการเสียง  โดยเป็นเงิน 283.21 และ 206.90 บาทต่อเดือน ตามล าดบั  ส าหรับผูท่ี้ช าระเงิน
รายเดือนมีค่าใช้บ ริการในการใช้โปรโมชัน เส ริม เพื่ อ เพิ่ม อิน เทอร์เน็ตเป็น เงินประมาณ 242.74  
บาทต่อเดือน  และมีค่าใชบ้ริการส าหรับการใชบ้ริการโปรโมชนัเพื่อเพิ่มการใชบ้ริการเสียงเป็นเงินประมาณ 
203.79 บาทต่อเดือน  ในขณะท่ีผูช้  าระเงินแบบเติมเงินมีค่าใช้บริการในการใช้โปรโมชันเสริมเพื่อเพิ่ม
อินเทอร์เน็ตมากกว่าเช่นกนั โดยมีค่าใช้บริการประมาณ 287.91 บาทต่อเดือน  และใช้จ่ายเพื่อเพิ่มการใช้
บริการเสียงประมาณ 208.08 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที ่2-63  ปริมาณการใชบ้ริการโทรออกและรับสายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ปริมาณการใช้บริการ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

(ราย) 

ปริมาณการใช้งาน 
(นาทต่ีอคนต่อวนั) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ผูท่ี้ช าระเงินรายเดือน 
การโทรออกโดยเสียค่าโทร 1,731 19.61 32.06 
การรับสายโดยเสียค่าโทร 1,723 20.71 37.75 
การโทรออกดว้ยแอพพลิเคชนั 1,305 37.19 147.54 
การรับสายดว้ยแอพพลิเคชนั 1,291 37.37 158.55 

ผูท่ี้ช าระเงินแบบเติมเงิน 
การโทรออกโดยเสียค่าโทร 3,622 21.83 162.14 
การรับสายโดยเสียค่าโทร 3,596 17.94 42.40 
การโทรออกดว้ยแอพพลิเคชนั 1,955 30.25 55.01 
การรับสายดว้ยแอพพลิเคชนั 1,939 27.60 49.57 

รวมทั้งหมด 
การโทรออกโดยเสียค่าโทร  5,353 21.11 134.61 
การรับสายโดยเสียค่าโทร 5,319 18.84 40.97 
การโทรออกดว้ยแอพพลิเคชนั 3,260 33.03 102.64 
การรับสายดว้ยแอพพลิเคชนั 3,230 31.51 107.43 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ  
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ในภาพรวม พบวา่การโทรออกดว้ยแอพพลิเคชนัมีปริมาณการใช้งานมากท่ีสุดในบรรดาการโทร
ออกและรับสาย โดยมีปริมาณ 33.03 นาทีต่อคนต่อวนั  รองลงมาคือ การรับสายด้วยแอพพลิเคชัน ซ่ึงมี
ปริมาณ 31.51 นาทีต่อคนต่อวนั  ล าดบัท่ีสามคือการโทรออกโดยเสียค่าโทร มีปริมาณ 21.11 นาทีต่อคน 
ต่อวนั  และล าดบัสุดทา้ยคือ การรับสายตามปกติ มีปริมาณ 18.84 นาทีต่อคนต่อวนั 
 เม่ือจ าแนกพฤติกรรมของผูท่ี้ช าระเงินรายเดือน พบว่าปริมาณของการรับสายด้วยแอพพลิเคชัน 
มากท่ีสุด โดยมีปริมาณ 37.37 นาทีต่อคนต่อวนั รองลงมาคือ การโทรออกดว้ยแอพพลิเคชันซ่ึงมีปริมาณ 
37.19 นาทีต่อคนต่อวนั  ล าดบัท่ีสามคือ การรับสายตามปกติ มีปริมาณ 20.71 นาทีต่อคนต่อวนั  และล าดบั
สุดทา้ยคือ การโทรออก มีปริมาณ 19.61 นาทีต่อคนต่อวนั 
 ส าหรับผูท่ี้ช าระเงินแบบเติมเงินพบวา่ มีพฤติกรรมการโทรออกดว้ยแอพพลิเคชนัมากท่ีสุด คือ มี
ปริมาณ 30.25 นาทีต่อคนต่อวนั ซ่ึงสังเกตไดว้า่เป็นปริมาณท่ีน้อยกวา่ผูท่ี้ช าระเงินแบบรายเดือน  รองลงมา
คือการรับสายด้วยแอพพลิเคชัน มีปริมาณ 27.60 นาทีต่อคนต่อวนั  ล าดบัท่ีสามคือ การโทรออกโดยเสีย 
ค่าโทร มีปริมาณ 21.83 นาทีต่อคนต่อวนั ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูใ้ชบ้ริการแบบเติมเงินมีปริมาณการโทรออก
โดยเสียค่าโทรมากกวา่ผูช้  าระเงินแบบรายเดือน  และล าดบัสุดทา้ยคือ การรับสายตามปกติ มีปริมาณ 17.94 
นาทีต่อคนต่อวนั ซ่ึงนอ้ยกวา่ของผูช้  าระเงินแบบรายเดือน 
 ผลการศึกษาในส่วนน้ีท าให้สังเกตไดว้า่ ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบรายเดือนมีพฤติกรรม
การโทรออกโดยเสียค่าโทรน้อยกว่าผูช้  าระเงินแบบเติมเงิน แต่จะเน้นการรับสายมากกว่า  เพราะว่า
ผูใ้ช้บริการประเภทน้ีมกัจะคงเลขหมายโทรศพัท์เดิมของตนเองไวเ้ป็นเวลานานเพื่อเป็นเลขหมายอา้งอิง
ส าหรับการติดต่อ นั่นคือผูท่ี้ยอมช าระเงินรายเดือนก็เพื่อคงเลขหมายของตนเองเอาไวเ้พื่อประโยชน์ 
ในการติดต่อส่ือสารในระยะยาว  ในขณะท่ีผูช้  าระเงินแบบเติมเงินจะมีปริมาณการโทรออกมากกวา่  ท าให้
เขา้ใจไดว้า่ผูท่ี้ยอมเติมเงินโทรศพัทก์็เพื่อวตัถุประสงคข์องการโทรออกเป็นหลกั โดยไม่ไดส้นใจมากนกัวา่
จะมีผูจ้ดจ าเลขหมายโทรศพัทน้ี์ไดใ้นระยะยาว  เพียงตอ้งการให้สามารถตอบวตัถุประสงคใ์นการโทรออก
โดยเสียค่าโทรไดเ้ป็นหลกั  

อยา่งไรก็ตาม การโทรออกดว้ยแอพพลิเคชนัท่ีตอ้งผูกติดอยูก่บัปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี
พบว่ามีปริมาณในกลุ่มของผูช้  าระเงินรายเดือนมากกว่าผูช้  าระเงินแบบเติมเงิน  ทั้งน้ีเป็นเพราะมีขอบเขต
ของการใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปริมาณท่ีมากกวา่  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูช้  าระเงินแบบ
เติมเงินท่ีหันมาโทรออกผ่านแอพพลิเคชันจะท าให้ยิ่งมีการโทรออกโดยเสียค่าโทรลดลง  ซ่ึงเป็น 
ท่ีคาดการณ์ได้ว่ารายได้จากการให้บริการเสียงในส่วนท่ีเกินมาจากโควตาท่ีแต่ละคนได้รับจะไม่เติบโต
เพิ่มข้ึนไปมากเท่าใดนกัหรืออาจจะถึงกบัหดตวัลง  และการดึงดูดใจให้มีผูห้ันมาใช้บริการในระบบช าระ
เงินแบบรายเดือนจะเปล่ียนไปอยูท่ี่ปริมาณอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีใหโ้ควตามากข้ึน  
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4)  การใชส้มาร์ทโฟน 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ 
สมาร์ทโฟน จ านวน 4,676 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.30 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนมีจ านวน 742 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.70   
 
ตารางที ่2-64  การใชส้มาร์ทโฟน 

การใช้สมาร์ทโฟน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้ 4,676 86.30 
ไม่ใช ้ 742 13.70 

รวม 5,418 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

5)  การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการสร้างรายได้ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมากกว่าค ร่ึงห น่ึ งไม่ มี การใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการสร้างรายไดเ้ลย จ านวน 3,930 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.72 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการสร้างรายได ้มีจ านวน 1,474 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.28 
 
ตารางที ่2-65  การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการสร้างรายได้ 

การสร้างรายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ใช ้ 1,474 27.28 
ไม่ใช้ 3,930 72.72 

รวม 5,404 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ทั้ งน้ี  ผลการศึกษาจากการส ารวจระบุว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ในการสร้างรายได้นั้น มีจ  านวนร้อยละ 91.79 ท่ีใช้ในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั และมีจ านวนร้อยละ 
11.83 ท่ีใชใ้นการหารายไดพ้ิเศษ   
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ตารางที ่2-66  วตัถุประสงคข์องการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการสร้างรายได้ 

วตัถุประสงค์ 

ผู้ทีใ่ช้สร้างรายได้ 
จากด้านนี ้

ผู้ทีไ่ม่ได้ใช้สร้าง
รายได้จากด้านนี ้ รวม  

(ร้อยละ) จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การท างานหรือท าธุรกิจหลกั 1,342 91.79 120 8.21 100.00 

การหารายไดพ้ิเศษ 174 11.83 1,297 88.17 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 วตัถุประสงค ์
 

 ส าหรับสัดส่วนของเวลาท่ีใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการสร้างรายได้นั้ น ผลการศึกษาระบุว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อการท างานหรือธุรกิจหลกั มีเวลาใชง้านเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 47.71 ของเวลาใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อวนั 

ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อช่วยในการหารายไดพ้ิเศษนั้น  มีเวลาใช้
งานเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 38.63 ของเวลาใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อวนั 
 

ตารางที่  2-67  สัดส่วนของเวลาท่ีใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมท่ีสร้างรายได้ แบ่งตาม
วตัถุประสงค ์

วตัถุประสงค์ 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การท างานหรือท า
ธุรกิจหลกั 

1.00 47.71 100.00 26.73 

การหารายไดพ้ิเศษ 3.00 38.63 100.00 24.30 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
5.1)  การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุว่าใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลัก มีการใช ้

เพื่ อการท ากิจกรรมต่าง ๆ  ดังน้ี  ส่ วนมากใช้ เพื่ อติดต่อลูกค้า คิด เป็น ร้อยละ 74.18 รองลงมาคือ  
ติดต่อประสานงานในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.07 ถดัมาคือ ใช้ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 26.57 
และต่อมาคือ การใช้หาขอ้มูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 10.79 ส าหรับกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา 
ในขา้งตน้มีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 ในแต่ละกิจกรรม ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2-68  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  

กจิกรรม 

ใช้งานด้านนี ้ ไม่ได้ใช้งานด้านนี ้
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ติดต่อลูกค้า 991 74.18 345 25.82 100.00 
ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ 355 26.57 981 73.43 100.00 

ติดต่อประสานงานในองคก์ร 375 28.07 961 71.93 100.00 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 108 8.08 1,228 91.92 100.00 

สร้างช่องทางการขาย 127 9.51 1,209 90.49 100.00 
หาขอ้มูลข่าวสาร 144 10.79 1,191 89.21 100.00 

อ่ืน ๆ 2 0.15 1,334 99.85 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม 

 
5.2)  การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการหารายไดพ้ิเศษ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุวา่ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการหารายไดพ้ิเศษ มีการใช้เพื่อท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ดงัน้ี ส่วนมากใช้เพื่อติดต่อลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 63.01 รองลงมาคือ สร้างช่องทางการขาย คิดเป็น 
ร้อยละ 49.71  ถดัมาคือ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 34.10 รองลงมาคือการหาขอ้มูลข่าวสาร 
และการติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 15.03 และ 13.87 ตามล าดบั ส่วนกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจาก 
ท่ีกล่าวขา้งตน้มีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย ทั้งน้ีไม่เกินร้อยละ 8 ในแต่ละกิจกรรม ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-69  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการหารายไดพ้ิเศษ 

กจิกรรม 

ใช้งานด้านนี ้ ไม่ได้ใช้งานด้านนี ้
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ติดต่อลูกค้า 109 63.01 64 36.99 100.00 

ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ 24 13.87 149 86.13 100.00 
ติดต่อประสานงานในองคก์ร 13 7.51 160 92.49 100.00 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 59 34.10 114 65.90 100.00 

สร้างช่องทางการขาย 86 49.71 87 50.29 100.00 
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กจิกรรม 

ใช้งานด้านนี ้ ไม่ได้ใช้งานด้านนี ้
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

หาขอ้มูลข่าวสาร 26 15.03 147 84.97 100.00 

อ่ืนๆ 5 2.91 167 97.09 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม 

 
6)  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ปัญหาจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ปัญหาจากการใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

6.1)  ปัญหาจากการใชบ้ริการ 
เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากพบปัญหาจากการใช้บริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ  านวน  2,819 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.98 ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่พบปัญหามี
จ านวน 2,604 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.02 
 
ตารางที ่2-70  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 2,819 51.98 
ไม่พบปัญหา 2,604 48.02 

รวม 5,423 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
โดยผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีระบุว่าพบปัญหาจากการใช้บริการนั้ น อันดับแรกพบปัญหาด้าน 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการเสียง (Voice) คิดเป็นร้อยละ 63.70 อันดับ 2 คือ มี SMS ท่ีไม่
ตอ้งการเขา้มาในโทรศพัท์เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 40.21 ส่วนปัญหานอกเหนือจากท่ีกล่าวไปขา้งต้น 
พบเพียงส่วนนอ้ย ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 2 ในแต่ละปัญหา ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2-71  ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการเสียง 1,795 63.70 1,023 36.30 100.00 

มี SMS ท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาในโทรศพัทเ์ป็นประจ า 1,133 40.21 1,685 59.79 100.00 

ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีระบุไว ้ 32 1.14 2,785 98.86 100.00 

บริการเสริมมีปัญหา 18 0.64 2,799 99.36 100.00 

ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลาในการใช้
บริการ 

24 0.85 2,794 99.15 100.00 

อนัตรายจากคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ
โทรคมนาคม 

16 0.57 2,802 99.43 100.00 

มีการเปล่ียนแปลงสัญญาหรือรายการส่งเสริมการ
ขายโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 

11 0.39 2,80 99.61 100.00 

อ่ืน ๆ 24 0.85 2,792 99.15 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 

 
ส าหรับปัญหาด้านมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการเสียง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบมากเป็น 

อนัดบั 1 นั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาในส่วนน้ีระบุวา่พบปัญหาเก่ียวกบัสัญญาณโทรศพัทไ์ม่ค่อยดี 
เม่ือออกนอกตวัเมืองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.22 รองลงมาคือ สัญญาณโทรศพัท์ขดัขอ้ง สายหลุด หรือ
โทรไม่ติด คิดเป็นร้อยละ 43.56 
 
ตารางที ่2-72 ปัญหาท่ีพบบ่อยในดา้นมาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการเสียง 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณโทรศัพท์ไม่ค่อยดี เม่ือออกนอกตัวเมือง 1,384 49.22 1,428 50.78 100.00 

สัญญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สายหลุดหรือโทรไม่ติด 1,225 43.56 1,587 56.44 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
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6.2)  ปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการ 
เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมากกว่าคร่ึงหน่ึงไม่พบปัญหาจาก

กระบวนการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จ านวน  4,826 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.09 ในส่วนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีพบปัญหามีจ านวน 591 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.91 
 
ตารางที ่2-73  การพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
พบปัญหา 591 10.91 
ไม่พบปัญหา 4,826 89.09 

รวม 5,417 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

โดยผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีระบุว่าพบปัญหาจากกระบวนการให้บริการนั้ น อันดับแรก คือ  
ความไม่สะดวกในกระบวนการของการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 58.60 รองลงมาคือ การคิดค่าบริการ
ผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 42.42 และขั้นตอนการยกเลิกใช้เวลานาน คิดเป็นร้อยละ 14.82 ถดัมาคือ การให้
ขอ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 6.30 ในล าดบัสุดทา้ยคือ ปัญหาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.92 
 

ตารางที ่2-74  ปัญหาท่ีพบบ่อยจากกระบวนการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การคิดค่าบริการผดิพลาด 249 42.42 338 57.58 100.00 

ความไม่สะดวกในกระบวนการของการให้บริการ 344 58.60 243 41.40 100.00 

ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน 87 14.82 500 85.18 100.00 

การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง  37 6.30 550 93.70 100.00 
ปัญหาอ่ืน ๆ 23 3.92 564 96.08 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
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ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัความไม่สะดวกในกระบวนการของการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีพบมากเป็นอนัดบัแรกนั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาในส่วนน้ีระบุวา่พบปัญหาเก่ียวกบั Call 
Center ให้รอสายนานเกินไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.72 รองลงมาคือ การให้บริการลูกค้าไม่ มี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 20.83 ถดัมาคือ ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้ได ้คิดเป็นร้อยละ 
6.02 
 
ตารางที ่2-75  ปัญหาท่ีพบบ่อยในดา้นความไม่สะดวกในกระบวนการของการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การใหบ้ริการลูกคา้ไม่มีประสิทธิภาพ 121 20.83 460 79.17 100.00 

ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ 35 6.02 546 93.98 100.00 

Call Center ให้รอสายนานเกนิไป 254 43.72 327 56.28 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
 
7)  ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการและความตอ้งการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ 

7.1)  ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ กรณีใชบ้ริการเพียง 1 เลขหมาย 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเพียง 1 เลขหมายส่วนมากไม่เคย
เปล่ียนแปลงผู ้ประกอบการ จ านวน 3,788 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.83 ส าหรับผู ้ท่ี เคยเป ล่ียนแปลง
ผูป้ระกอบการมีจ านวน 1,079 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.17  

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ (ยา้ยค่าย) มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี  
 (1)   การยา้ยค่ายเบอร์เดิม มีจ  านวนคร้ังในการยา้ยค่ายเบอร์เดิมโดยเฉล่ีย 1.07 คร้ัง  
 (2)   การยา้ยค่ายแบบปิดเบอร์เดิม แลว้เปิดเบอร์ใหม่แทน มีจ านวนคร้ังในการยา้ยค่ายโดย

          เฉล่ีย 1.37 คร้ัง  
 

ตารางที ่2-76  การยา้ยค่ายกรณีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพียงหน่ึงเลขหมาย 
การย้ายค่าย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เคยย้ายค่าย 3,788 77.83 
เคยยา้ยค่าย 1,079 22.17 

รวม 4,867 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ   
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ตารางที ่2-77  จ านวนคร้ังในการยา้ย ในกรณีใชเ้พียงหน่ึงเลขหมาย   
(หน่วย: คร้ัง) 

การย้ายค่าย 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เคยยา้ยค่ายเบอร์เดิม 1 1.07 4 0.33 
เคยปิดเบอร์เดิม แลว้เปิด
เบอร์ใหม่แทน 

1 1.37 10 0.93 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ 

 
 เม่ือจ าแนกการยา้ยค่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกรณีใชเ้พียงหน่ึงเลขหมายตามกลุ่มอายุ พบว่าผูท่ี้เคยยา้ย
ค่ายท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 29.38 มีอายุระหวา่ง 21- 30 ปี  รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.59 และอนัดับท่ีสาม คือ กลุ่มอายุระหว่าง 31- 40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 20.95  
 
ตารางที ่2-78  การยา้ยค่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีใชเ้พียงหน่ึงเลขหมาย  จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุ เคยย้ายค่าย (ราย) สัดส่วน  (ร้อยละ) 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 233 21.59 
21 - 30 ปี 316 29.28 
31 – 40 ปี 226 20.95 
41 – 50 ปี 160 14.83 
51 – 60 ปี 111 10.29 
มากกวา่ 60 ปี 33 3.06 

รวม 1079 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 เม่ือจ าแนกการยา้ยค่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกรณีใชเ้พียงหน่ึงเลขหมายตามกลุ่มรายได ้พบวา่ ผูท่ี้เคย
ยา้ยค่ายท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 57.27 มีรายไดร้ะหวา่ง 0 – 10,000 บาทต่อเดือน  
รองลงมาคือ กลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 29.66 และอนัดบัท่ีสาม คือ 
กลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 50,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.66  
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ตารางที ่2-79  การยา้ยค่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีใชเ้พียงหน่ึงเลขหมาย  จ  าแนกตามกลุ่มรายได ้
รายได้ เคยย้ายค่าย (ราย) สัดส่วน  (ร้อยละ) 

0 – 10,000 บาท ต่อเดือน 618 57.27 
10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน 320 29.66 
20,001 – 50,000 บาท ต่อเดือน 115 10.66 
50,001 – 100,000 บาท ต่อเดือน 19 1.76 
มากกวา่ 100,000 บาท ต่อเดือน 7 0.65 

รวม 1,079 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

7.2)  ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ กรณีใชบ้ริการมากกวา่ 1 เลขหมายข้ึนไป 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการมากกว่า 1 เลขหมายข้ึนไป

ส่วนมากไม่เคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการซ่ึงสอดคลอ้งกบักรณีใชบ้ริการเพียงหน่ึงเลขหมาย โดยมีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ 413 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.63 และเคยเปล่ียนแปลง 
ผูป้ระกอบการ จ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.37   

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ (ยา้ยค่าย) มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี  
(1) การยา้ยค่ายเบอร์เดิมส าหรับเบอร์หลกั มีจ  านวนคร้ังในการยา้ยค่ายเบอร์เดิมโดยเฉล่ีย 1.14 
 คร้ัง 
(2) การยา้ยค่ายแบบปิดเบอร์หลกั แลว้เปิดเบอร์ใหม่แทน มีจ านวนคร้ังในการยา้ยค่ายโดยเฉล่ีย  
 1.65 คร้ัง  

 
ตารางที ่2-80  การยา้ยค่ายกรณีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกวา่หน่ึงเลขหมาย 

การย้ายค่าย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เคยย้ายค่าย 413 77.63 
เคยยา้ยค่าย 119 22.37 

รวม 532 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: พิจารณาเฉพาะเลขหมายหลกั 
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ตารางที ่2-81  จ านวนคร้ังในการยา้ย ในกรณีใชม้ากกวา่หน่ึงเลขหมาย   
  (หน่วย: คร้ัง) 

การย้ายค่าย 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เคยยา้ยค่ายเบอร์เดิม 
ส าหรับเบอร์หลกั 

1 1.14 2 0.35 

เคยปิดเบอร์เดิม แลว้เปิด
เบอร์ใหม่แทน 

0 1.65 10 1.60 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ 

 
 เม่ือพิจารณาการยา้ยค่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกรณีใชม้ากกวา่หน่ึงเลขหมายตามกลุ่มอายุ พบวา่ผูท่ี้เคย
ยา้ยค่ายท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 27.73 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  รองลงมาคือ 
กลุ่มอายุ 21 - 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.21 และอนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
21.01  
 
ตารางที ่2-82  การยา้ยค่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีใชม้ากกวา่หน่ึงเลขหมาย  จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ

อายุ เคยย้ายค่าย (ราย) สัดส่วน  (ร้อยละ) 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 16 13.45 
21 - 30 ปี 30 25.21 
31 – 40 ปี 33 27.73 
41 – 50 ปี 25 21.01 
51 – 60 ปี 13 10.92 
มากกวา่ 60 ปี 2 1.68 

รวม 119 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

  
เม่ือพิจารณาการยา้ยค่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกรณีใช้มากกว่าหน่ึงเลขหมายตามกลุ่มรายได้ พบว่า 

ผูท่ี้เคยยา้ยค่ายท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 46.22 มีรายไดร้ะหวา่ง 0 – 10,000 บาทต่อ
เดือน  รองลงมาคือ กลุ่มรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 34.45 และอนัดบัท่ี
สาม คือ กลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 50,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.81  
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ตารางที ่2-83  การยา้ยค่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กรณีใชม้ากกวา่หน่ึงเลขหมาย  จ  าแนกตามกลุ่มรายได ้
รายได้ เคยย้ายค่าย (ราย) สัดส่วน  (ร้อยละ) 

0 – 10,000 บาท ต่อเดือน 55 46.22 
10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน 41 34.45 
20,001 – 50,000 บาท ต่อเดือน 20 16.81 
50,001 – 100,000 บาท ต่อเดือน 2 1.68 
มากกวา่ 100,000 บาท ต่อเดือน 1 0.84 

รวม 119 100 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
7.3)  สาเหตุของการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ (ยา้ยค่าย) ในคร้ังล่าสุด 

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุของการยา้ยค่ายเบอร์หลกัในคร้ังล่าสุดทั้งกรณีท่ีใชบ้ริการเพียงหน่ึงเลข
หมายและมากกว่าหน่ึงเลขหมาย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากยา้ยค่ายเพราะคิดวา่คุณภาพสัญญาณ
ของค่ายใหม่ดีกวา่ค่ายเดิม คิดเป็นร้อยละ 37.91  รองลงมาคือ ราคาของแพก็เกจของค่ายใหม่ถูกกวา่เดิมหรือ
มีส่วนลด รายคิดเป็นร้อยละ 28.60 ถัดมาคือ สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาด้านซิมการ์ดและตวัเคร่ือง หรือ
อิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และอยากทดลองใชบ้ริการของค่ายใหม่ คิดเป็นร้อยละ 
11.29  ส่วนสาเหตุท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวในขา้งตน้มีจ านวนร้อยละท่ีไม่แตกต่างกนัมาก คือ ไม่เกินร้อยละ 
7 ในแต่ละสาเหตุ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-84  สาเหตุหลกัของการยา้ยค่ายคร้ังล่าสุดของเบอร์หลกั 

สาเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ราคาของแพค็แกจของค่ายใหม่ถูกกวา่เดิมหรือมี
ส่วนลด 

304 28.60 759 71.40 100.00 

คิดว่าคุณภาพของสัญญาณของค่ายใหม่ดีกว่า 403 37.91 660 62.09 100.00 
ของแลกซ้ือ แจก แถม สินคา้ขายพว่ง ชิงรางวลัของ
ค่ายใหม่น่าสนใจ 

68 6.40 995 93.60 100.00 

อยากทดลองใชบ้ริการของค่ายใหม่ 120 11.29 943 88.71 100.00 
รายการส่งเสริมการตลาดของค่ายใหม่ดึงดูดใจ 51 4.80 1,012 95.20 100.00 

การบริการหลงัการขายของค่ายใหม่ดีกวา่ 25 2.35 1,038 97.65 100.00 
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สาเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 67 6.30 996 93.70 100.00 

ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ 13 1.22 1,049 98.78 100.00 
สาเหตุอ่ืน ๆ 59 15.00 901 85.00 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 สาเหต ุ
 

7.4)  ประสบการณ์การยา้ยค่ายกลบัมาเป็นผูป้ระกอบการรายเดิม 
 ผูท่ี้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงเคยยา้ยค่ายจากนั้นยา้ยกลับมาใช้บริการของผูป้ระกอบการ 
รายเดิม มีเพียงร้อยละ 7.31  โดยสัดส่วนดงักล่าวของผูท่ี้ใช้บริการเพียงเลขหมายเดียว มีร้อยละ 6.79 และ 
ผูท่ี้ใชบ้ริการหลายเลขหมายมีร้อยละ 12.07 
 
ตารางที ่2-85  การยา้ยค่ายกลบัมาผูป้ระกอบการรายเดิม   

การย้ายค่ายกลบัมาผู้ประกอบการรายเดิม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. ผู้ทีเ่คยย้ายค่ายและใช้บริการเลขหมายเดียว 

เคย 72 6.79 
ไม่เคย 989 93.21 
รวม 1,061 100.00 

2. ผู้ทีเ่คยย้ายค่ายและใช้บริการหลายเลขหมาย 

เคย 14 12.07 
ไม่เคยยา้ย 102 87.93 
รวม 116 100.00 

3. ผู้ทีเ่คยย้ายค่ายทั้งหมด 

เคย 86 7.31 
ไม่เคยยา้ย 1,091 92.69 
รวม 1,177 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
  



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 89 
 

ตารางที ่2-86  สาเหตุของการยา้ยค่ายกลบัมาผูป้ระกอบการรายเดิม 

สาเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ได้รับข้อเสนอทีด่ีขึน้จากค่ายเดิม 36 45.57 43 54.43 100.00 
ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากค่ายใหม่ 30 37.97 49 62.03 100.00 

สาเหตุอ่ืน ๆ 15 18.99 64 81.01 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 สาเหต ุ
 

7.5)  ความตอ้งการยา้ยค่ายในอนาคต 
ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกบัความตอ้งการยา้ยค่ายในอีก 1 ปี ขา้งหน้า (พ.ศ. 2560) พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าจะไม่ยา้ยค่ายหรือไม่คิดว่าจะเปิดเบอร์ของค่ายอ่ืนเพิ่ม จ  านวน 4,984  
ราย คิดเป็นร้อยละ 92.16 รองลงมาคือ คิดว่าจะยา้ยค่ายมีจ านวน 392 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.25 และคิดว่า 
จะเปิดเบอร์ใหม่ของค่ายอ่ืนเพิ่มข้ึนมีจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.59 
 
ตารางที ่2-87  ความตอ้งการยา้ยค่ายในอีก 1 ปี ขา้งหนา้ (พ.ศ. 2560) 

การย้ายค่าย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

คิดว่าไม่ย้ายค่ายหรือไม่คิดว่าจะเปิดเบอร์ของค่ายอ่ืนเพิม่ 4,984 92.16 
คิดวา่จะยา้ยค่าย 392 7.25 
คิดวา่จะเปิดเบอร์ใหม่ของค่ายอ่ืนเพิ่มข้ึน 32 0.59 

รวม 5,408 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการส ารวจ พบวา่ความตอ้งการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการในอีก 1 ปี

ข้างหน้า (พ.ศ. 2560) กรณีการย้ายค่ายเบอร์เดิม ส่วนใหญ่เป็นการยา้ยค่ายเข้าและยา้ยออกระหว่าง
ผู ้ประกอบการหลักในตลาด 3 ราย ได้แก่  ก ลุ่ม  AIS  ก ลุ่ม  TRUE และ ก ลุ่ม DTAC ทั้ ง น้ี  ส าห รับ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนในตลาดมีร้อยละของความต้องการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการเพียงเล็กน้อยเม่ือ  
เทียบกบัผูป้ระกอบการ 3 รายดงักล่าว โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีผูต้อ้งการยา้ยออก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการยา้ยออกจาก  
กลุ่ม AIS มากท่ีสุด จ านวน 171 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.53 รองลงมาคือ กลุ่ม DTAC จ านวน 112 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.17 ถัดมาคือ กลุ่ม TRUE จ านวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.48 ในล าดับสุดท้ายคือ CAT  
มีผูต้อ้งการยา้ยออกจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.82  

ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีผูต้ ้องการยา้ยเข้า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการยา้ยเข้ากลุ่ม 
TRUE มากท่ีสุด จ านวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.15 รองลงมาคือ กลุ่ม AIS จ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.84 ถดัมาคือ กลุ่ม DTAC จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.55 ส่วนผูป้ระกอบการท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าว
ไปในขา้งตน้มีสัดส่วนของผูท่ี้ตอ้งการยา้ยเขา้ไม่แตกต่างกนัมาก  
 
ตารางที่ 2-88  ผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมีผูใ้ช้บริการยา้ยออกในอีก 1 ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2560) กรณียา้ยค่าย

เบอร์เดิม 
ผูป้ระกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 171 44.53 
กลุ่ม TRUE 94 24.48 
กลุ่ม DTAC 112 29.17 
CAT 7 1.82 

รวม 384 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที่ 2-89  ผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมีผูใ้ช้บริการยา้ยเขา้ในอีก 1 ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2560) กรณียา้ยค่าย 

เบอร์เดิม 
ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 87 23.84 

กลุ่ม TRUE 194 53.15 
กลุ่ม DTAC 75 20.55 
TOT 1 0.27 
CAT 8 2.19 

รวม 365 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 เม่ือพิจารณาผูใ้ช้บริการท่ีมีความตั้ งใจจะเปิดเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพิ่มในปี พ.ศ. 2560  
จ  าแนกตามผูป้ระกอบการ พบวา่มีผูใ้ชบ้ริการเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจะเปิดเลขหมายเพิ่ม โดยในภาพรวมมี
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ผูใ้ช้บริการเพียงร้อยละ 0.59 ท่ีจะเปิดเลขหมายเพิ่ม ในขณะท่ีอีกร้อยละ 99.41 ไม่ไดต้อ้งการเปิดเลขหมาย
เพิ่ม ทั้ งน้ี ผูใ้ช้บริการ TOT มากถึงร้อยละ 66.67 มีความตั้งใจจะเปิดเลขหมายเพิ่ม  รองลงมาคือ CAT  
คิดเป็นร้อยละ 1.79 ของผูใ้ช้บริการของ CAT ทั้ งหมด  อันดับท่ีสาม คือ กลุ่ม TRUE ซ่ึงมีสัดส่วนเป็น 
ร้อยละ 0.81  อนัดบัท่ีส่ี คือ กลุ่ม AIS ร้อยละ 0.50 และ อนัดบัท่ีหา้ คือ กลุ่ม DTAC ร้อยละ 0.35 
 
ตารางที ่2-90  ความตั้งใจท่ีจะเปิดเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มในปี พ.ศ. 2560 จ าแนกรายผูป้ระกอบการ 

การเปิดเลขหมายเพิม่ 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT รวม 

ผูท่ี้ตั้งใจจะเปิดเลขหมายเพิ่ม 13 11 5 2 1 32 
สัดส่วน (ร้อยละ) 0.50 0.81 0.35 66.67 1.79 0.59 
ผูท่ี้จะไม่เปิดเลขหมายเพิ่ม 2,577 1,354 1,411 1 55 5,398 
สัดส่วน (ร้อยละ) 99.50 99.19 99.65 33.33 98.21 99.41 
รวมผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 2,590 1,365 1,416 3 56 5,430 
สัดส่วน (ร้อยละ) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 ส าหรับกรณีการเพิ่มเลขหมายใหม่ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากตอ้งการ
เพิ่มเลขหมายของกลุ่ม AIS มากท่ีสุด จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.62 รองลงมาคือ กลุ่ม TRUE  
จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.37 ถดัมาคือ กลุ่ม DTAC  จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.63   และ CAT 
มีผูต้อ้งการเพิ่มเลขหมายจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.25 ส าหรับผูท่ี้ไม่ทราบหรือยงัไม่แน่ใจว่าจะเพิ่ม 
เลขหมายของค่ายใดมีจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.13 
 
ตารางที ่2-91  การกระจายตวัของผูท่ี้มีความตั้งใจจะเปิดเพิ่มเลขหมายใหม่ในปี พ.ศ. 2560 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 13 40.62 
กลุ่ม TRUE 11 34.37 
กลุ่ม DTAC 5 15.63 
CAT 2 6.25 
ไม่ทราบหรือยงัไม่แน่ใจ 1 3.13 

รวม 32 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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8)  แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
8.1)  แนวโนม้การใชบ้ริการเสียง (โทรออก) ในปีหนา้ (พ.ศ. 2560) เม่ือเทียบกบัปีน้ี (พ.ศ. 2559) 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้บริการโทรออกแบบเสียค่าบริการในปีหนา้ (พ.ศ. 2560) เม่ือเทียบกบั 

ปี น้ี  (พ.ศ. 2559) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโน้มจะใช้บริการคงท่ี  ในปี พ.ศ. 2560  
เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2559 จ านวน 3,846 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.91 รองลงมาคือ มีแนวโน้มจะใช้บริการ
เพิ่มข้ึน ในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,014 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.69 ซ่ึงจะมีอตัราการใชง้านเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 
26.76 เม่ือเทียบจากปี พ.ศ. 2559  

 
ตารางที ่2-92  แนวโนม้ในการโทรออกแบบเสียค่าโทรในปี พ.ศ. 2560 

แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 1,014 18.69 
ลดลง 564 10.40 
คงที่ 3,846 70.91 
รวม 5,424 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-93  อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้การใชบ้ริการโทรออกแบบเสียค่าโทรในปี พ.ศ. 2560 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 2.00 26.76 100.00 19.51 
ลดลง 5.00 30.73 100.00 20.24 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
8.2)  แนวโน้มการใช้บริการโทรออกหรือส่งข้อความผ่านแอพพลิเคชัน โดยการใช้บริการผ่าน

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มในการโทรออกหรือส่งขอ้ความผ่านแอพพลิเคชนัท่ีไม่เสียค่าใชบ้ริการแทน

การโทรศพัท์ท่ีต้องเสียค่าใช้บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโน้มการใช้บริการท่ีคงท่ี
จ านวน 2,125 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.44  รองลงมาคือ มีแนวโน้มการใชบ้ริการน้ีเพิ่มข้ึน จ านวน 2,016 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 45.95 ซ่ึงมีอตัราการใชง้านเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 40.86 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558  
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ตารางที่ 2-94  แนวโน้มในการโทรออกหรือส่งข้อความผ่านแอพพลิเคชันท่ีไม่เสียค่าใช้บริการโดยใช้
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 2,016 45.95 
ลดลง 246 5.61 
คงที่ 2,125 48.44 

รวม 4,387 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-95   อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้การใชบ้ริการโทรออกหรือส่งขอ้ความผา่นแอพพลิเคชนั

ท่ีไม่เสียค่าใชบ้ริการในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 1 40.86 120 25.02 
ลดลง 3 34.88 90 22.94 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.3.4   การใช้บริการโทรคมนาคมทีร่วมหลายรายการเข้าไว้ด้วยกนั (Bundle) 
1)  การใชบ้ริการท่ีรวมหลายรายการเขา้ไวด้ว้ยกนั (Bundle) 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีร่วมกบั
บริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ (Bundle) มีจ านวน 5,239 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.78 ขณะท่ีผูใ้ช้บริการแบบ 
Bundle มีเพียงส่วนนอ้ย จ านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22 
 
ตารางที ่2-96  การใชบ้ริการโทรคมนาคมท่ีรวมหลายรายการเขา้ไวด้ว้ยกนั (Bundle) 

การใช้บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ใช ้ 119 2.22 
ไม่ใช้ 5,239 97.78 

รวม 5,358 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2)  ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมท่ีรวมหลายรายการเขา้ไวด้ว้ยกนั (Bundle) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุวา่มีการใชบ้ริการแบบ Bundle ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการจากกลุ่ม TRUE 
จ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.08 ส าหรับผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีผูเ้ลือกใช้ไม่มากนัก ดงัน้ี กลุ่ม AIS 
จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.24 และกลุ่ม  DTAC จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.68 
 
ตารางที ่2-97  ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมท่ีรวมหลายรายการเขา้ไวด้ว้ยกนั (Bundle) 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
กลุ่ม AIS 11 9.24 
กลุ่ม TRUE 106 89.08 
กลุ่ม DTAC 2 1.68 

รวม 119 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  ผลิตภณัฑข์องบริการโทรคมนาคมท่ีใหบ้ริการร่วมกนั (Bundle) 

 ส าหรับบริการในรูปแบบ Bundle ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้บริการหรือผลิตภณัฑ์ร่วมกันได้
มากกว่า 1 บริการหรือผลิตภณัฑ์ข้ึนไป ทั้งน้ี ประกอบไปดว้ย บริการโทรคมนาคมหรืออุปกรณ์ส่ือสาร ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
บริการหรือผลิตภณัฑท่ี์มีผูเ้ลือกใชบ้ริการมากกวา่ผูไ้ม่ใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 

 โทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีผูใ้ช้บริการ จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.05 และไม่ใช้บริการ จ านวน 21 
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.95 

 อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี มีผูใ้ช้บริการ จ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.91 และไม่ใช้บริการ จ านวน 
20 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.09 

 อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี มีผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.87 และไม่ใชบ้ริการ จ านวน 
6 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.13 

 เคเบิ้ลทีวี มีผูใ้ช้บริการ จ านวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.30 และไม่ใช้บริการ จ านวน 10 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.70 

บริการหรือผลิตภณัฑท่ี์มีผูไ้ม่ใชบ้ริการมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 SMS มีผูไ้ม่ใช้บริการ จ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.62 และใช้บริการ จ านวน 18 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 15.38 
 MMS มีผูไ้ม่ใชบ้ริการ จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.23 และใชบ้ริการ จ านวน 10 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 8.77 
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 WiFi ติดรถยนต์ มีผูไ้ม่ใช้บริการ จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.41 และใช้บริการ จ านวน  3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.59 

 โทรศพัท์ประจ าท่ี มีผูไ้ม่ใชบ้ริการ จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.52 และใช้บริการ จ านวน  40 
ราย คิดเป็นร้อยละ 34.48 

 เคร่ืองโทรศพัท์สมาร์ทโฟน มีผูไ้ม่ใช้บริการ จ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.36 และใช้บริการ 
จ านวน  30 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.64 

 เคร่ืองโทรศพัท์ท่ีไม่ใช่สมาร์ทโฟน มีผูไ้ม่ใชบ้ริการ จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.78 และใช้
บริการ จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.22 

 
ตารางที ่2-98  บริการหรือผลิตภณัฑข์องบริการโทรคมนาคมท่ีใหบ้ริการร่วมกนั (Bundle) 

บริการ/ผลติภัณฑ์ 

มี ไม่มี 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

บริการโทรคมนาคม 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 96 82.05 21 17.95 100.00 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 97 82.91 20 17.09 100.00 

SMS 18 15.38 99 84.62 100.00 

MMS 10 8.77 104 91.23 100.00 

อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 111 94.87 6 5.13 100.00 

โทรศพัทป์ระจ าท่ี 40 34.48 76 65.52 100.00 

เคเบิ้ลทีว ี 105 91.30 10 8.70 100.00 

WiFi ติดรถยนต ์ 3 2.59 113 97.41 100.00 

อุปกรณ์ส่ือสาร 

เคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 30 25.64 87 74.36 100.00 

เคร่ืองโทรศพัทท่ี์ไม่ใช่สมาร์ทโฟน 6 5.22 109 94.78 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.3.5  การรับรู้ ความคาดหวงั และประสบการณ์ การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่
1)  การเปิดใชบ้ริการซิมโทรศพัทใ์นระบบ 4G 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าสัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเปิดใช้บริการและไม่เปิดใช้
บริการซิมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัคือ ผูท่ี้เปิดใชบ้ริการแลว้มีจ านวน 2,568 ราย คิด
เป็นร้อยละ 47.90 และผูท่ี้ยงัไม่ได้เปิดใช้บริการมีจ านวน 2,590 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.30 ทั้ งน้ี ผูท่ี้ยงัไม่
ทราบวา่เปิดใช ้4G แลว้หรือไม่ มีจ  านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.80 
 
ตารางที ่2-99  การเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 

การใช้งานระบบซิม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เปิดใช ้4G แลว้ 2,568 47.90 
ยงัไม่ได้เปิดใช้ 4G 2,590 48.30 
ยงัไม่ทราบวา่เปิดใช ้4G แลว้หรือยงั 204 3.80 

รวม 5,362 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

2)  การรับรู้ประโยชน์ของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนประโยชน์ของบริการ
โทรศัพท์ เค ล่ื อน ท่ี ในระบบ  4G เฉ ล่ี ยอยู่ ท่ี  7.20 คะแนน  (จากคะแนน เต็ม  10 คะแนน ) ทั้ ง น้ี มี 
ผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีคิดวา่ระบบ 4G ไม่มีประโยชน์เลย (0 คะแนน) และคิดวา่มีประโยชน์มากท่ีสุด 
(10 คะแนน) ดว้ย 
 
ตารางที ่2-100  การรับรู้ประโยชน์ของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

5,135 0.00 7.20 10.00 2.41 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  การรับรู้ความยากง่ายในการเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความยากง่ายในการเปิดใช้

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบ 4G เฉล่ียอยู่ท่ี  6.82 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ทั้ งน้ี มีผู ้ตอบ
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แบบสอบถามบางรายท่ีคิดว่าการตั้ งค่าโทรศัพท์เพื่อใช้ระบบ 4G มีความยากท่ีสุด (0 คะแนน) และ 
คิดวา่ง่ายท่ีสุด (10 คะแนน) ดว้ย 
 
ตารางที ่2-101  การรับรู้ความยากง่ายในการเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

4,855 0.00 6.82 10.00 2.76 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
4)  การรับรู้โฆษณาของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้โฆษณาเก่ียวกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในทุกช่องทางท่ีผูใ้ช้บริการ
สามารถเขา้ถึงได ้พบวา่การเห็นโฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการอยูก่บัผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีคะแนน
เฉล่ียไม่ค่อยแตกต่างกนัคือ การเห็นโฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการอยู่มีคะแนนเฉล่ีย 7.51 คะแนน 
(จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) และการเห็นโฆษณาของผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีคะแนนเฉล่ีย 7.13 คะแนน 
 อยา่งไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่รับรู้โฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการอยูห่รือ 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเลย (0 คะแนน) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีการรับรู้โฆษณามากท่ีสุด  
(10 คะแนน) ในแต่ละผูป้ระกอบการ 
 
ตารางที ่2-102  การรับรู้โฆษณาของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การรับรู้โฆษณา 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

โฆษณาของ
ผูป้ระกอบการท่ีใช้
บริการอยู ่

5,425 0.00 7.51 10.00 1.91 

โฆษณาของ
ผูป้ระกอบการท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้ริการอยู ่

5,422 0.00 7.13 10.00 1.96 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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5)  ความมัน่ใจต่อผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความมัน่ใจในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยู่ เฉล่ียอยู่ท่ี 7.63 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10
คะแนน) และให้คะแนนความมัน่ใจในความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ของผูป้ระกอบการรายท่ีใชบ้ริการอยู ่เฉล่ียอยู่
ท่ี 7.38 คะแนน  
 อย่างไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่มัน่ใจในการตอบสนองความตอ้งการและ/หรือ
ความซ่ือสัตย์เลย (0 คะแนน) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีความมั่นใจมากท่ีสุด (10 คะแนน)  
ในแต่ละผูป้ระกอบการ 
 
ตารางที ่2-103  การรับรู้เก่ียวกบัผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่

การรับรู้ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความมัน่ใจในการ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

5,423 0.00 7.63 10.00 1.73 

ความมัน่ใจในความ
ซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ 

5,422 0.00 7.38 10.00 1.94 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
6)  ความคาดหวงัท่ีมีต่อผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความคาดหวงัว่าผูป้ระกอบการ

รายท่ีใชบ้ริการอยูว่า่จะให้บริการท่ีใชง้านไดดี้ในทุกพื้นท่ี เฉล่ียอยูท่ี่ 8.03 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 10) และ
คะแนนความคาดหวงัว่าผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยู่จะตั้งราคาท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย เฉล่ียอยู่ท่ี 7.96 
คะแนน  
 อย่างไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่คาดหวงัวา่จะให้บริการท่ีใชง้านไดดี้ในทุกพื้นท่ี 
และ/หรือได้รับราคาท่ีคุม้ค่าเลย (0 คะแนน) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีความคาดหวงัมากท่ีสุด  
(10 คะแนน) ในแต่ละผูป้ระกอบการ 
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ตารางที ่2-104  ความคาดหวงัท่ีมีต่อผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่

ความคาดหวงั 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ใชง้านไดดี้ใน 
ทุกพื้นท่ี ต่อติดง่าย
และสายไม่หลุด 

5,424 0.00 8.03 10.00 1.90 

ผูป้ระกอบการจะตั้ง
ราคาท่ีคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย 

5,424 0.00 7.96 10.00 1.92 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

7)  ประสบการณ์ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่
ส าหรับประสบการณ์ด้านตราสินคา้ ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

คะแนนความมัน่ใจต่อผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยูว่า่ดี มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.78 คะแนน (จากคะแนน
เตม็ 10 คะแนน) ส่วนความมัน่ใจวา่ดีกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนนั้น มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.54 คะแนน  

ส าหรับประสบการณ์ดา้นบริการ ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน
การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในดา้นการบริการของผูป้ระกอบการรายท่ีใชบ้ริการอยู ่เฉล่ียอยูท่ี่ 7.71 คะแนน  
(จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)  ส่วนประสบการณ์ท่ีดีหลังการซ้ือของผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยู ่
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.38 คะแนน  

อย่างไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่มัน่ใจต่อผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการอยูว่่าดีและ/หรือ
ดีกว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืนเลย (0 คะแนน) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีความมั่นใจมากท่ีสุด  
(10 คะแนน) ในแต่ละบริการ 

 
  



100 │  โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

ตารางที ่2-105  ประสบการณ์ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่าก
ทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ประสบการณ์ด้านตราสินค้า 

ความมัน่ใจต่อผูป้ระกอบการ
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

5,427 0.00 7.78 10.00 1.63 

ความมัน่ใจวา่ผูป้ระกอบการ 
ท่ีใชบ้ริการอยูดี่กวา่
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

5,425 0.00 7.54 10.00 1.77 

ประสบการณ์ด้านบริการ 

ประสบการณ์ท่ีดีในดา้นการ
บริการ 

5,387 0.00 7.71 10.00 1.73 

ประสบการณ์ท่ีดีหลงัการซ้ือ 5,385 0.00 7.38 10.00 1.84 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
8)  การตดัสินใจหลงัการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนการแนะน าให้ผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน

มาใช้บริการของผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยู่ เฉล่ียอยู่ท่ี 6.81 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
ส าหรับคะแนนการเลือกใช้บริการของผู ้ประกอบการรายท่ีใช้บริการอยู่อีกคร้ัง หากจะมีเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกเบอร์หน่ึง เฉล่ียอยูท่ี่ 6.90 คะแนน ดา้นการไม่ยา้ยค่ายในเบอร์หลกั มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
7.81 ส่ วนคะแนนการไม่ เป ล่ี ยนใจไปใช้บ ริการของผู ้ป ระกอบการราย อ่ืนหากจะมี เลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกเบอร์หน่ึง เฉล่ียอยูท่ี่ 7.21 คะแนน  

อย่างไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีให้คะแนนน้อยท่ีสุด (0 คะแนน) ในการตดัสินใจ 
หลังการซ้ืออย่างใดอย่างหน่ึง หลายอย่าง หรือทั้งหมด ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายให้คะแนน 
มากท่ีสุด (10 คะแนน) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2-106  การตดัสินใจหลงัการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่

การตัดสินใจ 
หลงัการซ้ือ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย 
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่าก 
ทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
(S.D.) 

การแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการอยู ่

5,424 0.00 6.81 10.00 2.57 

หากมีเลขหมายอีกเบอร์ 
จะเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการ
รายปัจจุบนั 

5,421 0.00 6.90 10.00 2.92 

การไม่ยา้ยค่ายของเบอร์หลกั 5,421 0.00 7.81 10.00 2.49 
การไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการของ 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนหากจะมีเลข
หมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกเบอร์
หน่ึง 

5,418 0.00 7.21 10.00 2.82 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.3.6  ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจากการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการจาก

ผูป้ระกอบการทั้งหมด 5 ราย ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS  กลุ่ม TRUE  กลุ่ม DTAC  TOT  และ CAT 
โดยผลคะแนนการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง 7 ดา้น ของผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นดงัน้ี 

1) ด้านผลติภัณฑ์เสียง  
 ดา้นโทรศพัทต่์อติดง่ายและสายไม่หลุด พบวา่ผูป้ระกอบการแต่ละรายไดค้ะแนน 

ไม่แตกต่างกนัมากนกั โดย กลุ่ม AIS ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.35 คะแนน  
 ดา้นความชดัเจนของเสียง พบวา่ผูป้ระกอบการแต่ละรายไดค้ะแนนไม่แตกต่างกนั

มากนกั โดย CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั  8.54 คะแนน  
 ดา้นความครอบคลุมของโครงข่าย พบว่า กลุ่ม AIS ได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 

8.21 คะแนน   
2) ด้านราคา เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าคุณภาพของบริการ

คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ซ่ึงพบวา่ CAT  ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.55 คะแนน  



102 │  โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
ศูนยบ์ริการของผูป้ระกอบการมีความครอบคลุม ซ่ึงพบวา่ กลุ่ม AIS และ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากนั 
คือ 7.67 คะแนน  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.67 คะแนน  

5) ด้านพนักงาน เป็นการประเมินความพึงพอใจวา่พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.33 คะแนน 

6) ด้านกระบวนการ  
 ดา้นความชดัเจนของค าประกาศสิทธิ พบว่ากลุ่ม AIS และ CAT ไดค้ะแนนมาก

ท่ีสุด เท่ากนั คือ 6.68 คะแนน  
 ดา้นความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด 

เท่ากบั 7.53 คะแนน  
 ดา้นความสะดวกและช่องทางในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย พบวา่กลุ่ม AIS 

ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.11 คะแนน  
 ด้านระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center พบว่า TOT ได้

คะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.00 คะแนน  
 ดา้นความสะดวกในการแจง้ปัญหาและประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาจากการ

ใชบ้ริการ พบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.67 คะแนน  
7) ด้านกายภาพ เป็นการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับบรรยากาศและความสะอาดของ

ศูนยบ์ริการ ซ่ึงพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.67 คะแนน  
 
ตารางที ่2-107  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

ความพงึพอใจ 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT 

จ านวนผูป้ระเมิน (ราย) 2,617 1,387 1,426 3 62 

ด้านผลติภัณฑ์เสียง 

โทรศพัทต่์อติดง่าย สายไม่หลุด 8.35 8.15 8.13 8.33 8.27 

เสียงมีความชดัเจน 8.38 8.25 8.26 8.33 8.54 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 8.21 8.04 7.77 7.67 7.77 

ด้านราคา 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.87 7.81 7.69 8.00 8.55 
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ความพงึพอใจ 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี สะดวก 
ต่อการสมคัรและเขา้ไปใชบ้ริการ 

7.67 7.59 7.27 7.67 6.76 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ 7.78 7.67 7.70 8.67 8.38 

ด้านพนักงาน 

พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการได้
อยา่งเหมาะสม 

7.53 7.37 7.50 8.33 7.55 

ด้านกระบวนการ 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของผูใ้ช)้ 

6.68 6.58 6.19 3.67 6.68 

ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์ 7.41 7.30 7.29 6.00 7.53 

ความสะดวกในการช าระค่าบริการ  มีช่องทาง
ในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย 

8.11 8.07 8.01 8.00 7.93 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก 
Call Center  

6.72 6.63 6.53 8.00 6.17 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้
บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

7.27 7.07 7.05 7.67 7.0 

ด้านกายภาพ 

ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี 8.31 8.31 8.23 8.67 8.16 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.4  ผลการส ารวจในตลาดอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
2.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตลาดอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
1)  เพศ 

ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 2,393 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.04  และเป็นเพศชาย จ านวน 
1,593 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.96 

 

ตารางที ่2-108  เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 1,593 39.96 
หญงิ 2,393 60.04 

รวม 3,986 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

2)  อายุ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 1,294 ราย คิดเป็นร้อยละ  32.27

ล าดับท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 1 – 20 ปี จ  านวน 1,072 ราย คิดเป็นร้อยละ  26.73 ล าดับท่ี 3  
มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 843 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.02 ล าดบัท่ี 4 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ  านวน 
567 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.14 ล าดับท่ี 5 มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ  านวน 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.89 
ส่วนในล าดบัสุดทา้ยคือ มีอายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.95 

โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 29.76 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 10 
ปี และอายมุากท่ีสุด คือ 76 ปี  

ตารางที ่2-109  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 – 20 ปี 1,072 26.73 
21 – 30 ปี  1,294 32.27 
31 – 40 ปี 843 21.02 
41 – 50 ปี 567 14.14 

51 – 60 ปี 196 4.89 
มากกวา่ 60 ปี 38 0.95 
รวม 4,010 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-110  อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
(หน่วย: ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

4,010 10 29.76 76 11.82 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 
3)  สถานภาพ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 
2,445 ราย คิดเป็นร้อยละ  62.99 รองลงมาคือ สมรสแลว้ทั้งแบบจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส 
จ านวน 1,398 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.01 ทั้งน้ี สถานภาพอ่ืน ๆ มีเพียงส่วนน้อย อาทิ หมา้ย หย่าร้าง จ  านวน 
39 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที ่2-111  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 2,445 62.99 
สมรส 1,398 36.01 

อ่ืน ๆ  39 1.00 
รวม 3,882 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
4)  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เม่ือพิจารณาพื้นท่ีของท่ีอยู่ปัจจุบันของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จ านวน 2,120 ราย พกัอาศยัอยู่นอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 
52.83 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตเมืองมีจ านวน 1,893 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.17 
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ตารางที ่2-112  ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
พืน้ทีข่องทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ในเมือง  1,893 47.17 
นอกเมือง 2,120 52.83 

รวม 4,013 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

5)  ระดบัการศึกษา 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 1,713 ราย คิดเป็นร้อยละ 

42.88 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 1,076 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.94 ถัดมาคือ 
ประถมศึกษา จ านวน 492 ราย คิดเป็นร้อยละ  12.32 ส่วนในระดบัการศึกษานอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้  
มีการกระจายตวัอยู่ในร้อยละท่ีไม่แตกต่างกนัมาก คือ ระหว่างร้อยละ 1-8 ได้แก่ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
และ ระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.89 และ 7.06  ตามล าดับ และระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  2.60  
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ และระดับปริญญาเอก มีเพียงร้อยละ 0.23 และ 0.08 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่2-113  วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

วุฒิการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 492 12.32 
มัธยมศึกษา 1,713 42.88 
ปวช. 282 7.06 
อนุปริญญา/ปวส. 315 7.89 
ปริญญาตรี 1,076 26.94 
ปริญญาโท 104 2.60 

ปริญญาเอก 3 0.08 
อ่ืน ๆ  9 0.23 
รวม 3,994 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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6)  อาชีพ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 1,228 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.68 

รองลงมาคือ อาชีพคา้ขายทัว่ไป จ านวน 823 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.56 ถดัมาคือ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 501 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.51 และพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 415 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.36 ถดัมาคือ ธุรกิจ
ส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) จ านวน 383 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.57 ถดัมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 246 ราย และ 
พนกังานของรัฐ จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.14  และ 2.85 ตามล าดบั ส าหรับอาชีพอ่ืนนอกเหนือจาก 
ท่ีกล่าวขา้งตน้ มีการกระจายของสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมาก คือ ไม่เกินร้อยละ 3 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-114  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 246 6.14 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 33 0.82 
พนกังานบริษทัเอกชน  415 10.36 

ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) 383 9.57 
คา้ขายทัว่ไป 823 20.56 
เกษตรกร 50 1.25 
อาชีพอิสระ 95 2.37 
รับจา้งทัว่ไป 501 12.51 
นักเรียน/นักศึกษา 1,228 30.68 
เกษียณ 11 0.27 
พนกังานของรัฐ 114 2.85 
แม่บา้น 34 0.85 

ไม่ไดท้  างาน 63 1.57 
อ่ืน ๆ  8 0.20 
รวม 4,004 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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7)  รายได ้
เม่ือพิจารณาระดบัรายไดข้องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 0 - 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 2,267 ราย คิดเป็นร้อยละ 
56.50 รองลงมามีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 10,001 - 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 1,252 ราย คิดเป็นร้อยละ  31.20  
ถดัมาคือ ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 25,001 - 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 409 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10.19 จากนั้น 
คือ ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 50,001-100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.69 และล าดบัสุดทา้ย
คือ รายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 17 ราย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 0.42 

ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามอยูท่ี่ 15,697.41 บาทต่อเดือน โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได้สูงท่ีสุดมีรายได้ถึง 1,000,000 บาทต่อเดือน ทั้งน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่มีรายได ้
ต่อเดือนเลย 
 
ตารางที ่2-115  รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

0 – 10,000 บาท 2,267 56.50 
10,001 – 25,000 บาท 1,252 31.20 
25,001 – 50,000 บาท 409 10.19 
50,001 – 100,000 บาท 68 1.69 
มากกวา่ 100,000 บาท 17 0.42 
รวม 4,013 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-116  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3,908 0 15,697.41 1,000,000.00 33709.69 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.4.2  การเลือกผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
1)  การเลือกผูป้ระกอบการในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
เม่ือพิจารณาการเลือกผูป้ระกอบการของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต

เคล่ือนท่ี พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริการเป็นรายหลกั อนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม AIS จ านวน 1,814 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 45.95 รองลงมาคือ กลุ่ม TRUE และกลุ่ม DTAC ซ่ึงมีจ านวนผูเ้ลือกใชบ้ริการใกลเ้คียงกนั คือ 
จ านวน 1,123 ราย และ 999 ราย ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 27.51 และร้อยละ 24.97 ตามล าดบั ส่วนผูป้ระกอบการ
รายอ่ืนในตลาดมีผูเ้ลือกใช้บริการน้อยมากเม่ือเทียบกับผูป้ระกอบการจ านวนสามอนัดับแรกท่ีกล่าวมา  
คือ CAT และ TOT ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-117  ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกั 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 1,814 45.95 
กลุ่ม TRUE 1,123 27.51 
กลุ่ม DTAC 999 24.97 
TOT 3 0.07 
CAT 74 1.50 
รวม 4,013 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ในบรรดาผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกั พบว่ากลุ่ม AIS มีสัดส่วน
มากท่ีสุดในทุกกลุ่มอายุ  ในขณะท่ีอนัดบัท่ีสอง คือ กลุ่ม TRUE ในทุกกลุ่มอายุตั้งแต่ 50 ปีลงมา  ส่วนกลุ่ม
อายุท่ีเกินกว่า 50 ปี นั้นเลือกกลุ่ม DTAC เป็นอนัดบัท่ีสอง  ซ่ึงกลุ่ม DTAC เป็นอนัดบัสามในทุกกลุ่มอายุ
ตั้งแต่ 50 ปีลงมา    
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ตารางที ่2-118  ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกั จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ

กลุ่มอายุ 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT รวม 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
(ราย) 

493 310 249 1 19 1,072 

สัดส่วน (ร้อยละ) 45.99 28.92 23.23 0.09 1.77 100.00 
21 – 30  ปี (ราย) 543 390 326 0 35 1,294 
สัดส่วน (ร้อยละ) 41.97 30.14 25.19 0.00 2.70 100.00 
31 – 40 ปี (ราย) 370 240 224 0 9 843 
สัดส่วน (ร้อยละ) 43.89 28.47 26.57 0.00 1.07 100.00 
41 – 50 ปี (ราย) 290 138 129 2 8 567 
สัดส่วน (ร้อยละ) 51.15 24.34 22.75 0.35 1.41 100.00 
51 – 60 ปี (ราย) 97 41 57 0 1 196 
สัดส่วน (ร้อยละ) 49.49 20.92 29.08 0.00 0.51 100.00 
มากกวา่ 60 ปี (ราย) 18 4 14 0 2 38 
สัดส่วน (ร้อยละ) 47.37 10.53 36.84 0.00 5.26 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

เม่ือจ าแนกผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัตามกลุ่มรายได ้ยงัคงพบวา่ 
กลุ่ม AIS เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีสัดส่วนผูใ้ช้บริการมากท่ีสุดในทุกกลุ่มรายได ้ ในขณะท่ีกลุ่ม TRUE เป็น
อนัดบัท่ีสองในทุกกลุ่มรายได้ตั้งแต่ 50,000 บาทลงมา  และกลุ่ม DTAC เป็นอนัดบัท่ีสามในกลุ่มรายได้
เหล่านั้น  แต่กลุ่ม DTAC กลบัมาเป็นอนัดบัท่ีสองไดใ้นกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท  ในขณะ
ท่ีทั้งกลุ่ม TRUE และ กลุ่ม DTAC มีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการเท่ากนัในกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 
 
ตารางที ่2-119  ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกั จ าแนกตามกลุ่มรายได ้

รายได้ต่อเดือน 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม  
DTAC 

TOT CAT รวม 

0 – 10,000 บาท (ราย) 1,054 630 532 1 50 2,267 
สัดส่วน (ร้อยละ) 46.49 27.79 23.47 0.04 2.21 100.00 
10,001 – 25,000 บาท (ราย) 520 369 345 0 18 1,252 
สัดส่วน (ร้อยละ) 41.53 29.47 27.56 0.00 1.44 100.00 
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รายได้ต่อเดือน 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม  
DTAC 

TOT CAT รวม 

25,001 – 50,000 บาท (ราย) 202 104 99 2 2 409 
สัดส่วน (ร้อยละ) 49.38 25.43 24.21 0.49 0.49 100.00 
50,001 – 100,000 บาท (ราย) 28 17 20 0 3 68 
สัดส่วน (ร้อยละ) 41.18 25.00 29.41 0.00 4.41 100.00 
มากกวา่ 100,000 บาท (ราย) 10 3 3 0 1 17 
สัดส่วน (ร้อยละ) 58.82 17.65 17.65 0.00 5.88 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 เม่ือจ าแนกผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีถูกเลือกเป็นเบอร์หลกัตามภูมิภาค พบวา่ค่อนขา้งมี
การแข่งขนักนัสูงมากระหว่างผูป้ระกอบการหลกัทั้งสามราย คือ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE และ กลุ่ม DTAC 
โดยพบว่า ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  รวมทั้ งภาคตะวนัออก กลุ่ม AIS มาเป็นอันดับหน่ึง ในขณะท่ี 
ก ลุ่ม TRUE มาเป็นอันดับสองด้วยสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก   แต่ในภาคกลาง ภาคเหนือ  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ยงัคงพบวา่กลุ่ม AIS มาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ซ่ึงมีสัดส่วนสูงกวา่อนัดบัท่ี
สอง คือ กลุ่ม TRUE หรือ กลุ่ม DTAC ค่อนขา้งมาก สถานการณ์การแข่งขนัในภูมิภาคดงักล่าวจึงค่อนขา้ง
เขม้ขน้ระหว่างกลุ่ม TRUE และ กลุ่ม DTAC ซ่ึงกลุ่ม TRUE มีสัดส่วนผูใ้ช้บริการมากกวา่กลุ่ม DTAC ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวนัออก  ในขณะท่ีกลุ่ม DTAC มีสัดส่วน
ผูใ้ชบ้ริการมากกวา่กลุ่ม TRUE ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้
 
ตารางที่ 2-120  การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในเลขหมายหลกัจ าแนกตามผูป้ระกอบการ ทั้งแบบทัว่

ประเทศ และรายภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2559   

ผู้ประกอบการ 

ปี พ.ศ. 
2559 
ทัว่

ประเทศ 

สัดส่วนการใช้อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีใ่นรายภูมิภาค (ร้อยละ) 

กรุงเทพฯ
และ 

ปริมณฑล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค 
ใต้ 

จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม (ราย) 

4,013 751 466 696 1,304 407 389 

ผู้ประกอบการ 
กลุ่ม AIS 45.95 39.67 54.73 44.11 50.00 35.87 47.81 
กลุ่ม TRUE 27.51 36.62 26.39 27.01 23.54 33.91 18.77 
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ผู้ประกอบการ 

ปี พ.ศ. 
2559 
ทัว่

ประเทศ 

สัดส่วนการใช้อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีใ่นรายภูมิภาค (ร้อยละ) 

กรุงเทพฯ
และ 

ปริมณฑล 

ภาค 
เหนือ 

ภาค 
กลาง 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวนั 
ออก 

ภาค 
ใต้ 

กลุ่ม DTAC 24.97 22.24 16.95 25.86 25.69 29.48 31.11 
TOT 0.07 0.27 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 
CAT 1.50 1.20 1.93 3.02 0.69 0.74 2.31 
หมายเหตุ: เลขหมายหลกั หมายถึง เลขหมายท่ีใชบ้ริการเป็นหลกัเพียง 1 เลขหมาย ท่ีผูใ้ชบ้ริการมีค่าใชบ้ริการสูงสุด 

 

2.4.3  พฤติกรรมการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
1)  วธีิการช าระค่าบริการให้แก่ผู้ประกอบการทีถู่กเลือกเป็นรายหลกั 

 เม่ือพิจารณาวิธีการช าระค่าบริการของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี พบวา่ส่วนมากเลือกวิธีเติมเงิน (Pre-paid) จ  านวน 2,311 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.66 ในขณะท่ีวธีิการ
ช าระค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน (Post-paid) มีจ านวน 1,697 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.34 
 
ตารางที ่2-121  วธีิการช าระเงินผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการท่ีถูกเลือกเป็นรายหลกั 

วธีิการช าระเงิน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
รายเดือน 1,697 42.34 
เติมเงิน 2,311 57.66 

รวม 4,008 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  วตัถุประสงค์หลกัทีเ่ลือกใช้บริการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีส่วนมากมีวตัถุประสงคห์ลกัของการใช้
งาน คือ ใชท้ั้งบริการเสียง (voice) และใชเ้พื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (data) ร่วมกนั จ านวน 4,083 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 97.56 รองลงมาคือ ใชง้านอินเทอร์เน็ตอยา่งเดียว จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.44 
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ตารางที ่2-122  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
วตัถุประสงค์หลกั จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้ทั้งบริการเสียงและอนิเทอร์เน็ต 4,083 97.56 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งเดียว 102 2.44 

รวม 4,185 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  วตัถุประสงค์รองทีเ่ลือกใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีเ่ลขหมายหลกั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมีวตัถุประสงค์รองในการใช้งาน ล าดบั  

ท่ี 1 คือ ใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์ จ  านวน 508 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.11  ล าดบัท่ี 2 คือ เป็นเบอร์
ท่ีใชติ้ดต่อธุรกิจ จ านวน 356 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.71 ล าดบัท่ี 3 คือ เป็นเบอร์ท่ีใช้โทรฟรีในกลุ่มเดียวกนั  
จ  านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.75 ส าหรับวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีการกระจายของ
ร้อยละไม่มาก คือ ไม่เกินร้อยละ 4 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่2-123  วตัถุประสงคร์องท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
วตัถุประสงค์รอง จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้มานานแล้วไม่ต้องการเปลี่ยนเบอร์ 508 48.11 
เป็นเบอร์ท่ีใชติ้ดต่อธุรกิจ 356 33.71 
เป็นเบอร์ท่ีใชโ้ทรฟรีในกลุ่มเดียวกนั 103 9.75 
เพื่อรับสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 32 3.03 
ไวส้ ารองเผื่อแบตเตอร่ีอีกเคร่ืองหมด 8 0.76 
เป็นเบอร์ท่ีท่ีท างานแจกใหไ้วใ้ชง้าน 9 0.85 
อ่ืน ๆ 40 3.79 

รวม 1,056 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

4)  การใช้สมาร์ทโฟน 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟน จ านวน 3,975 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.28 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนมีจ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.72   
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ตารางที ่2-124  การใชส้มาร์ทโฟน 
การใช้สมาร์ทโฟน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้ 3,975 99.28 
ไม่ใช ้ 29 0.72 

รวม 4,004 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

5)  การใช้อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีบ่นอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีการใช้งานบน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัอุปกรณ์แบบอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 99.12 ทั้งน้ี อุปกรณ์อ่ืนนอกจาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้ นมีสัดส่วนของการใช้เพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่มากนัก ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 6  
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-125  อุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

อุปกรณ์ 

ใช้ ไม่ใช้ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 3,952 99.12 35 0.88 100.00 

แทบ็เล็ต 235 5.89 3,752 94.11 100.00 

คอมพิวเตอร์พกพา  175 4.39 3,812 95.61 100.00 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 66 1.66 3,921 98.34 100.00 

อ่ืน ๆ 5 0.13 3,980 99.87 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 อุปกรณ์ 
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6)  การใช้อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีใ่นการสร้างรายได้ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากกว่าคร่ึงหน่ึงไม่ มีการใช้

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการสร้างรายได้เลย จ านวน 2,849 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.09 ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการสร้างรายไดห้ลกัหรือรายไดพ้ิเศษ มีจ านวน 1,159 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.91 

ทั้ งน้ี ผลการศึกษาจากการส ารวจระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
ในการสร้างรายไดน้ั้น มีผูใ้ชบ้ริการในสัดส่วนร้อยละ 89.97 ท่ีใชใ้นการท างานหรือท าธุรกิจหลกั โดยมีเวลา
ใช้งานเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 47.54 ของเวลาใช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อวนั  และมีผูใ้ช้บริการในสัดส่วน 
ร้อยละ 14.36 ท่ีใช้ในการหารายได้พิ เศษ  โดยมีเวลาใช้งานเฉล่ียอยู่ท่ี ร้อยละ 38.12 ของเวลาใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อวนั   
 
ตารางที ่2-126  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการสร้างรายได ้

การสร้างรายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ใช ้ 1,159 28.91 
ไม่ใช้ 2,849 71.09 

รวม 4,008 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-127  วตัถุประสงคข์องการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการสร้างรายได้ 

วตัถุประสงค์ 

ใช้สร้างรายได้ ไม่ใช้สร้างรายได้ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การท างานหรือท าธุรกิจหลกั 1,032 89.97 115 10.03 100.00 

การหารายไดพ้ิเศษ 166 14.36 990 85.64 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 วตัถุประสงค ์

 
  



116 │  โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

ตารางที ่2-128  สัดส่วนของเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมสร้างรายได ้ 

วตัถุประสงค์ 
ค่าที ่

น้อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าที ่
มากทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การท างานหรือ 
ท าธุรกิจหลกั 

1 47.54 100 26.30 

การหารายไดพ้ิเศษ 3 38.12 100 24.13 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
6.1)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุวา่ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั มีการใชเ้พื่อ

การท ากิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี  ส่วนมากใช้เพื่อติดต่อลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 72.81 รองลงมาคือ ติดต่อ
ประสานงานในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 31.48 ถดัมาคือ ใช้ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 23.98 และ
ล าดบัต่อมาคือ การใชห้าขอ้มูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 13.84 ส าหรับกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาใน
ขา้งตน้มีจ านวนร้อยละไม่เกินร้อยละ 12 ในแต่ละกิจกรรม ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-129  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  

กจิกรรม 

ใช้งานในด้านนี้ ไม่ใช้งานในด้านนี ้
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ติดต่อลูกค้า 747 72.81 279 27.19 100.00 

ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ 246 23.98 780 76.02 100.00 

ติดต่อประสานงานในองคก์ร 323 31.48 703 68.52 100.00 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 99 9.65 927 90.35 100.00 

สร้างช่องทางการขาย 116 11.31 910 88.69 100.00 

หาขอ้มูลข่าวสาร 142 13.84 884 86.16 100.00 

อ่ืน ๆ 2 0.20 1,024 99.80 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม 
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6.2)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการหารายไดพ้ิเศษ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุว่าใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการหารายได้พิเศษ มีการใช้เพื่อการท า

กิจกรรมต่าง ๆ โดย ส่วนมากใช้เพื่อติดต่อลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 62.42 รองลงมาคือ สร้างช่องทางการขาย  
คิดเป็นร้อยละ 49.09 รองลงมาคือ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 34.55 ล าดบัต่อมาคือ การหา
ข้อมูลข่าวสาร และการติดต่อผู ้ขายวตัถุดิบ มีสัดส่วนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 15.15 ส่วนกิจกรรมอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีจ านวนค่อนขา้งนอ้ยคือ ไม่เกินร้อยละ 7 ในแต่ละกิจกรรม ดงัแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-130  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ในการหารายไดพ้ิเศษ 

กจิกรรม 

ใช้งานในด้านนี้ ไม่ใช้งานในด้านนี ้
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ติดต่อลูกค้า 103 62.42 62 37.58 100.00 

ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ 25 15.15 140 84.85 100.00 

ติดต่อประสานงานในองคก์ร 11 6.67 154 93.33 100.00 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 57 34.55 108 65.45 100.00 

สร้างช่องทางการขาย 81 49.09 84 50.91 100.00 

หาขอ้มูลข่าวสาร 25 15.15 140 84.85 100.00 

อ่ืนๆ 6 3.66 158 96.34 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม 

 
7)  การพบปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

 ปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ปัญหาจากการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
 

7.1)  ปัญหาจากการใชบ้ริการ 
เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากพบปัญหาจากการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ านวน  2,269 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.63 ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่พบ
ปัญหามีจ านวน 1,738 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.37 

 



118 │  โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

ตารางที ่2-131  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 2,269 56.63 
ไม่พบปัญหา 1,738 43.37 

รวม 4,007 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุว่าพบปัญหาจากการใช้บริการนั้น อนัดบัแรกพบปัญหาดา้นมาตรฐาน

และคุณภาพของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (Data) มากท่ีสุด อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีปัญหานอกเหนือจาก
ท่ีกล่าวไปขา้งตน้พบเพียงส่วนนอ้ย ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 2 ในแต่ละปัญหา ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่2-132  ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ
อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

1,936 85.32 333 14.68 100.00 

มี SMS ท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาในโทรศพัทต์ลอด 839 36.98 1,430 63.02 100.00 

ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการขาย 
ท่ีระบุไว ้

28 1.23 2,240 98.77 100.00 

บริการเสริมมีปัญหา 16 0.71 2,252 99.29 100.00 

ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลา 
ในการใชบ้ริการ 

20 0.88 2,207 99.12 100.00 

อนัตรายจากคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสา
สัญญาณโทรคมนาคม 

16 0.71 2,253 99.29 100.00 

มีการเปล่ียนแปลงสัญญาหรือรายการส่งเสริม 
การขายโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 

10 0.44 2,259 99.56 100.00 

อ่ืน ๆ 14 0.62 2,255 99.38 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
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ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นปัญหา
ท่ีพบมากเป็นอนัดบัแรกนั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาในส่วนน้ีระบุว่าพบปัญหาเก่ียวกบัสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตขดัข้อง สัญญาณหลุด หรือต่อไม่ติดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.93 รองลงมาคือ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ค่อยดีเม่ืออยูน่อกตวัเมือง คิดเป็นร้อยละ 45.72 และสัญญาณอินเทอร์เน็ตช้ากวา่ท่ีระบุไวใ้น
แพก็เกจ คิดเป็นร้อยละ 43.95 
 
ตารางที ่2-133  ปัญหาท่ีพบบ่อยในดา้นมาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยดีเม่ืออยู ่
นอกตวัเมือง 

1,036 45.72 1,230 54.28 100.00 

สัญญาณอนิเทอร์เน็ตขัดข้อง สัญญาณหลุด 
หรือต่อไม่ติด 

1,222 53.93 1,044 46.07 100.00 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตชา้กวา่ท่ีระบุไวใ้น
แพก็เกจ 

996 43.95 1,270 56.05 100.00 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
 

7.2) ปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการ 
เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากกว่าคร่ึงหน่ึงไม่พบปัญหาจาก

กระบวนการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ านวน 3,510 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.71 ในส่วนของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีพบปัญหามีจ านวน 492 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.29 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุว่าพบ
ปัญหาจากกระบวนการให้บริการนั้น อนัดบัแรก คือ ความไม่สะดวกในกระบวนการของการให้บริการ  
คิดเป็นร้อยละ 63.47 รองลงมาคือ การคิดค่าบริการผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 40.00 และขั้นตอนการยกเลิกใช้
เวลานาน คิดเป็นร้อยละ 14.49 ถัดมาคือ การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าไม่ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 6.33 ในล าดับ
สุดทา้ยคือ ปัญหาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.47 
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ตารางที ่2-134  การพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 492 12.29 
ไม่พบปัญหา 3,510 87.71 

รวม 4,002 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-135  ปัญหาท่ีพบบ่อยจากกระบวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การคิดค่าบริการผดิพลาด 196 40.00 294 60.00 100.00 

ความไม่สะดวกในกระบวนการของการ
ให้บริการ 

311 63.47 179 36.53 100.00 

ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน 71 14.49 419 85.51 100.00 

การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง  31 6.33 459 93.67 100.00 

ปัญหาอ่ืน ๆ 17 3.47 473 96.53 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
 

ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัความไม่สะดวกในกระบวนการของการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ซ่ึง
เป็นปัญหาท่ีพบมากเป็นอนัดบัแรกนั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาในส่วนน้ีระบุวา่พบปัญหาเก่ียวกบั 
Call Center ให้รอสายนานเกินไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.28 รองลงมาคือ การให้บริการลูกค้าไม่มี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 21.03 ถดัมาคือ ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้ได ้คิดเป็นร้อยละ 
6.39 
 
  



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 121 
 

ตารางที่ 2-136  ปัญหาท่ีพบบ่อยในด้านความไม่สะดวกในกระบวนการของการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การใหบ้ริการลูกคา้ไม่มีประสิทธิภาพ 102 21.03 383 78.97 100.00 

ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ 31 6.39 454 93.61 100.00 

Call Center ให้รอสายนานเกนิไป 239 49.28 246 50.72 100.00 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
 

8)  ประสบการณ์การเปลีย่นแปลงผู้ประกอบการและความต้องการเปลีย่นแปลงผู้ประกอบการ 
8.1)  ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ กรณีใชบ้ริการเพียง 1 เลขหมาย 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการเพียง 1 เลขหมายส่วนมากไม่เคย
เปล่ียนแปลงผู ้ประกอบการ จ านวน 2,659 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.80 ส าหรับผู ้ท่ี เคยเปล่ียนแปลง
ผูป้ระกอบการมีจ านวน 849 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.20  
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ (ยา้ยค่าย) มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี  

(1) การยา้ยค่ายเบอร์เดิม มีจ  านวนคร้ังในการยา้ยค่ายเบอร์เดิมโดยเฉล่ีย 1.08 คร้ัง  

(2) การยา้ยค่ายแบบปิดเบอร์เดิม แลว้เปิดเบอร์ใหม่แทน มีจ านวนคร้ังในการยา้ยค่ายโดยเฉล่ีย   

     1.39 คร้ัง  

 
ตารางที ่2-137  การยา้ยค่ายกรณีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเพียงหน่ึงเลขหมาย 

การย้ายค่าย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เคยย้ายค่าย 2,659 75.80 
เคยยา้ยค่าย 849 24.20 

รวม 3,508 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-138  จ านวนคร้ังในการยา้ย ในกรณีใชเ้พียงหน่ึงเลขหมาย   
(หน่วย: คร้ัง) 

การย้ายค่าย 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เคยยา้ยค่ายเบอร์เดิม 1 1.08 4 0.36 
เคยปิดเบอร์เดิม 
แลว้เปิดเบอร์ใหม่
แทน 

1 1.39 10 0.97 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ 

 
8.2) ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ กรณีใชบ้ริการมากกวา่ 1 เลขหมายข้ึนไป 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการมากกว่า 1 เลขหมายข้ึนไป

ส่วนมากไม่เคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการซ่ึงสอดคลอ้งกบักรณีใชบ้ริการเพียงหน่ึงเลขหมาย โดยมีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ 374 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.59 และเคยเปล่ียนแปลง
ผูป้ระกอบการ จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.41 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเปล่ียนแปลง
ผูป้ระกอบการ (ยา้ยค่าย) มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี การยา้ยค่ายเบอร์เดิมส าหรับเบอร์หลกั มีจ  านวนคร้ังในการยา้ย
ค่ายเบอร์เดิมโดยเฉล่ีย 1.15 คร้ัง การยา้ยค่ายแบบปิดเบอร์หลัก แล้วเปิดเบอร์ใหม่แทน มีจ านวนคร้ัง 
ในการยา้ยค่ายโดยเฉล่ีย  1.66 คร้ัง  
 
ตารางที ่2-139  การยา้ยค่ายกรณีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมากกวา่หน่ึงเลขหมาย 

การย้ายค่าย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เคยย้ายค่าย เบอร์ทีใ่ช้งานหลกั 374 77.59 
เคยยา้ยค่าย 108 22.41 

รวม 482 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-140  จ านวนคร้ังในการยา้ย ในกรณีใชม้ากกวา่หน่ึงเลขหมาย   
  (หน่วย: คร้ัง) 

การย้ายค่าย 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เคยยา้ยค่ายเบอร์เดิม
ส าหรับเบอร์หลกั 

1 1.15 2 0.36 

เคยปิดเบอร์หลกั 
แลว้เปิดเบอร์ใหม่
แทน 

0 1.66 10 1.66 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ 

 
8.3)  สาเหตุของการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ (ยา้ยค่าย) ในคร้ังล่าสุด 

 ผลการศึกษาผลการส ารวจเก่ียวกบัสาเหตุของการยา้ยค่ายเบอร์หลกัในคร้ังล่าสุดทั้งกรณีท่ีใชบ้ริการ
เพียงหน่ึงเลขหมายและมากกว่าหน่ึงเลขหมาย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากยา้ยค่ายเพราะคิดว่า
คุณภาพสัญญาณของค่ายใหม่ดีกว่าค่ายเดิม คิดเป็นร้อยละ 39.93 รองลงมาคือ ราคาของแพ็คแกจของค่าย
ใหม่ถูกกวา่เดิมหรือมีส่วนลด รายคิดเป็นร้อยละ 29.56 ถดัมาคือ สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาดา้นซิมการ์ดและ
ตวัเคร่ือง หรืออิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 12.17 ถดัมาคือ อยากทดลองใชบ้ริการของค่าย
ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 11.78 ส่วนสาเหตุท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวในข้างต้นมีสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกันมาก 
คือ ไม่เกินร้อยละ 7 ในแต่ละสาเหตุ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-141  สาเหตุหลกัของการยา้ยค่ายคร้ังล่าสุดของเบอร์หลกั 

สาเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ราคาของแพก็เกจของค่ายใหม่ถูกกวา่เดิมหรือมี
ส่วนลด 

251 29.56 598 70.44 100.00 

คิดว่าคุณภาพของสัญญาณของค่ายใหม่ดีกว่า 339 39.93 510 60.07 100.00 

ของแลกซ้ือ แจก แถม สินคา้ขายพว่ง ชิงรางวลั
ของค่ายใหม่น่าสนใจ 

46 5.42 803 94.58 100.00 

อยากทดลองใชบ้ริการของค่ายใหม่ 100 11.78 749 88.22 100.00 
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สาเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

รายการส่งเสริมการตลาดของค่ายใหม่ดึงดูดใจ 41 4.83 808 95.17 100.00 

การบริการหลงัการขายของค่ายใหม่ดีกวา่ 22 2.59 827 97.41 100.00 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 57 6.71 792 93.29 100.00 

ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ 10 1.18 838 98.82 100.00 

สาเหตุอ่ืน ๆ 103 12.17 743 87.83 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 สาเหต ุ

 
8.4)  ประสบการณ์การยา้ยค่ายกลบัมาใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายเดิม 

 ผูท่ี้เคยยา้ยค่ายและยา้ยกลบัมาใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายเดิม ในภาพรวมมีร้อยละ 7.74  ทั้งน้ี 
สัดส่วนดงักล่าวของผูท่ี้เคยยา้ยค่ายและใชบ้ริการเพียงเลขหมายเดียว ร้อยละ 7.29  และ ผูท่ี้เคยยา้ยค่ายและ
ใชบ้ริการหลายเลขหมาย ร้อยละ 11.32  

ตารางที ่2-142  การยา้ยค่ายกลบัมาผูป้ระกอบการรายเดิม   

การย้ายค่ายกลบัมาผู้ประกอบการรายเดิม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. ผูท่ี้เคยยา้ยค่ายและใชบ้ริการเลขหมายเดียว 
เคย 61 7.29 
ไม่เคย 776 92.71 

รวม 837 100.00 
2. ผูท่ี้เคยยา้ยค่ายและใชบ้ริการหลายเลขหมาย 
เคย 12 11.32 
ไม่เคยยา้ย 94 88.68 
รวม 106 100.00 
3. ผูท่ี้เคยยา้ยค่ายทั้งหมด 
เคย 73 7.74 
ไม่เคยยา้ย 870 92.26 
รวม 943 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-143  สาเหตุของการยา้ยค่ายกลบัมาผูป้ระกอบการรายเดิม 

สาเหตุ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ได้รับข้อเสนอทดีีขึน้จากค่ายเดิม 35 51.47 33 48.53 100.00 

ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากค่ายใหม่ 26 38.24 42 61.76 100.00 

สาเหตุอ่ืน ๆ 8 11.76 60 88.24 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 สาเหต ุ

 
8.5)  ความตอ้งการยา้ยค่ายในอนาคต 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการยา้ยค่ายในอีก 1 ปี ขา้งหนา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

คิดว่าจะไม่ยา้ยค่ายหรือไม่คิดว่าจะเปิดเบอร์ของค่ายอ่ืนเพิ่ม จ  านวน 3,626 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.78 
รองลงมาคือ คิดว่าจะยา้ยค่ายมีจ านวน 343 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.59 และคิดว่าจะเปิดเบอร์ใหม่ของค่ายอ่ืน
เพิ่มข้ึนมีจ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.63 

 

ตารางที ่2-144  ความตอ้งการยา้ยค่ายในปี พ.ศ. 2560 

การย้ายค่าย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

คิดว่าไม่ย้ายค่ายหรือไม่คิดว่าจะเปิดเบอร์ของค่ายอ่ืนเพิม่ 3,626 90.78 
คิดวา่จะยา้ยค่าย 343 8.59 
คิดวา่จะเปิดเบอร์ใหม่ของค่ายอ่ืนเพิ่มข้ึน 25 0.63 

รวม 3,994 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

ในตลาดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ผลการส ารวจพบวา่ความตอ้งการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการในอีก 
1 ปีขา้งหนา้ กรณีการยา้ยค่ายเบอร์เดิม ส่วนใหญ่เป็นการยา้ยค่ายเขา้และยา้ยออกระหวา่งผูป้ระกอบการหลกั
ในตลาด 3 ราย ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS  กลุ่ม TRUE และ กลุ่ม DTAC ทั้งน้ี ส าหรับผูป้ระกอบการรายอ่ืนในตลาดมี
สัดส่วนของความต้องการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการเพียงเล็กน้อยเม่ื อเทียบกับผูป้ระกอบการ 3 ราย
ดงักล่าว โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีผูต้อ้งการยา้ยออก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการยา้ยออกจาก 
กลุ่ม AIS มากท่ีสุด จ านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.03 รองลงมาคือ กลุ่ม DTAC จ านวน 100 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.67 ถัดมาคือ กลุ่ม TRUE จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.93 ในล าดับสุดท้ายคือ CAT  
มีผูต้อ้งการยา้ยออกจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.37 

ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีผูต้ ้องการยา้ยเข้า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการยา้ยเข้ากลุ่ม 
TRUE มากท่ีสุด จ านวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมาคือ กลุ่ม AIS จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.00 และล าดบัท่ีสาม คือ กลุ่ม DTAC จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.54  
 
ตารางที ่2-145  ผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมีผูใ้ชบ้ริการยา้ยออกในปี พ.ศ. 2560 กรณียา้ยค่ายเบอร์เดิม 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 145 43.03 
กลุ่ม TRUE 84 24.93 
กลุ่ม DTAC 100 29.67 
CAT 8 2.37 

รวม 337 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

ตารางที ่2-146  ผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมีผูใ้ชบ้ริการยา้ยเขา้ในปี พ.ศ. 2560 กรณียา้ยค่ายเบอร์เดิม 
ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 78 24.00 
กลุ่ม TRUE 170 52.30 
กลุ่ม DTAC 70 21.54 
TOT 6 1.85 
CAT 1 0.31 

รวม 325 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ  

ส าหรับกรณีการเพิ่มเลขหมายใหม่ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากตอ้งการ
เพิ่มเลขหมายของกลุ่ม AIS มากท่ีสุด จ านวน 10 ราย รองลงมาคือ กลุ่ม TRUE  จ านวน 8 ราย ถัดมาคือ 
กลุ่ม DTAC  จ านวน 5 ราย และ CAT มีผูต้อ้งการเพิ่มเลขหมายจ านวน 2 ราย  
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ตารางที ่2-147  ผูป้ระกอบการท่ีอาจจะมีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มเลขหมายใหม่ในปี พ.ศ. 2560 
ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) 

กลุ่ม AIS 10 
กลุ่ม TRUE 8 
กลุ่ม DTAC 5 
CAT 2 

รวม 25 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
9)  แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
9.1) แนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีต้องเสียค่าบริการในปี พ.ศ. 2560 เม่ือเทียบกับ 

ปี พ.ศ.  2559 
เม่ือพิจารณาแนวโนม้การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีตอ้งเสียค่าบริการในปีหน้า (พ.ศ. 2560) 

เม่ือเทียบกับปีน้ี (พ.ศ. 2559) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโน้มจะใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ีอย่างคงท่ี จ  านวน 2,215 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.35  รองลงมาคือ มีแนวโน้มจะใช้บริการเพิ่มข้ึน  
ในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,626  ราย คิดเป็นร้อยละ 40.63 ซ่ึงจะมีอตัราการใชง้านเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 36.05 
จากปี พ.ศ. 2559   
 
ตารางที ่2-148  แนวโนม้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีตอ้งเสียค่าบริการใน พ.ศ. 2560 

แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 1,626 40.63 
ลดลง 161 4.02 
คงที่ 2,215 55.35 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-149  อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีใน พ.ศ. 2560 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 2 36.05 100 23.37 
ลดลง 0.20 26.08 100 19.44 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
9.2)  แนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการแนวโนม้ใช ้WiFi ฟรี แทนอินเทอร์เน็ตท่ีเสียเงิน 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้บริการ WiFi ฟรี ในปีหน้า (พ.ศ. 2560) เม่ือเทียบกบัปีน้ี (พ.ศ. 2559) 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโน้มจะใช้บริการคงท่ี จ  านวน 1,672 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.32 
รองลงมาคือ  มีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการเพิ่มข้ึน จ านวน 882 ราย คิดป็นร้อยละ 32.87 ดว้ยอตัราการใช้งาน
เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 39.47 เม่ือเทียบจากปี พ.ศ. 2559  
 
ตารางที ่2-150  แนวโนม้ในการใชบ้ริการแนวโนม้ใช ้WiFi ฟรี แทนอินเทอร์เน็ตท่ีเสียเงินใน พ.ศ. 2560 

แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 882 32.87 
ลดลง 129 4.81 
คงที่ 1,672 62.32 

รวม 2,683 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที่ 2-151  อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโน้มในการใช้บริการ WiFi ฟรี แทนอินเทอร์เน็ตท่ีเสียเงิน 

 ใน พ.ศ. 2560 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่  
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด  
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 3 39.47 200 25.20 
ลดลง 3 39.46 100 26.42 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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10)  ปริมาณการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ผลการส ารวจปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาในการดู

คลิปวิดีโอมากท่ีสุด โดยใชเ้วลาเฉล่ีย 123.48 นาทีต่อวนั รองลงมาคือ การเล่นเกมส์ออนไลน์มีปริมาณการ
ใชง้านเฉล่ีย 65.75 นาทีต่อวนั ล าดบัท่ีสามคือ การใช ้Video Call มีปริมาณการใชง้านเฉล่ีย 29.42 นาทีต่อวนั  
ล าดบัท่ีส่ีคือ การซ้ือขายสินคา้ผ่านทางออนไลน์มีปริมาณการใช้งานเฉล่ีย 29.09 นาทีต่อวนั ส่วนการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นทางออนไลน์มีปริมาณการใชง้านนอ้ยท่ีสุด คือ เพียงประมาณ 7.67 นาทีต่อวนั 
 
ตารางที ่2-152  ปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  

กจิกรรม 
ค่าเฉลีย่  

(นาทต่ีอวนั) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ดูคลปิวดีีโอ 123.48 149.19 
Video Call 29.42 47.26 
เล่นเกมส์ออนไลน์  65.75 102.31 
ดาวน์โหลดและอพัโหลดไฟล ์ 22.43 49.64 
ซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์  29.09 57.58 
จ่ายเงิน โอนเงิน รับเงิน ผา่นทางออนไลน์  7.67 15.38 
กิจกรรมอ่ืน ๆ  103.53 139.07 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ประเด็นท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึงคือ  ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในบรรดาผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จะช้ีให้เห็นว่าบริการทั้งสองรูปแบบถูกใช้ร่วมกนัมากน้อยเพียงใด 
ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่ ผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีดว้ย โดยรายการท่ีใช้
งานมากท่ีสุดจากอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีคือ การดูคลิปวีดีโอ ซ่ึงมีปริมาณการใชง้านเฉล่ีย 179.64 นาทีต่อวนั 
ล าดบัท่ีสองคือ การเล่นเกมส์ออนไลน์ ซ่ึงมีปริมาณการใชง้านเฉล่ีย 85.91 นาทีต่อวนั 
 เม่ือเปรียบเทียบกันแล้วจะพบว่า ผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจะมีปริมาณการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมากกวา่การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในเกือบทุกกิจกรรม  ยกเวน้เพียงการใช้งาน 
Video Call ท่ีมีการใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั  
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ตารางที ่2-153  ปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  

กจิกรรม 
ค่าเฉลีย่  

(นาทต่ีอวนั) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ดูคลปิวดีีโอ 179.64 167.25 
Video Call 28.73 50.20 
เล่นเกมส์ออนไลน์  85.91 119.08 
ดาวน์โหลดและอพัโหลดไฟล ์ 40.85 84.57 
ซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์  33.40 71.70 
จ่ายเงิน โอนเงิน รับเงิน ผา่นทางออนไลน์  13.21 40.51 
กิจกรรมอ่ืน ๆ  111.40 133.30 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ทั้งน้ี เพื่อยืนยนัให้เป็นท่ีประจกัษ์วา่ ผูท่ี้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจะมีการใชง้านอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีเป็นหลัก แล้วใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเม่ือต้องเดินทางหรืออยู่นอกท่ีพกั การศึกษาน้ีจึงได้เพิ่ม 
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งสองประเภทในกิจกรรมเดียวกนั ดงัน้ี 
 กิจกรรมท่ีไดรั้บการยืนยนัว่ามีความสัมพนัธ์กนัทั้งจากค่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson ท่ีใช้ได้ดีกบั
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear)  และค่าสหสัมพนัธ์แบบ Spearman ท่ีใช้ไดดี้กบัความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็น
เส้นตรง (Non-linear) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียว (Monotonic) คือ การเล่นเกมส์ออนไลน์  
(ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.60 – 0.79 หมายถึงสัมพนัธ์กันมาก) และการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง
ออนไลน์  (ค่าสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป หมายถึงสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด) หมายความว่ากิจกรรมเหล่าน้ีมี
การท าทั้งบนอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและประจ าท่ีในปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ถา้มากก็มากด้วยกนั และถ้า
น้อยก็น้อยดว้ยกนั  ซ่ึงนัยส าคญัท่ีเกิดข้ึนทั้งจากค่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson และ Spearman อธิบายไดว้่า 
อตัราการใช้งานร่วมกนัของอินเทอร์เน็ตทั้งสองประเภทมีค่าค่อนขา้งคงท่ี ณ ทุกระดบัของปริมาณการใช้
งาน 
 กิจกรรรมท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์มากกว่า 0.60 ซ่ึงหมายถึงมีความสัมพนัธ์มาก แต่พบเฉพาะจากค่า
สหสัมพนัธ์แบบ Spearman คือ การใช้ Video Call   การดาวน์โหลดและอพัโหลดไฟล์  และการซ้ือขาย
สินคา้ผ่านทางออนไลน์  ซ่ึงสาเหตุท่ีค่าสหสัมพนัธ์ปรากฏเฉพาะจากแบบ Spearman เน่ืองมาจากรูปแบบ
ของอตัราการใช้งานร่วมกนัของอินเทอร์เน็ตทั้งสองประเภทมีค่ากา้วกระโดด ณ แต่ละระดบัของปริมาณ 
ใชง้าน 
 กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง (ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.40 – 0.59) ไดแ้ก่ การดูคลิปวีดีโอ  
ซ่ึงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการก็ยงัมีการท ากิจกรรมน้ีทั้งผา่นอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
แต่ปริมาณแตกต่างกันมาก  ทั้ งน้ีเพราะข้อจ ากัดของปริมาณข้อมูลท่ีสามารถใช้งานได้บนอินเทอร์เน็ต 
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ประจ าท่ีมากกว่าอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ท าให้ผูท่ี้ดูคลิปวีดีโอเลือกท่ีจะดูบนอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมากกว่า
อยา่งเห็นไดช้ดั 
 อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้วมีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทั้งจากค่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson และ Spearman 
 โดยสรุปแลว้ อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมีการใชง้านร่วมกนั (Supplementary) 
โดยความเขม้ขน้ของความสัมพนัธ์แตกต่างกนัไปแลว้แต่ลกัษณะของกิจกรรม  แต่ก็ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์
กนัในทุกกิจกรรมท่ีสามารถท าไดบ้นอินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่ 2-154  สหสัมพนัธ์ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในกิจกรรม 

ต่าง ๆ  

กจิกรรม 

ค่าสหสัมพนัธ์ 
Pearson 
(Linear) 

ค่าสหสัมพนัธ์ Spearman 
(Non-linear and 

Monotonic) 
ดูคลิปวดีีโอ 0.432** 0.424** 
Video Call 0.454** 0.619** 
เล่นเกมส์ออนไลน์  0.798** 0.739** 
ดาวน์โหลดและอพัโหลดไฟล ์ 0.299** 0.727** 
ซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์  0.583** 0.742** 
จ่ายเงิน โอนเงิน รับเงิน ผ่านทางออนไลน์  0.832** 0.818** 
กิจกรรมอ่ืน ๆ  0.037 0.096 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  *  มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
    **  มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
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11) การยอมรับเทคโนโลยี 
เม่ือพิจารณาการเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเปิด

ใชบ้ริการแลว้ จ านวน 2,349 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.26 ส่วนท่ียงัไม่เปิดใชบ้ริการ จ านวน 1,515 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 38.22 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบว่าเปิดใช้บริการแล้วหรือไม่ มีจ  านวน 100 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 2.52 
 
ตารางที ่2-155  การเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เปิดแล้ว 2,349 59.26 
ยงัไม่ไดเ้ปิด 1,515 38.22 
ยงัไม่ทราบวา่เปิดใช ้ 100 2.52 
รวม 3,964 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนประโยชน์ของบริการ
โทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีในระบบ 4G โดยเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  7.56 คะแนน (จากคะแนนเต็ม  10 คะแนน) ทั้ ง น้ี 
มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีคิดว่าระบบ 4G ไม่มีประโยชน์เลย (0 คะแนน) และคิดว่ามีประโยชน์มาก
ท่ีสุด (10 คะแนน) ดว้ย 
 
ตารางที ่2-156  การรับรู้ประโยชน์ของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3,789 0 7.56 10 2.01 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความยากง่ายในการเปิดใช้
โทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีในระบบ 4G โดยเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  7.23 คะแนน (จากคะแนนเต็ม  10 คะแนน) ทั้ ง น้ี 
มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีคิดวา่การตั้งค่าโทรศพัท์เพื่อใชร้ะบบ 4G มีความยากท่ีสุด (0 คะแนน) และ
คิดวา่ง่ายท่ีสุด (10 คะแนน) ดว้ย 
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ตารางที ่2-157  การรับรู้ความยากง่ายในการเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3,634 0 7.23 10 2.44 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
12) ผลของการโฆษณา 
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการโฆษณา ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 10 

คะแนน ผลการศึกษาระบุว่า ระดับคะแนนเฉล่ียของการท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการท่ีตนใช ้อยูท่ี่ 7.59 คะแนน และระดบัคะแนนเฉล่ียของการท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นโฆษณา
ของผูป้ระกอบการรายอ่ืน อยูท่ี่ 7.22 คะแนน 
 
ตารางที ่2-158  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลของการโฆษณา 

ผลของการโฆษณา 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย 
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่าก 
ทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

เห็นโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการรายน้ี 

4,008 0 7.59 10 1.82 

เห็นโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

4,005 0 7.22 10 1.87 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
13) การรับรู้ 
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการรับรู้ ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

ผลการศึกษาระบุว่า ผูต้อบแบบสอบถามมัน่ใจว่า ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้โดยเฉล่ีย 7.65 คะแนน และผูต้อบแบบสอบถามมัน่ใจว่า ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมมีความ
ซ่ือสัตย ์ไม่หลอกลวงลูกคา้ โดยเฉล่ีย 7.37 คะแนน 
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ตารางที ่2-159  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลของการรับรู้ 

การรับรู้ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย 
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่าก 
ทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ผูป้ระกอบการ
โทรคมนาคมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านได ้

4,008 0 7.65 10 1.65 

ผูป้ระกอบการ
โทรคมนาคมมีความ
ซ่ือสัตย ์ไม่หลอกลวง
ลูกคา้ 

4,007 0 7.37 10 1.90 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
14)  ความคาดหวงัทีม่ีต่อผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ทีใ่ช้บริการอยู่  
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความคาดหวงัว่าผูป้ระกอบการ

รายท่ีใช้บริการอยู่วา่จะให้บริการท่ีใช้งานไดดี้ในทุกพื้นท่ีโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 7.94 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 
คะแนน) และคะแนนความคาดหวงัว่าผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยู่จะตั้งราคาท่ีคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 
โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 7.89 คะแนน  
 อย่างไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่คาดหวงัวา่จะให้บริการท่ีใชง้านไดดี้ในทุกพื้นท่ี 
และ/หรือได้รับราคาท่ีคุม้ค่าเลย (0 คะแนน) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีความคาดหวงัมากท่ีสุด  
(10 คะแนน) ในแต่ละผูป้ระกอบการ 
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ตารางที ่2-160  ความคาดหวงัท่ีมีต่อผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่

ความคาดหวงั 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย 
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่าก 
ทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ใชง้านไดดี้ในทุกพื้นท่ี 
ต่อติดง่ายและสาย 
ไม่หลุด 

4,008 0.00 7.94 10.00 1.93 

ผูป้ระกอบการรายจะตั้ง
ราคาท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

4,008 0.00 7.89 10.00 1.91 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
15)  ประสบการณ์ทีม่ีต่อผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีท่ีใ่ช้บริการอยู่ 
ส าหรับประสบการณ์ด้านตราสินคา้ ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

คะแนนความมัน่ใจต่อผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยูว่า่ดี มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.73 คะแนน (จากคะแนน
เตม็ 10 คะแนน) ส่วนความมัน่ใจวา่ดีกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนนั้น มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.51 คะแนน  

ส าหรับประสบการณ์ดา้นบริการ ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน
การไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในดา้นการบริการของผูป้ระกอบการรายท่ีใชบ้ริการอยู ่เฉล่ียอยูท่ี่ 7.71 คะแนน  
(จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)  ส่วนประสบการณ์ท่ีดีหลังการซ้ือของผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยู ่
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.38 คะแนน  

อย่างไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่มัน่ใจต่อผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการอยูว่่าดีและ/หรือ
ดีกว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืนเลย (0 คะแนน) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีความมั่นใจมากท่ีสุด  
(10 คะแนน) ในแต่ละบริการ ซ่ึงเป็นเช่นเดียวกนักบัการไดรั้บประสบการณ์ดา้นบริการ 
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ตารางที ่2-161  ประสบการณ์ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่าก
ทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ประสบการณ์ด้านตราสินค้า 

ความมัน่ใจต่อผูป้ระกอบการ
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

4,010 0.00 7.73 10.00 1.60 

ความมัน่ใจวา่ผูป้ระกอบการท่ี
ใชบ้ริการอยูดี่กวา่
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

4,010 0.00 7.51 10.00 1.73 

ประสบการณ์ด้านบริการ 

ประสบการณ์ท่ีดีในดา้น 
การบริการ 

3,990 0.00 7.71 10.00 1.67 

ประสบการณ์ท่ีดีหลงัการซ้ือ 3,988 0.00 7.38 10.00 1.78 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
16)  การตัดสินใจหลงัการใช้บริการของผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ทีใ่ช้บริการอยู่ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนการแนะน าให้รายอ่ืนมาใชบ้ริการ

ของผูป้ระกอบการรายท่ีใช้บริการอยู่ โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 6.89 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ส าหรับ
คะแนนการเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายท่ีใชบ้ริการอยูอี่กคร้ัง หากจะมีเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
อีกเบอร์หน่ึง โดยเฉล่ียอยู่ท่ี  6.80 คะแนน ด้านการไม่ยา้ยค่ายในเบอร์หลัก มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี  7.71 
ส่วนคะแนนการไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืนหากจะมีเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีก
เบอร์หน่ึง โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 7.15 คะแนน  

อย่างไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีให้คะแนนน้อยท่ีสุด (0 คะแนน) ในการตดัสินใจ 
หลังการซ้ืออย่างใดอย่างหน่ึง หลายอย่าง หรือทั้งหมด ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายให้คะแนน 
มากท่ีสุด (10 คะแนน) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2-162  การตดัสินใจหลงัการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีใชบ้ริการอยู ่

การตัดสินใจหลงัการซ้ือ 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย 
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่าก 
ทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

การแนะน าให้รายอ่ืนมาใชบ้ริการ
ของผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการอยู ่

4,007 0.00 6.89 10.00 2.45 

หากมีเลขหมายอีกเบอร์จะเลือกใช้
บริการของผูป้ระกอบการราย
ปัจจุบนั 

4,006 0.00 6.80 10.00 2.90 

การไม่ยา้ยค่ายของเบอร์หลกั 4,004 0.00 7.71 10.00 2.53 
การไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการของ 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนหากจะมี 
เลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
อีกเบอร์หน่ึง 

4,002 0.00 7.15 10.00 2.81 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.4.4 การทราบราคาบริการอ่ืนซ่ึงไม่ใช่อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่ทราบราคาอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี
แบบ Fiber Optic จ านวน 3,364 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.81 ส่วนผูท่ี้ทราบราคา มีจ านวน 511 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 13.19 

ส าห รับ อิน เทอร์เน็ตประจ าท่ี อ่ืนนอกเหนือจาก Fiber Optic เช่น  xDSL   Cable และอ่ืน  ๆ  
โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่ทราบราคา จ านวน 3,486 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.79 ส่วนผูท่ี้ทราบราคา
มีจ านวน 310 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.16 
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ตารางที ่2-163  การทราบราคาอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

บริการโทรคมนาคม 

ทราบ ไม่ทราบ รวม 
(ร้อยละ) จ านวน 

(ราย) 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแบบ Fiber Optic 511 13.19 3,364 86.81 100.00 

อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีท่ีนอกเหนือจาก Fiber 
Optic เช่น xDSL , Cable และอ่ืน ๆ 

310 8.16 3,486 91.79 100.00 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

2.4.5  ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจากการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบว่าผูใ้ช้บริการเลือกใช ้

บริการจากผู ้ประกอบการทั้ งหมด 5 ราย ได้แก่ กลุ่ม AIS  กลุ่ม TRUE  กลุ่ม DTAC  TOT  และ CAT  
โดยผลคะแนนการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง 8 ดา้น ของผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นดงัน้ี 

1) ด้านผลติภัณฑ์อนิเทอร์เน็ต 
 ดา้นอินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย พบว่า CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 

7.93 คะแนน  
 ดา้นความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดและอพัโหลด พบวา่ TOT ไดค้ะแนน

มากท่ีสุด เท่ากบั 9.33 คะแนน  
 ด้านความเสถียรของอินเทอร์เน็ต พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.28 

คะแนน  
 ดา้นความครอบคลุมของโครงข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่กลุ่ม TRUE ไดค้ะแนนมาก

ท่ีสุด เท่ากบั 7.51 คะแนน  
 ด้านคุณภาพของอินเทอร์เน็ต ณ ระดบัความเร็วขั้นต ่า หลงัจากใช้งานความเร็ว

สูงสุดครบแลว้ พบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.67 คะแนน  
2) ด้านผลติภัณฑ์ WiFi  

 ดา้น WiFi ต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย พบวา่ กลุ่ม TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 
7.13 คะแนน  

 ดา้นความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลดและอพัโหลด พบวา่กลุ่ม TRUE ได้
คะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.39 คะแนน  

 ดา้นความเสถียรของอินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่ม TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 
7.13 คะแนน 
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 ดา้นความครอบคลุมของพื้นท่ีให้บริการ พบว่า CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 
10.00 คะแนน  

3) ด้านราคา เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าคุณภาพของบริการ
คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ซ่ึงพบวา่ CAT  ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.51 คะแนน  

4) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
ศูนยบ์ริการของผูป้ระกอบการมีความครอบคลุม ซ่ึงพบว่า กลุ่ม AIS ได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากับ 7.71 
คะแนน  

5) ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.67 คะแนน  

6) ด้านพนักงาน เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าพนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.33 คะแนน 

7) ด้านกระบวนการ  

 ดา้นความชัดเจนของค าประกาศสิทธิ พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด คือ 6.64 
คะแนน  

 ดา้นความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด 
เท่ากบั 7.44  คะแนน  

 ดา้นความสะดวกและช่องทางในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย พบวา่กลุ่ม AIS 
และ กลุ่ม TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุดเท่ากนั คือ  8.07 คะแนน  

 ด้านระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center พบว่า TOT ได้
คะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.00 คะแนน  

 ด้านความสะดวกในการแจ้งปัญหาและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาจาก 
การใชบ้ริการ พบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.67 คะแนน  

8) ด้านกายภาพ  เป็นการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับบรรยากาศและความสะอาดของ
ศูนยบ์ริการ ซ่ึงพบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.67 คะแนน  
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ตารางที ่2-164  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  

ความพงึพอใจ 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT 

จ านวนผูป้ระเมิน (ราย) 1,786 1,092 975 3 60 

ผลติภัณฑ์อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย 7.34 7.46 7.19 7.67 7.93 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด  
อพัโหลด 

7.06 7.38 6.94 9.33 7.27 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งคงท่ี   
(มีความเสถียร) 

6.93 7.20 6.84 6.33 7.28 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 7.26 7.51 6.98 6.33 7.44 

คุณภาพของอินเทอร์เน็ต ณ ระดบัความเร็ว 
ขั้นต ่า หลงัจากใชง้านความเร็วสูงสุดครบแลว้ 

6.14 6.36 5.93 7.67 6.54 

ผลติภัณฑ์ WiFi 

WiFi ต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย 7.01 7.13 7.00 - 7.00 

ความเร็วอินเทอร์เน็ต 7.04 7.39 7.05 - 5.00 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งคงท่ี   6.81 7.13 6.91 - 5.00 

มีพื้นท่ีในการใหบ้ริการ WiFi ครอบคลุม 6.64 6.92 6.55 - 10.00 

ด้านราคา 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.69 7.70 7.48 8.00 8.51 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี สะดวก 
ต่อการสมคัรและเขา้ไปใชบ้ริการ 

7.71 7.65 7.24 7.67 6.67 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ 7.80 7.72 7.67 8.67 8.35 

ด้านพนักงาน 

พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการได้
อยา่งเหมาะสม 

7.54 7.39 7.54 8.33 7.47 
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ความพงึพอใจ 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT 

ด้านกระบวนการ 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของผูใ้ช)้ 

6.64 6.62 6.14 3.67 6.74 

ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์ 7.41 7.34 7.28 6.00 7.44 

ความสะดวกในการช าระค่าบริการ  มีช่องทาง
ในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย 

8.07 8.07 7.95 8.00 7.90 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก 
Call Center  

6.64 6.66 6.53 8.00 6.46 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้
บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

7.25 7.09 7.05 7.67 7.10 

ด้านกายภาพ 

ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี 8.35 8.37 8.25 8.67 8.04 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.5 ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์ประจ าที ่
 
2.5.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตลาดโทรศัพท์ประจ าที ่
1)  เพศ 

ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 500 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 
313 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.50 
 
ตารางที ่2-165  เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 313 38.50 
หญงิ 500 61.50 

รวม 813 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  อายุ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี ส่วนมากมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
จ  านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.15 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 
22.03 ล าดบัท่ีสามมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.14  โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
อายเุฉล่ียอยูท่ี่ 40.71 ปี ส่วนอายนุอ้ยท่ีสุด คือ 11 ปี และมีอายมุากท่ีสุด คือ 77 ปี  

 
ตารางที ่2-166  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 94 11.51 
21 – 30 ปี  140 17.14 
31 – 40 ปี 180 22.03 
41 – 50 ปี 181 22.15 

51 – 60 ปี 138 16.89 
มากกวา่ 60 ปี 84 10.28 
รวม 817 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-167  อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
(หน่วย: ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

817 11.00 40.71 77.00 15.06 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  สถานภาพ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีส่วนมากมีสถานภาพสมรสแลว้ทั้งแบบ
จดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส จ านวน 486 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.91  รองลงมาคือ สถานภาพ
โสด จ านวน 302 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.84 ทั้ งน้ี สถานภาพอ่ืน ๆ มีเพียงส่วนน้อย อาทิ หม้าย หย่าร้าง 
จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.25   
 
ตารางที ่2-168  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
โสด 302 37.84 

สมรส 486 60.91 
อ่ืน ๆ 10 1.25 
รวม 798 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
4)  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เม่ือพิจารณาพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัท์ประจ าท่ี 
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก จ านวน 469 ราย พักอาศัยอยู่นอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 57.41  
ส าหรับผูท่ี้พกัอาศยัอยูใ่นเขตเมืองมีจ านวน 348 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.59 
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ตารางที ่2-169  ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
พืน้ทีข่องทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ในเมือง 348 42.59 
นอกเมือง 469 57.41 

รวม 817 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

5)  ระดบัการศึกษา 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จ านวน 323 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.69 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา จ านวน 254 ราย คิดเป็นร้อยละ 
31.20 ถดัมาคือ ประถมศึกษา จ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.16 ตามมาดว้ยระดบัอนุปริญญา/ปวส. และ 
ระดบั ปวช.จ านวน 59 ราย และ 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.25  และ 5.16 ตามล าดบั ส าหรับระดบัการศึกษา
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีการกระจายของสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมาก คือ ไม่เกินร้อยละ 4 

 
ตารางที ่2-170  วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

วุฒิการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 99 12.16 
มธัยมศึกษา 254 31.20 
ปวช. 42 5.16 
อนุปริญญา/ปวส. 59 7.25 
ปริญญาตรี 323 39.69 
ปริญญาโท 31 3.81 

ปริญญาเอก 5 0.61 
อ่ืน ๆ 1 0.12 
รวม 814 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

6)  อาชีพ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัท์ประจ าท่ีส่วนมากมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของ
กิจการ) จ านวน 263 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.42 รองลงมาคือ อาชีพค้าขายทัว่ไป จ านวน 227 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 27.99 ถดัมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 120 และ 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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14.80 และร้อยละ 6.91 ตามล าดบั ส่วนอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีการกระจายของสัดส่วน 
ไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ไม่เกินร้อยละ 6 ในแต่ละอาชีพ แสดงในตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่2-171  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 41 5.06 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 0.49 
พนกังานบริษทัเอกชน 38 4.69 

ธุรกจิส่วนตัว (เจ้าของกจิการ) 263 32.42 
คา้ขายทัว่ไป 227 27.99 
เกษตรกร 5 0.62 
อาชีพอิสระ 9 1.11 
รับจา้งทัว่ไป 56 6.91 
นกัเรียน/นกัศึกษา 120 14.80 
เกษียณ 8 0.99 
พนกังานของรัฐ 13 1.60 
แม่บา้น 10 1.23 

ไม่ไดท้  างาน 16 1.97 
อ่ืน ๆ  1 0.12 
รวม 811 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
7)  รายได ้

เม่ือพิจารณาระดบัรายไดข้องกลุ่มผูท่ี้เลือกใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากมีระดับรายได้ตั้ งแต่ 0 – 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 338 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.38 รองลงมา 
มีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 272 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.29 ถดัมาคือ ระดบั
รายไดต้ั้งแต่ 25,001 – 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 160 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.58  จากนั้น คือ ระดบัรายได้
ตั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.04  และในล าดบัสุดทา้ยคือ รายได้
มากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.71 โดยรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้ งหมดอยู่ ท่ี  24,151 บาทต่อเดือน ส าหรับผู ้ท่ี มีรายได้สูงท่ีสุดมีรายได้ 500,000 บาทต่อเดือน ทั้ งน้ี 
มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่มีรายไดต่้อเดือนเลย  
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ตารางที ่2-172  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

0 – 10,000 บาท 338 41.38 

10,001 – 25,000 บาท 272 33.29 
25,001 – 50,000 บาท 160 19.58 
50,001 – 100,000 บาท 33 4.04 
มากกวา่ 100,000 บาท 14 1.71 
รวม 817 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-173  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

791 0 24,151.24 500,000 36,318.35 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.5.2  การเลือกผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจ าที ่
1)  การเลือกผูป้ระกอบการในตลาดรายหลกั 
ผูใ้ช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีเลือกใช้บริการจากผูป้ระกอบการในตลาดทั้ งหมด 4 ราย ดังน้ี 

ผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใชบ้ริการเป็นรายหลกั อนัดบัท่ี 1 คือ TOT ซ่ึงมีผูเ้ลือกใช้บริการ จ านวน 668 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 81.76 อนัดบัท่ี 2 คือ TRUE  มีผูเ้ลือกใชบ้ริการ จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.67 อนัดบัท่ี 3 
คือ TT&T มีผูเ้ลือกใชบ้ริการ จ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.98  
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ตารางที ่2-174  ผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจ าที ่

ทีถู่กเลือกเป็นรายหลกั 
จ านวนผู้ใช้บริการทีเ่ลือก 

ผู้ประกอบการเป็นรายหลัก (ราย) 
ร้อยละ 

TOT 668 81.76 
TT&T 57 6.98 
TRUE 79 9.67 
อ่ืน ๆ 13 1.59 
รวม 817 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.5.3  พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที ่
1)  จ  านวนเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ีและการยกเลิกการใชบ้ริการ 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี พบว่า 
ในอดีตจนถึงปัจจุบันผูใ้ช้บริการเคยมีเลขหมายโทรศัพท์ประจ าท่ีทั้ งหมดเฉล่ียอยู่ท่ี  1.26 เลขหมาย  
โดยมีจ านวนเลขหมายนอ้ยท่ีสุด คือ 1 เลขหมาย และมีจ านวนเลขหมายมากท่ีสุด คือ 6 เลขหมาย  

ส่วนในปัจจุบันผูใ้ช้บริการทั้งหมดมีเลขหมายโทรศพัท์ประจ าท่ี ท่ีใช้บริการอยู่เฉล่ียอยู่ท่ี 1.10  
เลขหมาย โดยมีจ านวนเลขหมายนอ้ยท่ีสุด คือ 1 เลขหมาย และมีจ านวนเลขหมายมากท่ีสุด คือ 4 เลขหมาย  

ในดา้นการยกเลิกการใชง้านโทรศพัทป์ระจ าท่ีมีทั้งผูใ้ชบ้ริการท่ีเคยยกเลิกและไม่เคยยกเลิกการใช้
บริการเลย ส าหรับผูท่ี้เคยยกเลิก มีการยกเลิกโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 0.17 เลขหมาย โดยจ านวนเลขหมายท่ีเคยยกเลิก
จ านวนสูงท่ีสุด คือ 5 เลขหมาย  
 
ตารางที ่2-175  จ านวนเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

จ านวนเลขหมาย 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 1 1.26 6 0.63 
ในปัจจุบนั 1 1.10 4 0.35 
ยกเลิกไปแลว้ 0 0.17 5 0.51 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยยกเลิกการใช้บริการ ส่วนมากให้เหตุผล คือ ไม่มีความจ าเป็นต้องใช ้ 
คิดเป็นร้อยละ 58.06 รองลงมาคือ เพื่อประหยดัค่าใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 31.18 ถดัมาคือ ยา้ยท่ีพกัอาศยั 
คิดเป็นร้อยละ 13.98 ทั้ งน้ี เหตุผลนอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้นมีสัดส่วนไม่มากนัก ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 5 
ในแต่ละเหตุผล ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-176  เหตุผลท่ียกเลิกการใชบ้ริการ 

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 54 58.06 39 41.94 100.00 

เพื่อประหยดัค่าใชบ้ริการ 29 31.18 64 68.82 100.00 

บริการไม่ดี 4 4.30 89 95.70 100.00 

คุณภาพในการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิค 
เช่น สัญญาณขดัขอ้งบ่อย 

4 4.30 89 95.70 100.00 

ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ หรือบริการ
ขายพว่งอ่ืน ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้  

2 2.15 91 97.85 100.00 

ตอ้งการเปล่ียนผูป้ระกอบการ 2 2.15 91 97.85 100.00 

ยา้ยท่ีพกัอาศยั 13 13.98 80 86.02 100.00 

อ่ืน ๆ  4 4.30 89 95.70 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีเหตผุลมากกวา่ 1 เหตุผล 
 

2)  การพบปัญหาจากการใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 ปัญหาจากการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ปัญหาจากการใช้บริการ
โทรศพัทป์ระจ าท่ีและปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

2.1)  ปัญหาจากการใชบ้ริการ 
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่พบปัญหาจากการใช้บริการ
โทรศพัทป์ระจ าท่ี จ  านวน  534 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.01 ในส่วนของผูท่ี้พบปัญหามีจ านวน 275 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.99 
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ตารางที ่2-177  การพบปัญหาจากการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี 
การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่พบปัญหา 534 66.01 
พบปัญหา 275 33.99 
รวม 809 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหา ส่วนใหญ่เกือบทั้ งหมดพบปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานและ
คุณภาพของการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.91 ส าหรับการไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
ระบุไว ้และปัญหาอ่ืน ๆ พบเพียงเล็กนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 2.55 และ ร้อยละ 1.45 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2-178  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ 250 90.91 25 9.09 100.00 

ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
ระบุไว ้

7 2.55 268 97.45 100.00 

ปัญหาอ่ืน ๆ 4 1.45 271 98.55 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีปัญหามากกวา่ 1 ปัญหา 

 
ส าหรับปัญหาเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบเป็นส่วนใหญ่ พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาเก่ียวกบัสัญญาณโทรศพัท์ขดัขอ้ง สายหลุดหรือโทรไม่ติดมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 71.60 รองลงมาคือ ไม่มีสัญญาณโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 50.40 และคุณภาพเสียงไม่ชดัเจน คิดเป็น
ร้อยละ 39.60 
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ตารางที่ 2-179  ปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการท่ีพบบ่อยจากการใช้โทรศพัท ์
ประจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีสัญญาณโทรศพัท ์ 126 50.40 124 49.60 100.00 

สัญญาณโทรศัพท์ขัดข้อง สายหลุด  
หรือโทรไม่ติด 

179 71.60 71 28.40 100.00 

คุณภาพเสียงไม่ชดัเจน เน่ืองจากสายโทรศพัท์
มีอายกุารใชง้านนาน 

99 39.60 151 60.40 100.00 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีปัญหามากกวา่ 1 ปัญหา 
 

2.2)  ปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการ 
เม่ือพิจารณาผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่พบปัญหาจากกระบวนการ 

ใช้โทรศพัท์ประจ าท่ี จ  านวน 691 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.63 ในส่วนของผูท่ี้พบปัญหามีจ านวน 116 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 14.37 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหา ส่วนมากพบปัญหาจากมาตรฐานและคุณภาพของ
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 67.24  รองลงมาคือ การคิดค่าบริการผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 27.59 ถดัมาคือ 
ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานานหรือนึกวา่ยกเลิกเรียบร้อยไปแลว้แต่ยงัไม่ไดย้กเลิก คิดเป็นร้อยละ 12.07 และ
การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 6.03 ล าดบัสุดทา้ยคือ ปัญหาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.45 
 
ตารางที ่2-180  การพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่พบปัญหา 691 85.63 
พบปัญหา 116 14.37 
รวม 807 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-181  ปัญหาท่ีพบจากกระบวนการใหบ้ริการของโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การคิดค่าบริการผดิพลาด 32 27.59 84 72.41 100.00 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ 78 67.24 32 32.76 100.00 

ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน หรือ นึกวา่
ยกเลิกเรียบร้อยไปแลว้แต่ยงัไม่ไดย้กเลิก 

14 12.07 102 87.93 100.00 

การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง 7 6.03 109 93.97 100.00 

ปัญหาอ่ืน ๆ 4 3.45 112 96.55 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีปัญหามากกวา่ 1 ปัญหา 
 

ส าหรับปัญหาเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบเป็นส่วนมาก พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนท่ีพบปัญหาในดา้นน้ีพบปัญหาเก่ียวกบัการให้บริการของศูนยบ์ริการไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพ เช่น พนักงานขาดความรู้ หรือขาดการเอาใจใส่ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ล่าช้า คิดเป็น 
ร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ศูนย์บริการไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ได้ ต้องโทรหา Call Center หรือ
ผูป้ระกอบการเอง คิดเป็นร้อยละ 15.38 และ Call Center ให้รอสายนานเกินไป หรือมักจะเป็นระบบ
อตัโนมติัซ่ึงยากแก่การใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 
ตารางที่ 2-182  ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพจากกระบวนการให้บริการท่ีพบบ่อยจากการใชบ้ริการ

โทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การให้บริการศูนย์บริการไม่ค่อยมี
ประสิทธิภาพ เช่น พนักงานขาดความรู้ หรือ
ขาดการเอาใจใส่ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ล่าช้า 

52 66.67 26 33.33 100.00 

ศูนยบ์ริการไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ตอ้ง
โทรหา Call Center หรือผูป้ระกอบการเอง 

12 15.38 66 84.62 100.00 
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ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

Call Center ให้รอสายนานเกินไป หรือมกัจะ
เป็นระบบอตัโนมติัซ่ึงยากแก่การใชบ้ริการ 

39 50.00 39 50.00 100.00 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีปัญหามากกวา่ 1 ปัญหา 

 
3)  ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีในปี พ.ศ. 2559  
ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้งานโทรศพัท์ประจ าท่ีในปี พ.ศ. 2559  

เพื่อการติดต่อไปยงัเป้าหมายต่าง ๆ จ านวน 3 เป้าหมาย ดงัน้ี  
 โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ีภายในจงัหวดัเดียวกนั มีสัดส่วนการใชง้านอยูร้่อยละ 50.22 
 โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ มีสัดส่วนการใชง้านอยูร้่อยละ 12.20 
 โทรเขา้หาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีสัดส่วนการใชง้านอยูร้่อยละ 37.58 

 
ตารางที ่2-183  ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีในปี พ.ศ. 2559 เพื่อการติดต่อไปยงัเป้าหมายต่าง ๆ 

เป้าหมาย 

ค่าเฉลีย่ของสัดส่วนการใช้
งาน  

(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

โทรเข้าหาโทรศัพท์ประจ าที่ภายในจังหวดัเดียวกนั 50.22 26.52 
โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ 12.20 17.94 

โทรเขา้หาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 37.58 25.39 
รวม 100.00  

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.5.4  การใช้โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ 
1)  จ  านวนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจก ลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้โทรศัพท์ทางไกล

ภายในประเทศ พบวา่ในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุวา่มีการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีนั้น ส่วนมาก
ไม่ใช้บริการในรูปแบบโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศ จ านวน 573 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.57 ในส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศมีจ านวน 239 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.43 
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ตารางที ่2-184  การใชโ้ทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 
การใช้โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่ใช้บริการ 573 70.57 
ใชบ้ริการ 239 29.43 
รวม 812 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  ผูป้ระกอบการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 
กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศเลือกใช้บริการจาก 

ผูป้ระกอบการทั้งหมด 6 ราย ดงัน้ี ส่วนใหญ่ใช้บริการของ TOT มากท่ีสุด จ านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 
87.02 รองลงมาคือ TRUE และ TT&T จ านวน 12 ราย เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 5.02 ในแต่ละผูป้ระกอบการ 
ส าหรับผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีการกระจายของสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมาก คือ ไม่เกินร้อยละ 2 ไดแ้ก่ 3BB 
คิดเป็นร้อยละ 1.26  CAT คิดเป็นร้อยละ 0.84  และ AIS คิดเป็นร้อยละ 0.42 

 
ตารางที ่2-185  ผูป้ระกอบการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 

การใช้โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

TOT 208 87.03 
TT&T 12 5.02 
TRUE 12 5.02 
CAT  2 0.84 
3BB 3 1.26 
AIS 1 0.42 
ไม่ทราบ 1 0.41 
รวม 239 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3)  พฤติกรรมการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 
3.1)  ปริมาณการโทรออก รับสาย และค่าใชบ้ริการในการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ  

 ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้งานโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศ 
พบวา่จ านวนคร้ังท่ีโทรออกโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 100.14 คร้ังต่อปี โดยมีจ านวนคร้ังนอ้ยท่ีสุด คือ 1 คร้ังต่อปี และ
จ านวนคร้ังมากท่ีสุด คือ 620 คร้ังต่อปี  

ส าหรับจ านวนคร้ังท่ีรับสายโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 110.40 คร้ังต่อปี โดยมีจ านวนคร้ังนอ้ยท่ีสุด คือ 1 คร้ังต่อ
ปี และมีจ านวนคร้ังมากท่ีสุด คือ 720 คร้ังต่อปี ในดา้นค่าใช้บริการในการใช้บริการโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 307.46 
บาทต่อปี มีค่าใช้บริการน้อยท่ีสุด คือ 3 บาทต่อปี ซ่ึงสอดคล้องกบัจ านวนคร้ังในการโทรออกน้อยท่ีสุด
ดงักล่าว ส่วนค่าใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 2,190 บาทต่อปี 

 
ตารางที่  2-186  ปริมาณการโทรออก รับสาย และค่าใช้บริการในการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกล

ภายในประเทศของเลขหมายหลกั 

การใช้งาน 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

จ านวนคร้ังท่ีโทรออก (คร้ังต่อปี) 1 100.14 620 147.83 
จ านวนคร้ังท่ีรับสาย (คร้ังต่อปี) 1 110.40 720 157.62 
ค่าใชบ้ริการ (บาทต่อปี) 3 307.46 2,190 469.59 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.2)  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนมากมีวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ในการใช้
บริการโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศ อาทิ สะดวกในการติดต่อ ประหยดักวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ 
คิดเป็นร้อยละ 39.47 รองลงมาคือ ขณะนั้นไม่มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีติดตวั คิดเป็นร้อยละ 26.18 ถัดมาคือ 
ตอ้งการเสียงโทรศพัทท่ี์มีความคมชดั คิดเป็นร้อยละ 20.42 จากนั้นคือ ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 
13.61 ส่วนล าดบัสุดทา้ยคือ วตัถุประสงคด์า้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ การใชบ้ริการในพื้นท่ีห่างไกล และการใชบ้ริการ
ในพื้นท่ีอบัสัญญาณ คิดเป็นร้อยละ 3.14 และร้อยละ 2.62 ตามล าดบั 
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ตารางที ่2-187  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 

วตัถุประสงค์ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 26 13.61 116 86.39 100.00 

ขณะนั้นไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตวั 50 26.18 141 73.82 100.00 

ตอ้งการเสียงโทรศพัทท่ี์มีความคมชดั 39 20.42 152 79.58 100.00 

ใชบ้ริการในพื้นท่ีอบัสัญญาณ ท าใหก้ารใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นไปไดย้าก 

5 2.62 186 97.38 100.00 

ใชบ้ริการในพื้นท่ีห่างไกลท่ีไม่มีสัญญาณ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น พื้นท่ีสูง ชายฝ่ัง เกาะ
กลางทะเล  

6 3.14 185 96.86 100.00 

อ่ืน ๆ 75 39.47 115 60.53 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 วตัถุประสงค ์
 

2.5.5  ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ และโทรศัพท์
ทางไกลภายในประเทศ 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการทั้งหมด 3 ราย ไดแ้ก่ TOT   TT&T  และ  TRUE 
โดยผลคะแนนการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง 8 ดา้น ของผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นดงัน้ี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์เสียง (โดยทั่วไป) จากผลการส ารวจพบว่า TRUE เป็นผูป้ระกอบการท่ีได้
คะแนนความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑเ์สียง (โดยทัว่ไป) มากท่ีสุดในทุกประเด็นยอ่ย 

 ดา้นโทรศพัทต่์อติดง่าย พบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.15 คะแนน  
 ดา้นโทรศพัทโ์ทรแลว้สายไม่หลุด พบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.26 

คะแนน  
 ดา้นความชดัเจนของเสียง พบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.03 คะแนน  
 ด้านสัญญาณโทรศัพท์ เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าสัญญาณโทรศัพท ์

ไม่ขดัขอ้ง พบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.97 คะแนน  
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2) ด้านผลิตภัณฑ์เสียง (ในการโทรศัพท์ทางไกลไปยังต่างจังหวัด) จากผลการส ารวจพบว่า 
TT&T เป็นผูป้ระกอบการท่ีไดค้ะแนนความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์เสียง (ในการโทรศพัท์
ทางไกลไปยงัต่างจงัหวดั) มากท่ีสุดในทุกประเด็นยอ่ย 

 ดา้นโทรศพัทต่์อติดง่าย พบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.31 คะแนน  
 ดา้นโทรศพัทโ์ทรแลว้สายไม่หลุด พบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.38

คะแนน  
 ดา้นความชดัเจนของเสียง พบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.23 คะแนน  
 ด้านสัญญาณโทรศัพท์ เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าสัญญาณโทรศัพท ์

ไม่ขดัขอ้ง พบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.46 คะแนน 
3) ด้านราคา เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าคุณภาพของบริการ

คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ซ่ึงพบวา่ TOT  ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.29 คะแนน  
4) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า

ศูนยบ์ริการของผูป้ระกอบการมีความครอบคลุม ซ่ึงพบวา่ TRUE  ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.77 คะแนน 
5) ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า

แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงพบวา่ TRUE  ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.88 คะแนน  
6) ด้านพนักงาน เป็นการประเมินความพึงพอใจวา่พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงพบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.06 คะแนน  
7) ด้านกระบวนการ จากผลการส ารวจพบวา่  

 ดา้นความชดัเจนของค าประกาศสิทธิ พบว่า TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 
6.29 คะแนน  

 ดา้นความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใช้บริการท่ีศูนย์ พบว่า TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด 
เท่ากบั 7.35 คะแนน  

 ดา้นความสะดวกและช่องทางในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย พบว่า TRUE 
ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.89 คะแนน  

 ด้านระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center พบว่า TRUE  
ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 6.77 คะแนน  

 ด้านความสะดวกในการแจ้งปัญหาและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาจาก 
การใชบ้ริการ พบวา่ TOT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 6.94 คะแนน 

8) ด้านกายภาพ เป็นการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับบรรยากาศและความสะอาดของ
ศูนยบ์ริการ ซ่ึงพบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.20 คะแนน  
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ตารางที่ 2-188  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีและโทรศพัท์
ทางไกลภายในประเทศ 

ความพงึพอใจ TOT TT&T TRUE 

จ านวนผู้ประเมิน (ราย) 668 57 79 

ด้านผลติภัณฑ์บริการเสียง  (โดยทัว่ไป) 

โทรศพัทต่์อติดง่าย 7.90 7.78 8.15 

โทรแลว้สายไม่หลุด 7.93 7.70 8.26 

เสียงมีความชดัเจน 7.79 7.52 8.03 

สัญญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง 7.64 7.62 7.97 

ด้านผลติภัณฑ์บริการเสียง   
(ในการโทรศัพท์ทางไกลไปยังต่างจังหวดั) 

โทรศพัทต่์อติดง่าย  7.94 8.31 7.86 

โทรแลว้สายไม่หลุด 7.97 8.38 8.00 

เสียงมีความชดัเจน 7.94 8.23 7.86 

สัญญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง 7.77 8.46 7.57 

ด้านราคา 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.29 7.12 7.11 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี สะดวกต่อสมคัร
และการเขา้ไปใชบ้ริการ 

7.19 6.98 7.77 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ 7.15 6.67 7.88 

ด้านพนักงาน 

พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

7.00 6.61 7.06 

ด้านกระบวนการ 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการไว้
อยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของผูใ้ช)้ 

6.25 5.47 6.29 

ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์ 7.35 7.12 7.16 
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ความพงึพอใจ TOT TT&T TRUE 

ความสะดวกในการช าระค่าบริการ  มีช่องทางใน
การช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย 

7.76 7.62 7.89 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call 
Center  

6.75 6.41 6.77 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.94 6.80 6.80 

ด้านกายภาพ 

ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี 7.81 7.77 8.20 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.6 ผลการส ารวจในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 
2.6.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตลาดอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่
1)  เพศ 

ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 1,029 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.04 และเป็นเพศชาย จ านวน 
775 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.96 

 
ตารางที ่2-189  เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 775 42.96 

หญงิ 1,029 57.04 
รวม 1,804 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  อายุ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีส่วนมากมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ  านวน 506 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.93 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 466 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 25.72 ถดัมาคือ มีอายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 346 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.09  ล าดบัต่อมาคือ อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 287 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.84  จากนั้น คือ อายุระหวา่ง 51 - 60 ปี จ  านวน 
157 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.66  ส่วนในล าดบัสุดทา้ยคือ อายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.76 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 34.47 ปี   
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ตารางที ่2-190  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 287 15.84 
21 – 30 ปี  466 25.72 
31 – 40 ปี 506 27.93 
41 – 50 ปี 346 19.09 
51 – 60 ปี 157 8.66 

มากกวา่ 60 ปี 50 2.76 
รวม 1,812 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-191  อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1,812 11.00 34.47 74.00 12.61 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  สถานภาพ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ส่วนมากมีสถานภาพสมรสแลว้ทั้งแบบ 
จดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส จ านวน 914 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.38  รองลงมาคือ สถานภาพ
โสด จ านวน 816 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.76 ทั้ งน้ี สถานภาพอ่ืน ๆ มีเพียงส่วนน้อย อาทิ หม้าย หย่าร้าง 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.86   
 
ตารางที ่2-192  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
โสด 816 46.76 
สมรส 914 52.38 

อ่ืน ๆ 15 0.86 
รวม 1,745 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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4)  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เม่ือพิจารณาพื้นท่ีของท่ีอยู่ปัจจุบันของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จ านวน 951 ราย พกัอาศยัอยู่นอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 
52.48 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตเมืองมีจ านวน 861 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.52  
 
ตารางที ่2-193  ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

พืน้ทีข่องทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ในเมือง 861 47.52 

นอกเมือง 951 52.48 
รวม 1,812 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

5)  ระดบัการศึกษา 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบั 

ปริญญาตรี จ านวน 723 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา จ านวน 582 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.28 และระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.71  ล าดบัต่อมาคือ ประถมศึกษา และ
ระดบั ปวช. จ  านวน 138 ราย และ 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.65 และ 7.27 ตามล าดบั ส่วนระดบัการศึกษาอ่ืน
มีการกระจายของสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ไม่เกินร้อยละ 4  ในแต่ละระดบัการศึกษา ดงัแสดง 
ในตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที ่2-194  วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

การศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 138 7.65 
มธัยมศึกษา 582 32.28 
ปวช. 131 7.27 
อนุปริญญา/ปวส. 157 8.71 
ปริญญาตรี 723 40.10 
ปริญญาโท 61 3.38 
ปริญญาเอก 5 0.28 

อ่ืน ๆ 6 0.33 
รวม 1,803 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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6)  อาชีพ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  ส่วนมากมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

(เจา้ของกิจการ) จ านวน 462 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.74 รองลงมาคือ คา้ขายทัว่ไป จ านวน 459 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25.57 และเป็น นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 352 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.61  ล าดบัต่อมาคือ รับจา้ง
ทั่วไป และพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 142 และ 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.91 และ 7.13 ตามล าดับ  
ส่วนอาชีพอ่ืนมีการกระจายของสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก คือ ไม่เกินร้อยละ 5 ในแต่ละอาชีพ  
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่2-195  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 89 4.96 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 11 0.61 
พนกังานบริษทัเอกชน  128 7.13 

ธุรกจิส่วนตัว (เจ้าของกจิการ) 462 25.74 
คา้ขายทัว่ไป 459 25.57 
เกษตรกร 9 0.50 
อาชีพอิสระ 39 2.17 
รับจา้งทัว่ไป 142 7.91 
นกัเรียน/นกัศึกษา 352 19.61 
เกษียณ 12 0.67 
พนกังานของรัฐ 35 1.95 
แม่บา้น 30 1.67 

ไม่ไดท้  างาน 24 1.34 
อ่ืน ๆ  3 0.17 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ  
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7)  รายได ้
เม่ือพิจารณาระดบัรายไดข้องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 0 – 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 750 ราย คิดเป็นร้อยละ 
41.40 รองลงมามีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 627 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.60  
ล าดบัต่อมาคือ ระดบัรายได ้25,001 – 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 336 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.54  และระดบั
รายได ้50,001 – 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.25  ส่วนในล าดบัสุดทา้ยคือ รายได้
มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 22 ราย  คิด เป็น ร้อยละ 1.21 ทั้ ง น้ี  รายได้ เฉ ล่ียของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีทั้งหมดอยูท่ี่ 23,040.88 บาทต่อเดือน  
 
ตารางที ่2-196  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

0 – 10,000 บาท 750 41.40 
10,001 – 25,000 บาท 627 34.60 
25,001 – 50,000 บาท 336 18.54 
50,001 – 100,000 บาท 77 4.25 

มากกวา่ 100,000 บาท 22 1.21 
รวม 1,812 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-197  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1,767 0 23,040.88 1,000,000.00 39,451.05 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.6.2  การเลือกผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่
1)  การเลือกผู้ประกอบการในตลาดรายหลกั 
เม่ือพิจารณาการเลือกผูป้ระกอบการของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ประจ าท่ี พบว่าผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริการเป็นรายหลกัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ 3BB ซ่ึงมีผูเ้ลือกใช้
บริการ จ านวน 678 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.40 อนัดับท่ี 2 คือ TRUE มีผูเ้ลือกใช้บริการ จ านวน 570 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 31.46 อันดับท่ี  3 คือ TOT มีผู ้เลือกใช้บริการ จ านวน 473 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.10  
ส่วนผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ในตลาดมีผูเ้ลือกใช้บริการน้อยมากเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการจ านวนสาม
อนัดบัแรกท่ีกล่าวมา ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-198  ผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ทีถู่กเลือกเป็นรายหลกั 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

TOT 473 26.10 
3BB 678 37.40 
TRUE 570 31.46 
AIS 52 2.87 
CAT 20 1.10 
อ่ืนๆ 19 1.07 
รวม 1,812 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.6.3  พฤติกรรมการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
1)  เหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีเหตุผลหลกัในการเลือกใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเน่ืองจากมีความเร็วสูงกวา่อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ  านวน 670 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.70 
รองลงมาคือ ใช้ปริมาณขอ้มูลไดม้ากกว่าอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ านวน 398 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.40 และ
ราคาคุม้กว่าอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ านวน 326 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.35 ถดัมาคือ สัญญาณมีความเสถียร
มากกว่าอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ านวน 251 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.12 และอนัดับสุดทา้ย คือ เหตุผลอ่ืน ๆ  
เช่น เป็นผลิตภณัฑข์ายพว่ง เป็นตน้ จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.43  
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ตารางที ่2-199  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
เหตุผลที่เลือกใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ราคาคุม้กวา่อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 326 18.35 
ความเร็วสูงกว่าอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 670 37.70 
สัญญาณมีความเสถียรมากกวา่อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 251 14.12 
ใชป้ริมาณขอ้มูลไดม้ากกวา่อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 398 22.40 
อ่ืน ๆ 132 7.43 
รวม 1,777 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  รูปแบบการเช่ือมต่อ 

 ในการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในปัจจุบนั มีรูปแบบการเช่ือมต่อ 2 รูปแบบ คือ ผา่นการใช้
สาย และผา่นการใช ้WiFi ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการเช่ือมต่อ ดงัน้ี 

2.1)  การเช่ือมต่อผา่นสาย 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการเช่ือมต่อโดยใช้สาย จ านวน 986 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.61 และ
การเช่ือมต่อโดยไมใ่ชส้าย จ านวน 787 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.39 

ส าหรับสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีผ่านสาย  
คือ ท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 94.21 รองลงมาคือ ท่ีท างาน  คิดเป็นร้อยละ 25.05 ทั้งน้ี สถานท่ีอ่ืนนอกเหนือจาก
ท่ีบา้นและท่ีท างาน มีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นสายค่อนขา้งน้อยมาก คือ ไม่เกินร้อยละ 1 ในแต่ละสถานท่ี  
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-200  รูปแบบการเช่ือมต่อแบบใชส้าย 

การใช้งาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่ใช ้ 787 44.39 
ใช้ 986 55.61 

รวม 1,773 100.00 
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ตารางที ่2-201  สถานท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแบบใชส้าย 

สถานที่ 

ใช้ ไม่ใช้ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ทีบ้่าน 928 94.21 57 5.79 100.00 

ท่ีท างาน 247 25.05 739 74.95 100.00 

สถานศึกษา 8 0.81 977 99.19 100.00 

ธนาคาร 1 0.10 984 99.90 100.00 

ร้านคา้หรือสถานประกอบการ 9 0.91 976 99.09 100.00 

สนามบิน สถานีรถไฟ  
สถานีขนส่งทางบก หรือท่าเรือ 

0 0.00 985 100.00 100.00 

Internet Cafe 6 0.61 979 99.39 100.00 

โรงแรมท่ีพกั 3 0.30 983 99.70 100.00 

ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน 1 0.10 984 99.90 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 สถานท่ี 

 
2.2)  การเช่ือมต่อผา่น WiFi 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรูปแบบการเช่ือมต่อผ่าน WiFi ค่อนข้างมาก ทั้ งหมด จ านวน 1,727 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 96.59  ส่วนผูท่ี้ไม่ใชง้านผา่น WiFi มีส่วนนอ้ย จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.41 
 
ตารางที ่2-202  รูปแบบการเช่ือมต่อแบบใช ้WiFi 

การใช้งาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่ใช ้ 61 3.41 
ใช้ 1,727 96.59 

รวม 1,788 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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ส าหรับสถานท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากนิยมเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีผา่น WiFi ยงัคง
เป็นท่ีบ้าน คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมายงัคงเป็นท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ถัดมาคือ ร้านค้าหรือ
สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ 9.84  และสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.37 ทั้ ง น้ี  สถานท่ี อ่ืน
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีสัดส่วนของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน WiFi ไม่แตกต่างกนัมาก คือ ไม่เกิน 
ร้อยละ 6 ในแต่ละสถานท่ี ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-203  สถานท่ีเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีโดยการใช ้WiFi 

สถานที่ 

ใช้ ไม่ใช้ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ทีบ้่าน 1,634 95.00 86 5.00 100.00 

ท่ีท างาน 547 31.80 1,173 68.20 100.00 

สถานศึกษา 161 9.37 1,558 90.63 100.00 

ธนาคาร 14 0.81 1,705 99.19 100.00 

ร้านคา้หรือสถานประกอบการ 169 9.84 1,549 90.16 100.00 

สนามบิน สถานีรถไฟ  
สถานีขนส่งทางบก หรือท่าเรือ 

78 4.54 1,641 95.46 100.00 

Internet Cafe 74 4.31 1,643 95.69 100.00 

โรงแรมท่ีพกั 97 5.65 1,621 94.35 100.00 

ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน 12 0.70 1,706 99.30 100.00 

อ่ืน ๆ 6 0.35 1,711 99.65 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 สถานท่ี 
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3)  ปริมาณการใช้อนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนเลขหมายท่ีใช้บริการท่ีเสีย 
ค่าใช้บริการเฉล่ียอยูท่ี่ 1.03 เลขหมาย มีจ านวนเลขหมายน้อยท่ีสุด คือ 1 เลขหมาย และมีจ านวนเลขหมาย
มากท่ีสุด คือ 4 เลขหมาย  

ส าหรับจ านวนอุปกรณ์ (Devices) ท่ีเช่ือมต่อเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 เคร่ือง มีจ านวนเคร่ืองน้อยท่ีสุด คือ  
1 เคร่ือง และมีจ านวนเคร่ืองมากท่ีสุด คือ 100 เคร่ือง  

ดา้นจ านวนคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 ราย มีจ านวนคนน้อยท่ีสุด คือ 1 ราย และมีจ านวน
คนมากท่ีสุด คือ 100 ราย  

ค่าใช้บ ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีทั้ งหมดเฉล่ียอยู่ ท่ี  743.41 บาทต่อเดือน มีค่ าใช้บ ริการ 
น้อยท่ีสุด คือ 100 บาทต่อเดือน และมีค่าใช้บริการมากท่ีสุด คือ 5,000 บาทต่อเดือน  ส่วนจ านวนชั่วโมง 
ท่ีใช้งานเฉล่ีย คือ 6.24 ชั่วโมงต่อคนต่อวนั โดยจ านวนชั่วโมงท่ีมีการใช้งานสูงสุด คือ 24 ชั่วโมงต่อคน 
ต่อวนั และจ านวนชัว่โมงท่ีใชง้านต ่าสุด คือ 0.25 ชัว่โมงต่อคนต่อวนั (15 นาทีต่อคนต่อวนั)  
 
ตารางที ่2-204  จ านวนต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต
  ประจ าท่ี 

จ านวน 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

จ านวนเลขหมายท่ีใชบ้ริการ  
(หน่วย: เลขหมาย) 

1 1.03 4 0.18 

จ านวนอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ 
(หน่วย: เคร่ือง) 

1 4.33 100 4.08 

จ านวนคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต 
(หน่วย: ราย) 

1 3.79 100 4.22 

ค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

100 743.41 5,000 299.77 

จ านวนชัว่โมงท่ีใชง้าน 
(หน่วย: ชัว่โมงต่อคนต่อวนั) 

0.25 6.24 24 3.93 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
  



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 169 
 

4)  ประสบการณ์การเปลีย่นแปลงผู้ประกอบการและความต้องการเปลีย่นแปลงผู้ประกอบการ 
4.1)  ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่เคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ 
จ านวน 1,417 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.50 ส าหรับผูท่ี้เคยเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการมีจ านวน 388 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 21.50  
 
ตารางที ่2-205  การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการ 

การเปลีย่นแปลงผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เคย 1,417 78.50 
เคย 388 21.50 
รวม 1,805 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

 ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีผูย้า้ยออกมากท่ีสุด คือ  TOT  จ านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.55 
รองลงมาคือ 3BB จ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.49 ถดัมาคือ TRUE จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.55 
ส่วนผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีสัดส่วนของผูย้า้ยออกไม่มากนกัคือ ไม่เกินร้อยละ 3 ในแต่ละผูป้ระกอบการ  
 

ตารางที ่2-206  ผูป้ระกอบการท่ีมีผูย้า้ยออก 
ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

TOT 199 51.55 
3BB 137 35.49 
TRUE 33 8.55 
AIS 3 0.78 
CAT 4 1.04 
อ่ืนๆ 10 2.59 
รวม 386 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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 ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีผูย้า้ยเข้ามากท่ีสุด คือ  TRUE จ านวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.39 
รองลงมาคือ 3BB จ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.91 ถดัมาคือ TOT จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 
ถดัมาคือ AIS จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.51 ส่วนผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีสัดส่วนของผูย้า้ยเขา้มาใช้
บริการไม่มากนกั คือ ไม่เกินร้อยละ 7 ในแต่ละผูป้ระกอบการ  
 
ตารางที ่2-207  ผูป้ระกอบการท่ีมีผูย้า้ยเขา้มาใชบ้ริการ 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
TOT 32 8.33 
3BB 111 28.91 
TRUE 205 53.39 
AIS 25 6.51 
CAT 5 1.30 
อ่ืน ๆ 6 1.56 
รวม 384 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 ในส่วนของเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2559) เฉล่ีย คือ 2.40 
ปี  โดยมีจ านวนปีท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 0.08 ปี และจ านวนปีท่ีมากท่ีสุด คือ 15 ปี 
 
ตารางที ่2-208  เวลาในการยา้ยผูป้ระกอบการ 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

0.08 2.40 15.00 2.31 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
4.2)  ความตอ้งการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการในอีก 1 ปี ขา้งหนา้ (ปี พ.ศ. 2560) 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่จะไม่เปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,463 
ราย คิดเป็นร้อยละ 86.82 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความตอ้งการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการในอีก  
1 ปีขา้งหนา้มีจ านวน 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.12  อยา่งไรก็ตาม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสงคจ์ะติดตั้ง
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเพิ่มมีเพียง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.06  
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ตารางที ่2-209  การตดัสินใจเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในปี พ.ศ. 2560 
การตัดสินใจเปลีย่นแปลงผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

คิดว่าไม่ย้ายค่าย 1,463 86.82 
คิดวา่จะยา้ยค่าย 221 13.12 
คิดวา่จะเพิ่มอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีรายอ่ืนอีก 1 0.06 
รวม 1,685 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีต้องการเปล่ียนแปลงผู ้ประกอบการ ระบุว่าต้องการยา้ยออกจาก TOT  

มากท่ีสุดจ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.85 รองลงมาคือ 3BB จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.43  
ถัดมาคือ TRUE จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.77 ในส่วนของผูป้ระกอบการรายอ่ืน มีสัดส่วนของ 
ผูต้อ้งการยา้ยออกค่อนขา้งนอ้ย คือ ไม่เกินร้อยละ 2 ในแต่ละผูป้ระกอบการ  
 
ตารางที ่2-210  ผูป้ระกอบการท่ีมีผูต้อ้งการยา้ยออกในปี พ.ศ. 2560 

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

TOT 84 37.85 
3BB 72 32.43 
TRUE 55 24.77 
AIS 4 1.80 
CAT 3 1.35 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน  4 1.80 
รวม 222 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการยา้ยเขา้มากท่ีสุด คือ  TRUE จ านวน 62 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.98 รองลงมาคือ 3BB มีจ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.10 ถดัมาคือ AIS จ านวน  26 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 12.15 และ TOT จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.94 ส าหรับผู ้ประกอบการรายอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ มีสัดส่วนของผูต้อ้งการยา้ยเขา้ไม่มากนกั  ทั้งน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามบางส่วน
ระบุวา่ยงัไม่ทราบหรือยงัไม่ไดต้ดัสินใจวา่จะยา้ยเขา้มาใช้บริการของผูป้ระกอบการรายใด จ านวน 29 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.55  
 
  



172 │  โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

ตารางที ่2-211  ผูป้ระกอบการท่ีมีผูท่ี้ตอ้งการยา้ยเขา้ในปี พ.ศ. 2560 
ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

TOT 17 7.94 
3BB 58 27.10 
TRUE 62 28.98 
AIS 26 12.15 
CAT 7 3.27 
อ่ืน ๆ 15 7.01 
ยงัไม่ทราบหรือยงัไม่ไดต้ดัสินใจ 29 13.55 
รวม 214 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
5)  การตัดสินใจใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าทีด้่วยเทคโนโลยแีบบใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) 

 ในบรรดาผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัคงใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีด้วยเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ใช่ 
ใยแก้วน าแสง ส่วนมากระบุว่าไม่ตอ้งการเปล่ียนมาใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแบบใยแก้วน าแสง จ านวน  
306 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.10 ส าหรับผูท่ี้มีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงมีจ านวน 292 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.27 
และผูท่ี้ยงัไม่แน่ใจวา่จะเปล่ียนหรือไม่ มีจ  านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.63 

ทั้งน้ี ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุวา่ไม่เปล่ียนหรือยงัไม่แน่ใจวา่ใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีแบบ 
ใยแกว้น าแสง ส่วนมากให้เหตุวา่เทคโนโลยีแบบใยแกว้น าแสงไม่จ  าเป็น คิดเป็นร้อยละ 48.84 รองลงมาคือ 
อตัราค่าบริการแพงไป คิดเป็นร้อยละ 30.49 ถัดมาคือ เหตุผลอ่ืน ๆ เช่น ต้องการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
เทคโนโลยีน้ี หรือไม่รู้จกัเทคโนโลยีน้ี เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 10.08 ส าหรับเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าว
ขา้งตน้มีจ านวนร้อยละไม่มากนกั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-212  การตดัสินใจเปล่ียนมาใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีแบบใยแกว้น าแสง (Fiber Optic)  

ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

คิดว่าไม่เปลีย่น 306 40.10 
มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลง 292 38.27 
ยงัไม่แน่ใจ 165 21.63 
รวม 763 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที่  2-213  เหตุผลท่ียงัจะไม่ เปล่ียนแปลงหรือไม่แน่ใจท่ีจะเปล่ียนมาใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
แบบใยแกว้น าแสง  

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ในพื้นท่ียงัไม่มีบริการ Fiber Optic 20 5.15 368 94.85 100.00 

คิดว่าไม่จ าเป็น 189 48.84 198 51.16 100.00 

อตัราค่าบริการแพงไป 118 30.49 269 69.51 100.00 

คิดวา่คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตอาจจะ
ไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว ้

13 3.36 374 96.64 100.00 

คิดวา่คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตประจ า
ท่ีท่ีใชอ้ยูเ่ดิมดีอยูแ่ลว้ 

32 8.27 355 91.73 100.00 

ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้ 13 3.36 374 96.64 100.00 

มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้ 5 1.29 382 98.71 100.00 

อ่ืน ๆ  39 10.08 348 89.92 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 เหตผุล 

 
6)  การพบปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

 ปัญหาจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ปัญหาจากการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

6.1)  ปัญหาจากการใชบ้ริการ 
 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากพบปัญหาจากการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี จ  านวน  1,010 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.92 ในส่วนของผูท่ี้ไม่พบปัญหามีจ านวน  
796 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.08 
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ตารางที ่2-214  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 1,010 55.92 
ไม่พบปัญหา 796 44.08 
รวม 1,806 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหา ส่วนใหญ่ระบุว่าพบปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพของ 

การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94.16  ส าหรับปัญหาด้านอ่ืนนอกเหนือจากด้านมาตรฐานและคุณภาพนั้น  
พบในสัดส่วนค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงพบไม่เกินร้อยละ 6 ในแต่ละปัญหา 
 
ตารางที ่2-215  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ 952 94.16 59 5.84 100.00 

ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
ระบุไว ้

56 5.54 955 94.46 100.00 

ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลาในการ
ใชบ้ริการ 

17 1.68 994 98.32 100.00 

ปัญหาอ่ืน ๆ  9 0.89 1,002 99.11 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
 

ส าหรับปัญหาเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบเป็นส่วนใหญ่
ดงักล่าว พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาเก่ียวกบัสัญญาณอินเทอร์เน็ตหลุดบ่อยหรือไม่เสถียรมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 74.46 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตช้า คิดเป็นร้อยละ 65.35 และอินเทอร์เน็ตไม่มีสัญญาณ   
คิดเป็นร้อยละ 45.54 
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ตารางที่ 2-216   ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการท่ีพบบ่อยจากการใช้อินเทอร์เน็ต
  ประจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

อินเทอร์เน็ตไม่มีสัญญาณ 460 45.54 550 54.46 100.00 

สัญญาณอนิเทอร์เน็ตหลุดบ่อย ไม่เสถียร  752 74.46 258 25.54 100.00 

อินเทอร์เน็ตชา้  660 65.35 350 34.65 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 

 
6.2)  ปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการ 
เม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่พบปัญหาจากกระบวนการ 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี จ  านวน 1,532 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.21 ในส่วนของผูท่ี้พบปัญหามีจ านวน 
266 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.79 
 
ตารางที ่2-217  การพบปัญหาท่ีพบจากกระบวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
พบปัญหา 266 14.79 
ไม่พบปัญหา 1,532 85.21 
รวม 1,798 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหา ส่วนมากระบุว่าพบปัญหาจากมาตรฐานและคุณภาพของ 
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมาคือ การคิดค่าบริการผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 14.18 ถดัมาคือ 
การให้ข้อมูลลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 9.70  และปัญหาอ่ืน ๆ เช่น ความสุภาพของพนักงานหรือ 
การคิดค่าบริการผิดพลาด เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ  7.84 และในล าดับสุดท้ายคือ ขั้นตอนการยกเลิก 
ใชเ้วลานาน คิดเป็นร้อยละ  4.85 
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ตารางที ่2-218  ปัญหาท่ีพบจากกระบวนการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การคิดค่าบริการผดิพลาด 38 14.18 230 85.82 100.00 

มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ 203 75.75 65 24.25 100.00 

ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน  13 4.85 255 95.15 100.00 

การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง  26 9.70 242 90.30 100.00 

ปัญหาอ่ืน ๆ  21 7.84 247 92.16 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
 

ส าหรับปัญหาเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบเป็นส่วนมาก
ดงักล่าว  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาเก่ียวกับการให้บริการลูกค้าไม่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 54.51 รองลงมาคือ ติดต่อ Call Center รอสายนานเกินไป คิดเป็นร้อยละ 36.47  และล าดบั
สุดทา้ยคือ ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ คิดเป็นร้อยละ 17.67 
 
ตารางที่ 2-219    ปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานและคุณภาพของกระบวนการให้บริการท่ีพบบ่อยจากการใช ้

 อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การให้บริการลูกค้าไม่มีประสิทธิภาพ 145 54.51 121 45.49 100.00 

ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้  47 17.67 219 82.33 100.00 

Call Center รอสายนานเกินไป 97 36.47 169 63.53 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
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7)  การใช้อนิเทอร์เน็ตประจ าทีใ่นการสร้างรายได้ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ส่วนมากผูต้อบแบบสอบถามไม่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีใน

การสร้างรายได้เลย จ านวน 1,169 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.73 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ีในการสร้างรายไดห้ลกัหรือรายไดพ้ิเศษ มีจ านวน 637 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.27 

ทั้ งน้ี ผลการศึกษาจากการส ารวจระบุว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
ในการสร้างรายไดน้ั้น คิดป็นร้อยละ 89.05 ท่ีใช้ในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั และคิดเป็นร้อยละ 15.31 
ท่ีใชใ้นการหารายไดพ้ิเศษ  

 
ตารางที ่2-220  การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการสร้างรายได ้

การสร้างรายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ใช ้ 637 35.27 
ไม่ใช้ 1,169 64.73 
รวม 1,806 100.00 
 

ตารางที ่2-221  วตัถุประสงคข์องการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการสร้างรายได้ 

วตัถุประสงค์ 

ใช้สร้างรายได้ ไม่ใช้สร้างรายได้ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การท างานหรือท าธุรกิจหลกั 561 89.05 69 10.95 100.00 

การหารายไดพ้ิเศษ 90 15.31 498 84.69 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 วตัถุประสงค ์

 
 ส าหรับสัดส่วนของเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี เพื่อการสร้างรายได้นั้ น  ผลการส ารวจ 
ระบุวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อการท างานหรือธุรกิจหลกั มีเวลาใชง้านเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 50.68 ของเวลา
ใชง้านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีต่อวนั โดยสัดส่วนเวลาท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด คือ ร้อยละ 3 ของเวลาใชง้านอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีต่อวนั ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อช่วยในการหารายไดพ้ิเศษนั้น  มีเวลาใชง้านเฉล่ีย 
อยูท่ี่ร้อยละ 34.49 ของเวลาใชง้านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีต่อวนั โดยสัดส่วนเวลาท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด คือ ร้อยละ 2 
ของเวลาใชง้านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีต่อวนั  
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ตารางที่  2-222  สัด ส่ วนของเวลาท่ี ใช้ อิน เทอร์เน็ ตประจ า ท่ี  ในการท ากิจกรรม ท่ีส ร้างรายได ้ 
  แบ่งตามวตัถุประสงค ์

วตัถุประสงค์ 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(ร้อยละ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

การท างานหรือท าธุรกิจ
หลกั 

3.00 50.68 100.00 27.42 

การหารายไดพ้ิเศษ 2.00 34.49 100.00 24.71 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
7.1)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุว่าใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั มีการใช ้

เพื่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี ส่วนมากใช้เพื่อติดต่อลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาคือ ติดต่อผูข้าย
วตัถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 27.68 ถดัมาคือ ใช้หาขอ้มูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 24.29 และติดต่อประสานงาน 
ในองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 21.43 ส าหรับกิจกรรมอ่ืนแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-223  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  

กจิกรรม 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ติดต่อลูกค้า 387 69.23 172 30.77 100.00 

ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ 155 27.68 405 72.32 100.00 

ติดต่อประสานงานในองคก์ร 120 21.43 440 78.57 100.00 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 103 18.39 457 81.61 100.00 

สร้างช่องทางการขาย 106 18.93 454 81.07 100.00 

หาขอ้มูลข่าวสาร 136 24.29 424 75.71 100.00 

อ่ืนๆ 59 10.55 500 89.45 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม 
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7.2)  การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการหารายไดพ้ิเศษ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีระบุว่าใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการหารายได้พิ เศษ มีการใช้เพื่อ 

การท ากิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี ส่วนมากใช้เพื่อติดต่อลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 56.48 รองลงมาคือ สร้างช่องทาง 
การขาย คิดเป็นร้อยละ 40.74  ถดัมาคือ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 36.11  ดงัแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-224  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในการหารายไดพ้ิเศษ 

กจิกรรม 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ติดต่อลูกค้า 61 56.48 47 43.52 100.00 

ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ 19 17.59 89 82.41 100.00 

ติดต่อประสานงานในองคก์ร 10 9.26 98 90.74 100.00 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 39 36.11 69 63.89 100.00 

สร้างช่องทางการขาย 44 40.74 64 59.26 100.00 

หาขอ้มูลข่าวสาร 19 17.59 89 82.41 100.00 

อ่ืนๆ 3 2.78 105 97.22 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม 

 
8)  แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่  
8.1)  แนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีในปีหนา้ (พ.ศ. 2560) เม่ือเทียบกบัปีน้ี (พ.ศ. 2559) 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในปีหน้า (พ.ศ. 2560) เม่ือเทียบกบัปีน้ี  

(พ.ศ. 2559) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโน้มจะใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีคงท่ี ในปี  
พ.ศ. 2560 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2559 จ านวน 1,283 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.16 รองลงมาคือ มีแนวโน้มจะใช้
บริการเพิ่มข้ึน ในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 453 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.12 ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 
33.48 จากปี พ.ศ. 2559 ถดัมาคือ มีแนวโนม้จะใชบ้ริการลดลงในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.72 ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงเฉล่ียร้อยละ 28.63 จากปี พ.ศ. 2559    
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ตารางที ่2-225  แนวโนม้การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในปี พ.ศ. 2560 
แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพิ่มข้ึน 453 25.12 
ลดลง 67 3.72 
คงที่ 1,283 71.16 
รวม 1,803 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-226   อตัราการเปล่ียนแปลงของการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในปี พ.ศ. 2560 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 0 33.48 100.00 23.95 
ลดลง 0 28.63 100.00 25.95 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
8.2)  แนวโน้มการใช้บริการโทรออกหรือส่งข้อความผ่านแอพพลิเคชัน โดยการใช้บริการ 

ผา่นอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้บริการการส่งขอ้ความหรือโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทน 

การโทรท่ีตอ้งเสียค่าโทร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโนม้การใชบ้ริการท่ีคงท่ีจ านวน 941 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 52.46  รองลงมาคือ มีแนวโน้มการใช้บริการเพิ่มข้ึน จ านวน 802 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.70 
ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 42.79 จากปี พ.ศ. 2558 ถดัมาคือ มีแนวโน้มการใช้บริการลดลง จ านวน 
51 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.84 ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงเฉล่ียร้อยละ 20.65 จากปี พ.ศ. 2558  

 

ตารางที่ 2-227  แนวโนม้การใชบ้ริการการส่งขอ้ความหรือโทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทนการโทร
ท่ีตอ้งเสียค่าโทรในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 802 44.70 
ลดลง 51 2.84 
คงที่ 941 52.46 
รวม 1,794 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที่ 2-228   อตัราการเปล่ียนแปลงของการใช้บริการการส่งข้อความหรือโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีแทนการโทรท่ีตอ้งเสียค่าโทรในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 0 42.79 100.00 25.80 
ลดลง 0 20.65 100.00 22.14 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
8.3)  แนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทนการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559  

เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทนการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปี  

พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโน้มการใช้บริการท่ีคงท่ี 
จ  านวน 1,280 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.23 รองลงมาคือ มีแนวโน้มการใช้บริการเพิ่มข้ึน จ านวน 465 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 25.88 ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 42.67 จากปี พ.ศ. 2558 ถดัมาคือ มีแนวโน้มการใช้
บริการลดลงจ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.89 ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงเฉล่ียร้อยละ 24.00 จากปี พ.ศ. 2558  
 
ตารางที่ 2-229  แนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทนการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559  

เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพิม่ขึน้ 465 25.88 
ลดลง 52 2.89 
คงท่ี 1,280 71.23 

รวม 1,797 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที่ 2-230  อัตราการเปล่ียนแปลงของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีแทนการใช้อินเทอร์เน็ต  
เคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 0 42.67 240.00 28.94 
ลดลง 0 24.00 90.00 22.05 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
9)  เวลาในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
เม่ือพิจารณาเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีต่อวนั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาโดยเฉล่ีย 

347.28 นาทีต่อวนั หรือประมาณเกือบ 6 ชัว่โมงต่อวนั โดยใช้ไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี การดูคลิปวีดีโอ
หรือภาพยนตร์โดยเฉล่ียมากท่ีสุด 179.64 นาทีต่อวนั รองลงมาคือ การเล่นเกมส์ออนไลน์ โดยเฉล่ีย 85.91 
นาทีต่อวนั ล าดบัท่ีสามคือ การดาวน์โหลดและอพัโหลด ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง วีดีโอและเกมส์ โดยเฉล่ีย 
40.85 นาทีต่อวนั ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-231  เวลาในการใชอิ้นเทอร์ประจ าท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

กจิกรรม 
ค่าเฉลีย่  

(นาทต่ีอวนั) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ดูคลปิวดีีโอหรือภาพยนตร์ 179.64 167.25 

Video Call 28.73 50.20 
เล่นเกมส์ออนไลน์ 85.91 119.08 
ดาวน์โหลดและอพัโหลด ไฟลภ์าพ ไฟลเ์สียง วดีีโอและเกมส์ 40.85 84.57 
ซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ 33.40 71.70 
ธุรกรรมทางการเงิน เช่น จ่ายเงิน โอนเงิน รับเงิน ผา่นทางออนไลน์ 13.21 40.51 
กิจกรรมอ่ืน ๆ  111.40 133.30 
รวม 347.28 258.51 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามอาจท ากิจกรรมตั้งแต่ 2 กิจกรรมข้ึนไป ในเวลาเดียวกนั 

10)  การรับรู้โฆษณาเกี่ยวกบัอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 เม่ือเปรียบคะแนนการรับรู้โฆษณาเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีทุกช่องทางผูใ้ช้บริการสามารถ
เขา้ถึงได ้พบว่าการเห็นโฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการอยู่กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีคะแนนเฉล่ีย 
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ไม่ค่อยแตกต่างกนั ดงัน้ี การเห็นโฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการอยู่มีคะแนนเฉล่ีย 6.74 คะแนน  
(จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน) และการเห็นโฆษณาของผูป้ระกอบการรายอ่ืนมีคะแนนเฉล่ีย 6.79 คะแนน 
 อยา่งไรก็ตาม มีผูต้อบแบบสอบถามบางรายท่ีไม่รับรู้โฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการอยูห่รือ 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเลย (0 คะแนน) ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามบางรายมีการรับรู้โฆษณามากท่ีสุด  
(10 คะแนน) ในแต่ละผูป้ระกอบการ 
 
ตารางที ่2-232  การรับรู้เก่ียวกบัโฆษณาของอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

การรับรู้ 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

ค่าทีน้่อย
ทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่าก
ทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

โฆษณาของผูป้ระกอบการท่ีใช้
บริการอยู ่

1,797 0 6.74 10 2.35 

โฆษณาของผูป้ระกอบการรายอ่ืน 1,798 0 6.79 10 2.14 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2.6.4  ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจากการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการ
จากผู ้ประกอบการ ได้แก่ TOT   3BB   TRUE  AIS   CAT  และผูป้ระกอบการรายอ่ืน โดยผลคะแนน 
การวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้ง 7 ดา้น ของผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นดงัน้ี 

1) ด้านผลติภัณฑ์อนิเทอร์เน็ต จากผลการส ารวจพบวา่  
 ดา้นอินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย พบวา่ 3BB ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.99 คะแนน  
 ดา้นอินเทอร์เน็ตไม่หลุด พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.94 คะแนน  
 ด้านความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด 

เท่ากบั 7.94 คะแนน  
 ดา้นความเร็วอินเทอร์เน็ตในการอพัโหลด พบวา่ 3BB ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 

7.50 คะแนน  
 ด้านความเสถียรของอินเทอร์เน็ต พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.00 

คะแนน  
 ดา้นสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นการประเมินความพึงพอใจวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็น

วา่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ขดัขอ้ง ซ่ึงพบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.56 
คะแนน  
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2) ด้านราคา เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าคุณภาพของบริการ
คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ซ่ึงพบวา่  CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.17 คะแนน  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
ศูนยบ์ริการของผูป้ระกอบการมีความครอบคลุม ซ่ึงพบวา่ TRUE ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.92 คะแนน  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
แพ็กเกจท่ีเลือกตรงกับความต้องการ ซ่ึงพบว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืนได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากับ 8.05 
คะแนน  

5) ด้านพนักงาน เป็นการประเมินความพึงพอใจวา่พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงพบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.78 คะแนน  

6) ด้านกระบวนการ จากผลการส ารวจพบว่า CAT เป็นผู ้ประกอบการท่ีได้คะแนน 
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการมากท่ีสุดในทุกประเด็นยอ่ย 

 ด้านความชัดเจนของค าประกาศสิทธิ พบว่า CAT ได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากับ 
6.53 คะแนน  

 ดา้นความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย์ พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด 
เท่ากบั 8.00 คะแนน  

 ด้านความสะดวกและช่องทางในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย พบว่า CAT  
ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.56 คะแนน  

 ด้านระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center พบว่า CAT  
ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.18 คะแนน  

 ด้านความสะดวกในการแจ้งปัญหาและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา 
จากการใชบ้ริการ พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.59 คะแนน  

7) ด้านกายภาพ  เป็นการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับบรรยากาศและความสะอาด 
ของศูนยบ์ริการ ซ่ึงพบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.63 คะแนน  
 
  



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 185 
 

 
ตารางที ่2-233  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ความพงึพอใจ TOT 3BB TRUE AIS CAT อ่ืน ๆ 

จ านวนผูป้ระเมิน (ราย) 471 684 565 52 19 19 

ด้านผลติภัณฑ์อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ รวมทั้ง WiFi ทีต่่อจากอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 

อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย 7.48 7.99 7.89 7.88 7.94 7.26 

อินเทอร์เน็ตไม่หลุด 6.87 7.28 7.37 7.41 7.94 6.74 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด 7.17 7.55 7.61 7.43 7.94 7.05 

ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการอพัโหลด 7.16 7.50 7.49 7.41 7.39 7.00 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความ
เสถียร) 

6.89 7.18 7.24 7.24 8.00 6.37 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ขดัขอ้ง 6.79 7.16 7.20 7.24 7.56 6.74 

ด้านราคา 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.29 7.78 7.62 7.69 8.17 7.89 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี 
สะดวกต่อการสมคัรและเขา้ไปใชบ้ริการ 

7.35 7.54 7.92 7.47 7.65 5.18 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ 7.50 7.94 7.84 7.88 7.94 8.05 

ด้านพนักงาน 

พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และ
บริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7.27 7.36 7.49 7.63 7.78 7.63 

ด้านกระบวนการ 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบั
สิทธิของผูใ้ช)้ 

6.26 6.13 6.54 6.05 6.53 6.25 

ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ี
ศูนย ์

7.38 7.71 7.37 6.91 8.00 7.58 
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ความพงึพอใจ TOT 3BB TRUE AIS CAT อ่ืน ๆ 

ความสะดวกในการช าระค่าบริการ   
มีช่องทางในการช าระค่าบริการท่ี
หลากหลาย 

7.89 8.34 8.29 7.61 8.56 8.53 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการ
จาก Call Center  

6.67 6.62 6.30 7.02 7.18 6.71 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้
บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

7.01 7.26 6.89 6.87 7.59 7.07 

ด้านกายภาพ 

ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี 7.96 8.08 8.28 8.47 8.63 7.50 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.7 ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

2.7.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
1)  เพศ 

ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เลือกใช้บริการโทรศัพท์ทางไกล 
ระหวา่งประเทศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.14 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86     
 
ตารางที ่2-234  เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 33 42.86 

หญงิ 44 57.14 

รวม 77 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

2)  อายุ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศส่วนมากมีอายุระหวา่ง 

21 - 30 ปี มีจ  านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.74 รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ  านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.23 ล าดบัท่ีสามมีอายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.95 ล าดบั
ต่อมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ  านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.82  ส่วนในล าดับสุดท้ายคือ อาย ุ 
51 - 60 ปี จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.26 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี  32.87 ปี มีอาย ุ
นอ้ยท่ีสุด คือ 18 ปี และมีอายมุากท่ีสุด คือ 60 ปี  

 
ตารางที ่2-235  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 10 12.82 

21 – 30 ปี  31 39.74 
31 – 40 ปี 15 19.23 
41 – 50 ปี 14 17.95 
51 – 60 ปี 8 10.26 

รวม 78 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ  
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ตารางที ่2-236  อายเุฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
         (หน่วย: ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

78 18 32.87 60 11.89 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  สถานภาพ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ ส่วนมากมีสถานภาพ
โสด จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.54  รองลงมาคือ สมรสแล้วทั้ งแบบจดทะเบียนสมรสและ 
ไม่จดทะเบียนสมรส จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.16 ทั้งน้ี สถานภาพอ่ืน ๆ มีเพียง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.30   
 
ตารางที ่2-237  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 42 54.54 

สมรส 34 44.16 

อ่ืน ๆ 1 1.30 
รวม 77 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
4)  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เม่ือพิจารณาพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัท์ทางไกล
ระหวา่งประเทศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จ านวน 48 ราย พกัอาศยัอยูใ่นเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 
61.54 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัอยูน่อกเขตเมืองมีจ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.46 
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ตารางที่  2-238  ลักษณะพื้นท่ีของท่ีอยู่ปัจจุบันของผู ้ตอบแบบสอบถามในตลาดโทรศัพท์ทางไกล 
ระหวา่งประเทศ 

พืน้ทีข่องทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ในเมือง 48 61.54 

นอกเมือง 30 38.46 

รวม 78 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

5)  ระดบัการศึกษา 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศส่วนใหญ่ส าเร็จ

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.96 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 29 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 37.66 ถดัมาคือ ประถมศึกษาและปริญญาโท มีจ านวนเท่ากนั คือ 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.49  
ในแต่ละระดับ ส าหรับระดับการศึกษาอ่ืน ๆ มีกระจายตัวไม่แตกต่างกันมากนัก คือ ไม่เกินร้อยละ 4  
ในแต่ละระดบั  และระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.60 
 
ตารางที ่2-239  วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 5 6.49 

มัธยมศึกษา 30 38.96 
ปวช. 3 3.90 
อนุปริญญา/ปวส. 3 3.90 
ปริญญาตรี 29 37.66 
ปริญญาโท 5 6.49 

ปริญญาเอก 2 2.60 

รวม 77 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
6)  อาชีพ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศส่วนมากมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ)  
จ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.95 ล าดบัท่ีสาม คือ ค้าขายทัว่ไป จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67  
ล าดับท่ีส่ี คือ รับจ้างทั่วไป  จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.54  ล าดับท่ีห้า คือ พนักงานบริษัทเอกชน  
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จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.26 ส่วนอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมาก 
คือ ไม่เกินร้อยละ 6 ในแต่ละอาชีพ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่2-240  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 3 3.85 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 1.28 
พนกังานบริษทัเอกชน  8 10.26 
ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) 14 17.95 
คา้ขายทัว่ไป 13 16.67 
อาชีพอิสระ 4 5.13 
รับจา้งทัว่ไป 9 11.54 
นักเรียน/นักศึกษา 16 20.50 
พนกังานของรัฐ 2 2.56 
แม่บา้น 3 3.85 
ไม่ไดท้  างาน 4 5.13 

อ่ืน ๆ  1 1.28 

รวม 78 100 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
7)  รายได ้

เม่ือพิจารณาระดบัรายไดข้องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่ง
ประเทศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัรายได้อยู่ในช่วงตั้งแต่ 10,001 – 25,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.62 รองลงมามีระดบัรายไดต้ั้งแต่  0 – 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 26 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ถดัมา  คือ ระดบัรายได้ตั้งแต่  25,001 – 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 14 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.95 จากนั้น คือ ระดบัรายได้ตั้งแต่ 50,001 – 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.54 และในล าดับสุดท้ายคือ รายได้มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.56  
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 29,957 บาทต่อเดือน   
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ตารางที ่2-241  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

0 – 10,000 บาท 26 33.33 
10,001 – 25,000 บาท 27 34.62 
25,001 – 50,000 บาท 14 17.95 
50,001 – 100,000 บาท 9 11.54 

มากกวา่ 100,000 บาท 2 2.56 

รวม 78 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-242  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

78 600 29,956.54 200,000 37,199.64 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.7.2  การเลือกผู้ประกอบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
1)  การเลือกผู้ประกอบการในตลาดรายหลกั 
เม่ือพิจารณาการเลือกผูป้ระกอบการของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์

ทางไกลระหวา่งประเทศ พบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใชบ้ริการเป็นรายหลกัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม 
TRUE จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.61 อนัดบัท่ี 2 คือ กลุ่ม AIS  จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.49  
อนัดบัท่ี 3 คือ กลุ่ม DTAC  จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67  อนัดบัท่ี 4 คือ TOT จ านวน 10 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 12.82 และล าดบัท่ี 5 คือ CAT จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.41 
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ตารางที ่2-243  ผูป้ระกอบการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
ผู้ประกอบการโทรศัพท์ทางไกล 

ระหว่างประเทศทีถู่กเลือกเป็นรายหลกั 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

CAT 5 6.41 
กลุ่ม TRUE 27 34.61 
กลุ่ม  AIS 23 29.49 
กลุ่ม DTAC 13 16.67 

TOT 10 12.82 

รวม 78 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.7.3  รูปแบบการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 รูปแบบการใชบ้ริการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ โทรศพัท์ทางไกล
ไปยงัต่างประเทศและโทรศพัท์ทางไกลกลับมายงัประเทศไทย โดยเม่ือพิจารณาผลการส ารวจ พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการมีรูปแบบการใชบ้ริการ คือ โทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศมากท่ีสุด จ านวน 54 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 69.23 รองลงมาคือ ใช้ทั้งสองรูปแบบจ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.92 และโทรศพัท์ทางไกล
กลบัมายงัประเทศไทยนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85 
 
ตารางที ่2-244  การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

รูปแบบ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โทรศัพท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศเท่าน้ัน 54 69.23 
โทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทยเท่านั้น 3 3.85 
มีทั้งสองรูปแบบ 21 26.92 

รวม 78 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.7.4  การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศ 
1) รูปแบบการใช้บริการ 

 ผลการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศ 2 รูปแบบ 
คือ ส่วนใหญ่ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Voice over IP) คิดเป็นร้อยละ 85.33 และผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั 
(IDD) คิดเป็นร้อยละ 45.33 ทั้งน้ี ไม่มีผูใ้ชบ้ริการผา่นระบบบตัรโทรศพัทเ์ลย  
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ตารางที ่2-245  รูปแบบการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ 

รูปแบบ 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั 34 45.33 41 54.67 100.00 
ผา่นระบบบตัรโทรศพัท ์ 0 0.00 75 100.00 100.00 

ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 64 85.33 11 14.67 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูใ้ชบ้ริการท่ีโทรจากประเทศไทยไปยงัต่างประเทศเท่านั้น 

 
1.1)  โทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั (IDD) 

 ในส่วนของการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบเรียกตรงอัตโนมัติ  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากใชบ้ริการผา่นระบบเรียกตรงแบบพรีเม่ียม คิดเป็นร้อยละ 65.62 และใชบ้ริการ
ผา่นระบบเรียกตรงแบบประหยดั คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 
ตารางที ่2-246  รูปแบบการใชโ้ทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั (IDD) 

รูปแบบ 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

แบบพรีเมี่ยม 21 65.62 11 34.38 100.00 

แบบประหยดั 12 37.50 20 62.50 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ส าหรับการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติัแบบพรีเม่ียม  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากนิยมโทรผ่านเลขหมาย 006 ของกลุ่ม TRUE คิดเป็นร้อยละ 42.10
รองลงมาคือ โทรผา่นเลขหมาย 004 ของกลุ่ม DTAC คิดเป็นร้อยละ 26.32  ถดัมาคือ โทรผา่นเลขหมาย 007 
ของ TOT คิดเป็นร้อยละ 15.79 ล าดับต่อมาคือ โทรผ่านเลขหมาย 001 ของ CAT คิดเป็นร้อยละ 10.53 
และล าดบัสุดทา้ยคือ โทรผา่นเลขหมาย 005 ของกลุ่ม AIS คิดเป็นร้อยละ 5.26 
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ตารางที ่2-247  การกดเลขหมาย IDD แบบพรีเม่ียม ท่ีใชเ้ป็นเบอร์หลกั 
เลขหมาย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

001 (CAT) 2 10.53 
004 (กลุ่ม DTAC) 5 26.32 
005 (กลุ่ม AIS) 1 5.26 
006 (กลุ่ม TRUE) 8 42.10 

007 (TOT) 3 15.79 

รวม 19 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ในส่วนการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติัแบบประหยดั  

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากนิยมโทรผา่นเลขหมาย 009 ของ CAT คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ 
โทรผ่านเลขหมาย 003 ของกลุ่ม AIS  คิดเป็นร้อยละ 25.00 และโทรผ่านเลขหมาย 00500 ของกลุ่ม AIS  
มีเพียงร้อยละ 8.33   
 
ตารางที ่2-248  การกดเลขหมาย IDD แบบประหยดั 

เลขหมาย จ านวน (ราย) ร้อยละ 
003 (กลุ่ม AIS) 3 25.00 
009 (CAT) 8 66.67 
00500 (กลุ่ม AIS) 1 8.33 

รวม 12 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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1.2)  โทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Voice over IP) 
 ส าหรับการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีการเช่ือมต่อ
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 64.00 และผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 48.00 
 
ตารางที ่2-249  รูปแบบการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 24 48.00 26 52.00 100.00 

อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 32 64.00 18 36.00 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
โดยมีการใช้งานผ่านแอพพลิเคชัน ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ผ่านแอพพลิเคชนั LINE คิดเป็นร้อยละ 75.86 

ล าดบัท่ี 2 คือ แอพพลิเคชัน Facebook  คิดเป็นร้อยละ 41.38 ล าดับท่ี 3 คือ  แอพพลิเคชัน Skype คิดเป็น 
ร้อยละ 31.03 ส าหรับแอพพลิเคชนัอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมาก โดยอยู่
ระหวา่งร้อยละ 6 – 9 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-250  แอพพลิเคชนัท่ีใชใ้นการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

แอพพลเิคชัน 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

Skype 18 31.03 40 68.97 100.00 

LINE 44 75.86 14 24.14 100.00 
WhatsApp 5 8.62 53 91.38 100.00 

Facebook 24 41.38 34 58.62 100.00 

อ่ืน ๆ 4 6.90 54 93.10 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการในระบบ VoIP และโทรไปต่างประเทศเท่านั้น 
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ส าหรับเวลาท่ีใช้ในการโทรศัพท์ทางไกลไปยังต่างประเทศแบบไม่ เสียค่าใช้บริการผ่าน 
แอพพลิเคชันโดยเฉล่ียอยู่ท่ี  23.75 นาทีต่อวนั โดยมีเวลาในการใช้บริการน้อยท่ีสุด คือ 1 นาทีต่อวนั  
และสูงท่ีสุด คือ 120 นาทีต่อวนั 
 
ตารางที ่2-251  เวลาท่ีใชใ้นการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศแบบไม่เสียค่าใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชนั 

(หน่วย: นาทีต่อวนั) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

1.00 23.75 120.00 27.43 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลไปยังต่างประเทศ  
2.1)  แนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2559 เทียบกบัปีก่อนหนา้ 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศในปี พ.ศ. 2559 เทียบกบั 

ปีก่อนหนา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ
คงท่ี จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.05 รองลงมาคือ มีแนวโน้มการใช้บริการเพิ่มข้ึนจ านวน 17 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 32.08 ซ่ึงมีแนวโน้มปริมาณการใชง้านเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 31.67  จากปี พ.ศ. 2558 ถดัมาคือ 
มีแนวโน้มการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศลดลงจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.87  
ซ่ึงมีแนวโนม้ปริมาณการใชง้านลดลงเฉล่ียร้อยละ 23.33 จากปี พ.ศ. 2558  

 
ตารางที ่2-252  แนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2559 เทียบกบัปีก่อนหนา้ 

แนวโน้ม จ านวน ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 17 32.08 
ลดลง 10 18.87 
คงที่ 26 49.05 

รวม 53 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่2-253  อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 5 31.67 100 25.67 
ลดลง 10 23.33 50 15.81 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2.2)  แนวโน้มการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศผ่านแอพพลิเคชัน ปี พ.ศ. 2559 

เทียบกบัปีก่อนหนา้ 
เม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศผ่านแอพพลิเคชันในปี  

พ.ศ. 2559 เทียบกับปีก่อนหน้า พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีแนวโน้มการใช้บริการผ่าน 
แอพพลิเคชนัเพิ่มข้ึนจ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.02 ซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ  45.74  จากปี 
พ.ศ. 2558 รองลงมาคือ มีแนวโนม้การใชบ้ริการคงท่ี จ  านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.34 และล าดบัสุดทา้ย
คือ มีแนวโน้มการใช้บริการลดลง จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.64  ซ่ึงมีแนวโน้มลดลงเฉล่ียร้อยละ  80  
จากปี พ.ศ. 2558  

 
ตารางที่ 2-254  แนวโน้มการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านแอพพลิเคชนั ปี พ.ศ. 2559 

เทียบกบัปีก่อนหนา้ 
แนวโน้ม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพิม่ขึน้ 36 59.02 
ลดลง 1 1.64 
คงท่ี 24 39.34 

รวม 61 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการในระบบ VoIP และโทรไปต่างประเทศเท่านั้น 
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ตารางที่  2-255  อตัราการเปล่ียนแปลงของแนวโน้มใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่าน 
แอพพลิเคชนั 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 5 45.74 100 27.08 
ลดลง 80 80.00 80 - 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2.3)  แนวโน้มการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศผ่านระบบเรียกตรงอตัโนมัติ 

ปี พ.ศ. 2559 เทียบกบัปีก่อนหนา้ 
เม่ือพิจารณาแนวโนม้การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั 

พบว่า ผูท่ี้ใช้บริการผ่านระบบน้ีส่วนมากมีแนวโน้มการใช้บริการคงท่ี จ  านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 70 
ถดัมาคือ มีแนวโนม้การใชบ้ริการลดลงจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 ซ่ึงมีแนวโนม้ลดลงเฉล่ียร้อยละ 
28 จากปี พ.ศ. 2558 และมีแนวโนม้การใช้บริการเพิ่มข้ึนจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 ซ่ึงมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 35 จากปี พ.ศ. 2558   
 
ตารางที่ 2-256  แนวโน้มการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบเรียกตรงอตัโนมัติ 

  ปี พ.ศ. 2559 เทียบกบัปีก่อนหนา้ 
แนวโน้ม จ านวน ร้อยละ 

เพิ่มข้ึน 4 13.33 
ลดลง 5 16.67 
คงที่ 21 70.00 

รวม 33 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการในระบบ IDD และโทรไปต่างประเทศเท่านั้น 
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ตารางที่  2-257  อัตราการเปล่ียนแปลงของแนวโน้มการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
ผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั 

แนวโน้ม 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพิ่มข้ึน 20 35.00 50 12.91 
ลดลง 10 28.00 50 20.49 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3)  เหตุผลทีไ่ม่ใช้บัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศในการโทรทางไกลไปยงัต่างประเทศ 
สาเหตุหลกัท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือกใช้บตัรโทรศพัท์ระหวา่งประเทศเน่ืองจากไม่สะดวกใน 

การใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมาคือ ไม่สามารถหาใช้บริการได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 
24.62 ถัดมาคือ สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น ไม่รู้จกั/ไม่ทราบว่ายงัมีบริการน้ี คิดเป็นร้อยละ 12.31 ส่วนสาเหตุอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้มีการกระจายของสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 5 ดงัแสดง 
ในตารางต่อไปน้ี   
 
ตารางที ่2-258  เหตุผลท่ีไม่ใชบ้ตัรโทรศพัทใ์นการโทรทางไกลไปยงัต่างประเทศ 

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ไม่สะดวกในการใช้บริการ 40 61.54 25 38.46 100.00 

ไม่สามารถหาใชบ้ริการไดง่้าย 16 24.62 49 75.38 100.00 

ราคาแพง 2 3.08 63 96.92 100.00 

สัญญาณเสียงไม่คมชดั 2 3.08 63 96.92 100.00 

อ่ืนๆ 8 12.31 57 87.69 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 เหตผุล 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูท่ี้โทรจากไทยไปต่างประเทศเท่านั้น 
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4)  การเปรียบเทยีบคุณภาพสัญญาณเสียงและสัญญาณภาพในการโทรศัพท์ทางไกลไปยงั
ต่างประเทศผ่านแอพพลเิคชัน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศผ่านแอพพลิเคชันได้
ประเมินระดบัคุณภาพสัญญาณเสียงในปี พ.ศ. 2559 พบวา่มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.83 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 
10 คะแนน) เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 6.92 คะแนน 
 ในส่วนของระดบัคุณภาพสัญญาณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามไดป้ระเมินระดบัคุณภาพสัญญาณภาพ
ในปี พ.ศ. 2559 พบวา่คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 7.68 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหน้า 
ท่ีคะแนนเฉล่ีย 6.62 คะแนน 
 
ตารางที ่2-259  การเปรียบเทียบคุณภาพสัญญาณเสียงในการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ 

คุณภาพ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

สัญญาณเสียง 6.92 1.69 7.83 1.65 
สัญญาณภาพ 6.62 1.65 7.68 1.62 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการในระบบ VoIP ท่ีโทรจากไทยไปต่างประเทศเท่านั้น 

 
5)  การพบปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลไปยังต่างประเทศ  

 ปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ีเสีย
ค่าบริการเม่ือใชบ้ริการผา่นโทรศพัทป์ระจ าท่ีและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และกรณีไม่เสียค่าบริการเม่ือใชบ้ริการ
ผา่นแอพพลิเคชนั 

5.1)  ปัญหาจากการใชบ้ริการแบบเสียค่าบริการ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์

ทางไกลไปยงัต่างประเทศแบบเสียค่าใช้บริการบ่อยคร้ัง จ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.28 และไม่ค่อย 
พบปัญหา จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.72 

ส าห รับปัญหาท่ีพบ  ได้แ ก่  สัญญาณ เสี ยงไม่ค่ อยคมชัด  คิด เป็น ร้อยละ 85.71 ถัดมาคือ  
อตัราค่าบริการยงัค่อนข้างแพงอยู่ คิดเป็นร้อยละ 42.86 ในล าดับสุดท้าย  คือ ไม่สามารถต่อโทรศัพท ์
ไปยงัต่างประเทศไดโ้ดยตรง คิดเป็นร้อยละ 7.14 
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ตารางที ่2-260  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ แบบเสียค่าใชบ้ริการ 
การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหาบ่อยคร้ัง 14 48.28 
ไม่ค่อยพบปัญหา 15 51.72 

รวม 29 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะจากผูใ้ชบ้ริการประเภทน้ี ท่ีโทรจากประเทศไทยไปต่างประเทศเท่านั้น 

 
ตารางที ่2-261  ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ แบบเสียค่าใชบ้ริการ 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณเสียงไม่ค่อยคมชัด 12 85.71 2 14.29 100.00 
ไม่สามารถต่อโทรศพัทไ์ปยงัต่างประเทศ 
ไดโ้ดยตรง 

1 7.14 13 92.86 100.00 

อตัราค่าบริการยงัค่อนขา้งแพงอยู ่ 6 42.86 8 57.14 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 

 
5.2)  ปัญหาจากการใชบ้ริการแบบไม่เสียค่าบริการผา่นทางแอพพลิเคชนั 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์

ทางไกลไปยงัต่างประเทศแบบไม่เสียค่าใช้บริการผ่านทางแอพพลิเคชนั จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 
และไม่ค่อยพบปัญหามีจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

ส าหรับปัญหาท่ีพบ ส่วนมาก คือ สัญญาณเสียงไม่ค่อยคมชดั เช่นเดียวกนักบัการโทรแบบเสียค่าใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.56 ถดัมาคือ สัญญาณเสียงค่อนขา้งล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 73.33 ล าดบัสุดทา้ยคือ 
สัญญาณเสียงขดัขอ้ง หลุดบ่อย คิดเป็นร้อยละ 62.22 
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ตารางที ่2-262  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ แบบไม่เสียค่าใชบ้ริการ  
ผา่นทางแอพพลิเคชนั 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหาบ่อยคร้ัง 45 75.00 
ไม่ค่อยพบปัญหา 15 25.00 

รวม 60 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะจากผูใ้ชบ้ริการประเภทน้ี ท่ีโทรจากประเทศไทยไปต่างประเทศเท่านั้น 

 
ตารางที่  2-263  ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศ แบบไม่เสีย 

ค่าใชบ้ริการ (ผา่นทางแอพพลิเคชนั) 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณเสียงไม่ค่อยคมชัด 34 75.56 11 24.44 100.00 

สัญญาณเสียงค่อนขา้งล่าชา้ 33 73.33 12 26.67 100.00 

มีสัญญาณเสียงขดัขอ้ง หลุดบ่อย 28 62.22 17 37.78 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 

 
2.7.5  พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลกลบัมายงัประเทศไทย 

1)  วธีิการโทรศัพท์ทางไกลกลบัมายงัประเทศไทย 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลกลบัมายงั

ประเทศไทยส่วนมากเลือกใชว้ธีิการซ้ือแพก็เกจอินเทอร์เน็ตของประเทศนั้นแลว้โทรกลบัมายงัประเทศไทย
ผ่านทางแอพพลิเคชัน จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ  เปล่ียนซิมโทรศพัท์เป็นของ
ประเทศนั้ น แล้วโทรกลับมายงัประเทศไทย จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.83 ล าดับสุดท้ายคือ  
ซ้ือแพก็เกจบริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติัจากผูป้ระกอบการภายในประเทศไทย จ านวน 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 
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ตารางที ่2-264  วธีิการโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย 
วธีิการทีใ่ช้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เปล่ียนซิมโทรศพัทเ์ป็นของประเทศนั้น  
แลว้โทรกลบัมายงัประเทศไทย 

5 20.83 

ซ้ือแพก็เกจอนิเทอร์เน็ตของประเทศน้ัน  
แล้วโทรกลบัมาผ่านทางแอพพลเิคชัน 

15 62.50 

ซ้ือแพก็เกจบริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั จาก
ผูป้ระกอบการภายในประเทศไทย 

4 16.67 

รวม 24 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ในส่วนของกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือแพ็กเกจบริการโทรศัพท์ข้ามแดนอัตโนมัติจาก 
ผูป้ระกอบการภายในประเทศไทยนั้น ผูท่ี้ใช้แพ็กเกจท่ีใช้เฉพาะการโทรออกและรับสายเท่านั้น คิดเป็น 
ร้อยละ 50 ในขณะท่ีผูท่ี้ใชแ้พก็เกจเฉพาะอินเทอร์เน็ตเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 25 ซ่ึงเท่ากนักบัผูท่ี้ใชแ้พก็เกจ 
ท่ีใชบ้ริการไดท้ั้งการโทรและอินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที ่2-265  รูปแบบการใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั (International Roaming) 

รูปแบบทีใ่ช้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

แพก็เกจเฉพาะการโทรออก รับสาย 2 50.00 
แพก็เกจเฉพาะอินเทอร์เน็ต  1 25.00 
แพก็เกจท่ีใชไ้ดท้ั้งการโทรและอินเทอร์เน็ต 1 25.00 

รวม 4 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  ผู้ประกอบการโทรศัพท์ข้ามแดนอตัโนมัติในประเทศไทย 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการโทรศพัท์ขา้มแดนอตัโนมติั 

ในประเทศไทยจากผู ้ประกอบการเพียง 2 ราย ได้แก่ กลุ่ม AIS จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.00  
และกลุ่ม TRUE จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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ตารางที ่2-266  ผูป้ระกอบการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติัในประเทศไทย 
ผู้ประกอบการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 3 75.00 
กลุ่ม TRUE 1 25.00 

รวม 4 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการโทรศพัท์ขา้มแดน

อตัโนมติัจากกลุ่ม AIS  เน่ืองจากสมคัรใช้บริการได้ง่าย จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเหตุผล 
อ่ืน ๆ จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือแพ็กเกจบริการโทรศพัท์ขา้มแดนอตัโนมติัจากกลุ่ม 
TRUE เน่ืองจากสัญญาณเสียงคมชดัเพียงมีจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางที ่2-267  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั 

เหตุผล 

กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE 

จ านวน  
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

สมัครใช้บริการได้ง่าย 2 66.67 0 0.00 

สัญญาณเสียงคมชดั 0 0.00 1 100.00 
อ่ืน ๆ  1 33.33 0 0.00 
รวม 3 100.00 1 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  ค่าใช้บริการในการโทรศัพท์ทางไกลกลบัมายังประเทศไทยในหน่ึงปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558) 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ในหน่ึงปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ

โทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย มีค่าใชบ้ริการเฉล่ีย 4,000 บาทต่อปี โดยมีค่าใชบ้ริการท่ีมากท่ีสุด 
คือ 8,000 บาทต่อปี และต ่าท่ีสุด คือ 1,000 บาทต่อปี 
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ตารางที ่2-268  ค่าใชบ้ริการในการโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย ในหน่ึงปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558) 
 (หน่วย: บาท/ปี) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

1,000.00 4,000.00 8,000.00 2,669.27 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการโทรจากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทยเท่านั้น 
 

4)  จ านวนวนัที่เดินทางไปต่างประเทศในปี พ.ศ. 2558 
 ผลการศึกษาจากการส ารวจพบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการโทรศัพท์
ทางไกลกลบัมายงัประเทศไทย มีการเดินทางไปต่างประเทศเฉล่ีย  29.40 วนัต่อปี โดยมีจ านวนวนัท่ีเดินทาง 
มากท่ีสุด คือ 60 วนัต่อปี และนอ้ยท่ีสุด คือ 17 วนัต่อปี 
 
ตารางที ่2-269  จ านวนวนัท่ีเดินทางไปต่างประเทศในปี พ.ศ. 2558  

 (หน่วย: วนั) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด  
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

17 29.40 60.00 17.80 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: คิดเฉพาะผูท่ี้ใชบ้ริการโทรจากต่างประเทศกลบัมายงัประเทศไทยเท่านั้น 

 
5)  การพบปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลกลับมายังประเทศไทยผ่านบริการโทรศัพท์

ข้ามแดนอตัโนมัติแบบไม่เสียค่าบริการผ่านทางแอพพลเิคชัน 
ผลการศึกษาจากการส ารวจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีโทรศพัท์ทางไกลกลบัมายงัประเทศไทย

แบบไม่เสียค่าใช้บริการผ่านทางแอพพลิเคชัน ส่วนมากพบปัญหาจากการใช้บริการ จ านวน 8 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 57.14 ส าหรับมีผูท่ี้ไม่พบปัญหาจากการใชบ้ริการมีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86 
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ตารางที่ 2-270  การพบปัญหาจากการโทรศพัท์ทางไกลกลบัมายงัประเทศไทยแบบไม่เสียค่าใช้บริการ 
ผา่นแอพพลิเคชนั 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหาจากการใช้บริการ 8 57.14 
ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ 6 42.86 

รวม 14 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 โดยผูท่ี้ตอบว่าพบปัญหา ส่วนมากพบปัญหาด้านคุณภาพสัญญาณเสียงขัดข้องหรือหลุดบ่อย  
คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ สัญญาณเสียงค่อนข้างล่าช้า  คิดเป็นร้อยละ 62.50 ล าดับสุดท้ายคือ 
สัญญาณเสียงไม่ค่อยคมชดั คิดเป็นร้อยละ 50 
 
ตารางที่ 2-271  ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลกลบัมายงัประเทศไทยแบบไม่เสีย 

ค่าใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชนั 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณเสียงไม่ค่อยคมชดั 4 50.00 4 50.00 100.00 
สัญญาณเสียงค่อนขา้งล่าชา้ 5 62.50 3 37.50 100.00 
มีสัญญาณเสียงขัดข้อง หลุดบ่อย 6 75.00 2 25.00 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
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2.7.6  ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศ 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ พบว่าผูใ้ช้บริการ
เลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการทั้งหมด 4 ราย ไดแ้ก่  กลุ่ม TRUE  กลุ่ม AIS  กลุ่ม DTAC  และ TOT 

โดยผลคะแนนการวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทั้ ง 7 ด้าน ของผูป้ระกอบการแต่ละราย  
เป็นดงัน้ี 

1) ด้านผลติภัณฑ์เสียง 
 ด้านโทรศัพท์ต่อติดง่ายพบว่ากลุ่ม DTAC ได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากับ 8.80 

คะแนน  
 ดา้นโทรศพัท์โทรแลว้สายไม่หลุดพบวา่กลุ่ม DTAC ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 

8.40 คะแนน  
 ด้านความชัดเจนของเสียงพบว่ากลุ่ม DTAC ได้คะแนนมากท่ีสุด เท่ากับ 9.10 

คะแนน  
 ดา้นความครอบคลุมของโครงข่ายในลกัษณะพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ โดยพิจารณาวา่

สามารถโทรไปต่างประเทศได้จากทุกพื้นท่ีในประเทศไทยพบว่า กลุ่ม DTAC  
ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.50 คะแนน  

 ด้านความครอบคลุมของโครงข่ายในลกัษณะเวลาท่ีใช้บริการ โดยพิจารณาว่า
สามารถโทรไปต่างประเทศได้ทุกเวลาพบว่า กลุ่ม DTAC ได้คะแนนมากท่ีสุด 
เท่ากบั 9.20 คะแนน  

 ด้านความครอบคลุมของจ านวนประเทศท่ีรับสายปลายทางพบว่า กลุ่ม DTAC  
ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 9.20 คะแนน  

2) ด้านราคา เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าคุณภาพของบริการ
คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ซ่ึงพบวา่ กลุ่ม DTAC ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.43 คะแนน  

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
ศูนย์บริการของผู ้ประกอบการมีความครอบคลุม ซ่ึงพบว่า กลุ่ม DTAC ได้คะแนน 
มากท่ีสุด เท่ากบั 8.83 คะแนน  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า
แพ็กเกจท่ีท่านเลือกตรงกับความต้องการ ซ่ึงพบว่า กลุ่ม DTAC ได้คะแนนมากท่ีสุด 
เท่ากบั 9.14 คะแนน  

5) ด้ านพ นักงาน  เป็ นการประเมินว่าพนัก งานสามารถแนะน าสินค้าและบ ริการ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงพบวา่ กลุ่ม DTAC ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.50 คะแนน  
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6) ด้านกระบวนการ  
 ดา้นความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนยพ์บวา่ กลุ่ม DTAC ไดค้ะแนนมาก

ท่ีสุด เท่ากบั 8.71 คะแนน  
 ดา้นระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center พบว่า กลุ่ม DTAC 

ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.50 คะแนน  
 ด้านความสะดวกในการแจ้งปัญหาและประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาจาก 

การใชบ้ริการพบวา่ กลุ่ม DTAC ไดค้ะแนนค่อนขา้งสูงและมากท่ีสุด เท่ากบั 9.33 
คะแนน  

7) ด้านกายภาพ เป็นการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับบรรยากาศและความสะอาดของ
ศูนยบ์ริการ ซ่ึงพบวา่ กลุ่ม DTAC ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 9.50 คะแนน  

ทั้ งน้ี ผลการส ารวจพบว่า กลุ่ม  DTAC เป็นผูป้ระกอบการท่ีได้คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ในทุกดา้นของตลาดโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
 
ตารางที ่2-272  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

ความพงึพอใจ 
กลุ่ม 

TRUE 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT 

จ านวนผูป้ระเมิน (ราย) 24 24 10 7 

ด้านผลติภัณฑ์เสียง 

โทรศพัทต่์อติดง่าย 7.67 8.67 8.80 8.14 

โทรแลว้สายไม่หลุด 7.17 7.96 8.40 7.29 

เสียงมีความชดัเจน 7.42 7.79 9.10 7.29 

สามารถโทรไปต่างประเทศไดจ้าก 
ทุกพื้นท่ีในประเทศไทย 

7.58 8.38 8.50 6.71 

สามารถโทรไปต่างประเทศไดทุ้กเวลา 8.25 8.12 9.20 8.00 

ความครอบคลุมของจ านวนประเทศท่ีรับสาย
ปลายทาง 

7.71 8.39 9.20 7.71 

ด้านราคา 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.23 8.00 8.43 7.25 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพื้นท่ี สะดวก 7.58 8.12 8.83 6.75 
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ความพงึพอใจ 
กลุ่ม 

TRUE 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT 

ต่อการสมคัรและเขา้ไปใชบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ 8.42 8.12 9.14 7.50 

ด้านพนักงาน 

พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

7.58 8.13 8.50 7.00 

ด้านกระบวนการ 

ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์ 7.42 8.19 8.71 7.50 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call 
Center  

8.17 7.53 8.50 7.33 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.00 7.80 9.33 7.33 

ด้านกายภาพ 

ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี 8.75 8.87 9.50 7.50 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.8  ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์สาธารณะ 
 

2.8.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตลาดโทรศัพท์สาธารณะ 

1)  เพศ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.70 
และเพศชาย จ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.30 
 
ตารางที ่2-273  เพศของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 50 46.30 

หญงิ 58 53.70 

รวม 108 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
2)  อายุ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะส่วนมากมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 
ปี จ  านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.77  รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง  21 - 30 ปี จ  านวน 28 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 25.93 ล าดับท่ีสามมีอายุ  31 - 40 ปี จ  านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.30  ล าดับต่อมาคือ  
อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.59  จากนั้น คือ อายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ  านวน 6 
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.56 ส่วนในล าดับสุดท้ายคือ อายุมากกว่า 60 ปี จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.85  
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 30.99 ปี  ซ่ึงมีอายนุอ้ยท่ีสุด คือ 11 ปี และมีอายมุากท่ีสุด คือ 74 ปี  
 
ตารางที ่2-274  อายขุองผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 30 27.77 

21 – 30 ปี  28 25.93 

31 – 40 ปี 23 21.30 
41 – 50 ปี 19 17.59 
51 – 60 ปี 6 5.56 
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อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

มากกวา่ 60 ปี 2 1.85 
รวม 108 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที่ 2-275  อายุต ่าสุด อายุสูงสุด อายุเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 
 (หน่วย: ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

108 11.00 30.99 74.00 13.25 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3)  สถานภาพ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้โทรศพัท์สาธารณะส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 68 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 64.76  รองลงมาคือ สมรสแลว้ทั้งแบบจดทะเบียนสมรสและไม่จดทะเบียนสมรส จ านวน 36 
ราย คิดเป็นร้อยละ 34.29 ทั้งน้ี สถานภาพอ่ืน ๆ มีเพียง  1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.95 
 
ตารางที ่2-276  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 68 64.76 

สมรส 36 34.29 

อ่ืน ๆ 1 0.95 
รวม 105 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
4)  พื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนั 
 เม่ือพิจารณาพื้นท่ีของท่ีอยู่ปัจจุบันของกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์
สาธารณะพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จ านวน 64 ราย พกัอาศยัอยูใ่นเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 59.26 
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีพกัอาศยัอยูน่อกเขตเมืองมีจ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.74 
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ตารางที ่2-277  ลกัษณะพื้นท่ีของท่ีอยูปั่จจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

พืน้ทีข่องทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ในเมือง 64 59.26 

นอกเมือง 44 40.74 

รวม 108 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
5)  ระดบัการศึกษา 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะ ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.93 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.15 ถดัมาคือ ระดบัประถมศึกษา จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11  ตามมาดว้ยอนุปริญญา/ปวส. และ
ระดับ ปวช. จ านวน 7 ราย เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 6.48  ส่วนระดับการศึกษาท่ีมีน้อยท่ีสุด คือ ระดับ 
ปริญญาโท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.85 ทั้ งน้ี  ไม่มีผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับปริญญาเอก 
ท่ีใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะเลย 

 
ตารางที ่2-278  วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 12 11.11 

มัธยมศึกษา 55 50.93 

ปวช. 7 6.48 
อนุปริญญา/ปวส. 7 6.48 
ปริญญาตรี 25 23.15 
ปริญญาโท 2 1.85 
รวม 108 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
6)  อาชีพ 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะ ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา  
จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.69 รองลงมาคือ ค้าขายทั่วไป จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67  
ล าดบัท่ีสาม คือ รับจา้งทัว่ไป  จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.89   ล าดบัต่อมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน 
และ ธุรกิจส่วนตัว (เจา้ของกิจการ) จ  านวน 14 ราย เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 12.96 ส่วนอาชีพข้าราชการ 
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มีจ  านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.19 ส่วนอาชีพอ่ืนมีสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ไม่เกินร้อยละ 2  
ในแต่ละอาชีพ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่2-279  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 11 10.19 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1 0.93 

พนกังานบริษทัเอกชน  14 12.96 
ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) 14 12.96 
คา้ขายทัว่ไป 18 16.67 
อาชีพอิสระ 2 1.85 
รับจา้งทัว่ไป 15 13.89 

นักเรียน/นักศึกษา 31 28.69 

พนกังานของรัฐ 1 0.93 
ไม่ไดท้  างาน 1 0.93 
รวม 108 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
7)  รายได ้

เม่ือพิจารณาระดบัรายไดข้องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัท์สาธารณะ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ไม่เกิน 50,000 บาทต่อเดือน ดังน้ี ส่วนมากมีระดับรายได้ตั้ งแต่ 0 – 10,000  
บาทต่อเดือน จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.86 รองลงมาคือ ระดับรายได้ตั้ งแต่ 10,001 – 25,000  
บาทต่อเดือน จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.81 และในล าดับสุดท้ายคือ ระดับ 25,001 – 50,000  
บาทต่อเดือน จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33   

ส าหรับรายได้เฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะทั้ งหมดอยู่ท่ี 
13,099 บาทต่อเดือน โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งท่ีสุดมีรายได ้50,000 บาทต่อเดือน และรายได้
ต ่าสุด คือ 600 บาทต่อเดือน  
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ตารางที ่2-280  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

0 – 10,000 บาท 56 51.86 

10,001 – 25,000 บาท 43 39.81 

25,001 – 50,000 บาท 9 8.33 
50,001 – 100,000 บาท 0 0.00 
100,001 บาท ข้ึนไป 0 0.00 
รวม 108 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-281  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามในตลาดโทรศพัทส์าธารณะ 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

108 600.00 13,098.98 50,000.00 9,087.14 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.8.2  การเลือกผู้ประกอบการโทรศัพท์สาธารณะ 
1)  การเลือกผู้ประกอบการในตลาดรายต่าง ๆ 
เม่ือพิจารณาการเลือกผูป้ระกอบการของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโทรศัพท์

สาธารณะ พบว่ามีการใช้บริการจากผูป้ระกอบการทั้งหมด 4 ราย  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริการ
เป็นรายหลกัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ TOT ซ่ึงมีผูเ้ลือกใชบ้ริการ จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.95 อนัดบั
ท่ี 2 คือ TT&T มีผูเ้ลือกใช้บริการ จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.48 อนัดับท่ี 3 คือ TRUE มีผูเ้ลือกใช้
บริการ จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.71 และในล าดบัสุดทา้ยคือ CAT จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.86 
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ตารางที ่2-282  ผูป้ระกอบการโทรศพัทส์าธารณะ 
ผู้ประกอบการโทรศัพท์สาธารณะทีถู่กเลือกเป็นรายหลกั จ านวน (ราย) ร้อยละ 

TOT 85 80.95 
TT&T 11 10.48 
TRUE 6 5.71 
CAT 3 2.86 
รวม 105 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

2.8.3  พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
1)  ปริมาณการใช้บริการและค่าใช้บริการในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการโทรศัพท์สาธารณะปี พ.ศ. 2559 ในด้านปริมาณการใช้
บริการ พบว่ามีค่าเฉล่ียปริมาณการใช้บริการท่ี 15.69 คร้ังต่อปี โดยมีปริมาณการใช้บริการน้อยท่ีสุด คือ  
1 คร้ังต่อปี และปริมาณการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 300 คร้ังต่อปี 
 ส าหรับค่าใช้บริการโดยเฉล่ียอยู่ท่ี  78.07 บาทต่อปี โดยค่าใช้บริการต ่ าท่ีสุด คือ 1 บาทต่อปี  
ซ่ึงสอดคล้องกับปริมาณการใช้งานน้อยท่ีสุดจ านวน 1 คร้ัง ขา้งตน้ ส่วนค่าใช้บริการสูงท่ีสุด คือ 1,000  
บาทต่อปี 
 
ตารางที ่2-283  ปริมาณการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ        

(หน่วย: คร้ัง/ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

108 1.00 15.69 300.00 41.11 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่2-284  ค่าใชบ้ริการในการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ      

(หน่วย: บาท/ปี) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

106 1.00 78.07 1,000.00 178.91 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2)  เหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีเหตุผลหลกัในการเลือกใชบ้ริการ

โทรศพัทส์าธารณะเน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบตเตอร่ีหมด คิดเป็นร้อยละ 57.94 รองลงมาคือ ในเวลาท่ี
เลือกใช้บ ริการนั้ น  ไม่ได้พกพาโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี ติดตัวไปด้วย  คิดเป็น ร้อยละ 44.86  ถัดมาคือ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีไม่สามารถโทรออกได้เพราะจ านวนเงินหมด คิดเป็นร้อยละ 37.38   ล าดับท่ีส่ี คือ 
โทรศพัทป์ระจ าท่ีหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเสีย คิดเป็นร้อยละ 10.28 ส าหรับเหตุผลประการอ่ืนนอกเหนือจาก
ท่ีกล่าวขา้งตน้มีจ านวนสัดส่วนท่ีไมม่ากนกั โดยอยูร่ะหวา่งร้อยละ 1 - 7 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2-285  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ  

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 6 5.61 101 94.39 100.00 
ไม่มีโทรศพัทป์ระจ าท่ี  2 1.87 105 98.13 100.00 

โทรศพัทป์ระจ าท่ีหรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเสีย 11 10.28 96 89.72 100.00 
ในเวลานั้นไม่ไดพ้กพาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตวัไป
ดว้ย 

48 44.86 59 55.14 100.00 

โทรศัพท์เคล่ือนที ่แบตเตอร่ีหมด 62 57.94 45 42.06 100.00 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเงินหมด 40 37.38 67 62.62 100.00 

ในพื้นท่ีนั้นไม่มีสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 7 6.54 100 93.46 100.00 
บางสถานท่ีหา้มพกพาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้ไป 7 6.54 100 93.46 100.00 

ไม่ตอ้งการให้โชวเ์บอร์ขณะใชโ้ทรศพัท ์ 6 5.61 101 94.39 100.00 

อ่ืน ๆ 5 4.67 102 95.33 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีเหตผุลท่ีใชบ้ริการโทรศพัทส์าธาณะมากกวา่ 1 เหตุผล 

 
3) สถานที่ทีใ่ช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะใกล้ท่ี

ท างานหรือสถานศึกษาและทางสาธารณะตามทอ้งถนน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.74 เท่ากนั รองลงมาคือ 
ใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 24.07  และในหา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 22.22  นอกจากนั้นยงัมีการใชท่ี้สถานี
ขนส่ง สถานีรถไฟ และสนามบิน คิดเป็นร้อยละ 11.11  และสถานท่ีอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.48  
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ตารางที ่2-286  สถานท่ีท่ีใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 

เหตุผล 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม  

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ใกลบ้า้น 26 24.07 82 75.93 100.00 

ใกล้ทีท่ างานหรือสถานศึกษา 44 40.74 64 59.26 100.00 

ในหา้งสรรพสินคา้ 24 22.22 84 77.78 100.00 

ทางสาธารณะตามท้องถนน 44 40.74 64 59.26 100.00 

สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ และสนามบิน 12 11.11 96 88.89 100.00 
อ่ืน ๆ  7 6.48 101 93.52 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบสถานท่ีท่ีใชบ้ริการโทรศพัทส์าธาณะมากกวา่ 1 สถานท่ี 

 
4)  การพบปัญหาในการใช้โทรศัพท์สาธารณะ 

 เม่ือพิจารณาผลการส ารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากพบปัญหาจากการใช้บริการ
โทรศพัท์สาธารณะ จ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.26 ในส่วนของผูท่ี้ไม่พบปัญหามี 17 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 15.74  
 
ตารางที ่2-287  การพบปัญหาในการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ 

ปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 91 84.26 
ไม่พบปัญหา 17 15.74 
รวม 108 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุว่าพบปัญหามีจ านวน 74 ราย โดยพบปัญหาเก่ียวกบัตูโ้ทรศพัท์ไม่ค่อย

สะอาดและขาดการดูแลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.32 รองลงมาคือ โทรศัพท์สาธารณะเสียหรือ 
ไม่มีสัญญาณ คิดเป็นร้อยละ  71.43  ถดัมาคือ โทรศพัท์ใช้ไม่ไดแ้ละกินเหรียญ คิดเป็นร้อยละ 62.64  และ
สัญญาณโทรศพัทข์าดบ่อยหรือเสียงไม่ค่อยดงั คิดเป็นร้อยละ 47.25  นอกจากนั้น ยงัพบวา่ตูโ้ทรศพัทห์ายาก 
บางคร้ังตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเปล่ียว คิดเป็นร้อยละ 31.87 ส าหรับปัญหาเหรียญเต็มพบว่าเป็นปัญหาร้อยละ 18.68  
ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.89 
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ตารางที ่2-288  ปัญหาท่ีพบจากการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ 

ปัญหา 

ใช่ ไม่ใช่ รวม  
(ร้อยละ) 
จ านวน 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ตู้โทรศัพท์ไม่ค่อยสะอาด ขาดการดูแล 74 81.32 17 18.68 100.00 
โทรศพัทส์าธารณะเสียหรือไม่มีสัญญาณ
โทรศพัท ์ 

65 71.43 26 28.57 100.00 

โทรศพัทใ์ชไ้ม่ได ้กินเหรียญ 57 62.64 34 37.36 100.00 
ตูโ้ทรศพัทห์ายาก บางคร้ังตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเปล่ียว 29 31.87 62 68.13 100.00 

สัญญาณโทรศพัทข์าดบ่อยหรือเสียงไม่ค่อยดงั 43 47.25 48 52.75 100.00 

เหรียญเตม็ 17 18.68 74 81.32 100.00 

อ่ืน ๆ  8 8.89 82 91.11 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ:  ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะพบปัญหาในการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธาณะมากกวา่ 1 ปัญหา 

 
5)  การทราบวธีิแจ้งซ่อมโทรศัพท์สาธารณะ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีแจง้ซ่อมโทรศพัท์สาธารณะ จ านวน 103 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 96.26 ส าหรับผูท่ี้ทราบวธีิแจง้ซ่อมมีเพียง 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.74 
 
ตารางที ่2-289  การทราบวธีิแจง้ซ่อมโทรศพัทส์าธารณะ 

ปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ทราบ 4 3.74 
ไม่ทราบ 103 96.26 
รวม 107 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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2.8.4  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์สาธารณะ พบว่าผูใ้ช้บริการเลือกใช้บริการ

จากผูป้ระกอบการทั้งหมด 4 ราย ไดแ้ก่ TOT   TT&T  TRUE และ CAT 
โดยผลคะแนนการวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทั้ ง 5 ด้าน ของผูป้ระกอบการแต่ละราย  

เป็นดงัน้ี 
1) ด้านผลติภัณฑ์เสียง จากผลการส ารวจพบวา่  

 ดา้นโทรศพัทต่์อติดง่าย พบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 6.91 คะแนน  
 ดา้นโทรศพัทโ์ทรแลว้สายไม่หลุด พบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.64 

คะแนน  
 ดา้นความชดัเจนของเสียง พบวา่ CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.33 คะแนน  
 ดา้นโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้งหรือไม่เสีย พบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.09 

คะแนน  
 ด้านความครอบคลุมของพื้น ท่ี ท่ี รับสายปลายทาง พบว่า TT&T และ CAT  

ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากนั คือ 8.00 คะแนน  
2) ด้านราคา เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่าคุณภาพของบริการ

คุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่ายหรือไม่ ซ่ึงพบวา่ TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 8.45 คะแนน  
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการประเมินความพึงพอใจว่าผูใ้ช้บริการมีความเห็นว่า

ท่ีตั้ งของโทรศัพท์สาธารณะสะดวกต่อการใช้บริการมากน้อยเพียงใด ซ่ึงพบว่า CAT  
ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 7.33 คะแนน  

4) ด้านกระบวนการ จากผลการส ารวจพบวา่  
 ด้านการตอบสนองของผูป้ระกอบการต่อปัญหาการใช้งานโดยทั่วไป พบว่า 

TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 5.27 คะแนน  
 ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการแกปั้ญหาจนถึงสามารถแกปั้ญหาไดเ้สร็จ พบว่า 

TT&T ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 5.91 คะแนน  
5) ด้านกายภาพ เป็นการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัความสะอาดของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 

ซ่ึงพบวา่ กลุ่ม CAT ไดค้ะแนนมากท่ีสุด เท่ากบั 6.67 คะแนน  
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ตารางที ่2-290  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 

ความพงึพอใจ TOT TT&T TRUE CAT 

จ านวนผูป้ระเมิน (ราย) 85 11 6 3 

ด้านผลติภัณฑ์เสียง 

โทรศพัทต่์อติดง่าย 6.53 6.91 6.00 6.67 

โทรแลว้สายไม่หลุด 6.67 7.64 6.67 7.00 

เสียงมีความชดัเจน 5.85 7.18 6.33 7.33 

โทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง ไม่เสีย  5.07 7.09 6.17 5.33 

โทรไปไดทุ้กพื้นท่ีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 6.84 8.00 6.00 8.00 

ด้านราคา 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 5.80 8.45 5.83 5.67 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ท่ีตั้งโทรศพัทส์าธารณะสะดวกต่อการใชบ้ริการ 6.73 7.27 4.50 7.33 

ด้านกระบวนการ 

เม่ือเกิดปัญหาทัว่ไป จากการใชบ้ริการ  
ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองต่อปัญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

4.37 5.27 2.00 4.00 

ระยะเวลาในการด าเนินการแกปั้ญหาจนถึงสามารถ
แกปั้ญหาไดเ้สร็จ  

4.15 5.91 2.00 4.50 

ด้านกายภาพ (Physical evidence) 

ตูโ้ทรศพัทแ์ละโทรศพัทส์ะอาดและน่าใชบ้ริการ 3.46 5.36 3.33 6.67 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 



 

 

บทที่ 3 
ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของภาคธุรกจิ 

 
 
 เน้ือหาในส่วนน้ี เป็นผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บ ริการโทรคมนาคมของภาคธุรกิจ 
ซ่ึงไดน้ าเสนอสถิติในประเด็นท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของกจิการ 
3.1.1 ประเภทของกจิการ 

กิจการทั้งหมดมีจ านวน 286 ราย ส่วนใหญ่เป็นประเภทบริษทัจ ากดั จ  านวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 
44.06 รองลงมาเป็นประเภทธุรกิจเจา้ของคนเดียว จ านวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.71 ถดัมาคือ ประเภท
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.49 ล าดบัท่ีส่ี คือ บริษทัจ ากดั (มหาชน) จ านวน 15 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.24 ล าดบัท่ีหา้ คือ วสิาหกิจชุมชน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.45 ส่วนกิจการประเภทอ่ืน
มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.05 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3-1  ประเภทของกิจการ 

ประเภทของกจิการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) 15 5.24 

บริษัทจ ากดั 126 44.06 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 30 10.49 
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 105 36.71 
วสิาหกิจชุมชน 7 2.45 
อ่ืน ๆ 3 1.05 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

  



222 │   โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
  

 

3.1.2 เงินทุนจดทะเบียน 
กิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนมูลค่าสูงสุดมีมูลค่าเท่ากบั 14,983 ล้านบาท และมูลค่าต ่าสุดเท่ากบั 

11,080 บาท โดยค่าเฉล่ียมูลค่าเงินทุนจดทะเบียนของทุกกิจการเท่ากบั 178.92 ลา้นบาท 
 
ตารางที ่3-2  เงินทุนจดทะเบียนหรือเงินทุนเร่ิมตน้ 

จ านวนกจิการ  
(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

253 11,080 บาท 178.92 ลา้นบาท 14,983 ลา้นบาท 1,191 ลา้นบาท 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.1.3 มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
กิจการมากกวา่คร่ึงหน่ึงมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท จ านวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 

60.49 รองลงมาคือ มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกินกว่า 200 ล้านบาท จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.03  
ส่วนมูลค่าสินทรัพยถ์าวรในช่วงอ่ืน ๆ มีการกระจายของสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ซ่ึงอยู่ในช่วง 
ร้อยละ 4 - 8 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3-3  มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

มูลค่า จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เกนิ 30 ล้านบาท 173 60.49 

เกินกวา่ 30 ลา้นบาท ถึง 50 ลา้นบาท 14 4.90 
เกินกวา่ 50 ลา้นบาท ถึง 60 ลา้นบาท 22 7.69 
เกินกวา่ 60 ลา้นบาท ถึง 100 ลา้นบาท 20 6.99 
เกินกวา่ 100 ลา้นบาท ถึง 200 ลา้นบาท 14 4.90 
เกินกวา่ 200 ลา้นบาท 43 15.03 
จ านวนรวม 286 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.1.4 จ านวนพนักงาน 
กิจการท่ีมีจ  านวนพนักงานมากท่ีสุด มีพนักงานทั้งหมด 10,000 คน ทั้งน้ี มีกิจการบางแห่งท่ีไม่มี

พนกังานเลย โดยค่าเฉล่ียของจ านวนพนกังานเท่ากบั 97.58 คน 
 
ตารางที ่3-4  จ  านวนพนกังาน 

(หน่วย: คน) 

จ านวนกจิการ  
(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

285 0 97.58 10,000 607.48 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.1.5 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนานท่ีสุด มีระยะเวลา 61 ปี ทั้งน้ี มีกิจการบางแห่งท่ีด าเนิน

กิจการมาเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี ส าหรับค่าเฉล่ียของระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจเท่ากบั 14.91 ปี 
 
ตารางที ่3-5  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

(หน่วย:ปี) 

จ านวนกจิการ  
(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

283 1 14.91 61 11.98 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.1.6 ยอดขาย 
กิจการส่วนใหญ่มียอดขายนอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาทต่อปี จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.45 รองลงมา 

มียอดขายตั้งแต่ 1 ลา้นบาท ถึง 10 ลา้นบาทต่อปี จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.81 ล าดบัต่อมา มียอดขาย
ตั้งแต่ 10 ล้านบาท ถึง 100 ล้านบาทต่อปี จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.91 นอกจากนั้น กิจการท่ีมี
ยอดขายตั้งแต่ 100 ล้านบาทต่อปีข้ึนไป มีการกระจายของสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนัก ซ่ึงอยู่ในช่วง 
ร้อยละ 2 - 8 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3-6  ยอดขายของกิจการ 

มูลค่า จ านวน (ราย) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ล้านบาทต่อปี 86 32.45 

ตั้งแต่ 1 ลา้นบาท – 10 ลา้นบาทต่อปี 79 29.81 
ตั้งแต่ 10 ลา้นบาท – 100 ลา้นบาทต่อปี 66 24.91 
ตั้งแต่ 100 ลา้นบาท – 500 ลา้นบาทต่อปี 19 7.17 
ตั้งแต่ 500 ลา้นบาท – 1,000 ลา้นบาทต่อปี 7 2.64 

มากกวา่ 1,000 ลา้นบาทต่อปี 8 3.02 
รวม 265 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.1.7 ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 
 การส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของภาคธุรกิจ ในปี พ.ศ. 2559 น้ี มีการเลือก
ตวัอย่างกิจการกระจายอยู่ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงมีสัดส่วนของธุรกิจการผลิตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
32.16 ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3-7  ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนกจิการ (ราย) ร้อยละ 

เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และป่าไม ้ 9 3.15 
การประมง 5 1.75 
การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 20 6.99 

การผลติ 92 32.16 

การไฟฟ้า แก๊ส และการประปา 13 4.55 
การก่อสร้าง 6 2.10 
การคา้ส่ง - คา้ปลีก 43 15.03 
โรงแรมและภตัตาคาร 10 3.50 
การขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ 20 6.99 
ตวักลางทางการเงิน 12 4.20 
บริการอสังหาริมทรัพย ์ 20 6.99 
การศึกษา 5 1.75 
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ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนกจิการ (ราย) ร้อยละ 

การบริการดา้นสุขภาพ 9 3.15 
การบริการชุมชน 16 5.59 
การบริการในภาคครัวเรือน 6 2.10 
รวม 286 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

3.2  ความส าคญัของบริการโทรคมนาคม และผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกจิการ 
 ก ารส ารวจพ ฤ ติกรรมการใช้บ ริก ารโท รคมน าคมของภ าค ธุ ร กิ จ  ใน ปี  พ .ศ . 2559 น้ี  
ได้ผลการประเมินผลกระทบของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อประสิทธิภาพของแผนกต่าง ๆ ในกิจการ 
ดงัต่อไปน้ี  
 
3.2.1 ผลกระทบของการใช้บริการโทรคมนาคม ในด้านการจัดซ้ือ 
 ผลการส ารวจพบว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผลกระทบต่อการจดัซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.16
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 15.06 และล าดับท่ีสาม คือ โทรศพัท์ประจ าท่ี คิดเป็น 
ร้อยละ 13.90 
 
ตารางที ่3-8  ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคมในดา้นการจดัซ้ือ 

การใช้บริการโทรคมนาคม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 161 62.16 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 17 6.56 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 36 13.90 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 39 15.06 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 0 0.00 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 6 2.32 
รวม 259 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.2.2 ผลกระทบของการใช้บริการโทรคมนาคม ในด้านการผลติ 
 ผลการส ารวจพบว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมการผลิตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
37.95 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 35.19 และล าดบัท่ีสาม คือ อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
คิดเป็นร้อยละ 13.43 
 
ตารางที ่3-9  ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการผลิต 

การใช้บริการโทรคมนาคม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 82 37.95 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 29 13.43 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 19 8.80 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 76 35.19 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 2 0.93 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 8 3.70 
รวม 216 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.2.3 ผลกระทบของการใช้บริการโทรคมนาคม ในด้านการขายและการตลาด 
 ผลการส ารวจพบว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมการขายและการตลาดมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 57.48 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  คิดเป็นร้อยละ 19.92 และล าดับท่ีสาม คือ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 11.49 

ตารางที ่3-10  ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการขายและการตลาด 

การใช้บริการโทรคมนาคม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 150 57.48 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 30 11.49 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 25 9.58 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 52 19.92 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 0 0.00 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 4 1.53 
รวม 261 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.2.4 ผลกระทบของการใช้บริการโทรคมนาคม ในด้านการเงินและการบัญชี 
 ผลการส ารวจพบว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีผลกระทบต่อกิจกรรมการเงินและการบัญชีมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 38.91 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 32.02 และล าดบัท่ีสามคือ โทรศพัท์
ประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 18.23 
 
ตารางที ่3-11  ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการเงินและการบญัชี 

การใช้บริการโทรคมนาคม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 79 38.91 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 15 7.39 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 37 18.23 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 65 32.02 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 0 0.00 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 7 3.45 
รวม 203 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3.2.5 ผลกระทบของการใช้บริการโทรคมนาคม ในด้านการจัดการบุคลากร 

ผลการส ารวจพบว่าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อการจัดการบุคลากร คิดเป็น 
ร้อยละ 55.71 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 17.35 และโทรศพัทป์ระจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 
17.35 ซ่ึงมีสัดส่วนเทา่กนั 

ตารางที ่3-12  ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคม ในดา้นการจดัการบุคลากร 

การใช้บริการโทรคมนาคม จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 122 55.71 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 16 7.31 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 38 17.35 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 38 17.35 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 0 0.00 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 5 2.28 
รวม 219 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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 ผลการส ารวจพบว่าบริการโทรคมนาคมโดยรวมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกิจการ 
ในดา้นการขายและการตลาดมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 8.06 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) รองลงมา
คือ ผลกระทบด้านการจดัซ้ือ (คะแนนเฉล่ีย 7.97 คะแนน) และอนัดบัท่ีสามคือ ผลกระทบด้านการผลิต 
(คะแนนเฉล่ีย 7.68 คะแนน) 
 
ตารางที ่3-13  ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมโดยรวมท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลกระทบต่อดา้นการจดัซ้ือ 7.97 2.36 
ผลกระทบต่อดา้นการผลิต 7.68 2.34 
ผลกระทบต่อดา้นการขายและการตลาด 8.06 2.18 

ผลกระทบต่อดา้นการเงินและการบญัชี 7.45 2.40 
ผลกระทบต่อดา้นการจดัการบุคลากร 7.37 2.50 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3.2.6  ผลกระทบหากบริการโทรคมนาคมขัดข้อง 
 ผลการส ารวจพบวา่หากบริการโทรคมนาคมขดัขอ้งจะท าให้กิจการไดรั้บผลกระทบแตกต่างกนัไป  
โดยบริการโทรคมนาคมท่ีท าให้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดคือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.54 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  (คะแนนเฉล่ีย 7.40 คะแนน) และ 
อนัดบัท่ีสามคือ อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 6.68 คะแนน)  
 
ตารางที ่3-14  การไดรั้บผลกระทบของบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน 

บริการโทรคมนาคม 
จ านวน  
(ราย) 

ค่าเฉลีย่ 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 276 7.54 2.87 

อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 253 7.40 3.15 
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 219 6.68 3.20 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 240 6.37 3.25 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 75 3.65 4.26 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 108 3.58 3.54 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.2.7 ผลของบริการโทรคมนาคมทีม่ีต่อการลดต้นทุนและการสร้างรายได้ของกจิการ 
 กิจการร้อยละ 43.86 รายงานว่าต้นทุนการผลิตและการบริการลดลงหลังจากการใช้บริการ
โทรคมนาคม ในขณะท่ีกิจการอีกร้อยละ 43.10 รายงานว่าต้นทุนการขายและบริหารลดลงด้วยเช่นกัน  
มีเพียงร้อยละ 22.81 เท่านั้นท่ีตน้ทุนการผลิตและการบริการไม่ลดลง และอีกร้อยละ 30.04 ท่ีตน้ทุนการขาย
และบริหารไม่ลดลง 
 นอกจากน้ีในบรรดากิจการท่ีต้นทุนการผลิตและการบริการลดลง พบว่าต้นทุนดังกล่าวลดลง 
ร้อยละ 38.52 โดยเฉล่ีย ในขณะท่ีในบรรดากิจการท่ีตน้ทุนการขายและบริหารลดลง มีตน้ทุนดงักล่าวลดลง 
ร้อยละ 41.19 โดยเฉล่ีย 
 
ตารางที ่3-15  ผลของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อการลดตน้ทุนในการด าเนินกิจการ 

การลดต้นทุนการผลติและการบริการ การลดต้นทุนการขายและบริหาร 

ขนาดผลกระทบ จ านวน (ราย) ร้อยละ ขนาดผลกระทบ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ยงัไม่ลดลงเลย 65 22.81 ยงัไม่ลดลงเลย 85 30.04 

ยงัไม่แน่ใจว่า
ลดลงเท่าไหร่ 

95 33.33 
ยงัไม่แน่ใจว่า
ลดลงเท่าไหร่ 

76 26.86 

ต้นทุนลดลง 125 43.86 ต้นทุนลดลง 122 43.10 

ทั้งหมด 285 100.00 ทั้งหมด 283 100.00 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละต้นทุนที่
ลดลง 

38.52 25.60 
ร้อยละต้นทุนที่
ลดลง 

41.19 27.00 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ในดา้นการเพิ่มยอดขายพบวา่ กิจการร้อยละ 54.23 รายงานวา่บริการโทรคมนาคมช่วยสร้างยอดขาย
เพิ่มข้ึน (ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนมีค่าประมาณร้อยละ 36.38 จากยอดขายเดิม) ในขณะท่ีร้อยละ 26.76 รายงานวา่ยงั
ไม่ชดัเจนวา่ยอดขายเพิ่มข้ึนหรือไม่ และอีกร้อยละ 19.01 รายงานวา่ไม่ไดช่้วยใหย้อดขายเพิ่มข้ึน   
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ตารางที ่3-16  ผลของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่อปริมาณการเพิ่มยอดขาย 

ขนาดการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่ไดส้ร้างยอดขายเลย 54 19.01 
ยงัไม่ชดัเจนวา่สร้างยอดขายหรือไม่ 76 26.76 
สร้างยอดขายเพิ่มข้ึน 154 54.23 
ทั้งหมด 284 100.00 

 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปริมาณยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 36.38 28.75 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.2.8  ความเข้าใจในเศรษฐกิจดิจิทลั 
ผลการส ารวจในดา้นการลงทุนดา้นโทรคมนาคม พบวา่กิจการส่วนใหญ่เขา้ใจว่าเศรษฐกิจดิจิทลั 

คืออะไร แต่ยงัไม่ไดล้งทุนในดา้นดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 36.84 แต่กระนั้น ขอ้มูลจากตารางท่ี 3-18 ช้ีให้เห็น
ว่ากิจการส่วนใหญ่มีการติดตั้งสายอินเทอร์เน็ตในอาคาร คิดเป็นร้อยละ 54.2 และติดตั้งจุดปล่อย WiFi  
ในอาคาร คิดเป็นร้อยละ 58.7 โดยขอ้มูลจากตารางท่ี 3-19 แสดงให้เห็นมูลค่าการลงทุนดา้นโทรคมนาคม
ของกิจการแต่ละรายโดยเฉล่ียประมาณ 174,436 บาท ในปี พ.ศ. 2558 และมีทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 225,194 
บาท ในปี พ.ศ. 2559 และมีแนวโนม้ทรงตวัอยูท่ี่ประมาณ 213,239 บาท ในปี พ.ศ. 2560 

ผลการส ารวจในตารางท่ี  3-20 รายงานว่ากิจการส่วนใหญ่คาดการณ์ว่าสภาวะเศรษฐกิจ 
ใน พ.ศ. 2560 จะทรงตวั คิดเป็นร้อยละ 46.3 และข้อมูลในตารางท่ี 3-21 แสดงให้เห็นการคาดการณ์ว่า
สภาวะของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของตนเองจะรุนแรงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 59.6 ทั้งน้ี ขอ้มูลจากตารางท่ี 
3-22 พบวา่กิจการมีความเห็นว่าการลงทุนในดา้นโทรคมนาคมจ าเป็นส าหรับการเช่ือมต่อกบัคู่คา้ภายนอก
องค์กรมากท่ีสุด (7.94 คะแนน) รองลงมาคือ ส าหรับการรักษาฐานลูกคา้เดิม ได้รับคะแนน 7.51 คะแนน  
ไม่ เพียงเท่านั้ น ข้อมูลจากตารางท่ี  3-23 ช้ีให้ เห็นว่ากิจการส่วนใหญ่เห็นประโยชน์ของการลงทุน 
ด้านโทรคมนาคมเพื่อรักษาความเข้มแข็งของกิจการในวงการธุรกิจเดิม (7.31 คะแนน) รองลงมาคือ  
เพื่อเปล่ียนวิธีการท างานขององคก์รให้มีประสิทธิภาพ (7.03 คะแนน) ทั้งน้ี จากตารางท่ี 3-24 พบวา่กิจการ 
มีความรู้สึกวา่เทคโนโลยโีทรคมนาคมง่ายต่อการเขา้ใจ (คะแนนเฉล่ีย 7.57 คะแนน จาก 10 คะแนน) 
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ตารางที ่3-17  ความเขา้ใจในเศรษฐกิจดิจิทลั 

ความเข้าใจในเศรษฐกจิดิจิทัล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร จึงไม่ไดท้  าอะไร 64 22.46 

เข้าใจว่าเศรษฐกจิดิจิทลัคืออะไร แต่กย็งัไม่ได้ท าอะไร 105 36.84 

เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร และไดเ้ร่ิมลงทุนเพิ่มเติมในดา้นดิจิทลั 70 24.56 
เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร และไดล้งทุนในดา้นดิจิทลัไปพอสมควร 36 12.63 
เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร และไดล้งทุนในดา้นดิจิทลัไปอยา่งมาก 10 3.51 

จ านวนทั้งหมด 285 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3.2.9  การลงทุนในด้านบริการโทรคมนาคม 
 
ตารางที ่3-18  การลงทุนในดา้นบริการโทรคมนาคม 

การลงทุนในด้านการบริการโทรคมนาคม 

มีการลงทุน ไม่มีการลงทุน 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การติดตั้งสายอินเทอร์เน็ตในอาคาร 155 54.20 131 45.80 100.00 

การติดตั้งจุดปล่อย Wifi ในอาคาร 168 58.74 118 41.26 100.00 

การติดตั้งสายโทรคมนาคมระหวา่งสาขาของกิจการ 35 12.24 251 87.76 100.00 
การแจกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พร้อมเลขหมายใหก้บั
พนกังาน 

81 28.32 205 71.68 100.00 

การติดตั้งเคร่ือง server ส าหรับเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั 86 30.07 200 69.93 100.00 

การติดตั้งเคร่ืองมือส่ือสารเพิ่มเติม เช่น 
เคร่ืองโทรศพัทแ์ละโทรสาร 

123 43.01 163 56.99 100.00 

การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัของโครงข่าย
โทรคมนาคม เช่น Firewall หรือการเขา้รหสัขอ้มูล 

80 27.97 206 72.03 100.00 

อ่ืน ๆ 25 8.74 261 91.26 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่3-19  จ  านวนเงินในการลงทุนทางดา้นโทรคมนาคมของภาคธุรกิจ 

การลงทุน 
จ านวนผู้ประกอบการ 

(ราย) 
ปริมาณเฉลีย่ 

(บาท) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558) 273 174,436 1,021,196 
ปีน้ี (พ.ศ. 2559) 265 225,194 1,138,163 

ปีหนา้ (พ.ศ. 2560) 259 213,239 1,129,613 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่3-20  การคาดการณ์แนวโนม้สภาพเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2560 

การคาดการณ์ 
ดีขึน้  
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ทรงตัว 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

แย่ลง 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

แนวโนม้สภาพเศรษฐกิจ 92 32.30 132 46.30 61 21.40 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่3-21  การคาดการณ์สภาวะการแข่งขนั ในปี พ.ศ. 2560 

การคาดการณ์ 
รุนแรงขึน้ 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ทรงตัว 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

เบาบาง
ลง (ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สภาวะการแข่งขนั 170 59.60 91 31.90 24 8.50 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

ตารางที ่3-22  ความจ าเป็นของการลงทุนทางดา้นโทรคมนาคม 

ความจ าเป็นในด้านการลงทุนทางด้าน
โทรคมนาคม 

จ านวนกจิการ 
(ราย) 

ค่าเฉลีย่ 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิม 286 7.51 2.71 
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 282 5.73 3.67 
การบริหารกิจการภายในกิจการ 286 6.98 3.10 
การเช่ือมต่อกบัคู่คา้ภายนอกองคก์ร 285 7.94 2.76 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่3-23  ประโยชน์ของการลงทุนทางดา้นโทรคมนาคม 

ประโยชน์ในด้านการลงทุนทางด้านโทรคมนาคม 
จ านวนกจิการ 

(ราย) 
ค่าเฉลีย่ 
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

เพื่อรักษาความเขม้แขง็ของกิจการ ในวงการธุรกิจเดิม 286 7.31 2.65 

เพื่อการต่อยอดธุรกิจ ไปในวงการธุรกิจใหม่ 282 6.74 3.23 
เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาด 
ไดโ้ดยง่าย 

282 4.53 3.45 

เพื่อสร้างสรรครู์ปแบบของสินคา้และบริการ ไม่ใหมี้สินคา้
อ่ืนมาทดแทนไดโ้ดยง่าย 

284 5.49 3.66 

เพื่อปรับเปล่ียนวธีิการท างานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 286 7.03 3.06 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่3-24  การยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคม 

ความเห็น 
จ านวนกจิการ 

(ราย) 
ค่าเฉลีย่
(คะแนน) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เทคโนโลยโีทรคมนาคม ง่ายต่อการเขา้ใจ 286 7.57 2.04 

กิจการของท่านมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะ
สามารถท าความเขา้ใจเทคโนโลยโีทรคมนาคมไดอ้ยา่งดี 

284 6.85 2.17 

กิจการของท่าน จดัใหมี้ หรือมีการส่งบุคลากร เขา้รับการ
อบรม หรือการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยโีทรคมนาคม 

285 3.23 3.44 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
3.2.10  ประเภทของการใช้บริการโทรคมนาคมของกจิการ 

ผลการส ารวจในด้านประเภทของการใช้บริการโทรคมนาคม พบว่ากิจการเกือบทั้ งหมด  
(ร้อยละ 89.51) ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในขณะท่ีร้อยละ 85.66 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  
และกิจการร้อยละ 79.37 ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี ร้อยละ 59.09 ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเค ล่ือนท่ี   
มีเพียงร้อยละ 20.28 ท่ีใชโ้ทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ และเพียงร้อยละ 11.19 ท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased Line) 
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ตารางที ่3-25  การใชบ้ริการโทรคมนาคมพื้นฐานในภาคธุรกิจ 

บริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน 

ทีใ่ช้บริการ ทีไ่ม่ใช้บริการ รวม 
(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

โทรศัพท์เคล่ือนที่ 256 89.51 30 10.49 100.00 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 169 59.09 117 40.91 100.00 

โทรศพัทป์ระจ าท่ี 227 79.37 59 20.63 100.00 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 245 85.66 41 14.34 100.00 
บริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศ 58 20.28 228 79.72 100.00 
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 32 11.19 254 88.81 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

3.2.11  การร้องเรียนปัญหาด้านบริการโทรคมนาคมของกิจการ 
ผลการส ารวจในด้านการร้องเรียนการใช้บริการโทรคมนาคม พบว่ากิจการมากกว่าคร่ึงหน่ึง 

ของทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 54.90 เคยร้องเรียนปัญหาดา้นโทรคมนาคม โดยกิจการท่ีเคยร้องเรียนส่วนมาก 
ร้อยละ 72.21 ไดร้้องเรียนในประเด็นเร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด  
ทั้งน้ี วธีิการร้องเรียนท่ีถูกใชม้ากท่ีสุดคือ การโทรไปยงั Call center ของผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 77.58   
 
ตารางที ่3-26  การร้องเรียนปัญหา 

การร้องเรียน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่เคยร้องเรียนปัญหา 129 45.10 

เคยร้องเรียนปัญหา 157 54.90 

รวม 286 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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ตารางที ่3-27  เร่ืองท่ีมีการร้องเรียน 

เร่ืองทีม่ีการร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ 
ไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด 

143 72.21 

การยกเลิกการใชบ้ริการ 17 8.59 
การคิดค่าบริการผดิพลาด 14 7.07 
ปัญหาเก่ียวกบับริการเสริม 10 5.05 

ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลาในการใชบ้ริการ 1 0.51 
การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 4 2.02 
ปัญหาอ่ืน ๆ 9 4.55 
รวม 198 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ    

 
ตารางที ่3-28  ช่องทางการร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน จ านวน (คร้ัง) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เดินทางมาศูนยบ์ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่ 32 17.49 

โทรไปยงั Call Center ของผู้ประกอบการ 142 77.58 

โทรไปยงั Call Center ของส านกังาน กสทช. 1 0.55 
Admin ของผูป้ระกอบการตามเวบ็ไซต์ 4 2.19 
ช่องทางอ่ืน ๆ 4 2.19 
รวม 183 100.00 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.2.12   การเปลีย่นแปลงรูปแบบการใช้บริการโทรคมนาคมในการด าเนินธุรกจิ 
ผลการส ารวจในดา้นการทดแทนกนัของบริการโทรคมนาคม พบวา่ 

 พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การใช้ Email หรือ Social Media ในการรับส่งเอกสาร ทดแทนการใช ้
โทรสาร (คะแนนเฉล่ีย 6.50 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน)   

 รองลงมาคือ การค้นคว้าวิจัยและหาข้อมูลต่าง ๆ จากหนังสือ วารสาร หรือเอกสาร
ออนไลน์ ทดแทนการไปหอ้งสมุดหรือร้านหนงัสือ (คะแนนเฉล่ีย 6.27 คะแนน)   

 ล าดับ ท่ีส าม คือ  การใช้ เว็บ ไซต์  Social Media ห รือ  Applications ต่ าง  ๆ  เป็นพื้ น ท่ี
ประชาสัมพนัธ์ ทดแทน การใชแ้ผน่พบั ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ(คะแนนเฉล่ีย 5.03 คะแนน) 

 
ตารางที ่3-29  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชบ้ริการโทรคมนาคมในการด าเนินธุรกิจ 

รูปแบบการใช้บริการเทคโนโลย ี
จ านวนกจิการ 

(ราย) 
น า้หนักในการ
ทดแทนกนั 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การใชโ้ทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต ทดแทนการใช้
โทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือโทรศพัท์
ระหวา่งประเทศ 

281 4.59 3.43 

การใช ้Email หรือ Social Media ในการรับส่ง
เอกสาร ทดแทนการใชโ้ทรสาร 

284 6.50 3.52 

ใชเ้วบ็ไซต ์Social Media หรือ Applications ต่าง ๆ 
เป็นพื้นท่ีประชาสัมพนัธ์ ทดแทน การใชแ้ผน่พบั ส่ือ
โทรทศัน์  วทิย ุ

282 5.03 3.72 

ใช ้Digital Marketing หรือ Applications ในการเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ทดแทนการตั้งร้านหรือ
ส านกังาน 

278 3.50 3.50 

ใช ้Online Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ทดแทน การท าธุรกรรมผา่นธนาคารโดยตรง 

279 4.62 3.82 

ใช ้Video Conference ทดแทนการประชุมสัมมนา
โดยตรง 

273 1.82 2.97 

ใช ้GPS (Global Positioning System) ในการระบุ
ต าแหน่งและน าทาง ทดแทนการเดินทางไปซ้ือจาก
ร้านคา้โดยตรง 

280 3.54 3.57 
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รูปแบบการใช้บริการเทคโนโลย ี
จ านวนกจิการ 

(ราย) 
น า้หนักในการ
ทดแทนกนั 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การจดัซ้ือวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือ สินคา้ ผา่นทาง
ออนไลน์ ทดแทนการเดินทางไปซ้ือจากร้านคา้
โดยตรง 

281 4.45 3.78 

การคน้ควา้วิจยัและหาขอ้มูลต่าง ๆ จากหนงัสือ 
วารสาร หรือเอกสารออนไลน์ ทดแทน การไป
หอ้งสมุดหรือร้านหนงัสือ 

281 6.27 3.78 

การจดัท า Intranet หรือ e-Office ใชภ้ายในองคก์ร 
ทดแทน การส่งเอกสารท่ีเป็นกระดาษภายในองคก์ร 

279 3.66 3.98 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.3 ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่และอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 

3.3.1 การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
การใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีการใช้บริการ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจ านวน 268 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.71 และไม่มีการใช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.29 
 
ตารางที ่3-30  การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้บริการ 268 93.71 
ไม่ใชบ้ริการ 18 6.29 
รวม 286 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

3.3.2 การเลือกใช้ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่
การเลือกใชผู้ป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 กลุ่ม AIS พบวา่มีกิจการท่ีใชบ้ริการจ านวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.28 และไม่ใชบ้ริการ
จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.72 

 กลุ่ม DTAC พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.84 และไม่ใช้
บริการจ านวน 161 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.16 

 กลุ่ม TRUE  พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.95 และไม่ใช้
บริการจ านวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.05 

 CAT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.36 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 239 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.64 

 TOT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.33 และไม่ใช้บริการ 
จ านวน 252 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.67 
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ตารางที่  3-31   การเลือกใช้ผู ้ประกอบการโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีและอิน เทอร์เน็ตเค ล่ือนท่ีจ าแนก 
ตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

กลุ่ม AIS 173 66.28 88 33.72 100.00 

กลุ่ม DTAC 98 37.84 161 62.16 100.00 

กลุ่ม TRUE 85 32.95 173 67.05 100.00 
CAT 19 7.36 239 92.64 100.00 
TOT 6 2.33 252 97.67 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
1)  ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

 ปริมาณการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีภายในกิจการสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

จ  านวนเลขหมาย พบว่ากิจการมีจ านวนเลขหมายของกลุ่ม TRUE มากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 6.68  
เลขหมาย รองลงมาได้แก่ กลุ่ม AIS มีเลขหมายเฉล่ีย 5.55 เลขหมาย ถัดมาคือ CAT มีเลขหมายเฉล่ีย 3  
เลขหมาย ล าดบัต่อมาคือ กลุ่ม DTAC มีเลขหมายเฉล่ีย 2.77 เลขหมาย และ TOT มีเลขหมายเฉล่ีย 1.25 เลข
หมาย  

ปริมาณการโทรออก พบว่ากิจการมีปริมาณการโทรออกกลุ่ม TRUE มากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 857.03 
นาทีต่อเดือน รองลงมาคือ กลุ่ม AIS มีปริมาณการโทรออกเฉล่ีย 843.82 นาทีต่อเดือน CAT มีปริมาณ 
การโทรออกเฉล่ีย 810 นาทีต่อเดือน กลุ่ม DTAC มีปริมาณการโทรออกเฉล่ีย 687.90 นาทีต่อเดือน  
และ TOT มีปริมาณการโทรออกเฉล่ีย 275.75 นาทีต่อเดือน 

ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่กิจการมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตกลุ่ม AIS มากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 4.20 GB 
รองลงมาได้แก่ กลุ่ม TRUE มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 3.81 GB กลุ่ม DTAC มีการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉล่ีย 2 GB ในขณะท่ี TOT มีการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 1.67 GB และ CAT มีการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉล่ีย 0.5 GB  

ระยะเวลาในการใช้บริการกบัผูป้ระกอบการ พบวา่กิจการใช้บริการกลุ่ม AIS นานท่ีสุด โดยเฉล่ีย 
9.09 ปี รองลงมาได้แก่ กลุ่ม DTAC โดยเฉล่ีย 8.28 ปี TOT โดยเฉล่ีย 5.5 ปี กลุ่ม TRUE โดยเฉล่ีย 4.42 ปี 
และ CAT โดยเฉล่ีย 3.25 ปี  
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ตารางที ่3-32  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปริมาณการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
เคล่ือนท่ีจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

จ านวนเลขหมาย 
(เลขหมาย) 

ปริมาณการโทรออก 
(นาทต่ีอเดือน) 

ปริมาณการใช้
อนิเทอร์เน็ต 3G/4G 

(GB) 

ระยะเวลาในการเลือกใช้
ผู้ประกอบการรายนี้ 

(ปี) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

กลุ่ม AIS 5.55 16.04 843.82 2483.43 4.20 7.75 9.09 5.29 

กลุ่ม DTAC 2.77 4.79 687.90 1566.72 2.00 2.48 8.28 6.01 
กลุ่ม TRUE 6.68 11.25 857.03 1394.62 3.81 6.15 4.42 3.50 
CAT 3.00 3.37 810.00 724.15 0.50 0.71 3.25 0.96 
TOT 1.25 0.50 275.75 485.06 1.67 2.89 5.50 5.20 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

2)  เหตุผลในการเลือกผู้ประกอบการโทรศัพท์เคล่ือนที่และอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่
เหตุผลหลกัส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีของกิจการ

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 กลุ่ม AIS พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ คุณภาพของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต

มีผูต้อบมากท่ีสุดมีจ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.64 รองลงมาไดแ้ก่ ใชม้านานแลว้และ
ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์มีผูต้อบจ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.03 และความครอบคลุม
ของโครงข่ายมีผูต้อบจ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.71 

 กลุ่ม DTAC พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ มีการใช้บริการมานานแล้วและ 
ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์มีผูต้อบมากท่ีสุดจ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.72 รองลงมา
ไดแ้ก่ ราคาของแพก็เกจและส่วนลดมีผูต้อบจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.44 และความ
ครอบคลุมของโครงข่ายมีผูต้อบจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.28  

 กลุ่ม TRUE พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ ราคาของแพ็กเกจและส่วนลดมีผูต้อบ
มากท่ีสุดจ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพของสัญญาณเสียง
และอินเทอร์เน็ตมีผูต้อบจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.44 และใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการ
เปล่ียนเบอร์มีผูต้อบจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67  
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 CAT พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ ราคาของแพก็เกจและส่วนลดมีผูต้อบมากท่ีสุด
จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.95 รองลงมาคือ ใช้มานานแล้วไม่ต้องการเปล่ียนเบอร์
ผูต้อบจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.41 

  TOT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ ราคาของแพ็กเกจและส่วนลดมีผูต้อบมาก
ท่ีสุดจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ความครอบคลุมของโครงข่ายและใช้
มานานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์มีตอบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 
ตารางที่ 3-33  เหตุผลหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  จ าแนก

ตามผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม TRUE CAT TOT 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด 20 
(13.16) 

15 
(17.44) 

17 
(23.60) 

9 
(52.95) 

2 
(50.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์าก
ผูป้ระกอบการรายเดียวกนั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.0) 

คุณภาพของสัญญาณเสียงและ
อินเทอร์เน็ต 

39 
(25.64) 

9 
(10.47) 

14 
(19.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.0) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 33 
(21.71) 

14 
(16.28) 

10 
(13.89) 

1 
(5.88) 

1 
(25.00) 

ใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียน
เบอร์ 

35 
(23.03) 

29 
(33.72) 

12 
(16.67) 

5 
(29.41) 

1 
(25.00) 

อยากทดลองใช ้ 4 
(2.63) 

3 
(3.49) 

1 
(1.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีกลุ่มท่ีโทรฟรีในเครือข่าย
เดียวกนั 

4 
(2.63) 

7 
(8.14) 

0 
(0.00) 

1 
(5.88) 

0 
(0.00) 

สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 2 
(1.32) 

1 
(1.16) 

3 
(4.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 2 
(1.32) 

1 
(1.16) 

1 
(1.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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เหตุผล 

กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม TRUE CAT TOT 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

การส่งเสริมการตลาด 11 
(7.24) 

6 
(6.98) 

8 
(11.11) 

1 
(5.88) 

0 
(0.00) 

ไดโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฟรี 
หรือราคาถูก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีการน าเสนอเทคโนโลยรีวมถึง
การบริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันากิจการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ 2 
(1.32) 

1 
(1.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

เหตุผลรองส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีของกิจการ
สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 กลุ่ม AIS พบวา่เหตุผลในการเลือกใช้บริการคือความครอบคลุมของโครงข่ายมีผูต้อบมาก
ท่ีสุดจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาได้แก่ คุณภาพของสัญญาณเสียงและ
อินเทอร์เน็ตมีผูต้อบจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.00 และใช้มานานแล้วไม่ต้องการ
เปล่ียนเบอร์มีผูต้อบจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.00  

 กลุ่ม DTAC พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ คุณภาพของสัญญาณเสียงและ
อินเทอร์เน็ตและใช้มานานแล้วไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์มีผูต้อบมากท่ีสุดอย่างละ 2 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 28.58 รองลงมาได้แก่ ความครอบคลุมของโครงข่าย มีกลุ่มท่ีโทรฟรีใน
เครือข่ายเดียวกนัและมีการน าเสนอเทคโนโลยีรวมถึงการบริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้
ในการพฒันากิจการมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.28 

 กลุ่ม TRUE พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้บริการคือมีกลุ่มท่ีโทรฟรีในเครือข่ายเดียวกนัมี
ผู ้ตอบมากท่ี สุดจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.44 รองลงมาได้แก่  คุณภาพของ
สัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ตและใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์มีผูต้อบอยา่งละ 2 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.29  

 CAT พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้บริการคือราคาของแพ็กเกจและส่วนลดและมีกลุ่มท่ี 
โทรฟรีในเครือข่ายเดียวกนัมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00  
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ตารางที่ 3-34   เหตุผลรองในการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจ าแนกตาม
ผูป้ระกอบการ 

เหตุผล 

กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม TRUE CAT 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด 1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

1 
(50.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์าก
ผูป้ระกอบการรายเดียวกนั 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

คุณภาพของสัญญาณเสียงและ
อินเทอร์เน็ต 

7 
(28.00) 

2 
(28.58) 

2 
(14.29) 

0 
(0.00) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 8 
(32.00) 

1 
(14.28) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

ใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์ 6 
(24.00) 

2 
(28.58) 

2 
(14.29) 

0 
(0.00) 

อยากทดลองใช ้ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีกลุ่มท่ีโทรฟรีในเครือข่ายเดียวกนั 1 
(4.00) 

1 
(14.28) 

3 
(21.44) 

1 
(50.00) 

สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

ไดโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีฟรีหรือราคาถูก 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีการน าเสนอเทคโนโลยรีวมถึงการ
บริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้น
การพฒันากิจการ 

1 
(4.00) 

1 
(14.28) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 
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เหตุผล 

กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม TRUE CAT 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

อ่ืน ๆ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

3.3.3  พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่และอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีข่องกจิการ 
1) การออกค่าใช้บริการและการจัดสรรเลขหมายส าหรับการใช้บริการโทรศัพท์เค ล่ือนที่  

และอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่
การออกค่าใชบ้ริการส าหรับการใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีให้พนกังาน 

พบว่า กิจการท่ีออกค่าใช้บริการเก่ียวกบัค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีให้พนกังาน 
มีจ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.50 และไม่ออกค่าใช้บริการเก่ียวกบัค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีใหพ้นกังานจ านวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.50 
 
ตารางที่ 3-35  การออกค่าใช้บริการส าหรับการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
                        ใหก้บัพนกังาน 

การออกค่าใช้บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ออกค่าใช้บริการ 164 60.50 
ไม่ไดอ้อกค่าใชบ้ริการ 107 39.50 
รวม 271 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

การจดัสรรเลขหมาย พบวา่กิจการจ านวนร้อยละ 31.10 มีการแจกเลขหมาย แจกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
และจ่ายค่าบริการให้พนักงาน รองลงมาได้แก่ แจกเลขหมายพร้อมเหมาจ่ายค่าบริการให้พนักงาน และ 
การจดัสรรรูปแบบอ่ืน ๆ มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 25.00 ในแต่ละรูปแบบ ส่วนกิจการท่ีมีการเหมาจ่าย
ใหพ้นกังานท่ีมีเลขหมายส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 23.78  
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ตารางที่ 3-36   รูปแบบในการจดัสรรเลขหมายโทรศพัท์และการจดัการค่าใช้บริการส าหรับการใช้บริการ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีภายในกิจการ 

รูปแบบในการจัดสรร 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

เหมาจ่ายใหพ้นกังานท่ีมีเลขหมาย
ส่วนตวั 

39 23.78 125 76.22 100.00 

แจกเลขหมายพร้อมเหมาจ่ายค่าบริการ
ใหพ้นกังาน 

41 25.00 123 75.00 100.00 

แจกเลขหมาย แจกโทรศัพท์เคล่ือนที่
และจ่ายค่าบริการให้พนักงาน 

51 31.10 113 68.90 100.00 

รูปแบบอ่ืน ๆ  41 25.00 123 75.00 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตุผลในการตอบมากกวา่ 1 รูปแบบ 
 

2) จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
จ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีทางกิจการตอ้งช าระค่าใชบ้ริการ พบวา่กิจการทั้งหมดจ านวน 

256 ราย มีจ านวนเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประมาณ 7 เลขหมาย มีเลขหมายมากท่ีสุด คือ 200 เลขหมาย 
และนอ้ยท่ีสุด คือ 1 เลขหมาย ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 ใช้โทรอย่างเดียว พบว่ากิจการทั้งหมดมีเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้โทรอย่างเดียว
เฉล่ีย 3.37 เลขหมาย มีเลขหมายส าหรับโทรอย่างเดียวมากท่ีสุด 180 เลขหมาย และ 
นอ้ยท่ีสุด 0 เลขหมาย 

 ใช้โทรและอินเทอร์เน็ต พบว่ากิจการทั้งหมดมีเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้โทรและ
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 3.26 เลขหมาย มีเลขหมายส าหรับใช้โทรและอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  
60  เลขหมาย และนอ้ยท่ีสุด 0 เลขหมาย 

 ใช้ อิน เทอร์ เน็ ตอย่าง เดียว  พบว่ากิ จการทั้ งหมดมี เลขหมายโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี 
ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเดียวเฉล่ีย 0.27 เลขหมาย มีเลขหมายส าหรับใช้อินเทอร์เน็ต 
อยา่งเดียว มากท่ีสุด 50 เลขหมาย และนอ้ยท่ีสุด 0 เลขหมาย 
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ตารางที ่3-37  จ  านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกิจการทั้งหมด 
(หน่วย: เลขหมาย) 

จ านวนกจิการ 
(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

256 1 7.03 200 16.72 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ตารางที่ 3-38  จ  านวนเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในกิจการจ าแนกตามประเภท

การใชง้าน  
(หน่วย: เลขหมาย) 

ประเภทการใช้งาน 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด  

(Min) 
ค่าเฉลีย่  
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ใชโ้ทรอยา่งเดียว 0 3.37 180 13.37 

ใชโ้ทรและอินเทอร์เน็ต 0 3.26 60 7.20 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งเดียว 0 0.27 50 3.14 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
3) ค่าใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีต่่อเดือน 
ค่าใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อเดือน พบว่ากิจการทั้งหมดจ านวน 247 

ราย มีค่าใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเฉล่ีย 5,924.28 บาทต่อเดือน มีค่าใช้บริการ 
ท่ีมากท่ีสุด คือ 80,000 บาทต่อเดือน และค่าใชบ้ริการท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 20 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที ่3-39  ค่าใชบ้ริการในการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อเดือน 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนกจิการ 
(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

247 20.00 5,924.28 80,000.00 12,131.16 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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4) ปัญหาจากการใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกบัปัญหาจากการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพบวา่ พบปัญหาจากการใช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีจ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.91 และไม่พบปัญหาจากการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
มีจ านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.09 

ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้แก่ สัญญาณขดัขอ้ง สายหลุดหรือโทรไม่ติด 
และสัญญาณไม่ดี มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 65.47 รองลงมาคือ มี SMS ท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาในโทรศพัท์
เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 48.92 

 
ตารางที ่3-40  การพบปัญหาจากการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 138 53.91 
ไม่พบปัญหา 118 46.09 
รวม 256 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่3-41  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณขัดข้อง สายหลุดหรือ 
โทรไม่ติด 

91 65.47 48 34.53 100.00 

สัญญาณไม่ดี เช่น เม่ืออยูน่อกเมือง 
บริเวณผูค้นหนาแน่น เป็นตน้ 

91 65.47 48 34.53 100.00 

ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริม 
การขายท่ีระบุไว ้

3 2.16 136 97.84 100.00 

มี SMS ท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาในโทรศพัท์
เป็นประจ า 

68 48.92 71 51.08 100.00 

ปัญหาอ่ืน ๆ 5 3.62 133 51.95 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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5) ปัญหาจากการใช้อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกบัปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีพบวา่ พบปัญหาจากการใช้

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมีจ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.71 และไม่พบปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีมีจ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.29 

ปัญหาท่ีพบจากอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีได้แก่ อินเทอร์เน็ตช้ามีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 84.31 
รองลงมา ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตหลุด คิดเป็นร้อยละ 52.94 ถดัมาคือ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในหลายพื้นท่ี 
คิดเป็นร้อยละ 42.16 อินเทอร์เน็ตต่อไม่ติด คิดเป็นร้อยละ 33.33 และไม่มีสัญญาณเช่ือมต่อ WiFi ในหลาย
พื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 26.47 ส่วนปัญหาอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวไปข้างต้นมีสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกัน 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่3-42  การพบปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 102 60.71 
ไม่พบปัญหา 66 39.29 
รวม 168 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

ตารางที ่3-43  ปัญหาท่ีพบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

อนิเทอร์เน็ตช้า 86 84.31 16 15.69 100.00 

อินเทอร์เน็ตหลุด 54 52.94 48 47.06 100.00 
อินเทอร์เน็ตต่อไม่ติด 34 33.33 68 66.67 100.00 

ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในหลายพื้นท่ี 43 42.16 59 57.84 100.00 
ไม่มีสัญญาณเช่ือมต่อ WiFi  
ในหลายพื้นท่ี 

27 26.47 75 73.53 100.00 

ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริม 
การขายท่ีระบุไว ้

1 0.98 101 99.02 100.00 

ปัญหาอ่ืน ๆ 2 1.96 100 98.04 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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6) ปัญหาจากกระบวนการให้บริการ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกับปัญหาจากกระบวนการให้บริการ พบว่าไม่พบปัญหาจาก

กระบวนการให้บริการของผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมีจ านวน 196 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 73.68 และพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการมีจ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.32  
 
ตารางที่  3-44  การพบปัญหาจากกระบวนการให้บริการของผู ้ประกอบการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ไม่พบปัญหา 196 73.68 
พบปัญหา 70 26.32 
รวม 266 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

ปัญหาท่ีพบจากกระบวนการให้บริการของผูป้ระกอบการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ ความไม่สะดวกในกระบวนการของการใหบ้ริการมีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.57 รองลงมา
คือ การคิดค่าบริการผดิพลาด คิดเป็นร้อยละ 25.71 และขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน คิดเป็นร้อยละ 21.43 
ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวไปขา้งตน้มีสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัซ่ึงแสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 3-45  ปัญหาท่ีพบจากกระบวนการให้บริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต

เคล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การคิดค่าบริการผดิพลาด 18 25.71 52 74.29 100.00 

ความไม่สะดวกในกระบวนการของการ
ให้บริการ 

41 58.57 29 41.43 100.00 

ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน  15 21.43 55 78.57 100.00 
การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง  5 7.14 65 92.86 100.00 
ปัญหาอ่ืน ๆ  3 4.29 67 95.71 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
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ความไม่สะดวกในกระบวนการของการให้บริการ พบว่าโดยส่วนมากพบปัญหาเก่ียวกับ  
Call Center ให้รอสายนานเกินไป คิดเป็นร้อยละ 92.68 รองลงมาคือ การให้บริการลูกคา้ไม่มีประสิทธิภาพ
คิดเป็นร้อยละ 41.46 และตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้คิดเป็นร้อยละ 29.27  
 

ตารางที ่3-46  ปัญหาเก่ียวกบัความไม่สะดวกในกระบวนการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    
                        และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การใหบ้ริการลูกคา้ไม่มีประสิทธิภาพ 17 41.46 24 58.54 100.00 
ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
ใหไ้ด ้  

12 29.27 29 70.73 100.00 

Call Center ให้รอสายนานเกนิไป 38 92.68 3 7.32 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา 
 

3.3.4  ความพงึพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีข่องกจิการ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคมของกิจการประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   
o ในเร่ืองโทรศพัทต่์อติดง่าย สายไม่หลุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS  

(7.99 คะแนน) 
o ในเร่ืองเสียงมีความชดัเจน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE (8.36 คะแนน) 
o ในเร่ืองความครอบคลุมของโครงข่าย อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE  

(8.10 คะแนน) 
 ดา้นบริการและผลิตภณัฑ ์อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

o ในเร่ืองอินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS   
(7.51 คะแนน) 

o ในเร่ืองความเร็วในการอพัโหลดและดาวน์โหลด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS  
(7.17 คะแนน) 



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 251 
 

 

o ในเร่ืองความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  
กลุ่ม AIS (7.04 คะแนน) 

o ในเร่ืองความครอบคลุมของโครงข่าย อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS (7.27 คะแนน) 
 ดา้นราคา 

o ในเร่ืองคุณภาพของราคาคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป อนัดับหน่ึง ได้แก่ กลุ่ม TRUE 
(7.88 คะแนน) 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
o ในเร่ืองท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้ไปใชบ้ริการ 

อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE (7.70 คะแนน) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

o ในเร่ืองแพ็กเกจหลกัท่ีเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  CAT 
(8.00 คะแนน) 

 ดา้นกระบวนการ 
o ในเร่ืองศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบั

สิทธิของผูใ้ช)้ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS (6.34 คะแนน) 
o ในเร่ืองระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center อันดับหน่ึง 

ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS (6.05 คะแนน) 
o ในเร่ืองความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ืองร้องเรียน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  

กลุ่ม TRUE (6.53 คะแนน) 
o ในเร่ืองความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE (6.72 คะแนน) 
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ตารางที ่3-47  ความพึงพอใจของกิจการในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ผู้ประกอบการ 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

CAT 

จ านวนกิจการท่ีประเมิน 154 43 59 8 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

โทรศพัทต่์อติดง่าย สายไม่หลุด 7.99 7.95 7.77 7.38 

เสียงมีความชดัเจน 8.01 8.36 7.93 7.13 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 7.94 8.10 7.23 8.00 

ด้านบริการและผลติภัณฑ์อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย 7.51 7.15 6.64 6.67 

ความเร็วในการอพัโหลด และ ดาวน์โหลด 7.17 6.96 6.51 5.67 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) 7.04 6.81 6.15 6.33 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 7.27 7.19 6.07 6.33 

ด้านราคา (Price) 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.37 7.88 7.09 7.75 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้ไป
ใชบ้ริการของท่าน 

7.66 7.70 6.93 7.50 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

แพก็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 7.75 7.64 7.08 8.00 

ด้านกระบวนการ (Process) 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ 
อยา่งชดัเจน  (ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของผูใ้ช)้ 

6.34 5.55 4.95 4.75 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก  
Call Center 

6.05 5.46 5.46 6.00 

ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ือง
ร้องเรียน  

6.43 6.53 5.96 5.43 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.54 6.72 6.04 5.86 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.4 ผลการส ารวจในตลาดอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
3.4.1 การใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี พบว่ากิจการส่วนมากมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี
จ  านวน 245 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.66 และไม่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีมีจ  านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 
14.34 
 
ตารางที ่3-48  การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที ่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้บริการ 245 85.66 
ไม่ใชบ้ริการ 41 14.34 
รวม 286 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

3.4.2 การเลือกใช้ผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตประจ าทีข่องกจิการ 

1) การเลือกใช้ผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 

 TOT พบว่ามีกิจการใช้บริการจ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.22 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.78 

 3BB พบวา่มีกิจการใชบ้ริการจ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.05 และไม่ใชบ้ริการจ านวน 
160 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.95 

 TRUE พบว่ามีกิจการใช้บริการจ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.82 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.18 

 AIS พบว่ามีกิจการใช้บริการจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.32 และไม่ใช้บริการจ านวน 
233 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.68 

 CAT พบวา่มีกิจการใชบ้ริการจ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.20 และไม่ใชบ้ริการจ านวน 
214 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.80 
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ตารางที ่3-49  การเลือกใชผู้ป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน  
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

TOT 101 41.22 144 58.78 100.00 

3BB 79 33.05 160 66.95 100.00 
TRUE 55 22.82 186 77.18 100.00 
AIS 8 3.32 233 96.68 100.00 
CAT 27 11.20 214 88.80 100.00 
CS Loxinfo 1 0.42 236 99.58 100.00 
UIH 1 0.42 237 99.58 100.00 
อ่ืน ๆ  3 1.26 235 98.74 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

2) เทคโนโลยทีีใ่ช้ส าหรับการเช่ือมต่อ 

 ลกัษณะเทคโนโลยท่ีีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าท่ีสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 TOT พบว่ากิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic มีจ านวน 66 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 71.74 ใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ xDSL มีจ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.57 
ใช้ เทคโนโลยีการเช่ือม ต่อแบบ Cable มีจ านวน  5 ราย คิด เป็น ร้อยละ 5.43 และ 
ใชเ้ทคโนโลยกีารเช่ือมต่อแบบ WiMAX มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.17 

 3BB พบว่ากิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic มีจ านวน 30 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 41.67 ใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ xDSL มีจ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.39 
และใชเ้ทคโนโลยกีารเช่ือมต่อแบบ Cable มีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.94  

 TRUE พบวา่กิจการท่ีใชเ้ทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic มีจ านวน 39 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 76.47 ใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ xDSL มีจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.69 
และใชเ้ทคโนโลยกีารเช่ือมต่อแบบ Cable มีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.84 

 AIS พบว่ากิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic มีจ านวน 7 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00  

 CAT พบว่ากิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic มีจ านวน 16 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 69.57 ใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ xDSL มีจ านวน 2 ราย คิดเป็น ร้อยละ 8.70 
และใชเ้ทคโนโลยกีารเช่ือมต่อแบบ Cable มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.09  
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ตารางที ่3-50  ลกัษณะการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ลกัษณะการเช่ือมต่อ 

Fiber Optic xDSL Cable WiMAX 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

TOT 66 
(71.74) 

26 
(28.26) 

18 
(19.57) 

74 
(80.43) 

5 
(5.43) 

87 
(94.57) 

3 
(4.17) 

69 
(95.83) 

3BB 30 
(41.67) 

42 
(58.33) 

37 
(51.39) 

35 
(48.61) 

5 
(6.94) 

67 
(93.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

TRUE 39 
(76.47) 

12 
(23.53) 

8 
(15.69) 

43 
(84.31) 

4 
(7.84) 

47 
(92.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

AIS 7 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(100.00) 

0 
(0.00) 

7 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

CAT 16 
(69.57) 

7 
(30.43) 

2 
(8.70) 

21 
(91.30) 

6 
(26.09) 

17 
(73.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

CS Loxinfo 1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

UIH 1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ 2 
(66.67) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

3 
(100.00) 

1 
(33.33) 

2 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
3) ความเร็วของอนิเทอร์เน็ตประจ าทีแ่ละระยะเวลาการใช้งาน 
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีภายในกิจการสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
ความเร็วในการดาวน์โหลด พบวา่ความเร็วในการดาวน์โหลดสูงสุดไดแ้ก่ TOT  3BB  TRUE และ 

CAT มีความเร็วในการดาวน์โหลด 100 Mbps ในส่วนของความเร็วในการดาวน์โหลดต ่าสุดไดแ้ก่ TRUE  
มีความเร็วในการดาวน์โหลด 3 Mbps  

ความเร็วในการอัพโหลด พบว่าความเร็วในการอัพโหลดสูงสุดได้แก่ 3BB มีความเร็วใน 
การอพัโหลด 80 Mbps ในส่วนของความเร็วในการอพัโหลดต ่าสุดได้แก่ TOT  3BB  TRUE และ CAT  
มีความเร็วในการอพัโหลด 1 Mbps  
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ระยะเวลาในการเลือกใช้ผูป้ระกอบการ พบว่ากิจการใช้บริการ CAT นานท่ีสุด โดยเฉล่ีย 6 ปี 
รองลงมาคือ TOT โดยเฉล่ีย 5.95 ปี ถดัมาคือ 3BB โดยเฉล่ีย 4.88 ปี และ TRUE โดยเฉล่ีย 3.25 ปี และ AIS 
โดยเฉล่ีย 1.14 ปี  
 
ตารางที ่3-51  ความเร็วของอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ความเร็วในการดาวน์โหลด 
(Mbps) 

ความเร็วในการอพัโหลด 
(Mbps) 

น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. 

TOT 5 24.80 100 17.97 1 9.50 50 9.12 

3BB 10 47.83 100 37.70 1 8.81 80 11.09 

TRUE 3 27.77 100 15.97 1 4.54 30 5.65 
AIS 10 22.00 50 16.05 4 8.00 15 6.08 
CAT 5 33.90 100 21.81 1 8.94 49 12.59 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ :  x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที ่3-52  ระยะเวลาในการเลือกใชง้านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
ระยะเวลาในการเลือกใช้ผู้ประกอบการรายนี ้(ปี) 

น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. 

TOT 0 5.95 25 4.63 
3BB 0 4.88 20 3.93 
TRUE 0 3.25 10 2.48 
AIS 0 1.14 4 1.35 
CAT 2 6.00 34 6.97 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ :  x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4) เหตุผลในการเลือกผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่
เหตุผลหลักส าหรับการเลือกผู ้ประกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีของกิจการสามารถสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 
 TOT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว มีผูต้อบมาก

ท่ีสุดจ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.78 รองลงมาไดแ้ก่ ใชม้านานแลว้มีผูต้อบจ านวน 22 
ราย คิดเป็นร้อยละ 26.19 และราคาของแพ็กเกจและส่วนลดมีผูต้อบจ านวน 9 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 10.71  

 3BB พบว่าเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีผูต้อบมาก
ท่ีสุดมีจ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.92 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาของแพก็เกจและส่วนลดมี
ผูต้อบจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.70 ใช้มานานแล้ว มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว 
และ มีการบริการลูกคา้ท่ีดีมีผูต้อบอยา่งละ 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 

 TRUE พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีผูต้อบ
มากท่ีสุดจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมาได้แก่ การส่งเสริมการตลาดมี
ผูต้อบจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.00 ราคาของแพ็กเกจและส่วนลด ซ้ือพ่วงหลาย
ผลิตภณัฑ ์และอยากทดลองใชมี้ผูต้อบอยา่งละ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00 

 AIS พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีผูต้อบมาก
ท่ีสุดจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.99 รองลงมาได้แก่ ราคาของแพ็กเกจและส่วนลด 
อยากทดลองใช้ และมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบอย่างละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.67 

 CAT พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีผูต้อบมาก
ท่ีสุดจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.32 รองลงมาได้แก่ ความครอบคลุมของโครงข่าย  
ใช้มานานแลว้ มีบริการลูกคา้ท่ีดี และมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบอยา่งละ 2 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 11.11 
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ตารางที ่3-53  เหตุผลหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

TOT 3BB TRUE AIS CAT UIH อ่ืน ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด 9 
(10.71) 

8 
(12.70) 

6 
(12.00) 

1 
(16.67) 

1 
(5.56) 

1 
(100.00) 

1 
(50.00) 

แพก็เกจมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณการใชง้าน 

3 
(3.57) 

2 
(3.17) 

2 
(4.00) 

0 
(0.00) 

1 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

คุณภาพของสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต 

3 
(3.57) 

22 
(34.92) 

12 
(24.00) 

3 
(49.99) 

6 
(33.32) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย  5 
(5.95) 

4 
(6.35) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

2 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑ ์ 4 
(4.76) 

0 
(0.00) 

6 
(12.00) 

0 
(0.00) 

1 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ใชม้านานแลว้ 22 
(26.19) 

7 
(11.11) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

2 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อยากทดลองใช ้   6 
(7.14) 

1 
(1.59) 

6 
(12.00) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว 25 
(29.78) 

7 
(11.11) 

2 
(4.00) 

1 
(16.67) 

2 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 2 
(2.38) 

7 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 1 
(1.19) 

3 
(4.77) 

9 
(18.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ผูป้ระกอบการน าเสนอ
เทคโนโลย ีบริการ 
ใหม่ ๆ  ท่ีสามารถน ามาใช ้
ในการพฒันากิจการได ้

2 
(2.38) 

0 
(0.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ 2 
(2.38) 

2 
(3.17) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

1 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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เหตุผลรองส าหรับการเลือกผู ้ประกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีของกิจการสามารถสรุป 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

 TOT พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ มีการบริการลูกคา้ท่ีดีมีผูต้อบมากท่ีสุดจ านวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.10 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาของแพก็เกจและส่วนลด การซ้ือพว่งหลาย
ผลิตภณัฑ์ และแพ็กเกจมีความเหมาะสมกับปริมาณการใช้งาน มีผูต้อบอย่างละ 2 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 15.38 ในแต่ละเหตุผล 

 3BB พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการ คือ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และ 
การส่งเสริมการตลาดมีผูต้อบมากท่ีสุด จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาไดแ้ก่ 
แพ็กเกจมีความเหมาะสมกบัปริมาณการใช้งาน ความครอบคลุมของโครงข่าย ใชม้านาน
แลว้ และมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50  

 TRUE พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ การส่งเสริมการตลาดมีผูต้อบมากท่ีสุด
จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.99 รองลงมาได้แก่ แพ็กเกจมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
การใช้งาน คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และมีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบ
อยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 

  CAT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต และมี
ผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00  

 
ตารางที ่3-54  เหตุผลรองในการเลือกผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ 

เหตุผล 

TOT 3BB TRUE CAT UIH 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด 2 
(15.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

แพก็เกจมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณการใชง้าน 

2 
(15.38) 

1 
(12.50) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 0 
(0.00) 

2 
(25.00) 

1 
(16.67) 

1 
(50.00) 

1 
(100.00) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย  1 
(7.69) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑ ์ 2 
(15.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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เหตุผล 

TOT 3BB TRUE CAT UIH 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ใชม้านานแลว้ 0 
(0.00) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อยากทดลองใช ้   1 
(7.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว 1 
(7.69) 

1 
(12.50) 

1 
(16.67) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 3 
(23.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 1 
(7.69) 

2 
(25.00) 

3 
(49.99) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

3.4.3  พฤติกรรมการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าทีข่องกจิการ 

1) ค่าใช้บริการในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าทีต่่อเดือน 
ค่าใช้บริการในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีต่อเดือน พบว่ากิจการทั้งหมดจ านวน 220 ราย  

มีค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเฉล่ีย 3,619.44 บาทต่อเดือน มีค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมากท่ีสุด 
คือ 158,000 บาทต่อเดือน และมีค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 100 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที ่3-55  ค่าใชบ้ริการในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีต่อเดือน 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนกจิการ (ราย) 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

220 100 3,619.44 158,000 12,501.86 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

2) ปัญหาจากการใช้อนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกบัปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี พบวา่กิจการท่ีพบปัญหาจาก

การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีมีจ  านวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.06 และไม่พบปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีมีจ  านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.94 
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ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ส่วนมากเป็นปัญหาเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตช้า  
คิดเป็นร้อยละ 82.78 รองลงมาไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย คิดเป็นร้อยละ 72.78 และอินเทอร์เน็ตต่อไม่ติด 
คิดเป็นร้อยละ 46.67  
 
ตารางที ่3-56  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 179 73.06 
ไม่พบปัญหา 66 26.94 
รวม 245 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
ตารางที ่3-57  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

อนิเทอร์เน็ตช้า 149 82.78 31 17.22 100.00 

อินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย 131 72.78 48 27.22 100.00 
อินเทอร์เน็ตต่อไม่ติด 84 46.67 96 53.33 100.00 
อินเทอร์เน็ตเสียเป็นเวลานานไม่มี
ผูป้ระกอบการมาซ่อมแซม 

27 15.00 153 85.00 100.00 

ซ่อมหลายคร้ังแต่ยงัไม่ดี 25 13.89 155 86.11 100.00 
อ่ืน ๆ  9 5.00 171 95.00 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา  

 

3) การใช้ WiFi ภายในกจิการ 
  ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกับการปล่อย WiFi ภายในกิจการ พบว่ากิจการท่ีปล่อย WiFi  
ให้พนักงานใช้งานมีจ านวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.84 และกิจการท่ีปล่อย WiFi  เพื่อบริการลูกค้า 
มีจ  านวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.93  
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ตารางที ่3-58  การใช ้WiFi ภายในกิจการ 

การใช้ WiFi 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

มีการปล่อย WiFi ใหพ้นกังานใช ้ 225 91.84 20 8.16 
มีการปล่อย WiFi เพื่อบริการลูกคา้ 156 63.93 88 36.07 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

 ความครอบคลุมของ WiFi ภายในกิจการ พบวา่กิจการท่ีมี WiFi ครอบคลุมพื้นท่ีการท างานทั้งหมด
มีจ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.43 รองลงมาได้แก่ ครอบคลุมปานกลางเฉพาะบางพื้นท่ีท่ีส าคัญ 
มีจ านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.04 และครอบคลุมน้อยหรือไม่ครอบคลุมในเกือบทุกพื้นท่ีมีจ  านวน  
13 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.53 
 
ตารางที ่3-59  ความครอบคลุมของ WiFi  ภายในกิจการ 

การครอบคลุมของ WiFi จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ครอบคลุมทัว่ถึงพืน้ที่ท างานทั้งหมด 142 60.43 

ครอบคลุมปานกลางเฉพาะบางพื้นท่ีท่ีส าคญั 80 34.04 
ครอบคลุมนอ้ย ไม่ครอบคลุมในเกือบทุกพื้นท่ี 13 5.53 
รวม 235 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

การเปรียบเทียบปริมาณการใช้ WiFi ภายในกิจการ พบว่าการปล่อย WiFi ให้พนักงานใช ้
ในปี พ.ศ. 2559 เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และในส่วนของการปล่อย WiFi เพื่อให้บริการลูกค้า 
ในปี พ.ศ. 2559 เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนัเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558  
 

ตารางที ่3-60  การเปรียบเทียบปริมาณการใช ้ WiFi ภายในกิจการ ในปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 

การปล่อย WiFi 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

x  (S.D.) x  (S.D.) 

การปล่อย WiFi ใหพ้นกังานใช ้ 6.98 3.14 7.78 2.86 

การปล่อย WiFi เพื่อบริการลูกคา้ 5.16 3.74 5.77 3.85 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ :  x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4) ปัญหาจากการใช้บริการ WiFi 
ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกบัปัญหาจากการใช้ WiFi พบวา่กิจการท่ีพบปัญหาเก่ียวกบั WiFi 

มีจ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.79 และไม่พบปัญหาจากการใช้ WiFi มีจ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.21 
 
ตารางที ่3-61  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการ WiFi 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 164 69.79 
ไม่พบปัญหา 71 30.21 
รวม 235 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

ปัญหาท่ีพบจากการบริการ WiFi พบว่าส่วนมากพบปัญหาเก่ียวกับสัญญาณ WiFi ช้ามากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 77.58 รองลงมาได้แก่ สัญญาณ WiFi หลุดบ่อย คิดเป็นร้อยละ 68.48 และสัญญาณ WiFi  
ต่อไม่ติด คิดเป็นร้อยละ 53.94 
 
 

ตารางที ่3-62  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการ WiFi 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณ WiFi ช้า 128 77.58 37 22.42 100.00 

สัญญาณ WiFi หลุดบ่อย 113 68.48 52 31.52 100.00 
สัญญาณ WiFi ต่อไม่ติด 89 53.94 76 46.06 100.00 
สัญญาณ WiFi เสียเป็นเวลานานไม่มี
ผูป้ระกอบการมาซ่อมแซม 

23 13.94 142 86.06 100.00 

ซ่อมหลายคร้ังแต่ยงัไม่ดี 21 12.73 144 87.27 100.00 
อ่ืน ๆ  6 3.66 158 96.34 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ปัญหา  
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3.4.4  ความพงึพอใจในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าทีข่องกจิการ 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคมของกิจการ ประเภทบริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ี พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
o ในเร่ืองอินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย สายไม่หลุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TRUE  

(7.45 คะแนน) 
o ในเร่ืองความเร็วในการดาวน์โหลด อพัโหลด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TRUE 

 (7.76 คะแนน) 
o ในเร่ืองความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) อนัดบัหน่ึง ได้แก่ TRUE 

(7.18 คะแนน) 
 ดา้นราคา 

o ในเร่ืองคุณภาพของราคาคุ้มค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป อนัดับหน่ึง ได้แก่ TRUE (7.54 
คะแนน) 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
o ในเร่ืองท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้ไปใชบ้ริการ 

 อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ 3BB (7.84 คะแนน) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

o ในเร่ืองแพก็เกจหลกัท่ีเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  TRUE 
(7.82 คะแนน) 

 ดา้นกระบวนการ 
o ในเร่ืองศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบั

สิทธิของผูใ้ช)้ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ 3BB (5.85 คะแนน) 
o ในเร่ืองระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center อันดับหน่ึง 

ไดแ้ก่  3BB  (6.73 คะแนน) 
o  ในเร่ืองความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน อันดับหน่ึง 

ไดแ้ก่  AIS (7.17 คะแนน) 
o ในเร่ืองความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  AIS (7.17 คะแนน) 
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ตารางที ่3-63  ความพึงพอใจของกิจการในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
ความพงึพอใจ TOT 3BB TRUE AIS CAT 

จ านวนกิจการท่ีประเมิน 91 74 49 8 18 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product) 

อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย  สายไม่หลุด 6.95 7.27 7.45 7.25 7.33 

ความเร็วในการดาวนโ์หลด อพัโหลด 6.90 7.58 7.76 7.13 6.94 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) 6.64 7.07 7.18 7.13 7.06 

ด้านราคา (Price) 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 6.92 7.39 7.54 7.13 7.06 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและ 
การเขา้มาใชบ้ริการของท่าน 

7.58 7.84 7.33 5.75 6.59 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

แพก็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ 
ใชง้าน 

7.40 7.77 7.82 7.13 7.22 

ด้านกระบวนการ (Process) 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งชดัเจน 

5.77 5.85 5.36 5.00 5.29 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call 
Center 

6.02 6.73 5.77 6.17 5.88 

ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ือง
ร้องเรียน  

6.63 6.89 6.74 7.17 5.88 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการ
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.52 6.97 6.64 7.17 6.35 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.5 ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์ประจ าที ่
 
3.5.1 การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที ่ 

การใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี พบว่ากิจการส่วนมากมีการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีจ  านวน  
227 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.37 และไม่มีการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีมีจ  านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.63 
 
ตารางที ่3-64  การใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใช้บริการ 227 79.37 
ไม่ใชบ้ริการ 59 20.63 
รวม 286 100.0 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

3.5.2 การเลือกใช้ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจ าทีข่องกจิการ 
1) การเลือกใช้ผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจ าที่ 

 TOT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.62 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.38 

 TT&T พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.37 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 189 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.63 

 TRUE พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.29 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 205 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.71 

 CAT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.41 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 217 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.59 

 ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.33 และ
ไม่ใชบ้ริการจ านวน 223 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.67 
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ตารางที ่3-65  การเลือกใชผู้ป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

TOT 183 80.62 44 19.38 100.00 

TT&T 37 16.37 189 83.63 100.00 
TRUE 21 9.29 205 90.71 100.00 
CAT 10 4.41 217 95.59 100.00 
อ่ืน ๆ  3 1.33 223 98.67 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
2) ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจ าที่ของกจิการ 

 การใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีภายในกิจการสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
ในดา้นจ านวนเลขหมาย พบวา่กิจการท่ีใช้บริการของ CAT มีจ านวนเลขหมายเฉล่ีย 21 เลขหมาย 

รองลงมาคือ ใชบ้ริการของ TRUE มีเลขหมายเฉล่ีย 8 เลขหมาย และใชบ้ริการของ TOT มีจ านวนเลขหมาย
เฉล่ีย 7.90 เลขหมาย  

ในด้านระยะเวลาในการเลือกใช้ผูป้ระกอบการ พบว่ากิจการใช้บริการ TOT นานท่ีสุด โดยเฉล่ีย 
13.49  ปี รองลงมาได้แก่ TT&T โดยเฉล่ีย 11.94 ปี ถดัมาคือ CAT โดยเฉล่ีย 7.89 ปี และTRUE โดยเฉล่ีย 
6.16 ปี   

 
ตารางที ่3-66  จ  านวนเลขหมายและระยะเวลาการเลือกใชง้านโทรศพัทป์ระจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

จ านวนเลขหมาย 
(เลขหมาย) 

ระยะเวลาในการเลือกใช้ผู้ประกอบการรายนี ้
(ปี) 

น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. 

TOT 1 7.90 300 31.43 1 13.49 45 9.81 

TT&T 1 7.00 100 16.83 1 11.94 35 7.18 
TRUE 1 8.00 100 22.52 1 6.16 15 4.72 
CAT 1 21.00 150 45.90 2 7.89 34 10.30 

อ่ืน ๆ  1 5.33 13 6.66 2 4.67 10 4.62 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3) เหตุผลในการเลือกผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจ าที ่
เหตุผลหลกัส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ีของกิจการสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 TOT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือในพื้นท่ีมีผูป้ระกอบการรายน้ีเท่านั้นมีผูต้อบ
มาก ท่ี สุ ดจ านวน  77 ราย  คิด เป็น ร้อยละ 60.64 รองลงมาได้แ ก่  อัตราค่ าบ ริการ 
มีความเหมาะสมมีผูต้อบจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.60 และความครอบคลุมของ
โครงข่ายมีผูต้อบจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.81             

 TT&T พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือในพื้นท่ีมีผูป้ระกอบการรายน้ีเท่านั้นมีผูต้อบ
มากท่ี สุดมีจ านวน 10 ราย คิด เป็น ร้อยละ 40.00 รองลงมาได้แ ก่  อัตราค่ าบ ริการ 
มีความเหมาะสมมีผูต้อบจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และคุณภาพของสัญญาณเสียง
มีผูต้อบจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.00 

 TRUE พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑ์จากผูป้ระกอบการ 
รายเดียวกนัมีผูต้อบมากท่ีสุดมีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพ
ของสัญญาณเสียง และ การส่งเสริมการตลาดมีผูต้อบอยา่งละ 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 

  CAT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคืออัตราค่าบริการมีความเหมาะสมมีผูต้อบ
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 ผู ้ประกอบการรายอ่ืน  ๆ  พบว่าเห ตุผลในการเลือกใช้บ ริการคืออัตราค่ าบ ริการ 
มีความเหมาะสม  ซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑ์จากผูป้ระกอบการรายเดียวกนั และมีการบริการ
ลูกคา้ท่ีดี มีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 
ตารางที ่3-67  เหตุผลหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

TOT TT&T TRUE CAT อ่ืน ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อตัราค่าบริการมีความเหมาะสม             16 
(12.60) 

5 
(20.00) 

1 
(6.67) 

2 
(25.00) 

1 
(33.33) 

คุณภาพของสัญญาณเสียง 5 
(3.94) 

4 
(16.00) 

3 
(20.00) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 15 
(11.81) 

2 
(8.00) 

1 
(6.67) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์าก
ผูป้ระกอบการรายเดียวกนั 

2 
(1.57) 

2 
(8.00) 

5 
(33.33) 

1 
(12.50) 

1 
(33.33) 
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เหตุผล 

TOT TT&T TRUE CAT อ่ืน ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อยากทดลองใช ้  6 
(4.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

ในพื้นท่ีมีผูป้ระกอบการรายน้ี
เท่านั้น 

77 
(60.64) 

10 
(40.00) 

2 
(13.33) 

1 
(12.50) 

0 
(0.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 1 
(0.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(12.50) 

1 
(33.33) 

ไม่ไดจ่้ายเงินค่าบริการเอง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 2 
(1.57) 

1 
(4.00) 

3 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ 3 
(2.36) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

เหตุผลรองส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ีของกิจการสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 TOT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือคุณภาพของสัญญาณเสียงมีผูต้อบมากท่ีสุด 

มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.28 รองลงมาไดแ้ก่ ความครอบคลุมของโครงข่าย และ 
อยากทดลองใชบ้ริการมีผูต้อบอยา่งละ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.18 

 TT&T พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือคุณภาพของสัญญาณเสียงมีผูต้อบมากท่ีสุด
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาไดแ้ก่ ในพื้นท่ีมีผูป้ระกอบการรายน้ีเท่านั้น 
และ มีการบริการลูกคา้ท่ีดีมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 TRUE พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือความครอบคลุมของโครงข่าย ในพื้นท่ีมี
ผูป้ระกอบการรายน้ีเท่านั้ น และ การส่งเสริมการตลาดมีผูต้อบอย่างละ 1 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 33.33  

 CAT พบวา่เหตุผลในการเลือกใช้บริการคืออตัราค่าบริการมีความเหมาะสม และ ในพื้นท่ี 
มีผูป้ระกอบการรายน้ีเท่านั้นมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือในพื้นท่ีมีผูป้ระกอบการ 
รายน้ีเท่านั้นมีผูต้อบจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00   
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ตารางที ่3-68  เหตุผลรองในการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัทป์ระจ าท่ีจ  าแนกตามผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

TOT TT&T TRUE CAT อ่ืน ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อตัราค่าบริการมี 
ความเหมาะสม             

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

คุณภาพของสัญญาณเสียง 3 
(27.28) 

2 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 2 
(18.18) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์าก
ผูป้ระกอบการรายเดียวกนั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อยากทดลองใช ้  2 
(18.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ในพื้นท่ีมีผูป้ระกอบการรายน้ี
เท่านั้น 

1 
(9.09) 

1 
(25.00) 

1 
(33.33) 

1 
(50.00) 

1 
(100.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 1 
(9.09) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ไม่ไดจ่้ายเงินค่าบริการเอง 1 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ 1 
(9.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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3.5.3 พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าทีข่องกจิการ 
1) จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 
จ านวนเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรสารและคู่สายภายในกิจการสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 โทรศพัท์ประจ าท่ี พบว่ากิจการทั้งหมดมีจ านวนเลขหมายโทรศพัท์ประจ าท่ีเฉล่ีย 8.80  
เลขหมาย มีเลขหมายโทรศพัท์ประจ าท่ีมากท่ีสุด 450 เลขหมาย และเลขหมายโทรศพัท์
ประจ าท่ีนอ้ยท่ีสุด 1 เลขหมาย 

 โทรสาร พบว่ากิจการทั้งหมดมีจ านวนเลขหมายโทรสารเฉล่ีย 2.07 เลขหมาย มีเลขหมาย
โทรสารมากท่ีสุด 20 เลขหมาย และมีเลขหมายโทรสารนอ้ยท่ีสุด 1 เลขหมาย 

 โทรศพัท์ประจ าท่ีและโทรสารรวมกนั พบว่ากิจการทั้งหมดมีจ านวนเลขหมายโทรศพัท์
ประจ าท่ีและโทรสารรวมกันเฉล่ีย 3.12 เลขหมาย มีเลขหมายโทรศัพท์ประจ าท่ีและ
โทรสารรวมกนัมากท่ีสุดคือ 200 เลขหมาย และมีเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ีและโทรสาร
รวมกนันอ้ยท่ีสุด 1 เลขหมาย 

 คู่สาย พบว่ากิจการทั้งหมดมีจ านวนคู่สายเฉล่ีย 17.55 คู่สาย มีคู่สายมากท่ีสุด 452 คู่สาย 
และมีคู่สายนอ้ยท่ีสุด 1 คู่สาย 

 

ตารางที่ 3-69  จ  านวนต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนเลขหมายโทรศพัท ์
ประจ าท่ีโทรสารและจ านวนคู่สาย 

จ านวนเลขหมายหรือคู่สาย 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

เลขหมาย 

โทรศพัทป์ระจ าท่ี 1 8.80 450 37.80 
โทรสาร 1 2.07 20 3.26 
โทรศพัทป์ระจ าท่ีและ
โทรสารรวมกนั 

1 3.12 200 17.65 

คู่สาย 

คู่สาย 1 17.55 452 58.31 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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2) ค่าใช้บริการในการใช้โทรศัพท์ประจ าทีต่่อเดือน 
 ค่าใช้บริการในการใช้โทรศพัท์ประจ าท่ีต่อเดือน พบว่ามีค่าใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีเฉล่ีย 
3,775.08 บาทต่อเดือน โดยกิจการท่ีมีค่าใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีมากท่ีสุดมีค่าใช้บริการท่ี 100,000  
บาทต่อเดือน 
 
ตารางที ่3-70  ค่าใชบ้ริการในการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีต่อเดือน 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนกจิการ 
(ราย) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

201 100.00 3,775.08 100,000.00 11,215.06 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

3) ปริมาณการใช้โทรศัพท์ประจ าที่ 
ความคิดเห็นในเร่ืองของปริมาณการใช้โทรศพัท์ประจ าท่ีภายในกิจการเม่ือวดัด้วยสเกล 0 ถึง 10 

พบว่ากิจการมีความคิดเห็นว่าปริมาณการใช้โทรศัพท์ประจ าท่ี โทรเข้าหาโทรศัพท์ประจ าท่ีภายใน 
จงัหวดัเดียวกัน และปริมาณการใช้โทรสาร มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 4.87 (จากคะแนนเต็ม  
10 คะแนน) รองลงมา ไดแ้ก่ ปริมาณการใช้โทรศพัท์ประจ าท่ี โทรเขา้หาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.37 และปริมาณการใชโ้ทรศพัท์ประจ าท่ีโทรเขา้หาโทรศพัท์ประจ าท่ีแบบโทรทางไกลไปจงัหวดั
อ่ืน ๆ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.29  
 
ตารางที ่3-71  ความคิดเห็นในเร่ืองปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีภายในกิจการ ในปี พ.ศ. 2559 

ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
แบบโทรภายในจงัหวดัเดียวกนั 

4.87 3.44 

ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
แบบโทรทางไกลไปจงัหวดัอ่ืน ๆ  

3.29 3.33 

ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรเขา้หาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 4.37 3.52 
ปริมาณการใชโ้ทรสาร 4.87 3.56 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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4) ปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที ่  
ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกับปัญหาการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี  พบว่ากิจการท่ี 

ไม่พบปัญหาจากการใช้โทรศัพท์ประจ าท่ีมีจ  านวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.10 และพบปัญหาจาก 
การใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีมีจ  านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.90 

 
ตารางที ่3-72  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 106 46.90 

ไม่พบปัญหา 120 53.10 

รวม 226 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

ในส่วนของปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีเป็นปัญหาด้านสัญญาณโทรศพัท์
ขดัขอ้ง สายหลุด หรือโทรไม่ติด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.22 รองลงมาคือ คุณภาพของสัญญาณเสียง 
ไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 59.29 ถัดมาคือ เม่ือโทรศัพท์เสีย ไม่มีผูป้ระกอบการมาซ่อมเป็นเวลานาน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.09  

ตารางที ่3-73  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณโทรศัพท์ขัดข้อง สายหลุด 
หรือ โทรไม่ติด 

85 75.22 28 24.78 100.00 

คุณภาพของสัญญาณเสียงไม่ดี     67 59.29 46 40.71 100.00 
ไม่ไดรั้บรายการส่งเสริมการขายตามท่ี
ระบุไว ้

6 5.31 107 94.69 100.00 

เม่ือโทรศพัทเ์สีย ไม่มีผูป้ระกอบการมา
ซ่อมเป็นเวลานาน 

34 30.09 79 69.91 100.00 

ซ่อมแลว้หลายคร้ัง แต่ใชง้านยงัไม่ไดดี้ 14 12.39 99 87.61 100.00 
อ่ืน ๆ  13 11.50 100 88.50 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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3.5.4  ความพงึพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าทีข่องกจิการ 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคมของกิจการ ประเภทบริการโทรศพัท์
ประจ าท่ี พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
o ในเร่ืองโทรศพัทต่์อติดง่าย สายไม่หลุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TOT (7.43 คะแนน) 
o ในเร่ืองเสียงมีความชดัเจน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TOT (7.35 คะแนน) 
o ในเร่ืองสัญญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TRUE (7.26 คะแนน) 

 ดา้นราคา 
o ในเร่ืองคุณภาพของราคาคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป อันดับหน่ึง ได้แก่ TOT (7.21  

คะแนน) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

o ในเร่ืองท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้ไปใชบ้ริการ 
 อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TOT (7.72 คะแนน) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
o ในเร่ืองแพ็กเกจหลกัท่ีเลือกตรงกบัความตอ้งการใช้งาน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  TOT 

(7.20 คะแนน) 
 ดา้นกระบวนการ 

o ในเร่ืองศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน  (ขอ้มูลเก่ียวกบั
สิทธิของผูใ้ช)้ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TRUE (6.44 คะแนน)  

o ในเร่ืองระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center อันดับหน่ึง 
ไดแ้ก่ CAT (7.20 คะแนน) 

o  ในเร่ืองความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน อันดับหน่ึง 
ไดแ้ก่ CAT (7.50 คะแนน) 

o ในเร่ืองความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ CAT (7.60 คะแนน) 
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ตารางที ่3-74  ความพึงพอใจของกิจการในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ความพงึพอใจ TOT TT&T TRUE CAT 

จ านวนกิจการท่ีประเมิน 174 25 19 6 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product) 

โทรศพัทต่์อติดง่าย  สายไม่หลุด 7.43 6.84 7.26 7.33 

เสียงมีความชดัเจน 7.35 6.72 7.16 6.50 

สัญญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง 7.06 6.64 7.26 6.83 

ด้านราคา (Price) 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.21 6.96 7.05 7.00 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและ 
การใชบ้ริการของท่าน 

7.72 6.60 6.83 7.00 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

แพก็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความ
ตอ้งการใชง้าน 

7.20 7.00 6.33 6.83 

ด้านกระบวนการ(Process) 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน 

5.71 5.96 6.44 5.40 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการ 
จาก Call Center 

6.54 6.43 5.55 7.20 

ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้
เร่ืองร้องเรียน  

6.78 6.39 5.78 7.50 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้
บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

6.70 6.39 6.17 7.60 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

  



276 │   โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
  

 

3.6 ผลการส ารวจในตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 

3.6.1 การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
การใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ พบว่ากิจการส่วนมากไม่ใช้โทรศพัท์ทางไกล

ระหว่างประเทศ จ านวน 228 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.72 และใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ
จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.28  
 
ตารางที ่3-75  การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใชบ้ริการ 58 20.28 

ไม่ใช้บริการ 228 79.72 

รวม 286 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

3.6.2 การเลือกใช้ผู้ประกอบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศของกจิการ 
1) การเลือกใช้ผู้ประกอบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
การเลือกใชผู้ป้ระกอบการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 CAT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.62 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.38 

 กลุ่ม TRUE พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.00 และไม่ใช้
บริการจ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.00 

 กลุ่ม AIS พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.00 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.00 

 กลุ่ม DTAC พบวา่มีกิจการท่ีใชบ้ริการจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00 และไม่ใชบ้ริการ
จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.00 

 TOT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.00 

 ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.16 และ
ไม่ใชบ้ริการจ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.84 
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ตารางที ่3-76  การเลือกใชผู้ป้ระกอบการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

CAT 18 34.62 34 65.38 100.00 

กลุ่ม TRUE 11 22.00 39 78.00 100.00 
กลุ่ม AIS 9 18.00 41 82.00 100.00 
กลุ่ม DTAC 2 4.00 48 96.00 100.00 
TOT 10 20.00 40 80.00 100.00 
อ่ืน ๆ  4 8.16 45 91.84 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

2) รูปแบบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
รูปแบบโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 CAT พบว่ามีกิจการท่ีใช้รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบเรียกตรง
อตัโนมติัแบบพรีเม่ียมมีจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.11 ใช้รูปแบบการโทรทางไกล
ระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติัแบบประหยดัมีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
38.89 ใช้รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศแบบผ่านแอพพลิเคชันจ านวน 5 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 27.78 และใช้รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศแบบบตัรโทรศพัท์
จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.56 

 กลุ่ม TRUE พบว่ามีกิจการท่ีใช้รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบ 
เรียกตรงอตัโนมติัแบบพรีเม่ียมมีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 ใช้รูปแบบการโทร
ทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติัแบบประหยดัมีจ านวน 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 55.56 และใช้รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศแบบผ่านแอพพลิเคชัน
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.78 

 กลุ่ม AIS พบวา่มีกิจการท่ีใชรู้ปแบบการโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรง
อตัโนมติัแบบพรีเม่ียมมีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 ใช้รูปแบบการโทรทางไกล
ระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติัแบบประหยดัมีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
37.50 และใชรู้ปแบบการโทรทางไกลระหวา่งประเทศแบบผา่นแอพพลิเคชนัจ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 62.50 
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 กลุ่ม DTAC พบว่ามีกิจการท่ีใช้รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบเรียก
ตรงอตัโนมติัแบบพรีเม่ียมมีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 และใช้รูปแบบการโทร
ทางไกลระหวา่งประเทศแบบผา่นแอพพลิเคชนัจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 TOT พบว่ามีกิจการท่ีใช้รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบเรียกตรง
อตัโนมติัแบบพรีเม่ียมมีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 ใช้รูปแบบการโทรทางไกล
ระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติัแบบประหยดัมีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.00 และใชรู้ปแบบการโทรทางไกลระหวา่งประเทศแบบผา่นแอพพลิเคชนัจ านวน 2 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 

 ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ พบวา่มีกิจการท่ีใชรู้ปแบบการโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่น
ระบบเรียกตรงอัตโนมัติแบบประหยดัมีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00 และใช้
รูปแบบการโทรทางไกลระหว่างประเทศแบบผ่านแอพพลิเคชันจ านวน 3 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 75.00 

 

ตารางที ่3-77  รูปแบบโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

แบบพรีเมี่ยม แบบประหยดั ผ่านแอพพลเิคชัน บัตรโทรศัพท์ 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

ใช้ 
(ร้อยละ) 

ไม่ใช้ 
(ร้อยละ) 

CAT 
11 

(61.11) 
7 

(38.89) 
7 

(38.89) 
11 

(61.11) 
5 

(27.78) 
13 

(72.22) 
1 

(5.56) 
17 

(94.44) 

กลุ่ม TRUE 
2 

(22.22) 
7 

(77.78) 
5 

(55.56) 
4 

(44.44) 
7 

(77.78) 
2 

(22.22) 
0 

(0.00) 
9 

(100.00) 

กลุ่ม AIS 
2 

(25.00) 
6 

(75.00) 
3 

(37.50) 
5 

(62.50) 
5 

(62.50) 
3 

(37.50) 
0 

(0.00) 
8 

(100.00) 

กลุ่ม DTAC 
2 

(100.00) 
0 

(100.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100.00) 
1 

(50.00) 
1 

(50.00) 
0 

(0.00) 
2 

(100.00) 

TOT 
4 

(40.00) 
6 

(60.00) 
5 

(50.00) 
5 

(50.00) 
2 

(20.00) 
8 

(80.00) 
0 

(0.00) 
10 

(100.00) 

อ่ืน ๆ  
0 

(0.00) 
4 

(100.00) 
4 

(100.00) 
0 

(0.00) 
3 

(75.00) 
1 

(25.00) 
0 

(0.00) 
4 

(100.00) 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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3) ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศภายในกิจการสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
ค่าใช้บริการเฉล่ียพบว่า กิจการมีค่าใช้บริการเฉล่ียในการโทรทางไกลระหว่างประเทศของ

ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ สูงสุด 6,050 บาทต่อเดือน รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่ม DTAC มีค่าใช้บริการเฉล่ีย 6,000 
บาทต่อเดือน และกลุ่ม AIS มีค่าใชบ้ริการเฉล่ีย 4,133.33 บาทต่อเดือน  
 
ตารางที่  3-78  ค่าใช้บริการต่อเดือนในการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศจ าแนกตาม

ผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
ค่าใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด x  ค่าทีม่ากทีสุ่ด S.D. 

CAT 50 3,203.13 20,000 5,543.90 
กลุ่ม TRUE 125 2,625.00 10,000 4,185.17 
กลุ่ม AIS 100 4,133.33 20,000 7,845.93 
กลุ่ม DTAC 2,000 6,000.00 10,000 5,656.85 
TOT 100 533.33 2,000 731.21 
อ่ืน ๆ  200 6,050.00 20,000 9,374.26 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ระยะเวลาในการเลือกใช้บริการ พบวา่กิจการมีการใช้บริการของ TOT นานท่ีสุด โดยเฉล่ีย 18.70  

ปี รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ โดยเฉล่ีย 13 ปี ถดัมาคือ กลุ่ม AIS โดยเฉล่ีย 8.57 ปี และ CAT 
โดยเฉล่ีย 8.41 ปี 
 
ตารางที ่3-79  ระยะเวลาในการเลือกใชง้านโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
ระยะเวลาในการเลือกใช้ผู้ประกอบการรายนี ้(ปี) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด x  ค่าทีม่ากทีสุ่ด S.D. 

CAT 0.33 8.41 34.00 9.42 
กลุ่ม TRUE 1 6.33 10.00 4.23 
กลุ่ม AIS 2 8.57 20 5.77 
กลุ่ม DTAC 3 6.50 10 4.95 
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ผู้ประกอบการ 
ระยะเวลาในการเลือกใช้ผู้ประกอบการรายนี ้(ปี) 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด x  ค่าทีม่ากทีสุ่ด S.D. 

TOT 6 18.70 40 15.21 

อ่ืน ๆ  4 13.00 30 10.63 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
4) เหตุผลในการเลือกผู้ประกอบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

เหตุผลหลกัส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศของกิจการสามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 CAT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ ราคาของแพ็กเกจและส่วนลด มีผูต้อบมาก
ท่ีสุดมีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาได้แก่ ซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑ์จาก
ผูป้ระกอบการรายเดียวกนั คุณภาพของสัญญาณเสียง และ เหตุผลอ่ืน ๆ มีผูต้อบอย่างละ  
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 

 กลุ่ม TRUE พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ ราคาของแพก็เกจและส่วนลด คุณภาพ
ของสัญญาณเสียง ใชม้านานแลว้ และการส่งเสริมการตลาดมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 

 กลุ่ม AIS พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ ราคาของแพ็กเกจและส่วนลด และใช้มา
นานแล้วมีผูต้อบมากท่ีสุดอย่างละ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาได้แก่ ซ้ือพ่วง
หลายผลิตภัณฑ์จากผู ้ประกอบการรายเดียวกัน  และใช้บริการจากผู ้ประกอบการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เน่ืองจากสะดวกในการใชบ้ริการและการช าระเงินมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 

  กลุ่ม DTAC พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ ราคาของแพก็เกจและส่วนลด และใช้
มานานแลว้มีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 TOT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือมีการใช้บริการมานานแล้วมีผูต้อบมากท่ีสุด
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาของแพก็เกจและส่วนลดมีผูต้อบ
จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00  

 ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ พบวา่เหตุผลในการเลือกใช้บริการคือคุณภาพของสัญญาณเสียง
และใชม้านานแลว้มีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00   
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ตารางที่ 3-80  เหตุผลหลักในการเลือกผูป้ระกอบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศจ าแนกตาม
ผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

CAT 
กลุ่ม  

TRUE 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT อ่ืน ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด  5 
(31.25) 

1 
(25.00) 

2 
(33.33) 

1 
(50.00) 

3 
(30.00) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์าก 
ผูป้ระกอบการรายเดียวกนั 

3 
(18.75) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  เน่ืองจาก
สะดวกในการใชบ้ริการและ 
ช าระเงิน 

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

คุณภาพของสญัญาณเสียง 3 
(18.75) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

ความครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ             

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ใชม้านานแลว้ 1 
(6.25) 

1 
(25.00) 

2 
(33.33) 

1 
(50.00) 

7 
(70.00) 

1 
(50.00) 

อยากทดลองใช ้  0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก                       0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การบริการลูกคา้ท่ีดี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ  3 
(18.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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เหตุผลรองส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศของกิจการสามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 CAT พบว่า เห ตุผล ในการ เลื อก ใช้บ ริก าร คื อ  คุณ ภาพของสัญญ าณ เสี ยง  และ 
ความครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีผูต้อบอย่างละ 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 50.00  

 กลุ่ม TRUE พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือคุณภาพของสัญญาณเสียงมีผูต้อบ 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 ก ลุ่ม  AIS พบว่า เห ตุผลในการเลื อกใช้บ ริการคือใช้บ ริก ารจากผู ้ป ระกอบการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเน่ืองจากสะดวกในการใช้บริการและช าระเงิน มีผูต้อบ 1 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 100.00   

 กลุ่ม  DTAC พบว่าเห ตุผลในการเลือกใช้บ ริการคือใช้บ ริการจากผู ้ประกอบการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากสะดวกในการใช้บริการและการช าระเงินและเหตุผลอ่ืน ๆ  
มีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 

 
ตารางที่  3-81 เห ตุผลรองในการเลือกผู ้ประกอบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศจ าแนก 

ตามผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

CAT 
กลุ่ม  

TRUE 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม DTAC 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด  0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการ
รายเดียวกนั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  เน่ืองจากสะดวกในการใช้
บริการและช าระเงิน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

1 
(50.00) 

คุณภาพของสญัญาณเสียง 1 
(50.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ความครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบ้ริการทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

1 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ใชม้านานแลว้ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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เหตุผล 

CAT 
กลุ่ม  

TRUE 
กลุ่ม  
AIS 

กลุ่ม DTAC 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อยากทดลองใช ้  0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก                       0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การบริการลูกคา้ท่ีดี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ  0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(50.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

3.6.3 พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศของกจิการ 

1) วตัถุประสงค์ของการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
วตัถุประสงค์ของการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ พบว่าใช้ติดต่อกับลูกค้า

ต่างประเทศมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.46 รองลงมาได้แก่ ใช้ส าหรับส่งพนักงานไปติดต่อธุรกิจ 
ท่ีต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 24.56 ถดัมาคือ ใชส้ าหรับติดต่อสาขาในต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 22.81 และ
วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ คิดเป็นร้อยละ 12.28 
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ตารางที ่3-82  วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

วตัถุประสงค์ของการใช้บริการโทรศัพท์
ทางไกลระหว่างประเทศ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ติดต่อกบัลูกค้าต่างประเทศ 47 82.46 10 17.54 100.00 

ติดต่อกบัสาขาในต่างประเทศ 13 22.81 44 77.19 100.00 
ส่งพนกังานไปติดต่อธุรกิจท่ี
ต่างประเทศ 

14 24.56 43 75.44 100.00 

วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 7 12.28 50 87.72 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลในการตอบมากกวา่ 1 วตัถุประสงค ์
 

2) การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
ลกัษณะรูปแบบการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ พบว่ากิจการใช้บริการโทรศพัท์

ทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบเรียกตรงอัตโนมัติมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.44 รองลงมา ได้แก่  
ใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 68.42 ถดัมาคือ ใชบ้ริการ
โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.57 และใช้บริการโทรศพัท์ทางไกล
ระหวา่งประเทศผา่นระบบบตัรโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 3.51 
 
ตารางที ่3-83  ลกัษณะการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

ลกัษณะการใช้บริการ 

ใช้ ไม่ใช้ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ผ่านระบบเรียกตรงอตัโนมัติ 43 75.44 14 24.56 100.00 

ผา่นระบบบตัรโทรศพัท ์ 2 3.51 55 96.49 100.00 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 39 68.42 18 31.58 100.00 
อ่ืน ๆ  2 3.57 54 96.43 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลในการตอบมากกวา่ 1 ลกัษณะการใชบ้ริการ 
 



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 285 
 

 

 กิจการท่ีใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบเรียกตรงอตัโนมติัแบบประหยดั  
คิดเป็นร้อยละ 53.49 และโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงแบบพรีเม่ียม คิดเป็นร้อยละ 
51.16 
 

ตารางที ่3-84  รูปแบบการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั 

รูปแบบ 

ใช้ ไม่ใช้ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

แบบพรีเม่ียม 22 51.16 21 48.84 100.00 

แบบประหยดั 23 53.49 20 46.51 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลในการตอบมากกวา่ 1 รูปแบบ 
 

 รูปแบบการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต พบว่ากิจการใช้โทรศพัท์
ทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 81.58 และใชผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 50.50 
 
ตารางที ่3-85  รูปแบบการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ 

ใช่ ไม่ใช่ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 31 81.58 7 18.42 100.00 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 19 50.50 19 49.50 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลในการตอบมากกวา่ 1 รูปแบบ 
 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจเก่ียวกบัแอพพลิเคชันท่ีใช้ในการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
พบว่ากิจการใช้แอพพลิเคชนั  LINE มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมาได้แก่ แอพพลิเคชนั Skype  
คิดเป็นร้อยละ 61.54 ถดัมาคือ แอพพลิเคชนั Facebook คิดเป็นร้อยละ 33.33 และแอพพลิเคชนั WhatsApp 
คิดเป็นร้อยละ 20.51 ในส่วนของแอพพลิเคชนัท่ีไม่ไดก้ล่าวในขา้งตน้มีสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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ตารางที ่3-86  แอพพลิเคชนัท่ีใชใ้นการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

แอพพลเิคชันทีใ่ช้บริการ 

ใช้ ไม่ใช้ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

Skype 24 61.54 15 38.46 100.00 

LINE 33 84.62 6 15.38 100.00 

WhatsApp 8 20.51 31 79.49 100.00 
Facebook 13 33.33 26 66.67 100.00 
Hangout 2 5.13 37 94.87 100.00 
Viber 3 7.69 36 92.31 100.00 
อ่ืน ๆ  3 7.69 36 92.31 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลในการตอบมากกวา่ 1 แอพพลิเคชนั 

 

3) ค่าใช้บริการในการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 ค่าใช้บริการในการใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศต่อเดือนพบว่า กิจการทั้งหมด
จ านวน 50 ราย มีค่าใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศเฉล่ีย 2,551.90 บาทต่อเดือน มีค่าใชบ้ริการ
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศมากท่ีสุดคือ 30,000 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที ่3-87  ค่าใชบ้ริการในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศต่อเดือน 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวน 
กจิการ 

ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 
(Min) 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

50 0 2,551.90 30,000.00 5,847.81 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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4) การเปลี่ยนแปลงการใช้บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศภายในกจิการ 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเร่ืองการเปล่ียนแปลงการใช้บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ

ภายในกิจการ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2559 มีคะแนนความคิดเห็นเร่ืองการโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบ
เรียกตรงมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 และการโทรทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตพบวา่ มีคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียเพิ่มข้ึน ในปี พ.ศ. 2559 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2558 
 
ตารางที ่3-88  การเปรียบเทียบความคิดเห็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่ง

ประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติัไปเป็นการใช้บริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศผ่าน
อินเทอร์เน็ตระหวา่งปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 

ลกัษณะการใช้บริการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

x  (S.D.) x  (S.D.) 

การโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบ
เรียกตรงอตัโนมติั 

4.42 2.83 4.47 2.86 

การโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

5.26 3.32 6.43 3.57 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ :  x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

5) ปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
ปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศพบว่า กิจการท่ีไม่พบปัญหาจาก 

การใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศมีจ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.36 และพบปัญหาจาก
การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศมีจ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.64  
 
ตารางที ่3-89  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 24 43.64 
ไม่พบปัญหา 31 56.36 
รวม 55 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ ได้แก่ คุณภาพของ
สัญญาณเสียงไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 79.17 รองลงมาไดแ้ก่ สัญญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สายหลุดหรือโทรไม่ติด
คิดเป็นร้อยละ 66.67 ถัดมาคือ ไม่มีผูป้ระกอบการมาซ่อมเป็นเวลานานเม่ือโทรศัพท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศเสีย คิดเป็นร้อยละ 12.50 และไม่ไดรั้บการส่งเสริมการตลาดตามท่ีระบุไว ้คิดเป็นร้อยละ 4.17 
 

ตารางที ่3-90  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สัญญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สายหลุดหรือ
โทรไม่ติด 

16 66.67 8 33.33 100.00 

คุณภาพของสัญญาณเสียงไม่ดี 19 79.17 5 20.83 100.00 

ไม่ไดรั้บการส่งเสริมการตลาดตามท่ี
ระบุไว ้

1 4.17 23 95.83 100.00 

ไม่มีผูป้ระกอบการมาซ่อมเป็นเวลานาน
เม่ือโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ
เสีย 

3 12.50 21 87.50 100.00 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลในการตอบมากกวา่ 1 ปัญหา 

 

3.6.4  ความพงึพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศของกจิการ 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรคมนาคมของกิจการ ประเภทบริการโทรศพัท์
ทางไกลระหวา่งประเทศ พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
o ในเร่ืองโทรศพัทต่์อติดง่าย สายไม่หลุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE  

(8.67 คะแนน) 
o ในเร่ืองเสียงมีความชดัเจน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE (8.33 คะแนน) 
o ในเร่ืองความครอบคลุมจ านวนหลายประเทศ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE  

(8.89 คะแนน) 
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o ในเร่ืองสัญญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE  
(8.44 คะแนน) 

 ดา้นราคา 
o ในเร่ืองคุณภาพของราคาคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE  

(8.22 คะแนน) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

o ในเร่ืองท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้ไปใชบ้ริการ 
 อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TOT (8.20 คะแนน) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
o ในเร่ืองแพก็เกจหลกัท่ีเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ 

กลุ่ม TRUE (8.33 คะแนน) 
 ดา้นกระบวนการ 

o ในเร่ืองศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบั
สิทธิของผูใ้ช)้ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS (7.33 คะแนน)  

o ในเร่ืองระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center อนัดบัหน่ึง 
ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE (7.50 คะแนน) 

o  ในเร่ืองความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ืองร้องเรียน อนัดบัหน่ึง 
ไดแ้ก่ TOT (8.22 คะแนน) 

o ในเร่ืองความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TOT (8.33 คะแนน) 

 

ตารางที ่3-91  ความพึงพอใจของกิจการในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

ผู้ประกอบการ CAT 
กลุ่ม

TRUE 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT 

จ านวนกิจการท่ีประเมิน 17 9 7 2 10 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product) 

โทรศพัทต่์อติดง่าย  สายไม่หลุด 7.94 8.67 8.29 5.00 7.30 

เสียงมีความชดัเจน 7.71 8.33 8.00 5.00 7.50 

ความครอบคลุมจ านวนหลายประเทศ 8.18 8.89 8.14 5.00 8.00 

สัญญาณไม่ขดัขอ้ง 8.18 8.44 7.43 5.00 7.40 



290 │   โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
  

 

ผู้ประกอบการ CAT 
กลุ่ม

TRUE 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT 

ด้านราคา (Price) 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 7.53 8.22 8.17 7.00 7.90 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและ
การเขา้มาใชบ้ริการของท่าน 

7.44 7.11 6.83 7.50 8.20 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

แพก็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความ
ตอ้งการใชง้าน 

7.00 8.33 7.33 8.00 8.20 

ด้านกระบวนการ(Process) 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน 

6.13 6.78 7.33 6.50 6.56 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการ
จาก Call Center 

7.20 7.50 6.50 4.00 7.44 

ความสะดวกและประสิทธิภาพ 
ในการแจง้เร่ืองร้องเรียน  

7.13 7.63 6.67 4.50 8.22 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจาก 
การใชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

7.13 7.50 6.50 4.00 8.33 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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3.7 ผลการส ารวจในตลาดอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
 

3.7.1 การใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่กิจการ 

ไม่มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าระหว่างประเทศ เป็นจ านวนทั้ งส้ิน 275 ราย  
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 96.16 และมีกิจการท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าระหว่างประเทศ 
มีเพียงจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.84 
 
ตารางที ่3-92  การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าระหวา่งประเทศ 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
แบบวงจรเช่าระหว่างประเทศ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใชบ้ริการ 11 3.84 
ไม่ใช้บริการ 275 96.16 
รวม 286 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าภายในประเทศ โดยกิจการส่วนมากไม่มี 
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าภายในประเทศ เป็นจ านวน 256 ราย คิดเป็นร้อยละ 
89.51 ในส่วนของกิจการท่ีมีการใชบ้ริการ มีจ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.49   
 
ตารางที ่3-93  การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าภายในประเทศ 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
แบบวงจรเช่าภายในประเทศ 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ใชบ้ริการ 30 10.49 
ไม่ใช้บริการ 256 89.51 
รวม 286 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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3.7.2 การเลือกใช้ผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของกจิการ 
1) การเลือกใช้ผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
การเลือกใชผู้ป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 TOT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.27 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.73 

 CAT พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.00 

 TRUE พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.25 

 UIH พบวา่มีกิจการท่ีใชบ้ริการจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.38 และไม่ใช้บริการจ านวน 
29 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.62 

 DataNet พบว่ามีกิจการท่ีใช้บริการจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.13 และไม่ใช้บริการ
จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.87 

 ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ พบวา่มีกิจการท่ีใชบ้ริการจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.63 และ
ไม่ใชบ้ริการจ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.37 

 
ตารางที ่3-94  การเลือกใชผู้ป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ รวม 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ ร้อยละ 

TOT 9 27.27 24 72.73 100.00 

CAT 8 25.00 24 75.00 100.00 
TRUE 6 18.75 26 81.25 100.00 

UIH 3 9.38 29 90.62 100.00 
DataNet 1 3.13 31 96.87 100.00 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ  5 15.63 27 84.37 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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2) เทคโนโลยทีีใ่ช้ส าหรับการเช่ือมต่อ 

ลกัษณะเทคโนโลยกีารเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 TOT พบว่ามีกิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic จ านวน 7 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 77.78 และใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ xDSL จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
22.22 

 CAT พบว่ามีกิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic จ านวน 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 ใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ xDSL จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 
และใชเ้ทคโนโลยกีารเช่ือมต่อแบบ Cable จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 TRUE พบว่ามีกิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic จ านวน 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100.00  

 UIH พบว่ามีกิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic จ านวน 3 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 

 DataNet พบวา่มีกิจการท่ีใชเ้ทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic จ านวน 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100.00  

 ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ พบว่ามีกิจการท่ีใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Fiber Optic  
จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.00  และใช้เทคโนโลยีการเช่ือมต่อแบบ Cable  จ  านวน  
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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ตารางที ่3-95  ลกัษณะการเช่ือมต่อจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
ลกัษณะการเช่ือมต่อ 

Fiber Optic xDSL Cable 
ใช้ 

(ร้อยละ) 
ไม่ใช้ 

(ร้อยละ) 
ใช้ 

(ร้อยละ) 
ไม่ใช้ 

(ร้อยละ) 
ใช้ 

(ร้อยละ) 
ไม่ใช้ 

(ร้อยละ) TOT 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

CAT 4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

1 
(16.67) 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

5 
(83.33) 

TRUE 5 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

0 
(0.00) 

5 
(100.00) 

UIH 3 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(100.00) 

0 
(0.00) 

3 
(100.00) 

DataNet 1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1 
(100.00) 

อ่ืน ๆ  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

4 
(100.00) 

1 
(25.00) 

3 
(75.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
3) ปริมาณการใช้งานอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าภายในกิจการสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
ความเร็วในการดาวน์โหลด พบว่าความเร็วในการดาวน์โหลดสูงสุดได้แก่ TRUE ซ่ึงมีความเร็ว 

ในการดาวน์โหลด 100 Mbps ในส่วนของความเร็วในดาวน์โหลดต ่าสุดได้แก่ CAT ซ่ึงมีความเร็วในการ 
ดาวน์โหลด 1 Mbps  

ความเร็วในการอัพโหลด พบว่าความเร็วในการอัพโหลดสูงสุดได้แก่ TRUE ซ่ึงมีความเร็ว 
ในการอัพโหลด 100 Mbps ใน ส่วนของความ เร็วในอัพโหลดต ่ าสุ ดได้แ ก่  CAT ซ่ึ งมีความ เร็ว 
ในการอพัโหลด 1 Mbps  

ระยะเวลาในการเลือกใช้ผูป้ระกอบการ พบว่ากิจการใช้บริการ TOT นานท่ีสุดโดยเฉล่ีย 8.89 ปี 
รองลงมาไดแ้ก่ TRUE โดยเฉล่ีย 4 ปี และ CAT โดยเฉล่ีย 3.71 ปี 
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ตารางที ่3-96  ปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ความเร็วในการดาวน์โหลด 
(Mbps) 

ความเร็วในการอพัโหลด 
(Mbps) 

น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. 

TOT 5 17.43 50 17.74 6 12.42 30 8.24 
CAT 1 24.00 50 19.57 1 9.17 20 9.00 
TRUE 50 76.67 100 25.17 20 66.67 100 41.63 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ :  x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที ่3-97  ระยะเวลาในการเลือกใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 
ระยะเวลาในการเลือกใช้ผู้ประกอบการรายนี ้(ปี) 

น้อยทีสุ่ด x  มากทีสุ่ด S.D. 

TOT 2 8.89 35 10.34 

CAT 2 3.71 8 2.21 
TRUE 1 4.00 10 4.08 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ :  x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

4) เหตุผลในการเลือกผู้ประกอบการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
เหตุผลหลักส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของกิจการ

สามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
 TOT พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ ราคาของแพก็เกจและส่วนลดมีผูต้อบมากท่ีสุด

มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 รองลงมาไดแ้ก่ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตและ
มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบอยา่งละ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22  

 CAT พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ ราคาของแพ็กเกจและส่วนลด  และคุณภาพ
ของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีผูต้อบมากท่ีสุดอย่างละ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑ์จากผูป้ระกอบการรายเดียวกนั และมีผูป้ระกอบการเพียงราย
เดียวมีผูต้อบอยา่งละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 TRUE พบว่าเหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีผูต้อบ
มากท่ีสุดมีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ ซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑ ์
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จากผูป้ระกอบการรายเดียวกันและการส่งเสริมการตลาดมีผูต้อบอย่างละ 1 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 25.00 

ตารางที่  3-98  เหตุผลหลักในการเลือกผู ้ประกอบการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าจ าแนก 
ตามผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

TOT CAT TRUE 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด 3 
(33.34) 

2 
(33.33) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการรายเดียวกนั 1 
(11.11) 

1 
(16.67) 

1 
(25.00) 

คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 2 
(22.22) 

2 
(33.33) 

2 
(50.00) 

มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว  2 
(22.22) 

1 
(16.67) 

0 
(0.00) 

ใชม้านานแลว้ 1 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อยากทดลองใช ้ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(25.00) 

ผูป้ระกอบการน าเสนอเทคโนโลย ีบริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันากิจการได ้

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ความปลอดภยัของระบบ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อ่ืน ๆ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ท่ีมา: จากการส ารวจ  
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เหตุผลรองส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของกิจการสามารถ
สรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 TOT พบวา่เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคือ มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบมากท่ีสุด
มีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา ได้แก่ ซ้ือพ่วงหลายผลิตภัณฑ์จาก
ผูป้ระกอบการรายเดียวกนัมีผูต้อบจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33  

 CAT พบวา่เหตุผลในการเลือกใช้บริการคือ มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียวมีผูต้อบจ านวน  
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 

ตารางที่ 3-99  เหตุผลรองในการเลือกผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าจ าแนกตาม
ผูป้ระกอบการ  

เหตุผล 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

TOT CAT 

ราคาของแพก็เกจและส่วนลด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูป้ระกอบการรายเดียวกนั 1 
(33.33) 

0 
(0.00) 

คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีผูป้ระกอบการเพียงรายเดียว  2 
(66.67) 

1 
(100.00) 

ใชม้านานแลว้ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อยากทดลองใช ้ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

การส่งเสริมการตลาด 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ผูป้ระกอบการน าเสนอเทคโนโลย ีบริการใหม่ ๆ  ท่ี 0 0 
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เหตุผล 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

TOT CAT 

สามารถน ามาใชใ้นการพฒันากิจการได ้ (0.00) (0.00) 
ความปลอดภยัของระบบ 0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
อ่ืน ๆ 0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

3.7.3 พฤติกรรมการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของกจิการ 
1) เหตุผลหลกัในการเลือกใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 

 ผลการศึกษาจากการส ารวจพบว่า เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
คือ มีความเสถียรในการใช้งานมีจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.28 รองลงมาได้แก่ มีความปลอดภัย 
ในการเช่ือมต่อรับส่งข้อมูลมีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.69 ถัดมาคือ คุณภาพดีกว่าอินเทอร์เน็ต 
ประเภทอ่ืน มีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.79 และสามารถควบคุมค่าใชบ้ริการไดมี้จ านวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.34 

ตารางที ่3-100 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 

เหตุผล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

คุณภาพดีกวา่อินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน 4 13.79 
มีความปลอดภยัในการเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูล 6 20.69 
สามารถควบคุมค่าใชบ้ริการได ้ 3 10.34 

มีความเสถียรในการใช้งาน 14 48.28 

เหตุผลอ่ืน ๆ  2 6.90 
รวม 29 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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2) ค่าใช้บริการในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าต่อเดือน 
กิจการมีค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าเฉล่ีย 45,190.48 บาทต่อเดือน มีค่าใช้

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่ามากท่ีสุด คือ 338,000 บาทต่อเดือน และมีค่าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่านอ้ยท่ีสุดคือ 1,500 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที ่3-101  ค่าใชบ้ริการในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าต่อเดือน 

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

จ านวนกจิการ (ราย) 
ค่าทีน้่อยทีสุ่ด 

(Min) 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าทีม่ากทีสุ่ด 
(Max) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

21 1,500.00 45,190.48 338,000.00 79,279.88 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

3) ปริมาณการใช้อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าภายในกจิการ 
การเปรียบเทียบคะแนนในเร่ืองการเปล่ียนแปลงปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ 

วงจรเช่าภายในกิจการ พบวา่ในปี พ.ศ. 2559  มีปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า
เฉล่ียท่ี 8.90 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า ในส่วนของการเพิ่ม
ความเร็วอพัโหลด/ดาวน์โหลด ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า พบว่า ในปี พ.ศ. 2559   
มีคะแนนเฉล่ีย 5.07 คะแนน ซ่ึงเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า ส าหรับการเพิ่มเส้นทางของวงจรเช่าหรือ
การเพิ่มสาขาเช่ือมต่อ พบว่าในปี พ.ศ. 2559 มีคะแนนเฉล่ียท่ี 4.46 คะแนน ซ่ึงเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อน
หนา้ 
 
ตารางที ่3-102  การเปรียบเทียบปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าภายในกิจการระหวา่ง 

 ปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 

ปริมาณการใช้งาน 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

x  (S.D.) x  (S.D.) 

ปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 7.75 1.99 8.90 1.29 

การเพิ่ม Speed  ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ
วงจรเช่า 

4.07 3.86 5.07 4.51 

การเพิ่มเส้นทางของวงจรเช่าหรือการเพิ่มสาขาเช่ือมต่อ 3.71 3.96 4.46 4.66 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ :  x  คือ ค่าเฉล่ีย และ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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4) ปัญหาการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า พบวา่กิจการไม่พบ
ปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่ามีจ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.07 และพบ
ปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่ามีจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.93  

ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัระบบ
ขดัขอ้งบ่อยคร้ังและสัญญาณไม่เสถียร มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 45.45 ในแต่ละปัญหา รองลงมาไดแ้ก่ 
เม่ือบริการเสียไม่มีผูป้ระกอบการมาซ่อมเป็นเวลานาน คิดเป็นร้อยละ 36.36 และซ่อมหลายคร้ังแต่ใชง้านยงั
ไม่ไดดี้ คิดเป็นร้อยละ 18.18 
 
ตารางที ่3-103  การพบปัญหาจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 

การพบปัญหา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

พบปัญหา 11 37.93 
ไม่พบปัญหา 18 62.07 
รวม 29 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

ตารางที ่3-104  ปัญหาท่ีพบจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 

ปัญหา 

พบ ไม่พบ 
รวม 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ระบบขัดข้องบ่อยคร้ัง 5 45.45 6 54.55 100.00 

มีค่าใชบ้ริการสูงกวา่อินเทอร์เน็ต
ประเภทอ่ืน 

1 9.09 10 90.91 100.00 

สัญญาณไม่เสถียร 5 45.45 6 54.55 100.00 

เม่ือบริการเสีย ไม่มีผูป้ระกอบการ 
มาซ่อมเป็นเวลานาน 

4 36.36 7 63.64 100.00 

ซ่อมหลายคร้ังแต่ใชง้านยงัไม่ไดดี้ 2 18.18 9 81.82 100.00 
อ่ืน ๆ  1 9.09 10 90.91 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีเหตผุลในการตอบมากกวา่ 1 ปัญหา  
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3.7.4  ความพงึพอใจในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของกจิการ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคมของกิจการ ประเภทบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงแบบวงจรเช่า พบวา่ 

 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
o ในเร่ืองอินเทอร์เน็ตไม่หลุด อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TRUE (8.83 คะแนน) 
o ในเร่ืองความเร็วในการอัพโหลดและดาวน์โหลด อันดับหน่ึง ได้แก่ TRUE 

(8.50 คะแนน) 
o ในเร่ืองความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) อนัดบัหน่ึง ได้แก่ TRUE 

(8.83 คะแนน) 
o ในเร่ืองความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล ไดแ้ก่ TRUE (9.17 คะแนน) 

 ดา้นราคา 
o ในเร่ืองคุณภาพของราคาคุ้มค่ากับ เงิน ท่ี จ่ายไป อันดับห น่ึง ได้แก่  TRUE 

(9.33 คะแนน) 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

o ในเร่ืองท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้ไปใชบ้ริการ 
 อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TOT (8.67 คะแนน) 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
o ในเร่ืองแพก็เกจหลกัท่ีเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่  TRUE 

(9.17 คะแนน) 
 ดา้นกระบวนการ 

o ในเร่ืองศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน (ขอ้มูลเก่ียวกบั
สิทธิของผูใ้ช)้ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TRUE (8.50 คะแนน)  

o ในเร่ืองระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center อันดับหน่ึง 
ไดแ้ก่ TRUE (8.83 คะแนน) 

o  ในเร่ืองความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจ้งเร่ืองร้องเรียน อันดับหน่ึง 
ไดแ้ก่ TRUE (8.67 คะแนน) 

o ในเร่ืองความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ TRUE (8.50 คะแนน) 
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ตารางที ่3-105  ความพึงพอใจของกิจการต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 

ผู้ประกอบการ TOT CAT TRUE อ่ืน ๆ 

จ านวนกิจการท่ีประเมิน 9 7 6 9 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

อินเทอร์เน็ตไม่หลุด 8.44 8.00 8.83 8.33 

ความเร็วในการอพัโหลดและดาวน์โหลด 8.33 7.43 8.50 7.22 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) 8.33 8.14 8.83 8.44 

ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล 8.67 8.14 9.17 8.67 

ด้านราคา 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 8.44 7.14 9.33 7.22 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้มา
ใชบ้ริการของท่าน 

8.67 7.00 8.50 7.43 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน 8.67 8.14 9.17 7.56 

ด้านกระบวนการ 

ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน 

5.78 5.86 8.50 5.71 

ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call 
Center 

7.63 6.71 8.83 6.43 

ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ือง
ร้องเรียน 

7.38 7.00 8.67 7.63 

ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.00 7.00 8.50 7.38 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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บทที่ 4 
ดชันีราคาค่าบริการด้านโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
 
ดัชนีราคาท่ีจะท าการวิเคราะห์ในโครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของ

ประชากรไทย ปี พ.ศ. 2559  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน 
กสทช. (NBTC ICT Price Basket)  และดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของอาเซียน (ASEAN ICT  
Price Index)  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
4.1   ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. (NBTC ICT Price Basket) 

 การค านวณดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. ใช้ตะกร้าสินค้า (Basket)  
ท่ีประกอบด้วย โทรศพัท์ประจ าท่ี โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี โดยให้น ้ าหนักเท่ากัน
ส าหรับทั้งสามบริการ 
 การค านวณแบ่งออกเป็นสามช่วง ตามเปอร์เซ็นไทล์ (Percentile) ของปริมาณการใช้งาน คือ  
เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 10, 50 และ 90  ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ใช้งานมาก ปานกลาง และน้อย  ตามล าดับ ทั้ งน้ีใช้ราคา 
ท่ีถูกท่ีสุดของเปอร์เซ็นไทลน์ั้นมาค านวณ 
 จากนั้ น ค านวณดัชนีราคาเทียบกับรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว (Gross National Income  
Per Capita: GNIpc) ต่อเดือน  เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดจากการมีรายไดท่ี้สูงหรือต ่าแตกต่างกนั นัน่คือ คนท่ีมี
รายไดสู้งกว่าย่อมจะใช้บริการท่ีแพงกว่าผูท่ี้มีรายไดน้้อยกว่า  แต่เม่ือหารดว้ย GNIpc แลว้จะท าให้เห็นว่า  
โดยทัว่ไปทุก ๆ คนหากมีรายได้เท่ากนัแลว้ จะใช้บริการโทรคมนาคมในอตัราค่าบริการประมาณเท่าไร  
การหารดว้ย GNIpc ยงัท าให้สามารถเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงของอตัราค่าบริการโทรคมนาคมระหวา่ง
ปีต่าง ๆ ท่ีมีรายไดป้ระชาชาติไม่เท่ากนัไดด้ว้ย  เพราะไดข้จดัผลของการเปล่ียนแปลงของรายไดอ้อกไปแลว้
นัน่เอง 
 สูตรการค านวณดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช. (NBTC ICT Price Basket) 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

𝑃𝑁𝐵𝑇𝐶
𝑡 =  

(
𝑃𝑓

𝑡 + 𝑃𝑚
𝑡 + 𝑃𝑏

𝑡

3 )

𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐
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โดยท่ี    𝑃𝑁𝐵𝑇𝐶
𝑡    คือ  ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช. 

      ณ ระดบัเปอร์เซ็นไทลท่ี์ t = 10, 50 และ 90 
𝑃𝑓

𝑡 , 𝑃𝑚
𝑡  และ 𝑃𝑏

𝑡  คือ  ราคาค่าใชบ้ริการท่ีถูกท่ีสุดของโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
    โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
    ในระดบัการใชง้านตามระดบัเปอร์เซ็นไทล ์ t   
    ของแต่ละบริการ 
𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐   คือ  รายได้มวลรวมประชาชาติ (Gross National Income) 

     เฉล่ียต่อคนต่อเดือน (Per capita) 
 
4.1.1 ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

ผลการศึกษาจากการส ารวจบริการโทรศพัท์ประจ าท่ี ในปี พ.ศ. 2559 นั้นมีผูป้ระกอบการอยู ่2 ราย 
ได้แก่ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน)  (TRUE) และ บริษัท ทีโอที จ  ากัด (มหาชน) (TOT) 
มีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4-1  อตัราค่าบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีของผูป้ระกอบการแต่ละราย ประจ าไตรมาสท่ี 1/2559 

โทรศัพท์ประจ าที่ 
ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศัพท์ 
(บาท/เลขหมาย/เดือน) 

โทรเบอร์บ้านจังหวดัเดียวกัน 
(บาท/คร้ัง) 

(1)  TRUE ผ่านสายเคเบิล (Docsis)  49 3 
(2)  TRUE ผ่านสายโทรศัพท์ (xDSL)  100 3 
(3)  TOT ทางเลือกที ่1  100 3 
(4)  TOT ทางเลือกที ่2 200 2 

ท่ีมา:  รายงานอตัราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสท่ี 1/2559 (ส านกังาน กสทช.) 
 

ราคาของการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีนั้นสามารถวิเคราะห์ไดจ้าก ปริมาณการโทรออกต่อเดือน
ในเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 10, 50 และ 90 ซ่ึงสามารถคิดจาก ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศพัท์  ค่าบริการโทรออก และ 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยจากการส ารวจขอ้มูลราคาและปริมาณการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีทัว่ประเทศในปี 
พ.ศ. 2559 ณ ระดบัการใชบ้ริการ 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัต ่า ระดบักลาง และระดบัสูง มีรายละเอียดดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
  



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 305 
 

 

ตารางที่  4-2  ปริมาณการใช้บริการและค่าใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี  ณ ระดับการใช้บริการต่าง ๆ  
 ทัว่ประเทศและจ าแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2559 

ระดบัการใช้บริการ 
(1) 

โทรออก 
(คร้ังต่อเดือน) 

ค่าใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 

(2) 
TRUE 

(3) 
TOT 

ทางเลือก 1 

(4) 
TOT 

ทางเลือก 2 

(5) 
ค่าใช้บริการ 
ต า่ทีสุ่ด 

ทัว่ประเทศ 

ระดบัต า่ 2 58.85 113.42 218.28 58.85 
ระดบักลาง 10 84.53 139.10 235.40 84.53 
ระดบัสูง 100 373.43 428.00 428.00 373.43 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระดบัต า่ 2 58.85 113.42 218.28 58.85 
ระดบักลาง 10 84.53 139.10 235.40 84.53 
ระดบัสูง 50 212.93 267.50 321.00 212.93 

ภาคกลาง 
ระดบัต า่ 3 62.06 116.63 220.42 62.06 
ระดบักลาง 10 84.53 139.10 235.40 84.53 
ระดบัสูง 60 245.03 299.60 342.40 245.03 

ภาคเหนือ 
ระดบัต า่ 2 58.85 113.42 218.28 58.85 
ระดบักลาง 10 84.53 139.10 235.40 84.53 
ระดบัสูง 100 373.43 428.00 428.00 373.43 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ระดบัต า่ 2 58.85 113.42 218.28 58.85 
ระดบักลาง 12 90.95 145.52 239.68 90.95 
ระดบัสูง 150 533.93 588.50 535.00 533.93 

ภาคใต้ 
ระดบัต า่ 3 62.06 116.63 220.42 62.06 
ระดบักลาง 20 116.63 171.20 256.80 116.63 
ระดบัสูง 90 341.33 395.90 406.60 341.33 

ท่ีมา: (1)  จากการส ารวจ 
(2) – (4) ค่าใชบ้ริการรวม VAT ต่อเดือนของผูป้ระกอบการ i = [ค่าบ ารุงรักษาคู่สายรายเดือน + (จ านวนคร้ัง 

ท่ีโทรออก x ราคาค่าบริการของผูป้ระกอบการ i)] x 1.07 
(5) ค่าใชบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด 
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ข้อมูลจากตารางท่ี 4-2 แสดงให้เห็นว่า ราคาของการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี (Fixed Line 
Telephony) ทัว่ประเทศท่ีค่าใช้บริการต ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 58.85, 84.53 และ 373.43 บาท ตามล าดบัการใช้บริการ
จากระดบัต ่าไปสูง คือ 2, 10 และ 100 คร้ังต่อเดือน 
 
4.1.2 ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

จากการส ารวจบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559 มีผูป้ระกอบการรายหลกั จ านวน 3 ราย 
ได้แก่ กลุ่มบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS)  กลุ่มบริษัทโทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชัน จ ากัด (มหาชน) (DTAC) และกลุ่มบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) (TRUE) 
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-3 

 
ตารางที ่4-3  อตัราค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทเสียงและไม่ใช่เสียงเฉล่ียของผูป้ระกอบการแต่ละราย 

ประจ าไตรมาสท่ี 1/2559 

ผู้ประกอบการ 
บริการเสียง 
(บาท/นาท)ี 

SMS 
(บาท/ข้อความ) 

MMS 
(บาท/ข้อความ) 

อนิเทอร์เน็ต 
(บาท/MB) 

กลุ่ม AIS 0.41 0.80 1.36 0.14 
กลุ่ม DTAC 0.44 1.20 3.05 0.15 
กลุ่ม TRUE 0.46 1.05 2.08 0.22 
ท่ีมา:  รายงานอตัราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ าไตรมาสท่ี 1/2559 (ส านกังาน กสทช.) 

 
ราคาของการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้นสามารถวิเคราะห์ได้จาก จ านวนคร้ังท่ีส่ง SMS และ  

จ  านวนนาทีโทรออกต่อเดือนในเปอร์เซ็นไทล์ท่ี  10, 50 และ 90 ซ่ึงสามารถคิดจาก ค่าบริการของ
ผูป้ระกอบการทั้ ง 3 ราย โดยจากการส ารวจข้อมูลราคาและปริมาณการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2559 ณ ระดับการใช้บริการ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต ่า ระดับกลาง และระดับสูง  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ีต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4-4  ปริมาณการใช้บริการและราคาค่าใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ณ ระดบัการใช้บริการต่าง ๆ  
 ทัว่ประเทศและจ าแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2559 

ระดบัการใช้บริการ 

ปริมาณการใช้บริการ ค่าใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 

(1) 
โทรออก 
(นาทต่ีอ
เดือน) 

(2) 
3G/4G  
(MB ต่อ
เดือน) 

(3) 
กลุ่ม AIS 

(4) 
กลุ่ม DTAC 

(5) 
กลุ่ม TRUE 

(6) 
ค่าใช้บริการ
ต า่ทีสุ่ด 

ทัว่ประเทศ 
ระดบัต า่ 40 0.8 17.67 18.96 19.88 17.67 
ระดบักลาง 180 3 79.42 85.23 89.30 79.42 
ระดบัสูง 600 10 264.72 284.09 297.67 264.72 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระดบัต า่ 50 1 22.08 23.70 24.85 22.08 
ระดบักลาง 200 3 88.19 94.64 99.15 88.19 
ระดบัสูง 550 10 242.78 260.55 273.06 242.78 

ภาคกลาง 
ระดบัต า่ 50 1 22.08 23.70 24.85 22.08 
ระดบักลาง 150 3 66.25 71.10 74.54 66.25 
ระดบัสูง 500 9.3 220.74 236.89 248.29 220.74 

ภาคเหนือ 
ระดบัต า่ 30 0.75 13.27 14.24 14.94 13.27 
ระดบักลาง 150 2 66.10 70.94 74.30 66.10 
ระดบัสูง 500 8 220.55 236.68 247.98 220.55 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ระดบัต า่ 40 0.5 17.62 18.91 19.81 17.62 
ระดบักลาง 200 2.5 88.11 94.56 99.03 88.11 
ระดบัสูง 600 10 264.72 284.09 297.67 264.72 

ภาคใต้ 
ระดบัต า่ 50 0.75 22.05 23.66 24.79 22.05 
ระดบักลาง 180 3 79.42 85.23 89.30 79.42 
ระดบัสูง 900 10 396.33 425.33 445.33 396.33 
ท่ีมา: (1) – (2) จากการส ารวจ 

(3) – (5) ค่าใชบ้ริการรวม VAT ต่อเดือนของผูป้ระกอบการ i = [(ปริมาณโทรออก x ราคาเฉล่ียบริการเสียงผูป้ระกอบการ i) + 
(ปริมาณ 3G/4G x ราคาเฉล่ียบริการอินเทอร์เน็ตผูป้ระกอบการ i)] x 1.07 

(6) ค่าใชบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4-4 ราคาของการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัว่ประเทศท่ีค่าใช้บริการต ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 
17.67, 79.42 และ 264.72 บาท ตามล าดบัการใชบ้ริการจากระดบัต ่าไปสูง คือ 40, 180 และ 600 คร้ังต่อเดือน 
 
4.1.3 ราคาค่าใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 

จากการส ารวจบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  ในปี พ.ศ. 2559 นั้น มีผูป้ระกอบการ จ านวน 3 ราย 
ได้แก่ บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากัด (3BB) บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (TOT) และบริษทั ทรู 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (TRUE) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-5 

 
ตารางที ่4-5  ค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีของผูป้ระกอบการแต่ละราย ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 

ผู้ประกอบการ 

ความเร็วดาวน์โหลดสูงสุด (Mbps) 

10 
Mbps 

15 
Mbps 

20 
Mbps 

30 
Mbps 

35 
Mbps 

40 
Mbps 

45 
Mbps 

50 
Mbps 

(1) 3BB - - - 590 - - - 700 
(2) TOT 599 - 750 800 1050 1300 1950 2200 
(3) TRUE - 599 599 799 - - - 899 
ท่ีมา:   (1) บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากดั (3BB) 
 (2) บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 
 (3) บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TRUE) 
หมายเหตุ:  ขอ้มูลในตารางน้ีแสดงราคาท่ีต ่าท่ีสุดของผูป้ระกอบการแต่ละราย ณ ระดบัความเร็วสูงสุดต่างๆ โดยไม่สนใจ

ความเร็วอพัโหลดหรือบริการเสริม  
 

ราคาของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  สามารถวิเคราะห์ได้จาก ปริมาณการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 10, 50 และ 90 ซ่ึงสามารถคิดจากค่าบริการและภาษีมูลค่าเพิ่ม  
โดยจากการส ารวจขอ้มูลราคาและปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ทัว่ประเทศในปี พ.ศ. 2559  
ณ ระดบัการใชบ้ริการ 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัต ่า ระดบักลาง และระดบัสูง มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-6 
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ตารางที่ 4-6  ปริมาณการใชบ้ริการและราคาค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ณ ระดบัการใชบ้ริการต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศและจ าแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2559 

ระดบัการใช้บริการ 

(1) 
ความเร็ว 

ดาวน์โหลดสูงสุด 
(Mbps) 

ค่าใช้บริการ (บาทต่อเดือน) 

(2) 
บริษัท 3BB 

(3) 
บริษัท TOT 

(4) 
บริษัท TRUE 

(5) 
ค่าใช้บริการ 
ต า่ทีสุ่ด 

ทัว่ประเทศ 

ระดบัต า่ 10 - 640.93 - 640.93 
ระดบักลาง 15 - - 640.93 640.93 
ระดบัสูง 30 631.30 856.00 854.93 631.30 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระดบัต า่ 10 - 640.93 - 640.93 
ระดบักลาง 15 - - 640.93 640.93 
ระดบัสูง 30 631.30 856.00 854.93 631.30 

ภาคกลาง 
ระดบัต า่ 10 - 640.93 - 640.93 
ระดบักลาง 15 - - 640.93 640.93 
ระดบัสูง 30 631.30 856.00 854.93 631.30 

ภาคเหนือ 
ระดบัต า่ 10 - 640.93 - 640.93 
ระดบักลาง 20 - 802.50 640.93 640.93 
ระดบัสูง 30 631.30 856.00 854.93 631.30 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ระดบัต า่ 10 - 640.93 - 640.93 
ระดบักลาง 15 - - 640.93 640.93 
ระดบัสูง 30 631.30 856.00 854.93 631.30 

ภาคใต้ 
ระดบัต า่ 10 - 640.93 - 640.93 
ระดบักลาง 20 - 802.50 640.93 640.93 
ระดบัสูง 50 749.00 2,354.00 961.93 749.00 

ท่ีมา: (1)  จากการส ารวจ 
(2) – (4) ค่าใชบ้ริการรวม VAT ต่อเดือนของผูป้ระกอบการ i = [ค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีของ

ผูป้ระกอบการ i)] x 1.07 
(5) ค่าใชบ้ริการของผูป้ระกอบการท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4-6  ราคาของการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีทัว่ประเทศท่ีค่าใชบ้ริการต ่าท่ีสุดอยูท่ี่ 
640.93, 640.93  และ 631.30 บาท ตามล าดับ  การใช้บริการจากระดับต ่ าไปสูง คือ 10, 15 และ 30 คร้ัง 
ต่อเดือน 
 
4.1.4 ผลการค านวณดัชนีราคาค่าบริการด้านโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. 

ในการค านวณหาค่าดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. (NBTC ICT Price 
Basket) นั้นจะน าค่ารายไดม้วลรวมประชาชาติ (Gross National Income: GNI) มาเปรียบเทียบดว้ย โดยในปี 
พ.ศ. 2559 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4-7  การประมาณค่ารายไดม้วลรวมประชาชาติเฉล่ียต่อคนต่อเดือนทัว่ประเทศและจ าแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2559 

ภูมิภาค 

(1) 
Gross Regional 
Product (GRP)  
ปี พ.ศ. 2557  
(ล้านบาท) 

(2) 
สัดส่วนของ 

GRP ต่อ GNP 
(%) 

(3) 
รายได้มวลรวม

ประชาชาติ (GNI) 
ปี พ.ศ. 2557  
(ล้านบาท) 

(4) 
รายได้มวลรวม
ประชาชาติ (GNI) 
ปี พ.ศ. 2559  
(ล้านบาท) 

(5) 
จ านวน
ประชากร  

ปี พ.ศ. 2559 
(ล้านคน) 

(6) 
รายได้มวลรวม
ประชาชาติต่อคน  
(GNI per capita)  
ปี พ.ศ. 2559  
(บาทต่อเดือน) 

ทัว่ประเทศ 13,132,241 100.00 12,102,248.00 12,057,086.15 65.73 15,286.34 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 5,957,845 45.37 5,490,557.00 5,470,067.94 10.71 42,568.06 
ภาคกลาง 3,556,938 27.09 3,277,958.86 3,265,726.53 11.74 23,178.03 
ภาคเหนือ 1,153,105 8.78 1,062,664.22 1,058,698.69 12.07 7,307.97 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,338,671 10.19 1,233,675.84 1,229,072.14 21.92 4,673.41 
ภาคใต ้ 1,125,674 8.57 1,037,384.70 1,033,513.50 9.29 9,270.14 
ท่ีมา:   (1) , (3) ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

  (5)  ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบียน ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
หมายเหตุ: (2)  ประมาณค่าโดยการกระจายตามสดัส่วนของ Gross Regional Product 
   (4)  ปรับค่าใหเ้ป็นปี พ.ศ. 2559 โดยใชด้ชันีราคาผูบ้ริโภค พ.ย. 57 และ พ.ย. 59 
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ตารางที ่4-8  ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช. (NBTC ICT Price Basket) ทัว่ประเทศ 
และจ าแนกรายภูมิภาค 

ระดบัการใช้บริการ 

NBTC ICT Price Basket (3) 
อตัราการเปลีย่นแปลง ปี พ.ศ. 2559 

เทยีบกบัปี พ.ศ. 2557 
(1) 

ปี พ.ศ. 2557 
(2) 

ปี พ.ศ. 2559 

ทัว่ประเทศ 
ระดบัต า่ 1.44 1.56 8.33 
ระดบักลาง 2.06 1.76 -14.56 
ระดบัสูง 3.96 2.77 -30.05 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระดบัต า่ 0.53 0.57 7.55 
ระดบักลาง 0.75 0.64 -14.67 
ระดบัสูง 1.32 0.85 -35.61 

ภาคกลาง 
ระดบัต า่ 0.92 1.04 13.04 
ระดบักลาง 1.29 1.14 -11.63 
ระดบัสูง 2.33 1.58 -32.19 

ภาคเหนือ 
ระดบัต า่ 3.12 3.25 4.17 
ระดบักลาง 4.48 3.61 -19.42 
ระดบัสูง 8.37 5.59 -33.21 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ระดบัต า่ 4.69 5.12 9.17 
ระดบักลาง 6.42 5.85 -8.88 
ระดบัสูง 14.83 10.2 -31.22 

ภาคใต้ 
ระดบัต า่ 2.21 2.61 18.10 
ระดบักลาง 3.07 3.01 -1.95 
ระดบัสูง 5.82 5.35 -8.08 

ท่ีมา: (1) โครงการส ารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2557 
(2) , (3) จากการค านวณ 

หมายเหตุ:  * การแบ่งภูมิภาคของการเก็บขอ้มูลแตกต่างกนัระหวา่งการส ารวจฯ ปี พ.ศ. 2557 และ 2559 
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จากตารางท่ี 4-8  ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช. (NBTC ICT Price Basket)
ปี พ.ศ. 2559 ทั่วประเทศอยู่ท่ี ร้อยละ 1.56, 1.76 และ 2.77 ตามล าดับการใช้บริการจากต ่ าไปสูง ซ่ึงมี 
อัตราการเปล่ียนแปลงของปี พ.ศ. 2559 เทียบกับปีพ.ศ.  2557 อยู่ ท่ี ร้อยละ 8.33, -14.56 และ -30.05 
ตามล าดับการใช้บริการจากต ่ าไปสูง โดย ดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช.  
(NBTC ICT Price Basket) ในปี พ.ศ. 2559 มีรายละเอียดดงัรูปต่อไปน้ี 
 

 
รูปที ่4-1  ดชันีราคาค่าบริการดา้นโทรคมนาคมของส านกังาน กสทช. ในปี พ.ศ. 2559  

ทัว่ประเทศและจ าแนกตามภูมิภาค 
 

จากรูปท่ี 4-1 ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. (NBTC ICT Price Basket)  
ในปี พ.ศ. 2559 จ าแนกตามภูมิภาคได้ดังน้ี  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง  
กบักรุงเทพฯ และปริมณฑล ตามล าดบั จากค่าใชบ้ริการจากมากไปนอ้ย 
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4.2  ดัชนีราคาค่าบริการด้านโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน  (ICT Price Basket in ASEAN 
Country) 

 การค านวณดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน ใช้ตะกร้าสินคา้ (Basket)  
ท่ีประกอบด้วย โทรศพัท์ประจ าท่ี  โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี โดยให้น ้ าหนักเท่ากัน
ส าหรับทั้งสามบริการเช่นกนั  แต่เป็นอตัราค่าบริการ ณ ระดับการใช้งานท่ีน้อยท่ีสุดท่ีเพียงพอส าหรับ 
การเขา้สู่ตลาดของผูบ้ริโภค (Entry Level)  
 จากนั้น  ค  านวณดชันีราคาเทียบกบัรายไดม้วลรวมประชาชาติต่อหัว (Gross National Income Per 
Capita: GNIpc) ต่อเดือนเช่นกนั   
 สูตรการค านวณดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน (ICT Price Basket in 
ASEAN Country)  
 

𝑃𝐴𝑆𝐸𝐴𝑁
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦

=  

(
𝑃𝑓

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦
+ 𝑃𝑚

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦
+ 𝑃𝑏

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦

3 )

𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐
 

 
 
โดยท่ี   𝑃𝐴𝑆𝐸𝐴𝑁

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦     คือ  ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของ 
       กลุ่มประเทศอาเซียน 

𝑃𝑓
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦

, 𝑃𝑚
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦

 และ 𝑃𝑏
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑦       คือ  ราคาค่าใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

      โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
      ประจ าท่ี ในระดบัการใช ้ณ Entry Level 

    𝐺𝑁𝐼𝑝𝑐      คือ  รายไดม้วลรวมประชาชาติ   
       (Gross National Income)    
       เฉล่ียต่อคนต่อเดือน (Per capita) 
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4.2.1 ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
ผลการส ารวจของ International Telecommunication Union, Measuring the Information Society 

Report 2014-2016 ได้แสดงถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจ าท่ีในกลุ่มประเทศ ASEAN จ านวน 10 
ประเทศได้แก่ Brunei darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, The Philippines, 
Singapore, Vietnam และ Thailand มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-9 และ 4-10 

 
ตารางที ่4-9  Fixed-telephone sub-basket of ASEAN Countries 2013 

Economy as % of GNI p.c. USD PPP$ 
GNI p.c., USD, 

2013* 
Brunei Darussalam 0.46 12.55 18.91 33,002 
Cambodia 4.8 3.8 9.81 950 
Indonesia 1.34 4 9.54 3,580 
Lao PDR 3.94 4.8 12.01 1,460 
Malaysia 1.05 9.08 17.99 10,400 
Myanmar n/a n/a n/a n/a 
Philippines 6.05 6.49 36.15 3,270 
Singapore 0.2 8.8 9.1 54,040 
Vietnam n/a n/a n/a n/a 
Thailand 1.38 6.18 14.55 5,370 
ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2014 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2013 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate 
 
ตารางท่ี 4-10  Fixed-telephone sub-basket of ASEAN Countries 2014 

Economy as % of GNI p.c. USD PPP$ GNI p.c., USD, 2014* 
Brunei Darussalam 0.45 12.39 18.91 32,976 
Cambodia 4.8 3.8 9.82 949 
Indonesia 1.19 3.54 9.57 3,576 
Lao PDR 3.86 4.66 12.01 1,449 
Malaysia 1.01 8.74 17.99 10,420 
Myanmar n/a n/a n/a n/a 
Philippines 5.79 15.77 36.15 3,267 
Singapore 0.19 8.69 9.1 53,986 
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Economy as % of GNI p.c. USD PPP$ GNI p.c., USD, 2014* 
Vietnam n/a n/a n/a n/a 
Thailand 1.32 5.85 14.55 5,335 
ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2015 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2014 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate 
 
4.2.2 ราคาค่าใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

ผลการส ารวจของ International Telecommunication Union, Measuring the Information Society 
Report 2014-2016 ได้แสดงถึงอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มประเทศ ASEAN จ านวน 10 
ประเทศได้แก่ Brunei darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, The Philippines, 
Singapore, Vietnam และ Thailand มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-11 ถึง 4-13 

 
ตารางที ่4-11  Mobile-cellular sub-basket of ASEAN Countries 2013 

Economy 
Mobile-cellular sub-basket 2013 GNI p.c., 

USD* as% of GNI p.c. USD PPP$ 
Brunei Darussalam 0.71 19.65 29.6 33,002 
Cambodia 7.92 6.27 16.16 950 
Indonesia 2.3 6.86 16.38 3,580 
Lao PDR 5.86 7.13 17.84 1,460 
Malaysia 0.83 7.16 14.2 10,400 
Myanmar n/a n/a n/a n/a 
Philippines 3.72 10.15 22.24 3,270 
Singapore 0.19 8.74 9.04 5,4040 
Vietnam n/a n/a n/a n/a 
Thailand 1.2 5.36 12.61 5,370 
ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2014 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2013 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate 

 
  



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 317 
 

 

ตารางที ่4-12  Mobile-cellular sub-basket of ASEAN Countries 2014 

Economy 
Mobile-cellular sub-basket 2014 GNI p.c., 

USD* as% of GNI p.c. USD PPP$ 
Brunei Darussalam 0.71 19.4 29.6 32,976 
Cambodia 8.62 6.82 17.62 949 
Indonesia 1.69 5.05 13.67 3,576 
Lao PDR 3.11 3.76 9.7 1,449 
Malaysia 0.68 5.87 12.08 10,420 
Myanmar n/a 4.84 16.7 n/a 
Philippines 3.76 10.24 23.47 3,267 
Singapore 0.19 8.63 9.04 53,986 
Vietnam n/a n/a n/a n/a 
Thailand 1.76 7.83 19.49 5,335 
ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2015 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2014 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate 
 
ตารางที ่4-13  Mobile-cellular sub-basket of ASEAN Countries 2015 

Economy 
Mobile-cellular sub-basket 2015 GNI p.c., 

USD* as% of GNI p.c. USD PPP$ 
Brunei Darussalam 0.29 9.04 15.24 37,663 
Cambodia 8.02 6.82 17.37 1,020 
Indonesia 1.8 5.45 15.88 3,630 
Lao PDR 4.94 6.84 17.41 1,660 
Malaysia 0.56 5.21 12.62 11,120 
Myanmar 1.76 1.87 7.33 1,27 
Philippines 3.42 9.99 22.9 3,500 
Singapore 0.17 7.96 9.1 55,150 
Vietnam n/a n/a n/a n/a 
Thailand 0.94 4.51 11.81 5,780 
ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2016 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2015 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate  
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4.2.3 ราคาค่าใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ผลการส ารวจของ International Telecommunication Union, Measuring the Information Society 

Report 2014-2016 ได้แสดงถึงอตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในกลุ่มประเทศ ASEAN จ านวน 10 
ประเทศได้แก่ Brunei darussalam, Cambodia, Indonesia, Lao PDR, Malaysia, Myanmar, The Philippines, 
Singapore, Vietnam และ Thailand มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-14, 4-15 และ 4-16 
 
ตารางที ่4-14  Fixed-broadband sub-basket 2013 of ASEAN Countries 2013 

Economy 
Fixed-broadband sub-basket 2013 Speed in 

Mbit/s 

Cap per 
month in 

GB 

GNI p.c., 
USD as % of GNI p.c. USD PPP$ 

Brunei Darussalam 1.89 51.95 78.28 1 Unlimited 33,002 

Cambodia 14.97 11.85 30.55 2 Unlimited 950 

Indonesia 6.87 20.5 48.92 0.38 3 3,580 

Lao PDR 13.67 16.64 41.65 0.5 n/a 1,460 

Malaysia 2.42 20.95 41.52 0.51 Unlimited 10,400 

Myanmar n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
Philippines 8.64 23.54 51.59 3 Unlimited 3,270 

Singapore 0.44 19.9 20.58 25 Unlimited 54,040 

Vietnam 2.03 2.93 7.15 2.4 1 1,730 

Thailand 5.02 22.46 52.85 13 Unlimited 5,370 

ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2014 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2013 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate 
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ตารางที ่4-15  Fixed-broadband sub-basket 2013 of ASEAN Countries 2014 

Economy 
Fixed-broadband sub-basket 2014 Speed in 

Mbit/s 

Cap per 
month in 

GB 

GNI p.c., 
USD as % of GNI p.c. USD PPP$ 

Brunei Darussalam 1.87 51.3 78.28 1 Unlimited 32,976 

Cambodia 12.64 10 25.83 2 Unlimited 949 

Indonesia 3.11 9.27 25.09 0.5 Unlimited 3,576 

Lao PDR 11.84 14.29 36.85 0.5 Unlimited 1,449 

Malaysia 3.1 26.89 55.36 1 Unlimited 10,420 

Myanmar n/a 21.5 74.22 0.5 Unlimited n/a 
Philippines 8.27 22.5 51.59 3 Unlimited 3,267 

Singapore 0.7 31.49 32.97 100 Unlimited 53,986 

Vietnam n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
Thailand 3.63 16.13 40.14 6 Unlimited 5,335 

ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2015 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2014 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate 

ตารางที ่4-16  Fixed-broadband sub-basket 2013 of ASEAN Countries 2015 

Economy 
Fixed-broadband sub-basket 2015 Speed in 

Mbit/s 

Cap per 
month in 

GB 

GNI 

p.c., 
USD 

as % of GNI p.c. USD PPP$ 

Brunei Darussalam 0.9 28.37 47.82 1 45 37,663 

Cambodia 14.12 12 30.56 4 Unlimited 1,020 

Indonesia 9.51 28.75 83.87 10 Unlimited 3,630 

Lao PDR 13.31 18.41 46.9 1 Unlimited 1,660 

Malaysia 1.11 10.31 24.97 1 1 11,120 

Myanmar 17.2 18.21 71.51 0.5 Unlimited 1,270 

Philippines 7.53 21.95 50.34 3 Unlimited 3,500 

Singapore 0.63 29.02 33.18 200 Unlimited 55,150 

Vietnam n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
Thailand 3.89 18.71 48.96 10 Unlimited 5,780 

ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2016 
หมายเหตุ:  * ขอ้มูลไดถู้กปรับค่าจาก GNI p.c. 2015 โดยใชว้ธีิ  Atlas Method ดว้ย International Inflation Rate 
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4.2.4 ผลการค านวณดัชนีราคาค่าบริการด้านโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน  
(ICT Price Basket in ASEAN Country) 

ในการค านวณหาค่าดัชนีราคาค่าบริการด้านโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน (ICT Price 
Basket in ASEAN Country) นั้ นจะน าค่ ารายได้มวลรวมประชาชาติ  (Gross National Income: GNI)  
มาเปรียบเทียบดว้ย โดยในปี พ.ศ. 2559 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4-17 
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ตารางที ่4-17  ดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของกลุ่มประเทศอาเซียน ปี พ.ศ.  2556 – 2558 (ASEAN ICT Price Basket 2013 - 2015) 

Economy 

ICT Price Basket 2015 ICT Price Basket 2014 ICT Price Basket 2013 

Fixed-
telephone sub-

basket* 

Mobile-
cellular 

sub-basket 

Fixed-
broadband 
sub-basket 

Fixed-
telephone 

sub-basket 

Mobile-
cellular 

sub-basket 

Fixed-
broadband 
sub-basket 

Fixed-
telephone 

sub-basket 

Mobile-
cellular 

sub-basket 

Fixed-
broadband 
sub-basket 

Brunei Darussalam n/a 0.29 0.90 0.45 0.71 1.87 0.46 0.71 1.89 
Cambodia n/a 8.02 14.12 4.80 8.62 12.64 4.80 7.92 14.97 
Indonesia n/a 1.80 9.51 1.19 1.69 3.11 1.34 2.30 6.87 
Lao PDR n/a 4.94 13.31 3.86 3.11 11.84 3.94 5.86 13.67 
Malaysia n/a 0.56 1.11 1.01 0.68 3.10 1.05 0.83 2.42 
Myanmar n/a 1.76 17.20 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 
Philippines n/a 3.42 7.53 5.79 3.76 8.27 6.05 3.72 8.64 
Singapore n/a 0.17 0.63 0.19 0.19 0.70 0.20 0.19 0.44 
Vietnam n/a n/a n/a n/a n/a n/a 1.61 2.50 2.03 
Thailand n/a 0.94 3.89 1.32 1.76 3.63 1.38 1.20 5.02 
ASEAN Sub-Basket n/a 2.43 7.58 2.33 2.57 5.65 2.31 2.80 6.22 

ICT Price Basket 5.01 3.51 3.78 
ท่ีมา:  International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2014 - 2016 
หมายเหตุ:  * รายงาน International Telecommunication Union, Measuring the Information Society Report 2016 ไม่ไดมี้การน าเสนอขอ้มูล Fixed-telephone sub-basket 
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ผลการศึกษาแสดงให้เห็นได้ว่ากลุ่มประเทศอาเซียนนั้นมีความหลากหลายทั้งในระดบัปริมาณ 
การใช้งานท่ีน้อยท่ีสุดท่ีเพียงพอส าหรับการเข้าสู่ตลาดของผูบ้ริโภค (Entry Level)  และราคาค่าบริการ
โทรคมนาคมในแต่ละประเภท   

ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าท่ี  ประเทศท่ีมีราคาค่าบริการต ่ าท่ีสุดในทั้ งปี พ.ศ. 2556 และ  
พ.ศ. 2557  คือ ประเทศสิงคโปร์ และรองลงมา คือ ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม และมาเลเซียตามล าดับ 
ส าหรับประเทศไทยนั้นอยูอ่นัดบัท่ี 5 จากทั้งหมด 9 ประเทศเน่ืองจากไม่มีขอ้มูลราคาของประเทศเมียนมาร์ 
(Myanmar) ในทั้งสองปี และไม่มีขอ้มูลของประเทศเวียดนามในปี พ.ศ. 2557 ในทุกประเทศราคาค่าบริการ
บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีนั้นมีค่าคงท่ีหรือลดลงเพียงเล็กน้อย ยกเวน้ประเทศอินโดนีเซียท่ีมีราคาลดลงถึง
ร้อยละ 11 จากขอ้มูลจะเห็นไดว้า่ราคาค่าบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีมีแนวโน้มลดลง หากแต่ว่าค่าดชันีราคา
ค่าบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีของกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นมีระดบัเพิ่มข้ึนจาก 2.31 เป็น 2.33 เน่ืองมาจากการ
ไม่ขอ้มูลของประเทศเวียดนามในปี พ.ศ. 2557 และราคาค่าบริการโทรศพัทป์ระจ าของประเทศเวียดนามใน
ปี พ.ศ. 2556 นั้ นต ่ ากว่าราคาเฉล่ียของภูมิภาค การขาดข้อมูลของประเทศเวียดนามจึงดึงดัชนีราคา 
ในปี พ.ศ. 2557 สูงข้ึนเกินจริง 

ส าหรับราคาค่าใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เม่ือพิจารณาขอ้มูลในปี พ.ศ. 2558 พบว่าประเทศท่ีมี
ราคาค่าบริการต ่าท่ีสุด คือ ประเทศสิงคโปร์ และรองลงมาคือ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม มาเลเซีย และไทย
ตามล าดบั ส าหรับการเปล่ียนแปลงของราคาค่าบริการจากปี พ.ศ. 2557 - 2558 นั้น มีทิศทางท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ประเทศ โดยราคาค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศบรูไนดารุสซาลาม ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
กมัพูชา และฟิลิปปินส์ มีทิศทางลดลง และราคาในประเทศสปป. ลาวและอินโดนีเซียนั้น มีทิศทางเพิ่มมาก
ข้ึน โดยประเทศท่ีมีการลดลงของราคามากท่ีสุด คือ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม โดยมีการลดลงถึงร้อยละ 
59 และประเทศไทยมีอตัราลดลงรองลงมาคือร้อยละ 47 โดยรวมแลว้ ASEAN Sub-Basket ส าหรับบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นลดลงร้อยละ 5 จาก 2.57 เป็น 2.43  
 ส าหรับราคาค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี เม่ือพิจารณาขอ้มูลในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ประเทศท่ีมี
ราคาค่าบริการต ่าท่ีสุด คือ ประเทศสิงคโปร์ และรองลงมาคือ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม มาเลเซีย และไทย
ตามล าดบั ส าหรับการเปล่ียนแปลงของราคาค่าบริการจากปี พ.ศ. 2557 - 2558 นั้น มีทิศทางท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละประเทศ โดยราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในประเทศมาเลเซีย บรูไนดารุสซาลาม สิงคโปร์ 
และฟิลิปปินส์ มีทิศทางลดลง และราคาในประเทศอินโดนีเซีย สปป. ลาว กมัพูชา และไทยนั้น มีทิศทางเพิ่ม 
มากข้ึน โดยรวมแล้ว ASEAN Sub-Basket ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีนั้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 34 จาก 
5.65 เป็น 7.58 เช่นเดียวกบับริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ียงัมีการพฒันาคุณภาพของ
บริการอยูเ่สมอ  โดยประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีการเพิ่มข้ึนของราคาสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 205 หากแต่
ว่าเม่ือพิจารณารูปแบบของบริการแบบ Entry level แลว้ พบว่าความเร็วดาวน์โหลดเพิ่มข้ึนจาก 0.5 Mbps 
เป็น 10 Mbps ส าหรับประเทศไทยราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีนั้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 และเม่ือพิจารณา
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รูปแบบของบริการแบบ Entry level แลว้ พบว่าความเร็วดาวน์โหลดเพิ่มข้ึนจาก 6 Mbps เป็น 10 Mbps ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ราคาท่ีสูงข้ึนนั้น อาจจะเน่ืองมาจากคุณภาพบริการท่ีสูงข้ึน 
 ส าหรับภาพรวมดัชนีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของอาเซียน (ASEAN ICT Price Index) ในปี 
พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 นั้น พบวา่สัดส่วนราคาค่าบริการโทรคมนาคมในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าลดลง
เม่ือเทียบกบัรายไดม้วลรวมประชาชาติ (GNI) ถึงร้อยละ 7 ทั้งน้ีขอ้มูลจากปี พ.ศ. 2558 นั้นไม่สามารถน ามา
เปรียบเทียบได้ เน่ืองจากรายงาน International Telecommunication Union, Measuring the Information 
Society Report 2016 ไม่ได้มีการน าเสนอข้อมูล Fixed-telephone sub-basket เม่ือพิจารณาเฉพาะ Mobile 
sub-basket และ Fixed-broadband sub-basket ซ่ึงมีราคาค่าบริการสูงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับโทรศัพท ์
ประจ าท่ีแลว้ จึงท าให้ค่าดชันีราคาค่าบริการโทรคมนาคมของอาเซียน (ASEAN ICT Price Index) นั้นสูง
เกินจริง  
  



324 │   โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
 

 

 



บทที่ 5 
ความเช่ือมโยงของข้อมูลจากการส ารวจ ในปี พ.ศ. 2559  

กบัฐานข้อมูลจากการส ารวจที่ผ่านมา 
 
  
 เน้ือหาในบทน้ีเป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ ในปี พ.ศ. 2559 มาเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล 
จากการส ารวจท่ีผ่านมา ในปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 - 2556 และ ปี พ.ศ. 2557 ในประเด็นท่ีสามารถ
เช่ือมโยงกนัได้ ทั้งน้ี ความเช่ือมโยงดงักล่าวจ ากดัอยู่เพียงผลท่ีได้จากการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ยงัไม่ไดแ้สดงความเช่ือมโยงของพฤติกรรมของภาคธุรกิจ  เพราะการส ารวจ ในปี พ.ศ. 2559  เป็นคร้ังแรก 
ท่ีมีการส ารวจภาคธุรกิจ 
 
5.1 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
 เน้ือหาในส่วนน้ีจะได้จ  าแนกสัดส่วนของผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมในตลาดต่าง ๆ แบ่งออกเป็น
สัดส่วนทัว่ประเทศ และสัดส่วนตามภูมิภาคต่าง ๆ  
 
5.1.1 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที ่

ผลการส ารวจพบวา่ ในปี พ.ศ. 2559 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี คิดเป็นร้อยละ 22.2 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดท่ีสุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ ซ่ึงมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย เม่ือเทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2557  ทั้งน้ีพบวา่สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์ประจ าท่ีทัว่ประเทศมีแนวโนม้ลดลงเร่ือย ๆ แสดงใน 
รูปท่ี 5-1 
 ในปี พ.ศ. 2559 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคท่ีมีผูใ้ช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีน้อยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 16.9 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี  และจากรูป 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผูใ้ช้บริการน้อยท่ีสุดเช่นกนั ทั้ งน้ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 
ยงัมีร้อยละของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา 
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รูปที ่5-1 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี ทั้งแบบทัว่ประเทศและแยกตามภูมิภาคเปรียบเทียบ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2559 
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5.1.2 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปี พ.ศ. 2557 
อยู่ในอตัราท่ีสูงมากมาโดยตลอด โดยมีร้อยละของการใช้บริการมากกว่าร้อยละ 90 ทั้งน้ี จากรูปท่ี 5-2 
แสดงให้เห็นว่าในช่วงระหว่าง ปี พ.ศ. 2554 – 2557 สัดส่วนผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง 
แต่ ในปี พ.ศ. 2559 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 99.5 
 

รูปที ่5-2 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทั้งแบบทัว่ประเทศและแยกตามภูมิภาคเปรียบเทียบ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2559 

  
เม่ือพิจารณาผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในภาคต่าง ๆ ท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามในช่วง 

หลายปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554 – 2557) จะเห็นได้ว่า ทั้ งกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง และภาคใต ้
มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูใ่นอตัราท่ีสูงมาก ซ่ึงเกินร้อยละ 90 ของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละภาค 
ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคท่ีมีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 
(พ .ศ . 2554 – 2557)  แ ต่ อ ย่ า งไ รก็ ต าม  ใน ปี  พ .ศ . 2559 ก ลับ พ บ ว่ า ใน เกื อ บ ทุ ก ภ าค รวม ทั้ ง 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประมาณร้อยละ 99 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงก็ยงัคงเป็นอตัราท่ีสูงมาก   
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5.1.3 สัดส่วนของผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่
 ในปี พ.ศ. 2559 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีของภาพรวมทั่วประเทศ คิดเป็น 
ร้อยละ 75.5 เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2557  ทั้งน้ีจากรูปท่ี 5-3 แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีของปี พ.ศ. 2559 เม่ือแยกเป็นรายภูมิภาคมีจ านวนเพิ่มข้ึนค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 
เช่นเดียวกนักบัภาพรวมทัว่ประเทศ 
 

รูปที ่5-3 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ทั้งแบบทัว่ประเทศและแยกตามภูมิภาคเปรียบเทียบ
ระหวา่งปี พ.ศ. 2557 กบั พ.ศ. 2559 

  

51.6
61.5 59.7

45.7 46.4 50.6

75.5

86.9
75.8 75.3

69.6
76.2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ
และปริมณฑล

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้

สัดส่วนของผู้ใช้บริการ

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 329 
 

5.1.4 สัดส่วนของผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในภาพรวมทัว่ประเทศ ในปี พ.ศ. 2559 
มีสัดส่วนร้อยละ 46.4 เพิ่มข้ึนอย่างมากเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 เช่นเดียวกบัพื้นท่ีอ่ืน ๆ จากทัว่ประเทศ 
โดยพบว่าภาคใตเ้ป็นภาคท่ีมีการเพิ่มข้ึนของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.2 
ตามมาด้วยภาคเหนือท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างมาก เช่นกันโดยคิดเป็นร้อยละ 37.8 อย่างไรก็ตาม 
ภาคกลางเป็นภาคท่ีมีการเปล่ียนแปลงของร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี
น้อยท่ีสุด คือเพียงร้อยละ 5 ซ่ึงแตกต่างกบัภาคอ่ืน ๆ ของประเทศเป็นอยา่งมาก โดยจากการเก็บขอ้มูลใน 
พ.ศ. 2559 พบวา่ ภาคใต ้เป็นภาคท่ีมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.2 ตามมา
ด้วยภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 54.2 ซ่ึงเป็นอัตราท่ีใกล้เคียงกัน แต่อย่างไรก็ตามภาคกลางเป็นภาคท่ีมี 
การใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.9 สรุปแลว้การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีนั้น ไดมี้การปรับตวั
เป็นอย่างมาก เช่น เดียวกันกับตลาดอินเทอร์เน็ตเค ล่ือนท่ี  ท่ี มีการเป ล่ียนแปลงของผู ้ใช้บ ริการ 
เป็นจ านวนมาก 

รูปที ่5-4 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ทั้งแบบทัว่ประเทศและแยกตามภูมิภาคเปรียบเทียบ
ระหวา่งปี พ.ศ. 2557 กบั พ.ศ. 2559 
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5.1.5 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 ในปี พ.ศ. 2559 จากกลุ่มตวัอย่างทั่วประเทศ มีผูใ้ช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ  
คิดเป็นร้อยละ 4.3 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยหากเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 พบวา่มีผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 9.9 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. 2559 
สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
8.4 และสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในภาคกลาง มีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 

 
 

รูปที ่5-5 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ ทั้งแบบทัว่ประเทศและแยกตามภูมิภาค 
เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2559 
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5.1.6 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ 
ในปี พ.ศ. 2559 จากกลุ่มตวัอยา่งทัว่ประเทศ มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ คิดเป็น

ร้อยละ 5.4 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด โดยหากเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2557 พบว่ามีผูใ้ช้บริการ
โทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 7.6 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2559 
สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศในภาคเหนือ มีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.7 
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.2  

 
รูปที ่5-6 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ แบบทัว่ประเทศ 

เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2559 

 
รูปที ่5-7 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ ทั้งแบบทัว่ประเทศและแยกตามภูมิภาค 

เปรียบเทียบระหวา่งปี พ.ศ. 2557 กบั พ.ศ. 2559 
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5.1.7 สัดส่วนของผู้ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
 ในปี พ.ศ. 2559 จากกลุ่มตวัอย่างทัว่ประเทศ มีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 6.4  
ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยหากเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 พบวา่มีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ
คิดเป็นร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด ทั้ งน้ีในปี พ.ศ. 2559 สัดส่วนผูใ้ช้บริการโทรศัพท์
สาธารณะในภาคกลาง มีผู ้ใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.3 และสัดส่วนผูใ้ช้บริการโทรศัพท์
สาธารณะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.4 

 
รูปที ่5-8 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ ทั้งแบบทัว่ประเทศและแยกตามภูมิภาค 

เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2559 
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5.2 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที ่
 การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีจะสังเกตได้ว่ามีการโทรออกน้อยลงกว่าปี พ.ศ. 2557 มากถึง
ประมาณร้อยละ 16 แต่การรับสายไม่แตกต่างกนัมากนัก  ท าให้เห็นได้ว่าผูบ้ริโภคยงัคงติดตั้งโทรศพัท์
ประจ าท่ีไวส้ าหรับเป็นเลขหมายอา้งอิง (Reference number) ใช้บริการในการรับสายมากกว่าท่ีจะใช้เป็น
เคร่ืองมือส าหรับการติดต่อไปยงัผูอ่ื้น  
 นอกจากนั้น การใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีเพื่อเป็นฐานส าหรับการต่ออินเทอร์เน็ตลดลงอยา่งมาก 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีไม่ไดพ้ึ่งพาการต่อกบัโทรศพัทป์ระจ าท่ีอีกต่อไป   
 
ตารางที ่5-1 รูปแบบการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

รูปแบบการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) การรับสาย  
    

   ใชบ้ริการ (ร้อยละ) 92.8 90.5 92.8 90.8 

   จ  านวนคร้ังท่ีรับสายต่อเดือน n/a n/a 49.0 65.1 

2) การโทรออก  
   

 

   ใชบ้ริการ (ร้อยละ) 79.7 77.0 87.1 71.6 

   จ  านวนคร้ังท่ีโทรออกต่อเดือน n/a n/a 30.6 56.1 

3) การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต  
   

 

   ใชบ้ริการ (ร้อยละ) 40.8 46.8 66.4 26.2 

   จ  านวนนาทีท่ีต่ออินเทอร์เน็ตต่อวนั n/a n/a 290.1 807.0 

4) การรับส่งโทรสาร (แฟกซ์)  
   

 

   ใชบ้ริการ (ร้อยละ) 8.1 11.3 4.2 13.9 

   จ  านวนคร้ังท่ีรับส่งโทรสาร (แฟกซ์) ต่อเดือน n/a n/a 8.0 21.0 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี พบวา่ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเลยมีสัดส่วนลดลงเหลือเพียง
ประมาณร้อยละ 79.4 ในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงลดลงจากเดิมท่ีร้อยละ 93.8 ในปี พ.ศ. 2557 

ในปี พ.ศ. 2559 ปรากฏว่ามีผู ้ยกเลิกการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ีทั้ งยกเลิกภายใน 1 ปี  
และมากกว่า 1 ปี ข้ึนไป เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 20.6 ของผูท่ี้ไม่ได้ใช้โทรศพัท์ประจ าท่ีทั้ งหมด  
ซ่ึงจากผลการส ารวจ พบวา่ผูท่ี้ยกเลิกเลขหมายทั้งหมดมากกวา่ 1 ปีท่ีผา่นมา มีเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 16.1  
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ตารางที ่5-2 สัดส่วนของผูท่ี้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี กรณีปัจจุบนัไม่ไดใ้ชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

การใช้บริการ 
ร้อยละ 

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ไม่เคยใชบ้ริการ 93.8 79.4 
ยกเลิกเลขหมายทั้งหมดภายใน 1 ปี ท่ีผา่นมา 3.9 2.2 
ยกเลิกเลขหมายทั้งหมดนานกวา่ 1 ปี ท่ีผา่นมา 2.3 18.4 
รวมทั้งหมด 100.0 100.0 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

 ส าหรับผูท่ี้เคยยกเลิกการใช้บริการ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ผูท่ี้ยงัใช้บริการ
อยู ่หมายถึง คนท่ียกเลิกบริการไปบางส่วนหรือบางเลขหมาย และส่วนท่ี 2 คือ ทั้งผูท่ี้ใชอ้ยูแ่ละเคยใชบ้ริการ 
หมายถึง คนท่ียกเลิกบริการไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด ผลการส ารวจพบว่าสัดส่วนของผูท่ี้ยกเลิก
บริการในส่วนท่ี 2 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 41.8 ซ่ึงมากกว่า ปี พ.ศ. 2557 ประมาณสองเท่า ตวัเลขน้ีสามารถ
ยนืยนัไดว้า่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2557 – 2559 มีการยกเลิกการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีเป็นจ านวนมาก 
  
ตารางที ่5-3 ประสบการณ์เคยยกเลิกการใชบ้ริการ 

(หน่วย: ร้อยละ) 

การยกเลกิใช้บริการ 
พ.ศ. 
2554 

พ.ศ. 
2555 - 2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่1 
ผู้ทีใ่ช้บริการอยู่ 

ส่วนที ่2 
ทั้งผู้ทีใ่ช้อยู่และเคยใช้ 

ไม่เคยยกเลิกการใชบ้ริการ 89.7 90.3 79.8 88.3 58.2 
เคยยกเลิกการใชบ้ริการ 10.3 9.7 20.2 11.7 41.8 
รวมทั้งหมด 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
สาเหตุของการยกเลิกบริการโทรศพัท์ประจ าท่ีอนัดับหน่ึง คือ ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้คิดเป็น 

ร้อยละ 79.2 ซ่ึงตรงกับสาเหตุอนัดับหน่ึงของปี พ.ศ. 2557 เช่นกัน คิดเป็นร้อยละ 69.2 ส่วนอนัดับสอง 
คือเพื่อประหยดัค่าใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 22.0 ซ่ึงตรงกบัอนัดับสองของปี พ.ศ. 2557 เช่นกนั คิดเป็น 
ร้อยละ 48.6 
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ตารางที ่5-4 สาเหตุท่ียกเลิกการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
(หน่วย: ร้อยละ) 

สาเหตุทีย่กเลกิการใช้บริการ 
พ.ศ. 
2554 

พ.ศ.  
2555 - 2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่1 
ผู้ทีใ่ช้บริการอยู่ 

ส่วนที ่2 
ทั้งผู้ทีใ่ช้อยู่ 
และเคยใช้ 

1.ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 25 42.2 69.2 57.5 79.2 
2.เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย 20.8 35.8 48.6 32.2 22.0 
3.บริการไม่ดี 13.7 10.1 16.4 4.6 1.6 
4.คุณภาพในการใชง้านไม่ดี 
มีปัญหาดา้นเทคนิค 

12.7 13.8 22.0 4.6 2.4 

5.ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริม
อ่ืน ๆ หรือบริการขายพว่ง
อ่ืน ๆ 

5.2 17.4 3.1 1.1 1.1 

6.ตอ้งการเปล่ียน
ผูป้ระกอบการ 

8.5 19.3 14.0 2.3 0.2 

7.ยา้ยท่ีพกั 14.2 11.0 7.7 14.9 6.0 
8.อ่ืน ๆ  n/a n/a 2.1 4.6 4.7 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

  
ในด้านของความพึงพอใจ พบว่ามีการใช้มาตรคะเเนนท่ีไม่เท่ากัน เเต่หากจะเทียบระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2557 เเละปี พ.ศ. 2559 สามารถน าคะเเนนในปี พ.ศ. 2557 คูณสอง เพื่อจะได้คะแนนความพึงพอใจ 
ท่ีไม่เเตกต่างกนัมากนกั   

ส าหรับปี พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2555 - 2556 ซ่ึงใช้มาตรคะแนนเดียวกัน พบว่าความพึงพอใจ
โดยรวมสูงข้ึน นัน่คือ การยกเลิกโทรศพัท์ประจ าท่ีไม่ไดม้าจากบริการท่ีไม่ดี  เพียงแต่ว่าไม่มีความจ าเป็น
แลว้ และช่วยในการลดค่าใชบ้ริการเท่านั้น ผูบ้ริโภคท่ียงัใชบ้ริการอยูก่็ยงัคงมีความพอใจในระดบัท่ีดี  
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ตารางที ่5-5 ความพึงพอใจของการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

ความพงึพอใจ 
คะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่ (คะแนน) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน 7.2 7.1 7.6 7.8 

2) ดา้นอตัราค่าบริการ 6.6 6.8 7.2 7.3 

3) ดา้นบริการหลงัการขาย 6.5 6.5 7.2 7.1 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ   1) ผูต้อบแบบสอบถามจะระบุระดบัคะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ในระดบั 0 – 10  

       โดยท่ี 10 คือ ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 0 คือ ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) ปี พ.ศ. 2557 คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1 – 5 จึงตอ้งมีการปรับฐานคะแนนใหม่ใหเ้หมือนกบั 
   ปี พ.ศ. อ่ืน ๆ โดยปรับฐานคะแนนความพึงพอใจใหม่ใหเ้ป็นระดบั 0 - 10 โดยการคูณสอง 

 

5.3 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 ผลการส ารวจพบว่า ในปี พ.ศ. 2559 มีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากถึงร้อยละ 99.5 หรือเกือบ
ทั้งหมดของประชากรไทยใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแลว้ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ 
กลุ่ม AIS คิดเป็นร้อยละ 47.7 ของผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาคือ กลุ่ม DTAC คิดเป็นร้อยละ 26.1 และ 
กลุ่ม TRUE คิดเป็นร้อยละ 25.1  

นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2559 จะเห็นว่ากลุ่ม TRUE และกลุ่ม DTAC มีการเปล่ียนแปลงสัดส่วนของ
ผูป้ระกอบการท่ีเท่ากนัคือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.7 จากร้อยละเดิมในปี พ.ศ. 2557 

 
ตารางที ่5-6 การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและผูป้ระกอบการท่ีเลือกใชบ้ริการ 

การใช้บริการ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ไม่ใช ้(ร้อยละ) 6.3 6.3 9 0.5 

ใช ้(ร้อยละ) 93.7 93.7 91 99.5 

ผู้ประกอบการ 

กลุ่ม AIS (ร้อยละ) 41.1 51.8 48.6 47.7 

กลุ่ม DTAC (ร้อยละ) 41.8 37.2 36.8 26.1 
กลุ่ม TRUE (ร้อยละ) 16.6 11 14.4 25.1 
อ่ืน ๆ (ร้อยละ) 0.5 - 0.2 1.1 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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เหตุผลในการเลือกผูป้ระกอบการในปี พ.ศ. 2559 อนัดับหน่ึง คือ สัญญาณเสียงคมชัด สะดวก 
ในการติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 23.2 และ 
อนัดบัท่ีสามคือ อตัราค่าบริการถูกกวา่ คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 เหตุผลดังกล่าวนั้นต่างไปจากในปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงพบว่า เหตุผลด้านการมีเครือข่ายครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ี เป็นอันดับหน่ึง ทั้ งน้ีเป็นเพราะระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2559 ผูป้ระกอบการต่างเร่งเพิ่มความ
ครอบคลุมของการให้บริการจนกระทัง่ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกั ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงให้น ้ าหนกัของ
การแข่งขนัซ่ึงเนน้ไปท่ีคุณภาพของสัญญาณเสียงมากกวา่ 
 ส าหรับเร่ืองค่าบริการท่ีถูกกวา่นั้น เหตุผลขอ้น้ีเคยอยูใ่นล าดบัท่ีสอง ในปี พ.ศ. 2557 และอยูใ่นสาม
เหตุผลแรกของการส ารวจทุกคร้ังท่ีผ่านมา ดังนั้ นจึงเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคยงัคงต้องการบริการในอัตรา 
ท่ีถูกกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ท าให้การแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการมุ่งเนน้ไปท่ีการออกโปรโมชนัต่าง ๆ 
ท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภคในดา้นราคาค่อนขา้งมาก ซ่ึงโปรโมชนัต่าง ๆ เหล่าน้ีเห็นไดจ้ากตวัเลขสถิติน้ีแลว้วา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทย 
 
ตารางที ่5-7 เหตุผลในการเลือกผูป้ระกอบการ 

เหตุผลในการเลือกผู้ประกอบการ 
พ.ศ. 
2554 

พ.ศ. 
2555 - 2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 
2559 

จ านวนตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 3,768 3,758 4,296 5,376 

เหตุผลในการเลือกผู้ประกอบการ (ร้อยละ) 

1) อตัราค่าบริการถูกกวา่ 51.3 56.2 52.1 15.5 
2) มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 53.6 67.6 64.2 23.2 

3) สัญญาณเสียงคมชดั สะดวกในการติดต่อ 46.5 60.3 51.4 30.4 

4) มีประเภทการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
ของท่าน 

25.5 39 30.6 7.7 

5) มีการบริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 13.7 26.6 13.1 1.2 
6) ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเอง 2.5 17.4 2.8 1.0 
7) ไดรั้บการแนะน าจากเพื่อน/คนรู้จกั /ครอบครัว - - 20.8 2.6 
8) อ่ืน ๆ - - 2 18.4 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 

ผลการส ารวจ ในปี พ.ศ. 2559  ท าให้เห็นความส าคญัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีวา่เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีผูบ้ริโภคมากถึงร้อยละ 75.5 เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี เพิ่มข้ึนจาก 
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ปี พ.ศ. 2557 ประมาณร้อยละ 16 และมากข้ึนกว่าปี พ.ศ. 2555 – 2556 มากกว่าสองเท่า และยงัมากกว่า 
ปี พ.ศ. 2554 ถึงประมาณ 4 เท่า แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของการหันมาใช้งานดา้นขอ้มูล (Data) มากข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดั 
 ในอีกด้านหน่ึง บริการด้านการส่งข้อความผ่านระบบ SMS กลายเป็นบริการท่ีแทบจะไม่ได ้
มีผูใ้ชบ้ริการอีกต่อไป ท าใหก้ารส ารวจ ในปี พ.ศ. 2559 ไม่ไดส้ ารวจบริการน้ีเลย ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคหนัมา
ใช้การส่งข้อความผ่านทางแอพพลิเคชันต่าง ๆ เช่น LINE และ Facebook กันมากข้ึน และเป็นการส่ง
ขอ้ความท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายต่อการส่งแต่ละคร้ัง ไม่เหมือนกบั SMS ท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่ายทุกคร้ังหากใช้บริการ
เกินกวา่ท่ีก าหนดมาใหใ้นแพก็เกจ 
 

ตารางที ่5-8 การใชบ้ริการต่าง ๆ ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การใช้บริการ พ.ศ.2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2559 

การโทรออก (ร้อยละ) 99.8 99.9 98.6 99.5 
การส่ง SMS/MMS (ร้อยละ) 28.2 32.3 20 n/a 

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ) 18.4 31.9 59.5 75.5 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ส าหรับการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบว่า  ผูบ้ริโภคประมาณร้อยละ 22.2 
เคยเปล่ียนหรือยกเลิกการใช้บริการ ทั้งน้ีตวัเลขน้ีเพิ่มข้ึนอย่างมากเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2557  ซ่ึงมีสัดส่วน
เพียงประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น นัน่คือมีการเพิ่มข้ึนมากกวา่หน่ึงเท่าตวั   
 
ตารางที ่5-9 การเปล่ียนผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   

การเปลีย่นแปลงผู้ประกอบการ พ.ศ.2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2559 

เคยเปล่ียน/ยกเลิก (ร้อยละ) 20.6 7.7 10.3 22.2 
ไม่เคยเปล่ียน/ไม่เคยยกเลิก (ร้อยละ) 79.4 92.3 89.7 77.8 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 สาเหตุท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนผูป้ระกอบการในปี พ.ศ. 2559 อนัดบัหน่ึง คือ คุณภาพการใชง้านไม่ดี 
มีปัญหาดา้นเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 37.9 ซ่ึงเดิมสาเหตุน้ีเคยเป็นสาเหตุอนัดบัท่ีสองในปี พ.ศ. 2557 คิดเป็น
ร้อยละ 40.3 รองจากด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย และเคยเป็นสาเหตุอนัดบัท่ีสองในปี พ.ศ. 2555 – 2556  
คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองจากสาเหตุดา้นเครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการประหยดัค่าใช้จ่าย  
ท าให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคมุ่งเน้นความสนใจไปยงัคุณภาพของสัญญาณมากกว่าเร่ืองความครอบคลุมของ
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สัญญาณท่ีดีข้ึนมาก ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2559 และมากกว่าเร่ืองของค่าใช้จ่าย เพราะผูป้ระกอบการ 
ต่างแข่งขนักนัให้บริการท่ีคุม้ค่ากวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน ดงันั้นปัจจยัดา้นราคาและความครอบคลุมของ
สัญญาณจึงกลายเป็นปัจจยัรอง แต่ปัจจยัดา้นคุณภาพกลายมาเป็นจุดเนน้ของผูบ้ริโภคแทน 
 

ตารางที ่5-10 สาเหตุท่ีเปล่ียนผูป้ระกอบการ 

สาเหตุทีเ่ปลีย่นแปลงผู้ประกอบการ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 48.2 49.0 41.6 28.6 
2) การใหบ้ริการไม่ดี 12.4 25.7 17.6 2.4 

3) คุณภาพการใชง้านไม่ดี มีปัญหาดา้นเทคนิค  15.7 41.3 40.3 37.9 

4) เครือข่ายสัญญาณไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 34 49.3 38.9 6.3 
5) อ่ืน ๆ 5.7 17.4 5.4 15.0 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

  
แนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการก าลงัจะรุนแรงนอ้ยลง เม่ือตวัเลขของผูบ้ริโภคท่ีคิดวา่

จะเปล่ียนผูป้ระกอบการหรือเพิ่มการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในอนาคตมีเพียงร้อยละ 7.8 เท่านั้ น  
เทียบกับตวัเลขของการเคยเปล่ียนผูป้ระกอบการ ในปี พ.ศ. 2559 ท่ีมากถึงร้อยละ 22.2 แสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริโภคเร่ิมมีความพอใจกบัผูป้ระกอบการท่ีไดเ้ลือกแลว้   

ไม่เพียงเท่านั้ นตัวเลขน้ียงัสะท้อนให้เห็นถึงความอ่ิมตัวของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในกลุ่ม
ผูบ้ริโภครายบุคคล (Individual) เพราะจะมีการเพิ่มการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพียงประมาณร้อยละ 7.8 เท่านั้น  
ส่วนหน่ึงเป็นเพราะแทบทุกคนมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแลว้  ท าใหต้ลาดเร่ิมไม่มีพื้นท่ีส าหรับการขยายตวัไปได้
อีกมากเท่าใดนกั 

ขอ้สังเกตประการหน่ึงจากผลการส ารวจท่ีผา่นมาทุกคร้ังคือ  ตวัเลขของผูใ้ชบ้ริการท่ีคิดจะเปล่ียน
ผูป้ระกอบการหรือเพิ่มการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในอนาคตน้ี  มีค่าค่อนขา้งคงท่ีอยูป่ระมาณร้อยละ 
6.7 ถึง 7.8 แต่การเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการกลับมากกว่านั้ น คือ ร้อยละ 7.7 ถึง ร้อยละ 22.2 ท าให ้
ยงัพอท่ีจะมีความหวงัได้ว่าตลาดอาจจะยงัพอท่ีจะขยายตวัได้อีกหากผูบ้ริโภคแต่ละคนตดัสินใจท่ีจะมี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองท่ีสอง 
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ตารางที ่5-11 ผูใ้ชบ้ริการท่ีคิดจะเปล่ียนผูป้ระกอบการหรือเพิ่มการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในอนาคต 

การเปลีย่นผู้ประกอบการหรือ 
เพิม่การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นอนาคต 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ.2559 

คิดเปล่ียนหรือเพิ่ม (ร้อยละ) 7.5 6.7 7.1 7.8 
ไม่คิดเปล่ียนหรือเพิ่ม (ร้อยละ) 92.5 93.3 92.9 92.2 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ค่าใช้บริการส าหรับ การใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559 เห็นได้ว่าลดลงจากปี พ.ศ. 
2557  ซ่ึงตวัเลขของทั้งประเทศลดลงไปประมาณ 18 บาทต่อเดือน สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะผูป้ระกอบการ
ต่างออกโปรโมชนัท่ีท าให้เกิดความคุม้ค่าในการใช้งานเพื่อตอบสนองต่อการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงใน
ตลาดโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี  ท าให้ อัตราค่ าบ ริการของโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีลดลง ก ล่ าวได้ว่าตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นตลาดของผูบ้ริโภค ไม่ไดเ้ป็นตลาดของผูป้ระกอบการ 
 
ตารางที ่5-12 ค่าใชบ้ริการเฉล่ียจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

(หน่วย: บาทต่อเดือน) 

ค่าใช้บริการเฉลีย่จากการใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ 

พ.ศ. 
2554 

พ.ศ. 
2555 - 2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 
2559 

ทัว่ประเทศ 470.1 480.2 454.0 435.6 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 593.4 704.5 482.3 482.6 
ภาคกลางและภาคตะวนัออก 468.0 392.5 472.8 440.6 
ภาคเหนือ 375.8 365.0 440.5 366.8 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 449.5 392.1 418.6 429.6 
ภาคใต ้ 485.2 530.5 492.5 492.6 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 

 
 แต่กระนั้ น ในปี พ.ศ. 2559  พบว่าสัดส่วนของผูใ้ช้บริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน (Post-paid) 
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัการส ารวจทุกคร้ังท่ีผ่านมา กล่าวคือ เพิ่มจากร้อยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2554  
เป็นร้อยละ 20.8 ในการส ารวจ พ.ศ. 2555 – 2556 และเพิ่มข้ึนอีก ในปี พ.ศ. 2557 เป็นร้อยละ 24.1 แลว้ยงัคง
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่กลายเป็นร้อยละ 32.2 ในปี พ.ศ. 2559  
 สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้ นเพราะแพ็กเกจในแบบเหมาจ่ายรายเดือนของผู ้ประกอบการแต่ละราย 
มีความคุม้ค่ามากกวา่แบบเติมเงินโดยเฉพาะการใหใ้ชข้อ้มูลไดม้ากกวา่ ท าให้ผูท่ี้เนน้การใชง้านอินเทอร์เน็ต
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รู้สึกคุม้ค่าท่ีจะเลือกใชบ้ริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน เหตุผลอีกดา้นหน่ึง คือ ลูกคา้แบบเหมาจ่ายรายเดือน
เดิมท่ีใช้บริการอยู่แล้วก็ไม่ค่อยเปล่ียนไปใช้แบบเติมเงิน ด้วยการได้รับสิทธิเป็นลูกค้าคนพิเศษของ
ผูป้ระกอบการแต่ละราย   
 

ตารางที ่5-13 ประเภทการช าระค่าบริการค่าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ประเภทการช าระค่าบริการ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ.2559 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 4,476 4,224 4,296 5,421 

แบบเติมเงิน (Pre-paid) (ร้อยละ) 84.8 79.2 75.9 67.8 
แบบเหมาจ่ายรายเดือน (Post-paid) (ร้อยละ) 15.2 20.8 24.1 32.2 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 แนวโน้มการใช้สมาร์ทโฟนกลายเป็นแนวโน้มท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีสัดส่วนการใช้
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 19 ในปี พ.ศ. 2554 เพิ่มเป็นร้อยละ 34.6 ในปี พ.ศ. 2555 - 2556 และเพิ่มข้ึนอีกจนเป็น
ร้อยละ 63.3 ในปี พ.ศ. 2557 และในท่ีสุดกลายเป็นร้อยละ 86.3 ในปี พ.ศ. 2559 
 
ตารางที ่5-14 สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงใชส้มาร์ทโฟน 

การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ใช ้(ร้อยละ) 19.0 34.6 63.3 86.3 
ไม่ใช ้(ร้อยละ) 81.0 66.4 36.7 13.7 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 การให้บริการในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีปรากฏชดัวา่มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีข้ึน โดยผูบ้ริโภค
ไดส้ะทอ้นออกมาเป็นความพึงพอใจท่ีมากข้ึนในปี พ.ศ. 2559 มากกว่าในปีอ่ืน ๆ (ส าหรับปี พ.ศ. 2557 ให้
ประมาณคะแนนดว้ยการเอาตวัเลขคะแนนมาคูณสอง) โดยในดา้นคุณภาพและมาตรฐานไดค้ะแนนมากถึง 
8.2 คะแนน  นอกจากนั้ นความพึงพอใจในด้านอัตราค่าบริการก็เพิ่มสูงข้ึนเป็น 7.8 คะแนน ในขณะท่ี 
ความพึงพอใจดา้นบริการหลงัการขายไม่ไดล้ดลงจากการส ารวจคร้ังท่ีผา่นมา คือ 7.4 คะแนน ท าให้กล่าวได้
วา่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีข้ึน ภายใตอ้ตัราค่าบริการท่ีคุม้ค่ามากข้ึน และการ
บริการหลงัการขายท่ียงัคงมีมาตรฐานสม ่าเสมอ   
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ตารางที ่5-15 การประเมินความพึงพอใจของการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ความพงึพอใจ 
คะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่ (คะแนน) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 
1) ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน 7.5 7.5 7.8 8.2 

2) ดา้นอตัราค่าบริการ 7.0 7.0 7.4 7.8 

3) ดา้นบริการหลงัการขาย 6.9 6.9 7.4 7.4 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ   1) ผูต้อบแบบสอบถามจะระบุระดบัคะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ในระดบั 0 – 10  

       โดยท่ี 10 คือ ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 0 คือ ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) ปี พ.ศ. 2557 คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1 – 5 จึงตอ้งมีการปรับฐานคะแนนใหม่ใหเ้หมือนกบั 
   ปี พ.ศ. อ่ืน ๆ โดยปรับฐานคะแนนความพึงพอใจใหม่ใหเ้ป็นระดบั 0 - 10 โดยการคูณสอง 

 

5.4 ผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนทุกช่วงอายุในระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2559 

โดยเฉพาะในกลุ่มอายุน้อยวา่ 30 ปี ในปี พ.ศ. 2559 มีสัดส่วนผูใ้ช้งานร้อยละ 91. 2 ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 18.1 
จากปี พ.ศ. 2557 นอกจากนั้น ในปี พ.ศ. 2559 กลุ่มผูสู้งอายุ ช่วงอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป กว่า 1 ใน 5 ของ
ผูสู้งอายทุั้งหมด มีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 22.6  

  
ตารางที ่5-16 สัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี จ  าแนกตามอายุ 

(หน่วย: ร้อยละ) 

ช่วงอายุ 
สัดส่วนการใช้อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ต ่ากวา่ 20 ปี 58.2 73.1 91.2 
20 - 29 ปี 55.7 75.0 92.3 
30 - 39 ปี 38.5 69.1 85.0 
40 - 49 ปี 19.9 50.0 66.1 
50 - 59 ปี 7.0 25.1 42.5 
60 ปีข้ึนไป 2.6 15.8 22.6 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 343 
 

 การขยายตวัของการใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมาพร้อมกบัปัญหาท่ีผูบ้ริโภคเผชิญ ตวัเลขสถิติของ
การพบปัญหาจากการใชง้านเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 44.8 ในปี พ.ศ. 2557 เป็นร้อยละ 56.6 ในปี พ.ศ. 2559 
 
ตารางที ่5-17 การพบปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  

ปัญหาในการใช้บริการ พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ไม่มีปัญหา 58.7 55.2 43.4 

มีปัญหา 41.3 44.8 56.6 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

 ทั้งน้ี ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในปี พ.ศ. 2559 อนัดบัหน่ึง คือ การบริการ 
ไม่ดี เช่น มีปัญหาติดต่อยาก การแก้ไขปัญหาค่อนข้างล่าช้า ใช้เวลานานเกินควร คิดเป็นร้อยละ 63.5 
รองลงมา คือ สัญญาณขดัขอ้งบ่อย เครือข่ายล่ม คิดเป็นร้อยละ 53.9 และอนัดบัท่ีสาม คือ ความเร็วในการใช้
งานไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว ้คิดเป็นร้อยละ 44.0 
 ส าหรับในปี พ.ศ. 2555 – 2557 นั้น ปัญหาอนัดับหน่ึงเป็นปัญหาด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
ไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว ้ในขณะท่ีในปี พ.ศ. 2559 ปัญหาอนัดับหน่ึงเป็นปัญหาด้านการให้บริการ ทั้ งน้ี
สัดส่วนการพบปัญหาน้ีเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน แสดงว่าผูบ้ริโภคเร่ิมมีความพึงพอใจกับเร่ืองความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีแลว้ จึงหนัไปเนน้ดา้นประสิทธิภาพการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการมากกวา่ 

ตารางที ่5-18 ปัญหาท่ีพบบ่อยจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ปัญหาทีพ่บ 
พ.ศ 2555 - 2556  
ทัว่ประเทศ 

พ.ศ. 2557  
ทัว่ประเทศ 

พ.ศ. 2559  
ทัว่ประเทศ 

1) สัญญาณขดัขอ้งบ่อย เครือข่ายล่ม - - 53.9 

2) ความเร็วในการใชง้านไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว ้ 34.4 81.9 44.0 

3) ค่าใชจ่้ายสูงเกินไป คิดค่าบริการผดิพลาด 
หรือเกินจริง 

11.5 17.1 40.0 

4) การบริการไม่ดี เช่นมีปัญหาติดต่อยาก การแกไ้ข
ปัญหาค่อนขา้งล่าชา้ ใชเ้วลานานเกินควร 

11.5 8.2 63.5 

5) มีการเปล่ียนแปลงสัญญา/รายการส่งเสริม 
การขายโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 

13.2 3.2 0.4 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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สังเกตได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในภาพรวมใกล้เคียงกับ 
ปี พ.ศ. 2557 แต่เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2555-2556 อยา่งเห็นไดช้ดัในทุกดา้น 
 

ตารางที ่5-19 ความพึงพอใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

ความพงึพอใจ 
คะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่ (คะแนน) 

พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) ด้านคุณภาพและมาตรฐาน 6.9 7.2 7.0 

2) ด้านอตัราค่าบริการ 6.4 7.2 7.7 

3) ด้านบริการหลงัการขาย 6.5 7.2 7.4 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ   1) ผูต้อบแบบสอบถามจะระบุระดบัคะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ในระดบั 0 – 10  

       โดยท่ี 10 คือ ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 0 คือ ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) ปี พ.ศ. 2557 คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1 – 5 จึงตอ้งมีการปรับฐานคะแนนใหม่ใหเ้หมือนกบั 
   ปี พ.ศ. อ่ืน ๆ โดยปรับฐานคะแนนความพึงพอใจใหม่ใหเ้ป็นระดบั 0 - 10 โดยการคูณสอง 
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5.5 ผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่
 การใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีได้รับความนิยมน้อยกว่าอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี อย่างไรก็ตาม
สัดส่วนการใช้งานในปี พ.ศ. 2559 เพิ่มข้ึนจากสัดส่วนเดิมในปี พ.ศ. 2557 มากกว่า 1 เท่า ในทุกช่วงอาย ุ
ยกเวน้ช่วงอาย ุ40 – 49 ปี ซ่ึงเพิ่มข้ึนประมาณเกือบ 1 เท่า 
 

ตารางที ่5-20 สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี จ  าแนกตามอาย ุ

ช่วงอายุ 
สัดส่วนผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่

พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ต ่ากวา่ 20 ปี 75.9 25.2 44.0 
20 – 29 ปี 72.3 15.6 50.8 
30 – 39 ปี 49.2 23.4 56.5 
40 – 49 ปี 31.5 24.1 47.0 
50 – 59 ปี 17.2 12.3 33.6 
60 ปีข้ึนไป 7.7 7.2 24.2 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 เม่ือจ าแนกสัดส่วนผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจากระดบัรายได้ ท าให้เห็นไดว้่าอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีมีความนิยมมากข้ึนในหมู่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 12,000 บาท โดยมีสัดส่วนการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2557 อย่างเห็นได้ชัด แต่ส าหรับกลุ่มผูมี้รายได้มากกว่า 12,000 บาทข้ึนไป กลับมีสัดส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีลดลง ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะสามารถจ่ายค่าอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีไดม้ากกวา่คนกลุ่มอ่ืน 
 

ตารางที ่5-21 สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี จ  าแนกตามระดบัรายได ้

ระดับรายได้ 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการ 

พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 39.3 12.2 36.5 
5,000 - 11,999 บาท 35.4 24.5 36.6 
12,000 บาท ข้ึนไป 60.7 63.3 58.3 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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เม่ือพิจารณาเก่ียวกับค่าใช้บริการเฉล่ียของอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีตามประเภทของรูปแบบการ
เช่ือมต่อ พบวา่ค่าใช้บริการเฉล่ียในรูปแบบ Fiber Optic ในปี พ.ศ. 2557 กบั พ.ศ. 2559 สูงกว่าค่าใชบ้ริการ
เฉล่ียในรูปแบบอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 5-22  ค่าใช้บริการเฉล่ียของอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี จ  าแนกตามรูปแบบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2559 

รูปแบบ 
การเช่ือมต่อ 

ค่าใช้บริการเฉลีย่ของอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม (บาทต่อเดือน) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) Fiber Optic n/a n/a 671.4 817.7 
2) ADSL 632.3 583.3 584.9 631.6 
3) Cable n/a n/a 633.3 662.1 

 

ในดา้นความพึงพอใจจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี พบวา่ความพึงพอใจ ในปี พ.ศ. 2559 
สูงกว่าปี พ.ศ. 2555 – 2556 และปี พ.ศ. 2557 ทุกดา้น ผ่านการให้บริการด้วยคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีข้ึน 
การคิดค่าบริการท่ีคุม้ค่ามากข้ึน และบริการหลงัการขายท่ีดีข้ึน 
 

ตารางที ่5-23 ความพึงพอใจจากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ความพงึพอใจ 
คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ (คะแนน) 

ปี พ.ศ. 2555-2556 ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2559 

1) ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน 7.0 7.0 7.3 

2) ดา้นอตัราค่าบริการ 6.8 7.2 7.6 

3) ดา้นบริการหลงัการขาย 6.7 7.2 7.4 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ   1) ผูต้อบแบบสอบถามจะระบุระดบัคะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ในระดบั 0 – 10  

       โดยท่ี 10 คือ ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 0 คือ ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) ปี พ.ศ. 2557 คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1 – 5 จึงตอ้งมีการปรับฐานคะแนนใหม่ใหเ้หมือนกบั 
   ปี พ.ศ. อ่ืน ๆ โดยปรับฐานคะแนนความพึงพอใจใหม่ใหเ้ป็นระดบั 0 - 10 โดยการคูณสอง 
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5.6 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 ในการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามในตลาดน้ี 
ท่ีใช้บริการโทรศพัท์ทางไกลจากประเทศไทยไปยงัต่างประเทศมีมากถึงร้อยละ 96.2  ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าว 
สูงกวา่สัดส่วนในหลายปีท่ีผา่นมา 
 
ตารางที ่5-24 สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลจากประเทศไทยไปยงัต่างประเทศ 

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลจากประเทศไทย 
ไปยงัต่างประเทศ 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ใชบ้ริการ 77.4 74.5 59.66 96.2 
ไม่ไดใ้ชบ้ริการ 22.6 25.5 40.34 3.8 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
ผลการศึกษาในปี พ.ศ. 2559 พบวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในรูปแบบน้ีมี

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณ 5,093.81 บาทต่อปี เพิ่มข้ึนจากเดิมซ่ึงมีค่าใชจ่้ายประมาณ 307.73 บาทต่อปี ในปี 
พ.ศ. 2557 
 
ตารางที ่5-25  ค่าใชบ้ริการส าหรับการโทรทางไกลจากไทยไปยงัต่างประเทศ  

การโทรทางไกลจากไทย 
ไปยงัต่างประเทศ 

จ านวน 
(ราย) 

ค่าใช้บริการ (หน่วย: บาทต่อปี) 

ค่าน้อยทีสุ่ด ค่ามากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปี พ.ศ. 2557 

ทัว่ประเทศ 242 2.00 12,000.00 307.73 n/a 

ปี พ.ศ. 2559 

ทัว่ประเทศ 31 360.00 36,000.00 5,093.81 7,426.57 
 
 วิธีการท่ีได้รับความนิยมประการหน่ึงคือ การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือ VoIP ซ่ึงผูบ้ริโภคมากถึงร้อยละ 85.3 ใชบ้ริการผา่นทางช่องทางน้ี ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าว
ใกลเ้คียงกบัการส ารวจ ในปี พ.ศ. 2557 ท่ีร้อยละ 87.1 
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ตารางที ่5-26 การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) 

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) 50.0 87.1 85.3 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ส าหรับผูท่ี้เดินทางไปยงัต่างประเทศและโทรศพัท์กลบัมายงัประเทศไทยนั้น มีประมาณร้อยละ 
30.8 ซ่ึงตวัเลขดงักล่าวลดลงจากปี พ.ศ. 2557 ประมาณ 1 เท่าตวั ทั้งน้ีความแตกต่างข้ึนอยูก่บัการสุ่มตวัอยา่ง 
เพราะวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการน้ีพบไดไ้ม่มาก 
  
ตารางที ่5-27 การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลในต่างประเทศกลบัมาประเทศไทย 

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกล 
ในต่างประเทศกลบัมาประเทศไทย 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ 2559 

ไม่ไดโ้ทรกลบั 13.2 22 21.9 69.2 
โทรกลบั 86.8 78 78.1 30.8 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

ในปี พ.ศ. 2559 พบวา่ผูท่ี้โทรศพัทก์ลบัมาจากต่างประเทศใชก้ารโทรศพัทผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.3 ซ่ึงมีแนวโนม้เช่นน้ีสังเกตุไดต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 แลว้ คิดเป็นร้อยละ 47.1 

 
ตารางที ่5-28  รูปแบบการใชบ้ริการในการโทรศพัทก์ลบัมายงัประเทศไทย 

รูปแบบการใช้บริการ 
พ.ศ.
2554 

พ.ศ. 
2555 - 2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 
2559 

1) ใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีท่ีอยูใ่นต่างประเทศ 13.8 7.3 18.9 n/a 
2) ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผา่นบริการโทรศพัทข์า้มแดน
อตัโนมติั 

26.3 43.6 37.6 16.7 

3) ใชก้ารโทรผา่นระบบอินเทอร์เน็ต VoiP เช่น Skype, 
Viber, Line เป็นตน้ 

15 47.3 47.1 58.3 

4) ใชบ้ตัรโทรศพัท ์
44.9 

21.8 1.8 n/a 
5) ซ้ือซิมการ์ดใหม่ในต่างประเทศ 49.1 39.0 20.8 
6) เช่าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในต่างประเทศ - 2.7 0.2 n/a 
7) อ่ืน ๆ เช่น ใชโ้ทรศพัทส์าธารณะในประเทศนั้น ๆ - 1.9 0.2 n/a 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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 ผูเ้ดินทางไปต่างประเทศท่ีเปิดใช้บริการโทรศพัท์ขา้มแดนอตัโนมติัมีสัดส่วนการใช้บริการลดลง
โดยในปี พ.ศ. 2555 - 2556 มีสัดส่วนการใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 63.1 และปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 30.5 ส่วน
ในปี พ.ศ. 2559 เหลือเพียงร้อยละ 16.7 เท่านั้น ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเพราะผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการโทรศพัทผ์า่น
ทางอินเทอร์เน็ตดว้ยคุณภาพสัญญาณท่ีคมชดัมากยิ่งข้ึน และอีกส่วนหน่ึงเกิดจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีอาจพบผู ้
ท่ีใชบ้ริการในตลาดน้ีเพียงจ านวนนอ้ยราย 
 
ตารางที ่5-29 สัดส่วนของผูเ้ดินทางไปต่างประเทศในการใชบ้ริการโทรศพัทข์า้มแดนอตัโนมติั 

การใช้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนอตัโนมัติ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

เปิดใชบ้ริการ 48.7 63.1 30.5 16.7 
ไม่เปิดใชบ้ริการ 51.3 36.9 69.5 83.3 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศถือวา่ค่อนขา้งคงท่ีเม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างปี พ.ศ. 2557 (น าคะแนนมาคูณสอง) และปี พ.ศ. 2559 แต่คะแนนท่ีได้นั้ นเพิ่มข้ึนมากกว่าท่ี 
เคยไดรั้บในปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 - 2556 อยา่งชดัเจน แสดงให้เห็นถึงการพฒันาท่ีดีข้ึนของบริการ
โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศในดา้นคุณภาพและมาตรฐาน และดา้นการคิดค่าบริการท่ีคุม้ค่าส าหรับ
ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 
 
ตารางที ่5-30 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

ความพงึพอใจ 
คะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่ (คะแนน) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 
ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน 7.2 7.0 7.6 7.9 

ดา้นอตัราค่าบริการ 5.8 6.4 7.8 7.7 

ดา้นบริการหลงัการขายและกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

n/a n/a 7.4 8.1 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ   1) ผูต้อบแบบสอบถามจะระบุระดบัคะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ในระดบั 0 – 10  

       โดยท่ี 10 คือ ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 0 คือ ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) ปี พ.ศ. 2557 คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1 – 5 จึงตอ้งมีการปรับฐานคะแนนใหม่ใหเ้หมือนกบั 
   ปี พ.ศ. อ่ืน ๆ โดยปรับฐานคะแนนความพึงพอใจใหม่ใหเ้ป็นระดบั 0 - 10 โดยการคูณสอง 
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5.7 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ 
 การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ ซ่ึงก็คือ การใช้โทรศัพท์ประจ าท่ีโทรไปยงั
ต่างจงัหวดั  พบวา่มีสัดส่วนการใชง้านท่ีลดลงเหลือเพียงร้อยละ 5.4 ในปี พ.ศ. 2559 เท่านั้น สัดส่วนดงักล่าว
มีแนวโน้มท่ีลดลงมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2556 ซ่ึงลดลงจากปี พ.ศ. 2554 ประมาณคร่ึงหน่ึง และสัดส่วน
ดงักล่าวค่อนขา้งคงท่ี ในปี พ.ศ. 2557 และกลบัมาลดลงอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2559 น้ี 
 
ตารางที ่5-31 การใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 

การใช้บริการ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ใชบ้ริการ 14.6 7.8 7.6 5.4 
ไม่ใชบ้ริการ 85.4 92.2 92.4 94.6 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ในเม่ือบริการโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศเป็นบริการท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมไม่นิยมใช้แล้ว จึงเป็น 
ท่ีน่าสนใจว่าผูท่ี้ยงัใช้บริการอยู่นั้นใช้บริการด้วยเหตุผลใด ซ่ึงผลจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2559 พบว่า
สาเหตุหลกัมาจากการไม่มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเวลาท่ีตอ้งการโทรศพัท์ คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมาคือ 
ตอ้งการโทรศพัทท่ี์มีสัญญาณชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 20.4 
 
ตารางที ่5-32 วตัถุประสงคห์รือสาเหตุในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 

วตัถุประสงค์หรือสาเหตุในการใช้บริการ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) สะดวก 94.7 n/a 

2) ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเวลานั้น 3.6 26.2 

3) ตอ้งการโทรศพัทท่ี์มีสัญญาณชดัเจน n/a 20.4 
4) เป็นพื้นท่ีอบัสัญญาณ ท าใหก้ารใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นไปไดย้าก n/a 2.6 
5) เป็นพื้นท่ีห่างไกล เช่น พื้นท่ีสูง ชายฝ่ัง เกาะกลางทะเล ท่ีไม่มีสัญญาณ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี n/a 3.1 
6) ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช ้ n/a 13.6 
7) อ่ืน ๆ  3.9 n/a 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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 อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคท่ียงัพึ่งพาบริการโทรศพัท์ทางไกลภายในประเทศก็ยงัคงใช้งานอย่างหนกั 
กล่าวคือ มีการใชบ้ริการท่ีมากข้ึนกวา่ ในปี พ.ศ. 2557 มาก นัน่คือมีการรับสายประมาณ 110 คร้ังต่อปี และ
โทรออกถึงประมาณ 100 คร้ังต่อปี มากกว่าในปี พ.ศ. 2557 ประมาณเกือบ 5 เท่า ซ่ึงสาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะว่าผูบ้ริโภคท่ียงัเหลืออยู่ในตลาดน้ีเป็นผูท่ี้ต้องใช้โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศมากอยู่แล้ว 
คือ มีลกัษณะการใชง้านราวกบัจะนัง่อยูก่บัเคร่ืองโทรศพัทแ์ละใชง้านเคร่ืองโทรศพัท์นั้นเป็นประจ า ไม่ใช่
คนทัว่ไปท่ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นหลกั  
  
ตารางที ่5-33 จ  านวนคร้ังท่ีใชโ้ทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 

จ านวนคร้ังทีใ่ช้โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1.การรับสาย 

21.8 
 จ  านวนคร้ังท่ีรับสายต่อปี 110.4 

2.การโทรออก 
 จ  านวนคร้ังท่ีโทรออกต่อปี 100.1 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ในดา้นค่าใชบ้ริการในการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ีสูงข้ึนกวา่ ในปี พ.ศ. 
2557 คือ เพิ่มข้ึนจาก 268.7 บาทต่อปี เป็น 307.5 บาทต่อปี ยิ่งท าให้เห็นไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีเหลืออยู่ในตลาดน้ี
เป็นผูท่ี้ใชง้านโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศเป็นกิจวตัร 
 

ตารางที ่5-34 ค่าใชบ้ริการในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 

ค่าใช้บริการในการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

โดยเฉล่ีย (บาทต่อปี) 268.7 307.5 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
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5.8  ผู้ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
 การใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะเร่ิมลดลงมากในประเทศไทย ส่วนหน่ึงเพราะการเขา้มาแทนท่ีของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่อีกส่วนหน่ึงเพราะไม่มีโทรศพัทส์าธารณะให้ใชแ้ลว้ เพราะผูป้ระกอบการทยอยเก็บ 
ตูโ้ทรศพัทอ์อกไปแลว้ และตูโ้ทรศพัทท่ี์เหลือเร่ิมเส่ือมลงและใชง้านไม่ได ้   
 อยา่งไรก็ตาม สาเหตุท่ียงัมีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ อนัดบัท่ีหน่ึงในหลายปีท่ีผา่นมาเน่ืองจาก
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีใช้งานไม่ได้ โดยในปี พ.ศ. 2559 สาเหตุดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 64.5 จะเห็นได้ว่า
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะมีความสะดวกมากกวา่โทรศพัท์สาธารณะแต่โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีจุดอ่อนท่ีแบตเตอร่ี
สามารถหมดได ้และอาจจะไม่มีสัญญาณโทรศพัทใ์นบางพื้นท่ีหรือในบางเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง นอกจากนั้น
หากเป็นระบบเติมเงินก็อาจจะเกิดเหตุเงินหมดและยงัไม่สามารถหาท่ีเติมเงินได ้ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคพบปัญหา
เช่นน้ีก็จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาโทรศพัทส์าธารณะ 
 
ตารางที ่5-35 สาเหตุท่ีใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 

สาเหตุทีใ่ช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

สัดส่วนของสาเหตุทีพ่บ (ร้อยละ) 

พ.ศ. 
2554 

พ.ศ.  
2555-2556 

พ.ศ. 
2557 

พ.ศ. 
2559 

1) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชไ้ม่ได ้ 
เช่น ไม่มีสัญญาณ แบตเตอร่ีหมด ฯลฯ 

71.2 46.0 71.9 64.5 

2) ในเวลานั้นไม่ไดพ้กพาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตวัไปดว้ย n/a n/a n/a 44.9 
3) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเงินหมด n/a n/a n/a 37.4 
4) โทรศพัทป์ระจ าท่ีใชไ้ม่ได ้ 
เช่น โทรศพัทเ์สีย 

5.3 13.1 27.3 10.3 

5) ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช ้ 7.7 11.7 11.9 5.7 
6) ไม่มีโทรศพัทป์ระจ าท่ี 9.6 18.9 14.4 1.9 
7) อ่ืน ๆ  
เช่น ใชโ้ทรศพัทส์าธารณะเพื่อเติมเงินค่าบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ/หรือช าระค่าบริการ หรือไม่ตอ้งการ
โชวเ์บอร์ขณะใชโ้ทรศพัท ์ 

6.2 10.3 32.6 16.8 

ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 สถานท่ีท่ีมีผูใ้ช้บริการโทรศพัท์สาธารณะมาก คือ ตามทอ้งถนนทัว่ไป และใกลส้ถานท่ีท างาน/
สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.7 เท่ากนั ทั้งน้ีเพราะวา่หากเกิดปัญหาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่สามารถใชง้านได้
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ก็ตอ้งมองหาตูโ้ทรศพัท์ตามถนนหนทางทัว่ไป  และเหตุการณ์เร่ืองเงินหมดมกัจะเกิดกบัเยาวชนท าให ้
ตอ้งมาใชตู้โ้ทรศพัทใ์กลก้บัสถานศึกษา  
 สถานท่ี ท่ี มีการใช้โทรศัพท์สาธารณะกันมาก คือ ใกล้ท่ีพักอาศัย และในห้างสรรพสินค้า 
ซ่ึงเดิมปรากฏวา่ ในปี พ.ศ. 2557 พบวา่คนใชโ้ทรศพัทส์าธารณะใกลท่ี้พกัอาศยัมากท่ีสุด เพราะวา่สะดวกใน
การใช้งาน เม่ือเกิดปัญหาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้งานไม่ได้ก็เดินไปหาตู้โทรศพัท์สาธารณะใกล้บ้าน แต่ 
ในปี พ.ศ. 2559 ตวัเลือกน้ีมีสัดส่วนลดลงเพราะว่าตูโ้ทรศพัท์สาธารณะใกล้บา้นเร่ิมทยอยหายไป เพราะ
ผูป้ระกอบการยกออกจากพื้นท่ีไปเป็นจ านวนมาก  และท่ีเหลือก็เร่ิมใชง้านไม่ได ้ท าใหตู้โ้ทรศพัทท่ี์ยงัไดรั้บ
การดูแลรักษาอยู่ก็จะเหลืออยู่ในพื้นท่ีห้างสรรพสินค้า สถานศึกษา สถานีขนส่ง โรงพยาบาล เป็นต้น  
ซ่ึงตูโ้ทรศพัทส์าธารณะในสถานท่ีเหล่าน้ียงัจ  าเป็นส าหรับการเป็นท่ีพึ่งพาให้กบัคนไทยอยู ่แมว้า่จะเป็นยุค
ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่ในสถานการณ์คบัขนัคนไทยก็ยงัจ  าเป็นตอ้งพึ่งพาโทรศพัทส์าธารณะ 
 

ตารางที ่5-36 สถานท่ีใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 

สถานทีใ่ช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

สัดส่วนของผู้ใช้บริการ (ร้อยละ) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) ตามทอ้งถนนทัว่ไป 41.6 34.8 29.1 40.7 
2) ใกลส้ถานท่ีท างาน/สถานศึกษา 18.1 15.7 14.3 40.7 
3) ใกลท่ี้พกัอาศยั 30.8 42.4 38.7 24.1 
4) ในหา้งสรรพสินคา้ 9.5 7.1 15.8 22.2 
5) อ่ืน ๆ เช่น สถานีขนส่ง/สนามบิน 0 0 2.2 17.5 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 ตัวเลขในปี พ.ศ. 2559 ช้ีให้เห็นว่าการใช้โทรศัพท์สาธารณะไม่ได้ลดลงจากปี พ.ศ. 2557 คือ  
ยงัคงอยูป่ระมาณ 1.3 คร้ังต่อเดือน แต่แนวโน้มการลดลงเกิดข้ึนมาตั้งแต่ พ.ศ. 2557  แลว้  โดยเห็นไดจ้าก
การใช้งานลดลงจาก 4.1 คร้ังต่อเดือนในปี พ.ศ. 2555 - 2556 ลดลงเหลือเพียง 1.2 คร้ังต่อเดือน ในปี  
พ.ศ. 2557 
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ตารางที ่5-37 ปริมาณการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะ 

ปริมาณการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ.2559 

การใชง้านเฉล่ียต่อเดือน (คร้ังต่อเดือน) 4.9 4.1 1.2 1.3 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 
 สัดส่วนการใช้งานโทรศพัท์สาธารณะลดลงมากกว่า 1 เท่าตวั ในทุกกลุ่มอายุ ซ่ึงกลุ่มท่ีลดลงมาก
ท่ีสุด คือ กลุ่มอายุระหว่าง 20 – 29 ปี ลดจากร้อยละ 28.5 ในปี พ.ศ. 2557 เหลือเพียงร้อยละ 6.6 ในปี  
พ.ศ. 2559  ส่วนกลุ่มท่ีมีสัดส่วนการใช้บริการลดลงน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี  มีการลดลง
จากร้อยละ 11.4 ในปีพ.ศ. 2557 เหลือร้อยละ 6.2 ในปี พ.ศ. 2559  
 

ตารางที ่5-38 สัดส่วนการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะจ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ ( ปี ) 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการ (ร้อยละ) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ต ่ากวา่ 20  ปี 54.4 41.8 18.7 9.2 

20-29 ปี 42.9 28.6 28.5 6.6 

30-39 ปี 32.0 23.9 18.8 6.1 
40-49 ปี 24.9 20.1 11.4 6.2 
50-59 ปี 21.3 15.0 9.7 4.4 
มากกวา่ 59 ปี 15.5 14.8 13.1 3.2 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
 

 ผูท่ี้มีรายได้สูงจะมีสัดส่วนในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะท่ีน้อย โดยสังเกตได้ว่ากลุ่ม 
ผูมี้รายได้ตั้งแต่ 12,000 บาทข้ึนไปจะใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะเพียงร้อยละ 6.1 เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ท่ีมีสัดส่วนการใชง้านร้อยละ 7.3   
 ไม่เพียงเท่านั้น กลุ่มผูท่ี้มีรายไดน้้อยกว่า 12,000 บาท มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมากกวา่กลุ่ม 
ผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 12,000 บาทข้ึนไป กล่าวคือ มีสัดส่วนของการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะท่ีลดลงมากกวา่  
นัน่คือ โทรศพัท์สาธารณะถูกทดแทนจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไปค่อนขา้งมากแมใ้นกลุ่มผูมี้รายไดน้้อย และ 
ผูมี้รายไดน้อ้ยไม่ไดพ้ึ่งพาโทรศพัทส์าธารณะในสถานการณ์ปกติ แต่โทรศพัท์สาธารณะจะเป็นท่ีพึ่งพาเม่ือ
ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชง้านไม่ได ้  
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ตารางที ่5-39 สัดส่วนการใชง้านโทรศพัทส์าธารณะจ าแนกตามรายได ้

ระดับรายได้ 
สัดส่วนผู้ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 

พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) ต ่ากวา่ 5,000 บาท 21.9 21.6 7.3 
2) 5,000 - 11,999 บาท 24.8 21.4 6.5 
3) 12,000 บาท ข้ึนไป 19.2 18.9 6.1 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

เม่ือพิจารณาถึงปัญหาในการใช้โทรศพัท์สาธารณะในปี พ.ศ. 2559 พบว่าส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการ 
พบปัญหาจากการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 84.3 เม่ือเทียบกับผลการส ารวจปี พ.ศ. 2557 พบว่า สัดส่วน 
ของผูพ้บปัญหาท่ีมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 84.8 ในภาพรวมช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2559 พบวา่ทุกปี 
มีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการพบปัญหามากกวา่สองในสามของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะทั้งหมด  

 

ตารางที ่5-40 การพบปัญหาจากการใชโ้ทรศพัทส์าธารณะ  

ปัญหาในการใช้บริการ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 - 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

ไม่มีปัญหา 14.4 31.4 15.2 15.7 
มีปัญหา 85.6 68.6 84.8 84.3 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 

 

เม่ือพิจารณาถึงประเด็นปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในปี พ.ศ. 2559 พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการพบปัญหาตูโ้ทรศพัทไ์ม่ค่อยสะอาดและขาดการดูแลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมาคือ  
ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะส่วนใหญ่เสียหรือใชง้านไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 71.4   อนัดบัท่ีสาม คือ การเสียค่าใชจ่้าย
มากในการโทรแต่ละคร้ังหรือถูกกินเหรียญ คิดเป็นร้อยละ 62.6 

เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 พบวา่ปัญหาอนัดบัแรก คือ โทรศพัทส์าธารณะส่วนใหญ่เสียหรือ 
ใช้งานไม่ได้ และเม่ือพิจารณาในภาพรวมของประเด็นปัญหาการใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะในช่วงปี  
พ.ศ. 2554 - 2559 พบวา่ปัญหาน้ียงัคงเป็นปัญหาในอนัดบัหน่ึงมาโดยตลอด และในปี พ.ศ. 2559 ประเด็น
ปัญหาน้ีมีสัดส่วนของผูพ้บปัญหาเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 ถึงร้อยละ 7.2 อีกดว้ย  
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ตารางที ่5-41  ประเด็นปัญหาการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2559  

ปัญหาจากการใช้บริการ 

สัดส่วนผู้ใช้บริการทีพ่บปัญหา (ร้อยละ) 

พ.ศ.  
2554 

พ.ศ. 
2555-2556 

พ.ศ.  
2557 

พ.ศ.  
2559 

1) ตูโ้ทรศพัทไ์ม่ค่อยสะอาด ขาดการดูแล 0.0 0.0 0.0 81.3 

2) ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะส่วนใหญ่เสีย หรือ 
ใชง้านไม่ได ้

34.8 28.4 64.2 71.4 

3) เสียค่าใชจ่้ายมากในการโทรแต่ละคร้ัง หรือ 
ถูกกินเหรียญ 

25.4 17.6 36.5 62.6 

4) สัญญาณไม่ดี หลุดหรือขาดหายบ่อย  
เสียงไม่ค่อยดงั 

14.1 10.8 15.7 47.3 

5) เวลาตอ้งการใชง้าน หาโทรศพัทไ์ดย้าก 11.3 11.8 44.2 31.9 
6) อ่ืน ๆ เช่น เหรียญเตม็ 0.0 0.0 29.6 25.3 
 

 เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจจากการใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะในดา้นคุณภาพและมาตรฐาน
และดา้นค่าบริการในปี พ.ศ. 2559 พบว่าด้านคุณภาพและมาตรฐานไดรั้บคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 6.3 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ส่วนในดา้นอตัราค่าบริการได้รับคะแนนเฉล่ีย 6.0 คะแนน ทั้งน้ีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 พบวา่คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียในดา้นคุณภาพและมาตรฐานในปี พ.ศ. 2559 
ใกลเ้คียงกบัปี พ.ศ. 2557 คือ 6.4 คะแนน ส าหรับคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียในดา้นอตัราค่าบริการลดลง
จากเดิม เม่ือพิจารณาในภาพรวมช่วงปี พ.ศ. 2554 - 2559 พบวา่แนวโนม้คะแนนความพึงพอใจโดยภาพรวม
ในดา้นคุณภาพและมาตรฐาน มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยจากระดบัคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 5.7 คะแนน
ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 6.3 คะแนน ในปี พ.ศ. 2559 ส่วนดา้นอตัราค่าบริการมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกนัจากระดบั
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 6.1 คะแนน ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 6.0 คะแนน ในปี พ.ศ. 2559 
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ตารางที ่5-42 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ 

ความพงึพอใจ 
คะแนนความพงึพอใจโดยเฉลีย่ (คะแนน) 

พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555-2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 

1) ดา้นคุณภาพและมาตรฐาน 5.7 5.5 6.4 6.3 

2) ดา้นอตัราค่าบริการ 6.1 5.7 6.4 6.0 
ท่ีมา:  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ   1) ผูต้อบแบบสอบถามจะระบุระดบัคะแนนความพึงพอใจจากการใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ในระดบั 0 – 10  

       โดยท่ี 10 คือ ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด และ 0 คือ ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
2) ปี พ.ศ. 2557 คะแนนความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 1 – 5 จึงตอ้งมีการปรับฐานคะแนนใหม่ใหเ้หมือนกบั 
   ปี พ.ศ. อ่ืน ๆ โดยปรับฐานคะแนนความพึงพอใจใหม่ใหเ้ป็นระดบั 0 - 10 โดยการคูณสอง 
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บทที่ 6 
ผลการวเิคราะห์ด้วยแบบจ าลองเชิงปริมาณ 

 

หมวดที่ 1: การวเิคราะห์พฤตกิรรม 
แบบจ าลองที่ 1: ปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคม 
 อุปสงคห์รือปริมาณสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัสามประการท่ีส าคญั คือ ราคาสินคา้นั้น 
(Own price) ราคาสินค้าอ่ืน (Cross price) และรายได้ ตามกฎของอุปสงค์ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณ 
การซ้ือกบัราคาสินคา้ของตนเองจะมีทิศทางเป็นลบ ส่วนความสัมพนัธ์กบัราคาสินคา้อ่ืนจะเป็นบวกหรือลบ
นั้นข้ึนอยู่กบัว่าสินคา้ทั้งสองนั้นเป็นสินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนัหรือสินคา้ท่ีใช้ร่วมกนั ส าหรับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปริมาณการซ้ือกบัรายไดจ้ะมีทิศทางเป็นบวกเม่ือสินคา้นั้นเป็นสินคา้ปกติ แต่จะเป็นลบเม่ือสินคา้
นั้นเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 
 แต่อย่างไรก็ตามการจะนิยามราคาของบริการโทรคมนาคมในการศึกษาน้ี ไม่สามารถท าไดอ้ย่าง
ชดัเจน เน่ืองจากในแบบสอบถามจะไดค้่าใชจ่้ายเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม การจะก าหนดวา่ค่าใชจ่้ายใน
สัดส่วนเท่าใดท่ีเป็นค่าใชจ่้ายของการโทรออกดว้ยเสียง หรือค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ียงัคงมี
ความคลุมเครือ ซ่ึงแม้แต่กลุ่มตวัอย่างเองก็ยงัไม่ทราบสัดส่วนดังกล่าวอย่างแน่ชัด ดังนั้นในการสร้าง
แบบจ าลองปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคมจึงยงัไม่ไดใ้ชต้วัแปรราคาในแบบจ าลอง แบบจ าลองปริมาณ
การใช้บริการโทรคมนาคมในการศึกษาน้ีจึงไม่อาจท่ีจะเรียกว่าเป็นแบบจ าลองอุปสงค์การใช้บริการ
โทรคมนาคม เน่ืองจากยงัไม่มีตวัแปรราคาของสินคา้และบริการโทรคมนาคมทุกชนิดท่ีผูบ้ริโภคเผชิญ 
แบบจ าลองปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคมท่ีสร้างข้ึนจะมีลกัษณะเหมือนกบัการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อ
หาตวัแปรลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ 
(หน่วยวดัเป็นนาทีต่อวนั) เท่านั้น 

ในการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 บริการ
โทรคมนาคมท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้บริการมีจ านวนมากกว่าหน่ึงบริการ ดังนั้นเราสามารถสร้าง
แบบจ าลองโทบิตส าหรับปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ ได ้การวเิคราะห์การถดถอยแบบ
โทบิตจะใชก้บัตวัแปรตามท่ีมีขีดจ ากดัล่าง (lower limit) หรือขีดจ ากดับน (upper limit) ซ่ึงในการศึกษาใน
หัวขอ้น้ี ปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคมจะมีขีดจ ากดัล่างเท่ากบัศูนย ์นั่นคือกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ช้
บริการโทรคมนาคมนั้น ๆ  

แบบจ าลองโทบิตท่ีใชป้ระมาณค่าสมการปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคมหลายสมการพร้อมกนั 
เราเรียกว่าแบบจ าลอง Multivariate Tobit ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการก าหนดให้ ผูบ้ริโภคคนท่ี Ni ,...,2,1   
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มีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการโทรคมนาคม Jjj ,..,3,2,1,   สามารถแทนได้ด้วยตวัแปร 
jiy  แบบจ าลอง 

Multivariate Tobit สามารถสร้างไดโ้ดยการใชต้วัแปรแฝง *

jiy  ซ่ึงสามารถเขียนไดด้งัสมการ 
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โดยท่ี  

ij  คือ เทอมสุ่มหรือค่าคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองท่ีมีการแจกแจงแบบ  
Multivariate Normal  

jiX  คือ ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นแบบจ าลอง  

j  คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีเราตอ้งการประมาณค่า เราสามารถเขียนฟังกช์นั  
Likelihood ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากการสุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการ 
ประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองไดด้งัสมการ 
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โดยท่ี J0 จะหมายถึงกรณีท่ี  jy ji  ,0  J1 จะหมายถึงกรณีท่ี  jy ji  ,1  r0 จะหมายถึง 

กรณีท่ี rjy ji ,..2,1,0  และ Jrjy ji ,...,1,1  และ J คือ Multivariate Normal Density Function  
ดงัสมการ 
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การประมาณค่าพารามิเตอร์ j ในแบบจ าลอง Multivariate Tobit สามารถท าได้ด้วยวิธีการ 

Maximum likelihood estimation  
ในการตีความหมายของค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบโทบิตนั้นเราไม่

สามารถใชก้ารตีความไดแ้บบตรงไปตรงมาเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression 
model) McDonald and Moffit (1980) อธิบายให้เห็นวา่การตีความหมายค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองโทบิต
จะตอ้งถ่วงน ้ าหนกัดว้ยค่าความน่าจะเป็นท่ีตวัแปรตามจะมีค่ามากกว่าขีดจ ากดัล่างดว้ย ซ่ึงในกรณีของเรา 
คือ ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะมีปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคมมากกวา่ศูนย ์โดยการเปล่ียนแปลงของ
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ตวัแปรอิสระ ( kx ) ท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคม (Marginal effect) สามารถแสดงได้ 
ดงัสมการ 
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ในแบบสอบถามการส ารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ.2559 ได้

แบ่งบริการโทรคมนาคมท่ีจะถามกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคว่าไดมี้การใช้บริการโทรคมนาคมใดบา้งออกเป็น  
7 บริการ ดงัน้ี  

1) บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
2) บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
3) บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
4) บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  
5) บริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  
6) บริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ  
7) บริการโทรศพัทส์าธารณะ  
 

ตารางที ่6-1 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ 

บริการ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละของผู้ทีใ่ช้บริการ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 5,495 99.95 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 5,495 73.01 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี 5,492 13.13 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 5,493 30.33 
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 5,475 3.43 
โทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 5,485 2.59 
โทรศพัทส์าธารณะ 5,475 6.50 
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ตารางที ่6-2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลองปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคมและค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

Fbbtime_total 
ปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  
นาทีต่อวนั 

1,245 285.8178 254.0482 

Mbbtime_total 
ปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
นาทีต่อวนั 

3,924 223.3164 223.863 

M_Totaltel ปริมาณการโทรออก นาทีต่อวนั 5,466 313.458 633.585 

xage อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 5,491 34.3624 14.6524 

xfemale 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง  
0 ถา้เป็นเพศอ่ืน 

5,456 0.5973 0.4905 

xmarried 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  
0 ถา้มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

5,495 0.4568 0.4982 

xurban 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
0 ถา้อยูน่อกเขตอ าเภอเมือง 

5,495 0.4313 0.4953 

xedu_hs 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาระดบั 
   ประถมศึกษา  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา 

5,495 0.7798 0.4144 

xedu_c 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ 
   ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

5,495 0.2502 0.4332 

xocc_gov 

1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ พนกังาน 
   รัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ  
0 ถา้ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   หรือพนกังานของรัฐ 

5,495 0.0830 0.2759 

xocc_stu 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียนหรือ 
   นกัศึกษา  
0 ถา้ไม่ใช่นกัเรียนหรือนกัศึกษา 

5,495 0.2406 0.4275 

xocc_bus 

1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าธุรกิจส่วนตวั  
   (เจา้ของกิจการ) หรือคา้ขายทัว่ไป  
0 ถา้ไม่ไดท้  าธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ)  
   หรือคา้ขายทัว่ไป  

5,495 0.3409 0.4740 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

xocc_agri 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกร  
0 ถา้ไม่ใช่เกษตรกร 

5,495 0.0300 0.1707 

Income รายไดต่้อเดือน (บาท) 5,363 14803.00 30799.33 

Mbb_Makemoney 

2 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
   เพื่อสร้างรายได ้ 
1 ถา้ไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
  เคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
  เพื่อสร้างรายได ้

5,469 1.2726 0.4454 

Mbb_business 

1 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั 

1,479 0.9182 0.2742 

Mbb_income 

1 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยในการหารายไดพ้ิเศษ  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยในการหารายไดพ้ิเศษ 

1,488 0.1176 0.3223 

Smartphone 

2 ถ้าผู ้ตอบแบบสอบถามใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แบบ 
   Smartphone  
1 ถา้ไม่ไดใ้ช ้Smartphone 

5,483 1.864855 0.3424427 

AIS 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย AIS อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย AIS อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  

5,363 0.508 0.499 

TRUE 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย TRUE อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย TRUE อยา่งนอ้ย 1  
เลขหมาย  

5,363 0.286 0.452 

DTAC 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย DTAC อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย DTAC อยา่งนอ้ย 1  
   เลขหมาย 

5,363 0.288 0.453 
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 ตารางท่ี 6-2 แสดงตวัแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคมและ
ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรต่าง ๆ เหล่านั้น โดยบริการโทรคมนาคมท่ีเราสนใจจะน ามาสร้างแบบจ าลอง
ปริมาณการใชบ้ริการจะประกอบไปดว้ยบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และบริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 
ตารางที ่6-3  ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Multivariate Tobit ส าหรับปริมาณการใชง้านบริการโทรคมนาคม 

Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

MBBtime_total 

xfemale 0.921 6.995 0.130 0.895 

xage -2.624 1.928 -1.360 0.174 

xage2 -0.060* 0.026 -2.320 0.021 

xmarried -39.595* 8.627 -4.590 0.000 

xedu_c 13.850 9.556 1.450 0.147 

xocc_gov 16.257 13.952 1.170 0.244 

xocc_bus -0.085 8.849 -0.010 0.992 

xocc_agri -89.350* 25.599 -3.490 0.000 

xlninc 0.953 3.687 0.260 0.796 

xurban 3.929 7.506 0.520 0.601 

Mbb_business 36.992* 8.557 4.320 0.000 

Mbb_income 109.537* 19.718 5.560 0.000 

smartphone 385.317* 26.032 14.800 0.000 

AIS 28.291* 11.650 2.430 0.015 

TRUE 38.117* 11.755 3.240 0.001 

DTAC 14.955 11.544 1.300 0.195 

_cons -124.290 42.640 -2.910 0.004 

FBBtime_total 

xfemale -96.06704* 17.68762 -5.43 0.000 
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Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

xage -2.518007 4.051111 -0.62 0.534 

xage2 -0.0465911 0.0517291 -0.90 0.368 

xmarried -32.75228 22.54106 -1.45 0.146 

xedu_c 263.4311* 21.02143 12.53 0.000 

xocc_gov -77.14232* 31.85479 -2.42 0.015 

xocc_bus 58.63489* 22.11185 2.65 0.008 

xocc_agri -158.1319* 78.94647 -2.00 0.045 

xlninc 8.86572 7.57644 1.17 0.242 

xurban 96.77431* 18.49387 5.23 0.000 

Mbb_business 108.594* 21.21775 5.12 0.000 

Mbb_income 42.99749 49.27009 0.87 0.383 

smartphone 357.4984* 43.88352 8.15 0.000 

AIS 17.38537 28.30302 0.61 0.539 

TRUE 68.05373* 28.63224 2.38 0.017 

DTAC 11.86113 28.9177 0.41 0.682 

_cons -756.0018* 91.64661 -8.25 0.000 

M_Totaltel 

xfemale 25.65756 16.42433 1.56 0.118 

xage -1.596223 3.536689 -0.45 0.652 

xage2 -0.0155317 0.0388906 -0.4 0.690 

xmarried 5.91953 20.80979 0.28 0.776 

xedu_c -22.35591 18.0527 -1.24 0.216 

xocc_gov 26.92488 28.51357 0.94 0.345 

xocc_bus -5.038151 20.90012 -0.24 0.810 

xocc_agri 56.60265 67.83587 0.83 0.404 

xlninc 9.192091 4.931243 1.86 0.062 

xurban -12.6381 18.44447 -0.69 0.493 
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Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

Mbb_business 104.076* 21.38179 4.87 0.000 

Mbb_income 19.33235 34.17101 0.57 0.572 

smartphone 32.34459 20.55771 1.57 0.116 

AIS 217.0578* 42.47798 5.11 0.000 

TRUE 162.4448* 41.18678 3.94 0.000 

DTAC 193.4964* 43.23411 4.48 0.000 

_cons 25.15739 84.71469 0.3 0.766 

sigma1 240.264* 9.728 24.700 0.000 

sigma2 466.200* 13.570 34.360 0.000 

sigma3 638.762* 50.139 12.740 0.000 

rho21 -0.152* 0.032 -4.750 0.000 

rho31 0.045* 0.018 2.520 0.012 

rho32 -0.022 0.018 -1.260 0.208 

Nobs 5360 

LL -5247.6643 

Likelihood ratio test of rho12 = rho13 = rho23 = 0:   
             chi2(3) =   64.172   Prob > chi2 = 0.0000 

 
ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Multivariate Tobit ส าหรับปริมาณการใช้บริการ

โทรคมนาคมแสดงดังตารางท่ี 6-3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้
บริการโทรคมนาคมทั้ง 3 บริการ มีดงัน้ี 
 
ปริมาณการใช้อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่

อายุเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี โดยผูท่ี้มีอายุสูงข้ึนจะมี
ปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีลดลง ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสจะมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีน้อยกว่าสถานภาพอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาตวัแปรอาชีพจะพบว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกรจะมี
ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีน้อยกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาวตัถุประสงค์ในการใช้
บริการโทรคมนาคมจะพบว่าถา้มีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเพื่อท าธุรกิจ และหารายไดเ้สริมจะมี
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ปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีสูงข้ึน เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ผู ้
ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจากผูป้ระกอบการกลุ่มบริษทั TRUE และกลุ่มบริษทั AIS จะมีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีผา่นผูป้ระกอบการรายอ่ืน สุดทา้ยถา้
ผูบ้ริโภคมีการใช ้Smartphone เราจะพบวา่จะมีปริมาณการใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมากข้ึน 

 
ปริมาณการใช้อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่

ตวัแปรท่ีส่งผลในทิศทางตรงขา้มกบัปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คือ เพศหญิง และ 
การประกอบอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ หรืออาชีพเกษตรกร โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงจะใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีนอ้ยกวา่เพศอ่ืน ๆ และถา้ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเป็นขา้ราชการหรือพนกังาน
ของรัฐ หรือเกษตรกรจะมีปริมาณการใช้งานน้อยกว่าผู ้ท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ส่วนตัวแปรท่ีส่งผล 
ไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจะประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านระดับ
การศึกษา การท าธุรกิจส่วนตวั การอยู่อาศยัภายในเขตอ าเภอเมือง และการมี Smartphone โดยผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโน้มท่ีจะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมากข้ึน เช่นเดียวกบั 
ผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเป็นเจา้ของกิจการ เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี ผูท่ี้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจากผูป้ระกอบการ TRUE จะมีแนวโน้มท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ีเพิ่มมากข้ึน นัน่อาจจะเป็นเพราะวา่ TRUE มีการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีควบคู่ไปกบับริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ปัจจยัสุดทา้ยคือ ถ้ามีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเพื่อท าธุรกิจ จะมีปริมาณ 
การใชง้านอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีท่ีสูงข้ึนควบคู่ไปดว้ย 
 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ 

ผลจากแบบจ าลองพบวา่ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการจะเป็นตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั เราพบวา่ผูท่ี้ใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการติดต่อธุรกิจจะมีแนวโน้มท่ีใช้โทรออกมากข้ึน และเม่ือพิจารณาปัจจัย 
ดา้นผูป้ระกอบการจะพบว่าผูท่ี้ใช้บริการจากผูป้ระกอบการกลุ่ม TRUE กลุ่ม AIS และ กลุ่ม DTAC จะใช้
บริการโทรออกมากข้ึนเม่ือเทียบกบักลุ่มผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

จากแนวโน้มทิศทางของปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ ถ้าเรา
ตอ้งการทราบขนาดโดยประมาณของผลของตวัแปรนั้น ๆ ต่อปริมาณการใช้งานเราสามารถท าได้โดย 
การค านวณค่ า  Marginal effect ตาราง ท่ี  6-4 ค านวณ Marginal effect เพื่ อประมาณการว่าผลของ 
การเปล่ียนแปลงตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคมโดยเฉล่ียจากแบบจ าลองจะ 
มีค่าเป็นเท่าใด ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือเปรียบเทียบผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีมีอาชีพเกษตรกรกบักลุ่ม
อาชีพอ่ืน เราจะพบวา่ โดยเฉล่ียแลว้เกษตรกรจะใชง้านอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนประมาณ 
80 นาทีต่อวนั เป็นตน้ 
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เม่ือพิจารณา Correlations ของเทอมสุ่มของแต่ละสมการในแบบจ าลอง Multivariate Tobit พบว่า
ปริมาณการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี มี Correlations เป็นลบ และมีนยัส าคญั
ทางสถิติ นั่นหมายความว่าปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  
มีความสัมพนัธ์ในภาพรวมคนละทิศทางกนั นัน่คือถา้ผูใ้ชบ้ริการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมากข้ึนมีแนวโนม้
ท่ีจะใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีลดลง การศึกษาในเชิงลึกถึงความสามารถในการทดแทนกนัได้ของ
บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในมุมมองของผูบ้ริโภคจะกล่าวถึงในแบบจ าลองอ่ืน ๆ 
ต่อไป ส่วน Correlation ระหวา่งปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะมีทิศทางไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีนัยส าคญัทางสถิติ ส าหรับ Correlation ระหว่างปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ีและปริมาณการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะมีความเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางที ่6-4  Marginal effects ของตวัแปรในแบบจ าลองปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคม 

Variables Marginal effect Std.Err. 

MBBtime_total 

xfemale 0.824 5.605 

xage -2.349 1.545 

xage2 -0.054 0.021 

xmarried -35.443 6.913 

xedu_c 12.398 7.657 

xocc_gov 14.552 11.179 

xocc_bus -0.076 7.090 

xocc_agri -79.980 20.512 

xlninc 0.853 2.954 

xurban 3.517 6.014 

Mbb_business 33.113 6.856 

Mbb_income 98.050 15.799 

smartphone 344.911 20.859 

AIS 25.324 9.335 

TRUE 34.120 9.419 

DTAC 13.387 9.250 
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Variables Marginal effect Std.Err. 

_cons -111.256 34.166 

FBBtime_total 

xfemale -85.993 14.172 

xage -2.254 3.246 

xage2 -0.042 0.041 

xmarried -29.318 18.061 

xedu_c 235.806 16.844 

xocc_gov -69.053 25.524 

xocc_bus 52.486 17.717 

xocc_agri -141.549 63.257 

xlninc 7.936 6.071 

xurban 86.626 14.819 

Mbb_business 97.206 17.001 

Mbb_income 38.489 39.478 

smartphone 320.009 35.162 

AIS 15.562 22.678 

TRUE 60.917 22.942 

DTAC 10.617 23.171 

_cons -676.723 73.433 

M_Totaltel 

xfemale 22.967 13.160 

xage -1.429 2.834 

xage2 -0.014 0.031 

xmarried 5.299 16.674 

xedu_c -20.012 14.465 

xocc_gov 24.101 22.847 

xocc_bus -4.510 16.747 
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Variables Marginal effect Std.Err. 

xocc_agri 50.667 54.355 

xlninc 8.228 3.951 

xurban -11.313 14.779 

Mbb_business 93.162 17.132 

Mbb_income 17.305 27.380 

smartphone 28.953 16.472 

AIS 194.296 34.036 

TRUE 145.410 33.002 

DTAC 173.205 34.642 
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แบบจ าลองที่ 2:  ประเภทของบริการโทรคมนาคมที่ใช้งานและการเปลีย่นไปใช้บริการ
ของผู้ประกอบการรายอ่ืน (Switching) 

จากกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์พฤติกรรมของภาคธุรกิจ ปัจจยัหลกัปัจจยัหน่ึงในกระบวนการ
แสวงหาก าไรสูงสุด (Maximized profit) ขององค์กรธุรกิจ คือ การสร้างความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ์และ 
ตราสินคา้ (Loyalty)  ท่ีเป็นตวัก าหนดวา่องคก์รธุรกิจยงัจะใชบ้ริการโทรคมนาคมจากผูป้ระกอบการเดิมต่อ
หรือไม่ (Repurchasing) หรือวา่จะเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน (Churning)  ความจงรักภกัดี
ต่อผลิตภณัฑ์และตราสินคา้นั้นส าคญัมากในกิจการโทรคมนาคม เน่ืองจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมนั้นมี
ตน้ทุนคงท่ีจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสูง แต่มีตน้ทุนส่วนเพิ่มจากการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการท่ี
เพิ่มข้ึนแต่ละรายต ่า ดงันั้นผูป้ระกอบกิจกรรมในอุตสาหกรรมน้ีจึงให้ความส าคญักบัการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด
เพื่อเพิ่มปริมาณการให้บริการและก าไร รวมทั้งการพยายามรักษาฐานลูกคา้เดิม ไม่ให้เปล่ียนไปใช้บริการ
จากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นโดยการพฒันาคุณภาพหรือการสร้างโปรแกรมสร้าง Brandloyalty 
อ่ืน ๆ เช่น การให้ส่วนลดต่าง ๆ ส าหรับสมาชิกท่ีใช้บริการมากและเป็นเวลานาน ทั้งน้ีสถิติจ านวนผูเ้คย
เปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิมและเปิดเลขหมายใหม่
จ  าแนกตามผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่ในการยา้ยค่ายคร้ังสุดทา้ยนั้นแสดงในตารางท่ี 
6-5 ถึงตารางท่ี 6-7 

 
ตารางที่ 6-5 จ  านวนผูเ้คยเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิม

และเปิดเลขหมายใหม่ 

การเปลีย่นค่าย จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

1. เคยเปลีย่นค่ายอย่างน้อย 1 คร้ัง 

     1.1 เปล่ียนค่ายเลขหมายเดิมเท่านั้น 298 5.42 
     1.2 เปล่ียนค่ายเลขหมายใหม่เท่านั้น 849 15.45 

     1.3 เปล่ียนค่ายเลขหมายเดิมและเปล่ียนค่ายเลขหมายใหม่ 23 0.42 

2. ไม่เคยเปลีย่นค่าย 4,326 78.71 

รวม 5,496 100.00 
 
 จากการส ารวจพบว่า จากผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทั้งหมด ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ส่วนมากถึงร้อยละ 78.71 ไม่เคยเปล่ียนค่ายเลย มีผูใ้ช้บริการท่ีเคยเปล่ียนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิมร้อยละ 
5.42 และผูใ้ช้บริการท่ีเคยเปล่ียนค่ายโดยเปิดใช้บริการเลขหมายใหม่ร้อยละ 15.45 ทั้งน้ีจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดมีผูใ้ชบ้ริการท่ีเคยทั้งเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมและเปล่ียนค่ายโดยเปิดใชบ้ริการเลขหมายใหม่
คิดเป็นร้อยละ 0.42  
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ตารางที่ 6-6 จ  านวนผูเ้คยเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิม 
จ าแนกตามผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่ในการยา้ยค่ายคร้ังสุดทา้ย 

ผู้ประกอบการรายเดิม 

ผู้ประกอบการรายใหม่ 

กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
DTAC 

กลุ่ม 
TRUE 

TOT CAT อ่ืน ๆ รวม 

กลุ่ม AIS 0 7 5 0 0 0 12 

กลุ่ม DTAC 10 0 10 0 0 0 20 

กลุ่ม TRUE 6 6 0 0 1 0 13 

TOT 0 0 0 0 0 0 0 

CAT 1 1 0 0 0 0 2 

รวม 17 14 15 0 1 0 47 

 
ตารางที่ 6-7  จ  านวนผูเ้คยเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยเปิดเลขหมาย

ใหม่จ  าแนกตามผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่ในการยา้ยค่ายคร้ังสุดทา้ย 

ผู้ประกอบการรายเดิม 

ผู้ประกอบการรายใหม่ 

กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
DTAC 

กลุ่ม 
TRUE 

TOT CAT อ่ืน ๆ รวม 

กลุ่ม AIS 0 17 5 0 1 0 23 

กลุ่ม DTAC 18 0 10 1 0 1 30 

กลุ่ม TRUE 5 9 0 0 0 0 14 

TOT 0 0 0 0 0 0 0 

CAT 1 0 1 0 0 0 2 

รวม 24 26 16 1 1 1 69 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเปลีย่นไปใช้บริการจากผู้ประกอบการรายอ่ืน 

การศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนไปใช้บริการจากผู ้ประกอบการรายอ่ืนนั้ น แบ่งเป็น 
การเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมและเปิดเลขหมายใหม่ 
โดยมีตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ตัวแปรลักษณะของผูใ้ช้บริการ และตัวแปร
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยทั้งตวัแปรตามท่ีต้องการศึกษาและตวัแปรอิสระแสดง 
ในตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที่ 6-8   ตวัแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองการเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนและ  
ค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

move_keepNum 

1 ถ้าผูต้อบแบบสอบถามเคยเปล่ียนไปใช้บริการจาก 
  ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใช ้
  เลขหมายเดิม  
0 ถา้ไม่เคยเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ 
   รายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิม 

5,496 0.060 0.230 

move_changeNum 

1 ถ้าผูต้อบแบบสอบถามเคยเปล่ียนไปใช้บริการจาก 
   ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมายใหม่  
0 ถา้ไม่เคยเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ 
   รายอ่ืนแบบเปิดเลขหมายใหม่ 

5,496 0.160 0.370 

xage อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี)  5,491 34.360 14.650 

xfemale 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง  
0 ถา้เป็นเพศอ่ืน 

5,456 0.597 0.490 

xmarried 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  
0 ถา้มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

5,496 0.457 0.498 

xurban 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูใ่นเขตอ าเภอเมือง 

5,496 0.431 0.495 

xedu_c 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ 
   ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

5,496 0.250 0.433 

xocc_bus 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าธุรกิจส่วนตวั  
   (เจา้ของกิจการ) หรือคา้ขายทัว่ไป  
0 ถา้ไม่มีธุรกิจส่วนตวั 

5,496 0.341 0.474 

xocc_agri 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกร  
0 ถา้ไม่ใช่เกษตรกร 

5,496 0.030 0.171 

xlninc ค่า logarithm ของรายไดต่้อเดือน 5,363 9.074 1.739 

xprepaid 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการแบบเติมเงิน 
0 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการแบบรายเดือน  
 

5,486 0.677 0.468 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

movefrom_ais 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย AIS อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย AIS อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,486 0.032 0.175 

movefrom_dtac 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย DTAC อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย DTAC อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,486 0.021 0.142 

movefrom_true 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย TRUE อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย TRUE อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  

5,486 0.018 0.132 

movefrom_cat 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย CAT อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย CAT อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,486 0.001 0.038 

movefrom_tot 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย TOT อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย TOT อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,486 0.000 0.000 

 
จากตวัแปรขา้งตน้ แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนนั้น 

แสดงดงัสมการต่อไปน้ี 
 

𝑦1
∗ = 𝛽1

′ 𝑥1 + 𝜖1, 𝑦1 = 1(𝑦1
∗ > 0) 

𝑦2
∗ = 𝛽2

′ 𝑥2 + 𝜖2,         𝑦2 = 1(𝑦2
∗ > 0) 

 
โดย   𝑦1  คือ  ตวัแปร dummy  (=1 ถ้าผูใ้ช้บริการเคยเปล่ียนไปใช้บริการจาก

     ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิม  
     และ 0 ถา้ไม่เคย)      
   𝑦2  คือ  ตวัแปร dummy (=1 ถ้าผูใ้ช้บริการเคยเปล่ียนไปใช้บริการจาก
     ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมายใหม่ และ 0 ถ้าไม่เคย) 
    x  คือ  Vector แสดงตวัแปรอิสระทั้งหมด    
   𝛽  คือ ค่าพารามิเตอร์แสดงผลกระทบของตวัแปรอิสระแต่ละตวัต่อ 
     ความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยเปล่ียนไปใชบ้ริการจาก 
     ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิมหรือ
     แบบเปิดเลขหมายใหม่       
   𝜖1  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของสมการ 𝑦1

∗   
    𝜖2  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของสมการ 𝑦2

∗  
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จากระบบสมการข้างต้นซ่ึงมีตัวแปรตามเป็นตัวแปร dummy วิธีท่ีเลือกใช้ในการประมาณค่า
แบบจ าลอง คือ แบบจ าลอง Bivariate Probit โดย แบบจ าลอง Bivariate Probit นั้นประมาณค่าโดยสมมติให้
ค่าความแปรปรวน (𝜖1, 𝜖2) มีการกระจายแบบ bivariate normal distribution คือ 

 

 [
𝜖1
𝜖2
]   ~  𝑁 [[

𝜖1
𝜖2
] , [
1 𝜌
𝜌 1

]]  

 
โดย parameter 𝜌 คือ tetrachoric correlation ระหวา่งตวัแปร 𝑦1 และ 𝑦2  
การประมาณค่าแบบจ าลอง Bivariate Probit นั้นใชว้ิธี Maximum Likelihood โดยมี Log-likelihood 

function ดงัน้ี 
 

 ln 𝐿 =∑lnΦ2(𝑞𝑖1𝛽1
′ 𝑥𝑖1, 𝑞𝑖2𝛽2

′ 𝑥𝑖2, 𝑞𝑖1𝑞𝑖2𝜌),

𝑁

𝑖=1

  

 
โดย Φ2 คือฟังก์ชั่นการกระจายแบบ bivariate normal และ  𝑞𝑖𝑚 = (2𝑦𝑖𝑚 − 1) ทั้ ง น้ี 

ผลการประมาณค่าโดยแบบจ าลอง Bivariate Probit ขา้งตน้แสดงในตารางท่ี 6-9 
 

ตารางที่ 6-9  ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Multivariate Probit ส าหรับการเปล่ียนไปใช้บริการจาก
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมและใชเ้ลขหมายใหม่ 

Variables dy/dx Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

การเปลีย่นไปใช้บริการจากผู้ประกอบการรายอ่ืนแบบเปลี่ยนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิม 

xage -0.0010 0.0026 -0.38 0.706 -0.0062 0.0042 
xfemale -0.1623 0.0575 -2.82 0.005 -0.2749 -0.0496 

xmarried -0.0915 0.0732 -1.25 0.211 -0.2349 0.0519 
xurban 0.1570 0.0588 2.67 0.008 0.0418 0.2723 
xedu_c 0.1143 0.0659 1.73 0.083 -0.0149 0.2435 
xocc_agri -0.0579 0.2032 -0.28 0.776 -0.4562 0.3404 
 xlninc 0.0269 0.0196 1.37 0.171 -0.0116 0.0653 
 xprepaid -0.3410 0.0611 -5.58 0.000 -0.4608 -0.2212 
 movefrom_ais 0.0664 0.1567 0.42 0.672 -0.2408 0.3735 

movefrom_dtac 0.4253 0.1578 2.70 0.007 0.1161 0.7346 
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Variables dy/dx Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

movefrom_true 0.7766 0.1546 5.02 0.000 0.4736 1.0796 
_cons -1.5935 0.1930 -8.25 0.000 -1.9719 -1.2152 

การเปลีย่นไปใช้บริการจากผู้ประกอบการรายอ่ืนแบบเปลี่ยนค่ายโดยใช้เลขหมายใหม่ 

xage -0.0041 0.0019 -2.18 0.029 -0.0077 -0.0004 
xfemale -0.0141 0.0427 -0.33 0.741 -0.0978 0.0696 
xmarried -0.0053 0.0530 -0.10 0.920 -0.1093 0.0986 

xurban -0.0553 0.0432 -1.28 0.200 -0.1399 0.0293 
xedu_c 0.0007 0.0513 0.01 0.989 -0.0998 0.1011 
xocc_agri -0.3357 0.1483 -2.26 0.024 -0.6265 -0.0450 
 xlninc 0.0226 0.0145 1.56 0.118 -0.0058 0.0510 
 xprepaid -0.1256 0.0467 -2.69 0.007 -0.2171 -0.0341 
 movefrom_ais -0.1633 0.1265 -1.29 0.197 -0.4112 0.0846 
movefrom_dtac -0.1289 0.1528 -0.84 0.399 -0.4283 0.1705 
movefrom_true 0.4721 0.1411 3.35 0.001 0.1956 0.7485 
_cons -0.9378 0.1440 -6.51 0.000 -1.2201 -0.6555 
/athrho  -0.2457 0.0490 -5.02 0.000 -0.3417 -0.1497 
rho  -0.2409 0.0461   -0.3290 -0.1486 

Likelihood-ratio test of rho=0:     chi2(1) = 26.5472    Prob > chi2 = 0.0000 

 
 ส าหรับการแปรผลผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ช้บริการเคยเปล่ียนไปใช้
บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิมหรือแบบเปิดเลขหมายใหม่โดยใช้
แบบจ าลอง Bivariate Probit นั้น ไม่สามารถอ่านจากค่าพารามิเตอร์ 𝛽 ไดโ้ดยตรงเน่ืองจากแบบจ าลองมี
ลกัษณะท่ีไม่เป็นเส้นตรง จึงตอ้งหาค่า Marginal effects เพื่อการแปรผลของผลกระทบดงักล่าว ทั้งน้ี ส าหรับ
แบบจ าลอง Bivariate Probit นั้น ค่า Marginal effects มี 3 ประเภท เน่ืองจากความน่าจะเป็นของการเปล่ียน 
ไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมและแบบเปิดเลขหมายใหม่นั้น 
มีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ สมการ 𝑦1

∗ และ 𝑦2
∗ มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของตวัแปร

อิสระหน่ึง ๆ จึงเกิดผลกระทบทั้งความน่าจะเป็นของการเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบ
เปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมและแบบเปิดเลขหมายใหม่พร้อม ๆ กนั ทั้งน้ีประเภทของ Marginal effects  
มีดงัน้ี  
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1) ประเภท bivariate predicted probability เช่น 
 

Pr(𝑦𝑖1 = 1, 𝑦𝑖2 = 1) = Φ2(𝛽1
′ 𝑥𝑖1, 𝛽2

′ 𝑥𝑖2, 𝜌). 
 

2) ประเภท marginal univariate predicted probability เช่น 
 

Pr(𝑦𝑖1 = 1) = Φ2(𝛽1
′ 𝑥𝑖1). 

3) ประเภท conditional univariate predicted probability เช่น 
 

Pr(𝑦𝑖1 = 1| 𝑦𝑖2 = 1) =
Φ2(𝛽1

′ 𝑥𝑖1,𝛽2
′ 𝑥𝑖2,𝜌)

Φ2(𝛽1
′ 𝑥𝑖1)

. 

 
การศึกษาน้ีสนใจศึกษาการตดัสินใจเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่าย

โดยใชเ้ลขหมายเดิมและเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยเปิดเลขหมายใหม่ 
ซ่ึง ณ เวลาหน่ึง ๆ ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปล่ียนค่ายเพียงหน่ึงวิธี กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการอาจจะเลือก
เปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิม ซ่ึงมีความน่าจะเป็น คือ Pr{𝑦𝑖1 = 1, 𝑦𝑖2 = 0} หรือเลือกเปล่ียนค่าย
โดยเปิดเลขหมายใหม่ ซ่ึงมีความน่าจะเป็น คือ Pr{𝑦𝑖1 = 0, 𝑦𝑖2 = 1} ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงเลือกใช้ 
Marginal Effects ประเภท bivariate predicted probability ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 6-10 และตารางท่ี 
6-11 
 
ตารางที่ 6-10 ค่า Marginal effects แสดงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ต่อความน่าจะเป็นของ

การเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิมของ
ผูบ้ริโภค หรือ Pr{𝑦𝑖1 = 1, 𝑦𝑖2 = 0} 

Variables dy/dx Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

xage -0.0001 0.0003 -0.24 0.807 -0.0006 0.0005 
xfemale -0.0162 0.0059 -2.77 0.006 -0.0277 -0.0048 
xmarried -0.0092 0.0074 -1.24 0.217 -0.0237 0.0054 
xurban 0.0163 0.0060 2.72 0.007 0.0046 0.0281 
xedu_c 0.0115 0.0067 1.72 0.086 -0.0016 0.0247 
xocc_agri -0.0029 0.0206 -0.14 0.886 -0.0433 0.0374 
 xlninc 0.0025 0.0020 1.27 0.206 -0.0014 0.0064 
 xprepaid -0.0333 0.0063 -5.31 0.000 -0.0456 -0.0210 
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Variables dy/dx Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

 movefrom_ais 0.0081 0.0159 0.51 0.611 -0.0231 0.0393 
movefrom_dtac 0.0440 0.0161 2.73 0.006 0.0124 0.0757 
movefrom_true 0.0743 0.0158 4.70 0.000 0.0433 0.1052 

 
จากการศึกษาความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียน

ค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมของผูบ้ริโภค อยา่งแน่นอน (กรณี Pr{𝑦𝑖1 = 1, 𝑦𝑖2 = 0})  
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเลขหมายของกลุ่ม AIS ไม่ไดมี้ความตอ้งการเปล่ียนไปใชบ้ริการ

จากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั แต่ผูใ้ชบ้ริการ
ของกลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE มีความตอ้งการเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียน
ค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมของผูบ้ริโภคมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการของ CAT  และ TOT อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงมีความ
น่าจะเป็นท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใช้เลขหมายเดิมของ
ผูบ้ริโภคร้อยละ 4.40 และร้อยละ 7.43  ตามล าดบั โดยตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแนะน าผูป้ระกอบการ 
ท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

 ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบเติมเงิน (Pre-paid) โดยผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน 
(Pre-paid) มีความน่าจะเป็นท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดย
ใช้เลขหมายเดิมของผูบ้ริโภคน้อยกว่าผูท่ี้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบรายเดือน (Post-paid)  
ร้อยละ 3.33 

 ที่อยู่อาศัยนอกเมือง โดยผูท่ี้อาศัยอยู่นอกเมืองมีความน่าจะเป็นท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการจาก
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมของผูบ้ริโภคมากกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขต
เมือง ร้อยละ 1.63 

 เพศ โดยผูท่ี้เป็นผูห้ญิงมีความน่าจะเป็นท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบ
เปล่ียนค่ายโดยใชเ้ลขหมายเดิมนอ้ยกวา่กวา่ผูช้าย ร้อยละ 1.62 

 
ตารางที ่6-11  ค่า Marginal effects แสดงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ต่อความน่าจะเป็นของ

การเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมายใหม่ของผูบ้ริโภค หรือ 
Pr{𝑦𝑖1 = 0, 𝑦𝑖2 = 1} 

Variables dy/dx Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

xage -0.0009 0.0004 -2.15 0.031 -0.0018 -0.0001 
xfemale -0.0016 0.0100 -0.16 0.869 -0.0212 0.0179 

xmarried -0.0003 0.0124 -0.03 0.980 -0.0246 0.0240 
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Variables dy/dx Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

xurban -0.0145 0.0101 -1.43 0.152 -0.0343 0.0053 
xedu_c -0.0010 0.0120 -0.08 0.934 -0.0245 0.0225 
xocc_agri -0.0775 0.0347 -2.24 0.025 -0.1455 -0.0096 
 xlninc 0.0050 0.0034 1.47 0.140 -0.0016 0.0116 
 xprepaid -0.0258 0.0109 -2.37 0.018 -0.0471 -0.0045 
 movefrom_ais -0.0387 0.0296 -1.31 0.191 -0.0966 0.0193 
movefrom_dtac -0.0343 0.0357 -0.96 0.337 -0.1043 0.0357 
movefrom_true 0.1020 0.0329 3.10 0.002 0.0376 0.1664 

 
จากการศึกษาความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ช้บริการเเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิด

เลขหมายใหม่ของผูบ้ริโภค อยา่งแน่นอน (กรณี Pr{𝑦𝑖1 = 0, 𝑦𝑖2 = 1})  
จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการของกลุ่ม AIS และกลุ่ม DTAC ไม่ไดมี้ความตอ้งการเปล่ียนไป

ใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมายใหม่ของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญั แต่ผูใ้ช้บริการ 
ในกลุ่ม TRUE มีความตอ้งความตอ้งการเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมาย
ใหม่ของผูบ้ริโภคมากกว่า CAT  และ TOT อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึง มีความน่าจะเป็นท่ีจะเเปล่ียนไปใช้บริการ
จากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมายใหม่ของผูบ้ริโภคร้อยละ 10.20 โดยตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

 การท างานภาคเกษตรกรรม โดยผูท่ี้ท  างานภาคเกษตรกรรมมีความน่าจะเป็นท่ีจะเปล่ียนไปใช้
บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมายใหม่ของผูบ้ริโภคน้อยกว่าผูท่ี้ท  างานภาคอ่ืน 
ร้อยละ 7.75 

 ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบเติมเงิน (Pre-paid) โดยผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน 
(Pre-paid) มีความน่าจะเป็นท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนแบบเปิดเลขหมาย
ใหม่ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบรายเดือน (Post-paid) ร้อยละ 2.58 

 อายุ โดยผูท่ี้อายุมากข้ึน 1 ปี มีความน่าจะเป็นท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน
แบบเปิดเลขหมายใหม่ของผูบ้ริโภคร้อยละ 0.09 
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แบบจ าลองที ่3: การเข้าถงึบริการโทรคมนาคม 
วตัถุประสงค์หลกัในการสร้างแบบจ าลองการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม จากขอ้มูลการส ารวจ

พฤติกรรมการใชบ้ริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 คือ การบ่งช้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ถึง
บริการโทรคมนาคม เพื่อท าความเขา้ใจในปัจจยัดงักล่าววา่จะมีส่วนช่วยสนบัสนุนใหป้ระชากรไทยสามารถ
เขา้ถึงบริการโทรคมนาคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัไดอ้ยา่งไร และจะเป็นประโยชน์ต่อส านกังาน กสทช. ในการ
วางนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ตวัแปรตามท่ีใชใ้นแบบจ าลองการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม จะใชต้วัแปรการตดัสินใจใชบ้ริการ
ของผู ้บริโภคจากการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559   
นั่นหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจะต้องสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมและเลือกใช้บริการ
โทรคมนาคมนั้น ๆ ดว้ย 

DiMaggio and Hargittai (2001) เสนอแนวคิดในการอธิบายเร่ืองการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
โดยเฉพาะความเหล่ือมล ้ าในสังคมท่ีเกิดจากความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร (Information) และ
องค์ความรู้ ผ่านเครือข่ายการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยจ าแนกมิติท่ีควรจะตอ้งน ามา
พิจารณาในการศึกษาความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั (Digital divide) ออกเป็น 5 มิติ ประกอบไปดว้ย 1) มิติความ
เหล่ือมล ้ าทางด้านเทคโนโลยี (Technical means) เช่น ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต คุณภาพของการเช่ือมต่อ เป็นตน้ 2) มิติความเหล่ือมล ้าทางดา้นความเป็นอิสระในการใช้งาน 
(Autonomy of use) เช่น สามารถเขา้ถึงและใชง้านจากท่ีบา้นหรือท่ีท างาน สามารถใชง้านไดอ้ยา่งอิสระโดย
ไม่มีคนคอยตรวจสอบหรือไม่ เป็นต้น 3) มิติความเหล่ือมล ้ าทางด้านทักษะการใช้งาน (Skill) 4) มิติ 
ความเหล่ือมล ้ าทางด้านการสนับสนุนจากสังคม (Social support) และ 5) มิติความเหล่ือมล ้ าทางด้าน
จุดประสงค์ในการใช้หรือรูปแบบในการใช้งาน (Usage pattern) ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการ
อินเทอร์เน็ต ไม่ควรจ ากดัอยู่ท่ีมิติทางดา้นเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยงัประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย  
 แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบั van Dijk (2002) ท่ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัดา้น
ความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั โดยผูว้จิยัควรจะพิจารณามิติท่ีหลากหลายท่ีมีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนั เร่ิมตั้งแต่ 
ดา้นจิตใจของผูใ้ช้บริการ (Mental access) ว่ามีความสนใจในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
เม่ือมีความสนใจแล้วมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่อหรือไม่ (Material access) ตามมาด้วยการมี
ทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยี (Skill access) และสุดท้ายท่ีต้องน ามาพิจารณา คือ รูปแบบการใช้งาน 
(Usage access)  
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเขา้ถึงและใช้บริการ
โทรคมนาคมเชิงประจกัษ ์ควรจะพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการโทรคมนาคมในหลายมิติ เช่น 
ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูใ้ชง้าน ทกัษะการใชง้าน ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ และปัจจยัดา้นการศึกษา 
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เป็นตน้ Madden and Simpson (1997) พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการบรอดแบนด์ของครัวเรือน
ในประเทศออสเตรเลีย คือ ค่าบริการ รายไดข้องครัวเรือน อายแุละอาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน รวมถึงขนาด
ของครัวเรือน โดยอตัราค่าบริการท่ีสูงข้ึนจะท าให้จ  านวนผูใ้ช้บริการลดลง ซ่ึงปัจจยัทางดา้นราคาน้ีจะมี
ทิศทางความสัมพนัธ์แบบเดียวกนัในทุก ๆ ประเทศ ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมและการเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ (Srinuan and Bohlin, 
2013) 
 ส าหรับขอ้มูลของประเทศไทย Srinuan and Bohlin (2013) ท าการศึกษาการเขา้ถึงและการใช้งาน
ของบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในดา้นต่าง ๆ จากขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม 
ปี พ.ศ. 2553 ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาประกอบไปด้วยปัจจยัด้านเทคโนโลยี เช่น มีโทรศพัท์ประจ าท่ี และ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือไม่ เป็นตน้ และปัจจยัด้านลกัษณะเศรษฐกิจและสังคม เช่น ขนาดครัวเรือน อายุ 
รายได ้จ  านวนเด็กในครัวเรือน ระดบัการศึกษา และเพศ เป็นตน้ และยงัเพิ่มปัจจยัดา้นภูมิภาคท่ีอยูอ่าศยั จาก
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและการใช้งานของบริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีในดา้นต่าง ๆ คือ รายได ้เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และการมีโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 
แบบจ าลอง Multivariate Probit 

แบบจ าลอง Multivariate Probit สามารถใช้วิเคราะห์การเขา้ถึงและเลือกใช้บริการโทรคมนาคม 
ต่าง ๆ ไดพ้ร้อมกนั เพราะเช่ือวา่บริการต่าง ๆ มีความเก่ียวขอ้งกนัไม่แยกเป็นอิสระต่อกนั ทั้งน้ีโดยสร้างให้
มีจ  านวนสมการเท่ากบัประเภทของการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมท่ีศึกษา  

ในการสร้างแบบจ าลองเพื่อใชอ้ธิบายพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการหน่ึง ๆ ของผูบ้ริโภค
วา่จะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ m  หรือไม่ เราสามารถใชแ้บบจ าลอง Multivariate Probit ในการวิเคราะห์ 
โดยถ้าเราก าหนดให้ ผูบ้ริโภคคนท่ี i  เลือกซ้ือสินค้า m สามารถแทนได้ด้วยตัวแปร 1imy  และถ้า
ผูบ้ริโภค i  ไม่เลือกซ้ือสินค้า m สามารถแทนได้ด้วย 0imy  โดยตวัแปรอิสระท่ีใช้อธิบายพฤติกรรม 
ดงักล่าวคือ imX และค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองคือ m  การสร้างแบบจ าลอง Multivariate Probit จะใช ้
ตวัแปรแฝง *

imy  (Latent variables) ในการเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรอิสระไปยงัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
แบบจ าลอง Multivariate Probit สามารถเขียนไดด้งัสมการ 

 

MmXy imimmim ,...,3,2,1,*    
 

โดยท่ี 1imy   ในกรณีท่ี 0* imy  และ 0imy  ในกรณีท่ี 0* imy Mmim ,...,3,2,1,  คือ
เทอมสุ่มท่ีมีการแจกแจงแบบ Multivariate Normal ท่ีมี mean เท่ากับศูนย์ และมี Variance-Covariance 
Matrix V โดยท่ีเมตริกซ์ V จะมีสมาชิกในแนวทแยงมุม (Diagonal elements) ท่ีมีค่าเท่ากับหน่ึง และ
สมาชิกท่ีอยูน่อกแนวทแยงมุม (Off-diagonal elements) จะมีค่าเท่ากบั kjjk    
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แบบจ าลอง Multivariate Probit จะมีลักษณะโครงสร้างของแบบจ าลองเหมือนกับแบบจ าลอง 
Seemingly Unrelated Regression (SUR) โดยจะมีเพียงแค่ลกัษณะของตวัแปรตามเท่านั้นท่ีมีความแตกต่าง
กนั กล่าวคือในแบบจ าลอง SUR ตวัแปรตามจะเป็นตวัแปรแบบต่อเน่ือง ส่วนในแบบจ าลอง Multivariate 
Probit ตวัแปรตามจะเป็นแบบไม่ต่อเน่ืองท่ีมีค่า 0 และ 1 ส าหรับตวัแปรอิสระ ( imX ) ท่ีสามารถน ามาใช ้
ในแต่ละสมการจ านวน m สมการนั้น เราสามารถเลือกเซตของตวัแปรในแต่ละสมการท่ีมีความแตกต่าง 
กนัได ้

ตวัแปร 1,0imy  สามารถน าไปใช้แทนผลลพัธ์ของการเลือกตวัเลือกท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด M 
ตวัเลือกได ้ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภค ( i) มีตวัเลือกสินคา้และบริการทั้งหมด 3 ตวั ประกอบไปดว้ย Mobile 
voice ( 1,01 iy ) Mobile Broadband ( 1,02 iy )  และ Fixed Broadband ( 1,03 iy ) โดยท่ี 1 จะแทน
กรณีท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการดังกล่าว และ 0 จะแทนกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่เลือกใช้บริการนั้น ดังนั้นถ้า
ผูบ้ริโภคเลือกใช ้Mobile voice และ Mobile Broadband แต่ไม่เลือกใชบ้ริการ Fixed Broadband เราสามารถ
แทนพฤติกรรมการเลือกบริการโทรคมนาคมของผูบ้ริโภค ( i) ไดด้งัน้ี    0,1,1,, 321 iii yyy  

ในการประมาณค่าแบบจ าลอง Multivariate Probit จะต้องมีการค านวณค่าความน่าจะเป็นของ 
การแจกแจงแบบ Multivariate Normal ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการค านวณฟังกช์นัอินทิกรัลท่ีมีมิติเท่ากบั m หรือ
เท่ากบัจ านวนสมการในแบบจ าลอง โดยฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมแบบ Multivariate Normal 
นั้นจะไม่มี Closed form ดงันั้นในการค านวณค่าของการแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมดงักล่าวจะต้องใช้
วิธีการ Simulation ในการประมาณค่าฟังก์ชนัอินทิกรัล เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงวิธีการประมาณค่าฟังก์ชนั
อินทิกรัลของการแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมแบบ Multivariate Normal เราจะแสดงตวัอย่างในกรณีท่ี 

3m ซ่ึงเราสามารถเรียกช่ือเฉพาะของแบบจ าลองท่ีมี 3 สมการว่าแบบจ าลอง Trivariate Probit โดยเรา
สามารถเขียนฟังกช์นั Likelihood ของแบบจ าลอง Trivariate Probit ไดด้งัสมการ 

 

 


;log
1

3 i

N

i

iwL   
 

โดยท่ี iw คือค่าถ่วงน ้ าหนักส าหรับผู ้บ ริโภคคนท่ี Ni ,...,3,2,1 และ (.)3 เป็นฟังก์ชัน 
การแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมแบบปกติมาตรฐาน (Trivariate Standard Normal Distribution) ท่ีมีมิติเท่ากบั 
3 

 โดยท่ี  333222111 ,, iiiiiii XKXKXK   NikyK ikik ,...,3,2,1,3,2,1,12   และ
เมตริกซ์   มีขนาด 33 และมีสมาชิกเป็น 

jk   
โดยท่ี 1 jj

 ส าหรับ 3,2,1j  

21211221 ii KK  

31131331 ii KK  

32232332 ii KK  
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ในการค านวณค่าของฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมแบบปกติมาตรฐานด้วยวิธีการ 
Simulation สามารถค านวณได้โดยใช้วิ ธีการ Geweke–Hajivassiliou–Keane (GHK) smooth recursive 
conditioning simulator (Hajivassiliou and Ruud, 1994) วธีิการดงักล่าวใชคุ้ณสมบติัของฟังกช์นัการแจกแจง
ความน่าจะเป็นร่วมแบบปกติ ท่ีสามารถเขียนในรูปแบบของผลคูณของฟังก์ชนัการแจกแจงความน่าจะเป็น
แบบมีเง่ือนไข ซ่ึงสามารถประมาณค่าของฟังกช์นัไดง่้ายและมีความแม่นย  าสูง 

ในกรณีของฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมแบบ Trivariate Normal เราสามารถเขียน
ฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมของแบบจ าลอง Trivariate Probit ท่ีมีจ  านวนรูปแบบของความน่าจะ
เป็นท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด 8 รูปแบบ โดยเราจะแสดงรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชท้ั้งสามบริการ ไดด้งัสมการ 
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สมการขา้งตน้ละตวัห้อย i  ไวเ้พื่อความสะดวกในการเขียนสมการ จากสมการขา้งตน้จะเห็นไดว้่า

ในการประมาณค่าฟังกช์นัขา้งตน้ เราสามารถลดการประมาณค่าฟังกช์นัอินทิกรัลท่ีมีมิติเท่ากบั 3 เหลือเพียง
การประมาณค่าฟังกช์นัอินทิกรัลท่ีมีมิติเท่ากบั 1 ซ่ึงสามารถท าไดง่้ายกวา่ โดยเราสามารถประมาณค่าสมการ
ขา้งตน้ได ้ดงัต่อไปน้ี 

พิจารณาเทอมสุ่มของแบบจ าลอง Trivariate Probit ท่ีมี Variance-covariance เมตริกซ์ V เราจะได้
วา่  Cholesky Decomposition ของเมตริกซ์ V เป็นดงัสมการ 

 
  CeCeVE   

 
โดยท่ี C คือ Lower triangular Cholesky matrix ท่ีมีสมาชิก jkC และ e  คือเทอมสุ่มท่ีมีการแจก

แจงแบบปกติมาตรฐาน  33 ,0 I  โดยท่ี  เ ป็น Identity Matrix ขนาด 33  จากการท า  Cholesky 
Decomposition ขา้งตน้ เราจะไดว้า่ 
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ดงันั้นเราจะสามารถเขียนฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมในกรณีท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชท้ั้งสาม
บริการใหม่ได ้ดงัสมการ 
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นอกจากนั้นฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไขในสมการขา้งตน้ ยงัสามารถเขียนใน

รูปแบบฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นแบบไม่มีเง่ือนไข ท่ีมีการแจกแจงแบบ Truncated Standard 
Normal ไดด้งัน้ี 
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โดยท่ี *

1e และ *

2e   คือ เทอมสุ่มท่ี มีการแจกแจงแบบ Truncated Standard Normal ท่ี มี  Upper 
truncation ท่ีจุด 1111 /CX  และ   22

*

12122 / CeCX  ตามล าดับ การค านวณฟังก์ชันการแจกแจงความ
น่าจะเป็นร่วมแบบ Multivariate Normal ดว้ยวิธีการ GHK simulator สามารถท าไดโ้ดยการสุ่มค่าของเทอม
สุ่ม *

1e และ *

2e ซ่ึงจะท าให้เราสามารถค านวณค่าของฟังก์ชนัทั้งหมดได ้จากนั้นเราสามารถประมาณค่าของ
ฟังก์ชันอินทิกรัลได้โดยการสุ่มทั้งหมด R คร้ังแล้วน าไปหาค่าเฉล่ียก็จะได้ตวัประมาณค่าของฟังก์ชัน 
การแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมแบบ Multivariate Normal ตามท่ีตอ้งการ เม่ือ R  ค่าของตวัประมาณ
ค่าท่ีค  านวณไดจ้ะเท่ากบัค่าท่ีแทจ้ริงของฟังก์ชนัดงักล่าว (Borsch-Supan and Hajivassiliou 1993) ส าหรับ 
ในกรณีท่ี 3M  เราสามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ไดท้นัที  
 การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Multivariate Probit สามารถท าไดด้ว้ยวิธีการ Maximum 
likelihood estimation และเน่ืองจากว่า Likelihood function ของแบบจ าลองถูกค านวณมาจากวิธีการ 
Simulation ดงันั้นวธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Multivariate Probit จะถูกเรียกวา่ Maximum 
simulated Likelihood Estimation  Hajivassiliou and Ruud  (1994) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัประมาณค่าท่ีไดจ้ะเป็น
ตวัประมาณค่าท่ีไม่เอนเอียง และจะมีความแม่นย  ามากข้ึนเม่ือ R มีจ  านวนเพิ่มข้ึน 
 ค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากแบบจ าลองจะสามารถใชบ้อกทิศทางของผลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปร
แฝง *

imy ดงันั้นในการวดัผลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม imy จะใชก้ารค านวณ Marginal effect ของ
ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความน่าจะเป็นร่วมของตวัแปร imy จากนั้นน ามาหาค่าเฉล่ียของ Marginal effect 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ ถา้เรานิยามค่า Expectation ของ imy  ดงัสมการ 
    MmXXyE immmimmim ,..,3,2,1,    
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Average Marginal Effect (AME) ของตวัแปรอิสระตวัท่ี k (ตวัแปรแบบ Continuous variable) จะ
สามารถค านวณไดจ้าก 
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Mullahy (2013) แสดงวิธีการหาฟังก์ชนั  
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X



   ซ่ึงสามารถเขียนไดอ้ยู่ในรูปของฟังก์ชนั

การแจกแจงความน่าจะเป็นร่วมแบบ Multivariate Normal ท่ีมีมิติ 1M  ดังนั้ นเราสามารถใช้ GHK 
Simulator ในการประมาณค่าฟังก์ชนัดงักล่าวไดต้ามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส าหรับในกรณีท่ีตวัแปรอิสระ
เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy variable) จะสามารถค านวณ Average Marginal Effect ไดด้งัสมการ 
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ตารางท่ี 6-12  แสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลองการเขา้ถึงและการใชบ้ริการโทรคมนาคม 

และค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรต่าง ๆเหล่านั้น โดยบริการโทรคมนาคมท่ีเราสนใจจะน ามาสร้างแบบจ าลอง
การเขา้ถึงและการใชบ้ริการโทรคมนาคม จะประกอบไปดว้ยบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี และบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  

 
ตารางที ่6-12  ตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลองการเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมและค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

d_mv 
1 ถา้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
0 ถา้ไม่ไดใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

5,495 0.9995 0.0234 

d_mbb 
1 ถา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
0 ถา้ไม่ไดใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

5,495 0.7301 0.4439 

d_fl 
1 ถา้ใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
0 ถา้ไม่ไดใ้ชบ้ริการประจ าท่ี 

5,495 0.1312 0.3377 

d_fbb 
1 ถา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
0 ถา้ไม่ไดใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

5,495 0.3032 0.4597 

xage อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 5,491 34.3624 14.6524 

xfemale 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง  
0 ถา้เป็นเพศอ่ืน 

5,456 0.5973 0.4905 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

xmarried 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  
0 ถา้มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

5,495 0.4568 0.4982 

xurban 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูใ่นเขตอ าเภอเมือง 

5,495 0.4313 0.4953 

xedu_hs 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษา 
   ระดบัประถมศึกษา  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา 

5,495 0.7798 0.4144 

xedu_c 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษา 
   ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

5,495 0.2502 0.4332 

xocc_gov 

1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ  
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ  
0 ถา้ท าไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
   หรือพนกังานของรัฐ  

5,495 0.0830 0.2759 

xocc_stu 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียน 
   หรือนกัศึกษา  
0 ถา้ไม่ใช่นกัเรียนหรือนกัศึกษา 

5,495 0.2406 0.4275 

xocc_bus 

1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าธุรกิจส่วนตวั  
   (เจา้ของกิจการ) หรือคา้ขายทัว่ไป  
0 ถา้ไม่ไดท้  าอาชีพธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ)  
   หรือคา้ขายทัว่ไป  

5,495 0.3409 0.4740 

xocc_agri 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกร  
0 ถา้ไม่ใช่เกษตรกร 

5,495 0.0300 0.1707 

Income รายไดต่้อเดือน (บาท) 5,363 14803.00 30799.33 

Mbb_Makemoney 

2 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
   เพื่อสร้างรายได ้ 
1 ถา้ไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้าง 
   รายได ้

5,469 1.2726 0.4454 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

Mbb_business 

1 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั 

1,479 0.9182 0.2742 

Mbb_income 

1 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยในการหารายไดพ้ิเศษ  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยในการหารายไดพ้ิเศษ 

1,488 0.1176 0.3223 

Smartphone 

2 ถ้าผู ้ตอบแบบสอบถามใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แบบ  
   Smartphone  
1 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ Smartphone  

5,483 1.864855 0.3424427 

 
ตารางที่ 6-13  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Multivariate Probit ส าหรับการเขา้ถึงบริการ

โทรคมนาคม 

Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

d_mv 

xfemale 0.373 0.324 1.150 0.249 

xage 0.055 0.041 1.330 0.184 

xage2 0.000 0.000 -0.990 0.322 

xmarried -0.261 0.164 -1.590 0.112 

xedu_c 2.978* 0.227 13.100 0.000 

xocc_gov 2.600* 0.179 14.530 0.000 

xocc_bus -0.325 0.171 -1.900 0.057 

xocc_agri 2.767* 0.210 13.210 0.000 

xlninc 0.022* 0.006 3.760 0.000 

xurban -0.356 0.274 -1.300 0.194 

_cons 2.071* 0.611 3.390 0.001 
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Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

d_mbb 

xfemale -0.071* 0.043 -1.630 0.102 

xage 0.003 0.011 0.300 0.761 

xage2 -0.001* 0.000 -4.990 0.000 

xmarried -0.365* 0.054 -6.760 0.000 

xedu_c 0.520* 0.059 8.790 0.000 

xocc_gov 0.444* 0.099 4.500 0.000 

xocc_bus 0.111* 0.051 2.160 0.030 

xocc_agri -0.336* 0.123 -2.740 0.006 

xlninc 0.057* 0.012 4.610 0.000 

xurban 0.096* 0.045 2.150 0.032 

_cons 1.057* 0.190 5.570 0.000 

d_fbb 

xfemale -0.162* 0.037 -4.320 0.000 

xage 0.004 0.008 0.530 0.597 

xage2 0.000* 0.000 -2.440 0.014 

xmarried -0.017 0.049 -0.340 0.731 

xedu_c 0.652* 0.046 14.300 0.000 

xocc_gov 0.049 0.072 0.680 0.496 

xocc_bus 0.215* 0.047 4.580 0.000 

xocc_agri -0.503* 0.164 -3.060 0.002 

xlninc 0.029 0.016 1.770 0.077 

xurban 0.255* 0.039 6.610 0.000 

_cons -0.860* 0.168 -5.130 0.000 

rho21 -0.097* 0.048 -2.020 0.043 

rho31 -0.012 0.042 -0.280 0.777 

rho32 -0.028 0.026 -1.070 0.284 
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Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

Nobs 5360 

LL -5247.6643 
Likelihood ratio test of rho21 = rho31 = rho32 = 0:  chi2(3) = 5.71352   Prob > chi2 = 0.1264 
 
การเข้าถึงและใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่ 

ผลจากการประมาณค่าแบบจ าลองทางสถิติตารางท่ี 6-13 พบว่า ปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ต่อการเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จะประกอบไปด้วยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี 
ข้ึนไป ผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ ผูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกร 
และปัจจัยทางรายได้ โดยปัจจัยทั้ งหมดส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากกว่าบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากว่าผลจากการส ารวจขอ้มูลพบว่า 
มีเพียงกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 0.05 เท่านั้นท่ีไม่ไดใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การตีความหมายนยัส าคญัของ 
ตวัแปรดงักล่าวในทางสถิติ จะหมายความวา่เม่ือค านวณโอกาสท่ีบุคคลท่ีมีลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
แตกต่างกนัจะใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จะมีโอกาสสูงมากท่ีทุกคนจะใช ้โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะดงักล่าว
ขา้งตน้มีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการสูงกว่าบุคคลท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าถ้าเป็นผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังาน 
ของรัฐ ผูท่ี้ประกอบอาชีพเกษตรกร และผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งแน่นอน 

 
การเข้าถึงและใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่
 จากผลการประมาณค่าในแบบจ าลองแสดงดงัตารางท่ี 6-13 ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ในเชิงลบกบัการเขา้ถึงและเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คือ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกร  
โดยผูท่ี้มีอายุเพิ่มข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีลดลง เช่นเดียวกับผูท่ี้สมรสแล้ว  
หรือมีอาชีพเกษตรกรจะมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีลดลงเม่ือเทียบกับบุคคลใน
สถานภาพอ่ืน ๆ หรืออาชีพอ่ืน ๆ ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกหรือทิศทางเดียวกนักบัการเขา้ถึง
และเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีจะประกอบไปด้วย ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี 
ข้ึนไป ผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ ผูท่ี้ท  าธุรกิจส่วนตวัหรือ
เจา้ของกิจการ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองและระดบัรายได้ โดยรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้มีแนวโน้มท่ี 
จะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีสูงข้ึน 
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การเข้าถึงและใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่
 ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัการเขา้ถึงและเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี
คือ เพศหญิง อายุ และอาชีพเกษตรกร ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวกกับการเข้าถึงและเลือกใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีประกอบไปดว้ย ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ผูท่ี้ท  าธุรกิจส่วนตวั
หรือเจา้ของกิจการ และผูท่ี้อยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมือง 
 เม่ือพิจารณา Correlations ของเทอมสุ่มของแต่ละสมการในแบบจ าลอง Multivariate Probit พบวา่
การเข้าถึงและเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี มี 
Correlations เป็นลบ และเม่ือพิจารณานัยส าคญัทางสถิติของ Correlation ดงักล่าวโดยการใช้การทดสอบ 
Likelihood ratio test พบว่า Correlations ดังกล่าวไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Footnote ของตารางท่ี 6-13) 
หมายความว่าการเข้าถึงและเลือกใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ี มีความเป็นอิสระต่อกนั 

การประมาณค่า Marginal effect ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อแนวโน้มในการใช้บ ริการ
โทรคมนาคมแสดงดงัตารางท่ี 6-14 โดย 3,2,1,/ mdxdym  ตวัหอ้ย 1, 2 และ 3 จะหมายถึงการเขา้ถึงและ
ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ตามล าดบั 

  
ตารางที ่6-14   Marginal effects ของตวัแปรในแบบจ าลอง Multivariate Probit ส าหรับแบบจ าลองการเขา้ถึง

และเลือกใชบ้ริการโทรคมนาคม 

Variables dxdy /1  dxdy /2  dxdy /3  

xfemale 0.0007 -0.0164 -0.0515 

xage 0.0001 0.0008 0.0014 

xage2 0.0000 -0.0002 -0.0001 

xmarried -0.0006 -0.0891 -0.0053 

xedu_c 0.0007 0.1143 0.2287 

xocc_gov 0.0006 0.0932 0.0158 

xocc_bus -0.0008 0.0253 0.0690 

xocc_agri 0.0006 -0.0844 -0.1391 

xlninc 0.0000 0.0131 0.0092 

xurban -0.0007 0.0223 0.0824 
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แบบจ าลองที ่4: ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรคมนาคม 
 ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ค่าใช้จ่ายในการบริโภคสินค้าและบริการจะข้ึนอยู่กับรายได้เป็นหลกั 
ส าหรับผูท่ี้มีรายได้เท่ากันการบริโภคอาจจะมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับคุณลักษณะหรือรสนิยมของ
ผูบ้ริโภค โดยทางเศรษฐศาสตร์จะหมายถึงแนวโน้มในการใช้จ่ายหน่วยสุดท้าย (Marginal propensity  
to consume, MPC) ตามทฤษฎีเราสามารถหา MPC ไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของค่าใช้จ่ายเม่ือเทียบกบัการ
เปล่ียนแปลงของรายได้ ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ MPC คือคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคและความจ าเป็นในการ
บริโภค นอกจากนั้นปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกยงัส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคได ้ดงันั้น ฟังก์ชนั
ค่าใชจ่้ายจึงเขียนไดด้งัน้ี 
 

),,,( WCIgE   
 

เม่ือ  E คือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
I คือ รายได ้(Income) 
C คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค (Characteristics) 
W คือ ความจ าเป็นในการบริโภค (Wants) 
ε คือ ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ 

 
ฟังก์ชนัค่าใชจ่้ายในการบริโภคน้ีใช้อธิบายพฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับบริการโทรคมนาคม ทั้งน้ี 

มีขอ้สังเกตท่ีส าคญัคือ ในฟังกช์นัค่าใชจ่้ายไม่ปรากฏวา่ ราคา (Price) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีเป็น
เพราะราคาถือวา่เป็นตวัก าหนดปริมาณ (An adjustment for the quantity) แต่ค่าใชจ่้ายอาจจะไม่เปล่ียนแปลง
แมว้่าราคาจะสูงข้ึน เพราะเม่ือราคาแพงข้ึนแลว้ซ้ือในปริมาณน้อยลง ค่าใช้จ่ายก็อาจจะคงท่ีในฟังก์ชันน้ี
ราคาไม่มีผล แต่รายได้เป็นปัจจยัท่ีมีผลมาก เพราะรายได้ถือว่าเป็นขอบเขตจ ากดัของค่าใช้จ่าย นั่นคือ 
รายจ่ายจะไม่สามารถเกินไปกว่ารายได้ ในกรณีท่ีไม่มีการกู้ยืมเงิน รายได้จึงเป็นปัจจยัท่ีโดดเด่นในการ
อธิบายค่าใชจ่้าย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายอยา่งชดัเจนอีกตวัหน่ึงคือ ความจ าเป็นในการบริโภค เพราะ
แมว้า่ราคาจะแพง แต่หากมีความจ าเป็นในการบริโภค ก็ยอ่มจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนไปดว้ย แต่หากไม่มีความ
จ าเป็นในการบริโภค ก็ยอ่มไม่มีค่าใชจ่้าย ดงันั้นจึงจะเห็นวา่ราคาไม่ไดก้  าหนดค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด แต่อยูท่ี่
รายไดแ้ละความจ าเป็นในการบริโภคเป็นตวัก าหนด 

การศึกษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัค่าใช้จ่ายด้านบริการโทรคมนาคมในปัจจุบนั จะเก่ียวขอ้งกบัการ
ส ารวจขอ้มูลสัดส่วนค่าใช้จ่ายในบริการโทรคมนาคมต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดของครัวเรือน และศึกษาโดยใช ้
ตวัแปรระดบัมหภาคเท่านั้น โดยยงัไม่ไดเ้จาะลึกลงไปถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อค่าใชจ่้าย
ดา้นบริการโทรคมนาคม 
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การสร้างแบบจ าลองค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการโทรคมนาคมจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยแบบโทบิต 
โดยแบบจ าลองดงักล่าวจะใชก้บัตวัแปรตามท่ีมีขีดจ ากดัล่าง (Lower limit) หรือขีดจ ากดับน (Upper limit) 
ยกตวัอย่างเช่น ในการส ารวจค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรคมนาคม เรามกัจะพบว่าผูบ้ริโภคบางคน 
จะรายงานค่าใชจ่้ายท่ีใชไ้ปในการซ้ือบริการโทรคมนาคมบางประการเท่ากบัศูนย ์ในบางปีท่ีมีการส ารวจ
ข้อมูล ดังนั้นในการสร้างแบบจ าลองเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมการใช้จ่ายส าหรับบริการโทรคมนาคม  
เราตอ้งการแบบจ าลองท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการไม่เลือกใช้บริการโทรคมนาคม (ท าให้ค่าใช้จ่าย
เท่ากบัศูนย)์ นั้นด้วย ซ่ึงถ้าเราสนใจแค่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโทรคมนาคมหรือไม่ แบบจ าลอง 
ท่ีเหมาะสมคือ แบบจ าลองโพรบิต แต่ถ้าเราสนใจพฤติกรรมว่าเม่ือเลือกใช้บริการโทรคมนาคมแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะมีค่าใช้จ่ายเท่าใดและปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อค่าใช้จ่ายนั้น แบบจ าลองโพรบิตจะไม่สามารถ 
ตอบโจทยด์งักล่าวได ้เช่นเดียวกนักบัการใชแ้บบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพื่ออธิบายค่าใชจ่้าย
ในการใช้บริการโทรคมนาคมก็ไม่สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคท่ีรายงานค่าใช้จ่ายเป็นศูนยมี์จ านวน 
มาก ๆ เน่ืองจากจะเกิดการละเมิดสมมติฐานท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยได้ 
ดว้ยเหตุน้ี Tobin (1958) จึงเสนอแบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยแบบโทบิต ในการแกปั้ญหาดงักล่าว
ข้างต้น โดยแบบจ าลองโทบิตจะเป็นแบบจ าลองท่ีไฮบริดระหว่างแบบจ าลองโพรบิตและแบบจ าลอง 
การวเิคราะห์การถดถอยเขา้ดว้ยกนั 

ถา้เราก าหนดให้ตวัแปร 
iy  แทนตวัแปรตามตามท่ีมีขีดจ ากดัล่างเท่ากบัศูนย ์เช่นในกรณีค่าใชจ่้าย

ในการใช้บริการโทรคมนาคม เป็นตน้ ตวัแปร iX คือตวัแปรอิสระ เช่น ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผู ้บริโภค เป็นต้น i เป็นเทอมสุ่มหรือค่าคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองมีการแจกแจงแบบปกติ 

),0( 2N  และตัวห้อย i  หมายถึงกลุ่มตัวอย่างคนท่ี i  แบบจ าลองโทบิตสามารถสร้างได้โดยการใช้ 
ตวัแปรแฝง *

iy  ซ่ึงสามารถเขียนไดด้งัสมการ 
 

00

0

,...,1,

*

**

*







ii

iii

iii

yify

yifyy

NiXy 

 

 
การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองสามารถท าได้ด้วยวิธีการ Maximum likelihood 

estimation โดยฟังกช์นั Likelihood ของแบบจ าลองโทบิตจะเป็นดงัสมการ 
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โดยท่ี (.) และ (.) คือฟังก์ชนั Cumulative distribution และ Probability density ของการแจกแจง

ปกติตามล าดับ ในการตีความหมายของค่าพารามิเตอร์ท่ีได้จาการวิเคราะห์การถดถอยแบบโทบิตนั้น 
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เราไม่สามารถใช้การตีความได้แบบตรงไปตรงมาเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear 
regression model) McDonald and Moffit (1980) อธิบายให้เห็นว่าการตีความหมายค่าพารามิเตอร์ใน
แบบจ าลองโทบิตจะตอ้งถ่วงน ้ าหนกัดว้ยค่าความน่าจะเป็นท่ีตวัแปรตามจะมีค่ามากกว่าขีดจ ากดัล่างด้วย 
ซ่ึงในกรณีของเรา คือ ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะมีปริมาณการใช้บริการโทรคมนาคมมากกว่าศูนย ์
โดยการเปล่ียนแปลงของตวัแปรอิสระ ( kx ) ท่ีส่งผลต่อปริมาณการใชบ้ริการโทรคมนาคม (Marginal effect) 
สามารถแสดงไดด้งัสมการต่อไปน้ี 
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ตารางที่  6-15  ตัวแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโทรคมนาคมและ 

ค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

M_Expenditure 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียรวมทุกเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(บาท) 

5,493 434.906 355.945 

xage อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 5,491 34.3624 14.6524 

xfemale 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง  
0 ถา้เป็นเพศอ่ืน 

5,456 0.5973 0.4905 

xmarried 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  
0 ถา้มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

5,495 0.4568 0.4982 

xurban 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูใ่นเขตอ าเภอเมือง 

5,495 0.4313 0.4953 

xedu_hs 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา 
   ระดบัประถมศึกษา  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา 

5,495 0.7798 0.4144 

xedu_c 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษา 
   ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

5,495 0.2502 0.4332 

xocc_gov 

1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ  
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ  
0 ถา้ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ  
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ  

5,495 0.0830 0.2759 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

xocc_stu 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียน 
   หรือนกัศึกษา  
0 ถา้ไม่ใช่นกัเรียนหรือนกัศึกษา 

5,495 0.2406 0.4275 

xocc_bus 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าธุรกิจส่วนตวั  
   (เจา้ของกิจการ) หรือคา้ขายทัว่ไป  
0 ถา้ไม่ใช่ 

5,495 0.3409 0.4740 

xocc_agri 
1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกร  
0 ถา้ไม่ใช่เกษตรกร 

5,495 0.0300 0.1707 

Income รายไดต่้อเดือน (บาท) 5,363 14,803.00 30,799.33 

Mbb_Makemoney 

2 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
   เพื่อสร้างรายได ้ 
1 ถา้ไม่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
   เพื่อสร้างรายได ้

5,469 1.2726 0.4454 

Mbb_business 

1 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีในการท างานหรือท าธุรกิจหลกั  

1,479 0.9182 0.2742 

Mbb_income 

1 ถา้ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยการหารายไดพ้ิเศษ  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเทอร์เน็ต 
   เคล่ือนท่ีเพื่อช่วยการหารายไดพ้ิเศษ  

1,488 0.1176 0.3223 

Smartphone 
2 ถ้าผูต้อบแบบสอบถามใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
แบบ Smartphone  
1 ถา้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ Smartphone 

5,483 1.864855 0.3424427 

AIS 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย AIS อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย AIS อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,363 0.508 0.499 

TRUE 1 ถา้ใชเ้ลขหมาย TRUE อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  5,363 0.286 0.452 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย TRUE อยา่งนอ้ย 1  
   เลขหมาย 

DTAC 
1 ถา้ใชเ้ลขหมาย DTAC อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย DTAC อยา่งนอ้ย 1  
   เลขหมาย 

5,363 0.288 0.453 

 
ตารางท่ี 6-15 แสดงตวัแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองค่าใช้จ่ายในใช้บริการโทรคมนาคมและ

ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรต่าง ๆ เหล่านั้น โดยตวัแปรค่าใชจ่้ายท่ีเราน ามาสร้างแบบจ าลองจะเป็นค่าใช้จ่าย
รวมทุกเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (บาท)  

 
ตารางที่ 6-16  ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองโทบิตส าหรับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

โทรคมนาคม 

Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

xage 0.542 1.615 0.340 0.737 

xlninc 13.351* 2.951 4.520 0.000 

xage2 -0.040* 0.019 -2.050 0.041 

xfemale -13.648 9.836 -1.390 0.165 

xmarried -33.825* 14.584 -2.320 0.020 

xurban 26.239* 11.553 2.270 0.023 

xedu_hs 31.271* 12.014 2.600 0.009 

xedu_c 48.936* 15.225 3.210 0.001 

xocc_gov 60.982* 19.761 3.090 0.002 

xocc_stu -32.689* 13.530 -2.420 0.016 

xocc_bus 44.457* 13.935 3.190 0.001 

xocc_agri -37.021 20.547 -1.800 0.072 

Mbb_business 109.075* 15.311 7.120 0.000 

Mbb_income 50.237 30.196 1.660 0.096 

smartphone 129.837* 12.582 10.320 0.000 
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Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

AIS 190.434* 21.783 8.740 0.000 

TRUE 200.569* 22.192 9.040 0.000 

DTAC 183.263* 20.946 8.750 0.000 

/sigma 364.661 34.773   

Obs 5,360 

LL -39205.64 

 
ตารางที ่6-17  Marginal effects after tobit 

Variable dy/dx Std.Err. z p-value 

xage 0.3864475 1.15043 0.34 0.737 

xlninc 9.513402 2.27359 4.18 0.000 

xage2 -0.0282879 0.01377 -2.05 0.040 

xfemale -9.725528 7.13474 -1.36 0.173 

xmarried -24.06831 10.874 -2.21 0.0270 

xurban 18.73526 7.82717 2.39 0.017 

xedu_hs 22.06778 8.4714 2.6 0.009 

xedu_c 35.33125 10.314 3.43 0.001 

xocc_gov 44.64896 15.313 2.92 0.004 

xocc_stu -23.06685 9.725 -2.37 0.018 

xocc_bus 31.91232 9.53093 3.35 0.001 

xocc_agri -25.87093 14.36 -1.8 0.072 

Mbb_business 79.998 9.84036 8.13 0.000 

Mbb_income 36.71343 22.864 1.61 0.108 

smartphone 87.6478 8.31024 10.55 0.000 

AIS 135.3186 18.155 7.45 0.000 

TRUE 149.3326 20.338 7.34 0.000 

DTAC 135.9119 16.864 8.06 0.000 
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 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองค่าใชจ่้ายบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรวมทุกเลขหมาย 
และ Marginal effects ของตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองแสดงดงัตารางท่ี 6-16 และ 6-17 ตามล าดบั ผลจาก
แบบจ าลองเป็นไปตามท่ีคาดหมาย คือ ถ้าผูบ้ริโภคมีรายได้เพิ่มข้ึนจะมีค่าใช้จ่ายในการจ่ายค่าบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีรวมทุกเลขหมายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเราใส่ตัวแปรรายได้เข้าไปในแบบจ าลองแบบ 
Logarithm ส่วนตวัแปรค่าใช้จ่ายไม่ไดแ้ปลงเป็น Logarithm ดงันั้นเราสามารถตีความหมายไดว้่าถา้รายได้
ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ค่าใชจ่้ายบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรวมทุกเลขหมายจะเพิ่มข้ึนประมาณ 9.50 
บาท เม่ือพิจารณาตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในทิศทางเดียวกันจะประกอบไปด้วยตัวแปร 
การอาศยัอยูใ่นเขตเมือง การจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา การจบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป การประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั การประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจหรือพนกังาน
ของรัฐ การใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อการติดต่อธุรกิจ และการมี Smartphone ส่วนตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในทิศทางตรงกันข้ามจะประกอบไปด้วยตัวแปรอายุ สถานภาพสมรส 
และนกัเรียนนกัศึกษา  

สุดทา้ยเม่ือพิจารณาผูป้ระกอบการจะพบว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการจากกลุ่ม AIS  กลุ่ม TRUE และ 
กลุ่ม DTAC จะมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายสูงข้ึน โดยผูท่ี้ใช้บริการจากผูป้ระกอบการกลุ่ม TRUE จะมีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนสูงท่ีสุดโดยเฉล่ียคือประมาณ 149 บาท นัน่คือถา้เราแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มท่ีใช้
บริการจากกลุ่ม TRUE และผูท่ี้ใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ เราจะพบวา่โดยเฉล่ียแลว้ผูท่ี้ใช้
บริการกลุ่ม TRUE จะมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ประมาณ 149 บาท เม่ือเทียบกบัการใชบ้ริการกลุ่มอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั
ถ้าพิจารณาผูท่ี้ใช้บริการจากผูป้ระกอบการกลุ่ม AIS หรือกลุ่ม DTAC จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงข้ึนโดยเฉล่ีย
ใกลเ้คียงกนั คือ ประมาณ 135 บาทเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
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แบบจ าลองที่ 5  ความคาดหวงัในการใช้บริการโทรคมนาคม 
แบบจ าลองน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวังในการใช้บริการโทรคมนาคม โดยมี 

สมมติฐานว่า ผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัสูงจากปัจจยัส่ีด้านด้วยกนั คือ ประสบการณ์ในการใช้บริการ
โทรคมนาคมท่ีดี การรับรู้เก่ียวกบับริการโทรคมนาคมท่ีดี ความตอ้งการใช้บริการโทรคมนาคมท่ีสูง และ
คุณลกัษณะของความเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองและใชง้านบริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได ้

การทดสอบสมมติฐานใช้แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)   
ซ่ึงวเิคราะห์ผา่นตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

Worth คือ ความคาดหวงัในด้านความคุม้ค่าของการจ่ายเงินเพื่อใช้บริการ
โทรคมนาคม 

Benef4G คือ ความคาดหวงัในประโยชน์ของระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ 4G 
Online คือ ความเขม้ขน้ของการใชชี้วติในโลกออนไลน์ 
Better คือ ความคิด เ ห็นว่าผู ้ประกอบการ ท่ี ใช้อยู่ ให้บ ริการ ท่ี ดีกว่า

ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
Service คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการท่ีดีของผูป้ระกอบการ 
Aftersal คือ ความคิดเห็นเ ก่ียวกับการให้บ ริการหลังการขาย ท่ี ดีของ 

ผูป้ระกอบการ 
Respond คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้า

ของผูป้ระกอบการ 
Trust คือ ความเช่ือใจวา่ผูป้ระกอบการจะซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
Makemny คือ การใชป้ระโยชน์บริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได ้
Urban คือ การพกัอาศยัในพื้นท่ีเขตเมือง 
Expect คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงความคาดหวงัของการใช้

บริการโทรคมนาคม 
Experience คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงประสบการณ์ในการใช้

บริการโทรคมนาคม 
Percepti คือ ตัวแปรแฝง (Latent variable)  สะท้อนถึงการรับ รู้ เ ก่ี ย วกับ 

การใหบ้ริการลูกคา้ของผูป้ระกอบการโทรคมนาคม 
Demand คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงความตอ้งการใช้บริการ

โทรคมนาคม 
Characte คือ ตัวแปรแฝง  (Latent variable)  สะท้อนถึง คุณลักษณะของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม 
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ผลการศึกษาปรากฏดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 
 

 
รูปที ่ 6-1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการใชบ้ริการโทรคมนาคม 

 
ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลองวดัไดด้ว้ย Root Mean Squared Error of Approximation 

(RMSEA) ซ่ึงมีค่า เท่ากับ 0.0663 และมีช่วงความเช่ือมั่นร้อยละ 90 อยู่ระหว่าง 0.0608 ถึง 0.0723   
ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 0.05 – 0.08 หมายความวา่แบบจ าลองน้ีกบัขอ้มูลมีความเขา้กนัไดดี้มาก 
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ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 6-18  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในการใชบ้ริการโทรคมนาคม 

คู่ความสัมพนัธ์ 
ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
ค่าสถิติ Z Standard 

Error 

1. ตวัแปรตามและตวัแปรแฝงของ
ตวัแปรตาม 

Expect Worth 1.000 - - 
 Benef4G 0.691 50.329 0.0137 

2. ตวัแปรแฝงของตวัแปรตามและ
ตวัแปรแฝงของตวัแปรตน้ 

Expect Experience 1.258 45.652 0.0276 
 Percepti 0.762 34.477 0.0221 
 Demand 0.155 4.873 0.0318 
 Character 0.419 14.545 0.0288 

3. ตวัแปรแฝงของตวัแปรต้นกับ
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 1 

Experience Online 0.477 23.201 0.0206 
 Better 0.745 49.914 0.0149 

4. ตวัแปรแฝงของตวัแปรต้นกับ
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 2 

Percepti Service 1.388 89.870 0.0154 
 Aftersal 1.295 81.387 0.0159 
 Respond 1.728 122.956 0.0141 
 Trust 2.065 138.745 0.0149 

5. ตวัแปรแฝงของตวัแปรต้นกับ
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 3 

Demand Online 0.767 34.396 0.0223 
 Urban 0.267 9.175 0.0291 

6. ตวัแปรแฝงของตวัแปรต้นกับ
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 4 

Characte Makemny -0.104 -5.840 0.0179 
 Urban 0.0703 4.058 0.0173 

ท่ีมา:  จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

 
ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานเกือบทั้งหมด กล่าวคือ ผูท่ี้มีความคาดหวงัสูงในการใช้บริการ

โทรคมนาคม คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการโทรคมนาคม ผูท่ี้รับรู้ถึงส่ิงท่ีดีของการใชบ้ริการ
โทรคมนาคมและผูป้ระกอบการโทรคมนาคม ผูท่ี้มีความตอ้งการใชบ้ริการโทรคมนาคมสูง และผูท่ี้อาศยัอยู่
ในเมือง 

อย่างไรก็ตาม มีเพียงตวัแปรเดียวท่ีให้ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ คือ การใช้บริการโทรคมนาคมเพื่อ
สร้างรายได ้หมายความวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการโทรคมนาคมเพื่อความบนัเทิง ไม่ไดมุ้่งสร้างรายได ้กลบัเป็นกลุ่มท่ีมี
ความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการโทรคมนาคมมากกวา่ ทั้งน้ีเพราะวา่ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเพื่อการบนัเทิง
เป็นคนกลุ่มใหญ่มีสัดส่วนถึงประมาณร้อยละ 73 ของผูต้อบแบบสอบถาม และใช้บริการเพื่อความบนัเทิง 
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ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น การชมภาพยนตร์ การชมการถ่ายทอดสดผา่นทางออนไลน์ การเล่นเกมส์ออนไลน์ 
ซ่ึงตอ้งการคุณภาพของสัญญาณโทรคมนาคมท่ีต่อเน่ืองไม่ขาดช่วง ท าให้มีความคาดหวงัท่ีจะได้บริการ
โทรคมนาคมท่ีดี แต่ในทางกลบักันผูท่ี้ใช้บริการโทรคมนาคมเพื่อสร้างรายได้อาศยัการใช้งานท่ีพึ่ งพา
คุณภาพของสัญญาณโทรคมนาคมท่ีนอ้ยกวา่ เช่น การรับส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์กบัลูกคา้ การขายของ
ทางออนไลน์หรือติดต่อลูกคา้ผา่นทางแอพพลิเคชนั Facebook, Instagram หรือ LINE ซ่ึงมีความต่อเน่ืองใน
การส่งสัญญาณโทรคมนาคมท่ีน้อยกว่า และแอพพลิเคชนัเหล่าน้ียงัท างานได้ดีแมว้่าความเร็วจะถูกปรับ
ลดลงให้เป็นระบบ Edge แลว้ก็ตาม ดงันั้นความคาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชง้านเพื่อสร้างรายไดจึ้งนอ้ยกวา่เพราะ
หวงัเพียงใหมี้สัญญาณท่ีครอบคลุมและมีคุณภาพดีพอท่ีจะส่ือสารไดเ้ท่านั้น 

ตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อความคาดหวงัในการใช้บริการโทรคมนาคมมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์
ในการใชบ้ริการโทรคมนาคม (Experience) สังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมากกวา่ตวัแปรแฝงอ่ืน ๆ ในกลุ่ม
เดียวกนั รองลงมาคือ การรับรู้ท่ีดีเก่ียวกบับริการโทรคมนาคมและผูป้ระกอบการ (Percepti) แต่กระนั้น เม่ือ
วิเคราะห์ลึกลงไปจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรดา้นประสบการณ์การใชบ้ริการโทรคมนาคมไดรั้บผลกระทบมาจาก 
ความพึ่งพาการใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์ (Online) และความคิดเห็นว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้บริการอยู่ดีกว่า
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน (Better) ผลการศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ผูท่ี้พึ่ งพาการใช้ชีวิตบนโลกออนไลน์
มากกว่าย่อมแสวงหาผูป้ระกอบการท่ีดีกว่าและมีประสบการณ์ท่ีดีกว่าในการใช้บริการโทรคมนาคม  
และเม่ือเคยไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีแลว้ก็มีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีเช่นนั้นตลอดไป 

ในอีกด้านหน่ึง การรับรู้ท่ีดีเก่ียวกับบริการโทรคมนาคมและผูป้ระกอบการ (Percepti)  ได้รับ
ผลกระทบมาจากการใหบ้ริการทัว่ไป (Service) และการใหบ้ริการหลงัการขาย (Aftersal) ของผูป้ระกอบการ
โทรคมนาคม รวมถึงการตอบสนองต่อปัญหาของลูกค้า  (Respond) และการสร้างความเ ช่ือมั่น 
ในความซ่ือสัตย์ (Trust) ซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตรฐานท่ีผู ้ใช้บริการคาดหวงัจะได้รับอยู่แล้ว ต่างจาก 
ในตวัแปร Better ท่ีสะทอ้นให้เห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการไดรั้บบริการท่ีเหนือกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนดว้ย 
ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัไม่เพียงแต่บริการท่ีเป็นมาตรฐานแต่ยงัควรเนน้ไปท่ีบริการท่ีเหนือกวา่
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน จึงจะท าให้ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะไดรั้บบริการโทรคมนาคมท่ีดีข้ึน  และมีแนวโน้ม 
ท่ีจะมาใชบ้ริการมากข้ึน 
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แบบจ าลองที่ 6  ความพงึพอใจในการใช้บริการโทรคมนาคม 
 แบบจ าลองน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรคมนาคม โดยมีสมมติฐาน
วา่ ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจสูงจากปัจจยัสองดา้นดว้ยกนั คือ ประสบการณ์ในการใชบ้ริการโทรคมนาคม
ท่ีดี และคุณลกัษณะของความเป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองและใชง้านบริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได ้  
ทั้ ง น้ีแยกวิเคราะห์ความพึงพอใจออกเป็นสามด้าน คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการเสียงของ
โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  ความพึงพอใจในการใช้บ ริการอินเทอร์ เ น็ต เค ล่ือนท่ี  และความพึงพอใจ 
ในการใชบ้ริการทัว่ไปของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
แบบจ าลองที ่6.1  ความพงึพอใจในการใช้บริการเสียงของโทรศัพท์เคล่ือนที ่  
 การทดสอบสมมติฐานใชแ้บบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ซ่ึง
วเิคราะห์ผา่นตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 

M_line คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการเสียง ด้านการต่อติดง่าย
สายไม่หลุด 

M_voice คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเสียง ดา้นความชดัเจนของ
สัญญาณ 

M_cover คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเสียง ดา้นความครอบคลุม
ของสัญญาณ 

Better คือ ความคิดเห็นว่าผูป้ระกอบการท่ีใช้อยู่ให้บริการท่ีดีกว่า
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

Service คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีดีของผูป้ระกอบการ 
Aftersal คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขายท่ีดีของ

ผูป้ระกอบการ 
Trust คือ ความเช่ือใจวา่ผูป้ระกอบการจะซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
Urban คือ การพกัอาศยัในพื้นท่ีเขตเมือง 
Makemny คือ การใชบ้ริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได ้
Satisvoi คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะท้อนถึงความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการเสียง ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
Experience คือ ตัวแปรแฝง (Latent variable) สะท้อนถึงประสบการณ์ 

ในการใชบ้ริการโทรคมนาคม 
Characte คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงคุณลกัษณะของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม 
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ผลการศึกษาปรากฏดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 

 
รูปที ่6-2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเสียงของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลองวดัไดด้ว้ย Root Mean Squared Error of Approximation 
(RMSEA) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.048 และมีช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 อยู่ระหว่าง 0.0436 ถึง 0.0528 ซ่ึงแมว้่า
ค่าเฉล่ียของ RMSEA จะต ่ากวา่ 0.05 แต่ช่วงความเช่ือมัน่ยงัมีส่วนท่ีคาบเก่ียวอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.05 – 0.08 
หมายความวา่แบบจ าลองน้ีกบัขอ้มูลมีความเขา้กนัไดดี้มาก 
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 ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงไวด้งัน้ี 
 
ตารางที ่6-19   ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเสียงของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

คู่ความสัมพนัธ์ ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
ค่า

สัมประสิทธ์ิ 
ค่าสถิติ 

Z 
Standard 

Error 

1. ตวัแปรตามและตวัแปรแฝงของ
ตวัแปรตาม 

Satisvoi M_line 1.433 - - 
 M_voice 1.443 82.371 0.0175 

 M_cover 1.367 68.566 0.0199 
2. ตวัแปรแฝงของตวัแปรตามและ
ตวัแปรแฝงของตวัแปรตน้ 

Satisvoi Experience 0.532 13.921 0.0382 
 Character 0.183 2.270 0.0808 

3. ตัวแปรแฝงของตัวแปรต้นกับ 
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 1 

Experience Better 1.275 57.390 0.0222 
 Service 1.455 70.628 0.0206 
 Aftersal 1.345 58.275 0.0231 
 Trust 1.196 47.010 0.0254 

4. ตัวแปรแฝงของตัวแปรต้นกับ 
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 4 

Character Urban 0.0846 3.147 0.0269 
 Makemny -0.0660 -3.115 0.0212 

ท่ีมา:  จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

 
 ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจท่ีไม่ต่างกนัมากนกัในเร่ืองการต่อติดง่ายสายไม่หลุด 
(M_line) ความชัดเจนของสัญญาณเสียง (M_voice) และความครอบคลุมของสัญญาณเสียง (M_cover)  
สังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไม่ต่างกนัมากนกัในกลุ่มตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ (Satisvoi) แต่อาจจะ
มีความพึงพอใจในดา้นของความครอบคลุมของสัญญาณนอ้ยกวา่ความพอใจดา้นอ่ืนอยูบ่า้ง 
 ความพึงพอใจในการใช้บริการเสียงมาจากผลทางด้านประสบการณ์การใช้บริการเป็นหลัก 
(Experience) ทั้งน้ีคุณภาพของประสบการณ์ข้ึนอยู่กบัการให้บริการโดยทัว่ไปของผูป้ระกอบการท่ีเป็น
มาตรฐานท่ีดี (Service) การบริการหลงัการขาย (Aftersal) และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ความเป็นมาตรฐานเหล่าน้ีมี
ผลมากกว่าความเหนือกว่าในการให้บริการ (Better) ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่าบริการเสียงเป็นบริการท่ีเป็น
มาตรฐานอยูแ่ลว้ ผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งบริการของผูป้ระกอบการแต่ละรายได ้และ
มีความพึงพอใจกับบริการท่ี เป็นมาตรฐานไม่ได้ต้องการได้รับบริการท่ี เหนือกว่า  นอกจากนั้ น 
ผลด้านความเป็นมาตรฐานยงัมีค่ามากกว่าตวัแปรด้านความเช่ือถือในความซ่ือสัตย ์(Trust) ทั้งน้ีเพราะ 
การคิดค่าบริการของบริการเสียงมีความแม่นย  าและไดม้าตรฐานอยู่แลว้ไม่ค่อยเกิดความผิดพลาด ท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ขอ้สงสัยเก่ียวกบัความซ่ือสัตยข์องผูป้ระกอบการ 
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 อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเมืองมีความพึงพอใจในการใช้บริการเสียงมากกว่าผูท่ี้อยู ่
นอกเมือง ทั้งน้ีเป็นเพราะความครอบคลุมของสัญญาณและคุณภาพของสัญญาณท่ีดีกว่า ซ่ึงหลายพื้นท่ี 
ในชนบทอาจจะยงัไม่มีความครอบคลุมของสัญญาณในระดบัท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ นอกจากนั้น เป็นท่ีสังเกต
ว่าผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมเพื่อการส่ือสารทัว่ไปโดยไม่ได้สร้างรายได้จากการใช้บริการโทรคมนาคม 
มีความพึงพอใจต่อบริการเสียงท่ีมากกวา่ผูท่ี้มุ่งใชบ้ริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได ้

 
แบบจ าลองที ่6.2  ความพงึพอใจในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่  
 การทดสอบสมมติฐานใช้แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)   
ซ่ึงวเิคราะห์ผา่นตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 

Mbb_line คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
ดา้นการต่อติดง่ายสายไม่หลุด 

Mbb_load คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
ดา้นความเร็วในการดาวน์โหลด 

Mbb_stab คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
ดา้นความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

Mbb_cov คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
ดา้นความครอบคลุมของสัญญาณ 

Mbb_edge คือ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
ดา้นความเร็วของอินเทอร์เน็ตภายหลงัจากใชค้วามเร็วสูงสุดหมดแลว้ 

Better คือ ความคิดเห็นวา่ผูป้ระกอบการท่ีใชอ้ยูใ่หบ้ริการท่ีดีกวา่ผูป้ระกอบการ
รายอ่ืน 

Service คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการท่ีดีของผูป้ระกอบการ 
Aftersal คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขายท่ีดีของผูป้ระกอบการ 
Trust คือ ความเช่ือใจวา่ผูป้ระกอบการจะซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
Urban คือ การพกัอาศยัในพื้นท่ีเขตเมือง 
Makemny คือ การใชป้ระโยชน์บริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได ้
Satismbb คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
Experience คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงประสบการณ์ในการใชบ้ริการ

โทรคมนาคม 
Characte คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงคุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ

โทรคมนาคม 
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 ผลการศึกษาปรากฏดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 
 

 
รูปที ่6-3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

 
 ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลองวดัไดด้ว้ย Root Mean Squared Error of Approximation 
(RMSEA) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.061 และมีช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 อยูร่ะหวา่ง 0.0570 ถึง 0.0641 ซ่ึงอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 0.05 – 0.08 หมายความวา่ แบบจ าลองน้ีกบัขอ้มูลมีความเขา้กนัไดดี้มาก 
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 ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงไวด้งัน้ี 
 
ตารางที ่6-20  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

คู่ความสัมพนัธ์ ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าสถิติ Z 
Standard 

Error 

1. ตัวแปรตามและตัวแปร
แฝงของตวัแปรตาม 

Satismbb Mbb_line 1.466 45.477 0.0259 
 Mbb_load 1.708 81.239 0.0210 
 Mbb_stab 1.660 79.825 0.0208 
 Mbb_cov 1.478 66.918 0.0221 
 Mbb_edge 1.329 45.452 0.0292 

2.  ตัวแปรแฝงของตัวแปร
ตามและตัวแปรแฝงของ 
ตวัแปรตน้ 

Satismbb Experience 0.575 28.031 0.0205 

 Character 0.116 2.050 0.0568 

3. ตวัแปรแฝงของตวัแปรตน้
กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 1 

Experience Better 1.209 54.294 0.0223 
 Service 1.362 66.170 0.0206 
 Aftersal 1.287 56.347 0.0228 
 Trust 1.125 44.511 0.0253 

4. ตวัแปรแฝงของตวัแปรตน้
กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 4 

Character Urban 0.0943 2.753 0.0342 
 Makemny -0.0757 -2.739 0.0276 

ท่ีมา:  จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 
 
 ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความเร็วในการดาวน์โหลดมากท่ีสุด (Mbb_load) 
สังเกตจากค่าสัมประสิทธ์ิในกลุ่มตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
(Satismbb) รองลงมาคือ ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Mbb_stab) และอันดับท่ีสามคือ  
ความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Mbb_cov) 
 ความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตยงัคงได้รับผลมาจากผลทางด้านประสบการณ์ 
การใชบ้ริการเป็นหลกั (Experience) ทั้งน้ี คุณภาพของประสบการณ์ข้ึนอยูก่บัการให้บริการโดยทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นมาตรฐานท่ีดี (Service) และการบริการหลงัการขาย (Aftersal) ซ่ึงยงัคงมีผลมากกว่า 
ตวัแปรดา้นความเหนือกวา่ในการให้บริการ (Better) ท าให้พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดวา่บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีเป็นบริการมาตรฐาน (Standardized service) ส าหรับผูป้ระกอบการโทรคมนาคมไปแลว้ และไม่ได้
พิจารณาถึงความแตกต่างของผูป้ระกอบการรายต่าง ๆ วา่ผูป้ระกอบการรายใดจะให้บริการเหนือว่ารายใด 
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ในดา้นอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ในอีกดา้นหน่ึงกล่าวได้ว่าผูบ้ริโภคต่างก็มัน่ใจว่าผูป้ระกอบการของตนเอง
ไม่ไดใ้หบ้ริการท่ีดอ้ยไปกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
 ผลการศึกษายงัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเมืองมีความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีมากกว่าผูท่ี้อยู่นอกเมือง ดว้ยเหตุผลทั้งในเร่ืองของความครอบคลุมของสัญญาณ ความแรงของ
สัญญาณ และความเร็วของอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายงัช้ีไปว่าผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ 
การบนัเทิงยงัเป็นผูท่ี้ทั้งคาดหวงัในการใชบ้ริการและมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี
มากกวา่ผูท่ี้ใชป้ระโยชน์เพื่อการสร้างรายได ้
 
แบบจ าลองที ่6.3  ความพงึพอใจในการใช้บริการทัว่ไปของผู้ประกอบการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 การทดสอบสมมติฐานใชแ้บบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)  ซ่ึง
วเิคราะห์ผา่นตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 

M_value คือ ความพึงพอใจในดา้นความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย 
M_center คือ ความพึงพอใจในดา้นศูนยใ์ห้บริการ 
M_pack คือ ความพึงพอใจในดา้นแพก็เกจท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
M_person คือ ความพึงพอใจในดา้นบุคลากรของผูป้ระกอบการ 
M_travel คือ ความพึงพอใจในดา้นความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 
Mchannel คือ ความพึงพอใจในดา้นช่องทางในการช าระเงิน 
M_solve คือ ความพึงพอใจในดา้นการแกปั้ญหาของผูป้ระกอบการ 
Better คือ ความคิดเห็นวา่ผูป้ระกอบการท่ีใชอ้ยูใ่หบ้ริการท่ีดีกวา่

ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
Service คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการท่ีดีของผูป้ระกอบการ 
Aftersal คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขายท่ีดีของ 

ผูป้ระกอบการ 
Trust คือ ความเช่ือใจวา่ผูป้ระกอบการจะซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
Urban คือ การพกัอาศยัในพื้นท่ีเขตเมือง 
Makemny คือ การใชป้ระโยชน์บริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได้ 
Satissvc คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงความพึงพอใจในการใช้

บริการทัว่ไปของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
Experience คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงประสบการณ์ในการใช้

บริการโทรคมนาคม 
Characte คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงคุณลกัษณะของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม 
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ผลการศึกษาปรากฏดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 

 
รูปที ่6-4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยทัว่ไปของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลองวดัไดด้ว้ย Root Mean Squared Error of Approximation 
(RMSEA) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.064 และมีช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 อยูร่ะหวา่ง 0.0615 ถึง 0.0672 ซ่ึงอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 0.05 – 0.08 หมายความวา่แบบจ าลองน้ีกบัขอ้มูลมีความเขา้กนัไดดี้มาก 
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 ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงไวด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 6-21  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

คู่ความสัมพนัธ์ ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าสถิติ Z 
Standard 

Error 

1. ตวัแปรตามและตวัแปร
แฝงของตวัแปรตาม 

Satissvc M_value 1.035 - - 

 M_center 1.191 38.881 0.0306 
 M_pack 1.262 42.168 0.0299 
 M_person 1.387 44.114 0.0314 
 M_travel 1.438 43.952 0.0327 
 Mchannel 1.193 40.624 0.0294 
 M_solve 1.395 42.014 0.0332 

2. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตามและตัวแปรแฝงของ 
ตวัแปรตน้ 

Satissvc Experience 0.775 36.557 0.0212 
 Character 

0.0649 1.861 0.0349 

3. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตน้กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 1 

Experience Better 1.251 59.288 0.0211 
 Service 1.416 72.323 0.0196 
 Aftersal 1.328 62.615 0.0212 
 Trust 1.172 48.266 0.0243 

4. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตน้กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 4 

Character Urban 0.0577 2.831 0.0204 
 Makemny -0.165 -2.982 0.0554 

ท่ีมา:  จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความรวดเร็วในการให้บริการ (M_travel) มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความสามารถในการแกปั้ญหา (M_solve)  และล าดบัท่ีสาม คือ ความพึงพอใจต่อบุคลากรของ
ผู ้ประกอบการ  (M_person)  ซ่ึ งทั้ งส ามรายการข้า งต้นแสดงให้ เ ห็นว่ าผู ้บ ริ โภค เน้นหนักไป 
ในดา้นประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเป็นหลกั และเป็นปัจจยัท่ีมีคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง  ทั้งในส่วนของบุคลากร
ท่ีจะสามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด และความสุภาพอ่อนนอ้มตลอดจนความมี
น ้าใจของพนกังาน 
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 ผูบ้ริโภคค่อนขา้งจะท าใจยอมรับไดก้บัปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได ้เช่น สถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการ 
(M_center) และช่องทางการช าระเงิน (Mchannel) ซ่ึงทั้ งสองปัจจัยไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคมากเท่ากบัปัจจยัดา้นบุคลากร 
 ทั้งน้ี ความพึงพอใจในการใช้บริการทัว่ไปยงัคงได้รับผลมาจากผลทางดา้นประสบการณ์การใช้
บริการเป็นหลกั (Experience) และคุณภาพของประสบการณ์ก็ยงัคงข้ึนอยู่กบัการให้บริการโดยทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นมาตรฐานท่ีดี (Service) และการบริการหลงัการขาย (Aftersal) เป็นหลกั ซ่ึงหมายความ
ว่าผู ้บริโภคคาดหวังว่าบริการเหล่าน้ีเป็นมาตรฐานท่ีผู ้บริโภคควรจะได้รับไม่ว่าจะใช้บริการจาก
ผูป้ระกอบการรายใดก็ตาม 
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในส่วนน้ีพบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หมายความว่า ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้อยู่ในเมืองหรือนอกเมือง และไม่ว่าจะใช้
ประโยชน์เพื่อการบนัเทิงหรือเพื่อการสร้างรายได ้ ต่างก็มีความพึงพอใจในการให้บริการโดยทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ต่างกนั 
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แบบจ าลองที่  7  คุณภาพของประสบการณ์การใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่และ
อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 แบบจ าลองน้ีมุ่งวิเคราะห์คุณภาพของประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (Customer Experience Quality) 
ซ่ึงดัดแปลงมาจากกรอบแนวคิดของ Klaus (2015) ให้เข้ากับลักษณะของข้อมูลท่ีได้มาจากการส ารวจ
ภาคสนามในคร้ังน้ี  ทั้งน้ีมีสมมติฐานในการวิเคราะห์ คือ คุณภาพของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคจะสะทอ้น
มาจากการตดัสินใจซ้ือซ ้ า การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้บริการ ความพึงพอใจในบริการดา้นต่าง ๆ และไดรั้บ
อิทธิพลในทางบวกมาจากประสบการณ์ของการใชบ้ริการและคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 
 การทดสอบสมมติฐานใชแ้บบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)   
ซ่ึงวเิคราะห์ผา่นตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

Suggest คือ การแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการท่ีตนเองใช้
บริการอยู ่

Again คือ การตดัสินใจใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายเดิมหากมี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกเลขหมายหน่ึง 

Nomoveold คือ การตดัสินใจไม่ยา้ยเลขหมายหลกัไปใชบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

Nomovenew คือ การตดัสินใจไม่ใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน หากมี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกเลขหมายหน่ึง 

M_cover คือ ความพึงพอใจดา้นความครอบคลุมของสัญญาณเสียง 
Mbb_cov คือ ความพึงพอใจดา้นความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ต

เคล่ือนท่ี 
M_value คือ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย 
Better คือ ความคิดเห็นวา่ผูป้ระกอบการท่ีใชอ้ยูใ่หบ้ริการท่ีดีกวา่

ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
Service คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการท่ีดีของผูป้ระกอบการ 
Aftersal คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขายท่ีดีของ

ผูป้ระกอบการ 
Trust คือ ความเช่ือใจวา่ผูป้ระกอบการจะซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
Urban คือ การพกัอาศยัในพื้นท่ีเขตเมือง 
Makemny คือ การใชป้ระโยชน์บริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได้ 
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Quality คือ คุณภาพของประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

Experience คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงประสบการณ์ในการใช้
บริการโทรคมนาคม 

Characte คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) สะทอ้นถึงคุณลกัษณะของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม 

 
ผลการศึกษาปรากฏดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 

 
รูปที ่6-5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ 

    อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
 
 ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลองวดัไดด้ว้ย Root Mean Squared Error of Approximation 
(RMSEA) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.043 และมีช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 อยูร่ะหวา่ง 0.0389 ถึง 0.0471 ซ่ึงอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 0.01 – 0.05 หมายความวา่ แบบจ าลองน้ีกบัขอ้มูลมีความเขา้กนัไดดี้เยีย่ม 
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  ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงไวด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 6-22   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของประสบการณ์ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ 

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

คู่ความสัมพนัธ์ ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าสถิติ Z 
Standard 

Error 

1. ตวัแปรตาม และตวัแปร
แฝง ของตวัแปรตาม 

Quality Suggest 1.502 - - 

 Again 1.538 32.252 0.0477 
 Nomoveold 1.292 30.157 0.0429 
 Nomovenew 1.465 31.999 0.0458 
 M_cover 0.864 28.271 0.0306 
 Mbb_cov 0.939 28.549 0.0329 
 M_value 0.943 29.908 0.0315 

2. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตาม และตวัแปรแฝงของ
ตวัแปรตน้ 

Quality Experience 1.005 39.666 0.0253 
 Character 

0.00905 1.024 0.00883 

3. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตน้ กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 1 

Experience Better 1.317 49.096 0.0268 
 Service 1.233 47.475 0.0260 
 Aftersal 1.260 37.586 0.0335 
 Trust 1.146 35.767 0.0320 

4. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตน้ กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 4 

Character Urban 0.973 2.055 0.473 
 Makemny 0.00732 1.344 0.00545 

ท่ีมา:  จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 
 

 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีสะท้อนออกมาจากการตัดสินใจใช้บริการของผูป้ระกอบการรายเดิมหากจะมีเลขหมายใหม่ 
อีกเลขหมายหน่ึง (Again) รองลงมา คือ การแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการท่ีตนเองก าลงัใช้
บริการอยู ่(Suggest)  และล าดบัท่ีสาม คือ การตดัสินใจไม่ยา้ยไปใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน หากจะ
มีเลขหมายเพิ่มมาอีกเลขหมายหน่ึง ซ่ึงตวัแปรทั้งสามดา้นอยูใ่นกลุ่มของความจงรักภกัดีต่อผูป้ระกอบการ 
(Loyalty) และพบว่ามีอิทธิพลมากกว่าตัวแปรด้านความพึงพอใจของการใช้บริการ ทั้ งในเร่ืองของ 
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ความครอบคลุมของสัญญาณเสียง (M_cover) ความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
(Mbb_cov) และความพึงพอใจจากความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย (M_value) 
 อยา่งไรก็ตาม คุณภาพของประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีสะทอ้นมาจากความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ 
นั้ น พบว่าความพึงพอใจจากความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย (M_value) มีอิทธิพลมากกว่าความพึงพอใจ 
ดา้นความครอบคลุมของสัญญาณเสียง (M_cover)  และ ความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
(Mbb_cov) 
 ทั้ งน้ี  คุณภาพของประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจากประสบการณ์  
ในการใชบ้ริการ (Experience) ซ่ึงสะทอ้นมาจากการให้บริการท่ีเหนือกวา่ของผูป้ระกอบการท่ีผูบ้ริโภคใช้
บริการอยู่  จุดน้ีเป็นเร่ืองท่ีแตกต่างจากผลท่ีได้จากแบบจ าลองว่าด้วยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคซ่ึงใน
แบบจ าลองดงักล่าวนั้น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีเป็นบริการท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized service) 
แต่ในแบบจ าลองน้ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับบริการท่ีเหนือกว่า (Superior service)  นั่นหมายความว่า 
ผู ้บ ริโภครับรู้ได้ถึงการให้บริการท่ี เหนือกว่าของผู ้ประกอบการบางราย ซ่ึงส่งผลเป็นอย่างยิ่ง 
ต่อความจงรักภกัดีต่อผูป้ระกอบการรายนั้น 
 ผลการศึกษาในส่วนน้ีจึงช้ีให้เห็นวา่ การท าให้ผูบ้ริโภคมีความพอใจอาจจะท าไดไ้ม่ยากนกั เพราะ
ผูบ้ริโภคตอบสนองต่อบริการท่ีเป็นมาตรฐานอยู่แล้ว แต่การท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความจงรักภักดีต่อ
ผูป้ระกอบการนั้นตอ้งเกิดจากการท าใหบ้ริการมีความเหนือกวา่ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
 ผลการศึกษาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงจากแบบจ าลองน้ี คือ คุณลกัษณะของผูใ้ช้บริการไม่มีผล 
ต่อคุณภาพของประสบการณ์ในการใชบ้ริการ หมายความวา่ ผูท่ี้พ  านกัอยูใ่นเมืองหรือนอกเมือง และผูท่ี้ใช้
ประโยชน์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีทั้ งเพื่อความบันเทิงและเพื่อการสร้างรายได้  
ต่างก็ไม่มีความแตกต่างกนัคุณภาพของประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 
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แบบจ าลองที่ 8:  การตดัสินใจหลงัการใช้บริการโทรคมนาคม   
การตัดสินใจหลังการใช้บริการโทรคมนาคม เช่น การซ้ือซ ้ า  และการบอกต่อ ดังท่ีกล่าว 

ในแบบจ าลองท่ี 2 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมนั้นมีต้นทุนคงท่ีจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสูง  
แต่มีตน้ทุนส่วนเพิ่มจากการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละรายต ่า เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบกิจกรรมใน
อุตสาหกรรมน้ีพยายามเพิ่มส่วนแบ่งตลาดและการพยายามรักษาฐานลูกคา้เดิมเพื่อเพิ่มก าไร การศึกษาน้ี 
ท าการส ารวจเพื่อวเิคราะห์ระดบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ (Loyalty) โดยใชพ้ิจารณาจาก  

1) ความตอ้งการใช้บริการของผูป้ระกอบการรายเดิมไม่เปล่ียนไปใช้บริการของผูป้ระกอบการ 
    รายอ่ืน  
2) ความตอ้งการซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิม  
3) ความตอ้งการแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้น  
โดยการส ารวจน้ีถามความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของผูป้ระกอบการแต่ละรายโดยตรงโดยใช้  

Likert scale ระดบั 0 ถึง 10 โดย 0 คือ ผูใ้ช้บริการมีระดบั Brand loyalty ต ่าท่ีสุด และ 10 คือผูใ้ช้บริการมี
ระดบั Brand loyalty สูงท่ีสุด 
 
ตารางที ่6-23  ค่าเฉล่ียระดบั Brand loyalty ของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

ผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลีย่ตัวแปรวดัระดับ Brand Loyalty 

(1) 
ต้องการใช้บริการ

ผู้ประกอบการรายเดิม  
ไม่ต้องการย้ายค่าย 

(2) 
ต้องการใช้บริการของ 
ผู้ประกอบการรายนีอ้กี 

หากต้องการเปิดเลขหมาย
ใหม่ 

(3) 
ต้องการแนะน าให้ผู้อ่ืนมา

ใช้บริการ 
 

กลุ่ม AIS 8.00 7.15 6.95 
กลุ่ม DTAC 7.62 6.63 6.54 

กลุ่ม TRUE 7.64 6.73 6.81 
TOT 7.73 5.76 7.71 
CAT 9.00 8.67 6.00 

รวม 8.00 6.99 6.80 
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จากการศึกษา Brand loyalty จากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าเฉล่ียตวัแปรวดัระดบั Brand Loyalty ทั้ง 3 แบบ
ไดผ้ลสรุปวา่ CAT มีระดบั Brand loyalty ในดา้นความตอ้งการใชบ้ริการผูป้ระกอบการรายเดิม ไม่ตอ้งการ
ยา้ยค่าย และความตอ้งการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายน้ีอีกหากตอ้งการเปิดเลขหมายใหม่สูงท่ีสุด และ 
TOT มีระดบั Brand loyalty ในดา้นความตอ้งการแนะน าใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการสูงท่ีสุด 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับ Brand Loyalty 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั Brand Loyalty นั้น มีตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
คือ ตวัแปรลกัษณะของผูใ้ช้บริการ และตวัแปรพฤติกรรมการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยทั้งตวัแปร
ตามท่ีตอ้งการศึกษาและตวัแปรอิสระแสดงในตารางท่ี 6-24 
 
ตารางที ่6-24  ตวัแปรท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลองระดบั Brand Loyalty ของผูใ้ชบ้ริการและค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

Variables ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

loyal_nomove ระดบัความตอ้งการใชบ้ริการ
ผูป้ระกอบการรายเดิม ไม่ตอ้งการยา้ยค่าย 
(0 - 10) 

5,488 6.813411 2.572121 

loyal_repeat ระดบัความตอ้งการใชบ้ริการของ
ผูป้ระกอบการรายน้ีอีก หากตอ้งการเปิด
เลขหมายใหม่ (0 - 10) 

5,485 6.897174 2.926401 

loyal_recommend ระดับความต้องการแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใช้
บริการกบัผูป้ระกอบการรายน้ี (0 - 10) 

5,485 7.806928 2.504720 

m_ais 1 ถา้ใชเ้ลขหมาย AIS อยา่งนอ้ย  
   1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย AIS  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,496 .4761645 .499477 

m_dtac 1 ถา้ใชเ้ลขหมาย DTAC  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย DTAC  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 
 

5,496 .2594614 .438379 

m_true 1 ถา้ใชเ้ลขหมาย TRUE  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  

5,496 .2523654 .4344093 
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Variables ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย TRUE  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

m_cat 1 ถา้ใชเ้ลขหมาย CAT  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย CAT  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,496 .0112809 .1056206 

m_tot 1 ถา้ใชเ้ลขหมาย TOT  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย  
0 ถา้ไม่ไดใ้ชเ้ลขหมาย TOT  
   อยา่งนอ้ย 1 เลขหมาย 

5,496 .0005459 .0233592 

xage อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 5,491 34.362410 14.652440 
xfemale 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง  

0 ถา้เป็นเพศอ่ืน 
5,456 0.597324 0.490482 

xage2 ค่าก าลงัสองของอาย ุ 5,491 1395.430000 1136.15000 
xmarried 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  

0 ถา้มีสถานภาพอ่ืน ๆ 
5,496 0.456696 0.498167 

xurban 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขต 
   อ าเภอเมือง  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูใ่นเขตอ าเภอเมือง 

5,496 0.431223 0.495292 

xedu_hs 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษา 
   ระดบัประถมศึกษา   
0 ถา้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบั 
   ประถมศึกษา 

5,496 0.779840 0.414392 

xedu_c 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษา 
   ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบั 
   ปริญญาตรี 

5,496 0.250364 0.433262 

xocc_gov 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ   
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังาน 
   ของรัฐ  

5,496 0.082969 0.275861 
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Variables ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

0 ถา้ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ 
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังาน 
   ของรัฐ 

xocc_stu 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียน 
   หรือนกัศึกษา  
0 ถา้ไม่ใช่นกัเรียนหรือนกัศึกษา 

5,496 0.240539 0.427449 

xocc_bus 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าธุรกิจส่วนตวั 
   (เจา้ของกิจการ) หรือคา้ขายทัว่ไป  
0 ถา้ไม่ไดป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
   (เจา้ของกิจการ) หรือคา้ขายทัว่ไป  

5,496 0.340793 0.474019 

xocc_agri 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกร  
0 ถา้ไม่ใช่เกษตรกร 

5,496 0.030022 0.170663 

xlninc ค่า logarithm ของค่ารายได ้ 5,363 9.074174 1.739405 
xprepaid 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเใชบ้ริการแบบ  

   เติมเงิน 
 0 ถา้ใชบ้ริการแบบรายเดือน 

5,486 0.677361 0.467529 

 
จากตวัแปรขา้งตน้ แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนนั้น 

แสดงดงัสมการต่อไปน้ี 
 

 𝑦𝑖𝑗
∗ = 𝛽′𝑥𝑖 + 𝜖𝑖𝑗   

 
โดย  𝑦𝑖𝑗

∗   คือ  ตวัแปรวดัระดบั Brand Loyalty ของผูใ้ชบ้ริการ i ประเภท j   
  j = 1  คือ  ความตอ้งการใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายเดิมไม่เปล่ียนไปใช ้
    บริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน      
  j = 2  คือ  ความตอ้งการซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิม    
  j = 3  คือ  ความตอ้งการแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้น   
  𝑥𝑖  คือ ตวัแปรอิสระอธิบายระดบั Brand Loyalty     
  𝛽  คือ ค่าพารามิเตอร์แสดงผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั Brand Loyalty 
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  𝜖𝑖𝑗   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีการกระจายแบบ iid ดว้ยค่าเฉล่ีย 0 และ 
    ค่าการกระจาย 1  

 
เน่ืองจากการไม่มีข้อมูลตัวแปร 𝑦𝑖𝑗

∗  ท่ีมีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเน่ือง (Continuous Variable) 
โดยตรง ตวัแปรตามจากการส ารวจมีเพียงค่าระดบั Brand Loyalty แบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นลกัษณะตวัแปร
ไม่ต่อเน่ือง (Discrete Variable) แบบข้อมูลระดับเรียงอันดับ (Ordinal Data) จ านวน 11 อันดับ นั่นคือ  
ตวัแปรวดัระดบั Brand Loyalty แบบ Likert Scale มีจุด Cut-off จ  านวน 10 จุด ดงัน้ี  
  

 𝑦𝑖𝑗 =

{
 
 

 
 0      𝑖𝑓  𝑦𝑖𝑗

∗ ≤ 𝜇1𝑗          

1      𝑖𝑓  𝜇1𝑗 ≤ 𝑦𝑖𝑗
∗ ≤ 𝜇2𝑗

⋮
10      𝑖𝑓  𝑦𝑖𝑗

∗ > 𝜇10𝑗        

  

 
จากสมการขา้งตน้ ความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการ i จะมีระดบั Brand Loyalty ท่ี k นั้น สามารถแสดง

ไดด้ว้ยสมการต่อไปน้ี  
 

 𝑃𝑖𝑗𝑘 = Pr (𝑦𝑖𝑗 = 𝑘|𝑥𝑖) =

{
 
 

 
 Φ(μ1j − 𝛽

′𝑥𝑖)                                      𝑓𝑜𝑟  𝑘 = 0

Φ(𝜇2𝑗 − 𝛽
′𝑥𝑖) − Φ(𝜇3𝑗 − 𝛽

′𝑥𝑖)     𝑓𝑜𝑟  𝑘 = 1

⋮
1 − Φ(μ10j − 𝛽

′𝑥𝑖)                            𝑓𝑜𝑟 𝑘 = 10

  

 
โดย Φ(. ) แสดงฟังก์ชั่นแจกแจงสะสมแบบปกติมาตรฐาน (Cumulative Standard Normal 

Distribution Function) 
โดยประเภทของตวัแปรตามท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal Data) การศึกษาน้ีจึง

ใช้แบบจ าลอง Ordered Probit ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ทั้ งน้ีผลการประมาณค่าโดยแบบจ าลอง 
Ordered Probit ขา้งตน้แสดงในตารางท่ี 6-25 ถึงตารางท่ี 6-27 
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ตารางที่  6-25  ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Ordered Probit แสดงผลกระทบของปัจจัย ท่ีมีผลต่อ 
ความต้องการใช้บ ริการของผู ้ประกอบการราย เ ดิมไม่ เป ล่ียนไปใช้บ ริการของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

m_ais 0.0302 0.1377 0.22 0.826 
m_dtac -0.1131 0.1390 -0.81 0.416 
m_true -0.1231 0.1391 -0.88 0.376 
xage -0.0140 0.0073 -1.92 0.055 
xfemale 0.0061 0.0307 0.20 0.843 
xage2 0.0001 0.0001 1.34 0.180 
xmarried 0.1584 0.0395 4.01 0.000 
xurban -0.0671 0.0311 -2.15 0.031 
xedu_hs -0.0982 0.0410 -2.39 0.017 
xedu_c -0.1044 0.0390 -2.68 0.007 
xocc_gov -0.0848 0.0596 -1.42 0.155 
xocc_stu -0.1488 0.0562 -2.65 0.008 
xocc_bus -0.0797 0.0383 -2.08 0.037 
xocc_agri 0.0464 0.0941 0.49 0.622 
xlninc 0.0045 0.0091 0.49 0.623 
xprepaid 0.1048 0.0340 3.08 0.002 
cut1 -2.2212 0.2157 - - 
cut2 -2.1577 0.2155 - - 
cut3 -2.0885 0.2153 - - 
cut4 -1.9830 0.2150 - - 
cut5 -1.8681 0.2147 - - 
cut6 -1.2504 0.2141 - - 
cut7 -1.0430 0.2140 - - 
cut8 -0.7508 0.2138 - - 
cut9 -0.3440 0.2137 - - 

cut10 -0.0746 0.2136 - - 
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ตารางที่  6-26  ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองOrdered Probit แสดงผลกระทบของปัจจัย ท่ี มีผลต่อ 
ความตอ้งการซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิม  

Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

m_ais 0.4182 0.1318 3.17 0.002 
m_dtac 0.2620 0.1332 1.97 0.049 
m_true 0.2928 0.1333 2.20 0.028 
xage -0.0056 0.0070 -0.79 0.427 

xfemale 0.0653 0.0299 2.18 0.029 
xage2 0.0000 0.0001 0.35 0.725 
xmarried 0.1541 0.0385 4.01 0.000 
xurban -0.0681 0.0304 -2.24 0.025 
xedu_hs -0.1968 0.0400 -4.92 0.000 
xedu_c -0.1191 0.0381 -3.13 0.002 
xocc_gov -0.1522 0.0581 -2.62 0.009 
xocc_stu -0.0763 0.0547 -1.40 0.163 
xocc_bus -0.1006 0.0373 -2.70 0.007 
xocc_agri 0.2589 0.0925 2.80 0.005 
xlninc 0.0138 0.0088 1.56 0.119 
xprepaid 0.0669 0.0333 2.01 0.044 
cut1 -1.2486 0.2064 - - 
cut2 -1.1894 0.2064 - - 
cut3 -1.0917 0.2062 - - 

cut4 -0.9725 0.2061 - - 
cut5 -0.8617 0.2060 - - 
cut6 -0.3414 0.2059 - - 
cut7 -0.1394 0.2059 - - 
cut8 0.1683 0.2059 - - 
cut9 0.6084 0.2059 - - 
cut10 0.8700 0.2060 - - 
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ตารางที่  6-27  ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Ordered Probit แสดงผลกระทบของปัจจัย ท่ีมีผลต่อ 
ความตอ้งการแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้น 

Variables Coef. Robust Std.Err. t-stat p-value 

m_ais -0.3358 0.1336 -2.51 0.012 
m_dtac -0.4943 0.1349 -3.66 0.000 
m_true -0.4017 0.1350 -2.97 0.003 
xage -0.0209 0.0070 -3.00 0.003 

xfemale 0.1481 0.0296 5.01 0.000 
xage2 0.0001 0.0001 1.41 0.159 
xmarried 0.1366 0.0379 3.60 0.000 
xurban 0.0431 0.0300 1.44 0.151 
xedu_hs -0.1255 0.0393 -3.19 0.001 
xedu_c -0.0562 0.0377 -1.49 0.136 
xocc_gov -0.0752 0.0574 -1.31 0.191 
xocc_stu -0.2598 0.0542 -4.79 0.000 
xocc_bus -0.0211 0.0367 -0.57 0.566 
xocc_agri 0.2266 0.0893 2.54 0.011 
xlninc 0.0081 0.0089 0.92 0.359 
xprepaid -0.0081 0.0329 -0.24 0.807 
cut1 -2.5493 0.2080 - - 
cut2 -2.4987 0.2079 - - 
cut3 -2.3821 0.2077 - - 

cut4 -2.2197 0.2075 - - 
cut5 -2.0856 0.2073 - - 
cut6 -1.4189 0.2069 - - 
cut7 -1.1600 0.2067 - - 
cut8 -0.7807 0.2064 - - 
cut9 -0.2746 0.2061 - - 
cut10 0.0450 0.2060 - - 
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ส าหรับแบบจ าลองส าหรับตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Discrete Variable) นั้น การแปรผลผลกระทบของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั Brand Loyalty ตอ้งค านวณค่า Marginal Effects เพื่อหาขนาดผลกระทบอนัเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงค่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัต่อความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการจะมีระดบั Brand Loyalty ในแต่ละ
ระดบั ส าหรับแบบจ าลอง Ordered Probit นั้นมีค่า Marginal Effects มีหลายค่าเน่ืองจากตวัแปรตามมีค่า Cut-
off หลายค่า กล่าวคือ ค่า Marginal Effects ของการเปล่ียนแปลงของ 𝑥𝑖𝑙  ต่อ Pr (𝑦𝑖 = 𝑘|𝑥𝑖) คือ 
 

𝜕Pr (𝑦
𝑖𝑗
= 0|𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑖𝑙
= −𝜙 (𝜇1𝑗 − 𝛽

′𝑥𝑖) 𝛽𝑙 

𝜕Pr (𝑦
𝑖𝑗
= 1|𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑖𝑙
= [𝜙 (𝜇1𝑗 − 𝛽

′𝑥𝑖) − 𝜙(𝜇2𝑗 − 𝛽
′𝑥𝑖)]𝛽𝑙 

… 
𝜕Pr (𝑦

𝑖𝑗
= 𝑚|𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑖𝑙
= 𝜙 (𝜇10𝑗 − 𝛽

′𝑥𝑖) 𝛽𝑙 

 
 เ น่ืองจากค่า Marginal Effects ในแบบจ าลอง Ordered Probit มีหลายค่าตามระดับค่า Cut-off 
ทางเลือกในการรายงานผลทางหน่ึง คือ การหาค่า Marginal Effects ต่อค่าคาดหวงัของตัวแปร 𝑦𝑖𝑗  
โดยค่า Marginal Effects ของตวัแปร 𝑥𝑖𝑙 ต่อ 𝐸(𝑦𝑖𝑗|𝑥𝑖) หาไดจ้าก 
 

 
𝜕𝐸 (𝑦

𝑖𝑗
|𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑖𝑙
 =  ∑

𝜕Pr (𝑦
𝑖𝑗
= 𝑘|𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑖𝑙

10

𝑘=0

 . 𝑘   

 
 ผลการประมาณค่าค่า Marginal Effects ต่อ 𝐸(𝑦𝑖𝑗|𝑥𝑖) ส าหรับตวัแปรวดัระดบั Brand Loyalty 
ทั้งสามตวั แสดงในตารางท่ี 6-28 ถึงตารางท่ี 6-30 
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ตารางที่ 6-28  ค่า Marginal effects แสดงผลกระทบของปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการใช้บริการของ 
ผูป้ระกอบการรายเดิมไม่เปล่ียนไปใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

Variables 
Pr{loyal_nomove = 0} Pr(loyal_nomove = 10) 

dy/dx Std.Err. t-stat p-vale dy/dx Std.Err. t-stat p-vale 

m_ais -0.0022 0.0101 -0.22 0.8260 0.0115 0.0524 0.22 0.8260 
m_dtac 0.0083 0.0102 0.81 0.4160 -0.0431 0.0530 -0.81 0.4160 
m_true 0.0090 0.0102 0.88 0.3770 -0.0469 0.0530 -0.88 0.3760 
xage 0.0010 0.0005 1.91 0.0560 -0.0053 0.0028 -1.92 0.0550 
xfemale -0.0004 0.0022 -0.20 0.8430 0.0023 0.0117 0.20 0.8430 
xage2 0.0000 0.0000 -1.34 0.1810 0.0000 0.0000 1.34 0.1800 
xmarried -0.0116 0.0030 -3.92 0.0000 0.0603 0.0150 4.01 0.0000 
xurban 0.0049 0.0023 2.14 0.0320 -0.0256 0.0119 -2.15 0.0310 
xedu_hs 0.0072 0.0030 2.37 0.0180 -0.0374 0.0156 -2.39 0.0170 
xedu_c 0.0076 0.0029 2.65 0.0080 -0.0398 0.0149 -2.68 0.0070 
xocc_gov 0.0062 0.0044 1.42 0.1560 -0.0323 0.0227 -1.42 0.1550 
xocc_stu 0.0109 0.0042 2.61 0.0090 -0.0567 0.0214 -2.65 0.0080 
xocc_bus 0.0058 0.0028 2.07 0.0390 -0.0304 0.0146 -2.08 0.0370 
xocc_agri -0.0034 0.0069 -0.49 0.6220 0.0177 0.0359 0.49 0.6220 
xlninc -0.0003 0.0007 -0.49 0.6230 0.0017 0.0035 0.49 0.6230 
xprepaid -0.0077 0.0025 -3.04 0.0020 0.0399 0.0130 3.08 0.0020 

 
 ค่า  Marginal effects ในกรณีแบบจ าลอง Ordered Probit นั้ น มีหลายค่าตามความน่าจะ เป็น 
ของการเกิดผลลัพธ์ระดับต่าง ๆ (Pr{loyal_nomove = k}) กล่าวคือ ค่า Marginal effects นั้นแตกต่างกัน 
ในแต่ละ k ทั้งน้ีการศึกษาน้ีรายงานเพียงความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเปล่ียนผูป้ระกอบการอยา่งแน่นอน  
(กรณี Pr{loyal_nomove = 0}) และกรณีความน่าจะเป็นท่ีผู ้ใช้บริการจะไม่เปล่ียนผู ้ประกอบการ 
อยา่งแน่นอน (กรณี Pr{loyal_nomove = 10}) 
 จากผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการจากกลุ่ม AIS  กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ไม่ไดมี้ความตอ้งการ
เปล่ียนไปใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืนมากกวา่ CAT  และ TOT อยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจเปล่ียนผูป้ระกอบการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ  
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 การแต่งงาน โดยผูท่ี้แต่งงานแล้วมีความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เปล่ียนผูป้ระกอบการมากกว่าผู ้ท่ี 
ยงัไม่แต่งงานหรือหยา่ร้าง ร้อยละ  6.03 

 การเป็นนักศึกษา โดยผูท่ี้ไม่ใช่นกัศึกษามีความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เปล่ียนผูป้ระกอบการมากกว่าผูท่ี้
เป็นนกัศึกษา ร้อยละ 5.67 

 ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบเติมเงิน (Pre-paid) โดยผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน 
(Pre-paid) มีความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เปล่ียนผูป้ระกอบการมากกว่าผูท่ี้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
แบบรายเดือน (Post-paid) ร้อยละ 3.99  
โดยปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยม

ปลาย ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการประกอบธุรกิจ  และผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตชนบท 
 
ตารางที่  6-29  ค่ า  Marginal effects แสดงผลกระทบของปัจจัย ท่ี มีผลต่อความต้องการซ้ือซ ้ าจาก 

ผูป้ระกอบการรายเดิม  

Variables 
Pr{loyal_repeat = 0} Pr{loyal_repeat = 10} 

dy/dx Std.Err. t-stat p-vale dy/dx Std.Err. t-stat p-vale 

m_ais -0.0586 0.0186 -3.16 0.0020 0.1332 0.0420 3.17 0.0020 
m_dtac -0.0367 0.0187 -1.96 0.0500 0.0834 0.0424 1.97 0.0490 
m_true -0.0410 0.0187 -2.19 0.0280 0.0932 0.0424 2.20 0.0280 
xage 0.0008 0.0010 0.79 0.4270 -0.0018 0.0022 -0.79 0.4270 
xfemale -0.0092 0.0042 -2.18 0.0290 0.0208 0.0095 2.18 0.0290 
xage2 0.0000 0.0000 -0.35 0.7250 0.0000 0.0000 0.35 0.7250 
xmarried -0.0216 0.0054 -3.98 0.0000 0.0491 0.0123 4.00 0.0000 
xurban 0.0095 0.0043 2.24 0.0250 -0.0217 0.0097 -2.24 0.0250 

xedu_hs 0.0276 0.0057 4.87 0.0000 -0.0627 0.0128 -4.91 0.0000 
xedu_c 0.0167 0.0054 3.11 0.0020 -0.0379 0.0121 -3.13 0.0020 
xocc_gov 0.0213 0.0082 2.61 0.0090 -0.0485 0.0185 -2.62 0.0090 
xocc_stu 0.0107 0.0077 1.39 0.1640 -0.0243 0.0174 -1.40 0.1630 
xocc_bus 0.0141 0.0052 2.69 0.0070 -0.0320 0.0119 -2.70 0.0070 
xocc_agri -0.0363 0.0130 -2.79 0.0050 0.0824 0.0295 2.80 0.0050 
xlninc -0.0019 0.0012 -1.56 0.1190 0.0044 0.0028 1.56 0.1190 
xprepaid -0.0094 0.0047 -2.01 0.0450 0.0213 0.0106 2.01 0.0440 
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 จากการศึกษาความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการไม่ซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิมอย่าง
แน่นอน (กรณี Pr{loyal_repeat = 0}) และกรณีความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ช้บริการจะซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการ 
รายเดิมอยา่งแน่นอน (กรณี Pr{loyal_repeat = 10}) 

จากผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการจากกลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE มีความตอ้งการซ้ือซ ้ า
จากผูป้ระกอบการรายเดิมมากกว่า CAT  และ TOT อย่างมีนยัส าคญั โดยคิดเป็นร้อยละ 13.32, 8.34 และ 
9.32  ตามล าดบั ทั้งน้ีตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ 

 การท างานภาคเกษตรกรรม  โดยผูท่ี้ท  างานภาคเกษตรกรรมมีความน่าจะเป็นท่ีจะซ้ือซ ้ าจาก 
ผูป้ระกอบการรายเดิมมากกวา่ผูท่ี้ท  างานภาคอ่ืนร้อยละ 8.24 

 การศึกษา โดยผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมปลายมีความน่าจะเป็นท่ีจะซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการ
รายเดิมมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาร้อยละ 6.27 

 การแต่งงาน โดยผูท่ี้ผูท่ี้แต่งงานแลว้มีความน่าจะเป็นท่ีจะซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิมมากกว่า 
ผูท่ี้ยงัไม่แต่งงานหรือหยา่ร้างร้อยละ 4.91 
โดยปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิม ไดแ้ก่ เพศ  ท่ีอยูอ่าศยันอกเมือง 

ไม่ไดท้  างานราชการ  ไม่ไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการประกอบธุรกิจ และใชบ้ริการแบบเติมเงิน 
 

ตารางที ่6-30   ค่า Marginal effects แสดงผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความตอ้งการแนะน าผูป้ระกอบการ 
ท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้น 

Variables 
Pr{loyal_recommend = 0} Pr{loyal_recommend = 10} 

dy/dx Std.Err. t-stat p-vale dy/dx Std.Err. t-stat p-vale 

m_ais 0.0338 0.0135 2.50 0.0120 -0.0865 0.0344 -2.51 0.0120 
m_dtac 0.0498 0.0138 3.62 0.0000 -0.1274 0.0348 -3.66 0.0000 
m_true 0.0404 0.0137 2.95 0.0030 -0.1035 0.0348 -2.97 0.0030 
xage 0.0021 0.0007 2.97 0.0030 -0.0054 0.0018 -3.00 0.0030 
xfemale -0.0149 0.0030 -4.91 0.0000 0.0382 0.0076 5.00 0.0000 
xage2 0.0000 0.0000 -1.41 0.1600 0.0000 0.0000 1.41 0.1590 
xmarried -0.0138 0.0039 -3.56 0.0000 0.0352 0.0098 3.60 0.0000 
xurban -0.0043 0.0030 -1.43 0.1520 0.0111 0.0077 1.44 0.1510 
xedu_hs 0.0126 0.0040 3.16 0.0020 -0.0323 0.0101 -3.19 0.0010 
xedu_c 0.0057 0.0038 1.49 0.1370 -0.0145 0.0097 -1.49 0.1360 

xocc_gov 0.0076 0.0058 1.31 0.1910 -0.0194 0.0148 -1.31 0.1910 
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Variables 
Pr{loyal_recommend = 0} Pr{loyal_recommend = 10} 

dy/dx Std.Err. t-stat p-vale dy/dx Std.Err. t-stat p-vale 

xocc_stu 0.0262 0.0056 4.68 0.0000 -0.0670 0.0140 -4.79 0.0000 
xocc_bus 0.0021 0.0037 0.57 0.5660 -0.0054 0.0095 -0.57 0.5660 
xocc_agri -0.0228 0.0090 -2.52 0.0120 0.0584 0.0230 2.54 0.0110 
xlninc -0.0008 0.0009 -0.92 0.3590 0.0021 0.0023 0.92 0.3590 
xprepaid 0.0008 0.0033 0.24 0.8070 -0.0021 0.0085 -0.24 0.8070 

 
จากการศึกษาความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่มีความตอ้งการแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้น

อย่างแน่นอน (กรณี Pr{loyal_recommend = 0}) และกรณีความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ช้บริการจะมีความตอ้งการ
แนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน (กรณี Pr{loyal_recommend = 10}) 

จากผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการจากกลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE มีความต้องการ
แนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใช้แก่ผูอ่ื้นน้อยกวา่ CAT  และ TOT อย่างมีนยัส าคญั ซ่ึง มีความน่าจะเป็นท่ีจะ
แนะน าผู ้ประกอบการท่ีตนใช้แก่ผู ้อ่ืนร้อยละ 8.65, 12.74 และ 10.35  ตามล าดับ โดยตัวแปรท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

 การเป็นนักศึกษา โดยผูท่ี้ไม่เป็นนักศึกษามีความน่าจะเป็นท่ีจะแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใช ้
แก่ผูอ่ื้นเดิมมากกวา่ผูท่ี้เป็นนกัศึกษาร้อยละ 6.70 

 การท างานภาคเกษตรกรรม  โดยผู ้ท่ีท  างานภาคเกษตรกรรมมีความน่าจะเป็นท่ีจะแนะน า
ผูป้ระกอบการท่ีตนใชแ้ก่ผูอ่ื้นมากกวา่ผูท่ี้ท  างานภาคอ่ืนร้อยละ 5.84 

 เพศ โดยผูท่ี้เป็นผูห้ญิงมีความน่าจะเป็นท่ีจะแนะน าผูป้ระกอบการท่ีตนใช้แก่ผูอ่ื้นมากกว่าผูช้าย 
ร้อยละ 3.82 
โดยปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิม ไดแ้ก่ อายุ การแต่งงาน และ 

การศึกษา  
โดยสรุปแล้ว การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ Brand Loyalty โดยการวดัระดับ Brand Loyalty  

ทั้ ง  3 แบบพบว่าผู ้ใช้บ ริการจากก ลุ่ม  AIS ก ลุ่ม  DTAC และก ลุ่ม  TRUE มี  Brand Loyalty ในด้าน 
ความตอ้งการซ้ือซ ้ าจากผูป้ระกอบการรายเดิมต ่ากวา่ CAT และ TOT แต่ความตอ้งการแนะน าผูป้ระกอบการ
ท่ีตนใช้แก่ผูอ่ื้นสูงกว่า CAT และ TOT โดยปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ Brand Loyalty ของผูใ้ช้บริการ ได้แก่  
ท่ีอยูอ่าศยัในเมือง และ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  
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แบบจ าลองที่ 9  การยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบ 4G 

 แบบจ าลองน้ีมุ่งวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G ดว้ยการใชแ้บบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และแบบจ าลองเศรษฐมิติ (Econometrics) ซ่ึงทั้ง
สองแบบจ าลองต่างก็มีจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีต่างกัน ซ่ึงจะช่วยท าให้เกิดมุมมองในการวิเคราะห์ท่ี
ประสานกนัและเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนั  
 
9.1  การวเิคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
 แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีจุดแข็งท่ีสามารถท าให้แบบจ าลองในการวิเคราะห์เหมือนกบั
แบบจ าลองในการวิจยั กล่าวคือในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technologu Acceptance Model)  
เป็นแนวคิดของการส่งต่อผลกระทบของตวัแปรจ านวนหลายทอด และมีการส่งผลกระทบขา้มกนัไปมาทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ท าให้ยากต่อการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติทั่วไปท่ีมีความสามารถ 
ในการวิ เคราะ ห์ผลกระทบเพียงทางตรงได้ เพี ย งทอดเ ดียว  ( Single layer of the marginal effects)  
แต่แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างสามารถท่ีจะวิเคราะห์ผลกระทบไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มซ่ึงเกิดข้ึน
หลาย ๆ ทอดไวใ้นแบบจ าลองเดียวกนัได ้อย่างไรก็ตาม เม่ือใช้แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างวิเคราะห์
แบบจ าลองท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและตวัแปรอาจจะไม่ชัดเจนว่าจะสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของปัจจยัต่าง ๆ  
ตามแนวคิดของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี อาจจะปรากฏไดว้่าแบบจ าลองไม่เขา้กบัขอ้มูลไดม้าก
เท่าท่ีควร การแก้ปัญหาในจุดน้ีสามารถใช้แบบจ าลองเศรษฐมิติเขา้มาช่วยเพราะว่าจะสามารถวิเคราะห์ 
ตวัแปรได้มากกว่า เพราะว่าใช้จ  านวนตวัอย่างท่ีน้อยกว่า ทั้งน้ี แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างตอ้งใช้
จ  านวนตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของจ านวนตวัแปร ในขณะท่ีแบบจ าลองเศรษฐมิติสามารถท างานได้เพียง
เม่ือจ านวนตวัอยา่งมากกวา่จ านวนตวัแปร ดงันั้นแบบจ าลองเศรษฐมิติจะเขา้มาช่วยเติมเต็มผลการวิเคราะห์
ในส่วนท่ีแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างอาจจะยงัใหค้  าตอบไดไ้ม่ดีนกั 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อวเิคราะห์
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G ประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ี 
 

Benef4G คือ ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบโทรศพัทร์ะบบ 4G 
Open4G คือ การตดัสินใจเปิดใชบ้ริการโทรศพัทร์ะบบ 4G 
Workable คือ ความคาดหวงัวา่จะสามารถใชบ้ริการโทรคมนาคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
Worth คือ ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการโทรคมนาคมท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
Online คือ ระดบัความเขม้ขน้ของการพึ่งพากิจกรรมออนไลน์ 
Urban คือ การพกัอาศยัในพื้นท่ีเขตเมือง 

Makemny คือ การใชป้ระโยชน์บริการโทรคมนาคมในการสร้างรายได้ 
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Easy4G คือ ความคิดเห็นวา่การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ4G 
เป็นเร่ืองง่าย 

Adopt คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) ท่ีสะทอ้นถึงการตดัสินใจใชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G 

Intent คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) ท่ีสะทอ้นถึงความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G 

Attitude คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) ท่ีสะทอ้นถึงทศันคติในการใช้
บริการโทรคมนาคม 

External คือ ตวัแปรแฝง (Latent variable) ท่ีสะทอ้นถึงปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  
 
ผลการศึกษาปรากฏดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 

 
รูปที ่6-6  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G 
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 ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มูลกบัแบบจ าลองวดัไดด้ว้ย Root Mean Squared Error of Approximation 
(RMSEA)  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.666  และมีช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 อยูร่ะหวา่ง 0.660 ถึง 0.672 ซ่ึงมากกว่า 
0.10 หมายความวา่แบบจ าลองน้ีกบัขอ้มูลยงัไม่มีความเขา้กนั  จึงจ าเป็นตอ้งสร้างแบบจ าลองเศรษฐมิติเขา้มา
ช่วยในการวเิคราะห์เพิ่มเติมต่อไป 
 ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ผลดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างแสดงไวด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 6-31  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของประสบการณ์ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

คู่ความสัมพนัธ์ ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าสถิติ Z 
Standard 

Error 

1. ตวัแปรตาม และตวัแปร
แฝง ของตวัแปรตาม   

Adopt Open4G 1.000 - - 
Intent Benef4G -1.520 -112.668 0.0135 

2. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตาม และตวัแปรแฝงของ
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 1 

Adopt Intent 1.645 121.953 0.0135 
 Attitude 15.589 1,155.584 0.0135 
 External 29.429 2,181.497 0.0135 

3. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตาม และตวัแปรแฝงของ
ตวัแปรตน้ ชุดท่ี 2 

Intent  Attitude 0.451 33.396 0.0135 
 External 

-1.906 -141.320 0.0135 

3. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตน้ กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 1 

Attitude Workable 10.385 769.719 0.0135 
 Worth 10.197 755.812 0.0135 
 Online 2.806 207.994 0.0135 
 Easy4G 0.421 31.191 0.0135 

4. ตวัแปรแฝงของตวัแปร
ตน้ กบัตวัแปรตน้ ชุดท่ี 2 

External Urban 0.246 18.219 0.0135 
 Makemny -0.513 -38.033 0.0135 
 Easy4G 0.463 34.300 0.0135 

ท่ีมา:  จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

 
 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่การยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G (Adopt) มีปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุดมาจากปัจจยัภายนอก (External) ซ่ึงได้รับอิทธิพลมากท่ีสุดมาจากความรู้สึกว่าการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G ไม่ไดมี้ความยาก (Easy4G) และคนท่ีอยู่ในเมือง (Urban) ก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G มากกว่าคนท่ีอยูน่อกเมือง ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นเพราะโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
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ระบบ 4G มีให้บริการในเมืองมากกว่าในชนบท นอกจากนั้นผูท่ี้ใช้ประโยชน์เพื่อความบันเทิงจะใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G มากกวา่ผูท่ี้ใชเ้พื่อสร้างรายได ้ทั้งน้ีเพราะตอ้งการใชง้านดา้นการชมภาพยนตร์  
การเล่นเกมส์ออนไลน์ การถ่ายทอดสดผ่านทางออนไลน์ ท่ีตอ้งการความต่อเน่ืองและความรวดเร็วของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมากกวา่การใชง้านดว้ยแอพพลิเคชนัท่ีใชส้ าหรับการส่ือสารระหวา่งบุคคลทัว่ไป 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรองลงมา ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G  
คือ ทศันคติท่ีมีต่อการใชบ้ริการโทรคมนาคม (Attitude) ซ่ึงปัจจยัน้ีไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากมาจากความเช่ือ
ส่วนบุคคลว่าเทคโนโลยีน้ีจะใช้งานได้ดี (Workable) และคุ้มค่าต่อเงินท่ีจ่าย (Worth) ทั้ ง น้ี  ปัจจัย 
ดา้นการพึ่งพากิจกรรมออนไลน์ (Online) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไม่มากนกั เพราะผูท่ี้ท  ากิจกรรมออนไลน์
ทัว่ไปอาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีมีความเร็วสูงในระบบ 4G 
 อยา่งไรก็ตาม การวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างยงัให้ผลการวิเคราะห์ท่ีไม่สมบูรณ์  
เพราะปรากฏว่าข้อมูลและแบบจ าลองยงัไม่มีความเขา้กัน จากค่า RMSEA ท่ีสูงมากกว่า 0.1 ท าให้ต้อง
วเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองเศรษฐมิติต่อไป 
 
9.2  การวเิคราะห์ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ 
 การวิ เคราะห์ด้วยแบบจ าลองเศรษฐมิติ  ใช้แบบจ าลองโลจิตแบบสองค่า  (Binary Logit)  
เพื่อวิเคราะห์ว่าผูท่ี้เปิดใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G แลว้ กบัผูท่ี้ยงัไม่ไดเ้ปิดใช้บริการระบบ 4G  
มีความแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงตวัแปรตาม คือ Open4G และตวัแปรตน้ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

AGE คือ อาย ุ
AGE2 คือ อาย ุยกก าลงัสอง 
LADY คือ เพศหญิง (ค่าเท่ากบั 1) เพศชาย (ค่าเท่ากบั 0) 
MARRIED คือ สถานะสมรส (ค่าเท่ากบั 1) สถานะโสด (ค่าเท่ากบั 0) 
MARKET_FBB คือ ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (ค่าเท่ากบั 1) และไม่ใช ้(ค่าเท่ากบั 0) 
EDUCATION คือ ระดบัการศึกษา 
AIS คือ ใชบ้ริการของกลุ่ม AIS (ค่าเท่ากบั 1) และไม่ใช ้(ค่าเท่ากบั 0) 
TRUE คือ ใชบ้ริการของกลุ่ม TRUE (ค่าเท่ากบั 1) และไม่ใช ้(ค่าเท่ากบั 0) 
DTAC คือ ใชบ้ริการของกลุ่ม DTAC (ค่าเท่ากบั 1) และไม่ใช ้(ค่าเท่ากบั 0) 
INCOME คือ รายไดต่้อเดือน 
URBAN คือ ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตเมือง (ค่าเท่ากบั 1)  และนอกเขตเมือง (ค่าเท่ากบั 0) 
BENEFIT4G คือ ระดบัประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ระบบ 4 G (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
ONLINE คือ ความเขม้ขน้ของการพึ่งพากิจกรรมออนไลน์ 
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MAKEMNY คือ การใชป้ระโยชน์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในการ
สร้างรายได ้(ค่าเท่ากบั 1) และไม่ใช ้(ค่าเท่ากบั 0) 

M_COVER คือ ความพึงพอใจในความครอบคลุมของสัญญาณเสียงของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ค่าระหวา่ง 0 – 10)  

MBB_COV คือ ความพึงพอใจในความครอบคลุมของสัญญาณอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

NOMOVEOLD คือ การตดัสินใจไม่เปล่ียนแปลงผูป้ระกอบการในเลขหมายหลกั  
(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

WORTH คือ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
AFTERSAL คือ ความพึงพอใจในการบริการหลงัการขาย (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
MBBTIME คือ ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (นาทีต่อวนั) 
MOB_AD1 คือ การเห็นโฆษณาของผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายท่ีใชอ้ยู ่ 

(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
C คือ ค่าคงท่ี 

 
ตารางที ่6-32  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G   

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

AGE 0.026979 0.019927 1.353878 0.1758 
AGE2 -0.000567 0.000274 -2.067521 0.0387 
LADY 0.072271 0.079039 0.914373 0.3605 
MARRIED -0.190068 0.091815 -2.070120 0.0384 
MARKET_FBB 29.76960 1.008516 29.51823 0.0000 
EDUCATION 0.106957 0.028899 3.701028 0.0002 
AIS 0.772194 0.337031 2.291167 0.0220 
TRUE 1.107111 0.339898 3.257185 0.0011 
DTAC 0.820987 0.339662 2.417069 0.0156 
INCOME 1.72E-05 4.32E-06 3.972261 0.0001 
URBAN 0.172652 0.078233 2.206895 0.0273 
BENEFIT4G 0.200163 0.020560 9.735387 0.0000 
ONLINE 0.037176 0.022129 1.679985 0.0930 

MAKEMNY 0.180412 0.091595 1.969681 0.0489 
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

M_COVER 0.016080 0.028642 0.561425 0.5745 
MBB_COV 0.067517 0.026691 2.529607 0.0114 
NOMOVEOLD -0.035754 0.017598 -2.031693 0.0422 
WORTH 0.009147 0.023392 0.391025 0.6958 
AFTERSAL -0.006698 0.025403 -0.263661 0.7920 
MBBTIME 0.000181 0.000182 0.994093 0.3202 
MOB_AD1 0.004675 0.023714 0.197129 0.8437 
C -3.490954 0.530910 -6.575417 0.0000 

ท่ีมา: จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง Binary Logit โดยมีตวัแปรตามคือ Open4G 

 
 ผลการศึกษาจากแบบจ าลอง Binary Logit พบวา่ผูท่ี้มีอายมุากข้ึน (Age2) ผูท่ี้แต่งงานแลว้ (Married)  
และผูท่ี้ไม่ชอบการเปล่ียนแปลงซ่ึงสะท้อนมาจากการท่ีจะไม่เปล่ียนผูป้ระกอบการ (Nomoveold) จะมี
แนวโนม้ท่ีจะเปิดใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
 ส่วนผูท่ี้มีโอกาสท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G ได้มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ คือ  
ผูท่ี้ก  าลงัใช้อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีอยู่ในปัจจุบนั (Market FBB) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
ระบบ 4G เป็นส่ิงท่ีใชด้ว้ยกนักบัอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในลกัษณะของ Supplementary 
 นอกจากนั้น ผูท่ี้มีการศึกษาสูงข้ึน (Education) มีรายไดม้ากข้ึน (Income) พ  านกัอยูใ่นเมือง (Urban)  
พึ่ งพากิจกรรมออนไลน์อย่างเข้มข้น (Online) และมีการสร้างรายได้จากการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(Makemny) จะมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G มากข้ึน 
 อยา่งไรก็ตาม ผูท่ี้ก  าลงัใชบ้ริการของกลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE และกลุ่ม DTAC  ต่างก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
เปิดใชบ้ริการระบบ 4G เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั ซ่ึงสังเกตไดว้า่เม่ือมีการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G (Benef4G) ทั้ ง น้ี เ ม่ือประสานกับการให้บริการระบบ 4G  
ท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน (Mbb_cov) แลว้ จะท าให้โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะใชง้านเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ 4G ยิง่มีมากข้ึน   
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แบบจ าลองที่ 10  การทดแทนกนัของบริการโทรคมนาคม (อนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีก่บั
อนิเทอร์เน็ตประจ าที่) 

การทดแทนกนัของบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี เป็นหวัขอ้ท่ีไดรั้บ
การศึกษาอย่างมากในหลายประเทศและได้ผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกัน โดยการศึกษาการทดแทนกันของ 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีนั้น เร่ิมจากการศึกษาการทดแทนกนัของบริการโทรศพัท์
ประจ าท่ี (Fixed line telephony) และบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Phone) หรือท่ีเรียกว่าการศึกษา 
Fixed-to-Mobile Substitution (FMS) โดย Vogelsang (2010) ได้ทบทวนวรรณกรรมในเร่ือง FMS และได้
สรุปทั้งท่ีมาของการศึกษาและทฤษฎีของ FMS ดงัน้ี  
 
ทีม่าของการศึกษา FMS (Fixed – to – Mobile Substitution) 

การศึกษาเร่ือง FMS เร่ิมตน้มาจากขอ้มูลแสดงการลดลงของการใช้บริการ Fixed line telephony 
และการเพิ่มข้ึนของการใช้บริการ Mobile Call ในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ จนเกิดเป็นโจทยว์ิจยัในการหา
ความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ทั้งสอง  
 
ทฤษฎอีธิบาย FMS 

ในทางทฤษฎีนั้น บริการ Fixed line telephony และ Mobile service อาจจะเป็นสินคา้ท่ีใช้ทดแทน
กนั (Substitutes) หรือสินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนั (Complements) โดยแบ่งทฤษฎีออกเป็น 2 ดา้น คือ 

1. ด้านอุปสงค์ เม่ือมองวา่ทั้ง Fixed line telephony และ Mobile service สามารถใชโ้ทรศพัท์
ติดต่อส่ือสารได้ทั้งสองช่องทาง จึงเรียกได้ว่าบริการทั้งสองนั้น สามารถทดแทนกนัได้ 
โดยโทรศพัท์ประจ าท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบคือมีความน่าเช่ือถือและราคาต่อนาทีท่ีถูกกว่า และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในความสามารถในการใชบ้ริการนอกบา้นหรือส านกังาน
ได ้จึงเป็นการทดแทนกนัท่ีไม่สมบูรณ์ หากแต่วา่ งานวจิยัจ  านวนหน่ึงพบความสัมพนัธ์เชิง
บวกระหว่างการใช้บริการโทรศพัท์ประจ าท่ีและโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และได้อธิบายว่า
โทรศัพท์ประจ าท่ีและโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นสินค้าประกอบกันเน่ืองจากผูใ้ช้บริการ
สามารถโทรข้ามประเภทบริการได้ กล่าวคือโทรศัพท์ประจ า ท่ีสามารถโทรเข้า
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถโทรเข้าโทรศพัท์ประจ าท่ีได้ ทั้งน้ี 
Vogelsang (2010) กล่าวว่าการเป็นสินค้าท่ีใช้ประกอบกันมกัจะพบเม่ือการให้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัมีความครอบคลุมน้อย และความสัมพนัธ์ FMS จะเป็นแบบทดแทน
กนัเม่ือการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัมีความครอบคลุมมาก 

2. ด้านอุปทาน ระดบัความทดแทนกนัของโทรศพัทป์ระจ าท่ีและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีข้ึนอยูก่บั
ราคาของบริการทั้ งสอง ต้นทุนการลงทุนของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้ นต ่ากว่าโทรศัพท ์
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ประจ าท่ี หากแต่วา่ในบางประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดล้งทุนสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อโทรศพัทป์ระจ าท่ีจนมีความครอบคลุมสูงแลว้ และมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการสูงมาก
แล้ว เป็นเหตุให้ราคาการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระยะแรกนั้นสูงกว่าราคาของ
โทรศพัท์ประจ าท่ีได ้ทั้งน้ีเม่ือใดก็ตามท่ีราคาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใกลเ้คียงหรือต ่ากว่า
ราคาของโทรศพัท์ประจ าท่ี โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและโทรศพัท์ประจ าท่ีควรมีความสัมพนัธ์
แบบทดแทนกนั 

จากท่ีมาและทฤษฎีของการศึกษาการทดแทนกนัของโทรศพัทป์ระจ าท่ีและโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้น
สามารถน ามาใช้อธิบายการทดแทนกันในกรณีของอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีได้  
จากลกัษณะการใชง้าน ทั้งสองเทคโนโลยใีชใ้นการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ดงันั้นทางฝ่ังอุปสงคแ์ลว้ ทั้งสอง
บริการใชท้ดแทนกนัได ้หากแต่วา่เช่นเดียวกบัโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตนั้นมีการใชร่้วมกนักบัอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  และมี Network externality อยู่ หากความครอบคลุมของบริการใด 
บริการหน่ึง 
 
การศึกษาการทดแทนกันของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ในประเทศ
ไทย 

เพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อการหยุดใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ี การศึกษาน้ีได้ท าการส ารวจจ านวนผูท่ี้เคยท่ีใช้บริการและผูไ้ม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี กลุ่มผูไ้ม่เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
และ กลุ่มผูท่ี้เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี แต่ยกเลิกไปแล้ว พร้อมถามสาเหตุในการยกเลิก ทั้งน้ี 
เพื่อแสดงความสามารถในการทดแทนกันของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  
ตารางท่ี 6-33 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการและผูไ้ม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ด้วยเหตุผล 
ต่าง ๆ จ าแนกตามการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
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ตารางที่ 6-33  จ  านวนกลุ่มตวัอย่างและร้อยละของผูท่ี้ใช้บริการและผูไ้ม่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  
ดว้ยเหตุผลต่างๆ จ าแนกตามการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

ใช้ ไม่ใช้ รวม 

1. ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 1,357 309 1,666 

2. ผูไ้ม่ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 2,510 1,112 3,622 

      2.1 ไม่เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 2,261 1,078 3,339 

      2.2 เคยใชบ้ริการแต่ยกเลิกไปแลว้เน่ืองจาก 249 34 283 

 ยกเลิกโทรศพัทป์ระจ าท่ี 48 6 54 

 ไม่จ  าเป็น/ ไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 104 14 118 

 อตัราค่าบริการแพงเกินไป 22 5 27 

 คุณภาพของสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เป็นไปตามระบุ 19 2 21 

 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้ 74 1 75 

 ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้  เช่น ท่ีท างาน 14 1 15 

 อ่ืน ๆ 24 8 32 

รวม 3,867 1,421 5,288 

 
การศึกษาการทดแทนกนัของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ในประเทศไทยนั้น มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแสดงในตารางท่ี 6-34 
 
ตารางที่ 6-34  ตวัแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองการเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนและ

ค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

d_stopFBB 1 ถา้เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีและยกเลิกการใช ้ 
0 ถา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีอยู ่

1,950 0.1451 0.3523 

d_mbb 1 ถา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  
0 ถา้ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี  

1,950 0.8241 0.3808 

xfemale 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง  
0 ถา้เป็นเพศอ่ืน 

1,942 0.5597 0.4965 

xage อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 1,950 31.4985 12.5315 



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 439 
 

ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

xmarried 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  
0 ถา้มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

1,950 0.3779 0.4850 

xedu_c 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดบั 
   ปริญญาตรีข้ึนไป  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

1,950 0.4103 0.4920 

xocc_gov 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ พนกังาน 
   รัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ  
0 ถา้ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
   หรือพนกังานของรัฐ  

1,950 0.1103 0.3133 

xlninc ค่า logarithm ของค่ารายได ้ 1,897 9.2640 1.9525 
M_coverage ตวัแปรความครอบคลุมโครงข่าย (0 - 10) 1,944 7.9239 1.7792 
1.region 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูก่รุงเทพมหานคร 

   และปริมณฑล  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1,950 0.2000 0.4001 

2.region 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูภ่าคกลาง  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูภ่าคกลาง 

1,950 0.0579 0.2337 

3.region 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูภ่าคเหนือ  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูภ่าคเหนือ 

1,950 0.1974 0.3982 

4.region 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

1,950 0.3364 0.4726 

5.region 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูภ่าคใต ้ 
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูภ่าคใต ้

1,950 0.0790 0.2698 

6.region 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูภ่าคตะวนัออก  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูภ่าคตะวนัออก 

1,950 0.0723 0.2591 

7.region 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูภ่าคตะวนัตก  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูภ่าคตะวนัตก 

1,950 0.0569 0.2318 

หมายเหตุ: ในการส ารวจคร้ังน้ีเป็นการส ารวจโดยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวนัออก และภาคใต ้ ทั้ งน้ี ภาคตะวนัตกได้รวมอยู่ในภาคกลางของการส ารวจคร้ังน้ี อย่างไรก็ตาม 
ในตารางน้ีมีการเพ่ิมผลการศึกษาของภาคตะวนัตกเขา้ไปเพ่ือความสมบูรณ์ของรายละเอียดจากการวิเคราะห์
ดว้ยแบบจ าลองน้ี  
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โดยในการศึกษาการทดแทนกนัของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีได้ใช้สมการแสดงการตดัสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  โดยมีการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีเป็นตวัแปรอิสระในการอธิบายพฤติกรรม โดยสมการความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถ
แสดงไดด้งัน้ี 

 
𝑦STOPFBB
∗ = 𝛾 ′𝑧𝑀𝐵𝐵 + 𝛽1

′ 𝑥1 + 𝜖1,    𝑦STOPFBB = 1(𝑦𝐹𝐵𝐵
∗ > 0) 

 
โดย  𝑦STOPFBB  คือ  ตวัแปร dummy แสดงการยกเลิกการใชบ้ริการ   

  FBB  𝑧𝑀𝐵𝐵   คือ  ตวัแปร dummy แสดงการใชบ้ริการ    
  MBB 𝑥1  คือ  เวคเตอร์ตวัแปรลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ    
  𝛾   คือ  ค่าพารามิเตอร์แสดงผลกระทบของการใชบ้ริการ  
     อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อการตดัสินใจยกเลิกการใชบ้ริการ 
     อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี     
  𝛽   คือ  ค่าพารามิเตอร์แสดงผลกระทบของตวัแปร 𝑥1 ต่อการตดัสินใจ
     หยดุใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี   
  𝜖1   คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของสมการ 

 
 ทั้ งน้ีการประมาณค่าแบบจ าลองข้างต้นนั้น ประสบปัญหา Endogeneity Problem เน่ืองมาจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะบางประการมีแนวโนม้ท่ีจะใชท้ั้งบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี
มากกวา่ผูบ้ริโภครายอ่ืน เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง หรือผูบ้ริโภคท่ีมีกิจกรรมท่ีตอ้งใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
มาก อาจจะมีแนวโนม้ท่ีจะใชท้ั้งบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมากกวา่ผูบ้ริโภคราย
อ่ืน เป็นเหตุให้ตัวแปร 𝑦STOPFBB และ 𝑧𝑀𝐵𝐵  มีสหสัมพันธ์ต่อกัน (Correlated) และท าให้การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ 𝛾 ในสมการอธิบายการตัดสินใจหยุดใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ า ท่ีนั้ น  
มีความเอนเอียง (Bias) ได้ จึงต้องแก้ไขปัญหาความเอนเอียงน้ีด้วยการใช้ตัวแปรแทน (Instrumental 
Variable; IV) แทนตวัแปร 𝑧𝑀𝐵𝐵  ซ่ึงมีปัญหา Endogeneity Problem ทั้งน้ีตวัแปร IV ท่ีดีนั้น คือ จะตอ้ง 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 𝜖1 และมีความสัมพนัธ์กบั 𝑧𝑀𝐵𝐵  สูง  

เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาฝ่ังพฤติกรรมการเลือกของผู ้บริโภค หรือเป็นการศึกษา 
ฝ่ัง อุปสงค์ การเลือกตัวแปร IV ส าหรับตัวแปร 𝑧𝑀𝐵𝐵  นั้ น  จึง เ ลือกใช้ตัวแปรจากฝ่ัง อุปทาน 
ของการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ได้แก่ ตวัแปรความครอบคลุมโครงข่าย และตวัแปรลักษณะ 
เขต ท่ีอยู่ ในและนอกอ า เภอ เ มือง  เ ป็นตัวแปร IV ก ล่ าว คือ  ตัวแปร IV ในแบบจ าลอง น้ี  คือ 
 𝑥2 = {𝑀_𝑐𝑜𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒, 𝑥𝑢𝑟𝑏𝑎𝑛} และแบบจ าลองแสดงการตัด สินใจหยุดใช้บ ริการ
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อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีและการทดแทนกนัของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีเขียนได้
ดงัต่อไปน้ี 
 

𝑦STOPFBB
∗ = 𝛾 ′𝑧𝑀𝐵𝐵 + 𝛽1

′ 𝑥1 + 𝜖1,    𝑦STOPFBB = 1(𝑦𝐹𝐵𝐵
∗ > 0) 

 zM𝐵𝐵 = 𝛽2
′ 𝑥2 + 𝜖2,            

 
แบบจ าลองการศึกษาการทดแทนกนัของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

ประจ าท่ีขา้งตน้ สามารถประมาณค่าได้โดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ Probit model with endogenous 
regressor โดยผลของการประมาณค่าแสดงในตารางท่ี 6-35 
 
ตารางที ่6-35  ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Probit model with endogenous regressor ส าหรับการตดัสินใจ

ยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

Variables Coef. Std. Err. t-stat  p-value 95% Conf. Interval 

First stage regression (d_mbb) 

xfemale -0.0143 0.0166 -0.86 0.387 -0.0468 0.0181 
xage  -0.0093 0.0009 -10.90 0.000 -0.0110 -0.0076 
xmarried -0.0609 0.0215 -2.83 0.005 -0.1031 -0.0187 
 xedu_c 0.1119 0.0177 6.33 0.000 0.0772 0.1466 
xocc_gov 0.0847 0.0271 3.12 0.002 0.0316 0.1379 
xlninc 0.0224 0.0044 5.11 0.000 0.0138 0.0309 
M_coverage -0.0065 0.0032 -2.00 0.045 -0.0128 -0.0001 
2.region -0.0025 0.0258 -0.10 0.923 -0.0531 0.0481 
3.region -0.0130 0.0173 -0.75 0.451 -0.0470 0.0209 

4.region -0.0585 0.0194 -3.01 0.003 -0.0966 -0.0205 
5.region 0.0235 0.0210 1.12 0.263 -0.0177 0.0648 
6.region 0.0572 0.0249 2.29 0.022 0.0083 0.1061 
7.region -0.0172 0.0265 -0.65 0.516 -0.0690 0.0347 
_cons 0.95463 0.05167 18.48 0.000 0.85337 1.05589 

Second  stage regression (d_mbb) 

d_mbb 2.6766 0.1515 17.66 0.000 2.3797 2.9736 

xfemale 0.0903 0.0544 1.66 0.097 -0.0164 0.1969 
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Variables Coef. Std. Err. t-stat  p-value 95% Conf. Interval 

xage  0.0289 0.0029 10.09 0.000 0.0233 0.0345 
xmarried 0.0573 0.0822 0.70 0.486 -0.1038 0.2183 
 xedu_c -0.3570 0.0581 -6.14 0.000 -0.4710 -0.2431 
xocc_gov -0.2426 0.0900 -2.70 0.007 -0.4191 -0.0662 
xlninc -0.0648 0.0142 -4.56 0.000 -0.0927 -0.0370 
_cons -2.9273 0.1547 -18.92 0.000 -3.2305 -2.6241 

Instrumented:  d_mbb 
Instruments:   xfemale xage xmarried xedu_c xocc_gov xlninc M_coverage i.region 
หมายเหตุ: ในการส ารวจคร้ังน้ีเป็นการส ารวจโดยไดแ้บ่งออกเป็น 5 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัออก และภาคใต้ทั้ งน้ี ภาคตะวนัตกได้รวมอยู่ในภาคกลางของการส ารวจคร้ังน้ี อย่างไรก็ตาม 

ในตารางน้ีมีการเพ่ิมผลการศึกษาของภาคตะวนัตกเขา้ไปเพ่ือความสมบูรณ์ของรายละเอียดจากการวิเคราะห์
ดว้ยแบบจ าลองน้ี 

 
ทั้งน้ีการใชต้วัแปร IV ในการประมาณค่าสมการนั้น ตอ้งมีการทดสอบความเหมาะสมของตวัแปร 

IV ดว้ยการทดสอบ Weak IV โดยการทดสอบ Weak IV นั้น คือ การทดสอบความเหมาะสมของตวัแปร IV 
ท่ีเลือกใช้ นั่นคือ ตวัแปร IV ต้องมีค่าสหสัมพนัธ์กับตวัแปรท่ีมีปัญหา Endogeneity ท่ีต้องการแก้ไขสูง  
และไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าคลาดเคล่ือนของสมการหลกัท่ีตอ้งการศึกษา การท่ีตวัแปร IV มีค่าสหสัมพนัธ์
กบัตวัแปรท่ีมีปัญหา Endogeneity ต ่านั้น เรียกว่า ปัญหา Weak IV ซ่ึงท าให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์
ต่าง ๆ มีความเอนเอียง (Bias)  

ในการศึกษาการตดัสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี น้ีใช้หลกัการทดสอบโดยใช ้
ค่า Minimum eigenvalue statistic ของ Cragg and Donald (1993) ซ่ึงในการศึกษาน้ีมีค่าเท่ากบัค่า F-statistics 
ของสมการ  zM𝐵𝐵 = 𝛽2

′ 𝑥2 + 𝜖2 เ น่ืองจากมีตัวแปรท่ี มี ปัญหา Endogeneity เพียงหน่ึงตัว  
โดยหลกัการทดสอบเป็นไปตาม Stock and Yogo (2005) คือมี Null Hypothesis คือ การประมาณค่ามีปัญหา 
Weak IV การปฎิเสธ Null Hypothesis นั้นท าโดยการเลือกค่าความเอนเอียง (Bias) มากท่ีสุดท่ียอมรับได้  
เม่ือเปรียบเทียบค่า F-statistics กบัค่า Critical Value ณ ระดบัความเอนเอียง (Bias) มากท่ีสุดท่ียอมรับได ้
แล้วพบว่าค่า F-statistics จากแบบจ าลองนั้นสูงกว่าค่า Critical Value จะสามารถปฏิเสธ Null Hypothesis  
และสรุปไดว้า่แบบจ าลองน้ี ไม่มีปัญหา Weak IV  
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ผลการทดสอบปัญหา Weak IV ในการศึกษาน้ีแสดงในตาราง 10.4 จากผลการศึกษาน้ี พบว่า 
ค่า F-statistics จากการประมาณค่าแบบจ าลองข้างต้นด้วยวิธี Limited Information Maximum Likelihood 
(LIML)1 มีค่า 4.0847 ซ่ึงมากกว่าค่า Critical Value ณ ระดับความเอนเอียง (Bias) มากท่ีสุดท่ียอมรับได ้
ท่ีร้อยละ 15  

 
ตาราง 6-36  ผลการทดสอบ Weak IV  
First-stage regression summary statistics 

Variables R-sq. R-sq. R-sq. F(2,1874) p-value 

d_mbb 0.1599 0.1541 0.0151 4.0847 0.0002 
Minimum eigenvalue statistic = 4.0847    
Ho: Instruments are weak 

 Critical Value 

10% 15% 20% 25% 

LIML Size of nominal 5% Wald test   4.18 3.18 2.73 2.49 
 

ส าหรับการแปรผลผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ีโดยแบบจ าลอง Probit model with endogenous regressor ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีไม่เป็นเส้นตรงนั้น 
ตอ้งประมาณค่า Marginal Effects โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปร 𝑥𝑙  ต่อความน่าจะเป็น 

ท่ีผู ้ใช้บริการจะตัดสินใจเลิกการใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  คือ 
𝜕Pr(𝑦STOPFBB = 1|𝑥)

𝜕𝑥𝑙
   

โดยค่า Marginal Effects ของตวัแปรแต่ละตวั นั้น แสดงในตารางท่ี 6-37 
 
ตารางที ่6-37   ค่า Marginal effects แสดงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่างๆ ต่อความน่าจะเป็นใน

การตดัสินใจยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

Variables dy/dx. Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

d_mbb 0.8396 0.0581 14.46 0.0000 0.7258 0.9534 
xfemale 0.0283 0.0170 1.66 0.0960 -0.0050 0.0617 
xage 0.0091 0.0009 10.21 0.0000 0.0073 0.0108 
xmarried 0.0180 0.0259 0.69 0.4880 -0.0328 0.0687 

                                                        
1 การประมาณค่าแบบจ าลองเพื่อการทดสอบ Weak IV ในการศึกษาน้ี ใช้ค  าสั่ง ivregress liml ในโปรแกรม Stata ซ่ึงสมมติให้ทั้ งตัวแปร 
𝑦STOPFBB  และตวัแปร 𝑍MBB เป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Continuous Variable) 
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Variables dy/dx. Std. Err. t-stat p-value 95% Conf. Interval 

xedu_c -0.1120 0.0180 -6.22 0.0000 -0.1473 -0.0767 
xocc_gov -0.0761 0.0283 -2.69 0.0070 -0.1315 -0.0207 
xlninc -0.0203 0.0045 -4.53 0.0000 -0.0291 -0.0115 

 
จากการศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ต่อความน่าจะเป็นในการตดัสินใจยกเลิก

การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีจากกลุ่มตวัอยา่งโดยแบบจ าลอง Probit model with endogenous regressor  
ซ่ึงตวัแปรท่ีมีความส าคญัอย่างมีนยัส าคญัคือ ผูท่ี้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมีความน่าจะเป็นท่ียกเลิก
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ีมากกว่าผูท่ี้ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ร้อยละ 83.96 จากผลในส่วนน้ีพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี เพื่อทดแทนบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 

ตวัแปรอ่ืนท่ีมีผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ต่อความน่าจะเป็นในการตดัสินใจยกเลิก
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูท่ี้มีอายมุากข้ึน 
1 ปีมีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจยกเลิกการใช้บริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.91 วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปริญญาตรี โดยผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจยกเลิกการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี น้อยกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 11.20 การเป็นข้าราชการ  
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ มีความน่าจะเป็นในการตดัสินใจยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าท่ีนอ้ยกวา่ผูท่ี้ท  างานสายอ่ืนร้อยละ 7.61 และรายได ้โดยผูท่ี้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 มีความน่าจะเป็น
ในการตดัสินใจยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ลดลงร้อยละ 2.03 
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แบบจ าลองที่ 11  การวเิคราะห์ความแตกต่างของบริการโทรคมนาคม 
 ตลาดท่ีสินคา้มีลกัษณะท่ีเหมือนกนัทุกประการ คือ ตลาดท่ีสินคา้และบริการไม่แตกต่างกนัเลย 
ทั้งรูปร่างลกัษณะ การใชง้าน และคุณภาพ ผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของสินคา้ของผูข้าย 
แต่ละรายได้ ซ่ึงในตลาดท่ีสินคา้มีลกัษณะท่ีเหมือนกนัทุกประการนั้น จะมีการแข่งขนัทางด้านราคาสูง 
เป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบการในตลาดน้ีมีระดบัก าไรทางเศรษฐศาสตร์ท่ีต ่าหรือไม่มีเลย 

ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product differentiation) นั้น เป็นเคร่ืองมือในการลดระดับ 
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการแต่ละราย เม่ือผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่างของสินค้าท่ีขาย 
โดยผูข้ายแต่ละรายได้ ผูข้ายจึงมีโอกาสท่ีจะตั้งราคาสินคา้และบริการของตนตามความพอใจของผูซ้ื้อ  
ซ่ึงราคาของผู ้ประกอบการแต่ละรายนั้ นอาจจะตั้ งให้แตกต่างกันได้ ซ่ึงการมีอ านาจตลาดท่ีสูงข้ึน 
จากความแตกต่างของสินค้าและบริการน้ีสามารถเพิ่มก าไรให้แก่ผูป้ระกอบการได้ โดยความสามารถ 
ในการเพิ่มก าไรของผูป้ระกอบการแต่ละรายนั้น ข้ึนอยู่กบัว่าผูบ้ริโภคจะมองเห็นความแตกต่างของสินคา้
มากนอ้ยเพียงใด  
 ในอุตสาหกรรมโทรศพัท์เคล่ือนท่ี การเสนอขายบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูป้ระกอบการ 
แต่ละรายนั้นมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านราคา คุณภาพของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต  
ความครอบคลุมของโครงข่าย การออกแบบแพ็กเกจ การน าเสนอสินค้าและบริการพ่วง การอ านวย 
ความสะดวกในการใช้บริการและการให้บริการท่ีดี ภาพลกัษณ์องค์กร ตลอดจนถึงการส่งเสริมการตลาด 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใหส่้วนลดกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน เช่น โรงภาพยนตร์ และร้านอาหาร  

ความแตกต่างของสินคา้และบริการเหล่าน้ี ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีให้ความส าคญั
กบัแต่ละมิติของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัเลือกผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนัไป โดยผลการส ารวจ
เหตุผลหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการจ าแนกตามผูป้ระกอบการแต่ละรายแสดงในตารางท่ี 6-38 
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ตารางที ่6-38  เหตุผลหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการจ าแนกตามผูป้ระกอบการ 

เหตุผลหลกัในการเลือก 
ผู้ประกอบการ 

จ านวนตัวอย่าง  
(ร้อยละ) 

กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม
DTAC 

กลุ่ม
TRUE 

TOT CAT รวม 

ราคา 281 
(10.74) 

256 
(18.46) 

274 
(19.21) 

0 
(0.00) 

35 
(56.45) 

846 
(15.40) 

ขนาดแพก็เกจมีความเหมาะสม 146 
(5.58) 

141 
(10.17) 

126 
(08.84) 

2 
(66.67) 

2 
(3.23) 

417 
(7.59) 

คุณภาพของสัญญาณเสียงและ
อินเทอร์เน็ต 

911 
(34.81) 

401 
(28.91) 

336 
(23.56) 

0 
(0.00) 

13 
(20.97) 

1,661 
(30.23) 

ความครอบคลุมของโครงข่าย       723 
(27.63) 

258 
(18.60) 

285 
(19.99) 

0 
(0.00) 

2 
(3.23) 

1,268 
(23.08) 

ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑ ์ 18 
(0.69) 

42 
(3.03) 

9 
(0.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

69 
(01.26) 

ความสะดวกในการใชบ้ริการ 
มีการบริการลูกคา้ท่ีดี 

47 
(1.80) 

65 
(4.69) 

40 
(2.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

152 
(2.77) 

ภาพลกัษณ์องคก์รและการ
ส่งเสริมการตลาด  

28 
(1.07) 

14 
(1.01) 

41 
(2.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

83 
(1.51) 

การใหส่้วนลดในการซ้ือเคร่ือง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

30 
(1.15) 

42 
(3.03) 

16 
(1.12) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

88 
(1.60) 

ปัจจยัทางสังคม เช่น ญาติ 
เพื่อน เพื่อนร่วมท างาน 

184 
(7.03) 

56 
(4.04) 

113 
(7.92) 

1 
(33.33) 

4 
(6.45) 

358 
(6.52) 

อ่ืน ๆ 249 
(9.51) 

112 
(8.07) 

186 
(13.04) 

0 
(0.00) 

6 
(9.68) 

553 
(10.06) 

รวม 
2,617 
(100) 

1,387 
(100) 

1,426 
(100) 

3 
(100) 

62 
(100) 

5,495 
(100) 
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จากการศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ต่อความน่าจะเป็นในการเลือก
ผูป้ระกอบการจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5,495 ราย พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ราคา คุณภาพ
ของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต และความครอบคลุมของโครงข่าย โดยเม่ือดูจากผูป้ระกอบการ 
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการจะพบวา่ 
 ผู ้ท่ีใช้บริการจากกลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ให้ความส าคัญกับ ราคา คุณภาพ 

ของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต และความครอบคลุมของโครงข่าย 
 ผูท่ี้ใชบ้ริการ TOT ใหค้วามส าคญักบั ขนาดแพก็เกจท่ีเหมาะสม และการใหส่้วนลดในการซ้ือเคร่ือง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกผู้ประกอบการตามความแตกต่างของบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในมิติต่าง ๆ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูป้ระกอบการตามความแตกต่างของบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

ในมิติต่าง ๆ นั้น มีตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ตวัแปรลกัษณะบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในมิติต่าง ๆ และตวัแปรลักษณะของผูใ้ช้บริการ โดยทั้งตวัแปรตามท่ีต้องการศึกษาและตวัแปรอิสระ 
แสดงในตารางท่ี 6-39 

ตารางที่ 6-39  ตวัแปรท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองการเปล่ียนไปใช้บริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนและ 
ค่าสถิติเบ้ืองตน้ 

ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

bchoice 1 ถา้เลือกกลุ่ม AIS  
2 ถา้เลือกกลุ่ม DTAC 
3 ถา้เลือกกลุ่ม TRUE  
4 ถา้เลือก CAT หรือ TOT 
 

5,496   

why_price 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ  
   คือ ราคา  
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   ราคา 

5,496 0.1539 0.3609 

why_size 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ  
   คือ ขนาดแพก็เกจบริการ  
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   ขนาดแพก็เกจบริการ 

5,496 0.7587 0.2648 

why_quality 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ  
   คุณภาพของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต  

5,496 0.3022 0.4593 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   คุณภาพของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต 

why_cover 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ 
   ความครอบคลุมของโครงข่าย     
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   ความครอบคลุมของโครงข่าย     

5,496 0.2307 0.4213 

why_bundle 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ  
   การซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑ์  
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   การซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑ์ 

5,496 0.0126 0.1114 

why_mkting 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ  
  ภาพลกัษณ์องคก์รการส่งเสริมการตลาด  
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   ภาพลกัษณ์องคก์รการส่งเสริมการตลาด  

5,496 0.0277 0.1640 

why_service 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ  
   ความสะดวกในการใชบ้ริการ  
   มีการบริการลูกคา้ท่ีดี  
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   ความสะดวกในการใชบ้ริการ  
   มีการบริการลูกคา้ท่ีดี  

5,496 0.0151 0.1220 

why_chphone 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ  
   การใหส่้วนลดในการซ้ือ 
   เคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 
   การใหส่้วนลดในการซ้ือ 
   เคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

5,496 0.0160 0.1255 

why_social 1 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการ คือ  
  ปัจจยัทางสังคม (เช่น ญาติ เพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน)  
0 ถา้ปัจจยัหลกัในการเลือกผูป้ระกอบการไม่ใช่ 

5,496 0.0651 0.2468 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

  ปัจจยัทางสังคม (เช่น ญาติ เพื่อน 
เพื่อนร่วมงาน)  

xage อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 5,491 34.362410 14.652440 

xfemale 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญิง  
0 ถา้เป็นเพศอ่ืน 

5,456 0.597324 0.490482 

xage2 ค่าก าลงัสองของอายุ 5,491 1395.430000 1136.150000 

xmarried 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  
0 ถา้มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

5,496 0.456696 0.498167 

xurban 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  
0 ถา้ไม่ไดอ้ยูใ่นเขตอ าเภอเมือง 

5,496 0.431223 0.495292 

xedu_hs 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดบั 
  ประถมศึกษา   
0 ถา้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา 

5,496 0.779840 0.414392 

xedu_c 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา 
   ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
0 ถา้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

5,496 0.250364 0.433262 

xocc_gov 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ    
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานของรัฐ  
0 ถา้ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
   หรือพนกังานของรัฐ  

5,496 0.082969 0.275861 

xocc_stu 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัเรียนหรือ 
   นกัศึกษา 
0 ถา้ไม่ใช่นกัเรียนหรือนกัศึกษา 

5,496 0.240539 0.427449 

xocc_bus 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามท าธุรกิจส่วนตวั  
   (เจา้ของกิจการ) หรือคา้ขายทัว่ไป  
0 ถา้ไม่ไดท้  าธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขายทัว่ไป 

5,496 0.340793 0.474019 

xocc_agri 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเกษตรกร  
0 ถา้ไม่ใช่เกษตรกร 

5,496 0.030022 0.170663 

xlninc ค่า logarithm ของค่ารายได ้ 5,363 9.074174 1.739405 
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ตัวแปร ค าอธิบาย Obs Mean Std.Dev 

xprepaid 1 ถา้ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการแบบเติมเงิน  
0 ถา้ใชบ้ริการแบบรายเดือน 

5,486 0.677361 0.467529 

 
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูป้ระกอบการตามความแตกต่างของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ในมิติต่าง ๆ น้ี ก าหนดให้ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพียง 3 กลุ่มผูป้ระกอบกร คือ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC 
และกลุ่ม TRUE นัน่คือ เม่ือก าหนดใหต้วัแปร 𝑦𝑖  𝜖 {1, 2, 3} แสดงกลุ่มบริษทัท่ีผูใ้ชบ้ริการ 𝑖 เลือก  

 
โดย  𝑦𝑖 = 1 เม่ือผูใ้ชบ้ริการเลือกกลุ่ม AIS   

𝑦𝑖 = 2 เม่ือเลือกกลุ่ม DTAC  
𝑦𝑖 = 3 เม่ือเลือกกลุ่ม TRUE  
 

จากตวัแปรขา้งต้น สามารถสร้างแบบจ าลองแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูป้ระกอบการตาม 
ความแตกต่างของบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในมิติต่าง ๆ ได ้โดยเร่ิมจากสมการอรรถประโยชน์ (Utility) 
ดงัต่อไปน้ี 

 

 𝑦𝑖𝑘
∗ = 𝛽𝑘

′𝑥𝑖 + 𝜖𝑖𝑘   

 
โดย  𝑦𝑖𝑘

∗   คือ  ระดบัอรรถประโยชน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการ 𝑖 ไดรั้บจากการใชบ้ริการ 
    โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากผูป้ระกอบการ 𝑘      
  𝑥𝑖   คือ  Vector แสดงตวัแปรอิสระทั้งหมด     
  𝛽  คือ ค่าพารามิเตอร์แสดงผลกระทบของตวัแปรอิสระแต่ละตวัต่อระดบั 
    อรรถประโยชน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ    
  𝜖𝑖𝑘   คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 
 ทั้งน้ีขอ้มูลอรรถประโยชน์นั้นไม่สามารถส ารวจได ้ มีเพียงขอ้มูลผูป้ระกอบการท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือก
เท่านั้น โดยผูใ้ชบ้ริการแต่ละรายจะเลือกผูป้ระกอบการ 𝑘 ก็ต่อเม่ือระดบัอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
บริการจากผูป้ระกอบการ 𝑘 นั้นสูงกวา่ระดบัอรรถประโยชน์จากผูป้ระกอบการรายอ่ืนทั้งหมด นัน่คือ 
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 𝑦𝑖 = {

1      𝑖𝑓  𝑦𝑖1
∗ > 𝑦𝑖𝑘

∗ ,   ∀𝑘

2      𝑖𝑓  𝑦𝑖2
∗ > 𝑦𝑖𝑘

∗ ,   ∀𝑘

3      𝑖𝑓  𝑦𝑖3
∗ > 𝑦𝑖𝑘

∗ ,   ∀𝑘

  

 
แบบจ าลองแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูป้ระกอบการขา้งต้น สามารถประมาณค่าได้โดยใช้

แบบจ าลองทาง เศรษฐมิ ติ  Multinomial Probit โดยแบบจ าลอง  Multinomial Probit นั้ นสมมติให้ 
ค่าความคลาดเคล่ือน 𝜖𝑖𝑘  มีการกระจายแบบ Multivariate Normal Distribution โดยผลของการประมาณ
แบบจ าลอง Multinomial Probit แสดงในตารางท่ี 6-40 
 
 
ตารางที่ 6-40  ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง Multinomial Probit ส าหรับการเลือกผูป้ระกอบการระหว่าง 

กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ตามความแตกต่างของบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ในมิติต่าง ๆ โดยมีกลุ่ม AIS เป็นฐานในการวเิคราะห์ 

Variables Coef. Std. Err. t-stat  p-value 95% Conf. Interval 

กลุ่ม DTAC 

why_price 0.4727 0.1128 4.19 0.000 0.2517 0.6937 
why_size 0.3695 0.1335 2.77 0.006 0.1078 0.6311 
why_quality -0.1153 0.1014 -1.14 0.255 -0.3141 0.0834 
why_cover -0.1912 0.1058 -1.81 0.071 -0.3985 0.0162 
why_bundle 1.1019 0.2520 4.37 0.000 0.6079 1.5958 
why_mkting 0.7445 0.1807 4.12 0.000 0.3903 1.0987 
why_service 0.0875 0.2582 0.34 0.735 -0.4186 0.5936 
why_chphone 1.0507 0.2201 4.77 0.000 0.6193 1.4822 

why_social -0.3282 0.1462 -2.24 0.025 -0.6148 -0.0417 
xage -0.0095 0.0025 -3.76 0.000 -0.0144 -0.0045 
xfemale -0.0777 0.0561 -1.38 0.166 -0.1878 0.0323 
xmarried -0.0126 0.0699 -0.18 0.857 -0.1495 0.1244 
xedu_hs 0.0944 0.0724 1.30 0.193 -0.0476 0.2363 
xlninc -0.0129 0.0157 -0.82 0.411 -0.0436 0.0178 
xprepaid -0.5587 0.0597 -9.36 0.000 -0.6756 -0.4417 

_cons 0.2186 0.1937 1.13 0.259 -0.1611 0.5984 
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Variables Coef. Std. Err. t-stat  p-value 95% Conf. Interval 

กลุ่ม TRUE 

why_price 0.2066 0.1064 1.94 0.052 -0.0019 0.4152 
why_size 0.0908 0.1290 0.70 0.482 -0.1621 0.3437 
why_quality -0.5704 0.0954 -5.98 0.000 -0.7574 -0.3833 
why_cover -0.5097 0.0986 -5.17 0.000 -0.7029 -0.3165 
why_bundle -0.2877 0.2982 -0.96 0.335 -0.8721 0.2968 

why_mkting 0.0757 0.1843 0.41 0.681 -0.2855 0.4370 
why_service 0.5468 0.2241 2.44 0.015 0.1076 0.9859 
why_chphone -0.1712 0.2436 -0.70 0.482 -0.6487 0.3063 
why_social -0.1406 0.1304 -1.08 0.281 -0.3961 0.1150 
xage 0.0001 0.0024 0.06 0.951 -0.0046 0.0049 
xfemale -0.0079 0.0554 -0.14 0.887 -0.1166 0.1008 
xmarried 0.0671 0.0681 0.98 0.325 -0.0665 0.2006 
xedu_hs 0.0874 0.0698 1.25 0.210 -0.0494 0.2242 
xlninc 0.0085 0.0169 0.50 0.615 -0.0246 0.0416 
xprepaid -0.1770 0.0606 -2.92 0.003 -0.2957 -0.0583 
constant -0.2778 0.1983 -1.40 0.161 -0.6664 0.1108 

 
ส าหรับการแปรผลผลกระทบของปัจจยัท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นในการเลือกผูป้ระกอบการระหวา่ง

ก ลุ่ม  AIS ก ลุ่ม  DTAC และก ลุ่ม  TRUE โดยแบบจ าลอง  Multinomial Probit ซ่ึ ง เ ป็นแบบจ าลอง 
ท่ีไม่เป็นเส้นตรงนั้น ตอ้งประมาณค่า Marginal Effects โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของตวัแปร 𝑥𝑙  

ต่ อค ว าม น่ า จ ะ เ ป็ น ท่ี ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร จะ เ ลื อก ใช้  DTAC คื อ  
𝜕Pr(𝑦 = 2|𝑥)

𝜕𝑥𝑙
 แ ล ะ ผลกระทบ 

ของการเป ล่ียนแปลงของตัวแปร 𝑥𝑙  ต่อความน่าจะ เ ป็นท่ีผู ้ใช้บ ริการจะ เ ลือกใช้ก ลุ่ม  TRUE  

คือ 
𝜕Pr(𝑦 = 3|𝑥)

𝜕𝑥𝑙
 โดยค่า Marginal Effects ของตวัแปรแต่ละตวัต่อทั้งความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้ริการจะ

เลือกใชบ้ริการจากกลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE นั้น แสดงในตารางท่ี 6-41 
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ตารางที่ 6-41  ค่า Marginal effects แสดงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจยัต่าง ๆ ต่อความน่าจะเป็น 
ในการเลือกผูป้ระกอบการระหว่างกลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE โดยมีกลุ่ม AIS 
เป็นฐานในการวเิคราะห์ 

Variables 
กลุ่ม DTAC กลุ่ม TRUE 

dy/dx Std. Err. t-stat p-value dy/dx Std. Err. t-stat p-value 

why_price 0.0920 0.0237 3.89 0.000 0.0064 0.0233 0.27 0.784 
why_size 0.0785 0.0280 2.81 0.005 -0.0124 0.0282 -0.44 0.660 

why_quality 0.0264 0.0216 1.22 0.222 -0.1294 0.0211 -6.12 0.000 
why_cover 0.0029 0.0227 0.13 0.900 -0.1074 0.0219 -4.89 0.000 
why_bundle 0.2867 0.0515 5.57 0.000 -0.1743 0.0650 -2.68 0.007 
why_mkting 0.1684 0.0371 4.54 0.000 -0.0514 0.0398 -1.29 0.197 
why_service -0.0308 0.0542 -0.57 0.570 0.1262 0.0485 2.60 0.009 
why_chphone 0.2637 0.0455 5.80 0.000 -0.1409 0.0532 -2.65 0.008 
why_social -0.0641 0.0315 -2.04 0.042 -0.0037 0.0293 -0.13 0.899 
xage -0.0022 0.0005 -4.16 0.000 0.0009 0.0005 1.71 0.087 
xfemale -0.0176 0.0120 -1.47 0.143 0.0054 0.0124 0.43 0.664 
xmarried -0.0093 0.0150 -0.62 0.536 0.0177 0.0152 1.16 0.246 
xedu_hs 0.0140 0.0156 0.90 0.370 0.0126 0.0157 0.80 0.422 
xlninc -0.0038 0.0033 -1.15 0.250 0.0033 0.0038 0.88 0.381 
xprepaid -0.1150 0.0124 -9.30 0.000 0.0090 0.0133 0.68 0.499 

 
จากการศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ต่อความน่าจะเป็นในการเลือก

ผูป้ระกอบการระหวา่งกลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE โดยมีกลุ่ม AIS เป็นฐานในการวิเคราะห์จาก
กลุ่มตวัอยา่งโดยแบบจ าลอง Multinomial Probit ซ่ึงก าหนดตวัแปรจากส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่
ตวัแปร 

 ราคา ผู ้ท่ีให้ความส าคัญกับราคามีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม DTAC มากกว่ากลุ่ม AIS  
ร้อยละ 9.20 แต่ไม่มีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม TRUE อยา่งมีนยัส าคญั 

 ขนาดแพ็กเกจบริการ ผูท่ี้ให้ความส าคัญกับขนาดแพ็กเกจบริการมีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือก 
กลุ่ม DTAC มากกว่ากลุ่ม AIS ร้อยละ 7.85 แต่ไม่มีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม TRUE  
อยา่งมีนยัส าคญั 
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 คุณภาพของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต ผูท่ี้ให้ความส าคญักบัคุณภาพของสัญญาณเสียงและ
อิน เทอร์ เ น็ต มีความน่าจะ เ ป็น ท่ีจะ เ ลือกก ลุ่ม  TRUE น้อยกว่าก ลุ่ม  AIS ร้อยละ  12.94  
แต่ไม่มีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม DTAC อยา่งมีนยัส าคญั 

 ความครอบคลุมของโครงข่าย ผูท่ี้ใหค้วามส าคญักบัความครอบคลุมของโครงข่ายมีความน่าจะเป็น
ท่ีจะเลือกกลุ่ม TRUE น้อยกว่ากลุ่ม AIS ร้อยละ 10.74 แต่ไม่มีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบั
กลุ่ม DTAC อยา่งมีนยัส าคญั 

 ซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑ์ ผูท่ี้ให้ความส าคญักบัซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑ์มีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือก
กลุ่ม DTAC มากกว่ากลุ่ม AIS ร้อยละ 28.67 และมีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม TRUE น้อยกว่า
กลุ่ม AIS ร้อยละ 17.43 

 ภาพลักษณ์องค์กรการส่งเสริมการตลาด ผูท่ี้ให้ความส าคญักับภาพลักษณ์องค์กรการส่งเสริม
การตลาดมีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม DTAC มากกว่ากลุ่ม AIS ร้อยละ 16.84 แต่ไม่ มี 
ความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม TRUE อยา่งมีนยัส าคญั 

 ความสะดวกในการใชบ้ริการและมีการบริการลูกคา้ท่ีดี ผูท่ี้ให้ความส าคญักบัความสะดวกในการ
ใช้บริการมีการบริการลูกคา้ท่ีดีมีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม TRUE มากกว่ากลุ่ม AIS ร้อยละ 
16.84 แต่ไม่มีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม DTAC อยา่งมีนยัส าคญั 

 การให้ส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูท่ี้ให้ความส าคญักบัการให้ส่วนลดในการซ้ือ
เคร่ืองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม DTAC มากกว่ากลุ่ม AIS ร้อยละ 26.37 
และมีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม TRUE นอ้ยกวา่กลุ่ม AIS ร้อยละ 14.09 

 ปัจจยัทางสังคม ผูท่ี้ให้ความส าคญักับปัจจยัทางสังคมมีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม DTAC  
น้อยกว่าก ลุ่ม  AIS ร้อยละ  6.41 แ ต่ไม่ มีความแตกต่าง เ ม่ือ เป รียบ เ ทียบกับก ลุ่ม  TRUE 
อยา่งมีนยัส าคญั 

 
นอกจากน้ี ลกัษณะการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบเติมเงิน (Pre-paid) หรือแบบรายเดือน 

(Post-paid) ก็มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายต่าง ๆ โดยผูท่ี้ใชบ้ริการแบบใชบ้ริการเติมเงิน 
(Pre-paid) มีความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม DTAC น้อยกว่ากลุ่ม AIS ร้อยละ 11.50  แต่ไม่มีความแตกต่าง
เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม TRUE อยา่งมีนยัส าคญั ส าหรับตวัแปรแสดงลกัษณะของผูบ้ริโภคนั้น ตวัแปรท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้ผู ้ประกอบการรายต่าง ๆ อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อายุ โดยผู ้ท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ปี  
ความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกกลุ่ม DTAC นอ้ยกวา่กลุ่ม AIS ร้อยละ 0.22 แต่ไม่มีความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบ
กบักลุ่ม TRUE อยา่งมีนยัส าคญั  
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แบบจ าลองที่ 12  การตดัสินใจลงทุนด้านโทรคมนาคมของภาคธุรกจิ 
 แบบจ าลองน้ีมุ่งท่ีจะอธิบายความตอ้งการลงทุนดา้นเทคโนโลยีโทรคมนาคม ดว้ยแบบจ าลอง Tobit  
และการเปล่ียนแปลงของการลงทุนดา้นเทคโนโลยีโทรคมนาคมของภาคธุรกิจ ดว้ยแบบจ าลองก าลงัสอง
นอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: OLS) ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
  

INVEST58 คือ ความตอ้งการลงทุน ในปี พ.ศ. 2558 
INVEST59 คือ ความตอ้งการลงทุน ในปี พ.ศ. 2559 
INVEST60 คือ ความตอ้งการลงทุน ในปี พ.ศ. 2560 
MOREINVEST คือ การเปล่ียนแปลงของการลงทุนระหวา่งปี พ.ศ. 2558 - 2559 
WILLINVEST คือ การเปล่ียนแปลงของการลงทุนระหวา่งปี พ.ศ. 2559 - 2560 
CAPITAL คือ ทุนจดทะเบียน หรือเงินลงทุนเร่ิมตน้ 
EMPLOYEE คือ จ านวนพนกังาน 
YEARS คือ จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ 
IMPACT_PC คือ ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่องานดา้นการจดัซ้ือ 

(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
IMPACT_PD คือ ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่องานดา้นการผลิต 

(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
IMPACT_MK คือ ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่องานดา้นการตลาด 

(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
IMPACT_FN คือ ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่องานดา้นการเงิน 

(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
IMPACT_HR คือ ผลกระทบของบริการโทรคมนาคมท่ีมีต่องานดา้นการจดัการ

บุคคล (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
GOODECON คือ ความคาดหวงัถึงเศรษฐกิจท่ีดี (ค่าเท่ากบั 1)  และเศรษฐกิจท่ี

ไม่ดี หรือทรงตวั (ค่าเท่ากบั 0 ) 
FIERCE คือ ความคาดหวงัถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในอุตสาหกรรมนั้น 

(ค่าเท่ากบั 1) และการแข่งขนัท่ีรุนแรงนอ้ยลง หรือ ทรงตวั 
(ค่าเท่ากบั 0) 

NEED_CUSTOMER คือ ความจ าเป็นในการใชบ้ริการโทรคมนาคมในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 
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NEED_NEWPROD คือ ความจ าเป็นในการใชบ้ริการโทรคมนาคมในการรักษาฐาน
ลูกคา้เดิม (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

NEED_MGMT คือ ความจ าเป็นในการใชบ้ริการโทรคมนาคมในการบริหาร
จดัการภายในองคก์าร (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

NEED_LINKAGE คือ ความจ าเป็นในการใชบ้ริการโทรคมนาคมในการติดต่อกบัคู่
คา้ภายนอกองคก์ร (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

BENE_OLD คือ ความเห็นวา่บริการโทรคมนาคมช่วยรักษาความเขม้แขง็ 
ของธุรกิจเดิม (ค่าระหวา่ง 0 – 10)  

BENE_NEW คือ ความเห็นวา่บริการโทรคมนาคมช่วยต่อยอดธุรกิจใหม่  
(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

BENE_BARRIER คือ ความเห็นวา่บริการโทรคมนาคมช่วยป้องกนัไม่ให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาด (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

BENE_SUBSTITUTE คือ ความเห็นวา่บริการโทรคมนาคมช่วยสร้างสรรครู์ปแบบ
สินคา้ไม่ใหมี้สินคา้อ่ืนมาทดแทนไดง่้าย (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

BENE_ORG คือ ความเห็นวา่บริการโทรคมนาคมช่วยปรับเปล่ียนวธีิการ
ท างานขององคก์ร (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

EASY คือ ความง่ายต่อการเขา้ใจเทคโนโลยดีา้นโทรคมนาคม   
(ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

TECHNICIAN คือ องคก์รมีบุคลากรท่ีท าความเขา้ใจกบัเทคโนโลยดีา้น
โทรคมนาคมไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าระหวา่ง 0 – 10) 

F_BB คือ องคก์รใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเท่ากบั 1) 
และไม่ใช ้(ค่าเท่ากบั 0) 

C คือ ค่าคงท่ี 
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 ผลการศึกษาแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่6-42  ความตอ้งการลงทุน ในปี พ.ศ. 2558 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

CAPITAL 0.000161 5.10E-05 3.152790 0.0016 

EMPLOYEE -69.07720 170.4860 -0.405178 0.6853 
YEARS -7747.222 30975.24 -0.250110 0.8025 

IMPACT_PC 1422.448 112150.5 0.012683 0.9899 
IMPACT_PD 59998.34 123170.6 0.487116 0.6262 
IMPACT_MK 46284.48 160515.5 0.288349 0.7731 
IMPACT_FN -36598.27 109281.6 -0.334899 0.7377 
IMPACT_HR -27395.06 113652.2 -0.241043 0.8095 
GOODECON 114313.1 325139.0 0.351582 0.7252 
FIERCE 229046.3 483742.9 0.473488 0.6359 
NEED_CUSTOMER 42195.73 114232.1 0.369386 0.7118 
NEED_NEWPROD 47761.32 151031.0 0.316235 0.7518 
NEED_MGMT 7258.084 198720.2 0.036524 0.9709 
NEED_LINKAGE -170802.8 344764.1 -0.495419 0.6203 
BENE_OLD -19077.92 157929.3 -0.120800 0.9038 
BENE_NEW 37382.85 123458.0 0.302798 0.7620 
BENE_BARRIER -43140.63 167475.9 -0.257593 0.7967 
BENE_SUBSTITUTE -29305.32 272456.6 -0.107560 0.9143 

BENE_ORG 75097.35 141833.8 0.529474 0.5965 
EASY 48328.07 89033.32 0.542809 0.5873 
TECHNICIAN -6454.498 87774.86 -0.073535 0.9414 
F_BB -18876.23 137074.4 -0.137708 0.8905 
C -152136.5 2270130. -0.067017 0.9466 

ท่ีมา: จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง Tobit 
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 ผลการศึกษาพบวา่กิจการท่ีมีทุนจดทะเบียนท่ีมากข้ึนจะมีความตอ้งการลงทุนดา้นโทรคมนาคม 
ในปี พ.ศ. 2558 มากกวา่กิจการอ่ืน ๆ ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 90  

ตารางที ่6-43  ความตอ้งการลงทุน ในปี พ.ศ. 2559 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

INVEST58 0.750066 0.421752 1.778454 0.0753 

CAPITAL 3.49E-05 5.25E-05 0.664700 0.5062 
EMPLOYEE 18.68539 120.7124 0.154793 0.8770 
YEARS 2929.925 30223.67 0.096941 0.9228 
IMPACT_PC 3013.550 140902.0 0.021388 0.9829 
IMPACT_PD -51146.75 160698.5 -0.318278 0.7503 
IMPACT_MK 39775.18 110662.9 0.359427 0.7193 
IMPACT_FN -45855.35 204024.6 -0.224754 0.8222 
IMPACT_HR -14979.48 160674.0 -0.093229 0.9257 
GOODECON -34183.59 313211.1 -0.109139 0.9131 
FIERCE 197371.4 332062.3 0.594380 0.5523 
NEED_CUSTOMER -3254.999 87565.05 -0.037172 0.9703 
NEED_NEWPROD 16388.16 196281.2 0.083493 0.9335 
NEED_MGMT -15472.51 370062.6 -0.041811 0.9666 
NEED_LINKAGE -48761.70 134444.3 -0.362691 0.7168 
BENE_OLD 102282.2 216737.8 0.471917 0.6370 
BENE_NEW -8896.839 238029.2 -0.037377 0.9702 
BENE_BARRIER -11073.04 113527.3 -0.097536 0.9223 
BENE_SUBSTITUTE -22978.95 108446.1 -0.211893 0.8322 
BENE_ORG -33581.04 106674.0 -0.314801 0.7529 
EASY -37591.39 272863.2 -0.137766 0.8904 
TECHNICIAN 67044.03 179038.1 0.374468 0.7081 
F_BB 47051.67 112490.2 0.418274 0.6757 
C -249411.0 2153775. -0.115802 0.9078 

ท่ีมา: จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง Tobit 



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 461 
 

ผลการศึกษาดา้นความตอ้งการลงทุนดา้นโทรคมนาคม ในปี พ.ศ. 2559 พบวา่กิจการท่ีมีการลงทุน
ดา้นโทรคมนาคม ในปี พ.ศ. 2558  มากกว่า ก็ยงัคงจะมีการลงทุนอย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2559 ดว้ย และ
เหนือกว่ากิจการอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ลงทุนด้านโทรคมนาคม ในปี พ.ศ. 2558 มาก่อน ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ พบว่า 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  
ตารางที ่6-44  ความตอ้งการลงทุน ในปี พ.ศ. 2560 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

INVEST59 0.997490 0.272731 3.657417 0.0003 

CAPITAL -0.000408 0.000937 -0.434733 0.6638 
EMPLOYEE 38.73308 57.46192 0.674065 0.5003 
YEARS 3555.578 14393.24 0.247031 0.8049 
IMPACT_PC 20833.93 203352.6 0.102452 0.9184 
IMPACT_PD 23602.33 111789.0 0.211133 0.8328 
IMPACT_MK -17585.82 110469.9 -0.159191 0.8735 
IMPACT_FN 71804.07 116097.7 0.618480 0.5363 
IMPACT_HR -8781.925 84079.59 -0.104448 0.9168 
GOODECON 99128.87 191305.2 0.518171 0.6043 
FIERCE 59756.39 438874.5 0.136158 0.8917 
NEED_CUSTOMER -34968.16 89046.58 -0.392695 0.6945 
NEED_NEWPROD -14503.20 76154.40 -0.190445 0.8490 
NEED_MGMT 72791.10 148716.8 0.489461 0.6245 
NEED_LINKAGE -38905.83 131621.4 -0.295589 0.7675 
BENE_OLD -69277.68 206001.4 -0.336297 0.7366 

BENE_NEW 98216.97 258056.4 0.380603 0.7035 
BENE_BARRIER -23484.43 139025.5 -0.168922 0.8659 
BENE_SUBSTITUTE 40744.75 123072.1 0.331064 0.7406 
BENE_ORG -3668.814 68656.30 -0.053437 0.9574 
EASY -14269.68 130168.2 -0.109625 0.9127 
TECHNICIAN 12509.02 59187.29 0.211346 0.8326 
F_BB -18820.40 71147.51 -0.264526 0.7914 
C -1031196. 1310491. -0.786877 0.4314 
ท่ีมา: จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง OLS 
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ผลการศึกษาความตอ้งการในการลงทุนดา้นโทรคมนาคม ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า กิจการท่ีลงทุน 
ดา้นโทรคมนาคม ในปี พ.ศ. 2559 ยงัคงจะเป็นผูน้ าในการลงทุนอย่างต่อเน่ือง และเหนือว่ากิจการท่ีไม่ได้
ลงทุน ในปี พ.ศ. 2559 แสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุนในดา้นโทรคมนาคมกระจุกอยูเ่พียงในกิจการท่ีเคยลงทุนมา
ก่อน และเห็นผลของการลงทุนมาก่อนเท่านั้น  ส่วนกิจการท่ียงัไม่เคยลงทุนด้านโทรคมนาคมมาก่อน 
ก็จะตดัสินใจไดย้ากท่ีจะเร่ิมลงทุน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าการลงทุนดา้นโทรคมนาคมตอ้งใช้เงินลงทุนสูง 
และใชเ้วลานานในการคืนทุน ดงันั้น กิจการท่ีมีทุนนอ้ยก็ยากท่ีจะเร่ิมลงทุน 
ตารางที ่6-45  การลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงระหวา่งปี พ.ศ. 2558 - 2559 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

INVEST58 -0.415385 0.059814 -6.944587 0.0000 

EMPLOYEE -6.628368 45.96637 -0.144200 0.8856 

YEARS -294.2396 3128.743 -0.094044 0.9252 
IMPACT_PC -1988.770 27422.78 -0.072523 0.9423 

IMPACT_PD -34555.10 22437.39 -1.540068 0.1262 
IMPACT_MK 43946.64 28074.03 1.565384 0.1201 
IMPACT_FN -31176.48 21236.04 -1.468093 0.1447 

IMPACT_HR 8435.349 20807.51 0.405399 0.6859 
GOODECON 64615.42 82567.10 0.782581 0.4354 
FIERCE 21322.53 82568.04 0.258242 0.7967 

NEED_CUSTOMER 841.1064 29447.44 0.028563 0.9773 
NEED_NEWPROD 28504.73 18930.36 1.505768 0.1348 
NEED_MGMT -28096.73 24967.94 -1.125312 0.2627 

NEED_LINKAGE -19985.33 32172.76 -0.621188 0.5357 

BENE_OLD 68518.23 28915.35 2.369615 0.0194 

BENE_NEW -46497.05 22051.35 -2.108581 0.0371 

BENE_BARRIER -6164.168 19707.05 -0.312790 0.7550 

BENE_SUBSTITUTE -287.4896 19940.46 -0.014417 0.9885 
BENE_ORG -18448.21 24351.41 -0.757583 0.4502 
EASY -25086.60 28941.71 -0.866797 0.3878 

TECHNICIAN 14733.06 22638.91 0.650785 0.5164 

F_BB 33790.95 16882.31 2.001560 0.0476 

C 124096.3 242524.1 0.511687 0.6098 
ท่ีมา: จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง OLS 



รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์: รายงานหลัก  │ 463 
 

ผลการศึกษาการเปล่ียนแปลงของการลงทุนดา้นโทรคมนาคมระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2559 พบวา่ 
กิจการท่ีลงทุนไปมากแล้ว ในปี พ.ศ. 2558 จะลงทุนเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง ทั้งน้ีเพราะการลงทุนด้าน
โทรคมนาคมใชเ้งินลงทุนมาก ไม่สามารถขยายการลงทุนให้เพิ่มข้ึนจากปีก่อนไดต้ลอดไป ท าให้อาจจะมี
การลงทุนเพิ่มแต่ดว้ยจ านวนเงินท่ีนอ้ยกวา่ปีก่อน  

มูลเหตุจูงใจของการลงทุนเพิ่มข้ึน พบว่าเกิดจากการเห็นประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี
โทรคมนาคมในการรักษาฐานธุรกิจเดิม ยงัไม่ไดมุ้่งไปท่ีการต่อยอดไปยงัธุรกิจใหม่ และกระจุกตวัอยู่กบั
กิจการท่ีมีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีเป็นส่วนใหญ่ 

 
ตารางที ่6-46  การลงทุนท่ีจะเปล่ียนแปลงระหวา่งปี พ.ศ. 2559 - 2560 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

INVEST59 -0.368185 0.059396 -6.198779 0.0000 

EMPLOYEE 19.52249 40.92424 0.477040 0.6342 
YEARS 489.4611 2861.983 0.171022 0.8645 
IMPACT_PC -21997.52 24851.75 -0.885150 0.3779 
IMPACT_PD 26448.72 20217.44 1.308213 0.1934 
IMPACT_MK -19041.94 26247.16 -0.725486 0.4696 
IMPACT_FN 5320.221 19251.60 0.276352 0.7828 
IMPACT_HR 4498.491 18835.45 0.238831 0.8117 
GOODECON 106661.3 76044.82 1.402611 0.1634 
FIERCE 29205.98 75341.18 0.387650 0.6990 
NEED_CUSTOMER 708.2428 26725.55 0.026501 0.9789 
NEED_NEWPROD -18792.89 17391.97 -1.080550 0.2821 

NEED_MGMT 41744.57 22426.38 1.861405 0.0652 

NEED_LINKAGE -20018.59 27919.44 -0.717013 0.4748 
BENE_OLD -36569.16 27837.39 -1.313671 0.1915 

BENE_NEW 43685.46 20476.26 2.133468 0.0350 

BENE_BARRIER -22998.28 17899.68 -1.284843 0.2014 
BENE_SUBSTITUTE 14388.50 18500.87 0.777720 0.4383 
BENE_ORG 6944.703 22400.62 0.310023 0.7571 
EASY 11400.93 25997.15 0.438545 0.6618 
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ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ Standard Error ค่าสถิติ Z ค่า Prob. 

TECHNICIAN -9763.148 20838.19 -0.468522 0.6403 
F_BB -1595.690 15502.16 -0.102933 0.9182 
C -95256.47 223103.0 -0.426962 0.6702 

ท่ีมา: จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง OLS 
 

ผลการศึกษาการเปล่ียนแปลงของการลงทุนดา้นโทรคมนาคมระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2560 พบวา่ 
กิจการท่ีลงทุนไปมากแลว้ ในปี พ.ศ. 2559 จะลงทุนเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง  ดว้ยเหตุผลเดิม คือ การลงทุน
ในดา้นโทรคมนาคมไม่สามารถขยายตวัไดม้ากกวา่ปีท่ีแลว้ส าหรับแต่ละกิจการ  เพราะวา่ตอ้งใชเ้งินลงทุน
มากข้ึนอีก แต่อาจจะลงทุนต่อเน่ืองดว้ยจ านวนเงินท่ีนอ้ยลง  

มูลเหตุจูงใจของการลงทุนเพิ่มข้ึนเปล่ียนไป ในปี พ.ศ. 2560 เม่ือภาคธุรกิจเล็งเห็นประโยชน์ของ
การใชเ้ทคโนโลยีโทรคมนาคมในการบริหารจดัการภายในองคก์รเป็นหลกั และมุ่งไปยงัการเจาะตลาดต่อ
ยอดเข้าไปในธุรกิจใหม่  ทั้ ง น้ี  เพราะเ ร่ิมเห็นแล้วว่า เทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมจะก่อให้เ กิด 
การเปล่ียนแปลงระบบนิเวศน์ทางธุรกิจ (Ecosystem of business) อยา่งมาก ท าให้ภาคธุรกิจเร่ิมท่ีจะปรับตวั
และมุ่งให้ความสนใจกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว อนัจะก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจอย่างมหาศาลตามท่ี
รัฐบาลพยายามส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) เพื่อใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่ Thailand 4.0 
ใหไ้ดโ้ดยมีภาคธุรกิจเป็นหวัหอกส าคญัของการสร้างสรรคเ์ศรษฐกิจใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มและเกิดช่องทางการคา้
การลงทุนท่ีขยายตวัออกจากฐานเดิมดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดีา้นโทรคมนาคมท่ีทนัสมยั 
 
 



บทที่ 7 

สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
(ส ำนักงำน กสทช.) ได้ส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทยมำอย่ำงต่อเน่ือง  
โดยในปี พ.ศ. 2559 ไดม้อบหมำยให้มหำวิทยำลยัเชียงใหม่เป็นผูท้  ำกำรส ำรวจทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
และภำคธุรกิจ ซ่ึงกำรส ำรวจไดค้รอบคลุมผูบ้ริโภคจ ำนวน 7,621 คน ใน 70 จงัหวดั และกิจกำร 286 แห่ง 
ใน 63 จงัหวดั โดยกระจำยไปยงักิจกำรทั้ งขนำดใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดย่อม ทั้ งในภำคกำรผลิต  
ภำคกำรคำ้ และภำคกำรบริกำร  

ผลกำรส ำรวจดำ้นผูบ้ริโภคท่ีส ำคญัพบวำ่ สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 
99.5 ของกลุ่มตวัอยำ่ง บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 75.5 บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี คิดเป็น
ร้อยละ 46.4 บริกำรโทรศพัท์ประจ ำท่ี คิดเป็นร้อยละ 22.2 บริกำรโทรศพัท์สำธำรณะ คิดเป็นร้อยละ 6.4 
บริกำรโทรศพัท์ทำงไกลภำยในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 5.4 และบริกำรโทรศพัท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศ  
คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ในดำ้นควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมพบว่ำ ผูบ้ริโภคและภำคธุรกิจส่วนใหญ่รู้สึก 
พึงพอใจในระดบัดีและยงัคงรู้สึกคุม้ค่ำต่อเงินท่ีจ่ำย ท ำให้เกิดเป็นควำมสมดุลระหวำ่งฝ่ำยผูใ้ห้บริกำรและ
ผูรั้บบริกำรในตลำดโทรคมนำคมภำยใต้กำรก ำกบัดูแลให้เกิดกำรแข่งขนัโดยเสรีอย่ำงเป็นธรรม ท ำให้
ผลประโยชน์ตกแก่ประชำชนและภำคธุรกิจท่ีได้ใช้บริกำรโทรคมนำคมในคุณภำพท่ีดีและด้วยรำคำ 
ท่ีสมเหตุสมผล  

แนวโน้มของกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมเปล่ียนไปเน่ืองด้วยกำรเข้ำมำของอินเทอร์เน็ต ท ำให้
ประชำชนส่วนหน่ึงใชเ้วลำไปกบัโลกออนไลน์มำกข้ึน ซ่ึงผลกำรศึกษำช้ีชดัวำ่ผูใ้ชบ้ริกำรโทรคมนำคมท่ีพบ
จำกกำรส ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกิจกรรมออนไลน์ถึง 7.38 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซ่ึง
หมำยควำมไดว้ำ่กิจกรรมออนไลน์เขำ้มำเป็นส่วนส ำคญัของกิจวตัรประจ ำวนัของประชำชนไปแลว้ ดงันั้น 
บริกำรโทรคมนำคมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชอิ้นเทอร์เน็ตจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึน ไดแ้ก่ บริกำรอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี บริกำรโทรศพัท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศผ่ำนแอพพลิเคชัน และ
บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบวงจรเช่ำ ทั้งน้ี บริกำรโทรคมนำคมกลำยเป็นท่ีคำดหวงัของประชำชน
มำกยิ่งข้ึนเม่ือถูกรับรู้ว่ำเป็นสินคำ้มำตรฐำน (Standardized service) ไม่ใช่สินคำ้หรูหรำฟุ่มเฟือย (Luxury 
service) อีกต่อไป ท ำให้ผูค้นคำดหวงัวำ่จะไดรั้บบริกำรท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำน และไม่มีกำรหยุดชะงกัของ
กำรใหบ้ริกำร  
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ในด้ำนสิทธิของผูบ้ริโภคพบว่ำ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช้บริกำรส่วนใหญ่ยงัไม่ตระหนักถึงสิทธิของ
ตนเองมำกนกั ผูใ้ช้บริกำรจ ำนวนมำกไม่ทรำบวำ่ตนมีสิทธิอะไรบำ้ง และเพิกเฉยไม่แสวงหำท่ีจะไดข้อ้มูล
เร่ืองสิทธิของผูใ้ช้บริกำร ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดกันได้ง่ำยเม่ือได้รับบริกำรท่ีรู้สึกว่ำคุณภำพไม่ดีแล้ว
อยำกจะยำ้ยไปใชบ้ริกำรกบัผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนหรือเลิกใชบ้ริกำรจำกผูป้ระกอบกำรรำยเดิมแต่ไม่สำมำรถ
ท ำไดท้นัที ทั้งน้ี เพรำะระยะเวลำไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไวใ้นสิทธิของผูใ้ชบ้ริกำร ท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด
วำ่ไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกผูป้ระกอบกำร ซ่ึงแทจ้ริงแลว้อำจจะเป็นกำรเขำ้ใจกนัผดิ  

ถึงกระนั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีควำมจงรักภกัดีต่อผูใ้ห้บริกำรค่อนขำ้งมำก โดยมีผูท่ี้เคยยำ้ยไปใช้
บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนเพียงประมำณร้อยละ 22 และมีควำมตอ้งกำรยำ้ยกำรใช้
บริกำร ในปี พ.ศ. 2560 เพียงประมำณร้อยละ 7 เท่ำนั้น ทั้งน้ีเพรำะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดี
ในกำรใช้บริกำร (7.7 คะแนนจำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน) และในบริกำรหลังกำรขำย (7.4 คะแนน)  
มีควำมมั่นใจว่ำผู ้ประกอบกำรท่ีใช้บริกำรอยู่เป็นผู ้ประกอบกำรท่ีดี (7.8 คะแนน) มีควำมมั่นใจว่ำ
ผูป้ระกอบกำรจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองได้ (7.6 คะแนน) และมัน่ใจวำ่ผูป้ระกอบกำร 
มีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต (7.4 คะแนน)  

จุดท่ีอำจเป็นท่ีน่ำกงัวล คือ กำรให้บริกำรโทรศพัทส์ำธำรณะ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจในปี พ.ศ. 
2559 นอ้ยลงจำกกำรส ำรวจคร้ังก่อน ในปี พ.ศ. 2557 และยงัพบปัญหำในกำรให้บริกำรมำกข้ึน ทั้งน้ีอำจจะ
เป็นเพรำะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หนัไปใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท ำให้บริกำรโทรศพัทส์ำธำรณะไม่มีผูใ้ชแ้ละอำจ
ประสบกบักำรขำดทุน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบกำรอำจจะร้ือถอนตูโ้ทรศพัทส์ำธำรณะออกไปหรือไม่ไดดู้แลเอำ
ใจใส่อยำ่งเหมำะสมท ำให้ไม่สะอำดหรือใชง้ำนไม่ได ้อยำ่งไรก็ตำม ในประเทศท่ีพฒันำแลว้ถือวำ่โทรศพัท์
สำธำรณะเป็นบริกำรขั้นพื้นฐำนท่ีประชำชนควรตอ้งได้รับในคุณภำพท่ีดี ผลกำรส ำรวจพบว่ำ โทรศพัท์
สำธำรณะยงัเป็นท่ีพึ่งแก่ประชำชนอีกประมำณร้อยละ 6 ของประเทศซ่ึงเป็นผูท่ี้มีรำยไดน้อ้ย และร้อยละ 10 
ของเด็กและเยำวชนซ่ึงพึ่งพำอำศยัโทรศพัท์สำธำรณะติดต่อกบัผูป้กครองและครอบครัว ดงันั้น โทรศพัท์
สำธำรณะจึงควรตอ้งได้รับกำรดูแลท่ีดีและสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงดี ไม่ควรถูกปล่อยปละละเลยไปตำม
กลไกตลำด  
 กำรส ำรวจยงัพบวำ่ สัดส่วนของผูบ้ริโภคท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในกำรสร้ำงรำยไดมี้เพียงประมำณร้อยละ 
28 เท่ำนั้น กิจกรรมท่ีประชำชนใช้เวลำไปมำกในกำรใช้ทั้งอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี 
คือ กำรดูคลิปวีดีโอหรือภำพยนตร์ และกำรเล่นเกมส์ออนไลน์ แนวโน้มเช่นน้ีท ำให้ไม่เกิดกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มจำกกำรใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตและโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นโทรคมนำคมของประเทศอยำ่ง
เต็มท่ี และอำจจะยงัไม่สำมำรถขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่ำงเต็มรูปแบบ ดังนั้ น 
ส ำนักงำน กสทช. จึงควรมีบทบำทช่วยส่งเสริมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรสร้ำงรำยได้เพื่อกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคสร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกยิ่งข้ึน อนัจะท ำให้เกิดควำมคุ้มค่ำของกำรลงทุนใน
โครงข่ำยสำธำรณูปโภคดำ้นกำรส่ือสำรโทรคมนำคมมำกยิง่ข้ึนดว้ย   
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กำรวิเครำะห์ผลของข้อมูลท ำให้เกิดแนวคิดทำงทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ซ่ึงมีควำมเป็นเอกลักษณ์
เฉพำะตวัส ำหรับบริกำรโทรคมนำคม คือ กำรใช้งำนพร้อมกัน (Supplementary) ทั้ งน้ีเพรำะแนวคิดเร่ือง 
กำรทดแทนกัน (Substitution) หรือกำรใช้ร่วมกัน (Complementary) ระหว่ำงอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและ
อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีอำจจะยงัไม่ชดัเจน เพรำะวำ่แทจ้ริงแลว้อินเทอร์เน็ตทั้งสองแบบมีกำรใชง้ำนร่วมกนัใน
ลกัษณะท่ีเรียกวำ่ Supplementary อนัเกิดจำกพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็มกัจะ
ใช้อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีดว้ย โดยลกัษณะกำรใช้งำนท่ีต่ำงกนั เช่น อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีใช้งำนไดดี้เม่ืออยู ่
นอกบ้ำน ในขณะท่ีอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีใช้งำนได้ดีเม่ืออยู่ในบ้ำน โดยผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติด้วย 
ค่ำสหสัมพนัธ์พบว่ำ เวลำในกำรใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทำง
เดียวกนั แต่มีขนำดของควำมสัมพนัธ์แตกต่ำงกนัออกไปตำมกิจกรรมท่ีท ำผำ่นอินเทอร์เน็ต  
 ในด้ำนกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมในลักษณะท่ีเป็นสินค้ำท่ีขำยร่วมกัน (Bundling) พบว่ำ
ผูป้ระกอบกำรจ ำนวนมำกข้ึนท่ีมีบริกำรโทรคมนำคมท่ีหลำกหลำยและสำมำรถเสนอกำรใหบ้ริกำรไปพร้อม
กนั แต่ผลจำกกำรส ำรวจพบขอ้สังเกตวำ่ โดยทัว่ไปแลว้ปัญหำจำกกำรใหบ้ริกำรจะมีกำรขยำยตวัไปพร้อม ๆ 
กบักำรขยำยตวัของกำรให้บริกำร ดงันั้น จึงเป็นท่ีคำดกำรณ์ไดว้ำ่ยิ่งมีกำรให้บริกำรโทรคมนำคมในลกัษณะ
ท่ีเป็นสินคำ้ท่ีขำยร่วมกนัยอ่มน ำมำซ่ึงปัญหำใหม่ ๆ ท่ีอำจจะไม่ไดค้ำดคิดมำก่อน  ส ำนกังำน กสทช. จึงควร
เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรก ำกบัดูแลบริกำรโทรคมนำคมในลกัษณะท่ีเป็นสินคำ้ท่ีขำยร่วมกนัเช่นน้ี  
เพรำะว่ำมีควำมซับซ้อนของกำรคิดรำคำและเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับคุณภำพและมำตรฐำนของบริกำร
โทรคมนำคมหลำยรำยกำรพร้อม ๆ กนั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเด็นเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกำรใช้
บริกำรโทรคมนำคมแต่ละรำยกำรท่ีอำจจะถูกลดทอนลงเม่ือมีกำรท ำสัญญำใช้บริกำรโทรคมนำคมหลำย
รำยกำรพร้อมกนั   

ควำมทำ้ทำ้ยส ำหรับส ำนักงำน กสทช. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป จึงจะมุ่งไปท่ีกำรก ำกบัดูแล
ตลำดโทรคมนำคมตำมแนวโน้มของกำรเติบโตหรือหดตัวในแต่ละบริกำร กำรก ำกับดูแลมำตรฐำน 
กำรใหบ้ริกำรและคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ใหเ้กิดกำรหยดุชะงกัของกำรใหบ้ริกำร กำรส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเขำ้ใจ
ถึงสิทธิของตนเอง รวมถึงกำรออกแบบสิทธิของผูบ้ริโภคให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรและตำมท่ีผูบ้ริโภคควรจะ
ได้รับโดยมีควำมสมดุลกบัควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำร กำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G กำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ประโยชน์
อินเทอร์เน็ตในกำรสร้ำงรำยไดเ้พื่อสนบัสนุนกำรเปล่ียนผำ่นเขำ้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลั กำรก ำกบัดูแลบริกำร
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีในลกัษณะของกำรใช้พร้อมกนั (Supplementary) กำรก ำกบั
ดูแลและกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคจำกกำรใช้บริกำรท่ีขำยร่วมกัน (Bundling) และกำรก ำกับดูแลกิจกำร
โทรคมนำคมให้เกิดกำรแข่งขนัโดยเสรีอยำ่งเป็นธรรมเพื่อให้เกิดควำมสมดุลของตลำดซ่ึงเป็นท่ียอมรับได้
ทั้งฝ่ำยผูใ้หบ้ริกำรและผูบ้ริโภค 

ผลกำรส ำรวจภำคธุรกิจท่ีส ำคญัพบว่ำ สัดส่วนของกิจกำรท่ีใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คิดเป็น 
ร้อยละ 89.5 ของกลุ่มตวัอย่ำง บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี คิดเป็นร้อยละ 85.7 บริกำรโทรศพัท์ประจ ำท่ี  
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คิดเป็นร้อยละ 79.4 บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 59.1 บริกำรโทรศพัท์ทำงไกลระหว่ำง
ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 20.3 และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบวงจรเช่ำ คิดเป็นร้อยละ 11.2 บริกำร
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและบริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีมีบทบำทท่ีมำกข้ึนต่อกำรด ำเนินงำนของธุรกิจและ 
มีควำมส ำคญัใกลเ้คียงกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยอินเทอร์เน็ตทั้งสองประเภทท ำให้ผูบ้ริหำรสำมำรถสั่งกำร
จำกระยะไกลไดโ้ดยไม่ตอ้งอยูใ่นสถำนท่ีท ำงำนดว้ยกำรพิจำรณำขอ้มูลภำพถ่ำยหรือเอกสำรท่ีผูป้ฏิบติังำน
ส่งมำให้อนัท ำให้เกิดกำรตดัสินใจไดอ้ยำ่งรวดเร็วและทนัเวลำ ในขณะท่ีโทรศพัทป์ระจ ำท่ียงัคงเป็นบริกำร
โทรคมนำคมท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรคงควำมเป็นตวัตนของกิจกำรอยูใ่นกำรท ำธุรกิจ ทั้งน้ี เม่ือส ำรวจว่ำหำก
บริกำรโทรคมนำคมเกิดขดัขอ้งข้ึนมำเป็นเวลำ 1 วนัแลว้จะท ำให้กิจกำรไดรั้บผลกระทบมำกน้อยเพียงใด 
พบวำ่บริกำรโทรคมนำคมท่ีท ำใหไ้ดรั้บผลกระทบมำกท่ีสุดคือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.5 คะแนน 
จำกคะแนนเตม็ 10 คะแนน)  รองลงมำคือ อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.4 คะแนน)  อนัดบัท่ีสำมคือ 
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 6.7 คะแนน) และอนัดบัท่ีส่ี คือ โทรศพัท์ประจ ำท่ี (คะแนนเฉล่ีย 6.4 
คะแนน)   
 บริกำรโทรคมนำคมมีบทบำทส่งเสริมให้กิจกำรขนำดใหญ่ (ร้อยละ 54.6) มีประสิทธิภำพใน 
กำรด ำเนินงำนซ่ึงส่งผลกระทบต่อกำรลดตน้ทุนกำรผลิตและตน้ทุนกำรบริกำร ทั้งน้ี เพรำะในกิจกำรขนำด
ใหญ่ส่วนหน่ึงมีกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมเพื่อประสำนกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนั (Synergy) ท ำให้เกิดกำร
ประหยดัต่อขนำด (Economies of scale) จึงส่งผลให้ตน้ทุนของกำรด ำเนินงำนลดลงได้ ส่วนกิจกำรขนำด
กลำง (ร้อยละ 50.9) และกิจกำรขนำดย่อม (ร้อยละ 56.8) ใช้บริกำรโทรคมนำคมในกำรส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพแล้วส่งผลกระทบต่อกำรสร้ำงยอดขำยเพิ่มข้ึนส่วนหน่ึงเกิดจำกกำรเขำ้ถึง
โอกำสทำงกำรตลำดท่ีอยูใ่นโลกออนไลน์   
 ในกำรลงทุนด้ำนโทรคมนำคมพบว่ำ กิจกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มกำร
ลงทุนมำกยิ่งข้ึน ในขณะท่ีกิจกำรขนำดใหญ่ซ่ึงมีกำรลงทุนดำ้นโทรคมนำคมมำกอยูแ่ลว้มีแนวโนม้ท่ีจะลด
ขนำดกำรลงทุนลงเล็กนอ้ย แต่ปรำกฏขอ้สังเกตในควำมส ำคญัของกำรใหบ้ริกำร WiFi กล่ำวคือ กิจกำรส่วน
ใหญ่มีกำรลงทุนปล่อยสัญญำณ WiFi ให้กบัพนกังำนมำกกวำ่กำรให้บริกำร WiFi แก่ลูกคำ้ ซ่ึงมีกิจกำรร้อย
ละ 60 ท่ีใชบ้ริกำร WiFi ครอบคลุมพื้นท่ีกำรท ำงำนทั้งหมดอยำ่งทัว่ถึง 
 ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมของกำรใชบ้ริกำรโทรคมนำคมของภำคธุรกิจถือวำ่อยูใ่นระดบัดี โดยท่ี
บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบวงจรเช่ำ (Leased line) ไดรั้บคะแนนควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คือ 7.88 
คะแนน จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน และทำงกิจกำรยงัสะทอ้นให้เห็นว่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
แบบวงจรเช่ำมีผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินธุรกิจมำกถึง 8.7 คะแนน เพรำะกิจกำรท่ีตดัสินใจ 
ท่ีจะลงทุนในกำรใชบ้ริกำรน้ียอ่มค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำคุม้ทุนอยำ่งเหมำะสมแลว้ ผลกำรส ำรวจยงัพบวำ่ควำม 
พึงพอใจในบริกำรโทรศพัท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศได้รับคะแนนรองลงมำคือ 7.58 คะแนน และยงัมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกำรด ำเนินธุรกิจมำกท่ีสุด คือ 9 คะแนน โดยมีควำมส ำคญักบักิจกำรท่ีตอ้ง
ติดต่อกบัลูกคำ้ต่ำงประเทศและพนกังำนท่ีเดินทำงไปเจรจำธุรกิจยงัต่ำงประเทศ  
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 ดังนั้ น ผลกำรส ำรวจจึงช้ีชัดถึงบทบำทของบริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี และโทรศพัท์ประจ ำท่ี ในกำรช่วยสร้ำงควำมรำบร่ืนให้กบักำรด ำเนินกิจกำรของ 
ภำคธุรกิจ และบทบำทของบริกำรโทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศและอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบวงจร
เช่ำในกำรเพิ่มประสิทธิภำพใหก้บักำรด ำเนินงำนของภำคธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 

1. พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้บริโภค 
เน้ือหำในส่วนน้ีเป็นผลสรุปจำกกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของผูบ้ริโภค 

ดงัน้ี 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.40 มีอำยุระหว่ำง 21 - 30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 25.40 มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 49.74 พักอำศัยอยู่นอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 55.85  
ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัมธัยมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 37.90 มีอำชีพคำ้ขำยทัว่ไป ร้อยละ 25.53 มีระดบัรำยได้
ตั้งแต่ 0 - 10,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.47 โดยรำยไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมดอยู่ท่ี 
16,878 บำทต่อเดือน นอกจำกนั้น ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่พกัอำศยัอยู่ในบ้ำนเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 
63.51  
 ในดำ้นกำรรับรู้ข่ำวสำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นนโยบำยต่ำง ๆ ของส ำนกังำน กสทช. พบวำ่แหล่งขอ้มูล
ข่ำวสำรท่ีผูใ้ช้บริกำรโทรคมนำคมสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้ อนัดบัแรกคือ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 54.38 
ในขณะท่ีมีผูท่ี้ไม่ทรำบข่ำวเลย คิดเป็นร้อยละ 14.85 ส ำหรับแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรท่ีผูใ้ชบ้ริกำรโทรคมนำคม
คน้หำหรือไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ เก่ียวกบับริกำรโทรคมนำคม อนัดบัแรกยงัคงเป็นโทรทศัน์เช่นกนั  
โดยคิดเป็นร้อยละ 32.07 
 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนมำกไม่เคยร้องเรียนปัญหำกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมเลย คิดเป็นร้อยละ 
84.54 ในส่วนผูท่ี้เคยร้องเรียนมีเพียงร้อยละ 15.46 เท่ำนั้น ทั้งน้ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุดในประเด็นมำตรฐำน
และคุณภำพของกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 48.00  โดยผ่ำนช่องทำงกำรโทรเขำ้  
Call Center ของผูป้ระกอบกำรท่ีตนเองใช้บริกำรอยู่มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.90 ประเด็นท่ีน่ำสนใจ  
คือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่กลวัอนัตรำยจำกเสำสัญญำณโทรคมนำคม   
 ผลกำรส ำรวจพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญักับกิจกรรมออนไลน์ โดยมี
ค่ำเฉล่ียของควำมส ำคญัอยูท่ี่ 7.38 คะแนน (จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ทั้งยงัพบวำ่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น
บริกำรโทรคมนำคมท่ีมีสัดส่วนผูใ้ช้บริกำรมำกท่ีสุด คือ ร้อยละ 99.50 ทั้ งน้ี ผูใ้ช้บริกำรมีกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีมำกเช่นเดียวกนั ประมำณร้อยละ 75.48 ล ำดบัถดัมำ คือ กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต
ประจ ำท่ี คิดเป็นร้อยละ 46.42 และกำรใช้บริกำรโทรศพัท์ประจ ำท่ี คิดเป็นร้อยละ 22.24 โดยในจ ำนวน
ผูใ้ชบ้ริกำรโทรศพัทป์ระจ ำท่ีมีกำรใชส้ ำหรับกำรโทรทำงไกลภำยในประเทศดว้ย คิดเป็นร้อยละ 5.41 ส่วน
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บริกำรโทรคมนำคมท่ีมีผูใ้ช้บริกำรไม่มำกนกั ไดแ้ก่ โทรศพัทส์ำธำรณะ คิดเป็นร้อยละ 6.44 และโทรศพัท์
ทำงไกลระหวำ่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 4.32 
 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมท่ีไม่ได้ใช้โทรศพัท์ประจ ำท่ี แยกเป็นสองกรณีคือ ผูท่ี้ไม่เคยใช้เลยคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 79.4 และผูท่ี้เคยใชบ้ริกำรแต่ยกเลิกไปแลว้ คิดเป็นร้อยละ 20.6 เหตุผลท่ีไม่เคยใชส่้วนใหญ่
คือ ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ (ร้อยละ 84) และเหตุผลท่ียกเลิกส่วนใหญ่คือ ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 79.4) แต่เพิ่มเหตุผลดำ้นกำรประหยดัค่ำใชจ่้ำยเขำ้มำอีกร้อยละ 20.9 
 ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตประจ ำท่ี แยกไดเ้ป็นสองกรณีคือ ผูท่ี้ไม่เคยใชเ้ลย คิดเป็นร้อยละ 91.7 และ 
ผูท่ี้ใช้อยู่แล้วยกเลิก คิดเป็นร้อยละ 8.3 ซ่ึงเหตุผลหลกัในกำรไม่เคยใช้ คือ คิดว่ำไม่จ  ำเป็น (ร้อยละ 72.5)  
ซ่ึงตรงกบัเหตุผลในกรณียกเลิกกำรใช้ (ร้อยละ 42.8) แต่ในกำรยกเลิกมีเหตุผลท่ีเพิ่มเขำ้มำอีก คือ กำรใช้
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้ (ร้อยละ 26.4) และกำรยกเลิกโทรศพัท์ประจ ำท่ีไปพร้อมกนั (ร้อยละ 
18.2) 
 ผลกำรส ำรวจยงัพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่รับรู้นโยบำยเร่ืองกำรยำ้ยค่ำยโดยใชเ้บอร์เดิม  
คิดเป็นร้อยละ 77.53 ผูท่ี้ทรำบนโยบำยเร่ืองกำรยกเลิก SMS กวนใจ คิดเป็นร้อยละ 49.22 ผูท่ี้ทรำบนโยบำย
เร่ืองกำรปิดบริกำร Data Roaming คิดเป็นร้อยละ 23.80 ผูท่ี้ทรำบนโยบำยเร่ืองกำรเช็คโปรโมชนัท่ีใช้งำน  
คิดเป็นร้อยละ 33.16 และผูท่ี้ทรำบนโยบำยเร่ืองกำรตรวจสอบยอดคงเหลือ คิดเป็นร้อยละ 35.45 
 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัและเล็งเห็นถึงประโยชน์ของนโยบำยกำรยกเลิก SMS 
กวนใจมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียของควำมส ำคญัเท่ำกับ 8.24 (จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ล ำดับท่ี 2 คือ  
นโยบำยกำรยำ้ยค่ำยโดยใช้เบอร์เดิม มีค่ำเฉล่ียของควำมส ำคัญเท่ำกับ 7.88 ล ำดับท่ี 3 คือ นโยบำยกำร
ตรวจสอบยอดคงเหลือ มีค่ำเฉล่ียของควำมส ำคญัเท่ำกบั 7.47 ถดัมำคือ นโยบำยกำรเช็คโปรโมชนัท่ีใชง้ำน  
มีค่ำเฉ ล่ียของควำมส ำคัญเท่ำกับ 7.36 และล ำดับสุดท้ำยคือ นโยบำยกำรปิดบริกำร  Data Roaming  
มีค่ำเฉล่ียของควำมส ำคญัเท่ำกบั 6.87  
 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่กว่ำคร่ึงหน่ึงมีควำมประสงค์ให้มีกำรก ำหนดหน่วยของกำรคิด
ค่ำบริกำรโทรศพัทใ์นหน่วย บำทต่อนำที คิดเป็นร้อยละ 60.14 ในขณะท่ีประสงคใ์หมี้กำรก ำหนดหน่วยของ 
กำรคิดค่ำบริกำรโทรศพัทใ์นหน่วย บำทต่อวินำที คิดเป็นร้อยละ 39.86 ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคท่ีเลือกอตัรำค่ำบริกำร
ต่อนำที เพรำะเขำ้ใจง่ำย คนท่ีเลือกอตัรำค่ำบริกำรต่อวนิำทีเพรำะคิดวำ่ประหยดักวำ่ 

นอกจำกน้ี ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่ตอ้งกำรใช้บริกำร Prompt Pay คิดเป็นร้อยละ 49.76  
ส่วนผูท่ี้มีควำมประสงค์ท่ีจะใช้บริกำร Prompt Pay คิดเป็นร้อยละ 26.94  และผูท่ี้ระบุว่ำไม่แน่ใจว่ำจะ 
ใชบ้ริกำร Prompt Pay หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 23.30   
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2. ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที ่
ผลกำรศึกษำจำกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ ำนวน 5,392 รำย 

พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.72  มีอำยุระหว่ำง 21 - 30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 25.75 มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.43 ส่วนใหญ่พกัอำศยัอยู่นอกเขตเมือง คิดเป็นร้อยละ 
56.76 ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัมธัยมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 39.77 มีอำชีพคำ้ขำยทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 25.28 
ทั้งน้ี มีระดบัรำยไดต้ั้งแต่ 0 – 10,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 60.48 และรำยไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 14,831 บำท
ต่อเดือน  

จ  ำนวนเลขหมำยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่อคนโดยเฉล่ีย เท่ำกับ 1.12 เลขหมำยต่อคน และผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อกำรใชท้ั้งบริกำรเสียงและขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมำคือ กำรใช้บริกำร
เสียงเท่ำนั้น คิดเป็นร้อยละ 31 ส่วนกำรใช้เพียงบริกำรข้อมูลเท่ำนั้น มีเพียงร้อยละ 2 และกำรใช้รับสำย
เท่ำนั้น มีเพียงร้อยละ 1 

วตัถุประสงค์รองในกำรใช้งำน ล ำดบัท่ี 1 คือ ใช้มำนำนแล้วไม่ตอ้งกำรเปล่ียนเบอร์ จ  ำนวน 795 
รำย คิดเป็นร้อยละ 52.90 ล ำดบัท่ี 2 คือ เป็นเบอร์ท่ีใชติ้ดต่อธุรกิจ จ ำนวน 473 รำย คิดเป็นร้อยละ 31.47 และ
ล ำดบัท่ีสำม คือ เป็นเบอร์ท่ีใชโ้ทรฟรีในกลุ่มเดียวกนั จ ำนวน 120 รำย คิดเป็นร้อยละ 7.98  

ผูป้ระกอบกำรท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริกำรเป็นรำยหลกัมำกท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม AIS ซ่ึงมีผูเ้ลือกใช้
บริกำร คิดเป็นร้อยละ 47.69 อนัดบัท่ี 2 คือ กลุ่ม DTAC มีผูเ้ลือกใช้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 26.08 อนัดบัท่ี 3 
คือ กลุ่ม TRUE มีผูเ้ลือกใช้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 25.14 เม่ือสังเกตสัดส่วนผูใ้ช้บริกำรเป็นเบอร์หลกัของ
ผูป้ระกอบกำรแต่ละรำย พบวำ่กลุ่ม AIS เป็นอนัดบัหน่ึงในทุกกลุ่มอำยุ แต่จะมำกท่ีสุดในกลุ่มอำยุมำกกว่ำ  
60 ปี ข้ึนไป   
 เม่ือพิจำรณำวิธีกำรช ำระค่ำบริกำรของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกใชบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของผูป้ระกอบกำรท่ีถูกเลือกเป็นรำยหลักพบว่ำส่วนมำกเลือกวิธีเติมเงิน (Pre-paid) จ ำนวน 3,676 รำย  
คิดเป็นร้อยละ 67.81 ในขณะท่ีวธีิกำรช ำระค่ำบริกำรแบบเหมำจ่ำยรำยเดือน (Post-paid) มีจ ำนวน 1,745 รำย  
คิดเป็นร้อยละ 32.19 ทั้งน้ี ขอ้สังเกตท่ีส ำคญัคือ สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีช ำระเงินในระบบเติมเงินมีสัดส่วน
ลดลงอย่ำงต่อเน่ืองมำตั้งแต่ พ.ศ. 2554 โดยลดลงจำกร้อยละ 84.8 เหลือเพียงร้อยละ 75.9 ในปี พ.ศ. 2557 
และกลำยเป็นร้อยละ 67.8 ในปี พ.ศ. 2559 ในขณะท่ีผูใ้ช้บริกำรในระบบรำยเดือนเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง  
จำกร้อยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2554 เพิ่มเป็นร้อยละ 24.1 ในปี พ.ศ. 2557 และเพิ่มข้ึนอีกเป็นร้อยละ 32.2  
ในปี พ.ศ. 2559 
 ปริมำณกำรรับสำยโทรออกของผูใ้ช้บริกำรในระบบเติมเงินและรำยเดือนสะท้อนให้เ ห็นว่ำ 
ผูใ้ช้บริกำรในระบบเติมเงินต้องกำรใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อกำรโทรออกเป็นหลัก ในขณะท่ี
ผูใ้ช้บริกำรในระบบรำยเดือนเน้นกำรรับสำยเป็นหลกั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำคงเลขหมำยโทรศพัท์ไวเ้พื่อคง
ควำมมีตวัตนในกำรส่ือสำรโทรคมนำคม นอกจำกนั้นยงัเนน้กำรโทรออกและรับสำยผำ่นทำงแอพพลิเคชนั
ท ำใหเ้ห็นไดว้ำ่เนน้กำรใชบ้ริกำรขอ้มูล 



472 │  โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
  

 โปรโมชนัเสริมท่ีไดรั้บควำมนิยมในหมู่ผูบ้ริโภคคือ กำรเพิ่มอินเทอร์เน็ต มำกกวำ่กำรเพิ่มกำรโทร  
แต่โปรโมชนัน้ีอำจจะเป็นเร่ืองท่ีลำ้สมยัไปแลว้ เม่ือผูป้ระกอบกำรเร่ิมหันมำให้บริกำรแบบควำมเร็วคงท่ี
และสำมำรถใชข้อ้มูลไดไ้ม่จ  ำกดั ท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีใชบ้ริกำรเช่นน้ีไม่จ  ำเป็นตอ้งใชโ้ปรโมชนัเสริมในกำร
เพิ่มอินเทอร์เน็ตอีกต่อไป 
 ผูท่ี้พบปัญหำในกำรใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีประมำณร้อยละ 52 ซ่ึงส่วนใหญ่พบปัญหำใน
ดำ้นมำตรฐำนและคุณภำพของกำรให้บริกำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเร่ืองสัญญำณโทรศพัทไ์ม่ค่อยดีเม่ือออก
นอกตวัเมืองและสัญญำณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สำยหลุด หรือโทรไม่ติด ส่วนในดำ้นกระบวนกำรให้บริกำรนั้น
พบปัญหำในเร่ืองท่ี Call Center ให้รอสำยนำนเกินไป ในขณะท่ีปัญหำเร่ืองกำรคิดค่ำบริกำรผิดพลำด
โดยมำกเป็นควำมเขำ้ใจผดิของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีคิดวำ่ไม่ไดใ้ชบ้ริกำรก็ไม่น่ำจะตอ้งจ่ำย แต่เม่ือมีใบเสร็จมำเรียก
เก็บเงินก็คิดวำ่เป็นกำรคิดค่ำบริกำรผดิพลำด 
 ผูใ้ช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีควำมคำดหวงัสูงว่ำจะสำมำรถใช้งำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดดี้ในทุก
พื้นท่ีและคุม้ค่ำกบัเงินท่ีจ่ำย และเม่ือประเมินควำมมัน่ใจในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ก็พบว่ำ
ผลกำรประเมินออกมำในระดบัดี อีกทั้งผูบ้ริโภคมัน่ใจในควำมซ่ือสัตยข์องผูป้ระกอบกำร และมัน่ใจว่ำ
ผูป้ระกอบกำรท่ีใชบ้ริกำรอยูเ่ป็นผูป้ระกอบกำรท่ีดี ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีควำมจงรักภกัดี
ต่อตรำสินค้ำ (Brand Loyalty) ค่อนข้ำงสูง ซ่ึงผูท่ี้เคยยำ้ยค่ำยไปยงัผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนทั้ งหมดมีเพียง 
ร้อยละ 22 และในปี พ.ศ. 2560 ผลกำรส ำรวจพบวำ่มีผูท่ี้ตอ้งกำรยำ้ยค่ำยเพียงร้อยละ 7 โดยค่ำยท่ีจะมีผูย้ำ้ย
เขำ้มำกท่ีสุดคือ กลุ่ม TRUE ในขณะท่ีมีผูแ้สดงควำมตอ้งกำรยำ้ยเขำ้ไปใชบ้ริกำรของ TOT และ CAT ดว้ย 
  สำเหตุของกำรยำ้ยค่ำยส่วนใหญ่เป็นปัจจยัเชิงจิตวิทยำ โดยเกิดจำกควำมคิดหรือควำมหวงั กล่ำวคือ 
เหตุผลอนัดบัแรก คือ คิดว่ำสัญญำณโทรศพัท์ของค่ำยใหม่ดีกว่ำ (ร้อยละ 38) รองลงมำเป็นเร่ืองรำคำของ
แพก็เกจของค่ำยใหม่ถูกกวำ่เดิมหรือมีส่วนลด (ร้อยละ 29) และอนัดบัท่ีสำมคือ อยำกทดลองใชบ้ริกำรของ
ผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืน (ร้อยละ 11) แต่กระนั้นก็มีผูใ้ช้บริกำรท่ีเคยยำ้ยกลบัมำใช้บริกำรของผูป้ระกอบกำร 
รำยเดิม คิดเป็นร้อยละ 7 ของผูท่ี้มีเลขหมำยเดียว และร้อยละ 12 ของผูท่ี้มีหลำยเลขหมำย ซ่ึงเหตุผล 
ส่วนใหญ่ของกำรยำ้ยค่ำยกลบัมำ คือ กำรไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีข้ึนจำกผูป้ระกอบกำรรำยเดิม (ร้อยละ 46) และ
ไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีไม่ดีจำกผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ (ร้อยละ 38) 

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวำ่ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำรจำก
ผูป้ระกอบกำรทั้ งหมด 5 รำย ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT และ CAT โดยผลคะแนน 
ควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร ทั้ ง 7 ด้ำน ของผูป้ระกอบกำรแต่ละรำยดังน้ี คือ ในด้ำนผลิตภณัฑ์เสียง 
ปรำกฏว่ำมีผูป้ระกอบกำรหลำยรำยได้รับคะแนนสูงสุดในรำยกำรย่อย กล่ำวคือ กลุ่ม AIS ได้คะแนน 
มำกท่ีสุดด้ำนโทรศพัท์ต่อติดง่ำยและสำยไม่หลุด CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุดด้ำนควำมชัดเจนของเสียง  
กลุ่ม AIS ไดค้ะแนนมำกท่ีสุดดำ้นควำมครอบคลุมของโครงข่ำย     
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ในควำมพึงพอใจด้ำนรำคำพบว่ำ CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยพบว่ำ  
กลุ่ม AIS ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดพบว่ำ TOT ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนพนักงำน
พบวำ่ TOT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด  

ควำมพึงพอใจในดำ้นกระบวนกำร แบ่งเป็นดำ้นควำมชดัเจนของค ำประกำศสิทธิพบวำ่ กลุ่ม AIS 
และ CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุดเท่ำกัน ด้ำนควำมสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใช้บริกำรท่ีศูนย์พบว่ำ CAT  
ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนควำมสะดวกและช่องทำงในกำรช ำระค่ำบริกำรท่ีหลำกหลำยพบว่ำ กลุ่ม AIS  
ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นระยะเวลำในกำรรอคอยในกำรรับบริกำรจำก Call Center พบวำ่ TOT ไดค้ะแนน
มำกท่ีสุด และดำ้นควำมสะดวกในกำรแจง้ปัญหำและประสิทธิภำพในกำรแกไ้ขปัญหำจำกกำรใช้บริกำร
พบวำ่ TOT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด ในขณะท่ีควำมพึงพอใจดำ้นกำยภำพพบวำ่ TOT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด 

 
3. ตลาดอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 

ผลกำรศึกษำจำกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี จ ำนวน 3,986 รำย พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.04 มีอำยุ
ระหวำ่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.27 มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.99 ส่วนใหญ่พกัอำศยัอยูน่อกเขต
เมือง คิดเป็นร้อยละ 52.83 ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัมธัยมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 42.88 มีอำชีพนักเรียนหรือ
นกัศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 30.68 ทั้งน้ี มีระดบัรำยไดต้ั้งแต่ 0 – 10,000 บำทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และ
รำยไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,697 บำทต่อเดือน  

ผูป้ระกอบกำรท่ีมีผูเ้ลือกใช้บริกำรเป็นรำยหลกัมำกท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ กลุ่ม AIS ซ่ึงมีผูเ้ลือกใช้
บริกำร คิดเป็นร้อยละ 45.95 อนัดบัท่ี 2 คือ กลุ่ม TRUE มีผูเ้ลือกใชบ้ริกำร คิดเป็นร้อยละ 27.51 อนัดบัท่ี 3  
คือ กลุ่ม DTAC มีผูเ้ลือกใชบ้ริกำร คิดเป็นร้อยละ 24.97   
 วิธีกำรช ำระค่ำบริกำรผูใ้ช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีของผูป้ระกอบกำรท่ีถูกเลือกเป็นรำยหลกั 
ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกวธีิเติมเงิน (Pre-paid) คิดเป็นร้อยละ 57.66   

ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีส่วนมำกมีวตัถุประสงค์หลักของ 
กำรใช้งำน คือ ใช้ทั้ งบริกำรเสียง (voice) และใช้เพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (data) ร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 
97.56 รองลงมำคือ ใชง้ำนอินเทอร์เน็ตอยำ่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 2.44  

ผูท่ี้พบปัญหำจำกกำรใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 57 ของผูใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีทั้งหมด ปัญหำส่วนใหญ่ท่ีพบคือ มำตรฐำนและคุณภำพของกำรให้บริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
เร่ืองสัญญำณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง สัญญำณหลุด หรือต่อไม่ติด ปัญหำรองลงมำคือ สัญญำณอินเทอร์เน็ต 
ไม่ค่อยดีเม่ืออยู่นอกตวัเมือง และล ำดบัท่ีสำมคือ สัญญำณอินเทอร์เน็ตช้ำกว่ำท่ีระบุไวใ้นแพ็กเกจ ส่วนใน 
ดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำรพบวำ่ปัญหำส ำคญั คือ กำรท่ี Call Center ใหร้อสำยนำนเกินไป 

แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีท่ีส ำคญัคือ กำรเพิ่มข้ึน
ของกำรโทรออกหรือส่งขอ้ควำมผ่ำนแอพพลิเคชัน โดยสัดส่วนของผูท่ี้คิดว่ำจะใช้บริกำรน้ีเพิ่ม คิดเป็น 
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ผลสุทธิซ่ึงรวมกันระหว่ำงผูท่ี้จะใช้เพิ่มและลดปริมำณกำรใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 40 ในขณะท่ีกำรใช้
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีแบบเสียค่ำบริกำรก็มีผลสุทธิเป็นบวก และคิดเป็นร้อยละ 37 ไม่เพียงเท่ำนั้นกำรใช้
บริกำร WiFi เพื่อลดภำระของกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบเสียค่ำบริกำรก็มีผลสุทธิเป็นบวกเช่นกนั โดยคิดเป็น
ร้อยละ 28 ท ำให้เห็นว่ำบริกำรท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนด้วย และ
ผูป้ระกอบกำรอำจจะตอ้งแข่งขนักนัมำกข้ึนในกำรใหบ้ริกำร WiFi 

สัดส่วนของผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (ร่วมกับบริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี) ในกำรสร้ำงรำยได ้ 
คิดเป็นร้อยละ 28 ของผูใ้ช้บริกำรทั้งหมด โดยเกือบทั้งหมดใช้ส ำหรับกำรท ำงำนหรือธุรกิจหลกั และเพียง
ประมำณร้อยละ 14 ใชใ้นกำรสร้ำงรำยไดเ้สริม ทั้งน้ี เวลำในกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในกำรสร้ำงรำยได้
หลกัคิดเป็นประมำณเกือบคร่ึงหน่ึงของเวลำในกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีทั้งหมด และเวลำในกำรใชส้ร้ำง
รำยไดเ้สริมคิดเป็นประมำณร้อยละ 38  

กิจกรรมท่ีมีผูท้  ำผ่ำนอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีส่วนใหญ่คือ กำรดูคลิปวีดีโอ โดยภำพรวมของทั้ ง
ประเทศคิดเป็นประมำณ 123 นำทีต่อวนั หรือประมำณสองชั่วโมง รองลงมำคือ กำรเล่นเกมส์ออนไลน์  
คิดเป็นประมำณ 66 นำทีต่อวนั หรือเกินกว่ำหน่ึงชั่วโมงเล็กน้อย และอนัดบัท่ีสำม คือ กำรใช้งำน Video 
Call ซ่ึงใชเ้วลำประมำณ 29 นำที 

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี พบวำ่ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำร
จำกผูป้ระกอบกำรทั้งหมด 5 รำย ไดแ้ก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT และ CAT โดยผลคะแนน 
ควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร ทั้ง 8 ด้ำน โดยแบ่งเป็นควำมพึงพอใจด้ำนผลิตภณัฑ์อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
ดงัน้ี ในดำ้นอินเทอร์เน็ตต่อติดง่ำย ไม่หลุดบ่อยและดำ้นควำมเสถียรของอินเทอร์เน็ต ปรำกฏว่ำ CAT ได้
คะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นควำมเร็วอินเทอร์เน็ตในกำรดำวน์โหลดและอพัโหลดปรำกฏวำ่ TOT ไดค้ะแนนมำก
ท่ีสุด ดำ้นควำมเสถียรของอินเทอร์เน็ต พบวำ่ CAT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นควำมครอบคลุมของโครงข่ำย
อินเทอร์เน็ต พบว่ำกลุ่ม TRUE ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นคุณภำพของอินเทอร์เน็ต ณ ระดบัควำมเร็วขั้นต ่ำ 
หลงัจำกใชง้ำนควำมเร็วสูงสุดครบแลว้ พบวำ่ TOT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด   

ในด้ำนควำมพึงพอใจด้ำนผลิตภณัฑ์ WiFi  ซ่ึงประกอบด้วยด้ำน WiFi ต่อติดง่ำย ไม่หลุดบ่อย  
ดำ้นควำมเร็วอินเทอร์เน็ตในกำรดำวน์โหลดและอพัโหลด และดำ้นควำมเสถียรของอินเทอร์เน็ต ปรำกฏวำ่
กลุ่ม TRUE ได้คะแนนมำกท่ีสุด ในขณะท่ีด้ำนควำมครอบคลุมของพื้นท่ีให้บริกำรปรำกฏว่ำ CAT  
ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด 

ในควำมพึงพอใจด้ำนรำคำพบว่ำ CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยพบว่ำ  
กลุ่ม AIS ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดพบว่ำ TOT ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนพนักงำน
พบวำ่ TOT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด  

ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร แบ่งเป็นด้ำนควำมชัดเจนของค ำประกำศสิทธิพบว่ำ CAT  
ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนควำมสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใช้บริกำรท่ีศูนย์พบว่ำ CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุด  
ด้ำนควำมสะดวกและช่องทำงในกำรช ำระค่ำบริกำรท่ีหลำกหลำย พบว่ำกลุ่ม AIS และกลุ่ม TRUE  
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ได้คะแนนมำกท่ีสุดเท่ำกัน  ด้ำนระยะเวลำในกำรรอคอยในกำรรับบริกำรจำก Call Center พบว่ำ TOT  
ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นควำมสะดวกในกำรแจง้ปัญหำและประสิทธิภำพในกำรแก้ไขปัญหำจำกกำรใช้
บริกำร พบว่ำ TOT ได้คะแนนมำกท่ี สุด ในขณะท่ีควำมพึงพอใจด้ำนกำยภำพ เป็นกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจเก่ียวกบับรรยำกำศและควำมสะอำดของศูนยบ์ริกำร ซ่ึงพบวำ่ TOT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด  

 
4. ตลาดโทรศัพท์ประจ าทีแ่ละโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ 

ผูท่ี้ใช้โทรศพัท์ประจ ำท่ีมีอำยุกำรใช้งำนเฉล่ียประมำณ 13.5 ปี และเสียค่ำใช้บริกำรโดยเฉล่ีย 253 
บำทต่อเดือน ในกรณีไม่รวมค่ำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต และ 891 บำทต่อเดือน เม่ือรวมค่ำใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ต ทั้ งน้ี มีปริมำณกำรใช้งำนในกำรรับสำย โทรออก กำรรับส่งโทรสำร และกำรเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตมำกกวำ่ปริมำณในปี พ.ศ. 2557  

ผูท่ี้พบปัญหำดำ้นผลิตภณัฑ์บริกำรโทรศพัท์ประจ ำท่ีมีประมำณ ร้อยละ 34 ส่วนใหญ่เป็นปัญหำ 
ดำ้นมำตรฐำนและคุณภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเร่ืองสัญญำณขดัขอ้ง ส่วนผูท่ี้พบปัญหำดำ้นกระบวนกำร
ให้บริกำรมีประมำณ ร้อยละ 14.4 และส่วนใหญ่เป็นปัญหำด้ำนมำตรฐำนและคุณภำพในกำรให้บริกำร 
จ ำแนกเป็นปัญหำด้ำนกำรให้บริกำรและศูนยบ์ริกำรไม่มีประสิทธิภำพ และกำรท่ี Call Center ให้รอสำย
นำนเกินไป 

ในดำ้นบริกำรโทรศพัทท์ำงไกลภำยในประเทศพบวำ่ มีสัดส่วนเพียงประมำณร้อยละ 12 ของกำรใช้
โทรศพัทป์ระจ ำท่ีทั้งหมด ซ่ึงกำรส ำรวจพบวำ่ ผูบ้ริโภคใชโ้ทรศพัทป์ระจ ำท่ีในกำรโทรศพัทไ์ปยงัโทรศพัท์
ประจ ำท่ีเคร่ืองอ่ืนในจงัหวดัเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 50 และใชโ้ทรเขำ้หำโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอีกร้อยละ 38 

ปริมำณกำรใช้บริกำรโทรศพัท์ทำงไกลภำยในประเทศลดลงอยำ่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จำก 
ร้อยละ 14.6 ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด เหลือเพียงร้อยละ 5.4 ในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงสำเหตุของกำรใช้
บริกำรโทรศพัท์ทำงไกลระหวำ่งประเทศ อนัดบัแรก คือ ในขณะนั้นไม่มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีติดตวั คิดเป็น
ร้อยละ 26.2 อนัดบัท่ีสองคือ ควำมตอ้งกำรเสียงโทรศพัทท่ี์มีควำมคมชดั คิดเป็นร้อยละ 20.4 และกำรท่ีไม่มี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชเ้ลย คิดเป็นร้อยละ 13.6 

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรกำรใชบ้ริกำรโทรศพัทป์ระจ ำ ท่ี และโทรศพัท์ทำงไกล
ภำยในประเทศ พบว่ำผูใ้ช้บริกำรเลือกใช้บริกำรจำกผูป้ระกอบกำรทั้งหมด 3 รำย ไดแ้ก่ TOT TT&T และ  
TRUE โดยผลคะแนนควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร ทั้ง 8 ด้ำน ของผูป้ระกอบกำรแต่ละรำย มีดงัน้ี คือ  
ดำ้นผลิตภณัฑเ์สียง (โดยทัว่ไป) พบวำ่ TRUE ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นผลิตภณัฑ์เสียง (ในกำรโทรศพัท์
ทำงไกลไปยงัต่ำงจงัหวดั) พบวำ่ TT&T ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นรำคำพบว่ำ TOT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด  
ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยพบว่ำ TRUE ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดพบว่ำ TRUE  
ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนพนักงำนพบว่ำ TRUE ได้คะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นกระบวนกำรพบว่ำ TOT ไดรั้บ
คะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นกำยภำพพบวำ่ TRUE ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด  
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5. ตลาดอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
ผูใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี ในปี พ.ศ. 2559 มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจำกปี พ.ศ. 2557 เป็นอย่ำงมำก 

โดยในภำพรวมของทั้งประเทศเพิ่มข้ึนจำกร้อยละ 17.4 เป็นร้อยละ 46.4 ซ่ึงกำรเติบโตของผูใ้ชบ้ริกำรเกิดข้ึน
อย่ำงมำกในภำคเหนือ ภำคใต ้กรุงเทพฯ และปริมณฑล และภำคตะวนัออก แต่ในภำคกลำงมีกำรเติบโต 
ท่ีค่อนขำ้งนอ้ย 

สำเหตุของกำรใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี อนัดบัแรก คือ ควำมเร็วสูงกวำ่อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
โดยร้อยละ 38 ของผูใ้ช้บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีให้เหตุผลน้ี รองลงมำ คือ กำรใช้ปริมำณข้อมูลได้
มำกกว่ำอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (ร้อยละ 22) อนัดบัท่ีสำม คือ รำคำคุม้ค่ำกว่ำ (ร้อยละ 18) และอนัดบัท่ีส่ี คือ 
สัญญำณอินเทอร์เน็ตมีควำมเสถียรกวำ่ (ร้อยละ 14) 

ในด้ำนปริมำณกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีพบว่ำมีจ  ำนวนอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  
โดยเฉล่ีย 4.3 เคร่ืองต่อเลขหมำย และมีจ ำนวนคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ ำท่ีในครัวเรือนโดยเฉล่ีย 3.8 คนต่อ
ครัวเรือน และแต่ละคนมีกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ ำท่ีโดยเฉล่ียเป็นเวลำ 6.2 ชัว่โมงต่อคนต่อวนั    

กิจกรรมท่ีมีผูท้  ำผ่ำนอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีส่วนใหญ่คือ กำรดูคลิปวีดีโอหรือภำพยนตร์ คิดเป็น
ประมำณ 179 นำทีต่อวนั รองลงมำคือ กำรเล่นเกมส์ออนไลน์ คิดเป็นประมำณ 86 นำทีต่อวนั และอนัดบัท่ี
สำมคือ กำรดำวน์โหลดหรืออัพโหลดไฟล์ภำพ ไฟล์เสียง และวีดีโอ คิดเป็นประมำณ 41 นำทีต่อวนั  
ซ่ึงมีข้อสังเกตคือ เวลำในกำรใช้ท ำกิจกรรมเดียวกันผ่ำนอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีจะมำกกว่ำท่ีท ำผ่ำน
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

แนวโนม้กำรใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีของผูท่ี้ใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีอยูแ่ลว้มีผลสุทธิ 
เป็นบวก ประมำณร้อยละ 7 คิดจำกสัดส่วนของผูท่ี้จะใช้งำนเพิ่มข้ึนร้อยละ 25.1 ด้วยอตัรำกำรใช้งำนท่ี
เพิ่มข้ึนร้อยละ 33.5 จำกปริมำณกำรใช้งำนเดิม เปรียบเทียบกบัสัดส่วนของผูท่ี้จะใช้งำนลดลงร้อยละ 3.7 
ดว้ยอตัรำกำรใชง้ำนท่ีลดลงประมำณร้อยละ 28.6 ของปริมำณกำรใชง้ำนเดิม 

ผูป้ระกอบกำรท่ีครองส่วนแบ่งตลำด ในปี พ.ศ. 2559 แตกต่ำงจำกเดิม ในปี พ.ศ. 2554 โดยท่ี TOT 
เดิม เคยเป็นผู ้ประกอบกำรท่ีครองส่วนแบ่ งตลำดมำก ท่ี สุด  เพรำะผู ้ใช้บ ริกำรมักจะพบว่ำ TOT  
เป็นผูป้ระกอบกำรเพียงรำยเดียวท่ีให้บริกำรในพื้นท่ีนั้น แต่ต่อมำในปี พ.ศ. 2559 กลำยเป็นผูท่ี้มีส่วนแบ่ง
ตลำดเป็นอนัดบัสำม ในขณะท่ี 3BB ซ่ึงในปี พ.ศ. 2554 เป็นอนัดบัสอง สำมำรถข้ึนมำเป็นอนัดบัหน่ึงได ้
ในปี พ.ศ. 2559 และ TRUE สำมำรถข้ึนมำจำกอนัดบัท่ีสำมเป็นอนัดบัท่ีสองไดด้ว้ยเช่นกนั 

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี พบวำ่ผูใ้ช้บริกำรเลือกใชบ้ริกำร
จำกผูป้ระกอบกำร 6 รำย ไดแ้ก่ TOT 3BB TRUE AIS CAT และผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืน โดยผลคะแนนควำม 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร ทั้ง 7 ดำ้น ของผูป้ระกอบกำรแต่ละรำย ดงัน้ี คือ ดำ้นผลิตภณัฑ์อินเทอร์เน็ต พบวำ่ 
TRUE ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นรำคำ พบวำ่ CAT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย พบวำ่ 
TRUE ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่ำผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนได้คะแนนมำกท่ีสุด  
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ด้ำนพนักงำน พบว่ำ CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุด ด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุด และ 
ดำ้นกำยภำพ พบวำ่ CAT ไดค้ะแนนมำกท่ีสุด  
 
6. ตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 ผู ้ใช้บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศแบ่งออกเป็นกำรโทรจำกประเทศไทยไปยงั
ต่ำงประเทศ และกำรโทรจำกต่ำงประเทศกลบัมำยงัประเทศไทย ซ่ึงผูใ้ช้บริกำรส่วนใหญ่เป็นกำรโทรจำก
ไทยไปยงัต่ำงประเทศ คิดเป็นประมำณร้อยละ 96.1 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมกำรโทรผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมำคือ กำรใช้บริกำรทั้งในระบบเรียกตรงอตัโนมติัและระบบ
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 31 
 ในขณะท่ีผูท่ี้โทรศพัท์จำกต่ำงประเทศกลบัมำยงัประเทศไทยพบว่ำ โดยส่วนใหญ่จะซ้ือแพ็กเกจ
อินเทอร์เน็ตของประเทศท่ีเดินทำงไปแล้วโทรกลบัมำผ่ำนแอพพลิเคชัน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมำคือ  
กำรเปล่ียนซิมโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นของประเทศท่ีเดินทำงไปนั้นแลว้โทรกลบัมำยงัประเทศไทย คิดเป็น
ร้อยละ 21 ส่วนผูท่ี้ใชบ้ริกำรโทรศพัทข์ำ้มแดนอตัโนมติั คิดเป็นร้อยละ 17 เท่ำนั้น 

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรโทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศจ ำนวน 78 รำย พบวำ่
ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำรจำกผูป้ระกอบกำรทั้งหมด 4 รำย ไดแ้ก่ กลุ่ม TRUE กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ 
TOT โดยผลคะแนนควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร ทั้ ง 7 ด้ำน ของผูป้ระกอบกำรแต่ละรำยพบว่ำ กลุ่ม 
DTAC ไดค้ะแนนมำกท่ีสุดในทุกดำ้นคือ ดำ้นผลิตภณัฑ์เสียง ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นพนกังำน ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นกำยภำพ 
 
7. ตลาดโทรศัพท์สาธารณะ 

ปริมำณกำรใช้บริกำรโทรศพัท์สำธำรณะลดลงอย่ำงต่อเน่ืองจำกปี พ.ศ. 2554 โดยลดลงจำก 4.9  
คร้ังต่อเดือน เหลือเพียง 1.2 คร้ังต่อเดือนในปี พ.ศ. 2557  และยงัค่อนขำ้งคงท่ีในปี พ.ศ. 2559 คือประมำณ 
1.3 คร้ังต่อเดือน แต่ภูมิภำคท่ีย ังมีผู ้ใช้บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะมำกกว่ำค่ำเฉล่ียของประเทศ คือ  
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นประมำณ 2.97 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงมำกกว่ำค่ำเฉล่ียของประเทศมำกกว่ำสอง
เท่ำ  และภำคใต ้ซ่ึงคิดเป็นประมำณ 1.99 คร้ังต่อเดือน ท ำให้เห็นว่ำบริกำรโทรศพัท์สำธำรณะยงัมีควำม
จ ำเป็นส ำหรับประชำชนในหลำยภูมิภำคอยู ่

เหตุผลท่ีประชำชนยังใช้บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะส่วนใหญ่ เก่ียวข้องกับกำรใช้บริกำร
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี อนัดบัแรกคือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้ไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมำคือ ในเวลำนั้น
ไม่ไดพ้กพำโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตวั คิดเป็นร้อยละ 44.9 อนัดบัท่ีสำมคือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเงินหมด คิดเป็น
ร้อยละ 37.4 

กลุ่มอำยุท่ีใช้โทรศพัท์สำธำรณะมำกกว่ำท่ีสุดคือ กลุ่มเด็กและเยำวชนท่ีมีอำยุต  ่ำกว่ำ 20 ปี ซ่ึงมี
ประชำชนในกลุ่มอำยุน้ีประมำณร้อยละ 9.2 ย ังคงพึ่ งพำกำรใช้บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะในกำร
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ติดต่อส่ือสำรกับครอบครัวและผู ้ปกครอง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนักเรียนท่ีโรงเรียนไม่อนุญำตให้น ำ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีติดตวัไปด้วย หรือผูป้กครองไม่ให้ลูกหลำนใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่ิงท่ีสังเกตพบอีก
ประกำรหน่ึงคือ สถำนท่ีมีกำรใช้บริกำรโทรศพัทส์ำธำรณะมำกท่ีสุดมีทั้งหมด 3 แห่ง คือ ใกลส้ถำนศึกษำ 
ใกลส้ถำนท่ีท ำงำน และตำมทอ้งถนนทัว่ไป ท ำใหเ้ห็นไดช้ดัวำ่กลุ่มเด็กและเยำวชนซ่ึงเป็นนกัเรียน นกัศึกษำ
ท่ียงัไม่มีรำยไดเ้ป็นของตนเองยงัตอ้งพึ่งพำโทรศพัทส์ำธำรณะในบริเวณใกลโ้รงเรียนหรือสถำนศึกษำอยู ่

ปัญหำท่ีพบจำกกำรใชบ้ริกำรโทรศพัทส์ำธำรณะท่ีส ำคญัคือ ตูโ้ทรศพัทไ์ม่ค่อยสะอำด ขำดกำรดูแล 
คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมำคือ ตูโ้ทรศพัท์สำธำรณะส่วนใหญ่เสีย หรือใชง้ำนไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 71.4  
อันดับท่ีสำมคือ กำรถูกกินเหรียญ คิดเป็นร้อยละ 62.6 ท ำให้เห็นได้ว่ำ คุณภำพของบริกำรโทรศัพท์
สำธำรณะค่อนขำ้งน่ำเป็นห่วงวำ่โทรศพัทส์ำธำรณะจะยงัสำมำรถท ำหนำ้ท่ีเป็นท่ีพึ่งของประชำชนและเป็น
ช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีท ำใหเ้กิดควำมมัน่คงของสังคมไดดี้อยูห่รือไม่  

ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรโทรศพัทส์ำธำรณะพบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำรจำก
ผูป้ระกอบกำรทั้ งหมด 4 รำย ได้แก่ TOT TT&T TRUE และ CAT โดยผลคะแนนควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริกำรปรำกฏดงัน้ี คือ TT&T ไดค้ะแนนมำกท่ีสุดใน 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ์เสียง ดำ้นรำคำ และ 
ด้ำนกระบวนกำร และ CAT ได้คะแนนมำกท่ีสุดใน 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและ 
ดำ้นกำยภำพ แต่กระนั้นควำมพึงพอใจด้ำนควำมคุม้ค่ำของเงินท่ีจ่ำยมีค่ำน้อยกว่ำ 7 คะแนน ซ่ึงน้อยกว่ำ
คะแนนท่ีบริกำรโทรคมนำคมอ่ืน ๆ ได้รับ ซ่ึงอำจจะสะท้อนให้เห็นว่ำ ควรมีกำรปรับปรุงคุณภำพของ
โทรศพัทส์ำธำรณะ 
 
 

2. พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของภาคธุรกจิ 
 เน้ือหำในส่วนน้ีเป็นผลสรุปจำกกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของภำคธุรกิจ 
ดงัน้ี 
 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของสถานประกอบการ 

กิจกำรส่วนใหญ่เป็นประเภทบริษัทจ ำกัด คิดเป็นร้อยละ 44.06 โดยมีค่ำเฉล่ียมูลค่ำเงินทุน 
จดทะเบียนของทุกกิจกำรเท่ำกบั 178.92 ลำ้นบำท มีมูลค่ำสินทรัพยถ์ำวรไม่เกิน 30 ลำ้นบำท คิดเป็นร้อยละ 
60.49 โดยค่ำเฉล่ียของจ ำนวนพนักงำนเท่ำกบั 97.58 คน และมีค่ำเฉล่ียของระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ
เท่ำกบั 14.91 ปี โดยมำกมียอดขำยนอ้ยกวำ่ 1 ลำ้นบำทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 32.45   
 กำรส ำรวจพบว่ำ บริกำรโทรคมนำคมโดยรวมมีผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกิจกำรในด้ำน 
กำรขำยและกำรตลำดมำกท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 8.06 จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน) รองลงมำคือ ผลกระทบ 
ดำ้นกำรจดัซ้ือ (คะแนนเฉล่ีย 7.97 คะแนน) และอนัดบัท่ีสำมคือ ผลกระทบดำ้นกำรผลิต (คะแนนเฉล่ีย 7.68 
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คะแนน) โดยบริกำรโทรศัพท์ เคล่ือนท่ีมีผลกระทบมำกท่ีสุดต่อกิจกรรมขององค์กรในทุกด้ำน ทั้ งน้ี  
หำกบริกำรโทรคมนำคมขดัขอ้งจะท ำให้กิจกำรได้รับผลกระทบแตกต่ำงกนัไป โดยบริกำรโทรคมนำคม 
ท่ีท ำให้ได้รับผลกระทบมำกท่ีสุดคือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.54 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 10 
คะแนน)  รองลงมำคือ อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี (คะแนนเฉล่ีย 7.40 คะแนน)  และอนัดบัท่ีสำมคือ อินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี (คะแนนเฉล่ีย 6.68 คะแนน)  
 กิจกำรร้อยละ 43.86 รำยงำนว่ำต้นทุนกำรผลิตและกำรบริกำรลดลงหลังจำกกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคม ในขณะท่ีกิจกำรอีกร้อยละ 43.10 รำยงำนว่ำต้นทุนกำรขำยและบริหำรลดลงด้วยเช่นกัน  
จะมีเพียงร้อยละ 22.81 เท่ำนั้ นท่ีต้นทุนกำรผลิตและกำรบริกำรไม่ลดลง และอีกร้อยละ 30.04 ท่ีต้นทุน 
กำรขำยและบริหำรไม่ลดลง ในบรรดำกิจกำรท่ีตน้ทุนกำรผลิตและกำรบริกำรลงลง พบว่ำตน้ทุนดงักล่ำว
ลดลงร้อยละ 38.52 โดยเฉล่ีย ในขณะท่ีในบรรดำกิจกำรท่ีตน้ทุนกำรขำยและบริหำรลดลง มีตน้ทุนดงักล่ำว
ลดลงร้อยละ 41.19 โดยเฉล่ีย 
 ในดำ้นกำรเพิ่มยอดขำยพบวำ่ กิจกำรร้อยละ 54.23 รำยงำนวำ่บริกำรโทรคมนำคมช่วยสร้ำงยอดขำย
เพิ่มข้ึน (ยอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนมีค่ำเฉล่ียประมำณร้อยละ 36.38 จำกยอดขำยเดิม) ในขณะท่ีร้อยละ 26.76 รำยงำน
วำ่ยงัไม่ชดัเจนวำ่ยอดขำยเพิ่มข้ึนหรือไม่ และอีกร้อยละ 19.01 รำยงำนวำ่ไม่ไดช่้วยใหย้อดขำยเพิ่มข้ึน   

ผลกำรส ำรวจในด้ำนกำรลงทุนด้ำนโทรคมนำคม พบว่ำกิจกำรส่วนใหญ่เขำ้ใจควำมหมำยของ
เศรษฐกิจดิจิทลั แต่ยงัไม่ไดล้งทุนในด้ำนดิจิทลั (ร้อยละ 36.84) แต่ส่วนใหญ่มีกำรติดตั้งสำยอินเทอร์เน็ต 
ในอำคำร (ร้อยละ 54.20) และติดตั้ งจุดปล่อย WiFi ในอำคำร (ร้อยละ 58.74) โดยมีมูลค่ำกำรลงทุน 
ด้ำนโทรคมนำคมของกิจกำรแต่ละรำยโดยเฉล่ียประมำณ 174,436 บำท ในปี พ.ศ. 2558 และมีทิศทำง 
ท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 225,194 บำท ในปี พ.ศ. 2559 และมีแนวโน้มทรงตัวอยู่ท่ีประมำณ 213,239 บำท ในปี  
พ.ศ. 2560 

กิจกำรส่วนใหญ่คำดกำรณ์ว่ำสภำวะเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2560 จะทรงตัว (ร้อยละ 46.3) และ
คำดกำรณ์ว่ำสภำวะของกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมของตนเองจะรุนแรงข้ึน (ร้อยละ 59.6) ทั้งน้ีกำรลงทุน 
ในดำ้นโทรคมนำคมจึงจ ำเป็นส ำหรับกำรเช่ือมต่อกบัคู่คำ้ภำยนอกองคก์รมำกท่ีสุด (7.94 คะแนน) รองลงมำ
คือ ส ำหรับกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิม (ร้อยละ 7.51) ไม่เพียงเท่ำนั้น กิจกำรส่วนใหญ่เห็นประโยชน์ของกำร
ลงทุนดำ้นโทรคมนำคมเพื่อรักษำควำมเขม้แข็งของกิจกำรในวงกำรธุรกิจเดิม (7.31 คะแนน) รองลงมำคือ  
เพื่อเปล่ียนวธีิกำรท ำงำนขององคก์รใหมี้ประสิทธิภำพ (7.03 คะแนน) ทั้งน้ี พบวำ่ผูป้ระกอบกำรมีควำมรู้สึก
วำ่เทคโนโลยโีทรคมนำคมง่ำยต่อกำรเขำ้ใจ (7.57 คะแนน) 

ผลกำรส ำรวจในด้ำนประเภทของกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมพบว่ำ กิจกำรเกือบทั้ งหมด  
(ร้อยละ 89.51) ใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในขณะท่ีร้อยละ 85.66 ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี และ
กิจกำรร้อยละ 79.37 ใช้บริกำรโทรศพัท์ประจ ำท่ี ร้อยละ 59.09 ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี แต่มีเพียง 
ร้อยละ 20.28 ท่ีใช้โทรศพัท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศ และเพียงร้อยละ 11.19 ท่ีใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสูงแบบวงจรเช่ำ (Leased Line) 
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ผลกำรส ำรวจในดำ้นกำรร้องเรียนกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมพบว่ำ กิจกำรมำกกว่ำคร่ึงหน่ึงของ
ทั้งหมด (ร้อยละ 54.90) เคยร้องเรียนปัญหำด้ำนโทรคมนำคม ซ่ึงร้อยละ 72.21 ได้ร้องเรียนในประเด็น 
เร่ืองมำตรฐำนและคุณภำพของกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมท่ีก ำหนด และร้องเรียนด้วยกำรโทรไปยงั  
Call Center ของผูป้ระกอบกำรมำกท่ีสุด (ร้อยละ 77.58) 

ผลกำรส ำรวจในด้ำนกำรทดแทนกันของบริกำรโทรคมนำคมพบว่ำ พฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมท่ีเขำ้มำเปล่ียนแปลงรูปแบบในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ กำรใช้ Email หรือ Social 
Media ในกำรรับส่งเอกสำรทดแทนกำรใช้โทรสำร (6.50 คะแนน) รองลงมำคือ กำรค้นควำ้วิจยัและ 
หำข้อมูลต่ำง ๆ จำกหนังสือ วำรสำร หรือเอกสำรออนไลน์ ทดแทนกำรไปห้องสมุดหรือร้ำนหนังสือ  
(6.27 คะแนน) ล ำดับ ท่ีส ำมคือ  กำรใช้ เว็บไซต์  Social Media ห รือ Applications ต่ ำง ๆ  เป็นพื้ น ท่ี
ประชำสัมพนัธ์ ทดแทนกำรใชแ้ผน่พบั ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ(5.03 คะแนน) 
 
2. ตลาดโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของกิจกำร ประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ในด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบวำ่ กลุ่ม TRUE ไดรั้บคะแนน
มำกท่ีสุด  ในดำ้นบริกำรและผลิตภณัฑ์อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีพบวำ่ กลุ่ม AIS ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด ในดำ้น
รำคำพบว่ำกลุ่ม TRUE ได้รับคะแนนมำกท่ีสุด ในด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย พบว่ำกลุ่ม TRUE ได้รับ
คะแนนมำกท่ีสุด  ในด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่ำ CAT ได้รับคะแนนมำกท่ีสุด และในด้ำน
กระบวนกำร พบวำ่กลุ่ม AIS และกลุ่ม TRUE ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด  
 โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีบทบำทอย่ำงโดดเด่นในภำคธุรกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรโทรศพัท ์
ในเครือข่ำยเดียวกนัแลว้ประหยดัค่ำใชจ่้ำย และมีกำรเหมำจ่ำยรำยเดือน 
 
3. ตลาดอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีเอ้ือให้เกิดกำรคำ้ 24 ชั่วโมง และไม่ต้องมีทั้งหน้ำร้ำนและลูกจำ้ง สำมำรถ
สั่งซ้ือสั่งขำยสินคำ้และจ่ำยเงินกนัทำงอินเทอร์เน็ต กำรท ำธุรกรรมทำงอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงในกำรสร้ำง
รำยไดใ้ห้แก่ภำคธุรกิจไดเ้ป็นอยำ่งดี ยกตวัอยำ่งเช่น กำรซ้ือตัว๋เดินเรือทำงอินเทอร์เน็ตซ่ึงช่วยทุ่นเวลำของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ม่จ  ำเป็นตอ้งเดินทำงมำซ้ือตัว๋ท่ีท่ำเรือโดยท่ีจะสำมำรถเดินทำงมำข้ึนเรือไดเ้ลย 
 กิจกำรท่ีไม่ไดอ้ยู่ในเมืองใหญ่มกัจะมีควำมเสียเปรียบติดขดัในกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี
เพรำะมีผูป้ระกอบกำรเพียงรำยเดียวท ำใหผู้บ้ริโภคมีอ ำนำจต่อรองต ่ำ 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของกิจกำร ประเภทบริกำรอินเทอร์เน็ต
ประจ ำท่ี  ในด้ำนผลิตภัณฑ์ และบริกำร ด้ำนรำคำและด้ำนกำรส่งเส ริมกำรตลำด พบว่ำ TRUE  
ได้รับคะแนนมำกท่ีสุด ในขณะท่ีด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและด้ำนกระบวนกำรพบว่ำ 3BB ได้รับ
คะแนนมำกท่ีสุด  
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4. ตลาดโทรศัพท์ประจ าที ่
 โทรศพัท์ประจ ำท่ีมีควำมส ำคญักบัภำคธุรกิจมำกกว่ำในตลำดของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพรำะโทรศพัท ์
ประจ ำท่ีเป็นช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงเป็นทำงกำรของกิจกำร และเป็นช่องทำงติดต่อส่ือสำรท่ีมี 
ควำมเป็นถำวร ไม่เปล่ียนแปลงไดง่้ำยเหมือนกบัหมำยเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท ำให้บำงกิจกำรยอมรับไม่ได ้
หำกโทรศพัท์ประจ ำท่ีขดัขอ้งแมแ้ต่หน่ึงวนั เพรำะกำรท ำธุรกรรมส่วนใหญ่จำกลูกคำ้และบุคคลภำยนอก 
กบัทำงกิจกำรจะใชห้มำยเลขโทรศพัทป์ระจ ำท่ีเป็นหลกั 
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของสถำนประกอบกำร ประเภท 
บริกำรโทรศัพท์ประจ ำท่ี ในด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและ 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดพบว่ำ TOT ได้รับคะแนนมำกท่ีสุด ในขณะท่ีด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ CAT  
ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด  
 
5. ตลาดโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
 บริกำรโทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศช่วยใหกิ้จกำรสำมำรถติดต่อกบัลูกคำ้ท่ีอยูต่่ำงประเทศและ
พนกังำนท่ีเดินทำงไปเจรจำธุรกิจท่ีต่ำงประเทศ ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรโทรคมนำคม
ของสถำนประกอบกำร ประเภทบริกำรโทรศพัท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศ ในด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำร  
ดำ้นรำคำ และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดพบวำ่ กลุ่ม TRUE ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด ในขณะท่ีดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นกระบวนกำรพบวำ่ TOT ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด 
 
6. ตลาดบริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า 
 อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบบริกำรวงจรเช่ำมีควำมส ำคญักบักิจกำรท่ีมีสำขำหรือตอ้งกำรส่งขอ้มูล 
ท่ีส ำคญัภำยในเครือเดียวกนั ซ่ึงไม่ต้องกำรให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรส่งข้อมูล และไม่ให้เกิดกำรดัก
สัญญำณขอ้มูลโดยบุคคลท่ีสำม   
 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรโทรคมนำคมของสถำนประกอบกำร ประเภทบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบวงจรเช่ำ ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำร ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดและ
ดำ้นกระบวนกำรพบว่ำ TRUE ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด ในขณะท่ีด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยพบว่ำ TOT 
ไดรั้บคะแนนมำกท่ีสุด 
 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมทั้ งในส่วนของผูบ้ริโภคและในภำคธุรกิจ  

เพื่อปรับปรุงบริกำรโทรคมนำคมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน คณะผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแยกเป็น 8 ประเด็น 
โดยควำมท้ำทำยส ำหรับส ำนักงำน กสทช. ตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2560 เป็นต้นไป จะมุ่งไปท่ีกำรก ำกับดูแล 
ตลำดโทรคมนำคมตำมแนวโน้มของกำรเติบโตหรือหดตัวในแต่ละบริกำร กำรก ำกับดูแลมำตรฐำน 
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กำรใหบ้ริกำรและคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ใหเ้กิดกำรหยดุชะงกัของกำรใหบ้ริกำร กำรส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเขำ้ใจ 
ถึงสิทธิของตนเอง รวมถึงกำรออกแบบสิทธิของผูบ้ริโภคให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรและตำมท่ีผูบ้ริโภคควรจะ
ได้รับโดยมีควำมสมดุลกบัควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำร กำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G กำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ประโยชน์
อินเทอร์เน็ตในกำรสร้ำงรำยไดเ้พื่อสนบัสนุนกำรเปล่ียนผำ่นเขำ้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลั กำรก ำกบัดูแลบริกำร
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีในลกัษณะของกำรใช้พร้อมกนั (Supplementary) กำรก ำกบั
ดูแลและกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคจำกกำรใช้บริกำรท่ีขำยร่วมกัน (Bundling) และกำรก ำกับดูแลกิจกำร
โทรคมนำคมให้เกิดกำรแข่งขนัโดยเสรีอยำ่งเป็นธรรม เพื่อให้เกิดควำมสมดุลของตลำดซ่ึงเป็นท่ียอมรับได้
ทั้งฝ่ำยใหบ้ริกำรและผูบ้ริโภค 

 
1.  การก ากบัดูแลตลาดบริการโทรคมนาคมตามแนวโน้มทีด่ีขึน้หรือหดตัวลง 
 แนวโน้มของบริกำรโทรคมนำคมท่ีเป็นขำข้ึน ได้แก่ ตลำดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ตลำดอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี ตลำดอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี ตลำดโทรศพัทร์ะหวำ่งประเทศผำ่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในตลำดเหล่ำน้ีจะ 
มีกำรแข่งขนักนัท่ีรุนแรงข้ึนระหวำ่งผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะบริกำรท่ีเช่ือมโยงกบักำรให้บริกำร WiFi เพื่อ 
ลดภำระในกำรใช้อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (WiFi Offload)  ดังนั้ น ส ำนักงำน กสทช. ควรมุ่งก ำกับดูแล
ผลิตภณัฑด์ำ้น WiFi ไปพร้อม ๆ กบับริกำรดำ้นเสียงและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
 ตลำดท่ีมีแนวโนม้หดตวั ไดแ้ก่ โทรศพัทป์ระจ ำท่ี โทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศ และโทรศพัท์
สำธำรณะ รวมทั้งบริกำรกำรส่งขอ้ควำมแบบ SMS ซ่ึงในตลำดเหล่ำน้ีอำจจะไม่สำมำรถท ำก ำไรให้กับ
ผูป้ระกอบกำรได้มำกเท่ำกับในอดีต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะซ่ึงผูบ้ริโภค 
มีควำมพึงพอใจในปี พ.ศ. 2559 นอ้ยลงจำกกำรส ำรวจคร้ังก่อนในปี พ.ศ. 2557 พบปัญหำในกำรให้บริกำร
มำกข้ึน ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หันไปใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท ำให้บริกำรโทรศพัท์สำธำรณะ
ไม่มีผูใ้ชแ้ละอำจประสบกบักำรขำดทุน ส่งผลให้ผูป้ระกอบกำรท ำกำรร้ือถอนตูโ้ทรศพัทส์ำธำรณะออกไป
หรือไม่ไดดู้แลเอำใจใส่อยำ่งเหมำะสม ท ำให้ไม่สะอำดหรือใชง้ำนไม่ได ้อยำ่งไรก็ตำมในประเทศท่ีพฒันำ
แลว้ถือวำ่โทรศพัท์สำธำรณะเป็นบริกำรขั้นพื้นฐำนท่ีประชำชนควรตอ้งไดรั้บในคุณภำพท่ีดีและถือวำ่เป็น
หน้ำตำของประเทศ ส ำหรับกำรให้บริกำรแก่ผูม้ำเยือนประเทศไทยโทรศพัท์สำธำรณะยงัคงเป็นท่ีพึ่งแก่
ประชำชนอีกประมำณร้อยละ 6 ของประเทศ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีรำยไดน้อ้ย และร้อยละ 10 ของเด็กและเยำวชนยงั
พึ่งพำอำศยัโทรศพัทส์ำธำรณะติดต่อกบัผูป้กครองและครอบครัว โทรศพัท์สำธำรณะจึงควรตอ้งไดรั้บกำร
ดูแลท่ีดีและสำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งดีไม่ควรถูกปล่อยปละละเลยไปตำมกลไกตลำด ดงันั้น ส ำนกังำน กสทช. 
จึงควรมุ่งก ำกบัดูแลดว้ยกำรก ำชบัให้ผูป้ระกอบกำรเอำใจใส่ดูแลบริกำรต่ำง ๆ ในตลำดท่ีมีแนวโน้มหดตวั
เหล่ำน้ีใหส้ำมำรถบริกำรประชำชนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพอยูเ่สมอ 
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2.  การปรับปรุงบริการโทรคมนาคมตามความคาดหวงัของผู้บริโภค 
 ใน พ.ศ. 2559  บริกำรโทรคมนำคมกลำยเป็นบริกำรท่ีเป็นมำตรฐำน (Standardized Service) ไม่ใช่
บริกำรท่ีเป็นของหรูหรำฟุ่มเฟือย (Luxury Service) อีกต่อไป ท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมคำดหวงัวำ่จะตอ้งไดรั้บ
บริกำรท่ีดี และถือว่ำเป็นบริกำรพื้นฐำนของชีวิต ดงันั้น หำกผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถให้บริกำรได้ตำม
คุณภำพและมำตรฐำนท่ียอมรับได้แล้ว ผูบ้ริโภคย่อมเกิดควำมผิดหวงัและอำจจะตดัสินใจเปล่ียนไปใช้
บริกำรของผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืนได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบกำรควรจะตอ้งด ำเนินกำรต่ำง ๆ เพื่อให้บริกำรเป็นไป
ตำมคุณภำพและมำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรับไดแ้ละดว้ยควำมสม ่ำเสมอ ไม่มีกำรหยดุชะงกัของกำรใหบ้ริกำร 
 ในอีกดำ้นหน่ึง ผูป้ระกอบกำรสำมำรถสร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ (Brand Loyalty) ไดด้ว้ย
กำรใหค้วำมเป็นพิเศษแก่ลูกคำ้ เช่น กำรเป็นลูกคำ้คนพิเศษ สิทธิพิเศษ หรือของขวญัของรำงวลัท่ีท ำใหลู้กคำ้
คิดวำ่ไดรั้บบริกำรเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพรำะผูบ้ริโภคคนไทยเป็นผูท่ี้มีควำมอดทนสูง ไม่ชอบกำรเปล่ียนแปลง 
และชอบท่ีจะพูดคุยปรึกษำหำรือหรือท ำควำมตกลงกับผูป้ระกอบกำรมำกกว่ำท่ีจะเลิกใช้บริกำรอย่ำง
กะทนัหัน  สังเกตได้จำกผูท่ี้คิดว่ำจะมีกำรเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบกำรเพียงร้อยละ 7 เท่ำนั้น และมีกำร
เปล่ียนแปลงจริงร้อยละ 22 และสำเหตุของกำรเปล่ียนผูป้ระกอบกำรเกิดจำกคุณภำพและมำตรฐำนของกำร
ใหบ้ริกำร  ซ่ึงผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถแกปั้ญหำทำงเทคนิคไดจ้ริง ๆ เท่ำนั้น ไม่ไดเ้กิดจำกควำมรู้สึกท่ีไม่ดี
ต่อกำรใหบ้ริกำร 

ไม่เพียงเท่ำนั้น ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญัมำกกบัปัจจยัด้ำนตวับุคคล สังเกตได้จำกควำมพึงพอใจ
เกิดข้ึนจำกบุคลำกรของผูป้ระกอบกำร ดงันั้น กำรอบรมพนกังำนของผูป้ระกอบกำรจึงมีควำมส ำคญัมำกท่ี
จะท ำใหเ้กิดควำมประทบัใจแก่ผูบ้ริโภค และท ำใหเ้กิดควำมจงรักภกัดีแก่ตรำสินคำ้ต่อไป 
 ในด้ำนกำรก ำกับดูแล ส ำนักงำน กสทช. ควรท่ีจะเน้นให้ผูป้ระกอบกำรโทรคมนำคมท่ีจะเขำ้สู่
ตลำดรำยใหม่ ตอ้งแสดงควำมน่ำเช่ือถือของควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรตำมคุณภำพและมำตรฐำนได ้
โดยไม่หยดุชะงกั เพรำะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไม่สำมำรถยอมรับไดห้ำกบริกำรต่ำง ๆ ไม่เป็นไปตำมสัญญำ   
 นอกจำกนั้น ส ำนกังำน กสทช. ควรคงนโยบำยท่ีช่วยสร้ำงกำรแข่งขนัในตลำดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คือ กำรเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบกำรโดยคงเลขหมำยเดิมไว ้ (Mobile Number Portability) เพรำะนโยบำยน้ี
ไดผ้ลดีมำกส ำหรับกำรท ำให้ผูบ้ริโภคมีทำงเลือกท่ีจะเปล่ียนแปลงผูป้ระกอบกำรไดอ้ยำ่งอิสระ แต่กระนั้น 
ส ำนักงำน กสทช. ควรดูแลขั้นตอนของกำรยกเลิกเลขหมำยหรือเปล่ียนแปลงเลขหมำยให้เป็นไปตำม 
ค ำประกำศสิทธิของผูบ้ริโภค ไม่ใหเ้กิดกำรเอำเปรียบจำกควำมไม่รู้ขั้นตอนหรือไม่รับรู้สิทธิ 
 
3.  สิทธิของผู้บริโภค 
 กำรส ำรวจพบวำ่ประชำชนไม่รับรู้สิทธิของผูบ้ริโภค ไม่พยำยำมท่ีจะแสวงหำขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิ
ของผูบ้ริโภค และเพิกเฉยต่อกำรประกำศสิทธิของผูบ้ริโภค ท ำให้เม่ือเกิดปัญหำข้ึนมำระหวำ่งผูบ้ริโภคกบั
ผูป้ระกอบกำรแลว้ มกัจะเกิดขอ้โตแ้ยง้กนัวำ่ผูป้ระกอบกำรเอำเปรียบผูบ้ริโภค ทั้งท่ีขอ้เทจ็จริงอำจจะไม่เป็น
เช่นนั้น 
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 ขอ้เท็จจริงท่ีพบประกำรหน่ึงจำกกำรส ำรวจภำคสนำม คือ ผูบ้ริโภคไม่ทรำบแน่ชัดว่ำควำมเร็ว
อินเทอร์เน็ตตำมแพ็คเกจของตนเองนั้นเป็นเท่ำใด และไม่ทรำบว่ำควำมเร็วท่ีแทจ้ริงท่ีได้รับเป็นเท่ำใด ท่ี
ส ำคญัคือผูบ้ริโภคเพิกเฉยและไม่ใช้ควำมพยำยำมท่ีจะหำขอ้มูลเหล่ำน้ี ปล่อยให้เป็นไปตำมท่ีเป็นและตำม
ควำมรู้สึก โดยไม่สนใจวำ่สิทธิของตนเองควรจะไดรั้บบริกำรตำมคุณภำพและมำตรฐำนในระดบัใด 
 ไม่เพียงเท่ำนั้น เม่ือเกิดขอ้พิพำทระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบกำร ผูบ้ริโภคมกัจะต่อว่ำไปยงั
ส ำนกังำนของผูป้ระกอบกำรมำกกว่ำท่ีจะแจง้มำอย่ำงเป็นทำงกำรท่ีส ำนกังำน กสทช. ส่วนหน่ึงเพรำะว่ำ
ผูบ้ริโภคไม่ทรำบช่องทำงกำรร้องเรียนมำยงัส ำนกังำน กสทช. เช่น Call Center หมำยเลข 1200 เป็นตน้ 
 ดังนั้ น  ส ำนักงำน กสทช. ควรประชำสัมพันธ์เร่ืองสิทธิของผู ้บ ริโภคให้มำกข้ึน และควร
ประชำสัมพนัธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนเก่ียวกบับริกำรโทรคมนำคมมำยงัส ำนกังำน กสทช. ใหม้ำกข้ึนดว้ย 
 
4.  การยอมรับเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
 ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะใช้สมำร์ทโฟนมำกข้ึน จนกระทั่งสมำร์ทโฟนกลำยเป็นสินค้ำท่ีเป็น
มำตรฐำน (Standardized Product) ไม่ได้เป็นสินค้ำท่ีหรูหรำฟุ่มเฟือย (Luxury Product) อีกต่อไป แต่
ผูบ้ริโภคยงัไม่ได้เปิดใช้งำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 4G กนัมำกนัก ทั้ง ๆ ท่ีเป้ำหมำยในกำรจดัสรรคล่ืน
ควำมถ่ีมุ่งให้เกิดกำรพัฒนำกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีในระบบ 4G ซ่ึงหวงัว่ำผูบ้ริโภคจะได้
ประโยชน์จำกควำมเร็วท่ีเพิ่มข้ึนของอินเทอร์เน็ต และในอนำคตอำจจะมีกำรจดัสรรคล่ืนควำมถ่ีเพิ่มเติมเพื่อ
ให้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบ 5G ซ่ึงให้ควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำระบบ 4G อีกนั้น แต่
ประโยชน์เหล่ำน้ีจะไม่เกิดข้ึนหำกผูบ้ริโภคไม่ยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 ดงันั้น ส ำนกังำน กสทช. จึงควรประชำสัมพนัธ์ประโยชน์ของกำรใช้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน 
ระบบ 4G ไปยงัผูบ้ริโภคมำกยิ่งข้ึน พร้อมทั้งก ำกับดูแลเคร่ืองโทรศพัท์สมำร์ทโฟน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
คุณภำพและมำตรฐำนของสมำร์ทโฟนท่ีผูป้ระกอบกำรแจกฟรีแก่ลูกค้ำ เพื่อไม่ให้เกิดเป็นอนัตรำยต่อ
ผูบ้ริโภค เช่น อนัตรำยท่ีเกิดจำกแบตเตอร่ีระเบิด ทั้งน้ี เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมมัน่ใจและไวว้ำงใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมำกข้ึน 
 
5.  การสร้างรายได้จากการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 สัดส่วนของผูบ้ริโภคท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในกำรสร้ำงรำยได้มีเพียงประมำณร้อยละ 28 เท่ำนั้น โดย
ผูบ้ริโภคอีกร้อยละ 72 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อควำมบันเทิงเป็นหลัก แนวโน้มเช่นน้ีท ำให้ไม่เกิดกำรสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มจำกกำรใชป้ระโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตและโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นโทรคมนำคมของประเทศ และท ำ
ใหไ้ม่สำมำรถคำดหวงัไดว้ำ่ประเทศไทยจะกำ้วไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลั 
 ดงันั้น ส ำนกังำน กสทช. จึงควรประชำสัมพนัธ์ช่องทำงกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตในกำรสร้ำงรำยได ้เพื่อ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคสร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใชอิ้นเทอร์เน็ต ไม่เป็นแต่เพียงผูเ้สพอินเทอร์เน็ตและมีชีวติอยูใ่น
โลกออนไลน์อย่ำงบริโภคนิยมเท่ำนั้น ซ่ึงนอกจำกจะไม่ท ำให้เกิดประโยชน์ทำงเศรษฐกิจแก่ประชำชน
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ทัว่ไปแล้ว  ยงัจะท ำให้ประเทศชำติถดถอยจำกกำรสูญเสียทรัพยำกรมนุษยเ์ขำ้ไปสู่โลกแห่งควำมบนัเทิง 
ผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตไปดว้ย   
 
6.  การใช้งานพร้อมกนัระหว่างอนิเทอร์เน็ตเคล่ือนทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 แนวคิดเร่ืองกำรทดแทนกนั (Substitute) หรือกำรใชร่้วมกนั (Complementary) ระหวำ่งอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีอำจจะไม่สำมำรถตัดสินได้ เพรำะว่ำแท้จริงแล้วอินเทอร์เน็ต 
ทั้ งสองแบบมีกำรใช้งำนพร้อมกันในลักษณะท่ีเรียกว่ำ Supplementary ทั้ งน้ีเพรำะผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ีก็มกัจะใช้อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีดว้ย โดยลกัษณะกำรใช้งำนท่ีต่ำงกนั เช่น อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีใช้
งำนไดดี้เม่ืออยูน่อกบำ้น ในขณะท่ีอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีใชง้ำนไดดี้เม่ืออยูใ่นบำ้น   
 ดังนั้ น ในกำรก ำกับดูแลตลำดอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและตลำดอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี ส ำนักงำน 
กสทช. ไม่ควรยึดหลกักำรของกำรทดแทนกนั (Substitute) หรือกำรใช้ร่วมกนั (Complementary) ท่ีตำยตวั 
เพรำะกำรใชง้ำนบริกำรโทรคมนำคมทั้งคู่ไม่ไดเ้ขำ้กบัหลกักำรขอ้ใดอยำ่งแน่ชดั แต่อำจจะเกิดเป็นหลกักำร
ขอ้ใหม่ คือ กำรใชง้ำนพร้อมกนัในลกัษณะท่ีเป็น Supplementary ซ่ึงกำรก ำกบัดูแลอำจจะตอ้งมีกำรหำรือใน
เชิงวชิำกำรกนัต่อไปวำ่ควรด ำเนินกำรอยำ่งไร 
 
7.  การใช้บริการโทรคมนาคมในลกัษณะทีเ่ป็นสินค้าทีข่ายร่วมกัน  
 ผูบ้ริโภคยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมในลกัษณะท่ีเป็นสินคำ้ท่ีขำยร่วมกนั 
(Bundling) เพรำะว่ำผูป้ระกอบกำรเร่ิมท่ีจะมีบริกำรท่ีหลำกหลำยและสำมำรถเสนอขำยบริกำรเหล่ำนั้นใน
ลกัษณะให้บริกำรพร้อมกนัเป็นชุด ซ่ึงเดิมมีเฉพำะกลุ่ม TRUE เท่ำนั้นท่ีให้บริกำรเช่นน้ี แต่ในปี พ.ศ. 2559 
กลุ่ม AIS เร่ิมท่ีจะมีบริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ีและโทรศพัท์ประจ ำท่ี ซ่ึงสำมำรถจะให้บริกำรได้ใน
ลกัษณะของกำรขำยร่วมกนัเป็นชุดเช่นกนั 
 ผลจำกกำรส ำรวจพบว่ำ ยิ่งเม่ือมีกำรขยำยกำรให้บริกำรโทรคมนำคม เช่น อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี 
ก็จะยิง่พบปัญหำจำกทำงผูบ้ริโภค นัน่คือ ปัญหำมีกำรขยำยตวัไปพร้อม ๆ กบักำรขยำยตวัของกำรให้บริกำร  
ดงันั้น จึงเป็นท่ีคำดกำรณ์ไดว้่ำ ยิ่งมีกำรให้บริกำรโทรคมนำคมในลกัษณะท่ีเป็นสินคำ้ท่ีขำยร่วมกนัย่อม
น ำมำซ่ึงปัญหำใหม่ ๆ ท่ีอำจจะไม่ไดค้ำดคิดมำก่อน 
 ดงันั้น ส ำนักงำน กสทช. จึงควรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรก ำกบัดูแลบริกำรโทรคมนำคมใน
ลกัษณะท่ีเป็นสินคำ้ท่ีขำยร่วมกนัเช่นน้ี เพรำะวำ่มีควำมซบัซ้อนของกำรคิดรำคำ และเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบั
คุณภำพและมำตรฐำนของบริกำรโทรคมนำคมหลำยรำยกำรพร้อม ๆ กัน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเด็น
เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกำรใชบ้ริกำรโทรคมนำคมแต่ละรำยกำรจะถูกลดทอนลงหรือไม่เม่ือมีกำรท ำ
สัญญำใชบ้ริกำรโทรคมนำคมหลำยรำยกำรพร้อมกนั ประเด็นในกำรก ำกบัดูแลใหม่ ๆ เหล่ำน้ีจะสร้ำงควำม
ท้ำทำยให้กับส ำนักงำน กสทช. ในอนำคต โดยเฉพำะเม่ือเร่ิมเกิดข้อพิพำทระหว่ำงผู ้บริโภคและ
ผูป้ระกอบกำร 
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8.  สมดุลของการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 
 ผลจำกกำรส ำรวจพบวำ่ผูบ้ริโภคตอ้งกำรบริกำรโทรคมนำคมท่ีรำคำถูก แต่ไม่ทรำบวำ่ค ำวำ่รำคำถูก
ค ำนวณมำไดจ้ำกอะไร หรือเทียบกบัอะไร สำเหตุส่วนหน่ึงเพรำะกำรค ำนวณรำคำตำมโปรโมชนัต่ำง ๆ ไม่
สำมำรถค ำนวณโดยกำรเทียบบญัญัติไตรยำงค์ได้อย่ำงเป็นเส้นตรง (Linear) ท ำให้ผูบ้ริโภคไม่แน่ใจว่ำ
บริกำรโทรคมนำคมท่ีใชอ้ยูน่ั้นรำคำถูกจริงหรือไม่   
 อย่ำงไรก็ตำม หำกมีโปรโมชันใหม่ออกมำซ่ึงในควำมจริงแล้วอำจจะรำคำถูกกว่ำโปรโมชันท่ี
ผูบ้ริโภคใชง้ำนอยู ่ก็มกัจะปรำกฏวำ่ผูบ้ริโภคไม่มีควำมไวต่อกำรเปล่ียนแปลงของรำคำ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ผู ้
ท่ีใช้บริกำรในระบบเหมำจ่ำยรำยเดือน (Post-paid) ซ่ึงแทบจะไม่มีกำรเปล่ียนแปลงโปรโมชันเลย และ
อำจจะไม่ไดติ้ดตำมโปรโมชนัท่ีออกใหม่ 
 ผูบ้ริโภคใช้วิธีกำรตดัสินใจว่ำบริกำรโทรคมนำคมถูกหรือแพงด้วยกำรพิจำรณำจำกค่ำใช้จ่ำยรำย
เดือน  ซ่ึงหำกรู้สึกวำ่ค่ำใชจ่้ำยมำกเกินไป เกิดกำรเบียดบงัค่ำใชจ่้ำยในหมวดอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นชีวิตประจ ำวนั ก็
มักจะถือว่ำบริกำรโทรคมนำคมแพงเกินไปและต้องมีกำรเปล่ียนแปลงโปรโมชันหรือเปล่ียนแปลง
ผูป้ระกอบกำร  นอกจำกนั้น ผูบ้ริโภคยงัฟังจำกบุคคลอำ้งอิงอ่ืน ๆ เช่น เพื่อน ญำติ หรือคนรู้จกั เพื่อตดัสินวำ่
โปรโมชนัท่ีใชอ้ยูน่ั้นรำคำแพงเกินไปหรือไม่  
 อย่ำงไรก็ตำม ควำมพึงพอใจของผู ้บริโภคในด้ำนควำมคุ้มค่ำของเงินท่ีจ่ำยก็อยู่ในระดับสูง  
หมำยควำมว่ำผูบ้ริโภคยงัยินดีท่ีจะจ่ำยค่ำบริกำรโทรคมนำคมตำมท่ีจ่ำยอยู่เป็นประจ ำ และคิดว่ำได้รับ
ประโยชน์จำกกำรใชบ้ริกำร ส่วนหน่ึงเพรำะบริกำรโทรคมนำคมกลำยเป็นสินคำ้จ ำเป็นไปแลว้ส ำหรับชีวิต 
โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งผูท่ี้พึ่งพำกิจกรรมในโลกออนไลน์ ซ่ึงผลจำกกำรส ำรวจพบวำ่ผูบ้ริโภคพึ่งพำชีวิตในโลก
ออนไลน์ในระดบัประมำณ 7.38 คะแนนจำกคะแนนเตม็ 10 คะแนน   
 ดงันั้น ส ำนกังำน กสทช. อำจจะยงัคงไม่ตอ้งเขำ้ไปก ำกบัดูแลดำ้นรำคำอยำ่งเขม้งวดนกั เพรำะตลำด 
มีกำรแข่งขนักนัดำ้นรำคำอยูแ่ลว้อยำ่งเขม้ขน้ และผูบ้ริโภคก็ยงัรู้สึกวำ่ยอมรับได ้นัน่คือคุณภำพของบริกำร 
ท่ีไดรั้บในปี พ.ศ. 2559 อยูใ่นระดบัท่ีสมดุลกนัทั้งฝ่ำยผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบกำร ส ำนกังำน กสทช. จึงควร
มุ่งท่ีจะก ำกบัดูแลดำ้นคุณภำพและมำตรฐำนของกำรใหบ้ริกำรเป็นหลกั  
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ภาคผนวกที่ 1   การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 
7.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภค   
 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงของผู ้บริโภค  ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified 
Sampling)  ซ่ึงมีขั้นตอนในกำรสุ่มตวัอยำ่งแบ่งออกเป็น 7 ขั้น ดงัต่อไปน้ี 
  

ขั้นที่ 1:  ค  ำนวณหำจ ำนวนตวัอย่ำงจำกประชำกรทั้งประเทศ  ดว้ยสูตรกำรหำจ ำนวนตวัอย่ำงเม่ือ
ทรำบจ ำนวนประชำกร  และมีควำมมุ่งหมำยในกำรค ำนวณค่ำเฉล่ียของประชำกร ดงัน้ี 
 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝜎2

𝑁𝐸2 + 𝑍2𝜎2
 

  
ทั้งน้ี   𝑛  คือ จ ำนวนตวัอยำ่งของทั้งประเทศ 

𝑁 คือ จ ำนวนประชำกรของทั้งประเทศ เท่ำกบั 65,729,098 รำย  
(ประชำกรไทยในปี พ.ศ. 2558 ตำมระบบสถิติทำงกำรทะเบียน  
กระทรวงมหำดไทย 

𝑍 คือ ค่ำ Z-Score ณ ควำมเช่ือมัน่ 95%  มีค่ำเท่ำกบั 1.960  
𝐸 คือ ค่ำคลำดเคล่ือนจำกกำรส ำรวจ  มีค่ำเท่ำกบั 5%  หรือ 0.05 
𝜎2 คือ ควำมแปรปรวนของขอ้มูล ก ำหนดใหมี้ค่ำเท่ำกบั 3.25   

 
 แทนค่ำ 
  

𝑛 =
65,729,098 × (1.960)2 × 3.25

(65,729,098 × (0.05)2) + ((1.960)2 × 3.25)
 

 

𝑛 =
820,640,934.35

164,322.7 + 12.4852
 

 

𝑛 =
2,667,083,036.64

164,335.23
 

  
𝑛 = 4,993.70 
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เม่ือค ำนวณแลว้จะไดจ้  ำนวนตวัอยำ่งเท่ำกบั  4,993.70  รำย  ซ่ึงเม่ือปัดให้เป็นจ ำนวนเต็มแลว้ จะไดจ้  ำนวน
ตวัอยำ่งเท่ำกบั  5,000 รำย 
  

ขั้นที่ 2:  กระจำยจ ำนวนตวัอย่ำงไปยงัภูมิภำคต่ำง ๆ ดว้ยวิธี Proportional Allocation  โดยใช้สูตร
ดงัน้ี 
 

𝑛ℎ = 𝑛𝑊ℎ  
 

𝑊ℎ =
𝑁ℎ

𝑁
 

 
  เม่ือ 𝑛 คือ จ ำนวนผูบ้ริโภคท่ีถูกคดัเลือกมำเป็นตวัอยำ่งของทั้งประเทศ 
    𝑛ℎ  คือ จ ำนวนผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอยำ่งในแต่ละภูมิภำค 
   𝑁  คือ จ ำนวนประชำกรทั้งหมดทั้งประเทศ            
   𝑁ℎ  คือ จ ำนวนประชำกรของแต่ละภูมิภำค 
  

ทั้งน้ี  ก ำหนดใหภู้มิภำคแบ่งออกเป็น 6 ภูมิภำค ซ่ึงมีขั้นตอนกำรแบ่งภูมิภำคดงัน้ีคือ 
ขั้นท่ี 1:   ยึดตำมกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ซ่ึงสอดคล้องกับ กำร

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ซ่ึงแบ่งประเทศไทยออกเป็น 4 ภูมิภำค  ไดแ้ก่ 
ภำคเหนือ ภำคกลำง ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภำคใต ้

ขั้นท่ี 2:   แยกกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลออกมำจำกภำคกลำง 
ขั้นท่ี 3:    แยกภำคตะวนัออก  ออกมำจำกภำคกลำง  โดยยึดตำมหลกัของกำรจดัท ำ

อกัขรำนุกรมภูมิศำสตร์ไทย ของรำชบณัฑิตยสถำนยึดถือตำมกำรแบ่ง
ภูมิภำคทำงภูมิศำสตร์ ของคณะกรรมกำรภูมิศำสตร์แห่งชำติภำยใต้กำร
ก ำกบัดูแลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรวิจยัแห่งชำติ ซ่ึงไดเ้สนอขอควำม
เห็นชอบต่อคณะรัฐมนตรีเม่ือ พ.ศ. 2520  

โดยสรุปแล้ว  ในโครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย  
พ.ศ. 2559 น้ีจะไดแ้บ่งภูมิภำคออกเป็น 6 ภูมิภำค ดงัน้ี 
  ภูมิภำคท่ี 1:  กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

ประกอบดว้ย  6 จงัหวดั ไดแ้ก่   พื้นท่ีของกรุงเทพมหำนครทั้งหมด จงัหวดั
นนทบุรี ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร สมุทรสำคร และนครปฐม 
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ภูมิภำคท่ี 2:  ภำคกลำง 
ประกอบด้วย 13 จังหวดั ได้แก่ กำญจนบุรี ชัยนำท นครนำยก อ่ำงทอง
พระนครศรีอยุธยำ เพชรบุรี  รำชบุรี  ลพบุรี สมุทรสงครำม สระบุรี  สิงห์บุรี  
สุพรรณบุรี  และประจวบคีรีขนัธ์ 

  ภูมิภำคท่ี 3:  ภำคเหนือ 
ประกอบดว้ย  17 จงัหวดั ไดแ้ก่   เชียงใหม่ เชียงรำย ล ำพูน ล ำปำง  พะเยำ แพร่ 
น่ำน แม่ฮ่องสอน  ก ำแพงเพชร ตำก นครสวรรค ์พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
อุตรดิตถ ์สุโขทยั  อุทยัธำนี 

  ภูมิภำคท่ี 4:  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
ประกอบด้วย  20 จังหวัด ได้แก่ กำฬสินธ์ุ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม 
นครรำชสีมำ บุรีรัมย์ มหำสำรคำม มุกดำหำร ยโสธร ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ 
สกลนคร สุรินทร์ หนองคำย  หนองบัวล ำภู อ ำนำจเจริญ เลย อุดรธำนี  
อุบลรำชธำนี  และบึงกำฬ 

  ภูมิภำคท่ี 5:  ภำคตะวนัออก 
ประกอบด้วย  7 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตรำด สระแก้ว  
ปรำจีนบุรี  ฉะเชิงเทรำ  

  ภูมิภำคท่ี 6:  ภำคใต ้
ประกอบดว้ย  14 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต สงขลำ นครศรีธรรมรำช  กระบ่ี พงังำ 
ชุมพร ตรัง พทัลุง ระนอง สตูล  สุรำษฎร์ธำนี  ปัตตำนี ยะลำ นรำธิวำส   

 
 ในขั้นน้ีจะไดจ้  ำนวนตวัอยำ่งของแต่ละภูมิภำคดงัต่อไปน้ี (แสดงวธีิท ำไวใ้นตำรำงท่ี ผ-9) 
 กรุงเทพและปริมณฑล  จ ำนวน    820    รำย 
 ภำคกลำง   จ  ำนวน    539    รำย 
 ภำคเหนือ   จ  ำนวน    917    รำย 
 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ ำนวน 1,665    รำย 
 ภำคตะวนัออก   จ  ำนวน    353    รำย 
 ภำคใต ้    จ  ำนวน    706    รำย 
  รวมทั้งส้ิน  จ  ำนวน  5,000    รำย 
 
 
 ขั้นที ่3:  คดัเลือกจงัหวดัท่ีจะเป็นตวัแทนของพื้นท่ีทั้งหมดในประเทศไทย  โดยใหโ้อกำสของแต่ละ
หน่วยท่ีถูกเลือกข้ึนมำเป็นตวัอยำ่งมีค่ำไม่เท่ำกนัทุกหน่วยข้ึนอยูก่บัหน่วยวดัขนำด (Measure of Size) ของ
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ประชำกร  และใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  ท่ีมีขอ้ดีคือ มีค่ำคลำดเคล่ือน 
จำกกำรส ำรวจ (Sampling Error) ท่ีนอ้ยกวำ่วิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบอ่ืน  โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งเม่ือแต่ละภูมิภำค 
มีควำมแตกต่ำงกนัทำงเศรษฐกิจและสังคม 
 จำกนั้นท ำกำรสุ่มตวัอยำ่งดว้ยวธีิ Stratified Sampling  โดยก ำหนดใหข้นำด (Size) ของแต่ละภูมิภำค 
คือ ขนำดของประชำกรรวมในภูมิภำคนั้น ดงัน้ี 
 

𝑚 =
1

𝑉 + 𝑉0
∑ 𝑊ℎ𝑆ℎ

2

𝐿

ℎ=1

 

 
เม่ือ   𝑆ℎ

2 =
1

𝑁ℎ−1
∑ (𝑌ℎ𝑖 − 𝑌ℎ

̅̅̅)2𝑁ℎ
𝑖=1  

 

𝑊ℎ =
𝑁ℎ

𝑁
 

 

𝑉 + 𝑉0 = ∑
𝑊ℎ

2𝑆ℎ
2

𝑀ℎ

𝐿

ℎ=1

 

 
 ทั้งน้ี 𝑚 คือ จ ำนวนจงัหวดัท่ีถูกคดัเลือกมำเป็นตวัอยำ่งของทั้งประเทศ 
   𝑀ℎ  คือ จ ำนวนจงัหวดัในแต่ละภูมิภำค 
  𝑁 คือ จ ำนวนประชำกรทั้งหมดทั้งประเทศ            
  𝑁ℎ  คือ จ ำนวนประชำกรของแต่ละภูมิภำค 

𝑌ℎ̅  คือ ค่ำเฉล่ียของตวัแปรบำงอยำ่งท่ีเป็นตวัแทนของภูมิภำค  ในท่ีน้ีก ำหนดให้ 
  เป็นจ ำนวนประชำกรเฉล่ียของภูมิภำคนั้น ๆ  
𝑌ℎ𝑖  คือ ค่ำตวัแปรบำงอยำ่งท่ีเป็นตวัแทนของจงัหวดัในแต่ละภูมิภำค  ในท่ีน้ี 

ก ำหนดใหเ้ป็นประชำกรของแต่ละจงัหวดั 
𝑖 คือ จงัหวดั โดยท่ี 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑀ℎ   
ℎ คือ ภูมิภำค โดยท่ี ℎ = 1,2,3, … , 𝐿   

แสดงวธีิท ำ 
 

𝑉 + 𝑉0 = ∑
𝑊ℎ

2𝑆ℎ
2

𝑀ℎ
= 19,321,119,745

𝐿

ℎ=1
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ตารางที ่ผ-1 กำรค ำนวณค่ำ  𝑉 + 𝑉0 

ล าดับ ภาค 𝑊ℎ
2 𝑆ℎ

2 𝑀ℎ 𝑊ℎ
2𝑆ℎ

2

𝑀ℎ
 

1 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 0.02654238 3,740,493,271,676 6 16,546,934,079 
2 ภำคกลำง 0.01165805 72,431,595,489 13 64,954,691 
3 ภำคตะวนัออก 0.00499307 146,462,056,785 7 104,470,844 
4 ภำคใต ้ 0.01997939 169,313,504,570 14 241,627,210 
5 ภำคเหนือ 0.03373443 144,095,005,258 17 285,939,007 
6 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.11117537 372,058,109,929 20 2,068,184,914 

 รวม   77 19,312,110,745 
 

𝑚 =
1

𝑉 + 𝑉0
∑ 𝑊ℎ𝑆ℎ

2

𝐿

ℎ=1

 

 

ตารางที ่ผ-2 กำรค ำนวณ ∑ 𝑊ℎ𝑆ℎ
2𝐿

ℎ=1  
ล าดับ ภาค 𝑊ℎ  𝑆ℎ

2 𝑊ℎ𝑆ℎ
2 

1 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 0.16291833 3,740,493,271,676 609,394,924,108 
2 ภำคกลำง 0.10797244 72,431,595,489 7,820,615,999 
3 ภำคตะวนัออก 0.07066169 146,462,056,785 10,349,256,126 
4 ภำคใต ้ 0.14134848 169,313,504,570 23,932,206,272 
5 ภำคเหนือ 0.18366935 144,095,005,258 26,465,836,599 
6 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 0.33342971 372,058,109,929 124,055,227,217 

 รวม   802,018,066,321 
 

𝑚 = (
1

19,312,119,745
) × 802,018,066,321 

 
𝑚 = 41.53 

 
 ในขั้นน้ี  จึงค ำนวณจงัหวดัท่ีจะเก็บขอ้มูลทั้งหมดไดจ้  ำนวน  42 จงัหวดั 
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ขั้นที ่4:  กำรจดัสรรจ ำนวนจงัหวดัในแต่ละภูมิภำค   
 กำรจดัสรรจ ำนวนจงัหวดัในแต่ละภูมิภำค  สำมำรถค ำนวณไดจ้ำกสูตรดงัต่อไปน้ี 
 

𝑚ℎ = 𝑀𝑊ℎ  
 

𝑊ℎ =
𝑁ℎ

𝑁
 

 
  เม่ือ 𝑚ℎ  คือ จ ำนวนจงัหวดัท่ีถูกคดัเลือกมำเป็นตวัอยำ่งในแต่ละภูมิภำค 
    𝑀 คือ จ ำนวนจงัหวดัทั้งหมดของประเทศไทย รวมกรุงเทพมหำนคร 
   𝑁 คือ จ ำนวนประชำกรทั้งหมดทั้งประเทศ            
   𝑁ℎ  คือ จ ำนวนประชำกรของแต่ละภูมิภำค 
 
แสดงวธีิท ำ 
 
ตารางที ่ผ-3 กำรค ำนวณ  𝑊ℎ 
ล าดับ ภาค 𝑁ℎ  𝑁 𝑊ℎ  

1 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 10,708,475 65,729,098 0.16291833 
2 ภำคกลำง 7,096,931 65,729,098 0.10797244 
3 ภำคตะวนัออก 4,644,529 65,729,098 0.07066169 
4 ภำคใต ้ 9,290,708 65,729,098 0.14134848 
5 ภำคเหนือ 12,072,421 65,729,098 0.18366935 
6 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 21,916,034 65,729,098 0.33342971 

 รวม 65,729,098  1.00000000 
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ตารางที ่ผ-4 กำรค ำนวณ  𝑚ℎ 
ล าดับ ภาค 𝑀 𝑊ℎ  𝑚ℎ  จ านวนจังหวดั 

1 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 41.53 0.16291833 6.84 6 
2 ภำคกลำง 41.53 0.10797244 4.53 5 
3 ภำคตะวนัออก 41.53 0.07066169 2.97 3 
4 ภำคใต ้ 41.53 0.14134848 5.94 6 
5 ภำคเหนือ 41.53 0.18366935 7.71 8 
6 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 41.53 0.33342971 14.00 14 

 รวม    42 
หมำยเหตุ:  กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจงัหวดัทั้งหมด 6 จงัหวดัเท่ำนั้น  
 
 ในขั้นน้ีจะไดจ้  ำนวนจงัหวดัของแต่ละภูมิภำคดงัต่อไปน้ี (List A) 
 กรุงเทพฯ และปริมณฑล  จ ำนวน    6    จงัหวดั 
 ภำคกลำง   จ  ำนวน    5    จงัหวดั 
 ภำคเหนือ   จ  ำนวน    8    จงัหวดั 
 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ ำนวน   14    จงัหวดั 
 ภำคตะวนัออก   จ  ำนวน    3    จงัหวดั       เพิ่มเป็น   5  จงัหวดั 
 ภำคใต ้    จ  ำนวน    6    จงัหวดั 
  รวมทั้งส้ิน  จ  ำนวน    42     จงัหวดั    เพิ่มเป็น  44  จงัหวดั 
 
 แต่กระนั้น ตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำน กสทช. ท่ีไดเ้ขียนไวใ้น TOR  ระบุวำ่แต่ละภูมิภำคตอ้งมี
จงัหวดัไม่น้อยกว่ำ 5 จงัหวดั  ดงันั้นจ ำเป็นตอ้งเพิ่มจ ำนวนตวัอย่ำงในภำคตะวนัออกเขำ้ไปอีก 2 จงัหวดั  
ท ำใหจ้งัหวดัทั้งหมดในตวัอยำ่งตอ้งมีอยำ่งนอ้ย 44 จงัหวดั 
 
 ขั้นที ่5   กำรระบุจงัหวดัใน List A   
  กำรระบุจงัหวดัควรจะคดัเลือกจงัหวดัท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัในลกัษณะภูมิศำสตร์  เพื่อท่ีจะ
ได้ขอ้มูลด้ำนบริกำรโทรคมนำคมท่ีหลำกหลำย  กำรเลือกแบบน้ีทำงสถิติเรียกว่ำ กำรเลือกแบบเจำะจง 
(Purposive selection)  ซ่ึงแต่ละภูมิภำคไดเ้ลือกจงัหวดัต่ำง ๆ มำเป็นตวัอยำ่งดงัน้ี 
 จงัหวดัท่ีถูกเลือกเขำ้มำสู่ List A  คือ จงัหวดัท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีระบุ  ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1:  จังหวดัท่ีเป็นเมืองใหญ่   คือ จังหวดัท่ีมีประชำกรไม่น้อยกว่ำ 750,000 รำย ในปี  
พ.ศ. 2558  ไดแ้ก่  กรุงเทพฯ นนทบุรี   ปทุมธำนี สมุทรปรำกำร นครปฐม  สุพรรณบุรี  พระนครศรีอยุธยำ  
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เชียงใหม่  นครสวรรค์  พิษณุโลก  ล ำปำง  นครรำชสีมำ อุบลรำชธำนี ขอนแก่น  บุรีรัมย์  อุดรธำนี  
มหำสำรคำม  ชลบุรี  นครศรีธรรมรำช  สุรำษฎร์ธำนี   ซ่ึงแต่ละจงัหวดัมีจ ำนวนประชำกรดงัแสดงไวใ้น
ตำรำงต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ผ-5 จ  ำนวนประชำกรของจงัหวดัต่ำง ๆ ท่ีเป็นเมืองใหญ่  พ.ศ. 2558 
ล าดับ จังหวดั ภาค จ านวนประชากร (ราย) 

1 กรุงเทพมหำนคร กรุงเทพฯ และปริมณฑล 5,696,409 
2 นนทบุรี กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,193,711 
3 ปทุมธำนี กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,094,249 
4 สมุทรปรำกำร กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,279,310 
5 นครปฐม กรุงเทพฯ และปริมณฑล 899,342 
6 สุพรรณบุรี ภำคกลำง 849,699 
7 พระนครศรีอยธุยำ ภำคกลำง 808,360 
8 เชียงใหม่ ภำคเหนือ 1,728,242 
9 นครสวรรค ์ ภำคเหนือ 1,071,942 

10 พิษณุโลก ภำคเหนือ 863,404 
11 ล ำปำง ภำคเหนือ 752,356 
12 นครรำชสีมำ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2,628,818 
13 อุบลรำชธำนี ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,857,429 
14 ขอนแก่น ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,798,014 
15 บุรีรัมย ์ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,584,661 
16 อุดรธำนี ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,575,152 
17 มหำสำรคำม ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 964,596 
18 ชลบุรี ภำคตะวนัออก 1,455,039 
19 นครศรีธรรมรำช ภำคใต ้ 1,552,530 
20 สุรำษฎร์ธำนี    ภำคใต ้ 1,046,772 

ท่ีมำ:  ระบบสถิติทำงกำรทะเบียน กระทรวงมหำดไทย 
 
 กลุ่มท่ี 2:  จงัหวดัท่ีเป็นเมืองชำยแดน  คือ  จงัหวดัท่ีมีจุดผ่ำนแดนไปยงัประเทศเพื่อนบำ้น  ไดแ้ก่ 
กำญจนบุรี เชียงรำย ตำก หนองคำย บึงกำฬ นครพนม มุกดำหำร ศรีสะเกษ สระแก้ว สงขลำ  โดยมี
รำยละเอียดจุดผำ่นแดนและประเทศท่ีติดชำยแดนไทย  ดงัแสดงในตำรำงต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ผ-6  จงัหวดัท่ีเป็นเมืองชำยแดน  พร้อมรำยละเอียดจุดผำ่นแดนและประเทศท่ีติดชำยแดนไทย 

ล าดับ จังหวดั ภาค จุดผ่านแดน 
ประเทศทีต่ิด
ชายแดนไทย 

1 กำญจนบุรี ภำคกลำง ด่ำนเจดียส์ำมองค ์ เมียนมำร์ 
2 เชียงรำย ภำคเหนือ ด่ำนท่ำข้ีเหล็ก เมียนมำร์ 
3 ตำก ภำคเหนือ ด่ำนแม่สอด เมียนมำร์ 
4 หนองคำย ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ สะพำนมิตรภำพฯ แห่งท่ี 1 สปป. ลำว 
5 บึงกำฬ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ สะพำนมิตรภำพฯ แห่งท่ี 5 สปป. ลำว 
6 นครพนม ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ สะพำนมิตรภำพฯ แห่งท่ี 3 สปป. ลำว 
7 มุกดำหำร ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ สะพำนมิตรภำพฯ แห่งท่ี 2 สปป. ลำว 
8 ศรีสะเกษ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด่ำนช่องสะง ำ กมัพูชำ 
9 สระแกว้ ภำคตะวนัออก ด่ำนคลองลึก กมัพูชำ 

10 สงขลำ ภำคใต ้ ด่ำนสะเดำ สงขลำ 
 
  
 กลุ่มท่ี 3:  จงัหวดัท่ีเป็นเมืองบนเขำ  หรือ ชำยทะเล หรือ เกำะ  หรือเมืองเล็ก  คือ  จงัหวดัท่ีมี  
ภูมิประเทศเป็นภูเขำซ่ึงเป็นพื้นท่ีห่ำงไกล  หรือ มีภูมิประเทศเป็นชำยทะเล  หรือ มีภูมิประเทศเป็นเกำะ  หรือ 
มีจ ำนวนประชำกรน้อยกว่ำ 550,000  รำย ได้แก่ สมุทรสำคร เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ น่ำน เพชรบูรณ์ 
อ ำนำจเจริญ หนองบวัล ำภู เลย ระยอง จนัทบุรี ตรำด ภูเก็ต กระบ่ี พงังำ ดงัแสดงรำยละเอียดไวใ้นตำรำง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ผ-7  จงัหวดัท่ีเป็นเมืองบนเขำ  หรือ ชำยทะเล หรือ เกำะ  หรือเมืองเล็ก 
ล าดับ จังหวดั ภาค ประเภท 

1 สมุทรสำคร กรุงเทพฯ และปริมณฑล เมืองเล็ก (ประชำกร 545,454  รำย) 
2 เพชรบุรี ภำคกลำง ชำยทะเล (ชำยฝ่ังทะเลยำว 75 กิโลเมตร) 
3 ประจวบคีรีขนัธ์ ภำคกลำง ชำยทะเล (ชำยฝ่ังทะเลยำว 251 กิโลเมตร) 
4 น่ำน ภำคเหนือ เมืองเล็ก (ประชำกร 479,518  รำย) 
5 เพชรบูรณ์ ภำคเหนือ เมืองบนเขำ  (เขำคอ้ ระดบัควำมสูงประมำณ 

1,300 เมตร เหนือระดบัน ้ำทะเล) 
6 อ ำนำจเจริญ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เมืองเล็ก (ประชำกร 376,382 รำย) 
7 หนองบวัล ำภู ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เมืองเล็ก (ประชำกร 510,074 รำย) 
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ล าดับ จังหวดั ภาค ประเภท 
8 เลย ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ เมืองบนเขำ  (ภูกระดึง ภูเรือ  ระดบัควำมสูง 

ประมำณ 1,300 เมตร เหนือระดบัน ้ำทะเล) 
9 ระยอง ภำคตะวนัออก ชำยทะเล (ชำยฝ่ังทะเลยำว 95 กิโลเมตร) 

10 จนัทบุรี ภำคตะวนัออก ชำยทะเล (ชำยฝ่ังทะเลยำว 80 กิโลเมตร) 
11 ตรำด ภำคตะวนัออก ชำยทะเล (ชำยฝ่ังทะเลยำว 180 กิโลเมตร) 
12 ภูเก็ต ภำคใต ้ เกำะ (พื้นท่ี 570 ตำรำงกิโลเมตร) 
13 กระบ่ี ภำคใต ้ ชำยทะเล (ชำยฝ่ังทะเลยำว 160 กิโลเมตร) 
14 พงังำ ภำคใต ้ ชำยทะเล (ชำยฝ่ังทะเลยำว 240 กิโลเมตร) 

ท่ีมำ:   1) ขอ้มูลจ ำนวนประชำกร พ.ศ. 2558  จำกระบบสถิติทำงกำรทะเบียน กระทรวงมหำดไทย  
2)  ขอ้มูลควำมสูงเหนือระดบัน ้ ำทะเล  จำก ส ำนกัอุทยำนแห่งชำติ  กรมอุทยำนแห่งชำติ สตัวป่์ำ และพนัธ์ุพืช  

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม 
3)  ขอ้มูลควำมยำวชำยฝ่ังทะเล และขอ้มูลพ้ืนท่ีเกำะ  จำก โครงกำรจดักำรควำมรู้เพ่ือผลประโยชนแ์ห่งชำติทำง

ทะเล สถำบนัวจิยัทรัพยำกรน ้ ำ  จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั  พ.ศ. 2553 

 
ตารางที ่ผ-8  ผลกำรคดัเลือกจงัหวดัท่ีจะเก็บขอ้มูล (List A) 

ภูมิภาค 
จ านวน
ตัวอย่าง 

เมืองใหญ่ เมืองชายแดน 
เมืองบนเขา  

หรือชายทะเล หรือ เกาะ 
หรือเมืองเลก็ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 6 กรุงเทพมหำนคร 
นนทบุรี  
ปทุมธำนี 
สมุทรปรำกำร 
นครปฐม 

- สมุทรสำคร 

ภำคกลำง 5 สุพรรณบุรี 
พระนครศรีอยธุยำ 
 

กำญจนบุรี 
 

เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ภำคเหนือ 8 เชียงใหม่ 
นครสวรรค ์
พิษณุโลก 
ล ำปำง 
 

เชียงรำย 
ตำก 

น่ำน 
เพชรบูรณ์ 
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ภูมิภาค 
จ านวน
ตัวอย่าง 

เมืองใหญ่ เมืองชายแดน 
เมืองบนเขา  

หรือชายทะเล หรือ เกาะ 
หรือเมืองเลก็ 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 14 นครรำชสีมำ 
อุบลรำชธำนี 
ขอนแก่น 
บุรีรัมย ์
อุดรธำนี 
มหำสำรคำม 

หนองคำย 
บึงกำฬ 
นครพนม 
มุกดำหำร 
ศรีสะเกษ 

อ ำนำจเจริญ 
หนองบวัล ำภู 
เลย 
 

ภำคตะวนัออก 5 ชลบุรี สระแกว้ ระยอง 
จนัทบุรี 
ตรำด 

ภำคใต ้ 6 นครศรีธรรมรำช 
สุรำษฎร์ธำนี 

สงขลำ 
 

ภูเก็ต 
กระบ่ี 
พงังำ 

 
 ขั้นที ่6  จ  ำนวนตวัอยำ่งในแต่ละจงัหวดั 
 กำรกระจำยตวัอย่ำง 4,000 ตวัอย่ำงแรก จะกระจำยไปยงั 44 จงัหวดั (จงัหวดัใน List A) ดว้ยหลกั
ของ Proportional allocation  จำกนั้ นอีก 1,000 ตัวอย่ำง จะกระจำยไปย ังจังหวัดอ่ืน ๆ (นอก List A)   
ดว้ยหลกัของ Proportional allocation   เช่นกนั   
 
ตารางที ่ผ-9  กำรค ำนวณจ ำนวนแบบสอบถำมในแต่ละภำค 

ล าดับ ภาค 𝑊ℎ  

จ านวน
แบบสอบถาม
ทั้งหมดที่
ค านวณได้ 
(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ในแต่ละภาค 
เบื้องต้น 
(ชุด) 

ปัด
ทศนิยม 

จ านวน
แบบสอบถาม
ในแต่ละภาค 
โดยสรุป 
(ชุด) 

1 
กรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

0.16291833 4,993.70 813.57 814 820 

2 ภำคกลำง 0.10797244 4,993.70 539.18 539 539 
3 ภำคตะวนัออก 0.07066169 4,993.70 352.86 353 353 
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ล าดับ ภาค 𝑊ℎ  

จ านวน
แบบสอบถาม
ทั้งหมดที่
ค านวณได้ 
(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ในแต่ละภาค 
เบื้องต้น 
(ชุด) 

ปัด
ทศนิยม 

จ านวน
แบบสอบถาม
ในแต่ละภาค 
โดยสรุป 
(ชุด) 

4 ภำคใต ้ 0.14134848 4,993.70 705.85 706 706 
5 ภำคเหนือ 0.18366935 4,993.70 917.19 917 917 

6 
ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

0.33342971 4,993.70 1,665.05 1,665 1,665 

 รวม   4993.70 4,994 5,000 
หมำยเหตุ :   ในช่อง “จ ำนวนแบบสอบถำมในแต่ละภำคโดยสรุป”  ได้เ พ่ิมจ ำนวนแบบสอบถำมในพ้ืนท่ีของ

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  เขำ้ไปอีก 6  ชุด  เพ่ือให้ผลรวมแบบสอบถำมทั้งหมดเท่ำกบั 5,000 ชุด  ทั้งน้ี
กำรเพ่ิมแบบสอบถำมเขำ้ไปท่ีกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  เพรำะวำ่จ ำนวนประชำกรของพ้ืนท่ีน้ีมำกกวำ่
ภำคอ่ืน ๆ เป็นจ ำนวนมำก จึงควรตอ้งเพ่ิมแบบสอบถำมเขำ้ไปในพ้ืนท่ีน้ีมำกกวำ่พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  

 
ตารางที ่ผ-10  กำรแบ่งจ ำนวนแบบสอบถำมออกเป็น 2 ส่วน  คือ 4,000 ชุดแรก และ 1,000 ชุดหลงั 

ล าดับ ภาค 
จ านวนแบบสอบถาม 
ในแต่ละภาคโดยสรุป 

(ชุด) 

จ านวนแบบสอบถาม  
4,000 ชุดแรก 

จ านวน
แบบสอบถาม 1,000 

ชุดหลงั 
1 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 820 656 164 
2 ภำคกลำง 539 431 108 
3 ภำคตะวนัออก 353 282 71 
4 ภำคใต ้ 706 565 141 
5 ภำคเหนือ 917 734 183 
6 ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,665 1,332 333 

 รวม 5,000 4,000 1,000 
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 ตำมขอบเขตของงำน (TOR) ไดก้ ำหนดให้เก็บขอ้มูลจำกตวัอยำ่งไม่นอ้ยกวำ่ 4,000 ชุด  คณะผูว้ิจยั
จึงได้แบ่งตวัอย่ำงออกเป็น 2 ส่วน  คือ 4,000 ชุดแรก และ 1,000 ชุดหลงั  ซ่ึงแบบสอบถำมในส่วนแรก 
จ ำนวน 4,000 ชุดจะเก็บตวัอย่ำงเพื่อให้เป็นไปตำม TOR  โดยก ำหนดให้เก็บแบบสอบถำมจำก 44 จงัหวดั  
ตำมกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบ Stratified Sampling    
 ในกำรเก็บแบบสอบถำมจำกตวัอยำ่งอีก 1,000 ชุด ท่ีเกินมำจำก TOR นั้น  จะกระจำยไปยงัจงัหวดั
อ่ืน ๆ ในภำคนั้น  เพื่อให้เกิดกำรกระจำยของขอ้มูลท่ีมำกข้ึนกว่ำเดิม  นัน่คือ  ผลลพัธ์จำกกำรเก็บขอ้มูลจะ
ท ำใหย้ิง่สำมำรถเป็นตวัแทนของประชำกรทัว่ประเทศไดม้ำกกวำ่ท่ีจะเก็บเพียง 44 จงัหวดัเท่ำนั้น   
 อยำ่งไรก็ตำม  ส ำหรับกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไม่ไดมี้จงัหวดัอ่ืน ๆ อีก  เพรำะถูกนบัทุกจงัหวดัไป
แลว้ในกลุ่ม 44 จงัหวดั  ท ำใหแ้บบสอบถำมในส่วนท่ีสองจะกระจำยไปยงัทุกจงัหวดัในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 
 ดงันั้น  รวมจ ำนวนแบบสอบถำมท่ีกระจำยไปยงักลุ่ม 44 จงัหวดัใน List A  เท่ำกบั  4,164 ชุด  และ
จ ำนวนแบบสอบถำมท่ีกระจำยไปยงัจงัหวดันอก List A  เท่ำกบั 836 ชุด 
   
ตารางที ่ผ-11 กำรค ำนวณค่ำน ้ำหนกั  Whh  ส ำหรับแต่ละจงัหวดั 

ล าดบั จงัหวดั ภาค 
ประชากร 

ในจงัหวดั (ราย) 

ประชากรวมเฉพาะ
จงัหวดั 

ทีน่ ามาเป็นตวัอย่าง 
ในภาคนั้น (ราย) 

Whh 

1 กรุงเทพมหำนคร  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 5,696,409 10,708,475 0.5320 
2 นครปฐม  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 899,342 10,708,475 0.0840 
3 นนทบุรี  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,193,711 10,708,475 0.1115 
4 ปทุมธำนี  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,094,249 10,708,475 0.1022 
5 สมุทรปรำกำร  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,279,310 10,708,475 0.1195 
6 สมุทรสำคร  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 545,454 10,708,475 0.0509 
7 กำญจนบุรี  ภำคกลำง 882,146 3,553,513 0.2482 
8 พระนครศรีอยธุยำ  ภำคกลำง 808,360 3,553,513 0.2275 
9 เพชรบุรี  ภำคกลำง 478,589 3,553,513 0.1347 
10 ประจวบคีรีขนัธ์  ภำคกลำง 534,719 3,553,513 0.1505 
11 สุพรรณบุรี  ภำคกลำง 849,699 3,553,513 0.2391 
12 จนัทบุรี  ภำคตะวนัออก 531,037 3,461,432 0.1534 
13 ชลบุรี  ภำคตะวนัออก 1,455,039 3,461,432 0.4204 
14 ตรำด  ภำคตะวนัออก 229,435 3,461,432 0.0663 
15 สระแกว้  ภำคตะวนัออก 556,922 3,461,432 0.1609 
16 ระยอง  ภำคตะวนัออก 688,999 3,461,432 0.1991 



502 │   โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
  

 

ล าดบั จงัหวดั ภาค 
ประชากร 

ในจงัหวดั (ราย) 

ประชากรวมเฉพาะ
จงัหวดั 

ทีน่ ามาเป็นตวัอย่าง 
ในภาคนั้น (ราย) 

Whh 

17 นครศรีธรรมรำช  ภำคใต ้ 1,552,530 5,122,659 0.3031 
18 พงังำ  ภำคใต ้ 264,074 5,122,659 0.0516 
19 ภูเก็ต  ภำคใต ้ 386,605 5,122,659 0.0755 
20 กระบ่ี  ภำคใต ้ 462,101 5,122,659 0.0902 
21 สงขลำ  ภำคใต ้ 1,410,577 5,122,659 0.2754 
22 สุรำษฎร์ธำนี  ภำคใต ้ 1,046,772 5,122,659 0.2043 
23 เชียงใหม่  ภำคเหนือ 1,728,242 7,788,780 0.2219 
24 เชียงรำย  ภำคเหนือ 1,277,950 7,788,780 0.1641 
25 ล ำปำง  ภำคเหนือ 752,356 7,788,780 0.0966 
26 นครสวรรค ์ ภำคเหนือ 1,071,942 7,788,780 0.1376 
27 พิษณุโลก  ภำคเหนือ 863,404 7,788,780 0.1109 
28 เพชรบูรณ์  ภำคเหนือ 996,986 7,788,780 0.1280 
29 ตำก  ภำคเหนือ 618,382 7,788,780 0.0794 
30 น่ำน  ภำคเหนือ 479,518 7,788,780 0.0616 
31 ขอนแก่น  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,798,014 15,406,470 0.1167 
32 นครพนม  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 715,399 15,406,470 0.0464 
33 นครรำชสีมำ  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2,628,818 15,406,470 0.1706 
34 บึงกำฬ  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 420,647 15,406,470 0.0273 
35 บุรีรัมย ์ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,584,661 15,406,470 0.1029 
36 มหำสำรคำม  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 964,596 15,406,470 0.0626 
37 มุกดำหำร  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 348,101 15,406,470 0.0226 
38 เลย  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 638,819 15,406,470 0.0415 
39 ศรีสะเกษ  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,468,798 15,406,470 0.0953 
40 หนองคำย  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 519,580 15,406,470 0.0337 
41 หนองบวัล ำภู  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 510,074 15,406,470 0.0331 
42 อุดรธำนี  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,575,152 15,406,470 0.1022 
43 อุบลรำชธำนี  ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1,857,429 15,406,470 0.1206 
44 อ ำนำจเจริญ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 376,382 15,406,470 0.0244 

   รวม 65,729,098   
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ตารางที ่ผ-12 กำรค ำนวณจ ำนวนแบบสอบถำมในพื้นท่ีกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ล าดบั จงัหวดั Whh 
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถามรวม 

(ชุด) 

1 กรุงเทพมหำนคร 0.5320 

656 164 

349 
(0.5320×656) 

87 
(0.5320×164) 

436 

2 นครปฐม 0.0840 55 14 69 
3 นนทบุรี 0.1115 73 18 91 
4 ปทุมธำนี 0.1022 67 17 84 
5 สมุทรปรำกำร 0.1195 78 20 98 
6 สมุทรสำคร 0.0509 33 8 42 

 
 
ตารางที ่ผ-13 กำรค ำนวณจ ำนวนแบบสอบถำมในภำคกลำง 

ล าดบั จงัหวดั Whh 
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
รวม (ชุด) 

7 กำญจนบุรี 0.2482 

431 108 

107 
(0.2482×431) 

0 107 

8 พระนครศรีอยธุยำ 0.2275 98 0 98 
9 เพชรบุรี 0.1347 58 0 58 
10 ประจวบคีรีขนัธ ์ 0.1505 65 0 65 
11 สุพรรณบุรี 0.2391 103 0 103 

 จงัหวดัอ่ืน ๆ ใน
ภำคกลำง 

   0 108 108 
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ตารางที ่ผ-14 กำรค ำนวณจ ำนวนแบบสอบถำมในภำคตะวนัออก 

ล าดบั จงัหวดั Whh 
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
รวม (ชุด) 

12 จนัทบุรี 0.1534 

282 71 

43 
(0.1534×282) 

0 43 

13 ชลบุรี 0.4204 119 0 119 
14 ตรำด 0.0663 19 0 19 
15 สระแกว้ 0.1609 45 0 45 
16 ระยอง 0.1991 56 0 56 

 จงัหวดัอ่ืน ๆ ใน
ภำคตะวนัออก 

   0 71 71 

 
 
ตารางที ่ผ-15 กำรค ำนวณจ ำนวนแบบสอบถำมในภำคใต ้

ล าดบั จงัหวดั Whh 
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
รวม (ชุด) 

17 นครศรีธรรมรำช 0.3031 

565 141 

171 
(0.3031×565) 

0 171 

18 พงังำ 0.0516 29 0 29 
19 ภูเก็ต 0.0755 43 0 43 
20 กระบ่ี 0.0902 51 0 51 
21 สงขลำ 0.2754 156 0 156 
22 สุรำษฎร์ธำนี 0.2043 115 0 115 

 จงัหวดัอ่ืน ๆ ใน
ภำคใต ้

   0 141 141 
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ตารางที ่ผ-16 กำรค ำนวณจ ำนวนแบบสอบถำมในภำคเหนือ 

ล าดบั จงัหวดั Whh 
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
รวม (ชุด) 

23 เชียงใหม่ 0.2219 

734 183 

163 
(0.2219×734) 

0 163 

24 เชียงรำย 0.1641 120 0 120 
25 ล ำปำง 0.0966 71 0 71 
26 นครสวรรค ์ 0.1376 101 0 101 
27 พิษณุโลก 0.1109 81 0 81 
28 เพชรบูรณ์ 0.1280 94 0 94 
29 ตำก 0.0794 58 0 58 
30 น่ำน 0.0616 45 0 45 

 จงัหวดัอ่ืน ๆ ใน
ภำคเหนือ 

   0 183 183 
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ตารางที ่ผ-17 กำรค ำนวณจ ำนวนแบบสอบถำมในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ล าดบั จงัหวดั Whh 
แบบสอบถาม
ส่วนแรก 
(ชุด) 

แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนแรก (ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
ส่วนทีส่อง 

(ชุด) 

จ านวน
แบบสอบถาม
รวม (ชุด) 

31 ขอนแก่น 0.1167 

1,332 333 

155 
(0.1167×1,332) 

0 155 

32 นครพนม 0.0464 62 0 62 
33 นครรำชสีมำ 0.1706 227 0 227 
34 บึงกำฬ 0.0273 36 0 36 
35 บุรีรัมย ์ 0.1029 137 0 137 
36 มหำสำรคำม 0.0626 83 0 83 
37 มุกดำหำร 0.0226 30 0 30 
38 เลย 0.0415 55 0 55 
39 ศรีสะเกษ 0.0953 127 0 127 
40 หนองคำย 0.0337 45 0 45 
41 หนองบวัล ำภู 0.0331 44 0 44 
42 อุดรธำนี 0.1022 136 0 136 
43 อุบลรำชธำนี 0.1206 161 0 161 
44 อ ำนำจเจริญ 0.0244 33 0 33 

 จงัหวดัอ่ืน ๆ ในภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

   0 333 333 
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 โดยสรุปแลว้  จ  ำนวนแบบสอบถำมท่ีเก็บขอ้มูลในแต่ละจงัหวดัจึงสรุปได ้ดงัตำรำงต่อไปน้ี   
 
ตารางที ่ผ-18 จ  ำนวนตวัอยำ่งในแต่ละจงัหวดั 

จงัหวดั 
จ านวน
ตวัอย่าง 
(ราย) 

จงัหวดั 
จ านวน
ตวัอย่าง 
(ราย) 

จงัหวดั 
จ านวน
ตวัอย่าง 
(ราย) 

จงัหวดั 
จ านวน
ตวัอย่าง 
(ราย) 

กรุงเทพมหำนคร 436 เชียงใหม่ 163 บุรีรัมย ์ 137 ชลบุรี 119 
นนทบุรี 91 นครสวรรค ์ 101 อุดรธำนี 136 สระแกว้ 45 
ปทุมธำนี 84 พิษณุโลก 81 หนองคำย 45 ระยอง 56 
สมุทรปรำกำร 98 ล ำปำง 71 บึงกำฬ 36 จนัทบุรี 43 
นครปฐม 69 เชียงรำย 120 นครพนม 62 ตรำด 19 
สมุทรสำคร 42 ตำก 58 มุกดำหำร 30 นครศรีธรรมรำช 171 
สุพรรณบุรี 103 น่ำน 45 ศรีสะเกษ 127 สุรำษฎร์ธำนี 115 
พระนครศรีอยธุยำ 98 เพชรบูรณ์ 94 อ ำนำจเจริญ 33 สงขลำ 156 
กำญจนบุรี 107 นครรำชสีมำ 227 หนองบวัล ำภู 44 ภูเก็ต 43 
เพชรบุรี 58 อุบลรำชธำนี 161 เลย 55 กระบ่ี 51 
ประจวบคีรีขนัธ ์ 65 ขอนแก่น 155 มหำสำรคำม 83 พงังำ 29 
จงัหวดัอ่ืน ๆ  
ในภำคกลำง 

108 จงัหวดัอ่ืน ๆ 
ในภำคเหนือ 

183 จงัหวดัอ่ืน ๆ  
ในภำค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

333 จงัหวดัอ่ืน ๆ  
ในภำคใต ้

141 

จงัหวดัอ่ืน ๆ  
ในภำคตะวนัออก 

71       

 
 ขั้นที ่7  กระจำยตวัอยำ่งเป็นในอ ำเภอเมืองและนอกอ ำเภอเมือง 
 ในแต่ละจงัหวดัยกเวน้กรุงเทพมหำนครจะกระจำยตวัอยำ่งออกเป็นในอ ำเภอเมืองและนอกอ ำเภอ
เมือง  โดยใช้สัดส่วนในอ ำเภอเมืองร้อยละ 40  และนอกอ ำเภอเมืองร้อยละ 60   เพรำะว่ำในทุกจงัหวดัมี
จ ำนวนประชำชนนอกอ ำเภอเมืองมำกกว่ำในอ ำเภอเมือง (สัดส่วนประชำกรในอ ำเภอเมืองโดยเฉล่ียถ่วง
น ้ ำหนักมีค่ำร้อยละ 19.18)  แต่กำรก ำหนดสัดส่วนตวัอย่ำงในอ ำเภอเมืองไวม้ำกถึงร้อยละ 40 เพรำะมี
กิจกรรมทำงเศรษฐกิจท่ีมีมูลค่ำมำกกวำ่นอกอ ำเภอเมืองประมำณ 2 เท่ำ  ทั้งน้ี กำรก ำหนดวำ่เป็นตวัอยำ่งใน
อ ำเภอเมืองหรือนอกอ ำเภอเมืองพิจำรณำจำกท่ีอยูปั่จจุบนั 
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 โดยสรุปแลว้  กำรสุ่มตวัอย่ำงของมหำวิทยำลยัเชียงใหม่จดัท ำเป็นกำรสุ่มตวัอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่ม
ตวัอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  และกระจำยจ ำนวนตวัอย่ำงดว้ยวิธี Proportional allocation 
ซ่ึงมีขอ้ดีดงัต่อไปน้ี 

1) กำรสุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธี Stratified Sampling จะท ำให้เกิดควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่ม
ตวัอยำ่ง (Sampling error) ท่ีนอ้ยกวำ่กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบอ่ืน (Moore, 2016)  และนิยมใชโ้ดย
ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ   

2) กลุ่มตวัอยำ่งจะไดม้ำกกวำ่ 5 จงัหวดัต่อภูมิภำค 
3) ให้น ้ ำหนกัของแต่ละภูมิภำคไม่เท่ำกนั  ให้น ้ ำหนกัแต่ละจงัหวดัไม่เท่ำกนั  และให้น ้ ำหนกั

เขตพื้นท่ีในอ ำเภอเมืองและนอกอ ำเภอเมืองไม่เท่ำกนั  ซ่ึงเป็นไปตำมหลกักำรของ  “กำรให้
โอกำสของแต่ละหน่วยท่ีถูกเลือกข้ึนมำเป็นตวัอยำ่งมีค่ำไม่เท่ำกนัทุกหน่วยข้ึนอยูก่บัหน่วย
วดัขนำด (Measure of size) ของประชำกร” ตรงตำมเจตนำรมณ์ของส ำนกังำน กสทช. และ
ตรงตำมท่ีระบุไวใ้น TOR   

4) มีควำมเหมำะสมทำงสถิติในกำรก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
5) ได้จ  ำนวนตวัอย่ำงครบตำมท่ีส ำนักงำน กสทช. ก ำหนดไวใ้น TOR คือไม่น้อยกว่ำ 4,000 

ตวัอยำ่ง  ซ่ึงมหำวทิยำลยัเชียงใหม่เสนอไวเ้ป็นจ ำนวน 5,000 ตวัอยำ่ง   
6) สำมำรถนับรวมตัวอย่ำงท่ีอยู่นอกเหนือจำกจังหวัดท่ีก ำหนดไว้ในตอนแรก (List A)   

โดยก ำหนดเป็นจ ำนวนท่ีแน่นอนท่ียอมรับได้ทำงสถิติ  ท ำให้ไม่ละทิ้งตวัอย่ำงท่ีมำจำก
จงัหวดัอ่ืน ๆ ท ำใหส้ ำนกังำน กสทช. ไดรั้บขอ้มูลจำกประชำชนในจงัหวดัต่ำง ๆ ไดเ้กือบทัว่
ประเทศ  โดยไม่ไดจ้  ำกดัอยูเ่พียง 44 จงัหวดัใน List A เท่ำนั้น 

7) ไม่มีปัญหำกำรละเลยตวัอย่ำงในจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีภูมิศำสตร์ท่ีเป็นชำยแดน  พื้นท่ีบนภูเขำ  
พื้นท่ีชำยทะเล  เกำะ หรือพื้นท่ีท่ีมีประชำกรน้อย  ซ่ึงอำจมีปัญหำสัญญำณโทรคมนำคม 
ไม่ครอบคลุม   

 
7.2   การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของภาคธุรกจิ 
 ตำมขอบเขตของงำน (Terms of Reference: TOR) ท่ีส ำนกังำน กสทช. ก ำหนดไวว้ำ่ 
 กำรศึกษำน้ีไดก้ ำหนดใหก้ลุ่มตวัอยำ่งของภำคธุรกิจครอบคลุมทุกภำคส่วนของระบบเศรษฐกิจตำม
กำรแบ่งประเภทของอุตสำหกรรมตำมรหัสมำตรฐำนอุตสำหกรรมประเทศไทย  Thailand Standard 
Industrial Classification (TSIC )  ซ่ึงจดัท ำโดยกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์  
 เน่ืองจำกประเภทของอุตสำหกรรมมีจ ำนวนมำกถึง 17 กลุ่ม  และมีประเภทยอ่ยอีกถึง 60 ประเภท 
กำรกระจำยของกลุ่มตวัอย่ำงให้ครบถว้นทุกประเภทของอุตสำหกรรมจึงควรจะใช้กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบ
โควตำ้ (Quota Sampling) โดยให้เป็นไปตำมหลกักำร  “ให้โอกำสของแต่ละหน่วยท่ีถูกเลือกข้ึนมำเป็น
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ตวัอย่ำงมีค่ำไม่เท่ำกนัทุกหน่วยข้ึนอยู่กับหน่วยวดัขนำด (Measure of size)”  ซ่ึงหน่วยวดัขนำดท่ีใช้คือ
จ ำนวนประเภทยอ่ยในแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรม 
 กำรกระจำยจ ำนวนตวัอยำ่งใชว้ธีิ  Proportional allocation  ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
 

𝑛𝑟 =
𝑛𝑊𝑟

∑ 𝑊𝑟
17
𝑟=1

 

 

เม่ือ   𝑊𝑟 =
𝑁𝑟

𝑁
 

 
ทั้งน้ี  𝑛 คือ จ ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมดทุกอุตสำหกรรม 

    𝑛𝑟   คือ  จ  ำนวนตวัอยำ่งในแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรม 
   𝑁 คือ จ ำนวนประเภทยอ่ยของอุตสำหกรรมทั้งหมด 
   𝑁𝑟   คือ  จ  ำนวนประเภทยอ่ยของแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรม 

𝑟 คือ    กลุ่มอุตสำหกรรม โดยท่ี  𝑟 = 1,2,3, … ,17  
  

ทั้งน้ีเพื่อให้กำรสุ่มตวัอยำ่งในแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรมเป็นเลขลงตวั ไม่มีทศนิยม  จึงไดเ้พิ่มจ ำนวน
ตวัอย่ำงทั้งหมดจำก 200 ตวัอย่ำง ให้เป็น 240 ตวัอย่ำง  ซ่ึงเป็นเลขลงตวัท่ีใกล้เคียงกบัจ ำนวนตวัอย่ำงท่ี
ส ำนกังำน กสทช. ก ำหนดไวม้ำกท่ีสุด และไม่นอ้ยไปกวำ่จ ำนวนท่ีส ำนกังำน กสทช. ก ำหนด 
  
 แสดงวธีิท ำ 
  

 ตำมท่ีข้อเสนอด้ำนเทคนิคระบุจ ำนวนประเภทย่อยของกลุ่มอุตสำหกรรม จ ำนวน 60 ประเภท 
(ก่อนท่ีจะตัดออกสองกลุ่มอุตสำหกรรม คือ (1) กำรบริหำรรำชกำร กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย  
กำรป้องกันประเทศ รวมทั้ งกองทุนประกันสังคม   และ (2) องค์กำรระหว่ำงประเทศและองค์กำร
ต่ำงประเทศอ่ืน ๆ และสมำชิก เพรำะถือวำ่ไม่ไดเ้ป็นภำคธุรกิจ จนเหลือเพียง 58 ประเภท)  
 ดว้ยเหตุวำ่  ตวัเลขท่ี 60  หำรลงตวัท่ีใกลเ้คียง 200  ไดแ้ก่   120 คือ 60 ×2,  180 คือ 60 ×3,   240 คือ 
60 ×4, 300 คือ 60 ×5  เป็นตน้ 
 นัน่คือ  จ  ำนวนตวัอยำ่งท่ีมำกกวำ่ 200  และเป็นเลขท่ี 60 หำรลงตวั จึงไดแ้ก่ 240  และ 300  เป็นตน้ 
 ดงันั้น จ  ำนวนท่ีนอ้ยท่ีสุดในบรรดำตวัเลขท่ีมำกกวำ่ 200  และเป็นเลขท่ี 60 หำรลงตวั  จึงไดแ้ก่  240 
ตวัอยำ่ง 
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ตารางที ่ผ-19 กำรก ำหนดจ ำนวนตวัอยำ่งในกำรสุ่มตวัอยำ่งของภำคธุรกิจ 

รหัส กลุ่มอุตสาหกรรม 
จ านวน 

ประเภทย่อย 
(ประเภท) 

จ านวนตัวอย่าง (ราย) 

A เกษตรกรรม กำรล่ำสัตว ์และกำรป่ำไม ้ 2 9 
B กำรประมง 1 5 
C กำรท ำเหมืองแร่และเหมืองหิน 5 20 
D กำรผลิต 23 92 
E กำรไฟฟ้ำ แก๊สและกำรประปำ 2 9 
F กำรก่อสร้ำง 1 5 
G กำรขำยส่ง กำรขำยปลีก กำรซ่อมแซมยำน

ยนต ์จกัรยำนยนต ์ของใชส่้วนบุคคลและ
ของใชใ้นครัวเรือน 

3 12 

H โรงแรมและภตัตำคำร 1 5 
I กำรขนส่ง สถำนท่ีเก็บสินคำ้และกำร

คมนำคม 
5 20 

J ตวักลำงทำงกำรเงิน 3 12 
K บริกำรดำ้นอสังหำริมทรัพย ์กำรใหเ้ช่ำและ

บริกำรทำงธุรกิจ 
5 20 

M กำรศึกษำ 1 5 
N กำรบริกำรดำ้นสุขภำพและงำนสังคม

สงเครำะห์ 
1 5 

O กำรใหบ้ริกำรชุมชน สังคม และบริกำรส่วน
บุคคลอ่ืน ๆ 

4 16 

P กำรใหบ้ริกำรจำ้งงำนในครัวเรือนส่วน
บุคคล 

1 5 

 รวมทั้งส้ิน 58 240 
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 แสดงวิธีท ำ  เดิมจำกขอ้เสนอด้ำนเทคนิคระบุประเภทย่อยของกลุ่มอุตสำหกรรมไวจ้  ำนวน 60 
ประเภท  คิดเป็นตวัอย่ำงจ ำนวน 240  รำย  นั่นคืออตัรำส่วน 1 ต่อ 4  (จำกสูตร Wr = 4 ส ำหรับทุกกลุ่ม
อุตสำหกรรม)   ดงันั้น จ  ำนวนตวัอยำ่งในแต่ละประเภทยอ่ยจึงค ำนวณไดโ้ดยตรงจำกอตัรำส่วนน้ี  เช่น  กลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีมี 1 ประเภทย่อย จะมีจ ำนวนตวัอย่ำงเท่ำกบั 4 รำย   แต่ต่อมำได้ตดัประเภทย่อยออกจ ำนวน 2 
ประเภท คือ (1) กำรบริหำรรำชกำร กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย กำรป้องกนัประเทศ รวมทั้งกองทุน
ประกนัสังคม   และ (2) องค์กำรระหว่ำงประเทศและองค์กำรต่ำงประเทศอ่ืน ๆ และสมำชิก เพรำะถือว่ำ
ไม่ไดเ้ป็นภำคธุรกิจ  ท ำให้เหลือเพียง 58 ประเภทยอ่ย  ดงันั้น จึงเหลือตวัอยำ่งอยู ่ 8 ตวัอยำ่งท่ีตอ้งกระจำย
ไปยงัประเภทย่อยอ่ืน ๆ  ซ่ึงกำรศึกษำน้ีเลือกท่ีจะกระจำยไปยงักลุ่มอุตสำหกรรมท่ีมีจ ำนวนตวัอย่ำงน้อย  
เพื่อใหมี้จ ำนวนตวัอยำ่งท่ีมำกข้ึน  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ผ-20 กำรกระจำยตวัอยำ่งท่ีเหลืออีก 8 ตวัอยำ่งไปสู่กลุ่มอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ  

รหสั กลุ่มอุตสำหกรรม 
จ ำนวน 

ประเภทยอ่ย 
(ประเภท) 

จ ำนวน 
ตวัอยำ่งเดิม 

(รำย) 

จ ำนวน 
ตวัอยำ่งใหม่ 

(รำย) 
A เกษตรกรรม กำรล่ำสัตว ์และกำรป่ำไม ้ 2 8 9 
B กำรประมง 1 4 5 
E กำรไฟฟ้ำ แก๊สและกำรประปำ 2 8 9 
F กำรก่อสร้ำง 1 4 5 
H โรงแรมและภตัตำคำร 1 4 5 
M กำรศึกษำ 1 4 5 
N กำรบริกำรดำ้นสุขภำพและงำนสังคม

สงเครำะห์ 
1 4 5 

P กำรใหบ้ริกำรจำ้งงำนในครัวเรือนส่วน
บุคคล 

1 4 5 
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ภาคผนวกที่ 2  บันทึกเร่ืองข้อมูลที่ขาดหายไป (Missing value) 
 

 ในกำรส ำรวจภำคสนำมอำจจะมีค ำถำมท่ีผูต้อบแบบสอบถำมไม่สะดวกใจหรือไม่เต็มใจท่ีจะตอบ  
หรืออำจจะลืม หรือไม่เคยใช้บริกำรจึงไม่สำมำรถให้ค  ำตอบได้  ทั้งหมดน้ีเป็นเหตุผลท ำให้เกิดกำรขำด
หำยไปของขอ้มูล (Missing value)  ซ่ึงโดยมำตรฐำนทำงสถิติจะไม่น ำเอำแบบสอบถำมฉบบันั้น ๆ มำร่วม
วิเครำะห์ค่ำสถิติท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรำยตวัแปรไป  ดงันั้น ขอ้มูลทำงสถิติท่ีรำยงำนในแต่ละเร่ืองจึงอำจจะพบวำ่ 
จ  ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมไม่ครบตำมจ ำนวนแบบสอบถำมทั้งหมด  ในส่วนน้ีจึงจะไดร้ำยงำนจ ำนวนของ
ขอ้มูลท่ีขำดหำยไปในแต่ละเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่ผ-21  ขอ้มูลท่ีขำดหำยไปจำกกำรวเิครำะห์สถิติดำ้นผูบ้ริโภคโดยภำพรวม 

ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ตำรำงท่ี 2-4   เพศของผูต้อบแบบสอบถำม 
(ผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมดมีจ ำนวน  
7,621 รำย) 

48 ไม่สะดวกใจท่ีจะระบุวำ่เป็นเพศ
ชำยหรือหญิง 

ตำรำงท่ี 2-5 อำยขุองผูต้อบแบบสอบถำม 4 ไม่สะดวกใจท่ีจะบอกอำยท่ีุ
แน่นอน 

ตำรำงท่ี 2-6   อำยตุ  ่ำสุด อำยเุฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนของผูต้อบแบบสอบถำม 

4 ไม่สะดวกใจท่ีจะบอกอำยท่ีุ
แน่นอน 

ตำรำงท่ี 2-7   สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม 253 ไม่สะดวกใจท่ีจะระบุสถำนภำพ 
ตำรำงท่ี 2-9   ระดบักำรศึกษำของผูต้อบ

แบบสอบถำม 
34 ไม่สะดวกใจท่ีจะบอกระดบั

กำรศึกษำ 
ตำรำงท่ี 2-10   อำชีพของผูต้อบแบบสอบถำม 32 ไม่สำมำรถระบุอำชีพท่ีแน่นอน

ได ้หรือไม่สะดวกใจท่ีจะบอก
อำชีพท่ีแน่นอน 

ตำรำงท่ี 2-13 ลกัษณะท่ีพกัของผูต้อบแบบสอบถำม 97 ไม่สะดวกใจท่ีจะบอกลกัษณะ 
ท่ีพกั 
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ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ตำรำงท่ี 2-14 แหล่งขอ้มูลข่ำวสำรดำ้นนโยบำยของ
ส ำนกังำน กสทช. ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถำมเขำ้ถึงและรับรู้มำกท่ีสุด 

67 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-15 แหล่งขอ้มูลข่ำวสำรดำ้นบริกำร
โทรคมนำคม ท่ีผูต้อบแบบสอบถำม
เขำ้ถึงและรับรู้มำกท่ีสุด 

344 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-16 ประสบกำรณ์กำรร้องเรียนของผูต้อบ
แบบสอบถำม 

38 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-19   ควำมส ำคญัของกิจกรรมออนไลน์ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม 

112 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-28   กำรรับรู้นโยบำยของส ำนกังำน กสทช.  
เร่ือง กำรยำ้ยค่ำยโดยใชเ้บอร์เดิม 

5 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-29   กำรรับรู้นโยบำยของส ำนกังำน กสทช.  
เร่ือง กำรยกเลิก SMS กวนใจ    

10 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-30   กำรรับรู้นโยบำยของส ำนกังำน กสทช.  
เร่ือง กำรปิดบริกำร Data roaming    

11 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-31   กำรรับรู้นโยบำยของส ำนกังำน กสทช.  
เร่ือง กำรเช็คโปรโมชนัท่ีใชง้ำน    

6 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-32   กำรรับรู้นโยบำยของส ำนกังำน กสทช.  
เร่ือง กำรเช็คยอดคงเหลือ 

8 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-33   ควำมส ำคญัของนโยบำยของส ำนกังำน 
กสทช. ในดำ้นกำรยำ้ยค่ำยโดยใชเ้บอร์
เดิม 

10 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-33   ควำมส ำคญัของนโยบำยของส ำนกังำน 
กสทช. ในดำ้นกำรยกเลิก SMS กวนใจ   

13 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-33   ควำมส ำคญัของนโยบำยของส ำนกังำน 
กสทช. ในดำ้นกำรปิดบริกำร Data 
Roaming 

35 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 
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ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ตำรำงท่ี 2-33   ควำมส ำคญัของนโยบำยของส ำนกังำน 
กสทช. ในดำ้นกำรเช็คโปรโมชนัท่ีใช้
งำน   

16 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-33   ควำมส ำคญัของนโยบำยของส ำนกังำน 
กสทช. ในดำ้นกำรเช็คยอดคงเหลือ   

17 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-34   ควำมประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถำม 
ในกำรก ำหนดหน่วยของกำรคิด
ค่ำบริกำร 

10 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 2-35   ควำมประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถำม
ในกำรใชบ้ริกำร Prompt Pay 

3 ไม่สะดวกใจท่ีจะตอบค ำถำมขอ้น้ี 
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ตารางที ่ผ-22 ขอ้มูลท่ีขำดหำยไปจำกกำรวเิครำะห์สถิติดำ้นผูป้ระกอบกำรภำคธุรกิจ 

ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ตำรำงท่ี 3-2 เงินทุนจดทะเบียน หรือเงินทุนเร่ิมตน้ 33 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-4 จ ำนวนพนกังำน 1 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ 3 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-6 ยอดขำย 21 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-14 กำรไดรั้บผลกระทบของบริกำร
โทรศพัทป์ระจ ำท่ี 

46 มีกิจกำรท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริกำรน้ี  
จ  ำนวน 58 รำย แต่กิจกำร
ส่วนหน่ึง (12 รำย) 
ประเมินผลกระทบจำก 
กำรคำดกำรณ์ไวใ้นกรณี
หำกกิจกำรอำจจะมีกำรใช้
บริกำรน้ีในอนำคต 

ตำรำงท่ี 3-14 กำรไดรั้บผลกระทบของบริกำร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

10 มีกิจกำรท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริกำรน้ี  
จ  ำนวน 13 รำย แต่กิจกำร
ส่วนหน่ึง (3 รำย) 
ประเมินผลกระทบจำก 
กำรคำดกำรณ์ไวใ้นกรณี
หำกกิจกำรอำจจะมีกำรใช้
บริกำรน้ีในอนำคต 

ตำรำงท่ี 3-14 กำรไดรั้บผลกระทบของบริกำร
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

67 มีกิจกำรท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริกำรน้ี  
จ  ำนวน 99 รำย แต่กิจกำร
ส่วนหน่ึง (32 รำย) 
ประเมินผลกระทบจำก 
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ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

กำรคำดกำรณ์ไวใ้นกรณี
หำกกิจกำรอำจจะมีกำรใช้
บริกำรน้ีในอนำคต 

ตำรำงท่ี 3-14 กำรไดรั้บผลกระทบของบริกำร
อินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี 

33 มีกิจกำรท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริกำรน้ี  
จ  ำนวน 38 รำย แต่กิจกำร
ส่วนหน่ึง (5 รำย) 
ประเมินผลกระทบจำก 
กำรคำดกำรณ์ไวใ้นกรณี
หำกกิจกำรอำจจะมีกำรใช้
บริกำรน้ีในอนำคต 

ตำรำงท่ี 3-14 กำรไดรั้บผลกระทบของบริกำร
โทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศ 

178 มีกิจกำรท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริกำรน้ี  
จ  ำนวน 231 รำย แต่กิจกำร
ส่วนหน่ึง (53 รำย) 
ประเมินผลกระทบจำก 
กำรคำดกำรณ์ไวใ้นกรณี
หำกกิจกำรอำจจะมีกำรใช้
บริกำรน้ีในอนำคต 

ตำรำงท่ี 3-14 กำรไดรั้บผลกระทบของบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบวงจรเช่ำ 

211 มีกิจกำรท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริกำรน้ี  
จ  ำนวน 256 รำย แต่กิจกำร
ส่วนหน่ึง (45 รำย) 
ประเมินผลกระทบจำก 
กำรคำดกำรณ์ไวใ้นกรณี
หำกกิจกำรอำจจะมีกำรใช้
บริกำรน้ีในอนำคต 

ตำรำงท่ี 3-15 ผลของบริกำรโทรคมนำคมท่ีมีต่อกำร
ลดตน้ทุนกำรผลิตและกำรบริกำร 

1 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-15 ผลของบริกำรโทรคมนำคมท่ีมีต่อกำร
ลดตน้ทุนกำรขำยและกำรบริหำร 

3 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 
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ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ตำรำงท่ี 3-16 ผลของบริกำรโทรคมนำคมท่ีมีต่อ
ปริมำณกำรเพิ่มยอดขำย 

2 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-17 ควำมเขำ้ใจในเศรษฐกิจดิจิทลั 1 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-19 จ ำนวนเงินในกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมของภำคธุรกิจ  ปีท่ีผำ่นมำ 
(พ.ศ. 2558) 

13 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-19 จ ำนวนเงินในกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมของภำคธุรกิจ ปีน้ี  
(พ.ศ. 2559) 

21 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 
 

ตำรำงท่ี 3-19 จ ำนวนเงินในกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมของภำคธุรกิจ ปีหนำ้  
(พ.ศ. 2560) 

27 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-20 กำรคำดกำรณ์แนวโนม้สภำพเศรษฐกิจ  
ในปี พ.ศ. 2560 

1 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-21 กำรคำดกำรณ์สภำวะกำรแข่งขนัในปี 
 พ.ศ. 2560 

1 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-22 ควำมจ ำเป็นของกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมเพื่อกำรพฒันำผลิตภณัฑ์
ใหม่ 

4 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-22 ควำมจ ำเป็นของกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมเพื่อกำรเช่ือมต่อกบัคู่คำ้
ภำยนอกองคก์ร 

1 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-23 ประโยชน์ของกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมเพื่อกำรต่อยอดธุรกิจ  
ไปในวงกำรธุรกิจใหม่ 

4 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-23 ประโยชน์ของกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้

4 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 
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ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ผูป้ระกอบกำรรำยใหม่เขำ้สู่ตลำดได้
โดยง่ำย 

ตำรำงท่ี 3-23 ประโยชน์ของกำรลงทุนทำงดำ้น
โทรคมนำคมเพื่อสร้ำงสรรครู์ปแบบ
ของสินคำ้และบริกำร ไม่ให้มีสินคำ้อ่ืน
มำทดแทนไดโ้ดยง่ำย 

2 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-24 กิจกำรของท่ำนมีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถท่ีจะสำมำรถท ำควำม
เขำ้ใจเทคโนโลยโีทรคมนำคม ไดอ้ยำ่งดี 

2 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 

ตำรำงท่ี 3-24 กิจกำรของท่ำน จดัใหมี้ หรือ มีกำรส่ง
บุคลำกร เขำ้รับกำรอบรม หรือกำร
เรียนรู้ ดำ้นเทคโนโลยโีทรคมนำคม 

1 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ระบุขอ้มูลดงักล่ำว 
 

ตำรำงท่ี 3-29 กำรใชโ้ทรศพัทผ์ำ่นอินเทอร์เน็ต 
ทดแทนกำรใชโ้ทรศพัทป์ระจ ำท่ี 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือโทรศพัท์
ระหวำ่งประเทศ 

5 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 3-29 กำรใช ้Email หรือ Social Media ในกำร
รับ-ส่ง เอกสำร ทดแทนกำรใช ้โทรสำร 

2 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 3-29 ใชเ้วบ็ไซต ์Social Media หรือ 
Applications ต่ำง ๆ เป็นพื้นท่ี
ประชำสัมพนัธ์ ทดแทน กำรใชแ้ผน่พบั 
ส่ือโทรทศัน์  วทิยุ 

4 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 3-29 ใช ้Digital Marketing หรือ Applications 
ในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
ทดแทน กำรตั้งร้ำนหรือส ำนกังำน 

8 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 3-29 ใช ้Online Banking ในกำรท ำธุรกรรม
ทำงกำรเงิน ทดแทน กำรท ำธุรกรรม
ผำ่นธนำคำรโดยตรง 

7 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 
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ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ตำรำงท่ี 3-29 ใช ้Video Conference ทดแทน  
กำรประชุมสัมมนำโดยตรง 

13 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 3-29 ใช ้GPS (Global Positioning System)  
ในกำรระบุต ำแหน่งและน ำทำง ทดแทน 
กำรเดินทำงไปซ้ือจำกร้ำนคำ้โดยตรง 

6 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 3-29  กำรจดัซ้ือวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือ สินคำ้ 
ผำ่นทำงออนไลน์ ทดแทนกำรเดินทำง
ไปซ้ือจำกร้ำนคำ้โดยตรง 

5 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 

ตำรำงท่ี 3-29  กำรคน้ควำ้วิจยัและหำขอ้มูลต่ำง ๆ จำก
หนงัสือ วำรสำร หรือเอกสำรออนไลน์ 
ทดแทน กำรไปห้องสมุดหรือร้ำน
หนงัสือ 

5 ทำงกิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมินในขอ้น้ี 
 

ตำรำงท่ี 3-47 ควำมพึงพอใจของกิจกำรในกำรใช้
บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

22 ส่วนหน่ึงเพรำะมีกิจกำรท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้ริกำร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ  ำนวน 
13 รำย  และไม่ไดใ้ชบ้ริกำร
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
จ ำนวน 99 รำย   
และอีกส่วนหน่ึงเพรำะ
กิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมิน จ ำนวน 9 รำย 

ตำรำงท่ี 3-63 ควำมพึงพอใจของกิจกำรในกำรใช้
บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี 

46 ส่วนหน่ึงเพรำะมีกิจกำรท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ต
ประจ ำท่ี จ  ำนวน 38 รำย  
และอีกส่วนหน่ึงเพรำะ
กิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมิน จ ำนวน 10 รำย 
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ตารางที่ เร่ือง 
จ านวนข้อมูล 
ทีข่าดหายไป 

(ชุด) 
เหตุผลที่ข้อมูลขาดหายไป 

ตำรำงท่ี 3-74 ควำมพึงพอใจของกิจกำรในกำรใช้
บริกำรโทรศพัทป์ระจ ำท่ี 

62 ส่วนหน่ึงเพรำะมีกิจกำรท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้ริกำรโทรศพัท์
ประจ ำท่ี จ  ำนวน 58 รำย  
และอีกส่วนหน่ึงเพรำะ
กิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมิน จ ำนวน 6 รำย 

ตำรำงท่ี 3-91 ควำมพึงพอใจของกิจกำรในกำรใช้
บริกำรโทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่ง
ประเทศ 

241 ส่วนหน่ึงเพรำะมีกิจกำรท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้ริกำรโทรศพัท์
ทำงไกลระหวำ่งประเทศ 
จ ำนวน 231 รำย และอีก
ส่วนหน่ึงเพรำะกิจกำรไม่
ประสงคจ์ะประเมิน จ ำนวน 
12 รำย 

ตำรำงท่ี 3-105 ควำมพึงพอใจของกิจกำรต่อกำรใช้
บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบ
วงจรเช่ำ 

255 ส่วนหน่ึงเพรำะมีกิจกำรท่ี
ไม่ไดใ้ชบ้ริกำรวงจรเช่ำ 
จ ำนวน 256 รำย  
และอีกส่วนหน่ึงเพรำะ
กิจกำรไม่ประสงคจ์ะ
ประเมิน จ ำนวน 8 รำย 
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ภาคผนวกที่ 3   แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถำมแบ่งออกเป็นสองชุด  ชุดแรก คือ  แบบสอบถำมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  (Telecom 
Consumer Survey)   และชุดท่ีสอง คือ  แบบสอบถำมพฤติกรรมของภำคธุรกิจ (Corporate Survey)  ซ่ึงได้
ผ่ำนกำรตรวจพิจำรณำร่วมกนัระหว่ำงส ำนกังำน กสทช. และมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ แลว้จำกกำรประชุม
ระดมสมอง 
 แบบสอบถำมท่ีใช้ในกำรศึกษำน้ี  คือ  แบบสอบถำมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Telecom Consumer 
Survey 2016 version W9   และ แบบสอบถำมพฤติกรรมภำคธุรกิจ Corporate Survey 2016 version V9   
ดงัแนบไวใ้นภำคผนวกท่ี 1 
 ทั้งน้ี ส ำหรับแบบสอบถำมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดมี้ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวำ่งส ำนกังำน กสทช. 
และมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ว่ำ  แบบสอบถามที่ถือว่าสมบูรณ์  คือ แบบสอบถำมท่ีมีขอ้มูลครบถว้นในสำม
ส่วน ดงัน้ี คือ    

ส่วนท่ี 1    ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  จ  ำนวน 4 หน้ำแรกของแบบสอบถำม   
(16 ขอ้) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั นโยบำยของส ำนกังำน กสทช.  จ  ำนวน 1 หนำ้สุดทำ้ยของ
แบบสอบถำม (4 ขอ้) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร ของตลาดใดตลาดหน่ึง ดงัน้ี 
 

ตลำดท่ี 1: บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมกบั บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี   
จ  ำนวน 14  หนำ้ (25 ขอ้) 

ตลำดท่ี 2: บริกำรโทรศพัทป์ระจ ำท่ี  รวมกบั  บริกำรโทรศพัทท์ำงไกล
ภำยในประเทศ  จ  ำนวน 5 หนำ้ (9 ขอ้) 

ตลำดท่ี 3:    บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี จ  ำนวน 8 หนำ้ (18 ขอ้) 
ตลำดท่ี 4:    บริกำรโทรศพัทท์ำงไกลระหวำ่งประเทศ จ ำนวน 6 หนำ้ (12 ขอ้) 
ตลำดท่ี 5:    บริกำรโทรศพัทส์ำธำรณะ จ ำนวน 2 หนำ้ (6 ขอ้)  

 ดงันั้น  เพื่อควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน  กำรประหยดัค่ำใช้จ่ำยและกำรใชท้รัพยำกรธรรมชำติ
อยำ่งคุม้ค่ำไม่ส้ินเปลือง  แบบสอบถำมพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงอำจจะถูกแบ่งออกเป็นสองชุด  คือ  ชุด A  
และ ชุด  B  ทั้งน้ี แบบสอบถำมแต่ละชุดจะประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 
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แบบสอบถาม ชุด A   ประกอบดว้ย  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั นโยบำย

ของส ำนกังำน กสทช. และ ขอ้มูลของตลำดท่ี 1 (บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมกบั
บริกำรอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี)   

แบบสอบถาม ชุด B   ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั นโยบำย
ของส ำนกังำน กสทช. และ ขอ้มูลของตลำดท่ี 2 (บริกำรโทรศพัทป์ระจ ำท่ี  รวมกบั
บริกำรโทรศพัท์ทำงไกลภำยในประเทศ) ตลำดท่ี 3 (บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำท่ี) 
ตลำดท่ี 4 (บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศ) และตลำดท่ี 5 (บริกำร
โทรศพัทส์ำธำรณะ) 

 



 

  

แบบสอบถาม 
โครงการสาํรวจพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรคมนาคม 
ของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
โดย สาํนกังาน กสทช. ร่วมกบั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผูรั้บผดิชอบ  รองศาสตราจารย ์ดร. คมสัน สุริยะ  
โทร. 0-5394-2583 โทรสาร. 0-5394-2572 
 

 
 
 
 

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม  ข้อมูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
และใช้เพือ่ประโยชน์ในด้านการวจัิยเท่าน้ัน 

ค าช้ีแจง:  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย × หรือเติมคาํในช่องวา่ง 
ส่วนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1) เพศ       1. ชาย           2. หญิง 

2) อาย.ุ.......................................ปี 

3) สถานภาพ    1.โสด       2. สมรส   3. อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

4) ท่ีอยูปั่จจุบนั จงัหวดั................................อาํเภอ...................................ตาํบล.....................................รหสัไปรษณีย.์.......................... 

5) วฒิุการศึกษาสูงสุด   

1. ประถมศึกษา  2. มธัยมศึกษา  3. ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 
5. ปริญญาตรี  6. ปริญญาโท  7. ปริญญาเอก  8. อ่ืนๆ ระบุ……………… 

6) อาชีพ 

1. ขา้ราชการ  2.รัฐวสิาหกิจ  3.บริษทัเอกชน  4.ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) 
5. คา้ขายทัว่ไป  6.เกษตรกร  7. อาชีพอิสระ  8.รับจา้งทัว่ไป 
9.นกัเรียน/นกัศึกษา  10.เกษียณ  11.พนกังานของรัฐ 12.แม่บา้น 
13.ไม่ไดท้าํงาน   14.อ่ืนๆ ระบุ....................... 

 
7)  รายไดต้่อเดือน หรือเงินเดือน ท่ีท่านไดรั้บ ประมาณ  ...............................................................    บาทต่อเดือน 
 

/ 
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เกบ็ข้อมูล ณ ต าบล............................................. 

อ าเภอ................................................................. 

จงัหวดั............................................................... 

แบบสอบถามเลขท่ี 

ผูเ้ก็บ จงัหวดั 

 Rate 

General       Mobile      FxLine       FBB      Inter      Public      NBTC 

A 
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8) ลกัษณะท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั    
1. บา้นเด่ียว     2.  คอนโดมิเนียม/ หอ้งชุด       3.  อาคารพาณิชย/์ทาวน์เฮา้ส์          4. หอพกั 
5.  ท่ีพกัซ่ึงท่ีทาํงานจดัให ้    6.  บา้นเช่า            7.  อาศยับา้นผูอ่ื้น                        8. อ่ืนๆ ระบุ ............... 

 

ส่วนที ่ 2:  ข้อมูลพืน้ฐานในการใช้บริการโทรคมนาคม 

รูปแบบบริการโทรคมนาคมต่าง ๆ ในท่ีน้ี  หมายถึง บริการโทรศพัทป์ระจาํท่ี (โทรศพัทบ์า้น), บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (โทรศพัทมื์อถือ), 
บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี, บริการโทรศพัทท์างไกลทั้งภายในและภายนอกประเทศ,  บริการอินเทอร์เน็ตประจาํท่ี (เน็ตบา้น) และบริการ
โทรศพัทส์าธารณะ  

9) ส่วนใหญ่ ท่านทราบข่าวประชาสัมพนัธ์นโยบายต่าง ๆ ของ กสทช. เช่น การยา้ยค่ายเบอร์เดิม, การคิดค่าโทรเป็นวนิาที,  
การลงทะเบียนซิมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี,   การรักษาเบอร์หรือการรักษาสิทธ์ิ,  การยกเลิก SMS กวนใจ,  การเช็คยอดบริการ,   
และการเช็คบริการส่งเสริมการขาย (โปรโมชนั)  เป็นตน้  จากแหล่งใด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

ไม่เคยทราบข่าวเลย   2. ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์   เวบ็ไซตต์่างๆ    
 โทรทศัน ์    5. วทิย ุ    คนในครอบครัวหรือญาติ 
 เพื่อนๆ     Social Media    . อ่ืนๆ ระบุ …………………… 

 

10) ส่วนใหญ่ ท่านคน้หาขอ้มูลหรือไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ เกีย่วกบับริการโทรคมนาคม  เช่น โปรโมชนัใหม่ๆ, การเปล่ียนซิมจาก 2G 
เป็น 3G, การส้ินสุดสญัญาสมัปทานของผูใ้หบ้ริการ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ, การลดราคาหรือการแจกมือถือฟรี เป็นตน้  
จากแหล่งใด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

ศูนยบ์ริการของผูใ้หบ้ริการ  ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใกลบ้า้น  คนในครอบครัว ญาติ 
เพื่อนฝงู   เวบ็ไซต ์     วทิย ุ
โทรทศัน ์  ผูใ้หญ่บา้น     Social Media 
 อ่ืนๆ ระบุ …………………………………. 

 

11)   การร้องเรียนปัญหาในการใช้บริการ 

11.1)  ท่านเคยร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ หรือไม่ 

  เคย                   ไม่เคย  (ขา้มไปตอบขอ้ 12) 

11.2)  ท่านร้องเรียนในเร่ืองใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

     มาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด 
     การยกเลิกการใชบ้ริการ  
     การคิดค่าบริการผิดพลาด 
     ปัญหาเก่ียวกบับริการเสริม  
     ปัญหาเก่ียวกบัการถูกกาํหนดระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
     การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
     อนัตรายจากคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าจากเสาสญัญาณโทรคมนาคม 
    อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................. 
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11.3)  ท่านร้องเรียนท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  
 . เดินทางมาท่ีศูนยบ์ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่   โทรเขา้ Call Center ของผูใ้หบ้ริการ      เดินทางมาท่ีสาํนกังาน กสทช.     
  Call Center สาํนกังาน กสทช. “1200”   .  ท่ีสาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  .  Admin ของผูใ้หบ้ริการ ตามเวบ็ไซต ์    
 7. อ่ืนๆ ระบุ ……………… 
 
12) ท่านคิดวา่ กจิกรรมทางออนไลน์ต่าง ๆ มีความสาํคญักบัท่านมากนอ้ยเพียงใด 

   ความสาํคญัของกิจกรรมทางออนไลน์ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

13)  ท่านใชบ้ริการโทรคมนาคมใดบา้ง  (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. โทรศัพท์เคลือ่นที ่(Mobile Voice)   1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้(ตอบข้อ 14 ด้วย)  

2. อนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที ่(Mobile Broadband)  1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้

3. โทรศัพท์ประจ าที ่ (โทรศัพท์บ้าน) 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้(ตอบข้อ 15 ด้วย) 

4. อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ (Fixed Broadband)  อนิเทอร์เน็ตบ้าน ทีใ่ช้ต่อสาย 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้(ตอบข้อ 16 ด้วย) 

5. โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้ 

6. โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ  (ใช้โทรศัพท์บ้าน โทรไปต่างจงัหวดั) 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้ 
7. โทรศัพท์สาธารณะ 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้ 
 

14)  ในอดตี ท่านเคยใช ้โทรศัพท์เคลือ่นที ่หรือไม่ 

1.ไม่เคยใชบ้ริการ   ดว้ยเหตผุล  ดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่เป็น  
            ไม่เห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งใชบ้ริการ 
            ในพ้ืนท่ียงัไม่เปิดใหบ้ริการ          
            ราคาเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแพงเกินไป 
            อตัราค่าบริการแพงเกินไป 
            ไม่เขา้ใจวธีิการใชบ้ริการ 
            ในพ้ืนท่ีใชบ้ริการสญัญาณคล่ืนโทรศพัทไ์ม่ค่อยดี 
                ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่อยากใหใ้ครติดต่อใน

เวลาท่ียงัไม่พร้อมจะรับสาย 
            อ่ืนๆ ระบุ …………………………………. 

2. เคยใชบ้ริการแต่ยกเลิกไปแลว้  ดว้ยเหตุผล  ดงัน้ี 
        (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
            ไม่เห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งใชบ้ริการ 
            ยา้ยมาอยูอ่าศยัในพ้ืนท่ียงัไม่เปิดใหบ้ริการ        
            ในพ้ืนท่ีใชบ้ริการสญัญาณคล่ืนโทรศพัทไ์ม่ค่อยดี 
            เคร่ืองโทรศพัทเ์สีย  และยงัไม่ไดซ้ื้อใหม่ 
                อตัราค่าบริการแพงเกินไป 

ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่อยากใหใ้ครติดต่อใน
เวลาท่ียงัไม่พร้อมจะรับสาย 

            อ่ืนๆ ระบุ …………………………………. 
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15) ในอดตี    ท่านเคยใช ้โทรศัพท์ประจ าที ่หรือไม่ 

1.ไม่เคยใชบ้ริการ   ดว้ยเหตผุล ดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
             1.1 พ้ืนท่ีท่ีอยูอ่าศยัไม่ครอบคลุมการใหบ้ริการ  
             1.2 มีขั้นตอนท่ียุง่ยากในการขอใชบ้ริการ  
              1.3 ค่าเปิดใชบ้ริการ  ค่าติดตั้ง ลากสาย แพงเกินไป 
              1.4 ค่าบริการรายเดือนแพงเกินไป 
              1.5 ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้  
              1.6 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................. 

2. เคยใชบ้ริการ  
 2.1   แต่เดิม  มีจาํนวน............................... เลขหมาย 
 2.2   แต่ตอนน้ียกเลิกไปแลว้ทั้งหมด    มาประมาณ ………ปี   
 2.3  โดยเป็นผูใ้หบ้ริการจาก   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       1) TOT           2) TRUE          3) TT&T            
       4) อ่ืน ๆ ระบุ.................................... 
 
 2.4  เหตผุลท่ียกเลิกการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
               1) ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช ้ 
 2)  เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย 
 3)  บริการไม่ดี  
               4) คุณภาพในการใชง้านไม่ดี  มีปัญหาดา้นเทคนิค เช่น 

สญัญาณขดัขอ้งบ่อย 
5) ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ  หรือบริการ 

ขายพว่งอ่ืน ๆ  เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 6)  ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 
 7)  ยา้ยท่ีพกัอาศยั 
 8)  อ่ืน ๆ ระบุ....................................................  
 

 

16)  ในอดตี ท่านเคยใชบ้ริการ อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ หรือไม่ 

 1. ไม่เคยใชบ้ริการ    ดว้ยเหตุผลดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 1.1  คิดวา่ไม่จาํเป็น                 
 ใชไ้ม่เป็น                                       

 1.3 อตัราค่าบริการแพงไป                    
 1.4 มีค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง     
 1.5 ไม่แน่ใจวา่มีใหบ้ริการในพ้ืนท่ีหรือไม่     
 1.6 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้    

 มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้ เช่น ท่ีทาํงาน            
 1.8  อ่ืนๆ ระบุ………………....... 

 

เคยใชบ้ริการแลว้ แต่ปัจจุบนัยกเลิกไปแลว้   
ดว้ยเหตผุลดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    2.1  ยกเลิกโทรศพัทป์ระจาํท่ีไปพร้อมกนั         

 2.2  คิดวา่ไม่จาํเป็น                
 2.3  อตัราค่าบริการแพงไป  
 2.4  คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เป็นไปตามระบุ      
 2.5  ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้              

  มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้  เช่น ท่ีทาํงาน            
 2.7   อ่ืนๆ ระบุ………………....... 
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  ส าหรับเจ้าหน้าที ่      ระดบัความครอบคลุมโครงข่าย…………….    รหสัตาํบล……………… 

17) ในขณะนี ้ท่านใชบ้ริการ  โทรศัพท์เคลือ่นที ่และอนิเทอร์เนต็เคลือ่นที ่ของผูใ้หบ้ริการรายใดบา้งและมีรูปแบบการใชง้านเป็นแบบใด   
โดยเรียงตามล าดบัทีท่่านใช้บริการมากทีสุ่ด    (ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถาม กดหมายเลข   *165*1#  โทรออก และ *165*2#  โทรออก) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลข
หมาย 

ผูใ้ห้บริการ 

 

การชาํระเงิน ค่าใชจ่้าย
เฉล่ีย 

(บาทต่อ
เดือน) 

 

ปริมาณการใชต้ามแพค็เกจ 

(หากเป็นระบบเติมเงิน  
ให้ประมาณตวัเลขคร่าว ๆ) 

ใช้
เบอร์น้ิ 
มานาน 

(ปี) 

วตัถุประสงค ์
ในการใชเ้บอร์น้ี 

(เลือกได ้ 
2 ขอ้) 

เหตุผลหลกั 
ท่ีเลือก 

ผูใ้ห้บริการรายน้ี 

(เลือกได ้1 เหตุผล) ราย
เดือน 

เติม
เงิน 

โทรออก  
(นาที  

ต่อเดือน) 

เล่นเน็ต 
3G/4G 
(GB) 

WiFi 
มี / ไม่ 

1            

2            

3            

4            

5            

รวม 

 
............. 

   
............. 

 
............. 

 
............. 

     

เลขหมาย   บาทต่อ
เดือน 

นาทีต่อ
เดือน 

GB      

การใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ และอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที่ 

 

เหตุผลหลกัทีเ่ลอืกผู้ให้บริการรายนี ้
ก. ราคาของแพค็เกจมีความเหมาะสม 

ข. แพค็เกจมีความเหมาะสมกบัปริมาณการใชง้าน               

ค. คุณภาพของสัญญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต   

ง. ความครอบคลุมของโครงข่าย       

จ.ซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 

ฉ. อยากทดลองใช ้     

ช. มีกลุ่มท่ีโทรฟรีในเครือข่ายเดียวกนั      

ญ. สิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิก  บตัรจอดรถ ตัว๋ชมภาพยนตร์                     

ฐ. มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    

ด.ไม่ไดจ่้ายเงินค่าบริการเอง 

ถ. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย  

การประชาสัมพนัธ์ ส่วนลด ของแลกซ้ือ แจก แถม ชิงรางวลั   

ท. ไดโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ฟรี หรือ โทรศพัทเ์คล่ือนที่ราคาถูก 

ธ. อ่ืนๆ ............................................................................. 

 

 

วตัถุประสงค์ในการใช้เบอร์นี้ 

ก. ใชโ้ทรเป็นหลกั      
ข.ใชท้ั้งโทรและต่ออินเทอร์เน็ต 
ค. ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลกั 
ง. ใชม้านานแลว้ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์ 
จ. เป็นเบอร์ท่ีใชติ้ดต่อธุรกิจ              
ฉ.  เป็นเบอร์ท่ีใชโ้ทรฟรีในกลุ่มเดียวกนั 
ช.  เพื่อรับสิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิก                       
ญ. ไวส้าํรองเผื่อแบตเตอร่ีอีกเคร่ืองหมด 
ฐ. เป็นเบอร์ท่ีท่ีทาํงานแจกใหไ้วใ้ชง้าน   
ด. อ่ืนๆ......................................................................... 
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18) ในปีน้ี (พ.ศ. 2559) ท่านมีการใช ้โปรเสริมทีท่่านต้องเสียค่าบริการ  หรือไม่  ในรูปแบบใด และบ่อยคร้ังเท่าใด 

ไม่ไดใ้ชโ้ปรเสริม  
ไดใ้ชโ้ปรเสริม  ในรูปแบบ ดงัน้ี 

2.1   เพ่ิมการโทร    โดยเฉล่ีย.........................นาทีต่อเดือน    คิดเป็นเงินประมาณ.........................บาทต่อเดือน      

  ทุกเดือน       ทุก 2 เดือน       ทุก 3 เดือน        อ่ืนๆ ……………….. 

2.2   เพ่ิมอินเทอร์เน็ต โดยเฉล่ีย.........................GB ต่อเดือน    คิดเป็นเงินประมาณ.........................บาทต่อเดือน 

  ทุกเดือน       ทุก 2 เดือน       ทุก 3 เดือน        อ่ืนๆ ……………….. 

2.3   เพ่ิม WiFi คิดเป็นเงินประมาณ.........................บาทต่อเดือน 

  ทุกเดือน       ทุก 2 เดือน       ทุก 3 เดือน        อ่ืนๆ ……………….. 

19) โดยเฉลีย่แล้วจากทุกเลขหมายทีใ่ช้บริการ  ท่านใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากนอ้ยเพียงใด  
      (ทั้งท่ี  เสียเงิน  และ  ไม่เสียเงินค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) 

ปริมาณการใช้งานจริง โดยเฉลีย่  หน่วย 

1.โทรออก               ประมาณ …………..…………… นาที  / วนั 

2. รับสาย                   ประมาณ …………..…………… นาที  / วนั 

3.โทรออก   ผา่น Apps           ประมาณ …………..…………… นาที  / วนั 

4. รับสาย    ผา่น Apps               ประมาณ …………..…………… นาที  / วนั 

5. ใชง้านอินเทอร์เน็ต ดว้ยความเร็วสูงสุด   

  ผา่นโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G, 4G 

  ท่ีเสียค่าบริการตามแพค็เกจ   

ประมาณ …………..…………… ชัว่โมง  / วนั 

6.   ใชง้านอินเทอร์เน็ต  ความเร็วขั้นตํ่า  

ผา่นโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  (Edge)  

หลงัจากความเร็วสูงสุดหมดไปแลว้ 

ประมาณ …………..…………… ชัว่โมง  / วนั 

7.  ใชง้านอินเทอร์เน็ต   ผา่น WiFi ท่ีมาพร้อมกบัแพค็เกจ ประมาณ …………..…………… ชัว่โมง  / วนั 

8.  ใชง้านอินเทอร์เน็ต   ท่ีไม่เสียค่าบริการ เช่น WiFi   

ท่ีบา้น ท่ีทาํงาน หรือ สถานศึกษา ท่ีมาจาก Fixed  

Broadband 

ประมาณ …………..…………… ชัว่โมง  / วนั 
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20) ในขณะนี ้ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ Smart Phone หรือ ไม่                 ไม่ไดใ้ช ้            ใชอ้ยู ่  
 

21) ท่านใชบ้ริการ อนิเทอร์เนต็เคลือ่นที ่  บนอุปกรณ์ใดเป็นหลกั  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี     แท็บเลต็  

 คอมพิวเตอร์พกพา (ผา่น Aircard หรือ Dongle)  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  (ผา่น Aircard หรือ Dongle)  

. อ่ืน ๆ ระบุ........................................................................ 

 

22) ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่สร้างรายได้ให้แก่ท่าน หรือไม่  
       (ร้อยละ ของเวลาในการใช้งานโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ละอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที)่     

 ไม่มีกิจกรรม 
ในการสร้างรายไดเ้ลย 

 มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายได ้            
          เพื่อใชใ้นการทาํงาน หรือ ทาํธุรกิจหลกั 
                     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สดัส่วนร้อยละ ........................ ของเวลาใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

                            ติดต่อลูกคา้   และอินเทอร์เน็ต 
                          )  ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier)    เคล่ือนท่ี 
                          )  ติดต่อประสานงานในองคก์ร    
                          )  โฆษณา ประชาสมัพนัธ์    
                          )   สร้างช่องทางการขาย    
                          )   คน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ     
                          )   อ่ืน ๆ ระบุ.............................    
          
          2.2  เพ่ือช่วยการหารายไดพิ้เศษ 
                       (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 
สดัส่วนร้อยละ 

 
........................ 

 
ของเวลาใชง้าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

                          )  ติดต่อลูกคา้   และอินเทอร์เน็ต 
                          )  ติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier)   เคล่ือนท่ี 
                          )  ติดต่อประสานงานในองคก์ร    
                          )  โฆษณา ประชาสมัพนัธ์    
                          )   สร้างช่องทางการขาย    
                          )   คน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ     
                             อ่ืน ๆ ระบุ.............................    
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23) ท่านพบ ปัญหา จาก  การใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  และอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี บ่อยคร้ังหรือไม่  (Product) 

 ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  
 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

    มาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการเสียง 
2.1.1 สญัญาณ โทรศัพท์ ไม่คอ่ยดี  เม่ือออกนอกตวัเมือง             

1.2 สญัญาณ โทรศัพท์ ขดัขอ้ง  สายหลุด หรือโทรไม่ติด 
    มาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 

. สญัญาณ อนิเทอร์เน็ตไม่ค่อยดีเม่ือออกนอกตวัเมือง  

. สญัญาณ อนิเทอร์เน็ต ขดัขอ้ง สญัญาณหลุด หรือ ต่อไม่ติด  

. สญัญาณ อนิเทอร์เน็ต ชา้กวา่ท่ีระบุไวใ้นแพค็เกจ  
              

  มี SMS ท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาในโทรศพัทต์ลอด 
2.4  ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีระบุไว ้

   บริการเสริมมีปัญหา ระบุ............................................. 
   ปัญหาเก่ียวกบัการถูกกาํหนดระยะเวลาในการใชบ้ริการ เช่น เปล่ียนโปรโมชนัไม่ไดใ้นช่วงเวลาหน่ึง  
                          หรือ ถูกบงัคบัใหต้อ้งเติมเงินในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  อนัตรายจากคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าจากเสาสญัญาณโทรคมนาคม 
  มีการเปล่ียนแปลงสญัญาหรือรายการส่งเสริมการขายโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ 
 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………… 

 

24)  ท่านพบ ปัญหา จาก กระบวนการให้บริการ ของผูใ้หบ้ริการท่ีท่านใชอ้ยู ่บ่อยคร้ังหรือไม่  (Process) 

ไม่ค่อยพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการ 
 พบปัญหาจากกระบวนการ ท่ีมกัจะพบบ่อยคร้ัง  (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

2.1   การคิดค่าบริการผิดพลาด 
   ความไม่สะดวกในกระบวนการของการใหบ้ริการ 

2.1 การใหบ้ริการลูกคา้ไม่คอ่ยมีประสิทธิภาพ เช่น พนกังานขาดความรู้  หรือขาดการเอาใจใส่  
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ล่าชา้  

.2.2  ตวัแทนจาํหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ ตอ้งโทรหา Call Center หรือผูใ้หบ้ริการเอง  
. Call Center ใหร้อสายนานเกินไป หรือมกัจะเป็นระบบอตัโนมติัซ่ึงยากแก่การใชบ้ริการ 

    ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน  หรือ นึกวา่ยกเลิกเรียบร้อยไปแลว้แต่ยงัไม่ไดย้กเลิก 
    การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง  
 2.5  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………………………………    
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การย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่  
25) ตั้งแต่ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมา ท่านเคย ย้ายค่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ั้งหมด ก่ีคร้ัง   

กรณี ใช้เพยีง 1 เลขหมาย                  ใช่  กรณีใช้มากกว่า 1 เลขหมาย              ใช่ 

 ไม่เคยยา้ยค่าย    
        (ขา้มไปตอบขอ้ 27) 

  เคยยา้ยค่าย  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
         1 เคยยา้ยค่ายเบอร์เดิม................................................. คร้ัง   
         2.2 เคยปิดเบอร์เดิม แลว้เปิดเบอร์ใหม่มาแทน.............. คร้ัง   

. ไม่เคยยา้ยค่าย เบอร์ทีใ่ช้งานหลกั (เบอร์ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด)  
         (ขา้มไปตอบขอ้ 27) 

.  เคยยา้ยค่าย  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          เคยยา้ยค่ายเบอร์เดิม สาํหรับ เบอร์หลกั...................คร้ัง   
         4.2 เคยปิดเบอร์หลกั แลว้เปิดเบอร์ใหม่มาแทน.............คร้ัง   

26) สาเหตุหลกั ของการยา้ยค่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  คร้ังล่าสุด ใน เบอร์หลกั   
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ราคาแพค็เกจของค่ายใหม่ถูกกวา่เดิม หรือมีส่วนลด 
คิดวา่คุณภาพของสญัญาณของค่ายใหม่ดีกวา่   (ค่ายเก่าสญัญาณไม่ดี  มีพ้ืนท่ีอบัสญัญาณ) 
ของแลกซ้ือ แจก แถม สินคา้ขายพว่ง  ชิงรางวลั ของค่ายใหม่น่าสนใจ 

. อยากทดลองใชบ้ริการของค่ายใหม่ 
 รายการส่งเสริมการตลาดของค่ายใหม่ดึงดูดใจ (เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์) 
การบริการหลงัการขายของค่ายใหม่ดีกวา่ 
ความครอบคลุมของโครงขา่ย  (Coverage Area) 
ภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการ 

. อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................... 
27)  การย้ายค่ายกลบัมา  และการเปลีย่นไปใช้บริการของค่ายอืน่ในอนาคต 

27.1  ท่านเคย ย้ายกลบัมา ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ค่ายเดมิ  หรือไม่ 

          เคย         ไม่เคย   
 สาเหตุท่ีท่านยา้ยกลบัมาค่ายเดิม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีข้ึนจากค่ายเดิม 
  ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากค่ายใหม่ 
  อ่ืน ๆ  ระบุ ............................................................................. 
 
27.2 ในอีก 1 ปี ขา้งหนา้ ท่านคิดจะมี การย้ายค่ายเบอร์เดมิ ใน เบอร์หลกั  หรือจะ เปิดเบอร์ใหม่ของค่ายอืน่ เพ่ิมข้ึนหรือไม่   
                คิดวา่ไม่ยา้ยค่าย  หรือ ไม่คิดวา่จะเปิดเบอร์ของค่ายอ่ืนเพ่ิม 
                คิดวา่จะยา้ยค่ายจาก ค่าย……………………………………  ไปเป็น ค่าย……………………………………………….. 
                        เพราะ ……………………………………………………………………………………………………………………... 
                        …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 คิดวา่จะเปิดเบอร์ใหม่ของคา่ยอ่ืนเพ่ิมข้ึน (ไม่จาํเป็นตอ้งปิดเบอร์เดิม)  คือ ค่าย……………………………………   
                        เพราะ ……………………………………………………………………………………………………………………... 
                        …………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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28) แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่
แนวโน้ม 
ปริมาณการใช้งาน  

28.1) ในปีหน้า (พ.ศ. 2560) เม่ือเทียบกบัปีน้ี (พ.ศ. 2559)  ท่านคิดวา่ 
ท่านจะใชบ้ริการโทรออก (แบบเสียค่าโทร)  เพิม่ขึน้หรือลดลง 
หน่วยเป็น นาท ี

 

. เพ่ิมข้ึน 

. ลดลง 
3. คงท่ี 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 

28.2) ในปีหน้า (พ.ศ. 2560)  เม่ือเทียบกบัปีน้ี (พ.ศ. 2559)  ท่านคิดวา่ 
ท่านจะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต (แบบเสียค่าบริการเน็ต)     
เพิม่ขึน้หรือลดลง  
หน่วยเป็น GB 

. เพ่ิมข้ึน 

. ลดลง 
3. คงท่ี 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 

28.3) ในปีนี ้(พ.ศ. 2559)   เมือ่เทียบกบัปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558)  ท่านคิด
วา่ท่านใชบ้ริการ โทรออก หรือ ส่งข้อความ ผ่านอนิเทอร์เนต็   
เช่น LINE  แทน การโทรศพัทท่ี์ตอ้งเสียค่าโทร (พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ Over-the-Top)  เพิม่ขึน้หรือลดลง  
หน่วยเป็น คร้ัง 

. เพ่ิมข้ึน 

. ลดลง 
3. คงท่ี 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 

28.4) ในปีนี ้(พ.ศ. 2559)  เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558)  ท่านคิด
วา่ ท่านหนัไปใชบ้ริการ WiFi จากผูใ้หบ้ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่หรือ
จากการปล่อย WiFi โดยอินเทอร์เน็ตประจาํท่ี  แทน การใช้
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ท่ีตอ้งเสียเงิน  (พฤติกรรมการใช ้ WiFi 
Offload)    เพิม่ขึน้หรือลดลง   
หน่วยเป็น ช่ัวโมง 

. เพ่ิมข้ึน 

. ลดลง 
3. คงท่ี 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 
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29)  ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายหลกั  (ไม่รวม Internet Sim และการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลกั)                
      ทั้งน้ี ใชเ้บอร์ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด  (ต่อไปตั้งแต่ขอ้ 29 – 41 เรียกวา่  ผู้ให้บริการรายนี)้   
       
       คือ    กลุ่ม AIS         กลุ่ม  กลุ่ม DTAC        CAT    ระบุ …………………… 
 
30) ราคาของบริการอ่ืน (Cross prices) 

ท่านทราบราคาของบริการอ่ืนหรือไม่ และใชบ้ริการหรือไม่  

บริการโทรคมนาคม การรับรู้ราคา  ราคาของบริการ  
 

การตดัสินใจ 
เลือกใชง้าน 

 

ปริมาณการใชง้าน 

 

30.1  อินเทอร์เน็ตประจาํท่ี 
แบบ Fiber Optic 

 ทราบราคา   

 ไม่ทราบราคา 

 

.......................บาท/เดือน 

 

ความเร็วสูงสุด  
(ดาวน์โหลด) 

......................Mbps 

 ใช ้   

 ไม่ใช ้    

ถา้ใช ้  

ใชง้านโดยเฉล่ีย 

.................ชัว่โมงต่อวนั 

30.2 อินเทอร์เน็ตประจาํท่ี  
ท่ีนอกเหนือจาก Fiber Optic   

เช่น  xDSL, Cable และอ่ืน ๆ  
 

 ทราบราคา   

 ไม่ทราบราคา 

 

.......................บาท/เดือน 

 

ความเร็วสูงสุด  
(ดาวน์โหลด) 

......................Mbps 

 ใช ้       

 ไม่ใช ้

ถา้ใช ้

ใชง้านโดยเฉล่ีย 

.................ชัว่โมงต่อวนั 
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31) การค านวณปริมาณการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต เป็น GB  (กรอกเฉพาะทีใ่ช้บริการ) 

ท่านทาํกิจกรรมเหล่าน้ีผา่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่  และใชเ้วลานานเท่าใด 

  MBB FBB 
 กิจกรรม บน อนิเทอร์เนตเคลือ่นที่  

(ท่ีตอ้งเสียค่าบริการตาม
แพค็เกจ) 

บน อนิเทอร์เน็ตประจ าที่  
(ท่ีเสียค่าบริการเอง) 

1. ดูคลิปวดีีโอ หรือ ภาพยนตร์  
ผา่น Youtube หรือ Netflix หรือผา่น 
Facebook  รวมถึง Facebook Live   
การถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์ 
รับชมรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 
(Over-the-Top Media) 

 
...........................นาทีต่อวนั 

 
 ...........................นาทีต่อวนั 

    
2. Video Call ...........................นาทีต่อวนั ...........................นาทีต่อวนั 
 
3. 

 
เล่นเกมส์ออนไลน์ ...........................นาทีต่อวนั ...........................นาทีต่อวนั 

    

4. ดาวน์โหลด  และอพัโหลด  
ไฟลภ์าพ ไฟลเ์สียง  วดีีโอ  และ เกมส์  ...........................นาทีต่อวนั ...........................นาทีต่อวนั 

    

5. ซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ (e-Commerce) ...........................นาทีต่อวนั ...........................นาทีต่อวนั 
 
6. 

 
จ่ายเงิน โอนเงิน รับเงิน ผา่นทางออนไลน์ 
(e-Payment หรือ e-Banking) ...........................นาทีต่อวนั ...........................นาทีต่อวนั 

    

7. กิจกรรมอ่ืน ๆ  (Residual) ...........................นาทีต่อวนั ...........................นาทีต่อวนั 
    

 รวมทั้งหมด ...........................นาทีต่อวนั ...........................นาทีต่อวนั 
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พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคม แบบแพค็เกจรวม (Bundle)   (ข้อ 32 – 34) 

Bundle คือ  บริการโทรคมนาคมหลายประเภทที่ขายมาพร้อมกนั  แล้วจ่ายในราคาเดียว  

32)  ท่านจ่ายค่าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ร่วมกบั บริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ เป็นเงินกอ้นเดียวกนั (ไม่แยกค่าบริการ) หรือไม่ 

 ใช่                     ไม่ใช่  (ขา้มไปตอบขอ้ 35) 
 

33)  รายละเอียดของผูใ้หบ้ริการและราคาของแพค็เกจ 

33.1 ท่านใชแ้พค็เกจรวม (Bundle) ของผูใ้หบ้ริการรายใด 

      อ่ืน ๆ ............................. 

 

33.2  ราคาของแพค็เกจรวม (Bundle) เป็นเงิน .................................... บาท ต่อเดือน 

34)  ในแพค็เกจรวมท่ีเป็น Bundle ประกอบดว้ยอะไรบา้ง  

1.โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   (เจา้หนา้ท่ีกรอก)                       ไม่มี            มี      โทรฟรีสูงสุด........................นาที 

2. อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี   
    (เจา้หนา้ท่ีกรอก)                                

 ไม่มี            มี      ปริมาณ 3G หรือ 4G สูงสุด.....……GB 

3. SMS                                     ไม่มี            มี      SMS  ฟรีสูงสุด........................คร้ัง 

4. MMS                                        ไม่มี            มี MMS ฟรีสูงสุด........................คร้ัง 

5. อินเทอร์เน็ตประจาํท่ี            ไม่มี            มี               แบบ Fiber  Optic 

.2)  แบบ xDSL            

.3)  แบบ Cable 

6. โทรศพัทป์ระจาํท่ี                   ไม่มี            มี                      

7. เคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟน    ไม่มี            มี              

8. เคร่ืองโทรศพัทท่ี์ไม่ใช่สมาร์ทโฟน    ไม่มี            มี                               

9. เคเบิ้ลทีว ี  ไม่มี            มี                               

10. WiFi ติดรถยนต ์  ไม่มี            มี                              ปริมาณสูงสุด.....……GB 
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35) การยอมรับเทคโนโลยี 

     ท่านเปิดใชบ้ริการซิมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 4G  แลว้หรือไม่ 

     1.  เปิดแลว้     2. ยงัไม่ไดเ้ปิด     3. ยงัไม่ทราบวา่เปิดใชห้รือยงั (ไม่แน่ใจวา่  4G  เปิดใชอ้ยา่งไร)     

 

35.1) ท่านคิดวา่ ประโยชน์ ของบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ 4G มากนอ้ยเพียงใด   

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

35.2) ท่านคิดวา่ การตั้งค่าเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เพื่อใหใ้ชง้านระบบ 4G   ยากง่าย เพียงใด 

ยากท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 – 10 ง่ายท่ีสุด 

 

36) ผลของการโฆษณา 

36.1) ท่านไดเ้ห็นโฆษณาของ ผู้ให้บริการรายนี ้มาก
นอ้ยเพียงใด 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

36.2) ท่านไดเ้ห็นโฆษณาของ ผู้ให้บริการรายอืน่ มาก
นอ้ยเพียงใด 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

หมายเหต:ุ   การโฆษณาไม่แยกยอ่ยวา่เป็นช่องทางไหน  ดงันั้น จึงหมายถึง การโฆษณาทุกช่องทางท่ีเขา้ถึงลูกคา้ 

 

37) การรับรู้ 

37.1) ท่านมัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมสามารถ
ตอบสนองความต้องการ ของท่านได ้

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

37.2) ท่านมัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมมี 
ความซ่ือสัตย์กบัลูกค้า  ไม่หลอกลวงลูกคา้ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

38)  ความคาดหวงั 

38.1) ท่านคาดหวงัวา่  บริการโทรคมนาคมท่ีท่านใชจ้ะ
ใช้งานได้ด ีในทุกพ้ืนท่ี  สญัญาณคมชดั ต่อติดง่าย  
และสายไม่หลุด 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

38.2) ท่านคาดหวงัวา่  ผูใ้หบ้ริการรายน้ีจะ  
ตั้งราคาทีคุ้่มค่ากบัเงนิทีจ่่าย 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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39) ประสบการณ์ 
39.1  ประสบการณ์ด้านตราสินค้า 

1) ท่านมัน่ใจว่าผู้ให้บริการรายนี ้ด ี

ทั้งความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ความเช่ียวชาญ การ
ให้ค ําแนะนําในการใช้งาน การตั้ งราคาไม่สูง 
เกินควร การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  และ  
การยกยอ่งใหเ้ป็นลูกคา้ผูท้รงคุณค่า 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2) ท่านมั่นใจว่าผู้ให้บริการรายนี้ ดีกว่า ผู้ให้บริการ
รายอืน่   

ทั้ งในเ ร่ืองความเ ช่ือมั่นในตราสินค้า  ความ
เช่ียวชาญ การให้คาํแนะนาํในการใชง้าน การตั้ง
ร า ค า ไ ม่ สู ง เ กิ น ค ว ร  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ  และ การยกย่องให้เ ป็นลูกค้า 
ผูท้รงคุณค่า 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

39.2  ประสบการณ์ด้านบริการ 

 ท่านได้รับประสบการณ์ที่ดีในด้านการบริการ    
 
ทั้ ง ในเ ร่ืองการช่วย เหลือในการใช้บ ริการ  
กระบวนการรับบริการง่าย ไม่ยุ่งยาก  ขั้นตอน
การให้บริการมีความชัดเจน การให้บริการ
สามารถเปล่ียนแปลงยืดหยุ่นได ้ การรับบริการ
ไดห้ลายช่องทาง  ความเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ ทกัษะของพนกังานในการให้บริการลูกคา้  
ก า ร ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ แ ก่ ลู ก ค้ า เ ป็ น ห ลั ก  
ความสัมพนัธ์ท่ีดีส่วนตัวระหว่างพนักงานกับ
ท่า น   ก า รจัด สถ า น ท่ีใ ห้บ ริก า ร  แ ล ะ ก า ร
ออกแบบบริการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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39.3  ประสบการณ์หลงัการซื้อ 

 ท่านได้รับประสบการณ์ทีด่ี หลงัการซื้อ    

ทั้งในเร่ืองความทรงจาํท่ีดีเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการรายน้ี  
ความรู้สึกว่าคุ ้นเคยเป็นอย่างดี   การได้รับการ
ประเมินผลการใหบ้ริการเป็นประจาํ  ความสบายใจ
ท่ีจะใช้บริการต่อไปกับผูใ้ห้บริการรายน้ีดั่งมิตร
สหาย  การได้รับการขอโทษเม่ือผู ้ให้บริการทํา
ผิดพลาด  ความรู้สึกเหมือนได้เป็นรางวลัให้แก่
ตวัเองเม่ือใชบ้ริการ   และการไดรั้บการยอมรับจาก
สงัคม เม่ือใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการรายน้ี 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

40) การตัดสินใจหลงัการซ้ือ 

40.1 ท่านจะ แนะน า ใหค้นอ่ืนมาใชบ้ริการของ 
ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

40.2 หากท่านจะเลือกใชห้มายเลขโทรศพัท ์ 
อกีเบอร์หนึ่ง   
ท่านจะใชบ้ริการของ ผู้ให้บริการรายนี ้อีก 
      

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 – 10 มากท่ีสุด 

40.3 ท่านจะ ไม่ย้ายค่าย ของเบอร์หลกั อย่างแน่นอน  
 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 – 10 มากท่ีสุด 

40.4 ถา้ท่านจะมีหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เบอร์ใหม่  
ท่านจะ ไม่เปลีย่นใจไปใช้บริการของผู้ให้บริการ
รายอืน่ อย่างแน่นอน  
 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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ส่วนที ่3:  ความพงึพอใจต่อการให้บริการโทรคมนาคม 

41) ความพงึพอใจต่อผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ ของผู้ให้บริการหลกั  
ด้านผลติภณัฑ์ เสียง 

41.1) โทรศพัทต์่อติดง่าย สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.2) เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 – 10 มากท่ีสุด 

41.3) ความครอบคลุมของโครงข่าย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 – 10 มากท่ีสุด 
 

ด้านผลติภณัฑ์  อนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที ่  

41.4) ท่านไดใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีหรือไม่ 1. ใช ้  (กรุณาตอบคาํถามต่อไป) 2. ไม่ใช ้(ข้ามไปข้อที ่41.10) 

41.5) อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.6) ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด  

อพัโหลด 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.7) ความเร็วของอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งคงท่ี   

(มีความเสถียร)  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.8) ความครอบคลุมของโครงข่าย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.9) คุณภาพของอินเทอร์เน็ต ณ ระดบัความเร็ว 

ขั้นตํ่า หลงัจากใชง้านความเร็วสูงสุดครบแลว้ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านผลติภณัฑ์ WiFi ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(WiFi ทีม่าพร้อมกบัแพค็เกจ) 

41.10) ท่านไดใ้ชบ้ริการ WiFi ของผูใ้หบ้ริการหลกัของท่านหรือไม่  ใช ้(กรุณาตอบคาํถามตอ่ไป)   ไม่ใช ้(ข้ามไปข้อที ่41.15) 

41.11) WiFi ต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.12) ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด  

อพัโหลด 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.13) ความเร็วของอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งคงท่ี   

(มีความเสถียร) 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.14) มีพ้ืนท่ีในการใหบ้ริการ WiFi ครอบคลุม นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 
ด้านราคา 

41.15) คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 
 

โทรศัพท์เคลือ่นที่ และอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที่ 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
41.16) มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี สะดวกต่อ

การสมคัรและเขา้ไปใชบ้ริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

41.17) แพค็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านพนักงาน 

41.18) พนกังานสามารถแนะนาํสินคา้และบริการได้
อยา่งเหมาะสม 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านกระบวนการ 

41.19) ศูนยบ์ริการติดคาํประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน (ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิของผู้ใช้) 
 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.20) ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์

 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.21) ความสะดวกในการชาํระค่าบริการ  มีช่องทาง
ในการชาํระค่าบริการท่ีหลากหลาย 
 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.22) ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก 

Call Center  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

41.23) ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้

บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านกายภาพ (Physical evidence) 

41.24) ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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87) ท่านทราบถึงการดาํเนิน  นโยบายของ กสทช. ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 

87.1)  ย้ายค่ายโดยใช้เบอร์เดมิ  1. ทราบ    2. ไม่ทราบ 
    
87.2)  การยกเลิก SMS กวนใจ   ยกเลิกขอ้ความ

ประชาสมัพนัธ์ และโฆษณา  *137 แลว้โทรออก 
 1. ทราบ    

และรู้เบอร์ 
 2. ทราบ    

แต่ไม่รู้เบอร์ 
 3. ไม่ทราบ 

    
87.3)  ปิดบริการ Data Roaming (เม่ือตอ้งเดินทางไปยงั

ต่างประเทศ)  กด *106#  แลว้โทรออก                       
 1. ทราบ   

   และรู้เบอร์ 
 2. ทราบ    

แต่ไม่รู้เบอร์ 
 3. ไม่ทราบ 

    
87.4)  เช็ค โปรโมช่ันทีใ่ช้งาน  กด *165*1# แลว้โทรออก  1. ทราบ    

และรู้เบอร์ 
 2. ทราบ    

แต่ไม่รู้เบอร์ 
 3. ไม่ทราบ 
 

 
87.5)  เช็ค ยอดคงเหลอื  กด *165*2# แลว้โทรออก  1. ทราบ    

และรู้เบอร์ 
 2. ทราบ    

แต่ไม่รู้เบอร์ 
 3. ไม่ทราบ 

 

88)  ท่านคิดวา่  ท่านจะไดรั้บ  ประโยชน์  จากนโยบายของ กสทช.ดงัต่อไปน้ีเพียงใด 

88.1) การยา้ยค่ายโดยใชเ้บอร์เดิม นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.2) การยกเลิก SMS กวนใจ  ยกเลิก
ขอ้ความประชาสมัพนัธ์ และโฆษณา 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.3)  การปิดบริการ Data Roaming  
 (เม่ือตอ้งเดินทางไปยงัต่างประเทศ)   

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.4) เช็ค โปรโมช่ันทีใ่ช้งาน  กด *165*1# 
แลว้โทรออก 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.5) เช็ค ยอดคงเหลอื  กด *165*2# แลว้
โทรออก 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

89)  ท่านอยากใหมี้ การคดิค่าบริการ แบบใด       1. บาท ต่อ  นาท ี       2.  บาท ต่อ  วนิาท ี

90)  หากมีบริการ ผูกเลขทีบ่ัญชีธนาคาร  เขา้กบั เลขทีบ่ตัรประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์เคลือ่นที ่ สาํหรับการ รับจ่ายเงนิ   
ท่านมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการ หรือไม่     

       1. ใช ้                  2.  ไม่ใช ้            3.  ยงัไม่แน่ใจ 

********ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม******** 

นโยบาย กสทช. 
 



 

 

  

แบบสอบถาม 
โครงการส ารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการโทรคมนาคม 
ของประชากรไทย พ.ศ. 2559 
โดย ส านกังาน กสทช. ร่วมกบั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผูรั้บผดิชอบ  รองศาสตราจารย ์ดร. คมสัน สุริยะ  
โทร. 0-5394-2583 โทรสาร. 0-5394-2572 
 

 
 
 
 

ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม  ข้อมูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
และใช้เพือ่ประโยชน์ในด้านการวจัิยเท่าน้ัน 

ค าช้ีแจง:  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย × หรือเติมค าในช่องวา่ง 
ส่วนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1) เพศ       1. ชาย           2. หญิง 

2) อาย.ุ.......................................ปี 

3) สถานภาพ    1.โสด       2. สมรส   3. อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

4) ท่ีอยูปั่จจุบนั จงัหวดั................................อ าเภอ...................................ต าบล.....................................รหสัไปรษณีย.์.......................... 

5) วฒิุการศึกษาสูงสุด   

1. ประถมศึกษา  2. มธัยมศึกษา  3. ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 
5. ปริญญาตรี  6. ปริญญาโท  7. ปริญญาเอก  8. อ่ืนๆ ระบุ……………… 

6) อาชีพ 

1. ขา้ราชการ  2.รัฐวสิาหกิจ  3.บริษทัเอกชน  4.ธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ) 
5. คา้ขายทัว่ไป  6.เกษตรกร  7. อาชีพอิสระ  8.รับจา้งทัว่ไป 
9.นกัเรียน/นกัศึกษา  10.เกษียณ  11.พนกังานของรัฐ 12.แม่บา้น 
13.ไม่ไดท้ างาน   14.อ่ืนๆ ระบุ....................... 

 
7)  รายไดต้่อเดือน หรือเงินเดือน ท่ีท่านไดรั้บ ประมาณ  ...............................................................    บาทต่อเดือน 
 

/ 
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เกบ็ข้อมูล ณ ต าบล............................................. 

อ าเภอ................................................................. 

จงัหวดั............................................................... 

แบบสอบถามเลขท่ี 

ผูเ้ก็บ จงัหวดั 

Rate 

General       Mobile      FxLine       FBB      Inter      Public      NBTC 

B 
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8) ลกัษณะท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั    
1. บา้นเด่ียว     2.  คอนโดมิเนียม/ หอ้งชุด       3.  อาคารพาณิชย/์ทาวน์เฮา้ส์          4. หอพกั 
5.  ท่ีพกัซ่ึงท่ีท างานจดัให ้    6.  บา้นเช่า            7.  อาศยับา้นผูอ่ื้น                        8. อ่ืนๆ ระบุ ............... 

 

ส่วนที ่ 2:  ข้อมูลพืน้ฐานในการใช้บริการโทรคมนาคม 

รูปแบบบริการโทรคมนาคมต่าง ๆ ในท่ีน้ี  หมายถึง บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี (โทรศพัทบ์า้น), บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (โทรศพัทมื์อถือ), 
บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี, บริการโทรศพัทท์างไกลทั้งภายในและภายนอกประเทศ,  บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (เน็ตบา้น) และบริการ
โทรศพัทส์าธารณะ  

9) ส่วนใหญ่ ท่านทราบข่าวประชาสัมพนัธ์นโยบายต่าง ๆ ของ กสทช. เช่น การยา้ยค่ายเบอร์เดิม, การคิดค่าโทรเป็นวนิาที,  
การลงทะเบียนซิมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี,   การรักษาเบอร์หรือการรักษาสิทธ์ิ,  การยกเลิก SMS กวนใจ,  การเช็คยอดบริการ,   
และการเช็คบริการส่งเสริมการขาย (โปรโมชนั)  เป็นตน้  จากแหล่งใด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

ไม่เคยทราบข่าวเลย   2. ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์   เวบ็ไซตต์่างๆ    
 โทรทศัน ์    5. วทิย ุ    คนในครอบครัวหรือญาติ 
 เพื่อนๆ     Social Media    . อ่ืนๆ ระบุ …………………… 

 

10) ส่วนใหญ่ ท่านคน้หาขอ้มูลหรือไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ เกีย่วกบับริการโทรคมนาคม  เช่น โปรโมชนัใหม่ๆ, การเปล่ียนซิมจาก 2G 
เป็น 3G, การส้ินสุดสญัญาสมัปทานของผูใ้หบ้ริการ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ, การลดราคาหรือการแจกมือถือฟรี เป็นตน้  
จากแหล่งใด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

ศูนยบ์ริการของผูใ้หบ้ริการ  ร้านขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใกลบ้า้น  คนในครอบครัว ญาติ 
เพื่อนฝงู   เวบ็ไซต ์     วทิย ุ
โทรทศัน ์  ผูใ้หญ่บา้น     Social Media 
 อ่ืนๆ ระบุ …………………………………. 

 

11)   การร้องเรียนปัญหาในการใช้บริการ 

11.1)  ท่านเคยร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ หรือไม่ 

  เคย                   ไม่เคย  (ขา้มไปตอบขอ้ 12) 

11.2)  ท่านร้องเรียนในเร่ืองใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

     มาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
     การยกเลิกการใชบ้ริการ  
     การคิดค่าบริการผิดพลาด 
     ปัญหาเก่ียวกบับริการเสริม  
     ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
     การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
     อนัตรายจากคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าจากเสาสญัญาณโทรคมนาคม 
    อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................. 
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11.3)  ท่านร้องเรียนท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  
 . เดินทางมาท่ีศูนยบ์ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่   โทรเขา้ Call Center ของผูใ้หบ้ริการ      เดินทางมาท่ีส านกังาน กสทช.     
  Call Center ส านกังาน กสทช. “1200”   .  ท่ีส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  .  Admin ของผูใ้หบ้ริการ ตามเวบ็ไซต ์    
 7. อ่ืนๆ ระบุ ……………… 
 
12) ท่านคิดวา่ กจิกรรมทางออนไลน์ต่าง ๆ มีความส าคญักบัท่านมากนอ้ยเพียงใด 

   ความส าคญัของกิจกรรมทางออนไลน์ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

13)  ท่านใชบ้ริการโทรคมนาคมใดบา้ง  (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. โทรศัพท์เคลือ่นที ่(Mobile Voice)   1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้(ตอบข้อ 14 ด้วย)  

2. อนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที ่(Mobile Broadband)  1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้

3. โทรศัพท์ประจ าที ่ (โทรศัพท์บ้าน) 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้(ตอบข้อ 15 ด้วย) 

4. อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ (Fixed Broadband)  อนิเทอร์เน็ตบ้าน ทีใ่ช้ต่อสาย 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้(ตอบข้อ 16 ด้วย) 

5. โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้ 

6. โทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ  (ใช้โทรศัพท์บ้าน โทรไปต่างจงัหวดั) 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้ 
7. โทรศัพท์สาธารณะ 1) ใชอ้ยู ่   2) ไม่ไดใ้ช ้ 
 

14)  ในอดตี ท่านเคยใช ้โทรศัพท์เคลือ่นที ่หรือไม่ 

1.ไม่เคยใชบ้ริการ   ดว้ยเหตผุล  ดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่เป็น  
            ไม่เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชบ้ริการ 
            ในพ้ืนท่ียงัไม่เปิดใหบ้ริการ          
            ราคาเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแพงเกินไป 
            อตัราค่าบริการแพงเกินไป 
            ไม่เขา้ใจวธีิการใชบ้ริการ 
            ในพ้ืนท่ีใชบ้ริการสญัญาณคล่ืนโทรศพัทไ์ม่ค่อยดี 
                ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่อยากใหใ้ครติดต่อใน

เวลาท่ียงัไม่พร้อมจะรับสาย 
            อ่ืนๆ ระบุ …………………………………. 

2. เคยใชบ้ริการแต่ยกเลิกไปแลว้  ดว้ยเหตุผล  ดงัน้ี 
        (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
            ไม่เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งใชบ้ริการ 
            ยา้ยมาอยูอ่าศยัในพ้ืนท่ียงัไม่เปิดใหบ้ริการ        
            ในพ้ืนท่ีใชบ้ริการสญัญาณคล่ืนโทรศพัทไ์ม่ค่อยดี 
            เคร่ืองโทรศพัทเ์สีย  และยงัไม่ไดซ้ื้อใหม่ 
                อตัราค่าบริการแพงเกินไป 

ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่อยากใหใ้ครติดต่อใน
เวลาท่ียงัไม่พร้อมจะรับสาย 

            อ่ืนๆ ระบุ …………………………………. 
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15) ในอดตี    ท่านเคยใช ้โทรศัพท์ประจ าที ่หรือไม่ 

1.ไม่เคยใชบ้ริการ   ดว้ยเหตผุล ดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
             1.1 พ้ืนท่ีท่ีอยูอ่าศยัไม่ครอบคลุมการใหบ้ริการ  
             1.2 มีขั้นตอนท่ียุง่ยากในการขอใชบ้ริการ  
              1.3 ค่าเปิดใชบ้ริการ  ค่าติดตั้ง ลากสาย แพงเกินไป 
              1.4 ค่าบริการรายเดือนแพงเกินไป 
              1.5 ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้  
              1.6 อ่ืน ๆ ระบุ............................................................. 

2. เคยใชบ้ริการ  
 2.1   แต่เดิม  มีจ านวน............................... เลขหมาย 
 2.2   แต่ตอนน้ียกเลิกไปแลว้ทั้งหมด    มาประมาณ ………ปี   
 2.3  โดยเป็นผูใ้หบ้ริการจาก   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       1) TOT           2) TRUE          3) TT&T            
       4) อ่ืน ๆ ระบุ.................................... 
 
 2.4  เหตผุลท่ียกเลิกการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
               1) ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 
 2)  เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย 
 3)  บริการไม่ดี  
               4) คุณภาพในการใชง้านไม่ดี  มีปัญหาดา้นเทคนิค เช่น 

สญัญาณขดัขอ้งบ่อย 
5) ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ  หรือบริการ 

ขายพว่งอ่ืน ๆ  เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 6)  ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 
 7)  ยา้ยท่ีพกัอาศยั 
 8)  อ่ืน ๆ ระบุ....................................................  
 

 

16)  ในอดตี ท่านเคยใชบ้ริการ อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ หรือไม่ 

 1. ไม่เคยใชบ้ริการ    ดว้ยเหตุผลดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 1.1  คิดวา่ไม่จ าเป็น                 
 ใชไ้ม่เป็น                                       

 1.3 อตัราค่าบริการแพงไป                    
 1.4 มีค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง     
 1.5 ไม่แน่ใจวา่มีใหบ้ริการในพ้ืนท่ีหรือไม่     
 1.6 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้    

 มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้ เช่น ท่ีท างาน            
 1.8  อ่ืนๆ ระบุ………………....... 

 

เคยใชบ้ริการแลว้ แต่ปัจจุบนัยกเลิกไปแลว้   
ดว้ยเหตผุลดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    2.1  ยกเลิกโทรศพัทป์ระจ าท่ีไปพร้อมกนั         

 2.2  คิดวา่ไม่จ าเป็น                
 2.3  อตัราค่าบริการแพงไป  
 2.4  คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่เป็นไปตามระบุ      
 2.5  ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้              

  มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้  เช่น ท่ีท างาน            
 2.7   อ่ืนๆ ระบุ………………....... 
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42)  จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่
        42.1 ในอดีตจนถึงปัจจุบนั   ท่านเคยมีเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ีทั้งหมด      ............................ เลขหมาย  (ขา้มไปตอบขอ้ 44) 
        42.2 ในปัจจุบนั   ท่านมีเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี            ............................ เลขหมาย   (ขา้มไปตอบขอ้ 44)   
        42.3  ยกเลิกไปแลว้                                            ............................ เลขหมาย    
43)  เหตุผลท่ียกเลิกการใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
              1. ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 
 2.  เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย 
 3.  บริการไม่ดี 
 4. คุณภาพในการใชง้านไม่ดี  มีปัญหาดา้นเทคนิค เช่น สญัญาณขดัขอ้งบ่อย 
 5. ไม่ตอ้งการใชบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ  หรือบริการขายพว่งอ่ืน ๆ  เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 6.  ตอ้งการเปล่ียนผูใ้ห้บริการ 
 7.  ยา้ยท่ีพกัอาศยั 
 8.  อ่ืน ๆ ....................................................  
44) ท่านพบ ปัญหา จาก  การใช้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี บ่อยคร้ังหรือไม่  (Product) 

 ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  
 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

    มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ 
   ไม่มีสญัญาณโทรศพัท ์          
  สญัญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง  สายหลุด หรือ โทรไม่ติด 
  คุณภาพเสียงไม่ชดัเจน เน่ืองจากสายโทรศพัทมี์อายกุารใชง้านนาน  

ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีระบุไว ้
 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………… 

45)  ท่านพบ ปัญหา จาก กระบวนการให้บริการ ของผูใ้ห้บริการท่ีท่านใชอ้ยู ่บ่อยคร้ังหรือไม่  (Process) 

 ไม่ค่อยพบปัญหาจากกระบวนการให้บริการ 
 พบปัญหาจากกระบวนการ ท่ีมกัจะพบบ่อยคร้ัง  (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

การคิดค่าบริการผิดพลาด 
   มาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ 

การให้บริการศูนยบ์ริการไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เช่น พนกังานขาดความรู้  หรือขาดการเอาใจใส่  
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ล่าชา้  
 ศูนยบ์ริการไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ ตอ้งโทรหา Call Center หรือผูใ้ห้บริการเอง  

ให้รอสายนานเกินไป หรือมกัจะเป็นระบบอตัโนมติัซ่ึงยากแก่การใชบ้ริการ 
    ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน  หรือ นึกวา่ยกเลิกเรียบร้อยไปแลว้แต่ยงัไม่ไดย้กเลิก 
    การให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง  
  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………………………………    

การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
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46) ท่านใช ้โทรศัพท์ประจ าที ่ของผูใ้หบ้ริการรายใดบา้ง และมีรูปแบบการใชง้านอยา่งไรบา้ง 

 

  

เลข

หมาย 

ผูใ้หบ้ริการ แพค็เกจ 

ท่ีใช้

บริการ 

การใชง้าน ค่าใชจ่้าย

เฉล่ีย 

(บาทต่อ

เดือน) 

ใชเ้บอร์น้ิ 

มานาน 

(ปี) 

วตุัประสงค์

ของการใช้

งาน 

(2 ขอ้) 

เหตุผล

หลกั 

ท่ีเลือก 

ผูใ้หบ้ริการ

รายน้ี 

(1 เหตุผล) 

รับสาย 

 

(คร้ัง/

เดือน) 

โทรออก 

 

(คร้ัง/

เดือน) 

ต่อ

อินเทอร์เน็ต 

(ชัว่โมง / 

วนั) 

ส่ง

แฟกซ ์

(คร้ัง/

เดือน) 

1           

2           

3           

รวม 

 

...................  .......... ............. ............. .......... .............    

 เลขหมาย  คร้ัง/

เดือน 

คร้ัง/
เดือน 

ชัว่โมง/วนั คร้ัง/
เดือน 

บาท/เดือน    

วตัถุประสงค์ในการใช้เบอร์นี้ 

ก. ใชโ้ทรเป็นหลกั      
ข.ใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 
ค. ใชส่้ง Fax 
ง. ไม่ค่อยไดใ้ชบ้ริการแลว้ แต่ตอ้งการรักษาเลขหมายไว ้
จ. เป็นเบอร์ท่ีใชติ้ดต่อธุรกิจ              
ฉ. เป็นเบอร์ท่ีใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีดว้ยกนั  
     จะประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่ 
ช.ใชต้่อพว่งไดห้ลายเคร่ือง 
ญ.ไม่ตอ้งการเดินสายใหม่ภายในอาคาร  
ฐ. อ่ืนๆ......................................................................... 
…………………………………………..…............... 
 
 

 

 

 

 

 

เหตุผลหลกัทีเ่ลอืกผู้ให้บริการรายนี ้
ก. อตัราค่าบริการมีความเหมาะสม             

ข. คุณภาพของสญัญาณเสียง   

ค. ความครอบคลุมของโครงข่าย       

ง.ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 

จ. อยากทดลองใช ้     

ฉ.ในพ้ืนท่ี มีผูใ้หบ้ริการรายน้ีเท่านั้น      

ช. มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    

ฐ.ไม่ไดจ่้ายเงินค่าบริการเอง 

ด. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย  

การประชาสมัพนัธ์ ส่วนลด ของแลกซ้ือ แจก แถม ชิงรางวลั  

ถ. อ่ืนๆ ............................................................................. 

 

 

…………………………………………………………... 
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47) โดยเฉลีย่แล้ว  ปริมาณการใชบ้ริการ โทรศัพท์ประจ าที ่ของท่านมากนอ้ยเพียงใด  

 

 

 

 
 

 

48) ท่านใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ ของ ผู้ให้บริการ รายใดบา้ง และมีรูปแบบการใชบ้ริการอยา่งไร 

ผูใ้หบ้ริการ จ านวนคร้ังท่ีโทรออก 
คร้ัง /ปี 

จ านวนคร้ังท่ีรับสาย 
คร้ัง /ปี 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
บาท/ปี 

1.    
2.    

3.    

 

49) วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ 

1.ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี                     
2. ขณะนั้นไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตวั 
3. ตอ้งการเสียงโทรศพัทท่ี์มีความคมชดั 

 4. เป็นพ้ืนท่ีอบัสญัญาณ ท าใหก้ารใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นไปไดย้าก 
5. เป็นพ้ืนท่ีห่างไกล เช่น พ้ืนท่ีสูง  ชายฝ่ัง  เกาะกลางทะเล  ท่ีไม่มีสญัญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
6. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………………………….. 

 
 

 

 

 ไม่ใชเ้ลย ปีนี ้(2559) ใชม้ากท่ีสุด 
1. ปริมาณการใช ้โทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
แบบ โทรภายในจงัหวดัเดยีวกนั 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

2. ปริมาณการใช ้โทรศพัทป์ระจ าท่ี  โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
แบบ โทรทางไกลไปจงัหวดัอืน่ ๆ 

    (ถา้มีการใชบ้ริการในรูปแบบน้ี  ใหต้อบในส่วนของบริการ
โทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ ดว้ย)  

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

3. ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี  โทรเข้าหาโทรศัพท์เคลือ่นที ่ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ 
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50) ความพงึพอใจต่อผู้ให้บริการ โทรศัพท์ประจ าที ่ 
       ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดียว  ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด   คือ  

         1.  TOT            2.  TT&T               3.  TRUE              4.  CAT          5.  อ่ืน ๆ ................... 
 

ด้านผลติภณัฑ์บริการเสียง  (โดยทัว่ไป)  

50.1) โทรศพัทต์่อติดง่าย  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.2) โทรแลว้สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.3) เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.4) สญัญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
 

ด้านผลติภณัฑ์บริการเสียง  (ในการโทรศัพท์ทางไกลไปยงัต่างจงัหวดั  ซ่ึงไม่รวมถึง การโทรเข้าหาโทรศัพท์เคลือ่นที)่ 

50.5) โทรศพัทต์่อติดง่าย  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.6) โทรแลว้สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.7) เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.8) สญัญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
 

ด้านราคา 

50.9) คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

50.10) มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี สะดวกต่อ
สมคัรและการเขา้ไปใชบ้ริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

50.11) แพค็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านพนักงาน 

50.12) พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการได้
อยา่งเหมาะสม 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

โทรศัพท์ประจ าที่ และโทรทางไกลภายในประเทศ 
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ด้านกระบวนการ 

50.13) ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน (ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิของผู้ใช้) 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.14) ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.15) ความสะดวกในการช าระค่าบริการ  มีช่องทาง
ในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.16) ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก 
Call Center  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

50.17) ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้
บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านกายภาพ (Physical evidence) 

50.18) ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่   

51) สาเหตุท่ีท่านใชบ้ริการ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี คืออะไร   (เลือกตอบได ้ข้อเดยีว) 

            1.  ราคาคุม้กวา่ Mobile Broadband                               
     2.  ความเร็วสูงกวา่ Mobile Broadband         
            3.  สญัญาณมีความเสถียรมากกวา่ Mobile Broadband     
            4.  ใชป้ริมาณขอ้มูลไดม้ากกวา่ Mobile Broadband 
            5.  อ่ืนๆระบุ………………....... 

 

52)  ท่านเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  โดยการ ใช้สาย  หรือไม่  และจากท่ีใดบา้ง  

   1.  ไม่ใชส้าย 

   2.  ใชส้าย  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) ท่ีบา้น  6) สนามบิน  สถานีรถไฟ  สถานีขนส่งทางบก ท่าเรือ 
 2) ท่ีท างาน  7) Internet Café 
 3) สถานศึกษา  8) โรงแรมท่ีพกั 
 4) ธนาคาร  9) ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน 
 5) ร้านคา้หรือสถานประกอบการ  10) อ่ืน ๆ ...... 

 

53)  ท่านเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี  โดยการ ใช้  WiFi  หรือไม่  และจากท่ีใดบา้ง  

   1.  ไม่ใช ้ WiFi 

   2.  ใช ้ WiFi  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) ท่ีบา้น  6) สนามบิน  สถานีรถไฟ  สถานีขนส่งทางบก ท่าเรือ 
 2) ท่ีท างาน  7) Internet Café 
 3) สถานศึกษา  8) โรงแรมท่ีพกั 
 4) ธนาคาร  9) ศูนยอิ์นเทอร์เน็ตชุมชน 
 5) ร้านคา้หรือสถานประกอบการ  10) อ่ืน ๆ ...... 

  

การใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ (FBB) 
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54) ในขณะนี ้ท่านใชบ้ริการ  อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ ของผูใ้หบ้ริการรายใดบา้งและมีรูปแบบการใชง้านเป็นแบบใด   

(อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ท่ีท่านเป็นผูติ้ดตั้งเอง เช่น ท่ีพกั หรือ ส านกังานของท่าน) 
โดยเรียงตามล าดบัท่ีท่านใชบ้ริการมากท่ีสุด    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูใ้หบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 
บาทต่อเดือน 

 

เทคโนโลย ี
(Fiber Optic, 
xDSL, Cable) 

ความเร็วสูงสุดในการใชง้าน
ตามแพค็เกจ 

ใช ้
มานาน 

(ปี) 

เหตผุลหลกั 
ท่ีเลือก 

ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 

(เลือกได ้ 
1 เหตผุล) 

อพัโหลด 

(Mbps) 

ดาวน์โหลด 

(Mbps) 

  

1        

2        

3        

4        

เหตุผลหลกัทีเ่ลอืกผู้ให้บริการรายนี ้
ก. ราคาของแพค็เกจมีความเหมาะสม 
ข. แพค็เกจมีความเหมาะสมกบัปริมาณการใชง้าน               
ค. คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ต   
ง. ความครอบคลุมของโครงข่าย       
จ. ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 
ฉ. มีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียวในพ้ืนท่ีนั้น 
ช. อยากทดลองใช ้         
ญ. สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก                       
ฐ. มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    
ด.ไม่ไดจ่้ายเงินค่าบริการเอง 
ถ. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย  
    การประชาสมัพนัธ์ ของแลกซ้ือ แจก แถม รางวลั  
ท. อ่ืน ๆ  ระบุ...............................................................  
 
 

 

…………………………………………………………... 
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55) โดยรวมทุกแพค็เกจ ทีท่่านใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่(แบบเสียค่าบริการ)   (ปริมาณตามแพค็เกจ) 
 

1. จ านวนเลขหมายท่ีใชบ้ริการท่ีเสียค่าใชจ่้าย  (เจ้าหน้าทีก่รอก) จ านวน ................................. เลขหมาย 
2. จ านวนอุปกรณ์ (Devices) ท่ีเช่ือมต่อ (สาย และ WiFi) จ านวน ................................. เคร่ือง  
3. จ านวนคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต จ านวน ................................. คน 
4. ค่าใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีทั้งหมดต่อเดือน  (เจ้าหน้าทีก่รอก) ประมาณ ................................. บาทต่อเดือน 
5. จ านวนชัว่โมงท่ีใชง้านเฉล่ีย ตอ่คนต่อวนั ประมาณ ................................. ชัว่โมงต่อคนต่อวนั 
 

56) ท่านเคยเปล่ียนผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ีหรือไม่   

. ไม่เคยเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ 

2. เคยเปล่ียน  จาก ผูใ้หบ้ริการ …………………เป็นผูใ้หบ้ริการ ……………ประมาณก่ีปีท่ีผา่นมา………………. ปี  

57) ในอีก 1 ปี ขา้งหนา้ ท่านจะมี การย้ายไปใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าทีข่องผู้ให้บริการรายอืน่ หรือไม่ 

                คิดวา่ไม่ยา้ย 

                คิดวา่จะยา้ยค่ายจาก ……………………………………  ไป ค่าย……………………………………………….. 

                        เพราะ ……………………………………………………………………………………………………………………... 

                        …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 คิดวา่จะเพ่ิม อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี รายอ่ืนอีก คือ ……………………………………   

                        เพราะ ……………………………………………………………………………………………………………………... 

                        …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

58)   หากท่านยงัใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี  ท่ีไม่ใช่  Fiber Optic  แลว้ในอีก 1 ปี ขา้งหนา้  

        ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนไปใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ี  แบบ Fiber Optic หรือไม่ 

                คิดวา่ไม่เปล่ียน  มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียน (ขา้มไปตอบขอ้ 60)  ยงัไม่แน่ใจ 
 
59)  เหตุผลท่ีท่านคิดวา่จะไม่เปล่ียน  หรือยงัไม่แน่ใจท่ีจะเปล่ียนไปใช ้ Fiber Optic  
               1.  ในพ้ืนท่ียงัไม่มีบริการ Fiber Optic                
   2.  คิดวา่ไม่จ าเป็น                

  3.  อตัราค่าบริการแพงไป  
  4.  คิดวา่คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ตอาจจะไม่เป็นไปตามระบุไว ้    
  5.  คิดวา่คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ท่ีใชอ้ยูเ่ดิม ดีอยูแ่ลว้ 
   5.  ใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีก็เพียงพอแลว้              
   มีใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอ่ืนอยูแ่ลว้  เช่น ท่ีท างาน            
  7.  อ่ืนๆ ระบุ………………....... 



NBTC-CMU Telecom Consumer Survey 2016   version W9 B        หนา้ท่ี 13       

 

60) ท่านพบ ปัญหา จาก  การใช้บริการ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี บ่อยคร้ังหรือไม่  (Product) 

 ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  
 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

    มาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการ 
2.1.1 อินเทอร์เน็ตไม่มีสญัญาณ         
2.1.2 สญัญาณอินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย ไม่เสถียร 
2.1.3 อินเทอร์เน็ตชา้ อืด     

 ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีระบุไว ้ เช่น ความเร็วไม่ไดต้ามแพค็เกจท่ีซ้ือ 
   ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลาในการใชบ้ริการ เช่น เปล่ียนโปรโมชนัไม่ไดใ้นช่วงเวลาหน่ึง  
   อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………… 
 

 
61)  ท่านพบ ปัญหา จาก กระบวนการให้บริการ ของผูใ้หบ้ริการท่ีท่านใชอ้ยู ่บ่อยคร้ังหรือไม่  (Process) 

 ไม่ค่อยพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการ 
 พบปัญหาจากกระบวนการ ท่ีมกัจะพบบ่อยคร้ัง  (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

การคิดค่าบริการผดิพลาด 
   มาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการ 

การใหบ้ริการศูนยบ์ริการไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เช่น พนกังานขาดความรู้  หรือขาดการเอาใจใส่  
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ล่าชา้  
ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ ตอ้งโทรหา Call Center หรือผูใ้หบ้ริการเอง  
 Call Center ใหร้อสายนานเกินไป หรือมกัจะเป็นระบบอตัโนมติัซ่ึงยากแก่การใชบ้ริการ 

    ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน  หรือ นึกวา่ยกเลิกเรียบร้อยไปแลว้แต่ยงัไม่ไดย้กเลิก 
    การใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง  
 อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………………………………………    
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62) ท่านใช ้ อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพือ่สร้างรายได้ให้แก่ท่าน หรือไม่  
 

 ไม่มีกิจกรรม 
ในการสร้างรายไดเ้ลย 

 มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายได ้            
         2.1 เพ่ือใชใ้นท างาน หรือ ท าธุรกิจหลกั สดัส่วนร้อยละ .................. ของเวลา 
                            ติดต่อลูกคา้   ในการใช ้
                            ติดต่อติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ               
                                     (Supplier) 

  อินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ี 

                            ติดต่อประสานงานในองคก์ร   ทั้งหมดต่อวนั 
                            โฆษณา ประชาสมัพนัธ์    
                             สร้างช่องทางการขาย    
                             หาขอ้มูลข่าวสาร    
                             อ่ืน ๆ ...................................    
       2.2 เพ่ือช่วยการหารายไดพิ้เศษ สดัส่วนร้อยละ .................. ของเวลา 
                            ติดต่อลูกคา้   ในการใช ้
                            ติดต่อติดต่อผูข้ายวตัถุดิบ  
                                     (Supplier) 

  อินเทอร์เน็ต 
ประจ าท่ี 

                            ติดต่อประสานงานในองคก์ร   ทั้งหมดต่อวนั 
                            โฆษณา ประชาสมัพนัธ์    
                             สร้างช่องทางการขาย    
                             หาขอ้มูลข่าวสาร    
                             อ่ืน ๆ ...................................    

 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่
แนวโน้ม 

ปริมาณการใช้งาน  

63) ในปีหน้า (พ.ศ. 2560)  เม่ือเทียบกบัปีน้ี (พ.ศ. 2559)  
ท่านคิดวา่ ท่านจะใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี   (แบบเสียค่าบริการ)     
หน่วยเป็น ช่ัวโมงต่อเดอืน 

. เพ่ิมข้ึน 

. ลดลง 
3. คงท่ี 

ร้อยละ............. 
ร้อยละ............. 
 

64) ในปีนี ้ (พ.ศ. 2559)  เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558)   
ท่านคิดวา่ท่านใชบ้ริการ โทรออก หรือ ส่งข้อความ ผ่านอนิเทอร์เนต็   
 เช่น LINE, Skype  แทน การโทรศพัทท่ี์ตอ้งเสียค่าโทร  
(พฤติกรรมการใชบ้ริการ Over-the-Top)   หน่วยเป็น คร้ัง 

. เพ่ิมข้ึน 

. ลดลง 
3. คงท่ี 

ร้อยละ............. 
ร้อยละ............. 
 

65) ในปีนี ้ (พ.ศ. 2559)  เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558)   
เมือ่กลบัมาถึงทีพ่กัอาศัย    ท่านคิดวา่ ท่านใชบ้ริการ อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี   
แทน   การใชอิ้นเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ท่ีตอ้งเสียเงิน    หน่วยเป็น ช่ัวโมงต่อเดอืน 

. เพ่ิมข้ึน 

. ลดลง 
3. คงท่ี 

ร้อยละ............. 
ร้อยละ............. 
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66) การค านวณปริมาณการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต เป็น GB   

      ท่านท ากิจกรรมเหล่าน้ีผา่นอินเทอร์เน็ตหรือไม่  และใชเ้วลานานเท่าใด 

  FBB 
 กิจกรรม บน อนิเทอร์เน็ตประจ าที่  

(ท่ีเสียค่าบริการเอง) 
1. ดูคลิปวดีีโอ หรือ ภาพยนตร์  

ผา่น Youtube หรือ Netflix หรือผา่น Facebook   
รวมถึง Facebook Live   
การถ่ายทอดสดรายการโทรทศัน์ 
รับชมรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 
(Over-the-Top Media) 

 
 ...........................นาทีต่อวนั 

2. Video Call ...........................นาทีต่อวนั 
 
3. 

 
เล่นเกมส์ออนไลน์ ...........................นาทีต่อวนั 

   

4. ดาวน์โหลด  และอพัโหลด ไฟลภ์าพ 
ไฟลเ์สียง  วดีีโอ  และ เกมส์  ...........................นาทีต่อวนั 

   

5. ซ้ือขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ (e-Commerce) ...........................นาทีต่อวนั 
   

6. จ่ายเงิน โอนเงิน รับเงิน ผา่นทางออนไลน์ 
(e-Payment) ...........................นาทีต่อวนั 

   

7. กิจกรรมอ่ืน ๆ  (Residual) ...........................นาทีต่อวนั 
   

 รวมทั้งหมด ...........................นาทีต่อวนั 
 

  

67)  ผลของการโฆษณา 

1) ท่านไดเ้ห็นโฆษณาของผูใ้หบ้ริการ รายน้ี 
มากนอ้ยเพียงใด 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2) ท่านไดเ้ห็นโฆษณาของผูใ้หบ้ริการ รายอ่ืน 
มากนอ้ยเพียงใด 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

หมายเหต:ุ   การโฆษณาไม่แยกยอ่ยวา่เป็นช่องทางไหน  ดงันั้นจึงหมายถึง การโฆษณาทุกช่องทางท่ีเขา้ถึงลูกคา้ 
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68) ความพงึพอใจต่อผู้ให้บริการ อนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 

        ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดยีว ทีใ่ช้บริการเป็นหลกั (ทีม่ค่ีาใช้จ่ายมากทีสุ่ด) คือ  

         1.  TOT         2. 3BB          3.  TRUE        4. AIS         5.  CAT           6.  อ่ืน ๆ .......................... 

 

ด้านผลติภัณฑ์อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่ รวมทั้ง WiFi ทีต่่อจากอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 

68.1) อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.2) อินเทอร์เน็ตไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.3) ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.4) ความเร็วอินเทอร์เน็ตในการอพัโหลด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.5) ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.6) สญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่ขดัขอ้ง นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 

68.7) คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

68.8) มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี สะดวก 
ต่อการสมคัรและเขา้ไปใชบ้ริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

68.9) แพค็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

 

ด้านพนักงาน 

68.10) พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

อนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
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ด้านกระบวนการ 

68.11) ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการ
ไวอ้ยา่งชดัเจน (ข้อมูลเกีย่วกบัสิทธิของผู้ใช้) 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.12) ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.13) ความสะดวกในการช าระค่าบริการ  มีช่องทาง
ในการช าระค่าบริการท่ีหลากหลาย 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.14) ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก 
Call Center  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

68.15) ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้
บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านกายภาพ (Physical evidence) 

68.16) ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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69)   ในปีนี ้ (พ.ศ. 2559) ท่านใชโ้ทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในรูปแบบใดบา้ง  

 1. โทรศพัทท์างไกลไปยงัต่างประเทศ             
 2. โทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย          
 3. มีทั้งสองรูปแบบ 

 

กรณโีทรศัพท์ทางไกลไปยงัต่างประเทศ 

70)  ส่วนใหญ่ ท่านมีการใชบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศในลกัษณะใดบา้ง   
 1.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั (IDD)  
  1.1  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ  แบบพรีเมีย่ม รหสัสามหลกั เช่น 001 ถึง 007              ท่านกดเลขใด...................... 
  1.2  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ แบบประหยดั รหสัหา้หลกั เช่น 00500 รวม 008 009   ท่านกดเลขใด...................... 
 
 2.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่น ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) 
 
 3.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่น ระบบอนิเทอร์เน็ต (Voice over IP) 
   อินเทอร์เน็ตท่ีท่านใชเ้ป็นแบบใด 
   3.1.1 อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี   3.1.2 อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
   ท่านใชบ้ริการผา่น Application อะไร 
    3.2.1  Skype     3.2.5  Hangout    
    3.2.2  LINE    3.2.6  Viber    
    3.2.3  WhatsApp   3.2.7  อ่ืน ๆ ระบุ……………………....... 
    3.2.4  Facebook    
 
  4.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่นระบบอ่ืนๆ  ระบุ......................................................................... 

 
 

  

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
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71)  ท่านมีการใชโ้ทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศจาก ผู้ให้บริการ รายใด  ในรูปแบบใด  มีค่าใชจ่้ายเท่าใด  
และเหตุผลใดในการเลือกใชบ้ริการ   (กรณีท่ีใชโ้ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่น ระบบอนิเทอร์เน็ต  ใหข้้ามขอ้น้ี) 

 
ผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

IDD แบบ 
พรีเม่ียม 

IDD แบบ 
ประหยดั 

โทร
ผา่น 
Apps 

บตัร
โทรศพัท ์

ค่าใชจ่้าย 
ต่อเดือน  
(บาท) 

เหตุผลหลกั 
ท่ีกิจการของท่าน 
เลือกใชบ้ริการ 

จากผูใ้ห้บริการรายน้ี 
(กรอกเลขรหสัตามขอ้มูล

ดา้นขา้ง) 
เลือกไดห้ลายเหตุผล 

ระยะเวลา 
ในการ 
ใชง้าน  
(ปี) 

1. CAT  ใช ้
       

2. กลุ่ม TRUE  ใช ้
       

3. กลุ่ม AIS  ใช ้
       

4.กลุ่ม DTAC  ใช ้
       

5. TOT  ใช ้
       

6.บตัรโทรศพัท ์
(ระบุ) ..................... 

 ใช ้        

 
 

 
 

 

 

เหตุผลหลกัทีเ่ลือกผู้ให้บริการรายนี้ 
ก.  ราคาของแพค็เกจและส่วนลด        
ข.  ใชจ้ากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายเดียวกนั เพ่ือสะดวกในการซ้ือและช าระค่าบริการ 
ค.  คุณภาพของสญัญาณเสียง  
ง.  ครอบคลุมพ้ืนท่ีใชบ้ริการทั้งในและต่างประเทศ              
จ.  ใชม้านานแลว้ ไม่ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ     
ฉ.  อยากทดลองใช ้       
ช.  สิทธิพเิศษส าหรับสมาชิก                       
ญ.   มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    
ด. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ ของแลกซ้ือ แจก แถม รางวลั   
ท. อ่ืนๆ..................................................................... 
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72)       กรณีท่ีท่านโทรไปต่างประเทศผา่น Applications  แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่านใชบ้ริการโดยเฉล่ีย วนัละ………………….. นาที 

73) แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 
แนวโน้ม 
ปริมาณการใช้งาน  

73.1  ในปีนี ้(พ.ศ. 2559)  เม่ือ  เทียบกบัปีก่อน  (พ.ศ. 2558)  
  ท่านใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
  เพิม่ขึน้หรือลดลง 

) เพ่ิมข้ึน 
) ลดลง 

3) ใชค้งท่ี 
4) ใชเ้พียงปีเดียว 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 

73.2   ในปีนี ้(พ.ศ. 2559)  เม่ือ  เทยีบกบัปีก่อน  (พ.ศ. 2558)  
   ท่านใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  
   ผา่น Applications    เพิม่ขึน้หรือลดลง 

) เพ่ิมข้ึน 
) ลดลง 

3) ใชค้งท่ี 
4) ใชเ้พียงปีเดียว 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 

73.3  ในปีนี ้(พ.ศ. 2559)  เม่ือ  เทียบกบัปีก่อน  (พ.ศ. 2558)  
   ท่านใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  
   ผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั (IDD)   เพิม่ขึน้หรือลดลง 

 

) เพ่ิมข้ึน 
) ลดลง 

3) ใชค้งท่ี 
4) ใชเ้พียงปีเดียว 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 

73.4  ในปีนี ้(พ.ศ. 2559)  เม่ือ  เทียบกบัปีก่อน  (พ.ศ. 2558)  
   ท่านใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  
   ผา่น ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) 

         เพิม่ขึน้หรือลดลง 

) เพ่ิมข้ึน 
) ลดลง 

3) ใชค้งท่ี 
4) ใชเ้พียงปีเดียว 

ร้อยละ...................... 
ร้อยละ...................... 

 
74)  กรณีท่ีท่านไม่ไดใ้ช ้บัตรโทรศัพท์ระหว่าง (International Calling Card)  เพราะสาเหตุใด 

1. ไม่สะดวกในการใชบ้ริการ  2. ไม่สามารถหาใชบ้ริการไดง่้าย  3. ราคาแพง 
4.  สญัญาณเสียงไม่คมชดั  5. อ่ืนๆ.......................................... 

 
75) หากท่านเลือกการ โทรศัพท์ทางไกลผ่าน Applications  รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ท่านคิดวา่คุณภาพของบริการโทรทางไกลในรูปแบบ

ดงักล่าวอยูใ่นระดบัใด เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

75.1)  สญัญาณเสียง (Voice Call) 

1) ปีท่ีผา่นมา  (พ.ศ. 2558) แยท่ี่สุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 ดีท่ีสุด 

2) ปีน้ี (พ.ศ. 2559) แยท่ี่สุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 ดีท่ีสุด 
 

75.2)  สญัญาณภาพ (Video Call)  

3) ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558) แยท่ี่สุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 ดีท่ีสุด 

4) ปีน้ี (พ.ศ. 2559) แยท่ี่สุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 ดีท่ีสุด 
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76) ท่านพบ ปัญหา จาก  การใช้บริการ โทรทางไกลระหวา่งประเทศ บ่อยคร้ังหรือไม่   

1) กรณีใช้บริการแบบ เสีย ค่าใช้จ่าย  
( ผา่นทางโทรศพัทป์ระจ าท่ี, โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, บตัรโทรศพัท ์) 

ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  
 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
  1) สญัญาณเสียงไม่ค่อยคมชดั    
  2) ไม่สามารถต่อตรงไปยงัต่างประเทศไดโ้ดยตรง 
  3) อตัราค่าบริการยงัค่อนขา้งแพงอยู ่
 4) อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………. 

 

2) กรณีใช้บริการแบบ  ไม่เสีย  ค่าใช้จ่าย 
(ผา่นทาง Applications) 

ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  
 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

1) สญัญาณเสียงไม่ค่อยคมชดั    
2) สญัญาณเสียงค่อนขา้งล่าชา้ ( Delay ) 
3) มีสญัญาณเสียงขดัขอ้ง หลุดบ่อย 
4) อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………. 

 
 

กรณโีทรศัพท์ทางไกลกลบัมายงัประเทศไทย 

77) วธีิการโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทย 

 77.1) ส่วนใหญ่  ท่านโทรศพัทท์างไกลกลบัมายงัประเทศไทยดว้ยวธีิใด  (เลือกตอบไดข้อ้เดียว) 

1. เปล่ียนซิมโทรศพัทเ์ป็นของประเทศนั้น  แลว้โทรกลบัมายงัประเทศไทย (ขา้มไปตอบขอ้ 79) 
2. ซ้ือแพค็เกจอินเทอร์เน็ตของประเทศนั้น  แลว้โทรกลบัมาผา่นทาง Apps  (ขา้มไปตอบขอ้ 79) 
3. ซ้ือแพค็เกจบริการขา้มแดนอตัโนมติั (International Roaming) จากผูใ้หบ้ริการภายในประเทศไทย  

              3.1 แพค็เกจเฉพาะการโทรออก รับสาย                         
  3.2 แพค็เกจเฉพาะอินเทอร์เน็ต  (Data Roaming )                                            
              3.3 แพค็เกจท่ีใชไ้ดท้ั้งสองรูปแบบ 

77.2) ส่วนใหญ่ ท่านบริการแพค็เกจบริการขา้มแดนอตัโนมติัจากผูใ้หบ้ริการภายในประเทศไทย รายใด 
 1.  กลุ่ม AIS        2. กลุ่ม TRUE        3. กลุ่ม DTAC     4. อ่ืนๆ ระบุ ……………………….  

 77.3)  เหตุผล ท่ีเลือกใชบ้ริการของ ผู้ให้บริการรายนี ้

  1. สะดวกในการใชบ้ริการ  2. สมคัรใชบ้ริการไดง่้าย  3. ราคาไม่แพง 
  4. ไม่เสียค่าใชจ่้าย  5. สญัญาณเสียงคมชดั  6. อ่ืนๆ.......................................... 

 

78)  ค านวณค่าใช้จ่ายต่อวนั 

     78.1)   หน่ีงปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558) ท่านเสีย ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการโทรกลบัมายงัประเทศไทย 

                ประมาณ                              บาทต่อปี 

     

     78.2) หน่ึงปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558)  ท่านเดินทางไปต่างประเทศ    .................................. วนั   
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79) ท่านพบ ปัญหา จาก  การใช้บริการ โทรทางไกลกลบัมายงัประเทศไทย  บ่อยคร้ังหรือไม่ 

1) กรณีใช้บริการข้ามแดนอตัโนมตั ิ (International Roaming) 
 ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  

 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
  1)  สญัญาณเสียงไม่ค่อยคมชดั   
  2)   อตัราค่าบริการยงัค่อนขา้งแพงอยู ่
  3)  ไม่เขา้ใจวธีิการใชบ้ริการท่ีชดัเจน ท าใหเ้สียค่าบริการ           

เพ่ิมข้ึนมาก 
  4)   อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………. 

2) กรณีใช้บริการแบบ ไม่เสีย ค่าใช้จ่าย  (ผา่นทาง Applications) 
ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  
 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

 1) สญัญาณเสียงไม่ค่อยคมชดั    
 2) สญัญาณเสียงค่อนขา้งล่าชา้ ( Delay ) 
 3) มีสญัญาณเสียงขดัขอ้ง หลุดบ่อย 
 4) อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………. 

 

 

80)  ความพงึพอใจต่อผู้ให้บริการ โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ  

กรณี โทรผ่าน Applications ตอบเฉพาะข้อ  80.1 – 80.6 

 ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดียว ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด  คือ  

  1.  CAT       2.  กลุ่ม TRUE         3. กลุ่ม AIS        4. กลุ่ม DTAC       5. TOT      6.  อ่ืน ๆ ........................... 

 

ด้านผลติภณัฑ์เสียง 

80.1) โทรศพัทต์่อติดง่าย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

80.2) โทรแลว้สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

80.3) เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

80.4) สามารถโทรไปต่างประเทศไดจ้าก 
ทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

80.5) สามารถโทรไปต่างประเทศไดทุ้กเวลา นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

80.6) ความครอบคลุมของจ านวนประเทศท่ีรับสาย
ปลายทาง 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 

80.7) คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

 

 

โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

80.8) มีศูนยบ์ริการครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี สะดวก 
ต่อการสมคัรและเขา้ไปใชบ้ริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

80.9) แพค็เกจท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านพนักงาน 

80.10) พนกังานสามารถแนะน าสินคา้และบริการได้
อยา่งเหมาะสม 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านกระบวนการ 

80.11) ความสะดวกรวดเร็วเม่ือไปใชบ้ริการท่ีศูนย ์ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

80.12) ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก 
Call Center  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

80.13) ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใช้
บริการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านกายภาพ (Physical evidence) 

80.14) ศูนยบ์ริการสะอาดและมีบรรยากาศท่ีดี นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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81)  พฤตกิรรมการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 

 81.1 โดยเฉลีย่แล้ว ท่านใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ จ านวน…………………………….. คร้ัง / ปี 

 81.2 ท่านมีค่าใชจ่้ายในการโทรศพัทส์าธารณะประมาณ …………………………………  บาท / ปี 

82) เหตุผล ท่ีท่านเลือกใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี                
2. ไม่มีโทรศพัทป์ระจ าท่ี (โทรศพัทบ์า้น)       
3. โทรศพัทป์ระจ าท่ี หรือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เสีย                  
4. ในเวลานั้น ไม่ได้พกพา โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีติดตวัไปดว้ย           
5. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แบตเตอร่ีหมด  
6. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เงนิหมด 
7. ในพ้ืนท่ีนั้น ไม่มสัีญญาณ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
8. บางสถานท่ี ห้ามพกพา โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้ไป 
9. ไม่ตอ้งการใหโ้ชวเ์บอร์ขณะใชโ้ทรศพัท ์                 
10. อ่ืนๆ ระบุ…………………………….…………………... 

 

83) ท่านใชบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะท่ีใดบา้ง ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. ใกลบ้า้น              2. ใกลท่ี้ท างาน / สถานศึกษา             3. ในหา้งสรรพสินคา้  
4. ทางสาธารณะตามทอ้งถนน                     5. สถานีรถขนส่ง รถไฟ และสนามบิน            6. อ่ืนๆ ระบุ……………… 

 

84)  ท่านพบ ปัญหา จาก  การใช้บริการ โทรศพัทส์าธารณะ บ่อยคร้ังหรือไม่   

ไม่ค่อยพบปัญหาจากการใชบ้ริการ  
 พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

 2.1  ตูโ้ทรศพัทไ์ม่ค่อยสะอาด ขาดการดูแล 
 2.2 โทรศพัทส์าธารณะเสีย  หรือ ไม่มีสญัญาณโทรศพัท ์                
 2.3 โทรศพัทใ์ชไ้ม่ได ้กินเหรียญโทรศพัท ์ 
 2.4  ตูโ้ทรศพัทห์ายาก บางคร้ังตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีเปล่ียว                        
 2.5  สญัญาณโทรศพัทข์าดบ่อย หรือ เสียงไม่ค่อยดงั 
 2.6  เหรียญเตม็                     
 2.7  อ่ืน ๆ ระบุ……………………………………       

85) ท่านทราบหรือไม่วา่ หากตูโ้ทรศพัทส์าธารณะเสียสามารถแจง้ซ่อมไดท่ี้ไหน 

1.ไม่ทราบ                 2. ทราบ คือ …………………………………………… 

การใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ 
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86)  ความพงึพอใจต่อผู้ให้บริการ โทรศัพท์สาธารณะ  

         

        ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดียว ท่ีมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด คือ  

         1. TOT            2.  TT&T               3.  TRUE              4.  CAT          5.  อ่ืน ๆ ................... 
 

ด้านผลติภณัฑ์เสียง 

86.1) โทรศพัทต์่อติดง่าย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

86.2) โทรแลว้สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

86.3) เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

86.4) โทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง ไม่เสีย  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

86.5) โทรไปไดทุ้กพ้ืนท่ีทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านราคา 

86.6) คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

86.7) ท่ีตั้งโทรศพัทส์าธารณะสะดวกต่อการใช้
บริการของท่าน 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 
ด้านกระบวนการ 

86.8) เม่ือเกิดปัญหาทัว่ไป จากการใชบ้ริการ  
ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองตอ่ปัญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

86.9) ระยะเวลาในการด าเนินการแกปั้ญหาจนถึง
สามารถแกปั้ญหาไดเ้สร็จ  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

ด้านกายภาพ (Physical evidence) 

86.10) ตูโ้ทรศพัทแ์ละโทรศพัทส์ะอาดและน่าใช้
บริการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

โทรศัพท์สาธารณะ 
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87) ท่านทราบถึงการด าเนิน  นโยบายของ กสทช. ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 

87.1)  ย้ายค่ายโดยใช้เบอร์เดมิ  1. ทราบ    2. ไม่ทราบ 
    
87.2)  การยกเลิก SMS กวนใจ   ยกเลิกขอ้ความ

ประชาสมัพนัธ์ และโฆษณา  *137 แลว้โทรออก 
 1. ทราบ    
และรู้เบอร์ 

 2. ทราบ    
แต่ไม่รู้เบอร์ 

 3. ไม่ทราบ 

    
87.3)  ปิดบริการ Data Roaming (เม่ือตอ้งเดินทางไปยงั

ต่างประเทศ)  กด *106#  แลว้โทรออก                       
 1. ทราบ   

   และรู้เบอร์ 
 2. ทราบ    
แต่ไม่รู้เบอร์ 

 3. ไม่ทราบ 

    
87.4)  เช็ค โปรโมช่ันทีใ่ช้งาน  กด *165*1# แลว้โทรออก  1. ทราบ    

และรู้เบอร์ 
 2. ทราบ    
แต่ไม่รู้เบอร์ 

 3. ไม่ทราบ 
 

 
87.5)  เช็ค ยอดคงเหลอื  กด *165*2# แลว้โทรออก  1. ทราบ    

และรู้เบอร์ 
 2. ทราบ    
แต่ไม่รู้เบอร์ 

 3. ไม่ทราบ 

 

88)  ท่านคิดวา่  ท่านจะไดรั้บ  ประโยชน์  จากนโยบายของ กสทช.ดงัต่อไปน้ีเพียงใด 

88.1) การยา้ยค่ายโดยใชเ้บอร์เดิม นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.2) การยกเลิก SMS กวนใจ  ยกเลิก
ขอ้ความประชาสมัพนัธ์ และโฆษณา 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.3)  การปิดบริการ Data Roaming  
 (เม่ือตอ้งเดินทางไปยงัต่างประเทศ)   

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.4) เช็ค โปรโมช่ันทีใ่ช้งาน  กด *165*1# 
แลว้โทรออก 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

88.5) เช็ค ยอดคงเหลอื  กด *165*2# แลว้
โทรออก 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 

89)  ท่านอยากใหมี้ การคดิค่าบริการ แบบใด       1. บาท ต่อ  นาท ี       2.  บาท ต่อ  วนิาท ี

90)  หากมีบริการ ผูกเลขทีบ่ัญชีธนาคาร  เขา้กบั เลขทีบ่ตัรประชาชน หรือ หมายเลขโทรศัพท์เคลือ่นที ่ ส าหรับการ รับจ่ายเงนิ   
ท่านมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการ หรือไม่     

       1. ใช ้                  2.  ไม่ใช ้            3.  ยงัไม่แน่ใจ 

********ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม******** 

นโยบาย กสทช. 
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แบบสอบถาม 
โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 2559 

โดย ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 
ร่วมกบั สถาบันวจิยัสังคม มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ผู้รับผดิชอบ  รองศาสตราจารย์ ดร. คมสัน สุริยะ  โทร. 0-5394-2583 โทรสาร. 0-5394-2572 
ข้อมูลของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั  และใช้เพือ่การวจิยัเท่านั้น 

ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย × ในกรอบ   และกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง  
 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
 

1)  ช่ือสถานประกอบการ..................................................................................................................................................................................... 

2)  ท่ีตั้งสถานประกอบการเลขท่ี.....................................................................หมู่...........ซอย.......................ถนน.......................................... 
 

ต าบล..................................อ าเภอ.....................................จงัหวดั....................................................รหสัไปรษณีย.์................................... 
 

หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ.......................................................................................................................... 
 

ช่ือผูใ้หข้อ้มูล............................................................................................................................................... 

3)  ประเภทของสถานประกอบการ 
 

 1. บริษทัจ ากดั (มหาชน)  4. ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 

 2. บริษทัจ ากดั  5. วสิาหกิจชุมชน 

 3. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................ 
 

4)  มูลค่า ทุนจดทะเบียน หรือเงินลงทุนเร่ิมต้น ประมาณ.........................................................................  บาท 

5)  มูลค่า สินทรัพย์ถาวร  (สินทรัพยท่ี์มีอายกุารใชง้านเกินกวา่ 1 ปี)  เพ่ือประโยชน์ส าหรับการแบ่งขนาดธุรกิจ  ตามนิยามของ SMEs 

  1.  ไม่เกิน    30 ลา้นบาท       
   2.  เกินกวา่  30 ลา้นบาท  ถึง 50 ลา้นบาท    
  3.  เกินกวา่  50 ลา้นบาท  ถึง 60 ลา้นบาท 
    4.  เกินกวา่  60 ลา้นบาท  ถึง 100 ลา้นบาท 
  5.  เกินกวา่  100 ลา้นบาท ถึง 200 ลา้นบาท 
  6.  เกินกวา่  200 ลา้นบาท 
 
6)  จ  านวนพนกังาน ประมาณ.......................................................................................................................... คน 

7)  กิจการของท่านด าเนินธุรกิจมาเป็น ระยะเวลา ประมาณ ........................................................................ปี 

/ 
TSIC Postal 
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8)  ยอดขาย ในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558) ประมาณเท่าใด 

 1. นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาทต่อปี   4. ตั้งแต่ 100 ลา้นบาท  - 500 ลา้นบาทต่อปี 
 2. ตั้งแต่ 1 ลา้นบาท -  10 ลา้นบาทต่อปี  5. ตั้งแต่ 500 ลา้นบาท  - 1,000 ลา้นบาทต่อปี 
 3. ตั้งแต่ 10 ลา้นบาท  - 100 ลา้นบาทต่อปี   6. มากกวา่ 1,000 ลา้นบาทต่อปี  

9)  ประเภทของ กจิการหลกั ของท่านคือประเภทใด 

 1. เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้
 2. การประมง 
 3. การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน รวมทั้งการขดุเจาะน ้ามนัและก๊าซธรรมชาติ 
 4. การผลิต (ดูรายละเอียดท่ีหมายเหตุดา้นล่าง) 
 5. การผลิตไฟฟ้า การผลิตประปา และการผลิตก๊าซเช้ือเพลิง 
 6. การก่อสร้าง รับเหมาก่อสร้าง รวมถึงการซ่อมแซมและร้ือถอนส่ิงก่อสร้าง 
 7. การคา้ส่ง การคา้ปลีก ร้านสะดวกซ้ือ หา้งสรรพสินคา้ และการซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์

การซ่อมแซมหรือติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชส่้วนบุคคลหรือครัวเรือนและภาคธุรกิจ 
 8. โรงแรมและภตัตาคาร (ท่ีพกัแรม บริการดา้นอาหารหรือบริการเคร่ืองด่ืม สถานบนัเทิง) 
 9. การขนส่งพสัดุและสินคา้ การบริการสถานท่ีเก็บสินคา้ และคมนาคมขนส่งผูโ้ดยสาร  
 10. ตวักลางทางการเงิน รวมถึงกิจกรรมทางการเงิน การประกนัภยั การประกนัชีวิต 
 11. บริการดา้นอสังหาริมทรัพย ์บริการทางธุรกิจ บริการท่ีปรึกษา การวจิยั และการพฒันาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์(ดูรายละเอียดท่ีหมายเหตุดา้นล่าง) 
 12. การศึกษา รวมถึงบริการสถานกวดวชิา 
 13. การบริการดา้นสุขภาพ โรงพยาบาล คลินิกศลัยกรรม และงานสังคมสงเคราะห์  
 14. การใหบ้ริการชุมชน สังคม และบริการส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เช่น สโมสรกีฬา ฟิตเนส  

คลินิกเสริมความงาม สปา นวดแผนโบราณ ร้านตดัผม บริการท าความสะอาด  บริการรักษาความปลอดภยั 
 15. การใหบ้ริการจา้งงานในครัวเรือนส่วนบุคคล เช่น แม่บา้น พนกังานท าความสะอาด 
 16. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................................................................................................................... 

  
หมายเหตุ ในท่ีน้ีไดจ้ าแนกประเภทของอุตสาหกรรมต่างๆ ตามการจดัประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมไทย (TSIC)  

การผลติ หมายถึง การแปรรูปวตัถุดิบ รวมไปถึง การดดัแปลง การปรับปรุง การสร้างข้ึนใหม่ หรือการประกอบ เช่น การแปรรูปอาหาร  

การผลิตอุปกรณ์เคร่ืองใช ้การพิมพ ์การท าส าเนาส่ือบนัทึกขอ้มูล และการน าผลิตภณัฑเ์ก่ามาใชใ้หม่ เป็นตน้ 

บริการด้านอสังหาริมทรัพย์ และบริการทางธุรกจิ รวมถงึการให้เช่า หมายถึง บริการจดัหาอสงัหาริมทรัพย ์ 

บริการทางธุรกิจ เช่น กิจกรรม และการใหค้  าปรึกษาดา้นคอมพิวเตอร์ การพฒันาซอฟแวร์ การวจิยัและพฒันาทางวทิยาศาสตร์ธรรมชาติ 

วศิวกรรม สงัคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ นอกจากน้ียงัรวมถึงบริการใหค้  าปรึกษาของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง เช่น การบริการทางกฎหมาย  
การบญัชี การตลาด ฯลฯ รวมไปถึงการใหเ้ช่าอุปกรณ์เคร่ืองจกัร ของใชส่้วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน 
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10)  ผลติภัณฑ์หรือบริการหลกัในกิจการของท่านคืออะไร 

...................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
11) ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558)  กิจการของท่านมีการใช ้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน ประเภทใดมากท่ีสุด  

ในแต่ละแผนก และมี ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของแผนก มากนอ้ย เพียงใด 
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย × ในกรอบ   และ ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 
 

แผนกในองคก์ร 
ผลกระทบของการใชบ้ริการโทรคมนาคมนั้น ๆ ต่อ ประสิทธิภาพของแผนก   

เช่น  ท  างานไดเ้ร็วข้ึน ประหยดัเวลา ประหยดัค่าใชจ่้าย  และไดผ้ลผลิตท่ีมากข้ึน 

1. ด้านการจดัซ้ือ   
(เลือกตอบประเภทของบริการโทรคมนาคมท่ีใช ้ 
มากทีสุ่ดได้ 1 ข้อ) 
 1) โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
 2) อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 3) โทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 4) อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 5) โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
 6) บริการวงจรเช่า (Leased Line) 

ไม่มี
ผลกระทบ 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 
มีผลกระทบ
มากท่ีสุด 

2. ด้านการผลติ และการพฒันาผลติภณัฑ์  
(เลือกตอบประเภทของบริการโทรคมนาคมท่ีใช ้ 
มากทีสุ่ดได้ 1 ข้อ) 
 1) โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
 2) อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 3) โทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 4) อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 5) โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
 6) บริการวงจรเช่า (Leased Line) 

ไม่มี
ผลกระทบ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

มีผลกระทบ
มากท่ีสุด 

3. ด้านการขายและการตลาด  
(เลือกตอบประเภทของบริการโทรคมนาคมท่ีใช ้ 
มากทีสุ่ดได้ 1 ข้อ) 
 1) โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
 2) อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 3) โทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 4) อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 5) โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
 6) บริการวงจรเช่า (Leased Line) 

ไม่มี
ผลกระทบ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

มีผลกระทบ
มากท่ีสุด 

บริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน ในท่ีน้ีหมายถึง การใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี, โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี, 
อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี, บริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ และ บริการวงจรเช่า (Leased Line) 



  หนา้  4   NBTC-CMU Corporate Survey 2016    v9       
 

 
  

4. ด้านการเงนิและการบัญชี 
(เลือกตอบประเภทของบริการโทรคมนาคมท่ีใช ้
มากทีสุ่ดได้ 1 ข้อ) 
 1) โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
 2) อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 3) โทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 4) อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 5) โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
 6) บริการวงจรเช่า (Leased Line) 

ไม่มี
ผลกระทบ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

มีผลกระทบ
มากท่ีสุด 

5. ด้านการจดัการบุคลากร 
(เลือกตอบประเภทของบริการโทรคมนาคมท่ีใช ้
มากทีสุ่ดได้ 1 ข้อ) 
 1) โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
 2) อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 3) โทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 4) อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 5) โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
 6) บริการวงจรเช่า (Leased Line) 

ไม่มี
ผลกระทบ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

มีผลกระทบ
มากท่ีสุด 

6. ด้านอืน่ ๆ โปรดระบุ................................... 
(เลือกตอบประเภทของบริการโทรคมนาคมท่ีใช ้
มากทีสุ่ดได้ 1 ข้อ) 
 1) โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
 2) อินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ 
 3) โทรศพัทป์ระจ าท่ี 
 4) อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี 
 5) โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 
 6) บริการวงจรเช่า (Leased Line) 

ไม่มี
ผลกระทบ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

มีผลกระทบ
มากท่ีสุด 
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12)  หากบริการ โทรคมนาคมพืน้ฐาน มีเหตุขดัขอ้งโดยไม่ทราบล่วงหนา้ ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านไดเ้ป็นเวลา 1 วนั  

กิจการของท่านจะ ได้รับผลกระทบ มากนอ้ยในระดบัใด  (เลือกตอบเฉพาะบริการท่ีท่านใช)้  
         
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ×  ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 
 
 

รูปแบบบริการโทรคมนาคม ได้รับผลกระทบ 

1. หาก โทรศัพท์ประจ าที ่(Voice และ Fax) ขดัขอ้ง 

นอ้ยท่ีสุด 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

มากท่ีสุด 

2. หาก โทรศัพท์เคลือ่นที ่(Voice) ขดัขอ้ง 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

3. หาก อนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที ่(Mobile Internet) ขดัขอ้ง 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

4. หาก อนิเทอร์เน็ตประจ าที ่(Fixed Broadband)  
    เช่น Browser ขดัขอ้ง 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

5. หาก โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ ขดัขอ้ง 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

6. หาก บริการวงจรเช่า (Leased Line) ท่ีใชติ้ดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ร หรือระหวา่งสาขา  ขดัขอ้ง  

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

 

13)  ใน 1 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558) บริการโทรคมนาคมพื้นฐานช่วยสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของท่านใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึนหรือไม่  ในดา้นการ ลดต้นทุนในการด าเนินกจิการ ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นการผลิตและบริการ  ตน้ทุนการขายและบริหาร  
อยา่งไร 

 
การลดต้นทุนการผลติและต้นทุนการบริการ การลดต้นทุนการขายและบริหาร 

 

 1. ไม่ไดล้ดลงเลย 
 2. ยงัไม่ค่อยชดัเจนวา่ตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการบริการ

ลดลงหรือไม่ 
 3. ตน้ทุนการผลิตลดลง  
         ประมาณร้อยละ.................................. 
 

 

 1. ไม่ไดล้ดลงเลย 
 2. ยงัไม่ค่อยชดัเจนวา่ตน้ทุนการขายและบริหารลดลงหรือไม่ 
 3. ตน้ทุนการขายและบริการลดลง  
         ประมาณร้อยละ.................................. 
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14)  ใน 1 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558) บริการโทรคมนาคมพื้นฐานช่วยสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของท่านใหมี้ประสิทธิภาพ 

มากข้ึนหรือไม่ ในดา้นการ สร้างยอดขายเพิม่ขึน้ 
  1. ไม่ไดส้ร้างยอดขายเลย 
  2. ยงัไม่ค่อยชดัเจนวา่สร้างยอดขายเพิ่มข้ึนหรือไม่ 
  3. สร้างยอดขายเพิ่มข้ึน ประมาณร้อยละ...................................................ของยอดขายในปี พ.ศ. 2557 
 
15)  กิจการของท่านมีความเขา้ใจในเศรษฐกิจดิจิทลัหรือไม่ และมีการวางแผนในดา้นพฒันาโทรคมนาคมเพื่อรองรับการ 

เขา้สู่ยคุเศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งไร 
  1. ไม่เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร จึงไม่ไดท้  าอะไร        
  2. เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร แต่ก็ยงัไม่ไดท้  าอะไร 
  3. เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร และได ้เร่ิมลงทุน เพิ่มเติมในดา้นดิจิทลั 
  4. เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร และไดล้งทุนในดา้นดิจิทลัไป พอสมควร 
  5. เขา้ใจวา่เศรษฐกิจดิจิทลัคืออะไร และไดล้งทุนในดา้นดิจิทลัเป็น อย่างมาก 
 

 
 

16)  ในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558) กิจการของท่านมี การลงทุน บริการดา้นโทรคมนาคม ดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 
 

16.1 การติดตั้งสายอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี ในอาคาร  1)  มี  2)  ไม่มี 
16.2 การติดตั้งจุดปล่อย WiFi ในอาคาร  1)  มี  2)  ไม่มี 
16.3 การติดตั้งสายโทรคมนาคมระหวา่งสาขาของกิจการ  1)  มี  2)  ไม่มี 
16.4 การแจกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พร้อมเลขหมาย ใหก้บัพนกังาน  1)  มี  2)  ไม่มี 
16.5 การติดตั้งเคร่ือง Server ส าหรับเก็บรักษาขอ้มูลดิจิทลั  1)  มี  2)  ไม่มี 
16.6 การติดตั้งเคร่ืองมือส่ือสารเพิ่มเติม เช่น เคร่ืองโทรศพัท ์  

และโทรสาร 
 1)  มี  2)  ไม่มี 

16.7 การติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยัของโครงข่ายโทรคมนาคม  
เช่น Firewall หรือการเขา้รหสัขอ้มูล 

 1)  มี  2)  ไม่มี 

16.8 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................................  1)  มี  2)  ไม่มี 
 

 
  

หมายเหตุ  เศรษฐกิจดิจิทลั หมายถึง เศรษฐกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูป
กระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การคา้ การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสงัคมอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ การพฒันาคุณภาพชีวติของคนในสงัคม และการจา้งงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
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17)   จ  านวนเงินท่ีกิจการของท่านลงทุนดา้นโทรคมนาคม ในขอ้ท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2558)  เป็นเงินประมาณ......................... บาท 
 
18)   ทางกิจการจะไดล้งทุนดา้นโทรคมนาคม ในปีน้ี (พ.ศ. 2559) และปีหนา้ (พ.ศ. 2560) อยา่งไร 
 

ปี (พ.ศ.) 
งบประมาณท่ีจะลงทุน 
ดา้นโทรคมนาคม (บาท) 

ปีน้ี (พ.ศ. 2559)  

ปีหนา้ (พ.ศ. 2560)  

 

 
19)  กิจการของท่าน  คาดการณ์แนวโน้มของเศรษฐกจิ  ในปีหน้า (พ.ศ. 2560) อยา่งไร 
  1.  ดีข้ึน    2.  ทรงตวั    3.  แยล่ง 
 
20)  กิจการของท่าน  คาดการณ์สภาวะของการแข่งขัน  ในวงการธุรกิจของท่าน ในปีหน้า (พ.ศ. 2560) อยา่งไร 
   1.  การแข่งขนัรุนแรงขึน้  2.  การแข่งขนัทรงตัว   3.  การแข่งขนัเบาบางลง 
 
21)  ท่านมีความคิดเห็นต่อ ความจ าเป็น ของการลงทุนดา้นโทรคมนาคม อยา่งไร 

ความจ าเป็นของการลงทุน  ระดบัความจ าเป็น 
 

1. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม จ าเป็นต่อ   
การขาย และการรักษาฐานลูกค้าเดมิ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม จ าเป็นต่อ  
การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม จ าเป็นต่อ  
การบริหารกจิการภายในกจิการ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม จ าเป็นต่อ  
การเช่ือมต่อกบัคู่ค้าภายนอกองค์กร 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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22)  ท่านมีความคิดเห็นต่อ ประโยชน์ ของการลงทุนดา้นโทรคมนาคม อยา่งไร 

ประโยชน์ของการลงทุน  ระดบัประโยชน์ 
 

1. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม มีประโยชน์ในการ รักษา
ความเขม้แขง็ของกิจการ ในวงการธุรกิจเดิม 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม มีประโยชน์ในการ ต่อยอด
ธุรกิจ  ไปในวงการธุรกิจใหม่ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม มีประโยชน์ในการ ป้องกนั 
ไม่ใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดง่้าย ๆ  

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม มีประโยชน์ในการ 
สร้างสรรค์ รูปแบบของสินคา้และบริการ 
ไม่ใหมี้สินคา้อ่ืนมาทดแทนสินคา้ของท่านไดโ้ดยง่าย 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

5. การลงทุนดา้นโทรคมนาคม มีประโยชน์ในการ 
ปรับเปลีย่น วธีิการท างานขององคก์รของท่านใหมี้
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได ้

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 
23.  ท่านมีความคิดเห็นต่อ ความยากง่าย  ในการใชเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคมอยา่งไร 

1.  เทคโนโลยโีทรคมนาคม ง่ายต่อความเข้าใจ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
2.  กิจการของท่านมีบุคลากร ท่ีมี ความรู้ความสามารถ  

ท่ีจะท า ความเข้าใจ กบัเทคโนโลยโีทรคมนาคมไดเ้ป็น
อยา่งดี 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3.  กิจการของท่าน จดัให้ม ีหรือ ส่งบุคลากร เขา้รับ 
การอบรม หรือ การเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลยโีทรคมนาคม 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 
 
ส่วนที ่ 2:  ข้อมูลการใช้บริการโทรคมนาคม 
 

24)  กิจการของท่านใช ้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน ใดบา้ง 

 

 
 

  

กจิการของท่านใช้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานใดบ้าง (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
 1. บริการโทรศัพท์ประจ าที ่     4. บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที ่(Fixed Broadband) 

 2. บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(Voice)    5. บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

 3. บริการอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที ่(Mobile internet)  6. บริการวงจรเช่า (Leased Line)  
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25)  กิจการของท่านเคย ร้องเรียน การใชบ้ริการหรือไม่ 
  25.1 ไม่เคย          
  25.2  เคย     และไดร้้องเรียนท่ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ) เดินทางมายงัศูนยบ์ริการท่ีใชบ้ริการอยู ่ )  ท่ีส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)                
  ) โทรไปยงั Call center ของผูใ้หบ้ริการ    )  Admin ของผูใ้หบ้ริการ ตามเวบ็ไซต ์    
  ) เดินทางมายงัส านกังาน กสทช.      ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................. 
   ) Call Center ส านกังาน กสทช. “1200”    
  

26)  ท่านร้องเรียนในเร่ืองใดบา้ง  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

     มาตรฐานและคุณภาพของการใหบ้ริการ ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
     การยกเลิกการใชบ้ริการ  
     การคิดค่าบริการผดิพลาด 
     ปัญหาเก่ียวกบับริการเสริม  
     ปัญหาเก่ียวกบัการถูกก าหนดระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
     การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
     อนัตรายจากคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณโทรคมนาคม 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................. 
 

27)  ใน ระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558) กิจการของท่านมี การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการน าเทคโนโลยด้ีานโทรคมนาคม 

ท่ีมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 

รูปแบบการใช้เทคโนโลย ี  น า้หนักของการทดแทนกนั 
 

1. ใชโ้ทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (Voice over IP)  
ทดแทน การใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือ
โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ 

ไม่ไดใ้ช้
ทดแทน 
กนัเลย 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

ใช ้
ทดแทนกนั 
มากท่ีสุด 

2. ใช ้Email หรือ Social Media เช่น Facebook, Line  
ในการรับ-ส่งเอกสาร  ทดแทน การใชโ้ทรสาร 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

3. ใช ้เวบ็ไซต ์ Social Media หรือ Applications เป็นพ้ืนท่ี
โฆษณาประชาสมัพนัธ์  ทดแทน การใชแ้ผน่พบั ส่ือโทรศพัท ์
วทิย ุ

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

4. ใช ้Digital Marketing หรือ Applications ในการเพ่ิมช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  ทดแทน การจดัตั้งร้านหรือส านกังาน 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

5. ใช ้Online Banking ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ทดแทน ท าธุรกรรมผา่นธนาคารโดยตรง 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 
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รูปแบบการใช้เทคโนโลย ี  น า้หนักของการทดแทนกนั 
 

6. ใช ้Video Conference  
ทดแทน การประชุมสมัมนาโดยตรง 

ไม่ไดใ้ช้
ทดแทน 
กนัเลย 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

ใช ้
ทดแทนกนั 
มากท่ีสุด 

7. ใช ้GPS (Global Positioning System) ในการระบุต าแหน่งและ
น าทาง ทดแทน การติดต่อประสานงานโดยตรง 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

8.  การจดัซ้ือวตัถุดิบ อุปกรณ์ หรือ สินคา้ ผา่นทางออนไลน์  
ทดแทน  การเดินทางไปซ้ือจากร้านคา้โดยตรง 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

9.  การคน้ควา้วจิยัและหาขอ้มูลตา่ง ๆ  จากหนงัสือ วารสาร หรือ
เอกสารออนไลน์  ทดแทน การไปหอ้งสมุดหรือร้านหนงัสือ 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

10.  การจดัท า Intranet หรือ e-Office ใชภ้ายในองคก์ร  ทดแทน 
การส่งเอกสารท่ีเป็นกระดาษภายในองคก์ร 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 
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                ส าหรับเจ้าหน้าที ่     ระดบัความครอบคลุมโครงข่าย……………..                                                                                                                 
รหสัต าบล....................................................... 

 
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่และอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที่ 
 

28)  กิจการของท่านไดอ้อกค่าใชจ่้ายส าหรับการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีใหก้บัพนกังานของ
ท่านดว้ยหรือไม่ 

   28.1 ไม่ได้ออกค่าใชจ่้ายให ้
   28.2 ออกค่าใชจ่้ายให ้

กรณีท่ีมีการออกค่าใชจ่้ายให้แก่พนกังาน 
กิจการของท่านมีรูปแบบในการจดัสรรหมายเลขโทรศพัทแ์ละจดัการค่าใชจ่้ายภายในกิจการอยา่งไร 
 1) เหมาจ่าย ใหพ้นกังานท่ีมีหมายเลขส่วนตวั 
 2) แจกหมายเลข พร้อมเหมาจ่ายค่าบริการใหพ้นกังาน 
 3) แจกหมายเลข แจกโทรศพัทมื์อถือ แต่ไม่ได้จ่ายค่าบริการใหพ้นกังาน 
 4) แจกหมายเลข แจกโทรศพัทมื์อถือ และจ่ายค่าบริการใหพ้นกังาน 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................... 

 
 
29)  กิจการของท่านมี เลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที่ ท่ีทางกิจการตอ้งช าระค่าใชจ่้าย 
  จ านวนทั้งหมด ......................................... เลขหมาย     

จ าแนกเป็น 1.1  ใชโ้ทรอยา่งเดียว                                     จ านวน ............................................... เลขหมาย     

 1.2  ใชโ้ทรและอินเทอร์เน็ต                           จ านวน ............................................... เลขหมาย     

 1.3  ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งเดียว จ านวน ............................................... เลขหมาย     

 1.4  ใชรั้บสายเพียงอยา่งเดียว จ านวน ............................................... เลขหมาย     

 
30)  ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อเดือน  (Voice และ Mobile Internet) 
       ประมาณ……………………………… บาทต่อเดือน    
 

 
  

การใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่และอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที่ 
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31)  กิจการของท่านเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากผูใ้หบ้ริการรายใดและมีปริมาณการใชง้านเท่าใด   

  (หากท่านตอบขอ้ 28.2  วา่ เหมาจ่าย ใหพ้นกังานท่ีมีหมายเลขส่วนตวั  ใหข้า้มขอ้น้ี) 
ผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

จ  านวนเลขหมาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

(เลขหมาย) 

ปริมาณ 
การโทรออก 
โดยเฉล่ีย 

ต่อเลขหมาย 
( นาที ) 

ปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ต 3G/4G 
สูงสุด โดยเฉล่ีย 
ต่อเลขหมาย  

(GB) 

เหตผุลหลกัท่ีกิจการ
ท่านเลือกใชบ้ริการ 
ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 
(กรอกเลขรหสั 
ตามขอ้ดา้นล่าง) 

โดยตอบไดห้ลายเหตุผล 

ท่านเลือกใช ้
ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 
มานานเท่าใด 

(ปี) 

1. กลุ่ม AIS  ใช ้      

2.กลุ่ม  DTAC  ใช ้      

3. กลุ่ม TRUE  ใช ้      

4. CAT  ใช ้      

5. TOT  ใช ้      
6 อ่ืน ๆ  
โปรดระบุ 
...................  ใช ้   

 
 

 

 
 

 

 

เหตุผลหลกัทีเ่ลือกผู้ให้บริการรายนี้ 
ก.  ราคาของแพค็เกจและส่วนลด        

ข.  ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 

ค.  คุณภาพของสญัญาณเสียงและอินเทอร์เน็ต   

ง.  ความครอบคลุมของโครงข่าย              

จ.  ใชม้านานแลว้ ไม่ตอ้งการเปล่ียนเบอร์     

ฉ.  อยากทดลองใช ้    

ช.  มีกลุ่มท่ีโทรฟรีในเครือข่ายเดียวกนั      

ญ.  สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก                       

ด.   มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    

ท. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ ของแลกซ้ือ แจก แถม รางวลั   

ธ. ไดโ้ทรศพัทมื์อถือฟรีหรือมือถือราคาถูก 

น. ผูใ้หบ้ริการน าเสนอเทคโนโลยรีวมถึงบริการใหม่ ๆ  ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันากิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 

ป. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................................................... 
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32)  ท่านคิดวา่ในกิจการของท่านพบกบั ปัญหาจากการใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่  บ่อยคร้ังหรือไม่ 

 1.ไม่ค่อยพบปัญหา 
 2.พบปัญหาจากการใชบ้ริการ ท่ีมกัจะพบบ่อยคร้ัง คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  2.1 สญัญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สายหลุด หรือ โทรไม่ติด 
  2.2 สญัญาณโทรศพัทไ์ม่ค่อยดี  (เช่น เม่ือออกนอกตวัเมือง,  บริเวณผูค้นหนาแน่น,  ศูนยก์ลางธุรกิจ, บนตึกสูง)     
  2.3 ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีระบุไว ้
   มี SMS ท่ีไม่ตอ้งการเขา้มาในโทรศพัทต์ลอด 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
 
33)  ท่านคิดวา่ในกิจการของท่านพบกบั ปัญหาจากการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที่ (Mobile Internet)  บ่อยคร้ังหรือไม่ 
  1 .ไม่ค่อยพบปัญหา 
  2. พบปัญหาจากการใชบ้ริการ ท่ีมกัจะพบบ่อยคร้ัง คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   2.1 อินเทอร์เน็ตชา้ 
   2.2 อินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย 
   2.3 อินเทอร์เน็ตต่อไม่ติด 
   2.4 ไม่มีสญัญาณอินเทอร์เน็ตในหลายพ้ืนท่ี 
   2.5 ไม่มีสญัญาณเช่ือมต่อ WiFi ในหลายพ้ืนท่ี 
   2.6 ไม่ไดรั้บบริการตามรายการส่งเสริมการขายท่ีระบุไว ้
   2.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
 
34)  ท่านพบ ปัญหา จาก กระบวนการให้บริการ ของผูใ้หบ้ริการท่ีท่านใชอ้ยู ่บ่อยคร้ังหรือไม่  (Process) 

ไม่ค่อยพบปัญหาจากกระบวนการใหบ้ริการ 
 พบปัญหาจากกระบวนการ ท่ีมกัจะพบบ่อยคร้ัง  (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 

2.1   การคิดค่าบริการผิดพลาด 
   ความไม่สะดวกในกระบวนการของการใหบ้ริการ 

2.1 การใหบ้ริการลูกคา้ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ เช่น พนกังานขาดความรู้  หรือขาดการเอาใจใส่  
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ล่าชา้  

.2.2  ตวัแทนจ าหน่ายไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ ตอ้งโทรหา Call Center หรือผูใ้หบ้ริการเอง  
. Call Center ใหร้อสายนานเกินไป หรือมกัจะเป็นระบบอตัโนมติัซ่ึงยากแก่การใชบ้ริการ 

    ขั้นตอนการยกเลิกใชเ้วลานาน หรือ นึกวา่ยกเลิกเรียบร้อยไปแลว้แต่ยงัไม่ไดย้กเลิก 
    การใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ไม่ถกูตอ้ง  
 2.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………    
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35)  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ โทรศัพท์เคลือ่นที่ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดียว  ทีท่่านมีค่าใช้จ่ายมากทีสุ่ด  คือ  
  1.  กลุ่ม AIS        2.  กลุ่ม TRUE    3.  กลุ่ม DTAC     4.  TOT       5.  CAT       
               6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.........................   

        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ โทรศัพท์เคลือ่นที ่(Mobile Voice) ความพงึพอใจ 

1. โทรศพัทต์่อติดง่าย สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2. เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. ความครอบคลุมของโครงข่าย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านบริการและผลติภณัฑ์ อนิเทอร์เน็ตเคลือ่นที ่ 
(Mobile Broadband) 

ความพงึพอใจ 

1. อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย ไม่หลุดบ่อย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2. ความเร็วในการอพัโหลด และ ดาวน์โหลด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. ความครอบคลุมของโครงข่าย นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านราคา (Price) ความพงึพอใจ 

 คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ความพงึพอใจ 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้ไปใชบ้ริการ
ของท่าน 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความพงึพอใจ 

แพค็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ(Process) ความพงึพอใจ 

1. ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน  
(ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของผูใ้ช)้ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ืองร้องเรียน  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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พฤติกรรมการซ้ือและการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ 
 

36)  กิจการของท่านมี ค่าใช้จ่าย ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี   ประมาณ………………………… บาท ต่อ เดือน    
 

37)  กิจการของท่านมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตประจ าท่ีจาก ผู้ให้บริการ รายใด และมี ปริมาณการใช้งาน เป็นเท่าใด 
ผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

ลกัษณะการ
เช่ือมต่อ  

(Fiber Optic / 
xDSL, Cable) 

ความเร็วในการ
ดาวน์โหลด 

สูงสุด 
(Mbps) 

ความเร็วใน
การอพัโหลด 

สูงสุด 
(Mbps) 

เหตผุลหลกัท่ีกิจการ
ท่านเลือกใชบ้ริการ 
ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 
(กรอกเลขรหสัตามขอ้

ดา้นล่าง) 

ท่านเลือกใช ้
ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 
มานานเท่าใด 

(ปี) 

1. TOT  ใช ้      

2. 3BB  ใช ้      

3. TRUE  ใช ้      

4. AIS  ใช ้      

5. CAT  ใช ้      

6. CS Loxinfo  ใช ้      

7. UIH  ใช ้      

8. Symphony  ใช ้      
9 อ่ืน ๆ โปรดระบุ
............. .............. 

 ใช ้   
 

 
 

 

เหตุผลหลกัทีเ่ลือกผู้ให้บริการรายนี้ 
ก.  ราคาของแพค็เกจและส่วนลด        
ข.  แพค็เกจมีความเหมาะสมกบัปริมาณการใชง้าน 
ค.  คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ต   
ง.   ความครอบคลุมของโครงข่าย              
ฉ.  ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 
ช. ใชม้านานแลว้ ไม่ตอ้งการเปล่ียนไปใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน     
ญ.   อยากทดลองใช ้        
ด.   มีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียวในพ้ืนท่ีน้ี                       
ท.   มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    
ถ.   การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ ของแลกซ้ือ แจก แถม รางวลั   
ธ.   ผูใ้หบ้ริการน าเสนอเทคโนโลยรีวมถึงบริการใหม่ ๆ  ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันากิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 
บ.    อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................... 

การใช้บริการอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ (Fixed Broadband) 

 



  หนา้  16   NBTC-CMU Corporate Survey 2016    v9       
 
38)  กิจการของท่านพบปัญหาจากการใชบ้ริการ อินเทอร์เน็ตประจ าที ่บ่อยคร้ังหรือไม่ 
   1.ไมค่่อยพบปัญหา 
   2.พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   อินเทอร์เน็ตชา้ 
   อินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย 
   อินเทอร์เน็ตต่อไม่ติด 
   อินเทอร์เน็ตเสียเป็นเวลานานไม่มีผูใ้หบ้ริการมาซ่อมแซม 
   ซ่อมหลายคร้ัง แต่ยงัไม่ดี 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
 
39)  กิจการของท่านใช ้WiFi ดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 

39.1  การปล่อย WiFi ใหพ้นกังานใชใ้นส านกังาน  1)  ใช ้  2)  ไม่ใช ้
39.2  การปล่อย WiFi เพื่อให้บริการลูกคา้  1)  ใช ้  2)  ไม่ใช ้

 
40)  ปัจจุบนั บริการ WiFi ในกิจการของท่านมีความ ครอบคลุมทัว่ถึง ในพื้นท่ีการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
   1. ครอบคลุมทัว่ถึงพื้นท่ีการท างาน ทั้งหมด 
   2. ครอบคลุม ปานกลาง เฉพาะบางพื้นท่ีท่ีส าคญั   
   3. ครอบคลุม น้อย  แทบจะไม่มีความครอบคลุมในเกือบทุกพื้นท่ี 
 
41)  โดยเฉลีย่แล้ว ปริมาณการใช ้WiFi ของกิจการมีปริมาณเป็นเท่าใดเม่ือเทียบกบัปีก่อน (พ.ศ. 2558) 
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 
 

 

  

 ไม่ใชเ้ลย ปีทีแ่ล้ว (พ.ศ. 2558) ใชม้ากท่ีสุด ไม่ใชเ้ลย ปีนี ้(พ.ศ. 2559) ใชม้ากท่ีสุด 

41.1) การปล่อย WiFi ใหพ้นกังาน
ใชใ้นส านกังาน 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

41.2) การปล่อย WiFi เพื่อใหบ้ริการ
ลูกคา้ 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 
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42)  กิจการของท่านพบ ปัญหา จากการใชบ้ริการ WiFi  บอ่ยคร้ังหรือไม่ 
   42.1 ไม่ค่อยพบปัญหา 
   42.2 พบปัญหาจากการใชบ้ริการบ่อยคร้ัง คือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) สัญญาณ WiFi ชา้ 
  2) สัญญาณ WiFi หลุดบ่อย 
  3) สัญญาณ WiFi ต่อไม่ติด 
  4) สัญญาณ WiFi เสียเป็นเวลานานไม่มีผูใ้หบ้ริการมาซ่อมแซม 
  5) ซ่อมหลายคร้ัง แต่ยงัไม่ดี 
  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
 
43)  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ อนิเทอร์เน็ตประจ าที่ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
        ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการหลกัเพียง รายเดียว  ทีท่่านมีค่าใช้จ่ายมากทีสุ่ด คือ  
         1.  TOT      2.  3BB        3. TRUE        4.  AIS   5.  CAT        6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
 
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด  

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ (Product) ความพงึพอใจ 

1.อินเทอร์เน็ตต่อติดง่าย  สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2.ความเร็วในการดาวน์โหลด อพัโหลด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3.ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านราคา (Price) ความพงึพอใจ 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ความพงึพอใจ 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้มาใชบ้ริการ
ของท่าน 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความพงึพอใจ 

แพค็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ (Process) ความพงึพอใจ 

1. ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ืองร้องเรียน  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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44)  กิจการของท่าน  
 44.1  มีเลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ี   จ  านวน.....................................................เลขหมาย 
        และมีคู่สายจ านวน...................................คู่สาย 
 44.2  มีเลขหมายโทรสาร (Fax)   จ  านวน.....................................................เลขหมาย 
 
45)  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  ประมาณ……………………………….บาท ต่อ เดือน 
 
46)  กิจการของท่านมีการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีจากผูใ้หบ้ริการรายใด และเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

จ านวนเลขหมาย 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี   
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

(เลขหมาย) 

เหตุผลหลกั ท่ีกิจการท่าน
เลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ

รายน้ี 
(กรอกเลขรหสัตามดา้นล่าง) 
โดยระบุไดห้ลายเหตุผล 

ท่านเลือกใช ้
ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 
มานานเท่าใด  (ปี) 

1.TOT  ใช ้    
2.TT&T  ใช ้    
3.TRUE  ใช ้    

4.CAT  ใช ้    
5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ
........................... 

 ใช ้    

 

 

เหตุผลหลกัทีเ่ลือกผู้ให้บริการรายนี้ 
ก. อตัราค่าบริการมีความเหมาะสม             

ข. คุณภาพของสัญญาณเสียง   

ค. ความครอบคลุมของโครงข่าย       

ง.ซ้ือพ่วงหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 

จ. อยากทดลองใช ้     

ฉ.ในพ้ืนท่ี มีผูใ้หบ้ริการรายน้ีเท่านั้น      

ช. มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    

ฐ.ไม่ไดจ่้ายเงินค่าบริการเอง 

ด. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย  

การประชาสัมพนัธ์ ส่วนลด ของแลกซ้ือ แจก แถม ชิงรางวลั  

ถ. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................. 

 

การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
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 47) โดยเฉลีย่แล้ว  ปริมาณการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีของกิจการมีปริมาณเป็นเท่าใด  
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 

 

 

 
48) ท่านคิดวา่ในกิจการของท่านพบกบั ปัญหา จากการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  บ่อยคร้ังหรือไม่ 
  48.1 ไม่ค่อยพบปัญหา 
  48.2 พบปัญหาจากการใชบ้ริการบ่อยคร้ัง คือ 
            1) สัญญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สายหลุด หรือ โทรไม่ติด 
    2) คุณภาพของสัญญาณเสียงไม่ดี     
    3) ไม่ไดรั้บรายการส่งเสริมการขายตามท่ีระบุไว ้
    4) เม่ือโทรศพัทเ์สีย ไม่มีผูใ้หบ้ริการมาซ่อมเป็นเวลานาน 
    5) ซ่อมแลว้หลายคร้ัง แต่ใชง้านยงัไม่ไดดี้ 
   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
 

  

 ไม่ใชเ้ลย ปีนี ้(พ.ศ. 2559) ใชม้ากท่ีสุด 

1. ปริมาณการใช ้โทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
แบบ โทรภายในจงัหวดัเดยีวกนั 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

2. ปริมาณการใช ้โทรศพัทป์ระจ าท่ี  โทรเขา้หาโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
แบบ โทรทางไกลไปจงัหวดัอืน่ ๆ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

3. ปริมาณการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ี  โทรเข้าหาโทรศัพท์เคลือ่นที ่ 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

4. ปริมาณการใชโ้ทรสาร  (Fax) 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 
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49)  ความพึงพอใจในการให้บริการ โทรศัพท์ประจ าที ่ของผูใ้หบ้ริการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ 
        

        ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดียว คือ  
         1.  TOT            2.  TT&T               3.  TRUE              4.  CAT          5.  อ่ืน ๆ ............................ 
 
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 
 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ (Product) ความพงึพอใจ 

1.โทรศพัทต์่อติดง่าย  สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2.เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3.สญัญาณโทรศพัทไ์ม่ขดัขอ้ง นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านราคา (Price) ความพงึพอใจ 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ความพึงพอใจ 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการใชบ้ริการของท่าน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความพงึพอใจ 

แพค็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ(Process) ความพงึพอใจ 

1. ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2.ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ืองร้องเรียน  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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50)  กิจการของท่านใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศหรือไม่ 
 1.  ใช ้     2.  ไม่ใช ้  (ตอบขอ้ 58) 
51)  สาเหตุท่ีกิจการของท่าน ใช้ บริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.  ติดต่อกบัลูกคา้ต่างประเทศ   
 2.  ติดต่อกบัสาขาในต่างประเทศ 
 3.  ส่งพนกังานไปติดต่อธุรกิจท่ีต่างประเทศ 
 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
52)  ส่วนใหญ่ กิจการของท่านมีการใชบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศในลกัษณะใดบา้ง   
 1.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั (IDD) 
  1.1  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ  แบบพรีเมีย่ม รหสัสามหลกั เช่น 001 ถึง 007  
  1.2  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ แบบประหยดั รหสัหา้หลกั เช่น 00500 รวม 008 009 
 2.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่น ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) 
 3.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่น ระบบอนิเทอร์เน็ต (Voice over IP) 
   อินเทอร์เน็ตท่ีท่านใชเ้ป็นแบบใด 
   3.1.1 อินเทอร์เน็ตประจ าท่ี   3.1.2 อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
   ท่านใชบ้ริการผา่น Application อะไร 
    3.2.1  Skype     3.2.5  Hangout    
    3.2.2  LINE    3.2.6  Viber    
    3.2.3  WhatsApp   3.2.7  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………....... 
    3.2.4  Facebook   
  4.  โทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่นระบบอ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................... 
 
53)  ค่าใช้จ่าย ในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ       ประมาณ..................................บาทต่อเดอืน 
 
54)  ท่านคิดวา่กิจการของท่าน ได้เปลีย่นแปลง การใชบ้ริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบเรียกตรงอตัโนมติั (IDD) (เช่น 

กด 001) ไปเป็นการใชบ้ริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่นอินเทอร์เน็ต (Voice over IP) หรือไม่  
เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

         

 

รูปแบบการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ ไม่ใชเ้ลย ปีที่แล้ว ( พ.ศ. 2558) ใชม้ากท่ีสุด ไม่ใชเ้ลย ปีนี ้( พ.ศ. 2559) ใชม้ากท่ีสุด 

การโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่นระบบ
เรียกตรงอตัโนมติั (IDD) 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

การโทรทางไกลระหวา่งประเทศผา่น
อินเทอร์เน็ต (Voice over IP) 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

การใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ 

 



  หนา้  22   NBTC-CMU Corporate Survey 2016    v9       
 
55)  กิจการของท่านมีการใชโ้ทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศจาก ผู้ให้บริการ รายใด  ในรูปแบบใด  มีค่าใชจ่้ายเท่าใด และ

เหตุผลใดในการเลือกใชบ้ริการ   (กรณีท่ีใชโ้ทรศพัทร์ะหวา่งประเทศผา่น ระบบอนิเทอร์เน็ต  ใหข้้ามขอ้น้ี) 
 

ผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

IDD แบบ 
พรีเม่ียม 

IDD แบบ 
ประหยดั 

โทร
ผา่น 
Apps 

บตัร
โทรศพัท ์

ค่าใชจ่้าย 
ต่อเดือน  
(บาท) 

เหตุผลหลกั 
ท่ีกิจการของท่าน 
เลือกใชบ้ริการ 

จากผูใ้ห้บริการรายน้ี 
(กรอกเลขรหสัตามขอ้มูล

ดา้นขา้ง) 
เลือกไดห้ลายเหตุผล 

ระยะเวลา 
ในการ 
ใชง้าน  
(ปี) 

1. CAT  ใช ้        
2. กลุ่ม TRUE  ใช ้        
3. กลุ่ม AIS  ใช ้        
4.กลุ่ม DTAC  ใช ้        
5. TOT  ใช ้        
6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ
...................... 

 ใช ้
    

   

 
 

 
 
 
  

เหตุผลหลกัทีเ่ลือกผู้ให้บริการรายนี้ 
ก.  ราคาของแพค็เกจและส่วนลด        
ข.  ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 
ค.  ใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  เน่ืองจากสะดวกในการใชบ้ริการและช าระเงิน 
ง.  คุณภาพของสญัญาณเสียง  
จ.  ความครอบคลุมพ้ืนท่ีใหบ้ริการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ             
ฉ.  ใชม้านานแลว้ ไม่ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ     
ช.  อยากทดลองใช ้       
ญ.  สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก                       
ด.   มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    
ท. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ ของแลกซ้ือ แจก แถม รางวลั   
ธ. อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................................... 
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56)  ท่านคิดวา่ในกิจการของท่านพบกบั ปัญหา จากการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ  บ่อยคร้ังหรือไม่ 
   1.ไม่ค่อยพบปัญหา 
   2.พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง คือ 
    2.1 สัญญาณโทรศพัทข์ดัขอ้ง สายหลุด หรือโทรไม่ติด 
    2.2 คุณภาพของสัญญาณเสียงไม่ดี     
    2.3 ไม่ไดรั้บรายการส่งเสริมการขายตามท่ีระบุไว ้
    2.4 เม่ือบริการเสีย ไม่มีผูใ้หบ้ริการมาซ่อมเป็นเวลานาน 
     2.5 ซ่อมแลว้หลายคร้ัง แต่ใชง้านยงัไม่ไดดี้ 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
57)  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ห้บริการ โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
        ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดียว คือ  
         1.  CAT               2.  กลุ่ม TRUE                3.  กลุ่ม AIS             4.  กลุ่ม DTAC            5.  TOT       
 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 

 

 ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ (Product) ความพงึพอใจ 

1.โทรศพัทต์่อติดง่าย  สายไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2.เสียงมีความชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3.ความครอบคลุมจ านวนหลายประเทศ นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. สญัญาณไม่ขดัขอ้ง นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านราคา (Price) ความพงึพอใจ 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ความพงึพอใจ 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้มาใชบ้ริการ
ของท่าน 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความพงึพอใจ 

แพค็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ(Process) ความพงึพอใจ 

1. ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2.ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ืองร้องเรียน  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 
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พฤติกรรมการซ้ือและการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased Line) 
 

 
58)  กิจการของท่านไดใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased line) ระหว่างประเทศ หรือไม่ 
  1. ใช ้       2. ไม่ใช ้  
 
59)  กิจการของท่านไดใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased line) ภายในประเทศ หรือไม่ 
  1. ใช ้       2. ไม่ใช ้  
 
60)  เหตุผลหลกั ท่ีท่าน  เลอืกใช้ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased line)    
       (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 
  1. คุณภาพดีกวา่อินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน 
  2. มีความปลอดภยัในการเช่ือมต่อรับส่งขอ้มูล 
  3. สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้
  4. มีความเสถียรในการใชง้าน 
  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………............................................................................................ 
 
61)  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased line)  
 
        ประมาณ.................................บาทต่อเดือน 
 

  

การใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า (Leased Line) 
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62)  กิจการของท่านมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าจาก ผู้ให้บริการรายใด และเหตุผลใด   

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
ผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีใชบ้ริการอยู ่

ลกัษณะการ
เช่ือมต่อ 

(Fiber Optic, 
xDSL, Cable) 

ความเร็วในการ
ดาวน์โหลด 

สูงสุด 
(Mbps) 

ความเร็วใน
การอพัโหลด 

สูงสุด 
(Mbps) 

เหตผุลหลกัท่ีกิจการ
ท่านเลือกใชบ้ริการ 
ผูใ้หบ้ริการรายน้ี 

(กรอกเลขรหสัตามดา้น
ลา้ง) 

ตอบไดม้ากกวา่  
1 เหตุผล 

ท่านเลือก 
ใชผู้ใ้หบ้ริการ

รายน้ี 
มานานเท่าใด 

(ปี) 

1. TOT  ใช ้      
2. CAT  ใช ้      
3. TRUE  ใช ้      
4. CS Loxinfo  ใช ้      
5. UIH  ใช ้      
6. Symphony   ใช ้      
7. DataNet  ใช ้      
8. อ่ืน ๆ  
โปรดระบุ

......................  ใช ้   

 

 

 

 

 
 

  

เหตุผลหลกัทีเ่ลือกผู้ให้บริการรายนี้ 
ก.  ราคาของแพค็เกจและส่วนลด        
ข.  ซ้ือพว่งหลายผลิตภณัฑจ์ากผูใ้หบ้ริการรายเดียวกนั 
ค.  คุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
ง.  ในพ้ืนท่ีนั้น มีผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียว              
จ.  ใชม้านานแลว้ ไม่ตอ้งการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการ     
ฉ.  อยากทดลองใช ้       
ช.   มีการบริการลูกคา้ท่ีดี    
ญ. การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์ ของแลกซ้ือ แจก แถม รางวลั   
ด. ผูใ้หบ้ริการน าเสนอเทคโนโลยรีวมถึงบริการใหม่ ๆ  ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันากิจการไดเ้ป็นอยา่งดี 
ท. ความปลอดภยัของระบบ 
ธ. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................................... 
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63)  ปริมาณการใช้ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่าของกิจการของท่านในปีนี ้(พ.ศ. 2559) เป็นเท่าใด  

  เมื่อเทยีบกบัปีก่อน (พ.ศ. 2558) 
    
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 

 

 

 
64)  ท่านคิดวา่ในกิจการของท่านพบกบั ปัญหา จากการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า บ่อยคร้ังหรือไม่ 

 1. ไมค่่อยพบปัญหา 
 2. พบปัญหาจากการใชบ้ริการ บ่อยคร้ัง คือ 

   2.1 ไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการเก็บรักษาขอ้มูล 
   2.2 ระบบขดัขอ้งบ่อยคร้ัง  เช่น ใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ได ้
   2.3 มีค่าใชจ่้ายสูงกวา่อินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน 
   2.4 สัญญาณไม่เสถียร 
   2.5 เม่ือบริการเสีย ไม่มีผูใ้หบ้ริการมาซ่อมเป็นเวลานาน 
   2.6 ซ่อมแลว้หลายคร้ัง แต่ใชง้านยงัไม่ไดดี้ 
   2.7 ไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วจากผูใ้หบ้ริการ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
  

 ไม่ใชเ้ลย ปีทีแ่ล้ว (พ.ศ. 2558) ใชม้ากท่ีสุด ไม่ใชเ้ลย ปีนี ้(พ.ศ. 2559) ใชม้ากท่ีสุด 

ปริมาณ การใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
แบบวงจรเช่า 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

การเพ่ิม Speed ของบริการ 
วงจรเช่า 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 

การเพ่ิม เส้นทาง ของวงจรเช่า  
หรือการเพ่ิมสาขาท่ีเช่ือมต่อ 

0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 
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65)  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบวงจรเช่า ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 
        ทั้งน้ี  ใหเ้ลือกประเมินผูใ้หบ้ริการเพียง รายเดียว คือ  
         1.  TOT            2.  CAT               3.  TRUE              4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
 
        ค  าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  × ทบัตวัเลข ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ(Product) ความพงึพอใจ 

1.อินเทอร์เน็ตไม่หลุด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2.ความเร็วในการอพัโหลด และ ดาวน์โหลด นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3.ความเร็วของอินเทอร์เน็ตคงท่ี (มีความเสถียร) นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4.ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านราคา (Price) ความพงึพอใจ 

คุณภาพของบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ความพงึพอใจ 

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการสะดวกต่อการสมคัรและการเขา้มาใชบ้ริการ
ของท่าน 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความพงึพอใจ 

แพค็เกจหลกัท่ีท่านเลือกตรงกบัความตอ้งการใชง้าน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

ด้านกระบวนการ (Process) ความพงึพอใจ 

1. ศูนยบ์ริการติดค าประกาศสิทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

2.ระยะเวลาในการรอคอยในการรับบริการจาก Call Center นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกและประสิทธิภาพในการแจง้เร่ืองร้องเรียน  นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกในการแจง้ปัญหาจากการใชบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอ้ยท่ีสุด 0 -- 1 -- 2 -- 3 -- 4 -- 5 -- 6 -- 7 -- 8 -- 9 -- 10 มากท่ีสุด 

 
***ขอความกรุณาท่านได้โปรดพบัแบบสอบถามใส่ซองที่แนบมาด้วย พร้อมส่งกลบั มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ ทางไปรษณย์ี*** 

*********  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่าน ************** 



สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ รวมกับ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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