
การติิดตามตรวจสอบ 
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช.
สำำ�นัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.

๒๕๖๔

รายงาน

คณะกรรมการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กตป.

โดยคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ตามมาตรา ๗๒ 
แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง 
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม



โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ต�มม�ตร�	๗2
แห่งพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นคว�มถี่และกำ�กับก�รประกอบกิจก�รวิทยุกระจ�ยเสียง
วิทยุโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คม	พ.ศ.	2๕๕๓	และที่แก้ไขเพิ่มเติม

คณะกรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงาน

กตป.

การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช.
สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.

๒๕๖4

รายงาน





คำ�นำ�	 ๑1
สารจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๑2
ประวัติคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๒๒
บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)	 ๓2

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)	 4๘
๑.๑	 ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรา ๗๐ 	 4๙
	 	แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	

	วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
๑.๒ 	 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 4๙
๑.๓ 	 เป้าประสงค์ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๕๐
๑.๔ 	 กรอบการประเมินการบริหารงานของคณะกรรมการ กสทช. กสทช. สำ�นักงาน กสทช.	 ๕๑	

	และเลขาธิการ กสทช.	
	 ๑.๔.๑	 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)	 ๕๑
	 ๑.๔.๒	 หลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duties)	 ๕๓
๑.๕ 	 กรอบการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช.	 ๕๔
	 ๑.๕.๑ 	 รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Evaluation Model)	 ๕๔
	 		 และรูปแบบการประเมิน CIPPI (CIPPI Evaluation Model)	
	 ๑.๕.๒ 	 รูปแบบการประเมินหลักทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Model)	 ๕๕
	 ๑.๕.๓ 	 รูปแบบการประเมินห่วงโซ่ผลลัพธ์ (lmpact Value Chain)	 ๕๖
๑.๖ 	 การมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล	 5๗	

และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการจัดทำ�รายงาน	

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.	 ๖๐
๒.๑	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)	 ๖๑	

	๒.๑.๑	 อำ�นาจหน้าที่ของ กสทช.	 ๖๑
	 	๒.๑.๒	 องค์ประกอบ คุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามของ กสทช.	 ๖๕
๒.๒	 	สำ�นักงาน กสทช.	 ๖๗
	 	๒.๒.๑ 	 อำ�นาจหน้าที่ของสำ�นักงาน กสทช.	 ๖๗
	 	๒.๒.๒	 รูปแบบโครงสร้าง กสทช.	 6๙
๒.๓	 เลขาธิการ กสทช.	 ๗๑

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.	 ๗๒
๓.๑	  ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนนโยบายชาติ	 ๗๓
	 	๓.๑.๑ 	 กฎหมายรัฐธรรมนูญ	 ๗๓
	 	๓.๑.๒ 	 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี	 ๗๔
	 	๓.๑.๓ 	 แผนการปฎิรูปประเทศ	 7๘
	 	๓.๑.๔ 	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 8๕
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๔

๓.๒ 	 ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทของ กสทช.	 8๙
	 	๓.๒.๑ 	 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  (พ.ศ. ๒๕๖๒)	 8๙
	 	๓.๒.๒ 	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)	 ๙๒
	 	๓.๒.๓ 	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)	 9๖
๓.๓ 	 การปฏิบัติงานของสำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.	 9๙
	 	๓.๓.๑ 	 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่	 9๙
	 		 และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 	

		 และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม	
	 	๓.๓.๒ 	 การติดตามตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์	 10๑
	 		 และกิจการโทรคมนาคม
	 	๓.๓.๓ 	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล		 10๕
	 	๓.๓.๔ 	 อัตรากำ�ลังเจ้าหน้าที่ของสำ�นักงาน กสทช.	 107
	 	๓.๓.๕ 	 การวิเคราะห์งบการเงิน	 108
	 	๓.๓.๖ 	 การจัดซื้อจัดจ้าง	 11๐
	 	๓.๓.๗ 	 การบริหารงานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์	 11๑
	 		 และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (กองทุน กทปส.)	 	 	

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สำ�คัญในปี ๒๕๖๔					     11๓
๔.๑ 	 ด้านกิจการกระจายเสียง	 11๔
	 	๔.๑.๑ 	 การเปลี่ยนผ่านระบบการใช้งานคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียงไปสู่ระบบ	 11๕
	 		 การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้งานคลื่นความถี่
	 		 และประกอบกิจการกระจายเสียง
	 	๔.๑.๒ 	 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของอุตสาหกรรมสื่อ	 11๗
	 		 ต่อกิจการกระจายเสียง ซึ่งดำ�เนินการประเมินผลกระทบจากการให้บริการ
	 		 ในการกำ�กับดูแล และการให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
	 	๔.๑.๓ 	 การดำ�เนินการของกองทุน กทปส. และมาตรการของสำ�นักงาน กสทช.	 1๑๙
	 		 ในการส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบวิชาชีพกิจการกระจายเสียง		
	 ๔.๑.๔ 	 การติดตามประเด็นจากผลการศึกษาปี ๒๕๖๓ ที่ต้องการให้ กสทช. แก้ไขปัญหาต่างๆ	 12๑
๔.๒ 	 ด้านกิจการโทรทัศน์	 12๓
	 	๔.๒.๑ 	 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการให้บริการของโทรทัศน์ในประเทศไทย	 12๔
	 	๔.๒.๒ 	 ปัญหาในการให้บริการของโทรทัศน์ในประเทศไทย	 12๕
	 	๔.๒.๓ 	 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการในการดำ�เนินการ	 12๖
	 		 โครงการต่างๆ ของ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔
	 	๔.๒.๔ 	 ความพร้อมของทรัพยากรในการดำ�เนินการในโครงการต่างๆ ของ กสทช.	 12๖
	 		 ด้านกิจการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔
	 	๔.๒.๕ 	 ความสอดคล้องระหว่างขั้นตอนการดำ�เนินงานกับปัญหาสาเหตุของปัญหา	 12๗
	 		 และกิจกรรมดำ�เนินงานในการดำ�เนินการในโครงการต่างๆ ของ กสทช. 	

		 ด้านกิจการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔	
	 	๔.๒.๖ 	 ความคิดเห็นต่อกระบวนการ (Process) ในการดำ�เนินการในโครงการต่างๆ ของ กสทช. 	 1๒๗
	 		 ด้านกิจการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔
	 	๔.๒.๗ 	 การเข้าถึงการดำ�เนินงาน/กิจกรรมของ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน	์ 1๒๘
	 	๔.๒.๘ 	 ความพึงพอใจต่อการดำ�เนินการของ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน	์ 1๒๘
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	 	๔.๒.๙ 	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำ�เนินการของ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน	์ 1๒๙
	 	๔.๒.๑๐ 	ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการดำ�เนินการของ กสทช. ด้านโทรทัศน	์ 1๒๙
	 	๔.๒.๑๑ 	ความคิดเห็นต่อการดำ�เนินงานของ กสทช. และเลขาธิการ กสทช.	 13๐
	 	๔.๒.๑๒	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำ�หรับกิจการโทรทัศน์ในอนาคต	 13๐
	 	๔.๒.๑๓ 	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ กสทช.	 13๑
	 		 ในด้านกิจการโทรทัศน์
๔.๓	 ด้านกิจการโทรคมนาคม	 13๒
	 	๔.๓.๑ 	 การเตรียมความพร้อมในการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz	 1๓๘
	 	๔.๓.๒	 การดำ�เนินการอนุญาตให้ใช้สิทธิการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม	 14๑
	 		 ในลักษณะจัดชุด (Package)
	 	๔.๓.๓	 การจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาติ 	 14๓
	 		 (National Spectrum Monitoring Center)
	 	๔.๓.๔ 	 การเร่งรัดการนำ�สายสื่อสารลงใต้ดินและการจัดระเบียบสายสื่อสาร	 1๔๕
	 	๔.๓.๕ 	 มาตรการช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19	 14๘
	 	๔.๓.๖ 	 มาตรการแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวงประชาชน	 15๐
๔.๔ 	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 1๕๓
	 	๔.๔.๑	 การดำ�เนินการ/การให้บริการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของสำ�นักงาน กสทช.	 1๕๔
	 	๔.๔.๒	 การบริหารงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 1๕๔
	 	๔.๔.๓	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์	 1๕๔
	 	๔.๔.๔	 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 1๕๕
๔.๕ 	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 1๕๖
	 	๔.๕.๑	 การรับรู้ต่อการดำ�เนินการของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน	 1๕๗
	 		 ปี ๒๕๖๔
	 	๔.๕.๒	 ปัญหาการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ การไม่ได้รับความเป็นธรรม	 1๕๘
	 		 จากบริการในกิจการกระจายเสียง บริการโทรทัศน์ และบริการโทรคมนาคม
	 ๔.๕.๓	 สภาวะแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม หรืออื่นๆ	 1๕๙
	 		 ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลกระทบต่อการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของ กสทช.
	 		 ในด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ในปี ๒๕๖๔
	 	๔.๕.๔	 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงานด้านการส่งเสริมสิทธ	ิ 16๐
	 		 และเสรีภาพของประชาชน
	 	๔.๕.๕	 ความพร้อมของทรัพยากรสำ�หรับการดำ�เนินงาน	 16๐
	 		 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนของ กสทช.
	 	๔.๕.๖	 ความเหมาะสมของขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการดำ�เนินงาน	 16๑
	 		 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
	 	๔.๕.๗	 จุดแข็งและจุดอ่อนของกระบวนการดำ�เนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ	 16๑
	 		 ของประชาชนของ กสทช.
	 	๔.๕.๘	 ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการดำ�เนินงานของ กสทช.	 1๖๒	

		 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	
	 	๔.๕.๙	 ผลผลิต และผลลัพธ์ต่อการดำ�เนินงานของ กสทช. 	 1๖๒
	 		 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	
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๔



	 	๔.๕.๑๐ 	การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนสามารถสร้างผลประโยชน์/ผลกระทบ	 1๖๓
	 		 จากโครงการในด้านใดบ้าง
	 	๔.๕.๑๑ 	ความคิดเห็นต่อการดำ�เนินงานของ กสทช. และเลขาธิการ กสทช.	 1๖๔
	 	๔.๕.๑๒	 ข้อเสนอแนะแผนงานโครงการ และแผนงบประมาณสำ�หรับการส่งเสริม	 1๖๕
	 		 สิทธิและเสรีภาพของประชาชน
	 	๔.๕.๑๓	 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ กสทช. 	 1๖๕
	 		 ในด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 1๖๗
ต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖
๕.๑ 	 ความครบถ้วนของเนื้อหาใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๔	 1๖๙
๕.๒ 	 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อความครบถ้วนของเนื้อหา 	 ๑๙๔
	 ใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔	

เรื่องอื่นๆ ที่เห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	2 ๐๐
๖.๑ 	 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 	 2๐1
	 	ด้านกิจการกระจายเสียง
	 	๖.๑.๑ 	 การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์	 2๐1
	 		 การดำ�เนินงานของสำ�นักงาน กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียง
	 ๖.๑.๒ 	 แนวทางการกำ�กับดูแล ผู้ประกอบการให้สามารถดำ�เนินการ	 2๐2
	 		 ได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
	 		 สืบเนื่องจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อการประกอบกิจการกระจายเสียง	
๖.๒	 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศน์	 2๐๒
	 	๖.๒.๑ 	 การเพิ่มศักยภาพในการกำ�กับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ กสทช.	 2๐3
	 	๖.๒.๒ 	 การส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการและบุคลากรในกิจการโทรทัศน์	 2๐4
	 	๖.๒.๓ 	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลกิจการโทรทัศน์ด้านเนื้อหา	 2๐4
	 	๖.๒.๔ 	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลกิจการโทรทัศน์ด้านกฎหมาย	 2๐5
	 	๖.๒.๕ 	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลกิจการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา	 2๐6
	 	๖.๒.๖ 	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลกิจการโทรทัศน์ด้านเทคโนโลย	ี 2๐6
	 	๖.๒.๗ 	 การส่งเสริมและกำ�กับดูแลกิจการโทรทัศน์ด้านการพัฒนาสังคม	 2๐๖
๖.๓	 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคม	 2๐7
	 	๖.๓.๑ 	 การสร้างการรับรู้แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กสทช.	 2๐๘
	 	๖.๓.๒ 	 ความต่อเนื่องในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล	 2๐๙
	 		 โครงการการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล
	 		 และพื้นที่ชายขอบ Zone C และ Zone C+
	 ๖.๓.๓	 การดำ�เนินการหลังการประมูลคลื่นความถี ่5G โดย กสทช. และสำ�นักงาน กสทช.	 2๑๔
	 ๖.๓.๔ 	 การเตรียมการและดำ�เนินการประมูลวงโคจรดาวเทียมของ กสทช.	 2๑๕
	 ๖.๓.๕ 	 การจัดทำ�ศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี่แห่งชาต	ิ 2๑๖	

๖.๓.๖ 	 การแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซนเตอร์หลอกลวงประชาชนของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช.	 2๑๖
	 ๖.๓.๗	 การหาความร่วมมือในการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกันของค่ายมือถือ	 2๑๗
	 		 เพื่อแก้ไขปัญหาสัญญาณโทรศัพท์ไม่ครอบคลุม	
	 ๖.๓.๘ 	 การจัดตั้งกองทุนเพื่อเยียวยาช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน	 2๑๘
	 		 หรือเสียหายจากกิจการด้านโทรคมนาคม	

๕
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๖



	 	๖.๓.๙ 	 ความชัดเจนในการควบรวมกิจการระหว่าง	 2๑๘
	 		 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) หรือ TRUE 
	 		 กับบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำ�กัด (มหาชน) หรือ DTAC	
	 	๖.๓.๑๐ 	ประเด็นของผู้ประกอบการ OTT ที่ให้บริการในประเทศไทย	 2๑๙
	 	๖.๓.๑๑	 การบริหารความเสี่ยงของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช.	 2๒๑
	 		 ต่อการเข้ามาของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากการ
	 		 ให้บริการดาวเทียมวงโคจรต่ำ� LEO	
	 	๖.๓.๑๒	 แผนการดำ�เนินการและกรอบระยะเวลาในการตราพระราชกฤษฎีกา	 	 2๒๑
	 		 ตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
	 		 และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
	 		 วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒
	 	๖.๓.๑๓ 	การดำ�เนินการของ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช. กรณีการชดใช้เยียวยา	 2๒๓
	 		 การเรียกคืนคลื่นความถี่ 2600 MHz ต่อผู้ประกอบการและกองทัพบก
	 	๖.๓.๑๔ 	ความคืบหน้าของการจัดทำ�โครงการต่างๆ ของ กสทช.	 2๒๔
	 		 ประจำ�ปี ๒๕๖๔ ด้านกิจการโทรคมนาคม
	 	๖.๓.๑๕ 	ความพึงพอใจของประชาชนต่อ กสทช. และสำ�นักงาน กสทช.	 2๒๖
	 		 ในด้านกิจการโทรคมนาคม ประจำ�ปี ๒๕๖๔
	 	๖.๓.๑๖ 	ปัญหาโครงสร้างสำ�นักงาน กสทช.	 2๒๗
	 	๖.๓.๑๗	 ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงานของคณะกรรมการติดตาม	 2๒๘
	 		 และประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)	
๖.๔	 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 2๓๑
	 	ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
	 	๖.๔.๑	 แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิทัล	 2๓๑
	 	๖.๔.๒	 การพัฒนาศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ยกระดับให้เป็นศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะ	 2๓๒
	 	๖.๔.๓	 การปรับปรุงกฎหมายที่ไม่สอดคล้อง และไม่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี	 2๓๓
	 	๖.๔.๔	 การกำ�หนดแผนงานในการกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง	 2๓๔
	 	๖.๔.๕	 การแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม	 	 2๓๔
๖.๕	 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 2๓๖
	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	
	 	๖.๕.๑	 ประชาชนชาวไทยยังไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ได้	 2๓๖
	 	๖.๕.๒	 กสทช. ควรตอบชี้แจงรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล	 2๓๗
	 		 การปฏิบัติงานประจำ�ปีของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
	 		 การปฏิบัติงานงาน (กตป.) ในแต่ละปีต่อรัฐสภา และสาธารณะ
	 	๖.๕.๓	 ปัญหาบทบัญญัติแห่งกฎหมายองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ที่เป็นอุปสรรค	 2๓๗
	 	๖.๕.๔	 เลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ (๑๙๑) ยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์	 2๓๘
	 		 เลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว 
	 		 (National Single Emergency Number)
	 ๖.๕.๕	 กองทุน กทปส. ควรสนับสนุนสื่อที่ขาดกำ�ลังสนับสนุน เช่น รายการเด็ก เยาวชน	 2๓๙
	 		 รายการคนพิการ และรายการสร้างสรรค์สังคม
	 ๖.๕.๖	 ปัญหาที่เกิดจากสายสื่อสาร	 2๓๙

๖
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ภาคผนวก	2๔๑
๗.๑	 การประชุมเพื่อรับฟังข้อมูลข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องและบูรณาการข้อมูลการจัดทำ�รายงาน	 2๔๑
	 การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานของ กสทช.
	 สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ แห่งพระราชบัญญัติ
	 องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
	 วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประจำ�ปี ๒๕๖๔	
๗.๒	 	การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 2๔๒
	 	ของสำ�นักงาน กสทช.	
	 	๗.๒.๑	 การจัดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)	 2๔๒
	 	๗.๒.๒	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	 2๔๔
	 		 (Public Hearing)	
	 	๗.๒.๓	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)	 2๔๘

รูปที่	 ๑-๑:	 เป้าประสงค์ในการดำ�เนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ๕๑
	 	 ของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
รูปที่	 ๑-๒:	 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่ใช้สำ�หรับประเมินการบริหารงาน	 ๕๒
	 	 ของ กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
รูปที่	 ๑-๓:	 หลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duties) ที่ใช้สำ�หรับประเมินการบริหารงาน	 ๕๔
	 	 ของคณะกรรมการ กสทช. กสทช. สำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.	
รูปที่	 ๑-๔:	 กรอบการประเมิน CIPPI (CIPPI Evaluation Model)	 ๕๕
รูปที่	 ๑-๕:	 รูปแบบการประเมินโดยใช้แนวทางตัวแบบมีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Model	 ๕๖
รูปที่	 ๑-๖:	 การประเมินแบบห่วงโซ่ผลลัพธ์ (Impact Value Chain)	 ๕๖
รูปที่	 ๑-๗:	 หน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลทั้ง ๕ ด้าน	 ๕๘
รูปที่ 	 ๓-๑:	 โครงสร้างสำ�นักงาน กสทช.	 ๑๐๖
รูปที่	 ๓-๒:	 อัตรากำ�ลังคนของสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔	 ๑๐๗
รูปที่	 ๓-๓:	 การเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายของสำ�นักงาน กสทช. ในช่วงปี ๒๕๖๐ ถึง ๒๕๖๔	 ๑๐๘
รูปที่ 	 ๓-๔:	 รายละเอียดรายได้ของสำ�นักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔	 ๑๐๙
รูปท	  ๓-๕:	 รายละเอียดรายจ่ายของสำ�นักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔	 ๑๐๙
รูปที่	 ๓-๖:	 สัดส่วนการจัดซื้อจัดจ้างโครงการของสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๔	 ๑๑๐
รูปที่	 ๔-๑: 	 ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการกระจายเสียง	 ๑๑๔
รูปที่	 ๔-๒:	 ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรทัศน์	 ๑๒๔
รูปท	  ๔-๓:	 ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคม	 ๑๓๒
รูปที่	 ๔-๔:	 ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 ๑๕๔
รูปที่	 ๔-๕:	 ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมสิทธิ	 ๑๕๗
	 	 และเสรีภาพของประชาชน	
รูปที่	 ๕-๑:	 ความเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) รายงานประจำ�ปีที่ กสทช. ได้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรา ๗๖	 ๑๖๙
รูปที่	 ๕-๒:	 นโยบายและแผนการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ประจำ�ปี ๒๕๖๔	 ๑๘๔

เรื่อง  หน้า

๗

สารบัญรูป  หน้า



รูปที่	 ๖-๑:	 ภาพรวมประเด็นที่สำ�คัญและข้อเสนอแนะอื่นๆ ของกรรมการติดตามและประเมินผล	 ๒๐๘
	 	 การปฏิบัติงานด้านกิจการโทรคมนาคม	
รูปที่	 ๖-๒:	 ประเภทของผู้ให้บริการ OTT ในประเทศไทย	 ๒๒๐
รูปท	 ๖-๓:	 แนวโน้มรายได้ของผู้ประกอบการ OTT ทั่วโลกและผู้ใช้บริการ OTT 	 ๒๒๐
	 	 ของประเทศไทย ปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๗
รูปที่	 ๗-๑:	 บรรยากาศการประชุมเพื่อรับฟังข้อมูลข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องและบูรณาการข้อมูล	 ๒๔๑
	 	 การจัดทำ�รายงานการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินการและการบริหารงานฯ	
รูปที่	 ๗-๒:	 บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านกิจการกระจายเสียง	 ๒๔๒
รูปที่	 ๗-๓:	 บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านกิจการโทรทัศน์	 ๒๔๓
รูปที่	 ๗-๔:	 บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านกิจการโทรคมนาคม	  ๒๔๓
รูปที่	 ๗-๕:	 บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 ๒๔๔
รูปที่	 ๗-๖:	 บรรยากาศการประชุมกลุ่มย่อย ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 ๒๔๔
รูปที่	 ๗-๗:	 การจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)	 ๒๔๕
รูปที่	 ๗-๘:	 บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านกิจการกระจายเสียง	 ๒๔๖
รูปที่	 ๗-๙:	 บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านกิจการโทรทัศน์	 ๒๔๖
รูปที่	 ๗-๑๐:	 บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านกิจการโทรคมนาคม	 ๒๔๗
รูปที่	 ๗-๑๑:	 บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 ๒๔๘
รูปที่	 ๗-๑๒:	 บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ	 ๒๔๘
	 	 ของประชาชน	

ตารางที่	 ๕-๑:	 	 แผนงบประมาณรายจ่ายของสำ�นักงาน กสทช. ประจำ�ปี ๒๕๖๕	 ๑๘๒
ตารางที่	 ๖-๑:	 	 การดำ�เนินงานด้านการเตรียมการและดำ�เนินการประมูลวงโคจรดาวเทียม	 ๒๑๕
	 	 	 ของ กสทช.
ตารางที่	 ๖-๒:		 การดำ�เนินงานด้านการแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซนเตอร์และ SMS หลอกลวงประชาชน	 ๒๑๗
ตารางที่	 ๖-๓:	 	 การเยียวยาเรียกคืนคลื่น 2600 MHz ของสำ�นักงาน กสทช.	 ๒๒๓
ตารางที่	 ๖-๔:	 	 งบประมาณของโครงการที่ผูกพันงบประมาณมาจากปีก่อน	 ๒๒๕
	 	 	 และสถานการณ์ดำ�เนินงาน
ตารางที่	 ๖-๕:	 	 งบประมาณของโครงการใหม่ และสถานการณ์ดำ�เนินโครงการ	 ๒๒๖
ตารางที่	 ๗-๑:		 แผนการจัดประชุมของด้านกิจการกระจายเสียง	 ๒๔๖
ตารางที่	 ๗-๒:		 แผนการจัดประชุมของด้านกิจการโทรทัศน์	 ๒๔๖
ตารางที่	 ๗-๓:		 แผนการจัดประชุมของด้านกิจการโทรคมนาคม	 ๒๔๗
ตารางที่ 	 ๗-๔:		 แผนการจัดประชุมของด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 ๒๔๗
ตารางที่	 ๗-๕:		 แผนการจัดประชุมของด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	 ๒๔๘
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คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ตามพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถ่ี่� 
และกำำ�กับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไข 
เพิ่่�มเติิม มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ตามมาตรา ๗๒ ให้้ติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินการและการบริหารงานของ 
กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้้วแจ้้งผลให้้ กสทช. ทราบภายในเก้้าสิิบวันนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีบััญชีี  
และให้ ้กสทช. นำำ�รายงานดังักล่่าวเสนอต่อ่รััฐสภาพร้อ้มรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ 
และเปิิดเผยรายงานดัังกล่่าวให้้ประชาชนทราบทางระบบเครืือข่่ายสารสนเทศของสำำ�นักงาน กสทช. หรืือวิิธีีการอ่ื่�น
ท่ี่�เห็็นสมควร

เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�กำำ�หนด คณะกรรมการติิดตามและประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน ได้รั้ับแต่่งตั้้�งตาม 
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิจการวิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เข้้าปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เม่ื่�อวัันท่ี่� ๒๘ มีีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ดำำ�เนิินการ 
ตามบทบััญญััติิกฎหมายอย่า่งเคร่่งครััด โดยได้้จััดทำำ�รายงานการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ตามมาตรา ๗๓ กำำ�หนดให้้รายงานตามมาตรา ๗๒ 
อย่่างน้้อยจะต้้องมีีเนื้้�อหาประกอบด้วย (๑) ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. (๒) รายงานข้อ้เท็็จจริงหรืือข้้อสัังเกตจากการปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่� กสทช. ในส่ว่นท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้า้ที่ิิ�� 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาล พร้้อมทั้้�งความเห็็นและข้้อเสนอแนะ (๓) ความเห็็น
เก่ี่�ยวกัับรายงานประจำำ�ปีท่ี่� กสทช. ได้้จััดทำำ�ขึ้�นตามมาตรา ๗๖ และ (๔) เร่ื่�องอ่ื่�นๆ ท่ี่�เห็็นสมควรรายงานให้้ กสทช. 
รััฐสภาหรืือประชาชนทราบ ดัังรายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้�

การติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว อยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริงและข้้อมููลต่่างๆ  
โดยการสำำ�รวจข้อมููล ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกภููมิภาค รวบรวมข้้อมููลสถิิติิ ข้้อมููลทางวิิชาการ  
จากแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม และการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความเห็็นสาธารณะ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์และสรุุปผลตามหลัักวิิชาการ และระเบีียบวิิธีีวิจััยที่�ถููกต้้องเหมาะสมสอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิด
การติิดตามและประเมิินผล

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าข้้อมููลในรายงานการติิดตาม 
ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ จะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. และรััฐสภา ในการพิิจารณาในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึง 
จะเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน และประชาชนผู้้�ที่�สนใจนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ตามสมควร

คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
มีีนาคม  25๖๕

คำ�นำ� 

คณะกรรมการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กตป.



๑2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓

จัากการหลอมรวมและการพัฒนาของเทคโนโลยุ่
ประกอบักับัสถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของโรคติิดเช่�อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หร่อ COVID-19 ตัิ�งแต่ิปลายุปี ๒๕๖๒ 
จันถ้ี่งปัจัจุับััน ท่�ทว่ความรุนแรงและแพร่กระจัายุไป
ทั�วทุกมุมโลกโดยุไม่ม่ท่ท่าว่าจัะยุุติิลงโดยุง่ายุ ท่�ยุ่ดเยุ่�อ
ส่งผลกระทบัทั�งในด้านเศรษฐกิจั การเม่อง สังคม 
อยุ่างหล่กเล่�ยุงไม่ได้ ปีน่�สถี่านการณ์การระบัาดของ
COVID-19 ระลอกใหม่กระจัายุเป็นวงกว้างและเร็วกว่า
การระบัาดรอบัแรก ทำาให้เทคโนโลยุ่ม่บัทบัาทสำาคัญ
ในการพัฒนาขับัเคล่�อน ทั� งการใช้ช่ วิติประจัำาวัน
การทำางาน การติิดต่ิอส่�อสาร การศ้กษา รวมถ้ี่งด้านเศรษฐกิจั

ในขณะท่�เกิดภาวะเศรษฐกิจัถี่ดถี่อยุจัากภัยุ
การแพร่ระบัาดของโรค COVID-19 คนจัำานวนมากต่ิางได้
รับัผลกระทบัทั�งติกงาน รายุได้ลด และสิ�งท่�ติามมาซ็ำ�าเติิม
ในยุามลำาบัากน่�ก็ค่อ “ภัยุการคุกคามทางเทคโนโลยุ่” 
ของเหล่ามิจัฉาช่พท่�แฝึงตัิวมาหากินกับัการใช้เทคโนโลยุ่
และโซ็เช่ยุลม่เด่ยุมาหลอกลวงผ้่อ่�นแบับัไม่เกรงกลัว
กฎหมายุ “อาชญากรรมสมัยุใหม่” ท่�เกิดข้�นเป็นรายุวัน
ทั�งเป็นข่าวและไม่เป็นข่าว ด้วยุการใช้เทคโนโลยุ่เป็น
เคร่�องม่อในการหลอกลวงผ่านแอปพลิเคชันสารพัด
ร่ปแบับั เช่น หลอกโอนเงินผ่านแอปเฟัซ็บุ๊ัก การฉ้อโกง
หลอกขายุของออนไลน์ท่�ได้รับัสินค้าไม่ติรงติามท่�สั�ง 
หร่อไม่ได้รับัสินค้า รวมถ้ี่งภัยุคุกคามประเทศไทยุ
ท่�ถ่ี่กพ่ดถ้ี่งในปัจัจุับััน เก่�ยุวกับัแก๊งคอลเซ็นเติอร์ เป็นการ
กระทำาผิดท่�ม่การใช้เทคโนโลยุ่ ซ้็�งล้วนแล้วแต่ิสร้าง
ความเส่ยุหายุทั�งช่วิติและทรัพยุ์สินต่ิอประชาชนทั�งสิ�น 

ในฐานะกรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ผมติระหนักถ้ี่ง
ผลกระทบัจัากมหันติภัยุดังกล่าว รวมถ้ี่งเล็งเห็นความสำาคัญ
เก่�ยุวกับัการป้องกันและแก้ไขภัยุทางเทคโนโลยุ่ร่ปแบับัต่ิางๆ 
จ้ังม่แนวทางดำาเนินการด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ดังน่�

สารประธานกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บร�โภค
และกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

๑. คุวัรพัฒินาศ้ึนย์รับเร่�องร้องเร่ยน ยกระดั้บ
ให้เป็นศ้ึนย์ข้อม้ลัอัจฉริยะเพ่�อผู้้้บริโภคุท่ำ�ทำำาหน้าท่ำ�
รวับรวัมข้อม้ลัการใช้งาน หร่อข้อม้ลัท่ำ�จะให้เต่ิอนภัย
ทำางเทำคุโนโลัย่ รวัมถึงการร้องเร่ยนเม่�อถ้กเอาเปร่ยบ 
ถ้กปฏิิบัติิอย่างไม่เป็นธีรรม เพ่�อเพิ�มประสิทำธิีภาพ
ในการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุอ่กทำางหนึ�ง

โดยุใช้โอกาสใหม่ๆ ของแนวโน้มเทคโนโลยุ่
ดิ จิั ทัลท่� พัฒนาอยุ่างรวดเร็วในปัจัจุั บัันมาใช้ เ พิ�ม
ประสิทธิิภาพการคุ้มครองผ้่บัริโภค โดยุการยุกระดับั
ให้เป็นศ่นยุ์ข้อม่ลอัจัฉริยุะเพ่�อผ้่บัริโภคท่�ทำาหน้าท่�เป็น
ศ่นยุก์ลางในการรวบัรวมข้อม่ลการใช้งาน ข้อม่ลเต่ิอนภัยุ
ทางเทคโนโลยุ่ รวมถ้ี่งการร้องเร่ยุน ประสาน รับัเร่�อง 
ส่งต่ิอ และแก้ไขปัญหา ม่ระบับัการติิดติามและติรวจัสอบั
สถี่านะเร่�องท่�ประชาชนร้องเร่ยุน ตัิ�งแต่ิรับัเร่�องร้องเร่ยุน
จันถ้ี่งกระบัวนการการแก้ปัญหาสำาเร็จักลายุเป็น 
One Platform รวมถ้ี่งการนำาระบับัปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เพิ�มประสิทธิิภาพในการ
คุ้มครองผ้่บัริโภค รวมถ้ี่งการม่หน่วยุงานบัริการช่วยุเหล่อ
แบับัเบ็ัดเสร็จั (One Stop Service) จัะทำาให้
ประชาชนในฐานะผ้่บัริโภคเข้าถ้ี่งกระบัวนการคุ้มครอง

จัากการหลอมรวมและการพัฒนาของเทคโนโลยุ่
ประกอบักับัสถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของโรคติิดเช่�อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หร่อ COVID-19 ตัิ�งแต่ิปลายุปี ๒๕๖๒ 
จันถ้ี่งปัจัจุับััน ท่�ทว่ความรุนแรงและแพร่กระจัายุไป
ทั�วทุกมุมโลกโดยุไม่ม่ท่ท่าว่าจัะยุุติิลงโดยุง่ายุ ท่�ยุ่ดเยุ่�อ
ส่งผลกระทบัทั�งในด้านเศรษฐกิจั การเม่อง สังคม 
อยุ่างหล่กเล่�ยุงไม่ได้ ปีน่�สถี่านการณ์การระบัาดของ
COVID-19 ระลอกใหม่กระจัายุเป็นวงกว้างและเร็วกว่า
การระบัาดรอบัแรก ทำาให้เทคโนโลยุ่ม่บัทบัาทสำาคัญ
ในการพัฒนาขับัเคล่�อน ทั� งการใช้ช่ วิติประจัำาวัน
การทำางาน การติิดต่ิอส่�อสาร การศ้กษา รวมถ้ี่งด้านเศรษฐกิจั

ในขณะท่�เกิดภาวะเศรษฐกิจัถี่ดถี่อยุจัากภัยุ
การแพร่ระบัาดของโรค COVID-19 คนจัำานวนมากต่ิางได้
รับัผลกระทบัทั�งติกงาน รายุได้ลด และสิ�งท่�ติามมาซ็ำ�าเติิม
ในยุามลำาบัากน่�ก็ค่อ “ภัยุการคุกคามทางเทคโนโลยุ่” 
ของเหล่ามิจัฉาช่พท่�แฝึงตัิวมาหากินกับัการใช้เทคโนโลยุ่
และโซ็เช่ยุลม่เด่ยุมาหลอกลวงผ้่อ่�นแบับัไม่เกรงกลัว
กฎหมายุ “อาชญากรรมสมัยุใหม่” ท่�เกิดข้�นเป็นรายุวัน
ทั�งเป็นข่าวและไม่เป็นข่าว ด้วยุการใช้เทคโนโลยุ่เป็น
เคร่�องม่อในการหลอกลวงผ่านแอปพลิเคชันสารพัด
ร่ปแบับั เช่น หลอกโอนเงินผ่านแอปเฟัซ็บุ๊ัก การฉ้อโกง
หลอกขายุของออนไลน์ท่�ได้รับัสินค้าไม่ติรงติามท่�สั�ง 
หร่อไม่ได้รับัสินค้า รวมถ้ี่งภัยุคุกคามประเทศไทยุ
ท่�ถ่ี่กพ่ดถ้ี่งในปัจัจุับััน เก่�ยุวกับัแก๊งคอลเซ็นเติอร์ เป็นการ
กระทำาผิดท่�ม่การใช้เทคโนโลยุ่ ซ้็�งล้วนแล้วแต่ิสร้าง
ความเส่ยุหายุทั�งช่วิติและทรัพยุ์สินต่ิอประชาชนทั�งสิ�น 

ในฐานะกรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ผมติระหนักถ้ี่ง
ผลกระทบัจัากมหันติภัยุดังกล่าว รวมถ้ี่งเล็งเห็นความสำาคัญ
เก่�ยุวกับัการป้องกันและแก้ไขภัยุทางเทคโนโลยุ่ร่ปแบับัต่ิางๆ 
จ้ังม่แนวทางดำาเนินการด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ดังน่�

และกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บร�โภค
และกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

๑. คุวัรพัฒินาศ้ึนย์รับเร่�องร้องเร่ยน ยกระดั้บ
ให้เป็นศ้ึนย์ข้อม้ลัอัจฉริยะเพ่�อผู้้้บริโภคุท่ำ�ทำำาหน้าท่ำ�
รวับรวัมข้อม้ลัการใช้งาน หร่อข้อม้ลัท่ำ�จะให้เต่ิอนภัย
ทำางเทำคุโนโลัย่ รวัมถึงการร้องเร่ยนเม่�อถ้กเอาเปร่ยบ 
ถ้กปฏิิบัติิอย่างไม่เป็นธีรรม เพ่�อเพิ�มประสิทำธิีภาพ
ในการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุอ่กทำางหนึ�ง

โดยุใช้โอกาสใหม่ๆ ของแนวโน้มเทคโนโลยุ่
ดิ จิั ทัลท่� พัฒนาอยุ่างรวดเร็วในปัจัจุั บัันมาใช้ เ พิ�ม
ประสิทธิิภาพการคุ้มครองผ้่บัริโภค โดยุการยุกระดับั
ให้เป็นศ่นยุ์ข้อม่ลอัจัฉริยุะเพ่�อผ้่บัริโภคท่�ทำาหน้าท่�เป็น
ศ่นยุก์ลางในการรวบัรวมข้อม่ลการใช้งาน ข้อม่ลเต่ิอนภัยุ
ทางเทคโนโลยุ่ รวมถ้ี่งการร้องเร่ยุน ประสาน รับัเร่�อง 
ส่งต่ิอ และแก้ไขปัญหา ม่ระบับัการติิดติามและติรวจัสอบั
สถี่านะเร่�องท่�ประชาชนร้องเร่ยุน ตัิ�งแต่ิรับัเร่�องร้องเร่ยุน
จันถ้ี่งกระบัวนการการแก้ปัญหาสำาเร็จักลายุเป็น 
One Platform รวมถ้ี่งการนำาระบับัปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) เพิ�มประสิทธิิภาพในการ
คุ้มครองผ้่บัริโภค รวมถ้ี่งการม่หน่วยุงานบัริการช่วยุเหล่อ
แบับัเบ็ัดเสร็จั (One Stop Service) จัะทำาให้
ประชาชนในฐานะผ้่บัริโภคเข้าถ้ี่งกระบัวนการคุ้มครอง

ดร.พันธ�ศักดิ์ จันทร�ป�ญญา
ประธ�นกรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น	
และกรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น

ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค



๑2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓

ผ้่บัริโภคได้โดยุง่ายุ ติลอดจันการปรับักระบัวนการ
ร้องเร่ยุน โดยุลดขั�นติอนในการดำาเนินการช่วยุเหล่อ
ผ้่บัริโภคท่�ยุุ่งยุากซั็บัซ้็อนให้ง่ายุข้�น เพ่�อให้สามารถี่
ช่วยุเหล่อผ้่บัริโภคได้เร็วข้�น

๒. แผู้นงานในการกำากับด้้แลั การจัด้สรรคุล่ั�น
คุวัามถ่� การอนุญาติ แลัะกำากับการประกอบกิจการ
กระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม 
คุวัรม่คุวัามสอด้คุล้ัองแลัะหลัอมรวัมกับการพัฒินา
การเปล่ั�ยนแปลังทำางเทำคุโนโลัย่ในปัจจุบัน

การบ่ัรณาการทำางานร่วมกันของหน่วยุงานต่ิางๆ
เก่�ยุวกับัการคุ้มครองผ้่บัริโภคเป็นสิ�งสำาคัญและเร่งด่วน 
โดยุคำาน้งถ้ี่งการสร้างความร่วมม่อในการเสริมสร้าง
ศักยุภาพการใช้เทคโนโลยุ่ของประชาชน การสร้างความ
เข้มแข็งให้ประชาชนม่ทักษะใหม่ๆ ในการทำางาน
ทักษะในการดำาเนินช่วิติเพ่�อการรับัม่อกับัยุุคดิจิัทัล
ด้วยุ ความฉลาด ซ้็�งทำาได้ด้วยุการท่�ภาครัฐม่นโยุบัายุ
ในทุกระดับั ปรับัตัิวทั�งระบับั และทำาความร่วมม่อ
กับัภาคเอกชนในการส่งเสริมการเร่ยุนร้่ร่วมกัน อาทิ 
กลุ่มผ้่ให้บัริการโทรคมนาคมในประเทศ ผ้่ให้บัริการ
ธุิรกิจัท่�เก่�ยุวข้องกับัยุุคดิจิัทัล และทำาความร่วมม่อกับั
ผ้่ให้บัริการแพลติฟัอร์มระหว่างประเทศในการส่งเสริม
ความเข้มแข็งของพลเม่องดิจิัทัล ร่วมกันสร้างพ่�นท่�
ในการแก้ปัญหาบันโลกออนไลน์ เพ่�อสร้างจุัดสมดุล
ระหว่างการธิำารงเสร่ภาพ หลักสิทธิิมนุษยุชน และ
ความรับัผิดชอบัต่ิอช่วิติและทรัพยุ์สินของผ้่บัริโภค

๓. การเร่งปรับปรุงกฎหมายท่ำ�ไม่สอด้คุล้ัอง 
แลัะไม่เท่ำาทัำนต่ิอการเปล่ั�ยนแปลังของเทำคุโนโลัย่ 
เน่�องจากเทำคุโนโลัย่แลัะการส่�อสาร ม่การพัฒินา
อย่างก้าวักระโด้ด้ ม่แพลัติฟอร์มเกิด้ขึ�นใหม่มากมาย 
กฎหมาย แลัะ พ.ร.บ. บางอย่างไม่สามารถคุรอบคุลุัม
ถึงปัญหาเทำคุโนโลัย่ใหม่ๆ ท่ำ�เกิด้ขึ�น

ผมเห็นว่ายุั ง ม่ ช่องว่างในด้านกฎหมายุท่�
ไม่เท่าทันกับัการเปล่�ยุนแปลงทางเทคโนโลยุ่ ทำาให้เกิด
ความเหล่�อมลำ�าในยุุคดิจิัทัลนั�น ติอกยุำ�าปัญหาความ
ไม่เป็นธิรรมจัากยุุคแอนะล็อก ท่�ยุังม่คนจัำานวนไม่น้อยุ
ยุังขาดโอกาสในการเข้าถ้ี่งเทคโนโลยุ่ และอาจัถ่ี่กทิ�ง
ไว้ข้างหลัง ในโลกออนไลน์หร่อออฟัไลน์ม่ข้อม่ลท่�ให้

ผ้่บัริโภคต้ิองติรวจัสอบัเต็ิมไปหมด และข้อม่ลเหล่านั�น
กระจััดกระจัายุไม่เป็นระบับั ช่องว่างระหว่างหน่วยุงาน
ท่�ไม่บ่ัรณาการกัน รวมถ้ี่งผ้่บัริโภคในไทยุยุังม่ความร้่
เก่�ยุวกับัการร้่ดิจิัทัล (Digital literacy) ท่�น้อยุมาก 
รวมไปถ้ี่งตัิวกฎหมายุท่�ไม่ทันสมัยุ และม่ลักษณะ
บัทบััญญัติิไม่เอ่�ออำานวยุแก่การคุ้มครองสิทธิิผ้่บัริโภค 
ทำาให้ยุงัม่ช่องว่างของกฎหมายุให้ฉวยุโอกาสได้ จันทำาให้
อาจัไม่เท่าทันกลลวงของผ้่ประกอบัการธุิรกิจั ดังนั�น 
ควรดำาเนินการแก้ไขกฎหมายุท่�บัังคับัใช้อยุ่่ในปัจัจุับััน
ให้สอดคล้องกับัสภาพเศรษฐกิจั สังคม และเทคโนโลยุ่
ในปัจัจุับัันท่�เปล่�ยุนแปลงอยุ่างก้าวกระโดด

ท้ายุน่� ผมในนามของกรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค 
ขอขอบัคุณทุกภาคส่วนท่�เก่�ยุวข้องในการม่ส่วนร่วม 
ให้ความร่วมม่อ ร่วมใจัในการส่งเสริมสนับัสนุนการ
ดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภคอยุ่างเต็ิมความ
สามารถี่ ทั�งน่� กรรมการติิดติามและประเมินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (กติป.) ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค จัะเป็น
กลไกสำาคัญในการพัฒนางานด้านการคุ้มครองประชาชน
ของประเทศชาติิต่ิอไป

(ดร.พันธ�ศักดิ์ จันทร�ป�ญญา)
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านการคุ้มครองผู้บร�โภค



๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ในปี ๒๕๖๔ เป็นช่วงปีท่�เกิดความเปล่�ยุนแปลง
ครั�งสำาคัญ ส่บัเน่�องจัากการประกาศใช้แผนแม่บัทกิจัการ
กระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ -
๒๕๖๘) การเปล่�ยุนผ่านระบับัการใช้งานคล่�นความถ่ี่�วิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง ไปส่่ระบับัการอนุญาติติามกฎหมายุว่าด้วยุ
การอนุญาติให้ใช้งานคล่�นความถ่ี่�และประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุง การเผชิญกับัพัฒนาการของเทคโนโลยุแ่ละ
พฤติิกรรมผ้่บัริโภคท่�เปล่�ยุนแปลงไป ล้วนส่งผลกระทบั
ต่ิออุติสาหกรรมกระจัายุเส่ยุง ซ้็�งม่คุณลักษณะเฉพาะ
ทั�งด้านผ้่ประกอบักิจัการและผ้่บัริโภค ม่จัำานวนผ้่ให้
บัริการสะสมติามพัฒนาการของแต่ิละยุคุเป็นจัำานวนมาก 
เช่น กลุ่มผ้่รับัอนุญาติติามมาติรา ๘๓ แห่งพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ (รายุเดิม) ท่�ม่จัำานวนมากกว่า
สามร้อยุใบัอนุญาติและม่ความซั็บัซ้็อนเชิงโครงสร้าง
โดยุม่การร่วมผลิติรายุการกับัภาคเอกชนหร่อแบ่ังช่วง
เวลาติามสัดส่วนท่�พ้งกระทำาได้ และกลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พ
ท่�ดำาเนินการแบับัได้รับัอนุญาติทดลองประกอบักิจัการฯ 
ซ้็�งม่ลักษณะของความเป็นหน่วยุกิจัการกระจัายุเส่ยุงใน
ระดับัชุมชนซ้็�งม่จัำานวนหลักพันใบัอนุญาติ รวมติลอดทั�ง
การเกิดกิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุงบันโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติ 
ดังนั�นการเปล่�ยุนผ่านและจััดระเบ่ัยุบัใบัอนุญาติให้เป็น
ไปติามท่�พระราชบััญญัติิการประกอบักิจัการกระจัายุ
เส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้กำาหนดเอาไว้ 
จ้ังต้ิองเผชิญอุปสรรคในการบัริหารความเปล่�ยุนแปลง
ในหลายุมิติิ

ข้อเสนอแนะต่ิอการดำาเนินการของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่�อประโยุชน์
ต่ิออุติสาหกรรมกระจัายุเส่ยุงทั�งการบัริหารความ
เปล่�ยุนแปลง และการส่งเสริมผ้่ประกอบัวิชาช่พเพ่�อให้
สามารถี่ปรับัตัิวเผชิญกับัพัฒนาการของเทคโนโลยุ่
ท่�เปล่�ยุนแปลงไปในอนาคติได้อยุ่างยุั�งยุ่นนั�น ม่ดังน่�

สารจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ด้านกิจการกระจายเสียง

๑. การบริหารการเปล่ั�ยนผู่้านระบบการใช้งาน
คุล่ั�นคุวัามถ่�วิัทำยุกระจายเส่ยงไปส่้ระบบการอนุญาติ
ติามกฎหมายว่ัาด้้วัยการอนุญาติให้ใช้งานคุล่ั�นคุวัามถ่�
แลัะประกอบกิจการกระจายเส่ยง หลังจัากม่การอนุมัติิ
ใบัอนุญาติประกอบักิจัการแก่กลุ่มผ้่รับัอนุญาติติาม
มาติรา ๘๓ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ  
ซ้็�งไม่ครอบัคลุมองค์กร หร่อหน่วยุงานภาครัฐท่�ได้รับั
การจััดตัิ�งข้�นใหม่ ท่�ล้วนแต่ิม่ความต้ิองการคล่�นความถ่ี่�
เพ่�อเป็นส่�อกลางในการเข้าถ้ี่งภาคประชาชน สำานักงาน 
กสทช. จ้ังควรเติร่ยุมมาติรการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ท่�เหล่อ
จัากการประม่ล เพ่�อหล่กเล่�ยุงข้อขัดแยุ้งสำาหรับักลุ่ม
ผ้่ท่�ม่ความประสงค์จัะขอรับัใบัอนุญาติรายุใหม่ ประการ
สำาคัญควรให้ความสำาคัญกับัแนวทางการขจััดข้อกังวล
ของการประกอบักิจัการประเภทสาธิารณะท่�อาจัม่การ
ร่วมให้บัริการท่�คล้ายุกับัการให้บัริการทางธุิรกิจั ซ้็�งอาจั
เกิดกรณ่พิพาทกับักลุ่มผ้่ท่�ประม่ลคล่�นความถ่ี่�ประเภท
บัริการทางธุิรกิจัได้ ส่วนการทดลองออกอากาศวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุงในระบับัเอฟัเอ็มกำาลังส่งติำ�า ควรดำาเนิน
การส่งเสริมองค์ความร้่และม่มาติรการสนับัสนุนเพ่�อให้
สามารถี่ให้บัริการได้อยุา่งยุั�งยุน่ อันจัะส่งผลด่ต่ิอการสร้าง
ความเข้มแข็งในระดับัชุมชน

ควรจััดทำาแผนแม่บัทด้านการพัฒนากิจัการ
กระจัายุเส่ยุงโดยุเฉพาะ เพ่�อจุัดประสงค์ให้ผ้่ม่ส่วน

สารจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน สารจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

นายณภัทร ว�นิจฉัยกุล
กรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น

ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง

๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.



๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕

ได้เส่ยุได้ม่โอกาสรับัทราบัแผนงานในระยุะยุาวท่�ม่ความ
เก่�ยุวข้องกันกับัความเปล่�ยุนแปลงด้านนโยุบัายุของ
กิจัการกระจัายุเส่ยุง เน่�องจัากเป็นปัจัจััยุสำาคัญท่�ส่ง
ผลกระทบัต่ิอการลงทุนของการประกอบักิจัการอยุ่างม่
นัยุสำาคัญ 

๒. การส่งเสริมผู้้้ประกอบกิจการกระจายเส่ยง
ทุำกระดั้บเพ่�อให้สามารถย่นหยัด้ต่ิอผู้ลักระทำบจาก
การเปล่ั�ยนแปลังของระบบนิเวัศึของอุติสาหกรรมส่�อ
ต่ิอกิจการกระจายเส่ยงได้้ ปัจัจััยุสำาคัญท่�จัำากัดศักยุภาพ
ในการพัฒนาข่ดความสามารถี่ด้านการแข่งขันของกลุ่ม
ผ้่ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุงในระดับัชุมชน ค่อ ความ
แติกต่ิางในการประกอบักิจัการและแนวทางกำากับัด่แล
ของสำานักงาน กสทช. กับัการประกอบักิจัการวิทยุภุายุใต้ิ
ระบับัใบัอนุญาติ กับักิจัการวิทยุบุันโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติ 
และการม่รายุได้ต่ิอหน่วยุกิจัการท่�ไม่สามารถี่รองรับั
การลงทุน หร่อการพัฒนาเพ่�อสร้างสรรค์ และให้บัริการ
แพลติฟัอร์มออนไลน์ได้ ดังนั�น สำานักงาน กสทช. ควร
พิจัารณาส่งเสริม สนับัสนุน และสร้างสรรค์แพลติฟัอร์ม
ส่�อกลาง ท่�รองรับัการเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์โดยุบุัคคล
ทุกฝึ�ายุได้อยุ่างทัดเท่ยุมกัน โดยุปราศจัากค่าใช้จ่ัายุ 
หร่อค่าธิรรมเน่ยุมการบัริการท่�สมเหตุิสมผลอยุา่งแท้จัริง 
เพ่�อจุัดประสงค์ในการส่งเสริมอุติสาหกรรมกิจัการ
กระจัายุเส่ยุงในภาพรวม 

๓. การด้ำาเนินการของกองทุำน กทำปส. แลัะ
มาติรการของสำานักงาน กสทำช. ในการส่งเสริมแลัะ
ช่วัยเหล่ัอประชาชนแลัะผู้้้ประกอบวิัชาช่พกิจการ
กระจายเส่ยง หากพิจัารณาปัญหาอุปสรรคในภาพรวมท่�
เกิดข้�นกับัผ้่ให้บัริการทุกระดับั และทุกประเภทใบัอนุญาติ 
พบัว่า ผ้่ประกอบัวิชาช่พม่ความต้ิองการพัฒนาทักษะและ
องค์ความร้่ในกิจัการกระจัายุเส่ยุงโดยุใช้เทคโนโลยุ่และ
โครงข่ายุอินเทอร์เน็ติอยุ่างมาก จ้ังควรเร่งดำาเนินการ
เพ่�อส่งเสริมผ้่ประกอบัวิชาช่พได้อยุ่างเท่าเท่ยุมกันทุก
ระดับั โดยุพิจัารณาดำาเนินแผนงานหร่อโครงการท่�ม่
เป้าประสงค์ดังกล่าว และม่การจััดสรรงบัประมาณ 
เพ่�อกระตุ้ินให้เกิดกระบัวนการพัฒนาบุัคลากรท่�ม่
ประสิทธิิภาพ และม่ความยัุ�งยุน่ เน่�องจัากค่าใช้จ่ัายุในการ
เข้ารับัการพัฒนาถ่ี่อเป็นสิ�งก่ดขวางแรกท่�ก่ดกัน หร่อ

ลดแรงจ่ังใจัในการเข้ารับัการพัฒนาทักษะ รวมถ้ี่งดำาเนิน
งานติามวัติถุี่ประสงค์ในการจััดตัิ�งกองทุนให้ครอบัคลุม
การจััดทำาแนวทางในการส่งเสริมและสนับัสนุนบัริการ
กระจัายุเส่ยุงต่ิอประชาชน ชุมชน ผ้่ประกอบักิจัการ
บัริการชุมชน และอำานวยุความสะดวกต่ิอผ้่พิการ ผ้่ส่งอายุุ
หร่อผ้่ด้อยุโอกาส 

๔. ผู้ลัการด้ำาเนินงานต่ิอเน่�องจากปี ๒๕๖๓
ด้านการต่ิอใบัอนุญาติวิทยุุกระจัายุเส่ยุง การพัฒนา
ช่องทางบัริการ e-Service ถ่ี่อเป็นพัฒนาการในการ
ให้บัริการของสำานักงาน กสทช. ท่�ม่ผลลัพธ์ิท่�ด่และ
ม่ความเป็นร่ปธิรรมมาก จ้ังควรเร่งดำาเนินการพัฒนาติาม
แผนงานเพ่�อให้ระบับัสามารถี่ให้บัริการอยุ่างเป็นดิจิัทัล
ทั�งกระบัวนการได้โดยุเร็ว และแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ท่�ระบับัดิจิัทัลยุังไม่สามารถี่แก้ไข อาทิ การติอบักลับั
หร่อแก้ไขปัญหาเป็นรายุกรณ่ ท่�ไม่ทิ�งระยุะเวลาของ
ปัญหาเนิ�นนานจันอาจัก่อให้เกิดข้อขัดแยุ้งทางกฎหมายุ
ในภายุหลัง 

ด้านการควบัคุมโฆษณาท่�โฆษณาเกินจัริงและ
ชวนเช่�อ ควรม่การดำาเนินการอยุ่างเร่งด่วนในการช่�แจัง 
และการนำาเสนอองค์ความร้่ท่�ถ่ี่กต้ิอง โดยุสำานักงาน 
กสทช. ควรบ่ัรณาการกันกับัสหวิชาช่พท่�เก่�ยุวข้อง 

ด้านการดำาเนินโครงการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง
ในระบับัดิจิัทัล ควรดำาเนินการด้านการส่�อสารเชิงรุก 
เพ่�อสร้างความร้่ ความเข้าใจัให้แก่ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุก
ฝึ�ายุต่ิอแนวคิดของการให้บัริการแบับัเป็นทางเล่อกหน้�ง 
เพ่�อขจััดข้อสงสัยุและคลายุความกังวลใจัต่ิอการวางแผน
การให้บัริการของผ้่ประกอบัวิชาช่พกระจัายุเส่ยุง 
เพ่�อเป็นทางเล่อกท่�เหมาะสมได้ในอนาคติ

(นายณภัทร ว�นิจฉัยกุล)
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการกระจายเสียง

รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕



๑๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๑๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ปี ๒๕๖๔ นับัได้ว่าเป็นปีท่�โลกและประเทศไทยุ
ต้ิองเผชิญหน้ากับัความท้าทายุครั�งสำาคัญ จัากวิกฤติการณ์
การแพร่ระบัาดของ COVID-19 ท่�กลายุพันธ์ุิอยุ่างต่ิอเน่�อง
ซ้็�งส่งผลกระทบัมากมายุต่ิอทั�งเศรษฐกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อม 
อุติสาหกรรมต่ิางๆ ต้ิองปรับัตัิวเพ่�อฝึ�าวิกฤติในการรับัม่อกับั
สถี่านการณ์ท่�เปล่�ยุนแปลงไป ยิุ�งไปกว่านั�น ความท้าทายุท่�
เกิดจัากการพลิกผันทางดิจิัทัล (Digital Disruption) ท่�ม่วิกฤติ
โรคระบัาดเป็นตัิวเร่งให้เกิดการหลอมรวมของส่�อ (Media 
Convergence) ซ้็�งส่งผลให้กิจัการโทรทัศน์ม่การเปล่�ยุนแปลง
อยุ่างมาก จ้ังม่ความต้ิองการปรับัปรุงศักยุภาพในการให้บัริการ
อยุ่างก้าวกระโดดเพ่�อให้สมกับัท่�เป็นส่�อท่�ม่ม่ลค่าต่ิอสังคม 
เป็นส่�อท่�ทรงอิทธิิพลต่ิอความคิดเห็น ทัศนคติิ ของประชาชน
ในสังคม นับัว่าเป็นความท้าทายุของ กสทช. ในฐานะหน่วยุงาน
ท่�ม่อำานาจัหน้าท่�และภารกิจัความรับัผิดชอบัในการกำากับั
ด่แล และส่งเสริมการแข่งขัน ในขณะเด่ยุวกันต้ิองจััดให้ม่
มาติรการป้องกันมิให้ม่การแสวงหาประโยุชน์จัากผ้่บัริโภค
โดยุไม่เป็นธิรรม เพิ�มประสิทธิิภาพการกำากับัด่แล ลดปัญหา 
อุปสรรค ความซ็ำ�าซ้็อนของการกำากับัด่แล

การดำาเนินงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. นั�น ม่กรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน หร่อ กติป. ด้านกิจัการโทรทัศน์ 
ทำาหน้าท่�ในการติิดติามและประเมินผลการดำาเนินการ
และการบัริหารงานเพ่�อสะท้อนให้เห็นถ้ี่งผลลัพธ์ิท่�ได้ 
รวมถ้ี่งยุังได้ม่ข้อเสนอแนะเพ่�อการพัฒนาปรับัปรุงงาน
ด้านกิจัการโทรทัศน์ให้ม่ประสิทธิิภาพยุิ�งข้�น โดยุใน
ปี ๒๕๖๔ ยุังได้ม่การติิดติามและประเมินผลติาม
นโยุบัายุ กสทช. ท่�สำาคัญในด้านกิจัการโทรทัศน์ ได้แก่ 
๑) นโยุบัายุการจััดระดับัความเหมาะสมของรายุการ
โทรทัศน์ ๒) นโยุบัายุการปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์
ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลเพ่�อรองรับัการเร่ยุกค่นคล่�น
ความถ่ี่�ยุ่าน 700 MHz และ ๓) นโยุบัายุการอนุญาติ
ให้ใช้คล่�นความถ่ี่� เ พ่�อทดลองส่งสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลเพ่�อการศ้กษา

ผลการติิดติามและประเมินผลการดำาเนินการ
และการบัริหารงานในปี  ๒๕๖๔ ของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. พบัว่าม่

สารกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการโทรทัศน�
สารกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความสอดคล้องกับัแผนนโยุบัายุระดับัชาติิ ม่วิสัยุทัศน์
เชิงยุุทธิศาสติร์ เพ่�อติอบัสนองความต้ิองการของ
ประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกฝึ�ายุ ปฏิิบััติิหน้าท่�
ติามพันธิกิจัให้บัรรลุวัติถุี่ประสงค์ขององค์การ ม่การ
วางเป้าหมายุการปฏิิบััติิงานท่�ชัดเจันและอยุ่่ในระดับั
ท่�ติอบัสนองต่ิอความคาดหวังของประชาชน 

ในนามของกรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน หร่อ กติป. ด้านกิจัการโทรทัศน์ 
ขอช่�นชม กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ท่�ม่ความทุ่มเทในการปฏิิบััติิงานอยุา่งเต็ิมท่� ทำาให้
สามารถี่บัรรลุเป้าหมายุติามท่�ตัิ�งไว้ท่ามกลางสถี่านการณ์
ท่�ม่่ความท้าทายุอยุา่งมากติลอดปี และหวังเป็นอยุา่งยุิ�งท่�
จัะได้เห็นการพัฒนาปรับัปรุงการดำาเนินงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. อยุ่างต่ิอเน่�อง
ในการทำางานให้ประชาชนได้รับัการบัริการท่�เป็นเลิศ 
ให้องค์กรเติิบัโติและก้าวไปข้างหน้าอยุ่างมั�นคงยุั�งยุ่น 
เพ่�อสร้างผลประโยุชน์ติอบัแทนให้สังคมอยุ่างเต็ิมท่� 
และเป็นส่วนหน้�งของการพัฒนาประเทศให้เจัริญก้าวหน้า
ส่บัไป

(ดร.บัณฑิต ตั้งประเสร�ฐ)
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการโทรทัศน�

ดร.บัณฑิต ตั้งประเสร�ฐ
กรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น

ด้�นกิจก�รโทรทัศน์



๑๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗

การปฏิิบััติิหน้าท่�ของกรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) ด้านกิจัการโทรคมนาคม 
ตัิ�งแต่ิปี ๒๕๖๒ ต่ิอเน่�องจันถ้ี่งปัจัจุับััน มุ่งหวังผลสัมฤทธิิ�
ให้เกิดข้�นผ่านการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผล 
การด้ำาเนินการแลัะการบริหารงานของ กสทำช. 
สำานักงาน กสทำช. แลัะเลัขาธิีการ กสทำช. ด้้านกิจการ
โทำรคุมนาคุม เพ่�อให้เกิดกลไกในการกำากับัด่แลการ
ประกอบักิจัการโทรคมนาคมเป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 
โปร่งใส สอดคล้องกับักฎหมายุ และนโยุบัายุของรัฐบัาล 
มุ่งให้เกิดการแก้ไขกฎระเบ่ัยุบั และการบัังคับัใช้กฎเกณฑ์ิ
ต่ิางๆ กับัผ้่ประกอบัการอยุ่างเป็นธิรรม ลดการผ่กขาด 
และส่งเสริมการแข่งขันอยุ่างเสร่ ติลอดจันการเข้าถ้ี่ง
การส่�อสารทุกประเภทของประชาชนอยุ่างทั�วถ้ี่ง และ
เหมาะสมในยุุคเทคโนโลยุ่หลอมรวม เกิดการปรับัปรุง
พัฒนาข่ดความสามารถี่ในการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ให้ม่ประสิทธิิภาพ
ยุิ�งข้�น เป็นกลไกสำาคัญในการขับัเคล่�อนประเทศ และ
เป็นท่�พ้�งพาของประชาชนได้ โดยุในปี ๒๕๖๔ ได้ติิดติาม 
ติรวจัสอบั และประเมินผลใน ๖ ประเด็นสำาคัญ ดังน่� 

๑. คุวัามคุ่บหน้าของการจัด้สรรคุล่ั�นคุวัามถ่� 
5G ท่ำ�ผู่้านมา แลัะการเติร่ยมคุวัามพร้อมในการจัด้สรร
แลัะการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz พบัว่า

สารกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการโทรคมนาคม

กสทช. สามารถี่ดำาเนินการด้านส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยุ ่5G ท่�เกิดจัากการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ท่�ผ่านมา
ได้ติามแผนงานท่�กำาหนด ได้แก่ การจััดตัิ�งศ่นยุ์ทดลอง
ทดสอบั 5G โครงการนำาร่อง Smart Hospital และ 
Smart AgriculTRUE โดยุร่วมกับัหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง 
อยุ่างไรก็ด่ กสทช. ควรส่งเสริมและผลักดันการใช้
ประโยุชน์จัากเทคโนโลยุ่ 5G โดยุการทำางานร่วมกับั
ผ้่ท่�เก่�ยุวข้องให้มากข้�น และผลักดันการใช้ประโยุชน์
จัากเทคโนโลยุ่ 5G ในด้านอ่�นๆ เพิ�มเติิม อาทิ ด้านการ
ศ้กษา ด้านการเงิน ด้านการคมนาคมและขนส่ง ในส่วน
ของการเติร่ยุมความพร้อมในการจััดสรรและการประม่ล
คล่�นความถ่ี่�ยุา่น 3500 MHz พบัว่า กสทช. ได้ดำาเนินการ
ศ้กษาผลกระทบัจัากการปรับัปรุงการใช้งานคล่�นความถ่ี่�
ยุ่าน 3500 MHz และวิเคราะห์ทางเล่อกมาติรการลด
ผลกระทบัจัากการปรับัปรุงการใช้งานคล่�นความถ่ี่�
ดังกล่าว นอกจัากน่� ท่�ประชุม กสทช. ครั�งท่� ๒๓/๒๕๖๔ 
เม่�อ วันท่�  ๘ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ได้ ม่มติิ เ ห็นชอบั
กรอบัระยุะเวลาการปรับัปรุงการใช้งานคล่�นความถ่ี่�
ยุ่าน 3500 MHz ในการแต่ิงตัิ�งคณะทำางานเพ่�อศ้กษา
ผลกระทบัและแนวทางการเยุ่ยุวยุาผ้่ท่�ได้รับัผลกระทบั
จัากการดำาเนินการดังกล่าวต่ิอไป อยุ่างไรก็ด่ กสทช. 
ควรเร่งการดำาเนินการปรับัปรุงการใช้งานคล่�นความถ่ี่� 
ประชาสัมพันธ์ิและเยุ่ยุวยุาแก่ผ้่ท่�ได้รับัผลกระทบัติาม
กรอบัระยุะเวลาท่�กำาหนด เพ่�อลดค่าเส่ยุโอกาสทาง
เศรษฐกิจัอันจัะเกิดจัากการนำาคล่�นความถ่ี่�มาใช้ประโยุชน์

สารกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

พันเอก ดร.ธนัทเมศร� ภัทรณรงค�รัศม�
กรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น

ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม

กตป. ด�านกิจการโทรคมนาคมมีเจตนารมณ�
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ในด�านกิจการโทรคมนาคม ในรูปแบบ Check and 
Balance หร�อหลักการตรวจสอบและถ�วงดุลอํานาจ 
โดยมุ�งหวังเพ�่อให�ประชาชนหร�อผู� ใช�บร�การได�รับ
ประโยชน�สูงสุดจากการกํากับดูแลของ กสทช. และ
ต�องการให�ผู�ประกอบการด�านกิจการโทรคมนาคม 
ได�รับการกํากับดูแลที่ดีและเพ�ยงพอจาก กสทช. 



๑๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙

จ้ังควรเร่งรัดการดำาเนินงานเพ่�อให้เป็นไปติามแผนงาน

ท่�กำาหนดร่วมกับัการสร้างการม่ส่วนร่วมและการรับัร้่

ต่ิอการดำาเนินงานแก่ประชาชนในพ่�นท่�แลผ้่ท่�เก่�ยุวข้อง

ผ่านการประชาสัมพันธ์ิผ่านช่องทางท่�หลากหลายุ และ

การจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะในระหว่าง

การดำาเนินงาน นอกจัากน่� กสทช. ควรพิจัารณา

การเยุ่ยุวยุาสำาหรับัประชาชนและผ้่ประกอบัการ

ท่�ได้รับัความเด่อดร้อนจัากการดำาเนินงานโดยุอาจัอยุ่่

ในร่ปแบับัของกองทุนเยุ่ยุวยุาหร่อการจััดทำาประกันภัยุ

ร่ปแบับัต่ิางๆ

๕. มาติรการช่วัยเหล่ัอผู้้้ประกอบการแลัะ

ประชาชนในช่วัง COVID-19 พบัว่า ประชาชนท่�รับัทราบั

และใช้บั ริการมาติรการ ช่วยุ เห ล่อฯ  ส่ วนใหญ่

พ้งพอใจัในการออกมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. 

แต่ิยัุงม่ประชาชนบัางส่วนท่�ไม่ทราบัถ้ี่งมาติรการช่วยุเหล่อ

และ ไ ม่ เ คยุ รับับั ริก า รจัากมาติรการ ช่ วยุ เห ล่อ

ดังกล่าว ดังนั�น กสทช. จ้ังควรสร้างการรับัร้่และ

ประชาสัมพันธ์ิมาติรการช่วยุเหล่อฯ ในหลายุช่องทาง 

ติรวจัสอบัคุณภาพของบัริการให้เป็นไปติามท่�กำาหนด 

และกำาหนดแนวทางการให้บัริการประชาชนอยุ่าง

ครอบัคลุมและทั�วถ้ี่ง นอกจัากน่� กสทช. ควรกำาหนด

แนวทางท่�เหมาะสมในการสนับัสนุนผ้่ประกอบัการ

เพ่�อลดภาระการแบักรับัค่าใช้จ่ัายุของผ้่ประกอบัการ

ท่�มากเกินไป

๖. มาติรการแก้ไขปัญหา แก๊งคุอลัเซึ่นเติอร์ แลัะ 

SMS หลัอกลัวังประชาชน พบัว่า การดำาเนินการ

ยุังไม่ม่ประสิทธิิภาพเท่าท่�ควร เน่�องจัากการขาดความ

เป็นเอกภาพในการดำาเนินงาน และระยุะเวลาในการ

เติร่ยุมการท่�ม่อยุ่่อยุ่างจัำากัด ส่งผลให้ประชาชนยุัง

ประสบัปัญหาน่�อยุ่างต่ิอเน่�อง ดังนั�น กสทช. ควรหาร่อ

ร่วมกับัผ้่ท่�เก่�ยุวข้องทั�งหมด โดยุเฉพาะสถี่าบัันการเงิน

และสมาคม โทรคมนาคมแ ห่ งประ เทศ ไทยุ ใน

พระบัรมราช่ปถัี่มภ์ เพ่�อหาร่อแนวทางการแก้ไขปัญหา

อยุ่างเร่งด่วน นอกจัากน่� กสทช. ควรพิจัารณาจััดทำา

ฐานข้อม่ลกลางในการเก็บัข้อม่ลหมายุเลขโทรศัพท์

ของมิจัฉาช่พร่วมกับัหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง และพิจัารณา

พัฒนาต่ิอยุอดแอปพลิเคชันของ กสทช. เดิมท่�ม่อยุ่่แล้ว 

ได้ล่าช้ากว่าท่�กำาหนด นอกจัากน่�ควรทำางานร่วมกับั
คณะกรรมการขับัเคล่�อน 5G แห่งชาติิ และหน่วยุงาน
ท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อให้การใช้ประโยุชน์ของคล่�นความถ่ี่�
เป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพภายุหลังการจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่�เร่ยุบัร้อยุแล้ว

๒. การด้ำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีในการเข้าใช้
วังโคุจรด้าวัเท่ำยมในลัักษณ์ะจัด้ชุด้ (Package) พบัว่า
การดำาเนินการยุังไม่เป็นไปติามแผนงานท่�กำาหนดไว้ 
เน่�องจัากม่ผ้่สนใจัเข้าร่วมประม่ลเพ่ยุงรายุเด่ยุว สะท้อน
ให้เห็นถ้ี่งความไม่เหมาะสมของหลักเกณฑ์ิและเง่�อนไข
การประม่ลฯ ดังนั�น กสทช. ควรพิจัารณาปรับัปรุง
หลักเกณฑ์ิและเง่�อนไขการประม่ลฯ ให้เหมาะสม
โดยุการศ้กษาบัริบัทของกิจัการดาวเท่ยุมอยุ่างรอบัด้าน
เพ่�อกำาหนดแนวปฏิิบััติิท่� เป็นมาติรฐานสากล และ
สามารถี่นำาไปปฏิิบััติิได้จัริงและเร่งรัดการดำาเนินการ
อนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุม ติลอดจัน
การสร้างความเข้าใจัและการรับัร้่ต่ิอผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
อยุ่างครบัถ้ี่วน 

๓. การจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ทำด้สอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ 
(National Spectrum Monitoring Center)
พบัว่า ปัจัจุับัันยุังไม่ม่ความค่บัหน้าและผลลัพธ์ิของ
การจััดตัิ�งศ่นยุ์ทดสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ อยุ่างเป็น
ร่ปธิรรม ดังนั�น กสทช. จ้ังควรเร่งกำาหนดบัทบัาทหน้าท่� 
ภารกิจัหลัก และวิธ่ิการดำาเนินงานให้ชัดเจัน รวมถ้ี่ง
การส่�อสารให้หน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องทราบั เพ่�อสร้าง
ความร่วมม่อท่�ด่ ให้สามารถี่ดำาเนินการติามแผนได้
อยุ่างลุล่วง นอกจัากน่� กสทช. ควรพิจัารณาจััดทำา
ช่องทางในการเปิดเผยุข้อม่ลการติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่� 
โดยุอาจัจัะจััดทำาเป็นรายุงานการนำาเสนอผลการติรวจัสอบั
รายุเด่อน รายุไติรมาส หร่อรายุปี 

๔. การเร่งรัด้การนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้นแลัะ
การจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสาร พบัว่า กสทช. ม่การดำาเนินงาน
อยุ่างต่ิอเน่�อง แต่ิการดำาเนินการยุังม่ความล่าช้า และ
ประชาชนบัางส่วนยุังม่ความกังวลเร่�องผลกระทบั
ท่�อาจัเกิดข้�นทั�งก่อน ระหว่าง และหลังการดำาเนินงาน 
อาทิ การเกิดอุบััติิเหตุิ การจัราจัรติิดขัด บัดบัังทัศน่ยุภาพ
ความไม่สะดวกในการเดินทาง เป็นต้ิน ดังนั�น กสทช. 

ผ่านการประชาสัมพันธ์ิผ่านช่องทางท่�หลากหลายุ และ

การจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะในระหว่าง

การดำาเนินงาน นอกจัากน่� กสทช. ควรพิจัารณา

การเยุ่ยุวยุาสำาหรับัประชาชนและผ้่ประกอบัการ

ท่�ได้รับัความเด่อดร้อนจัากการดำาเนินงานโดยุอาจัอยุ่่

ในร่ปแบับัของกองทุนเยุ่ยุวยุาหร่อการจััดทำาประกันภัยุ

ร่ปแบับัต่ิางๆ

๕. มาติรการช่วัยเหล่ัอผู้้้ประกอบการแลัะ

ประชาชนในช่วัง COVID-19 พบัว่า ประชาชนท่�รับัทราบั

และใช้บั ริการมาติรการ ช่วยุ เห ล่อฯ  ส่ วนใหญ่

พ้งพอใจัในการออกมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. 

แต่ิยัุงม่ประชาชนบัางส่วนท่�ไม่ทราบัถ้ี่งมาติรการช่วยุเหล่อ

และ ไ ม่ เ คยุ รับับั ริก า รจัากมาติรการ ช่ วยุ เห ล่อ

ดังกล่าว ดังนั�น กสทช. จ้ังควรสร้างการรับัร้่และ

ประชาสัมพันธ์ิมาติรการช่วยุเหล่อฯ ในหลายุช่องทาง 

ติรวจัสอบัคุณภาพของบัริการให้เป็นไปติามท่�กำาหนด 

และกำาหนดแนวทางการให้บัริการประชาชนอยุ่าง

ครอบัคลุมและทั�วถ้ี่ง นอกจัากน่� กสทช. ควรกำาหนด

แนวทางท่�เหมาะสมในการสนับัสนุนผ้่ประกอบัการ

เพ่�อลดภาระการแบักรับัค่าใช้จ่ัายุของผ้่ประกอบัการ

ท่�มากเกินไป

๖. มาติรการแก้ไขปัญหา แก๊งคุอลัเซึ่นเติอร์ แลัะ 

SMS หลัอกลัวังประชาชน พบัว่า การดำาเนินการ

ยุังไม่ม่ประสิทธิิภาพเท่าท่�ควร เน่�องจัากการขาดความ

เป็นเอกภาพในการดำาเนินงาน และระยุะเวลาในการ

เติร่ยุมการท่�ม่อยุ่่อยุ่างจัำากัด ส่งผลให้ประชาชนยุัง

ประสบัปัญหาน่�อยุ่างต่ิอเน่�อง ดังนั�น กสทช. ควรหาร่อ

ร่วมกับัผ้่ท่�เก่�ยุวข้องทั�งหมด โดยุเฉพาะสถี่าบัันการเงิน

และสมาคม โทรคมนาคมแ ห่ งประ เทศ ไทยุ ใน

พระบัรมราช่ปถัี่มภ์ เพ่�อหาร่อแนวทางการแก้ไขปัญหา

อยุ่างเร่งด่วน นอกจัากน่� กสทช. ควรพิจัารณาจััดทำา

ฐานข้อม่ลกลางในการเก็บัข้อม่ลหมายุเลขโทรศัพท์

ของมิจัฉาช่พร่วมกับัหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง และพิจัารณา

พัฒนาต่ิอยุอดแอปพลิเคชันของ กสทช. เดิมท่�ม่อยุ่่แล้ว 

เป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพภายุหลังการจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่�เร่ยุบัร้อยุแล้ว

๒. การด้ำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีในการเข้าใช้
วังโคุจรด้าวัเท่ำยมในลัักษณ์ะจัด้ชุด้ (Package) พบัว่า
การดำาเนินการยุังไม่เป็นไปติามแผนงานท่�กำาหนดไว้ 
เน่�องจัากม่ผ้่สนใจัเข้าร่วมประม่ลเพ่ยุงรายุเด่ยุว สะท้อน
ให้เห็นถ้ี่งความไม่เหมาะสมของหลักเกณฑ์ิและเง่�อนไข
การประม่ลฯ ดังนั�น กสทช. ควรพิจัารณาปรับัปรุง
หลักเกณฑ์ิและเง่�อนไขการประม่ลฯ ให้เหมาะสม
โดยุการศ้กษาบัริบัทของกิจัการดาวเท่ยุมอยุ่างรอบัด้าน
เพ่�อกำาหนดแนวปฏิิบััติิท่� เป็นมาติรฐานสากล และ
สามารถี่นำาไปปฏิิบััติิได้จัริงและเร่งรัดการดำาเนินการ
อนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุม ติลอดจัน
การสร้างความเข้าใจัและการรับัร้่ต่ิอผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
อยุ่างครบัถ้ี่วน 

๓. การจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ทำด้สอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ 
(National Spectrum Monitoring Center)
พบัว่า ปัจัจุับัันยุังไม่ม่ความค่บัหน้าและผลลัพธ์ิของ
การจััดตัิ�งศ่นยุ์ทดสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ อยุ่างเป็น
ร่ปธิรรม ดังนั�น กสทช. จ้ังควรเร่งกำาหนดบัทบัาทหน้าท่� 
ภารกิจัหลัก และวิธ่ิการดำาเนินงานให้ชัดเจัน รวมถ้ี่ง
การส่�อสารให้หน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องทราบั เพ่�อสร้าง
ความร่วมม่อท่�ด่ ให้สามารถี่ดำาเนินการติามแผนได้
อยุ่างลุล่วง นอกจัากน่� กสทช. ควรพิจัารณาจััดทำา
ช่องทางในการเปิดเผยุข้อม่ลการติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่� 
โดยุอาจัจัะจััดทำาเป็นรายุงานการนำาเสนอผลการติรวจัสอบั
รายุเด่อน รายุไติรมาส หร่อรายุปี 

๔. การเร่งรัด้การนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้นแลัะ
การจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสาร พบัว่า กสทช. ม่การดำาเนินงาน
อยุ่างต่ิอเน่�อง แต่ิการดำาเนินการยุังม่ความล่าช้า และ
ประชาชนบัางส่วนยุังม่ความกังวลเร่�องผลกระทบั
ท่�อาจัเกิดข้�นทั�งก่อน ระหว่าง และหลังการดำาเนินงาน 
อาทิ การเกิดอุบััติิเหตุิ การจัราจัรติิดขัด บัดบัังทัศน่ยุภาพ
ความไม่สะดวกในการเดินทาง เป็นต้ิน ดังนั�น กสทช. 
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กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙

อาทิ “กันกวน” “๓ ชั�น” ให้สามารถี่ม่ประสิทธิิภาพ
ในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้ด้วยุ ติลอดจันม่การส่�อสาร
และการประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลเพ่�อสร้างความติระหนักร้่
ถ้ี่งแนวทางการป้องกันและร้่เท่าทันมิจัฉาช่พแก่ประชาชน
อยุ่างทั�วถ้ี่ง

ท้ายุน่� ผมในนามของกรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) ด้านกิจัการโทรคมนาคม 
ขอขอบัคุณทุกภาคส่วนท่� เ ก่�ยุวข้องในการติิดติาม 
ติรวจัสอบั และประเมินผล รวมทั�ง กสทช. สำานักงาน 
กสทช. เลขาธิิการ กสทช. และพนักงาน กสทช. ทุกคน
ท่� ตัิ� ง ใจัปฏิิบัั ติิหน้าท่� ใ ห้ดำา เ นินภารกิจัด้านกิจัการ
โทรคมนาคมเป็นไปด้วยุความเร่ยุบัร้อยุ และเป็นธิรรม
แก่ทุกฝึ�ายุท่�ม่ส่วนเก่�ยุวข้อง ผมขอให้คำามั�นว่า กติป. 
ด้านกิจัการโทรคมนาคม จัะปฏิิบััติิหน้าท่� ติิดติาม
ติรวจัสอบั และประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านกิจัการ
โทรคมนาคมอยุ่างเป็นธิรรม เพ่�อให้เกิดการพัฒนา
ด้านกิจัการโทรคมนาคมของประเทศ ขับัเคล่�อนเศรษฐกิจั
และสังคมของประเทศให้เจัริญก้าวหน้าอยุ่างยุั�งยุ่น 
และเพ่�อประโยุชน์สุขของประเทศชาติิส่บัไป

พันเอก ดร.

  (ธนัทเมศร� ภัทรณรงค�รัศม�)
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการโทรคมนาคม
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นับัตัิ�งแต่ิได้ปฏิิบััติิหน้าท่�ในฐานะ กติป. ด้าน
การส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน เม่�อวันท่� 
๒๘ ม่นาคม ๒๕๖๒ เป็นต้ินมา และจัะครบัวาระการ
ดำารงติำาแหน่ง ๓ ปี ในวันท่� ๒๗ ม่นาคม ๒๕๖๕ นับัเป็น
ความภาคภ่มิใจัท่�ได้ม่ส่วนร่วมในการทำางานเพ่�อประโยุชน์
ส่งสุดของประเทศชาติิและประชาชน แม้ว่า การทำางาน
ในปีแรกจัะม่ปัญหาและอุปสรรคอยุ่่บ้ัาง เพราะได้เข้ามา
ทำาหน้าท่�ในช่วงไติรมาสแรกของปีงบัประมาณ แต่ิด้วยุ
ได้รับัความอนุเคราะห์อยุ่างด่ยุิ�งจัาก กสทช. สำานักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. การปฏิิบััติิงานและการ
รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี ของ กติป. จ้ังแล้ว
เสร็จัทันติามเวลาท่�กฎหมายุกำาหนด และได้เข้าร่วมช่�แจัง
ต่ิอสภาผ้่แทนราษฎร และวุฒิสภา 

ติลอด ๓ ปีท่�ผ่านมาได้มุ่งเน้นไปท่�หลักการ
สำาคัญติามท่�บััญญัติิไว้ในรัฐธิรรมน่ญฯ ท่�ว่า บุัคคลยุ่อม
ม่เสร่ภาพในการติิดต่ิอส่�อสารถ้ี่งกันไม่ว่าในทางใดๆ และ
คล่�นความถ่ี่�เป็นสมบััติิของชาติิท่�ต้ิองบัริหารจััดการ
เพ่�อประโยุชน์ส่งสุดของประเทศชาติิและประชาชน 
และต้ิองให้ประชาชนม่ส่วนได้ใช้ประโยุชน์จัากคล่�น
ความถ่ี่�นั�น อ่กทั�งยัุงมุ่งเน้นไปในอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. 
ติามบัทบััญญัติิของกฎหมายุองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ
ท่� ต้ิอง “คุ้มครองสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน
มิให้ถ่ี่กเอาเปร่ยุบัจัากผ้่ประกอบักิจัการและคุ้มครอง
สิทธิิในความเป็นอยุ่่ ส่วนตัิวและเสร่ภาพของบุัคคล
ในการส่�อสารถ้ี่งกันโดยุทางโทรคมนาคม และส่งเสริม
สิทธิิเสร่ภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการ
เข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ท่�ใช้ในกิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม” 

“ความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถ้ี่งและ
ใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�” ถ่ี่อเป็นสิ�งสำาคัญเบ่ั�องต้ิน
เพราะหากประชาชนในประเทศยุังเข้าไม่ถ้ี่งซ้็�งคล่�น

สารกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านการส่งเสร�มสิทธิ
และเสร�ภาพของประชาชน

สารกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ความถ่ี่�อยุา่งเท่าเท่ยุมกันแล้ว ก็จัะไม่สามารถี่ใช้ประโยุชน์
จัากคล่�นความถ่ี่�นั�นได้อยุ่างแน่นอน 

จัากการศ้กษาติิดติาม ติรวจัสอบั และลงพ่�นท่�
พบัประชาชน (ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ) พบัว่า คนไทยุในประเทศ
ยุังเข้าไม่ถ้ี่งคล่�นความถ่ี่�ทุกคน ซ้็�งสาเหตุิของการเข้าไม่ถ้ี่ง
ซ้็�งคล่�นความถ่ี่� ดังกล่าวก็ม่หลายุปัจัจััยุ เช่น พ่�นท่�
ท่�อาศัยุไม่ม่สัญญาณ ไม่ม่คล่�นความถ่ี่� เพราะไม่ได้อยุ่่ใกล้
เสาส่งสัญญาณ ไม่ม่เสาสัญญาณหร่อไม่สามารถี่ตัิ�งเสา
ส่งสัญญาณได้เพราะเป็นเขติป�าสงวน ป�าอนุรักษ์ 
เขติอุทยุาน หร่อเป็นทะเล มหาสมุทร ส่วนพ่�นท่�ท่�ม่
คล่�นความถ่ี่�ก็จัะม่ปัญหาความไม่เสถ่ี่ยุรของสัญญาณ
หร่อเป็นท่�อับัสัญญาณ เป็นต้ิน ซ้็�งการเข้าไม่ถ้ี่งคล่�น
ความถ่ี่�น่�ยุังม่ปัจัจััยุสำาคัญอ่�นๆ อ่ก เช่น ศักยุภาพ
ของแต่ิละบุัคคล ความสามารถี่ในการซ่็�อหาอุปกรณ์ 
เคร่�องรับัสัญญาณ ด้านความร้่ความสามารถี่ในการใช้
อุปกรณ์เคร่�องรับัท่�เป็นเทคโนโลยุ่สมัยุใหม่ ท่�ต้ิองม่
ความร้่ เฉพาะ หร่อศัพท์และวิ ธ่ิการเฉพาะต่ิางๆ 
นอกจัากน่�เม่�อม่อุปกรณ์เคร่�องรับัครบัถ้ี่วนแล้ว ยุังต้ิองม่
ค่าใช้ จ่ัายุในการรับัคล่�นท่� ม่การเปล่�ยุนแปลงและ

นายไพโรจน�  โพธิไสย
กรรมก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น
ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน
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ปรับัปรุงอุปกรณ์ให้ทันสมัยุอยุ่่ เสมอ สิ�งเหล่าน่� ค่อ
ปัจัจััยุสำาคัญท่�ทำาให้คนไทยุทุกคนยุังเข้าไม่ถ้ี่งและยุัง
ไม่ได้ใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ดังกล่าว แต่ิเป็นท่�
น่าเส่ยุดายุอยุ่างยุิ�ง ท่�ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลา
ของการเปล่�ยุนผ่าน ทั�งของ กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ท่�กำาลังม่การสรรหาชุดใหม่ อ่กทั�งได้เกิด
วิกฤติการณ์การระบัาดใหญ่ของโรคติิดเช่�อไวรัสโคโรนา
๒๐๑๙ (COVID-19) ข้อเสนอแนะต่ิางๆ จ้ังยุังไม่ได้รับั
การแก้ไขเท่าท่�ควร “คนไทยุในชาติิต้ิองม่โอกาสเสมอกัน
ในการเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่� ซ้็�งถ่ี่อเป็น
สิทธิิขั�นพ่�นฐานของทุกคน”

จ้ังหวังเป็นอยุ่างยุิ�งว่า คนไทยุในชาติิทุกคน
จัะเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ได้ในเร็ววัน 
และรายุงานการติิดติามและประเมินผล ของ กติป. 
ปี ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ จัะเป็นประโยุชน์ต่ิอ กสทช. สำานักงาน 
กสทช. เลขาธิิการ กสทช. และ กติป. ชุดใหม่ ท่�จัะเข้า
มาทำางานต่ิอ ก่องานใหม่เพ่�อให้การบัริหารจััดการคล่�น
ความถ่ี่�เกิดประโยุชน์ส่งสุดแก่ประเทศชาติิและประชาชน 
ติามเจัตินารมณ์ของกฎหมายุต่ิอไป

(นายไพโรจน� โพธิไสย)
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสร�มสิทธิและเสร�ภาพของประชาชน
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ประวัติ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดร.พันธ์ศักดิ์	จันทร์ปัญญ�
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านการคุ�มครองผู�บร�โภค

น�ยณภัทร	วินิจฉัยกุล
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านกิจการกระจายเสียง

ดร.บัณฑิต	ตั้งประเสริฐ
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านกิจการโทรทัศน�

พันเอก	ดร.ธนัทเมศร์	ภัทรณรงค์รัศม์
(ชื่อสกุลเดิม	พันเอก	ดร.พ�รวัส	พรหมกลัดพะเน�ว์)
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านกิจการโทรคมนาคม

น�ยไพโรจน์	โพธิไสย
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านการส�งเสร�มสิทธิและเสร�ภาพของประชาชน
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ดร.พันธ�ศักดิ์ จันทร�ป�ญญา
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านการคุ�มครองผู�บร�โภค

ดร.พันธ�ศักดิ์ จันทร�ป�ญญา
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านการคุ�มครองผู�บร�โภค

ประวัติการศึกษา
• ปรัชญาดุษฎ่บััณฑิิติ สาขาวิชาส่�อสารการเม่อง 
 มหาวิทยุาลัยุเกริก
• รัฐศาสติรมหาบััณฑิิติ สาขาส่�อสารการเม่อง 
 มหาวิทยุาลัยุเกริก
• ศิลปศาสติรบััณฑิิติ สาขาวิชาการจััดการ 
 มหาวิทยุาลัยุเกริก

หลักสูตรการฝ�กอบรม (ที่เกี่ยวข้อง)
• หลักส่ติรประกาศน่ยุบััติรชั�นส่งการเม่องการปกครอง
 ในระบัอบัประชาธิิปไติยุสำาหรับันักบัริหารระดับัส่ง 
 (ปปร.) รุ่นท่� ๑๘
• หลักส่ติรการพัฒนาการเม่องและการเล่อกตัิ�ง
 ระดับัส่งสำานักงานคณะกรรมการการเล่อกตัิ�ง 
 (พติส.) รุ่นท่� ๗
• หลักส่ติรการบัริหารการรักษาความสงบัเร่ยุบัร้อยุ
 ของสังคมภาครัฐร่วมเอกชน (บัรอ.) รุ่นท่� ๕
• หลักส่ติรบัริหารงานติำารวจัขั�นส่ง (บัติส.) รุ่นท่� ๔๕
• หลักส่ติร ABC สถี่าบัันพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
 เชิงธุิรกิจั รุ่นท่� ๘
• หลักส่ติร Director Certification Program (DCP) 
 286 top executive program for creative & 
 amazing Thai 2

ประสบการณ�ทำางาน (ที่เกี่ยวข้อง)
• กรรมการพัฒนาระบับัเทคโนโลยุ่สารสนเทศ 
 โรงเร่ยุนนายุร้อยุติำารวจั
• กรรมการหลักส่ติรรัฐศาสติรมหาบััณฑิิติ 
 คณะวิทยุาการจััดการ สถี่าบัันวิทยุาการจััดการ
 แห่งแปซิ็ฟิัก

• ผ้่ปฏิิบััติิงานประจัำารองประธิาน กสทช.
• กรรมการฝึ�ายุกิจักรรมพิเศษ สมาคมสิทธิิผ้่บัริโภค
• คณะอนุกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุงบัริการทางธุิรกิจั

ประสบการณ�ทำางาน
• พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ กรรมการพัฒนาระบับั
 เทคโนโลยุ่สารสนเทศ โรงเร่ยุนนายุร้อยุติำารวจั
 สำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ
• พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๑ ผ้่ปฏิิบััติิงานประจัำา
 รองประธิาน กสทช. สำานักงาน กสทช.
• พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๐ ท่�ปร้กษากิติติิมศักดิ�
 คณะกรรมาธิิการการศ้กษาและการก่ฬา 
 สภานิติิบััญญัติิแห่งชาติิ วุฒิสภา
• พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๕๙ ท่�ปร้กษากิติติิมศักดิ�ประจัำา
 คณะกรรมาธิิการการกฎหมายุ กระบัวนการยุุติิธิรรม
 และกิจัการติำารวจั สภานิติิบััญญัติิแห่งชาติิ วุฒิสภา
• พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ ท่�ปร้กษาสมาคมสันนิบัาติ
 เทศบัาลแห่งประเทศไทยุ
• พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖  อนุกรรมการกิจัการ
 กระจัายุเส่ยุงบัริการทางธุิรกิจั สำานักงาน กสทช.

• พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๕ ท่�ปร้กษากิติติิมศักดิ�ประจัำา 
 คณะกรรมาธิิการกิจัการองค์กรติามรัฐธิรรมน่ญ
 และติิดติามการบัริหารงบัประมาณ วุฒิสภา
• พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๓ ท่�ปร้กษาคณะอนุกรรมาธิิการ
 พิจัารณากลั�นกรองเร่�องร้องเร่ยุน (ชุดท่� ๑) 
 ในคณะกรรมาธิิการการติำารวจั สำานักงานเลขาธิิการ
 สภาผ้่แทนราษฎร
• พ.ศ. ๒๕๕๒ - ปัจัจุับััน  ท่�ปร้กษาสมาคมสิทธิิผ้่บัริโภค
• พ.ศ. ๒๕๓๕ - ปัจัจุับััน  รองประธิานม่ลนิธิิ
 สมาคมโหง่วติระก่ลแห่งประเทศไทยุ
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นายณภัทร ว�นิจฉัยกุล
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านกิจการกระจายเสียง

ประวัติการศึกษา
• นิติิศาสติรบััณฑิิติ มหาวิทยุาลัยุรามคำาแหง

หลักสูตรการฝ�กอบรม
• หลักส่ติรนักบัริหารการยุุติิธิรรมทางปกครอง
 ระดับัส่ง (ปยุป.๑)
• หลักส่ติรการกำากับัด่แลกิจัการท่�ด่
 (Corporate Governance)
• หลักส่ติรการดำาเนินธุิรกิจัของบัริษัท อสมท จัำากัด 
 (มหาชน) ติามกฎหมายุ กสทช.
• หลักส่ติรการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงาน
 ของสถี่าน่วิทยุุกระจัายุเส่ยุงในอนาคติ
• หลักส่ติรการจััดทำาแผนรองรับั กสทช. กับัการ
 ประกอบัธุิรกิจัวิทยุุกระจัายุเส่ยุงและวิทยุุโทรทัศน์ 
 ครั�งท่� ๑ และครั�งท่� ๒ ด่งานแสดงนิทรรศการและ
 สัมมนาทางเทคโนโลยุ่วิทยุุและโทรทัศน์ NAB SHOW 
 ณ ลาสเวกัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ด่งานแสดง
 นิทรรศการ และสัมมนาทางเทคโนโลยุ่วิทยุุ
 และโทรทัศน์ IBC ณ กรุงอัมสเติอร์ดัม 
 ประเทศเนเธิอร์แลนด์
• ผ้่นำาการเปล่�ยุนแปลงระดับัส่ง รุ่นท่� ๑ 
• การบัริหารทรัพยุากรการจััดการอยุ่างม่ประสิทธิิผล
• หลักส่ติรเสาหลักเพ่�อแผ่นดินเก่ยุรติิยุศ รุ่นท่� ๒ 
 (สกผ ๒)

ประสบการณ�ทำางาน 
บริษัทำ อสมทำ จำากัด้ (มหาชน)
• นิติิกร แผนกกฎหมายุ ส่วนนิติิการและจััดซ่็�อ
 ฝึ�ายุอำานวยุการ
• นิติิกรระดับั ๕ แผนกนิติิการและสัญญา ส่วนนิติิการ
 ฝึ�ายุอำานวยุการ
• หัวหน้าแผนกนิติิการและสัญญา ระดับั ๖ 
 ส่วนนิติิการ ฝึ�ายุอำานวยุการ
• หัวหน้าส่วนนิติิการ ระดับั ๗ ฝึ�ายุอำานวยุการ
• ผ้่ติรวจัการ ระดับั ๗ ฝึ�ายุติรวจัสอบั
• หัวหน้าส่วนจััดหา ระดับั ๘ ฝึ�ายุบัริการกลาง
• หัวหน้าฝึ�ายุบัริการกลาง ระดับั ๙
• หัวหน้าฝึ�ายุอำานวยุการ ระดับั ๙
• หัวหน้าฝึ�ายุการพนักงาน ระดับั ๙
• ผ้่ติรวจัการ ระดับั ๙
• ผ้่ติรวจัการอาวุโส
• ผ้่อำานวยุการฝึ�ายุกฎหมายุธุิรกิจั
• ผ้่ช่วยุกรรมการผ้่อำานวยุการใหญ่ สำานักงานกฎหมายุ
• ผ้่ช่วยุกรรมการผ้่อำานวยุการใหญ่ 
 ประจัำาสำานักกรรมการผ้่อำานวยุการใหญ่
• ผ้่ช่วยุกรรมการผ้่อำานวยุการใหญ่ สำานักอำานวยุการ
• ผ้่ช่วยุกรรมการผ้่อำานวยุการใหญ่ 
 สำานักทรัพยุากรมนุษยุ์
• รองกรรมการผ้่อำานวยุการใหญ่ สายุงานพัฒนาธุิรกิจั
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ดร.บัณฑิต ตั้งประเสร�ฐ
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด�านกิจการโทรทัศน�

ประวัติการศึกษา
• ดุษฎ่บััณฑิิติทางการบัริหารการศ้กษา 
 (Ph.D. Ed.Admin) มหาวิทยุาลัยุวงษ์ชวลิติกุล
 ทุนมหาวิทยุาลัยุและกรมประชาสัมพันธ์ิ
• พัฒนบัริหารศาสติรมหาบััณฑิิติ (เก่ยุรติินิยุมด่) 
 นโยุบัายุสาธิารณะและการบัริหารโครงการ 
 สถี่าบัันบััณฑิิติพัฒนบัริหารศาสติร์ (NIDA)
• การศ้กษาบััณฑิิติ มหาวิทยุาลัยุศร่นครินทรวิโรฒ
• นิติิศาสติรบััณฑิิติ มหาวิทยุาลัยุสุโขทัยุธิรรมาธิิราช 

ประสบการณ�ทำางาน 
• ปี ๒๕๕๘ ผ้่ติรวจัราชการสำานักนายุกรัฐมนติร่ 
 (ประเภทบัริหารระดับัส่ง) 
• ปี ๒๕๕๖ รองเลขาธิิการคณะกรรมการคุ้มครอง
 ผ้่บัริโภค 
• ปี ๒๕๕๔ รางวัลกิติติิคุณสัมพันธ์ิสังข์เงินประเภท
 องค์กร (ราชบััณฑิิติยุสถี่าน) 
• ปี ๒๕๕๓ รองเลขาธิิการราชบััณฑิิติยุสถี่าน 
• ปี ๒๕๕๒ ผ้่อำานวยุการ สำานักประชาสัมพันธ์ิเขติ ๑       
 กรมประชาสัมพันธ์ิ 
• ปี ๒๕๕๐ ผ้่อำานวยุการ สำานักประชาสัมพันธ์ิเขติ ๒       
 กรมประชาสัมพันธ์ิ 
• ปี ๒๕๔๘ ผ้่อำานวยุการ สำานักข่าวกรมประชาสัมพันธ์ิ 
• ปี ๒๕๔๖ รางวัลชนะเลิศการประกวดสถี่าน่วิทยุุ
 กระจัายุเส่ยุงแห่งประเทศไทยุด่เด่นระดับัประเทศ 
 ๓ ปีซ้็อน 
• ปี ๒๕๔๕ บัริหารศ่นยุ์ข่าวโทรทัศน์ด่เด่นของ สปข. ๑ 
 (ศ่นยุ์ข่าวโทรทัศน์นครราชส่มา) 

• ปี ๒๕๔๕ รางวัลหน่วยุงาน PSO ด่เด่น
 ของสำานักงาน ก.พ.
• ปี ๒๕๓๔ งานวิจััยุด่เด่นคณะรัฐประศาสนศาสติร์ 
 สถี่าบัันบััณฑิิติพัฒนบัริหารศาสติร์
• ปี ๒๕๓๑ ประชาสัมพันธ์ิจัังหวัดด่เด่นคนแรก
 ของกรมประชาสัมพันธ์ิ

หลักสูตรการฝ�กอบรม
• ประกาศน่ยุบััติรชั�นส่งทางรัฐประศาสนศาสติร์                

สถี่าบัันบััณฑิิติพัฒนบัริหารศาสติร์ (NIDA)
• ประกาศน่ยุบััติรวารสารศาสติร์และส่�อสารมวลชน 
 มหาวิทยุาลัยุธิรรมศาสติร์ (มธิ.)
• ประกาศน่ยุบััติรการบัริหารงานวิทยุุกระจัายุเส่ยุง
 และวิทยุุโทรทัศน์ สถี่าบััน Deutsche Welle
• ปริญญาป้องกันราชอาณาจัักร วิทยุาลัยุป้องกัน
 ราชอาณาจัักร (วปอ. ๒๕๕๑)
• หลักส่ติรฝึ�ายุอำานวยุการ รุ่น ๓๑ สถี่าบัันการ
 ประชาสัมพันธ์ิ กรมประชาสัมพันธ์ิ
• หลักส่ติรนักปกครองระดับัส่ง รุ่นท่� ๓๘ (นปส. ๓๘) 
 กระทรวงมหาดไทยุ
• หลักส่ติรนักบัริหารงานระดับัส่ง สถี่าบัันพัฒนา
 ข้าราชการพลเร่อน สำานักงาน ก.พ. (SES)
• หลักส่ติรจิัติวิทยุาความมั�นคง (สจัว. ๗๔)
 สถี่าบัันจิัติวิทยุาความมั�นคง
• หลักส่ติรการบัริหารงานวิทยุุกระจัายุเส่ยุงของ BBC
• หลักส่ติรการบัริหารงานวิทยุุกระจัายุเส่ยุงยุุคใหม่
 (Modern Broadcasting Management)         
 ของ Deutsche Welle

ดร.บัณฑิต ตั้งประเสร�ฐ
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด�านกิจการโทรทัศน�
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•	 หลัักสููตรการบริหารงานประชาสััมพัันธ์์สู่่�ความเป็็นเลิิศ  
	 ของสถาบัันบััณฑิิตบริหารธุุรกิิจศศิินทร์์ 
	 แห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 หลัักสููตรผู้้�บริหารเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับสููง  
	รุ่่� นท่ี่� ๒๓ (Chief Information Officer : CIO23)  
	 OCSC & NECTEC) ๒๕๕๓
•	 หลัักสููตรการบริหารการจััดการด้้านความมั่่�นคง 
	ขั้้ �นสููง รุ่่�นท่ี่� ๒ (วปอ.มส. ๒) (Advanced Security  
	 Management Program) สมาคมวิิทยาลััยป้องกััน 
	 ราชอาณาจัักร ปีี ๒๕๕๔
•	 หลัักสููตรนัักบริหารการยุุติิธรรมทางการปกครอง 
	 ระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� ๒ (บยป.๒) วิิทยาลััยการยุุติิธรรม 
	 ทางการปกครอง ศาลปกครอง ปีี ๒๕๕๔
•	 หลัักสููตรโครงการพััฒนานัักบริหารระดัับสููง 
	ผู้้�บริ หารส่่วนราชการ (นบส.๒) รุ่่�นท่ี่� ๔ สถาบััน 
	พั ฒนาราชการพลเรืือน สำำ�นักงาน ก.พ. ปีี ๒๕๕๕
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรธรรมาภิิบาลสิ่่�งแวดล้้อม 
	สำ ำ�หรัับผู้้�บริหารระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� ๑  
	 สถาบัันพระปกเกล้้า ปีี ๒๕๕๗
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรขั้้�นสููง การบริหารเศรษฐกิิจ 
	 สาธารณะสำำ�หรัับนักบริหารระดัับสููง  รุ่่�นท่ี่� ๑๓  
	 สถาบัันพระปกเกล้้า ปีี ๒๕๕๗
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรผู้้�บริหารระดัับสููงด้้านการ 
	บริ หารงานพััฒนาเมืือง รุ่่�นท่ี่� ๔ (มหานคร ๔)  
	 สถาบัันวิิทยาลััยพัฒนามหานคร กรุุงเทพมหานคร  
	ปี  ๒๕๕๘
•	 หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� ๕ 
	 (วปส.๕) สถาบัันวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง  
	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิม 
	 การประกอบธุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ปีี ๒๕๕๘
•	 หลัักสููตรผู้้�ตรวจราชการระดัับกระทรวง  
	 ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ สำำ�นักงานปลััด 
	สำ ำ�นักนายกรััฐมนตรีี ร่่วมกัับ สำำ�นักงาน ก.พ.  
	ปี  ๒๕๕๘
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรขั้้�นสููง การบริหารงาน 
	 ภาครััฐและกฎหมายมหาชน รุ่่�นท่ี่� ๑๖                  
	 สถาบัันพระปกเกล้้า ปีี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๐

•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรชั้้�นสููงการเสริิมสร้้าง 
	สั งคมสัันติิสุุข รุ่่�นท่ี่� ๙ สถาบัันพระปกเกล้้า ปีี ๒๕๖๑
•	 หลัักสููตรการพััฒนาการเมืืองและการเลืือกตั้้�ง 
	 ระดัับสููง รุ่่�นท่ี่� ๑๐ (พตส.๑๐) สถาบัันพััฒนา 
	 การเมืืองและการเลืือกตั้้�ง สำำ�นักงานคณะกรรมการ	
	 การเลืือกตั้้�ง ปีี ๒๕๖๒
•	 หลัักสููตรการบริหารความมั่่�นคง สำำ�หรัับผู้้�บริหาร 
	 ระดัับสููง (สวปอ.มส. SML รุ่่�นท่ี่� ๒) สมาคมวิิทยาลััย 
	ป้ องกัันราชอาณาจัักรในพระบรมราชููปถััมภ์์  
	ปี  ๒๕๖๓



2๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๗

พันเอก ดร.ธนัทเมศร� ภัทรณรงค�รัศม�
(ชื่อสกุลเดิม พันเอก ดร.พ�รวัส พรหมกลัดพะเนาว�)

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านกิจการโทรคมนาคม

ประวัติการศึกษา
• โรงเร่ยุนนายุร้อยุพระจุัลจัอมเกล้า (จัปร. รุ่นท่� ๔๓)
 วิศวกรรมศาสติรบััณฑิิติ 
 สาขาวิศวกรรมไฟัฟ้ัาส่�อสาร
• รัฐประศาสนศาสติรมหาบััณฑิิติ 
 สาขาวิชาการจััดการภาครัฐและภาคเอกชน 
 มหาวิทยุาลัยุบ่ัรพา
• ปรัชญาดุษฎ่บััณฑิิติ สาขารัฐประศาสนศาสติร์ 
 มหาวิทยุาลัยุเวสเทิร์น

ประสบการณ�ทำางานด้านโทรคมนาคม
บริษัทำ วิัทำยุการบินแห่งประเทำศึไทำย จำากัด้ 
(๑๕ สิงหาคุม ๒๕๕๗ - ๒๓ ม่นาคุม ๒๕๕๒)

• กรรมการบัริษัท 
• กรรมการติรวจัสอบั 
• กรรมการพิจัารณาค่าติอบัแทน 
• กรรมการกำากับัด่แลกิจัการท่�ด่
 และการแสดงความรับัผิดชอบัต่ิอสังคม 

กระทำรวังกลัาโหม
• ท่�ปร้กษา คณะทำางานการขับัเคล่�อนนโยุบัายุดิจิัทัล
 เพ่�อสนับัสนุน “ไทยุแลนด์ ๔.๐” 
• ท่�ปร้กษา คณะทำางานขับัเคล่�อนนโยุบัายุ
 ด้านโครงสร้างพ่�นฐานดิจิัทัล ภายุใต้ิคณะทำางาน
 การขับัเคล่�อนนโยุบัายุดิจิัทัลเพ่�อสนับัสนุน 
 “ไทยุแลนด์ ๔.๐” 
• ท่�ปร้กษา คณะทำางานขับัเคล่�อนนโยุบัายุด้านไซ็เบัอร์
 และระบับัสารสนเทศ ภายุใต้ิคณะทำางานการขับัเคล่�อน
 นโยุบัายุดิจิัทัลเพ่�อสนับัสนุน “ไทยุแลนด์ ๔.๐” 

• ท่�ปร้กษา คณะทำางานขับัเคล่�อนนโยุบัายุด้านกิจัการ
 อวกาศ ภายุใต้ิคณะทำางานการขับัเคล่�อนนโยุบัายุ
 ดิจิัทัลเพ่�อสนับัสนุน “ไทยุแลนด์ ๔.๐” 
• กรรมการพัฒนาระบับัเทคโนโลยุ่สารสนเทศ 
 สภาการศ้กษาโรงเร่ยุนนายุร้อยุติำารวจั
• ผ้่ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการกิจัการสัมพันธ์ิ 
 บัริษัท ท่โอท่ จัำากัด (มหาชน)
• อนุกรรมการการม่ส่วนร่วมของประชาชนด้าน
 กิจัการโทรคมนาคม กสทช.
• กรรมการรัฐวิสาหกิจั ติามประกาศกระทรวงการคลัง 
 เร่�องบััญช่รายุช่�อกรรมการรัฐวิสาหกิจั ประจัำาปี ๒๕๖๔
 (ครั�งท่� ๑) (ตัิ�งแต่ิวันท่� ๒๐ ตุิลาคม ๒๕๖๔ - ปัจัจุับััน)
 ความเช่�ยุวชาญสาขาโทรคมนาคม สาขาบัริหารองค์กร
 และสาขาความมั�นคง
• กรรมการรัฐวิสาหกิจั ติามประกาศกระทรวงการคลัง 
 เร่�อง บััญช่รายุช่�อกรรมการรัฐวิสาหกิจัเพิ�มเติิม 
 ประจัำาปี ๒๕๕๙ (ครั�งท่� ๓) ความเช่�ยุวชาญสาขา
 โทรคมนาคม สาขาบัริหารองค์กร สาขาความมั�นคง 
 สาขาการประสานงานหน่วยุงานภาครัฐ (ตัิ�งแต่ิวันท่� 
 ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐ - ๑๙ ตุิลาคม ๒๕๖๔)
• รองหัวหน้าคณะทำางานศ้กษาความเป็นไปได้ในการนำา
 เทคโนโลยุ่ระบับัโทรศัพท์เคล่�อนท่�มาใช้ประโยุชน์
 เพ่�อการแจ้ังเต่ิอนภัยุ สำานักงาน กสทช.
• รองหัวหน้าคณะทำางานติิดติามและประสานงาน
 ข้อม่ลข่าวสารในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 
 และกิจัการโทรคมนาคม สำานักงาน กสทช.
• คณะทำางานประสานงานความมั�นคงในพ่�นท่�
 สามจัังหวัดชายุแดนภาคใต้ิ สำานักงาน กสทช.



28 คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

กสทช. สำำ�นัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๔ 29

•	 คณะทำำ�งานเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกัับ 
	 การจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� ในกิิจการวิิทยุุคมนาคม 
	สำ ำ�หรัับหน่่วยงานเพ่ื่�อความมั่่�นคงของรััฐ สำำ�นักงาน  
	 กสทช.

ประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านราชการทหาร 
•	 ผู้้�บัังคัับหมวดวิิทยุถุ่่ายทอด กองร้้อยสายและวิิทยุ ุ
	ถ่ ายทอด กองพัันทหารส่ื่�อสารท่ี่� 2 กองพลทหาร 
	 ราบที่� 2 รัักษาพระองค์์
•	 ผู้้�บัังคัับกองร้้อย กองร้้อยกองบัังคัับการ 
	 กองพัันทหารส่ื่�อสารท่ี่� 12 รัักษาพระองค์์
•	 เจ้้าหน้้าท่ี่� สถานีีวิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก (ททบ.)  
	 ประเภทวิิสามััญ ตำำ�แหน่่ง หััวหน้้าชุุด (ระดัับ 5)  
	 SNG 1-2 สถานีีวิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก
•	 นายทหารยุุทธการและการข่่าว กองพัันทหารส่ื่�อสาร 
	ที่ � 12 รัักษาพระองค์์
•	 รองผู้้�บัังคัับทหารส่ื่�อสารกองพล กองพัันทหาร 
	สื่ �อสารท่ี่� 12 รัักษาพระองค์์ กองพลทหารม้้าท่ี่� 2  
	รั กษาพระองค์์
•	 นายทหารนัักเรีียน หลัักสููตรหลัักประจำำ�  
	 โรงเรีียนเสนาธิิการทหารบก ชุุดท่ี่� 84

ประวััติิการเป็็นกรรมการ ท่ี่�ปรึึกษา ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 
ท่ี่�สำำ�คัญของหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ
•	 ผู้้�ช่วยเลขานุุการ ประธานกรรมการ 
	บริ ษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน) 		
	 (พล.อ. มนตรีี สัังขทรััพย์์)
•	 กรรมการและเลขานุุการ คณะกรรมการ กำำ�กับ  
	ดูู แลการดำำ�เนิินงานและโครงการ  
	บริ ษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน)
•	 กรรมการตามมาตรา 13 บริษััท กสท โทรคมนาคม  
	จำ ำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินการ กรณีี บริษััท ทรูู มููฟ  
	จำ ำ�กัด และบริษััท ดิิจิิทััล โฟน จำำ�กัด ตามพระราช 
	 บััญญััติิว่่าด้้วยการให้้เอกชนเข้้าร่่วมการงานหรืือ 
	ดำ ำ�เนิินการในกิิจการของรััฐ พ.ศ. 2535 
•	 กรรมการตามมาตรา 22 บริษััท กสท โทรคมนาคม  
	จำ ำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินการ กรณีี บริษััท โทเทิ่่�ล  
	 แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด บริษััท ทรูู มููฟ จำำ�กัด  
	 และบริษััท ดิิจิิทััล โฟน จำำ�กัด ตามพระราชบััญญััติิ 
	ว่ าด้้วยการให้้เอกชนเข้้าร่่วมการงานหรืือดำำ�เนิินการ 
	 ในกิิจการของรััฐ พ.ศ. 2535      

•	 คณะทำำ�งานเพ่ื่�อศึึกษาเร่ื่�องการดำำ�เนิินการปรัับปรุุง 
	 โครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�โดยใช้้เทคโนโลยีี HSPA  
	 เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ 
	ต ามพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการให้้เอกชนเข้้าร่่วม 
	 การงานหรืือดำำ�เนิินการในกิิจการของรััฐ  
	 พ.ศ. 2535 บริษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด  
	 (มหาชน) 
•	 อนุุกรรมการด้้านเทคนิิคของ บริษััท กสท  
	 โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน) คณะท่ี่� 2 
	บริ ษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์  
	บริ ษััท ทีีโอทีี จำำ�กัด (มหาชน) 
•	 ช่่วยปฏิิบััติิงานสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�งาน 
	 เลขานุุการรองประธานกรรมการ กสทช./ประธาน 
	 กรรมการกิิจการโทรคมนาคม (ตั้้�งแต่่ 1 เม.ย. 55 -  
	30  ก.ย. 61)
•	 ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ (คสช.)  
	ส่ วนติิดตามส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ตำำ�แหน่่ง เจ้้าหน้้าท่ี่� 
	 เทคนิิคขั้้�นสููง 

ประวััติิการฝึึอบรม ศึึกษาดููงาน 
•	 หลัักสููตร นายทหารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เหล่่า ส่ื่�อสาร  
	รุ่่� นท่ี่� 8 พ.ศ. 2539 
•	 หลัักสููตร ชั้้�นนายร้อย เหล่่า ส่ื่�อสาร รุ่่�นท่ี่� 42  
	 พ.ศ. 2542 
•	 หลัักสููตร ชั้้�นนายพัน เหล่่า ส่ื่�อสาร รุ่่�นท่ี่� 37  
	 พ.ศ. 2545  
•	 หลัักสููตร หลัักประจำำ� โรงเรีียนเสนาธิิการทหารบก  
	ชุ ดท่ี่� 84  พ.ศ. 2548
•	 ศึึกษาดููงานหน่่วยงานราชการและสภาพภููมิศาสตร์  
	 ประเทศออสเตรเลีีย พ.ศ. 2548 
•	 หลัักสููตร นายทหารปลััดบััญชีี โรงเรีียนการเงิิน 
	 ทหารบก รุ่่�นท่ี่� 26 พ.ศ. 2549 
•	 ศึึกษาดููงานเร่ื่�อง Wi-MAX พ.ศ. 2550  
	 ประเทศไต้้หวััน
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตร ของกรมการสนเทศทหาร  
	 กองบััญชาการทหารสููงสุุด  
•	 ศึึกษาดููงานการช่่วยเหลืือประชาชน  
	 การฝึึกคอบบร้าโกลด์์ พ.ศ.2553 มลรััฐฮาวาย  
	 สหรััฐอเมริิกา 
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•	 หลัักสููตรวุุฒิิบััตร การกำำ�กับดููแลกิิจการสำำ�หรัับ 
	 กรรมการและผู้้�บริหารระดัับสููงของรััฐวิิสาหกิิจและ 
	 องค์์การมหาชน รุ่่�นท่ี่� 13 (Public Director Institute: 
	 PDI 13) จากสถาบัันพััฒนากรรมการและผู้้�บริหาร 
	 ระดัับสููงภาครััฐ สถาบัันพระปกเกล้้า 
•	 ศึึกษาดููงาน Mobile World Congress 2014 วัันท่ี่�  
	24  - 27 กุุมภาพัันธ์์ 2559 ณ เมืืองบาร์์เซโลนา  
	 ประเทศสเปน และเข้้าร่่วมการประชุุม  
	 4th International Conference - Advanced  
	 materials and technologies for transport - 
	 lightweight materials: sustainable solutions  
	 for the next vehicles generation วัันท่ี่� 27-28  
	กุ มภาพัันธ์์ 2559 ณ เมืืองโตริโน ประเทศอิิตาลีี
•	 ศึึกษาดููงานหน่่วยงานด้้านการพััฒนาบริการ 
	 การเดิินอากาศกัับหน่่วยงาน  EUROCONTROL  
	 Experimental Centre (EEC) สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 
 	 และหน่่วยงาน National Air Traffic  
	 Control Services (NATCS) สหราชอาณาจัักร 
•	 ศึึกษาดููงานหน่่วยงานการจััดการจราจรทางอากาศ 
	 และกำำ�กับดููแลด้้านการบิินพลเรืือน ประเทศเยอรมนีี  
	 และสวีีเดน พ.ศ. 2559 
•	 ศึึกษาดููงานหน่่วยงานการจััดการจราจรทางอากาศ 
	 และกำำ�กับดููแลด้้านการบิินพลเรืือน สาธารณรััฐ 
	 ประชาชนจีีน และเขตบริหารพิิเศษฮ่่องกง พ.ศ. 2560 
•	 ศึึกษาดููงานหน่่วยงานการจััดการจราจรทางอากาศ 
	 และกำำ�กับดููแลด้้านการบิินพลเรืือน ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น  
	 พ.ศ. 2561

•	 ศึึกษาดููงานหน่่วยงานการจััดการจราจรทางอากาศ 
	 และกำำ�กับดููแลด้้านการบิินพลเรืือน สาธารณรััฐเช็็ก  
	 ออสเตรีีย และสาธารณรััฐเยอรมนีี พ.ศ. 2561
•	 หลัักสููตรความรู้้�ด้านการบิินสำำ�หรัับผู้้�ทำำ�งานด้้านการบิิน 
	 (นัักบิินส่่วนบุุคคล ภาควิิชาการ) (PPL.56/61)  
	 พ.ศ. 2561 บริษััท ไทยเจนเนอรััล เอวิิเอชั่่�น  
	 เทคโนโลยีี จำำ�กัด    
•	 หลัักสููตรการบริหารท่่าอากาศยาน (Basic Airport  
	 Management Course : BAM. 5/61) พ.ศ. 2561  
	บริ ษััท ไทยเจนเนอรััล เอวิิเอชั่่�น เทคโนโลยีี จำำ�กัด

หลัักสููตรสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  
Thai Institute of Directors (IOD)
•	 หลัักสููตร Financial Statements for Directors  
	 (FSD) รุ่่�นท่ี่� 201/2557  
•	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)  
	รุ่่� นท่ี่� 201/2558 
•	 หลัักสููตร Boards that Make a Difference  
	 (BMD) รุ่่�นท่ี่� 1/2559 
•	 หลัักสููตร Board Matters and Trends (BMT) 
	รุ่่� นท่ี่� 1/2559 
•	 หลัักสููตร Advanced Audit Committee Program 
	 (AACP) รุ่่�นท่ี่� 26/2560 
•	 หลัักสููตร Risk Management Program for  
	 Corporate Leaders (RCL) รุ่่�นท่ี่� 9/2560 
•	 หลัักสููตร Board Nomination and Compensation 
	 Program (BNCP) รุ่่�นท่ี่� 2/2560  
•	 หลัักสููตร Driving Company Success with IT  
	 Governance (ITG) รุ่่�นท่ี่� 5/2560  
•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP)  
	รุ่่� น 43/2018 
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นายไพโรจน� โพธิไสย
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านการส�งเสร�มสิทธิและเสร�ภาพของประชาชน

นายไพโรจน� โพธิไสย
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด�านการส�งเสร�มสิทธิและเสร�ภาพของประชาชน

ประวัติการศึกษา
• ศิลปศาสติรบััณฑิิติ (รัฐศาสติร์ การปกครอง) 
 มหาวิทยุาลัยุรามคำาแหง
• นิติิศาสติรบััณฑิิติ มหาวิทยุาลัยุรามคำาแหง
• นิติิศาสติรมหาบััณฑิิติ (กฎหมายุมหาชน) 
 มหาวิทยุาลัยุรามคำาแหง
• นิเทศศาสติรมหาบััณฑิิติ 
 มหาวิทยุาลัยุสุโขทัยุธิรรมาธิิราช

การศึกษา/หลักสูตรการฝ�กอบรม
• นักวิจััยุทางสังคมศาสติร์ สภาวิจััยุแห่งชาติิ
• นักปกครองระดับัส่ง สถี่าบัันดำารงราชานุภาพ 
 กระทรวงมหาดไทยุ
• การเม่องการปกครองในระบัอบัประชาธิิปไติยุ
 สำาหรับันักบัริหารระดับัส่ง (ปปร.) รุ่นท่� ๑๕ 
 สถี่าบัันพระปกเกล้า
• การบัริหารจััดการด้านความมั�นคงชั�นส่ง สมาคม
 วิทยุาลัยุป้องกันราชอาณาจัักรในพระบัรมราช่ปถัี่มภ์ 
 (สวปอ.มส. รุ่นท่� ๗)
• การเสริมสร้างสังคมสันติิสุข (สสสส.) รุ่นท่� ๙ 
 สถี่าบัันพระปกเกล้า

ประวัติการรับราชการ
• รับัราชการติำาแหน่งวิทยุากร และนิติิกร 
 สำานักงานเลขาธิิการรัฐสภา
• หัวหน้าฝึ�ายุกฎหมายุ (ระดับั ๗) 
 สำานักงานเลขาธิิการวุฒิสภา
• ผ้่อำานวยุการกลุ่มงานแต่ิงตัิ�ง ถี่อดถี่อน และติรวจัสอบั
 (ระดับั ๘) สำานักงานเลขาธิิการวุฒิสภา

• ผ้่อำานวยุการสำานักกำากับัและติรวจัสอบั (ระดับั ๙) 
 สำานักงานเลขาธิิการวุฒิสภา
• ผ้่อำานวยุการสำานักวิชาการ (ระดับั ๙) 
 สำานักงานเลขาธิิการวุฒิสภา
• รองเลขาธิิการวุฒิสภา (ระดับั ๑๐) 
 สำานักงานเลขาธิิการวุฒิสภา
• ท่�ปร้กษาด้านการเม่อง การปกครอง และการบัริหาร
 จััดการ (ระดับั ๑๑) สำานักงานเลขาธิิการวุฒิสภา

เครื่องราชอิสร�ยาภรณ�
• เหร่ยุญจัักรพรรดิมาลา (ร.จั.พ.)
• มหาวชิรมงกุฎ (ม.ว.ม.)
• มหาปรมาภรณ์ช้างเผ่อก (ม.ป.ช.)

ประสบการณ�การทำางานอื่นๆ
• ทำาหน้าท่�เลขานุการคณะกรรมการสิทธิิมนุษยุชน
 แห่งชาติิ ปี ๒๕๔๒
• ทำาหน้าท่�หัวหน้าสำานักงานคณะกรรมการสิทธิิมนุษยุชน
 แห่งชาติิ ปี ๒๕๔๒
• กรรมการวิจััยุและพัฒนาของวุฒิสภา ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๙
• กรรมการท่�ปร้กษาในคณะกรรมการวิจััยุและพัฒนา
 ของสภานิติิบััญญัติิแห่งชาติิ ปี ๒๕๕๙ - ๒๕๖๒
• กรรมการติรวจัพิจัารณาร่างพระราชบััญญัติิของ
 สภานิติิบััญญัติิแห่งชาติิ ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙
• อนุกรรมการดำาเนินการสำารวจัความคิดเห็นของ
 ประชาชน ในคณะกรรมการวิจััยุและพัฒนา
 สภานิติิบััญญัติิแห่งชาติิ ปี ๒๕๕๗ - ๒๕๖๒
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•	 อนุุกรรมาธิิการประมวลความคิิดเห็็นประชาชน 
	 และข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับร่างรััฐธรรมนููญ  
	 สภาร่่างรััฐธรรมนููญ (รััฐธรรมนููญฯ ฉบัับปี ๒๕๔๐  
	 และฉบัับปี ๒๕๕๐) 
•	 กรรมการโครงการสมาชิิกสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ 
	 พบประชาชน ปีี ๒๕๕๗ - ๒๕๖๒ 
•	 ดำำ�เนิินการร่่วมกัับกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ  
	 รณรงค์์/บรรยาย/เผยแพร่่ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน 
	 เก่ี่�ยวกัับสิทธิิและเสรีีภาพตามบทบััญญััติิรััฐธรรมนููญ  
	ปี  ๒๕๔๐ ทั่่�วทุุกภููมิภาค ในปีี ๒๕๔๒ 
•	 วิิทยากรบรรยายเร่ื่�องรััฐธรรมนููญ สิิทธิิและเสรีีภาพ 
	 ของประชาชน/บทบาทอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของรััฐสภา
	 วุุฒิิสภา สภาผู้้�แทนราษฎร และองค์์กรตาม 
	รั ฐธรรมนููญ ให้้แก่่ข้้าราชการรััฐสภา  
	วิ ทยาลััยการทััพบก สถาบัันพระปกเกล้้า  
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ และโครงการ 
	 เผยแพร่่ความรู้้�ที่�รััฐสภาจััดข้ึ้�น ปีี ๒๕๓๘ - ๒๕๕๙ 
•	 เขีียนหนัังสืือ บทความ เอกสารวิิชาการเก่ี่�ยวกัับสิทธิิ 
	 และเสรีีภาพของประชาชนเผยแพร่่ในรััฐสภาสาร  
	 สารวุุฒิิสภา ปีี ๒๕๓๘ - ๒๕๕๗ 

•	 ผู้้�ช่วยเลขานุุการคณะกรรมการติิดตามสถานการณ์์ 
	บ้ านเมืือง วุุฒิิสภา ปีี ๒๕๕๗ 
•	 กรรมการจริยธรรมของรััฐสภา ปีี ๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ 
•	 กรรมการตรวจสอบบััญชีีทรััพย์์สิินและหนี้้�สิิน 
	 กรรมการ ปปช. (ของสมาชิิกวุุฒิิสภา และสมาชิิก 
	 สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ปีี ๒๕๕๓ - ๒๕๕๙) 
•	 กรรมการวิิชาการของวุุฒิิสภา และกรรมการวิิชาการ 
	 ของสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ปีี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๙ 
•	 กรรมการพิิจารณาร่่างกฎหมายของสภานิิติิบััญญััติิ 
	 แห่่งชาติิ ปีี ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ 
•	 อาจารย์์พิิเศษ มหาวิิทยาลััยสุโขทััยธรรมาธิิราช  
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ในการบรรยาย 
	ด้ านการเมืืองการปกครองไทย สิิทธิิและเสรีีภาพ 
	 ของชนชาวไทย ปีี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๐ 
•	 กรรมการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดให้้หน่่วยงานสัังกััดรััฐสภา  
	 (สำำ�นักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา และสำำ�นักงาน 
	 เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร) ปีี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๒ 
•	 อนุุกรรมาธิิการปฏิิรููประบบรัฐสภา สภาปฏิิรููป 
	 แห่่งชาติิ ปีี ๒๕๖๐
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กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๓๓๓2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

บทสรุปผู�บร�หาร
(Executive Summary)

พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 
และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม มาติรา ๗๐ กำาหนดให้ม่คณะกรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน (กติป.) ข้�นคณะหน้�ง ม่อำานาจัหน้าท่�ติามมาติรา ๗๒ กล่าวค่อ ติิดติาม ติรวจัสอบั และประเมินผล
การดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้วแจ้ังผลให้ กสทช. ทราบั
ภายุในเก้าสิบัวัน นับัตัิ�งแต่ิวันสิ�นปีบััญช่ และให้ กสทช. นำารายุงานดังกล่าวเสนอต่ิอรัฐสภาพร้อมรายุงานผลการ
ปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ติามมาติรา ๗๖ และเปิดเผยุรายุงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุ
สารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หร่อวิธ่ิการอ่�นท่�เห็นสมควร โดยุการประเมินดังกล่าวต้ิองอยุ่่บันพ่�นฐานข้อเท็จัจัริง
และข้อม่ลต่ิางๆ และต้ิองม่การรับัฟัังความคิดเห็นของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ ซ้็�งคณะกรรมการอาจัมอบัหมายุให้
หน่วยุงานหร่อองค์กรท่�ม่ความเช่�ยุวชาญเป็นผ้่รวบัรวมข้อม่ล วิเคราะห์ และประเมินผลเพ่�อประโยุชน์ในการ
จััดทำารายุงานประกอบักับัมาติรา ๗๓ กำาหนดให้รายุงานติามมาติรา ๗๒ อยุ่างน้อยุจัะต้ิองม่เน่�อหาประกอบัด้วยุ 
(๑) ผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. (๒) รายุงานข้อเท็จัจัริงหร่อข้อสังเกติ
จัากการปฏิิบััติิติามอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. ในส่วนท่�เก่�ยุวกับัการปฏิิบััติิหน้าท่�อยุ่างม่ประสิทธิิภาพและ
ความสอดคล้องกับันโยุบัายุของรัฐบัาล พร้อมทั�งความเห็นและข้อเสนอแนะ (๓) ความเห็นเก่�ยุวกับัรายุงานประจัำาปี
ท่� กสทช. ได้จััดทำาข้�นติามมาติรา ๗๖ (๔) เร่�องอ่�นๆ ท่�เห็นสมควรรายุงานให้ กสทช. รัฐสภา หร่อประชาชนทราบั

คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน คณะปัจัจุับัันเข้ารับัหน้าท่�ติามประกาศสำานักงาน
เลขาธิิการวุฒิสภาปฏิิบััติิหน้าท่�สำานักงานเลขาธิิการสภานิติิบััญญัติิแห่งชาติิ เร่�อง คณะกรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน มาติรา ๗๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ในราชกิจัจัานุเบักษา เล่ม ๑๓๖ ติอนพิเศษ ๗๘ ง 
หน้า ๒๗ ลงวันท่� ๒๘ ม่นาคม ๒๕๖๒ ได้ประกาศรายุช่�อคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
จัำานวน ๕ คน ๕ ด้าน ได้แก่ 

๓2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.
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	 ๑)	 นายณภััทร วิินิิจฉัยกุล	ด้ านกิิจการกระจายเสีียง 

	 ๒)	 นายบััณฑิิต ตั้้�งประเสริิฐ	ด้ านกิิจการโทรทััศน์์ 

	 ๓)	พั นเอก ดร.พีีรวััส พรหมกลััดพะเนาว์์๑	ด้ านกิิจการโทรคมนาคม 

	 ๔)	 ดร.พัันธ์์ศัักดิ์์� จัันทร์์ปััญญา	ด้ านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค 

	 ๕)	 นายไพโรจน์ โพธิิไสย	ด้ านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน 

โดยเริ่่�มปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๒๘ มีีนาคม ๒๕๖๒ เป็็นต้้นมา 

การดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน แบ่่งภารกิิจ 
ออกเป็็น ๕ ด้้าน ตามมาตรา ๗๐ กำำ�หนดคุุณสมบััติิดัังนี้้� เป็็นผู้้�ที่�มีีผลงานหรืือความรู้้� และมีีความเช่ี่�ยวชาญหรืือ
ประสบการณ์์เฉพาะด้้าน ตามท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกมาจากสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ได้้แก่่ (๑) ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 
(๒) ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ (๓) ด้้านกิิจการโทรคมนาคม (๔) ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ (๕) ด้้านการ 
ส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน โดยคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ได้้ทำำ�การติิดตาม
และประเมิินผลจากการดำำ�เนิินงานของ กสทช. จากแหล่่งข้้อมููลท่ี่�เป็็นเอกสาร กฎหมาย ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง แผนแม่่บทการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่� แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ แผนแม่่บทกิิจการ
โทรคมนาคม แผนยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี กิิจกรรม/โครงการ และผลการดำำ�เนิินงาน
ต่่างๆ ของสำำ�นักงาน กสทช. รวมถึึง (ร่่าง) ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ประกอบกับ 
การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามหลัักวิิชาการ ระเบีียบวิธีีวิจััย การจััดรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทั่่�วทุุกภููมิภาค โดยดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย ๔ วิิธีีการ ดัังนี้้� จากการ
สำำ�รวจด้วยแบบสอบถาม (Survey) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) การจััดประชุุมเฉพาะกลุ่่�ม (Focus 
Group) และการประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) ทั้้�ง ๕ ด้้าน และ ๕ ภาค ทั่่�วประเทศ และ 
ทำำ�การประเมิินผลโดยใช้้หลัักธรรมาภิิบาล (Good Governance) หลัักความไว้้วางใจ (Fiduciary Duites)  
รููปแบบการประเมิินซิิปป์์ (CIPP Evaluation Model) รููปแบบการประเมิิน CIPPI (CIPPI Evaluation Model)  
รููปแบบการประเมิินหลัักทฤษฎีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Model) และรููปแบบการประเมิินห่่วงโซ่่ผลลััพธ์์  
(Impact Value Chain) เพื่่�อจััดทำำ�รายงานติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. สำำ�นักงาน กสทช.  
และเลขาธิิการ กสทช. โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริงและข้้อมููลต่่างๆ เพ่ื่�อความถููกต้้องและสมบููรณ์์ ก่่อนนำำ�ส่งให้้ 
กสทช. และนำำ�รายงานดัังกล่่าวเสนอต่่อรััฐสภาต่่อไป สรุุปเป็็นรายด้านดัังนี้้� 

	 	 (๑)	 ด้้านกิิจการกระจายเสีียง 

การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียง และดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลประชากร 
ในกลุ่่�มนี้้�จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะของผู้้�ที่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และสามารถสรุุปประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ใช้้ 
ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการกระจายเสีียงท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ๔ ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

๑)	 การเปล่ี่�ยนผ่่านระบบการใช้้งานคลื่�นความถ่ี่�วิิทยุกระจายเสีียงไปสู่่�ระบบการอนุุญาตตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยการอนุุญาตให้้ใช้้งานคลื่�นความถ่ี่�และประกอบกิิจการกระจายเสีียง โดยแยกเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่  
(๑) ด้้านหลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการอนุุญาตการใช้้คลื่�นความถี่่� พบว่า สำำ�นักงาน กสทช. ยัังคงขาด
ประสิิทธิิภาพในส่่วนของการกำำ�หนดมาตราที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการ  
ดัังนั้้�นทางผู้้�ประกอบการจึึงเสนอให้้ทางสำำ�นักงาน กสทช. เร่่งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในส่่วนของการให้้ 

 ๑	ชื่ �อสกุุลใหม่่ พัันเอก ดร.ธนัทเมศร์์ ภััทรณรงค์์รััศม์์
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ความช่่วยเหลืือ เยีียวยากลุ่่�มผู้้�ประกอบการอย่่างเร่่งด่่วนท่ี่�สุุด และในส่่วนของหลัักเกณฑ์์ การจััดประมููล
คล่ื่�นใหม่่ (๒) แผนความถี่่�วิิทยุกิิจการกระจายเสีียงระบบเอฟเอ็็มกำำ�ลัังส่่งต่ำำ�� ทางผู้้�ประกอบการให้้
ความคิิดเห็็นว่่า การดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ในประเด็็นนี้้�มีีลักษณะท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับบริบท 
สถานการณ์์ปััจจุบัันของอุุตสาหกรรมวิิทยุ ุดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. ควรคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�บริโภค
ภายในประเทศ ภายใต้้บริบทพื้้�นฐานของสัังคมไทย (๓) ความคิิดเห็็นจากภาคผู้้�รับบริิหารต่่อแนวทาง
ในการเปลี่่�ยนผ่่านระบบการอนุญุาต พบว่า ประชาชนมีีความคิิดเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับผู้้�ประกอบการ 
วิิชาชีีพ กล่่าวคืือ การจััดสรรคล่ื่�นใหม่่ด้้วยการประมููลนั้้�น แม้้ในมุุมมองของผู้้�บริโภคเอง ยัังประกอบ 
ไปด้้วยใจความของสารท่ี่�ส่ื่�อถึึงการลดจำำ�นวนลงของสถานีีวิทยุุภายในชุุมชน

๒)	 ผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมส่ื่�อต่่อกิิจการกระจายเสีียง ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการ 
ประเมิินผลกระทบจากการให้้บริิการในการกำำ�กับดููแล และการให้้บริิการผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต  
พบว่า ผู้้�ประกอบวิชาชีีพเสนอในประเด็็นดัังกล่่าวว่่า ปััจจุบััน การดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ยังัขาด
ประสิิทธิิภาพในด้้านการกระตุ้้�น หรืือส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างเท่่าเทีียม นอกจากนี้้� จากเทคโนโลยีี 
และเทรนด์ใ์หม่่ๆ ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ก็็ยังัส่่งผลให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบวิชิาชีีพท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องแบกรัับ 
ภาระค่่าใช้้จ่่ายต่างๆ ดัังนั้้�นสำำ�นักงาน กสทช. ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพิิจารณาส่่งเสริิม หรืือกระตุ้้�น
การเข้้าถึึงบริการวิิทยุุในกลุ่่�มผู้้�บริโภคมากข้ึ้�น นอกจากนี้้� ควรพิิจารณาให้้การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณ 
หรืือการให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตฟรีีแก่่ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเด็็กนัักเรีียนท่ี่�ขาดแคลน หรืือด้้อยโอกาส 
และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ท่ี่�มีีความต้้องการด้้านสัันทนาการ และการส่ื่�อสารโต้้ตอบในเบื้้�องต้้น รวมไปจนถึึง 
การพิิจารณาให้้การสนัับสนุุนด้้านพััฒนาศัักยภาพ และองค์์ความรู้้�อื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี และ
ความเปล่ี่�ยนแปลงในยุุคปััจจุบัันแก่่ประชาชน และผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นอย่่างสอดคล้้องกััน ท้้ายที่�สุุด
สำำ�นักงาน กสทช. ควรพิิจารณากระตุ้้�น และผลัักดัันประเด็็นด้้านการมอบการบริการอย่่างมีีจรรยาบรรณ 
ภายในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ หรืือบุุคลากรด้้านส่ื่�อ ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทางสำำ�นักงาน กสทช.  
ควรให้้ความสำำ�คัญอย่่างเร่่งด่่วน 	

๓)	 การดำำ�เนิินการของกองทุุน กทปส. และมาตรการของสำำ�นักงาน กสทช. ในการส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือ
ประชาชนและผู้้�ประกอบวิชิาชีีพกิิจการกระจายเสีียง โดยแยกออกเป็น็ ๒ มิิติิ ได้้แก่่ (๑) การดำำ�เนิินการ 
ของกองทุุน กทปส. ให้้ประชาชนได้้รัับบริิการด้้านกิิจการกระจายเสีียงอย่่างทั่่�วถึง ตลอดจน 
ส่่งเสริิมชุุมชนและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบกิิจการบริิการชุุมชนตามมาตรา ๕๒ ผู้้�ประกอบการวิิชาชีีพ 
ให้้ความเห็็นว่่า การชี้้�แจงรายละเอีียดข้้อมููลในการขอรัับเงิินทุุนภายใต้้โครงการต่่างๆ ค่่อนข้้างเข้้าถึึงยาก 
และไม่่มีีความชััดเจน มีีลักษณะที่่�ละเลย หรืือมองข้้ามความจำำ�เป็็น หรืือรููปแบบของพััฒนาการ 
ในลัักษณะต่่างๆ ของการบริการโดยเฉพาะเกณฑ์์การอนุุมััติิการสนัับสนุุนของกองทุุน กทปส. ดัังนั้้�นทาง
กองทุุน กทปส. ควรพิิจารณายืืดหยุ่่�นในรายละเอีียดด้้านหลัักเกณฑ์์ หรืือการกำำ�หนดจุุดประสงค์์ด้้านอ่ื่�นๆ  
เพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการอนุุมััติิเงิินทุุนช่่วยเหลืือท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริการวิิทยุุชุุมชน 
โดยกลุ่่�มผู้้�ประกอบการและ (๒) มาตรการในการส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือจากสำำ�นักงาน กสทช. พบว่า 
การดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ยัังคงขาดประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพในหลากหลายด้าน  
และในความคิิดเห็็นจากภาคประชาชน เสนอให้้สำำ�นักงาน กสทช. ควรพิิจารณามาตรการในการ 
ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนด้้านการประเมิินและมอบรางวััล การลดอััตราค่่าธรรมเนีียม 
การบริการด้้านอิินเทอร์์เน็็ต การส่่งเสริิมกิิจการวิิทยุุอย่่างจริงจััง การจััดทำำ�แผนงาน แผนกลยุุทธ์์ หรืือ
โครงการด้า้นการส่่งเสริิมทัักษะ ความรู้้� การจััดทำำ�แผนส่ง่เสริิม มาตรการเชิิงรุุก และกระบวนการสนับัสนุุน
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โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานของบริการวิิทยุุ และการส่่งเสริิม หรืือจััดฝึึกอบรม การนำำ�เสนอการเรีียนรู้้�  
หรืือการทดลองปรัับใช้้องค์์ความรู้้�ในเชิิงปฏิิบััติิจริง 

๔)	 การติิดตามประเด็็นจากผลการศึึกษาปีี ๒๕๖๓ ท่ี่�ต้้องการให้้ กสทช. แก้้ไขปััญหาต่่างๆ โดยแยกออก 
เป็็น ๓ มิิติิ ได้้แก่่ (๑) การต่่อใบอนุุญาตวิทยุกระจายเสีียง ผู้้�ประกอบวิชาชีีพมองว่่า กระบวนการดำำ�เนิินงาน 
ต่่อใบอนุุญาตวิทยุุกระจายเสีียงของสำำ�นักงาน กสทช. ยัังคงมีีข้อจำำ�กัด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิ 
ของการมีีช่องทาง ถึึงแม้้จะมีีการพััฒนาบริการ e-Service ข้ึ้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม ข้้อจำำ�กัดสำำ�คัญของ
บริการ e-Service คืือ ระยะเวลาการได้้รัับใบเสร็็จภายหลัังการดำำ�เนิินการ นอกจากนี้้� สำำ�นักงาน กสทช.  
ยัังควรเร่่งพิิจารณาจััดการแก้้ไขปััญหาด้้านการนำำ�เสนอข้้อมููลผ่่านวิิทยุุออนไลน์์ด้้วยการไลฟ์์สดผ่่าน
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย (๒) การควบคุุมการโฆษณาท่ี่�เกิินจริิงและชวนเช่ื่�อ ผู้้�ประกอบวิชาชีีพ  
ได้้ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมการโฆษณาที่่�เกิินจริงและชวนเช่ื่�อของสำำ�นักงาน กสทช. สัังเกตได้้
จากเนื้้�อหาของโฆษณาในปััจจุบัันท่ี่�ยัังมีีการใช้้คำำ�พููดท่ี่�เกิินความเป็็นจริง ต้้องการให้้ผู้้�บริโภคหลงเช่ื่�อ  
และถููกหลอกลวงในลำำ�ดับถัดมา รวมถึึงการควบคุมวิิธีีการใช้้คำำ�พููด หรืือข้้อกำำ�หนดท่ี่�ห้้ามไม่่ให้้มีีการ 
กล่่าวถึึงสิินค้้าหรืือผลิิตภัณฑ์์ (๓) การดำำ�เนิินโครงการวิิทยุกระจายเสีียงในระบบดิิจิิทััล ด้้านการ
ทดลองออกอากาศในระดัับภููมิภาค ผู้้�ประกอบวิชาชีีพมีีความเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว สำำ�นักงาน 
กสทช. ยัังมองข้้ามปััญหาด้้านกระบวนการจััดสรรเคร่ื่�องรัับสัญญาณแก่่ประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
กลุ่่�มคนพิิการ ท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการพึ่่�งพาบริการวิิทยุุในชีีวิตประจำำ�วันอย่่างมาก ด้้วยเหตุุนี้้�
สำำ�นักงาน กสทช. ควรพิิจารณาสร้้างสรรค์์กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านการประชาสััมพัันธ์์

	 	 (๒)	 ด้้านกิิจการโทรทััศน์ 

	 การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ได้้กำำ�หนดประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ใช้้ 
ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ๑๓ ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

๑)	 ความคิิดเห็็นต่่อองค์์ประกอบของการให้้บริิการของโทรทััศน์ในประเทศไทย ในภาพรวมของ
กิิจการโทรทััศน์์ในประเทศไทยค่่อนข้้างดีี มีีการให้้บริการในส่่วนของการเผยแพร่่ข่่าวสารโดยเฉพาะ
รายการประเภทข่่าว ท่ี่�มีีการให้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�น่่าสนใจรอบด้านและเป็็นประโยชน์์ และประชาชน  
ตั้้�งข้้อสัังเกตว่าปััจจุบัันกิิจการโทรทััศน์์ในประเทศไทย มัักจะนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารของรััฐบาล 
เพีียงด้้านเดีียว โดยเฉพาะในส่่วนของการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของรััฐบาล และยัังขาดรายการท่ี่�ให้้บริการ
สาธารณะ สิิทธิิสำำ�หรัับผู้้�พิการ และผู้้�ด้อยโอกาสยัังมีีจำำ�นวนน้้อย ซึ่่�งไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่อการรัับชมรายการ 
ของผู้้�พิการทางสายตา ลัักษณะการนำำ�เสนอและเนื้้�อหารายการมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ชม 
ทั่่�วไปมากกว่่า อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีบริการต่่างๆ รองรัับการรัับชมสำำ�หรัับผู้้�พิการทางสายตา 

๒)	 ปััญหาในการให้้บริิการของโทรทััศน์ในประเทศไทย ภาพรวมการให้้บริการเสีียงภาษาสำำ�หรัับผู้้�พิการ
ทางสายตายัังมีีค่อนข้้างน้้อย ดัังนั้้�นผู้้�พิการจึึงเลืือกรัับชมรายการของต่่างประเทศที่่�มีีการให้้บริการ  
คำำ�บรรยายแทนเสีียงหรืือภาษามืือ อีีกทั้้�งประชาชนพบว่่า ปััจจุบัันพบโฆษณาแฝง โฆษณาเกิินจริง  
โฆษณาท่ี่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสมเป็็นจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผลิิตภัณฑ์์อาหารเสริิม ผลิิตภัณฑ์์ 
เคร่ื่�องสำำ�อาง และผลิิตภัณฑ์์เคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะทางเพศ และในส่่วนของทางเทคนิิคพบว่า  
กล่่องแปลงสััญญาณโทรทััศน์์ดิิจิิทััล (Set top box) ท่ี่�ประชาชนซื้้�อจากร้้านต่่าง ๆ  ในจัังหวััด สามารถใช้้ได้้ 
เพีียงระยะเวลาสั้้�นๆ ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคต้้องแบกรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนนี้้� รวมถึึงปััญหาเร่ื่�องคุุณภาพ 
สััญญาณท่ี่�ไม่่เสถีียร บางช่่วงเวลาไม่่สามารถรับชมรายการจากสถานีีได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามประชาชน
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มองว่่า กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการกำำ�กับดููแลโทรทััศน์์ดิิจิิทััลไว้้อย่่างชััดเจน  
แต่่ยัังมีีอีีกหลายช่องรายการท่ี่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ และไม่่ได้้รัับบทลงโทษ หรืือเป็็นการลงโทษ 
ท่ี่�ไม่่รุุนแรง ทำำ�ให้้มีีการกระทำำ�ความผิิดแบบเดิิมซ้ำำ��ซาก

๓)	 ความชััดเจนของวััตถุประสงค์์ของโครงการในการดำำ�เนิินการในโครงการต่่างๆ ของ กสทช.  
ด้้านกิิจการโทรทััศน์ ในปีี ๒๕๖๔ ประเด็็นความชััดเจนของวััตถุประสงค์์ของการดำำ�เนิินโครงการจาก
การรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ พบว่า ประชาชนส่่วนมากยัังไม่่ทราบถึึงรายละเอีียดของโครงการ
และกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่� กสทช. ดำำ�เนิินการในปีี ๒๕๖๔ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถระบุุได้้ว่่า การดำำ�เนิินงาน
โครงการต่่างๆ ของ กสทช. นั้้�น ได้้มีีการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ที่่�ชััดเจนหรืือไม่่ ดัังนั้้�น กสทช. จึึงควร
จััดให้้มีีการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยวิธีีการส่ื่�อสาร 
ท่ี่�สั้้�น กระชัับ และเข้้าใจง่าย แต่่สำำ�หรัับโครงการท่ี่�จััดประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะประชาชน 
ให้้ความเห็็นว่่าเป็็นโครงการท่ี่�มีีวัตัถุประสงค์์ชััดเจน เน่ื่�องจากมีีการให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญหรืือวิิทยากรเข้้ามาชี้้�แจง
รายละเอีียด และให้้ความรู้้�ต่างๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์์เป็็นอย่่างมาก	  

๔)	 ความพร้้อมของทรัพยากรในการดำำ�เนิินการในโครงการต่่างๆ ของ กสทช. ด้้านกิิจการโทรทััศน์  
ในปีี ๒๕๖๔ กสทช. ได้้รัับการจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีเป็็นจำำ�นวนมาก และมีีความพร้้อมด้้าน 
ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม ทั้้�งในด้้านของงบประมาณ บุุคลากร และเทคโนโลยีีต่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหารจััดการในกิิจการโทรทััศน์์ และนโยบายต่่างๆ ดัังนั้้�น กสทช. 
ควรนำำ�ทรััพยากรต่่างๆ มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานสามารถ
เข้้าถึึงและเป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชนได้้ทุุกกลุ่่�ม จึึงควรเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน 
ให้้มากข้ึ้�น รวมทั้้�งนำำ�ความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้รัับมาปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม อย่่างไรก็็ตามยัังมีีประชาชน 
บางส่่วนท่ี่�มองว่่าทาง กสทช. ไม่่สามารถดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เป็็นการใช้้จ่่าย 
เพ่ื่�อการบริิหารจััดการภายในองค์์กรของ กสทช. แต่่ยัังไม่่เห็็นผลลััพธ์์ท่ี่�ชััดเจนและคุ้้�มค่่า เม่ื่�อเทีียบกัับ
งบประมาณท่ี่�มีีอยู่่� 

๕)	 ความสอดคล้องระหว่่างขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานกัับปััญหา สาเหตุุของปััญหา และกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน 
ในการดำำ�เ นิินการในโครงการต่่างๆ ของ กสทช. ด้้านกิิจการโทรทััศน์ ในปีี ๒๕๖๔  
การดำำ�เนิินงานของ กสทช. มีีความสอดคล้้องกัับปัญหา สาเหตุุของปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�น แต่่ยัังไม่่เห็็นถึึง 
ผลลััพธ์์ภายหลัังจากการดำำ�เนิินงานท่ี่�เสร็็จแล้้วนั้้�น ได้้นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นรููปธรรม
อย่่างไรก็็ตามส่่วนของรายละเอีียดข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องประชาชนไม่่สามารถตอบได้้อย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้�  
เป็็นเพราะว่่าการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโครงการของ กสทช. ยัังไม่่สามารถสร้้าง
การรัับรู้้�และเข้้าใจในรายละเอีียดของโครงการให้้แก่่ประชาชนได้้ และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบางโครงการ 
ท่ี่�มีีความซัับซ้อน มีีประเด็็นทางด้้านเทคนิิคเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง ยิ่่�งทำำ�ให้้ประชาชนทั่่�วไปทำำ�ความเข้้าใจได้้ยาก 

๖)	 ความคิิดเห็็นต่่อกระบวนการ (Process) ในการดำำ�เนิินการในโครงการต่่างๆ ของ กสทช. ด้้านกิจิการ
โทรทัศัน์ ในปีี ๒๕๖๔ กระบวนการกำำ�กับดููแลส่ื่�อโทรทััศน์์ของ กสทช. ยังัไม่่ทั่่�วถึึง ยังัมีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��กัน 
ในทางปฏิิบััติิ ส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการส่ื่�อหลายรายต้องปิิดกิิจการลง ซึ่่�งขััดแย้้งกัับเจตนารมณ์์ของ 
กสทช. ท่ี่�ต้้องการให้้วิิทยุุทดลองออกอากาศ และเคเบิิลทีีวีีสามารถดำำ�เนิินกิิจการในชุุมชนพื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ 
เพ่ื่�อเป็็นกระบอกเสีียงในการสร้้างการรัับรู้้� และพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� แต่่ระเบีียบ 
กติิกา หลัักเกณฑ์์ หรืือข้้อบัังคัับต่างๆ ท่ี่� กสทช. ได้้ประกาศกลัับมีีความเข้้มงวดจนส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบกิจการต้้องทยอยปิดตััวลง
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๗)	 การเข้้าถึึงการดำำ�เนิินงาน/กิิจกรรมของ กสทช. ด้้านโทรทััศน์ การดำำ�เนินิงานของ กสทช. เน้น้ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับผู้้�ประกอบการหรืือนายทุนมากกว่่าประชาชน รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์การดำำ�เนิินงาน/ 
กิิจกรรมต่่างๆ ของ กสทช. ด้้านโทรทััศน์์ ท่ี่�ประชาชนยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ ดัังนั้้�น กสทช. ควรท่ี่�จะเปิิด
โอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีบทบาทร่่วมกัันตััดสิินใจในการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของ กสทช. ไม่่มากก็็น้้อย  
ซึ่่�งประชาชนมีีข้อเสนอแนะว่่าควรมีีการจััดกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
ท่ี่�ถููกต้้องให้้กัับประชาชน ตลอดจนช่่วยสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการเดิินทาง เพ่ื่�อเข้้าร่่วมประชุุม  
ถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�จะช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น 

๘)	 ความพึึงพอใจต่่อการดำำ�เนิินการของ กสทช. ด้้านโทรทััศน์ ประชาชนมองว่่าการดำำ�เนิินงานของ 
กสทช. ยังัไม่่มีีความชััดเจน เน่ื่�องจากประชาชนส่่วนมากยังัไม่่ทราบถึึงบทบาท อำำ�นาจ หน้้าท่ี่�ของ กสทช.  
และโครงการต่่างๆ ท่ี่� กสทช. ได้้ดำำ�เนิินการมีีผลลััพธ์์อย่่างไรบ้้าง รวมถึึงการดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา 
ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นของ กสทช. มีีความล่่าช้้ามาก จนประชาชนบางส่่วนต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาด้้วยตนเอง  
อีีกทั้้�งในระหว่่างกระบวนการนั้้�น ยัังขาดการส่ื่�อสารเพ่ื่�อแจ้้งผลการดำำ�เนิินงานให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�  
ทำำ�ให้้ประชาชนมองว่่า กสทช. ไม่่มีีความตั้้�งใจในการแก้้ไขปััญหาอย่่างแท้้จริง

๙)	 ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากการดำำ�เนิินการของ กสทช. ด้้านโทรทััศน์ ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์ 
อย่่างมากมาย เช่่น ได้้รัับความรู้้�ด้านสิิทธิิเสรีีภาพของผู้้�บริโภค ทำำ�ให้้สามารถรู้้�เท่่าทัันผู้้�ประกอบกิจการ 
รวมทั้้�งวิิธีีการป้้องกัันแก้้ไข โดยสามารถนำำ�ความรู้้�ที่�ได้้จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมนี้้� ไปถ่่ายทอดให้้กัับบุคคล
ท่ี่�รู้้�จััก และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมประจำำ�วันได้้ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดปััญหาท่ี่�เกิิด
จากการถููกเอารััดเอาเปรีียบหรืือละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริโภค ตลอดจน กสทช. ยัังเข้้ามาช่่วยควบคุม กำำ�กับดููแล  
และกำำ�หนดแนวทางการประกอบกิิจการส่ื่�อของผู้้�ประกอบกิจการโทรทััศน์์ให้้มีีความเหมาะสม และ 
ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างเสรีีและเป็็นธรรมในกิิจการโทรทััศน์์

๑๐)	 ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบจากการดำำ�เนิินการของ กสทช. ด้้านโทรทััศน์ ผลกระทบในเชิิงบวก 
จากการดำำ�เนิินการของ กสทช. ด้้านโทรทััศน์์ มีีดังนี้้� ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากข้ึ้�นเก่ี่�ยวกัับ  
การให้้บริการกิิจการโทรทััศน์์ จนนำำ�ไปสู่่�ความรู้้�สึึกหวงแหน และเป็็นเจ้้าของ รวมทั้้�งตระหนััก 
ถึึงความสำำ�คัญของคล่ื่�นความถ่ี่�สาธารณะในฐานะทรััพยากรท่ี่�เป็็นสมบััติิของชาติิ รวมถึึงรัับประโยชน์์ 
จากการจััดให้้มีีคล่ื่�นความถ่ี่�เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆ  
ท่ี่�เป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชน อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบในการจััดให้้มีีการให้้ใบอนุุญาตโทรทััศน์์ดิิจิิทััล 
ทำำ�ให้้มีีช่องทางในการรัับข้อมููลข่่าวสารมากข้ึ้�น ซึ่่�งส่่งผลดีีต่อประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร 
ได้้รวดเร็็วมากยิ่่�งข้ึ้�น

๑๑)	 ความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์และ 
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และเลขาธิิการ กสทช. ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีความคาดหวััง 
ให้้ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้มีีการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของส่ื่�ออย่่างเหมาะสม ไม่่ให้้เกิิดการเอารััดเอาเปรีียบ 
แก่่ประชาชน โดยปัจจุบัันการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรทััศน์์โดยคณะกรรมการ กสทช. ในปััจจุบััน 
ยัังขาดความเข้้มงวดและเอาจริงเอาจััง ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบกิจการโทรทััศน์์หลายรายมีีการกระทำำ�ผิด 
อย่่างซ้ำำ��ซาก โดยถึึงแม้้ว่่าจะมีีการกำำ�หนดบทลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน แต่่โดยส่วนมากโทษท่ี่�ได้้รัับ 
ก็็มัักเป็็นโทษสถานเบา

๑๒)	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรัับกิิจการโทรทััศน์ในอนาคต กสทช. ควรมีีแผนงาน 
หรืือโครงการต่่างๆ ท่ี่�ช่่วยสร้้างองค์์ความรู้้�ในด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโทรทััศน์์ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชน 
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และผู้้�ประกอบกิจการส่ื่�อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นด้้านข้้อกฎหมายที่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ยััง 
ไม่่เข้้าใจ หรืือเข้้าใจแบบผิวเผิิน หรืือยัังไม่่เข้้าใจถึึงแก่่นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญโดยแท้้จริง รวมทั้้�งประเด็็น 
ด้้านการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ (Media Literacy) ให้้กัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นและเยาวชน ทั้้�งนี้้�เพราะในปััจจุบัันได้้เกิิด 
ภััยคุกคามรููปแบบใหม่่ท่ี่�แฝงมากัับสื่�อต่่างๆ เป็็นจำำ�นวนมาก

๑๓)	 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในด้้านกิิจการโทรทััศน์ ผู้้�เข้้าร่่วม
ประชุุมได้้มีีข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในด้้านกิิจการ
โทรทััศน์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไขการดำำ�เนิินงานในปีีถััดๆ ไป โดยแบ่่งออกเป็็น ๕ ด้้าน ดัังนี้้� (๑) บทบาท
ของ กสทช. ในการกำำ�กับดููแล กิิจการโทรทััศน์์ ควรมีีการดำำ�เนิินงานในเชิิงรุุก (๒) การรองรัับผู้้�พิการหรืือ
ผู้้�ด้อยโอกาส โดยส่วนใหญ่่ของผู้้�ร่วมประชุุมอยากให้้ทาง กสทช. กำำ�หนดให้้รายการโทรทััศน์์ทุุกรายการ 
มีีล่ามภาษามืือ แอปพลิเิคชัันท่ี่�สามารถรองรับัการใช้้งานของผู้้�พิกิารได้ ้ตลอดจนสนับัสนุนุกิิจกรรมต่า่งๆ 
สำำ�หรัับผู้้�พิการ หรืือผู้้�ด้อยโอกาส (๓) การแต่่งกายของผู้้�ดำำ�เนิินรายการ (๔) การเป็็นกลางในการนำำ�เสนอ
ข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�ประกาศข่่าวหรืือผู้้�ดำำ�เนิินรายการ (๕) การสนัับสนุุนการผลิิตรายการท่ี่�มีีคุณภาพ 

	 	 (๓)	 ด้้านกิิจการโทรคมนาคม 

	 การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรคมนาคม ได้้กำำ�หนดประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ 
ท่ี่�ใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ๕ ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

๑)	 การเตรีียมความพร้้อมในการประมููลคลื่�นความถ่ี่�ย่่าน 3500 MHz ทาง กสทช. ได้้มีีการดำำ�เนิินการ 
โครงการนำำ�ร่อง Smart Hospital โรงพยาบาลศิิริิราช-Siriraj 5G Smart Hospital Project  
สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนงานและได้้ผลลััพธ์์ตามแผนงานที่่�วางไว้้อย่่างครบถ้้วนในช่่วง 
ระยะแรก ถืือเป็็นนิิมิิตหมายที่�ดีีสำำ�หรัับการขอความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อช่่วยส่งเสริิมการ 
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 5G ในอนาคตต่อไป ส่่วนของโครงการอ่ื่�นๆ ท่ี่�เป็็นโครงการนำำ�ร่องผลัักดััน 
การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี 5G ท่ี่�พึ่่�งเริ่่�มดำำ�เนิินการในช่่วงปีี ๒๕๖๔ ท่ี่�ผ่่านมา เช่่น โครงการ
นำำ�ร่อง“เกษตรดิิจิิทััล” ระบบชลประทานอััจฉริิยะท่ี่�อ่่างเก็็บน้ำำ��ห้วยคล้าย จัังหวััดอุดรธานีี และบ้้านฉาง  
5G Smart City ต้้นแบบชุุมชนแห่่งอนาคต นอกจากนี้้�จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ พบว่า
ประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่มีีความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารท่ี่�สามารถรับสัญญาณ 5G ได้้ รวมถึึงอุุปกรณ์์
ส่ื่�อสารท่ี่�สามารถรับสัญญาณ 5G ได้้มีีราคาที่่�ค่่อนข้้างสููง อีีกทั้้�งมองว่่าสััญญาณ 4G ยัังสามารถใช้้ได้้ 
ตามต้้องการ ดัังนั้้�น จึึงไม่่มีีความจำำ�เป็็นในการเปล่ี่�ยนไปใช้้งาน 5G และในส่่วนของความรู้้�เร่ื่�องของ
สััญญาณ 4G และ 5G ประชาชนไม่ท่ราบเลยว่า่สััญญาณทั้้�งสองแบบมีีความแตกต่า่งและการใช้้งานอย่า่งไร  
ดัังนั้้�นประชาชนจึึงอยากให้้ทาง กสทช. ดำำ�เนิินการจััดอบรมเพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีี 
5G รวมถึึงสร้้างความตระหนัักรู้้�เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต และอยากให้้ กสทช.  
ออกมาตรการ และกฎระเบีียบการประมููลคล่ื่�นย่่าน 3500 MHz ท่ี่�รััดกุุม เพ่ื่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างเสรีี
และเป็็นธรรม

๒)	 การดำำ�เนิินการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุด ทาง กสทช.  
มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบาย ข้้อกำำ�หนด และหลัักเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�คัญ รวมถึึงมีีการบููรณาการกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานหลากหลายภาคส่่วน แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการ 
มองว่่า ประกาศ กสทช. ด้้านกิิจการดาวเทีียมในปััจจุบัันยัังไม่่ชััดเจนและไม่่เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานจริง  
ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. ควรศึึกษาสภาวะแวดล้้อมหรืือบริบทของกิิจการดาวเทีียมในปััจจุบัันให้้รอบด้าน  
โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดภายใต้้แนวปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นมาตรฐานสากล เพ่ื่�อนำำ�มา
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ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิท่ี่�สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิงานได้้จริง นอกจากนี้้�เม่ื่�อประเมิินประสิิทธิิผล 
ในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. พบว่า สำำ�นักงาน กสทช. มีีผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยัังไม่่สััมฤทธิิผล
ตามแผนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี และถ้้าหากสำำ�นักงาน กสทช. สามารถดำำ�เนิินการ 
อนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมได้้สำำ�เร็็จ จะส่่งผลกระทบด้านเศรษฐกิิจในเชิิงบวกเป็็น
อย่่างมาก ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรเร่่งรััดการดำำ�เนิินการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียม โดยการปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ให้้มีีความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานจริง ภายใต้้กรอบระยะเวลา
ท่ี่�เหมาะสม มีีความสอดคล้้องกัับบริบทของประเทศไทย

๓)	 การจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคลื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ (National Spectrum Monitoring Center)  
ถึึงแม้ใ้นปีีท่ี่�ผ่่านมา กสทช. ไม่ไ่ด้้ดำำ�เนินิการจััดตั้้�งศููนย์ต์รวจสอบคลื่่�นความถ่ี่�แห่ง่ชาติิ ตามแผนการปฏิิบััติิงาน 
ของสำำ�นักงาน ประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ อย่่างไรก็็ตามจะสัังเกตได้้ว่่าทาง กสทช. ไม่่ได้้เพิิกเฉยต่อการ
ตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่� จึึงได้้มีีการดำำ�เนิินการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่� ผ่่านการดำำ�เนิินการทดสอบคุณภาพ 
การให้้บริการโทรคมนาคม (QoS) แทน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ให้้บริการยัังมีีคุณภาพ มีีราคา 
ท่ี่�เหมาะสม โดยปััจจุบัันอาจจะยัังไม่่สามารถประเมิินผลลััพธ์์ของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่� 
แห่่งชาติิได้้ เน่ื่�องจากทาง กสทช. ยัังไม่่ได้้มีีการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว แต่่อย่่างไรก็็ตามทาง กสทช.  
มีีการดำำ�เนิินการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ตามสถานท่ี่�ต่่างๆ แทน เช่่น โรงพยาบาลสนามในจัังหวััดราชบุุรีี 
สมุุทรปราการ และจัันทบุุรีี เป็็นต้้น ซึ่่�งกิิจกรรมการตรวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�ถืือเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ดีี และ 
ควรได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม เน่ื่�องจากกิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ประชาชนได้้รัับ
ประโยชน์์เป็็นอย่่างมาก ถืือเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคอีีกทางหนึ่่�ง ดัังนั้้�น กสทช. ควรเร่่งผลัักดัันการตรวจสอบ 
คล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เป็็นรููปธรรมในรููปแบบการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคลื่่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ ตามที่่�ระบุุไว้้ 
ในแผนการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี พ.ศ. ๒๕๖๔

๔)	 การเร่่งรััดการนำำ�สายส่ื่�อสารลงใต้้ดิินและการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร จากการดำำ�เนิินการนำำ�สายสื่�อสาร 
ลงใต้้ดิินและการจััดระเบีียบสายสื่�อสารสามารถสร้้างประโยชน์์หลายประการให้้กัับประชาชนและ
ประเทศ ได้้แก่่ การลดลงของอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ทััศนีียภาพของประเทศท่ี่�สวยงามข้ึ้�น และระบบ
การส่ื่�อสารและโทรคมนาคมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น โดยนอกจากประโยชน์์ดัังกล่่าวแล้้ว การดำำ�เนิินการ 
ท่ี่�จะแล้้วเสร็็จในอนาคตยัังสามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจของประชาชนให้้อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดเช่่นกััน  
อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้ประชาชนเกิิดความกัังวลเพิ่่�มข้ึ้�น ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. 
จึึงควรนำำ�ข้อกัังวลของประชาชนต่อ่การดำำ�เนินิการนำำ�สายสื่�อสารลงใต้ดิ้ินและการจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร
มาทบทวนเพื่่�อพิิจารณาการปรัับปรุุงแนวทางการดำำ�เนิินงานในอนาคต เพื่่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
ให้้มีีความชััดเจน และกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อรองรัับความต้้องการของประชาชน อาทิิ การระบุุผู้้�รับผิดชอบ 
และวิิธีีการร้้องเรีียนท่ี่�ชััดเจน การดำำ�เนิินการท่ี่�รอบคอบและปลอดภััย เพ่ื่�อลดอัันตรายที่�อาจเกิิดข้ึ้�น 
ต่่อประชาชน นอกจากนี้้� จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ ประชาชนมองว่่ายัังไม่่มีีหน่่วยงานใด 
ท่ี่�เข้้ามารัับผิดชอบและแก้้ปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นอย่่างจริงจััง นอกจากนี้้�ยัังมีีการปฏิิเสธความรัับผิดชอบ 
ระหว่่างหน่่วยงานเมื่่�อพบปััญหาต่่างๆ ซึ่่� งหลัังจากที่่� ไ ด้้ รัับความรู้้�แล้้ว ประชาชนเห็็นด้้วย 
ในการนำำ�สายสื่�อสารลงใต้้ดิิน แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีความกัังวลสำำ�หรัับการนำำ�สายสื่�อสารลงใต้้ดิิน  
ดัังนี้้� หากมีีการชำำ�รุดของสายสื่�อสารท่ี่�อยู่่�ใต้้ดิิน จะทราบและสามารถจััดการได้้อย่่างไร เร่ื่�องการดำำ�เนิิน
การนำำ�สายสื่�อสารลงใต้้ดิิน และการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารว่่าอาจเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้ท่่อน้ำำ��ประปาใต้้ดิิน
เกิิดความชำำ�รุด
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๕)	 มาตรการช่่วยเหลืือประชาชนและผู้้�ประกอบการในช่่วงวิิกฤตของ COVID-19 สำำ�นักงาน 
กสทช. ได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือของ กสทช. เพ่ื่�อลดผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ 
COVID-19 สำำ�หรัับปี ๒๕๖๔ แต่่การประกาศใช้้มาตรการอาจมีีความล่่าช้้าต่่อสถานการณ์์
และมีีการใช้้มาตรการแค่่เพีียงในระยะสั้้�น ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� ๑๕ สิิงหาคม จนถึึง ๑๕ ตุุลาคม ๒๕๖๔  
ซึ่่�งระยะเวลาของการใช้้มาตรการอาจไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 
ไวรััสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ในปััจจุบััน ซึ่่�งจากการดำำ�เนิินการมาตรการช่่วยเหลืือของ กสทช. เพ่ื่�อลด
ผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 สามารถสร้า้งประโยชน์์หลายประการให้กั้ับประชาชน  
และประเทศ ได้้แก่่ การลดลงของค่่าใช้้จ่่ายอินเทอร์์เน็็ต ประชาชนได้้รัับข่าวสารเก่ี่�ยวกัับวัคซีีน การรัักษา 
และการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นให้้กัับประชาชนท่ี่�ติิดเชื้้�อ COVID-19 อย่่างไรก็็ตาม การดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าวประชาชนมีีความคิิดเห็็นว่่ายัังมีีเร่ื่�องท่ี่�ควรปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้�น ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรนำำ� 
ข้้อเสนอแนะของประชาชนต่่อมาตรการช่่วยเหลืือของ กสทช. เพ่ื่�อลดผลกระทบจากการแพร่่ระบาด 
ของ COVID-19 มาต่่อยอด เพ่ื่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น

๖)	 มาตรการแก้้ไขปััญหา SMS หลอกลวงประชาชน พบว่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกคำำ�สั่่�งให้้ผู้้�ประกอบการ 
โทรคมนาคมทุุกรายทำำ�การบล็อก SMS ท่ี่�มีีเนื้้�อหาชััดเจนว่่าเป็็นการหลอกลวง เว็็บพนัันออนไลน์์ หรืือ
ลามกอนาจาร และให้้ผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมแชร์์ข้้อมููล SMS หลอกลวงระหว่่างกััน นอกจากนี้้� 
สำำ�นักงาน กสทช. ได้้ยกระดัับการจััดการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว โดยการออกมาตรการเพิ่่�มอีีก ๕ มาตรการ 
ถึึงแม้้ว่่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้มีีการออกคำำ�สั่่�งและมีีมาตรการกำำ�กับดููแลปััญหา แก๊๊งคอลเซนเตอร์์ และ 
SMS หลอกลวงไปแล้้ว ตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน พ.ศ. ๒๕๖๔ ท่ี่�ผ่่านมา แสดงให้้เห็็นถึึงการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยััง
ไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าท่ี่�ควร และยัังไม่่เห็็นผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. 
ควรดำำ�เนิินการจััดการแก้้ไขปััญหาอย่่างจริงจััง อาทิิ การบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อเอาผิิดแก่่ผู้้�ประกอบการ
โทรคมนาคมที่่�เข้้าข่่ายการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคเนื่่�องด้้วยไม่่สามารถบล็็อก SMS หลอกลวงได้้ ส่่งผลให้้ 
ผู้้�ใช้้บริการได้้รัับความเดืือดร้้อน 

			  กรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการโทรคมนาคม ได้้มีีข้อเสนอเพิ่่�มเติิมอีีก 
๑๔ ประเด็็น ดัังนี้้� 

(๑)	คว ามต่่อเน่ื่�องในการติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผล โครงการการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลและพื้้�นท่ี่�ชายขอบ Zone C และ Zone C+ พบว่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้ด้ำำ�เนิินโครงการ
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับความก้้าวหน้้าของโครงการจััดให้้มีีบริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) และโครงการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�และบริการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) ในปีี ๒๕๖๓ ท่ี่�ผ่่านมา พบว่า มีีความคืืบหน้้าของโครงการฯ  
กว่่าร้้อยละ ๒๐ มีีรายละเอีียดของความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

	 •	 โครงการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ  
	 (Zone C+) มีีทั้้�งสิ้้�น ๑๐ สััญญา ครอบคลุุม ๓,๙๑๒ หมู่่�บ้าน 

	 •	 โครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) จำำ�นวน ๘ สััญญา  
	 ครอบคลุุม ๑๕,๗๒๓ หมู่่�บ้าน ๒๐,๑๖๘ จุุดบริการ

(๒)	 การดำำ�เนิินการหลัังการประมููลคลื่่�นความถ่ี่� 5G โดย กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ในปีี ๒๕๖๓ 
ท่ี่�ผ่่านมา สำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญภายหลัังการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่� 5G เม่ื่�อวัันท่ี่� ๑๖ 
กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดัังนี้้� 
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	 •	 การจััดให้้มีีโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อการประกอบกิจการและบริการโทรคมนาคมท่ี่�ครอบคลุุม 
	พื้้ �นท่ี่�ในเขตส่งเสริิมเศรษฐกิิจพิเศษ (EEC)

	 •	 การจััดทำำ�มาตรฐานและคุุณภาพการให้้บริการโทรคมนาคม IMT-2020 ภายใต้้ความรัับผิดชอบ 
	 ของสำำ�นักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.)

	 •	 การชำำ�ระเงิินประมููล โดยผู้้�ประกอบการท่ี่�ชนะการประมููลและได้้รัับใบอนุุญาตได้้ดำำ�เนิินการชำำ�ระเงิิน 
	 ประมููลงวดท่ี่� ๑ มาเป็็นท่ี่�เรีียบร้อยแล้้ว

	 •	 การส่่งเสริิมการประยุกุต์์ใช้้งานเทคโนโลยีี 5G สำำ�นักงาน กสทช. มีีการดำำ�เนิินงาน ๒ โครงการที่่�สำำ�คัญ  
	 ได้้แก่่ ๑) โครงการทดลองทดสอบ 5G และพััฒนารููปแบบการใช้้งาน (Use Case) ๒) โครงการ 
	นำ ำ�ร่องการใช้้ประโยชน์์ 5G ของประเทศไทยในระยะสั้้�น ภายใต้้คณะกรรมการขัับเคล่ื่�อน 5G  
	 แห่่งชาติิ

(๓)	 การเตรีียมการและดำำ�เนิินการประมููลวงโคจรดาวเทีียมของ กสทช. ในปีี ๒๕๖๔ สำำ�นักงาน กสทช.  
มีีแผนการดำำ�เนิินการประมููลวงโคจรดาวเทีียมในลัักษณะจััดชุุด (Package) โดยได้้กำำ�หนดกรอบ 
ระยะเวลาตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือนพฤษภาคมถึึงสิิงหาคม โดยสำำ�นักงาน กสทช. ได้้ออกประกาศ เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิฯ ออกมาทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน ๓  ฉบัับ ซึ่่�งมีีการพิิจารณาปรัับปรุุงแก้้ไขหลัักเกณฑ์์
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบัันเพิ่่�มเติิม อย่่างไรก็็ดีี ท่ี่�ประชุุม กสทช. ได้้มีีมติิยกเลิิกการประมููล
วงโคจรดาวเทีียม เน่ื่�องจากมีีผู้้�ขอรัับใบอนุุญาตยื่่�นรัับคำำ�ขอมาเพีียงรายเดีียว พร้้อมพิิจารณาให้้มีีการ
ปรัับปรุุงแก้้ไขหลัักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิม

(๔)	 การแก้้ไขปััญหาแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ หลอกลวงประชาชนของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช.  
ปััจจุบัันประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียส่่วนใหญ่่เห็็นพ้้องกัันว่่าปััญหาแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ และ SMS  
หลอกลวงประชาชนยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยประชาชนได้้รัับ
ข้้อความท่ี่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับโฆษณา การแจกรางวััล ชิิงโชค และอ่ื่�นๆ ซึ่่�งมาตรการแก้้ไขปััญหาของ กสทช. 
เป็็นการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ปลายเหตุุ โดยประชาชนส่่วนมากมีีความกัังวล ต่่อความปลอดภััย โดยเฉพาะ 
ในประชาชนกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน ท่ี่�อาจถููกหลอกลวงได้้ง่่าย ดัังนั้้�น กสทช.จึึงควรมีีมาตรการป้้องกัันปััญหา 
SMS หลอกลวงโดยทำำ�การตรวจสอบหาต้้นกำำ�เนิิดของปััญหาให้้ได้้ เพ่ื่�อลดและบรรเทาความเดืือดร้้อน 
หรืือเสีียหายของประชาชน 

(๕)	 การจััดทำำ�ศููนย์์ตรวจสอบคลื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ กสทช. ยัังไม่่มีีการเผยแพร่่ความคืืบหน้้า 
ของการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสู่่�สาธารณะให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป ผู้้�ประกอบการ และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
รัับทราบ จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นเฉพาะกลุ่่�ม พบว่า ผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคมส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบ
และไม่่เคยได้้ยินิเก่ี่�ยวกัับนโยบายการดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์ต์รวจสอบคล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิเลย นอกจากนี้้� 
ผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคมยัังมีีข้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับความซ้ำำ��ซ้อนของบทบาทหน้้าท่ี่�ของศููนย์์ตรวจสอบ
คล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิกัับหน่่วยงานอ่ื่�นๆ ด้้วยเหตุุนี้้� กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรมีีความชััดเจน 
ในนโยบายการดำำ�เนิินงาน จััดทำำ�รายงานความคืืบหน้้า และมีีการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิ 
ภารกิิจและการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ฯ สู่่�สาธารณะ รวมถึึงผู้้�ประกอบกิจการโทรคมนาคมทุุกราย 
เพ่ื่�อให้้เกิิดการทำำ�งานแบบบููรณาการร่่วมกััน 

(๖)	 การหาความร่่วมมืือในการใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคมร่่วมกัันของค่่ายมืือถืือ เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา
สััญญาณโทรศััพท์์ไม่่ครอบคลุุม จาก พ.ร.บ. และประกาศ กสทช. ทำำ�ให้้เกิิดการบริการระหว่่าง
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ผู้้�ให้้ใช้้ท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง กัับผู้้�ขอใช้้ซึ่่�งอาจจะเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ท่ี่�มีีหรืือไม่่มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองก็็ได้้ โดยการใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคมร่่วมกััน สามารถลดการลงทุุน
สร้้างโครงข่่ายซ้ำำ��ซ้อนของผู้้�ประกอบการ ตลอดจนส่่งผลประโยชน์์แก่่ผู้้�บริโภค ภายใต้้การกำำ�กับดููแล
ของสำำ�นักงาน กสทช. ในการส่่งเสริิมการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม และควบคุมอััตราค่่าตอบแทนให้้เหมาะสม 
ถึึงแม้้ว่่า สำำ�นักงาน กสทช. มีีการส่่งเสริิมการใช้้โครงข่่ายโทรคมนาคมร่่วมกััน สอดรัับกับการขัับเคล่ื่�อน
ยุุทธศาสตร์ 5G ของประเทศไทยมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่จากการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นสาธารณะ  
พบว่า ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังคงประสบปัญหาจากการใช้้งานโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�สััญญาณไม่่เสถีียร 
ตลอดจนมีีความกัังวลต่่อผลกระทบด้านสุุขภาพจากการติิดตั้้�งเสาส่่งสััญญาณในบริเวณท่ี่�อยู่่�อาศััย  
ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรพิิจารณาการออกหลัักเกณฑ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ของผู้้�ประกอบการในปััจจุบััน และสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 
ของเสาส่่งสััญญาณ

(๗)	 การจััดตั้้�งกองทุุนเพ่ื่�อเยีียวยาช่่วยเหลืือประชาชนท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้อน หรืือเสีียหายจากกิิจการ 
ด้้านโทรคมนาคม ประชาชนส่่วนใหญ่่มัักประสบปัญหา และได้้รัับผลกระทบจากกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอุุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดจากสายสื่่�อสาร ซึ่่�งผู้้�ประกอบการและหน่่วยงานที่่�
เก่ี่�ยวข้้องต่่างปััดความรับัผิดชอบ จนไม่ม่ีีผู้้�ประกอบการรายใดรับัผิดชอบปัญัหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�น ดัังนั้้�น ประชาชน 
จึึงมีีข้อเสนอแนะให้้ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ควรมีีการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อจััดตั้้�งกองทุุน 
เพ่ื่�อเยีียวยาช่่วยเหลืือประชาชนท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน และความเสีียหายจากกิิจการด้้านโทรคมนาคม 
โดยอาจดำำ�เนิินการผ่่านกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) ซึ่่�งเป็็นกองทุนุภายใต้้การดำำ�เนินิงานของสำำ�นักงาน กสทช.

(๘)	 ความชััดเจนในการควบรวมกิิจการระหว่่าง บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ TRUE  
กัับบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ DTAC การควบรวมกิิจการของ  
TRUE และ DTAC ครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้ประชาชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความกัังวลในประเด็็นสำำ�คัญ ดัังนี้้� 

	 •	 ผลกระทบต่ออััตราค่่าบริการท่ี่�อาจเพิ่่�มสููงข้ึ้�นและการรัักษาคุุณภาพของบริการ 

	 •	 แนวทางหรืือมาตรการเยีียวยาแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบที่�อาจเกิิดข้ึ้�น 

	 •	 การเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริโภคจากการควบรวมกิิจการฯ 

	 •	 ความไม่่ชััดเจนของอำำ�นาจการกำำ�กับดููแลและแนวทางการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นักงาน  
	 กสทช. 

(๙)	 ประเด็็นของผู้้�ประกอบการ OTT ท่ี่�ให้้บริิการในประเทศไทย การให้้บริการกระจายเสีียงหรืือ 
บริการโทรทััศน์์ผ่่านโครงข่่ายอินเทอร์์เน็็ต โดยการให้้บริการในรููปแบบ OTT ของประเทศไทยในปััจจุบััน
มีีความเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งนี้้�การให้้บริการในรููปแบบ OTT จะเข้้ามาทดแทนการให้้บริการผ่่าน 
โครงข่่ายกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในรููปแบบเดิิม และส่่งผลกระทบต่อการให้้บริการของผู้้�ประกอบการ
โทรคมนาคมทั้้�งหมด จากการศึึกษารููปแบบการให้้บริการ OTT ในประเทศไทย พบว่า สามารถจำำ�แนก
ออกได้้เป็็น ๔ ประเภทรายละเอีียดดัังนี้้�

	 •	 ผู้้�ให้้บริการ OTT อิิสระ

	 •	 ผู้้�ให้้บริการช่่องโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก (Pay TV)

	 •	 ผู้้�ให้้บริการโทรคมนาคม

	 •	 ผู้้�ให้้บริการช่่องโทรทััศน์์ ภาคพื้้�นดิินในระบบดิจิิทััล (Free TV)
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๑๐)	 การบริิหารความเส่ี่�ยงของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ต่่อการเข้้ามาของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงจากการให้้บริิการดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ�� LEO ในปีี ๒๕๖๔ ท่ี่�ผ่่านมา สำำ�นักงาน กสทช.  
ได้้มีีการออกประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิจการดาวเทีียมจำำ�นวน ๓ ฉบัับ และมีีการดำำ�เนิินการตามประกาศ
ดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ดีีการเปลี่่�ยนผ่่านของกิิจการดาวเทีียมโดยการเข้้ามาของผู้้�ให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ต 
จากดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ�� จะส่ง่ผลให้บ้ทบาทของผู้้�ให้้บริการดาวเทีียมเปล่ี่�ยนไปเป็น็ผู้้�ให้้บริการอินิเทอร์เ์น็็ต 
ดัังนั้้�น สำำ�นักงาน กสทช. จึึงควรพิิจารณาศึึกษาเทคโนโลยีีที่�เหมาะสมกัับบริบทของประเทศไทย  
ตลอดจนหารืือแนวทางในการเตรีียมความพร้้อม การใช้้งาน และการกำำ�กับดููแลร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียและผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง 

๑๑)	 แผนการดำำ�เนิินการและกรอบระยะเวลาในการตราพระราชกฤษฎีีกาตามมาตรา ๓๐ แห่่ง 
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุกระจายเสีียง  
วิิทยุโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับท่ี่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ในปีี ๒๕๖๔ ท่ี่�ผ่่านมา สำำ�นักงาน 
กสทช. มีีการเตรีียมความพร้้อมในการตราพระราชกฤษฎีีกาตามมาตรา ๓๐ แห่่งพระราชบััญญััติิ 
องค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม (ฉบัับที่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ จากการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงความมีีส่วนร่่วม 
ในการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช. ดัังจะเห็็นได้้จากการเปิิดโอกาสประชาชนทั่่�วไปและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่�เก่ี่�ยวข้้องแสดงความคิิดเห็็นต่่อหลัักเกณฑ์์ และร่่างประกาศต่่างๆ อัันนำำ�ไปสู่่� 
การประกาศพระราชกฤษฎีีกาฯ ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔

๑๒)	 การดำำ�เนิินการของ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. กรณีีการชดใช้้เยีียวยา การเรีียกคืืนคลื่�นความถ่ี่� 
2600 MHz ต่่อผู้้�ประกอบการและกองทััพบก ก่่อนการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่� 5G ท่ี่�ประชุุม กสทช.  
ได้้มีีมติิเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�ย่่าน 2600 MHz (2500 - 2690 MHz) เป็็นจำำ�นวนทั้้�งหมด 190 MHz  
จากผู้้�ใช้้งานเดิิม คืือ กองทััพ และบริษััท อสมท จำำ�กัด (มหาชน) และเม่ื่�อวัันท่ี่� ๑๐ มิิถุุนายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ท่ี่�ประชุุม กสทช. มีีมติิจ่่ายเงิินเยีียวยาการเรีียกคืืนคล่ื่�น 2600 MHz จาก บมจ.อสมท ก่่อนกำำ�หนด  
เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการประมููลฯ เป็็นเงิิน ๓,๒๓๕.๘๓๖ ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดในการเยีียวยา 
เรีียกคืืนคล่ื่�น 2600 MHz เน่ื่�องด้้วยการเรีียกคืืนคล่ื่�นความถ่ี่�จาก บมจ.อสมท ส่่งผลกระทบต่อ 
บริษััท เพลย์์เวิิร์์ค จำำ�กัด ท่ี่�ได้้ทำำ�สัญญาเชิิงพาณิิชย์์ไว้้ร่่วมกััน ซึ่่�งมีีแผนการลงทุุนร่่วมกัับ AIS TRUE 
และ CAT ดัังนั้้�น กสทช. จึึงต้้องทำำ�การชดเชยเยีียวยาให้้ 

๑๓)	 ความคืืบหน้้าของการจััดทำำ�โครงการต่่างๆ ของ กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ด้้านกิิจการโทรคมนาคม  
จากการศึึกษางบประมาณรายจ่ายของสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ พบว่า สำำ�นักงาน กสทช.  
ได้้จััดสรรงบประมาณสำำ�หรัับสายงานกิิจการโทรคมนาคมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น ๖๖,๐๒๓,๓๐๐ บาท แบ่่งออก 
เป็็นโครงการท่ี่�ผููกพัันงบประมาณมาจากปีีก่่อน จำำ�นวน ๓ โครงการ และโครงการใหม่่ จำำ�นวน ๘ โครงการ  
มีีรายละเอีียดของการจััดสรรงบประมาณหลัังปรัับแผน

๑๔)	 ความพึึงพอใจของประชาชนต่่อ กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ในด้้านกิิจการโทรคมนาคม ประจำำ�ปี 
๒๕๖๔ จากผลสรุุปแบบสอบถามข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกภููมิภาค ด้้านความพึึงพอใจ 
ต่่อการรัับบริการโทรคมนาคม ใน ๖ ประเด็น็ ได้้แก่่ ๑) การใช้้งานโทรศััพท์์บ้้าน ๒) การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตบ้าน 
๓) การใช้้งานบริการเสีียงบนโทรศััพท์์มืือถืือ ๔) การใช้้งานบริการข้้อความบนโทรศััพท์์มืือถืือ  
๕) การใช้้งานบริการอิินเทอร์์เน็็ตบนโทรศััพท์์มืือถืือ และ ๖) การใช้้งานบริการอ่ื่�นๆ บนโทรศััพท์์มืือถืือ 
พบว่่า ประชาชนทั่่�วไปและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความพึึงพอใจต่อการได้้รัับบริิการโทรคมนาคม 
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ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนี้้� ด้้านการรัับรู้้�ต่อกิิจกรรมท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการในแต่่ละ
ประเด็็นจากการสำำ�รวจที่�มีีทั้้�งสิ้้�น ๕ ประเด็็น พบว่า ประชาชนทั่่�วไปและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีระดัับการรัับรู้้� 
ต่่อกิิจกรรมท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ดำำ�เนิินการอยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดรัับกับผลการจััดประชุุมรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นสาธารณะและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภููมิภาคท่ี่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ 
ไม่่ทราบถึึงความคืืบหน้้าของกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญของสำำ�นักงาน กสทช. โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�ง ด้้านการดำำ�เนิินการหลัังการประมููลคลื่่�นความถ่ี่� 5G และด้้านมาตรการแก้้ไขปััญหา SMS  
หลอกลวงประชาชนท่ี่�ปััจจุบัันยัังไม่่เห็็นผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์

	 	 (๔)	 ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

	 การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค ได้้กำำ�หนดประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ 
ท่ี่�ใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ๔ ประเด็็นหลััก ได้้แก่่

๑)	 การดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคการดำำ�เนิินการ/การให้้บริิการด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ของสำำ�นักงาน กสทช. กสทช. มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี มีีประสิิทธิิภาพ เน่ื่�องจาก กสทช. มีีช่องทางการ
ประสานงานแก้้ไขปััญหาในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และปรัับตัวตามยุุคสมััย อย่่างไรก็็ตามมีีผู้้�เข้้าร่่วม 
ประชุุมบางส่่วนได้้เสนอแนะเพิ่่�มเติิมในด้้านของความรวดเร็็วในการให้้บริการ ทาง กสทช. ควรท่ี่�จะ
เพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการประชาสััมพัันธ์์งาน หรืือสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ทั่่�วถึึงทุุกกลุ่่�ม 
ช่่วงอายุุให้้มากข้ึ้�น โดยใช้้ช่่องทางของการส่ื่�อผ่่านสัังคมออนไลน์์หรืือแพลตฟอร์์ม (Platform)

๒)	 การบริิหารงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อำำ�นาจ หน้้าท่ี่�ของสำำ�นักงาน กสทช. ท่ี่�เป็็นหน่่วยงาน 
ดููแลการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม แต่่ไม่่ทราบถึึง 
รายละเอีียดท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ กสทช. สำำ�นักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ทำำ�ให้้ประชาชนเสนอแนะให้้กัับ
กสทช. สร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนโดยการใช้้ส่ื่�อทุุกแขนง ทั้้�งวิิทยุุ โทรทััศน์์ และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ  
เพ่ื่�อให้้ประชาชนในทุุกช่่วงวััยเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจที่�ตรงกัันเก่ี่�ยวกัับอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของ กสทช. สำำ�นักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ตลอดจนควรดำำ�เนิินการจััดเวทีีสาธารณะเพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร 
ท่ี่�เป็็นประโยชน์์น่่าติิดตาม และมีีการรัับฟัังปััญหาของประชาชนในพื้้�นท่ี่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนสร้้าง 
เครืือข่่ายชุมชน เพ่ื่�อประสานงานและติิดตามการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงาน กสทช.

๓)	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์ การดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์ ในปััจจุบัันมีีระบบกลไก และเคร่ื่�องมืือท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อการติิดตาม
ประเมิินผลการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหาท่ี่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุบัันของสำำ�นักงาน กสทช. และควร
เพิ่่�มเติิมการให้้ความรู้้�ในประเด็็นใหม่่ๆ และจััดตั้้�งภาคีีเครืือข่่าย ตลอดจนประชาชนส่่วนใหญ่่ระบุุว่่า  
สำำ�นักงาน กสทช. ได้ด้ำำ�เนิินการให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ และสนัับสนุุนให้้มีีการผลิิตเนื้้�อหาท่ี่�มีีคุณภาพ 
สร้้างสรรค์์หลากหลาย และเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ

๔)	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคมกลไกการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการโทรคมนาคม 
ให้้มีีประสิิทธิภาพ ควรพััฒนามาตรฐานคุุณภาพการให้้บริการของผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม
ของสำำ�นักงาน กสทช. ซึ่่�งประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังมีีความเห็็นว่่า กสทช. มีีการพััฒนาในส่่วนของ
กิิจการโทรคมนาคมแต่่ยัังไม่่มากพอ เพราะมีีประชาชนบางกลุ่่�มไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริโภคในกิิจการโทรคมนาคมได้้ นอกจากนี้้�ยัังควรให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นเร่ื่�องสััญญาณโทรศััพท์์  
และอิินเทอร์์เน็็ตที่�ไม่่เสถีียร และปริิมาณการโฆษณาเกิินจริงท่ี่�มากเกิินไป ในส่่วนของการประชาสััมพัันธ์์
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เก่ี่�ยวกัับการสนัับสนุุนการศึึกษา และวิิจััยเชิิงนโยบายในการแก้้ไขปััญหาการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค  
รวมถึึงการนำำ�ผลการวิิจััยมาใช้้ประโยชน์์ของสำำ�นักงาน กสทช. ประชาชนให้้ความเห็็นว่่า กสทช.  
ได้้มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�ในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค แต่่ไม่่ละเอีียดเท่่าท่ี่�ควร 

	 	 (๕)	 ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิและเสรีีภาพของประชาชน

	 การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ได้้กำำ�หนด
ประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ใช้้ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ๘ ประเด็็นหลััก และอีีก ๕ ประเด็็น
เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่

๑)	 การรัับรู้้�ต่อการดำำ�เนิินการของ กสทช. ในด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิและเสรีีภาพของประชาชนท่ี่�ผ่่านมา 
ประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียส่วนหนึ่่�งมีีการรัับรู้้�บทบาทหน้้าท่ี่�ของ กสทช. และการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
สิิทธิิและเสรีีภาพ โดยส่วนใหญ่่เป็็นการรัับรู้้�ทางอ้้อม คืือ ไม่่ได้้รัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจาก กสทช. โดยตรง  
แต่่เป็็นการรัับรู้้�จากบุุคคลหรืือหน่่วยงานอ่ื่�นๆ อีีกทั้้�งการรัับรู้้�ดังกล่่าวนั้้�นเป็็นเพีียงการรัับรู้้�ในเบื้้�องต้้น  
ไม่่ใช่่การรัับรู้้�ในเชิิงลึึก อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีประชาชนอีีกส่่วนหนึ่่�งท่ี่�มีีการรัับรู้้�ข้อมููลท่ี่�ผ่่านมาค่่อนข้้างน้้อย 
และมีีความต้้องการให้้ กสทช. เพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ มากยิ่่�งข้ึ้�น

๒)	 ปััญหาการถููกละเมิิดสิทธิเสรีีภาพ/การไม่่ได้้ รัับความเป็็นธรรมจากบริิการกระจายเสีียง  
บริิการโทรทััศน์ และบริิการโทรคมนาคม ประชาชนแสดงความคิิดเห็็นต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการถููก
ละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพ ซึ่่�งท่ี่�ปรึึกษาสามารถแบ่่งหััวข้้อปััญหาของการถููกละเมิิดสิิทธิิออกเป็็น ๓ ด้้าน ได้้แก่่  
(๑) ด้้านกิิจการกระจายเสีียง ประชาชนมักัพบการโฆษณาชวนเช่ื่�อต่่างๆ ท่ี่�เกิินความเป็น็จริง รวมถึึงปััญหา 
ทางด้้านเทคนิิค (๒) ด้้านกิิจการโทรทััศน์์ ท่ี่�ประชาชนยัังคงได้้รัับความเดืือดร้้อน เช่่น การซื้้�อกล่่อง 
แปลงสััญญาณโทรทััศน์์ดิิจิิทััลท่ี่�ไม่่สามารถใช้้งานได้้ รวมถึึงการรัับชมเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ท่ี่�ขาด
คุุณภาพ และความสร้้างสรรค์์ท่ี่�จะเป็็นประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม ซึ่่�งในระยะยาวหากไม่่มีีการควบคุุม
ดููแลคุุณภาพของเนื้้�อหารายการท่ี่�นำำ�ออกอากาศผ่่านโทรทััศน์์จะส่่งผลทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชน
เกิิดการลอกเลีียนแบบ และเห็็นว่่าการใช้้ความรุุนแรง ลามก อนาจาร เป็็นเร่ื่�องปกติิของสัังคม  
(๓) ด้้านกิิจการโทรคมนาคม ยัังคงพบเจอปััญหาเร่ื่�องสายสื่�อสารพาดระโยงระยาง ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิด
อัันตรายทั้้�งชีีวิตและทรััพย์์สิินกัับผู้้�ที่�สััญจรไปมา สััญญาณโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�ยัังพบปัญหาสััญญาณ 
ขาดหายในบางพื้้�นท่ี่� ในขณะที่่�ประชาชนหรืือผู้้�รับบริการยังัคงชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายในการให้้บริการเต็็มจำำ�นวน 
ตลอดจนการให้้ความรู้้� สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการจััดตั้้�งเสาสััญญาณของผู้้�ประกอบการ 
รายต่างๆ แก่่ประชาชน

๓)	 สภาวะแวดล้อม เศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคม กฎหมาย เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้อม หรืืออ่ื่�นๆ ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง
ไปส่่งผลกระทบต่่อการกำำ�หนดบทบาท หน้้าท่ี่�ของ กสทช. ในด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ของประชาชน ในปีี ๒๕๖๔ ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. มีีการปรัับเปล่ี่�ยนการบริหารจััดการเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
สภาวะแวดล้้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป เพิ่่�มความเข้้มงวดในการบัังคัับใช้้กฎหมายต่่างๆ สำำ�หรัับการกำำ�กับ
ดููแลเนื้้�อหารายการที่่�ออกอากาศ รวมทั้้�งควบคุุมการดำำ�เนิินกิิจการหรืือข้้อกำำ�หนดที่่�เป็็นการเอาเปรีียบ 
ผู้้�บริโภค และผู้้�ประกอบการ

๔)	 ความชััดเจนของวััตถุประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิเสรีีภาพของประชาชนท่ี่�ผ่่านมา 
พบว่า กสทช. ขาดวััตถุประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจน ถึึงแม้้ว่่าในปีี ๒๕๖๔ จะมีีโครงการท่ี่� 
กสทช. พยายามสร้้างการรัับรู้้�และความเข้้าใจในด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
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โทรคมนาคม ตลอดจนนำำ�เสนอบทบาทหน้้าท่ี่�ของ กสทช. โดยในส่่วนการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิ
และเสรีีภาพของประชาชน แต่่ก็็มีีประชาชนเพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�นท่ี่�รัับรู้้�หรืือได้้เข้้าร่่วมโครงการ

๕)	 ความพร้้อมของทรัพยากรสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิและเสรีีภาพของประชาชน 
ของ กสทช. ท่ี่�ผ่่านมา ประชาชนมองว่่า กสทช. มีีความพร้้อมในด้้านงบประมาณสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ แต่่ยัังขาดความพร้้อมด้้านบุุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเพ่ื่�อให้้บริการ
ประชาชน และศููนย์บ์ริการแบบ One Stop Service ในทุุกจัังหวััด นอกจากนี้้� กสทช. ยังัขาดความพร้้อม 
ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งเป็็นต้้นเหตุุของปััญหาอ่ื่�นๆ ตามมา ส่่งผลให้้ไม่่สามารถสนัับสนุุนการทำำ�งาน
ของ กสทช. ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

๖)	คว ามเหมาะสมของขั้้�นตอนการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิ
เสรีีภาพของประชาชนท่ี่�ผ่่านมา ประชาชนไม่่รัับรู้้�ขั้้�นตอนการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของ กสทช. หรืือรัับรู้้�เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น จึึงไม่่สามารถพิิจารณาได้้ว่่า 
มีีความเหมาะสมหรืือไม่่ อย่่างไรก็็ดีี ประชาชนมีีการเสนอแนะให้้สำำ�นักงาน กสทช. ยกระดัับการส่ื่�อสาร
ถึึงประชาชนให้้มากยิ่่�งข้ึ้�น และชี้้�แจงรายละเอีียดของการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนเสร็็จสมบููรณ์์  
โดยเฉพาะรายละเอีียดการจััดสรรงบประมาณภายในโครงการต่่างๆ รวมทั้้�งสร้้างช่่องทางเพิ่่�มเติิม  
สำำ�หรัับรับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือปััญหาจากประชาชนในทุุกภาคส่่วน

๗)	จุ ดแข็็ง และจุุดอ่อนของกระบวนการ (Process) ในการดำำ�เนิินการของ กสทช. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิ
และเสรีีภาพของประชาชนท่ี่�ผ่่านมา จุุดแข็็งของ กสทช. สำำ�หรัับกระบวนการดำำ�เนิินงานในด้้านการ 
ส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชน ได้้แก่่ กสทช. มีีอำำ�นาจในการอนุุญาตและกำำ�กับดููแลการประกอบ
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม มีีความพร้้อมด้้านงบประมาณท่ี่�เข้้ามา 
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน ให้้เกิิดความคล่่องตััว และมีีโอกาสในการบรรลุุวััตถุประสงค์์ของการดำำ�เนิินงาน
มากข้ึ้�น ในส่่วนจุุดอ่่อนของ กสทช. สำำ�หรัับกระบวนการดำำ�เนิินงานในด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชน คืือ การขาดการมีีส่วนร่่วมกัับเครืือข่่ายผู้้�บริโภค ทำำ�ให้้ กสทช. ไม่่สามารถเข้้าถึึงประชาชน
เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เป็็นประโยชน์์ให้้กัับประชาชนได้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�

๘)	คว ามคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อกระบวนการดำำ�เนิินงานของ กสทช. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิเสรีีภาพของประชาชน 
ท่ี่�ผ่่านมา ประชาชนมองว่า่กระบวนการดำำ�เนินิงานของ กสทช. ด้้านการส่ง่เสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน
นั้้�นมีีความพร้้อม แต่่ยัังสร้้างความรัับรู้้�ความเข้้าใจแก่่ประชาชนไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้ประชาชนมองไม่่เห็็น 
ภาพรวมของการดำำ�เนิินงานและประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับ ทั้้�งนี้้� การทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของ 
กสทช. ควรมีีการส่ื่�อสารเชิิงรุุกให้้ประชาชนเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่�และการดำำ�เนิินงานของ กสทช.

๙)	ผลผลิ ต/ผลลััพธ์์ (Product/Outcome) ต่่อการดำำ�เนิินการของ กสทช. ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิ 
และเสรีีภาพของประชาชนท่ี่�ผ่่านมา ประชาชนมีีความพึึงพอใจต่อผลผลิิต และผลลััพธ์์ต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของ กสทช. ในหลายๆ โครงการ อย่่างไรก็็ตาม ประชาชนมองว่่า กสทช. ยัังขาดความชััดเจน เน่ื่�องจาก 
กสทช. ขาดการชี้้�แจงหรืือประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนรัับทราบข้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง ดัังนั้้�น กสทช. 
ควรสร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเข้้าถึึงประชาชน นอกจากนี้้�แล้้ว การดำำ�เนิินงานใดๆ ของ กสทช.  
ควรเอื้้�ออำำ�นวยความสะดวกด้้านข้้อมููลข่่าวสารให้้ผู้้�พิการได้้รัับรู้้�ด้วยเช่่นกััน

๑๐)	 การส่่งเสริิมสิิทธิเสรีีภาพของประชาชนสามารถสร้้างผลประโยชน์์/ผลกระทบจากโครงการ 
ในด้้านใดบ้าง ในแง่่ของการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนสามารถสร้้างผลกระทบทั้้�งในเชิิงบวก
และเชิิงลบ โดยผลกระทบเชิิงบวก ได้้แก่่ ประชาชนได้้รัับการส่่งเสริิม และปกป้้องด้้านสิิทธิิเสรีีภาพ  
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มีีมาตรการควบคุมการดำำ�เนิินงานในกิิจการโทรทััศน์์ รวมทั้้�งการจััดตั้้�งโครงการท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้แก่่ประชาชน ในส่่วนผลกระทบเชิิงลบ ได้้แก่่ ปััญหาการขาดการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความสัับสนหรืือเข้้าใจผิดพลาด และการไม่่ตรวจสอบและติิดตามกระบวนการทำำ�งาน
อย่่างเข้้มงวด ส่่งผลให้้โครงการมีีความผิิดพลาด เป็็นต้้น

๑๑)	 ความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และ 
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และเลขาธิิการ กสทช. ท่ี่�ผ่่านมา กสทช. มีีความพยายาม 
ท่ี่�จะดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อส่่วนรวม ทั้้�งการสนัับสนุุนการจััดการคล่ื่�นความถ่ี่� 
ในการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม และการบููรณาการฐานข้อ้มููลกลางของสำำ�นักงาน กสทช. แต่ป่ระชาชน 
ยัังไม่่เกิิดความมั่่�นใจในการทำำ�งานของ กสทช. เท่่าท่ี่�ควร เน่ื่�องจากขาดการรัับรู้้�รายงานท่ี่�ชี้้�แจงการ 
ดำำ�เนิินงานโดยละเอีียด

๑๒)	 ข้้อเสนอแนะแผนงานโครงการ และแผนงบประมาณสำำ�หรัับการส่่งเสริิมสิิทธิเสรีีภาพของประชาชน 
สำำ�หรัับการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพประชาชน กสทช. ควรมีีการส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ด้านสิิทธิิเสรีีภาพ 
ขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�ประชาชนพึึงได้้รัับให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับกลุ่่�มคนพิิการ
และผู้้�ด้อยโอกาส และจััดสรรงบประมาณโครงการต่่างๆ เพ่ื่�อการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิตให้้กัับประชาชน และ กสทช. ควรเพิ่่�มช่่องทางการร้้องเรีียนโดยแบ่่งออกเป็็นส่่วนงานต่่างๆ 
อย่่างชััดเจน เช่่น การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคส่ื่�อวิิทยุุ การคุ้้�มครองผู้้�บริโภคส่ื่�อโทรทััศน์์ การคุ้้�มครองผู้้�บริโภค
ด้้านโทรคมนาคม เป็็นต้้น

๑๓)	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในการส่่งเสริิมสิิทธิเสรีีภาพของประชาชน
ท่ี่�ผ่่านมา ประชาชนจากทั้้�ง ๕ ภููมิภาคได้้มีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
ในการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน เพื่่�อให้้ กสทช. ใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนากระบวนการ
ทำำ�งานทั้้�งปััจจุบัันและอนาคตต่่อไป โดยรายละเอีียดแบ่่งออกเป็็น ๖ ด้้าน ดัังนี้้� (๑) เร่่งรััดให้้มีีการ
ปรัับปรุุงการประชาสััมพัันธ์์ (๒) กำำ�กับดููแลการทำำ�งานของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 
กิิจการโทรคมนาคม (๓) จััดตั้้�งหน่่วยงานตรวจสอบและจััดการแก้้ไขปััญหา ๔) เพิ่่�มการบููรณาการ 
การทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (๕) จััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมอาชีีพและช่่องทางการทำำ�งานให้้แก่่ 
ผู้้�พิการและผู้้�ด้อยโอกาส และ (๖) แก้้ไขปรัับปรุุงมาตรการสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ



4๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล
การปฏิบัติงาน

บทที่		๑



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 4๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 4๙

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
 1. 1 ความเป�นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรา ๗๐ แห่ง
 พระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบกิจการว�ทยุกระจายเสียง ว�ทยุ 
 โทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ ไขเพิ่มเติม

เน่�องจัากมาติรา ๗๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม (ต่ิอไปจัะเร่ยุกว่า พ ระราชบััญญัติิองค์กร
จััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม) ได้กำาหนดให้ม่คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (กติป.) ข้�น เพ่�อทำาหน้าท่�ติ ิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินงานและบัริหารงานของ กสทช. 
และสำานักงาน กสทช. โดยุวิธ่ิการสรรหาคัดเล่อกกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน

ในคราวประชุมสภานิติิบััญญัติิแห่งชาติิ ครั�งท่� ๒๖/๒๕๖๒ เป็นพิเศษ วันพุธิท่� ๑๓ ม่นาคม ๒๕๖๒ ท่�ประชุม
ได้ลงมติิคัดเล่อกกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ติามมาติรา ๗๐ และมาติรา ๗๑ พระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม และระเบ่ัยุบัวุฒิสภาว่าด้วยุหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิ
การดำาเนินการคัดเล่อกบุัคคลผ้่สมควรได้รับัการเสนอช่�อเป็นกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานติาม
พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ ๑๘ เป็นท่�เร่ยุบัร้อยุแล้ว โดยุม่รายุช่�อ
คณะกรรมการ ประกอบัด้วยุ

๑) นายุณภัทร วินิจัฉัยุกุล ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง
๒) ดร.บััณฑิิติ ตัิ�งประเสริฐ ด้านกิจัการโทรทัศน์
๓) พันเอก ดร.พ่รวัส พรหมกลัดพะเนาว์๒ ด้านกิจัการโทรคมนาคม
๔) ดร.พันธ์ิศักดิ� จัันทร์ปัญญา ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค
๕) นายุไพโรจัน์ โพธิิไสยุ ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน

ทั�งน่� คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ได้เริ�มปฏิิบััติิหน้าท่�นับัตัิ�งแต่ิวันท่� ๒๘ ม่นาคม 
๒๕๖๒ น่� เป็นต้ินไป โดยุม่ นายุณภัทร วินิจัฉัยุกุล ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ดำารงติำาแหน่งประธิานกรรมการฯ 
ตัิ�งแต่ิวันท่� ๒๘ ม่นาคม ๒๕๖๒ - ๑๙ ม่นาคม ๒๕๖๓ ต่ิอมา ดร.พันธ์ิศักดิ� จัันทร์ปัญญา ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค 
ดำารงติำาแหน่งประธิานกรรมการตัิ�งแต่ิวันท่� ๒๐ ม่นาคม ๒๕๖๓ จันปัจัจุับััน

 1.๒ อำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

มาติรา ๗๒ ประกอบัมาติรา ๗๓ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบั
กิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้กำาหนดให้ 
คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานม่อำานาจัหน้าท่�ดังน่�

มาติรา ๗๒ ให้คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ม่อำานาจัหน้าท่�ติิดติามติรวจัสอบั 
และประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้ว
แจ้ังผลให้ กสทช. ทราบัภายุในเก้าสิบัวันนับัแต่ิวันสิ�นปีบััญช่ และให้ กสทช. นำารายุงานดังกล่าวเสนอต่ิอรัฐสภา 

๒ ช่�อสกุลใหม่ พันเอก ดร.ธินัทเมศร์ ภัทรณรงค์รัศม์



๕๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๕๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

พร้อมรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ติามมาติรา ๗๖ และเปิดเผยุรายุงานดังกล่าวให้ประชาชน
ทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุสารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หร่อวิธ่ิการอ่�นท่�เห็นสมควร 

การประเมินติามวรรคหน้�งต้ิองอยุ่่บันพ่�นฐานข้อเท็จัจัริงและข้อม่ลต่ิางๆ และต้ิองม่การรับัฟัังความคิดเห็น
ของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุประกอบัด้วยุ คณะกรรมการอาจัมอบัหมายุให้หน่วยุงานหร่อองค์กรท่�ม่ความเช่�ยุวชาญ
เป็นผ้่รวบัรวมข้อม่ล วิเคราะห์ และประเมินผลเพ่�อประโยุชน์ในการจััดทำารายุงาน

มาติรา ๗๓ รายุงานติามมาติรา ๗๒ อยุ่างน้อยุจัะต้ิองม่เน่�อหาดังต่ิอไปน่� 

 (๑) ผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช.
 (๒) รายุงานข้อเท็จัจัริงหร่อข้อสังเกติจัากการปฏิิบััติิติามอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. ในส่วนท่�เก่�ยุวกับั

การปฏิิบััติิหน้าท่�อยุา่งม่ประสิทธิิภาพและความสอดคล้องกับันโยุบัายุของรัฐบัาล พร้อมทั�งความเห็นและข้อเสนอแนะ
 (๓) ความเห็นเก่�ยุวกับัรายุงานประจัำาปีท่� กสทช. ได้จััดทำาข้�นติามมาติรา ๗๖
 (๔) เร่�องอ่�นๆ ท่�เห็นสมควรรายุงานให้ กสทช. รัฐสภา หร่อประชาชนทราบั

ให้ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ให้ความร่วมม่อและอำานวยุความสะดวกให้แก่
คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานติามท่�ร้องขอ 

นอกจัากน่�ติามมาติรา ๓๔ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิมได้กำาหนดให้คณะกรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงานสามารถี่เร่ยุกให้หน่วยุงานหร่อบุัคคลอ่�นนำาเอกสารอ่�นๆ หร่อช่�แจังข้อเท็จัจัริง 
เพ่�อให้การติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ตัิ�งอยุ่่บันพ่�นฐานข้อเท็จัจัริงดังน่� 

มาติรา ๓๔ ในการปฏิิบััติิหน้าท่�ติามพระราชบััญญัติิน่�ให้ กสทช. และคณะกรรมการติิดติามและประเมิน
ผลการปฏิิบััติิงานม่อำานาจัสั�งหน่วยุงานของรัฐหร่อบุัคคลใดให้ช่�แจังข้อเท็จัจัริง มาให้ถ้ี่อยุคำาหร่อส่งเอกสารหลักฐาน
ท่�เก่�ยุวข้องเพ่�อประกอบัการพิจัารณาได้

  1.๓ เป�าประสงค�ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานได้กำาหนดเป้าประสงค์ในการติ ิดติาม ติรวจัสอบั
และประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่�อประโยุชน์
ในการปรับัปรุง พัฒนาการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ให้เกิดประสิทธิิภาพประสิทธิิผลอยุ่างส่งสุด และเกิดประโยุชน์
ต่ิอประเทศชาติิและประชาชนอยุ่างแท้จัริง รายุละเอ่ยุดดังน่�

๑) เพ่�อให้เกิดกระบัวนการและกลไกในการกำากับัด่แลกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
  โทรคมนาคม ท่�โปร่งใสและม่ประสิทธิิภาพ สอดคล้องกับันโยุบัายุการพัฒนา

๒) เพ่�อมุ่งหวังให้เกิดการปรับัปรุง พัฒนาความสามารถี่ในการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. 
  ให้เกิดความม่ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล ได้มาติรฐานในการกำากับัด่แลกิจัการส่�อสาร

๓) เพ่�อเป็นช่องทางการส่�อสารการดำาเนินงานระหว่าง กสทช. สำานักงาน กสทช. ผ้่ประกอบัการ และ
  ประชาชนผ้่บัริโภค 

๔) เพ่�อสร้างโอกาสในพัฒนากลไกการติิดติามและประเมินผลสะท้อนความต้ิองการท่�แท้จัริงของผ้่บัริโภค 
๕) เพ่�อให้เกิดการผลักดันของทุกภาคส่วนในการกำาหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาในกิจัการกระจัายุเส่ยุง 

  กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม

ทั�งน่� เพ่�อให้การจััดทำารายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. เลขาธิิการ กสทช. 
และสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่ความถ่ี่กต้ิอง สมบ่ัรณ์ และครบัถ้ี่วนมากท่�สุด



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๑

รูปท่ี ๑-๑: เปาประสงคในการดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

 1.4 กรอบการประเมินการบร�หารงานของคณะกรรมการ กสทช. กสทช. สำานักงาน กสทช. 
 และเลขาธิการ กสทช.

กรอบัการประเมินการบัริหารงานของคณะกรรมการ กสทช. กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ประกอบัด้วยุ ๒ หลักการประเมิน ได้แก่ หลักธิรรมาภิบัาล (Good Governance) และหลักความไว้วางใจั 
(F iduciary Duties) รายุละเอ่ยุดดังน่�

๑.๔.๑ หลัักธีรรมาภิบาลั (Good Governance)

 หลักการบัริหารกิจัการบ้ัานเม่องและสังคมท่�ด่ เป็นแนวทางสำาคัญในการจััดระเบ่ัยุบัให้สังคมรัฐ 
ภาคธุิรกิจัเอกชน และภาคประชาชน ซ้็�งครอบัคลุมถ้ี่งฝึ�ายุวิชาการ ฝึ�ายุปฏิิบััติิการ ฝึ�ายุราชการ และฝึ�ายุธุิรกิจั 
ก่อให้เกิดการพัฒนาอยุ่างยุั�งยุ่น และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งแก่ประเทศ เพ่�อบัรรเทาป้องกันหร่อแก้ไขเยุ่ยุวยุา
ภาวะวิกฤติท่�อาจัเกิดข้�นในอนาคติ สอดคล้องกับัความเป็นไทยุ รัฐธิรรมน่ญ และกระแสโลกยุคุปัจัจุับััน ติามเจัตินารมณ์
ของมาติรา ๓๑ แห่งพระราชบััญญัติิระเบ่ัยุบับัริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎ่กาว่าด้วยุหลักเกณฑ์ิ
และวิธ่ิการบัริหารกิจัการบ้ัานเม่องท่�ด่ พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบัด้วยุ ๔ หลักการสำาคัญ และ ๑๐ หลักการยุ่อยุ๓

ได้แก่ 

 ๓ สำานักงาน ก.พ.ร., ค่่ม่อการจััดระดับัการกำากับัด่แลองค์การภาครัฐติามหลักธิรรมาภิบัาลของการบัริหารกิจัการบ้ัานเม่องท่�ด่
(Good Governance Rating).

เป�าประสงค�ในการปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงาน กสทช.

รายงานการติดตามตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงาน กสทช.

สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ประจําป� ๒๕๖๔

เพ่�อให้เกิดกระบัวนการ

และกลไกในการกำากับัด่แล

กลไกในกิจัการกระจัายุเส่ยุง

 กิจัการโทรทัศน์ 

และกิจัการโทรคมนาคม

เพ่�อมุ่งหวังให้เกิดการ

ปรับัปรุงพัฒนา

ความสามารถี่ในการ

ปฏิิบััติิงานของสำานักงาน 

กสทช.

เพ่�อเป็นช่องทางการส่�อสาร

การดำาเนินงาน 

ระหว่างสำานักงาน กสทช. 

และผ้่ประกอบัการ รวมถ้ี่ง

ผ้่บัริโภคและประชาชน

เพ่�อส่งเสริมโอกาส

ในการพัฒนาระบับักลไก 

การติิดติามและประเมินผล

ท่�สะท้อนความต้ิองการจัริง

ของผ้่บัริโภค



๕2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๕2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

รูปท่ี ๑-๒: หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีใชสําหรับประเมินการบริหารงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. 

 ๑. การบริหารจัด้การภาคุรัฐแนวัใหม่ (New Public Management) ประกอบด้้วัย ๓ หลัักย่อย
  ได้้แก่ 

• หลัักประสิทำธิีภาพ (Eff iciency) การใช้ทรัพยุากรอยุ่างประหยุัด เกิดผลผลิติท่�คุ้มค่า
ต่ิอการลงทุน และเกิดประโยุชน์ส่งสุดต่ิอส่วนรวม ทั�งน่�ต้ิองม่การลดขั�นติอนและระยุะเวลา
ในการปฏิิบััติิงานเพ่�ออำานวยุความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่ัายุ ติลอดจันยุกเลิกการดำาเนินการ
บัางอยุ่างท่�ไม่ม่ความจัำาเป็น

• หลัักประสิทำธิีผู้ลั (Effectiveness) การปฏิิบััติิงานท่�สามารถี่ติอบัสนองความต้ิองการ
ของประชาชน และผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกฝึ�ายุ โดยุปฏิิบััติิหน้าท่�ติามพันธิกิจัเพ่�อให้บัรรลุ
วัติถุี่ประสงค์ขององค์กร ม่การวางเป้าหมายุการปฏิิบััติิงานท่�ชัดเจัน และอยุ่ใ่นระดับัท่�สามารถี่
ติอบัสนองต่ิอความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบัวนการปฏิิบััติิงานอยุ่างเป็นระบับั
และม่มาติรฐาน รวมถ้ี่งม่การติิดติามประเมินผลและพัฒนาปรับัปรุงการปฏิิบััติิงานให้ด่ข้�น
อยุ่างต่ิอเน่�อง 

• หลัักการติอบสนอง (Responsiveness) การปฏิิบััติิงานท่�ต้ิองสามารถี่ให้บัริการ
ได้อยุา่งม่คุณภาพ สามารถี่ดำาเนินการติามระยุะเวลาท่�กำาหนด สร้างความเช่�อมั�นไว้วางใจั รวมถ้ี่ง
ติอบัสนองติามความคาดหวัง ความต้ิองการของประชาชนผ้่รับับัริการ และผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
ท่�ม่ความหลากหลายุอยุ่างเหมาะสม

 ๒. คุ่านิยมประชาธิีปไติย (Democratic Value) ประกอบด้้วัย ๔ หลัักย่อย ได้้แก่ 

• ภาระรับผิู้ด้ชอบ/สามารถติรวัจสอบได้้ (Accountability) ความสามารถี่ในการติอบัคำาถี่าม
และสามารถี่ช่�แจังข้อม่ลเม่�อม่ข้อสงสัยุ รวมทั�งต้ิองม่การจััดวางระบับัการรายุงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิิ� ติามเป้าหมายุท่�กำาหนดไว้ต่ิอสาธิารณะเพ่�อประโยุชน์
ในการติรวจัสอบั ติลอดจันการจััดเติร่ยุมระบับัการแก้ไขหร่อบัรรเทาปัญหาและผลกระทบัใดๆ 
ท่�อาจัจัะเกิดข้�น

การบร�หาร
จัดการภาครัฐ

แนวใหม่ 
(New Public 

Management)

ค่านิยม
ประชาธิปไตย

(Democratic Value)

ความรับผิดชอบ
ทางการบร�หาร

(Administrative
Responsibility)

ประชารัฐ
(Respiratory State)

หลักประสิทธิภ�พ
หลักประสิทธิผล
หลักก�รตอบสนอง

	 หลักก�รกระจ�ย
	 อำ�น�จ
	 หลักก�รมีส่วนร่วม/
	 ก�รมุ่งเน้นฉันท�มติ

หลักคุณธรรม/	 	
	 จริยธรรม

	 หลักภ�ระรับผิดชอบ/
	 ส�ม�รถตรวจสอบได้
	 หลักคว�มเป�ดเผย/
	 โปร่งใส
	 หลักนิติธรรม



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๓

• เปด้เผู้ย/โปร่งใส (Transparency) การปฏิิบััติิงานด้วยุความซ่็�อสัติยุ์สุจัริติ ติรงไปติรงมา 
รวมทั�ง ต้ิองม่การเปิดเผยุข้อม่ลข่าวสารท่�จัำาเป็นและน่าเช่�อถ่ี่อให้แก่ประชาชนรับัทราบั
อยุ่างสมำ�าเสมอ ติลอดจันวางระบับัให้สามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารดังกล่าวเป็นไป
อยุ่างง่ายุดายุ

• หลัักนิติิธีรรม (Rule of Law) การปฏิิบััติิงานโดยุอาศัยุอำานาจัของกฎหมายุ กฎระเบ่ัยุบั
ข้อบัังคับัในการปฏิิบััติิงานอยุ่างเคร่งครัดด้วยุความเป็นธิรรม ไม่เล่อกปฏิิบััติิและคำาน้งถ้ี่ง
สิทธิิเสร่ภาพของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุฝึ�ายุต่ิางๆ

• คุวัามเสมอภาคุ (Equity) การบัริการอยุา่งเท่าเท่ยุมกัน โดยุไม่ม่การแบ่ังแยุกเพศ ถิี่�นกำาหนด 
เช่�อชาติิ ภาษา อายุุ การศ้กษา สถี่านะบุัคคล ฐานะทางเศรษฐกิจัและสังคม ความเช่�อทาง
ศาสนา และอ่�นๆ รวมถ้ี่งต้ิองคำาน้งถ้ี่งโอกาสความเท่าเท่ยุมกันของการเข้าถ้ี่งบัริการสาธิารณะ
ของกลุ่มผ้่ด้อยุโอกาสในสังคม 

 ๓. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้้วัย ๒ หลัักย่อย ได้้แก่ 

• การม่ส่วันร่วัม/การพยายามแสวังหาฉันทำามติิ (Participation/Consensus Oriented)
การรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั�งเปิดโอกาสให้ประชาชนม่ส่วนร่วมในการรับัร้่ 
เร่ยุนร้่ทำาความเข้าใจั ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา/ประเด็นท่�สำาคัญท่�เก่�ยุวข้อง ทั�งน่�ต้ิองม่
ความพยุายุามในการแสวงหาฉันทามติิหร่อข้อติกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
ท่�เก่�ยุวข้องโดยุเฉพาะกลุ่มท่�ได้รับัผลกระทบัโดยุติรงจัะต้ิองไม่ม่ข้อคัดค้านท่�หาข้อยุุติิไม่ได้
ในประเด็นสำาคัญ 

• การกระจายอำานาจ (Decentralization) การปฏิิบััติิงานควรม่การมอบัอำานาจัและกระจัายุ
ความรับัผิดชอบัในการตัิดสินใจัและการดำาเนินการให้แก่ผ้่ปฏิิบััติิงานในระดับัต่ิางๆ 
ได้อยุา่งเหมาะสม รวมทั�งม่การโอนถ่ี่ายุบัทบัาทและภารกิจัให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิี่�น

  ๔. คุวัามรับผิู้ด้ชอบทำางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้้วัย ๑ หลัักย่อย
  ได้้แก่ 

• คุุณ์ธีรรม/จริยธีรรม (Morality/Ethics) การปฏิิบััติิงานโดยุอาศัยุจิัติสำาน้กความรับัผิดชอบั
ในการปฏิิบััติิหน้าท่�ให้เป็นไปอยุา่งม่ศ่ลธิรรม คุณธิรรม และติรงติามความคาดหวังของสังคม 
รวมทั�งยุ้ดมั�นในค่านิยุมหลักของมาติรฐานจัริยุธิรรมสำาหรับัผ้่ดำารงติำาแหน่ง 

๑.๔.๒ หลัักคุวัามไว้ัวัางใจ (F iduciary Duties)

 หลักการท่�ใช้ในการกำาหนดหน้าท่�ของคณะกรรมการขององค์กร ถ่ี่อเป็นเคร่�องม่อในการสร้าง
หลักการกำากับัด่แลกิจัการท่�ด่ (Good Corporate Governance) เพ่�อให้กรรมการรับัผิดชอบัต่ิอการกระทำา
ต่ิางๆ โดยุคณะกรรมการต้ิองปฏิิบััติิหน้าท่�ด้วยุความซ่็�อสัติยุ์ คำาน้งถ้ี่งผลประโยุชน์ขององค์กร ประกอบัด้วยุ 
๔ องค์ประกอบั๔ ได้แก่

 ๔  สมาคมส่งเสริมสถี่าบัันกรรมการบัริษัทไทยุ (IOD), F iduciary Duty กับัความยุั�งยุ่นขององค์กร.



๕4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๕4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  
คว�มรอบครอบระมัดระวัง
ทั้งด้�นธุรกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม Duty 

of Care

ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย	วัตถุประสงค์
ข้อบังคับ	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

Duty of 
Obedience

คว�มซื่อสัตย์สุจริตเพื่อรักษ�
ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นDuty of

Loyalty

ก�รเป�ดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น
อย่�งถูกต้อง	ครบถ้วน	และโปร่งใส

Duty of
Disclosure

รูปท่ี ๑-๓: หลักความไววางใจ (F iduciary Duties) ท่ีใชสําหรับประเมินการบริหารงานของคณะกรรมการ กสทช. กสทช. 

สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

๑. การปฏิิบัติิหน้าท่ำ�ด้้วัยคุวัามระมัด้ระวััง (Duty of Care) การปฏิิบััติิหน้าท่�อยุ่างรอบัคอบั 
ระมัดระวัง โดยุตัิดสินใจับันพ่�นฐานข้อม่ลท่�ถ่ี่กต้ิองและเหมาะสมให้ครอบัคลุมด้านต่ิางๆ 
เช่น ธุิรกิจั สังคม และสิ�งแวดล้อม

๒. การปฏิิบัติิหน้าท่ำ�ด้้วัยคุวัามซ่ึ่�อสัติย์เพ่�อรักษาผู้ลัประโยชน์ของกรรมการ (Duty of Loyalty) 
 การปฏิิบััติิหน้าท่�ด้วยุความซ่็�อสัติยุ์สุจัริติเพ่�อรักษาผลประโยุชน์ของกรรมการ เพ่�อไม่ให้เกิด
ข้อขัดแยุ้งทางผลประโยุชน์ และนำาข้อม่ลไปใช้เพ่�อประโยุชน์ของตัิวเองหร่อบุัคคลอ่�น 

๓. การปฏิิบัติิหน้าท่ำ�ติามกฎหมาย วััติถุประสงค์ุ ข้อบังคัุบ แลัะมติิท่ำ�ประชุม (Duty of Obedience)
การปฏิิบััติิหน้าท่�ติามกฎหมายุ วัติถุี่ประสงค์ ข้อบัังคับั โดยุอาจักำาหนดจัรรยุาบัรรณ หร่อ
แนวทางการปฏิิบััติิภายุในองค์กร เพ่�อให้เกิดการปฏิิบััติิงานอยุ่างเหมาะสม

๔. การเปด้เผู้ยข้อม้ลัต่ิอกรรมการอย่างถ้กต้ิอง คุรบถ้วัน แลัะโปร่งใส (Duty of Disclosure) 
การเปิดเผยุข้อม่ลต่ิอคณะกรรมการ

  1.๕ กรอบการติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช.

กรอบัการติิดติามและประเมินการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ทั�ง ๕ ด้าน ประกอบัด้วยุ ๔ หลักการ
ประเมิน ได้แก่ การประเมินแบับัซิ็ปป์ (CIPP Evaluation Model) การประเมิน CIPPIEST (CIPPIEST Evaluation
Model) การประเมินหลักทฤษฎ่ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ (Stakeholder Model) และการประเมินห่วงโซ่็ผลลัพธ์ิ 
(Impact Value Chain) รายุละเอ่ยุดดังน่�

๑.๕.๑ ร้ปแบบการประเมินซิึ่ปป (CIPP Evaluation Model) แลัะร้ปแบบการประเมิน CIPPI 
(CIPPI Evaluation Model)

 การประเมินท่�เป็นกระบัวนการต่ิอเน่�อง ใช้ควบัค่่กับัการบัริหารโครงการ เพ่�อหาข้อม่ลประกอบัการ
ตัิดสินใจัอยุ่างต่ิอเน่�อง โดยุเน้นการแบ่ังแยุกบัทบัาทของการทำางานระหว่างฝึ�ายุประเมินกับัฝึ�ายุบัริหารอยุ่างชัดเจัน 
กล่าวค่อฝึ�ายุประเมินม่หน้าท่�ระบุั จััดหา และนำาเสนอข้อม่ลท่�เก่�ยุวข้องให้กับัฝึ�ายุบัริหาร ส่วนฝึ�ายุบัริหารม่หน้าท่�
นำาผลการประเมินท่�ได้รับัมาประกอบัการตัิดสินใจัและบ่ังช่�ผลสัมฤทธิิ�ของการดำาเนินงาน เพ่�อดำาเนินกิจัการ
ต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้องซ้็�งถ่ี่อว่าเป็นร่ปแบับัการประเมินท่�ได้รับัการยุอมรับัในปัจัจุับััน๕ ของสตัิฟัเฟิัลบ่ัม (Stuff lebeam &
Shinkf ield) ผ่านการประเมินออกเป็น ๔ มิติิ ได้แก่ สภาวะแวดล้อม (Context) ปัจัจััยุนำาเข้า (Input) 
กระบัวนการ (Process) และผลผลิติ (Product) รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๕  International Handbook of Educational Evaluation, CIPP evaluation model.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๕

การประเมินสภาวะแวดล้อม
Context Evaluation
	 ประเด็นปัญห�
	 เหตุผลและคว�มจำ�เป็น
	 วัตถุประสงค์
	 โอก�สและประโยชน์

การประเมินป�จจัยนําเข�า
Input Evaluation

บุคล�กร
งบประม�ณ
เวล�
โครงสร้�ง

การประเมินกระบวนการ
Product Evaluation
	 แผนก�รดำ�เนินง�น
	 กิจกรรม
	 ก�รจัดประชุม

การประเมินผลกระทบ
Impact Evaluation

	ผลกระทบที่เกิดขึ้น
	 หลังจ�กก�รดำ�เนินก�ร

รูปท่ี ๑-๔: กรอบการประเมิน CIPPI (CIPPI Evaluation Model)

๑. การประเมินสภาวัะแวัด้ล้ัอม (Context Evaluation : C) การประเมินให้ได้ข้อม่ลสำาคัญ 
เพ่�อช่วยุในการกำาหนดวัติถุี่ประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นการติรวจัสอบัว่าโครงการดังกล่าว
สามารถี่ติอบัสนองปัญหาหร่อความจัำาเป็นได้อยุ่างแท้จัริง 

๒. การประเมินปัจจัยนำาเข้า (Input Evaluation : I) การประเมินเพ่�อพิจัารณาถ้ี่งความเป็นไปได้
ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพ่ยุงของทรัพยุากรท่�จัะใช้ในการดำาเนินโครงการ เช่น งบัประมาณ บุัคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั�งเทคโนโลยุ่และแผนการดำาเนินงาน เป็นต้ิน

๓. การประเมินกระบวันการ (Process Evaluation : P) การประเมินระหว่างการดำาเนินโครงการ 
สำาหรับัหาข้อบักพร่องของการดำาเนินโครงการท่�จัะใช้เป็นข้อม่ลสำาหรับัการพัฒนา แก้ไข ปรับัปรุง เพ่�อให้การดำาเนินงาน
ช่วงต่ิอไปม่ประสิทธิิภาพมากข้�น และเป็นประโยุชน์อยุ่างยุิ�งในการค้นหาจุัดเด่นหร่อจุัดแข็ง (Strengths) 
และจุัดด้อยุ (Weakness) ของโครงการซ้็�งมักจัะไม่สามารถี่ศ้กษาได้ภายุหลังจัากสิ�นสุดโครงการ

๔. การประเมินผู้ลัผู้ลิัติ (Product Evaluation : P) การประเมินเพ่�อเปร่ยุบัเท่ยุบัผลผลิติ
ท่�เกิดข้�นกับัวัติถุี่ประสงค์ของโครงการ รวมถ้ี่งพิจัารณาผลกระทบั (Impact) และผลลัพธ์ิ (Outcomes) ของโครงการ
โดยุอาศัยุข้อม่ลจัากการประเมินสภาวะแวดล้อมร่วมด้วยุ 

๕. การประเมินผู้ลักระทำบ (Impact Evaluation : I) การประเมินผลกระทบัเชิงคุณค่าหร่อ
ผลท่�เกิดข้�น โดยุการตัิ�งคำาถี่ามถ้ี่งผ้่รับัผลประโยุชน์ ว่าจัะได้รับัผลประโยุชน์ท่�เกินกว่าความต้ิองการนั�นม่อะไรบ้ัาง 
โดยุสิ�งท่�ได้รับัเกินกว่าความต้ิองการนั�น ไม่ว่าจัะเป็นไปในทางบัวกหร่อทางลบัล้วนเป็นผลกระทบัท่�เกิดข้�น

๑.๕.๒ ร้ปแบบการประเมินหลัักทำฤษฎ่ผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย (Stakeholder Model)

 ร่ปแบับัการประเมินหลักทฤษฎ่ตัิวแบับัม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ (Stakeholder Model) ของว่ดัง (Vedung) 
ม่หลักการสำาคัญ ค่อ สนใจัคนท่�ม่ผลประโยุชน์และได้รับัผลกระทบัจัากโครงการ ซ้็�งได้แก่ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทั�งหมด
ทุกกลุ่ม เร่ยุกอ่กอยุ่างหน้�งว่า “ตัิวแบับัติอบัสนอง” ค่อ การกระทำาของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุในโครงการ ซ้็�งเป็น
ผ้่กำาหนดเกณฑ์ิวัดและขอบัเขติของการประเมินผลเน่�องจัากโครงการใช้เวลาและทรัพยุากรไปไม่เหม่อนกัน
โดยุเก็บัข้อม่ลจัากผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุในมิติิท่�สำาคัญ ๓ ด้าน ค่อ 

การประเมินผลผลิต
Process Evaluation
	 ผลลัพธ์
	 ผลก�รดำ�เนินง�น
	 ประสิทธิภ�พ
	 ผลกระทบ



๕๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๕๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

๑. ข้ออ้าง (A Claim) หมายุถ้ี่ง ข้อยุ่นยุันท่�ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุนำามาเป็นเหตุิผลว่าค่อ “สิ�งท่�
เหมาะสม” (Favorable) ของโครงการ

๒. ข้อกังวัลั (A Concern) หมายุถ้ี่ง ข้อกังวลท่�ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุนำามาเป็นเหตุิผลว่าค่อ 
“สิ�งท่�ไม่เหมาะสม” (Unfavorable) ของโครงการ

๓. ประเด็้น (Issue) หมายุถ้ี่ง ข้อความท่�ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุนำามาเป็นเหตุิผลว่าทำาให้เห็นด้วยุกับั
โครงการ  

Input ป�จจัยนําเข��า

Activities กิจกรรม

Output ผลผลิต

Outcome ผลลัพธ�

Impact ผลกระทบ

ทรัพย�กรที่ต้องใช้
ในก�รดำ�เนินกิจกรรมหลัก

ของโครงก�ร
หรือกิจก�รเพื่อสังคม

กิจกรรมที่นำ�ไปสู่
ก�รสร้�งผลผลิต	
(Output)	ที่ต้องก�ร	
โดยกำ�หนดกิจกรรม

ที่ต้องทำ�	
เพื่อให้เกิดผลผลิต

ผลผลิตที่เกิดขึ้น
จ�กผลลัพธ์	(Outcome)

ที่ต้องก�ร
โดยผลผลิตที่อยู่ใน	

รูปแบบก�รประเมินห่วงโซ่
ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ท�งสังคมที่เป็น

เป้�หม�ยของโครงก�ร	
โดยทั่วไปแล้วผลลัพธ์
จะเป็นคว�มสำ�เร็จ
ของโครงก�ร

คว�มแตกต่�งระหว่�ง
สิ่งที่จะเกิดขึ้นแน่นอน
แม้ไม่มีโครงก�ร	
และผลลัพธ์ที่จะ
เปลี่ยนแปลงสังคม	
ซึ่งอ�จเป็นได้

ทั้งผลกระทบเชิงบวก
และผลกระทบเชิงลบ

   ข้อกังวล (A Concern)
หม�ยถึง	ข้อกังวลที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นำ�ม�เป็นเหตุผลว่�	คือ	“สิ่งไม่เหม�ะสม”

(Unfavorable)	ของโครงก�ร

   ข้ออ้าง (A Claim)
หม�ยถึง	ข้อยืนยันที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นำ�ม�เป็นเหตุผลว่�คือ	“สิ่งที่เหม�ะสม”	

(Favorable)	ของโครงก�ร

   ประเด็น (Issue)
หม�ยถึง	ข้อคว�มที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
นำ�ม�เป็นเหตุผลว่�ทำ�ให้เห็นด้วย

กับโครงก�ร

Stakeholder
Model

รูปท่ี ๑-๕: รูปแบบการประเมินโดยใชแนวทางตัวแบบมีสวนไดสวนเสีย Stakeholder Model

๑.๕.๓ ร้ปแบบการประเมินห่วังโซ่ึ่ผู้ลัลััพธ์ี (lmpact Value Chain)

 ร่ปแบับัการประเมินท่�สรุปภาพรวมและความเช่�อมโยุงขององค์ประกอบัต่ิางๆ ในการดำาเนินงาน
โครงการเพ่�อสังคม โดยุแนวคิดการประเมินดังกล่าวสามารถี่จัำาแนกองค์ประกอบัสำาหรับัการติิดติามและ
ประเมินผลออกเป็น ๔ องค์ประกอบัหลัก ได้แก่ ปัจัจััยุนำาเข้า (Input) กิจักรรม (Activities) ผลผลิติ (Output) 
และผลลัพธ์ิ (Outcome) ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

รูปท่ี ๑-๖: การประเมินแบบหวงโซผลลัพธ (Impact Value Chain)



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๗

 ๑. ปัจจัยนำาเข้า (Input) ทรัพยุากรท่�ต้ิองใช้ในการดำาเนินกิจักรรมหลักของโครงการหร่อกิจัการ
เพ่�อสังคม เช่น งบัประมาณ บุัคลากร อุปกรณ์ และสถี่านท่�

 ๒. กิจกรรม (Activities) กิจักรรมท่�นำาไปส่่การสร้างผลผลิติ (Output) ท่�ต้ิองการ โดยุกำาหนด
กิจักรรมท่�ต้ิองทำาเพ่�อให้เกิดผลผลิติ 

 ๓. ผู้ลัผู้ลิัติ (Output) ผลผลิติท่�เกิดข้�นจัากผลลัพธ์ิ (Outcome) ท่�ต้ิองการ โดยุผลผลิติท่�อยุ่่
ในร่ปแบับัการประเมินห่วงโซ่็ผลลัพธ์ิ ควรม่ความสอดคล้องและนำาไปส่่การเกิดผลลัพธ์ิทางสังคม รวมทั�งเป็นข้อม่ล
เชิงร่ปธิรรมท่�ม่หน่วยุวัดผลและตัิวช่�วัดท่�ชัดเจัน 

 ๔. ผู้ลัลััพธ์ี (Outcome) ผลลัพธ์ิทางสังคมท่�เป็นเป้าหมายุของโครงการ โดยุทั�วไปแล้ว
ผลลัพธ์ิจัะเป็นความสำาเร็จัของโครงการ โดยุอาจัเป็นเป้าหมายุระยุะยุาวของการดำาเนินโครงการหร่อกิจัการ
เพ่�อสังคม เพราะการเกิดผลลัพธ์ิทางสังคมมักจัะใช้เวลานานหลายุปี และต้ิองเกิดจัากการท่�เราสะสมผลผลิติ (Output) 
อยุ่างเป็นระยุะเวลาต่ิอเน่�อง

 ๕. ผู้ลักระทำบ (Impact) ความแติกต่ิางระหว่างสิ�งท่�จัะเกิดข้�นแน่นอนแม้ไม่ม่โครงการ และผลลัพธ์ิ
ท่�จัะเปล่�ยุนแปลงสังคม ซ้็�งอาจัเป็นได้ทั�งผลกระทบัเชิงบัวกและผลกระทบัเชิงลบั

 1.๖ การมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค�กรที่มีความเชี่ยวชาญเป�นผู้รวบรวมข้อมูล ว�เคราะห�ข้อมูล 
 และประเมินผล เพ�่อประโยชน�ในการจัดทำารายงาน

ในการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ ดำาเนินการต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อให้ได้ข้อม่ล ข้อเท็จัจัริง ท่�ถ่ี่กต้ิอง ครบัถ้ี่วนและสมบ่ัรณ์ 
โดยุผ่านหลักวิชาการผ่านกระบัวนการติามระเบ่ัยุบัวิจััยุ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน จ้ังมอบัหมายุ
ให้หน่วยุงานหร่อองค์กรท่�ม่ความเช่�ยุวชาญเป็นผ้่รวบัรวม วิเคราะห์ในการติิดติามและประเมินผล เพ่�อประโยุชน์
ในการจััดรายุงานประจัำาปี ๒๕๖๔ เป็นรายุด้านติามความเช่�ยุวชาญของกรรมการแต่ิละด้าน โดยุได้มอบัหมายุ
ให้มหาวิทยุาลัยุท่�ม่ความเช่�ยุวชาญเป็นผ้่รวบัรวม วิเคราะห์ข้อม่ล และประเมินผล รวมถ้ี่งจััดทำารายุงานการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ดังน่�



๕๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๕๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

รูปท่ี  ๑-๗: หนวยงานหรือองคกรท่ีเปนผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลท้ัง ๕ ดาน 

 ๑) ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง มอบัหมายุให้ มหาวิทยุาลัยุศิลปากร
 ๒) ด้านกิจัการโทรทัศน์ มอบัหมายุให้ มหาวิทยุาลัยุธิรรมศาสติร์
 ๓) ด้านกิจัการโทรคมนาคม มอบัหมายุให้ สถี่าบัันเทคโนโลยุ่พระจัอมเกล้าเจ้ัาคุณทหารลาดกระบััง
 ๔) ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค มอบัหมายุให้ มหาวิทยุาลัยุศร่นครินทรวิโรฒ
 ๕) ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน มอบัหมายุให้ มหาวิทยุาลัยุบ่ัรพา 

 จัากนั�นนำาข้อม่ลท่�ได้วิเคราะห์สรุปผลของทั�ง ๕ ด้าน มารวบัรวม เร่ยุบัเร่ยุง บ่ัรณาการร่วมกัน
โดยุครอบัคลุมบัริบัททั�ง ๕ ประเด็น เพ่�อจััดทำารายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ แล้วแจ้ังผลให้ กสทช. ทราบัภายุใน
เก้าสิบัวันนับัแต่ิวันสิ�นปีบััญช่ และให้ กสทช. นำารายุงานดังกล่าวเสนอต่ิอรัฐสภาพร้อมรายุงานผลการปฏิิบััติิงาน
ประจัำาปี ๒๕๖๔ ของ กสทช. ติามมาติรา ๗๒ ประกอบัมาติรา ๗๓ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กร
จััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบัวิทยุุกิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม และเปิดเผยุรายุงานดังกล่าวให้ประชาชนรับัทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุสารสนเทศ
ของสำานักงาน กสทช. หร่อวิธ่ิการอ่�นท่�เห็นสมควร

 ทั�งน่� คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานได้มอบัหมายุให้มหาวิทยุาลัยุสุโขทัยุ
ธิรรมาธิิราช เป็นผ้่รวบัรวมรายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. สำานักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
ติามมาติรา ๗๒ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง 
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม

มหาว�ทยาลัยศิลปากร (มศก.)
ผู้ดำ�เนินก�รรวบรวมข้อมูล
ด้�นกิจก�รกระจ�ยเสียง

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจธ.)
ผู้ดำ�เนินก�รรวบรวมข้อมูล	
ด้�นกิจก�รโทรคมน�คม

มหาว�ทยาลัยบูรพา (มบ.)
ผู้ดำ�เนินก�รรวบรวมข้อมูล
ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิ
และเสรีภ�พของประช�ชน

มหาว�ทยาลัยศร�นคร�นทรว�โรฒ (มศว.)
ผู้ดำ�เนินก�รรวบรวมข้อมูล
ด้�นก�รคุ้มครองผู้บริโภค

มหาว�ทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช

(มสธ.)

มหาว�ทยาลัยธรรมศาสตร� (มธ.)
ผู้ดำ�เนินก�รรวบรวมข้อมูล

ด้�นกิจก�รโทรทัศน์



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๕๙

 การรวบัรวมข้อม่ล วิเคราะห์ และจััดทำารายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ติามมาติรา ๗๒ ประกอบัมาติรา ๗๓ แห่ง พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�
แก้ไขเพิ�มเติิม ประจัำาปี ๒๕๖๔ ติามแนวทางท่�คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ได้ให้ความเห็นชอบั
ทั�ง ๕ ด้าน รายุละเอ่ยุดม่ดังน่� 

 มาติรา ๗๒ ให้คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ม่อำานาจัหน้าท่�ติิดติามติรวจัสอบั 
และประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้ว
แจ้ังผลให้ กสทช. ทราบัภายุในเก้าสิบัวันนับัแต่ิวันสิ�นปีบััญช่ และให้ กสทช. นำารายุงานดังกล่าวเสนอต่ิอรัฐสภา
พร้อมรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ติามมาติรา ๗๖ และเปิดเผยุรายุงานดังกล่าวให้ประชาชน
ทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุสารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หร่อวิธ่ิการอ่�นท่�เห็นสมควร 

 การประเมินติามวรรคหน้�งต้ิองอยุ่บ่ันพ่�นฐานข้อเท็จัจัริงและข้อม่ลต่ิางๆ และต้ิองม่การรับัฟัังความคิดเห็น
ของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุประกอบัด้วยุ คณะกรรมการอาจัมอบัหมายุให้หน่วยุงานหร่อองค์กรท่�ม่ความเช่�ยุวชาญ
เป็นผ้่รวบัรวมข้อม่ล วิเคราะห์ และประเมินผลเพ่�อประโยุชน์ในการจััดทำารายุงาน 

 มาติรา ๗๓ รายุงานติามมาติรา ๗๒ อยุ่างน้อยุจัะต้ิองม่เน่�อหาดังต่ิอไปน่� 

 (๑) ผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
 (๒) รายุงานข้อเท็จัจัริงหร่อข้อสังเกติจัากการปฏิิบััติิติามอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. ในส่วนท่�เก่�ยุวกับั

การปฏิิบััติิหน้าท่�อยุา่งม่ประสิทธิิภาพและความสอดคล้องกับันโยุบัายุของรัฐบัาล พร้อมทั�งความเห็นและข้อเสนอแนะ 
 (๓) ความเห็นเก่�ยุวกับัรายุงานประจัำาปีท่� กสทช. ได้จััดทำาข้�นติามมาติรา ๗๖
 (๔) เร่�องอ่�นๆ ท่�เห็นสมควรรายุงานให้ กสทช. รัฐสภา หร่อประชาชนทราบั 

 ให้ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ให้ความร่วมม่อและอำานวยุความสะดวกให้แก่
คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานติามท่�ร้องขอ



๖๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ข�อมูลทั่วไปของ กสทช. 
สํานักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช.

บทที่		

๒



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๑

ข้อมูลทั่วไปของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช.

  ๒.1 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

ช.เจัตินารมณ์ของรัฐธิรรมน่ญแห่งราชอาณาจัักรไทยุ (พ.ศ. ๒๕๖๐) กำาหนดให้การใช้คล่�นความถ่ี่� ต้ิองเป็นไป
เพ่�อประโยุชน์ส่งสุดต่ิอประชาชน ความมั�นคงของรัฐ รวมติลอดทั�งการให้ประชาชนม่ส่วนได้ใช้ประโยุชน์จัากคล่�น
ความถ่ี่�ด้วยุ พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์
และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม กำาหนดให้คณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ หร่อ กสทช. ม่อำานาจัหน้าท่�ในการกำากับัด่แลกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อประโยุชน์ส่งสุดของประชาชน ความมั�นคงของรัฐ และประโยุชน์สาธิารณะ 
รวมติลอดทั�งการให้ประชาชนม่ส่วนได้ใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่� ต้ิองจััดให้ม่มาติรการป้องกันมิให้ม่การแสวงหา
ประโยุชน์จัากผ้่บัริโภคโดยุไม่เป็นธิรรม หร่อสร้างภาระแก่ผ้่บัริโภคเกินความจัำาเป็น ป้องกันมิให้คล่�นความถ่ี่�รบักวนกัน
ป้องกันการกระทำาท่�ม่ผลเป็นการขัดขวางเสร่ภาพในการรับัร้่หร่อปิดกั�นการรับัร้่ข้อม่ลข่าวสารท่�ถ่ี่กต้ิองติาม
ความเป็นจัริงของประชาชนและป้องกันมิให้บุัคคลหร่อกลุ่มบุัคคลใดใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�โดยุไม่คำาน้งถ้ี่งสิทธิิ
ของประชาชนทั�วไป รวมถ้ี่งป้องกันผลกระทบัต่ิอสุขภาพของประชาชนท่�อาจัเกิดจัากการใช้คล่�นความถ่ี่� ติลอดจัน
การกำาหนดสัดส่วนขั�นติำ�าท่�ผ้่ใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�จัะต้ิองดำาเนินการเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ

 ๒.๑.๑ อำานาจหน้าท่ำ�ของ กสทำช. 

 คณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ (กสทช.) 
ม่อำานาจัหน้าท่�ติามมาติรา ๒๗ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ดังน่�

  ๑) จััดทำาแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� ติารางกำาหนดคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ แผนแม่บัท
กิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ แผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม แผนความถ่ี่�วิทยุุ 
แผนการบัริหารสิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมและแผนเลขหมายุโทรคมนาคม 
และดำาเนินการให้เป็นไปติามแผนดังกล่าว แต่ิแผนดังกล่าวต้ิองสอดคล้องกับันโยุบัายุ
และแผนระดับัชาติิว่าด้วยุการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม

  ๒) กำาหนดการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ระหว่างคล่�นความถ่ี่�ท่�ใช้ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ กิจัการวิทยุุคมนาคม และกิจัการโทรคมนาคม

  ๓) กำาหนดลักษณะและประเภทของกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคม

  ๔) พิจัารณาอนุญาติและกำากับัด่แลการใช้คล่�นความถ่ี่�และเคร่�องวิทยุคุมนาคมในการประกอบั
กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม หร่อในกิจัการวิทยุคุมนาคม 
และกำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการเก่�ยุวกับัการอนุญาติ เง่�อนไข หร่อค่าธิรรมเน่ยุม
การอนุญาติดังกล่าว ในการน่� กสทช. จัะมอบัหมายุให้สำานักงาน กสทช. เป็นผ้่อนุญาติแทน
กสทช. เฉพาะการอนุญาติในส่วนท่�เก่�ยุวกับัเคร่�องวิทยุุคมนาคมติามหลักเกณฑ์ิและ
เง่�อนไขท่� กสทช. กำาหนดก็ได้



๖2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๖2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  ๕) กำาหนดหลักเกณฑ์ิการใช้คล่�นความถ่ี่�ให้เป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพและปราศจัากการ
รบักวนซ้็�งกันและกัน ทั�งในกิจัการประเภทเด่ยุวกันและระหว่างกิจัการแต่ิละประเภท

  ๖) พิจัารณาอนุญาติและกำากับัด่แลการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 
และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อให้ผ้่ใช้บัริการได้รับับัริการท่�ม่คุณภาพ ประสิทธิิภาพ รวดเร็ว 
ถ่ี่กต้ิอง และเป็นธิรรม และกำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการเก่�ยุวกับัการอนุญาติ เง่�อนไข 
หร่อค่าธิรรมเน่ยุมการอนุญาติดังกล่าว

  ๗) พิจัารณาอนุญาติและกำากับัด่แลการใช้เลขหมายุโทรคมนาคม และกำาหนดหลักเกณฑ์ิ
และวิธ่ิการเก่�ยุวกับัการอนุญาติ เง่�อนไข หร่อค่าธิรรมเน่ยุมการอนุญาติดังกล่าว

  ๘) กำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการในการใช้หร่อเช่�อมต่ิอ และหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการ
ในการกำาหนดอัติราค่าใช้หร่อค่าเช่�อมต่ิอโครงข่ายุในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ทั�งในกิจัการประเภทเด่ยุวกันและระหว่าง
กิจัการแต่ิละประเภท ให้เป็นธิรรมต่ิอผ้่ใช้บัริการ ผ้่ให้บัริการและผ้่ลงทุน หร่อระหว่าง
ผ้่ให้บัริการโทรคมนาคม โดยุคำาน้งถ้ี่งประโยุชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ

  ๙) กำาหนดโครงสร้างอัติราค่าธิรรมเน่ยุมและโครงสร้างอัติราค่าบัริการในกิจัการเส่ยุงกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ให้เป็นธิรรมต่ิอผ้่ใช้บัริการและผ้่ให้บัริการ
โดยุคำาน้งถ้ี่งประโยุชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ

๑๐) กำาหนดมาติรฐานและลักษณะพ้งประสงค์ทางด้านเทคนิคในการประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมนาคม และในกิจัการวิทยุุคมนาคม

๑๑) กำาหนดมาติรการเพ่�อป้องกันมิให้ม่การกระทำาอันเป็นการผ่กขาดหร่อก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธิรรมในการแข่งขันในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม

๑๒) กำาหนดมาติรการให้ม่การกระจัายุบัริการด้านโทรคมนาคมให้ทั�วถ้ี่งและเท่าเท่ยุมกัน
ติามมาติรา ๕๐ 

  (๑๒ /๑) เร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ท่�ไม่ได้ใช้ประโยุชน์ หร่อใช้ประโยุชน์ไม่คุ้มค่าหร่อ
นำามาใช้ประโยุชน์ให้คุ้มค่ายุิ�งข้�น ติามท่�กำาหนดไว้ในแผนซ้็�งจััดทำาข้�นติาม (๑) จัากผ้่ท่�
ได้รับัอนุญาติเพ่�อนำามาจััดสรรใหม่ ทั�งน่� ติามหลักเกณฑ์ิ วิธ่ิการ และเง่�อนไขท่� กสทช. 
กำาหนด โดยุเง่�อนไขดังกล่าวต้ิองกำาหนดวิธ่ิการทดแทน ชดใช้ หร่อจ่ัายุผ้่ท่�ถ่ี่กเร่ยุกค่น
คล่�นความถ่ี่�โดยุให้คำาน้งถ้ี่งสิทธิิของผ้่ท่�ได้รับัผลกระทบัจัากการถ่ี่กเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�
ในแต่ิละกรณ่ด้วยุ

๑๓) คุ้มครองสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนมิให้ถ่ี่กเอาเปร่ยุบัจัากผ้่ประกอบักิจัการ และ
คุ้มครองสิทธิิในความเป็นส่วนตัิวและเสร่ภาพของบุัคคลในการส่�อสารถ้ี่งกันโดยุทาง
โทรคมนาคม และส่งเสริมสิทธิิเสร่ภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถ้ี่ง
และใช้ประโยุชน์คล่�นความถ่ี่�ท่�ใช้ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคม

๑๔) ดำาเนินการในฐานะหน่วยุงานอำานวยุการของรัฐท่�ม่อำานาจัในการบัริหารกิจัการส่�อสาร
ระหว่างประเทศกับัสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หร่อกับัองค์การระหว่างประเทศอ่�น 
รัฐบัาลและหน่วยุงานต่ิางประเทศ ติามท่�อยุ่่ในหน้าท่�และอำานาจัของ กสทช. หร่อติาม
ท่�รัฐบัาลมอบัหมายุ รวมทั�งสนับัสนุนการดำาเนินการของรัฐเพ่�อให้ม่ดาวเท่ยุมหร่อให้



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๓

ได้มาซ้็�งสิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมและประสานงานเก่�ยุวกับัการบัริหารคล่�น
ความถ่ี่�ทั�งในประเทศและระหว่างประเทศ ทั�งน่� เพ่�อให้เป็นไปติามแผนซ้็�งจััดทำาติาม 
(๑) และนโยุบัายุและแผนระดับัชาติิว่าด้วยุการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม

  (๑๔/๑) ดำาเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซ้็�งสิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุม
อันเป็นสมบััติิของชาติิ และดำาเนินการให้ม่การใช้สิทธิิดังกล่าวเพ่�อให้เกิดประโยุชน์
ส่งสุดกับัประเทศชาติิและประชาชน ในกรณ่ท่�การรักษาสิทธิิดังกล่าวก่อให้เกิดภาระ
แก่รัฐเกินประโยุชน์ท่�จัะได้รับั กสทช. อาจัสละสิทธิิดังกล่าวได้ติามท่�กำาหนดในแผน
การบัริหารสิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุม และให้รายุงานคณะรัฐมนติร่พร้อมทั�ง
ประกาศเหตุิผลโดยุละเอ่ยุดให้ประชาชนทราบั ในการดำาเนินการให้ม่การใช้สิทธิิในการ
เข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมดังกล่าว ให้ กสทช. ม่อำานาจักำาหนดหลักเกณฑ์ิ วิธ่ิการและเง่�อนไข
การอนุญาติค่าธิรรมเน่ยุมและการยุกเว้นค่าธิรรมเน่ยุมการอนุญาติ รวมถ้ี่งค่าใช้จ่ัายุต่ิางๆ 
ในการดำาเนินการท่�เก่�ยุวข้องท่�ผ้่ขอรับัอนุญาติหร่อผ้่รับัอนุญาติแล้วแต่ิกรณ่จัะต้ิอง
รับัภาระโดยุค่าธิรรมเน่ยุมการอนุญาติดังกล่าวเม่�อหักค่าใช้จ่ัายุในการอนุญาติแล้ว
เหล่อเท่าใดให้นำาส่งเป็นรายุได้แผ่นดิน

  (๑๔/๒) พิจัารณาอนุญาติและกำากับัด่แลการประกอบักิจัการติามพระราชบััญญัติิน่�
โดยุใช้ช่องสัญญาณดาวเท่ยุมต่ิางชาติิ และกำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการเก่�ยุวกับั
การอนุญาติ เง่�อนไข และค่าธิรรมเน่ยุมการอนุญาติดังกล่าว

๑๕) วินิจัฉัยุและแก้ไขปัญหาการใช้คล่�นความถ่ี่�ท่�ม่การรบักวนซ้็�งกันและกัน

๑๖) ติิดติามติรวจัสอบัและให้คำาปร้กษาแนะนำาการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม

๑๗) กำาหนดลักษณะการควบัรวม การครองสิทธิิข้ามส่�อ หร่อการครอบังำา กิจัการกระจัายุเส่ยุง
และกิจัการโทรทัศน์ท่�ใช้คล่�นความถ่ี่� ระหว่างส่�อมวลชนด้วยุกันเองหร่อโดยุบุัคคลอ่�นใด 
ซ้็�งจัะม่ผลเป็นการขัดขวางเสร่ภาพในการรับัร้่ข้อม่ลข่าวสารหร่อปิดกั�นการได้รับัข้อม่ล
ข่าวสารท่�หลากหลายุของประชาชน

๑๘) ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผ้่รับัใบัอนุญาติ ผ้่ผลิติรายุการ และผ้่ประกอบัวิชาช่พส่�อสาร
มวลชนท่�เก่�ยุวกับักิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์เป็นองค์กรในร่ปแบับัต่ิางๆ
เพ่�อทำาหน้าท่�จััดทำามาติรฐานทางจัริยุธิรรมของการประกอบัอาช่พหร่อวิชาช่พและ
การควบัคุมการประกอบัอาช่พหร่อวิชาช่พกันเองภายุใต้ิมาติรฐานทางจัริยุธิรรม

๑๙) ออกระเบ่ัยุบัหร่อประกาศติามมาติรา ๕๘

๒๐) อนุมัติิงบัประมาณรายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. รวมทั�งเงินท่�จัะจััดสรรเข้ากองทุน
ติามมาติรา ๕๒

๒๑) พิจัารณาและให้ความเห็นชอบัเก่�ยุวกับัการจััดสรรเงินกองทุนติามท่�คณะกรรมการบัริหาร
กองทุนเสนอติามมาติรา ๕๕

๒๒) ให้ข้อม่ลและร่วมดำาเนินการในการเจัรจัาหร่อทำาความติกลงระหว่างรัฐบัาลแห่ง
ราชอาณาจัักรไทยุกับัรัฐบัาลต่ิางประเทศหร่อองค์การระหว่างประเทศในเร่�องท่�เก่�ยุว
กับัการบัริหารคล่�นความถ่ี่� กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมนาคม 
หร่อกิจัการอ่�นท่�เก่�ยุวข้อง



๖4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๖4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  (๒๒ /๑) ให้ข้อม่ลท่�เก่�ยุวกับัการดำาเนินการของ กสทช. และผ้่ประกอบัการท่�ได้รับั
อนุญาติจัาก กสทช. ทั�งน่�ในส่วนท่�เก่�ยุวกับัดิจิัทัลติามท่�สำานักงานคณะกรรมการดิจิัทัล
เพ่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิร้องขอเพ่�อใช้เป็นข้อม่ลในการวิเคราะห์และจััดทำา
นโยุบัายุและแผนระดับัชาติิว่าด้วยุการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม

๒๓) เสนอแนะต่ิอคณะรัฐมนติร่เพ่�อให้ม่กฎหมายุหร่อแก้ไขปรับัปรุงหร่อยุกเลิกกฎหมายุ
ท่�เก่�ยุวข้องกับัการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และการดำาเนินการอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้องกับัคล่�นความถ่ี่� 
กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม

๒๔) ออกระเบ่ัยุบั ประกาศ หร่อคำาสั�งอันเก่�ยุวกับัอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช.

๒๕) ปฏิิบััติิการอ่�นใดติามท่�กำาหนดไว้ในพระราชบััญญัติิน่�หร่อกฎหมายุอ่�น

  การกำาหนดลักษณะการควบัรวม การครองสิทธิิข้ามส่�อหร่อการครอบังำาติาม (๑๗) 
ให้ กสทช. รับัฟัังความคิดเห็นจัากประชาชนและผ้่เก่�ยุวข้องประกอบัด้วยุ

  การใช้อำานาจัหน้าท่�ติามวรรคหน้�ง ต้ิองไม่ขัดหร่อแยุ้งกับักฎหมายุว่าด้วยุการ
ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ กฎหมายุว่าด้วยุการประกอบักิจัการ
โทรคมนาคม และกฎหมายุว่าด้วยุวิทยุุคมนาคม บัรรดาระเบ่ัยุบั ประกาศ หร่อคำาสั�งใดๆ
ท่�ใช้บัังคับัเป็นการทั�วไปเม่�อได้ประกาศในราชกิจัจัานุเบักษาแล้วให้ใช้บัังคับัได้ 

  ในการดำาเนินการติามวรรคหน้�ง กสทช. ต้ิองดำาเนินการเพ่�อประโยุชน์ส่งสุด
ของประชาชน ความมั�นคงของรัฐ และประโยุชน์สาธิารณะ รวมติลอดทั�งการให้ประชาชน 
ม่ส่วนได้ใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่� ทั�งต้ิองจััดให้ม่มาติรการป้องกันมิให้ม่การแสวงหา
ประโยุชน์จัากผ้่บัริโภคโดยุไม่เป็นธิรรมหร่อสร้างภาระแก่ผ้่บัริโภคเกินความจัำาเป็นป้องกัน
มิให้คล่�นความถ่ี่�รบักวนกัน ติลอดทั�งป้องกันการกระทำาท่�ม่ผลเป็นการขัดขวางเสร่ภาพ
ในการรับัร้่หร่อปิดกั�นการรับัร้่ข้อม่ลหร่อข่าวสารท่�ถ่ี่กต้ิองติามความเป็นจัริงของประชาชน
และป้องกันมิให้บุัคคลหร่อกลุ่มบุัคคลใดใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�โดยุไม่คำาน้งถ้ี่ง
สิทธิิของประชาชนทั�วไป รวมถ้ี่งป้องกันผลกระทบัต่ิอสุขภาพของประชาชนท่�อาจัเกิดข้�น
จัากการใช้คล่�นความถ่ี่� ติลอดทั�งการกำาหนดสัดส่วนขั�นติำ�าท่�ผ้่ใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�
จัะต้ิองดำาเนินการเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ

  การดำาเนินการติามวรรคหน้�งและวรรคห้า มิให้ถ่ี่อว่าเป็นการให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจัการของรัฐติามกฎหมายุว่าด้วยุการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจัการของรัฐ

 โดยุ กสทช. ม่อำานาจัออกระเบ่ัยุบัหร่อประกาศติามมาติรา ๕๘ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้กำาหนดให้ กสทช. สามารถี่ออกกฎหร่อประกาศท่�เก่�ยุวกับัการบัริหารของสำานักงาน กสทช. 
เลขาธิิการ กสทช. ดังต่ิอไปน่�

 มาติรา ๕๘ ให้ กสทช. ม่อำานาจัจัออกระเบ่ัยุบัหร่อประกาศเก่�ยุวกับัการบัริหารงานทั�วไป 
การบัริหารงานบุัคคล การงบัประมาณ การเงินและทรัพยุ์สิน และการดำาเนินการอ่�นของสำานักงาน กสทช. โดยุให้
รวมถ้ี่งเร่�องดังต่ิอไปน่�ด้วยุ

 ก) การแบ่ังส่วนงานภายุในของสำานักงาน กสทช. และขอบัเขติหน้าท่�ของส่วนงานดังกล่าว 

 ข) การกำาหนดติำาแหน่ง อัติราเงินเด่อน และค่าติอบัแทนอ่�นของเลขาธิิการ กสทช. พนักงาน



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๕

และล่กจ้ัางของสำานักงาน กสทช. ติลอดจันค่าติอบัแทนและค่าใช้จ่ัายุของกรรมการอ่�น
และอนุกรรมการติามพระราชบััญญัติิน่�

 ค) การคัดเล่อกหร่อการประเมินความร้่ความสามารถี่เพ่�อประโยุชน์ในการบัรรจุัและแต่ิงตัิ�ง
ให้ดำารงติำาแหน่ง หร่อการเล่�อนขั�นเงินเด่อน หลักเกณฑ์ิการต่ิอสัญญาจ้ัาง และการจ่ัายุเงิน
ชดเชยุกรณ่เลิกจ้ัางเน่�องจัากไม่ผ่านการประเมิน 

 ง) การบัริหารงานบุัคคล รวมติลอดทั�งการดำาเนินการทางวินัยุ การอุทธิรณ์ และร้องทุกข์ 

 จั) การรักษาการแทนและการปฏิิบััติิการแทน 

 ฉ) การกำาหนดเคร่�องแบับัและการแต่ิงกายุของพนักงานและล่กจ้ัางของสำานักงาน กสทช. 

 ช) การจ้ัางและการแต่ิงตัิ�งบุัคคลเพ่�อเป็นผ้่เช่�ยุวชาญหร่อเป็นผ้่ชำานาญการเฉพาะด้าน อันจัะ
เป็นประโยุชน์ต่ิอการปฏิิบััติิหน้าท่�ของ กสทช. รวมทั�งจัำานวนและอัติราค่าติอบัแทนของ
ติำาแหน่งดังกล่าว ทั�งน่� โดยุให้คำาน้งถ้ี่งการปฏิิบััติิงานและระยุะเวลาการปฏิิบััติิงานของ
ติำาแหน่งนั�นด้วยุ 

 ซ็) การบัริหารและจััดการงบัประมาณ ทรัพยุ์สิน และการพัสดุของสำานักงาน กสทช. 

 ฌ) การจััดสวัสดิการหร่อการสงเคราะห์อ่�น 

  ระเบ่ัยุบัหร่อประกาศติามวรรคหน้�ง ให้ประธิานกรรมการเป็นผ้่ลงนาม และเม่�อได้ประกาศ
ในราชกิจัจัานุเบักษาแล้วให้ใช้บัังคับัได้

 ๒.๑.๒ องค์ุประกอบ คุุณ์สมบัติิ แลัะลัักษณ์ะต้ิองห้ามของ กสทำช. 

  มาติรา ๖ ประกอบัมาติรา ๗ และมาติรา ๘ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไข
เพิ�มเติิม ได้กำาหนดองค์ประกอบั คุณสมบััติิ และลักษณะต้ิองห้ามของ กสทช. ดังต่ิอไปน่�

  มาติรา ๖ ให้ม่คณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม
แห่งชาติิ เร่ยุกโดยุยุ่อว่า “กสทช.” จัำานวนเจ็ัดคน ซ้็�งแต่ิงตัิ�งจัากผ้่ม่คุณสมบััติิและไม่ม่ลักษณะต้ิองห้ามติามมาติรา ๗ 
และม่ความร้่ความเช่�ยุวชาญด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ด้านกิจัการโทรทัศน์ ด้านกิจัการโทรคมนาคม ด้านวิศวกรรม 
ด้านกฎหมายุ ด้านเศรษฐศาสติร์ และด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภคหร่อส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน 
ด้านละหน้�งคน ทั�งน่� ท่�จัะยุังประโยุชน์ต่ิอการปฏิิบััติิหน้าท่�ของ กสทช.

 มาติรา ๗ กรรมการต้ิองม่คุณสมบััติิและไม่ม่ลักษณะต้ิองห้าม ดังต่ิอไปน่�

๑) คุณสมบััติิทั�วไป

 (๑) ม่สัญชาติิไทยุโดยุการเกิด และ

 (๒) ม่อายุุไม่ติำ�ากว่าส่�สิบัปี แต่ิไม่เกินเจ็ัดสิบัปี

๒) ลักษณะต้ิองห้าม

 (๑) เป็นผ้่ดำารงติำาแหน่งทางการเม่อง

 (๒) เป็นผ้่ดำารงติำาแหน่งใดในพรรคการเม่อง

 (๓) เป็นบุัคคลวิกลจัริติหร่อจิัติฟัันเฟัอนไม่สมประกอบั

 (๔) ติิดยุาเสพติิดให้โทษ



๖๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๖๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

 (๕) เป็นบุัคคลล้มละลายุหร่อเคยุเป็นบุัคคลล้มละลายุทุจัริติ

 (๖) เป็นบุัคคลท่�ต้ิองคำาพิพากษาให้จัำาคุกและถ่ี่กคุมขังอยุ่่โดยุหมายุของศาล

 (๗) เคยุต้ิองคำาพิพากษาอันถ้ี่งท่�สุดว่ากระทำาความผิดใด เว้นแต่ิเป็นความผิดอันได้กระทำา
 โดยุประมาท ความผิดลหุโทษ หร่อความผิดฐานหมิ�นประมาท

 (๘) เคยุถ่ี่กไล่ออก ปลดออก หร่อให้ออกจัากราชการ หน่วยุงานของรัฐหร่อรัฐวิสาหกิจั
 หร่อจัากหน่วยุงานของเอกชน เพราะทุจัริติต่ิอหน้าท่� หร่อประพฤติิชั�วอยุ่างร้ายุแรง 
 หร่อถ่ี่อว่ากระทำาการทุจัริติและประพฤติิมิชอบัในวงราชการ

 (๙) เคยุต้ิองคำาพิพากษาหร่อคำาสั�งของศาลให้ทรัพยุ์สินติกเป็นของแผ่นดินเพราะรำ�ารวยุ
 ผิดปกติิหร่อม่ทรัพยุ์สินเพิ�มข้�นผิดปกติิ

 (๑๐) เป็นตุิลาการศาลรัฐธิรรมน่ญ กรรมการการเล่อกตัิ�ง ผ้่ติรวจัการแผ่นดิน กรรมการ
 ป้องกันและปราบัปรามการทุจัริติแห่งชาติิ กรรมการติรวจัเงินแผ่นดิน หร่อกรรมการ
 สิทธิิมนุษยุชนแห่งชาติิ

 (๑๑) เคยุถ่ี่กวุฒิสภาม่มติิให้ถี่อดถี่อนออกจัากติำาแหน่ง

 (๑๒) เป็นหร่อเคยุเป็นกรรมการ ผ้่จััดการ ผ้่บัริหาร ท่�ปร้กษา พนักงาน ผ้่ถ่ี่อหุ้นหร่อหุ้นส่วน
 ในบัริษัทหร่อห้างหุ้นส่วนหร่อนิติิบุัคคลอ่�นใดบัรรดาท่�ประกอบัธุิรกิจัด้านกิจัการ
 กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ หร่อกิจัการโทรคมนาคม ในระยุะเวลาหน้�งปีก่อน
 ได้รับัการคัดเล่อกติามมาติรา ๑๕

 (๑๓) อยุ่่ในระหว่างต้ิองห้ามมิให้ดำารงติำาแหน่งทางการเม่อง

 (๑๔) เคยุเป็นผ้่ต้ิองพ้นจัากติำาแหน่งกรรมการ หร่อผ้่บัริหารบัริษัทมหาชนจัำากัดเพราะเหตุิ
 ม่ลักษณะท่�แสดงถ้ี่งการขาดความเหมาะสมท่�จัะได้รับัความไว้วางใจัให้บัริหารจััดการ
 กิจัการท่�ม่มหาชนเป็นผ้่ถ่ี่อหุ้นติามกฎหมายุว่าด้วยุหลักทรัพยุ์และติลาดหลักทรัพยุ์

 มาติรา ๘ กรรมการต้ิอง

 (๑) ไม่เป็นข้าราชการซ้็�งม่ติำาแหน่งหร่อเงินเด่อนประจัำา

 (๒) ไม่เป็นพนักงานหร่อล่กจ้ัางของหน่วยุงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจัหร่อราชการส่วนท้องถิี่�น
 และไม่เป็นกรรมการหร่อท่�ปร้กษาของรัฐวิสาหกิจัหร่อหน่วยุงานของรัฐ

 (๓) ไม่ประกอบัอาช่พหร่อวิชาช่พอิสระอ่�นใดท่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุหร่อม่ผลประโยุชน์
 ขัดแยุ้งไม่ว่าโดยุติรงหร่อโดยุอ้อมกับัการปฏิิบััติิหน้าท่�ในติำาแหน่งกรรมการ

 ปัจัจุับััน กรรมการ กสทช. ม่จัำานวน ๖ คน และยุังคงปฏิิบััติิหน้าท่�เร่�อยุมาจันถ้ี่งปัจัจุับััน 
ซ้็�งเป็นไปติามคำาสั�งหัวหน้าคณะรักษาความสงบัแห่งชาติิ ท่� ๘/๒๕๖๒ ม่รายุช่�อดังต่ิอไปน่� 

 (๑) พลเอก สุกิจั ขมะสุนทร กรรมการ ทำาหน้าท่�ประธิานกรรมการ 

 (๒) พันเอก นท่ ศุกลรัติน์ รองประธิานกรรมการ 

 (๓) พลโท พ่ระพงษ์ มานะกิจั กรรมการ 

 (๔) นายุประเสริฐ ศ่ลพิพัฒน์ กรรมการ 

 (๕) นายุธิวัชชัยุ จิัติรภาษ์นันท์ กรรมการ 

 (๖) นายุประวิทยุ์ ล่�สถี่าพรวงศา กรรมการ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๗

  ๒.๒ สำานักงาน กสทช.

 ติามมาติรา ๕๖ ประกอบัมาติรา ๖๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการ
ประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม กำาหนด
ให้ม่สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ เร่ยุกโดยุยุ่อว่า 
“สำานักงาน กสทช.” เป็นนิติิบุัคคล ม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 มาติรา ๕๖ ให้ม่สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม
แห่งชาติิ โดยุเร่ยุกยุ่อว่า “สำานักงาน กสทช.” เป็นนิติิบุัคคล ม่ฐานะเป็นหน่วยุงานของรัฐท่�ไม่เป็นส่วนราชการติาม
กฎหมายุว่าด้วยุระเบ่ัยุบับัริหารราชการแผ่นดิน และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจัติามกฎหมายุว่าด้วยุวิธ่ิการงบัประมาณ
หร่อกฎหมายุอ่�น และอยุ่่ภายุใต้ิการกำากับัด่แลของประธิานกรรมการ

 กิจัการของสำานักงาน กสทช. ไม่อยุ่่ภายุใต้ิบัังคับัแห่งกฎหมายุว่าด้วยุการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายุ
ว่าด้วยุแรงงานสัมพันธ์ิ กฎหมายุว่าด้วยุการประกันสังคม และกฎหมายุว่าด้วยุเงินทดแทน

 มาติรา ๖๐ ให้สำานักงาน กสทช. ม่เลขาธิิการ กสทช. คนหน้�งรับัผิดชอบัการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน 
กสทช. ข้�นติรงต่ิอประธิานกรรมการ และเป็นผ้่บัังคับับััญชาพนักงานและล่กจ้ัางของสำานักงาน กสทช. 

 ในกิจัการของสำานักงาน กสทช. ท่�เก่�ยุวกับับุัคคลภายุนอกให้เลขาธิิการ กสทช. เป็นผ้่แทนของสำานักงาน 
กสทช. เพ่�อการน่�เลขาธิิการ กสทช. จัะมอบัอำานาจัให้บุัคคลใดปฏิิบััติิงานเฉพาะอยุา่งแทนก็ได้ ติามระเบ่ัยุบัท่� กสทช. 
กำาหนด โดยุประกาศในราชกิจัจัานุเบักษา ระเบ่ัยุบัดังกล่าวจัะกำาหนดในลักษณะบัังคับัให้เลขาธิิการ กสทช. ต้ิองมอบั
อำานาจัให้บุัคคลใดมิได้ 

 ๒.๒.๑ อำานาจหน้าท่ำ�ของสำานักงาน กสทำช.

 สำานักงาน กสทช. ม่อำานาจัหน้าท่�ติามมาติรา ๕๗ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไข
เพิ�มเติิม รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

 ให้สำานักงาน กสทช. ม่อำานาจัหน้าท่�ดังต่ิอไปน่� 

 ๑) รับัผิดชอบัในการรับัและจ่ัายุเงินรายุได้ของสำานักงาน กสทช. 

 ๒) จััดทำางบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีของสำานักงาน กสทช. เพ่�อเสนอ กสทช. อนุมัติิ 
โดยุรายุจ่ัายุประจัำาปีของสำานักงาน กสทช. ให้หมายุความรวมถ้ี่งรายุจ่ัายุใดๆ อันเก่�ยุวกับั
การดำาเนินการติามอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. คณะกรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน และสำานักงาน กสทช. งบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีดังกล่าวต้ิองจััดทำา
โดยุคำาน้งถ้ี่งความคุ้มค่า การประหยุัด และประสิทธิิภาพ รายุการหร่อโครงการใดท่�ตัิ�ง
งบัประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ัายุเงินหร่อก่อหน่�ผ่กพันภายุในปีงบัประมาณนั�น ให้รายุการ
หร่อโครงการนั�นเป็นอันพับัไป และให้สำานักงาน กสทช. นำาส่งงบัประมาณสำาหรับัรายุการ
หร่อโครงการดังกล่าวเป็นรายุได้แผ่นดิน 

 ๓) ติรวจัสอบัและติิดติามการใช้คล่�นความถ่ี่� 

 ๔) รับัและพิจัารณาเร่�องร้องเร่ยุนเก่�ยุวกับัการใช้คล่�นความถ่ี่�การประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อติรวจัสอบัและแก้ไขปัญหาหร่อเสนอ
ความเห็นต่ิอ กสทช. เพ่�อพิจัารณาติามหลักเกณฑ์ิท่� กสทช. กำาหนด 



๖๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๖๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

 ๕) ศ้กษารวบัรวมและวิเคราะห์ข้อม่ลเก่�ยุวกับัคล่�นความถ่ี่� การใช้คล่�นความถ่ี่� การประกอบั
กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 

 ๖) รับัผิดชอบังานธุิรการของ กสทช. กสท. กทค. และคณะกรรมการบัริหารกองทุน 

 ๗) ปฏิิบััติิการอ่�นติามท่� กสทช. กสท. และ กทค. มอบัหมายุ 

  สำานักงาน กสทำช. ม่หน้าท่ำ�ในการจัด้ทำำางบประมาณ์รายจ่ายประจำาปีของสำานักงาน กสทำช.
ในการจััดทำางบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีติามมาติรา ๕๗ (๒) แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไข
เพิ�มเติิม ก่อนท่�สำานักงาน กสทช. จัะเสนอ กสทช. อนุมัติิ ให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่างงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปี
ต่ิอคณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิเพ่�อพิจัารณาให้ความเห็น และให้สำานักงาน กสทช. 
พิจัารณาดำาเนินการแก้ไขหร่อปรับัปรุงร่างงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีดังกล่าว เว้นแต่ิงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปี
ในส่วนของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ให้สำานักงาน กสทช. เสนอไปยุงัคณะกรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงานเพ่�อดำาเนินการแก้ไขหร่อปรับัปรุง ในกรณ่ท่�สำานักงาน กสทช. หร่อคณะกรรมการ
ติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน แล้วแต่ิกรณ่ ไม่เห็นด้วยุกับัความเห็นของคณะกรรมการดิจิัทัล
เพ่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิ ให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่างงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีดังกล่าวพร้อมความเห็น
ของคณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิต่ิอ กสทช. เพ่�อพิจัารณาต่ิอไป

  เม่�อ กสทช. อนุมัติิงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีของสำานักงาน กสทช. ติามวรรคสองแล้ว 
ให้สำานักงาน กสทช. เปิดเผยุงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีนั�นพร้อมทั�งรายุการหร่อโครงการท่�ได้รับัอนุมัติิ
งบัประมาณให้ประชาชนทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุสารสนเทศ หร่อวิธ่ิการอ่�นท่�เข้าถ้ี่งได้โดยุสะดวก

  ให้คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานเสนองบัประมาณรายุจ่ัายุสำาหรับั
ค่าติอบัแทนและค่าใช้จ่ัายุอ่�นติามหลักเกณฑ์ิติามมาติรา ๗๑ วรรคเจ็ัด ต่ิอสำานักงาน กสทช. เพ่�อจััดสรรเป็น
งบัประมาณของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ไว้ในร่างงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปี
ของสำานักงาน กสทช. ในการน่� สำานักงาน กสทช. อาจัทำาความเห็นเก่�ยุวกับัการจััดสรรงบัประมาณดังกล่าวไว้
ในรายุงานการเสนอร่างงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีก็ได้

  ในการดำาเนินการติามวรรคสอง ให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่างงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีต่ิอ
คณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิก่อนวันเริ�มปีงบัประมาณไม่น้อยุกว่าเก้าสิบัวันและให้
คณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิพิจัารณาให้ความเห็นให้แล้วเสร็จัก่อนวันเริ�มปีงบัประมาณ
ไม่น้อยุกว่าสามสิบัวัน และเม่�อได้รับัความเห็นหร่อเม่�อพ้นระยุะเวลาดังกล่าวแล้วให้สำานักงาน กสทช. เสนอร่าง
งบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปีต่ิอ กสทช. เพ่�อดำาเนินการต่ิอไป

  สำานักงาน กสทำช. ต้ิองเปด้เผู้ยข้อม้ลัต่ิางๆ ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการด้ำาเนินงานของสำานักงาน กสทำช.
ติามมาติรา ๕๙ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง 
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม กำาหนดให้ สำานักงาน กสทช. 
เปิดเผยุข้อม่ลเก่�ยุวกับัการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ให้ประชาชนทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุ
สารสนเทศ หร่อวิธ่ิการอ่�นท่�เห็นสมควร โดยุอยุ่างน้อยุต้ิองเปิดเผยุข้อม่ล ดังต่ิอไปน่� 

 ๑) ใบัอนุญาติประกอบักิจัการของผ้่ได้รับัใบัอนุญาติทุกรายุ พร้อมทั�งเง่�อนไขท่�กำาหนด 

 ๒) รายุได้ของสำานักงาน กสทช. ติามมาติรา ๖๕ เป็นรายุเด่อนโดยุสรุป 

 ๓) รายุจ่ัายุสำาหรับัการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. เป็นรายุเด่อนโดยุสรุป



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๖๙

 ๔) รายุละเอ่ยุดของอัติราค่าติอบัแทนกรรมการ จัำานวนคณะอนุกรรมการและอัติรา
ค่าติอบัแทนของอนุกรรมการเป็นรายุบุัคคล และอัติราค่าติอบัแทน ท่�ปร้กษา ท่� กสทช. 
แต่ิงตัิ�งเป็นรายุบุัคคล 

 ๕) ผลการศ้กษาวิจััยุและผลงานอ่�นๆ ท่�ว่าจ้ัางให้หน่วยุงานภายุนอกดำาเนินการ 

 ๖) รายุการเร่�องร้องเร่ยุน ความค่บัหน้าและผลการพิจัารณาเร่�องร้องเร่ยุนของผ้่บัริโภค 
และผ้่รับัใบัอนุญาติและจัำานวนเร่�องท่�ยุังค้างพิจัารณา 

 ๗) รายุละเอ่ยุดของผลการจััดซ่็�อจััดจ้ัางของสำานักงาน กสทช. และสัญญาต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้อง 

 ๒.๒.๒ ร้ปแบบโคุรงสร้าง กสทำช. 

 กสทช. ได้ปรับัปรุงโครงสร้างสำานักงาน กสทช. เพ่�อให้การดำาเนินภารกิจัของสำานักงาน กสทช. 
สอดคล้องกับัอำานาจัหน้าท่�ติามพระราชบัั ญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม และสอดคล้องกับับัทบััญญัติิ
แห่งรัฐธิรรมน่ญและการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม ใน พ.ศ. ๒๕๖๒ จ้ังได้ม่การปรับัปรุงโครงสร้าง
ของสำานักงาน กสทช. ติามระเบ่ัยุบั กสทช. ว่าด้วยุการแบ่ังส่วนงานภายุในของ สำานักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ให้สอดคล้องกับักฎหมายุและสภาวการณ์ปัจัจุับััน 

 โดยุให้สำานักงาน กสทช. สามารถี่ปฏิิบััติิงานในการสนับัสนุนภารกิจัของ กสทช. ติามกฎหมายุ
ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพยุิ�งข้�น พร้อมทั�งม่ความคล่องตัิวในการกำากับัด่แลกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 
และกิจัการโทรคมนาคม ในยุุคท่�ม่การเปล่�ยุนแปลงการหลอมรวมของเทคโนโลยุ่ส่�อสาร และรองรับัภารกิจัในการ
กำากับัด่แลกิจัการดาวเท่ยุม ติลอดจันเพ่�อเป็นการยุกระดับัมาติรฐานการกำากับัด่แลและการบัริหารจััดการองค์กร
ให้บัรรลุวิสัยุทัศน์ของสำานักงาน กสทช. โดยุโครงสร้างสำานักงาน กสทช. ประกอบัด้วยุ ๕ สายุงาน ๔๓ สำานัก 
๔ สำานักงาน กสทช. ภาค และ ๑ สถี่าบััน ดังน่�

สายงานบริหารองค์ุกร (๑๐ สำานัก) 
• สำานักประธิานกรรมการและการประชุม 
• สำานักกรรมการและเลขาธิิการ 
• สำานักอำานวยุการกลาง 
• สำานักส่�อสารองค์กร 
• สำานักสนับัสนุนการติรวจัสอบัภายุในติิดติาม

ประเมินผล และต่ิอต้ิานการทุจัริติ

• สำานักกองทุนวิจััยุและพัฒนา 
• สำานักบัริหารคล่�นความถ่ี่� 
• สำานักกิจัการดาวเท่ยุมส่�อสาร 
• สำานักบัริหารข้อม่ลกลาง
• สำานักเทคโนโลยุ่สารสนเทศ

สายงานยุทำธีศึาสติร์แลัะกิจการองค์ุกร (๗ สำานัก ๑ สถี่าบััน)  
• สำานักยุุทธิศาสติร์และการงบัประมาณ 
• สำานักทรัพยุากรบุัคคล
• สำานักบัริหารคด่และนิติิการ 
• สำานักการพัสดุและบัริหารทรัพยุ์สิน 

• สำานักการคลัง 
• สำานักการต่ิางประเทศ 
• สำานักพัฒนาองค์กรดิจิัทัล
• สถี่าบัันวิทยุาการ 

สายงานก ิจการภ้มิภาคุ (๑ สำานัก ๔ สำานักงาน กสทช. ภาค และ ๒๑ สำานักงาน กสทช. เขติ)
• สำานักกิจัการภ่มิภาค 
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๑ นนทบุัร่
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๑๑ สมุทรปราการ 

• สำานักงาน กสทช. เขติ ๑๒ จัันทบุัร่ 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๑๓ สุพรรณบุัร่ 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๑๔ ปราจ่ันบุัร่ 



๗๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๗๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• สำานักงาน กสทช. เขติ ๑๕ อยุุธิยุา 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๑๖ ราชบุัร่ 
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๒ ขอนแก่น 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๒๑ ร้อยุเอ็ด 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๒๒ อุบัลราชธิาน่
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๒๓ นครราชส่มา 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๒๔ อุดรธิาน่
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๒๕ นครพนม
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๓ เช่ยุงใหม่ 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๓๑ ลำาปาง 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๓๒ ติาก

• สำานักงาน กสทช. เขติ ๓๓ พิษณุโลก 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๓๔ เช่ยุงรายุ
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๓๕ นครสวรรค์ 
• สำานักงาน กสทช. ภาค ๔ สงขลา 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๔๑ ยุะลา 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๔๒ ภ่เก็ติ
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๔๓ 

นครศร่ธิรรมราช 
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๔๔ สุราษฎร์ธิาน่
• สำานักงาน กสทช. เขติ ๔๕ ชุมพร

สายงานกิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์ (๑๒ สำานัก)  
• สำานักนโยุบัายุและวิชาการกระจัายุเส่ยุง

และโทรทัศน์
• สำานักกฎหมายุกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ 
• สำานักค่าธิรรมเน่ยุมและอัติราค่าบัริการ

ในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์
• สำานักการอนุญาติประกอบักิจัการ

กระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์
• สำานักการอนุญาติประกอบักิจัการ

โครงข่ายุสิ�งอำานวยุความสะดวก 
และเคร่�องวิทยุุคมนาคม

• สำานักกำากับัการใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการ
กระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์

• สำานักส่งเสริมการแข่งขันและกำากับัด่แลกันเอง

• สำานักกำากับัผัง เน่�อหารายุการ และพัฒนา
ผ้่ประกาศในกิจัการกระจัายุเส่ยุง
และโทรทัศน์ 

• สำานักพัฒนาองค์กรวิชาช่พ
และส่งเสริมการบัริการทั�วถ้ี่ง

• สำานักวิศวกรรมและเทคโนโลยุ่ในกิจัการ
กระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์

• สำานักรับัรองมาติรฐานวิศวกรรม
ในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ 

• สำานักรับัเร่�องร้องเร่ยุนและคุ้มครอง
ผ้่บัริโภคในกิจัการกระจัายุเส่ยุง
และโทรทัศน์

สายงานก ิจการโทำรคุมนาคุม (๑๓ สำานัก)

• สำานักวิชาการและจััดการทรัพยุากร
โทรคมนาคม 

• สำานักกฎหมายุโทรคมนาคม 
• สำานักค่าธิรรมเน่ยุมและอัติราค่าบัริการ

ในกิจัการโทรคมนาคม
• สำานักการอนุญาติประกอบักิจัการ

โทรคมนาคม ๑
• สำานักการอนุญาติประกอบักิจัการ

โทรคมนาคม ๒
• สำานักกำากับัด่แลกิจัการโทรคมนาคม 
• สำานักเทคโนโลยุ่และมาติรฐาน

โทรคมนาคม

• สำานักบัริหารและจััดการเลขหมายุ
โทรคมนาคม 

• สำานักการอนุญาติวิทยุุคมนาคม ๑

• สำานักการอนุญาติวิทยุุคมนาคม ๒

• สำานักโครงข่ายุพ่�นฐาน การใช้
และเช่�อมต่ิอโครงข่ายุ

• สำานักบัริการโทรคมนาคมโดยุทั�วถ้ี่ง
และเพ่�อสังคม

• สำานักรับัเร่�องร้องเร่ยุนและคุ้มครอง
ผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคม 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๑

  ๒.๓ เลขาธิการ กสทช. 

 มาติรา ๖๐ กำาหนดให้สำานักงาน กสทช. ม่เลขาธิิการ กสทช. คนหน้�งรับัผิดชอบัการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน 
กสทช. ข้�นติรงต่ิอประธิานกรรมการ และเป็นผ้่บัังคับับััญชาพนักงานและล่กจ้ัางของสำานักงาน กสทช.

 ในกิจัการของสำานักงาน กสทช. ท่�เก่�ยุวกับับุัคคลภายุนอก ให้เลขาธิิการ กสทช. เป็นผ้่แทนของสำานักงาน 
กสทช. เพ่�อการน่�เลขาธิิการ กสทช. จัะมอบัอำานาจัให้บุัคคลใดปฏิิบััติิงานเฉพาะอยุ่างแทนก็ได้ ทั�งน่� ติามระเบ่ัยุบัท่� 
กสทช. กำาหนด โดยุประกาศในราชกิจัจัานุเบักษา ระเบ่ัยุบัดังกล่าวจัะกำาหนดในลักษณะบัังคับัให้เลขาธิิการ กสทช. 
ต้ิองมอบัอำานาจัให้บุัคคลใดมิได้

 มาติรา ๖๑ กำาหนดให้ประธิานกรรมการ โดยุความเห็นชอบัของ กสทช. เป็นผ้่แต่ิงตัิ�งและถี่อดถี่อน
เลขาธิิการ กสทช.

 เลขาธิิการ กสทช. ต้ิองม่อายุุไม่ติำ�ากว่าสามสิบัห้าปีบัริบ่ัรณ์ในวันแต่ิงตัิ�งและต้ิองม่คุณสมบััติิและ
ไม่ม่ลักษณะต้ิองห้ามติามมาติรา ๗ รวมทั�งคุณสมบััติิอ่�นติามท่� กสทช. กำาหนด

 มาติรา ๖๒ กำาหนดให้ เลขาธิิการ กสทช. ม่วาระการดำารงติำาแหน่งคราวละห้าปีนับัแต่ิวันท่�ได้รับั
แต่ิงตัิ�งและอาจัได้รับัแต่ิงตัิ�งอ่กได้ แต่ิจัะดำารงติำาแหน่งติิดต่ิอกันเกินสองวาระไม่ได้

 มาติรา ๖๓ กำาหนดให้ นอกจัากการพ้นจัากติำาแหน่งติามวาระติามมาติรา ๖๒ เลขาธิิการ กสทช. 
พ้นจัากติำาแหน่งเม่�อ

 ๑) ติายุ
 ๒) ม่อายุุครบัหกสิบัปีบัริบ่ัรณ์
 ๓) ลาออก
 ๔) เป็นบุัคคลล้มละลายุ
 ๕) ได้รับัโทษจัำาคุกโดยุคำาพิพากษาถ้ี่งท่�สุดให้จัำาคุก
 ๖) ขาดคุณสมบััติิหร่อม่ลักษณะต้ิองห้ามติามมาติรา ๖๑ วรรคสอง
 ๗) กสทช. ม่มติิด้วยุคะแนนเส่ยุงไม่น้อยุกว่าสองในสามของจัำานวนกรรมการทั�งหมดให้ออกจัาก

ติำาแหน่งเพราะบักพร่องต่ิอหน้าท่� ม่ความประพฤติิเส่�อมเส่ยุ หยุ่อนความสามารถี่ หร่อไม่สามารถี่
ปฏิิบััติิหน้าท่�ได้

 มาติรา ๖๔ กำาหนดให้เลขาธิิการ กสทช. และพนักงานของสำานักงาน กสทช. เป็นเจ้ัาหน้าท่�ของรัฐ
ติามกฎหมายุประกอบัรัฐธิรรมน่ญว่าด้วยุการป้องกันและปราบัปรามการทุจัริติ

 พนักงานของสำานักงาน กสทช. ต้ิองม่คุณสมบััติิและไม่ม่ลักษณะต้ิองห้ามติามระเบ่ัยุบัท่� กสทช. กำาหนด 
และต้ิองไม่เป็นกรรมการ ผ้่จััดการ ผ้่บัริหาร ท่�ปร้กษา พนักงาน ผ้่ถ่ี่อหุ้น หร่อหุ้นส่วนในบัริษัทหร่อห้างหุ้นส่วน
หร่อนิติิบุัคคลอ่�นใดบัรรดาท่�ประกอบัธุิรกิจัด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์หร่อกิจัการโทรคมนาคม

 ให้เลขาธิิการ กสทช. เป็นผ้่ดำารงติำาแหน่งระดับัส่งติามกฎหมายุประกอบัรัฐธิรรมน่ญว่าด้วยุการป้องกัน
และปราบัปรามการทุจัริติ

 ในการปฏิิบััติิหน้าท่�ติามพระราชบััญญัติิน่� ให้ เลขาธิิการ กสทช. และพนักงานเจ้ัาหน้าท่�เป็นเจ้ัาพนักงาน
ติามประมวลกฎหมายุอาญา



๗2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๓

การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของ 
กสทช. สํานักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช.

บทที่		๓



๗2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 

กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๓

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

๓.1 ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนนโยบายชาติ

ในส่วนน่�จัะกล่าวถ้ี่งกรอบัยุุทธิศาสติร์ของประเทศไทยุท่�ม่ความเก่�ยุวข้องในระดับัชาติิกับัแนวทางการดำาเนินงาน
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่�อให้เห็นถ้ี่งแนวทางในการกำาหนดกรอบัยุุทธิศาสติร์
ของ สำานักงาน กสทช. ท่�ม่ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเด่ยุวกับันโยุบัายุการพัฒนาประเทศในระยุะยุาว 
ทั�งน่� การวิเคราะห์แผนนโยุบัายุการพัฒนาประเทศในระยุะยุาว จัะพิจัารณาถ้ี่งแผนหลักระดับัชาติิท่�ม่ความเก่�ยุวข้อง
กับั กสทช. และสำานักงาน กสทช. ได้แก่ 

๑) กฎหมายุรัฐธิรรมน่ญ 
๒) ยุุทธิศาสติร์ชาติิระยุะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
๓) แผนการปฏิิร่ปประเทศ 
๔) แผนพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

๓.๑.๑ กฎหมายรัฐธีรรมน้ญ

 เน่�องจัากรัฐธิรรมน่ญแห่งราชอาณาจัักรไทยุ เป็นกฎหมายุท่�ม่ศักดิ�ส่งสุดของรัฐในการกำาหนดร่ปแบับั
การปกครอง ระเบ่ัยุบัราชการ อำานาจัองค์กรต่ิางๆ ติลอดจันสิทธิิต่ิางๆ ของประชาชนในประเทศ ซ้็�งกฎหมายุอ่�นๆ 
ท่�ถ่ี่อได้ว่ารัฐธิรรมน่ญเป็นกฎหมายุแม่บัทของกฎหมายุทุกฉบัับัในรัฐ เน่�องจัากกฎหมายุได้ม่การกำาหนดให้ม่องค์กร
เพ่�อรับัผิดชอบัและกำากับัการดำาเนินการเก่�ยุวกับัคล่�นความถ่ี่� และกำากับัการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์
และกิจัการโทรคมนาคม ซ้็�งท่�ปร้กษาจัะศ้กษาประเด็นในรัฐธิรรมน่ญท่�เก่�ยุวข้องกับัการดำาเนินงานของรายุละเอ่ยุด
ม่ดังน่�

 รัฐธีรรมน้ญแห่งราชอาณ์าจักรไทำย เป็นท่ำ�มาของการกำาเนิด้พระราชบัญญัติิองค์ุกรจัด้สรรคุล่ั�น
คุวัามถ่�แลัะกำากับการประกอบกิจการวิัทำยุกระจายเส่ยง วิัทำยุโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม พ.ศึ. ๒๕๕๓ 

 มาติรา ๔๐ รัฐธิรรมน่ญแห่งราชอาณาจัักรไทยุ (พ.ศ. ๒๕๔๐) ได้กำาหนดว่า “คล่�นความถ่ี่�ท่�ใช้
ในการส่งกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และวิทยุุโทรคมนาคม เป็นทรัพยุากรส่�อสารของชาติิเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ
ให้ม่องค์กรของรัฐท่�เป็นอิสระทำาหน้าท่�จััดสรรคล่�นความถ่ี่�ติามวรรคหน้�ง และกำากับัด่แลการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม ทั�งน่�ติามท่�กฎหมายุบััญญัติิ …” 

 ประกอบักับัมาติรา ๔๗ รัฐธิรรมน่ญแห่งราชอาณาจัักรไทยุ (พ.ศ. ๒๕๕๐) ได้กำาหนดว่า “คล่�นความถ่ี่�
ท่�ใช้ในการส่งกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยุากรส่�อสารของชาติิเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ 
ให้ม่องค์กรของรัฐท่�เป็นอิสระองค์กรหน้�งทำาหน้าท่�จััดสรรคล่�นความถ่ี่�ติามวรรคหน้�ง และกำากับัการประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ทั�งน่� ติามท่�กฎหมายุบััญญัติิ” 

 ประกอบักับัมาติรา ๖๐ แห่งรัฐธิรรมน่ญแห่งราชอาณาจัักรไทยุ (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้กล่าวว่า 
“รัฐต้ิองรักษาไว้ซ้็�งคล่�นความถ่ี่�และสิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมอันเป็นสมบััติิของชาติิ เพ่�อใช้ให้เกิดประโยุชน์แก่
ประเทศชาติิและประชาชน การจััดให้ม่การใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ติามวรรคหน้�ง ไม่ว่าจัะใช้เพ่�อส่งกระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม หร่อเพ่�อประโยุชน์อ่�นใด ต้ิองเป็นไปเพ่�อประโยุชน์ส่งสุดของประชาชน 



74 คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป. รายงานการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  

กสทช. สำำ�นัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๔ 75

ความมั่่�นคงของรััฐ และประโยชน์์สาธารณะ รวมตลอดทั้้�งการให้้ประชาชนมีีส่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�ด้้วย 
ทั้้�งนี้้� ตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ…” 

	จ ากข้้อความท่ี่�กำำ�หนดในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยทั้้�ง ๓ ฉบัับ จะเห็็นได้้ว่่ากฎหมาย
มีีวัตถุประสงค์์ให้้เกิิดการจััดตั้้�งองค์์กรเพ่ื่�อทํําหน้้าท่ี่�ในการจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� และกํํากัับดููแลการประกอบกิจการ 
วิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม และเกิิดการตรากฎหมายลููก ๒ ฉบัับ ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิ
การประกอบกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� 
และกํํากัับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓6 และฉบัับที่�
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม7,8 ในการจััดตั้้�งคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(กสทช.) โดยมีีสำำ�นักงาน กสทช. เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการของ กสทช. 

	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้้กำำ�หนดให้้ กสทช. มีีหน้้าท่ี่�รัักษาไว้้ซ่ึ่�งคลื่�น
ความถี่่� ตามท่ี่�กำำ�หนดในมาตรา ๖๐ ได้้กำำ�หนดว่่า “รััฐต้้องรัักษาไว้้ซึ่่�งคล่ื่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม 
อัันเป็็นสมบััติิของชาติิ เพ่ื่�อใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและประชาชน การจััดให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�น
ความถ่ี่�ตามวรรคหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะใช้้เพ่ื่�อส่่งกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และโทรคมนาคม หรืือเพ่ื่�อประโยชน์์อ่ื่�นใด  
ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชน ความมั่่�นคงของรััฐ และประโยชน์์สาธารณะ รวมตลอดทั้้�งการให้้
ประชาชนมีีส่วนได้้ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�ด้้วย…” 

	 ประกอบกับมาตรา ๒๗๔ แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) ได้้กำำ�หนดว่่า  
“ให้ค้ณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติิตามพระราชบััญญัติัิองค์์กร
จััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกํํากัับการประกอบกิจการวิิทยุกุระจายเสีียง วิิทยุโุทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
เป็็นองค์์กรตามมาตรา ๖๐ วรรคสาม” ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ามีีการเพิ่่�มเติิมและประกาศอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของ กสทช.  
ให้้ชััดเจนมากข้ึ้�น โดยเฉพาะในเร่ื่�องการรัักษาคล่ื่�นความถ่ี่�และสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมเป็็นสมบััติิของชาติิ 
ทั้้�งนี้้� ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการกำำ�หนดสััดส่่วนการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิิจการกระจายเสีียง ได้้แก่่ การกำำ�หนดสััดส่่วนขั้้�นต่ำำ�� 
ท่ี่�ผู้้�ใช้้ประโยชน์์จากคล่ื่�นความถ่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ ดัังท่ี่�ระบุุไว้้ในมาตรา ๖๐ แห่่งรััฐธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) และส่่งผลให้้เกิิดการปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�
และกำำ�กับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม (ฉบัับที่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้ึ้�น 
เพ่ื่�อให้้ทิิศทางการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่�ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรส่ื่�อสารของชาติิในระดัับนโยบายมีีความสอดคล้้องกััน

๓.๑.๒	ยุ ทธศาสตร์ชาติิ ๒๐ ปีี

	 กรอบยุุทธศาสตร์ชาติิระยะ ๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) นัับเป็็นแผนแม่่บทหลัักในการกำำ�หนด 
ทิิศทางการพััฒนาประเทศระยะ ๒๐ ปีีข้้างหน้้า โดยรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) มาตรา ๖๕  

6	จ ากกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์, โดย สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ.  (๒๕๕๕), กรุุงเทพฯ.

7	 ฉบัับที่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมในท่ี่�นี้้�ประกอบไปด้้วย พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกํํากัับการประกอบกิจการวิิทยุุ
กระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่� ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� 
และกํํากัับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่� ๓ พ.ศ. ๒๕๖๒.

8	จ าก พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กับการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม, โดย สำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ. (๒๕๕๓).
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กสทช. สำำ�นัักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๔ 75

กำำ�หนดให้้รััฐพึึงจััดให้้มีียุุทธศาสตร์ชาติิเป็็นเป้้าหมายในการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อใช้้
เป็็นกรอบในการจััดทำำ�แผนต่่างๆ ให้้สอดคล้้องและบููรณาการกัันเพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นพลัังผลัักดัันร่่วมกัันไปสู่่�เป้้าหมาย 
ดัังกล่่าว โดยมีีวิสััยทัศน์์ “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามหลััก
ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนประเทศให้้ก้้าวไปสู่่�สังคมท่ี่�ดีี ตอบสนองต่่อการบรรลุุซึ่่�งผลประโยชน์์ 
แห่่งชาติิ ในการท่ี่�จะพััฒนาคุุณภาพชีีวิต สร้้างรายได้้ระดัับสููง เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว และสร้้างความสุุขของคนไทย  
สัังคมมีีความมั่่�นคง เสมอภาคและเป็็นธรรม ประเทศสามารถแข่่งขัันได้้ในระบบเศรษฐกิิจ โดยยุุทธศาสตร์ชาติิท่ี่�จะ 
ใช้้เป็็นกรอบแนวทางการพััฒนาในระยะ ๒๐ ปีี ประกอบด้วย ๖ ยุุทธศาสตร์ ดัังนี้้�

๑)	 ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคง 

๒)	 ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 

๓)	 ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์

๔)	 ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม

๕)	 ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิตที่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

๖)	 ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริหารจััดการภาครััฐ

	จ ากการศึึกษาพบว่า สำำ�นักงาน กสทช. ได้้จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์สำำ�นักงาน กสทช. ฉบัับที่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ชาติิ ๒๐ ปีี โดยยุุทธศาสตร์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ กสทช. มีีทั้้�งสิ้้�น  
๓ ยุุทธศาสตร์ ดัังนี้้�

•	 ยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคง

			   ยุทุธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคงมีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ คืือ ประเทศชาติิมั่่�นคง ประชาชน 
มีีความสุุข เน้้นการบริหารจััดการสภาวะแวดล้้อมของประเทศให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย เอกราช อธิิปไตย  
และมีีความสงบเรีียบร้อยในทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับชาติิ สัังคม ชุุมชน มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคน เคร่ื่�องมืือ เทคโนโลยีี  
และระบบฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ให้้มีีความพร้้อมสามารถรับมืือกัับภัยคุกคามและภััยพิบััติิได้้ทุุกรููปแบบและทุุกระดัับ 
ความรุุนแรง ควบคู่�ไปกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาด้้านความมั่่�นคงท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบัันและท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต 
ใช้้กลไกการแก้้ปััญหาแบบบููรณาการทั้้�งกัับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสัังคม และองค์์กรท่ี่�ไม่่ใช้้รััฐ รวมถึึงประเทศ
เพ่ื่�อนบ้้านและมิิตรประเทศทั่่�วโลกบนพื้้�นฐานของหลัักธรรมาภิิบาล 

			   เม่ื่�อวิิเคราะห์์กรอบยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านความมั่่�นคงเทีียบกับการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
สามารถวิเคราะห์์เห็็นความเก่ี่�ยวข้้องในเร่ื่�องการเตรีียมความพร้้อมการป้้องกัันและบรรเทาภััยสาธารณะและภััยพิบััติิ  
ดัังท่ี่�ระบุุไว้้ในแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) ในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๓ การบริิหาร
ทรััพยากรโทรคมนาคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รายละเอีียดมีีดังนี้้�

			   กสทช. ดำำ�เนินิการจััดตั้้�งศููนย์ป์ระสานงานคลื่่�นความถ่ี่� สำำ�หรับัการประสานงานร่ว่มกัันระหว่า่ง
หน่่วยงานภาครัฐั เพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาภัยัสาธารณะและภัยัพิบััติิ เน่ื่�องจาก กสทช. เป็น็หน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้า้ท่ี่�
ในการพิิจารณาอนุุญาต และกำำ�กับดููแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�และเคร่ื่�องวิิทยุคุมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม หรืือในกิิจการวิิทยุุคมนาคม รวมไปถึึงการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ 
การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามมาตรา ๒๗ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่� 
และกำำ�กับดููแลการประกอบกิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ี่�
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยบริบทของการเตรีียมความพร้้อมในการป้้องกััน บรรเทาภััยสาธารณะและภััยพิบััติิใน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
กสทช. และสำำ�นักงาน กสทช. ได้ม้ีีการประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริหิารคลื่่�นความถ่ี่�ตามบริเิวณชายแดน และประสาน
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แจ้ังการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ในประเทศไทยุต่ิอสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และประเทศเพ่�อนบ้ัาน 
ซ้็�งในปีท่�ผ่านมาทาง กสทช. ได้ม่การจััดประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยุการประสานและจััดสรร
คล่�นวิทยุุติามบัริเวณชายุแดน (JTC) กับัประเทศเพ่�อนบ้ัานอยุ่างต่ิอเน่�องทุกปี รวมทั�งได้ร่วมประสานงานกับั
หน่วยุงานกำากับัด่แลของประเทศเพ่�อนบ้ัาน เพ่�อช่วยุแก้ไขปัญหาการรบักวนระหว่างประเทศท่�เกิดข้�น แต่ิเน่�องจัาก
เกิดการแพร่ระบัาดของ COVID-19 ซ้็�งส่งผลกระทบัต่ิอการจััดประชุมระหว่างประเทศใน พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔ จ้ังจัำาเป็น
ต้ิองจััดประชุมผ่านส่�ออิเล็กทรอนิกส์ (Online) ทดแทนการจััดประชุมในร่ปแบับัเดิม (On-Site) เพ่�อประสานงาน
แก้ไขปัญหาการรบักวนคล่�นความถ่ี่� รวมทั�งสนับัสนุนการใช้คล่�นความถ่ี่�ในยุ่านความถ่ี่�ต่ิางๆ ร่วมกันระหว่าง
ประเทศไทยุและประเทศเพ่�อนบ้ัาน ซ้็�งทิศทางของแผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ 
ม่ความเช่�อมโยุงและสอดคล้องกับัทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยุได้กำาหนดยุุทธิศาสติร์ท่�สำาคัญ ได้แก่ 

๑) การส่งเสริมบัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม
 อยุ่างทั�วถ้ี่ง

๒) การสนับัสนุนการวิจััยุและการพัฒนาบุัคลากร การคุ้มครองผ้่บัริโภค และการบัริหารจััดการ
 กองทุน ให้ม่ประสิทธิิภาพและมั�นคง 

๓) การขับัเคล่�อนการให้ทุนอยุ่างเต็ิมร่ปแบับัผ่านกลไกการสนับัสนุนทุน ๒ ประเภท เพ่�อให้เกิด
 ความม่ประสิทธิิภาพ 

 การให้พัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม และประชาชนได้รับัการ
ส่งเสริมในการใช้บัริการท่�เท่าเท่ยุม ซ้็�งการกำาหนดประเด็นยุุทธิศาสติร์และแนวทางการขับัเคล่�อนท่�เช่�อมโยุงกับั
วิสัยุทัศน์และพันธิกิจัเพ่�อนำาไปส่่เป้าประสงค์ เพ่�อให้การดำาเนินงานของ กสทช. เป็นไปเพ่�อประโยุชน์ส่งสุด
ของประชาชน ความมั�นคงของรัฐ และประโยุชน์สาธิารณะ ติามท่�กฎหมายุบััญญัติิ รวมถ้ี่งส่งเสริมและพัฒนา
อุติสาหกรรมกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ให้สามารถี่พัฒนาได้อยุ่างยุั�งยุ่น 

• ยุทำธีศึาสติร์ชาติิด้้านการสร้างโอกาสแลัะคุวัามเสมอภาคุทำางสังคุม

   ยุุทธิศาสติร์ชาติิด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมเป็นยุุทธิศาสติร์ท่�มุ่งหวัง
การสร้างความเท่าเท่ยุมกันของประชาชน โดยุส่วนของ กสทช. ในฐานะท่�เป็นหน่วยุงานกำากับัด่แลกิจัการโทรคมนาคม 
และกิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ จ้ังม่ความจัำาเป็นในการสร้างสาธิารณ่ปโภคขั�นพ่�นฐานในด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง 
ด้านกิจัการโทรทัศน์ และด้านกิจัการโทรคมนาคม รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

   กสทช. ดำาเนินโครงการจััดให้ม่บัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง และได้กำาหนดหม่่บ้ัานท่�อยุ่่
ในพ่�นท่�ห่างไกล (Zone C) และพ่�นท่�ชายุขอบั (Zone C+) ซ้็�งม่วัติถุี่ประสงค์สำาหรับัการดำาเนินโครงการ๙ ดังน่�

๑) เพ่�อยุกระดับัโครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคมด้วยุเทคโนโลยุโ่ครงข่ายุอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง
 ผ่านส่�อสัญญาณสายุเคเบิัลใยุแก้วนำาแสง (Fiber-To-The-x: FTTx) ไปยุังหม่่บ้ัานเป้าหมายุ
 และรองรับัการขยุายุโครงข่ายุในอนาคติได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ

๒) เพ่�อลดความเหล่�อมลำ�าของประชาชนในหม่่บ้ัานเป้าหมายุในการเข้าถ้ี่งโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติ
 ความเร็วส่ง เป็นการสร้างโอกาสให้แก่ประชาชนในการเข้าถ้ี่งบัริการต่ิางๆ ของภาครัฐได้
 อยุ่างทั�วถ้ี่งและเท่าเท่ยุมกัน อันนำาไปส่่การยุกระดับัคุณภาพช่วิติของประชาชน

  ๙ เน็ติประชารัฐ, https://npcr.netpracharat.com/



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๗

๓) เพ่�อเพิ�มศักยุภาพทางเศรษฐกิจัและสังคมของหม่่บ้ัานเป้าหมายุในการสร้างอาช่พ สร้างรายุได้ 
 การศ้กษา การสาธิารณสุข การเกษติร การค้าขายุออนไลน์ ฯลฯ

 ซ้็�งสอดคล้องกับัยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ การบัริการโทรคมนาคมพ่�นฐานโดยุทั�วถ้ี่งและบัริการเพ่�อสังคม ในแผน
แม่บัทกิจัการโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) โดยุปีท่�ผ่านมา กสทช. ได้ดำาเนินการให้บัริการอินเทอร์เน็ติ
ความเร็วส่งแล้วเสร็จัในพ่�นท่�ห่างไกล (Zone C) จัำานวน ๑๕,๗๓๒ หม่่บ้ัาน จุัดบัริการม่อาคารศ่นยุ์ USO NET 
ในโรงเร่ยุน พร้อมเคร่�องคอมพิวเติอร์และอุปกรณ์ และจุัดบัริการ Wi-Fi พร้อมเจ้ัาหน้าท่�ประจัำาศ่นยุ์ฯ ๒๒๘ โรงเร่ยุน
ม่ห้อง USO NET ในโรงเร่ยุน พร้อมเคร่�องคอมพิวเติอร์และอุปกรณ์ และจุัดบัริการ Wi-Fi พร้อมเจ้ัาหน้าท่�ประจัำา
ศ่นยุฯ์ ๑,๖๒๓ โรงเร่ยุน ม่จุัดบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งสาธิารณะ Wi-Fi โรงเร่ยุนพร้อมเคร่�องคอมพิวเติอร์ จัำานวน 
๓,๑๗๐ โรงเร่ยุน รวมโรงเร่ยุนในพ่�นท่�ห่างไกลท่�จัะได้รับัประโยุชน์ทั�งสิ�น ๕,๐๒๑ แห่ง และม่จุัดบัริการอินเทอร์เน็ติ
ความเร็วส่งสาธิารณะ Wi-Fi โรงพยุาบัาลส่งเสริมสุขภาพส่วนติำาบัล (รพ.สติ.) จัำานวน ๙๑ แห่งและพ่�นท่�ชายุขอบั 
(Zone C+) จัำานวน ๓,๙๒๐ หม่่บ้ัาน ซ้็�งได้รับัการสนับัสนุนจัากกองทุน USO ประมาณ ๑๙,๖๗๔.๗๘ ล้านบัาท 
โดยุทั�งหมดน่� กสทช. จัะสนับัสนุนงบัประมาณในการดำาเนินงานให้บัริการ และบัำารุงรักษาต่ิอเน่�องเป็นระยุะเวลา 
๕ ปี รวมทั�งจัะม่แพ็กเกจัอินเทอร์เน็ติบ้ัานท่�ราคาถ่ี่กกว่าท้องติลาดให้กับัประชาชนท่�อยุ่่อาศัยุในพ่�นท่�โครงการ
โดยุคิดราคาไม่เกิน ๓๖๐ บัาทต่ิอเด่อน ซ้็�งคาดว่าจัะให้บัริการได้ภายุในเด่อน ม่นาคม ๒๕๖๒๑๐

• ยุทำธีศึาสติร์ชาติิด้้านการปรับสมดุ้ลัแลัะพัฒินาระบบการบริหารจัด้การภาคุรัฐ 

   ยุุทธิศาสติร์ชาติิด้านการปรับัสมดุลและพัฒนาระบับัการบัริหารจััดการภาครัฐ เพ่�อสนับัสนุน
ให้ประชาชนให้ม่ความเป็นอยุ่ท่่�ด่ข้�น ม่ความปลอดภัยุในช่วิติและทรัพยุสิ์น เพิ�มความสะดวกในการดำารงช่วิติ ภายุใต้ิ
ยุุทธิศาสติร์น่� ทาง กสทช. จ้ังเข้ามาม่บัทบัาทในการสนับัสนุนกฎ ระเบ่ัยุบัต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวเน่�องกับักิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อให้สอดคล้องกับันโยุบัายุของทางภาครัฐ รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

   กสทช. ได้ดำาเนินการทบัทวนและปรับัปรุง (ร่าง) แผนแม่บัทกองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (กทปส.) เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะระยุะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ -
๒๕๖๖) ให้เช่�อมโยุงและสอดคล้องกับันโยุบัายุการพัฒนาประเทศ เช่น ยุุทธิศาสติร์ชาติิ แผนแม่บัท กสทช. ซ้็�งม่
การกำาหนดยุุทธิศาสติร์ท่�สำาคัญ๑๑ ได้แก่

  ๑) การส่งเสริมบัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม
 อยุ่างทั�วถ้ี่ง

  ๒) การส่งเสริมและสนับัสนุนการวิจััยุและพัฒนา เพ่�อพัฒนานวัติกรรมท่�ม่ส่วนในการ
 ขับัเคล่�อนการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม การพัฒนาคุณภาพช่วิติ
 ของประชาชนและสร้างม่ลค่าทางเศรษฐกิจัให้กับัประเทศชาติิ

  ๓) การส่งเสริมและสนับัสนุนการพัฒนาบุัคลากร เพ่�อให้นักศ้กษา ผ้่ปฏิิบััติิงาน หร่อ
 ผ้่ท่�เก่�ยุวข้องในกิจัการกระจัายุเส่ยุง โทรทัศน์ โทรคมนาคม รวมถ้ี่งกิจักรรมอ่�นท่�เก่�ยุวข้อง 
 สามารถี่ก้าวเข้าส่่อาช่พงานด้านน่� ได้อยุ่างม่ทักษะและเท่าทันต่ิอการเปล่�ยุนแปลง

๑๐ สำานักงาน กสทช., เลขาธิิการ กสทช. ช่�แจังเร่�องเน็ติประชารัฐ.

๑๑ นโยุบัายุและแผนแม่บัท, กองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม.



๗๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๗๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  ๔) สนับัสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผ้่บัริโภค เพ่�อให้เกิดกลไกการคุ้มครองผ้่บัริโภค
 ม่ความเข้มแข็งสามารถี่คุ้มครองและปกป้องสิทธิิผ้่บัริโภค โดยุเฉพาะคนพิการ เด็ก 
 คนชรา และผ้่ด้อยุโอกาสในสังคมได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ

๕) การบัริหารจััดการกองทุนให้ม่ประสิทธิิภาพและมั�นคง เพ่�อให้กองทุนม่ความมั�นคง
 และสามารถี่สนับัสนุนการให้ทุนเพ่�อพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์
 และกิจัการโทรคมนาคมได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ

๖) สนับัสนุนการใช้คล่�นความถ่ี่�ให้เกิดประสิทธิิภาพส่งสุด ส่งเสริมและสนับัสนุนให้เกิดการ
 ใช้คล่�นความถ่ี่�ท่�คุ้มค่า เกิดประโยุชน์ส่งสุดต่ิอประเทศชาติิและประชาชน รวมถ้ี่งสนับัสนุน
 ให้ม่โครงสร้างพ่�นฐานคล่�นความถ่ี่�เพ่�อรองรับันโยุบัายุประเทศไทยุ ๔.๐

 ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ทาง กสทช. สำานักงาน กสทช. ร่วมกับักองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ (กทปส.) ดำาเนินการจััดประชุมกลุ่มยุ่อยุ
(Focus Group) เพ่�อระดมความคิดเห็นในการจััดทำาแผนแม่บัทกองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะในระยุะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) เพ่�อใช้เป็นกรอบัแนวทาง
การบัริหารงานกองทุน อันจัะนำามาซ้็�งการใช้จ่ัายุเงินจัากกองทุนท่�ก่อให้เกิดประโยุชน์ต่ิอสาธิารณะได้อยุ่างยุั�งยุ่น
และคุ้มค่า และม่การทบัทวนแผนเพ่�อให้ม่ความทันสมัยุเป็นปัจัจุับัันสอดรับักับัการเปล่�ยุนแปลงของสภาพแวดล้อม
ของอุติสาหกรรมกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 

๓.๑.๓ แผู้นการปฏิิร้ปประเทำศึ

การด้ำาเนินการปฏิิร้ปประเทำศึ ได้้กำาหนด้ให้ม่การแต่ิงตัิ�งคุณ์ะกรรมการปฏิิร้ปประเทำศึด้้านต่ิางๆ
เพ่�อรับัผิดชอบัในการจััดทำาแผนการปฏิิร่ปประเทศแต่ิละด้าน เพ่�อกำาหนดกลไก วิธ่ิการ และขั�นติอน การดำาเนินการ
ปฏิิร่ปประเทศในด้านต่ิางๆ และเม่�อได้รับัความเห็นชอบัจัากคณะรัฐมนติร่ และรายุงานต่ิอรัฐสภาเพ่�อทราบัแล้ว 
ให้ประกาศในราชกิจัจัานุเบักษา และใช้บัังคับัต่ิอไป เพ่�อให้เป็นไปติามท่�กำาหนดในพระราชบััญญัติิ แผนและขั�นติอน
การดำาเนินการปฏิิร่ปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ม่การแต่ิงตัิ�งคณะกรรมการปฏิิร่ปประเทศด้านต่ิางๆ จัำานวน ๑๑ คณะ 
เพ่�อรับัผิดชอบัในการดำาเนินการจััดแผนการปฏิิร่ปประเทศให้เป็นไปติามหลักเกณฑ์ิ วิธ่ิการ และเง่�อนไขท่�กำาหนด 
ติลอดจันได้จััดให้ม่การรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชน และหน่วยุงานของรัฐท่�เก่�ยุวข้องอยุา่งกว้างขวาง เพ่�อประกอบั
การพิจัารณาจััดทำาแผนการปฏิิร่ปประเทศในแต่ิละด้าน และในการพิจัารณาเชิงนโยุบัายุแผนงานของสำานักงาน กสทช. 
ท่�จัะนำามาประกอบัในการพิจัารณาเชิงนโยุบัายุ แผนงบัประมาณของสำานักงาน กสทช. ได้แก่ แผนการปฏิิร่ปประเทศ
ด้านส่�อสารมวลชน เทคโนโลยุ่สารสนเทศ โดยุม่ประเด็นในการปฏิิร่ปจัำานวน ๖ ด้าน รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๑ : การปฏิิร่ปการร่้เท่าทันส่�อของประชาชน
ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๒ : แนวทางการส่งเสริมจัริยุธิรรม และมาติรฐานวิชาช่พส่�อ
ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๓ : การปฏิิร่ปโครงสร้างอุติสาหกรรม ส่�อสารมวลชน
  และเทคโนโลยุ่สารสนเทศ
ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๔ : การปฏิิร่ปแนวทางการกำากับัด่แลส่�อออนไลน์
ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๕ : การปฏิิร่ปการบัริหารจััดการความปลอดภัยุไซ็เบัอร์/ 
  กิจัการอวกาศ และระบับัและเคร่�องม่อด้านการส่�อสารมวลชน 
  และโทรคมนาคมเพ่�อสนับัสนุนภารกิจัการป้องกัน 
  บัรรเทาสาธิารณภัยุฯ
ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๖ : การปฏิิร่ประบับัการบัริหารจััดการข้อม่ลข่าวสารภาครัฐ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๗๙

 เน่�องจัากการเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ด้านการส่�อสาร เช่น การเข้ามาของอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง 
โซ็เช่ยุลม่เด่ยุ สมาร์ติท่ว่ ท่�เป็นปัจัจััยุในการกระตุ้ินให้ผ้่บัริโภคเข้าใช้งานแพลติฟัอร์มต่ิางๆ เช่น เฟัซ็บุ๊ัก (Facebook) 
ยุ่ท่ป (YouTube) เน็ติฟัลิกซ์็ (Netflix) ดิสน่ยุ์พลัส ฮอติสติาร์ (Disney Hotstar) และอ่�นๆ ทำาให้รายุได้ท่�เกิด
จัากการใช้งานแพลติฟัอร์มของผ้่บัริโภคม่สัดส่วนท่�เพิ�มส่งข้�นอยุ่างต่ิอเน่�อง และม่สัดส่วนรายุได้ท่�มากกว่าผ้่ประกอบั
กิจัการส่�อสารมวลชนในประเทศไทยุ 

 นอกจัากน่�แพลติฟัอร์มต่ิางๆ ท่�ได้กล่าวในข้างต้ิน ยุังช่วยุอำานวยุความสะดวกให้แก่ผ้่บัริโภค
โดยุการเผยุแพร่ข้อม่ลเข้าส่่สังคมให้ผ้่บัริโภคสามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลได้ง่ายุข้�น แต่ิในขณะเด่ยุวกันผ้่บัริโภคก็ต้ิองใช้
ความระมัดระวังและวิจัารณญาณในการบัริโภคส่�อ 

 แผนปฏิิร่ปประเทศด้านส่�อสารมวลชนเทคโนโลยุ่สารสนเทศม่เป้าหมายุรวมเพ่�อให้ส่�อเป็นแหล่ง
ความร้่ของประชาชน และเน้นการใช้ส่�อและพ่�นท่�ดิจิัทัลอยุา่งม่เสร่และถ่ี่กจัรรยุาบัรรณ ตัิวช่�วัดท่�สำาคัญกับัเป้าหมายุรวม
ม่ทั�งหมด ๑๐ ตัิวช่�วัด แต่ิอยุ่างไรก็ติาม กสทช. ได้ม่การประกาศราชกิจัจัานุเบักษาเก่�ยุวกับัหลักเกณฑ์ิการใช้คล่�น
ความถ่ี่�เพ่�อสนับัสนุนภารกิจัป้องกันและบัรรเทาสาธิารณภัยุและในกรณ่ท่�เกิดเหตุิฉุกเฉินและภัยุพิบััติิในปี ๒๕๖๐ 
ซ้็�งม่ความสอดคล้องกับัตัิวช่�วัดท่� ๗ ของแผนปฏิิร่ปประเทศด้านส่�อสารมวลชนเทคโนโลยุ่สารสนเทศท่�ม่การกำาหนด
ให้ กสทช. ควรดำาเนินการให้ม่ความพร้อมในการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ในช่วงคล่�นความถ่ี่� 814 - 824 MHz และ 859 - 
869 MHz ไว้ใช้งานและให้บัริการเป็นการเฉพาะภารกิจัด้านป้องกันและบัรรเทาสาธิารณภัยุและประโยุชน์สาธิารณะ 
ซ้็�งเทคโนโลยุ่ดังกล่าวจัะช่วยุให้เจ้ัาหน้าท่�ทำางานได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพยุิ�งข้�น เน่�องจัากเป็นเทคโนโลยุ่ท่�ม่การรับัส่ง
ข้อม่ลได้ในปริมาณท่�มากข้�น รวดเร็วข้�น และหลากหลายุข้�น เช่น การรับัส่งข้อม่ลภาพ วิด่โอ นอกจัากน่�ยุังช่วยุให้เกิด
การใช้งานคล่�นความถ่ี่�ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพเม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับัการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ในยุ่าน VHF 

 นอกจัากน่�ยุทุธิศาสติร์ท่� ๒ ตัิวช่�วัดท่� ๑ แผนยุทุธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. ได้กล่าวถ้ี่งจัำานวนนับั
ของการบัรรลุเป้าหมายุของตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� ยุุทธิศาสติร์ทางด้านบัริหารคล่�นความถ่ี่�
ให้เกิดประโยุชน์แก่สาธิารณะ ประชาชน และความมั�นคงของรัฐ ซ้็�งสำานักงาน กสทช. ได้วางแผนให้การใช้งานคล่�น
ความถ่ี่�ในช่วงคล่�นความถ่ี่� 814 - 824 MHz และ 859 - 869 MHz ร่วมกับัอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง เพ่�อให้ประชาชน
สามารถี่ส่งร่ป วิด่โอ หร่อไฟัล์เอกสารได้ โดยุกำาหนดให้หน่วยุงานสำาคัญท่�เก่�ยุวข้องม่สิทธิิใช้เท่านั�น ได้แก่ กลุ่มท่�ม่
ภารกิจับัรรเทาสาธิารณภัยุโดยุติรง กลุ่มอาสาสมัครในกรณ่ฉุกเฉิน และกลุ่มท่�ประกอบักิจัการด้านประชาสัมพันธ์ิ
หร่อเผยุแพร่ส่�อ ซ้็�งท่�ผ่านมาสำานักงานติำารวจัแห่งชาติิเป็นหน่วยุงานแรกท่�ความถ่ี่�ในช่วงคล่�นความถ่ี่� 814 - 824 MHz
และ 859 - 869 MHz มาใช้งาน โดยุระยุะแรกเป็นการใช้งานในส่วนกลาง และในอนาคติจัะขยุายุการใช้งานไปส่่
ส่วนภ่มิภาค๑๒ นอกจัากน่� เป้าประสงค์เชิงยุุทธิศาสติร์ในยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ของสำานักงาน กสทช. ได้เน้นการกระตุ้ิน
ให้ม่เน่�อหารายุการท่�สร้างสรรค์เพ่�อช่วยุพัฒนาสังคมและประเทศ ซ้็�งได้ม่ความสอดคล้องกับัตัิวช่�วัดท่� ๒ ของแผน
การปฏิิร่ปประเทศ

 แผนปฏิิร่ปประเทศด้านส่�อสารมวลชนเทคโนโลยุ่สารสนเทศได้กำาหนดประเด็นหลักในการดำาเนิน
การปฏิิร่ปประเทศ ด้านส่�อสารมวลชนเทคโนโลยุ่สารสนเทศให้เป็นไปติามเป้าหมายุ ทั�งหมด ๖ ประเด็นซ้็�งม่
ความสอดคล้องกับัแผนยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. ดังต่ิอไปน่�

๑๒ ม่ลนิธิิสถี่าบัันวิจััยุนโยุบัายุเศรษฐกิจัการคลัง, รายุงานฉบัับัสมบ่ัรณ์ (Final Report) โครงการศ้กษาความต้ิองการใช้คล่�นความถ่ี่�
สำาหรับัประเทศไทยุ.



๘๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๘๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• ประเด็้นการปฏิิร้ปท่ำ� ๑ : การปฏิิร้ปการร้้เท่ำาทัำนส่�อของประชาชน

   การปฏิิร่ปการร้่เท่าทันส่�อของประชาชนม่จุัดประสงค์เพ่�อสนับัสนุนให้เกิดความร่วมม่อระหว่าง
ภาครัฐ - เอกชน รวมถ้ี่งประชาชนให้ม่ส่วนร่วมในการรณรงค์การใช้ส่�ออยุ่างสร้างสรรค์ และร้่เท่าทันส่�อ การวาง
ระบับักลไกในการเร่ยุนร้่ เพ่�อให้การเร่ยุนร้่ท่�เท่าทันนวัติกรรมส่�อสารมวลชนและเทคโนโลยุ่สารสนเทศท่�ม่การ
เปล่�ยุนแปลงอยุา่งรวดเร็ว ติลอดจันม่การสนับัสนุนให้เกิดการพัฒนาต่ิอยุอดนวัติกรรมส่�อสาร (คลังปัญญาของแผ่นดิน) 
ทั�งน่� สำานักงาน กสทช. ได้ม่การดำาเนินการเพ่�อให้สอดคล้องกับัประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๑ : การปฏิิร่ปการร้่เท่าทันส่�อ
ของประชาชน ในตัิวช่�วัดท่� ๒ และตัิวช่�วัดท่� ๓ ดังน่�

   ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๑ : การปฏิิร่ปการร้่เท่าทันส่�อของประชาชน ตัิวช่�วัดท่� ๒ ในมิติิของ
การลดลงของจัำานวนการใช้อินเทอร์เน็ติท่�เป็นเคร่�องม่อ หร่อช่องทางเพ่�อก่อให้เกิดการคุกคาม ล่อลวง และกลั�นแกล้ง 
(Cyberbully) ม่ความสอดคล้องกับัการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. โดยุสำานักงาน กสทช. ได้ลงนามบัันท้ก
ความร่วมม่อ (MOU) ร่วมกับัประเทศรัสเซ่็ยุเพ่�อขอความร่วมม่อใน ๓ ด้าน ได้แก่ 

  ๑) กลยุุทธ์ิท่�เน้นความปลอดภัยุด้านไซ็เบัอร์
  ๒) ลดค่าบัริการข้ามแดนระหว่างไทยุและรัสเซ่็ยุ 
  ๓) การแบ่ังปันข้อม่ลเก่�ยุวกับัภาคกระจัายุเส่ยุง 

   ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๑ : การปฏิิร่ปการร้่เท่าทันส่�อของประชาชน ตัิวช่�วัดท่� ๓ ในมิติิของ 
การเพิ�มข้�นของจัำานวนรายุการท่�ม่เน่�อหาสาระท่�สร้างสรรค์ม่ประโยุชน์ ซ้็�งสอดคล้องกับัการดำารงช่วิติในสังคมไทยุ 
และสังคมโลกอยุ่างผ้่ม่อารยุธิรรม ความสอดคล้องกับัการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. โดยุม่การส่งเสริมการร้่
เท่าทันส่�อและการผลิติส่�อจัากกองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ รวมถ้ี่งการจััดทำาโครงการสำารวจัพฤติิกรรมและแนวโน้มการบัริโภคส่�อของไทยุ ปี ๒๕๖๒ 
เพ่�อศ้กษาว่ารายุการใดท่�ผ้่บัริโภคม่ความสนใจัเป็นพิเศษและแสดงให้เห็นถ้ี่งเน่�อหารายุการท่�ม่ผลกระทบัต่ิอสังคม 

• ประเด็้นการปฏิิร้ปท่ำ� ๒ : แนวัทำางการส่งเสริมจริยธีรรมแลัะมาติรฐานวิัชาช่พส่�อ

   แนวทางการส่งเสริมจัริยุธิรรม และมาติรฐานวิชาช่พส่�อ ม่จุัดประสงค์เพ่�อจััดตัิ�งสภาผ้่ประกอบัการ 
และนักวิชาช่พด้านส่�อสารมวลชน รวมถ้ี่งสนับัสนุนให้เกิดระบับัผ้่ติรวจัสอบั (ombudsman) ในการกำากับัด่แลการ
ดำาเนินงานให้ม่มาติรฐานสากล บันพ่�นฐานของการเคารพกฎหมายุ สนับัสนุนส่งเสริมการพัฒนา เสริมสร้างศักยุภาพ 
ติลอดจันมาติรฐานกลางด้านจัริยุธิรรมของนักส่�อสารมวลชน ประกอบัด้วยุตัิวช่�วัดทั�งหมด ๑๐ ตัิวช่�วัด ได้แก่ 

  ๑) ม่พระราชบััญญัติิส่งเสริมจัริยุธิรรมและวิชาช่พส่�อมวลชนบัังคับัใช้ และม่ค่่ม่อมาติรฐานกลาง
 ทางด้านจัริยุธิรรมของวิชาช่พส่�อ 

  ๒) เกิดการรวมกลุ่มของผ้่ประกอบักิจัการส่�อเป็นองค์กรวิชาช่พส่�อ 
  ๓) ม่คณะกรรมการบัริหารสภาวิชาช่พส่�อมวลชนและกลไกต่ิางๆ ติามกฎหมายุเกิดข้�น
  ๔) องค์กรวิชาช่พส่�อจัดแจ้ังเป็นสมาชิกสภาวิชาช่พส่�อมวลชนจัำานวนไม่น้อยุกว่า ๑๐ องค์กร 
  ๕) ม่กลไกการติรวจัสอบัท่�ม่ผ้่แทนผ้่บัริโภคในทุกระดับัของผ้่ประกอบักิจัการส่�อองค์กร

 วิชาช่พส่�อ และสภาวิชาช่พส่�อมวลชน
  ๖) ม่องค์กรคุ้มครองผ้่บัริโภคส่�อท่�เข้มแข็ง และทำางานร่วมกับัองค์กรวิชาช่พส่�ออยุา่งใกล้ชิด 

 และสร้างสรรค์ 
  ๗) ม่ระบับัการติิดติามผลการร้องเร่ยุนด้านจัริยุธิรรมของผ้่บัริโภคส่�อท่�เป็นร่ปธิรรม 
  ๘) ม่การอบัรมเพ่�อสร้างมาติรฐานด้านจัริยุธิรรมส่�อในระดับัต่ิางๆ รวมถ้ี่งการเพิ�มทักษะ

 ในการปฏิิบััติิหน้าท่�แก่บุัคลากรในวิชาช่พไม่น้อยุกว่า ๑,๐๐๐ คน ภายุในปี ๒๕๖๕ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๑

  ๙) เกิดหลักส่ติรจัริยุธิรรม และร้่เท่าทันส่�อในระบับัการศ้กษาและนอกระบับัอยุา่งกว้างขวาง
๑๐) ส่�อมวลชนได้รับัการร้องเร่ยุนด้านปัญหาจัริยุธิรรมน้อยุลง

   โดยุตัิวช่�วัดทั�งหมดท่�กล่าวไว้ข้างต้ินนั�นม่ความสอดคล้องกับัการดำาเนินการของสำานักงาน กสทช. 
ซ้็�งได้ถ่ี่กระบุัในส่วนของแผนยุทุธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ในยุทุธิศาสติร์ท่� ๑ กล่าวถ้ี่ง
ความสำาเร็จัในการมุ่งส่่การเป็นองค์กรท่�ม่สมรรถี่นะส่ง และยุทุธิศาสติร์ท่� ๓ ในเร่�องความสำาเร็จัของการสร้างเคร่อข่ายุ
และความร่วมม่อในการกำากับัด่แลกิจัการ

• ประเด็้นการปฏิิร้ปท่ำ� ๓ : การปฏิิร้ปโคุรงสร้างอุติสาหกรรมส่�อสารมวัลัชนแลัะเทำคุโนโลัย่
สารสนเทำศึ

   ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๓ ม่วัติถุี่ประสงค์เพ่�อปรับัปรุงการจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และระบับั
ใบัอนุญาติประกอบักิจัการให้เป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ ติลอดจันกฎหมายุท่�เก่�ยุวข้องกับัระบับัอุติสาหกรรม
ส่�อสารมวลชนไทยุ และเทคโนโลยุ่สารสนเทศให้ทันสมัยุสอดคล้องกับัสถี่านการณ์ การวางระบับัสนับัสนุนการ
กระตุ้ินการผลิติ และเผยุแพร่ “นวัติกรรม” ด้านการส่�อสาร ครอบัคลุมทั�งในระดับัโครงข่ายุการส่�อสาร เคร่�องม่อ
ส่�อสาร ข้อม่ลข่าวสารและสาระบัันเทิงท่�สร้างสรรค์ การพิจัารณาปรับัปรุงมาติรการภาษ่ และกลไกการสนับัสนุน
ด้านต่ิางๆ เพ่�อให้เกิดทางเล่อกในการเข้าถ้ี่ง และการบัริโภคเน่�อหาข่าวสารและข่าวสารท่�หลากหลายุ ม่ประโยุชน์ 
รวมทั�งสอดคล้องกับัจัริติของสาธิารณชน การจััดทำาระบับัการจ่ังใจัต่ิางๆ 

   ทั�งน่� เพ่�อกระตุ้ินให้เกิดความต่ิ�นตัิวในการบัริหารโครงข่ายุ เทคโนโลยุ ่และผลผลิติด้านเน่�อหา
สาระข้อม่ลข่าวสารอยุา่งม่ประสิทธิิภาพ ติลอดจันส่งเสริมการส่งออกนวัติกรรม และผลผลิติจัากอุติสาหกรรมส่�อสาร
มวลชนและเทคโนโลยุส่ารสนเทศไทยุในเวท่ระดับันานาชาติิ ประเด็นการปฏิิร่ปท่� ๓ การปฏิิร่ปโครงสร้างอุติสาหกรรม
ส่�อสารมวลชนและเทคโนโลยุ่สารสนเทศ ประกอบัไปด้วยุตัิวช่�วัดทั�งหมด ๗ ตัิวช่�วัด ได้แก่ 

  ๑) ม่ร่างพระราชบััญญัติิการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ (ฉบัับัท่� ๒ 
 พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 

  ๒) ม่แผนงาน หร่อแนวทางการพัฒนาศักยุภาพของส่�อสารมวลชน ผ้่ประกอบักิจัการ
 กระจัายุเส่ยุง และกิจัการโทรทัศน์อยุ่างต่ิอเน่�องเพ่�อยุกระดับัคุณภาพการผลิติรายุการ 

  ๓) ม่แผนงาน หร่อแนวทางการพัฒนาส่งเสริมให้ประชาชนม่ความร้่เท่าทันส่�อ 
  ๔) การเพิ�มจัำานวนของบุัคลากรด้านส่�อสารมวลชน และผ้่ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง

 และกิจัการโทรทัศน์ท่�ม่คุณภาพ จัริยุธิรรมหร่อจัรรยุาบัรรณ 
  ๕) แผนการปฏิิร่ปสถี่าน่โทรทัศน์แห่งประเทศไทยุ จััดทำาโดยุคณะกรรมการหร่อคณะทำางานฯ 

 ท่�แต่ิงตัิ�งโดยุสำานักงานปลัดสำานักนายุกรัฐมนติร่ หร่อรัฐบัาล 
  ๖) ผังรายุการของสถี่าน่โทรทัศน์แห่งประเทศไทยุท่�ม่การจััดสรรช่วงเวลาให้หน่วยุงานภาครัฐ 

 และภาคประชาชนเข้ามาม่ส่วนร่วมในการเป็นผ้่ผลิติ ในร่ปแบับัเช่าเวลาหร่อผลิติรายุการ
 ร่วมกันในอัติราส่วนร้อยุละ ๓๐ หร่อ ๔๐ 

  ๗) แผนงานพัฒนาด้านการผลิติข่าวและเน่�อหาสาระ

   ตัิวช่�วัดทั�งหมดท่�กล่าวไว้ข้างต้ินนั�น ม่ความสอดคล้องกับัแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. 
ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ผลักดันการขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ� 
ในทิศทางท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ ตัิวช่�วัดท่� ๑ และตัิวช่�วัดท่� ๒ ท่�กล่าวถ้ี่งการบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัด
ติามแผนแม่บัทคล่�นความถ่ี่� และแผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ เพ่�อสนับัสนุนและเป็นกลไก



๘2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๘2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ให้ กสทช. ในการบัริหารจััดการทรัพยุากรส่�อสารของชาติิอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ ส่งเสริมการแข่งขันเสร่อยุา่งเป็นธิรรม 
และสนับัสนุนเน่�อหารายุการในเชิงสร้างสรรค์สังคม 

• ประเด็้นการปฏิิร้ปท่ำ� ๔ : การปฏิิร้ปแนวัทำางการกำากับด้้แลัส่�อออนไลัน์

   การปฏิิร่ปแนวทางการกำากับัด่แลส่�อออนไลน์ ม่จุัดประสงค์เพ่�อพัฒนาแนวทางในการกำากับั
ด่แลส่�อออนไลน์ให้ม่ความน่าเช่�อถ่ี่อมากข้�น โดยุม่การขอความร่วมม่อจัากหน่วยุงานภาครัฐและประชาชน รวมถ้ี่ง
การนำานวัติกรรมมาใช้เพ่�อป้องกันการเผยุแพร่ของข้อม่ลท่�ผิดกฎหมายุ หร่อเป็นภัยุต่ิอสังคมให้กับัเด็กและเยุาวชน 
รวมถ้ี่งใช้เพ่�อช่วยุอำานวยุความสะดวกในกรณ่ท่�ม่เร่�องร้องเร่ยุน แก้ไขปัญหาให้กับัประชาชน และป้องกันการรั�วไหล
ของข้อม่ลส่วนบุัคคลในกรณ่ท่�ต้ิองม่การทำาธุิรกรรมออนไลน์ ประกอบัด้วยุตัิวช่�วัดดังต่ิอไปน่�

  ๑) ม่ระบับัการประสานความร่วมม่อระหว่างหน่วยุงานภาครัฐ (กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจั
 และสังคม) กับัส่�อออนไลน์ต่ิางประเทศ ม่การจััดตัิ�งส่วนงานหร่อหน่วยุงาน ทำาหน้าท่�
 ประสานงานท่�ม่ร่ปแบับัชัดเจัน ม่ลักษณะเป็น Official Point of Contact เพ่ยุง
 หน่วยุงานเด่ยุว 

  ๒) แผนงานหร่อโครงการส่งเสริมให้เกิดความร่วมม่อกับัผ้่ให้บัริการส่�อออนไลน์ต่ิางประเทศ 
 เพ่�อให้ม่การจััดทำาโครงการร่วมกับัภาครัฐ ในการส่งเสริมการใช้ส่�อออนไลน์อยุา่งปลอดภัยุ 

  ๓) ม่ระบับัการบ่ัรณาการระหว่างหน่วยุงานท่�ทำาหน้าท่� Official Point of Contact 
 กับัหน่วยุงานต่ิางๆ ของภาครัฐ เพ่�อให้เกิดการรวมศ่นยุ์ข้อม่ลและการบัริหารจััดการ
 ในการประสานงานกับัผ้่ให้บัริการส่�อออนไลน์ต่ิางประเทศ 

  ๔) ม่ระบับัหร่อหน่วยุงานท่�ทำาหน้าท่�ในการใช้มาติรการทางกฎหมายุต่ิอผ้่ให้บัริการ
 ส่�อออนไลน์ต่ิางประเทศ เช่น ยุ่�นฟ้ัองร้องทางแพ่ง ในกรณ่เป็นการเผยุแพร่เน่�อหา
 ท่�ส่งผลกระทบัต่ิอความมั�นคงแห่งชาติิและสถี่าบัันหลักของประเทศท่�ไม่สามารถี่เจัรจัา
 ขอความร่วมม่อได้ โดยุม่การประสานความร่วมม่อกับัฝึ�ายุติำารวจั 

  ๕) ม่แนวทางหร่อมาติรการความร่วมม่อระหว่างหน่วยุงานภาครัฐท่�กำากับัด่แลกับัผ้่ให้บัริการ
 ภายุในประเทศ โดยุเฉพาะการติรวจัสอบัข้อม่ลจัราจัร การปิดกั�นเว็บัไซ็ต์ิท่�เผยุแพร่
 ข้อม่ลไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายุท่�ม่ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล

  ๖) ม่ระบับัศ่นยุ์ข้อม่ลกลางการระงับัการแพร่หลายุข้อม่ลท่�ไม่เหมาะสมหร่อผิดกฎหมายุ
 ท่�ม่ผลกระทบัต่ิอด้านความมั�นคงในทุกมิติิ 

  ๗) ม่ระบับัติรวจัสอบัข้อม่ลการทำาธุิรกิจัออนไลน์ของผ้่ให้บัริการส่�อออนไลน์ต่ิางประเทศ
 โดยุเฉพาะธุิรกิจัโฆษณาบันส่�อออนไลน์ต่ิางประเทศ 

  ๘) จัำานวนการลดลงของการเผยุแพร่ข้อม่ลท่�ไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายุบันส่�อออนไลน์
 ต่ิางประเทศ โดยุเฉพาะข้อม่ลท่�กระทบัต่ิอความมั�นคงแห่งชาติิและสถี่าบัันหลัก
 ของประเทศในแต่ิละปี 

  ๙) ม่แผนงานหร่อโครงการสร้างความร่วมม่อระหว่างประเทศ เช่น ประชาคมเศรษฐกิจั
 อาเซ่็ยุนเพ่�อต่ิอรองในการดำาเนินมาติรการด้านภาษ่ ความร่วมม่อในด้านการปราบัปราม
 อาชญากรรมทางเทคโนโลยุ่คอมพิวเติอร์ ในแต่ิละปี 

๑๐) แผนงานหร่อโครงการประสานความร่วมม่อผ่านเคร่อข่ายุหร่อองค์กรในต่ิางประเทศ
 ท่�ม่การทำางานด้านการส่บัสวน ปราบัปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเติอร์ หร่อม่ภารกิจั
 เก่�ยุวกับั Cyber Security ในแต่ิละปี 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๓

   แผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ม่ความสอดคล้องกับั
ประเด็นท่� ๔ ของแผนปฏิิร่ปประเทศด้านส่�อสารมวลชนเทคโนโลยุส่ารสนเทศ ในตัิวช่�วัดท่� ๑ การสร้างระบับัประสาน
ความร่วมม่อระหว่างหน่วยุงานภาครัฐ กับัส่�อออนไลน์ต่ิางประเทศโดยุควรท่�จัะม่การจััดตัิ�งหน่วยุงานกลางท่�ทำาหน้าท่�
ประสานงานและรับัการติิดต่ิอหน่วยุงานภาครัฐหร่อส่�อออนไลน์ในประเทศในหน่วยุงานเด่ยุว และตัิวช่�วัดท่� ๓ ในการ
เช่�อมโยุงความร่วมม่อระหว่างหน่วยุงานกลางท่�กล่าวเม่�อข้างต้ินกับัหน่วยุงานต่ิางๆ ของรัฐ เพ่�อทำาให้เกิดการแบ่ังปัน
ข้อม่ลและเช่�อมโยุง การประสานงานให้กับัผ้่ให้บัริการส่�อออนไลน์ในต่ิางประเทศ โดยุสำานักงาน กสทช. ได้เห็นถ้ี่งความ
สำาคัญและม่การดำาเนินการสอดคล้องกับัตัิวช่�วัดท่� ๑๐ ของแผนปฏิิร่ป ในปี ๒๕๖๐ โดยุสำานักงาน กสทช. ได้เชิญอด่ติ
ท่�ปร้กษาด้านความมั�นคงประธิานาธิิบัด่สหรัฐฯ มาบัรรยุายุในหัวข้อเร่�อง ความปลอดภัยุไซ็เบัอร์ ให้กับัประชาชน
และหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง๑๓ และในปี ๒๕๖๒ สำานักงาน กสทช. ร่วมกับักระทรวงพัฒนาดิจิัทัล โทรคมนาคม และ
การส่�อสารมวลชน แห่งสหพันธิรัฐรัสเซ่็ยุ ซ้็�งเป็นหน่วยุงานท่�ม่หน้าท่�รับัผิดชอบัด้านการออกนโยุบัายุและกฎระเบ่ัยุบั
ด้านโทรคมนาคม ส่�อสารมวลชนและเทคโนโลยุส่ารสนเทศของรัฐเซ่็ยุ เพ่�อสร้างความร่วมม่อและยุกระดับัการพัฒนา
ด้านกิจัการวิทยุุโทรทัศน์และโทรคมนาคมของทั�งสองประเทศ ใน ๓ ประเด็นหลัก๑๔ ได้แก่

  ๑) International Mobile Roaming (IMR) เน้นความร่วมม่อ และส่งเสริมการเจัรจัา 
 เชิงธุิรกิจัเพ่�อลดต้ินทุนการให้บัริการ โดยุม่เจัตินาให้เกิดการลดอัติราค่าบัริการข้ามแดน
 อัติโนมัติิ (Roaming) ระหว่างกัน

  ๒) Digital Broadcasting Television แลกเปล่�ยุนข้อม่ล แนวปฏิิบััติิในการพัฒนาโทรทัศน์
 ในระบับัดิจิัทัล รวมถ้ี่งการพัฒนาเน่�อหาท่�ออกอากาศ 

  ๓) Security of Telecommunication Usage แลกเปล่�ยุนความร้่และประสบัการณ์
 ในด้านความปลอดภัยุในการใช้บัริการโทรคมนาคม

   โดยุการประชุมแบ่ังเป็นด้านโทรคมนาคมและวิทยุุโทรทัศน์ รวมถ้ี่งด้านการศ้กษา ซ้็�งม่
หัวข้อสำาคัญในการประชุม ค่อ ด้านกิจัการโทรคมนาคม หาร่อเร่�องการอำานวยุความสะดวกและบัริการท่�สร้างม่ลค่า
เพิ�มให้แก่บัริโภคในการใช้งานโทรศัพท์เคล่�อนท่� โอกาสและความท้าทายุในการประกอบักิจัการ การแลกเปล่�ยุน
ประสบัการณ์และแผนในการเปิดให้บัริการ 5G ของทั�งสองประเทศ ติลอดจันนโยุบัายุความมั�นคงปลอดภัยุทางไซ็เบัอร์ 
(Cyber Security) และแนวทางการป้องกันภัยุคุกคามทางอินเทอร์เน็ติ

• ประเด็้นการปฏิิร้ปท่ำ� ๕ : การปฏิิร้ปการบริหารจัด้การคุวัามปลัอด้ภัยไซึ่เบอร์ กิจการ
อวักาศึแลัะระบบแลัะเคุร่�องม่อด้้านการส่�อสารมวัลัชนแลัะโทำรคุมนาคุมเพ่�อสนับสนุนภารกิจการปองกันบรรเทำา
สาธีารณ์ภัยฯ

   การปฏิิร่ปการบัริหารจััดการความปลอดภัยุไซ็เบัอร์ กิจัการอวกาศ และระบับัและเคร่�องม่อ
ด้านการส่�อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่�อสนับัสนุนภารกิจัการป้องกันบัรรเทาสาธิารณภัยุฯ ม่จุัดประสงค์ 
เพ่�อพัฒนาเคร่�องม่อและการนำานวัติกรรมมาประยุุกต์ิใช้เพ่�อเพิ�มความปลอดภัยุในด้านไซ็เบัอร์ และป้องกัน

๑๓ กสทช., สำานักงาน กสทช. ด้งอด่ติท่�ปร้กษาด้านความมั�นคงประธิานาธิิบัด่สหรัฐฯ สร้างความปลอดภัยุไซ็เบัอร์ยุคุดิจิัทัล เดินหน้า
เศรษฐกิจัดิจิัทัล ในงานส่�อสารแห่งชาติิ ประจัำาปี ๒๕๖๐.

๑๔ ไทยุรัฐ ออนไลน์., กสทช. จัับัม่อ กระทรวงดิจิัทัลรัสเซ่็ยุ จััดงาน “Forum on Digital Cooperation” ยุกระดับัพัฒนา
ธุิรกิจัส่�อสาร.



๘4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๘4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ภัยุธิรรมชาติิ สาธิารณภัยุ รวมถ้ี่งการส่งเสริมกิจัการอวกาศของประเทศ ซ้็�งแผนปฏิิร่ปประเทศด้านส่�อสารมวลชน
เทคโนโลยุ่สารสนเทศได้กำาหนดตัิวช่�วัดเป็นจัำานวน ๕ ตัิวช่�วัด สำาหรับัการดำาเนินการติาม ประเด็นน่� ได้แก่ 

  ๑) ม่พระราชบััญญัติิว่าด้วยุการรักษาความมั�นคงปลอดภัยุไซ็เบัอร์แห่งชาติิ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 และพระราชบััญญัติิคุ้มครองข้อม่ลส่วนบุัคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

  ๒) ม่การจััดทำานโยุบัายุหร่อแผนยุุทธิศาสติร์การรักษาความมั�นคงปลอดภัยุของโครงสร้าง
 พ่�นฐานสำาคัญด้านสารสนเทศของประเทศ ติลอดจันแผนเติร่ยุมความพร้อมหร่อประเมิน
 ความเส่�ยุงด้านการรักษาความมั�นคงปลอดภัยุทางไซ็เบัอร์ในระดับัอุติสาหกรรมหร่อ
 ระดับัหน่วยุงานท่�เป็นเจ้ัาของหร่อม่โครงสร้างพ่�นฐานสำาคัญด้านสารสนเทศของประเทศ
 โดยุสอดคล้องกับัมาติรฐานในระดับัสากล 

   ๓) การเพิ�มข้�นของจัำานวนบุัคลากรด้านความปลอดภัยุทางไซ็เบัอร์ 
   ๔) กสทช. ดำาเนินการให้ม่ความพร้อมในการใช้งานคล่�นความถ่ี่�ในช่วง 814 - 824 MHz 

 และ 859 - 869 MHz ไว้ใช้งานและให้บัริการเป็นการเฉพาะภารกิจัด้านป้องกันและ
 บัรรเทาสาธิารณภัยุ และประโยุชน์สาธิารณะ ในต้ินปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

   ๕) ม่พระราชบััญญัติิว่าด้วยุดาวเท่ยุมส่�อสารและการดำาเนินกิจัการในอวกาศ และกฎหมายุอ่�น
 ท่�เก่�ยุวข้อง และหน่วยุงานทำาหน้าท่�ด้านอวกาศแห่งชาติิ 

   แผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ได้มุ่งเน้นการบัริหาร
จััดการท่�ม่ระบับั กลไก และมาติรการในการเพิ�มปลอดภัยุทางไซ็เบัอร์อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ โดยุปัจัจััยุความสำาเร็จั
ของยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิัทัลเพ่�อการพัฒนาประเทศอยุ่างยุั�งยุ่นได้กำาหนดให้ม่การจััดทำา
แผนหร่อนโยุบัายุท่�เน้นด้านความมั�นคงปลอดภัยุด้านไซ็เบัอร์ รวมถ้ี่งการจััดทำาประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิ
การใช้งานคล่�นความถ่ี่� เพ่�อสนับัสนุนภารกิจัการป้องกันและบัรรเทาสาธิารณภัยุ และในกรณ่ท่�เกิดเหตุิฉุกเฉิน
และภัยุพิบััติิ (ฉบัับัแก้ไขปรับัปรุง) และจััดประชุมการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะเพ่�อพัฒนาประกาศ กสทช. 
ท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการดาวเท่ยุม จัำานวน ๓ ฉบัับั 

• ประเด็้นการปฏิิร้ปท่ำ� ๖ : การปฏิิร้ประบบการบริหารจัด้การข้อม้ลัข่าวัสารภาคุรัฐ

   การปฏิิร่ประบับัการบัริหารจััดการข้อม่ลข่าวสารภาครัฐ ม่จุัดประสงค์เพ่�อการพัฒนาเทคนิค
ในการนำาเสนอข่าวสารเพ่�อติอบัรับักับัความต้ิองการของประชาชน รวมถ้ี่งการสร้างคลังข้อม่ลข่าวสารความร้่
อัจัฉริยุะ (Intelligence-Information/Knowledge Center System) และพัฒนาบุัคลากรของรัฐเก่�ยุวกับัวิธ่ิการ
นำาเสนอเน่�อหารายุการอยุ่างม่ประสิทธิิภาพและเหมาะสมกับัยุุคดิจิัทัล นอกจัากน่� ยุังเน้นการพัฒนาด้านช่องทาง
การร้องเร่ยุนและการติอบัรับัผลการร้องเร่ยุนโดยุใช้ประโยุชน์จัากเทคโนโลยุ ่สำาหรับัประเด็นน่� ประกอบัด้วยุตัิวช่�วัด
เป็นจัำานวน ๒ ตัิวช่�วัด ได้แก่

   ๑) การให้ข้อม่ลข่าวสารของหน่วยุงานภาครัฐ ม่มาติรฐานความแม่นยุำาความรวดเร็ว 
 และม่ช่องทางการติิดต่ิอส่�อสารท่�เพิ�มมากข้�น 

   ๒) หลักส่ติรด้านการส่�อสารในยุุคดิจิัทัลได้รับัการบัรรจุัในการฝึึกอบัรมเจ้ัาหน้าท่�ของ
 ภาครัฐของหน่วยุงานต่ิางๆ

   การดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ม่ความสอดคล้องตัิวช่�วัดติามแผนปฏิิร่ปในตัิวช่�วัด
ท่� ๑ การให้ข้อม่ลข่าวสารของหน่วยุงานภาครัฐ ม่มาติรฐานความแม่นยุำาความรวดเร็ว และม่ช่องทางการติิดต่ิอ
ส่�อสารท่�เพิ�มมากข้�น โดยุในปี ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. เปิดตัิว “Mobile ID” เบัอร์ม่อถ่ี่อ แทนบััติร แทนตัิวคุณ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๕

ซ้็�งต่ิอยุอดการใช้ประโยุชน์ฐานข้อม่ลลงทะเบ่ัยุน SIM Card ของเลขหมายุโทรศัพท์เคล่�อนท่�ให้กลายุเป็นหน้�งใน 
Digital Identity ของประเทศไทยุ โดยุร่วมม่อกับัผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคมทั�ง ๔ รายุ ได้แก่ บัริษัท แอดวานซ์็ 
อินโฟัร์ เซ็อร์วิส จัำากัด (AIS) บัริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็็ส คอมม่นิเคชั�น จัำากัด (DTAC) บัริษัท ทร่ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด 
(มหาชน) (TRUE) และบัริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติิ จัำากัด (NT) สำานักงาน กสทช. ได้ลงนามบัันท้กความร่วมม่อ 
(MOU) กับักรมการปกครอง กรมการขนส่งทางบัก และสำานักงานประกันสังคม ในการพัฒนาการใช้ระบับั Mobile ID 
แทนบััติรเพ่�อให้ประชาชนจัะสามารถี่ทำาธุิรกรรมโดยุใช้ Mobile ID แทนบััติรประชาชน เม่�อต้ิองการติิดต่ิอกับั
หน่วยุงานภาครัฐ นอกจัากน่� หน่วยุงานภาครัฐสามารถี่นำาระบับัน่�เพ่�ออำานวยุความสะดวกให้ประชาชนทำาธุิรกรรม
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้มากข้�น และลดเวลาการดำาเนินงานของทั�งสองฝึ�ายุ 

๓.๑.๔ แผู้นพัฒินาดิ้จิทัำลัเพ่�อเศึรษฐกิจแลัะสังคุม

  ประเทศไทยุให้ความสำาคัญกับัการพัฒนาเศรษฐกิจัและสังคม โดยุการนำาเอาเทคโนโลยุส่ารสนเทศ
และการส่�อสาร (ICT) มาใช้เป็นเคร่�องม่อสนับัสนุน (Enabling Technology) ในการพัฒนาเศรษฐกิจั และ
สังคมของประเทศ ดังนั�นประเทศไทยุจ้ังม่นโยุบัายุเร่งการนำาเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลมาใช้เป็นเคร่�องม่อในการขับัเคล่�อน 
การพัฒนาประเทศ โดยุในบัริบัทของประเทศไทยุ เทคโนโลยุ่ดิจิัทัลสามารถี่ติอบัสนองความท้าทายุท่�ประเทศกำาลัง
เผชิญอยุ่่ หร่อเพิ�มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจัและสังคม จ้ังได้ประกาศใช้แผนพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจั
และสังคม โดยุกำาหนดกรอบัยุุทธิศาสติร์การพัฒนา ๖ ด้าน ได้แก่

ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ : พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานดิจัิทัลประสิทธิิภาพส่งให้ครอบัคลุมทั�วประเทศ
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ : ขับัเคล่�อนเศรษฐกิจัด้วยุเทคโนโลยุ่ดิจัิทัล
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ : สร้างสังคมคุณภาพด้วยุเทคโนโลยุ่ดิจัิทัล
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ : ปรับัเปล่�ยุนภาครัฐส่่การเป็นรัฐบัาลดิจัิทัล
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๕ : พัฒนากำาลังคนให้พร้อมเข้าส่่ยุุคเศรษฐกิจัและสังคมดิจัิทัล
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๖ : สร้างความเช่�อมั�นในการใช้เทคโนโลยุ่ดิจัิทัล

 จัากการศ้กษาพบัว่า กสทช. ได้ม่การจััดทำานโยุบัายุและแผนการดำาเนินการให้สอดคล้องกับัแผน
พัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม โดยุยุุทธิศาสติร์ท่�เก่�ยุวข้องกับั กสทช. ติามมาติรา ๒๗ แห่งพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้แก่ ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานดิจิัทัลประสิทธิิภาพส่งให้ครอบัคลุม
ทั�วประเทศ และยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยุเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล ม่รายุละเอ่ยุดดังน่� 

• ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๑ พัฒินาโคุรงสร้างพ่�นฐานดิ้จิทัำลัประสิทำธิีภาพส้งให้คุรอบคุลุัมทัำ�วัประเทำศึ

   แผนพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม ระบุัไว้ว่า “โครงสร้างพ่�นฐานดิจิัทัลท่�ม่ประสิทธิิภาพ 
ทุกคนสามารถี่เข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์ เพ่�อรองรับัการเป็นดิจิัทัลไทยุแลนด์ ซ้็�งถ่ี่อเป็นการยุกระดับัเศรษฐกิจัและสังคม
ของประเทศด้วยุเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล โครงสร้างพ่�นฐานดิจิัทัลท่�สำาคัญ ประกอบัด้วยุ โครงสร้างพ่�นฐานด้านเทคโนโลยุ่
สารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจัายุเส่ยุงท่�ม่ความทันสมัยุ ม่คุณภาพ ขนาดเพ่ยุงพอ ครอบัคลุม
ทุกพ่�นท่� และสามารถี่ให้บัริการได้อยุ่างต่ิอเน่�อง เพ่�อรองรับัการติิดต่ิอส่�อสาร การเช่�อมต่ิอการแลกเปล่�ยุนข้อม่ล
สารสนเทศ การค้าและพาณิชยุ ์การบัริการภาครัฐ และเอกชน ติลอดจันการใช้งานร่ปแบับัต่ิางๆ อันเป็นประโยุชน์ต่ิอการ
สร้างความมั�งคั�งทางเศรษฐกิจั และความมั�นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั�งเพ่�อรองรับัการเป็นศ่นยุก์ลางด้านดิจิัทัล
ในอนาคติ” ซ้็�งเห็นได้ว่าในการพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานดิจิัทัลประสิทธิิภาพส่งให้ครอบัคลุมทั�วประเทศ เม่�อวิเคราะห์
เท่ยุบักับัขอบัเขติอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. แล้ว สามารถี่เห็นความเก่�ยุวข้องทางติรงใน ๓ ประเด็น ดังน่�



๘๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๘๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

 ๑) การพัฒินาโคุรงสร้างพ่�นฐานสำาหรับบริการอินเทำอร์เน็ติบรอด้แบนด์้ให้คุรอบคุลุัม
ทัำ�วัประเทำศึ โดยุ กสทช. ม่แผนในการขยุายุความครอบัคลุมของโครงข่ายุบัรอดแบันด์
ความเร็วส่งท่�ครอบัคลุมและม่ประสิทธิิภาพ ในยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ การพัฒนากิจัการ
โทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยุเสร่อยุ่างเป็นธิรรม ติามแผนแม่บัทกิจัการ
โทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) ซ้็�งมุ่งเน้นการเพิ�มข้�นเพ่�อครอบัคลุม
โครงข่ายุอินเทอร์เน็ติบัรอดแบันด์ ในราคาท่�เหมาะสมและเป็นธิรรม โดยุการดำาเนินงาน
ดังกล่าวม่แนวทางการกำากับัด่แล เพ่�อส่งเสริมการลงทุนด้านโครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคม
เพ่�อสร้างแรงจ่ังใจัให้ผ้่ประกอบัการลงทุน ขยุายุโครงข่ายุโทรคมนาคมในพ่�นท่�เป้าหมายุ 
เพ่�อยุกระดับัการพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคมท่�ครอบัคลุมรองรับัการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจัและสังคมท่�ใช้ดิจิัทัล

  การพัฒนากิจัการโทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยุเสร่อยุ่างเป็นธิรรม 
จัากอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. ติามมาติรา ๒๗ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์และกิจัการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้กำาหนดให้ กสทช. ม่อำานาจักำาหนด
มาติรการให้ม่การกระจัายุบัริการด้านโทรคมนาคมให้ทั�วถ้ี่งและเท่าเท่ยุมกัน รวมถ้ี่ง
กำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการในการใช้หร่อเช่�อมต่ิอ และกำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการ
ในการกำาหนดอัติราค่าใช้หร่อค่าเช่�อมต่ิอโครงข่ายุในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ทั�งในกิจัการประเภทเด่ยุวกันและระหว่างกิจัการ
แต่ิละประเภท ให้เป็นธิรรมต่ิอผ้่ใช้บัริการ ผ้่ให้บัริการ และผ้่ลงทุน หร่อระหว่างผ้่ให้บัริการ
โทรคมนาคม โดยุคำาน้งถ้ี่งประโยุชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ

  ดังนั�น จัะเห็นได้ว่า กสทช. ม่บัทบัาทท่�สำาคัญยุิ�งต่ิอการดำาเนินนโยุบัายุ เน่�องจัาก
การขยุายุพ่�นท่�ให้บัริการบัรอดแบันด์ออกไปในพ่�นท่�ห่างไกลนั�น จัำาเป็นต้ิองม่การลงทุน
ท่�ส่ง และผ้่ให้บัริการอาจัเล่อกไม่ลงทุนหากพิจัารณาว่าจัำานวนผ้่ใช้งานไม่เพ่ยุงพอ 
แต่ิหาก กสทช. สามารถี่กระตุ้ินให้เกิดการเช่าใช้โครงข่ายุร่วมกันโดยุเฉพาะในพ่�นท่�รอบันอก 
จัะทำาให้ผ้่ให้บัริการแต่ิละรายุสามารถี่กระจัายุการลงทุนออกไปในแต่ิละพ่�นท่�และการแบ่ัง
กันเช่าใช้โครงข่ายุ จัะช่วยุกระตุ้ินให้เกิดการขยุายุพ่�นท่�บัริการอินเทอร์เน็ติบัรอดแบันด์
ได้เร็วข้�น รวมถ้ี่งการดำาเนินงานติามโครงการการจััดให้ม่บัริการโทรคมนาคมพ่�นฐาน
โดยุทั�วถ้ี่งและบัริการเพ่�อสังคม (USO) เพ่�อให้ม่บัริการโทรคมนาคมพ่�นฐานในพ่�นท่�
ท่�ไม่ม่ศักยุภาพเพ่ยุงพอสำาหรับัการดำาเนินธุิรกิจัของผ้่ให้บัริการ นอกจัากนั�น กสทช. 
ในฐานะหน่วยุงานท่�ม่หน้าท่�ในการกำากับัด่แลการใช้งานคล่�นความถ่ี่�วิทยุุ สามารถี่จััดสรร
คล่�นความถ่ี่�บัางส่วนเพ่�อการใช้งานบัริการสาธิารณะ ซ้็�งจัะช่วยุลดต้ินทุนในการขยุายุ
พ่�นท่�ให้บัริการอินเทอร์เน็ติได้

๒) ประเทำศึไทำยเป็นศ้ึนย์กลัางเช่�อมต่ิอ แลัะแลักเปล่ั�ยนข้อม้ลัระหว่ัางประเทำศึ 
ประเทศไทยุจัำาเป็นจัะต้ิองแข่งขันกับัประเทศเพ่�อนบ้ัานท่�นำาเสนอบัริการแบับัเด่ยุวกัน 
ติลาดบัริการโทรคมนาคมจ้ังควรเป็นติลาดท่�เปิด และทุกบัริการม่อัติราค่าบัริการ
อยุ่างเหมาะสม และสามารถี่แข่งขันได้ เพ่�อด้งด่ดให้ผ้่ให้บัริการทั�งในและต่ิางประเทศ
ม่ความสนใจัท่�จัะใช้บัริการเช่�อมต่ิอระหว่างประเทศของไทยุ ซ้็�งการกำากับัด่แลการแข่งขัน
ในอุติสาหกรรมนั�น เป็นหน้าท่�โดยุติรงของ กสทช. กล่าวค่อ กสทช. ม่อำานาจัหน้าท่�



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๗

ในการกำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการในการกำาหนดอัติราค่าใช้หร่อค่าเช่�อมต่ิอโครงข่ายุ 
และกำาหนดมาติรการเพ่�อป้องกันมิให้ม่การกระทำาอันเป็นการผ่กขาดหร่อก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธิรรมในการแข่งขัน การสร้างให้เกิดการแข่งขันในติลาดนั�น จัะช่วยุผลักดันให้ราคา
ค่าบัริการติำ�าลง ดังนั�น กสทช. ได้ม่มาติรการต่ิางๆ เช่น การร่วมใช้ทรัพยุากรโครงสร้าง
พ่�นฐานทั�งโครงข่ายุส่�อสารหลักภายุในประเทศและระหว่างประเทศ ในภาคพ่�นดิน
และเคเบิัลใต้ินำ�า 

๓) พัฒินานโยบาย หร่อแผู้นเพ่�อบริหารจัด้การโคุรงสร้างพ่�นฐาน คุล่ั�นคุวัามถ่�แลัะ
บริการคุอนเวัอร์เจนต์ิ กสทช. ในฐานะของหน่วยุงานกำากับัด่แลกิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ม่บัทบัาทโดยุติรงต่ิอการวางนโยุบัายุ เพ่�อบัริหาร
จััดการโครงสร้างพ่�นฐาน คล่�นความถ่ี่� และบัริการหลอมรวมทางเทคโนโลยุ ่โดยุการผลักดัน
มาติรการในการกำากับัด่แลต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้องกับัโครงสร้างพ่�นฐาน เช่น การกำาหนดอัติรา
ค่าเช่าใช้โครงข่ายุ การกำาหนดสิทธิิแห่งทางและการปักเสาพาดสายุ เพ่�อให้โครงสร้าง
พ่�นฐานถ่ี่กใช้งานได้อยุา่งม่ประสิทธิิภาพและม่การจััดการอยุา่งเป็นระเบ่ัยุบั และการพัฒนา
แผนแม่บัทคล่�นความถ่ี่�ท่�ม่ความเหมาะสม และการบัริหารจััดการคล่�นความถ่ี่�อยุ่างเป็น
ระบับัและม่ประสิทธิิภาพ ซ้็�งเป็นเคร่�องม่อท่�สำาคัญในการบัริหารจััดการคล่�นความถ่ี่�อ่กด้วยุ

  การบัริหารจััดการการหลอมรวมทางเทคโนโลยุ่ เป็นอ่กหน้�งบัทบัาทท่�สำาคัญ
ของ กสทช. โดยุเฉพาะความซั็บัซ้็อนของบัริการท่�เก่�ยุวเน่�องกันทำาให้ต้ิองการหน่วยุงาน
ท่�ม่ความเช่�ยุวชาญเฉพาะด้านในการกำากับัด่แล และจัำาเป็นต้ิองม่การวางกรอบัการกำากับั
ด่แลท่�เหมาะสมเพ่�อการให้บัริการเป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 

• ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๒ สร้างสังคุมคุุณ์ภาพด้้วัยเทำคุโนโลัย่ดิ้จิทัำลั 

   แผนพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม ระบุัไว้ว่า “การสร้างสังคมคุณภาพด้วยุเทคโนโลยุ่
ดิจิัทัล หมายุถ้ี่ง การพัฒนาประเทศไทยุท่�ประชาชนทุกกลุ่ม โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งกลุ่มเกษติรกร ผ้่ท่�อยุ่่ในชุมชน
ห่างไกล ผ้่ส่งอายุุ ผ้่ด้อยุโอกาส และคนพิการ ให้สามารถี่เข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากบัริการต่ิางๆ ของรัฐ
ให้ม่ประสิทธิิภาพส่งสุด โดยุผ่านเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลซ้็�งได้ม่การรวบัรวมและแปลงข้อม่ล องค์ความร้่ของประเทศ
ทั�งระดับัประเทศ และระดับัท้องถิี่�นให้อยุ่ใ่นร่ปแบับัดิจิัทัล เพ่�อท่�จัะสามารถี่ให้ประชาชนเข้าถ้ี่งและนำาไปใช้ประโยุชน์
ได้โดยุสะดวก และเกิดประโยุชน์ส่งสุด โดยุประชาชนจัำาเป็นต้ิองม่ความร้่เท่าทันข้อม่ลข่าวสาร และม่ทักษะในการใช้
ประโยุชน์จัากเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลอยุ่างม่ความรับัผิดชอบัต่ิอสังคม

   สำาหรับัยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ เป็นการสร้างสังคมเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลท่�ม่คุณภาพ (Digital Society)
ม่จุัดประสงค์เพ่�อลดความเหล่�อมลำ�าทางโอกาสของประชาชนท่�เกิดจัากการเข้าไม่ถ้ี่งโครงสร้างพ่�นฐาน
เทคโนโลยุ่ดิจิัทัล การขาดความร้่ ความเข้าใจัในเร่�องเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล หร่อการไม่สามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสาร
ผ่านเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลท่�ยุังม่ราคาแพงเกินไปและให้ความสำาคัญกับัการพัฒนาพลเม่องท่�ฉลาด ร้่เท่าทันข้อม่ล 
และม่ความรับัผิดชอบั เพ่�อให้เกิดการใช้เทคโนโลยุ่ดิจิัทัลอยุ่างสร้างสรรค์ โดยุสุดท้ายุเม่�อโครงสร้างพ่�นฐานดิจิัทัล
พร้อม และพลเม่องดิจิัทัลพร้อมแล้วเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลจัะเป็นเคร่�องม่อในการยุกระดับัคุณภาพช่วิติของคนทุกกลุ่ม
ผ่านบัริการดิจิัทัลต่ิางๆ” 

   การสร้างสังคมคุณภาพท่�ครอบัคลุม และทั�วถ้ี่งเท่าเท่ยุมด้วยุเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล เป็นหน้�ง
ในนโยุบัายุและภาระหน้าท่�ท่� กสทช. ปฏิิบััติิมาอยุ่างต่ิอเน่�อง และเม่�อวิเคราะห์เท่ยุบักับัขอบัเขติอำานาจัหน้าท่�
ของ กสทช. แล้ว สามารถี่เห็นถ้ี่งความเก่�ยวัข้องทำางติรงใน ๒ ประเด็้น ได้้แก่ ประชาชนทุำกกลุ่ัม โด้ยเฉพาะกลุ่ัม



๘๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๘๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ผู้้้อาศัึยในพ่�นท่ำ�ห่างไกลั ผู้้้ส้งอายุ แลัะคุนพิการสามารถเข้าถึงแลัะใช้ประโยชน์จากเทำคุโนโลัย่ดิ้จิทัำลั แลัะประชาชน
สามารถเข้าถึงการศึึกษา สาธีารณ์สุข แลัะบริการสาธีารณ์ะผู่้านระบบดิ้จิทัำลั รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

 ๑) การสร้างโอกาสแลัะคุวัามเท่ำาเท่ำยมในการเข้าถึงแลัะใช้ประโยชน์จากเทำคุโนโลัย่
ดิ้จิทัำลัให้สำาหรับประชาชนทุำกกลุ่ัม โด้ยเฉพาะกลุ่ัมผู้้้อาศัึยในพ่�นท่ำ�ห่างไกลั ผู้้้ส้งอายุ 
แลัะคุนพิการ บัทบัาทของ กสทช. ในการพัฒนาบัริการโทรคมนาคมและส่�อเพ่�อประชาชน
ทุกกลุ่มนั�น เป็นหน้�งในภาระหน้าท่�ท่� กสทช. ดำาเนินการมาอยุา่งต่ิอเน่�อง เช่น การกำาหนด
เง่�อนไขพ่�นท่�การให้บัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่�สำาหรับัผ้่ให้บัริการท่�ได้รับัการจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่�จัากการประม่ล และการดำาเนินการผ่านโครงการการจััดให้ม่บัริการโทรคมนาคม
พ่�นฐานโดยุทั�วถ้ี่งและบัริการเพ่�อสังคม (USO) ซ้็�งเป็นการจััดให้ม่บัริการโทรคมนาคม
พ่�นฐานในพ่�นท่�ห่างไกลท่�ยุังไม่ม่บัริการ การร่วมม่อกับัผ้่ให้บัริการในการพัฒนาช่องทาง
การให้บัริการท่�ม่มาติรฐานสากล ให้แก่ผ้่ส่งอายุุ และคนพิการ ม่การขยุายุศ่นยุ์บัริการ
ของชุมชนท่�บ่ัรณาการการทำางานร่วมกับัหน่วยุงานภาครัฐทั�งส่วนกลาง และส่วนท้องถิี่�น 
ท่�สามารถี่ให้บัริการประชาชนแบับัเบ็ัดเสร็จั โดยุม่การให้ความร้่ด้านต่ิางๆ ไม่ว่าจัะเป็น
ด้านการทำาธุิรกิจั และประกอบัอาช่พผ่านระบับัออนไลน์ของชุมชน ซ้็�งการดำาเนินการ
ดังกล่าวน่�สอดคล้องกับัแผนพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม และ กสทช. ยุังคง
ต้ิองดำาเนินการอยุ่างต่ิอเน่�องเพ่�อพัฒนาบัริการดังกล่าวต่ิอไป

๒) ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึึกษา สาธีารณ์สุข แลัะบริการสาธีารณ์ะผู่้านระบบ
ดิ้จิทัำลั กสทช. ม่ความจัำาเป็นอยุ่างยุิ�งท่�ต้ิองม่โครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคมท่�เหมาะสม
และม่ประสิทธิิภาพ กสทช. จ้ังได้ม่มาติรการดำาเนินการผลักดันเพ่�อให้โครงสร้างพ่�นฐาน
โทรคมนาคมนั�นม่พัฒนาการอยุา่งต่ิอเน่�อง เพ่�อให้ประชาชนสามารถี่เข้าถ้ี่งบัริการด้านการ
ศ้กษา สาธิารณสุข และบัริการสาธิารณะผ่านระบับัดิจิัทัล โดยุเฉพาะอยุา่งยุิ�ง กลุ่มผ้่ส่งอายุุ
คนพิการ และผ้่ด้อยุโอกาส ติลอดจันประชาชนในเขติพ่�นท่�ท่�ห่างไกล และทุรกันดาร 
อาทิเช่น การส่งเสริมแนวปฏิิบััติิท่�ด่ในโลกดิจิัทัล โดยุม่การบัรรจุัเร่�องการร้่เท่าทันส่�อ
ท่�ม่มาติรฐานในหลักส่ติรการศ้กษาในทุกระดับัชั�น ม่การดำาเนินการวัดระดับัความร้่เท่าทัน
ส่�อติามเกณฑ์ิท่�กำาหนดไว้ให้ชัดเจัน รวมถ้ี่งม่การรณรงค์ให้เกิดความร้่ด้านการร้่เท่าทันส่�อ
ในวงกว้าง โดยุมุ่งเน้นในเร่�องความสามารถี่ในการแยุกแยุะ วิเคราะห์ส่�อ และข้อม่ล
ข่าวสาร การใช้เทคโนโลยุอ่ยุา่งม่ความรับัผิดชอบัต่ิอสังคม และไม่ละเมิดสิทธิิในทรัพยุสิ์น
ทางปัญญา แต่ินอกเหน่อไปจัากนั�น อ่กบัทบัาทหน้�งของ กสทช. ค่อการสนับัสนุนให้ม่
การพัฒนาเน่�อหาของส่�อท่�เก่�ยุวข้องเพ่�อให้บัริการแก่ประชาชน ผ่านการกำาหนดแนวทาง
การใช้ส่�อ เช่น การกำาหนดให้ม่ช่องสัญญาณท่ว่ดิจิัทัลเพ่�อเด็กและเยุาวชน เป็นต้ิน 

นอกจัากความเก่�ยุวข้องในทางติรงแล้ว กสทช. ยุงัม่ความเก่�ยุวข้องทางอ้อมกับัยุทุธิศาสติร์ท่� ๓ ค่อ
บัทบัาทในฐานะหน่วยุงานกำากับัด่แล เพ่�อให้ม่การพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานอยุา่งต่ิอเน่�อง เช่น การกำาหนดเง่�อนไข และ
อัติราการเช่าใช้โครงข่ายุโทรคมนาคม ซ้็�งเป็นกรอบัในการกำากับัด่แลท่�เหมาะสมช่วยุให้โครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคม
ของไทยุม่การพัฒนาอยุ่างต่ิอเน่�องสอดคล้องกับันโยุบัายุและแผนการพัฒนาประเทศ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๘๙

๓.๒ ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทของ กสทช. 

ติามมาติรา ๒๗ (๑) แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม กำาหนดว่า กสทช. ม่หน้าท่�
ในการจััดทำาแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่บัทการประกอบักิจัการโทรคมนาคมฉบัับัท่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) และแผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
เพ่�อให้บุัคลากรของสำานักงาน กสทช. ดำาเนินการขับัเคล่�อนองค์กรให้ไปในทิศทางเด่ยุวกัน ม่ศักยุภาพเพ่ยุงพอเพ่�อ
เติร่ยุมพร้อมรองรับัต่ิอการเปล่�ยุนแปลง ปฏิิบััติิติามท่�กฎหมายุกำาหนดได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพและม่การบ่ัรณาการ
กันระหว่างหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องต่ิอไป

๓.๒.๑ แผู้นแม่บทำการบริหารคุล่ั�นคุวัามถ่� (พ.ศึ. ๒๕๖๒)

  แผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) จััดทำาข้�นเพ่�อให้สอดคล้องกับันโยุบัายุและแผน
ระดับัชาติิว่าด้วยุการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม รวมทั�งยุทุธิศาสติร์ชาติิ และแผนปฏิิร่ปประเทศ ติลอดจัน
ข้อบัังคับัวิทยุุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เพ่�อประโยุชน์ในการบัริหารคล่�นความถ่ี่�ให้ม่ประสิทธิิภาพ
และสอดคล้องกับัความก้าวหน้าของเทคโนโลยุ่ท่�เปล่�ยุนแปลงไป โดยุต้ิองคำาน้งถ้ี่งการใช้งานด้านความมั�นคงของ
ภาครัฐติามความจัำาเป็น ประกอบัด้วยุ ๓ ยุุทธิศาสติร์ เพ่�อให้ประเทศไทยุม่แนวทางในการบัริหารคล่�นความถ่ี่�ให้เกิด
ประโยุชน์ต่ิอประเทศชาติิ รายุละเอ่ยุดดังน่� 

ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ : การจััดหาคล่�นความถี่่�ให้เพ่ยุงพอติ่อความติ้องการ ทันกาล 
  และสอดคล้องกับัสากล
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ : การบัริหารคล่�นความถี่่�อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เพ่�อให้เกิดความคุ้มค่า
  และเกิดประโยุชน์อยุ่างทั�วถี่้ง
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ : การเพิ�มศักยุภาพในการบัริหารคล่�นความถี่่�

• ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๑ การจัด้หาคุล่ั�นคุวัามถ่�ให้เพ่ยงพอต่ิอคุวัามต้ิองการ ทัำนกาลั แลัะสอด้คุล้ัอง
กับสากลั ประกอบัด้วยุตัิวช่�วัด ๒ ตัิวช่�วัด ได้แก่ 

  ๑) แนวโน้มการใช้คล่�นความถ่ี่�ในอนาคติ (Spectrum Outlook) 

  ๒) แผนการนำาคล่�นความถ่ี่�มาใช้งานติามความต้ิองการ (Spectrum Release Plan)

   ซ้็�งรวมถ้ี่งการใช้คล่�นความถ่ี่�ด้านความมั�นคง เพ่�อการจััดหาคล่�นความถ่ี่�ให้เพ่ยุงพอ และ
ทันต่ิอความต้ิองการใช้คล่�นความถ่ี่�สำาหรับักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมนาคม กิจัการวิทยุุ
คมนาคม และกิจัการอ่�นๆ ซ้็�งจัำาเป็นต้ิองคำาน้งถ้ี่งการเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ และความสอดคล้องกับัการใช้
คล่�นความถ่ี่�ในระดับัสากล รวมถ้ี่งการใช้งานด้านความมั�นคงของรัฐติามความจัำาเป็น โดยุม่การระบุัความต้ิองการ
ใช้คล่�นความถ่ี่�สำาหรับัประเทศไทยุให้เหมาะสมกับัแนวโน้มการใช้คล่�นความถ่ี่�ในปัจัจุับัันและอนาคติ รวมถ้ี่งผลักดัน
การดำาเนินการนำาคล่�นความถ่ี่�มาใช้งาน จัำาเป็นต้ิองคำาน้งถ้ี่งความต้ิองการ (Spectrum Release Plan) ซ้็�งสอดคล้องกับั
แผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ในยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ผลักดันการขับัเคล่�อน
แผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทางท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุ
ตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� และยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ ยุกระดับัการบัริหารจััดการเชิงยุุทธิศาสติร์ 
ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัด ติามแผนยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. 



๙๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๙๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

   ซ้็�งในช่วงระยุะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ทางสำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการต่ิางๆ เพ่�อเข้ามาช่วยุ
สนับัสนุนแผนการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) และแผนยุทุธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ให้บัรรลุติามเป้าประสงค์
ตัิวช่�วัดท่�กำาหนดไว้เบ่ั�องต้ิน เช่น โครงการจััดงานสัมมนาและนิทรรศการนานาชาติิเพ่�อขับัเคล่�อนเศรษฐกิจั และ
ประเทศอัจัฉริยุะด้วยุเทคโนโลยุ ่5G๑๕ เช่น โครงการ Siriraj 5G Smart Hospital โครงการร้อยุใจัรักษ์ จัังหวัดเช่ยุงใหม่ 
โครงการบ้ัานฉาง 5G Smart City ต้ินแบับัชุมชนแห่งอนาคติ๑๖ จัังหวัดระยุอง โครงการส่�อสารเส้นทางโทรคมนาคม
ในพ่�นท่�ชายุขอบัและโครงการศ้กษาเพ่�อพัฒนาระบับัด่แลการเข้าถ้ี่งอินเทอร์เน็ติเพ่�อครอบัครัว ระยุะท่� ๒ ๑๗ เป็นต้ิน

• ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๒ การบริหารคุล่ั�นคุวัามถ่�อย่างม่ประสิทำธิีภาพ เพ่�อให้เกิด้คุวัามคุุ้มคุ่า 
แลัะประโยชน์อย่างทัำ�วัถึง ประกอบัด้วยุตัิวช่�วัด ๓ ตัิวช่�วัด ได้แก่ 

 ๑) ม่การลดข้อจัำากัดในการใช้คล่�นความถ่ี่� เพ่�อเพิ�มการใช้งานร่ปแบับัใหม่ โดยุผ่านกลไก
การอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�เป็นการทั�วไป การอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�ร่วมกัน และ
เพ่�อเพิ�มการใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่�อสนับัสนุนการวิจััยุ พัฒนา และทดสอบันวัติกรรม

 ๒) ม่การกำาหนดคล่�นความถ่ี่�ในกิจัการท่�สนับัสนุนนโยุบัายุ ๔.๐ ดังน่�

•  ม่คล่�นความถ่ี่�เพ่�อรองรับัการส่�อสารเคล่�อนท่�ความเร็วส่งไม่น้อยุกว่า 500 MHz 
ในยุ่านความถ่ี่�ติำ�ากว่า 6 GHz

• ม่คล่�นความถ่ี่�เพ่�อรองรับัเทคโนโลยุ่ 5G/IoT

 ๓) ม่การเสนอให้แก้ไขพระราชบััญญัติิวิทยุุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม 
ในประเด็นค่าติอบัแทนการใช้คล่�นความถ่ี่�ให้ครอบัคลุมผ้่ใช้คล่�นความถ่ี่�ทุกภาคส่วนและ
ม่แนวทางในการคิดค่าติอบัแทนการใช้คล่�นความถ่ี่�ให้สอดคล้องกับัข้อเสนอในการแก้ไข
พระราชบััญญัติิดังกล่าวข้างต้ิน 

   ซ้็�งม่เป้าประสงค์เพ่�อบัริหารจััดการคล่�นความถ่ี่�ให้ม่ประสิทธิิภาพอยุ่างคุ้มค่าและคำาน้ง
การใช้ประโยุชน์ส่งสุดเพ่�อประชาชน ความมั�นคงของรัฐ และประโยุชน์สาธิารณะติามเจัตินารมณ์ของรัฐธิรรมน่ญ 
โดยุการเพิ�มการเข้าใช้ประโยุชน์คล่�นความถ่ี่� ทั�งการอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�เป็นการทั�วไป (Unlicensed Spectrum)
การอนุญาติให้ใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�เพ่�อการวิจััยุ พัฒนา และทดสอบันวัติกรรม ติลอดจันผลักดันให้ม่
โครงสร้างพ่�นฐานด้านคล่�นความถ่ี่�เพ่�อสนับัสนุนนโยุบัายุ ๔.๐ ซ้็�งม่ความสอดคล้องกับัแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน 
กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ดังน่� 

 ๑) ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ผลักดันการขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทาง
ท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัท
การบัริหารคล่�นความถ่ี่� 

 ๒) ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิัทัลเพ่�อการพัฒนาประเทศอยุ่างยุั�งยุ่น 
ตัิวช่�วัดท่� ๓ จัำานวนงานวิจััยุและพัฒนานวัติกรรม และตัิวช่�วัดท่� ๔ ระดับัความสำาเร็จั
ของการสร้างเคร่อข่ายุ และความร่วมม่อในการกำากับัด่แลการประกอบักิจัการ

๑๕ สำานักงาน กสทช., เทคโนโลยุ่ 5G ในเชิงการพาณิชยุ์.

๑๖ กรุงเทพธุิรกิจั., บ้ัานฉาง 5G Smart City ต้ินแบับัชุมชนแห่งอนาคติ.

๑๗ สำานักงาน กสทช., กสทช. สนองนโยุบัายุรัฐบัาล ค่นความสุขให้แก่ผ้่ม่รายุได้น้อยุ ๖ แสนกว่าครัวเร่อน หร่อ ๑.๘ ล้านคนในพ่�นท่�
ชายุขอบั ๓,๘๒๐ หม่่บ้ัาน ใช้อินเทอร์เน็ติบ้ัานฟัร่ ๓ ปี หน่วยุงานรัฐใช้อินเทอร์เน็ติงานฟัร่ ๕ ปี.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๑

 ๓) ยุทุธิศาสติร์ท่� ๔ ยุกระดับัการบัริหารจััดการเชิงยุทุธิศาสติร์ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุ
ตัิวช่�วัดติามยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. 

   ในช่วงระยุะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ทางสำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินโครงการต่ิางๆ 
เพ่�อสนับัสนุนแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) และแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) เช่น โครงการปรับัปรุงฐานข้อม่ลพ่�นท่�การให้บัริการโทรคมนาคมและครอบัคลุมจัำานวน
ประชากรของประเทศไทยุ เพ่�อกำากับัด่แลติามเง่�อนไขการประม่ลคล่�นความถ่ี่� (ระยุะท่� ๒) งานพัฒนาระบับับัริหาร
จััดการการติรวจัมาติรฐานทางเทคนิคเคร่�องส่งกระจัายุเส่ยุง และโครงการพัฒนาระบับัฐานข้อม่ลและระบับักำากับั
ด่แลผ้่รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการโทรคมนาคม ระยุะท่� ๒ เป็นต้ิน 

• ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๓ การเพิ�มศัึกยภาพในการบริหารคุล่ั�นคุวัามถ่� ประกอบัด้วยุตัิวช่�วัด ๓ ตัิวช่�วัด ได้แก่ 
 ๑) บุัคลากรด้านการบัริหารคล่�นความถ่ี่� ได้รับัการพัฒนาติามมาติรฐานสากลในทุกด้าน 

ทั�งด้านเทคนิค เศรษฐศาสติร์ และกฎหมายุ

 ๒) ม่ระบับัอิเล็กทรอนิกส์ท่�บ่ัรณาการข้อม่ลการบัริหารคล่�นความถ่ี่�สำาหรับัการจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่� การอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่� การติรวจัสอบัและรับัรองมาติรฐานเคร่�องวิทยุุ
คมนาคม รวมถ้ี่งระบับัชำาระค่าธิรรมเน่ยุมท่�เก่�ยุวข้องสำาหรับัประชาชนและหน่วยุงาน
ภายุนอก และม่บัริการเข้าถ้ี่งฐานข้อม่ลกลางร่วมกัน (Integrated Database) สำาหรับั
หน่วยุงานภายุในของสำานักงาน กสทช. 

 ๓) ม่ศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ (National Spectrum Monitoring Center) 
ท่�บ่ัรณาการข้อม่ลการติรวจัสอบัจัากทุกหน่วยุงานของสำานักงาน กสทช. 

   ซ้็�งม่เป้าประสงค์เพ่�อการบัริหารคล่�นความถ่ี่�ท่�ทันสมัยุ สามารถี่ให้บัริการได้อยุ่างสะดวก
รวดเร็ว โดยุม่การกำาหนดแผนพัฒนาบุัคลากรด้านการบัริหารคล่�นความถ่ี่�ให้ม่ความสามารถี่และม่ประสบัการณ์
ในระดับัมาติรฐานสากล ม่การสร้างระบับับัริหารคล่�นความถ่ี่�ท่�บ่ัรณาการให้ได้มาติรฐานสากลและม่ประสิทธิิภาพ 
ซ้็�งสอดคล้องกับัแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ดังน่�

 ๑) ยุทุธิศาสติร์ท่� ๑ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่�ม่ธิรรมาภิบัาล และสมรรถี่นะส่งอยุา่งยุั�งยุน่ 
ตัิวช่�วัดท่� ๔ ความสำาเร็จัในการมุ่งส่่การเป็นองค์กรท่�ม่สมรรถี่นะส่ง

 ๒) ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ผลักดันการขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทาง
ท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัท
การบัริหารคล่�นความถ่ี่� 

 ๓) ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิัทัลเพ่�อการพัฒนาประเทศอยุ่างยุั�งยุ่น 
ตัิวช่�วัดท่� ๒ ความสำาเร็จัของการยุกระดับัความเช่�อมั�นของประชาชนในการใช้บัริการ
ทางการเงินผ่านบัริการโทรคมนาคม ตัิวช่�วัดท่� ๓ จัำานวนงานวิจััยุและพัฒนานวัติกรรม 
และตัิวช่�วัดท่� ๔ ระดับัความสำาเร็จัของการสร้างเคร่อข่ายุและความร่วมม่อในการกำากับั
ด่แลการประกอบักิจัการ

 ๔) ยุทุธิศาสติร์ท่� ๔ ยุกระดับัการบัริหารจััดการเชิงยุทุธิศาสติร์ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุ
ตัิวช่�วัดติามยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. 

   ในช่วงระยุะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ทางสำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินโครงการต่ิางๆ 
เพ่�อสอดคล้องกับัแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) และแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒



๙2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๙2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) เช่น โครงการศ้กษาเพ่�อกำาหนดร่ปแบับั และหลักเกณฑ์ิการอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�
ท่�รองรับัการให้บัริการ 5G โครงการสนับัสนุน และเติร่ยุมความพร้อมด้านทรัพยุากรในการปฏิิบััติิภารกิจัของ กสทช. 
และสำานักงาน กสทช. และโครงการพัฒนาศักยุภาพบุัคลากรให้ม่สมรรถี่นะส่งพร้อมติอบัสนองต่ิอภารกิจัในการบัริหาร
คล่�นความถ่ี่�ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เป็นต้ิน 

๓.๒.๒ แผู้นแม่บทำกิจการโทำรคุมนาคุม ฉบับท่ำ� ๒ (พ.ศึ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)

  กสทช. ได้อนุมัติิแผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) เป็นกรอบั
การดำาเนินงานในระยุะเวลา ๕ ปี เพ่�อกำาหนดทิศทางการกำากับัด่แลการประกอบักิจัการโทรคมนาคม ซ้็�งพิจัารณา
แนวโน้มการเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ใหม่ นโยุบัายุระดับัชาติิและปัญหาเชิงโครงสร้างของติลาดโทรคมนาคมไทยุ
ท่�ได้วิเคราะห์จัากการรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชน ผ้่ประกอบัการ และหน่วยุงานของรัฐท่�เก่�ยุวข้อง มุ่งเน้น
การจััดสรรทรัพยุากรโทรคมนาคมให้คุ้มค่า อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคม
ท่�ครอบัคลุม และมุ่งเสริมสร้างกลไกการคุ้มครองผ้่บัริโภคให้ม่ประสิทธิิภาพ และสอดคล้องกับัสถี่านการณ์
ท่�เป็นปัจัจุับััน

  ในฐานะองค์กรท่�ม่หน้าท่�กำากับัด่แลด้านกิจัการโทรคมนาคมจ้ังม่บัทบัาทสำาคัญในการสนับัสนุนการ
พัฒนาประเทศ และจัำาเป็นอยุ่างยุิ�งท่�ต้ิองเช่�อมโยุงนโยุบัายุอันเป็นกลไกสำาคัญเพ่�อสนับัสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อม
ดิจิัทัล ซ้็�งคาดการณ์ว่า เทคโนโลยุ่ 5G และ Internet of Things (IoT) จัะม่บัทบัาทสำาคัญเพ่�อช่วยุเพิ�มโอกาส 
ลดต้ินทุนและเพิ�มม่ลค่าในนวัติกรรมใหม่ๆ ให้แก่ภาคธุิรกิจัและผ้่บัริโภค นำาไปส่่การปรับัเปล่�ยุนบัริบัทการกำากับัด่แล
ให้เหมาะสมเพ่�อรองรับักับับัริบัทใหม่ท่�จัะเกิดข้�น ซ้็�งสามารถี่กำาหนดเป็นยุุทธิศาสติร์การพัฒนากิจัการโทรคมนาคม 
๖ ยุุทธิศาสติร์ ดังน่� 

ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ : การพัฒนากิจัการโทรคมนาคม และส่งเสริมการแข่งขันโดยุเสร่
  อยุ่างเป็นธิรรม
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ : การอนุญาติ และกำากับัด่แลกิจัการโทรคมนาคม 
  และกิจัการวิทยุุคมนาคม
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ : การบัริหารทรัพยุากรโทรคมนาคมอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ : การบัริการโทรคมนาคมพ่�นฐานโดยุทั�วถี่้ง และบัริการเพ่�อสังคม
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๕ : การคุ้มครองผ่้บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคม และการให้บัริการ
  เพ่�อประโยุชน์สังคมและสาธิารณะ
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๖ : สนับัสนุนการขับัเคล่�อนการพัฒนาดิจัิทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม

  ปัจัจุับัันสำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการจััดทำาแผนยุุทธิศาสติร์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 
ข้�นเป็นกรอบัการดำาเนินงานในระยุะเวลา ๔ ปีข้างหน้าเพ่�อให้บุัคลากรของสำานักงาน กสทช. ดำาเนินการขับัเคล่�อน
องค์กรให้ไปในทิศทางเด่ยุวกัน ม่ศักยุภาพเพ่ยุงพอพร้อมรองรับัต่ิอการเปล่�ยุนแปลง ปฏิิบััติิติามท่�กฎหมายุกำาหนดได้
อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ และม่การบ่ัรณาการกันระหว่างหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง ดังนั�นเพ่�อให้สำานักงาน กสทช. สามารถี่
ดำาเนินการเพ่�อให้บัรรลุต่ิอวิสัยุทัศน์ และพันธิกิจัของสำานักงาน กสทช. จ้ังจัำาเป็นต้ิองให้ความสำาคัญ โดยุยุุทธิศาสติร์
สำานักงาน กสทช. ประกอบัด้วยุ ๔ ยุุทธิศาสติร์ ดังน่� 

ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่�ม่ธิรรมาภิบัาล และสมรรถี่นะส่ง
  อยุ่างยุั�งยุ่น
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ : ผลักดันการขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�
  ในทิศทางท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๓

ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจัิทัลเพ่�อพัฒนาประเทศอยุ่างยุั�งยุ่น
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ : ยุกระดับัการบัริหารจััดการเชิงยุุทธิศาสติร์

  ดังนั�นเพ่�อให้ กสทช. เติร่ยุมพร้อมรองรับักับัการเปล่�ยุนแปลงจ้ังต้ิองมุ่งเน้นการเติร่ยุมความพร้อม
การจััดสรรทรัพยุากรโทรคมนาคมให้คุ้มค่าและม่ประสิทธิิภาพ รองรับัต่ิอการใช้งานให้เพ่ยุงพอ ส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างโทรคมนาคมท่�ครอบัคลุม ประชาชนสามารถี่เข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากบัริการโทรคมนาคม รวมทั�ง
เพิ�มประสิทธิิภาพของการเช่�อมต่ิอโครงข่ายุ เพ่�อขับัเคล่�อนเศรษฐกิจัและสังคมอยุ่างม่ประสิทธิิภาพและ
ประสิทธิิผล เม่�อนำามาวิเคราะห์ในภาพรวมเท่ยุบักับัระหว่างแผนแม่บัทการประกอบักิจัการโทรคมนาคมฉบัับัท่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) กับัแผนยุทุธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) พบัว่าม่การดำาเนินการ
ท่�ม่ความสอดคล้องเช่�อมโยุงกัน โดยุม่รายุละเอ่ยุดดังน่� 

• การพัฒินากิจการโทำรคุมนาคุม แลัะส่งเสริมการแข่งขันโด้ยเสร่อย่างเป็นธีรรม 
   สำานักงาน กสทช. มุ่งเน้นในเร่�องการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่�สนับัสนุนโครงข่ายุ บัรอดแบันด์

ความเร็วส่งท่�ครอบัคลุมอยุา่งทั�วถ้ี่ง และส่งเสริมนวัติกรรม การเข้าถ้ี่งบัริการและการใช้โครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคม
ให้เกิดประโยุชน์ส่งสุด โดยุประชาชนสามารถี่เข้าถ้ี่งบัริการบัรอดแบันด์ความเร็วส่งในราคาท่�เหมาะสม ติลอดจัน
สร้างแรงจ่ังใจัให้กับัผ้่ประกอบัการทั�งในระดับัภ่มิภาคและระดับัประเทศ สนใจัเข้ามาลงทุนขยุายุโครงข่ายุโทรคมนาคม
เพ่�อยุกระดับัการพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคมท่�ครอบัคลุมรองรับัระบับัเศรษฐกิจัและสังคมดิจิัทัล สนับัสนุน
การเป็นศ่นยุ์กลางการเช่�อมต่ิอและแลกเปล่�ยุนข้อม่ลในระดับัอาเซ่็ยุน รวมทั�งส่งเสริมความร่วมม่อระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน หน่วยุงานกำากับัด่แล เพ่�อการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่�ส่งเสริมการแข่งขันอยุ่างเหมาะสม เพ่�อก่อให้เกิด
การแข่งขันอยุ่างเท่าเท่ยุมและสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเด่ยุวกัน 

   เม่�อพิจัารณาแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) พบัว่า 
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ตัิวช่�วัดท่� ๑ สอดคล้องกับัแผนแม่บัทโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) บัรรลุติาม
ตัิวช่�วัดในแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� เพ่�อบัริหารจััดการคล่�นความถ่ี่�ให้ม่ประสิทธิิภาพอยุา่งคุ้มค่า และคำาน้งถ้ี่ง
การใช้ประโยุชน์ส่งสุดเพ่�อประชาชน ความมั�นคงของรัฐ และประโยุชน์สาธิารณะติามเจัตินารมณ์ของรัฐธิรรมน่ญ 
และยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ท่�ม่ความสอดคล้องกับัยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ตัิวช่�วัดท่� ๒ ตัิวช่�วัดท่� ๓ 
และตัิวช่�วัดท่� ๔ ในแผนแม่บัทโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕)

   ดังนั�นทางสำานักงาน กสทช. จ้ังได้วางแผนดำาเนินแผนงาน/โครงการต่ิางๆ ท่�จัะเข้ามาช่วยุ
สนับัสนุนแผนแม่บัทโทรคมนาคม และแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ให้บัรรลุติามเป้าหมายุตัิวช่�วัดท่�กำาหนดไว้
เบ่ั�องต้ิน เช่น โครงการสร้างความร้่ความเข้าใจัและส่งเสริมศักยุภาพให้แก่ผ้่ประกอบัการและประชาชน ด้านกิจัการ
โทรคมนาคม โครงการศ้กษาเพ่�อการพัฒนาระบับัด่แลการเข้าถ้ี่งอินเทอร์เน็ติเพ่�อครอบัครัว และโครงการดำาเนิน
กิจักรรมเพ่�อสนับัสนุนการยุกระดับัความสามารถี่ของประชาชนในการเข้าถ้ี่ง และการใช้ประโยุชน์จัากบัริการกิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม และการใช้ประโยุชน์จัากการวิจััยุและพัฒนานวัติกรรมดิจิัทัล 
เป็นต้ิน 

• การพัฒินากฎเกณ์ฑ์์การอนุญาติ แลัะกำากับด้้แลัการประกอบกิจการโทำรคุมนาคุม 
แลัะกิจการวิัทำยุคุมนาคุมรองรับการพัฒินาทำางเทำคุโนโลัย่ 

   สำานักงาน กสทช. มุ่งเน้นการพัฒนากฎเกณฑ์ิการอนุญาติ และกำากับัด่แลประกอบักิจัการ
โทรคมนาคมโดยุนำาเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลมาสนับัสนุนการดำาเนินงานเพ่�ออำานวยุความสะดวก เพิ�มประสิทธิิภาพ
ในการให้บัริการสร้างความโปร่งใสในการดำาเนินงาน และเพิ�มประสิทธิิภาพการบัริหารจััดการ และการติิดติาม
ติรวจัสอบัการปฏิิบััติิติามเง่�อนไขการอนุญาติ และการบัังคับัใช้กฎหมายุอยุา่งม่ประสิทธิิภาพ เพ่�อส่งเสริมการเข้าส่่ติลาด



๙4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๙4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ของผ้่ประกอบัการทั�งในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถ้ี่งการส่งเสริมสนับัสนุนนโยุบัายุการกำากับัด่แล
การให้บัริการดาวเท่ยุมส่�อสาร ให้ม่แนวทางการอนุญาติ และการกำากับัด่แลการให้บัริการส่�อสารดาวเท่ยุมท่�สอดรับั
กับันโยุบัายุรัฐ ส่งเสริมความร่วมม่อกับัหน่วยุงานต่ิางๆ ทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพ่�อบ่ัรณาการ
กระบัวนการและขั�นติอนในการพิจัารณาอนุญาติท่�เก่�ยุวข้อง เพิ�มประสิทธิิภาพกระบัวนการขออนุญาติท่�เช่�อมโยุง
การตัิดสินใจัอยุ่างบ่ัรณาการ 

   ซ้็�งระยุะเวลาท่�ผ่านมา สำานักงาน กสทช. ได้ม่การจััดทำาแผนยุทุธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ท่�ม่ตัิวช่�วัดท่�สอดคล้องกับัแผนแม่บัทโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) 
เช่น ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ตัิวช่�วัดท่� ๓ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม ยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ 
ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัดติามแผนยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. เป็นต้ิน ท่�ม่ความสอดคล้องกับั
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ตัิวช่�วัดท่� ๒ และตัิวช่�วัดท่� ๓ ของแผนแม่บัทโทรคมนาคม 

   ดังนั�น สำานักงาน กสทช.จ้ังได้วางแผนดำาเนินแผนงาน/โครงการต่ิางๆ ท่�เข้ามาช่วยุผลักดัน
การขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทางท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งดิจิัทัลเพ่�อการพัฒนาประเทศอยุ่างยุั�งยุ่นและยุกระดับัการบัริหารจััดการเชิงยุุทธิศาสติร์ เช่น โครงการ
พัฒนาฐานข้อม่ลและสารสนเทศเชิงวิชาการ เพ่�อการกำากับัด่แลอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ โครงการพัฒนาศักยุภาพ
บุัคลากร ให้ม่สมรรถี่นะส่งพร้อมติอบัสนองต่ิอภารกิจัการกำากับัด่แลกิจัการโทรคมนาคมได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 
โครงการปรับัปรุงฐานข้อม่ลพ่�นท่�การให้บัริการโทรคมนาคมและครอบัคลุมจัำานวนประชากรของประเทศไทยุเพ่�อ
กำากับัด่แลติามเง่�อนไขการประม่ลคล่�นความถ่ี่� และโครงการศ้กษาเพ่�อกำาหนดร่ปแบับัและหลักเกณฑ์ิการอนุญาติให้ใช้
คล่�นความถ่ี่�รองรับัการให้บัริการ 5G เป็นต้ิน 

• การบริหารทำรัพยากรโทำรคุมนาคุมอย่างม่ประสิทำธิีภาพ 
   สำานักงาน กสทช. มุ่งเน้นการจััดสรรเพ่�อบัริหารทรัพยุากรโทรคมนาคมคล่�นความถ่ี่�

ให้เกิดประสิทธิิภาพส่งสุด โดยุการส่งเสริมการเข้าถ้ี่งบัริการบัรอดแบันด์ไร้สายุความเร็วส่งท่�ครอบัคลุม จััดทำา
แผนการอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�สำาหรับักิจัการโทรคมนาคมเคล่�อนท่�สากลระยุะ ๕ ปี (Spectrum Roadmap) 
กำาหนดกรอบัระยุะเวลาในการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ล่วงหน้า ให้เหมาะสมกับัสภาพการแข่งขันของติลาดโทรคมนาคม
รวมถ้ี่งการบัริหารจััดการทรัพยุากรเลขหมายุโทรคมนาคม โดยุจััดทำาแผนเลขหมายุโทรคมนาคม และกฎเกณฑ์ิ
การบัริหารและจััดการเลขหมายุโทรคมนาคม ให้เพ่ยุงพอต่ิอความต้ิองการของอุติสาหกรรมและสอดรับักับั
เทคโนโลยุ่การเปล่�ยุนแปลงท่�รวดเร็ว ม่การนำาเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลมาประยุุกต์ิใช้เป็นเคร่�องม่อในการบัริหารจััดการและ
กำากับัด่แลการใช้เลขหมายุ รวมทั�งส่งเสริมให้ม่การใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่� และเลขหมายุโทรศัพท์ อยุ่างคุ้มค่า
และม่ประสิทธิิภาพ 

   สำานักงาน กสทช. ได้ม่การจััดแผนยุทุธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 
ท่�ม่ตัิวช่�วัดท่�สอดคล้องกับัแผนแม่บัทโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) เช่น ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ ตัิวช่�วัดท่� ๒ 
ระดับัความสำาเร็จัของการยุกระดับัความเช่�อมั�นของประชาชนในการใช้บัริการทางการเงินผ่านบัริการโทรคมนาคม 
ตัิวช่�วัดท่� ๔ ระดับัความสำาเร็จัของการสร้างเคร่อข่ายุ และความร่วมม่อในการกำากับัด่แลการประกอบักิจัการ เป็นต้ิน 
ซ้็�งม่ความสอดคล้องกับัยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ตัิวช่�วัดท่� ๒ และตัิวช่�วัดท่� ๓ ของแผนแม่บัทโทรคมนาคม 

   ดังนั�น สำานักงาน กสทช. จ้ังผลักดันการขับัเคล่�อนแผนยุทุธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ให้เกิดผล
สัมฤทธิิ�ในทิศทางท่�สอดคล้องกับัแผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อให้บัรรลุติามเป้าหมายุตัิวช่�วัดท่�กำาหนดไว้ข้างต้ิน 
เช่น โครงสร้างการปรับัปรุงเพิ�มประสิทธิิภาพระบับัเคร่อข่ายุไร้สายุ ให้สามารถี่รองรับัมาติรฐาน IEEE 802.11ac 
และปรับัปรุงระบับัลงทะเบ่ัยุนในการขอใช้บัริการ Wi-Fi โครงการพัฒนาศักยุภาพบุัคลากรให้ม่สมรรถี่นะส่ง 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๕

พร้อมติอบัสนองภารกิจัในการบัริหารคล่�นความถ่ี่�ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ และโครงการพัฒนาระบับัสารสนเทศ
เพ่�อรองรับัการบัริหารจััดการงานบัริการเทคโนโลยุ่สารสนเทศ ระยุะท่� ๒ เป็นต้ิน 

• การบริการโทำรคุมนาคุมพ่�นฐานโด้ยทัำ�วัถึง แลัะบริการเพ่�อสังคุม
   สำานักงาน กสทช. ส่งเสริมการจััดให้ม่การบัริการโทรคมนาคมพ่�นฐานให้ครอบัคลุม

และม่ประสิทธิิภาพ เพ่ยุงพอต่ิอความต้ิองการของผ้่บัริโภค โดยุมุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายุบัรอดแบันด์และ
บัริการโทรคมนาคมสาธิารณะในพ่�นท่�ชนบัท เพ่�อเพิ�มโอกาสในการเข้าถ้ี่งบัริการโทรคมนาคม สนับัสนุนการเข้าถ้ี่ง
ด้านการศ้กษา ด้านสาธิารณสุข ด้านบัริการสาธิารณะ ติลอดจันส่งเสริมการใช้ประโยุชน์ทางเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล
เพ่�อยุกระดับัการใช้ช่วิติของประชาชน ชุมชนและสังคม ลดความเหล่�อมลำ�าทางเศรษฐกิจัและสังคม ติลอดจันรองรับั
การพัฒนาไปส่่สังคมดิจิัทัล เพิ�มข่ดความสามารถี่ในการแข่งขันของประเทศ แผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. 
ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ม่ตัิวช่�วัดท่�สอดคล้องกับัแผนแม่บัทโทรคมนาคมฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖)
เช่น ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุ ท่�สอดคล้องกับัยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ตัิวช่�วัดท่� ๒ 
และตัิวช่�วัดท่� ๓ ของแผนแม่บัทโทรคมนาคม 

   ซ้็�งในช่วงปีท่�ผ่านมา ทางสำานักงาน กสทช. ได้ม่การดำาเนินงานแผนการ/โครงการต่ิางๆ 
ท่�สอดคล้องและเป็นในทิศทางเด่ยุวกับัแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. กับัแผนแม่บัทโทรคมนาคม เพ่�อผลักดัน
การขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทางท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ เช่น โครงการ
ศ้กษาแนวทางการบัริหารความถ่ี่�ยุ่าน 3.5 GHz ท่�ซ้็อนทับักับัความถ่ี่�ยุ่าน C Band และยุ่าน 28 GHz ท่�ซ้็อนทับั
ความถ่ี่�ยุ่าน KU Band เพ่�อให้เกิดความสมดุลการใช้งานในกิจัการโทรศัพท์เคล่�อนท่� 5G และกิจัการดาวเท่ยุมส่�อสาร
ประจัำาท่� (Fixed Satellite Service) โครงการปรับัปรุงฐานข้อม่ลพ่�นท่�การให้บัริการโทรคมนาคม และครอบัคลุม
จัำานวนประชากรของประเทศไทยุเพ่�อกำากับัด่แลติามเง่�อนไขการประม่ลคล่�นความถ่ี่� เป็นต้ิน 

• การคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุในกิจการโทำรคุมนาคุม แลัะการให้บริการเพ่�อประโยชน์สังคุม
แลัะสาธีารณ์ะ

   สำานักงาน กสทช. ให้ความสำาคัญกับัการสร้างความเข้มแข็งให้กับัผ้่บัริโภค โดยุการส่งเสริม
และสร้างความติระหนักถ้ี่งการใช้ประโยุชน์จัากการบัริการโทรคมนาคม เพ่�อให้ประชาชนเข้าใจัถ้ี่งการใช้เทคโนโลยุ่
ดิจิัทัลอยุา่งม่ประสิทธิิภาพและม่ความรับัผิดชอบัต่ิอสังคม รวมถ้ี่งพัฒนากลไกการคุ้มครองผ้่บัริโภค เช่น การกำาหนด
เกณฑ์ิมาติรฐานคุณภาพการให้บัริการโทรคมนาคม การกำากับัด่แลในส่วนของราคา การส่งเสริมและสนับัสนุนให้
ผ้่ประกอบัการให้บัริการอยุ่างม่จัริยุธิรรมและสนับัสนุน 

   แผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ม่ตัิวช่�วัดท่�สอดคล้องกับั
แผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ได้แก่ ยุทุธิศาสติร์ท่� ๒ ตัิวช่�วัด ๓ การบัรรลุเป้าหมายุ
ตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ความสำาเร็จัของการสร้างความเข้าใจั 
ความสามารถี่ในการเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์ของประชาชนชน ตัิวช่�วัดท่� ๓ การเพิ�มข้�นของงานวิจััยุและพัฒนานวัติกรรม
ดิจิัทัล โดยุสอดคล้องกับัยุุทธิศาสติร์ท่� ๕ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ตัิวช่�วัดท่� ๒ และตัิวช่�วัดท่� ๓ ของแผนแม่บัทโทรคมนาคม 

   สำานักงาน กสทช. ได้วางแผนเพ่�อดำาเนินงานแผนการ/โครงการต่ิางๆ เพ่�อให้การดำาเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเด่ยุวกัน ดังนั�น การดำาเนินโครงการแต่ิละครั�งจัะยุ้ดหลักแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. และ
แผนแม่บัทโทรคมนาคมเพ่�อเข้ามาช่วยุผลักดันการขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ� ในทิศทาง
ท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ เช่น โครงการสร้างความร้่ความเข้าใจัและส่งเสริมศักยุภาพให้แก่ผ้่ประกอบัการ
และประชาชนในด้านโทรคมนาคม และโครงการปรับัปรุงฐานข้อม่ลพ่�นท่�การให้บัริการโทรคมนาคมและครอบัคลุม
จัำานวนประชาชนของประเทศไทยุเพ่�อกำากับัด่แลติามเง่�อนไขการประม่ลคล่�นความถ่ี่� เป็นต้ิน



๙๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๙๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• สนับสนุนการขับเคุล่ั�อนการพัฒินาดิ้จิทัำลัเพ่�อเศึรษฐกิจแลัะสังคุม
   สำานักงาน กสทช. ได้ส่งเสริมความร่วมม่อขับัเคล่�อนนโยุบัายุการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจั

และสังคมรวมถ้ี่งสนับัสนุนการวิจััยุและพัฒนานวัติกรรมเทคโนโลยุ่ ท่�สามารถี่สร้างคุณค่าให้แก่อุติสาหกรรม
โทรคมนาคม ส่งเสริมให้ม่การนำาเทคโนโลยุ่มาใช้สนับัสนุนการพัฒนานวัติกรรมเพ่�อเสริมสร้างระบับันิเวศดิจิัทัล
และคุ้มครองความปลอดภัยุ โดยุการนำานโยุบัายุแสดงตัิวติน (e-Identification) เพ่�อการสร้างความมั�นคงปลอดภัยุ
ให้กับัประชาชนในการใช้บัริการโทรคมนาคม รวมถ้ี่งการส่งเสริมความร่วมม่อกับัหน่วยุงานกำากับัด่แลอ่�นๆ 
ทั�งในประเทศและระหว่างประเทศ ติลอดจันประสานความร่วมม่อกับัหน่วยุงานต่ิางๆ ทั�งภาครัฐและภาคเอกชน
เพ่�อเพิ�มประสิทธิิภาพในการขับัเคล่�อนการพัฒนาเศรษฐกิจัและสังคม 

   ซ้็�งระยุะเวลาท่�ผ่านมาทางสำานักงาน กสทช. ได้ม่การจััดแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. 
ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ท่�ม่ตัิวช่�วัดท่�สอดคล้องกับัแผนแม่บัทโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - 
๒๕๖๖) ได้แก่ ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ตัิวช่�วัดท่� ๒ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัดติามแผนการบัริหารคล่�นความถ่ี่� ตัิวช่�วัดท่� ๓ 
การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ ตัิวช่�วัดท่� ๔ การเพิ�มข้�นของงานวิจััยุ
และพัฒนานวัติกรรมดิจิัทัล ตัิวช่�วัดท่� ๕ ระดับัความสำาเร็จัของการสร้างเคร่อข่ายุและความร่วมม่อในการกำากับัด่แล 
การประกอบักิจัการ ยุทุธิศาสติร์ท่� ๔ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัดติามแผนยุทุธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. 
เป็นต้ิน ท่�ม่ความสอดคล้องกับัยุุทธิศาสติร์ท่� ๕ ตัิวช่�วัดท่� ๑ ตัิวช่�วัดท่� ๒ และตัิวช่�วัดท่� ๓ ของแผนแม่บัทโทรคมนาคม

   สำานักงาน กสทช. ได้วางแผนเพ่�อดำาเนินงานแผนการ/โครงการต่ิางๆ เพ่�อให้การดำาเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเด่ยุวกัน ดังนั�นการดำาเนินโครงการแต่ิละครั�งจัำาเป็นต้ิองยุ้ดติามแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. 
และแผนแม่บัทโทรคมนาคมเพ่�อเข้ามาช่วยุผลักดันการขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทาง
ท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ ได้ม่การดำาเนินการติิดติามประเมินผลการนำาผลงานโครงการท่�ได้รับัการสนับัสนุน 
เพ่�อให้เกิดการนำาไปใช้ประโยุชน์ในแต่ิละด้าน และม่การต่ิอยุอดการวิจััยุต่ิอไปในอนาคติ ดังน่� 

 ๑) ประโยชน์เชิงนโยบาย ได้แก่ โครงการศ้กษาและพัฒนาบุัคลากรเพ่�อปรับัปรุงการ
ปฏิิบััติิงานและพัฒนาเคร่�องม่อในการเฝ้ึาระวัง ความมั�นคงปลอดภัยุทางไซ็เบัอร์สำาหรับั
องค์กรขนาดเล็ก และโครงการสร้างความติระหนักร้่ให้แก่ประชาชนเก่�ยุวกับัภัยุคุกคาม
และอาชญากรรมทางไซ็เบัอร์ 

 ๒) ประโยชน์เชิงวิัชาการ ได้แก่ โครงการวิจััยุและพัฒนาชุดทดสอบัคุณภาพสัญญาณ
คล่�นความถ่ี่�กระจัายุเส่ยุงติามแนวชายุแดน และโครงการพัฒนาคุณภาพการศ้กษาในพ่�นท่�
ชนบัทด้วยุการใช้เทคโนโลยุ่ดิจิัทัลเพ่�อยุกระดับัการเร่ยุนการสอนและการบัริหารจััดการ
สถี่านศ้กษา

 ๓) ประโยชน์เชิงพัฒินาสังคุม/ชุมชน ได้แก่ โครงการพัฒนาต้ินแบับัของเทคโนโลยุ่ท่�ช่วยุ
ในการพัฒนาคุณภาพการให้บัริการทางการแพทยุ์ฉุกเฉินทางไกลในชนบัท โดยุผ่าน
เคร่อข่ายุดิจิัทัลความเร็วส่ง และโครงการศ้กษาวิจััยุและพัฒนาการจััดทำาบัริการ
คำาบัรรยุายุเส่ยุงในช่วงเวลาเด่ยุวกันหร่อใกล้เค่ยุงกับัเวลาออกอากาศ เป็นต้ิน 

๓.๒.๓ แผู้นแม่บทำกิจการกระจายเส่ยงแลัะกิจการโทำรทัำศึน์ ฉบับท่ำ� ๒ (พ.ศึ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)

  พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ้็�งแก้ไขเพิ�มเติิมโดยุพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
มาติรา ๒๗ (๑) และมาติรา ๔๙ กำาหนดให้คณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๗

แห่งชาติิ (กสทช.) จััดให้ม่แผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ เพ่�อใช้เป็นแนวทางในการดำาเนินการ
ระยุะ ๕ ปี ซ้็�งแผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ได้สิ�นสุดระยุะ
เวลาบัังคับัใช้ไปแล้ว แต่ิเน่�องด้วยุระยุะเวลาดังกล่าว เป็นช่วงเวลาท่�ใกล้เค่ยุงกับัการเปล่�ยุนผ่านกฎหมายุว่าด้วยุ
การจััดสรรคล่�นความถ่ี่� และกำากับัการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
รวมถ้ี่งม่แนวโน้มการเปล่�ยุนแปลงในข้อกฎหมายุท่�เก่�ยุวข้อง กสทช. จ้ังได้ม่ประกาศให้นำาแผนแม่บัทกิจัการ
กระจัายุเส่ยุง และกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๑ มาใช้บัังคับัเป็นการชั�วคราว จันกว่าการจััดทำาแผนแม่บัทกิจัการ
กระจัายุเส่ยุง ฉบัับัใหม่จัะแล้วเสร็จั เพ่�อให้การพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง และกิจัการโทรทัศน์ของประเทศเป็นไป
อยุ่างต่ิอเน่�อง 

  แผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ได้คำาน้งถ้ี่ง
การเปล่�ยุนแปลงระบับันิเวศของอุติสาหกรรม ติลอดจันความสอดคล้องกับักฎหมายุ นโยุบัายุ และติอบัสนองแผน
ระดับัชาติิต่ิางๆ เช่น พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง 
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม พระราชบััญญัติิการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อ
เศรษฐกิจัและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบััญญัติิการจััดทำายุุทธิศาสติร์ชาติิ พ.ศ. ๒๕๖๐ ติลอดจันการประกาศใช้
ยุุทธิศาสติร์ชาติิและแผนการปฏิิร่ปประเทศ นโยุบัายุและแผนระดับัชาติิ ว่าด้วยุการพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจั
และสังคม และแผนแม่บัทภายุใต้ิยุุทธิศาสติร์ชาติิ เพ่�อเป็นกรอบัแนวทางในการกำากับัด่แลกิจัการกระจัายุเส่ยุง
และกิจัการโทรทัศน์เพ่�อรองรับัสภาพการณ์ท่�เปล่�ยุนแปลงไปของกิจัการกระจัายุเส่ยุง และกิจัการโทรทัศน์ในระยุะ
ต่ิอไป 

  ทั�งน่� ทิศทางของแผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
มุ่งเน้นการพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง เพ่�อยุกระดับัมาติรฐานการประกอบักิจัการและเพิ�มทางเล่อกให้กับัประชาชน
ในการรับับัริการและเข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารพ่�นฐานท่�จัำาเป็นอยุ่างต่ิอเน่�อง รวมถ้ี่งให้ความสำาคัญต่ิอการพัฒนากิจัการ
โทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับับัริบัทและเทคโนโลยุ่ท่�เปล่�ยุนแปลงไป โดยุคำาน้งถ้ี่งการใช้ทรัพยุากรให้เป็นไป
อยุ่างม่ประสิทธิิภาพมากท่�สุด ติลอดจันการกำากับัด่แลด้านเน่�อหา การคุ้มครองผ้่บัริโภคมิให้ถ่ี่กเอาเปร่ยุบัและ
ได้รับับัริการอยุ่างเป็นธิรรม ส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนให้สามารถี่เข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากข้อม่ล
ข่าวสารท่�หลากหลายุได้อยุ่างเท่าเท่ยุม โดยุพัฒนาการให้บัริการและการกำากับัด่แลให้มุ่งส่่ความเป็นดิจิัทัล 
ผ่านการนำาเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลมาใช้ในการให้บัริการและการกำากับัด่แลให้ม่ประสิทธิิภาพยุิ�งข้�น ซ้็�งได้ม่การกำาหนด
ประเด็นยุุทธิศาสติร์และแนวทางการขับัเคล่�อนท่�เช่�อมโยุงกับัวิสัยุทัศน์และพันธิกิจั เพ่�อนำาไปส่่เป้าประสงค์ 
เพ่�อให้การดำาเนินงานของ กสทช. เป็นไปเพ่�อประโยุชน์ส่งสุดของประชาชน ความมั�นคงของรัฐและประโยุชน์สาธิารณะ 
ติามท่�กฎหมายุบััญญัติิรวมถ้ี่งส่งเสริมและพัฒนาอุติสาหกรรมกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ให้สามารถี่พัฒนาได้
อยุ่างยุั�งยุ่น ซ้็�งประกอบัด้วยุ ๔ ยุุทธิศาสติร์ รายุละเอ่ยุด ดังน่� 

ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ : การพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุงในประเทศไทยุ
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ : การพัฒนากิจัการโทรทัศน์ของประเทศให้เหมาะสมกับับัริบัทใหม่
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ : การกำากับัด่แลด้านเน่�อหา การคุ้มครองผ่้บัริโภคและการส่งเสริมสิทธิิ
  และเสร่ภาพของประชาชน
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ : การให้บัริการและการกำากับัด่แลท่�มุ่งส่่ความเป็นดิจัิทัล

• ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๑ การพัฒินากิจการกระจายเส่ยงในประเทำศึไทำย
 ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ การพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุงในประเทศไทยุ การพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง

เพ่�อยุกระดับัมาติรฐานกิจัการกระจัายุเส่ยุงให้เป็นท่�ยุอมรับั ลดการรบักวนการใช้คล่�นความถ่ี่� เพิ�มทางเล่อกให้



๙๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๙๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

กับัประชาชนในการรับับัริการรวมถ้ี่งให้ประชาชนสามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารท่�จัำาเป็นพ่�นฐานได้อยุ่างต่ิอเน่�อง 
ประกอบัด้วยุตัิวช่�วัด ๕ ตัิวช่�วัด ได้แก่ 

 ๑) การลดลงของการกระทำาความผิดด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง

 ๒) การเพิ�มข้�นของจัำานวนผ้่ประกอบัการกระจัายุเส่ยุงท่�ได้มาติรฐาน

 ๓) การลดลงของจัำานวนการรบักวนการใช้คล่�นความถ่ี่�เข้าข่ายุม่ผลต่ิอความปลอดภัยุ
ของช่วิติและทรัพยุ์สิน

 ๔) ผ้่ประกอบักิจัการติามมาติรา ๘๓ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และ
กำากับัการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ท่�ม่ความจัำาเป็นได้รับัการพิจัารณาให้ใบัอนุญาติ

 ๕) ม่ผลการทดลองจัากโครงการนำาร่องกระจัายุเส่ยุงในระบับัดิจิัทัลท่�ชัดเจัน

  ซ้็�งรวมถ้ี่งการใช้คล่�นความถ่ี่�ด้านความมั�นคง เพ่�อการจััดหาคล่�นความถ่ี่�ให้เพ่ยุงพอ และทันต่ิอ
ความต้ิองการใช้คล่�นความถ่ี่�สำาหรับักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมนาคม กิจัการวิทยุุคมนาคม 
และกิจัการอ่�นๆ ซ้็�งจัำาเป็นต้ิองคำาน้งถ้ี่งการเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ และความสอดคล้องกับัการใช้คล่�นความถ่ี่�
ในระดับัสากล รวมถ้ี่งการใช้งานด้านความมั�นคงของรัฐติามความจัำาเป็น โดยุม่การระบุัความต้ิองการใช้คล่�นความถ่ี่�
สำาหรับัประเทศไทยุให้เหมาะสมกับัแนวโน้มการใช้คล่�นความถ่ี่�ในปัจัจุับัันและอนาคติ รวมถ้ี่งผลักดันการดำาเนินการ
นำาคล่�นความถ่ี่�มาใช้งาน จัำาเป็นต้ิองคำาน้งถ้ี่งความต้ิองการ (Spectrum Release Plan) ซ้็�งสอดคล้องกับั
แผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ในยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ ผลักดันการขับัเคล่�อน
แผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทางท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุ
ตัิวช่�วัดติามแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� และยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ ยุกระดับัการบัริหารจััดการเชิงยุุทธิศาสติร์ 
ตัิวช่�วัดท่� ๑ การบัรรลุเป้าหมายุตัิวช่�วัด ติามแผนยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. 

  ซ้็�งในช่วงระยุะเวลา ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ทางสำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการต่ิางๆ เพ่�อเข้ามาช่วยุ
สนับัสนุนแผนการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) และแผนยุทุธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ให้บัรรลุติามเป้าประสงค์
ตัิวช่�วัดท่�กำาหนดไว้เบ่ั�องต้ิน เช่น โครงการจััดงานสัมมนาและนิทรรศการนานาชาติิเพ่�อขับัเคล่�อนเศรษฐกิจั 
และประเทศอัจัฉริยุะด้วยุเทคโนโลยุ่ 5G๑๘ เช่น โครงการ Siriraj 5G Smart Hospital โครงการร้อยุใจัรักษ์ 
จัังหวัดเช่ยุงใหม่ โครงการบ้ัานฉาง 5G Smart City ต้ินแบับัชุมชนแห่งอนาคติ๑๙ จัังหวัดระยุอง โครงการส่�อสาร
เส้นทางโทรคมนาคมในพ่�นท่�ชายุขอบัและโครงการศ้กษาเพ่�อพัฒนาระบับัด่แลการเข้าถ้ี่งอินเทอร์เน็ติ เพ่�อครอบัครัว 
ระยุะท่� ๒๒๐ เป็นต้ิน

  ซ้็�งนอกจัากแผนแม่บัทแล้ว สำานักงาน กสทช. ได้กำาหนดแผนยุุทธิศาสติร์ ฉบัับัท่� ๒ ข้�นเพ่�อใช้เป็น
แนวทางในการดำาเนินการของสำานักงานสำาหรับั พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยุม่การปรับัเปล่�ยุนติามสภาพแวดล้อม 
เช่น กฎหมายุ แผนยุุทธิศาสติร์ชาติิ การพัฒนาของเทคโนโลยุ่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิ แผนพัฒนา

๑๘ สำานักงาน กสทช., เทคโนโลยุ่ 5G ในเชิงการพาณิชยุ์.

๑๙ กรุงเทพธุิรกิจั., บ้ัานฉาง 5G Smart City ต้ินแบับัชุมชนแห่งอนาคติ.

๒๐ สำานักงาน กสทช., กสทช. สนองนโยุบัายุรัฐบัาล ค่นความสุขให้แก่ผ้่ม่รายุได้น้อยุ ๖ แสนกว่าครัวเร่อน หร่อ ๑.๘ ล้านคน
ในพ่�นท่�ชายุขอบั ๓,๘๒๐ หม่่บ้ัาน ใช้อินเทอร์เน็ติบ้ัานฟัร่ ๓ ปี หน่วยุงานรัฐใช้อินเทอร์เน็ติงานฟัร่ ๕ ปี.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๙๙

ดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม แผนพัฒนารัฐบัาลดิจิัทัล การพัฒนาของเทคโนโลยุ่และอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้อง ซ้็�งในแผน
ยุุทธิศาสติร์ ฉบัับัท่� ๒ ได้กำาหนดยุุทธิศาสติร์ทั�งสิ�น ๔ ยุุทธิศาสติร์ ดังต่ิอไปน่�

ยุุทธิศาสติร์ท่� ๑ : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่�ม่ธิรรมาภิบัาล และสมรรถี่นะส่ง
  อยุ่างยุั�งยุ่น 
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๒ : ผลักดันการขับัเคล่�อนแผนแม่บัทท่�เก่�ยุวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิิ�ในทิศทาง
  ท่�สอดคล้องกับัการพัฒนาประเทศ
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจัิทัลเพ่�อพัฒนาประเทศอยุ่างยุั�งยุ่น
ยุุทธิศาสติร์ท่� ๔ : ยุกระดับัการบัริหารจััดการเชิงยุุทธิศาสติร์

๓.๓ การปฏิบัติงานของสำานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

การติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของเลขาธิิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ประกอบัด้วยุ 

๑) การปฏิิบััติิงานติามพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
 กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม 

๒) การติิดติามติรวจัสอบั การใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
 โทรคมนาคม 

๓) การดำาเนินงานติามมติิ กสทช. ของสำานักงาน กสทช. 
๔) การเงินและงบัประมาณ
๕) การวิเคราะห์งบัการเงิน 
๖) การจััดซ่็�อจััดจ้ัาง 
๗) การบัริหารงานกองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม

 เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ

๓.๓.๑ การปฏิิบัติิงานติามพระราชบัญญัติิองค์ุกรจัด้สรรคุล่ั�นคุวัามถ่�แลัะกำากับการประกอบกิจการวิัทำยุ
  กระจายเส่ยง วิัทำยุโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม พ.ศึ. ๒๕๕๓ แลัะท่ำ�แก้ไขเพิ�มเติิม

  สำานักงาน กสทช. ได้ม่การปฏิิบััติิงานติามทุกประเด็นท่�กำาหนดไว้ในพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม รายุละเอ่ยุดดังต่ิอไปน่� 

  ๑) การรับฟังคุวัามคิุด้เห็นของผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย แลัะประชาชนทัำ�วัไป 
   สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการรับัฟัังความคิดเห็นด้วยุกระบัวนการท่�ครบัถ้ี่วน ติามท่�กำาหนดไว้

ในมาติรา ๒๘ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง 
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ซ้็�งม่การเผยุแพร่รายุงานและระยุะเวลา
ในการรับัฟัังความคิดเห็น รวมทั�งการนำารายุงานการรับัฟัังความคิดเห็นของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุมาประกอบัการพิจัารณา

   อยุ่างไรก็ติาม จัากการพิจัารณาการเผยุแพร่ข้อม่ลท่�เก่�ยุวข้องกับัความเป็นมา เหตุิผล 
ความจัำาเป็นและสรุปสาระสำาคัญเก่�ยุวข้องกับัเร่�องท่�จัะรับัฟัังความคิดเห็น ติลอดจันประเด็นท่�รับัฟัังความคิดเห็นของ
สำานักงาน กสทช. พบัว่า สำานักงาน กสทช. ควรเพิ�มเติิมรายุละเอ่ยุดในเร่�องข้อม่ลก่อนการประชุมรับัฟัังความคิดเห็น
เพ่�อเป็นข้อม่ลให้กับัผ้่ร่วมรับัฟัังความคิดเห็นได้ร่วมแสดงความคิดเห็นบันฐานข้อม่ลท่�เพ่ยุงพอ และทัดเท่ยุมกัน
นอกจัากน่� สำานักงาน กสทช. ต้ิองใช้ความระมัดระวัง และมุ่งเน้นระยุะเวลาในการรับัฟัังความคิดเห็นให้อยุ่่ในกรอบั 
๓๐ วันในทุกกรณ่ 



๑๐๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๐๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  ๒) การเปด้เผู้ยข้อม้ลัเก่�ยวักับการด้ำาเนินงานให้ประชาชนทำราบ
   สำานักงาน กสทช. ม่การเปิดเผยุข้อม่ลการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 

ซ้็�งสอดคล้องกับัหลักการเปิดเผยุข้อม่ลท่�กำาหนดไว้ ติามมาติรา ๕๙ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไข
เพิ�มเติิม ซ้็�งกำาหนดว่า สำานักงาน กสทช. ต้ิองเปิดเผยุข้อม่ลเก่�ยุวกับัการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ให้กับัประชาชนทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุสารสนเทศ โดยุในความหมายุค่อ เว็บัไซ็ต์ิของสำานักงาน กสทช. 
(http://www.nbtc.go.th) โดยุสามารถี่สรุปประเด็นท่�สำานักงาน กสทช. ม่ประเด็นท่�ต้ิองเปิดเผยุต่ิอประชาชน
ดังต่ิอไปน่� 

• การเปด้เผู้ยข้อม้ลัใบอนุญาติประกอบกิจการ
   สำานักงาน กสทช. ม่การเปิดเผยุข้อม่ลใบัอนุญาติประกอบักิจัการของผ้่ได้รับัอนุญาติทุกรายุ 

ทั�งในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม โดยุสำานักงาน กสทช. ได้เปิดเผยุข้อม่ลดังกล่าว
ให้กับัประชาชนรับัทราบัผ่านทางเว็บัไซ็ต์ิของสำานักงาน กสทช. ซ้็�งแสดงรายุละเอ่ยุดของผ้่ได้รับัอนุญาติ โดยุครอบัคลุม
ถ้ี่งเลขท่�ใบัอนุญาติ รายุช่�อผ้่ขอใบัอนุญาติ ประเภทกิจัการ ระยุะเวลาของใบัอนุญาติจันถ้ี่งเง่�อนไขใบัอนุญาติ

• การเปด้เผู้ยข้อม้ลัในส่วันของรายได้้แลัะรายจ่าย
   สำานักงาน กสทช. ม่การเปิดเผยุข้อม่ลในส่วนของรายุได้และรายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. 

เพ่�อแสดงความโปร่งใสในการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ในส่วนของการเปิดเผยุรายุได้และรายุจ่ัายุของ
สำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ท่�เผยุแพร่บันเว็บัไซ็ต์ิของสำานักงาน กสทช. นั�น ม่การรายุงานรายุได้และรายุจ่ัายุ
ของสำานักงาน กสทช. ติามมาติรา ๖๕ เป็นรายุเด่อนโดยุสรุป ตัิ�งแต่ิเด่อนมกราคม - พฤศจิักายุน ไม่ม่การรายุงานรายุได้
และรายุจ่ัายุของ กสทช. ติามมาติรา ๖๕ เป็นรายุเด่อนโดยุสรุปของเด่อนธัินวาคม ๒๕๖๔ จัากการติรวจัสอบัข้อม่ล
ท่�เปิดเผยุผ่านเว็บัไซ็ต์ิดังกล่าวข้างต้ิน

• การเปด้เผู้ยอัติราคุ่าติอบแทำนอนุกรรมการ
   สำานักงาน กสทช. ม่การเปิดเผยุอัติราค่าติอบัแทนอนุกรรมการ แต่ิควรม่การปรับัปรุง

ให้เป็นปัจัจุับัันมากข้�นเน่�องจัากความล่าช้าของสำานักงานทรัพยุากรบุัคคลในการนำามติิ กสทช. เก่�ยุวกับัการแต่ิงตัิ�ง
อนุกรรมการข้�นทดแทนผ้่ท่�พ้นสภาพมาปรับัปรุงข้อม่ลท่�ได้เปิดเผยุอยุ่่บันเว็บัไซ็ต์ิทำาให้เกิดความไม่ครบัถ้ี่วน
ของการรายุงานอัติราค่าติอบัแทนของผ้่ท่�ได้รับัแต่ิงตัิ�งใหม่ ทั�งน่�จันกว่าสำานักงานทรัพยุากรบุัคคลจัะทำาหนังส่อ
ขอปรับัปรุงแก้ไขข้อม่ลบันเว็บัไซ็ต์ิมายุงัสำานักงานส่�อสารองค์กรเพ่�อให้ดำาเนินการต่ิอไป จ้ังแนะนำาให้สำานักทรัพยุากร
บุัคคล ม่การปรับัปรุงข้อม่ลให้เป็นปัจัจุับัันเสมอ 

• การเปด้เผู้ยผู้ลัการศึึกษาวิัจัยแลัะผู้ลังานอ่�นๆ 
   สำานักงาน กสทช. ม่การเปิดเผยุผลการศ้กษาวิจััยุและผลงานอ่�นๆ ท่�ว่าจ้ัางให้หน่วยุงาน

ภายุนอกดำาเนินการ โดยุสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๔ จัำานวน ๑๗ เร่�อง๒๑ เป็นท่�เร่ยุบัร้อยุ แต่ิอยุ่างไรก็ติาม
ม่ข้อสังเกติว่า การเปิดเผยุข้อม่ลผลการศ้กษาวิจััยุและผลงานอ่�นๆ บันเว็บัไซ็ต์ิม่จัำานวนน้อยุกว่าการเปิดเผยุ
ข้อม่ลในร่างรายุงานประจัำาปี ดังนั�นสำานักงาน กสทช. ควรดำาเนินการปรับัปรุงข้อม่ลผลการศ้กษาวิจััยุและ
ผลงานอ่�นๆ บันเว็บัไซ็ต์ิให้ม่ความเป็นปัจัจุับัันมากข้�น 

๒๑ สำานักงาน กสทช., ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สำานักงาน กสทช.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๑

• การเปด้เผู้ยการรายงานเร่�องร้องเร่ยน คุวัามคุ่บหน้า แลัะผู้ลัการพิจารณ์าเร่�อง
ร้องเร่ยนของผู้้้บริโภคุ 

   สำานักงาน กสทช. ม่การเปิดเผยุรายุงานเร่�องร้องเร่ยุน ความค่บัหน้า และผลการพิจัารณา
เร่�องร้องเร่ยุนของผ้่บัริโภค ซ้็�งได้เผยุแพร่บันเว็บัไซ็ต์ิของสำานักรับัเร่�องร้องเร่ยุนทั�งในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม โดยุม่ข้อสังเกติว่า สำานักงาน กสทช. ควรม่การเปิดเผยุข้อม่ลให้ละเอ่ยุดและ
เป็นปัจัจุับัันมากข้�น เน่�องจัากยุังไม่ม่การเปิดเผยุถ้ี่งสถิี่ติิข้อร้องเร่ยุน การรายุงานสถี่านะเร่�องร้องเร่ยุนท่�ครบัถ้ี่วน 
สมบ่ัรณ์ และเพ่�อเพิ�มความสอดคล้องของข้อม่ลการรับัเร่�องระหว่างร่างรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี ๒๕๖๔ 
และเว็บัไซ็ต์ิให้สมบ่ัรณ์มากข้�น

• การเปด้เผู้ยรายลัะเอ่ยด้มติิท่ำ�ประชุม กสทำช. ๒๕๖๔ แลัะแผู้นแม่บทำ 
   สำานักงาน กสทช. ม่การเปิดเผยุรายุละเอ่ยุดมติิท่�ประชุม กสทช. ๒๕๖๔ และแผนแม่บัท

กสทช. โดยุในปี ๒๕๖๔ กสทช. ได้ม่มติิท่�ประชุม จัำานวน ๓๐ ครั�ง๒๒ โดยุสำานักงาน กสทช. ได้ม่การจััดทำา
การสรุปรายุละเอ่ยุดมติิ กสทช. และเปิดเผยุรายุงานการประชุมพร้อมทั�งผลการลงมติิของท่�ประชุม ทั�งรายุบุัคคล
และทั�งคณะให้สาธิารณชนรายุงานผลการปฏิิบััติิติามมติิท่�ประชุมในเว็บัไซ็ต์ิของสำานักงาน กสทช. ติามท่�กำาหนด
ไว้ในมาติรา ๒๔ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง 
วิทยุุโทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม นอกจัากน่�สำานักงาน กสทช. ยุังได้ม่การ
เปิดเผยุข้อม่ลรายุละเอ่ยุดของแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่บัทการประกอบักิจัการ
โทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) และแผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) รวมถ้ี่งกระบัวนการในการจััดทำาแผนแม่บัท 

• การเปด้เผู้ยรายงานผู้ลัการปฏิิบัติิงานประจำาปี รายงานติิด้ติามติรวัจสอบแลัะประเมิน
ผู้ลัการปฏิิบัติิงาน กสทำช. ประจำาปี 

   สำานักงาน กสทช. อยุ่่ในช่วงเวลาการจััดทำารายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี ๒๕๖๔ 
และรายุงานติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี โดยุพิจัารณาได้จัากการเปิดเผยุรายุงาน
ผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีในปีก่อนหน้าน่� แต่ิเน่�องจัากปัจัจุับัันสำานักงาน กสทช. อยุ่่ในช่วงเวลาการจััดทำารายุงาน
ผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี ๒๕๖๔ และรายุงานติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี 
๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. จ้ังยุังไม่สามารถี่เปิดเผยุรายุละเอ่ยุดต่ิอประชาชนได้ 

๓.๓.๒ การติิด้ติามติรวัจสอบการใช้คุล่ั�นคุวัามถ่�ในกิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการ
โทำรคุมนาคุม 

  มาติรา ๘๒ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้กำาหนดว่า มาติรา ๘๒ 
เม่�อม่การแต่ิงตัิ�ง กสทช. แล้ว ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจั หน่วยุงานของรัฐ หร่อบุัคคลใดท่�ได้รับัจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
หร่อใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่�อการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม อยุ่่ในวันท่�
พระราชบััญญัติิน่�ใช้บัังคับั ม่หน้าท่�แจ้ังรายุละเอ่ยุดการใช้ประโยุชน์คล่�นความถ่ี่� รวมทั�งเหตุิแห่งความจัำาเป็น
ในการถ่ี่อครองคล่�นความถ่ี่�ต่ิอ กสทช. ติามหลักเกณฑ์ิและระยุะเวลาท่� กสทช. กำาหนด

  ในการดำาเนินการติามวรรคหน้�ง ในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจั และหน่วยุงานของรัฐ 
แจ้ังรายุละเอ่ยุดเก่�ยุวกับัการอนุญาติ สัมปทาน หร่อสัญญารวมถ้ี่งอายุุสัญญาและค่าสัมปทานหร่อค่าติอบัแทน

๒๒ สำานักงาน กสทช., สรุปมติิท่�ประชุม กสทช. ๒๕๖๔.



๑๐2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๐2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ต่ิางๆ ติามการอนุญาติ สัมปทาน หร่อสัญญานั�นต่ิอ กสทช. ติามหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการท่� กสทช. กำาหนดและ
ให้ กสทช. ติรวจัสอบัความชอบัด้วยุกฎหมายุของการอนุญาติ สัมปทาน หร่อสัญญานั�น พร้อมทั�งเปิดเผยุข้อม่ลและ
ผลการติรวจัสอบัให้สาธิารณชนทราบั ดังนั�นจัะเห็นได้ว่า ในการใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ต้ิองม่การเปิดเผยุข้อม่ล
และผลการติรวจัสอบัให้สาธิารณชนทราบั ดังน่� 

  ๑) การม่หน้าท่ำ�ต้ิองแจ้งรายลัะเอ่ยด้การใช้งานประโยชน์คุล่ั�นคุวัามถ่�

   กสทช. ได้รับัการแต่ิงตัิ�งเม่�อวันท่� ๗ ตุิลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยุหลังจัากการแต่ิงตัิ�ง ๓ ปี ค่อ 
วันท่� ๗ ตุิลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจั หน่วยุงานของรัฐ หร่อบุัคคลใดท่�ได้รับัจััดสรรคล่�นความถ่ี่� 
เพ่�อการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ม่หน้าท่�แจ้ังรายุละเอ่ยุด
การใช้ประโยุชน์คล่�นความถ่ี่� รวมทั�งเหตุิผลแห่งความจัำาเป็นในการถ่ี่อครองคล่�นความถ่ี่�ต่ิอ กสทช. ติามหลักเกณฑ์ิ 
และระยุะเวลาท่� กสทช. กำาหนด และให้ กสทช. ติรวจัสอบัความชอบัด้วยุกฎหมายุของการอนุญาติ สัมปทาน 
หร่อสัญญานั�น พร้อมทั�งเปิดเผยุข้อม่ลและผลการติรวจัสอบัให้สาธิารณชนทราบั 

   หากปฏิิบััติิติามข้อกำาหนดข้างต้ินแล้ว ถ่ี่อว่าได้รับัอนุญาติจัาก กสทช. และให้ กสทช. กำากับัด่แล
ให้ผ้่ท่�ได้รับัการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�หร่อใช้คล่�นความถ่ี่�นั�น ปฏิิบััติิติามพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และ
กำากับัการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม และให้ 
กสทช. กำาหนดระยุะเวลาท่�แน่นอนในการให้ผ้่ได้รับัจััดสรรคล่�นความถ่ี่�หร่อใช้คล่�นความถ่ี่�ดังกล่าวเพ่�อนำาไปจััดสรรใหม่
หร่อปรับัปรุงการใช้คล่�นความถ่ี่�ติามท่�กำาหนดไว้ในแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่�ติามมาติรา ๔๔ โดยุคำาน้งถ้ี่ง
ประโยุชน์สาธิารณะ และความจัำาเป็นของการประกอบักิจัการและการใช้ความถ่ี่� ทั�งน่�ให้นำาเหตุิแห่งความจัำาเป็น
ในการถ่ี่อครองคล่�นความถ่ี่�มาพิจัารณาด้วยุ 

   ติามมาติรา ๒๗ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้กำาหนดให้ กสทช. ม่อำานาจั
หน้าท่�ในการบัริหารคล่�นความถ่ี่�และกำากับัด่แลการใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคมให้เป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ ปราศจัากการรบักวน ติลอดจันการติรวจัสอบัและติิดติามการใช้คล่�น
ความถ่ี่� โดยุม่สำานักงาน กสทช. เป็นผ้่ติรวจัสอบัและติิดติามการใช้คล่�นความถ่ี่�ติามมาติรา ๕๗ แห่งพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม โดยุสำานักงาน กสทช. ส่วนกลาง และสำานักงาน กสทช. ส่วนภ่มิภาค ม่การติรวจัสอบั
และติิดติามการใช้คล่�นความถ่ี่�ท่�ครอบัคลุม ได้ติิดติามติรวจัสอบัการใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมในประเด็นต่ิางๆ รายุละเอ่ยุดดังน่� 

• การติรวัจสอบการคุรอบคุรองคุวัามถ่�วิัทำยุ 
   สำานักงาน กสทช. ม่การติรวจัสอบัการครอบัครองความถ่ี่�วิทยุุเพ่�อควบัคุมการใช้คล่�นวิทยุุ

ให้เป็นไปติามมาติรฐาน หลักเกณฑ์ิ ข้อกำาหนดและเง่�อนไขท่�สำานักงาน กสทช. อนุญาติและเพ่�อประโยุชน์ในการจััดทำา
ฐานข้อม่ลการครอบัครองช่องความถ่ี่�วิทยุุมาใช้ประกอบัการพิจัารณาการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 
ทั�งกรณ่การจััดสรรช่องความถ่ี่�ใหม่ การจััดสรรช่องความถ่ี่�ใช้ร่วม (Sharing Frequency) การเร่ยุกค่นช่องความถ่ี่�
ท่�ไม่ม่การใช้งานและเป็นข้อม่ลเบ่ั�องต้ินในการติรวจัสอบัความถ่ี่�ท่�ไม่ได้รับัอนุญาติ ภายุใต้ิข้อกำาหนดติามมาติรฐาน 
ISO 9001:2008 โดยุปี ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการติรวจัสอบัการครอบัครองคล่�นความถ่ี่�ประจัำาปี ดังน่� 

 ๑) การติรวจัสอบัครอบัครองการใช้ความถ่ี่�สำาหรับักิจัการวิทยุุนำาทางการบิัน ตัิ�งแต่ิคล่�น
ความถ่ี่�ในช่วง 108 - 137 MHz โดยุกำาหนดให้ติรวจัสอบั ๒๔ ชั�วโมงทุกวัน และเน่�องจัาก
ความถ่ี่�ท่�ใช้ในการนำาทางการบิันเป็นความถ่ี่�ท่�จัำาเป็นต่ิอการส่�อสารในกิจัการการบิัน



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๓

และจัำาเป็น เน่�องจัากเก่�ยุวข้องกับัความปลอดภัยุของประชาชนส่วนใหญ่ จ้ังถ่ี่อเป็นความถ่ี่�
ซ้็�งต้ิองดำาเนินการติรวจัสอบัเป็นประจัำา เพ่�อป้องกันและแก้ไขปัญหาการรบักวนวิทยุุ
นำาทางการบิันได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ ม่ความรวดเร็ว แม่นยุำาและถ่ี่กต้ิอง 

 ๒) การติรวจัสอบัความถ่ี่�วิทยุุติามแผนโดยุสำานักงาน กสทช. เขติ ท่�ม่เคร่�องม่อติรวจัสอบั
การใช้คล่�นความถ่ี่�ทั�งแบับัประจัำาท่�และระบับัควบัคุมระยุะไกลตัิ�งอยุ่่ ต้ิองดำาเนินการ
ให้เป็นไปติามแผนท่�กำาหนด 

 ๓) การติรวจัสอบัการครอบัครองความถ่ี่�ติามท่�ม่การร้องขอเป็นกรณ่

• การติรวัจสอบมาติรฐานการแพร่คุล่ั�นวิัทำยุ 
   สำานักงาน กสทช. ม่การติรวจัสอบัมาติรฐานการแพร่คล่�นวิทยุทุ่�ได้มาติรฐาน โดยุทำาการติรวจัสอบั

ภายุใต้ิข้อกำาหนดติามมาติรฐาน ISO 9001:2008 และข้อเสนอแนะของ ITU ได้แก่ การวัดความถ่ี่� Bandwidth 
Field Strength และการติรวจัวัดการแพร่กระจัายุคล่�นท่�ไม่ต้ิองการ (Spurious Emissions) โดยุผลการติรวจัสอบั
ในปี ๒๕๖๔ พบัว่า สำานักงาน กสทช. ได้ติรวจัสอบัการแพร่คล่�นความถ่ี่�ของสถี่าน่ฐานโทรศัพท์เคล่�อนท่� สถี่าน่วิทยุุ
คมนาคม สถี่าน่กระจัายุเส่ยุง สถี่าน่วิทยุทุดลองประกอบักิจัการ และสถี่าน่โทรทัศน์ ซ้็�งม่สถี่าน่ท่�ไม่ติรงติามมาติรฐาน 
จัำานวน ๓๑๐ สถี่าน่ หร่อคิดเป็นร้อยุละ ๕.๖ ของจัำานวนสถี่าน่ทั�งหมด และสถี่าน่ท่�ไม่สามารถี่ติรวจัสอบัได้จัำานวน 
๓๐๐ สถี่าน่ ทั�งน่�สำานักงาน กสทช. ได้ให้ผ้่ประกอบัการดำาเนินการแก้ไข และปรับัปรุงเคร่�องส่งให้เป็นไปติามมาติรฐาน
ท่�กำาหนด และกรณ่สถี่าน่ท่�ไม่สามารถี่ติรวจัสอบัได้ ม่สาเหตุิอันเน่�องมาจัากสถี่าน่ดังกล่าวได้ยุุติิการออกอากาศ
ไปแล้ว หร่อสถี่าน่ดังกล่าวแจ้ังพิกัดท่�จััดตัิ�งสถี่าน่ไม่ติรงติามใบัอนุญาติ โดยุได้ดำาเนินการติรวจัสอบัและแจ้ังผ้่ร้อง
เร่ยุนท่�เก่�ยุวข้องทราบัแล้ว

• การติรวัจสอบแก้ไขปัญหาการรบกวันการใช้งานคุล่ั�นคุวัามถ่�วิัทำยุ 
   สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการแก้ไขและยุุติิปัญหาท่�ก่อให้เกิดการรบักวนการใช้งาน 

คล่�นความถ่ี่�วิทยุุอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ จัากการท่�สำานักงานได้รับัการแจ้ังร้องเร่ยุนการรบักวนการใช้งานความถ่ี่�วิทยุุ
จัากหน่วยุงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และผ้่ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม
ผ่านช่องทางต่ิางๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร จัดหมายุ และศ่นยุ์ แก๊งคอลเซ็นเติอร์ 1200 จัำานวนทั�งสิ�น ๑๖๑ ครั�ง 
โดยุกิจัการวิทยุุการบิัน ม่จัำานวนผ้่ร้องเร่ยุนส่งสุด จัำานวน ๘๔ เร่�อง๒๓ รองลงมาค่อ กิจัการกระจัายุเส่ยุง 
จัำานวน ๓๗ เร่�อง กิจัการวิทยุุคมนาคม จัำานวน ๑๕ เร่�อง อ่�นๆ (อุปกรณ์ไฟัฟ้ัา : Electronic Devices) 
จัำานวน ๑๔ เร่�อง และกิจัการโทรคมนาคม จัำานวน ๑๑ เร่�อง ติามลำาดับั 

• การติรวัจสอบคุวัามถ่�ท่ำ�ไม่ได้้รับอนุญาติ
   สำานักงาน กสทช. ม่การติรวจัสอบัความถ่ี่�ท่�ไม่ได้รับัอนุญาติ และสถี่าน่วิทยุุคมนาคมท่�ตัิ�งข้�น

โดยุมิได้รับัอนุญาติติามบัทบััญญัติิของข้อบัังคับัวิทยุรุะหว่างประเทศ และพระราชบััญญัติิวิทยุคุมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 
เพ่�อให้การใช้งานความถ่ี่�วิทยุเุป็นไปอยุา่งถ่ี่กต้ิอง โดยุในปี ๒๕๖๓ ได้ติรวจัสอบัเฝ้ึาระวังการใช้งานความถ่ี่� โดยุสำานักงาน 
กสทช. ภาค สำานักงาน กสทช. เขติ รวมทั�งกรณ่ท่�ได้รับัแจ้ังจัากประชาชน หน่วยุงานเอกชน และหน่วยุงานภาครัฐ 
รวมทั�งสิ�น ๔๙ เร่�อง จัากการติรวจัสอบัว่าม่การใช้งานความถ่ี่�ท่�ไม่ได้รับัอนุญาติ จัำานวน ๓๘ เร่�อง แบ่ังเป็นความถ่ี่�
ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ จัำานวน ๑๓ เร่�อง และความถ่ี่�ในกิจัการวิทยุุคมนาคม จัำานวน ๒๕ เร่�อง 

๒๓ รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๓.



๑๐4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๐4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• การติรวัจคุ้นแลัะจับกุมติามกฎหมาย
   สำานักงาน กสทช. ม่การร่วมดำาเนินงานติรวจัค้นและจัับักุมการใช้คล่�นความถ่ี่�ท่�ไม่ได้รับัอนุญาติ

อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เน่�องด้วยุสำานักงาน กสทช. ส่วนกลาง สำานักงาน กสทช. ภาคและสำานักงาน กสทช. เขติ
รวมถ้ี่งเจ้ัาหน้าท่�ติำารวจัและทหารในการติรวจัค้นจัับักุมและดำาเนินคด่กับัผ้่กระทำาผิดติามพระราชบััญญัติิวิทยุคุมนาคม 
พ.ศ. ๒๔๙๘ และมาติรา ๕๓ แห่งพระราชบััญญัติิการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ท่�ม่การใช้
ติิดตัิ�ง ค้า เคร่�องวิทยุุคมนาคมโดยุไม่ได้รับัอนุญาติร่วมกับัเจ้ัาหน้าท่�ติำารวจั ทหารในการดำาเนินการ โดยุในปี ๒๕๖๓ 
พบัผ้่กระทำาผิด และได้ส่งพนักงานสอบัสวนเพ่�อดำาเนินคด่จัำานวนทั�งสิ�น ๕๙ คด่ แบ่ังเป็นกิจัการกระจัายุเส่ยุง
และโทรทัศน์ จัำานวน ๘ คด่ และกิจัการวิทยุคุมนาคม จัำานวน ๕๑ คด่ และพบัจัำานวนของกลางจัำานวน ๙๗๖ รายุการ

• การกำากับด้้แลัคุวัามปลัอด้ภัยต่ิอสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เคุร่�องวิัทำยุคุมนาคุม 
แลัะการติรวัจระดั้บการแผู่้คุล่ั�นแม่เหล็ักไฟฟาของสถาน่วิัทำยุคุมนาคุม (EMF)

   สำานักงาน กสทช. ได้ม่การกำากับัด่แลความปลอดภัยุต่ิอสุขภาพของมนุษย์ุจัากการใช้
เคร่�องวิทยุุคมนาคมได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ โดยุดำาเนินการติรวจัระดับัความแรงสนามไฟัฟ้ัา (EMF) ของสถี่าน่ฐาน
ของผ้่ให้บัริการโทรคมนาคมทั�วประเทศ เพ่�อให้เป็นไปแนวทางในการกำากับัด่แลความปลอดภัยุต่ิอสุขภาพของ
มนุษยุ์ ท่�กำาหนดไว้เป็นมาติรฐานสากล และผลจัากการติรวจัวัดจัะนำามาเปร่ยุบัเท่ยุบักับัระดับัข่ดจัำากัดการได้รับั
คล่�นแม่เหล็กไฟัฟ้ัาจัากเคร่�องวิทยุุคมนาคมท่�สามารถี่แผ่คล่�นแม่เหล็กไฟัฟ้ัาอยุ่่ใกล้ชิดบัริเวณเพ่�อให้ประชาชน
ม่ความปลอดภัยุทางด้านสุขภาพ โดยุในปี ๒๕๖๔ ได้ม่การติรวจัวัดระดับัการแผ่คล่�นแม่เหล็กไฟัฟ้ัาติามแผนการ
ดำาเนินงานท่�กำาหนด พบัว่าระดับัการแผ่คล่�นแม่เหล็กไฟัฟ้ัาของสถี่าน่วิทยุุคมนาคม (EMF) อยุ่่ในเกณฑ์ิมาติรฐาน
ท่�กำาหนด อยุ่างไรก็ติาม การกำากับัด่แลความปลอดภัยุต่ิอสุขภาพของมนุษยุ์จัากการใช้เคร่�องวิทยุุคมนาคมและ
การติรวจัวัดระดับัการแผ่คล่�นแม่เหล็กไฟัฟ้ัาของสถี่าน่วิทยุุคมนาคม (EMF) ม่การใช้ภาษาท่�เป็นคำาศัพท์เทคนิค
ศัพท์เฉพาะในทางวิชาการมากเกินไป ส่งผลให้ไม่สามารถี่ส่�อสารให้แก่ประชาชนทั�วไปเข้าใจัและเข้าถ้ี่งข้อม่ลต่ิางๆ 
ได้อยุา่งม่ประสิทธิิภาพ ดังนั�น กสทช. ควรเร่งดำาเนินการประชาสัมพันธ์ิด้วยุการใช้ภาษาท่�เข้าใจัง่ายุ เพ่�อให้ประชาชน
สามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 

• การติรวัจสอบเน่�อหารายการโฆษณ์าท่ำ�ผิู้ด้กฎหมายอาหารแลัะยาท่ำ�เก่�ยวัข้องกับกิจการ
กระจายเส่ยงแลัะกิจการโทำรทัำศึน์ 

   สำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินงานโดยุม่ความร่วมม่อภายุในองค์กร และหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง
ในการติรวจัสอบัการโฆษณาท่�ผิดกฎหมายุด้านอาหารและยุา ติามบัันท้กข้อติกลง (MOU) ในการกำากับัด่แลการ
โฆษณา อาหาร ยุา และผลิติภัณฑ์ิสุขภาพท่�ผิดกฎหมายุ หร่อการดำาเนินการในลักษณะเป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค
ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ร่วมกับัสำานักงานคณะกรรมการอาหารและยุา
(อยุ.) สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผ้่บัริโภค (สคบั.) สำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ (สติช.) และกระทรวงดิจิัทัล
เพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม เพ่�อบ่ัรณาการร่วมระหว่างหน่วยุงาน โดยุมุ่งเน้นการปรับัลดขั�นติอนการส่�อสารส่งต่ิอ
ข้อม่ลระหว่างกัน เพ่�อเพิ�มประสิทธิิภาพ ในการบัังคับัใช้กฎหมายุ ซ้็�งดำาเนินการต่ิอเน่�องมาตัิ�งแต่ิปี ๒๕๖๒ จันถ้ี่ง
ปัจัจุับัันได้ร่วมกันดำาเนินการติรวจัสอบัเน่�อหาท่�ผิดกฎหมายุอาหารและยุา ท่�เผยุแพร่ทางโทรทัศน์ภาคพ่�นดิน
ในระบับัดิจิัทัล โทรทัศน์ดาวเท่ยุม เคเบิัลท่ว่ และวิทยุุ ทั�งในส่วนกลางและส่วนภ่มิภาค โดยุสำานักงาน กสทช. และ
สำานักงาน กสทช. ภาค ๑ - ๔ ได้เฝ้ึาระวัง ติิดติาม ติรวจัสอบัการออกอากาศรายุการ หร่อการโฆษณาของผ้่ประกอบั
กิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์อยุา่งต่ิอเน่�อง พร้อมทั�งได้จััดทำาระบับัข้อม่ลการกำากับัด่แลและพัฒนาช่องทาง
การประสานงานด้วยุเทคโนโลยุ่สารสนเทศ เพ่�อลดระยุะเวลาการดำาเนินการ โดยุม่ข้อม่ลเก่�ยุวกับัผ้่รับัใบัอนุญาติ
ข้อเท็จัจัริง เก่�ยุวกับัการกระทำาท่�เข้าข่ายุเป็นการกระทำาท่�เป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค ความค่บัหน้าการดำาเนินการ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๕

ทางปกครองต่ิอผ้่รับัใบัอนุญาติ ท่�ได้ดำาเนินการกำากับัด่แลติามแนวทางการกำากับัด่แลการกระทำาท่�เป็นการเอาเปร่ยุบั
ผ้่บัริโภค โดยุม่การประสานส่งข้อม่ลระหว่างหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องอยุ่างสมำ�าเสมอ

• การพัฒินาช่องทำางการติิด้ต่ิอส่�อสารกับสำานักงาน กสทำช. 
   สำานักงาน กสทช. ได้จััดให้ม่การสร้าง LINE Official Account ของสำานักงาน กสทช. 

(@NBTC) น้องสายุลม ซ้็�งถ่ี่อเป็นส่วนหน้�งของการเพิ�มช่องทางการส่�อสารระหว่างหน่วยุงานรัฐกับัประชาชน
ให้ม่ความสะดวกมากข้�น เป็นการปรับัเปล่�ยุนการส่�อสารให้เข้ากับัยุคุสมัยุท่�คนส่วนใหญ่ใช้สมาร์ติโฟันในช่วิติประจัำาวัน
และม่การแบ่ังปันข้อม่ลผ่านโซ็เช่ยุล ซ้็�งข้อม่ลส่วนใหญ่จัะม่การแบ่ังปันอยุ่างรวดเร็ว แต่ิอาจัขาดการติรวจัสอบั
ท่�ถ่ี่กต้ิอง ดังนั�นการเผยุแพร่ข้อม่ลข่าวสารผ่านไลน์ของหน่วยุงานรัฐก็จัะช่วยุยุ่นยุันความถ่ี่กต้ิองได้ในระดับัหน้�ง 
และยุังเป็นการเติร่ยุมความพร้อมเข้าส่่ยุุคไทยุแลนด์ ๔.๐ อ่กด้วยุ 

๓.๓.๓ การบริหารแลัะพัฒินาทำรัพยากรบุคุคุลั

  กสทช. ได้ ม่ ส่วนสนับัสนุนการขับัเคล่�อนนโยุบัายุรัฐบัาลท่�สำา คัญและแผนระดับัชาติิ 
โดยุได้ม่การจััดทำาแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� พ.ศ. ๒๕๖๒ แผนแม่บัทกิจัการโทรคมนาคม ฉบัับัท่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๖) และในปี ๒๕๖๓ ได้ม่การประกาศใช้แผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ 
ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ซ้็�งม่ความเช่�อมโยุงสอดคล้องกับัแผนยุทุธิศาสติร์ชาติิ แผนแม่บัทภายุใต้ิยุทุธิศาสติร์ชาติิ
แผนการปฏิิร่ปประเทศท่�เก่�ยุวข้อง แผนพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม โดยุถ่ี่ายุทอดลงส่่แผนยุุทธิศาสติร์
สำานักงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ ฉบัับัท่� ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) เพ่�อยุกระดับัการบัริหารทรัพยุากรบุัคคลให้รองรับัการเปล่�ยุนแปลง พร้อมขับัเคล่�อน
ยุุทธิศาสติร์การพัฒนาสำานักงาน กสทช. อยุ่างยุั�งยุ่น มุ่งหวังให้ระบับับัริหารทรัพยุากรบุัคคลของสำานักงาน กสทช. 
ม่มาติรฐานสากล พัฒนาทรัพยุากรบุัคคลให้ม่ศักยุภาพพร้อมรับัการเปล่�ยุนแปลง สร้างองค์กรแห่งความสุข และส่งเสริม
คุณภาพช่วิติท่�ให้สอดคล้องกับักฎหมายุ และสภาวการณ์ปัจัจุับััน กสทช. ได้ให้ความสำาคัญในการขับัเคล่�อน
ยุุทธิศาสติร์การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่�ม่ธิรรมาภิบัาล และสมรรถี่นะส่งอยุ่างยุั�งยุ่น เพ่�อให้บัรรลุเป้าหมายุ
ในการพัฒนาสำานักงาน กสทช. ไปส่่การเป็นสำานักงานดิจิัทัล “NBTC Digitalization” และขับัเคล่�อนเป้าหมายุ
ยุทุธิศาสติร์ชาติิในการปรับัสมดุลและพัฒนาระบับัการบัริหารจััดการภาครัฐ เพ่�อให้ภาครัฐม่ความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจัริติและประพฤติิมิชอบั ม่การปฏิิบััติิหน้าท่�โดยุมุ่งผลสัมฤทธิิ� และผลประโยุชน์ส่วนรวม ติอบัสนองความต้ิองการของ
ประชาชนได้ รวดเร็ว สะดวก โปร่งใส รวมทั�งเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิัทัลเพ่�อการพัฒนาประเทศอยุ่างยุั�งยุ่น 
ติลอดจันการพัฒนาสำานักงาน กสทช. ไปส่่การเป็นสำานักงานดิจิัทัล เพ่�อรองรับันโยุบัายุไทยุแลนด์ ๔.๐ ในการ
ขับัเคล่�อนประเทศโดยุการนำาเทคโนโลยุ่มาใช้ในการทำางานท่�จัะช่วยุอำานวยุความสะดวกให้แก่ประชาชน 

  การแบ่ังส่วนงานภายุในสำานักงาน กสทช. ได้ออกระเบ่ัยุบั กสทช. ว่าด้วยุการแบ่ังส่วนงาน
ภายุในของสำานักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยุแบ่ังส่วนงานภายุในสำานักงาน กสทช. ออกเป็น ๕ สายุงาน 
ได้แก่ สายุงานกิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ สายุงานยุุทธิศาสติร์และกิจัการองค์กร สายุงานบัริหารองค์กร 
สายุงานกิจัการภ่มิภาค และสายุงานกิจัการโทรคมนาคม ซ้็�งแต่ิละสายุงานจัะม่ติำาแหน่งรองเลขาธิิการ จัำานวน ๔ คน
ติำาแหน่งผ้่ช่วยุเลขาธิิการ จัำานวน ๕ คน ประกอบัด้วยุ และภายุในสายุงานจัะถ่ี่กแบ่ังออกเป็น ๔๓ สำานัก ๔ สำานักงาน 
กสทช. และ ๑ สถี่าบััน ม่อัติรากำาลังทั�งสิ�น ๑,๘๓๘ คน ๒๔ ดังน่� 

๒๔ กสทช., (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔.



๑๐๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๐๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

รูปท่ี ๓-๑: โครงสรางสํานักงาน กสทช.๒๕

๒๕ กสทช., (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔.

คุณ์ะกรรมการติรวัจสอบภายใน

สายงานกิจการ
กระจายเส่ยง
แลัะโทำรทัำศึน์

สายงานยุทำธีศึาสติร์
แลัะกิจการองค์ุกร

สายงาน
บริหารองค์ุกร

สายงาน
กิจการภ้มิภาคุ

สายงานกิจการ
โทำรคุมนาคุม

รองเลัขาธิีการฯ รองเลัขาธิีการฯ รองเลัขาธิีการฯ รองเลัขาธิีการฯ

ผู้้้ช่วัยเลัขาธิีการฯ ผู้้้ช่วัยเลัขาธิีการฯ ผู้้้ช่วัยเลัขาธิีการฯ ผู้้้ช่วัยเลัขาธิีการฯ ผู้้้ช่วัยเลัขาธิีการฯ

สำานักนโยบายแลัะวิัชาการ

กระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์

สำานักยุทำธีศึาสติร์

แลัะการงบประมาณ์

สำานักประธีานกรรมการ

แลัะการประชุม
สำานักกิจการภ้มิภาคุ

สำานักวิัชาการแลัะ

จัด้การทำรัพยากรโทำรคุมนาคุม

สำานักกฎหมายกระจายเส่ยง

แลัะโทำรทัำศึน์
สำานักทำรัพยากรบุคุคุลั

สำานักกรรมการ

แลัะเลัขาธิีการ
สำานักงาน กสทำช. ภาคุ ๑

สำานักกฎหมาย

โทำรคุมนาคุม

สำานักคุ่าธีรรมเน่ยมแลัะ

อัติราคุ่าบริการในกิจการ

กระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์

สำานักบริหารคุด่้

แลัะนิติิการ
สำานักอำานวัยการกลัาง สำานักงาน กสทำช. ภาคุ ๒

สำานักคุ่าธีรรมเน่ยม

แลัะอัติราคุ่าบริการในกิจการ

กระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์

สำานักการอนุญาติประกอบกิจการ

กระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์ (ปส.)

สำานักการพัสดุ้แลัะ

บริหารทำรัพย์สิน
สำานักส่�อสารองค์ุกร สำานักงาน กสทำช. ภาคุ ๓

สำานักการอนุญาติประกอบกิจการ

โทำรคุมนาคุม ๑

สำานักการอนุญาติประกอบกิจการ

โคุรงข่ายสิ�งอำานวัยคุวัามสะด้วัก

แลัะเคุร่�องวิัทำยุคุมนาคุม

สำานักการคุลััง
สำานักสนับสนุนการติรวัจสอบ

ภายใน ติิด้ติามประเมินผู้ลั

แลัะต่ิอต้ิานการทุำจริติ

สำานักงาน กสทำช. ภาคุ ๔
สำานักการอนุญาติประกอบกิจการ

โทำรคุมนาคุม ๒

สำานักกำากับการใช้คุล่ั�นคุวัามถ่�

ในกิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์
สำานักการต่ิางประเทำศึ สำานักกองทุำนวิัจัยแลัะพัฒินา

สำานักกำากับด้้แลักิจการ

โทำรคุมนาคุม

สำานักส่งเสริมการแข่งขัน

แลัะกำากับด้้แลั
สำานักพัฒินาองค์ุกรดิ้จิทัำลั สำานักบริหารคุล่ั�นคุวัามถ่�

สำานักเทำคุโนโลัย่แลัะมาติรฐาน

โทำรคุมนาคุม

สำานักกำากับผัู้ง เน่�อหารายการ 

แลัะพัฒินาผู้้้ประกาศึ

ในกิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์

สถาบันวิัทำยาการ สำานักกิจการด้าวัเท่ำยมส่�อสาร
สำานักบริการแลัะจัด้การเลัขหมาย

โทำรคุมนาคุม

สำานักพัฒินาองค์ุกรวิัชาช่พ

แลัะส่งเสริมการบริหารอย่างทัำ�วัถึง
สำานักบริหารข้อม้ลักลัาง

สำานักการอนุญาติวิัทำยุคุมนาคุม ๑

สำานักวิัศึวักรรมแลัะเทำคุโนโลัย่ใน

กิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์
สำานักเทำคุโนโลัย่สารสนเทำศึ

สำานักการอนุญาติวิัทำยุคุมนาคุม ๒

สำานักรับรองมาติรฐานวิัศึวักรรม

ในกิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์

สำานักเคุร่อข่ายพ่�นฐานการใช้

แลัะเช่�อมต่ิอโคุรงข่าย

สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนแลัะคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

ในกิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์

สำานักบริการโทำรคุมนาคุม

โด้ยทัำ�วัถึงแลัะเพ่�อสังคุม

สำานักรับเร่�องร้องเร่ยนแลัะคุุ้มคุรอง

ผู้้้บริโภคุในกิจการโทำรคุมนาคุม

ประธีาน กสทำช.

เลัขาธิีการ กสทำช.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๗

๓.๓.๔ อัติรากำาลัังเจ้าหน้าท่ำ�ของสำานักงาน กสทำช. 

  อัติราเจ้ัาหน้าท่�ในปี ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ม่อัติรากำาลังทั�งสิ�น ๑,๘๓๘ คน แบ่ังออกเป็น
๔ ติำาแหน่ง ได้แก่ ติำาแหน่งผ้่บัริหาร ติำาแหน่งวิชาการ ติำาแหน่งปฏิิบััติิการ และผ้่ปฏิิบััติิงานประจัำา กสทช. 

  เม่�อวิเคราะห์สัดส่วนของจัำานวนผ้่บัริหาร ผ้่เช่�ยุวชาญ ผ้่ชำานาญการต่ิอจัำานวนบุัคลากรทั�งหมด
ของแต่ิละสายุงานนั�น พบัว่า จัำานวนบุัคลากรในสำานักงาน กสทช. ม่สัดส่วนท่�แติกต่ิางกันมาก ส่งผลให้สำานักงาน 
กสทช. เกิดการเส่ยุสมดุลของสัดส่วนบุัคลากรในองค์กร และอาจัทำาให้การดำาเนินงานในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. 
เกิดความล่าช้า เน่�องจัากจัำานวนบุัคลากรไม่เหมาะสมกับัปริมาณงาน ดังนั�นสำานักงาน กสทช. จ้ังจัำาเป็นต้ิองดำาเนินการ
วิเคราะห์ และประเมินค่าของโครงการหร่องานต่ิางๆ ในองค์กร รวมทั�งวิเคราะห์อัติรากำาลังโดยุละเอ่ยุดติามหลัก
การของการจััดโครงสร้างองค์กรและงาน เพ่�อให้สามารถี่วางแผนบุัคลากรและจััดโครงสร้างองค์กรได้อยุา่งเหมาะสม 

  อยุ่างไรก็ติามเม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบัจัำานวนบุัคลากรในปี ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๓ ท่�ผ่านมา พบัว่า
จัำานวนบุัคลากรในปี ๒๕๖๔ ม่จัำานวนเพิ�มข้�นจัากเดิมจัำานวน ๑๑๙ คน หร่อประมาณร้อยุละ ๖.๔๗ ซ้็�งรายุจ่ัายุ
ต่ิอคนม่สัดส่วนท่�เพิ�มข้�นสอดคล้องกับับุัคลากรท่�เพิ�มข้�น

ตำาแหน่งผู้บร�หาร
๓1๗ คน

ตำาแหน่งว�ชาการ
๒๐ คน

ตำาแหน่งปฏิบัติการ
1,441 คน

ตำาแหน่งผู้ปฏิบัติงาน
ประจำา กสทช.

๖๐ คน

ตำาแหน่งผู้บร�หาร จำานวน

รักษาการแทน เลขาธิิการ กสทช. (บั๑) ๑ คน

รองเลขาธิิการ กสทช. (บั๑) ๓ คน

ผ้่ช่วยุเลขาธิิการ กสทช.  (บั๒) ๔ คน

ผ้่อำานวยุการสำานัก (บั๒) ๔๘ คน

ผ้่อำานวยุการสำานัก (บั๓) ๒๖๑ คน

ตำาแหน่งว�ชาการ จำานวน

ผ้่เช่�ยุวชาญพิเศษ (ช๑) ๔ คน

ผ้่เช่�ยุวชาญ (ช๒) ๖ คน

ผ้่ชำานาญการ (ช๓) ๑๐ คน

ตำาแหน่งปฏิบัติการ จำานวน

พนักงานปฏิิบััติิการระดับัส่ง (ก๑) ๔๔๗ คน

พนักงานปฏิิบััติิการระดับักลาง (ก๒) ๔๑๖ คน

พนักงานปฏิิบััติิการระดับัต้ิน (ก๓) ๓๐๒ คน

ล่กจ้ัาง ๒๓๖ คน

ตำาแหน่งปฏิบัติการ จำานวน

ท่�ปร้กษา เลขานุการ ผ้่ปฏิิบััติิงานฯ ๖๐ คน

หมายเหตุ: ขอมูล ณ วันท่ี ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔
ท่ีมา: สํานักทรัพยากรบุคคล สํานักงาน กสทช.

รูปท่ี ๓-๒: อัตรากําลังคนของสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๔๒๖

๒๖ กสทช., (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔.



๑๐๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๐๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

๓.๓.๕ การวิัเคุราะห์งบการเงิน

  จัากร่ปด้านล่าง แสดงให้เห็นถ้ี่งสัดส่วนรายุได้และค่าใช้จ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ในช่วง ๕ ปี
ยุ้อนหลัง ซ้็�งรายุได้ของสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ครอบัคลุมรายุจ่ัายุสำาหรับัการดำาเนินงาน
ในขณะท่�รายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๓ ม่จัำานวนน้อยุกว่ารายุได้ของสำานักงาน กสทช. ซ้็�งสะท้อน
ให้เห็นว่า ในปี ๒๕๖๓ ทางสำานักงาน กสทช. ม่รายุได้ครอบัคลุมรายุจ่ัายุการดำาเนินงาน อยุ่างไรก็ติามในปี 
๒๕๖๔ ม่รายุได้รวมมากกว่ารายุจ่ัายุ ครอบัคลุมค่าใช้จ่ัายุทั�งหมด 

รายได้ของสำานักงาน กสทช.
 ตามมาตรา ๖๕

รายจ่ายสำาหรับการดำาเนินงาน
ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช.

๒๕๖๐ ๔๖,๖๐๖,๙๒๖,๑๕๑.๕๗ ๒๕๖๐ ๓๖,๕๘๖,๔๖๒,๗๕๓.๕๒

๒๕๖๑ ๕๕,๑๐๔,๘๒๖,๗๓๑.๘๒ ๒๕๖๑ ๓๗,๕๓๙,๑๓๔,๕๖๕.๒๓

๒๕๖๒ ๑๙,๘๗๕,๘๐๙,๘๘๖.๐๙ ๒๕๖๒ ๔๕,๖๔๖,๒๙๐,๙๓๓.๓๑

๒๕๖๓ ๖๒,๑๒๙,๘๐๘,๐๒๑.๒๑ ๒๕๖๓ ๕๗,๔๔๑,๔๕๐,๗๕๑.๗๒

๒๕๖๔ ๔๔,๐๓๓,๙๑๐,๖๙๓.๘๑ ๒๕๖๔ ๕๔,๓๑๕,๗๐๙,๕๖๕.๓๐

รูปท่ี ๓-๓: การเปรียบเทียบรายไดและรายจายของสํานักงาน กสทช. ในชวงป ๒๕๖๐ ถึง ๒๕๖๔

รายได้้แลัะรายจ่ายของสำานักงาน กสทำช. ยังคุงม่คุวัามผัู้นผู้วัน

รายุได้และรายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ยุังคงม่ความผันผวน๒๗ สังเกติได้จัาก รายุได้ของปี ๒๕๖๓ 
ท่�ม่สัดส่วนท่�เพิ�มข้�นจัากปีก่อนถ้ี่งร้อยุละ ๒๑๓ และในปี ๒๕๖๔ ท่�ม่สัดส่วนท่�ลดลงถ้ี่งร้อยุละ ๔๑ ซ้็�งการผันผวน
ของรายุได้ของสำานักงาน กสทช. มาจัากการเพิ�มข้�นหร่อลดลงของค่าธิรรมเน่ยุมใบัอนุญาติ เน่�องจัากรายุได้หลัก
ของสำานักงาน กสทช. ท่�ม่ม่ลค่าสัดส่วนต่ิอรายุได้รวมมากกว่าร้อยุละ ๗๐ ในติลอดระยุะเวลา ๕ ปีท่�ผ่านมา 
รายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ในช่วงปี ๒๕๖๐ ถ้ี่ง ๒๕๖๓ ม่สัดส่วนท่�เพิ�มข้�นอยุ่างต่ิอเน่�องโดยุม่สัดส่วนส่งสุด
ถ้ี่งร้อยุละ ๒๕.๘๔ แต่ิในปี ๒๕๖๔ สัดส่วนของรายุจ่ัายุลดลงร้อยุละ ๕.๔๔ ซ้็�งรายุจ่ัายุหลักของสำานักงาน กสทช. ค่อ 
รายุจ่ัายุส่งค่นรัฐค่าประม่ลคล่�นความถ่ี่� ซ้็�งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยุละ ๔๐ ของค่าใช้จ่ัายุทั�งหมดในระยุะเวลา ๕ 
ปี ท่�ใช้ในการวิเคราะห์แหล่งท่�มาของรายุได้ในปี ๒๕๖๔ 

แหล่ังท่ำ�มาของรายได้้ในปี ๒๕๖๔

จัากการคำานวณสัดส่วนรายุได้ต่ิอรายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ระหว่างปี ๒๕๖๐ ถ้ี่ง ๒๕๖๔ พบัว่า
สัดส่วนรายุได้ในปี ๒๕๖๔ ม่จัำานวน ๔๔,๐๓๓,๙๑๐,๖๙๓.๘๑ บัาท หร่อม่สัดส่วนท่�ลดลงมาจัากปีท่�ผ่านมา
ประมาณร้อยุละ ๓๘.๐๕ ซ้็�งรายุได้หลักของสำานักงาน กสทช. และ กสทช. มาจัากค่าธิรรมเน่ยุมใบัอนุญาติให้ใช้
คล่�นความถ่ี่�และค่าธิรรมเน่ยุมใบัอนุญาติประกอบักิจัการติามมาติรา ๔๒ วรรคสองและมาติรา ๔๕ วรรคสาม 
จัำานวน ๔๐,๓๗๗,๓๒๐,๒๑๑.๘๒ บัาท หร่อร้อยุละ ๙๑.๗๐ รองลงมาค่อ รายุได้หร่อผลประโยุชน์อันได้มาจัาก
การดำาเนินงานติามอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. (มาติรา ๖๕ (๒)) จัำานวน ๓,๖๕๖,๕๙๐,๔๘๑.๙๙ บัาท
หร่อร้อยุละ ๘.๓๐ 

๒๗ รายุได้และรายุจ่ัายุปี ๒๕๖๔ คำานวนจัากเด่อนมกราคมถ้ี่งธัินวาคม



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๐๙

รูปท่ี ๓-๔: รายละเอียดรายไดของสํานักงาน กสทช. ในป ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔

แหล่ังท่ำ�มาของรายจ่ายในปี ๒๕๖๔

ในปี ๒๕๖๔ รายุจ่ัายุของการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. และ กสทช. ม่ม่ลค่า ๖๑,๙๖๑,๑๙๙,๑๙๙.๒๐ บัาท
ลดลงจัากปีท่�ผ่านมาถ้ี่งร้อยุละ ๒๘.๒๑ ซ้็�งค่าใช้จ่ัายุหลักของสำานักงาน กสทช. และ กสทช. มาจัากค่าส่งค่นรัฐ
ค่าประม่ลคล่�นความถ่ี่� (๙๐๐, ๑๘๐๐, ท่ว่ดิจิัทัล), เลขสวยุ, อ่�นๆ จัำานวน ๓๙,๓๘๓,๙๒๑,๙๐๒.๓๗ บัาท หร่อ
ร้อยุละ ๖๓.๕๖ จัากสัดส่วนแหล่งท่�มาของรายุจ่ัายุในปี ๒๕๖๔ รองลงมา ค่อ เงินสมทบักองทุนพัฒนาดิจิัทัล
เพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม จัำานวน ๑๑,๔๕๐,๗๐๓,๓๑๘.๐๙ บัาท หร่อร้อยุละ ๑๘.๔๘ จัากสัดส่วนแหล่งท่�มาของรายุจ่ัายุ
ในปี ๒๕๖๔ ถัี่ดมา ค่อ ค่าทดแทน ชดใช้ หร่อค่าติอบัแทนติามคำาสั�งหัวหน้า คสช. จัำานวน ๕,๘๘๕,๐๖๙,๔๖๖.๖๖  บัาท
หร่อร้อยุละ ๙.๕๐ 

รูปท่ี ๓-๕: รายละเอียดรายจายของสํานักงาน กสทช. ในป ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔



๑๑๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๑๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

๓.๓.๖ การจัด้ซ่ึ่�อจัด้จ้าง

  ติามพระราชบััญญัติิการจััดซ่็�อจััดจ้ัางและการบัริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่�อให้การปฏิิบััติิ
เก่�ยุวกับัการจััดจ้ัางและการบัริหารพัสดุ ใช้งบัประมาณเป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เกิดความคุ้มค่าต่ิอภารกิจั
ของรัฐและป้องกันปัญหาการทุจัริติ ให้หน่วยุงานของรัฐปฏิิบััติิติามแนวทางของพระราชบััญญัติิน่� และกฎกระทรวง 
ระเบ่ัยุบั และประกาศท่�ออกติามความในพระราชบััญญัติิน่� และม่การกำาหนดหน่วยุงานของรัฐจััดทำาแผนการจััดซ่็�อ
จััดจ้ัางประจัำาปี และประกาศเผยุแพร่ในระบับัเคร่อข่ายุสารสนเทศของกรมบััญช่กลาง และหน่วยุงานของรัฐ ติามท่�
กรมบััญช่กลางกำาหนด และให้ปิดประกาศโดยุเปิดเผยุ ณ สถี่านท่�ปิดประกาศของหน่วยุงานของรัฐนั�น ดังนั�นสำานักงาน 
กสทช. ควรกำาหนดหลักเกณฑ์ิ หร่อวิธ่ิปฏิิบััติิเพิ�มเติิมในการใช้ระเบ่ัยุบั กสทช. ว่าด้วยุการจััดซ่็�อจััดจ้ัาง และการบัริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ เพ่�อให้เป็นแนวทางแก่ผ้่ปฏิิบััติิในการใช้ระเบ่ัยุบัใหม่น่�ติามเจัตินารมณ์ของการออกระเบ่ัยุบั 
รวมทั�งติิดติามผลการจััดซ่็�อจััดจ้ัางติามระเบ่ัยุบัใหม่น่�อยุ่างน้อยุทุกไติรมาส

  สัด้ส่วันของวิัธ่ีการจัด้ซ่ึ่�อจัด้จ้าง

  จัากการสำารวจัข้อม่ลการจััดซ่็�อจััดจ้ัางโครงการของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ (ตัิ�งแต่ิ
มกราคมถ้ี่งพฤศจิักายุน) ม่จัำานวนทั�งสิ�น ๕๗๕ โครงการ โดยุแยุกติามวิธ่ิการจััดซ่็�อจััดจ้ัางพัสดุ ๓ วิธ่ิดังต่ิอไปน่�

รูปท่ี ๓-๖: สัดสวนการจัดซ้ือจัดจางโครงการของสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๔

• วิัธ่ีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ การท่�หน่วยุงานภาครัฐเชิญชวนเฉพาะผ้่ประกอบัการท่�ม่คุณสมบััติิ
ติรงติามเง่�อนไขท่�หน่วยุงานของรัฐกำาหนดรายุใดรายุหน้�งให้เข้ายุ่�นข้อเสนอ หร่อให้เข้ามาเจัรจัา
ต่ิอรองราคา รวมทั�งการจััดซ่็�อจััดจ้ัางพัสดุกับัผ้่ประกอบัการโดยุติรงในวงเงินเล็กน้อยุติาม
ท่�กำาหนดในกฎกระทรวงท่�ออกติามความในมาติรา ๙๖ วรรคสอง ม่จัำานวนทั�งสิ�น ๔๕๖ โครงการ

• วิัธ่ีคัุด้เล่ัอก ได้แก่ การท่�หน่วยุงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผ้่ประกอบัการท่�ม่คุณสมบััติิ
ติรงติามเง่�อนไขท่�หน่วยุงานของรัฐกำาหนดซ้็�งต้ิองไม่น้อยุกว่า ๓ รายุช่�อให้เข้ายุ่�นข้อเสนอ 
เว้นแต่ิในงานนั�นม่ผ้่ประกอบัการท่�ม่คุณสมบััติิติรงติามท่�กำาหนดน้อยุกว่า ๓ รายุ ม่จัำานวน
ทั�งสิ�น ๖๘ โครงการ

สัดส่วนของ
การจัดซื้อจัดจ้าง

ร้อยละ 1๒

ร้อยละ ๙

ร้อยละ ๗๙

1

๒

วิธีเฉพ�ะเจ�ะจง
การท่�หน่วยุงานภาครัฐเชิญชวนเฉพาะผ้่ประกอบัการท่�ม่คุณสมบััติิ
ติรงติามเง่�อนไขท่�หน่วยุงานของรัฐกำาหนดรายุใดรายุหน้�งให้เข้ายุ่�น
ข้อเสนอ หร่อให้เข้ามาเจัรจัาต่ิอรองราคา รวมทั�งการจััดซ่็�อจััดจ้ัางพัสดุ
กับัผ้่ประกอบัการโดยุติรงในวงเงินเล็กน้อยุติามท่�กำาหนดในกฎกระทรวง

วิธีคัดเลือก
การท่�หน่วยุงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผ้่ประกอบัการท่�ม่คุณสมบััติิติรง
ติามเง่�อนไขท่�หน่วยุงานของรัฐกำาหนดซ้็�งต้ิองไม่น้อยุกว่า ๓ รายุช่�อ
ให้เข้ายุ่�นข้อเสนอ เว้นแต่ิในงานนั�นม่ผ้่ประกอบัการท่�ม่คุณสมบััติิ
ติรงติามท่�กำาหนดน้อยุกว่า ๓ รายุ

๓
วิธีประก�ศเชิญชวนทั่วไป
การท่�หน่วยุงานของรัฐเชิญชวนผ้่ประกอบัการทั�วไปท่�ม่คุณสมบััติิ
ติรงติามเง่�อนไขท่�หน่วยุงานของรัฐกำาหนดให้เข้ายุ่�นข้อม่ล ให้ใช้กับั
งานจ้ัางออกแบับั หร่อควบัคุมงานก่อสร้างท่�ม่ลักษณะไม่ซั็บัซ้็อน



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๑

• วิัธ่ีประกาศึเชิญชวันทัำ�วัไป ได้แก่ การท่�หน่วยุงานของรัฐเชิญชวนผ้่ประกอบัการทั�วไปท่�ม่
คุณสมบััติิติรงติามเง่�อนไขท่�หน่วยุงานของรัฐกำาหนดให้เข้ายุ่�นข้อม่ล ให้ใช้กับังานจ้ัางออกแบับั 
หร่อควบัคุมงานก่อสร้างท่�ม่ลักษณะไม่ซั็บัซ้็อน ม่จัำานวนทั�งสิ�น ๕๐ โครงการ

๓.๓.๗ การบริหารงานกองทุำนวิัจัยแลัะพัฒินากิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการ
โทำรคุมนาคุมเพ่�อประโยชน์สาธีารณ์ะ (กองทุำน กทำปส.)

  กทปส. ได้ดำาเนินการมุ่งเน้นเป้าหมายุเพ่�อให้บัริการของกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์
และโทรคมนาคม เข้าถ้ี่งประชาชนได้ทุกภ่มิภาค และสนับัสนุนการค้นคว้าและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง
กิจัการโทรทัศน์และโทรคมนาคม เพ่�อพัฒนาความร้่ให้กับัประชาชนให้เท่าทันเทคโนโลยุ่ โดยุในปี ๒๕๖๔ ได้ให้
ความเห็นชอบัจััดสรรเงินกองทุนซ้็�งสอดคล้องกับัวัติถุี่ประสงค์ของกองทุนฯ ติามคณะกรรมการบัริหารกองทุนเสนอ๒๘

ได้แก่ ทุนประเภทท่� ๑ โครงการท่�เกิดจัากผ้่ม่สิทธิิขอรับัการส่งเสริมและสนับัสนุนเงินจัากกองทุนท่�เป็นไป
ติามวัติถุี่ประสงค์กองทุนติามมาติรา ๕๒ (๑) (๒) และ (๓) แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ จัำานวน 
๓๓ โครงการ จัำานวน ๒๑๑.๔๘ ล้านบัาท ทุนประเภทท่� ๒ โครงการท่�มุ่งเน้นการบัรรลุความสำาเร็จัติามนโยุบัายุของ
คณะกรรมการบัริหารกองทุน โดยุกำาหนดเป็นขอบัเขติงานโครงการ จัำานวน ๒๕ โครงการ จัำานวน ๔๖๖.๐๐ ล้านบัาท 
รวมถ้ี่งสนับัสนุนทุนกรณ่ทำาความติกลงกับัหน่วยุงานของรัฐ จัำานวน ๑๖๔.๐๓ ล้านบัาท ทุนประเภทท่� ๓ โครงการ
หร่อการดำาเนินการท่� กสทช. ประกาศกำาหนดเพ่�อให้บัรรลุวัติถุี่ประสงค์ของกองทุน ได้แก่ โครงการทดลองทดสอบั 
5G และพัฒนาร่ปแบับัการใช้งาน (Use Case) ของมหาวิทยุาลัยุเช่ยุงใหม่ มหาวิทยุาลัยุขอนแก่น และมหาวิทยุาลัยุ
สงขลานครินทร์ จัำานวน ๑๕๐.๐๐ ล้านบัาท และทุนประเภทท่� ๔ สนับัสนุนกองทุนพัฒนาส่�อปลอดภัยุและสร้างสรรค์ 
จัำานวน ๕๐๐.๐๐ ล้านบัาท พร้อมทั�งได้ดำาเนินการติิดติามประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลการดำาเนินงานของโครงการ
ท่�ได้รับัทุนให้บัรรลุวัติถุี่ประสงค์ของกองทุนฯ ในมิติิต่ิางๆ ประกอบัด้วยุ มิติิด้านเศรษฐกิจั มิติิด้านการพัฒนา
ทรัพยุากรมนุษยุ์ มิติิด้านสังคม และมิติิด้านความมั�นคงปลอดภัยุ แบ่ังเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านการวิจััยุและพัฒนา 
(๒) ด้านเทคโนโลยุ่นวัติกรรม และสิ�งอำานวยุความสะดวก (๓) ด้านการให้บัริการ ส่งเสริมการเร่ยุนร้่ และพัฒนา
คุณภาพช่วิติของประชาชน และ (๔) ด้านการฝึึกอบัรมและพัฒนาทักษะความร้่ โดยุผลจัากการประเมินประสิทธิิภาพ
และประสิทธิิผลโครงการฯ

  ประสิทำธิีภาพในการคุวับคุุมต้ินทุำนจัด้สรรสำาหรับทุำนโคุรงการท่ำ� ๑ แลัะ ๒๒๙

  จัำานวนโครงการของผ้่ท่�สมควรได้รับัการสนับัสนุนสำาหรับัทุนโครงการท่� ๑ จัาก กทปส. ม่ทั�งหมด 
๓๓ โครงการ ม่วงเงินขอรับัการจััดสรรรวม ๔๐๐ ล้านบัาท ซ้็�ง กทปส. ได้ม่การเบิักงบัประมาณอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 
และม่ความเหมาะสมกับัเน่�อหางานท่�มอบัหมายุ โดยุท่�วงเงินอนุมัติิรวมเป็นจัำานวน ๒๑๑.๔๘ ล้านบัาท ซ้็�งติำ�ากว่า
วงเงินขอรับัจััดสรรถ้ี่ง ๑๘๘.๕๒ ล้านบัาท หร่อคิดเป็นร้อยุละ ๔๗.๑๓ ของวงเงิน 

  อยุ่างไรก็ติาม ถ้ี่งแม้ว่าเน่�อหาหร่อรายุละเอ่ยุดของแต่ิละโครงการจัะแติกต่ิางกัน แต่ิ กทปส. 
สามารถี่จััดสรรวงเงินได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ และม่การติรวจัสอบัอยุ่างละเอ่ยุดถ่ี่�ถ้ี่วนเพ่�อให้วงเงินท่�จััดสรร
ให้แต่ิละโครงการเป็นไปติามความเป็นจัริงให้มากท่�สุดซ้็�งวัดได้จัากค่าเฉล่�ยุของสัดส่วนจัำานวนเงินท่�ได้รับัอนุมัติิจัริง
ต่ิอวงเงินขอรับัจััดสรรในแต่ิละโครงการ ซ้็�งในปี ๒๕๖๔ โครงการประเภทท่� ๒ ม่วงเงินขอรับัการจััดสรรรวม 
๖๗๐.๐๐๐ ล้านบัาท โดยุโครงการท่�ได้รับัทุนสำาหรับัโครงการท่� ๒ ม่จัำานวนทั�งสิ�น ๒๕ โครงการ เป็นจัำานวน 

๒๘ กสทช., (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี ๒๕๖๔.

๒๙ กสทช., (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี ๒๕๖๔.



๑๑2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๑2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

๔๖๖.๐๐ ล้านบัาท สำาหรับัข้อม่ลเก่�ยุวกับัจัำานวนเงินขอจััดสรรและจัำานวนโครงการท่�รออนุมัติิในปี ๒๕๖๔ สำาหรับั
โครงการท่� ๒ ได้ม่การเปิดเผยุในเว็บัไซ็ต์ิของ กทปส. (https://btfp.nbtc.go.th)

  ประสิทำธิีภาพในการบริหารเงินสะสมกองทุำน 

  ทางด้านการจััดสรรเงินสะสมของกองทุน กทปส. ได้นำาเงินลงทุนท่�เหล่อจัากภาระผ่กพันท่�จัำาเป็น
ต้ิองนำาเข้าบััญช่ออมทรัพยุ์ ไปลงทุนในสถี่าบัันการเงินเฉพาะกิจัในต่ิางประเทศ และเงินฝึากในธินาคารพาณิชยุ์ 
โดยุใช้ผลประกอบัการเพ่�อประเมินความเส่�ยุงด้านสภาพคล่องและหน่�ส่ญก่อนการเล่อกสถี่าบัันท่�จัะลงทุน กทปส. 
ได้รับัอัติราการผลติอบัแทนจัากการบัริหารเงินสะสมโดยุเฉล่�ยุเป็นจัำานวนร้อยุละ ๐.๘๐ 

  ประสิทำธิีผู้ลัของการบริหารเงินกองทุำน

  การบริหารรายได้้ คุ่าใช้จ่าย แลัะกระแสเงินสด้ ในปี ๒๕๖๔ โดยุกองทุนม่รายุได้ 
จัำานวน ๘,๘๒๖.๒๖ ล้านบัาท ลดลงจัากปีก่อน จัำานวน ๓๒,๒๖๓.๓๓ ล้านบัาท และม่ค่าใช้จ่ัายุ จัำานวน 
๒,๙๑๙.๔๒ ล้านบัาท ลดลงจัากปีก่อน จัำานวน ๕,๖๑๖.๔๕ ล้านบัาท ถ้ี่งแม้ว่าในปี ๒๕๖๔ กองทุนจัะม่สัดส่วน
รายุได้น้อยุลงเม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับัปีท่�ผ่านมา แต่ิอยุ่างไรก็ติามเม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบัสัดส่วนของรายุได้กับัค่าใช้จ่ัายุ 
ซ้็�งสามารถี่อธิิบัายุได้ว่า กทปส. ม่การบัริหารจััดการกองทุนได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เน่�องจัากสัดส่วนของรายุได้ส่ง
กว่าค่าใช้จ่ัายุท่�เกิดข้�น 

  กองทุำนม่การประมาณ์การกระแสเงินสด้ติามแผู้นการรับเงิน และแผนการใช้จ่ัายุของกองทุน
ท่�ม่ภาระผ่กพันไว้เท่าท่�จัำาเป็นในบััญช่ออมทรัพยุ์ ส่วนเงินท่�เหล่อนำาไปลงทุนในเงินฝึากประจัำาธินาคารพาณิชยุ์
และสถี่าบัันการเงินเฉพาะกิจัในประเทศ ติามหลักเกณฑ์ิการพิจัารณาลงทุนท่�คณะกรรมการบัริหารกองทุนฯ 
กำาหนด ซ้็�งจัะพิจัารณาความเส่�ยุงจัากการผิดนัดชำาระหน่� (Credit Risk) และความเส่�ยุงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk) ของแต่ิละธินาคารและสถี่าบัันการเงิน ทั�งน่� เพ่�อให้ได้ผลติอบัแทนท่�ด่ท่�สุดและความเส่�ยุงติำ�าสุด 
โดยุในปี ๒๕๖๔ กองทุนได้รับัอัติราผลติอบัแทนเฉล่�ยุร้อยุละ ๐.๔๙ ส่งกว่าอัติราเฉล่�ยุของธินาคารพาณิชยุ์
ขนาดใหญ่ ๕ แห่งท่�ม่อัติราผลติอบัแทนเฉล่�ยุท่�ร้อยุละ ๐.๓๙ และการเบิักจ่ัายุในปี ๒๕๖๔ กองทุนม่แผน
การเบิักจ่ัายุจัำานวน ๑๔,๑๔๘.๐๖ ล้านบัาท แต่ิสามารถี่เบิักจ่ัายุได้จัำานวน ๔,๓๓๑.๖๗ ล้านบัาท หร่อคิดเป็น
ร้อยุละ ๓๐.๖๒ ติำ�ากว่าเป้าหมายุ สาเหตุิเกิดจัากการดำาเนินโครงการประเภทท่� ๓ (โครงการจััดให้ม่อินเทอร์เน็ติ
ความเร็วส่งและสัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�พ่�นท่�ชายุขอบั (Zone C+) และโครงการจััดให้ม่อินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง
และสัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�พ่�นท่�ห่างไกล (Zone C) ซ้็�งม่ม่ลค่าส่ง ล่าช้ากว่าแผนท่�กำาหนด เน่�องจัากปัญหา
อุปสรรคในการเข้าพ่�นท่�เพ่�อติิดตัิ�งบัริการในเขติป�าไม้หร่อพ่�นท่�หวงห้าม ซ้็�งจัำาเป็นต้ิองได้รับัอนุมัติิ/อนุญาติจัาก
หน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องติามท่�ระเบ่ัยุบัและกฎหมายุกำาหนดก่อนดำาเนินการ ประกอบักับัปัญหาการแพร่ระบัาด
ของ COVID-19 ซ้็�งขณะน่� อยุ่่ระหว่างสำานักงาน กสทช. หน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง และค่่สัญญา ประชุมหาร่อ
เพ่�อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ฐานะการเงินของกองทุำน ในปี ๒๕๖๔๓๐ กองทุนม่สินทรัพยุ์ จัำานวน ๑๑๓,๙๙๐.๒๑ ล้านบัาท 
เพิ�มข้�นจัากปีก่อน จัำานวน ๘,๕๙๓.๘๕ ล้านบัาท หน่�สินรวม จัำานวน ๖๙,๖๓๙.๐๔ ล้านบัาท เพิ�มข้�นจัากปีก่อน 
จัำานวน ๒,๖๘๗.๐๑ ล้านบัาท กองทุนม่เสถ่ี่ยุรภาพ โดยุม่อัติราส่วนทุนหมุนเว่ยุน คิดเป็น ๔.๘ เท่า ลดลงจัากปีก่อน
๔.๗๕ เท่า และด่กว่าเกณฑ์ิมาติรฐานทางบััญช่ท่�ไม่ควรติำ�ากว่า ๑.๕ เท่า และอัติราส่วนหน่�สินรวมต่ิอสินทรัพยุ์
รวมคิดเป็น ๐.๖๑ เท่า ลดลงจัากปีก่อน ๐.๐๓ เท่า ด่กว่าเกณฑ์ิมาติรฐานทางบััญช่ท่�ไม่ควรเกิน ๑.๕ เท่า

๓๐ กสทช., (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี ๒๕๖๔.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ๑๑๓

การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่สําคัญ
ในป� ๒๕๖๔ 

บทที่		

๔



๑๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสำาคัญในปี ๒๕๖4

4.1 ด้านกิจการกระจายเสียง

การติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง และดำาเนินการเก็บัข้อม่ลประชากร
ในกลุ่มน่�จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะของผ้่ท่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ และสามารถี่สรุปประเด็นท่�สำาคัญท่�ใช้ในการ
ติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงกำาหนดไว้ ๔ ประเด็นหลัก๓๑ ได้แก่

๑) การเปล่�ยุนผ่านระบับัการใช้งานคล่�นความถ่ี่�วิทยุุกระจัายุเส่ยุงไปส่่ระบับัการอนุญาติติามกฎหมายุ
ว่าด้วยุการอนุญาติให้ใช้งานคล่�นความถ่ี่� และประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง

๒) ผลกระทบัจัากการเปล่�ยุนแปลงของระบับันิเวศของอุติสาหกรรมส่�อต่ิอกิจัการกระจัายุเส่ยุง ซ้็�งดำาเนินการ
ประเมินผลกระทบัจัากการให้บัริการในการกำากับัด่แล และการให้บัริการผ่านระบับัอินเทอร์เน็ติ

๓) การดำาเนินการของกองทุน กทปส. และมาติรการของสำานักงาน กสทช. ในการส่งเสริมและช่วยุเหล่อ
ประชาชนและผ้่ประกอบัวิชาช่พกิจัการกระจัายุเส่ยุง

๔) การติิดติามประเด็นจัากผลการศ้กษาปี ๒๕๖๓ ท่�ต้ิองการให้ กสทช. แก้ไขปัญหาต่ิางๆ
จัากการศ้กษาประเด็นความสำาคัญด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัว่า เกิดความเปล่�ยุนแปลง

ครั�งสำาคัญสำาหรับักิจัการกระจัายุเส่ยุง ส่บัเน่�องจัากความเปล่�ยุนแปลงทั�งจัากการประกาศใช้แผนแม่บัทกิจัการ
กระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) พัฒนาการของเทคโนโลยุ่ท่�เปล่�ยุนแปลงไป และ
พฤติิกรรมของผ้่บัริโภคท่�ติอบัสนองต่ิอพัฒนาการทางเทคโนโลยุ่ ท่�ปร้กษาจ้ังได้รวบัรวมแนวคิดท่�เหมาะสมสำาหรับั
การประเมินการดำาเนินงานท่�ม่ลักษณะของการเปล่�ยุนแปลงนโยุบัายุ โดยุใช้ร่ปแบับัการประเมินแนวทางตัิวแบับัม่
ส่วนได้ส่วนเส่ยุ (Stakeholder Model) ม่หลักการสำาคัญ ค่อ สนใจัคนท่�ม่ผลประโยุชน์ และได้รับัผลกระทบัจัากโครงการ

รูปท่ี ๔-๑: ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานกิจการกระจายเสียง

๓๑ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผล การดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ประจัำาปี ๒๕๖๔

การติดตาม
และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้านกิจการ
กระจายเสียง

1

๒

๓

4

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศของ
อุตสาหกรรมสื่อต่อกิจการกระจายเสียง ซ่ึงดำาเนินการ
ประเมินผลกระทบจากการให้บร�การในการกำากับดูแล และ
การให้บร�การผ่านระบบอินเทอร�เน็ต

การติดตามประเด็นจากผลการศึกษาปี ๒๕๖๓ ท่ีต้องการ
ให้ กสทช. แก้ ไขป�ญหาต่างๆ

การติ่อใบัอนุญาติวิทยุุกระจัายุเส่ยุง
การควบัคุมการโฆษณาท่�โฆษณาเกินจัริงและชวนเช่�อ
การดำาเนินโครงการวิทยุุกระจัายุเส่ยุงในระบับัดิจัิทัล 

 ด้านการทดลองออกอากาศในระดับัภ่มิภาค

การเปลี่ยนผ่านระบบการใช้งานคลื่นความถี่ว�ทยุกระจายเสียง
ไปสู่ระบบการอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
ให้ใช้งานคลื่นความถี่ และประกอบกิจการกระจายเสียง

หลักเกณฑิ์ และวิธิ่การอนุญาติการใช้คล่�นความถี่่�
 โดยุสำานักงาน กสทช.

แผนความถี่่�วิทยุุกิจัการกระจัายุเส่ยุงระบับั
 เอฟัเอ็มกำาลังส่งติำ�า

ความคิดเห็นจัากภาคผ่้รับับัริการติ่อ
 แนวทางในการเปล่�ยุนผ่านระบับั
 การอนุญาติ

การดำาเนินการของกองทุน กทปส.
และมาตรการของสำานักงาน กสทช. 
ในการส่งเสร�มและช่วยเหลือประชาชน
และผู้ประกอบว�ชาชีพกิจการกระจายเสียง

การดำาเนินการของกองทุน กทปส. ให้ประชาชนได้รับั
 บัริการด้านกิจัการเส่ยุง อยุ่างทั�วถี่้งติลอดจันส่งเสริมชุมชน
 และสนับัสนุนผ่้ประกอบักิจัการบัริการชุมชนติามมาติรา ๕๒

มาติรการในการส่งเสริมและช่วยุเหล่อจัากสำานักงาน 
 กสทช.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๕

๔.๑.๑ การเปล่ั�ยนผู่้านระบบการใช้งานคุล่ั�นคุวัามถ่�วิัทำยุกระจายเส่ยงไปส่้ระบบการอนุญาติ
ติามกฎหมายว่ัาด้้วัยการอนุญาติให้ใช้งานคุล่ั�นคุวัามถ่�แลัะประกอบกิจการกระจายเส่ยง

   จัากการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะสามารถี่แยุก ๓ มิติิ ได้แก่ ๑) หลักเกณฑ์ิและ
วิธ่ิการอนุญาติการใช้คล่�นความถ่ี่�โดยุสำานักงาน กสทช. ๒) แผนความถ่ี่�วิทยุุกิจัการกระจัายุเส่ยุงระบับัเอฟัเอ็ม 
กำาลังส่งติำ�า และ ๓) ความคิดเห็นจัากภาคผ้่รับับัริการต่ิอแนวทางในการเปล่�ยุนผ่านระบับัการอนุญาติ รายุละเอ่ยุดดังน่�

  ๑) ประเด็้นด้้านหลัักเกณ์ฑ์์แลัะวิัธ่ีการอนุญาติการใช้คุล่ั�นคุวัามถ่� ทางผ้่ประกอบัการ
ให้ความคิดเห็นว่า สำานักงาน กสทำช. ยังคุงขาด้ประสิทำธิีภาพในส่วันของการกำาหนด้
มาติรการท่ำ�สอด้คุล้ัองกับคุวัามต้ิองการของกลุ่ัมผู้้้ประกอบกิจการ โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�ง
ในด้านหลักเกณฑ์ิท่�มุ่งกำาหนดระยุะเวลาการติรวจัมาติรฐานการดำาเนินงานของเคร่�อง
นำาส่งสัญญาณ และอัติราค่าธิรรมเน่ยุมการบัริการท่�เก่�ยุวข้อง ท่�ผ้่ประกอบัการต้ิองชำาระ 
รวมไปถ้ี่งสภาวัะเศึรษฐกิจในปัจจุบัน แลัะการแพร่ระบาด้ของโรคุ COVID-19 ท่ำ�ส่ง
ผู้ลักระทำบต่ิอคุวัามมั�นคุงในระยะยาวัของบริการวิัทำยุ แลัะยังส่งผู้ลักระทำบเชิงลับ
โด้ยติรงต่ิอปัจจัยด้้านภาระคุ่าใช้จ่ายของกลุ่ัมผู้้้ประกอบการ โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�ง 
ในสถี่านการณ์ท่�อุติสาหกรรมวิทยุกุำาลังหดตัิว รวมไปจันถ้ี่งกระบัวนการด้านการติรวจัสอบั
หร่อให้ความช่วยุเหล่อด้านมาติรฐานทางเทคนิคโดยุผ้่เช่�ยุวชาญของสำานักงาน กสทช. 
ท่�ยุงัคงม่ความซั็บัซ้็อน ยุุง่ยุาก ไม่ว่าจัะเป็นด้านการนำาตัิวเคร่�อง หร่ออุปกรณ์ เพ่�อการนำา
ส่งสัญญาณเคล่�อนยุ้ายุไปยุังสำานักงานส่วนกลาง เพ่�อการติรวจัสอบัหร่อซ่็อมแซ็ม ดั้งนั�น
ทำางผู้้้ประกอบการจึงเสนอให้ทำางสำานักงาน กสทำช. เร่งกำาหนด้หลัักเกณ์ฑ์์ในส่วัน
ของการให้คุวัามช่วัยเหล่ัอเย่ยวัยากลุ่ัมผู้้้ประกอบการอย่างเร่งด่้วันท่ำ�สุด้ แลัะในส่วัน
ของหลัักเกณ์ฑ์์การจัด้ประม้ลัคุล่ั�นใหม่ ผ้่ประกอบัการมองว่าหลักเกณฑ์ิท่�ออกมา
ยุังไม่ม่ความสมเหตุิสมผล เน่�องจัากหลักเกณฑ์ิท่�ออกมานั�นถ่ี่อเป็นการเอ่�อประโยุชน์
ให้กับักลุ่มนายุทุนเข้ามาร่วมการประม่ลคล่�น และได้ม่การให้ข้อเสนอเพิ�มว่าควรนำา
จััดสรรคล่�นใหม่เพ่�อโอกาสในการซ่็�อขายุเวลาออกอากาศ และการนำาเสนอโฆษณา 
ดังนั�น หากจำาเป็นต้ิองม่การประม้ลั วิัธ่ีการ หลัักเกณ์ฑ์์ จำาเป็นต้ิองม่คุวัามยุติิธีรรม
ระหว่ัางกลุ่ัมนายทุำนแลัะกลุ่ัมผู้้้ประกอบการอิสระเพ่�อคุุ้มคุรองแลัะให้คุวัามเป็นธีรรม
กับกลุ่ัมผู้้้ประกอบการในท้ำองถิ�น อ่กทัำ�งคุวัรม่การกำาหนด้เรทำราคุาการประม้ลัตัิ�งต้ิน
โดยุเฉพาะวิธ่ิการเปล่�ยุนผ่านอุติสาหกรรมวิทยุุท่�มุ่งไปส่่การจััดสรรคล่�นด้วยุการประม่ล 
แทนการขอรับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการ

  นอกจากน่� ปัญหาด้้านคุวัามไม่ชัด้เจนด้้านการปรับเปล่ั�ยนระบบ หร่อเทคโนโลยุ่
ภายุในเคร่�องนำาส่งสัญญาณ อัติราค่าธิรรมเน่ยุมประเภทต่ิางๆ หร่อรายุละเอ่ยุด
ท่�เก่�ยุวข้อง ติลอดจันแผู้นคุวัามถ่�วิัทำยุกิจการกระจายเส่ยงระบบเอฟเอ็มกำาลัังส่งติำ�า 
ท่ำ�ยังคุงเป็นข้อม้ลัท่ำ�ไม่ได้้รับการช่�แจงอยุา่งแพร่หลายุภายุในกลุ่มผ้่ประกอบัการ ด้วยุเหตุิน่�
สำานักงาน กสทำช. คุวัรมอบคุวัามชัด้เจนเก่�ยวักับประเด็้นด้้านการจัด้สรรคุล่ั�นใหม่
อย่างเป็นธีรรม แลัะคุ่าใช้จ่ายเพิ�มเติิมต่ิางๆ แก่กลุ่ัมผู้้้ประกอบการอย่างคุรอบคุลุัม 
แลัะเร่งด่้วัน โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งในมิติิด้านผลกระทบัด้านลบัท่�กลุ่ัมผู้้้ประกอบกิจการ
รายเล็ักต้ิองเผู้ชิญ ซึึ่�งอาจส่งผู้ลักระทำบให้ต้ิองม่การยกเลิักการประกอบกิจการไป
ในท้ำายท่ำ�สุด้ เน่�องจัากการขาดศักยุภาพในการอยุ่ร่อดภายุใต้ิสภาพแวดล้อมดังท่�กล่าวไป



๑๑๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๑๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ข้างต้ิน ยุิ�งไปกว่านั�น สำานักงาน กสทำช. คุวัรช่�แจง หร่อนำาเสนอข้อม้ลัเก่�ยวักับปัญหา
การร้องเร่ยน หร่อการรบกวันคุล่ั�นท่ำ�เกิด้ขึ�นจริงแก่กลุ่ัมผู้้้ประกอบการ รวัมไปถึง
การทำำางานในเชิงรุกมุ่งรับฟังคุวัามคิุด้เห็นของกลุ่ัมผู้้้ประกอบการอยุ่างกระต่ิอร่อร้น
ก่อนการตัิดสินใจัปรับัเปล่�ยุน หร่อสร้างความเปล่�ยุนแปลงในลักษณะใดๆ เพ่�อจุด้ประสงค์ุ
ในการส่งมอบคุวัามชัด้เจน แลัะคุวัามโปร่งใสแก่กลุ่ัมผู้้้ประกอบการ 

 ๒) แผู้นคุวัามถ่�วิัทำยุกิจการกระจายเส่ยงระบบเอฟเอ็มกำาลัังส่งติำ�า ทำางผู้้้ประกอบการ
ให้คุวัามคิุด้เห็นว่ัา การด้ำาเนินงานของสำานักงาน กสทำช. ในประเด็้นน่�ม่ลัักษณ์ะ
ท่ำ�ไม่สอด้คุล้ัองกับบริบทำสถานการณ์์ปัจจุบันของอุติสาหกรรมวิัทำยุ โดยุเฉพาะอยุา่งยุิ�ง
ในมิติิด้านการลดกำาลังส่งให้เหล่อเพ่ยุง 100 W (วัติต์ิ) ซ้็�งจัะส่งผลกระทบัด้านลบัต่ิอ
ระบับัการคิดคำานวณอัติรากำาลังส่งคล่�นความถ่ี่� เสถ่ี่ยุรภาพการให้บัริการ ศักยุภาพ
ในการครอบัคลุมขอบัเขติการบัริการ อัติราการแข่งขันในติลาด และภาระด้านต้ินทุน
การดำาเนินงานท่�เพิ�มส่งข้�น ท่�เป็นการอ้างอิงจัากแหล่งท่�มาต่ิางประเทศ โดยุไม่ได้พิจัารณา
ถ้ี่งบัริบัทพ่�นฐานของประเทศ เช่น เขติพ่�นท่�ในภาคเหน่อ ท่�สภาพภ่มิประเทศท่�เป็นภ่เขาส่ง 
หร่อวิถ่ี่การดำาเนินกิจัการแบับัดั�งเดิมของกลุ่มผ้่ประกอบัการท้องถิี่�น มาพิจัารณาร่วมด้วยุ 
ส่งผลกระทบัให้เกิดความขัดแยุ้งกันระหว่างหน่วยุงานภาครัฐ และกลุ่มผ้่ประกอบัการ
ในหลากหลายุมิติิ ทั�งในเชิงกฎหมายุ และการก่ดกันการเข้าถ้ี่งการบัริการของผ้่บัริโภค 
ดั้งนั�น สำานักงาน กสทำช. คุวัรคุำานึงถึงผู้ลัประโยชน์ของผู้้้บริโภคุภายในประเทำศึ โดยุเฉพาะ
อยุ่างยุิ�งในกลุ่มผ้่ด้อยุโอกาส หร่อกลุ่มบุัคคลท่�ไม่ม่ศักยุภาพเพ่ยุงพอในการเข้าถ้ี่งบัริการ
อ่�นๆ ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เป็นสำาคัญ มากกว่ัาการมุ่งอ้างอิงข้อม้ลัท่ำ�ม่การวิัเคุราะห์
รายลัะเอ่ยด้ด้้านต่ิางๆ ภายใต้ิบริบทำท่ำ�แติกต่ิางกันกับบริบทำพ่�นฐานของสังคุมไทำย

  นอกจัากน่� ยัุงม่ประเด็นด้้านคุวัามไม่ชัด้เจนด้้านการลัด้กำาลัังส่งคุล่ั�น
ของสถาน่วิัทำยุท่ำ�ผู้้้ประกอบการรายใหญ่ หร่อสถี่าน่ขนาดใหญ่อาจัไม่ต้ิองเผชิญ
กับัการเปล่�ยุนแปลง หร่อการประม่ลเช่นเด่ยุวกันกับักลุ่มผ้่ประกอบัการรายุเล็กนั�น
ก็เป็นอ่กรายุละเอ่ยุดสำาคัญท่�ท้ายุท่�สุด สำานักงาน กสทำช. คุวัรมุ่งพิจารณ์า แลัะให้
คุวัามช่วัยเหล่ัออุติสาหกรรมวิัทำยุเป็นสำาคัุญ มากกว่ัาการมุ่งต่ิกรอบ หร่อสร้าง
หลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�มุ่งจำากัด้การขยายตัิวัของบริการวิัทำยุ โดยุเฉพาะด้านการติรวจัสอบั
ข้อเท็จัจัริงของกลุ่มผ้่ประกอบัการท่�นำาส่งข้อม่ลไป พร้อมกันกับัสร้างสรรค์มาติรการ 
หร่อกระบัวนการดำาเนินงานท่�สอดคล้องกัน และเปิดโอกาสให้กลุ่มผ้่ประกอบัการท่�
นำาส่งข้อม่ลไปสามารถี่ติรวจัสอบั ติิดติาม และขอรับัคำาช่�แจัง หร่อการแจ้ังเต่ิอนเก่�ยุวกับั
ความเคล่�อนไหวใดๆ ท่�เกิดข้�นได้อยุ่างเป็นระบับั และสอดคล้องกัน

 ๓) คุวัามคิุด้เห็นจากภาคุผู้้้รับบริการต่ิอแนวัทำางในการเปล่ั�ยนผู่้านระบบการอนุญาติ พบัว่า
ภาคุประชาชนเองม่คุวัามคิุด้เห็นไปในทิำศึทำางเด่้ยวักันกับกลุ่ัมผู้้้ประกอบวิัชาช่พ กล่าวค่อ
การจัด้สรรคุล่ั�นใหม่ด้้วัยการประม้ลันั�น แม้ในมุมมองของผู้้้บริโภคุเอง ยังประกอบ
ไปด้้วัยใจคุวัามของสารท่ำ�ส่�อถึงการลัด้จำานวันลังของสถาน่วิัทำยุภายในชุมชน สาเหตุิ
เพราะกลุ่มผ้่ประกอบัการรายุเก่าท่�คุ้นเคยุด่กับับัริบัทสังคม หร่อวิถ่ี่ช่วิติแบับัดั�งเดิมนั�น
ไม่อาจัม่ศักยุภาพเพ่ยุงพอในการเข้าร่วมการประม่ล ในท้ายุท่�สุด บัริการวิทยุุชุมชน
อาจัต้ิองกลายุเป็นหน้�งในการบัริการภายุใต้ิสิทธิิในการตัิดสินใจัของกลุ่มผ้่ประกอบัการ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๗

รายุใหม่ ท่�ไม่ม่ความเข้าใจัในความต้ิองการของผ้่บัริโภคในเขติพ่�นท่�ได้อยุ่างถ่ี่องแท้ 
อ่กนัยุหน้�ง ร้ปแบบการบริการท่ำ�เปล่ั�ยนแปลังไปจนส่งผู้ลักระทำบกับวิัถ่การใช้ช่วิัติ
ของประชาชนในพ่�นท่ำ� เช่น ร่ปแบับัการให้ความช่วยุเหล่อ การแจ้ังข้อม่ลข่าวสาร หร่อ
การประชาสัมพันธ์ิข้อม่ล ท่�กลุ่มผ้่ประกอบัการเดิมจัะม่ความเข้าใจัในตัิวประชาชน
ในเขติพ่�นท่�มากกว่า อ่กทั�งยุังสามารถี่นำาเสนอข่าวสารในร่ปแบับัท่�ประชาชนสามารถี่
เข้าใจัได้ง่ายุกว่า เป็นต้ิน รวมถ้ี่งประชาชนยุังม่ความกังวลใจัในแนวัทำางการด้ำาเนินงาน
ของสำานักงาน กสทำช. โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งกับกลุ่ัมผู้้้บริโภคุท่ำ�ม่คุวัามพิการทำางสายติา
ท่�ม่ความคิดเห็นว่า บริการวิัทำยุชุมชนนั�นยังคุงไม่ม่ประสิทำธิีภาพเพ่ยงพอ ผ้่บัริโภค
มักต้ิองพบักับัปัญหาด้านคล่�นแทรก และจัำานวนการโฆษณาเกินจัริงจัากผลิติภัณฑ์ิ
ประเภทยุา และผลิติภัณฑ์ิอาหารเสริม ท่�ส่งผลกระทบัต่ิอประสบัการณ์การรับับัริการ 
ยุิ�งไปกว่านั�น แม้ในภาพรวม สถี่าน่วิทยุุแห่งประเทศไทยุจัะม่มาติรฐานการบัริการท่�ด่ 
แต่ิอยุ่างไรก็ติาม การบัริการจัากกลุ่มผ้่ประกอบัการรายุอ่�นๆ ยุังคงไม่ม่เสถ่ี่ยุรภาพ
ท่�มั�นคงเพ่ยุงพอสำาหรับัผ้่บัริโภคในกลุ่มท่�ม่ความต้ิองการพิเศษ นอกจัากน่� การม่อยุ่่
ของบัริการวิทยุุชุมชนค่อสิ�งสำาคัญท่�ยุังคอยุกระตุ้ินและส่งเสริมคุณภาพความเป็นอยุ่่
ของประชาชนในพ่�นท่� ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าแลัะเร่งด้ำาเนินการ
ให้การสนับสนุนกลุ่ัมผู้้้ประกอบการอย่างเต็ิมคุวัามสามารถ ให้กลุ่มผ้่ประกอบัการ
ยุังคงม่รายุได้ และสามารถี่ดำาเนินกิจัการต่ิอไปได้ในระยุะยุาว 

๔.๑.๒ ผู้ลักระทำบจากการเปล่ั�ยนแปลังของระบบนิเวัศึของอุติสาหกรรมส่�อต่ิอกิจการกระจายเส่ยง 
ซึึ่�งด้ำาเนินการประเมินผู้ลักระทำบจากการให้บริการในการกำากับด้้แลั แลัะการให้บริการผู่้านระบบอินเทำอร์เน็ติ

  จัากการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะสามารถี่พิจัารณาจัากมิติิท่�เก่�ยุวข้องกับัประเด็นด้าน
ความเปล่�ยุนแปลง หร่อพัฒนาการด้านเทคโนโลยุ่ท่�เช่�อมโยุงถ้ี่งศักยุภาพการให้บัริการส่�อวิทยุุ ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่� 

 ผู้้้ประกอบวิัชาช่พให้คุวัามเห็นว่ัา ประเด็้นด้้านการเปล่ั�ยนแปลัง หร่อพัฒินาการด้้านเทำคุโนโลัย่
ท่ำ�เช่�อมโยงถึงศัึกยภาพการให้บริการส่�อวิัทำยุ เป็นประเด็้นท่ำ�สำาคัุญท่ำ�สุด้จัากทั�ง ๔ ประเด็นหลัก เน่�องจัากปัจัจุับััน
เทคโนโลยุ่เข้ามาม่บัทบัาทมากยุิ�งข้�น ส่งผลให้ร่ปแบับัหร่อวิธ่ิการบัริโภคของผ้่บัริโภคเปล่�ยุนแปลงด้วยุเช่นกัน 
ซ้็�งจัากการรวบัรวมความคิดเห็นของผ้่ประกอบัวิชาช่พมองว่า ณ ปัจัจุับััน การด้ำาเนินงานของสำานักงาน กสทำช. 
ยังขาด้ประสิทำธิีภาพในด้้านการกระตุ้ิน หร่อส่งเสริมให้เกิด้การแข่งขันอย่างเท่ำาเท่ำยม และเป็นธิรรมภายุใต้ิติลาดท่�ม่
การเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ติลอดเวลา ทั�งในการบัริการวิทยุุแบับัดั�งเดิม และวิทยุุแบับัออนไลน์ รวมไปถ้ี่งการคาดการณ์
หร่อประเมินสถี่านการณ์ด้านเศรษฐกิจั ด้านสังคมท่�ส่งผลต่ิอ การออกนโยบายหร่อข้อบังคัุบใช้ท่ำ�สอด้คุล้ัอง
กับการเปล่ั�ยนแปลังท่ำ�เกิด้ขึ�นภายในสังคุมท่ำ�เข้ามาส่งเสริมแลัะสนับสนุนกลุ่ัมผู้้้ประกอบวิัชาช่พม่ศัึกยภาพ
ในการแข่งขัน แลัะอย่้รอด้ในอุติสาหกรรมท่ำ�ม่การเปล่ั�ยนแปลังของเทำคุโนโลัย่ติลัอด้เวัลัา ดังนั�นสำานักงาน กสทช.
คุวัรพิจารณ์าด้้านของการพัฒินาโคุรงสร้าง แลัะระบบการด้ำาเนินงานขององค์ุกรให้ม่คุวัามเท่ำาทัำนเทำคุโนโลัย่ 
แลัะเทำรนด์้ใหม่ๆ ท่ำ�เกิด้ขึ�นในสังคุม ส่งเสริมศัึกยภาพการให้บริการวิัทำยุแบบเดิ้ม แลัะบริการวิัทำยุแบบออนไลัน์ 
รวมถ้ี่งส่งต่ิอองค์ความร้่ต่ิางๆ อันจัะเป็นประโยุชน์ต่ิอผ้่ประกอบัวิชาช่พผ่านการจััดฝึึกอบัรมด้านการทำาส่�อโฆษณา
ผ่านระบับัออนไลน์ หร่อหัวข้อในด้านอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้องกับัการให้บัริการผ่านระบับัออนไลน์ เพ่�อการเพิ�มศักยุภาพ
ในการแข่งขันท่�ผ้่ประกอบัการทุกกลุ่มสามารถี่แข่งขันกันได้อยุ่างเสร่และเป็นธิรรม โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งในประเด็น
ด้านต้ินทุนการดำาเนินงาน ท่�ผ้่ประกอบักิจัการผ่านระบับัออนไลน์นั�น ไม่ต้ิองม่การดำาเนินการใดๆ เพ่�อชำาระค่า
ธิรรมเน่ยุมใบัอนุญาติ การประกอบักิจัการอยุ่างถ่ี่กต้ิองติามหลักเช่นเด่ยุวกันกับักลุ่มผ้่ประกอบัการออฟัไลน์ รวมถ้ี่ง



๑๑๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๑๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

การทดสอบัวัดระดับัท่�ม่ทั�งประสิทธิิภาพและมาติรฐานเด่ยุวกัน เช่นเด่ยุวกันกับัการส่งเสริมและสนับัสนุนให้กลุ่ม
ผ้่บัริโภคได้ติระหนัก รับัร้่ และรับับัริการส่�อจัากบัริการวิทยุใุนหลากหลายุร่ปแบับัมากข้�น เพ่�อส่งเสริมให้กลุ่มผ้่ประกอบั
วิชาช่พม่ศักยุภาพในการแข่งขัน และอยุ่่รอดในอุติสาหกรรมท่�ม่การเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่

 นอกจากน่� จากเทำคุโนโลัย่ แลัะเทำรนด์้ใหม่ๆ ท่ำ�ม่การเปล่ั�ยนแปลังอย่างต่ิอเน่�อง ก็ยังส่งผู้ลัให้กลุ่ัม
ผู้้้ประกอบวิัชาช่พท่ำ�จำาเป็นต้ิองแบกรับภาระคุ่าใช้จ่ายต่ิางๆ เช่น ค่าธิรรมเน่ยุมด้านอุปกรณ์ ซ็อฟัต์ิแวร์และ
ฮาร์ดแวร์ ค่าบัริการอินเทอร์เน็ติ รวมไปถ้ี่งการประสานงานร่วมกับัหน่วยุงานอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้อง ไม่ว่าจัะเป็น การไฟัฟ้ัา
ส่วนภ่มิภาค ผ้่ให้บัริการอินเทอร์เน็ติ เพ่�อจุัดประสงค์ในการสร้างสรรค์กระบัวนการพัฒนาทั�งศักยุภาพ ทักษะ 
ความสามารถี่ และจัรรยุาบัรรณส่�อท่�เท่าเท่ยุม และสอดคล้องกันกับัองค์ความร้่ท่�ถ่ี่กต้ิองติามหลักสากล อาทิ มาติรฐาน
การดำาเนินงาน กระบัวนการส่�อสาร การเร่ยุนร้่ด้านเทคโนโลยุ่ และความเปล่�ยุนแปลงด้านอ่�นๆ ได้อยุ่างต่ิอเน่�อง 
และเป็นระบับัระเบ่ัยุบั ดั้งนั�นสำานักงาน กสทำช. คุวัรให้คุวัามสำาคัุญกับการพิจารณ์าส่งเสริม หร่อกระตุ้ินการเข้าถึง
บริการวิัทำยุในกลุ่ัมผู้้้บริโภคุมากขึ�น โดยุเฉพาะอยุา่งยุิ�งด้านการจััดหาและจััดสรรอุปกรณ์นำาส่งสัญญาณ การช่วยุเหล่อ
ด้านค่าธิรรมเน่ยุม ภาษ่ ค่าใช้จ่ัายุในการจััดจ้ัางผ้่ดำาเนินรายุการ ติลอดจันเทคโนโลยุ่และนวัติกรรมดิจิัทัลใหม่ๆ 
ท่�ช่วยุให้กลุ่มผ้่ประกอบัการดั�งเดิมสามารถี่แข่งขันกับักลุ่มผ้่ประกอบัการออนไลน์ได้อยุ่างทัดเท่ยุมกันมากข้�น 
เพ่�อผลักดันและเพิ�มศักยุภาพการดำาเนินการของธุิรกิจัวิทยุุแบับัออฟัไลน์ให้เกิดความแพร่หลายุ และกลายุเป็น
ความเคยุชินของกลุ่มผ้่บัริโภค ร่วมกันกับัการพิจัารณาให้ความช่วยุเหล่อด้านทรัพยุากรอินเทอร์เน็ติ อาทิ ระบับั
การร้องเร่ยุน การละเว้นค่าธิรรมเน่ยุม การให้ความช่วยุเหล่อด้านค่าบัริการท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อการยกระดั้บการด้ำาเนินงาน 
หร่อการปรับตัิวัให้กับกลุ่ัมผู้้้ประกอบการวิัทำยุ ร่วัมกันกับการพิจารณ์าด้ำาเนินการแก้ไข หร่อช่วัยเหล่ัอกลุ่ัม
ผู้้้ประกอบการอย่างเร่งด่้วันในการจัด้การปัญหาด้้านลิัขสิทำธ์ิี แลัะปัญหาอ่�นๆ ท่ำ�เช่�อมโยงกันกับกระบวันการ
ด้ำาเนินงานด้้านการให้บริการผู่้านแพลัติฟอร์มออนไลัน์ รวมถ้ี่งพิจัารณาสถี่านะทางระบับัเศรษฐกิจัของผ้่บัริโภค 
ท่�ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างกลุ่มผ้่รับับัริการวิทยุุแบับัออฟัไลน์และวิทยุุแบับัออนไลน์ กล่าวค่อ สำานักงาน กสทช. 
ควรมุ่งสนับัสนุนบัริการอินเทอร์เน็ติฟัร่ และ/หร่อให้การสนับัสนุนในการจััดหาและจััดสรรต้ินทุนด้านทรัพยุากร อาทิ 
โทรศัพท์ม่อถ่ี่อ เพ่�อจุัดประสงค์ในการลดช่องว่าง หร่อช่วยุให้ผ้่บัริโภคในกลุ่มด้อยุโอกาสสามารถี่เข้าถ้ี่งอินเทอร์เน็ติ
ได้อยุ่างเท่าเท่ยุมกันมากข้�น 

 จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ในส่วนของคุวัามคิุด้เห็นจากภาคุประชาชน พบัว่า 
โดยุภาพรวม การรับบริการส่�อวิัทำยุถ่อเป็นสิ�งสำาคัุญในวิัถ่การด้ำาเนินช่วิัติของผู้้้บริโภคุ ท่�อาจัเป็นหน้�งในช่องทาง
การเข้าถ้ี่งส่�อท่�ง่ายุท่�สุดในการเผยุแพร่ข้อม่ลข่าวสาร ความบัันเทิงต่ิางๆ แต่ิอยุ่างไรก็ติามผ้่บัริโภคกลับัต้ิองเผู้ชิญ
กับประเด็้นปัญหาด้้านการนำาเสนอโฆษณ์าในลัักษณ์ะท่ำ�เกินจริง แลัะไม่เหมาะสมในปริมาณ์ท่ำ�มากเกินไป ยุิ�งไป
กว่านั�น เน่�องจัากอัติรากำาลัังส่งคุล่ั�นคุวัามถ่�วิัทำยุของประเทำศึเพ่�อนบ้านในละแวกใกล้เค่ยุงท่�ม่อัติรากำาลังส่งมาก 
ส่งผลกระทบั และสร้างคุวัามรบกวันต่ิอการรับบริการจากส่�อวิัทำยุของกลุ่มผ้่บัริโภคในท้องถิี่�นของประเทศไทยุ 
อาจส่งผู้ลัให้ผู้้้บริโภคุในท้ำองถิ�นอาจต้ิองการยกเลิักการรับบริการจากผู้้้ประกอบการท้ำองถิ�นในประเทำศึไทำย
เพ่�อไปรับัการบัริการจัากชายุแดนอ่�นแทน ดั้งนั�นสำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรพิจารณ์ามอบคุวัามช่วัยเหล่ัอในหลัากหลัาย
ด้้านแก่ผู้้้บริโภคุ อาทิ การเพิ�มประสิทธิิภาพด้านเสถ่ี่ยุรภาพการบัริการ หร่อเพิ�มกำาลังส่งคล่�นสัญญาณเพ่�อความคมชัด
ความช่วยุเหล่อด้านการเข้าถ้ี่งอินเทอร์เน็ติทั�งด้านค่าธิรรมเน่ยุมการบัริการ และอุปกรณ์ดิจิัทัลเพ่�อการเช่�อมต่ิอ 
การควบัรวมกลุ่มผ้่บัริโภคท่�ม่ความทุพพลภาพให้ม่ทักษะ ความสามารถี่ และศักยุภาพทัดเท่ยุมกันกับัผ้่บัริโภค
กลุ่มอ่�น โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งด้้านการเข้าถึงข้อม้ลัข่าวัสารผู่้านช่องทำางต่ิางๆ เพ่�อให้ผู้้้บริโภคุสามารถเข้าถึง 
แลัะใช้ประโยชน์ได้้อย่างเท่ำาเท่ำยมกัน รวัมถึงผู้้้บริโภคุสามารถเข้าถึงบริการวิัทำยุได้้อย่างม่ประสิทำธิีภาพ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๑๙

 สำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าให้การสนับสนุนด้้านงบประมาณ์ หร่อการให้บริการอินเทำอร์เน็ติฟร่
แก่ประชาชน โดยุเฉพาะกลุ่มเด็กนักเร่ยุนท่�ขาดแคลน หร่อด้อยุโอกาส และกลุ่มผ้่ส่งอายุุ ท่�ม่ความต้ิองการ
ด้านสันทนาการ และการส่�อสารโต้ิติอบัในเบ่ั�องต้ิน รวมไปจันถ้ี่งการพิจัารณาให้การสนับัสนุนด้านพัฒนาศักยุภาพ 
และองค์ความร้่อ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้องกับัเทคโนโลยุ ่และความเปล่�ยุนแปลงในยุคุปัจัจุับัันแก่ประชาชน และผ้่ประกอบัการ
ท้องถิี่�นอยุ่างสอดคล้องกัน ท้ายุท่�สุดสำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์ากระตุ้ิน แลัะผู้ลัักดั้นประเด็้นด้้าน
การมอบการบริการอย่างม่จรรยาบรรณ์ภายในกลุ่ัมผู้้้ประกอบการ หร่อบุคุลัากรด้้านส่�อ ซึึ่�งเป็นอ่กหนึ�งสิ�งสำาคัุญ
ท่ำ�สำานักงาน กสทำช. คุวัรให้คุวัามสำาคัุญอย่างเร่งด่้วัน  

๔.๑.๓ การด้ำาเนินการของกองทุำน กทำปส. แลัะมาติรการของสำานักงาน กสทำช. ในการส่งเสริม
แลัะช่วัยเหล่ัอประชาชนแลัะผู้้้ประกอบวิัชาช่พกิจการกระจายเส่ยง

   จัากการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะสามารถี่แยุก ๒ มิติิ ได้แก่ ๑) การดำาเนินการ
ของกองทุน กทปส. ให้ประชาชนได้รับับัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงอยุ่างทั�วถ้ี่ง ติลอดจันส่งเสริมชุมชน
และสนับัสนุนผ้่ประกอบักิจัการบัริการชุมชนติามมาติรา ๕๒ และ ๒) มาติรการในการส่งเสริมและช่วยุเหล่อ
จัากสำานักงาน กสทช. ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่� 

  ๑) การด้ำาเนินการของกองทุำน กทำปส. ให้ประชาชนได้้รับบริการด้้านกิจการกระจายเส่ยง 
อย่างทัำ�วัถึง ติลัอด้จนส่งเสริมชุมชนแลัะสนับสนุนผู้้้ประกอบกิจการบริการชุมชน
ติามมาติรา ๕๒ ผ้่ประกอบัการวิชาช่พให้ความเห็นว่า การช่�แจงรายลัะเอ่ยด้ข้อม้ลั
ในการขอรับเงินทุำนภายใต้ิโคุรงการต่ิางๆ คุ่อนข้างเข้าถึงยาก แลัะไม่ม่คุวัามชัด้เจน
ม่ลักษณะท่�ละเลยุ หร่อมองข้ามความจัำาเป็น หร่อร่ปแบับัของพัฒนาการในลักษณะต่ิางๆ
ของการบัริการโดยุเฉพาะเกณฑ์ิการอนุมัติิการสนับัสนุนของกองทุน กทปส. ท่�ม่ข้อจัำากัด
ในหลายุด้าน เช่น การเกิดข้�นของข้อพิพาท หร่อข้อขัดแยุ้งระหว่างผ้่ประกอบัการวิทยุุ
ท่�ม่ใบัอนุญาติประเภทชุมชน และประเภทธุิรกิจั ท่�ส่งผลกระทบัต่ิอกระบัวนการตัิดสินใจั
ออกอากาศ และไม่มุ่งมั�นท่�จัะสนับัสนุน หร่อผลักดันศักยุภาพในการดำาเนินงานของ
กลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พอยุ่างแท้จัริง ตัิวอยุ่างเช่น การขอรับัทุนสนับัสนุนภายุใต้ิโครงการ
ท่�เก่�ยุวข้องกันกับัความมั�นคงของสถี่าน่วิทยุุ หร่อด้านเทคนิค และเทคโนโลยุ่ท่�ใช้ในการ
ดำาเนินงาน เป็นต้ิน ซ้็�งประเด็นดังกล่าวล้วนแต่ิเป็นปัจัจััยุท่�ส่งผู้ลักระทำบแลัะม่คุวัาม
สำาคัุญต่ิอกระบวันการด้ำาเนินงานเพ่�อสร้างสรรค์ุการบริการเพ่�อประโยชน์สาธีารณ์ะ
ของกลุ่ัมผู้้้ประกอบวิัชาช่พอย่างแท้ำจริง ยุิ�งไปกว่านั�น กลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พยุังมองว่า
การประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลอยุา่งทั�วถ้ี่งโดยุหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องเก่�ยุวกับักองทุน กทปส. นั�น
ยุังคงขาดประสิทธิิภาพ อ่กทั�งขอบัเขติการให้ การสนับัสนุนกลุ่มผ้่ประกอบัการประเภท
ใบัอนุญาติอ่�นๆ นั�น ยุังเป็นไปในลักษณะท่�ไม่เท่าเท่ยุมกันอ่กด้วยุ ดั้งนั�น กองทุำน กทำปส.
คุวัรพิจารณ์าย่ด้หยุ่นในรายลัะเอ่ยด้ด้้านหลัักเกณ์ฑ์์หร่อการกำาหนด้จุด้ประสงค์ุด้้าน
อ่�นๆ เพิ�มเติิม โดยุเฉพาะอยุ่างยิุ�งในด้านการอนุมัติิเงินทุนช่วยุเหล่อท่�เก่�ยุวข้องกับั
การให้บัริการวิทยุุชุมชนโดยุกลุ่มผ้่ประกอบัการ เช่น การให้ความช่วยุเหล่อด้านค่าไฟั
หร่อค่าอุปกรณ์ เป็นต้ิน รวัมไปจนถึงการพิจารณ์าจัด้สรรช่างเทำคุนิคุท่ำ�สามารถ
ให้คุวัามช่วัยเหล่ัอแก่กลุ่ัมผู้้้ประกอบการภายในเขติพ่�นท่ำ�ต่ิางๆ ได้อยุ่างครอบัคลุม 
และพิจัารณาจััดสรรงบักลางในลักษณะท่�กระจัายุความช่วยุเหล่อไปยุังสมาคมท้องถิี่�น
ต่ิางๆ โดยุเฉพาะเพ่�อจุัดประสงค์ด้านการรวมตัิวกันเพ่�อการพ่ดคุยุ หาร่อ หร่อสร้าง



๑2๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑2๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ความร่วมม่อร่วมกัน เพ่�อประโยุชน์ส่งสุดในการให้บัริการวิทยุุแก่ชุมชนท้องถิี่�น 
เป็นต้ิน ในทิำศึทำางเด่้ยวักันสำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าแบ่งแยกลัักษณ์ะการ
บริการประเภทำชุมชน สาธีารณ์ะ หร่อธุีรกิจ ให้ชัด้เจนอย่างตัิด้ขาด้ออกจากกัน
โด้ยสิ�นเชิงเพ่�อการส่งมอบการบริการท่ำ�ชัด้เจน แลัะม่ประสิทำธิีภาพเพ่ยงพอ
ของผู้้้ประกอบการแก่ผู้้้บริโภคุ

 ๒) มาติรการในการส่งเสริมแลัะช่วัยเหล่ัอจากสำานักงาน กสทำช. ผ้่ประกอบัการวิชาช่พ
ให้ความเห็นว่า การด้ำาเนินงานของสำานักงาน กสทำช. ยังคุงขาด้ประสิทำธิีภาพ 
แลัะเสถ่ยรภาพในหลัากหลัายด้้าน อาทิ การกระจัายุอำานาจัจัากส่วนกลาง 
การประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลท่�เป็นไปอยุา่งล่าช้า และปิดกั�นโอกาสในการม่ส่วนร่วมของกลุ่ม
ผ้่ประกอบัวิชาช่พ รวมไปจันถ้ี่งการให้บัริการผ่านระบับั e-Service ท่�ยุังคงม่ข้อจัำากัด 
ท่�ส่งผลกระทบัต่ิอกระบัวนการดำาเนินงานโดยุติรง เช่น ระบับัการบัริการติามลำาดับัคิว
เท่านั�นของบัริการ e-Service รวมถ้ี่งการท่�ไม่สามารถี่กำาหนดระยุะเวลาการดำาเนินการ
ท่�แน่นอนได้ และการประชาสัมพันธ์ิรายุละเอ่ยุดเก่�ยุวกับับัริการอ่�นๆ ท่�สามารถี่ดำาเนินการ
ผ่านบัริการ e-Service ได้ ซ้็�งไม่ม่การช่�แจังอยุ่างชัดเจันว่าม่บัริการอะไรบ้ัาง เป็นต้ิน 
ดั้งนั�น กสทำช. คุวัรพิจารณ์าให้คุวัามช่วัยเหล่ัอด้้านภาระคุ่าใช้จ่ายท่ำ�เก่�ยวัข้องกัน
กับัการจััดสรร จััดหา หร่อจััดจ้ัางทรัพยุากรบุัคคลท่�ม่ความเช่�ยุวชาญด้านเทคนิค รวมไปถ้ี่ง
ด้านภาระค่าใช้จ่ัายุในการติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�ท่�เช่�อมโยุงถ้ี่งปัญหาด้านการรบักวน 
และคล่�นแทรกต่ิางๆ อยุ่างเป็นประจัำาและต่ิอเน่�อง โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งในเขติพ่�นท่�
ต่ิางจัังหวัด ติลัอด้จนปัญหาด้้านระเบ่ยบการ แลัะด้้านการประชาสัมพันธ์ีข้อม้ลัต่ิางๆ 
ซึึ่�งคุวัรคุรอบคุลุัมถึงคุวัามช่วัยเหล่ัอหร่อการเย่ยวัยากลุ่ัมผู้้้ประกอบการประเภทำ
ใบอนุญาติทำด้ลัองประกอบกิจการ ท่ำ�ได้้รับผู้ลักระทำบจากการเปล่ั�ยนแปลัง
ในกระบวันการด้ำาเนินงานด้้วัยเช่นเด่้ยวักัน 

  นอกจัากน่� จำานวันผู้้้บริโภคุท่ำ�รับบริการจากส่�อวิัทำยุเริ�มลัด้ลัง เน่�องจากร้ปแบบ
การบริการท่ำ�ไม่ติอบโจทำย์คุวัามต้ิองการ สาเหตุิเพราะกิจัการวิทยุุถ่ี่กจัำากัด และ
ควบัคุมกระบัวนการดำาเนินงานมากกว่ากิจัการโทรทัศน์ดาวเท่ยุม โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�ง
ด้านโฆษณา และวิธ่ิการส่�อสารข้อม่ลด้วยุคำาพ่ด ท่�อาจัเป็นไปในลักษณะของการเน้นยุำ�า
หร่อสร้างความเฉพาะเจัาะจังมากเกินไป รวมถ้ี่งประเด็นด้านความไม่เป็นธิรรม
ระหว่างการดำาเนินกิจัการ หร่อการหารายุได้ของธุิรกิจัวิทยุุ ดั้งนั�นสำานักงาน กสทำช. 
คุวัรเร่งพิจารณ์าการส่งเสริมให้กลุ่ัมผู้้้บริโภคุเข้าถึงส่�อวิัทำยุได้้อย่างแพร่หลัาย 

  ในคุวัามคิุด้เห็นจากภาคุประชาชน เสนอให้สำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์า
มาติรการในการส่งเสริมและช่วยุเหล่อ ได้แก่ (๑) สนับสนุนด้้านการประเมิน 
แลัะมอบรางวััลั หร่อเก่ยุรติิบััติรสำาหรับัผ้่ประกอบัการท่�ม่การดำาเนินงานด่เด่น
(๒) ลัด้อัติราคุ่าธีรรมเน่ยมการบริการด้้านอินเทำอร์เน็ติ หร่อกำาหนดเรทราคากลาง
ท่�สมเหตุิสมผล (๓) ส่งเสริมกิจการวิัทำยุอย่างจริงจังเพ่�อให้ผ้่บัริโภคหันมาสนใจัรับับัริการ
จัากบัริการวิทยุมุากข้�น (๔) จัด้ทำำาแผู้นงาน แผู้นกลัยุทำธ์ี หร่อโคุรงการด้้านการส่งเสริม
ทัำกษะ คุวัามร้้ ความสามารถี่ในการนำาเสนอเน่�อหารายุการ ความสามารถี่ด้านเทคนิค (๕) 
จัด้ทำำาแผู้นส่งเสริม มาติรการเชิงรุก และกระบัวนการสนับัสนุนโครงสร้างการดำาเนินงาน



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๑

ของบัริการวิทยุุ และ (๖) ส่งเสริม หร่อจัด้ฝึึกอบรม การนำาเสนอการเร่ยนร้้ หร่อ
การทดลองปรับัใช้องค์ความร้่ในเชิงปฏิิบััติิจัริง 

๔.๑.๔ การติิด้ติามประเด็้นจากผู้ลัการศึึกษาปี ๒๕๖๓ ท่ำ�ต้ิองการให้ กสทำช. แก้ไขปัญหาต่ิางๆ

  จัากการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะสามารถี่แยุก ๓ มิติิ ได้แก่ ๑) การต่ิอใบัอนุญาติ
วิทยุกุระจัายุเส่ยุง ๒) การควบัคุมการโฆษณาท่�โฆษณาเกินจัริงและชวนเช่�อ ๓) การดำาเนินโครงการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
ในระบับัดิจิัทัล ด้านการทดลองออกอากาศในระดับัภ่มิภาค ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๑) การต่ิอใบอนุญาติวิัทำยุกระจายเส่ยง ผ้่ประกอบัวิชาช่พมองว่า กระบวันการด้ำาเนินงาน
ต่ิอใบอนุญาติวิัทำยุกระจายเส่ยงของสำานักงาน กสทำช. ยังคุงม่แง่มุมท่ำ�สามารถปรับปรุง
ให้สมบ้รณ์์ได้้ โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งในมิติิของการม่ช่องทางหร่อแพลติฟัอร์มในการให้
ข้อม่ล หร่อความช่วยุเหล่อแก่กลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พท่�อาจัต้ิองการรับัทราบัรายุละเอ่ยุด 
หร่อคำาช่�แจังเก่�ยุวกับัระบับัการบัริการ เพ่�อประสิทธิิภาพการบัริการท่�สะดวก รวดเร็ว 
และเท่าทันกัน ถึงแม้จะม่การพัฒินาบริการ e-Service ขึ�น แต่ิอย่างไรก็ติาม ข้อจำากัด้
สำาคัุญของบริการ e-Service  คุ่อ ระยะเวัลัาการได้้รับใบเสร็จภายหลัังการด้ำาเนินการ 
ท่�ไม่สามารถี่รับัได้ทันท่ และระยุะเวลาการติอบักลับั การช่�แจัง การอนุมัติิ หร่อการติรวจัสอบั
เอกสารของสำานักงาน กสทช. ว่า ครบัถ้ี่วนหร่อไม่ครบัถ้ี่วนอยุ่างไร ซ้็�ง ณ ปัจัจุับััน
ม่การใช้ระยุะเวลาท่�นานเกินไป และไม่ม่มาติรฐานท่�ชัดเจัน ดั้งนั�นสำานักงาน กสทำช. 
อาจพิจารณ์าจัด้ทำำาหลัักเกณ์ฑ์์การต่ิออายุใบอนุญาติท่ำ�ม่คุวัามสะด้วักแลัะรวัด้เร็วั
โดยุเฉพาะด้านการนำาส่งเอกสารท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อประสิทธิิภาพการบัริการท่�ด่มากยุิ�งข้�น 
ในทางเด่ยุวกัน ประเด็นด้านการควบัคุมการโฆษณาท่�เกินจัริงและชวนเช่�อ

  นอกจากน่� สำานักงาน กสทำช. ยังคุวัรเร่งพิจารณ์า จัด้การแก้ไขปัญหา
ด้้านการนำาเสนอข้อม้ลัผู่้านวิัทำยุออนไลัน์ด้้วัยการไลัฟสด้ผู่้านแพลัติฟอร์มโซึ่เช่ยลัม่เด่้ย
เช่น เฟัซ็บุ๊ัก แอปพลิเคชัน เป็นต้ิน ท่�นักจััดรายุการมักต้ิองพบักับัปัญหาด้านลิขสิทธิิ� 
การตัิดเส่ยุง การบัล็อกภาพการออกอากาศ หร่อการระงับับััญช่ผ้่ใช้งาน ซ้็�งกระทบั
ต่ิอความต่ิอเน่�องของการให้บัริการ ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. คุวัรเข้ามากำากับด้้แลั 
แลัะให้คุวัามช่วัยเหล่ัออย่างสอด้คุล้ัองกัน โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งในประเด็้นด้้าน
สปอนเซึ่อร์ ท่ำ�ส่งผู้ลักระทำบโด้ยติรงต่ิอรายได้้ของนักจัด้รายการด้้วัยเช่นเด่้ยวักัน

  ๒) การคุวับคุุมการโฆษณ์าท่ำ�เกินจริงแลัะชวันเช่�อ มุมมองของผ้่ประกอบัวิชาช่พ 
ได้ให้ความเห็นเก่�ยุวกับัการคุวับคุุมการโฆษณ์าท่ำ�เกินจริงแลัะชวันเช่�อของสำานักงาน 
กสทำช. ยังคุงขาด้ประสิทำธิีภาพ สังเกติได้จัากเน่�อหาของโฆษณาในปัจัจุับัันท่�ยุังม่การ
ใช้คำาพ่ดท่�เกินความเป็นจัริง ต้ิองการให้ผ้่บัริโภคหลงเช่�อ และถ่ี่กหลอกลวงในลำาดับัถัี่ดมา 
รวัมถึงการคุวับคุุมวิัธ่ีการใช้คุำาพ้ด้ หร่อข้อกำาหนด้ท่ำ�ห้ามไม่ให้ม่การกล่ัาวัถึงสินคุ้า 
หร่อผู้ลิัติภัณ์ฑ์์ หร่อการนำาข้อม่ลท่�อ้างว่าเป็นประสบัการณ์จัริงจัากบุัคคลท่�ซ่็�อสินค้า หร่อ
ผลิติภัณฑ์ิไปทดลองใช้ และนำามาร่วมบัรรยุายุในสรรพคุณ เป็นต้ิน ดั้งนั�นสำานักงาน กสทำช. 
คุวัรม่การประสานงานร่วัมกันกับหน่วัยงาน หร่อผู้้้เช่�ยวัชาญท่ำ�เก่�ยวัข้อง เช่น สำานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยุา (อยุ.) ในการสร้างกฎเกณ์ฑ์์ท่ำ�สามารถติรวัจสอบ ประเมิน 
หร่อคัุด้กรองบัริษัทสปอนเซ็อร์ได้ว่า ม่การประกอบัธุิรกิจัท่�ถ่ี่กต้ิอง เหมาะสมหร่อไม่ 



๑22 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑22 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

รวมไปถ้ี่งสามารถี่ดำาเนินการติรวจัสอบักระบัวนการอนุมัติิเลข อยุ. ได้อยุ่างเป็นระบับั 
เพ่�อช่วยุเหล่อกลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พให้ปลอดภัยุจัากการถ่ี่กแอบัอ้าง หร่อหลอกลวง
เพ่�อการโฆษณาสินค้าและผลิติภัณฑ์ิ ในท้ายุท่�สุด การกำาหนดหลักเกณฑ์ิ หร่อการสร้าง
ความเข้าใจัร่วมกันระหว่างทั�งสำานักงาน กสทช. สถี่าน่วิทยุุ บัริษัทสปอนเซ็อร์ และ/
หร่อหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องอยุ่าง อยุ. ในประเด็นด้านการร่วมกันสร้างสรรค์แนวทาง
การดำาเนินงานท่�ถ่ี่กต้ิอง เหมาะสม และเป็นประโยุชน์กับัทุกฝึ�ายุ อาทิ สคริปต์ิรายุการ 
ร่ปแบับัการนำาเสนอ การส่�อสารสรรพคุณท่�แท้จัริงของสินค้า หร่อลักษณะการดำาเนินการ
ในมิติิด้านธุิรกิจั เป็นต้ิน นั�นค่อกระบัวนการดำาเนินงานหลักท่�ทางสำานักงาน กสทช. 
ควรให้ความสำาคัญมากท่�สุดเป็นลำาดับัแรก เช่น กำาหนดบัทลงโทษ หร่อการบัังคับัใช้
ข้อปฏิิบััติิ ท่�มุ่งเน้นไปท่�ผ้่ผลิติสินค้าหร่อผลิติภัณฑ์ิโดยุติรง มากกว่าการเล่อกลงโทษ 
หร่อสั�งปรับัผ้่ประกอบัการส่�อวิทยุอุยุา่งไม่เป็นธิรรม หร่อไม่อ้างอิงติามหลักการท่�ได้ช่�แจัง
อยุ่างชัดเจัน ถ่ี่กต้ิอง และครบัถ้ี่วนต่ิอกลุ่มผ้่ประกอบัการล่วงหน้า เหตุิเพราะ ในฐานะ
ส่�อกลาง ผ้่ประกอบัการส่�อวิทยุอุยุ่ใ่นสถี่านะของผ้่ส่งสารเท่านั�น ทั�งน่� หากม่ความจัำาเป็น 
มาติรฐาน หร่อวิธ่ิการลงโทษ หร่อเรทการสั�งปรับักลุ่มผ้่ประกอบัการส่�อนั�น คุวัรได้้รับ
การพิจารณ์า ช่�แจง แลัะประกาศึบังคัุบใช้อย่างถ้กต้ิอง เป็นระบบ แลัะต่ิอเน่�องเป็น
อันดั้บแรก เพ่�อปองกันไม่เกิด้เหตุิการณ์์การถ้กพิจารณ์าโทำษเป็นรายกรณ่์ ภายุใต้ิ
ร่ปแบับัการนำาเสนอ และกรอบัระยุะเวลาท่�เป็นไปติามข้อกำาหนดท่�ชัดเจัน เพ่�อป้องกัน
การถ่ี่กหลอกลวงของกลุ่มผ้่บัริโภค 

  ในส่วนคุวัามคิุด้เห็นจากภาคุประชาชนท่�ม่ต่ิอประเด็นด้านการควบัคุมการ
โฆษณาท่�เกินจัริงและชวนเช่�อนั�น เป็นไปในลัักษณ์ะท่ำ�สนับสนุนคุวัามคิุด้เห็นของ
กลุ่ัมผู้้้ประกอบวิัชาช่พ ค่อ ยุังคงพบัเห็นโฆษณาเกินจัริงได้ทั�วไป โดยุเฉพาะกับัสินค้า
ประเภทยุา อาหารเสริม และผลิติภัณฑ์ิเพ่�อสุขภาพและความงาม เช่น “รักษาได้หมด” 
หร่อ “๒-๓ วัน เห็นผล” และ “หายุแน่นอน” เป็นต้ิน ท่�มักได้รับัการนำาเสนอแบับัซ็ำ�าไป
ซ็ำ�ามาจันกระทบัต่ิอประสิทธิิภาพการรับัทราบัข้อม่ลข่าวสารของผ้่บัริโภค ดั้งนั�น
สำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าสร้างสรรค์ุการด้้แลั การปองกันการถ้กหลัอกลัวัง 
หร่อให้คุวัามช่วัยเหล่ัอผู้้้บริโภคุ โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งในกลุ่ัมส้งอายุ ท่ำ�ม่แนวัโน้ม
หลังเช่�อการโฆษณ์าชวันเช่�อในอัติราท่ำ�ส้ง ให้ปลัอด้ภัยจากการถ้กหลัอกลัวัง เช่น
เด่ยุวกันกับัการพิจัารณาจััดฝึึกอบัรมและส่งเสริมทักษะด้านวิชาช่พส่�อ รวมไปถ้ี่ง
การปรับัใช้ระบับัการทดสอบั วัดระดับัทักษะ ความสามารถี่เพ่�อการยุ่�นขอรับัใบัอนุญาติ
กับับุัคคลท่�ต้ิองการประกอบัอาช่พในอุติสาหกรรมส่�อ

  นอกจัากน่�สำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าจัด้ทำำาระบบการแจ้งเต่ิอน ติรวัจสอบ
ติิด้ติาม หร่ออัปเด้ติข่าวัสาร หร่อคุวัามคุ่บหน้าต่ิางๆ ในกระบวันการด้ำาเนินงาน
ท่ำ�บุคุคุลัท่ำ�ม่ส่วันเก่�ยวัข้องทุำกฝึายสามารถเข้าถึงได้้ เพ่�อจุด้ประสงค์ุในการรับทำราบ
ข้อม้ลัท่ำ�เก่�ยวัข้องได้้อย่างทัำนท่ำวังท่ำ รวมไปถ้ี่งการพิจัารณาจััดทำาหลักเกณฑ์ิ หร่อ
มาติรฐานในการกำากับัด่แลท่�ปราศจัากความเหล่�อมลำ�าและไม่เท่าเท่ยุมกันระหว่างกิจัการ
วิทยุุชุมชน และโทรทัศน์ดาวเท่ยุม เช่น ความเข้มงวดในการติรวจัสอบั ระยุะเวลาท่�ใช้
ในกระบัวนการดำาเนินงาน และรายุละเอ่ยุดด้านบัทลงโทษ สุดท้ายุ สำานักงาน กสทช. 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๓

ควรพิจัารณาจััดทำากระบัวนการ วิธ่ิการ รวมไปถ้ี่งลักษณะการดำาเนินงานร่วมกัน
กับัหน่วยุงานด้านสาธิารณสุขภายุในจัังหวัด ท่�มุ่งเน้นการติรวจัสอบัอยุ่างเข้มงวด 
และสร้างความติระหนักให้กับักลุ่มผ้่ประกอบัการในมิติิท่�เก่�ยุวข้องกับัการนำาเสนอโฆษณา 
ซ้็�งควรเป็นไปอยุา่งเข้าอกเข้าใจั และมุ่งอธิิบัายุ หร่อช่�แจังรายุละเอ่ยุดอยุา่งชัดเจันมากกว่า
การสร้างความหวาดกลัว 

 ๓) การด้ำาเนินโคุรงการวิัทำยุกระจายเส่ยงในระบบดิ้จิทัำลั ด้้านการทำด้ลัองออกอากาศึ
ในระดั้บภ้มิภาคุ ผู้้้ประกอบวิัชาช่พม่คุวัามเห็นต่ิอการด้ำาเนินงานดั้งกล่ัาวัของ
สำานักงาน กสทำช. ไม่สามารถมอบผู้ลัลััพธ์ี หร่อผลประโยุชน์ท่�ม่ประสิทธิิภาพอยุ่างเป็น
ร่ปธิรรมให้กับัอุติสาหกรรมวิทยุุได้อยุ่างแท้จัริง เน่�องจัาก ณ ปัจัจุับััน ผ้่ประกอบัการ
จัำานวนมากยุังคงไม่ม่องค์ความร้่ ความเข้าใจัในโครงการ ติลอดจันไม่ม่ศักยุภาพด้าน
ต้ินทุน หร่อทรัพยุากรท่�จัำาเป็นต่ิอการดำาเนินกิจัการวิทยุุในระบับัดิจิัทัล ยุิ�งไปกว่านั�น 
ผ้่ประกอบัการจัำานวนมากยุังคงไม่ได้รับัการประชาสัมพันธ์ิอยุ่างทั�วถ้ี่งเก่�ยุวกับัการ
ม่อยุ่่ของโครงการด้วยุเช่นเด่ยุวกัน รวัมถึง สำานักงาน กสทำช. ยังมองข้ามปัญหา
ด้้านกระบวันการจัด้สรรเคุร่�องรับสัญญาณ์แก่ประชาชน โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งแก่กลุ่ัม
คุนพิการ ท่ำ�ม่คุวัามจำาเป็นอย่างยิ�งในการพึ�งพาบริการวิัทำยุในช่วิัติประจำาวัันอย่างมาก 
ด้้วัยเหตุิน่�สำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าสร้างสรรค์ุกระบวันการด้ำาเนินงานด้้าน
การประชาสัมพันธ์ี ช่�แจัง หร่ออัปเดติข้อม่ลท่�เก่�ยุวข้องอยุ่างเป็นระบับั และทันท่วงท่ 
เพ่�อการสร้างคุวัามเข้าใจท่ำ�คุรอบคุลุัมแก่กลุ่ัมผู้้้ประกอบการ ร่วัมกันกับการพิจารณ์า
ส่งเสริมให้บริการส่�อด้้านวิัทำยุกระจายเส่ยงสามารถี่คงอยุ่่ได้อยุ่างมั�นคงในระยุะยุาว
มากกว่าการมุ่งเน้นการทดลองท่�อาจัไม่เท่าทันต่ิอการเปล่�ยุนแปลงในมิติิทางสังคม
ณ ปัจัจุับััน

4.๒ ด้านกิจการโทรทัศน�

การติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านกิจัการโทรทัศน์ ได้กำาหนดประเด็นท่�สำาคัญท่�ใช้ในการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงานท่�กำาหนดไว้ ๑๒ ประเด็นหลัก และข้อเสนอแนะเพิ�มเติิมอ่ก ๑ ประเด็น๓๒ ได้แก่

    (๑) ความคิดเห็นต่ิอองค์ประกอบัของการให้บัริการของโทรทัศน์ในประเทศไทยุ
   (๒) ปัญหาในการให้บัริการของโทรทัศน์ในประเทศไทยุ
   (๓) ความชัดเจันของวัติถุี่ประสงค์ของโครงการในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. 

  ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔ 
   (๔) ความพร้อมของทรัพยุากรในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ 

  ในปี ๒๕๖๔
   (๕) ความสอดคล้องระหว่างขั�นติอนการดำาเนินงานกับัปัญหา สาเหตุิของปัญหา และกิจักรรม

  ดำาเนินงานในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔

๓๒ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ประจัำาปี ๒๕๖๔.



๑24 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑24 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

    (๖) ความคิดเห็นต่ิอกระบัวนการ (Process) ในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. 
  ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔

    (๗) การเข้าถ้ี่งการดำาเนินงาน/กิจักรรมของ กสทช. ด้านโทรทัศน์
     (๘) ความพ้งพอใจัต่ิอการดำาเนินการของ กสทช. ด้านโทรทัศน์
     (๙) ประโยุชน์ท่�ได้รับัจัากการดำาเนินการของ กสทช. ด้านโทรทัศน์
 (๑๐) ผลกระทบัเชิงบัวกและเชิงลบัจัากการดำาเนินการของ กสทช. ด้านโทรทัศน์
 (๑๑) ความคิดเห็นต่ิอการดำาเนินงานของคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์

  และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ (กสทช.) และเลขาธิิการ กสทช.
 (๑๒) แผนงาน โครงการ และแผนงบัประมาณสำาหรับักิจัการโทรทัศน์ในอนาคติ
 (๑๓) ข้อเสนอแนะเพิ�มเติิมเพ่�อพัฒนากระบัวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในด้านกิจัการโทรทัศน์

โดยุได้นำาแนวคิดในร่ปแบับัการประเมินแบับัซิ็ปป์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้เป็นเคร่�องม่อสำาหรับั
การติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ นอกจัากน่�ยุงัได้ม่การเก็บัข้อม่ลด้วยุการใช้
แบับัสอบัถี่ามจัำานวนทั�งสิ�น ๒,๕๐๐ ชุด เพ่�อสอบัถี่ามคิดเห็น ความพ้งพอใจัของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

รูปท่ี ๔-๒: ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานกิจการโทรทัศน

๔.๒.๑ คุวัามคิุด้เห็นต่ิอองค์ุประกอบของการให้บริการของโทำรทัำศึน์ในประเทำศึไทำย

  จัากการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลจัากการสัมภาษณ์เชิงล้ก (In-Depth Interview) การประชุมเฉพาะกลุ่ม
(Focus Group) การประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ (Public Hearing) พบัว่า ในส่วนของผ้่ประกอบัการ 
ให้ความเห็นว่า ปัจจุบันต้ินทุำนคุ่าใช้จ่ายสำาหรับการด้ำาเนินงานท่ำ�คุ่อนข้างส้ง ทั�งในส่วนของค่าธิรรมเน่ยุม
ใบัอนุญาติ ค่าการผลิติรายุการ และค่าบัริหารจััดการภายุในองค์กร ส่งผู้ลัให้ผู้้้ประกอบการม่คุวัามจำาเป็น
ต้ิองมุ่งเน้นผู้ลัประโยชน์ในเชิงพาณิ์ชย์มากกว่ัาผู้ลัประโยชน์ท่ำ�สังคุมพึงได้้รับ ทำาให้เน่�อหาโดยุภาพรวมจ้ังยุังไม่ม่
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ความคิดเห็นต่ิอองค์ประกอบัของการ
ให้บัริการของโทรทัศน์ในประเทศไทยุ

ปัญหาในการให้บัริการของโทรทัศน์
ในประเทศไทยุ

ความชัดเจันของวัติถุี่ประสงค์ของโครงการในการ
ดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการ
โทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔

ความพร้อมของทรัพยุากรในการดำาเนินการ
ในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการ
โทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔

ความสอดคล้องระหว่างขั�นติอนการดำาเนินงานกับั
ปัญหา สาเหตุิของปัญหา และกิจักรรมดำาเนินงาน
ในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. 
ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔

ความคิดเห็นต่ิอกระบัวนการ (Process) ในการดำาเนินการในโครงการ
ต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔

การเข้าถ้ี่งการดำาเนินงาน/
กิจักรรมของ กสทช. ด้านโทรทัศน์

ความพ้งพอใจัต่ิอการดำาเนินการของ กสทช. 
ด้านโทรทัศน์

ประโยุชน์ท่�ได้รับัจัากการดำาเนินการ
ของ กสทช. ด้านโทรทัศน์

ผลกระทบัเชิงบัวกและเชิงลบั
จัากการดำาเนินการของ กสทช. 
ด้านโทรทัศน์

ความคิดเห็นต่ิอการดำาเนินงานของคณะกรรมการ 
กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคมแห่งชาติิ (กสทช.) และเลขาธิิการ กสทช.

แผนงานโครงการและแผนงบัประมาณสำาหรับั
กิจัการโทรทัศน์ในอนาคติ

การติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการโทรทัศน�

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ�่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของ กสทช. ในด้านกิจการโทรทัศน�



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๕

คุณภาพ เกิดการละเมิดระเบ่ัยุบั หลักเกณฑ์ิ และข้อบัังคับัต่ิางๆ เช่น การโฆษณาเกินจัริง การโฆษณาแฝึง การโฆษณา
สินค้าและบัริการท่�ไม่ม่คุณภาพ ประกอบักับัประชาชนส่วนใหญ่ยุังขาดทักษะการร้่เท่าทันส่�อ (Media Literacy) 
จ้ังส่งผลให้เกิดการหลงเช่�อ และเกิดปัญหาต่ิางๆ ติามมา

  เน่�องด้วยุอิทำธิีพลัของส่�อบนเคุร่อข่ายอินเทำอร์เน็ติ ตัิวเล่อกในการรับัชมรายุการผ่านส่�อต่ิางๆ 
ส่งผู้ลัทำำาให้จำานวันผู้้้บริโภคุท่ำ�ม่การรับชมรายการโทำรทัำศึน์ลัด้ลัง แต่ิอยุา่งไรก็ติามยุงัคงม่กลุ่มผ้่บัริโภคบัางกลุ่มท่�ยุงั
รับัชมรายุการผ่านส่�อโทรทัศน์ เช่น กลุ่มผ้่ส่งอายุุ หร่อกลุ่มคนท่�ไม่สามารถี่เข้าถ้ี่งระบับัอินเทอร์เน็ติ ถ้ี่งแม้ว่าจัำานวน
ผ้่บัริโภคท่�ม่การรับัชมรายุการโทรทัศน์ลดลง ในทางกลับักันจำานวันช่องรายการโทำรทัำศึน์ม่จำานวันท่ำ�เพิ�มส้งขึ�น
หากเท่ยุบักับัในอด่ติ โดยุรายุการโทรทัศน์ส่วนใหญ่ในปัจัจุับัันม่เน่�อหารายุการท่�ม่ลักษณะคล้ายุคล้งกันเฉพาะอย่างยิ�ง
รายการท่ำ�ให้คุวัามบันเทิำง เช่น รายุการประกวดต่ิางๆ รายุการเพลง รายุการติลก และละคร ซ้็�งร่ปแบับัรายุการ
ต่ิางๆ ท่�ให้ความบัันเทิงเหล่าน่� ม่เน่�อหาสาระคุวัามร้้อันเป็นประโยชน์ท่ำ�คุ่อนข้างน้อย แลัะยังม่พฤติิกรรมท่ำ�
ส่งเสริมการใช้คุวัามรุนแรงเพ่�อเพิ�มอรรถี่รสในการรับัชม เช่น การติบัศ่รษะ การจ่ับั หร่อการใช้คำาพ่ดท่�ล่อแหลม 
โดยุพฤติิกรรมท่�ได้กล่าวในข้างต้ินล้วนเป็นพฤติิกรรมท่�ไม่เหมาะสมต่ิอเด็กและเยุาวชน เป็นสาเหตุิท่�ทำาให้เกิด
พฤติิกรรมการลัอกเล่ัยนแบบอันไม่เหมาะสม ในขณ์ะท่ำ�รายการท่ำ�ม่ให้สาระคุวัามร้้อันเป็นประโยชน์กับม่จำานวัน
ลัด้น้อยลังอย่างต่ิอเน่�อง เช่น รายุการสารคด่ รายุการข่าวเชิงส่บัสวนสอบัสวน ส่งผู้ลัทำำาให้ในปัจจุบันรายการ
โทำรทัำศึน์ในประเทำศึไทำยขาด้คุุณ์ภาพ 

  นอกจากน่�จำานวันรายการโทำรทัำศึน์ท่ำ�รองรับสำาหรับผู้้้พิการทำางการได้้ยินม่สัด้ส่วันน้อยมาก
โดยุรายุการส่วนใหญ่มุ่งเน้นการนำาเสนอเน่�อหารายุการท่�นำาเสนอให้กับัผ้่ชมทั�วไปมากกว่า แต่ิอย่างไรก็ติามยังคุงม่
บางสถาน่ท่ำ�เล็ังเห็นคุวัามสำาคัุญของกลุ่ัมผู้้้บริโภคุดั้งกล่ัาวั ทำำาให้เกิด้การบริการล่ัามภาษาม่อ คำาบัรรยุายุใต้ิภาพ 
หร่อบัริการตัิวอักษรวิ�ง ซึึ่�งถ่อเป็นบริการท่ำ�ด่้ท่ำ�ช่วัยเหล่ัอให้ผู้้้พิการทำางการได้้ยินให้สามารถเข้าถึงเน่�อหารายการ
ต่ิางๆ ได้้อย่างเท่ำาเท่ำยม รวมถ้ี่งการกำาหนด้ให้ม่การนำาเสนอรายการเด็้ก เยาวัชน และครอบัครัวให้มากข้�น 
เพ่�อท่ำ�จะช่วัยในการพัฒินาทัำกษะ องค์ุคุวัามร้้ แลัะสติิปัญญาของเด็้กแลัะเยาวัชน ให้ม่การเติิบัโติสมวัยุ ทั�งน่�
เพราะในปัจัจุับัันเน่�อหารายุการท่�เหมาะสมสำาหรับัเด็กม่ไม่มากนัก ส่วนใหญ่มักเป็นรายุการข่าวท่�ไม่สร้างสรรค์ 
ทำาให้ม่เด็กจัำานวนหน้�งหันไปเล่นเกมออนไลน์แทน 

๔.๒.๒ ปัญหาในการให้บริการของโทำรทัำศึน์ในประเทำศึไทำย

  เม่�อพิจัารณาประเด็นปัญหาในการให้บัริการของโทรทัศน์ในประเทศไทยุ ในเชิงเทำคุนิคุ พบว่ัา 
กล่ัองแปลังสัญญาณ์โทำรทัำศึน์ดิ้จิทัำลั (Set Top Box) ท่�ประชาชนซ่็�อจัากร้านค้าต่ิางๆ ท่�ให้บัริการจัำาหน่ายุกล่อง
แปลงสัญญาณดังกล่าว ซ้็�งสามารถี่ใช้งานได้เพ่ยุง ๒ - ๓ เด่อนเท่านั�น พบัว่าไม่สามารถี่ใช้งานได้แล้ว อ่กทั�งกล่องแปลง
สัญญาณท่�ม่การจััดจัำาหน่ายุ ไม่ได้ม่บัริการหลังการขายุ เช่น การรับัประกันสินค้า ทำำาให้ประชาชนได้้รับผู้ลักระทำบจาก
ภาระคุ่าใช้จ่ายสำาหรับการซ่ึ่�อกล่ัองแปลังสัญญาณ์ใหม่ เพ่�อให้สามารถี่รับัชมรายุการโทรทัศน์ได้ติามปกติิ และส่วน
ของการรับัชมโทำรทัำศึน์ผู่้านจานด้าวัเท่ำยม ประชาชนแจ้ังว่าผ้่ประกอบัการท่�ให้บัริการโทรทัศน์ผ่านดาวเท่ยุมไม่ม่การ
แจ้ังรายุละเอ่ยุดการติิดตัิ�ง หร่อวิธ่ิการรับัชมช่องรายุการ บัางครั�งอาจัทำาให้ไม่สามารถี่รับัชมรายุการโทรทัศน์ ส่งผลให้
ต้ิองเส่ยุค่าบัริการเพิ�มเติิม โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งหากในช่วังเวัลัาท่ำ�เกิด้ฝึนติกหนัก ลัมแรง ยิ�งทำำาให้สัญญาณ์ทัำ�งภาพ
แลัะเส่ยงขาด้คุวัามเสถ่ยร จันบัางครั�งไม่สามารถี่รับัชมรายุการโทรทัศน์ต่ิอได้

  นอกจัากประเด็นปัญหาในเชิงเทคนิคแล้ว ยุงัม่ประเด็นอ่�นๆ ท่�เป็นปัญหาในการให้บัริการโทรทัศน์ 
ได้แก่ (๑) การโฆษณ์าแฝึงผู่้านรายการต่ิางๆ ท่ำ�ม่ปริมาณ์มาก แลัะเผู้ยแพร่เน่�อหาโฆษณ์าท่ำ�เกินคุวัามเป็นจริง 
แลัะไม่เหมาะสม เช่น ผลิติภัณฑ์ิอาหารเสริม ผลิติภัณฑ์ิลดนำ�าหนัก ผลิติภัณฑ์ิเคร่�องสำาอาง ผลิติภัณฑ์ิเคร่�องด่�ม
ท่�ช่วยุเพิ�มสมรรถี่ภาพทางเพศ ซ้็�งกลุ่มผ้่บัริโภคบัางกลุ่มอาจัหลงเช่�อคำาโฆษณา และซ่็�อมาทดลองใช้ในลำาดับัถัี่ดมา 



๑2๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑2๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ส่งผลให้เกิดผลกระทบัต่ิอสุขภาพและร่างกายุ (๒) การนำาเสนอข้อม้ลัท่ำ�ม่เน่�อหาซึ่ำ�าซ้ึ่อน อันเน่�องมาจากจำานวัน
สถาน่โทำรทัำศึน์ แลัะรายการโทำรทัำศึน์ท่ำ�ม่มากเกินไป การใช้คุำาพ้ด้ท่ำ�ไม่เหมาะสม การใช้ภาพกราฟกท่ำ�ประกอบ
การนำาเสนอ รวัมถึงการแต่ิงตัิวัท่ำ�ไม่เหมาะสมของผู้้้ร่วัมรายการ ซ้็�งจัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ
ทางประชาชนได้เสนอให้สำานักงาน กสทำช. ทำำางานในเชิงรุก เร่งเข้ามาคุวับคุุม แลัะกำากับด้้แลัเน่�อหา 
การใช้พ้ด้ แลัะภาพกราฟกท่ำ�ประกอบการนำาเสนอให้ม่คุวัามเหมาะสม แต่ิอยุ่างไรก็ติามประชาชนมองว่า กสทช. 
ได้ม่การดำาเนินการกำาหนดหลักเกณฑ์ิในการกำากับัด่แลโทรทัศน์ดิจิัทัลไว้อยุ่างชัดเจัน แต่ิยุังม่อ่กหลายุช่องรายุการ
ท่�ไม่ได้ปฏิิบััติิติามหลักเกณฑ์ิ และไม่ได้รับับัทลงโทษ หร่อเป็นการลงโทษท่�ไม่รุนแรง ทำาให้ม่การกระทำาความผิด
แบับัเดิมซ็ำ�าซ็าก (๓) การนำาเสนอข้อม้ลัข่าวัสารท่ำ�ไม่เป็นธีรรม แลัะไม่เป็นกลัางของผู้้้ด้ำาเนินรายการ เน่�องจัาก
บัางรายุการม่การนำาเสนอข้อม่ลข่าวสารท่�ไม่เป็นกลาง มักนำาความร้่ส้กของตินเองมาใช้วิจัารณ์ หร่อนำาเสนอ
ข้อม่ลเพ่ยุงด้านใดด้านหน้�ง (๔) การให้คุวัามสำาคัุญของบริการเส่ยงหร่อภาษาท่ำ�คุ่อนข้างน้อย ผ้่พิการทางสายุติา 
หร่อผ้่พิการทางการได้ยุินให้ความเห็นว่า ปัจจุบันยังม่เพ่ยงบางรายการเท่ำานั�นท่ำ�เห็นคุวัามสำาคัุญของสิทำธิี
คุวัามเท่ำาเท่ำยมในการรับข้อม้ลัข่าวัสารต่ิางๆ โด้ยม่การให้บริการคุำาบรรยายใต้ิภาพแทำนเส่ยง หร่อม่การใช้ล่ัาม
ภาษาม่อ แต่ิด้วยุปริมาณรายุการท่�ผ้่พิการทางสายุติาหร่อผ้่พิการทางการได้ยุินม่สัดส่วนท่�น้อยุมาก ทำำาให้ผู้้้พิการ
ทำางสายติาหร่อผู้้้พิการทำางการได้้ยินเล่ัอกท่ำ�จะรับชมรายการโทำรทัำศึน์ของต่ิางประเทำศึมากกว่ัา เน่�องจัาก
ต่ิางประเทศม่สัดส่วนรายุการโทรทัศน์ท่�รองรับัการเข้าถ้ี่งของผ้่พิการทางสายุติาหร่อผ้่พิการทางการได้ยุิน 

๔.๒.๓ คุวัามชัด้เจนของวััติถุประสงค์ุของโคุรงการในการด้ำาเนินการในโคุรงการต่ิางๆ ของ กสทำช. 
ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์ ในปี ๒๕๖๔ 

  ในส่วนความชัดเจันของวัติถุี่ประสงค์ของโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี 
๒๕๖๔ ซ้็�งจัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ พบัว่า การประชาสัมพันธ์ีการด้ำาเนินงานของ กสทำช. 
ท่ำ�ยังไม่ม่ประสิทำธิีภาพเพ่ยงพอ ทำำาให้ประชาชนส่วันมากยังไม่ทำราบถึงรายลัะเอ่ยด้ของโคุรงการแลัะกิจกรรม
ต่ิางๆ จ้ังมองว่า กสทช. ม่การดำาเนินงานท่�ขาดประสิทธิิภาพ อยุ่างไรก็ติามยุังคงม่ประชาชนบัางส่วนท่�ทราบัถ้ี่ง
รายุละเอ่ยุดของโครงการและกิจักรรมต่ิางๆ ของ กสทช. จ้ังทราบัด่ว่า กสทช. ม่การดำาเนินงานท่�เป็นไปติาม
วัติถุี่ประสงค์ของโครงการได้เป็นอยุ่างด่ แต่ิยังไม่สามารถเห็นผู้ลัลััพธ์ีของโคุรงการอย่างชัด้เจนแลัะเป็นร้ปธีรรม 
โด้ยจะสังเกติได้้ว่ัาการด้ำาเนินกิจการโทำรทัำศึน์ม่ปัญหาเกิด้ขึ�นอย่้ติลัอด้ แลัะปัญหาต่ิางๆ ท่ำ�เกิด้ขึ�นมักเป็นปัญหา
เดิ้ม เช่น โฆษณาแฝึง โฆษณาเกินเวลา และการเผยุแพร่ข้อม่ลอันเป็นเท็จั 

 ถ้ี่งแม้ว่าโครงการอ่�นๆ ของ กสทช. ในด้านกิจัการโทรทัศน์ยุังไม่ชัดเจันและเป็นร่ปธิรรม แต่ิสำาหรับั
โคุรงการท่ำ�จัด้ประชุมรับฟังคุวัามคิุด้เห็นสาธีารณ์ะประชาชนให้คุวัามเห็นว่ัาเป็นโคุรงการท่ำ�ม่วััติถุประสงค์ุ
ชัด้เจน เน่�องจากม่การให้ผู้้้เช่�ยวัชาญหร่อวิัทำยากรเข้ามาช่�แจงรายลัะเอ่ยด้ แลัะให้คุวัามร้้ต่ิางๆ ท่ำ�เป็นประโยชน์
เป็นอย่างมาก ดังนั�นทางประชาชนผ้่เข้าร่วมการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะจ้ังอยุากให้ กสทำช. ม่การจัด้
ให้ม่การประชาสัมพันธ์ีอย่างต่ิอเน่�อง แลัะทำำาให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อม้ลั ข่าวัสารได้้อย่างคุรอบคุลุัม 
แลัะทัำ�วัถึง โด้ยวิัธ่ีการส่�อสารท่ำ�สั�น กระชับ แลัะเข้าใจง่าย 

๔.๒.๔ คุวัามพร้อมของทำรัพยากรในการด้ำาเนินการในโคุรงการต่ิางๆ ของ กสทำช. ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์ 
ในปี ๒๕๖๔

  ประชาชนให้ความเห็นเก่�ยุวกับัความพร้อมของทรัพยุากรในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ 
ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔ ถ้ี่งแม้ว่า กสทำช. ม่คุวัามพร้อมด้้านทำรัพยากรอย่างเหมาะสม 
ทั�งในด้านงบัประมาณท่�ได้มาจัากการประม่ลใบัอนุญาติโทรทัศน์ดิจิัทัล บุัคลากรท่�ม่ความร้่ความเช่�ยุวชาญ 
และเทคโนโลยุ่ต่ิางๆ โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งในส่วนของความร้่ความเข้าใจัในการบัริหารจััดการโทรทัศน์ และนโยุบัายุ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๗

ต่ิางๆ แต่ิอยุา่งไรก็ติาม กสทำช. ไม่สามารถนำาทำรัพยากรท่ำ�ได้้รับการจัด้สรรมาบริหารจัด้การได้้อย่างม่ประสิทำธิีภาพ 
กล่าวค่อ กสทช. ไม่สามารถี่แก้ไขปัญหาต่ิางๆ ท่�เกิดข้�นอยุ่างต่ิอเน่�อง เช่น การควบัคุมการโฆษณาเกินจัริง โฆษณา
แฝึง หร่อโฆษณาหลอกลวง ดังนั�น กสทำช. คุวัรด้ำาเนินการกำาหนด้ตัิวัช่�วััด้ เพ่�อใช้สำาหรับการติิด้ติาม 
แลัะประเมินผู้ลัการด้ำาเนินงานของ กสทำช. และทำาให้สามารถี่วัดผลได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ พร้อมกับัการเผยุแพร่
ผลลัพธ์ิการดำาเนินงานของ กสทช. เพ่�อให้เป็นท่�ประจัักษ์แก่ประชาชน

๔.๒.๕ คุวัามสอด้คุล้ัองระหว่ัางขั�นติอนการด้ำาเนินงานกับปัญหา สาเหตุิของปัญหา แลัะกิจกรรม
ด้ำาเนินงานในการด้ำาเนินการในโคุรงการต่ิางๆ ของ กสทำช. ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์ ในปี ๒๕๖๔

  จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ประชาชนให้ความเห็นว่า ยังไม่สามารถแสด้งคุวัาม
คิุด้เห็นมากเท่ำาท่ำ�คุวัร ทั�งน่�เน่�องจัากกิจักรรมท่�ประชาชนเก่�ยุวข้องเป็นเพ่ยุงส่วนหน้�งของการดำาเนินงานของ กสทช. 
ไม่สามารถี่เห็นผลลัพธ์ิภายุหลังจัากการดำาเนินงานท่�เสร็จัสิ�นแล้ว และ กสทำช. ไม่ได้้ด้ำาเนินการประชาสัมพันธ์ี 
แจกแจงรายลัะเอ่ยด้ท่ำ�เก่�ยวัข้อง จ้ังทำาให้ประชาชนไม่สามารถี่ให้ความเห็นได้ว่า กิจักรรม หร่อโครงการท่� กสทช. 
ดำาเนินการข้�นมาม่ความสอดคล้องระหว่างขั�นติอนการดำาเนินงานกับัปัญหา สาเหตุิปัญหา และกิจักรรมการดำาเนินงาน
ในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งบางโคุรงการท่ำ�ม่คุวัามซัึ่บซ้ึ่อน ม่ประเด็้น
ทำางด้้านเทำคุนิคุเข้ามาเก่�ยวัข้อง ยิ�งทำำาให้ประชาชนเข้าถึงข้อม้ลัแลัะทำำาคุวัามเข้าใจได้้ยาก แต่ิอยุ่างไรก็ติาม 
ยังคุงม่ประชาชนบางส่วันให้คุวัามเห็นว่ัา กสทำช. ม่การด้ำาเนินงานในส่วันกิจการโทำรทัำศึน์ได้้เป็นอย่างด่้ สอด้คุล้ัอง
กับปัญหาท่ำ�เกิด้ขึ�น และแก้ไขอยุา่งม่ประสิทธิิภาพ ทั�งน่�มองว่า กสทช. ม่บุัคลากรท่�ม่ความร้่ ความเช่�ยุวชาญในกิจัการ
โทรทัศน์เป็นจัำานวนมากท่�เข้ามาดำาเนินการทบัทวนปัญหาต่ิางๆ ท่�เกิดข้�นตัิ�งแต่ิอด่ติจันถ้ี่งปัจัจุับััน โด้ยการสร้าง
คุวัามม่ส่วันร่วัมของประชาชนจากการลังพ่�นท่ำ�ในจังหวััด้ต่ิางๆ เพ่�อรับฟังคุวัามคิุด้เห็นท่�เกิดข้�นจัากประชาชน
ผ้่ประสบัปัญหาด้วยุตินเอง จัากนั�นจ้ังนำาข้อม่ลมาพิจัารณา วิเคราะห์และดำาเนินโครงการท่�จัะเข้ามาช่วยุแก้ไขปัญหาท่�
เกิดข้�น ซึึ่�งทำำาให้การด้ำาเนินงานต่ิางๆ สามารถด้ำาเนินงานได้้คุรอบคุลุัมหลัายมิติิ แลัะสอด้คุล้ัองกับปัญหาท่ำ�เกิด้ขึ�น
ในปัจจุบัน

๔.๒.๖ คุวัามคิุด้เห็นต่ิอกระบวันการ (Process) ในการด้ำาเนินการในโคุรงการต่ิางๆ ของ กสทำช. 
ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์ ในปี ๒๕๖๔

  จัากการดำาเนินงานในปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมาทาง กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ประชาชน
ให้ความเห็นว่ากระบัวนการ (Process) ในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ในปี 
๒๕๖๔ ม่การเปด้โอกาสให้ประชาชนหร่อผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยสามารถเข้ามาเป็นส่วันหนึ�งของโคุรงการในเบ่�องต้ิน 
ซ้็�งนับัว่าเป็นสัญญาณท่�ด่ท่�เปิดโอกาสให้เกิดการแสดงความคิด ความเห็น และข้อเสนอแนะท่�เป็นส่วนหน้�ง
สำาหรับัการนำามาใช้ประโยุชน์ในการพัฒนากิจัการโทรทัศน์ของประเทศไทยุ ทัำ�งน่� กสทำช. คุวัรเพิ�มระดั้บการม่ส่วันร่วัม
ของประชาชนหร่อผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย เช่น การม่ส่วนร่วมในการลงประชามติิกำาหนดนโยุบัายุ เง่�อนไข ข้อกำาหนดต่ิางๆ
ภายุในกฎหมายุ เพ่�อให้ประชาชนเกิด้การรับร้้ ติระหนักถึงคุวัามสำาคัุญ แลัะเกิด้การเปล่ั�ยนแปลังพฤติิกรรมได้้

  นอกจัากน่�ในส่วนของกระบวันการกำากับด้้แลัส่�อโทำรทัำศึน์ของ กสทำช. ผู้้้ประกอบการให้คุวัาม
เห็นว่ัา กสทำช. ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์ ยังม่การด้ำาเนินงานไม่ทัำ�วัถึง ยังคุงม่คุวัามเหล่ั�อมลัำ�ากันในทำางปฏิิบัติิ ส่งผลให้
ผ้่ประกอบัการส่�อหลายุรายุจัำาเป็นต้ิองปิดกิจัการ ขัดแยุ้งกับัเจัตินารมณ์ของ กสทช. ท่�ต้ิองการให้วิทยุุทดลอง
ออกอากาศ และเคเบิัลท่ว่สามารถี่ดำาเนินกิจัการในชุมชน เพ่�อเพิ�มช่องทางการรับัร้่ และพัฒนาองค์กรความร้่
ให้กับัประชาชนในพ่�นท่� แต่ิอย่างไรก็ติาม ระเบ่ยบ กติิกา หลัักเกณ์ฑ์์หร่อข้อบังคัุบต่ิางๆ ท่ำ� กสทำช. ได้้ประกาศึ
ม่คุวัามเข้มงวัด้ ไม่ม่คุวัามย่ด้หยุ่น ส่งผู้ลัต่ิอการด้ำาเนินธุีรกิจ ทำำาให้ผู้้้ประกอบการบางรายจำาเป็นต้ิองทำยอย
ปด้กิจการ รวมถ้ี่งต้ิองการให้ กสทช. ด้ำาเนินการในลัักษณ์ะเชิงรุกมากกว่ัาเชิงรับ เพ่�อป้องกันและแก้ไขปัญหา



๑2๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑2๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ด้านกิจัการโทรทัศน์ท่�เกิดข้�น กระบัวนการดำาเนินงานต่ิางๆ ควรเป็นไปด้วยุ ความสะดวก รวดเร็ว และม่การเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถี่เข้ามาม่ส่วนร่วมในการตัิดสินใจั รวมถ้ี่งกระบัวนการประชาสัมพันธ์ิยุงัไม่ม่ประสิทธิิภาพ 
ยุังไม่สามารถี่เข้าถ้ี่งประชาชนได้อยุ่างทั�วถ้ี่ง และสร้างความเข้าใจัให้กับัประชาชนได้อยุ่างถ่ี่กต้ิอง ดังนั�น กสทช. 
ควรท่�จัะเพิ�มช่องทางการประชาสัมพันธ์ิเพ่�อช่�แจังรายุละเอ่ยุดสถี่านะของการดำาเนินงานให้ประชาชนทราบัเป็นระยุะ 

  ดั้งนั�นทำางประชาชน รวัมถึงผู้้้ประกอบการ ได้้ให้ข้อเสนอแนะว่ัา กสทำช. คุวัรม่การปรับปรุง
กระบวันการทำำางานให้ม่คุวัามรวัด้เร็วัมากขึ�น โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งกระบัวนการในการแก้ไขปัญหาเร่�องข้อร้องเร่ยุน
ให้กับัประชาชน โดยุท่�ผ่านมาการแก้ไขปัญหาของ กสทช. ค่อนข้างใช้เวลานาน ทำาให้ประชาชนต้ิองแบักรับั
ผลกระทบัต่ิางๆ ท่�เกิดข้�นจัากปัญหาดังกล่าว รวมทั�งควรม่การแจ้ังสถี่านะการดำาเนินงานแก้ไขปัญหาให้ประชาชน
ได้รับัทราบัเป็นระบับั ผ่านระบับัเทคโนโลยุ่ท่�ทันสมัยุ ใช้งานง่ายุ และสามารถี่เข้าถ้ี่งได้โดยุสะดวก 

๔.๒.๗ การเข้าถึงการด้ำาเนินงาน/กิจกรรมของ กสทำช. ด้้านโทำรทัำศึน์

  ในส่วนของการเข้าถ้ี่งการดำาเนินงาน/กิจักรรมของ กสทช. ด้านโทรทัศน์ พบัว่า ประชาชน
หลัายรายต้ิองการเข้ามาม่ส่วันร่วัมกับการด้ำาเนินงานในส่วันของกิจการด้้านโทำรทัำศึน์ แต่ิส่วันใหญ่ไม่ทำราบถึง
รายลัะเอ่ยด้ของกิจกรรมท่ำ� กสทำช. ด้ำาเนินการ ทำาให้ประชาชนม่โอกาสในการเข้าร่วมกิจักรรมค่อนข้างน้อยุ 
และหากจัะทราบัข้อม่ลกิจักรรมท่� กสทช. ดำาเนินการ จัะเป็นกิจักรรมท่�ดำาเนินการเสร็จัสิ�นเร่ยุบัร้อยุแล้ว ซ้็�งรับัร้่
ข้อม่ลจัากกำานัน ผ้่ใหญ่บ้ัาน หร่อผ้่นำาชุมชน ทัำ�งน่�เพราะการประชาสัมพันธ์ีของ กสทำช. ขาด้ประสิทำธิีภาพ 
โดยุข้อม่ลข่าวสารส่วนใหญ่ท่�ได้รับันั�นไม่ได้มาจัาก กสทช. โดยุติรง แต่ิจัะรับัทราบัมาจัากหน่วยุงานอ่�นๆ 
ซ้็�งประชาชนม่ข้อเสนอแนะว่า กสทำช. ปรับปรุงวิัธ่ีการส่�อสารให้สามารถเข้าถึงประชาชนได้้ทุำกกลุ่ัม โดยุประชาชนจัะม่
ความแติกต่ิางกันทางด้านลักษณะทางประชากรศาสติร์ และพฤติิกรรมการเปิดรับัส่�อ กสทช. จ้ังควรม่ข้อม่ลต่ิางๆ 
เหล่าน่� เพ่�อนำามาวิเคราะห์และวางแผนการส่�อสารได้อยุ่างเหมาะสม นอกจัากนั�นแล้ว กสทช. ควรให้การสนับัสนุน 
หร่ออำานวยุความสะดวกให้กับัผ้่เข้าร่วมกิจักรรม เพ่�อสร้างแรงจ่ังใจัในการเข้าร่วมกิจักรรมได้มากข้�น 

๔.๒.๘ คุวัามพึงพอใจต่ิอการด้ำาเนินการของ กสทำช. ด้้านโทำรทัำศึน์

  โดยุภาพรวมของความพ้งพอใจัต่ิอการดำาเนินการของ กสทช. ด้านโทรทัศน์ พบัว่า ม่สัด้ส่วันคุวัาม
พึงพอใจท่ำ�น้อยมาก โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งด้้านการกำากับด้้แลัเน่�อหารายการโทำรทัำศึน์ ท่�ม่การนำาเสนอเน่�อหาและภาพ
ท่�ไม่เหมาะสมออกอากาศอยุ่เ่ป็นประจัำา เช่น การใช้คำาพ่ดหยุาบัคายุ ภาพความรุนแรง ฉากวาบัหวิว ซ้็�งขัดแยุง้กับัการ
จััดลำาดับัความเหมาะสมของรายุการ โด้ยจากการนำาเสนอเน่�อหาท่ำ�ไม่เหมาะสมมาจากกระแสวิัพากษ์วิัจารณ์์ในส่�อ
สังคุมออนไลัน์ มองว่าเป็นกลไกทางสังคมท่�ขับัเคล่�อนและจััดการเน่�อหาท่�ไม่เหมาะสม แทนการทำางานของ กสทช.เอง
ซ้็�งสะท้อนให้เห็นว่า กสทำช. ทำำางานในเชิงรับมากกว่ัาเชิงรุก แลัะขาด้กระบวันการกลัั�นกรองเน่�อหารายการท่ำ�ม่
ประสิทำธิีภาพ เน่�องจัากประชาชนมองว่า หากไม่ม่การวิพากษ์วิจัารณ์ดังกล่าว กสทช. ก็จัะไม่ดำาเนินการใดๆ 

  นอกจัากน่�ประชาชนมองว่า การด้ำาเนินงานของ กสทำช. เน้นให้คุวัามสำาคัุญกับผู้้้ประกอบกิจการ 
หร่อนายทุำนมากกว่ัากลุ่ัมประชาชน เช่น กรณ่ท่�ประชาชนถ่ี่กเอารัดเอาเปร่ยุบัจัากการให้บัริการ และได้ม่การ
ดำาเนินการแจ้ังเร่�องร้องเร่ยุนไปยุงั กสทช. เพ่�อให้ กสทช. ช่วยุดำาเนินการแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�น แต่ิกระบัวนการดังกล่าว 
กลับัดำาเนินการอยุ่างล่าช้า จันประชาชนต้ิองดำาเนินการแก้ไขด้วยุตินเอง อ่กทั�งในระหว่ัางกระบวันการนั�น 
ยังขาด้การส่�อสารเพ่�อแจ้งผู้ลัการด้ำาเนินงานให้ประชาชนได้้รับร้้ ทำำาให้ประชาชนมองว่ัา กสทำช. ไม่ม่คุวัามตัิ�งใจ
ในการแก้ไขปัญหาอย่างแท้ำจริง

  ส่วนประชาชนบัางส่วนม่ความพ้งพอใจัต่ิอการดำาเนินการของ กสทช. ด้านโทรทัศน์อยุ่่ใน
ระดั้บปานกลัาง โด้ยผู้ลังานท่ำ�เห็นได้้อย่างชัด้เจนของ กสทำช. คุ่อ ผู้้้ผู้ลัักดั้นให้เกิด้สถาน่โทำรทัำศึน์ดิ้จิทัำลั
หลัายสถาน่ ทำำาให้ผู้้้ชมม่ทำางเล่ัอกในการเปด้รับข้อม้ลัข่าวัสารได้้มากขึ�น อ่กทั�งภาพและเส่ยุงยุังม่ความคมชัด



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑2๙

ติามพัฒนาการของเทคโนโลยุส่มัยุใหม่ อยุา่งไรก็ติาม ด้านการกำากับัด่แลผ้่ประกอบักิจัการโทรทัศน์ยุงัทำาได้ไม่ด่มากนัก
เพราะยุังม่หลายุสถี่าน่ท่�ละเมิดกฎระเบ่ัยุบั เช่น โฆษณาเกินเวลา โฆษณาแฝึง และโฆษณาเกินจัริง 

๔.๒.๙ ประโยชน์ท่ำ�ได้้รับจากการด้ำาเนินการของ กสทำช. ด้้านโทำรทัำศึน์

  จัากการดำาเนินงานของ กสทช. ด้านโทรทัศน์ ทำำาให้ประชาชนได้้รับประโยชน์อย่างมากมาย เช่น 
ได้้รับคุวัามร้้ด้้านสิทำธิีเสร่ภาพของผู้้้บริโภคุ ทำำาให้สามารถร้้เท่ำาทัำนผู้้้ประกอบกิจการ รวมทั�งวิธ่ิการป้องกันแก้ไข 
โดยุสามารถี่นำาความร้่ท่�ได้จัากการเข้าร่วมกิจักรรมน่� ไปถ่ี่ายุทอดให้กับับุัคคลท่�ร้่จััก สามารถี่นำาไปประยุุกต์ิใช้กับั
การดำาเนินกิจักรรมประจัำาวันได้ อ่กทั�งยัุงช่วยุลดปัญหาท่�เกิดจัากการถ่ี่กเอารัดเอาเปร่ยุบัหร่อละเมิดสิทธิิผ้่บัริโภค 
ติลอดจัน กสทช. ยุังเข้ามาช่วยุควบัคุม กำากับัด่แล และกำาหนดแนวทางการประกอบักิจัการส่�อของผ้่ประกอบักิจัการ
โทรทัศน์ให้ม่ความเหมาะสม และทำาให้เกิดการแข่งขันอยุ่างเสร่และเป็นธิรรมในกิจัการโทรทัศน์ 

 ๔.๒.๑๐ ผู้ลักระทำบเชิงบวักแลัะเชิงลับจากการด้ำาเนินการของ กสทำช. ด้้านโทำรทัำศึน์

  จัากการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ พบัว่า การดำาเนินงานของ กสทช. ด้้านโทำรทัำศึน์
ท่ำ�ผู่้านมา ทำำาให้ประชาชน แลัะผู้้้ประกอบการโทำรทัำศึน์ได้้รับผู้ลักระทำบในเชิงบวัก แลัะได้้รับผู้ลักระทำบในเชิงลับ 
ด้วยุเช่นกัน ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

• ผู้ลักระทำบในเชิงบวัก

 ๑) ผลกระทบัในการจััดให้ม่การให้ใบัอนุญาติโทรทัศน์ดิจิัทัล ทำาให้ม่ช่องทางในการรับัข้อม่ล
ข่าวสารมากข้�น และประชาชนสามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารได้รวดเร็วมากยุิ�งข้�น อยุ่างไร
ก็ติามด้วยุจัำานวนท่�มากข้�นทำาให้เน่�อหาหร่อข้อม่ลข่าวสารท่�นำาเสนอนั�นขาดคุณภาพท่�ด่ 
เพราะเน้นหากำาไรจัากการโฆษณามากเกินไป ผ้่ดำาเนินรายุการใส่ความเห็นตัิวเองลงไป
ในการส่�อสารกับัประชาชน สร้างความเข้าใจัผิดในบัางเร่�องได้ และอยุากให้ กสทช. 
มาควบัคุมผ้่ประกอบัการท่�ได้รับัความถ่ี่�ไปให้มากกว่าน่� 

 ๒) การกำากับัด่แล และกำาหนดหลักเกณฑ์ิเง่�อนไขต่ิางๆ ให้ผ้่ประกอบัการกิจัการโทรทัศน์
อยุ่ภ่ายุใต้ิบัรรทัดฐานเด่ยุวกันอยุา่งเหมาะสม ทำาให้ช่วยุลดและป้องกันปัญหาท่�อาจัเกิดข้�น
จัากการดำาเนินกิจัการท่�เป็นการเอารัดเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค ช่วยุให้การบัริหารจััดการคล่�น
ความถ่ี่�ซ้็�งเป็นสมบััติิของชาติิเกิดประโยุชน์ต่ิอสาธิารณะอยุ่างส่งสุด

 ๓) การบัริหารจััดการโทรทัศน์ดิจิัทัลท่�ม่ช่องรายุการเป็นจัำานวนมาก ช่วยุให้ประชาชน
ม่ทางเล่อกในการเปิดรับัข้อม่ลข่าวสารมากข้�น ม่ทางเล่อกในการรับัชมรายุการติามท่�
ตินสนใจั รวมทั�งคุณภาพของภาพและเส่ยุงยุังม่ความคมชัด สอดคล้องกับัการพัฒนา
ทางเทคโนโลยุ่ในปัจัจุับััน

 ๔) ประชาชนได้รับัทราบัข้อม่ลข่าวสารท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการโทรทัศน์ และสามารถี่นำาไป
ประยุุกต์ิใช้กับัการดำาเนินกิจักรรมประจัำาวันได้

 ๕) แนวโน้มท่� ผ้่ประกอบักิจัการส่�อโทรทัศน์จัะดำาเนินกิจัการอยุ่างม่ความรับัผิดชอบั
ต่ิอสาธิารณะมากข้�น เพราะม่ กสทช. คอยุกำากับัด่แล 

 ๖) ผ้่ให้ข้อม่ลสำาคัญมองว่า กสทช. มุ่งเน้นการกำาหนดบัทลงโทษเฉพาะผ้่ประกอบักิจัการ
ส่�อเป็นสำาคัญ มากกว่าเจ้ัาของผลิติภัณฑ์ิหร่อการบัริการต่ิางๆ ทำาให้เม่�อม่การโฆษณาท่�
ไม่เหมาะสม หร่อผิดกฎหมายุเกิดข้�น ผ้่ท่�ม่หน้าท่�รับัผิดชอบั หร่อได้รับัการลงโทษติาม
กฎหมายุ ค่อ ผ้่ประกอบักิจัการส่�อ ไม่ใช่เจ้ัาของผลิติภัณฑ์ิหร่อการบัริการต่ิางๆ ในประเด็นน่�



๑๓๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๓๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

จ้ังทำาให้ผ้่ประกอบักิจัการส่�อมองว่า กสทช. มุ่งเน้นท่�จัะเอาผิดกับัผ้่ประกอบัการเพ่ยุงฝึ�ายุเด่ยุว

๗) ผลการดำาเนินงานเพ่�อแก้ไขปัญหาเร่�องด้านกิจัการโทรทัศน์ ควรแสดงให้เห็นผลอยุ่าง
เป็นร่ปธิรรม ไม่ใช่เป็นเพ่ยุงการแก้ไขปัญหาเป็นรายุกรณ่ (Case by Case) เช่น ปัญหา
การโฆษณาหลอกลวง/เกินจัริง จันทำาให้ผ้่บัริโภคหลงเช่�อ ซ่็�อมาทดลองใช้ จันส่งผลกระทบัต่ิอ
สุขภาพ ในกรณ่ดังตัิวอยุ่าง นอกจัากจัะม่บัทลงโทษผ้่ประกอบักิจัการ และให้การเยุ่ยุวยุา
ผ้่เส่ยุหายุแล้ว สำานักงาน กสทช. จัะต้ิองหาวิธ่ิการป้องกันหร่อแนวทางการดำาเนินงาน
ใดๆ ท่�จัะป้องกันไม่ให้เกิดเหตุิการณ์ดังกล่าวข้�นกับัผ้่บัริโภครายุอ่�นๆ อ่กด้วยุ

• ผู้ลักระทำบในเชิงลับ

 ๑) การกำาหนดให้ม่สถี่าน่โทรทัศน์ดิจิัทัลเป็นจัำานวนมาก ทำาให้ กสทช. ทำางานหนักมาก
ข้�น โดยุท่�ผ่านมาพบัว่า ม่การกระทำาความผิดของผ้่ประกอบักิจัการโทรทัศน์หลายุรายุ 
จ้ังสะท้อนให้เห็นว่า กสทช. ยุงัไม่สามารถี่ควบัคุมและกำากับัด่แลผ้่ประกอบักิจัการโทรทัศน์
ดิจิัทัลได้ทั�งหมด จ้ังทำาให้เกิดปัญหาต่ิางๆ ติามมา โดยุเฉพาะอยุา่งยุิ�งปัญหาท่�ส่งผลกระทบั
กับัประชาชน เช่น การใช้สินค้าท่�ไม่ได้รับัมาติรฐาน การเกิดความเช่�อหร่อทัศนคติิท่�ไม่ด่ 
หร่อการม่พฤติิกรรมการเล่ยุนแบับัท่�ไม่เหมาะสม

 ๒) ผลกระทบัท่�เกิดข้�นจัากการจััดสรรคล่�นความถ่ี่� ค่อ ผ้่ประกอบัการนำาความถ่ี่�ไปหา
ผลกำาไรจัากการโฆษณาต่ิางๆ หร่อนำาเสนอสินค้าเกินความจัริง ทำาให้ประชาชนได้รับั
ข้อม่ลท่�ผิดๆ

 ๔.๒.๑๑ คุวัามคิุด้เห็นต่ิอการด้ำาเนินงานของ กสทำช. แลัะเลัขาธิีการ กสทำช.

  ประชาชนส่วนใหญ่คาดหวังให้ผ้่ท่�เก่�ยุวข้องได้ม่การกำากับัด่แลการดำาเนินงานของส่�ออยุา่งเหมาะสม 
ไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปร่ยุบัแก่ประชาชน ซ้็�งประชาชนมองว่า การกำากับด้้แลักิจการโทำรทัำศึน์โด้ยคุณ์ะกรรมการ 
กสทำช. ในปัจจุบันยังขาด้คุวัามเข้มงวัด้ และเอาจัริงเอาจััง ทำาให้ผ้่ประกอบักิจัการโทรทัศน์หลายุรายุม่การกระทำาผิด
อยุา่งซ็ำ�าซ็าก โดยุถ้ี่งแม้ว่าจัะม่การกำาหนดบัทลงโทษไว้อยุา่งชัดเจัน แต่ิโดยุส่วนมากโทษท่�ได้รับัก็มักเป็นโทษสถี่านเบัา
เช่น ตัิกเต่ิอน หร่อปรับั ซ้็�งเป็นบัทลงโทษท่�น้อยุมากกว่า หากเปร่ยุบัเท่ยุบักับัผลของการกระทำาความผิดท่�เกิดข้�น
เช่น ถ่ี่กปรับัจัากการโฆษณาเกินจัริงหลักหม่�นบัาท แต่ิสามารถี่จัำาหน่ายุสินค้าได้กว่าหลักล้านบัาท ดั้งนั�น 
คุณ์ะกรรมการ กสทำช. แลัะเลัขาธิีการ กสทำช. รวัมทัำ�งผู้้้ท่ำ�เก่�ยวัข้องจึงคุวัรยกระดั้บการเอาจริงเอาจริงกับผู้้้กระทำำา
คุวัามผิู้ด้เพ่�อแสด้งให้สังคุมเห็นว่ัา คุณ์ะกรรมการ กสทำช. แลัะเลัขาธิีการ กสทำช. ม่คุวัามตัิ�งใจในการแก้ไข
ปัญหาท่ำ�เกิด้ขึ�น 

  เน่�องด้้วัยประชาชนส่วันใหญ่ไม่ทำราบถึงบทำบาทำหน้าท่ำ� และความรับัผิดชอบัของ กสทช. รวมทั�ง
ผลงานต่ิางๆ ทำำาให้ไม่สามารถแสด้งคุวัามคิุด้เห็นต่ิอการด้ำาเนินงานของคณะกรรมการ และเลขาธิิการ กสทช. ได้
และม่ความคาดหวังให้ กสทช. ดำาเนินการกำากับัด่แลการดำาเนินงานของส่�ออยุ่างเหมาะสม ดั้งนั�น กสทำช. จึงคุวัรม่
การส่�อสาร ประชาสัมพันธ์ีให้กับประชาชน รวัมถึงผู้้้ท่ำ�เก่�ยวัข้องรับร้้ แลัะเข้าใจถึงอำานาจ บทำบาทำหน้าท่ำ� ท่ำ�สำาคัุญ 
ติลัอด้จนโคุรงการท่ำ� กสทำช. เป็นผู้้้ด้ำาเนินการ 

 ๔.๒.๑๒ แผู้นงาน โคุรงการ แลัะแผู้นงบประมาณ์สำาหรับกิจการโทำรทัำศึน์ในอนาคุติ

  จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ประชาชนเสนอแนะให้ กสทำช. คุวัรม่แผู้นงาน
หร่อโคุรงการต่ิางๆ ท่ำ�ช่วัยสร้างองค์ุคุวัามร้้ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับโทำรทัำศึน์ แลัะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน และผ้่ประกอบั
กิจัการส่�อ โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งในประเด็นด้านข้อกฎหมายุท่�ประชาชนส่วนใหญ่ยุังไม่เข้าใจัถ้ี่งแก่นท่�เป็นสาระสำาคัญ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๑

โดยุแท้จัริง รวมทั�งประเด็นด้านการร้่เท่าทันส่�อ (Media Literacy) ให้กับักลุ่มวัยุรุ่นและเยุาวชน เน่�องจัากปัจัจุับััน
ได้เกิดภัยุคุกคามร่ปแบับัใหม่ท่�แฝึงมากับัส่�อต่ิางๆ เป็นจัำานวนมาก และส่�อต่ิางๆ สามารถี่เข้าถ้ี่งอยุา่งง่ายุได้ ทำาให้ข่าวสาร
บัางอยุ่างไม่ได้ถ่ี่กคัดกรองความถ่ี่กต้ิองและเหมาะสม ดังนั�น กสทช. จ้ังควรสนับัสนุนให้เกิดการเร่ยุนร้่ เพ่�อร้่เท่าทัน
ส่�อให้แก่ประชาชน โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�งในกลุ่มวัยุรุ่นและเยุาวชน เพ่�อป้องกันมิให้ได้รับัผลกระทบัจัากภัยุคุกคาม
ท่�เกิดข้�น รวัมถึงสนับสนุนแผู้นงานหร่อโคุรงการท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการฝึึกทัำกษะด้้านเทำคุโนโลัย่ดิ้จิทัำลัท่ำ�ช่วัยให้
ผู้้้พิการสามารถเข้าถึงส่�อได้้ 

  นอกจัากน่� ประชาชนเสนอให้ กสทำช. คุวัรม่การด้ำาเนินการจัด้ฝึึกอบรมการเป็นผู้้้ประกาศึข่าวั 
โดยุไม่เส่ยุค่าใช้จ่ัายุในการอบัรม รวมทั�งโครงการอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้องท่�จัะเสริมสร้างทักษะ ความร้่ให้แก่ประชาชนหร่อ
ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ โดยุท่�ผ่านมาม่ผ้่ท่�สนใจัเข้าร่วมโครงการการฝึึกอบัรมการเป็นผ้่ประกาศข่าวจัำานวนมาก แต่ิ กสทช. 
ม่การเร่ยุกเก็บัค่าธิรรมเน่ยุมสำาหรับัการอบัรมดังกล่าวเป็นจัำานวนมาก ส่งผลให้ผ้่ท่�สนใจัหันไปเป็นนักจััดรายุการ
ทางส่�อสังคมออนไลน์แทน 

  ติลอดจันอยากให้ กสทำช. สนับสนุนโคุรงการท่ำ�ช่วัยเหล่ัอทำางสังคุม ไม่ว่าจัะเป็น โครงการ
ให้บัริการล่ามภาษาม่อในรายุการโทรทัศน์ โครงการฝึึกอบัรมเพ่�อให้ความร้่แก่ประชาชนในด้านต่ิางๆ เช่น การร้่
เท่าทันส่�อ การใช้งานเทคโนโลยุ่ โครงการสร้างการม่ส่วนร่วมจัากภาคประชาชนในกิจัการโทรทัศน์ รวมถ้ี่งโครงการ
พัฒนาเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลสำาหรับัผ้่พิการเพ่�อสนับัสนุนการเข้าถ้ี่งรายุการโทรทัศน์ได้อยุ่างเท่าเท่ยุม

 ๔.๒.๑๓ ข้อเสนอแนะเพิ�มเติิมเพ่�อพัฒินากระบวันการปฏิิบัติิงานของ กสทำช. ในด้้านกิจการโทำรทัำศึน์

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ผ้่เข้าร่วมประชุมได้ม่ข้อเสนอแนะเพิ�มเติิมสำาหรับัการพัฒนา
กระบัวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในด้านกิจัการโทรทัศน์ เพ่�อนำาไปปรับัปรุงแก้ไขการดำาเนินงานในปีถัี่ดๆ ไป 
โดยุแบ่ังออกเป็น ๕ ด้าน ดังน่� (๑) บทำบาทำของ กสทำช. ในการกำากับด้้แลั กิจการโทำรทัำศึน์ คุวัรม่การด้ำาเนินงาน
ในเชิงรุก สังเกติได้จัากปัญหาท่�เก่�ยุวข้องกิจัการโทรทัศน์หลายุๆ เร่�องท่�ผ่านมาท่�ไม่ได้รับัการแก้ไข รวมถ้ี่งปัญหาต่ิางๆ
ท่�เกิดข้�นประชาชนหร่อหน่วยุงานอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้องเป็นผ้่ร้องเร่ยุน ซ้็�งสะท้อนให้เห็นว่า กสทช. ยุังขาดการดำาเนินงาน
ท่�กระต่ิอร่อร้นในการแก้ไขปัญหาต่ิางๆ ท่�เกิดข้�น ทั�งท่� กสทช. เป็นหน่วยุงานท่�ม่อำานาจัโดยุติรง อ่กทั�งยุังม่
ความพร้อมในด้านทรัพยุากร ท่�จัะสามารถี่ดำาเนินงานได้อยุา่งม่ประสิทธิิภาพ (๒) การรองรับผู้้้พิการหร่อผู้้้ด้้อยโอกาส
โดยุส่วนใหญ่ของผ้่ร่วมประชุมอยุากให้ กสทำช. กำาหนด้ให้รายการโทำรทัำศึน์ทุำกรายการ ม่ล่ัามภาษาม่อ 
แอปพลิัเคุชันท่ำ�สามารถรองรับการใช้งานของผู้้้พิการได้้ ติลัอด้จนสนับสนุนกิจกรรมต่ิางๆ สำาหรับผู้้้พิการ 
หร่อผู้้้ด้้อยโอกาส เพ่�อสิทธิิความเท่าเท่ยุมในการเข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารของทุกๆ คน (๓) การแต่ิงกายของผู้้้ด้ำาเนิน
รายการ ผ้่ร่วมประชุมม่การเสนอให้ กสทช. ม่การควบัคุมด่แลการแต่ิงกายุของผ้่ดำาเนินรายุการ หร่อนักแสดง 
เฉพาะอยุ่างยุิ�งในรายุการประเภทให้ความบัันเทิง เช่น เกมโชว์ แลัะไม่คุวัรนำาประเด็้นเร่�องทำางเพศึ แลัะพฤติิกรรม
ท่ำ�ไม่เหมาะสมเป็นตัิวช่�นำาในการดำาเนินรายุการ รวมถ้ี่งการคุวับคุุมการใช้ภาษาท่ำ�ในระหว่ัางการออกอากาศึ
ซ้็�งประเด็นท่�กล่าวในข้างต้ินอาจัส่งผลให้เด็กและเยุาวชนเกิดการหลอกเล่ยุนแบับั (๔) การเป็นกลัางในการนำาเสนอ
ข้อม้ลัข่าวัสารของผู้้้ประกาศึข่าวัหร่อผู้้้ด้ำาเนินรายการ ซ้็�ง กสทช. ควรม่มาติรการควบัคุมการนำาเสนอข้อม่ล
ข่าวสาร โดยุอาจัการกำาหนดข้อบัังคับั หร่อหลักเกณฑ์ิให้ผ้่ท่�ประกาศข่าวหร่อผ้่ดำาเนินรายุการจัะต้ิองม่ใบัอนุญาติจัาก
หน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง เหม่อนกับัใบัประกอบัวิชาช่พในสาขาอ่�นๆ เพ่�อให้สามารถี่การปฏิิบััติิหน้าท่�ได้อยุ่างเหมาะสม
ถ่ี่กจัริยุธิรรม และจัรรยุาบัรรณของส่�อสารมวลชน (๕) การสนับสนุนการผู้ลิัติรายการท่ำ�ม่คุุณ์ภาพ โดยุ กสทช. 
ควรให้การสนับัสนุนผ้่ผลิติรายุการท่�ม่คุณภาพ ผลิติเน่�อหารายุการท่�สร้างสรรค์สังคมหร่อเป็นประโยุชน์ต่ิอสาธิารณะ 
เช่น การมอบัรางวัลเป็นการติอบัแทน เพ่�อเป็นขวัญและกำาลังใจัให้แก่ผ้่ผลิติรายุการท่�สร้างสรรค์สังคมต่ิอไป 



๑๓2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๓2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

4.๓ ด้านกิจการโทรคมนาคม

ในปี ๒๕๖๔ กสทช. เลขาธิิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ได้ม่การดำาเนินงานด้านกิจัการโทรคมนาคมมา
อยุ่างต่ิอเน่�อง ดังนั�นจ้ังจัำาเป็นต้ิองม่การติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานดังกล่าวของสำานักงาน กสทช. อยุา่งใกล้ชิด
เพ่�อให้ผลการปฏิิบััติิงานเป็นไปอยุา่งเท่�ยุงธิรรมและโปร่งใส ทั�งน่� ท่�ปร้กษาได้ทำาการศ้กษาค้นคว้า และรวบัรวมข้อม่ล
เพ่�อคัดเล่อกประเด็นสำาคัญท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการโทรคมนาคมในประเทศไทยุ จัากแหล่งข้อม่ลท่�สำาคัญต่ิางๆ อาทิ 
แผนปฏิิบััติิการสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ประจัำาปี 
ข้อม่ลเผยุแพร่สาธิารณะอ่�นๆ เพ่�อนำามาวิเคราะห์ ประเมินผลและติิดติามผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. 
อยุ่างติรงประเด็น โดยุในเบ่ั�องต้ินม่ประเด็นสำาคัญท่�จัะทำาการศ้กษาทั�งหมด ๕ ประเด็น๓๓ ดังน่�

    (๑) การเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz
    (๒) การดำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด
    (๓) การจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ (National Spectrum Monitoring Center)
    (๔) การเร่งรัดการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร
    (๕) ประเด็นสำาคัญอ่�นๆ เช่น มาติรการช่วยุเหล่อและสนับัสนุนภาครัฐและประชาชนของ กสทช. 

เพ่�อลดผลกระทบัจัากการแพร่ระบัาดของเช่�อไวรัสโคโรนาสายุพันธ์ุิใหม่ ๒๐๑๙ (COVID-19) และมาติรการช่วยุเหล่อ
นักเร่ยุนให้ม่อินเทอร์เน็ติใช้ในการเร่ยุนออนไลน์

โดยุได้นำาหลักธิรรมาภิบัาล (Good Governance) หลักความไว้วางใจั (Fiduciary Duites) มาเป็นกรอบัการ
ประเมินการบัริหารงานของคณะกรรมการ กสทช. กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. รายุละเอ่ยุดดังน่�

รูปท่ี ๔-๓: ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานกิจการโทรคมนาคม
• ผู้ลัการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัเบ่�องต้ินติามหลัักธีรรมาภิบาลั (Good Governance)

 ๑) ประสิทำธิีภาพ (Efficiency)

  จัากการประเมินผลการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๔ ด้านประสิทธิิภาพ 
สำานักงาน กสทช. ม่การกำาหนดแผนปฏิิบััติิการท่�สามารถี่นำามาปฏิิบััติิได้จัริง อยุ่างไรก็ติาม สำานักงาน กสทช. 

๓๓ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔.

การติดตาม
และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้านกิจการ
โทรคมนาคม

1

๕

๓4

๒

การเติร่ยมคุวัามพร้อมในการประม้ลั
คุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz

การด้ำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทำธิี
ในการเข้าใช้วังโคุจรด้าวัเท่ำยมในลัักษณ์ะจัด้ชุด้

การจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ 
(National Spectrum Monitoring Center)

การเร่งรัด้การนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้น
แลัะการจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสาร

ประเด็้นสำาคัุญอิ�นๆ
• มาติรการช่วัยเหล่ัอแลัะสนับสนุน

ภาคุรัฐแลัะประชาชนของ กสทำช. 
เพ่�อลัด้ผู้ลักระทำบจากการแพร่ระบาด้ของ
โรคุเช่�อไวัรัสโคุโรนาสายพันธ์ุีใหม่ ๒๐๑๙ 
(COVID-19)

• มาติรการช่วัยเหล่ัอนักเร่ยนให้ม่อินเทำอร์เน็ติใช้
ในการเร่ยนออนไลัน์



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๓

สามารถี่ดำาเนินการติามแผนได้สำาเร็จัเพ่ยุงบัางส่วน อาทิ การเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 
3500 MHz ท่�ยุังอยุ่่ระหว่างการดำาเนินการออกแบับัและจััดทำาหลักเกณฑ์ิสำาหรับัการอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่� 
3500 MHz รวมถ้ี่งการดำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) และ
การเร่งรัดการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร ท่�ยุงัดำาเนินการไม่แล้วเสร็จั เน่�องจัากผลกระทบั
จัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 ทั�งน่� มาติรการช่วยุเหล่อผ้่ประกอบัการและประชาชนในช่วงการแพร่ระบัาด
ของ COVID-19 และมาติรการแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวงประชาชน สามารถี่ดำาเนินการแล้วเสร็จัติามแผน
ท่� กสทช. ได้กำาหนดไว้ ดังนั�น กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. จ้ังควรเร่งรัดการดำาเนินการท่�ยุัง
ไม่แล้วเสร็จั เพ่�อให้การดำาเนินงานม่ประสิทธิิภาพมากข้�น และเป็นไปติามหลักธิรรมาภิบัาลด้านประสิทธิิภาพมากท่�สุด

 ๒) ประสิทำธิีผู้ลั (Effectiveness)

  กสทช. และสำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินการติามแผนท่�ได้กำาหนดไว้ แต่ิการดำาเนินการส่วนใหญ่
ไม่เป็นไปติามระยุะเวลาท่�ได้กำาหนด และเป็นการดำาเนินการท่�ยุังไม่แล้วเสร็จั เช่น

• การดำาเนินการเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz ของ กสทช. 
พบัการดำาเนินการท่�เป็นส่วนหน้�งของโครงการ อาทิ ศ้กษาร่ปแบับัและหลักเกณฑ์ิการอนุญาติ
ให้ใช้คล่�นความถ่ี่�ของประเทศสว่เดน โดยุเป็นเพ่ยุงการศ้กษากรณ่ศ้กษาจัากต่ิางประเทศ
ซ้็�งยุังไม่พบัการดำาเนินการเพ่�อจััดทำาและออกแบับัการประม่ล 

• การดำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) 
ท่�ม่มติิยุกเลิกการประม่ล เพ่�อการแข่งขันท่�เป็นธิรรมและเหมาะสมมากข้�น 

• การจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ (National Spectrum Monitoring Center: 
NSMC) ยุังอยุ่่ในระหว่างการดำาเนินการ และยุังไม่พบัความสำาเร็จัของการดำาเนินการดังกล่าว

• การนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร เพ่�อลดอันติรายุต่ิอช่วิติและ
ทรัพยุ์สินของประชาชน แล้วเสร็จัไปเพ่ยุงบัางส่วน โดยุการดำาเนินการไม่เป็นไปติามระยุะเวลา
ท่�กำาหนดไว้ในแผนฯ เน่�องจัากปัญหาของความรับัผิดชอบัท่�ไม่ชัดเจันของหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง 
และสถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของ COVID-19

 ๓) การติอบสนอง (Responsive)

  ในปี ๒๕๖๔ การดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. เป็นไปอยุ่างล่าช้า เน่�องจัากปัญหา
จัากสถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของ COVID-19 ทั�งน่� กสทช. และสำานักงาน กสทช. ก็ยุังคงสามารถี่ปฏิิบััติิงาน
ด้านกิจัการโทรคมนาคมได้อยุ่างสอดคล้อง และติอบัสนองติามแผนปฏิิบััติิการ สำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔
ได้แก่ การเติร่ยุมความพร้อมในการจััดสรรและการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz การดำาเนินการอนุญาติ
ให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด การจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ และ
การเร่งรัดการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร ติลอดจันดำาเนินการออกมาติรการ
ช่วยุเหล่อประชาชน และผ้่ประกอบัการในช่วงการแพร่ระบัาดของ COVID-19 และมาติรการแก้ไขปัญหา SMS 
หลอกลวงประชาชน โดยุผลการปฏิิบััติิงานโครงการต่ิางๆ สามารถี่ติอบัสนองต่ิอความต้ิองการของประชาชน 
และสอดคล้องกับัสถี่านการณ์ปัจัจุับััน และนโยุบัายุของทางภาครัฐท่�ต้ิองการให้ประชาชนลดการเดินทางได้
อยุ่างรวดเร็ว โดยุติอบัสนองมาติรการทำางานท่�บ้ัาน (Work for Home) หร่อเร่ยุนออนไลน์ (Online) ผ่านมาติรการ
ช่วยุเหล่อประชาชน และผ้่ประกอบัการในช่วงวิกฤติการแพร่ระบัาดของ COVID-19



๑๓4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๓4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

 นอกจัากน่� กสทช. และสำานักงาน กสทช. ยัุงม่การดำาเนินงานท่�สะท้อนให้เห็นถ้ี่งความรับัผิดชอบั
ต่ิอประชาชน และผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ โดยุการดำาเนินมาติรการเก่�ยุวกับัเน่�อหาของข้อความ และกำาหนดช่�อผ้่ส่ง 
(Sender Name) เพ่�อติิดติามและกำากับัด่แล SMS หลอกลวงประชาชน อ่กทั�งยุงัม่การปรับัการให้บัริการงานอนุญาติ
และการชำาระค่าธิรรมเน่ยุม และรับัเร่�องร้องเร่ยุนผ่านระบับัออนไลน์ เพ่�อช่วยุเหล่อประชาชนจัากการถ่ี่กหลอกลวง
ผ่านวิธ่ิการต่ิางๆ และผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคมในช่วงการแพร่ระบัาดของ COVID-19

๔) ภาระคุวัามรับผิู้ด้ชอบ (Accountability)

 การปฏิิบััติิงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. แสดงให้เห็นถ้ี่งความรับัผิดชอบัต่ิอผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ 
โดยุ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ได้เปิดโอกาสให้ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้อง
เร่ยุนผ่านช่องทางต่ิางๆ เพ่�อนำาไปส่่การปรับัปรุงและพัฒนาการดำาเนินงานของ กสทช. อยุ่างโปร่งใส ม่ประสิทธิิภาพ 
และเป็นท่�ยุอมรับั นอกจัากน่� กสทช. และสำานักงาน กสทช. ยุงัม่การเปิดโอกาสให้บุัคลากรและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุภายุนอก
ร้องเร่ยุนปัญหาทุจัริติท่�พบัจัากการดำาเนินงานของ กสทช. ได้ อ่กทั�งยุังม่การเผยุแพร่เร่�องร้องเร่ยุนดังกล่าว
อยุ่างเป็นสาธิารณะ ซ้็�งสะท้อนให้เห็นว่า กสทช. ม่การทำางานท่�เป็นขั�นติอน ม่การยุอมรับัข้อร้องเร่ยุน ติิดติามแก้ไข
อยุ่างจัริงจััง และเผยุแพร่แก่สาธิารณะ เพ่�อแสดงถ้ี่งการทำางานท่�โปร่งใส ติรวจัสอบัได้

๕) เปด้เผู้ยหร่อโปร่งใส (Transparency)

 ในปี ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธิรรมและความโปร่งใสใน การดำาเนินงาน
ของหน่วยุงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) และได้รับัคะแนนถ้ี่ง ๙๖.๖๐ คะแนน 
ซ้็�งเป็นอันดับั ๔ ในประเภทหน่วยุงานของรัฐอ่�นๆ ทั�งน่� จัากการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ในปี ๒๕๖๔ พบัว่า กสทช. และสำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินงานท่�เป็นไปติามหลักการเปิดเผยุและโปร่งใส 
โดยุม่การให้ความสำาคัญกับัประเด็นดังกล่าวด้วยุการกำาหนดมาติรการต่ิางๆ ท่�ส่งเสริมความโปร่งใส และการต่ิอต้ิาน
การทุจัริติของ กสทช. อาทิ มาติรการส่งเสริมคุณธิรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. 
และแผนปฏิิบััติิการป้องกันการทุจัริติของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปีงบัประมาณ ๒๕๖๔ อ่กทั�งยุังม่การเผยุแพร่
ข้อม่ลข่าวสารท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการด้านโทรคมนาคมอยุ่างไรก็ติาม สำานักงาน กสทช. ยุังไม่ม่การเปิดเผยุข้อม่ล
การดำาเนินการจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิซ้็�งส่งผลให้ผ้่ประกอบัการไม่ทราบัถ้ี่งการดำาเนินการ
ดังกล่าว ดังนั�น สำานักงาน กสทช. จ้ังควรดำาเนินการเพ่�อเปิดเผยุข้อม่ลและความค่บัหน้าในการดำาเนินการต่ิางๆ โดยุเร็ว 
เพ่�อสร้างการรับัร้่ให้กับัผ้่ประกอบัการและประชาชนมากข้�น

๖) หลัักนิติิธีรรม (Rule of Law)

 ในปี ๒๕๖๔ ทาง กสทช. และสำานักงาน กสทช. ได้ม่การปฏิิบััติิงานติามพระราชบััญญัติิองค์กร
จััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยุปฏิิบััติิงานติามอำานาจัหน้าท่�หลักท่�ได้ระบุัไว้ อ่กทั�งยุงัม่การดำาเนินการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะของ
ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ และประชาชนทั�วไป ติามมาติรา ๒๘ เพ่�อเป็นช่องทางให้ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ และประชาชนทั�วไปได้
ม่โอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่ิอการปฏิิบััติิงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. อยุ่างเสร่ เป็นธิรรม
และไม่เล่อกปฏิิบััติิ

๗) หลัักคุวัามเสมอภาคุ (Equity)

 นโยุบัายุและทิศทางการดำาเนินงานของ กสทช. ในปี ๒๕๖๔ เป็นไปติามหลักความเสมอภาค 
เพ่�อให้เกิดการให้บัริการด้านโทรคมนาคมอยุา่งทั�วถ้ี่งและเท่าเท่ยุม ลดความเหล่�อมลำ�าในการเข้าถ้ี่งการใช้บัริการจัาก
โครงสร้างพ่�นฐานทางโทรคมนาคมระหว่างประชาชนทั�วไป โดยุทาง กสทช. กำาหนดนโยุบัายุติามหลักความเสมอภาค
ผ่านหลากหลายุโครงการด้านกิจัการโทรคมนาคม ทั�งแผนการดำาเนินงานหลักของปี ๒๕๖๔ และโครงการอ่�นๆ ซ้็�งการ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๕

ดำาเนินงานดังกล่าวของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. เป็นการดำาเนินงานท่�เป็นไปติามหลักความเสมอภาค (Equity) 
ท่�ให้ความสำาคัญกับักลุ่มประชาชนท่�อยุ่่ในพ่�นท่�ห่างไกล และกลุ่มผ้่ม่ความบักพร่อง และผ้่ด้อยุโอกาส ได้แก่ 

• โครงการจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งในพ่�นท่�ห่างไกล 
(Zone C) และพ่�นท่�ชายุขอบั (Zone C+) เพ่�อยุกระดับัการใช้งานอินเทอร์เน็ติสำาหรับัประชาชน
ในระดับัหม่่บ้ัานทั�วประเทศ 

• โครงการพัฒนาระบับัการให้บัริการ USO เพ่�อมิติิเชิงสังคมในการพัฒนาระบับัโทรคมนาคม
เฉพาะทางเพ่�อคนพิการ ซ้็�งประกอบัด้วยุโครงการศ่นยุ์ถ่ี่ายุทอดการส่�อสารแห่งประเทศไทยุ 
(Thai Telecommunication Relay Service: TTRS) และโครงการส่งเสริมการเข้าถ้ี่งข้อม่ล
ข่าวสารท่�เป็นประโยุชน์ต่ิอการพัฒนาคุณภาพช่วิติ คนติาบัอด ผ่านโครงข่ายุโทรคมนาคม 
(DAISY) 

๘) การม่ส่วันร่วัม (Participation)

 ในปี ๒๕๖๔ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ได้ม่การเปิดโอกาสให้ประชาชนทั�วไป ผ้่ประกอบัการ และ
ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุในประเด็นกิจัการด้านโทรคมนาคม เข้ามาม่ส่วนร่วมกับัการดำาเนินการของ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. โดยุม่การจััดการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะต่ิอแผนการดำาเนินงานต่ิางๆ ด้านกิจัการโทรคมนาคม จัำานวน 
๑๗ ครั�ง ในปี ๒๕๖๔ อ่กทั�งยุังม่การเผยุแพร่รายุละเอ่ยุดความคิดเห็นในท่�ประชุมในประเด็นท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการ
ด้านโทรคมนาคมแต่ิละครั�ง ทั�งหมด ๑๖ ฉบัับัผ่านเว็บัไซ็ต์ิ นอกจัากน่� สำานักงาน กสทช. ยุังม่การจััดประชุมหาร่อ
ถ้ี่งแนวทางการดำาเนินงานด้านกิจัการโทรคมนาคมร่วมกับัหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องเช่นกัน ซ้็�งการดำาเนินงานดังกล่าว 
แสดงให้เห็นถ้ี่งการเปิดโอกาสให้ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุได้ม่ส่วนร่วมในกระบัวนการตัิดสินใจัและการดำาเนินงานของ กสทช. 
ซ้็�งเป็นไปติามหลักการม่ส่วนร่วม (Participation) ของหลักธิรรมาภิบัาล

๙) การกระจายอำานาจ (Decentralization)

ปัจัจุับััน กสทช. และสำานักงาน กสทช. ม่การกำาหนดบัทบัาทและหน้าท่� รวมถ้ี่งการแบ่ังสายุงานภายุใน
องค์กรออกเป็น ๕ สายุงาน ได้แก่ สายุงานกิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ สายุงานยุุทธิศาสติร์และกิจัการองค์กร 
สายุงานบัริหารองค์กร สายุงานกิจัการภ่มิภาค และสายุงานด้านกิจัการโทรคมนาคม และม่การจััดตัิ�งสำานักงานภายุ
ใต้ิสายุงานเพ่�อด่แลกิจัการท่�สำาคัญทั�งสิ�น ๔๖ สำานัก นอกจัากน่� สำานักงาน กสทช. ยุงัม่การกระจัายุอำานาจัการทำางาน
ไปส่่เขติพ่�นท่�ต่ิางๆ เพ่�อให้เกิดการกำากับัด่แลอยุ่างม่ประสิทธิิภาพและเป็นไปในทิศทางเด่ยุวกัน ซ้็�งจัากการกำาหนด
ภาระหน้าท่� และขอบัเขติการดำาเนินงานของหน่วยุงานต่ิางๆ ของสำานักงาน กสทช. ส่งผลให้เกิดการกระจัายุอำานาจั
ในการกำากับัด่แลขององค์กรได้อยุ่างทั�วถ้ี่ง ม่ประสิทธิิภาพ และเป็นไปในทิศทางเด่ยุวกัน

๑๐) การมุ่งเน้นฉันทำามติิ (Consensus Oriented)

 ในการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๔ พบัว่า กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ม่การดำาเนินงานท่�ให้ความสำาคัญกับัความคิดเห็นของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ โดยุม่การจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็น 
ทั�งหมด ๑๐ ครั�ง และการประชุมหาร่อแนวทางในการดำาเนินงานต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการด้านโทรคมนาคม อาทิ 
ดำาเนินการกำาหนดหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) 
และการดำาเนินการในการเติร่ยุมความพร้อมในการจััดสรรและการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz ซ้็�งแสดงให้
เห็นถ้ี่งการดำาเนินงานท่�มุ่งเน้นฉันทามติิ ทั�งน่� แผนปฏิิบััติิงานบัางแผนไม่ได้ม่การจััดรับัฟัังความคิดเห็นจัากประชาชน
ทั�วไป ผ้่ประกอบัการ และผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ กสทช. และสำานักงาน กสทช. จ้ังควรม่การรับัฟัังความคิดเห็นจัากผ้่ม่
ส่วนได้ส่วนเส่ยุเพิ�มเติิม เพ่�อพัฒนาแนวทางการปฏิิบััติิงานให้ม่ความชัดเจันมากข้�น และสอดรับักับัความต้ิองการของ
ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องมากท่�สุด



๑๓๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๓๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• ผู้ลัการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัเบ่�องต้ิน ติามหลัักคุวัามไว้ัวัางใจแลัะการปฏิิบัติิหน้าท่ำ�ของ
กรรมการ (Fiduciary Duties)

 ๑) หลัักคุวัามระมัด้ระวััง (Duty of Care) 

  การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม
แห่งชาติิ (กสทช.) และเลขาธิิการ กสทช. เป็นการปฏิิบััติิหน้าท่�ด้วยุความรอบัคอบั และระมัดระวัง อ่กทั�งยุังเป็นการ
ปฏิิบััติิงานท่�สมเหตุิสมผล โดยุม่การคำาน้งถ้ี่งสถี่านการณ์ปัจัจุับััน และผลกระทบัท่�เกิดข้�น แล้วจ้ังกำาหนดแผนปฏิิบััติิงาน
ท่�สอดคล้องกัน ซ้็�งเห็นได้จัากแนวทางการดำาเนินโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ดังน่�

• การดำาเนินการยุกเลิกการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด 
(Package) เพ่�อทบัทวนหลักเกณฑ์ิให้สอดคล้องกับัสถี่านการณ์ท่�เกิดข้�น และส่งเสริมการแข่งขัน
อยุ่างเป็นธิรรม

• การออกมาติรการช่วยุเหล่อผ้่ประกอบัการและประชาชนในช่วงการแพร่ระบัาดของ
COVID-19 และมาติรการแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวง เพ่�อลดผลกระทบัจัากสถี่านการณ์การ
แพร่ระบัาดของ COVID-19 และปัญหา SMS หลอกลวงประชาชน ท่�เกิดข้�นกับัประชาชนทั�วไป

• การกำาชับัและเร่งรัดผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคมเพิ�มเติิม เพ่�อให้เร่งติรวจัสอบั กำากับัด่แล
อยุ่างเคร่งครัด และดำาเนินการบัล็อก SMS ท่�ม่เน่�อหาเป็นการหลอกลวง อ่กทั�งเร่งรัดการ
ดำาเนินการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน

 ๒) หลัักการปฏิิบัติิติามกฎหมาย วััติถุประสงค์ุ ข้อบังคัุบ แลัะมติิคุณ์ะกรรมการ (Duty of 
Obedience)

  กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ม่การปฏิิบััติิหน้าท่�ติามกฎหมายุ วัติถุี่ประสงค์ ข้อบัังคับั และมติิ
ท่�ประชุมของคณะกรรมการ โดยุม่การกำาหนดหลักเกณฑ์ิการทำางานท่�ม่มาติรฐาน ซ้็�งม่หลักเกณฑ์ิในการดำาเนินงาน
ท่�สำาคัญ เช่น

• พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุแุละกระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔

• กฎกระทรวง กำาหนดหลักเกณฑ์ิ วิธ่ิการ และเง่�อนไข ในการเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากข้อม่ล
ข่าวสาร การส่�อสาร บัริการโทรคมนาคม เทคโนโลยุ่สารสนเทศและการส่�อสาร เทคโนโลยุ่
สิ�งอำานวยุความสะดวกเพ่�อการส่�อสารและบัริการส่�อสาธิารณะ สำาหรับัคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔

• กฎกระทรวง กำาหนดให้เคร่�องวิทยุุคมนาคมและสถี่าน่วิทยุุคมนาคมบัางประเภทได้รับัยุกเว้น
ไม่ต้ิองได้รับัใบัอนุญาติ พ.ศ. ๒๕๔๘

• ระเบ่ัยุบัคณะกรรมการสรรหากรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคมแห่งชาติิว่าด้วยุหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการคัดเล่อกผ้่สมควรได้รับัเล่อกเป็นกรรมการ
กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ พ.ศ. ๒๕๖๐

• คำาสั�ง กสทช. ท่� ๓/๒๕๖๔ เร่�อง หลักเกณฑ์ิการเปร่ยุบัเท่ยุบัคด่ความผิดติามพระราชบััญญัติิ
วิทยุุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม สำาหรับักรณ่ผ้่รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการ
โทรคมนาคม ตัิ�งสถี่าน่วิทยุุคมนาคมโดยุไม่ได้รับัใบัอนุญาติ

• แผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)
  โดยุ กสทช. และเลขธิิการ กสทช. ม่การยุ้ดหลักกฎหมายุ พระราชบััญญัติิ แผนแม่บัท และ

ระเบ่ัยุบัในการปฏิิบััติิงาน ทำาให้การปฏิิบััติิงานเป็นไปในบัรรทัดฐานเด่ยุวกันทั�งองค์กร นอกจัากน่� กสทช. ยุงัได้เผยุแพร่



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๗

กฎเกณฑ์ิท่�ใช้ในการปฏิิบััติิงานแก่สาธิารณะทำาให้ผ้่ท่�ม่ส่วนเก่�ยุวข้องสามารถี่เข้ามาเร่ยุนร้่ได้ ทั�งน่� ทำาให้การทำางาน
ของ กสทช. ม่ความโปร่งใส เน่�องจัากสามารถี่ติรวจัสอบัการปฏิิบััติิงานจัริงกับักฎเกณฑ์ิต่ิางๆ ท่�ควรจัะเป็นเผยุแพร่
อยุ่างเป็นสาธิารณะได้

 ๓) หลัักคุวัามซ่ึ่�อสัติย์สุจริติ (Duty of Loyalty)

  กสทช. ม่การกำาหนดนโยุบัายุการทำางานหลัก ๑๑ ประการ ซ้็�งม่การมุ่งเน้นการทำางานด้วยุความ
ซ่็�อสัติยุ์สุจัริติ และคำาน้งถ้ี่งประโยุชน์ของประชาชนและประชาชาติิเป็นหลัก อาทิ นโยุบัายุการบัริหารคล่�นความถ่ี่�
ท่�จัะม่การจััดสรรอยุ่างม่ประสิทธิิภาพท่�สุด เพ่�อประโยุชน์ส่งสุดของประชาชน และประชาชาติิ นอกจัากน่� กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ยุังได้เข้าร่วมประชุมเพ่�อลงความเห็นในประเด็นต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการด้านโทรคมนาคม 
โดยุในปี ๒๕๖๔ กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ได้ม่การจััดและเข้าร่วมการประชุมทั�งหมด ๒๓ ครั�ง และ
ม่การเผยุแพร่สรุปการประชุมผ่านเว็บัไซ็ต์ิของสำานักงาน กสทช. 

  ดังนั�น จัากการพิจัารณาอำานาจัหน้าท่� นโยุบัายุการทำางานของ กสทช. พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ท่�แก้ไขเพิ�มเติิม รวมถ้ี่งการปฏิิบััติิงานของ กสทช. พบัว่า คณะกรรมการ กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ม่การปฏิิบััติิ
งานท่�เป็นไปด้วยุความซ่็�อสัติย์ุสุจัริติ และกระบัวนการดำาเนินการไม่ได้เป็นไปเพ่�อผลประโยุชน์ส่วนตัิว แต่ิเป็นไปเพ่�อผล
ประโยุชน์ส่วนรวมของประชาชน และประเทศชาติิ ซ้็�งสอดคล้องกับัหลักความซ่็�อสัติย์ุสุจัริติ หร่อ Duty of Loyalty

 ๔) หลัักการเปด้เผู้ยข้อม้ลั (Duty of Disclosure)

  กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ได้ม่การเปิดเผยุข้อม่ลติามท่�กฎหมายุได้กำาหนดไว้ เพ่�อให้สามารถี่
ติิดติามการทำางานของ กสทช. ได้อยุ่างครบัถ้ี่วน และม่การเผยุแพร่ข้อม่ลดังกล่าวผ่านเว็บัไซ็ต์ิของสำานักงาน กสทช. 
(www.nbtc.go.th) เพ่�อให้ข้อม่ลเข้าถ้ี่งได้ง่ายุ และประชาชนทั�วไปสามารถี่เข้าถ้ี่งได้ โดยุข้อม่ลท่�ได้เผยุแพร่ได้แก่

• รายุงานการประชุม กสทช. ซ้็�งม่การเผยุแพร่สรุปมติิท่�ประชุม กสทช. มาตัิ�งแต่ิปี ๒๕๕๔ 
ถ้ี่งปี ๒๕๖๔ เอกสารการสรุปจัะม่เน่�อหาท่�แติกต่ิางกันไปติามมติิการประชุมในครั�งนั�นๆ 
โดยุเอกสารม่การจััดเน่�อหาให้ประชาชนทั�วไปสามารถี่อ่านและเข้าใจัได้ง่ายุ

• แผนแม่บัท กสทช. ม่การเผยุแพร่แผนแม่บัทเพ่�อให้เห็นถ้ี่งแนวทางในการดำาเนินงานของ กสทช. 
ว่าม่เป้าหมายุ วิสัยุทัศน์ หร่อม่ความสอดคล้องกับัยุุทธิศาสติร์ชาติิอยุ่างไร

• รายุได้รายุจ่ัายุ กสทช. ได้ม่รายุงานรายุรับัรายุจ่ัายุท่�ม่ในแต่ิละปีและม่การเผยุแพร่มาตัิ�งแต่ิ 
ปี ๒๕๕๓ ถ้ี่งปี ๒๕๖๔

• อัติราค่าติอบัแทน กสทช. ม่การรายุงานและระบุัค่าติอบัแทนของเจ้ัาหน้าท่�แต่ิละกลุ่มงาน
ไว้อยุ่างชัดเจัน อาทิ คณะอนุกรรมการและคณะทำางาน ท่�ปร้กษา

• ผลการจััดซ่็�อจััดจ้ัาง กสทช. ม่การเผยุแพร่ผลการจััดซ่็�อจััดจ้ัางมาตัิ�งแต่ิปี ๒๕๕๕ ถ้ี่ง
ปี ๒๕๖๔ ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดเก่�ยุวกับัช่�อโครงการ ค่่สัญญา วงเงินติามสัญญา และข้อม่ล
อ่�นๆ ท่�ม่ความเก่�ยุวข้อง

• ข้อม่ลการจััดซ่็�อจััดจ้ัางและค่่สัญญากับัหน่วยุงานรัฐ กสทช. ม่การเผยุแพร่หนังส่อสัญญา
ในโครงการต่ิางๆ โดยุม่รายุละเอ่ยุดเก่�ยุวกับัสัญญา 

• ข้อม่ลการเปิดเผยุราคากลางจััดซ่็�อจััดจ้ัาง กสทช. ม่การเผยุแพร่ราคากลางในการจััดจ้ัางโครงการ
ต่ิางๆ อาทิ ราคากลางจ้ัางจััดเก็บัเอกสารและนำาเข้าข้อม่ลผ้่ได้รับัอนุญาติประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง ประจัำาปีงบัประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕



๑๓๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๓๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี กสทช. ได้จััดให้ม่การทำารายุงานการปฏิิบััติิงานในแต่ิละปี
และม่การเผยุแพร่อยุ่างสมำ�าเสมอทุกปี ซ้็�งในรายุงานการปฏิิบััติิงานประกอบัด้วยุ ๗ ส่วนหลักๆ 
ดังน่� (๑) ข้อม่ลทั�วไปของ กสทช. (๒) ผลการปฏิิบััติิงานท่�สำาคัญของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔
(๓) ผลการปฏิิบััติิงานท่�สำาคัญของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ (๔) รายุงานสภาพติลาด
และการแข่งขันในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๔
(๕) การบัริหารงบัประมาณประจัำาปี ๒๕๖๔ (๖) แผนการดำาเนินงานและงบัประมาณรายุจ่ัายุ 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ (๗) ปัญหาอุปสรรคในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์
และกิจัการโทรคมนาคมท่�ม่ความสำาคัญต่ิอประชาชน

• ผลการรับัฟัังความคิดเห็น กสทช. ม่การจััดประชุมเพ่�อรับัฟัังความคิดเห็นผ้่ท่�ม่ส่วนเก่�ยุวข้อง
ในการดำาเนินงานต่ิางๆ และม่การเผยุผลการรับัฟัังความคิดเห็นไว้เพ่�อให้ผ้่ท่�สนใจัสามารถี่
เข้ามาอ่านได้ 

• ผลการศ้กษาวิจััยุ กสทช. ม่การเผยุแพร่รายุงานการศ้กษาต่ิางๆ อาทิ รายุงานการศ้กษา
ผลกระทบัของ OTT ต่ิอกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ และแนวทางการส่งเสริม
และกำากับัด่แล รายุงานฉบัับัสมบ่ัรณ์ (Final Report) การจ้ัางท่�ปร้กษาเพ่�อติิดติามและ
ประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. ในการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและ
นำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน

• รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. กสทช. ได้ม่การเผยุแพร่
รายุละเอ่ยุดเก่�ยุวกับัรายุงานการติิดติามและประเมินการปฏิิบััติิงานของ กสทช. อยุา่งสมำ�าเสมอ

  นอกจัากน่�ยุังนำาแนวคิดในร่ปแบับัการประเมินแบับัซิ็ปป์ (CIPP Evaluation Model) และ
ร่ปแบับัการประเมินห่วงโซ่็ผลลัพธ์ิ (Impact Value Chain) มาใช้เป็นเคร่�องม่อสำาหรับัการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงานของ กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ซ้็�งสามารถี่แจักแจังองค์ประกอบัการติิดติามและประเมิน
ผลได้เป็น ๕ องค์ประกอบัดังน่� ๑) ปัจัจััยุนำาเข้า (Input) ๒) กิจักรรม (Activities) ๓) ผลผลิติ (Output) 
๔) ผลลัพธ์ิ (Outcome) และ ๕) ผลกระทบั (Impact) โดยุม่ประเด็นสำาคัญสำาหรับัการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็น
สาธิารณะท่�จัะทำาการศ้กษา และวิเคราะห์ทั�งหมด ๕ ประเด็น รายุละเอ่ยุดดังน่�

๔.๓.๑ การเติร่ยมคุวัามพร้อมในการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz

  จัากการเก็บัรวบัรวม และวิเคราะห์ข้อม่ล โดยุนำาแนวความคิดท่�กล่าวในข้างต้ินใช้เป็นเคร่�องม่อ
สำาหรับัการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ภายุใต้ิการเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 
3500 MHz ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๑) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ทางท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินปัจัจััยุนำาเข้าท่�เก่�ยุวข้อง 
ได้แก่ (๑) การม่ส่วันร่วัมของผู้้้ท่ำ�เก่�ยวัข้องในการด้ำาเนินโคุรงการ พบัว่า เลขาธิิการ
คณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ได้ดำาเนินการ
เติร่ยุมความพร้อมในการจััดสรรและการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz 
โดยุการแต่ิงตัิ�งคุณ์ะทำำางานพิจารณ์าคุวัามพร้อมสำาหรับการปรับปรุงการใช้งานคุล่ั�น
คุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz เพ่�อให้สอดรับักับันโยุบัายุการดำาเนินงาน สำานักงาน กสทช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ ว่าด้วยุการเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุา่น 3500 MHz 
โดยุม่การคำาน้งผ้่ท่�ได้รับัผลกระทบั การจััดให้ม่มาติรการป้องกันการรบักวนความถ่ี่�ท่�ใช้งาน
ร่วมกันระหว่างกิจัการโทรคมนาคม และกิจัการอ่�นๆ (๒) งบประมาณ์ท่ำ�ใช้ด้ำาเนินการ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๓๙

กสทช. ได้ม่การจััดสรรงบัประมาณสำาหรับัการเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ลคล่�นความถ่ี่�
ยุ่าน 3500 MHz ผ่านโครงการศ้กษาเพ่�อกำาหนดร่ปแบับัและหลักเกณฑ์ิการอนุญาติให้
ใช้คล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 1800 MHz 3500 MHz และ 28 GHz เพ่ยุงหน้�งโครงการ อย่างไร
ก็ติามสำานักงาน กสทำช. คุวัรผู้ลัักดั้นโคุรงการท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการเติร่ยมคุวัามพร้อม
ในการจัด้สรรแลัะการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz เพ่�อให้สามารถนำา
คุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz มาใช้ให้เกิด้ประโยชน์ส้งสุด้ 

 ๒) การประเมินกิจกรรม ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินกิจักรรมเก่�ยุวข้อง ได้แก่
(๑) การจัด้ประชุมของคุณ์ะทำำางานเพ่�อเติร่ยมคุวัามพร้อมในการจัด้สรรแลัะการประม้ลั
คุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz โด้ยในปีท่ำ�ผู่้านมาม่การจัด้ประชุมเพ่�อเติร่ยมคุวัามพร้อม
สำาหรับการจัด้สรรแลัะการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz เพ่ยง ๒ คุรั�ง ซ้็�งอาจัจัะ
ยุงัไม่เพ่ยุงพอต่ิอการดำาเนินการติามแผนการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�สำาหรับักิจัการโทรคมนาคม
เคล่�อนท่�สากลของประเทศไทยุ และการปรับัปรุงการใช้คล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz 
และไม่สามารถี่ดำาเนินการได้ติามแผนการท่�เติร่ยุมไว้ก่อนหน้า นอกจัากน่�คณะทำางานฯ 
ไม่ม่การจััดประชุมหร่อหาร่อร่วมกับัหน่วยุงานภายุนอกสำานักงาน กสทช. ท่�ม่ส่วนเก่�ยุวข้อง
กับัการเติร่ยุมความพร้อมสำาหรับัการจััดสรรและประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz 
ดังนั�นการเพิ�มความถ่ี่�สำาหรับัการจััดประชุมในส่วนท่�เก่�ยุวข้องกับัการจััดสรรและประม่ล
คล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz รวมถ้ี่งการสร้างพันธิมิติรสำาหรับัการเติร่ยุมความพร้อม
สำาหรับัการจััดสรรและการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุา่น 3500 MHz จัะช่วยุให้สามารถี่นำาคล่�น
ความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz มาใช้ให้เกิดประโยุชน์ส่งสุด (๒) แผู้นการจัด้สรรแลัะประม้ลั
คุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz ท่�สำานักงาน กสทช. ได้วางแผนดำาเนินการศ้กษาและ
จััดทำาหลักเกณฑ์ิต่ิางๆ สำาหรับัเติร่ยุมความพร้อมในการจััดสรรและประม่ลคล่�นความถ่ี่�
ยุ่าน 3500 MHz ท่�คาดการณ์ว่าจัะสามารถี่ดำาเนินการศ้กษาในช่วงไติรมาสท่� ๒ หร่อ ๓ 
ของปี ๒๕๖๔ สังเกติได้ว่ายุังไม่ม่การเปิดเผยุข้อม่ลผลการศ้กษาเก่�ยุวกับัการจััดสรรและ
ประม่ลคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz ส่่สาธิารณะ รวมถ้ี่งการออกหลักเกณฑ์ิสำาหรับัการ
ประม่ลท่�คาดว่าจัะออกภายุในปี ๒๕๖๔ ซ้็�งถ่ี่อว่าสำานักงาน กสทช. ดำาเนินการล่าช้า และ
ไม่เป็นไปติามแผนการคาดการณ์ไว้ ดังนั�นสำานักงาน กสทช. ควรม่การกำาหนดเป้าหมายุ
ของตัิวช่�วัดของแผนการในเชิงปริมาณ รวมถ้ี่งเป้าหมายุในระยุะสั�นและระยุะยุาว เพ่�อทำาให้
การติิดติามและประเมินผลเป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 

 ๓) การประเมินผู้ลัผู้ลิัติ ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินผลผลิติเก่�ยุวข้องซ้็�งเป็นผลผลิติจัาก
ปัจัจััยุนำาเข้า และกิจักรรมข้างต้ิน ส่งผลให้เกิดการจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ 5G Use Cases สำานักงาน 
กสทช. ม่การดำาเนินการร่วมกับัหน่วยุงานต่ิางๆ เพ่�อดำาเนินโครงการนำาร่องอัจัฉริยุะ 
เพ่�อผลักดันการใช้ประโยุชน์จัากเทคโนโลยุ่ 5G ซ้็�งโคุรงการนำาร่อง Smart Hospi-
tal โรงพยาบาลัศิึริราช-Siriraj 5G Smart Hospital Project สามารถด้ำาเนินการ
ได้้ติามแผู้นงานแลัะได้้ผู้ลัลััพธ์ีติามแผู้นงานท่ำ�วัางไว้ัอย่างคุรบถ้วันในช่วังระยะแรก
โดยุโครงการดังกล่าวม่การดำาเนินการมาอยุ่างต่ิอเน่�องตัิ�งแต่ิปี ๒๕๖๓ ซ้็�งสะท้ำอน
ให้เห็นถึงการร่วัมม่อเป็นอย่างด่้ระหว่ัาง ๓ หน่วัยงาน ทั�งภาครัฐและภาคเอกชน 
ส่งผลให้โครงการนำาร่อง Smart Hospital โรงพยุาบัาลศิริราช ถ่อเป็นนิมิติหมายท่ำ�ด่้สำาหรับ
การขอคุวัามร่วัมม่อจากหน่วัยงานต่ิางๆ เพ่�อช่วัยส่งเสริมการประยุกต์ิใช้เทำคุโนโลัย่ 5G 



๑4๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑4๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ในอนาคุติต่ิอไป ส่วนของโครงการอ่�นๆ ท่�เป็นโครงการนำาร่องผลักดันการใช้ประโยุชน์
จัากเทคโนโลยุ่ 5G ท่�พ้�งเริ�มดำาเนินการในช่วงปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา เช่น โคุรงการนำาร่อง
“เกษติรดิ้จิทัำลั” ระบบชลัประทำานอัจฉริยะท่ำ�อ่างเก็บนำ�าห้วัยคุล้ัาย จังหวััด้อุด้รธีาน่ 
แลัะบ้านฉาง 5G Smart City ต้ินแบบชุมชนแห่งอนาคุติ 

 ๔) การประเมินผู้ลัลััพธ์ี จัากการดำาเนินการท่�ผ่านมาท่�ได้ม่การจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ 5G Use Cases 
ทำำาให้เกิด้ผู้ลัลััพธ์ีอันเป็นประโยชน์อย่างยิ�ง ผู่้านโคุรงการนำาร่องต่ิางๆ ได้แก่ 

• โคุรงการนำาร่อง Smart Hospital โรงพยาบาลัศิึริราช-Siriraj 5G Smart Hospital
Project ผ่าน ๘ โครงการ โดยุนำาเทคโนโลยุ่ 5G มาประยุุกต์ิใช้งานเพ่�อประโยุชน์
ด้านสาธิารณสุข ดังน่�
• พัฒนาระบับัการแพทยุ์ฉุกเฉินอัจัฉริยุะ ด้วยุเทคโนโลยุ่เคร่อข่ายุ 5G และระบับั

ปัญญาประดิษฐ์
• พัฒนาระบับัห้องฉุกเฉินอัจัฉริยุะ ด้วยุเทคโนโลยุ่เคร่อข่ายุ 5G และระบับัปัญญา

ประดิษฐ์
• พัฒนาระบับัการวินิจัฉัยุทางพยุาธิิวิทยุา ด้วยุปัญญาประดิษฐ์ ผ่านเคร่อข่ายุ 5G
• พัฒนาระบับัสำาหรับัผ้่ป�วยุโรคไม่ติิดต่ิอเร่�อรัง ด้วยุระบับัปัญญาประดิษฐ์ 

ผ่านเคร่อข่ายุ 5G
• พัฒนาระบับัทำานายุปริมาณการใช้และการจััดการสินค้าคงคลัง ด้วยุระบับัปัญญา

ประดิษฐ์ (AI) ผ่านเคร่อข่ายุ 5G
• พัฒนาระบับัเวชระเบ่ัยุนกลางด้วยุเทคโนโลยุ่บัล็อกเชน
• ระบับัขนส่งกลางด้วยุรถี่ไร้คนขับั 5G
• ระบับั Multi-Access Edge computing (MEC) เพ่�อเพิ�มประสิทธิิภาพของระบับั 5G

• โคุรงการนำาร่อง “เกษติรดิ้จิทัำลั” SMART AGRICULTRUE ผู่้านโคุรงการร้อยใจรักษ์ 
จังหวััด้เช่ยงใหม่ แลัะศ้ึนย์ฝึึกอบรมผู้าหม่ จังหวััด้เช่ยงราย เป็นโครงการนำาร่องท่�สำานักงาน 
กสทช. ได้ดำาเนินการด้วยุการนำานวัติกรรมและเทคโนโลยุ่เข้ามาใช้ควบัคุมอุณหภ่มิ ความช่�น
การให้นำ�าให้ปุยุและการเก็บัเก่�ยุว ผ่านระบับัม่อถ่ี่อ แทนการใช้แรงงานคนและการพยุากรณ์
อากาศแบับัดั�งเดิม เพ่�อให้ได้เพิ�มผลผลิติ เพิ�มประสิทธิิภาพ ลดต้ินทุน และเกิดความแม่นยุำา

• บ้านฉาง 5G Smart City ต้ินแบบชุมชนแห่งอนาคุติ ถ่ี่อเป็นโครงการท่�ความร่วมม่อร่วมใจั
ของทั�งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่�อทำำาให้เกิด้ต้ินแบบการใช้เทำคุโนโลัย่ 5G ในการบริหาร
จัด้การเม่องส่้ Smart City ภายใต้ิโคุรงการเขติพัฒินาพิเศึษภาคุติะวัันออก (EEC) นอกจัากน่� 
ยุังม่การจััดสัมมนาให้ความร้่เร่�อง 5G สมาร์ติซิ็ต่ิ� และเปล่�ยุนแปลงคุณภาพช่วิติของประชาชน
ให้ด่ข้�น ด้วยุการสร้างชุมชนปลอดภัยุ สิ�งแวดล้อมชุมชนยุั�งยุ่น บัริการด้านสาธิารณสุขและ
ระบับัสาธิารณะเพ่�อการท่องเท่�ยุวในชุมชนด้วยุเทคโนโลยุ่ 5G แห่งแรกของประเทศไทยุ

 ๕) การประเมินผู้ลักระทำบ หลังจัากการจััดตัิ�งศ่นยุ์เพ่�อทดสอบัการใช้งานของเทคโนโลยุ่ 5G 
ผ่านโครงการนำาร่องต่ิางๆ ทำาให้ทราบัถ้ี่งประโยุชน์ และข้อจัำากัดต่ิางๆ ของเทคโนโลยุ่ 
5G ในยุ่าน 3500 MHz ซ้็�งข้อจัำากัดดังกล่าวอาจัส่งผลให้ประชาชน ผ้่ประกอบัการ 
หร่อผ้่ม่ส่วนเก่�ยุวข้องได้รับัผลกระทบั โดยุจัะส่งผู้ลักระทำบโด้ยติรงในด้้านทำางสังคุม 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๑

ซึึ่�งผู้้้ท่ำ�ได้้รับผู้ลักระทำบดั้งกล่ัาวัจะเป็นประชาชนท่ำ�รับชมโทำรทัำศึน์ผู่้านจานด้าวัเท่ำยม 
ผู้้้ประกอบการหร่อผู้้้ม่ส่วันเก่�ยวัข้องต้ิองรับภาระคุ่าใช้จ่ายในการซ่ึ่�ออุปกรณ์์เพิ�มเติิม
จากเดิ้มเพ่�อให้สามารถยังคุงรับชมรายการโทำรทัำศึน์ผู่้านจานด้าวัเท่ำยมได้้ติามปกติิ
ซ้็�งบัางรายุอาจัรับัภาระค่าใช้จ่ัายุในส่วนน่�ได้ แต่ิบัางรายุก็อาจัจัะรับัภาระค่าใช้จ่ัายุในส่วนน่�
ไม่ได้เช่นกัน ซ้็�งอาจัทำาให้พฤติิกรรมของผ้่บัริโภคเกิดการเปล่�ยุนแปลงไป หันไปรับั
ชมรายุการโทรทัศน์ผ่านระบับัอินเทอร์เน็ติ จัากเว็บัไซ็ต์ิ หร่อแอปพลิเคชันต่ิางๆ เช่น
YouTube Netflix Bugaboo 3Plus แต่ิในทางกลับักันผู้ลักระทำบทำางด้้านเศึรษฐกิจ 
จากการจัด้สรรแลัะการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 3500 MHz จะเข้ามาช่วัยกระตุ้ิน
ระบบเศึรษฐกิจของไทำยให้ด่้ขึ�นได้้ สร้างโอกาสและความสามารถี่ทางด้านการแข่งขันให้
กับัประเทศ ติลอดจันเพิ�มม่ลค่าติลาดโดยุรวมท่�เก่�ยุวเน่�องกับัการประยุกุต์ิใช้งานเทคโนโลยุ่ 
5G อ่กด้วยุ ดังนั�นสำานักงาน กสทช. จ้ังควรเร่งหาแนวทางหร่อนโยุบัายุท่�จัะเข้ามาช่วยุผลักดัน
การนำาเทคโนโลยุ่ 5G มาประยุุกต์ิใช้งานในอุติสาหกรรมต่ิางๆ

 นอกจัากน่� จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ พบัว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ม่ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ส่�อสารท่�สามารถี่รับัสัญญาณ 5G ได้ รวมถ้ี่งอุปกรณ์ส่�อสารท่�สามารถี่รับัสัญญาณ 5G ได้ม่ราคาท่�ค่อนข้างส่ง
รวมถ้ี่งมองว่าสัญญาณ 4G ยุังสามารถี่ใช้ได้ติามต้ิองการ ดังนั�น จ้ังไม่ม่ความจัำาเป็นในการเปล่�ยุนไปใช้งาน 5G และ
ในส่วนของความร้่เร่�องของสัญญาณ 4G และ 5G ประชาชนไม่ทราบัเลยุว่าสัญญาณทั�งสองแบับัม่ความแติกต่ิาง
และการใช้งานอยุ่างไร ดังนั�นประชาชนจ้ังอยุากให้ กสทช. ดำาเนินการจััดอบัรมเพ่�อสร้างความร้่ความเข้าใจั
เก่�ยุวกับัเทคโนโลยุ ่5G รวมถ้ี่งสร้างความติระหนักร้่เพ่�อป้องกันปัญหาท่�อาจัจัะเกิดข้�นในอนาคติ และอยุากให้ กสทช. 
ออกมาติรการและกฎระเบ่ัยุบัการประม่ลคล่�นยุา่น 3500 MHz ท่�รัดกุม เพ่�อให้เกิดการแข่งขันอยุา่งเสร่และเป็นธิรรม 

 สำาหรับักิจักรรมเพ่�อสังคม (CSR) ประชาชนอยุากให้ กสทช. ม่มาติรการกำากับัผ้่ประกอบัการ
ในการจััดสรรงบัประมาณเพ่�อดำาเนินกิจักรรมเพ่�อสังคม อาทิ Free Wi-Fi ในสถี่านศ้กษา โรงพยุาบัาล และ
พ่�นท่�สาธิารณะอ่�นๆ โดยุอาจักำาหนดเป็นสัดส่วนร้อยุละจัากผลประกอบัการ และ กสทช. ควรม่การจััดตัิ�งหน่วยุงาน
ในการวางระบับัเพ่�อติรวจัสอบัการให้บัริการสัญญาณของผ้่ประกอบัการ อาทิ ระยุะเวลาในการปล่อยุสัญญาณจัาก
เสาสัญญาณ 

๔.๓.๒ การด้ำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีการเข้าใช้วังโคุจรด้าวัเท่ำยมในลัักษณ์ะจัด้ชุด้ (Package) 

  จัากการเก็บัรวบัรวม และวิเคราะห์ข้อม่ล โดยุนำาแนวความคิดท่�กล่าวในข้างต้ินใช้เป็นเคร่�องม่อ
สำาหรับัการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ภายุใต้ิการดำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทธิิการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุม
ในลักษณะจััดชุด (Package) ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๑) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินปัจัจััยุนำาเข้าท่�เก่�ยุวข้อง 
ได้แก่ (๑) นโยบายแลัะหลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการด้ำาเนินงาน สำานักงาน กสทำช.
ม่การด้ำาเนินงานท่ำ�สอด้คุล้ัองกับนโยบาย ข้อกำาหนด้แลัะหลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�สำาคัุญ อาทิ 
พ.ร.บั. องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ประกาศ กสทช. 
เร่�อง แผนการบัริหารสิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุม (พ.ศ. ๒๕๖๓) ติลอดจันม่ข้อบัังคับั
วิทยุขุองสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ระเบ่ัยุบัวิทยุ ุITU) (๒) ผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย
ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการด้ำาเนินงาน ซึึ่�งม่การบ้รณ์าการคุวัามร่วัมม่อกับหลัายภาคุส่วัน ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง อยุ่างไรก็ติาม จัากผลการประชุมรับัฟััง



๑42 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑42 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม๓๔ ผู้้้ประกอบการม่คุวัามคิุด้เห็นว่ัา ประกาศึ กสทำช. ด้้านกิจการ
ด้าวัเท่ำยมในปัจจุบันยังไม่ชัด้เจนแลัะไม่เอ่�อต่ิอการด้ำาเนินงานจริง อาทิ หลักเกณฑ์ิการ
จััดชุดวงโคจัร เง่�อนไขการให้ใบัอนุญาติ อำานาจัในการควบัคุมของผ้่ได้รับัอนุญาติ แนวทาง
การดำาเนินการภายุหลังการได้รับัสิทธิิเป็นท่�เร่ยุบัร้อยุแล้ว ดั้งนั�น สำานักงาน กสทำช. 
คุวัรศึึกษาสภาวัะแวัด้ล้ัอมหร่อบริบทำของกิจการด้าวัเท่ำยมในปัจจุบันให้รอบด้้าน 
โด้ยคุำานึงถึงผู้ลักระทำบต่ิอผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยทัำ�งหมด้ภายใต้ิแนวัปฏิิบัติิท่ำ�เป็นมาติรฐาน
สากลั เพ่�อนำามาปรับปรุงหลัักเกณ์ฑ์์แลัะแนวัปฏิิบัติิท่ำ�สามารถนำาไปปฏิิบัติิงานได้้จริง

 ๒) การประเมินกิจกรรม ทางท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินกิจักรรมเก่�ยุวข้อง ได้แก่
(๑) การปฏิิบัติิติามแผู้นงาน สำานักงาน กสทำช. ม่กิจกรรมการด้ำาเนินงานท่ำ�สอด้คุล้ัอง
กับแผู้นปฏิิบัติิการสำานักงาน กสทำช. ประจำาปี ๒๕๖๔ ดังจัะเห็นได้จัากการออกประกาศ
ท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการดาวเท่ยุม อาทิ ประกาศ กสทช. เร่�องหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติ
ให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) ประกาศ กสทช. 
เร่�อง การอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) 
นอกจัากน่� สำานักงาน กสทำช. ได้้เปด้โอกาสให้เกิด้การม่ส่วันร่วัมจากผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย
แลัะประชาชนทัำ�วัไป ผ่านการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะต่ิอ (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ 
และการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มอันนำาไปส่่การปรับัปรุงแก้ไขแนวทางการ
ดำาเนินงาน และ (๒) อุปสรรคุในการด้ำาเนินงาน โดยุจัากการศ้กษาพบัว่า สถานการณ์์
การแพร่ระบาด้ของโรคุ COVID-19 แลัะหลัักเกณ์ฑ์์แลัะวิัธ่ีการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีฯ 
ในปัจจุบันยังเป็นข้อจำากัด้ในการด้ำาเนินการของสำานักงาน กสทำช. ท่�ส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้าในการดำาเนินงาน และทำาให้การดำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทธิิฯ ไม่เป็นไปติามกรอบั
ระยุะเวลาท่�กำาหนด ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าการจัด้ทำำาเอกสารนำาเสนอ
ข้อม้ลั (Whitepaper) เพ่�อศ้กษาความสอดคล้องของแนวปฏิิบััติิ สภาพอุติสาหกรรม
และบัริบัทของกิจัการดาวเท่ยุมไทยุ ติลอดจันผลกระทบัต่ิอผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้อง
ทั�งหมด อันเป็นการสร้างความร้่ความเข้าใจัแก่ภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน

 ๓) การประเมินผู้ลัผู้ลิัติ ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินผลผลิติเก่�ยุวกับัประสิทธิิผล
ในการปฏิิบััติิงาน พบัว่า สำานักงาน กสทำช. ม่ผู้ลัการด้ำาเนินงานท่ำ�ยังไม่สัมฤทำธิีผู้ลัติาม
แผู้นการปฏิิบัติิงานของสำานักงาน กสทำช. ประจำาปี ๒๕๖๔ เน่�องด้วยุข้อจัำากัดด้าน
หลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติให้ใช้สิทธิิฯ กรอบัระยุะเวลาท่�ไม่สอดคล้องกับัสถี่านการณ์
ปัจัจุับััน อันนำาไปส่่การออกประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติให้ใช้สิทธิิ
ในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) จัำานวนทั�งสิ�น ๓ ฉบัับั ทัำ�งน่� 
การด้ำาเนินการแก้ไขปรับปรุงประกาศึสำานักงาน กสทำช. ข้างต้ิน แสด้งให้เห็นถึง
คุวัามย่ด้หยุ่นในการด้ำาเนินงานของสำานักงาน กสทำช. นอกจัากน่� สำานักงาน กสทช. 
ได้ดำาเนินการจััดจ้ัางท่�ปร้กษาเพ่�อดำาเนินโครงการศ้กษาทิศทางร่ปแบับัการให้บัริการ
ดาวเท่ยุมในอนาคติ และแนวทางในการกำากับัด่แลการให้บัริการดาวเท่ยุมในประเทศไทยุ 
โดยุปัจัจุับัันม่การจััดทำารายุงานผลการศ้กษาจัาก ๓ กิจักรรมหลักเป็นท่�เร่ยุบัร้อยุแล้ว 
อยุา่งไรก็ด่ จัากการศ้กษายุงัไม่พบัรายุงานผลความค่บัหน้าของโครงการฯ และรายุงานผล

๓๔ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๓

การศ้กษาเผยุแพร่แก่สาธิารณะ ดังนั�น ด้านข้อเสนอแนะเพิ�มเติิม กสทำช. คุวัรพิจารณ์า
ให้ม่การจัด้ทำำารายงานคุวัามคุ่บหน้าแลัะรายงานผู้ลัการศึึกษาท่ำ�สำาคัุญเผู้ยแพร่ให้
สาธีารณ์ชนรับทำราบ

 ๔) การประเมินผู้ลัลััพธ์ี จัากการติิดติามและการประเมินผลลัพธ์ิด้านการดำาเนินการอนุญาติ
ให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) ของสำานักงาน 
กสทช. พบัว่า การออกประกาศึ กสทำช. เร่�อง หลัักเกณ์ฑ์์แลัะวิัธ่ีการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีฯ 
เป็นประโยชน์ต่ิอผู้้้ประกอบกิจการด้าวัเท่ำยมโด้ยติรง เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผ้่ท่�สนใจั
เข้าร่วมการประม่ลอันก่อให้เกิดการแข่งขันเสร่อยุา่งเป็นธิรรม อย่างไรก็ด่้ การด้ำาเนินการ
อนุญาติให้ใช้สิทำธิีฯ ไม่เป็นไปติามแผู้นการด้ำาเนินงานแลัะกรอบระยะเวัลัาท่ำ�กำาหนด้ไว้ั
ส่งผลให้ปัจัจุับัันยุังไม่ม่การประม่ลเกิดข้�น เน่�องด้วยุม่ผ้่ยุ่�นเอกสารเข้าร่วมการคัดเล่อก
เพ่ยุงรายุเด่ยุวซ้็�งอาจัไม่ทำาให้เกิดการแข่งขันเสร่อยุา่งเป็นธิรรมในการประม่ล ทั�งน่� จัากการ
ประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ๓๕ ผ้่ประกอบัการม่ความเห็นว่า การกำาหนดคุณสมบััติิ
ของผ้่ขอรับัอนุญาติเอ่�อต่ิอผ้่ประกอบัการรายุใหญ่และก่ดกันผ้่ประกอบัการรายุใหม่ 
อาทิ การกำาหนดเกณฑ์ิความสามารถี่ด้านการเงินท่�ม่เกณฑ์ิการพิจัารณาขั�นติำ�าไม่ติำ�ากว่า 
๑,๐๐๐ ล้านบัาท ดังนั�น สำานักงาน กสทช. คุวัรพิจารณ์าปรับปรุงแก้ไขหลัักเกณ์ฑ์์
การอนุญาติให้ใช้สิทำธิีฯ ให้เอ่�อต่ิอการแข่งขันของผู้้้ประกอบการรายย่อยด้้วัย

 ๕) การประเมินกระทำบ จัากการประเมินผลกระทบัด้านการดำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทธิิ
ในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) พบัว่า หากสำานักงาน กสทช. 
สามารถด้ำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีในการเข้าใช้วังโคุจรด้าวัเท่ำยมได้้สำาเร็จ จะส่ง
ผู้ลักระทำบด้้านเศึรษฐกิจในเชิงบวัก อยุ่างไรก็ติาม ปัจัจุับัันสำานักงาน กสทช. ยุังไม่ได้
ดำาเนินการประม่ลฯ เน่�องด้วยุข้อจัำากัดด้านหลักเกณฑ์ิและกรอบัระยุะเวลา ซ้็�งอาจั
ส่งผลกระทบัต่ิอระบับัการส่�อสารภายุในประเทศในอนาคติ ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. 
จึงคุวัรเร่งรัด้การด้ำาเนินการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีในการเข้าใช้วังโคุจรด้าวัเท่ำยม โดยุการ
ปรับัปรุงหลักเกณฑ์ิให้ม่ความสอดคล้องกับัการดำาเนินงานจัริง ภายุใต้ิกรอบัระยุะเวลา
ท่�เหมาะสม ม่ความสอดคล้องกับับัริบัทของประเทศไทยุ และติอบัโจัทยุ์กลุ่มเป้าหมายุ
ท่�ได้รับัผลกระทบัมากท่�สุด เพ่�อนำาไปส่่การพัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานภายุในประเทศ
ให้ม่ความพร้อมต่ิอการรองรับัการขยุายุตัิวของการลงทุนจัากต่ิางประเทศและการพัฒนา
ข่ดความสามารถี่ในการแข่งขันของผ้่ประกอบัการไทยุในอนาคติ

๔.๓.๓ การจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ (National Spectrum Monitoring Center)

  จัากการเก็บัรวบัรวม และวิเคราะห์ข้อม่ล โดยุนำาแนวความคิดท่�กล่าวในข้างต้ินใช้เป็นเคร่�องม่อ
สำาหรับัการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ภายุใต้ิการจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ (National 
Spectrum Monitoring Center) ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๑) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินปัจัจััยุนำาเข้าท่�เก่�ยุวข้อง ได้แก่ 
(๑) นโยบายแลัะหลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการด้ำาเนินงาน โด้ยสำานักงาน กสทำช. 
ม่การกำาหนด้ข้อกำาหนด้แลัะหลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�สำาคัุญ อาทิ พ.ร.บั.องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 

๓๕ สำานักงาน กสทช., โครงการจ้ัางท่�ปร้กษาเพ่�อติิดติามและประเมินผลติามนโยุบัายุ กสทช. ท่�สำาคัญในด้านกิจัการโทรคมนาคม.



๑44 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑44 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับั
การประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการ
วิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แผนปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ และ (๒) ผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย
ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการด้ำาเนินงานโด้ยทำางสำานักงาน กสทำช. ม่การบ้รณ์าการคุวัามร่วัมม่อ
กับหลัายภาคุส่วัน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง อยุ่างไรก็ติาม 
จัากผลการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม๓๖ ผู้้้ประกอบการม่คุวัามคิุด้เห็นว่ัา
ไม่เคุยทำราบเร่�องการจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิมาก่อน แต่ิในแง่
ของกิจกรรมม่การให้คุวัามร่วัมม่อกับ กสทำช. อย่้แล้ัวั เช่น การติรวัจสอบการรบกวัน
คุล่ั�นคุวัามถ่� ซ้็�งผ้่ประกอบัการไม่ได้ม่ข้อคัดค้านในส่วนของการจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบั
คล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ และยุินด่ท่�จัะให้ความร่วมม่อเสมอ แต่ิอยุ่างไรก็ติามอยุากให้ 
กสทช. ม่การระบุัภารกิจัหลักๆ และวิธ่ิการทำางานของศ่นยุต์ิรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ
ให้ชัดเจัน เน่�องจัากกังวลว่าการจััดตัิ�งศ่นยุฯ์ จัะม่การดำาเนินงานท่�ซ็ำ�าซ้็อนกับัการติรวจัสอบั
การรบักวนคล่�นความถ่ี่�ท่�ดำาเนินมาก่อนหน้าน่� ดั้งนั�น กสทำช. จึงคุวัรเร่งกำาหนด้บทำบาทำ
หน้าท่ำ� ภารกิจหลััก รวัมถึงวิัธ่ีการด้ำาเนินงานของศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ

 ๒) การประเมินกิจกรรม ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินกิจักรรมเก่�ยุวข้อง ได้แก่
(๑) การปฏิิบัติิติามแผู้นงาน ถึงแม้ กสทำช. จะม่การด้ำาเนินการติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่� 
ผู่้านการด้ำาเนินการทำด้สอบคุุณ์ภาพการให้บริการโทำรคุมนาคุม (QoS) แทนการจััดตัิ�ง
ศ่นยุต์ิรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ ติามแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
และ (๒) อุปสรรคุในการด้ำาเนินงาน โด้ยปัจจัยหลัักท่ำ�ทำำาให้การจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบ
คุล่ั�นคุวัามถ่�ล่ัาช้า เกิด้จากสถานการณ์์การแพร่ระบาด้ของ COVID-19 ส่งผู้ลัทำำาให้ 
กสทำช. ไม่สามารถด้ำาเนินการติามแผู้นแม่บทำการบริหารคุล่ั�นคุวัามถ่� (พ.ศึ. ๒๕๖๒) 
ท่�ต้ิองการดำาเนินการจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ (National Spectrum 
Monitoring Center) ดั้งนั�น กสทำช. จึงคุวัรกำาหนด้มาติรการ หร่อนโยบายท่ำ�รองรับ
กับสถานการณ์์ท่ำ�ไม่สามารถคุวับคุุมได้้ เพ่�อให้ กสทำช. สามารถด้ำาเนินการติามแผู้นท่ำ�
วัางไว้ัได้้สำาเร็จลุัล่ัวัง 

 ๓) การประเมินผู้ลัผู้ลิัติ ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินผลผลิติเก่�ยุวกับัประสิทธิิผลในการ
ปฏิิบััติิงาน พบัว่า ถึงแม้ในปีท่ำ�ผู่้านมา กสทำช. ไม่ได้้ด้ำาเนินการจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�น
คุวัามถ่�แห่งชาติิ ติามแผนการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน ประจัำาปี ๒๕๖๔ อยุ่างไรก็ติาม
จัะสังเกติได้ว่า กสทช. ไม่ได้เพิกเฉยุต่ิอการติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่� จ้ังได้ม่การดำาเนินการ
ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่� ผ่านการดำาเนินการทดสอบัคุณภาพการให้บัริการโทรคมนาคม 
(QoS) แทน เพ่�อให้มั�นใจัว่าคล่�นความถ่ี่�ให้ได้ให้บัริการยุังม่คุณภาพ ม่ราคาท่�เหมาะสม 
ดั้งนั�น กสทำช. จึงคุวัรเพิ�มช่องทำางท่ำ�ใช้สำาหรับการเปด้เผู้ยข้อม้ลัการติรวัจสอบคุล่ั�น
คุวัามถ่�ในภาคุส่วันอ่�นๆ โด้ยม่การนำาเสนอผู้ลัการติรวัจสอบเป็นรายเด่้อน รายไติรมาส 

๓๖ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๕

หร่อรายปี เพ่�อให้ประชาชนได้รับัร้่การดำาเนินการติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�ของ กสทช. 
ติลัอด้จนกำาหนด้ตัิวัช่�วััด้ให้ชัด้เจนสำาหรับการติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่� หร่อจัด้ตัิ�งศ้ึนย์
ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิติามรายปี เพ่�อให้ง่ายต่ิอการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลั
ในลัำาดั้บถัด้ไป

 ๔) การประเมินผู้ลัลััพธ์ี โดยุการประเมินผลลัพธ์ิท่�เก่�ยุวข้องกับัการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน 
กสทช. ด้านการจััดตัิ�งศ่นยุต์ิรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ ณ์ ปัจจุบันอาจจะยังไม่สามารถ
ประเมินผู้ลัลััพธ์ีของการจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิได้้ เน่�องจัาก
กสทช. ยุังไม่ได้ม่การดำาเนินการดังกล่าว แต่ิอย่างไรก็ติาม กสทำช. ม่การด้ำาเนินการ
ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�ติามสถานท่ำ�ต่ิางๆ แทำน เช่น โรงพยุาบัาลสนามในจัังหวัด ราชบุัร่ 
สมุทรปราการ และจัันทบุัร่ เป็นต้ิน ซึึ่�งกิจกรรมการติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�ถ่อเป็น
กิจกรรมท่ำ�ด่้ แลัะคุวัรได้้รับการสนับสนุนอย่างเป็นร้ปธีรรม เน่�องจัากกิจักรรมดังกล่าวเป็น
กิจักรรมท่�ประชาชนได้รับัประโยุชน์เป็นอยุา่งมาก ถ่ี่อเป็นการคุ้มครองผ้่บัริโภคอ่กทางหน้�ง 
ดั้งนั�น กสทำช. คุวัรเร่งผู้ลัักดั้นการติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�ให้เป็นร้ปธีรรมในร้ปแบบการ
จัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ ติามท่�ระบุัไว้ในแผนการปฏิิบััติิงานประจัำาปี 
๒๕๖๔

 ๕) การประเมินกระทำบ จัากการประเมินผลกระทบัด้านการจััดตัิ�งศ่นยุต์ิรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�
แห่งชาติิ ยุังไม่สามารถี่ประเมินผลกระทบัในส่วนน่�โดยุติรง เน่�องจัากสำานักงาน กสทช. 
ยุังไม่ม่การดำาเนินการจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิโดยุติรง แต่ิอยุ่างไรก็ติาม
ในปีท่�ผ่านมาสำานักงาน กสทช. ได้ม่การดำาเนินการทดสอบัคล่�นความถ่ี่�แทนท่�การจััดตัิ�ง
ศ่นยุดั์งกล่าว ซ้็�งจัากการดำาเนินการดังกล่าวส่งผลกระทบัด้านสังคม โดยุเฉพาะประชาชน
ผ้่เข้ารับัการรักษา บุัคลากรทางการแพทยุ์ ดังนั�น กสทช. จ้ังควรเร่งดำาเนินการจััดตัิ�งศ่นยุ์
ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ โดยุดำาเนินการติามหลักเกณฑ์ิ เง่�อนไขต่ิางๆ ให้สอดคล้อง
กับัสถี่านการณ์ปัจัจุับััน ภายุใต้ิกรอบัระยุะเวลาท่�เหมาะสม เพ่�อนำาข้อม่ลต่ิางๆ ท่�ได้จัาก
การจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิมาใช้ประโยุชน์ให้ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 
และประสิทธิิผลส่งสุดติามแผนการปฏิิบััติิงานประจัำาปี 

๔.๓.๔ การเร่งรัด้การนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้นแลัะการจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสาร

  จัากการเก็บัรวบัรวม และวิเคราะห์ข้อม่ล โดยุนำาแนวความคิดท่�กล่าวในข้างต้ินใช้เป็นเคร่�องม่อ
สำาหรับัการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ภายุใต้ิการเร่งรัดการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบั
สายุส่�อสาร ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๑) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินปัจัจััยุนำาเข้าท่�เก่�ยุวข้อง ได้แก่ 
(๑) สภาพปัญหาท่ำ�เกิด้ขึ�นจากสายส่�อสาร พบว่ัา ประชาชนยังคุงประสบปัญหา
จากสายส่�อสารอย่างต่ิอเน่�อง ซ้็�งทำาให้เกิดความเส่ยุหายุทั�งต่ิอช่วิติและทรัพยุ์สิน 
โดยุประชาชนส่วนมากได้เร่ยุกร้องให้สำานักงาน กสทำช. ด้ำาเนินการโคุรงการดั้งกล่ัาวัให้
แล้ัวัเสร็จอย่างรวัด้เร็วัท่ำ�สุด้ นอกจากน่� หน่วัยงานท่ำ�รับผิู้ด้ชอบ ทัำ�ง กสทำช. การไฟฟาฯ 
หน่วัยงานท้ำองถิ�น แลัะผู้้้ประกอบการโทำรคุมนาคุมม่คุวัามจำาเป็นอย่างยิ�งในการหา
แนวัทำางร่วัมกัน เพ่�อดำาเนินการและแก้ไขปัญหาดังกล่าวอยุ่างจัริงจััง เพ่�อสร้างความ
ปลอดภัยุให้กับัช่วิติและทรัพยุ์สินของประชาชนต่ิอไป (๒) การจัด้สรรทำรัพยากรเพ่�อ
เติร่ยมคุวัามพร้อมในการนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้นแลัะการจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสาร 



๑4๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑4๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

สำานักงาน กสทำช. ม่การจัด้สรรงบประมาณ์ในสัด้ส่วันท่ำ�คุ่อนข้างติำ�า สำาหรับัโครงการท่�
เก่�ยุวข้องกับัการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร ซ้็�งอาจัเป็นปัจัจััยุ
หน้�งท่�ส่งผลให้การดำาเนินการล่าช้ากว่าแผนท่�ได้กำาหนดไว้ โดยุระยะเวัลัาของโคุรงการม่
ระยะเวัลัาเพ่ยง ๑ - ๒ ปี ซึึ่�งอาจไม่เพ่ยงพอต่ิอการด้ำาเนินการ นอกจัากน่� งบประมาณ์
คุวัรถ้กจัด้สรรให้กองทุำนสำาหรับการเย่ยวัยาผู้้้ได้้รับผู้ลักระทำบจากปัญหาท่ำ�เกิด้จาก
สายส่�อสารด้้วัย เพ่�อเป็นการเยุ่ยุวยุาประชาชนท่�ได้รับัความเด่อดร้อน โดยุไม่ต้ิองรอการ
ดำาเนินงานของหน่วยุงาน หร่อผ้่ประกอบัการ และ (๓) การม่ส่วันร่วัมของภาคุส่วันต่ิางๆ
ในการด้ำาเนินการ สำานักงาน กสทำช. สามารถด้ำาเนินการด้้านการด้ำาเนินการนำาสาย
ส่�อสารลังใต้ิดิ้นแลัะการจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสารได้้เป็นอย่างด่้ ทั�งน่�การดำาเนินการดังกล่าว
ยุงัม่ข้อจำากัด้ในเร่�องหลัักเกณ์ฑ์์ในการโน้มน้าวัผู้้้ประกอบการ หร่อมาติรการช่วัยเหล่ัอ
ยังไม่คุวัามสอด้คุล้ัองกับคุ่าใช้จ่ายท่ำ�แท้ำจริงของผู้้้ประกอบการ ดังนั�น สำานักงาน กสทช. 
ควรม่การกำาหนดมาติรการช่วยุเหล่อค่าใช้จ่ัายุในการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน เช่น ค่าใช้จ่ัายุ
ในการเดินสายุส่�อสารใหม่ ค่าเช่าท่อร้อยุสายุ เป็นต้ิน ติลอดจันการให้ความช่วยุเหล่อและ
สนับัสนุนค่าใช้จ่ัายุสำาหรับัผ้่ประกอบัการในร่ปแบับัอ่�นๆ เช่น การลดหยุ่อนค่าธิรรมเน่ยุม
ใบัอนุญาติ การเบิักค่าธิรรมเน่ยุมกองทุน USO 

 ๒) การประเมินกิจกรรม ท่ำ�ปรึกษาพิจารณ์ากิจกรรมด้้านการเร่งรัด้การนำาสายส่�อสาร
ลังใต้ิดิ้น แลัะการจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสาร ทัำ�งสิ�น ๒ องค์ุประกอบ ดั้งน่� (๑) การสร้าง
การรับร้้แลัะการประชาสัมพันธ์ีต่ิอประชาชนแลัะผู้้้ประกอบการท่ำ�เก่�ยวัข้อง พบัว่า 
ในการดำาเนินงานด้านการเร่งรัดการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร 
สำานักงาน กสทำช. ม่การด้ำาเนินการสร้างการรับร้้ แลัะประชาสัมพันธ์ีต่ิอประชาชน
แลัะผู้้้ประกอบการมาอย่างต่ิอเน่�อง อย่างไรก็ติาม การประชาสัมพันธ์ีดั้งกล่ัาวัยัง
ไม่ม่คุวัามทัำ�วัถึง โดยุประชาชนส่วนมากได้รับัข้อม่ลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ิจัาก
ช่องทางอ่�นๆ ท่�ไม่ใช่ช่องทางของสำานักงาน กสทช. ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรม่
การประชาสัมพันธ์ีการด้ำาเนินการท่ำ�ทัำ�วัถึงมากขึ�น โดยุอาจัดำาเนินการประชาสัมพันธ์ี
ผู่้านโทำรทัำศึน์ ส่�อออนไลัน์ แลัะส่�ออ่�นๆ ท่ำ�ประชาชนส่วันมากเข้าถึงได้้ เพ่�อให้ประชาชน
รับัทราบัถ้ี่งความค่บัหน้าของการดำาเนินการ อ่กทั�งยุังคุวัรประชาสัมพันธ์ีช่องทำางการ
ร้องเร่ยนให้มากยิ�งขึ�น เพ่�อให้ประชาชนทราบัถ้ี่งวิธ่ิการร้องเร่ยุนปัญหาท่�เกิดข้�นในพ่�นท่�ได้ 
นอกจัากน่� ประชาชนยุังม่ข้อเสนอแนะให้สำานักงาน กสทำช. คุวัรม่การจัด้ประชุมในเขติ
ภ้มิภาคุ เพ่�อระด้มคุวัามคิุด้เห็นเก่�ยวักับการด้ำาเนินงานร่วัมกับประชาชน เพ่�อสร้างการ
ม่ส่วนร่วมให้ประชาชนได้แสดงความคิดความเห็น และ (๒) อุปสรรคุในการด้ำาเนินงาน
ซ้็�งส่งผลให้การด้ำาเนินงานล่ัาช้า แลัะไม่เป็นไปติามแผู้นการนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้น
แลัะการจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสารในปี ๒๕๖๔ ท่�ได้วางไว้ โดยุปัจจัยท่ำ�เป็นอุปสรรคุ
ต่ิอการด้ำาเนินงาน อาทิำ งบประมาณ์การด้ำาเนินงาน แลัะสถานการณ์์การแพร่ระบาด้
ของ COVID-19 ดั้งนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรนำาอุปสรรคุท่ำ�เกิด้ขึ�นไปพิจารณ์า
ประกอบการกำาหนด้แผู้นการด้ำาเนินการในปีต่ิอๆ ไป แลัะหาแนวัทำางหร่อมาติรการ
ท่ำ�จะช่วัยขจัด้อุปสรรคุในการด้ำาเนินงาน เพ่�อให้เกิดการดำาเนินงานท่�ราบัร่�น และเป็นไป
ติามกรอบัระยุะเวลาท่�ได้กำาหนด



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๗

 ๓) การประเมินผู้ลัผู้ลิัติ สำานักงาน กสทช. ได้ม่การวางแผนการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน
และการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร สำาหรับัปี ๒๕๖๔ แต่ิผลการดำาเนินงานยังไม่แล้ัวัเสร็จ
ทุำกแผู้นงานและโครงการท่�ได้กำาหนดไว้ ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. คุวัรเร่งรัด้
การด้ำาเนินการ เพ่�อให้โคุรงการแล้ัวัเสร็จติามแผู้นการด้ำาเนินงานในแต่ิลัะปี โดยุกำาหนด
มาติรการและวิธ่ิการดำาเนินงานท่�ช่วยุลดอุปสรรคท่�อาจัเกิดข้�นติลอดการดำาเนินโครงการ 
เพ่�อให้สามารถี่ดำาเนินงานได้รวดเร็วยุิ�งข้�น

 ๔) การประเมินผู้ลัลััพธ์ี จัากการดำาเนินการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบั
สายุส่�อสารสามารถี่สร้างประโยุชน์หลายุประการให้กับัประชาชนและประเทศ ได้แก่ 
การลดลงของอัติราการเกิดอุบััติิเหตุิ ทัศน่ยุภาพของประเทศท่�สวยุงามข้�น และระบับั
การส่�อสารและโทรคมนาคมท่�ม่ประสิทธิิภาพมากข้�น โดยุนอกจัากประโยุชน์ดังกล่าวแล้ว 
การดำาเนินการท่�จัะแล้วเสร็จัในอนาคติยุังสามารถี่เพิ�มคุวัามพึงพอใจของประชาชนให้
อย่้ในระดั้บมากท่ำ�สุด้เช่นกัน อยุ่างไรก็ติาม การดำาเนินการดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนเกิด
ความกังวลเพิ�มข้�น ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรนำาข้อกังวัลัของประชาชนต่ิอ
การด้ำาเนินการนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้นแลัะการจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสารมาทำบทำวัน
เพ่�อพิจารณ์าการปรับปรุงแนวัทำางการด้ำาเนินงานในอนาคุติ เพ่�อปรับัปรุงการดำาเนินงาน
ให้ม่ความชัดเจัน และกำาหนดมาติรการเพ่�อรองรับัความต้ิองการของประชาชน เช่น การระบุั
ผ้่รับัผิดชอบัและวิธ่ิการร้องเร่ยุนท่�ชัดเจัน การดำาเนินการท่�รอบัคอบั และปลอดภัยุ 
เพ่�อลดอันติรายุท่�อาจัเกิดข้�นต่ิอประชาชน

 ๕) การประเมินผู้ลักระทำบ ถ้ี่งแม้ว่าการเร่งจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร และนำาสายุส่�อสาร
ลงใต้ิดินจัะม่ประโยุชน์ในหลากหลายุด้าน แต่ิในทางกลับักันก็ยุังส่งผลกระทบัหลัก
ในเชิงเศรษฐกิจัและสังคม โดยุในด้านเศรษฐกิจั การดำาเนินการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและ
การจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารให้แล้วเสร็จั จัะช่วัยกระตุ้ินระบบเศึรษฐกิจของไทำยให้ด่้ขึ�นได้้ 
โดยุการพัฒนาทัศน่ยุภาพให้สวยุงาม ซ้็�งจัะส่งผู้ลัด่้ต่ิอภาคุการท่ำองเท่ำ�ยวัไทำย อ่กทั�ง
ยุังส่งผลให้เกิดการพัฒินาโคุรงสร้างพ่�นฐานโคุรงข่ายโทำรคุมนาคุมให้ม่ประสิทำธิีภาพ
มากขึ�น เพ่�อรองรับัอุติสาหกรรมท่�กำาลังจัะขยุายุตัิวในอนาคติ ส่วนในด้านสังคม 
การนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารจัะส่งผลต่ิอการดำาเนินช่วิติของ
ประชาชน โดยุประชาชนสามารถด้ำารงช่วิัติได้้โด้ยม่คุวัามกังวัลัลัด้ลัง แลัะเพิ�มคุวัาม
ปลัอด้ภัยให้กับประชาชน ทั�งน่� ผู้้้ประกอบการอาจต้ิองม่การปรับเปล่ั�ยนแนวัทำางการ
ให้บริการ เพ่�อให้สอดรับักับัโครงสร้างสายุส่�อสารร่ปแบับัใหม่ ดังนั�น สำาหรับัการพัฒนา
ประเทศให้ม่ประสิทธิิภาพมากยุิ�งข้�น สำานักงาน กสทช. ควรกำาหนดแนวทางการดำาเนิน
งานท่�จัะส่งผลให้การดำาเนินงานเป็นไปติามแผนฯ และเร่งการดำาเนินการให้แล้วเสร็จั
อยุ่างรวดเร็ว

  จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะในประเด็นท่� ๒ พบัว่า ปัญหาสายุส่�อสารท่�
ไม่เป็นระเบ่ัยุบั รกรุงรัง ทำาให้ประชาชนท่�ใช้รถี่ใช้ถี่นนได้รับัผลกระทบัทั�งทางด้านช่วิติและทรัพยุ์สิน เช่น ไฟัไหม้
สายุส่�อสาร สายุส่�อสารเก่�ยุวคอ ซ้็�งปัจัจุับัันประชาชนมองว่า ยุังไม่ม่หน่วยุงานใดท่�เข้ามารับัผิดชอบัและแก้ปัญหา
ท่�เกิดข้�นอยุ่างจัริงจััง นอกจัากน่�ยุังม่การปฏิิเสธิความรับัผิดชอบัระหว่างหน่วยุงานเม่�อพบัปัญหาต่ิางๆ ประชาชนจ้ัง
เสนอแนะให้ม่การจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารให้อยุ่่ในระดับัความส่งท่�ได้มาติรฐาน ๕.๕๐ เมติร หากไม่สามารถี่นำาสายุ



๑4๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑4๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ส่�อสารลงดินได้ในทุกพ่�นท่� รวมถ้ี่งการทำาสัญลักษณ์ไว้ท่�สายุส่�อสารเพ่�อให้ทราบัว่าสายุส่�อสารดังกล่าวท่�เป็นปัญหา 
เป็นสายุส่�อสารของผ้่ประกอบัการรายุใด

  หลังจัากได้รับัทราบัข้อม่ล ประชาชนเห็นสอดคล้องกับัท่�ปร้กษาฯ ในการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน 
แต่ิอยุา่งไรก็ติาม ยุงัคงม่ความกังวลสำาหรับัการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน ดังน่� หากม่การชำารุดของสายุส่�อสารท่�อยุ่ใ่ต้ิดิน 
จัะทราบัและสามารถี่จััดการได้อยุ่างไร เร่�องการดำาเนินการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน และการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารว่า
อาจัเป็นสาเหตุิทำาให้ท่อนำ�าประปาใต้ิดินเกิดความชำารุด ดังนั�น กสทช. จ้ังควรเร่งออกกฎระเบ่ัยุบัท่�เก่�ยุวข้องกับัการนำา
สายุส่�อสารลงใต้ิดิน เพ่�อคลายุความกังวลของประชาชนท่�ได้แจ้ังในข้างต้ิน รวมถ้ี่งในระหว่างการดำาเนินงานจััดระเบ่ัยุบั
สายุส่�อสาร และนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน อยุากให้ม่การติิดประกาศเก่�ยุวกับัผ้่รับัผิดชอบัโครงการในแต่ิละระยุะให้ชัดเจัน

๔.๓.๕ มาติรการช่วัยเหล่ัอประชาชนแลัะผู้้้ประกอบการในช่วังการแพร่ระบาด้ของ COVID-19

  จัากการเก็บัรวบัรวม และวิเคราะห์ข้อม่ล โดยุนำาแนวความคิดท่�กล่าวในข้างต้ินใช้เป็นเคร่�องม่อ
สำาหรับัการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ภายุใต้ิมาติรการช่วยุเหล่อประชาชนและผ้่ประกอบัการในช่วง
COVID-19 ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๑) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินปัจัจััยุนำาเข้าท่�เก่�ยุวข้อง ได้แก่ 
(๑) ระเบ่ยบแลัะประกาศึต่ิางๆ ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับสถานการณ์์การแพร่ระบาด้ของ
COVID-19 จัากการดำาเนินการมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. เพ่�อลดผลกระทบั
จัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 ดำาเนินการแล้วตัิ�งแต่ิปี ๒๕๖๓ พบัว่า
ประชาชนส่วันใหญ่ยังไม่รับร้้ถึงการม่มาติรการช่วัยเหล่ัอของ กสทำช. เพ่�อลัด้ผู้ลักระทำบ
จากการแพร่ระบาด้ของ COVID-19 ในขณ์ะท่ำ�ประชาชนท่ำ�รับร้้ถึงมาติรการ
ก็ไม่สามารถใช้บริการได้้จริง หร่อหากม่การใช้บัริการได้ก็ต้ิองพบักับัปัญหาสัญญาณ
อินเทอร์เน็ติท่�ม่ความเร็วไม่เพ่ยุงพอและม่ความไม่เสถ่ี่ยุร โดยุประชาชนส่วนใหญ่ต้ิองการ
ให้ม่มาติรการสนับัสนุนค่าบัริการท่�ประชาชนใช้อยุ่่แล้ว และต้ิองการให้การเข้าถ้ี่งการใช้
บัริการมาติรการง่ายุข้�นกว่าน่� รวมถ้ี่งการม่การประชาสัมพันธ์ิท่�ครอบัคลุมทั�วถ้ี่งประชาชน
ในทุกพ่�นท่� ดังนั�นการออกมาติรการยุงัคงต้ิองม่การปรับัปรุงแก้ไขโดยุต้ิองยุด้ความต้ิองการ
ของประชาชนเป็นหลัก และ (๒) การม่ส่วันร่วัมของภาคุส่วันต่ิางๆ ในการด้ำาเนินการ
จัากมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. เพ่�อลดผลกระทบัจัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 
เป็นการด้ำาเนินการท่ำ�ต้ิองได้้รับการสนับสนุนจากภาคุรัฐ ผู้้้ประกอบการ กระทำรวัง
ดิ้จิทัำลัเพ่�อเศึรษฐกิจแลัะสังคุม (กระทำรวังด่้อ่เอส) แลัะโรงเร่ยนของรัฐภายใต้ิ
สังกัด้กระทำรวังศึึกษาธิีการ ทั�งน่�การดำาเนินการดังกล่าวยุังต้ิองคำาน้งถ้ี่งการแบักรับั
ค่าใช้จ่ัายุของผ้่ประกอบัการ ซ้็�งสำานักงาน กสทช. ควรม่การกำาหนดมาติรการช่วยุเหล่อ
ค่าใช้จ่ัายุในการดำาเนินการมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. เพ่�อลดผลกระทบัจัากการ
แพร่ระบัาดของ COVID-19 ให้กับัผ้่ประกอบัการ

 ๒) การประเมินกิจกรรม ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินกิจักรรมเก่�ยุวข้อง ได้แก่
(๑) การสร้างการรับร้้แลัะการประชาสัมพันธ์ีต่ิอประชาชน ในการดำาเนินการมาติรการ
ช่วยุเหล่อของ กสทช. เพ่�อลดผลกระทบัจัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 สำานักงาน 
กสทช. ม่การดำาเนินการสร้างการรับัร้่และประชาสัมพันธ์ิต่ิอประชาชนบ้ัาง อยุ่างไร
ก็ติาม การประชาสัมพันธ์ิดังกล่าวยุังไม่ม่ความทั�วถ้ี่ง โดยุประชาชนส่วนมากได้รับั
ข้อม่ลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ิจัากช่องทางอ่�นๆ ท่�ไม่ใช่ช่องทางของสำานักงาน 
กสทช. ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรม่การประชาสัมพันธ์ีการด้ำาเนินการท่ำ�ทัำ�วัถึง



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑4๙

มากขึ�น โดยุอาจัดำาเนินการประชาสัมพันธ์ิผ่านโทรทัศน์ ส่�อออนไลน์ และส่�ออ่�นๆ 
ท่�ประชาชนส่วนมากเข้าถ้ี่งได้ เพ่�อให้ประชาชนสามารถี่เข้าถ้ี่งมาติรการช่วยุเหล่อได้
อยุา่งทั�วถ้ี่ง อ่กทั�งสำานักงาน กสทช. ควรให้ความสำาคัญกับัผ้่ประกอบัการในเร่�องของค่าใช้จ่ัายุ
ท่� ผ้่ประกอบัการให้ความสนับัสนุนเพ่�อให้เกิดมาติรการช่วยุเหล่อข้�นมาได้ และ
(๒) อุปสรรคุในการด้ำาเนินงาน ติลอดการดำาเนินการมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. 
เพ่�อลดผลกระทบัจัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 ยุังม่อุปสรรคท่� เกิดข้�น 
ซ้็�งส่งผลให้การด้ำาเนินงานไม่ม่ประสิทำธิีภาพเท่ำาท่ำ�คุวัร โด้ยปัจจัยท่ำ�เป็นอุปสรรคุ
ต่ิอการด้ำาเนินงาน อาทิำ งบประมาณ์การด้ำาเนินงาน แลัะการประชาสัมพันธ์ี
ให้แก่ประชาชนได้้รับร้้ ดั้งนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรนำาอุปสรรคุท่ำ�เกิด้ขึ�นไปพิจารณ์า
ประกอบการกำาหนด้มาติรการในคุรั�งต่ิอๆ ไป แลัะหาแนวัทำางท่ำ�จะช่วัยขจัด้อุปสรรคุ
ในการด้ำาเนินงาน เพ่�อให้เกิดการดำาเนินงานท่�ราบัร่�น และเป็นไปติามกรอบัระยุะเวลา
ท่�ได้กำาหนด

 ๓) การประเมินผู้ลัผู้ลิัติ สำานักงาน กสทช. ได้ม่การออกมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. 
เพ่�อลดผลกระทบัจัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 สำาหรับัปี ๒๕๖๔ แต่ิ
การประกาศใช้มาติรการอาจม่คุวัามล่ัาช้าต่ิอสถานการณ์์แลัะม่การใช้มาติรการ
แคุ่เพ่ยงในระยะสั�นเท่ำานั�น อาทิ มาติรการสนับัสนุนการจััดให้ม่แพ็กเกจัอินเทอร์เน็ติ 
สำาหรับันักเร่ยุน เพ่�อสนับัสนุนการเร่ยุนการสอนออนไลน์ ในราคา ๗๙ บัาทต่ิอเด่อน
(ไม่รวมภาษ่ม่ลค่าเพิ�ม) เป็นระยุะเวลาไม่เกิน ๒ เด่อน สำาหรับัภาคการศ้กษาต้ินของปี
การศ้กษา ๒๕๖๔ ตัิ�งแต่ิวันท่� ๑๕ สิงหาคม จันถ้ี่ง ๑๕ ตุิลาคม ๒๕๖๔ ซ้็�งระยุะเวลาของการ
ใช้มาติรการอาจัไม่สอดคล้องกับัสถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของ COVID-19 ในปัจัจุับััน

 ๔) การประเมินผู้ลัลััพธ์ี จัากการดำาเนินการมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. เพ่�อลดผลกระทบั
จัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 สามารถี่สร้างประโยชน์หลัายประการให้กับ
ประชาชนแลัะประเทำศึ ได้แก่ การลดลงของค่าใช้จ่ัายุอินเทอร์เน็ติ ประชาชนได้รับั
ข่าวสารเก่�ยุวกับัวัคซ่็น การรักษา และการสนับัสนุนอุปกรณ์ท่�จัำาเป็นให้กับัประชาชน
ท่�ติิดเช่�อ COVID-19 อยุ่างไรก็ติาม การดำาเนินการดังกล่าวประชาชนม่ความคิดเห็น
ว่ายุังม่เร่�องท่�ควรปรับัปรุงให้ด่ข้�น ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรนำาข้อเสนอแนะ
ของประชาชนต่ิอมาติรการช่วัยเหล่ัอของ กสทำช. เพ่�อลัด้ผู้ลักระทำบจากการแพร่ระบาด้
ของ COVID-19 มาต่ิอยอด้ เพ่�อปรับัปรุงการดำาเนินงานให้ม่ประสิทธิิภาพมากข้�น

 ๕) การประเมินผู้ลักระทำบ การดำาเนินการมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. เพ่�อลดผลกระทบั
จัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 สามารถี่ส่งผลกระทบัหลักในเชิงเศรษฐกิจั 
และสังคม โดยุในด้านเศรษฐกิจั การดำาเนินการมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. 
เพ่�อลดผลกระทบัจัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 จัะช่วัยระบบเศึรษฐกิจของ
ไทำยให้ไม่หยุด้ชะงักจนเกินไป โดยุการช่วยุแบ่ังเบัาภาระค่าใช้จ่ัายุในด้านการโทรศัพท์
และสัญญาณอินเทอร์เน็ติ แต่ิอยุ่างไรก็ติามสำานักงาน กสทช. ก็ต้ิองให้ความสำาคัญกับั
ผู้้้ประกอบการท่ำ�เข้ามาร่วัมม่อไม่ให้ต้ิองแบกรับคุ่าใช้จ่ายท่ำ�มากจนเกินไปอย่้ฝึายเด่้ยวั
นอกจัากน่� ในด้านสังคม การดำาเนินการมาติรการช่วยุเหล่อของ กสทช. เพ่�อลดผลกระทบั
จัากการแพร่ระบัาดของ COVID-19 จัะส่งผลให้เกิด้คุวัามเหล่ั�อมลัำ�าของประชาชน
แต่ิลัะกลุ่ัมประชาชน อาจัม่บัางกลุ่มท่�ไม่สามารถี่เข้าถ้ี่งมาติรการการช่วยุเหล่อได้ 



๑๕๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๕๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

แต่ิในขณะเด่ยุวกันผ้่ท่�สามารถี่เข้าถ้ี่งมาติรการได้จัะสามารถทำำากิจกรรมในร้ปแบบ
ท่ำ�เปล่ั�ยนไปได้้ อาทิ ร่ปแบับัการเร่ยุนการสอนออนไลน์ ทั�งน่� ผู้้้ประกอบการอาจต้ิองม่การ
ปรับเปล่ั�ยนแนวัทำางการให้บริการ เพ่�อให้สอดรับักับัสถี่านการณ์ในปัจัจุับััน ดังนั�น สำาหรับั
การพัฒนาประเทศให้ม่ประสิทธิิภาพมากยุิ�งข้�น สำานักงาน กสทช. ควรให้ความสำาคัญกับั
ผ้่ท่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุให้ครบัทุกฝึ�ายุและม่การประชาสัมพันธ์ิท่�ม่ประสิทธิิภาพทั�วถ้ี่ง

 จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ พบัว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบัถ้ี่งรายุละเอ่ยุดมาติรการ
ช่วยุเหล่อประชาชน และผ้่ประกอบัการในช่วงวิกฤติ COVID-19 เน่�องจัากยุังไม่ม่การประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลเก่�ยุวกับั
วิธ่ิการเข้าและวิธ่ิการใช้งานท่�ชัดเจัน แต่ิอยุ่างไรก็ติามยุังประชาชนส่วนน้อยุ (กลุ่มนักศ้กษา) ทราบัถ้ี่งรายุละเอ่ยุด
ท่�เก่�ยุวข้องแต่ิลงทะเบ่ัยุนเพ่�อรับับัริการดังกล่าวไม่ทัน ถ้ี่งแม้ว่า กสทช. จัะม่มาติรการช่วยุเหล่อดังกล่าวมา 
แต่ิไม่สามารถี่ติอบัโจัทยุ์การใช้งาน เช่น การทำางานท่�บ้ัาน (Work from Home) การเร่ยุนออนไลน์ 
ในทางกลับักันประชาชนม่ความต้ิองการให้ กสทช. ออกมาติรการช่วยุเหล่อในร่ปแบับัของการลดค่าบัริการรายุเด่อน
มากกว่ามาติรการช่วยุเหล่อท่�ใช้อยุ่่ในปัจัจุับััน รวมถ้ี่งต้ิองการให้เพิ�มความเร็วของอินเทอร์เน็ติ และต้ิองการให้ม่
ความเสถ่ี่ยุรมากกว่าน่� ซ้็�งในส่วนของผ้่ประกอบัการก็ได้ม่การให้ความช่วยุเหล่อกับัประชาชนด้วยุเช่นกัน อาทิ NT 
ม่การติิดตัิ�งอินเทอร์เน็ติฟัร่ในจุัดพักคอยุ การให้บัริการซิ็มฟัร่แก่บุัคลากรทางการแพทยุ์ในจัังหวัดลำาปาง

๔.๓.๖ มาติรการแก้ไขปัญหา SMS หลัอกลัวังประชาชน

  จัากการเก็บัรวบัรวม และวิเคราะห์ข้อม่ล โดยุนำาแนวความคิดท่�กล่าวในข้างต้ินใช้เป็นเคร่�อง
ม่อสำาหรับัการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ภายุใต้ิมาติรการแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวงประชาชน 
ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

 ๑) การประเมินปัจจัยนำาเข้า ปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวงประชาชนเป็น
ปัญหาท่�ส่งผลกระทบัและสร้างความเส่ยุหายุต่ิอทรัพยุ์สินของประชาชน โดยุพิจัารณาถ้ี่ง 
(๑) นโยบายแลัะหลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการด้ำาเนินงาน ซ้็�งจัากการศ้กษา พบัว่า ในปี 
๒๕๖๔ ม่ผ้่เส่ยุหายุท่�ได้รับัผลกระทบัจัากปัญหาดังกล่าวเพิ�มมากข้�นอยุ่างต่ิอเน่�อง 
ประกอบักับัสถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของ COVID-19 ท่�ส่งผลให้ประชาชนม่การ
ใช้งานอินเทอร์เน็ติมากข้�น ติลอดจันการทำาธุิรกรรมทางการเงินผ่านระบับัดิจิัทัลขยุายุตัิว
เพิ�มส่งข้�นอยุ่างก้าวกระโดด ด้วยุเหตุิน่� สำานักงาน กสทำช. จึงได้้ด้ำาเนินการแก้ไขปัญหา
ท่ำ�เกิด้ขึ�น ซึึ่�งม่คุวัามสอด้รับกับนโยบายแลัะหลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�สำาคัุญ อาทิ พ.ร.บั. องค์กร
จััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ พ.ร.บั. คอมพิวเติอร์ (ฉบัับัท่� ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกาศฯ 
เร่�อง หลักเกณฑ์ิการเก็บัรักษาข้อม่ลจัราจัรทางคอมพิวเติอร์ของผ้่ให้บัริการ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
และ (๒) ผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการด้ำาเนินงาน โด้ยสำานักงาน กสทำช. ได้้
บ้รณ์าการคุวัามร่วัมม่อกับหลัายภาคุส่วัน อาทิ ผ้่ให้บัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่� กระทรวง
ดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม สำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ ธินาคารแห่งประเทศไทยุ 
ทั�งน่� จัากการศ้กษาพบัว่า ท่�ผ่านมาสำานักงาน กสทช. ได้ม่การจััดประชุมหาร่อร่วมกับั
แต่ิละหน่วยุงานถ้ี่งแนวทางการดำาเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้ว อยุา่งไรก็ด่ สำานักงาน 
กสทำช. คุวัรพิจารณ์าการจัด้ประชุมหาร่อร่วัมกันกับผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยแลัะผู้้้ท่ำ�เก่�ยวัข้อง
ร่วัมกันทัำ�งหมด้ เพ่�อสร้างการรับัร้่แก่ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุอยุา่งเท่าเท่ยุมและทั�วถ้ี่ง ติลอดจัน
การนำาไปส่่การออกมาติรการแก้ไขปัญหาท่�ม่ประสิทธิิภาพ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๑

 ๒) การประเมินกิจกรรม ท่�ปร้กษาได้ดำาเนินการประเมินกิจักรรมเก่�ยุวข้อง ได้แก่ 
(๑) การด้ำาเนินการแก้ไขปัญหาแก๊งคุอลัเซึ่นเติอร์ แลัะ SMS หลัอกลัวังประชาชน 
โด้ยสำานักงาน กสทำช. ได้้ด้ำาเนินการจัด้ประชุมหาร่อกับผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยแลัะ
ผู้้้ท่ำ�เก่�ยวัข้องมาอย่างต่ิอเน่�อง เพ่�อหาร่อแนวทางการแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ 
SMS หลอกลวงประชาชนท่�เกิดข้�น โดยุม่การกำาหนด Blacklist เพ่�อให้ผ้่ประกอบัการทุกรายุ
ดำาเนินการบัล็อก SMS ดังกล่าวจัากผ้่ส่งรายุเด่ยุวกัน ทั�งน่� ปัจจุบันยังคุงพบปัญหาแลัะ
ด้้านข้อจำากัด้ด้้านระยะเวัลัาในการด้ำาเนินงาน คุวัามไม่คุรอบคุลุัมของการบ้รณ์าการ
การทำำางานร่วัมกันของผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย แลัะคุวัามไม่เป็นเอกภาพในการด้ำาเนินงาน
ของสำานักงาน กสทำช. แลัะ (๒) ปัญหาแลัะอุปสรรคุในการด้ำาเนินงาน จัากการประชุมรับัฟััง
ความคิดเห็นสาธิารณะ พบัว่า ประชาชนส่วนใหญ่ม่ข้อสงสัยุและข้อกังวลเก่�ยุวกับั
การดำาเนินการของสำานักงาน กสทช. ผ้่ประกอบัการโทรคมนาคม และผ้่ท่�เก่�ยุวข้อง
เร่�อง การเปิดเผยุข้อม่ลส่วนบุัคคล การก่ดกันหมายุเลขโทรศัพท์ท่�เป็นมิจัฉาช่พว่าม่
กระบัวนการดำาเนินการอยุา่งไร เน่�องด้วยุประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า แม้สำานักงาน กสทช. 
ม่การดำาเนินการเพ่�อแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�นแล้ว แต่ิปัจัจุับัันประชาชนยุังคงประสบัปัญหา
ดังกล่าวอยุ่ ่และไม่ม่แนวโน้มท่�ลดลง ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรเร่งด้ำาเนินการแก้ไข
ปัญหา โด้ยการผู้นึกกำาลัังร่วัมกันกับหน่วัยงานท่ำ�เก่�ยวัข้องทัำ�งหมด้ โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ธีนาคุารแห่งประเทำศึไทำย แลัะสถาบันการเงิน เน่�องจัาก ประชาชนส่วนใหญ่ท่�ประสบั
ปัญหาจัะได้รับัความเส่ยุหายุทางทรัพยุ์สินจัากการทำาธุิรกรรมออนไลน์ โดยุมักจัะเป็น
การถ่ี่กหลอกลวงในร่ปแบับัหลอกขายุของออนไลน์ เงินก้่ออนไลน์ หลอกให้ลงทุน
โดยุอ้างผลติอบัแทนส่ง และหลอกให้เล่นพนันออนไลน์ 

 ๓) การประเมินผู้ลัผู้ลิัติ จัากการศ้กษาผลการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ร่วมกับั
ผ้่ประกอบัการโทรคมนาคม และสำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ ในการแก้ไขปัญหา
แก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวงประชาชน พบัว่า สำานักงาน กสทำช. ได้้ออกคุำาสั�ง
ให้ผู้้้ประกอบการโทำรคุมนาคุมทุำกรายทำำาการบล็ัอก SMS ท่ำ�ม่เน่�อหาชัด้เจนว่ัาเป็นการ
หลัอกลัวัง เว็ับพนันออนไลัน์ หร่อลัามกอนาจาร แลัะให้ผู้้้ประกอบการโทำรคุมนาคุม
แชร์ข้อม้ลั SMS หลัอกลัวังระหว่ัางกัน นอกจัากน่� สำานักงาน กสทช. ได้ยุกระดับัการจััดการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยุการออกมาติรการเพิ�มอ่ก ๕ มาติรการ รวมถ้ี่งแนวปฏิิบััติิใน
การรวบัรวมข้อม่ล และการดำาเนินการสำาหรับัผ้่ประกอบัการโทรคมนาคมและหน่วยุงาน
ท่�เก่�ยุวข้อง อยุ่างไรก็ติาม จัากการศ้กษาสถิี่ติิเร่�องร้องเร่ยุนปี ๒๕๖๔ ของสำานักรับัเร่�อง
ร้องเร่ยุนและคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคม ตัิ�งแต่ิเด่อนกันยุายุน - ธัินวาคม๓๗

พบัว่า สถิติิเร่�องร้องเร่ยน เร่�อง ปัญหาเก่�ยวักับการได้้รับข้อคุวัามสั�น SMS ม่แนวัโน้ม
เพิ�มส้งขึ�นอย่างก้าวักระโด้ด้ ถ้ี่งแม้ว่า สำานักงาน กสทช. ได้ม่การออกคำาสั�งและม่มาติรการ
กำากับัด่แลปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวงไปแล้ว ตัิ�งแต่ิเด่อนกันยุายุน 
๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา แสด้งให้เห็นถึงการด้ำาเนินงานท่ำ�ยังไม่ม่ประสิทำธิีภาพเท่ำาท่ำ�คุวัร
แลัะยังไม่เห็นผู้ลัการปฏิิบัติิงานอย่างเป็นร้ปธีรรม ดั้งนั�น สำานักงาน กสทำช. 

๓๗ สำานักรับัเร่�องร้องเร่ยุนและคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคม, สถิี่ติิเร่�องร้องเร่ยุน (เด่อนกันยุายุน - ธัินวาคม ๒๕๖๔).



๑๕2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๕2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

คุวัรด้ำาเนินการจัด้การแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง อาทิ การบัังคับัใช้กฎหมายุเพ่�อเอาผิด
แก่ผ้่ประกอบัการโทรคมนาคมท่�เข้าข่ายุการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภคเน่�องด้วยุไม่สามารถี่บัล็อก 
SMS หลอกลวงได้ ส่งผลให้ผ้่ใช้บัริการได้รับัความเด่อดร้อน 

 ๔) การประเมินผู้ลัลััพธ์ี จัากการประเมินผลลัพธ์ิด้านมาติรการแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ 
และ SMS หลอกลวงประชาชน พบัว่า สำานักงาน กสทช. ม่การปฏิิบััติิงานสอดรับักับัอำานาจั
หน้าท่�ท่�กำาหนด โดยุแนวทางการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ด้านมาติรการแก้ไข
ปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวง ก่อให้เกิดการบ้รณ์าการข้อม้ลัระหว่ัาง
ผู้้้ประกอบการในการจััดทำา Blacklist ของมิจัฉาช่พ และก่อให้เกิดการทำำางานร่วัมกัน
ระหว่ัางหน่วัยงาน อาทิ กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม สำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ 
อันนำาไปส่่การปิดรายุการ SMS หลอกลวง การก่ดกันมิจัฉาช่พ และการดำาเนินการเอาผิด
กับัมิจัฉาช่พติามข้อกฎหมายุและเห็นพ้องกันว่าการแก้ไขปัญหาของสำานักงาน กสทำช. 
ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้้จริง ดังนั�น นอกจัากการดำาเนินการเชิงรุกร่วมกับัผ้่ประกอบัการ
โทรคมนาคม สำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม 
และหน่วยุงานอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้องแล้ว สำานักงาน กสทำช. คุวัรขยายคุวัามร่วัมม่อไปยัง
หน่วัยงานท้ำองถิ�น ในการสร้างความติระหนักร้่แก่ประชาชนในทุกพ่�นท่�และทุกกลุ่ม
เป้าหมายุอยุ่างทั�วถ้ี่ง ติลอดจันคุวัรม่การส่�อสารแลัะให้ข้อม้ลัเก่�ยวักับแนวัทำางแลัะ
การด้ำาเนินการแก้ไขปัญหาอย่างต่ิอเน่�อง เน่�องด้วยุประชาชนบัางส่วนยุังไม่ทราบัถ้ี่ง
รายุละเอ่ยุดของมาติรการแก้ไขปัญหาฯ ของสำานักงาน กสทช. และไม่ทราบัถ้ี่งความค่บัหน้า
ของการดำาเนินงานเลยุ

 ๕) การประเมินผู้ลักระทำบ จัากการประเมินผลกระทบัด้านมาติรการแก้ไขปัญหาแก๊ง
คอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวงประชาชน พบัว่า ปัจจุบันสำานักงาน กสทำช. ยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาดั้งกล่ัาวัได้้อย่างลุัล่ัวัง ส่งผลให้ประชาชนขาด้คุวัามเช่�อมั�นต่ิอการปฏิิบัติิงาน
ของสำานักงาน กสทำช. แลัะหน่วัยงานท่ำ�เก่�ยวัข้อง จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ
ของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุและผ้่ท่�เก่�ยุวข้อง พบัว่า ประชาชนม่ข้อสงสัยุถ้ี่งการดำาเนินการ
ของผ้่ประกอบัการโทรคมนาคมเร่�องการจััดเก็บัข้อม่ลส่วนบุัคคล ว่าเพราะเหตุิใดมิจัฉาช่พ
จ้ังสามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลส่วนบุัคคล อาทิ หมายุเลขโทรศัพท์ ได้โดยุง่ายุ และปัจัจุับััน
ยุงัไม่เห็นการดำาเนินการของสำานักงานติำารวจัแห่งชาติิในบัทลงโทษกับัมิจัฉาช่พอยุา่งเป็น
ร่ปธิรรม ดังนั�น หากสำานักงาน กสทช. สามารถี่แก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ SMS 
หลอกลวงประชาชนได้สำาเร็จั จัะส่งผลความเช่�อมั�นของประชาชนในการทำาธุิรกรรม
ออนไลน์ และความเช่�อมั�นของนักลงทุนในเชิงบัวก ด้วยุเหตุิน่� สำานักงาน กสทำช. 
คุวัรหาร่อกับผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยท่ำ�เก่�ยวัข้องในการพิจารณ์าการปรับปรุงข้อกฎหมาย
อย่างเร่งด่้วัน เพ่�อลดช่องว่างในการดำาเนินงาน และเพ่�อให้การบัังคับัใช้กฎหมายุสามารถี่
ทำาได้อยุ่างเข้มงวดและเป็นธิรรมมากท่�สุด

  จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะในส่วนของมาติรการแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวง
ประชาชน พบัว่า ประชาชนไม่ม่ความมั�นใจัว่า กสทช. จัะสามารถี่แก้ปัญหา SMS หลอกลวงได้ เน่�องจัากประชาชน
ม่การแจ้ังติำารวจัเพ่�อดำาเนินคด่แต่ิติำารวจัไม่สามารถี่ดำาเนินคด่ใดๆ ต่ิอได้ และแนวโน้มของปัญหา SMS หลอกลวง
ยุังไม่ม่แนวโน้มท่�ส่งข้�น ซ้็�งจัากปัญหา SMS หลอกลวงทำาให้ประชาชนม่ความกังวลอยุ่างมากมายุ เช่น การรั�วไหล



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๓

ของข้อม่ลส่วนบุัคคล การดำาเนินงานและกำากับัด่แลของ กสทช. เด็กและเยุาวชนอาจัถ่ี่กล่อลวงจัาก SMS หลอกลวง 
เน่�องจัากร้่เท่าไม่ถ้ี่งการณ์ ดังนั�นประชาชนจ้ังม่ความต้ิองการให้ผ้่ประกอบัการเข้ามาด่แลในเร่�อง SMS หลอกลวง
อยุ่างเข้มงวด ม่การประชาสัมพันธ์ิ และให้ความร้่อยุ่างทั�วถ้ี่ง ซ้็�งครอบัคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายุโดยุเฉพาะกลุ่มเด็กท่�
อาจัถ่ี่กล่อลวงได้ง่ายุ

4.4 ด้านการคุ้มครองผู้บร�โภค

การติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค โดยุกลุ่มเป้าหมายุหลักเป็นผ้่บัริโภค 
หร่อประชาชนทั�วไป ได้แก่ ผ้่บัริโภคในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคม 
และดำาเนินการเก็บัข้อม่ลประชากรในกลุ่มน่�จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะของผ้่ท่�ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ 
และสามารถี่สรุปประเด็นท่�สำาคัญท่�ใช้ในการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค
ท่�กำาหนดไว้ ๔ ประเด็นหลัก๓๘ ได้แก่

    (๑) การดำาเนินงานด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภคการดำาเนินการ/การให้บัริการด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค
  ของสำานักงาน กสทช. 

    (๒) การบัริหารงานด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค
    (๓) การคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์
    (๔) การคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคม

 โดยุได้นำาแนวคิดในร่ปแบับัการประเมินแบับัซิ็ปป์ (CIPP Evaluation Model) มาใช้เป็นเคร่�องม่อ
สำาหรับัการประเมินในครั�งน่� และม่นำาร่ปแบับัการประเมินหลักทฤษฎ่ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ (Stakeholder Model)
มาประกอบัการประเมินเพิ�มเติิม นอกจัากน่� ยุังม่การขยุายุการประเมินไปส่่เคร่�องม่อท่�เร่ยุกว่าการประเมิน CIPPI  
(CIPPI Evaluation Model) ท่�ประเมินถ้ี่งผลกระทบั ประสิทธิิผล และความยุั�งยุน่ของการดำาเนินงาน ซ้็�งจัากผลการติิดติาม 
ติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค 
พบัว่า สำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินการให้บัริการด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภคท่�ค่อนข้างม่ประสิทธิิภาพ สามารถี่แก้ไข
ปัญหาติามยุคุติามสมัยุ ซ้็�งทำาให้สามารถี่แก้ไขปัญหาได้อยุา่งทันท่วงท่ แต่ิอยุา่งไรก็ติาม กสทช. ก็ควรท่�จัะเพิ�มช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ิในเข้าถ้ี่งประชาชนอยุ่างทั�วถ้ี่ง 

๓๘ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ประจัำาปี ๒๕๖๔.



๑๕4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๕4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

รูปท่ี ๔-๔: ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการคุมครองผูบริโภค

๔.๔.๑ การด้ำาเนินการ/การให้บริการด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุของสำานักงาน กสทำช. 

  ผ้่เข้าร่วมประชุมโดยุส่วนใหญ่ระบุัว่า การดำาเนินการ/การให้บัริการด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค
ของสำานักงาน กสทำช. ถ่อว่ัาม่การด้ำาเนินงานท่ำ�ด่้ ม่ประสิทำธิีภาพ เน่�องจากทำาง กสทำช. ม่ช่องทำางการประสาน
งานแก้ไขปัญหาในด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ แลัะปรับตัิวัติามยุคุสมัย อยุ่างไรก็ติามยุังม่ผ้่เข้าร่วมประชุมบัางส่วน
ได้เสนอแนะเพิ�มเติิม ในด้านของความรวดเร็วในการให้บัริการ กสทช. ควรเพิ�มช่องทางการส่�อสารท่�ใช้สำาหรับั
การประชาสัมพันธ์ิงาน หร่อสร้างความร้่ความเข้าใจัให้ทั�วถ้ี่งทุกกลุ่มช่วงอายุใุห้มากข้�น โดยุใช้ช่องทางของการส่�อผ่าน
สังคมออนไลน์หร่อแพลติฟัอร์ม (platform) เช่น เฟัซ็บุ๊ัก ไลน์ ทวิติเติอร์ ให้สามารถี่ประชาสัมพันธ์ิในวงกว้าง 
โดยุจัำาเป็นท่�จัะต้ิองให้ความร้่ในประเด็นสำาคัญ ซ้็�งเน่�อหาส่วนใหญ่ท่�ประชาชนให้ความสนใจัเป็นพิเศษค่อ การพนัน
ออนไลน์ กลโกงออนไลน์ และการโฆษณาเกินจัริง ติลอดจันแนะนำาให้ กสทช. ควรกระจัายุอำานาจัส่่ท้องถิี่�นให้ทั�วถ้ี่ง
ออกไปยุังพ่�นท่�ห่างไกล

๔.๔.๒ การบริหารงานด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

  จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะพบัว่า ประชาชนส่วันใหญ่ทำราบถึงอำานาจ หน้าท่ำ�ของ
สำานักงาน กสทำช. ท่ำ�เป็นหน่วัยงานด้้แลัการประกอบกิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม 
แต่ิไม่ทำราบถึงรายลัะเอ่ยด้ท่ำ�เก่�ยวักับ กสทำช. สำานักงาน กสทำช. แลัะเลัขาธิีการ กสทำช. เช่น คณะบุัคลากรท่�เป็น
ผ้่บัริหาร หร่อสถี่านท่�ตัิ�ง ซ้็�งจัากปัญหาดังกล่าวทำาให้ประชาชนเสนอแนะให้ กสทำช. สร้างการรับร้้ของประชาชน
โด้ยการใช้ส่�อทุำกแขนง ทัำ�งวิัทำยุ โทำรทัำศึน์ แลัะส่�อสังคุมออนไลัน์ต่ิางๆ เพ่�อให้ประชาชนในทุำกช่วังวััย เกิด
ความร้่ความเข้าใจัท่�ติรงกันเก่�ยุวกับัอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ติลอดจัน
ควรดำาเนินการจััดเวท่สาธิารณะเพ่�อเผยุแพร่ข้อม่ลข่าวสารท่�เป็นประโยุชน์น่าติิดติาม และม่การรับัฟัังปัญหาของ
ประชาชนในพ่�นท่�อยุ่างต่ิอเน่�อง ติลอดจันสร้างเคร่อข่ายุชุมชน เพ่�อประสานงานและติิดติามการดำาเนินงานของ
สำานักงาน กสทช.  

๔.๔.๓ การคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุในกิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์

  จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภคพบัว่า การด้ำาเนินงาน
ด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุในกิจการกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์ ในปัจจุบันม่ระบบ กลัไก แลัะเคุร่�องม่อท่ำ�เหมาะสม
เพ่�อการติิดติามประเมินผลการกำากับัด่แลเน่�อหาท่�สอดคล้องกับัสถี่านการณ์ปัจัจุับัันของสำานักงาน กสทช. และ
ควรเพิ�มเติิมการให้ความร้่ในประเด็นใหม่ๆ และจััดตัิ�งภาค่เคร่อข่ายุ ติลอดจันประชาชนส่วนใหญ่ระบุัว่า สำานักงาน 

การด้ำาเนินงานด้้านการคุุ้มคุรอง
ผู้้้บริโภคุการด้ำาเนินการ/
การให้บริการด้้านการคุุ้มคุรอง
ผู้้้บริโภคุของสำานักงาน กสทำช.

การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บร�โภค

การบริหารงาน
ด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

การคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ
ในกิจการโทำรคุมนาคุม

การคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ
ในกิจการกระจายเส่ยง
แลัะโทำรทัำศึน์

๑

๑
๒

๑
๔

๓



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๕

กสทช. ได้ดำาเนินการให้ความร้่ สร้างความเข้าใจั และสนับัสนุนให้ม่การผลิติเน่�อหาท่�ม่คุณภาพ สร้างสรรค์หลากหลายุ 
และเป็นประโยุชน์ต่ิอสาธิารณะ แต่ิอยุ่างไรก็ติามก็ควรเพิ�มเติิมการเผยุแพร่ให้ประชาชนเข้าถ้ี่งได้ง่ายุและรวดเร็ว
มากข้�นเพราะประชาชนบัางกลุ่มไม่สามารถี่เข้าถ้ี่งข้อม่ลท่�เป็นประโยุชน์ได้อยุา่งทั�วถ้ี่ง การจััดการปัญหาการผิดสัญญา
การให้บัริการของผ้่ประกอบัการได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพของสำานักงาน กสทช. ประชาชนส่วนใหญ่ระบุัว่า สำานักงาน 
กสทำช. สามารถจัด้การปัญหาการผิู้ด้สัญญาการให้บริการของผู้้้ประกอบการได้้อย่างม่ประสิทำธิีภาพ อยุา่งไรก็ติาม
ยุงัม่ประชาชนบัางส่วนท่�มองว่าสำานักงาน กสทช. ยุงัต้ิองพัฒนาการทำางานในประเด็นน่�ให้มากข้�น ประชาชนส่วนใหญ่
ระบุัว่า กระบัวนการจััดการเร่�องร้องเร่ยุนอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เพราะประชาชนม่ช่องทางในการติิดต่ิอร้องเร่ยุน
ท่�หลากหลายุ แต่ิม่คนบัางกลุ่มท่�ไม่สามารถี่เข้าถ้ี่งโทรศัพท์ได้ทำาให้ไม่เข้าถ้ี่งกระบัวนการร้องเร่ยุน จ้ังควรเพิ�มเติิม
การให้ความร้่ด้านกระบัวนการในการร้องเร่ยุน 

  กสทำช. ม่คุวัามชัด้เจนในเร่�องของแผู้นหร่อแนวัทำางท่ำ�ชัด้เจนในการสร้างเคุร่อข่ายเฝึาระวััง
แลัะคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุท่ำ�เข้มแข็ง ประชาชนแสดงความเห็นว่า สำานักงาน กสทช. ม่หลายุช่องทางท่�ให้ร้องเร่ยุน
แต่ิอย่างไรก็ติาม กสทำช. ยังคุงขาด้การประชาสัมพันธ์ีให้ประชาชนทัำ�วัไปรับร้้ การจััดทำาแผนสนับัสนุนการเข้าถ้ี่ง
บัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ท่�กำาหนดประเภทบัริการต่ิางๆ ท่�สอดคล้องกับักลุ่มเป้าหมายุ
ท่�ชัดเจันของสำานักงาน กสทช. ประชาชนส่วนใหญ่ระบุัว่า สำานักงาน กสทช. ม่การจััดทำาแผนสนับัสนุนการเข้าถ้ี่ง
บัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ท่�กำาหนดประเภทบัริการต่ิางๆ ท่�สอดคล้องกับักลุ่มเป้าหมายุ
ท่�ชัดเจัน เป็นระบับัติามประเภท ติามกลุ่มเป้าหมายุ และม่การจััดการประชุมอบัรมอยุ่างต่ิอเน่�อง อยุ่างไรก็ติาม
ในกลุ่มของผ้่ส่งอายุุยุังคงเข้าถ้ี่งข้อม่ลได้ไม่เพ่ยุงพอ จ้ังควรม่การจััดประชุมให้ความร้่และอบัรมในชุมชน เพ่�อสร้าง
ความร้่ความเข้าใจัท่�ถ่ี่กต้ิอง 

  การสนับัสนุนการให้ทุนเพ่�อวิจััยุและพัฒนาการเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์ส่�อผ้่พิการ ผ้่ส่งอายุุ 
ผ้่ด้อยุโอกาส ผ่านกองทุำนวิัจัยแลัะพัฒินากิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม
เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะของสำานักงาน กสทช. ประชาชนส่วนใหญ่ระบุัว่า ม่ประโยุชน์ แต่ิคุวัรเพิ�มทุำนวิัจัยให้มากขึ�น 
เพราะกลุ่ัมผู้้้พิการ ผู้้้ส้งอายุ ผู้้้ด้้อยโอกาสเป็นกลุ่ัมเปราะบาง ง่ายต่ิอการโด้นหลัอกแลัะโด้นเอาเปร่ยบ อ่กทั�งควร
ม่การประชาสัมพันธ์ิการทำางานของกองทุนวิจััยุและพัฒนาฯ ให้ประชาชนได้รับัร้่อยุ่างทั�วถ้ี่ง ติลอดจันการกำาหนด
เง่�อนไขการอนุญาติมิให้ผ้่รับัใบัอนุญาติจัำากัดเสร่ภาพในการแสดงความคิดเห็นของผ้่ประกอบัวิชาช่พ ซ้็�งประชาชน
ส่วนใหญ่ระบุัว่า ควรให้ส่�อม่อิสระในการประกอบักิจัการ และให้เสร่ภาพกับัผ้่ประกอบัการเพ่�อให้ผลิติสิ�งท่�เป็น
ประโยุชน์ และควรม่การแก้ไขการขอรับัและต่ิอใบัอนุญาติวิทยุุชุมชนให้อำานวยุความสะดวกมากข้�น ส่วนสำานักงาน 
กสทช. ม่หน้าท่�ด่แลเป็นพ่�เล่�ยุงและข้อเสนอแนะในทางท่�ด่ต่ิอผ้่ประกอบัการเพ่�อการพัฒนาส่�อต่ิางๆ ให้ม่ประโยุชน์
ต่ิอสังคม

๔.๔.๔ การคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุในกิจการโทำรคุมนาคุม

  เพ่�อกลไกการคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคมให้ม่ประสิทธิิภาพ คุวัรพัฒินามาติรฐาน
คุุณ์ภาพการให้บริการของผู้้้ประกอบกิจการโทำรคุมนาคุมของสำานักงาน กสทำช. ซ้็�งประชาชนส่วนใหญ่ยัุงม่
ความเห็นว่า กสทช. ม่การพัฒนาในส่วนของกิจัการโทรคมนาคมแต่ิยุงัไม่มากพอ เพราะม่ประชาชนบัางกลุ่มไม่สามารถี่
เข้าถ้ี่งข้อม่ลการคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคมได้ นอกจากน่�ยังคุวัรให้คุวัามสำาคัุญกับประเด็้นเร่�อง
สัญญาณ์โทำรศัึพท์ำ แลัะอินเทำอร์เน็ติท่ำ�ไม่เสถ่ยร แลัะปริมาณ์การโฆษณ์าเกินจริงท่ำ�มากเกินไป ในส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์ิเก่�ยุวกับัการสนับัสนุนการศ้กษา และวิจััยุเชิงนโยุบัายุในการแก้ไขปัญหา การคุ้มครองผ้่บัริโภค 
รวมถ้ี่งการนำาผลการวิจััยุมาใช้ประโยุชน์ของสำานักงาน กสทช. ประชาชนให้ความเห็นว่า กสทช. ได้ม่การจััดอบัรมให้
ความร้่ในด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค แต่ิไม่ละเอ่ยุดเท่าท่�ควร 



๑๕๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๕๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  โดยุสรุปจัากการวิเคราะห์ข้อม่ลความคิดเห็นของผ้่ม่ส่วนเก่�ยุวข้องในเร่�องความพ้งพอใจัท่�ม่ต่ิอ
การดำาเนินและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค 
จัะเห็นได้ว่าในภาพรวัมจะม่คุวัามพึงพอใจในระดั้บมากต่ิอการด้ำาเนินงานของ กสทำช. โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง
คุวัามคิุด้เห็นท่ำ�ม่ต่ิอเจ้าหน้าท่ำ� แต่ิทั�งน่�ในเร่�องขั�นติอนและกระบัวนการในการดำาเนินงานทั�งความซั็บัซ้็อนและเข้าใจั
ง่ายุของขั�นติอน ระยุะเวลาในการให้บัริการ รวมไปถ้ี่งการให้บัริการท่�เป็นไปติามกระบัวนการ/ขั�นติอนท่�กำาหนด 
หากพัฒนาให้ด่ข้�นน่าจัะทำาให้การดำาเนินงานและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ม่ประสิทธิิภาพและประชาชนสามารถี่เข้าถ้ี่งการคุ้มครองผ้่บัริโภคได้มากยุิ�งข้�น

4.๕ ด้านการส่งเสร�มสิทธิและเสร�ภาพของประชาชน

การติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ได้กำาหนดประเด็น
ท่�สำาคัญท่�ใช้ในการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานท่�กำาหนดไว้ ๘ ประเด็นหลัก และอ่ก ๕ ประเด็นเพิ�มเติิม๓๙

ได้แก่

    (๑) การรับัร้่ต่ิอการดำาเนินการของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ปี ๒๕๖๔
    (๒) ปัญหาการถ่ี่กละเมิดสิทธิิเสร่ภาพ การไม่ได้รับัความเป็นธิรรมจัากบัริการในกิจัการกระจัายุเส่ยุง 

  บัริการโทรทัศน์ และบัริการโทรคมนาคม
    (๓) สภาวะแวดล้อม เศรษฐกิจั การเม่อง สังคม กฎหมายุ เทคโนโลยุ่ สิ�งแวดล้อม หร่ออ่�นๆ 

  ท่�เปล่�ยุนแปลงไปส่งผลกระทบัต่ิอการกำาหนดบัทบัาท หน้าท่�ของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิิ
  และเสร่ภาพของประชาชน ในปี ๒๕๖๔

    (๔) ความชัดเจันของวัติถุี่ประสงค์ในการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน
    (๕) ความพร้อมของทรัพยุากรสำาหรับัการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน

  ของ กสทช.
    (๖) ความเหมาะสมของขั�นติอนการศ้กษาและวิเคราะห์ปัญหาการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิิ

  และเสร่ภาพของประชาชน
    (๗) จุัดแข็งและจุัดอ่อนของกระบัวนการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน

  ของ กสทช.
    (๘) ความคิดเห็นท่�ม่ต่ิอกระบัวนการดำาเนินงานของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพ

  ของประชาชน
    (๙) ผลผลิติ และผลลัพธ์ิต่ิอการดำาเนินงานของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน
  (๑๐) การส่งเสริมสิทธิิเสร่ภาพของประชาชนสามารถี่สร้างผลประโยุชน์/ผลกระทบัจัากโครงการ

  ในด้านใดบ้ัาง
  (๑๑) ความคิดเห็นต่ิอการดำาเนินงานของคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 

  และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ (กสทช.) และเลขาธิิการ กสทช.
  (๑๒) ข้อเสนอแนะแผนงานโครงการ และแผนงบัประมาณสำาหรับัการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพ

  ของประชาชน

๓๙ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ประจัำาปี ๒๕๖๔.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๗

  (๑๓) ข้อเสนอแนะเพ่�อพัฒนากระบัวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพ
  ของประชาชน

 โดยุได้นำาแนวคิดในร่ปแบับัการประเมินห่วงโซ่็ผลลัพธ์ิ (Impact Value Chain) ใช้วิเคราะห์ส่วนต่ิางๆ 
โดยุม่องค์ประกอบัการติิดติามและประเมินผล ๔ องค์ประกอบั ได้แก่ (๑) ปัจัจััยุนำาเข้า (Input) (๒) กระบัวนการ 
(Process) (๓) ผลผลิติ/ผลลัพธ์ิ (Product/Outcome) (๔) ผลประโยุชน์/ผลกระทบัจัากโครงการ (Impact)
ซ้็�งจัากผลการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน พบัว่า สำานักงาน กสทช. ได้ม่การดำาเนินการแก้ไข พัฒนางาน
ในด้านสิทธิิเสร่ภาพของประชาชน โดยุม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

รูปท่ี ๔-๕: ภาพรวมประเด็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๔.๕.๑ การรับร้้ต่ิอการด้ำาเนินการของ กสทำช. ในด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน 
ปี ๒๕๖๔

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ประชาชนม่การรับร้้ข้อม้ลัว่ัา กสทำช. ได้้ด้ำาเนินงานในด้้าน
การกำากับด้้แลัในเร่�องการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่� การจัด้สรรคุล่ั�นคุวัามถ่� การกำาหนด้หลัักเกณ์ฑ์์ในการอนุญาติ 
แลัะการกำากับด้้แลัการประกอบกิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ กิจการวิัทำยุคุมนาคุม แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม 
เพ่�อให้ผ้่ใช้บัริการได้รับับัริการท่�ม่คุณภาพ ม่ประสิทธิิภาพ และเป็นธิรรม นอกจัากน่� ประชาชนยุังรับัร้่ช่องทางการ
ร้องเร่ยุนปัญหาเก่�ยุวกับักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ผ่านหมายุเลขโทรศัพท์ ๑๒๐๐ 
หร่อผ่านทางเว็บัไซ็ต์ิของ กสทช. สำาหรับัด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพ ประชาชนม่การรับัร้่ว่า กสทช. 
คุ้มครองสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนมิให้ถ่ี่กเอาเปร่ยุบัจัากผ้่ประกอบักิจัการ คุ้มครองสิทธิิความเป็นส่วนตัิว 
และส่งเสริมความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์คล่�นความถ่ี่�ท่�ใช้ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม อยุา่งไรก็ติาม ยังม่ประชาชนท่ำ�ม่การรับร้้ข้อม้ลัเก่�ยวักับการด้ำาเนินงานของ กสทำช. 
คุ่อนข้างน้อย กสทำช. คุวัรประชาสัมพันธ์ีบทำบาทำหน้าท่ำ�ของสำานักงาน ความร้่ในด้านการส่งเสริมสิทธิิและ
เสร่ภาพของประชาชนท่�เก่�ยุวข้องกับัการให้บัริการกิจัการโทรคมนาคม โดยุเฉพาะความร้่ด้านกฎหมายุท่�ให้

ประเด็นเพิ่มเติม
•	 ผลผลิตและผลลัพธ์ต่อก�รดำ�เนินง�นของ	กสทช.	ด้�นก�รส่งเสริมสิทธิและเสรีภ�พของประช�ชน
•	 ก�รส่งเสริมสิทธิเสรีภ�พของประช�ชนส�ม�รถสร้�งผลประโยชน์/ผลกระทบจ�กโครงก�รในด้�นใดบ้�ง
•	 คว�มคิดเห็นต่อก�รดำ�เนินง�นของคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียง	กิจก�รโทรทัศน์	และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ	กสทช.	และเลข�ธิก�ร	กสทช.
•	 ข้อเสนอแนะแผนง�นโครงก�ร	และแผนงบประม�ณสำ�หรับก�รส่งเสริมสิทธิเสรีภ�พของประช�ชน
•	 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒน�กระบวนก�รปฏิบัติง�นของ	กสทช.	ในก�รส่งเสริมสิทธิเสรีภ�พของประช�ชน

การรับร้้ต่ิอ
การด้ำาเนินการของ 
กสทำช. ปี ๒๕๖๔

ปัญหาการถ้กลัะเมิด้
สิทำธิีเสร่ภาพฯ

สภาวัะแวัด้ล้ัอม
เศึรษฐกิจ การเม่องฯ

คุวัามชัด้เจนของ
วััติถุประสงค์ุ
ในการด้ำาเนินงานฯ

คุวัามพร้อม
ของทำรัพยากรสำาหรับ
การด้ำาเนินงานฯ

คุวัามเหมาะสมของ
ขั�นติอนการศึึกษา
แลัะวิัเคุราห์ะปัญหาฯ

จุด้อ่อนแลัะจุด้แข็ง
ของกระบวัน
การด้ำาเนินงานฯ

คุวัามคิุด้เห็นท่ำ�ม่
ต่ิอกระบวันการ
ด้ำาเนินงานของ กสทำช.
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๑๕๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๕๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

การคุ้มครองประชาชน รวมถ้ี่งประโยุชน์ท่�ประชาชนจัะได้รับัจัาก กสทช. เพ่�อสร้างความติระหนักร้่ ความเข้าใจั 
และการเข้าถ้ี่งให้แก่ประชาชนมากยุิ�งข้�น 

๔.๕.๒ ปัญหาการถ้กลัะเมิด้สิทำธิีเสร่ภาพ การไม่ได้้รับคุวัามเป็นธีรรมจากบริการในกิจการกระจายเส่ยง 
บริการโทำรทัำศึน์ แลัะบริการโทำรคุมนาคุม

  จัากการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลของทั�ง ๕ ภ่มิภาคพบัว่า ประชาชนประสบปัญหาจากการใช้บริการ
ทัำ�ง ๓ ประเภทำ ได้้แก่ ๑) กิจการกระจายเส่ยง ๒) กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะ ๓) กิจการโทำรคุมนาคุม โดยุในแต่ิละ
กิจัการม่รายุละเอ่ยุดปัญหาดังต่ิอไปน่�

  ๑) กิจการกระจายเส่ยง

• การโฆษณ์าเกินจริง โดยุใช้คำาพ่ดโฆษณาสินค้า หร่อบัริการท่�ผิดกฎหมายุ ทำาให้ม่ประชาชน
บัางส่วนติกเป็นเหยุ่�อและได้รับัความเส่ยุหายุ 

• สัญญาณ์วิัทำยุท่ำ�ไม่คุรอบคุลุัมทุำกพ่�นท่ำ� เป็นการสร้างความไม่เท่าเท่ยุมในการรับัร้่ข้อม่ล
ข่าวสารของประชาชน และปัญหาเร่�องคล่�นแทรกสัญญาณวิทยุทุ่�รบักวนการรับัฟััง กล่าวค่อ
เม่�อตัิวกลางในการนำาส่งสารไม่ม่ประสิทธิิภาพ การรับัสารของประชาชนก็จัะไม่ม่
ประสิทธิิภาพเช่นเด่ยุวกัน นอกจัากน่� ประชาชนมองว่าขั�นติอนการขออนุญาติใช้คล่�น
ความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายุเส่ยุงสามารถี่ทำาได้ยุาก และวิทยุุท้องถิี่�นในแต่ิละพ่�นท่�ไม่ได้รับั
การด่แลจัาก กสทช. มากเท่าท่�ควร 

  ๒) กิจการโทำรทัำศึน์

• การโฆษณ์าเกินจริง โฆษณ์าชวันเช่�อ แลัะโฆษณ์าแฝึงในรายการโทำรทัำศึน์ ส่งผลให้เกิด
ความไม่ต่ิอเน่�องทางอารมณ์ในการรับัชม รวมทั�งบัางช่องรายุการโทรทัศน์ม่จัำานวนโฆษณา
มากเกินไป หร่อให้ช่วงเวลาออกอากาศท่�นานเกินไป

• สัญญาณ์โทำรทัำศึน์ไม่คุรอบคุลุัมทุำกพ่�นท่ำ� หร่อสัญญาณ์ขาด้หายบ่อย ในช่วงเวลาท่�
สภาพอากาศแปรปรวน โดยุท่� กสทช. หร่อหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องยุังไม่ม่การเข้ามาด่แล
แก้ไขอยุ่างจัริงจััง 

• ปัญหาของรายการของแต่ิลัะช่องโทำรทัำศึน์ เช่น ผ้่ส่�อข่าวใช้ภาษาหร่อแต่ิงกายุไม่เหมาะสม 
การนำาเสนอข่าวเกินจัริง ข่าวเท็จั แสดงออกถ้ี่งความไม่เป็นกลาง หร่อเน่�อหา
รายุการขาดความสร้างสรรค์ ซ้็�งประชาชนมองว่าปัญหาเหล่าน่� เกิดจัากการขาดการ
ควบัคุมด่แลท่�เข้มงวด

• การทำำาให้ผู้้้พิการหร่อผู้้้ด้้อยโอกาสเข้าไม่ถึงการรับร้้เน่�อหาต่ิางๆ อย่างแท้ำจริง 
กล่าวค่อ การใช้ล่ามภาษาม่อ หร่อคำาบัรรยุายุแทนเส่ยุง ถ่ี่กจััดทำาไว้เพ่ยุงบัางรายุการ
เท่านั�น ไม่ได้ครอบัคลุมทั�งหมด

  ๓) กิจการโทำรคุมนาคุม

• ปัญหา SMS หลัอกลัวัง หร่อโฆษณ์าท่ำ�ไม่ได้้สมัคุรรับในโทำรศัึพท์ำม่อถ่อ เช่น การพนัน
ออนไลน์ และเว็บัการพนัน รวมทั�งการท่�มิจัฉาช่พโทรเข้ามาข่มข่่หลอกลวง หร่อบัริษัท
ประกันช่วิติโทรเข้ามาขายุประกัน โดยุท่�ไม่เคยุให้ช่องทางการติิดต่ิอมาก่อน สร้างความ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๕๙

เด่อดร้อนให้แก่ประชาชนอยุ่างมาก อ่กทั�งยุังทำาให้ผ้่บัริโภคร้่ส้กไม่ปลอดภัยุจัากการ
ถ่ี่กละเมิดข้อม่ลส่วนตัิว

• ปัญหาจากการใช้งานเคุร่อข่ายโทำรศัึพท์ำม่อถ่อ เช่น สัญญาผ่กมัดการใช้บัริการ ค่าบัริการส่ง
สัญญาณอินเทอร์เน็ติไม่เสถ่ี่ยุร ติิดต่ิอ แก๊งคอลเซ็นเติอร์ ได้ยุาก หร่อโปรโมชั�นไม่ติอบั
โจัทยุ์ความต้ิองการใช้งาน เป็นต้ิน จัากการเก็บัข้อม่ลสามารถี่เห็นได้ชัดว่าปัญหาด้าน
กิจัการโทรคมนาคมส่วนใหญ่นั�นมาจัากผ้่ให้บัริการเคร่อข่ายุโทรศัพท์ม่อถ่ี่อ ดังนั�น กสทช. 
และผ้่ประกอบัการท่�เก่�ยุวข้องควรปร้กษาหาร่อเพ่�อร่วมม่อกันแก้ไขปัญหา และพัฒนา
การทำางานให้ด่ยุิ�งข้�น

• สัญญาณ์อินเทำอร์เน็ติไม่คุรอบคุลุัมทุำกพ่�นท่ำ� ในปัจัจุับััน ประชาชนม่ความจัำาเป็น
ต้ิองใช้งานอินเทอร์เน็ติมากยุิ�งข้�น เช่น การทำาธุิรกิจัออนไลน์ การเร่ยุนออนไลน์ หร่อการ
ทำางานออนไลน์ ทำาให้ประชาชนมองว่าค่อนข้างเป็นปัญหาเร่งด่วนท่�ควรได้รับัการแก้ไข

• การจัด้ตัิ�งเสาสัญญาณ์แลัะสายสัญญาณ์ท่ำ�ไม่เป็นระเบ่ยบเร่ยบร้อย นอกจัากม่
ความอันติรายุในการสัญจัรผ่านแล้ว ยุังเป็นปัญหาท่�สร้างความเด่อดร้อนให้กับับ้ัานเร่อน
ประชาชนบ่ัอยุครั�ง อ่กทั�งยุังสร้างทัศน่ยุภาพแวดล้อมท่�ไม่สวยุงามให้บัริเวณโดยุรอบั

๔.๕.๓ สภาวัะแวัด้ล้ัอม เศึรษฐกิจ การเม่อง สังคุม กฎหมาย เทำคุโนโลัย่ สิ�งแวัด้ล้ัอม หร่ออ่�นๆ 
ท่ำ�เปล่ั�ยนแปลังไป ส่งผู้ลักระทำบต่ิอการกำาหนด้บทำบาทำหน้าท่ำ�ของ กสทำช. ในด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพ
ของประชาชน ในปี ๒๕๖๔

จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ พบัว่า สามารถี่แบ่ังความคิดเห็นออกเป็น ๒ ส่วน ได้แก่ ๑) ประชาชน 
๒) ผ้่ประกอบัการ โดยุม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

  ๑) ประชาชน

• จัากการท่�สภาวะแวดล้อมทางสังคมและเทคโนโลยุ่เปล่�ยุนแปลงไป ส่งผลให้เด็ก
และเยุาวชนสามารถี่เข้าถ้ี่งส่�อต่ิางๆ ได้ง่ายุมากยุิ�งข้�น ประชาชนม่ความเป็นห่วง
ว่าส่�อเหล่าน่�จัะม่ผลกระทบัในเชิงลบั ยุกตัิวอยุ่างเช่น การสร้างค่านิยุมแบับัผิดๆ 
การเล่ยุนแบับัพฤติิกรรมก้าวร้าว การไม่สามารถี่ปรับัตัิวเข้าสังคมได้ การขาดความคิดและ
การแก้ไขปัญหาอยุ่างม่เหตุิผล ด้วยุเหตุิน่� กสทช. จ้ังควรม่การดำาเนินการให้สอดคล้องกับั
สภาวะแวดล้อมท่�เปล่�ยุนแปลงไป กฎหมายุต่ิางๆ ต้ิองครอบัคลุมการกำากับัด่แลเน่�อหา
รายุการท่�ออกอากาศ ควบัคุมการดำาเนินกิจัการท่�เป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภคให้เข้มงวด 
และ กสทช. ควรม่การหาร่อร่วมกับักระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม เพ่�อกำากับั
ด่แลเน่�อหาการดำาเนินงานของส่�อต่ิางๆ

• การแพร่ระบัาดของโรค COVID-19 ทำาให้ทุกภาคส่วนม่การปรับัตัิวและนำาเทคโนโลยุ่
เข้ามาเก่�ยุวข้อง ส่งผลให้ประชาชนม่ความจัำาเป็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ติเพิ�มข้�น
อยุ่างเห็นได้ชัด เช่น การชำาระเงินผ่าน QR Code การเร่ยุนออนไลน์ หร่อการทำางาน
ออนไลน์ เป็นต้ิน สำานักงาน กสทช. ควรเข้ามาด่แลพ่�นท่�การจััดตัิ�งสัญญาณอินเทอร์เน็ติให้
ม่ความครอบัคลุมตัิ�งแต่ิพ่�นท่�เขติเม่องจันถ้ี่งพ่�นท่�ชนบัท รวมถ้ี่งควบัคุมการคิดค่าบัริการ
ของผ้่ประกอบัการ เพ่�อไม่ให้ประชาชนต้ิองแบักรับัค่าใช้จ่ัายุท่�ส่งเกินไป



๑๖๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๖๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• การควบัรวมกิจัการของ DTAC และ True Move สามารถี่ส่งผลกระทบัต่ิอสิทธิิเสร่ภาพ
ของประชาชน รวมไปถ้ี่งห่วงโซ่็ในธุิรกิจัโทรคมนาคมในเชิงลบั เน่�องจัากธุิรกิจัโทรคมนาคม
ในประเทศไทยุม่โครงสร้างก้�งผ่กขาดอยุ่่แล้ว หากม่การผ่กขาด อาจัเกิดปัญหาค่าบัริการ
ส่งข้�น และการบัังคับัขายุพ่วงสิทธิิ� ถ้ี่าไม่ม่การกำากับัด่แลท่�ด่

ทั�งน่� หากประชาชนม่ความร้่ความเข้าใจัในด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพท่�ตินพ้งได้รับั รวมถ้ี่งร้่วิธ่ิการ
แก้ไขปัญหาท่�ถ่ี่กต้ิองเม่�อถ่ี่กละเมิดสิทธิิเสร่ภาพ จัะช่วยุลดภาระหน้าท่�ของ กสทช. ได้ กล่าวค่อ ประชาชนสามารถี่
ป้องกันและแก้ไขปัญหาจัากการถ่ี่กละเมิดสิทธิิเสร่ภาพได้ในเบ่ั�องต้ิน เช่น ประชาชนร้่ว่ามิจัฉาช่พโทรมาหลอกลวง
เพ่�อทำาให้ส่ญเส่ยุทรัพยุ์ ก็จัะไม่หลงเช่�อ และการตัิดสายุทิ�ง หร่อดาวน์โหลดแอปพลิเคชันมาช่วยุ เช่น แอปพลิเคชัน 
Whoscall เป็นต้ิน 

  ๒) ผู้้้ประกอบการ

• การแทรกแซ็งกิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุงจัากทางการเม่องและเศรษฐกิจั เป็นผลให้การ
ประกอบักิจัการต้ิองปรับัตัิวหร่อเปล่�ยุนแปลงร่ปแบับับ่ัอยุครั�ง ยุกตัิวอยุ่างเช่น การปรับั
ลดการส่งสัญญาณคล่�นความถ่ี่�จัาก 500 W (วัติต์ิ) เป็น 50 W ทำาให้ส่งสัญญาณได้ในพ่�นท่�
จัำากัดมากข้�น และเป็นการสร้างภาระค่าใช้จ่ัายุให้ผ้่ทดลองประกอบักิจัการ เน่�องจัาก
ต้ิองนำาเคร่�องส่งไปทำาการปรับัลดกำาลังส่งลง หร่ออาจัต้ิองลงทุนซ่็�อเคร่�องส่งใหม่ 

• การถ่ี่กแบ่ังส่วนรายุได้จัากโฆษณาไปยุังส่�อออนไลน์ ทำาให้ผ้่ประกอบักิจัการต้ิองปรับัตัิว
เพ่�อหารายุได้เพิ�มเติิมด้วยุวิธ่ิการอ่�น ไม่สามารถี่พ้�งพารายุได้จัากโฆษณาเพ่ยุงอยุ่างเด่ยุว 

• การชะลอประม่ลคล่�นวิทยุุทดลอง ทำาให้ผ้่ประกอบัการได้รับัผลกระทบัเก่�ยุวกับัค่าใช้จ่ัายุ 
จัากการเก็บัค่าธิรรมเน่ยุมท่�เป็นค่าปรับั ซ้็�งเป็นการสร้างภาระค่าใช้จ่ัายุให้กับัผ้่ประกอบัการ 

๔.๕.๔ คุวัามชัด้เจนของวััติถุประสงค์ุในการด้ำาเนินงานด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน

  วัติถุี่ประสงค์ในการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนขาดความชัดเจัน 
ประชาชนไม่ทราบัว่าสำานักงาน กสทช. ดำาเนินโครงการเร่�องอะไรบ้ัาง และประชาชนได้รับัผลประโยุชน์อยุ่างไร 
หร่อประชาชนรับัทราบัการประชาสัมพันธ์ิโครงการและรายุละเอ่ยุดเบ่ั�องต้ิน แต่ิไม่ร้่ขั�นติอนการดำาเนินงานและผลลัพธ์ิ
ท่�ได้ ถ้ี่งแม้ว่าในปี ๒๕๖๔ จัะม่โครงการท่� กสทช. พยุายุามสร้างการรับัร้่และความเข้าใจัในด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ แต่ิก็ม่ประชาชนเพ่ยุงบัางส่วนเท่านั�นท่�รับัร้่หร่อได้
เข้าร่วมโครงการ  

๔.๕.๕ คุวัามพร้อมของทำรัพยากรสำาหรับการด้ำาเนินงานด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน
ของ กสทำช.

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะพบัว่า กสทำช. ม่คุวัามพร้อมในด้้านงบประมาณ์สำาหรับการ
ด้ำาเนินงานด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพ แต่ิยังขาด้คุวัามพร้อมในด้้านทำรัพยากรบุคุคุลั การประชาสัมพันธ์ี
ท่ำ�เห็นผู้ลั แลัะการด้ำาเนินการเพ่�อให้บริการประชาชนอย่างม่ประสิทำธิีภาพ เช่น โครงการให้บัริการอินเทอร์เน็ติ
ฟัร่ หร่อโครงการแจักกล่องสัญญาณท่ว่ดิจิัทัล เป็นโครงการท่�ไม่สามารถี่ใช้งานจัริงได้ทั�งสองโครงการ ประชาชนม่
ความคิดเห็นว่า สำานักงาน กสทช. ควรจััดตัิ�งหน่วยุงาน พร้อมทั�งอบัรมเจ้ัาหน้าท่�ให้ม่ความพร้อมสำาหรับัการให้บัริการ
ประชาชนในทุกจัังหวัด เพ่�ออำานวยุความสะดวกในการใช้บัริการแบับั One Stop Service และประชาสัมพันธ์ิโครงการ
ให้สามารถี่เข้าถ้ี่งประชาชนได้มากท่�สุด เช่น การสร้างเคร่อข่ายุวิทยุุชุมชน หร่อประสานงานผ้่นำาชุมชนเพ่�อเผยุแพร่
ข้อม่ล รวมถ้ี่งจััดทำารายุงานผลการดำาเนินงานให้ประชาชนได้รับัทราบัอยุ่างทั�วถ้ี่ง เพ่�อสร้างความเช่�อมั�น และแสดง



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๑

ให้ประชาชนเห็นถ้ี่งความพร้อมของทรัพยุากรสำาหรับัการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน
ของ กสทช.

๔.๕.๖ คุวัามเหมาะสมของขั�นติอนการศึึกษาแลัะวิัเคุราะห์ปัญหาการด้ำาเนินงานด้้านการส่งเสริมสิทำธิี
แลัะเสร่ภาพของประชาชน

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะพบัว่า ประชาชนไม่รับร้้ขั�นติอนการศึึกษาแลัะวิัเคุราะห์
ปัญหาการด้ำาเนินงานด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของสำานักงาน กสทำช. หร่อรับร้้เพ่ยงบางส่วันเท่ำานั�น 
จึงไม่สามารถพิจารณ์าได้้ว่ัาม่คุวัามเหมาะสมหร่อไม่ อยุ่างไรก็ด่ ประชาชนม่การเสนอแนะให้สำานักงาน กสทช. 
ยุกระดับัการส่�อสารถ้ี่งประชาชนให้มากยุิ�งข้�น เช่น จััดทำาวิด่โอสั�นๆ โบัรชัวร์ หร่อโปสเติอร์ เพราะเป็นส่�อ
ในการประชาสัมพันธ์ิท่�ง่ายุต่ิอการเข้าใจั และช่�แจังรายุละเอ่ยุดของการดำาเนินงานตัิ�งแต่ิเริ�มต้ินจันเสร็จัสมบ่ัรณ์ 
โดยุเฉพาะรายุละเอ่ยุดการจััดสรรงบัประมาณภายุในโครงการต่ิางๆ รวมทั�งสร้างช่องทางเพิ�มเติิม สำาหรับัรับัฟััง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หร่อปัญหาจัากประชาชนในทุกภาคส่วน เช่น กลุ่มไลน์ เฟัซ็บุ๊ัก แอปพลิเคชัน หร่อการจััดตัิ�ง
สมาคมในแต่ิละจัังหวัด เพ่�อให้สำานักงาน กสทช. ได้นำาข้อม่ลไปปรับัปรุงแก้ไขการดำาเนินงานต่ิอไป

๔.๕.๗ จุด้แข็งแลัะจุด้อ่อนของกระบวันการด้ำาเนินงานด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน
ของ กสทำช.

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะพบัว่า ประชาชนม่มุมมองในประเด็นจุัดแข็งและจุัดอ่อนของ
กระบัวนการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนของ กสทช. ดังน่�

  ๑) จุด้แข็ง

• กสทช. ม่อำานาจัในการอนุญาติและกำากับัด่แลการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 
และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อคุ้มครองสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนจัากการใช้บัริการ

• กสทช. ม่ความพร้อมด้านงบัประมาณในการดำาเนินงาน และพัฒนาโครงการ รวมทั�ง
การทำาวิจััยุอยุ่างต่ิอเน่�องในทุกๆ ปี ด้วยุการส่งเสริมและสนับัสนุนทุนวิจััยุจัากกองทุนวิจััยุและ
พัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ

• กสทช. เป็นหน่วยุงานอิสระในการบัริหารจััดการองค์กร ทำาให้สามารถี่ดำาเนินโครงการ
ต่ิางๆ ท่�ติอบัสนองความต้ิองการของประชาชนได้อยุ่างเต็ิมท่� อ่กทั�งยุังม่กระบัวนการ
ติรวจัสอบัการทำางานได้

• กสทช. ม่ช่องทางรับัเร่�องร้องเร่ยุนจัากประชาชนโดยุติรง ได้แก่ สายุด่วน ๑๒๐๐ และ 
เว็บัไซ็ต์ิของ กสทช.

• กสทช. ม่โครงสร้างผ้่บัริหารท่�หลากหลายุ และด้วยุเกณฑ์ิการคัดเล่อกท่�ม่ความเข้มงวด 
สามารถี่สร้างความเช่�อมั�นให้ประชาชนได้ว่าเป็นผ้่บัริหารท่�ม่ความสามารถี่แท้จัริง 

• กสทช. เป็นองค์กรท่�สามารถี่จััดเก็บัรายุได้ให้ภาครัฐจัากหน่วยุงานเอกชน ทำาให้
ประเทศไทยุม่งบัประมาณในการพัฒนาประเทศชาติิ 

 ๒) จุด้อ่อน 

• การดำาเนินงานยัุงไม่แสดงถ้ี่งการกำากับัด่แลท่�แท้จัริง เช่น โครงการ USO Net ม่การเล่อก
สถี่านท่�ติิดตัิ�งเสาสัญญาณท่�ไม่ติรงกับัความต้ิองการของประชาชน หร่อการรับัเร่�องร้องเร่ยุน
ท่�ม่กระบัวนการทำางานค่อนข้างล่าช้า อ่กทั�งยัุงไม่สามารถี่แก้ไขปัญหาได้อยุ่างเหมาะสม



๑๖2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๖2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• กฎหมายุต่ิางๆ ท่�ออกโดยุ กสทช. ยุังไม่สอดคล้องกับัเทคโนโลยุ่ท่�ม่การพัฒนาอยุ่าง
ต่ิอเน่�องในปัจัจุับััน กล่าวค่อ ผ้่ประกอบัการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และ
กิจัการโทรคมนาคมสามารถี่อาศัยุช่องโหว่ทางกฎหมายุน่� ในการเอารัดเอาเปร่ยุบั
ประชาชน

• การขาดประสิทธิิภาพในการประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลด้านต่ิางๆ ของ กสทช. ส่งผลให้ประชาชน
ร้่ส้กว่าเป็นหน่วยุงานท่�เข้าถ้ี่งได้ยุาก ไม่สามารถี่ม่ส่วนร่วมในการดำาเนินงานใดๆ ได้ และเกิด
ความเข้าใจัผิดเก่�ยุวกับัการทำางานของ กสทช. เน่�องจัากการรับัร้่ข้อม่ลท่�ขาดความชัดเจัน

• การแทรกแซ็งจัากนักการเม่องหร่อนายุทุน ซ้็�งเป็นเร่�องท่�สามารถี่ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์
ด้านลบัแก่องค์กร และทำาให้ประชาชนขาดความเช่�อมั�น

• การจััดตัิ�งโครงการต่ิางๆ ไม่ได้ทำาการสำารวจัความต้ิองการของประชาชนอยุ่างทั�วถ้ี่ง 
การสำารวจัเกิดข้�นในบัางจัังหวัด หร่อบัางพ่�นท่�เท่านั�น เป็นการสร้างความไม่เสมอภาคและ
ความไม่เท่าเท่ยุมกัน

๔.๕.๘ คุวัามคิุด้เห็นท่ำ�ม่ต่ิอกระบวันการด้ำาเนินงานของ กสทำช. ด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพ
ของประชาชน

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะพบัว่า กระบวันการด้ำาเนินงานของ กสทำช. ด้้านการส่งเสริม
สิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชนนั�นม่คุวัามพร้อม แต่ิยังสร้างคุวัามรับร้้คุวัามเข้าใจแก่ประชาชนไม่เพ่ยงพอ 
ทำำาให้ประชาชนมองไม่เห็นภาพรวัมของการด้ำาเนินงาน แลัะประโยชน์ท่ำ�ได้้รับ การทำาให้ประชาชนเข้าถ้ี่งข้อม่ล
ข่าวสารของ กสทช. ควรม่การส่�อสารเชิงรุกให้ประชาชนเข้าใจัเก่�ยุวกับับัทบัาทหน้าท่� และการดำาเนินงานของ กสทช. 
เช่น จััดตัิ�งหน่วยุงานในทุกจัังหวัด จััดกิจักรรมให้ประชาชนทุกภาคส่วนม่ส่วนร่วม หร่อสามารถี่เข้าถ้ี่งได้ ทั�งน่� ประชาชน
ม่ความคิดเห็นว่าในระหว่างขั�นติอนการดำาเนินงาน กสทช. ควรกำากับัด่แลอยุ่างเข้มงวดเพ่�อให้ผลลัพธ์ิเป็นไปติาม
วัติถุี่ประสงค์ท่�ตัิ�งไว้ โดยุเฉพาะการดำาเนินงานท่�เป็นการแก้ไขปัญหาจัากการร้องเร่ยุนของประชาชน ควรม่กำาหนด
ระยุะเวลาแก้ไขปัญหาท่�ชัดเจัน และม่การรายุงานผลในร่ปแบับัท่�เข้าใจัง่ายุให้กับัประชาชน

 นอกจัากน่� ประชาชนมองว่า กสทำช. ไม่ม่กระบวันการด้ำาเนินงานด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพ
ของผู้้้พิการแลัะผู้้้ด้้อยโอกาสท่ำ�ด่้พอ การรับัร้่ข้อม่ลข่าวสารเป็นการบัอกต่ิอจัากญาติิหร่อคนสนิท ยุังไม่ม่ช่องทางท่�
ทำาให้สามารถี่รับัร้่ได้ด้วยุตินเอง ในส่วนน่� กสทช. ควรดำาเนินการเพิ�มช่องทางการส่�อสารให้ครบัถ้ี่วน เพ่�อให้ผ้่พิการ
และผ้่ด้อยุโอกาสสามารถี่รับัร้่ข้อม่ลเพ่�อรักษาหร่อปกป้องสิทธิิของตินเองในเบ่ั�องต้ินได้เช่นเด่ยุวกันกับัประชาชนทั�วไป

๔.๕.๙ ผู้ลัผู้ลิัติ แลัะผู้ลัลััพธ์ีต่ิอการด้ำาเนินงานของ กสทำช. ด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพ
ของประชาชน

  ประชาชนม่คุวัามพึงพอใจต่ิอผู้ลัผู้ลิัติ แลัะผู้ลัลััพธ์ีต่ิอการด้ำาเนินงานของ กสทำช. ด้้านการ
ส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชนในหลัายๆ โคุรงการ เช่น การพัฒนาระบับัติรวจัสอบัการพิส่จัน์และยุน่ยุนัตัิว
ตินด้วยุร่ปแบับับััติรประจัำาตัิวอิเล็กทรอนิกส์บันโทรศัพท์เคล่�อนท่� การพัฒนาและปรับัปรุงระบับับัริหารจััดการข้อม่ล
สำาหรับัการรักษาสิทธิิการใช้เลขหมายุโทรศัพท์เคล่�อนท่� และการปรับัปรุงระบับับัริการผังรายุการโทรทัศน์ในระบับั
ดิจิัทัลให้ทันสมัยุ โดยุเพิ�มฟัังก์ชันการทำางานให้ครอบัคลุมความต้ิองการ รวมถ้ี่งการนำาเสนอผังรายุการโทรทัศน์ท่�เข้าใจั
ง่ายุ อยุ่างไรก็ติาม ถ้ี่งแม้ว่าผลลัพธ์ิการดำาเนินงานจัะเป็นประโยุชน์ต่ิอประชาชน แต่ิหากขาดการประชาสัมพันธ์ิท่�ด่ 
ก็สามารถี่ทำาให้ประชาชนร้่ส้กว่าไม่ได้รับัผลประโยุชน์ใดๆ และไม่พ้งพอใจัได้ ทั�งน่� หาก กสทช. จััดทำาโครงการ
หร่อกิจักรรมท่�เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ม่ส่วนร่วมมากข้�น ประชาชนม่ความยุินด่อยุ่างยุิ�งท่�จัะเข้าร่วมโครงการ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๓

นอกจัากน่�แล้วการดำาเนินงานใดๆ ของ กสทช. ควรเอ่�ออำานวยุความสะดวกด้านข้อม่ลข่าวสารให้ผ้่พิการได้รับัร้่ด้วยุ
เช่นกัน

๔.๕.๑๐ การส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชนสามารถสร้างผู้ลัประโยชน์/ผู้ลักระทำบจากโคุรงการ
ในด้้านใด้บ้าง

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นพบัว่า ประชาชนได้รับัทั�งผลกระทบัในเชิงบัวกและผลกระทบัในเชิงลบั
จัากโครงการของ กสทช. ในปี ๒๕๖๔ โดยุม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

  ๑) ผู้ลักระทำบเชิงบวัก

• ประชาชนได้รับัการส่งเสริม และปกป้องด้านสิทธิิเสร่ภาพ ม่สิทธิิเข้าถ้ี่งและได้รับัข้อม่ล
ท่�เป็นประโยุชน์ เช่น วิธ่ิการป้องกันตินเองจัากมิจัฉาช่พ การร้องเร่ยุนเม่�อพบัเจัอปัญหา 
ติลอดจันการปกป้องข้อม่ลส่วนตัิวบุัคคล โดยุม่การพัฒนาระบับัท่�รองรับัการปฏิิบััติิติาม
พระราชบััญญัติิคุ้มครองข้อม่ลส่วนบุัคคล เพ่�อให้ กสทช. ม่ข้อม่ลและข้อเสนอแนะ
มาใช้พัฒนาการดำาเนินงาน รวมทั�งการปรับัปรุงนโยุบัายุ และแนวปฏิิบััติิ 

• การออกมาติรการเพ่�อควบัคุมการดำาเนินงานของกิจัการโทรทัศน์ อาทิ เน่�อหาการ
ออกอากาศของรายุการต่ิางๆ ทำาให้เน่�อหาม่ความสร้างสรรค์ และเหมาะสมสำาหรับัเด็ก
และเยุาวชนมากยุิ�งข้�น รวมถ้ี่งการปรับัปรุงระบับับัริการผังรายุการโทรทัศน์ในระบับัดิจิัทัล
ให้ทันสมัยุ โดยุเพิ�มฟัังก์ชันการทำางานให้ครอบัคลุมความต้ิองการ ทำาให้ม่การนำาเสนอ
ผังรายุการโทรทัศน์ท่�เข้าใจัง่ายุ

• การติรวัจสอบการแพร่กระจายคุล่ั�นของเสาส่งสัญญาณ์โทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�โด้ยใช้
โด้รน ในพ่�นท่�ท่�ม่ปัญหาการร้องเร่ยุนเร่�องความแรงของสัญญาณโทรศัพท์ ทำาให้เกิดการ
ติรวจัสอบัสัญญาณและเกิดการพัฒนาการดำาเนินงาน นอกจัากน่� สถี่าน่ติรวจัสอบัการใช้
คล่�นความถ่ี่�วิทยุุ ระบับัควบัคุมระยุะไกล จัำานวน ๔ สถี่าน่ ช่วยุลดปัญหาการใช้
คล่�นความถ่ี่�ผิดกฎหมายุ/การรบักวนคล่�นในพ่�นท่�รับัผิดชอบัของสำานักงาน กสทช.

• การจัด้ทำำาโคุรงการหร่อกิจกรรมประชาสัมพันธ์ีอย่างต่ิอเน่�อง ช่วยุทำาให้ประชาชนรับัร้่
และเข้าใจัในภารกิจัเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะของสำานักงาน กสทช.

• การม่บริการโทำรคุมนาคุมพ่�นฐานท่ำ�ทัำ�วัถึง สามารถี่ช่วยุลดช่องว่างความเหล่�อมลำ�า
ในการเข้าถ้ี่งข้อม่ลและใช้ประโยุชน์จัากเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล 

• โคุรงการพัฒินาระบบติรวัจสอบการพิส้จน์แลัะย่นยันตัิวัตินด้้วัยร้ปแบบบัติรประจำาตัิวั
อิเล็ักทำรอนิกส์บนโทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ� (“แทนบััติร”) ท่�จัะช่วยุอำานวยุความสะดวกและ
สร้างความเช่�อมั�นให้ประชาชนในการทำาธุิรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

• โคุรงการระบบส่�อสารภาษาม่อไทำยอิเล็ักทำรอนิกส์ สำาหรับัผ้่พิการทางการได้ยุนิให้สามารถี่
เข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารผ่านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ได้อยุ่างเสมอภาคกับั
บุัคคลทั�วไป เพราะท่�ผ่านมาผ้่พิการสามารถี่รับัชมรายุการต่ิางๆ ผ่านส่�อโทรทัศน์ เพ่ยุงบัาง
รายุการเท่านั�นท่�กำาหนดให้ม่คำาบัรรยุายุแทนเส่ยุง (Closed Caption) หร่อล่ามภาษาม่อ 
ทำาให้ถ่ี่กจัำากัดสิทธิิในการเข้าถ้ี่งส่�อหร่อรับัร้่ข้อม่ลข่าวสารอยุ่างเท่าเท่ยุมกัน



๑๖4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๖4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  ๒) ผู้ลักระทำบเชิงลับ 

• ปัญหาการขาด้การประชาสัมพันธ์ีท่ำ�ม่ประสิทำธิีภาพ ส่งผลกระทบัด้านลบัต่ิอ กสทช. 
และประชาชนเป็นวงกว้าง เช่น ถ้ี่งแม้ว่าช่องทางการร้องเร่ยุนม่หลากหลายุวิธ่ิ แต่ิประชาชน
ยุังขาดการรับัร้่ในส่วนน่� ทำาให้คิดว่า กสทช. เป็นหน่วยุงานท่�เข้าถ้ี่งได้ยุาก หร่อรายุงาน
ผลลัพธ์ิการทำางานท่�ไม่ชัดเจัน อ่กทั�งยุังม่ความล่าช้า เป็นเหตุิให้ประชาชนมองว่า กสทช. 
ไม่ได้ใส่ใจัการแก้ไขปัญหานั�นๆ อยุ่างจัริงจััง หร่อเกิดข้อสงสัยุว่าอาจัม่การแทรกแซ็ง
การทำางานในส่วนไหนหร่อไม่

• การเย่ยวัยาประชาชนท่ำ�ได้้รับคุวัามเส่ยหาย ไม่ม่การจัด้ทำำารายลัะเอ่ยด้ช่�แจงไว้ัอย่าง
ชัด้เจน ว่าการเยุยุ่วยุานั�นๆ ค่ออะไร และประชาชนต้ิองปฏิิบััติิตัิวอยุา่งไร ทำาให้ประชาชน
เกิดความสับัสนหร่อเข้าใจัผิดพลาด 

• บุคุลัากรแลัะหน่วัยงานสำาหรับการรับเร่�องร้องเร่ยนไม่เพ่ยงพอต่ิอคุวัามต้ิองการ
ของประชาชน ทำาให้การรับัเร่�องเพ่�อแก้ไขปัญหาม่การติกหล่น และประชาชนไม่ได้รับั
การช่วยุเหล่อ

• การจัด้ทำำาโคุรงการเฉพาะบางพ่�นท่ำ� กล่าวค่อ เม่�อดำาเนินการจััดทำาโครงการใดๆ แล้ว
หากประชาชนไม่ได้รับัผลประโยุชน์หร่อม่ส่วนร่วมอยุ่างทั�วถ้ี่ง ก็จัะเกิดความร้่ส้ก
ไม่เท่าเท่ยุมและไม่เป็นธิรรม

• ผลกระทบัจัากการไม่ติรวัจสอบแลัะติิด้ติามกระบวันการทำำางานอย่างเข้มงวัด้ 
ส่งผลให้โครงการม่ความผิดพลาด อาทิ โครงการแจักกล่องรับัสัญญาณโทรทัศน์ดิจิัทัลฟัร่
ของ กสทช. ใช้งานจัริงไม่ได้ทั�งหมด ประชาชนจ้ังร้่ว่าเป็นโครงการท่�ไม่ได้รับัประโยุชน์
แท้จัริง อ่กหน้�งตัิวอยุ่างค่อ โครงการให้ใช้อินเทอร์เน็ติฟัร่ ประชาชนร้่ส้กว่าม่ประโยุชน์ 
แต่ิยุังม่พ่�นท่�ท่�ไม่สามารถี่รับัสัญญาณอินเทอร์เน็ติเพ่�อใช้งานได้อยุ่่ เช่น บ้ัานเขาหลัก 
หม่่ ๗ ติำาบัลนำ�าผุด และทุ่งค่ายุ หม่่ ๑๐ ติำาบัลท่ามะนาว ด้วยุเหตุิน่� กสทช. ควรพิจัารณา
จััดทำาโครงการติามขั�นติอนให้เหมาะสม

• การนำาเทำคุโนโลัย่เข้ามาเก่�ยวัข้อง เช่น โครงการพัฒนาระบับัติรวจัสอบัการพิส่จัน์
และยุ่นยุันตัิวตินด้วยุร่ปแบับับััติรประจัำาตัิวอิเล็กทรอนิกส์บันโทรศัพท์เคล่�อนท่� 
หากไม่ม่มาติรการป้องกันอยุา่งเข้มงวด อาจัส่งผลให้ประชาชนร้่ส้กไม่ปลอดภัยุจัากการโดน
แฮกข้อม่ล

๔.๕.๑๑ คุวัามคิุด้เห็นต่ิอการด้ำาเนินงานของ กสทำช. แลัะเลัขาธิีการ กสทำช.

  จัากการสำารวจัความคิดเห็นสาธิารณะพบัว่า กสทำช. ม่คุวัามพยายามท่ำ�จะด้ำาเนินงานเพ่�อให้เกิด้
ประโยชน์ส้งสุด้ต่ิอส่วันรวัม เช่น การสนับัสนุนการจััดการคล่�นความถ่ี่�ในการพัฒนาเศรษฐกิจัและสังคม เพ่�อสร้าง
ประโยุชน์สาธิารณะ การบ่ัรณาการฐานข้อม่ลกลางของสำานักงาน กสทช. เช่�อมโยุงข้อม่ลจัากทั�งหน่วยุงานภายุใน
และหน่วยุงานภาครัฐภายุนอกอยุ่างเป็นร่ปธิรรม เพ่�ออำานวยุความสะดวกให้ผ้่ใช้บัริการ และการปรับัปรุงระบับั
สารสนเทศสำาหรับัการบัริการประชาชนและผ้่รับับัริการทุกภาคส่วน (NBTC Service Portal) ให้ได้รับัความสะดวก 
เป็นการประหยุัดเวลารวมถ้ี่งช่วยุลดค่าใช้จ่ัายุในการเดินทางมา ณ สถี่านท่�จัริง รวมถ้ี่งในทุกๆ ปี จัะม่การติิดติาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับัปรุงการปฏิิบััติิงานโดยุ กติป. ท่�ม่การดำาเนินงานอยุ่างต่ิอเน่�องทำาให้ กสทช. ม่ข้อม่ลท่�จัะ
นำาไปพัฒนาการดำาเนินงานให้ด่ยุิ�งข้�น



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๕

  อยุา่งไรก็ติาม ถ้ี่งแม้ว่า กสทช. จัะม่เป้าหมายุการดำาเนินงานท่�ชัดเจัน ม่การใช้ทรัพยุากรอยุา่งคุ้มค่า
แต่ิประชาชนยังไม่เกิด้คุวัามมั�นใจในการทำำางานของ กสทำช. เพราะไม่ม่การรับร้้รายงานช่�แจงการด้ำาเนินงาน
โด้ยลัะเอ่ยด้ การทำางานภายุในหน่วยุงานม่ความโปร่งใสหร่อไม่ การมอบัหมายุอำานาจัใน การด่แลโครงการในแต่ิละ
พ่�นท่�ม่ความเหมาะสมและสามารถี่ติรวจัสอบัได้หร่อไม่อยุ่างไร ด้วยุเหตุิน่� จ้ังเป็นหน้าท่�ของ กสทช. ในการปรับัปรุง
แก้ไข แสดงให้เห็นถ้ี่งความโปร่งใสในหน่วยุงาน รวมถ้ี่งความเท่าเท่ยุมและเป็นธิรรมของการดำาเนินงานในแต่ิละพ่�นท่� 
เพ่�อสร้างความสบัายุใจัให้แก่ประชาชน

 ๔.๕.๑๒ ข้อเสนอแนะแผู้นงานโคุรงการ แลัะแผู้นงบประมาณ์สำาหรับการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพ
ของประชาชน

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะพบัว่า ประชาชนทั�ง ๕ ภ่มิภาคม่การนำาเสนอแผนงานโครงการ
ท่�หลากหลายุและม่ความน่าสนใจั โดยุสามารถี่สรุปออกมาเป็น ๕ ข้อสำาคัญ ดังน่�

 ๑) กสทช. ควรสร้างเคร่อข่ายุในพ่�นท่�ระดับัชุมชนให้มากข้�น เช่น กิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง
ของชุมชน ซ้็�งเป็นการจััดสรรปันส่วนงบัประมาณ ในการทำาโครงการส่งเสริมอาช่พ
ให้กับัประชาชนในอ่กทางหน้�ง

 ๒) กสทช. ควรจััดทำาส่�อประชาสัมพันธ์ิ โครงการ หร่อกิจักรรม ให้ประชาชนได้รับัทราบั
รายุละเอ่ยุดการดำาเนินงาน และกฎหมายุท่�เก่�ยุวข้องโดยุทั�วถ้ี่งอยุ่างต่ิอเน่�อง รวมถ้ี่ง
จััดพ่�นท่�แสดงความคิดเห็น และพัฒนาช่องทางการส่�อสารระหว่าง กสทช. และประชาชน
ท่�ม่ประสิทธิิภาพ 

 ๓) กสทช. ควรดำาเนินการสำารวจัความคิดเห็น หร่อปัญหาของประชาชน ควรทำาอยุ่างทั�วถ้ี่ง
เช่น เกาะต่ิางๆ หร่อพ่�นท่�ประมง ไม่ใช่สำารวจัเพ่ยุงพ่�นท่�ท่องเท่�ยุวท่�สำาคัญ กล่าวค่อ
ในการจััดทำาโครงการใดๆ ควรครอบัคลุมทุกพ่�นท่�ท่�ประชาชนต้ิองการความช่วยุเหล่อ

 ๔) กสทช. ควรม่โครงการจััดฝึึกอบัรมและพัฒนาบุัคลากร ให้ม่ความร้่เท่าทันสถี่านการณ์ 
และม่ความพร้อมในการให้บัริการประชาชน

 ๕) กสทช. ควรจััดทำา ๔ โครงการดังต่ิอไปน่� (๑) โครงการพัฒนาสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ติให้ม่คุณภาพและครอบัคลุมในทุกพ่�นท่� (๒) โครงการแก้ไขปัญหาสัญญาณ
คล่�น 5G ไปรบักวนสัญญาณโทรทัศน์ดาวเท่ยุม (๓) โครงการอินเทอร์เน็ติฟัร่และโทรฟัร่
ทุกเคร่อข่ายุติลอด ๒๔ ชั�วโมงสำาหรับัคนพิการ และผ้่ม่รายุได้ติำ�ากว่าท่�กฎหมายุกำาหนดไว้
(๔) โครงการพัฒนาสิ�งแวดล้อมให้เป็นพ่�นท่�ส่เข่ยุว เช่น จััดระเบ่ัยุบัเสาสัญญาณและ
สายุสัญญาณให้ม่ความเร่ยุบัร้อยุ พร้อมทั�งปรับัปรุงทัศน่ยุภาพโดยุรอบัให้ม่ความสวยุงาม

 ๔.๕.๑๓ ข้อเสนอแนะเพ่�อพัฒินากระบวันการปฏิิบัติิงานของ กสทำช. ในด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะ
เสร่ภาพของประชาชน

  จัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ประชาชนจัากทั�ง ๕ ภ่มิภาคได้ม่ข้อเสนอแนะเพ่�อพัฒนา
กระบัวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน เพ่�อให้ กสทช. ใช้เป็นข้อม่ล
ในการพัฒนากระบัวนการทำางานทั�งปัจัจุับัันและอนาคติต่ิอไป โดยุรายุละเอ่ยุดสามารถี่แบ่ังออกเป็น ๖ ด้าน ดังน่�

 ๑) เร่งรัดให้ม่การปรับัปรุงการประชาสัมพันธ์ิ กสทช. ควรประชาสัมพันธ์ิบัทบัาทหน้าท่�
ของ กสทช. และหมายุเลขติิดต่ิอ ๑๒๐๐ ให้ประชาชนร้่จัักมากข้�น เพราะม่ประชาชน
อ่กเป็นจัำานวนมากท่�ยุังไม่ทราบัข้อม่ลในส่วนน่� พร้อมทั�งจััดทำารายุงานผลการปฏิิบััติิงาน 
และเผยุแพร่ข้อม่ลให้ประชาชนได้รับัทราบัในทุกๆ โครงการ โดยุเฉพาะโครงการท่�ม่



๑๖๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๖๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ความเก่�ยุวข้องกับัสิทธิิเสร่ภาพของประชาชน เพ่�อให้ประชาชนได้รับัร้่และม่ความเข้าใจั
ถ้ี่งสิทธิิเสร่ภาพท่�พ้งม่ และสามารถี่ปกป้องสิทธิิเสร่ภาพเบ่ั�องต้ินของตินเองได้

 ๒) กำากับัด่แลการทำางานของกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
เช่น การบัังคับัใช้กฎหมายุท่�เก่�ยุวข้องควบัคุมการติิดตัิ�งเสาสัญญาณท่�อาจัเป็นอันติรายุ
ต่ิอสุขภาพ หร่อสร้างความเด่อดร้อนให้แก่ประชาชน ควบัคุมเน่�อหารายุการของช่อง
โทรทัศน์ให้ม่ความสร้างสรรค์ เกิดประโยุชน์หร่อให้ความร้่แก่ประชาชน หร่อการเพิ�ม
มาติรการในการกำากับัด่แลบัริษัทผ้่ให้บัริการเคร่อข่ายุโทรศัพท์ม่อถ่ี่อ เพ่�อไม่ให้เกิดการ
เอาเปร่ยุบัประชาชน เช่น การตัิ�งราคาแพ็กเกจัท่�ราคาส่งเกินไป

 ๓) กสทช. ควรจััดตัิ�งหน่วยุงานติรวจัสอบัและจััดการแก้ไขปัญหา โดยุไม่ต้ิองรอให้ประชาชน
ร้องเร่ยุน เพราะประชาชนบัางส่วนไม่ม่ความร้่ด้านกฎหมายุ ทั�งน่� กสทช. ควรให้ความ
สำาคัญกับัการพัฒนาหน่วยุงานรับัเร่�องร้องเร่ยุนและแก้ไขปัญหาแบับั One Stop Service 
สำาหรับัให้บัริการประชาชนด้วยุเช่นเด่ยุวกัน

 ๔) เพิ�มการบ่ัรณาการการทำางานร่วมกับัหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง เช่น กระทรวงดิจิัทัล
เพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม กรมคุ้มครองสิทธิิและเสร่ภาพ เพ่�อให้สามารถี่แก้ปัญหาท่�เกิดข้�น
ได้อยุ่างเต็ิมท่� และการด่แลประชาชนเป็นไปอยุ่างทั�วถ้ี่ง

 ๕) การส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของผ้่พิการและผ้่ด้อยุโอกาส โดยุประชาชนม่ข้อเสนอแนะ
ให้ กสทช. จััดทำาโครงการส่งเสริมอาช่พและช่องทางการทำางานให้แก่ผ้่พิการและ
ผ้่ด้อยุโอกาส พร้อมทั�งปรับัปรุงหร่อเพิ�มข้อกำาหนดการให้บัริการล่ามภาษาม่อ 
เพ่�อให้ผ้่พิการได้รับัสิทธิิในการรับัชมรายุการโทรทัศน์อยุ่างเท่าเท่ยุมกัน

 ๖) แก้ไขปรับัปรุงมาติรการสำาหรับัผ้่ประกอบัการ ประชาชนม่ความเห็นว่า กสทช. 
ควรปรับัปรุงการขออนุญาติคล่�นออกอากาศ และการทำาผังรายุการหลักประจัำาปี เพราะ
ขั�นติอนม่ความยุุง่ยุาก ใช้เอกสารจัำานวนมาก อ่กทั�งยุงัม่เปล่�ยุนแปลงแบับัฟัอร์มทุกปี และ
ให้ระยุะเวลาการจััดส่งเอกสารน้อยุ ในส่วนของกิจัการกระจัายุเส่ยุง ผ้่ประกอบัการ
ต้ิองการให้ กสทช. ลดค่าใช้จ่ัายุสำาหรับัผ้่ประกอบัการ เช่น ค่าใบัอนุญาติ ค่าอุปกรณ์ติรวจั
เคร่�องส่งสัญญาณ รวมทั�งควรลดระยุะเวลาในการต่ิออายุุใบัอนุญาติประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุง นอกจัากน่� กสทช. ควรพิจัารณาปรับัเปล่�ยุนข้อกำาหนดท่�เป็นการสร้างภาระ
ด้านรายุได้ให้กับัประชาชน เช่น การเปล่�ยุนแปลงกำาลังส่งจัาก 500 W เป็น 50 W เป็นต้ิน 
และในกรณ่ท่�ม่การปิดหร่อปรับัสถี่าน่วิทยุุทดลอง ต้ิองม่เหตุิอันสมควร พร้อมทั�งช่�แจัง
ให้ประชาชนรับัร้่และเข้าใจั สุดท้ายุน่� ผ้่ประกอบัการมองว่าไม่ควรม่การเปิดประม่ลช่อง
สถี่าน่วิทยุุทดลองเหม่อนคล่�นวิทยุุหลัก



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๗

ความเห็นของคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานต�อ (ร�าง) รายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๖

บทที่		

๕



๑๖๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๖๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานต่อ (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรา ๗๖ 

ติามมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม คณะกรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน จััดทำารายุงานติิดติามและประเมินผลต่ิอรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. 
ม่หน้าท่�ติามมาติรา ๗๒ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการ
วิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม และเปิดเผยุรายุงาน
ดังกล่าวให้ประชาชนทราบัทางระบับัเคร่อข่ายุสารสนเทศของสำานักงาน กสทช. หร่อวิธ่ิการอ่�นๆ ท่�เห็นสมควร ดังนั�น
ในการแสดงผลการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานรวมถ้ี่งการแสดงความคิดเห็นต่ิอรายุงานผลการปฏิิบััติิงาน
ประจัำาปีของ กสทช. จ้ังเป็นความเห็นต่ิอ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔

เพ่�อให้การติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานต่ิอ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่ความครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานจ้ังได้พิจัารณาความ
ครบัถ้ี่วนของรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. โดยุใช้หลักเกณฑ์ิติามมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ซ้็�งม่ประเด็นในการพิจัารณารายุละเอ่ยุดดังต่ิอไปน่�

   (๑) ผลงานของ กสทช. ในปีท่�ล่วงมาแล้วเม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับัแผนงานหร่อโครงการท่�กำาหนดไว้ 
   (๒) แผนงาน โครงการ และแผนงบัประมาณสำาหรับัปีถัี่ดไป 
     (๓) งบัการเงินและรายุงานของผ้่สอบับััญช่ รายุงานการติรวจัสอบัภายุใน
     (๔) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม

  ประเภทต่ิางๆ ท่�ม่ความสำาคัญต่ิอประชาชน 
     (๕) คุณภาพและอัติราค่าบัริการโทรคมนาคมประเภทต่ิางๆ ท่�ม่ความสำาคัญต่ิอประชาชน 
   (๖) ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลในการดำาเนินการเก่�ยุวกับัเร่�องร้องเร่ยุนของผ้่บัริโภค
   (๗) ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลของกองทุนติามมาติรา ๕๒ 
   (๘) รายุงานเก่�ยุวกับัสภาพการแข่งขันของติลาดในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 

  และกิจัการโทรคมนาคมประเภทต่ิางๆ รวมทั�งข้อสังเกติเก่�ยุวกับัการกระทำาอันม่ลักษณะเป็น
  การครอบังำากิจัการทั�งทางติรงและทางอ้อมท่�ม่ผลกระทบักับัประโยุชน์ของรัฐและประชาชน 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๖๙

รูปท่ี ๕-๑: ความเห็นเก่ียวกับ (ราง) รายงานประจําปท่ี กสทช. ไดจัดทําข้ึนตามมาตรา ๗๖

๕.1 ความครบถ้วนของเนื้อหาใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖4

ในส่วนน่�จัะเป็นการพิจัารณาความสอดคล้องของเน่�อหาใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ 
กสทช. ปี ๒๕๖๔ กับัหลักเกณฑ์ิติามมาติรา ๗๖ พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบั
กิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม จัำานวน ๘ ข้อ
ท่�ได้กล่าวมาข้างต้ิน โดยุจัากพิจัารณาความครบัถ้ี่วนของเน่�อหาในร่างรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. 
ปี ๒๕๖๔ พบัว่า (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ ม่การรายุงานประเด็นต่ิางๆ ติามท่�
กำาหนดไว้ในมาติรา ๗๖ พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�น ความถ่ี่�ฯ ครบัถ้ี่วน รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

๑) ผู้ลังานของ กสทำช. ในปีท่ำ�ล่ัวังมาแล้ัวัเปร่ยบเท่ำยบกับแผู้นงานหร่อโคุรงการท่ำ�กำาหนด้ไว้ั

 สำานักงาน กสทช. ม่ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน แต่ิไม่ม่การเปร่ยุบัเท่ยุบักับัแผนงานหร่อโครงการ
ท่�กำาหนดไว้ ซ้็�งสำานักงาน กสทช. ได้ม่การรายุงานถ้ี่งผลการดำาเนินงานท่�สำาคัญประจัำาปี ๒๕๖๔ ทั�งในด้านของ
การดำาเนินงานเพ่�อสนับัสนุนการขับัเคล่�อนนโยุบัายุรัฐบัาล และด้านยุุทธิศาสติร์และบัริหารองค์กร อยุ่างไรก็ด่ 
ในการรายุงานกิจักรรมและโครงการดังกล่าวไม่ได้ม่การเปร่ยุบัเท่ยุบักับัแผนงานหร่อโครงการท่�ได้กำาหนดไว้ 
ส่งผลให้ข้อม่ลยุังขาดความครบัถ้ี่วนของการเปร่ยุบัเท่ยุบัเชิงระยุะเวลาในการปฏิิบััติิงานและผลสัมฤทธิิ�ท่�กำาหนด
ระหว่างปี ๒๕๖๓ และปี ๒๕๖๔ ประกอบักับัมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ ท่�ได้กำาหนด
กรอบัในการรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. 

• ด้้านกิจการกระจายเส่ยง 

  จัากการพิจัารณาผลงานของ กสทช. ในปีท่�ผ่านมาจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัการรายุงานผลการดำาเนินการท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการกระจัายุเส่ยุง ดังน่�

  (๑) การอนุญาติให้ใช้คุล่ั�นคุวัามถ่�แลัะประกอบการกิจการกระจายเส่ยง สำาหรับคุล่ั�นคุวัามถ่�
ติามแผู้นคุวัามถ่�วิัทำยุกระจายเส่ยงระบบเอฟเอ็ม แลัะระบบเอเอ็ม 

   เพ่�อให้การให้บัริการกระจัายุเส่ยุงของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจั และหน่วยุงานอ่�นของรัฐ 
ติามมาติรา ๘๓ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ้็�งม่ระยุะเวลาการถ่ี่อครองหร่อใช้

1

ผลงานของ กสทช. ในปี
ท่�ล่วงมาแล้วเม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบั

กับัแผนงานหร่อโครงการ
ท่�กำาหนดไว้

๒

แผนงาน โครงการ 
และแผนงบัประมาณ

สำาหรับัปีถัี่ดไป

๓

งบัการเงินและรายุงาน
ของผ้่สอบับััญช่ รายุงาน
การติรวจัสอบัภายุใน

4

ปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ 
โทรคมนาคมประเภทต่ิางๆ 
ท่�ม่ความสำาคัญต่ิอประชาชน

คุณภาพและอัติราค่าบัริการ
โทรคมนาคมประเภทต่ิางๆ 

ท่�ม่ความสำาคัญ
ต่ิอประชาชน

ประสิทธิิภาพและอัติรา
ค่าบัริการโทรคมนาคม
ประเภทต่ิางๆ ท่�ม่ความ

สำาคัญต่ิอประชาชน

ประสิทธิิภาพ
และประสิทธิิผล

ของกองทุนติามมาติรา ๕๒

๕ ๖ ๗ ๘

รายุงานเก่�ยุวกับัสภาพ
การแข่งขันของติลาด
ในการประกอบักิจัการ

กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 
และกิจัการโทรคมนาคมฯ



๑๗๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๗๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

งานคล่�นความถ่ี่�ท่�จัะสิ�นสุดลงในวันท่� ๓ เมษายุน ๒๕๖๕๔๐ โดยุในปี ๒๕๖๔ ได้ม่การออกประกาศเพ่�อรับัรอง
การดำาเนินงานติามแผนการพิจัารณาอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�และประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง (Roadmap) 
จัำานวน ๖ ฉบัับั ได้แก่ (๑) ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�สำาหรับัการให้
บัริการกระจัายุเส่ยุง (๒) ประกาศ กสทช. เร่�อง แผนความถ่ี่�วิทยุุกิจัการกระจัายุเส่ยุงระบับัเอฟัเอ็ม (๓) ประกาศ 
เร่�องแผนความถ่ี่�วิทยุุกิจัการกระจัายุเส่ยุงระบับัเอฟัเอ็ม กำาลังติำ�า (๔) ประกาศ กสทช. เร่�อง มาติรฐานทางเทคนิค
เคร่�องส่งวิทยุุกระจัายุเส่ยุงระบับัเอฟัเอ็ม (๕) ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิป้องกันการรบักวนการใช้คล่�นความถ่ี่�
ของสถี่าน่วิทยุุกระจัายุเส่ยุงต่ิอกิจัการวิทยุุการบิัน และ (๖) ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิ วิธ่ิการ และเง่�อนไข
การประม่ลคล่�นความถ่ี่�ในระบับัเอฟัเอ็ม สำาหรับัการให้บัริการกระจัายุเส่ยุง ประเภทกิจัการทางธุิรกิจั ซ้็�งได้ประกาศ
ในราชกิจัจัานุเบักษาเร่ยุบัร้อยุแล้ว และได้จััดทำาร่างประกาศ กสทช. เร่�อง การทดสอบัการแพร่แปลกปลอมของสถี่าน่
วิทยุกุระจัายุเส่ยุงระบับัเอฟัเอ็ม แล้วเสร็จั ซ้็�งขณะน่�อยุ่ร่ะหว่างกระบัวนการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ก่อนประกาศ
ในราชกิจัจัานุเบักษาให้ม่ผลใช้บัังคับัต่ิอไป 

   เม่�อพิจัารณาจัากประกาศเพ่�อรับัรองการดำาเนินงานติามแผนการพิจัารณาอนุญาติให้ใช้คล่�น
ความถ่ี่�และประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง และได้ดำาเนินการจััดทำาร่างประกาศ กสทช. เร่�อง การทดสอบัการแพร่
แปลกปลอมของสถี่าน่วิทยุุกระจัายุเส่ยุงระบับัเอฟัเอ็ม อ้างอิงจัากการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ แต่ิในขณะน่�
อยุ่ใ่นระหว่างกระบัวนการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ โดยุ กสทช. ควรม่การเผยุแพร่ผลจัากการรับัฟัังความคิดเห็น
สาธิารณะส่่สาธิารณชน เพ่�อแสดงให้เห็นว่า กสทช. ม่การดำาเนินงานท่�โปร่งใส เป็นธิรรม 

  (๒) การด้ำาเนินงานในการเปล่ั�ยนผู่้านการทำด้ลัองประกอบกิจการกระจายเส่ยงไปส่้ระบบ
การอนุญาติติามกฎหมาย ว่ัาด้้วัยการอนุญาติให้ใช้งานคุล่ั�นคุวัามถ่�แลัะการประกอบกิจการกระจายเส่ยง 

   ติามท่�ศาลปกครองส่งสุดได้ม่คำาพิพากษาในคด่หมายุเลขแดงท่� อ.๑๓๖๕/๒๕๖๓ เม่�อวันท่� 
๒๒ ธัินวาคม ๒๕๖๓ ให้เพิกถี่อนข้อ ๗ ของประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิการอนุญาติทดลองประกอบักิจัการ
วิทยุุกระจัายุเส่ยุง พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยุให้ม่ผลยุ้อนหลังไปจันถ้ี่งวันท่�ประกาศดังกล่าวม่ผลใช้บัังคับั ส่งผลให้จัำาเป็น
ต้ิองม่การแก้ไขปรับัปรุงประกาศหลักเกณฑ์ิเพ่�อให้สอดคล้องกับัคำาพิพากษาดังกล่าว โดยุท่�ผ่านมาได้ม่
การดำาเนินการ ดังน่�

• การดำาเนินการจััดประกาศ หลักเกณฑ์ิท่�เก่�ยุวข้องเพ่�อรองรับัการดำาเนินการติามแผน
การดำาเนินงานในการเปล่�ยุนผ่านการทดลองประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุงไปส่่ระบับั
การอนุญาติติามกฎหมายุ จัำานวน ๓ ฉบัับั ซ้็�งขณะน่�ยุังอยุ่่ระหว่างกระบัวนการรับัฟััง
ความคิดเห็นสาธิารณะก่อนประกาศในราชกิจัจัานุเบักษาให้ม่ผลบัังคับัต่ิอไป

• การออกประกาศสำานักงาน กสทช. เร่�อง การเปล่�ยุนผ่านการทดลองประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุงไปส่่ระบับัการอนุญาติ เม่�อวันท่� ๒๒ มิถุี่นายุน ๒๕๖๔ โดยุได้แจ้ังกำาหนด
แนวทางการเปล่�ยุนผ่านไปส่่ระบับัการอนุญาติและผลการพิจัารณาต่ิางๆ ไปยุังสถี่าน่ท่�
ได้รับัอนุญาติ/ผ้่ได้รับัอนุญาติทดลองประกอบักิจัการ ให้ทราบัและเติร่ยุมความพร้อมใน
การเปล่�ยุนผ่านไปส่่ระบับัใบัอนุญาติ นับัแต่ิวันท่�ประกาศฉบัับัน่�ม่ผลบัังคับัใช้เป็นต้ินมา
พร้อมทั�งได้เผยุแพร่ผ่านทางเว็บัไซ็ต์ิสำานักงาน กสทช. ด้วยุ โดยุผ้่ได้รับัอนุญาติติามประกาศ 
กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิการอนุญาติทดลองประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง พ.ศ. ๒๕๕๕ 
สามารถี่เปล่�ยุนผ่านไปส่่ระบับัการอนุญาติ

๔๐ ประกาศคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ, เร่�อง หลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการ
อนุญาติให้บัริการกระจัายุเส่ยุงหร่อโทรทัศน์ (ฉบัับัท่� ๕) พ.ศ. ๒๕๖๒.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๑

• การจััดทำาแนวทางการอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายุเส่ยุง โดยุท่�ประชุม 
กสทช. ครั�งท่� ๒๑/๒๕๖๔ เม่�อวันท่� ๑๐ พฤศจิักายุน ๒๕๖๔ ได้ม่มติิเห็นชอบัแนวทาง
การอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�ฯ โดยุแบ่ังการอนุญาติออกเป็น ๓ ครั�ง 

   เม่�อพิจัารณาหลักเกณฑ์ิการอนุญาติทดลองประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ส่งผลให้จัำาเป็นต้ิองม่การแก้ไขปรับัปรุงประกาศหลักเกณฑ์ิเพ่�อให้สอดคล้องกับัคำาพิพากษาดังกล่าว ซ้็�ง กสทช. ได้ม่
การดำาเนินการติามความเหมาะสม เพ่�อให้สอดคล้องการดำาเนินงานในการเปล่�ยุนผ่านการทดลองประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุงไปส่่ระบับัการอนุญาติติามกฎหมายุ ว่าด้วยุการอนุญาติให้ใช้งานคล่�นความถ่ี่�และการประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุงต่ิอไป 

  (๓) การบังคัุบใช้กฎหมายกับผู้้้ประกอบกิจการกระจายเส่ยง 
   กสทช. ได้ดำาเนินการบัังคับัใช้กฎหมายุกับัผ้่ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง ทั�งผ้่ได้รับัอนุญาติ

ให้ประกอบักิจัการและผ้่ท่�ไม่ได้รับัอนุญาติให้ประกอบักิจัการ โดยุม่การตัิกเต่ิอน ร้องทุกข์กล่าวโทษต่ิอเจ้ัาหน้าท่�
ติำารวจั หร่อการติรวจัค้นจัับักุมดำาเนินคด่ เพ่�อกำากับัการใช้คล่�นความถ่ี่�วิทยุุให้ปราศจัากการรบักวน และเพ่�อให้
การประกอบักิจัการเป็นไปติามประกาศหลักเกณฑ์ิท่�เก่�ยุวข้อง

   เม่�อพิจัารณาจัากรายุงานการบัังคับัใช้กฎหมายุ ม่ความเห็นว่า กสทช. ควรนำาเสนอข้อม่ล
เบ่ั�องต้ิน เช่น แสดงรายุละเอ่ยุดการติิดติามติรวจัสอบัการใช้คล่�นความถ่ี่�และดำาเนินคด่ในปีท่�ผ่านมา และความค่บัหน้า
ของการผลการดำาเนินการด้านกฎหมายุ เพ่�อเป็นกรณ่ศ้กษาให้กับัผ้่ประกอบัการ หร่อผ้่ท่�สนใจัในลำาดับัถัี่ดไป

  (๔) การปรับกระบวันการกำากับด้้แลัให้สอด้คุล้ัองกับระบบนิเวัศึของอุติสาหกรรม
ท่ำ�เปล่ั�ยนแปลังไป 

   เน่�องจัากปัจัจุับัันสภาพการณ์ด้านเทคโนโลยุก่ารส่�อสารม่ความก้าวหน้าและพัฒนาอยุา่งรวดเร็ว 
จันเกิด “ภาวะส่�อหลอมรวมหลากหลายุเช่�อมโยุงถ้ี่งกัน” ส่งผลให้เกิดการบัริการใหม่ๆ เช่น Over the Top (OTT) 
ท่�ผ้่บัริโภคสามารถี่เล่อกรับัฟัังรับัชมเน่�อหารายุการติามความต้ิองการผ่านหลากหลายุอุปกรณ์ ส่งผลให้หลักเกณฑ์ิ
การกำากับัด่แลท่�เก่�ยุวกับัการแพร่ภาพกระจัายุเส่ยุงท่�ใช้บัังคับัในปัจัจุับัันยุังไม่สอดคล้องกับัสภาพการณ์ของการ
ให้บัริการเน่�อหารายุการท่�เปล่�ยุนแปลงไป โดยุ กสทช. ได้เล็งเห็นความสำาคัญในการลดช่องว่างในการกำากับัด่แล
ระหว่างผ้่ให้บัริการแพร่ภาพกระจัายุเส่ยุงแบับัดั�งเดิมท่�อยุ่่ภายุใต้ิการกำากับัด่แลของ กสทช. และกลุ่มผ้่ให้บัริการ 
OTT ท่�ยุังไม่อยุ่่ภายุใต้ิการกำากับัด่แลของ กสทช. จ้ังได้กำาหนดให้ปรับักระบัวนการกำากับัด่แลให้สอดคล้องกับัระบับั
นิเวศของอุติสาหกรรมท่�เปล่�ยุนแปลงไป

   โดยุในปี ๒๕๖๔ ได้ม่การดำาเนินการกำาหนดกรอบัแนวทางในการดำาเนินการของ
คณะทำางานฯ ติลอดจันได้ม่การศ้กษาผลกระทบัของ OTT ต่ิอกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์และ
แนวทางการส่งเสริมและกำากับัด่แล การศ้กษาสภาพการแข่งขันในกิจัการโทรทัศน์และระบับันิเวศของอุติสาหกรรม 
รวมถ้ี่งเริ�มดำาเนินการศ้กษาแนวทางการแก้ไขปรับัปรุงและจััดทำาร่างประกาศหลักเกณฑ์ิการอนุญาติและกำากับัด่แล
การประกอบักิจัการ

   เม่�อพิจัารณาการปรับักระบัวนการกำากับัด่แลให้สอดคล้องกับัระบับันิเวศของอุติสาหกรรม
ท่�เปล่�ยุนแปลงไป กสทช. ได้ม่การดำาเนินการกำาหนดกรอบัแนวทางในการดำาเนินการ โดยุเริ�มจัากการดำาเนินการ
ศ้กษาแนวทางการแก้ไขปรับัปรุงและจััดทำาร่างประกาศหลักเกณฑ์ิการอนุญาติและกำากับัด่แลการประกอบักิจัการ 
ให้สอดคล้องกับัระบับันิเวศของอุติสาหกรรมท่�เปล่�ยุนแปลง 



๑๗2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๗2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์

   จัากการพิจัารณาผลงาน ของ กสทช. ในปีท่�ผ่านมาจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัถ้ี่งการรายุงานผลการดำาเนินการท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการโทรทัศน์ ดังน่�

  (๑) การออกใบอนุญาติให้ใช้คุล่ั�นคุวัามถ่�แลัะประกอบกิจการโทำรทัำศึน์เพ่�อให้บริการโทำรทัำศึน์
ภาคุพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัำลั ประเภทำกิจการบริการสาธีารณ์ะ

   โดยุ กสทช. ได้เห็นชอบัหลักการอนุญาติใช้คล่�นความถ่ี่�และประกอบักิจัการโทรทัศน์ 
เพ่�อให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดิน ประเภทกิจัการบัริการสาธิารณะ ได้แก่ ใบัอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่�อให้บัริการ
โทรทัศน์ในระบับัดิจิัทัล บัริการสาธิารณะ ประเภทท่�สาม ระดับัภ่มิภาค ใบัอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่�อให้บัริการ
โทรทัศน์ในระบับัดิจิัทัล บัริการสาธิารณะ ประเภทท่�หน้�ง และใบัอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่�อให้บัริการโทรทัศน์
ในระบับัดิจิัทัล บัริการสาธิารณะ ประเภทท่�หน้�ง และต่ิอมาได้ออกประกาศเชิญชวนผ้่ประกอบักิจัการฯ ยุ่�นคำา
ขอรับัใบัอนุญาติผ่านระบับัการยุ่�นคำาขอรับัอนุญาติทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบับั e-BCS) ซ้็�งเป็นบัริการยุ่�นขอ
อนุญาติผ่านระบับัอินเทอร์เน็ติ ในระหว่างวันท่� ๒๑ ตุิลาคม - ๔ พฤศจิักายุน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยุท่�ประชุม กสทช. 
ครั�งท่� ๒๒/๒๕๖๔ เม่�อวันท่� ๒๔ พฤศจิักายุน ๒๕๖๔ ได้ม่มติิให้กรมประชาสัมพันธ์ิ และกระทรวงการท่องเท่�ยุว
และก่ฬา ได้รับัอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�และประกอบักิจัการโทรทัศน์เพ่�อให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล 
ประเภทกิจัการบัริการสาธิารณะ

   เ ม่�อพิจัารณาการออกใบัอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�และประกอบักิจัการโทรทัศน์
เพ่�อให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล ประเภทกิจัการบัริการสาธิารณะ พบัว่า กสทช. ม่การจััดประชุม
เพ่�อลงมติิอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�และประกอบักิจัการโทรทัศน์เพ่�อให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล 
ประเภทกิจัการบัริการสาธิารณะ โดยุได้ม่การออกประกาศเชิญชวนผ้่ประกอบักิจัการฯ ยุ่�นคำาขอรับัใบัอนุญาติ
ผ่านระบับัการยุ่�นคำาขออนุญาติทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ้็�งได้ม่การพิจัารณาโดยุคำาน้งภารกิจั วัติถุี่ประสงค์ หน้าท่�ติาม
กฎหมายุ ถ่ี่อว่าม่การดำาเนินงานท่�สอดคล้องติามสัดส่วนความถ่ี่�ท่�จััดสรรไว้สำาหรับัภาครัฐ

  (๒) การปรับปรุงมาติรฐานคุวัามคุมชัด้แลัะอัติราบิติของช่องรายการแบบคุมชัด้ปกติิ (SD) 
แลัะแบบคุวัามชัด้ส้ง (HD) ท่ำ�เหมาะสมสำาหรับโคุรงข่ายโทำรทัำศึน์ภาคุพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัำลั 

   โดยุ กสทช. ได้ดำาเนินการศ้กษาสถี่านะอัติราบิัติ และการจััดสรรความจุัของมัลติิเพล็กซ์็
ในปัจัจุับััน ทางเล่อกการปรับัปรุงมาติรฐานความคมชัดและอัติราบิัติ ติลอดจันผลกระทบัของการดำาเนินการ
ในแต่ิละแนวทาง เพ่�อให้การจััดสรรมัลติิเพล็กซ์็เป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เพ่�อประกอบัการจััดทำาแนวทางการ
ปรับัปรุงมาติรฐานความคมชัด และอัติราบิัติของแต่ิละมัลติิเพล็กซ์็ให้เหมาะสมกับับัริบัทท่�เปล่�ยุนแปลงไป

   เม่�อพิจัารณาการปรับัปรุงมาติรฐานความคมชัดและอัติราบิัติของช่องรายุการแบับัคมชัด
ปกติิ (SD) และแบับัความชัดส่ง (HD) ท่�เหมาะสมสำาหรับัโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล พบัว่า กสทช. 
ได้ม่การศ้กษาแนวทางในการปรับัปรุงอัติราบิัติของช่องรายุการแบับัความคมชัดปกติิ (SD) และแบับัความคมชัด (HD) 
เพ่�อให้การจััดสรรมัลติิเพล็กซ์็ให้เหมาะสมกับับัริบัทท่�เปล่�ยุนแปลงไป แต่ิอยุา่งไรก็ติามไม่ได้ม่การเปิดเผยุวิธ่ิการศ้กษา
และสรุปผลการปรับัปรุงอัติราบิัติของช่องรายุการแบับัความคมชัดปกติิ (SD) และแบับัความคมชัดส่ง ในกรณ่อ่�นๆ 
ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔

   (๓) การเร่ยกคุ่นคุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 700 MHz
   การดำาเนินการปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล โดยุได้ปรับัเปล่�ยุน

การใช้งานคล่�นความถ่ี่�สำาหรับักิจัการโทรทัศน์ของประเทศไทยุจัากเดิม ท่�ม่การใช้งานบันคล่�นความถ่ี่�ยุา่น 510 - 790 MHz
เป็นการใช้งานบันคล่�นความถ่ี่�ยุา่นความถ่ี่� 470 - 694 MHz เพ่�อเป็นการรองรับัการเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุา่น 700 MHz



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๓

เพ่�อนำาไปจััดสรรใหม่ให้กับักิจัการโทรคมนาคมเคล่�อนท่�สากล (International Mobile Telecommunications: IMT) 
โดยุการเร่ยุกค่นคล่�นดังกล่าวส่งผลให้เกิดการใช้งานคล่�นความถ่ี่�อยุ่างคุ้มค่า และเกิดประโยุชน์ส่งสุดต่ิอการพัฒนาประเทศ

• การดำาเนินการติิดติามผลการดำาเนินการติามแผนการปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดิน
ในระบับัดิจิัทัล และให้ผ้่รับัใบัอนุญาตินำาส่งข้อม่ลผลการติรวจัสอบัสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล ณ สถี่าน่เคร่�องส่ง ให้แก่ กสทช. เพ่�อเป็นข้อม่ลประกอบัการจััดทำา
รายุงานผลการดำาเนินการฯ จัำานวน ๒ ฉบัับั ได้แก่ รายุงานสรุปผลการดำาเนินการด้าน
เทคนิคติามแผนการปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล เพ่�อรองรับั
การเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 700 MHz และรายุงานสรุปผลการติรวจัสอบัสัญญาณ
โทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล ณ สถี่าน่เคร่�องส่ง จัำานวน ๖ สถี่าน่ 

• การดำาเนินการทดแทน ชดใช้ หร่อจ่ัายุค่าติอบัแทน ให้แก่ผ้่รับัใบัอนุญาติให้บัริการโครงข่ายุ
และผ้่รับัใบัอนุญาติให้บัริการสิ�งอำานวยุความสะดวกเพ่�อให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดิน
ในระบับัดิจิัทัลท่�ได้รับัผลกระทบัจัากการเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุา่น 700 MHz ในช่วง 694 -
790 MHz

• การดำาเนินการจััดตัิ�งศ่นยุ์แก้ไขปัญหาจัากการปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดินใน
ระบับัดิจิัทัล เพ่�อรองรับัการเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุา่น 700 MHz ท่�ไม่สามารถี่รับัชมบัริการ
โทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลได้ในบัางพ่�นท่� ผ่านทางสายุด่วน แก๊งคอลเซ็นเติอร์ 
เลขหมายุ ๐๒๐- ๗๐๐-๗๐๐ เพ่�อให้ข้อม่ลและคำาแนะนำาในการปรับัจ่ันสัญญาณโทรทัศน์
ให้สามารถี่กลับัมารับัชมได้ติามปกติิ

• เม่�อพิจัารณาการเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุา่น 700 MHz ของ กสทช. ได้ม่ดำาเนินการติามลำาดับั
ขั�นติอนอยุา่งชัดเจัน โดยุเริ�มจัากการปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล 
ซ้็�งได้ม่การปรับัเปล่�ยุนการใช้งานคล่�นความถ่ี่�สำาหรับักิจัการโทรทัศน์ของประเทศไทยุ 
แล้วเสร็จั รวมถ้ี่งดำาเนินการติิดติามผลการดำาเนินการติามแผนการปรับัปรุงโครงข่ายุ
โทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลฯ และดำาเนินการทดแทน ชดใช้ หร่อจ่ัายุค่าติอบัแทน
ให้แก่ผ้่รับัใบัอนุญาติให้บัริการโครงข่ายุท่�ได้รับัผลกระทบั ติลอดจันดำาเนินการจััดตัิ�ง
ศ่นยุ์แก้ไขปัญหาจัากการปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลฯ 
และการปรับัปรุงประกาศ กสทช. ต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้องให้สอดคล้องกับัการดำาเนินการ
เร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 700 MHz ซ้็�งพบัว่า กสทช. ม่การดำาเนินการเติร่ยุมความพร้อม
ต่ิางๆ สำาหรับัการเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 700 MHz เป็นอยุ่างด่ 

   (๔) การสนับสนุนคุ่าเช่าใช้โคุรงข่ายโทำรทัำศึน์ประเภทำท่ำ�ใช้คุล่ั�นคุวัามถ่�ภาคุพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัำลั 
(MUX) 

   ติามคำาสั�งหัวหน้าคณะรักษาความสงบัแห่งชาติิ ท่� ๔/๒๕๖๒ เร่�อง มาติรการแก้ไขปัญหา
การประกอบักิจัการโทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม กำาหนดให้ กสทช. ทดแทน ชดใช้ หร่อจ่ัายุค่าติอบัแทนให้กับั
ผ้่รับัใบัอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�เพ่�อให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลท่�ได้รับัผลกระทบัจัากการเร่ยุกค่น
คล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 700 MHz ในช่วงความถ่ี่� 694 - 790 MHz โดยุในปี ๒๕๖๔ ได้ออกประกาศ กสทช. 
เร่�อง มาติรฐานการคำานวณอัติราค่าติอบัแทนการเช่าใช้โครงข่ายุโทรทัศน์ประเภทท่�ใช้คล่�นความถ่ี่�ภาคพ่�นดินในระบับั
ดิจิัทัล และประกาศในราชกิจัจัานุเบักษา เม่�อวันท่� ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๔ เพ่�อใช้เป็นแนวทางในการกำากับัด่แล



๑๗4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๗4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

หร่อพิจัารณาการปรับัปรุงเปล่�ยุนแปลงอัติราค่าติอบัแทนการเช่าใช้โครงข่ายุโทรทัศน์ประเภทท่�ใช้คล่�นความถ่ี่�
ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล สอดคล้องกับัต้ินทุนการให้บัริการอยุ่างสมเหตุิสมผล ม่ความเท่าเท่ยุมและเป็นธิรรม
โดยุคำาน้งถ้ี่งประโยุชน์สาธิารณะและภาระของผ้่บัริโภค ความคุ้มค่า และการจััดสรรทรัพยุากรท่�ม่ประสิทธิิภาพ

   เม่�อพิจัารณาคำาสั�งคณะรักษาความสงบัแห่งชาติิ ท่� ๔/๒๕๖๒ เร่�อง มาติรการแก้ไขปัญหา
การประกอบักิจัการโทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม ได้ม่การเปิดเผยุข้อม่ลท่�เก่�ยุวข้องบัางส่วน รวมถ้ี่งอัติราค่าเช่า
โครงข่ายุโทรทัศน์ประเภทท่�ใช้คล่�นความถ่ี่�ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลอยุ่างชัดเจันใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน
ของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ซ้็�งถ่ี่อเป็นข้อม่ลท่�ควรได้รับัการเปิดเผยุ เพ่�อช่�แจังความโปร่งใสในการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 

   (๕) การจัด้ทำำาแนวัทำางด้้านเทำคุนิคุเพ่�อรองรับการทำด้ลัองหร่อทำด้สอบการให้บริการโทำรทัำศึน์
ภาคุพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัำลัด้้วัยเทำคุโนโลัย่ 4K

   โดยุได้ดำาเนินการศ้กษาความเป็นไปได้ในการทดลองหร่อทดสอบัการออกอากาศโทรทัศน์
ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลด้วยุเทคโนโลยุ่ 4K และมาติรฐานและเทคโนโลยุ่ท่�เก่�ยุวข้อง กรณ่ศ้กษาจัากต่ิางประเทศ
ในการกำาหนดเง่�อนไขทางเทคนิค รวมทั�งการสำารวจัความคิดเห็น และจััดประชุมกลุ่มยุ่อยุกับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
เพ่�อแลกเปล่�ยุนความร้่และข้อคิดเห็นท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อจััดทำาแนวทางด้านเทคนิคเพ่�อรองรับัการทดลองหร่อทดสอบั
การให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลด้วยุเทคโนโลยุ่ 4K โดยุท่�ประชุม กสทช. ครั�งท่� ๒๑/๒๕๖๔ 
เม่�อวันท่� ๑๐ พฤศจิักายุน ๒๕๖๔ ได้ม่มติิเห็นชอบัแนวทางดังกล่าว โดยุได้จััดทำาประกาศ สำานักงาน กสทช. เร่�อง
แนวทางด้านเทคนิคในการประเมินข้อเสนอโครงการทดลองทดสอบัการให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล
ด้วยุเทคโนโลยุ่ 4K แล้วเสร็จั และได้ประกาศให้ม่ผลใช้บัังคับัเม่�อวันท่� ๕ มกราคม ๒๕๖๕

   เม่�อพิจัารณาจัากการดำาเนินการศ้กษาความเป็นไปได้ในการทดลองหร่อทดสอบัการออกอากาศ
โทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลด้วยุเทคโนโลยุ่ 4K และมาติรฐานและเทคโนโลยุ่ท่�เก่�ยุวข้อง ถ่ี่อว่า กสทช. ม่การ
ดำาเนินงานเติร่ยุมความพร้อมท่�ด่ ม่การรวบัรวม ศ้กษาข้อม่ลต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้อง ซ้็�งทำาให้ได้ความเห็นชอบัจัากมติิ
ท่�ประชุม จััดทำาประกาศ สำานักงาน กสทช. และม่ผลบัังคับัใช้ต่ิอมา ซ้็�งการดำาเนินงานดังกล่าวถ่ี่อเป็นการดำาเนินงาน
ท่�ด่ ในการจััดทำาแนวทางเพ่�อรองรับัการทดลองหร่อทดสอบัการให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล
ด้วยุเทคโนโลยุ่ 4K แต่ิอยุ่างไรก็ติามควรม่รายุละเอ่ยุดข้อม่ลการจััดประชุม เพ่�อลงมติิเห็นชอบัแนวทางดังกล่าว
ไว้ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ด้วยุ 

  (๖) การสนับสนุนการสำารวัจคุวัามนิยมช่องรายการโทำรทัำศึน์เพ่�อสนับสนุนอุติสาหกรรม
โทำรทัำศึน์ดิ้จิทัำลั

   โดยุได้พิจัารณาจััดสรรเงินให้แก่สมาคมโทรทัศน์ระบับัดิจิัติอล (ประเทศไทยุ) สำาหรับัใช้
ในการสำารวจัความนิยุมช่องรายุการโทรทัศน์และพัฒนาระบับัการสำารวจัความนิยุมช่องรายุการโทรทัศน์
ของประเทศไทยุให้ม่ความเท่�ยุงติรง ครอบัคลุม และทันต่ิอความเปล่�ยุนแปลงของพฤติิกรรมของผ้่บัริโภค
ในยุุคดิจิัทัล เพ่�อสนับัสนุนอุติสาหกรรมโทรทัศน์ดิจิัทัล โดยุสมาคมโทรทัศน์ระบับัดิจิัติอลต้ิองดำาเนินการให้เป็นไป
ติามบัันท้กข้อติกลงฯ ดังน่� 

• การจััดทำาวิจััยุ Establishment Survey ข้อม่ลการวัดเรติติิ�งโทรทัศน์ภาคพ่�นดิน (TV 
Audience Measurement)

• การจััดทำาข้อม่ลการวัดเรติติิ�งโทรทัศน์ทางดิจิัทัลแบับั Cross Platform รวมทั�ง Software 
ระบับัใหม่

• การติรวจัสอบังานวิจััยุการทาเรติติิ�ง โดยุผ้่ติรวจัสอบัอิสระท่�ได้รับัการยุอมรับัในสากล



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๕

  ผลท่�ได้จัากการสำารวจัดังกล่าวจัะดำาเนินการเผยุแพร่ให้แก่หน่วยุงานราชการ หน่วยุงานของรัฐ 
หร่อสถี่าบัันการศ้กษาติามท่�ร้องขอ และม่การให้สิทธิิแก่ผ้่ประกอบักิจัการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล
ในการเข้าถ้ี่งข้อม่ลผลการสำารวจัเพ่�อนำาไปใช้พัฒนาร่ปแบับัในการให้บัริการต่ิอไป

  เม่�อพิจัารณาจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัว่า ไม่ได้ม่
การเผยุแพร่ข้อม่ลรายุละเอ่ยุดของการทำาข้อติกลงติามท่�แจ้ังไว้ด้านบัน ดังนั�น กสทช. ควรท่�จัะม่การเปิดเผยุข้อม่ล
เก่�ยุวกับัการบัันท้กข้อติกลงใน (ร่าง) รายุงานปฏิิบััติิงานของ กสทช.

   (๗) การบังคัุบใช้กฎหมายกับผู้้้ประกอบกิจการโทำรทัำศึน์
   กสทช. ได้ดำาเนินการบัังคับัใช้กฎหมายุกับัผ้่ประกอบักิจัการโทรทัศน์ ทั�งผ้่ได้รับัอนุญาติให้

ประกอบักิจัการและผ้่ท่�ไม่ได้รับัอนุญาติให้ประกอบักิจัการ โดยุม่การตัิกเต่ิอน ร้องทุกข์กล่าวโทษต่ิอเจ้ัาหน้าท่�ติำารวจั 
หร่อการติรวจัค้นจัับักุมดำาเนินคด่ เพ่�อกำากับัการใช้คล่�นความถ่ี่�วิทยุใุห้ปราศจัากการรบักวน และเพ่�อให้การประกอบั
กิจัการเป็นไปติามประกาศหลักเกณฑ์ิท่�เก่�ยุวข้อง 

   เม่�อพิจัารณาจัากรายุงานการบัังคับัใช้กฎหมายุ ม่ความเห็นว่า กสทช. ควรนำาเสนอข้อม่ลเบ่ั�องต้ิน
เช่น แสดงรายุละเอ่ยุดการติิดติามติรวจัสอบัการใช้คล่�นความถ่ี่�และดำาเนินคด่ในปีท่�ผ่านมา และความค่บัหน้า
ของการผลการดำาเนินการด้านกฎหมายุ เพ่�อเป็นกรณ่ศ้กษาให้กับัผ้่ประกอบัการ หร่อผ้่ท่�สนใจัในลำาดับัถัี่ดไป

• ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุม

   จัากการพิจัารณาผลงานของ กสทช. ในปีท่�ผ่านมาจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัถ้ี่งการรายุงานผลการดำาเนินการท่�เก่�ยุวข้องกับัด้านกิจัการโทรคมนาคม ดังน่�

  (๑) การส่งเสริมสนับสนุนการประยุกต์ิใช้เทำคุโนโลัย่ 5G อย่างต่ิอเน่�อง
   กสทช. เล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญในการส่งเสริมสนับัสนุนการประยุุกต์ิใช้เทคโนโลยุ่ 5G ได้แก่ 

การสนับัสนุนการดำาเนินโครงการผ่านกองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคมเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ (กทปส.) การสนับัสนุนการดำาเนินการภายุใต้ิคณะกรรมการขับัเคล่�อน 5G 
แห่งชาติิ และการประสานความร่วมม่อกับัภาคส่วนท่�เก่�ยุวข้องและสถี่าบัันการศ้กษาฯ เพ่�อเติร่ยุมความพร้อม
การให้บัริการโทรคมนาคมในระบับั 5G ของประเทศ รายุละเอ่ยุดดังน่�

• การดำาเนินการจััดทำาบัันท้กข้อติกลงความร่วมม่อทางวิชาการว่าด้วยุการศ้กษาและจััดตัิ�ง
ศ่นย์ุทดลองทดสอบั 5G ร่วมกับัสถี่าบัันการศ้กษาท่�ม่ความพร้อมและความก้าวหน้าทาง
บุัคลากรและเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล

• การสนับัสนุนการดำาเนินการภายุใต้ิคณะกรรมการขับัเคล่�อน 5G แห่งชาติิ ในการผลักดัน
โครงการนำาร่องการประยุุกต์ิใช้เทคโนโลยุ่ 5G และการใช้ประโยุชน์ 5G ของประเทศไทยุ 
เช่น โครงการนำาร่องเกษติรดิจิัทัลด้วยุเทคโนโลยุ่ 5G ณ ศ่นย์ุฝึึกอบัรมผาหม่ จัังหวัดเช่ยุงรายุ 
โครงการนำาร่อง Smart Campus ด้วยุเทคโนโลยุ่ 5G 

• การสนับัสนุนงบัประมาณในการดำาเนินโครงการต้ินแบับัโรงพยุาบัาลอัจัฉริยุะด้วยุเทคโนโลยุ่
เคร่อข่ายุ 5G และระบับัปัญญาประดิษฐ์ ของโรงพยุาบัาลศิริราช

• การสนับัสนุนการจััดให้ม่โครงข่ายุเทคโนโลยุ่ 5G ให้สามารถี่นำามาประยุุกต์ิใช้และต่ิอยุอดได้
อยุ่างเป็นร่ปธิรรมในวงกว้าง เพ่�อการประกอบักิจัการและบัริการโทรคมนาคม ต้ิองครอบัคลุม
พ่�นท่�ในเขติส่งเสริมเศรษฐกิจัพิเศษ



๑๗๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๗๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  จัากการพิจัารณาการส่งเสริมสนับัสนุนการประยุุกต์ิใช้เทคโนโลยุ่ 5G อยุ่างต่ิอเน่�อง พบัว่า กสทช. 
ม่การดำาเนินการเติร่ยุมความพร้อมการให้บัริการโทรคมนาคมในระบับั 5G แล้วเสร็จัเร่ยุบัร้อยุ แต่ิในส่วนของ (ร่าง) 
รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ไม่ม่การแสดงรายุละเอ่ยุดผลลัพธ์ิการปฏิิบััติิงานในโครงการต่ิางๆ
ท่�เติร่ยุมความพร้อมการให้บัริการโทรคมนาคมในระบับั 5G ของประเทศ 

  (๒) การจัด้ระเบ่ยบสายส่�อสารแลัะนำาสายส่�อสารลังใต้ิดิ้น
   การจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน เป็นหน้�งในนโยุบัายุสำาคัญในปี ๒๕๖๔ 

ท่�ต้ิองเร่งรัดดำาเนินการ เพ่�อให้สอดรับักับันโยุบัายุของรัฐบัาล และเพ่�อให้เกิดประโยุชน์ส่งสุดต่ิอประเทศชาติิ ให้เกิด
การใช้โครงสร้างพ่�นฐานโทรคมนาคมร่วมกัน และรองรับัปริมาณความต้ิองการใช้งานในสังคมเศรษฐกิจัดิจิัทัล

• การจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร ในปี ๒๕๖๔ ได้ดำาเนินการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารติามแผนการ
ดำาเนินการฯ แบ่ังเป็น การจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารในเขติพ่�นท่�การไฟัฟ้ัานครหลวง จัำานวน 
๘ เส้นทาง ๑ ระยุะทาง รวม ๔๕.๔๔ กิโลเมติร และการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารในเขติพ่�นท่�
การไฟัฟ้ัาส่วนภ่มิภาค จัำานวน ๓,๘๙๑ เส้นทาง รวมทั�งได้ดำาเนินการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร
เพิ�มเติิมจัากแผนท่�กำาหนด จัำานวน ๑,๒๔๐ เส้นทาง ซ้็�งได้ดำาเนินการแล้วเสร็จัทุกเส้นทาง 
ติลอดจันการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารติามข้อร้องเร่ยุนของประชาชนผ่านช่องทา แก๊งคอลเซ็นเติอร์ 
๑๒๐๐ และช่องทางอ่�นๆ ในเขติพ่�นท่�การไฟัฟ้ัานครหลวง และพ่�นท่�การไฟัฟ้ัาส่วนภ่มิภาค

• การนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน ในปี ๒๕๖๔ ได้ประสานการทำางานร่วมกับัผ้่ประกอบักิจัการ
โทรคมนาคม ในการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินให้เป็นไปด้วยุความเร่ยุบัร้อยุ จัำานวนทั�งสิ�น 
๒๐ เส้นทาง

   จัากการพิจัารณาการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน ใน (ร่าง) รายุงาน
ผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ได้ม่การช่�แจังรายุละเอ่ยุดผลการดำาเนินงานภายุในปี ๒๕๖๔ ติามนโยุบัายุ
สำาคัญและดำาเนินการต่ิอเน่�องมาตัิ�งแต่ิปี ๒๕๕๙ ซ้็�งถ่ี่อว่าได้รับัความร่วมม่อเป็นอยุ่างด่จัากการไฟัฟ้ัานครหลวง
และการไฟัฟ้ัาส่วนภ่มิภาค เป็นนิมิติหมายุอันด่ท่�ส่งผลให้เกิดการขับัเคล่�อนเศรษฐกิจัและสังคม การพัฒนาคุณภาพช่วิติ
ของประชาชนให้ม่ความปลอดภัยุ 

  (๓) การบริหารจัด้การเลัขหมายโทำรคุมนาคุมสำาหรับการให้บริการระบบ Internet of Thing (IoT)
   ในปี ๒๕๖๔ กสทช. ดำาเนินการจััดสรรเลขหมายุโทรคมนาคมสำาหรับัการให้บัริการระบับั 

Internet of Things (IoT) ซ้็�งเป็นไปติามประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิการจััดสรรเลขหมายุและบัริหาร
เลขหมายุโทรคมนาคม และหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการบัริหารจััดการและจััดเก็บัข้อม่ลเก่�ยุวกับัการใช้งานเลขหมายุ
โทรคมนาคมสำาหรับัการให้บัริการระบับั IoT ทั�งน่� เพ่�อกำาหนดแนวทางการพิส่จัน์และยุน่ยุนัตัิวบุัคคลของผ้่ใช้บัริการ 
และเป็นการรักษาสิทธิิผ้่ใช้บัริการ การรักษาความมั�นคง ประโยุชน์สาธิารณะและความปลอดภัยุในสังคม 

   จัากการพิจัารณาการบัริหารจััดการเลขหมายุโทรคมนาคมสำาหรับัการให้บัริการระบับั Internet
of Thing (IoT) พบัว่า กสทช. ควรดำาเนินการช่�แจังผลจัากการบัริหารจััดการเลขหมายุโทรคมนาคมฯ เปิดเผยุส่่
สาธิารณะ เพ่�อให้ผ้่ท่�เก่�ยุวข้องสามารถี่นำาไปต่ิอยุอดศ้กษาข้อม่ลแนวโน้มของการเติิบัโติของการให้บัริการระบับั IoT 
รวมถ้ี่งควรม่การเปิดเผยุข้อม่ลในบัางส่วนไว้ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ อ่กด้วยุ 

  (๔) การสนับสนุนการขยายโคุรงข่ายอินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้งให้คุรอบคุลุัม
   กสทช. ได้ขับัเคล่�อนการสนับัสนุนการขยุายุโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งให้ครอบัคลุม

ทั�วประเทศอยุ่างต่ิอเน่�อง และสนับัสนุนนโยุบัายุรัฐบัาลในการขับัเคล่�อนประเทศไทยุก้าวส่่ยุุคไทยุแลนด์ ๔.๐ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๗

ซ้็�งได้บ่ัรณาการความร่วมม่อกับักระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม (กระทรวงด่อ่เอส) ในการดำาเนินการ 
โดยุกำาหนดความรับัผิดชอบัในการดำาเนินการ ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่� 

• โครงการจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งในพ่�นท่�
ชายุขอบั (Zone C+) จัำานวน ๓,๙๒๐ หม่่บ้ัาน

• โครงการจััดให้ม่บัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งในพ่�นท่�ห่างไกล (Zone C) จัำานวน 
๑๕,๗๓๒ หม่่บ้ัาน

   จัากการพิจัารณาการสนับัสนุนการขยุายุโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งให้ครอบัคลุม
กสทช. ได้เล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญในการขยุายุโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งให้ครอบัคลุมทั�วประเทศอยุา่งต่ิอเน่�อง 
ซ้็�งลดความเหล่�อมลำ�าในการเข้าถ้ี่งบัริการโทรคมนาคมพ่�นฐานอยุา่งทั�วถ้ี่ง เท่าเท่ยุม และเป็นธิรรม รองรับัการปรับัปรุง
โครงสร้างเศรษฐกิจัและสังคมให้ก้าวไปส่่ยุุคไทยุแลนด์ ๔.๐ อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ 

  (๕) การพัฒินากฎระเบ่ยบด้้านการอนุญาติแลัะกำากับด้้แลัการประกอบกิจการโทำรคุมนาคุม
แลัะกิจการวิัทำยุคุมนาคุมท่ำ�สำาคัุญ 

   กสทช. ดำาเนินการพัฒนากฎระเบ่ัยุบัด้านการอนุญาติและกำากับัด่แลการประกอบักิจัการ
โทรคมนาคมและกิจัการวิทยุุคมนาคมท่�สำาคัญ ดังน่�

• ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิการอนุญาติและการกำากับัด่แลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิี่�นใช้คล่�นความถ่ี่� (ฉบัับัท่� ๒)

• ประกาศ กสทช. เร่�อง เง่�อนไขมาติรฐานในการอนุญาติประกอบักิจัการโทรคมนาคม

• ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิการอนุญาติและการกำากับัด่แลกิจัการวิทยุุคมนาคม
สำาหรับัการเดินเร่อในน่านนำ�าไทยุ

• ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิบัริการคงสิทธิิเลขหมายุโทรศัพท์เคล่�อนท่� และหลักเกณฑ์ิ
การโอนยุ้ายุผ้่ให้บัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่�ของผ้่ใช้บัริการติามประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิ
บัริการคงสิทธิิเลขหมายุโทรศัพท์เคล่�อนท่� (MNP Porting Process Manual)

   จัากการพิจัารณาการพัฒนากฎระเบ่ัยุบัด้านการอนุญาติและกำากับัด่แลการประกอบั
กิจัการโทรคมนาคมและกิจัการวิทยุุคมนาคม พบัว่า กสทช. ม่การดำาเนินการต่ิางๆ ท่�พัฒนากฎระเบ่ัยุบัท่�สำาคัญ
ด้านการอนุญาติและกำากับัด่แลการประกอบักิจัการโทรคมนาคมและกิจัการวิทยุุคมนาคมอยุ่างต่ิอเน่�อง 

• ด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

   จัากการพิจัารณาผลงานของ กสทช. ในปีท่�ผ่านมาจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัการรายุงานผลการดำาเนินการท่�เก่�ยุวข้องกับัด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ดังน่�

  (๑) การคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุในกิจการกระจายเส่ยงแลัะกิจการโทำรทัำศึน์
   ในปี ๒๕๖๔ ได้ม่การดำาเนินการเพ่�อคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการ

โทรทัศน์ ทั�งในด้านการกำากับัด่แลการกระทำาท่�เป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค การพัฒนาความเข้มแข็งของผ้่บัริโภค 
การส่งเสริมการร้่เท่าทันส่�อของประชาชน การคุ้มครองสิทธิิของคนพิการและคนด้อยุโอกาสให้เข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่
และใช้ประโยุชน์จัากข้อม่ลข่าวสารผ่านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ และอ่�นๆ โดยุม่กระบัวนการ
ในมิติิหลัก ๓ ด้าน ได้แก่ การกำากับัด่แลการกระทำาท่�เป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภคฯ จัากกระบัวนการเฝ้ึาระวังในเชิงรุก 
และการรับัและพิจัารณาเร่�องร้องเร่ยุน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของผ้่บัริโภคให้ม่ส่วนร่วมในการกำากับัด่แล
ในทุกขั�นติอน และการส่งเสริมการเข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารของคนพิการและคนด้อยุโอกาส 



๑๗๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๗๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

   จัากการพิจัารณาการคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ม่การ
นำาเสนอการดำาเนินงานต่ิางๆ ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ อยุ่างละเอ่ยุด เพ่�อให้
การดำาเนินการเป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ ผ่านการพัฒนากลไกการทำางานเชิงรุก และม่การช่�แจังรายุละเอ่ยุดการ
ดำาเนินการติรวจัสอบัเน่�อหาท่�ผิดกฎหมายุอาหาร ยุา และผลิติภัณฑ์ิสุขภาพ ประจัำาปี ๒๕๖๔ 

  (๒) การพัฒินาคุวัามเข้มแข็งของผู้้้บริโภคุแลัะการพัฒินาแลัะเพิ�มคุวัามสามารถของประชาชน
ในการร้้เท่ำาทัำนส่�อ 

   โดยุได้ม่การพัฒนาความเข้มแข็งของผ้่บัริโภคและการพัฒนาและเพิ�มความสามารถี่ของ
ประชาชนในการร้่เท่าทันส่�อ ซ้็�งสอดคล้องกับัแผนการปฏิิร่ปประเทศด้านส่�อสารมวลชน เทคโนโลยุ่สารสนเทศ 
ท่�มุ่งให้ประชาชนเกิดความร้่เท่าทันผ่านกระบัวนการต่ิางๆ เช่น การสร้างเคร่อข่ายุผ้่บัริโภคในกิจัการกระจัายุเส่ยุง
และโทรทัศน์ อาทิ การอบัรมในพ่�นท่� การจััดกิจักรรมออนไลน์ และการส่งเสริมการร้่เท่าทันส่�อของประชาชน อาทิ 
การพัฒนาหลักส่ติรการพัฒนาทักษะการเร่ยุนร้่ของประชาชน การจััดกิจักรรมในชุมชน การสนับัสนุนการจััดทำา
รายุการท่�เก่�ยุวข้องกับัการพัฒนาทักษะการร้่เท่าทันส่�อ

   กสทช. ม่การดำาเนินการท่�มุ่งเน้นให้ประชาชนเกิดความร้่เท่าทันผ่านกระบัวนการต่ิางๆ 
เพ่�อพัฒนาความเข้มแข็งของผ้่บัริโภคและการพัฒนาและเพิ�มความสามารถี่ของประชาชนในการร้่เท่าทันส่�อ ซ้็�งส่งผลให้
ผ้่บัริโภคเกิดความร้่ความเข้าใจั รวมถ้ี่งติระหนักร้่ในสิทธิิของตินท่�พ้งได้รับั เก่�ยุวกับัการรับับัริการให้กิจัการกระจัายุเส่ยุง
และกิจัการโทรทัศน์ และการออกอากาศ ซ้็�งการดำาเนินการต่ิางๆ ของ กสทช. สะท้อนให้เห็นถ้ี่งความสำาคัญของ
ประชาชนในการร้่เท่าทันการรับับัริการประเภทต่ิางๆ 

   เม่�อพิจัารณาจัากกระบัวนการต่ิางๆ ท่� กสทช. ดำาเนินการเพ่�อมุ่งเน้นให้ประชาชนเกิดความ
ร้่เท่าทันผ่านกระบัวนการต่ิางๆ จัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัว่า ปริมาณ
ของการจััดอบัรมทั�งในพ่�นท่� การจััดกิจักรรมออนไลน์ ติลอดจันการอบัรมเชิงปฏิิบััติิม่สัดส่วนท่�น้อยุ โดยุม่การจััด
กิจักรรมดังกล่าวเพ่ยุงแค่ ๓ ภ่มิภาค และสังเกติได้ว่าจัังหวัดท่�จััดกิจักรรมนั�นเป็นจัังหวัดหัวเม่องใหญ่ๆ ซ้็�งอาจัสะท้อน
ให้เห็นความไม่เท่าเท่ยุมกันในการพัฒนาความเข้มแข็งของผ้่บัริโภคและการพัฒนาเพิ�มความสามารถี่ของประชาชน
ในการร้่เท่าทันส่�อ รวมถ้ี่งไม่ได้ม่การแสดงผลท่�ได้รับัจัากการจััดกิจักรรมต่ิางๆ อยุ่ใ่น (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน
ของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ 

  (๓) การส่งเสริมแลัะคุุ้มคุรองสิทำธิีของคุนพิการ แลัะคุนด้้อยโอกาสให้เข้าถึงหร่อรับร้้แลัะใช้ประโยชน์ 
จากรายการของกิจการกระจายเส่ยงแลัะกิจการโทำรทัำศึน์

   โดยุสามารถี่เข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่และใช้ประโยุชน์จัากข้อม่ลข่าวสารผ่านรายุการท่�ม่บัริการ
ท่�ม่ล่ามภาษาม่อ (Sign Language) บัริการคำาบัรรยุายุแทนเส่ยุง (Closed Captions) และบัริการเส่ยุงบัรรยุายุภาพ
(Audio Description) ได้ผ่านทางโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลทุกสถี่าน่ รวมกัน ๒๑ ช่องรายุการ
ในปี ๒๕๖๔ ได้ม่การดำาเนินการเพ่�อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิิของคนพิการและคนด้อยุโอกาส ในการเข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่
และใช้ประโยุชน์จัากรายุการของกิจัการโทรทัศน์ได้อยุ่างเสมอภาคกับับุัคคลทั�วไปท่�สำาคัญ ดังน่�

• การกำากับัด่แลการประกอบักิจัการติามประกาศ กสทช. เร่�อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิิ
ของคนพิการให้เข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่และใช้ประโยุชน์จัากรายุการของกิจัการโทรทัศน์ โดยุได้ติิดติาม
รายุงานผลการจััดให้ม่บัริการโทรทัศน์ท่�จััดให้ม่บัริการล่ามภาษาม่อ คำาบัรรยุายุแทนเส่ยุง 
หร่อเส่ยุงบัรรยุายุภาพ ประจัำาปี ๒๕๖๓ 

• การส่งเสริมสิทธิิของคนพิการหร่อคนด้อยุโอกาสในการเข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสาร โดยุจััดประชุม
เพ่�อรับัฟัังความคิดเห็นจัากองค์กรแต่ิละประเภทความพิการ องค์กรวิชาช่พท่�เก่�ยุวข้อง 
ในการจััดให้ม่บัริการท่�เหมาะสม 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๗๙

• การสร้างความร้่ความเข้าใจัเก่�ยุวกับัสิทธิิในการรับัร้่และใช้ประโยุชน์จัากข้อม่ลข่าวสาร
ของคนพิการ โดยุร่วมกับัสมาคมคนห่หนวกแห่งประเทศไทยุ จััดการอบัรมปฏิิบััติิการเพ่�อ
การเร่ยุนร้่เร่�องส่�อโทรทัศน์ภาษาม่อสำาหรับัคนห่หนวก การอบัรมการพัฒนาทักษะการ
ปฏิิบััติิการแปลสำาหรับัล่ามภาษาม่อในการบัริการทางโทรทัศน์ โดยุจััดทำาส่�อประชาสัมพันธ์ิ
เผยุแพร่ทางช่องทางสถี่าน่โทรทัศน์ และส่�อออนไลน์ รวมทั�งการประสานการทำางานร่วมกับั
หน่วยุงาน สมาคมท่�เก่�ยุวข้อง 

• การจััดให้ม่กระบัวนการสนับัสนุนให้คนพิการได้ติระหนักถ้ี่งสิทธิิในการเข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่
และใช้ประโยุชน์จัากข้อม่ลข่าวสาร พร้อมทั�งส่งเสริมให้คนพิการร้่จัักสิทธิิและใช้ประโยุชน์
จัากกิจัการโทรทัศน์ได้อยุ่างร้่เท่าทัน 

   กสทช. เล็งเห็นความสำาคัญในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิิของคนพิการ และคนด้อยุโอกาส
ในการเข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่และใช้ประโยุชน์จัากรายุการของกิจัการโทรทัศน์ได้อยุ่างเสมอภาค ซ้็�งเป็นการดำาเนินงานท่�ด่
เพ่�อให้ผ้่บัริโภคสามารถี่เข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่ข้อม่ลข่าวสารได้อยุ่างเท่าเท่ยุม รวมถ้ี่งส่งเสริมให้คนพิการร้่จัักสิทธิิ
และใช้ประโยุชน์จัากกิจัการโทรทัศน์ได้อยุ่างร้่เท่าทัน 

  (๔) การพัฒินากลัไก มาติรการปองกันการรังแก ข่มข่้ คุุกคุาม สติร่ เด็้ก แลัะเยาวัชนโด้ยช่องทำาง
รณ์รงค์ุผู่้านส่�อมัลัติิม่เด่้ยต่ิางๆ 

   ในช่วงหลายุปีท่�ผ่านมา พบัปัญหาการรังแก ข่มข่่คุกคาม สติร่ เด็กและเยุาวชน ผ่านพ่�นท่�
ไซ็เบัอร์เป็นจัำานวนมาก จ้ังทำาให้ กสทช. ได้เล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญในการพัฒนากลไกหร่อมาติรการป้องกันการรังแก 
ข่มข่่คุกคาม สติร่ เด็ก และเยุาวชน โดยุช่องทางการรณรงค์ผ่านส่�อมัลติิม่เด่ยุต่ิางๆ โดยุในปี ๒๕๖๔ กสทช. ได้กำาหนด
ให้การรณรงค์ สร้างสรรค์เน่�อหาท่�ด่ ลดการบ่ัลล่� โดยุให้ส่�อเป็นโรงเร่ยุนของสังคม เป็นหน้�งในนโยุบัายุสำาคัญ พร้อมทั�ง
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาส่�อสร้างสรรค์ท่�เป็นแหล่งเร่ยุนร้่สำาหรับัสติร่ เด็กและเยุาวชนในการพัฒนาทักษะความฉลาด
ด้านดิจิัทัลเพ่�อให้สามารถี่ใช้ช่วิติบันโลกออนไลน์อยุา่งปลอดภัยุ ร้่จัักใช้ประโยุชน์ของเทคโนโลยุอ่ยุา่งม่ประสิทธิิภาพ
บันพ่�นฐานความรับัผิดชอบั และสร้างสรรค์

   ใน (ร่าง) การปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ไม่ม่ตัิวช่�วัดท่�ชัดเจัน ทำาให้ผลลัพธ์ิ
ท่�มาจัากการพัฒนากลไก มาติรการป้องกันการรังแก ข่มข่่ คุกคาม สติร่ เด็ก และเยุาวชน ยัุงไม่เป็นร่ปธิรรม
และชัดเจัน ดังนั�น กสทช. ควรม่การกำาหนดตัิวช่�วัดให้ชัดเจัน เพ่�อให้สามารถี่วัดผลลัพธ์ิจัากการดำาเนินงานดังกล่าว 

  (๕) การคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุในกิจการโทำรคุมนาคุม
   กสทช. ได้เล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญในการสร้างกลไกการทำางานร่วมกับัภาคส่วนต่ิางๆ 

เพ่�อส่งเสริมการกำากับัด่แลกิจัการโทรคมนาคมอยุ่างต่ิอเน่�อง รวมทั�งการต่ิอยุอดการพัฒนาเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล 
เพ่�อการคุ้มครองผ้่บัริโภคอยุ่างม่ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลยุิ�งข้�น อันจัะก่อให้เกิดประโยุชน์ต่ิอสาธิารณะ 
และประชาชนโดยุรวม ดังน่�

• การแก้ไขปัญหากรณ่ถ่ี่กเร่ยุกเก็บัค่าบัริการข้อความสั�น (Short message Service : SMS) 
โดยุไม่ได้สมัครใช้บัริการ และการถ่ี่กรบักวนหร่อหลอกลวงจัากข้อความโฆษณาสินค้าหร่อ
โฆษณาเชิญชวนสมัครใช้บัริการต่ิางๆ

• การพัฒนาระบับัการพิส่จัน์และยุ่นยัุนตัิวตินด้วยุร่ปแบับับััติรประจัำาตัิวอิเล็กทรอนิกส์
บันโทรศัพท์เคล่�อนท่� (แทนบััติร หร่อ Mobile ID)

• การพัฒนาระบับับัริหารจััดการข้อม่ลสำาหรับัการรักษาสิทธิิการใช้เลขหมายุโทรศัพท์เคล่�อนท่� 
(แอปพลิเคชัน ๓ ชั�น) ระยุะ ๓



๑๘๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๘๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• การจััดทำาระบับัฐานข้อม่ลและแอปพลิเคชันสำาหรับัรายุการส่งเสริมการขายุ (Procheck)

• การพัฒนาระบับัการด่แลการเข้าถ้ี่งอินเทอร์เน็ติเพ่�อครอบัครัว ระยุะท่� ๒

• การพัฒนาระบับัการยุ่�นคำาขออนุญาติ/ข้�นทะเบ่ัยุนเคร่�องวิทยุุคมนาคม (Any Registration)

• การส่งเสริมความติระหนักร้่ และการรักษาสิทธิิในการเข้าใช้บัริการโทรคมนาคม
และสร้างความเข้มแข็งให้กับัประชาชน

   เม่�อพิจัารณาจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ไม่ได้ม่การ
นำาเสนอผลลัพธ์ิจัากการดำาเนินงานในส่วนของการคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคมอยุ่างละเอ่ยุด ม่เพ่ยุงแต่ิ
การนำาเสนอช่�อโครงการ ซ้็�งการนำาเสนอดังกล่าวไม่ได้สะท้อนผลการดำาเนินงานของ กสทช. ท่�ชัดเจัน 

• ด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน

   จัากการพิจัารณาผลงานของ กสทช. ในปีท่�ผ่านมาจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิ
งาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัการรายุงานผลการดำาเนินการท่�เก่�ยุวข้องกับัด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพ
ของประชาชน ดังน่�

  (๑) การจัด้ทำำาแผู้นพัฒินาวิัชาช่พในกิจการกระจายเส่ยงแลัะกิจการโทำรทัำศึน์ ระยะ ๕ ปี
   โดยุดำาเนินการศ้กษาถ้ี่งปัญหา อุปสรรค ทั�งระดับัโครงสร้างและระดับัปัจัเจักบุัคคล การระดม

ความคิดเห็นผ่านการประชุมกลุ่มยุ่อยุ รวมทั�งศ้กษาแนวทางการจััดทำาหลักส่ติรของประเทศต่ิางๆ เพ่�อจััดทำาแผน
พัฒนาวิชาช่พ ได้นำาไปปรับัใช้ในระยุะเวลา ๕ ปีข้างหน้า ซ้็�งพบัว่า ทุกภาคส่วนมุ่งเน้นการหลอมรวมทางเทคโนโลยุ่
ดิจิัทัลท่�เข้ามาเปล่�ยุนร่ปแบับัการบัริหารจััดการองค์กรส่�อในหลายุด้าน ระบับัพ่�นฐานเทคโนโลยุ่และเคร่อข่ายุ
คอมพิวเติอร์ ทั�งการแพร่ภาพและโทรคมนาคมท่�ม่จุัดร่วมกันมากข้�น 

   จัากการจััดทำาแผนพัฒนาวิชาช่พในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ระยุะ ๕ ปี 
ถ่ี่อเป็นการดำาเนินงานท่�ด่ สะท้อนให้เห็นว่า กสทช. เล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญในการวางรากฐานท่�ด่ของการพัฒนา
บุัคลากรในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ ให้พร้อมรับักับัการหลอมรวมของเทคโนโลยุ่ท่�เกิดข้�น 

  (๒) การส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชนให้สามารถเข้าถึงแลัะใช้ประโยชน์จากข้อม้ลั
ข่าวัสารท่ำ�หลัากหลัายได้้อย่างเท่ำาเท่ำยม 

   โดยุดำาเนินการจััดทำาแผนสนับัสนุนให้ประชาชนได้รับับัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและ
กิจัการโทรทัศน์อยุ่างทั�วถ้ี่ง ฉบัับัปี พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ เพ่�อใช้เป็นทิศทางและเป้าหมายุในการส่งเสริมสนับัสนุน
ให้แก่ประชาชนและผ้่ด้อยุโอกาสทางสังคม สามารถี่รับัร้่ เข้าถ้ี่ง และเข้าใช้ข้อม่ลข่าวสารท่�เหมาะสมได้อยุา่งเท่าเท่ยุม 

   จัากแผนสนับัสนุนให้ประชาชนได้รับับัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์
อยุ่างทั�วถ้ี่ง ฉบัับัปี พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘ ยุังไม่ม่การนำาเสนอผลการดำาเนินงานในปีท่�ผ่านมาใน (ร่าง) รายุงานผลการ
ปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ อยุา่งละเอ่ยุด ม่เพ่ยุงแต่ิการช่�แจังว่าแผนสนับัสนุนดังกล่าวม่ความสอดคล้อง
กับัแผนยุุทธิศาสติร์ชาติิ ๒๐ ปี ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมเท่านั�น 

  (๓) การแต่ิงตัิ�งคุณ์ะทำำางานกำาหนด้แนวัทำางการนำาเสนอเน่�อหารายการข่าวัอาชญากรรม
แลัะคุวัามรุนแรงในกิจการโทำรทัำศึน์ภาคุพ่�นดิ้นในระบบดิ้จิทัำลั

   เน่�องจัากปัญหาการแข่งขันในการประกอบักิจัการของผ้่รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการโทรทัศน์
ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล ทำาให้เกิดการแข่งขันในการผลิติเน่�อหารายุการเพ่�อด้งด่ดผ้่รับัชมด้วยุการนำาภาพหร่อ
คลิปวิด่โอท่�ไม่เหมาะสม ดังนั�นจ้ังทำาให้ กสทช. ต้ิองม่การพิจัารณาเร่�องดังกล่าวในภาพกว้างและร่วมกับัหน่วยุงาน
ภายุนอกและผ้่รับัใบัอนุญาติเพ่�อร่างแนวทางในการนำาเสนอข่าวอาชญากรรมและความรุนแรงเพ่�อเป็นแนวปฏิิบััติิ
ในการผลิติเน่�อหารายุการท่�ม่ประสิทธิิภาพสำาหรับัผ้่รับัใบัอนุญาติต่ิอไป



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๑

   จัากการพิจัารณา (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัว่า
กสทช. ยุังไม่ได้ม่การดำาเนินงานเพ่�อพิจัารณาร่างแนวทางในการนำาเสนอข่าวอาชญากรรมและความรุนแรง 
ทำาให้ยุังคงพบัเห็นการนำาเสนอข่าวอาชญากรรมและความรุนแรงอยุ่่ ดังนั�น กสทช. ควรเร่งการจััดทำาแนวทาง
ในการนำาเสนอข้อม่ลข่าวสารท่�เก่�ยุวกับัอาชญากรรมและความรุนแรง เพ่�อป้องกันการนำาเสนอข่าวสารท่�ไม่เหมาะสม 
และอาจัเกิดการลอกเล่ยุนแบับัได้ 

  (๔) การด้ำาเนินการประชุมสัมมนา เร่�อง “คุวัามท้ำาทำาย vs โอกาสในการปรับตัิวัของอุติสาหกรรม
โทำรทัำศึน์ไทำยในยุคุ New Media”

   เพ่�อส่งเสริมความร้่ให้กับับุัคลากรในอุติสาหกรรมโทรทัศน์และอุติสาหกรรมเก่�ยุวเน่�อง
ในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยุ่ ติลอดจันเปิดโอกาสในการแลกเปล่�ยุนมุมมองติลาดกิจัการโทรทัศน์ในปัจัจุับััน 
เพ่�อนำาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่�ได้รับัมาส่งเสริมให้อุติสาหกรรมโทรทัศน์เกิดการพัฒนาและสามารถี่แข่งขันได้
ในสภาพการณ์เทคโนโลยุ่และระบับันิเวศของอุติสาหกรรมท่�เปล่�ยุนแปลงไป 

   จัากการพิจัารณา (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ไม่ได้ม่
การนำาเสนอข้อม่ล รายุละเอ่ยุด หร่อภาพการดำาเนินการประชุมสัมมนา เร่�อง “ความท้าทายุ vs โอกาสในการปรับัตัิว
ของอุติสาหกรรมโทรทัศน์ไทยุในยุุค New Media” จ้ังเสนอแนะให้ กสทช. พิจัารณาการนำาผลลัพธ์ิข้อสังเกติ
ข้อเสนอแนะท่�ได้จัากการจััดประชุมสัมมนาดังกล่าวมาเผยุแพร่ส่่สาธิารณชน เพ่�อให้ผ้่ท่�สนใจัสามารถี่เข้ามาศ้กษา 
หร่อนำาข้อม่ลท่�ได้จัากการจััดประชุมดังกล่าวมาต่ิอยุอดการศ้กษา วิจััยุ ในลำาดับัถัี่ดไป 

  (๕) การพัฒินาบุคุลัากรด้้านกิจการกระจายเส่ยงแลัะกิจการโทำรทัำศึน์
   กสทช. เล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญในการพัฒนาบุัคลากรด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและ

กิจัการโทรทัศน์ โดยุในปีท่�ผ่านมาได้ม่กิจักรรมต่ิางๆ ท่�ส่งเสริมการพัฒนาบุัคลากรด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและ
กิจัการโทรทัศน์ ดังน่� 

• การอบัรม “การสร้างความร้่ความเข้าใจัเก่�ยุวกับัการรายุงานข่าว” ให้กับัผ้่ประกาศ 
ผ้่รายุงานข่าว และผ้่ดำาเนินรายุการ เพ่�อสร้างความร้่ความเข้าใจัเก่�ยุวกับัการรายุงานข่าว
ในสถี่านการณ์ต่ิางๆ 

• การอบัรมสร้างความเข้าใจัเร่�อง “รายุได้จัากการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ 
และการยุ่�นชำาระค่าธิรรมเน่ยุมใบัอนุญาติรายุปี” ให้กับัผ้่รับัใบัอนุญาติ ผ้่จััดทำาบััญช่และ
ผ้่สอบับััญช่ ผ่านส่�ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถ้ี่งขั�นติอนการยุ่�นแบับัฟัอร์มชำาระค่าธิรรมเน่ยุม
ใบัอนุญาติประกอบักิจัการฯ

• การประชุมเพ่�อสร้างความร้่ความเข้าใจัเก่�ยุวกับัการนำาเสนอเน่�อหารายุการในสถี่านการณ์
การแพร่ระบัาดของโรค COVID-19 ให้กับัผ้่รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการโทรทัศน์
ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล เพ่�อให้นำาเสนอข้อม่ลอยุ่างถ่ี่กต้ิอง รอบัด้าน เป็นกลาง หล่กเล่�ยุง
ภาพและคำาพ่ดท่�อาจัก่อให้เกิดความเข้าใจัท่�คลาดเคล่�อน 

• การประชุมเพ่�อสร้างความร้่ความเข้าใจัเก่�ยุวกับัการนำาเสนอข่าวอาชญากรรมและ
ความรุนแรงให้กับัผ้่รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล 
เพ่�อให้หล่กเล่�ยุงการนำาเสนอภาพ เส่ยุง เน่�อหา ท่�เป็นการติอกยุำ�าความรุนแรงในสังคม 
แสดงขั�นติอนวิธ่ิการฆ่า หร่อการทำาร้ายุร่างกายุ ซ้็�งอาจัทำาให้เกิดพฤติิกรรมลอกเล่ยุนแบับัได้

• การประชุมเพ่�อสร้างความเข้าใจัในการนำาเสนอเน่�อหารายุการภายุหลังคำาวินิจัฉัยุ
ศาลรัฐธิรรมน่ญ ให้กับัผ้่รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล 



๑๘2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๘2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

เพ่�อให้ระมัดระวังในการนำาเสนอเน่�อหารายุการท่�อาจัขัดต่ิอคำาวินิจัฉัยุของศาลรัฐธิรรมน่ญ
และกฎหมายุท่�เก่�ยุวข้อง

   จัากการพิจัารณาการจััดกิจักรรมต่ิางๆ ท่�ส่งเสริมการพัฒนาบุัคลากรด้านกิจักระจัายุเส่ยุงและ
กิจัการโทรทัศน์ท่�ผ่านมา สะท้อนให้เห็นถ้ี่งความสำาคัญท่� กสทช. มุ่งเน้นการพัฒนาบุัคลากรด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง
และกิจัการโทรทัศน์ผ่านกิจักรรมต่ิางๆ ดังท่�ปรากฏิอยุ่่ด้านบัน แต่ิอยุ่างไรก็ติามจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน
ของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ยุังคงไม่แสดงรายุละเอ่ยุด ผลลัพธ์ิในการดำาเนินกิจักรรมต่ิางๆ ในปีท่�ผ่านมา 
ซ้็�งส่งผลให้ไม่สามารถี่ทราบัได้ว่าการจััดกิจักรรมดังกล่าวได้ผลลัพธ์ิท่�ม่ประโยุชน์อยุ่างไร 

  (๒) แผู้นงาน โคุรงการ แลัะแผู้นงบประมาณ์สำาหรับปีถัด้ไป

• แผู้นงบประมาณ์รายจ่ายสำานักงาน กสทำช. ประจำาปี ๒๕๖๕

    ในปี ๒๕๖๕ กสทช. ม่มติิในคราวการประชุม ครั�งท่� ๒๓/๒๕๖๔ เม่�อวันท่� ๘ ธัินวาคม ๒๕๖๔
ได้อนุมัติิจััดสรรงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปี ๒๕๖๕ ของสำานักงาน กสทช. จัำานวน ๖,๗๖๕.๗๘๑ ล้านบัาท
โดยุพิจัารณาถ้ี่งความจัำาเป็น เหมาะสม ในการดำาเนินการติามภารกิจัหลักของหน่วยุงาน และสอดคล้อง
แผนยุุทธิศาสติร์ชาติิ นโยุบัายุและแผนระดับัชาติิว่าด้วยุการพัฒนาเศรษฐกิจัและสังคม และแผนระดับัต่ิางๆ 
ท่�เก่�ยุวข้อง ได้แก่ แผนแม่บัทของหน่วยุงานทั�ง ๓ แผน และแผนยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. รวมทั�งการดำาเนิน
ภารกิจัสำาคัญเร่งด่วน ในการขับัเคล่�อนนโยุบัายุรัฐบัาล และนโยุบัายุ กสทช. ซ้็�งคำาน้งถ้ี่งผลสัมฤทธิิ� และประโยุชน์
ท่�จัะได้รับัเป็นสำาคัญ ซ้็�งแผนงบัประมาณรายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ ม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

ที่ รายการ จำานวน (ล้านบาท)

๑. งบประมาณ์รายจ่ายของสำานักงาน กสทำช. ๕,๗๕๕.๗๘๑

๑.๑ รายุจ่ัายุสำาหรับัการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช.
รายุจ่ัายุเก่�ยุวกับับุัคลากร
รายุจ่ัายุเก่�ยุวกับัการจััดการและบัริหารองค์กร
รายุจ่ัายุเก่�ยุวกับัครุภัณฑ์ิ ท่�ดิน และสิ�งก่อสร้าง
รายุจ่ัายุอ่�น

๓,๘๖๗,๕๑๑
๑,๘๘๘.๔๘๖
๑,๓๘๙.๑๘๘

๒๐๒.๑๙๒
๓๘๗.๖๔๕

๑.๒ รายุจ่ัายุโครงการ ๑,๔๔๗.๒๐๗

๑.๓ งบักลาง ๓๓๘.๐๐๐

๑.๔ รายุจ่ัายุสำาหรับัการดำาเนินงานของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน

๑๐๓.๐๖๓

๒. เงินจัด้สรรเข้ากองทุำน ๑,๐๑๐.๐๐๐

๒.๑ กองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคมเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ

๑,๐๐๐.๐๐

๒.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยุ่เพ่�อการศ้กษา ๑๐.๐๐๐

รวัมทัำ�งสิ�น (ข้อ ๑ - ๒) ๖,๗๖๕.๗๘๑

ตารางท่ี ๕-๑: แผนงบประมาณรายจายของสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๕



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๓

   แผู้นงบประมาณ์รายจ่ายของสำานักงาน กสทำช. ประจำาปี ๒๕๖๕ ม่จัำานวนรวมทั�งสิ�น 
๕,๗๕๕.๗๘๑ ล้านบัาท เม่�อจัำาแนกติามยุุทธิศาสติร์สำานักงาน กสทช. ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ประกอบัด้วยุ
แผนงาน (งานประจัำา) และโครงการ ทั�งน่�ไม่รวมเงินจััดสรรเข้ากองทุน

   ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๑: พัฒินาองค์ุกรให้เป็นองค์ุกรท่ำ�ม่ธีรรมาภิบาลัแลัะสมรรถนะส้งอย่างยั�งย่น
ได้รับัจััดสรรงบัประมาณ จัำานวนทั�งสิ�น ๓,๖๐๖.๖๓๒ ล้านบัาท เพ่�อขับัเคล่�อนให้สำานักงาน กสทช. เป็นองค์กร
ท่�ม่ธิรรมาภิบัาลและสมรรถี่นะส่งอยุา่งยุั�งยุน่ ยุกระดับักระบัวนการบัริหารจััดการให้เป็นมาติรฐานสากล พัฒนาระบับั
การทำางานให้เป็นสำานักงานดิจิัทัล ติลอดจันม่การบัริหารจััดการบุัคลากรเพ่�อความเป็นเลิศ และขับัเคล่�อนแผนงาน
การบัริหารองค์กร แผนงานการบัริหารยุทุธิศาสติร์และกิจัการองค์กร จัำานวน ๒,๗๕๐.๕๕๗ ล้านบัาท และงบัประมาณ
ดำาเนินโครงการ ๒๕ โครงการ จัำานวน ๘๘๓.๘๐๐ ล้านบัาท 

   ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๒: ผู้ลัักดั้นการขับเคุล่ั�อนแผู้นแม่บทำท่ำ�เก่�ยวัข้องให้เกิด้ผู้ลัสัมฤทำธ์ิีในทิำศึทำาง
ท่ำ�สอด้คุล้ัองกับการพัฒินาประเทำศึ ได้รับัการจััดสรรงบัประมาณจัำานวนทั�งสิ�น ๑,๒๘๙.๖๐๕ ล้านบัาท เพ่�อขับัเคล่�อน
ภารกิจัในการบัริหารคล่�นความถ่ี่�และดาวเท่ยุม การขับัเคล่�อนภารกิจัการบัริหารจััดการทรัพยุากรส่�อสารของชาติิ
อยุา่งม่ประสิทธิิภาพ การกำากับัด่แลกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม อยุา่งเสร่เป็นธิรรม
จัำานวน ๙๕๗.๒๓๒ ล้านบัาท และงบัประมาณดำาเนินโครงการ ๓๓ โครงการ จัำานวน ๓๓๒.๓๗๒ ล้านบัาท

   ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๓: เสริมสร้างคุวัามเข้มแข็งด้้านดิ้จิทัำลัเพ่�อการพัฒินาประเทำศึอย่างยั�งย่น 
ได้รับัการจััดสรรงบัประมาณ จัำานวนทั�งสิ�น ๖๗๗.๖๒๕ ล้านบัาท เพ่�อขับัเคล่�อนภารกิจัในการสนับัสนุนการพัฒนา
กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ให้เกิดความยุั�งยุ่นด้วยุการยุกระดับัข่ดความสามารถี่
ด้านการวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ
เพ่�อลดช่องว่างในการเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากดิจิัทัล การสร้างความมั�นคงปลอดภัยุทางไซ็เบัอร์ให้กับัประชาชน
ติลอดจันการสร้างเคร่อข่ายุความร่วมม่อกับัภาคส่วนท่�เก่�ยุวข้อง จัำานวน ๔๕๒.๓๐๔ ล้านบัาท และงบัประมาณดำาเนิน
โครงการ ๑๗ โครงการ จัำานวน ๒๒๕.๓๒๑ ล้านบัาท

   ยุทำธีศึาสติร์ท่ำ� ๔: ยกระดั้บการบริหารจัด้การเชิงยุทำธีศึาสติร์ ได้้รับการจัด้สรรงบประมาณ์
เพ่�อขับัเคล่�อนภารกิจังานสนับัสนุนภารกิจัคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช.
งานการพัฒนาศักยุภาพบุัคลากรด้านนโยุบัายุและการวิเคราะห์เชิงกลยุทุธ์ิ งานการสนับัสนุนภารกิจัของคณะกรรมการ
ติรวจัสอบัภายุใน และงานสนับัสนุนภารกิจัพัฒนากระบัวนการบัริหารจััดการเชิงยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. 
จัำานวนทั�งสิ�น ๑๗๖.๒๐๔ ล้านบัาท เพ่�อขับัเคล่�อนภารกิจัในการสร้างความเข้าใจัและความติระหนักร้่ร่วมกันถ้ี่งปัจัจััยุ
ความสำาเร็จัในการบัริหารจััดการเชิงยุุทธิศาสติร์ เพ่�อให้ม่การบ่ัรณาการในการขับัเคล่�อนยุุทธิศาสติร์ไปส่่เป้าหมายุ
การพัฒนาอยุ่างเป็นระบับั และงบัประมาณดำาเนินโครงการ ๒ โครงการ จัำานวน ๕.๗๑๔ ล้านบัาท อันจัะเป็นผลด่
ต่ิอการพัฒนาประเทศ การพัฒนาระบับัการติิดติาม ประเมินผล การสร้างวัฒนธิรรมการทำางานเชิงยุุทธิศาสติร์ 
ติลอดจันการพัฒนาบุัคลากรด้านนโยุบัายุและยุทุธิศาสติร์ให้เกิดความเช่�ยุวชาญ

• แผู้นงาน โคุรงการ แลัะแผู้นงบประมาณ์สำาหรับปีถัด้ไปของสำานักงาน กสทำช.

    เม่�อพิจัารณาแผนงาน โครงการ และแผนงบัประมาณสำาหรับัปีถัี่ดไปจัาก (ร่าง) 
รายุงานผลการปฏิิบััติิงานคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ได้กำาหนดนโยุบัายุเพ่�อต่ิอยุอดการขับัเคล่�อนภารกิจัสำาคัญ 
เพ่�อการพัฒนาด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง โทรทัศน์โทรคมนาคม และกิจัการดาวเท่ยุมส่�อสาร ให้ก้าวทันเทคโนโลยุ่
ท่�เปล่�ยุนแปลงอยุ่างม่พลวัติ และเป็นกลไกสำาคัญในการขับัเคล่�อนเศรษฐกิจั สังคม ให้บัรรลุเป้าหมายุการพัฒนา
ประเทศอยุ่างมั�นคง โดยุม่แผนการดำาเนินงานท่�สำาคัญ ๘ ภารกิจั ดังน่�



๑๘4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๘4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

   (๑) การกำากับัด่แลกิจัการดาวเท่ยุมให้เกิดประโยุชน์แก่ประเทศชาติิและประชาชน 
  ซ้็�งเป็นผลต่ิอเน่�องมาจัากนโยุบัายุปี ๒๕๖๓ ท่�ได้ริเริ�มให้ม่การอนุญาติให้ใช้สิทธิิ
  ในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมและ กสทช. ต้ิองกำากับัด่แลกิจัการดาวเท่ยุมเต็ิมร่ปแบับั
  หลังสิ�นสุดสัญญาสัมปทานในปี ๒๕๖๔

   (๒) การจััดทำากฎระเบ่ัยุบัด้านการอนุญาติ และกำากับัด่แลการใช้คล่�นความถ่ี่� เพ่�อรองรับั
  การติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
  คล่�นความถ่ี่�ฯ (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒

   (๓) การทดสอบัการส่งสัญญาณโทรทัศน์ด้วยุเทคโนโลยุ่ 4K 
   (๔) การปรับัปรุงหลักเกณฑ์ิท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 

  และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อให้เหมาะสมกับัระบับันิเวศของอุติสาหกรรม
   (๕) การเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ลคล่�นความถ่ี่�ท่�สนับัสนุนนโยุบัายุการพัฒนา

  เทคโนโลยุ่ 5G อยุ่างต่ิอเน่�อง
   (๖) การพัฒนาสำานักงาน กสทช. ให้เป็นสำานักงานดิจิัทัลอยุ่างเต็ิมร่ปแบับั 

  พร้อมทั�งรักษามาติรฐานการประเมินคุณธิรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน
  ของสำานักงาน กสทช. ระดับั AA และพัฒนาให้ยุั�งยุ่นต่ิอไป

   (๗) การจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ
   (๘) การส่งเสริมการเข้าถ้ี่งและการใช้งานอินเทอร์เน็ติบัรอดแบันด์ และขยุายุบัริการ

  โทรคมนาคมแก่กลุ่มเป้าหมายุสำาหรับัการให้บัริการอยุ่างทั�วถ้ี่งและเพ่�อสังคม

รูปท่ี ๕-๒: นโยบายและแผนการดําเนินงานท่ีสําคัญ ประจําป ๒๕๖๔

  (๑) การกำากับด้้แลักิจการด้าวัเท่ำยมให้เกิด้ประโยชน์แก่ประเทำศึชาติิแลัะประชาชน ซึึ่�งเป็น
ผู้ลัต่ิอเน่�องมาจากนโยบายปี ๒๕๖๓ ท่ำ�ได้้ริเริ�มให้ม่การอนุญาติให้ใช้สิทำธิีในการเข้าใช้วังโคุจรด้าวัเท่ำยมแลัะ กสทำช. 
ต้ิองกำากับด้้แลักิจการด้าวัเท่ำยมเต็ิมร้ปแบบหลัังสิ�นสุด้สัญญาสัมปทำานในปี ๒๕๖๔

   สำานักงาน กสทช. กำาหนดให้วันท่� ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ม่การจััดประม่ลการอนุญาติ
ให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) ครั�งแรกของประเทศไทยุ ทั�งน่� เน่�องจัากการประม่ล
ในครั�งน่�ม่ผ้่ยุ่�นขอรับัอนุญาติฯ เพ่ยุงรายุเด่ยุว กสทช. จ้ังม่มติิเห็นชอบักำาหนดวันประม่ลใหม่เป็นวันท่� ๒๘ สิงหาคม 

1

การกำากับัด่แลกิจัการดาวเท่ยุมให้เกิด
ประโยุชน์แก่ประเทศชาติิและประชาชน 

ซ้็�งเป็นผลต่ิอเน่�องมาจัากนโยุบัายุปี ๒๕๖๔ 
ท่�ได้ริเริ�มให้ม่การอนุญาติให้ใช้สิทธิิ

ในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมและ กสทช. 
ต้ิองกำากับัด่แลกิจัการดาวเท่ยุมเต็ิมร่ปแบับั

หลังสิ�นสุดสัญญาสัมปทานในปี ๒๕๖๔

๒ ๓ 4

๕ ๖ ๗ ๘

การจััดทำากฎระเบ่ัยุบั ด้านการอนุญาติ
และกำากับัด่แลการใช้คล่�นความถ่ี่� 

เพ่�อรองรับัการติราพระราชกฤษฎ่กา
ติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิ

องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ (ฉบัับัท่� ๓) 
พ.ศ. ๒๕๖๒

การทดสอบัการส่งสัญญาณโทรทัศน์
ด้วยุเทคโนโลยุ่ 4K

การปรับัปรุงหลักเกณฑ์ิท่�เก่�ยุวกับั
กิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์

 และกิจัการโทรคมนาคม 
เพ่�อให้เหมาะสมกับัระบับันิเวศ

ของอุติสาหกรรม

การเติร่ยุมความพร้อมในการประม่ล
คล่�นความถ่ี่�ท่�สนับัสนุนนโยุบัายุการพัฒนา

เทคโนโลยุ่ 5G อยุ่างต่ิอเน่�อง

การพัฒนาสำานักงาน กสทช. 
ให้เป็นสำานักงานดิจิัทัลอยุ่างเต็ิมร่ปแบับั 
พร้อมทั�งรักษามาติรฐานการประเมิน

คุณธิรรมและความโปร่งใส
ในการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. 

ระดับั AA และพัฒนาให้ยุั�งยุ่นต่ิอไป

การจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบั
คล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ

การส่งเสริมการเข้าถ้ี่งและการใช้งาน
อินเทอร์เน็ติบัรอดแบันด์ และขยุายุบัริการ

โทรคมนาคมแก่กลุ่มเป้าหมายุสำาหรับั
การให้บัริการอยุ่างทั�วถ้ี่งและเพ่�อสังคม



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๕

๒๕๖๔ เพ่�อเปิดโอกาสสำาหรับัผ้่ท่�สนใจัเข้าร่วมการประม่ลเพิ�มเติิม อยุา่งไรก็ติาม เน่�องจัากไม่ม่ผ้่สนใจัเข้าร่วมเพิ�มเติิม
ทำาให้ กสทช. ม่การลงมติิยุกเลิกการประม่ลการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด 
(Package) และจัะม่การปรับัปรุงประกาศ กสทช. เร่�องหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัร
ดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) ให้ม่ความเหมาะสมมากข้�น

  (๒) การจัด้ทำำากฎระเบ่ยบด้้านการอนุญาติ แลัะกำากับด้้แลัการใช้คุล่ั�นคุวัามถ่� เพ่�อรองรับการติรา
พระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติิองค์ุกรจัด้สรรคุล่ั�นคุวัามถ่�ฯ (ฉบับท่ำ� ๓) พ.ศึ. ๒๕๖๒

   ในปี ๒๕๖๔ ท่� ผ่านมา สำานักงาน กสทช. ม่การเติร่ยุมความพร้อมในการติรา
พระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยุสำานักงาน กสทช. การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนทั�วไปและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องแสดงความคิดเห็นต่ิอหลักเกณฑ์ิ และร่างประกาศต่ิางๆ อันนำา
ไปส่่การประกาศพระราชกฤษฎ่กาฯ ในปี ๒๕๖๔

  (๓) การทำด้สอบการส่งสัญญาณ์โทำรทัำศึน์ด้้วัยเทำคุโนโลัย่ 4K 
   กสทช. ได้ดำาเนินการศ้กษาความเป็นไปได้ในการทดลองหร่อทดสอบัการออกอากาศโทรทัศน์

ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลด้วยุเทคโนโลยุ ่4K และมาติรฐานและเทคโนโลยุท่่�เก่�ยุวข้องจัากต่ิางประเทศในการกำาหนด
เง่�อนไขทางเทคนิค เพ่�อจััดทำาแนวทางด้านเทคนิคเพ่�อรองรับัการทดลองหร่อทดสอบั และได้ม่มติิเห็นชอบัแนวทาง
ดังกล่าว โดยุได้จััดทำาประกาศสำานักงาน กสทช. เร่�อง แนวทางด้านเทคนิคในการประเมินข้อเสนอโครงการทดลอง
ทดสอบัการให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัลด้วยุเทคโนโลยุ ่4K แล้วเสร็จั และได้ประกาศให้ม่ผลใช้บัังคับั
เม่�อวันท่� ๕ มกราคม ๒๕๖๕

  (๔) การเติร่ยมคุวัามพร้อมในการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่�ท่ำ�สนับสนุนนโยบายการพัฒินาเทำคุโนโลัย่ 5G 
อย่างต่ิอเน่�อง

   สำานักงาน กสทช. ดำาเนินการร่วมกับั สดช. และหน่วยุงานต่ิางๆ เพ่�อดำาเนินโครงการนำาร่อง
อัจัฉริยุะ ภายุใต้ิคณะกรรมการขับัเคล่�อน 5G แห่งชาติิ เพ่�อส่งเสริมและผลักดันการใช้ประโยุชน์จัากเทคโนโลยุ่ 
5G ให้เกิดข้�น ซ้็�งโครงการนำาร่อง Smart Hospital สามารถี่ดำาเนินการได้ติามแผนงานและได้ผลลัพธ์ิติามแผนงาน
ท่�วางไว้อยุ่างครบัถ้ี่วนในระยุะแรก และเป็นโครงการท่�ม่การดำาเนินการมาอยุ่างต่ิอเน่�องตัิ�งแต่ิปี ๒๕๖๓ สะท้อนให้
เห็นถ้ี่งการร่วมม่อเป็นอยุา่งด่ทั�งภาครัฐและภาคเอกชน สำาหรับัโครงการนำาร่องฯ ท่�พ้�งเริ�มดำาเนินการในช่วงปี ๒๕๖๔ 
ท่�ผ่านมา เช่น โครงการนำาร่อง “เกษติรดิจิัทัล” ระบับัชลประทานอัจัฉริยุะท่�อ่างเก็บันำ�าห้วยุคล้ายุ จัังหวัดอุดรธิาน่ 
และบ้ัานฉาง 5G Smart City ต้ินแบับัชุมชนแห่งอนาคติ ยุงัไม่สามารถี่เห็นผลลัพธ์ิของการดำาเนินงานได้อยุา่งชัดเจัน 
แต่ิอยุา่งไรก็ติามหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องได้ม่การประชาสัมพันธ์ิโครงการดังกล่าวผ่านช่องทางต่ิางๆ ถ่ี่อเป็นสัญญาณท่�ด่
ในการสร้างการรับัร้่ให้กับัประชาชนทั�วไป

  (๕) การพัฒินาสำานักงาน กสทำช. ให้เป็นสำานักงานดิ้จิทัำลัอย่างเต็ิมร้ปแบบ พร้อมทัำ�งรักษามาติรฐาน
การประเมินคุุณ์ธีรรมแลัะคุวัามโปร่งใสในการด้ำาเนินงานของสำานักงาน กสทำช. ระดั้บ AA แลัะพัฒินาให้ยั�งย่นต่ิอไป

   จัากการประเมินมาติรฐานการประเมินคุณธิรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของ
สำานักงาน กสทช. พบัว่า ผลการประเมินมาติรฐานการประเมินคุณธิรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน (ITA) 
อยุ่่ในระดับั AA ท่�คะแนน ๙๖.๖๐ คะแนนซ้็�งอยุ่่ในลำาดับัท่� ๔ ผลการประเมินการรับัร้่ของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุภายุใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ในระดับั AA ท่�คะแนน ๙๙.๙๐ คะแนน 

  (๖) การจัด้ตัิ�งศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ
   กสทช. ม่การบัริหารคล่�นความถ่ี่� และการกำาหนดคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ ซ้็�งเป็นบัทบัาท

ท่�สำาคัญของสำานักงาน กสทช. จ้ังต้ิองม่การจััดทำาแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) อ่กทั�งยัุงม่



๑๘๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๘๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

การจััดทำาแผนการกำาหนดและจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ใหม่ ท่�ม่ความสอดคล้องกับันโยุบัายุและแผนระดับัชาติิว่าด้วยุ
การพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม รวมทั�งยุุทธิศาสติร์ชาติิและแผนปฏิิร่ปประเทศ โดยุแผนแม่บัทดังกล่าว
ม่วิสัยุทัศน์เพ่�อเป็นประโยุชน์ต่ิอการบัริหารคล่�นความถ่ี่�ให้เกิดประโยุชน์ อยุา่งม่ประสิทธิิภาพ คุ้มค่า และทั�วถ้ี่ง รวมทั�ง
เพ่�อให้สอดคล้องกับัความก้าวหน้าของเทคโนโลยุท่่�เปล่�ยุนแปลงไป อยุา่งไรก็ติาม เน่�องจัากสถี่านการณ์การแพร่ระบัาด
ของโรค COVID-19 อาจัส่งผลให้การดำาเนินการจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ (National Spectrum 
Monitoring Center) ยุังไม่ถ่ี่กดำาเนินการต่ิอ

  (๗) การส่งเสริมการเข้าถึงแลัะการใช้งานอินเทำอร์เน็ติบรอด้แบนด์้ แลัะขยายบริการโทำรคุมนาคุม
แก่กลุ่ัมเปาหมายสำาหรับการให้บริการอย่างทัำ�วัถึงแลัะเพ่�อสังคุม

   จัากการติิดติามและประเมินผลการดำาเนินโครงการฯ พบัว่า สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินโครงการฯ 
มาอยุ่างต่ิอเน่�อง เม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับัความก้าวหน้าของโครงการจััดให้ม่บัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งในพ่�นท่�
ห่างไกล (Zone C) และโครงการจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งในพ่�นท่�
ชายุขอบั (Zone C+) ในปี ๒๕๖๓ ท่�ผ่านมา พบัว่า ม่ความค่บัหน้าของโครงการฯ กว่าร้อยุละ ๒๐ อยุ่างไรก็ติาม 
จัากการศ้กษาความค่บัหน้าของโครงการฯ ยุังไม่ปรากฏิอยุ่่ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำา
ปี ๒๕๖๔ ส่งผลให้ประชาชนทั�วไปและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุอ่�นๆ ท่�เก่�ยุวข้อง ไม่รับัทราบัเก่�ยุวกับัข้อม่ลการดำาเนินงาน 
และผลการใช้ประโยุชน์ของโครงการฯ อยุ่างจัริงจัังและเป็นร่ปธิรรม

   ทั�งน่� จัะเห็นได้ว่า การรายุงานดังกล่าวเป็นการรายุงานเฉพาะในส่วนของหัวข้อและ
รายุละเอ่ยุดโครงการ ซ้็�งไม่ม่การรายุงานถ้ี่งงบัประมาณท่�ใช้แต่ิละโครงการ อยุ่างไรก็ติาม รายุงานในภาพรวมค่อ
รายุจ่ัายุสำาหรับัโครงการทั�งหมดในปี ๒๕๖๕ เพ่ยุงเท่านั�น โดยุงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปี ๒๕๖๕ นั�น ในร่างผล
การปฏิิบััติิงาน กสทช. ประกอบัไปด้วยุ

   (๑) รายุจ่ัายุสำาหรับัการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
   (๒) รายุจ่ัายุโครงการ
   (๓) งบักลาง
   (๔) รายุจ่ัายุสำาหรับัการดำาเนินงานของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
   (๕) เงินจััดสรรเข้ากองทุน
   (ร่าง) รายุงานการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ปี ๒๕๖๕ ได้กล่าวว่า งบัประมาณรายุจ่ัายุ

โครงการในปี ๒๕๖๕ เป็นจัำานวนเงินทั�งหมด ๑,๔๔๗.๒๐๗ ล้านบัาท โดยุม่แติกต่ิางจัากในปี ๒๕๖๔ ท่�งบัประมาณ
รายุจ่ัายุโครงการทั�งหมดเป็นจัำานวนเงินเพ่ยุง ๑,๒๔๘.๗๐๓ ล้านบัาท ซ้็�งถ่ี่อว่างบัประมาณในปี ๒๕๖๕ นั�น
เพิ�มข้�นจัากปีท่�แล้วถ้ี่งประมาณร้อยุละ ๑๖ ซ้็�งทาง กสทช. ไม่ได้ม่การช่�แจังถ้ี่งงบัประมาณท่�เพิ�มมากข้�นแต่ิอยุ่างใด

๓) งบการเงินแลัะรายงานของผู้้้สอบบัญช่ รายงานการติรวัจสอบภายใน 

 มาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้ม่การกำาหนดให้ กติป. แสดงความเห็น
ต่ิองบัการเงินและรายุงานของผ้่สอบับััญช่ รายุงานการติรวจัสอบัภายุในร่างรายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี
ของ กสทช. ซ้็�งพบัว่า (ร่าง) รายุงานการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ ยุังไม่ม่การรายุงานของผ้่สอบับััญช่ 
รายุละเอ่ยุดม่ดังน่� 

• งบัการเงิน สำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ และรายุงานการติรวจัสอบัภายุใน สำานักงาน 
กสทช. ประจัำาปีงบัประมาณ ๒๕๖๔ เผยุแพร่อยุ่่ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ โดยุม่การรายุงานงบัแสดงฐานะการเงิน งบัแสดงผลการดำาเนินงานทางการเงิน
งบัแสดงการเปล่�ยุนแปลงสินทรัพยุ์สุทธิิ/ส่วนทุน หมายุเหตุิประกอบังบัการเงิน เป็นต้ิน 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๗

ซ้็�งรายุงานการเงินได้จััดทำาข้�นติามมาติรฐานการบััญช่ภาครัฐและนโยุบัายุการบััญช่ท่�กระทรวง
การคลังกำาหนด รายุงานการเงินของสำานักงาน กสทช. รวมรายุการบััญช่ท่�เกิดข้�นทั�งหน่วยุงาน
ในส่วนกลางและหน่วยุงานในส่วนภ่มิภาค ถ่ี่อเป็นหน่วยุงานท่�เสนอรายุงานติามมาติรฐาน
การบััญช่ภาครัฐ

• รายุงานการเงินท่�เผยุแพร่อยุ่่ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ 
ไม่รวมรายุการบััญช่ของ กทปส. ซ้็�งเป็นกองทุนท่�จััดตัิ�งข้�นในสำานักงาน กสทช. ติามพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม อยุ่างไรก็ติาม รายุงานการเงิน
ภาพรวมม่วัติถุี่ประสงค์เพ่�อใช้ในการบัริหารจ้ังไม่ต้ิองส่งให้สำานักงานการติรวจัเงินแผ่นดินติรวจัสอบั 

• เน่�องจัากสำานักงาน กสทช. อยุ่ร่ะหว่างการจััดทำาจ้ังยุงัไม่ครบัถ้ี่วนติามข้อกำาหนด และเน่�องจัาก
สำานักงาน กสทช. ต้ิองรอผลสอบัทานบััญช่งบัประมาณในปี ๒๕๖๔ จัากสำานักงานติรวจัเงิน
แผ่นดิน (สติง.) ก่อน จ้ังไม่สามารถี่นำามาเข่ยุนไว้ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ 

• กสทช. ม่การรายุงานติรวจัสอบัภายุใน ของ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี
ของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ โดยุการปฏิิบััติิงานติามอำานาจัหน้าท่�และความรับัผิดชอบัของ
คณะกรรมการติรวจัสอบัภายุใน ประจัำาปี ๒๕๖๔ ได้มุ่งเน้นการติรวจัสอบัในเชิงป้องกัน และ
ให้คำาแนะนำาในการปรับัปรุงพัฒนา เพ่�อให้ม่การทำางานท่�เป็นระบับัติามหลักการกำากับัด่แล
กิจัการท่�ด่ รวมถ้ี่งติระหนักและให้ความสำาคัญในการติิดติามประเด็นต่ิางๆ ท่�ติรวจัพบัว่า
ม่ความเส่�ยุงและผลกระทบัต่ิอการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. อยุา่งสมำ�าเสมอ

• การรายุงานการติรวจัสอบัภายุใน ประจัำาปี ๒๕๖๔ แจ้ังใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน
ประจัำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ โดยุคณะกรรมการติรวจัสอบัภายุในให้ความเห็นว่า ภาพรวม 
ม่การกำากับัด่แลกิจัการท่�ด่ ม่ความโปร่งใส ม่ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล ถ่ี่กต้ิองติามกฎหมายุ 
ระเบ่ัยุบั และหลักเกณฑ์ิ และการใช้จ่ัายุงบัประมาณม่ความคุ้มค่า ติลอดจันม่การบัริหาร
ความเส่�ยุงและการควบัคุมภายุในอยุา่งเพ่ยุงพอ รวมถ้ี่งม่การเปิดเผยุข้อม่ลในรายุงานทางการเงิน
อยุ่างเพ่ยุงพอและม่ความน่าเช่�อถ่ี่อ

๔) ปัญหาแลัะอุปสรรคุในการประกอบกิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม
ประเภทำต่ิางๆ ท่ำ�ม่คุวัามสำาคัุญต่ิอประชาชน 

 มาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้ม่การกำาหนดให้คณะกรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงาน แสดงความเห็นต่ิอปัญหาและอุปสรรคในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคมประเภทต่ิางๆ ท่�ม่ความสำาคัญต่ิอประชาชน ท่�ได้แสดงใน (ร่าง) รายุงานผล
การปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. และ กสทช. ได้ม่การช่�แจังเก่�ยุวกับัปัญหาและอุปสรรค ทั�งสิ�น ๓ ประเด็น 
รายุละเอ่ยุดม่ดังน่� 

• การขาด้องค์ุคุวัามร้้ด้้านเทำคุโนโลัย่ดิ้จิทัำลัขั�นพ่�นฐานของผู้้้ประกอบกิจการ 

  เน่�องด้วยุสำานักงาน กสทช. ได้ม่การจััดทำาระบับัการยุ่�นคำาขอรับัอนุญาติทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระบับั e-BCS) เพ่�อปรับัเปล่�ยุนการยุ่�นขออนุญาติสำาหรับัให้ผ้่ประกอบัการกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์
ให้เป็นร่ปแบับัออนไลน์ทั�งหมด อยุ่างไรก็ติาม การดำาเนินการยุังคงพบักับัปัญหาและอุปสรรคเก่�ยุวกับัความพร้อม
และองค์ความร้่ทางด้านเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลในขั�นพ่�นฐานของผ้่ประกอบัการบัางส่วน ทั�งน่� ในปี ๒๕๖๔ กสทช. ได้ม่



๑๘๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๘๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

การจััดฝึึกอบัรมเพิ�มเติิมแล้ว แต่ิยุังขาดความครอบัคลุมทุกภาคส่วน อันเน่�องจัากสถี่านการณ์การแพร่ระบัาด
ของ COVID-19 ด้วยุเหตุิน่� จ้ังเห็นสมควรอยุ่างยุิ�งท่�ต้ิองม่การอบัรมส่งเสริมความร้่ความเข้าใจัเพิ�มเติิม เพ่�อให้
ผ้่ประกอบัการได้ม่ความพร้อมสำาหรับัการเปล่�ยุนแปลงในอนาคติ

• การเปล่ั�ยนแปลังพฤติิกรรมของผู้้้บริโภคุ 

  ในปี ๒๕๖๔ บัริการ OTT หร่อ Over-the-top ซ้็�งเป็นการให้บัริการผ่านโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติ
ม่การเติิบัโติอยุ่างเห็นได้ชัด เน่�องจัากสถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของ COVID-19 อันเป็นสาเหตุิหลักท่�ทำา
ภาครัฐจัำาเป็นต้ิองออกมาติรการป้องกันและควบัคุม เช่น การทำางานท่�บ้ัาน หร่อการปิดสถี่านท่�ต่ิางๆ ส่งผลให้การดำาเนิน
วิถ่ี่ช่วิติของประชาชนเกิดการเปล่�ยุนแปลง ประชาชนหันมาให้ความสนใจักับัเน่�อหาในร่ปแบับัออนไลน์เพิ�มข้�น
เพราะเป็นช่องทางท่�สะดวกสบัายุในการรับัชม ม่อิสระในการเล่อกเน่�อหาท่�สนใจั อ่กทั�งยุังสามารถี่รับัชมได้อยุ่าง
ต่ิอเน่�อง นอกจัากน่� ผ้่ให้บัริการ OTT ยุงัม่ความได้เปร่ยุบัจัากการไม่ถ่ี่กควบัคุมเน่�อหา รวมถ้ี่งไม่ม่ต้ินทุนค่าใบัอนุญาติ
และค่าโครงข่ายุ ซ้็�งส่งผลให้ผ้่ให้บัริการโทรทัศน์ภาคพ่�นจัำาเป็นต้ิองปรับัตัิวให้ทันกับัการเปล่�ยุนแปลง เช่น การผลิติ
เน่�อหา (Content) ท่�ม่คุณภาพและน่าสนใจั เน่�องจัากเป็นปัจัจััยุสำาคัญในการด้งด่ดความสนใจัจัากผ้่บัริโภค รวมถ้ี่ง
สามารถี่เพิ�มสิทธิิ�ต่ิอรองได้มากยุิ�งข้�น

• ปัญหาสายส่�อสารบนเสาไฟฟาท่ำ�รกรุงรัง ก่อให้เกิด้อันติรายต่ิอประชาชน 

  กสทช. ได้จััดตัิ�งคณะทำางานจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน ประกอบัด้วยุ 
สำานักงาน กสทช. การไฟัฟ้ัานครหลวง (กฟัน.) การไฟัฟ้ัาส่วนภ่มิภาค (กฟัภ.) กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง 
และผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคม เพ่�อแก้ไขปัญหาสายุส่�อสารบันเสาไฟัฟ้ัาท่�รกรุงรัง แต่ิเน่�องด้วยุสถี่านการณ์
การแพร่ระบัาดของ COVID-19 ประกอบักับัเหตุิผลอ่�นๆ อาทิ ปริมาณของสายุไฟัท่�เพิ�มข้�นจัำานวนมาก 
ค่าใช้จ่ัายุในการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินท่�ม่ต้ินทุนส่ง หร่ออุปสรรคในการก่อสร้างท่อร้อยุสายุส่�อสาร ส่งผลให้การดำาเนิน
การนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินล่าช้ากว่าระยุะเวลาท่�กำาหนดไว้ติามแผน

๕) คุุณ์ภาพแลัะอัติราคุ่าบริการโทำรคุมนาคุมประเภทำต่ิางๆ ท่ำ�ม่คุวัามสำาคัุญต่ิอประชาชน

 มาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้ม่การกำาหนดให้ คณะกรรมการ
ติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็นต่ิอคุณภาพและอัติราค่าบัริการโทรคมนาคมประเภทต่ิางๆ 
ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. รายุละเอ่ยุดม่ดังน่� 

• กสทช. ดำาเนินการกำากับัด่แลการประกอบักิจัการโทรคมนาคม การกำาหนดเกณฑ์ิมาติรฐาน
คุณภาพการให้บัริการโทรคมนาคม การกำากับัด่แลอัติราค่าบัริการโทรคมนาคมให้ผ้่ใช้บัริการได้
รับับัริการท่�ม่คุณภาพเป็นไปติามมาติรฐานและราคาท่�เป็นธิรรม โดยุในปี ๒๕๖๔ ได้ดำาเนินการ
สำาคัญ ทั�งสิ�น ๒ ประเด็นหลัก ดังน่�

(๑) การกำากับัด่แลคุณภาพการให้บัริการ 
   ถ่ี่อเป็นการคุ้มครองให้ผ้่ใช้บัริการได้รับับัริการโทรคมนาคมท่�ม่มาติรฐานและคุณภาพการให้

บัริการท่�ม่ความเหมาะสมกับัเทคโนโลยุท่่�เปล่�ยุนแปลงเข้าส่่ยุคุ International Mobile Telecommunications (IMT)-
2020 (5G) โดยุในปี ๒๕๖๔ จัากการดำาเนินการติรวจัสอบั ติลอดจันร่วมม่อกับัผ้่ประกอบัการเพ่�อติรวจัสอบัปัญหา
จัากเร่�องร้องเร่ยุน จ้ังสามารถี่สรุปผลการติิดติามติรวจัสอบัคุณภาพการให้บัริการติามมาติรฐานฯ ออกเป็น ๒ หัวข้อ
ได้แก่ การติรวจัสอบัคุณภาพการให้บัริการโทรคมนาคมจัากรายุงานผลการติรวจัสอบัคุณภาพการให้บัริการของ
ผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคม และการติรวจัสอบัคุณภาพการให้บัริการโดยุสำานักงาน กสทช. ดำาเนินการติรวจัวัดเอง 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๘๙

(๒) การกำากับัด่แลอัติราค่าบัริการโทรคมนาคม 
   ถ่ี่อเป็นการส่งเสริมให้ผ้่ใช้บัริการได้ใช้บัริการโทรศัพท์ในอัติราท่�เป็นธิรรม และม่คุณภาพ

ในราคาท่�ถ่ี่กลง รวมทั�งสร้างความเป็นธิรรมต่ิอผ้่ให้บัริการด้วยุเช่นกัน โดยุคำาน้งถ้ี่งประโยุชน์สาธิารณะเป็นสำาคัญ 
ซ้็�งในปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา กสทช. ได้ดำาเนินการด้านการกำากับัด่แลอัติราค่าบัริการโทรศัพท์ทั�งแบับัประจัำาท่�และแบับั
เคล่�อนท่� รวมถ้ี่งอัติราค่าบัริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศและอัติราค่าบัริการโรมมิ�งระหว่างประเทศด้วยุเช่นเด่ยุวกัน 
นอกจัากน่�แล้ว กสทช. ยุังม่การดำาเนินการท่�เก่�ยุวข้องกับัการกำากับัด่แลอัติราค่าบัริการโทรคมนาคมเพิ�มเติิมอ่ก 
๒ ประเด็น ได้แก่ การกำากับัด่แลติามประกาศ กสทช. เร่�องการกำาหนดและกำากับัด่แลอัติราขั�นส่งของค่าบัริการโทรศัพท์
เคล่�อนท่�ภายุในประเทศในส่วนท่�เกินกว่าสิทธิิการใช้งานของรายุการส่งเสริมการขายุหลัก และการจััดทำาประกาศ 
กสทช. เร่�องหลักเกณฑ์ิการเร่ยุกเก็บัค่าบัริการล่วงหน้าของบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งประจัำาท่�

๖) ประสิทำธิีภาพแลัะประสิทำธิีผู้ลัในการด้ำาเนินการเก่�ยวักับเร่�องร้องเร่ยนของผู้้้บริโภคุ

 มาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้ม่การกำาหนดให้ คณะกรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็นต่ิอประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลในการดำาเนินการเก่�ยุวกับัเร่�องร้องเร่ยุน
ของผ้่บัริโภค ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. รายุละเอ่ยุดม่ดังน่� 

• กสทช. ม่การรายุงานสถิี่ติิการร้องเร่ยุนของประชาชน และสถิี่ติิการให้บัริการติอบัข้อซั็ก
ถี่ามประชาชน ผ่านศ่นยุ์ แก๊งคอลเซ็นเติอร์ ๑๒๐๐ ไว้โดยุละเอ่ยุด พร้อมทั�งม่การจััดทำา
กระบัวนการและขั�นติอนในการแก้ไขปัญหา ๗ ขั�นติอน เพ่�อเป็นแนวทางในการดำาเนินการ
แก้ไขปัญหาเร่�องร้องเร่ยุนในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ นอกจัากน่�แล้ว กสทช. 
ยุังม่การดำาเนินการเก่�ยุวกับัเร่�องร้องเร่ยุนด้านผังรายุการและเน่�อหารายุการในกิจัการกระจัายุ
เส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ภายุในกรอบัระยุะเวลา ๑๒๐ วัน และการกำาหนดตัิวช่�วัดมาติรฐาน
ระยุะเวลาการดำาเนินการเพ่�อแก้ไขปัญหาเร่�องร้องเร่ยุนให้รวดเร็วข้�นกว่าระยุะเวลาติาม
ประกาศ กสทช. เร่�องการกำาหนดขั�นติอนและระยุะเวลาแล้วเสร็จัในการพิจัารณาคำาขอ
หร่อคำาร้องเร่ยุนด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์โดยุแบ่ังเป็น ๕ ระดับั รวมถ้ี่ง
ยุังม่การแบ่ังระดับัความซั็บัซ้็อน ของเร่�องร้องเร่ยุนเพ่�อกำาหนดเป้าหมายุในการแก้ไขปัญหา
อยุ่างรวดเร็ว 
 ในส่วนของการดำาเนินงานการแก้ไขปัญหาเร่�องร้องเร่ยุนในกิจัการโทรคมนาคม กสทช. 
ได้ม่การจััดทำากระบัวนการและขั�นติอนในการแก้ไขปัญหา ๔ ขั�นติอน พร้อมทั�งจััดทำารายุงาน
สรุปผลการพิจัารณาข้อพิพาทเพ่�อเปิดเผยุเป็นการทั�วไปเป็นรายุเด่อน ในปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา 
กสทช. ได้ร่วมม่อกับัหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องเพ่�อดำาเนินการแก้ไขปัญหาเร่�องร้องเร่ยุนในกิจัการ
โทรคมนาคมหร่อผ้่ท่�ได้รับัความเด่อดร้อนเส่ยุหายุจัากการให้บัริการโทรคมนาคม อาทิ ปัญหา
เก่�ยุวกับัการได้รับัข้อความสั�น (SMS) ปัญหาทางด้านมาติรฐานและคุณภาพการให้บัริการ หร่อ
การคิดค่าบัริการผิดพลาด เป็นต้ิน โดยุม่จัำานวนทั�งสิ�น ๒,๒๖๗ เร่�อง สามารถี่ดำาเนินการแก้ไข
จันได้ข้อยุุติิแล้ว ๑,๖๒๐ เร่�อง คิดเป็นร้อยุละ ๗๑.๔๖ และอยุ่่ระหว่างดำาเนินการ ๖๔๗ เร่�อง 
หร่อคิดเป็นร้อยุละ ๒๘.๕๔ จัากจัำานวนเร่�องร้องเร่ยุนทั�งหมด นอกจัากน่� สำานักงาน กสทช. 
ยุังได้ม่การปรับัปรุงประกาศ กสทช. เร่�องกระบัวนการรับัและพิจัารณาเร่�องร้องเร่ยุนเก่�ยุวกับั
การประกอบักิจัการโทรคมนาคม และการพัฒนาระบับัจััดการฐานข้อม่ลเพ่�อสนับัสนุนการรับั
เร่�องร้องเร่ยุนและคุ้มครองผ้่บัริโภคในกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อเป็นแนวทางและช่องทางในการ
สนับัสนุนให้การแก้ไขปัญหาเร่�องร้องเร่ยุนม่ประสิทธิิภาพมากยุิ�งข้�น



๑๙๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๙๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

๗) ประสิทำธิีภาพแลัะประสิทำธิีผู้ลัของกองทุำนติามมาติรา ๕๒ 

 มาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้ม่การกำาหนดให้ คณะกรรมการ
ติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็นต่ิอประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลของกองทุนติามมาติรา ๕๒ 
ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ 

 โดยุกองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อประโยุชน์
สาธิารณะ (กทปส.) ภายุใต้ิการบัริหารงานของคณะกรรมการบัริหารงานกองทุน ซ้็�งในปี ๒๕๖๔ ได้ดำาเนินภารกิจั
สำาคัญ ท่�ม่ผลสัมฤทธิิ� รายุละเอ่ยุดดังน่�

• ผู้ลัการด้ำาเนินงานท่ำ�สำาคัุญ 

(๑) ด้านการขับัเคล่�อนแผนยุุทธิศาสติร์ 
   กทปส. ได้ดำาเนินการจััดทำาและประกาศใช้แผนปฏิิบััติิการกองทุนวิจััยุและพัฒนาฯ 

ระยุะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) โดยุม่กำาหนดให้ดำาเนินการทบัทวนแผนปฏิิบััติิการดังกล่าว ระยุะคร้�งแผน 
(ช่วงปลายุปี ๒๕๖๔ ถ้ี่งต้ินปี ๒๕๖๕) โดยุกองทุนวิจััยุและพัฒนาฯ จัะประเมินผลการดำาเนินงานระยุะท่�ผ่านมา
โดยุเปร่ยุบัเท่ยุบัผลการใช้จ่ัายุเงินกองทุนกับัยุุทธิศาสติร์ กลยุุทธ์ิ และตัิวช่�วัดในการขับัเคล่�อนแผนฯ

(๒) ด้านการจััดสรรเงินกองทุน 
   กทปส. ได้ดำาเนินการจััดสรรเงินติามวัติถุี่ประสงค์กองทุนเพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ

และประชาชน เพ่�อส่งเสริมและสนับัสนุนติามกรอบัท่�กำาหนด 

(๓) ด้านการด่แลรักษาเงินกองทุน
   กองทุนม่รายุรับัทั�งสิ�นเป็นจัำานวนเงิน ๑๕,๑๖๖.๑๕ ล้านบัาท ประกอบัด้วยุ การรับัเงิน

จัากการจััดสรรจัากสำานักงาน กสทช. เงินสมทบัจัากผ้่รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์
และกิจัการโทรคมนาคม ดอกผลจัากกองทุน เงินรับัจัากภาษ่ม่ลค่าเพิ�ม เงินได้รับัค่นจัากสำานักงาน กสทช. และ
อ่�นๆ และกองทุนม่รายุจ่ัายุทั�งสิ�น จัำานวน ๕,๖๖๕.๖๗ ล้านบัาท โดยุเป็นการจ่ัายุเงินในโครงการติามวัติถุี่ประสงค์
ของกองทุน ค่นเงินรายุได้ท่�ผ้่รับัใบัอนุญาติชำาระไว้เกิน และนำาส่งภาษ่ขายุ โดยุกองทุนได้นำาเงินฝึากธินาคาร
พาณิชยุ์และสถี่าบัันการเงินเฉพาะกิจัในประเทศ ติามระเบ่ัยุบัคณะกรรมการบัริหารกองทุนฯ ว่าด้วยุการเก็บัรักษา 
การใช้จ่ัายุ การจััดทำาบััญช่และระบับับััญช่ พ.ศ. ๒๕๕๕ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม

(๔) ด้านการติิดติามและประเมินผล
   กทปส. ได้กำาหนดแนวทางในการติิดติามและประเมินผลกองทุนฯ ดังน่�

• แต่ิงตัิ�งคณะอนุกรรมการติิดติามและประเมินผลโครงการกองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 

• กำาหนดให้ผ้่รับัทุนจััดส่งรายุงานความก้าวหน้าโครงการและรายุงานการใช้จ่ัายุเงินติาม
งวดงานท่�กำาหนดไว้ในสัญญารับัทุน

• แต่ิงตัิ�งคณะกรรมการติรวจัรับัผลงานวิจััยุจัากผ้่ทรงคุณวุฒิในสาขาท่�เก่�ยุวข้อง 
(๕) การเสริมสร้างภาพลักษณ์ กทปส. 

   กทปส. ดำาเนินการประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลข่าวสาร เพ่�อเผยุแพร่ข้อม่ลข่าวสาร นโยุบัายุ 
บัทบัาทหน้าท่� ภารกิจัผลการปฏิิบััติิงาน รวมถ้ี่งการประชาสัมพันธ์ิการให้ทุนสนับัสนุนโครงการ และผลการดำาเนินงาน
ของกองทุน ผ่านช่องทางการส่�อสารต่ิางๆ ได้แก่ โทรทัศน์ หนังส่อพิมพ์ ส่�อออนไลน์ ท่�ทำาให้การเผยุแพร่ข้อม่ล



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๑

ข่าวสารสามารถี่เข้าถ้ี่งประชาชนได้จัำานวนมากและรวดเร็ว ท่�เหมาะสมกับัการเปิดรับัข้อม่ลข่าวสารของประชาชน
ในปัจัจุับััน

• การประเมินประสิทำธิีภาพแลัะประสิทำธิีผู้ลั 

(๑) ด้านประสิทธิิภาพ 
   การจััดสรรเงินจัากกองทุนเพ่�อสนับัสนุนการดำาเนินโครงการติามมาติรา ๕๒ ม่ประสิทธิิภาพ

โดยุได้จัำานวนโครงการติามเป้าหมายุท่�กำาหนดไว้และสามารถี่ประหยุัดค่าใช้จ่ัายุได้ โดยุ กทปส. ได้ประกาศส่งเสริม
และสนับัสนุนเงินกองทุนประเภทท่� ๑ ประจัำาปี ๒๕๖๔ ภายุใต้ิกรอบัวงเงินงบัประมาณการจััดสรร ซ้็�งคณะกรรมการ
บัริหารกองทุน ได้ม่การคัดเล่อกหน่วยุงานท่�สมควรได้รับัการส่งเสริมและสนับัสนุน พร้อมทั�งม่การปรับัลดงบัประมาณ
ให้เหมาะสมกับัปริมาณเน่�องาน โดยุคำาน้งถ้ี่งประโยุชน์ส่งสุดต่ิอการใช้จ่ัายุเงินงบัประมาณ และได้เสนอผลการพิจัารณา
การส่งเสริมสนับัสนุนเงิน กทปส. 

(๒) ด้านประสิทธิิผล
   การดำาเนินงานกองทุนบัรรลุวัติถุี่ประสงค์ท่�กำาหนดอยุ่างม่ประสิทธิิภาพเพราะโครงการท่�

ได้รับัทุนได้ก่อให้เกิดประโยุชน์แก่กิจัการวิทยุุ กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ทั�งด้านการวิจััยุและพัฒนา 
ด้านนวัติกรรมและสิ�งอำานวยุความสะดวก ด้านการเร่ยุนร้่และพัฒนาคุณภาพช่วิติประชาชน และการพัฒนาบุัคลากร
ในกิจัการวิทยุุและกิจัการโทรทัศน์อยุ่างกว้างขวาง โดยุม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

• ผลการประเมินประสิทธิิภาพ และประสิทธิิผลโครงการท่�ได้รับัทุนโดยุรวม พบัว่า
ผลการประเมินประสิทธิิภาพ และประสิทธิิผลโดยุรวมอยุ่่ในระดับัท่�ส่งถ้ี่งค่อนข้างส่ง 

• โครงการท่�ดำาเนินการแล้วเสร็จัในปี ๒๕๖๔ กทปส. สามารถี่สรุปผลผลิติโดยุรวม
และแยุกวิเคราะห์ผลผลิติ ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลได้ดังน่� (๑) ด้านการ
วิจััยุและพัฒนา (๒) ด้านเทคโนโลยุ่ นวัติกรรม และสิ�งอำานวยุความสะดวก 
(๓) ด้านการฝึึกอบัรมและพัฒนาทักษะความร้่เพ่�อให้กลุ่มเป้าหมายุร้่เท่าทันส่�อ
(๔) ด้านการผลิติส่�อและรายุการ (๕) ด้านการกำาหนดนโยุบัายุและแผนงานด้านกิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 

• การดำาเนินโครงการต่ิางๆ ท่�ได้รับัการจััดสรรเงินและใช้จ่ัายุเงินจัาก กทปส. ประจัำาปี
๒๕๖๔ บัรรลุวัติถุี่ประสงค์ติามมาติรา ๕๕ ของพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�น
ความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิมก่อให้เกิดการขับัเคล่�อนต่ิอการพัฒนากิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม รวมถ้ี่งสามารถี่เป็นส่วนหน้�ง
ในฟัันเฟัองในการพัฒนาประเทศไทยุในหลายุมิติิ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจั การพัฒนา
ทรัพยุากรมนุษยุ์ ด้านสังคม ด้านความมั�นคงปลอดภัยุ

• กรอบแนวัทำางการปฏิิบัติิงานประจำาปี ๒๕๖๔ 

(๑) เป้าหมายุการขับัเคล่�อนนโยุบัายุและยุุทธิศาสติร์
   ในปี ๒๕๖๕ คณะกรรมการบัริหารกองทุนฯ ได้กำาหนดเป้าหมายุในการดำาเนินงาน

เพ่�อขับัเคล่�อนนโยุบัายุและยุุทธิศาสติร์กองทุน ได้แก่ การปรับัปรุงและขับัเคล่�อนแผนปฏิิบััติิการกองทุนวิจััยุ
และพัฒนา กิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ ระยุะ ๔ ปี
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) และการจััดทำากรอบัวงเงินงบัประมาณและกรอบัระยุะเวลาการจััดสรรเงินกองทุน ในปี ๒๕๖๖



๑๙2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๙2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

(๒) เป้าหมายุการจััดสรรเงิน กทปส. 
   กสทช. ได้เห็นชอบัและอนุมัติิกรอบัวงเงินและแนวทางการจััดสรรเงิน กทปส. ประจัำาปี 

๒๕๖๕ ติามท่�คณะกรรมการบัริหารกองทุนฯ เสนอ ภายุใต้ิกรอบัวงเงิน ๑,๒๒๐.๐๐ ล้านบัาท

(๓) เป้าหมายุการติิดติามและประเมินประสิทธิิภาพการใช้จ่ัายุเงินกองทุน
   กทปส. ม่เป้าหมายุในการพัฒนาระบับัการบัริหารจััดการอยุา่งต่ิอเน่�อง ให้ม่ประสิทธิิภาพ

และมั�นคงยุิ�งข้�นกว่าปีท่�ผ่านมา โดยุการบัริหารและด่แลรักษาเงินกองทุนฯ ให้เจัริญเติิบัโติและม่ความมั�นคงยุิ�งข้�น 
การพัฒนากฎ ระเบ่ัยุบั และหลักเกณฑ์ิท่�เก่�ยุวข้องใช้ในการปฏิิบััติิงาน ม่ความครอบัคลุมในบัริบัทของกระบัวนการ
ทำางาน ม่ความโปร่งใส ติรวจัสอบัได้ และนำาเทคโนโลยุ่สารสนเทศมาใช้ในการปฏิิบััติิงานเพ่�ออำานวยุความสะดวก
ในการปฏิิบััติิงานของสำานักกองทุนวิจััยุและพัฒนา และผ้่รับัทุน กทปส. อยุ่างม่ประสิทธิิภาพมากยุิ�งข้�น

๘) รายงานเก่�ยวักับสภาพการแข่งขันของติลัาด้ในการประกอบกิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ 
แลัะกิจการโทำรคุมนาคุมประเภทำต่ิางๆ รวัมทัำ�งข้อสังเกติเก่�ยวักับการกระทำำาอันม่ลัักษณ์ะเป็นการคุรอบงำากิจการ
ทัำ�งทำางติรงแลัะทำางอ้อมท่ำ�ม่ผู้ลักระทำบกับประโยชน์ของรัฐแลัะประชาชน 

 มาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้ม่การกำาหนดให้ คณะกรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงานแสดงความเห็นต่ิอสภาพติลาดและการแข่งขันกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ 
และกิจัการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๔ ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ม่การรายุงานสภาพ
ติลาดและการแข่งขันกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม โดยุทุกหัวข้อม่การรายุงาน
เน่�อหาท่�ครอบัคลุม ซ้็�ง (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่การรายุงานท่�ครบัถ้ี่วน
สมบ่ัรณ์ติามข้อกำาหนดดังน่�

• สภาพติลัาด้กิจการโทำรทัำศึน์ ปี พ.ศึ. ๒๕๖๔

(๑) พฤติิกรรมการรับัชมรายุการโทรทัศน์ ปี ๒๕๖๔ 
   จัากข้อม่ลการรับัชมโทรทัศน์รายุวันและการรับัชมโทรทัศน์เฉพาะในระบับัดิจิัทัล

(เฉล่�ยุต่ิอเด่อน) จัากทุกโครงข่ายุในรอบัปี ๒๕๖๔ พบัว่า ผ้่ชมทั�วประเทศม่่แนวโน้มท่�ใช้ระยุะเวลาในการรับัชมรายุการ
โทรทัศน์ลดลงในช่วงไติรมาสท่� ๑ ไติรมาสท่� ๒ และไติรมาสท่� ๔ อยุ่างไรก็ด่ ในช่วงไติรมาสท่� ๓ กลับัม่แนวโน้ม
การใช้ระยุะเวลาในการรับัชมเพิ�มข้�นอยุ่างม่นัยุสำาคัญ ทั�งน่� อาจัเน่�องมาจัากในช่วงไติรมาสท่� ๓ เป็นช่วงการ
แพร่ระบัาดหนักของ COVID-19 ประชาชนจ้ังม่ความสนใจัและเฝ้ึาติิดติามข่าวสารเก่�ยุวกับัสถี่านการณ์การ
แพร่ระบัาดของ COVID-19 อยุ่างใกล้ชิด

(๒) ลักษณะการแข่งขันของช่องรายุการโทรทัศน์ (Service Provider) 
   จัากการพิจัารณาแนวโน้มการเปล่�ยุนแปลงของรายุได้รวม พบัว่า นับัตัิ�งแต่ิช่วงหลัง

ปี ๒๕๖๒ เป็นต้ินมา สภาพติลาดและม่ลค่าการโฆษณาในกิจัการโทรทัศน์ดิจิัทัลม่แนวโน้มลดลง ซ้็�งอาจัเกิดจัาก
สถี่านการณ์การแพร่ระบัาดของ COVID-19 ท่�ได้ส่งผลกระทบัต่ิอภาพรวมทางเศรษฐกิจั อ่กทั�งยุังส่งผลต่ิอเน่�อง
มายุังม่ลค่าการโฆษณาในอุติสาหกรรมโทรทัศน์ ทั�งน่� การท่�รายุได้ของอุติสาหกรรมโทรทัศน์ท่�ม่แนวโน้มลดน้อยุลง 
อาจัเป็นผลมาจัากการเกิดข้�นของเทคโนโลยุ่ใหม่ๆ ท่�ทำาให้พฤติิกรรมของผ้่ชมเปล่�ยุนแปลงไป โดยุม่กลุ่มผ้่ชมท่�เปล่�ยุนไป
ใช้บัริการแพลติฟัอร์มใหม่ๆ ทางอินเทอร์เน็ติ หร่อวิด่โอสติร่มมิ�ง (Video Streaming) ท่�สามารถี่รับัชมได้ทุกท่�
ทุกเวลา ส่งผลให้แพลติฟัอร์มวิด่โอสติร่มมิ�งม่รายุได้เพิ�มมากข้�น ซ้็�งสวนทางกับัรายุได้ของอุติสาหกรรมโทรทัศน์ อยุา่งไร
ก็ติาม การแข่งขันในติลาดกิจัการโทรทัศน์นั�น อาจัม่ทั�งผ้่ประกอบัการท่�สามารถี่ปรับัตัิวได้ และผ้่ท่�พบัข้อจัำากัด
ในการแข่งขัน จันท้ายุท่�สุดต้ิองออกจัากติลาดไป โดยุสิ�งท่� กสทช. พยุายุามสนับัสนุนและช่วยุเหล่อผ้่ประกอบัการ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๓

โทรทัศน์ ค่อ การพัฒนาศักยุภาพของผ้่ประกอบัการ ในร่ปแบับัต่ิางๆ ซ้็�งรวมไปถ้ี่งความพยุายุามเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างท่�เอ่�อให้ผ้่ประกอบัการปรับัตัิวได้ด่มากข้�น เช่น การปรับัแก้ไขกฎหมายุให้สอดคล้องกับั
สภาวการณ์ท่�เปล่�ยุนแปลงไป เป็นต้ิน

(๓) ลักษณะการแข่งขันบัริการโครงข่ายุและสิ�งอำานวยุความสะดวก (Network and Facility 
Provider) 

   จัากการประเมินสภาพติลาดจัากดัชน่ช่�วัดความรุนแรงของการแข่งขันแบับัเฮอร์ฟิันดาล - 
เฮิร์ซ็แมน (Herfindahl Hirschman - Index: HHI) ตัิ�งแต่ิรอบับััญช่ปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓ พบัว่า ม่เพ่ยุงโครงข่ายุเคเบิัล
ท่�ม่ค่าการกระจุักตัิวติำ�า (น้อยุกว่า ๑,๘๐๐) โดยุม่เหตุิจัากการม่จัำานวนผ้่ให้บัริการจัำานวนมาก และม่การกระจัายุของ
รายุได้ซ้็�งส่งผลให้การแข่งขันในบัริการดังกล่าวเป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ สำาหรับับัริการโครงข่ายุดาวเท่ยุมและ
ไอพ่ท่ว่ ท่�ม่การกระจุักตัิวท่�ค่อนข้างส่งนั�น สำานักงาน กสทช. ได้พิจัารณาปัจัจััยุเชิงคุณภาพของผ้่ให้บัริการในติลาด 
พบัว่าสภาพการแข่งขันในปัจัจุับัันเกิดสภาวะการเปล่�ยุนแปลงในหลายุด้าน ทั�งการเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ 
ช่องทางการลงทุน รวมถ้ี่งพฤติิกรรมของผ้่ใช้บัริการท่�หันไปรับัชมเน่�อหารายุการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ติมากข้�น 
รวมถ้ี่งปัจัจุับัันบัริการโครงข่ายุ ดาวเท่ยุมและไอพ่ท่ว่ ม่ลักษณะของบัริการในลักษณะทางเล่อก เช่น บัริการผ่าน
โครงข่ายุอ่�นท่�ไม่ใช่โครงข่ายุกระจัายุเส่ยุงหร่อโทรทัศน์ท่�ม่การให้บัริการอยุ่างแพร่หลายุในปัจัจุับััน 

• สภาพติลัาด้กิจการกระจายเส่ยงในปี ๒๕๖๔

(๑) สัดส่วนการเข้าถ้ี่งการรับัฟัังวิทยุุจัากทุกช่องทางในปี ๒๕๖๔ 
   เม่�อพิจัารณาจัากสัดส่วนการเข้าถ้ี่งการรับัฟัังวิทยุุจัากทุกช่องทาง ในปี ๒๕๖๔ พบัว่า

อัติราการเข้าถ้ี่งการรับัฟัังวิทยุุจัากทุกช่องทาง คิดเป็นร้อยุละ ๑๖ ของประชากรทั�วประเทศ ซ้็�งเป็นอัติราท่�ลดลง
จัากปีก่อนหน้าประมาณร้อยุละ ๑

(๒) ม่ลค่าการโฆษณาในกิจัการกระจัายุเส่ยุง ในปี ๒๕๖๔
   เม่�อพิจัารณาจัากม่ลค่าการโฆษณาในกิจัการกระจัายุเส่ยุงในปี ๒๕๖๔ พบัว่า

ม่ลค่าการโฆษณาผ่านสถี่าน่วิทยุุกระจัายุเส่ยุงระบับัเอฟัเอ็ม คล่�นหลักในเขติกรุงเทพมหานครและปริมณฑิล 
จัำานวน ๓๖ สถี่าน่ ในปี ๒๕๖๔ ม่ม่ลค่าประมาณ ๓,๒๖๑.๑๓ ล้านบัาท ทั�งน่� เม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบัม่ลค่าการโฆษณา
ของปี ๒๕๖๔ กับัปี ๒๕๖๓ พบัว่า ปี ๒๕๖๓ ม่ม่ลค่าโฆษณาผ่านสถี่าน่วิทยุกุระจัายุเส่ยุงประมาณ ๓,๖๐๒.๒๕ ล้านบัาท
ซ้็�งส่งกว่าม่ลค่าโฆษณาของปี ๒๕๖๔ ประมาณ ๓๔๑.๑๒ ล้านบัาท หร่อคิดเป็นประมาณร้อยุละ ๙.๔๗

(๓) จัำานวนผ้่รับัฟัังวิทยุุ ในปี ๒๕๖๔
   เม่�อพิจัารณาจัากจัำานวนผ้่รับัฟัังวิทยุุในปี ๒๕๖๔ พบัว่า สัดส่วนผ้่รับัฟัังเฉล่�ยุ

ม่จัำานวน ๑๐,๒๗๓,๐๘๓ คนต่ิอเด่อน ซ้็�งเป็นจัำานวนท่�ลดลงจัากปี ๒๕๖๓ ประมาณ ๙๐๔,๐๖๗ คน หร่อคิดเป็น
ร้อยุละ ๘.๐๙

(๔) การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในติลาดกิจัการกระจัายุเส่ยุงผ่านม่ลค่าโฆษณาและสัดส่วนผ้่ชม 
   จัากการวิเคราะห์ข้อม่ลสภาพการแข่งขันในติลาดกิจัการกระจัายุเส่ยุงผ่านม่ลค่า

โฆษณาและสัดส่วนผ้่ชมทั�งสองส่วนน่�ควบัค่่กันไปจัะเห็นได้ว่า สถี่าน่ส่วนใหญ่ท่�ม่ผ้่ฟัังรายุการจัำานวนมากม่แนวโน้ม
ท่�จัะม่ม่ลค่าการโฆษณาของสถี่าน่ส่ง โดยุพบัว่า สถี่าน่ท่�ได้รับัความนิยุมส่งและสามารถี่แข่งขันในติลาดได้ด่ ค่อ
สถี่าน่รายุการเพลงล่กทุ่ง นอกจัากน่� ยุังพบัว่า สถี่าน่ท่�นำาเสนอเพลงฟัังสบัายุ และสถี่าน่รายุงานการจัราจัร 
ก็ได้ความนิยุมจัากกลุ่มผ้่ฟััง และสามารถี่แข่งขันในติลาดได้ด่ด้วยุเช่นกัน ซ้็�งสถี่าน่เหล่าน่�เป็นท่�ร้่จัักในวงกว้าง 
ทั�งน่� ปัจัจััยุท่�ม่ลค่าโฆษณาในอุติสาหกรรมกระจัายุเส่ยุงนอกจัากจัะขับัเคล่�อนโดยุจัำานวนผ้่ฟัังแล้ว ยุังต้ิองอาศัยุ
สายุสัมพันธ์ิในการกระจัายุรายุได้โฆษณาของเอเจันซ่็โฆษณาด้วยุ



๑๙4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๙4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

(๕) พฤติิกรรมการรับัฟัังวิทยุุ ในปี ๒๕๖๔ (Radio Listening Behavior) 
   เม่�อพิจัารณาจัากพฤติิกรรมการรับัฟัังวิทยุุ ในปี ๒๕๖๔ พบัว่า ประชาชนในเขติพ่�นท่�

กรุงเทพมหานครและปริมณฑิลคิดเป็นร้อยุละ ๔๘.๒๖ นิยุมรับัฟัังวิทยุุท่�บ้ัาน ติามมาด้วยุการรับัฟัังวิทยุุในรถี่และ
ในท่�ทำางาน คิดเป็นร้อยุละ ๓๗.๓๓ และ ๑๓.๗๓ ติามลำาดับั และอ่�นๆ คิดเป็นร้อยุละ ๐.๖๘ นอกจัากน่� ยุังพบัว่า
ประชาชนส่วนใหญ่นิยุมรับัฟัังวิทยุุผ่านทางเคร่�องรับัวิทยุุมากท่�สุดคิดเป็นร้อยุละ ๖๕.๒๙ ทั�งน่� เม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับั
ปี ๒๕๖๓ พบัว่า ผ้่ฟัังวิทยุมุ่แนวโน้มรับัฟัังวิทยุทุ่�บ้ัานและในท่�ทำางานเพิ�มข้�น โดยุม่แนวโน้มรับัฟัังวิทยุผุ่านทางโทรศัพท์
เคล่�อนท่� คอมพิวเติอร์ และอ่�นๆ เพิ�มข้�นในทิศทางเด่ยุวกัน

• สภาพติลัาด้กิจการโทำรคุมนาคุม ปี ๒๕๖๔

(๑) ติลาดบัริการโทรศัพท์ประจัำาท่� (Fixed Line Subscribers) 
   เม่�อพิจัารณาจัากติลาดบัริการโทรศัพท์ประจัำาท่� (Fixed Line Subscribers) พบัว่า 

ในปี ๒๕๖๔ ม่จัำานวนผ้่ลงทะเบ่ัยุนใช้บัริการอยุ่่ท่�ประมาณ ๔.๔๓ ล้านเลขหมายุ ลดลงร้อยุละ ๗.๔๐ 
เม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับัปี ๒๕๖๓ โดยุท่�ประมาณการส่วนแบ่ังติลาด ประจัำาปี ๒๕๖๔ เป็นของบัริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติิ จัำากัด (มหาชน) (NT) ร้อยุละ ๖๗.๔๘ บัริษัท ทร่ อินเทอร์เน็ติ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (TICC) ร้อยุละ ๒๗.๔๗ 
และบัริษัท แอดวานซ์็ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จัำากัด ร้อยุละ ๒.๕๘ ทั�งน่� ลักษณะของธุิรกิจัการให้บัริการโทรศัพท์
ประจัำาท่�จัำาเป็นต้ิองม่การลงทุนส่ง จ้ังทำาให้เกิดการผ่กขาดโดยุธิรรมชาติิ อ่กทั�งการเข้ามาของผ้่ให้บัริการรายุใหม่
ยุังพบักับัอุปสรรคด้านข้อจัำากัดภายุใต้ิเง่�อนไขของสัญญา ประกอบักับัติลาดท่�อยุ่่ในภาวะอิ�มตัิว การเข้ามาแทนท่�
ของเทคโนโลยุ่ท่�ม่ความสะดวกและต้ินทุนติำ�ากว่า ทำาให้ผลวิเคราะห์การลงทุนในเชิงพาณิชยุ์ไม่คุ้มค่า

(๒) ติลาดบัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่� (Mobile Subscribers) 
   เม่�อพิจัารณาจัากติลาดบัริการโทรศัพท์ประจัำาท่� (Fixed Line Subscribers) พบัว่า 

ในปี ๒๕๖๔ ม่จัำานวนผ้่ลงทะเบ่ัยุนใช้บัริการอยุ่่ท่�ประมาณ ๑๑๗.๗๖ ล้านเลขหมายุ เม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับั
ปี ๒๕๖๓ แล้วพบัว่าม่อัติราการเพิ�มข้�นร้อยุละ ๑.๒๖ โดยุท่�ส่วนแบ่ังทางการติลาดส่งสุดอยุ่ท่่�ร้อยุละ ๔๔.๔๙ เป็นของ 
บัริษัท แอดวานซ์็ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จัำากัด (AWN) รองลงมาค่อ บัริษัท ทร่ ม่ฟั เอช ยุ่นิเวอร์แซ็ล คอมมิวนิเคชั�น 
จัำากัด (TUC) ม่ส่วนแบ่ังติลาดอยุ่่ท่�ร้อยุละ ๓๒.๖๙

(๓) ติลาดบัริการอินเทอร์เน็ติ (Internet Services) 
   สามารถี่แบ่ังช่องทางการให้บัริการออกเป็น ๒ ช่องทาง ได้แก่ อินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง

ประจัำาท่� (Fixed Broadband) ในปี ๒๕๖๔ ม่จัำานวนผ้่ลงทะเบ่ัยุนใช้บัริการเพิ�มข้�นประมาณ ๑๓.๑๖ ล้านรายุ 
หร่อคิดเป็นร้อยุละ ๑๔.๔๘ ซ้็�งม่แนวโน้มเพิ�มข้�นจัากปี ๒๕๖๓ และอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งเคล่�อนท่� (Moblie 
Broadband) ในปี ๒๕๖๔ ม่จัำานวนผ้่ลงทะเบ่ัยุนใช้บัริการประมาณ ๖๕.๙๓ ล้านเลขหมายุ ม่แนวโน้มเพิ�มข้�นคิดเป็น
ร้อยุละ ๔.๖๒ เม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับัปี ๒๕๖๓ 

๕.๒ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อความครบถ้วนของเนื้อหาใน (ร่าง) รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี 
 ๒๕๖4 

จัากการพิจัารณาความครบัถ้ี่วนของ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ 
พบัว่า เน่�อหาใน (ร่าง) รายุการม่ความครบัถ้ี่วน และสอดคล้องกับัประเด็นท่�กำาหนดไว้ในมาติรา ๗๖ แห่ง
พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ดังนั�น เพ่�อให้ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำา



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๕

ปี ๒๕๖๔ ม่ความครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์มากยุิ�งข้�น กติป. จ้ังม่ข้อสังเกติและข้อเสนอแนะต่ิอ กสทช. จัำานวน ๘ ประเด็น 
รายุละเอ่ยุดม่ดังน่� 

๑) ผู้ลังานของ กสทำช. ในปีท่ำ�ล่ัวังมาแล้ัวัเปร่ยบเท่ำยบกับแผู้นงานหร่อโคุรงการท่ำ�กำาหนด้ไว้ั

 เน่�อหาของ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ในส่วนของการ
รายุงานผลงานของ กสทช. ในปีท่�ล่วงมาแล้วม่ครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์ติามท่�กำาหนดไว้ในมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม อยุ่างไรก็ติามคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ม่ข้อสังเกติว่า 
สำานักงาน กสทช. ได้ม่การรายุงานเฉพาะแต่ิผลงานของ กสทช. ในปีท่�ล่วงมา แต่ิยุังไม่ม่การกล่าวถ้ี่งการเปร่ยุบัเท่ยุบั
ระหว่างผลงานของ กสทช. ในปีท่�ล่วงมาแล้ว กับัแผนงานหร่อโครงการท่�กำาหนดไว้ ดังนั�น คณะกรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงานจ้ังม่ข้อเสนอแนะต่ิอ กสทช. ว่า กสทช. ควรม่การเพิ�มรายุละเอ่ยุดในส่วนการเปร่ยุบัเท่ยุบั
แผนงานและโครงการท่�กำาหนดไว้ เพ่�อให้รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ม่ความครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์
มากยุิ�งข้�น รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

• (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่การรายุงานผลงานของ กสทช. ในปี
ท่�ล่วงมาแล้ว แต่ิควรเพิ�มรายุละเอ่ยุดการเปร่ยุบัเท่ยุบัผลงานของ กสทช. กับัแผนงานหร่อโครง
งานท่�กำาหนดไว้ ให้สอดคล้องกับักรอบัการจััดทำารายุงานผลการปฏิิบััติิของ กสทช. ประจัำาปี 
๒๕๖๔ มากข้�น เน่�องจัากมาติรา ๗๖ พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับั
การประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ๒๕๕๓
และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ได้กำาหนดให้ม่การเปร่ยุบัเท่ยุบัผลงานของ กสทช. ในปีท่�ล่วงมาแล้ว 
ซ้็�งครอบัคลุมถ้ี่งวิธ่ิการปฏิิบััติิงานเบ่ั�องต้ิน แต่ิหากยุังไม่ม่การเปร่ยุบัเท่ยุบั กสทช. กับั
แผนงานหร่อโครงงานท่�กำาหนดไว้ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
ขอเสนอให้ กสทช. เพิ�มเติิมรายุละเอ่ยุดการเปร่ยุบัเท่ยุบัผลงานของ กสทช. กับัแผนงาน
หร่อโครงงานท่�กำาหนดไว้ เพ่�อแสดงความสอดคล้องของการปฏิิบััติิงานของ กสทช. กับัแผน
งานโครงการท่�กำาหนดไว้ และเป็นไปในทิศทางเด่ยุวกัน อาทิ จัากการศ้กษาแผนการดำาเนิน
งานของ กสทช. และผลการดำาเนินงานท่�สำาคัญ ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัว่า การจััดระเบ่ัยุบั
สายุส่�อสารและนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน ม่การกำาหนดเส้นทางเป้าหมายุของแต่ิละจัังหวัดเพ่�อการ
จััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน ซ้็�งถ่ี่อเป็นหน้�งในทิศทางและนโยุบัายุการ
ดำาเนินงานในปี ๒๕๖๔ ท่�สำาคัญ อยุ่างไรก็ติาม จัากการศ้กษา (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน
ของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ถ้ี่งแม้ว่าจัะเกิดการแพร่ระบัาดของ COVID-19 ทำาให้จัำาเป็น
ต้ิองชะลอการดำาเนินการติามแผนการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน
ติามท่�กำาหนด แต่ิอยุ่างไรก็ติาม กสทช. สามารถี่ดำาเนินการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและ
นำาสายุส่�อสารลงใต้ิดิน ซ้็�งสอดคล้องกับัแผนการดำาเนินการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารและนำาสายุ
ส่�อสารลงใต้ิดิน แต่ิใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ยุังไม่ได้ม่
การเปร่ยุบัเท่ยุบัผลงานของ กสทช. กับัแผนงานหร่อโครงงานท่�กำาหนด 

• (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ควรเพิ�มเติิมความสอดคล้องระหว่าง
ผลงานของ กสทช. กับัเป้าหมายุและตัิวช่�วัดของแผนยุุทธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. เพ่�อ
แสดงให้เห็นถ้ี่งทิศทางผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำา
ปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานข้อเสนอให้ กสทช. 



๑๙๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๙๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

เพิ�มเติิมรายุละเอ่ยุดการเปร่ยุบัเท่ยุบัการดำาเนินงานของ กสทช. กับัเป้าหมายุและตัิวช่�วัดท่�
กำาหนดไว้ในแผนการเนินงานใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ โดยุ
แสดงรายุละเอ่ยุดความสัมพันธ์ิของผลงานกับัเป้าหมายุและตัิวช่�วัด เพ่�อให้เห็นความค่บัหน้า
ของผลงาน กสทช. และความสอดคล้องของผลงานและตัิวช่�วัดผลงานดำาเนินงาน ทั�งยัุง 
แสดงถ้ี่งความม่ประสิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 

• (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ควรเพิ�มเติิมรายุละเอ่ยุด
การเปร่ยุบัผลงานของ กสทช. กับันโยุบัายุระดับัชาติิเพ่�อแสดงความสอดคล้องกับักรอบั
การจััดทำารายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ เพ่�อให้เห็นการดำาเนินงาน
ของ กสทช. ท่�สอดคล้องกับันโยุบัายุระดับัชาติิ และยุุทธิศาสติร์การขับัเคล่�อนประเทศ ดังนั�น 
คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ขอเสนอให้ กสทช. ควรม่การเพิ�มเติิม
ความสอดคล้องระหว่างแผนงานหร่อโครงการและแผนนโยุบัายุระดับัชาติิ (ร่าง) รายุงานผลการ
ปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ 

๒) แผู้นงาน โคุรงการ แลัะแผู้นงบประมาณ์สำาหรับปีถัด้ไป 

 เน่�อหาใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ในส่วนของการรายุงานแผนงาน 
โครงการ และแผนงบัประมาณสำาหรับัปีถัี่ดไปครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์ติามท่�กำาหนดไว้ในมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ซ้็�งคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานได้ม่ข้อสังเกติว่า สำานักงาน 
กสทช. ได้ม่การแจักแจังแผนงบัประมาณจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๕ โดยุครอบัคลุมถ้ี่งรายุจ่ัายุ
สำาหรับัการดำาเนินงานของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. รายุจ่ัายุโครงการ งบักลาง และเงินจััดสรรเข้ากองทุน อ่กทั�ง
ยุังจััดทำารายุละเอ่ยุดการจััดงบัประมาณจัำาแนกโครงการติามยุุทธิศาสติร์ ปี ๒๕๖๕ อยุ่างไรก็ด่ เพ่�อให้รายุงานผล
การปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่ความครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์มากยุิ�งข้�น คณะกรรมการติิดติามและประเมิน
ผ ลการปฏิิบััติิงานได้ม่ข้อเสนอแนะ ดังน่�

• (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ควรม่การเพิ�มเติิมการรายุละเอ่ยุด
ในส่วนของงบัประมาณสำาหรับัปีถัี่ดไป ๒ ประเด็นยุ่อยุดังน่�

๑) เพิ�มเติิมการรายุงานความสอดคล้องระหว่างงบัประมาณท่�ใช้แต่ิละโครงการในปีถัี่ดไปกับั
โครงการท่�กำาหนดในปีถัี่ดไป เพ่�อแสดงให้เห็นถ้ี่งการวางแผนการใช้งบัประมาณท่�สอดคล้อง
กับัแผนการดำาเนินงาน

๒) เพิ�มเติิมสาเหตุิการจััดสรรงบัประมาณของ กสทช. ในแต่ิละโครงการ เพ่�อสะท้อน
แหล่งท่�มางบัประมาณรายุได้ของ กสทช. และสะท้อนถ้ี่งการปฏิิบััติิงานท่�โปร่งใสและ
ติรวจัสอบัได้ของ กสทช.

๓) งบการเงินแลัะรายงานของผู้้้สอบบัญช่ รายงานการติรวัจสอบภายใน 

 จัากการพิจัารณาพบัว่า (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่การรายุงาน 
งบัการเงินและรายุงานของผ้่สอบับััญช่ รายุงานการติรวจัสอบัภายุใน ม่ความครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์ติามท่�กำาหนดไว้
ในมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง 
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิมแล้ว แต่ิหากคณะกรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ได้ม่ข้อสังเกติว่า สำานักงาน กสทช. ยุังไม่ม่การรายุงานถ้ี่งรายุละเอ่ยุดของงบัการเงิน และ
รายุงานของผ้่ติรวจับััญช่ เน่�องจัากอยุ่่ระหว่างการจััดทำา ดังนั�น คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๗

จ้ังม่ข้อเสนอแนะต่ิอ กสทช. ว่า กสทช. ควรเร่งการจััดทำางบัการเงิน เพ่�อให้รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน 
กสทช. ม่ความสอดคล้องกับัมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไข
เพิ�มเติิมและเพ่�อให้รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์มากยุิ�งข้�น คณะกรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงานม่ข้อเสนอแนะดังน่�

• (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่การกล่าวถ้ี่งคณะกรรมการและ
บัทบัาทหน้าท่�ในการดำาเนินการติรวจัสอบัภายุใน รวมไปถ้ี่งการปฏิิบััติิงานท่�เป็นสาระสำาคัญ
เพ่�อเป็นการลดความเส่�ยุงในการปฏิิบััติิงาน การพัฒนากระบัวนการทำางานให้ด่ยุิ�งข้�น และ
ได้ม่การจััดประชุมอยุ่างสมำ�าเสมอ ซ้็�งได้แสดงสาระสำาคัญในส่วนของรายุงานการติรวจัสอบั
ภายุใน สำานักงาน กสทช. ประจัำาปีงบัประมาณ ๒๕๖๔ เป็นส่วนหน้�งของ (ร่าง) รายุงานผล
การปฏิิบััติิงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ อยุ่างไรก็ติาม ใน (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ควรม่การกล่าวถ้ี่งรายุละเอ่ยุดในการดำาเนินการติรวจัสอบัภายุใน
ท่�สำาคัญ อาทิ ประเด็นข้อสังเกติต่ิางๆ ท่�ม่นัยุสำาคัญ ข้อเสนอแนะหร่อแผนปฏิิบััติิงานต่ิอประเด็น
สำาคัญท่�พบัจัากการติรวจัสอบัภายุใน รวมไปถ้ี่งความค่บัหน้าของการดำาเนินการเพ่�อพัฒนา
และปรับัปรุงกระบัวนการทำางานต่ิางๆ ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. เพ่�อแสดงถ้ี่งการเป็น
องค์กรท่�เปิดเผยุและโปร่งใส รวมไปถ้ี่งการบัริหารจััดการท่�ม่ประสิทธิิภาพ

๔) ปัญหาแลัะอุปสรรคุในการประกอบกิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม
ประเภทำต่ิางๆ ท่ำ�ม่คุวัามสำาคัุญต่ิอประชาชน 

 (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่การรายุงานปัญหาและอุปสรรค
ในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม โดยุม่เน่�อหาท่�ครอบัคลุมหัวข้อดังน่� 
๑) การขาดองค์ความร้่ด้านเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลขั�นพ่�นฐานของผ้่ประกอบักิจัการ ๒) การเปล่�ยุนแปลงของพฤติิกรรม
ผ้่บัริโภค ๓) ปัญหาสายุส่�อสารบันเสาไฟัฟ้ัาท่�รกรุงรัง ก่อให้เกิดอันติรายุต่ิอประชาชน โดยุภายุใน ๓ หัวข้อม่การ
รายุงานถ้ี่งสาเหตุิของปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหาไว้อยุ่างชัดเจัน ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดครบัถ้ี่วนติามท่�กำาหนด
ไว้ในมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง 
วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม อยุ่างไรก็ติาม เพ่�อให้การจััดทำาร่างรายุงาน
ผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ม่ความสมบ่ัรณ์มากยุิ�งข้�น จ้ังควรเพิ�มเติิมรายุละเอ่ยุดของประเด็นต่ิอไปน่�

• สำานักงาน กสทช. ควรเพิ�มเติิมการอธิิบัายุเพิ�มเติิมถ้ี่งตัิวอยุ่างของโทรทัศน์ประเภท OTT 
ให้มากข้�น เน่�องจัาก (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ ได้กล่าวถ้ี่ง 
การให้บัริการโทรทัศน์ Over the Top (OTT) ซ้็�งเป็นกิจัการท่�ส่งผลกระทบัต่ิอการแข่งขันในกิจัการ
โทรทัศน์ โดยุ กติป. ม่ข้อสังเกติว่า (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ 
ยุังไม่ม่การยุกตัิวอยุ่างท่�สามารถี่เห็นภาพชัดเจันสำาหรับัการให้บัริการโทรทัศน์ OTT TV ดังนั�น 
สำานักงาน กสทช. ควรเพิ�มเติิมในส่วนน่�เพ่�อให้ประชาชนม่ความเข้าใจัในการบัริการดังกล่าวมากข้�น 
และเพ่�อให้รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ปี ๒๕๖๔ ม่ความสมบ่ัรณ์มากข้�น

• สำานักงาน กสทช. ควรเพิ�มเติิมประเด็นการพัฒนาร่ปแบับัการประชาสัมพันธ์ิขององค์กร 
เน่�องจัาก จัากการเก็บัข้อม่ลของท่มท่�ปร้กษาพบัว่า กสทช. ยุังขาดการจััดทำาประชาสัมพันธ์ิ
ท่�ม่ประสิทธิิภาพและเข้าใจัง่ายุ อ่กทั�งยุังไม่ม่ร่ปแบับัท่�สอดคล้องกับักระแสนิยุมในปัจัจุับััน 
ทำาให้ขาดการรับัร้่อยุ่างทั�วถ้ี่งทั�งในภาคส่วนผ้่ประกอบัการ และภาคส่วนประชาชน ก่อให้เกิด
เป็นความล่าช้าและปัญหาในการดำาเนินงาน



๑๙๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.๑๙๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• สำานักงาน กสทช. ควรเพิ�มเติิมการอธิิบัายุเน่�อหาเก่�ยุวกับัภาวะส่�อหลอมรวมหลากหลายุ
เช่�อมโยุงถ้ี่งกันในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ โดยุครอบัคลุมเน่�อหาการศ้กษา
ผลกระทบั และแนวทางการปรับัปรุงแก้ไขท่�ชัดเจัน พร้อมทั�งเผยุแพร่รายุงานผลความก้าวหน้า
ให้แก่สาธิารณชนได้รับัทราบั เพ่�อให้ผ้่ประกอบัการและผ้่ม่ส่วนเก่�ยุวข้องได้เติร่ยุมพร้อมรับัม่อ
สำาหรับัการเปล่�ยุนแปลงท่�จัะเกิดข้�น

๕) คุุณ์ภาพแลัะอัติราคุ่าบริการโทำรคุมนาคุมประเภทำต่ิางๆ ท่ำ�ม่คุวัามสำาคัุญต่ิอประชาชน

 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ม่ข้อสังเกติว่า กสทช. ได้ม่การรายุงานคุณภาพ
และอัติราค่าบัริการโทรคมนาคมประเภทต่ิางๆ ทั�งโทรศัพท์ประจัำาท่� โทรศัพท์เคล่�อนท่� รวมถ้ี่งอัติราค่าบัริการ
ของโทรศัพท์ระหว่างประเทศ อยุ่างไรก็ด่ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานได้ม่ข้อเสนอแนะ
ให้เพิ�มเติิม เพ่�อให้เน่�อหาครอบัคลุมและม่ความสอดคล้องกัน รายุละเอ่ยุดม่ดังน่� 

• (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ควรเพิ�มรายุงานการทดสอบั
คุณภาพการให้บัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่�ติามข้อกำาหนดมาติรฐาน และการทดสอบัคุณภาพการใช้
บัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่� ติามลักษณะการใช้งานของผ้่ใช้บัริการบันเทคโนโลยุ ่LTE-Advanced 
หร่อส่งกว่า ซ้็�งม่พ่�นท่�การทดสอบัครอบัคลุมตัิ�งแต่ิบัริเวณกรุงเทพมหานครจันถ้ี่งพ่�นท่�ชายุขอบั 
เพ่�อให้รายุงานครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์มากยุิ�งข้�น

๖) ประสิทำธิีภาพแลัะประสิทำธิีผู้ลัในการด้ำาเนินการเก่�ยวักับเร่�องร้องเร่ยนของผู้้้บริโภคุ

 สำานักงาน กสทช. ได้ม่การรายุงานเร่�องประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลในการดำาเนินการเก่�ยุวกับัเร่�อง
ร้องเร่ยุนของผ้่บัริโภคครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์ติามท่�กำาหนดในมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไข
เพิ�มเติิม คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ได้ม่ข้อสังเกติต่ิอประเด็นดังกล่าวในร่างรายุงาน
ผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ว่า ม่การรายุงานสถิี่ติิเร่�องร้องเร่ยุน โดยุครอบัคุลมถ้ี่งจัำานวนเร่�องร้องเร่ยุน
ดำาเนินการแล้วเสร็จั และอยุ่่ระหว่างการดำาเนินการ โดยุสำานักงาน กทสช. ได้ม่การจััดทำากระบัวนการและ
ขั�นติอนในการแก้ไขช่�แจังไว้อยุ่างชัดเจัน เพ่�อแสดงให้เห็นถ้ี่งแนวทางการยุุติิเร่�องร้องเร่ยุน อยุ่างไรก็ด่ เพ่�อสะท้อน
ให้เห็นถ้ี่งความม่ประสิทธิิภาพในการทำางาน คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานจ้ังม่ข้อเสนอแนะ
ให้ สำานักงาน กสทช. เพิ�มเติิมรายุละเอ่ยุดในการดำาเนินการเก่�ยุวกับัการรับัเร่�องร้องเร่ยุน รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

• (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ควรเพิ�มรายุงานถ้ี่งความพ้งพอใจั
ในการร้องเร่ยุนปัญหากับัสำานักงาน กสทช. และเปร่ยุบัเท่ยุบัประสิทธิิภาพการดำาเนินการ
ในการแก้ปัญหาเร่�องร้องเร่ยุนต่ิางๆ กับัปีท่�ผ่านมา โดยุการช่�แจังถ้ี่งแนวทางการยุุติิข้อ
ร้องเร่ยุนดังกล่าวท่�แบ่ังติามสถิี่ติิข้อร้องเร่ยุน รวมถ้ี่งการรายุงานผลการประเมินความพ้งพอใจั
ของผ้่ร้องเร่ยุนว่า พอใจัในการแก้ไขปัญหามากน้อยุเพ่ยุงใด เพ่�อสะท้อนการปฏิิบััติิงาน
ท่�ม่ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลของสำานักงาน กสทช. รวมถ้ี่งการพัฒนาระบับัการแก้ปัญหา
เร่�องร้องเร่ยุนอยุ่างต่ิอเน่�องเพ่�อพัฒนาความรวดเร็วในการรับัเร่�องร้องเร่ยุนและแก้ไขปัญหา
เร่�องร้องเร่ยุนต่ิางๆ ในอนาคติ

๗) ประสิทำธิีภาพแลัะประสิทำธิีผู้ลัของกองทุำนติามมาติรา ๕๒ 

 การรายุงานประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลของกองทุน ม่เน่�อหาท่�ครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์ติามท่�กำาหนดไว้
ในมาติรา ๕๒ ประกอบักับัมาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ ๑๙๙

วิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม โดยุรายุงานครอบัคลุม
รายุละเอ่ยุดในหัวข้อดังต่ิอไปน่�

(๑) รายุงานการติิดติามประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล

(๒) การจััดสรรเงินจัากกองทุนเพ่�อสนับัสนุนการดำาเนินโครงการติามมาติรา ๕๒ โดยุได้จัำานวนโครงการ
ติามเป้าหมายุท่�กำาหนดไว้ รวมถ้ี่งสามารถี่ประหยุัดค่าใช้จ่ัายุได้

(๓) ช่�แจังถ้ี่งวงเงินจััดสรรของแต่ิละโครงการและรายุละเอ่ยุดโครงการ ติลอดจันโครงการท่�อยุ่ร่ะหว่าง
การนำาเสนอ กสทช.

(๔) ช่�แจังการบัริหารจััดการด้านการเงินอยุ่างชัดเจันและถ่ี่�ถ้ี่วน

(๕) รายุงานผลการดำาเนินงาน ฐานะการเงิน และภาระผ่กพันสัญญาโครงการเปร่ยุบัเท่ยุบัปี ๒๕๖๓
และปี ๒๕๖๔

(๖) กำาหนดเป้าหมายุการดำาเนินงานประจัำาปี พ.ศ. ๒๕๖๕

๘) รายงานเก่�ยวักับสภาพการแข่งขันของติลัาด้ในการประกอบกิจการกระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ 
แลัะกิจการโทำรคุมนาคุมประเภทำต่ิางๆ รวัมทัำ�งข้อสังเกติเก่�ยวักับการกระทำำาอันม่ลัักษณ์ะเป็นการคุรอบงำา
กิจการทัำ�งทำางติรงแลัะทำางอ้อมท่ำ�ม่ผู้ลักระทำบกับประโยชน์ของรัฐแลัะประชาชน

 (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ม่ความสมบ่ัรณ์ครบัถ้ี่วน ในประเด็นรายุงาน
เก่�ยุวกับัสภาพการแข่งขันของติลาดในการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม
ประเภทต่ิางๆ รวมทั�งข้อสังเกติเก่�ยุวกับัการกระทำาอันม่ลักษณะเป็นการครอบังำากิจัการทั�งทางติรงและทางอ้อม
ท่�ม่ผลกระทบักับัประโยุชน์ของรัฐและประชาชน ติามท่�กำาหนดไว้มาติรา ๗๖ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม โดยุเน่�อหาม่ความครอบัคลุมถ้ี่งการวิเคราะห์ผลกระทบัท่�เกิดจัากการเปล่�ยุนแปลงของ
เทคโนโลยุ่ สถี่านการณ์แพร่ระบัาดของ COVID-19 และพฤติิกรรมของผ้่บัริโภคท่�เปล่�ยุนแปลงไป ทั�งน่� 
เพ่�อให้ผ้่รับัข้อม่ลได้เข้าใจัในการรับัร้่ข้อม่ลมากยุิ�งข้�น คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
ม่ข้อเสนอแนะให้สำานักงาน กสทช. จััดทำาสรุปท่�ม่ใจัความสำาคัญ เน่�อหากระชับั และสามารถี่เข้าถ้ี่งได้ง่ายุของแต่ิละหัวข้อ
เพิ�มเติิม เพ่�อเพิ�มความสมบ่ัรณ์ครบัถ้ี่วนของ (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔



เร�่องอื่นๆ ที่เห็นสมควร
รายงานให� กสทช. รัฐสภา 
หร�อประชาชนทราบ 
และข�อเสนอแนะเพ��มเติม

บทที่		

๖



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๑

เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเห็นสมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา 
หรือประชาชนทราบ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

๖.1 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการกระจายเสียง

กรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุงม่ความเห็นเพิ�มเติิมจัากการติิดติาม 
ติรวจัสอบั การดำาเนินการ และบัริหารงาน กสทช. จัากการรับัฟัังความคิดเห็นของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ และการนำาเสนอ
ข้อเท็จัจัริงหร่อข้อสังเกติจัากการหาร่อแนวทางปฏิิบััติิติามอำานาจัหน้าท่�ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ในส่วนท่�เก่�ยุวข้องกับัการปฏิิบััติิหน้าท่�อยุ่างม่ประสิทธิิภาพและความสอดคล้องกับันโยุบัายุของรัฐบัาล 
ซ้็�งนำาไปส่่ข้อเสนอแนะต่ิอการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง เพ่�อปรับัปรุงการดำาเนินงานให้ม่ประสิทธิิภาพ๔๑

๖.๑.๑ การปรับปรุงประสิทำธิีภาพของกระบวันการในการส่�อสารแลัะการประชาสัมพันธ์ีการด้ำาเนินงาน
ของสำานักงาน กสทำช. ด้้านกิจการกระจายเส่ยง

  จัากการติิดติามและประเมินผลการดำาเนินงานนั�น พบัประเด็นปัญหาสำาคัญของกระบัวนการ
ในการส่�อสารและประชาสัมพันธ์ิ โดยุการส่�อสารและประชาสัมพันธ์ินั�น ถ่ี่อเป็นปัจัจััยุท่�ม่ผลกระทบัท่�สำาคัญ
ในทุกขั�นติอนของการดำาเนินงาน เช่น ในช่วงก่อนการบัังคับัใช้นโยุบัายุ ควรม่การส่�อสารนโยุบัายุท่�สำาคัญ
ให้กลุ่มเป้าหมายุ เพ่�อให้ได้ม่เวลาในการเติร่ยุมความพร้อมสำาหรับัการเปล่�ยุนแปลง ลำาดับัถัี่ดมาช่วงการดำาเนินนโยุบัายุ 
ควรม่การส่�อสารการดำาเนินงานอยุ่างต่ิอเน่�อง เพ่�อให้ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุได้รับัทราบัการดำาเนินงานในขั�นติอนต่ิางๆ 
และเม่�อสิ�นสุดการดำาเนินงานในแผนงานต่ิางๆ ควรม่การส่�อสารผลของการดำาเนินการเพ่�อให้ผ้่ท่�เก่�ยุวข้องได้รับัทราบั
ได้นำาผลการดำาเนินงานไปปรับัใช้ในด้านท่�เก่�ยุวข้อง

  ด้านข้อเสนอแนะต่ิอการส่�อสารและประชาสัมพันธ์ิการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ด้านกิจัการ
กระจัายุเส่ยุง ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

• การส่�อสารด้านความชัดเจันของการดำาเนินโครงการวิทยุุทดลองประกอบักิจัการฯ ท่�ดำาเนินการ
มาตัิ�งแต่ิปี ๒๕๕๕ พิจัารณาแผนแม่บัทกิจัการกระจัายุเส่ยุงกิจัการโทรทัศน์ ฉบัับัท่� ๒ (พ.ศ. 
๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) จัากมุมมองของผ้่ประกอบัการวิทยุุทดลอง ให้ความเห็นว่า กสทช. ควร
เร่งจััดทำาแนวปฏิิบััติิสำาหรับักลุ่มผ้่ประกอบักิจัการวิทยุุทดลอง เน่�องจัากระยุะเวลาท่�จัะต้ิอง
เปล่�ยุนแปลงและจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ในปี ๒๕๖๕ นั�น ม่ระยุะเวลาท่�กระชั�นชิด จ้ังทำาให้
ผ้่ประกอบัการเกิดความกังวลต่ิอการประกอบักิจัการ และทำาให้ไม่กล้าตัิดสินใจัในการพัฒนา
การให้บัริการ 

• การส่�อสารด้านการเติร่ยุมการด้านขอคล่�นวิทยุุในปี ๒๕๖๕ พบัว่า กลุ่มผ้่ประกอบัการวิทยุุ
ทุกกลุ่มต่ิางม่ความกังวลในขั�นติอนการจััดสรรคล่�นความถ่ี่�หลังจัากการขอค่นคล่�นวิทยุุ

๔๑ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ประจัำาปี ๒๕๖๔.



2๐2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๐2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ในปี ๒๕๖๕ เป็นอยุ่างมาก เน่�องจัากในปัจัจุับัันไม่ได้รับัความชัดเจันทั�งด้านต้ินทุน
ในการประม่ลการรับัการจััดสรรคล่�น และแนวปฏิิบััติิเพ่�อเติร่ยุมการ 

• การส่�อสารด้านความชัดเจันเก่�ยุวกับัโครงการวิทยุุกระจัายุเส่ยุงในระบับัดิจิัทัลในอนาคติ 
พบัว่า ปัจัจุับัันได้ม่แนวทางท่�จัะกำาหนดให้เป็นทางเล่อกอิสระในการให้บัริการ ดังนั�น 
ผ้่ท่�ม่แนวโน้มว่าจัะให้บัริการจ้ังต้ิองการทราบัความชัดเจันด้านคุณสมบััติิเบ่ั�องต้ินของผ้่ให้บัริการ 
คุณสมบััติิทางเทคนิค ระยุะเวลาท่�จัะเริ�มให้บัริการ และแนวทางท่�ชัดเจันว่าจัะดำาเนินการ
ให้บัริการไปควบัค่่กับัระบับัแอนะล็อกในอนาคติ

• การส่�อสารด้านแนวทางการกำากับัด่แลการกระจัายุเส่ยุงผ่านระบับัอินเทอร์เน็ติ เพ่�อให้เกิดความ
เป็นธิรรม และประเทศชาติิ ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุต้ิองการให้ส่�อสารถ้ี่งความเท่าเท่ยุมกันระหว่าง
กลุ่มผ้่ท่�ได้รับัใบัอนุญาติคล่�นความถ่ี่� กับักลุ่มผ้่ให้บัริการออนไลน์ โดยุได้รับัข้อเสนอแนะให้ม่
การกำากับัแบับั Incentive Base ค่อ การหาแรงจ่ังใจัให้ผ้่ประกอบัการเข้ามาส้่ระบับัเองด้วยุ
ความสมัครใจั และม่การกำากับัด่แลแบับัหลวมๆ ต่ิางคนต่ิางได้รับัประโยุชน์ร่วมกัน ถ้ี่งแม้ว่า
จัะได้ไม่เต็ิมท่�นัก แต่ิเม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักันแล้วน่าจัะเป็นทางเล่อกท่�ด่ท่�สุด เพราะจัะทำาให้การขอ
ความร่วมม่อในการดำาเนินการต่ิางๆ ราบัร่�นมากกว่า

• การส่�อสารด้านการเข้าถ้ี่งกองทุน กทปส. เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ ทั�งสำาหรับัประชาชนและ
ผ้่ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง เร่�องการประชาสัมพันธ์ิเชิงรุก ถ่ี่อเป็นแนวทางท่�สำาคัญสำาหรับั
การส่�อสารเพ่�อการเข้าถ้ี่งกองทุน กทปส. เน่�องจัากการออกประกาศของกองทุน โดยุม่
เน่�อหาท่�เน้นไปทางวิชาการ ซ้็�งไม่สอดคล้องกับัธิรรมชาติิของผ้่ประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง 
และการส่�อสารทางช่องทางเว็บัไซ็ต์ิและการแถี่ลงข่าวของกองทุน กทปส. ยุังเป็นไปในร่ปแบับั
การส่�อสารทางเด่ยุว ยุงัไม่สามารถี่เข้าถ้ี่งกลุ่มผ้่ประกอบัการและประชาชน ดังนั�นการดำาเนินงาน
ของสำานักงาน กสทช. ท่�เก่�ยุวข้องกับัด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง จ้ังควรเพิ�มบัทบัาทในการ
ประชาสัมพันธ์ิเพ่�อให้สามารถี่เข้าถ้ี่งรายุละเอ่ยุดของกองทุน กทปส. เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ

๖.๑.๒ แนวัทำางการกำากับด้้แลัผู้้้ประกอบการให้สามารถด้ำาเนินการได้้อย่างเหมาะสมแลัะเป็นธีรรม 
รวัมทัำ�งเป็นประโยชน์ต่ิอผู้้้บริโภคุ ส่บเน่�องจากการพัฒินาทำางเทำคุโนโลัย่ท่ำ�ม่ผู้ลัต่ิอการประกอบกิจการกระจายเส่ยง

  หากพิจัารณาแนวโน้มของการหลอมรวมส่�อ ท่�ในปัจัจุับัันเกิดนิยุามของส่�อใหม่ท่�เปล่�ยุนแปลง
ไปอยุ่างรวดเร็ว และม่การหลอมรวมกันระหว่างการให้บัริการติามหลักเกณฑ์ิในใบัอนุญาติประเภทต่ิางๆ ภายุใต้ิ
การกำากับัด่แลของสำานักงาน กสทช. และการให้บัริการผ่านช่องทางเพิ�มเติิมผ่านโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติ ซ้็�งไม่ได้อยุ่่
ภายุใต้ิการกำากับัด่แล ซ้็�งเป็นไปเพ่�อติอบัสนองต่ิอพฤติิกรรมผ้่บัริโภคท่�เปล่�ยุนแปลงไป ดังนั�น การนิยุามขอบัเขติ
ของการกำากับัด่แลจ้ังต้ิองม่การทบัทวนเพ่�อให้เหมาะสมกับัพัฒนาการทางเทคโนโลยุ่ท่�ม่ผลต่ิอการประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุง

๖.๒ ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรทัศน�

จัากการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิติิงาน ของ กสทช. เลขาธิิการ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ด้านกิจัการโทรทัศน์ ประจัำาปี ๒๕๖๔ นั�น พบัว่าม่ความสอดคล้องกับัแผนนโยุบัายุระดับัชาติิ ม่วิสัยุทัศน์
เชิงยุุทธิศาสติร์ เพ่�อติอบัสนองความต้ิองการของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกฝึ�ายุ ปฏิิบััติิหน้าท่�ติาม
พันธิกิจัให้บัรรลุวัติถุี่ประสงค์ขององค์กร ม่การวางเป้าหมายุการปฏิิบััติิงานท่�ชัดเจันและอยุ่่ในระดับัท่�ติอบัสนอง
ความคาดหวังของประชาชน



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๓

ทั�งน่� จัากการดำาเนินการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการติิดติามและประเมินผลการ
ปฏิิบััติิงาน ด้านกิจัการโทรทัศน์ ด้วยุการสัมภาษณ์เชิงล้ก (In-Depth Interview) การประชุมรับัฟัังความคิดเห็น
เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) การทำาแบับัสอบัถี่ามเพ่�อสำารวจัความคิดเห็น (Survey Research) การประชุมรับัฟััง
ความคิดเห็นสาธิารณะ (Public Hearing) กับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุจัากทุกภ่มิภาคทั�วประเทศ จ้ังทำาให้ได้ข้อม่ลและ
ข้อคิดเห็นต่ิางๆ ดังนั�น ดร.บััณฑิิติ ตัิ�งประเสริฐ กรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ด้านกิจัการโทรทัศน์ 
จ้ังม่ประเด็นข้อเสนอแนะ ดังน่�๔๒

๖.๒.๑ การเพิ�มศัึกยภาพในการกำากับด้้แลักิจการโทำรทัำศึน์ของ กสทำช.

  ๑) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• การบ่ัรณาการร่วมกับัหน่วยุงานต่ิางๆ ในการกำากับัด่แล เช่น กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจั
และสังคม ในการดำาเนินกิจัการท่�เก่�ยุวข้องกับัดิจิัทัล กรมทรัพยุสิ์นทางปัญญา ในการด่แล
ด้านลิขสิทธิิ�  คณะกรรมการคุ้มครองผ้่บัริโภค ในการคุ้มครองผ้่ใช้บัริการ คณะกรรมการ
อาหารและยุา ในการด่แลโฆษณาท่�เก่�ยุวข้องกับัอาหารและยุาต่ิางๆ ซ้็�งการบ่ัรณาการ
หน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องต่ิางๆ เหล่าน่� ควรม่การหาแนวทางในการกำาหนดหน้าท่�รับัผิดชอบั
ท่�ชัดเจันและบัังคับัใช้กฎหมายุอยุา่งเข้มข้น ม่บัทลงโทษผ้่ทำาผิดอยุา่งจัริงจััง ติามข้อกำาหนด
กฎหมายุท่�เก่�ยุวข้องกับัความผิดนั�น ทั�งน่�เป็นไปติามหลักกฎหมายุท่�ด่ ค่อ ๑) ม่ความชัดเจัน 
ไม่ขัดแยุ้งกันเอง และสอดคล้องกับับัทบััญญัติิแห่งกฎหมายุ ๒) ไม่ม่ผลยุ้อนหลังหร่อ
เป็นผลร้ายุหร่อกระทบัต่ิอสิทธิิ หน้าท่� หร่อความรับัผิดชอบัของบุัคคล และกระบัวนการ
นิติิบััญญัติิต้ิองเป็นกระบัวนการท่�เปิดเผยุ โปร่งใสและติรวจัสอบัได้ และ ๓) ต้ิองคุ้มครอง
สิทธิิมนุษยุชน ศักดิ�ศร่ความเป็นมนุษยุ์ หร่อสิทธิิขั�นพ่�นฐาน (นท่ ศุกลรัติน์, ๒๕๖๔)

• กสทช. ควรเร่งขยุายุและยุกระดับัการกำากับัด่แลไปยุังส่�อ OTT โดยุบ่ัรณาการหน่วยุงาน
ท่�เก่�ยุวข้อง โดยุอาศัยุพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบั
กิจัการกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไข
เพิ�มเติิม และพระราชบััญญัติิการประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุงและกิจัการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยุอาศัยุกลไกของคณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม
แห่งชาติิ กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม ในการเป็นเจ้ัาภาพศ้กษาแนวทาง
ในสร้างแพลติฟัอร์ม OTT ท่�เป็นศ่นยุ์กลาง หร่อ Single Platform ในการเผยุแพร่เน่�อหา
รายุการโทรทัศน์ ทั�งจัากผ้่ผลิติรายุการสถี่าน่โทรทัศน์ดิจิัทัลและผ้่ผลิติรายุการโทรทัศน์
อิสระในประเทศไทยุ

  ๒) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติิ

• จััดตัิ�งระบับัศ่นยุ์กลางในการบ่ัรณาการร่วมกับัหน่วยุงานต่ิางๆ ในการกำากับัด่แลกิจัการ
โทรทัศน์ โดยุปรับับัทบัาทของ กสทช. ให้เป็นหน่วยุงานกลางในการประสานร่วมม่อ
กับัทุกภาคส่วนท่�เก่�ยุวข้อง 

• การส่งเสริมศักยุภาพของผ้่ประกอบัการและบุัคลากรในกิจัการโทรทัศน์

๔๒ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ประจัำาปี ๒๕๖๔.



2๐4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๐4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• พัฒนาหลักส่ติรและส่งเสริม สนับัสนุนผ้่ท่�ม่ศักยุภาพให้ม่ช่องทางในการทำาหน้าท่�ส่�อสาร
มวลชน

• บุัคลากรของสำานักงาน กสทช. ต้ิองได้รับัการส่งเสริมและสนับัสนุนการพัฒนาศักยุภาพ 
ความร้่ ความเช่�ยุวชาญด้านนโยุบัายุและการวิเคราะห์เชิงกลยุุทธ์ิ เพ่�อจัะได้ปฏิิบััติิภารกิจั
อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ

๖.๒.๒ การส่งเสริมศัึกยภาพของผู้้้ประกอบการแลัะบุคุลัากรในกิจการโทำรทัำศึน์

  ๑) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• กำาหนดนโยุบัายุในการส่งเสริมและพัฒนาบุัคลากรในการประกอบัและผลิติรายุการ
โทรทัศน์ท่�ม่ความสามารถี่และจัรรยุาบัรรณท่�เหมาะสม ทั�งพัฒนาการใช้เทคโนโลยุ่
การเร่ยุนการสอนออนไลน์มาใช้เพ่�อพัฒนาบุัคลากรในวิชาช่พโทรทัศน์ท่�อยุ่่ห่างไกล 
หร่อสร้างความสะดวกสบัายุในการเร่ยุนร้่ได้ทุกท่� ทุกเวลา รวมไปถ้ี่งเน่�อหาในหลักส่ติร
ท่�ต้ิองสอดคล้องเข้ากับัการประกอบัวิชาช่พโทรทัศน์ในบัริบัทของส่�อหลอมรวม ทั�งน่� 
อาจัเป็นการดำาเนินงานผ่านหน่วยุงานพัฒนาบุัคลากรต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้อง ในการส่งเสริม
และพัฒนาบุัคลากรด้านส่�อสารมวลชน เช่น สถี่าบัันการประชาสัมพันธ์ิ กรมประชาสัมพันธ์ิ

๖.๒.๓ การส่งเสริมแลัะกำากับด้้แลักิจการโทำรทัำศึน์ด้้านเน่�อหา

  ๑) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• การสนับัสนุนส่งเสริมและพัฒนาเน่�อหารายุการโทรทัศน์ท่�ม่คุณภาพ สร้างสรรค์
สังคม ปรับัปรุงเน่�อหาสำาหรับัผ้่ชมให้ม่ความหลากหลายุ ผ่านกองทุนต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้อง
เช่น กองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
เพ่�อประโยุชน์สาธิารณะ (กทปส.) หร่อกองทุนพัฒนาส่�อปลอดภัยุและสร้างสรรค์

• ควรม่การบ่ัรณาการหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง เช่น คณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจั
และสังคมแห่งชาติิ กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม กับักรมประชาสัมพันธ์ิ
ในการควบัคุมติรวจัสอบัรายุการข่าวท่�ม่การนำาเสนอข่าวท่�ไม่เป็นกลาง ข่าวปลอม ข่าวท่�
ก่อให้เกิดความขัดแยุ้งในสังคม ควรม่กองบัรรณาธิิการในฝึ�ายุรายุการข่าวท่�ติรวจัสอบั
เน่�อหาข่าวก่อนนำาเสนอทุกครั�ง กระทรวงวัฒนธิรรม ในการกำากับัด่แลพระราชบััญญัติิ
ภาพยุนติร์และว่ดิทัศน์ กรมทรัพยุ์สินทางปัญญา ในการด่แลปกป้องและคุ้มครอง
ด้านลิขสิทธิิ� คณะกรรมการคุ้มครองผ้่บัริโภค ในการด่แลโฆษณาท่�เกินจัริง คณะกรรมการ
สิทธิิมนุษยุชนแห่งชาติิ ในการด่แลการละเมิดต่ิอสิทธิิส่วนบุัคคล ความหลากหลายุ
ทางเพศและเช่�อชาติิในรายุการ รวมถ้ี่งม่นโยุบัายุอยุ่างเป็นร่ปธิรรมในการส่งเสริมและ
สนับัสนุนการม่ส่วนร่วมของภาคประชาชน องค์กรไม่แสวงหากำาไร สมาคมหร่อชุมชนต่ิางๆ 
ในการร่วมม่อติรวจัสอบัเน่�อหาของรายุการโทรทัศน์ท่�ไม่เหมาะสม เพ่�อเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดการกำากับัด่แลร่วมกันกับั กสทช. ภายุใต้ิมาติรฐานทางจัรรยุาบัรรณและจัริยุธิรรม
เด่ยุวกันของนักส่�อสารมวลชน อ่กทั�งควรเร่งพิจัารณาแนวทางการจััดอันดับัความเหมาะสม
ของเน่�อหารายุการโทรทัศน์



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๕

  ๒) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติิ

• เน่�อหารายุการ ต้ิองม่การสนับัสนุนเน่�อหาท่�ม่ประโยุชน์และสร้างสรรค์ต่ิอสังคม ปรับัปรุง
เน่�อหาสำาหรับัผ้่ชมให้ม่ความหลากหลายุ สนับัสนุนปัจัจััยุท่�เอ่�อให้ผ้่ผลิติรายุการโทรทัศน์
สามารถี่ผลิติรายุการได้อยุ่างม่คุณภาพ และผลิติรายุการเด็ก เยุาวชน และครอบัครัว
ให้มากข้�น เพ่�อท่�จัะช่วยุในการพัฒนาทักษะ องค์ความร้่ และสติิปัญญาของเด็กและเยุาวชน
ท่�จัะเป็นกำาลังสำาคัญของชาติิ อ่กทั�งสร้างเสริมความสัมพันธ์ิท่�ด่ของครอบัครัวภายุใต้ิ
หลักจัริยุธิรรมของส่�อมวลชนและความรับัผิดชอบัต่ิอสังคม 

• ส่งเสริมและด่แลให้ผ้่ผลิติรายุการคำาน้งถ้ี่งการจััดผังรายุการและการจััดระดับัความเหมาะสม
ของรายุการโทรทัศน์ ท่�ต้ิองม่การกลั�นกรองเน่�อหาหลักท่�นำาเสนอให้เหมาะสมกับั
ผ้่ชมกลุ่มเป้าหมายุ เช่น รายุการโทรทัศน์ จัะต้ิองให้ผ้่ชมท่�เป็นเด็กและเยุาวชนสามารถี่
รับัชมได้ติามลำาพังอยุ่างปลอดภัยุ และมุ่งเน้นเน่�อหารายุการท่�สร้างสรรค์ สามารถี่เป็นข้อม่ล
ในการให้ความร้่เพ่�อพัฒนาคุณภาพช่วิติผ้่ชมได้ รวมทั�งกำาหนดช่วงเวลาออกอากาศให้
เหมาะสมเพ่�อคุ้มครองเด็ก เยุาวชน ไม่ให้เข้าถ้ี่งรายุการท่�ม่เน่�อหาท่�ไม่เหมาะสมกับัวัยุ

• ขยุายุเงินทุนและประสานช่องทาง เป็นผ้่สนับัสนุนและส่งเสริมในการขยุายุเน่�อหา
ไปยุังต่ิางประเทศ หร่อแพลติฟัอร์ม OTT ท่�เป็น Global

• กำาหนดให้สถี่าน่ม่ฝึ�ายุกำากับัด่แลเน่�อหารายุการท่�ไม่เหมาะสมประจัำาสถี่าน่ เช่น การใช้
ความรุนแรง ภาษาท่�ใช้ในรายุการ เพ่�อกลั�นกรองเน่�อหาก่อนออกอากาศ ควบัคุมรายุการท่�
เน้นการขายุของมากจันเกินความเหมาะสม รวมถ้ี่งม่การโฆษณาสินค้าเกินจัริง ควรม่การ
กำาหนดให้ติรวจัสอบัคุณภาพสินค้าก่อนเผยุแพร่

๖.๒.๔ การส่งเสริมแลัะกำากับด้้แลักิจการโทำรทัำศึน์ด้้านกฎหมาย

  ๑) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• การกิโยุต่ินหลักเกณฑ์ิ (Regulatory Guillotine) หร่อการปรับัปรุงกฎระเบ่ัยุบัท่�เก่�ยุวข้อง
กับักิจัการโทรทัศน์เพ่�อให้เหมาะสมกับัระบับันิเวศของอุติสาหกรรม รวมถ้ี่งหาแนวทาง
ทางกฎหมายุในการขยุายุการกำากับัด่แลไปยุังส่�อ OTT 

• กำากับัด่แลโฆษณาแฝึง โฆษณาเกินจัริง การโฆษณาผลิติภัณฑ์ิท่�ไม่เหมาะสม โฆษณา
ท่�เข้าข่ายุการกระทำาท่�เป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค และการปรับัปรุงกฎระเบ่ัยุบัข้อบัังคับั
ให้ม่ความเข้มงวด

  ๒) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติิ

• ปรับัปรุงกฎระเบ่ัยุบัท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการโทรทัศน์เพ่�อให้เหมาะสมกับัระบับันิเวศของ
อุติสาหกรรม เพ่�อการกำากับัด่แลท่�เหมาะสมในยุุคเทคโนโลยุ่ใหม่ต่ิอไป

• ต้ิองทำางานเชิงรุกในการควบัคุม กำากับัด่แลโฆษณาแฝึง โฆษณาเกินจัริง การโฆษณา
ผลิติภัณฑ์ิท่�ไม่เหมาะสมโดยุมุ่งเน้นกระบัวนการด้านการติิดติาม ติรวจัสอบั/เฝ้ึาระวัง
การออกอากาศรายุการหร่อโฆษณาท่�เข้าข่ายุการกระทำาท่�เป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค 
และการปรับัปรุงกฎระเบ่ัยุบัข้อบัังคับัให้ม่ความเข้มงวด ม่บัทลงโทษผ้่ทำาผิดอยุ่างจัริงจััง



2๐๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๐๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

เพ่�อให้ผ้่ประกอบักิจัการได้ติระหนักและเล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญของไม่กระทำาความผิด
ทั�งในด้านเน่�อหารายุการ การโฆษณา และการกระทำาอ่�นใดท่�เป็นการเอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค

๖.๒.๕ การส่งเสริมแลัะกำากับด้้แลักิจการโทำรทัำศึน์เพ่�อการศึึกษา

  ๑) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• ผ่านการบ่ัรณาการร่วมกับัหน่วยุงานต่ิางๆ ท่�เก่�ยุวข้อง รวมถ้ี่งภาคเอกชนท่�ม่ศักยุภาพ
ในการให้การศ้กษาทางไกล หร่อออนไลน์

• พัฒนาศักยุภาพของบุัคลากรด้านการศ้กษาให้ม่ศักยุภาพในการสอนทางไกล

• เร่งขยุายุโครงสร้างพ่�นฐานในการเข้าถ้ี่งระบับัการศ้กษาทางโทรทัศน์เพ่�อการศ้กษา

  ๒) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติิ

• พัฒนาหลักส่ติรโดยุร่วมม่อกับัผ้่เช่�ยุวชาญท่�ม่ศักยุภาพในการศ้กษาทางไกลหร่อส่งเสริม
สร้างกระบัวนการเร่ยุนร้่ด้วยุตินเองอยุ่างเป็นระบับั

๖.๒.๖ การส่งเสริมแลัะกำากับด้้แลักิจการโทำรทัำศึน์ด้้านเทำคุโนโลัย่

  ๑) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• กสทช. ควรเร่งพิจัารณาหลักเกณฑ์ิการเผยุแพร่กิจัการโทรทัศน์ท่�ให้บัริการเป็นการทั�วไป 
ให้สอดคล้องกับับัริบัทของการหลอมรวมส่�อในปัจัจุับััน

• ควรเร่งพิจัารณาการบัริหารจััดการแพลติฟัอร์มการรับัชมรายุการโทรทัศน์ทางเล่อกอ่�นๆ 
หร่อการสร้างแอปพลิเคชันของทาง กสทช. เอง เพ่�อเป็นช่องทางค่่ขนานในการนำาเสนอ
เน่�อหารายุการโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล และส่งเสริมประชาสัมพันธ์ิในประชาชน
เกิดความนิยุมในการรับัชมผ่านช่องทางน่� 

• ปรับัปรุงโครงข่ายุโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจิัทัล เพ่�อรองรับัการขยุายุสัญญาณ
ให้ทั�วถ้ี่ง

  ๒) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติิ

• เร่งปรับัปรุงคล่�นความถ่ี่�ต่ิางๆ เพ่�อรองรับัและขยุายุสัญญาณให้เหมาะสมกับับัริบัท
ของผ้่บัริโภคในยุุคส่�อหลอมรวม

• เร่งปรับัปรุงคุณภาพของสัญญาณภาพและเส่ยุง ท่�ม่ปัญหาเส่ยุงและภาพไม่สัมพันธ์ิกัน
เส่ยุงแทรกซ้็อนรบักวน และภาพไม่คมชัดในบัางเวลา หร่อรับัสัญญาณไม่ได้ในช่วง
ท่�ม่พายุุฝึน ให้ครอบัคลุมทุกพ่�นท่�ในประเทศไทยุ เพ่�อท่�ประชาชนจัะได้รับัการบัริการ
อยุ่างเท่าถ้ี่งและเท่าเท่ยุมกัน

• พัฒนาแพลติฟัอร์มท่�เป็นแหล่งรวบัรวมเน่�อหารายุการโทรทัศน์ของประเทศไทยุและ
ส่งเสริมผ้่ผลิติโดยุสร้างแรงจ่ังใจัต่ิางๆ ในการนำาเน่�อหามารวบัรวมไว้อยุ่างเป็นร่ปธิรรม

๖.๒.๗ การส่งเสริมแลัะกำากับด้้แลักิจการโทำรทัำศึน์ด้้านการพัฒินาสังคุม

• การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิิของคนพิการและคนด้อยุโอกาส ในการเข้าถ้ี่งหร่อรับัร้่และใช้
ประโยุชน์จัากรายุการของกิจัการโทรทัศน์ ผ้่พิการควรได้รับัการบัริการอยุ่างเท่าเท่ยุมในการ
รับัชมรายุการ ม่การให้บัริการล่ามภาษาม่อ ล่ามภาษาม่อ คำาบัรรยุายุแทนเส่ยุงท่�ม่ขนาดอักษร



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๗

ชัดเจัน หร่อเส่ยุงบัรรยุายุภาพ และการพัฒนาเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลสำาหรับัผ้่พิการเพ่�อสนับัสนุน
การเข้าถ้ี่งรายุการโทรทัศน์

• ส่งเสริมและช่วยุเหล่อการจััดทำาเน่�อหาคำาบัรรยุายุใต้ิภาพ หร่อเส่ยุงบัรรยุายุประกอบัภาพ 
(Audio Deception) ในรายุการโทรทัศน์ให้ม่สัดส่วนเพิ�มข้�น เพ่�อสร้างความเท่าเท่ยุม
ในการรับัชมรายุการโทรทัศน์

• ส่งเสริมและช่วยุเหล่อรายุการท่�นำาเสนอเน่�อหาท่�ม่ประโยุชน์ต่ิอสังคม สอดคล้องกับัสภาวการณ์
ในปัจัจุับััน เช่น รายุการสุขภาพ รายุการสิ�งแวดล้อม หร่อรายุการส่งเสริมอาช่พ การสร้างรายุได้ 
ในสถี่านการณ์ภาวะยุากจันเฉ่ยุบัพลัน ท่�เกิดข้�นในปัจัจุับััน

๖.๓ ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านกิจการโทรคมนาคม

จัากการศ้กษาและประเมินแผนการดำาเนินงานและผลการดำาเนินงานของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี 
๒๕๖๔ พบัว่าสำานักงาน กสทช. ม่ผลการดำาเนินงานอยุ่่ในระดับัด่ เน่�องด้วยุม่ผลการดำาเนินงานท่�สอดคล้องกับั
แผนปฏิิบััติิการสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ และในปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา กสทช. เลขาธิิการ กสทช. 
และสำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินงานด้านกิจัการโทรคมนาคมมาอยุ่างต่ิอเน่�อง ภายุใต้ิความสอดคล้องกับัแผน
ยุุทธิศาสติร์ชาติิ แผนแม่บัทภายุใต้ิยุุทธิศาสติร์ชาติิ แผนการปฏิิร่ปประเทศ และแผนพัฒนาดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจั
และสังคม เป็นต้ิน

ทั�งน่� จัากการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านกิจัการโทรคมนาคมท่�ผ่านมาในปี ๒๕๖๔
โดยุ พันเอก ด้ร.ธีนัทำเมศึร์ ภัทำรณ์รงค์ุรัศึม์ กรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงาน ด้้านกิจการ
โทำรคุมนาคุม (กติป.) และคณะท่�ปร้กษาฯ ผ่านการศ้กษาวิจััยุ (Desk Research) การจััดประชุม
รับัฟัังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) การจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ (Public Hearing) 
การสัมภาษณ์เชิงล้ก (In-depth Interview) และการจััดทำาแบับัสอบัถี่าม (Survey) สามารถี่สรุปข้อสังเกติและ
ข้อเสนอแนะ ทั�งหมด ๑๗ ประเด็น ดังน่�๔๓

 ๑) การสร้างการรับัร้่แก่ประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุของ กสทช. 

 ๒) ความต่ิอเน่�องในการติิดติาม ติรวจัสอบั ประเมินผล โครงการการให้บัริการอินเทอร์เน็ติ
  ความเร็วส่งในพ่�นท่�ห่างไกลและพ่�นท่�ชายุขอบั Zone C และ Zone C+

 ๓) การดำาเนินการหลังการประม่ลคล่�นความถ่ี่� 5G โดยุ กสทช. และสำานักงาน กสทช.

 ๔) การเติร่ยุมการและดำาเนินการประม่ลวงโคจัรดาวเท่ยุมของ กสทช. 

 ๕) การจััดทำาศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ 

 ๖) การแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์หลอกลวงประชาชนของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 

 ๗) การหาความร่วมม่อในการใช้โครงข่ายุโทรคมนาคมร่วมกันของค่ายุม่อถ่ี่อ เพ่�อแก้ไขปัญหาสัญญาณ
  โทรศัพท์ไม่ครอบัคลุม 

 ๘) การจััดตัิ�งกองทุนเพ่�อเยุ่ยุวยุาช่วยุเหล่อประชาชนท่�ได้รับัความเด่อดร้อน หร่อเส่ยุหายุจัากกิจัการ
  ด้านโทรคมนาคม 

๔๓ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔. 



2๐๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๐๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

 ๙) ความชัดเจันในการควบัรวมกิจัการระหว่าง บัริษัท ทร่ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มหาชน) หร่อ TRUE 

  กับับัริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็็ส คอมม่นิเคชั�น จัำากัด (มหาชน) หร่อ DTAC 

 ๑๐) ประเด็นของผ้่บัริการ OTT ท่�ให้บัริการในประเทศไทยุ

 ๑๑) การบัริหารความเส่�ยุงของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ต่ิอการเข้ามาของผ้่ให้บัริการต่ิอการเข้ามา
  ของผ้่ให้บัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งจัากการให้บัริการดาวเท่ยุมวงโคจัรติำ�า LEO

 ๑๒) แผนการดำาเนินการและกรอบัระยุะเวลาในการติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่ง
  พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุ
  โทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๑๓) การดำาเนินการของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. กรณ่การชดใช้เยุ่ยุวยุา การเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่� 
  2600 MHz ต่ิอผ้่ประกอบัการและกองทัพบัก

 ๑๔) ความค่บัหน้าของการจััดทำาโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ด้านกิจัการโทรคมนาคม

 ๑๕) ความพ้งพอใจัของประชาชนต่ิอ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ในด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี
  ๒๕๖๔

 ๑๖) ปัญหาโครงสร้างสำานักงาน กสทช.

 ๑๗) ปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงานของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.)

รูปท่ี ๖-๑: ภาพรวมประเด็นท่ีสําคัญและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานกิจการโทรคมนาคม

๖.๓.๑ การสร้างการรับร้้แก่ประชาชนแลัะผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยของ กสทำช. 

  จัากการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มร่วมกับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ การจััดประชุมรับัฟััง
ความคิดเห็นสาธิารณะและการสัมภาษณ์เชิงล้กของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกภ่มิภาค ประกอบัด้วยุ ๑) ภาคกลาง 

การสร้างการรับัร้่แก่ประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุของ กสทช.

ปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงาน
ของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.)

ปัญหาโครงสร้างสำานักงาน กสทช.

ความพ้งพอใจัของประชาชนต่ิอ กสทช. และสำานักงาน 
กสทช. ในด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔

ความค่บัหน้าของการจััดทำาโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. 
ประจัำาปี ๒๕๖๔ ด้านกิจัการโทรคมนาคม

การดำาเนินการของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
กรณ่การชดใช้เยุ่ยุวยุา การเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่� 
2600  MHz ต่ิอผ้่ประกอบัการและกองทัพบัก

แผนการดำาเนินการและกรอบัระยุะเวลาในการ
ติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิฯ

การบัริหารความเส่�ยุงของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ต่ิอการเข้ามาของผ้่ให้บัริกาอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง

จัากการให้บัริการดาวเท่ยุมวงโคจัรติำ�า LEO ประเด็นของผ้่ประกอบัการ OTT หร่อ TRUE กับับัริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็็ส คอมม่นิเคชั�น จัำากัด 
(มหาชน) หร่อ DTAC ให้บัริการในประเทศไทยุ

ความต่ิอเน่�องในการติิดติาม ติรวจัสอบั ประเมินผล โครงการการให้บัริการ อินเทอร์เน็ติ
ความเร็วส่งในพ่�นท่�ห่างไกลและพ่�นท่�ชายุขอบั Zone C และ Zone C+

การดำาเนินการหลังการประม่ลคล่�นความถ่ี่� 5G โดยุ กสทช. 
และสำานักงาน กสทช.

การเติร่ยุมการและดำาเนินการประม่ลวงโคจัรดาวเท่ยุมของ กสทช.

การจััดทำาศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ

การแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ หลอกลวงประชาชน
ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช.

การหาความร่วมม่อในการใช้โครงข่ายุโทรคมนาคม
ร่วมกันของค่ายุม่อถ่ี่อ เพ่�อแก้ไขปัญหาสัญญาณโทรศัพท์
ไม่ครอบัคลุม

การจััดตัิ�งกองทุนเพ่�อเยุ่ยุวยุาช่วยุเหล่อประชาชน
ท่�ได้รับัความเด่อดร้อน หร่อเส่ยุหายุจัาก
กิจัการด้านโทรคมนาคม

ความชัดเจันในการควบัรวมกิจัการระหว่าง 
บัริษัท ทร่ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มหาชน) 

ของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.)

ปัญหาโครงสร้างสำานักงาน กสทช.

และสำานักงาน กสทช.

การเติร่ยุมการและดำาเนินการประม่ลวงโคจัรดาวเท่ยุมของ กสทช.

การจััดทำาศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิ

แผนการดำาเนินการและกรอบัระยุะเวลาในการ
ติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิฯ

การบัริหารความเส่�ยุงของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ต่ิอการเข้ามาของผ้่ให้บัริกาอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง

การแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ หลอกลวงประชาชน
ของ กสทช. และสำานักงาน กสทช.

การหาความร่วมม่อในการใช้โครงข่ายุโทรคมนาคม
ร่วมกันของค่ายุม่อถ่ี่อ เพ่�อแก้ไขปัญหาสัญญาณโทรศัพท์
ไม่ครอบัคลุม

การจััดตัิ�งกองทุนเพ่�อเยุ่ยุวยุาช่วยุเหล่อประชาชน
ท่�ได้รับัความเด่อดร้อน หร่อเส่ยุหายุจัาก
กิจัการด้านโทรคมนาคม

ความชัดเจันในการควบัรวมกิจัการระหว่าง 
บัริษัท ทร่ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มหาชน) 

การดำาเนินการของ กสทช. และสำานักงาน กสทช. 

กสทช. ในด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔

ประเด็นที่สำาคัญและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ของคณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการ

โทรคมนาคม



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๐๙

๒) ภาคเหน่อ ๓) ภาคใต้ิ ๔) ภาคติะวันออก และ ๕) ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ พบัว่า ประชาชนแลัะ
ผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยส่วันใหญ่ขาด้การรับร้้ในส่วันของการด้ำาเนินงานของ กสทำช. ใน ๓ ประเด็้นสำาคัุญ ได้้แก่ 
(๑) บทำบาทำหน้าท่ำ�ของ กสทำช. (๒) การด้ำาเนินภารกิจท่ำ�สำาคัุญของสำานักงาน กสทำช. แลัะ (๓) สิทำธิีในการ
ร้องเร่ยนของผู้้้บริโภคุในกิจการโทำรคุมนาคุม ซ้็�งม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

  (๑) บทำบาทำหน้าท่ำ�ของ กสทำช. 

   จัากการรวบัรวมข้อม่ล ข้อคิดเห็นของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกภ่มิภาคผ่านการ
จััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ และการสัมภาษณ์เชิงล้ก พบัว่า ประชาชนส่วันใหญ่ร้้จัก กสทำช. แลัะ
ทำราบเพ่ยงว่ัา กสทำช. ม่บทำบาทำหน้าท่ำ�กำากับด้้แลัเก่�ยวักับกิจการส่�อสารของประเทำศึไทำย แต่ิไม่ทำราบถึงรายลัะเอ่ยด้
อำานาจหน้าท่ำ�ของ กสทำช. โดยุส่วนใหญ่รับัทราบัการประชาสัมพันธ์ิผ่านส่�อสังคมออนไลน์ และข่าวการประม่ลคล่�น
ความถ่ี่�ฯ เท่านั�น อยุ่างไรก็ด่ ประชาชนส่วนน้อยุท่�ไม่ร้่จััก กสทช. ทั�งน่� ประชาชนส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่า สำานักงาน 
กสทช. เป็นหน่วยุงานท่�เข้าถ้ี่งยุาก และการประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลข่าวสารเก่�ยุวกับัสำานักงาน กสทช. เองยุังน้อยุอยุ่่ 
ดังนั�น กสทช. ควรเพิ�มประชาสัมพันธ์ิข้อม่ลเก่�ยุวกับับัทบัาทหน้าท่�ของ กสทช. แก่ประชาชนทั�วไปและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
ให้มากข้�น โดยุการประชาสัมพันธ์ิผ่านทางส่�อออนไลน์เพิ�มเติิม อาทิ เฟัซ็บุ๊ัก เพ่�อให้ประชาชนทั�วไปสามารถี่เข้าถ้ี่ง
ข้อม่ลข่าวสารได้ง่ายุ 

  (๒) การด้ำาเนินภารกิจท่ำ�สำาคัุญของสำานักงาน กสทำช. 

   จัากผลการศ้กษาพบัว่า ประชาชนแลัะผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยส่วันใหญ่ไม่ทำราบถึงกิจกรรม
การด้ำาเนินงานของ กสทำช. เลัย หร่อหากทำราบก็จะทำราบเพ่ยงการด้ำาเนินงานท่ำ�เป็นประเด็้นเด่้นเท่ำานั�น อาทิ 
การประม่ลคล่�นความถ่ี่� 5G การดำาเนินการเพ่�อแก้ปัญหา SMS หลอกลวง การออกมาติรการเยุ่ยุวยุาในสถี่านการณ์
การแพร่ระบัาดของ COVID-19 ทั�งน่� ประชาชนส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่า กสทำช. คุวัรม่การประชาสัมพันธ์ีข้อม้ลั
เก่�ยวักับกิจกรรมการด้ำาเนินงานของ กสทำช. อย่างต่ิอเน่�อง ทัำ�งก่อนการด้ำาเนินงาน ระหว่ัางการด้ำาเนินงาน แลัะ
หลัังการด้ำาเนินงาน ติลอดจันจััดทำารายุงานเผยุแพร่ต่ิอสาธิารณชน 

  (๓) สิทำธิีในการร้องเร่ยนของผู้้้บริโภคุในกิจการโทำรคุมนาคุม

   นอกจัากน่� ประชาชนส่วันใหญ่ท่ำ�เคุยประสบปัญหาจากการใช้บริการโทำรคุมนาคุมไม่ทำราบถึง
ช่องทำางแลัะวิัธ่ีการร้องเร่ยนปัญหา โดยุท่�ผ่านมาประชาชนได้ทำาการร้องเร่ยุนไปยุงัผ้่ประกอบัการโดยุติรง นอกจัากน่�
ประชาชนบัางส่วนยุังม่ข้อสงสัยุเร่�องหน้าท่�ความรับัผิดชอบัของ กสทช. เน่�องด้วยุประชาชนบางส่วันไม่ทำราบว่ัา
ปัญหาจากการใช้บริการท่ำ�พบอย่้ในอำานาจหน้าท่ำ�การกำากับด้้แลัของใคุรแลัะต้ิองทำำาการร้องเร่ยนไปท่ำ�หน่วัยงานใด้ 
อาทิ ปัญหา SMS หลอกลวง ปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ ปัญหาเน่�อหาบันส่�อออนไลน์ท่�ไม่เหมาะสม ดังนั�น นอกจัาก
การประชาสัมพันธ์ิเร่�องสิทธิิของผ้่บัริโภคและช่องทางการร้องเร่ยุนแล้ว กสทำช. คุวัรพิจารณ์าปรับร้ปแบบหร่อ
ขั�นติอนการรับเร่�องร้องเร่ยนให้ม่คุวัามสะด้วัก เข้าถึงง่าย แลัะลัด้ขั�นติอนในการติิด้ต่ิอไม่ให้ม่คุวัามซัึ่บซ้ึ่อน
โดยุใช้ประโยุชน์จัากส่�อสังคมออนไลน์ให้มากข้�น ติลอดจันการบ่ัรณาการร่วมกับัสำานักงาน กสทช. เขติหร่อ
หน่วยุงานท้องถิี่�นเพ่�อการดำาเนินงานท่�ม่ประสิทธิิภาพและครอบัคลุมทุกพ่�นท่�

๖.๓.๒ คุวัามต่ิอเน่�องในการติิด้ติาม ติรวัจสอบ ประเมินผู้ลั โคุรงการการให้บริการอินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้ง
ในพ่�นท่ำ�ห่างไกลัแลัะพ่�นท่ำ�ชายขอบ Zone C แลัะ Zone C+

  จัากการติิดติามและประเมินผลการดำาเนินโครงการฯ พบัว่า สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินโครงการฯ 
มาอยุา่งต่ิอเน่�อง เม่�อเปร่ยุบัเท่ยุบักับัความก้าวหน้าของโครงการจััดให้ม่บัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งในพ่�นท่�ห่างไกล
(Zone C) และโครงการจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งในพ่�นท่�ชายุขอบั 



2๑๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๑๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

(Zone C+) ในปี ๒๕๖๓ ท่�ผ่านมา พบัว่า ม่ความค่บัหน้าของโครงการฯ กว่าร้อยุละ ๒๐ โดยุม่รายุละเอ่ยุด
ของความก้าวหน้าในการดำาเนินการดังน่�๔๔

• โคุรงการจัด้ให้ม่สัญญาณ์โทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�แลัะบริการอินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้งในพ่�นท่ำ�
ชายขอบ (Zone C+) ม่ทั�งสิ�น ๑๐ สัญญา ครอบัคลุม ๓,๙๑๒ หม่่บ้ัาน 

• การจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่� จัำานวน ๕ สัญญา ๔,๘๕๑ จุัดบัริการ ปัจัจุับััน
เปิดให้บัริการครบัถ้ี่วนร้อยุละ ๑๐๐

• การจััดให้ม่บัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง จัำานวน ๕ สัญญา ๔,๗๔๕ จุัดบัริการ
เปิดให้บัริการแล้ว ๔,๔๙๒ จุัดบัริการ คงเหล่อ ๒๕๓ จุัดบัริการท่�ได้ยุกเลิกสัญญากับั 
บัมจั. ท่โอท่ (ปัจัจุับัันค่อ บัมจั.โทรคมนาคมแห่งชาติิ) ซ้็�งปัจัจุับัันสำานักงานฯ อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการติาม พ.ร.บั.การจััดซ่็�อจััดจ้ัางและการบัริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐

• โคุรงการจัด้ให้ม่บริการอินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้งในพ่�นท่ำ�ห่างไกลั (Zone C)  
จัำานวน ๘ สัญญา ครอบัคลุม ๑๕,๗๒๓ หม่่บ้ัาน ๒๐,๑๖๘ จุัดบัริการ ปัจัจุับััน
เปิดให้บัริการครบัถ้ี่วนร้อยุละ ๑๐๐

  โดยุจัากการท่� พันเอก ด้ร.ธีนัทำเมศึร์ ภัทำรณ์รงค์ุรัศึม์ กติป. ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุม และท่มงาน 
ได้้ทำำาการเดิ้นทำางโด้ยรถยนต์ิ เพ่�อลังสุ่มติรวัจพ่�นท่ำ�ของแต่ิลัะจังหวััด้ทัำ�วัทุำกภ้มิภาคุของประเทำศึ จำานวัน ๘๔ จุด้
ติิด้ตัิ�ง เพ่�อรับทำราบข้อม้ลัในเชิงลึัก ของโครงการจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง
ในพ่�นท่�ห่างไกล Zone C และ โครงการจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง
ในพ่�นท่�ชายุขอบั Zone C+ ซ้็�งม่วัติถุี่ประสงค์ท่�ด่ในการดำาเนินงานเพ่�อส่งเสริมให้ประชาชนในพ่�นท่�ห่างไกลและพ่�นท่�
ชายุขอบัได้ม่โอกาสเข้าถ้ี่งโครงสร้างโทรคมนาคมพ่�นฐานของประเทศ ได้แก่ สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่� และสัญญาณ
อินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง ผ่านทางศ่นยุ์ USO Net ศ่นยุ์ USO Wrap ของแต่ิละโรงเร่ยุนท่� กสทช. ได้คัดเล่อกไว้ 
และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง ผ่านทาง Wi-Fi ประจัำาหม่่บ้ัาน และบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งผ่านทาง 
Wi-Fi ประจัำาโรงเร่ยุนต่ิางๆ รวมทั�งบัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งผ่านทาง Wi-Fi ประจัำาโรงพยุาบัาลส่งเสริมสุขภาพ
ติำาบัล (รพ.สติ.) ท่� กสทช. ได้ทำาการคัดเล่อกจุัดติิดตัิ�งเอาไว้ และรวมทั�งการให้ม่บัริการสัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่� 
โดยุม่การติิดตัิ�งเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�เพ่�อกระจัายุสัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�ของบัริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติิ จัำากัด (มหาชน) (CAT และ TOT เดิม) รวมทั�งกระจัายุสัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�ของบัริษัท ทร่ คอร์ปอเรชั�น 
จัำากัด (มหาชน) นั�น 

  ทั�งน่� จัากการเข้าติรวจัสอบั สัมภาษณ์ และสอบัถี่ามจัากประชาชนผ้่ใช้บัริการจัริงในพ่�นท่� 
พบัข้อเท็จัจัริง ดังน่�

  (๑) ด้้านกายภาพ พบัว่า โครงการ ท่�ลงพ่�นท่�สุ่มติิดติาม และติรวจัสอบั จัำานวน ๘๔ จุัดนั�น 
   ม่การติิดตัิ�งอุปกรณ์ เพ่�อให้พร้อมการใช้งานครบัทุกจุัด

  (๒) ด้้านการให้บริการสัญญาณ์อินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้ง Wi-Fi ประจัำาหม่่บ้ัาน Wi-Fi 
   ประจัำาโรงเร่ยุนและ Wi-Fi ประจัำาโรงพยุาบัาลส่งเสริมสุขภาพติำาบัล (รพ.สติ.) พบัว่า

• จุัดติิดตัิ�งส่วนใหญ่ติามท่� กติป. ด้านโทรคมนาคม ลงสุ่มติรวจั ติิดติาม สามารถี่ใช้งาน Wi-Fi 
ได้จัริง ม่เพ่ยงบางจุด้ท่ำ� Wi-Fi ไม่สามารถใช้งานได้้จริง เช่น

๔๔ สำานักวิชาการและจััดการทรัพยุากรโทรคมนาคม (วท.)



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๑

• Wi-Fi ท่ำ�ติิด้ตัิ�งประจำาโรงเร่ยนติำารวัจติระเวันชายแด้นบำารุงท่ำ� ๑๑๒ หม่่ท่� ๒๑
บ้ัานโป�งไฮ ติ.แม่สลอง อ.แม่ฟ้ัาหลวง จั.เช่ยุงรายุ บันดอยุแม่ฟ้ัาหลวง พบัว่า ไม่สามารถี่
ใช้งานอินเทอร์เน็ติได้เลยุตัิ�งแต่ิติิดตัิ�งมา จัากการให้ข้อม่ลของคร่ใหญ่โรงเร่ยุน ติชด. 
บัำารุงท่� ๑๑๒ คร่ใหญ่ขอความกรุณาอยุากจัะให้ม่สัญญาณอินเทอร์เน็ติท่�สามารถี่
ใช้งานได้จัริงๆ และอยุากขอรับัการสนับัสนุนให้ กสทช. มาดำาเนินการสร้างศ่นยุ์ 
USO Net หร่อศ่นยุ์ USO Wrap ประจัำาโรงเร่ยุนให้ด้วยุหากม่งบัประมาณเพ่ยุงพอ
เพราะอยุากได้คอมพิวเติอร์ไว้สำาหรับัสอนนักเร่ยุน

• Wi-Fi ประจำาโรงพยาบาลัส่งเสริมสุขภาพติำาบลั รพ.สติ.ท่ำาช้าง ณ บ้ัานขอม หม่่ ๗
ติ.ท่าช้าง อ.เม่อง จั.จัันทบุัร่ พบัว่า สัญญาณอินเทอร์เน็ติ ไม่สามารถี่ใช้งานได้
ติามปกติิ และไม่ม่การส่งข้อม่ลระหว่าง ผ้่อำานวยุการ รพ.สติ.คนเก่า กับั ผ้่อำานวยุการ
รพ.สติ.คนใหม่ และเจ้ัาหน้าท่�ประจัำา รพ.สติ. ก็ไม่ทราบัว่าจัะต้ิองติิดต่ิอกับัใคร
หร่อหน่วยุงานใดเพ่�อมาแก้ไข

• ประสิทำธิีภาพ Wi-Fi ประจำาหม่้บ้าน หร่อ Wi-Fi ประจำาโรงเร่ยน สามารถใช้งาน
จากจุด้แชร์สัญญาณ์ Wi-Fi ได้้อย่างจำากัด้ในระยะประมาณ์เพ่ยง ๕๐-๑๐๐ เมติร
ระยะห่างไกลัจากนั�นก็ไม่สามารถใช้งานได้้ สัญญาณ์หลุัด้หายแลัะจุด้ท่ำ�ติิด้ตัิ�งกระจาย
สัญญาณ์ Wi-Fi ของแต่ิลัะหม่้บ้านม่เพ่ยง ๑ จุด้ต่ิอหม่้บ้าน ประโยชน์ในการใช้งาน
ม่ ๒-๓ หลัังคุาเร่อนเท่ำานั�น กติป. ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุมม่ข้อสังเกติถึงคุวัามคุุ้มคุ่า
กับการลังทุำนเม่�อเท่ำยบกับประโยชน์ท่ำ�จะได้้รับ ซ้็�งประชาชนในหม่่บ้ัานม่จัำานวนหลายุ
ร้อยุหลังคาเร่อนจ้ังทำาให้เกิดประโยุชน์ต่ิอการใช้งานได้ไม่เต็ิมท่� 

• คุวัามเหมาะสมแลัะสภาพแวัด้ล้ัอมในการเล่ัอกจุด้ติิด้ตัิ�ง Wi-Fi บัางจุัดติิดตัิ�งของ Wi-Fi 
ประจัำาหม่่บ้ัานอยุ่่บัริเวณพ่�นท่�เปล่�ยุวหร่ออันติรายุ จ้ังทำาให้ประชาชนไม่นิยุมมาใช้งาน 
เพราะเกรงจัะเกิดอันติรายุ เช่น ในช่วงเวลากลางค่น จ้ังทำาให้อาจัส่ญเส่ยุงบัประมาณไป
โดยุไม่คุ้มค่าต่ิอการลงทุน จ้ังเห็นว่าควรพิจัารณาจุัดติิดตัิ�งท่�ม่ความจัำาเป็นและม่สภาพ
แวดล้อมเหมาะสมต่ิอการใช้งาน

• คุุณ์ภาพของสัญญาณ์ Wi-Fi หม่้บ้านไม่เสถ่ยร ติามข้อม้ลัท่ำ�ได้้รับแจ้ง การใช้งานใน
แต่ิลัะคุรั�ง สามารถใช้งานได้้ระยะเวัลัาเพ่ยงสั�นๆ เช่น ๕ นาท่ำ ๑๐ นาท่ำ ม่การหลุัด้
หายแลัะต้ิองเช่�อมต่ิอสัญญาณ์ใหม่ เป็นผลให้ประชาชนไม่นิยุมมาใช้งาน หม่่บ้ัาน
ส่วนใหญ่ ท่�ม่การติิดตัิ�งWi-Fi โครงการฯ ในพ่�นท่�ห่างไกล Zone C นั�น พบัว่าม่การให้
บัริการอินเทอร์เน็ติความเร็วส่งจัากผ้่ให้บัริการอินเทอร์เน็ติรายุอ่�นๆ ซ้็�งเป็นทางเล่อก
ให้กับัประชาชนผ้่ใช้บัริการสามารถี่เข้าถ้ี่งได้ โดยุไม่จัำาเป็นต้ิองใช้บัริการของโครงการ
ให้บัริการสัญญาณอินเทอร์เน็ติความเร็วส่ง Wi-Fi ประจัำาหม่่บ้ัานในบัางพ่�นท่� 

• ปัญหาในการบริหารจัด้การจุด้ติิด้ตัิ�ง Wi-Fi ประจำาโรงเร่ยน จัากการรับัทราบัข้อม่ล
ในบัางพ่�นท่� ประสงค์ให้ม่การพิจัารณายุ้ายุจุัดติิดตัิ�ง Wi-Fi ประจัำาโรงเร่ยุน ไปติิดตัิ�ง
ในหม่่บ้ัานแทน ในบัางพ่�นท่�กลายุเป็นจุัดมาใช้บัริการ Wi-Fi ในโรงเร่ยุนยุามคำ�าค่นและ
ด้กด่�น บัางครั�งม่การจัับักลุ่มนั�งด่�มเคร่�องด่�มม้นเมา อาจัเกิดความไม่ปลอดภัยุต่ิอตัิวคร่
และเจ้ัาหน้าท่�ในโรงเร่ยุน



2๑2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๑2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• ปัญหาเร่�องคุวัามปลัอด้ภัย จัากการรับัทราบัข้อม่ลในบัางพ่�นท่� ม่ความไม่มั�นใจักรณ่ต้่ิ 
Wi-Fi โรงเร่ยุนท่�ได้ทำาการติิดตัิ�งในห้องเร่ยุน โดยุประสงค์ให้ม่การพิจัารณายุา้ยุการติิดตัิ�งไว้
ภายุนอกห้องเร่ยุน เน่�องจัากเกรงว่านักเร่ยุนและบุัคลากรโรงเร่ยุนจัะไม่ได้รับัความ
ปลอดภัยุและอาจัเกิดไฟัฟ้ัาลัดวงจัร หร่อไฟัฟ้ัารั�ว ช็อติเด็กนักเร่ยุนหร่อคร่ได้ เน่�องจัาก
เคยุม่กรณ่เหตุิไฟัฟ้ัารั�วจัากต้่ิสัญญาณ Wi-Fi ประจัำาโรงเร่ยุน ช็อติเด็กนักเร่ยุนเส่ยุช่วิติ
ในบัางจัังหวัดติามท่�เป็นข่าว จ้ังเห็นควรให้ม่การติรวจัสอบัจุัดติิดตัิ�งต้่ิ Wi-Fi โรงเร่ยุน
ทั�งหมดของโครงการ ให้ม่ความปลอดภัยุโดยุพิจัารณายุ้ายุจุัดติิดตัิ�งต้่ิ Wi-Fi ให้ติิดตัิ�ง
นอกห้องเร่ยุน และสร้างความเช่�อมั�นให้กับัโรงเร่ยุนผ้่ใช้บัริการถ้ี่งข้อม่ลความปลอดภัยุ
ในรายุละเอ่ยุด 

• การขาด้การประชาสัมพันธ์ีโคุรงการท่ำ�เพ่ยงพอให้ผู้้้ใช้บริการรับทำราบข้อม้ลั จัากการ
ลงพ่�นท่�เพ่�อรับัทราบัข้อม่ล และสัมภาษณ์ประชาชนในบัางพ่�นท่� ส่วนใหญ่ไม่ทราบัและ
ไม่ร้่จัักต้่ิWi-Fi ท่�นำาไปติิดตัิ�ง และไม่ทราบัว่าสามารถี่ใช้ Wi-Fi ฟัร่ได้ ติลอดจันไม่ทราบั
วิธ่ิใช้งานจังเห็นควรให้ส่วนท่�เก่�ยุวข้องม่การประชาสัมพันธ์ิเพ่�อให้ประชาชนมาใช้บัริการ
ให้คุ้มค่ากับังบัประมาณท่�ได้ม่การลงทุน

• บางจุด้ติิด้ตัิ�งหร่อในบางพ่�นท่ำ�ของโคุรงการฯ การให้ม่บริการสัญญาณ์อินเทำอร์เน็ติ
คุวัามเร็วัส้งในพ่�นท่ำ�ห่างไกลั หร่อพ่�นท่ำ�ชายขอบนั�น พบว่ัา บางพ่�นท่ำ�เป็นพ่�นท่ำ�ท่ำ�ม่
สัญญาณ์โทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�เป็นระบบ 4G แลัะบางจุด้ก็เป็นระบบ 5G ซึึ่�งประชาชน
แจ้งว่ัา สามารถใช้สัญญาณ์อินเทำอร์เน็ติผู่้านโทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ� แลัะไม่ม่คุวัามจำาเป็น 
ท่ำ� กสทำช. จะต้ิองมาติิด้ตัิ�งสัญญาณ์ Wi-Fi ประจำาหม่้บ้าน หร่อ Wi-Fi โรงเร่ยนให้
คร่และบุัคลากรของแต่ิละโรงเร่ยุนม่โทรศัพท์เคล่�อนท่�ใช้งาน และในโรงเร่ยุนก็ม่สัญญาณ
อินเทอร์เน็ติจัากผ้่ให้บัริการอินเทอร์เน็ติรายุอ่�นอยุ่่แล้ว โดยุโรงเร่ยุนได้รับังบัประมาณ
สนับัสนุนค่าบัริการอินเทอร์เน็ติจัาก สพฐ. และท่�สำาคัญเด็กนักเร่ยุนในเวลาเร่ยุนทาง
โรงเร่ยุนก็จัะไม่อนุญาติให้ใช้ในระหว่างเร่ยุน นักเร่ยุนบัางส่วนแจ้ังว่า ไม่เคยุใช้สัญญาณ 
Wi-Fi ประจัำาโรงเร่ยุน หร่อบัางรายุก็แจ้ังว่าไม่ร้่จัักว่าต้่ิ Wi-Fi ส่เข่ยุวท่�ตัิ�งอยุ่่ในห้องเร่ยุน 
หร่อนอกอาคารเร่ยุนค่อต้่ิอะไร

• การล็ัอกอินเข้าใช้งานแลัะการเก็บข้อม้ลัผู้้้ใช้บริการสัญญาณ์ Wi-Fi ประจำาหม่้บ้าน หร่อ 
Wi-Fi ประจำาโรงเร่ยน จัากการทดสอบัเข้าใช้งานของ กติป.ด้านโทรคมนาคม และท่มงาน
พบัว่า บัางจุัดต้ิองทำาการลงทะเบ่ัยุนเพ่�อเข้าใช้งานโดยุต้ิองกรอกเลขหมายุบััติรประชาชน 
๑๓ หลัก เพ่�อขอรหัสจัากทางผ้่ด่แลระบับัก่อน ซ้็�งจัะทำาการส่งรหัส OTP มาให้ท่�ม่อถ่ี่อ
จ้ังจัะสามารถี่ล็อกอินเข้าใช้งานได้ แต่ิยังม่อ่กหลัายจุด้ท่ำ� ผู้้้ด้้แลัระบบปล่ัอยให้
ประชาชนสามารถเข้าใช้สัญญาณ์ Wi-Fi ประจำาหม่้บ้าน Wi-Fi ประจำาโรงเร่ยน 
Wi-Fi ประจำาศ้ึนย์ USO NET แลัะ Wi-Fi ประจำาศ้ึนย์ USO WRAP ของโรงเร่ยน
ได้้เลัย โด้ยท่ำ�ไม่ต้ิองทำำาการลังทำะเบ่ยนแต่ิอย่างใด้ ซึึ่�งถ่อว่ัาม่คุวัามสุ่มเส่�ยงต่ิอการท่ำ�
จะทำำาผิู้ด้กฎหมายติาม พ.ร.บ. คุอมพิวัเติอร์ พ.ศึ. ๒๕๕๐ แลัะ พ.ศึ. ๒๕๖๐ ได้้

  (๓) ข้อเสนอแนะในการจัด้ทำำาโคุรงการจัด้ให้ม่สัญญาณ์โทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�แลัะบริการ
อินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้งในพ่�นท่ำ�ห่างไกลั Zone C แลัะโคุรงการจัด้ให้ม่สัญญาณ์โทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�แลัะบริการ
อินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้งในพ่�นท่ำ�ชายขอบ Zone C+



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๓

• ให้ม่การสำารวัจจุด้ติิด้ตัิ�ง Wi-Fi โคุรงการทัำ�งหมด้เพ่�อทำบทำวันจุด้ติิด้ตัิ�งท่ำ�ไม่ม่
คุวัามจำาเป็นหร่อกรณ่์ในพ่�นท่ำ�ท่ำ�ม่โคุรงข่ายของผู้้้ให้บริการอย่้แล้ัวั โด้ยให้พิจารณ์า
นำาไปติิด้ตัิ�งหร่อให้ม่การพิจารณ์าเพิ�มเติิมจุด้ติิด้ตัิ�งในพ่�นท่ำ�ท่ำ�ม่คุวัามต้ิองการจริงๆ 
เช่น พ่�นท่ำ�ห่างไกลั พ่�นท่ำ�ชายขอบชายแด้น โดยุ กสทช. ควรดำาเนินการลงพ่�นท่�
สำารวจัผลของการดำาเนินการของโครงการจัริงๆ ให้ม่ความชัดเจันว่าหม่่บ้ัานไหนหร่อ
โรงเร่ยุนใดท่�เป็นพ่�นท่�ห่างไกล ท่�เป็นพ่�นท่�ชายุขอบัจัริงๆ ท่�ประชาชนในพ่�นท่�ม่ความ
ต้ิองการสัญญาณ Wi-Fi ประจัำาหม่่บ้ัาน หร่อสัญญาณ Wi-Fi ประจัำาโรงเร่ยุนจัริงๆ และ
ต้ิองเป็นพ่�นท่�ท่� โครงข่ายุสัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่� หร่อเป็นพ่�นท่�ท่�โครงข่ายุอินเทอร์เน็ติ
ไม่ม่ หร่อม่แต่ิไม่ครอบัคลุมจัริงๆ ในการจััดให้ม่สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�และบัริการ
อินเทอร์เน็ติสำาหรับัประชาชน 

• กรณ่ในแต่ิละพ่�นท่�หม่่บ้ัาน ซ้็�ง กสทช.ได้ดำาเนินการติิดตัิ�งจุัดสัญญาณ Wi-Fi ประจัำาหม่่บ้ัาน 
หร่อสัญญาณ Wi-Fi ประจัำาโรงเร่ยุนไปแล้ว ขอให้ม่การติิด้ตัิ�ง Access Point (AP) 
ท่ำ�เป็นอุปกรณ์์ท่ำ�ม่หน้าท่ำ�ในการกระจายสัญญาณ์ Wi-Fi ประจำาหม่้บ้าน สัญญาณ์ 
Wi-Fi ประจำาโรงเร่ยน ให้คุรอบคุลุัมทัำ�งหม่้บ้าน เพ่�อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้งาน
ให้เกิดประโยุชน์ส่งสุดและความคุ้มค่าต่ิองบัประมาณท่�ได้ดำาเนินการ ให้ม่ความทั�วถ้ี่ง
ต่ิอชาวบ้ัานทั�งหม่่บ้ัานจัริงๆ ซ้็�งในปัจัจุับัันติามท่� กติป. สุ่มลงพ่�นท่�เพ่�อติรวจัสอบัสภาพ
ความเป็นจัริงของโครงการฯ ม่จัำานวนชาวบ้ัานได้ใช้ Wi-Fi ประจัำาหม่่บ้ัานฟัร่เพ่ยุงไม่ก่�คน 
หร่อเพ่ยุงไม่ก่�หลังคาเร่อนเท่านั�น

• สำาหรับโคุรงการท่ำ�จัด้ให้ม่สัญญาณ์โทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�ประจำาหม่้บ้านเพิ�มเติิม ในปัจจุบัน
ท่ำ� กสทำช. ได้้ด้ำาเนินการไปแล้ัวันั�น ซึึ่�งส่วันใหญ่ของโคุรงการจะเป็นการขยายสัญญาณ์
โทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�เพิ�มเติิมของบริษัทำโทำรคุมนาคุมแห่งชาติิ (มหาชน) (NT) ซึึ่�งเป็น
โคุรงข่ายม่อถ่อของบริษัทำ กสทำ โทำรคุมนาคุม จำากัด้ (มหาชน) (CAT Telecom) 
แลัะบริษัทำ ท่ำโอท่ำ จำากัด้ (มหาชน) (TOT) เดิ้มนั�น โดยุชาวบ้ัานให้ข้อม่ลว่า ชาวบ้ัาน
ในพ่�นท่�ส่วนใหญ่ นิยุมใช้บัริการสัญญาณโทรศัพท์ม่อถ่ี่อจัากค่ายุม่อถ่ี่อ เช่น บัริษัท 
แอดวานซ์็ อินโฟัร์ เซ็อร์วิส จัำากัด (มหาชน) (AIS) บัริษัท ทร่ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มหาชน) 
(TRUE) และบัริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็็ส คอมม่นิเคชั�น จัำากัด (มหาชน) (DTAC) ติามลำาดับั 
เน่�องจัากในพ่�นท่�ส่วนใหญ่ของประเทศม่สัญญาณท่�ครอบัคลุม ซ้็�งสามารถี่หาซ่็�อซิ็ม
ม่อถ่ี่อจัากค่ายุต่ิางๆ เหล่าน่�ได้โดยุง่ายุ และสะดวกต่ิอการใช้งานสำาหรับัซิ็มของ CAT 
Telecom และ TOT เดิมนั�น ประชาชนแจ้ังว่าหาซ่็�อได้ยุาก และสัญญาณไม่ครอบัคลุม 
เป็นสาเหตุิให้ไม่เป็นท่�นิยุม โดยุประชาชนเห็นว่า หากจัะติิดตัิ�งจุัดเพ่�อขยุายุสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่�อนท่� กสทช. ควรจัะสำารวจัว่าในพ่�นท่�ใดบ้ัางท่�สัญญาณโทรศัพท์ของ ๓ ค่ายุ
หลักยุงัไม่ครอบัคลุมทั�วถ้ี่ง กสทช. ควรจัะส่งเสริมสนับัสนุนงบัประมาณเพิ�มเติิมหร่อลงทุน
เพิ�มเติิมในส่วนน่�จัะด่กว่า หร่อสนับัสนุนให้ม่การใช้โครงข่ายุร่วมกัน กรณ่ประสงค์จัะให้ม่
สัญญาณโทรศัพท์เคล่�อนท่�ประจัำาหม่่บ้ัานเพิ�มเติิมในส่วนของบัริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติิ 
(มหาชน) (NT) ก็ควรจัะให้ม่การประชาสัมพันธ์ิให้ประชาชนทราบั หร่อม่โปรโมชั�นท่�จ่ังใจั
มากกว่าท่�เป็นอยุ่่ในปัจัจุับััน



2๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๑4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• คุวัรให้ม่การล็ัอกอินเข้าใช้งานฟร่ Wi-Fi เพ่�อเก็บข้อม้ลัการใช้งาน แลัะปองกันการใช้
Wi-Fi ฟร่ในการก่ออาชญากรรมทำางเทำคุโนโลัย่ซึึ่�งไม่สามารถย่นยันตัิวัตินแลัะติรวัจ
สอบผู้้้ใช้บริการได้้ 

• กสทำช. คุวัรม่การประชาสัมพันธ์ีโคุรงการฯ เพ่�อสร้างการรับร้้ของประชาชนให้เกิด้
คุวัามสนใจแลัะใช้บริการอย่างคุุ้มคุ่ากับการลังทุำนโคุรงสร้างพ่�นฐานดั้งกล่ัาวัให้เกิด้
ประโยชน์อย่างทัำ�วัถึงแลัะแท้ำจริง 

  อยุ่างไรก็ด่ จากการศึึกษาคุวัามคุ่บหน้าของโคุรงการฯ ยังไม่ปรากฏิว่ัาม่การจัด้ทำำารายงาน
คุวัามก้าวัหน้าของการด้ำาเนินงานแลัะเปด้เผู้ยรายงานส่้สาธีารณ์ะ ส่งผู้ลัให้ประชาชนทัำ�วัไปแลัะผู้้้ม่ส่วันได้้
ส่วันเส่ยอ่�นๆ ท่ำ�เก่�ยวัข้อง ไม่รับทำราบเก่�ยวักับข้อม้ลัการด้ำาเนินงาน แลัะผู้ลัการใช้ประโยชน์ของโคุรงการฯ 
อย่างจริงจังแลัะเป็นร้ปธีรรม

๖.๓.๓ การด้ำาเนินการหลัังการประม้ลัคุล่ั�นคุวัามถ่� 5G โด้ย กสทำช. แลัะสำานักงาน กสทำช.

  ในปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา สำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินงานท่�สำาคัญภายุหลังการประม่ลคล่�นความถ่ี่�
5G เม่�อวันท่� ๑๖ กุมภาพันธ์ิ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังน่�๔๕

• การจัด้ให้ม่โคุรงข่ายโทำรคุมนาคุมเพ่�อการประกอบกิจการแลัะบริการโทำรคุมนาคุม
ท่ำ�คุรอบคุลุัมพ่�นท่ำ�ในเขติส่งเสริมเศึรษฐกิจพิเศึษ (EEC) ปัจัจุับัันม่ผ้่ประกอบัการ ๒ รายุ 
ได้แก่ บัริษัท แอดวานซ์็ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จัำากัด และบัริษัท ทร่ ม่ฟั เอช ยุ่นิเวอร์แซ็ล 
คอมมิวนิเคชั�น จัำากัด ได้ดำาเนินการขยุายุโครงข่ายุสัญญาณ 5G คล่�นความถ่ี่�ยุา่น 2600 MHz
เป็นท่�เร่ยุบัร้อยุแล้วและม่อัติราของความครอบัคลุมของสัญญาณในเขติส่งเสริมเศรษฐกิจั
พิเศษมากกว่าร้อยุละ ๕๐ ของพ่�นท่� ซ้็�งม่สัดส่วนของการดำาเนินการของผ้่ประกอบัการ
แต่ิละรายุเท่ากับัร้อยุละ ๙๕.๗๐ และ ๙๔.๔๖ ติามลำาดับั

• การจัด้ทำำามาติรฐานแลัะคุุณ์ภาพการให้บริการโทำรคุมนาคุม IMT-2020 ภายุใต้ิความ
รับัผิดชอบัของสำานักเทคโนโลยุ่และมาติรฐานโทรคมนาคม (ทท.) ปัจจุบันอย่้ในระหว่ัาง
การพิจารณ์าปรับปรุง (ร่าง) ประกาศึ กสทำช. ในประเด็้นการกำาหนด้คุ่าช่�วััด้คุุณ์ภาพ
บริการแลัะคุ่าเปาหมาย RTT, HTTP แลัะบริการสติร่มมิ�ง 

• การชำาระเงินประม้ลั ผ้่ประกอบัการท่�ชนะการประม่ลและได้้รับใบอนุญาติได้้ด้ำาเนินการ
ชำาระเงินประม้ลังวัด้ท่ำ� ๑ มาเป็นท่ำ�เร่ยบร้อยแล้ัวั

• การส่งเสริมการประยุกต์ิใช้งานเทำคุโนโลัย่ 5G สำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินงาน 
๒ โครงการท่�สำาคัญ ได้แก่ ๑) โคุรงการทำด้ลัองทำด้สอบ 5G แลัะพัฒินาร้ปแบบการ
ใช้งาน (Use Case) โดยุการทำางานร่วมกับักับัมหาวิทยุาลัยุเช่ยุงใหม่ มหาวิทยุาลัยุขอนแก่น 
และมหาวิทยุาลัยุสงขลานครินทร์ ซ้็�งขณะน่�อยุ่่ในระหว่างการพิจัารณารายุละเอ่ยุด
ของโครงการฯ ของคณะกรรมการบัริหารกองทุน กทปส. และ ๒) โคุรงการนำาร่องการใช้
ประโยชน์ 5G ของประเทำศึไทำยในระยะสั�น ภายใต้ิคุณ์ะกรรมการขับเคุล่ั�อน 5G แห่งชาติิ
โดยุในปี ๒๕๖๔ ม่ ๒ โครงการนำาร่องท่�ได้รับัการอนุมัติิ ได้แก่ โครงการนำาร่องเกษติร
ดิจิัทัล ณ พ่�นท่�โครงการพัฒนาดอยุตุิง จัังหวัดเช่ยุงรายุ และโครงการนำาร่องโรงพยุาบัาล
อัจัฉริยุะ ณ โรงพยุาบัาลศิริราช

๔๕ สำานักวิชาการและจััดการทรัพยุากรโทรคมนาคม (วท.)



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๕

 จัากผลการดำาเนินงานข้างต้ิน จัะเห็นว่า สำานักงาน กสทช. ม่การดำาเนินงานท่�สอดรับักับัยุุทธิศาสติร์
การขับัเคล่�อน 5G ของประเทศไทยุและม่ผลการดำาเนินงานมาอยุ่างต่ิอเน่�อง ทั�งน่� จัากการประชุมรับัฟัังความคิด
เห็นสาธิารณะ พบัว่า ประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุส่วนใหญ่รับัร้่เพ่ยุงการดำาเนินการประม่ลคล่�นความถ่ี่� 5G 
ของสำานักงาน กสทช. เท่านั�น และม่การตัิ�งคำาถี่ามต่ิอการดำาเนินงานของ กสทช. ภายุหลังการประม่ลคล่�นความถ่ี่� 
5G ว่าม่การใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ท่�ทำาการจััดสรรไปแล้วอยุา่งไร เน่�องจัากประชาชนยุงัไม่เห็นผลลัพธ์ิจัากการ
ดำาเนินงานท่�เป็นร่ปธิรรมเท่าท่�ควร ดังนั�น กสทช. ควรจััดทำารายุงานและเผยุแพร่ข้อม่ลท่�เก่�ยุวข้องกับัการดำาเนินการ
ไปส่่สาธิารณชน อาทิ รายุงานความค่บัหน้า รายุงานการใช้ประโยุชน์จัาก 5G เพ่�อให้ประชาชนม่ความร้่ความเข้าใจั
ต่ิอการดำาเนินงานด้านการประม่ลคล่�น 5G ของสำานักงาน กสทช. ท่�ถ่ี่กต้ิองติรงกัน 

๖.๓.๔ การเติร่ยมการแลัะด้ำาเนินการประม้ลัวังโคุจรด้าวัเท่ำยมของ กสทำช. 

  ในปี ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ม่แผนการดำาเนินการประม่ลวงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะ
จััดชุด (Package) โดยุได้กำาหนดกรอบัระยุะเวลาตัิ�งแต่ิช่วงเด่อนพฤษภาคมถ้ี่งสิงหาคม โดยุสำานักงาน 
กสทำช. ได้้ออกประกาศึ เร่�อง หลัักเกณ์ฑ์์แลัะวิัธ่ีการอนุญาติให้ใช้สิทำธิีฯ ออกมาทัำ�งสิ�นจำานวัน ๓ ฉบับ ซ้็�งม่
การพิจัารณาปรับัปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์ิให้สอดคล้องกับัสถี่านการณ์ปัจัจุับัันเพิ�มเติิม อยุ่างไรก็ด่ ท่ำ�ประชุม กสทำช. 
ได้้ม่มติิยกเลิักการประม้ลัวังโคุจรด้าวัเท่ำยม เน่�องจัากม่ผ้่ขอรับัใบัอนุญาติยุ่�นรับัคำาขอมาเพ่ยุงรายุเด่ยุว พร้อมพิจารณ์า
ให้ม่การปรับปรุงแก้ไขหลัักเกณ์ฑ์์เพิ�มเติิม ม่รายุละเอ่ยุดของกิจักรรมการดำาเนินงานดังน่� 

วันจัดกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรมการดำาเนินงาน

๑๐ ม่นาคม ๒๕๖๔ รับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะฯ ติ่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่�องหลักเกณฑิ์และ
วิธิ่การอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) 
ฉบัับัแก้ไขปรับัปรุง

๒๒ ม่นาคม ๒๕๖๔ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้
วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) และปรับัราคาประม่ลขั�นติำ�า

๑๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑิ์และวิธิ่การอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้
วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package)

๑๐ มิถีุ่นายุน ๒๕๖๔ ประกาศ กสทช. เร่�อง การอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุม
ในลักษณะจััดชุด (Package)

๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑิ์และวิธิ่การอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัร
ดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) (ฉบัับัท่� ๒)

๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๔ รมว.ด่อ่เอส ลงนามมอบัสิทธิิบัริหารจััดการทรัพยุ์สินของโครงการดาวเท่ยุม
ส่�อสารภายุในประเทศของไทยุคม ๔ และไทยุคม ๖ กลับัส่่รัฐ ให้แก่ NT

๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๔ ประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑิ์และวิธิ่การอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัร
ดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด (Package) (ฉบัับัท่� ๓) และม่มติิยุกเลิกการประม่ลฯ

๔ พฤศจัิกายุน ๒๕๖๔ ประชุม Focus Group ติ่อแนวทางการปรับัปรุงประกาศ กสทช. เร่�องหลักเกณฑิ์
และวิธิ่การอนุญาติให้ใช้สิทธิิในการเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมในลักษณะจััดชุด

ตารางท่ี ๖-๑: การดําเนินงานดานการเตรียมการและดําเนินการประมูลวงโคจรดาวเทียมของ กสทช.



2๑๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๑๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  จัากผลการดำาเนินงานข้างต้ิน จัะเห็นได้ว่า สำานักงาน กสทช. ม่การเติร่ยุมการและดำาเนินการ
เพ่�อเติร่ยุมความพร้อมด้านการประม่ลวงโคจัรดาวเท่ยุมมาอยุ่างต่ิอเน่�อง ทั�งน่� สถี่านการณ์การแพร่ระบัาดเช่�อ
COVID-19 และความไม่สอดคล้องของหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการอนุญาติให้ใช้สิทธิิฯ ของสำานักงาน กสทช. กับัการดำาเนิน
กิจัการดาวเท่ยุม ส่งผลให้การประม่ลต้ิองถ่ี่กยุกเลิกไป ดังนั�น กสทช. ควรพิจัารณาการปรับัปรุงแก้ไขหลักเกณฑ์ิ
การให้อนุญาติเข้าใช้วงโคจัรดาวเท่ยุมให้ม่ความเหมาะสมและสอดคล้องกับัสถี่านการณ์ปัจัจุับััน การกำาหนดกรอบั
ระยุะเวลาท่�เหมาะสม และเอ่�อให้เกิดการแข่งขันอยุ่างเสร่และเป็นธิรรมแก่ผ้่ประกอบักิจัการดาวเท่ยุมไทยุมากท่�สุด
ซ้็�งหากม่ความล่าช้าไม่ชัดเจัน กติป. ม่ข้อห่วงใยุอยุา่งยุิ�งท่�ประเทศไทยุอาจัสุ่มเส่�ยุงท่�จัะเส่ยุสิทธิิในวงโคจัรดาวเท่ยุมได้ 

๖.๓.๕ การจัด้ทำำาศ้ึนย์ติรวัจสอบคุล่ั�นคุวัามถ่�แห่งชาติิ 

  การจััดทำาศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิเป็นหน้�งในนโยุบัายุการดำาเนินงานในแผนปฏิิบััติิ
การด้านโทรคมนาคมของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ ซ้็�งการดำาเนินการดังกล่าวม่การระบุัไว้ในประกาศ 
กสทช. เร่�อง แผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) และม่การออก TOR เร่ยุบัร้อยุ ทั�งน่� กสทำช. 
ยังไม่ม่การเผู้ยแพร่คุวัามคุ่บหน้าของการด้ำาเนินงานดั้งกล่ัาวัส่้สาธีารณ์ะให้แก่ประชาชนทัำ�วัไป ผู้้้ประกอบการ แลัะ
ผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยรับทำราบ จัากการรับัฟัังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม พบัว่า ผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคมส่วนใหญ่
ไม่ทราบัและไม่เคยุได้ยุินเก่�ยุวกับันโยุบัายุการดำาเนินการจััดตัิ�งศ่นยุ์ติรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่งชาติิเลยุ นอกจัากน่� 
ผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคมยุงัม่ข้อกังวลเก่�ยุวกับัความซ็ำ�าซ้็อนของบัทบัาทหน้าท่�ของศ่นยุต์ิรวจัสอบัคล่�นความถ่ี่�แห่ง
ชาติิกับัหน่วยุงานอ่�นๆ ด้วยุเหตุิน่� กสทำช. แลัะสำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรม่คุวัามชัด้เจนในนโยบายการด้ำาเนินงาน จัด้ทำำา
รายงานคุวัามคุ่บหน้า แลัะม่การประชาสัมพันธ์ีข้อม้ลัท่ำ�สำาคัุญ อาทิำ ภารกิจ แลัะการด้ำาเนินงานของศ้ึนย์ฯ ส่้สาธีารณ์ะ 
รวัมถึงผู้้้ประกอบกิจการโทำรคุมนาคุมทุำกรายเพ่�อให้เกิด้การทำำางานแบบบ้รณ์าการร่วัมกัน 

๖.๓.๖ การแก้ไขปัญหาแก๊งคุอลัเซึ่นเติอร์หลัอกลัวังประชาชนของ กสทำช. แลัะสำานักงาน กสทำช. 

  ในการแก้ไขปัญหาคอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวงประชาชน กสทช. และสำานักงาน กสทช. 
ได้ม่การดำาเนินการเพ่�อแก้ไขปัญหาในปี ๒๕๖๔ ถ้ี่งปัจัจุับััน ดังน่�

วันจัดกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรมการดำาเนินการ
แก้ ไขป�ญหาแก�งคอลเซนเตอร�หลอกลวงประชาชน

๒๒ กันยุายุน ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. หาร่อร่วมกันกับัผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคม ได้แก่ AIS TRUE 
DTAC NT และ 3BB ผ่านระบับัออนไลน์ เร่�อง การแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวง
โดยุกำาชับัให้เร่งติรวจัสอบัและกำากับัด่แลกันเองอยุ่างเคร่งครัดในลักษณะ Self-
Regulation บัล็อก SMS ท่�ม่เน่�อหาชัดเจันว่าเป็นการหลอกลวง เว็บัพนันออนไลน์ 
หร่อลามกอนาจัาร แชร์ข้อม่ล SMS หลอกลวงระหว่างกัน และกำาหนดแบัล็กลิสต์ิ
เพ่�อบัล็อก SMS ดังกล่าว

๓๐ กันยุายุน ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ร่วมกับั กองบััญชาการติำารวจัส่บัสวนสอบัสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยุ่ (บัช.สอท.) และผ้่ประกอบัการโทรคมนาคม ประกอบัด้วยุ AIS TRUE 
DTAC NT และ 3BB เดินหน้าแก้ไขปัญหา SMS และโทรศัพท์หลอกลวงประชาชน

๒๘ ตุิลาคม ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ประชุมร่วมกับักระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม (ดศ) 
เพ่�อติิดติามและกำากับัด่แลกรณ่มิจัฉาช่พส่งข้อความสั�น (SMS) หลอกลวงประชาชน 
การชักชวนเล่นพนันออนไลน์ และลามกอนาจัาร



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๗

วันจัดกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรมการดำาเนินการ
แก้ ไขป�ญหาแก�งคอลเซนเตอร�หลอกลวงประชาชน

๒๓ ธัินวาคม ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ร่วมม่อกับัผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคม ในการปิด SMS 
หลอกลวงกว่า ๖๐๐ รายุ และได้ส่งข้อม่ลมิจัฉาช่พท่�ส่ง SMS การพนัน การหลอกลวง
กว่า ๔๐๐ รายุ ให้กับักองบััญชาการติำารวจัส่บัสวนสอบัสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยุ่ 
(บัช.สอท.) ดำาเนินการเอาผิดติามกฎหมายุ

๑๘ มกราคม ๒๕๖๕ สำานักงาน กสทช. ร่วมประชุมหาร่อกับั บัช.สอท. และผ้่ให้บัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่�
ทุกรายุ เพ่�อดำาเนินการติรวจัสอบัการต่ิอสายุ VoIP ไปยุงัปลายุทาง (Call Termination) 
จัากการโทรท่�มาจัากต่ิางประเทศ

๑๕ กุมภาพันธ์ิ ๒๕๖๕ สำานักงาน กสทช. ร่วมประชุมหาร่อกับัศ่นยุ์ปราบัปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยุ่
สารสนเทศ (ศปอส.ติร.) กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม และผ้่ให้บัริการ
โทรศัพท์เคล่�อนท่�ทุกรายุ ได้แก่ AIS TRUE DTAC และ NT เก่�ยุวกับัความร่วมม่อ
ในการแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวง

ตารางท่ี ๖-๒: การดําเนินงานดานการแกไขปญหาแกงคอลเซนเตอร  และ SMS หลอกลวงประชาชน 

  อยุา่งไรก็ติาม จัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ การสัมภาษณ์เชิงล้ก และแบับัสอบัถี่าม
ข้อคิดเห็นของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกภ่มิภาคแบับัสอบัถี่าม พบัว่า ประชาชนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยุละ ๕๐ เคยุประสบั
ปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์ และ SMS หลอกลวงประชาชน โดยุประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุส่วนใหญ่รับัร้่ถ้ี่งการดำาเนิน
งานของ กสทช. ร่วมกับัผ้่ประกอบัการ และหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องเพ่�อแก้ไขปัญหาท่�เกิดข้�น อยุา่งไรก็ติาม ปัจัจุับัันประชาชน
และผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุส่วนใหญ่เห็นพ้องกันว่าปัญหาแก๊งคอลเซ็นเติอร์  และ SMS หลอกลวงประชาชน ยุงัไม่ได้รับัการ
แก้ไข และม่แนวโน้มเพิ�มส่งข้�นอยุ่างต่ิอเน่�อง โดยุประชาชนได้รับัข้อความท่�ม่เน่�อหาเก่�ยุวกับัโฆษณา การแจักรางวัล
ชิงโชค และอ่�นๆ ซ้็�งมาติรการแก้ไขปัญหาของ กสทช. เป็นการแก้ไขปัญหาท่�ปลายุเหตุิ โดยุประชาชนส่วนมาก
ม่ความกังวลต่ิอความปลอดภัยุ โดยุเฉพาะในประชาชนกลุ่มเด็กและเยุาวชน ท่�อาจัถ่ี่กหลอกลวงได้ง่ายุ ดังนั�น กสทช. 
จ้ังควรม่มาติรการป้องกันปัญหา SMS หลอกลวงโดยุทำาการติรวจัสอบัหาต้ินกำาเนิดของปัญหาให้ได้ เพ่�อลด
และบัรรเทาความเด่อดร้อนหร่อเส่ยุหายุของประชาชน นอกจัากน่� กสทช. ยุังไม่ม่การประชาสัมพันธ์ิถ้ี่งวิธ่ิการ
รับัม่อกับั SMS ดังกล่าว และหมายุเลขโทรศัพท์ยุกเลิก SMS กวนใจั ดังนั�น กสทช. ควรม่การประชาสัมพันธ์ิ 
และให้ความร้่ประชาชนทั�วไปเก่�ยุวกับัวิธ่ิการรับัม่อ และวิธ่ิการร้องเร่ยุนอยุา่งทั�วถ้ี่ง และครอบัคลุมประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยุเฉพาะกลุ่มท่�ม่ความเส่�ยุงในการถ่ี่กหลอกลวงมากท่�สุด

๖.๓.๗ การหาคุวัามร่วัมม่อในการใช้โคุรงข่ายโทำรคุมนาคุมร่วัมกันของคุ่ายม่อถ่อ เพ่�อแก้ไขปัญหา
สัญญาณ์โทำรศัึพท์ำไม่คุรอบคุลุัม

  พระราชบััญญัติิการประกอบักิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ หมวดท่� ๒ ว่าด้วยุการใช้และ
เช่�อมต่ิอโครงข่ายุโทรคมนาคม ได้กำาหนดให้ “ผ้่รับัใบัอนุญาติท่�ม่โครงข่ายุโทรคมนาคมต้ิองยุินยุอมให้ผ้่ได้รับั
ใบัอนุญาติรายุอ่�นใช้โครงข่ายุโทรคมนาคมของตินติามหลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการท่�คณะกรรมการกำาหนด” นอกจัากน่�
ประกาศ กสทช. ว่าด้วยุการใช้และเช่�อมต่ิอโครงข่ายุโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้กำาหนดคำานิยุามของการใช้
โครงข่ายุโทรคมนาคม ไว้ดังน่�



2๑๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๑๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  “ใชโครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมโดยผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเพ่ือใชบริการโครงขายโทรคมนาคมหรือใหบริการ
โทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได

  จัาก พ.ร.บั. และประกาศ กสทช. ข้างต้ิน ทำาให้เกิดการบัริการระหว่างผ้่ให้ใช้ท่�เป็นผ้่ประกอบัการ
ท่�ม่โครงข่ายุเป็นของตินเอง กับัผ้่ขอใช้ซ้็�งอาจัจัะเป็นผ้่ประกอบัการท่�ม่หร่อไม่ม่โครงข่ายุเป็นของตินเองก็ได้ 
โดยุการใช้โคุรงข่ายโทำรคุมนาคุมร่วัมกันน่�จะสามารถลัด้การลังทุำนสร้างโคุรงข่ายซึ่ำ�าซ้ึ่อนของผู้้้ประกอบการ 
ติลัอด้จนส่งผู้ลัประโยชน์แก่ผู้้้บริโภคุ ภายุใต้ิการกำากับัด่แลของสำานักงาน กสทช. ในการส่งเสริมการแข่งขันท่�เป็นธิรรม 
และควบัคุมอัติราค่าติอบัแทนให้เหมาะสม ถ้ี่งแม้ว่า สำานักงาน กสทช. ม่การส่งเสริมการใช้โครงข่ายุโทรคมนาคมร่วมกัน 
สอดรับักับัการขับัเคล่�อนยุุทธิศาสติร์ 5G ของประเทศไทยุมาอยุ่างต่ิอเน่�อง แต่ิจัากการประชุมรับัฟัังความคิดเห็น
สาธิารณะ พบัว่า ประชาชนส่วันใหญ่ยังคุงประสบปัญหาจากการใช้งานโทำรศัึพท์ำเคุล่ั�อนท่ำ�ท่ำ�สัญญาณ์ไม่เสถ่ยร
แลัะไม่ม่คุวัามคุรอบคุลุัม ติลัอด้จนม่คุวัามกังวัลัต่ิอผู้ลักระทำบด้้านสุขภาพจัากการติิดตัิ�งเสาส่งสัญญาณในบัริเวณ
ท่�อยุ่่อาศัยุ ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรพิจารณ์าการออกหลัักเกณ์ฑ์์ท่ำ�สอด้คุล้ัองกับแนวัทำางการด้ำาเนินงาน
ของผู้้้ประกอบการในปัจจุบัน แลัะสร้างคุวัามติระหนักร้้แก่ประชาชนเก่�ยวักับคุวัามปลัอด้ภัยของเสาส่งสัญญาณ์

๖.๓.๘ การจัด้ตัิ�งกองทุำนเพ่�อเย่ยวัยาช่วัยเหล่ัอประชาชนท่ำ�ได้้รับคุวัามเด่้อด้ร้อน หร่อเส่ยหายจากกิจการ
ด้้านโทำรคุมนาคุม 

  จากการจัด้ประชุมรับฟังคุวัามคิุด้เห็นเฉพาะกลุ่ัมร่วัมกับผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ย การจัด้ประชุมรับฟัง
คุวัามคิุด้เห็นสาธีารณ์ะแลัะการสัมภาษณ์์เชิงลึักของผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยทุำกภ้มิภาคุ พบัว่า ประชาชนส่วนใหญ่มัก
ประสบัปัญหาและได้รับัผลกระทบัจัากกิจัการท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการโทรคมนาคม โด้ยเฉพาะอุบัติิเหตุิท่ำ�เกิด้จากสาย
ส่�อสาร ซึึ่�งผู้้้ประกอบการแลัะหน่วัยงานท่ำ�เก่�ยวัข้องต่ิางปัด้คุวัามรับผิู้ด้ชอบ จนไม่ม่ผู้้้ประกอบการรายใด้รับผิู้ด้ชอบ
ปัญหาท่ำ�เกิด้ขึ�น ดังนั�น ประชาชนจ้ังม่ข้อเสนอแนะให้ กสทช. และสำานักงาน กสทช. ควรม่การจััดสรรงบัประมาณ
เพ่�อจััดตัิ�งกองทุนเพ่�อเยุยุ่วยุาช่วยุเหล่อประชาชนท่�ได้รับัความเด่อดร้อนและความเส่ยุหายุจัากกิจัการด้านโทรคมนาคม 
โด้ยไม่ต้ิองรอการพิส้จน์ถ้กผิู้ด้ติามกระบวันการยุติิธีรรมเพราะอาจม่คุวัามล่ัาช้ากว่ัาจะได้้รับการเย่ยวัยาต้ิองพิส้จน์
คุวัามผิู้ด้จนเสร็จสิ�นย่อมส่งผู้ลักระทำบต่ิอผู้้้ได้้รับคุวัามเส่ยหายท่ำ�เป็นผู้้้บริสุทำธ์ิี โด้ยให้จ่ายเงินจากกองทุำนชด้เชย
ให้ผู้้้ได้้รับคุวัามเส่ยหายไปก่อน เม่�อพิส้จน์ถ้กผิู้ด้ได้้แล้ัวัจึงจะม่การไล่ัเบ่�ยจากผู้้้ประกอบการท่ำ�เป็นฝึายผิู้ด้
นำามาทำด้แทำนเงินกองทุำนท่ำ�ได้้จ่ายให้ผู้้้เส่ยหายไปก่อนแล้ัวั โด้ยอาจด้ำาเนินการผู่้านกองทุำนวิัจัยแลัะพัฒินากิจการ
กระจายเส่ยง กิจการโทำรทัำศึน์ แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม เพ่�อประโยชน์สาธีารณ์ะ (กทำปส.) ซึึ่�งเป็นกองทุำนภายใต้ิ
การด้ำาเนินงานของสำานักงาน กสทำช.

๖.๓.๙ คุวัามชัด้เจนในการคุวับรวัมกิจการระหว่ัางบริษัทำ ทำร้ คุอร์ปอเรชั�น จำากัด้ (มหาชน) หร่อ TRUE 
กับบริษัทำ โทำเทิำ�ลั แอ็คุเซ็ึ่ส คุอมม้นิเคุชั�น จำากัด้ (มหาชน) หร่อ DTAC 

  เม่�อวันท่� ๒๒ พฤศจิักายุน พ.ศ. ๒๕๖๔ คณะกรรมการบัริษัท ทร่ คอร์ปอเรชั�น จัำากัด (มหาชน) 
และบัริษัท โทเทิ�ล แอ็คเซ็็ส คอมม่นิเคชั�น จัำากัด (มหาชน) ได้ม่หนังส่อถ้ี่งกรรมการและผ้่จััดการติลาดหลักทรัพยุ์
แห่งประเทศไทยุ (ติลท.) ว่ัาท่ำ�ประชุมคุณ์ะกรรมการบริษัทำม่มติิอนุมัติิให้ทำำาการศึึกษาคุวัามเป็นไปได้้แลัะ
ด้ำาเนินการติามขั�นติอนท่ำ�เก่�ยวัข้องกับการคุวับบริษัทำระหว่ัาง TRUE แลัะ DTAC๔๖

  หลังจัากนั�น เม่�อวันท่� ๒๔ พฤศจิักายุน พ.ศ. ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทำช. ได้้รับทำราบข้อม้ลัการปรับ
โคุรงสร้างธุีรกิจ แลัะการคุวับรวัมกิจการ พร้อมกำาชับัให้ทั�งสองบัริษัทต้ิองรักษามาติรฐานของคุณภาพการให้บัริการ
โทรคมนาคมในระหว่างดำาเนินการควบัรวมกิจัการ ติลอดจันสำานักงาน กสทช. จัะม่การติิดติามติรวจัสอบัการเจัรจัา

๔๖ ประชาชาติิธุิรกิจั, บัอร์ดทร่ ด่แทค ไฟัเข่ยุวควบัรวม ตัิ�ง ซิ็ทรินโกลบัอล ร่วมทุนธุิรกิจัม่อถ่ี่อ.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๑๙

การควบัรวมกิจัการและการให้บัริการของทั�งสองบัริษัทอยุ่างใกล้ชิด และจัะพิจัารณากำาหนดมาติรการกำากับัด่แล
ท่�จัำาเป็นเพ่�อป้องกันผลกระทบัท่�อาจัเกิดข้�น๔๗

  เม่�อวันท่� ๒๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ ท่�ผ่านมา TRUE แลัะ DTAC ได้้แจ้งคุวัามประสงค์ุในการ
คุวับรวัมกิจการต่ิอสำานักงาน กสทำช. และดำาเนินการส่งคำาช่�แจังเพิ�มเติิมเม่�อวันท่� ๘ กุมภาพันธ์ิ พ.ศ. ๒๕๖๕๔๘

  เม่�อวันท่� ๑๘ กุมภาพันธ์ิ พ.ศ. ๒๕๖๕ DTAC ได้้ประกาศึว่ัา คุณ์ะกรรมการบริหารม่มติิเห็นชอบ
ในการคุวับรวัมกิจการ หลัังจากผู่้านขั�นติอนในการสอบทำานกิจการ (Due Diligence) พร้อมทั�งพิจัารณา
กำาหนด้อัติราส่วันหุ้นสำาหรับการจัด้สรรหุ้นในบริษัทำเทำคุโนโลัย่-โทำรคุมนาคุมใหม่ (Telecom-Tech Company) 
เป็นท่�เร่ยุบัร้อยุแล้ว ซ้็�งคาดว่าจัะเสร็จัสิ�นภายุในปี ๒๕๖๕๔๙

  อยุา่งไรก็ด่ ในการควบัรวมกิจัการของ TRUE และ DTAC ครั�งน่� ทำาให้ประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วน
เส่ยุเกิดความกังวลในประเด็นสำาคัญ ดังน่� 

• ผู้ลักระทำบต่ิออัติราคุ่าบริการท่ำ�อาจเพิ�มส้งขึ�นแลัะการรักษาคุุณ์ภาพของบริการ
เน่�องจัากผ้่บัริโภคม่ทางเล่อกในการใช้บัริการลดลง จัากเดิมท่�ม่ส่วนแบ่ังติลาดของ
ผ้่ให้บัริการ ๓ รายุค่อ AIS TRUE และ DTAC จัะเหล่อเพ่ยุง ๒ รายุเท่านั�น ซ้็�งอาจัก่อให้
เกิดการกระจุักตัิว และการครอบังำาติลาด

• แนวัทำางหร่อมาติรการเย่ยวัยาแก่ผู้้้ได้้รับผู้ลักระทำบท่ำ�อาจเกิด้ขึ�น จัากการเปล่�ยุนผ่านการ
ใช้งานระหว่างการดำาเนินการควบัรวมกิจัการและผลกระทบัท่�อาจัเกิดข้�นต่ิออุติสาหกรรม
โทรคมนาคม

• การเปด้เผู้ยข้อม้ลัส่วันบุคุคุลัของผู้้้บริโภคุจากการคุวับรวัมกิจการฯ การควบัรวมกิจัการ
ในครั�งน่�จัะส่งผลให้ส่วนแบ่ังติลาดของบัริษัทใหม่ม่ค่าเท่ากับัร้อยุละ ๕๒๕๐ เป็นไปในทิศทาง
เด่ยุวกันกับัการเพิ�มข้�นของผ้่ใช้บัริการ ซ้็�งอาจันำาไปส่่การเปิดเผยุและการนำาข้อม่ลของ
ผ้่ใช้บัริการไปใช้โดยุไม่ได้รับัอนุญาติ

• คุวัามไม่ชัด้เจนของอำานาจการกำากับด้้แลัแลัะแนวัทำางการด้ำาเนินงานของ กสทำช. 
แลัะสำานักงาน กสทำช. ปัจัจุับััน กสทช. ม่อำานาจัเพ่ยุงกำาหนดเง่�อนไขหร่อมาติรการกำากับั
ด่แลเพ่�อบัังคับัใช้ แต่ิไม่ม่อำานาจัในการพิจัารณาอนุญาติหร่อระงับัยุั�งยุงัการควบัรวมกิจัการ
ดั้งนั�น กสทำช. แลัะสำานักงาน กสทำช. คุวัรพิจารณ์าการปรับปรุงแก้ไขหลัักเกณ์ฑ์์
เพ่�อคุวัามเหมาะสมแลัะไม่ให้เกิด้คุวัามได้้เปร่ยบทำางการคุ้า ติลัอด้จนม่แนวัทำางการ
ด้ำาเนินงานท่ำ�ชัด้เจน เน่�องด้วยุการควบัรวมกิจัการครั�งน่�จัะส่งผลกระทบัต่ิอสภาพติลาด
โทรคมนาคมไทยุในระยุะยุาว

๖.๓.๑๐ ประเด็้นของผู้้้ประกอบการ OTT ท่ำ�ให้บริการในประเทำศึไทำย 

   OTT หร่อ Over-The-Top เป็นการให้บัริการกระจัายุเส่ยุงหร่อบัริการโทรทัศน์
ผ่านโครงข่ายุอินเทอร์เน็ติ โดยุการให้บัริการในร่ปแบับั OTT ของประเทศไทยุในปัจัจุับัันม่ความเติิบัโติอยุ่างต่ิอเน่�อง 

๔๗ สำานักงาน กสทช., สำานักงาน กสทช. รับัทราบัข้อม่ล พร้อมให้ติิดติามและติรวจัสอบัการควบัรวมกิจัการโทรคมนาคมฯ.

๔๘ ไทยุโพสต์ิ, กสทช. ชุดไหน ควรเป็นผ้่ตัิดสินใจักรณ่การรวมธุิรกิจั.

๔๙ มติิชนออนไลน์, บัอร์ด ‘ด่แทค’ อนุมัติิควบัรวม ‘ทร่’.

๕๐  ฐานเศรษฐกิจัดิจิัทัล, ค้านสุดโต่ิงควบัรวม “TRUE-DTAC” สอบั. ช่�ด่ลสำาเร็จัอำานาจัเหน่อติลาดทันท่!.



22๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.22๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ทั�งน่� การให้บริการในร้ปแบบ OTT จะเข้ามาทำด้แทำนการให้บริการผู่้านโคุรงข่ายกระจายเส่ยงแลัะโทำรทัำศึน์
ในร้ปแบบเดิ้ม แลัะส่งผู้ลักระทำบต่ิอการให้บริการของผู้้้ประกอบการโทำรคุมนาคุมทัำ�งหมด้ จัากการศ้กษาร่ปแบับั
การให้บัริการ OTT ในประเทศไทยุ พบัว่า สามารถี่จัำาแนกออกได้เป็น ๔ ประเภท๕๑ รายุละเอ่ยุดดังน่�

ประเภทของผู้ให้บร�การ ตัวอย่างผู้ให้บร�การในป�จจ�บัน

๑. ผ่้ให้บัริการ OTT อิสระ

๒. ผ่้ให้บัริการช่องโทรทัศน์แบับับัอกรับัสมาชิก 
(Pay TV)

๓. ผ่้ให้บัริการโทรคมนาคม

๔. ผ่้ให้บัริการช่องโทรทัศน์ภาคพ่�นดินในระบับัดิจัิทัล  
(Free TV)

รูปท่ี ๖-๒: ประเภทของผูใหบริการ OTT ในประเทศไทย

   ผลการศ้กษาของ Ovum ได้คาดการณ์แนวโน้มรายุได้ของผ้่ประกอบัการ OTT ทั�วโลก 
และผ้่ใช้บัริการ OTT ของประเทศไทยุ ในช่วงปี ๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ ไว้ว่า ในปี ๒๕๖๗ รายุได้ของผ้่ประกอบัการ
OTT ทั�วโลกจัะม่ม่ลค่าส่งถ้ี่ง ๑๑๙.๙๗ พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซ้็�งม่ม่ลค่าส่งกว่าปี ๒๕๕๘ มากกว่า ๕ เท่า
สอดรับักับัแนวโน้มผ้่ใช้บัริการ OTT ของประเทศไทยุท่�เพิ�มส่งข้�นอยุ่างต่ิอเน่�อง และอาจัส่งถ้ี่ง ๒.๔๕ ล้านคน
ในปี ๒๕๖๗ ซ้็�งม่ค่าส่งกว่า ปี ๒๕๕๘ ประมาณ ๗ เท่า

รูปท่ี ๖-๓: แนวโนมรายไดของผูประกอบการ OTT ท่ัวโลกและผูใชบริการ OTT ของประเทศไทย ป ๒๕๕๘ - ๒๕๖๗

๕๑ วารสารบัริหารธุิรกิจัและสังคมศาสติร์ มหาวิทยุาลัยุรามคำาแหง, ปัจัจุับัันและอนาคติของการให้บัริการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายุ
อินเทอร์เน็ติในประเทศไทยุ.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๑

   จัากสถี่านการณ์การให้บัริการ OTT ในประเทศไทยุ การเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ 
และพฤติิกรรมของผ้่บัริโภคท่�เปล่�ยุนแปลงไป ส่งผลให้ผู้้้ประกอบการในกิจการกระจายเส่ยงแลัะกิจการโทำรทัำศึน์
เดิ้มต้ิองปรับตัิวั รวมถ้ี่งหน่วยุงานกำากับัด่แล ได้แก่ สำานักงาน กสทำช. ต้ิองทำบทำวันกฎระเบ่ยบเพ่�อกำาหนด้แนวัทำาง
การกำากับด้้แลัให้เหมาะสมกับบริบทำของประเทำศึไทำย 

๖.๓.๑๑ การบริหารคุวัามเส่�ยงของ กสทำช. แลัะสำานักงาน กสทำช. ต่ิอการเข้ามาของผู้้้ให้บริการ
อินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้งจากการให้บริการด้าวัเท่ำยมวังโคุจรติำ�า LEO 

   ดาวเท่ยุมวงโคจัรติำ�า (Low Earth Orbit: LEO) เป็นดาวเท่ยุมท่�ม่ระยุะส่งจัากพ่�นโลก 
๕๐๐ - ๒,๐๐๐ กิโลเมติร โดยุดาวเท่ยุมแต่ิละดวงจัะส่�อสารระหว่างกันเป็นเคร่อข่ายุและส่งสัญญาณไปยุังสถี่าน่
บัริการภาคพ่�นดิน (Satellite Station Network) ท่�กระจัายุอยุ่่ทั�วโลก ซ้็�งการให้บริการในร้ปแบบน่�จะสามารถลัด้
คุ่าใช้จ่ายการให้บริการส่�อสารด้าวัเท่ำยม คุรอบคุลุัมพ่�นท่ำ�บนโลักได้้กว้ัาง แลัะติอบโจทำย์เทำคุโนโลัย่ส่�อสาร
ในปัจจุบัน ดังนั�น ผ้่ให้บัริการดาวเท่ยุมของประเทศไทยุจ้ังหันมาให้ความสนใจัในการให้บัริการอินเทอร์เน็ติ
ความเร็วส่งจัากการให้บัริการดาวเท่ยุมวงโคจัรติำ�ามากข้�น 

   สำาหรับัประเทศไทยุ การให้บริการอินเทำอร์เน็ติผู่้านด้าวัเท่ำยมจะเข้ามาเป็นส่วันสำาคัุญ
ในการด้ำาเนินการขับเคุล่ั�อนยุทำธีศึาสติร์ 5G ของประเทำศึ รวมถ้ี่งกิจักรรมการดำาเนินงานท่�สำาคัญของสำานักงาน 
กสทช. อาทิ โครงการเน็ติประชารัฐและเน็ติชายุขอบั โดยุการให้บริการอินเทำอร์เน็ติคุวัามเร็วัส้งจากการให้บริการ
ด้าวัเท่ำยมน่� อาจส่งผู้ลักระทำบต่ิอผู้้้ให้บริการโทำรคุมนาคุมท่ำ�ให้บริการในร้ปแบบเดิ้ม อาทิ การให้บัริการผ่านโครงข่ายุ
โทรศัพท์เคล่�อนท่� การให้บัริการผ่านโครงข่ายุ Fiber Optic

   ในปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา สำานักงาน กสทช. ได้ม่การออกประกาศท่�เก่�ยุวข้องกับักิจัการ
ดาวเท่ยุมจัำานวน ๓ ฉบัับั และม่การดำาเนินการติามประกาศดังกล่าว อยุา่งไรก็ด่ การเปล่�ยุนผ่านของกิจัการดาวเท่ยุม
โดยุการเข้ามาของผ้่ให้บัริการอินเทอร์เน็ติจัากดาวเท่ยุมวงโคจัรติำ�า จัะส่งผลให้บัทบัาทของผ้่ให้บัริการดาวเท่ยุมเปล่�ยุน
ไปเป็นผ้่ให้บัริการอินเทอร์เน็ติ ดังนั�น สำานักงาน กสทำช. จึงคุวัรพิจารณ์าศึึกษาเทำคุโนโลัย่ท่ำ�เหมาะสมกับบริบทำ
ของประเทำศึไทำย ติลัอด้จนหาร่อแนวัทำางในการเติร่ยมคุวัามพร้อม การใช้งาน แลัะการกำากับด้้แลัร่วัมกับ
ผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยแลัะผู้้้ท่ำ�เก่�ยวัข้อง อาทิ กระทรวงดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคม ผ้่ให้บัริการดาวเท่ยุม

   จัากการสัมภาษณ์เชิงล้ก และการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะกับัหน่วยุงานและ
ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้อง๕๒ พบข้อเสนอแนะท่ำ�สำาคัุญ ได้้แก่ (๑) การจัด้ทำำาแนวัทำางการคุวับคุุมแลัะกำากับ
ด้้แลัด้าวัเท่ำยมต่ิางชาติิท่ำ�เข้ามาหารายได้้ในประเทำศึ (๒) การให้บริการอินเทำอร์เน็ติท่ำ�ม่ประโยชน์ต่ิอสังคุมแลัะ
สาธีารณ์ะ อาทิ สถี่าบัันการศ้กษา พ่�นท่�ห่างไกล พ่�นท่�ชายุขอบั ติลอดจันการสนับัสนุนเร่�องสิทธิิประโยุชน์ทางภาษ่ และ 
(๓) การเปด้ให้ม่ตัิวัแทำนท่ำ�มากกว่ัาหนึ�งราย โดยุคำาน้งถ้ี่งเร่�องความปลอดภัยุของข้อม่ล 

๖.๓.๑๒ แผู้นการด้ำาเนินการแลัะกรอบระยะเวัลัาในการติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ 
แห่งพระราชบัญญัติิองค์ุกรจัด้สรรคุล่ั�นคุวัามถ่�แลัะกำากับการประกอบกิจการวิัทำยุกระจายเส่ยง วิัทำยุโทำรทัำศึน์ 
แลัะกิจการโทำรคุมนาคุม (ฉบับท่ำ� ๓) พ.ศึ. ๒๕๖๒

๕๒ สำานักงาน กสทช., โครงการจ้ัางท่�ปร้กษาเพ่�อติิดติามและประเมินผลติามนโยุบัายุ กสทช. ท่�สำาคัญในด้านกิจัการโทรคมนาคม.



222 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.222 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

   ในปี ๒๕๖๔ ท่�ผ่านมา สำานักงาน กสทช. ม่การเติร่ยุมความพร้อมในการติรา
พระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุ
กระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒๕๓ ดังน่�

• ไติรมาสท่ำ� ๑ ปี ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ได้จััดทำาหลักเกณฑ์ิท่�เก่�ยุวข้องจัำานวน 
๔ ฉบัับั และผ่านกระบัวนการรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะเร่ยุบัร้อยุแล้ว ม่รายุละเอ่ยุด
ของหลักเกณฑ์ิฯ ดังน่� 

๑) การแก้ไขแผนแม่บัทการบัริหารคล่�นความถ่ี่� (ภาคผนวก ก. และติารางกำาหนดคล่�น
ความถ่ี่�แห่งชาติิ) 

๒) ร่างประกาศ กสทช. เร่�องคล่�นความถ่ี่�ท่�อนุญาติให้ใช้โดยุวิธ่ิการอ่�นนอกเหน่อ
จัากการประม่ล 

๓) ร่างประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการโอนใบัอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�

๔) ร่างประกาศ กสทช. เร่�อง หลักเกณฑ์ิและวิธ่ิการขออนุญาติประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ หร่อกิจัการโทรคมนาคม เพิ�มเติิมจัากการประกอบั
กิจัการท่�ได้รับัอนุญาติ 

• เม่�อวัันท่ำ� ๑๗ กุมภาพันธ์ี - ๑๘ ม่นาคุม พ.ศึ. ๒๕๖๔ กสทช. ได้จััดให้ม่การประชุม
เพ่�อรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะต่ิอการติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ 
แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ (ฉบัับัท่� ๓) โดยุจัากการรับัฟัังความ
คิดเห็นฯ ไม่ม่ผ้่ใดแสดงความคิดเห็นขัดข้องต่ิอการเสนอให้ม่การติราพระราชกฤษฎ่กา
หร่อกรอบัระยุะเวลาในการติราพระราชกฤษฎ่กา

• เม่�อวัันท่ำ� ๗ เมษายน พ.ศึ. ๒๕๖๔ กสทช. ม่มติิท่�ประชุม ครั�งท่� ๗/๒๕๖๔ เห็นชอบั
สรุปผลการรับัฟัังความคิดเห็นต่ิอการติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ 
แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�ฯ (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ เห็นชอบัการ
เสนอให้ม่การติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�ฯ (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ และมอบัหมายุให้สำานักงาน กสทช. รายุงานผล
การเติร่ยุมความพร้อมในการติราพระราชกฤษฎ่กาให้คณะรัฐมนติร่และรัฐสภาทราบั 
และเปิดเผยุให้ประชาชนทราบัต่ิอไป

• เม่�อวัันท่ำ� ๙ เมษายน พ.ศึ. ๒๕๖๔ สำานักงาน กสทช. ได้ดำาเนินการเสนอร่าง
พระราชกฤษฎ่กาให้นำาบัทบััญญัติิภายุใต้ิมาติรา ๓๐ วรรคหน้�ง แห่งพระราชบััญญัติิ
องค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ 
และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๔ มาใช้บัังคับั เพ่�อให้
คณะรัฐมนติร่พิจัารณาให้ความเห็นชอบั

• เม่�อวัันท่ำ� ๘ พฤศึจิกายน พ.ศึ. ๒๕๖๔ ประกาศพระราชกฤษฎ่กาให้ใช้บัังคับับัทบััญญัติิ
ติามท่�กำาหนดในมาติรา ๓๐ วรรคหน้�งแห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�

๕๓ สำานักงาน กสทช., การเติร่ยุมความพร้อมในการติราพระราชกฤษฎ่กาติามมาติรา ๓๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๓

และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง โทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม 
(ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ พ.ศ. ๒๕๖๔

   จัากการดำาเนินงานข้างต้ิน แสดงให้เห็นถ้ี่งความม่ส่วนร่วมในการดำาเนินงานของสำานักงาน 
กสทช. ดังจัะเห็นได้จัากการเปิดโอกาสประชาชนทั�วไปและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องแสดงความคิดเห็นต่ิอหลัก
เกณฑ์ิ และร่างประกาศต่ิางๆ อันนำาไปส่่การประกาศพระราชกฤษฎ่กาฯ ในปี ๒๕๖๔

๖.๓.๑๓ การด้ำาเนินการของ กสทำช. แลัะสำานักงาน กสทำช. กรณ่์การชด้ใช้เย่ยวัยา การเร่ยกคุ่น
คุล่ั�นคุวัามถ่� 2600 MHz ต่ิอผู้้้ประกอบการแลัะกองทัำพบก 

   ก่อนการประม่ลคล่�นความถ่ี่� 5G ท่�ประชุม กสทช. ได้ม่มติิเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 
2600 MHz (2500 - 2690 MHz) เป็นจัำานวนทั�งหมด 190 MHz จัากผ้่ใช้งานเดิม ค่อ กองทัพบัก และบัริษัท อสมท 
จัำากัด (มหาชน) และเม่�อวันท่� ๑๐ มิถุี่นายุน พ.ศ. ๒๕๖๓ ท่�ประชุม กสทช. ม่มติิจ่ัายุเงินเยุ่ยุวยุาการเร่ยุกค่นคล่�น 
2600 MHz จัาก บัมจั.อสมท ก่อนกำาหนด เพ่�อนำามาใช้ในการประม่ลฯ เป็นเงิน ๓,๒๓๕.๘๓๖ ล้านบัาท โดยุม่
รายุละเอ่ยุดในการเยุ่ยุวยุาเร่ยุกค่นคล่�น 2600 MHz ดังน่�๕๔

ย่านความถี่ ผู้ใช้งานเดิม การเยียวยา

2607 MHz 
และ 2614 MHz

กรมการส่�อสารทหาร
กองบััญชาการกองทัพไทยุ

ส่งค่นโดยุไม่เร่ยุกร้องค่าเยุ่ยุวยุา

กรมการทหารส่�อสาร
กองทัพบัก

ทดแทนด้วยุ 4400 - 5000 MHz ขนาด 28 MHz 
และเงินเยุ่ยุวยุา ๔๔๗.๔๙ ล้านบัาท

2536 - 2608 MHz 
และ 2616 - 2690 MHz

บัริษัท อสมท จัำากัด 
(มหาชน)

วิธิ่คิดแบับั Best Case ของจัุฬาลงกรณ์มหาวิทยุาลัยุ 
ลดหลั�นติามอายุุการถี่่อครองคล่�น 
เป็นเงิน ๓,๒๓๕.๘๓๖ ล้านบัาท

ตารางท่ี ๖-๓: การเยียวยาเรียกคืนคล่ืน 2600 MHz ของสํานักงาน กสทช. 

   เน่�องด้วยุการเร่ยุกคล่�นความถ่ี่�จัาก บัมจั.อสมท ส่งผลกระทบัต่ิอบัริษัท เพลยุ์เวิร์ค จัำากัด 
ท่�ได้ทำาสัญญาเชิงพาณิชยุ์ไว้ร่วมกัน ซ้็�งม่แผนการลงทุนร่วมกับั AIS TRUE และ CAT ดังนั�น กสทช. จ้ังต้ิองทำาการ
ชดเชยุเยุ่ยุวยุาให้ ทั�งน่� สำานักงาน กสทำช. ได้้ชำาระเงินเย่ยวัยาแก่กองทัำพบกเป็นเงิน ๔๔๗.๔๙ ล้ัานบาทำ แลัะ
ทำด้แทำนด้้วัยคุล่ั�นคุวัามถ่�ย่าน 4400 - 5000 MHz สำาหรับ บมจ.อสมทำ ท่ำ�ประชุม กสทำช. ได้้ม่มติิ คุรั�งท่ำ� ๑๐/๒๕๖๓
ในการชด้ใช้เป็นเงินจำานวัน ๓,๒๓๕,๘๓๖,๗๕๔.๙๓ บาทำ

   เม่�อวันท่� ๒๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔ บัมจั.อสมท ได้แจ้ังติลาดหลักทรัพยุ์ฯ เร่�อง แจ้ังข้อ
พิพาทกับับัริษัท เพลยุ์เวิร์ค จัำากัด กรณ่การเยุ่ยุวยุาคล่�น 2600 MHz โดยุม่ใจัความท่�สำาคัญดังน่�๕๕

• บมจ.อสมทำ ได้้รายงานสารสนเทำศึเก่�ยวักับการด้ำาเนินการเพ่�ออุทำธีรณ์์มติิ
ของสำานักงาน กสทำช. ในการพิจัารณาทดแทน ชดใช้ หร่อจ่ัายุค่าติอบัแทน 
ในการถ่ี่กเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่� 2600 MHz โดยุไม่ชอบัด้วยุกฎหมายุ และได้ฟ้ัองคด่

๕๔ ประชาชาติิธุิรกิจั, คล่�น ๒๖๐๐ อลหม่านไม่จับั อนุ กม.ดับัฝัึน ๖ พันล้าน “อสมท”.

๕๕ สำานักข่าวอิศรา, ฟ้ัองชดใช้ ๑.๗๕ หม่� นล.! ‘เพลยุ์เวิร์ค’ ยุ่�นศาลฯสั�ง ‘อสมท-กสทช.’ เยุ่ยุวยุาคล่�น 2600 MHz.



224 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.224 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ต่ิอศาลปกครองกลาง ซ้็�งขณะน่�อยุ่่ระหว่างการพิจัารณาของศาลปกครองกลาง 
เม่�อวันท่� ๑๔ กันยุายุน พ.ศ. ๒๕๖๓

• บริษัทำ เพลัย์เวิัร์คุ จำากัด้ ได้้เป็นผู้้้ฟองคุด่้ต่ิอศาลปกครองกลาง โดยุสำานักงาน กสทช. 
เป็นผ้่ถ่ี่กฟ้ัองคด่ท่� ๑ กสทช. เป็นผ้่ถ่ี่กฟ้ัองคด่ท่� ๒ และ บัมจั. อสมท เป็นผ้่ถ่ี่กฟ้ัองคด่
ท่� ๓ เม่�อวันท่� ๑๑ กันยุายุน พ.ศ. ๒๕๖๓

• บริษัทำ เพลัย์เวิัร์คุ จำากัด้ ขอให้ศึาลัม่คุำาพิพากษาหร่อคุำาสั�งให้ยกเลิักมติิ กสทำช. 
เก่�ยวักับผู้ลัการพิจารณ์าการกำาหนด้วิัธ่ีการแลัะเง่�อนไขการทำด้แทำน ชด้ใช้ หร่อ 
จ่ายคุ่าติอบแทำน ให้แก่ บัมจั.อสมท และบัริษัท เพลยุ์เวิร์ค จัำากัด โดยุให้ผ้่ถ่ี่กฟ้ัองคด่
ทั�ง ๓ ร่วมกันหร่อแทนกัน รับัผิดต่ิอผ้่ฟ้ัองคด่ ชำาระเงินจัำานวน ๑๗,๕๔๓.๙๖ ล้านบัาท 
รวมถ้ี่งดอกเบ่ั�ยุผิดนัด ในอัติราร้อยุละ ๗.๕ ต่ิอปี

• ปัจจุบัน บมจ.อสมทำ อย่้ระหว่ัางด้ำาเนินการย่�นคุำาให้การแก้คุำาฟองต่ิอศึาลัปกคุรอง
กลัางว่ัา บมจ.อสมทำ ไม่ต้ิองรับผิู้ด้จำานวันเงินดั้งกล่ัาวัต่ิอผู้้้ฟองคุด่้ เน่�องจัาก
ผ้่ถ่ี่กฟ้ัองคด่ท่� ๑ และ ๒ เป็นผ้่รับัผิดชอบัและม่หน้าท่�ในการจ่ัายุทดแทน ชดใช้
หร่อจ่ัายุค่าติอบัแทนในการถ่ี่กเร่ยุกค่นคล่�นความถ่ี่� 2600 MHz ให้แก่ บัมจั. อสมท 
และบัริษัท เพลยุ์เวิร์ค จัำากัด

๖.๓.๑๔ คุวัามคุ่บหน้าของการจัด้ทำำาโคุรงการต่ิางๆ ของ กสทำช. ประจำาปี ๒๕๖๔ ด้้านกิจการ
โทำรคุมนาคุม

   จัากการศ้กษางบัประมาณรายุจ่ัายุของสำานักงาน กสทช. ประจัำาปี ๒๕๖๔ พบัว่า สำานักงาน 
กสทช. ได้จัด้สรรงบประมาณ์สำาหรับสายงานกิจการโทำรคุมนาคุมจำานวันทัำ�งสิ�น ๖๖,๐๒๓,๓๐๐ บาทำ แบ่ังออกเป็น
โครงการท่�ผ่กพันงบัประมาณมาจัากปีก่อน จัำานวน ๓ โครงการ และโครงการใหม่ จัำานวน ๘ โครงการ ม่รายุละเอ่ยุด
ของการจััดสรรงบัประมาณหลังปรับัแผน๕๖ ดังน่� 

โครงการที่ผูกพันงบประมาณ
มาจากปีก่อน

งบประมาณ 
(บาท)

เบิกจ่าย / 
เง�นกัน

คงเหลือ สถานะ

๑. โครงการสำารวจัพฤติิกรรมการใช้บัริการ
โทรศัพท์เคล่�อนท่�ด้วยุออนไลน์แอปพลิเคชัน 
(ปีท่� ๒)

๖,๒๙๐,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ 
๙๙.๔๐

ร้อยุละ 
๐.๖

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๒. โครงการจััดทำาระบับัสารสนเทศภ่มิศาสติร์ 
(GIS) โครงข่ายุสายุส่�อสารโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยุ

๑๑,๔๔๐,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ 
๙๘.๘๘

ร้อยุละ 
๑.๑๒

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๕๖ สำานักงาน กสทช., รายุงานการกำากับัติิดติามการใช้จ่ัายุงบัประมาณประจัำาปี พ.ศ. ๒๕๖๔.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๕

โครงการที่ผูกพันงบประมาณ
มาจากปีก่อน

งบประมาณ 
(บาท)

เบิกจ่าย / 
เง�นกัน

คงเหลือ สถานะ

๓. โครงการจ้ัางท่�ปร้กษาเพ่�อศ้กษาทบัทวน
หลักเกณฑ์ิ วิธ่ิการ และแบับัจัำาลองต้ินทุน
การจััดทำารายุงานบััญช่แยุกประเภท
เพ่�อรองรับัการทบัทวนประเภทบัริการ
ในกิจัการโทรคมนาคมและสภาพแวดล้อม
ท่�เปล่�ยุนแปลงไป

๔,๖๗๓,๘๐๐.๐๐ ร้อยุละ 
๙๕.๕๔

ร้อยุละ 
๔.๔๖

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

รวัม ๒๒,๔๐๓,๘๐๐.๐๐ ร้อยลัะ 
๙๘.๓๓

ร้อยลัะ
๑.๖๗

ตารางท่ี ๖-๔: งบประมาณของโครงการท่ีผูกพันงบประมาณมาจากปกอน และสถานการณดําเนินงาน

โครงการใหม่ งบประมาณ 
(บาท)

เบิกจ่าย/ 
เง�นกัน

คงเหลือ สถานะ๕๗

๑. โครงการศ้กษาเพ่�อกำาหนดร่ปแบับัและ
หลักเกณฑ์ิการอนุญาติให้ใช้คล่�นความถ่ี่�
ยุา่น 1800 MHz 3500 MHz และ 28 GHz 
ภายุใต้ิความร่วมม่อระหว่างสำานักงาน 
กสทช. กับั Chalmers University of 
Technology ประเทศสว่เดน

๙,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ
๑๐๐

ร้อยุละ 
๐

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๒. โครงการพัฒนาระบับัช่วยุปฏิิบััติิงาน
ด้านสิทธิิแห่งทางเพ่�อลงฐานข้อม่ลแผนท่�
โครงข่ายุส่�อสาร : การพาดสายุส่�อสาร 

๔,๔๙๑,๕๐๐.๐๐ ร้อยุละ
๑๐๐

ร้อยุละ 
๐

อยุ่่ระหว่าง
กระบัวนการจััด

ซ่็�อจััดจ้ัาง

๓. โครงการปรับัปรุงฐานข้อม่ลพ่�นท่�การ
ให้บัริการโทรคมนาคมและครอบัคลุม
จัำานวนประชากรของประเทศไทยุ 
เพ่�อกำากับัด่แลติามเง่�อนไขการประม่ล
คล่�นความถ่ี่� (ระยุะท่� ๒) 

๓,๐๖๗,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ 
๙๗.๘๒

ร้อยุละ 
๒.๑๘

อยุ่่ระหว่าง
กระบัวนการ
จััดซ่็�อจััดจ้ัาง

๔. โครงการจ้ัางจััดทำาอุปกรณ์ป้องกันการ
ละเมิดพาดสายุส่�อสาร

๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ 
๙๕.๙๑

ร้อยุละ 
๔.๐๙

อยุ่่ระหว่าง
กระบัวนการ
จััดซ่็�อจััดจ้ัาง

๕๗ ข้อม่ลผลสรุปการดำาเนินงาน และความค่บัหน้าของการปฏิิบััติิงานตัิ�งแต่ิปี ๒๕๖๔ จันถ้ี่งปัจัจุับััน.



22๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.22๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

โครงการใหม่ งบประมาณ 
(บาท)

เบิกจ่าย/ 
เง�นกัน

คงเหลือ สถานะ๕๗

๕. โครงการพัฒนาและปรับัปรุงระบับับัริหาร
จััดการข้อม่ลผ้่ใช้บัริการโทรศัพท์เคล่�อนท่�
สำาหรับัการรักษาสิทธิิการใช้เลขหมายุ
โทรศัพท์เคล่�อนท่� (แอปพลิเคชัน ๓ ชั�น) 
ระยุะท่� ๓

๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ 
๙๙.๖๗

ร้อยุละ 
๐.๓๓

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๖. โครงการพัฒนาและปรับัปรุงระบับับัริหาร
จััดการฐานข้อม่ลเลขหมายุโทรคมนาคม 
ระยุะท่� ๔

๔,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ
๙๗.๙๐

ร้อยุละ
๒.๑๐

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๗. โครงการพัฒนาระบับัติรวจัสอบัการ
พิส่จัน์และยุ่นยุันตัิวตินด้วยุร่ปแบับับััติร
ประจัำาตัิวอิเล็กทรอนิกส์บันโทรศัพท์
เคล่�อนท่� (“แทนบััติร”) ระยุะท่� ๒

๑๓,๙๒๐,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ
๙๙.๘๖

ร้อยุละ
๐.๑๔

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๘. โครงการพัฒนาระบับัฐานข้อม่ลและ
ระบับัการกำากับัด่แลผ้่รับัใบัอนุญาติ
ประกอบักิจัการโทรคมนาคม ระยุะท่� ๒ 

๒,๖๔๑,๐๐๐.๐๐ ร้อยุละ
๙๙.๗๗

ร้อยุละ
๐.๒๓

อยุ่่ระหว่าง
ดำาเนินการ

๙. โครงการพัฒนาระบับัจััดเก็บัรายุได้
ค่าธิรรมเน่ยุม USO ติามประกาศจััดเก็บั
รายุได้ เพ่�อนำาไปใช้ในการจััดให้ม่บัริการ
โทรคมนาคมพ่�นฐาน โดยุทั�วถ้ี่งและ
บัริการเพ่�อสังคม

- - - อยุ่่ระหว่างจััด
ทำาขอบัเขติงาน

รวัม ๔๓,๖๑๙,๕๐๐.๐๐ ร้อยลัะ
๙๘.๘๔

ร้อยลัะ
๑.๑๖

ตารางท่ี ๖-๕: งบประมาณของโครงการใหม และสถานการณดําเนินโครงการ

๖.๓.๑๕ คุวัามพึงพอใจของประชาชนต่ิอ กสทำช. แลัะสำานักงาน กสทำช. ในด้้านกิจการ
โทำรคุมนาคุม ประจำาปี ๒๕๖๔

   จากผู้ลัสรุปแบบสอบถามข้อคิุด้เห็นของผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยทุำกภ้มิภาคุ๕๘ ด้้านคุวัามพึง
พอใจต่ิอการรับบริการโทำรคุมนาคุม ใน ๖ ประเด็น ได้แก่ (๑) การใช้งานโทรศัพท์บ้ัาน (๒) การใช้งานอินเทอร์เน็ติบ้ัาน 
(๓) การใช้งานบัริการเส่ยุงบันโทรศัพท์ม่อถ่ี่อ (๔) การใช้งานบัริการข้อความบันโทรศัพท์ม่อถ่ี่อ (๕) การใช้งานบัริการ
อินเทอร์เน็ติบันโทรศัพท์ม่อถ่ี่อ และ (๖) การใช้งานบัริการอ่�นๆ บันโทรศัพท์ม่อถ่ี่อ พบัว่า ประชาชนทั�วไปและ
ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุม่ความพ้งพอใจัต่ิอการได้รับับัริการโทรคมนาคมในภาพรวมอยุ่่ในระดับัมาก

๕๘ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๗

   นอกจัากน่� ด้้านการรับร้้ต่ิอกิจกรรมท่ำ�สำานักงาน กสทำช. ด้ำาเนินการ ในแต่ิละประเด็นจัาก
การสำารวจัท่�ม่ทั�งสิ�น ๕ ประเด็น ได้แก่ (๑) การดำาเนินการภายุหลังการประม่ลคล่�นความถ่ี่� 5G (๒) การนำาสายุส่�อสาร
ลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร (๓) มาติรการช่วยุเหล่อประชาชนและผ้่ประกอบัการในช่วงการแพร่ระบัาด
ของ COVID-19 (๔) มาติรการช่วยุเหล่อนักเร่ยุนให้ม่อินเทอร์เน็ติใช้ในการเร่ยุนออนไลน์ และ (๕) มาติรการแก้ไข
ปัญหา SMS หลอกลวงประชาชน พบัว่า ประชาชนทัำ�วัไปแลัะผู้้้ม่ส่วันได้้ส่วันเส่ยม่ระดั้บการรับร้้ต่ิอกิจกรรม
ท่ำ�สำานักงาน กสทำช. ด้ำาเนินการอย่้ในระดั้บปานกลัาง สอดรับักับัผลการจััดประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะและ
การสัมภาษณ์เชิงล้กของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกภ่มิภาคท่�ประชาชนส่วันใหญ่ไม่ทำราบถึงคุวัามคุ่บหน้าของกิจกรรม
การด้ำาเนินงานท่ำ�สำาคัุญของสำานักงาน กสทำช.  โดยุเฉพาะอยุ่างยุิ�ง ด้านการดำาเนินการหลังการประม่ลคล่�นความถ่ี่� 
5G และด้านมาติรการแก้ไขปัญหา SMS หลอกลวงประชาชนท่�ปัจัจุับัันยุงัไม่เห็นผลลัพธ์ิของการดำาเนินงานอยุ่างเป็น
ท่�ประจัักษ์

๖.๓.๑๖ ปัญหาโคุรงสร้างสำานักงาน กสทำช. 

   จัากการติิดติาม ติรวจัสอบั และประเมินผล การดำาเนินการ และการบัริหารงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ในเชิงโครงสร้างพบัว่าม่ปัญหาทั�งในส่วนกลางและส่วนภ่มิภาค กติป.
ด้านกิจัการโทรคมนาคมม่ข้อสังเกติและข้อเสนอแนะดังน่�

• โคุรงสร้างสำานักงาน กสทำช. ส่วันกลัาง กรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการ
ปฏิิบัติิงาน ด้้านกิจการคุมนาคุม ได้้ให้ข้อสังเกติแลัะข้อเสนอแนะไว้ัในรายงานการ
ติิด้ติามติรวัจสอบแลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงาน กสทำช. (กติป.) ประจำาปี ๒๕๖๓ 
เก่�ยวักับติำาแหน่งรองเลัขาธิีการ กสทำช. ให้ม่ความสอดคล้องกับัการดำาเนินการและ
การบัริหารงานของสำานักงาน กสทช. ปัจัจุับััน สำานักงาน กสทช. ติามโครงสร้าง 
ม่ติำาแหน่งผ้่ช่วยุเลขาธิิการ กสทช. ทั�ง ๕ สายุงาน ได้แก่ สายุงานยุทุธิศาสติร์และกิจัการ
องค์กร สายุงานบัริหารองค์กร สายุงานกิจัการโทรคมนาคม สายุงานกิจัการกระจัายุเส่ยุง
และโทรทัศน์ สายุงานกิจัการภ่มิภาค ติามโครงสร้างใหม่ครอบัคลุมภารกิจังานติาม
หน้าท่�และอำานาจั ขณะท่�ติามโครงสร้างกลับัไม่ม่ติำาแหน่งรองเลขาธิิการ กสทช. 
ครอบัคลุมทั�ง ๕ ด้าน ปัจัจุับััน รองเลขาธิิการ กสทช. ม่จัำานวน ๔ สายุงานประกอบั
ด้วยุ รองเลขาธิิการสายุงานยุทุธิศาสติร์และกิจัการองค์กร สายุงานกิจัการโทรคมนาคม 
สายุงานกิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ สายุงานกิจัการภ่มิภาค ซ้็�งอาจัทำาให้ดุลยุภาพ
ในการบัริหารองค์กรขาดความสมดุล ติามโครงสร้างไม่ม่รองเลขาธิิการสายุงานบัริหาร
องค์กร เพ่�อมารองรับัการดำาเนินการและการบัริหารงานให้เกิดความสมดุล ดังนั�นภารกิจั
ต่ิางๆ ติามสายุงานบัริหารองค์กร จ้ังข้�นติรงต่ิอเลขาธิิการไม่ม่การกระจัายุภาระงานไปยุงั
รองเลขาธิิการ กสทช. ดังเช่นในสายุงานอ่�นๆ ท่�ม่อยุ่่ติามโครงสร้างปัจัจุับััน กรรมการ
ติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิจ้ังให้ข้อเสนอแนะคุวัรม่การเพิ�มติำาแหน่ง
รองเลัขาธิีการสายงานบริหารองค์ุกรเพ่�อกระจายอำานาจเลัขาธิีการ กสทำช. 
มายังติำาแหน่งรองเลัขาธิีการ กสทำช. ให้ม่คุวัามสมดุ้ลั แลัะเกิด้ดุ้ลัยภาพ
ในการบริหารงานองค์ุกร 

• โคุรงสร้างสำานักงาน กสทำช. ส่วันภ้มิภาคุ ติามท่�กรรมการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน ด้านกิจัการโทรคมนาคม ได้ดำาเนินการติรวจัเยุ่�ยุม และติิดติามการ
ประเมิน การดำาเนินการ และการบัริหารงานของสำานักงาน กสทช. ในส่วนภ่มิภาคต่ิางๆ 
พบัว่า หน้าท่�และอำานาจัของสำานักงาน กสทช. ส่วนภ่มิภาคติามภารกิจัติามกฎหมายุ



22๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.22๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ม่จัำานวนมาก ทั�งในภารกิจัหลักและในเชิงการประสานงาน และความร่วมม่อระหว่าง
หน่วยุงานอ่�นๆ ท่�ม่ส่วนเก่�ยุวข้องกันในทุกมิติิ ติลอดจันการแบ่ังพ่�นท่�ความรับัผิดชอบั
ของสำานักงาน กสทช. ในแต่ิละภาค เขติ เพ่�อบัริการสาธิารณะแก่ประชาชน ติามแผนและ
ยุทุธิศาสติร์ของสำานักงาน กสทช. ซ้็�งม่ภาระงานเป็นจัำานวนมาก เม่�อเท่ยุบักับัขนาดพ่�นท่�
และอัติรากำาลังท่�ม่อยุ่่ในความรับัผิดชอบัของแต่ิละภาค เขติ สำานักงาน กสทช. 
ท่�ม่อยุ่อ่ยุา่งจัำากัด เพ่�อให้การให้บัริการประชาชนสามารถี่ดำาเนินการได้อยุา่งเต็ิมท่� และ
ทันต่ิอสถี่านการณ์ต่ิางๆ จ้ังเห็นควรให้ม่การเพิ�มอัติรากำาลังของเจ้ัาหน้าท่�ให้เหมาะสม
กับัภารกิจัในแต่ิภาค เขติ และให้ม่ความครอบัคลุมในพ่�นท่� โดยุควรพิจัารณาให้ม่การ
จััดตัิ�ง กสทช. ประจัำาจัังหวัดในจัังหวัดท่�ไม่ม่สำานักงาน กสทช. ภาค และเขติ ในพ่�นท่� 
โดยุประจัำาท่�ศาลากลาง หร่อส่วนราชการในแต่ิละจัังหวัด เพ่�อรับัเร่�องราวร้องเร่ยุน
การประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยุงาน และการประสานความร่วมม่อต่ิางๆ ให้ม่
ความรวดเร็ว ซ้็�ง ณ ปัจัจุับััน สำานักงาน กสทช. ส่วนภ่มิภาคม่ข้อจัำากัด เช่น ในพ่�นท่�
จัังหวัดท่�ไม่ม่ สำานักงาน กสทช. ภาค หร่อเขติในท่�ตัิ�ง เจ้ัาหน้าท่�จัากภาคหร่อเขติ
ต้ิองเดินทางไปยุังอ่กพ่�นท่�ซ้็�งม่ความห่างไกลและต้ิองใช้ระยุะเวลาในการเดินทาง 
จ้ังเป็นช่องว่าง และควรม่การจััดตัิ�ง กสทช. ในแต่ิละจัังหวัดให้ม่ความครอบัคลุมพ่�นท่� 
ถ้ี่งแม้ว่าในความเป็นจัริง เทคโนโลยุ่เข้ามาแทนท่�หร่อช่วยุในการดำาเนินการต่ิางๆ ได้
แต่ิในบัางภารกิจัยุังม่ความจัำาเป็นต้ิองอาศัยุอัติรากำาลังเจ้ัาหน้าท่�เพ่�อแก้ไขปัญหาและ
ให้บัริการประชาชนอยุ่างทั�วถ้ี่ง

๖.๓.๑๗ ปัญหาแลัะอุปสรรคุในการด้ำาเนินงานของคุณ์ะกรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการ
ปฏิิบัติิงาน (กติป.) โด้ย พันเอก ด้ร.ธีนัทำเมศึร์ ภัทำรณ์รงค์ุรัศึม์ กรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงาน
ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุม ม่ข้อคิุด้เห็นแลัะข้อเสนอแนะท่ำ�เก่�ยวัข้อง ดั้งน่�

๑. สัด้ส่วันจำานวันคุณ์ะกรรมการ กติป. กับภารกิจในการปฏิิบัติิหน้าท่ำ�ติามกฎหมาย 

ติามมาติรา ๗๐ แห่งพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบั
กิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม บััญญัติิให้ม่
คณะกรรมการ กติป. คณะหน้�ง ประกอบัด้วยุประธิานกรรมการหน้�งคนและกรรมการอ่�นอ่กจัำานวนส่�คน ซ้็�งเป็น
ผ้่ม่ความร้่ความเช่�ยุวชาญหร่อประสบัการณ์ในด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมนาคม
การคุ้มครองผ้่บัริโภค และการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ซ้็�งจัากการปฏิิบััติิหน้าท่�ในการติิดติามติรวจัสอบั 
และประเมินผลของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผล กสทช. (กติป.) ติลอดวาระ ๓ ปีท่�ผ่านมา จัากภาระงาน
ในการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลติามหน้าท่�และอำานาจัของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ม่เป็นจัำานวนมาก คณะกรรมการ กติป. จัำาเป็นอยุ่างยุิ�งท่�ต้ิองม่ผ้่ท่�ม่ความร้่ความเช่�ยุวชาญในด้านต่ิางๆ ร่วมกัน
เป็นคณะกรรมการ เพ่�อให้การปฏิิบััติิหน้าท่�ม่ความครอบัคลุมในทุกมิติิ เช่น ด้านกฎหมายุซ้็�งม่ความสำาคัญ และ/หร่อ
ด้านอ่�นๆ ท่�จัำาเป็น เช่น ด้านเศรษฐศาสติร์ เน่�องจัาก กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้วยุอำานาจั
และหน้าท่�ติามกฎหมายุม่การดำาเนินการและการบัริหารงานคาบัเก่�ยุวในหลายุมิติิท่�สำาคัญ ในด้านกฎหมายุ และ
ด้านเศรษฐศาสติร์ด้วยุ แต่ิคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) มิได้ม่กรรมการท่�ม่
ประสบัการณ์และความเช่�ยุวชาญครอบัคลุมในด้านดังกล่าว เช่นคณะกรรมการ กสทช. ท่�ม่กรรมการท่�ม่ความร้่ความ
เช่�ยุวชาญทั�งด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมนาคม การคุ้มครองผ้่บัริโภค การส่งเสริมสิทธิิ
และเสร่ภาพของประชาชน ด้านกฎหมายุ และเศรษฐศาสติร์ ซ้็�งเม่�อพิจัารณาสัดส่วนของคณะกรรมการติิดติามและ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 22๙

ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) จ้ังยุงัไม่ครอบัคลุมกับัภารกิจัติามหน้าท่�และอำานาจัติามกฎหมายุ กรรมการติิดติาม
และประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) ด้านกิจัการโทรคมนาคม จ้ังเห็นว่าควรม่การแก้ไขบัทบััญญัติิกฎหมายุ มาติรา 
๗๐ โดยุเพิ�มสัดส่วนของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) ในด้านท่�ม่ประสบัการณ์และ
ความเช่�ยุวชาญอ่�นๆ เช่น ด้านกฎหมายุ ด้านเศรษฐศาสติร์ หร่อด้านอ่�นใดท่�เห็นสมควร เพ่�อสอดคล้องกับัภารกิจั 
หน้าท่�และอำานาจัติามกฎหมายุ ติามความเป็นจัริงของคณะกรรมการฯ 

นอกจัากน่�การสรรหาคณะกรรมการ กติป. ซ้็�งต้ิองนำาหลักการในส่วนของการสรรหา
คณะกรรมการ กสทช. มาใช้บัังคับั ซ้็�งได้ม่การแก้ไขใหม่ ขณะท่�การสรรหาคณะกรรมการ กติป. ยุังคงใช้หลักการเดิม
มิได้ถ่ี่กแก้ไขเพิ�มเติิมไปด้วยุ  

๒. ระเบ่ยบในการสรรหาคุณ์ะกรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงาน (กติป.) 
ไม่สอด้คุล้ัองกับบทำบัญญัติิกฎหมายในปัจจุบัน 

เม่�อคราวแก้ไขเพิ�มเติิม พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการ
ประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ฉบัับัท่� ๓ ปี ๒๕๖๒ ได้ยุกเลิก
ความติามมาติรา ๗๑ วัรรคุห้า เร่�องคุ่าใช้จ่ายในการสรรหาคุณ์ะกรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงาน
ติามระเบ่ยบท่ำ� กสทำช. กำาหนด้ ซ้็�งเป็นผลให้ระเบ่ัยุบั กสทช. ในเร่�องค่าใช้จ่ัายุในการสรรหา คณะกรรมการ กติป. 
ถ่ี่กยุกเลิกไปโดยุผลติามกฎหมายุด้วยุ ซ้็�งระเบ่ัยุบัเก่�ยุวกับัค่าใช้จ่ัายุในการสรรหาคณะกรรมการดังกล่าว
ของ กสทช. เช่�อมโยุง กับระเบ่ยบวุัฒิิสภาท่ำ�เก่�ยวัข้องกับคุ่าใช้จ่ายในการสรรหาคุณ์ะกรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลั
การปฏิิบัติิงานท่ำ�ยังใช้บังคัุบอย่้บัญญัติิไว้ัในติอนท้ำาย ยังคุงบัญญัติิให้คุ่าใช้จ่ายในการสรรหาคุณ์ะกรรมการ 
กติป. กสทำช. เป็นผู้้้ออกคุ่าใช้จ่าย ซึึ่�งไม่สอด้คุล้ัองกับบทำบัญญัติิกฎหมายท่ำ�ได้้เปล่ั�ยนแปลังไปในสาระสำาคัุญ 
เม่�อกฎหมายมิได้้บัญญัติิติิไว้ัให้ กสทำช. เป็นผู้้้รับผิู้ด้ชอบคุ่าใช้จ่ายในการสรรหา ระเบ่ยบวุัฒิิสภาในเร่�อง
ดั้งกล่ัาวัคุวัรม่การแก้ไขให้สอด้คุล้ัองกับเจตินารมณ์์กฎหมายด้้วัย การสรรหาคุณ์ะกรรมการ กติป. ชุด้ใหม่ 
เท่ำาท่ำ�ทำราบยังคุงใช้ระเบ่ยบเดิ้ม จึงเห็นว่ัาคุวัรม่การปรับปรุงแก้ไขระเบ่ยบดั้งกล่ัาวัให้สอด้คุล้ัองกับท่ำ�กฎหมาย
บัญญัติิไว้ัในปัจจุบัน เช่นนั�นจะเป็นการเล่ัอกบังคัุบใช้ระเบ่ยบเพ่ยงบางข้อ อ่กข้อไม่ใช้บังคัุบเพราะยังไม่ได้้ปรับแก้ไข
ให้สอด้คุล้ัองกับกฎหมายหลััก 

๓. ปัญหาการกำาหนด้ระยะเวัลัาก่อนหลัังในการจัด้ทำำารายงานเพ่�อเสนอต่ิอรัฐสภา

กรณ่ปัญหาระยุะเวลาในการนำาเสนอรายุงาน กติป. ต่ิอรัฐสภา เน่�องด้วยุติามมาติรา ๗๒ 
พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม บััญญัติิให้ คณะกรรมการ กติป. ม่อำานาจัหน้าท่�ในการติิดติาม ติรวจัสอบั 
และประเมินผล การดำาเนินการ และการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. แล้ัวัแจ้งผู้ลั
ให้ กสทำช. ทำราบ ภายในเก้าสิบวัันนับแต่ิวัันสิ�นปีบัญช่ แลัะให้ กสทำช. นำารายงานดั้งกล่ัาวัเสนอต่ิอรัฐสภาพร้อม
กับรายงานผู้ลัการปฏิิบัติิงานประจำาปีของ กสทำช. ติามมาติรา ๗๖ ซึึ่�งติามมาติรา ๗๖ กำาหนด้ให้ กสทำช. จัด้ทำำา
รายงานผู้ลัการปฏิิบัติิงานประจำาปีเสนอต่ิอรัฐสภาภายในหนึ�งร้อยย่�สิบวัันนับแต่ิวัันสิ�นปีบัญช่ ติามท่�บััญญัติิไว้
ในกฎหมายุมาติรา ๗๒ ระยุะเวลา ๙๐ วัน และติามมาติรา ๗๖ ระยุะเวลา ๑๒๐ วัน เป็นอุปสรรคต่ิอการปฏิิบััติิหน้าท่�
ของคณะกรรมการ กติป. เน่�องจัากรายุงานของคณะกรรมการ กติป. ต้ิองแล้วเสร็จัภายุใน ๙๐ วัน เสร็จัก่อน
รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ซ้็�งกฎหมายุบััญญัติิไว้ภายุใน ๑๒๐ วัน ขณะท่� ติามมาติรา ๗๓
บััญญัติิให้รายุงานของคณะกรรมการ กติป. ติามมาติรา ๗๒ ต้ิองม่เน่�อหาติามอนุมาติรา (๓) ให้ม่ผลการปฏิิบััติิงานของ 
กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้วยุ ซ้็�งคณะกรรมการ กติป. ต้ิองม่ความเห็นในรายุงานประจัำาปีของ 
กสทช. ติามกฎหมายุบััญญัติิดังกล่าว นั�นหมายุความว่า กติป. ต้ิองได้รับัรายุงานของ กสทช. ก่อน จ้ังจัะม่ความเห็น



2๓๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๓๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ในรายุงานของ กติป. ติามมาติรา ๗๒ ประกอบัมาติรา ๗๓ ได้ แต่ิด้วยุระยุะเวลาท่�บััญญัติิไว้ในกฎหมายุเป็นผลให้
เกิดอุปสรรคในการปฏิิบััติิหน้าท่�คณะกรรมการ กติป. ท่�ต้ิองนำาเสนอรายุงานให้แล้วเสร็จัภายุในเก้าสิบัวันนับัแต่ิวัน
สิ�นปีบััญช่ ขณะท่�รายุงาน กสทช. ยุังไม่แล้วเสร็จัเพราะกฎหมายุกำาหนดระยุะก่อนหลังไว้ภายุในหน้�งร้อยุยุ่�สิบัวัน 
ติามหลักการระยุะเวลาการนำาเสนอรายุงาน กสทช. ควรแล้วเสร็จัก่อน เพ่�อคณะกรรมการ กติป. ม่ความเห็นในรายุ
ละเอ่ยุดในระยุะเวลาท่�เพ่ยุงพอ จ้ังเกิดความลักลั�นในทางปฏิิบััติิท่�รายุงานของฝึ�ายุติรวจัสอบัประเมินผลต้ิองเสร็จัสิ�น
และนำาส่งก่อนรายุงานฝึ�ายุท่�ถ่ี่กติรวจัสอบัประเมินผล จ้ังเห็นควรให้ม่การแก้ไขกฎหมายุมาติรา ๗๒ ดังกล่าวข้างต้ิน 
โดยุกำาหนดให้ระยุะเวลาติามมาติรา ๗๒ ต้ิองม่กำาหนดภายุหลังระยุะเวลาติามมาติรา ๗๖ และเพ่�อให้สอดคล้องกับั
มาติรา ๗๓ อนุมาติรา (๓) 

๔. การปรับปรุงแก้ไขถ้อยคุำาในบทำบัญญัติิกฎหมายให้สอด้คุล้ัองเป็นปัจจุบัน 

ติามท่�ได้ม่การแก้ไขบัทบััญญัติิกฎหมายุพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และ
กำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ หลายุครั�งท่�ผ่านมา
ได้ม่การยุกเลิกช่�อติามถ้ี่อยุคำาในกฎหมายุ ซ้็�งเม่�อพิจัารณาถ้ี่อยุคำาในตัิวบัทกฎหมายุติามพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ปรากฏิว่ายุังม่ถ้ี่อยุคำาในบัทบััญญัติิกฎหมายุท่�ถ่ี่กยุกเลิกไปแล้วปรากฏิอยุ่่ในบัทบััญญัติิมาติราต่ิางๆ 
จ้ังอาจัสร้างความสับัสนในบัทบััญญัติิมาติรานั�นๆ ได้ เช่น ถ้ี่อยุคำาว่า กสท. กทค. ท่�ม่การยุกเลิกไปแล้วโดยุผลของกฎหมายุ 
แต่ิถ้ี่อยุคำาต่ิางๆ เหล่านั�น ยุังม่ปรากฏิอยุ่่ในมาติราต่ิางๆ เช่น ในมาติรา ๓๔ มาติรา ๗๒ มาติรา ๗๓ และมาติรา 
อ่�นๆ ดังนั�น เม่�อถ้ี่อยุคำาไม่ม่ผลบัังคับัยุ้ดโยุงในบัทบััญญัติิแล้วในมาติราใด ควรปรับัแก้ไขให้สอดคล้องกับัปัจัจุับััน 
หากจัะคงไว้ก็เพ่ยุงเฉพาะท่�ยุังม่ผลยุ้ดโยุงบัทบััญญัติิกฎหมายุเดิมท่�ยุังม่ผลบัังคับัอยุ่่เท่านั�น

๕. ปัญหาระเบ่ยบคุณ์ะกรรมการดิ้จิทัำลัเพ่�อเศึรษฐกิจแลัะสังคุมแห่งชาติิ ว่ัาด้้วัย
คุ่าติอบแทำนแลัะคุ่าใช้จ่ายอ่�นของคุณ์ะกรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงาน 

ติามท่�ได้ม่การแก้ไขบัทบััญญัติิ มาติรา ๗๑ วรรคห้าเดิม ท่�บััญญัติิให้ค่าติอบัแทนและ
ค่าใช้จ่ัายุอ่�นของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานให้เป็นไปติามระเบ่ัยุบัท่� กสทช. กำาหนด ต่ิอมา
เพ่�อเป็นหลักประกันความอิสระของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลในการปฏิิบััติิงาน และให้สอดคล้องกับั
หลักการ Conflict of interest ท่�ฝึ�ายุติรวจัสอบัต้ิองม่ความอิสระและไม่ถ่ี่กครอบังำาโดยุฝึ�ายุถ่ี่กติรวจัสอบั และไม่ม่
การขัดกันแห่งผลประโยุชน์ ฝึ�ายุถ่ี่กติรวจัสอบัจัะเป็นหน่วยุงานจััดสรรงบัประมาณการดำาเนินการให้ฝึ�ายุท่�ติรวจัสอบั
ซ้็�งขัดกับัหลักการน่� จ้ังได้ม่การแก้ไขบัทบััญญัติิดังกล่าวติามพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�และกำากับั
การประกอบักิจัการวิทยุกุระจัายุเส่ยุง วิทยุโุทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่�แก้ไขเพิ�มเติิม ฉบัับัท่� ๓
พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยุได้บััญญัติิให้ค่าติอบัแทนและค่าใช้จ่ัายุอ่�นในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการติิดติามและประเมิน
ผลการปฏิิบััติิงานให้เป็นไปติามระเบ่ัยุบัท่�คณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติิกำาหนดนั�น เม่�อระเบ่ัยุบั
ดังกล่าวม่ผลใช้บัังคับัการปฏิิบััติิหน้าท่�ของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน กสทช. (กติป.) ภายุใต้ิ
ระเบ่ัยุบัฯ ดังกล่าวยุังม่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิิบััติิหน้าท่�ติามกฎหมายุดังน่� 

• ปัญหาอัติรากำาลังและค่าติอบัแทนของผ้่ปฏิิบััติิงานให้กับัคณะกรรมการติิดติามและประเมิน
ผลการปฏิิบััติิงาน ซ้็�งมิได้กำาหนดไว้ในระเบ่ัยุบัดังกล่าว ทำาให้การปฏิิบััติิหน้าท่�ของคณะ
กรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานเป็นไปอยุา่งจัำากัด ประกอบักับัคณะกรรมการฯ 
ไม่ม่ผ้่เช่�ยุวชาญในสาขาต่ิางๆ เป็นจัำานวนท่�เพ่ยุงพอเพ่�อช่วยุในการปฏิิบััติิหน้าท่�ของ
คณะกรรมการฯ จัะม่เพ่ยุงการจััดซ่็�อจััดจ้ัางมอบัหมายุให้หน่วยุงานหร่อองค์กรเป็นผ้่รวบัรวม
วิเคราะห์ และประเมินผลในการจััดทำารายุงานในแต่ิละปีงบัประมาณติามช่วงระยุะเวลาสัญญา
จััดซ่็�อจััดจ้ัาง โดยุการจ้ัางพนักงานในการสนับัสนุนฯ คณะกรรมการต้ิองขอรับัการสนับัสนุนและ



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๑

ความร่วมม่อจัากสำานักงาน กสทช. ในการดำาเนินการจััดจ้ัางพนักงานให้กับัคณะกรรมการ 
ซ้็�งหากสำานักงาน กสทช. ไม่สนับัสนุนหร่อไม่ดำาเนินจ้ัางให้ คณะกรรมการ กติป. ก็ไม่ม่ระเบ่ัยุบั
มารองรับั เพราะระเบ่ัยุบัค่าใช้จ่ัายุดังกล่าวมิได้กำาหนดไว้ในการจ้ัางพนักงาน คณะกรรมการ
ต้ิองขอความอนุเคราะห์ร่วมม่อจัากสำานักงาน กสทช. ในการให้การสนับัสนุน ซ้็�งท่�ผ่านมาจัะ
ได้รับัการสนับัสนุนและร่วมม่อเป็นอยุ่างด่ แต่ิก็ไม่อาจัคาดหมายุในอนาคติได้เพราะระเบ่ัยุบั
ไม่ได้กำาหนดไว้ให้ในติอนร่างระเบ่ัยุบัฯ ดังกล่าว คณะกรรมการ กติป. ได้เสนอไปในชั�นยุกร่าง
ระเบ่ัยุบัฯ แต่ิไม่ได้รับัการพิจัารณา ระเบ่ัยุบัปัจัจุับัันกำาหนดให้ม่เฉพาะค่าใช้จ่ัายุค่าติอบัแทน
ของคณะกรรมการ แต่ิไม่ได้กำาหนดค่าใช้จ่ัายุในการจ้ัางพนักงานไว้ 

• ปัญหาค่าใช้จ่ัายุอ่�น ติามความในหมวด ๒ ของระเบ่ัยุบัฯ ดังกล่าว ม่การกำาหนดไว้ในรายุละเอ่ยุด
แต่ิละข้อท่�ถ่ี่อว่าเป็นค่าใช้จ่ัายุติามท่�กำาหนดไว้เท่านั�น ซ้็�งทำาให้ม่ข้อจัำากัด กรณ่หากม่ค่าใช้จ่ัายุ
จัำาเป็นอยุ่างอ่�นในการปฏิิบััติิหน้าท่�นอกจัากท่�กำาหนดในแต่ิละข้อไว้ติามหมวด ๒ น่� ทำาให้
ไม่สามารถี่ตัิ�งคำาของบัประมาณได้เลยุ ซ้็�งแติกต่ิางจัากระเบ่ัยุบัฯ เดิม ท่�รายุละเอ่ยุดในเร่�อง
ค่าใช้จ่ัายุไม่ได้กำาหนดไว้อยุ่างจัำากัดแต่ิกำาหนดไว้เป็นค่าใช้จ่ัายุอ่�นๆ ซ้็�งเป็นถ้ี่อยุคำาลักษณะ
เปิดกว้างและม่ความยุด่หยุุน่ ด้วยุเหตุิจัำาเป็นดังกล่าวมาจ้ังเห็นควรม่การแก้ไขระเบ่ัยุบัฯ ดังกล่าว 
ใน ข้อ ๑๑ โดยุอาจัพิจัารณาเพิ�มเติิมกำาหนดไว้เป็นถ้ี่อยุคำาว่า ข้อ ๑๑ ค่าใช้จ่ัายุอ่�นท่�จัำาเป็น
ในการปฏิิบััติิหน้าท่�เพ่�อการติิดติาม ติรวจัสอบั และประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ทำาให้
คณะกรรมการฯม่ความคล่องตัิวในการปฏิิบััติิงานมากข้�นในประเด็นดังกล่าว

• ปัญหาติามข้อ ๑๐ ของระเบ่ัยุบัฯ ท่�ไม่ได้กำาหนดไว้ให้ม่ความครอบัคลุม เช่น กรณ่หากม่ปัญหา
ผ้่ท่�ปฏิิบััติิหน้าท่�ให้คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ถ่ี่กฟ้ัองร้องดำาเนิน
คด่ เหตุิเพราะได้ช่วยุเหล่อคณะกรรมการในการปฏิิบััติิหน้าท่�ในการติิดติาม ติรวจัสอบั และ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน เพ่�อติิดติามประเมินผลไม่ได้รับัค่าใช้จ่ัายุติามระเบ่ัยุบัน่�ซ้็�งกำาหนด
ให้เฉพาะคณะกรรมการ กติป. เท่านั�น ซ้็�งคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
ด้านกิจัการโทรคมนาคม เห็นว่า ควรม่การเพิ�มเติิมวรรคสอง ข้อ ๑๐ ของระเบ่ัยุบัดังกล่าวต่ิอไปน่� 

 “ขอ ๑๐ ...วรรคสอง ความตามวรรคหน่ึงใหใชบังคับกรณีบุคคลผูไดชวยคณะกรรมการหรือ
กรรมการในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การปฏิบัติงานดังกลาวดวย” 

๖.4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการคุ้มครอง
 ผู้บร�โภค

กรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านกิจัการคุ้มครองผ้่บัริโภค ม่ความเห็นเพิ�มเติิมจัาก
การติิดติาม ติรวจัสอบั การดำาเนินการ และบัริหารงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ดังน่�๕๙

๖.๔.๑ แนวัทำางการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุในยุคุดิ้จิทัำลั 

  กสทช. ควรทำางานให้สอดคล้องกับัสภาพสังคม และปัญหาของผ้่บัริโภคในปัจัจุับัันท่�เปล่�ยุนแปลง
ไปติามเทคโนโลยุ ่เพ่�อให้การคุ้มครองผ้่บัริโภคม่ความทันสมัยุ เท่าทันอาชญากรรมทางไซ็เบัอร์ ซ้็�งปัจัจุับัันเทคโนโลยุ่
เข้ามาเปล่�ยุนแปลงร่ปแบับัการใช้ช่วิติของผ้่คนอยุ่างไม่ม่วันหวนกลับั ทั�งการทำาธุิรกรรมทางการเงิน การเสพความ

๕๙ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ประจัำาปี ๒๕๖๔.



2๓2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๓2 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

บัันเทิง และการติิดต่ิอส่�อสาร เม่�อตัิวตินของเราได้เข้าไปใช้ช่วิติบันโลกออนไลน์มากข้�น อาชญากรรมสมัยุใหม่ท่�เกิด
ข้�นเป็นรายุวันทั�งเป็นข่าวและไม่เป็นข่าว ตัิ�งแต่ิการหลอกลวงผ่านการสั�งซ่็�อสินค้าออนไลน์ท่�มักติกอยุ่ใ่นเน่�อข่าว การ
หลอกลวงผ่านสกุลเงินเข้ารหัส (Cryptocurrency) หร่อการลงทุน Forex ท่�หลายุคนมักได้ยุินคำาเหล่าน่�ในฐานะ
การลงทุนสมัยุใหม่ การก่อการร้ายุทางไซ็เบัอร์ ปฏิิบััติิการจิัติวิทยุาบันส่�ออินเทอร์เน็ติ ไปจันถ้ี่งการสอดแนมบันโลก
ออนไลน์ (Cyber Stalker) ฯลฯ ซ้็�งล้วนแล้วแต่ิสร้างความเส่ยุหายุทั�งช่วิติและทรัพยุ์สิน

  ภัยุคุกคามประเทศไทยุท่�ถ่ี่กพ่ดถ้ี่งในปัจัจุับััน เก่�ยุวกับัแก๊งคอลเซ็นเติอร์ เป็นการกระทำาผิดท่�ม่การใช้
เทคโนโลยุ ่โดยุการใช้โทรศัพท์ผ่านระบับัว่โอไอพ่ (VoIP: Voice over Internet Protocol) อินเทอร์เน็ติและเก่�ยุวข้อง
กับัอาชญากรรมขั�นส่ง อาชญากรรมข้ามชาติิ อาชญากรรมไซ็เบัอร์ และอาชญากรรมเศรษฐกิจั อาชญากรรมลักษณะ
น่�ได้รับัผลติอบัแทนส่ง ในขณะท่�ม่บัทลงโทษไม่รุนแรง ร่ปแบับัแก๊งคอลเซ็นเติอร์ม่ลักษณะการกระทำาผิดใกล้เค่ยุงกับั
แฟัรนไซ็ส์ (Franchise) หากองค์กรอาชญากรรมใดสนใจั ก็จัะชักชวนเข้าส่่การกระทำาผิดและสอนการหลอกลวงเหยุ่�อ

  ด้วยุเหตุิต่ิางๆ ดังกล่าวมาข้างต้ิน การสร้าง “ภ่มิคุ้มกันทางความคิด” ท่�เร่ยุกว่า Digital Intelligence
ให้กับัประชาชนจ้ังเป็นสิ�งจัำาเป็น ไม่ให้หลงเช่�อกับัคำาชักชวนเกินจัริง จัะได้ไม่ติกเป็นเหยุ่�อการล่อลวง สิ�งสำาคัญท่�สุด 
ค่อ การบ่ัรณาการผ้่เก่�ยุวข้องทุกภาคส่วนให้ม่ความร้่ ความเข้าใจั สามารถี่ใช้เทคโนโลยุส่มัยุใหม่รับัม่อกับัอาชญากรรม
ท่�เปล่�ยุนร่ปแบับัไปอยุ่างรวดเร็วน่�ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ ทุกภาคส่วนจัำาเป็นต้ิองพัฒนาความร้่ความเข้าใจัและ
ทักษะเฉพาะเก่�ยุวกับัเทคโนโลยุ่ท่�อาชญากรใช้ในการก่ออาชญากรรม 

  ติลอดจันการนำาเทคโนโลยุ่ AI มาช่วยุในกระบัวนการส่บัสวนสอบัสวน การรวบัรวมหลักฐาน
ดิจิัทัล และการติิดติามการกระทำาความผิดบันโลกออนไลน์ไร้พรมแดน รวมถ้ี่งการนำาเทคโนโลยุ่เหล่านั�นมาใช้อยุ่าง
จัริงจัังเพ่�อให้เท่าทันกับัอาชญากรรมสมัยุใหม่ การผลักดันในระดับันโยุบัายุเก่�ยุวกับัการปฏิิร่ปกระบัวนการยุุติิธิรรม 
โดยุนำาเทคโนโลยุม่าใช้ให้เกิดประโยุชน์ส่งสุด การนำากระบัวนการยุติุิธิรรมทางอาญาของไทยุทั�งระบับัข้�นส่่แพลติฟัอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ และการนำา Blockchain มาใช้กับัการบัันท้กข้อม่ลหลักฐานดิจิัทัลในคด่อาญา 

  นอกจัากการร้่เท่าทันเทคโนโลยุ่แล้ว ยุังต้ิองสร้างกติิกาและวางมาติรการควบัคุมการบัังคับั
ใช้กฎหมายุเพ่�อให้ยุ่นอยุ่่บันหลักนิติิธิรรม และอำานวยุความยุุติิธิรรมได้จัริงในสังคมยุุคดิจิัทัล

๖.๔.๒ การพัฒินาศ้ึนย์รับเร่�องร้องเร่ยน ยกระดั้บให้เป็นศ้ึนย์ข้อม้ลัอัจฉริยะ

  กสทช. ควรม่การพัฒนาศ่นยุ์รับัเร่�องร้องเร่ยุน ยุกระดับัให้เป็นศ่นยุ์ข้อม่ลอัจัฉริยุะเพ่�อผ้่บัริโภค
ท่�ทำาหน้าท่�รวบัรวมข้อม่ลการใช้งาน หร่อข้อม่ลท่�จัะให้เต่ิอนภัยุทางเทคโนโลยุ่ รวมถ้ี่งการร้องเร่ยุนเม่�อถ่ี่กเอาเปร่ยุบั 
ถ่ี่กปฏิิบััติิอยุ่างไม่เป็นธิรรม เพ่�อเพิ�มประสิทธิิภาพในการคุ้มครองผ้่บัริโภคอ่กทางหน้�ง

  ยุุทธิศาสติร์ชาติิ นโยุบัายุรัฐบัาล และแผนในระดับัต่ิางๆ รวมถ้ี่งกรอบัแนวทางการพัฒนา
ติามสถี่าปัติยุกรรมรัฐบัาลดิจิัทัล ซ้็�งเป็นกรอบัโครงสร้างระบับันิเวศการพัฒนารัฐบัาลดิจิัทัลของประเทศไทยุ 
(Digital Government Ecosystem) ซ้็�งม่เช่�อมโยุงและสัมพันธ์ิกัน สอดรับักับับัริบัททางเศรษฐกิจัและสังคม
ท่�เปล่�ยุนแปลงไป รวมถ้ี่งปัญหาของผ้่บัริโภคท่�เปล่�ยุนแปลงไปติามเทคโนโลยุ่สำานักงาน กสทช. ควรเร่งส่งเสริม
นวัติกรรมเทคโนโลยุ่ดิจิัทัลมาสร้างความไว้วางใจั เสริมความคล่องตัิวและเพิ�มความยุ่ดหยุุ่นด้านการดำาเนินงาน
ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภคให้ทันสมัยุ ครอบัคลุมการเข้าถ้ี่งและการเข้าใช้งานผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกกลุ่ม รวมถ้ี่ง
ครอบัคลุมการป้องกันข้อม่ลส่วนบุัคคล และอาชญากรรมทางไซ็เบัอร์

  สำานักงาน กสทช. ควรใช้โอกาสใหม่ๆ ของแนวโน้มเทคโนโลยุดิ่จิัทัลท่�พัฒนาอยุา่งรวดเร็วในปัจัจุับััน 
มาใช้เพิ�มประสิทธิิภาพการคุ้มครองผ้่บัริโภค โดยุการยุกระดับัให้เป็นศ่นยุ์ข้อม่ลอัจัฉริยุะเพ่�อผ้่บัริโภค ท่�ทำาหน้าท่�
เป็นศ่นยุ์กลางในการรวบัรวมข้อม่ลการใช้งาน ข้อม่ลเต่ิอนภัยุทางเทคโนโลยุ่ รวมถ้ี่งการร้องเร่ยุน ประสาน รับัเร่�อง 
ส่งต่ิอและแก้ไขปัญหา ม่ระบับัการติิดติามและติรวจัสอบัสถี่านะเร่�องท่�ประชาชนร้องเร่ยุน ตัิ�งแต่ิรับัเร่�องร้องเร่ยุน 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๓

จันถ้ี่งกระบัวนการการแก้ปัญหาสำาเร็จั กลายุเป็น One Platform รวมถ้ี่งการนำาระบับัปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) หร่อ AI ในการคัดกรอง ติรวจัจัับัความถ่ี่กต้ิองของการใช้ภาษา หร่อสิ�งท่�ละเมิดลิขสิทธิิ� อาทิ เพลง 
คำาไม่สุภาพ หร่อแม้กระทั�งการบ่ังบัอก อธิิบัายุ และช่�นำา เต่ิอนภัยุ รวมถ้ี่งปัจัจััยุท่�กำาหนดการตัิดสินใจัดำาเนินการ
ในสิ�งท่�ถ่ี่กต้ิองสอดคล้องสิทธิิและเพิ�มประสิทธิิภาพในการคุ้มครองผ้่บัริโภค

  สำานักงาน กสทช. ควรม่การรวมแอปพลิเคชันการคุ้มครองผ้่บัริโภคไว้เป็นแหล่งเด่ยุว ช่องทางเด่ยุว
ติอบัโจัทยุ์การคุ้มครองผ้่บัริโภคท่�สะดวก ครบัถ้ี่วน และชาญฉลาด ครบัวงจัรเป็นพอร์ทัลกลาง โดยุคำาน้งถ้ี่งการ
แบ่ังกลุ่มติามวัติถุี่ประสงค์ และกำาหนดกลุ่มผ้่ใช้งาน เพ่�อให้ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุสามารถี่เข้าถ้ี่งการให้บัริการได้
ความสะดวก รวดเร็ว ทั�งในเร่�องการค้นหาข้อม่ลและรับับัริการด้านสิทธิิและการคุ้มครองผ้่บัริโภค ครอบัคลุมการ
ติรวจัสอบัสิทธิิ ร้องเร่ยุน ติลอดจันบัริการข้อม่ลและให้คำาปร้กษาติามสิทธิิของผ้่บัริโภค รวมถ้ี่งเพิ�มการประชาสัมพันธ์ิ
ช่องทางการให้บัริการเพ่�อให้ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุม่โอกาสเข้าถ้ี่งมากข้�นจัากการแนะนำาการใช้ระบับั

๖.๔.๓ การปรับปรุงกฎหมายท่ำ�ไม่สอด้คุล้ัอง แลัะไม่เท่ำาทัำนต่ิอการเปล่ั�ยนแปลังของเทำคุโนโลัย่ 

  กสทช. ควรเร่งปรับัปรุงกฎหมายุท่�ไม่สอดคล้อง และไม่เท่าทันต่ิอการเปล่�ยุนแปลงของเทคโนโลยุ่ 
เน่�องจัากเทคโนโลยุ่และการส่�อสาร ม่การพัฒนาอยุ่างก้าวกระโดด ม่แพลติฟัอร์มเกิดข้�นใหม่มากมายุ กฎหมายุ 
และ พ.ร.บั. บัางอยุ่างไม่สามารถี่ครอบัคลุมถ้ี่งปัญหาเทคโนโลยุ่ใหม่ๆ ท่�เกิดข้�น ดังนั�น การปรับัเปล่�ยุนกฎหมายุ
ให้สอดคล้องกับัสภาพเศรษฐกิจัและสังคมในปัจัจุับัันจ้ังเป็นสิ�งท่�จัำาเป็นอยุ่างยุิ�ง

  โจัทยุ์สำาคัญค่อ ยุังม่ช่องว่างในการพัฒนาและความเหล่�อมลำ�ายุุคดิจิัทัลนั�นติอกยุำ�าปัญหาความ
ไม่เป็นธิรรมจัากยุุคแอนะล็อกท่�ยุังม่คนจัำานวนไม่น้อยุรวมถ้ี่งคนชายุขอบัยุังถ่ี่กทิ�งไว้ข้างหลัง ในขณะเด่ยุวกันภาครัฐ
ก็ม่ภารกิจัในการส่งเสริมนวัติกรรมด้านเทคโนโลยุ ่แต่ิก็ต้ิองระมัดระวังและรับัม่อผลกระทบัด้านลบัท่�มากับัยุคุดิจิัทัล
ด้วยุเช่นกัน อาทิ ปัญหาการแพร่ระบัาดของข้อม่ลข่าวสารทั�งในลักษณะความเข้าใจัผิด (Misinformation) และ
การตัิ�งใจับิัดเบ่ัอน (Disinformation) หร่อปรากฏิการณ์ท่�เร่ยุกกันว่าข่าวลวง (Fake News) รวมไปถ้ี่งด้านม่ดในยุุค
ดิจิัทัลและอาชญากรรมไซ็เบัอร์ (Cyber Crime) ท่�กลายุเป็นเร่�องใกล้ตัิวประชาชนมากข้�น เพราะสามารถี่เกิดข้�น
จัากท่�ใดแบับัไร้พรมแดนกับัใครเม่�อไหร่ก็ได้ท่�ประชาชนกลายุติกอยุ่่ในภาวะม่จุัดอ่อนเพราะขาดความร้่ ความเข้าใจั 
และความต่ิ�นตัิวในการป้องกันตินเองท่�ด่พอ รวมทั�งระบับัการบัังคับักฎหมายุในประเทศหร่อข้ามประเทศก็ยุังม่
ข้อจัำากัด อ่กทั�งความสมดุลในการใช้กฎหมายุเพ่�อปราบัปรามอาชญากรรม แต่ิก็ไม่ลำ�าเส้นสิทธิิเสร่ภาพขั�นพ่�นฐาน
ของประชาชน ซ้็�งเป็นประเด็นท่�ส่งผลให้เกิดข้อถี่กเถ่ี่ยุงในสังคมไทยุติลอดมา

  ปัญหาการซ่็�อขายุออนไลน์ พร้อมระบุัปัญหาท่�เก่�ยุวเน่�องกัน ค่อ ในโลกออนไลน์ หร่อออฟัไลน์ 
ม่ข้อม่ลท่�ให้ผ้่บัริโภคต้ิองติรวจัสอบัเต็ิมไปหมด และข้อม่ลเหล่านั�นยุังสะเปะสะปะไม่เป็นระบับั และช่องว่างระหว่าง
หน่วยุงานท่�ไม่บ่ัรณาการกัน รวมถ้ี่งผ้่บัริโภคในไทยุยุังม่ความร้่เก่�ยุวกับัการร้่ดิจิัทัล (Digital literacy) ท่�น้อยุมาก 
รวมไปถ้ี่งตัิวกฎหมายุท่�ไม่ทันสมัยุและม่ลักษณะบัทบััญญัติิไม่เอ่�ออำานวยุแก่การคุ้มครองสิทธิิผ้่บัริโภค ทำาให้ยุังม่
ช่องว่างของกฎหมายุให้ฉวยุโอกาสได้ จันทำาให้อาจัไม่เท่าทันกลลวงของผ้่ประกอบัการธุิรกิจั ดังนั�น ควรดำาเนินการ
แก้ไขกฎหมายุท่�ใช้บัังคับัอยุ่่ในปัจัจุับัันให้สอดคล้องกับัสภาพเศรษฐกิจัและสังคมในปัจัจุับัันท่�เปล่�ยุนแปลง

  อยุ่างไรก็ติาม การแก้ปัญหาท่�เกิดจัากการบัริโภคของประชาชนนั�น ไม่ได้ข้�นอยุ่่กับัการม่มาติรการ
ทางกฎหมายุท่�ด่เยุ่�ยุมเท่านั�น หากแต่ิต้ิองประกอบัด้วยุความสำาน้กในการบัริโภคท่�ฉลาดและความรับัผิดชอบั
ในการประกอบัธุิรกิจัท่�ผ้่ประกอบัธุิรกิจัควรม่ต่ิอสังคมส่วนรวม ซ้็�งสิ�งท่�ควรติระหนักอยุ่เ่สมอค่อ กฎหมายุไม่ใช่ทางออก
หร่อคำาติอบัของปัญหาท่�เกิดจัากการบัริโภคสินค้าหร่อบัริการ แต่ิกฎหมายุเป็นกลไกหร่อวิธ่ิการอยุ่างหน้�งท่�จัะช่วยุ
ผ่อนคลายุ หร่อป้องกันปัญหาเหล่านั�นได้ทางหน้�งเท่านั�น



2๓4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๓4 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  ดังนั�น หากนโยุบัายุท่�เข้มแข็งในด้านการพัฒนาการคุ้มครองผ้่บัริโภคของประชาชน เล็งเห็น
ความสำาคัญของสิทธิิผ้่บัริโภค ไม่ให้ถ่ี่กเอารัดเอาเปร่ยุบัจัากผ้่ประกอบัการ และส่งเสริมให้ผ้่ประกอบัการสร้าง
จิัติสำาน้กม่ความรับัผิดชอบัต่ิอสังคม ประชาชนก็จัะได้รับัประโยุชน์อยุ่างส่งสุด อ่กทั�ง หน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง
เม่�อได้รับันโยุบัายุจัากรัฐบัาล ควรปฏิิบััติิด้วยุความสุจัริติและรวดเร็ว และควรพยุายุามปฏิิบััติิหน้าท่�ติามครรลอง
ของกฎหมายุท่�ให้อำานาจัอยุ่างซ่็�อติรง ไม่เอ่ยุงไปข้างหน้�งข้างใด ติลอดจันการปฏิิบััติิหน้าท่�จัะต้ิองไม่เกิดปัญหา
แก่ผ้่บัริโภคหร่อผ้่ประกอบัธุิรกิจัจันเกินไป

๖.๔.๔ การกำาหนด้แผู้นงานในการกำากับด้้แลัท่ำ�เก่�ยวัข้อง 

  กสทช. ควรกำาหนดแผนงานในการกำากับัด่แล การจััดสรรคล่�นความถ่ี่� การอนุญาติ และกำากับั
การประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม ให้สอดคล้องกับัการหลอมรวม 
และการพัฒนาการเปล่�ยุนแปลงทางเทคโนโลยุ่ในปัจัจุับััน

  การเปล่�ยุนแปลงอยุ่างก้าวกระโดดด้วยุพลังของติลาดและการบัริโภค หากภาครัฐ ภาคธุิรกิจั 
และภาคสังคมไม่สามารถี่ปรับัตัิวให้ทันต่ิอการเปล่�ยุนแปลงดังกล่าว ก็จัะส่งผลให้ความสำาคัญของภารกิจั (Relevance) 
ลดลงไป ยุกตัิวอยุ่างกรณ่กิจัการส่�อสารมวลชน ซ้็�งได้รับัผลกระทบัจัากเทคโนโลยุ่สารสนเทศแบับัใหม่ผ่านส่�อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เห็นได้จัากปรากฏิการณ์ของส่�อสิ�งพิมพ์รวมถ้ี่งสถี่าน่โทรทัศน์ท่�ต้ิองทยุอยุปิดกิจัการลง 
เพราะพฤติิกรรมของผ้่บัริโภคท่�เปล่�ยุนแปลงไป เน่�องจัากประชาชนส่วนใหญ่ โดยุเฉพาะกลุ่มวัยุรุ่นและวัยุทำางาน
ท่� รับัส่�อผ่านโทรศัพท์ม่อถ่ี่อมากกว่าด่ท่ว่ หร่อการท่�ประชาชนจัับัจ่ัายุใช้สอยุผ่านแพลติฟัอร์มออนไลน์
และทำาธุิรกรรมผ่านโทรศัพท์ไร้สายุมากข้�นอยุ่างก้าวกระโดด รวมไปถ้ี่งการพัฒนานวัติกรรม (Innovation) การใช้
สมองกลอัจัฉริยุะ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และเทคโนโลยุ่ภาคพลเม่องมาแก้ปัญหาสังคมมากข้�น 
(Civic Technology)

  ซ้็�งการบัริการเทคโนโลยุ่ส่�อโทรคมนาคมเป็นหน้�งในอุติสาหกรรมชั�นนำาในการก้าวไปส่่การ
เปล่�ยุนแปลงส่่ดิจิัทัลและนโยุบัายุของประเทศให้ความสำาคัญกับัเร่�องดังกล่าวอยุ่างจัริงจััง หลังจัากท่�รัฐบัาลผลักดัน
นโยุบัายุเศรษฐกิจัดิจิัทัล (Digital Economy) เพ่�อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับัระบับัเศรษฐกิจั อ่กทั�งในแผน
ปฏิิร่ปประเทศด้านส่�อสารมวลชนเทคโนโลยุ่สารสนเทศท่�ให้ความสำาคัญกับัการพัฒนาพลเม่องและการร้่เท่าทันส่�อ 
ติลอดจันการบ่ัรณาการทำางานร่วมกันของหน่วยุงานต่ิางๆ เก่�ยุวกับัการคุ้มครองผ้่บัริโภคโดยุคำาน้งถ้ี่งสาระของงาน
มากกว่าสร้างความร่วมม่อในการเสริมสร้างศักยุภาพ การใช้เทคโนโลยุ่ของประชาชน หัวใจัสำาคัญของการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับัประชาชนม่ทักษะในช่วิติเพ่�อการรับัม่อกับัยุุคดิจิัทัลด้วยุความฉลาด ซ้็�งทำาได้ด้วยุการท่�ภาครัฐ
ม่นโยุบัายุในทุกระดับั ปรับัตัิวทั�งระบับั และทำาความร่วมม่อกับัภาคเอกชนในการส่งเสริมการเร่ยุนร้่ร่วมกัน อาทิ 
กลุ่มผ้่ให้บัริการโทรคมนาคมในประเทศ ผ้่ให้บัริการธุิรกิจัท่�เก่�ยุวข้องกับัยุคุดิจิัทัล และทำาความร่วมม่อกับัผ้่ให้บัริการ
แพลติฟัอร์มระหว่างประเทศในการส่งเสริมความเข้มแข็งของพลเม่องดิจิัทัล ร่วมกันสร้างพ่�นท่�ในการแก้ปัญหา
บันโลกออนไลน์ เพ่�อสร้างจุัดสมดุลระหว่างการยุังธิำารงเสร่ภาพหลักสิทธิิมนุษยุชน และความรับัผิดชอบัต่ิอช่วิติและ
ทรัพยุ์สินของผ้่บัริโภค

๖.๔.๕ การแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้้้บริโภคุอย่างเป็นร้ปธีรรม 

  กสทช. ควรเน้นการแก้ไขปัญหาผ้่บัริโภคอยุา่งเป็นร่ปธิรรม ในการเต่ิอนภัยุ ป้องกันภัยุทางเทคโนโลยุ่
ร่ปแบับัใหม่ กสทช. ควรกำาหนดแนวทางและแก้ปัญหาให้ชัดเจัน เม่�อผ้่บัริโภคได้รับัผลกระทบัจัากการใช้บัริการ 
หร่อถ่ี่กเอารัดเอาเปร่ยุบัจัากผ้่ประกอบัการ ลดขั�นติอนในการร้องเร่ยุน รวมทั�งส่งเสริมให้ผ้่พิการ ผ้่ส่งอายุุ และ
ผ้่ด้อยุโอกาสในการเข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสาร และเผยุแพร่ข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบัเม่�อม่การหลอกลวงท่�เกิดข้�น
ในปัจัจุับััน



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๕

  ความท้าทายุของการเป็นพลเม่องดิจิัทัลค่อ ผ้่คนในยุุคปัจัจุับัันม่ความหลากหลายุ ท่�เร่ยุกกันว่า 
Generation ซ้็�งม่ทั�ง Baby Boomer, Gen X, Gen Y, Gen Z และ Gen Alpha โดยุท่�ผ่านมาความแติกต่ิางระหว่าง
ผ้่คนในแต่ิละรุ่นอาจัม่ไม่มากนัก แต่ิการเข้ามากระทบัของเทคโนโลยุ่ดิจิัทัล หร่อ Digital Disruption กับัวิถ่ี่ช่วิติ
อยุ่างหนักหน่วง ทำาให้ผ้่คนท่�ถ่ี่กเร่ยุกว่า Gen Z และ Gen Alpha ม่พฤติิกรรม ความคิด และความเช่�อแติกต่ิาง
กับัคนรุ่นก่อนหน้าค่อนข้างชัดเจัน เน่�องจัากเติิบัโติมาในสิ�งแวดล้อมดิจิัทัลหร่อชาวดิจิัทัลดั�งเดิม (Digital Natives) 
ท่�ทลายุกำาแพงด้านสถี่านท่�และเวลา ทำาให้ได้เห็น ได้เร่ยุนร้่ ได้ทราบัเหตุิการณ์รอบัตัิวและรอบัโลกอยุ่างหลากหลายุ
และรวดเร็ว ในขณะท่� Baby Boomer, Gen X, Gen Y ซ้็�งม่วิถ่ี่ช่วิติแบับัผ้่อพยุพเข้าส่่ยุคุดิจิัทัล (Digital Immigrants) 
ต้ิองม่การปรับัตัิวในการใช้ช่วิติยุคุดิจิัทัลอยุา่งมาก โดยุความแติกต่ิางน่�ถ่ี่กกระตุ้ินให้ชัดเจันและม่การส่งต่ิอมากข้�นด้วยุ
ส่�อสังคมออนไลน์ นอกจัากความท้าทายุด้านการจััดการความสัมพันธ์ิระหว่างพลเม่องดิจิัทัลซ้็�งเป็นคนต่ิางรุ่นแล้ว 
ยุังม่ความท้าทายุด้านอ่�นๆ ท่�อาจัเกิดข้�นในประเด็นทางสังคมและเศรษฐกิจั ซ้็�งเกิดจัากการท่�เทคโนโลยุ่เปล่�ยุนแปลง
ร่ปแบับัการใช้ช่วิติของมนุษยุ์

  ในภาวะเศรษฐกิจัถี่ดถี่อยุจัากภัยุการแพร่ระบัาดของ COVID-19 คนจัำานวนมากต่ิางได้รับั
ผลกระทบัทั�งติกงาน รายุได้ลด และสิ�งท่�ติามมาซ็ำ�าเติิมในยุามลำาบัากน่�ก็ค่อ “ภัยุการหลอกลวง” ของเหล่ามิจัฉาช่พท่�
แฝึงตัิวมาหากินกับัการใช้เทคโนโลยุ่และโซ็เช่ยุลม่เด่ยุ มาหลอกลวงผ้่อ่�นแบับัไม่เกรงกลัวกฎหมายุ ข้อม่ลของม่ลนิธิิ
เพ่�อผ้่บัริโภค เปิดเผยุว่า ม่ตัิวแทนผ้่บัริโภคท่�ได้รับัผลกระทบัจัากการซ่็�อสินค้าออนไลน์ท่�ไม่ม่คุณภาพมาบัอกเล่า
ประสบัการณ์ ส่วนใหญ่พบัการหลอกลวงขายุสินค้าท่�ไม่ม่คุณภาพ การลดราคาเกินจัริง รวมถ้ี่งบัางรายุพบัปัญหาความ
ยุุ่งยุากในการชดเชยุเยุ่ยุวยุาเม่�อเกิดปัญหา หร่อไม่ม่หน่วยุงานหลักท่�กำากับัด่แลเร่�องการทำาติลาดออนไลน์และการ
โฆษณาบันส่�อสังคมออนไลน์ อาทิ เฟัซ็บุ๊ัก อินสติาแกรม หร่อทวิติเติอร์ ทำาให้เกิดช่องโหว่และทำาให้ผ้่ขายุหลอกลวง
ขายุสินค้าให้กับัผ้่บัริโภคได้ นอกจัากน่�ในผ้่บัริโภคบัางรายุก็ถ่ี่กผ้่ประกอบัธุิรกิจัลดทอนสิทธิิจัากท่�ผ้่ประกอบัธุิรกิจั
ใช้อำานาจัติามกฎหมายุข่มข่่ฟ้ัองร้อง ทำาให้ผ้่บัริโภคจ้ังติกอยุ่่ในฐานะเส่ยุเปร่ยุบัและไร้ทางออก 

  การดำาเนินการด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ประชาชนยุังขาดความร้่ความเข้าใจัในสิทธิิของการ
คุ้มครองผ้่บัริโภค เพราะการเผยุแพร่ข้อม่ลข่าวสารไม่เพ่ยุงพอ และการเข้าถ้ี่งข้อม่ลข่าวสารได้ยุาก ทำาให้เม่�อเกิดการ
ร้องเร่ยุน ได้ม่การร้องเร่ยุนไปยุังหน่วยุงานท่�ไม่เก่�ยุวข้องบ้ัาง หร่อร้องเร่ยุนผิดหน่วยุงานบ้ัาง เพราะม่หน่วยุงานด้าน
การคุ้มครองผ้่บัริโภคจัำานวนกว่า ๒๐ หน่วยุงานม่การบัริหารงานด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภคท่�ทำางานร่วมกับัสำานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผ้่บัริโภค ทำาให้ผ้่บัริโภคเกิดความสับัสน เกิดปัญหา รวมถ้ี่งหน่วยุงานด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค
ยุงัประสบัปัญหาเก่�ยุวกับัระบับัจััดการฐานข้อม่ล ทำาให้การส่บัค้นข้อม่ลเกิดความล่าช้า ทำาให้ไม่อาจัคุ้มครองผ้่บัริโภค
ได้อยุ่างม่ประสิทธิิภาพ

  แม้จัะม่กฎหมายุให้ความคุ้มครองสิทธิิของผ้่บัริโภค แต่ิการท่�ผ้่บัริโภคแต่ิละรายุจัะไปฟ้ัองร้องดำาเนิน
คด่กับัผ้่ประกอบัการค้า หร่อผ้่ประกอบัการธุิรกิจัโฆษณาเม่�อม่การละเมิดสิทธิิของผ้่บัริโภค ยุอ่มเส่ยุเวลาและค่าใช้จ่ัายุ 
เป็นการไม่คุ้มค่า ผ้่บัริโภคจัำานวนมากไม่อยุ่ใ่นฐานะท่�จัะสละเวลาหร่อค่าใช้จ่ัายุในการดำาเนินคด่ ดังนั�น หากม่การปฏิิร่ป
หน่วยุงานและกลไกการคุ้มครองผ้่บัริโภคของภาครัฐให้ม่ประสิทธิิภาพเพิ�มข้�น โดยุบ่ัรณาการเช่�อมโยุงระบับัฐานข้อม่ล
ในการคุ้มครองผ้่บัริโภค (One Platform) เพ่�อให้ผ้่บัริโภคสามารถี่ติรวจัสอบัข้อม่ลการร้องเร่ยุน ข้อม่ลการเผยุแพร่
ข่าวสารของงานคุ้มครองผ้่บัริโภค รวมทั�งเป็นศ่นยุก์ลางของหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง โดยุใช้เคร่�องม่อส่�อสารข้อม่ลอัติโนมัติิ
ในร่ปแบับั Chat bot ท่�เป็นแหล่งข้อม่ลเผยุแพร่องค์ความร้่ด้านคุ้มครองผ้่บัริโภค ผ้่บัริโภคสามารถี่รับัข้อม่ลข่าวสาร 
องค์ความร้่ บัริการผ่านแอปพลิเคชัน และส่�อโซ็เช่ยุลม่เด่ยุสมัยุใหม่ รวมทั�งสอบัถี่ามข้อม่ล องค์ความร้่ ขอใช้บัริการอ่�นๆ
ด้านคุ้มครองผ้่บัริโภค ซ้็�งระบับัจัะติอบัอัติโนมัติิ รวมถ้ี่งการพัฒนากระบัวนการเยุ่ยุวยุาและการระงับัข้อพิพาทให้
แก่ผ้่บัริโภค ได้แก่ การม่หน่วยุงานบัริการช่วยุเหล่อแบับัเบ็ัดเสร็จั (One Stop Service) จัะทำาให้ประชาชนในฐานะ



2๓๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๓๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ผ้่บัริโภคเข้าถ้ี่งกระบัวนการยุุติิธิรรมได้โดยุง่ายุ รวมถ้ี่งการออกนโยุบัายุเพ่�อลดขั�นติอนในการดำาเนินการช่วยุเหล่อ
ผ้่บัริโภคท่�ยุุ่งยุากซั็บัซ้็อนให้ง่ายุข้�น เพ่�อให้สามารถี่ช่วยุเหล่อผ้่บัริโภคได้เร็วข้�น 

  รวมถ้ี่งการสนับัสนุนเคร่อข่ายุผ้่บัริโภคโดยุให้ทักษะท่�จัำาเป็นสำาหรับัผ้่รับัข้อร้องเร่ยุนและ
ความสามารถี่เจัรจัาไกล่เกล่�ยุแก้ไขปัญหาและเยุ่ยุวยุาผ้่บัริโภคได้อยุ่างรวดเร็วและม่ประสิทธิิภาพ รวมถ้ี่งควรม่
กฎหมายุให้สิทธิิการฟ้ัองคด่เพ่�อให้ผ้่บัริโภคท่�ได้รับัความเส่ยุหายุ/เด่อดร้อนอยุา่งเด่ยุวกันคนใดคนหน้�งอาจัดำาเนินการ
ฟ้ัองร้องคด่เพ่�อผ้่บัริโภคกลุ่มนั�นทั�งหมดได้ เป็นการสร้างอำานาจัการต่ิอรองให้กับัผ้่บัริโภคได้ และจัะเป็นการกระตุ้ิน
ให้ผ้่ประกอบัธุิรกิจัระมัดระวังในการทำาธุิรกิจัให้เกิดความเป็นธิรรมมากข้�น

๖.4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมจากกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการส่งเสร�มสิทธิ
 และเสร�ภาพของประชาชน

กรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน 
ม่ความเห็นเพิ�มเติิมจัากการติิดติาม ติรวจัสอบั การดำาเนินการ และบัริหารงาน กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ดังน่�๖๐

๖.๕.๑ ประชาชนชาวัไทำยยังไม่สามารถเข้าถึงแลัะใช้ประโยชน์จากคุล่ั�นคุวัามถ่�ได้้

  ปัจัจุับััน “การเข้าถ้ี่งและใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�” ของประชาชนชาวไทยุ ยุงัไม่สามารถี่เป็นจัริงได้
เน่�องจัากหลายุพ่�นท่� โดยุเฉพาะพ่�นท่�ห่างไกล ชายุขอบั พ่�นท่�ทุรกันดาร ป�าสงวน ป�าอนุรักษ์ ภ่เขา เขติอุทยุาน
ทะเล มหาสมุทร ซ้็�งอยุ่่ห่างไกลจัากเสาส่งสัญญาณ ส่งคล่�นความถ่ี่� จ้ังไม่ม่คล่�นความถ่ี่� ไม่ม่สัญญาณ ปัญหาดังกล่าว
ยุังคงม่อยุ่่ ยุิ�งอยุ่่ในสถี่านการณ์ท่�ม่โรคระบัาด ซ้็�งรัฐได้นำาคล่�นความถ่ี่�มาใช้ประโยุชน์และกำาหนดให้ประชาชน
ใช้คล่�นความถ่ี่�ในช่วิติประจัำาวันเพิ�มมากข้�น ในขณะท่�หลายุพ่�นท่�ไม่ม่คล่�นสัญญาณดังกล่าว จ้ังเป็นปัญหาท่�ต้ิองแก้ไข
อยุ่างเร่งด่วน โดยุเฉพาะ “การเข้าถ้ี่งซ้็�งคล่�นความถ่ี่�”

  ทั�งน่�เพราะบัางพ่�นท่�ไม่สามารถี่ตัิ�งเสาส่งสัญญาณได้ ดังนั�น หากใช้ประโยุชน์จัากดาวเท่ยุมส่งคล่�น
ความถ่ี่�หร่อสัญญาณ ก็จัะสามารถี่แก้ไขปัญหาเสาส่งสัญญาณได้ 

  ปัญหาต่ิอมาของการเข้าถ้ี่งซ้็�งคล่�นความถ่ี่� ก็ค่อ ประชาชนต้ิองม่อุปกรณ์เคร่�องรับัคล่�นความถ่ี่�
หร่อสัญญาณดังกล่าวได้อยุ่างทั�วถ้ี่ง ไม่ว่าจัะยุากด่ม่จันเพ่ยุงใดก็ติาม เพราะหากประชาชนไม่ม่ศักยุภาพทางการเงิน 
หร่อไม่ม่ความร้่ความสามารถี่ในการใช้อุปกรณ์เคร่�องรับัสัญญาณดังกล่าวแล้ว ประชาชนก็ยุังไม่สามารถี่ “เข้าถ้ี่ง” 
ได้เช่นกัน

  การแก้ไขปัญหาดังกล่าวหน่วยุงานของรัฐอาจัต้ิองดำาเนินการประดิษฐ์คิดค้นและผลิติอุปกรณ์
เคร่�องรับัคล่�นความถ่ี่�ท่�ม่ราคาถ่ี่กหร่ออาจัถ้ี่งขั�นท่�ต้ิองผลิติเพ่�อจ่ัายุแจักให้กับัทุกครัวเร่อนเพ่�อให้การเข้าถ้ี่งคล่�นความถ่ี่�
ติามท่�กฎหมายุบััญญัติิไว้ ให้เกิดข้�นจัริง

  เม่�อประชาชนชาวไทยุเข้าถ้ี่งคล่�นความถ่ี่�แล้ว การใช้ประโยุชน์จัากคล่�นความถ่ี่�ก็จัะเกิดข้�นติามมา
ไม่ว่าจัะเป็นการรับัชม รับัฟััง การม่ส่วนร่วม หร่อการนำามาใช้ประโยุชน์ติามความต้ิองการของแต่ิละบุัคคล

  สรุป การเข้าถ้ี่งซ้็�งคล่�นความถ่ี่�ของประชาชนชาวไทยุ ยุังเป็นปัญหาท่�ต้ิองแก้ไขอยุ่างเร่งด่วน

๖๐ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ประจัำาปี ๒๕๖๔.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๗

๖.๕.๒ กสทำช. คุวัรติอบช่�แจงรายงานการติิด้ติาม ติรวัจสอบ แลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงานประจำาปี
ของคุณ์ะกรรมการติิด้ติามแลัะประเมินผู้ลัการปฏิิบัติิงานงาน (กติป.) ในแต่ิลัะปีต่ิอรัฐสภาแลัะสาธีารณ์ะ

  คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ได้รับัแต่ิงตัิ�งติามพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ปฏิิบััติิหน้าท่� ตัิ�งแต่ิวันท่� ๒๕ ม่นาคม ๒๕๖๒ (ครบัวาระดำารงติำาแหน่ง ๓ ปี ในวันท่� ๒๗ ม่นาคม ๒๕๖๕) 
ติามบัทบััญญัติิกฎหมายุอยุ่างเคร่งครัด และเม่�อดำาเนินการเสร็จัแล้ว ต้ิองจััดทำารายุงานผลการติิดติาม ติรวจัสอบั
และประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. เพ่�อเสนอ
ให้ กสทช. ทราบั และกฎหมายุก็ยุงักำาหนดให้ กสทช. นำารายุงานดังกล่าวเสนอต่ิอรัฐสภาพร้อมรายุงานผลการปฏิิบััติิ
งานประจัำาปีของ กสทช. และเปิดเผยุรายุงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบัด้วยุ

 ดังนั�น กสทช. จ้ังควรใช้โอกาสน่� ติอบัช่�แจังเป็นลายุลักษณ์อักษรต่ิอรายุงานการติิดติามติรวจัสอบั 
และประเมินผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) ในแต่ิละปี 
ดังกล่าว เพ่�อให้สมาชิกรัฐสภา (สภาผ้่แทนราษฎร และวุฒิสภา) และประชาชนได้รับัร้่รับัทราบัถ้ี่งผลการบัริหารจััดการ
ติามบัทบััญญัติิของรัฐธิรรมน่ญและกฎหมายุว่าเป็นอยุ่างไร ม่ปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้ัาง เพราะปัญหาท่�เกิดข้�น 
เป็นปัญหาเดิมๆ ท่�เกิดข้�นมาแล้วทั�งสิ�น (เช่น สัญญาณไม่ม่ ไม่ชัดเจัน ไม่เสถ่ี่ยุร ดับัๆ หายุๆ การคิดค่าใช้จ่ัายุ
ไม่ถ่ี่กต้ิอง ไม่เป็นไปติามความจัริง โฆษณาหลอกลวงเกินจัริง เอาเปร่ยุบัผ้่บัริโภค การชักชวนเล่นการพนัน ส่�อลามก 
อนาจัาร ใบ้ัหวยุ และเร่�องงมงายุต่ิางๆ) นอกจัากเป็นการติอบัช่�แจังแล้ว ยุังเป็นการประชาสัมพันธ์ิงานอ่กด้วยุ
นับัเป็นโอกาสอันสำาคัญและเป็นประโยุชน์ต่ิอ กสทช. ประเทศชาติิและเป็นประโยุชน์ต่ิอประชาชนอยุ่างยุิ�ง

 ท่�ผ่านมา นับัตัิ�งแต่ิคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) ชุดแรกท่�ปฏิิบััติิหน้าท่� 
(ตัิ�งแต่ิวันท่� ๒๕ เมษายุน ๒๕๕๖ - ๒๔ เมษายุน ๒๕๕๘) พบัว่า กสทช. ได้ติอบัช่�แจังรายุงานประจัำาปี ๒๕๕๘ 
เพ่ยุงปีเด่ยุว ส่วนคณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน (กติป.) ชุดท่�สองท่�ปฏิิบััติิหน้าท่� (ตัิ�งแต่ิวันท่� 
๒๘ ม่นาคม ๒๕๖๒ - ๒๗ ม่นาคม ๒๕๖๕) นั�น พบัว่า กสทช. ไม่ได้ติอบัช่�แจังรายุงานการติิดติามและประเมินผล
การปฏิิบััติิงาน ประจัำาปี ๒๕๖๒ และปี ๒๕๖๓ แต่ิประการใด นับัเป็นการเส่ยุโอกาสในการประชาสัมพันธ์ิการทำางาน
ของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. อยุ่างยุิ�ง

๖.๕.๓ ปัญหาบทำบัญญัติิแห่งกฎหมายองค์ุกรจัด้สรรคุล่ั�นคุวัามถ่�ท่ำ�เป็นอุปสรรคุ

• บัทบััญญัติิเพ่�อให้การทำางานของ กติป. ม่ประสิทธิิภาพยุิ�งข้�น พระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรร
คล่�นความถ่ี่�และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการ
โทรคมนาคม (ฉบัับัท่� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บััญญัติิหลักการใหม่ โดยุให้คณะกรรมการดิจิัทัลเพ่�อ
เศรษฐกิจัและสังคม เป็นผ้่พิจัารณาอนุมัติิงบัประมาณ (รวมทั�งค่าใช้จ่ัายุและค่าติอบัแทนต่ิางๆ) 
ของ กติป. (แทน กสทช. ซ้็�งเป็นหน่วยุงานท่� กติป. จัะติรวจัสอบั) ทั�งน่� เพ่�อให้การติรวจัสอบั
และการบัริหารของ กติป. ม่ประสิทธิิภาพมากข้�น ในทางปฏิิบััติิ คณะกรรมการดิจิัทัลฯ ก็อนุมัติิ
งบัประมาณค่าใช้จ่ัายุและค่าติอบัแทนต่ิางๆ ติามความเห็นท่� กสทช. เสนอมา ทั�งน่�อาจัเป็นเพราะ
เป็นเงินงบัประมาณของ กสทช. นั�นเอง ดังจัะเห็นได้จัากติลอด ๓ ปีท่�ผ่านมา คณะกรรมการ
ดิจิัทัลฯ ได้อนุมัติิงบัประมาณรายุจ่ัายุประจัำาปี ค่าใช้จ่ัายุและค่าติอบัแทนของ กติป. ติาม
ความเห็นของ กสทช. ทุกประการ อยุ่างไรก็ติามการแก้ไขหลักการหร่อแนวคิดดังกล่าว ก็เป็น
สิ�งท่�ถ่ี่กต้ิองท่�หน่วยุงานท่�จัะติรวจัสอบัไม่ควรต้ิองขออนุมัติิงบัประมาณจัากหน่วยุงานท่�จัะถ่ี่ก
ติรวจัสอบั แม้ว่าจัะยุังม่ปัญหาในทางปฏิิบััติิอยุ่่ก็ติาม



2๓๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๓๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

• บัทบััญญัติิแห่งกฎหมายุท่�ไม่สอดคล้องต้ิองกันหร่ออาจัขัดแยุ้งกันคณะกรรมการติิดติามและ
ประเมินผลการปฏิิบััติิงาน หร่อ กติป. ม่อำานาจัหน้าท่� (ติามมาติรา ๗๒) ติิดติามติรวจัสอบั
และประเมินผลการดำาเนินการ และการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. แล้วแจ้ังผลให้ กสทช. ทราบัภายุใน ๙๐ วัน นับัแต่ิวันสิ�นปีบััญช่ 
โดยุในรายุงานของ กติป. นั�น มาติรา ๗๓ กำาหนดให้ต้ิองม่ผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี
ของ กสทช. และความเห็นเก่�ยุวกับัรายุงานประจัำาปีท่� กสทช. ได้จััดทำาข้�น ซ้็�งมาติรา ๗๖ กำา หนดให้
กสทช. จััดทำารายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีเพ่�อเสนอต่ิอรัฐสภาภายุใน ๑๒๐ วัน นับัแต่ิ
วันสิ�นปีบััญช่ (๓๑ ธัินวาคม ค่อวันสิ�นปีบััญช่ของ กติป. และของ กสทช.)

  เห็นได้ว่า กฎหมายุบััญญัติิในสิ�งท่�ไม่สอดคล้องต้ิองกัน จ้ังไม่สามารถี่กระทำาได้ เพราะกฎหมายุกำาหนด
ให้ กติป. ทำารายุงานผลการติิดติามให้แล้วเสร็จัภายุใน ๙๐ วัน ค่อ ภายุในวันท่� ๓๑ ม่นาคม ในขณะท่�กฎหมายุกำาหนด
ให้ กสทช. ทำารายุงานประจัำาปีฯ ให้แล้วเสร็จัภายุใน ๑๒๐ วัน นั�นก็ค่อ ในขณะท่� กติป. ถ้ี่งกำาหนดท่�ต้ิองจััดทำารายุงาน
เสร็จัแล้วนั�น กสทช. ยุังม่เวลาท่�จัะทำารายุงานประจัำาปีอ่กหน้�งเด่อนจันถ้ี่งสิ�นเด่อนเมษายุน (โดยุประมาณ) ดังนั�น
การทำารายุงานของ กติป. จ้ังจัะยุังไม่ม่รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ประกอบัการพิจัารณา
ติามท่�กฎหมายุกำาหนดไว้ ซ้็�งในทางปฏิิบััติิ กติป. ได้ขอความร่วมม่อให้ กสทช. ส่ง (ร่าง) รายุงานผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปี
ของ กสทช. เพ่�อ กติป. จัะนำาไปศ้กษาพิจัารณาเพ่�อไม่ให้ขัดกับับัทบััญญัติิของกฎหมายุข้างต้ิน ซ้็�ง (ร่าง) รายุงาน
ผลการปฏิิบััติิงานประจัำาปีของ กสทช. ดังกล่าว อาจัถ่ี่กปรับัเปล่�ยุนหร่อแก้ไขเพิ�มเติิมได้อ่ก

๖.๕.๔ เลัขหมายฉุกเฉินแห่งชาติิ (๑๙๑) ยังไม่แล้ัวัเสร็จสมบ้รณ์์เลัขหมายโทำรศัึพท์ำฉุกเฉินแห่งชาติิ
เลัขหมายเด่้ยวั (National Single Emergency Number)

  เลขหมายุฉุกเฉินแห่งชาติิ (๑๙๑) ยุังไม่แล้วเสร็จัสมบ่ัรณ์เลขหมายุโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติิ
เลขหมายุเด่ยุว (National Single Emergency Number) น่�ถ่ี่กบััญญัติิไว้ในพระราชบััญญัติิองค์กรจััดสรรคล่�นความถ่ี่�
และกำากับัการประกอบักิจัการวิทยุุกระจัายุเส่ยุง วิทยุุโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม แก้ไขเพิ�มเติิม ฉบัับัท่� ๓ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ้็�งใช้บัังคับัวันท่� ๑๖ เมษายุน พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บััญญัติิให้ ม่เลขหมายุฉุกเฉินแห่งชาติิเลขหมายุเด่ยุว โดยุ
กสทช. ซ้็�งม่หน้าท่�และอำานาจัในการจััดสรร ๑๙๑ เป็นเลขหมายุโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติิ ให้แก่สำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ
เป็นหมายุเลขรับัแจ้ังเหตุิฉุกเฉินแห่งชาติิ หมายุเลขเด่ยุว เพ่�อประโยุชน์ในการรับัแจ้ังเหตุิฉุกเฉินจัากประชาชน 
และประสานงานกับัหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องในการช่วยุเหล่อหร่อระงับัเหตุิฉุกเฉิน จัะทำาให้ระบับัการแจ้ังเหตุิฉุกเฉิน
เป็นไปอยุ่างม่ประสิทธิิภาพ เน่�องจัากสำานักงานติำารวจัแห่งชาติิม่ความพร้อมและเป็นผ้่รับัผิดชอบัศ่นยุ์รับัแจ้ัง
เหตุิฉุกเฉิน ๑๙๑ มาเป็นเวลานานแล้ว ทั�งในส่วนกลางและส่วนภ่มิภาค และปี ๒๕๖๒ สำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ 
ได้จััดตัิ�งศ่นยุรั์บัแจ้ังเหตุิฉุกเฉิน ๑๙๑ ครบัทั�ง ๗๗ จัังหวัด และการปฏิิบััติิงานก็ม่การประสานแจ้ังเหตุิไปยุงัหน่วยุงาน
ท่�เก่�ยุวข้องอยุ่่แล้ว

  นอกจัากน่� การท่�กำาหนดไม่ให้ผ้่ได้รับัใบัอนุญาติประกอบักิจัการโทรคมนาคม เร่ยุกเก็บัค่าบัริการ
จัากผ้่แจ้ังเหตุิ ก็จัะทำาให้ไม่เกิดภาระค่าใช้จ่ัายุแก่ผ้่แจ้ังเหตุิ อ่กทั�งการกำาหนดให้ผ้่รับัแจ้ังและหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้อง
ในการช่วยุเหล่อหร่อระงับัเหตุิฉุกเฉิน สามารถี่เข้าถ้ี่งหร่อเปิดเผยุพิกัดติำาแหน่งหร่อข้อม่ลส่วนบุัคคลของผ้่แจ้ังเหตุิ
หร่อผ้่ประสบัเหตุิฉุกเฉิน โดยุไม่ม่ความผิด ก็ให้กระทำาได้เฉพาะเท่าท่�จัำาเป็นเพ่�อประโยุชน์ในการช่วยุเหล่อหร่อระงับั
เหตุิฉุกเฉิน หร่อเพ่�อติรวจัสอบัผ้่กระทำาความผิดเท่านั�น อันจัะทำาให้เกิดประโยุชน์ในการช่วยุเหล่อผ้่ประสบัเหตุิฉุกเฉิน
หร่อระงับัเหตุิฉุกเฉินได้อยุา่งทันท่วงท่และม่ประสิทธิิภาพ ซ้็�งข้อยุกเว้นน่� คุ้มครองถ้ี่งผ้่ประกอบัการโทรคมนาคมด้วยุ

  ส่วนโทษปรับัทางปกครองกับัผ้่ใช้หร่อเร่ยุกเลขหมายุโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติิ โดยุไม่ม่เหตุิฉุกเฉิน
หร่อม่พฤติิกรรมอันเป็นการก่อกวนการปฏิิบััติิงานของผ้่รับัแจ้ัง ก็เป็นการป้องปรามมิให้ผ้่ไม่ประสงค์ด่ โทรมาก่อกวน
ซ้็�งอาจัม่จัำานวนมากจันค่่สายุเต็ิม ทำาให้ผ้่ประสบัเหตุิฉุกเฉินจัริงไม่สามารถี่แจ้ังเหตุิฉุกเฉินได้นั�นเอง



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 2๓๙

  อยุ่างไรก็ติาม แม้บัทบััญญัติิในส่วนน่� จัะมิได้กำาหนดให้ชัดเจันถ้ี่งหน้าท่�และความรับัผิดของ
ผ้่ประกอบัการเก่�ยุวกับัการจััดสรรทรัพยุากรเพ่�อรองรับัการแจ้ังเหตุิโดยุใช้เลขหมายุโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติิ 
แต่ิโดยุหลักการแล้วเลขหมายุโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติิเป็นเลขหมายุท่�ต้ิองสามารถี่โทรแจ้ังได้ทุกช่วงเวลา โดยุไม่ผ่ก
ติิดกับัสัญญาการให้บัริการระหว่างประชาชนและผ้่ประกอบัการ ผ้่ประกอบัการจ้ังต้ิองให้บัริหารสำาหรับัการแจ้ังเหตุิ
โดยุใช้เลขหมายุดังกล่าวไม่ว่าจัะม่การระงับัการให้บัริการติามสัญญาหร่อไม่ เน่�องจัากเร่�องดังกล่าวเป็นเร่�องสำาคัญ
เก่�ยุวข้องกับัประโยุชน์สาธิารณะและถ่ี่อเป็นหลักปฏิิบััติิสากลท่�ใช้กันทั�วโลก

  จัากความพร้อมและแผนการดำาเนินการของ กสทช. และสำานักงานติำารวจัแห่งชาติิ (แผนการ
ทำางานของ สติช. กำาหนดไว้เป็น ๓ ระยุะ (พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๔) น่าจัะสามารถี่เปิดให้บัริการเป็นระยุะๆ และ
เสร็จัสมบ่ัรณ์ ในปี ๒๕๖๔ แต่ิหลังจัากกฎหมายุบัังคับัใช้แล้ว การดำาเนินการกลับัล่าช้าอยุ่างมาก ในขณะท่�ประเทศ
ชาติิม่เหตุิฉุกเฉินมากมายุ ต่ิอเน่�องยุาวนาน แต่ิ ๑๙๑ กลับัไม่ม่บัทบัาทใดๆ ไม่ม่การแถี่ลงหร่อแจ้ังเหตุิปัญหาอุปสรรค
ให้สาธิารณชนทราบั จันกระทั�งเกิดเหตุิฉุกเฉินท่�สุดในประวัติิศาสติร์โลก การระบัาดของ COVID-19 ท่�ม่เหตุิฉุกเฉิน
มากมายุทั�วทุกหยุ่อมหญ้า ผ้่คนไม่ว่าผ้่ใหญ่ เด็กหร่อทารก ติิดเช่�อจัำานวนมากต้ิองการความช่วยุเหล่อ และเส่ยุช่วิติ
จัำานวนมาก จันกระทั�งวันท่� ๒๙ เมษายุน ๒๕๖๔ พล.อ. ประยุุทธ์ิ จัันทร์โอชา นายุกรัฐมนติร่และรัฐมนติร่
ว่าการกระทรวงกลาโหม ได้สั�งการให้เปิดศ่นยุ์รับัแจ้ังเหตุิฉุกเฉิน ๑๙๑ ช่วยุรับัแจ้ังกรณ่ผ้่ป�วยุ COVID-19
เพ่�อแบ่ังเบัาภาระสายุด่วนต่ิางๆ ของหน่วยุงานทางการแพทยุ์ เพ่�อเป็นตัิวกลางรวบัรวมข้อม่ลผ้่ป�วยุ COVID-19
เพ่�อบัรรเทาและช่วยุเหล่อประชาชน

๖.๕.๕ กองทุำน กทำปส. คุวัรสนับสนุนส่�อท่ำ�ขาด้กำาลัังสนับสนุน เช่น รายการเด็้ก เยาวัชน รายการ
คุนพิการ แลัะรายการสร้างสรรค์ุสังคุม

  กองทุนวิจััยุและพัฒนากิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมนาคม (กทปส.) 
กองทุน กทปส. ม่วัติถุี่ประสงค์เพ่�อสนับัสนุนส่งเสริมให้ประชาชนได้รับับัริการด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง กิจัการ
โทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคมอยุ่างทั�วถ้ี่ง ติลอดจันส่งเสริมชุมชนและสนับัสนุนผ้่ประกอบักิจัการบัริการชุมชน 
ส่งเสริมและสนับัสนุนการพัฒนาทรัพยุากรส่�อสาร การวิจััยุ และพัฒนาในกิจัการฯ รวมทั�งความสามารถี่ในการร้่
เท่าทันส่�อเทคโนโลยุ่ด้านการใช้คล่�นความถ่ี่� เทคโนโลยุ่สารสนเทศ เทคโนโลยุ่สิ�งอำานวยุความสะดวกสำาหรับัผ้่พิการ 
ผ้่ส่งอายุุหร่อผ้่ด้อยุโอกาส ติลอดจันอุติสาหกรรม โทรคมนาคมและอุติสาหกรรมต่ิอเน่�อง ฯลฯ ซ้็�งปัจัจุับััน รายุการ
สำาหรับัเด็ก เยุาวชน ม่น้อยุและม่การยุกเลิกหลายุช่อง หลายุรายุการ เน่�องจัากไม่ม่ผ้่สนับัสนุนรายุการ เพราะ
เป็นรายุการท่�ม่เรติติิ�งหร่อความนิยุมคนด่ติำ�า ผ้่สนับัสนุนจ้ังม่น้อยุ และผ้่ผลิติรายุการก็แทบัจัะไม่ม่กองทุน กทปส. 
จ้ังควรสนับัสนุนให้มากข้�นและกระตุ้ินให้ม่การผลิติรายุการเด็ก เยุาวชน รายุการคนพิการ และรายุการสร้างสรรค์
สังคม ให้มากยุิ�งข้�นภายุใต้ิแนวคิดท่�ว่า เขายุอ่มร้่ความต้ิองการของพวกเขาโดยุเฉพาะควรให้เด็ก เยุาวชน และคนพิการ
ได้ดำาเนินรายุการในรายุการ หร่อทางช่อง หร่อสถี่าน่วิทยุกุระจัายุเส่ยุง หร่อม่ส่วนร่วมอยุา่งสำาคัญในการผลิติรายุการ
สำาหรับัพวกเขา โดยุหน่วยุงานท่�เก่�ยุวข้องหร่ออาจัม่ผ้่ทรงคุณวุฒิ คอยุด่แล ช่วยุเหล่อ เป็นต้ิน

๖.๕.๖ ปัญหาท่ำ�เกิด้จากสายส่�อสาร

  สายุส่�อสารท่�หยุ่อนคล้อยุลงมาจันเป็นเหตุิให้เกิดอันติรายุแก่ช่วิติ ร่างกายุ และทรัพย์ุสินของผ้่ขับัข่�
ยุานพาหนะนั�น สาเหตุิหน้�งมาจัากสายุส่�อสารท่�ไม่ได้ใช้งานแล้ว แต่ิไม่ถ่ี่กร่�อออกแต่ิถ่ี่กปล่อยุปละละเลยุจันขาดบ้ัาง
หยุ่อนยุานลงเร่�ยุดิน บัางช่วงท่�สายุส่�อสารหยุ่อนยุานลงมาถ้ี่งพ่�นถี่นนหนทาง เม่�อผ้่ขับัข่�ยุานพาหนะขับัผ่าน
จ้ังเก่�ยุวสายุส่�อสารเหล่านั�น ได้รับัอันติรายุทั�งบัาดเจ็ับัและเส่ยุช่วิติ และจัากการลงพ่�นท่�ท่�จัังหวัดภาคเหน่อ ได้รับั
ทราบัว่า ผ้่ขับัข่�ยุานพาหนะได้ขับัไปติามถี่นนและได้เก่�ยุวสายุส่�อสารจันทำาให้เสาไฟัฟ้ัาท่�สายุส่�อสารล้มลงจันทำาให้
ผ้่ขับัข่�ได้รับัอันติรายุ และยุงัถ่ี่กการไฟัฟ้ัาส่วนภ่มิภาคฟ้ัองเร่ยุกร้องค่าเส่ยุหายุให้ชดใช้เสาไฟัฟ้ัาท่�ล้มหร่อหักโค่นนั�นด้วยุ



24๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.24๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

  กรณ่ดังกล่าวหากไม่ม่สายุส่�อสารหยุ่อนคล้อยุลงมาจันก่ดขวางเส้นทางสัญจัรแล้ว อันติรายุยุ่อม
ไม่เกิดข้�น เม่�อไม่ม่เหตุิ ผลก็ยุอ่มไม่เกิดข้�นฉันใดก็ฉันนั�น และเพราะเหตุิใดสายุส่�อสารท่�ไม่ถ่ี่กใช้งานแล้วจ้ังไม่ถ่ี่กร่�อออก
ทั�งๆ ท่�ในกฎระเบ่ัยุบัและแนวปฏิิบััติิท่� กสทช. กำาหนดไว้ให้เจ้ัาของกิจัการต้ิองดำาเนินการร่�อสายุและอุปกรณ์การ
ออกอากาศออกให้หมด โดยุม่เจ้ัาหน้าท่� กสทช. ติิดติามติรวจัสอบัและถ่ี่ายุร่ปการร่�อถี่อนนั�น ให้สำานักงาน กสทช.
ทราบัในทุกกรณ่

  แนวปฏิิบััติิท่�ผ่านมา เม่�อม่กรณ่เลิกกิจัการ เลิกใช้ เลิกออกอากาศแล้ว สำานักกำากับัการใช้คล่�น
ความถ่ี่�ในกิจัการกระจัายุเส่ยุงและโทรทัศน์ (คส.) และสำานักงาน กสทช.ภาค (ท่�อยุ่่ในพ่�นท่�รับัผิดชอบั) จัะติรวจัสอบั
และติิดติามการร่�อถี่อนสายุอากาศ สายุเคเบิัลท่�ม่การพาดสายุไว้กับัเสาไฟัฟ้ัาและอุปกรณ์ท่�ใช้ในการออกอากาศ 
และแจ้ังผลการติรวจัสอบัโดยุการส่งภาพถ่ี่ายุการร่�อถี่อนสายุอากาศและการทำาลายุเคร่�องวิทยุุคมนาคม รวมถ้ี่ง
อุปกรณ์ท่�ใช้ในการออกอากาศ ส่งให้สำานักงาน กสทซ็. สำานักการอนุญาติประกอบักิจัการ โครงข่ายุสิ�งอำานวยุ
ความสะดวกและเคร่�องวิทยุุคมนาคม (ปส.๓) ได้รับัทราบั

  ดังนั�นหากม่การบัังคับัท่�เข้มงวด จัริงจัังแล้ว ปัญหาอันติรายุท่�เกิดจัากสายุส่�อสารดังกล่าว
ก็อาจัไม่เกิด หร่ออาจัแก้ไขกฎ ระเบ่ัยุบั หร่อแนวปฏิิบััติิในการควบัคุมด่แลให้เข้มงวดรัดกุมมากยุิ�งข้�นก็จัะลดปัญหา
เหล่านั�นได้อยุ่างมาก เพราะภาพถ่ี่ายุดังกล่าวอาจัเป็นเพ่ยุงการร่�อสายุส่�อสารและอุปกรณ์เพ่ยุงส่วนหน้�งเท่านั�นก็ได้
ปัญหาสายุส่�อสารท่�ไม่ใช้แล้วจ้ังม่อยุ่ทั่�วไป การหวังพ้�งพิงโครงการนำาสายุส่�อสารลงดินทั�วทุกพ่�นท่�นั�น ไม่อาจัเกิดข้�นได้
แต่ิการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสารให้เร่ยุบัร้อยุ เป็นระเบ่ัยุบั ไม่เป็นสาเหตุิท่�ก่อให้เกิดอันติรายุต่ิางๆ เป็นสิ�งท่�ม่กำาหนด
ในกฎ ระเบ่ัยุบั ท่�สำานักงาน กสทช. และเจ้ัาหน้าท่�ท่�เก่�ยุวข้องต้ิองด่แลอยุ่างเข้มงวด เคร่งครัด



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๑รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๑

๗.1 การประชุมเพ�่อรับฟ�งข้อมูลข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้องและบูรณาการข้อมูลการจัดทำารายงาน
 การติดตามและประเมินผลการดำาเนินการและการบร�หารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
 และเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา ๗๓ แห่งพระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับ
 การประกอบกิจการว�ทยุกระจายเสียง ว�ทยุโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 ประจำาปี ๒๕๖4

จัดขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่	๑๐	มีน�คม	พ.ศ.	2๕๖๕	เวล�	๐๘.๓๐	-	๑๖.๐๐	น.
ณ	ห้องวิภ�วดีบอลรูม	ซี	โรงแรมเซ็นท�ร�แกรนด์	แอท	เซ็นทรัลพล�ซ่�ล�ดพร้�ว	กรุงเทพฯ

รูปท่ี ๗-๑: บรรยากาศการประชุมเพ่ือรับฟงขอมูลขอคิดเห็นท่ีเก่ียวของและบูรณาการขอมูลการจัดทํารายงานการติดตามและประเมิน

ผลการดําเนินการและการบริหารงานฯ 

รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๑

ภาคผนวกบทที่		

๗



242 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.242 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

๗.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ�่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสำานักงาน กสทช. 

เพ่�อให้การรวบัรวมข้อม่ลการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ม่ความครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์มากยิุ�งข้�น ในการเก็บัรวบัรวมข้อม่ลแต่ิละด้านนั�น จ้ังม่ร่ปแบับัในการเก็บัข้อม่ลโดยุ
ใช้วิธ่ิการ ๔ วิธ่ิ ดังน่� ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุและผ้่ท่�เก่�ยุวข้อง (จัากแบับัสอบัถี่าม) ผลการสัมภาษณ์เชิงล้ก (In-depth
Interview) ผลการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) และผลการประชุมเพ่�อรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ (Public Hearing) 
เม่�อได้ข้อม่ลจัากแต่ิละกลุ่มแล้วจััดทำาการวิเคราะห์และประเมินผลเพ่�อให้ได้มาซ้็�งผลการประเมินการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. จัากแต่ิละกลุ่ม จัากนั�นทำาการประเมินภาพรวม โดยุม่รายุละเอ่ยุดดังน่�

๗.๒.๑  การจัด้การประชุมกลุ่ัมย่อย (Focus Group)

  คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ได้จััดการประชุมกลุ่มยุอ่ยุติามด้านต่ิางๆ ได้แก่ 
๑) ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ๒) ด้านกิจัการโทรทัศน์ ๓) ด้านกิจัการโทรคมนาคม ๔) ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค และ
๕) ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน เพ่�อเก็บัข้อม่ลแบับัเจัาะประเด็น และการอภิปรายุในหัวข้อต่ิางๆ 
ร่วมกัน โดยุผ้่ท่�เข้าร่วมการประชุมกลุ่มยุ่อยุ ประกอบัด้วยุ ผ้่ปฏิิบััติิงาน กสทช. ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทั�งผ้่ประกอบัการ
หน่วยุงานราชการ และตัิวแทนภาคประชาชน โดยุจัำานวนผ้่เข้าร่วมรวมกันกว่า ๑๕๐ คน ซ้็�งผลจัากการประชุม
กลุ่มยุ่อยุจัะถ่ี่กนำามาใช้เป็นข้อม่ลสำาหรับัการติิดติามผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ทั�งในการประเมินติาม
หลักธิรรมาภิบัาล (Good Governance) หลักความไว้วางใจั (Fiduciary Duties) ร่ปแบับัการประเมินซิ็ปป์ 
(CIPP Evaluation Model) ร่ปแบับัการประเมินหลักทฤษฎ่ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ (Stakeholder Model) และร่ปแบับั
การประเมินห่วงโซ่็ผลลัพธ์ิ (Impact Value Chain) ซ้็�งถ่ี่อเป็นเคร่�องม่อท่�สามารถี่วัดผลความพ้งพอใจัของประชาชน
ท่�ม่ต่ิอการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. เพ่�อให้การจััดทำารายุงานตัิ�งอยุ่่บันพ่�นฐานของข้อเท็จัจัริง และได้รับั
ความเห็นจัากหลายุฝึ�ายุท่�ม่ส่วนเก่�ยุวข้อง โดยุม่รายุละเอ่ยุดดังน่� 

  ๑) ด้้านกิจการกระจายเส่ยง

   ขอบัเขติของการจััดการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้อง 
เพ่�อรับัทราบัข้อม่ล ข้อคิดเห็นท่�เก่�ยุวข้องม่ผลกระทบัต่ิอการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน 
กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง โดยุผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุประกอบัด้วยุ ผ้่ประกอบักิจัการ
กระจัายุเส่ยุง องค์กรวิชาช่พ นักวิชาการ สมาคม/ม่ลนิธิิ/องค์กรท่�เก่�ยุวข้อง โดยุดำาเนินการจััดจัำานวน ๒ ครั�ง โดยุ
แบ่ังออกเป็น ๕ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พกิจัการกระจัายุเส่ยุงท่�ได้รับัใบัอนุญาติคล่�นหลักประเภทสาธิารณะ 
๘ คน กลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พกิจัการกระจัายุเส่ยุงท่�กำาลังเข้าส่่กระบัวนการเข้ารับัใบัอนุญาติประเภทกิจัการทางธุิรกิจั 
๘ คน กลุ่มผ้่ประกอบัวิชาช่พกิจัการเส่ยุง กลุ่มทดลองประกอบักิจัการประเภทบัริการชุมชนและสาธิารณะ ๘ คน
ผ้่ประกอบัวิชาช่พกิจัการเส่ยุง กลุ่มทดลองประกอบักิจัการประเภทกิจัการทางธุิรกิจั ๑๑ คน และกลุ่มองค์กรวิชาช่พ 
นักวิชาการ สมาคม/ม่ลนิธิิ/องค์กรท่�เก่�ยุวข้อง ๓ คน รวมทั�งสิ�น ๓๘ คน๖๑

.

๖๑ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ประจัำาปี ๒๕๖๔.

.
รูปท่ี ๗-๒:  บรรยากาศการประชุมกลุมยอย 

ดานกิจการกระจายเสียง



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๓รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๓

  ๒) ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์

   การจััดการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อรับัทราบั
ข้อม่ล ข้อคิดเห็นท่�เก่�ยุวข้องม่ผลกระทบัต่ิอการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ โดยุผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุประกอบัด้วยุ ผ้่ประกอบักิจัการโทรทัศน์ องค์กรวิชาช่พ 
นักวิชาการ สมาคม/ม่ลนิธิิ/องค์กรท่�เก่�ยุวข้อง โดยุดำาเนินการจััดจัำานวน ๑ ครั�ง ซ้็�งม่ผ้่เข้าร่วมทั�งสิ�น ๔๒ คน๖๒

  ๓) ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุม

   การจััดการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อรับัทราบั
ข้อม่ล ข้อคิดเห็นท่�เก่�ยุวข้องม่ผลกระทบัต่ิอการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม โดยุผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุประกอบัด้วยุ ผ้่ประกอบักิจัการโทรคมนาคม องค์กร
วิชาช่พ นักวิชาการ สมาคม/ม่ลนิธิิ/องค์กรท่�เก่�ยุวข้อง โดยุดำาเนินการจััดจัำานวน ๑ ครั�ง โดยุแบ่ังออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มของสำานักงาน กสทช. ๑๐ คน ผ้่ประกอบัการ ๓๑ คน รวมทั�งสิ�น ๔๑ คน๖๓

 ๔) ด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

  ผ้่เข้าร่วมการประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุและผ้่ท่�เก่�ยุวข้อง 
เพ่�อติิดติามและประเมินผลการดำาเนินงานและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ กสทช. 
ในวันท่� ๑๑ มกราคม ๒๕๖๕ ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั�น กรุงเทพฯ ม่จัำานวน ๓๓ คน ประกอบัด้วยุ 
ผ้่แทนจัากสภาเด็กและเยุาวชนประจัำาจัังหวัด สมาคมคุ้มครองผ้่บัริโภค สถี่าน่โทรทัศน์และวิทยุุ และองค์กรวิชาช่พ
ส่�อมวลชน๖๔

๖๒ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ประจัำาปี ๒๕๖๔.

๖๓ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔.

๖๔ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ประจัำาปี ๒๕๖๔.

รูปท่ี ๗-๓: บรรยากาศการประชุมกลุมยอย 

ดานกิจการโทรทัศน

รูปท่ี ๗-๔: บรรยากาศการประชุมกลุมยอย 

ดานกิจการโทรคมนาคม



244 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.244 คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

 ๕) ด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน

  การประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุและผ้่ท่�เก่�ยุวข้อง เพ่�อรับัทราบั
ข้อม่ล ข้อคิดเห็นท่�เก่�ยุวข้อง ท่�ม่ผลกระทบัต่ิอการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และ
เลขาธิิการ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน เช่น ผ้่ประกอบักิจัการ องค์กรวิชาช่พ นักวิชาการ 
สมาคม/ม่ลนิธิิ/องค์กรท่�เก่�ยุวข้อง เป็นต้ิน รวมจัำานวนไม่น้อยุกว่า ๓๐ คน โดยุท่�ปร้กษาเป็นผ้่เชิญหน่วยุงานและบุัคคล
ท่�เก่�ยุวข้องเข้าร่วมการประชุม รวมถ้ี่งจััดทำาเอกสารประกอบัการประชุม๖๕

๗.๒.๒ การจัด้การประชุมเพ่�อรับฟังคุวัามคิุด้เห็นสาธีารณ์ะ (Public Hearing)

  เพ่�อให้การรวบัรวมข้อม่ลการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ม่ความ
ครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์มากยุิ�งข้�น นอกจัากการพิจัารณาติรวจัสอบัจัากเอกสารต่ิางๆ แล้ว กติป. ยุังได้ม่การจััดประชุม
เพ่�อรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะของผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุทุกภ่มิภาค ทั�งใน ๑) ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ๒) ด้านกิจัการ
โทรทัศน์ ๓) ด้านกิจัการโทรคมนาคม ๔) ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค และ ๕) ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของ
ประชาชน

  เน่�องจัาก กติป. ได้เล็งเห็นถ้ี่งความสำาคัญของประชาชนท่�เป็นผ้่ได้ผลกระทบัจัากการปฏิิบััติิงานของ
กสทช. และสำานักงาน กสทช. ซ้็�งม่ความสำาคัญมากในการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน ในการจััดประชุมเพ่�อ
รับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ ได้จัำาแนกติามการติิดติามและประเมินผลของ กติป. เพ่�อรับัฟัังความคิดเห็น โดยุในแต่ิละ
ด้านได้ทำาการจััดประชุมด้านละ ๕ ภ่มิภาค ได้แก่ (๑) ภาคกลาง (๒) ภาคเหน่อ (๓) ภาคใต้ิ (๔) ภาคติะวันออก และ 
(๕) ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ โดยุม่ผ้่เข้าร่วมประชุมเพ่�อรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะรวมทั�งหมดกว่า ๓,๐๐๐ คน 
รายุละเอ่ยุดม่ดังน่�

๖๕ รางานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ประจัำาปี ๒๕๖๔.

รูปท่ี ๗-๕: บรรยากาศการประชุมกลุมยอย 

ดานกิจการคุมครองผูบริโภค

รูปท่ี ๗-๖: บรรยากาศการประชุม

กลุมยอย ดานการสงเสริมสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชน



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๕รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๕

รูปท่ี ๗-๗: การจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)

 ๕) ด้้านกิจการกระจายเส่ยง

  การรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องในการดำาเนินงานด้านกิจัการ
กระจัายุเส่ยุง ๕ ภ่มิภาค ประกอบัด้วยุ๖๖

๖๖ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ประจัำาปี ๒๕๖๔.

ราชบุร่

เพชรบุร่

ประจวับคุ่ร่ขันธ์ี

ชุมพร

ระนอง

สุราษฎ์ธีาน่

พังงา

ภ้เก็ติ

กระบ่�
นคุรศึร่ธีรรมราช

ติรัง พัทำลุัง

สต้ิลั สงขลัา ปัติติาน่

ยะลัา
นราธิีวัาส

จ.เช่ยงราย ๒๑ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔ 
 จ.เช่ยงราย ๑๓ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.ลัำาปาง ๑๐ มกราคุม ๒๕๖๕ 

จ.เช่ยงใหม่ ๒๑ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.สุพรรณ์บุร่ ๙ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.กาญจนบุร่ ๑๗ มกราคุม ๒๕๖๕ 

จ.ประจวับคุ่ร่ขันธ์ี ๒๖ มกราคุม ๒๕๖๕ 

จ.สุราษฎร์ธีาน่ ๒๘ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  
จ.สุราษฎร์ธีาน่ ๑๙ มกราคุม ๒๕๖๕ 
จ.สุราษฎร์ธีาน่ ๒ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.ภ้เก็ติ ๑๔ มกราคุม ๒๕๖๕ 

จ.ติรัง ๑๒ มกราคุม ๒๕๖๕ 

จ.แพร่ ๖ มกราคุม ๒๕๖๕ 

จ.นคุรพนม ๑๔ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.อุด้รธีาน่ ๒๔ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.นคุรพนม ๑๕ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.นคุรพนม ๘ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔ 

จ.นคุรราชส่มา ๒๑ มกราคุม ๒๕๖๕  

จ.ชลับุร่ ๒๘ พฤศึจิกายน ๒๕๖๔  

จ.ระยอง ๒๑ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  
จ.ระยอง ๒๒ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔ 
จ.ระยอง ๓ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  
จ.ติราด้ ๑๕-๑๖ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.นคุรปฐม ๑๔ ธัีนวัาคุม ๒๕๖๔  

จ.พระนคุรศึร่อยุธียา ๖ มกราคุม ๒๕๖๕

ด้้านกิจการกระจายเส่ยง

ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์

ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุม

ด้้านคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

ด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน

ติาก

แม่ฮ่องสอน

เช่ยงใหม่

ลัำาพ้น

ลัำาปาง

แพร่

น่าน

พะเยา

เช่ยงราย

อุติรดิ้ติถ์

สุโขทัำย
พิษณุ์โลัก

พิจิติรกำาแพงเพชร
เพชรบ้รณ์์

นคุรสวัรรค์ุ

อุทัำยธีาน่

ชัยนาทำ

สุพรรณ์บุร่

กาญจนบุร่

บุร่รัมย์ สุรินทำร์ ศึร่ษะเกษ

อุบลัราชธีาน่

อำานาจเจริญ
ยโสธีร

ร้อยเอ็ด้

มหาสารคุาม

มุกด้าหารกาฬสินธ์ุีขอนแก่น

ชัยภ้มิ

นคุรราชส่มา

เลัย

หนองบัวัลัำาภ้

อุด้รธีาน่ สกลันคุร
นคุรพนม

บึงกาฬ

หนองคุาย

10

5
12

6
7

9

8

4
3

ลัพบุร่

สระบุร่

นคุรนายก
ปราจ่นบุร่

สระแก้วั
ฉะเชิงเทำรา

ชลับุร่
จันทำบุร่

ติราด้

ระยอง

 ๑. กรุงเทำพมหานคุร
 ๒. นนทำบุร่
 ๓. ปทุำมธีาน่
 ๔. นคุรปฐม
 ๕. สมุทำรปราการ
 ๖. สมุทำรสาคุร
 ๗. สมุทำรสงคุราม
 ๘. พระนคุรศึร่อยุทำธียา
 ๙.  อ่างทำอง
 ๑๐. สิงห์บุร่



24๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.24๖ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

ภูมิภาค วันที่จัดการประชุม จำานวนผู้เข้าร่วม (คน) สถานที่

ภาคติะวันออก ๒๘ พฤศจัิกายุน ๒๕๖๔ ๑๘๖ จัังหวัดชลบัุร่

ภาคใติ้ ๒ ธิันวาคม ๒๕๖๔ ๑๘๙ จัังหวัดสุราษฎร์ธิาน่

ภาคกลาง ๙ ธิันวาคม ๒๕๖๔ ๑๙๓ จัังหวัดสุพรรณบัุร่

ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ ๑๔ ธิันวาคม ๒๕๖๔ ๒๐๑ จัังหวัดนครพนม

ภาคเหน่อ ๒๑ ธิันวาคม ๒๕๖๔ ๑๗๖ จัังหวัดเช่ยุงใหม่

ตารางท่ี ๗-๑: แผนการจัดประชุมของดานกิจการกระจายเสียง

รูปท่ี ๗-๘: บรรยากาศการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ดานกิจการกระจายเสียง

 ๑) ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์

  การรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องในการดำาเนินงานด้านกิจัการ
โทรทัศน์ ๕ ภ่มิภาค ประกอบัด้วยุ๖๗

ภูมิภาค วันที่จัดการประชุม จำานวนผู้เข้าร่วม (คน) สถานที่

ภาคเหน่อ ๑๓ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๕๙ จัังหวัดเช่ยุงรายุ

ภาคติะวันออก ๒๑ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๖๓ จัังหวัดระยุอง

ภาคใต้ิ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๘๐ จัังหวัดภ่เก็ติ

ภาคกลาง ๑๗ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๖๘ จัังหวัดกาญจันบุัร่

ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๗๒ จัังหวัดนครราชส่มา

ตารางท่ี ๗-๒: แผนการจัดประชุมของดานกิจการโทรทัศน

รูปท่ี ๗-๙: บรรยากาศการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ดานกิจการโทรทัศน

๖๗ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ประจัำาปี ๒๕๖๔ 



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๗รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๗

 ๓) ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุม

  การรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องในการดำาเนินงานด้านกิจัการ
โทรคมนาคม ๕ ภ่มิภาค ประกอบัด้วยุ๖๘

ภูมิภาค วันที่จัดการประชุม จำานวนผู้เข้าร่วม (คน) สถานที่

ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ ๑๕ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๗๖ จัังหวัดนครพนม 

ภาคติะวันออก ๒๒ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๘๑ จัังหวัดระยุอง

ภาคเหน่อ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๗๑ จัังหวัดลำาปาง 

ภาคใต้ิ ๑๙ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๖๗ จัังหวัดสุราษฎร์ธิาน่ 

ภาคกลาง ๒๖ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๘๐ จัังหวัดประจัวบัค่ร่ขันธ์ิ

ตารางท่ี ๗-๓: แผนการจัดประชุมของดานกิจการโทรคมนาคม

รูปท่ี ๗-๑๐: บรรยากาศการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ดานกิจการโทรคมนาคม

 ๔) ด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

  การรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องในการดำาเนินงานด้าน
การคุ้มครองผ้่บัริโภค ๕ ภ่มิภาค ประกอบัด้วยุ 

ภูมิภาค วันที่จัดการประชุม จำานวนผู้เข้าร่วม (คน) สถานที่

ภาคติะวันออก ๓ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๖๕ จัังหวัดระยุอง

ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ ๘ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๗๒ จัังหวัดนครพนม

ภาคกลาง ๑๔ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๖๒ จัังหวัดนครปฐม

ภาคเหน่อ ๒๑ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๖๙ จัังหวัดเช่ยุงรายุ

ภาคใต้ิ ๒๘ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๗๙ จัังหวัดสุราษฎร์ธิาน่

ตารางท่ี ๗-๔: แผนการจัดประชุมของดานการคุมครองผูบริโภค

๖๘ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ประจัำาปี ๒๕๖๔.



24๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.24๘ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

รูปท่ี ๗-๑๑: บรรยากาศการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ดานการคุมครองผูบริโภค

 ๕) ด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน

 การรับัฟัังความคิดเห็นของประชาชนและผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องในการดำาเนินงานด้านการ
ส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ๕ ภ่มิภาค ประกอบัด้วยุ๖๙

ภูมิภาค วันที่จัดการประชุม จำานวนผู้เข้าร่วม (คน) สถานที่

ภาคติะวันออก ๑๕ - ๑๖ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๕๐ จัังหวัดติราด

ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ ๒๐ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๕๐ จัังหวัดอุดรธิาน่

ภาคเหน่อ ๒๔ ธัินวาคม ๒๕๖๔ ๑๕๐ จัังหวัดแพร่

ภาคกลาง ๖ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๕๐ จัังหวัดพระนครศร่อยุุธิยุา

ภาคใต้ิ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ ๑๕๐ จัังหวัดติรัง

ตารางท่ี ๗-๕: แผนการจัดประชุมของดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

รูปท่ี ๗-๑๒: บรรยากาศการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

๗.๒.๓ การสัมภาษณ์์เชิงลึัก (In-depth Interview)

  เพ่�อให้การรวบัรวมข้อม่ลการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงานของสำานักงาน กสทช. ม่ความ
ครบัถ้ี่วนสมบ่ัรณ์ และม่รายุละเอ่ยุดเชิงล้ก ดังนั�นได้ดำาเนินการจััดสัมภาษณ์เชิงล้กในกลุ่มประชาชน ผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
ทั�งใน ๑) ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ๒) ด้านกิจัการโทรทัศน์ ๓) ด้านกิจัการโทรคมนาคม ๔) ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค 
และ ๕) ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน เพิ�มเติิมจัากการจััดการประชุมกลุ่มยุ่อยุ และการจััดการ
ประชุมเพ่�อรับัฟัังความคิดเห็น โดยุการเก็บัข้อม่ลจัากการสัมภาษณ์เชิงล้ก ดำาเนินการโดยุวิธ่ิการสัมภาษณ์แบับัพบัหน้า
(Face to face interview) ซ้็�งเป็นการสัมภาษณ์แบับัม่โครงสร้าง (Structured interview) 

๖๙ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ประจัำาปี ๒๕๖๔.



รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๙รายงานการติิดติามติรวจสอบัและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน 
กสทช. สำ�นัักง�นั กสทช. และเลข�ธิิก�ร กสทช. ประจำำ�ปี ๒๕๖๔ 24๙

 ๑) ด้้านกิจการกระจายเส่ยง

 ม่การสัมภาษณ์เชิงล้กผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องติามภาคต่ิางๆ ได้แก่ ภาคเหน่อ ภาคกลาง 
ภาคติะวันออก ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ และภาคใต้ิ โดยุม่ประเด็นหลัก ๔ ประเด็น๗๐ ได้แก่ (๑) การเปล่�ยุนผ่าน
ระบับัการใช้งานคล่�นความถ่ี่�วิทยุุกระจัายุเส่ยุงไปส่่ระบับัการอนุญาติติามกฎหมายุว่าด้วยุการอนุญาติให้ใช้งานคล่�น
ความถ่ี่�และประกอบักิจัการกระจัายุเส่ยุง (๒) ผลกระทบัจัากการเปล่�ยุนแปลงของระบับันิเวศของอุติสาหกรรมส่�อ
ต่ิอกิจัการกระจัายุเส่ยุง ซ้็�งดำาเนินการประเมินผลกระทบัจัากการให้บัริการในการกำากับัด่แล และการให้บัริการผ่าน
ระบับัอินเทอร์เน็ติ (๓) การดำาเนินการของกองทุน กทปส. และมาติรการของสำานักงาน กสทช. ในการส่งเสริมและ
ช่วยุเหล่อประชาชนและผ้่ประกอบัวิชาช่พกิจัการกระจัายุเส่ยุง (๔) การติิดติามประเด็นจัากผลการศ้กษาปี ๒๕๖๓ 
ท่�ต้ิองการให้ กสทช. แก้ไขปัญหาต่ิางๆ

 ๒) ด้้านกิจการโทำรทัำศึน์

  ม่การสัมภาษณ์เชิงล้กผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องติามภาคต่ิางๆ ได้แก่ ภาคเหน่อ ภาคกลาง
ภาคติะวันออก ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ และภาคใต้ิ โดยุม่ประเด็นหลัก ๑๒ ประเด็น๗๑ ได้แก่ (๑) ความคิดเห็น
ต่ิอองค์ประกอบัของการให้บัริการโทรทัศน์ในประเทศไทยุ (๒) ปัญหาในการให้บัริการของโทรทัศน์ในประเทศไทยุ
(๓) ความชัดเจันของวัติถุี่ประสงค์ของโครงการในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการ
โทรทัศน์ในปี ๒๕๖๔ (๔) ความพร้อมของทรัพยุากรในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. 
ด้านกิจัการโทรทัศน์ในปี ๒๕๖๔ (๕) ความสอดคล้องระหว่างขั�นติอนการดำาเนินงานกับัปัญหา สาเหตุิของปัญหา 
และกิจักรรมดำาเนินงานในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ในปี ๒๕๖๔ (๖) ความคิดเห็น
ต่ิอกระบัวนการ (Process) ในการดำาเนินการในโครงการต่ิางๆ ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ในปี ๒๕๖๔ 
(๗) การเข้าถ้ี่งการดำาเนินงาน/กิจักรรมของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ (๘) ความพ้งพอใจัต่ิอการดำาเนินการของ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ (๙) ประโยุชน์ท่�ได้รับัจัากการดำาเนินการของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์  (๑๐) ประโยุชน์
ท่�ได้รับัจัากการดำาเนินการของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ (๙) ผลกระทบัเชิงบัวกและเชิงลบัจัากการดำาเนินการ
ของ กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ (๑๐) ความคิดเห็นอยุา่งไรต่ิอการดำาเนินงานของคณะกรรมการกิจัการกระจัายุเส่ยุง 
กิจัการโทรทัศน์และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติิ (กสทช.) และเลขาธิิการ กสทช. (๑๑) แผนงาน โครงการ และ
แผนงบัประมาณสำาหรับักิจัการโทรทัศน์ในอนาคติ (๑๒) ข้อเสนอแนะเพิ�มเติิมเพ่�อพัฒนากระบัวนการปฏิิบััติิงาน
ของ กสทช. ในการด้านกิจัการโทรทัศน์

 ๓) ด้้านกิจการโทำรคุมนาคุม

  การติิดติามและประเมินผลการดำาเนินงานและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ด้านกิจัการโทรคมนาคม ปี ๒๕๖๔ ม่การสัมภาษณ์เชิงล้กกับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�
เก่�ยุวข้องติามภาคต่ิางๆ ได้แก่ ภาคเหน่อ ภาคกลาง ภาคติะวันออก ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ และภาคใต้ิ 
โดยุม่ประเด็นหลัก ๖ ประเด็น๗๒ ได้แก่ (๑) ภาพรวมการประชุมรับัฟัังความคิดเห็นสาธิารณะ (๒) ความร้่

๗๐ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการกระจัายุเส่ยุง ประจัำาปี ๒๕๖๔. 

๗๑ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านกิจัการโทรทัศน์ ประจัำาปี ๒๕๖๔.

๗๒ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ประจัำาปี ๒๕๖๔.



2๕๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.2๕๐ คณะกรรมการติิดติามและประเมินผลการปฏิิบััติิงาน
กตป.

เก่�ยุวกับัสำานักงาน กสทช. (๓) การใช้บัริการ 4G/5G (การเติร่ยุมความพร้อมในการจััดสรรและการประม่ล
คล่�นความถ่ี่�ยุ่าน 3500 MHz) (๔) การเร่งรัดการนำาสายุส่�อสารลงใต้ิดินและการจััดระเบ่ัยุบัสายุส่�อสาร 
(๕) มาติรการช่วยุเหล่อประชาชนและผ้่ประกอบัการในช่วงวิกฤติของ COVID-19 (๖) มาติรการแก้ไขปัญหา SMS 
หลอกลวงประชาชน

 ๔) ด้้านการคุุ้มคุรองผู้้้บริโภคุ

  การติิดติามและประเมินผลการดำาเนินงานและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. 
และเลขาธิิการ กสทช. ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ปี ๒๕๖๔ ม่การสัมภาษณ์เชิงล้กกับัผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุ
ท่�เก่�ยุวข้องติามภาคต่ิางๆ ได้แก่ ภาคเหน่อ ภาคกลาง ภาคติะวันออก ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ และภาคใต้ิ โดยุม่
ประเด็นหลัก ๔ ประเด็น๗๓ ได้แก่ (๑) การไม่ทราบับัทบัาทหน้าท่�ในการคุ้มครองผ้่บัริโภค (๒) การประชาสัมพันธ์ิ
ความร้่ความเข้าใจัเก่�ยุวกับัการคุ้มครองผ้่บัริโภค (๓) กระบัวนการรับัเร่�องร้องเร่ยุน (๔) การสร้างความร่วมม่อ
กับัหน่วยุงานต่ิางๆ

 ๕) ด้้านการส่งเสริมสิทำธิีแลัะเสร่ภาพของประชาชน

  ม่การสัมภาษณ์เชิงล้กผ้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยุท่�เก่�ยุวข้องติามภาคต่ิางๆ ได้แก่ ภาคเหน่อ ภาคกลาง 
ภาคติะวันออก ภาคติะวันออกเฉ่ยุงเหน่อ และภาคใต้ิโดยุม่ประเด็นหลัก ๘ ประเด็น๗๔ ได้แก่ (๑) การรับัร้่ต่ิอการดำาเนิน
การของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนท่�ผ่านมา (๒) ปัญหาการถ่ี่กละเมิดสิทธิิ เสร่ภาพ/ 
การไม่ได้รับัความเป็นธิรรมจัากบัริการกระจัายุเส่ยุง บัริการโทรทัศน์ และบัริการโทรคมนาคม (๓) ปัจัจััยุด้านบัริบัท
หร่อสภาวะแวดล้อม (Context) ท่�ส่งผลต่ิอการกำาหนดบัทบัาทหน้าท่�ของ กสทช. ในด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพ
ของประชาชนท่�ผ่านมา (๔) ปัจัจััยุนำาเข้า (Input) ในการดำาเนินการของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพ
ของประชาชนท่�ผ่านมา (๕) จุัดแข็งและจุัดอ่อนของกระบัวนการ (Process) ในการดำาเนินการของ กสทช. 
ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนท่�ผ่านมา (๖) ผลผลิติ/ผลลัพธ์ิ (Product/Outcome) ต่ิอการ
ดำาเนินการของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนท่�ผ่านมา (๗) ผลประโยุชน์/ผลกระทบัจัาก
โครงการ (Impact) ของการดำาเนินโครงการของ กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน
(๘) แผนงาน โครงการ และแผนงบัประมาณสำาหรับัการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชนในอนาคติ 
(๙) ข้อเสนอแนะเพิ�มเติิมเพ่�อพัฒนากระบัวนการปฏิิบััติิงานของ กสทช. ในการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน

๗๓ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการคุ้มครองผ้่บัริโภค ประจัำาปี ๒๕๖๔.

๗๔ รายุงานการติิดติามติรวจัสอบัและประเมินผลการดำาเนินการและการบัริหารงานของ กสทช. สำานักงาน กสทช. และเลขาธิิการ 
กสทช. ด้านการส่งเสริมสิทธิิและเสร่ภาพของประชาชน ประจัำาปี ๒๕๖๔.



คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
๘๘๘ อาคารไอทาวเวอร์์ ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต จตุุจัักร กรุุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

คณะกรรมการติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

กตป.




