


 

 

บทสรุปผูบริหาร 
 

 เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) กำหนดใหการใชคลื่นความถี่  
ตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดตอประชาชน ความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชน
จากคลื่นความถี่ เปนหลักการสำคัญของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดให
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. มีอำนาจ
หนาที่ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสูงสุดของ
ประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่น
ความถี่ ตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระ
แกผูบริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวนกัน ปองกันการกระทำที่มีผลเปนการขัดขวาง
เสรีภาพในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของประชาชน และปองกันมิให
บุคคลหรือกลุมบุคคลใดใชประโยชนจากคลื่นความถี่โดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมถึงปองกัน
ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใช
ประโยชนจากคลื่นความถี่จะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ   
 จากบทสรุปอำนาจหนาที ่ของ กสทช. จะเห็นไดวากฎหมายกำหนดใหการคุ มครองผู บริโภค 
เปนหัวใจสำคัญในการกำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ดังน้ัน 
บทบาทหนาที่ในการดำเนินงานเพื่อการคุมครองผูบริโภคของ กสทช. จึงเปนภารกิจที่ตองติดตามตรวจสอบ 
และประเมินผลวาการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของมีผลเปนอยางไร โดยที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฯ ดังกลาว มาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
ใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ตามมาตรา 72 คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการ 
และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลวแจงผลให กสทช. ทราบภายใน
เกาสิบวันนับแตวันสิ ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา พรอมรายงานผล 
การปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบ
เครือขายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร  
 ในการน้ี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในฐานะที่ปรึกษาติดตามและประเมินผลการดำเนินการ 
และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุ มครองผู บริโภค 
ประจำป ๒๕๖๕ ไดศึกษาผลการดำเนินการและการบริหาร รวบรวมขอมูลและขอคิดเห็นของผูที่มีสวนได 
สวนเสียจากการสำรวจดวย ๑) แบบสอบถามกับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค ๒) การประชุม 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 3) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และ  
๔) การประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) วิเคราะหและประเมินผลการดำเนินการและการบริหาร 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีสาระสำคัญและผลสรุป
ดังน้ี 
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 กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการดำเนินการและ 
การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ใชหลักเกณฑ
และแนวทางการติดตามและประเมินผล โดยพิจารณากรอบการประเมินจากอำนาจหนาที ่ของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแมบท แผนยุทธศาสตร 
ของสำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. รวมถึงกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภค โดยใชแนวคิดที่ใชในการประเมินผลการดำเนินงานดวย รูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation 
Model) และแนวคิดที่ใชในการประเมินผลการบริหารงานดวยแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) 
โดยมีประเด็นสำคัญหลักในการติดตามและประเมินผล 3 ประเด็น ไดแก ๑) กลไกและกระบวนการเรื ่อง
รองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท ๒) มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
๓) การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค  จากการวิเคราะหประเมินผล
การดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะที่สำคัญ มีดังน้ี 
 

 ๑. กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ความสำคัญของการมีระบบและกลไกการรองเรียน เพื่อเปนการกำกับดูแลประชาชนหรือผูบริโภค

ใหไดรับความเปนธรรมในการใชบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม สามารถ
สะทอนคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ และไดรับทราบปญหาที่ผูบริโภคเผชิญ ซึ่งจะนำไปสูการ
แกไขปญหาและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินการเรื่อง
รองเรียนและการไกลเกลี ่ยขอพิพาทมีการแบงสวนงานภายใตการดูแลของคณะอนุกรรมการ 2 ชุดคือ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม โดยมีสำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) และมีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(รท.) สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4 และศูนย Call Center 1200 เปนหนวยงาน 
ที่ทำหนาที่การดำเนินการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน โดยมีมาตรฐานหรือแผนการดำเนินการ ตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องกระบวนการรับ
และพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559   

ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
1) สำนักงาน กสทช. มีชองทางการรองเรียนที่หลากหลายทั้งแบบออฟไลน และออนไลนที่รองรับ

วิถีชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อใหสะดวกและเหมาะสมกับทุกกลุมผูบริโภค ในการรับเรื่องรองเรียน ไดแก สำนักงาน 
กสทช. หรือทางไปรษณีย,  ศูนย Call Center 1200, โทรสายดวน 1200, โทรสาร 1200 กด 7, e-mail: 
1200@nbtc.go.th, เ ว ็ บ ไ ซ ต   http://1200.nbtc.go.th, Facebook NBTC1200, Line Application: 

@NBTC1200, SMS เบอร 1200 และ Mobile Application NBTC1200 

2) สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) มีการนำระบบจัดการ
ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค คือ CRM (Customer Relationship 
Management)  เพื่อใชแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูบริโภคใหไดรับความสะดวกและรวดเร็ว พรอมทั้ง 
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มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ในป พ.ศ. 2565 ไดพัฒนาระบบ CRM เพ่ือเปนชองทางเพ่ิมเติมสำหรับผูใหบริการ
โทรคมนาคมสามารถมีสวนรวมในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเพื่อความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
มีโครงการจัดทำระบบบริหารจัดการแกไขสายสื่อสารเพื่อความปลอดภัยของประชาชน (P-safe) ใหสามารถ
รับสงคำรองของประชาชนไปยังผูประกอบกิจการไดโดยผานระบบการบริหารจัดการอิเล็กทรอนิกสและตอบ
กลับการแกไขผานระบบใหผูรองเรียนรับทราบผลการดำเนินการเพื่อความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้มี Application “Mobile NBTC1200” เพื่อรองรับการใชงานในเรื่องการรองเรียน และสามารถ

สอบถามและหาคำตอบจากคำถาม-คำตอบที่พบบอย (FAQ)    
3) สำนักงาน กสทช. มีการเปดเผยขอมูลเรื่องรองเรียนตามกฎหมาย มีการจัดทำสถิติรายงานผล

การปฏิบัติงานของสำนักเกี่ยวกับการรับและจัดการเรื่องรองเรียนเปนรายเดือน และประชาชนผูรองเรียน
สามารถติดตามตรวจสอบการดำเนินการของเรื ่องรองเรียนและผลการดำเนินการไดทางในเว็บไซตของ 
สำนักงาน กสทช.    

5) สำนักงาน กสทช. มีการปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค โดยปจจุบัน
ไดยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
และผูรองเรียน พ.ศ. 2555 เพื่อพัฒนากลไกในการจัดการเรื่องรองเรียนใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน   

  ปญหาและอุปสรรคสำคัญ 
๑) สถิติเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม ป พ.ศ. 2565 มีจำนวน 3,431 เรื่อง ยุติแลว จำนวน 

3,122 เรื่อง คิดเปนรอยละ 90.99 อยูระหวางดำเนินการ 309 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.01 สามารถจัดการ
เรื่องรองเรียนไดภายใน 30 วัน จำนวน 1,790 เรื่อง คิดเปนรอยละ 57.34 ภายใน 31-60 วัน จำนวน 
822 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26.33 ภายใน 61-90 วัน จำนวน 210 เรื่อง คิดเปนรอยละ 6.73 มากกวา 90 
วัน จำนวน 300 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.61 ซึ่งจะพบวาสามารถจัดการเรื่องรองเรียนไดภายในระยะเวลาที่
กำหนดคือ 30 วันเพียงครึ่งหน่ึงเทาน้ัน และเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติเรื่องรองเรียนของกิจการโทรคมนาคม ใน
ป  พ .ศ .  2564 ม ี จ ำน วน  3,966 เ ร ื ่ อ ง  พบว  า  เ ร ื ่ อ ง ร อ ง เ ร ี ย นย ั ง ค ง เ ป  นป ญหา เ ด ิ ม  เ ช น 
เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ ป พ.ศ. 2564 มีจำนวน 3,157 เรื่อง พ.ศ. 2565 ลดลงเหลือ 2,564 
เรื่อง สวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ Internet พ.ศ. 2564 มีจำนวน 795 เรื่อง พ.ศ. 2565 ลดลงเหลือ 789 
เรื่อง ยังคงถือวามีจำนวนสูงและไมไดลดลงมาก แสดงถึงการทำงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนยังไมมี
ประสิทธิภาพสูงเทาที่ควร   

๒)  ประชาชนสวนใหญไมทราบวาสามารถรองเรียนไดที่สำนักงาน กสทช. หรือที่ สำนักงาน กสทช. 
ในสวนภูมิภาค โดยเฉพาะประชาชนในทองถิ่นสวนใหญมักจะรองเรียนที่สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) หรือศูนยดำรงธรรมที่ครอบคลุมทุกจังหวัด 

๓) ชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. ยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย ประชาชน
สวนใหญไมเคยใชบริการการรองเรียนในชองทางตาง ๆ ของ กสทช. 

๔) การดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ กสทช. การจัดการเรื่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. คอนขางชา 
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๕) สำนักงาน กสทช. มีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนที่คอนขางยุงยาก ไมสะดวกเทาที่ควร เชน การ
รองเรียนผานสายโทรศัพท ซึ่งดำเนินกระบวนการคอนขางชา มีการรอสายที่คอนขางนาน สายดวน 1200 
ติดตอไดยาก 

๖) ชองทางการรองเรียนสำหรับกลุมผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุในทองถิ่นยังไมเหมาะสม เขาถึง
ไดยาก 

7) จากขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม พบวาความคิดเห็น 

ตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคพบวาประชาชน

สวนใหญไมทราบขอมูล สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลในภาพรวมมีความคิดเห็นวา มีความ

เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.16)   

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
๑) ควรประชาสัมพันธชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนใหครอบคลุมประชาชนทุกกลุม ทุกพื้นที่ 

โดยเฉพาะประชาชนในทองถิ ่น กลุ มผู ส ูงอายุ เยาวชน ผู ด อยโอกาส หรือผู พ ิการที ่เข าถึงชองทาง 
ในการรองเรียนไดยาก สำนักงาน กสทช. ควรทำความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานอื ่นที ่มี 
ความเกี่ยวของในทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

๒)  ควรมีมาตรการที่เครงครัดในการกำกับดูแลและจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามกำหนด
ระยะเวลาที่กำหนดคือ ระยะเวลาที่ตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณา
เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559   

๓) การสรางความเขาใจกับประชาชนและผูประกอบการถึงกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน 
เพ่ือเอ้ือตอการแกปญหาที่รวดเร็ว ทันตอสถานการณ 

๔) หนวยงานในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนควรมีความเปนเอกภาพหรือเปนหนึ่งเดียว โดย 
ทำความรวมมือกันในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการใชระบบฐานขอมูลกลางเดียวกัน เพ่ือความสะดวกสำหรับ
ผูบริโภค และความรวดเร็วในการจัดการปญหาซึ่งจะสะทอนถึงภาพลักษณของประเทศในการทำงานประสาน
รวมกันของหนวยงานตาง ๆ ในการจัดการปญหา 

๕) ควรมีการแสดงขอมูลหรือขอมูลสถิติเพื่อเปดเผยตอสาธารณะ เชน ไมมีการเปดเผยขอมูลสถิติ
การรองเรียน ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และควรแสดงขอมูลที่เปนปจจุบัน เชน ยังไมมี 
การประกาศในเว็บไซตถึงกรณียกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ 
ผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 (ขอมูล ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ 
2566) 

๖) การพัฒนา Application “Mobile NBTC1200” เพื่อรองรับการใชงานในเรื่องการรองเรียน 
ควรพัฒนาปรับปรุงใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพใหคุมคากับการลงทุน   
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 ๒. มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค  
 ความสำคัญของมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค เพื่อเปน 
การกำกับดูแลประชาชนหรือผูบริโภคใหไดรับความคุมครองในการใชบริการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม การดำเนินการเรื ่องมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที ่เปน 
การเอาเปรียบผูบริโภคจะอยูภายใตบทบาทและหนาที่ของ กสทช. และภายใตการดูแลของคณะอนุกรรมการ 
2 ชุด คือ คณะอนุกรรมการคุ มครองผู บร ิโภคดานกิจการกระจายเส ียงและกิจการโทรทัศน และ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม และสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) และมีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) และสำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4 

ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
๑) พัฒนาเว็บไซตสำหรับการคุมครองผูบริโภคเพื่อเปนชองทางการเผยแพรขอมูลองคความรูตาง ๆ 

ใหแกผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ดังเชน สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม (รท.)  ที่ URL http://tcp.nbtc.go.th  และสำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ที่ http://tcp.nbtc.go.th    

๒) สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)  ไดพัฒนาระบบ 
ตอบกลับการสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ (Chat Bot) ภายใตชื ่อ “นองสายลม” เพื ่อใหบริการขอมูล
ประชาชนบนเว็บไซตของ กสทช. ในการตอบคำถามและเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
บนเว็บไซต  พัฒนา Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ซึ่งเปนกลไกการตรวจสอบ เฝาระวัง 
และเตือนภัยสินคา และบริการที่อาจไมปลอดภัย ตัวอยางเชน Application “3 ชั้น”, "2 แชะ", “กันกวน”, 
“MoCheck”,"ProCheck", "NetCare", “พฤติมาตร” "โอเล ี ้ยง" และรหัส USSD/IVR กดร ับส ิทธ์ิ เชน 
หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137โทรออก", ยายคายเบอรเดิม "กด *151*เลขประจำตัวประชาชน# 
โทรออก", ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก", "กด *165*1#โทรออก" เช็คยอดการใชโปรโมชัน และ 
"กด *165*2#โทรออก" ตรวจสอบขอมูลวงเงินและการใชงานรายเดือน   

๓) ใชกระบวนการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
เชน สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) ศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศปอส.ตร.) คณะทำงานพหุภาคีฯ 11 หนวยงาน 

๔)  กสทช. ใชการทำงานรวมกันแบบเชิงรุก ในการบังคับใชกฎหมายเพ่ือปราบปรามจับกุมผูกระทำ
ความผิดอยางจริงจัง และมีผลอยางเปนรูปธรรม ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไดระดมความรวมมือในการแกไข
ปญหา Call Center และ SMS หลอกลวง ดังที่มีขาวการจับกุม แกงมิจฉาชีพที่ใชอุปกรณโทรไปหลอกลวง
ประชาชนมาดำเนินคดี โดยใชขอมูลเบาะแสจากประชาชน และความรวมมือของกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) สำนักงาน กสทช. และโอเปอเรเตอร เพื ่อนำผูกระทำ
ความผิดมาลงโทษ   

http://tcp.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/
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๕) มีการปรับปรุงพัฒนามาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม 
ดังที่สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ไดปรับปรุง
กระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครอง โดย กสทช. มีมติกำหนดแนวทาง มอบอำนาจ 
ใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนพิจารณา และใหเลขาธกิาร 
กสทช. มีคำสั่งระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทำใหขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการลดลง 
คือ จากเดิมระยะเวลาเฝาระวัง 112-200 วัน  เหลือ 100-120 วัน  

๖) มาตรการกำกับดูแลการควบรวม  TRUE และ DTAC กสทช. ในฐานะผู กำกับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพ่ือปองกันปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค ครอบคลุม
ทั้งระบบการคุมครองผูบริโภคทั้งในเชิงของผูใชบุคคลธรรมดาและในเชิงธุรกิจ ทั้งระดับตนน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำ เพื่อเปนการลด หรือควบคุมระดับความรุนแรงของปญหา และคำนึงถึงผลประโยชนในระยะยาว 
ของประเทศชาติ  โดยไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 3 ครั ้ง คือ ครั้งที ่ ๑ ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ครั้งที่ ๒ ผูบริโภค และครั้งที่ ๓ กลุมนักวิชาการ นอกจากนี้ กสทช. ไดทำการจาง 
ที่ปรึกษาเพ่ือวิเคราะหการรวมธุรกิจ รวมถึงเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะเพ่ือปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
การแขงขันในอุตสาหกรรมและผู ใชบริการ รวมทั ้งจางที ่ปรึกษา ศึกษาผลกระทบจากการรวมธุรกิจ 
และขอเสนอแนะมาตรการกำกับดูแลที่เหมาะสมกับประเทศไทย และในวันที่ 20 ตุลาคม 2565 กสทช. 
มีมติเสียงขางมากรับทราบการควบรวมกิจการ TRUE-DTAC ภายใตเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะตามขอกังวล 
5 ดาน ซึ่งแบงเปน มาตรการเชิงโครงสราง 3 ขอ และมาตรการเชิงพฤติกรรม 11 ขอ   

ปญหาและอุปสรรคสำคัญ 
๑) ประชาชนสวนใหญไมทราบวา กสทช. หรือ สำนักงาน กสทช.หรือ สำนักงาน กสทช. ในสวน

ภูมิภาค มีบทบาทหนาที่อยางไร รวมถึงสวนใหญไมทราบถึงการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ในการกำกับ
ดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

๒) ประชาชนสวนใหญไม ทราบ Chat Bot, Application หรือ รหัส USSD/IVR กดร ับส ิทธ์ิ 
ดานการคุมครองผูบริโภคที่ กสทช. พัฒนาขึ้น และประชาชนสวนใหญไมเคยใช 

๓) การกำกับดูแลดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกง Call Center และขอความสั้น (SMS) 
หลอกลวงประชาชน กสทช. ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เน่ืองจากปญหา Call Center และ SMS หลอกลวง
ประชาชน ยังคงเปนเร ื ่องที ่ม ีสถ ิต ิการร องเร ียนสูงอยางตอเนื ่องทุกป และเปนปญหาสูงสุดทุกป 
คือ ปญหาเกี่ยวกับการไดรับขอความสั้น (SMS) ในป พ.ศ. 2565 มีจำนวน 1,036 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
30.20  สวนในป พ.ศ. 2564 ปญหาเกี่ยวกับการไดรับขอความสั้น (SMS) มีจำนวน 1,462 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 36.86 ซึ ่งจะพบวาลดลงจากปที ่แลว แตยังคงมีจำนวนสูงและลดลงไมมากนัก สงผลกระทบ 
ตอความเชื ่อมั่นของประชาชน  และอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ รวมถึง 
ความเช่ือมั่นในการลงทุน เน่ืองดวยมิจฉาชีพสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย 
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๔) มาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรเนื่องจากยังพบปญหามากมาย  
เชน สินคาออนไลนที่ไมมีการตรวจสอบ สินคาไมมีคุณภาพ ประชาชนถูกหลอกใหโอนเงินแตไมไดรับของ  
สินคาไมตรงปก เปนตน ทำใหประชาชนเกิดความไมมั่นใจสินคาออนไลน 

๕) การกำกับดูแลดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียงและ กิจการโทรทัศนสำหรับ
เน้ือหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง เน้ือหาลอแหลม ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร   

๖) การเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรือผูบริโภค บางเรื่องไมทันสมัย  
ไมชัดเจนเพียงพอ อาจทำใหองคกรขาดความนาเช่ือถือ  

๗) มาตรการกำก ับด ูแลของ กสทช. ต อการควบรวมธ ุรก ิจ TRUE-DTAC ส งผลกระทบ 
ตอความเช่ือมั่นของประชาชน รวมไปถึงความเช่ือมั่นในการลงทุน และกระบวนการในการดำเนินการควบรวม  
TRUE-DTAC ยังไมเปนที่ยอมรับเทาที่ควร  

๘) ความเชื ่อมั ่นในการคุ มครองความปลอดภัยในการใชบริการ Mobile ID ประชาชนยังขาด 
ความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการตาง ๆ ของ กสทช. เนื่องจากยังพบการรั่วไหล 
ของขอมูลสวนบุคคลจนนำไปสูการรบกวนจาก Call Center หรือ SMS ที่เปนปญหาใหญที่ยังแกไขไมได 
นอกจากนี้เปนสิ่งที่พัฒนามาตั้งแตป พ.ศ.2562 อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน แตยังไมสามารถใชงานไดจริง
อยางแพรหลาย และควรพิจารณาถึงความคุมคาในการทำ Mobile ID   

๙) จากขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม  พบวาความคิดเห็น 
ตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภค พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลในภาพรวม 
มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยู ในระดับปานกลาง (คาเฉลี ่ย = 3.17) ประชาชนมีความเชื ่อมั่น 
ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.26) และมีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ 
กสทช. สำน ักงาน กสทช. และเลขาธ ิการ กสทช. ด านการค ุ มครองผ ู บร ิโภคในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย = 3.21) 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
๑) สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน ควรมีการชี้แจงใหประชาชนไดรับรูและเขาใจโดยเฉพาะ

ประเด็นที่เปนขอกังวลของประชาชน เชน การควบรวมที่อยูภายใตเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะตามขอกังวล 
5 ดาน ซึ่งแบงเปนมาตรการเชิงโครงสราง 3 ขอ และมาตรการเชิงพฤติกรรม 11 ขอ และ กสทช. ควรสราง
ความมั่นใจวาการควบรวมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภคตามที่ผูควบรวมไดชี้แจงถึงประโยชนในการควบ
รวม ๕ หลักการ หรือการสรางความเชื ่อมั ่นในเรื ่องความปลอดภัยของ Mobile ID ที่ประชาชนยังขาด 
ความเชื่อมั่นในเรื่องการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล และควรประชาสัมพันธถึงผลดีของ Mobile ID ที่จะ 
ชวยใหประชาชนเขาถึงบริการทางการเงินไดมากขึ้น ชวยประหยัดเวลาในการทำธุรกรรมตาง ๆ และชวยสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศได โดยจะสามารถเพิ ่ม GDP ของประเทศไดรอยละ 3.13 ภายในป 
พ.ศ. 2573  และสามารถเพ่ิม GDP ไดเฉลี่ยรอยละ 6 ใน Emerging economies เปนตน 
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๒) การพัฒนานวัตกรรมใหมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเกิดผลอยางคุมคาและบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนา เชน Chat Bot “นองสายลม” Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิตาง ๆ 
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ และนำมาใชประโยชนในการปองกันและคุมครองผูบริโภค 
ไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในกลุมประชาชนที่อยูในทองถิ่น กลุมผูดอยโอกาส เยาวชน และกลุมผูสูงอายุ 
เปนตน 

๓) การกำกับดูแลผูประกอบการหรือผูรับใบอนุญาตอยางเขมงวดใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ หรือ
ประกาศหรือระเบียบที ่กำหนดไว เนื ่องจากปญหาที ่พบในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
คือมีการโฆษณาที ่เกินจริง โฆษณาเกินเวลา มีการโนมนาวชักจูงใหซื ้อสินคา เปนตน สวนในกิจการ
โทรคมนาคม พบปญหา SMS และ Call Center หลอกลวง  ผ ู ประกอบการคิดคาบริการดวยราคา 
ที่ไมสมเหตุสมผล สูงเกินความเปนจริง  คุณภาพของสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร มีการปดสัญญาณ
เครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชบริการโดยไมมีการแจงลวงหนา เปนตน    

๔) การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรงเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ และเปนการปองปรามไมให
กลาที่จะกระทำผิด โดยเฉพาะกรณีที่ผู เสียหายมีจำนวนมาก ควรมีบทลงโทษที่รุนแรงมากขึ้นกวาคาปรับ 
หรืองดออกอากาศ เปนตน 

๕) มีฐานขอมูลดานกฎหมาย เพื่อรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง ที ่เกี ่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภค และเผยแพรฐานขอมูลและความรูดานกฎหมายแบบเขาใจงายใหผูบริโภคและผูรับ
ใบอนุญาตทราบอยางทั่วถึง 

 

 ๓. การพัฒนาศกัยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 
 ความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภคเพื่อให
ผูบริโภคไดรับความรู ตระหนักในสิทธิหนาที่ มีภูมิคุมกันในการเลือกซื้อสินคาและบริการ การเขาถึงและ 
รับรูสื ่อไดอยางสะดวก เทาทันสถานการณ รวมถึงมีการบริโภคอยางปลอดภัยและไดรับความเปนธรรม 
ในการใชบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม การดำเนินการเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภคอยูภายใตการดูแลของคณะอนุกรรมการ 2 ชุด 
คือคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม และสำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุ มครองผูบริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) และมีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
(รท.) และสำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4 

ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ไดแก 

การพัฒนาหลักสูตรการรูเทาทันสื่อหรือ MeLit Project การพัฒนาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
และสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือ หนังสือ วารสารรูจักสื่อรู จักสิทธิ Infographic  
สื่อวิดีทัศน สื่อแอนิเมชัน เปนตน การจัดทำรายการเพ่ือสรางการรูเทาทันสื่อ เชน รายการนกรู ความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี 5G เปนตน การสรางความรู ความตระหนักในสิทธิการเปนผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ การจัดอบรมเสริมสรางความเปนผูนำในการสงเสริม
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ทักษะการรูเทาทันสื่อวิทยุ-โทรทัศนใหแกนักเรียน นักศึกษา การสงเสริมการจัดตั้งกลุม/ชมรมเพื่อดำเนินการ
กิจกรรมในสถาบันการศึกษา การประชุมรับฟงความคิดเห็นเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคในสื่อ ของเด็กและ
เยาวชน สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และการติดตามและประเมินผลสถาบันการศึกษาที่เขารวม
โครงการเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชน เปนตน 
 การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน    
ไดแก การสรางเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เชน เครือขายเฝาระวังสื่อ เครือขาย
นักรองเรียน เครือขายขับเคลื่อนกิจกรรมคุมครองผูบริโภคสื่อ ฯลฯ และสงเสริมการรวมกลุมเครือขายผูบริโภค
กลุ มตาง ๆ เชน กลุ มเด็กและเยาวชน กลุ มคนพิการ กลุ มผูนำชุมชน กลุ มความหลากหลายทางเพศ 
กลุมทำงานดานสุขภาพ กลุมครู/อาจารย กลุมนักวิชาการ ฯลฯ  โครงการสงเสริมความเขมแข็งเครือขาย
ผูบรโิภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และการจัดกิจกรรมเครือขายของแตละจังหวัด 

การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดแก การพัฒนา
ระบบฐานขอมูล SCAM Alert ที่รวบรวมตัวอยางการฉอโกง ชองทางการแจงเบาะแส วิธีการแกไขเฉพาะหนา 
และหนวยงานที ่ชวยเหลือ หรือรองเรียน เปนตน จัดทำสื ่อประชาสัมพันธในรูปแบบสื ่อสิ ่งพิมพและ 
สื่อออนไลน ไดแก คลิปวิดีโอ คลิปเสียง สื ่อสิ ่งพิมพตาง ๆ สื ่อสาธารณะ ไดแก บิลบอรด ปายโฆษณา 
ขนาดใหญ ปายโฆษณาบนรถเมล รถตุกตุก MRT/BTS เปนตน 

การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดแก โครงการ
สงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุ มครองผู บริโภค กิจกรรมอบรมผู นำเครือขายภาคประชาชน 
ดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคระดับจังหวัด และการจัดทำฐานขอมูลเครือขายผูบริโภค สำหรับการสื่อสาร 
กับเครือขาย 77 จังหวัด 

 ปญหาและอุปสรรคสำคัญ 
1) สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและ

เครือขายผูบริโภคเปนจำนวนมาก แตยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากประชาชน 
สวนใหญไมรู จักและไมไดนำมาใชประโยชนมากเทาที่ควรจึงทำใหยังไมเกิดผลอยางคุ มคาและไมบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนา เชน ประชาชนสวนใหญไมรู จัก Scam Alert เพื่อแจงเตือนประชาชนเกี่ยวกับ 
แกง Call Center หรือกระบวนการสรางการรับรูในเรื่องสิทธิประโยชน ยังสามารถทำไดไมทั่วถึง 

2) ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากแกง Call Center ที่เปนมิจฉาชีพที่มีหลากหลายรูปแบบ 
ประชาชนตองการความรูใหเทาทันและนวัตกรรมที่ใชปองกันไมใหไดรับความเสียหาย  

3) ประชาชนที ่ไม ไดโหลด Application ที ่ กสทช. พัฒนาขึ ้นมาใช ส วนใหญมีความกังวล 
หรือไมแนใจวาจะเปนแอปพลิเคชันของมิจฉาชีพที่แอบแฝงมาหรือไม หรือไมสามารถทำการโหลดเองได เชน 
ผูสูงอายุ ผูที่ใชเทคโนโลยีไมเปนหรือไมคลอง เปนตน 

4) กลุมเปราะบาง และกลุมผูที่ตองการการดูแลพิเศษยังไมไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศ  สวนใหญรายการทางโทรทัศนและสื่อออนไลนยังไมมีการใชลามภาษามือชวยในการรับรู 
หรือไมมีคำบรรยายใตภาพหรือขอความขาวสารที่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของแตละกลุม  
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5) สำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือที่ยังไมเพียงพอตอความตองการของกลุม
เปราะบาง รวมถึงกลุมผู สูงอายุ กลุ มผู พิการ ทั ้งการสนับสนุนดานงบประมาณและองคความรู และไม
ครอบคลุมกับความตองการที่แตกตางกันแตละกลุม นอกจากน้ีการสนับสนุนดานงบประมาณและองคความรู
กระจุกตัวอยูสวนกลางมากกวาในระดับทองถิ่น 

6) ประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูลการสงเสริมความรวมมือและพัฒนาศักยภาพเครือขาย
คุมครองผูบริโภคของสำนักงาน กสทช.   

7) เครือขายภาคประชาชน กสทช. มีความตองการให กสทช. สนับสนุนการดำเนินการในฐานะ
เครือขายสวนภูมิภาคอยางเปนทางการ ซึ ่งเปนกลไกทางสังคมที ่จะชวยสรางใหเกิดกระบวนการของ 
การมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง  

8) จากขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม  พบวาความคิดเห็น 
ตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขาย
ผูบริโภคพบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูลสำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลในภาพรวม 
มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.17) 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
1) พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุก ดวยการใหความรู ความตระหนักในสิทธิผู บริโภค 

มีการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคผานชองทางที่หลากหลาย ใหเหมาะสมกับบริบท
ของพ้ืนที่และแตละกลุมเปาหมาย 

2) การพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภคและใหมีความเขมแข็ง ควรรวมมือกับหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ที่มีความเขมแข็งอยูแลว หรือสรางเครือขายกับองคกรตาง ๆ เชน สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ศูนยดำรงธรรม อาสาสมัครสาธารณสุขประจำจังหวัด อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมูบาน (อสม.) สถาบันการศึกษา ตลอดจนกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน เพ่ือใหเขาถึงทุกกลุมทุกพ้ืนที่ 

3) การเขาถึงการบริการสำหรับประชาชนทุกกลุ ม รวมถึงคนพิการทุกประเภท ผู ดอยโอกาส 
ทุกประเภท และผู สูงอายุ ควรจัดใหมีศูนยประสานงานของกลุ มคนพิการ ผู ส ูงอายุ ในระดับจังหวัด 
เพ่ือใหทั่วถึง หรือผูที่ไมสามารถใชหรือเขาถึงสื่อเทคโนโลยีได  

4) ควรมีการคัดเลือกผู ที ่จะมาทำหนาที ่เปนสมาชิกเครือขายภาคประชาชนที ่มีความรู และ 
มีความตั ้งใจในการปฏิบัติงานในพื ้นที่ในการติดตามเฝาระวัง การสื ่อสารความรู ที ่จะชวยใหผู บริโภค 
หรือประชาชนเกิดความตื่นตัว รับรู เขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภค 
ในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน และคมนาคม และควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการภายใตแผนยุทธศาสตร 
การคุ มครองผู บริโภค เพื ่อใหเกิดความชัดเจนในการดำเนินงาน พรอมทั ้งมีการติดตามประเมินผล 
การดำเนินการตามแผนวามีการบรรลุตามเปาประสงค  
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอ กสทช. 
1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใชในกระบวนงาน เพื่อยกระดับการใหบริการดานคุมครองผูบริโภคที่มี

ประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา “ระบบฐานขอมูลกลางในการคุมครองผูบริโภค” ที่มีการเชื่อมโยงฐานขอมูล 
ดานการคุมครองผูบริโภคที่ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศ
เกิดการบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) และเผยแพรขอมูลใหภาคสวนที่เกี่ยวของนำไปใช
ประโยชนในการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที สามารถนำไปใชในการวางแผน กำหนดมาตรการและ 
การกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและ
เครือขายผูบริโภค การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน รวมถึงการปรับปรุงมาตรการ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
นอกจากน้ียังเปนการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และระหวางภาคสวนในการทำงาน  

2) การยกระดับการกำกับดูแล ดวยการพัฒนากลไกการตรวจสอบเฝาระวังคุ มครองผูบริโภค 
ดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบ 
การปองกันอันตรายจากสินคาและบริการที่ไมปลอดภัย เชน นำโปรแกรม GDB (The GNU Debugger) 
มาใชประโยชนในการแกปญหาเร ื ่อง Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน และมีมาตรการ 
ในการลงโทษผูประกอบธุรกิจที่กระทำผิดกฎหมายอยางเครงครัด มีบทกำหนดโทษกรณีที่มีการนำขอมูล 
สวนบุคคลไปใชโดยไมไดรับอนุญาต เพ่ือเปนมาตรฐานแนวทางปฏิบัติตอผูบริโภคใหครอบคลุมทุกกรณี 

3) การบูรณาการการคุมครองผูบริโภคเชิงรุก โดยการประสานความรวมมือ และสรางกระบวน 
การมีสวนรวมในทุกระดับจากภาคีเครือขายทุกภาคสวนที ่ม ีส วนเกี ่ยวของในการคุ มครองผู บริโภค 
สรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาใหครอบคลุมทั้งระบบ 
การคุมครองผูบริโภค ตั้งแตระดับตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพื่อเปนการลดหรือควบคุมระดับความรุนแรง
หรือความถี่ของปญหา โดยรวมกับภาคผูประกอบธุรกิจ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ธนาคารแหง
ประเทศไทย กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
บูรณาการการทำงานเชิงรุกรวมกัน เพื่อรวมกันหาแนวทางการแกไขปญหาใหกับผูบริโภค ดำเนินการตาม
กฎหมายกับผูประกอบธุรกิจที่ไมไดรับอนุญาต ผูประกอบธุรกิจที่หลวกลวง ทำผิดกฎหมาย หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลของลูกคา เปนตน และเพ่ือใหกระบวนการแกไขปญหารวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

4) ทบทวนสถานการณ และเฝาระวังปญหาการคุมครองผูบริโภคในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ 
และระหวางประเทศในประเด็นดานกฎหมาย มาตรการ และขอบังคับตาง ๆ ที่สงผลกระทบหรืออาจ 
สงผลกระทบตอผูบริโภค และทำการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมาย มาตรฐาน มาตรการ ระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค ดังเชน มาตรการกำกับดูแลดานพฤติกรรมของการควบรวม 
TRUE-DTAC ใหผูประกอบการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะ และพันธะสัญญาตามที่ผู ควบรวม 
ไดชี ้แจงถึงประโยชนในการควบรวม ๕ หลักการที่กำหนดอยางเครงครัด หากไมปฏิบัติควรมีบทลงโทษ 
ปรับสูงสุด หรือการกำหนดโทษสถานหนักสำหรับมิจฉาชีพหรือผูประกอบการที่หลอกลวงประชาชน  

5) สงเสริมการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงใหครอบคลุมทั้งมิติเชิงพื ้นที่และ 
เชิงสังคม ใหประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนบริการบรอดแบนดความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม 
โดยมีมาตรการกำกับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการ ที่สงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ต   
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บรอดแบนดอยางทั่วถึงในราคาที่เหมาะสมและเปนธรรม มุงเนนการพัฒนาโครงขายบรอดแบนดและบริการ
โทรคมนาคมสาธารณะในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ำ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึง
บริการโทรคมนาคม สนับสนุนการเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข บริการสาธารณะ และขอมูลขาวสาร ตลอดจน
สงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและ
สังคม  

6) การสรางความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยใหกับประชาชนเพื่อให กสทช. สำนักงาน 
กสทช. ไดร ับความเชื ่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust) และมีความพึงพอใจตอภาพลักษณ 
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ดวยการสื่อสารเชิงรุกไปใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ
ภารกิจของ กสทช. และสำนักงาน กสทช.  ควรมีการชี้แจงและสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนไดรับรูและ
เขาใจ เชน กรณีการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC ในมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ 
TRUE-DTAC โดยเฉพาะประเด็นที่เปนขอกังวลของประชาชน และ กสทช. ควรมีมาตรการกำกับดูแลเพ่ือ
สรางความมั่นใจวา การควบรวมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภคตามที่ผูควบรวมไดชี้แจงถึงประโยชนใน 
การควบรวม ๕ หลักการ นอกจากนี้ควรยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผาน
บริการโทรคมนาคม และสรางความเชื ่อมั ่นในเรื ่องความปลอดภัยของ Mobile ID ที่ประชาชนยังขาด 
ความเชื่อมั่นในเรื่องการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือได
ของ กสทช. บางเรื่องไมทันสมัย ไมชัดเจนเพียงพอ ซึ่งอาจทำใหองคกรขาดความเช่ือมั่นจากประชาชน 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติตอสำนักงาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. 
1) พัฒนาระบบรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนออนไลนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพสูง สามารถใชไดกับผู พิการทุกประเภท แกไขปญหาไดทั ้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
และเปนระบบสองภาษาเพื่อรองรับผู บริโภคหรือผู ประกอบธุรกิจชาวตางชาติหรือที่อยู ในตางประเทศ 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ พรอมทั้งพัฒนาระบบติดตามสถานะเรื่องรองเรียน 
ใหอยูในระบบเดียวกัน เพ่ือประหยัดตนทุนทรัพยากรบุคคล และอำนวยความสะดวกใหแกผูบริโภคที่ใชบริการ  

2) ปรับปรุงกระบวนงานหรือว ิธ ีการร ับและพิจารณาเร ื ่องร องเร ียน โดยการลดขั ้นตอน 
ลดระยะเวลาเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และมีการทบทวนมาตรฐานกระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
อยางสม่ำเสมอ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการใชงานจริง  ดังที่มีการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี ่ยขอพิพาทระหวาง 
ผ ู  ร ับใบอน ุญาตประกอบก ิจการโทรคมนาคมและผู ร องเร ียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซ ึ ่ งประกาศยกเลิก 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565  ควรมีการติดตามประเมินผลวาหากเกิดกรณีพิพาทยังคง
สามารถดำเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื ่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2559 ไดอยางเปนธรรมสำหรับผูบริโภคไดหรือไมเพียงใด 

3) การยกระดับมาตรการจัดการปญหารองเรียนที ่เปนปญหาสำคัญ เชน ปญหาการไดรับ 
ขอความสั้น (SMS) สำนักงาน กสทช. ควรดำเนินการกวดขันใหผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรายปฏิบติั
ตามประกาศ กสทช. เรื ่อง การลงทะเบียนและจัดเก็บขอมูลผู ใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที ่ ซึ ่งหากใช 
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บัตรประชาชนใบเดียวลงทะเบียนซิมเปนจำนวนมากกวา 5 เลขหมาย จะตองไปแสดงตนที่ศูนยบริการ 
ของผู ใหบริการโทรศัพทเคลื ่อนที ่ เพื ่อปองกันไมใหมิจฉาชีพนำซิมไปใชในการหลอกลวงประชาชน 
อยางเรงดวนและเอาจริงเอาจัง  กสทช. ควรเปนหนวยงานกลางในการรับลงทะเบียน Sender’s Name 
สำหรับ SMS เหมือนกับประเทศสิงคโปรที ่มีหนวยงานกำกับดูแลเปนผูรับผิดชอบดำเนินการ จะไดไมมี 
การใชชื ่อผู ส งปลอมมาหลอกลวงผู ร ับ หาก Sender’s Name ตรงหรือคลายกับชื ่อบริษัท หนวยงาน 
หรือเครื ่องหมายการคา ตองได รับการยินยอมจากเจาของบริษัท หนวยงาน หรือเครื ่องหมายการคา 
ควรทำการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันที่สำนักงาน กสทช. ไดพัฒนาขึ้น เชน “กันกวน” ใหสามารถตรวจสอบ
และสกรีนเบอรที ่ม ีแนวโนมจะเปนเบอรมิจฉาชีพ ในลักษณะเดียวกับ Whoscall เพื ่อปองกันเบอร 
ที่นาสงสัยโทรเขามารบกวน โดยมีการทำงานรวมกันกับผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรม 

4) บูรณาการความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ และสงเสริมการมีสวนรวมของผู ประกอบการ 
ในการพัฒนากลไกการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ เพื่อสรางกลไกการทำงานรวมกันในการคุมครองสิทธิ 
ความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การปฏิเสธไมรับบริการที่ไมพึงประสงค การยื่นเรื่องรองเรียน 
การคงสิทธิเลขหมาย และสงเสริมเสรีภาพในการเลือกใชบริการและผูใหบริการรวมทั้งการคุมครองสิทธิ 
ของผูบริโภค 

5) การยกระดับคุณภาพบริการดวยการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (Quality of 
Service Standard) ที ่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี กำกับดูแลใหผ ู ประกอบการจัดใหม ีค ุณภาพ 
การใหบริการตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ไดโฆษณาไว รวมทั้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพ
การใหบริการเพ่ือคุมครองใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ตลอดจนคุมครองผูบริโภคให
ไดรับความเปนธรรมในการใชบริการ มีการกำหนดใหผูประกอบธุรกิจตองรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดจาก 
การใชสินคาหรือบริการที่ตนเปนผู ผลิต จำหนาย หรือนำเขา โดยกำหนดใหเปนนโยบายหรือมาตรการ 
อยางชัดเจน เพื่อเปนมาตรฐานแนวทางปฏิบัติตอผูบริโภคใหครอบคลุมทุกกรณี พัฒนากลไกในการสงเสริมให
ผู ประกอบธุรกิจมีคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบตอการประกอบธุรกิจ มีการกำหนดมาตรฐาน 
ความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบธุรกิจ การกำกับดูแลการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market 
Conduct)  

6) การเขาถึงการบริการและการคุมครองสิทธิสำหรับประชาชนทุกกลุม โดยผลักดันใหหนวยงาน
ตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ 
ภาคีเครือขายทุกภาคสวน มีส วนรวมในการเผยแพรองคความรู ข อมูลขาวสาร รวมทั ้งร วมรณรงค
ประชาสัมพันธตลอดจนรวมมือกับภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนในการเผยแพรขอมูลสินคาและบริการ 
ที่ถูกตองตามความจริงอันจะเปนประโยชนตอการรักษาสิทธิของผูบริโภคควรมีการประชาสัมพันธสื่อสาร
เผยแพรความรูดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่
และกลุมเปาหมาย โดยคำนึงถึงผูบริโภคที่มีความหลากหลาย และมีขอจำกัดในการรับรูของผูบริโภคที่ตางกัน 
ใหสามารถเขาถึงและรับรูสื ่อไดอยางสะดวกเทาทันสถานการณ รวมถึงเปนวิธีการที่จะคุมครองผูบริโภค 
อยางยั่งยืน  



ฑ 
 

 

สารบัญ 

 หนา 
บทสรุปผูบริหาร ก 
สารบัญ ฑ 
บทที ่1 บทนำ  1 
          1.1 หลักการและเหตุผล 2 
          1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 2 
          1.3 ระเบียบวิธีการศึกษา และขอบเขตการดำเนินงาน 2 
          1.4 กรอบแนวคิดการศึกษา 7 
          1.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 16 
  

บทที ่๒ แผนยุทธศาสตร แผนแมบท แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. 
          กฎหมายและหนวยงานที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

 
17 

          2.1 แผนยุทธศาสตร แผนแมบท และแผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. 
                ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

 
19 

        2.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  
 

56 
          2.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง 
                กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 
93 

          2.4  บทบาทและหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. 
และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) 

 
109 

  

บทที่ ๓ ผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช.และ
เลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕  

 
120 

          3.1 กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท  120 
          3.2 มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 132 
          3.3 การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขาย

ผูบริโภค  
 

154 
          3.4 ประเด็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค
  

 
170 

 

 

 



ฒ 
 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
บทที ่4 ผลการรวบรวมขอมูลและขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสีย 180 
          4.1 ผลการรวบรวมขอมูลของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวย

แบบสอบถาม  
 

180 
4.2 ผลการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพ่ือ

รับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
 

232 
          4.3 ผลการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสัมภาษณ

เชิงลึก 
 

258 
          4.4 ผลการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการการประชุม

เฉพาะกลุม 
 

274 
บทที ่5 การวิเคราะห ประเมินผล และขอเสนอแนะ การดำเนินการและการบริหาร

ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 

 
 

284 
          5.1  การว ิ เคราะห ความเช ื ่อมโยงของแผนปฏ ิบ ัต ิการสำน ักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖5 กับแผนยุทธศาสตร แผนการ
ปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

 
 
 

284 
          5.2 การวิเคราะหประเมินผลการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใต
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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          5.3 การวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 

และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใต
หลักการของรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation Model) 
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          5.4 ขอเสนอแนะตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค 
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สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
ภาคผนวก 365 
          ภาคผนวก ก  แบบสำรวจขอคิดเห็นที่มีตอการดำเนินการและการบริหาร

ของ กสทช.สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ดานการคุมครองผูบริโภค 

 
 

366 
          ภาคผนวก ข  แนวคำถามสำหรับการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย ที่มีตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค 
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          ภาคผนวก ค  แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอ

การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 
 

381 
ภาคผนวก ง  แนวคำถามสำหรับการสนทนากลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอ

การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
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ภาคผนวก จ  ประมวลภาพการสัมภาษณ 389 

          ภาคผนวก ฉ  สรุปผลการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่มีตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ ดานการคุมครองผูบริโภค 
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          ภาคผนวก ช  สรุปผลการจัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ของ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  ที่มีตอการดำเนินการและการบริหาร 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ดานการคุมครองผูบริโภค 
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บทท่ี ๑ 

บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2560) กำหนดใหการใชคลื่นความถี่ 
ตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดตอประชาชน ความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใช
ประโยชนจากคลื่นความถี่ดวย เปนหลักการสำคัญของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข
เพิ่มเติม กำหนดใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
หรือ กสทช. มีอำนาจหนาที ่ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมทั้ง 
การใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ ตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหา
ประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระแกผูบริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่น
ความถี่รบกวนกัน ปองกันการกระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของประชาชนและปองกันมิใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใดใชประโยชนจาก
คลื่นความถี่โดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน 
ที่อาจเกิดจากการใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจากคลื่นความถี่จะตอง
ดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ  
 จากบทสรุปอำนาจหนาที่ของ กสทช. จะเห็นไดวากฎหมายกำหนดใหการคุมครองผูบริโภค 
เปนหัวใจสำคัญในการกำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ดังน้ัน
บทบาทหนาที ่ในการดำเนินงานเพื ่อการคุมครองผูบริโภคของ กสทช. จึงเปนภารกิจที่ตองติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลวาการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของมีผลเปนอยางไร โดยที่พระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ดังกลาว มาตรา 70 กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานขึ้นคณะหนึ่ง ประกอบดวยกรรมการ 5 ดาน ตามความเชี่ยวชาญ ไดแก (1) ดานกิจการ
กระจายเสียง (2) ดานกิจการโทรทัศน (3) ดานกิจการโทรคมนาคม (4) ดานการคุมครองผูบริโภค และ 
(5) ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ตามมาตรา 72 
คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. แลวแจงผลให กสทช. ทราบภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี และให กสทช. 
นำรายงานดังกลาวเสนอตอรัฐสภา พรอมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ตามมาตรา 76 
และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชนทราบทางระบบเครือขายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือ
วิธีการอื่นที่เห็นสมควร โดยการประเมินดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานขอเท็จจริงและขอมูลตาง ๆ และตองมี
การรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย ประกอบดวย คณะกรรมการอาจมอบหมายใหหนวยงาน หรือ
องคกรที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูรวบรวมขอมูล วิเคราะห และประเมินผลเพื่อประโยชนในการจดัทำรายงาน
มาตรา 73 กำหนดให   รายงานตามมาตรา 72 อย  างน อยจะต องม ี เน ื ้ อหาประกอบด  วย  
(1) ผลการปฏิบัติงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. (2) รายงานขอเท็จจริงหรือ
ข อส ังเกตจากการปฏิบ ัต ิตามอำนาจหนาท ี ่ของ กสทช. ในส วนที ่ เก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิหน าที่  
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อยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล พรอมทั้งความเห็นและขอเสนอแนะ  
(3) ความเห็นเกี ่ยวกับรายงานประจำปที ่  กสทช. ไดจ ัดทำขึ ้นตามมาตรา 76 (4) เร ื ่องอื ่น ๆ   
ที่เห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงาน
ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การดำเนินการเพื่อติดตามและประเมินผล 
การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. จะดำเนินการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลเปนรายดานตามความเชี่ยวชาญของกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน  
 ดังนั ้น เพื ่อใหการติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุ มครองผู บริโภค เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีขอมูลขอเท็จจริงมาใชประกอบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลอยางครบถวน
สมบูรณ เปนขอมูลที่อยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลของการดำเนินการและ
การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุ มครองผู บริโภค  
ไดอยางแทจริง ในการรวบรวมขอมูลทางสถิติ ขอมูลทางวิชาการ ตองผานกระบวนการวิเคราะหและ
สรุปผลตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกตองเหมาะสม  
 
1.๒ วัตถุประสงคการศึกษา 
 การติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค มีวัตถุประสงคการศึกษาหลัก เพื่อรวบรวมขอมูล และ
วิเคราะหประเมินผล (การดำเนินการและการบริหาร) สรุปผลขอมูลและจัดทำรายงานการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานและการบริหารงานของของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕  โดยวัตถุประสงคเฉพาะ ดังตอไปน้ี 

1) เพื่อศึกษาผลการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 

2) เพื ่อรวบรวมขอมูลและขอคิดเห็นของผู ท ี ่ม ีส วนไดส วนเสียตอการดำเนินการและ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 
๒๕๖๕ 

3) เพื่อวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 

 
1.๓ ระเบยีบวิธีการศึกษา และขอบเขตการดำเนินงาน แบงออกเปน ๓ ระยะดังน้ี 

 ระยะที่ ๑ ขั้นเตรียมการ ประกอบดวย 
 ๑. จัดการประชุมระหวางที ่ปรึกษากับกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ดานการคุมครองผูบริโภค และกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจางที่ปรึกษาและเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของ 
กอนการจัดทำกรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) เมื ่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๖๕  
ณ หองประชุม ชั้น ๕ อาคารไอทาวเวอร ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร 
โดยมีผูเขารวมประชุม จำนวน 1๗ คน  
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 ๒. จ ัดทำกรอบแนวคิดในการศ ึกษา (Conceptual Framework) และวางแผนงานโครงการ 
อยางละเอียด (Project Plan) โดยกำหนดกรอบการดำเนินงาน ประกอบดวย  
  ๒.๑ กำหนดระเบียบวิธีการศึกษา และขอบเขตการดำเนินงาน  
  ๒.๒ หล ักเกณฑ และแนวทางการต ิดตามและประเม ินผล โดยพ ิจารณากรอบ 
การประเมิน จากอำนาจหนาที ่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. แผนแมบทตาง ๆ  
ที ่ เก ี ่ยวของกับ กสทช. แผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช.  
แผนงาน/โครงการ ความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจิทัล และ 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การเปนองคกรกำกับดูแลที่ดี เปนตน  
  ๒.๓ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานและระยะเวลาของการดำเนินงาน 
  ๒.๔ โครงสรางของทีมที่ปรึกษาที่ดำเนินงาน 
  ๒.๕ รูปแบบการดำเนินการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  
  ๒.๖ กรอบระยะเวลาการสงมอบผลงาน (Deliverables)   
 
 ระยะที่ ๒ ขั้นศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล กระบวนการในการติดตามและประเมนิผล
การดำเนินการและการบริหารงาน ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน 
การคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการคุมครองผูโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม ที ่ปร ึกษาจะดำเนินการรวบรวม ศ ึกษา และวิเคราะหข อมูลจากเอกสาร 
ที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงาน กสทช. เพื ่อเปนการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแนวทางของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดานการคุมครอง
ผู บริโภค โดยจะจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลโดยใชรูปแบบการศึกษาคนควาวิจัย (Desk Research)  
ผานเอกสารที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงาน กสทช. ประกอบดวย 
 (1) ขอมูลและขอเท็จจริงจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลทุติยภูมิ และเอกสารที่เกี ่ยวของ 
ที่สามารถนำมาใชประกอบการศึกษาได 
 (2) ขอมูลการดำเนินการตามแผนแมบทที่เกี่ยวของกับ กสทช. แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ
ประจำป แผนงาน โครงการ กิจกรรม และผลการดำเนินงานตาง ๆ  ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. 
 สวนที่ 2 ขอมูลและขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
 (1) การกำหนดกลุ มตัวอยาง หรือประชากรกลุ มเปาหมาย เปนการกำหนดกลุ มตัวอยาง 
ที่ใชในการเก็บขอมูลและขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสีย โดยมีประชากรกลุมเปาหมาย 2 กลุม ไดแก  
  กลุ มที่ 1 ประชากรเปาหมายที ่เปนผู ม ีส วนไดสวนเสียที ่ไมใชผ ู บริโภคโดยตรง เชน  
ผูประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ นักวิชาการ สมาคม/ มูลนิธิ/ องคกรที่เกี่ยวของ เปนตน  
  กลุ มที ่ 2 ประชากรเปาหมายที ่เปนผู บริโภค หรือประชาชนทั ่วไป ไดแก ผู บริโภค 
ในกิจการโทรคมนาคม และผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
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 (2) การดำเนินการเก็บขอมูล ประกอบดวย ๔ วิธี ดังน้ี 
  (๒.๑) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามระเบียบวิธีวิจัยดวยรูปแบบ
วิจัยสำรวจ (Survey Research) โดยทำการออกแบบแบบสอบถาม และสำรวจขอมูล/ขอคิดเห็นของผูที่มี
สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค ภูมิภาคละไมนอยกวา ๔๐๐ ชุด รวมจำนวนทั้งสิ้นไมนอยกวา ๒,๐๐๐ 
ช ุด ประกอบดวย (๑) ภาคกลาง (๒) ภาคเหน ือ (๓) ภาคใต   (๔) ภาคตะว ันออก และ (๕) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุงแสวงหา
ความรู จากขอมูลเชิงประจักษ เพื ่อรู และทำความเขาใจสภาพที่เปนอยู ในวงกวาง ทั ้งในดานความรู  
ความคิดเห็น พฤติกรรม ในประเด็นที่ศึกษา นำผลการวิจัยไปสูการสรุปอางอิงไปยังประชากร โดยมีขั้นตอน
การดำเนินงาน ดังน้ี 
    (๒.๑.1) กำหนดขนาดตัวอยางขั้นต่ำโดยใชตารางสำเร็จรูปโดยใชสูตรของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙5% ความคลาดเคลื่อน ±2% ไดจำนวนกลุมตัวอยางขั้นต่ำเทากับ 2,๐๐๐ 
คน การเลือกตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) มีเขตพื้นที ่รับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เปนชั ้น (Strata) และมีผู บริโภคเปน 
หนวยตัวอยาง (Sampling Unit)  
    (๒.๑.2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และสรางแบบสอบถาม โดยประเด็นการศึกษา 
ประกอบดวย ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม และขอคำถามที ่ไดจากการศึกษากรอบแนวคิด  
ซึ่งออกแบบใหมีความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 
    (๒.๑.3) นำเครื่องมือวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญ จำนวน ๓ คน พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คำนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา ๐.๕๐ จึงจะถือวาผานเกณฑ
การพิจารณา ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผู เชี ่ยวชาญ และจัดชุดใหมสำหรับนำไป 
เก็บรวบรวมขอมูล 
    (๒.๑.4) เก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖5 
โดยการสอบถามผานทางอิเลก็ทรอนิกส อาทิ สื่อสงัคมออนไลน อีเมล เปนตน โดยผูวิจัยจัดระบบและควบคมุ
การตอบแบบสอบถามใหสงถึงกลุมตัวอยางตามคุณลักษณะที่กำหนด และตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
ที่ไดกลับคืนมา คัดเลือกขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณจนครบตามจำนวนที่กำหนด 
    (๒.๑.5) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) วิเคราะหสถิติบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ไดแก จำนวน รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) ได แก  การทดสอบที การว ิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห
ขอมูล และจัดทำรายงานผลการศึกษา 
  (๒.2) การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ตามระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทำการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
    (๒.2.1) กำหนดผูใหขอมูลโดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผูมีสวนไดสวนเสียและผูที่เกี่ยวของ ภูมิภาคละไมต่ำกวา ๓ คน รวมจำนวนทั้งสิ้น ๒0 คน 
ประกอบดวย (๑) ภาคกลาง จำนวน ๔ คน (๒) ภาคเหนือ จำนวน ๖ คน (๓) ภาคใต จำนวน 4 คน  
(๔) ภาคตะวันออก จำนวน 3 คน และ (๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 3 คน  
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    (๒.2.2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และสรางแบบสัมภาษณแบบปลายเปด ประเด็น
ขอคำถามสอดคลองกับแบบสอบถาม ขอ 2.1 เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกในประเด็นที่สำคัญมากขึ้น 
    (๒.2.3) นำเครื ่องมือวิจัยไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน ๓ คน พิจารณาตรวจสอบ 
ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) คำนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและ
วัตถ ุประสงค (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ข อคำถามที ่ม ีค า IOC มากกวา ๐.๕๐  
จึงจะถือวาผานเกณฑการพิจารณา ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี ่ยวชาญกอนนำไป 
เก็บรวบรวมขอมูล 
    (๒.2.4) เก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖5 
โดยนัดหมาย วัน เวลา และสถานที ่ พรอมทั้งเตรียมอุปกรณ และการจดบันทึกขณะสัมภาษณ และ 
ขออนุญาตในการบันทึกเสียง และถายรูปสัมภาษณ  
    (๒.2.5) หลังจากนั ้นรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแลวจึงนำมาถอดเทป  
เพื่อวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปคำสัมภาษณตามประเด็นแลวจัดเปนหมวดหมู วิเคราะห 
สังเคราะห สรางขอสรุป (Induction) ดวยการจำแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) และจัดทำรายงาน
ผลการศึกษา 
  (๒.3) การจ ัดการประช ุมเฉพาะกล ุ ม  (Focus Group) ตามระเบ ียบว ิธ ี ว ิ จั ย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทำการประชุมรวมกับผู ท ี ่ม ีส วนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของ  
เพ่ือรับทราบขอมูล ขอคิดเห็นที่เกี่ยวของ ที่มีผลกระทบตอการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค เชน ผูประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ 
นักวิชาการ สมาคม/ มูลนิธิ/ องคกรที่เกี่ยวของ เปนตน รวมจำนวน ๓๙ คน ลักษณะการจัดประชุม 
เปนการสัมภาษณแบบเจาะประเด็น โดยเปดโอกาสใหมีการรวมสนทนา โตตอบ ถกปญหา อภิปรายรวม 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือมุมมองตาง ๆ อยางเปดกวาง เพื่อรับฟงความคิดเห็น ขอเท็จจริงตาง ๆ 
อันเปนประโยชนตอการนำไปสูประเด็นในการติดตามและประเมินผล 
  (๒.4) การจัดการประชุมเพื ่อร ับฟงความคิดเห ็นสาธารณะ (Public Hearing)  
ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทำการประชุมกับผู ที ่มีสวนไดสวนเสีย 
ทุกภูมิภาค ภูมิภาคละไมต่ำกวา ๑๕๐ คน จำนวน 5 ครั้ง ประกอบดวย (๑) ภาคกลาง (๒) ภาคเหนือ  
(๓) ภาคใต (๔) ภาคตะวันออก และ (๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. ๒๕๖5 โดยมีกำหนดการจัดการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing) ตามทุกภูมิภาค 
ทั้ง 5 ครั้ง แสดงไดดังตารางที่ ๑ 
 
  



๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ตารางที่ ๑ กำหนดการจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น (Public Hearing) 
 

 

ครั้งที ่ ภาค จังหวัด สถานที ่ วัน เดือน ป 

๑ ภาคเหนือ  เชียงใหม โรงแรมมีเลีย (Melia) 28 ต.ค. 2565 

๒ ภาคกลาง สมุทรสงคราม โรงแรมริเวอรตัน  (Riverton) 4 พ.ย. 2565 

๓ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ขอนแกน 
โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด 
คอนเวนช่ัน 

11 พ.ย. 2565 

๔ ภาคตะวันออก ชลบุรี 
โรงแรมโนโวเทลศรีราชา แอนด เกาะ 
สีชัง มารีนา เบย 

18 พ.ย. 2565 

๕ ภาคใต สงขลา 
โรงแรมลากูนา แกรนด โฮเทล แอนด 
สปา 

25 พ.ย. 2565 

 

วิธีการรวบรวมขอมูลจากการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น มี ๒ วิธีการ คือ  
 ๑. แบบแสดงความคิดเห็น แบงออกเปน ๒ กลุมยอย ไดแก ขอมูลสวนบุคคล  (เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประเภทผูเขารวมประชุม ภูมิลำเนา) และความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการและ 
การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 
๒๕๖๕  
 ๒. การตั ้งประเด็นหัวขอเพื ่อใหผู เขารวมประชุมอภิปรายรวมกัน ประกอบดวย ประเด็น 
ตาง ๆ จากการดำเนินการตามแผนแมบทที่เกี่ยวของกับ กสทช. แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจำป 
แผนงาน โครงการ กิจกรรม และผลการดำเนินงานตาง ๆ ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดังแผนภาพที่ ๑  
 
 

 
 

  
 
 

แผนภาพที่ ๑  วิธีการรวบรวมขอมูลจากการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

การประชุมเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็น

แบบแสดง
ความคิดเห็น

ขอมูล             
สวนบุคคล

ขอคําถาม            
แบบปลายเปด

การอภิปราย
รวมกัน

การสรุปผล  
จากอภิปราย

กระดาษ 

QR Code 

     สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นผูที่มีสวนไดสวนเสีย  



๗ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 ระยะที่ ๓ ขั้นรายงานการติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการศึกษา ที่ปรึกษาจะรวบรวม 
ผลการดำเนินงาน และผลการศึกษา ซึ่งครอบคลุมระยะที่ 2 เพื่อจัดทำรายงานความกาวหนา และรายงาน 
ฉบับสมบูรณของการดำเนินงาน ในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบไฟลขอมูลดิจิทัล ประกอบดวย  
 1. รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน เปนการสรุปผลการดำเนินงาน ผลการศึกษา และ
ผลการวิจัยขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางที ่กรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ดานการคุมครองผูบริโภค โดยครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
  1.1 ผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
  1.2 ผลการสำรวจข อม ูลท ี ่ เป นข อค ิดเห ็นของผ ู ม ีส วนได  เส ียและผ ู ท ี ่ เก ี ่ยวข อง  
(จากแบบสอบถาม) ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผลการประชุมเฉพาะกลุม (Focus 
Group) และผลการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  
  1.3 รายงานขอเท็จจริง หรือขอสังเกตจากการการดำเนินการและการบริหารงาน 
ดานการคุ มครองผู บริโภคของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ในสวนที ่เกี ่ยวกับ 
การปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล พรอมทั้งความเห็นและ
ขอเสนอแนะ ที่เปนประโยชนในเรื่องอ่ืน ๆ ที่เห็นสมควรรายงานให กสทช. รัฐสภา หรือประชาชนทราบ 
 2. รายงานฉบับสมบูรณ เปนการรวบรวมผลการดำเนินงาน และผลการศึกษา ตลอดทั้ง
โครงการ เพื่อจัดทำรายงาน ผลการศึกษาฉบับสมบูรณ ประกอบดวย บทสรุปผูบริหาร รายละเอียดของ
การประเมินผล การปฏิบัต ิงานตามแนวทางที ่กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
ดานการคุ มครองผ ู บร ิโภค ในรูปแบบเอกสารและรูปแบบไฟลข อมูลดิจ ิท ัล รวมถึง QR Code  
เพื่อสแกนเอกสาร โดยที่ปรึกษาฯ จะจัดทำรางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) และประชุม
รวมกับ กสทช. ผูบริหารสำนักงาน กสทช. และที่ปรึกษา ที่ดำเนินงานฯ เพ่ือรวบรวมขอมูล วิเคราะห และ
จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ตามมาตรา 73 ของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ประจำป 
2565 กอนการจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ เพื่อใหเกิดการบูรณาการรวมกันในการจัดทำรายงานติดตาม
และประเมินผลฯ ทุกดาน และขั้นตอนสุดทายคือ จัดทำเปนรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report)  
 
1.๔ กรอบแนวคิดการศึกษา 
 การติดตามและประเมินผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 ครั้งนี้ใชหลักเกณฑและแนวทาง 
การติดตามและประเมินผล โดยพิจารณากรอบการประเมินจากอำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. เลขาธิการ กสทช. ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแมบท แผนยุทธศาสตรของ
สำนักงาน กสทช. แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. รวมถึงกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภค นอกจากนี้ยังใชกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และ
วิจัยคุณภาพ เพื่อรวบรวมขอมูลทั้งปฐมภูมิ และทุติยภูมิในรูปแบบของการศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวของ  
การสำรวจดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมจากกลุมผูมีสวนไดเสีย และนำมา
วิเคราะหสังเคราะห เพื่อจัดทำเปนรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การดำเนินงานและ



๘ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

การบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค นำเสนอ
ใหผูบริหารของ กสทช. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานดังกลาวตอไป 
 กรอบแนวคิดของการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช. 
ดานการคุ มครองผู บริโภคในป 2565 มีลักษณะเปนการประเมินผลเมื ่อดำเนินการเสร็จสิ ้นแลว 
(Summative Evaluation) ซึ่งเปนการประเมินหลังนำนโยบายไปปฏิบัติในรูปของแผนกลยุทธ โดยมีการ
จัดทำโครงการตามแผนกลยุทธที่กำหนดไว การประเมินดังกลาวเปนการติดตามแผนกลยุทธวาสามารถ 
ทำไดในระดับใด มีคุณคาตัดสินไดระดับไหน โดยหลักเกณฑที่ใชเปนกรอบแนวคิดการศึกษา ประกอบดวย 
๓ กรอบแนวคิด ดังน้ี 
 

แนวคิดที่ใชในการประเมินผล 
 ในการประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕  ใชรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP 
Evaluation Model) ของ Stufflebeam (1983, 2015) ประกอบดวย ๔ องคประกอบ ไดแก 
 ๑) การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมิน 
ให ได ข อม ูลสำค ัญ เพ ื ่อช วยในการกำหนดว ัตถ ุประสงค ของโครงการ ความเป นไปได ของโครงการ  
เปนการตรวจสอบวาโครงการที ่จะทำ ตอบสนองปญหา หรือความตองการจำเปนที ่แทจริงหรือไม 
วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการหรือไม เปนโครงการ 
ที่มีความเปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ หรือไม เปนตน รวมถึง  
การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเกี่ยวกับเรื่องโครงการควรจะทำในสภาพแวดลอมใด 
ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร เปนตน 
 (๒) การประเมินปจจัยเบื ้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation : I ) เปนการประเมิน  
เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชใน
การดำเน ินโครงการ เช น งบประมาณ บุคลากร ว ัสด ุอ ุปกรณ เวลา รวมทั ้งเทคโนโลยี และ 
แผนการดำเนินงาน เปนตน การประเมินผลแบบนี้จะทำโดยใชเอกสารหรืองานวิจัยที่มีผูทำไวแลว หรือ 
ใชวิธีการวิจัยนำรองเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจใหผูเชี่ยวชาญมาทำงานให 
อยางไรก็ตาม การประเมินผลนี้จะตองสำรวจสิ่งที่มีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง และตัดสินใจวาจะใช 
วิธีการใด ใชแผนการดำเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอกหรือไม 
 (๓) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปนการประเมินระหวางการดำเนินงาน
โครงการ เพื่อหาขอบกพรองของการดำเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง  
ใหการดำเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช 
ในโครงการ ภาวะผูนำ การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน 
การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดดอย (Weakness) ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุด
โครงการแลว การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสำคัญในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ  
เพื ่อการตรวจสอบการดำเนินของโครงการโดยทั ่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุ งหมาย คือ  
๑) เพื่อการหาขอบกพรองของโครงการ ในระหวางที่มีการปฏิบัติการ หรือการดำเนินงานตามแผนน้ัน  
๒) เพื ่อหาขอมูลตาง ๆ ที ่จะนำมาใชในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ และ  
๓) เพ่ือการเก็บขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการดำเนินงานของโครงการ 



๙ 
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 (๔) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิต 
ที่เกิดขี้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายที่กำหนดไว รวมทั้งการพิจารณา 
ในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ (Impact) 
และผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินสภาวะ
แวดลอม ปจจัยเบื้องตนและกระบวนการรวมดวย จะเห็นไดวาการประเมินแบบ CIPP เปนการประเมิน  
ที่ครอบคลุมองคประกอบของระบบทั้งหมด ซึ่งผูประเมินจะตองกำหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  
ที่ครอบคลุมทั้ง ๔ ดาน กำหนดประเด็นของตัวแปร หรือตัวช้ีวัด กำหนดแหลงขอมูลผูใหขอมูล กำหนด
เครื ่องมือการประเมิน วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กำหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล และ 
เกณฑการประเมินที่ชัดเจน 
 การประเมินผลตามแนวคิด CIPP Model ผู ประเมินผลจะไมเปนบุคคลที ่เก ี ่ยวของกับ 
การดำเนินงานโครงการโดยตรง และรวมทำงานกับบุคลากรของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคล 
ที่อำนาจในการตัดสินใจ สวนฝายบริหารมีหนาที่นำขอมูลและผลการประเมินที่ไดไปใชประกอบการ
ตัดสินใจ เพ่ือดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของ (Stufflebeam and Shinkfield, 2007) 
 

แนวคิดการวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
 การวิเคราะหผู ท ี ่ม ีส วนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) เปนการวิเคราะหผู ที ่ไดรับ
ผลกระทบจากการดำเนินโครงการ ไมวาจะเปนผูที ่ไดรับผลกระทบทางดานบวก หรือผลกระทบทาง 
ดานลบ เมื่อผานกระบวนการระบุและจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดสวนเสียแลวนั้น จะตองวิเคราะห 
หารูปแบบการดำเนินงานกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย จะตองมีการแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็น เพื่อให
เกิดการสื่อสาร การสรางความเขาใจ การสรางขอตกลงรวมกัน รวมไปถึงการสรางความรวมมือกับผูที่มี 
สวนไดสวนเสีย ซึ่งจะนำมาสูการเพิ่มโอกาสใหความสำเร็จของโครงการอีกดวย ซึ่งผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล ชุมชน หนวยงาน หรือองคกรที่ผลการดำเนินงานของโครงการ หรือแผนงาน
น้ัน สามารถสงผลกระทบดานบวกและสงผลกระทบดานลบตอผูที่มีสวนไดสวนเสีย  
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย ไดแก  
  (๑) แสดงใหเห็นถึงความใสใจที่มีตอผูมีสวนเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบจากโครงการ 
  (๒) แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงที่สำคัญและความขัดแยงที่มีอันตรายตอโครงการ 
  (๓) สามารถพิจารณาโอกาสและความสัมพันธตอความสำเร็จในการดำเนินโครงการ 
  (๔) สามารถระบุกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสีย ที่ชวยสนับสนุนการดำเนินโครงการ 
  (๕) สามารถนำข อม ูลที่ ได มาว ิ เคราะห  พ ัฒนา และปร ับปร ุงแผนงานโครงการ 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 กระบวนการวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย ไดแก 
  (๑) การระบุผูที่มีสวนไดสวนเสีย คือ การระบุรายชื่อผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการดังกลาว 
ไมวาจะเปนในทางตรงหรือทางออม อาจเปนทั้งผูที่ไดรับผลกระทบดานบวก หรือผลกระทบดานลบก็ได 
โดยผูที่มีสวนไดสวนเสียนั้น อาจเปนไดทั้งบุคคล กลุมคน องคกร รัฐบาล สื่อลูกคา หัวหนา ผูรวมงาน 
อาสาสมัคร ชุมชน ครอบครัว 
  (๒) การจัดลำดับความสำคัญผู ท ี ่ม ีส วนไดส วนเสีย หลังจากผานกระบวนการระบุ 
ผูมีสวนไดสวนเสียแลว ในลำดับถัดไปจะนำรายช่ือผูที่มีสวนไดสวนเสีย ดังกลาวมาจัดลำดับความสำคัญ  



๑๐ 
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  (๓) การจัดทำแผนการมีสวนรวมกับผู ที ่มีสวนไดสวนเสีย หลังจากผานการจัดลำดับ
ความสำคัญ ผู ที ่มีสวนไดสวนเสีย จะตองมีการจัดทำแผนการมีสวนรวมกับผู ที ่มีสวนไดสวนเสีย  
เพื ่อเปนการกำหนดแนวทางที ่ชัดเจนสำหรับการตอบสนองตอความตองการและประเด็นที ่ผ ู ท ี ่มี 
สวนไดสวนเสีย ใหความสนใจ 
  (๔) การติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูที่มีสวนไดสวนเสีย และความสำคัญของผูที่มีสวนได
สวนเสียทางโครงการจะตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของผูที่มีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของตอ
ระดับความสำคัญของผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะมีผลตอการจัดทำแผนการมีสวนรวมกับผูที่มีสวนได 
สวนเสีย   
  (๕) การเปดเผยผลการมีสวนรวมกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย ทางโครงการจะตองนำเสนอผล
การมีสวนรวมกับผู ที ่มีสวนไดสวนเสีย ใหผู ที ่มีสวนไดสวนเสีย ไดรับทราบถึงผลลัพธในการดำเนินงาน 
ที่เกิดขึ้น เพื่อเปนการแสดงถึงความโปรงใสและแสดงถึงความพรอมในการใหขอมูลที่เปนประโยชน 
แกผู เกี ่ยวของในทุกระดับ อีกทั ้งการเปดเผยดังกลาว ยังสามารถทำใหไดรับทราบขอคิดเห็น หรือ
ขอเสนอแนะจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสามารถนำมาปรับใชในแผนการดำเนินงานการมีสวนรวมกับผูที่มี
สวนไดสวนเสียไดอีกดวย 

 

 
 

แผนภาพที่ ๒  กระบวนการวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
 

แนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 แนวคิดเร ื ่องธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการบานเมืองที ่ด ี (Good Governance)  
เป นแนวทางสำค ัญที ่ร ัฐบาลได นำมาใช ในการจ ัดระเบ ียบให ส ังคมและประชาชนอยู ร วมกัน 
อยางสงบสุขและตั้งอยูในความถูกตองชอบธรรม เพื่อชวยปองกันแกไขหรือบรรเทาปญหา หรือวิกฤติ 
ตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร และสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้นในอนาคต  
โดยมีเปาหมายสำคัญ คือ ประเทศชาติเจริญกาวหนา มั่นคง และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งน้ี  
การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในหนวยงานเพื ่อใหประชาชนเกิดความเชื ่อถือศรัทธาวาดำเนินงาน 
มีความโปรงใส ความถูกตอง ตรวจสอบได ความยุติธรรม การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และ 



๑๑ 
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ความคุมคา อันเปนลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและลักษณะทางการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
 หลักการพ้ืนฐานของการสงเสริมใหเกิดการสรางธรรมาภิบาลในองคกร มาจากความรวมมือของ
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐที่สําคัญคือ รัฐเปนผูมีบทบาทในการวางรากฐาน 
และรักษากฎระเบียบตาง ๆ การสรางธรรมาภิบาลของรัฐจําเปนตองอาศัยระบบการจัดการภาครัฐ 

ที่มีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใตกฎหมาย และนโยบายที่โปรงใสตรวจสอบได ดังนั้น จึงมี 
ความจําเปนอยางยิ่งที่รัฐจะตองมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใตกรอบของกฎหมาย ซึ่งจุดมุงหมายในการสรางธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐนั ้น จะตองพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการใหถูกตองตามหลักเหตุผล และหนาที ่ มีระบบ 

ความรับผิดชอบดานการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใช และใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ยกระดับ 

ความชํานาญของภาครัฐใหมีความทันสมัย เปนตน สวนบทบาทขององคกรภาคเอกชนและบทบาทของ
ประชาสังคมที่มีตอการสรางธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของสาธารณชนในการตอตานการทุจริตและ
การประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุนใหเกิดการตระหนักถึงการทำผิดจรรยาบรรณ 
เปนตน  

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธ ีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที ่ดี  
พ.ศ. 2546 มาตรา 6 บัญญัติวา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เปาหมาย ดังตอไปน้ี (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) 

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
(๒) เกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
(๖) ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 

 
 ในป พ.ศ. 2555 รัฐบาลไดมีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดี (GG Framework) ประกอบดวย ๔ หลักการสำคัญ และ ๑๐ หลักการยอย ดังน้ี  

 ๑) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย หลัก

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effective) และหลักการตอบสนอง (Responsive)  

 ๒) คานิยมประชาธปิไตย (Democratic Value) ประกอบดวย หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถ

ตรวจสอบได (Accountability) หลักความเปดเผย/โปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of 

Law) และหลักความเสมอภาค (Equity)  

 ๓) ป ร ะ ช า ร ั ฐ  (Participatory State) ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย  ห ล ั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำน าจ 

(Decentralization) และหล ักการม ีส วนร วม/การม ุ  ง เน นฉ ันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented)  
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๔) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวยหลัก

คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

 ดังแผนภาพที่ ๓ 
 

 
 

แผนภาพที่ ๓ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (GG Framework) 
 

 ซึ ่งสอดคลองกับเกณฑการประเมินที ่นำเสนอโดย OEDC (Organization for Economic  
Co-operation and Development, 1991, อางถึงใน สัญญา เคณาภูมิ, 2560) ของธนาคารโลก ไดแก 

ประส ิทธ ิ ผล  Effectiveness บรรล ุ ผลตาม เป  าประสงค หร ื อ ไม  ประส ิทธ ิภาพ (Efficiency)  
ตองใชความสามารถเทาใดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ความพอเพียง (Adequacy) ตองใชทรัพยากรเทาใด 
จึงจะไดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค ความเปนธรรม (Equity) ผลที่ไดรับกระจายอยางเปนธรรมหรือไม 
การตอบสนอง (Responsiveness) ผลลัพธสรางความพึงพอใจใหกับกลุมตาง ๆ ไดหรือไม ความเหมาะสม 
(Appropriateness) ผลลัพธที่ตองการมีคุณคาจริงหรือไม เปนตน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที ่ดี  
มีกระบวนการปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมือบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหองคกรสามารถใชทรัพยากร 
ทั้งดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาอยางประหยัด เพื่อใหเกิดผลลัพธที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งน้ี ตองมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื ่ออำนวย 
ความสะดวก และลดภาระคาใชจาย รวมถึงยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน โดยมีปจจัยที่ใช
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ในการประเมิน อาทิ การบริหารจัดการที่ไดผลงานที่คุ มคา เมื ่อเทียบกับเปาหมายและเวลาที่ใชไป  
การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชในการดำเนินงาน 
 (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ที่กำหนด ซึ่งในการปฏิบัติงานตองมีทิศทาง วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยูในระดับที่ตอบสนองตอ 
ความคาดหวังของประชาชน สรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการ
ติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน 
เชน ผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงคโครงการ และการติดตาม ประเมินผล และแนวทางในการ
พัฒนา เปนตน 
 (3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองสามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื ่อมั ่น รวมถึง
ตอบสนองตามความตองการของประชาชนผูใชบริการ และผูมีสวนไดเสียที ่มีความหลากหลายและ 
มีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ ความสามารถในการดำเนินงาน
ตามแผนการดำเนินงาน ความสามารถในการสรางความเช่ือมั่นและตอบสนองตอความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอผลการปฏิบัติงาน 
 (4) ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติงาน
ตองสามารถตอบคำถามและชี ้แจงไดเม ื ่อมีข อสงสัย รวมถึงตองมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความกาวหนา และผลลัพธตามเปาหมายที ่กำหนดไวตอสาธารณะเพื ่อประโยชนในการตรวจสอบ 
ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแกไข หรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ที ่อาจจะเกิดขึ้น  
โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที ่ ตอเปาหมายที่ 
กำหนดไว ความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
 (5) เปดเผย หรือโปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวย 
ความซื่อสัตยสุจริต รวมถึงตองมีการเปดเผยขอมูลที่จำเปน และเชื่อถือได ใหประชาชนไดรับทราบ 
อยางสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย โดยมีปจจัยที่ใช 
ในการประเมิน อาทิ กระบวนการการทำงานที่เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได และชี้แจงได 
เมื่อมีขอสงสัย รวมถึงการที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองขององคกรไดอยางทั่วถึง 
 (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใชอำนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดเสียฝายตาง ๆ โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ การใช
อำนาจของผูบริหารในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การบริหารงานดวยความเปนธรรม และไมเลือก
ปฏิบัติ  
 (7) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมี 
การแบงแยกดานสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึง
บริการสาธารณะของกลุ มบุคคลผู ดอยโอกาสในสังคมดวย โดยมีปจจัยที ่ใชในการประเมิน อาทิ  
การใหบริการแกประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดเสียอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 
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 (8) การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอำนาจ 
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกผู ปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ  
ไดอยางเหมาะสม และมีอิสระตามสมควร อันมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอประชาชน
และผูมีสวนไดเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดำเนินงานที่ดีขององคกร  
โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ การกำหนดภาระหนาที่ และขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงาน
ตาง ๆ รวมถึงการถายโอนอำนาจการตัดสินใจ และการดำเนินภารกิจที่สำคัญ โดยมีอิสระตามสมควร 
 (9) การมีส วนรวม (Participation) หมายถึง ในการปฏิบัติงานตองรับฟงความคิดเห็น 
ของประชาชน รวมถึงเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ  
รวมเสนอปญหา หรือประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและ 
การดำเนินงาน และรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติ 
หรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง 
จะตองไมมีขอคัดคานที่หาขอยุติไมไดในประเด็นที่สำคัญ ตัวอยางปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ การเปด
โอกาสใหประชาชนทั่วไป และผูมีสวนไดเสียแสดงความคิดเห็นในประเด็นสำคัญ 
 (10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสำนึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของ
สังคม รวมทั้งยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผูดำรงตำแหนงทางการเมืองและ
เจาหนาที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(ปธาน สุวรรณมงคล, ๒556; https://www.ocsc.go.th) 
 

 ดังนั้น กรอบแนวคิดที่ใชในการติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ไดแก 
รูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation Model) การวิเคราะหผูที่มีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholder 
Analysis) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ดังแผนภาพที่ ๔ 
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แผนภาพที่ ๔ กรอบแนวคิดการศึกษา 

1) ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
2) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
3) ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
4) แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะท่ี 1 
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) 
5) แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่  
(พ.ศ. ๒๕๖๒) 
6) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
7) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี 2  
พ.ศ. 2562 - 2566 
8) แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช.ฉบับท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 
9) แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
10) แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 
๒๕๖๕ 
11) กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค
ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคฯ 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลืน่ความถี่ฯ และ
ประกาศตาง ๆ ของ กสทช. 

ขอคิดเห็นของผูท่ีมีสวนได
สวนเสีย ประกอบดวย 
- ขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
- ขอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-Depth 
Interview) 
- ขอมูลจากการประชุม
เฉพาะกลุม (Focus 
Group) 
- ขอมูลจากการประชุมเพ่ือ
รับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public 
Hearing) 

วิเคราะหและประเมินผล
จากขอคิดเห็นของผูท่ีมี 

สวนไดสวนเสียและเอกสาร
ท่ีเกี่ยวชอง 
๑. กลไกและกระบวนการ
เรื่องรองเรียนและการ 
ไกลเกลี่ยขอพิพาท 
๒. มาตรการและการกำกับ
ดูแลการกระทำท่ีเปน 
การเอาเปรียบผูบริโภค 
๓. การพัฒนาศักยภาพและ
ความเขมแข็งของผูบริโภค
และเครือขายผูบริโภค 
๔. ประเด็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
การดำเนินการและ 
การบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดาน 
การคุมครองผูบริโภค 

 

การศึกษาคนควาและสังเคราะหขอมูล 

จากเอกสาร 
 

การรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลจาก

ขอคิดเห็นของ 

ผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

 

 

วิเคราะหและประเมินผล 

รายงานผล 
 

Stakeholders Analysis 

- ใชเปนเกณฑ คัดเลือกผูมีสวนได 

สวนเสีย 

- รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนได

สวนเสียจากการดำเนินการและ

บริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

CIPP Evaluation Model 
 

- วิเคราะหประเมินการดำเนินการ 
ดานการคุมครองผูบริโภคตาม
ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนแมบท  
แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ 
และบทบาทหนาท่ีของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. 

Good Governance 
 

- วิเคราะหประเมินการบริหารงาน

ดานการคุมครองผูบริโภคตาม

ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ แผนแมบท  

แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ 

และบทบาทหนาท่ีของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. 



๑๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

๑.5  ผลที่คาดวาจะไดรับ  
 (๑) สำนักงาน กสทช. และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีฐานขอมูลพื้นฐานเชิงเอกสารเกี่ยวของกับ
การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค ประจำป ๒๕๖5 
 (๒) ผูปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของ สามารถนำผลการศึกษาจากการรายงานการศึกษาครั้งน้ีไปใช
เพื ่อประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์ตอไป รวมทั ้งสามารถนำสวนหน่ึง 
ของรายงานการศึกษาไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการปรับแผนการดำเนินงานในปถัดไป 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

บทท่ี ๒ 
แผนยุทธศาสตร แผนแมบท แผนปฏิบตัิการของสำนักงาน กสทช. 

กฎหมายและหนวยงานท่ีเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 
 

ในบทนี้เปนการรวบรวมแผนยุทธศาสตร แผนแมบท แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. 
รวมถึงกฎหมายและหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนบทบาทและหนาที ่ของ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ดังน้ี 

๒.๑ แผนยุทธศาสตร แผนแมบท และแผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. ที่เกี ่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภค 

1) ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
2) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
3) ยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
4) แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) 
5) แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
6) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที ่๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
7) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 - 2566 
8) แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 
9) แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
10) แผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ 
 

๒.๒ กฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 
1) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไข
เพิ่มเติม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

2) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

3) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี ่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุและ
กระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

4) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
5) พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐ 
6) ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
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7) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื ่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2559 

8) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื ่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

9) ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื่อง แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ (๑๒)  
ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ และ 
ฉบับเพ่ิมเติม 

10) ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตาม 
ขอ ๕ (๑๐) ของประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื ่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  
พ.ศ. ๒๕๕๕ 

11) ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเส ียง ก ิจการโทรทัศน และ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง การกระทำที ่นาจะเปนการเอาเปรียบผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
โดยอาศัยเครือขาย หรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอน
รําคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

12) ประกาศสิทธิการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพ่ือประโยชนในการคุมครองประชาชน 
 

 ๒.๓ หนวยงานที่เก่ียวกับการคุมครองผูบรโิภคดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม 
1) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
2) สภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) 
3) ศูนยดำรงธรรม 
4) มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค (มพบ.) 
5) กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรือ

ตำรวจไซเบอร 
6) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

๒.๔ บทบาทและหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) 

1) บทบาทและหนาที่ของ กสทช.  
2) บทบาทและหนาที่ของสำนักงาน กสทช. 
3) บทบาทและหนาที่ของเลขาธิการ กสทช. 
4) บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) 

ในแตละประเด็นแสดงรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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๒.๑ แผนยุทธศาสตร แผนแมบท และแผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. ทีเ่ก่ียวกับการคุมครอง
ผูบริโภค 
  

 แผนยุทธศาสตร แผนแมบท แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภค มีดังตอไปน้ี 
 

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
   

 ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย

การพัฒนาประเทศอยางยั ่งย ืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื ่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ  

ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมาย โดยมีวิสัยทัศน เปาหมาย 

และยุทธศาสตร ดังตอไปน้ี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) 
 

วิสัยทัศน  
 “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
 

เปาหมาย  
 “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื ่อง สังคมเปนธรรม  
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
 โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปน  
คนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยการประเมินผล
การพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย 

๑) ความอยูดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
๒) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได 
๓) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 
๔) ความเทาเทยีมและความเสมอภาคของสังคม 
๕) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความย่ังยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
๖) ประสทิธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรชาติ  ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  
๑. ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญคือ ประเทศชาติมั่นคง 

ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของประเทศใหมีความมั่นคง ปลอดภัย  
เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบรอยในทุกระดับ ต้ังแตระดับชาติ สังคม ชุมชน มุงเนนการพัฒนาคน 
เครื่องมือเทคโนโลยี และระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมีความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและ 
ภัยพิบัติไดทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคูไปกับการปองกันและแกไขปญหาดานความมั่นคง
ที่มีอยูในปจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใชกลไกการแกไขปญหาแบบบูรณาการทั้งกับสวนราชการ 
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ภาคเอกชน ประชาสังคม และองคกรที ่ไมใชรัฐ รวมถึงประเทศเพื ่อนบานและมิตรประเทศทั่วโลก 
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเอ้ืออำนวยประโยชนตอการดำเนินการของยุทธศาสตรชาติดานอ่ืน ๆ 
ใหสามารถขับเคลื่อนไปไดตามทิศทางและเปาหมายที่กำหนด 
 ๒. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาที่มุงเนน
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด ๓ ประการ ไดแก (๑) “ตอยอด
อดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเดน 
ทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในดานอื่น ๆ 
นำมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหสอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม 
โลกสมัยใหม (๒) “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ 
ทั้งโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดลอมใหเอื ้อตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (๓) “สรางคุณคาใหม 
ในอนาคต” ดวยการเพิ ่มศักยภาพของผู ประกอบการ พัฒนาคนรุ นใหม รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของ 
การตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหประเทศไทยสามารถ
สรางฐานรายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุนในเวทีโลก ควบคูไปกับ 
การยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ำของ 
คนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 
 ๓. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมาย 
การพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทย 
มีความพรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดานและมีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ
รับผิดชอบตอสังคมและผูอื ่น มัธยัสถ อดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดี 
ของชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษา 
ที่สามและอนุรักษภาษาทองถิ ่น มีนิสัยรักการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื ่องตลอดชีวิต  
สูการเปนคนไทยที่มีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิดผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพ
ตามความถนัดของตนเอง 
 ๔. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปาหมายการพัฒนา
ที่ใหความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่นมารวม
ขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทำเพื่อสวนรวม การกระจาย
อำนาจและความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถิ่น การเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพรอมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม และสภาพแวดลอมใหเปนประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทำประโยชนแกครอบครัว 
ชุมชน และสังคมใหนานที ่สุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการที ่มีคุณภาพ 
อยางเปนธรรมและทั่วถึง 
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 ๕. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม  
มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งดานสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศอยางบูรณาการ ใชพื ้นที ่เปนตัวตั ้งในการกำหนดกลยุทธและแผนงาน และการใหทุกฝาย 
ที่เกี ่ยวของไดเขามามีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยเปนการดำเนินการ 
บนพื้นฐานการเติบโตรวมกัน ไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต โดยใหความสำคัญ
กับการสรางสมดุลทั้ง ๓ ดาน อันจะนำไปสูความย่ังยืนเพ่ือคนรุนตอไปอยางแทจริง 
 ๖. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมาย 
การพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม”  
โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทำหนาที่ในการกำกับ 
หรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม 
การทำงานใหมุ งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที ่จะปรับตัวใหทันตอ 
การเปลี ่ยนแปลงของโลกอยู ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ  
ระบบการทำงานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้ง 
มีลักษณะเปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการ 
ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลกูฝงคานิยม ความซื่อสัตย
สุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากน้ัน
กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู 
การลดความเหลื่อมลาและเอื้อตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม  
ไมเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 

แผนการปฏิรปูประเทศ (ฉบับปรบัปรุง) 
 

 การปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ โดยใหความสำคัญกับกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
ประชาชนอยางมีนัยสำคัญ (Big Rock) ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความสำคัญเรงดวนและดำเนินการรวมกันหลาย
หนวยงาน สามารถดำเนินการและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม  สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติไดกำหนดแผนการปฏิรูปประเทศ ทั้ง ๑๓ ดาน สรุปไดดังน้ี  (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) 
 1. แผนการปฏริูปประเทศดานการเมือง มีเปาประสงคเพ่ือสรางความรูความเขาใจแกประชาชน
เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สงเสริมใหประชาชน
เขามามีสวนรวมทางการเมืองและกระบวนการนโยบายสาธารณะ การเมืองมีเสถียรภาพและความมั่นคง
และเกิดความสามัคคีปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ ตลอดจนเพื่อใหพรรคการเมืองและนักการเมือง
ยึดมั่นในประโยชนของประเทศชาติและประชาชนเปนหลัก โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) การสงเสริม
ความรู ทางกาเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ๒) การสงเสริม 
การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกระดับ ๓) การสรางความสามัคคี
ปรองดองสมานฉันทของคนในชาติ ๔) การสงเสริมการพัฒนาพรรคการเมือง และ ๕) การปรับปรุง
โครงสรางและเน้ือหาของรัฐธรรมนูญเพ่ือการปฏิรูป  
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 2. แผนการปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน มีเปาประสงคเพื ่อใหความสำคัญ 
ในการเตรียมความพรอมเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงในทุกมิติและรองรับผลกระทบของสถานการณชีวิต 
วิถ ีใหม และทิศทางที ่กำหนดไวตามยุทธศาสตรชาติ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิร ูปประเทศที ่จะสงผลให 
เกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู ระบบดิจิทัล ๒) จัดโครงสรางองคกร และระบบงานภาครัฐใหมี 
ความยืดหยุน คลองตัว และเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ๓) ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
สู ระบบเปด เพื ่อใหไดมาและรักษาไวซึ ่งคนเกง ดีและมีความสามารถอยางคลองตัวตามหลักคุณธรรม  
๔) สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีสวนรวมของประชาชน และ ๕) ขจัดอุปสรรค
ในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการเบิกจายเงินเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว คุมคา โปรงใส ปราศจากการทุจริต  
 3. แผนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมาย มีเปาประสงคเพ่ือใหเกิดผลอันพึงประสงคในการมีกฎหมายทีดี่
และมีเพียงเทาที่จำเปนตามหลักการของมาตรา ๒๕๘ ค. ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยกำหนด
กิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๕ กิจกรรม ไดแก 
๑) มีกลไกยกเลิกหรือแกไขปรับปรุงกฎหมายที่สรางภาระหรือเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิตหรือการประกอบ
อาชีพของประชาชน เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม ๒) จัดใหมีกลไกทางกฎหมาย
เพ่ือใหมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนโทษทางอาญาที่ไมใชความผิดรายแรงใหเปนโทษปรับเปนพินัย เพ่ือลดผลกระทบ
ตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ๓) จัดใหมีกลไกกำหนดใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ควบคุม 
กำกับดูแล และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบังคับใชกฎหมาย ๔) จัดใหมีกลไกชวยเหลือประชาชนในการจัดทำและเสนอรางกฎหมาย และ  
๕) จัดทำประมวลกฎหมายเพ่ือรวบรวมกฎหมายเรื่องเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือความสะดวกในการใชงาน  
 4. แผนการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม มีเปาประสงคเพื ่ออำนวยความยุติธรรม 
ในแตละขั้นตอนใหเปนไปอยางโปรงใสแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ประชาชนสามารถเขาถึงกระบวนการ
ยุติธรรมไดโดยงาย สรางความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ พัฒนาระบบการบริหารงานยุติธรรมใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติและเปนธรรม โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) การใหประชาชนสามารถติดตามความคืบหนา 
ขั้นตอนการดำเนินงานตาง ๆ  ในกระบวนการยุติธรรม ๒) การรับแจงความรองทุกขตางทองที่ ๓) การจัดหา
ทนายความอาสาประจำสถานีตำรวจใหครบทุกสถานีทั ่วประเทศ ๔) ปฏิรูประบบการปลอยชั ่วคราว และ  
๕) การบันทึกภาพและเสียงในการตรวจคน จับกุม และการสอบปากคำในการสอบสวน  
 5. แผนการปฏิร ูปประเทศดานเศรษฐกิจ มีเปาประสงคเพื ่อยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศ กระจายความเจริญและความเขมแข็งของภาคสังคม และปรับบทบาท โครงสราง และกลไกสถาบัน
บร ิหารจ ัดการเศรษฐก ิจของประเทศตามหล ักแนวค ิดการบร ิหารงานค ุณภาพท ี ่ม ีบทบาทสำคัญ 
ตอการขับเคลื่อนประเด็นปฏิรูปเพื ่อเพิ ่มความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ และลดความเหลื่อมล้ำ 
ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิร ูปประเทศที ่จะสงผลใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงตอประชาชน 
อยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) การสรางเกษตรมูลคาสูง ๒) การสงเสริมและพัฒนา 
การทองเที ่ยวคุณภาพสูง ๓) การเพิ ่มโอกาสของผู ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรม 
และบริการเปาหมาย ๔) การเปนศูนยกลางดานการคาและการลงทุนของไทยในภูมิภาค และ ๕) การพัฒนา
ศักยภาพคนเพ่ือเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
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 6. แผนการปฏิรูปประเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีเปาประสงคเพื่อให
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดรับการดูแล รักษา และฟนฟูอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และ 
มีความสมบูรณยั ่งยืนเปนฐานการพัฒนาประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม พรอมทั้งเกิด 
ความสมดุลระหวางการอนุร ักษและการใชประโยชน ลดความขัดแยงของการพัฒนาที ่ใช ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ บรรเทาผลกระทบสิ่งแวดลอมและลดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และมีระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของทุกภาคสวนตาม
แนวทางประชารัฐ โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชน 
อยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๔ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) เพิ่มและพัฒนาพื้นที่ปาไมใหไดตามเปาหมาย  
๒) การบริหารจัดการเขตทางทะเลและชายฝงรายจังหวัด ๓) การบริหารจัดการน้ำเพื่อสรางเศรษฐกิจ
ชุมชนในพื้นที่นอกเขตชลประทาน และ ๔) ปฏิรูประบบการบริหารจัดการเขตควบคุมมลพิษ กรณีเขต
ควบคุมมลพิษมาบตาพุด  
 7. แผนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข มีเปาประสงคเพื่อใหผูปวย ผูเสี่ยงโรคและผูสูงอายุ
ไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันสมัย มีความรอบรูดานสุขภาพเพิ่มขึ้น สามารถปองกัน
และลดโรคที่สามารถปองกันได พรอมทั้งผูสูงอายุสามารถดูแลสุขภาพตนเองและไดรับการบริบาลและ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพที่บานและในชุมชน โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญจำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) การปฏิรูปการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข รวมถึงโรคระบาดระดับชาติและโรคอุบัติใหม เพื่อความมั่นคงแหงชาติ 
ดานสุขภาพ ๒) การปฏิรูปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรางเสริมสุขภาพ ความรอบรู
ดานสุขภาพ การปองกันและดูแลรักษาโรคไมติดตอสำหรับประชาชนและผูปวย ๓) การปฏิรูประบบ
บริการสุขภาพผูสูงอายุดานการบริบาลการรักษาพยาบาลที่บาน/ชุมชน และการดูแลสุขภาพตนเอง 
ในระบบสุขภาพปฐมภูมิเชิงนวัตกรรม ๔) การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพและกองทุนที่เกี่ยวของ 
ใหมีความเปนเอกภาพ บูรณาการ เปนธรรมทั ่วถึง เพียงพอและยั ่งยืนดานการเงินการคลัง และ  
๕) การปฏิรูปเขตสุขภาพใหมีระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ คลองตัว และการรวมรับผิดชอบ 
ดานสุขภาพระหวางหนวยงานและทองถิ่น  
 8. แผนการปฏิรูปประเทศดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเปาประสงคเพื่อมุงเนน
การสรางดุลยภาพระหวางเสรีภาพในการทำหนาที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกำกับที่มีความชอบธรรม 
และการใชพ้ืนที่ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารอยางมีจรรยาบรรณ ดำรงรักษาเสรีภาพของการแสดงออก การรับรู
ของประชาชนดวยความเชื ่อวาเสรีภาพของการสื ่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตามแนวทางของ
ประชาธิปไตย และมุงเนนใหสื่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ปลูกฝงวัฒนธรรม
ของชาติ และปลูกฝง ทัศนคติที่ดีโดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๓ กิจกรรม ไดแก ๑) การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ 
การประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ ๒) การกำกับดูแลสื่อออนไลน และ ๓) การยกระดับการรูเทาทันสื่อ  
 9. แผนการปฏิร ูปประเทศดานสังคม มีเปาประสงคเพื ่อแกไขปญหาความยากจนและ 
ความเหลื ่อมล้ำในสังคม การคุ มครองกลุ มเปราะบางในสังคม ตลอดจนการสรางความเปนธรรม 
ในการเขาถึงทรัพยากรและแหลงทุนของประชาชน โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) การมีระบบการออม
เพื่อสรางหลักประกันรายไดหลังวัยเกษียณที่เพียงพอและครอบคลุมในกลุมแรงงานทั้งในและนอกระบบ 
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๒) ผลักดันใหมีฐานขอมูลทางสังคมและคลังความรู ในระดับพื้นที่ เพื ่อใหสามารถจัดสวัสดิการและ 
สรางโอกาสในการประกอบอาชีพที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย ๓) การปฏิรูปการขึ้นทะเบียนคนพิการ 
เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิสวัสดิการและความชวยเหลือไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง ๔) การสรางกลไก 
ที่เอ้ือใหเกิดชุมชนเมืองจัดการตนเอง และ ๕) การสรางมูลคาใหกับที่ดินที่รัฐจัดใหกับประชาชน  
 10. แผนการปฏิรูปประเทศดานพลังงาน  มีเปาประสงคเพื่อใหกิจการพลังงานมีการแขงขัน
อยางเปนธรรมมากขึ้น ภายใตกลไกตลาดที่เหมาะสม หนวยงานภาครัฐมีการใชพลังงานอยางรับผิดชอบ 
ประหยัดคุมคา และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการใชพลังงานสะอาดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมทั้ง 
มีการเผยแพรสื่อสารขอมูลการวิเคราะหดานพลังงาน เพื่อสนับสนุนการวางแผนและเตรียมความพรอม
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ และสนับสนุนการเติบโตของพลังงานทางเลือก และสรางความรู
ความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชนอยางตอเนื่อง โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) ศูนยอนุมัติอนุญาต
เบ็ดเสร็จดานกิจการไฟฟาที่แทจริง ๒) การพัฒนาศูนยสารสนเทศพลังงานแหงชาติ ๓) การใชมาตรการ
บริษัทจัดการพลังงานสำหรับหนวยงานภาครัฐ ๔) การพัฒนาปโตรเคมีระยะที่ ๔ เพื่อการเปลี่ยนผาน 
สูระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสรางฐานทางเศรษฐกิจใหม และ ๕) ปรับโครงสรางกิจการไฟฟาและธรุกิจ
กาซธรรมชาติเพ่ือเพ่ิมการแขงขัน  
 11. แผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มีเปาประสงคเพื่อแกปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีการสงเสริมสนับสนุน และใหความรูแก
ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และใหมีมาตรการควบคุม กำกับ ติดตาม การบริหารจัดการ
ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตของบุคลากร 
ใชดุลยพินิจโดยสุจริต ภายใตกรอบธรรมาภิบาลและการกำกับกิจการที่ดีอยางแทจริง รวมถึงการเปดเผย
ขอมูลขาวสารภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงและตรวจสอบไดและสนับสนุนแนวรวมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนในการตอตานการทุจริตเพื่อขจัดปญหาการทุจริตที่เกี่ยวของกับการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ 
โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ 
จำนวน ๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑)สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตอตานการทุจริต  
๒) พัฒนาระบบคุมครองผูแจงเบาะแสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ๓) พัฒนากระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 
โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ ในการดำเนินคดีทุจริตทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ๔) พัฒนาระบบราชการไทยใหโปรงใส  
ไรผลประโยชน และ ๕) พัฒนามาตรการสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบายในการดำเนินโครงการขนาดใหญ  
 12. แผนการปฏิรูปประเทศดานการศึกษา มีเปาประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพของการจัด
การศึกษาลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา มุงความเปนเลิศและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศ และปรับปรุงระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร เพิ่มความคลองตัวในการ
รองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา และสรางเสริมธรรมภิบาล ซึ่งการศึกษาที่จะไดรับการปฏิรูป
จะครอบคลุมถึงการเรียนรูตลอดชีวิต มิไดจำกัดเฉพาะการจัดการศึกษาเพื่อคุณวุฒิตามระดับเทาน้ัน  
โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชนอยางมีนัยสำคัญ จำนวน 
๕ กิจกรรม ประกอบดวย ๑) การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาตั้งแตระดับปฐมวัย  
๒) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนสูการเรียนรู ฐานสมรรถนะ เพื ่อตอบสนองการเปลี ่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ ๒๑ ๓) การสรางระบบการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่มีคุณภาพ  
๔) การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีและระบบอื ่น ๆ ที่เนนการฝกปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ นำไปสู 
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การจางงานและการสรางงาน และ ๕) การปฏิร ูปบทบาทการว ิจ ัยและระบบธรรมาภิบาลของ
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศไทยออกจากกับดักรายไดปานกลางอยางยั่งยืน  
 13. แผนการปฏิรูปประเทศดานวัฒนธรรม กีฬาแรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
มีเปาประสงคเพื่อใหประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรม เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม ประชาชน 
ออกกำลังกายและเลนกีฬาอยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีความรอบรูดานสุขภาพเพื่อพัฒนาสุขภาพใหแข็งแรง 
และเปนฐานในการพัฒนากีฬาชาติ และกำลังคนของประเทศมีทักษะที่เอ้ือตอการสรางผลิตภาพแรงงาน
และคุณภาพชีวิตที่ดี โดยกำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอประชาชน
อยางมีนัยสำคัญ ๕ กิจกรรมประกอบดวย ๑) การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในทุกชวงวัย ผานการปฏิรูป
อุตสาหกรรมบันเทิงและการใชกลไกรวมระหวางภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อน ๒) การพัฒนา 
การเรียนรูและเศรษฐกิจชุมชนบนฐานวัฒนธรรมแบบบูรณาการ ๓) การสงเสริมประชาชนเปนศูนยกลาง 
ในการสรางวิถีชีวิตทางการกีฬาและการออกกำลังกายอยางทั่วถึงและเทาเทียม และการสรางโอกาส
ทางการกีฬาและการพัฒนานักกีฬาอาชีพ ๔) การพัฒนสระบบการบริหารจัดการกำลังคนของประเทศ
แบบบูรณาการ และ ๕) การบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของประเทศ  

 
ยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

 

 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ 
เพื ่อเปนแนวทางในการคุ มครองผู บร ิโภค  แผนยุทธศาสตรการคุ มครองผู บริโภค ระยะ ๒๐ ป  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ฉบับนี้มุงเนนการสงเสริมใหผูบริโภคมีความเขมแข็ง อยูอยางพอเพียง และไดรับ
การคุมครองอยางทั่วถึงและยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี
วิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังตอไปน้ี  (สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2560) 
 

วิสัยทัศน  
 “ประชาชนไดรับการคุมครองอยางทั่วถึง อยูอยางพอเพียง มีความเขมแข็งและย่ังยืน”  
เปาประสงค  

๑. ผูบริโภคไดรับการคุมครองสิทธิอยางทั่วถึงและเปนธรรม  
๒. ผูประกอบธุรกิจมีธรรมาภิบาล  
๓. กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคสามารถบังคับใชในสถานการณปจจุบัน  
๔. ผูบริโภคมีภูมิคุมกันดานการคุมครองสิทธิผูบริโภค  
๕. เปนศูนยกลางการเรียนรูดานการคุมครองผูบริโภค  
๖. ระบบบริหารจัดการองคกรสามารถตอบสนองภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
๗. บุคลากรมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

พันธกิจ  
๑. พัฒนากฎหมายใหทันตอเหตุการณ เอ้ือตอการพิทักษผูบริโภค และบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ  
๒. พัฒนาและเชื ่อมโยงฐานขอมูลดานการคุ มครองผูบริโภคที ่ครอบคลุมตอการตัดสินใจ 

ของผูบริโภค รวมทั้งเปนศูนยกลางการเรียนรู และการจัดการความรูอยางมีระบบและทันสมัย  
๓.  สรางและพัฒนาเครือขายดานการคุมครองผูบริโภคครอบคลุมทุกภาคสวนใหเขมแข็งและยั่งยืน  
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๔. สนับสนุนการรวมตัวของผูบริโภคใหมีอำนาจตอรองกับผูประกอบธุรกิจ รวมทั้งสรางความตระหนัก
ใหผูประกอบธุรกิจผลิตสินคาที่มีคุณภาพและปลอดภัย  

๕. สรางนวัตกรรมและพัฒนากลไกดานการคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับสถานการณ โดยมี
ชองทางและรูปแบบการเผยแพรใหผูบริโภคอยางทั่วถึง  
 

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ประกอบดวย ๔ ยุทธศาสตร 
ไดแก  

  ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากลไกปองกันและคุมครองผูบริโภค  
  ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนากฎหมายใหทันสมัยตอสภาพปญหา  
  ยุทธศาสตรที่ ๓ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูบริโภคและเครือขายดานการคุมครองผูบริโภค 
  ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและเพ่ิมศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตรที ่๑ การพัฒนากลไกปองกันและคุมครองผูบริโภค ที่มีเปาหมายในการเปนกลไกการปองกัน
และคุ มครองสิทธิผู บริโภคไดร ับการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยในยุทธศาสตรน้ี
ประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังตอไปน้ี   
 กลยุทธที่ ๑ การพัฒนากลไกการตรวจสอบเฝาระวังและเตือนภัยสินคาบริการที่อาจไมปลอดภัย 
 โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี  
 ๑) มีกลไกการตรวจสอบ เฝาระวังและเตือนภัยสินคา และบริการที่อาจไมปลอดภัยในประเทศ 
และระหวางประเทศที่มีประสิทธิภาพ  
 2) มีการตรวจสอบผูประกอบธุรกิจอยางสม่ำเสมอ  
 ๓) มีมาตรการในการลงโทษผูประกอบธุรกิจที่กระทำผิดกฎหมายอยางเครงครัด  
 ๔) จัดใหมีกลไกการตรวจสอบ กำกับ และติดตามพฤติการณของผูประกอบการ พรอมทั้งดำเนินการ
ทบทวนกลไกดังกลาวสม่ำเสมอ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน  
 ๕) กำหนดแผนการตรวจสอบพฤติการณผูประกอบธุรกิจใหชัดเจนอยางตอเน่ือง และครอบคลมุ
ทุกพ้ืนที่ พรอมทั้งการตรวจสอบตามเทศกาลหรือกรณีเกิดปญหาเรงดวนแกผูบริโภคและสังคม  
 ๖) มีการกำหนดมาตรฐานความรับผิดขอบตอสังคมของผูประกอบธุรกิจ โดยอิงหลักเกณฑ ISO 26000 

(ISO 26000 Social Responsibility) เปนมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบตอผลกระทบของสังคม 

และสิ่งแวดลอมจากการตัดสินใจและดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เพ่ือความเปนอยูที่ดีของคนในสังคม 
 ๗) พัฒนากลไกในการสงเสริมใหผู ประกอบธุรกิจมีคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบตอ 
การประกอบธุรกิจทุกประเภท 
 กลยุทธที ่ ๒ มีกลไกในการไขปญหาและเยียวยาผูบริโภค โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี  
 ๑) ทบทวนและพัฒนาระบบเรื่องราวรองทุกขของสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) ใหเปนปจจุบัน สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกเหมาะกับการใชงาน และรองรับผู บริโภค
ชาวตางชาติ  
 ๒) กำหนดมาตรฐานกระบวนการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขอยางเปนรูปธรรม และมีการ
ทบทวนมาตรฐานดังกลาวอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตอการใชงาน  
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 ๓) สรางระบบการคัดกรองเรื ่องราวรองทุกขและพัฒนาอยางตอเนื ่อง เพื ่อสนับสนุนให 
การดำเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขเกิดผลสัมฤทธ์ิไดรวดเร็วขึ้น  
 ๔) สรางระบบติดตามสถานะเรื ่องราวรองทุกข และพัฒนาอยางตอเนื ่องเพื ่อสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และอำนวยความสะดวกใหแกผูบริโภคที่ใชบริการ  
 ๕) สรางระบบไกลเกลี ่ยออนไลน เพื ่ออำนวยความสะดวกของผูรองและเจาหนาที ่ปฏิบัติ 
ในประเทศและเพื ่อรองรับการเยียวยาผู บริโภคขามแดน สำหรับผู ร องหรือผู ประกอบธุรกิจที ่อยู 
ในตางประเทศ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนากฎหมายใหทันสมัยตอสภาพปญหา  มีเปาหมายคือ มีกฎหมายที่สอดคลองกับ
สภาพปญหา โดยในยุทธศาสตรน้ีประกอบดวย ๒ กลยุทธ ดังตอไปน้ี   
 กลยุทธที่ ๑ มีแผนพัฒนากฎหมาย (๔ ป) และรายป  โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติดังตอไปน้ี 

๑) การศึกษา ทบทวนสถานการณ และเฝาระวังปญหาการคุ มครองผู บริโภคในระดับทองถิ่น 
ระดับประเทศ และระหวางประเทศในประเด็นดานกฎหมาย มาตรการ และขอบังคับตาง ๆ ที่สงผลกระทบ
หรืออาจสงผลกระทบตอผูบริโภค และจัดทำแผนปฏิบัติการ ทบทวนกฎหมายคุมครองผูบริโภคประจำป  

๒) การผลักดันใหมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมาย มาตรฐาน มาตรการ ระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค  

๓) การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา และการปรับปรุงพัฒนากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 
ตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคในประเทศจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียของสังคม  

๔) สงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของตอการคุมครองผูบริโภคออกกฎหมาย 
ในการปองกันและแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภค  

๕) การใหความรูกับภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรผูบริโภค และภาคผูประกอบการ
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ และขอตกลงตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค   
 กลยุทธที่ ๒ มีฐานขอมูลดานกฎหมาย โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

๑) รวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  
๒) เผยแพรฐานขอมูลดานกฎหมายใหผูบริโภคทราบ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพผู บริโภคและเครือขายดานการคุ มครองผู บริโภค  
โดยมีเปาหมาย ดังตอไปน้ี   

๑) เพ่ือขับเคลื่อนความรวมมือดานการคุมครองผูบริโภคใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมระหวาง สคบ. 
กับเครือขายคุมครองผูบรโิภค โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานของเครือขายคุมครองผูบรโิภค
ใหมีความเขมแข็ง  

๒) เพ่ือใหเกิดการรับรูสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
 กลยุทธที่ ๑ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

๑) ศึกษา วิจัย เพ่ือสรางองคความรูดานการคุมครองผูบริโภค  
๒) เผยแพรความรูดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ สูประชาชน  
๓) ประชาสัมพันธและรณรงคดานการคุมครองผูบริโภค  
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 กลยุทธที่ 2 ขับเคลื่อนการดำเนินงานของเครือขายดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีมาตรการ
และวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

๑) พัฒนาศักยภาพองคกรที่มีลักษณะการดำเนินการคุมครองผูบริโภครวมกันเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

๒) สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค  
๓) เสริมสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายภาคประชาสังคมและชมรมคุมครองผูบริโภคตาง ๆ  
๔) ขับเคลื่อนความรวมมือดานการคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศใหเกิดเปนรูปธรรม  
 

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและเพิ ่มศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  
โดยมีเปาหมาย ดังตอไปน้ี 

๑) องคกรมีระบบบริหารจัดการองคกรที่สามารถตอบสนองภารกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๒) บุคลากรมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีจิตบริการ 

กลยุทธที่ ๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี  
๑) สรางสมรรถนะ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง เกิดความผาสุก มีความสุขในการทำงาน 

เกิดความผูกพันในองคกร  
๒) สงเสริมการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู และมีสวนรวม  
๓) การสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
๔) สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง โดยการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา  
๕) สงเสริมใหบุคลากรใหมีจิตสำนึกในการบริการที่ดี   

 กลยุทธที่ ๒ พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหตอบสนองตอพันธกิจ โดยมีมาตรการและ
วิธีการปฏิบัติ คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการบริหารงานและการตัดสินใจระดับนโยบาย 
มีกระบวนการทำงานที่เปนปจจุบัน 

 
แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) 

 

สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ ๑ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 
ประกอบดวยวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังตอไปน้ี (สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 256๔) 

 

วิสัยทัศน 
 “บูรณาการการคุ มครองสิทธิผู บริโภคของทุกภาคสวน เพื ่อการคุ มครองผู บริโภคใหเกิด 
ความเปนธรรม สมดุล และย่ังยืน” 
เปาหมาย 

๑. เพ่ือใหการบูรณาการการคุมครองผูบริโภคทุกภาคสวนอยางเปนระบบมีมาตรฐาน 
๒. เพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคในภาพรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และย่ังยืน 

ตัวชี้วัดระดับแผน 
๑. รอยละความเช่ือมั่นตอการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย 
๒. รอยละความพึงพอใจการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของหนวยงานภาครัฐ 
๓. รอยละการรับรูขอมูล/ขาวสาร/องคความรูดานการคุมครองผูบริโภค 
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พันธกิจ 
๑. พัฒนาระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภค เพื่อปองกันอันตรายจากสินคาและบริการ 

ที่ไมปลอดภัย โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
๒. พัฒนาระบบฐานขอมูลและเชื่อมโยงขอมูล เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ

ขอบังคับตาง ๆ ตลอดจนนำขอมูลไปใชในการปองกัน และแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภค 
๓. พัฒนาองคความรู  และการสื่อสารขอมูลขาวสารที ่ถูกตอง ผานชองทางที ่หลากหลาย 

สูทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค 
๔. สงเสริมการรวมกลุม และพัฒนาศักยภาพองคกรผูบริโภค และภาคีเครือขาย ทุกภาคสวน 

ที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค 
๕. สงเสริมการบูรณาการการคุมครองผูบริโภค โดยเนนการประสานความรวมมือ และสราง

กระบวนการมีสวนรวมในทุกระดับจากภาคีเครือขายทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค 
 ยุทธศาสตรการคุ มครองผู บร ิโภค ระยะที ่  ๑ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 
ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังน้ี 
  ยุทธศาสตร ๑ การพัฒนาระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภค 

ยุทธศาสตร ๒ การพัฒนาระบบฐานขอมูลในการคุมครองผูบริโภค 

ยุทธศาสตร ๓ การพัฒนาองคความรู และการสื่อสารเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 

ยุทธศาสตร ๔ การสรางและการพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค 

ยุทธศาสตร ๕ การสงเสริมการบูรณาการการคุมครองผูบรโิภค   
 

ยุทธศาสตร ๑ การพัฒนาระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายระดับยุทธศาสตร ดังตอไปน้ี   
1) กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคมีความเทาทันสถานการณเทียบเทามาตรฐานสากล 

 2) มีการควบคุม กำกับดูแลสินคาและบริการใหมีความปลอดภัย รวมถึงกลไกการเฝาระวัง และ
แจงเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 

3) พัฒนากลไกการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ ๑.๑ พัฒนา ปรับปรุง แกไขกฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคสูระดับมาตรฐานสากล 
โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) การศึกษา ทบทวนสถานการณ และเฝาระวังปญหาการคุมครองผูบริโภคในระดับทองถิ่น 
ระดับประเทศ และระหวางประเทศในประเด็นดานกฎหมาย มาตรการ และขอบังคับตาง ๆ ที่สงผล
กระทบ หรืออาจสงผลกระทบตอผูบริโภค 
 2) การผลักดันใหมีการปรับปรุง และพัฒนานโยบาย กฎหมาย มาตรฐาน มาตรการ ระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค 
 3) การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา และการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ 
ดานการคุมครองผูบริโภคในประเทศจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม เชน ฉันทามติ 
จากสมัชชาสุขภาพ เวทีสาธารณะ การเขาช่ือเพ่ือเสนอกฎหมาย เปนตน 
 4) การสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นออกขอบังคับ หรือขอบัญญัติเพื่อเปนกติกา 
ในการปองกันและแกไขปญหาดานการคุมครองผูบริโภคในพ้ืนที่ของตนเอง 
 5) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ โดยกระบวนการมีสวนรวมของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในการคุมครองผูบริโภค 
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กลยุทธ ๑.๒ พัฒนามาตรการหรือแนวทางการปองกัน ควบคุม กำกับดูแลสินคาและบริการใหมี
ความปลอดภัย รวมถึงกลไกการเฝาระวังและแจงเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 
 1) การพัฒนาระบบการควบคุมกำกับดูแลตลอดจนมาตรฐานสินคาและบริการของหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือใหสินคาและบริการมีความปลอดภัย และมีมาตรฐานที่ยอมรับไดรวมกันทั้งประเทศ 
 2) การพัฒนาเครื่องมือ หรือวิธีการในการติดตามตรวจสอบ ควบคุม กำกับดูแลสินคาและบริการ
เพื่อใหการผลิต การนำเขา การครอบครอง การจำหนาย การโฆษณา การใช การกำจัด และการบำบัดทำลาย 
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ี ตองสามารถเทียบเคียงไดกับมาตรฐานสากล 
 3) การพัฒนาระบบการปองกันอันตรายจากสินคาและบริการที่ไมปลอดภัย เชน การเฝาระวังและ
ติดตามตรวจสอบสินคาและบริการโดยหนวยงานที่เกี่ยวของ การพิสูจนทดสอบคุณภาพและมาตรฐานสินคา 
เปนตน 
 4) การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา การรวบรวมองคความรู การทดสอบสินคา หรือคนควา
นวัตกรรม เพ่ือนำมาใชในการปองกัน แกไขปญหา และสงเสริมการคุมครองผูบริโภค 

กลยุทธ ๑.๓ พัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคในทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ 
โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) การพัฒนาแนวทางการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในกระบวนงาน 
เพ่ือใหการแกไขปญหาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2) ปรับปรุงกระบวนงาน/ วิธีการ โดยการลดขั้นตอน ลดระยะเวลาเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและรวดเร็ว 

กลยุทธ ๑.๔ สงเสริมใหผูประกอบธรุกิจมีความรบัผดิชอบตอผูบริโภค โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 
 1) สรางความรวมมือกับภาคผู ประกอบธุรกิจในการรับมอบนโยบายและมาตรการตาง ๆ  
ดานการคุมครองผูบริโภคไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนรวมกันหาแนวทางการแกไขปญหาใหกับผูบริโภค 
เพ่ือใหกระบวนการแกไขปญหารวดเร็วมากย่ิงขึ้น 
 2) กำหนดใหผูประกอบธุรกิจตองรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดจากการใชสินคาหรือบริการที่ตน
เปนผูผลิต จำหนาย หรือนำเขา โดยกำหนดใหเปนนโยบายหรือมาตรการอยางชัดเจน เพื่อเปนมาตรฐาน
แนวทางปฏิบัติตอผูบริโภคใหครอบคลุมทุกกรณี 
 

ยุทธศาสตร ๒ การพัฒนาระบบฐานขอมูลในการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายระดับยุทธศาสตร 
ดังตอไปน้ี   
 1) การนำนวัตกรรมสารสนเทศมาใชเพื ่อยกระดับการใหบริการดานคุ มครองผู บริโภค 
ที่มีประสิทธิภาพสอดรับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 2) มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานการคุมครองผูบริโภคที่ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อสนับสนุน 
การดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศ 

กลยุทธ ๒.๑ พัฒนาระบบและเชื่อมโยงฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภคใหครอบคลุมทุกภารกิจ
ดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) วิเคราะห รวบรวมขอมูลสถิติที่จำเปนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหา เชน ขอมูล
การจดทะเบียนของสถานประกอบการ สถานการณปญหาของผูบริโภคในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 
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ระดับภาค ระดับประเทศ และตางประเทศ ใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือใชเปนขอมูลในการวิเคราะห
หรือแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภคของประเทศในอนาคต 
 2) สรางความเขาใจเพื่อใหเกิดความรวมมือในการเชื่อมโยงฐานขอมูลใหครอบคลุมทุกภารกิจ 
ในการคุมครองผูบริโภค 
 3) การพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางใหเปนขอมูลเชิงประจักษที่ทันตอเหตุการณ และเผยแพร
ขอมูลใหภาคสวนที่เกี่ยวของนำไปใชประโยชนไดอยางทันทวงที 
 4) การสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงขอมูลตามสิทธ์ิ 
การเขาถึงขอมูล เพื่อสามารถนำขอมูลดังกลาวไปใชในการแกไขปญหา การวางแผน กำหนดมาตรการปองกัน 
พัฒนา และปรับปรุงมาตรการ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ตลอดจนนำขอมูลไปจัดทำคูมือการปฏิบัติงานสำหรับ
เจาหนาที่ วางแผนพัฒนาองคความรูและเสริมศักยภาพใหผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ 
การสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และระหวางภาคสวนในการทำงาน เปนตน 

กลยุทธ ๒.๒ สงเสริมการใชนวัตกรรมสารสนเทศเพื่อยกระดับการใหบริการดานคุมครองผูบริโภค 
โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) พิจารณา ทบทวน ปรับปรุง กระบวนงาน โดยการนำนวัตกรรมสารสนเทศมาประยุกตใช 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากย่ิงขึ้น 
 2) กำหนดใหทุกงานบริการที่เกี่ยวของกับผูรับบริการหรือผูบริโภคตองใชนวัตกรรมสารสนเทศ 
ในการใหบริการเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา เพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการของภาครัฐ  
 

ยุทธศาสตร ๓ การพัฒนาองคความรู และการสื่อสารเพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายระดับ
ยุทธศาสตร คือ เสริมสรางการเรียนรูของผูบริโภคใหตระหนักในสิทธิหนาที่และมีภูมิคุมกันในการเลือกซื้อ
สินคาและบริการ การเขาถึงและรับรูสื่อไดอยางสะดวก เทาทันสถานการณ รวมถึงมีการบริโภคอยางย่ังยืน 

กลยุทธ ๓.๑ สรางองคความรู ด านการคุ มครองผู บริโภคใหสอดคลองกับสถานการณ 
การคุมครองผูบริโภค โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) สำรวจองคความรูในปจจุบันอยางตอเนื่อง ดวยการคนควา ศึกษาวิจัย จากผลงานการวิจัย
ดานการคุมครองผูบริโภค ทั้งดานพฤติกรรมศาสตร สังคมศาสตร นิติศาสตร วิทยาศาสตร ฯลฯ จาก
ผลงานที่รวบรวมไวทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 2) พัฒนาองคความรูจากการรวบรวมงานวิจัย ขอมูลสถิติ ประสบการณการทำงานที่เกี่ยวกับ
การคุมครองผุบริโภค แลวนำมาวิเคราะห สังเคราะห โดยผานกระบวนการจัดการองคความรูกอนจัดทำ
เปนสื่อในรูปแบบตาง ๆ เผยแพรตอสาธารณะ 

กลยุทธ ๓.๒ สื ่อสารเผยแพรความรู ดานการคุ มครองผู บริโภคผานชองทางและวิธีการ 
ที่หลากหลาย โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) พัฒนารูปแบบวิธีการจัดทำสื่อใหมีความนาสนใจ โดยคำนึงถึงผูบริโภคที่มีความหลากหลาย 
และขอจำกัดในการรับรูของผูบริโภคที่ตางกัน 
 2) พัฒนารูปแบบการใหความรู การรณรงค เผยแพรประชาสัมพันธ ผานชองทางที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ และกลุมเปาหมาย ไดแก การสื่อสารในสื่อกระแสหลัก เชน โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และวิทยุ, การสื่อสารในสื่อทองถิ่น เชน โทรทัศนทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุชุมชน 
การสื่อสารในสื่อชุมชน เชน หอกระจายขาว และเสียงตามสาย การสื่อสารโดยสื่อบุคคล เชน เจาหนาที่รัฐ 
แกนนำ และอาสาสมัคร ตลอดจนการสื ่อสารโดยสื ่อสิ ่งพิมพอื ่น ๆ เชน หนังสือ เอกสาร แผนพับ  
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ปายประชาสัมพันธ และบอรดนิทรรศการ รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส และสังคมออนไลน (Social Media) 
การจัดฝกอบรม ศึกษา  ดูงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 
 3) ผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค ทั้งในระดับทองถิ่น 
ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ ภาคีเครือขายทุกภาคสวน มีสวนรวมในการเผยแพรองคความรู
ขอมูลขาวสาร รวมทั้งรวมรณรงคประชาสัมพันธผานรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย 
 4) สงเสริมความรวมมือกับภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนในการเผยแพรขอมูลสินคาและบรกิาร
ที่ถูกตองตามความจริงอันจะเปนประโยชนตอการรักษาสิทธิของผูบริโภค 
 

ยุทธศาสตร ๔ การสรางและการพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายระดับ
ยุทธศาสตรคือ อาสาสมัครคุ มครองผู บริโภค เครือขายคุ มครองผู บริโภค และองคกรของผู บริโภค  
มีคุณภาพ และสามารถดำเนินกิจกรรมคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ๔.๑ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภคใหดำเนินงานคุมครอง
ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคไดรวมกลุมจัดตั้งเครือขายคุมครองผูบริโภคหรือองคกร 
ของผูบริโภค เพื่อดำเนินกิจกรรมในการปกปอง คุมครองสิทธิผูบริโภค และดำเนินกิจกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคตามความสนใจ 
 2) เสริมสรางความรูความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติ ที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภค รวมทั้งขอมูลขาวสาร สถานการณปญหาใหกับเครือขายคุมครองผูบริโภคและองคกรของผูบริโภค 
 3) พัฒนาทักษะ ดานการเฝาระวัง ปองกัน การติดตามสอดสองพฤติการณผูประกอบธุรกิจ  
การใหคำปรึกษา การรับเรื่องรองเรียน การเจรจาไกลเกลี่ย หรือทักษะอื่นที่จำเปนตามอำนาจหนาที่  
ใหกับเครือขายคุมครองผูบริโภคและองคกรของผูบริโภคอยางเปนระบบ 
 4) สงเสริมใหมีการจัดทำหลักสูตรการคุมครองผูบริโภค คูมือการปฏิบัติงานของเครือขายคุมครอง
ผูบริโภค ที่รวบรวมเนื้อหาความรู  ทักษะ และประสบการณการดำเนินงานคุมครองผู บริโภค สำหรับ 
ใหเจาหนาที่รัฐ องคกรผูบริโภค เครือขายผูประกอบการ และเครือขายคุมครองผูบริโภคตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ 
 5) จัดทำฐานขอมูลเครือขายคุมครองผูบริโภคและองคกรของผูบริโภคอยางเปนระบบ 

กลยุทธ ๔.๒ พัฒนาระบบรับรองคุณภาพขององคกรคุมครองผูบริโภค โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 
 1) ศึกษาคนควา ขอมูลหลักเกณฑ และวิธีการรับรองคุณภาพขององคกรคุมครองผูบริโภค 
 2) สำรวจ รับฟงความคิดเห็นที่มีตอหลักเกณฑการรับรองคุณภาพองคกรคุมครองผูบริโภค 
 3) จัดทำหลักเกณฑการรับรองคุณภาพขององคกรคุมครองผูบริโภค 
ยุทธศาสตร ๕ การสงเสริมการบูรณาการการคุมครองผูบริโภค  โดยมีเปาหมายระดับยุทธศาสตร คือ  
สงเสริมใหภาคีการพัฒนาตาง ๆ มีการบูรณาการเพ่ือยกระดับงานคุมครองผูบริโภคระดับประเทศ 

กลยุทธ ๕.๑ การขับเคลื่อนนโยบายดานการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ (Big Projects) 
โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 
 1) ศึกษา วิเคราะหขอมูลสภาพปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค เพื่อกำหนดประเด็นเฉพาะเรื่อง 
(Big Projects) ในการบูรณาการแกไขปญหารวมกัน 
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 2) สรางความรวมมือระหวางหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื ่อหาแนวทางในการแกไขปญหา 
ใหครอบคลุมทั้งระบบการคุมครองผูบริโภค ทั้งระดับตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพื่อเปนการลด หรือ
ควบคุมระดับความรุนแรงหรือความถี่ของปญหา 
 3) กำหนดแนวทาง/ มาตรการเชิงปองกัน/ มาตรการเชิงแกไขปญหา ที่มีการบังคับใชรวมกัน
อยางเปนรูปธรรม โดยจัดทำเปนแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 
 4) หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการอยางเครงครัด มีการติดตามประเมินผล
การดำเนินงาน 

กลยุทธ ๕.๒ การขับเคลื่อนแผนยุทศาสตรการคุมครองผูบริโภค  โดยมีมาตรการและวิธีการปฏิบัติ 
ดังตอไปน้ี 
 1) จัดทำแผนปฏิบัติการภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเกิดความชัดเจน 
ในการดำเนินงาน และการติดตามประเมินผล 
 2) ติดตามผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 
เปนระยะ โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรายงานผลดังกลาว 

 
แผนแมบทการบรหิารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. ๒๕๖๒) 

 

 แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ไดจัดทำใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยุทธศาสตรชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจน
ขอบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ เพื่อประโยชนในการบริหารคลื่นความถี่ใหมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงการใชงานดาน
ความมั่นคงของรัฐตามความจำเปน  โดยมีวิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ 
ดังตอไปน้ี  (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ, ๒๕๖๒) 
 

วิสัยทัศน 
 บริหารคลื่นความถี่อันเปนสมบัติของชาติเพื่อใชใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน 
อยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และทั่วถึง 
เปาประสงค 
 ๑. เพ่ือใหประเทศไทยมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอตอความตองการ ทันกาล และสอดคลองกับสากล 
โดยผานยุทธศาสตรในการบริหารคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารคลื่นความถี่ของ กสทช. 
 ๓. เพ่ือเสริมสรางบุคลากรและระบบการบริหารคลื่นความถี่ใหมีศักยภาพตามมาตรฐานสากล 
พันธกิจ 
 วางแผน กำหนดหลักเกณฑ จัดสรร และกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่ ใหมีประสิทธิภาพ โดย
จัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ ทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และสอดคลองกับสากล 
 แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) ประกอบดวย ๓ ยุทธศาสตรเพื่อใหประเทศ
ไทยมีแนวทางในการบริหารคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติและประชาชน ดังน้ี   
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๑. ยุทธศาสตรการจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ ทันกาล และสอดคลองกับสากล 
2. ยุทธศาสตรการบริหารคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความคุมคา และเกิด

ประโยชนอยางทั่วถึง  
3. ยุทธศาสตรการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารคลื่นความถี่     

  

๑. ยุทธศาสตรการจัดหาคลื่นความถี่ใหเพียงพอตอความตองการ ทันกาล และสอดคลองกับสากล  
โดยมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตร คือ มีคลื ่นความถี ่เพียงพอและทันตอความตองการใชคลื ่นความถี่  
สำหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการอ่ืน 
โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความสอดคลองกับการใชคลื่นความถี่ในระดับสากล  
และการใชงานดานความมั่นคงของรัฐตามความจำเปน 
 กลยุทธ 
  ๑) ระบุความตองการใชคลื่นความถี่สำหรับประเทศไทยใหเหมาะสมกับแนวโนมการใชคลื่น
ความถี่ในปจจุบันและอนาคต 
  ๒) ผลักดันการดำเนินการนำคลื่นความถี่มาใชงานโดยคำนึงถึงความตองการ (Spectrum 
Release Plan) 
 

๒. ยุทธศาสตรการบริหารคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนอยางทั่วถึง  
โดยมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ บริหารจัดการคลื ่นความถี ่ใหมีประสิทธิภาพอยางคุ มคา และคำนึงถึง 
การใชประโยชนสูงสุดเพ่ือประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
 กลยุทธ 
  ๑) เพิ่มการเขาใชประโยชนจากคลื่นความถี่ ทั้งการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เปนการทั่วไป 
(Unlicensed Spectrum) และการอนุญาตใหใชคลื ่นความถี ่ร วมกัน (Shared Spectrum) รวมถึง 
การอนุญาตใหใชประโยชนจากคลื่นความถี่เพ่ือการวิจัย พัฒนา และทดสอบนวัตกรรม 
  ๒) ปรับปรุงคาตอบแทนการใชคลื่นความถี่ใหสะทอนมูลคาและครอบคลุมความตองการใช
คลื่นความถี่อยางเปนธรรม 
  ๓) ผลักดันใหมีโครงสรางพ้ืนฐานดานคลื่นความถี่ เพ่ือสนับสนุนนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 
๓. ยุทธศาสตรการเพิ ่มศักยภาพในการบริหารคลื ่นความถ่ี โดยมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตร คือ  
มีการบริหารคลื่นความถี่ที่ทันสมัยสามารถใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 กลยุทธ 
  ๑) พัฒนาบุคลากรดานการบริหารคลื่นความถี่ใหมีความสามารถและประสบการณในระดับ
มาตรฐานสากล 
  ๒) สรางระบบบริหารคลื่นความถี่ที่บูรณาการใหไดมาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพ 
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 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 
  

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) และมาตรา ๔๙ แหงพระราชบัญญัติองคกรจดัสรรคลื่นความถี่

และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแกไข

เพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ กสทช. จึงจัดใหมีแผนแมบทกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) โดยแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับน้ี 

มุงเนนและใหความสำคัญกับการพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง เพื่อยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียง
และเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชนในการรับบริการและเขาถึงขอมูลขาวสารที่จำเปนพื้นฐานไดอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ยังมุงเนนใหเกิดการพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึง 
การใชทรัพยากรในกิจการโทรทัศนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งใหความสำคัญกับ 
การกำกับดูแลดานเน้ือหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มุงเนนไปสูการพัฒนา
และสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนเนื้อหา 
ที่มีคุณภาพสรางสรรค หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น การคุมครองผูบริโภค 
มิใหถูกเอาเปรียบและไดรับบริการอยางเปนธรรม สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม ตลอดจนการใหบริการและการกำกับ
ดูแลที ่มุ งสู ความเปนดิจิทัลโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการและการกำกับดูแลใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนนี้ มีวิสัยทัศน เปาประสงค และพันธกิจ 
ยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังตอไปน้ี (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ, 2562) 
 

วิสัยทัศน 
 กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนพัฒนากาวไกล สรางสรรคสังคม เอ้ือประโยชนทุกภาคสวน 
พันธกิจ 

๑. จัดสรรทรัพยากรการสื่อสารอยางโปรงใส เปนธรรม ครอบคลุมในทุกมิติ 
๒. กำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแขงขันเสรีเปนธรรม เพื ่อความมั่นคงและ

ประโยชนสาธารณะ 
๓. คุมครองประชาชนใหไดรับบริการที่มีคุณภาพ 
๔. สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการสื่อสารและเขาถึงขอมูลขาวสารที่หลากหลายและ

มีคุณภาพ อยางเทาเทียม 
เปาประสงค 

1. ประชาชนไดรับประโยชนจากการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่และประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เปนธรรม 

๒. ประชาชนไดรับการคุมครองมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
๓. ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม 
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๔. ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนสามารถแขงขันอยางเสรี เปนธรรม 
เน้ือหามีคุณภาพ หลากหลาย เช่ือถือได และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

๕. ผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน ไดรับการสงเสริมพัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางจริยธรรม 

๖. กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดรับการพัฒนาไปสูความทันสมัย ใชทรัพยากร
อยางคุมคา 
 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ประกอบไปดวย 

๔ ยุทธศาสตร ดังน้ี   
 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย การพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานกิจการกระจายเสียงใหเปนที่ยอมรับ ลดการรบกวนการใชคลื่นความถี่เพ่ิมทางเลือก
ใหกับประชาชนในการรับบริการ รวมถึงใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่จำเปนพ้ืนฐานไดอยางตอเน่ือง 
 

ยุทธศาสตรท ี ่  ๒ การพัฒนากิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทใหม การพัฒนา 
กิจการโทรทัศนของประเทศใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถกำกับดูแลไดสอดคลอง 
กับระบบนิเวศของอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึงการใชทรัพยากรในกิจการโทรทัศนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
และยกระดับมาตรฐานกิจการโทรทัศนใหเปนที่ยอมรับ 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การกำกับดูแลดานเนื้อหาการคุมครองผูบริโภค และการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มุงเนน
ไปสูการพัฒนา และสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริม
สนับสนุนเนื ้อหาที่มีคุณภาพ สรางสรรค หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ ่งขึ้น  
มีการคุ มครองผู บริโภคมิใหถ ูกเอาเปรียบ และไดร ับบริการอยางเปนธรรมมีการบริหารจัดการ 
เรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถเขาถึงและใชประโยชน 
จากขอมูลขาวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม รวมทั้งผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนสามารถทำหนาที่
ตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนไดอยางเต็มที่ โดยมีวัตถุประสงค  เปาหมายของยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด และ
แนวทางการดำเนินงาน ดังตอไปน้ี 
 

วัตถุประสงค 
๑) เพ่ือพัฒนาแนวทางในการกำกับดูแลดานเน้ือหาใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอสภาวการณ  
๒) เพ่ือสงเสริมใหมีเน้ือหาที่มีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค  
๓) เพ่ือคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
๔) เพื ่อสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรับรู  เขาถึง และใชประโยชนจากขอมูล

ขาวสารอยางเทาเทียม 
 

เปาหมายของยุทธศาสตร 
๑) มีระบบในการกำกับดูแลดานเน้ือหาที่มีประสิทธิภาพ  
๒) มีเน้ือหาที่มีคุณภาพ หลากหลาย และสรางสรรค 
๓) ผูใชบริการไดรับบริการอยางเปนธรรม  
๔) มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
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๕) ประชาชนสามารถเขาถึงใชประโยชนและรูเทาทันขอมูลขาวสารที่หลากหลายในกิจการ
กระจายเสียง และโทรทัศนตามสิทธิเสรีภาพภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

๖) ผูพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส สามารถเขาถึง และใชประโยชนขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม
กับประชาชนทั่วไป  

๗) ผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนสามารถทำหนาที่ ตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนไดอยางเต็มที่   
 

ตัวชี้วัด 
๑) ระบบและกลไกในการกำกับดูแลดานเน้ือหา  
๒) มีความรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรที ่ม ีอำนาจตามกฎหมายซึ ่งเก ี ่ยวเนื ่องกับ 

การนำเน้ือหารายการไปเผยแพรสูสาธารณะ 
๓) การผิดสัญญาการใหบริการของผูประกอบการมีจำนวนลดลง  
๔) ระยะเวลาแกปญหาและจัดการเรื่องรองเรียนรวดเร็วขึ้น เปนไปตามกำหนดเวลา  
๕) มีชองทางการรองเรียนและติดตามความคืบหนาของเรื่องรองเรียนเพ่ิมขึ้น  
๖) มีผลการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการอยางทั่วถึง ทั้งในมิติพื้นที่และในมิติ

ของเน้ือหาที่หลากหลาย เขาถึงงายสำหรับประชาชนทุกกลุมที่เปนที่นาพอใจ 
๗) มีบริการการเขาถึงสำหรับผูพิการตามหลักเกณฑที่ กสทช. ประกาศกำหนด  
๘) มีเงื ่อนไขการอนุญาตที่มิใหผู รับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็นของ            

ผูประกอบวิชาชีพ 
 

แนวทางการดำเนินงาน 
๑) มีกลไก อุปกรณ หรือเครื่องมือการติดตามประเมินผลการกำกับดูแลเน้ือหาที่สอดคลองกับสภาวการณ 
๒) การใหความรู สรางความเขาใจ และสนับสนุนใหมีการผลิตเนื ้อหาที่มีคุณภาพ สรางสรรค 

หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะ 
๓) มีการออกแบบมาตรการเพ่ือใหการกำกับดูแลสัญญาการใหบริการเปนไปตามมาตรฐาน 
๔) สื่อสารสรางความเขาใจถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนและลักษณะของเรื่องรองเรียน 

ที่เอ้ือตอการแกปญหาที่รวดเร็ว 
๕) มีการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการปญหาเรื่องรองเรียนใหกระชับยิ่งขึ้น 
๖) มีแผนหรือแนวทางที่ชัดเจนในการมีเครือขายเฝาระวังและคุมครองผูบริโภคที่เขมแข็ง 
๗) จัดทำแผนสนับสนุนการเขาถึงบริการดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่กำหนด

ประเภทบริการตาง ๆ ที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ชัดเจน 
๘) สรางความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหความรู และเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ

ใหกับประชาชนกลุมตาง ๆ 
๙) สนับสนุนการใหทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาการเขาถึงและใชประโยชนสื ่อผูพิการ ผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาส ผานกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

๑๐) กำหนดเงื่อนไขการอนุญาตมิใหผูรับใบอนุญาตจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ         
ผูประกอบวิชาชีพ 

๑๑) สนับสนุนการดำเนินการใหเปนไปตามหลักเกณฑการเผยแพรรายการโทรทัศนสำคัญ 
ที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป 
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ยุทธศาสตรที่ ๔ การใหบริการและการกำกับดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัล การใหบริการและการกำกับ
ดูแลที่มุงสูความเปนดิจิทัล มีการใชระบบการอนุญาตบนพื้นฐานของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการกำกับดูแลใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

ความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘)  
ในภาพรวมมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติ มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
๒๐ ป ซึ่งถือเปนแผนระดับที่ ๑ โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึ่งใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็ว โปรงใส ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ และนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชโดยปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
 นอกจากน้ี แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๒ น้ี ยังสนับสนุน
แผนการปฏิรูปประเทศ ๑๑ ดาน โดยเฉพาะดานสื ่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็น 
การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดกำหนดทิศทางและ
เปาหมายของแผนแมบทกิจการกระจายเส ียงและกิจการโทรทัศนให สอดคลองกับเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงไปและเปนไปตามสภาวะความตองการในการใชคลื่นความถี่ในอุตสาหกรรมวิทยุโทรทัศน 
และคำนึงถึงมาตรฐานการประกอบกิจการและการเพิ่มชองทางใหกับผู ประกอบการในการเลือกใช
เทคโนโลยีตามความเหมาะสม นอกจากน้ี ยังใหความสำคัญกับการปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน 
ซึ่งถือเปนวัตถุประสงคหลักของการคุมครองผูบริโภคเพื่อใหสามารถเลือกใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร 
ไดอยางมีคุณภาพ 

 
แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 - 2566 

  

ทิศทางของแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 น้ี มุงเนนการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม
ใหเพียงพอตอความตองการใชงาน สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุม 
สงเสริมความมีประสิทธิภาพของกลไกตลาด และการวางรากฐานการกำกับดูแลที่เชื่อมโยงกับขอมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมุงเสริมสรางกลไกการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
สถานการณที่เปนปจจุบันมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เพิ่มบทบาทของกลไกความรวมมือในการขับเคลื่อน
การพัฒนาที่เชื่อมโยงกับภาคสวนตาง ๆ โดยมีเปาหมายการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
ตลอดจนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 – 2566 นี้ มีวิสัยทัศน เปาประสงค และพันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ 
ดังตอไปน้ี (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2562) 
 

วิสัยทัศน 
 มุงพัฒนากิจการโทรคมนาคม ยกระดับความครอบคลุมของโครงสรางพื้นฐานและการเขาถึง
บริการโทรคมนาคม สรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภค สูสังคมดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจอยางย่ังยืน 
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พันธกิจ 
๑. การจัดสรรและสงเสริมการใชทรัพยากรโทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
๒. การสงเสริมใหมีบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง บนพื้นฐานของการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมอยางยั่งยืน 
๓. การยกระดับคุณภาพบริการโทรคมนาคมใหทันตอความตองการของประชาชน เพ่ือการขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
๔. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกำกับดูแลโดยการประสานความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ  เพ่ือสงเสริม

การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมและเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
๕. การคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหไดใชบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม

และไดรับความเปนธรรมในการใชบริการ 
๖. อภิวัฒนการอนุญาตและกำกับดูแลดวยเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

เปาประสงค 
1. เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมที่สงเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคม สงเสริมการแขงขัน 

โดยเสรีและเปนธรรมเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล ความสอดคลองกับนโยบายและ
แผนระดับชาติ 

2. เพ่ือใหมีโครงขายและบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานที่ครอบคลุมทั้งมิติเชิงพ้ืนที่และเชิงสังคม 
3. เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสมและเปนธรรม 
4. เพ่ือสรางกลไกการกำกับดูแลและสรางความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ สนับสนุนความมั่นคง

ทางสังคมและประโยชนสาธารณะ 
5. เพื่อสรางความเขมแข็งใหประชาชนในการเสริมสรางองคความรูใหเทาทัน และตระหนักรูถึง

สิทธิในการสื่อสารโทรคมนาคม 
6. เพ่ือบูรณาการขอมูล การอนุญาตและกำกับดูแลเพ่ือยกระดับบริการภาครัฐ 
 

 แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) ในภาพรวมมีความสอดคลอง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรการสรางความสามารถในการแขงขัน        
มีเปาหมายใหประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ ้น ผานการดำเนินการตาง ๆ อาทิ  
พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม เสริมสรางความรู และโอกาสในการเขาถึงโครงขาย 
บรอดแบรนดหลากรูปแบบตามความเหมาะสมของพ้ืนที่และวางกรอบในการจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่
ใหเพียงพอรองรับบริการที่มีคุณภาพในราคาที่ประชาชนทั่วไปเขาถึงได ตลอดจนการอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต สรางระบบนิเวศอุตสาหกรรม และบริการแหงอนาคตที่ขับเคลื ่อนประเทศไทย 
ไปสูประเทศพัฒนาแลวดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคตที่เหมาะสม และสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมและบริการอยางย่ังยืน 
 นอกจากน้ี แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562 - 2566) ยังสนับสนุน 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งไดให
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการใหริการสาธารณะ การปรับรูปแบบและวิธีการ
ดำเนินการของภาครัฐใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความตองการของ
ผูรับบริการ และภาครัฐจัดใหมีกฎหมายที ่สอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ที่เปลี ่ยนแปลง  
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มีกฎหมายเทาที ่จำเปนรวมทั ้งสนับสนุนยุทธศาสตรชาติดานความมั ่นคง มีเปาหมายในการสราง 
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ผานการพัฒนาระบบ เตรียมความพรอมระดับชาติและการบริหาร
จัดการภัยคุกคามใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหมีความพรอมเผชิญกับสภาวะไมปกติ ภัยคุกคาม ภัยพิบัติ 
ในทุกมิติ ทุกรูปแบบ และทุกระดับ ในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมภายใตแผนการปฏิรูปประเทศน้ัน 
แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2562-2566) ไดกำหนดยุทธศาสตรสนับสนุนและ
รองรับกับกิจกรรมภายใตแผนการปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ รวมทั้งนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
มุงเนนการพัฒนาสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการพัฒนาโครงขายบรอดแบนดความเร็วสูง 

ที ่ครอบคลุม ทั ่วถึงและสงเสริมนวัตกรรม สงเสริมการเขาถึงบริการและการใชโครงสรางพื ้นฐาน
โทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุด ประชาชนสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนดความเร็วสูงในราคา 
ที่เหมาะสม เพื่อใหมีโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม ประสิทธิภาพสูงรองรับการเขาถึงการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1) การเพ่ิมขึ้นของระดับความครอบคลุมของโครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนด 
2) การเพ่ิมขึ้นของระดับการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
3) มีหลักเกณฑสงเสริมการแขงขันที่เหมาะสมกับสภาพตลาดโทรคมนาคม 
4) มีกลไกในการทำงานรวมกันกับภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหมั่นใจวานโยบายการกำกับ

ดูแล มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม เปนธรรม และมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
1. สงเสริมการพัฒนาและการเขาถึงโครงขายบรอดแบนดความเร็วสูงที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
 (1) สงเสริมการพัฒนาโครงขายบรอดแบนดความเร็วสูงที่ครอบคลุม โดยมีแนวทาง 

การกำกับดูแลเพื ่อสงเสริมการลงทุนดานโครงสรางพื ้นฐานโทรคมนาคมเพื ่อสรางแรงจูงใจให
ผูประกอบการลงทุน ขยายโครงขายโทรคมนาคมในพื้นที่เปาหมาย เพื่อยกระดับการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานโทรคมนาคมที่ครอบคลุมรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ใชดิจิทัล 

 (2) สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนบริการบรอดแบนดความเร็วสูงในราคา 
ที่เหมาะสม โดยมีมาตรการกำกับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการที่สงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการอินเทอรเน็ต บรอดแบนดอยางทั่วถึงในราคาที่เหมาะสมและเปนธรรม 

2. สงเสริมความรวมมือเพื่อการพัฒนาและการเชื่อมโยงโครงขายโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
และสนับสนุนการเปนศูนยกลางการเช่ือมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลในระดับภูมิภาคอาเซียน 

 (1) สงเสริมความรวมมือเพื่อการเชื่อมโยงโครงขายโทรคมนาคมระหวางประเทศภาคพื้นดิน 
ในภูม ิภาคอาเซียน เพื ่อเปนกลไกที ่สนับสนุนการเพิ ่มความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ  
โดยการรวมกลุมกันและการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมระเบียงเศรษฐกิจอาเซียน 

 (2) สงเสริมความรวมมือเพื ่อการเชื ่อมโยงโครงขายเคเบิลใตน้ำในภูมิภาคอาเซียน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ และสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ
สมาชิกอาเซียน เพ่ือการฟนฟูและซอมแซมสายเคเบิลใตน้ำอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. สงเสริมการพัฒนาสภาพแวดลอมที ่สงเสริมการแขงขันที ่มีประสิทธิภาพและสงเสริม
นวัตกรรม โดยมีมาตรการเสริมสรางการกำกับดูแลการแขงขันในการใหบริการขายสงบริการ การใช
โครงสรางพื้นฐานรวมกัน การใชสิทธิแหงทาง และการจัดใหมีบริการโครงขายแบบแยกสวน เพื่อสงเสริม
การเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมหรือรายยอยโดยคำนึงถึงสภาพการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ 
ของผูประกอบการ 

4. สงเสริมและนำพาความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนหนวยงานกำกับดูแล  
ทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค เพื่อการพัฒนาสภาพแวดลอมที่สงเสริมการแขงขันที่เหมาะสม 
ที่สงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เทาเทียม และเพื่อใหมั่นใจวาแนวทางการกำกับดูแลมีความสอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกันกับทิศทางนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจ ิท ัล สามารถคาดการณได 
มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 การอนุญาตและกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม 
 มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการ การนำเทคโนโลยีดจิทิัล
มาสนับสนุนการดำเนินงานเพื่ออำนวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ สรางความโปรงใส 
ในการดำเนินงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเงื่อนไข
การอนุญาตและการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ 
 มุงเนนการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมคลื่นความถี่และเลขหมายโทรคมนาคม
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม สงเสริมใหมีการใชคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและ
กิจการวิทยุคมนาคมเพื่อการประกอบการเชิงพาณิชย เพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อความมั่นคง และ 
การติดตอสื่อสารกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุด ความเพียงพอในการใชงาน 
และรองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
 สงเสริมการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงใหครอบคลุมทั้งมิติเชิงพื้นที ่และ 
เชิงสังคม มุงเนนการพัฒนาโครงขายบรอดแบนดและบริการโทรคมนาคมสาธารณะในพื้นที่ชนบทหรือ
พ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ำ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการเขาถึง
การศึกษา สาธารณสุข บริการสาธารณะ และขอมูลขาวสาร ตลอดจนสงเสริมการใชประโยชนเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม อันจะนำไปสูการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในที่สุด 
 

ยุทธศาสตรที่ 5 การคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการใหบริการเพื่อประโยชนสังคม
และสาธารณะ 
 มุงเนนการสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สงเสริมการสรางความตระหนัก
ถึงการใชประโยชนจากบริการโทรคมนาคม เพื่อใหประชาชนสามารถรูและเทาทันการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
อยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม พัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคและคุมครองสิทธิ 
ของผูบริโภค กำหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม และกำกับใหมีบริการโทรคมนาคม 



42 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ที่มีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการใหบริการอยางมีจริยธรรมและสนับสนุน
การดำเนินการเพ่ือปกปองสิทธิของผูบริโภคเพ่ือสังคมและประโยชนสาธารณะ 

ตัวชี้วัด 
1. ผูบริโภคมีความเขมแข็ง รูในสิทธิพ้ืนฐานในการใชบริการโทรคมนาคม 
2. มีเกณฑมาตรฐานคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี 
3. ผูบริโภคมีเครื่องมือและขอมูลที่จำเปนในการเลือกใชบริการโทรคมนาคมและการคุมครอง

ผูบริโภคจากภัยคุกคาม 
แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 1. การสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
  (1) พัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคเชิงรุกเพื่อสงเสริมการสรางความตระหนักรูถึงสิทธิ
พื้นฐานของผูบริโภค รวมทั้งความปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการใชบริการโทรคมนาคม สงเสริมให
ผู ประกอบการจัดใหมีการคุมครองผูบริโภคและสรางความตระหนักรูเกี ่ยวกับเงื ่อนไขการใชบริการ 
ที่เหมาะสมและครอบคลุมกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน คนพิการ เด็กและเยาวชน 
  (2) สงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลบริการโทรคมนาคม กำหนดมาตรการ
ใหผูประกอบการ จัดใหมีและใหขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลบริการ
โทรคมนาคมเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขาย อัตราคาบริการ คุณภาพการใหบริการ รวมทั้งสิทธิและ
หนาที่ของผูใชบริการ การติดตามเรื่องรองเรียน และการปองกันอันตรายและภัยคุกคาม 
  (3) สนับสนุนการศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายในการแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภค 
และการสรางความตระหนักรูใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อใหมีขอเสนอแนะแนวทางการคุมครอง
ผูบริโภคในยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
 2. สงเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service Standard) 
ที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี กำกับดูแลใหผูประกอบการจัดใหมีคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม
ตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการที ่ไดโฆษณาไว รวมทั ้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพการ
ใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือคุมครองใหผูใชบริการไดรับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
 3. พัฒนากลไกการคุมครองสิทธิของผู ใชบริการ สงเสริมความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ  
เพื่อสรางกลไกการทำงานรวมกันในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
การปฏิเสธไมรับบริการที่ไมพึงประสงค การยื่นเรื่องรองเรียน การคงสิทธิเลขหมาย และสงเสริมเสรีภาพ
ในการเลือกใชบริการและผูใหบริการรวมทั้งการคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
 4. บูรณาการความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ และสงเสริมการมีสวนรวมของผูประกอบการ 
ในการใชบริการโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสังคมและประโยชนสาธารณะ 
 

ยุทธศาสตรที่ 6 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 มุงเนนการสงเสริมความรวมมือเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาที่สรางคุณคาใหแกอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อสงเสริม 
ใหมีการนำเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเสริมสรางระบบนิเวศดิจิทัล รวมทั้ง 
การสรางความเช่ือมั่นและคุมครองความปลอดภัยใหกับประชาชนในการใชบริการโทรคมนาคม 
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แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)   

 สำนักงาน กสทช. ไดจ ัดทำแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐)  
เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานในระยะ ๖ ป และสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายและแผนของกสทช. 
ใหบรรลวิุสยัทศันและเปาประสงคที่ไดกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) มีความสอดคลองกับนโยบายที่นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบาย
ตอที่ประชุมรัฐสภา ๑๒ นโยบายหลัก และ ๑๒ นโยบายเรงดวนโดยสำนักงาน กสทช. มีการดำเนินการสอดคลอง
และขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะภารกิจการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล
ประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย การรักษาคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใช
วงโคจรดาวเทียมอันเปนสมบัติของชาติใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติและประชาชน และลงทนุในอินเทอรเน็ตเกตเวย 
และเทคโนโลยีสื่อสารไรสายในระบบ 5G และประเด็นนโยบายเรงดวนในการวางรากฐานระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศสูอนาคต การสนับสนุนการลงทุน “เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” “เมืองอัจฉริยะ” 
และการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานที่ทันสมัยและวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไรสายในระบบ 5G  

เพื่อพัฒนาทักษะของผูประกอบการ สงเสริมการใหบริการสาธารณสุขและการศึกษาทางไกล ฯลฯ  นอกจากน้ี 
ยังสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนระดับชาติ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ๒๓ ประเด็น แผนการปฏิรูปประเทศ ๑๓ ดาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
นโยบายและแผนระดับชาติว าด วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)  
และสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนระดับหนวยงาน ไดแก แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
แผนการบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๖)  แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘)  
แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) ประกอบดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังตอไปน้ี 
(สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 256๕) 
 

วิสัยทัศน 
 สำนักงาน กสทช. เปนองคกรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชนและประเทศอยางยั่งยืน 

 

พันธกิจ 
 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(สำนักงาน กสทช.) ทำหนาที่สนับสนุนคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) ในการบริหารคลื่นความถี่และสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และการกำกับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวิทยุคมนาคมอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื ่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศและประชาชน โดยพันธกิจดังกลาวตั ้งอยู บนพื้นฐาน 
ของอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ประกอบดวย พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม 
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ 
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เปาประสงค 
 มุงพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรกำกับดูแลที่มีสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาล โปรงใส เปนที่เชื่อถือ
และพึ่งพาไดของประชาชน และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม 
และกิจการวิทยุคมนาคม ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
 

 แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐) ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร ๔ ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแลใหพรอมเขาสูยคุเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน

สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาคเพื่อการกำกับดูแล
และการบริการประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองคกรที ่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 
ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ไดแก 

1) สงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. สูความย่ังยืนและปองกันการทุจริต 
2) ยกระดับองคกรใหเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ และมมีาตรฐานสากล 
3) ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
4) สรางเสริมความเช่ือมั่นสาธารณะที่มีตอสำนักงาน กสทช. 

ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกำกับดูแลใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ไดแก 

1) เพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
2) เสริมสรางสำนักงาน กสทช. ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางย่ังยืน 
3) พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคมเพ่ือใหพรอมเขาสู

ยุคสังคมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุด
ของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาคเพื่อการกำกับดูแล
และการบริการประชาชน ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ไดแก 

1) ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 
2) เสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการใชประโยชนจากกิจการดาวเทียม 
3) พัฒนาสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาคและเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี ่
4) พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกบัดูแลคลื่นความถี ่
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ยุทธศาสตรที่ ๔  การพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ไดแก 

1) เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศ 
2) เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
3) พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุมครองผูบริโภค 

ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
4) เสริมสรางความเขมแข็งและกลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 
แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ 

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)   

 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(สำนักงาน กสทช.) เปนหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ อยูภายใตการกำกับดูแลของประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ทำหนาที่สนับสนุนภารกิจการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
กิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม สำนักงาน กสทช. จึงไดจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ขึ้นใชเปนกรอบการดำเนินงานในระยะ ๔ ปขางหนาเพื่อใหบุคลากรของสำนักงาน กสทช. 
ดำเนินการขับเคลื่อนเปนไปในทิศทางเดียวกันมีศักยภาพเพียงพอตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
และปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการกันระหวางหนวยงาน  
โดยใชแผนยุทธศาสตรฯ น้ี เปนกรอบในการวางแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณรายจายประจำป 
ใหเปนไปตามยุทธศาสตร รวมทั้งใชในการติดตามประเมินผลงานของสำนักงาน กสทช. ตอไป 

สำนักงาน กสทช. ยังคงใชแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
เพื่อใชเปนกรอบการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในป พ.ศ. ๒๕๖๕ เนื่องจากอยูในระหวางที่สำนักงาน กสทช. 
จัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม และไดถายทอดนโยบาย กสทช. และสำนักงาน กสทช.ประจำป ๒๕๖๔ และแผนที่เกี่ยวของ ไดแก 
แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
และแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ –๒๕๖๔) ลงสูการปฏิบัติ ซึ่งแผนยุทธศาสตร
สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ ไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตรเพื่อใหสำนัก สถาบัน และหนวยงานที่เก่ียวของ 
ใชเปนแนวทางในการดำเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันสอดรับกับยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. 
และเพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม สำนักงาน กสทช. ไดจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ๒๕๖๕ ขึ้น โดยใชเปน
แผนปฏิบัติงานประจำป รวมทั้งติดตามผลการดำเนินงานประจำปในภาพรวมของสำนักงาน กสทช.  
เพื่อรายงานตอเลขาธิการ กสทช. แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที ่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ประกอบดวยวิสัยทัศน พันธกิจ  
ผลที่คาดหวังจากการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังตอไปน้ี (สำนักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 256๑) 
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วิสัยทัศน 
 สำนักงาน กสทช. เปนองคกรชั้นนำในระดับอาเซียนในการกำกับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสาร
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

 

พันธกิจ 
 สำนักงาน กสทช. ทำหนาที่สนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคลื่นความถี่ การอนุญาต และ 
การกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนที่ยอมรับในระดับอาเซียน 
 

ผลที่คาดหวังจากการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร 
1. มีการพัฒนาองคกรทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคลเพื่อใหมีศักยภาพในการดำเนินการ

ภายใตสภาพแวดลอมที่มีความเปนพลวัตไดอยางมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล เปนมาตรฐานสากล และ
พัฒนาไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 

2. สามารถขับเคลื่อนแผนแมบทที่อยู ในความรับผิดชอบไดอยางมีระสิทธิภาพและบรรลุ
ความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไวในแผนแมบท 

3. มีเครือขายความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศทั้งในดานการกำกับดูแลการประกอบกิจการ การสรางความรู
ความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) ของประชาชน การเขาถึง และการใชประโยชนจากกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอการใชบริการทางการเงิน 
ผานบริการโทรคมนาคม รวมถึงการรับรูและความเขาใจของสาธารณะที่มีตอสำนักงาน กสทช. 

4. มีการบริหารจัดการที่เปนไปอยางมีทิศทางมุงสูการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร 
 

 แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)  ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร ๔ ยุทธศาสตร คือ 
 ยุทธศาสตรที่ ๑  พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน  
 ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทาง 
ที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ 
 ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 
 ยุทธศาสตรที่ ๔  ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
 
ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน ประกอบดวย 
๗ กลยุทธ ไดแก 

๑) สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี 
2) เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและสภาพแวดลอมภายในองคกร 
3) ยกระดับกระบวนการจัดการใหมีความเปนมาตรฐานสากล 
4) ยกระดับใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
5) พัฒนารูปแบบและระบบการทำงาน ใหเปนสำนักงานดิจิทัล 
6) เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ที่นำไปสูการเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี 
7) ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร 
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ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ไดแก 

1) ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทางการดำเนินงานตามแผนแมบทการบริหาร
คลื่นความถี่ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 

๒) ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทางการดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 

3) ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทางการดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ประกอบดวย  
๕ กลยุทธ ไดแก 

1) สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการเขาถึงและการใชประโยชนจากบริการกิจการกระจายเสียง 
โทรทัศน และโทรคมนาคมของประชาชน และใชประโยชนจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 

2) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรูความเขาใจดิจิทัล เพ่ือการใชประโยชน 
๓) ยกระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม 
4) เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

(ประชารัฐ) ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 
5) สรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะที่มีตอสำนักงาน กสทช. 

 

ยุทธศาสตรที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ไดแก 
1) สรางกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
2) สงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงยุทธศาสตร 
3) พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล 
๔) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและยุทธศาสตรใหมีความเช่ียวชาญ 

 
แผนปฏิบัติการ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ 
 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(สำนักงาน กสทช.) ไดจัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ เพ่ือใชเปนแผนในการปฏิบัติงานประจำป 
ในดานตาง ๆ  แผนฉบับน้ียังมีความเช่ือมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ  ไดแก แผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบาย และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

สำนักงาน กสทช. ไดใชแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) เพ่ือเปนกรอบ 
การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ ๔ ป โดยมีความเชื ่อมโยงสอดคลองกับแผนระดับตาง ๆ ไดแก  
แผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติ วาดวย
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแมบทกิจการกระจายเสียง และ
โทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งถายทอดนโยบาย กสทช. และสำนักงาน กสทช. ประจำปลงสูการปฏิบัติ 
โดยแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ ไดกำหนดวิสัยทัศน เปาประสงค พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ 
ดังตอไปน้ี  (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 256๕) 
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วิสัยทัศน   
 สำนักงาน กสทช. เปนองคกรช้ันนำในระดับอาเซียนในการกำกับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสาร
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 
 

พันธกิจ 
 สำนักงาน กสทช. ทำหนาที่สนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคลื่นความถี่ การอนุญาต และ 
การกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนที่ยอมรับในระดับอาเซียน 

 

แผนปฏิบัติการ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ ประกอบดวยยุทธศาสตร ๔ ประเด็นยุทธศาสตร ๑๙ กลยุทธ ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางย่ังยืน 
ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื ่อนแผนแมบทที่เกี ่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทาง 

ที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 

 

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเป นองคกรที ่ม ีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั ่งยืน  
โดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือ เพื่อใหสำนักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะ
สูงอยางยั่งยืน มีความยืดหยุนในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทั้งที่เปนการเกิดขึ้นใหม การหลอมรวม และนวัตกรรม รวมทั้ง 
มีการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือความเปนเลิศ 

กลยุทธ 
1) สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี 
2) เสรมิสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และสภาพแวดลอมภายในองคกร 
3) ยกระดับกระบวนการจัดการใหมีความเปนมาตรฐานสากล 
4) ยกระดับใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
5) พัฒนารูปแบบและระบบการทำงาน ใหเปนสำนักงานดิจิทัล 
6) เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ที่นำไปสูการเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี 
7) ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร 

ตัวชี้วัด 
๑) รอยละของผูมีสวนไดเสียที่มีความเช่ือมั่นตอธรรมาภิบาลขององคกร 
๒) รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนสงเสริมธรรมาภิบาล ของสำนักงาน กสทช. 
๓) ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
๔) ระดับความสำเร็จในการมุงสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
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ยุทธศาสตรที่ ๒  ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลอง
กับการพัฒนาประเทศ โดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรคือ เพื่อสนับสนุน และเปนกลไกให กสทช.  
ในการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม 
สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสรางสรรคสังคม เพื่อเอื้อตอการพัฒนาประเทศผานการขับเคลื่อนแผนแมบท 
ที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ และมุงเนนใหสำนักงาน กสทช. เปนองคกรดานการบริหารคลื่นความถี่ และ
กำกับดูแลกิจการฯ ที่ไดรับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

กลยุทธ 
1) ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทางการดำเนินงานตามแผนแมบทการบริหาร

คลื่นความถี่ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
2) ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทางการดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
3) ขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทางการดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการ

โทรคมนาคมที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
ตัวชี้วัด 

๑) รอยละ/จำนวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ 
๒) รอยละ/จำนวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวชี ้วัดตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน 
๓) รอยละ/จำนวนนับของการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน โดยมีเปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร คือ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศใหเกิดความยั่งยืน ดวยการยกระดับขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชนสาธารณะ เพ่ือลดชองวางของความเหลื่อมลํ้า 
ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้งสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัล สรางพื้นฐานความรูความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และ
อุปกรณการสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเช่ือมั่น
ในการใชบริการในสวนที่เกี ่ยวของกับบทบาทภารกิจที่อยู ในความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช.  
เพื่อไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนสรางเครือขายความรวมมือและการใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ 
ในการกำกับดูแลเพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 

กลยุทธ 
1) สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการเขาถึงและการใชประโยชนจากบริการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคมของประชาชน และใชประโยชนจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
2) สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรูความเขาใจดิจิทัล เพ่ือการใชประโยชน 
3) ยกระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม 
4) เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

(ประชารัฐ) ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 
5) สรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะที่มีตอสำนักงาน กสทช. 
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ตัวชี้วัด 
๑) ระดับความสำเร็จของการสรางความเขาใจ ความสามารถในการเขาถึง และใชประโยชนของประชาชน 
๒) ระดับความสำเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการทางการเงิน

ผานบริการโทรคมนาคม 
๓) รอยละที่เพ่ิมขึ้นของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
๔) ระดับความสำเร็จของการสรางเครือขายและความรวมมือในการกำกับดูแลการประกอบกิจการ 

 

ยุทธศาสตรที่ ๔  ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร  โดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรคือ  
เพื ่อสรางใหเกิดความเขาใจและความตระหนักรู รวมกัน ถึงปจจัยความสำเร็จในการบริหารจัดการ 
เชิงยุทธศาสตร เพ่ือใหทุกองคาพยพไดบูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูเปาหมายการพัฒนากิจการ
อยางเปนระบบ อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ 
1) สรางกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร 
2) สงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงยุทธศาสตร 
3) พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 
4) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนโยบายและยุทธศาสตรใหมีความเช่ียวชาญ 

ตัวชี้วัด 
๑) การบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. 
๒) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูบริหารสำนักงาน กสทช. ตอแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน กสทช. 

 

โครงการทีส่ำนักงาน กสทช. ไดดำเนนิการในป 2565 
 

โครงการในกิจการกระจายเสียง 
1. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศนระดับภูมิภาค 
2. โครงการจัดหารถตรวจสอบและหาทิศวิทยุ จำนวน 26 คัน ลดผลกระทบของภาคสวน 

ที่เกี่ยวของจากปญหาการใชคลื่นความถี่ผิดกฎหมายการรบกวนขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงาน 
กสทช. เขต 14 (ปราจีนบุรี) และเขต 34 (เชียงราย) 

3. โครงการจัดหาเครื่องตรวจวิเคราะหคลื่นความถี่วิทยุ ชนิด Real Time Bandwidth 100 MHz
แบบสะพายถือยานความถี ่ 100 MHz – 42 GHz พรอมอุปกรณ จำนวน 4 ชุด ในการปฏิบัติงาน
ภาคสนามไดอยางสะดวกคลองตัวและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4. โครงการจัดหาเครื่องสแกนความถี่และคนหาตำแหนงสถานีสงสัญญาณ พรอมอุปกรณ จำนวน 4 ชุด 
5. โครงการจัดซื้อชุดสายอากาศสำหรับเครื่องตรวจวิเคราะหคลื่นความถี่วิทยุแบบสะพายมือ ยานความถี่ 

5 kHz – 26.5 GHz จำนวน 25 ชุด 
6. โครงการจัดเก็บและบูรณาการระบบตรวจสอบและควบคุมสถานีตรวจสอบความถี่ระยะไกล โดย

การแจงเตือนไปยังเจาหนาที่ผูดูแลระบบสำนักงาน กสทช. ภาค และสำนักงาน กสทช. เขต 
7. โครงการพัฒนาระบบตนแบบสำหรับการบริหารจัดการความถี่วิทยุและการตรวจสอบคลื่น

ความถี่ของศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่แหงชาติ 
8. โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะหและถอดเสียงการออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใหมี

ประสิทธิภาพและระบบสารสนเทศบริหารจัดการตรวจสอบเน้ือหาการออกอากาศ 
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9. โครงการเครื่องมือตรวจสอบการใชความถี่วิทยุในการตรวจสอบขายสื่อสารการจัดงานพระราชพิธี 
ของสำนักงาน กสทช. ภาค 1 จำนวน 5 สถานี 

10. โครงการจัดทำตนแบบศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค 
11. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและกำกับดูแลการออกอากาศดานกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน 
12 โครงการตนแบบพัฒนาศักยภาพบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

ใหมีมาตรฐานและคุณภาพในการประกอบวิชาชีพใหมีความเปนกลางและมีจิตสำนึกรับผิดชอบตอสังคม 
13. โครงการพัฒนาระบบการอนุญาตวิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

ผ านระบบอิเล ็กทรอนิกส (RBS) โดยรองรับการยืนยันตัวตนผานระบบการยื ่นคำขอรับอนุญาต 
ทางอิเล็กทรอนิกส (e-BCS) และเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
(BCS) และมีฐานขอมูลที่เปนปจจุบันใหผูใชบริการ รวมทั้งสามารถเรียกดูสืบคนและอนุญาตวิทยุคมนาคม
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางรวดเร็วและทันสมัย 

14. โครงการพัฒนาระบบรองรับการเปลี ่ยนผานการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน เพื ่อรองรับการบริการดวยการอนุญาตการกำกับดูแลเกี ่ยวกับกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศนที่มุงสูความเปนดิจิทัล 

15. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการวัดการแพรแปลกปลอมดวยวิธี Real Time Monitoring 
ปองกันการแพรกระจายคลื่นรบกวนกิจการวิทยุทางการบินทั้งภายในและระหวางประเทศ 

16. โครงการพัฒนาระบบประเภทโปรแกรมประยุกต (Application Software Development) 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการหลักเกณฑการตรวจวัดการแพรสัญญาณวิทยุ Web 
Application และ Mobile Application ใหรองรับสถานีวิทยุกระจายเสียงตามแผนความถี่วิทยุกิจการ
กระจายเสียงระบบ FM 

17. โครงการสนับสนุนงบประมาณแกหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหเกิดความย่ังยืน 

18. โครงการสรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะภารกิจดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

19. โครงการระบบตรวจสอบสิ ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศนระดับภูมิภาค  
ระยะที่ 2 

 

โครงการในกิจการโทรทัศน 
1. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศนระดับภูมิภาค 
2. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและกำกับดูแลการออกอากาศดานกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน 
3. โครงการปรับปรุงศูนยถายทอดสดและรายงานขาวการแขงขันกีฬาและกิจกรรมที่สำคัญของ

ประเทศไทยทันสมัยรองรับเทคโนโลยี 4K 

4. โครงการตนแบบพัฒนาศักยภาพบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหมี
มาตรฐานและคุณภาพในการประกอบวิชาชีพใหมีความเปนกลางและมีจิตสำนึกรับผิดชอบตอสังคม 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

5. โครงการพัฒนาระบบการอนุญาตวิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (RBS) โดยรองรับการยืนยันตัวตนผานระบบการยื ่นคำขอรับอนุญาต 
ทางอิเล็กทรอนิกส(e-BCS) และเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูลกิจกรรมกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
(BCS) และมีฐานขอมูลที่เปนปจจุบันใหผูใชบริการ รวมทั้งสามารถเรียกดูสืบคนและอนุญาตวิทยุคมนาคม
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางรวดเร็วและทันสมัย 

6. โครงการพัฒนาระบบรองรับการเปลี่ยนผานการอนุญาตประกอบกิจการการกระจายเสียงและ
โทรทัศน เพื่อรองรับการบริการดานการอนุญาตและการกำกับดูแลเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศนที่มุงสูความเปนดิจิทัล 

7. โครงการศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักเกณฑในการกำกับดูแลกิจการโทรทัศนไทย 
ใหสอดคลองกับระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

8. โครงการสนับสนุนงบประมาณแกหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหเกิดความย่ังยืน 

9. โครงการสรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะภารกิจดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

10. โครงการความรวมมือการผลิตขาวในพระราชสำนัก และการถายทอดสดงานพระราชพิธี  
และรัฐพิธีสำหรับการใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

11. โครงการความรวมมือการบริหารจัดการศูนยถายทอดสด เพื ่อดำเนินการถายทอดสด 
และรายงานขาวการแขงขันกีฬาเอเชียนเกมส 2022 

12. โครงการจางที่ปรึกษาสำรวจและจัดเก็บขอมูลตามพื้นที ่ที ่ยากตอการเขาถึงสื ่อสัญญาณ
โทรทัศนภาคพ้ืนดินสำหรับการสงเสริมบริการอยางทั่วถึง 

13. โครงการศึกษาและพัฒนาบุคลากรสื่อดาน “สื่อสังคมยุคใหมกับการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ของประเทศไทย” 

14. โครงการระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศนระดับภูมิภาค  
ระยะที่ 2 

 

โครงการในกิจการโทรคมนาคม 
1. โครงการพัฒนาระบบชวยปฏิบัติงานดานสิทธิแหงทางเพื่อลงฐานขอมูลแผนที่โครงขายสื่อสาร: 

การพาดสายสื่อสาร เพื่อจัดเก็บขอมูลงานพาดสายและโครงขายสื่อสารที่แสดงผลขอมูลสายสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. โครงการสำรวจพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยออนไลนแอปพลิเคชัน (ปที่ 3) 
3. โครงการสำรวจและจัดเก็บขอมูลสายสื่อสารในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อสำรวจและจัดเก็บ

ขอมูลสื่อสารบนเสาไฟฟาหรือเสนทางในพื้นที่เพื่อจัดลำดับเสนทางที่มีความสำคัญหรือมีความจำเปน 
ในการดำเนินการนำระบบสื่อสารลงใตดินหรือจัดระเบียบสายสื่อสาร  

4. โครงการจัดทำระบบบริหารจัดการแกไขสายสื่อสารเพื่อความปลอดภัยของประชาชน (P-safe) 
ใหสามารถรับสงคำรองของประชาชนไปยังผู ประกอบกิจการไดโดยผานระบบการบริหารจัดการ
อิเล็กทรอนิกสและตอบกลับการแกไขผานระบบใหผูรองเรียนรับทราบผลการดำเนินการโดยไมลาชาและ
รองรับนโยบายการพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนสำนักงานดิจิทัล 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

5. โครงการพัฒนาระบบการตรวจคนและจับกุมตามกฎหมาย ลดการกระทำความผิดทางกฎหมาย
ในการใชเครื่องวิทยุคมนาคม  

6. โครงการจางพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบ Any Registration  
เพื่อพัฒนาระบบงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมเพิ่มเติมและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงานแบบออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

7. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม เพื่อใหสำนักงาน กสทช.
สามารถสืบคนขอมูลและรายงานผลดานการใชและเช่ือมโยงโครงขายโทรคมนาคมใหฝายบริการดวยความ
รวดเร็วและถูกตอง  

8. โครงการจางพัฒนาฐานขอมูลกิจการโทรคมนาคมและระบบรายงานเชิงวิเคราะหเพ่ือ 
การบริหารงานขอมูลกิจการโทรคมนาคม เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามและกำกับดูแล 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบบูรณาการ 

9. โครงการสนับสนุนงบประมาณแกหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหเกิดความย่ังยืน  

10. โครงการสรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะภารกิจดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ  

11. โครงการพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายไดเพ่ือนำไปใชในการจัดใหมี
บริการ USO 

12. โครงการจางที ่ปรึกษาเพื ่อสนับสนุนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื ้นฐานโดยทั ่วถึง 
และบริการเพ่ือสังคม  

13. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัว
อิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (“แทนบัตร”) ระยะที่ 3 
 

โครงการในกิจการดาวเทียม 
1. โครงการสนับสนุนภารกิจบริหารกิจการดาวเทียม เพ่ือบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม 

การใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติการพิจารณาอนุญาตติดตามตรวจสอบและกำกับดูแลการประสานงาน 
คลื่นความถี่ในกิจการดาวเทียม 

2. โครงการศึกษาทิศทางรูปแบบการใหบริการดาวเทียมในอนาคตและแนวทางในการกำกับดูแล
การใหบริการดาวเทียมในประเทศไทย 
 

โครงการในการบริการคลื่นความถ่ีใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
1. โครงการสนับสนุนภารกิจการบริหารคลื ่นความถี ่ เพื ่อสนับสนุนและเปนกลไกให กสทช.  

ในการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม  
2. โครงการศึกษาผลกระทบการแพรกระจายคลื่นตอระบบอาณัติสัญญาณของการขนสงระบบราง 

เพ่ือการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช.  
3. โครงการจัดทำตนแบบศูนยตรวจสอบคลื่นความถี่ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค  
4. โครงการสถานีเฝาระวังการแพรกระจายคลื่นเพื่อการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช. ภาค 4 

เพ่ือใหประชาชนมีความเช่ือมั่นในการกำกับดูแลการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟาและประชาชนผูอาศัย
ในพ้ืนที่ติดต้ังเครื่องมือการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟาไดรับความปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ 
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โครงการการใหบริการประชาชนอยางทั่วถึงและเทาเทียมเพื่อสงเสริมสิทธิและเสรีภาพที่ประชาชน
ควรไดรับ 

1. โครงการระบบสารสนเทศสำหรับการบริการประชาชนและผูรับบริการทุกภาคสวน (NBTC 
Service Portal) โดยครอบคลุมภารกิจดานและการใหบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

2. โครงการสำรวจและวิเคราะหข อมูลผู ให บริการดิจ ิท ัลแพลตฟอรม (Digital Platform)  
ในประเทศไทยเพื่อสำรวจและวิเคราะหขอมูลผูใหบริการดิจิทัลแพลตฟอรมที่ใหบริการในประเทศไทย 
ใหทราบถึงรูปแบบและลักษณะของการดำเนินธุรกิจ รวมถึงศึกษาแนวโนมรายไดจากการใหบริการดิจิทัล
แพลตฟอรม และเผยแพรผลจากการสำรวจและวิเคราะหขอมูลสำหรับใชประโยชนในการสนับสนุน 
การจัดทำนโยบายในการกำกับดูแลของ กสทช. และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ  

3. โครงการสรางความตระหนักรูภัยคุกคามทางไซเบอร ใหกับเยาวชนรวมทั้ง สรางลักษณะนิสัย 
ในการใชสื่อสังคมออนไลนในทางที่ถูกตองเพ่ือลดความเสี่ยงและอันตรายที่เกิดขึ้น  

4. โครงการสำรวจพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยออนไลนแอปพลิเคชัน (ปที่ 3) 
5. โครงการจัดทำสื่อออนไลนเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับสถาบันหลักของชาติภายใตขอตกลง

ความรวมมือทางวิชาการ ระหวางสำนักงาน กสทช. กับสำนักขาวกรองแหงชาติ ประจำป 2565  
6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการขอมูลกลางเพื่อชวยวิเคราะหและแสดงผล 

ในลักษณะ Data Visualization เพื่อใหสำนักงาน กสทช. มีเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหและจัดสรางรายงาน
ที่มีความสามารถสูงสงผลใหเกิดการใชประโยชนจากขอมูลในแงมุมใหม ๆ  นำไปสูการวางแผนเพื่อการปฏิบัติ 
เกิดการสรางคุณคาและมูลคาของขอมูลที่มีในองคกรอยางเต็มประสิทธิภาพ  

7. โครงการระบบบริหารลูกคาสัมพันธแบบสื่อสารหลากหลายชองทาง Omni-channel Contact 
Center เพื่อใหบริการการติดตอสื่อสารของประชาชนหรือหนวยงานภายนอกจากหลากหลายชองทาง   
ใหเปนหนึ ่งเดียวผานระบบของศูนย Call Center 1200 และเพิ ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนหรือหนวยงานภายนอกทั้งในดานการคนหาขอมูลการตอบสนองการติดตามเรื่องคำรองตาง ๆ 
สรางความพึงพอใจและประสบการณที่ดีของประชาชน 

8. โครงการเตรียมความพรอมไปสูองคกรขับเคลื่อนดวยขอมูล (Data Driven Organization) 
สามารถบริหารจัดการขอมูลสอดคลองกับธรรมาภิบาลและใชประโยชนของขอมูลไปสูองคกรขับเคลื่อน
ดวยขอมูลอยางเปนรูปธรรม  

9. โครงการ USO Net และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) 
ใหบริการพื้นที่หางไกล (Zone C) และพื้นที่ชายขอบ หรือโครงการเน็ตชายขอบ (Zone C+) (สำนักงาน 
กสทช. รับผิดชอบมากกวา 15,000 หมูบาน และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบ
มากกวา 24,000 หมูบาน) (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ, 256๕) 

 

โครงการที่เก่ียวของกับดานการคุมครองผูบริโภค  
1. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศนระดับ

ภูมิภาค ระยะที่ 2 
2. โครงการจัดหารถตรวจสอบและหาทิศวิทยุ จำนวน 26 คัน ลดผลกระทบของภาคสวน 

ที่เกี่ยวของจากปญหาการใชคลื่นความถี่ผิดกฎหมายการรบกวนขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงาน 
กสทช. เขต 14 (ปราจีนบุรี) และเขต 34 (เชียงราย)  
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3. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและกำกับดูแลการออกอากาศดานกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน 

4. โครงการสรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะภารกิจดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

5. โครงการจางที่ปรึกษาสำรวจและจัดเก็บขอมูลตามพ้ืนที่ที่ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศน
ภาคพ้ืนดินสำหรับการสงเสริมบริการอยางทั่วถึง 

6. โครงการศึกษาและพัฒนาบุคลากรสื่อดาน “สื่อสังคมยุคใหมกับการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ของประเทศไทย” 

7. โครงการสำรวจพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยออนไลนแอปพลิเคชัน (ปที่ 3)  
8. โครงการจัดทำระบบบริหารจัดการแกไขสายสื่อสารเพื่อความปลอดภัยของประชาชน (P-safe) 

ใหสามารถรับสงคำรองของประชาชนไปยังผู ประกอบกิจการไดโดยผานระบบการบริหารจัดการ
อิเล็กทรอนิกสและตอบกลับการแกไขผานระบบใหผูรองเรียนรับทราบผลการดำเนินการโดยไมลาชา
รองรับนโยบายการพัฒนาสำนักงาน กสทช. ใหเปนสำนักงานดิจิทัล 

9. โครงการพัฒนาระบบการตรวจคนและจับกุมตามกฎหมาย ลดการกระทำความผิดทางกฎหมาย
ในการใชเครื่องวิทยุคมนาคม  

10. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัว
อิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (“แทนบัตร”) ระยะที่ 3 

11. โครงการสถานีเฝาระวังการแพรกระจายคลื่นเพื่อการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช. ภาค 4 
เพ่ือใหประชาชนมีความเช่ือมั่นในการกำกับดูแลการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟาและประชาชนผูอาศัย
ในพ้ืนที่ติดต้ังเครื่องมือการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟาไดรับความปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ 

12. โครงการระบบสารสนเทศสำหรับการบริการประชาชนและผูรับบริการทุกภาคสวน (NBTC 
Service Portal) โดยครอบคลุมภารกิจดานและการใหบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  

13. โครงการสรางความตระหนักรูภัยคุกคามทางไซเบอร ใหกับเยาวชนรวมทั้งสรางลักษณะนิสัย
ในการใชสื่อสังคมออนไลนในทางที่ถูกตองเพ่ือลดความเสี่ยงและอันตรายที่เกิดขึ้น  

14. โครงการระบบบริหารลูกคาสัมพันธแบบสื ่อสารหลากหลายชองทาง Omni-channel 
Contact Center เพื่อใหบริการการติดตอสื่อสารของประชาชนหรือหนวยงานภายนอกจากหลากหลาย
ชองทาง ใหเปนหนึ่งเดียวผานระบบของศูนย Call Center 1200 และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนหรือหนวยงานภายนอกทั้งในดานการคนหาขอมูลการตอบสนองการติดตามเรื่องคำรองตาง ๆ 
สรางความพึงพอใจและประสบการณที่ดีของประชาชน 

15. โครงการ USO Net และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) 
ใหบริการพ้ืนที่หางไกล (Zone C) และพ้ืนที่ชายขอบ หรือโครงการเน็ตชายขอบ (Zone C+)  
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๒.๒ กฎหมายที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 
  

 การดำรงชีวิตของคนในสังคมโดยทั ่วไปจะแบงเปนทั ้งการบริโภคสินคาและการบริการ  
ดังนั้นการบริโภคหรือการใชบริการตาง ๆ จึงควรมีมาตรฐานและมีคุณภาพครบถวนตามที่ผู ผลิตหรือ 
ผูใหบริการไดโฆษณาไว ซึ่งจะตองมีกฎหมายคุมครองและปกปองมิใหผูบริโภคตองถูกหลอกลวงหรือตก
เปนเหยื่อของผูใหบริการและผูผลิต โดยเฉพาะปจจุบันเปนยุคของออนไลน การซื้อขายสินคาออนไลน 
ที่ผูบริโภคไมไดเห็นสินคาจริงแตพอไดรับสินคาก็ไมเปนไปตามที่ตนเองสั่งไว ฉะนั้น รัฐในฐานะผูปกครอง
ประเทศที่มีอำนาจหนาที่ในการออกกฎหมายคุมครองดูแลประชาชน จึงควรออกกฎหมายที่คุ มครอง
ผูบริโภคใหครอบคลุมทุกรูปแบบและมีมาตรการที่ใหผูผลิตสินคาและผูใหบริการพรอมที่จะเขาไปแกไข
เยียวยาและชดเชยความเสียหายใหกับประชาชนไดอยางรวดเร็ว กฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภค และการรับเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือแกไขปญหาใหกับผูบริโภค สำนักงาน กสทช. 
ตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1) พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑, พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๓) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

2) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

3) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

4) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
5) พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐   
6) ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
7) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 
8) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
9) ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่องการกระทำ 
ที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ และฉบับเพ่ิมเติม 

10) ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ 
(๑๐) ของประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรยีบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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11) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื ่อง การกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยอาศัยเครือขาย หรือ 
การโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

12)  ประกาศสิทธิการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพ่ือประโยชนในการคุมครองประชาชน 

 
พระราชบญัญติัคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม       

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑, พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
๕ ประการ ตามมาตรา ๔  ดังนี้  (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๒๒; สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, ๒๕๔๑; สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๕๖; ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๒) 
 มาตรา ๔  ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปน้ี 

  (๑) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ 

  (๒) สิทธิที่จะมอิีสระในการเลอืกหาสินคาหรือบริการ 

  (๓) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 

  (๓ ทวิ) สทิธิทีจ่ะไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญา 

  (๔) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

 ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายวาดวยการน้ัน ๆ หรือพระราชบัญญัติน้ีบัญญัติไว 
 ซึ่งตามมาตรานี้ สิทธิที ่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินคา หรือบริการ ไดแก  
 (๑) สิทธิที ่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและปราศจากพิษภัย 
แกผู บริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที ่จะไดรับทราบขอมูลเกี ่ยวกับสินคา หรือบริการอยางถูกตอง และ 
เพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม  
 (๒) สิทธิที ่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคา หรือบริการ ไดแก สิทธิที ่จะไดรับสินคา หรือ 
รับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม  
 (๓) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคา หรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับสินคา หรือ
บริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐาน เหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต 
รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคำแนะนำหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคา หรือบริการน้ันแลว  
 (๔) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดยไมถูก 
เอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ และ  
 (๕) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการคุมครอง 
และชดเชยคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ ๑, ๒, ๓, และ ๔ ดังกลาว 
 โดยในหมวดที่ ๒ จะแบงการคุมครองผูบริโภคไวในสวนตาง ๆ ไดแก สวนที่ ๑ การคุมครอง
ผูบริโภคในดานการโฆษณา สวนที่ ๑/๑ การคุมครองผูบริโภคในดานความปลอดภัย สวนที่ ๒ การคุมครอง
ผูบริโภคในดานฉลาก สวนที่ ๒ ทวิ การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา สวนที่ ๓ การคุมครองผูบริโภค 
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โดยประการอ่ืน เชน การดำเนินคดีโดยคณะกรรมการแทนผูบริโภคที่ถูกละเมดิสิทธิ การดำเนินคดีโดยสมาคม
และมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค ดังน้ี  
 

สวนที่ ๑ การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา 
 การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณาน้ัน ไดบัญญัติไวในมาตรา ๒๒ ดังน้ี  

มาตรา ๒๒  การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือใชขอความ
ที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ทั้งนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้น จะเปนขอความที่เกี่ยวกับ
แหลงกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคา หรือบริการ ตลอดจนการสงมอบการจัดหา หรือ
การใชสินคา หรือบริการ 

ขอความดังตอไปน้ี ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปนขอความที่อาจ
กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม 

  (๑) ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 

  (๒) ขอความที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินคา หรือบริการ 
ไมวาจะกระทำโดยใช หรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือ 
เกินความจริงหรือไมก็ตาม 

  (๓) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยตรง หรือโดยออมใหมีการกระทำผิดกฎหมาย  
หรือศีลธรรม หรือนำไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

  (๔) ขอความที่จะทำใหเกิดความแตกแยก หรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 

  (๕) ขอความอยางอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปนความจริงได
โดยแนแท ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณาตาม (๑) 

มาตรา ๒๓ การโฆษณาจะตองไมกระทำดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ รางกาย 
หรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความรำคาญแกผูบริโภค ทั้งน้ี ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  

ทั้งนี้ หากคณะกรรมการดานการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝนกฎหมายตามที่ระบุไว
ขางตนคณะกรรมการก็มีอำนาจสั่งใหแกไขขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา หามการใชขอความ 
หามการโฆษณาหรือใหโฆษณา เพื่อแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคอยางใดอยางหนึ่งตามที่กำหนดไว 
ในมาตรา ๒๗ 

 สวนที่ ๑/๑ การคุมครองผูบริโภคในดานความปลอดภัย 
การคุมครองผูบริโภคในดานความปลอดภัยคือ ผูผลิต หรือผูใหบริการจะตองไมผลิตสินคา หรือ

ใหบริการที่เปนอันตราย ตามที่กำหนดไวในมาตรา ๒๙/๑ ดังน้ี  
มาตรา ๒๙/๑ ในสวนน้ี เวนแตขอความจะแสดงใหเห็นเปนอยางอ่ืน 

  “สินคาที่เปนอันตราย” หมายความวา สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต 
รางกายสุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งนี้ ไมรวมถึงสินคาที่มีกฎหมายอื่นบัญญัติเรื ่องนั้นไว 
โดยเฉพาะแลว 

  “บริการที ่เปนอันตราย” หมายความวา บริการที ่ก อหรืออาจกอใหเกิดอันตราย  
ตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งนี้ ไมรวมถึงบริการที่มีกฎหมายอื่นบัญญัติ 
เรื่องน้ันไว โดยเฉพาะแลว 
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  “คณะกรรมการวาดวยความปลอดภัย” หมายความวา คณะกรรมการวาดวย 
ความปลอดภัยของสินคาและบริการ” 

มาตรา ๒๙/๒ สินคาที่ผูประกอบธุรกิจจะขายหรือเสนอขาย หรือเขาทำความตกลง เพื่อขาย หรือ
นำเสนอดวยวิธีการโฆษณาหรือวิธีการอ่ืนใด หรือนำออกวางตลาด จะตองเปนสินคาที่มีความปลอดภัย 

การปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยของสินคา ใหพิจารณาจากเรื่อง ดังตอไปน้ี 

 (๑) ลักษณะและประเภทของสินคา รวมถึงสวนประกอบของสินคา การออกแบบสินคา  
การบรรจุและบรรจุภัณฑ ขอกำหนดเกี่ยวกับการประกอบ การติดตั้ง การบำรุงรักษา และความคาดหมาย 
ที่ผูบริโภคทั่วไปพึงมีเกี่ยวกับสินคาน้ัน 

 (๒) ลักษณะการนำเสนอสินคา การติดฉลาก คำเตือนและขอกำหนดตาง ๆ เกี่ยวกับใช  
การกำจัด และการทำลาย และขอบงใชหรือขอสารสนเทศใด ๆ เกี่ยวกับสินคา รวมถึงการโฆษณาสินคา 

 (๓) ผลกระทบดานความปลอดภัยของสินคาที่อาจเกิดขึ้นหากนำสินคาน้ันไปใชรวมกับสินคาอ่ืน 

 (๔) ผู บริโภคซึ ่งมีความเสี ่ยงที ่จะไดรับอันตรายจากการบริโภคสินคาเปนพิเศษ เชน  
เด็ก สตรีมีครรภ ผูสูงอายุ ผูปวย และคนพิการ  

 (๕) มาตรฐานความปลอดภัยที่ไดรับการยอมรับเปนการทั่วไปของสินคาประเภทน้ัน 

 (๖) แนวปฏิบัติที่ดีของผูประกอบธุรกิจ” 

มาตรา ๒๙/๓ ผูประกอบธุรกิจตองไมผลิต สั่ง หรือนำเขามาในราชอาณาจักร เพื่อขายซึ่งสินคา
ที่เปนอันตราย และตองไมแนะนำหรือโฆษณาสินคาดังกลาว 

มาตรา ๒๙/๔ ผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูผลิต หรือผูสั ่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
ซึ่งสินคาที่ควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ และสินคาอื่นที่คณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยประกาศ
กำหนดในราชกิจจานุเบกษา ตองจัดใหม ีมาตรการเพื ่อปองกันหรือทำใหความเสี ่ยงตออันตราย 
อันเน่ืองมาจากสินคาน้ันหมดสิ้นไป 

คณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยอาจกำหนดใหบริการใดที่ผู ประกอบธุรกิจตองจัดให 
มีมาตรการเพื่อปองกัน หรือทำใหความเสี่ยงตออันตรายอันเนื่องมาจากบริการนั้นหมดสิ้นไปได โดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรการเพื่อปองกัน หรือทำใหความเสี่ยงตออันตรายอันเนื่องมาจากสินคา หรือบริการหมดสิ้นไป 
ที่ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีน้ัน ไดแก 

 (๑) สอดสองดูแลความปลอดภัยของสินคาหรือบริการของตนตลอดระยะเวลาประกัน 
ของสินคา หรือบริการน้ัน พรอมทั้งเก็บรักษาสถิติหรือรายงานที่เกี่ยวของ 

 (๒).มาตรการอันเหมาะสมกับสินคาหรือบริการเพื่อใหทราบไดถึงความเสี่ยงตออันตราย 
ที่อาจจะเกิดขึ้นตามสภาพของสินคาหรือบริการเพ่ือประโยชนในการปองกันความเสี่ยงดังกลาว 

 (๓) ชองทางในการใหขอมูลแกผู บริโภค และชองทางการรับแจงขอมูลจากผู บริโภค  
การตรวจสอบและพิจารณาขอมูลที่รับแจงจากผูบริโภค และการแจงผลการพิจารณาใหผูบริโภคทราบโดย
ไมชักชาพรอมทั้งจัดทำและเก็บรักษาบันทึก หรือรายงานเกี่ยวกับการรับแจงและผลการพิจารณาดังกลาว 

 (๔) มาตรการในการติดตามสินคาที่ไดจัดจำหนายไป ซึ่งรวมถึงการระบุชื่อและรายละเอียด
ของผูผลิต ผูสั่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักร หรือผูจัดจำหนาย และเลขหมายประจำสินคาไวที่ตัวสินคา
หรือบรรจุภัณฑ 
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 (๕) มาตรการในการติดตามบริการที่ไดใหบริการไป ซึ่งรวมถึงการระบุชื่อและที่อยูของ
ผูรับบริการและรายละเอียดของการใหบริการ  

มาตรา ๒๙/๕  ผู ประกอบธุรกิจซึ ่งเปนผู ขายหรือผู ซื ้อเพื ่อขายตอซึ ่งสินคาหรือผู ซื ้อสินคา  
เพ่ือนำออกใหบริการ ซึ่งเปนสินคาหรือบริการตามมาตรา ๒๙/๔ ตองจัดใหมีมาตรการดังตอไปน้ี เพ่ือปองกัน
หรือทำใหความเสี่ยงตออันตรายอันเน่ืองมาจากสินคาที่ขายหรือสินคาที่นำออกใหบริการน้ันหมดสิ้นไป 

 (๑) เปดเผยขอมูลเกี ่ยวกับความเสี ่ยงตออันตรายอันเนื ่องมาจากสินคาที ่ขายหรือสินคา 
ที่นำออกใหบริการที่ตนไดมาจากผูผลิต ผูสั่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักร ผูขาย หรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่ง
สินคาและขอมูลหรือเอกสารที่เกี่ยวของที่อยูในความครอบครองของตน โดยสงตอใหผูซื้อหรือผูบริโภคไดทราบ 

 (๒) เก็บรักษาเอกสารที่จำเปนเพื่อการติดตามแหลงที่มาของสินคาที่ขายหรือสินคา 
ที่นำออกใหบริการ เชน ชื่อและรายละเอียดของผูผลิต ผูสั่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักร ผูขาย หรือผูซื้อ 
เพื ่อขายตอซึ ่งสินคาที ่ขายหรือสินคาที ่นำออกใหบริการนั ้นไว และสงมอบเอกสารดังกลาว เมื่อ
คณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยไดมีหนังสือเรียกใหสง 

 ผู ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ ่งตองใหความรวมมือกับผู ผลิต ผู ส ั ่งหรือนำเข ามา 
ในราชอาณาจักร ผู ขาย และพนักงานเจาหนาที ่ ในการดำเนินการเพื่อปองกันหรือทำใหความเสี่ยง 
ตออันตรายอันเน่ืองมาจากสินคาที่ขายหรือสินคาที่นำออกใหบริการหมดสิ้นไป” 

มาตรา ๒๙/๖ ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินคาหรือบริการซึ่งตองปฏิบัติตามมาตรา 
๒๙/๔ และมาตรา ๒๙/๕ มีเหตุอันควรสงสัยวาสินคาหรือบริการนั ้นอาจเปนสินคาหรือบริการ 
ที่เปนอันตรายผูประกอบธุรกิจนั้นอาจแจงเตือนภัยแกผูผลิต ผูสั่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักร ผูขาย 
หรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ รวมถึงผูประกอบธุรกิจโฆษณา ผูบริโภค และประชาชน
ทราบเปนการทั่วไป 

ในกรณีที่ปรากฏวาสินคาหรือบริการใดเปนสินคาหรือบริการที่เปนอันตราย หรือสินคาหรือบริการ     
ที่เปนอันตรายนั้นมีผลทำใหบุคคลถึงแกความตาย รับอันตรายสาหัส หรือเปนเหตุใหเกิดอันตราย 
แกกายหรือจิตใจของบุคคล หรือเปนอันตรายตอทรัพยสินอ่ืน ผูประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงตองแจงความ
เปนอันตรายของสินคาหรือบริการนั้นแกผูผลิต ผูสั ่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักร ผูขาย หรือผูซื ้อ 
เพ่ือขายตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ รวมถึงผูประกอบธุรกิจโฆษณา ผูบริโภค และประชาชน และแจง
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบโดยเร็ว 

คณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ
ดำเนินการตามวรรคสองก็ได 

จะเห็นไดวาคณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยมีอำนาจที่จะออกคำสั่งหามผูประกอบธุรกิจ
ผลิตเพื ่อขาย สั ่งหรือนำเขามาในราชอาณาจักรเพื ่อขาย หรือขายสินคา หรืองดใหบริการ โดยจะสั่ง 
ใหแกไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงสินคาหรือการใหบริการ หรือทำลายสินคาดังกลาวหรือสงกลับคืน 
ไปยังประเทศที่นำสินคาน้ันเขามาในราชอาณาจักรไดตามควรแกกรณี 

 

สวนที่ ๒ ทวิ การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา  
ในอดีตการประกอบธุรกิจที ่ม ีส ัญญา เชน การซื ้อขาย เชาซ ื ้อ (Leasing) กู ย ืมเง ิน หรือ 

การใหบริการนั้น ในสัญญาจะมีขอความที่เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคซึ่งผูบริโภคไมสามารถทวงติงไดและตอง
ลงนามในสัญญาอยางเดียว จึงเปนการเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจอยางยิ่ง ภายหลังจึงไดมีการแกไขกฎหมาย
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คุมครองผูบริโภคโดยเพิ่มในสวนน้ี ซึ่งการแกไขนี้มีวัตถุประสงคคือใหคณะกรรมการมีอำนาจในการควบคุม
สัญญาบางประเภทได ตามมาตรา ๓๕ ทวิ ดังน้ี 

มาตรา ๓๕ ทวิ ในการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญา
ใหบริการนั ้นมีกฎหมายกำหนดใหต องทำเปนหนังสือ หรือที ่ตามปกติประเพณีทำเปนหนังสือ
คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอำนาจกำหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญาได 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทำกับผูบริโภคจะตองมีลักษณะ
ดังตอไปน้ี 

 (๑) ใชขอสัญญาที่จำเปนซึ่งหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทำใหผู บริโภคเสียเปรียบ 
ผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

 (๒) หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ เงื ่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากำหนด และ 
เพื่อประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจ จัดทำสัญญา
ตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากำหนดก็ได 

การกำหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดโดย  
พระราชกฤษฎีกา 

มาตรา ๓๕ ตรี เมื ่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากำหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญาตองใชขอสัญญาใด หรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเงื ่อนไขในการใชขอสัญญานั้นดวย 
ตามมาตรา ๓๕ ทวิ แลว ถาสัญญานั ้นไมใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวแตไมเปนไป 
ตามเง่ือนไข ใหถือวาสัญญาน้ันใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเง่ือนไขน้ัน แลวแตกรณี 

มาตรา ๓๕ จัตวา เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากำหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญาตองไมใชขอสัญญาใดตามมาตรา ๓๕ ทวิ แลว ถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว ใหถือวา
สัญญาน้ันไมมีขอสัญญาเชนวาน้ัน 

มาตรา ๓๕ เบญจ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอำนาจกำหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา
หรือใหบริการอยางใดอยางหน่ึง เปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได 

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน หลักฐานการรับเงินจะตอง 
มีลักษณะดังตอไปน้ี 

  (๑) มีรายการและใชขอความที่จำเปน ซึ่งหากมิไดมีรายการหรือมิไดใชขอความเชนน้ัน
จะทำใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

  (๒) หามใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากำหนด 

การกำหนดตามวรรคหนึ ่งและวรรคสอง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที ่กำหนด 
โดยพระราชกฤษฎีกา 

มาตรา ๓๕ ฉ เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากำหนดใหหลักฐานการรับเงินของการประกอบ
ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินตองใชขอความใด หรือตองใชขอความใด โดยมีเงื ่อนไข 
ในการใชขอความนั้นดวย หรือตองไมใชขอความใดตามมาตรา ๓๕ เบญจ แลว ใหนำมาตรา ๓๕ ตรี  
และมาตรา ๓๕ จัตวา มาใชบังคับแกหลักฐานการรับเงินดังกลาวโดยอนุโลม 
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มาตรา ๓๕ สัตต ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการโดยใหคำมั่นวาจะทำสัญญา
รับประกันใหไวแกผูบริโภค สัญญาดังกลาวตองทำเปนหนังสือลงลายมือชื่อของผูประกอบธุรกิจ หรือ
ผูแทน และตองสงมอบสัญญาน้ันแกผูบริโภคพรอมกับการสงมอบสินคาหรือใหบริการ 

ถาสญัญาตามวรรคหน่ึงทำเปนภาษาตางประเทศตองมีคำแปลภาษาไทยกำกับไวดวย 

มาตรา ๓๕ อัฏฐ ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาที่มีขอสัญญาหรือมีขอสัญญา และแบบ
ถูกตองตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรือสงมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและขอความถูกตองตามมาตรา ๓๕ 
เบญจ ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติสำหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ 
หรือภายในระยะเวลาที ่คณะกรรมการวาดวยสัญญากำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต
ระยะเวลาใดจะถึงกอน 

มาตรา ๓๕ นว ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินของตน
จะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวา
ดวยสัญญาใหความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินนั้นกอนได ในกรณีนี้ใหนำมาตรา 
๒๙ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

สวนที่ ๓ การคุมครองผูบริโภคโดยประการอ่ืน  
การคุมครองผูบริโภคโดยประการอื่น เปนกรณีที่กฎหมายกำหนดใหคณะกรรมการ สมาคมและ

มูลนิธิที ่มีวัตถุประสงคในการคุ มครองผูบริโภคสามารถดำเนินคดีแทนผูบริโภคที ่ถูกละเมิดสิทธิได  
โดยกำหนดไวดังน้ี  

มาตรา ๓๙ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดำเนินคดีเกี ่ยวกับการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภค หรือเมื่อไดรับคำรองขอจากผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมการเห็นวาการดำเนินคดีน้ัน
จะเปนประโยชนแกผู บริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการมีอำนาจแตงตั ้งพนักงานอัยการโดยความ
เห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือขาราชการในสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีคุณวุฒิ 
ไมต่ำกวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีหนาที่ดำเนินคดีแพงและ
คดีอาญาแกผูกระทำการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล และเมื่อคณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวง
ยุติธรรมเพื่อแจงใหศาลทราบแลว ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอำนาจดำเนินคดีตามที่คณะกรรมการ
มอบหมายได 

ในการดำเนินคดีในศาล ใหเจาหนาที ่คุ มครองผู บริโภคมีอำนาจฟองเรียกทรัพยสิน หรือ
คาเสียหายใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย และในการน้ีใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง” 

มาตรา ๓๙/๑ นอกจากคณะกรรมการมีอำนาจดำเนินคดีตามมาตรา ๓๙ และกฎหมายวาดวย     
วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคแลว ใหเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอำนาจดำเนินคดีเกี่ยวกับ       
การละเมิดสิทธิของผู บริโภคแทนผู บริโภคไดดวย โดยมีอำนาจแตงตั ้งขาราชการในสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไมต่ำกวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุ มครอง
ผูบริโภคเพื่อใหมีหนาที่ดำเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผู กระทำการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล  
และเมื่อเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดแจงไปยังสำนักงานศาลยุติธรรมเพ่ือแจงใหศาลทราบ
แลว ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอำนาจดำเนินคดีตามที่เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
มอบหมายได ทั้งน้ี การดำเนินคดีของเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 



63 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ในการดำเนินคดีในศาล เจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอำนาจฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหาย
ใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย และในการน้ีใหไดรับยกเวนคาธรรมเนียมทั้งปวง 

ใหนำบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผู บริโภคเกี ่ยวกับการฟองคดี และ 
การดำเนินคดีของคณะกรรมการ และขอกำหนดของประธานศาลฎีกาในเรื ่องดังกลาวมาใชบังคับแก 
กรณีที่เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคฟองคดีตามมาตราน้ีดวย 

มาตรา ๔๐ สมาคมและมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคหรือตอตานการแขงขัน 
อันไมเปนธรรมทางการคา และขอบังคับของสมาคมและมลูนิธิดังกลาวในสวนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ สมาชิก 
และวิธีการดำเนินการของสมาคมและมูลนิธิเปนไปตามเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง สมาคมและมูลนิธิน้ัน
อาจยื่นคำขอใหคณะกรรมการรับรองเพ่ือใหสมาคมและมูลนิธิน้ันมีสิทธิและอำนาจฟองตามมาตรา ๔๑ ได 

สมาคมหรือมูลนิธิที่คณะกรรมการรับรองตามวรรคหนึ่ง ใหมีอายุคราวละสองปนับแตวันที่ 
รับการรับรอง 

การย่ืนคำขอตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 

การรับรองสมาคมและมูลนิธิตามวรรคหน่ึง ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๔๑ ในการดำเนินคดีที ่เกี ่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ใหสมาคมหรือมูลนิธิ 
ที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ มีสิทธิฟองคดีแพง คดีอาญา และดำเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ  
ในคดีเพื ่อคุ มครองผู บริโภคที ่เปนประโยชนตอผู บริโภคโดยสวนรวมตามลักษณะหรือประเภทคดี 
ที่คณะกรรมการประกาศกำหนดได และใหมีอำนาจฟองเรียกทรัพยสินและคาเสียหายแทนผูบริโภคได  
ถามีหนังสือมอบหมายใหเรียกทรัพยสินและคาเสียหายแทนจากผูบริโภคดังกลาว 

ในการดำเนินคดีในศาล มิใหสมาคมและมูลนิธิถอนฟอง เวนแตศาลจะอนุญาตเมื่อศาลเห็นวา    
การถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวม สำหรับคดีแพงเกี่ยวกับการเรียก
ทรัพยสินหรือคาเสียหายแทนผู บริโภค การถอนฟองหรือการพิพากษาในกรณีที ่คู ความตกลงหรือ
ประนีประนอมยอมความกัน จะตองมีหนังสือแสดงความยินยอมของผูบริโภคผู มอบหมายใหเรียก
ทรัพยสินหรือคาเสียหายแทน แลวแตกรณี มาแสดงตอศาลดวย 

สรุปวา เมื่อผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิหรือไมไดรับความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจ เนื่องจาก
การใชสินคาหรือบริการ ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมายโดยผูบริโภคสามารถรองเรียนไดที่
สำนักงานคณะกรรมการคุ มครองผูบริโภค คณะอนุกรรมการคุ มครองผู บริโภคประจำจังหวัด หรือ
หนวยงานที่เกี ่ยวของซึ ่งเมื ่อสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับแจงเรื ่องรองเรียนแลว 
จะเรียกใหคูกรณีมาเจรจา ไกลเกลี่ย เพื่อระงับขอพิพาทและชดใชคาเสียหาย ซึ่งหากไมสามารถเจรจาไกลเกลี่ย
ตกลงกันไดคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็มี อำนาจในการดำเนินคดีแทนผูบริโภค ซึ่งพระราชบัญญัติ
คุ มครองผู บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เปนกฎหมายฉบับเดียวที ่ม ีอำนาจในการดำเนินคดีแทนผู บริโภค  
เพื่อฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหายใหแกผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิจากการใชสินคาและการรับบริการ  
โดยผูบริโภคไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการดำเนินคดีแตอยางใด  
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พระราชบญัญติัองคกรจัดสรรคลืน่ความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

  

 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  “มาตรา ๓๑ เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภค 
มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ให กสทช.  
มีหนาที ่ตรวจสอบการดำเนินการของผู ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม มิใหมีการดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งน้ี โดยให กสทช. 
แตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะ ประกอบดวย ผูที ่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 
อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ กสทช. ในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมโดยใหมีอำนาจหนาที่ในการ
พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาที่อ่ืน ทั้งน้ี ตามที่ กสทช. กำหนด” 
 ในกรณีที่ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม ดำเนินการใด ๆ 
ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะ 
เปนการคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ ไมวาดวยวิธีการใดตามหลักเกณฑที่ กสทช. 
กำหนดให กสทช. มีอำนาจสั่งระงับการดำเนินการดังกลาว (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 25๕๓) 
 

พระราชบญัญติัองคกรจัดสรรคลืน่ความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการวิทยุและกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

 

 พระราชบัญญัตินี ้มีบทบัญญัติบางประการเกี ่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  
ซึ่งมาตรา ๒๖ ประกอบกับมาตรา ๓๒ มาตรา ๖๐ และมาตรา ๒๗๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
บัญญัติใหกระทำไดโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เหตุผลและความจำเปนในการจำกัดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อให การใชประโยชนจากคลื่นความถี่ ไมวาจะใชเพ่ือ 
สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม หรือเพื่อประโยชนอื่นใด ตองเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุด 
ของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และ ประโยชนสาธารณะซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคลองกับ
เง่ือนไขที่บัญญัติไวในมาตรา ๒๖ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยแลว 

มาตรา ๑๒ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนวรรคหาและวรรคหกของมาตรา ๒๗ แหงพระราชบัญญัติ 
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง กสทช. ตองดำเนินการเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน  
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจาก  
คลื่นความถี่ ทั้งตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือ
สรางภาระแกผู บริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื ่นความถี ่รบกวนกัน รวมตลอดทั ้งปองกัน  
การกระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูขอมูลหรือขาวสารที่ถูกตอง  
ตามความเปนจริงของประชาชนและปองกันมิใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใดใชประโยชนจากคลื่นความถี่  
โดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้น
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จากการใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผู ใชประโยชนจากคลื่นความถี่จะตองดำเนินการ  
เพื่อประโยชนสาธารณะ การดำเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคหา มิใหถือวาเปนการใหเอกชนรวมลงทุน
ในกิจการของรัฐตามกฎหมายวาดวยการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ 
 

สวนที่ ๔ การกำกับการประกอบกิจการ  
มาตรา ๔๕ ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามกฎหมาย 

วาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย  
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคมตองเสียคาธรรมเนียมการขออนุญาต และคาธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการรายปตามอัตราที่ กสทช. ประกาศกำหนด  

อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการรายปตามวรรคหนึ่งใหคำนึงถึงรายจายในการ
กำกับดูแลการประกอบกิจการอยางมีประสิทธิภาพในอัตรารวมทั้งสิ ้นไมเกินรอยละสองของรายได  
กอนหักคาใชจายของผูรับใบอนุญาต และใหนำสงเปนรายไดของสำนักงาน กสทช.  

บรรดาหนวยงานที่ไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจาย
เสียง และกิจการโทรทัศนไมว าทั ้งหมดหรือบางสวน ตองเสียคาธรรมเนียมตามวรรคหนึ ่งดวย  
แต กสทช.จะลดหยอนใหตามที่เห็นสมควรก็ได โดยคำนึงถึงวัตถุประสงคของกิจการของหนวยงานน้ัน  

มาตรา ๔๖ เพื่อประโยชนในการสงเสริมรายการวิทยุและรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาสรางสรรค 
สังคมหรือรายการสำหรับเด็กและเยาวชน ให กสทช. กำหนดเงื ่อนไขในใบอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน ใหผู ร ับใบอนุญาตตองจัดเวลาใหรายการดังกลาวไดออกอากาศในชวงเวลา 
ที่เหมาะสมสำหรับกลุมเปาหมาย  

มาตรา ๑๖ ใหยกเลิกมาตรา ๔๗ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  

มาตรา ๑๗ ใหยกเลิกความในมาตรา ๔๙ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี่  
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  
และใหใชความตอไปนี้แทน “มาตรา ๔๙ ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการ ให กสทช. จัดใหมี 
แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม เพื่อใชเปน
แนวทางในการดำเนินการระยะหาป โดยในแผนดังกลาวตองสอดคลองกับแผนแมบท การบริหารคลื่น
ความถี่และอยางนอยตองมีแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวาง 
ผูประกอบกิจการ แนวทางการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่และการอนุญาตใหประกอบกิจการ โดยคำนึงถึง
ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนและมลภาวะสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใชคลื่นความถี่  

การดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ในสวนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนตองจัดใหมี 
การใชคลื ่นความถี่เพื ่อประโยชนสาธารณะหรือสำหรับภาคประชาชนรวมกันในสัดสวนไมนอยกวา 
รอยละยี่สิบหาของความสามารถในการสงสัญญาณที่จะอนุญาตในแตละครั้ง  

เพื่อใหการบริหารจัดการคลื่นความถี่เปนไปโดยมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะในกรณีที่ไมมีการใชประโยชนจากคลื่นความถี่  
ที่จัดใหเพื่อประโยชนสาธารณะหรือสำหรับภาคประชาชนตามวรรคสองหรือคลื่นความถี่เพื่อกิจการ  
ตามประเภทอื่นที่กำหนดไวจนพนกำหนดสามป นับตั้งแตวันที่ไดมีการประกาศใหขออนุญาต หาก กสทช. 
เห็นวาการนำคลื่นความถี่ดังกลาวไปใชเพื่อกิจการประเภทอื่นจะเกิดประโยชนหรือมีประสิทธิภาพสูงกวา 
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ให กสทช. มีอำนาจนำคลื่นความถี่นั้นไปใชประโยชนในกิจการประเภทอื่นได แตจะตองไมมีผลกระทบ  
ตอสิทธิในการใชคลื ่นความถี ่ที ่จัดใหเพื ่อประโยชนสาธารณะหรือสำหรับภาคประชาชน ในกรณีที่ 
การดำเนินการดังกลาวทำใหสัดสวนตามวรรคสองลดลง ให กสทช. จัดใหมีคลื่นความถี่ตามสัดสวน
ดังกลาวโดยเร็ว ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑที่ กสทช. ประกาศกำหนด  

ในการจัดทำแผนแมบทตามวรรคหนึ่ง ให กสทช. รับฟงความคิดเห็นของประชาชน ผูประกอบกิจการ 
และหนวยงานของรัฐที่เกี ่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาดวย ทั้งน้ี ระยะเวลาในการรับฟง 
ความคิดเห็นตองไมนอยกวาสามสิบวัน 

 ในกรณีที่ กสทช. วินิจฉัยเรื่องใดไมสอดคลองกับความคิดเห็นของประชาชนผูประกอบกิจการ 
หรือหนวยงานของรัฐตามที ่ปรากฏในการรับฟงความคิดเห็นตามวรรคสี ่ กสทช. ตองชี ้แจงและ 
แสดงเหตุผลใหประชาชน ผูประกอบกิจการ หรือหนวยงานของรัฐทราบ  

ประชาชน ผูประกอบกิจการ หรือหนวยงานของรัฐตามวรรคหา ผูใดเห็นวาแผนแมบทที่ กสทช. 
กำหนดขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ใหมีสิทธิฟองคดีตอ ศาลปกครอง  
โดยใหถือวาแผนแมบทดังกลาวเปนกฎตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งศาลปกครองและ วิธีพิจารณาคดี
ปกครอง และใหศาลปกครองพิจารณาพิพากษาใหแลวเสร็จภายในหน่ึงรอยยี่สิบวันนับแตวันย่ืนฟองคดี  
(ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๒) 
 

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
 

 พระราชบัญญัตินี ้มีบทบัญญัติบางประการเกี ่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  
ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๘ และมาตรา๕๐ ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทำไดโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
 

หมวด ๑ การอนุญาตประกอบกิจการ 
 มาตรา ๑๑ ผู ร ับใบอนุญาตตองชำระคาธรรมเนียมการใชคลื ่นความถี่ คาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม และคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามอัตราหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด  
 ทั้งน้ี จะตองไมเปนภาระแกผูประกอบการหรือผูใชบริการโดยไมสมเหตุผล 
 การกำหนดอัตราและหลักเกณฑของคาธรรมเนียมการใชคลื ่นความถี่ และคาธรรมเนียม 
เลขหมายโทรคมนาคม ใหคณะกรรมการคำนึงถึงประโยชนสาธารณะ ความคุมคา ความขาดแคลน และ
วิธีการจัดสรรทรัพยากรดังกลาว 
 การกำหนดอัตราและหลักเกณฑของคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ใหคณะกรรมการคำนึงถึงแบบของใบอนุญาต รายจายในการกำกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม
อันเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี 
 มาตรา ๑๒ ในการออกใบอนุญาตสำหรับกิจการโทรคมนาคมที่ตองใชเลขหมายโทรคมนาคม
ตามที่กำหนดในแผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหคณะกรรมการกำหนดเลขหมายโทรคมนาคมสำหรับ 
ใชในการใหบริการหรือพ้ืนที่การใหบริการสำหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตดวย 
 ผูรับใบอนุญาตจะนำเลขหมายโทรคมนาคมออกใหบริการแกบุคคลทั่วไปไดเฉพาะเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
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 ในกรณีที่ปรากฏวาผูรับใบอนุญาตมิไดนำเลขหมายโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาตออกใหบริการ
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือนำเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตออกใหบริการ ใหคณะกรรมการ
มีอำนาจสั ่งใหผู ร ับใบอนุญาตดำเนินการใหเปนไปตามที ่ไดรับอนุญาตหรือระงับการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมน้ันได โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ไมได 
 ในกรณีเพื่อคุมครองผลประโยชนของผูใชบริการ และเมื่อมีความพรอมทางเทคนิค ใหคณะกรรมการ
กำหนดแนวทางและหลักเกณฑใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม เมื่อผูใชบริการตองการเปลี่ยน 
ผู ใหบริการ สถานที่ หรือประเภทของบริการ ทั ้งน้ี ใหคณะกรรมการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของ 
ผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของดวย 
 ภายใตบังคับของมาตรการที่คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา ๕๐ วรรคหนึ่ง ใหผูรับใบอนุญาต 
มีหนาที่ใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนำไปจัดทำรายนามผูใชบริการ โดยคิดคาใชจาย
ไดเฉพาะคาใชจายในการจัดขอมูลใหเทาน้ัน 
 มาตรา ๒๑ การประกอบกิจการโทรคมนาคม นอกจากตองอยูในบังคับของกฎหมายวาดวย 
การแขงขันทางการคาแลว ใหคณะกรรมการกำหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมิใหผูรับใบอนุญาตกระทำการอยางใดอันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแขงขัน 
ในการใหบริการกิจการโทรคมนาคมในเรื่องดังตอไปน้ี 

(๑) การอุดหนุนการบริการ 
(๒) การถือครองธุรกิจในบริกาประเภทเดียวกัน 
(๓) การใชอำนาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม 
(๔) พฤติกรรมกีดกันการแขงขัน 
(๕) การคุมครองผูประกอบการรายยอย 

 

หมวด ๕ สิทธิของผูใชบริการ 
 มาตรา ๔๕ ผูใดไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการใหบริการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาต ผูน้ันมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการได โดยทำเปนหนังสือย่ืนตอสำนักงาน 
 หนังสือรองเรียนตามวรรคหนึ่งตองระบุขอเท็จจริงที่แจงชัด และถามีเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ
กับกรณีดังกลาวก็ใหสงไปพรอมหนังสือน้ันดวย 
 ในระหวางการพิจารณาคำรองเรียนของคณะกรรมการ ถาผูรองเรียนรองขอใหคณะกรรมการมีอำนาจ
พิจารณากำหนดใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการใดเพ่ือแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองเรียนเปนการช่ัวคราวได 
 มาตรา ๔๖ ใหคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่
ไดรับหนังสือรองเรียน โดยตองใหคูกรณีมีโอกาสไดชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานของตน 
ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาผูรับใบอนุญาตกระทำการโดยฝาฝนกฎหมาย เงื่อนไขการอนุญาต สัญญา
การใหบริการ หรือไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการที่ดี ใหคณะกรรมการมีอำนาจสั่งใหผูรับใบอนุญาต
ดำเนินการแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กำหนด 
 มาตรา ๔๗ ในกรณีที่ผูใชบริการเห็นวาผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการสูงกวา
อัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกำหนดตามมาตรา ๕๕ หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่นที่ใช
บริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นวาผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการโดยไมถูกตอง ผูใชบริการมีสิทธิขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของตนจากผูรับใบอนุญาตได 
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 ผูรับใบอนุญาตตองแจงขอมูลตามวรรคหนึ่งใหผูใชบริการทราบภายในเวลาอันสมควร แตทั้งน้ี 
ไมเกินสามสิบวันนับแตวันรองขอ และในกรณีที่ผูใชบริการรองขอ ผูรับใบอนุญาตตองจัดทำเอกสารรับรอง
ขอมูลที่ถูกตองใหแกผูใชบริการดวย โดยจะคิดคาตอบแทนเพ่ือการน้ัน จากผูใชบริการก็ได แตคาตอบแทน
จะตองไมสูงกวาความเปนจริง ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกำหนด 
 มาตรา ๔8 ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
ที่ในลักษณะอยางหนึ่งอยางใดตามมาตรา ๔๗ วรรคหนึ่ง ผูใชบริการมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการได
และใหนำความในมาตรา ๔๕ และมาตรา ๔๖ มาใชบังคับแกกรณีน้ีโดยอนุโลม 
 มาตรา ๔๙ ผูใชบริการมีสิทธินำเครื่องโทรคมนาคมของตนมาใชในการรับบริการจากผูรับใบอนุญาตได 
 การเร ียกเก็บคาธรรมเนียมในการนำเครื ่องโทรคมนาคมของผู ใช บริการมาใชก ับระบบ 
การใหบริการของผูรับใบอนุญาต ใหเปนไปตามอัตราและหลักเกณฑที่คณะกรรมการกำหนด 
 ในการใหบริการโทรคมนาคมผู ร ับใบอนุญาตจะกำหนดเงื ่อนไขการใหบริการโดยบังคับ 
ใหใชบริการตองใชเครื่องโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตหรือตามที่ผูรับใบอนุญาตกำหนดมิได เวนแต 
การใหบริการโทรคมนาคมในประเภทใดที่มีความจำเปนทางเทคนิคตองใชเครื่องโทรคมนาคมที่ผู รับ
ใบอนุญาตกำหนด ทั ้งน้ี ผู ร ับใบอนุญาตจะกำหนดเงื ่อนไขเชนวานั ้นได เมื ่อคณะกรรมการไดให 
ความเห็นชอบแลวแตการกำหนดประเภทเครื่องโทรคมนาคมเชนวานี้ไมเปนการตัดสิทธิผู ใชบริการ 
ที่สามารถจัดหาเครื่องโทรคมนาคมตามประเภทที่กำหนดมาใชในการรับบริการไดเอง ในการน้ี ผูรับใบอนุญาต 
จะปฏิเสธการใหบริการหรือการเช่ือมกับระบบการใหบริการแกผูใชบริการมิได 
 มาตรา ๕๐ ใหคณะกรรมการกำหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
 ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการกำหนดตามวรรคหน่ึง 
 เมื่อพบวามีบุคคลใดกระทำการละเมิดสิทธิของผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง ใหผูรับใบอนุญาตหรือ
คณะกรรมกาดำเนินการเพ่ือระงับการกระทำดังกลาว และแจงใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว 
 

พระราชบญัญติัวาดวยขอสญัญาไมเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

“สัญญาสําเร็จรูป” ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐ ตามมาตรา 
๓ หมายความวา สัญญาที่ทำเปนลายลักษณอักษรโดยมีการกำหนดขอสัญญาที่เปนสาระสำคัญไวลวงหนา 
ไมวาจะทำในรูปแบบใด ซึ่งคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดนำมาใชในการประกอบกิจการของตน ในมาตรา ๔ 
โดยขอตกลงในสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาสําเร็จรูป 
หรือในสัญญาขายฝากที่ทำใหผูประกอบธุรกิจการคา หรือวิชาชีพหรือผูกำหนดสัญญาสําเร็จรูป หรือผูซื้อ
ฝากไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกินสมควร เปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม และใหมีผลบังคับไดเพียงเทาที่
เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น ในกรณีที่มีขอสงสัย ใหตีความสัญญาสำเร็จรูปไปในทางที่เปนคุณ
แกฝายซึ่งมิไดเปนผูกำหนดสัญญาสำเร็จรูปนั้น ซึ่งขอตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลใหคูสัญญาอีกฝายหน่ึง
ปฏิบัติหรือรับภาระเกินกวาที่วิญูชนจะพึงคาดหมายไดตามปกติ เปนขอตกลงที่อาจถือไดวาทำให
ไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหน่ึง เชน   

(๑) ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา 
(๒) ขอตกลงใหตองรับผิดหรือรับภาระมากกวาที่กฎหมายกำหนด  
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(๓) ขอตกลงใหสัญญาสิ ้นสุดลงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือใหสิทธิบอกเลิกสัญญาได 
โดยอีกฝายหน่ึงมิไดผิดสัญญาในขอสาระสำคัญ  

(๔) ขอตกลงใหสิทธิที่จะไมปฏิบัติตามสัญญาขอหนึ่งขอใดหรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลา 
ที่ลาชาไดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

(๕) ขอตกลงใหสิทธิคูสัญญาฝายหนึ่งเรียกรองหรือกำหนดใหอีกฝายหนึ่งตองรับภาระเพิ่มขึ้น
มากกวาภาระที่เปนอยูในเวลาทำสัญญา  

(๖) ขอตกลงในสัญญาขายฝากที่ผูซื้อฝากกำหนดราคาสินไถสูงกวาราคาขายบวกอัตราดอกเบ้ีย
เกินกวารอยละสิบหาตอป 

(๗) ขอตกลงในสัญญาเชาซื้อที่กำหนดราคาคาเชาซื้อ หรือกําหนดใหผูเชาซื้อตองรับภาระสูงเกิน
กวาที่ควร 

(๘) ขอตกลงในสัญญาบัตรเครดิตที่กำหนดใหผูบริโภคตองชำระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ คาใชจาย 
หรือประโยชนอ่ืนใดสูงเกินกวาที่ควร ในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเน่ืองกับการผิดนัดชำระหน้ี 

(๙) ขอตกลงที่กำหนดวิธีคิดดอกเบ้ียทบตนที่ทำใหผูบริโภคตองรับภาระสูงเกินกวาที่ควร 
  ในการพิจารณาขอตกลงที่ทำใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งตามวรรคสาม จะเปนการ
ไดเปรียบเกินสมควรหรือไม ใหนำมาตรา ๑๐ มาใชโดยอนุโลม 
 มาตรา ๑๐ ในการวินิจฉัยวาขอสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใดจึงจะเปนธรรม และพอสมควร 
แกกรณีใหพิเคราะหถึงพฤติการณทั้งปวง รวมทั้ง 

(๑) ความสุจริต อำนาจตอรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรูความเขาใจ ความสันทัดจัดเจน 
ความคาดหมาย แนวทางที่เคยปฏิบัติ ทางเลือกอยางอื่น และทางไดเสียทุกอยางของคูสัญญาตามสภาพ 
ที่เปนจริง 

(๒) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดน้ัน 
(๓) เวลาและสถานที่ในการทำสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 
(๔) การรับภาระที่หนักกวามากของคูสัญญาฝายหน่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับคูสัญญาอีกฝายหน่ึง 

 โดยเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากหลักกฎหมายเกี่ยวกับนิติกรรม
หรือสัญญาที่ใชบังคับอยูมีพื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลักของความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดง
เจตนา     รัฐจะไมเขาแทรกแซงแมวาคูสัญญาฝายหนึ่งไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เวนแตจะเปนการ
ตองหามชัดแจงโดยกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน แตในปจจุบัน
สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทำใหผูซึ่งมีอำนาจตอรองทางเศรษฐกิจเหนือกวาถือโอกาสอาศัยหลักดังกลาว
เอาเปรียบคูสัญญาอีกฝายหน่ึงซึ่งมีอำนาจตอรองทางเศรษฐกิจดอยกวาอยางมาก ซึ่งทำใหเกิดความไมเปน
ธรรมและไมสงบสุขในสังคม สมควรที่รัฐจะกำหนดกรอบของการใชหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดง
เจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพื ่อแกไขความไมเปนธรรมและความไมสงบสุขในสังคมดังกลาว  
โดยกำหนดแนวทางใหแกศาลเพื่อใชในการพิจารณาวาขอสัญญาหรือขอตกลงใดที่ไมเปนธรรม และ 
ใหอำนาจแกศาลที่จะสั่งใหขอสัญญาหรือขอตกลงที่ไมเปนธรรมน้ันมีผล 
 อยางไรก็ดี โดยหลักทั่วไปของการบังคับใชกฎหมายคือ เมื่อมีกฎหมายฉบับใดใหอำนาจในการ
คุมครองผูบริโภคไวเปนการเฉพาะแลวก็ ตองบังคับตามกฎหมายฉบับนั้น ตัวอยางเชน กรณีที่ผูบริโภค 
ถูกละเมิดสิทธิเกี่ยวกับเรื่องอาหาร ผูบริโภคสามารถไปรองเรียนที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ 
ยาซึ่งเปนหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งเปนกฎหมายคุมครอง
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ผูบริโภคเฉพาะเรื่องสินคาอาหารเทานั้น แตถากรณีไมมีกฎหมายใด หรือหนวยงานใดใหความคุมครอง
ผูบริโภคเปนการเฉพาะแลว ก็ตองใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งใหความคุมครองใน
ผูบริโภคดานสินคาและบริการทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔๐) 
 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔9 

 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๕๑ (๑๐) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ อันเปนพระราชบัญญัติ 
ที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ 
มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๐ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๕ มาตรา ๕๐ และมาตรา ๕๗ ของรัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทำไดโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย และมาตรา ๕๑ แหง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการ
เกี่ยวกับการจำกัตสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ 
มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทำไดโคยอาศัยอำนาจ 
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงกำหนดมาตรฐานของสัญญาใหบริการ
โทรคมนาคมไวดังตอไปน้ี  (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔0) 
 ขอ ๔ สัญญาจะมีผลผูกพันและใชบังคับได ดองเปนไปตามแบบสัญญาที ่คณะกรรมการไดให 
ความเห็นชอบแลวหรือที่คณะกรรมการประกาศกำหนดแบบของสัญญาไวเปนการเฉพาะ เวนแตคณะกรรมการ 
จะประกาศกำหนดใหสัญญาลักษณะหรือประเกทใด ไดรับยกวนไมตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
  แบบสัญญาที่คณะกรรมการจะใหความเห็นชอบตองทำเปนลายลักษณอักษร มีรูปแบบและ
สาระสำคัญไมขัดตอกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเปนไปตามที่กำหนดไวในประกาศน้ี 
  ในกรณีที ่คณะกรรมการเห็นวารูปแบบหรือสาระสำคัญของแบบสัญญาไมเปนไปตามที่
กำหนดในวรรคสอง คณะกรรมการมีอำนาจสั่งใหดำเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 ขอ ๕ กอนนำแบบสัญญาไปใชในการประกอบกิจการ ผูใหบริการตองจัดสงแบบสัญญาให
คณะกรรมการพิจารณาสวงหน้ำไมนอยกวาหกสิบวัน ในกรณีที ่คณะกรรมการตองการขอมูลหรือ
รายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา ผูใหบริการจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตาม 
ที่คณะกรรมการกำหนด 
  แบบสัญญาใดที่คณะกรรมการไดใหความเห็นชอบแลว หากตอมาผูใหบริการประสงค 
จะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนด หรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการใหบริการ อันอาจมีผลกระทบตอสิทธิหนาที่  
หรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการ ผูใหบริการตองเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบ
ลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน เวนแตเปนขอกำหนดหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการใหบริการที่คณะกรรมการ
ประกาศยกเวนใหดำเนินการไดโดยไมตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ในกรณีดังกลาวให 
ผูใหบริการแจงใหคณะกรรมการทราบอยางชาไมเกินสามสิบวันหลังจากที่ไดดำเนินการแลว 
  การเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญของระบบ เทคโนโลยี หรืออุปกรณใด ๆ อันสงผลกระทบ 
ทำใหประสิทธิภาพในการใหบริการต่ำลง หรือกระทบตอสิทธิ หนาที ่ หรือประ โยชนอันพึงไดรับ 
ของผูใชบริการดามสัญญา ใหถือวามีผลเปนการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกำหนดหรือเงื่อนไขในการใหบริการ
และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน โดยใหดำเนินการเชนเดียวกับกรณีตามวรรคหน่ึง 
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หมวด ๑ สัญญาใหบริการโทรคมนาคม 
 ขอ ๖ ผูใหบริการมีหนาที่ตองแจงรายละเอียดของการใหบริการโทรคมนาคมในแตละบริการ
อยางชัดเจน และครบถวน ผานสื่อที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงและเขาใจไดงายเพื่อใหผูบริโภคทราบและ 
ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเขาทำสัญญาและเลือกใชบริการไดอยางถูกตอง โดยอยางนอย
ตองมีสาระสำคัญในเรื่องดังตอไปน้ี 
  (๑) ช่ือ ที่ต้ังสำนักงานใหญ สำนักงานสาขาของผูใหบริการ 
  (๒) ลักษณะและประเภทบริการ 
  (๓) มาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการ 
  (๔) อัตราคาบริการและวิธีการเรียกเก็บคาบริการ ยกเวน กรณีการใหบริการใชเครือขาย
รวมระหวางประเทศ (International Roaming) ซึ่งผูใหบริการมิไดเปนผูกำหนดอัตราคาบริการโดยตรง 
  (๕) ขอจำกัดตลอดจนเง่ือนไขในการใหบริการ 
  (๖) เหตุแหงการปฏิเสธการใหบริการ 
  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาการแจงรายละเอียดของผูใหบริการไมเปนไปตามวรรคหน่ึง
และมีคำสั่งใหแกไขหรือเพิ่มเติม ผูใหบริการตองดำเนินการแกไขใหถูกตองและครบถวนภายในระยะเวลา
ที่คณะกรรมการกำหนด 
 ขอ ๗ แบบสัญญาตองเปนขอกำหนดและเง่ือนไขที่ชัดเจน โดยใชขอความเปนภาษาไทยที่เขาใจ
งายและสามารถเห็นและอานไดชัดเจน มีขนาตของตัวอักษรไมเล็กกวาสองมิลลิเมตร 
  แบบสัญญาและการแกไขเปลี่ยนแปลงแบบสัญญาหรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการใหบริการ 
ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว ผูใหบริการตองจัดใหมีการเผยแพรแบบสัญญาและเงื่อนไข
ดังกลาวใหประชาชนไดทราบผานสื่อที่ผูใชบริการเขาถึงและเขาใจไดงายเปนการทั่วไปโดยเร็ว 
 ขอ ๘ สัญญายอมเกิดขึ้นเมื่อคูสัญญาไดแสดงเจตนาเสนอและสนองถูกตองตรงกัน โดยชัดแจง
วาผูใหบริการตกลงใหบริการโทรคมนาคม และผูใชบริการตกลงใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการ  
ในกรณีที่ผูใชบริการมิไดปฏิเสธขอเสนอเกี่ยวกับบริการใคของผูใหบริการจะถือวาผูใชบริการไดแสดง
เจตนาตกลงใชบริการนั ้นของผูใหบริการมิได เวนแตเปนกรณีที ่ผู ใชบริการไดใชบริการนั้นอยูแลว  
และประสงคจะใชบริการน้ันตอไป 
 ในการพิจารณาคำขอใชบริการ ผูใหบริการจะกระทำการอันมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ
แบงแยก หรือกีดกันผูขอใชบริการรายหนึ่งรายใดโดยไมมีเหตุผลอันสมควรมิได และการปฏิเสธมิให
ผูใชบริการรายหนึ่งรายใดเขาทำสัญญาใชบริการโทรคมนาคมจะตองเปนเหตุดามที่ไดแจงรายละเอียด  
เหตุแหงการปฏิเสธใหผูใชบริการทราบตามขอ ๖ (๖) แลวเทาน้ัน 
 ชอ ๙ เมื่อไดทำสัญญาแลว ผูใหบริการตองจัดทำสำเนาสัญญานั้นเปนหนังสือและสงมอบใหแก
ผูใชบริการ หรือออกหลักฐานอยางอื่นที่ผูใชบริการสามารถใชเปนหลักฐานไดเชนเดียวกับหนังสือในกรณี 
ที่ผูใชบริการมีคำขอเชนน้ัน 
  ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับแกการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศหรือบริการ
โทรคมนาคมที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการเปนการลวงหนาซึ่งไมมีการทำสัญญาเปนลายลักษณ
อักษร ทั้งนี้ ผูใหบริการจะตองแสคงอัตราคาบริการใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนการทั่วไปอยางชดัแจง 
คณะกรรมการอาจกำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการดังกลาวเพื่อประโยชนในการคุมครอง
ผูบริโภคดวยก็ได 
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 ขอ ๑๐ สัญญาอยางนอยจะตองมีสาระสำคัญกี ่ยวกับสิทธิหนาที ่ระหวางผู ใหบริการและ
ผูใชบริการดังตอไปน้ี 
  (๑) มีขอกำหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของบริการ 
  (๒) มีขอกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 
  (๓) มีขอกำหนดเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูใหบริการและผูใชบริการ 
ที่ชัดเจนและเปนธรรม 
  (๔) มีขอกำหนดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการอยางครบถวน เปนธรรม
และจะตองมีขอกำหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการนอกเหนือจากที่กำหนดไว 
  ทั้งนี้ สัญญาดังกลาวจะตองไมมีขอกำหนดที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยกกีดกัน 
หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ 
 ขอ ๑๑ การใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที ่เร ียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
เปนการลวงหนาจะตองไมมีขอกำหนดอันมีลักษณะเปนการบังคับใหผูใชบริการตองใชบริการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด เวนแต ผูใหบริการจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเปนการลวงหนา ทั้งน้ี 
คณะกรรมการอาจกำหนดเงื ่อนไขการใหบริการประกอบดวยก็ได เชน การถายโอนมูลคาที่เหลืออยู  
การคืนเงินคาบริการในสวนที่ไมไดใชบริการ การกำหนดระยะเวลาขั้นต่ำในการใชบริการ การขึ้นทะเบียน
ชื่อที่อยูของผูใชบริการ เปนตน ในการนี้คณะกรรมการอาจจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะหรือ 
รับฟงความคิดเห็นจากผูบริโภคดวยก็ได 
  ผูใหบริการตามวรรคหนึ่งตองเผยแพรแบบสัญญาที่คณะกรรมการเห็นชอบแลวเปนการทั่วไป 
และแจงใหผูใชบริการทราบเปนหนังสือกอนเริ่มใชบริการ 
 ขอ ๑๒ ในการทำสัญญา ผูใหบริการจะขอใหผูใชบริการใหขอมูลสวนบุคคลเกินกวาความจำเปน 
เพื่อการปฏิบัติตามสัญญามิได เวนเตผูใชบริการไดใหความยินยอมโคยชัดแจงและผูใหบริการไดแจง
วัตถุประสงคของการขอขอมูลดังกลาวใหแกผูใชบริการทราบลวงหนาแลว 
  ผูใหบริการจะนำขอมูลที่ไดมาจากการใหบริการแกผู ใชบริการนั้นไปใชเพื ่อประโยชน 
อยางอื่นโดยมิไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากผูใชบริการมิได เวนแตเปนการใชเพื่อประไยชนในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

หมวด ๒ สิทธิและหนาที่ของผูใหบริการและผูใชบริการ 
 ขอ ๑๓ ผูใหบริการมีหนาที่ตองใหบริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ
ตามที่ไดโฆษณาหรือแจงใหผู ใชบริการทราบ โดยมาตรฐานและคุณภาพการไหบริการดังกลาวตอง 
ไมต่ำกวาหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
  ในกรณีที ่ม ีข อโตแยงว าการใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพ 
การใหบริการตามที่กำหนดไวในวรรคหนึ่ง ผูใหบริการมีภาระในการพิสูจนขอโตแยงดังกลาวและตองดำเนินการ
อยางหน่ึงอยางใดเพ่ือเปนการแกไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูใชบริการอยางเปนธรรม 
 ขอ ๑๔ ในกรณีที่เกิดเหตุขัดของขึ้นกับการใหบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการจนเปนเหตุให
ผูใชบริการไมสามารถใชบริการไดตามปกติ ผูใหบริการมีหนาที่ตองดำเนินการแกไขเพื่อใหผูใชบริการ
สามารถใชบริการโทรคมนาคมไดโดยเร็วและผูใหบริการไมมีสิทธิเรียกเก็บคาบริการในชวงเวลาที่เกิดเหตุขัดของ
ดังกลาวได เวันแตผูใหบริการพิสูจนไดวาเหตุขัดขัองดังกลาวเกิดขึ้นจากความผิดของผูใชบริการ 
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 ขอ ๑๕ ในกรณีที ่ผู ใหบริการไดสงมอบเครื ่องอุปกรณหรือสิ ่งอื ่นที ่เกี ่ยวของใหแกผู ใชบริการ 
โดยไมคิดคาใชจายหรือคิดคาใชจายในราคาที่ต่ำกวาราคาตลาดของคาอุปกรณ ในขณะที่สงมอบเพื่อประโยชน 
ในการใชบริการโทรคมนาคมนั้น ผูใหบริการจะถือเอาเหตุดังกลาวมากำหนดเปนเงื ่อนไขอันกอใหเกิดภาระ 
แกผูใชบริการหรือเรียกเก็บคาปรับหรือคาเสียหายจากการที่ผูใชบริการยกเลิกสัญญากอนกำหนดมิได 
  ผูใชบริการที่ไดรับมอบเครื่องอุปกรณหรือสิ่งอื่นที่เกี่ยวของตามวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองใช
ความระมัดระวังในการใชเครื่องอุปกรณดังกลาว และตองสงคืนใหแกผูใหบริการเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง  
หากผูใชบริการกอใหเกิดความเสียหายแกเครื่องอุปกรณนั้น ผูใหบริการมีสิทธิเรียกใหผูใชบริการรับผิด
ชดใชคาเสียหายตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงแกเครื่องอุปกรณดังกลาวได ทั้งน้ี จะตองไมเกินกวาราคา
ตลาดของคาอุปกรณดังกลาวในขณะน้ัน 
  ในกรณีที่ผูใหบริการประสงคจะคิดคาใชจายจากการสงมอบเครื่องอุปกรณหรือสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวของ
ตามรรรคหน่ึงจากผูใชบริการ คาใชจายดังกลาวจะตองไมเกินอัตราที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 

หมวด ๓ สิทธิและหนาที่ในการเรียกเก็บและการชำระคาบริการ 
 ขอ ๑๖ ผูใหบริการตองเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการไมเกินอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด และตองเปนอัตราตามที่ไดมีการตกลงไวในสัญญาโดยตองเรียกเก็บจากผูใชบริการของ
ตนในอัตราเดียวกันสำหรับบริการโทรคมนาคมที่มีลักษณะหรือประเภทเดียวกันและไมมีลักษณะเปนการ
เลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูใชบริการรายหน่ึงรายใด 
 ขอ ๑๗ ผูใหบริการตองจัดสงใบแจงรายการการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการเพื่อเรยีก
เก็บคาธรรมเนียมและคาบริการใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวาสิบหาวันกอนวัน
ครบกำหนดชำระ โดยใบแจงรายการดังกลาวจะตองแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม อัตรา
คาใชบริการ และการคำนวณคาธรรมเนียมและคาบริการในลักษณะที่ชัดเจนเพียงพอเพื่อใหผูใชบริการ
สามารถเขาใจถึงที่มาของคำใชจายที่ปรากฏอยูในใบแจงรายการน้ันได 
  ใบแจงรายการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการตามวรรหนึ่ง จะตองกำหนดถึงวิธีการ
ตาง ๆ ในการรับชำระเงินของผูใหบริการไวโดยชัดแจง เพ่ือประโยชนในการชำระเงินของผูใชบริการ 
  ความในขอน้ีมิใหใชบังคับกับกรณี ดังตอไปน้ี 
  (๑) กรณีการใหบริการในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการเปนการ
ลวงหนาซึ ่งไมสามารถสงใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ ทั ้งนี ้ ผู ใหบริการจะตองแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคาธรรมเนียม คาใชบริการ และวิธีการคำนวณคาธรรมเนียมและคาบริการ 
ที่ชัดเจน รวมถึงคาบริการที่เรียกเก็บเปนการลวงหนาที่เหลืออยู ใหผูใชบริการทราบเปนลายลักษณอักษร 
  (๒) กรณีที่ผูใชบริการไดทำความตกลงกับผูใหบริการเพ่ือยกเวนการแสดงรายละเอียด
ในใบแจงรายการใชบริการดังกลาว 
 ขอ ๑๘ ผูใหบริการตองกำหนดวิธีการในการสงใบแจงรายการการใชบริการโทรคมนาคม เพ่ือ
เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการใหชัดแจง และตองแจงใหผูใชบริการทราบเปนหนังสือไปยังสถานที่
ติดตอของผูใชบริการที่ไดแจงไว หรือโดยวิธีการอื่นหากผูใชบริการไดยินยอมหรือประสงคใหแจงโดย
วิธีการอ่ืนน้ัน 
 ขอ ๑๙ ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ หรือคาใชจายอื ่นนอกเหนือจาก 
ที่กำหนดไวในสัญญามิได 
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 ขอ ๒๐ ผูใหบริการจะกำหนดใหผูใชบริการตองวางเงินประกันหรือตองชำระเงินอื่นที่มีลักษณะ
เชนเดียวกับเงินประกันเพ่ือใชบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการมิได 
 ชอ ๒๑ ผูใหบริการจะกำหนดใหผู ใชบริการตองชำระดอกเบี้ย เบี ้ยปรับ หรือเงินอื ่นใดใน
ลักษณะดังกลาว ในกรณีที่ผู ใชบริการผิดนัดชำระคาบริการใหเกินกวาอัตราที่กฎหมายกำหนดหรือ 
ที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบมิได 
 ขอ ๒๒ ในกรณีที่ผูใชบริการเห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการสูงกวาอัตรา
ขั ้นสูงที ่คณะกรรมการกำหนดตามขอ ๑๖ หรือสูงกวาที ่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการ
โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ
โดยไมถูกตอง ผูใชบริการมีสิทธิขอขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของตนจากผูใหบริการได 
  ผู ใหบริการมีหนาที ่ต องพิสูจนขอเท็จจริงเพื ่อยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมและคาบริการดังกลาว และตองแจงขอมูลตามวรรคหนึ่งใหผูใชบริการทราบโดยเร็ว แตทั้งน้ี
ตองไมเกินหกสิบวันนับแตวันที่ผู ใชบริการมีคำขอตามวรรดหนึ่ง หากผูใหบริการไมดำเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ใหถือวาผูใหบริการนั้นสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการในจำนวน 
ที่ผูใชบริการไดโดแยงน้ัน 
 ขอ ๒๓ ในกรณีที่ขอเท็จจริงปรากฏวา ผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการเกินกวา
จำนวนที่เกิดขึ้นจากการใชบริการจริง ผูใหบริการจะตองคืนเงินสวนตางของคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
ที่เรียกเก็บเกินใหแกผูใชบริการภายในสามสิบวันนับแตวันที่ขอเท็จจริงยุติ และผูใหบริการตองชำระ
ดอกเบี้ยในสวนตางในอัตราเทากับที่ไดกำหนดไววาจะเรียกเก็บจากผูใชบริการในกรณีที่ผูใชบริการผิดนัด 
เวนแตผูใชบริการจะไดตกลงเลือกใหดำเนินการในการคืนเงินสวนตางที่เรียกเก็บเกินเปนอยางอื่น ทั้งน้ี 
การคืนเงินสวนตางใหแกผูใชบริการอาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือ
ตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 
 ขอ ๒๔ เมื่อผูใชบริการไดชำระคาธรรมเนียมและคาบริการใหแกผูใหบริการตามที่เรียกเก็บแลว    
ผูใหบริการจะตองออกหลักฐานเปนหนังสือแกผู ใชบริการเพ่ือแสดงวาตนไดรับชำระคาบริการจาก
ผูใชบริการแลว 
  ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับแกบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียม
หรือคาบริการเปนการลวงหนาซึ่งไมมีการออกใบรายการการใชบริการ 
 

หมวด ๔  การระงบัการใชบริการและการใหบริการโทรคมนาคม 
 ขอ ๒๕ ในกรณีที่มีเหตุจำเปน ผูใชบริการอาจใชสิทธิระงับการใชบริการโทรคมนาคมของ           
ผูใหบริการเปนการชั่วคราวก็ได โดยแจงเปนหนังสือหรือดวยวิธีการอื่นใดที่ผูใหบริการจัดขึ้นเพื่อรับแจง 
ใหผูใหบริการทราบลวงหนาเปนเวลาไมนอยกวาสามวันและถือเปนหนาที่ของผูใหบริการที่ตองจัดให 
มีระบบรับแจงดังกลาวอยางเพียงพอตลอดเวลา ในการน้ี ผูใหบริการจะกำหนดระยะเวลาขั้นต่ำหรือขั้นสูง
ที่ยินยอมใหผูใชบริการระงับการใชบริการโทรคมนาดมช่ัวคราวไวในแบบสัญญาดวยก็ได 
  ในการขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมดังกลาวตามวรรคหนึ่ง ผูไหบริการจะเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ จากผูใชบริการไมได เวนแต กรณีที่ผูใชบริการระงับบริการเกินกวา
ระยะเวลาขั้นสูงที่ผูใหบริการกำหนดตามวรรคหนึ่งแลว ผูใหบริการมีสิทธิยกเลิกการใหบริการไดโดยแจง
ใหผูใชบริการทราบลวงหนาเปนหนังสือไมนอยกวาสามสิบวัน 
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 ขอ ๒๖ เมื่อผูใชบริการไดแจงขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมตอผูใหบริการตามหลักเกณฑ 
ที่กำหนดในประกาศฉบับนี้แลว ผูใชบริการยอมหลุดพนจากความรับผิดในคาบริการที่เกิดขึ้นภายหลัง 
การแจงขอระงับการใชบริการชั่วคราวมีผล เวนแตผูใหบริการจะพิสูจนไดวาคาบริการที่เกิดขึ้นเปนผลจาก
การกระทำของผูใชบริการ 
 ขอ ๒๗ เมื่อครบกำหนดการขอระงับการใชบริการโทรคมนาคมช่ัวคราวแลว ผูใหบริการมีหนาที่
ตองเปดใหผูใชบริการสามารถเขาใชบริการคังกลาวไดทันที โดยผูใหบริการ จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาใชจายใด ๆ จากผูใชบริการไมได 
 ขอ ๒๘ ในกรณีที่มีเหตุจำเปน ผูใหบริการมีสิทธิระงับการใหบริการโทรคมนาคมเปนการชั่วคราว 
ตอผูใชบริการก็ได โดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งระบุเหตุในการใชสิทธิดังกลาวใหแกผูใชบริการทราบลวงหนา
เปนเวลาไมนอยกวาสามสิบวัน เวนแตกรณีดังตอไปน้ีผูใหบริการสามารถระงับการใหบริการไดทันท ี
  (๑) เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นแกผูใหบริการ 
  (๒) ผูใชบริการถึงแกความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล 
  (๓) ผูใชบริการใชเอกสารปลอมในการขอใชบริการ 
  (๔) ผูใหบริการพิสูจนไดวาบริการโทรคนาคมที่ใหแกผูใชบริการถูกนำไปใชโดยมิชอบ
ดวยกฎหมายหรือฝาฝนตอสัญญา 
  (๕) ผูใชบริการซึ่งใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการภายหลังไดใชบริการเกินวงเงินคาบริการที่ไดตกลงไวในสัญญา ในกรณีนี้ผู ใหบริการจะตอง 
แจงเตือนใหผูใชบริการทราบลวงหนาเมื่อเห็นวาผูใชบริการไดใชบริการใกลเต็มวงเงินตามที่ไดตกลงไว 
ในสัญญา ทั้งนี้ การกำหนดวงเงินที่เหลืออยูซึ ่งผูใหบริการจะตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาน้ัน
จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 
  (๖) ผูใชบริการผิดนัดชำระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที่กำหนด 
ในสัญญาสองคราวติดตอกัน 
  (๗) ผูใหบริการพิสูจนไดวาผูใชบริการไดนำบริการโทรคมนาคมไปใชเพื่อแสวงหา
รายไดโดยมีเจตนาจะไมชำระคาธรรมเนียมและคาบริการ 
  (๘) ผูใหบริการมีเหตุที่จำเปนตองบำรุงรักษาหรือแกไขระบบโทรคมนาคมที่ใชในการใหบริการ 
  ทั้งนี้ เหตุในการระงับการใหบริการโทรคมนาคมดังกลาวจะตองไมมีขอกำหนดที่เปนการจำกัด 
การใชประโยชนของผูใชบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 ขอ ๒๙ ในกรณีการใหบริการโทรคมนาคมเปนประเภทที่มีอุปกรณที่ระบุตัวผูใชบริการในการ
คิดคาบริการ เมื่อผูใชบริการไดแจงเหตุที่อุปกรณระบุตัวผูใชบริการสูญหายใหผูใหบริการทราบผูใหบรกิาร
ตองดำเนินการระงับการใหบริการในทันทีที่ไดรับแจง และผูใชบริการไมตองรับผิดชำระคาธรรมเนียมและ
คาบริการที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงดังกลาว เวนแตผูใหบริการจะพิสูจนไดวาความรับผิดในหนี้นั้นเกิดขึ้น
จากการกระทำของผูใชบริการเอง 
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หมวด ๕ การเลิกสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 
 ขอ ๓๐ ผูใชบริการจะโอนสิทธิการใชบริการตามสัญญาใหแกบุคคลอื่นมิได เวนแตจะไดรับ
ความยินยอมจากผูใหบริการ 
  ถาผูใชบริการกระทำการฝาฝนความในขอน้ี ผูใหบริการจะบอกเลิกสัญญาเสียก็ได 
 ขอ ๓๑ การโอนสิทธิการใหบริการตามสัญญาไปยังผูใหบริการรายอื่นจะกระทำมิได เวนแต
ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ และผูรับโอนจะตองดำเนินการใหเปนไปตามสัญญาที่มีผลอยูกอนการโอน 
 ขอ ๓๒ ผูใชบริการมีสิทธิเลิกสัญญาในเวลาใดก็ไดดวยการบอกกลาวเปนหนังสือใหแกผูให
บริการทราบลวงหนาไมนอยกวาหาวันทำการ ทั้งนี้ ผูใชบริการจะตองชำระคาบริการครบถวนแลวจนถึง
วันที่การยกเลิกสัญญามีผลบังคับ 
  ในกรณีที่มีเหตุดังตอไปน้ี ผูใชบริการอาจใชสิทธิเลิกสัญญาไดทันที 
  (๑) ผูใชบริการไมสามารถรับบริการจากผูใหบริการไดดวยเหตุที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
และอยูนอกเหนือการควบคุมของผูใชบริการ 
  (๒) ผูใหบริการไดละเมิดขอตกลงอันเปนสาระสำคัญของสัญญา 
  (๓) ผูใหบริการตกเปนบุคคลลมละลาย 
  (๔) ผูใหบริการเปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการใหบริการซึ่งมีผล
เปนการลดสิทธิหรือประโยชนอันพึงไดรับของผูใชบริการลง เวนแตเกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 ขอ ๓๓ หามมิใหผูใหบริการยกเลิกการใหบริการโทรคมนาคมตามสัญญา เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
  (๑) ผูใชบริการถึงแกความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล 
  (๒) ผู ใชบริการผิดนัดชำระคาธรรมเนียมและคาบริการเกินกวาระยะเวลาที ่กำหนด 
ในสัญญาสองคราวติดตอกัน โดยผูใหบริการไดแจงใหผูใชบริการทราบถึงวันครบกำหนดที่แนนอนเปนการ
ลวงหนาในใบแจงเรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการและไดทำการเตือนตามวิธีที่ไดกำหนดไวในสัญญาแลว 
  (๓) ผูใหบริการมีเหตุผลอันเช่ือไดวาผูใชบริการมีพฤติกรรมฉอฉลในการใชบริการหรือ
นำบริการไปใชโดยผิดกฎหมาย หรือฝาฝนขอหามในสัญญา 
  (๔) ผูใหบริการไมสามารถใหบริการไดโดยเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูใหบริการ 
  (๕) เปนการยกเลิกโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
 ขอ ๓๔ เมื่อสัญญาเลิกกัน ในกรณีที่ผูใหบริการมีเงินคางชำระแกผูใชบริการ ผูใหบริการตอง 
คืนเงินน้ันใหแกผูใชบริการ 
  ในการคืนเงินดังกลาว เมื่อผูใหบริการไดตรวจสอบหลักฐานแลววาเปนบุคคลคนเดียวกับ
ผูใชบริการหรือเปนผูรับมอบอำนาจจากผูใชบริการอยางถูกตองแลว ใหผูใหบริการคืนเงินภายในสามสิบ
วันนับแตวันเลิกสัญญา 
  ทั้งนี้ การคืนเงินคางชำระแกผูใชบริการ อาจคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนำเขาบัญชีเงินฝาก 
ของผูใชบริการ หรือตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 
  กรณีผูใหบริการไมสามารถคืนเงินคางชำระใหแกผูใชบริการไดภายในระยะเวลาที่กำหนด        
ผูใหบริการตองชำระคาเสียประโยชนในอัตราเทากับอัตราดอกเบี้ยที ่ผู ใหบริการคิดจากผูใชบริการ  
กรณีผูใชบริการผิดนัดไมชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการแกผูใหบริการ แตทั้งนี้ ไมตัดสิทธิผูใชบริการ 
ที่จะเรียกคาเสียหายอยางอ่ืน 
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หมวด ๖ การรองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียน 
 ขอ ๓๕ ผูใหบริการตองจัดทำและแจงใหผูใชบริการไดทราบถึงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน
และการแกไขปญหาขอรองเรียนระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ ซึ่งตองมีความชัดเจนในเรื่องขั้นตอน
การดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ และผลของการดำเนินการ ทั้งนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะตอง
สอดคลองกับหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนหรือการระงับขอพิพาท
เกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมระหวางผูใชบริการและผูใหบริการตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 

บทเฉพาะกาล 
 ขอ ๓๖ สัญญาระหวางผูใหบริการและผูใชบริการที่ใชบังคับอยูกอนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใช
บังคับ ใหผูใหบริการดำเนินการแกไขเพิ่มเติมแบบสัญญาใหเปนไปตามประกาศฉบับนี้และสงใหคณะกรรมการ
ภายในหกสิบวันนับแตวันที่ประกาศฉบับน้ีมีผลใชบังคับเพ่ือใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบ 
  เมื่อคณะกรรมการใหความเห็นชอบแลว ใหผูใหบริการแจงการแกไขเพิ่มเติมดังกลาวเปน
หนังสือไปยังผูใชบริการภายในสามสิบวัน เพื่อใหผูใชบริการพิจารณาวาจะผูกพันตามสัญญาตอไปหรือ
ยกเลิกสัญญาดังกลาว 
  เมื่อพนกำหนดระยะเวลาสามสิบวันตามวรรคสองแลว หากผูใชบริการมิไดแสดงเจตนา
ยกเลิกสัญญาเปนหนังสือ ใหถือวาผูใชบริการประสงคจะผูกพันตามสัญญาดังกลาวตอไป 
  ใหสัญญาใหมมีผลใชบังคับเมื ่อครบกำหนดระยะเวลาตามวรรคสาม ทั ้งนี ้ ในระหวาง
ระยะเวลาพิจารณาตามวรรคสองและวรรคสาม ใหสัญญาเกายังคงมีผลใชบังคับอยูตอไป 
 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง
กระบวนการรบัและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

  

 โดยที ่เห็นเปนการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื ่องกระบวนการรับเรื ่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ เพื่อประโยชนในการ
คุมครอง สิทธิ และเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และคุมครองสิทธิของ
ผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน
โดยทางโทรคมนาคม และเพื่อใหการพิจารณาแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 
และสอดคลองกับบทบัญญัติกฎหมายวาดวยพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข
เพ่ิมเติม 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (๑๓) (๒๔) และมาตรา ๕๗ (๔) ประกอบกับมาตรา 
๓๑ และมาตรา ๔๐ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา ๔๕ มาตรา 
๔๖ และมาตรา ๕๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕5๙) 
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หมวด ๑ การยื่นเรื่องรองเรียน  
 ขอ ๗ ผูใดไดรับความเดือดรอนเสียหาย อันเนื่องมาแตการใหบริการโทรคมนาคมของผูรับ
ใบอนุญาต ผูนั้นมีสิทธิยื่นเรื่องรองเรียนตอผูรับใบอนุญาตหรือสำนักงานตามวิธีการที่กำหนดในประกาศน้ี
ได  
 ขอ ๘ การรองเรียนตอสำนักงานใหทำเปนหนังสือและตองมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี  
 (๑) ชื่อ สกุล ที่อยู และเลขหมายโทรศัพทของผูรองเรียน พรอมสำเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
หรือสำเนาหนังสือเดินทาง หรือเอกสารประจําตัวอื่นใดที่ใชแทนไดที่ออกโดยราชการ หรือหนังสือรับรอง
นิติบุคคล 
 (๒) ความสัมพันธระหวางผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาต  
 (๓) ขอเท็จจริงของปญหาเรื่องรองเรียนที่แสดงถึงความเดือดรอนเสียหายจากการใหบริการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต  
 (๔) คำขอที่ตองการใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม 
 (๕) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน (ถามี) เชน สัญญาใหบริการโทรคมนาคม  
ใบเรียกเก็บคาใชบริการ ขอมูลการติดตอเบื ้องตน หรือแนวทางการแกไขปญหาเบื ้องตนของผู รับ
ใบอนุญาต เปนตน 
 การรองเรียนนอกจากดำเนินการตามวรรคหนึ่ง สามารถรองเรียนโดยทางอื่น เชน โทรศัพท 
โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใหกระทำได โดยจะมีผลสมบูรณเปนการรองเรียนตอเมื ่อไดมี
รายละเอียดครบถวนตามวรรคหน่ึง และทำเปนหนังสือ โดยนำสงตอสำนักงานแลว 
 ใหผูรับใบอนุญาตหรือสำนักงานแลวแตกรณีใหคำแนะนำ ชวยเหลือ และอำนวยความสะดวก
แกผูรองเรียนในการยื่นเรื่องรองเรียน 
 

หมวด ๒ การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ประกอบไปดวย ๓ สวน ดังตอไปน้ี  
 สวนที่ ๑ การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในชั้นผูรับใบอนุญาต  
 ขอ ๙ เมื่อผูรับใบอนุญาตไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ ๗ แลว ใหผูรับใบอนุญาตแจงการรับ 
เรื ่องรองเรียนเปนหนังสือใหผู รองเรียนทราบภายในเวลาเจ็ดวันนับถัดจากวันที่ไดรับเรื ่องรองเรียน  
การแจงการรับเรื่องรองเรียนตามวรรคหน่ึง อยางนอยจะตองมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี  

  (๑) เลขที่ วันที่ และรหัสอางอิงในการรับเรื่องรองเรียน เพื่อใหผูรองเรียนใชเปนหลักฐาน
อางอิง ประกอบการติดตามความคืบหนาของการดำเนินการ  

  (๒) สิทธิของผูรองเรียนในการที่จะรองเรียนตอคณะกรรมการ หากผูรับใบอนุญาตเพิกเฉย  
ไมดำเนินการใด ๆ เพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน หรือผูรองเรียนไมพอใจการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน
ของผูรับใบอนุญาต  

  (๓) กําหนดเวลาที่ผูรับใบอนุญาตดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ ใหผูรับ
ใบอนุญาตจัดเก็บขอมูล ชื่อ สกุล ที่อยู และเลขหมายโทรศัพทของผูรองเรียน พรอมเลขที่ วันที่ และรหัส
ในการรับเรื่องรองเรียนดังกลาวเพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบได  
 ขอ ๑๐ ในขั้นตอนการตรวจเรื ่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต หากผูรับใบอนุญาตเห็นวา 
เรื่องรองเรียน ไมมีมูล ไมเปนสาระ หรือไมสมเหตุสมผลที่จะรองเรียน ใหผูรับใบอนุญาตแจงเปนหนังสือ 
ใหผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบสี่วันนับถัดจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน โดยแสดงถึงเหตุผลที่ผู รับ
ใบอนุญาตไมรับพิจารณาเรื่องรองเรียน และสิทธิในการรองเรียนตอคณะกรรมการและหนวยงานอ่ืน 
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ที่มีอำนาจหนาที่ในการคุมครองผูบริโภค รวมทั้งสถานที่ติดตอและเลขหมายโทรศัพทของหนวยงาน
ดังกลาวใหทราบโดยชัดเจน 
 ขอ ๑๑ ผูรับใบอนุญาตตองพิจารณาแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายในเวลาสามสิบวัน 
นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน เวนแตมีเหตุสุดวิสัยทำใหผูรับใบอนุญาตไมอาจดำเนินการแลวเสร็จภายใน
กําหนดเวลา ผูรับใบอนุญาตตองแจงใหผูรองเรียนทราบถึงความคืบหนาในการดำเนินการและกําหนดเวลา
ที่คาดหมายจะดำเนินการใหแลวเสร็จทุกสิบวันทั้งนี้ ในการแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนใหดำเนินการ 
ดังตอไปน้ี  

  (๑) จัดทำบันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียนโดยแสดงรายละเอียด  
ชื่อ สกุล และที่อยูของผูรองเรียน ประเด็น สาระสำคัญที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน คําขอของผูรองเรียน 
ขอเสนอของผูรับใบอนุญาตและผลการเจรจาไมวาจะไดขอยุติหรือไมก็ตาม โดยลงช่ือผูแทนผูรับใบอนุญาต
ผูรองเรียน และพยานบุคคลอยางนอยสองคนไวเปนสำคัญ 

  (๒) ใหผูรับใบอนุญาตจัดสงบันทึกและเอกสารหลักฐานตาม (๑) ใหสำนักงาน เพื่อตรวจสอบ 
ตามขอ ๒๗ (๒)  

  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถจัดทำบันทึกการเจรจาได ใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการ
แจงผล การเจรจาแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบเปนหนังสือภายในเวลาสามวันนับแตวันที่การเจรจา 
ตกลงเสร็จสิ้น 

  ในระหวางการพิจารณาเรื่องรองเรียน หากเรื่องรองเรียนเปนขอพิพาทเก่ียวกับสัญญา
ใหบริการ หรือมาตรฐานการใหบริการก็ดี ใหผูรับใบอนุญาตหยุดการดำเนินการใด ๆ อันเปนเหตุแหง 
การรองเรียนซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติในเรื่องรองเรียนนั้น เวนแต 
จะเปนกรณีที่มีผลกระทบอยางรายแรงตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 
 ขอ ๑๒ เมื่อผูรับใบอนุญาตและผูรองเรียนไดเจรจาเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนตามขอ ๑๑ 
แลว ไมวาผลการเจรจาจะเปนที่ยุติหรือไมไดขอยุติ ไมวาทั้งหมด หรือบางสวน ใหผูรับใบอนุญาตเสนอ
รายงานกระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และบันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียน 
พรอมทั้ง ขออาง ขอชี้แจง หรือขอตอสูของผูรับใบอนุญาต ตลอดจนพยานหลักฐานที่เกี่ยวของทั้งหมด  
(ถามี) ใหแกสำนักงานภายในเวลาสามวันนับแตวันที่การเจรจาตกลงเสร็จสิ้น 
 

 สวนที่ ๒ การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในชั้นสำนักงาน  
 ขอ ๑๓  ผูรองเรียนมีสิทธิใหทนายความหรือผูซึ่งผูรองเรียนไววางใจเขารวมในกระบวนการ
แกไขปญหาเรื่องรองเรียนไดตลอดเวลา  
 ขอ ๑๔  เมื่อสำนักงานไดรับหนังสือรองเรียนใหสำนักงานดำเนินการตรวจสอบหนังสือรองเรียน 
หากหนังสือรองเรียนมีรายละเอียดครบถวนตามขอ ๘ ใหสำนักงานรับไวเปนเรื่องรองเรียน และแจงผูรับ
ใบอนุญาตดำเนินการตามขอ ๑๕ 
 หากหนังสือรองเรียนมีรายละเอียดไมครบถวนตามขอ ๘ ใหสำนักงานติดตอไปยังผูรองเรียน 
ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันที่สำนักงานไดรับหนังสือรองเรียน เพื่อใหชี้แจงแกไขหนังสือรองเรียน หรือ
แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจง หากผูรองเรียนไมชี้แจง แกไข 
หนังสือรองเรียน หรือแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่สำนักงานแจง ใหสำนักงานคืนเรื่องรองเรียนใหแก 
ผูรองเรียน โดยแจงเปนหนังสือพรอมระบุเหตุแหงการคืนเรื่องรองเรียนใหทราบดวย ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิของ 
ผูรองเรียนในการที่จะนําเรื่องรองเรียนมารองใหม  
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 ขอ ๑๕ เมื่อสำนักงานไดรับหนังสือรองเรียน ใหสำนักงานมีหนังสือแจงใหผูรับใบอนุญาตที่เปน
คูกรณีภายในเวลาสามวันทำการนับแตวันที่สำนักงานรับเปนเรื่องรองเรียน เพื่อใหทราบถึงเรื่องรองเรียน 
และชี้แจงขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอสำนักงานภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันที่
ไดรับหนังสือแจง หากผูรับใบอนุญาตไมดำเนินการชี้แจง หรือไมแสดงพยานหลักฐานตอสำนักงานภายใน
เวลาที่กำหนด ใหสำนักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่ปรากฏ ทั้งนี้ ในกรณีมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุ
จำเปนอื่น อันทำใหผูรับใบอนุญาต ไมอาจชี้แจงขอเท็จจริงหรือแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของภายใน
เวลาที่กำหนด ผูรับใบอนุญาตอาจขอขยายระยะเวลาการช้ีแจงหรือแสดงพยานหลักฐานตอสำนักงานกอน
ครบกำหนดระยะเวลาดังกลาวไดหน่ึงครั้งไมเกินเจ็ดวัน 
 เมื่อผูรับใบอนุญาตชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานตามวรรคหนึ่งแลว ใหสำนักงาน 
มีหนังสือแจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลาสามวันทำการ นับแตวันที่สำนักงานไดรับหนังสือจากผูรับ
ใบอนุญาต หากผูรองเรียนแจงวาพึงพอใจตามคำชี้แจงของผูรับใบอนุญาต ใหสำนักงานยุติเรื่องรองเรียน 
แตหากผูรองเรียนแจงคัดคานหรือไมแจงคัดคานคำช้ีแจงของผูรับใบอนุญาตใหสำนักงานทราบภายในเวลา
เจ็ดวัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือจากสำนักงาน ใหสำนักงานเสนอเรื่องรองเรียนตอคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมตอไป 
 สำนักงานอาจขอใหผู ร ับใบอนุญาตรายอื ่นนอกจากผู ร ับใบอนุญาตที ่ถ ูกรองเรียนหรือ 
ผูที่เกี่ยวของ กับการกระทำที่เปนเหตุแหงการรองเรียนมาใหขอเท็จจริงไดตามความจำเปน 
 ในระหวางการพิจารณาเรื่องรองเรียน ใหนำความในขอ ๑๑ วรรคสาม มาใชบังคับโดยอนุโลม  
 ขอ ๑๖ เมื่อสำนักงานไดดำเนินการรับเปนเรื่องรองเรียนตามประกาศนี้ ใหสำนักงานสอบถาม
คูกรณี ประสงคจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยหรือไม หากคูกรณีทั้งสองฝายตกลงเขาสูกระบวนการ 
ไกลเกลี่ย ใหดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
และผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ แตหากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายไมตกลงที่จะเขาสูกระบวนการ
ไกลเกลี่ยตามระเบียบดังกลาว ใหสำนักงานดำเนินการตามประกาศน้ีตอไป   
 ขอ ๑๗ กรณีเรื่องรองเรียนใดเปนเรื่องรองเรียนที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม ไดมอบใหเลขาธิการพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจงผลการพิจารณา พรอมเหตผุล
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่สำนักงานไดรับเรื่องรองเรียน  
 ขอ ๑๘ กรณีเปนเรื่องรองเรียนอื่นนอกจากเรื่องรองเรียนตามขอ ๑๗ ใหเลขาธิการเสนอตอ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมภายในสิบหาวันนับแตวันที่สำนักงานไดรับ
เรื่องรองเรียนเพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการ เวนแตกรณีผูรับ
ใบอนุญาตขอขยายระยะเวลาตามขอ ๑๕ เลขาธิการอาจเสนอตอคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ดานกิจการโทรคมนาคมเมื่อลวงพนระยะเวลาดังกลาวได ทั้งน้ี ไมเกินระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตขอขยาย  
 ขอ ๑๙ เรื่องรองเรียนดังตอไปน้ี ใหเลขาธิการเปนผูวินิจฉัยสั่งไมรับไวพิจารณา  

  (๑) เรื่องที่อยูระหวางการดำเนินการของผูรับใบอนุญาตตามกรอบระยะเวลาตามขอ ๑๑ 
  (๒) เรื่องที่สำนักงานพบวา ผูรับใบอนุญาตไดแกไขปญหาที่รองเรียนทั้งหมด หรือผูรองเรียน

มีความพึงพอใจในการดำเนินการหรือการเยียวยาของผูรับใบอนุญาตแลว 
  (๓) เรื่องที่สำนักงานหรือคณะกรรมการไดวินิจฉัยหรือระงับขอพิพาทในเรื่องน้ัน ๆ เสร็จสิ้น

แลว หรืออยูระหวางการพิจารณาอุทธรณของคณะกรรมการ 
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  (๔) เรื่องที่สำนักงานพบวา อยูระหวางการพิจารณาคดีในศาล หรือศาลมีคําพิพากษาเสร็จ
เด็ดขาดในเรื่องที่รองเรียน  
 ขอ ๒๐ ใหเลขาธิการรายงานผลการตรวจสอบและแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนตามขอ ๑๗  
และขอ ๑๙ ตอคณะกรรมการเปนประจำทุกเดือน  
 ขอ ๒๑ เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยสั่งการเพื่อการระงับขอพิพาทระหวางผูรองเรียนและผูรับ
ใบอนุญาตในเรื่องใดแลว ใหสำนักงานจัดพิมพรายงานสรุปการพิจารณาขอพิพาทเปดเผยเปนการทั่วไป
เปนรายเดือน และจะยึดถือเปนบรรทัดฐานในการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาทของคณะกรรมการตอไป 
 

หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 
 ขอ ๒๒ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดใหมีเจาหนาที่เฉพาะขึ้นแยกออกจากเจาหนาที่ตอบคำถาม 
หรือขอสงสัยทั่วไป เพื่อทำหนาที่ดูแลการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนโดยไมคิด
คาธรรมเนียม และคาบริการ และจัดใหมีบริการรับแจงเรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิดคาใชจาย  
การดำเนินการตามวรรคหน่ึง ผูรับใบอนุญาตอาจดำเนินการดวยตนเองหรือจัดจางใหบุคคลอ่ืน ดำเนินการ
โดยผูรับใบอนุญาตแตละรายอาจรวมกันจัดต้ังหนวยงานเฉพาะขึ้นเพ่ือทำหนาที่ก็ได ทั้งน้ี 
 ในกรณีที่ผู รับใบอนุญาตจัดจางบุคคลอื่นใหดำเนินการแทนตน ผูรับใบอนุญาตตองผูกพัน 
ในการดำเนินการใด ๆ ของบุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาตเปนผูดำเนินการดวยตนเอง  
 ขอ ๒๓ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงานเปนการเฉพาะในการทำหนาที่ดูแล 
ติดตามการรับและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เพื่อใหสำนักงานติดตอและประสานงานเพื่อแกไขปญหา 
เรื่องรองเรียนตามประกาศนี้ ทั้งน้ี ขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนที่สำนักงานไดรับจากการประสานงาน 
กับเจาหนาที่ประสานงานดังกลาว ใหถือวาขอมูลดังกลาวเปนสวนหนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริงของ 
ผูรับใบอนุญาตอยางเปนทางการตามประกาศน้ี  
 ใหผู รับใบอนุญาตแจงชื่อเจาหนาที่ผู ประสานงาน พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดยทำเปนหนังสือยื่นตอสำนักงานภายในเวลาสี่สิบหาวันนับแตวันที่
ไดรับใบอนุญาต ประกอบกิจการโทรคมนาคม เวนแตผูรับใบอนุญาตอยูกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ  
ใหแจงรายชื่อผูประสานงาน พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
โดยทำเปนหนังสือย่ืนตอสำนักงาน ภายในเวลาสามสิบวันนับแตวันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ  
 กรณีที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงเจาหนาที ่ผ ู ประสานงานไมว าดวยเหตุใด ใหผ ู ร ับใบอนุญาต 
แจงสำนักงานเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวันนับแตที่มีการเปลี่ยนแปลง  
 ขอ ๒๔ ผู รับใบอนุญาตตองจัดใหมีหลักเกณฑการรับเรื ่องรองเรียนและการแกไขปญหา 
เรื่องรองเรียน โดยมีเนื้อหารายละเอียดที่ชัดเจนซึ่งสอดคลองกับประกาศนี้ แลวสงใหคณะกรรมการ 
ใหความเห็นชอบ ภายในเวลาสี ่สิบหาวันนับแตวันที ่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  
เวนแตผูรับใบอนุญาตอยูกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ใหจัดใหมีหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและ 
การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ซึ่งสอดคลองกับประกาศนี้ และสงใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบ
ภายในเวลาสี่สิบหาวันนับแตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ทั้งนี้ ในระหวางที่หลักเกณฑดังกลาวยังไมแลวเสร็จ 
ใหผูรับใบอนุญาตนําประกาศน้ีมาใชบังคับโดยอนุโลม  
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 หลักเกณฑตามวรรคหน่ึง ตองมีกระบวนการที่คลองตัวสามารถสรางความเปนธรรมและ 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมเทาที่ไมเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ 
ของผูรับใบอนุญาต และดำเนินการในลักษณะที่สุภาพและใหเกียรติผูรองเรียน โดยถือเสมือนวาเปน 
กลไกหน่ึง ในการปรับปรุง ผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง  
 หลักเกณฑที่ผู รับใบอนุญาตจัดทำตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื่องกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ และไดรับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการแลว ใหถือเปนหลักเกณฑที่จัดทำขึ้นตามประกาศน้ี  
 ขอ ๒๕ กรณีเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการไมถูกตอง หรือ 
สูงกวา อัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกำหนด หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอ่ืนที่ใชบริการโทรคมนาคม 
 ในลักษณะหรือประเภทเดียวกันของผูรับใบอนุญาตรายนั้น ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจน
ขอเท็จจริง เพื่อยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ ระยะเวลาการจัดเก็บ
ขอมูลเพื่อใชพิสูจนขอเท็จจริงตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องมาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  
 ขอ ๒๖ ผูรับใบอนุญาตตองจัดพิมพขอมูลของตนดังตอไปนี้ เผยแพรเปนการทั่วไปในรูปแบบ 
ที่สามารถอานและเขาใจไดโดยงาย  
  (๑) นโยบายในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
  (๒) หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
  (๓) สิทธิของผูใชบริการและประชาชนในการรองเรียนปญหาเกี่ยวกับการใหบริการโทรคมนาคม  
  (๔) วิธีการรองเรียน สถานที่รับเรื่องรองเรียน เวลาทำการในการรับเรื่องรองเรียนและ
ระยะเวลาในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รวมถึงหมายเลขโทรศัพทสำหรับรองเรียนโดยไมคิดคาใชจาย 
  (๕) สำนักงานและหนวยงานอื่นซึ่งมีอำนาจหนาที่ในการคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึง 
สถานที่ติดตอ หมายเลขโทรศัพท ที่อยูและเว็บไซต  
 ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงขอมูลตาม (๑) (๒) (๓) (๔) และ (๕) ใหแกสำนักงาน เพื่อประโยชน 
ในการกำกับดูแลของสำนักงาน  
 ใหผู ร ับใบอนุญาตเผยแพรขอมูลตามวรรคหนึ ่ง ณ สำนักงานใหญ สำนักงานสาขา หรือ
ศูนยบริการลูกคาทุกแหงของผูรับใบอนุญาต รานคาตัวแทนจำหนาย เว็บไซตของผูรับใบอนุญาตและ
ชองทางอ่ืนใด เพ่ือใหผูใชบริการและประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย  
 ขอ ๒๗ การจัดเก็บขอมูลการรองเรียนและผลการดำเนินการแกไขปญหาเรื ่องรองเรียน  
ผูรับใบอนุญาตตองดำเนินการ ดังตอไปน้ี  

(๑) จ ัดให ม ีระบบที ่ เหมาะสมและฐานขอม ูลเฉพาะเพื ่อบ ันทึกข อม ูลการร องเร ียนและ 
ผลการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนทั้งหมด เพ่ือจัดทำรายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนตาม (๒)  

(๒) จัดทำรายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนทั ้งหมดเปนหนังสือสงใหแก
สำนักงานทุกหกเดือน  

(๓) จัดเก็บขอมูลการรองเรียนที่ไดรับการพิจารณาแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนและผล 
การดำเนินการ ทั้งหมดไวเปนเวลาอยางนอยสองปนับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน  
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(๔) ปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรการในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว 
และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของผูใชบริการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 ขอ ๒๘ ผูรับใบอนุญาตตองเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับจำนวน ประเภท และผลการแกไขปญหา 
เรื่องรองเรียน ซึ่งแสดงสถิติและรายละเอียดของการรองเรียนตลอดจนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
โดยจัดทำเอกสารเผยแพรเปนการทั่วไป ณ สำนักงานใหญ สำนักงานสาขา หรือศูนยบริการลูกคาทุกแหง
ของผูรับใบอนุญาต รานคาตัวแทนจําหนาย เว็บไซตของผูรับใบอนุญาต และชองทางอื่นใดที่ผูใชบริการ 
และประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย  
 บทเฉพาะกาล ขอ ๒๙ เรื ่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนซึ ่งอยู ระหวาง 
การดำเนินการของผู ร ับใบอนุญาตสำนักงาน หรือคณะกรรมการอยู กอนวันที ่ประกาศนี ้ใชบังคับ  
ใหดำเนินการตอไปภายใตหลักเกณฑของประกาศน้ีเทาที่สามารถปฏิบัติได 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 โดยที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
มีอำนาจหนาที่ตรวจสอบการดำเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน มิใหมี
การดำเนินการใด ๆ ในประการที ่นาจะเปนการเอาเปรียบผู บริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือ 
การโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ ดังนั้น เพื่อใหการ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทัศนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม จึงสมควรกำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการกระทำที่เปน
การเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนขึ้น 
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔) และมาตรา ๓๑ วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อันเปนกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา 
๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทำได 
โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกประกาศกำหนดการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ดังน้ี   
 ขอ ๔ หามมิใหผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนดำเนินการดวยวิธีการใด ๆ 
เพื่อเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะที่เปนการคากำไรเกินควร
หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ 
 ขอ ๕ การดำเนินการในลักษณะดังตอไปนี้ ถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใช
เครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ 
 (๑) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่เจาหนาที่ผูมีอำนาจตามกฎหมาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพน้ัน ๆ มีคำสั่งหรือคำวินิจฉัยวาเปนการดำเนินการโดยไมชอบดวยกฎหมาย 
 (๒) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเปนการจูงใจใหผูบริโภค
เลือกใชบริการหรือสินคา โดยหลอกลวงหรือกระทำใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับบริการ
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หรือสินคานั้น หรือโดยการใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือขอมูลอันไมเปนความจริงหรือ 
เกินความจริง 
 (๓) การกำหนดเงื่อนไขในการใหบริการที่มีลักษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามกฎหมาย 
วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม หรือขัดตอขอกำหนดดานสัญญาตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 
หรือไมเปนไปตามเง่ือนไขในการใหบริการตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 (๔) การกระทำโดยอาศัยอำนาจทางการตลาดเพื่อบังคับใหผูบริโภคเลือกใชบริการของตน หรือ
ของผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนรายหน่ึงรายใดหรือหลายราย อยางไมเปนธรรม 
 (๕) การกระทำใด ๆ ที่มีลักษณะกีดกันมิใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการที่มีคุณภาพไดตามปกติ   
อันเปนเหตุใหผูบริโภคตองรับภาระเพ่ิมขึ้นในการเขาถึงบริการกระจายเสียงหรือบริการโทรทัศนดังกลาว 
 (๖) การดำเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนมากกวาหนึ่งรายขึ้นไป  
ซึ่งรวมกันกำหนดเงื่อนไขการเขาถึงบริการอันมีลักษณะบังคับใหผูบริโภคตองเลือกใชบริการของผูประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนน้ันรายใดรายหน่ึงหรือสรางภาระเกินสมควรในการเขาถึงบริการน้ัน 
 (๗) กระทำการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในการใหบริการ หรือระงับหรือหยุดการใหบริการ 
โดยไมแจงใหผูบริโภคทราบเปนการลวงหนา โดยปราศจากเหตุผลอันสมควร 
 (๘) การออกอากาศรายการโดยมีการโฆษณาบริการหรือสินคาเกินกวาระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด หรือบอยครั้งที่เปนผลใหผูบริโภครับชมรายการอยางไมตอเน่ือง 
 (๙) การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดใหมีขอความหรือขอมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่รวมกันเกิน
หนึ่งในแปดของขนาดพื้นที่หนาจอโทรทัศน อันเปนการรบกวนการรับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมี
เหตุผลอันสมควร 
 (๑๐) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใชวิธีการเพิ่มเสียงดัง เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูบริโภค ซึ่งมีผลกระทบตอผูบริโภคในลักษณะเปนการบังคับใหรับขอมูลขาวสาร รายการ หรือการโฆษณา
น้ันหรือเปนมลพิษทางเสียง โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 (๑๑) การออกอากาศรายการในลักษณะเชิญชวนใหผูบริโภคสงขอความหรือเนนย้ำในเรื่องใด 
เรื่องหน่ึงโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 (๑๒) กรณีอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
 ขอ ๖ การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่เปนการหลอกลวงหรือกระทำใหเกิดความเขาใจ
ผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินคาตามขอ ๕ (๒) จะตองมีลักษณะอยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี 
 (๑) ทำใหผูบริโภคโดยทั่วไปเขาใจผิดในขอเท็จจริง หรือคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของสินคา 
หรือบริการ และจากการเขาใจผิดดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 (๒) มีการใชขอมูลที่เปนเท็จ หรือขอมูลที่ถูกตองแตมีการปกปดขอมูลที่สำคัญหรือใหขอมูล 
ที่ไมชัดเจน ไมอาจเขาใจได กำกวม ไมเหมาะสม จนเปนเหตุใหผูบริโภคเขาใจผิดในบริการหรือสินคาน้ัน 
 (๓) การละเวนการนำเสนอขอมูลที่จำเปนตอการตัดสินใจเลือกใชบริการหรือสินคา ซึ่งหาก
ผูบริโภคทราบขอมูลดังกลาวแลวยอมตัดสินใจไมเลือกใชบริการหรือสินคาน้ัน 
 ขอ ๗ กรณีที่มีผู ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนรายหนึ่งรายใดดำเนินการ 
ในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามประกาศน้ี ใหผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายมีสิทธิ
รองเรียนตอคณะกรรมการ 
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 ในกรณีที ่มีเหตุอันควรสงสัยวาผู ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนรายใด
ดำเนินการในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามประกาศนี้ คณะกรรมการอาจสั่งใหมีการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในกรณีดังกลาวก็ได 
 การตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบตามประกาศนี้ คณะกรรมการ 
อาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการปฏิบัติหนาทีใ่นการตรวจสอบและเสนอความเห็นตอคณะกรรมการก็ได 
 ขอ ๘ ในกรณีที ่คณะกรรมการเห็นวาผู ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน
ดำเนินการใด ๆ ในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคแลว ใหมีคำสั่งใหผูประกอบกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศนน้ันระงับการดำเนินการดังกลาวโดยทันที 
 ขอ ๙ ผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนที่ไดรับคำสั่งตามขอ ๘ แลวไมปฏิบัติ
ตาม คณะกรรมการจะปรับทางปกครองไมเกินหาลานบาท 
 ในกรณีที่ผูประกอบกิจการตามวรรคหนึ่งยังคงฝาฝนไมปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการตอไป
คณะกรรมการจะปรับทางปกครองอีกวันละไมเกินหน่ึงแสนบาทตลอดเวลา ที่ยังมิไดปฏิบัติตามคำสั่งน้ัน 
 การพิจารณาสั ่งลงโทษปรับทางปกครองตามประกาศนี ้ ใหนำหลักเกณฑและวิธ ีการที่
คณะกรรมการประกาศกำหนดตามมาตรา ๖๒ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 ขอ ๑๐ ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
(ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๕) 

 
 

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื่อง แนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทำที่ 
เปนการเอาเปรยีบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ และฉบับเพิ่มเติม 

  

 ฉบับที่ ๑  ลงวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๕๖ จะกำหนดถึงการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
ไวว า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ ่งมีอำนาจหนาที ่ปฏิบัติการแทน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในสวนที่เกี่ยวของ
กับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตามมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร 
คลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดมีมติในการประชุมครั ้งที ่ ๑๙/๒๕๕๖ เมื ่อวันที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖ กําหนดให 
การกระทำของผูรับใบอนุญาต ซึ่งใหบริการโทรทัศนโดยดำเนินการใหปรากฏภาพประกอบบนแถบ 
แสดงขอมูลขณะเปลี่ยนชองรายการโทรทัศน ในลักษณะเปนการบังคับใหผูชม ตองรับขอมูลที่นําเสนอ 
โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได และภาพประกอบดังกลาวไดบดบังพื้นที่หนาจอโทรทัศนบางสวน อันเปนการ
ขัดขวางการรับชมรายการอยางปกติทั่วไปที่ผูบริโภคพึงคาดหมายไดจากการใหบริการของผูประกอบ
กิจการโดยทั่วไปพึงกระทำ  ในการใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควรเปนการกระทำที่เปนการเอาเปรยีบ
ผูบริโภคโดยการกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 ฉบับที่ ๒  ลงวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘ กำหนดถึงการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคไววา ดังน้ี 
 ขอ ๑ “การโฆษณาที่ผูใหบริการใหสิทธิการใชบริการตาง ๆ  เปนพิเศษแกผูสมัครใชบริการเพ่ือ
เปนการสงเสริมการขายในหวงเวลาใด โดยผูใหบริการคงสิทธิการใชบริการเปนพิเศษตามที่โฆษณานั้นไว
นอยกวาสามสิบวัน นับต้ังแตวันที่โฆษณา” และ 
 ขอ ๒ “การโฆษณาดวยขอมูลที่เปนเท็จ หรือปกปดขอมูลที่สำคัญ หรือใหขอมูลที่ไมชัดเจน  
ไมอาจเขาใจได กํากวม หรือละเวนการนําเสนอขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ หรือปกปด
ขอความจริงที่ควรบอกใหแจงที่ทำใหผูใชบริการเขาใจผิดในขอเท็จจริง คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของ
บริการ ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ” 
 ฉบับที่ ๓  ลงวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘ กำหนดถึงการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคไว คือ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ่งมีอำนาจหนาที่ปฏิบัติการแทนคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในสวนที่เกี่ยวของกับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนตามมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดมีมติในการ
ประชุม ครั้งที่ ๓๘/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ กําหนดใหการกระทำของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศนที่ดำเนินการออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเปนการ
เชิญชวนหรือจูงใจใหผูบริโภคเลือกใชบริการหรือสินคาที่ผิดกฎหมายหรือที่เปนการหลอกลวง โดยอาศัย
ความเชื่ออยางงมงายหรือความศรัทธาของบุคคลซึ่งไมสามารถพิสูจนไดดวยหลักเหตุผล หรือกระบวนการ
พิสูจนที ่เปนที ่ยอมรับเปนการกระทำที ่เปนการเอาเปรียบผู บริโภคโดยอาศัยการใชเครือขายหรือ 
การโฆษณาอันมีลักษณะที่เปนการกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบรโิภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕  (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๙) 
 

 ฉบับที่ ๔  ลงวันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ กำหนดถึงลักษณะการกระทำที่ถือเปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมี
ล ักษณะเปนการคากำไรเกินควรหรือกอใหเก ิดความเดือดรอนรำคาญ ซึ ่งในกรณีที ่เห็นสมควร
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ อาจพิจารณา
กำหนดลักษณะการกระทำที่ถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคได ตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศดังกลาว 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีมติในการ
ประชุมครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ กำหนดใหการดำเนินการของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน เพื่อใหบริการโครงขายโทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถี่ เปนการกระทำที่เปนการ 
เอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ในกรณีที่มีการใหบริการโดยใชวิธีการ 
ทางเทคนิค หรือการกระทำในลักษณะพิเศษ เพื่อใหผูบริโภคตองรับสัญญาณชองรายการใดรายการหน่ึง
เปนการเฉพาะทุกครั้งที่มีการเปดเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน หรืออุปกรณรับสัญญาณดังกลาว อันมี
ลักษณะเปนการบังคับใหผูบริโภคตองรับบริการตามที่ผูรับใบอนุญาตกำหนดโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได และ
ไมมีเหตุผลอันสมควรซึ่งกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญและจำกัดสิทธิผูบริโภคในการเลือกรับสัญญาณ
ชองรายการโทรทัศนอยางเสรีภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕61) 
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ประกาศสาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื่อง แนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระทำทีเ่ปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ (๑๐)  

ของประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรยีบผูบรโิภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕  (๑๐) ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องการกระทำที่
เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๕๗
 ประกาศฉบับนี้บัญญัติถึงการออกอากาศโดยวิธีการใชเสียงดังเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
ซึ่งจะมีผลกระทบตอผูบริโภคในลักษณะเปนการบังคับใหผูบริโภครับขอมูลขาวสาร หรือโฆษณา ที่เปน
มลพิษทางเสียงโดยในขอ ๓ ของประกาศฉบับน้ี ใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ใชแนวทางในประกาศฉบับนี้เปนเกณฑในการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทำ 
ที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ตามรายละเอียดของความดังเสียงในประกาศ มีดังน้ี 
 ขอ ๑ การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาในกิจการโทรทัศน ตองมีระดับความดังไมเกินกวา
ระดับความดังมาตรฐานตามขอเสนอแนะของสหภาพการกระจายเสียงและแพรภาพแหงยุโรป (European 
Broadcasting Union) EBU R 128  “Loudness normalization and permitted maximum level of 

audio signals”  ดังน้ี 
  ๑) ระดับความดังเฉลี่ย (Program Loudness Level) มีคาอยูที่ -23 LUFS  (Loudness 

Units, Referenced to Full Scale) คาคลาดเคลื่อนไมเกิน ±0.5 LU (Loudness  Unit)  เวนแตรายการ 

ที่ไมสามารถรักษาระดับความดังเฉลี่ยใหมีคาคลาดเคลื่อนไมเกิน ±0.5 LU หรือรายการที่ผูประกอบกิจการ

โทรทัศนมิไดเปนผูกําหนดระดับความดังในการออกอากาศดวยตนเองอาจอนุโลมใหมีคาคลาดเคลื่อนไมเกิน  

±1  LU  และ 

  ๒) ระดับความดังสูงสุด  (Maximum Permitted True Peak Level)  มีคาไมเกิน -1 dBTP 

(dB True Peak) 
  ทั้งน้ี การวัดระดับความดังดังกลาวใหเปนไปตามเอกสารของสหภาพการกระจายเสียง 
และแพร  ภาพแห  งย ุ โรป (European Broadcasting Union) EBU Tech  3341 “Loudness Metering :  

‘EBU  Mode’ metering to supplement loudness normalization in accordance with EBU R 128” หรือ

ตามขอเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International Telecommunications Union)   

ITU-R  BS.1770 “Algorithms to measure audio program loudness and true-peak audio level”  

 ขอ ๒ ผูประกอบกิจการโทรทัศนที่ออกอากาศรายการหรือการโฆษณาเกินกวาระดับความดัง
มาตรฐานตามขอ ๑ ใหถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการโทรทัศนตามขอ ๕ (๑๐) ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทำ 
ที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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 ขอ ๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
จะใชแนวทางนี้เปนเกณฑในการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระกำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตาม ขอ ๕ (๑๐) 
ของประกาศดังกลาวเมื่อพนกำหนดเกาสิบวันนับแตวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๘) 
 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรื่อง การกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรยีบผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยอาศัยเครือขาย หรือ
การโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

  

 โดยที่เห็นเปนการสมควรกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิผูบริโภค เพื่อมิใหผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือ
การโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ  
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) (13) และ (๒๔) และมาตรา ๓๑ วรรคสอง แหงพระราชบัญญติั
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกประกาศ
กำหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมไว 
ดังน้ี   
 ขอ ๕ ในกรณีที่ผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการ 
เอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร 
หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ไมวาดวยวิธีการใดตามที่คณะกรรมการกำหนดไวในประกาศน้ี
คณะกรรมการมีอำนาจสั่งระงับการดำเนินการดังกลาวได 

การดำเนินการตามแนวทางดังตอไปนี้ ถือเปนการกระทำในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคตามวรรคหน่ึง 

(๑) การกระทำโดยไมแจงใหผูบริโภคทราบรายละเอียดของบริการโทรคมนาคมในแตละบริการ
อยางชัดเจนและครบถวนเพ่ือใหผูบริโภคทราบและใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเขาทําสัญญา
และเลือกใชบริการไดอยางถูกตอง 

(๒) การกำหนดเงื่อนไขในลักษณะที่เปนการบังคับโดยทางตรงหรือทางออมใหผูบริโภคตองใช
บริการโทรคมนาคมโดยผูบริโภคไมประสงคจะใชบริการน้ันหรือเปนเหตุใหผูบริโภคตองรับภาระคาบริการ
ที่เพิ่มขึ้นหรือการกระทำที่มีลักษณะเปนการจํากัดโอกาสในการเลือกซื้อหรือเลือกใชบริการโทรคมนาคม
ของผูบริโภคในการใชบริการน้ัน 

(๓) การโฆษณาในลักษณะเกินจริงหรือกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับบริการ
ทั้งโดยตรงหรือโดยออม 

(๔) การกำหนดเง่ือนไขในการคิดคาบริการที่ไมเปนธรรมหรือมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร
เปนผลใหผูบริโภคเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น 

(๕) การกระทำโดยการโทรศัพทหรือสงขอความการโฆษณามายังเครื่องโทรคมนาคมหรือ
อุปกรณของผู บริโภคจนกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแกผู บริโภคหรือโดยมิไดรับอนุญาตหรือ 
ความยินยอมจากผูบริโภคเวนแตเปนการแจงเงื่อนไขการใหบริการหรือขอมูลเก่ียวกับการใชบริการ 
ของผูบริโภค หรือแจงเหตุเพื่อปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
รวมถึงเพ่ือประโยชนสาธารณะ 
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(๖) กรณีอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
การดำเนินการที่ถือเปนการกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามวรรคสองมีตัวอยาง

ปรากฏตามภาคผนวกแนบทายประกาศน้ี 
ขอ ๖ กรณีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหนึ่งรายใดดำเนินการในประการที่นาจะเปน

การเอาเปรียบผูบริโภคตามประกาศนี้ ผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายมีสิทธิรองเรียนตอ
คณะกรรมการตามประกาศที่เกี่ยวของกับกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของ
ผูใชบริการ 

ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดดำเนินการในประการ 
ที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามประกาศน้ี ใหสำนักงานดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ดังตอไปน้ี 

(๑) แจงผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหชี้แจงขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐาน 
ที่เกี่ยวของตอสำนักงานภายในสิบหาวัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจง เมื่อสำนักงานไดรับขอมูลและ
พยานหลักฐานครบถวนแลว ใหสำนักงานดำเนินการวิเคราะห และเสนอความเห็นตอคณะกรรมการ 

(๒) หากผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมไมดำเนินการชี ้แจง หรือไมแสดงพยานหลักฐาน 
ภายในเวลาที่กำหนดตาม  

(๓) ใหสำนักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานและขอเท็จจริงที ่ปรากฏและเสนอความเห็น 
ตอคณะกรรมการ 

ขอ ๗ กรณีที่คณะกรรมการเห็นวาผูประกอบกิจการโทรคมนาคมดำเนินการใด ๆ ในประการ 
ที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ใหมีคําสั่งใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นระงับการดำเนินการ
ดังกลาวโดยทันที 

ขอ ๘ กรณีผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฝาฝนไมปฏิบัติตามคำสั่งคณะกรรมการตามขอ ๗  
ใหคณะกรรมการปรับทางปกครองไมเกินหาลานบาท และในกรณีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมยังคงฝาฝน
ไมปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการตอไป ใหคณะกรรมการปรับทางปกครองอีกวันละไมเกินหนึ่งแสนบาท
ตลอดเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติตามคำสั่งนั้น    ตามมาตรา ๗๗ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่
และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓” 

ซึ่งทายประกาศน้ียังมีตัวอยางของการกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ วรรคสอง 
แนบทายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังน้ี  

 

ขอ ๕ วรรคสอง 
ตัวอยางการดำเนนิการที่ถือเปนการกระทำที่นาจะเปน

การเอาเปรยีบผูบริโภค 
๑. ขอ ๕ วรรคสอง (๑) การกระทำโดยไมแจง
ให ผ ู บร ิโภคทราบรายละเอ ียดของบริการ
โทรคมนาคมในแตละบริการอยางชัดเจน และ
ครบถวน เพื ่อใหผู บริโภคทราบและใชเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเข าทำ
สัญญาและเลือกใชบริการไดอยางถูกตอง  

๑.๑ การโฆษณาที่มีดอกจัน (*) เล็กๆ เพื่อกำหนดเงื่อนไข
การใหบร ิการที ่แตกตางจากการลงโฆษณาทั ่วไป เชน  
การใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว 10 Mbps แตความเร็วจรงิที่

ใชไดเพียง 2 Mbps เพราะมีดอกจันกำหนดเงื ่อนไขไววา 

ความเร็วขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ หรือการโฆษณาแพ็คเก็จ 3G 

Unlimited แตมีดอกจันกำหนดเงื ่อนไขเรื ่อง Fair Usage 
Policy (FUP) หากใชขอมูลครบจะถูกลดความเร็วลง  
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ขอ ๕ วรรคสอง 
ตัวอยางการดำเนนิการที่ถือเปนการกระทำที่นาจะเปน

การเอาเปรยีบผูบริโภค 
๑.๒ การแจกซิมการดฟรี โดยไมไดใหขอมูลแกผู บริโภค
อยางครบถวนวาจะตองเสียคาบริการรายเดือน หรือไมแจง
รายละเอียดใหผูบริโภคทราบอยางครบถวน เกี่ยวกับเง่ือนไข
การใหบริการ อัตราคาบริการ มาตรฐานการใหบริการ 
๑.๓ กรณีผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมสง SMS มายัง
เครื่องโทรศัพทมือถือของผูบริโภคโดยผูบริโภคไมไดสมัครใช
บริการ และเมื่อผูบริโภคเปดอาน SMS ดังกลาวจะมีระบบ
ตอบกลับอัตโนมัติ ทำใหมีผลเปนการสมัครใชบริการ 

๒. ขอ ๕ วรรคสอง (๒) การกำหนดเงื่อนไขใน
ลักษณะที ่ เป นการบังค ับโดยทางตรงหรือ
ทางออมใหผูบริโภคตองใชบริการทรคมนาคม
โดยผูบริโภคไมประสงคจะใชบริการนั้นหรือ
เปนเหตุใหผู บริโภคตองรับภาระคาบริการที่
เพ ิ ่มข ึ ้นหร ือการกระทำท ี ่ม ีล ักษณะเปน 
การจำกัดโอกาสในการเลือกซื้อหรือเลือกใช
บริการโทรคมนาคมของผู บริโภคในการใช
บริการน้ัน 

๒.๑ ผู ประกอบกิจการโทรคมนาคมเปดใหบริการ Voice 
mailbox และบริการเสริมอื่น ๆ โดยผูบริโภคไมไดประสงค
สมัครใชบริการ ทำใหผูบริโภคเสียคาใชจาย 
๒.๒ ปญหาการถูกเรียกเก็บคาบริการโรมมิ่งขอมูล (Data 
Roaming) ในระหว  า งการ เด ิ นทาง ไปต  า งประ เทศ  
โดยผูบริโภคไมไดขอเปดใชบริการโรมมิ่งขอมูลแตถูกเรียก
เก็บคาบริการ 
๒.๓ การบังคับขายพวงบริการ โดยไมมีทางเลือกใหกับ
ผูบริโภคใหสามารถเลือกใชเฉพาะบริการที่ตองการได เชน 
ผูบริโภคมีสิทธิและโอกาสเขาถึงบริการอินเทอรเน็ต โดย 
ไมจำเปนตองใชเลขหมายโทรศัพทประจำที่แตผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมบังคับขายพวงบริการอินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทประจำที่ใหใชบริการในโครงขายของตนเทาน้ัน 
เปนเหตุใหผูบริโภคตองรับภาระเพ่ิมขึ้น เปนตน 

๓. ขอ ๕ วรรคสอง (๓) การโฆษณาในลักษณะ
เก ินจร ิ ง  หร ือก อให  เก ิดความเข  า ใจผิด 
ในสาระสำคัญเก ี ่ยวกับบริการทั ้งโดยตรง 
หรือโดยออม  

การโฆษณาเก ินจร ิงว าผ ู บร ิโภคสามารถใช บร ิการได
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทำใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด หรือ
กรณีคุณภาพการใหบริการไมตรงตามที่มีการโฆษณาไว  

๔. ขอ ๕ วรรคสอง (๔) การกำหนดเงื ่อนไข 
ในการค ิดค าบร ิการที่ ไม  เป นธรรม หรือ 
มีลักษณะเปนการคากำไรเกินควร เปนผลให
ผูบริโภคเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้น 

การยกเลิกการใชบริการแบบเหมาจายระหวางรอบบิล  
แตถูกเรียกเก็บคาบริการเต็มรอบบิล 

๕. ขอ ๕ วรรคสอง (๕) การกระทำโดยการ
โทรศัพทหรือสงขอความการโฆษณามายัง
เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณของผูบริโภค 
จนกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญแกผูบริโภค
หรือโดยมิไดรับอนุญาตหรือความยินยอมจาก

๕.๑ การทำการตลาดผานโทรศัพทของผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคม (Telemarketing)  
๕.๒ การไดรับขอความโฆษณา ซึ ่งผู บริโภคไมประสงค 
จะไดร ับขอความโฆษณาดังกลาวแตผู ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมยังคงสงขอความโฆษณามาอีก 
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ขอ ๕ วรรคสอง 
ตัวอยางการดำเนนิการที่ถือเปนการกระทำที่นาจะเปน

การเอาเปรยีบผูบริโภค 
ผ ู  บร ิ โภค เว นแต  เป นการแจ  ง เ ง ื ่ อน ไข 
การใหบริการหรือขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการ
ของผู บริโภค หรือแจงเหตุเพื ่อปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย หรือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ รวมถึงเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

 

(ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕8) 
 

ประกาศสิทธิการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพื่อประโยชนในการคุมครองประชาชน 
 

 สำนักงาน กสทช. ประกาศสิทธิผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่ เพ่ือใหประชาชนผูใชบริการไดตระหนัก
ในสิทธิของตนเกี ่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที ่ระบบเติมเงิน การใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที่ 
ระบบรายเดือน การเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ การยายคายโดยใชเบอรเดิม การยกเลิกบริการ SMS กวนใจ 
และการปดบริการอินเทอรเน็ตขามแดนระหวางประเทศ (Roaming) การรองเรียนปญหาที่เกิดขึ้นจากการ 
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสิทธิของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, ๒๕๕๙) 
 1. การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเติมเงิน 
  1.1 ผูใชบริการสามารถรักษาสิทธิ รักษาเบอร รักษาเงิน และยืนยันความเปนเจาของ     
เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยการลงทะเบียนซิมการด ซึ่งปจจุบันผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ
ลงทะเบียนซิมการดได ณ ศูนยบริการทุกแหง หรือ จุดใหบริการที่มีสัญลักษณ “2 แชะ” โดยแสดง         
บัตรประจำตัวประชาชน หรือ หนังสือเดินทาง หรือเอกสารประจำตัวอ่ืนใดที่ออกโดยราชการที่ใชแทนได 
  1.2 การเติมเงินแตละครั้งจะไดรับวันใชงานไมนอยกวา 30 วัน โดยสะสมวันใชงาน
สูงสุดไดอยางนอย 365 วัน โดยผูใหบริการจะกำหนดมากกวาได 
  1.3 เมื่อเลิกสัญญา จะไดรับคืนเงินคงเหลือในระบบ ภายใน 30 วัน หรืออาจโอนเงินน้ัน 
ไปยังเลขหมายอ่ืนในคายเดียวกันตามประสงคของผูใชบริการ 
 2. การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบรายเดือน 
 2.1 ผูใชบริการสามารถเลิกสัญญาเวลาใดก็ได ดวยการมีหนังสือแจงผูใหบริการทราบ
ลวงหนาไมนอยกวา 5 วันทำการ โดยจะตองชำระคาบริการจนถึงวันที่เลิกสัญญา 
 2.2 กรณีคางชำระคาบริการ 2 เดือนติดตอกัน อาจถูกระงับหรือยกเลิกการใหบริการได 
 3. การเลือกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 3.1 ศึกษาเงื่อนไขการใหบริการ รวมถึงอัตราคาบริการ กอนตัดสินใจเลือกใชรายการ
สงเสริมการขาย 
 3.2 สามารถเลือกรายการสงเสริมการขายและ หรือเปลี่ยนไปใชรายกรสงเสริมการขาย
ที่เหมาะสมกัพฤติกรรมการใชงานของตนไดตลอดเวลา 
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 4. การยายคายโดยใชเบอรเดิม 
 4.1 เมื ่อลงทะเบียนซิมการดแลว สามารถยายคายโดยใชเบอรเดิม ดวยการแจง  
ณ ศูนยบริการแหงน้ี โดยมีคาธรรมเนียม 29 บาท/เลขหมาย ใชเวลาดำเนินการ 3 วันทำการ 
 4.2 ยายคายโดยใชเบอรเดิมสามารถทำไดทันที โดยไมมีเงื่อนไขใดเกี่ยวกับระยะเวลา 
ขั้นต่ำในการใชบริการ 
 5. การยกเลิกรับบริการ SMS กวนใจ และการปดบริการอินเทอรเน็ตขามแดนระหวางประเทศ 
(Roaming)  
 5.1 ผู ใช บร ิการสามารถยกเล ิกการรับบริการข อความสั ้น (SMS) กวนใจไดฟรี  
โดยกด *137 แลวโทรออก 
 5.2 ปดบริการอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (International Data Roaming) ฟรี  
โดยกด *106# แลวโทรออก 
 6. การรองเรียนปญหาที ่เกิดขึ ้นจากการใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที่ เมื ่อมีปญหาที ่เกิดขึ้น 
จากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถรองเรียนมาที่สำนักงาน กสทช. ดวยชองทางตอไปน้ี  
 6.1 รองเรียนดวยตนเองไดที ่สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุ มครองผู ร ิโภคในกิจการ
โทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. เลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร ชั้น 2 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ในเวลาทำการ เวลา 8.30 – 16.30 น. หรือสงจดหมายมายังสถานทีข่างตน 
 6.2 รองเรียนตอสำนักรับเรื ่องรองเรียนฯ ผานทางโทรศัพท: หมายเลขโทรศัพท  
0 2634 6000 หรือ Call Center: 1200 กด 1 ฟรี 
 6.3 รองเรียนตอสำนักรับเรื่องรองเรียนฯ ผานทางอีเมล: tcp.service@nbtc.go.th, 
tcp.service@hotmail.com 
 6.4 รองเรียนตอผูใหบริการของทาน ฟรี ไดที่หมายเลขดังน้ี  
 1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) AIS หมายเลขโทรศัพท 02-271-9263 
โทรฟรีจากโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS จันทร-ศุกร 09.00-18.00 น. เวนวันหยุดราชการ  
 2) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) หมายเลขโทรศัพท CAT 081-352-0444  
และ 081-352-0666 จันทร-ศุกร 08.00-16.30 น. (โทรฟรีจากโทรศัพทเคลื่อนที่ CDMA) 
 3) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (มหาชน) DTAC หมายเลขโทรศัพท 02-202-8267 
โทรฟรีจากโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC จันทร-ศุกร 09.00-16.30 น. เวนวันหยุดราชการ  
 หร ือโทรศ ัพท ไปย ังหมายเลข 089-446-9344 โดยใช ว ิธ ี โทรไปแบบ Missed Call  
แลวเจาหนาที่จะติดตอกลับมาเอง 
 4) บริษัท ทรูมูฟ จำกัด True Move และ True Move H หมายเลขโทรศัพท 02-900-8088 
โทรศัพทเคลื่อนที่ True โทรฟรีทุกวัน 08.00-20.00 น. มี 10 คูสาย 
 5) บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) TOT3G (โทรศัพทเคลื ่อนที ่) ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ  

(Call Center): 1777 ใหบริการ 24 ช่ัวโมง (โทรฟรีเฉพาะเครือขายของ TOT3G) 
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๒.๓  หนวยงานที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม 
 

หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการคุ มครองผู บริโภคดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคม อาท ิ

1) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
2) สภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) 
3) ศูนยดำรงธรรม 
4) มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค (มพบ.) 
5) กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรือ

ตำรวจไซเบอร 
6) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) 
 

 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สังกัดสำนักนายกรัฐมนตร ี
 

 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เปนสวนราชการระดับกรมสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
ตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติคุ มครองผู บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ไดดำเนินงานภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร และมีอำนาจหนาที่ ดังน้ี   (https://www.ocpb.go.th/) 
 

วิสัยทัศน  
 ยกระดับการคุมครองผูบริโภคใหมีความเปนธรรม และย่ังยืน 
 

พันธกิจ  
 ๑. พัฒนากฎหมาย มาตรการ ตลอดจนระเบียบขอบังคับตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภค 
ใหทันตอสถานการณปจจุบัน 

๒. พัฒนาระบบและกลไกการคุ มครองผู บริโภค เพื ่อปองกัน ควบคุม/กำกับดูแลสินคา 
และบริการใหมีความปลอดภัย รวมถึงการแกไขปญหาใหกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. พัฒนานวัตกรรมและเชื ่อมโยงระบบฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

๔. เสริมสรางองคความรู ดานการคุมครองผูบริโภคใหแกประชาชนอยางทั่วถึง เพื ่อสราง 
ความตระหนักรูและสามารถปกปองสิทธิของตนได 

๕. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภคใหสามารถดำเนินงาน
คุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๖. สงเสริมความรวมมือทุกภาคสวนใหมีการบูรณาการงานคุ มครองผูบริโภคในทุกระดับ 
อยางเปนรูปธรรม 

 
 

 

https://www.ocpb.go.th/
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ยุทธศาสตร ประกอบดวย ๔ ยุทธศาสตร ดังน้ี 
 ยุทธศาสตรที่ ๑ การพัฒนากลไก มาตรการ หรือแนวทางการคุมครองผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๑ พัฒนากระบวนการ หรือแนวทางการตรวจสอบ กำกับดูแลสินคาและบริการใหถูกตอง
และปลอดภัย 
  กลยุทธที่ ๒ พัฒนากฎหมายคุมครองผูบริโภคใหทันสมัยตอสภาพปญหา เปนไปตามมาตรฐาน
สิทธิผูบริโภคระดับสากล 
  กลยุทธที่ ๓ พัฒนามาตรการ หรือแนวทางการบังคับใชกฎหมายเพ่ือแกไขปญหาและเยียวยาผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๔ พัฒนากลไกการเฝาระวังและแจงเตือนภัยที่มปีระสิทธิภาพ 
  กลยุทธที่ ๕ การขับเคลื่อนนโยบายดานการคุมครองผูบริโภคเชิงบูรณาการ 
 ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาขอมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และนวัตกรรมเพื่อการคุมครองผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลและเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๒ พัฒนานวัตกรรมสารสนเทศเพ่ือยกระดับการใหบริการดานการคุมครองผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๓ พัฒนาฐานขอมูลเชิงบูรณาการเพ่ือการเฝาระวังและแจงเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธที่ ๔ การเสริมสรางองคความรูแกผูบริโภคใหตระหนักในสิทธิ หนาที่ และมีการบริโภคที่ยั่งยืน 
  กลยุทธที่ ๕ การสื่อสารเผยแพรความรูดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการที่หลากหลาย 
 
 ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาศักยภาพเครือขายและสงเสริมการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาคและทองถ่ิน 
  กลยุทธที่ ๑ พัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาคและทองถิ่น 
  กลยุทธที่ ๒ พัฒนาระบบรับรองคุณภาพองคกรคุมครองผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๓ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายและองคกรคุมครองผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๔ สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจมีสวนรวมในการคุมครองผูบริโภค 
 ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและเพิ่มศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธที่ ๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธที่ ๒ พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธที่ ๓ พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย (Smart Office) 
  กลยุทธที่ ๔ การบริหารยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค 
  กลยุทธที่ ๕ การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำป 
  สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) มีอำนาจ และหนาที่ ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ๑๐ ประการ เพ่ือคุมครองผูบริโภค ดังน้ี 
(https://www.ocpb.go.th/ewtadmin/ewt/OCPB_WEB/mobile_detail.php?cid=4&nid=9747) 
          ๑. รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการกระทำ
ของผูประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหพิจารณาตอไป ผูบริโภคที่ถูกเอารัด
เอาเปรียบไมไดรับความเปนธรรมหรือไดรับอันตรายอันเนื่องมากจากการใชสินคาหรือบริการสามารถ
รองเรียนไดที ่สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา  
๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี ขั ้น ๑ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุ งสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานครฯ ๑๐๒๑๐ หรือติดตอขอคำปรึกษาทางโทรศัพทสายดวน สคบ. โทร ๑๑๖๖ และ
ชองทางออนไลนที ่แอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือ https://www.ocpb.go.th/ การรองเร ียน 
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หรือการสอดสองและแจงเบาะแสมายัง สคบ. น้ัน เปนสิทธิที่ผูบริโภคพึงกระทำได นอกจากนั้น ยังเปน 
การกระตุ นเตือนใหผู ประกอบธุรกิจไดมีจิตสำนึกและไมกระทำการเอารัดเอาเปรียบตอผู บริโภค  
และประการสำคัญ คือ เปนการชวยให สคบ. ทราบปญหาของผู บริโภคและสามารถดำเนินการ 
ใหความชวยเหลือแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพโดยในการบังคับใชกฎหมายและการแกไขปญหา 
ใหผูบริโภคนั้น สคบ. มีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ กองคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา กองคุมครองผูบริโภค
ดานฉลาก กองคุมครองผูบริโภคดานสัญญา กองคุมครองผูบริโภคดานธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
และกองกฎหมายและคดี โดยผูบริโภคไมจำเปนตองอดทน ตอความไมปลอดภัยหรือการเอารัดเอาเปรียบ
โดยไมเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจ โดยผูบริโภคทุกทานมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
          ๒. ติดตามและสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ซึ่งกระทำการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิด
สิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคา หรือบริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจำเปน 
เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค เนื่องจากในปจจุบันผูประกอบธุรกิจมีการเสนอขายสินคาหรือบริการตาง ๆ  
ตอผูบริโภคเปนจำนวนมาก โดยใชวิธีการและเทคนิคใหม ๆ ในทางการตลาด และทางการโฆษณาเพื่อสงเสริม
การขาย โดยทั่วไปผูบริโภคไมอาจทราบภาวะตลาดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาของสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง สคบ. จึงตองมีบทบาทในการติดตามและสอดสองพฤติการณของ ผูประกอบธุรกิจ 
และดำเนินการทดสอบหรือพิสูจน รวมทั้งการบังคับใชกฎหมาย และการดำเนินคดี ทั้งมาตรการทางปกครอง 
มาตรการทางอาญาและมาตรการแพง เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมตามสมควร 
          ๓. สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมและการรวมตัวกันของผูบริโภคในการจัดตั ้งองคกร 
ของผู บริโภค และสงเสริมองคกรของผู บริโภคในการรักษาสิทธิของผู บริโภคตามแผนยุทธศาสตร 
การคุมครองผูบริโภค โดยการสรางเครือขายกับทุกภาคสวน ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคผูประกอบ
ธุรกิจเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดำเนินการคุมครองผูบริโภค 
          ๔. แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกระทบตอสิทธิของผูบริโภคหรือ 
อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิของผูบริโภค โดยจะระบุช่ือสินคาหรือบริการ หรือช่ือของ         
ผูประกอบธุรกิจดวยก็ได โดยเฉพาะการใหขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ที่อาจทำใหผูบริโภค
ไดรับความเสียหายหรือถูกละเมิดสิทธิแกประชาชน 
          ๕. สนับสนุนหรือทำการศึกษาและวิจัยปญหาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษา 
และหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหเกิดองคความรูและแนวทางในการแกไขปญหาใหแกผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          ๖. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาแกผูบริโภคในทุกระดับการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัย
และอันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือบริการ เพื่อใหผูบริโภคไดมีความรูและความเขาใจในปญหา 
ตลอดจนวิธีการปองกันหรือหลีกเลี่ยงและสามารถคุมครองตนเองในเบ้ืองตนไดสมอ 
          ๗. ดำเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค เพื่อสรางนิสัยในการ
บริโภคที ่เปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด และใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชนมากที่สุด  
ผานสื ่อมวลชนอยางตอเนื ่อง การผลิตสื ่อสิ ่งพิมพประเภทวารสาร เอกสาร บทความ ขาวสารดาน 
การคุมครองผูบริโภค และสื่อออนไลนของ สคบ. ไดแก www.ocpb.go.th Facebook Line@ สคบ. 
Official YouTube แอปพลิเคชัน Gnews เพื่อเผยแพรแกผูที่สนใจ เปนการสงเสริมใหผูบริโภคมีความรู
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคทุกดาน ในการดำรงชีวิตประจำวัน 
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          ๘. ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐที ่มีอำนาจหนาที ่เกี ่ยวกับการควบคุม 
สงเสริมหรือกำหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ สคบ. มีหนวยงานรับผิดชอบ คือ กองคุมครอง
ผูบริโภคดานโฆษณา กองคุมครองผูบริโภคดานฉลาก กองคุมครองผูบริโภคดานสัญญา กองคุมครอง
ผู บริโภคดานธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และกองกฎหมายและคดี โดยการประสานงานกับ 
สวนราชการหรือหนวยงานอื่น เพื่อบูรณาการรวมปฏิบัติงาน ในการกำหนดนโยบายและในการคุมครอง
ผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและไดรับความเปนธรรมจากการซื้อสินคาหรือบริการ เชน 
               สินคาที่เปนอันตราย เปนตนวา อาหารผสมสียอมผา อาหารไมบริสุทธิ์ อาหารมีสารบอแรกซ  
เจือปน จะประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ในการตรวจสอบ 
หรือการไมปดปายแสดงราคาสินคา ขอเท็จจริง และดำเนินการตามกฎหมาย 
               สินคาที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน เปนตนวา การใชเครื่องชั่ง ตวงวัด เอาเปรียบผูบริโภคในทาง
การคาหรือการไมปดปายแสดงราคาสินคา จะประสานกับกรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา และ
กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เพื่อดำเนินการตรวจสอบ 
จับกุม และดำเนินคดีตามกฎหมาย 
          ๙. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมาย 
               ๙.๑ ทำหนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค คณะกรรมการเฉพาะ
เรื่อง และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องแตงตั้งโดย
การตรวจสอบขอเท็จจริง การแสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน การรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ 
การวินิจฉัยขอกฎหมาย พรอมเสนอความเห็นตอคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการในเรื ่องนั้น ๆ  
ทั้งในเรื่องการพิจารณาเรื่องรองทุกข การไกลเกลี่ยหรือการประนีประนอมขอพิพาท การยกรางประกาศ คำสั่ง 
ระเบียบตาง ๆ การพิจารณาดำเนินคดี การพิจารณาขอกฎหมาย รวมทั้งการพิจารณาในการออกคำสั่ง 
ทางปกครอง และกฎ 
               ๙.๒ การตรวจสอบผูประกอบธุรกิจที่กระทำความผิดหรือฝาฝนกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ รวมทั้ง 
การดำเนินคดีอาญา และการเปรียบเทียบผูกระทำความผิดตามกฎหมาย 
               ๙.๓ การดำเนินการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
               ๙.๔ การดำเนินคดีละเมิดสิทธิผูบริโภค แทนผูบริโภคในศาล รวมทั้งการบังคับคดีใหเปนไปตาม 
คำพิพากษา 
               ๙.๕ การใหความเห็น การตอบขอเท็จจริง การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับหนวยหรือ
องคกร ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคผูประกอบธุรกิจในการคุมครองผูบริโภค 
               ๙.๖ ปฏิบัติการอื่น ๆ เชน การรับรองสมาคมหรือมูลนิธิใหมีสิทธิและอำนาจในการฟองคดี
แทนผูบริโภค การจัดทำแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค การสรางเครือขาย การจัดทำฐานขอมูลตาง ๆ  
ที่จำเปนในการคุมครองผูบริโภค การเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
          ๑๐. ในกรณีที่ศาลมีคำพิพากษาถึงที่สุดวาผูประกอบธุรกิจฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติ 
แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ใหสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอำนาจ
โฆษณาคำพิพากษาทั้งหมดหรือแตบางสวนใหประชาชนทราบ 
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          ในกรณีที ่ผู ประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามประกาศหรือคำสั่งของคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง หรือเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ดังกลาว และสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเขาดำเนินการแทนผูประกอบธุรกิจ ใหสำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอำนาจโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับรายละเอียดการไมปฏิบัติตามประกาศ
หรือคำสั่งและการเขาดำเนินการแทนผูประกอบธุรกิจดังกลาวใหประชาชนทราบ โดยใหโฆษณาได 
ทั้งในระหวางดำเนินการและภายหลังดำเนินการแลวเสร็จ 
          การโฆษณาคำพิพากษาดังกลาว ใหกระทำทางสื่อโฆษณาและสื่อรูปแบบอื่นตามที่เลขาธิการ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกำหนด โดยจะระบุช่ือผูประกอบธุรกิจหรือบุคคลที่เกี่ยวของดวยก็ได 
          สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  มีอำนาจและหนาที ่ตามพระราชบัญญัติ 
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕ ดังน้ี 
 ๑. ทำหนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง และคณะอนุกรรมการ
ที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงแตงตั้ง โดยการตรวจสอบขอเท็จจริง การแสวงหาขอเท็จจริง 
และพยานหลักฐาน การรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ การวินิจฉัยขอกฎหมาย พรอมเสนอความเห็น 
ตอคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง และคณะอนุกรรมการที ่คณะกรรมการขายตรงและ 
ตลาดแบบตรงแตงตั้งในเรื่องการพิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค การแจงโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการตาง ๆ การกำกับดูแลผูประกอบธุรกิจ การออกระเบียบหรือประกาศ 
 ๒. ทำหนาที ่ในการรับคำขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
ตรวจสอบกลั่นกรองเสนอความเห็นตอนายทะเบียน ซึ่งไดแก เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ในการจดทะเบียนดังกลาว 
 ๓. ติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง รวมทั้ง 
การบังคับใชกฎหมายและการดำเนินคดีอาญาแกผูกระทำความผิด หรือฝาฝนกฎหมายและเปรียบเทียบความผิด 
 ๔. รับเรื ่องราวรองทุกขจากผู บริโภคที ่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื ่องมาจาก 
การกระทำของผูประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง รวมทั้งการแกไขปญหาใหแกผูบริโภคที่ไดรับ 
ความเสียหาย เชน การเจรจาไกลเกลี่ย หรือการดำเนินคดีละเมิดสิทธิผูบริโภค 
 

สภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) 
 

สภาองคกรของผู บริ โภค เปนหนวยงานนิติบุคล ที ่ เกิดขึ ้นใหมตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญมาตรา ๔๖ และพระราชบัญญัติการจัดตั ้ งสภาองคกรของผู บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒  
โดยเมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีไดประกาศใหสามารถจัดตั้ง
สภาองคกรของผู บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๓ ได เพื ่อใหการดำเนินงานเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด  
สภาองคกรของผูบริโภคไดดำเนินงานภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร อำนาจหนาที่ และ
แผนการดำเนินงาน ดังน้ี (https://www.tcc.or.th/)  
 

วิสัยทัศน 
 เปนตัวแทนของผูบริโภค เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน 
 
 

https://www.tcc.or.th/
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พันธกิจ 
1. คุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคทุกคน ในปญหาทุกดาน 
2. เสนอแนะนโยบายและมาตรการเพ่ือคุมครองผูบริโภคตอคณะรัฐมนตรี หรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ 
3. สนับสนุนองคกรสมาชิก องคกรของผูบริโภค และผูบริโภคทั่วไปใหรักษาประโยชนของผูบริโภค

อยางมีประสิทธิภาพและไดรับความเช่ือถือ 
4. สรางวัฒนธรรมและมุมมองใหมวา การคุมครองผูบริโภคเปนประโยชนกับทุกฝาย 
5. สนับสนุนใหเกิดการบริโภคที่ย่ังยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตร 
1. สนับสนุน ดำเนินการคุมครอง และพิทักษสิทธิของผูบริโภคทุกดาน 
2. พัฒนา เสนอแนะ ผลักดันนโยบาย และมาตรการเพ่ือคุมครองผูบริโภค 
3. สนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภค และองคกรของผูบริโภค 
4. สื่อสารเพ่ือคุมครองผูบริโภค 
5. พัฒนากลไกสภาองคกรของผูบริโภคและหนวยงานประจำจังหวัด 

 

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๖๔ ในมาตราที่ ๑๔ ไดกำหนดให
สภาองคกรของผูบริโภค ในฐานะเปนผูแทนของผูบริโภค ใหมีอำนาจดำเนินการในเรื่องดังตอไปน้ีดวย  

(๑) ใหความคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภคตอคณะรัฐมนตรีหรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ  

(๒) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝาระวังสถานการณปญหาสินคาและบริการ 
แจงหรือโฆษณาขาวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกระทบตอสิทธิของผูบริโภคหรือ 
อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแกผูบริโภค โดยจะระบุช่ือสินคาหรือบริการหรือช่ือของ         
ผูประกอบธุรกิจดวยก็ได  

(๓) รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบตอสิทธิของผูบริโภค ไปยังหนวยงาน 
ของรัฐหรือหนวยงานอ่ืนที่รับผิดชอบและเผยแพรใหประชาชนทราบ  

(๔) สนับสนุนและชวยเหลือองคกรของผูบริโภค ในการรักษาประโยชนของผูบริโภคใหมี
ประสิทธิภาพและไดรับความเชื่อถือ ตลอดจนสงเสริมการรวมตัวขององคกรของผูบริโภคในระดับจังหวัด
และเขตพ้ืนที่ ทั้งน้ี ตามที่กำหนดในขอบังคับของสภาองคกรของผูบริโภค  

(๕) สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพื่อประโยชนในการดำเนินงานคุมครองและพิทักษสิทธิ
ของผูบริโภค  

(๖) สนับสนุนและชวยเหลือสมาชิกในการไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความขอพิพาท
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคทั้งกอนและในระหวางการดำเนินคดีตอศาล  

(๗) ดำเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผูรองขอ หรือให
ความชวยเหลือในการดำเนินคดีในกรณีที่ผู บริโภคหรือองคกรของผูบริโภคถูกฟองคดีจากการใชสิทธิ 
ในฐานะผู บริโภคหรือใชสิทธิแทนผู บริโภค แลวแตกรณี และเพื ่อประโยชนแหงการน้ี ใหมีอำนาจ
ประนีประนอมยอมความดวย  

(๘) จัดใหมีหรือรวบรวม และเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอันจะเปนประโยชนตอ
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการ ใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
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เพื ่อใหการดำเนินงานเปนไปตามที ่กฎหมายกำหนด สภาองคกรของผู บริโภคไดจ ัดทำ 
แผนการดำเนินงานประจำป ๒๕๖๕ ภายใตแผนการดำเนินงาน ๕ ดาน ประกอบดวย แผนสนับสนุนและ
ดำเนินการคุ มครองและพิทักษสิทธิผู บริโภค แผนพัฒนานโยบายและมาตรการคุ มครองผู บริโภค  
แผนสนับสนุนหนวยงานประจำจังหวัดและองคกรผูบริโภค แผนสื่อสารเพื่อการคุมครองผูบริโภค และ 
แผนบริหารจัดการสำนักงานและพัฒนาศักยภาพสภาองคกรของผูบริโภค (รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนงานและแผนงบประมาณประจำป ๒๕๖๕ (ระหวางเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม ๒๕๖๔)) 
 ๑. แผนสนับสนุนและดำเนินการคุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภค  มีการดำเนินงานภายใต  
๓ แผนงานหลัก คือ ๑) แผนงานคุมครองผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จและการไกลเกลี่ยของสภาองคกรของ
ผูบริโภค มีการรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค ผานการทำงานของศูนยผูบริโภคแบบเบ็ดเสร็จที่รับเรื่อง
รองเรียนทั ้งหมด ๙๕๔ กรณี โดยอันดับหนึ ่ง ดานสินคาและบริการทั ่วไป อันดับสอง ดานการเงิน 
การธนาคาร และอันดับสาม ดานอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ มีการเตรียมจัดทำระบบไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทออนไลน ที่อยูระหวางการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลเพื่อยกรางขอบเขตงานจัดทำระบบ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทออนไลน จัดทำชุดความรูเพื่อการทำงานคุมครองและพิทักษสิทธิผูบริโภคและหลักสตูร
อบรมพัฒนาศักยภาพผู ปฏิบัติงานคุ มครองผู บริโภค ตลอดจนมีการกำหนดประเด็นที ่ไดมาจาก 
การวิเคราะหข อมูลร องเร ียนและขอกฎหมายเพื ่อข ับเคลื ่อนงานคุ มครองผู บร ิโภคที ่จะสร าง 
ความเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายที่สำคัญ ๒) แผนงานตรวจสอบ ติดตาม เฝาระวัง สถานการณผูบริโภค  
มีการตรวจสอบสินคาในระบบออนไลนที่สงผลกระทบตอสิทธิผูบริโภค สนับสนุนองคกรสมาชิกและ
เครือขายผูบริโภคเพื่อการเฝาระวังสินคาหรือบริการบนออนไลนและออฟไลนโดยจัดทำเปนขอเสนอ
โครงการ รวมมือกับเครือขายนักวิชาการเพื ่อดำเนินการทดสอบสินคาหรือบริการที ่สงผลกระทบ 
ตอผูบริโภคในวงกวาง ๖ ประเภทสินคา โดยเฉพาะกรณีการทดสอบหนากากอนามัย ที่นำมาจากการสุม
ตัวอยางสินคาที ่วางขายตามรานคาทั ่วไปจำนวน 60 ยี ่ห อ พบวา 2 ใน 3 ของหนากากอนามัย 
ที่สุ มทดสอบหลายยี่หอไมผานเกณฑมาตรฐาน มอก. ขณะที่มีหนากากที่ผานเกณฑแตไมเปนไปตามโฆษณา 
มีเพียง 7 ยี่หอ จึงนำไปสูการแถลงขาวเรียกรองและเสนอขอเสนอเชิงนโยบายตอหนวยงานของรัฐและ
ผูประกอบการเพื่อใหมีการกำหนดใหผลิตภัณฑหนากากอนามัยที่ใชครั ้งเดียวทิ้ง เปนสินคาควบคุม
มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) รวมทั้งใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ มีการควบคุมฉลาก 
และมีบทลงโทษสำหรับผู ที ่ฝาฝนตอไป ๓) แผนงานสนับสนุนการฟองคดีเพื ่อการคุมครองผูบริโภค  
ไดดำเนินการเพื่อชวยเหลือผูบริโภค และดำเนินคดีแทนผูบริโภค จำนวน ๓ คดี มีการรวบรวมขอมูล
ปญหาผูบริโภคจากการดำเนินคดีแบบกลุมเพื่อจัดทำขอเสนอแนะตอหนวยงานใหมีการปรับปรุงกฎหมาย 
หรือหลักเกณฑท ี ่ เอ ื ้อต อผ ู บร ิโภคในการเข าถ ึงกระบวนการยุต ิธรรม ตลอดจนไดร วมม ือกับ
คณะอนุกรรมการสงเสริมการใชกลไกการดำเนินคดีเพื่อคุมครองผูบริโภควิถีใหม สำนักกฎหมายและ
วิชาการศาลยุติธรรม เพ่ือสนับสนุนใหผูบริโภคสามารถใชระบบการย่ืนคำฟองคดีซื้อขายออนไลนได   

๒. แผนพัฒนานโยบายและมาตรการคุมครองผูบริโภค มีการดำเนินงานภายใต ๓ แผนงาน
หลัก คือ ๑) แผนงานพัฒนานโยบายและมาตรการคุมครองผูบริโภค ไดจัดทำขอเสนอและมาตรการ 
เชิงนโยบายตอคณะรัฐมนตรีที่สำคัญ ๓ เรื่องคือ การไมสนับสนุนใหรัฐบาลเขารวมความตกลง CPTPP 
ขอเสนอที่เกี่ยวของกับแผนพัฒนาการผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐ และการยุติการรับ
ซื้อไฟฟาจากโรงไฟฟาใหมเขาระบบผลิตไฟฟา เพื่อลดภาระคาไฟฟาที่ประชาชนตองจายเพิ่มจากปจจุบัน 
อีกทั ้งมีการจัดทำขอเสนอแนะและมาตรการตาง ๆ ตอหนวยงานที ่เกี ่ยวของจำนวน ๑๐ ขอเสนอ  
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ภายใตการทำงานของคณะอนุกรรมการผูเชี ่ยวชาญทั้ง ๘ ดานที่มีการประชุมรวมกันอยางตอเนื ่อง 
นอกจากนี้ยังมีการจัดทำรายงานการแสวงหาขอเท็จจริงกรณี ๑๖ องคกรของผูบริโภคที่ถูกรองคัดคาน
เสนอตอสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และการแกไขระเบียบที่เกี่ยวของของสภาองคกรของผูบริโภค
ในการปฏิบัติงาน จำนวน ๑ ฉบับดวย มีการติดตามนโยบายและมาตรการคุมครองผูบริโภคที่สราง 
ความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ และภาคเอกชน เชน สรางความรวมมือดานการควบคุมกำกับแอปพลิเคชันเงินกู
บนแพลทฟอรมออนไลน และการเขาพบเลขาธิการและคณะผูบริหารคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) เพ่ือรวมมือในการทำงานคุมครองผูบริโภค เปนตน ๒) แผนงานศึกษาวิจัยเพ่ือการคุมครองผูบริโภค 
มีการสนับสนุนการศึกษาวิจัยจำนวน ๑ เรื ่อง คือ การศึกษากลไกการจายและการควบคุมอัตรา 
การเบิกจายคาบริการกรณีการดูแลผูปวยฉุกเฉินวิกฤติและผูปวยฉุกเฉินหลังพน ๗๒ ชั่วโมง ๓) แผนงาน
รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำดานการคุมครองผูบริโภค มีการจัดทำโครงการศึกษาปญหา 
การคุมครองผูบริโภคและการบังคับใชกฎหมายของหนวยงานคุมครองผูบริโภค และการจัดทำรายงาน 
การละเมิดสิทธิผู บริโภคระดับจังหวัดประจำป โครงการติดตามขอเสนอแนะการคุ มครองผู บริโภค 
ของประชาชน และจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ที่อยูระหวางดำเนินการ  

๓. แผนสนับสนุนหนวยงานประจำจังหวัดและองคกรผู บริโภค มีการดำเนินงานภายใต            
๓ แผนงานหลัก คือ ๑) แผนงานสงเสริมและพัฒนา กลไกเขตพื้นที่ หนวยงานประจำจังหวัด สมาชิก และ
องคกรของผูบริโภค โดยการสนับสนุนหนวยงานประจำจังหวัดในการดำเนินงานคุมครองและพิทักษสิทธิ
ผูบริโภคจำนวน ๑๒ จังหวัดและกลไกเขตพื้นที ่๔ ภาค (เหนือ ใต ตะวันออก และตะวันตก) ซึ่งหนวยงาน
ประจำจังหวัดมีผลงานรับเรื่องรองเรียนไกลเกลี่ยปญหาผูบริโภค ๘ ดานในพื้นที่ จำนวน ๑,๘๑๑ กรณี 
การจัดทำขอเสนอแนะนโยบายเกี ่ยวกับการคุ มครองผู บริโภคตอหนวยงานของรัฐในระดับจังหวัด  
การเผยแพรเผยขอมูลและเตือนภัยผูบริโภคในหลายชองทาง และการพัฒนาศักยภาพใหกับสมาชิกของ
องคกรผูบริโภคในพื้นที่ สำหรับกลไกเขตพื้นที่ ๔ ภาค ไดรวมกับหนวยงานประจำจังหวัดและองคกร
สมาชิกพัฒนาใหเกิดความชัดเจนของยุทธศาสตรงานคุ มครองผู บริโภคและแผนกิจกรรมรวมกัน 
ในระดับจังหวัดและภาค รวมทั ้งสรางความเขาใจกับองคกรผู บริโภคในการคุ มครองสิทธิผู บริโภค 
ในประเด็นตาง ๆ นอกจากน้ียังมีการสรางความรวมมือกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหองคกร
สมาชิกจำนวน ๒๔๗ องคกร เปนหนวยบริการชวยเหลือประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากการรับวัคซีน
ปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ๒) โครงการพัฒนาศักยภาพ ถอดบทเรียนหนวยงานประจำจังหวัด และ
กลไกเขตพื ้นที่ ได ร วมก ับสถาบ ันการเร ียนร ู การสร างเสร ิมส ุขภาพ (Thai Health Academy)  
พัฒนาหลักสูตรและอบรมพัฒนาศักยภาพใหกับผู ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของกับสภาองคกรของผูบริโภค 
ทุกระดับ โดยมีหลักสูตรทั ้งสิ ้น ๒๑ หลักสูตร ที ่เกี ่ยวของกับการทำงานคุ มครองผู บริโภค ๘ ดาน  
ทักษะชีวิต และทักษะในการทำงาน มีผูเขารวมอบรมแลวทั้งสิ้น ๒๐๐ คน และอยูระหวางการพัฒนา
หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ ทักษะวิชาชีพ Technical/Professional skills (60 ชั่วโมง) ที่จะเปนหลักสูตร     
e-learning ที่เกี่ยวของกับงานคุมครองผูบริโภค 8 ดาน และความเทาทันดานการเงิน Financial Literacy    
๓) แผนงานประชุมสามัญประจำปสมาชิกและรับฟงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะตอการคุมครองผูบริโภค 
ซึ ่งมีการจัดประชุมสภาองคกรของผู บริโภคสมัยสามัญประจำปจำนวน ๑ ครั ้ง และการจัดรับฟง 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการคุมครองผูบริโภคของสภาองคกรของผูบริโภค รวมกับสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) จัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในกลุมเปาหมาย  
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๓ กลุ มที ่สำคัญ รวมทั ้งไดสราง Clubhouse โดยใชชื ่อหอง Consumer Today เพื ่อเปนชองทาง 
ในการรับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมของผูบริโภคดวย  

๔. แผนสื ่อสารเพื ่อการคุ มครองผู บริโภค มีการดำเนินงานภายใต ๒ แผนงานหลัก คือ  
๑) มีการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วประเทศทราบถึงประเด็นนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภคที่สภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) ตองการผลักดันเพื่อใหรัฐบาลหรือหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของดำเนินการ รวมถึงการทำใหผูบริโภคไดรับทราบและมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ สอบ. 
และเขาใจแผนผลักดันนโยบายเรงดวน ใน ๓ ประเด็น คือ 1) บริการขนสงมวลชน 2) คารักษาพยาบาลแพง 
และ 3) ผลกระทบตอผูบริโภคจากการเขารวมความตกลงที่ครอบคลุมและกาวหนาสำหรับหุนสวน 
ทางเศรษฐกิจภาคพื ้นแปซิฟก หรือ CPTPP Comprehensive and Progressive Trans-Pacific Partnership)  
โดยใชชองทางการสื่อสารของ ๕ ชองทางที่สำคัญ คือ เฟซบุกแฟนเพจ ทวิตเตอรของ สอบ. (@tccthailand) 
อินสตาแกรม ‘สภาองคกรของผู บร ิโภค’ (tcc.thailand) สอบ. ไลน ออฟฟเช ียล ‘สภาองคกรของผู บร ิโภค’ 
(@tccthailand) และ ยูทูป ‘สภาองคกรของผู บริโภค’ (Thailand Consumers Council) ๒) โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีเพื ่อการคุ มครองผู บริโภค รวมมือกับบริษัทเอสจีเอส จำกัด พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
เพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมีการออกแบบและพัฒนาระบบที่จำเปนในการทำงานขององคกร ไดแก 
ระบบเว็บไซตสภาองคกรของผูบริโภค ระบบรับเรื่องรองเรียนออนไลน ระบบถามตอบอัตโนมัติ (Chatbot) 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  

๕. แผนบริหารจัดการสำนักงานและพัฒนาศักยภาพสภาองคกรของผูบริโภค มีการดำเนินงาน
ภายใต ๓ แผนงานหลัก คือ ๑) แผนงานบริหารจัดการสำนักงานสภาองคกรของผูบริโภค โดยมีการควบคุม 
และกำกับการใชงบประมาณใหเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ที่เกี่ยวของของสภาองคกร
ของผูบริโภค โดยเฉพาะการจัดทำรายงานงบดุลประจำป โดยบริษัท เอ.ซี.คลัภย จำกัด จัดทำรายงาน
การเงินประจำเดือนและรายหกเดือนเสนอตอทีมผูบริหาร อีกทั้งในสวนของการจัดซื้อที่ดินพรอมอาคาร
สำนักงาน ๖ ชั้น เพื่อใชเปนสำนักงานถาวรของสภาองคกรของผูบริโภคนั้น ไดมีการดำเนินงานดาน 
การจัดซ ื ้อจ ัดจ างเพื ่อค ัดเล ือกและไดบร ิษ ัท สถาปนิกชุมชนและสิ ่งแวดลอม อาศรมศิลป จำกัด  
ในการออกแบบ ปรับปรุง ตกแตงภายในและภายนอกอาคารสำนักงาน ๒) แผนงานพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่
สำนักงานสภาองคกรของผูบริโภค ปจจุบันมีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน สำนักงานสภาองคกรของผูบริโภค จำนวน ๔๗ คน 
มีการพัฒนาศักยภาพและการประชุมประจำเดือน ๓) แผนงานประเมินผล มีแผนการตรวจสอบภายในประจำป
งบประมาณ ๒๕๖๕ อยางมีมาตรฐาน ประกอบกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับและระเบียบที่เกี่ยวของ   
 

ศูนยดำรงธรรม 
 

 กระทรวงมหาดไทยในฐานะที่เปนหนวยงานหลักในการ “บำบัดทุกข บำรุงสุข” ใหแกประชาชน 

ไดเปด “ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” เมื ่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๖ โดยมีเปาหมาย 

เพื่อรับทราบความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง ใหบริการขอมูล และรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เกี่ยวกับ

งานของกระทรวงมหาดไทย ตอมา บทบาทของ “ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” เพิ ่มขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน กระทรวงมหาดไทย 

จึงไดปรับปรุง “ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” ใหมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยใชช่ือ
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วา “ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย” ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗ กระทรวงมหาดไทยมีนโยบาย

การปรับบทบาทการทำงานของศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยใหเปนไปในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ จึงทำให

ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีบทบาทในการอำนวยความเปนธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง  

มีลักษณะการทำงานที่เนนเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ทำใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดำรง

ธรรมอยางแพรหลายและสามารถแจงขอรับความชวยเหลือเมื่อประสบปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ไดทุกเรื่อง

ตลอดเวลา โดยใหองคกรภาคเอกชนเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการดำเนินงานของศูนยดำรงธรรม

กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเสริมในดานสงเสริมสงเคราะห ยกยองเชิดชูพลเมืองดีที่เสียสละ กลาหาญ เสี่ยงชีวิต

เขาชวยเหลือผูอื่นที่ตกอยูในภาวะคับขันอันตรายดวยคุณธรรม และเพื่อใหศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

มีบทบาทในการ “บำบัดทุกข บำรุงสุข” แกประชาชนอยางจริงจัง บังเกิดผลสำเร็จเปนรูปธรรมกระทรวงมหาดไทย 

จึงไดปรับปรุงศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัดใหมีสถานที่ต้ัง

อยางชัดเจนและเหมาะสม มีเจาหนาที่และเครื่องมือสื่อสารที่มีเครือขายเชื่อมโยงถึงกันในทุกระดับ 

สามารถติดตอประสานงานไดอยางรวดเร็ว และมีพิธีเปดศูนยดำรงธรรมในมิติใหมอยางเปนทางการพรอมกัน 

ทั่วประเทศในวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๕ ซึ่งตรงกับวันดำรงราชานุภาพ  

 คณะความรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (คสช.) ไดมีประกาศ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันที่ 

๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ใหจังหวัดทุกจังหวัดจัดต้ังศูนยดำรงธรรมขึ้นในจังหวัด เพ่ือทำหนาที่ในการรับเรื่อง

รองทุกข/รองเรียน การใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะ 

ของประชาชน และทำหนาที่เปนศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๒ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่กำกับ

ดูแลและอำนวยความสะดวกใหการบริหารงานของศูนยดำรงธรรมและการบริหารงานของจังหวัดดำเนิน

ไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ศูนยดำรงธรรมที่ปรับปรุงขึ้นใหม ประกอบดวย  

ศูนยดำรงธรรมในสวนกลาง แบงเปน ๒ ระดับ คือ ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนยดำรงธรรม 

หรือศูนยใหบริการประชาชน ในลักษณะเดียวกับศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย ของหนวยงานระดับกรม 

และรัฐวิสาหกิจ และศูนยดำรงธรรมในสวนภูมิภาค แบงเปน ๒ ระดับ คือ ศูนยดำรงธรรมจังหวัด และ

ศูนยดำรงธรรมอำเภอ  

 ภารกิจหนาที่ศูนยดำรงธรรม  ไดแก 
1) รับเรื่องรองทุกข รองเรียน 
2) ประสานเรงรัดติดตามการดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข 
3) ประมวลแยกแยะเรื่องรองทุกขจากชองทาง/หนวยงาน 
4) งานใหคำปรึกษาแนะนำกับประชาชน 
5) ประสานการไกลเกลี่ยขอพิพาท/แกไขปญหาของประชาชน 
6) งานนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงที่เกี่ยวของกับงานศูนยดำรงธรรม 
7) ประสานการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 
8) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการแกไขปญหาใหกับประชาชน 
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9) งานสงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี 
10) พัฒนาระบบฐานขอมูลและการใหบริการกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ (e-Report) 
11) งานติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานของศูนยดำรงธรรม 
12) งานทูลเกลาถวายฎีกาจากสำนักราชเลขาธิการ 
13) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

(http://www.damrongdhama.moi.go.th/home) 
 

มูลนิธเิพื่อผูบริโภค (มพบ.) 
 

มูลนิธิเพื่อผูบริโภค (มพบ.) เปนองคกรพัฒนาเอกชนสาธารณประโยชนดานการคุมครองผูบริโภค 
ที่ทำงานมาอยางยาวนานและเขมแข็ง ตั้งแตป พ.ศ. 2526 ในนามคณะกรรมการประสานงานองคกรเอกชน 
เพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) โดยมุงเนนการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพเปนหลัก จากบทเรียน
การทำงานในนาม คปอส. ทำใหเห็นความสำคัญในการผลักดันใหผูบริโภคมีบทบาทในการคุมครองตนเอง 
ในยุคบริโภคนิยม จึงไดจดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิเพื่อผูบริโภคขึ้นในป พ.ศ. 2539 โดยมีวัตถุประสงคหลัก
คือ สงเสริมใหผู บริโภคไดรับการคุมครองตามสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูบริโภค สนับสนุนและสงเสริม 
ใหผูบริโภคและองคกรคุมครองผูบริโภคตาง ๆ ไดมีสวนในการคุมครองผูบริโภค และยังมีวัตถุประสงค
สำคัญในการสงเสริมการศึกษาและวิจัยเรื่องที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ดวยตระหนักดีวา ขอมูล 
ความรูคือ อาวุธสำคัญที่ผูบริโภคจำเปนตองมีเพื่อใชคุมครองตนเองในยุคบริโภคนิยม มูลนิธิเพื่อผูบริโภค (มพบ.)  
มีวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแนวคิดในการทำงานคุมครองผูบริโภค ดังน้ี (https://www.consumerthai.org/) 

 

วิสัยทัศน 
เปนผูนำการคุมครองผูบริโภคที่สรางสรรค รูเทาทันโลก สูการบริโภคที่ย่ังยืน 
 

ยุทธศาสตร  
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาศักยภาพผูบริโภคและเครือขายองคกรผูบริโภค 
ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายคุมครองผูบริโภค 
ยุทธศาสตรที่ 3 สื่อสารองคกรและประยุกตใชเทคโนโลยี 
ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาการพ่ึงตนเองอยางย่ังยืน 
 

แนวคิดในการทำงานคุมครองผูบริโภค 
1. ใชเงินใหคุมคา (VALUE FOR YOUR MONEY) 
ผูบริโภคจำนวนมากทั้งในอดีตและปจจุบัน ยังมีความตองการใชเงินของตนเองอยางคุ มคา 

เพื่อใหไดสินคาที่ดี ปลอดภัยราคาไมแพงมากนัก โดยไมไดสนใจมากนักวาสินคานั้นจะมาจากกระบวนการ
ผลิตแบบใด ใครเปนผูผลิต มีความรับผิดชอบตอสังคมมากนอยแคไหนอยางไร ทำใหการดำเนินกิจกรรม
และวิธีการทำงานในยุคนี้มักใหความสำคัญกับการตรวจสอบคุณภาพ ของสินคาและบริการที่ผูบริโภคไดใชไป 
เชน การทดสอบเครื่องซักผา รถยนต หรืออาหารตาง ๆ เปนตน เพื่อจะบอกและใหผูบริโภคเปนขอมูล 
ในการเลือกซื้อวา สินคาใดดีกวาสินคาใด หรือราคาถูกวาและมีคุณภาพดีกวา ดังเชน วารสารคุมครอง
ผูบริโภคในประเทศตาง ๆ เชน WHICH ของประเทศอังกฤษ CHOICE ของออสเตรเลีย CONSUMER REPORT 
ของสหรัฐอเมริกา TESTของอินเดีย หรือนิตยสารฉลาดซื้อของมูลนิธิเพ่ือผูบริโภค 

https://www.consumerthai.org/
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2. คาของเงินและคาของคน (VALUE FOR MONEY AND ALSO VALUE FOR PEOPLE) 
ถือเปนยุคของการผลักดันใหการบริโภครวมกันของผูบริโภค เปนตัวกำหนดคุณภาพทางสังคม 

ซึ่งกลุมผูบริโภค เชื่อวา พฤติกรรมการซื้อแตละครั้ง คือ การลงคะแนนใหกับตัวแบบทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
แบบแผนการผลิตสินคาแบบใดแบบหนึ่ง และเปนกลไกผลักดันที่สำคัญในการปฏิรูปเศรษฐกิจสังคม 
ใหเอื้อตอประโยชนกับคนสวนใหญ โดยรูปแบบการผลิตและการการบริโภคคำนึงถึงประโยชนและจะตอง
คำนึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคมดวย เชน ไมซือ้ของเนสเลทเพราะใชวัตถุดิบที่มาจากจีเอ็มโอหรือการปฏิบติั
แบบสองมาตรฐานของบริษัทน้ี หรือในกรณีไมขายผลิตภัณฑม ีจ ีเอ ็มโอในกลุ มประเทศอีย ูและ
สวิสเซอรแลนด แตย ืนยันจะจำหนายในประเทศไทย หรือการไมซ ื ้อสินคาของบริษัท ABBOTT  
ที่ไรจริยธรรมในการคาโดยการถอนการขึ้นทะเบียนยากับ อย. หลังจากประเทศไทยประกาศใชมาตรการ
บังคับใชสิทธิ (CL) และการรณรงคไมซื้อสินคาของแกรมมี่ จากปรากฏการณจอดำ 

3. ลดการบริโภค (SUSTAINABLE CONSUMPTION & CONSUMER LIFE STYLE) 
การเปนผูบริโภคสีเขียว (Green Consumers) มิใชเปนเพียงหาของสีเขียวไวใชสอยแตตอง

ประมาณการบริโภคและทราบวา การบริโภคทุกอยางสงผลกระทบตอทั้งตนเองและสังคม ทำใหกิจกรรม 
ที่ดำเนินการมุงไปสูเปาหมายการบริโภคแตพอเพียง การลดการบริโภค เชน มีกลุมรณรงคใหมีวันหยุด 
ซื้อของ (Day Buy Nothing Day) การรณรงคสัปดาหหยุดดูโทรทัศน เพราะเชื่อวาโทรทัศนเปนเครื่องมือ
ของบริโภคนิยมที่สงเสริมใหเกิดการบริโภคแบบไรขีดจำกัด 

 

กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรอืตำรวจไซเบอร 
 

กองบังคับการตรวจสอบและวิเคราะหอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ตอท.) สังกัด กองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) สำนักงานตำรวจแหงชาติเปนหนวยงานใหม 
ที่จัดตั้งขึ้นและมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๖๓ ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๓ และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการ หรือ 
สวนราชการอยางอื่นในสำนักงานตำรวจแหงชาติ (ฉบับที่ ๑๗) พ.ศ. ๒๕๖๓ กองบังคับการตรวจสอบและ
วิเคราะหอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ตอท.) ไดดำเนินงานภายใตวิสัยทัศน พันธกิจ และอำนาจหนาที่ 
ดังน้ี (https://www.ccib.go.th/)  
 

วิสัยทัศน 
เปนหนวยงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ที่ใชนวัตกรรมสมัยใหม 

ในการทำงานรวมกันเปนทีมอยางมืออาชีพ 
พันธกิจ  

1. เปนฝายอำนวยการดานยุทธศาสตร วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ  
2. ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทั่วราชอาณาจักร  
3. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และกฎหมายอ่ืน 
อันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและความผิดอ่ืนที่เกี่ยวเน่ือง  

4. ดำเนินการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือพิเศษ สนับสนุนสวนราชการหรือหนวยงานอื่นในการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งสนับสนุน 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F071%2FT_0004.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw22b18qm9XNisSWI3-NuMZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F071%2FT_0004.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw22b18qm9XNisSWI3-NuMZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F071%2FT_0004.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw22b18qm9XNisSWI3-NuMZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F071%2FT_0004.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw22b18qm9XNisSWI3-NuMZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F071%2FT_0004.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw22b18qm9XNisSWI3-NuMZg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F072%2FT_0001.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw3uziBWeeLEWgo0EOV2WynO
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F072%2FT_0001.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw3uziBWeeLEWgo0EOV2WynO
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F072%2FT_0001.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw3uziBWeeLEWgo0EOV2WynO
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F072%2FT_0001.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw3uziBWeeLEWgo0EOV2WynO
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.ratchakitcha.soc.go.th%2FDATA%2FPDF%2F2563%2FA%2F072%2FT_0001.PDF&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw3uziBWeeLEWgo0EOV2WynO
https://www.ccib.go.th/
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การพัฒนาบุคลากรดานการสืบสวนสอบสวน ใหมีความรู ความสามารถในการสืบสวนสอบสวนคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี  

5. ดำเนินการเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทำผิดทางเทคโนโลยี  
6. ดำเนินการเกี่ยวกับการพิสูจนหลักฐานดิจิทัล การตรวจสถานที่เกิดเหตุและเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนของหนวยงานตาง ๆ  
7. ประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ หรือองคกรอื่นที่เกี่ยวของกับงานปองกันและ

ปราบปราม และงานสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

อำนาจหนาที่ 
1. เปนฝายอำนวยการดานยุทธศาสตรใหสำนักงานตำรวจแหงชาติ ในการวางแผน ควบคุม 

ตรวจสอบ ใหคำแนะนำ และเสนอแนะการปฏิบัติงาน ตามอำนาจหนาที่ของกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและหนวยงานในสังกัด 

2. ดำเนินการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทั่วราชอาณาจักร 
3. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กฎหมายวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และกฎหมายอ่ืน 
อันเปนความผิดทางอาญาเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและความผิดอ่ืนที่เกี่ยวเน่ือง 

4. ดำเนินการเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีโดยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครื่องมือพิเศษ สนับสนุนสวนราชการ หรือหนวยงานอื่นในการสืบสวนสอบสวน รวมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการสืบสวนสอบสวนของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหมีความรู 
ความสามารถในการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

5. ดำเนินการเก่ียวกับการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบและวิเคราะหการกระทำความผิดทางเทคโนโลยี 
6. ดำเนินการเกี่ยวกับการพิสูจนหลักฐานดิจิทัล การตรวจสถานที่เกิดเหตุและเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนของหนวยงานตาง ๆ 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหทองถิ่น ชุมชน และประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของตำรวจ 

เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี รวมทั้งประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ
หรือองคกรอื ่นที ่เกี ่ยวของกับงานปองกันและปราบปราม และงานสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่ผูบัญชาการ
ตำรวจแหงชาติมอบหมาย 
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

 

 ณ วันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๕ กสทช. ไดออกระเบียบ กสทช. วาดวยการแบงสวนงานภายใน
ของสำนักงาน กสทช. พ.ศ.๒๕๕๕ ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๕๕ เปนตนมา และ 
มีผลทำใหกลุมภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมถูกยกเลิกไป โดยไดจัดตั้งกลุมงาน
รับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ซึ่งเปนหนวยงานภายใตสำนักงาน 
กสทช. มีอำนาจหนาที ่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของกับการกำหนดมาตรการคุ มครองสิทธิ  
และเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ มาตรการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและ 
ความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงการใชประโยชนคลื่นความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม 
กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค กระบวนการรับและพิจารณา
เรื่องรองเรียน ยุติขอขัดแยงระหวางผูประกอบการและผูบริโภค รวมทั้งอำนวยการงานดานเลขานุการ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลง 
ในดานโครงสรางการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. แตการดำเนินงานของกลุมงานรับเรื่องรองเรียน
และคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ยังคงเปนการดำเนินการที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม และสอดคลองกับยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที ่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) ที ่ม ุ งเนนความสำคัญของ 
การคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และการคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัว 
และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม รวมทั้ง การสรางความตระหนักรูเพิ่มขึ้น
เกี่ยวกับสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบริโภค ประโยชนของการใชงานโทรคมนาคมประเภทตาง ๆ การรูเทาทัน
ความกาวหนาของเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสราง
มาตรการเพื่อเพิ่มบทบาทของผูประกอบกิจการในการใหบริการอยางมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ 
ตอผูบริโภคและสังคม (สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคโทรคมนาคม, 2565) 

 งานคุมครองผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ดำเนินการโดยสำนักรับเรื่องรองเรียน 
และคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน หรือ บส. (อานวา บอ-สอ) เพื่อทำหนาที่
คุมครองประชาชนผูบริโภค สื่อวิทยุ-โทรทัศน ทั้งในเรื่องของการถูกละเมิดละเลยในสิทธิและเสรีภาพ และ
การถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการวิทยุ-โทรทัศน โดยมีกระบวนการทำงานในการสรางความเขมแข็ง 
การรวมกลุ ม และการสรางเครือขาย ตลอดจนการดำเนินการเกี ่ยวกับการยุติข อขัดแยงที ่ เปน 
การเอาเปรียบผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน รวมถึงการทำงานดานการรูเทาทันสื่อ และการสงเสริมให 
คนพิการผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารดวย  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดาน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดย กสทช. ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดาน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ซึ่งมาจากผูเชี่ยวชาญจากหลายภาคสวน โดยเขามาชวย กสทช. 
ดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน คณะอนุกรรมการ ฯ เปรียบเสมือน "คนกลาง"  
ที่เชื่อมโยงระหวาง กสทช. กับผูบริโภคสื่อ โดยมีอำนาจหนาที่ในการพิจารณาและใหความเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียน และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการคุมครองผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน และจัดทำ
ขอเสนอที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน ตอ กสทช. 
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สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ ไดแบงสวนงานภายในของสำนักงาน กสทช. ออกเปน 6 สายงาน ไดแก สายงานบริหารองคกร 
(บก.) สายงานยุทธศาสตรและกิจการองคกร (ยก.) สายงานกิจการภูมิภาค (ภค.) สายงานกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน (สท.) สายงานกิจการโทรคมนาคม (ทค.) และสายงานวิชาการ ในแตละสายงาน  
จะมีสำนักงานที่มีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป ซึ่งคณะอนุกรรมการหรือสำนักงานหรือหนวยงานที่มี
บทบาทหนาที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและการดำเนินการรับและพิจารณาตัดสินเรื่องรองเรียน ไดแก 
(สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, ๒๕๖๕) 

 

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน 
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม 

 กสทช. ไดแตงตั ้งคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา ๓๑  ที่กลาววา เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภคมิใหถูก 

เอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ให กสทช.  
มีหนาที ่ตรวจสอบการดำเนินการของผู ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม มิใหมีการดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งน้ี โดยให กสทช. 
แตงตั ้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะ ประกอบดวยผูที ่มีความรู  ความเชี ่ยวชาญ และประสบการณ 
อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ กสทช. ในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน และในการคุ มครองผู บริโภคดานกิจการโทรคมนาคมโดยใหมีอำนาจหนาที่ 
ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาที่อ่ืน ทั้งน้ี ตามที่ กสทช. กำหนด 

 

 สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน 
สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) มีหนาที่

รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค และสิทธิของผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ พัฒนา และเพิ่มความสามารถของ
ผูบริโภค สงเสริมสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสในการเขาถึง
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องรองเรียน และยุติขอขัดแยงที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และเปนฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) มีหนาที่รับผิดชอบ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบ
จากผูประกอบกิจการ มาตรการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึง 
การใชประโยชนคลื่นความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม กำหนดหลักเกณฑ วิธีการและดำเนินการ
เกี ่ยวกับการคุ มครองผู บริโภคกระบวนการรับและพิจารณาเรื ่องรองเรียน ยุติขอขัดแยงระหวาง
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ผูประกอบการและผูบริโภค รวมทั้งอำนวยการงานดานเลขานุการคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ดานกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค 1 -  สำนักงาน กสทช. ภาค 4 
สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  มีขอบเขตหนาที่เกี่ยวกับการอำนวยการ

และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต ที่อยูในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคลื่น
ความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต 
กำกับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทำผิดกฎหมาย 
รวมทั้งสงเสริมสิทธิและรับเรื่องรองเรียนของประชาชน ผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการเกี่ยวกับ
การบริการทั ่วถึงและบริการเพื ่อสังคม ตามที ่ไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงานภายใน 
ที่เกี่ยวของเพ่ือดำเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

หนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับสวนผูบริโภคและประโยชนสาธารณะ มีดังน้ี 

1. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมสิทธิ กิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะ กิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอผูบริโภค การรับและประมวลเรื่องรองเรียน 

2. ประสานงานเชิงรุกเพ่ือเรงรัดการดำเนินงานการเพ่ือประโยชนแกผูบริโภคและสาธารณะ 
3. รวมสงเสริมการใหบริการโทรคมนาคมอยางทั ่วถึง จัดกิจกรรม โครงการ นิทรรศการ  

การอบรมในพื้นที่ความรับผิดชอบ ทั้งดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม  
และกิจการโทรคมนาคม 

4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

  ศูนย Call Center 1200 
สำนักงาน กสทช. ไดมีการเพิ่มชองทางในการรับเรื่องรองเรียนในทุกปญหาที่เกี่ยวกับ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่ กสทช. กำกับดูแลผานชองทาง 
SMS 1200 โดยไมมีคาใชจาย ตั้งแตวันที่ 18 กุมภาพันธ 2556 ที่ผานมา โดยผูบริโภคสามารถ
รองเรียนกับ กสทช. ไดที่สายดวน หมายเลข 1200, SMS: 1200 Mobile Application: NBTC 

1200, e-mail: 1200@nbtc.go.th, Facebook: NBTC 1200 และ LINE: @NBTC1200 ในเรื่อง

ตาง ๆ ดังน้ี 
1) การตรวจสอบคุณสมบัติและประกอบกิจการของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง

หรือกิจการโทรทัศน 
2) การใชคลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน 
3) การรบกวนการรับสงหรือแพรสัญญาณเสียง หรือภาพของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
4) การใชและเช่ือมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
5) การกระทำการอันเปนการผูกขาดการประกอบกิจการสื่อมวลชนหลายประเภทในกิจการเดียวกัน 

หรือครองสิทธิขามสื่อ 
6) การโฆษณาหารายไดของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
7) เน้ือหารายการและผังรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
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8) การใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิด 
ความเดือดรอนในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

9) การตรวจสอบคุณสมบัติและการประกอบกิจการของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน 

 

๒.๔ บทบาทและหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. และคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) 
 

ร ัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. ๒๕๖๐) กำหนดใหการใชคล ื ่นความถี ่ต องเปนไป 
เพื่อประโยชนสูงสุดตอประชาชน ความมั่นคงของรัฐ รวมตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจาก 
คลื่นความถี่ดวย พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. มีอำนาจหนาที่ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ 
รวมตลอดทั ้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื ่นความถี ่ ตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมี 
การแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระแกผู บริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิให 
คลื่นความถี่รบกวนกัน ปองกันการกระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู หรือปดกั้นการรับรูขอมูล
ขาวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของประชาชน และปองกันมิใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใด ใชประโยชนจาก 
คลื่นความถี่โดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจาก
การใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจากคลื่นความถี่จะตองดำเนินการเพื่อประโยชน
สาธารณะ (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, ๒๕๕๓)  

 
บทบาทและหนาที่ของ กสทช. 

 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
มีอำนาจหนาที่ตามมาตรา ๒๗ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพ่ิมเติมดังน้ี  

 ๑) จัดทำแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่นความถี่แหงชาติ แผนแมบทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ แผนการบริหารสิทธิ 
ในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมและแผนเลขหมายโทรคมนาคม และดำเนินการใหเปนไปตามแผนดังกลาว  
แตแผนดังกลาวตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

 ๒) กำหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวางคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

 ๓) กำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
 ๔) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชคลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม และกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื ่อนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว ในการน้ี 
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กสทช. จะมอบหมายใหสำนักงาน กสทช. เปนผูอนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในสวนที่เกี่ยวกับ
เครื่องวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่ กสทช. กำหนดก็ได 

 ๕) กำหนดหลักเกณฑการใชคลื ่นความถี ่ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และปราศจาก 
การรบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแตละประเภท  

 ๖) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม 
และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  

 ๗) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการใชเลขหมายโทรคมนาคม และกำหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  

 ๘) กำหนดหลักเกณฑและวิธ ีการในการใช หร ือเช ื ่อมตอ และหลักเกณฑและวิ ธีการ 
ในการกำหนดอัตราคาใชหรือคาเชื่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแตละประเภท ใหเปนธรรมตอผูใชบริการ 
ผูใหบริการและผูลงทุน หรือระหวางผูใหบริการโทรคมนาคม โดยคำนึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ  

 ๙) กำหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโดยคำนึงถึงประโยชน
สาธารณะเปนสำคัญ  

 ๑๐) กำหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยุคมนาคม  

 ๑๑) กำหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรม
ในการแขงขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 ๑๒) กำหนดมาตรการใหมีการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั ่วถึงและเทาเทียมกัน 
ตามมาตรา ๕๐  

(๑๒/๑) เรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไมไดใชประโยชน หรือใชประโยชนไมคุมคาหรือนำมาใช
ประโยชนใหคุมคายิ่งขึ้น ตามที่กำหนดไวในแผนซึ่งจัดทำขึ้นตาม (๑) จากผูที่ไดรับอนุญาตเพื่อนำมา
จัดสรรใหม ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่ กสทช. กำหนดโดยเงื่อนไขดังกลาวตองกำหนด
วิธีการทดแทน ชดใช หรือจายผูที่ถูกเรียกคืนคลื่นความถี่โดยใหคำนึงถึงสิทธิของผูที่ไดรับผลกระทบ 
จากการถูกเรียกคืนคลื่นความถี่ในแตละกรณีดวย  

 ๑๓) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และ
คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และ
สงเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน ในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถี่ที่ใช 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 ๑๔) ดำเนินการในฐานะหนวยงานอำนวยการของรัฐที่มีอำนาจในการบริหารกิจการสื่อสาร
ระหวางประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือกับองคการระหวางประเทศอื่น รัฐบาล 
และหนวยงานตางประเทศ ตามที่อยูในหนาที่และอำนาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย รวมทั้ง
สนับสนุนการดำเนินการของรัฐเพ่ือใหมีดาวเทียมหรือใหไดมา ซึ่งสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม 
และประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ทั้งน้ี เพื่อใหเปนไป 
ตามแผนซึง่จัดทำตาม (๑) และนโยบาย และแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
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  (๑๔/๑) ดำเนินการใหไดมาและรักษาไวซึ่งสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียมอันเปนสมบัติ
ของชาติ และดำเนินการใหมีการใชสิทธิดังกลาวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับประเทศชาติและประชาชน 
ในกรณีที่การรักษาสิทธิดังกลาวกอใหเกิดภาระแกรัฐเปนประโยชนที่จะไดรับ กสทช. อาจสละสิทธ์ิดังกลาว
ไดตามที่กำหนดในแผนการบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และใหรายงานคณะรัฐมนตรี  
พรอมทั้งประกาศเหตุผลโดยละเอียดใหประชาชนทราบ ในการดำเนินการใหมีการใชสิทธิในการเขาใช 
วงโคจรดาวเทียมดังกลาวให กสทช.มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ วิธ ีการและเงื ่อนไขการอนุญาต
คาธรรมเนียม และการยกเวนคาธรรมเนียมการอนุญาต รวมถึงคาใชจายตาง ๆ ในการดำเนินการที่เกี่ยวของ 
ที่ผูขอรับอนุญาตหรือผูรับอนุญาตแลวแตกรณีจะตองรับภาระ โดยคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  
เมื่อหักคาใชจายในการอนุญาตแลวเหลือเทาใดใหนําสงเปนรายไดแผนดิน  

  (๑๔/๒) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติน้ี 
โดยใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติ และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาตเงื่อนไข  
และคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  

 ๑๕) วินิจฉัยและแกไขปญหาการใชคลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน  
 ๑๖) ติดตามตรวจสอบและใหคำปรึกษาแนะนำการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม  
 ๑๗) กำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงำ กิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทศันที่ใชคลืน่ความถี ่ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซึ่งจะมีผลเปนการขดัขวาง
เสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายของประชาชน  

 ๑๘) สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทำหนาที่จัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุม การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 ๑๙) ออกระเบียบหรือประกาศตามมาตรา ๕๘ 
 ๒๐) อนุมัติงบประมาณรายจายของสำนักงาน กสทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทุนตามมาตรา ๕๒  
 ๒๑) พิจารณาและใหความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนตามที่คณะกรรมการบริหาร

กองทุนเสนอตามมาตรา ๕๕  
 ๒๒) ใหขอมูลและรวมดำเนินการในการเจรจาหรือทำความตกลงระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทย

กับรัฐบาลตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน กิจการโทรคมนาคม หรือกิจการอ่ืนที่เกี่ยวของ 

  (๒๒/๑) ใหขอมูลที ่เกี ่ยวกับการดำเนินการของ กสทช. และผู ประกอบการที ่ไดรับอนุญาต 
จาก กสทช. ทั้งนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับดิจิทัลตามที่สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
รองขอเพื ่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและจัดทำนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจ ิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

 ๒๓) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื ่อใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของกับการจัดสรรคลื่นความถี่และการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับคลื่นความถี่ กิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 

 ๒๔) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งอันเกี่ยวกับอำนาจหนาที่ของ กสทช.  
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 ๒๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นการกำหนดลักษณะ
การควบรวม การครองสิทธิข ามสื ่อหรือการครอบงำตาม (๑๗) ให กสทช. ร ับฟงความคิดเห็น 
จากประชาชนและผูเกี่ยวของประกอบดวย 

 การใชอำนาจหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ตองไมขัดหรือแยงกับกฎหมายวาดวย การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายวาดวย
วิทยุคมนาคม บรรดาระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งใด ๆ  ที่ใชบังคับเปนการทั่วไปเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แลวใหใชบังคับได 

 ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง กสทช. ตองดำเนินการเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน  
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจาก 
คลื่นความถี่ ทั้งตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม  
หรือสรางภาระแกผูบริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งปองกัน 
การกระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพ ในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูขอมูลหรือขาวสารที่ถูกตอง 
ตามความเปนจริงของประชาชน และปองกันมิใหบุคคล หรือกลุมบุคคลใดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ 
โดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้น
จากการใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจากคลื่นความถี่ จะตองดำเนินการ 
เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

 การดำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคหา มิใหถือวาเปนการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของ
รัฐตามกฎหมายวาดวย การใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐโดย กสทช. มีอำนาจออกระเบียบ 
หรือประกาศตามมาตรา ๕๘ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม ไดกำหนดให 
กสทช. สามารถออกกฎ หรือประกาศที่เก่ียวกับการบริหารของสำนักงาน กสทช. เลขาธิการ กสทช. ดังตอไปน้ี 

 มาตรา ๕๘ ให กสทช. มีอำนาจออกระเบียบหรือประกาศเกี ่ยวกับการบริหารงานทั ่วไป 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดำเนินการอื่นของสำนักงาน 
กสทช. โดยใหรวมถึงเรื่องดังตอไปน้ีดวย 

 ๑) การแบงสวนงานภายในของสำนักงาน กสทช. และขอบเขตหนาที่ของสวนงานดังกลาว  
 ๒) การกำหนดตำแหนง อัตราเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นของเลขาธิการ กสทช. พนักงาน

และลูกจางของ สำนักงาน กสทช. ตลอดจนคาตอบแทนและคาใชจายของกรรมการอื่นและอนุกรรมการ
ตามพระราชบัญญัติน้ี  

 ๓) การคัดเลือกหรือการประเมินความรูความสามารถเพื่อประโยชนในการบรรจุและแตงต้ัง 
ใหดำรงตำแหนงหรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน หลักเกณฑการตอสัญญาจาง และการจายเงินชดเชยกรณีเลิกจาง
เน่ืองจากไมผานการประเมิน  

 ๔) การบริหารงานบุคคล รวมตลอดทั้งการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ และรองทุกข  
 ๕) การรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทน 
 ๖) การกำหนดเครื่องแบบและการแตงกายของพนักงานและลูกจางของสำนักงาน กสทช.  
 ๗) การจางและการแตงตั้งบุคคลเพื่อเปนผูเชี่ยวชาญหรือเปนผูชำนาญการเฉพาะดานอันจะเปน

ประโยชนตอการปฏบิัติหนาที่ของ กสทช. รวมทั้งจำนวนและอัตราคาตอบแทนของตำแหนงดังกลาว ทั้งน้ี 
โดยใหคำนึงถึงการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานของตำแหนงน้ันดวย 
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 ๘) การบริหารและจัดการงบประมาณ ทรัพยสิน และพัสดุของสำนักงาน กสทช. 
 ๙) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะหอื ่นระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง ใหประธาน

กรรมการเปนผูลงนาม และเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 
บทบาทและหนาที่ของ กสทช. ที่เกี่ยวของกับดานการคุมครองผูบริโภค  ไดแก ขอ 6, 8, 9, 11, 

13, 17, 18 และ 25 ดังน้ี 
 ๖) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม 
และกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  

 ๘) กำหนดหลักเกณฑและวิธ ีการในการใช หร ือเช ื ่อมตอ และหลักเกณฑและวิธ ีการ 
ในการกำหนดอัตราคาใชหรือคาเชื่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแตละประเภท ใหเปนธรรม 
ตอผูใชบริการ ผูใหบริการและผูลงทุน หรือระหวางผูใหบริการโทรคมนาคม โดยคำนึงถึงประโยชน
สาธารณะเปนสำคัญ  

 ๙) กำหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโดยคำนึงถึงประโยชน
สาธารณะเปนสำคัญ  

 ๑๑) กำหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรม
ในการแขงขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 ๑๓) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และ
คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และ
สงเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน ในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถี่ที่ใช 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 ๑๗) กำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงำ กิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคลอ่ืนใด ซึ่งจะมีผลเปนการ
ขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายของประชาชน  

 ๑๘) สงเสริมการรวมกลุ มของผู ร ับใบอนุญาต ผู ผลิตรายการ และผู ประกอบวิชาชีพ
สื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทำหนาที่
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุม การประกอบอาชีพ 
หรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ๒๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นการกำหนดลักษณะ
การควบรวม การครองสิทธิขามสื ่อหรือการครอบงำตาม (๑๗) ให กสทช. รับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนและผูเกี่ยวของประกอบดวย 

 ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง กสทช. ตองดำเนินการเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน  
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจาก 
คลื่นความถี่ ทั้งตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม  
หรือสรางภาระแกผูบริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งปองกัน 
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การกระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพ ในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูขอมูลหรือขาวสารที่ถูกตอง 
ตามความเปนจริงของประชาชน และปองกันมิใหบุคคล หรือกลุมบุคคลใดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ 
โดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้น
จากการใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจากคลื่นความถี่ จะตองดำเนินการ
เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

ประธานและกรรมการ กสทช. ปจจุบัน ประกอบดวย 
ศาสตราจารยคลินิก นพ.สรณ บุญใบชัยพฤกษ ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

 กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
พลอากาศโท ดร.ธนพันธุ หรายเจริญ กสทช. (ดานกิจการกระจายเสียง) 
ศาสตราจารย ดร.พิรงรอง รามสูต กสทช. (ดานกิจการโทรทัศน) 
นายตอพงศ เสลานนท   กสทช. (ดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน) 

   รองศาสตราจารย ดร.ศุภัช ศุภชลาศัย กสทช. (ดานอื่น ๆ ที่จะยังประโยชนตอการ
ปฏิบัติหนาที๋ของ กสทช.(ข) ดานเศรษฐศาสตร) 

พลตำรวจเอก ณัฐธร เพราะสุนทร  กสทช. (ดานอื่น ๆ  ที่จะยังประโยชนตอการปฏิบัติ   
          หนาที่ของ กสทช. (ก) ดานกฎหมาย) 

 (https://www.nbtc.go.th/About/Commissioners/CommissionersProfile541-(1).aspx) 
 

บทบาทและหนาทีข่องสำนกังาน กสทช. 
 

ตามมาตรา ๕๖ ประกอบมาตรา ๖๐ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
กำหนดใหมีสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
เรยีกโดยยอวา “สำนักงาน กสทช.” เปน นิติบุคคล มีรายละเอียด ดังน้ี 

มาตรา ๕๖ ใหมีสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ โดยเรียกยอวา “สำนักงาน กสทช.” เปนนิติบุคคล มีฐานะเปนหนวยงานของรัฐ 
ที่ไมเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน และไมเปนรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย 
วาดวยวิธีการงบประมาณหรอืกฎหมายอ่ืน และอยูภายใตการกำกับดูแลของประธานกรรมการ 

กิจการของสำนักงาน กสทช. ไมอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 
กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยการประกันสังคม และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
มีอำนาจหนาที่ตามมาตรา ๕๗ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพ่ิมเติมมีอำนาจหนาที่
ดังตอไปน้ี 

๑) รับผิดชอบในการรับและจายเงินรายไดของสำนักงาน กสทช. 
๒) จัดทำงบประมาณรายจายประจำปของสำนักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ โดยรายจาย

ประจำปของสำนักงาน กสทช. ใหหมายความรวมถึงรายจายใด ๆ อันเกี่ยวกับการดำเนินการตามอำนาจ
หนาที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และสำนักงาน กสทช. งบประมาณ
รายจายประจำปดังกลาวตองจัดทำโดยคำนึงถึงความคุมคา การประหยัด และประสิทธิภาพ รายการ 
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หรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณไวแลวและมิไดจายเงินหรือกอหนี้ผูกพันภายในปงบประมาณนั้น ใหรายการ
หรือโครงการนั้นเปนอันพับไปและใหสำนักงาน กสทช. นำสงงบประมาณสำหรับรายการหรือโครงการ
ดังกลาวเปนรายไดแผนดิน 

๓) ตรวจสอบและติดตามการใชคลื่นความถี่ 
๔) รับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอ กสทช. 
เพ่ือพิจารณาตามหลักเกณฑที่ กสทช. กำหนด 

๕) ศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใชคลื่นความถี่ การประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

๖) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. กสท. กทค. และคณะกรรมการบริหารกองทุน 
๗) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่ กสทช. กสท. และ กทค. มอบหมาย 
 

บทบาทและหนาที่ของสำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของกับดานการคุมครองผูบริโภค  ไดแก ขอ 4 
คือ รับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอ กสทช. เพื ่อพิจารณา 
ตามหลักเกณฑที่ กสทช. กำหนด 
 

บทบาทและหนาทีข่องเลขาธิการ กสทช. 
 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กำหนดให เลขาธิการ กสทช. มีอำนาจในการบริหารสูงสุดในสำนักงาน 
กสทช. ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบภารกิจและการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. และตองรายงานขึ้นตรงตอ กสทช. 
โดยตำแหนงเลขาธิการ กสทช. มาจากการจัดสรรหา และมีวาระการดำรงตำแหนง ซึ่งมีวาระการดำรงตำแหนง
วาระละ 5 ป 

ภายใตเลขาธิการ กสทช. กำหนดใหมีรองเลขาธิการ กสทช. ทำหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ตามสายงานที่ถูกกำหนดทั้งสิ้น 5 ตำแหนง ดังน้ี 

1. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตรและกิจการองคกร 
2. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการภูมภิาค 
3. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
4. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
5. รองเลขาธิการ กสทช. สายงานวิชาการ 

ตามมาตรา ๖๐ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดให
สำนักงาน กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ขึ้นตรงตอ
ประธานกรรมการ และเปนผู บังคับบัญชาพนักงานและลูกจางของสำนักงาน กสทช. ในกิจการของ
สำนักงาน กสทช. ที่เกี ่ยวกับบุคคลภายนอก ใหเลขาธิการ กสทช. เปนผูแทนของสำนักงาน กสทช.  
เพื่อการนี้เลขาธิการ กสทช. จะมอบอำนาจใหบุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอยางแทนก็ได ทั้งนี้ ตามระเบียบ
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ที่ กสทช. กำหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ระเบียบดังกลาวจะกำหนดในลักษณะบังคับ 
ใหเลขาธิการ กสทช. ตองมอบอำนาจใหบุคคลใดมิได 

ตามมาตรา ๖๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพ่ิมเติม กำหนดใหประธานกรรมการ 
โดยความเห็นชอบของ กสทช. เปนผูแตงตั้งและถอดถอนเลขาธิการ กสทช. เลขาธิการ กสทช. ตองมีอายุ
ไมต่ำกวาสามสิบหาปบริบูรณในวันแตงตั้งและตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๗ 
รวมทั้งคุณสมบัติอ่ืนตามที่ กสทช. กำหนด 

มาตรา ๖๒ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดให 
เลขาธิการ กสทช. มีวาระการดำรงตำแหนงคราวละหาปนับแตวันที่ไดรับแตงต้ังและอาจไดรับแตงต้ังอีกได 
แตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได 

มาตรา ๖๓ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติมกำหนดให
นอกจากการพนจาก ตำแหนง ตามวาระตามมาตรา ๖๒ เลขาธิการ กสทช. พนจากตำแหนงเมื่อ 

          ๑) ตาย 
          ๒) มีอายุครบหกสิบปบริบูรณ 
          ๓) ลาออก 
          ๔) เปนบุคคลลมละลาย 
          ๕) ไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุก 
          ๖) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๖๑ วรรคสอง 
          ๗) กสทช. มีมติดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมดให

ออกจากตำแหนงเพราะบกพรองตอหนาที่มีความประพฤติเสื่อมเสียหยอนความสามารถ หรือไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ได 

มาตรา ๖๔ แหงพระราชบัญญัต ิองคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดใหเลขาธิการ 
กสทช. และพนักงานของสำนักงาน กสทช. เปนเจาหนาที ่ของรัฐตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย 
การปองกันและปราบปรามการทุจริตพนักงานของสำนักงาน กสทช. ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม
ตามระเบียบที่ กสทช. กำหนด และตองไมเปนกรรมการ ผูจัดการ ผูบริหาร ที่ปรึกษา พนักงาน ผูถือหุน หรือ
หุ นสวนในบริษัทหรือหางหุ นสวน หรือนิติบุคคลอื ่นใดบรรดาที ่ประกอบธุรกิจดานกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคมใหเลขาธิการ กสทช. เปนผูดำรงตำแหนงระดับสูงตามกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ีใหเลขาธิการ 
กสทช. และพนักงานเจาหนาที่เปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 

บทบาทและหนาที่ของเลขาธิการ กสทช. ที่เกี่ยวของกับดานการคุมครองผูบริโภค เนื่องดวยเลขาธิการ 
กสทช. มีอำนาจในการบริหารสูงสุดในสำนักงาน กสทช. ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบภารกิจและการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงาน กสทช. ดังน้ัน บทบาทและหนาที่ของเลขาธิการ กสทช. ที่เกี่ยวของกับดานการคุมครองผูบริโภค
จึงเหมือนกับบทบาทและหนาที ่ของ สำนักงาน กสทช. ที ่เกี ่ยวของกับดานการคุ มครองผู บริโภค คือ  
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การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอ กสทช. เพื่อพิจารณาตาม
หลักเกณฑที่ กสทช. กำหนด ดังที่ปรากฎในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ในหมวด ๒ การพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ดังน้ี 
 ขอ ๑๗ กรณีเรื่องรองเรียนใดเปนเรื่องรองเรียนที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม ไดมอบใหเลขาธิการพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจงผลการพิจารณา พรอมเหตผุล
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่สำนักงานไดรับเรื่องรองเรียน  
 ขอ ๑๘ กรณีเปนเรื ่องรองเรียนอื่นนอกจากเรื ่องรองเรียนตามขอ ๑๗ ใหเลขาธิการเสนอ 
ตอคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมภายในสิบหาวันนับแตวันที่สำนักงานไดรับ
เรื่องรองเรียนเพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการ เวนแตกรณีผูรับ
ใบอนุญาตขอขยายระยะเวลาตามขอ ๑๕ เลขาธิการอาจเสนอตอคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค  
ดานกิจการโทรคมนาคมเมื่อลวงพนระยะเวลาดังกลาวได ทั้งน้ี ไมเกินระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตขอขยาย  
 ขอ ๑๙ เรื่องรองเรียนดังตอไปน้ี ใหเลขาธิการเปนผูวินิจฉัยสั่งไมรับไวพิจารณา  

  (๑) เรื่องที่อยูระหวางการดำเนินการของผูรับใบอนุญาตตามกรอบระยะเวลาตามขอ ๑๑ 
  (๒) เรื่องที่สำนักงานพบวา ผูรับใบอนุญาตไดแกไขปญหาที่รองเรียนทั้งหมด หรือผูรองเรียน

มีความพึงพอใจในการดำเนินการหรือการเยียวยาของผูรับใบอนุญาตแลว 
  (๓) เรื่องที่สำนักงานหรือคณะกรรมการไดวินิจฉัยหรือระงับขอพิพาทในเรื่องน้ัน ๆ เสร็จสิ้นแลว 

หรืออยูระหวางการพิจารณาอุทธรณของคณะกรรมการ 
  (๔) เรื่องที่สำนักงานพบวา อยูระหวางการพิจารณาคดีในศาล หรือศาลมีคําพิพากษาเสร็จ

เด็ดขาดในเรื่องที่รองเรียน  
 ขอ ๒๐ ใหเลขาธิการรายงานผลการตรวจสอบและแกไขปญหาเรื่องรองเรียนตามขอ ๑๗ และ
ขอ ๑๙ ตอคณะกรรมการเปนประจำทุกเดือน  
 

บทบาทและหนาทีข่องคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน (กตป.) 
           

 ความเปนมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) พระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม กำหนดใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
 และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. มีอำนาจหนาที่ในการกำกับดูแล กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และ
ประโยชนสาธารณะ ตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ ตองจัดใหมีมาตรการ
ปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระแกผูบริโภคเกินความจำเปน 
ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวน ปองกันการกระทำที่มีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูหรือปดก้ัน
การรับรูขอมูลขาวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของประชาชนและปองกันมิใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใด 
ใชประโยชนจากคลื่นความถี่โดยไมคำนึงถึงสิทธิประชาชนทั่วไป รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพ 
ของประชาชนที่อาจเกิดจากการใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนดสัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจาก 
คลื่นความถี่จะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ  
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 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ดังกลาว มาตรา ๗๐ กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นคณะหนึ่ง มีอำนาจหนาที่ตามมาตรา ๗๒ คือ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แลวแจงผล
ให กสทช. ทราบภายในเกาสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชี และให กสทช. นำรายงานดังกลาว เสนอตอรัฐสภา 
พรอมรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปของ กสทช. ตามมาตรา ๗๖ และเปดเผยรายงานดังกลาวใหประชาชน
ทราบทางระบบเครือขายสารสนเทศของสำนักงาน กสทช. หรือวิธีการอ่ืนที่เห็นสมควร 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานชุดปจจุบัน ทำหนาที่ตามประกาศสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาปฏิบัติหนาที่สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแหงชาติ เรื่องคณะกรรมการติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรา ๗๐ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ในราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓
9 ตอนพิเศษ 188 ง หนา 46 ลงวันที ่ 16 สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖5 ประกอบดวย กรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน จำนวน ๕ คน  ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานกิจการกระจายเสียง (๒) ดานกิจการ
โทรทัศน (๓) ดานกิจการโทรคมนาคม (๔) ดานการคุมครองผูบริโภค และ (๕) ดานการสงเสริมสิทธิ 
และเสรภีาพของประชาชน  

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานปจจุบัน ประกอบดวย (ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๖๕) 
พลเรือเอก ประสาน สุขเกษตร   ประธานกรรมการและกรรมการดาน 
 การสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของ 

 ประชาชน  
รองศาสตราจารย (คลินิก) พลเอก สายัณห สวัสด์ิศรี  กรรมการดานการกระจายเสียง  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทิศา รัตนวิชา  กรรมการดานกิจการโทรคมนาคม  
ดร.จินตนันท ชญาตร ศุภมิตร  กรรมการดานกิจการโทรทัศน  
นางสาวอารีวรรณ จตุทอง  กรรมการดานการคุมครองผูบริโภค  
 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ชุดปจจุบันมุงเนนการปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง ซื่อสัตยและมีประสิทธิภาพ พรอมติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. เพื่อรายงานใหรัฐสภาทราบผาน กสทช. อยางตรงไปตรงมาเพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของ
คณะกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคกรเพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ 
และประชาชน สำหรับกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการคุมครองผูบริโภค ไดแก 
นางสาวอารีวรรณ จตุทอง  มีประวัติการทำงานในอดีต ดังน้ี   

1) ผูปฏิบัติหนาที่แทนกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ชุดที่ 3  
2) ที่ปรึกษาประจำคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
3) อนุกรรมการกลั่นกรองคดี สภาองคกรของผูบริโภค 
4) กรรมการสมาคมบัณฑิตสตรทีางกฎหมาย ในพระบรมราชินูปถัมภ 
5) กรรมการมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนาการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี 
6) กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานสิทธิมนุษยชน ในคณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย

และการพิสูจนคนนิรนามและศพนิรนาม กระทรวงยุติธรรม 
7) อนุกรรมาธิการและเลขานุการ ในคณะอนุกรรมาธิการศึกษา เสนอแนะ การแกปญหาความยากจน

และความเลื่อมล้ำดานเศรษฐกิจ คณะกรรมาธิการแกปญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำวุฒิสภา 
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8) กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย กองทุนเพ่ือผูรับงานไปทำที่บาน กระทรวงแรงงาน 
9) รักษาการรองเลขาธิการคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย (วิชาการ) สำนักงานคณะกรรมการ

ปฏิรูปกฎหมาย 
10) อนุกรรมการและเลขานุการ ในคณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย 

ที่สรางภาระแกประชาชนเกินความจำเปน ในคณะกรรมการดำเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเรงดวน 
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บทท่ี ๓ 
ผลการดำเนนิการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  

และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 
 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ไดกำหนดประเด็นสำคัญที่ใชในการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ภารกิจหลักของสำนักรับเรื ่อง
รองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) และสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ดังน้ี 
 ๑. กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 ๒. มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
 ๓. การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 
 ๔. ประเด็นอื่นๆ เกี่ยวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
 
๓.๑ กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
 

 ผลการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ในดานกลไกและกระบวนการเรื ่องรองเรียนของ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 
การรับเรื่องรองเรียน และการจัดการเรื่องรองเรียน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

 ๑.๑ ผลการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. มีการรับเรื่องรองเรียนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและหลากหลาย

ชองทาง นอกจากการรองเรียนดวยตนเองที่สำนักงาน กสทช. หรือทางไปรษณีย เลขที่ 87 พหลโยธิน 
ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400 สำนักงาน กสทช. ยังไดมีการพัฒนา
กระบวนการหรือขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและหลากหลายชองทาง 
โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในกระบวนงาน ไดแก  

1)  ศูนย Call Center 1200, โทรสายดวน 1200, โทรสาร 1200 กด 7 
2)  e-mail: 1200@nbtc.go.th  

3)  เว็บไซต http://1200.nbtc.go.th  

4)  Facebook NBTC1200  

5)  Line Application: @NBTC1200  

6)  SMS เบอร 1200  
7)  Mobile Application NBTC1200 

สำนักงาน กสทช. ไดมีการจัดทำชองทางการรองเรียนของผูบริโภคเปน Infographic เพื่อให
เขาใจงาย ดังแผนภาพที่ 5 

mailto:1200@nbtc.go.th
http://1200.nbtc.go.th/
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แผนภาพที่ 5  ชองทางการรองเรียนของผูบริโภคตอ กสทช. 
(ที่มา: http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/MTY5NA==/th) 

http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/MTY5NA==/th
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โดยมีขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการรับเรื ่องรองเรียน ในกิจการโทรคมนาคม กิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศนของสำนักงาน กสทช. ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการรับเรื ่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคมของสำนักงาน 
กสทช. 

1. ผูรองเรียนย่ืนเรื่องรองเรียนโดยทำเปนหนังสือพรอมเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน 
2. เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล 
    2.1 กรณีมีเอกสารหลักฐานครบถวน สำนักงาน กสทช. จะรับเปนเรื ่องรองเรียน และ

ดำเนินการ ดังน้ี 
            (1) มีหนังสือถึงผู ร องเรียนเพื ่อแจงรับเรื ่องรองเรียน พรอมกันนี ้จะสอบถาม 

ความประสงคเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยแนบแบบฟอรมแจงความประสงคไปพรอมหนังสือ
ฉบับดังกลาว* ภายใน 3 วัน โดยใหผู รองเรียนแจงกลับ หรือจะชี้แจง แกไขหนังสือรองเรียน/แสดง
รายละเอียดเพ่ิมเติม ภายใน 15 วัน 

            (2) มีหนังสือถึงบริษัทผูใหบริการเพื่อขอใหตรวจสอบและแกไขปญหาเรื่องรองเรียน
และสอบถามความประสงคเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท* ไปดวย ภายใน 3 วันทำการ โดยใหแจง
ผลการดำเนินการแกไขปญหา และความประสงคเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหสำนักงาน กสทช. 
ทราบ ภายใน 7 วัน แตหากมีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุจำเปนอื่น ๆ บริษัทผูใหบริการสามารถขอขยาย
ระยะเวลาการช้ีแจง/แสดงพยานหลักฐานกอนครบกำหนดระยะเวลาได 1 ครั้ง ไมเกิน 7 วัน 

    2.2 กรณีเอกสารหลักฐานยังไมครบถวน สำนักงาน กสทช. จะมีหนังสือแจงใหผูรองเรียน
จัดสงเอกสารเพิ่มเติมภายใน 7 วัน โดยใหผูรองเรียนชี้แจง แกไข หนังสือรองเรียน/แสดงรายละเอียด
เพิ่มเติม ภายใน 15 วัน หากไดรับคำชี้แจงและเอกสารหลักฐานครบถวนแลว สำนักงาน กสทช. จะรับ
เปนเรื่องรองเรียน  

3. สำนักงาน กสทช. มีหนังสือถึงผูรองเรียนเพื่อแจงผลการดำเนินการของบริษัทผูใหบริการให 
ผูรองเรียนทราบ และใหผูรองเรียนแจงตอบกลับวามีความพึงพอใจกับผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน
หรือแจงคัดคานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนมายัง สำนักงาน กสทช. ภายใน 7 วัน 

4. ในกรณีเรื่องรองเรียนที่ไดแจงผลการดำเนินการของบริษัทผูใหบริการใหผูรองเรียนทราบแลว 
ผูรองเรียนไมพึงพอใจ และไมไดขอยุติ เจาหนาที่จะรวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และเสนอความเห็น
ใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม เพื่อพิจารณาใหความเห็น และเสนอให
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพ่ือ
พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาด หลังเสนอตอเลขาธิการ กสทช. เพ่ือดำเนินการแลวแตกรณีตามมติที่ประชุม กสทช. 

5. เมื่อ กสทช. มีมติวินิจฉัยชี้ขาดแลว สำนักงาน กสทช. จะแจงมติดังกลาวใหผูรองเรียนและ
บริษัทผูใหบริการทราบ หรือดำเนินการ แลวแตกรณี โดยจะแจงสิทธิกรณีที ่ผู รองเรียน หรือบริษัท 
ผูใหบริการไมเห็นดวยกับมติ กสทช. สามารถฟองคดีตอศาลปกครองไดภายใน 90 วัน 

หมายเหตุ *ถาคู กรณีมีความประสงคจะไกลเกลี ่ยขอพิพาทใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาท แตถาคูกรณีไมประสงคใหดำเนินการตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนตอไป 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการรับเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  
 1. แจงช่ือ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียนหรือผูที่มารองเรียนแทน ที่ติดตอไดโดยสะดวก 

2. ใหรายละเอียด ขอเท็จจริง หรือการกระทำใหไดรับความเดือดรอนเสียหาย พรอมทั้งเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงหรือการกระทำดังกลาว เชน ใบแจงคาบริการ ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

3. ในกรณีที่รองเรียนเขามายังสำนักงาน กสทช. เปนหนังสือใหลงลายมือชื่อผูยื่นคำรองเรียน ทั้งน้ี  
ในกรณีรองเรียนผานชองทางโทรศัพท หรือสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส หากไมสามารถลงลายมือชื ่อได  
ใหเจาหนาที่บันทึกเหตุดังกลาว เมื่อครบถวนแลวใหเจาหนาที่ผูบันทึกเรื่องรองเรียนลงลายมือชื่อเจาหนาที่
กำกับไวเปนหลักฐานแทน เมื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไดรับคำขอ หรือคำรองเรียนที่ถูกตองครบถวนแลว จะทำ
การแจงการคำรับรองเรียน กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณา พรอมรายช่ือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและ
หมายเลขโทรศัพทติดตอเปนหนังสือใหผูยื่นคำรองเรียนทราบภายใน 5 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง  
ในกรณีที่คำรองเรียนไมครบถวนหรือไมถูกตอง ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีหนังสือแจงขอบกพรองเพื่อใหผูย่ืน
คำขอหรือคำรองเรียนทราบภายใน 5 วันทำการ พรอมกำหนดระยะเวลาในการแกไข โดยจะตองไมเกิน  
15 วัน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจสอบ และรวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายและพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ 
พรอมความเห็นเสนอตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่สมควรแตตองไมเกิน 45 วัน นับต้ังแตที่ไดรับกรณีที่
คำขอหรือคำรองเรียนตองผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการใหเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริง ขอกฎหมายและพยานหลักฐานที่เกี่ยวของเสนอตอคณะอนุกรรมการภายใน
ระยะเวลาอันสมควร ไมเกิน 15 วัน และใหคณะอนุกรรมการพิจารณาคำขอหรือคำรองเรียน ใหแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาอันควร ไมเกิน 60 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องไวพิจารณากรณีที่คำขอหรือคำรองเรียนใดตองมี
การพิจารณาของหนวยงานภายนอกที่เกี ่ยวของกอน ใหเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบหรือคณะอนุกรรมการ 
แลวแตกรณี ดำเนินการรวบรวมขอเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ สงใหหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ
ภายใน 15 วันทำการ นับแตวันที่ไดรับคำขอหรือคำรองเรียน เมื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอคำขอ หรือ 
คำรองเรียน ใหคณะอนุกรรมการพิจารณาคำขอหรือคำรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาอันสมควร  
ไมเกิน 15 วันทำการ เวนแตมีเหตุอันสมควร คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาการพิจารณาไดไมเกิน 7 วัน
ทำการ ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแจงผลการพิจารณาใหผูยื่นคำขอหรือคำรองเรียนทราบเปนหนังสือภายใน  
7 วัน นับแตวันทีค่ณะกรรมการมีมติ 

 สำนักงาน กสทช. ไดมีการจัดทำกลไกและกระบวนการเรื ่องรองเรียนของผู บริโภคเปน 
infographic เพื่อใหเขาใจงาย เชน ขั้นตอนการรองเรียนตอสำนักงาน กสทช. และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
รับเรื่องรองเรียนของศูนย Call Center 1200  ดังแผนภาพที่ 6    

 



๑๒๔ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 
 

แผนภาพที่ 6 ขั้นตอนการรองเรียนตอสำนักงาน กสทช. 
(ที่มา: https://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/ebook/MTMzMw   

https://1200.nbtc.go.th/1200-complaint-procedure/) 
 

กสทช. ไดมีการนำระบบจัดการฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการรับเรื ่องรองเรียนและคุมครอง
ผู บริโภค คือ CRM (Customer Relationship Management)  ซึ ่งเปนระบบจัดการเรื ่องรองเรียน  
เพื่อใชในการจัดการและแกไขปญหาขอรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม มารองรับกระบวนการของ
เจาหนาที่ และบริการประชาชนผูรองเรียนปญหาในกิจการโทรคมนาคมใหไดรับความสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น มีการปรับปรุงการใชงานระบบรับเรื่องรองเรียน (CRM) ใหสอดคลองและสนับสนุนกระบวนการ
รับและพิจารณาเรื่องรองเรียนตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 และสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ไดมีการพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค โดยปจจุบันกำลัง
ดำเนินการปรับปรุงประกาศ กสทช. เร ื ่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 พัฒนากลไกในการจัดการเรื่องรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน   

นอกจากนี้มีการจัดทำสถิติรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนักเกี่ยวกับการรับและจัดการเรื่อง
รองเรียนเปนรายเดือนที่เว็บไซต http://tcp.nbtc.go.th/website/home/category/MTQ=/MQ==/th, 
การเปดเผยขอมูลเรื่องรองเรียนตามกฎหมายที่ https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th   

 
 

https://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/ebook/MTMzMw
https://1200.nbtc.go.th/1200-complaint-procedure/
http://tcp.nbtc.go.th/website/home/category/MTQ=/MQ==/th
https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th


๑๒๕ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

สถิติเรื่องรองเรียนเก่ียวกับบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2565 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 7  สถิติเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2565 
(ที่มา: สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ขอมูล ณ วันที่ 3 มกราคม 2566) 



๑๒๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

สำนักงาน กสทช. ไดรับเรื่องรองเรียนและดำเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับ
และพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 (ออกเลขรับเปนเรื่อง
รองเรียน) ระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565 จำนวน 3,431 เรื่อง อยูระหวางดำเนินการ  
309 เรื่อง ยุติแลว จำนวน 3,122 เรื่อง คิดเปนรอยละ 90.99 โดยสามารถจัดการเรื่องรองเรียนได
ภายใน 30 ว ัน จำนวน 1,790 เร ื ่อง ค ิดเป นร อยละ 57.33 โดยเปนเร ื ่องร องเร ียนเก ี ่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุดจำนวน 2,343 เรื่อง คิดเปนรอยละ 68.29 รองลงมาคือ เรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับ Internet จำนวน 732 เรื่อง คิดเปนรอยละ 21.33 ประเด็นปญหาสูงสุด 5 ลำดับแรก ไดแก 
ปญหาเกี่ยวกับการไดรับขอความสั้น (SMS) จำนวน 1,036 เรื่อง คิดเปนรอยละ 30.20, การยกเลิก
บริการ จำนวน 706 เรื่อง คิดเปนรอยละ 20.58, มาตรฐานการใหบริการ จำนวน 631 เรื่อง คิดเปน 
รอยละ 18.39, การคิดคาบริการผิดพลาด จำนวน 499 เรื ่อง คิดเปนรอยละ 14.54 และคุณภาพ 
การใหบริการ จำนวน 241 เรื่อง คิดเปนรอยละ 7.02 

 
สถิติเรื่องรองเรียนเก่ียวกับบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2564 

 



๑๒๗ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 
 

แผนภาพที่ 8  สถิติเรื่องรองเรียนในกิจการการโทรคมนาคม พ.ศ. 2564   
(ที่มา: สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ขอมูล ณ วันที่ 4 มกราคม 2565) 

 เมื่อเปรียบเทียบกับสถิติเรื ่องรองเรียนของกิจการโทรคมนาคม ในปพ.ศ. 2564 มีจำนวน 
3,966 เรื ่อง พบวาเรื ่องรองเรียนยังคงเปนปญหาเดิม เชน เรื ่องรองเรียนเกี ่ยวกับโทรศัพทมือถือ  
ป พ.ศ. 2564 มีจำนวน 3,157 เรื่อง พ.ศ. 2565 ลดลงเหลือ 2,564  เรื่อง สวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ 
Internet พ.ศ. 2564 มีจำนวน 795 เรื่อง พ.ศ. 2565 ลดลงเหลือ 789 เรื่อง ซึ่งถือวายังมีจำนวนสูง  
สวนเรื ่องที่มีการรองเรียนเพิ่มมากขึ้นจากป พ.ศ. 2564 คือ โทรศัพทประจำ ที่จากป พ.ศ. 2564  
มีจำนวน 14 เรื่อง ในปพ.ศ. 2565 เพิ่มเปน 40 เรื่อง และการตั้งเสาสถานีวิทยุคมนาคมเสาสงสัญญาณ 
ป พ.ศ. 2565 มีจำนวน 54 เรื่อง (ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2565) สำนักงาน 
กสทช. ภูมิภาคไดดำเนินการแลวเสร็จ 25 เรื่อง อยูระหวางดำเนินการ 29 เรื่อง  

 

สถิติเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน พ.ศ. 2565 
 

  สถิติเรื ่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน มีจำนวนทั้งสิ ้น ๗๒ เรื ่อง ยุติแลว 
จำนวน 51 เรื่อง คิดเปนรอยละ 70.83  และอยูระหวางดำเนินการ จำนวน 21 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
29.17 โดยแบงเปนสถิติเรื่องรองเรียนในกิจการโทรทัศน มีจำนวนทั้งสิ้น ๗0 เรื่อง ยุติแลว จำนวน 49 
เรื ่อง คิดเปนรอยละ 70.00 และอยู ระหวางดำเนินการ จำนวน 21 เรื ่อง คิดเปนรอยละ 30.00  
สวนสถิติเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียง มีจำนวนทั้งสิ้น ๒ เรื่อง ยุติแลว จำนวน 2 เรื่อง คิดเปนรอย
ละ 100.00 ดังแผนภาพที่ 9 



๑๒๘ 
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สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 

แผนภาพที่ 9  สถิติเรื่องรองเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
(ที่มา: สำนักรบัเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกระจายเสียงและโทรทัศน 

ขอมูล ณ วันที ่31 ธันวาคม 2565) 
 

๑.๒ ผลการดำเนินการจัดการเรื ่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูไดรับ
ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมกับผูรองเรียน 

การจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. หลังไดรับคำรองเปนเรื่องรองเรียนแลว จะมีการ
ใหคำปรึกษา/ขอมูลเบื้องตนแกผูรองเรียน เพื่อแกไขปญหาเบื้องตน หากไมไดรับขอยุติ ผูรับผิดชอบ 
จะจัดทำวาระเพื่อพิจารณาเรื่องรองเรียนใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม
พิจารณา พิจารณาและลงมติที่ประชุมวาเรื ่องรองเรียนดังกลาวจะนำเสนอใหเลขาธิการ กสทช. เปน 
ผูวินิจฉัย หรือเสนอเปนวาระเพ่ือพิจารณาตอ กสทช. ตอไป หากมติที่ประชุมของ กสทช. มีมติออกมาแลว
จะทำเปนหนังสือแจงผลตอผูรองเรียนและผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อทราบและ
ดำเนินการตอไป ทั้งนี้ หากไมเห็นดวยกับมติดังกลาว ผูรองเรียนหรือผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมสามารถใชสิทธิดำเนินการทางปกครองได ภายใน ๙๐ วัน 

กรณีการไกลเกลี่ยขอพิพาท ทั้งผูรองเรียนหรือผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
สามารถแจงความประสงคตอสำนักเลขาธิการ กสทช. ไดตลอดขั้นตอนโดยทั้งสองฝายตองมีความยินยอม 
หากฝายใดฝายหน่ึงไมยินยอม จะไมสามารถดำเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทได  

ทั้งนี้ กสทช. ไดออกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี ่ยขอพิพาทระหวางผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  
๑ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เนื่องจากผูรับใบอนุญาตฯ ไมสมัครใจเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย จึงทำให



๑๒๙ 
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สำนักงาน กสทช. ไมสามารถดำเนินการไกลเกลี่ยตามระเบียบดังกลาวได อยางไรก็ตาม แมจะยกเลิก
ระเบียบดังกลาว แตกระบวนการรองเรียนยังคงอยูภายในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการไกลเกลี่ยขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม 
1. เริ่มกระบวนการเมื่อสำนักงาน กสทช. รับเปนเรื่องรองเรียน และคูกรณีทั้งสองฝายมีความ

ประสงคเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย สำนักงาน กสทช. จะแตงตั้งผูไกลเกลี่ยจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปน 
คนกลาง ที่ไดขึ้นทะเบียนรายช่ือเปนผูไกลเกลี่ยไวกับสำนักงาน กสทช. 

2. สำนักงาน กสทช. จะมีหนังสือถึงคูกรณีและผูไกลเกลี่ยเพื่อนัดวันที่ทำการไกลเกลี่ย โดยตอง
เริ่มทำการไกลเกลี่ยภายใน 7 วัน นับต้ังแตวันที่แตงต้ังผูไกลเกลี่ย 

3. ผลการไกลเกลี่ย 
     3.1 กรณีที่การไกลเกลี่ยไดขอยุติ ใหทำสัญญาประนีประนอมยอมความและใหถือวาเรื่อง

รองเรียนเปนที่ยุติ 
     3.2 กรณีที่การไกลเกลี่ยไมไดขอยุติ ใหดำเนินการตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนตอไป 
หมายเหตุ: การไกลเกลี่ยขอพิพาทมีระยะเวลาดำเนินการ 30 วัน และสามารถขยายระยะเวลา

ไดครั้งละ 15 วัน แตไมเกิน 2 ครั้ง 
ทั้งน้ี กสทช. ไดมีการออกระเบียบ กสทช. วาดวยการการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวาง
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ เพื่อพัฒนากลไกในการจัดการ
เรื่องรองเรียนที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

สำนักงาน กสทช. มีการจัดทำกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปน Infographic ใหเขาใจงาย 
ดัง แผนภาพที่ 10   

 



๑๓๐ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 
 

แผนภาพที่ 10  กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
(ที่มา: http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/NDEz/th) 

 นอกจากน้ีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ไดมีการ
ปรับปรุงการใชงานระบบรับเรื่องรองเรียน (CRM) อยางตอเนื่อง เชนป พ.ศ. 2564 ไดทำการปรับปรุง
ระบบ CRM ใหสามารถเชื่อมตอขอมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อดำเนินการตาม
นโยบายการไมเรียกเก็บสำเนาบัตรประชาชน โดยเริ่มใชงานเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2564  และในป 
พ.ศ. 2565 ไดพัฒนาระบบ CRM เพื่อเปนชองทางเพิ่มเติมสำหรับผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถ 
มีสวนรวมในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น ดังแผนภาพที่ 11 

http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/NDEz/th


๑๓๑ 
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แผนภาพที่ 11  ชองทางสำหรับผูใหบริการแกไขปญหาขอรองเรียน 
(ที่มา: รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๔) 
 

 สำนักงาน กสทช. ใชวิธีการแกปญหาเชิงรุก โดยเชิญผูประกอบการชี้แจง แกไขปญหาภาพรวม/
กำหนดประเภทการกระทำที่เปนการเอาเปรียบเพิ่มเติมเพื่อใหจัดการปญหาได และประชาชนผูรองเรียน
สามารถติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการของเรื ่องรองเรียน และผลการดำเนินการไดทางชองทาง 
ของสำนักงาน กสทช. ในเว็บไซต http://www.nbtc.go.th นอกจากน้ียังมีการปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑ
และมาตรการคุ มครองผ ู บร ิโภค โดยปจจ ุบ ันไดยกเล ิกระเบียบ กสทช. ว าด วยการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื ่อวันที ่ 1 ธันวาคม 2565 เพื ่อพัฒนากลไกในการจัดการเรื ่องรองเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน และมีระบบการติดตามขอมูล โดยผูรองเรียน
สามารถติดตามสถานะการดำเนินการรองเรียนไดที่ https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th 
ดังน้ี 
 

http://www.nbtc.go.th/
https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th
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แผนภาพที่ 12  ระบบการติดตามสถานะการดำเนินการรองเรียน 
(ที่มา: https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th) 

 
 

๓.๒ มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรยีบผูบรโิภค 
  

 กสทช. มีการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยพัฒนาหลักเกณฑและ
มาตรการคุมครองผูบริโภค และพัฒนากลไกการปองกันและคุมครองสิทธิผูบริโภคไดรับการพัฒนาดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในป พ.ศ. 25๖5 ดังตอไปน้ี  

๑. ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย หรือมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภค 
โดยไมเปนธรรม ดังที่สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
(บส.) ไดปรับปรุงกระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครอง ใหระง ับการกระทำที ่ เปน 
การเอาเปรียบผูบริโภค โดย กสทช. มีมติกำหนดแนวทาง และมอบอำนาจใหคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน พิจารณาและใหพนักงานเจาหนาที่ คือเลขาธิการ กสทช.  
มีคำสั ่งระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทำใหขั ้นตอนและระยะเวลาดำเนินการลดลง  
ดังแผนภาพที่ 13   
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แผนภาพที่ 13  กระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครองของกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม 
(ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. และ กตป. เรื่องแนวนโยบาย แผนงาน

และโครงการทีเ่กี่ยวของของสำนักงาน กสทช.) 
 

๒. พัฒนาเว็บไซตสำหรับการคุมครองผูบริโภค เพื่อเปนชองทางการเผยแพรขอมูลองคความรู
ตาง ๆ ใหแกผูบริโภค ดังเชน สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)  
ที่ URL http://tcp.nbtc.go.th และสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน (บส.) ที ่http://tcp.nbtc.go.th ซึ่งเว็บไซตน้ีมีการพัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเน่ือง เพ่ือเปน
ชองทางสำหรับการประชาสัมพันธและการใหขอมูลเกี ่ยวกับบริการโทรคมนาคมและเรื่องรองเรียน 
ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว 

๓.  สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)  ไดพัฒนาระบบ
ตอบกลับการสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ (Chat Bot) ภายใตชื่อ “นองสายลม” เพื่อใหบริการขอมูล
ประชาชนบนเว็บไซตของ กสทช. ในการตอบคำถามและเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
บนเว็บไซต โดยจัดทำระบบ Chat Bot Platform ใหบริการบนหนาเว็บไซต https://tcp.nbtc.go.th 
และ numbering.nbtc.go.th รวมทั้งเฟซบุกเมสเซนเจอรในเพจ “โทรคมนาคมไทย กาวไปดวยกัน”  
โดยเริ่มใชงาน ต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2564 จนถึงปจจุบัน 

 

http://tcp.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/
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แผนภาพที่ ๑4 ระบบตอบกลับการสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ(Chat Bot): “นองสายลม” 
 

 ๔.  สำน ักงาน กสทช. พ ัฒนา Application หร ือรห ัส USSD/IVR กดร ับส ิทธิ์ ซ ึ ่ ง เป นกลไก 
การตรวจสอบ เฝาระวังและเตือนภัยสินคา และบริการที่อาจไมปลอดภัย ตัวอยางเชน 
 

ตารางที่ 2 แอปพลิเคชัน (Application) ดานการคุมครองผูบริโภค 
 

แอปพลิเคชัน (Application) ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

๑. แอปพลิเคชัน “3 ชั้น” ทำการ “ตรวจ” “แจง” และ “ล็อค” เพื่อปกปองผูใชงาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ลดการปลอมแปลง/แอบอาง/ลักลอบนำบัตรประชาชนไปลงทะเบียนเปดใชงาน
โดยเราไมรูตัว 

 

๒. "2แชะ"  เพื่อใชสำหรับการตรวจสอบตัวตนของผูซื้อซิมการดดวยการตรวจสอบอัตลักษณ 
“กอน” การลงทะเบียนและเปดใชงาน ชวยปกปองผูใชงานโทรศัพท เคล่ือนที่ใหใชงานไดอยาง
ปลอดภัย และปองกันการปลอมแปลงการลงทะเบียน  

 

๓. “กันกวน” เพื่อคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ดวยวธิีการปดกั้นเบอร
โทรศัพทที่โทรเขามารบกวนกอใหเกิดความรำคาญ เชน การกล่ันแกลง การขายตรง การขาย
ประกันและการติดตามทวงหนี้ เปนตน 

 

๔. “MoCheck” สำหรับตรวจสอบมาตรฐานของโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่ผานการตรวจสอบรับรอง
จาก กสทช. กอนซื้อไดดวยตัวเอง เพือ่ปองกันปญหาจากการใชงานเครื่องที่ไมผานการตรวจสอบ
มาตรฐานซึง่กอใหเกิดอันตรายกับผูใชงาน  

 

๕. "ProCheck" ใชสำหรับตรวจสอบโปรโมชันการใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่และอินเทอรเน็ต 
ประจำที่ เพื่อใหผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการไดอยางเหมาะสมและคุมคา สอดคลองกับ
พฤตกิรรมการใชงานของตัวเอง  

 

๖. "NetCare"  เพือ่ดูแลการใชงานอินเทอรเน็ตของเดก็ ไดแก ฟงกชัน 1) กำหนดระยะเวลาการ
ใชงาน 2)  กำหนดชวงเวลาการใชงาน 3) พักการใชงานบางแอปพลิเคชัน และ 4) พักการใชงาน
อินเทอรเน็ตทันที นอกจากนี้ ยงัมีปุม SOS ที่จะทำการโทรหาผูปกครองพรอมสงตำแหนงทีอ่ยู  
ไปยังอีเมลผูปกครอง  



๑๓๕ 
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แอปพลิเคชัน (Application) ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

๗. “สัญญาณ : คุณภาพ (netCheck)” เพือ่การคุมครองผูใชบรกิารโทรศัพทเคล่ือนที่แบบสมารท
โฟน สามารถตรวจสอบและรายงานผลเกี่ยวกบัคุณภาพสัญญาณและการใชบริการอินเทอรเน็ต
ผานการใหบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อันเปนขอมูลสำคัญสำหรับกระบวนการ
พิจารณาเรื่องรองเรียน ใหแกสำนักงาน กสทช. ไดโดยตรงในลักษณะ RealTime 

 

๘. “พฤติมาตร” สามารถเรียกดูขอมูลประวัติการใชงานมือถือของตนได เพื่อใหเขาใจพฤตกิรรม
การใชงานของตนเองไดอยางแทจรงิ สามารถนำไปใชปรับแพก็เกจหรอืโปรโมชันโทรศัพทที่เหมาะ
กับการใชงานของตนเองได 

 

๙. "โอเล้ียง" เพือ่สงเสริมและกระตุนใหเกิดการเรยีนรูภายใน กสทช. รวมทัง้แบงปนความรูและ
ประสบการณโดยการเขยีนบทความเผยแพร ซึ่งเปดใหประชาชนทั่วไปผูสนใจสามารถเขาถงึ
บทความไดดวย และยังเปนชองทางในการส่ือสารภายในองคกร กสทช.  

 

๑๐. “Mobile NBTC1200” รองรบัการใชงานในเรื่องการรองเรยีน และสามารถสอบถามและหา

คำตอบจากคำถาม-คำตอบที่พบบอย (FAQ) ไดดวย 

 
 
 

ตารางที่ 3 รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ ์ดานการคุมครองผูบริโภค 
 

รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ ์ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137โทรออก" เพื่อยกเลิกบรกิาร SMS กวนใจ หรือไมตั้งใจ
สมัครเพื่อลดปญหาเสียคาใชจายโดยไมรูตวั 

 

ยายคายเบอรเดมิ "กด *151*เลขประจำตัวประชาชน#โทรออก" เพื่อยายคายเบอรเดิม 
ตรวจสอบสิทธิฟ์รีกอนยายคาย และดำเนินการยายคายไดสำเร็จ ภายใน 2 วันทำการ 

 

ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก" เพือ่ปดบรกิารเชือ่มตออินเทอรเนต็โรมมิ่ง เมือ่มีการ
เดินทางไปตางประเทศ 

 

"กด *165*1#โทรออก" เช็คยอดการใชโปรโมชัน  
"กด *165*2#โทรออก" ตรวจสอบขอมูลวงเงนิและการใชงานรายเดอืน 

 

๕. ใชกระบวนการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ซึ่ง กสทช. มีมติเห็นชอบในหลักการการจัดทำ MOU ระหวางหนวยงาน 11 หนวยงาน เชน 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) เปนตน ซึ่งขณะน้ีอยูระหวางดำเนินการ  
สวนที่ดำเนินการแลว ไดแก  
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๕.๑ สำนักงาน กสทช. รวมประชุมหารือกับกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรือตำรวจไซเบอร และผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกราย  
เพื่อดำเนินการตรวจสอบการตอสาย VoIP ไปยังปลายทาง (Call Termination) จากการโทรที่มาจาก
ตางประเทศ ในวันที่ 18 มกราคม 2565 และสำนักงาน กสทช. รวมประชุมหารือกับศูนยปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศปอส.ตร.) กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม และ 
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกราย ไดแก AIS, TRUE, DTAC, และ NT เกี่ยวกับความรวมมือในการแกไข
ปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงในวันที่ 15 กุมภาพันธ 2565 

๕.๒ คณะทำงานพหุภาค ีฯ 11 หนวยงาน ได แก  กสทช. ผ ู แทนกระทรวงด ิจ ิทัล 
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (ก.ดีอีเอส) ผู แทนคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผู แทนธนาคาร 
แหงประเทศไทย (ธปท.) ผู แทนกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยี (บช.สอท). ผูแทนประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญทั้ง 4 ราย (AIS TRUE DTAC 
และ NT) ผูแทนสมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ และผูแทนสภาองคกรของ
ผูบริโภค ไดประชุมเพื่อแกไขปญหาแกงโทรศัพท (Call Center) และขอความสั้น (SMS) หลอกลวง  
เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 2565 ไดขอสรุปในการประชุมหารือ โดยที่เสนอให กสทช. พิจารณากำหนด 
ในเงื่อนไขทายใบอนุญาตใหผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรายสรางระบบ หรือแอปพลิเคชันที่ให
ประชาชนสามารถเลือกสมัครบริการปฏิเสธไมรับสายที่โทรมาจากตางประเทศได โดยใหดำเนินการใหแลว
เสร็จภายใน 3 เดือน เพื ่อเปนการปองกันและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนจากมิจฉาชีพ  
โดยประชาชนที่ไมมีธุระ ไมมีความจำเปนที่จะตองติดตอกับตางประเทศ สามารถเลือกบริการที่จะ 
ไมรับสายที่โทรมาจากตางประเทศได เพื่อเปนการปองกัน ลดความเดือดรอนใหกับประชาชน และแกไข
ปญหาแกง Call Center ซึ่งเปนเรื่องที่ตองเรงดำเนินการ สวนการแกไขปญหาในระยะยาวที่ตองใชเวลา
ในการดำเนินงาน คณะทำงานพหุภาคีฯ จะเรงผลักดันใหเกิดผลตอไป นอกจากน้ี ที่ประชุมคณะทำงาน 
พหุภาคีฯ ยังไดเนนย้ำความสำคัญของการสรางความตระหนักรูใหกับประชาชน โดยใหโอเปอเรเตอร 
ใสเครื่องหมาย + นำหนาทุกเลขหมายที่โทรเขามาจากตางประเทศ โดยมีการแยกแยะ เชน หากมีสาย
เรียกเขาขึ้นตนดวย +697 แสดงวา เปนเบอรที่ไมทราบแหลงที่มาจากตนทาง และเบอรที่ขึ้นตนดวย 
+698 เปนสายที่โทรจากเบอรมือถือไทยที่ใชบริการโรมมิ่ง แลวโทรกลับมาเมืองไทยจากตางประเทศ 
เพื่อใหประชาชนแยกแยะออก ซึ่งหากประชาชนไมมีครอบครัว หรือธุระติดตอกับตางประเทศก็ควรจะ
ระมัดระวังหากจะรับสาย 

๕.๓ สำนักงาน กสทช. ไดจัดเวทีเสวนา NBTC Public Forum ครั้งที่ 2 ประจำป 2565 
หัวขอ “การปรับตัวของสื่อทองถิ่นในยุค Disruption” ณ อาคารหอประชุม ชั้น 1 สำนักงาน กสทช.  
เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2565 โดย ศาสตราจารย.ดร.พิรงรอง รามสูต กรรมการ กสทช. กลาวถึงที่มาของ
การจัดเวทีเสวนาครั้งน้ีวา จากที่ ศาสตราจารย.ดร.พิรงรอง รามสูต ไดลงพ้ืนที่จังหวัดพะเยา พบวา ชุมชน
ที่ตองการดำเนินการทีวีชุมชนในทองถิ่น เห็นวาทุกภาคสวนพยายามตอสูเพื่อใหเกิดความหลากหลายของ
สื่อทองถิ่น เพราะแตละพื้นที่มีอัตลักษณที่แตกตางและมีความหลากหลาย ประชาชนไมตองการรับสาร
ชนิดเดียวแบบเดียวกันทั้งหมด ภาพตัวแทนของสังคมไทยไมใชกรุงเทพมหานคร แตมีอีกหลายพื้นที่และ
หลายทองถิ่น การประชุมหารือในเวทีเสวนาครั้งนี้เพื่อจะไดบทเรียนจากทุกภาคสวน ให กสทช. ในฐานะ
หนวยงานกำกับดูแลของรัฐสามารถดูแลสื่อทุกประเภทใหอยูไดอยางเทาเทียม โดยมีเปาหมายสำคัญของ
องคกรกำกับดูแลสื่อในทางสากล คือ การสรางความหลากหลายของสื่อ ดวยวิธีการออกใบอนุญาต  
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การสรางเสริมศักยภาพใหมีความพรอม การสรางเงื่อนไขของการกำกับดูแลใหเอื้อตอการดำรงอยูของ 
สื่อทองถิ่น ซึ่งเปนหนาที่ของผูกำกับดูแลสื่อโดยเฉพาะในประเทศที่เปนประชาธิปไตย หากนับการปฏิรูป
สื ่อในประเทศไทยตั้งแตป 2540 รวมเวลากวา 25 ปแลว แตในแงของการครอบครองคลื่นความถี่ 
หนวยงานรัฐยังคงเปนผู ครอบครองคลื่นความถี่มากที่สุด โดยไดรับใบอนุญาตบริการสาธารณะและ
บางสวนหารายไดจากโฆษณาได สวนกลุมที่เขาถึงใบอนุญาตนอยที่สุด คือ กลุมชุมชน ทั้งที่มีรัฐธรรมนูญ
รองรับ ขณะที่สื่อเคเบิลทีวีอยูยากขึ้น   

๕.๔ สำนักงาน กสทช. โดยสำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน ไดมอบหมาย นางราตรี จุลคีรี ผู อำนวยการสวนสงเสริมและพัฒนาความสามารถของ
ผูบริโภค เขารวมการเสวนาในหัวขอเรื่อง “How to โฆษณาทางสื่อดิจิทัลใหม...?” รวมกับผูแทนจาก
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สำนักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย การเสวนาในครั้งนี้จัดขึ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
ณ หองประชุม 5 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 
ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค เพื่อเปนการพัฒนากลไกลคุมครอง
ผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ และปองกันการละเมิดสิทธิผูบริโภค สนับสนุนการบริการอยางยั่งยืน รวมถึง
สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจไดตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมในการนำเสนอขายสินคาหรือบริการ เมื่อวันที่ 
27 มิถุนายน 2565  

 

 
 

 
 

แผนภาพที่ ๑5  ความรวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
ที่มา: https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-06-29-11-25-13 
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๖. สำนักงาน กสทช. ใชการทำงานรวมกันแบบเชิงรุก ในการบังคับใชกฎหมายเพื่อปราบปราม
จับกุมผู กระทำความผิดอยางจริงจัง และมีผลอยางเปนรูปธรรม ทุกหนวยงานที ่เกี ่ยวของไดระดม 
ความร วมม ือในการแก ไขป ญหาแกง Call Center และ SMS หลอกลวง ด ังท ี ่ม ีข าวการจ ับกุม  
แกงมิจฉาชีพที่ใชอุปกรณโทรไปหลอกลวงประชาชนมาดำเนินคดี โดยใชขอมูลเบาะแสจากประชาชน และ
ความรวมมือของกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) สำนักงาน 
กสทช. และผู ประกอบการ เพื ่อนำผู กระทำความผิดมาลงโทษ ดังตัวอยางที่สำนักงาน กสทช.  
ไดเขารวมกับ บช.สอท. และบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) รวมกันปราบปรามจับกุม
ผู ตองหาแกง Call Center ที่โทรศัพทหลอกลวงขมขู ใหผู เสียหายโอนเงินไปให โดยคนรายอางตัว 
เปนเจาหนาที่หนวยงานตาง ๆ โทรศัพทมาแจงวามีใบสั่งคางชำระคาปรับจราจร แจงวามีของผิดกฎหมาย 
ใหโอนเงินไปชำระ ผู เส ียหายหลงเชื ่อจึงโอนเงินไปใหมิจฉาชีพ เมื ่อทราบวาถูกหลอกลวงจึงได 
แจงความรองทุกขผานระบบแจงความออนไลน Thaipoliceonline.com และรองเรียนผานศูนยรับเรื่อง
รองเรียน AIS Spam Report Center โทร. 1185 ดวย เมื่อเจาหนาที่ตำรวจ บช.สอท. ตรวจสอบแลว
พบวา กรณีนี้มีความเชื่อมโยงกันกับอีกหลายคดี จึงนาจะเปนคนรายกลุมเดียวกัน และไดประสานกับ 
ฝายเทคนิคของผูใหบริการโทรศัพทมือถือที่คนรายใชจนทราบตัวผูกระทำความผิด และสถานที่ใชกระทำ
ความผิด จึงไดรวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ เขาตรวจคนสถานที่ตาง ๆ ตามหมายคนจำนวน 8 จุด  
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถจับกุมผูตองหา และผูตองสงสัยอีก 3 ราย พรอมตรวจยึดของกลางเปน
เครื่องสงสัญญาณ IP PBX จำนวน 43 เครื่อง Wireless Router จำนวน 30 เครื่อง ซึ่งเปนความผิดตาม 
พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 รวมทั้งของกลางอ่ืน เชน สมุดบัญชีธนาคาร โทรศัพทมือถือ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๑6  ความรวมมอืกับหนวยงานตางๆ เพ่ือปราบปรามจับกุมผูตองหาแกง Call Center 
(ที่มา:  https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-07-08-16-22-18) 

 
๗. มาตรการกำกับดูแลการควบรวมบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) (TRUE) และ

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) (DTAC) ที่เกิดจากบริษัท เจริญโภคภัณฑ โฮลด้ิง 
จํากัด ซึ่งเปนผูถือหุนของ TRUE กับบริษัท เทเลนอร เอเชีย จำกัด (Telenor Asia Pte Ltd.) ซึ่งเปน 
ผูถือหุนรายใหญของ DTAC ไดรวมกันตั้งบริษัทใหมขึ้นมา คือ บริษัท ซิทริน โกลบอล จํากัด แลวบริษัท
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ที่ต้ังรวมกันน้ีซื้อหุนทั้งหมดของ TRUE และ DTAC นับจากที่มีขาวการควบรวมกิจการสองบริษัทน้ีออกมา
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564  สังคมไดใหความสนใจเปนอยางมาก มีเสียงคัดคานจากหลายภาคสวน 
ทั้งนักวิชาการ ภาคประชาสังคม มูลนิธิเพื่อผูบริโภค (มพบ.) สภาองคกรของผูบริโภค ผูประกอบการ 
ผู บริโภค สื ่อตาง ๆ ตลอดจนการวิเคราะหผลกระทบของการควบรวมระหวาง TRUE และ DTAC  
หลายฉบับ ช้ีไปในทิศทางเดียวกันวา การควบรวมครั้งน้ีมีความนากังวลตอระดับการแขงขันในตลาด ทั้งใน
ระดับโครงสรางและพฤติกรรม เพราะประเมินกันวา การที่ผู ใหบริการ 3 รายใหญในตลาดจะลดลง 
เหลือเพียง 2 ราย ยอมจะสงผลเสียตอผูบริโภค อาท ิ
 คณาจารย นักวิชาการ นักวิจัยดานเศรษฐศาสตรและนิติศาสตรจากสถาบันตาง ๆ ทั่วประเทศ 
รวม 87 คน รวมลงนามในแถลงการณเรียกรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาตรวจสอบการควบรวมกิจการ
ของ TRUE และ DTAC เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2564  โดยแถลงการณระบุวา ตามที่ TRUE และ DTAC 
ประกาศความประสงคที่จะควบรวมกิจการเขาดวยกัน ตามที่แจงตอตลาดหลักทรัพย เมื ่อวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2564 ที่ผานมานั้นคณาจารยเศรษฐศาสตรและนิติศาสตรจากสถาบันตาง ๆ ขอเรียกรองให 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
และสำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา (กขค.) ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลที่เกี ่ยวของ  
แสดงความชัดเจนตอสาธารณะที่จะทำงานเชิงรุก ใชอำนาจตามกฎหมาย ทำหนาที่ตรวจสอบและกำกับ
การควบรวมครั้งนี้อยางอยางเครงครัดและทันทวงที ทั้งน้ี เพื่อปองกันมิใหเกิดการผูกขาดหรือกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมในการแขงขัน อันเปนหนาที่ตามกฎหมายของหนวยงานกำกับดูแลทั้งสอง ซึ่งอาจจะ
สงผลกระทบอยางรุนแรงตอการแขงขัน ผูบริโภค และเศรษฐกิจของประเทศ ดวยเหตุผล 3 ประการ 
ดังตอไปน้ี 1) หากมีการควบรวม ผูเลนรายใหญในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่จะเหลือเพียง 2 ราย จากเดิม  
3 ราย การควบรวมกิจการครั ้งนี ้เปนการควบรวมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ ่งมีลักษณะผู เลน 
ขนาดใหญนอยรายเปนทุนเดิม ในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มีผูใหบริการรายใหญเพียง 3 ราย ซึ่งมีสวนแบง
ตลาดรวมกันมากกวารอยละ 98 หาก TRUE และ DTAC ผูใหบริการ 2 รายใหญควบรวมกันไดสำเร็จ 
จะทำใหเหลือผูใหบริการรายใหญเพียง 2 ราย (Duopoly) เทานั้น กลาวคือ บริษัทใหมของ TRUE-DTAC 
และ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN) อันเปนระดับการกระจุกตัวที่เขมขนที่สุดที่จะ
เกิดขึ้นไดในตลาดที่มีการแขงขัน ดังนั้น จึงนาจะสงผลอยางรุนแรงตอระดับการแขงขันและสวัสดิการของ
ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพการณที่ประชาชน สวนใหญของประเทศเขาถึงบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ การลดลงของการแขงขันจะเพ่ิมตนทุนและลดโอกาสการเขาถึง
ข อม ูลข าวสารที ่จำเป น ซ ึ ่งจะย ิ ่งซ ้ำเต ิมปญหาความเหลื ่อมล ้ำทางดานดิจ ิท ัลของประชาชน  
2) โทรศัพทเคลื่อนที่จัดเปนสาธารณูปโภคพื้นฐาน รากฐานที่สำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมถึง
เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล นอกจากโทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนตลาดที่มีผูเลนนอยรายแลว ยังเปนตลาดที่ใช
คลื่นความถี่ ทรัพยากรอันมีจำกัด และวันนี้จัดเปนสาธารณูปโภคพื้นฐาน เปนรากฐานที่ขาดไมไดในการ
พัฒนาเศรษฐกิจสมัยใหม รวมถึงเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดังนั้นในเมื่อการควบรวมกิจการครั้งนี้สุมเสี่ยง
ที ่จะนำไปสู โครงสรางตลาดที ่ผ ูกขาดมากกวาเด ิม ผ ู ประกอบการดิจ ิท ัล (Digital Companies) 
ผูประกอบการเทคโนโลยีรายใหม (Startups) และผูประกอบการรายอื่น ๆ ที่กำลังนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช ในการดำเนินธุรกิจ (Digitization) ซึ่งลวนแตอาศัยเครือขายโทรคมนาคม ยอมสุมเสี่ยงที่จะเผชิญกับ
ตนทุนที่สูงขึ้น สงผลตอแรงจูงใจในการคิดคนนวัตกรรม ความสามารถในการแขงขัน และการกาวเขาสู
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลโดยรวม 3) วิธีควบรวมกิจการที่อยูระหวางการศึกษา จะกอเกิดบริษัทใหมและ



๑๔๐ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ยุบเลิกบริษัทเดิม สุมเสี่ยงที่จะเกิดการปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม แมในชวงการศึกษาความเปนไปได 
จากสารสนเทศที่ TRUE และ DTAC แจงตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งสองบริษัทกำลังศึกษา
ความเปนไปไดในการรวมกิจการเขาดวยกันโดยวิธีการควบบริษัท หรือ Amalgamation ซึ่งหมายถึง 
การถายโอนสินทรัพย หนี้สิน และกิจการทั้งหมดของทั้งสองบริษัทไปอยูในบริษัทใหมที่ตั้งขึ้น เพื่อการน้ี
โดยเฉพาะ จากนั ้นยุบเลิกบริษัทเดิมทั ้งสอง โดยบริษัทใหมจะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย แทนวิธีการควบบริษัท หรือ Amalgamation นั้น นับเปนวิธีควบรวมกิจการที่เขมขน
ที่สุด เน่ืองจากจะตองควบรวมทุกมิติของกิจการเขาดวยกันเปนบริษัทใหม ดังน้ัน ในระหวางการตรวจสอบ
กิจการซึ่งกันและกัน (Due Diligence) จึงสุมเสี่ยงวาอาจเกิดพฤติกรรมที่เขาขายการปฏิบัติทางการคา 
ที่ไมเปนธรรม เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับราคาและเงื่อนไขการใหบริการ การแลกเปลี่ยน
ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแผนการลงทุน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้อาจกอผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอผูบริโภค
และการแขงขัน ถึงแมวาในทายที่สุดการควบรวมกิจการอาจไมบรรลุผลสำเร็จก็ตาม 
(ที่มา: https://thestandard.co/sign-petition-requesting-nbtc-nrct-verify-true-dtac-merger-deal/) 

 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) ในฐานะผูกำกับดูแล (Regulator) กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซึ่งเปนการกำกับดูแลธุรกิจและ
บริการที่เปนปจจัยพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะในวงจำกัด หรือ Focus Group รวม 3 ครั้ง คือ 

 ครั้งที่ ๑    ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 
 ครั้งที่ ๒    ผูบริโภค ในวันที่ 26 พฤษภาคม 2565 
 ครั้งที่ ๓    กลุมนักวิชาการ ในวันที่ 7 มิถุนายน 2565 

นอกจากน้ี กสทช. ไดทำการจางที่ปรึกษาเพ่ือวิเคราะหการรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC 
และจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมไปถึงเงื่อนไข หรือมาตรการเฉพาะ เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจ 
เกิดขึ้นกับการแขงขันในอุตสาหกรรม และผูใชบริการ รวมถึงจางที่ปรึกษาศึกษาผลกระทบจากการรวม
ธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC เพื่อใหไดซึ่งผลการศึกษาผลกระทบจากการรวมธุรกิจระหวาง TRUE 
และ DTAC ทางเศรษฐศาสตร สังคม รวมทั ้งทางเทคโนโลยีที ่จะเกิดขึ ้นจากการรวมธุรกิจ และ
ขอเสนอแนะมาตรการกำกับดูแลที่เหมาะสมกับประเทศไทย คณะอนุกรรมการ เพื่อศึกษาและวิเคราะห
กรณีการรวมธุรกิจ TRUE และ DTAC ดานกฎหมาย ที ่มีค ุณวราวุธ ศิร ิย ุทธวัฒนา อดีตตุลาการ 
ศาลปกครองสูงสุด เปนประธานอนุกรรมการฯ ไดทำการศึกษาบันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เรื ่อง อำนาจดำเนินงานของ กสทช. ในการรวมธุรกิจระหวาง บริษัท ก. และบริษัท ข. เรื ่องเสร็จที่ 
1139/2565  ดังน้ี   
(ที่มา: https://www.nbtc.go.th/Information;  https://www.nbtc.go.th/News/; www.isranews.org) 
 

กระบวนการพิจารณาคำรองขอรวมธุรกิจ 
การพิจารณากรณีการรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC เปนเรื่องของประโยชนสาธารณะ 

การพิจารณาหรือสั่งการของ กสทช. (ฝายปกครอง) จึงเปนคำสั่งทางปกครอง ดังนั้น การพิจารณาคำรอง
ขอรวมธุรกิจ กสทช. พึงตองระมัดระวังกระบวนการพิจารณาและการออกคำสั่งทางปกครองใหครบถวน
และถูกตองตาม พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ทั้งนี้ เพื่อปองกันไมใหกระทบตอ

https://thestandard.co/sign-petition-requesting-nbtc-nrct-verify-true-dtac-merger-deal/
http://www.isranews.org/
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ความสมบูรณของคำสั่งทางปกครอง โดยกอนเริ่มการพิจารณา กสทช. จะตองตรวจสอบรายงานการรวม
ธุรกิจวา ไดดำเนินการตามกฎหมาย และ/หรือประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวของครบถวนแลวหรือไม เมื่อเริ่ม
การพิจารณา กสทช. จะตองพิจารณาวา การที่สำนักงาน กสทช. รับรายงานการรวมธุรกิจของผูประกอบ
กิจการหรือผู มีอำนาจควบคุมและเสนอเรื ่องตอมายัง กสทช. นั ้น ไดดำเนินการถูกตองครบถวน 
ตามกระบวนการและขั้นตอนตามที่กำหนดไวในกฎหมาย และประกาศหลักเกณฑที่เก่ียวของแลวหรือไม 
นอกจากนี้ เมื่อเรื่องเสนอมายัง กสทช. แลวนั้น กสทช. มีอำนาจที่จะพิจารณาไดวา ขอเท็จจริงตามที่
สำนักงาน กสทช. เสนอรายงานการรวมธุรกิจมานั้น เพียงพอแกการพิจารณาแลวหรือไม โดยหากเห็นวา 
ขอเท็จจริงยังไมเพียงพอแกการพิจารณานั้น กสทช. มีอำนาจตาม พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 ที่จะรวบรวมขอเท็จจริงเพิ่มเติม จนเห็นวาเพียงพอตอการพิจารณาแลว จึงจะสามารถ
พิจารณาเพ่ือมีคำสั่งอยางหน่ึงอยางใดได 

ทั้งนี้ กสทช. จะตองตรวจสอบดวยวา การพิจารณาในเรื่องดังกลาว กฎหมายและหรือประกาศ
หลักเกณฑที่เกี่ยวของ ไดกำหนดแบบพิธีการ หรือขั้นตอนอยางหนึ่งอยางใดให กสทช. และหรือผูที่
เกี่ยวของจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จกอนที่จะมีคำสั่งในเรื่องดังกลาวหรือไม เชน การรับฟงความเห็น
สาธารณะ เปนตน การดำเนินการรวบรวมขอเท็จจริงและการพิจารณา พึงจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด และเมื่อพิจารณาแลวเสร็จการออกคำสั่งทางปกครอง จะตองปฏิบัติ
ใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ประกอบกับ กฎหมายและ
ประกาศหลักเกณฑของ กสทช. ที่เกี่ยวของ 

โดยกรณีการมีคำสั่งเกี่ยวกับการรวมธุรกิจนั้น ไมวาจะเปนการอนุญาต หรือหามการรวมธุรกิจ 
หรือการกำหนดมาตรการและหรือเงื่อนไขเฉพาะนั้น ถือเปนการดำเนินการในเรื่องสำคัญและมีผลกระทบ
ตอประโยชนสาธารณะ กสทช. จึงตองกระทำดวยวิธีการประชุมและมีมติในเรื่องดังกลาว ตามนัยมาตรา 
24 แหง พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 เทานั้น นอกจากนี้ คำสั่งทางปกครองดังกลาว 
หากเปนการกำหนดใหผู ยื ่นรายงานการรวมธุรกิจจะตองดำเนินการอยางหนึ่งอยางใด อันมีลักษณะ 
เปนการกำหนดภาระเพิ่มเติมใหกับผู ยื ่นรายงานการรวมธุรกิจนั ้น คำสั่งดังกลาวจะตองเปนไปดวย 
ความเปนธรรมและเหมาะสม ซึ่งจะพิจารณาตามหลักความไดสัดสวนคือ การออกคำสั่งที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของกฎหมายที่ใหอำนาจ และเกิดความสมดุลระหวางความเสียหายของเอกชนกับประโยชน 
ที่สังคมจะไดรับจากการปฏิบัติ หรือบังคับตามคำสั่ง และพิจารณาตามหลักความจำเปน คือ การออกคำสั่ง
ที่กระทบกระเทือนตอสิทธิ หรือเสรีภาพของผูรับคำสั่งนอยที่สุด โดยในกรณีของการกำหนดมาตรการ
เฉพาะในการรวมธุรกิจ เนื่องจากเปนเรื่องที่มีความมุงหมายเพื่อแกไข หรือลดความเสียหายที่เกิดขึ้น 
จากสภาพปญหาการผูกขาด หรือสภาพการแขงขันที่จำกัด ดังนั้น การพิจารณาหรือสั่งการใด ๆ เหตุผล 
ในการกำหนดมาตรการหรือเงื่อนไขดังกลาว จะตองมั่นใจไดวาจะทำใหเกิดผลตามความมุงหมายดังกลาว
ไดจริง ไมเปนอุปสรรคตอการติดตามตรวจสอบในภายหลัง และตองไมเปนการสรางภาระใหแกเอกชน 
เกินสมควร  

ภายหลังจากที่ กสทช. ไดมีคำสั่งในเรื่องดังกลาวแลวนั้น กระบวนการในการแจงคำสั่งดังกลาว 
ของ กสทช. ไปยังผูยื ่นรายงานการรวมธุรกิจ จะตองเปนไปตามรูปแบบที่กำหนดในกฎหมายวาดวย 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง เชน การแจงคำสั่งทางปกครองจะตองมีการระบุซึ่งขอเท็จจริง ขอกฎหมาย 
และเหตุผล ในการมีคำสั่งดังกลาวใหผูย่ืนรายงานการรวมธุรกิจไดทราบ เปนตน 
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อำนาจในการพิจารณาการรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC ของ กสทช. 
กสทช. มีอำนาจในการพิจารณาการรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC เน่ืองจาก 
1. TRUE และ DTAC มีการขอรวมธุรกิจแบบของการควบบริษัท (Amalgamation) ตามมาตรา 

146 พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจำกัด 2553 ทำใหเกิดนิติบุคคลใหม คือ (NewCo) ที่ไดรับโอนทรัพยสิน หน้ี 
สิทธิ หนาที่ ความรับผิดชอบทั้งหมด และผลประโยชนการลงทุนในนิติบุคคลอื่นของ TRUE และ DTAC  
ที่เปนการลงทุนในนามของ NewCo ทั้งน้ี บริษัทผูรับใบอนุญาตเดิม ซึ่งเปนบริษัทยอยของ TRUE และ 
DTAC จะยังคงอยู (บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรเซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด และบริษัท เค เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ต 
จำกัด) 

2. การรวมธุรกิจของ TRUE และ DTAC เขาลักษณะ “การรวมธุรกิจ” ตามนิยามในขอ 3 (1) 
และขอ 5 ของประกาศป 2561 ที่กำหนดวา การที่ผู รับใบอนุญาต หรือผูมีอำนาจควบคุมของผูรับ
ใบอนุญาตรวมกับผูรับใบอนุญาตรายอื่น หรือผูมีอำนาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นอันสงผลให
สถานะของผูรับใบอนุญาตรายหนึ่งคงอยู และผูรับใบอนุญาตอีกรายหนึ่งสิ้นสุดลง หรือเกิดเปนนิติบุคคล
ใหมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือตามสัญญารวมคา และตามขอ 9 ของประกาศป 2561 
ใหถือวาการรายงานการรวมธุรกิจตามประกาศป 2561 ขอ 5 ใหถือเปนการขออนุญาตจาก กสทช.  
ตามขอ 8 ของประกาศป 2549 ซึ่งกำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับ “การถือครองธุรกิจในบริการประเภท
เดียวกัน” ตามมาตรา 21 (2) แหง พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ดังนั้น การรวม
ธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC จึงเขาลักษณะของ “การถือครองธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน"  

3. การรวมธุรกิจสงตอผลการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม และสงผลตอประชาชนผูใชบริการ 
กสทช. มีหนาที่กำกับดูแลปองกันมิใหเกิดการผูกขาด ลด หรือจำกัดการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 
และประชาชนผูใชบริการ ตามมาตรา 61 ประกอบมาตรา 40 และมาตรา 75 ของรัฐธรรมนูญฯ มาตรา 
27 (11) ของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื ่นความถี ่ฯ พ.ศ. 2553 และมาตรา 21 และ 22 พ.ร.บ.  
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และการที่ขอ 9 ของประกาศ ป 2561 กำหนดใหการย่ืน
ขอรวมธุรกิจตาม ขอ 5 ใหถือเปนการขออนุญาตตามขอ 8 ของประกาศ กสทช. ป 2549 ที่จะพิจารณา
อนุญาต หรือไมอนุญาต หรืออนุญาตอยางมีเง่ือนไขเพ่ือปองกันมิใหมีการกระทำที่เปนการผูกขาด ลด หรือ
จำกัดการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมได และการกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะใหเปนการกำหนด
ตามขอ 12 ของประกาศป 2561 เทาที่จำเปน เหมาะสมเพื่อปองกันมิใหมีการผูกขาด ลด หรือจำกัด 
การแขงขัน 

ทั้งนี ้ การพิจารณาประเด็นการรวมธุรกิจ หรือการพิจารณากำหนดเงื ่อนไข อาจสงผลตอ 
การแขงขันในกิจการโทรคมนาคมในทางใดทางหนึ่ง และสงผลกระทบตอประชาชนผูใชบริการดวย ดังน้ัน  
จึงสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ จึงตองกระทำโดยมติของที่ประชุม และตองเปดเผยรายงาน 
การประชุม พรอมทั้งผลการลงมติของที่ประชุมทั้งรายบุคคลและทั้งคณะใหสาธารณชนทราบผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของสำนักงาน กสทช. และโดยวิธีการอื ่น ที ่เหมาะสมตามที่ กสทช. ตามมาตรา 24  
พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
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4. การพิจารณาคำรองขอรวมธุรกิจ กสทช. อาจพิจารณาออกคำสั่งไดดังน้ี 
(1) ถาการรวมธุรกิจไมกอใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแขงขันในการใหบริการ

โทรคมนาคม กสทช. อาจมีคำสั่ง “อนุญาต” โดยไมมีการกำหนดมาตรการเฉพาะ หรือเงื่อนไขในการรวม
ธุรกิจ 

(2) ถาการรวมธุรกิจกอใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแขงขัน ในการใหบริการ
โทรคมนาคม และไมมีมาตรการใด ๆ แกไขสภาพปญหาการลด หรือการผูกขาดในการใหบริการ
โทรคมนาคมที่จะเกิดขึ้นไดอยางแนแท กสทช. อาจมีคำสั่ง “หามการรวมธุรกิจ” ตามนัยขอ 8 ของ
ประกาศป 2549 

(3) ถาการรวมธุรกิจกอใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแขงขันในการใหบริการ
โทรคมนาคม แตสามารถกำหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเพื่อแกไขการจะกอใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือ
จำกัดการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคมได  

กสทช. สามารถอนุญาตใหมีการรวมธุรกิจ ตามขอ 8 ของประกาศ 2549 และกำหนดเงื่อนไข
และมาตรการเฉพาะเพื่อปองกันการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม
ตามขอ 12 ประกาศ 61 และขอ 16 ประกาศ 2549 ควบคูกันไปได นอกจากนี้ ยังสามารถกำหนด
มาตรการเฉพาะชั่วคราวเพื่อคุมครองผูรับใบอนุญาตที่เปนผูประกอบการรายยอยที่จะไดรับผลกระทบ 
ตอการรวมธุรกิจในครั ้งนี ้ดวยก็ได อนึ่ง การกำหนดเงื ่อนไขหรือมาตรการเฉพาะสามารถกำหนดได 
ทั้งเงื ่อนไขที่ตองดำเนินการกอนการรวมธุรกิจเพื่อการปองกันมิใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจำกัด 
การแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม ดังนั้น หากไมสามารถดำเนินการไดตามเงื่อนไขหรือมาตรการ
ดังกลาว ก็มีผลทำใหไมสามารถรวมธุรกิจได และเงื่อนไขหรือมาตรการที่ตองดำเนินการหลังการรวมธรุกิจ 
เพื่อใชในการแกไขกรณีที่เกิดการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม  
ซึ่งหากไมสามารถดำเนินการไดจะถือเปนการขัดตอเง่ือนไข หรือมาตรการที่กำหนดจะมีโทษตามกฎหมาย 

DTAC ไดชี ้แจงถึงประโยชนในการควบรวมกับ TRUE วา ประเทศไทยกำลังปรับตัวในชวง
เปลี่ยนผานภายใตบริบทความผันผวนของระบบเศรษฐกิจโลกที่มีเทคโนโลยีที่กาวหนาเปนตัวแปรสำคัญ 
เจตนารมณหลักของการรวมธุรกิจของ DTAC และ TRUE คือ การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถของ
โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลแบบกาวกระโดด รวมถึงการกำหนดยุทธศาสตรใหเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ
สำคัญในการสรางความเปนไปไดใหม ๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน สงเสริมสิทธิมนุษยชนในการ
เขาถึง และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเทาเทียม เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 
ดวยเหตุนี้จึงขอให กสทช. พิจารณาถึงความไดสัดสวนระหวางการคุมครองผูบริโภคกับการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมตามหลักสากล รวมถึงให DTAC และ TRUE มีสวนรวมกับ กสทช. ในขั้นตอนการควบรวม
กิจการ เพื่อใหมั่นใจวาการควบรวมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค ทั้งนี้ หลักการสำคัญ 5 ขอ ของ
บริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยี เพ่ือทุกคน คือ  

๑. บริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยี จะใหบริการสูความเปนเลิศดานดาตา ดังนั้น การควบรวม 
DTAC-TRUE สูการเปนบริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยี ทำใหการแขงขันในตลาดยังคงสูงอยางตอเนื่อง  
การควบรวมกิจการจะนำมาสูการแขงขันที่เหมาะสมกันยิ่งขึ้นระหวางบริษัทใหมและผูนำตลาด ซึ่งจะ 
ทำใหเกิดการแขงขันย่ิงขึ้น เรื่องราคาคาบริการและคุณภาพการบริการในการดึงดูดลูกคา 
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๒. บริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยี จะมอบประสบการณเครือขายชั้นนำเพื่อคนไทย ซึ่งบริษัท   
เทเลคอม-เทคโนโลยีพรอมยกระดับประสบการณใชงานมือถือและอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 5G และ 4G 

ใหดีขึ้นกวาเดิมทันที ดวยการนำจุดแข็งของทั้ง DTAC-TRUE มาผนึกกำลังรวมกัน สัญญาณครอบคลุม
พื้นที่ใชงาน (Coverage) มากยิ่งขึ้น ทำใหประชากรไทยทุกคนเขาถึงโอกาสอยางเทาเทียมกัน รวมถึง 
การขยาย 5G ทั่วประเทศที่รวดเร็วครอบคลุมพ้ืนที่ย่ิงขึ้น 

๓. บริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยี จะใหบริการดิจิทัลและประสบการณที่เหนือกวาการเช่ือมตอ 
ดังนั้น ดวยขนาดองคกรและความเชี่ยวชาญจะทำใหบริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยีสามารถดึงดูดผูใหบริการ
เทคโนโลยี และผูนำดานดิจิทัลระดับโลกในฐานะพันธมิตร ซึ่งจะทำใหประเทศไทยสามารถเขาถึงบริการ
ลาสุดไดกอนใคร 

๔. บริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยี จะนำเทคโนโลยีชั้นนำระดับโลกมาชวยผลักดันธุรกิจ SME 
และธุรกิจขนาดใหญในไทย โดยบริษัทใหมและพันธมิตรจะระดมทุน 200 ลานดอลลารสหรัฐ หรือ
ประมาณ 7.3 พันลานบาท จัดตั้งกองทุน Venture Capital (VC) รวมทั้งจัดตั้งศูนยนวัตกรรมที่สนับสนุน
ผูประกอบการดิจิทัล เพื่อวางรากฐานสำหรับผลักดันสูอนาคตของสตารทอัปไทยในระดับยูนิคอรน และ
กองทุน VC จะสรางทักษะงานดิจิทัลใหม ๆ นับพันตำแหนง เพื่อสรางการเติบโต ทางเศรษฐกิจและ 
การจางงานที่แข็งแกรง ซึ่งจะกอประโยชนอยางมากตอเศรษฐกิจ และการสรางสิทธิบัตรใหมตาง ๆ 
สำหรับประเทศไทย รวมถึงกองทุน VC มีแผนสนับสนุนภาพรวมของระบบนิเวศสตารทอัปไทย ซึ่งจะทำให
เกิดธุรกิจมูลคาสูงสุดประมาณ 3 หมื่นลานบาท (ประมาณ 900 ลานดอลลารสหรัฐ) ดังนั้น การควบรวม
นอกจากจะผลักดันเศรษฐกิจไทยใหกาวหนาแลว ยังเพ่ิมมูลคาให GDP ดวย 

๕. บริษัทเทเลคอม-เทคโนโลยี จะรักษามาตรฐานสูงสุดในการดำเนินธุรกิจอยางมี 
ความรับผิดชอบ และจะสงเสริมแนวคิดการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (ESG - Environmental, Social, 
Governance) โดยบริษัทใหมจะยึดมั่นประโยชนของลูกคาและสังคมไทยเปนพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจ 
และมุ งสรางความเปนไปไดใหม ๆ เพื ่อขับเคลื ่อนสังคมที ่เทาเทียมและสรางการเปลี ่ยนแปลงที ่มี
ความหมาย อันจะชวยใหสามารถรับมือกับกระแสความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึง
สรางการเติบโตอยางย่ังยืน 

นอกจากน้ีที่ประชุม กสทช.ยังมีการพิจารณาขอกังวล (Point of Concern) 5 ขอ และเห็นชอบ
เงื่อนไข หรือมาตรการเฉพาะดานเพดานราคาของอัตราคาบริการเฉลี่ย โดยใหอัตราคาบริการเฉลี่ยลดลง 
12% โดยใชวิธีการเฉลี่ยราคาใหมดวยการถวงน้ำหนักตามจำนวนผูใชบริการในแตละราย การสงเสริม 
การขาย (Weighted Average) ภายใน 90 วันหลังจากมีการควบรวม พรอมกำหนดราคาคาบริการ 
โดยใชราคาเฉลี ่ยทางเศรษฐศาสตร ใหนำสงขอมูลตามประกาศ กสทช. ใหครบถวน โดยใหแยก
รายละเอียดเปนรายเดือน และนำสงสำนักงาน กสทช. ทุก 3 เดือน หรือเมื่อ กสทช. รองขอเพื่อใช
ตรวจสอบ ขณะเดียวกัน จัดใหมีที่ปรึกษาที่มีประสบการณ ความเชี ่ยวชาญ เพื ่อทำหนาที ่สอบทาน 
ความถูกตองของขอมูล ตรวจสอบโครงสรางตนทุน โครงสรางอัตราคาบริการ และนำมาคำนวณหาตนทุน
เฉลี่ย และตนทุนสวนเพ่ิม (MC) ที่ถูกตองและเปนปจจุบันของแตละราย บริการปละ 4 ครั้ง (รายไตรมาส) 
โดยตองจัดใหมีที่ปรึกษาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป หรือตลอดระยะเวลาอายุใบอนุญาตสิ้นสุดลง 
นอกจากนี ้ ยังตองมีการกำหนดและแสดงอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื ่อนที ่แยกตามรายบริการ 
(Unbundle) โดยคิดราคาตามที่มีการใชงานจริง โดยจะตองไมมีการกำหนดการซื้อบริการขั ้นต่ำไว  
ซึ่งการกำหนดอัตราตามตนทุนเฉลี่ยรายบริการ (Average Cost Pricing) ใหนำไปใชกับกรณีคาบริการ 



๑๔๕ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

สวนเกินที่เกิดขึ้นจากการใชบริการรายการสงเสริมการขายแบบแยกรายบริการ (Unbundle Package) 
และการสงเสริมการขายแบบรวมรายบริการ (Bundle Package) ดวย พรอมกันนี้ ยังคงทางเลือกของ
ผูบริโภค การกำหนดใหบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC) และบริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จำกัด (DTN) ยังคงแบรนดการใหบริการแยกจากกันเปนระยะเวลา 3 ป โดยสำนักงาน กสทช. 
อาจกำหนดแนวทาง และระยะเวลาการดำเนินการ รวมถึงเงื่อนไขในการปฏิบัติในเรื่องการประชาสัมพนัธ 
เพ่ือใหบริษัท TUC และบริษัท DTN ดำเนินการตอไป  
(ที่มา: https://mgronline.com/stockmarket/detail/9650000101494) 

 กสทช. ไดกำหนดเงื่อนไขและมาตรการเฉพาะเพื่อการคุมครองผูบริโภคและการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม หลังมีมติเสียงขางมากรับทราบการควบรวม TRUE-DTAC เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565  
โดยที ่ประชุมมีขอกังวล 5 ขอ และเห็นชอบเงื ่อนไขหรือมาตรการเฉพาะซึ ่งแบงเปน มาตรการ 
เชิงโครงสราง 3 ขอ และมาตรการเชิงพฤติกรรม 11 ขอ ดังน้ี  (รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ นัดพิเศษ. ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕) 
 

๑. ขอกังวลเรื่องอัตราคาบริการและสัญญาการใหบริการ มีเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ ดังน้ี 
 1) การกำหนดเพดานราคาของอัตราคาบริการเฉลี่ย 

ก. อัตราคาบริการเฉลี่ยลดลงรอยละ 12 โดยใชวิธีการเฉลี่ยราคาใหม ดวยการถวง
น้ำหนักตามจำนวนผูใชบริการในแตละรายการสงเสริมการขาย (Weighted Average) ภายใน 90 วัน
หลังจากมีการควบรวม) 

ข. ใหมีทางเลือกของราคาที่แยกรายบริการเพ่ือใหเปนทางเลือก 
ค. ใหนำสงขอมูลตนทุนและขอมูลที่จำเปนโดยใหมีหนวยงานตรวจสอบ 
ง. ใหผู แจงการรวมธุรกิจประกาศใหผู ใชบริการรับทราบ เพื่อมีการตรวจสอบและ 

มีบทลงโทษกรณีทำไมได เชน ปรับเปนจำนวนรอยละของรายได หรือปรับเปนขั้นบันได และเพิกถอน
ใบอนุญาต 

 2) การกำหนดราคาคาบริการ โดยใชราคาเฉลี่ยทางเศรษฐศาสตร (Average Cost Pricing) 
ก. ใหนำสงขอมูลตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการจัดทำรายงานบัญชี

แยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2564 ใหครบถวน โดยใหแยกรายละเอียดเปนรายเดือน และ
นำสงสำนักงาน กสทช. ทุก 3 เดือน หรือเมื ่อ กสทช. รองขอ เพื ่อใชตรวจสอบโครงสรางตนทุน 
โครงสรางอัตราคาบริการ และนำมาคำนวณหาตนทุนรวมเฉลี่ย ซึ่งเปนราคาในตลาดที่มีการแขงขัน 
(Average Cost Pricing) และตนทุนสวนเพ่ิม (MC) ที่เปนปจจุบันและถูกตอง 

ข. จัดใหมีที่ปรึกษาที่มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญดานการสอบทาน (Verify) ขอมูล
โครงสรางตนทุน อัตราคาบริการ หรือขอมูลดานอัตราตาง ๆ ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ในตางประเทศ มาไมนอยกวา 5 ป โดยให กสทช. เปนผู กำหนด และใหผู ย ื ่นคำรองรวมธุรกิจ 
เปนผูรับผิดชอบภาระคาใชจายทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการจัดหาและจัดจางที่ปรึกษา ทั้งนี้ ที่ปรึกษาจะตอง
ไมมีความเกี่ยวของ เชื่อมโยง หรือมีผลประโยชนทับซอนไมวาทางตรงหรือทางออมกับผูยื่นคำรองขอ
รวมธุรกิจ เพื ่อสอบทาน (Verify) ความถูกตองของขอมูลตามขอ (ก) ตรวจสอบโครงสรางตนทุน 
โครงสรางอัตราคาบริการ และนำมาคำนวณหาตนทุนเฉลี่ย (AC) และตนทุนสวนเพิ่ม (MC) ที่ถูกตอง

https://mgronline.com/stockmarket/detail/9650000101494
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ของแตละรายบริการ เชน บริการเสียง บริการขอมูล บริการสงขอความ เปนตน เมื่อมีการรวมธุรกิจ 
ใหแลวเสร็จภายใน 1 เดือน 

ค. จัดใหมีที่ปรึกษาที่มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญเชนเดียวกับขอ (ข) เพื่อทำหนาที่ 
สอบทาน (Verify) ความถูกตองของขอมูลตามขอ (ก) ตรวจสอบโครงสรางตนทุน โครงสรางอัตรา
คาบริการ และนำมาคำนวณหาตนทุนเฉลี่ย (AC) และตนทุนสวนเพิ่ม (MC) ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน
ของแตละรายบริการ เชน บริการเสียง บริการขอมูล บริการสงขอความ เปนตน ปละ 4 ครั ้ง  
(รายไตรมาส) โดยตองจัดใหมีที ่ปรึกษาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป หรือตลอดระยะเวลาอายุ
ใบอนุญาตสิ้นสุดลงในกรณีที่อายุใบอนุญาตนอยกวา 10 ป โดยให กสทช. เปนผูกำหนด และใหผูยื่น 
คำรองรวมธุรกิจเปนผูรับผิดชอบภาระคาใชจายทั้งปวงที่เกิดขึ้นจากการจัดหาและจัดจางที่ปรึกษา ทั้งนี้ 
ที่ปรึกษาจะตองไมมีความเกี่ยวของ เชื่อมโยง หรือมีผลประโยชนทับซอนไมวาทางตรงหรือทางออมกับ 
ผูย่ืนคำรองขอรวมธุรกิจ 

ง. จะตองมีการกำหนดและแสดงอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แยกตามรายบริการ 
(Unbundle) เชน บริการเสียง บริการขอมูล บริการสงขอความ เปนตน หรือการสงเสริม การขายแบบ
แยกรายบริการ (Unbundle Package) เพื่อใหผูใชบริการปลายทางไดรับทราบกอน โดยใหกำหนด
อัตราคาบริการตามตนทุนเฉลี่ยรายบริการ (Average Cost Pricing) โดยคิดราคาตามที่มีการใชงานจริง 
โดยจะตองไมมีการกำหนดการซื้อบริการขั้นต่ำไว ทั้งนี้ การกำหนดอัตราตามตนทุนเฉลี่ยรายบริการ 
(Average Cost Pricing) ใหนำไปใชกับกรณีคาบริการสวนเกินที่เกิดขึ ้นจากการใชบริการรายการ
สงเสริมการขายแบบแยกรายบริการ (Unbundle Package) และการสงเสริมการขายแบบรวม 
รายบริการ (Bundle Package) ดวย 

จ. จะตองจัดชองทางการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว เขาถึงงาย ครอบคลุมและงาย 
ตอการเลือกซื้อ เปลี่ยนแปลง (เพิ่ม ลด) การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตามความตองการของ
ผูใชบริการปลายทาง โดยปราศจากขอจำกัด ทั้งนี้ ตองแสดงรายละเอียดของบริการ อัตราคาบริการ 
แยกตามรายบริการ หรืออัตราคาบริการแบบสงเสริมการขาย ตลอดจนวิธีการ เงื่อนไขการเลือกรับ
บริการไวโดยชัดแจง และเปนปจจุบัน 

3) การคงทางเลือกของผูบริโภค การกำหนดใหบริษัท TUC และ บริษัท DTN ยังคง 
แบรนดการใหบริการแยกจากกัน เปนระยะเวลา 3 ป 

4) สัญญาการใหบริการ บริษัท TUC และบริษัท DTN จะตองคงไวซึ่งเงื่อนไขของสัญญา
และขอตกลงระหวางบริษัทและผูใชบริการ รวมถึงผลประโยชนที่ไดรับตามที่ไดมีการทำสัญญา หรือ
ขอตกลงไวตามระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา เวนแตเปนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาที่เปนคุณ
หรือเปนประโยชนและไดรับการยินยอมจากผูใชบริการแลว 

5) การประชาสัมพันธการใหบริการเพื่อความเชื่อมั่นของผูใชบริการ ภายหลังการรวม
ธุรกิจ บริษัท TUC และบริษัท DTN จะตองประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ เพื่อให
ผูใชบริการทราบถึงการคงไวซึ่งคุณภาพในการใหบริการและคาบริการที่เปนธรรม และจะตองกำหนด    
แนวทางการปฏิบัติเพื่อรักษาคุณภาพของสินคาและบริการหลังการรวมธุรกิจ โดยสำนักงาน กสทช.  
อาจกำหนดแนวทางและระยะเวลาการดำเน ินการ รวมถ ึ ง เง ื ่ อนไขในการปฏ ิบ ัต ิ ในเร ื ่ อง 
การประชาสัมพันธ เพ่ือใหบริษัท TUC และบริษัท DTN ดำเนินการตอไป 
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2. ขอกังวลเรื่องอุปสรรคการเขาสูตลาด การขาดประสิทธิภาพการแขงขัน และการสนับสนุน

ผูประกอบการรายยอย มีเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ ดังน้ี 
1) เงื่อนไขบังคับกอน (Ex Ante) 
ก. ใหผูยื่นคำรองขอรวมธุรกิจจัดทำแผนการจัดใหมีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

โครงขายเสมือน (MVNO) โดยจะตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
 (1) จัดใหมีหนวยธุรกิจเพื่อใหบริการโครงขายแกผูใหบริการ MVNO โดยมีการแยก

ระบบการบริหารจัดการ ระบบบัญชี ออกจากหนวยธุรกิจหลักที่เกิดขึ้นจากการรวมธุรกิจในครั้งน้ี 
 (2) จัดใหมีระบบการใหบริการโครงขายที่พรอมรองรับการเขาใชบริการโครงขาย

สำหรับผูใหบริการ MVNO ภายหลังจากมีการรวมธุรกิจโดยทันที 
อน่ึงการดำเนินการตาม (1) และ (2) จะตองมีความพรอมในการดำเนินงานทันที เมื่อเกิดการรวม

ธุรกิจ 
ข.  ใหผูยื่นรองขอรวมธุรกิจ ผูรับใบอนุญาตจากการรวมธุรกิจ ตลอดจนบริษัทที่อยูภายใต

อำนาจควบคุม จัดใหมีแผนการแยกการบริหารจัดการ ระบบบัญชี สำหรับใหบริการโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่กับบริการโทรศัพทเคลื่อน โดยใหเสนอแผนดังกลาวตอ กสทช. กอนการรวมธุรกิจ 

2) มาตรการเฉพาะภายหลังการรวมธุรกิจ (Ex Post) 
ก. ผูรับใบอนุญาตที่เกิดขึ้นจากการรวมธุรกิจตลอดจนบริษัทยอยที่อยูภายใตการควบคุม  

ตองดำเนินการใหผูรับใบอนุญาต MVNO สามารถใชและเชื่อมตอโครงขายกับผูรับใบอนุญาตรายอื่นได
เชนเดียวกับตนเอง 

ข. ผูรับใบอนุญาต MVNO จะตองไดรับสิทธิในการใชบริการจากคลื่นความถี่ในทุกยาน
ของผูรวมธุรกิจที่มีสิทธิในการใชงานทั้งสิทธิทางตรงและสิทธิที่ไดรับชวงมาภายใตมาตรฐานเทคโนโลยี
เดียวกัน 

ค. การเขาใชบริการโครงขายสำหรับผูรับใบอนุญาต MVNO จะตองไดรับการประกันสิทธิ 
ในการไดรับบริการภายใตคุณภาพการใหบริการ (QoS) ตามมาตรฐานการใหบริการที่ กสทช. กำหนด 

ง. จะตองไมปฏิเสธการใหบริการแกผู ไดรับใบอนุญาต MVNO อันเกิดมาจากเหตุผล 
ความไมเพียงพอของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือตามหลักเกณฑเง่ือนไขที่ กสทช. กำหนด 

จ.  จะตองพรอมใหผูรับใบอนุญาต MVNO ที่ขอเขาใชโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถ
เริ่มใหบริการไดภายใน 60 วันนับต้ังแตวันที่ขอเขาใชบริการ 

ฉ.  บริษัท TUC และบริษัท DTN จะตองจัดใหมีบริการโครงขายโทรคมนาคม โดยมีขนาด
ความจุ (Capacity) อยางนอยรอยละ ๒๐ ของโครงขายโทรคมนาคมทั้งหมดของตนเองใหแกผูใหบริการ
โทรศัพท เคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือนที่ไมมีความเกี่ยวโยงกันกับบริษัท TUC และบริษัท DTN เมื่อมี 
คำขอรับบริการดังกลาว 

ช. อัตราคาตอบแทนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สำหรับผูใหบริการ MVNO  
ใหไมเกินอัตราคาบริการที่เสนอขายเฉลี่ยตอหนวยของแตละบริการตามสิทธิการใชงานของทุกรายการ
สงเสริมการขายหักดวยอัตราไมนอยกวารอยละ 30 ของอัตราคาบริการที่เสนอขายเฉลี่ยตอหนวยของ
ราคาขายปลีกสำหรับบริการแบบสงเสริมการขาย (Bundle Package) หรือราคาเฉลี่ยขายตอหนวย
สำหรับรายบริการ (Unbundle) ที ่ม ีการใชงานจริง (เชน เส ียง ขอมูล บริการขอความ เปนตน)  
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(Retail – 30%) ที่ผู รับใบอนุญาตหรือบริษัทยอยที่อยูภายใตอำนาจควบคุมของนิติบุคคลที่เกิดขึ้น 
จากการย่ืนคำรองขอรวมธุรกิจในครั้งน้ีใหบริการแกผูใชบริการปลายทาง 

ซ. ผูใหบริการโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองไมกำหนดเพดานขั้นต่ำของการเขาซื้อรายบริการ 
เชน เสียง ขอมูล บริการขอความ เปนตน ของผูรับใบอนุญาต MVNO ทั้งนี้ การเรียกเก็บคาบริการ 
ใหเปนไปตามการใชงานที่เกิดขึ้นจริง 

3. ขอกังวลเรื่องคุณภาพการใหบริการ มีเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ ดังน้ี 
1) บริษัท TUC และบริษัท DTN จะตองคงคุณภาพในการใหบริการดังน้ี 

 1.1) คุณภาพของสัญญาณในการใหบริการ บริษัท TUC และบริษัท DTN จะตอง 
ไมลดคงจำนวนระบบสื่อสัญญาณ (Cell Sites) ของทั้งสองบริษัทลงจากเดิม เพื่อรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของบริการที่ใหประชาชนไดรับใหไมต่ำไปกวาเดิม และจะตองรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
บริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม อยางเครงครัด 

 1.2) คุณภาพในการใหบริการลูกคา บริษัท TUC และบริษัท DTN จะตองเตรียม
ความพรอม เพื่อรองรับจำนวนลูกคาที่จะเพิ่มขึ้นจากการรวมธุรกิจเพื่อใหคุณภาพในการใหบริการ 
ตอผูใชบริการไมต่ำกวาเดิม เชน จำนวนเจาหนาที่ที่เพียงพอเพื่อรองรับการใหบริการทั้งในสวนของ
ศูนยบริการ และพนักงานรับสาย (Call Center) รวมถึงขนาดพื้นที่ของศูนยบริการลูกคาที่สามารถ
รองรับการเขามาติดตอของผูใชบริการ 

2) ความครอบคลุมของโครงขาย บริษัท TUC และ/หรือบริษัท DTN จะตองจัดใหมี
โครงขายโทรคมนาคมเพ่ือการประกอบกิจการดวยเทคโนโลยี 5G ครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 85 ของ

จำนวนประชากรทั้งหมดของประเทศภายใน 3 ป และรอยละ 90 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ
ภายใน 5 ปนับจากวันที่รวมธุรกิจ 

4. ขอกังวลการถือครองคลื่นความถี่/การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน มีเงื่อนไข หรือมาตรการ
เฉพาะ ดังน้ี 

 1) การถือครองคลื่นความถี่ บริษัท TUC และบริษัท DTN จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของกับใชงานคลื่นความถี่ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม อยางเครงครัด (การใชคลื่นความถี่
ตามมาตรา 41 วรรคสี่ มาตรา 44/1 และมาตรา 44/3 แหง พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 
2553 และที่แกไขเพ่ิมเติม) 

 2) การใชโครงสรางพื้นฐานรวมกัน (Infrastructure Sharing) บริษัท TUC และบริษัท 
DTN จะตองใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นเชาใชโครงขายโทรคมนาคมของตนเองในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และจะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการใชโครงขายโทรคมนาคม ของ กสทช. 
อยางเครงครัด 

5. ขอกังวลเรื่องเศรษฐกิจของประเทศ นวัตกรรมและความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital 
Divide) มีเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ ดังน้ี 

1) ความครอบคลุมของโครงขาย บริษัท TUC และ/หรือบริษัท DTN จะตองจัดใหมี
โครงขายโทรคมนาคมเพ่ือการประกอบกิจการดวยเทคโนโลยี 5G ครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 85 ของ

จำนวนประชากรทั้งหมดของประเทศภายใน 3 ป และรอยละ 90 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ
ภายใน 5 ปนับจากวันที่รวมธุรกิจ 



๑๔๙ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

2) จัดใหมีรายการสงเสริมการขายในราคาต่ำเปนพิเศษสำหรับผู ม ีรายไดนอยและ
ผูดอยโอกาสในสังคม โดยใหมีการประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมายไดรับทราบอยางทั่วถึง 

3) เสนอแผนการพัฒนานวัตกรรมที่เปนรูปธรรมภายใน 60 วันหลังจากไดรับแจงเงื่อนไข
หรือมาตรการเฉพาะ และเริ่มดำเนินการตามแผนภายใน 1 ป 

ที่ประชุมเห็นชอบกำหนดกลไกในการติดตามและประเมินผลการรวมธุรกิจ และมอบหมาย 
1) การรายงานผลการประกอบธุรกิจ ภายใตการดำเนินการตามกำหนดระยะเวลาและ

เง่ือนไขที่ไดรับจาก กสทช. ทุก 6 เดือน ในระยะเวลาอยางนอย 5 ป 
2) ภายหลังการรวมธุรกิจ หาก กสทช. พิจารณาหรือไดรับการรองเรียนวา มีการกระทำ 

พฤติกรรม หรือเหตุอันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจำกัดการแขงขันในการใหบริการ กิจการ
โทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสำคัญทำใหเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะไมเหมาะสมหรือไมมี
ประสิทธิภาพ กสทช. อาจระงับ ยกเลิก เพิ่มเติม หรือปรับปรุงเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะใหมก็ได 
ตามความเหมาะสมและความจำเปน 

3) ที่ประชุมมอบหมายใหสำนักงาน กสทช. นำประเด็นไปหารือคณะอนุกรรมการที่ปรึกษา
กฎหมายของ กสทช. รวม 3 ประเด็น ไดแก เรื่องการเห็นชอบกลไกการขายหุนออกไปจนไมมีอำนาจ 
ในการควบคุมเชิงนโยบาย (Divestiture)  เร ื ่องการรวมธุรกิจของบริษัท TUC และบริษัท DTN  
ในอนาคต และเรื่องรองเรียนคุณสมบัติของที่ปรึกษาอิสระ (บล.ฟนันซา) 

4) มอบหมายใหสำนักงาน กสทช. ไปศึกษาประกาศรวมธุรกิจป 2561 และประกาศ 
ป 2549 

5) เห็นชอบในหลักการในการแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือติดตามและประเมินผลการรวม
ธุรกิจตามประกาศป 2561 ทั้งหมด 

6) ใหสำนักงาน กสทช. และผูแจงการรวมธุรกิจประกาศใหผูใชบริการรับทราบเงื่อนไข
และมาตรการเฉพาะตามที่มีมติ เพื่อมีการตรวจสอบและมีบทลงโทษกรณีทำไมได เชน ปรับเปนจำนวน
รอยละของรายได หรือปรับเปนขั้นบันได และเพิกถอนใบอนุญาต 
 อยางไรก็ตาม จากการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ นัดพิเศษ ครั้งที่ 5/2565 เพื่อพิจารณาการรายงานการรวมธุรกิจระหวาง TRUE 
และ DTAC ในการประชุมดังกลาว ศาสตราจารย ดร. พิรงรอง รามสูต กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดสงวนความเห็น รับทราบการรวมธุรกิจ 
โดยพิจารณาวากรณีด ังกลาวเปนการถือครองธุรกิจประเภทเดียวกันซึ ่งสามารถสงผลกระทบ 
อยางกวางขวางในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในแงการแขงขัน การคุมครองผูบริโภค และการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งนี้ โดยอาศัยอำนาจตามขอ 8 ของประกาศ กทช. เรื่องมาตรการ
เพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เหตุผลในการยืนยันที่จะไมอนุญาตใหรวมธุรกิจ
มี 7 ขอ ไดแก 
 1) เมื่อรวมธุรกิจ TRUE และ DTAC แลว จะทำใหเกิดบริษัทใหม (NewCo) ซึ่งเปนบริษัทแมของ
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC) และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN) 
ดังน้ัน ทั้ง TUC และ DTN จะกลายเปนผูประกอบธุรกิจที่มีความความสัมพันธกันทางนโยบาย หรืออำนาจ
สั ่งการเสมือนเปนหนวยธุรกิจเดียวกัน (Single Economic Entity) ที ่ไมมีการแขงขันระหวางกัน 



๑๕๐ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ตามหลักเกณฑของคณะกรรมการการแขงขันทางการคา ทั้งนี้ กอนการรวมธุรกิจ บริษัท TUC มีสวนแบง
การตลาดประมาณ รอยละ 31.99 และบริษัท DTN มีสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 17.41 
ภายหลังการรวมธุรกิจ NewCo จะมีสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 49.40 และทำใหในตลาด เหลือ
ผูประกอบการรายใหญเพียง 2 ราย (เกิดสภาวะ Duopoly) 
 2) SCF Associates Ltd. ที่ปรึกษาอิสระจากตางประเทศซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการแขงขันและ
นโยบายการสื่อสารระดับโลก สรุปวา จากการศึกษาแบบจำลองทางเศรษฐศาสตรชี้ใหเห็นถึงผลกระทบ 
เชิงลบตอผู บริโภคมากกวาขอดีที ่จะเกิดขึ ้น อีกทั ้งมาตรการเฉพาะเพื ่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  
ก็ไมสามารถเปนจริงไดทั้งหมด ในบริบทของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทย เชน การสนับสนุน 
ใหเกิดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (MVNO) รายใหม, การสงเสริมการแขงขันในตลาดคาสง, การรวม 
ใชคลื ่น (Roaming) และการโอนคลื่นความถี่ (Spectrum Transfer) เปนตน ในบริบทของเศรษฐกิจ 
ที่จำเปนตองลดชองวางทางดิจิทัลอยางประเทศไทย โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณ ที่คนใชมากที่สุด 
เพื่อเชื่อมตอออนไลน การรวมธุรกิจซึ่งจะนำไปสูการกระจุกตัวของตลาด และโอกาสที่คาบริการ จะสูงขึ้น 
จึงไมสมควรอนุญาตดวยเหตุผล เพื่อการพัฒนาประเทศที่ตองพึ่งพิงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มี 
การแขงขันสูงและเปนตัวกระตุนทางเศรษฐกิจ 
 3) การบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรวมธุรกิจภายใตเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะตาง ๆ  
ที ่บังคับ ผู ขอรวมธุรกิจนั ้น ไมนาจะชวยเพิ ่มระดับการแขงขันในตลาดได และอาจเปนไปไดยาก 
ในภายหลังจากการควบรวม โดยในสวนของ กสทช. ก็จะตองใชอำนาจทางกฎหมายและทรัพยากรในการ
กำกับดูแลอยางมาก โดยไมอาจคาดหมายไดวาเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะจะสงผลใหเกิดการแขงขัน 
ในตลาดไดเชนเดียวกับที่เคยมีอยูกอนการควบรวมหรือไม 
 4) ขอมูลเชิงประจักษที่แสดงถึงประโยชนตอสาธารณะ จากเอกสารประกอบการขอรวมธุรกิจ  
ยังไมชัดเจนและเพียงพอ 
 5) การรวมธุรกิจมีโอกาสนำไปสูการผูกขาดและกีดกันการแขงขัน ซึ่งขัดตอรัฐธรรมนูญ มาตรา 
40, 60, 61 และ 75 และขัดตอแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 ที่ตองเพิ่มระดับการแขงขัน
ของการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 6) การใหรวมธุรกิจจะสงผลกระทบกวางขวางและตอเนื่องในระยะยาว อีกทั้งยังหวนคืนไมได 
เพราะตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทยอยูในภาวะอิ่มตัว ทำใหผูเลนรายใหมเขาสูตลาดและเขามา
แยงชิงสวนแบงตลาดไดยาก เชนกรณีการรวมธุรกิจของเม็กซิโกและฟลิปปนส ตามรายงานของที่ปรึกษา
อิสระจากตางประเทศ แสดงใหเห็นกรณีของตางประเทศวาเปนเรื่องยากที่จะหวนคืนจากภาวะผูกขาด 
โดยผูประกอบการหน่ึงหรือสองรายไปสูสภาพการแขงขันกอนการรวมธุรกิจ 
 7)  หน ึ ่ งในผ ู ขอรวมธ ุรก ิจม ีความส ัมพ ันธ ทางธ ุรก ิจใกล ช ิดก ับกล ุ มธ ุรก ิจครบวงจร 
(Conglomerate) รายใหญ ซึ ่งครอบครองตลาดสินคาและบริการในระดับคาปลีกและคาสงของ 
ทั้งประเทศ จึงมีโอกาสที่จะขยายตลาดโดยใชกลยุทธขายบริการแบบเหมารวม เนื่องจากเปนผูมีอำนาจ 
ในตลาดคาสง สงผลใหเกิดการแขงขัน ที่ไมเทาเทียมกันกับผูประกอบการรายอ่ืน 
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 และ ศาสตราจารย ดร.พิรงรอง ไดเสนอในที่ประชุมใหพิจารณาเรื่องเงื่อนไขและขอเสนอแนะ
สำหรับมาตรการเฉพาะกอนและหลังการรวมธุรกิจ ดังตอไปน้ี 
 (1) NewCo ขายกิจการบริษัท DTN ใหกับผูประกอบกิจการหรือเอกชนรายอ่ืนที่มีศักยภาพ และ
ไมมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับกลุมบริษัทของผูขอรวมธุรกิจ โดยเปนการโอนคลื่นความถี่ และโครงสราง
พ้ืนฐาน รวมถึงโอนถายฐานลูกคาที่มีอยูทั้งหมด หรือขายหุนบางสวน เพ่ือให NewCo ถือครองหุนในธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน ไมเกินรอยละ 10 (เชน NewCo ถือหุนใน TUC รอยละ 99.9 แตถือหุนในบริษัท DTN 
ไดไมเกินรอยละ 10) 
 (2) มิเชนนั้น จะตองคืนคลื่นความถี่ที่เกินเพดานการประมูล ไดแก คลื่น 2100 MHz จำนวน 
2x15 MHz และ คลื ่น 700 MHz จำนวน 2x10 MHz รวมทั ้ง กำหนดใหลดอัตราคาบริการเฉลี่ย 
รอยละ 20 จากอัตราคาบริการขั้นสูง (Price Cap) โดยผูขอรวมธุรกิจจะตองคิดอัตราคาบริการเฉลี่ย 
ถวงน้ำหนักจำนวนผูใชบริการในแตละแพคเกจ และประกาศอัตราคาบริการใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบ
ได พรอมกับมีบทลงโทษ หากผูขอรวมธุรกิจทำไมได นอกจากนี้ ยังตองกำหนดเงื่อนไขใหมีการขยาย
โครงขาย 5G ใหครอบคลุมประชากรรอยละ 85 ภายใน 3 ป  มีเพียงประเด็นการขยายโครงขาย 5G  

ที่ไดรับความเห็นชอบตามมติที่ประชุม กสทช. 
 

 นอกจากนี้ รศ.ดร.ศุภัช ศุภชลาศัย กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กรรมการ กสทช. ที่ไมเห็นดวยในการพิจารณาอนุญาตการรวมธุรกิจ 
ระหวาง TRUE และ DTAC เนื่องจากเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะ (Remedies) ไมสามารถปองกัน หรือ
ลดทอนผลกระทบอันเกิดจากระดับการผูกขาดที่เพิ ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพได พรอมทั้งไดเผยแพร
เอกสารชี้แจงประกอบการลงมติ กรณีการวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC หลังจากที่ประชุม กสทช. 
'เสียงขางมาก' มีมติเห็นชอบการรวมธุรกิจฯ ขอสรุป (Conclusion) ตอกรณีการรวมธุรกิจระหวาง TRUE 
และ DTAC มีดังน้ี 
 กสทช. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซึ่งเปนการกำกับดูแลธุรกิจและ
บริการที่เปนปจจัยพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งนับวันจะมีความสำคัญเพิ่มขึ้นมาก
กับเศรษฐกิจของประเทศไทย และเขาไปมีบทบาทในชีวิตประจำวันของทุกคนในประเทศอยางหลีกเลี่ยง
ไมไดและเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ การกำกับดูแลใหภาค (Sector) นี้มีการประกอบการอยางมีประสิทธิภาพ
และมีการแขงขันที่สมบูรณ (Healthy Competition) จึงเปนเรื่องสำคัญอยางยิ่ง เพราะมีความเกี่ยวพัน
กับชีวิตของทุกคนในประเทศในเกือบจะทุกมิติ ไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ ความเปนอยูประจำวัน สุขภาพ 
การแพทย การพัฒนาประเทศ เปนตน หาก Sector นี้ สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพราบรื่น 
ก็จะทำใหเศรษฐกิจ ชีวิตความเปนอยู และการพัฒนาประเทศสามารถดำเนินไปไดเปนอยางดี และ
ประเทศก็จะมีความเจริญกาวหนาขึ้นไปอยางตอเนื่อง การรวมธุรกิจครั้งนี้ อาจกอใหเกิดผลกระทบ 
หลายดาน ทั ้งดานผู บริโภค โดยเฉพาะอยางยิ ่งในสวนของสินคาบริการ ดานการพัฒนาประเทศ  
การพัฒนาทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจการแขงขัน ความเหลื่อมล้ำ และมิติตาง ๆ อีกมาก หากเกิดปญหาขึ้น
แลวเปนไปไดยากที่จะทำใหสถานการณกลับฟนขึ้นมาอีกภายหลัง หรือที่เรียกวาเกือบจะ Irreversible  
ซึ ่งหลายประเทศเคยประสบเหตุการณเช นนี ้มาแล ว ทั ้งน ี ้จากขอว ิเคราะหทางกฎหมายและ 
ทางเศรษฐศาสตร สรุปไดวา 
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 1. ในทางกฎหมาย กสทช. มีอำนาจในการพิจารณาอนุญาต หรือไมอนุญาตในการรวมธุรกิจ
ตามมาตรา 24 ของ พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ขอ 9 ของประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการกำกับดูแล
การรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2561 ประกอบกับขอ 8 ของประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการ
เพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

2. การรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC สงผลใหตลาดที่เกี่ยวของมีคาดัชนี Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) มากกวา 2,500 และเพิ่มขึ้นจากเดิมมากกวา 100 ไมวาจะคำนวณมาจาก
สวนแบงตลาด ซึ่งคิดจากจำนวนผูใชบริการของผูใหบริการในตลาดแตละราย หรือสวนแบงตลาดจาก
รายไดของผูใหบริการก็ตาม โดยผลการศึกษาซึ่งคำนวณคา HHI จากจำนวนผูใชบริการ พบวา ตลาด
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ หลังการรวมธุรกิจ HHI เพิ่มขึ้นจาก 3,612 เปน 4,725 หรือ
เพิ่มขึ้น 1,113 และตลาดบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดเคลื่อนที่ เพิ่มขึ้นจาก 3,511 เปน 4,745 
หรือเพิ่มขึ้น 1,234 นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบตอตลาดตนน้ำในระดับ Infrastructure โดยตลาดบริการ
การใชโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมรวมกัน สำหรับโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ หลังการรวมธุรกิจ HHI 
เพิ่มขึ้นจาก 3,773 เปน 5,000 หรือเพิ่มขึ้น 1,227 ตลาดบริการขายสงโทรศัพทเคลื่อนที่ เพิ่มขึ้นจาก 
2,979 เปน 3,393 เพิ่มขึ้น 414 และตลาดบริการขามโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เพิ่มขึ้นจาก 3,356 
เปน 5,024 หรือเพ่ิมขึ้น 1,668 

3. มีความเปนไปไดสูงที่การรวมธุรกิจจะกอใหเกิดการรวมมือกันทางธุรกิจที่กอใหเกิดอำนาจ
ตลาดสูง (Collusion) ซึ่งจะสงผลตอการแขงขัน เนื่องจากผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดไดยาก หรือ 
ไมมีทาง เปนไปไดเลยที่ผูประกอบการรายใหมจะเขาสูตลาด 

4. ผลกระทบจากการรวมธุรกิจที ่ก อใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมมีสูงมาก  
ซึ่งประกอบดวย 

4.1 อัตราคาบริการ (Price) มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น และทางเลือกในการรับบริการนอยลง 
4.2 ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการประหยัดตอขนาด (Economies of Scale) มีแนวโนมลดลง 

และจะไมสงผานไปสูผูบริโภค 
4.3 ผูรวมธุรกิจไมมีแรงจูงใจในการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี หรือถามีก็ลาชา 
4.4 คุณภาพการใหบริการ (Quality of Services) ของผูประกอบการในตลาดอาจลดลง 
4.5 อุปสรรคการเข าส ู ตลาด (Barriers to Entry) เพ ิ ่มข ึ ้นอย างม ีน ัยสำคัญ ทำให

ผูประกอบการรายใหมไมสามารถเขามาแขงขันได 
4.6 ผูรวมธุรกิจอาจลงทุนต่ำกวาที่ควรจะเปนเพื่อใหเกิดบริการทั่วถึง เนื่องจากเมื่อผูให

บริการขาดแรงจูงใจในการแขงขันแลว จึงทำใหไมเขาไปลงทุนในพื้นที่ที่ใหผลตอบแทนการลงทุนต่ำหรือ
ลงทุนในพื้นที ่เหลานั ้นนอยลง ซึ ่งพฤติกรรมเชนนี้ยอมทำให “ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการ
โทรคมนาคม” เพ่ิมสูงขึ้น จนนำไปสูความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) 

4.7 ผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และตอ GDP ที่ทำให GDP มีแนวโนมลดลง และ
อัตราเงินเฟอ (Inflation) เพ่ิมสูงขึ้น เมื่อเทียบกับกรณีที่ไมมีการรวมธุรกิจ 
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5. การรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC เปนการดำเนินการที่มีความเสี่ยงสูงที่จะสงผล
กระทบตอเศรษฐกิจ สาธารณชน และสังคมโดยรวม ทั ้งนี ้  ประโยชนจากการรวมธุรกิจยังขาด 
ความชัดเจนวา ประชาชนจะไดรับประโยชนมากนอยเพียงใดจากการรวมธุรกิจในครั้งน้ี ซึ่งในกระบวนการ
ของการพิจารณาก็ไดพยายามประเมินผลดีของการรวมธุรกิจผานวิธีการตาง ๆ แตผลยังไมปรากฏ 
เปนที่แนชัดที่มาบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดตอสาธารณชน เศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาประเทศได 

6. จากการศึกษาและประสบการณในอดีตของประเทศตาง ๆ ที่เกิดการรวมธุรกิจและเหลือ
ผูประกอบการ 2 รายในตลาด พบวา เงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะ (Remedies) ไมสามารถปองกันหรือ
ลดทอนผลกระทบอันเกิดจากระดับการผูกขาดที่เพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพได 
(ที่มา: รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ นัดพิเศษ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕) 
 

นอกจากนี้สภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) ฟองศาลปกครอง เพิกถอนมติ กสทช. ควบรวม 
“TRUE-DTAC” เมื่อวันนี้ 10 พฤศจิกายน ๒๕65  โดยสภาองคกรของผูบริโภคยื่นฟองคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)  กสทช. ผูถูกฟองคดีที่ 1 และ 
สำนักงาน กสทช. ผูถูกฟองคดีที่ 2 ตอศาลปกครองกลาง โดยมีผู ฟองคดีประกอบดวย สภาองคกร 
ของผูบริโภค ผูรับบริการทั้ง 3 เครือขาย และผูบริโภคที่รวมสนับสนุนทั้งสิ ้น 2,022 ราย เพื ่อให 
ศาลปกครองหเพิกถอนมติ "รับทราบ" การควบรวมกิจการของผูใหบริการเครือขายโทรคมนาคมรายใหญ  
2 ราย คือ TRUE และ DTAC เนื่องจากจะสงผลใหเกิดผูเลนรายใหมที่มีอำนาจเหนือตลาดและเพื่อลด
ผลกระทบตอนักลงทุนรายยอยและผูบริโภค โดยสภาองคกรของผูบริโภคไดขอใหศาลโปรดมีคำสั่ง ดังน้ี 

1. ขอใหศาลปกครองมีคำสั่งทุเลาการบังคับตามมติรับทราบการรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ 
DTAC ในการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ทั้งหมด โดยใหผล
แหงการทุเลาคำสั่งมีผลยอนหลังต้ังแตวันที่ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2565  

2. ขอใหศาลปกครองมีคำสั่งหามหรือระงับการกระทำและนิติกรรมที่เกี่ยวของหรือเกี่ยวเนื่อง
มติรับทราบการรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC ในการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ 5/2565 
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ทั้งหมดจนกวาศาลจะมีคำพิพากษา  

3. ขอใหศาลมีคำสั่งใหสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยและคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยดำเนินการชะลอ
หรือระงับการรับซื้อหุนคืนจากผูถือหุนที่คัดคานการควบบริษัทระหวาง TRUE และ DTAC จนกวาศาล 
จะมีคำพิพากษา  

4. ขอใหศาลมีคำสั่งใหนายทะเบียนบริษัทมหาชนจำกัด กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย ชะลอ หรือระงับการรับจดทะเบียนและการดำเนินการควบรวม TRUE และ DTAC ไวจนกวาศาล
จะมีคำพิพากษา 
(ที่มา: รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ นัดพิเศษ. ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ 
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๓.๓ การพัฒนาศักยภาพและความเขมแขง็ของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

  

 การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน 
 การสงเสริมความเขมแข็งของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ใชแนวคิดหลักของ
การรูเทาทันสื่อ (Key Concepts for Media Literacy) คือ “หลักการ ๓ เขา” ไดแก  1) เขาถึง (Access)  
2) เขาใจ (Analyze & Evaluate) และ ๓) เขารวม (Participate) เพื่อใหประชาชนมีความรูและทักษะ
รู เทาทันสื ่อ ๓ รูปแบบคือ 1) การศึกษาในระบบ 2) การเรียนรู ตลอดชีวิต (Life-long Learning)   
ดวยการพัฒนาหลักสูตรการรู  เท าทันสื ่อและการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการรู  เท าทันสื่อ  
๓) การสื่อสารสาธารณะ (Public Awareness)  ดวยการพัฒนาชองทางการสื่อสารและเนื้อหา และ
สนับสนุนใหมีรายการรูเทาทันสื่อ  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
การพัฒนาหลกัสูตรการรูเทาทันสื่อ  
 สำนักงาน กสทช. ไดพัฒนา “หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชนเกี่ยวกับ กิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน เพื่อการใชประโยชนอยางรูเทาทัน” รวมกับภาคีเครือขาย สถาบันการศึกษาและ
นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญทั้งดานสื่อสารมวลชนและดานระบบการเรียนรูและสื่อการเรียนรู ตลอดจนภาคี
เครือขายภาคประชาสังคม มีการพัฒนาคูมือการรูเทาทันสื่อ: เขาถึง เขาใจ เขารวม เพื่อประกอบในการจัด 
การเรียนการสอนทั้งในระบบการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต แบงเปน ๔ ระดับ คือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอุดมศึกษา และระดับประชาชนทั่วไป  ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรฯ 
ใชกระบวนการวิจัยควบคูไปกับการรับฟงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูสอนในสถานศึกษาและผูจัดกิจกรรม
อบรมภาคประชาสังคม โดยสำนักงาน กสทช. มีแผนสนับสนุนสถาบันการศึกษาตลอดจนประชาชนทั่วไป และ 
องคกรตาง ๆ ที่สนใจนำหลักสูตรหรือเนื้อหาการพัฒนาทักษะ การเรียนรูของประชาชนเกี่ยวกับกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน เพื่อการใชประโยชนอยางรูเทาทัน ไปใชในการจัดการเรียนการสอนตามเนื้อหาและ
สื่อการสอนที่ไดจัดทำขึ้นไดอยางเหมาะสม พรอมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการรูเทาทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน ในพ้ืนที่ 
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ   
 คูมือการรู เทาทันสื ่อ: เขาถึง เขาใจ เขารวม ฉบับนี้เปนการใหความรู ในเรื ่องการรู เทาทันสื่อ 
ใน 6 โมดูล ครอบคลุมหลักการ “เขาถึง เขาใจ เขารวม” ซึ่งเปนองคประกอบหลักของทักษะการรูเทาทันสื่อ 
เน้ือหาทั ้ง 6 โมดูล ประกอบไปดวย โมดูลที่ 1 ความรู เบื ้องตน การรู เทาทันสื ่อ และโมดูล 2 นิเวศสื่อ  
ซึ่งทั้งสองโมดูลสงเสริม ทักษะการเขาถึงสือ่ โดยใหความรูผูเรียนเกี่ยวกับองคประกอบ ของทักษะการรูเทาทัน
สื่อ คำถามหลักสำคัญในการคิด วิเคราะห วิพากษสื่อ การรูจักสื่อหลากหลายในแตละยุคสมัย และความเขาใจ
ถึงการเปลี่ยนแปลงของนิเวศสื่อที่สัมพันธกับการรูเทาทันสื่อ สวน โมดูล 3 การรูจักสื่อ และโมดูล 5 ประเด็น
ปญหาสื่อในปจจุบัน สงเสริมทักษะการเขาใจสื่อ ทั้งการเขาใจ และวิเคราะห วัตถุประสงคของสื่อ เนื้อหาสื่อ 
แตละประเภท ปจจัยที่สัมพันธ กับกำหนดเนื้อหาสารของสื่อ รวมถึงความรู ความเขาใจ และ การวิเคราะห
ประเด็นปญหาสื่อในปจจุบัน เชน ประเด็นปญหาขาวลวง ถอยคำเกลียดชัง ความรุนแรง ภาพตัวแทน  
การถูกรังแก ฯลฯ สวนโมดูล 4 กฎหมายและจริยธรรมสื่อที่ควรรู และ โมดูล 6 การมีสวนรวมในสื่อ ทั้งสอง
โมดูลรวมสงเสริมทักษะ การเขารวมสื่อ ผู เรียนจะเขาใจถึงหลักสิทธิพื ้นฐานของผูบริโภคสื่อ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลเนื้อหารายการและโฆษณากฎหมายที่เกี่ยวของกับผูใชสื่อในยุคดิจิทัล รวมถึง
จรรยาบรรณของการเปนผูผลิตและสรางสรรคสื่อ ซึ่งจะนำไปสูการรูเทาทัน ตอพฤติกรรมของสื่อที่ผิดตาม
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กฎหมาย หรือไมเหมาะสมตามจริยธรรม รวมถึงการมีสวนรวมทั้งผลิตสื่อที่ดี การชื่นชมสื่อที่สรางสรรค  
การรองเรียนสื่อที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม และการรวมรณรงคขับเคลื่อนระบบสื่อใหมีคุณภาพบนพื้นฐาน
ความรับผิดชอบตอสังคม  โดยสถาบันการศึกษา ภาคประชาสังคม และหนวยงานที่สนใจ สามารถนำคูมือไปใช
ศึกษาและถายทอดเพื่อจัดการเรียนการสอนควบคูไปกับกิจกรรมที่หลักสูตรพัฒนาขึ้น เพื่อใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาทักษะ และนำไปใชไดจริงในบริบทและสถานการณการสื่อสารในยุคใหม  
 

 

 
 

 
แผนภาพที่ ๑7  MeLit Project หลักสูตรรูเทาทันสื่อ 

(ที่มา: https://bcp3.nbtc.go.th/melit) 

 
การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ ไดแก 

1. การจัดกิจกรรมรณรงคเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อของประชาชน กลุมเด็กและเยาวชน 
(คนทันสื่อ) 

2. จัดอบรมเสริมสรางความเปนผูนำในการสงเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อวิทยุ-โทรทัศนใหแก
นักเรียน นิสิต นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่ผานการคัดเลือกจากทั่วประเทศ  

3. สงเสริมการจัดกิจกรรมสรางสรรคของสถาบันการศึกษาและการมีสวนรวมในการเผยแพร    
องคความรูดานการรูเทาทันสื่อ ตลอดจนการสงเสริมการใชสื่ออยางสรางสรรค ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
และคานิยมที่พึงประสงค สรางความรูความเขาใจในบทบาท สิทธิและหนาที่การเปนพลเมืองที่ดีในกลุม
เด็กและเยาวชน  

4. สงเสริมการจัดต้ังกลุม/ชมรมเพ่ือดำเนินการกิจกรรมในสถาบันการศึกษา  
5. จัดใหมีชองทางการเชื่อมโยงองคความรู ประสบการณ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ

ดำเนินการ และการสงเสริมการพัฒนาและเพ่ิมความสามารถในการรูเทาทันสื่อของประชาชน 



๑๕๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 
 

แผนภาพที่ ๑8  กิจกรรมเสรมิสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ  
(ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. และ กตป. เรื่องแนวนโยบาย แผนงาน

และโครงการทีเ่กี่ยวของของสำนักงาน กสทช. ) 
 

การสื่อสารสาธารณะ 
1. จัดใหมีชองทางเผยแพร อาทิ เว็บไซตสำหรับผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน http://bcp.nbct.go.th 

แฟนเพจ เฟสบุค ผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน http://www.facebook.com/con.rights 
2. รวบรวมองคความรูเพ่ือเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน และสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ คูมือ หนังสือ วารสารรูจักสื่อรูจัก
สิทธิ Infographic สื่อวีดิทัศน สื่อแอมิเนชัน ฯลฯ  ตัวอยางเชน 
 

 
 

แผนภาพที่ ๑9  แหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน 
(ที่มา: https://bcp.nbtc.go.th) 

 

3. จัดทำรายการเพื่อสรางการรูเทาทันสื่อ เชน นกรู ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G เปนตน  

โดยผานกระบวนการใหทุนของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื ่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) ซึ ่งเปนเปนกองทุนที ่จ ัดตั ้งขึ ้นภายในสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) 

http://bcp.nbct.go.th/
http://www.facebook.com/con.rights
https://bcp.nbtc.go.th/th/bookshelf-list/bookshelf/m


๑๕๗ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 
 

แผนภาพที่ 20  รายการเพ่ือสรางการรูเทาทันสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
(ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. และ กตป. เรื่องแนวนโยบาย แผนงาน

และโครงการทีเ่กี่ยวของของสำนักงาน กสทช. ) 
 

4. การสรางความรู ความเขาใจ ตระหนักในสิทธิการเปนผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน 
 

 

แผนภาพที่ 21  การสรางความตระหนักในสิทธิการเปนผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน 
(ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. และ กตป. เรื่องแนวนโยบาย แผนงาน

และโครงการทีเ่กี่ยวของของสำนักงาน กสทช. ) 
 

นอกจากนี้ยังมีการคุมครองสิทธิผู บริโภคในสื ่อของเด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผู สูงอายุ 
ผูดอยโอกาส เพื่อสรางความตระหนักรูในสิทธิของผูบริโภคฯ การใหความรูและเสริมสรางทักษะการรูเทาทัน
สื่อใหกับประชาชน ดานการสรางเครือขายเฝาระวังและรองเรียน ดังในวันที่ 17 ตุลาคม 2565 นายสมบัติ 
ลีลาพตะ รองเลขาธิการ สำนักงาน กสทช. พรอมดวย ดร.ยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม และ 
นายอนุกูล ปดแกว ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมเปนประธานในพิธีเปด 
การประชุมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคในสื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
การคุ มครองสิทธิผู บริโภคในสื ่อของเด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผู ส ูงอายุ ผู ด อยโอกาส ทั ้งดาน 
ความคาดหวังในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที่มีความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม ดานการสรางความตระหนักรู ในสิทธิของผู บริโภค การใหความรู และเสริมสรางทักษะ 
การรูเทาทันสื่อใหกับประชาชน ดานการสรางเครือขายเฝาระวังและรองเรียน ณ โรงแรมพลูแมน คิง พาวเวอร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีผูรวมประกอบดวย ตัวแทนกลุมชาติพันธ ตัวแทนกลุมเด็กและเยาวชน ตัวแทนกลุม 
คนพิการ และตัวแทนกลุมผูดอยโอกาส 



๑๕๘ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

   
 

แผนภาพที่ 22  การประชุมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคในสื่อ 
(ที่มา:  https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-18-14-58-27) 

 
 กิจกรรมการเสริมสรางทักษะการรู เทาทันสื ่อของประชาชน กลุ มเด็กและเยาวชน ในวันที่  
21 ตุลาคม 2565 ผศ.ดร.ภูมิศิษฐ มหาเวสนศิริ รองเลขาธิการ สำนักงาน กสทช. เปนประธาน ในพิธีเปด 
การจัดกิจกรรมการเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อของประชาชน กลุมเด็กและเยาวชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ดำเนินการเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อของประชาชน กลุมเด็กและเยาวชน เพื่อสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในประเทศใหเกิดการเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อแก เด็กและเยาวชน และการมีสวนรวม
ในการเผยแพรองคความรูดานการรูเทาทันสื่อ สงเสริมใหเกิดกระบวนการรูเทาทันสื่อ และการสงเสริมการใช
สื่ออยางสรางสรรค ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค สรางความรูความเขาใจในบทบาท 
สิทธิและหนาที่การเปนพลเมืองที่ดี ในกลุมเด็กและเยาวชนผานกิจกรรมที่สรางสรรคภายในสถาบันการศึกษา 
ณ โรงแรมสยามแอทสยามดีไซนกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร โดยมีผูรวมประกอบดวย ตัวแทนอาจารย และ
นิสิต/นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 9 แหง (ภาคเหนือตอนบน ภาคเหนือตอนลาง 
ภาคใตตอนบนภาคใตตอนลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  
ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคกลาง) 

 

    
 

แผนภาพที่ 23  กิจกรรมการเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อของประชาชน กลุมเด็กและเยาวชน 
(ที่มา:  https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-25-14-10-58) 

 

 

 

https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-18-14-58-27
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-25-14-10-58


๑๕๙ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

นอกจากนี้มีการลงพื้นที่ติดตามและประเมินผล สถาบันการศึกษาที่เขารวมโครงการเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรูของประชาชนเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เพื่อการใชประโยชนอยางรูเทาทัน 
เชน ในพื้นที่ภาคอีสาน จังหวัดสกลนคร ในพื้นที่ภาคเหนือ จังหวัดอุตรดิตถและจังหวัดเชียงใหม ระหวางวันที่  
2 – 3 กุมภาพันธ 2565   

 

     
 

แผนภาพที่ ๒4  การติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชน 

(ที่มา:  https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-02-27-21-35-19) 

 
การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ไดพัฒนากลไก 
การสรางความตระหนักรูเชิงรุกและการเพิ่มความสามารถของผูบริโภคในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการโทรคมนาคม ดังน้ี 

๑. การพัฒนาระบบฐานขอมูล SCAM Alert ซึ ่งเปนระบบฐานขอมูลที ่รวบรวมตัวอยาง 
การฉอโกงผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และสื่ออิเล็กทรอนิกส วิธีการแกไขเฉพาะหนา และหนวยงานที่ตอง
ติดตอเพื ่อตรวจสอบ หรือขอความชวยเหลือ หรือรองเรียน เพื ่อใหประชาชนรู เทาทันรูปแบบ 
การหลอกลวงที่มีวิธีการใหม ๆ ของแกง Call Center และ SMS หลอกลวงในเว็บไซต  
http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th  ตัวอยางเชน 

 

 

https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-02-27-21-35-19
http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th


๑๖๐ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒5  ระบบฐานขอมูล SCAM Alert 

(ที่มา:  http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th) 

 
 
 
 

http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th


๑๖๑ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

๒. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ ไดแก 
๒.๑ การจัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบสือ่สิ่งพิมพและสือ่ออนไลน  ไดแก  คลิปวิดีโอ คลิปเสียง   

สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  ตัวอยางเชน 
 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒6  สื่อประชาสมัพันธในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลน   
(ที่มา: http://www.tcp.nbtc.go.th/) 

 



๑๖๒ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

๒.๒ การจัดทำและเผยแพรสื่อสาธารณะ ไดแก บิลบอรด ปายโฆษณาขนาดใหญ ปายโฆษณาบน
รถเมล รถตุกตุก MRT BTS 
 

  
 

 
 

แผนภาพที่ ๒7  สื่อสาธารณะ 
(ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. และ กตป. เรื่องแนวนโยบาย แผนงาน

และโครงการทีเ่กี่ยวของของสำนักงาน กสทช.) 
 

๓. การจัดกิจกรรมใหความรู เชน การลงพื้นที่จัดกิจกรรมใหความรูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ทั่วประเทศ การออกบูธนิทรรศการ และการเปนวิทยากรใหความรูรวมกับหนวยงานภายนอก เชน สำนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค (สคบ.) เปนตน 

๔. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย ไดแก Website: http://tcp.nbtc.go.th, www.nbtc.go.th 
Facebook: โทรคมนาคมไทย กาวไปดวยกัน Line: กลุมเครือขายผูบริโภค 77 จังหวัด Chat Bot: นองสายลม 
การลงพื้นที่จัดกิจกรรมใหความรูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคทั่วประเทศ การออกบูธนิทรรศการ และ 
การเปนวิทยากรใหความรูรวมกับหนวยงานภายนอก เปนตน 

๕. การดำเนินงานดานการสรางความตระหนักรู เรื ่องสิทธิผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ 
การคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุ มครองผู บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) ไดบูรณาการการทำงานรวมกับสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาค และเครือขาย 
ภาคประชาชนดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวทั้งในลักษณะ
ส ื ่อส ิ ่ งพ ิมพ และส ื ่อออนไลน ประเภทอ ินโฟกราฟ ก (Infographic) ผ านช องทางเว ็บไซต ของ รท. 
(http://tcp.nbtc.go.th) และเฟซบุก “โทรคมนาคมไทย กาวไปดวยกัน”  

 



๑๖๓ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
 การสรางเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ไดแก เครือขายเฝาระวังสื่อ 
เครือขายนักรองเรียน เครือขายขับเคลื่อนกิจกรรมคุมครองผูบริโภคสื่อ ฯลฯ และสงเสริมการรวมกลุม
เครือขายผูบริโภคกลุมตาง ๆ (กลุมเด็กและเยาวชน กลุมคนพิการ กลุมผูนำชุมชน กลุมความหลากหลาย
ทางเพศ กลุมทำงานดานสุขภาพ กลุมครู/อาจารย กลุมนักวิชาการ ฯลฯ) 
 

  

  
 

แผนภาพที่ ๒8  เครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน 
(ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. และ กตป. เรื่องแนวนโยบาย แผนงาน

และโครงการทีเ่กี่ยวของของสำนักงาน กสทช.) 
 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ไดจัดทำ 
“โครงการสงเสริมความเขมแข็งเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เปนการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน มิใหถูกละเมิดจากผูประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในลักษณะที ่เปนเท็จ บิดเบือน อคติ ไมเปนธรรม ครอบงำ หรือ 
เปนการเอาเปรียบเพื่อประโยชนทางการคา โดยมุงเนนสงเสริมศักยภาพใหประชาชนมีความตื่นตัว เขมแข็ง 
ร ู จ ักปกปองตนเอง สามารถเขาถึง เขาใจ และใชส ื ่ออยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนแกตนเอง 
ผานกระบวนการรูเทาทันสื่อและการรณรงคทางสังคม และสามารถขับเคลื่อนงานคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน ดานการสงเสริมความเขมแข็งเครือขายผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง ซึ่งนับเปน 
กลไกหนึ่งที่จะชวยสรางกระบวนการการมีสวนรวมของหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ โดยคำนึงถึงการใหความรู
ดานสิทธิของผูบริโภคสื่อกับประชาชน สามารถติดตามเฝาระวัง สะทอนความคิดเห็นไปยังสื่อ เพื่อใหเกิด 
การพัฒนาหรือการสรางสรรครายการหรือสิ่งที่ดีใหกับสังคม รวมทั้งเปนกลไกดานการสื่อสารความรู ชวยให
สังคมเกิดความตื่นตัว รับรู  เขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภคสื่อ 
ซึ่งเช่ือมโยงไปกับกลไกดานอ่ืน ๆ ไดแก กลไกทางกฎหมาย และกลไกความรูที่ดำเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ/
องคกรกำกับดูแล ตลอดจนสถาบันการศึกษา และองคกรภาคีที่เกี่ยวของ และเพื่อใหการดำเนินการดังกลาว
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริง สำนักงาน กสทช. จึงไดกำหนดใหมีคณะทำงาน
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง โครงการสงเสริมความเขมแข็งเครือขาย
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนขึ้น โดยคณะทำงานประกอบดวยนักวิชาการและผูที่มีความรู 
ความสามารถ มีประสบการณและมีความเช่ียวชาญ เพ่ือรวมกันการวางแผนและกำหนดแนวทางการขับเคลื่อน
กิจกรรมในโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเพื่อให
บรรลุเปาหมายของโครงการฯ และจัดทำองคความรูในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายผูบริโภค 



๑๖๔ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

การสงเสริมและพัฒนาเครือขายผูบริโภค เปนกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาและการกระทำ 
ที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ เนนการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายผูบริโภค ถึงระดับ 4 
จากหลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน ที่เปดโอกาสใหประชาชนและผูที ่เกี ่ยวของทุกภาคสวน 
ของสังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการนั้น ซึ่ง International Association for Public Participation  
ไดแบงระดับของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนเปน 4 ระดับ ดังน้ี 

1. การใหขอมลูขาวสาร ผานกิจกรรมในพ้ืนที่ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
2. การรับฟงความคิดเห็น รวมในการใหขอมูลขอเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
3. การเกี่ยวของ รวมปฏิบัติงานเฝาระวัง รองเรียน แจงเบาะแส หรือรวมเสนอแนะทางที่นำไปสู 

การตัดสินใจ 
4. ความรวมมือ รวมตัดสินใจ และมีการดำเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง 
ตัวอยางเชน สำนักงาน กสทช. ภาค 3 โดย นายมานพ ไชยประสิทธิ์ ผูอำนวยการสวนผูบริโภคและ

ประโยชนสาธารณะ สำนักงาน กสทช. ภาค 3 (เชียงใหม) รวมการประชุมการบูรณาการงานคุมครองผูบริโภค 

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดยภาคีเครือขาย รัฐ สื่อ ประชาชน เพื่อสานพลังสรางความเขมแข็ง รูเทาทันสื่อ 

รวมกันแกไขปญหาแบบบูรณาการดำเนินงานรวมกัน ณ โรงแรม เชียงใหม แกรนดวิว เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 

2565 โดยมีผูเขารวมประชุมประกอบดวย กลุม อสม. กลุมสถานีวิทยุกระจายเสียง กลุมประชาชน และ

เครือขายผูบริโภคในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเครือขายของแตละจังหวัด ดังที่เผยแพร 

ในเว็บไซต https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2019-01-24-15-13-47 

 

แผนภาพที่ ๒9  กิจกรรมเครือขายของแตละจังหวัด   
(ที่มา: https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2019-01-24-15-13-47) 

นอกจากน้ีสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ไดสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาตามวัตถุประสงคของ กองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.)  
ใหแก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA) เพื่อดำเนินโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขาย

https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2019-01-24-15-13-47
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2019-01-24-15-13-47


๑๖๕ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

คุมครองผูบริโภค ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระเสียงและกิจการโทรทัศน ไดรับมอบหมายรับผิดชอบดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน มีความรู และมีพื้นที่ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสาน และเชื่อมโยงการทำงานดานการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน อีกทั้งสงเสริมใหเกิดการรวมตัวกันเปนเครือขายผูบริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนที ่เขมแข็ง ผานกลไกความรวมมือและการมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนงานดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ครอบคลุมพ้ืนที่ ๔ ภูมิภาค 
ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีผูเขารวมเครือขายผูบริโภคกลุมตาง ๆ 
นักวิชาการ เครือขายนักเรียน เครือขายภาครัฐ นิสิต นักศึกษา ประมาน ๕๐ คน เชน วันที่ 19 – 21 
พฤษภาคม 2565 ณ โรงแรมธารามันตรา ชะอำ จังหวัดเพชรบุรี วันที ่ 25 – 27 พฤษภาคม 2565   
ณ โรงแรมสุโขทัย เฮอริเทจ รีสอรท จังหวัดสุโขทัย และวันที ่ 9 – 11 มิถุนายน ณ เชียงคาน ริเวอร  
เมาทเทนรีสอรท อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 

   

 
 

แผนภาพที่ 30  โครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภค  
ในกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน 

(ที่มา: https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-07-06-15-16-21) 
 

การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

๑. สรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานในการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ในเชิงบูรณาการ เชน การสรางกลุมเครือขายคนรุนใหม เทาทันเทคโนโลยีและมีจิตอาสา เพ่ือรวมกันขับเคลื่อน
การทำงานควบคูไปกับเครือขายที่มีอยูแลว 

๒. จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มองคความรูใหแกเครือขาย เชน กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
องคความรู ติดตามและประเมินผลผูนำเครือขายภาคประชาชนดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม ระดับจังหวัด 77 จังหวัด ประจำป 2565 (จำนวน 7 ครั้ง) 

ครั้งที่ 1  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในวันที่ 22 –24 สิงหาคม 2565 
ครั้งที่ 2  จังหวัดนครพนม ในวันที่ 7 –9 กันยายน 2565 
ครั้งที่ 3  จังหวัดอุบลราชธานี ในวันที่ 21 –23 กันยายน 2565 

https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-07-06-15-16-21


๑๖๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ครั้งที่ 4  จังหวัดตาก ในวันที่ 5 –7 ตุลาคม 2565 
ครั้งที่ 5  จังหวัดนาน ในวันที่ 19 –21 ตุลาคม 2565 
ครั้งที่ 6  จังหวัดภูเก็ต ในวันที่ 2 –4 พฤศจิกายน 2565 
ครั้งที่ 7  จังหวัดสตูล ในวันที ่21 –23 พฤศจิกายน 2565 
 

 
 

แผนภาพที่ 31  โครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  
(ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมหารือระหวางสำนักงาน กสทช. และ กตป. เรื่องแนวนโยบาย แผนงาน

และโครงการทีเ่กี่ยวของของสำนักงาน กสทช.) 

 
๓. จัดทำฐานขอมลูเครือขายผูบรโิภค และกลุมไลนสำหรับการสื่อสารกับเครือขาย 77 จังหวัด 
 

 
 

แผนภาพที่ 32 ฐานขอมลูเครือขายผูบริโภค 

(ที่มา: https://bcp.nbtc.go.th/th/network) 

https://bcp.nbtc.go.th/th/network


๑๖๗ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

๔. ประสานงานและแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหารองเรียนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของ
เครือขาย 

๕. เผยแพรกิจกรรมที่เครือขายลงพื้นที่ใหความรูบนเว็บไซตของ รท. และจัดสงสื่อประชาสัมพันธ
ตาง ๆ ใหแกเครือขายฯ อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถขยายผลตอยอดนำความรูไปถายทอดใหแกประชาชน 
ในพื้นที่ตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้นกัน รวมทั้งมีการผลิตสื่อและบทความสั้นตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหแก
ผูบริโภค 
 

 
 

แผนภาพที่ 33  กิจกรรมเครือขายผูบริโภคจังหวัดตาง  ๆ

(ที่มา: http://tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/MjU=/MQ==/th) 
 

ตัวอยางเชน เมื ่อวันที ่ 23 มีนาคม 2565 นางธัญญธร หฤทัยถาวร ประธานเครือขาย 
ภาคประชาชน กสทช. จังหวัดสุรินทร ลงพื้นที่เขตชายแดนไทยกัมพูชารอยตอระหวางจังหวัดศรีสะเกษ
และประเทศกัมพูชา ไดจัดกิจกรรมรวมกับภาคีเครือขายใหความรูที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม  
โดยไดบรรยายใหความรูเรื่องการบริโภคสื่อในดานกิจการโทรคมนาคม และบทบาท ภารกิจของ สำนักงาน 
กสทช. ดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม พรอมใหความรูเกี่ยวกับการใชบริการโรมมิ่ง 
ณ ศาลาหมูที่ 4 บานหมื่นสังข ตำบลบัวเชด อำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร ใหแกประชาที่สนใจ โดยมี
ผู เขารวมกิจกรรมจำนวน 80 คน และไดมีการมอบสื่อประชาสัมพันธของ สำนักงาน กสทช. ใหแก
ประธาน กสทช. ระดับอำเภอ และผูเขารวมประชุม เพ่ือนำไปใชเผยแพรความรูตอชุมชนของตนเองตอไป 

 
นอกจากนี้ยังมีผลงาน 10 โครงการคัดสรร จาก กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) สรางผลลัพธที่กอใหเกิด
ผลประโยชนตอภาคเศรษฐกิจสังคม และประชาชนในวงกวาง ไดแก 

1. โครงการจัดทำแนวทางพัฒนาระบบตนแบบเพื ่อสนับสนุนงานปองกันและปราบปราม
มิจฉาชีพออนไลนที่ไมสามารถระบุตัวตน หนวยงาน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. โครงการแอปพลิเคชันเพื่อสรางเกษตรฟารมใหญบริหารจัดการขอมูลผลิตผลและการตลาด
สำหรับเครือขายเกษตรกรหนวยงาน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

3. โครงการ Stop Fake, Spread Facts หนวยงาน: สมาคมผูผลิตขาวออนไลน 
4. โครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน หนวยงาน: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารสาสตร (NIDA) 
5. โครงการการวิจัยและพัฒนาระบบเรดารเพื่อการตรวจจับโดรนเพื่อปองกันการบินโดรน 

ที่ไมไดรับอนุญาต หนวยงาน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

http://tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/MjU=/MQ==/th


๑๖๘ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

6. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนการเลี้ยงดู เด็กเชิงบวกออนไลนสำหรับผูปกครอง 
เพื ่อพัฒนาเด็กไทยใหเต็มศักยภาพและปองกันผลของสื ่ออิเล็กทรอนิกสผานจอตอเด็กและวัยรุน 
หนวยงาน: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

7. โครงการเปาเปาผจญภัยในโลกนิทาน หนวยงาน : บริษัท เอลิควอร กรุป จำกัด สรางสื่อ 2D 

Animation เชิงสรางสรรค สำหรับเด็กปฐมวัย (3 - 5 ป) เพื่อใหเกิดทักษะการเรียนรู ปลูกฝงความคิด 
ริเริ่ม เรียนรูในเชิงสรางสรรค และเสริมสรางจินตนาการ 

8. โครงการพัฒนาองคความรู เสริมสรางทักษะการเลาเรื ่อง และกลยุทธเนื ้อหาขามสื่อ 
(Transmedia Storytelling and Content Strategy Workshop and Knowledge Lab) หน วยงาน: 
สถาบันจัดการปญญา-ภิวัฒน 

9. โครงการบริการการแพทยโดยใชระบบแพทยทางไกล (Telemedicine) และเทคโนโลยี 
Blockchain ในกลุมโรคที่เกิดจากการทำงาน และเกี่ยวเนื่องจากการทำงาน หนวยงาน: มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

10. โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ผานเครือขาย
สารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมไทย หนวยงาน: มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

โครงการที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ไดแก โครงการจัดทำแนวทางพัฒนาระบบตนแบบ
เพื่อสนับสนุนงานปองกันและปราบปรามมิจฉาชีพออนไลนที่ไมสามารถระบุตัวตน, โครงการ Stop Fake, 
Spread Facts หนวยงาน, โครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน, และโครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนการเลี้ยงดู เด็กเชิงบวกออนไลน
สำหรับผูปกครองเพื่อพัฒนาเด็กไทยใหเต็มศักยภาพและปองกันผลของสื่ออิเล็กทรอนิกสผานจอตอเด็ก
และวัยรุน  

สำหรับ BTFP SHOWCASE BY NBTC ที่จัดขึ้น ในวันที่ 21 พฤศจิกายน 2565 เปนการจัด
แสดงผลงานที่ไดรับทุนจาก กทปส. สูสาธารณะ และเผยแพรผลงานรวมถึงการทำงานของ กทปส. ใหแก 
ประชาชน โดยภายในงานไดคัดเลือกผลงานสวนหนึ่งที่ไดรับการสนับสนุนทุนจาก กทปส. มาจัดแสดง 
ในงานกวา 17 โครงการ ผลงานตัวอยางโครงการที่พรอมตอยอดโครงการเพื่อขยายผลโครงการ ทั้งเชิง
พาณิชย และเชิงประโยชนสาธารณะ จำนวน 7 โครงการ ไดแก 

1. โครงการศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย (TTRS) หนวยงาน: มูลนิธิสากล
เพ่ือคนพิการและสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

2. โครงการพัฒนาโปรแกรมปญญาประดิษฐในการวินิจฉัยภาพทางรังสี หนวยงาน: ภาควิชา
รังสีวิทยา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

3. โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจงและบริหารจัดการปญหาเมืองดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศสูระดับการปกครองสวนทองถิ่น หนวยงาน: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) 

4. โครงการโปรแกรมประยุกตเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลและหาตำแหนงของวัตถุในอวกาศ
หนวยงาน: ศูนยปฏิบัติการทางอวกาศกองทัพอากาศ กองทัพอากาศ 

5. โครงการระบบสอดสองคุณภาพพื ้นผิวจราจรโดย Machine Learning ดวยขอมูลจาก 
Sensor ในยานพาหนะผานโครงขาย I0T หนวยงาน: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 



๑๖๙ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

6. โครงการศึกษาแนวทางการใชคลื่นความถี่สำหรับระบบสื่อสารรวมทั้งการสรางแบบจำลอง
และระบุตำแหนงในถ้ำ หนวยงาน: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

7. โครงการพัฒนาองคความรู ส ื ่อมวลชนดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
หนวยงาน: มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแหงประเทศไทย 

 

โครงการที ่ เก ี ่ยวของกับการคุ มครองผู บร ิโภค ได แก  โครงการศูนยบร ิการถ ายทอด
การสื่อสารแหงประเทศไทย (TTRS) โครงการพัฒนาและขยายผลระบบรับแจงและบริหารจัดการปญหา
เมืองดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสูระดับการปกครองสวนทองถิ่น และโครงการพัฒนาองคความรูสื่อมวลชน
ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

สารคดีพิเศษชุด "Some One หนึ ่งในหลาย" เพื ่อสงเสริมความเขาใจกลุ มคนที ่แตกตาง
หลากหลาย นำไปสูการอยูรวมกันอยางตระหนักในคุณคา และเทาเทียมในสังคมไทย เปนการจับมือของ 
3 องคกรในรูปแบบ Co-Creation ระหวาง 2 องคกรสื่อคือบริษัท สื่อดลใจ จำกัด และ บริษัท พลีอาดีส 
บางกอก จำกัด ผู เช่ียวชาญดาน Content Creation และ Story Telling ในรูปแบบสารคดี รวมกับ
องคกรทางวิชาการ สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล ที ่เชี ่ยวชาญดาน 
พหุวัฒนธรรม-พหุภาษาในสังคมไทย-อาเซียน และในมิติขามชาติ สารคดีน้ีไดรับทุนการผลิตจากกองทุน
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ 
(กทปส.) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.) ในสวนเนื้อหาของสารคดี แบงออกเปน 6 ประเด็นใหญที่นาสนใจ ไดแก “บทนำ” นำเสนอ 
ความแตกตางและความหลากหลายในนิยามความเปน “ไทย” ในมิติตาง ๆ จำนวน 1 ตอน “พหุลักษณ 
รากพหุสังคม” นำเสนอความหลากหลายของพหุลักษณในภูมิทัศนสังคมไทย ทั้งดานเชื้อชาติ อัตลักษณ
และวัฒนธรรมความเปนอยู จำนวน 12 ตอน “พหุสังคมวิถีใหม” นำเสนอกลุ มคนทางวัฒนธรรม 
ในปจจุบันที ่มีความแตกตาง ทั ้งดานครอบครัว เพศวิถี ชีวิตคนตางวัย ความเชื ่อและความศรัทธา  
การกาวขามกำแพงศาสนา พหุวัฒนธรรมในโลกดิจิทัลและสื่อประเพณี จำนวน 18 ตอน “พลเมือง 
ไรพรมแดน” นำเสนอการเลื่อนไหลของสังคม อันเกิดจากการภาวะขามชาติและการยายถิ่น การละเมิด 
การละเลย และความสัมพันธของผูคนในพื้นที่ทางภูมิรัฐศาสตรขามชาติ จำนวน 7 ตอน “คนพิเศษ 
ในความสามัญ” นำเสนอความเขาใจชีวิต คุณคา สิทธิ ของกลุมคนที่มีความตองการพิเศษตาง ๆ จำนวน 
4 ตอน และ “บทสรุป” นำเสนอแนวทางการพัฒนาองคความรูดานพหุสังคมของไทยและตัวอยางอื่น ๆ  
เพื่อนำไปสูแนวทางการสรางพหุสังคม-พหุวัฒนธรรมไทยที่ยั่งยืน จำนวน 3 ตอน สารคดี SOME ONE 
หน่ึงในหลาย มีความยาวตอนละ 25 นาที จำนวน 45 ตอน ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนในระบบดิจิทลั 
ชอง MCOT HD 30 ทุกวันเสาร-อาทิตย เวลา 09.30-10.00 น. เริ่มออกอากาศตั้งแตวันที่ 3 ธันวาคม 
2565 เปนตนไป พรอมกันนี้ สารคดีชุดนี้ยังเผยแพรผานชองทางโชเชียลมีเดีย ทั้ง Facebook และ 
YoutTube ภายใตชื ่อ “สารคดี SOME ONE หนึ่งในหลาย” และชองทางพันธมิตรเครือขาย โดยจะ
เผยแพรทั้งบทความ สารคดีความยาว 25 นาที และสารคดีคัดยอ 5 นาที ที่จะเผยแพรในชวงเวลา
เดียวกับการออกอากาศทางโทรทัศน 
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๓.๔ ประเด็นอื ่น ๆ เกี ่ยวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
 

๔.๑ การสนับสนุนการซื ้อลิขสิทธิ ์การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย)  
ป 2022 

สำนักงาน กสทช. พิจารณาแลวเห็นวา รายการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย 
(FIFA World Cup Final) ๒๐๒๒ ที ่มีกำหนดจัดการแขงขันระหวางวันที ่ ๒๑ พฤศจิกายน ถึง ๑๘ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ ณ กรุงโดฮา ประเทศกาตาร เปนรายการประเภท ๑ ใน ๗ รายการ ที่ กสทช. กำหนดไว
ในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศน 
ที่เปนการทั ่วไป พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ ่งมีวัตถุประสงคเพื ่อใหประชาชนไดรับบริการโทรทัศนที ่มีคุณภาพ  
อยางเปนธรรม สงเสริมคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรู และใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน
ไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป จึงถือเปนมาตรการพื้นฐานที่ กสทช. กำหนดใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมี
บริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชนของบุคคลดังกลาวตามมาตรา ๓๖ แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ อีกทั ้งการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final) ๒๐๒๒ ของกระทรวง 
การทองเที ่ยวและกีฬา (การกีฬาแหงประเทศไทย) มีวัตถุประสงค เพื ่อใหประชาชนสามารถรับชม 
การแขงขันกีฬาฟุตบอลระดับโลกไดอยางทั่วถึง และเสมอภาค ประกอบกับการถายทอดสดการแขงขัน
กีฬาดังกลาวเปนกีฬาที ่ประชาชนใหความสนใจ ซึ ่งสามารถสรางกระแส และสงเสริมใหประชาชน 
และเยาวชนสนใจการเลนกีฬาไดมากยิ่งขึ้น จึงมีความสอดคลองกับมาตรา ๕๒ (๑) แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที ่แก ไขเพิ ่มเต ิม ประกอบกับมาตรา ๓๖ และมาตรา ๕๒ แหง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่กำหนดให กสทช. 
กำหนดมาตรการพื้นฐานบางประการใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชนในการ
สงเสริมและคุมครองสิทธิของคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรู และใชประโยชนจากรายการของกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั ่วไป ทั ้งนี ้ การขอรับการสนับสนุน
งบประมาณดังกลาวจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กองทุนฯ) จะตองดำเนินการใหเปนไปตามมาตรา ๒๗ (๒๑) และ
มาตรา ๕๕ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และที่แกไขเพ่ิมเติม ที่กำหนดใหคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ มีอำนาจหนาที่ในการบริหารกองทุน และเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อใช
จายตามวัตถุประสงคที่กฎหมายกำหนด และเสนอ กสทช. พิจารณาเพ่ือใหความเห็นชอบ  
 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ครั้งที่ ๑๐/2565 เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม 2565 ไดมีมติ 
ดังนี้ การสนับสนุนคาใชจายการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก ๒๐๒๒ มีความสอดคลองกับมาตรา 
๕๒ (๑) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ ่มเติม ประกอบมาตรา ๓๖ แหง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียและกิจการโทรทัศน พ.ศ.๒๕๕๑ กำหนดเรื่องการสงเสริม
และคุมครองสิทธิของคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรู และใชประโยชนจากรายการของกิจการกระจาย
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เสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป และตามมาตรา ๓๖ วรรคสอง ที่กำหนดให 
กสทช. อาจพิจารณาสนับสนุนคาใชจายจากเงินกองทุนฯ ได ดังน้ัน คณะกรรมการบริการกองทุนฯ จึงเห็น
ควรใหนำเสนอ กสทช. เพื่อพิจารณาสนับสนุนคาใชจายการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก ๒๐๒๒  
ณ กรุงโดฮา ประเทศกาตาร เปนทุนประเภทที่ ๓ ตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุน เรื ่อง 
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข การใชจายเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งนี้ ใหสนับสนุนตามคาใชจายที่เกิดขึ้น
จริง ภายใตกรอบวงเงินงบประมาณ ไมเกิน ๔๐ ลานเหรียญสหรัฐ (รวมภาษีอากรและอื่นใด) โดยมี
ขอสังเกตและขอเสนอแนะเพิ ่มเติม ดังนี ้ ๑) เห็นควรใหการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) จัดทำ
รายละเอียดประมาณการรายไดและผลประโยชนจากคาลิขสิทธิ์ รวมถึงการประเมินผลกระทบ (Impact) 
และระดับความนิยม (Rating) ที่จะเกิดขึ้นจากผูเขารับชมรายการ เพื่อประเมินถึงความคุมค่ำที่จะเกิดขึ้น
จากการถายทอดออกอากาศ เพื่อประกอบการพิจารณาของ กสทช. และกรณีมีรายไดและผลประโยชน
เกิดขึ้น ใหหักจากเงินสนับสนุนที่ไดรับจากกองทุนฯ (กทปส.) ทั้งนี้ ขอให กกท. ดำเนินการใหถูกตองตาม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของตอไป ๒) เห็นควรใหสำนักงาน กสทช. โดยสายงานกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศนเปนผูเจรจาตอรองสิทธิประโยชนตาง ๆ ของสำนักงาน กสทช. ที่พึงไดรับใหรอบคอบและ
เหมาะสม รวมถึงเง ื ่อนไขการจายเงินโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพการใชจายเงินของกองทุน และ 
ใหเปนไปตามระเบียบที่เกี่ยวของตอไป  
 มติที่ประชุมไดมอบหมายใหสำนักงาน กสทช. รับขอคิดเห็นของที่ประชุมไปจัดทำขอมูลเพิ่มเติม
ตามความเห็นของ กสทช. ดังน้ี  
 ๑. ใหสำนักงาน กสทช. ประสานการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) เพื่อพิจารณากำหนดกรอบ
วงเงินในการสนับสนุนการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final) 
2022 ใหชัดเจน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของ กสทช.  

 ๒. มอบหมายเลขาธิการ กสทช. หารือกรมสรรพากร กรณีงดเวนการเรียกเก็บภาษีจากสำนักงาน 
กสทช. เปนกรณีพิเศษ รวมทั้งประสานการกีฬาแหงประเทศไทย และภาคเอกชน ในการรวมสนับสนุน
งบประมาณการถายทอดสดฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final) 2022  

 ๓. ใหสำนักงาน กสทช. ตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายกรณีการถายทอดฟุตบอลโลกผานทาง 
Platform อ่ืน ๆ นอกเหนือจากกิจการโทรทัศน  
 ๔. ใหสำนักงาน กสทช. จัดใหมีกระบวนการกลั่นกรองในระดับของสำนักงาน กสทช. กอนเสนอ 
กสทช. พิจารณาสนับสนุนงบประมาณและใหมีกลไกการใชงบประมาณที่ชัดเจน รวมทั้งดำเนินการ 
ใหสอดคลองกับการสนับสนุนฟุตบอลโลกรอบสุดทายของสำนักงาน กสทช. ที่ผานมา  
 ๕. ใหสำนักงาน กสทช. พิจารณาบัญชีที่จะใชเงินงบประมาณของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื ่อประโยชนสาธารณะ ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค โดยใหพิจารณาใชจากบัญชีที่ ๒  
 ๖. ใหสำนักงาน กสทช. จัดทำบทวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร กรณีการสนับสนุนการถายทอดสด
การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final) 2022 อาทิ ประเด็นคาเส ียโอกาส 

ประโยชนโดยรวมที่จะไดรับ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการที่รัฐเขาแทรกแซงตลาด ทั้งนี้ ใหสำนักงาน 
กสทช. นำเสนอ ที่ประชุม กสทช. พิจารณาตอไป  
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 ทั ้ง น้ี พลอากาศโท ดร.ธนพันธ ุ   หร ายเจร ิฐ ม ีบ ันท ึกท ี ่  สทช ๑๐๐๒/๒๑๙๘ ลงว ันที่   
๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ใหเพิ่มเติมขอความไวในหมายเหตุทายมติที่ประชุม โดยพลอากาศโท ดร.ธนพันธุ 
มีขอสังเกตวา ตามที ่ไดสอบถามผู ว าการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย ในประเด็นราคาคาลิขสิทธ์ิ 
การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World Cup Final) ๒๐๒๒ ตามที่ปรากฏในสื่อ
ตาง ๆ ถึงสาเหตุที่ราคาคาลิขสิทธิ์ของประเทศไทยมีราคาที่แตกตางจากประเทศอื่น และสาเหตุที่ประเทศ
ไทยตองชำระคาลิขสิทธ์ิในทุกกรณี และการทองเที ่ยวแหงประเทศไทยไดชี ้แจงวา สหพันธฟุตบอล
นานาชาติ (FIFA) จะคิดคาลิขสิทธิ์ในการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World 
Cup Final) 2022 ในแตละประเทศไมเทากัน โดยประเทศไทยจัดอยูในระดับเดียวกันกับประเทศมาเลเซีย 

และสหพันธ ฟ ุตบอลนานาชาติ (FIFA) จะคิดราคาแบบเหมารวมคาล ิขส ิทธ ิ ์ ในทุกช องทางน้ัน  
พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ มีความเห็น ดังน้ี  
 ๑. การพิจารณาสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อวัตถุประสงคดังกลาวขางตน เห็นควร 
มีการพิจารณากลั่นกรองใหเปนไปตามขั้นตอนและกระบวนการที่สอดคลองกับการพิจารณาในเรื่อง
ลักษณะเดียวกันเมื่อคราวที่ผาน ๆ มา จึงเห็นควรใหสานักงาน กสทช. จัดทำขั้นตอน บทวิเคราะหในกรณี
น้ีดวย  
 ๒. การสนับสนุนงบประมาณดังกลาวตองเปนการสนับสนุนเฉพาะการเผยแพรผานชองทางที่อยู
ภายใตการอนุญาตและกำกับดูแลของ กสทช. เทานั้น เชน โทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล เคเบิลทีวี 
และโทรทัศนดาวเทียม เปนตน โดยไมรวมถึงการใหบริการโทรทัศนแบบ Over the Top (OTT) และ
บริการโทรทัศนแบบอ่ืนไมไดอยูภายใตการอนุญาตและกากับดูแลของ กสทช.  
 ๓. การสนับสนุนเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ ควรใชเงินจากบัญชีที่ ๒ บัญชีกองทุนบริการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนอยางทั่วถึง และควรมีการวิเคราะหถึงความเหมาะสมและสถานะของเงินในกองทุน 
โดยไมจำเปนตองสนับสนุนทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับการสนับสนุนงบประมาณของ กสทช. ในครั้งที่ 
ผาน ๆ มา ที่มีการใชเงินจากบัญชีดังกลาวในการสนับสนุนในเรื่องน้ีเชนกัน  
 นอกจากน้ี รองศาสตราจารย ดร. ศุภัชฯ มีบันทึกที่ สทช ๑๐๐๕/๒๒๔๒ ลงวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน 
๒๕๖๕ ใหเพ่ิมเติมขอความไวในหมายเหตุทายมติที่ประชุม รองศาสตราจารย ดร. ศุภัชฯ มีขอสังเกตดังน้ี  
 ๑. การสนับสนุนคาใชจายกรณีนี ้ถ ือเปนการแทรกแซงตลาดโดยองคกรรัฐ ซึ ่งทำใหเกิด 
ความเสียหายตอกลไกตลาด และเปนการสงสัญญาณที่ไมถูกตอง ทำใหภาคเอกชนไมพยายามที่จะลงทุน
ซื้อลิขสิทธิ์ดวยตนเอง แตจะรอการสนับสนุนเงินจากหนวยงานรัฐกอน ซึ่งไมแนใจวามีรัฐบาลหรือองคกร
รัฐของประเทศของประเทศอื่นใดบางหรือไมที่สนับสนุนเงินซื้อลิขสิทธิ์ในลักษณะเชนนี้ และในระดับราคา
เชนน้ี  
 ๒. ควรมีการจัดทำบทวิเคราะห Financial Statement และ Financial Situation ของกองทุน
วิจัย เพราะหากมีการนำเงินไปจำนวนดังกลาวไปสนับสนุนแลว จะกระทบตอสถานะการเงินของกองทุน
มากนอยเพียงใด และกระทบตอภารกิจการจัดสรรเงินของกองทุนอยางไร  
 ๓. ควรมีการจัดทำบทวิเคราะหในประเด็นคาเสียโอกาส ยกตัวอยางหากนำเงินจำนวนดังกลาว
ไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคของกองทุนเพื่อพัฒนากิจการ เชน นำเงินไปสนับสนุนการผลิตรายการ 
สนับสนุนผูพิการใหเขาถึงสื่อ เงินดังกลาวจะสามารถดำเนินการโครงการไดมากนอยเพียงใด  
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 ๔. การนำเงินออกนอกประเทศเปนจำนวนมากของหนวยงานราชการนั้น ตองผานสำนักรัฐฯ 
กระทรวงการคลังดวยหรือไม ซึ่งยังไมมีความชัดเจนในประเด็นน้ี  
 ๕. หากเปนนโยบายที่รัฐบาลตองการสนับสนุน ก็ควรมีการหารือรัฐบาล เพื่องดเวนการเรียก
เก็บภาษี  
 ๖. ควรมีการประสานภาคเอกชนในการรวมสนับสนุนงบประมาณการถายทอดสด  
 ๗. การแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย เปนกีฬาที่มีผูสนใจรับชมจำนวนหนึ่ง และไมมีนักกีฬา
ไทยเขารวมแขงขัน ดังนั ้น การพิจารณาเรื ่องนี ้ ควรพิจารณาบนหลักการ เหตุผลความจำเปน และ 
ความเหมาะสมเหลานี้ดวย (รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ นัดพิเศษ ครั้งที่ ๖/๒๕๖๕) 
 

สำนักงาน กสทช. ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ เรื ่องการสนับสนุนการซื ้อลิขสิทธ์ิ 
การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย) ป 2022 กับการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.)  
เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 โดยสำนักงาน กสทช. ไดสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนวิจัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชนสาธารณะ (กทปส.) 
จำนวน 600 ลานบาท เพื่อใหการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) นำไปใชซื ้อลิขสิทธิ์การถายทอดสด 
การแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย) ป 2022 กับสหพันธฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) โดยการสนับสนุน
การซื้อลิขสิทธิ์ในครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหประชาชนและคนดอยโอกาส สามารถเขาถึงและ
รับชมการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย) ป 2022 ไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม และเพื่อใหเกิด 
ความเปนธรรมและโอกาสในการไดสิทธิ์การถายทอดการแขงขัน โดยออกอากาศผานกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศนทุกประเภทที่อยูในการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช. ที่ไมเปนการเลือกปฏิบัติ 
นอกจากนี้ สามารถสนับสนุนใหประชาชนมีโอกาสรับชมการแขงขันกีฬาที่สำคัญ และสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับเยาวชนในการพัฒนาศักยภาพทางดานกีฬา นอกจากนี้ นายไตรรัตน วิริยะศิริกุล รักษาการแทน 
เลขาธิการ กสทช. กลาวเสริมวา เพื่อเปนการสนับสนุนการรับชมรายการกีฬาที่สำคัญ เพื่อประโยชน
สาธารณะ และสรางแรงจูงใจบันดาลใจใหกับเยาวชนและประชาชนหันมาสนใจกีฬาและใสใจสุขภาพของ
ตนเองมากขึ้น ยังเปนการสนับสนุนใหมีการรับชมเนื้อหารายการที่ถูกลิขสิทธิ์ และกระตุนเศรษฐกิจ 
ผานงบประมาณสนับสนุนใหมีการจับจาย หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น 

สำหรับการสนับสนุนงบประมาณเพื ่อใหมีการถายทอดสดฟุตบอลโลก 2022 ทั ้ง 64 นัด  
ที่จัดขึ้นระหวางวันที่ 20 พฤศจิกายน - 18 ธันวาคม 2565 ณ กรุงโดฮา ประเทศกาตาร ที่ประชุม 
กสทช. ไดมีการพิจารณาอยางรอบคอบแลว เห็นวาการดำเนินการดังกลาว เปนการดำเนินการเพื่อให
ประชาชนไดรับบริการดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม อยางทั่วถึง  
ตามมาตรา 52 ( 1 ) แหง พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพ่ิมเติมและเปนการดำเนินการ
เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการและคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจาก
รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป ตามมาตรา 36 
และมาตรา 52 แหง พ.ร.บ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ซึ่ง กสทช. 
สามารถดำเนินการไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ (กองทุน กทปส.) ตาม พ.ร.บ. องคกรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม อีกทั้งการแขงขันฟุตบอลโลกรอบสุดทาย (FIFA World 
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Cup Final) เปน 1 ใน 7 รายการที่ กสทช. กำหนดไวในประกาศ กสทช. เรื ่อง หลักเกณฑรายการ
โทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะในบริการโทรทัศนที่เปนการทั่วไป พ.ศ. 2555 (Must Have) 

ตอมาสมาคมโทรทัศนระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) ไดยื่นหนังสือถึงสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเส ียง ก ิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เม ื ่อว ันท ี ่   
21 พฤศจิกายน 2565 เพื่อตรวจสอบหลักการจัดสรรลิขสิทธิ์การถายทอดฟุตบอลโลก 2022 และ
พิจารณาวามีความถูกตองเปนธรรมหรือไม กับการดำเนินการของการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.)  
ในการจัดสรรการถายทอดสดฟุตบอลโลก ตั้งแตเริ ่มตนใหมีการประชุมเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 
2565 มีขอสังเกตถึงความไมถูกตอง ในการจัดสรรการถายทอด ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. การไดรับเงินสนับสนุนจำนวน 600 ลานบาท จากกองทุน กทปส. ซึ่งเปนเงินที่ได 
สงมอบมาจากผูประกอบกิจการโทรทัศน เพื่อเปนเงินทุนในการสนับสนุน สงเสริม วิจัย และพัฒนา 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน นั่นหมายถึง ผูประกอบกิจการโทรทัศนไดรวมสนับสนุน 
ไปกับกิจกรรมนี้ดวยเชนกัน ทั้งนี้ การจัดสรรแมตชในการถายทอดสดใหแกชองตาง ๆ ควรเปนไป 
ตามมติในการใหเงินสนับสนุนของ กสทช.ทั ้ง 64 แมตช (แบงสิทธิประโยชนตามสัดสวนของ 
การสนับสนุน คือ มติเปน 40% ของงบประมาณการซื้อลิขสิทธิ์ 1,400 ลานบาท) ไมใชเพียง 32 
แมตช และไดรับหลังจากที่ผูสนับสนุนหลัก (กลุมทรู ซึ่งมีธุรกิจเปนชองทีวีดิจิทัลดวย) ไดเลือกแมตช
สำคัญไปแลว ซึ่งสะทอนถึงความไมทั่วถึงและไมเทาเทียมอยางมาก 

2. กรณีกลุมทรูใหการสนับสนุนจำนวน 300 ลานบาท ไดรับสิทธิประโยชน ครอบคลุม
สิทธิ์การถายทอด ทุกชองทาง ทุกแพลตฟอรม แบบ Exclusive ไดสิทธิ์ในการเลือกคูแขงขัน จำนวน 
32 แมตช และไดนาทีโฆษณาจากชองทีวีดิจิทัลที่รวมถายทอดจาก กกท. สวน กสทช. สนับสนุนเงิน
ผานกองทุน กทปส. จำนวน 600 ลานบาท ดวยมติตองจัดสรรสิทธิ์การถายทอด ใหแกชองทีวีดิจิทัล 
ซึ่งเปนแหลงที่มารายไดของกองทุนอยางทั่วถึง เทาเทียม ทั้ง 64 แมตช กลับไดรับการจัดสรรสิทธิ์
เพียง 32 แมตช และเปนแมตชที่เหลือจากที่กลุมทรูไดเลือกไปแลว ซึ่งถือเปนสัดสวนที่ไมเปนธรรม 
และผิดตอหลักการ "ทั่วถึง เทาเทียม เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ" และเอื้อประโยชนกับเอกชนรายใด 
รายหน่ึงอยางชัดเจน 

3. ทางการกีฬาแหงประเทศไทย ไดมีการจัดสรรการถายทอดสดฟุตบอลโลกเรียบรอย
แลว ในวันที่ 19 พฤศจิกายน. 2565 ตั้งแตเวลา 10.00 - 16.00 น. โดยใหสิทธิ์แกกลุมทรูที่เปน
ผูสนับสนุนหลักไดเลือกแมตชตาง ๆ กอน โดยแบงสวนที่เหลือจากการเลือก 32 แมตช ใหแกกลุม 
ผูประกอบกิจการโทรทัศนทั้ง 21 ชองที่รวมถายทอด ทั้งนี้ สมาคมโทรทัศนระบบดิจิตอล (ประเทศ
ไทย) และสมาชิกชองสถานี ไดทักทวงหลายครั้งตอ กกท. ในหลักการที่ไมสอดคลองกับมติ "ทั่วถึง  
เทาเทียม เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ" ของ กสทช. แต กกท. ก็ยังยืนยันที่จะดำเนินการตอไป  
ในการนี้สมาคมฯ จึงเรียนมายังคณะกรรมการ กสทช. เพื่อยืนยันวาการที่สถานีโทรทัศนดิจิทัลของ
สมาชิก 13 ชอง ที่เสนอรับสิทธิ ์รวมถายทอด ไมเห็นดวยกับการดำเนินการของ กกท. ซึ่งขัดตอ
หลักการ "ทั่วถึง เทาเทียม เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ" แตไดจำยอมรวมจับฉลากไปในวันที่ 19 
พฤศจิกายน 2565 น้ัน เหตุเพราะคำนึงถึงผลกระทบตอผูชมฟุตบอลโลก ที่จะมีการถายทอดสดคูแรก 
ในวันอาทิตยที่ 20 พฤศจิกายน. 2565 เวลา 23.00 น. ใหสามารถดำเนินไปไดกอน และไดแจงตอ
ที่ประชุมของ กกท. อยางชัดเจนแลว การจับฉลากครั้งนี้สมาคมฯ ไมถือเปนการยอมรับในหลักการ
และวิธีการของ กกท. ขอสงวนสิทธิ์ในการทักทวงไมเห็นดวยในการจัดสรรการถายทอดของ กกท.  
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โดยเรียนมายังคณะกรรมการ กสทช. เพื่อวินิจฉัยวา การจัดสรรสิทธิการถายทอดสดของกกท. เปนไป
โดยชอบ และขัดกับหลักการ "ทั่วถึง เทาเทียม เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ" ของ กสทช.หรือไมอยางไร  
(ที่มา: https://www.thairath.co.th/news/society/2558386) 

 

โดยสมาคมโทรทัศนระบบดิจิตอล (ประเทศไทย) มีขอเสนอวา ในการถายทอดสดของทรูโฟรยู 
32 คู ขอใหมีการถายครบทั้ง 64 คู โดยใหคูขนานไปกับชองอื่น ๆ เพื่อใหตรงตามหลักการ ทั่วถึง และ
เทาเทียม ไมไดหามทรูถายทอดสดฟุตบอลโลก 32 คู เพียงแตตองการใหเกิดการรับชมผานชองทีวีดิจิทัล 
และทีวีสาธารณะมากขึ้น หากเปนไปได กกท. อนุญาตใหทรูถายทอดทุกแมตช และใหฟรีทีวี 17 ชอง 
ประกอบดวย ชอง 3, ชอง 5, ชอง 7, ชอง 8, ชอง 9 MCOT, NBT, TPBS, ไทยรัฐทีวี, อมรินทรทีวี, 
โมโน 29, PPTV 36, GMM25, เนช่ันทีวี, ONE 31, JKN18, ทรูโฟรยู 24 และ ทีสปอรต 7 ถายทอด
คูขนานแบบ High Definition TV ไปดวย สวนสิทธิประโยชนที่ กกท. จะมอบใหทรู ในการถายทอดสด
แบบ Exclusive Live ผานแพลตฟอรม OTT หรือเคเบิลทีวีนั้นไมขัดของ กทท. ควรคำนึงถึงสิทธิพื้นฐาน 
คือ ทั่วถึง เทาเทียม ตอนนี้เหมือนซื้อของแพง จายคาลิขสิทธิ์ไป 1,200 ลานบาท แตใชไมคุมคา และ
การที่สมาคมโทรทัศนระบบดิจิทัล (ประเทศไทย) เรียกรองใหถายทอดสดฟุตบอลโลกทั้ง 64 แมตช ไมใช
เพียงการถายทอด แตชองทีวีดิจิทัลจะแบงสัดสวนของนาทีโฆษณา 60% ให กกท. หาผลประโยชน
ชดเชยกับสปอนเซอรดวย สมาคมฯ เห็นวา กกท.ไมเคารพ ไมเขาใจ ไมใสใจกฎ Must Have หรือ
หลักเกณฑรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะทางฟรีทีวี สวนดาน พ.ต.อ.ประเวศนฯ ชี้แจงวา 
กสทช. ไมทราบมากอนวากลุมทรูมีการทำสัญญากับ กกท. กรณีน้ีคงตองหารือกัน  
(ที่มา: https://workpointtoday.com/worldcup2022-2/)  

4.2 มาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพจากการต้ังเสาสัญญาณมือถือ 
จากปญหาและขอวิตกของประชาชนคนไทยเกี่ยวกับผลกระทบดานสุขภาพจากการตั้งเสา

สัญญาณมือถือ หลังจากที่มีการรองเรียนเรื ่องสุขภาพ เชน ปวดศีรษะ หนามืด ออนแรง หรือมะเร็ง 
สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินการกำกับดูแลความปลอดภัยจากการต้ังเสาสัญญาณมือถือ ดังตอไปน้ี 

สำนักงาน กสทช. มีหนังสือถึงองคการอนามัยโลก เมื ่อวันที ่ 29 ตุลาคม 2561 เพื ่อขอ 
ความชัดเจนเก่ียวกับผลกระทบจากการตั้งเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่วามีผลกระทบตอสุขภาพจริง
หรือไม เนื่องจากเปนปญหาที่คนไทยวิตกกังวลอยางมากและไมมีใครใหคำตอบที่ชัดเจน เชน การนอน 
ไมหลับ เปนมะเร็ง กอใหเกิดผลตอสุขภาพอื ่น ๆ เพื ่อใหรับทราบขอมูลและปญหาจากการติดต้ัง 
เสาสัญญาณโทรศัพทเคลื ่อนที ่ที ่เกิดในประเทศไทย ซึ ่งเปนอุปสรรคที ่สงผลตอการขยายโครงขาย
โทรคมนาคมของไทย เพื่อนำขอมูลตาง ๆ มาสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับประชาชน รวมถึงแกปญหา
การขยายโครงขายโทรคมนาคมในไทย และสำนักงาน กสทช. ไดเขาพบกับผูแทนองคการอนามัยโลก 
ขอหารือเกี่ยวกับปญหาและขอวิตกกังวลของประชาชนคนไทยเกี่ยวกับผลกระทบดานสุขภาพจากการ 
ตั้งเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งควรใหไดความชัดเจนวาคลื่นแมเหล็กไฟฟาและการตั้งเสาสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่มีผลตอสุขภาพจริงหรือไม เพื่อใหไดความชัดเจน เพื่อทราบขอมูลที่ถูกตอง นาเชื่อถือ 
ลดความวิตกกังวลของประชาชน 

เลขาธิการ กสทช. เขารวมการประชุมความรวมมือระดับโลกวาดวยนโยบายดานสุขภาพและ
การวิจัยเกี ่ยวกับคลื่นแมเหล็กไฟฟา (GLORE) ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ระหวางวันที่ 12-14 
พฤศจิกายน ๒๕๖๑ ไดรายงานสภาพปญหาอุปสรรคการขยายโครงขายโทรคมนาคมของประเทศไทย 

https://www.thairath.co.th/news/society/2558386
https://workpointtoday.com/worldcup2022-2/
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โดยเฉพาะความวิตกกังวลผลกระทบดานสุขภาพจากการตั้งเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชาชน
คนไทย เนื ่องมาจากพัฒนาการที ่รวดเร็วของการขยายโครงขายการใชงานคลื ่นความถี ่แบบไรสาย 
ชวงหลายปที่ผานมา หลังมีการรองเรียนเรื ่องสุขภาพ เชน ปวดศีรษะ หนามืด ออนแรง หรือมะเร็ง  
โดยไทยใชวิธีปองกันประชาชนปลอดภัยดวยการใชมาตรฐานการสงสัญญาณคลื่นความถี่ของ 1998 

ICNIRP ระดับมาตรฐานสากลในการกำกับการปลอยคลื่นความถี่ และจำกัดความแรงของคลื่นที่สถานี 
ฐานปลอยออกมามาตรฐาน 

คณะรังสีวิทยา องคการอนามัยโลก ไดมีหนังสือตอบกลับ กสทช. เกี ่ยวกับขอสงสัยเรื ่อง 
ความปลอดภัยจากคลื่นโทรศัพทเคลื่อนที่สงสัญญาณผานสถานีฐาน เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561  
พบผลการศึกษาทางวิทยาศาสตรชี ้วา การสงสัญญาณในคลื่นความถี่ระหวาง 0-300 กิกกะเฮิรตซ  
จากสถานีฐานและการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีผลรายแรงตอสุขภาพ โดยเฉพาะการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสุขภาพรางกายกับการปลอยคลื่นความถี่จากอุปกรณไรสายและสถานีสงสัญญาณคลื่นโทรศัพท
พบวา ไมมีความสัมพันธใด ๆ กัน เปนการยืนยันผลการศึกษาการปลอยคลื่นความถี่โทรศัพทมือถือจาก 
เสาสัญญาณไมกระทบตอสุขภาพ 

กสทช. ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพของ
มนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม ขอ 12.5  และช้ีแจงทำความเขาใจตอประชาชน โดยเนนย้ำถึงเรื่อง
มาตรฐานโทรคมนาคมเปนเรื่องสากล ซึ่งมีหนวยงานและกลไกดูแลทั้งระดับนานาชาติและระดับประเทศ 
สิ่งที่เปนความกังวลในอันตราย ยอมตองมีการศึกษาวิจัยเพื่อรับรองความปลอดภัยของผูใชบริการทุกคน
ทั่วโลก และเผยแพรขอมูลดังกลาวใหประชาชนรับทราบ เพื่อประชาชนไดสบายใจ ไมกังวล การขยาย
โครงขายในไทยจะไดเดินหนาตอไปจนโครงขายโทรคมนาคมครอบคลุมทั่วประเทศ ทำใหโครงสราง
พื้นฐานของไทยครอบคลุมเขาถึงทุกพื้นที่จะสงเสริมเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของประชาชน 

การตรวจสอบการดำเนินการเรื่องการแผคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากเสาสงสัญญาณ ตองเปนไปตาม
หลักเกณฑมาตรฐานความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษย จากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม เนื่องจากผูไดรับ
ใบอนุญาตจะตองสงรายงานประเมินระดับความแรงของคลื่นแมเหล็กไฟฟา และตองมีระดับความแรง 
ของคลื ่นที ่ไดมาตรฐานตาม ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง มาตรฐาน 
ความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง หลักเกณฑและมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษย 
จากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม ขอ 10 และ 11 

เลขาธ ิการ กสทช. เข าร วมประชุมก ับองค การอนาม ัยโลก ในประเด ็นคล ื ่นความถี่ 
จากโทรศัพทมือถือกับสุขภาพของผูคนในเดือนมิถุนายน 2562 ที่ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด 
ทั้งนี้ ประเทศไทย ไดขอคำแนะนำจากองคการอนามัยโลกกรณีประชาชนยังวิตกกังวลการสงสัญญาณ 
คลื่นความถี่โทรศัพทมือถือจากสถานีฐานจะมีผลตอสุขภาพรางกาย แมมีการเผยแพรขอมูลผลการศึกษา
จากองคการอนามัยโลกและหนวยงานเกี่ยวของกับคลื่นความถี่มาเปนเวลาหลายปยืนยันไมมีผลตอสุขภาพ 
ขณะที่เลขาธิการ กสทช. กลาวย้ำวา แมจะใชหลักมาตรฐานสากลควบคุมการปลอยคลื่นความถีข่องสถานี
ฐานและการสรางความรูความเขาใจกับประชาชน แตยังพบขอรองเรียนเรื่องสุขภาพเพิ่มเติม กสทช.  
จึงเกิดความกังวลจากความวิตกของประชาชนเรื ่องนี้จะเปนอุปสรรคสำคัญของประเทศในการเขาสู 
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่การใชคลื่นความถี่ในการติดตอสื่อสารของเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยี
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ใหม 5G ที่ตองวางเสาสัญญาณมากกวาเทคโนโลยี 3G และ 4G ที่ใชในปจจุบัน ทำใหการประชุมครั้งน้ี

อยากขอใหชวยเหลือเรื่อง ผลการศึกษา หลักฐาน และแนวทางการแกปญหาความกังวลของประชาชน
เกี่ยวกับคลื่นความถี่มีอันตรายตอสุขภาพที่ไทยกำลังเผชิญอยูอุปกรณ หรือเทคโนโลยีที่ใชในประเทศไทย 
ก็ผานมาตรฐานและมาจากผูผลิตที่ทำตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสากล และยังมี กสทช. กำกับเรื ่อง
มาตรฐานโทรคมนาคม เรื่องกำลังสง การขออนุญาตติดต้ัง และอ่ืน ๆ หลายขั้นตอน 

สำนักรังสีและเครื่องมือแพทย กรมวิทยาศาสตรการแพทย ทำการประเมินความเสี่ยงจาก 
ภัยสุขภาพและคุมครองผูบริโภค ทำการสำรวจคาสนามแมเหล็กไฟฟาจากสถานีฐานระบบมือถือเพ่ือวัดคา
สนามแมเหล็กไฟฟาและตรวจสอบวาเกินกวาคาที ่มาตรฐานสากลกำหนดหรือไม (International 
Commission on Non-ionizing Radiation Protection : ICNIRP) โดยคลื ่นแมเหล็กไฟฟาความถี ่ที่ 
950 MHz มีคาไมเกิน 4.5 W/m2 ความถี่ 1800 MHz มีคาไมเกิน 9 W/m2 และความถี่ 2100 
MHz มีคาไมเกิน 10 W/m2 เพื่อเปนการประเมินความเสี่ยงและคุมครองผูบริโภค ผลสำรวจวัดคา
สนามแมเหล็กไฟฟาจากสถานีฐานระบบโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร 50 เขต อำเภอเมือง 
ในเขตปริมณฑล 5 จังหวัด และอำเภอเมืองในจังหวัดภาคกลาง 16 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 2,217 สถานี 
โดยตรวจวัดในชวงความถี่ 950-2100 MHz พบวา คาสนามแมเหล็กไฟฟาที่วัดไดมีอยูในชวงระหวาง 
0.000255 - 0.01776 (W/m2) ซึ่งคาที่วัดไดนี้ต่ำกวาเกณฑที่กอใหเกิดอันตราย โดยต่ำกวาเกณฑ
มาตรฐานประมาณ 500-1,000 เทา จึงมีความปลอดภัยไมกอใหเกิดอันตรายแกประชาชนที่อยูใกลเคียง
กับสถานีฐานระบบโทรศัพทมือถือ แมวาผลสำรวจวัดคาสนามแมเหล็กไฟฟาสถานีจากฐานระบบ
โทรศัพทมือถือจะอยูในเกณฑปลอดภัย สำนักรังสีและเครื่องมือแพทย ยังมีแผนงานเฝาระวังประเมิน 
ความเสี ่ยงและคุ มครองผู บริโภคเกี ่ยวกับสนามแมเหล็กไฟฟาจากสถานีฐานระบบโทรศัพทมือถือ 
อยางตอเนื ่อง โดยปงบประมาณ 2565 มีการดำเนินการขยายการตรวจวัดคาสนามแมเหล็กไฟฟา 
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือเปนการเฝาระวังภัยสุขภาพของประชาชน 
(https://www.nbtc.go.th/getattachment//News/Information/36118; https://www3.dmsc.moph.go.th/post-

view/1092) 

 อยางไรก็ตาม เมื่อวันที่ 26 มกราคม ๒๕๖๔ ก็ยังพบปญหาเรื่องผลกระทบดานสุขภาพจากการ
ตั้งเสาสัญญาณมือถือ คือ มีผู รองเรียนเรื ่องการแทงบุตรของชาวบานที่เชียงคำ จ.พะเยา ที่ระบุวา 
เสาสัญญาณโทรศัพทมือถือเปนสาเหตุทำใหผูหญิงในหมูบานตองแทงบุตรไปแลวถึง 5 คน กรรมาธิการ
การสื่อสารการโทรคมนาคมและดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) หรือ กมธ.ดีอีเอส จึงเชิญตัวแทน
สำนักงาน กสทช. เขามาชี้แจงถึงเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. ไดอธิบายถึงมาตรฐานความแรง
ของคลื่นวาไดรับการรับรองจากสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือ ITU ซึ่งเปนความแรงที่ไมมี
ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน อีกทั้งองคการอนามัยโลก หรือ WHO มีผลการศึกษาวาไมไดสงผลตอ
ปญหาสุขภาพ หรือกระตุนใหเกิดมะเร็งแตอยางใด และ กสทช. ไดอธิบายถึงขั้นตอนการตั้งเสาสัญญาณ
โทรศัพทมือถือวา ตองเกิดจากความตองการของประชาชนในพื้นที่กอนวา ในพื้นที่มีสัญญาณออน หรือ 
ไมมีเลย ทำใหไมสามารถใชบริการสัญญาณโทรศัพทมือถือได จากน้ันทางโอเปอเรเตอรตองประชุมกับผูนำ
หมูบานและชาวบานในพื้นที่เพื่อใหลงชื่อเสียงสวนใหญวาตองการหรือไม ซึ่งตองยอมรับวาบางพื้นที่มี
ความตองการมากเพราะเขาไมมีสัญญาณโทรศัพทมือถือใชงานเลย  
(https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9640000014329) 

https://www.nbtc.go.th/getattachment/News/Information/36118
https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9640000014329
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 ในป พ. ศ. 2565 สถิติเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการต้ังสถานีวิทยุคมนาคม/เสาสัญญาณ มีจำนวน 
54 เรื่อง สามารถยุติเรื่องรองเรียนไดจำนวน 25 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.29 อยูระหวางดำเนินการ
จำนวน 29 เรื่อง คิดเปนรอยละ 53.71 
 

๔.3 การสงเสริมธรรมาภิบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
การดำเนินการสงเสริมธรรมาภิบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เพื ่อสนับสนุนนโยบายสำคัญในป 2565 ในการรักษามาตรฐาน 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ของสำนักงาน กสทช. ระดับ AA และ
พัฒนาใหยั่งยืนตอไป โดยในป 2565 ไดดำเนินงานตามแผน โดยจัดทำกรอบแนวทางการดำเนินงาน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปงบประมาณ 
2565 ใหบุคลากรถือปฏิบัติ และจัดใหมีการอบรมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับหลักเกณฑ 
การประเมิน ITA ประจำปแกผู บริหารและบุคลากรสำนักงาน โดยสำนักงาน กสทช. ไดเขารวม 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งจัดโดยสำนักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 และไดรับผลการประเมิน
ระดับ AA ดวยคะแนน 99.58 ถือเปนอันดับที่ 1 ของประเภทหนวยงานของรัฐอื ่น ๆ ที ่ เข ารับ 
การประเมิน และเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2565 สำนักงาน กสทช. ไดรับรางวัล ITA Awards 2022 และ
รางวัลประกาศเกียรติคุณจากนายกรัฐมนตรี และประธานกรรมการ ป.ป.ช. ซึ่งเปนรางวัลที่มอบใหแก
หนวยงานภาครัฐที่มีความโดดเดนในแตละประเภทรางวัล และเมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ สำนักงาน 
กสทช. ไดรับโลรางวัลหนวยงานดีเดนที่มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ตามมาตรฐานสากล
ดีเดนสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) และเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2565 สำนักงาน กสทช. ไดรับรางวัล
บริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการ ประจำป 2565 ซึ่งเปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงาน 
ที่มีผลการดำเนินการที่เปนเลิศทั้งดานการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ และเปดระบบราชการใหภาคสวนอื ่นเขามามีสวนรวม จัดโดยสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นับเปนปแรกที่สำนักงาน กสทช. ไดสงผลงานประกวด และ
ไดรับรางวัลเลิศรัฐ จากหนวยงานภาครัฐที่เขารวมเสนอรับรางวัลทั้งสิ้น 1,631 รางวัล  

 

ตลอดจนไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการยกระดับองคกรสูความเปนเลิศทางดานธรรมาภิบาล 
อาทิ กิจกรรม The Best of NBTC เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่โดยยึดคุณธรรมและจริยธรรม
เปนหลัก การจัดทำรางประกาศ กสทช. เรื่อง ประมวลจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. เพ่ือใหธรรมาภิบาล
เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร และบุคลากรไดรับการยอมรับในดานคุณธรรม จริยธรรม รวมถึง 
การสงเสริมการพัฒนางาน ใหเปนที่ประจักษในวงกวาง โดยปจจุบันอยูระหวางดำเนินการสงเสริม 
การยกระดับองคกรสู ความเปนเลิศทางดานธรรมาภิบาลใหแลวเสร็จตามแผนตอไป (ที่มา: รายงาน 
การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิการ สำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ ภายใต 
แผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) ไตรมาสที่ ๓ (เดือนกรกฎาคม - 
กันยายน 2565)) 

 



๑๗๙ 
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กสทช. ม ีการเป ดเผยข อม ูลสำค ัญ ใน https://www.nbtc.go.th/Information.aspx?lang=th-
th&lang=th-th ไดแก รายงานการประชุม กสทช. แผนแมบท รายไดรายจาย อัตราคาตอบแทน  
ผลการจัดซื้อจัดจาง ขอมูลการจัดซื้อจัดจางและคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ ขอมูลการเปดเผยราคากลาง
จัดซื้อจัดจาง รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ผลการรับฟงความคิดเห็น ผลการศึกษาวิจัย รายงาน 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. คุมครองผูบริโภค การรวมธุรกิจระหวาง 
TRUE และ DTAC ดังน้ี 

 

 
 

แผนภาพที่ ๓4  ขอมลูเปดเผยตามกฎหมาย 
(ที่มา: https://www.nbtc.go.th/Information.aspx?lang=th-th&lang=th-th) 

https://www.nbtc.go.th/Information.aspx?lang=th-th&lang=th-th%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88
https://www.nbtc.go.th/Information.aspx?lang=th-th&lang=th-th%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88
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บทท่ี ๔ 
ผลการรวบรวมขอมูลและขอคิดเห็นของผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย  

 
 

ผูวิจัยศึกษาแผนยุทธศาสตร แผนแมบท แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. รวมถึงกฎหมาย
และหนวยงานที่เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ดานคุมครองผูบริโภค สำนัก 
รับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) และสำนักรับเรื่องรองเรียนและ
คุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) นำมาวิเคราะหและสังเคราะหจัดทำเปน 
ขอคำถามและรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวย  ๑) แบบสอบถาม 
กับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของทุกภูมิภาค  ๒) การประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 
Hearing)  3) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และ ๔) การประชุมเฉพาะกลุม (Focus 
Group)  การนำเสนอผลการรวบรวมขอมูลและขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดำเนินการ
และการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
ประจำป 256๕  ปรากฏผลดังตอไปน้ี 

 
๔.๑  ผลการรวบรวมขอมูลของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม 
  

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 2,138 ชุด นำมาวิเคราะหขอมูลใน ๕ ตอน
คือ ๑) ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  2) การรับรูตอการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภค  ๓) ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  ๔)  ความเช่ือมั่น 
และความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภค และ ๕) ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืนเพ่ิมเติม  ผลการวิเคราะหขอมูล 
มีดังตอไปน้ี 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

(n = 2,138) 
ขอมูลพ้ืนฐาน จำนวน รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 995 46.5 
หญิง 1,100 51.4 
LGBTQ 43 2.0 

2. อายุ   
ต่ำกวา 21 ป 163 7.7 
21-30 ป 395 18.4 
31-40 ป 801 37.8 
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ขอมูลพ้ืนฐาน จำนวน รอยละ 
41-50 ป 340 16.1 
51-60 ป 267 12.6 
มากกวา 60 ป 172 8.1 

3. ระดับการศึกษา   
ไมไดศึกษา 4 .2 
ประถมศึกษา 71 3.3 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 120 5.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 398 18.7 
ปริญญาตร ี 1,296 60.8 
ปริญญาโท 193 9.1 
ปริญญาเอก 44 2.1 
อ่ืนๆ ไดแก  ประกาศนียบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู)  อนุปริญญา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) 
6 .3 

4. อาชีพ   
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 469 22.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 263 12.4 
กิจการสวนตัว/คาขาย 437 20.5 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ 504 23.7 
เกษตรกร 67 3.1 
ขาราชการบำนาญ/เกษียณอายุ 88 4.1 
แมบาน/พอบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 75 3.5 
รับจางท่ัวไป 160 7.5 
อ่ืนๆ  65 3.1 

5. ภูมิภาค   
ภาคเหนือ 523 24.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 478 22.4 
ภาคใต 224 10.5 
ภาคตะวันออก 223 10.4 
ภาคกลาง 686 32.1 

6. บทบาท   
6.1 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไมใชผูบริโภคโดยตรง   

ผูประกอบกิจการ 294 33.5 
องคกรวิชาชีพ 122 13.9 
นักวิชาการ 152 17.3 
สมาคม/มูลนิธิ/องคกรท่ีเกี่ยวของ 309 35.2 

6.2 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไป   
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 1,172 62.4 
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 705 37.6 
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 จากตารางที่ 4  ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,138 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
จำนวน 1,100 คน คิดเปนรอยละ 51.4 อายุสวนใหญคือ 31-40 ป จำนวน 801 คน คิดเปนรอยละ 
37.8 มีระดับการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีจำนวน 1,296 คน คิดเปนรอยละ 60.8 มีอาชีพ 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจเปนสวนใหญจำนวน 504 คน คิดเปนรอยละ 23.7 สวนใหญ 
อยูในภาคกลางจำนวน 686 คน คิดเปนรอยละ 32.1 โดยบทบาทสวนใหญเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่เปนผูบริโภคหรือประชาชนทั่วไปซึ่งเปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมจำนวน 1,172 คน คิดเปน 
รอยละ 62.4 และผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนจำนวน 705 คน คิดเปน 
รอยละ 37.6 1 สวนผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง สวนใหญเปนสมาคม/มูลนิธิ/องคกร 
ที่เกี่ยวของจำนวน 309 คน คิดเปนรอยละ 35.2 
 หมายเหตุ  1) กรณีผลรวมของผูตอบแบบสอบถามไมถึง 2,138 คน เน่ืองจากในขอน้ัน ๆ 
มีผูไมตอบแบบสอบถามซึ่งมีเปนจำนวนนอยมาก ถือวาเปน Missing Data จึงไมไดนำมาวิเคราะหขอมูล 
    ๒) อาชีพของผูตอบอ่ืน ๆ ไดแก NGO เจาหนาที่ดูแลผูพิการ ทนายความ ที่ปรึกษา
กฏหมายอิสระ นักจัดรายการ นักจัดรายการวิทยุ นักพัฒนาองคกรเอกชน นักวิชาการ ผู พิการ 
ภาคประชาชน มัคคุเทศก สื่อมวลชน สื่อวิทยุ องคกรคนพิการ องคกรคนพิการทางออทิสติก อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) 
 
ตอนที่ 2  การรับรูตอการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
 
ตารางที ่ 5   การรับรูตอภารกิจ/การดำเนินงานสำคัญของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

(n = 2,138) 

ภารกิจ/การดำเนินงานสำคัญของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ 

๑. การรับและจัดการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม             

1,339 
(63.0) 

788 
(37.0) 

๒. การไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือยุติขอขัดแยง ระหวางผูประกอบการและผูบริโภคหรือ
คูกรณีท้ังสองฝาย 

1,146 
(53.9) 

980  
(46.1) 

๓. การพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค เชน ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย 
หลักเกณฑ/มาตรการท่ีเกี่ยวของกับการรับและจัดการเรื่องเรียนและ 
การคุมครองผูบริโภค  มาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดย 
ไมเปนธรรม เปนตน 

1,041  
(49.2) 

1,076  
(50.8) 

๔. การกำกับดูแลการกระทำท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 1,288  
(60.6) 

836  
(39.4) 

๕. การสงเสริมความเขมแข็งของผูบริโภคเพ่ือใหรูเทาทันสื่อและมิจฉาชีพ 1,312  
(61.8) 

810 
(38.2) 

๖. การสรางเครือขายผูบริโภค เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ  
เพ่ือคุมครองผูบริโภค 

1,276  
(60.0) 

850 
(40.0) 
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 จากตารางที่ 5  พบวาการรับรูของประชาชนตอภารกิจ/การดำเนินงานสำคัญของสำนักงาน 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค สวนใหญมีการรับรูยกเวนเรื่องการพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการ
คุมครองผูบริโภค เชน ปรับปรุงพัฒนากฎหมาย หลักเกณฑ/มาตรการที่เก่ียวของกับการรับและจัดการ
เรื่องเรียนและการคุมครองผูบริโภค  มาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภค 
โดยไมเปนธรรม เปนตน ที่สวนใหญยังไมทราบจำนวน 1,076 คน คิดเปนรอยละ 50.8  สำหรับ 
เรื่องที่ประชาชนสวนใหญรับรูมากที่สุดคือ การรับและจัดการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมจำนวน 1,339 คน คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ 
การสงเสริมความเขมแข็งของผูบริโภคเพ่ือใหรูเทาทันสื่อและมิจฉาชีพ จำนวน 1,312 คน คิดเปน 
รอยละ 61.8 
   
ตารางที ่6  การรับรูตอโครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 (n = 2,138) 

โครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ 

๑. เว็บไซต http://tcp.nbtc.go.th (กิจการโทรคมนาคม) และ http://tcp.nbtc.go.th 
(กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน) สำหรับการคุมครองผูบริโภคเพ่ือเปนชองทาง 
การเผยแพรขอมูลความรู ขาวสาร และการรองเรียน 

1,230  
(57.9) 

896  
(42.1) 

๒. ระบบฐานขอมูลรูเทาทันมิจฉาชีพหรือ SCAM Alert ท่ีรวบรวมตัวอยางการฉอโกง
ผานระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ีและสื่ออิเล็กทรอนิกส วิธีการแกไขเฉพาะหนา และหนวยงาน
ท่ีตองติดตอเพ่ือตรวจสอบ หรือขอความชวยเหลือ หรือรองเรียน เพ่ือใหประชาชน 
รูเทาทันรูปแบบการหลอกลวงท่ีมีวิธีการใหม ๆ ของแกง Call Center และ SMS 
หลอกลวง  ซ่ึงเผยแพรในเว็บไซต 
http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th 

785 
(36.9) 

1,343  
(63.1) 

๓. ระบบรับเรื่องรองเรียนและระงับขอพิพาทในกิจการโทรคมนาคม  เพ่ือใชแกไขปญหา
เรื่องรองเรียนของผูบริโภคมารองรับกระบวนการของเจาหนาท่ี และบริการประชาชน 
ผูรองเรียนปญหาในกิจการโทรคมนาคมใหไดรับความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  เชน 
ระบบศูนย  Call Center  ๑๒00 

1,199  
(56.5) 

925  
(43.5) 

๔. Chat Bot ภายใตชื่อ “นองสายลม” เพ่ือใหบริการปรึกษาปญหาหรือสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับบริการโทรคมนาคม บนเว็บไซต https://tcp.nbtc.go.th 
และ numbering.nbtc.go.th รวมท้ังเฟซบุก เมสเซนเจอร 
ในเพจ “โทรคมนาคมไทย กาวไปดวยกัน”  

787  
(37.2) 

1,331  
(62.8) 

๕. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและกำกับดูแลการออกอากาศดานกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน 

931  
(44.0) 

1,186  
(56.0) 

๖. การสงเสริมความเขมแข็งของผูบริโภค เชน จัดทำรายการเพ่ือสรางการรูเทาทันสื่อ 
รวบรวมองคความรูเพ่ือเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และสงเสริมการ
รูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ Infographic สื่อวดีทัิศน สื่อแอมิเนชัน ฯลฯ 

1,025  
(48.2) 

1,100  
(51.8) 
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โครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ 

๗. กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน สงเสริมและพัฒนาเครือขายผูบริโภค เพ่ือเปนกลไก
ในการกำกับดูแลดานเนื้อหาและการกระทำท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก เครือขายเฝาระวังสื่อ เครือขายนักรองเรียน เครือขายขับเคลื่อน
กิจกรรมคุมครองผูบริโภคสื่อ เปนตน 

1,088 
(51.2) 

1,036  
(48.8) 

๘. กิจการโทรคมนาคมสรางเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานในการคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ในเชิงบูรณาการ สรางกลุมเครือขายคนรุนใหม เทาทัน
เทคโนโลยีและมีจิตอาสา เพ่ือรวมกันขับเคลื่อนการทำงานควบคูไปกับเครือขายท่ีมีอยู   

987 
(46.6) 

1,133 
 (53.4) 

๙. ฐานขอมูลเครือขายผูบริโภค 935  
(44.1) 

1,184  
(55.9) 

๑๐. ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท 791  
(37.3) 

1,331 
(62.7) 

๑๑. จัดทำรางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค 869  
(41.2) 

1,238 
(58.8) 

๑๒. จัดทำหลักสูตรการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ  
ในโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชน (เชน สื่อการสอน MeLit Project) 

389 
(18.4) 

1,729 
(81.6) 

๑๓. จัดทำสถิติและรายงานผลการปฏบิัติงานเกี่ยวกับการรับและจัดการเรื่องรองเรียน 871 
 (41.4) 

1,233 
(58.6) 

๑๔. การสรางเครือขายความรวมมือฐานขอมูลรวมกันกับ “สายดวน 1111” 
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน, “สายดวน 1116” สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

1,104  
(52.1) 

1,016  
(47.9) 

๑๕. ความรวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) และ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) ในการติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง 

1,273 
 (60.0) 

850 
 (40.0) 

๑๖. การจัดกิจกรรม/เวทีดานการคุมครองผูบริโภค แลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมมือ
ระหวางเครือขายผูบริโภค ผูประกอบกิจการ และหนวยงานกำกับดูแล หนวยงานภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวของท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

1,054 
(49.5) 

1,074 
(50.5) 

๑๗. การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นการจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing) ท่ีมีตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

1,046  
(49.2) 

1,079 
(50.8) 

 

 จากตารางที่ 6  พบวาการรับรูตอโครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค เรื่องที่ประชาชนรับรูมากที่สุดคือ ความรวมมือกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ (สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สำนักงานตำรวจ
แหงชาติ (สตช.) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง จำนวน 
1,273 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ เว็บไซต http://tcp.nbtc.go.th (กิจการโทรคมนาคม) 
และ http://tcp.nbtc.go.th (กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน) สำหรับการคุมครองผูบริโภคเพ่ือเปน
ชองทางการเผยแพรขอมูลความรู ขาวสาร และการรองเรียน จำนวน 1,230 คน คิดเปนรอยละ 57.9  
สวนเรื่องที่ประชาชนไมทราบมากที่สุดคือ จัดทำหลักสูตรการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษา
และองคกรตาง ๆ ในโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชน (เชน สื่อการสอน MeLit Project) 
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จำนวน 1 ,729 คน คิด เปนรอยละ  81.6  รองลงมาคือ ระบบฐานขอมูลรู เท าทันมิจฉาชีพ 
หรือ SCAM Alert ที่รวบรวมตัวอยางการฉอโกงผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และสื่ออิเล็กทรอนิกสวิธีการ
แกไขเฉพาะหนา และหนวยงานที่ตองติดตอเพ่ือตรวจสอบ หรือขอความชวยเหลือ หรือรองเรียน เพ่ือให
ประชาชนรูเทาทันรูปแบบการหลอกลวงที่มีวิธีการใหม ๆ ของแกง Call Center และ SMS หลอกลวง  
ซึ่งเผยแพรในเว็บไซต http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th 
จำนวน 1,343 คน คิดเปนรอยละ 63.1 
 

ตารางที ่7   การรับรูและการใชบริการ Application ดานการคุมครองผูบริโภค 
(n = 2,138) 

แอปพลิเคชัน (Application) ดานการคุมครองผูบริโภค 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ เคยใช ไม 
เคยใช 

 

๑. แอปพลิเคชัน “3 ชั้น” ทำการ “ตรวจ” “แจง” และ 
“ล็อค” เพ่ือปกปองผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ลดการ
ปลอมแปลง/แอบอาง/ลักลอบนำบัตรประชาชน 
ไปลงทะเบียนเปดใชงานโดยเราไมรูตัว 

293 
(13.9) 

 

1,817 
(86.1) 

20 
(0.9) 

2,090 
(99.1) 

 

๒. "2แชะ" เพ่ือใชสำหรับการตรวจสอบตัวตนของผูซ้ือซิม
การดดวยการตรวจสอบอัตลักษณ “กอน” การลงทะเบียน
และเปดใชงาน ชวยปกปองผูใชงานโทรศัพท เคลื่อนท่ี 
ใหใชงานไดอยางปลอดภัย และปองกันการปลอมแปลง
การลงทะเบียน  

276 
(13.1) 

1,829 
(86.9) 

25 
(1.2) 

2,080 
(98.8) 

 

๓. “กันกวน” เพ่ือคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ดวยวิธีการปดกั้นเบอรโทรศัพทท่ีโทร
เขามารบกวนกอใหเกิดความรำคาญ เชน การกลั่นแกลง 
การขายตรง การขายประกันและการติดตามทวงหนี้  
เปนตน 

343 
(16.2) 

1,769 
(83.8) 

15 
(0.7) 

2,097 
(99.3) 

 

๔. “MoCheck” สำหรับตรวจสอบมาตรฐานของ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี ท่ีผานการตรวจสอบรับรองจาก กสทช. 
กอนซ้ือไดดวยตัวเอง เพ่ือปองกันปญหาจากการใชงาน
เครื่องท่ีไมผานการตรวจสอบมาตรฐานซ่ึงกอใหเกิด
อันตรายกับผูใชงาน  

177 
(8.4) 

1,939 
(91.6) 

11 
(0.5) 

2,105 
(99.5) 

 

๕. "ProCheck" ใชสำหรับตรวจสอบโปรโมชนัการใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีและอินเทอรเน็ตประจำท่ี เพ่ือให
ผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการไดอยางเหมาะสมและ
คุมคา สอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของตัวเอง  

249 
(11.8) 

1,855 
(88.2) 

21 
(1.0) 

2,083 
(99.0) 

 

๖. "NetCare" เพ่ือดูแลการใชงานอินเทอรเน็ตของเด็ก 
ไดแก ฟงกชัน 1) กำหนดระยะเวลาการใชงาน 
2)  กำหนดชวงเวลาการใชงาน 3) พักการใชงานบาง 
แอปพลิเคชัน และ 4) พักการใชงานอินเทอรเน็ตทันที 
นอกจากนี้ ยังมีปุม SOS ท่ีจะทำการโทรหาผูปกครอง
พรอมสงตำแหนงท่ีอยู ไปยังอีเมลผูปกครอง  

251 
(11.9) 

1,851 
(88.1) 

23 
(1.1) 

2,079 
(98.9) 

http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th
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แอปพลิเคชัน (Application) ดานการคุมครองผูบริโภค 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ เคยใช ไม 
เคยใช 

 

๗. “สัญญาณ: คุณภาพ (netCheck)” เพ่ือการคุมครอง
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบสมารทโฟน สามารถ
ตรวจสอบและรายงานผลคุณภาพสัญญาณและการใช
บริการอินเทอรเน็ตผานการใหบริการของผูใหบริการ 
อันเปนขอมูลสำคัญสำหรับกระบวนการพิจารณาเรื่อง
รองเรียน ใหแกสำนักงาน กสทช. ไดโดยตรงในลักษณะ 
Real Time 

269 
(12.8) 

1,828 
(87.2) 

26 
(1.2) 

2,071 
(98.8) 

 

๘. “พฤติมาตร” สามารถเรียกดูขอมูลประวัติการใชงาน
มือถือของตนได เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมการใชงานของ
ตนเองไดอยางแทจริง สามารถนำไปใชปรับแพ็กเกจหรือ
โปรโมชันโทรศัพทท่ีเหมาะกับการใชงานของตนเองได 

175 
(8.3) 

1,931 
(91.7) 

16 
(0.8) 

2,090 
(99.2) 

 

๙. "โอเลี้ยง" เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเรียนรู
ภายใน กสทช. รวมท้ังแบงปนความรูและประสบการณ
โดยการเขียนบทความเผยแพร ซ่ึงเปดใหประชาชนท่ัวไป
ผูสนใจสามารถเขาถึงบทความไดดวย และยังเปนชองทาง
ในการสื่อสารภายในองคกร กสทช.  

190 
(9.0) 

1,919 
(91.0) 

17 
(0.8) 

2,092 
(99.2) 

 
๑๐. “Mobile NBTC1200” รองรับการใชงานในเรื่อง
การรองเรียน และสามารถสอบถามและหาคำตอบจาก
คำถาม-คำตอบท่ีพบบอย (FAQ) ไดดวย 

588 
(28.7) 

1,464 
(71.3) 

71 
(3.5) 

1,981 
(96.5) 

 
 จากตารางที่ 7  พบวาสวนใหญไมทราบ Application ดานการคุมครองผูบริโภคที่ กสทช. 
พัฒนาขึ้น โดย Application ที่ไมทราบมากที่สุดคือ “พฤติมาตร” ที่สามารถเรียกดูขอมูลประวัติ 
การใชงานมือถือของตนได เพ่ือใหเขาใจพฤติกรรมการใชงานของตนเองไดอยางแทจริง สามารถนำไปใช
ปรับแพ็กเกจหรือโปรโมชันโทรศัพทที่ เหมาะกับการใชงานของตนเองได จำนวน 1 ,931 คน 
คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือ “MoCheck”  สำหรับตรวจสอบมาตรฐานของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ที่ผานการตรวจสอบรับรองจาก กสทช. กอนซื้อไดดวยตัวเอง เพ่ือปองกันปญหาจากการใชงานเครื่องที่ 
ไมผานการตรวจสอบมาตรฐานซึ่งกอใหเกิดอันตรายกับผูใชงาน จำนวน 1,939 คน คิดเปนรอยละ 91.6 
 การใชบริการ Application ดานการคุมครองผูบริโภคพบวาประชาชนสวนใหญไมเคยใช 
สวน Application ที่เคยใชมากที่สุดคือ “Mobile NBTC1200” รองรับการใชงานในเรื่องการรองเรียน 

และสามารถสอบถามและหาคำตอบจากคำถาม-คำตอบที่พบบอย (FAQ) ไดดวย จำนวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 3.5 รองลงมาคือ“สัญญาณ : คุณภาพ (netCheck)” เพ่ือการคุมครองผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน สามารถตรวจสอบและรายงานผลเก่ียวกับคุณภาพสัญญาณและ 
การใชบริการอินเทอรเน็ตผานการใหบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อันเปนขอมูลสำคัญสำหรับ
กระบวนการพิจารณาเรื่องรองเรียน ใหแกสำนักงาน กสทช. ไดโดยตรงในลักษณะ Real Time 
จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
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ตารางที ่8   การรับรูและการใชบริการ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ดานการคุมครองผูบริโภค 
(n = 2,138) 

รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ์ 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไม
ทราบ 

เคยใช ไม 
เคยใช 

 

 

หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137โทรออก" เพ่ือยกเลิก
บริการ SMS กวนใจ หรือไมต้ังใจสมัครเพ่ือลดปญหาเสีย
คาใชจายโดยไมรูตัว 

494 
(37.4) 

1,306 
(72.6) 

332 
(18.4) 

1,468 
(81.6) 

 

 

ยายคายเบอรเดิม "กด *151*เลขประจำตัวประชาชน#โทร
ออก" เพ่ือยายคายเบอรเดิม ตรวจสอบสิทธิ์ฟรีกอนยายคาย 
และดำเนินการยายคายไดสำเร็จ ภายใน 2 วันทำการ 

559 
(29.2) 

1,356 
(70.8) 

214 
(11.2) 

1,701 
(88.8) 

 

 

ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก" เพ่ือปดบริการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตโรมม่ิง เม่ือมีการเดินทางไป
ตางประเทศ 

294 
(13.9) 

1,814 
(86.1) 

18 
(0.9) 

2,090 
(99.1) 

 

 

"กด *165*1#โทรออก" เช็คยอดการใชโปรโมชัน  
"กด *165*2#โทรออก" ตรวจสอบขอมูลวงเงินและการใช
งานรายเดือน 

339 
(16.2) 

1,753 
(83.8) 

33 
(1.6) 

2,059 
(98.4) 

 

 จากตารางที่  8  พบวาส วน ใหญ ไมท ราบการใชบริการรหัส  USSD/IVR กดรับสิท ธ์ิ  
ดานการคุมครองผูบริโภคที่  กสทช. พัฒนาขึ้นโดยรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิที่ ไมทราบมากที่สุด 
คือ “ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก" เพ่ือปดบริการเช่ือมตออินเทอรเน็ตโรมมิ่ง เมื่อมี 
การเดินทางไปตางประเทศ จำนวน 1,814 คน คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมาคือ "กด *165*1#โทร
ออก" เช็คยอดการใชโปรโมชัน "กด *165*2#โทรออก" ตรวจสอบขอมูลวงเงินและการใชงานรายเดือน 
จำนวน 1,753 คน คิดเปนรอยละ 83.8 
 การใชบริการรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ดานการคุมครองผูบริโภคพบวาประชาชนสวนใหญ 
ไมเคยใช สวนรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิที่เคยใชมากที่สุด คือ หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137 
โทรออก" เพ่ือยกเลิกบริการ SMS กวนใจ หรือไมต้ังใจสมัครเพ่ือลดปญหาเสียคาใชจายโดยไมรูตัว 
จำนวน 332 คน คิดเปนรอยละ 18.4 รองลงมาคือ ยายคายเบอรเดิม "กด *151*เลขประจำตัว
ประชาชน#โทรออก" เพ่ือยายคายเบอรเดิม ตรวจสอบสิทธ์ิฟรีกอนยายคาย และดำเนินการยายคาย 
ไดสำเร็จ ภายใน 2 วันทำการ จำนวน 214 คน คิดเปนรอยละ 11.2 
 

ตารางที ่9   การรับรูชองทางการรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครองผูบริโภคจาก กสทช.  
(n = 2,138) 

ชองทาง จำนวน รอยละ 

๑. ไมเคย 611 28.7% 
๒. Website 950 44.7% 
๓. แอปพลิเคชั่น เชน Chat Bot, กันกวน ฯลฯ 645 30.3% 
๔. โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ 481 22.6% 
๕. สื่อวิทยุ 1,091 51.3% 
๖. สื่อโทรทัศน 1,062 50.0% 
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ชองทาง จำนวน รอยละ 

๗. สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ หนังสือ บทความ หนังสือพิมพ 787 37.0% 
๘. การจัดโครงการ/กิจกรรม/นิทรรศการ ของ กสทช. 633 29.8% 
๙. การสื่อสารในสื่อชุมชน เชน หอกระจายขาว และเสียงตามสาย 743 34.9% 
๑๐. ปายบิลบอรด (Billboard) /ปายกลางแจงขนาดใหญ 522 24.6% 
๑๑. อ่ืน ๆ เชน เครือขายภาคประชาชน สคบ. สถานศึกษา สื่อบุคคล สภา

เด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม เปนตน 
536 25.2% 

หมายเหตุ:  ขอคำถามเปนกรณีตอบไดมากกวา 1 ขอ จึงใชการคิดรอยละแบบ Percent of Cases 
 

 จากตารางที่ 9  พบวาประชาชนไดรับรูชองทางการรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครอง
ผูบริโภคจาก กสทช. จากสื่อวิทยุมากที่สุด จำนวน 1,091 คน คิดเปนรอยละ 51.3% รองลงมาคือ 
สื่อโทรทัศน จำนวน 1,062 คิดเปนรอยละ 50.0% 

 
ตารางที่ 10   การรับรูชองทางการรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครองผูบริโภคจาก กสทช. จำแนกตาม 

อายุ 
 

ชองทาง 
อายุ (จำนวนและรอยละ) 

รวม 
<21 21-30 31-40 41-50 51-60 >60 

Website 
44 205 433 169 71 26 948 

2.9% 13.4% 28.2% 11.0% 4.6% 1.7% 61.8% 

Call 
21 85 349 118 46 22 641 

1.4% 5.5% 22.8% 7.7% 3.0% 1.4% 41.8% 

แอปพลิเคชั่น 
16 81 274 66 32 12 481 

1.0% 5.3% 17.9% 4.3% 2.1% 0.8% 31.4% 

โซเชียล 
83 230 427 177 112 58 1,087 

5.4% 15.0% 27.8% 11.5% 7.3% 3.8% 70.9% 

สื่อวิทยุ 
33 151 335 123 77 62 781 

2.2% 9.8% 21.8% 8.0% 5.0% 4.0% 50.9% 

สื่อโทรทัศน 
68 185 396 169 131 102 1,051 

4.4% 12.1% 25.8% 11.0% 8.5% 6.6% 68.5% 

สื่อสิ่งพิมพ 
28 100 301 88 60 51 628 

1.8% 6.5% 19.6% 5.7% 3.9% 3.3% 40.9% 

โครงการ 
41 132 329 101 70 63 736 

2.7% 8.6% 21.4% 6.6% 4.6% 4.1% 48.0% 

สื่อชุมชน 
14 77 282 82 45 21 521 

0.9% 5.0% 18.4% 5.3% 2.9% 1.4% 34.0% 
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ชองทาง 
อายุ (จำนวนและรอยละ) 

รวม 
<21 21-30 31-40 41-50 51-60 >60 

ปาย 
16 112 282 65 38 20 533 

1.0% 7.3% 18.4% 4.2% 2.5% 1.3% 34.7% 

อ่ืน ๆ  
2 0 2 1 12 11 28 

0.1% 0.0% 0.1% 0.1% 0.8% 0.7% 1.8% 

รวม 
115 292 537 259 199 132 1,534 

7.5% 19.0% 35.0% 16.9% 13.0% 8.6% 100.0% 
 

จากตารางที่  10  พบวาประชาชนที่มีอายุนอยกวา 21 ป ชองทางที่รับรูมากที่สุด คือ 
โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 5.4  
รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 4.4  และ Website จำนวน 44 คน คิดเปน 
รอยละ 2.9 ตามลำดับ 

ประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป ชองทางที่ รับรูมากที่สุดคือ  โซเชียลมี เดีย เชน Facebook, 

YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 230 คน คิดเปนรอยละ 15.0 รองลงมาคือ Website จำนวน 
205 คน คิดเปนรอยละ 13.4  และสื่อโทรทัศน จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ตามลำดับ 

ประชาชนที่มีอายุ 31-40 ป ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ Website จำนวน 433 คน คิดเปน
รอยละ 28.2 รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 
427 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และสื่อโทรทัศน จำนวน 396 คน คิดเปนรอยละ 25.8 ตามลำดับ 

ประชาชนที่มีอายุ 41-50 ป  ชองทางที่ รับรูมากที่สุดคือโซเชียลมี เดีย เชน Facebook, 

YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 177 คน คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมาคือ Website และ 
สื่อโทรทัศน จำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 11.0   

ประชาชนที่มีอายุ 51-60 ป ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือสื่อโทรทัศน จำนวน 131 คน คิดเปน
รอยละ 8.5 รองลงมาคือ โซเชียลมี เดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 
112 คน คิดเปนรอยละ 7.3  และสื่อวิทยุ จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลำดับ 

ประชาชนที่มีอายุมากกวา 60 ป ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือสื่อโทรทัศน จำนวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 6.6 รองลงมาคือ การจัดโครงการ/กิจกรรม/นิทรรศการ ของ กสทช. จำนวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 4.1 และสื่อวิทยุ จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 4.0  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11   การรับรูชองทางการรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครองผูบริโภคจาก กสทช. จำแนกตามอาชีพ 
 

ชองทาง 

อาชีพ (จำนวนและรอยละ) 

รวม 
นักเรียน/

นิสิต/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

รับราชการ/
พนักงานรัฐ/

วิสาหกิจ 
เกษตรกร ขาราชการ

บำนาญ 

แมบาน/พอบาน/
ไมไดประกอบ

อาชีพ 
รับจางท่ัวไป อ่ืน ๆ 

Website 248 111 193 244 18 35 17 66 18 950 
16.1% 7.2% 12.5% 15.8% 1.2% 2.3% 1.1% 4.3% 1.2% 61.5% 

Call 152 77 143 194 15 20 8 29 7 645 
9.8% 5.0% 9.3% 12.6% 1.0% 1.3% 0.5% 1.9% 0.5% 41.8% 

แอปพลิเคชัน 142 50 79 180 0 6 5 12 7 481 
9.2% 3.2% 5.1% 11.7% 0.0% 0.4% 0.3% 0.8% 0.5% 31.2% 

โซเชียล 295 113 220 250 27 38 37 79 30 1,089 
19.1% 7.3% 14.2% 16.2% 1.7% 2.5% 2.4% 5.1% 1.9% 70.5% 

สื่อวิทยุ 197 85 147 204 26 37 22 36 31 785 
12.8% 5.5% 9.5% 13.2% 1.7% 2.4% 1.4% 2.3% 2.0% 50.8% 

สื่อโทรทัศน 233 108 221 240 37 52 47 83 38 1,059 
15.1% 7.0% 14.3% 15.5% 2.4% 3.4% 3.0% 5.4% 2.5% 68.6% 

สื่อสิ่งพิมพ 159 69 119 194 10 28 15 22 17 633 
10.3% 4.5% 7.7% 12.6% 0.6% 1.8% 1.0% 1.4% 1.1% 41.0% 

โครงการ 212 68 142 198 10 31 17 36 29 743 
13.7% 4.4% 9.2% 12.8% 0.6% 2.0% 1.1% 2.3% 1.9% 48.1% 

สื่อชุมชน 
 
 

142 57 89 175 8 13 9 19 10 522 

9.2% 3.7% 5.8% 11.3% 0.5% 0.8% 0.6% 1.2% 0.6% 33.8% 



 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

197 

ชองทาง 

อาชีพ (จำนวนและรอยละ) 

รวม 
นักเรียน/

นิสิต/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

รับราชการ/
พนักงานรัฐ/

วิสาหกิจ 
เกษตรกร ขาราชการ

บำนาญ 

แมบาน/พอบาน/
ไมไดประกอบ

อาชีพ 
รับจางท่ัวไป อ่ืน ๆ 

ปาย 166 50 87 182 5 10 10 21 4 535 
10.8% 3.2% 5.6% 11.8% 0.3% 0.6% 0.6% 1.4% 0.3% 34.7% 

อ่ืน ๆ 2 0 7 2 3 5 2 4 3 28 
0.1% 0.0% 0.5% 0.1% 0.2% 0.3% 0.1% 0.3% 0.2% 1.8% 

รวม 361 157 335 307 52 73 65 138 56 1,544 
23.4% 10.2% 21.7% 19.9% 3.4% 4.7% 4.2% 8.9% 3.6% 100.0% 
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จากตารางที่ 11  ประชาชนไดรับรูชองทางการรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครองผูบริโภค
จาก กสทช. จำแนกตามอาชีพ พบวานักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ โซเชียลมีเดีย เชน 

Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 295 คน คิดเปนรอยละ 19.1 รองลงมาคือ 
Website จำนวน 248 คน คิดเปนรอยละ 16.1  และสื่อโทรทัศน จำนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 
15.1 ตามลำดับ 

พนักงานบริษัทเอกชน ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, 

Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 113 คน คิดเปนรอยละ 7.3 รองลงมาคือ Website จำนวน 111 คน  
คิดเปนรอยละ 7.2  และสื่อโทรทัศน จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 7.0  ตามลำดับ 

ประชาชนที่ทำกิจการสวนตัว/คาขาย ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน จำนวน 221 คน 
คิดเปนรอยละ 14.3 รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 
220 คน คิดเปนรอยละ 14.2  และ Website จำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 12.5  ตามลำดับ 

ประชาชนที่รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ โซเชียลมีเดีย เชน 

Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 250 คน คิดเปนรอยละ 16.2 รองลงมาคือ 
Website จำนวน 244 คน คิดเปนรอยละ 15.8  และสื่อโทรทัศน จำนวน 240 คน คิดเปนรอยละ 
15.5 ตามลำดับ 

เกษตรกร ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 2.4 
รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 27 คน คิดเปน 
รอยละ 1.7  และสื่อวิทยุ จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 1.7  ตามลำดับ 

ขาราชการบำนาญ/เกษียณอายุ ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน จำนวน 52 คน คิดเปน
รอยละ 3.4 รองลงมาคือ  โซเชียลมี เดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และสื่อวิทยุ จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 2.4  ตามลำดับ 

แมบาน/พอบาน/ไมไดประกอบอาชีพ ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน จำนวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0  รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 2.4  และสื่อวิทยุ จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ตามลำดับ 

ประชาชนที่รับจางทั่วไป ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน จำนวน 83 คน คิดเปน 
รอยละ 5.4 รองลงมาคือ  โซเชียลมี เดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 
79 คน คิดเปนรอยละ 5.1  และ Website จำนวน 66 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลำดับ 
 ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก NGO เจาหนาที่ดูแลผูพิการ ทนายความ ที่ปรึกษากฏหมาย
อิสระ นักจัดรายการ นักจัดรายการวิทยุ นักพัฒนาองคกรเอกชน นักวิชาการ ผูพิการ ภาคประชาชน 
มัคคุเทศก สื่อมวลชน สื่อวิทยุ องคกรคนพิการ องคกรคนพิการทางออทิสติก อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมูบาน (อสม.) ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 2.5  
รองลงมา คือ สื่อวิทยุ จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, 

Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 12   การรับรูชองทางการรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครองผูบริโภคจาก กสทช. จำแนกตาม 
ภูมิภาค 

 

ชองทาง 
ภาค (จำนวนและรอยละ) 

รวม 
เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต ตะวันออก กลาง 

Website 
314 136 58 71 370 949 

20.3% 8.8% 3.8% 4.6% 23.9% 61.4% 

Call 
248 99 35 32 230 644 

16.1% 6.4% 2.3% 2.1% 14.9% 41.7% 

แอปพลิเคชัน 
233 54 27 31 136 481 

15.1% 3.5% 1.7% 2.0% 8.8% 31.1% 

โซเชียล 
346 159 88 111 385 1,089 

22.4% 10.3% 5.7% 7.2% 24.9% 70.5% 

สื่อวิทยุ 
285 113 61 78 249 786 

18.4% 7.3% 3.9% 5.0% 16.1% 50.9% 

สื่อโทรทัศน 
322 156 108 134 340 1,060 

20.8% 10.1% 7.0% 8.7% 22.0% 68.6% 

สื่อสิ่งพิมพ 
269 77 51 60 175 632 

17.4% 5.0% 3.3% 3.9% 11.3% 40.9% 

โครงการ 
292 114 60 53 223 742 

18.9% 7.4% 3.9% 3.4% 14.4% 48.0% 

สื่อชุมชน 
250 68 31 29 144 522 

16.2% 4.4% 2.0% 1.9% 9.3% 33.8% 

ปาย 
256 63 33 31 153 536 

16.6% 4.1% 2.1% 2.0% 9.9% 34.7% 

อ่ืน ๆ 
8 4 3 4 9 28 

0.5% 0.3% 0.2% 0.3% 0.6% 1.8% 

รวม 
434 235 144 171 561 1,545 

28.1% 15.2% 9.3% 11.1% 36.3% 100.0% 

 
จากตารางที่ 12  ประชาชนไดรับรูชองทางการรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครองผูบริโภค

จาก กสทช. จำแนกตามภูมิภาค พบวาประชาชนที่อยูภาคเหนือ ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือ โซเชียลมีเดีย 

เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน 346 คน คิดเปนรอยละ 22.4 รองลงมาคือ 
สื่อโทรทัศน จำนวน 322 คน คิดเปนรอยละ 20.8  และ Website จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 
20.3 ตามลำดับ 

ประชาชนที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือโซเชียลมี เดีย เชน 

Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน ๑๕๙ คน คิดเปนรอยละ ๑0.๓ รองลงมาคือ 
สื่อโทรทัศน จำนวน ๑๕๖ คน คิดเปนรอยละ ๑0.๑  และ Website จำนวน 1๓๖ คน คิดเปนรอยละ 
๘.๘ ตามลำดับ 
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ประชาชนที่อยูภาคใต ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือสื่อโทรทัศน จำนวน ๑0๘ คน คิดเปนรอยละ 
๗.0 รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ จำนวน ๘๘ คน คิดเปน
รอยละ ๕.๗  และสื่อวิทยุจำนวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๓.๙ ตามลำดับ 

ประชาชนที่อยูภาคตะวันออก ชองทางที่รับรูมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน จำนวน ๑๓๔ คน 
คิดเปนรอยละ ๘.๗  รองลงมาคือ  โซเชียลมี เดีย เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ 
จำนวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๗.๒  และสื่อวิทยุจำนวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๕.0 ตามลำดับ 

ประชาชนที่อยูภาคกลาง ชองทางที่รับรูมากที่สุดคือโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, YouTube, 

Line, Instagram ฯลฯ จำนวน ๓๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๙ รองลงมาคือ Website จำนวน ๓๗0 คน 
คิดเปนรอยละ ๒๓.๙  และ สื่อโทรทัศน จำนวน ๓๔0 คน คิดเปนรอยละ ๒๒.0 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 13   การใชบริการการรองเรียนในชองทางตาง ๆ ของ กสทช. 

(n = 2,138) 

ชองทางการรองเรียน 
จำนวน (รอยละ) 

เคย ไมเคย 

๑. รองเรียนดวยตนเองท่ีสำนักงาน กสทช. 197 (9.7) 1,837 (90.3) 
๒. ไปรษณีย: ๘๗ พหลโยธิน ซอย ๘ (สายลม) แขวงสามเสนใน เขต
พญาไท กทม. ๑๐๔๐๐ 

171 (8.3) 1,896 (91.7) 

๓. ศนูย Call Center ๑๒๐๐ 353 (16.9) 1,735 (83.1) 
๔. โทรสายดวน ๑๒๐๐ 244 (11.7) 1,841 (88.3) 
๕. โทรสาร ๑๒๐๐ กด ๗ 182 (8.8) 1,892 (91.2) 
๖. e-mail: 1200@nbtc.go.th 348 (16.7) 1,735 (83.3) 

๗. เว็บไซต http://1200.nbtc.go.th 463 (22.2) 1,618 (77.8) 

๘. Facebook NBTC1200 200 (9.6) 1,880 (90.4) 

๙. Line Application: @NBTC1200 183 (8.8) 1,901 (91.2) 

๑๐. SMS เบอร 1200 182 (8.7) 1,903 (91.3) 
๑๑. Mobile Application NBTC1200 186 (8.9) 1,900 (91.1) 

  
 จากตารางที่ 13  พบวาประชาชนสวนใหญไมเคยใชบริการการรองเรียน ในชองทางตาง ๆ ของ 
กสทช. โดยชองทางการรองเรียนที่ประชาชนสวนใหญไมเคยใชบริการในการรองเรียนมากที่สุดคือ SMS 

เบอร 1200 จำนวน 1,903 คน คิดเปนรอยละ 91.3 รองลงมาคือ Line Application: @NBTC1200

จำนวน 1,901 คน คิดเปนรอยละ 91.2 
 สวนชองทางการรองเรียนที่ประชาชนสวนใหญใชบริการในการรองเรียนมากที่สุดคือ เว็บไซต 
http://1200.nbtc.go.th จำนวน 463 คน คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ ศูนย Call Center 1200 

จำนวน 353 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
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ตารางที ่14   ชองทางในการรองเรียนของ กสทช,ที่สามารถเขาถึงงายและมีความสะดวก  
(n = 2,138) 

 
 

ชองทางในการรองเรียน 
 
 

ระดับความสะดวกในการรองเรียน 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

X  S.D. แปลผล 

1. รองเรียนดวยตนเองท่ีสำนักงาน 
กสทช. 

33 
(1.6) 

38 
(1.9) 

76 
(3.7) 

37 
(1.8) 

13 
(.6) 

2.79 1.13 ปานกลาง 

2. ไปรษณีย 41 
(2.0) 

42 
(2.0) 

51 
(2.5) 

29 
(1.4) 

8 
(0.4) 

2.54 1.16 ปานกลาง 

3. ศูนย Call Center 1200 39 
(1.9) 

35 
(1.7) 

164 
(7.9) 

91 
(4.4) 

24 
(1.1) 

3.07 1.03 ปานกลาง 

4. โทรสายดวน ๑๒๐๐ 34 
(1.6) 

34 
(1.6) 

84 
(4.0) 

66 
(3.2) 

26 
(1.2) 

3.07 1.18 ปานกลาง 

5. โทรสาร ๑๒๐๐ กด ๗ 33 
(1.6) 

35 
(1.7) 

65 
(3.1) 

34 
(1.6) 

15 
(0.7) 

2.80 1.18 ปานกลาง 

6. e-mail: 1200@nbtc.go.th 37 
(1.8) 

32 
(1.5) 

193 
(9.3) 

73 
(3.5) 

13 
(.6) 

2.98 0.94 ปานกลาง 

7. เว็บไซต 
http://1200.nbtc.go.th 

31 
(1.5) 

33 
(1.6) 

224 
(10.8) 

157 
(7.5) 

18 
(.9) 

3.21 0.89 ปานกลาง 

8. Facebook NBTC1200 30 
(1.4) 

42 
(2.0) 

64 
(3.1) 

38 
(1.8) 

26 
(1.3) 

2.94 1.23 ปานกลาง 

9. Line Application: 
@NBTC1200 

33 
(1.6) 

35 
(1.7) 

54 
(2.6) 

38 
(1.8) 

23 
(1.1) 

2.91 1.27 ปานกลาง 

10. SMS เบอร 1200 29 
(1.4) 

41 
(2.0) 

65 
(3.1) 

29 
(1.4) 

18 
(.9) 

2.81 1.18 ปานกลาง 

11. Mobile Application 
NBTC1200 

38 
(1.8) 

31 
(1.5) 

66 
(3.2) 

36 
(1.7) 

15 
(.7) 

2.78 1.21 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.95 1.11 ปานกลาง 
 

หมายเหตุ:  เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี  (บุญชม ศรสีะอาด.  2557: ออนไลน)   
  4.51-5.00  หมายถึง   มีความสะดวกในการรองเรียนในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง   มีความสะดวกในการรองเรียนในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง   มีความสะดวกในการรองเรียนในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง   มีความสะดวกในการรองเรียนในระดับนอย 
  1.00-1.50  หมายถึง   มีความสะดวกในการรองเรียนในระดับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 14   ชองทางในการรองเรียนที่ประชาชนมีความคิดเห็นวาสามารถเขาถึงงายและ
มีความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.95)  โดยชองทางในการรองเรียนที่ประชาชน 
มี ค วาม คิ ด เห็ น ว าส าม ารถ เข าถึ ง ง าย แ ล ะมี ค วาม ส ะด วก ที่ มี ค า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด คื อ  เว็บ ไซ ต  
http://1200.nbtc.go.th ( X = 3.21) อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ศูนย Call Center 1200 

และโทรสายดวน ๑๒๐๐ ( X = 3.07)  สวนชองทางในการรองเรียนที่ประชาชนมีความคิดเห็นวาสามารถ
เขาถึงงายและมีความสะดวก อยูในระดับปานกลาง ที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ทางไปรษณีย ( X = 2.54)  
อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที ่15  การรับรูสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๑ 

(n = 2,138) 

การรับรูสิทธิ 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ 

๑. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีถูกตองและเพียงพอ 1,726  
(81.4) 

395 
(18.6) 

๒. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ 1,800  
(84.5) 

329  
(15.5) 

๓. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 1,662 
(78.2) 

463 
(21.8) 

๔. สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญา โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผูประกอบการ 

1,549 
(72.9) 

576  
(27.1) 

๕. สิทธิท่ีจะไดรับการชดเชยความเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามขอ  
๑-๔ 

1,333 
(62.8) 

790 
(37.2) 

  

จากตารางที่ 15 พบวาสวนใหญประชาชนมีการรับรูสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๑ โดยสิทธิที่รับรูมากที่สุดคือ สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกซื้อสินคา
หรือบริการ จำนวน 1,800 คน คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมาคือ สิทธิที่จะไดรับขาวสารขอมูลเก่ียวกับ
สินคาหรือบริการที่ถูกตองและเพียงพอ จำนวน 1,726 คน คิดเปนรอยละ 81.4   

สวนสิทธิที่ไมทราบมากที่สุดคือ สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคตามขอ ๑-๔ จำนวน 790 คน คิดเปนรอยละ 37.2 รองลงมาคือ สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม
ในการทำสัญญา โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ จำนวน 576 คน คิดเปนรอยละ 27.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://%E0%B9%91%E0%B9%92%E0%B9%90%E0%B9%90.nbtc.go.th/
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ตารางที ่16 การรับรูสิทธิของผูบริโภคสื่อวิทยุและโทรทัศน 
(n = 2,138) 

การรับรูสิทธิ 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ 

๑. สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารครบถวน เพียงพอตอการตัดสินใจ โดยขอมูลนั้น
ตองเปนขอมูลท่ีเปนจริง ไมกอใหเกิดความรำคาญตอผูบริโภค 

1,734  
(81.8) 

386 
(18.2) 

๒. สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 1,763 
(82.9) 

364 
(17.1) 

๓. สิทธิในการไดรับความคุมครองในการเขาถึงสื่อท่ีไมเหมาะสม 1,573 
(74.0) 

552 
(26.0) 

๔. สิทธิในการไดรับความคุมครองในขอมูลสวนบุคคลเพ่ือรักษาไวซ่ึงความเปน
สวนตัวของผูบริโภค 

1,563  
(73.6) 

560 
(26.4) 

๕. สิทธิในความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากสื่อ 1,575 
(74.2) 

549 
(25.8) 

๖. สิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนในดานการบริหารจัดการสื่อ 1,551 
(73.0) 

575 
(27.0) 

๗. สิทธิในการไดรับการเยียวยาความเสียหายเม่ือไดรับความเสียหาย 1,543 
(72.6) 

581 
(27.4) 

 

 จากตารางที่ 16 พบวาสวนใหญประชาชนมีการรับรูของผูบริโภคสื่อวิทยุและโทรทัศน โดยสิทธิ
ที่รับรูมากที่สุดคือ สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน จำนวน 1,763 คิดเปนรอยละ 82.9 
รองลงมาคือ สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารครบถวน เพียงพอตอการตัดสินใจ โดยขอมูลน้ันตองเปน
ขอมูลที่เปนจริง ไมกอใหเกิดความรำคาญตอผูบริโภค จำนวน 1,734 คน คิดเปนรอยละ 81.8 
 สวนสิทธิที่ไมทราบมากที่สุดคือ สิทธิในการไดรับการเยียวยาความเสียหายเมื่อไดรับความเสียหาย 
จำนวน 581 คน คิดเปนรอยละ 27.4 รองลงมาคือ สิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนในดานการบริหาร
จัดการสื่อ จำนวน 575 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
 
ตารางที ่17 การรับรูสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

(n = 2,138) 

การรับรูสิทธิ 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ 

๑. สิทธิดานสัญญาการใหบริการ 1,660 
(78.1) 

466 
(21.9) 

๒. สิทธิการยกเลิกสัญญา 1,562 
(73.4) 

565 
(26.6) 

๓. สิทธิดานคาบริการและคาธรรมเนียม 
 
 

1,514 
(71.3) 

609  
(28.7) 
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การรับรูสิทธิ 
จำนวน (รอยละ) 

ทราบ ไมทราบ 

๔. สิทธิดานคุณภาพบริการ 1,447 
(68.1) 

678 
(31.9) 

๕. สิทธิดานการระงับบริการชั่วคราว 1,418 
(66.7) 

708 
(33.3) 

๖. สิทธิดานความเปนสวนตัว 1,648 
(77.8) 

471 
(22.2) 

๗. สิทธติามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคม 1,294 
(60.9) 

830 
(39.1) 

๘. สิทธิการคงสิทธิเลขหมาย 1,275 
 (60.0) 

849 
(40.0) 

๙. สิทธิการย่ืนเรื่องรองเรียน 1,592 
(75.1) 

529 
(24.9) 

๑๐. สิทธิในการไดรับแจงรายละเอียดการใหบริการอยางถูกตองครบถวนผานสื่อ 
ท่ีผูบรโิภคสามารถเขาถึง และเขาใจงาย 

1,632 
(77.1) 

484 
(22.9) 

 

 จากตารางที่ 17  พบวาสวนใหญประชาชนมีการรับรูของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
โดยสิทธิที่รับรูมากที่สุดคือ สิทธิดานสัญญาการใหบริการ จำนวน 1,660 คน คิดเปนรอยละ 78.1 
รองลงมาคือ สิทธิดานความเปนสวนตัวจำนวน 1,648 คน คิดเปนรอยละ 77.8 
 สวนสิทธิที่ไมทราบมากที่สุดคือ สิทธิการคงสิทธิเลขหมาย จำนวน 849 คน คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมาคือ สิทธิตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวิทยุคมนาคม จำนวน 830 คน คิดเปน   
รอยละ 39.1 
 
ตอนที่ ๓  ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
  

 ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใน 4 ประเด็นคือ  1) กลไกและกระบวนการเรื่อง
รองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 2) มาตรการและ
การกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 3) การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็ง 
ของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค และ 4) การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ แสดงไดดังตาราง 
15-1๘ โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด.  2557: ออนไลน)   

   4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   3.51-4.50  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   2.51-3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับนอย 
   1.00-1.50  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 18   ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานกลไกและกระบวนการเรื่อง
รองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

(n = 2,138) 
 
 

การดำเนินการเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๑. ขั้นตอนการรับเรื่อง
รองเรียนงาย สะดวก 
และรวดเร็ว 

820 
(38.6) 

71 
(3.3) 

115 
(5.4) 

734 
(34.6) 

351 
(16.5) 

31 
(1.5) 

3.12 0.81 ปาน
กลาง 

๒. การรับเรื่องรองเรียน
มีชองทางการติดตอท่ี
หลากหลาย 

755 
(35.5) 

71 
(3.3) 

113 
(5.3) 

472 
(22.2) 

273 
(12.8) 

443 
(20.8) 

3.66 1.16 มาก 

๓. การรองรับ
เทคโนโลยี/แพลตฟอรม
ใหม ๆ ในการติดตอ
สอบถามรับเรื่องรองเรียน 

744 
(35.0) 

72 
(3.4) 

120 
(5.6) 

469 
(22.1) 

669 
(31.5) 

50 
(2.4) 

3.37 0.89 ปาน
กลาง 

๔. กระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องรองเรียน 
มีความเหมาะสม 

702 
(33.1) 

59 
(2.8) 

128 
(6.0) 

827 
(39.0) 

375 
(17.7) 

31 
(1.5) 

3.13 0.77 ปาน
กลาง 

๕. เจาหนาท่ีสามารถให
คำปรึกษาหรือตอบขอ
ซักถามไดดี 

731 
(34.4) 

61 
(2.9) 

119 
(5.6) 

816 
(38.4) 

339 
(16.0) 

59 
(2.8) 

3.15 0.81 ปาน
กลาง 

๖. การพิจารณาและ 
การจัดการเรื่องรองเรียน
มีความรวดเร็ว 

711 
(33.5) 

70 
(3.3) 

531 
(25.0) 

459 
(21.6) 

309 
(14.5) 

45 
(2.1) 

2.81 0.94 ปาน
กลาง 

๗. การแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนมีความเปนธรรม
และโปรงใส 

714 
(33.7) 

60 
(2.8) 

119 
(5.6) 

851 
(40.2) 

334 
(15.8) 

41 
(1.9) 

3.13 0.77 ปาน
กลาง 

๘. การดำเนินการไกล
เกลี่ยขอพิพาทระหวาง
ผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมกับ 
ผูรองเรียน 

740 
(34.9) 

60 
(2.8) 

127 
(6.0) 

433 
(20.4) 

713 
(33.6) 

48 
(2.3) 

3.41 0.87 ปาน
กลาง 

๙. พัฒนาฐานขอมูลท่ี
เกี่ยวกับการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาท 

770 
(36.4) 

53 
(2.5) 

116 
(5.5) 

833 
(39.3) 

309 
(14.6) 

37 
(1.7) 

3.12 0.75 ปาน
กลาง 

๑๐. พัฒนาระบบรับ
เรื่องรองเรียนและระงับ
ขอพิพาทในกิจการ
โทรคมนาคม  

725 
(34.1) 

62 
(2.9) 

99 
(4.7) 

894 
(42.0) 

310 
(14.6) 

37 
(1.7) 

3.11 0.75 ปาน
กลาง 
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การดำเนินการเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๑๑. ปรับปรุงและพัฒนา
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
การรับเรื่องรองเรียนและ
คุมครองผูบริโภค 

722 
(33.9) 

55 
(2.6) 

110 
(5.2) 

859 
(40.4) 

342 
(16.1) 

39 
(1.8) 

3.14 0.75 ปาน
กลาง 

๑๒. การสรางเครือขาย
ความรวมมือฐานขอมูล
รวมกันกับ “สายดวน
๑๑๑๑” ศูนยบริการ
ขอมูลภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน, “สายดวน
๑๑๑๖” สำนักงาน
คณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) 

748 
(35.2) 

59 
(2.8) 

492 
(23.2) 

515 
(24.2) 

268 
(12.6) 

43 
(2.0) 

2.81 0.90 ปาน
กลาง 

                                           ภาพรวม 3.16 0.88 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 18  พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล โดยการดำเนินการที่ไมทราบขอมูล
มากที่สุด คือ ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนงาย สะดวก และรวดเร็ว จำนวน 820 คน คิดเปนรอยละ 
38.6 รองลงมาคือ การพัฒนาฐานขอมูลที่เก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท จำนวน 770 คน คิดเปน    
รอยละ 36.4  
 สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานกลไก
และกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.16)  โดยการดำเนินการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การรับเรื่องรองเรียนมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย ( X = 3.66) ซึ่งมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ การดำเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมกับผูรองเรียน ( X = 3.41) มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สวนการดำเนินการ 
ที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ การพิจารณาและการจัดการเรื่องรองเรียนมีความรวดเร็ว และการสรางเครือขาย
ความรวมมือฐานขอมูลรวมกันกับ “สายดวน๑๑๑๑” ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน, “สายดวน
๑๑๑๖” สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  ( X = 2.81) มีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง   
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ตารางที ่19  ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานมาตรการและการกำกับดูแล 
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

(n = 2,138) 
 
 

การดำเนินการเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๑. มาตรการเกี่ยวกับการ
ปองกัน ควบคุม และกำกับ
ดูแลการคุมครองผูบริโภค 
มิใหถูกเอาเปรียบจาก
ผูประกอบการ 

779 
(36.6) 

67 
(3.2) 

124 
(5.8) 

840 
(39.5) 

278 
(13.1) 

38 
(1.8) 

3.07 0.78 ปานกลาง 

๒. สำนกังาน กสทช.  
มีการกำหนดและกำกับ
อัตราคาบริการ อัตรา
คาธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท่ีเหมาะสม 

820 
(38.6) 

58 
(2.7) 

114 
(5.4) 

863 
(40.6) 

233 
(11.0) 

38 
(1.8) 

3.06 0.75 ปานกลาง 

๓. การสงเสริมใหตลาด
โทรคมนาคมมีการแขงขัน
ท่ีเปนธรรม 

735 
(34.8) 

64 
(3.0) 

106 
(5.0) 

868 
(41.1) 

292 
(13.8) 

47 
(2.2) 

3.11 0.77 ปานกลาง 

๔. การกำกับใหผูประกอบ
ธุรกิจแจงรายละเอียดของ
การใหบริการ รวมท้ังอัตรา
คาบริการใหผูบริโภคทราบ 

694 
(32.6) 

64 
(3.0) 

119 
(5.6) 

877 
(41.3) 

316 
(14.9) 

56 
(2.6) 

3.13 0.79 ปานกลาง 

๕. การกำกับใหผูประกอบ
ธุรกิจใหขอมูลครบถวน
และตรงตามความเปนจริง 
กอนผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
หรือใชบริการ 

673 
(31.7) 

63 
(3.0) 

116 
(5.5) 

875 
(41.2) 

345 
(16.3) 

50 
(2.4) 

3.14 0.78 ปานกลาง 

๖. การติดตามตรวจสอบ/
เฝาระวัง/แจงเตือนภัยท่ี
เขาขายหลอกลวง/ 
การกระทำท่ีเปน 
การเอาเปรียบผูบริโภค 

668 
(31.5) 

77 
(3.6) 

106 
(5.0) 

894 
(42.1) 

318 
(15.0) 

60 
(2.8) 

3.12 0.81 ปานกลาง 

๗. การกำกับใหผูประกอบ
ธุรกิจแจงใหผูใชบริการ
ทราบลวงหนากรณีมีการ
ปรับเปลี่ยน/ยุติการ
ใหบริการ 

690 
(32.5) 

76 
(3.6) 

120 
(5.7) 

878 
(41.4) 

314 
(14.8) 

45 
(2.1) 

3.09 0.80 ปานกลาง 
 
 
 
 
 



 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

207 

 
 

การดำเนินการเกี่ยวกับการ
คุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๘. ความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
(สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) 
สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) 
สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
(สตช.) และกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม) ในการติดตาม
ตรวจสอบ/เฝาระวัง 

651 
(30.7) 

63 
(3.0) 

96 
(4.5) 

568 
(26.8) 

682 
(32.2) 

60 
(2.8) 

3.39 0.84 ปานกลาง 

๙. สงเสริมความรวมมือ
กับภาคธุรกิจ และ
สื่อสารมวลชนในการ
เผยแพรขอมูลสินคาและ
บริการท่ีถูกตองตามความ
จริงอันเปนประโยชนตอ
การรักษาสิทธิของผูบริโภค 

699 
(33.0) 

62 
(2.9) 

115 
(5.4) 

547 
(25.8) 

646 
(30.5) 

52 
(2.5) 

3.36 0.85 ปานกลาง 

                                            ภาพรวม 3.17 0.81 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 19  พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล โดยการดำเนินการที่ไมทราบขอมูล
มากที่สุด คือ สำนักงาน กสทช. มีการกำหนดและกำกับอัตราคาบริการ อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่เหมาะสม จำนวน 820 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ มาตรการ
เก่ียวกับการปองกัน ควบคุม และกำกับดูแลการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ
จำนวน 77๙ คน คิดเปนรอยละ 36.๖  
 สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน 
กสทช. ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่ เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ในภาพรวม 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)  โดยการดำเนินการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรวมมือ
กับหนวยงานที่เก่ียวของ (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 
ในการติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ( X = 3.3๙) ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง รองลงมา 
คือ สงเสริมความรวมมือกับภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนในการเผยแพรขอมูลสินคาและบริการที่ถูกตอง
ตามความจริงอันเปนประโยชนตอการรักษาสิทธิของผูบริโภค ( X = 3.36)  มีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง สวนการดำเนินการที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ สำนักงาน กสทช. มีการกำหนดและกำกับอัตรา
คาบริการ อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ เหมาะสม ( X = 3.06) 
มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 20   ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการพัฒนาศักยภาพและ 
ความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค  

(n = 2,138) 
การดำเนินการ
เกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 

  นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

ดานการใหความรูและการสงเสริมความตระหนักรู 3.12 0.83 ปาน
กลาง 

๑. การใหความรู
ความเขาใจเรื่อง
สิทธิผูบริโภคและ
ตระหนักถึงสิทธิท่ี
ตนมีตามกฎหมาย 
มีความเหมาะสม 

651 
(30.7) 

70 
(3.3) 

124 
(5.8) 

939 
(44.2) 

295 
(13.9) 

44 
(2.1) 

3.08 0.77 ปาน
กลาง 

๒. การเผยแพร
ความรูเรื่องการ
รูเทาทันสื่อ เทา
ทันสถานการณ 
เพ่ือใหมีภูมิคุมกัน
ในการเลือกซ้ือ
สินคาและบริการ 

599 
(28.2) 

71 
(3.3) 

138 
(6.5) 

902 
(42.4) 

352 
(16.6) 

63 
(3.0) 

3.13 0.81 ปาน
กลาง 

๓. การเผยแพร
ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการเอา
เปรียบผูบริโภค 

562 
(26.5) 

88 
(4.2) 

124 
(5.8) 

889 
(41.9) 

380 
(17.9) 

77 
(3.6) 

3.15 0.85 ปาน
กลาง 

๔. จัดทำสื่อ
เผยแพรความรูได
นาสนใจและ
เหมาะกับผูบริโภค 

565 
(26.6) 

87 
(4.1) 

125 
(5.9) 

904 
(42.6) 

354 
(16.7) 

86 
(4.1) 

3.15 0.86 ปาน
กลาง 

๕. การสื่อสาร
เผยแพรความรู
ดานการคุมครอง
ผูบริโภคผาน
ชองทางและ
วิธีการท่ี
หลากหลาย 

571 
(26.9) 

77 
(3.6) 

141 
(6.6) 

884 
(41.6) 

372 
(17.5) 

80 
(3.8) 

3.15 0.84 ปาน
กลาง 
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การดำเนินการ
เกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 

  นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๖. สงเสริมให
หนวยงานตาง ๆ 
ท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ในการคุมครอง
ผูบริโภคท้ังใน
ระดับทองถิ่น 
ระดับจังหวัด 
ระดับภาค 
ระดับประเทศ 
ภาคีเครือขายทุก
ภาคสวน มีสวน
รวมในการ
เผยแพรองค
ความรูขอมูล
ขาวสาร และรวม
รณรงค
ประชาสัมพันธ
เรื่องการคุมครอง
ผูบริโภค 

784 
(36.9) 

74 
(3.5) 

130 
(6.1) 

834 
(39.2) 

244 
(11.5) 

59 
(2.8) 

3.06 0.82 ปาน
กลาง 

ดานการพัฒนาความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 3.01 0.87 ปานกลาง 
๑. การสงเสริม

และเสริมสราง
ความเขมแข็งของ
ผูบริโภคใหมีสวน
รวมในการกำกับ
ดูแลในทุกขั้นตอน 

811 
(38.2) 

72 
(3.4) 

148 
(7.0) 

802 
(37.8) 

244 
(11.5) 

47 
(2.2) 

3.04 0.81 ปาน
กลาง 

๒. สงเสริมและ
สนับสนุนให
ผูบริโภครวมกลุม
จัดต้ังเครือขาย
ผูบริโภคหรือ
องคกรของ
ผูบริโภค เพ่ือ
ดำเนินกิจกรรมใน
การปกปอง
คุมครองสิทธิ
ผูบริโภค 

753 
(35.5) 

86 
(4.1) 

126 
(5.9) 

827 
(39.0) 

266 
(12.5) 

62 
(2.9) 

3.07 0.85 ปาน
กลาง 
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การดำเนินการ
เกี่ยวกับการ

คุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 

  นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๓. การจัด
กิจกรรมเพ่ือให
ความรูแก
เครือขายผูบริโภค 

766 
(36.1) 

82 
(3.9) 

523 
(24.6) 

407 
(19.2) 

278 
(13.1) 

68 
(3.2) 

2.80 1.0 ปาน
กลาง 

๔. จัดทำ
ฐานขอมูล
เครือขายผูบริโภค 

787 
(37.1) 

82 
(3.9) 

118 
(5.6) 

781 
(36.9) 

293 
(13.8) 

58 
(2.7) 

3.10 0.85 ปาน
กลาง 

๕. การจัด
กิจกรรม/เวทีดาน
การคุมครอง
ผูบริโภค 
แลกเปลี่ยนเรียนรู
และรวมมือ
ระหวางเครือขาย
ผูบริโภค ผู
ประกอบกิจการ 
และหนวยงาน
กำกับดูแล 
หนวยงานภาครัฐ
ท่ีเกี่ยวของท้ังใน
สวนกลางและ
สวนภูมิภาค 

789 
(37.1) 

75 
(3.5) 

134 
(6.3) 

839 
(39.5) 

224 
(10.5) 

63 
(3.0) 

3.05 0.82 ปาน
กลาง 

๖. การจัดทำ
หลักสูตรการ
คุมครองผูบริโภค
รวมกับ
สถาบันการศึกษา
และองคกรตาง ๆ 
ในโครงการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู
ของประชาชน 
(เชน สื่อการสอน 
MeLit Project) 

902 
(42.4) 

76 
(3.6) 

123 
(5.8) 

770 
(36.2) 

201 
(9.4) 

56 
(2.6) 

3.03 0.83 ปาน
กลาง 

                                             ภาพรวม 3.07 0.85 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที่ 20  พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล โดยการดำเนินการที่ไมทราบขอมูล
มากที่สุด คือ การจัดทำหลักสูตรการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ  
ในโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชน (เชน สื่อการสอน MeLit Project) จำนวน ๙0๒ คน 
คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ การสงเสริมและเสริมสรางความเขมแข็งของผูบริโภคใหมีสวนรวม 
ในการกำกับดูแลในทุกขั้นตอนจำนวน ๘๑๑ คน คิดเปนรอยละ 3๘.๒  
 สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน 
กสทช. ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค ในภาพรวม 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07) โดยการดำเนินการดานการใหความรูและการสงเสริม
ความตระหนักรู ในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.12) และการดำเนินการ 
ดานการพัฒนาความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค ในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.01) โดยการดำเนินการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การเอาเปรียบผูบริโภค จัดทำสื่อเผยแพรความรูไดนาสนใจและเหมาะกับผูบริโภค และการสื่อสารเผยแพร
ความรูดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการที่หลากหลาย ( X = 3.15) ซึ่งมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การเผยแพรความรูเรื่องการรูเทาทันสื่อ เทาทันสถานการณ เพ่ือใหมี
ภูมิคุมกันในการเลือกซื้อสินคาและบริการ ( X = 3.13)  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
สวนการดำเนินการที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ การจัดกิจกรรมเพ่ือใหความรูแกเครือขายผูบริโภค ( X = 2.80) 
มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที ่21    ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การใหบริการ 
(n = 2,138) 

 
 

การดำเนินการเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๑. การจัดการระบบการ
บริหารขอมูล เชน พัฒนา
ระบบตอบกลับการ
สนทนาแบบตัวอักษร
อัตโนมัติ (Chatbot) เพ่ือ
ใหบริการปรึกษาปญหา
หรือสอบถามขอมูล
เกี่ยวกับบริการ
โทรคมนาคม 
 
 
 
 
 

951 
(44.6) 

69 
(3.2) 

125 
(5.9) 

758 
(35.6) 

194 
(9.1) 

35 
(1.6) 

3.00 0.79 ปาน
กลาง  
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การดำเนินการเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภค 

ไม
ทราบ
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

๒. การกำกับใหผู
ประกอบธุรกิจมีการ
บริการอยางมีคุณภาพ 
และมีการปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง 

761 
(35.7) 

72 
(3.4) 

118 
(5.5) 

881 
(41.4) 

254 
(11.9) 

43 
(2.0) 

3.06 0.78 ปาน
กลาง  

๓. กำกับดูแลใหมีเนื้อหา
เหมาะสม ไมมีเนื้อหาดาน
ความรุนแรงทางเพศ และ
ภาษา 

626 
(29.4) 

71 
(3.3) 

101 
(4.8) 

886 
(41.7) 

365 
(17.2) 

77 
(3.6) 

3.18 0.82 ปาน
กลาง  

๔. การระบุระดับความ
เหมาะสมของเนื้อหา
รายการโทรทัศนกอนเริ่ม
รายการ 

563 
(26.5) 

56 
(2.6) 

105 
(4.9) 

524 
(24.6) 

409 
(19.2) 

469 
(22.1) 

3.72 1.07 มาก 

๕. ปองกันผลกระทบตอ
สุขภาพของประชาชนท่ี
อาจเกิดจากการใชคลื่น
ความถี ่

626 
(29.4) 

59 
(2.8) 

116 
(5.5) 

513 
(24.1) 

754 
(35.4) 

59 
(2.8) 

3.43 0.84 ปาน
กลาง  

๖. มีชองทางติดตอการ
บริการท่ีสะดวกและเขาถึง
งาย 

595 
(28.0) 

60 
(2.8) 

123 
(5.8) 

865 
(40.7) 

408 
(19.2) 

75 
(3.5) 

3.21 0.81 ปาน
กลาง  

๗. มีชองทางการบรกิารท่ี
หลากหลายและเหมาะสม 

595 
(28.0) 

55 
(2.6) 

109 
(5.1) 

443 
(20.8) 

837 
(39.4) 

86 
(4.0) 

3.52 0.85 มาก 

๘. เจาหนาท่ีดานการ
คุมครองผูบริโภคบริการ
ตอบขอซักถามไดด ี

702 
(33.0) 

43 
(2.0) 

85 
(4.0) 

761 
(35.8) 

424 
(20.0) 

110 
(5.2) 

3.33 0.82 ปาน
กลาง 

๙. เจาหนาท่ีมีความ
สุภาพ และมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

693 
(32.7) 

39 
(1.8) 

63 
(3.0) 

391 
(18.4) 

816 
(38.5) 

120 
(5.7) 

3.64 0.81 มาก 

                                          ภาพรวม 3.35 0.88 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 21  พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล โดยการดำเนินการที่ไมทราบขอมูล
มากที่สุด คือ การจัดการระบบการบริหารขอมูล เชน พัฒนาระบบตอบกลับการสนทนาแบบตัวอักษร
อัตโนมัติ (Chatbot) เพ่ือใหบริการปรึกษาปญหาหรือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคม 
จำนวน ๙๕๑ คน คิดเปนรอยละ 4๔.๖ รองลงมาคือ การกำกับใหผูประกอบธุรกิจมีการบริการ 
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อยางมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางตอเน่ือง จำนวน ๗๖๑ คน คิดเปน 
รอยละ 3๕.๗  
 สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน 
กสทช. ดานการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.35)  โดยการดำเนินการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การระบุระดับความเหมาะสมของเน้ือหารายการ
โทรทัศนกอนเริ่มรายการ ( X = 3.72) ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ 
มีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี ( X = 3.64)  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนการดำเนินการ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ การจัดการระบบการบริหารขอมูล เชน พัฒนาระบบตอบกลับการสนทนา 
แบบตัวอักษรอัตโนมัติ (Chat Bot) เพ่ือใหบริการปรึกษาปญหาหรือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการ
โทรคมนาคม ( X = 3.00) มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนที่ ๔  ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
 

 ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค มีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี  
(บุญชม ศรีสะอาด.  2557: ออนไลน)   

   4.51-5.00  หมายถึง  มีความเช่ือมั่น/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   3.51-4.50  หมายถึง ความเช่ือมั่น/ความพึงพอใจในระดับมาก 
   2.51-3.50  หมายถึง  ความเช่ือมั่น/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง  ความเช่ือมั่น/ความพึงพอใจในระดับนอย 
   1.00-1.50  หมายถึง ความเช่ือมั่น/ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 
ตารางที่ 22   ระดับความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
(n = 2,138) 

 
ชองทางในการรองเรียน 

ระดับความเชื่อม่ัน/ความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด X  S.D. แปลผล 

ความเชื่อม่ันตอการดำเนินการและ
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน
การคุมครองผูบริโภคในภาพรวม 

95 
(4.5) 

112 
(5.3) 

1,237 
(58.3) 

505 
(23.8) 

173 
(8.2) 

3.26 0.85 ปานกลาง 

ความพึงพอใจตอการดำเนินการและ
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน
การคุมครองผูบริโภคในภาพรวม 

88 
(4.2) 

113 
(5.3) 

1,297 
(61.2) 

506 
(23.9) 

115 
(5.4) 

3.21 0.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 22  พบวา ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.26) 
และมีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.21) 
 ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามกลุมผูบริโภค ภูมิภาค อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ดวยสถิติทดสอบ One-way ANOVA แสดงไดดังตารางที่ 23 - ตารางที ่31 
 สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามกลุมผูบริโภค ภูมิภาค อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ดวยสถิติทดสอบ One-way ANOVA แสดงไดดังตารางที ่32 - ตารางที ่40 
 
ตารางที่ 23  ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน   

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามกลุมผูบริโภค 
 

กลุมผูบริโภค n  SD t-test p-value 

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 1,167 3.02 0.65 12.241 .000* 

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 694 3.52 0.94   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 23  พบวา ความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมกับ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  (p < 0.05)  โดยผู บ ริ โภค ในกิ จการกระจาย เสี ย งและกิจการโท รทั ศน มี ความ เช่ือมั่ น 
ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค (คาเฉลี่ย   =3.52)  สูงกวาผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (คาเฉลี่ย =3.02)   
 
ตารางที่ 24  ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค n  SD F-test p-value 

ภาคเหนือ 521 3.21 .75 8.952 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 474 3.30 .77   

ภาคใต 222 3.01 .96   

ภาคตะวันออก 220 3.19 .93   

ภาคกลาง 681 3.37 .89   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 

Χ

Χ
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 จากตารางที่ 24  พบวา ความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในภูมิภาคตาง ๆ มีอยางนอย 
1 ภาค ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) จึงทำการทดสอบรายคู 
ตอวาภูมิภาคใดที่มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ไดผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 25  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช.  

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามภูมิภาค 
 

ภาค เหนือ อีสาน ใต ตะวันออก กลาง 

ภาคเหนือ -     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/อีสาน -0.088      

(0.469) 
    

ภาคใต 0.196 
(0.032*) 

0.284 
(0.000*) 

   

ภาคตะวันออก 0.023 
(0.997) 

0.111 
(0.491) 

-0.173 
(0.200) 

  

ภาคกลาง -0.165 
(0.007*) 

-0.077 
(0.548) 

-0.361 
(0.000*) 

-0.188 
(0.034*) 

- 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 
  

 จากตารางที่ 25  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD  
สรุปไดวาประชาชนที่อยูภาคกลางมีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.37)  แตกตางจากความเช่ือมั่น 
ของประชาชนที่อยูภาคเหนือ (คาเฉลี่ย=3.21) ภาคใต  (คาเฉลี่ย =3.01) และภาคตะวันออก 
(คาเฉลี่ย =3.19) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.30) แตกตางจากความเช่ือมั่นของประชาชนที่อยูภาคใต 
(คาเฉลี่ย=3.01)  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่อยูภาคเหนือมีความเช่ือมั่น 
ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.21) แตกตางจากความเช่ือมั่นของประชาชนที่อยูภาคใต (คาเฉลี่ย=3.01) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 26 ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามอายุ 

 

อายุ n  SD F-test p-value 

นอยกวา 21 ป 162 3.38 .99 17.046 .000* 

21-30 ป 374 3.47 .69   

31-40 ป 800 3.28 .69   

41-50 ป 337 3.31 .97   

51-60 ป 259 3.00 1.03   

มากกวา 60 ป 170 2.91 .98   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 26 พบวา ความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในชวงอายุตาง ๆ มีอยางนอย 
1 ชวงอายุที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05)  จึงทำการทดสอบ 
รายคูตอวาอายุชวงใดที่มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ไดผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 27   ผลการเปรียบเทียบรายคูของความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามอายุ 
 

อายุ < 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

นอยกวา 21 ป -      
21-30 ป -0.088 

(0.873) 
-     

31-40 ป 0.105 
(0.687) 

0.193 
(0.003*) 

-    

41-50 ป 0.077 
(0.929) 

0.165 
(0.090) 

-0.028 
(0.995) 

-   

51-60 ป 0.387 
(0.000*) 

0.474 
(0.000*) 

0.281 
(0.000*) 

0.309 
(0.000*) 

-  

มากกวา 60 ป 0.477 
(0.000*) 

0.565 
(0.000*) 

0.372 
(0.000*) 

0.400 
(0.000*) 

0.090 
(0.883) 

- 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 
 

Χ
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 จากตารางที่ 27   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD 
สรุปไดวาประชาชนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=2.91) แตกตาง 
จากความเช่ือมั่นของผูมีอายุนอยกวา 21 ป (คาเฉลี่ย=3.38),  21-30 ป  (คาเฉลี่ย=3.47), 31-40 ป  
(คาเฉลี่ย=3.28)  และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย=3.31) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชน
ที่มีอายุ 51-60 ป มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.00) แตกตางจากความเช่ือมั่นของผูมีอายุ 
นอยกวา 21 ป (คาเฉลี่ย=3.38), 21-30 ป (คาเฉลี่ย=3.47), 31-40 ป  (คาเฉลี่ย=3.28) และ  
41-50 ป (คาเฉลี่ย=3.31) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีอายุ 31-40 ป 
มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.28) แตกตางจากความเช่ือมั่นของผูมีอายุ 21-30 ป   
(คาเฉลี่ย=3.47) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05   

 
ตารางที่ 28  ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา    n  SD F-test p-value 

ไมไดศึกษา 4 3.00 1.41 7.775 .000* 

ประถมศึกษา 70 3.07 1.16   

มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 118 3.23 1.19   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 392 3.40 .96   

ปริญญาตรี 1293 3.28 .72   

ปริญญาโท 192 3.04 .91   

ปริญญาเอก 41 2.61 1.12   

อ่ืนๆ 6 3.67 .52   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 28  พบวาความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในระดับการศึกษาตาง ๆ 
มีอยางนอย 1 ระดับการศึกษาที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) 
จึงทำการทดสอบรายคูตอวาระดับการศึกษาใดที่มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหาร 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใช 
การเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ไดผลดังน้ี 
 

Χ
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ตารางที่ 29   ผลการเปรียบเทียบรายคูของความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
 

ระดับ 
การศึกษา 

ไมได
ศึกษา 

ประถม 
ม.ตน/ 
ปวช. 

ม.ปลาย/ 
 ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ไมไดศึกษา -       
ประถมศึกษา -0.071 

(1.000) 
      

มัธยมศึกษา
ตอนตน/ปวช. 

-0.229 
(0.999) 

-0.157 
(0.922) 

     

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวส. 

-0.398 
(0.982) 

-0.327 
(0.059) 

-0.169  
(0.546) 

    

ปริญญาตรี -0.282 
(0.998) 

-0.210 
(0.464) 

-0.053  
(0.998) 

0.116    
(0.246) 

   

ปริญญาโท -0.036 
(1.000) 

0.035  
(1.000) 

0.192   
(0.519) 

0.362    
(0.000*) 

0.245    
(0.004*) 

  

ปริญญาเอก 0.390 
(0.988) 

0.462  
(0.101) 

0.619   
(0.001*) 

0.788    
(0.000*) 

0.672    
(0.000*) 

0.427     
(0.066) 

 

อ่ืน ๆ -0.667 
(0.925) 

-0.595 
(0.716) 

-0.438  
(0.920) 

-0.269   
(0.994) 

-0.385   
(0.954) 

-0.630    
(0.621*) 

-1.057 
(0.081) 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 
  

 จากตารางที่ 29   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD 
สรุปไดวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหาร 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=2.61) 
แตกตางจากความเช่ือมั่นของผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. (คาเฉลี่ย=3.23),  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.(คาเฉลี่ย=3.40) และปริญญาตรี (คาเฉลี่ย=3.28)  อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
(คาเฉลี่ย=3.04) แตกตางจากความเช่ือมั่นของผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส.
(คาเฉลี่ย=3.40), ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย=3.28)  และอ่ืน ๆ ไดแก ประกาศนียบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู)  
อนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) (คาเฉลี่ย=3.67) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
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ตารางที่ 30  ผลการเปรียบเทียบความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน  
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ  n  SD F-test p-value 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 468 3.34 .75 6.507 .000* 

พนักงานบริษัทเอกชน 262 3.33 .79   

กิจการสวนตัว/คาขาย 433 3.28 .93   

รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ 500 3.08 .65   

เกษตรกร 66 3.44 .93   

ขาราชการบำนาญ 87 3.14 1.11   

แมบาน/พอบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 74 3.22 1.14   

รับจางท่ัวไป 158 3.53 1.02   

อ่ืน ๆ 64 3.06 1.02   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 30  พบวาความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในอาชีพตาง ๆ มีอยางนอย  
1 อาชีพที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) จึงทำการทดสอบรายคู
ตอวาอาชีพใดที่มีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ไดผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 31  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามอาชีพ 
 

ระดับ 
การศึกษา นร./นศ. 

พนง.
เอกชน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

รับ
ราชการ 

เกษตรกร 
ขาราชการ
บำนาญ 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

-        

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

0.007 
(1.000) 

       

กิจการสวนตัว/
คาขาย 

0.058 
(0.983) 

0.051 
(0.998) 

      

รับราชการ/
พนักงานรัฐ/
วิสาหกิจ 

0.251 
(0.000*) 

0.244 
(0.005*) 

0.193 
(0.015*) 

     

Χ
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ระดับ 
การศึกษา นร./นศ. 

พนง.
เอกชน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

รับ
ราชการ 

เกษตรกร 
ขาราชการ
บำนาญ 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รับจาง
ท่ัวไป 

เกษตรกร -0.104 
(0.991) 

-0.111 
(0.990) 

-0.162 
(0.877) 

-0.355 
(0.036*) 

    

ขาราชการบำนาญ 0.198 
(0.543) 

0.190 
(0.670) 

0.139 
(0.898) 

-0.054 
(1.000) 

0.301 
(0.416) 

   

แมบาน/พอบาน/
ไมไดประกอบอาชีพ 

0.119 
(0.970) 

0.112 
(0.985) 

0.061 
(1.000) 

-0.132 
(0.944) 

0.223 
(0.827) 

-0.078                                                                             
(1.000) 

  

รับจางท่ัวไป -0.196 
(0.222) 

-0.203 
(0.291) 

-0.255 
(0.033*) 

-0.448 
(0.000*) 

-0.092 
(0.998) 

-0.394 
(0.015*) 

-0.315 
(0.168) 

 

อ่ืน ๆ 0.273 
(0.272) 

0.266 
(0.371) 

0.215 
(0.617) 

0.022 
(1.000) 

0.377 
(0.213) 

0.075 
(1.000) 

0.154 
(0.979) 

0.469 
(0.006
*) 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 
  

 จากตารางที่ 31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD 
สรุปไดวาประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจมีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
(คาเฉลี่ย=3. 08) แตกตางจากความเช่ือมั่นของนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (คาเฉลี่ย=3. 34), พนักงาน
บริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย=3.33) กิจการสวนตัว/คาขาย (คาเฉลี่ย=3.28) และเกษตรกร (คาเฉลี่ย=3.44)  
อยางมี นัยสำคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .05  สวนประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่ วไปมีความเช่ือมั่นตอ 
การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.53) แตกตางจากความเช่ือมั่นของผูมีอาชีพกิจการสวนตัว/คาขาย (คาเฉลี่ย=3.28) 
รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ (คาเฉลี่ย=3. 08), ขาราชการบำนาญ/เกษียณอายุ (คาเฉลี่ย=3. 14) 
และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก NGO เจาหนาที่ดูแลผูพิการ ทนายความ ที่ปรึกษากฏหมายอิสระ นักจัดรายการ 
นักจัดรายการวิทยุ นักพัฒนาองคกรเอกชน นักวิชาการ ผูพิการ ภาคประชาชน มัคคุเทศก สื่อมวลชน 
สื่อวิทยุ องคกรคนพิการ องคกรคนพิการทางออทิสติก อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) 
(คาเฉลี่ย=3. 06) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05      

 
ตารางที่ 32  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามกลุมผูบริโภค 
 

กลุมผูบริโภค n  SD t-test p-value 

ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 1,167 3.04 .63 9.495 .000* 

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 691 3.40 .88   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

Χ
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 จากตารางที่ 32  พบวาความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
กับผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 (p < 0.05)  โดยผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมีความพึงพอใจตอ 
การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค (คาเฉลี่ย  =3.40)  สูงกวาผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (คาเฉลี่ย=3.04)   
 

ตารางที่ 33  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามภูมิภาค 

 

ภูมิภาค n  SD F-test p-value 

ภาคเหนือ 519 3.16 .71 6.457 .000* 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 474 3.27 .68   

ภาคใต 222 3.01 .98   

ภาคตะวันออก 219 3.19 .95   

ภาคกลาง 681 3.29 .79   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 33  พบวาความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในภูมิภาคตาง ๆ มีอยางนอย 
1 ภาค ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05)  จึงทำการทดสอบรายคู
ตอวาภูมิภาคใดที่มีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ไดผลดังน้ี 
 

ตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบรายคูของความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามภูมิภาค 

 

ภาค เหนือ อีสาน ใต ตะวันออก กลาง 

ภาคเหนือ -     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/อีสาน -0.110      

(0.182) 
    

ภาคใต 0.149 
(0.128) 

0.259 
(0.001*) 

   

ภาคตะวันออก -0.029 
(0.991) 

0.081 
(0.720) 

-0.178 
(0.123) 

  

ภาคกลาง -0.128 
(0.042*) 

-0.018 
(0.995) 

-0.277 
(0.000*) 

-0.099 
(0.485) 

- 

Χ
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 จากตารางที่ 34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD  
สรุปไดวาประชาชนที่อยูภาคกลางมีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.29)  แตกตางจากความพึงพอใจ
ของประชาชนที่อยูภาคเหนือ (คาเฉลี่ย=3.16)  และภาคใต  (คาเฉลี่ย =3.01) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
(คาเฉลี่ย=3.27) แตกตางจากความพึงพอใจของประชาชนที่อยูภาคใต (คาเฉลี่ย=3.01) อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่ 35  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามอายุ 
 

อายุ n  SD F-test p-value 

นอยกวา 21 ป 161 3.38 1.01 11.668 .000* 

21-30 ป 374 3.33 .55   

31-40 ป 800 3.24 .62   

41-50 ป 337 3.24 .88   

51-60 ป 257 3.04 1.01   

มากกวา 60 ป 170 2.89 .98   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 35  พบวาความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในชวงอายุตาง ๆ มีอยางนอย 
1 ชวงที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) จึงทำการทดสอบรายคูตอ
วาอายุชวงใดที่มีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ไดผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 36  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช.  

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามอายุ 
 
 

อายุ < 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

นอยกวา 21 ป -      
21-30 ป 0.053 

(0.980) 
     

Χ
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อายุ < 21 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

31-40 ป 0.141 
(0.287) 

0.089 
(0.454) 

    

41-50 ป 0.139 
(0.429) 

0.086 
(0.685) 

-0.003 
(1.000) 

   

51-60 ป 0.344 
(0.000*) 

0.291 
(0.000*) 

0.202 
(0.004*) 

0.205 
(0.018*) 

  

มากกวา 60 ป 0.485 
(0.000*) 

0.432 
(0.000*) 

0.343 
(0.000*) 

0.346 
(0.000*) 

0.141 
(0.446) 

- 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 
 

จากตารางที่ 36  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD 
สรุปไดวาประชาชนที่มีอายุมากกวา 60 ปมีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=2.89) แตกตางจากความ
พึงพอใจของผูมีอายุนอยกวา 21 ป (คาเฉลี่ย=3.38), 21-30 ป  (คาเฉลี่ย=3.33), 31-40 ป  
(คาเฉลี่ย=3.24) และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย=3.24) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนประชาชน
ที่มีอายุ 51-60 ป มีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.04) แตกตางจากความพึงพอใจของผูมีอายุ 
นอยกวา 21 ป (คาเฉลี่ย=3.38),  21-30 ป  (คาเฉลี่ย=3.33), 31-40 ป  (คาเฉลี่ย=3.24)  และ 
41-50 ป (คาเฉลี่ย=3.24) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกน้ันแตกตางกันอยางไมมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
ตารางที่ 37  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา    n  SD F-test p-value 

ไมไดศึกษา 4 3.25 1.71 7.972 .000* 

ประถมศึกษา 70 3.14 1.21   

มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 118 3.24 1.09   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส. 389 3.37 .92   

ปริญญาตรี 1293 3.21 .66   

ปริญญาโท 192 2.99 .81   

ปริญญาเอก 41 2.63 1.04   

อ่ืน ๆ 6 3.67 .52   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 

Χ
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 จากตารางที่ 37  พบวาความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในระดับการศึกษาตาง ๆ 
มีอยางนอย 1 ระดับการศึกษาที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) 
จึงทำการทดสอบรายคูตอวาระดับการศึกษาใดที่มีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใช 
การเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ไดผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 38  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับ 
การศึกษา 

ไมได
ศึกษา 

ประถม 
ม.ตน/ 
ปวช. 

ม.ปลาย/ ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญา
เอก 

ไมไดศึกษา -       
ประถมศึกษา 0.107 

(1.000) 
      

มัธยมศึกษาตอนตน/
ปวช. 

0.013 
(1.000) 

-0.094 
(0.993) 

     

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวส. 

-0.123 
(1.000) 

-0.230 
(0.320) 

-0.135  
(0.726) 

    

ปริญญาตรี 0.040 
(1.000) 

-0.067 
(0.997) 

0.028  
(1.000) 

0.163    
(0.008*) 

   

ปริญญาโท 0.255 
(0.998) 

0.148  
(0.880) 

0.242   
(0.143) 

0.378    
(0.000*) 

0.215    
(0.010*) 

  

ปริญญาเอก 0.616 
(0.810) 

0.509  
(0.023*) 

0.603   
(0.001*) 

0.739    
(0.000*) 

0.575    
(0.000*) 

0.361     
(0.133) 

 

อ่ืน ๆ -0.417 
(0.992) 

-0.524 
(0.770) 

-0.429  
(0.897) 

-0.294   
(0.985) 

-0.457   
(0.847) 

-0.672    
(0.440) 

-1.033 
(0.054) 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 
 

จากตารางที่ 38  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD 
สรุปไดวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=2.63) แตกตาง
จากความพึงพอใจของผูมีระดับการศึกษาประถมศึกษา (คาเฉลี่ย=3.14),  มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
(คาเฉลี่ย=3.24),  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส.(คาเฉลี่ย=3.37) และปริญญาตรี (คาเฉลี่ย=3.21)  
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจตอ
การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค (คาเฉลี่ย=2.99) แตกตางจากความพึงพอใจของผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวส.(คาเฉลี่ย=3.37)  และปริญญาตรี (คาเฉลี่ย=3.21) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.21) แตกตางจาก 
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ความพึงพอใจของผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส.(คาเฉลี่ย=3.37) นอกน้ันแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

  
ตารางที่ 39  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน  

กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จำแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ   n  SD F-test p-value 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 467 3.23 .68 6.727 .000* 

พนักงานบริษัทเอกชน 262 3.27 .70   

กิจการสวนตัว/คาขาย 431 3.27 .86   

รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ 500 3.05 .58   

เกษตรกร 66 3.38 .92   

ขาราชการบำนาญ 87 3.06 .98   

แมบาน/พอบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 74 3.16 1.09   

รับจางท่ัวไป 158 3.51 1.02   

อ่ืน ๆ 64 3.11 1.071   

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 
 

 จากตารางที่ 39 พบวาความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ระหวางผูบริโภคในอาชีพตาง ๆ มีอยางนอย 1 
อาชีพที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) จึงทำการทดสอบรายคูตอ
วาอาชีพใดที่มีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคแตกตางกัน โดยใชการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ไดผลดังน้ี 

 

ตารางที่ 40  ผลการเปรียบเทียบรายคูของความพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคชีวิตจำแนกตามอาชีพ 

 

ระดับ 
การศึกษา 

นร./
นศ. 

พนง.
เอกชน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

รับ
ราชการ 

เกษตรกร 
ขาราชการ
บำนาญ 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รับจาง
ท่ัวไป 

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา 

-        

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-0.044 
(0.998) 

       

กิจการสวนตัว/
คาขาย 

-0.040 
(0.998) 

0.004 
(1.000) 

      

Χ
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ระดับ 
การศึกษา 

นร./
นศ. 

พนง.
เอกชน 

กิจการ
สวนตัว/
คาขาย 

รับ
ราชการ 

เกษตรกร 
ขาราชการ
บำนาญ 

ไมได
ประกอบ
อาชีพ 

รับจาง
ท่ัวไป 

รับราชการ/
พนักงานรัฐ/
วิสาหกิจ 

0.173 
(0.018*) 

0.217 
(0.009*) 

0.213 
(0.001*) 

     

เกษตรกร -0.152 
(0.870) 

-0.108 
(0.986) 

-0.112 
(0.977) 

-0.325 
(0.043*) 

    

ขาราชการบำนาญ 0.170 
(0.651) 

0.214 
(0.409) 

0.209 
(0.363) 

-0.003 
(1.000) 

0.321 
(0.230) 

   

แมบาน/พอบาน/
ไมไดประกอบ
อาชีพ 

0.065 
(0.999) 

0.109 
(0.981) 

0.105 
(0.980) 

-0.108 
(0.974) 

0.217 
(0.790) 

-0.105                                                                             
(0.996) 

  

รับจางท่ัวไป -0.279 
(0.004*) 

-0.235 
(0.073) 

-0.240 
(0.030*) 

-0.452 
(0.000*) 

-0.128 
(0.973) 

-0.449 
(0.001*) 

-0.344 
(0.050*) 

 

อ่ืน ๆ 0.118 
(0.971) 

0.162 
(0.867) 

0.157 
(0.858) 

-0.055 
(1.000) 

0.269 
(0.576) 

-0.052 
(1.000) 

0.053 
(1.000) 

0.397 
(0.019*) 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.05) 
 

จากตารางที่ 40  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Tukey HSD 
สรุปไดวาประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจมีความพอใจตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
(คาเฉลี่ย=3. 05) แตกตางจากความพอใจของนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (คาเฉลี่ย=3.23), พนักงาน
บริษัทเอกชน (คาเฉลี่ย =3.27) และกิจการสวนตัว/คาขาย (คาเฉลี่ย=3.27) เกษตรกร (คาเฉลี่ย=3.38)  
อยางมี นัยสำคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .05  สวนประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่ วไป  มีความพอใจตอ 
การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค (คาเฉลี่ย=3.51) แตกตางจากความพอใจของนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (คาเฉลี่ย=3.23),  
ผูมีอาชีพกิจการสวนตัว/คาขาย (คาเฉลี่ย=3.27) รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ  (คาเฉลี่ย=3.05), 
ข าราชการบำนาญ /เกษี ยณ อายุ  (ค า เฉลี่ ย=3.06), ผู ไม ไดประกอบอาชีพ/แมบ าน/พ อบ าน 
(คาเฉลี่ย=3.16)  และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก NGO เจาหนาที่ดูแลผูพิการ ทนายความ ที่ปรึกษากฏหมาย
อิส ระ  นั กจั ด รายการ  นั กจั ด รายการ วิท ยุ  นั ก พั ฒ น าองค ก ร เอกชน  นั ก วิช าก าร  ผู พิ ก าร 
ภาคประชาชน มัคคุเทศก สื่อมวลชน สื่อวิทยุ องคกรคนพิการ องคกรคนพิการทางออทิสติก อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) (คาเฉลี่ย=3.11) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกน้ัน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
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ตอนที่ ๕  ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอื่นเพิ่มเติม   
 

 ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ สรุปได 4 ประเด็น ไดแก 
1) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ๒) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปน
การเอาเปรียบผูบริโภค ๓) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภค และ
เครือขายผูบริโภค และ 4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นอ่ืน ๆ สรุปไดดังน้ี 
 

๑. ขอเสนอแนะเก่ียวกับกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
1) เพ่ิมชองทางการติดตอ กสทช. หรือชองทางที่รับเรื่องรองเรียนเพ่ิมมากขึ้น ควรมีชองทาง

การเขาถึง กสทช. ไดงายหรือมีความสะดวกมากขึ้นเหมาะกับทุกกลุม และมีการจัดการเรื่องรองเรียนให
เร็วขึ้น 

2) ควรปรับปรุงระบบการรับเรื่องรองเรียนของสายดวน 1200 เน่ืองจากโทรติดยากมาก และ
เมื่อสงเรื่องรองเรียนไปแลวไมทราบผลการจัดการเรื่องรองเรียน 

3) การติดตอ Call Center ใชเวลานานมาก เจาหนาที่ควรรับโทรศัพทอยางรวดเร็วโดยไมให
ผูใชบริการถือสายรอนาน ควรเพ่ิมจำนวนเจาหนาที่บริการ เพ่ิมความรวดเร็วในการประสานงานใหมากขึ้น 
และการติดตอควรสามารถทำไดงายไมซับซอน  

4) มีความโปรงใส โดยใหติดตามสถานะ และสามารถตรวจสอบได 
5) ชองทางการรองเรียนควรทำเปน Application แบบเปาตังค มีหัวขอใหรองเรียน เชน 

การรื้อสายไฟ-เสา สามารถ Upload รูปภาพหรือ Clip ได หรือรองเรียนเรื่องตาง ๆ ได  ผูที่รองเรียนเมื่อ
ไดรับการแกไข ควรประกาศใหเปน "คนดีศรีหมูบาน" ไดรับการยกยองออกขาว  

6) การจัดการรับเรื่องรองเรียนควรมีระยะวลาใหเหมาะสม ไมทำงานลาชา  
7) กสทช. ควรใหขอมูลขาวสารใหเขาถึงประชาชนใหทั่วถึง เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนแลว 

ควรจัดการแกปญหาใหโดยเร็วที่สุด และมีการแจงขาวสารใหผูรองเรียนไดรับทราบผลอยางรวดเร็ว  
นอกจากน้ีควรมีบทลงโทษผูกระทำผิดใหเปนที่ประจักษ 

8) ตองการใหลดขั้นตอนการปฏิบัติ สามารถติดตอประสานงานเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 
มีพนักงานที่มีความสามารถที่จะชวยเหลือผูบริโภคไดเปนอยางดี พนักงานมีความเปนมิตรและต้ังใจปฏิบัติ
หนาที่เพ่ือแกปญหาใหผูรองเรียนอยางรวดเร็ว 

9) หากมีเรื่องรองเรียน ภาคประชาชนอาจแตงต้ังตัวแทนอาสาภาคประชาชนเขามาตรวจสอบ
และรับเรื่องรองเรียนสงตอไปที่กสทช. 

10) การไกลเกลี่ยพิพากษาควรประสานกับผูไกลเกลี่ยภาคประชาชนที่ขึ้นทะเบียนตาม
ระเบียบไกลเกลี่ยฯ ป 2562 เพราะมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณในการไกลเกลี่ยพิพากษา 

11) ประชาชนสวนมากเขาไมถึงระบบการรองเรียนที่ กสทช. มีอยู หรือไมมีความรูที่จะเขาถึง
หนวยงานของรัฐได บางคนไมกลาจะดำเนินการใด ๆ เน่ืองจากมีความเกรงกลัวและกังวลตอผลกระทบ
ดานลบ จึงเลือกที่จะไมรองเรียน 
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๒. ขอเสนอแนะเก่ียวกับมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
 ดานการคุมครองผูบริโภค 

1) กสทช. เปนหนวยงานกลางที่สอดสองดูแล เผาระวังการคุมครองผูบริโภค ควรมีการกำกับ
ดูแล ควบคุมและมีการดำเนินงานเปนไปตามมาตรฐาน และมีความเขมงวดกับมาตรการการกระทำผิดของ
สื่อตาง ๆ ที่เอาเปรียบผูบริโภค ควรมีการเพ่ิมโทษ หรือระงับสื่อน้ัน  

2) กำกับดูแลสื่อโดยเฉพาะโทรทัศน Online, YouTube, Facebook ไมใหเอาเปรียบผูบริโภค 
3) ควบคุมโฆษณาในสถานีวิทยุวามีการปฏิบัติตามขอกำหนดหรือไม 
4) ควบคุมใหผูขาย Online แจงราคาสินคาใหผูบริโภคทราบ โดยไมตองใหผูบริโภคตอง

สอบถามราคา 
5) ควบคุมและตรวจสอบสื่อโฆษณาเกินจริงเน่ืองจากในปจจุบันมีเปนจำนวนมาก ซึ่งสงผลเสีย

ตอประชาชน และควรมีการควบคุมโฆษณาที่ใชเวลานานเกิน 12.30 นาที 
6) ตองการให กสทช. ควบคุมและจัดการกับบริษัทโทรศัพทมือถืออยางจริงจัง เน่ืองจาก 

มีโฆษณาเปนจำนวนมากและปรากฎเกือบทุกขณะเวลาใชงาน  
7) รายการทีวีมีการโฆษณาขายสินคามากเกิน หรือละครทีวีมีเรื่องชูสาวและแสดงบทรัก 

มากเกินไป 
8) ตองการให กสทช. มีการกำกับผูประกอบการ โดยออกมาตรการควบคุมผูประกอบการไมให

เอาเปรียบผูบริโภค และใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด  
9) ตองการให กสทช. คุมครองผูบริโภค จากการซื้อของ Online ใหมากขึ้น  
10) ควบคุมดูแลผูประกอบการที่ขายทาง Facebook ใหมากกวาน้ี 
11) ตองการให Web พนันตาง ๆ ลดลงจาก Online 
12) ควรมี App หรือระบบปองกันมิจฉาชีพ โดยประสานความรวมมือกับธนาคารพาณิชย 

ตาง ๆ อยางเปนระบบ 
13) การอนุญาตใหมีการติดต้ังเสาสัญญาณหรือสถานีเครือขายสัญญาณโทรศัพท ตองไดรับ 

การทำประชาพิจารณ หรือการช้ีแจงแกประชาชนในชุมชนน้ัน กอนจะมีการอนุญาติใหมีการติดต้ัง หรือ
การกอสรางใด ๆ ที่เก่ียวของกับโครงการเสาสัญญาณ หรือสถานีสัญญาณ / กสทช. ตองประชาสัมพันธ
ยืนยันวา สัญญาณโทรศัพทมีอันตรายตอสุขภาพมากนอยเพียงใด 

 

 ดานการกำหนดโครงสรางและกำกับอัตราคาบริการ  
1) ตองการให กสทช. ควบคุมกำกับเก่ียวกับ Package คาโทรหรือคา Internet ใหคงที่ตาม

ราคาที่ตกลงซื้อขาย หากมีการโทรเกินหรือใชเกินก็ใหตัดการใช เพ่ือใหผูบริโภคที่ไมเกงเทคโนโลยี 
ไดรับทราบ 

2) การควบคุมคา Internet  ใหเปนมาตรฐานและมีราคาที่เหมาะสม 
3) ตองการให กสทช. มีการกำกับดูแลรักษาผลประโยชนของผูบริโภคใหไดรับการบริการที่ดี

และราคาที่เปนธรรม ไมถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการในการคิดคาบริการหรือจากสัญญาผูกมัด 
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 ดานมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC 
1) กสทช. ควรใชอำนาจในการพิจารณาควบรวมบริษัท TRUE และ DTAC เพ่ือให เกิด

ผลประโยชนแกประชาชนมากที่สุด 
2) การควบรวมบริษัท TRUE และ DTAC ไมมั่นใจวาจะเปนผลดีตอผูบริโภค เพราะผูบริโภค

อาจจะเสียผลประโยชน หรือผูบริโภคมีทางเลือกนอยลง 
3) ไมควรใหมีการผูกขาดการสื่อสาร 
4) กสทช. ควรคุมครองสิทธิของผูบริโภคไมใหเกิดการเอาเปรียบจากผูประกอบการ 
 

ดานการกำกับดูแลดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกง Call Center (Call Center และ
ขอความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน  

1) การกำกับดูแลของกสทช. ตอปญหา SMS หรือแกง Call Center มิจฉาชีพ ควรมีมาตรการ
อยางจริงจัง และหามาตรการจัดการกลุม Call Center อยางเด็ดขาด 

2) แกไขปญหาแกง Call Center โดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ใหเทาทันมิจฉาชีพ และตอง
มีมาตรการเด็ดขาดเพ่ือไมใหรบกวนประชาชน  และปองกันไมใหประชาชนถูกโกง หรือถูกฉอฉล 

3) ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการใชเบอรโทรของแกง Call Center ที่เปนมิจฉาชีพ 
ตองการให กสทช. ตัดสัญญาณแกง Call Center ที่เปนมิจฉาชีพออกไปไมใหถึงผูบริโภคเพราะทำให
ประชาชนเสียทรัพยและรำคาญ 

4) สื่อสารใหความรูแกประชาชนในเรื่องแกง Call Center หลอกลวง 
5) ตองการใหผูรับผิดชอบโครงการไดใหความรูกับประชาชนไดรับทราบอยางเรงดวน คือ 

การรูเทาทันและการปองกันไมใหประชาชนไดรับความเสียหายจากการถูก HACK ขอมูล ที่ทำใหเงิน 
สูญหายจนหมดบัญชี เน่ืองจากเปนความทุกขของผูเสียหายอยางที่สุด  
 
๒. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

 ดานการใหความรูและการสงเสริมความตระหนักรู 
1) สรางความรู ความเขาใจใหกับประชาชนผูบริโภคไดรูจักการทำงานของ กสทช. การคุมครอง

ผูบริโภค ใหความรูประชาชนเทาทันกลลวงของมิจฉาชีพ การรับรูในเรื่องสิทธิประโยชนแกประชาชน 
ใหมากขึ้น โดยใหเขาถึงประชาชนทุกกลุม รวมถึงทุกพ้ืนที่ที่เขาถึงยาก  

2) ควรลงพ้ืนที่ใหมากขึ้น หรือควรจัดสัมมนาการคุมครองผูบริโภคทุก 3 เดือน/ทุก 6 เดือน 
3) เพ่ิมการจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นประชาชน (Public Hearing) เชนน้ี เพ่ือเปน

การรณรงคกระตุนสื่อมวลชนผูบริโภค ควรดำเนินการโครงการน้ีอยางตอเน่ืองตอไปในทุกจังหวัด 
4) กระบวนการสรางการรับรูในเรื่องสิทธิประโยชน กสทช. ยังสามารถทำไดไมทั่วถึง 
5) ควรมีการประเมินผลทุก 6 เดือน และควรเสนอขอมูลยอนกลับไปยังผูบริโภค 
6) ควรใหการรับฟงความคิดและเวลาใหความรูกับผูบริโภคใหใชเวลามากกวาน้ี การจัดอบรม

ควรใหมีการอบรมแบบ 2 คืน 3 วัน โดยเอาเหตุการณในพ้ืนที่จริงมาใชในการอบรม โดยเชิญวิทยากร 
ในพ้ืนที่และมีกลุมประชาชนทุกกลุมรวมถึงกลุมดอยโอกาส กลุมเปราะบาง กลุมผูสูงวัย เขารวม  

7) ควรมีเอกสารใหผูเขารวมประชุมเปน Paper หรือจากการสแกน QR Code 
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8) ควรมีการสัมมนาใหความรูในจังหวัดเชียงใหมปละครั้งและควรมีการประชาสัมพันธสื่อสาร
ใหประชาชนรับทราบกันอยางทั่วถึง 

9) ควรกระตุนการรับรูของประชาชน โดยใชสื่อในมือทุกประเภทเพราะชุมชนที่หางไกลบางครั้ง
เขาไมถึง 

 

ดานการประชาสัมพันธ 
1) มีกลวิธีในการประชาสัมพันธสื่อสารใหประชาชนรับรูและเขาใจงาย และสามารถทำได 

อยางสะดวก เขาถึงงาย  
2) ประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ กสทช. 
3) ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพ่ือใหเขาถึงประชาชนทุกภาคสวน 
4) จัดทำ Infographic เรื่องสิทธิประโยชน กฏ ขอตกลง สัญญาที่เกี่ยวกับผูบริโภค 
5) Universal Design สำหรับสื่อเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคทุกกลุม รวมถึงผูพิการ ผูดอยโอกาส 

และผูสูงอายุ 
6) Website กสทช. เขาถึงยากสำหรับผูบริโภคทั่วไป ควรมีการพัฒนา Website ที่สามารถ

เขาถึงไดงาย 
7) เพ่ิม VDO ลามภาษามือ 
8) เพ่ิมสื่อที่ทำใหประชาชนเขาใจงายถึงสาเหตุของปญหาและวิธีการปองกัน แกไขจากปญหา

มิจฉาชีพ อาจใชรูปแบบการสรางเปนแอมิเนชันหรือแผนผังอัลกอลิทึม เปนตน 
9) กสทช. ขาดการประชาสัมพันธ ขาดแรงกระตุนที่จะใหประชาชนไดตระหนักถึงความสำคัญ

ในสิทธิของผูบริโภค จึงเสนอใหมีการลงโฆษณาใน Pattern ตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงประชาชนใหมากขึ้น 
10) ควรมีการถายทอดสดทาง Online, OnAir พรอมกับ Onsite 
11) มีการลงพ้ืนที่ในสวนที่ยังเขาไมถึง เชน สงตัวแทนไปในชุมชนและพ้ืนที่ตาง ๆ สำหรับพ้ืนที่

ที่ไมมี Internet หรือมีการสื่อสารทางหอกระจายขาวขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) หรือเสียง
ตามสายของหมูบาน 

12) ควรมีการเผยแพรขอมูลในการคุมครองผูบริโภคผานทางชองทาง Line, Facebook 
ใหมากขึ้น เชน สายดวน 1200 

13) เยาวชนที่เปนอนาคตของชาติสวนใหญยังไมรับรูถึงขอมูลของ กสทช. จึงควรเนนการ
ประชาสัมพันธใหกระจายอยางทั่วถึงไมใชกระจายเพียงเฉพาะกลุม และประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
ผาน Social Media เชน TikTok, Facebook, Line  เน่ืองจากนักเรียนสวนใหญนักศึกษายังไมรูจัก 
นองสายลม  

 

ดานการพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภคและการสรางความรวมมือกับหนวยงาน
ตาง ๆ 

1) ควรจัดต้ังหรือสรางเครือขายภาคประชาชนของ กสทช. โดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เชน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 
องคการบริหารสวนตำบล ( อบต.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ผูประกอบการ 
สื่อสารมวลชน ฯลฯ เพ่ือใหเขาถึงคนทุกกลุม ทุกพ้ืนที่ และอำนวยความสะดวกไดรวดเร็ว 
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2) ควรสรางเครือขาย กสทช. ใหเขมแข็ง มีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง 
3) ใหชุมชนทำงานรวมกับ กสทช. โดยจัดใหมีกิจกรรมในชุมชนอยางตอเน่ือง 
4) ใหความรู ขาวสาร ผานหัวหนาหมูบานชุมชน เพ่ือใหใหประชาชนเขาถึงหนวยงานกสทช. 

มากกวาน้ี  
5) กสทช. ควรเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธ Application ตาง ๆ ของกสทช. ลงสูประชาชน

ระดับรากหญา หรือชุมชนในเขตเทศบาลหรือนอกเขตใหมากขึ้น โดยผานทางองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ผูนำชุมชน ผูใหญบาน กำนัน เปนตน เพ่ือประชาสัมพันธตอชุมชนผานสียงตามสาย ปาย Poster ศาลา
กลางบาน เปนตน สวนนักเรียนและนักศึกษาผานทางโรงเรียน และมหาวิทยาลัย 

6) ควรจัดต้ังอาสาสมัครระดับทองถิ่น เชน หมูบาน ตำบล อำเภอ จังหวัดเพ่ือใหความรู
ประชาสัมพันธ รวมถึงการใหความชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ และควรมีคาตอบแทนที่เหมาะสม
เหมือนกับ อสม.ประจำหมูบาน เปนตน 

7) บริบทของการสื่อสารสงไปยังภาคประชาชนหน่ึงในน้ัน คือ สื่อมวลชน และสื่อที่สามารถ
เขาถึงประชาชนและผูบริโภคไดรวดเร็วที่สุดคือสื่อวิทยุกระจายเสียง เมื่อรับขาวสาร จะทำการกรองขาว 
และสามารถออกอากาศไดทันที โดยผานเครื่องสงออกอากาศ ดังน้ัน กสทช. ควรพิจารณาทบทวน 
การจัดสรรและดำเนินการดานวิทยุกระจายเสียงใหมอีกครั้ง 

 

๔. ขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นอ่ืน ๆ  
 ดานการดำเนินการและการบรหิารของ กสทช.  

1) ควรประชาสัมพันธบทบาทหนาที่และภารกิจของ กสทช. ผานสื่อ Social ทุกชองทาง
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และเรงแกปญหาใหกับผูบริโภคในการปองกันการหลอกลวง หรือ 
การเอาเปรียบผูบริโภค โดยเนนการปองกันมากกวาการแกปญหา และเพ่ิมบทลงโทษกรณีพบ 
การกระทำผิดและผูที่หลอกลวงเอาเปรียบผูบริโภค สรางความรูความเขาใจในการปองกันปญหา 
ใหกับประชาชนเพ่ิมขึ้น อยางรวดเร็วเพ่ือใหทันเลหเหลี่ยมกลลวงตาง ๆ ของมิจฉาชีพ 

2) ทำหนาที่อยางตรงไปตรงมา และยึดถึงผลประโยชนประชาชนใหมากที่สุด 
3) รับฟงความเห็นของทุกคน ทุกสถานะ ทุกวิชาชีพ ทุกชวงวัย และนำไปปรับปรุงแกไข 
4) ขอให กสทช. ชวยเหลือประชาชนไดรวดเร็ว และทำเพ่ือประชาชนจริง ๆ  
5) การบริหารงานควรมีความถูกตอง ชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
6) สรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชน 

 

ดานกฎหมาย 
1) ควรใชกฎหมายใหเด็ดขาด เอาจริงเอาจัง เขมแข็ง และเปนธรรมมากที่สุด  
2) กฎหมายคุมครองผูบริโภคมีความลาหลัง การระบุโทษทางแพงนอยเกินไปและโทษทาง

อาญาคอนขางเบา ควรมีการเพ่ิมโทษแกผูกระทำผิดดานสื่อใหหนักกวาเดิม 
3) ควรมีบทลงโทษแกผูกระทำผิดขั้นเด็ดขาด หรือตัดใบอนุญาตประกอบการ และระงับ หรือ

ยกเลิกการโฆษณาช้ินน้ัน  
4) ควรออกกฎหมายที่เขมงวดและรุนแรงสำหรับผูที่ฝาฝนกฎระเบียบ เพ่ือใหเกิดความหลาบจำ

และจะไดไมกระทำผิดซ้ำอีก 
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 ขอเสนอแนะเก่ียวกับสัญญาณอินเทอรเน็ต 
1) ควรมีอินเทอรเน็ตฟรีทุกชุมชน 
2) เครือขายโทรศัพทคาใชจายคอนขางสูง แตสัญญาณมักจะไมเสถียร 
3) ผูบริโภคควรสามารถออกแบบการใชงานหรือการบริการไดเอง นอกเหนือจาก Package 

ที่คายกำหนดมาใหเลือก 
4) พัฒนาปรับปรุงเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตใหแรงขึ้น ปรับปรุงสัญญาณใหมีความเสถียร และ

ทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยเฉพาะในสถานศึกษาสัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเสถียรต่ำ  
5) บางเครือขายการสื่อสารสัญญาณยังมีปญหาสมควรรวมเปนหน่ึง 
6) ควรนำสายระบบสื่อสารทั่วประเทศลงดินใหหมดพรอมกันทั่วประเทศ 

 
๔.๒ ผลการรวบรวมขอมูลที่เปนขอคิดเห็นของผูที่ มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟง 

ความคิดเห็นสาธารณะ 
 

         การจัดประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูที่มีสวนไดสวนเสีย  
ทุกภูมิภาค จำนวน 5 ครั้ง ประกอบดวย ครั้งที่ 1 ภาคเหนือ ณ โรงแรมมีเลีย อําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ครั้งที่ ๒ ภาคกลาง ณ โรงแรมริเวอรตัน อําเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 
ครั้งที่ ๓ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ โรงแรมอวานี อำเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน ครั้งที่ ๔    
ภาคตะวันออก ณ โรงแรมโนโวเทลมารีนา ศรีราชา แอนด เกาะสีชัง อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และ 
ครั้งที่  ๕ ภาคใต ณ โรงแรมลากูนา แกรนด โฮเทล แอนด สปา อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียที่ เขารวมโครงการ ไดแก กลุมผูบริโภค 
กลุมนักวิชาการ กลุมมูลนิธิและองคกรที่เก่ียวของ กลุมผูประกอบการ กลุมเยาวชน กลุมผูดอยโอกาส/ 
ผูพิการ และกลุมผูสูงอายุ รวมจำนวนผูเขาประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ ทั้งสิ้น 827 คน 
โดยจำแนกจำนวนผูเขารวมแตละภาค ดังตารางที ่18  

 
ตารางที ่41 จำนวนผูมีสวนไดสวนเสียที่เขารวมการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น จำแนกตามภูมิภาค 
 
ครั้ง
ท่ี 

ภาค จังหวัด สถานท่ี วัน เดือน ป จำนวน
ผูเขารวม 

๑ ภาคเหนือ  เชียงใหม โรงแรมมีเลีย (Melia) 28 ต.ค. 2565 178 
๒ ภาคกลาง สมุทรสงคราม โรงแรมริเวอรตัน  (Riverton) 4 พ.ย. 2565 163 

๓ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ขอนแกน 
โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล 
แอนด คอนเวนชั่น 

11 พ.ย. 2565 151 

๔ ภาคตะวันออก ชลบุรี 
โรงแรมโนโวเทลศรีราชา แอนด 
เกาะ 
สีชัง มารีนา เบย 

18 พ.ย. 2565 176 

๕ ภาคใต สงขลา 
โรงแรมลากูนา แกรนด โฮเทล 
แอนด สปา 

25 พ.ย. 2565 159 
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 การรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เขารวมโครงการ แบงเปน 4 ประเด็น ไดแก 
1) กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคม 2) การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 3) มาตรการ
และการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค และ ๔) ประเด็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการดำเนินการ
และการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค สามารถ
สรุปรายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือติดตามและประเมินผล
การดําเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค ประจําป 2565 และการใหขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละรายประเด็นดังน้ี  
(รายละเอียดของการผลการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียจากแตละภาค และแตละรายกลุม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงในภาคผนวก) 
 
1. กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ สรุปไดเปน ๓ ประเด็นยอย ไดแก  
๑.๑) ประสบการณการไมไดรับความเปนธรรมหรือการถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ในดานกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  1.๒) กระบวนการรับเรื่องรองเรียน และ 
1.๓) กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังน้ี 
 ๑.๑ ประสบการณการไมไดรับความเปนธรรมหรือการถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ในดาน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม    

1) ดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน มีการโฆษณาที่เกินจริง มีการโนมนาวชักจูงให
ซื้อสินคา ความเช่ือผิด ๆ เชน พอปูสำนักใหม ๆ กสทช. ควรกำกับดูแลควบคุมการออกอากาศของกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ใหเปนไปดวยความเรียบรอยและเกิดประโยชนตอผูบริโภค 

2) ดานกิจการโทรคมนาคม มีการคิดคาบริการดวยราคาที่ไมสมเหตุสมผล สูงเกินความเปนจริง  
คุณภาพของสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร มีคุณภาพไมดีคอนขางบอย มีการปดสัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตของผูใชบริการโดยไมมีการแจงลวงหนา เมื่อหมดโปรโมชันของเครือขายมีการคิดคาบริการ
เพ่ิมเกินความเปนจริง มีการจูงใจใหเปลี่ยนการใชบริการจากระบบเติมเงินเปนระบบรายเดือน แตเมื่อใช
บริการไปไดระยะหน่ึงผูรับบริการตองการเปลี่ยนกลับมาใชบริการแบบเติมเงิน ก็ไมสามารถทำไดโดยทันที  
มี SMS ประเภทขาว ดูดวง ทายผลฟุตบอล และอ่ืน ๆ เมื่อกดเขาไปดู จะถูกเรียกเก็บคาบริการโดยไมรูตัว 
จะยกเลิกการเก็บคาบริการไมไดทำใหตองเสียคาบริการโดยใชเหตุ เมื่อโทรแจงรองเรียนไปยังผูใหบริการ
แตปญหาดังกลาวก็ไมไดรับการแกไข เปนตน นอกจากน้ียังมี SMS และ Call Center ชักชวนเขารวม 
การพนันออนไลนเพ่ือโกงเงินจากผูบริโภค ผูบริโภคมีการชำระคาบริการของผูใหบริการอินเทอรเน็ต
แลวแตทางผูใหบริการไมไดปลอยสัญญาณคืนให สั่งสินคาจากโฆษณาขายตรงที่ปรากฏในรายการโทรทัศน 
แตสินคาที่ไดรับไมตรงปกหรือไมเหมือนกับที่โฆษณาไว ผูบริโภคประสบปญหาดานความเร็วอินเทอรเน็ต
ไมเปนไปตามเง่ือนไขสัญญาการใหบริการ โดยทางผูใหบริการไมแจงรายละเอียดใหผูบริโภคทราบ 
อยางครบถวนเก่ียวกับเง่ือนไขการใหบริการ อัตราคาบริการ มาตรฐานการใหบริการ และอ่ืน ๆ จึงไดโทร
รองเรียนไปยังผูใหบริการโดยตรงเพราะไมเคยทราบมากอนวาสามารถรองเรียนกับทาง กสทช. ได อีกทั้ง
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ไมทราบถึงชองทางการรองเรียนของ กสทช. วามีชองทางใดที่สามารถรองเรียนไดบาง ทำใหปญหาน้ัน
ไมไดรับการแกไข ดังน้ัน กสทช. ควรกำกับดูแลควบคุมธุรกิจโทรคมนาคมเก่ียวกับการขายสินคาออนไลน
ภายใตกรอบอำนาจของ กสทช. อยางเขมงวด 

3) ผูใชวิทยุคมนาคมที่มีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย เคยประสบปญหาในทองที่จังหวัด
เชียงใหม คือ การถูกรบกวนการสงขอมูลของวิทยุคมนาคม โดยคนทองที่จะเรียกวา “ไอแหลม” เพราะ
เวลาถูกรบกวนการสงขอมูล วิทยุจะมีการสงเสียงแหลมออกมา เชน เมื่อเจาหนาที่ตำรวจทำการสื่อสาร 
ไปยังผูนำชุมชน ก็จะมีเสียงแหลมแทรกจนฟงหรือรับสารไมได นอกจากการรบกวนการสงสารแลวยังมี
การลักลอบแอบฟงขอมูลในการสื่อสารอีกดวย ผูเขารวมประชุมไดทำการติดตอและรองเรียนไปยัง กสทช. 
แลว แตพบวาปญหาดังกลาว กสทช. ยังดำเนินการใหชวยเหลือไมมากเพียงพอ  จึงตองการ 
ใหมีการปรับปรุงและแกไขรวมถึงนำเอาผูกระทำความผิด หรือ มิจฉาชีพเหลาน้ีมาลงโทษใหถูกตองตาม
กฎหมาย  

4) ผูประกอบการควรมีการช้ีแจงประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบถึงคาธรรมเนียม หรือ
คาบริการที่เรียกเก็บ ผูบริโภคตองจำใจจายตามที่ผูใหบริการกำหนด ซึ่งเปนคาใชจายแฝงที่ปรากฏอยูใน
คาบริการที่ผูบริโภคไมทราบ หรือไมเห็นถึงประโยชนของการนำเอาคาธรรมเนียมหรือคาบริการเหลาน้ี 
ไปใช ดังน้ัน ควรมีการช้ีแจงถึงการดำเนินการและประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบวากิจกรรมแตละสวน
เกิดจากการนำเอาเงินหรือคาใชจายในสวนคาธรรมเนียมหรือคาบริการไปใชในการพัฒนาและพัฒนา
ปรับปรุงอะไรอยางไรบาง 

5) ผูพิการทางการไดยินเคยรองเรียนตอความไมเปนธรรมหรือถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ
ดานกิจการกระเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ระบุวาปญหาที่รองเรียนยังไมไดรับ 
การแกไข โดยผูเขารวมประชุมใหความเห็นวา เคยรองเรียนเรื่องการตรวจสอบเบอรจากกลุมมิจฉาชีพ 
ที่โทรติดตอเขามา ทางสำนักงาน กสทช. ทราบวาเปนกลุมมิจฉาชีพ แตไมสามารถปดก้ันการเขาถึง 
กับผูบริโภคได นอกจากน้ีผูพิการทางการไดยิน เคยติดตอแจงปญหารองเรียนผานชองทางเบอรโทร 
1200 วาไมเหมาะสมกับผูพิการทางการไดยิน ควรมีชองทางในการติดตอที่เหมาะสม เชน การสื่อสาร
ผานแอปพลิเคช่ัน TTRS ที่เหมาะสมกับผูพิการทางการไดยิน  

6) การจัดต้ังเสาสัญญาณในชุมชน ทำใหเกิดอาการปวดหัวจากการสงสัญญาณ โดยไดรับ 
การยืนยันจากแพทยผูเกี่ยวของ  

7) ปญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่คือเมื่อมีการรองทุกข เจาหนาที่ตำรวจไมสามารถดำเนินการได 
เน่ืองจากเจาทุกขคือ กสทช. ไมใชผูแจง นอกจากน้ีการใหความรูกับผูที่ดำเนินการในพ้ืนที่ ควรดำเนินการ
ใหมากกวาน้ี หรือ กสทช. ควรจัดใหมีเจาหนาที่ประจำในสวนภูมิภาค 

 
1.๒ กระบวนการรบัเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. 

1) สำนักงาน กสทช. มีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนที่คอนขางยุงยาก ไมสะดวกเทาที่ควร เชน 
การรองเรียนผานสายโทรศัพท ซึ่งดำเนินกระบวนการคอนขางชา มีการรอสายที่คอนขางนาน กรณีติดตอ
ทางโทรศัพทควรมีเจาหนาที่รับโทรศัพทอยางรวดเร็ว ไมควรใชเวลาที่นานเกินควรในการรอสาย และ 
ควรลดขั้นตอนการดำเนินการลง สวนขั้นตอนการรองเรียนผานแอปพลิเคชัน Chat Bot “นองสายลม” 
มีขั้นตอนที่มากเกินไป ทำใหประชาชนทั่วไปเกิดความไมเขาใจ จึงควรพัฒนา Chat Bot “นองสายลม” 
ใหสามารถสื่อสารไดดีขึ้น ใหขอมูลที่มากขึ้น และสามารถตอบคำถามที่ซับซอนได ตองการใหพัฒนา 
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ชองทางการติดตอที่หลากหลายมากขึ้นและมีการรับเรื่องรองเรียนใหรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะชองทาง 
การติดตอรองเรียนดวยนองสายลมเปนระบบตอบกลับขอความอัตโนมัติ ผูเขารวมประชุมใหความคิดเห็น
วา ควรสามารถเปลี่ยนใหสื่อสารกับทางเจาหนาที่โดยตรงไดทันทีหากตองการคุยกับเจาหนาที่ 

2) การดำเนินเรื่องรับรองเรียนมีความลาชา ผูบริโภคตองการใหพัฒนาชองทางการติดตอ 
มากขึ้น และมีการรับเรื่องรองเรียนใหรวดเร็วย่ิงขึ้น ชองทางการติดตอรองเรียนโดยนองสายลมซึ่งเปน
ระบบตอบกลับขอความอัตโนมัติควรสามารถใหเปลี่ยนเปนใหคุยกับทางเจาหนาที่โดยตรง ในกรณี 
ที่ไมสามารถโตตอบไดรูเรื่อง หรือกรณีผูสูงอายุที่อาจจะเขาถึงไดยากและไมสะดวกในการใชงาน 
จึงตองการใหเพ่ิมชองทางการติดตอรองเรียนโดยเนนโฆษณาลงแพลตฟอรมตาง ๆ เพ่ือที่จะเขาถึง
ประชาชนไดหลากหลายมากย่ิงขึ้น และกรณีสำหรับบุคคลที่ไมสะดวกติดตอผานทางโทรศัพทไดสามารถ
ติดตอไดในชองทางอ่ืน เชน เฟซบุก อินสตาแกรม ไลน ทวิตเตอร หนวยงานที่เกี่ยวของ เสียงตามสาย 
โทรทัศน วิทยุ และควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูอยางทั่วถึง  

3) ชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ยังไมเปนที่รูจัก
แพรหลายและเขาถึงไดไมมากเพียงพอ เชน ผูเขารวมสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาตนเองไมเคยรูจัก 
Application นองสายลม (Chat Bot) หรือเบอรโทรสายดวน 1200 และมีสวนนอยเทาน้ันที่เคยทราบถึง
เบอรโทรสายดวนน้ี ดังน้ัน กสทช. ควรทำการประชาสัมพันธในหลากหลายชองทางไมเนนเฉพาะ 
ชองทางใดชองทางหน่ึง ควรประชาสัมพันธใหครอบคลุมคนทุกกลุม โดยเฉพาะผูบริโภคในกลุมผูสูงอายุ 
ผูดอยโอกาส หรือผูพิการที่มีความสามารถและโอกาสในการเขาถึงชองทางในการรองเรียนไดยาก 
นอกจากน้ีควรมีการกระจายขาวสารใหเยาวชนเด็กรุนใหมเขาถึงการดำเนินงานและการคุมครองของ 
กสทช. และประชาสัมพันธขาวสารที่เปนประโยชนตอผูบริโภคใหรับรูมากขึ้น มีการประสานกับทาง
โรงเรียนในการจัดกิจกรรม และเพ่ิมชองทางของโซเชียลมีเดีย เน่ืองจากเด็กและเยาวชนในปจจุบัน 
เลนโซเชียลมีเดียที่หลากหลาย ชองทางการรองเรียนหรือหนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนน้ันควรมีทุก ๆ 
อำเภอหรือตำบล เชน จังหวัดสงขลามีแตที่อำเภอหาดใหญจึงตองการใหมีการจัดต้ังในทุก ๆ อำเภอ 
ทั่วพ้ืนที่เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกมากขึ้น 

4) สายดวน 1200 ติดตอไดยาก เพราะเปนระบบอัตโนมัติ กวาจะติดตอเขาถึงเจาหนาที่ใหรับ
เรื่องรองเรียนคอนขางใชเวลานาน บางสถานีวิทยุจึงแกไขปญหาการติดตอประสานงานดวยการสง e-mail 
จะไดรับการตอบกลับเร็วกวา สวนชองทาง Application ผูเขารวมคิดเห็นวายังไมตอบโจทยการใชงาน 
ประชาชนยังไมคอยเปนที่รูจัก ผูประกอบการยังไมรูจัก ในดานการลงทุนออกแบบ Application เห็นวาใช
พ้ืนที่ ในโทรศัพทไมคุมคาเทาที่ควรเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพในการใชงาน เสนอใหปรับไปเปน 
การประชาสัมพันธใหประชาชนรูจักในชองทางอ่ืน ๆ คิดวาจะเกิดประสิทธิภาพที่คุมคามากกวา เพ่ือให
ประชาชนรับรู รับทราบอยางทั่วถึง ใชงาย ไมซับซอน 

5) สำนักงาน กสทช. มีปญหาดานการประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ ยังไม
ทั่ วถึง ควรมีการประชาสัมพันธ เชิงรุกและการกระจายความรู ใหทั่ วถึงชุมชนใหครอบคลุมใน 
ทุกเขตเทศบาล เพ่ิมชองทางการรับเรื่องรองเรียนในทองถิ่น ผานผูนำชุมชน เจาหนาที่ เทศบาล 
อาสาสมัคร เจาหนาที่สาธารณสุข หรือ เจาหนาที่รัฐในระดับทองถิ่นกับชุมชน เสียงตามสาย วิทยุคมนาคม 
ศาลากลางบาน จะทำใหสามารถเขาถึงคนทุกกลุมในพ้ืนที่ หรือมีตัวแทนหนวยงานในการรับเรื่องรองเรียน
ในระดับชุมชน มีการลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะประชาชนเพ่ือสอบถามถึงปญหาในการใชบริการของคนในพ้ืนที่ 
และในพ้ืนที่สวนอยูในเขตอับสัญญาณจึงทำใหติดตอสื่อสารคอนขางเปนไปดวยความยากลำบาก หรือ
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พ้ืนที่ที่เขาถึงยาก รวมไปถึงการขยายเครือขายเพ่ือเพ่ิมจำนวนผูรับรูในชุมชนใหมากย่ิงขึ้น หรืออาจรวมมือ
กับองคการปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือการประชาสัมพันธใหกับประชาชนไดมากย่ิงขึ้น ควรมีการอบรม 
ใหความรูแกผูนำชุมชน ผูใหญบาน เพ่ือจะไดนำความรูที่ไดไปถายทอดหรือกระจายตอใหคนในชุมชน 
ไดทราบถึงชองทางการรองเรียน รวมถึงเพ่ิมชองทางการรองเรียนที่สะดวกและงายขึ้น เชน Line หรือ 
จัดโครงการ Public Hearing ในหลาย ๆ จังหวัดหรือทุกจังหวัดไดก็จะย่ิงเปนการดี 

6) สำนักงาน กสทช. ควรจัดหาผูรับเรื่องรองเรียนใหมีจำนวนมากเพียงพอตอความตองการ 
เพ่ือรองรับคำรองเรียนของประชาชน และควรพัฒนาเทคโนโลยีในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนวาอยูใน
ขั้นตอนใดของการจัดการ เพ่ือสรางความมั่นใจใหประชาชนวาเรื่องที่รองเรียนไปแลวจะไดรับการจัดการ
โดยแทจริง และสำนักงาน กสทช. ควรมีผูมีหนาที่ในการตรวจสอบในพ้ืนที่ใหบริการของสื่อตาง ๆ และ
บุคคลน้ันควรมีความรูเก่ียวกับกฎหมายและการใหบริการในแตละพ้ืนที่น้ัน ๆ ซึ่งบุคคลดังกลาวควรมีการ
ดำเนินการแกไขปญหาใหแกประชาชน โดยไมรอคำรองจากประชาชน 

7) ชองทางการรองเรียนอาจจะทำผานการกำหนดเปน Application พ้ืนฐานในอุปกรณสื่อสาร
ทุกชนิด จะทำใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชงานไดสะดวกมากย่ิงขึ้น 

8) กสทช. ควรเพ่ิมชองทางการรองเรียน เชน การสงไปรษณียโดยไมตองติดอากรแสตมป 
9) ชองทางการรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนสำหรับกลุมผูพิการ ผูดอยโอกาส 

ผูสูงอายุในทองถิ่นยังไมเหมาะสม เขาถึงไดยาก ควรมีเว็บไซตรับเรื่องรองเรียนที่เหมาะสมสำหรับคนพิการ
หรือควรประสานผูนำชุมชนเขารวมประชุมหารือถึงแนวทางในการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล และ 
รับเรื่องรองเรียน เชน ผูใหญบาน กำนัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) คณะอนุกรรมการ
พัฒนาการเกษตรและสหกรณระดับจังหวัด (อ.พ.ก.)  ผูนำทางศาสนาในทองถิ่น เพ่ือผูนำชุมชนจะไดนำ
ความรูไปถายทอดหรือแจงขาวสารแกคนพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุในทองถิ่น  

10) กลุมผูเปราะบางไมมีองคความรูหรือเขาถึงระบบการรองเรียน อีกทั้งยังเห็นสอดคลองกัน
วาระบบการรองเรียน และกระบวนการรองเรียนมีขั้นตอนที่ยุงยาก และซับซอนหลายขั้นตอนไมเหมาะสม
กับความตองการในแตละกลุมของกลุมเปราะบาง เชน ผูพิการทางการไดยินสวนใหญเมื่อเจอปญหา 
จะรองเรียนผานไปยังสมาคมผูพิการ เน่ืองจากไมทราบชองทางในการรองเรียนกับสำนักงาน กสทช. 
โดยตรง ควรมีการทำงานเชิงลึกกับชุมชน เพ่ือประชาสัมพันธชองทางใหประชาชนไดทราบชองทาง 
ในการรองเรียน อาจจะมีการจัดต้ังศูนยการรับเรื่องรองเรียนในทองถิ่นมากกวาน้ี โดยอาจจะทำงานผาน
เครือขายของเจาหนาที่เทศบาล เจาหนาที่สาธารณสุข หรือเจาหนาที่รัฐที่มีความสัมพันธที่ดีในระดับ
ทองถิ่นกับชุมชนใหประสานงานกับผูพิการทางการไดยินและกลุมเปราะบางมากขึ้น และเมื่อมีการย่ืนเรื่อง
รองเรียน สำนักงาน กสทช. รายงานผลการดำเนินการในระยะเวลาอันสั้น มีความรวดเร็วในการรายงาน
ผล สามารถติดตามการรองเรียนวาอยูขั้นตอนใด และแจงผลการดำเนินการรองเรียนที่ชัดเจน นอกจากน้ี
การรองเรียนเกี่ยวกับผูใหบริการเครือขายสัญญาณมือถือ ปญหาการใชอินเทอรเน็ต สัญญาณวิทยุโทรทัศน 
และสำนักงาน กสทช. ควรเปนการติดตอรองเรียนโดยไมเสียคาใชจาย 

11) แนวทางการแกไขการประชาสัมพันธใหรับรูขาวสารใหมีความทั่วถึงในชุมชน คือ 
การประชาสัมพันธโดยใชเสียงตามสายหรือหอกระจายขาว เพ่ือชวยในการรับรูขาวสารใหมีความทั่วถึง 
ในชุมชน นอกจากน้ีกระบวนการกระจายขาวเผยแพรขาวสารและองคความรูตาง ๆ ควรมีความรวดเร็ว
เพ่ือใหประชาชนไดรับรูอยางรวดเร็ว ใหรูเทาทันเหตุการณ อีกทั้งควรมีการเพ่ิมหนวยงานยอยเพ่ือรับเรื่อง
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รองเรียนใหสอดคลองกับเรื่องรองเรียนไมกระจุกตัวหรือรูปแบบไวเพียงอยางใดอยางหน่ึงและไมสามารถ
รับเรื่องหรือดำเนินการไดอยางทันทวงที  

12) มีชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย 
ควรพัฒนาหรือสนับสนุนชองทางการรองเรียนใหมากย่ิงขึ้นเพ่ือใหเหมาะสมกับวัยของผูใชงาน เชน 
วัยผูสูงอายุนิยมใชเฟซบุกก็ควรมีชองทางการรองเรียนผานทางเฟซบุก วัยรุนถึงวัยทำงานนิยมใชทาง
อินสตาแกรมและไลนก็ควรจะมีชองทางการรองเรียนผานทางอินสตาแกรมและไลน หรือ TikTok ที่เปนที่
นิยมของประชาชนในขณะน้ี รวมถึงใหมีคนกระจายขาวสารตามแหลงพ้ืนที่ชุมชนตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ต
เขาถึงยาก อาจเพ่ิม จุด Walk in ในการใหบริการหรือจุดบริการในชุมชน เพ่ิมพนักงานเจาหนาที่ 
เครือขายใหมากขึ้นเพ่ือไมใหการติดตอมีความซับซอนและเปนการลดระยะเวลาในการดำเนินงาน ควรมี
วิธีการ เปาหมายที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน คนที่ไมใชอินเทอรเน็ต เพ่ือสะทอนการใหการบริการ
แกบุคคลอยางเทาเทียมกันทุกกลุมเปาหมาย นอกจากน้ันมีควรมีการเผยแพรปญหาที่อาจสงผลกระทบ 
ตอผูบริโภค การจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือเปนการลดปญหาที่เกิดขึ้นในระยะยาว 

13) กสทช. ควรกำหนดใหสถานีโทรทัศนทุกชองมีการประชาสัมพันธแจงชองทางการรองเรียน
สำหรับประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบในวงกวาง โดยอาจกำหนดเปนกิจกรรมหลักที่ทุกสถานี 
ตองดำเนินการ หรือทำการประชาสัมพันธผานชองทางโทรทัศนในการทำตัววิ่งประชาสัมพันธตาง ๆ  
ไปพรอม ๆ กับชวงขาวตนช่ัวโมงของแตละสถานีขาว 

14) ปรับกระบวนการการเขาถึงเพ่ือใหเกิดการเขาถึงประชาชนทุกกลุม  โดยมีการจัดต้ัง
ตัวแทน องคกร หรือหนวยงานระดับหมูบาน ตำบล อำเภอ และจังหวัดเพ่ือใหประชาชนในแตละพ้ืนที่
เขาถึงขอมูลรวมถึงกระบวนการการทำงาน อีกทั้งใหมีเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธขั้นตอนการเขาถึง 
การรองเรียน การจัดการเพ่ือใหคนทุกกลุมรับทราบ โดยอาจผานการรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เชน 
องคการคุมครองผูบริโภค หรือหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือใหเขาถึงไดมากขึ้นและการจัดการควรใหมีความ
กระชับมากยิ่งขึ้น ไมใหเปนภาระของผูบริโภค หรือเปดบริการแบบ One Stop Service ในรูปแบบตาง ๆ 
พรอมทั้งใหเขาถึงไดงาย พรอมทั้งมีการอัพเดทขอมูลในรับทราบ 

15) ควรจัดใหมีบุคลากรประจำอยูที่สถานีตำรวจเพ่ือรับแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชน 
เน่ืองจากผูเสียหายมักจะไปแจงความดำเนินคดี โดยบุคลากรที่ประจำอยูที่สถานีตำรวจควรมีความรูในการ
ใหความชวยเหลือและรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน  

16) การเผยแพรขอมูลผานผูนำชุมชนในทองถิ่น กสทช. ควรมีกระบวนการในการคัดเลือก
กลุมเปาหมายที่เหมาะสมเพ่ือใหไดบุคคลที่จะทำหนาที่ในการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับชองทางการรับแจง
เรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และสามารถเขาถึงประชาชนในพ้ืนที่อยางแทจริง 
นอกจากน้ีในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ทาง กสทช. อาจมีหนวยงานกลางในการทำเรื่อง
ประชาสัมพันธและอาจกระจายขอมูลเหลาน้ันไปยังสมาคมดานการสื่อสารมวลชนเพ่ือนำเสนอขอมูล
เหลาน้ีตอประชาชนตอไป 

17) การสงเสริมและสนับสนุนผูที่ใหขอมูลหรือขอสังเกตที่นำไปสูการเอาเปรียบผูบริโภค  
โดยอาจมีการใหรางวัลเกี่ยวกับการใหขอมูลดังกลาว  

18) ประชาชนสวนใหญ ไมไดรองเรียนที่ กสทช. เน่ืองจากไมเคยทราบรายละเอียดถึง 
ชองทางการรองเรียนและวิธีการรองเรียน ดังเชน ผูเขารวมประชุมที่เคยรองเรียนน้ันไดรองเรียนผาน 
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ตนสมัครใชบริการ หรือประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมักจะรองเรียนที่สำนักงาน
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คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ซึ่งใหความชวยเหลือเปนที่พอใจของผูบริโภค และคนในพ้ืนที่
มักจะแนะนำกันวาหากใครประสบปญหาถูกเอารัดเอาเปรียบ ใหไปขอความชวยเหลือกับ สคบ. และ 
ควรจะรักษาสิทธิในการไปรองเรียนเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกตน 

19) สำนักงาน กสทช. ควรขยายหนวยงานยอยใหครอบคลุมในภาคประชาชนทุกจังหวัด 
เพ่ือรับเรื่องรองเรียนภายในจังหวัด และสงคำรองเรียนตอไปยัง กสทช. เน่ืองจากหนวยงานยอย 
ในแตละจังหวัดจะมีความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนที่ของตนมากกวาหนวยงานกลางและใชภาษา 
ที่งายตอความเขาใจของประชาชนในภูมิภาคน้ัน ๆ 

20) ผู เขารวมประชุมมีความตองการและเสนอใหทาง กสทช. ใหความรูกับประชาชน 
เพ่ือปองกันและรูถึงสิทธิของตนในการรองเรียนเพ่ือที่จะไดสามารถรองเรียนไปยัง กสทช. ได 

21) สำนักงาน กสทช. ควรมีการเผยแพรขอมูลสรุปและสถิติในการรองเรียนเรื่องตาง ๆ โดย
เผยแพรและประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดรับรู เพ่ือเปนกรณีศึกษาที่ใหผูบริโภคไดปองกันตนเอง 
และเปนการรับทราบการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. มากขึ้น 

22)  มีหนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนเปนจำนวนมาก ทำใหไมเขาใจหรือเกิดความสับสนวาตอง
รองเรียนหนวยงานไหนจึงจะสามารถแกไขปญหาน้ันไดโดยตรง หรือใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดูแล
โดยตรงมากขึ้น ควรมีการจัดต้ังเครือขายภาคประชาชนกระจายตามพ้ืนที่ตาง ๆ เพ่ือที่จะไดรับ 
การรองเรียนจากประชาชนโดยตรง หรือดูแลตรวจสอบในสวนของหนวยงานของรัฐและเอกชน เพ่ือให
ประชาชนน้ันไดเขาถึงงาย โดยให กสทช. กำหนดเปนนโยบายใหชัดเจน 

23) กสทช. ยังไมสามารถสรางภาพจำใหชัดไดวาเปนองคกรของ กสทช. ที่จะสามารถ
ชวยเหลือไดในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม 

 
 1.๓ กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. 

1) ประชาชนที่เคยรองเรียนตอ กสทช. มีความเห็นวาสำนักงาน กสทช. มีการจัดการแกไข
ปญหาการรองเรียนที่ลาชาใชเวลาดำเนินการนานเกินสมควร นอกจากน้ียังมีผูที่ยังไมไดรับการแกไขปญหา
บางสวนดวย ผูเขารวมการประชุมไดเสนอแนวทางการแกปญหาคือ ควรมีมาตรการจัดการเรื่องรองเรียน
ใหเปนไปอยางรวดเร็ว โดยทำความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน  

2) ประชาชนที่เคยรองเรียนตอ กสทช. มีความเห็นวาสำนักงาน กสทช. มีความไมเปนธรรมตอ
กระบวนการหรือขั้นตอนการพิจารณา และการจัดการเรื่องรองเรียน ในกรณีตัวอยางของประชาชน
ภาคเหนือที่ไดมีการรองเรียนเก่ียวกับการจัดการสายโทรศัพทในหมูบานไปหลายครั้ง ซึ่งจากคำบอกกลาว
ทางสำนักงาน กสทช. ไมไดมีการติดตามหรือเขามาแกไขปญหา จนกระทั่งมีการแสดงความคิดเห็นลงบน
สื่อโซเชียลมีเดียและออกขาวทางโทรทัศน จึงไดมีการแกไขปญหาดังกลาวของประชาชน ประชาชน 
จึงมีความรูสึกวาความลาชาของสำนักงาน กสทช. เปนการทำใหผูรองเรียนไมไดรับความเห็นธรรม 
หากปญหาดังกลาวไมไดรับความสนใจจากโซเชียลมีเดียปญหาก็อาจไมไดรับการแกไข ดังน้ัน กสทช. 
ควรสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภควารองเรียนแลวมั่นใจวาปญหาน้ันไดรับการแกไขจริง ๆ 

3) กสทช. ยังใหการดำเนินการชวยเหลือผูรองเรียนไมมากเพียงพอ เมื่อรับเรื่องรองเรียนแลว 
ควรดำเนินการใหความชวยเหลืออยางทันถวงที และพบปญหาในเร่ืองการติดตามผลการรองเรียน กสทช. 
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ควรมีกระบวนการติดตามผลที่รวดเร็วทันเหตุการณ ภายใน 3-5 วัน จึงตองการใหมีการปรับปรุง และ
แกไขรวมถึงประสานงานกับตำรวจเพ่ือนำเอาผูกระทำความผิด หรือมิจฉาชีพมาลงโทษตามกฎหมาย 

4) ประชาชนที่ เคยรองเรียนตอ กสทช. ใหความคิดเห็นวาการจัดการเรื่องรองเรียนของ
สำนักงาน กสทช. ยังไมมีความโปรงใสเทาที่ควร ในดานของการติดตามการจัดการเรื่องรองเรียน กลาวคือ 
เมื่อประชาชนมีการแจงเรื่องรองเรียนแลว สำนักงาน กสทช. ควรมีการแจงหมายเลข Tracking 
ตอประชาชน ไมวาจะทาง SMS ของเบอรโทรศัทพที่ติดตอไปหรือทางแอปพลิเคชันที่ไดมีการแจงเรื่อง
รองเรียน เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบความกาวหนาของเรื่องรองเรียนวามีการดำเนินการแลวจริง
และอยูในขั้นตอนการดำเนินการใด เพ่ือทำใหเกิดความโปรงใสวาสำนักงาน กสทช. ไดมีการดำเนิน 
การแกไขและติดตามปญหาของประชาชน 

5) ประชาชนเห็นวาการจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. ยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร และเสนอใหควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีลักษณะคลายกับ Traffy Fondue ของอาจารยชัชชาติ 
ผูวากรุงเทพมหานคร เขามามีสวนรวมในการแจงปญหา เน่ืองจากระบบของแอปพลิเคชันที่ยกตัวอยางมา 
มีความสะดวกใชงานงาย โดยระบบจะประมวลผลและสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของเขาไปแกปญหา 
ไดทันถวงที อยางรวดเร็ว เปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพ และควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ
การรองรองเรียนผานชองทางแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ เชน TikTok เปนตน 

6) กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ควรมีการใหขอมูลยอนกลับใหกับผูรองเรียน ผูรองเรียน 
มีชองทางในการตรวจสอบ สามารถติดตามผลการรองเรียนไดจนถึงกระบวนการสรุปขอรองเรียนวา 
ผลเปนอยางไร ทำใหไมทราบวาการดำเนินการอยูในขั้นตอนใด หรือมีการดำเนินการจัดการกับเรื่อง
รองเรียนหรือไม นอกจากน้ี กสทช. ควรที่มีกระบวนการในการดำเนินการและประชาสัมพันธผลลัพธ 
ของการดำเนินการ เผยแพรขอมูลตอที่สาธารณะเพ่ือใหเปนประโยชนประชาชนโดยทั่วไปไดรับทราบ และ
เปนประโยชนตอผูบริโภคในการปองกันตนเอง นอกจากน้ีการลงโทษผูกระทำผิดยังไมมีกระบวนการ 
ที่จะลงโทษผูกระทำผิดอยางจริงจังใหเกิดความหลาบจำ ผูกระทำผิดจึงกลับมาดำเนินการกระทำความผิด
ซ้ำ และควรมีชองทางการติดตามเพ่ิมเติม นอกจากทางเว็บไซต เชน Facebook Line SMS โดยเฉพาะ 
ในชองทาง SMS  เน่ืองจากผูที่โทรศัพทไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตจะไดสามารถติดตามผลรองเรียนได 

7) ขาดการติดตามการดำเนินงานเมื่อมีเรื่องรองเรียน โดยเฉพาะเรื่องสายสื่อสารของ
ภาคเอกชนที่ดำเนินการเดินสายผิดรูปแบบจากที่กฎหมายกำหนด และยังไมมีการดำเนินการแกไข  
ซึ่งสายดังกลาวเปนวัตถุไวไฟ สามารถกอใหเกิดอันตรายกับประชาชนได และอีกประเด็นหน่ึงคือการเก็บ
สายเคเบ้ิลเล็กที่เลิกใชงานแลวของบริษัทเอกชน ซึ่งปจจุบันไมใชสีตามที่ กสทช. กำหนด ทำใหไมสามารถ
ทราบไดวาสายดังกลาวเปนของเอกชนรายใด 

8) กสทช. ควรมีการประสานงานกับเจาหนาที่ตำรวจในการดำเนินการกับผูคาออนไลน 
ที่หลอกลวงผูบริโภค เน่ืองจากการดำเนินการในปจจุบันมีความลาชา ไมทันตอการจัดการปญหาใหกับ
ประชาชน 

9) กสทช. ควรกำกับดูแลการควบคุมการออกอากาศของวิทยุคมนาคมให เปนไปดวย 
ความเรียบรอย เกิดประโยชนตอผูบริโภค และควบคุมธุรกิจโทรคมนาคมเก่ียวกับการขายสินคาออนไลน
ภายใตกรอบอำนาจของ กสทช. อยางเขมงวด 
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๒. มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ สรุปไดเปน ๗ ประเด็นยอย ไดแก 
๑) มาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ๒) การกำกับดูแลดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง
และ กิจการโทรทัศนสำหรับเน้ือหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ๓) การกำกับ
ดูแลดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกง Call Center (Call Center และขอความสั้น  (SMS) 
หลอกลวงประชาชน ๔) การเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเช่ือถือไดแกประชาชนหรือผูบริโภค และ
การเขาถึงขอมูลขาวสาร ๕) บทบาทการสงเสริมการแขงขันของสำนักงาน กสทช. ๖) มาตรการกำกับดูแล
ของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC และ ๒.๗) การกำหนดโครงสรางและกำกับอัตรา
คาบริการ อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต ดังน้ี 

 
๒.๑ มาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ กสทช. เก่ียวกับการ

คุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ  
1) ประชาชนมีความคิดเห็นวาสำนักงาน กสทช. มีการติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวังเกี่ยวกับ 

การคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน ปญหาสินคา
ออนไลนที่ไมมีการตรวจสอบ ในสื่อโทรทัศนที่สินคาออนไลนมีราคาถูกเกินไปหรือมีการลดราคาลง 
อยางมากจากราคาเดิมที่ระบุไว รวมถึงผลิตภัณฑอาหารและยาที่มีการโฆษณาผานทางโทรทัศน 
ประชาชนไมมีความมั่นใจวาผลิตภัณฑอาหารและยาดังกลาวไดมาตรฐานหรือไม จนประชาชนเกิดความไม
มั่นใจสินคาออนไลน ดังน้ัน สำนักงาน กสทช. จึงควรมีการตรวจสอบ และมีกฎเกณฑ เง่ือนไขกอนจะมี
การโฆษณาสินคาออนไลนเพ่ือเปนการปองกันการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค และเพ่ือความปลอดภัยของ
ผูบริโภค 

2) กสทช. ควรมีมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่ เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาวขึ้นซ้ำอีก ดังเชน กรณีที่สัญญาณบกพรองหรือไมสามารถใชงานได 
และมักจะเกิดขึ้นบอย ๆ กสทช. ควรมีกระบวนการกำกับดูแลไมวาจะเปนการปรับ หรือใหผูใหบริการ
เครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ต หรือเครือขายโทรศัพทไดมีกระบวนการชดเชยคาเสียหายแกผูบริโภค หรือ
แสดงความรับผิดชอบกับปญหาที่เกิดขึ้น  

3) การตรวจสอบระยะเวลาการออกอากาศของโฆษณาใหมีความสมเหตุสมผล ไมเอาเปรียบ
ผูบริโภค ควรมีการกำหนดระยะเวลาในการโฆษณาใหมีความชัดเจน เชน ควบคุมโฆษณาในทีวี ขาว ละคร 
ที่เกินเวลา 12 นาที ที่สรางความรำคาญแกผูบริโภคในการรับชมรายการ และควรมีการควบคุมบุคคล 
ที่มีช่ือเสียงในการโฆษณามีความรวมรับผิดชอบในโฆษณาหรือสินคาดังกลาว การแจงคำเตือนเกี่ยวกับ
สินคาและบริการใหมีความชัดเจนเพ่ือปองกันผลกระทบที่เกิดกับผูบริโภค  

4) ในกรณีของอินเทอรเน็ตสาธารณะควรไดรับการสนับสนุนจาก กสทช. ในการจัดให 
อยางทั่วถึงทุกพ้ืนที่ และใหผูคนทุกกลุมเขาถึงไดโดยเฉพาะกลุมวัยเรียน 

5) ผูเขารวมประชุมสวนมากไมทราบถึงมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/ 
เฝาระวัง ของ กสทช. เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ จึงควรจัดใหมี 
การโฆษณาหรือประชาสัมพันธในบทบาทหนาที่ของ กสทช. ในมาตรการดังกลาว ในหลากหลายชองทาง 
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ไมใชเพียงชองทางดิจิทัลที่เปนเทรนดของยุคสมัยปจจุบันอยางเดียว เพราะยังมีประชาชนอีกมากที่ไมได 
มีความสามารถในการเขาถึงชองทางดิจิทัล เชน กลุมผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส และเด็กเยาวชน 
รวมถึงหากมีคดีสำคัญในประเด็นที่เก่ียวของ และมีคำพิพากษาหรือการตัดสินคดีแลว ควรนำเสนอผล 
ของคดีและความรูที่เปนประโยชนแกสังคม 

6) มาตรการคุมครองผูบริโภคน้ันยังไมครอบคลุมทั่วถึงประชาชนเทาที่ควร และการใหขอมูล
ขาวสารยังอยูในวงแคบทำใหมีประชาชนผูที่ไมรูวาจะแจงไปที่ไหน กับใคร ชองทางไหน เชน ปญหา 
ดานสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร จึงถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ ประชาชนถูกเลือกปฏิบัติ
ไมไดรับความเปนธรรมเทาที่ควร ปญหาแกง Call Center, ขอความ SMS ยังไมไดรับการแกไขปญหา
เทาที่ควร จึงตองการใหมีบทลงโทษที่ชัดเจน  

7) กสทช. ควรปรับปรุงมาตรการคุมครองผูบริโภค ในเรื่องของความปลอดภัยทางดานขอมูล
ของประชาชน ซึ่ง กสทช. ไดทำการแกปญหาที่ ยังไมเกิดผลลัพธที่ ดี เพราะปจจุบันน้ียังเกิดปญหา 
ในเรื่องของแกง Call Center อยูเปนจำนวนมาก และเพ่ิมชองทางการรองเรียนใหมีการแจงใหผูบริโภค
ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการติดตามตรวจสอบผานชองทางตาง ๆ หรือบุคลากรและสื่อตาง ๆ 
เพ่ิมมากขึ้น ควรกระจายขาวใหมากกวาน้ี เชน การสอดแทรกเน้ือหาไปในสื่อการเรียนการสอน 
การจัดอบรมระดับทองถิ่น เชน อสม. หรือใชการประชาสัมพันธกระจายขาวที่คนทั่วไปสามารถเขาถึงได 
และเพ่ิมการจัดการเฝาระวังมากขึ้น  

8) ควรกำกับเน้ือหาของการโฆษณาและอาจมีองคกรกลางในการดูแล คัดกรองและอนุญาต 
การเผยแพรตาง ๆ และปรับกระบวนการทำงานใหรวดเร็วขึ้น 

9) ควรมีการคุมครองผูไดรับผลกระทบหรือผูเสียหาย ใหไดรับการเยียวยาโดยเฉพาะการถูก
หลอกลวงซื้อสินคาจากโฆษณาที่เกินจริง  

10) ผูเขารวมประชุมตองการใหมีการเฝาระวังในเรื่องของสื่อโฆษณาเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจาก
ผูบริโภคสวนมากตองการที่จะรับชมเน้ือหาของสื่อโทรทัศน เชน ขาว ละคร เปนตน ดังน้ันการที่มีโฆษณา
คั่นรายการที่มากจนเกินพอดีถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคอีกชองทางหน่ึง  

11) กสทช. ควรกำกับติดตาม สรางความมั่นใจใหแกประชาชน รายงานใหประชาชน 
ทราบวา กสทช. ดำเนินการลงโทษผูกระทำผิดอยางจริงจังจนเสร็จสิ้นกระบวนการ มีบทลงโทษ บังคับใช
แกผูกระทำผิดใหตรงตามเปาหมาย และเห็นผลชัดเจนจริง ๆ โดยเฉพาะในกรณีโฆษณาเกินจริง เกินเวลา 
โฆษณาแอบแฝงในรายการตาง ๆ ทางโทรทัศน กสทช. ตองจริงจังกับการรักษาขอมูลสวนบุคคลให
มากกวาน้ี เชน กรณีเบอรโทรศัพท มี SMS เขามาสรางความเดือดรอนรำคาญ จะตองสามารถทราบถึง
เจาของเบอรโทรศัพทดังกลาวและจัดการบล็อคเบอรโทรศัพทจนสามารถนำตัวผูกระทำผิดมาลงโทษตาม
กฎหมายได โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจุบันเยาวชนสามารถเขาถึงสื่ออบายมุข การพนันไดงายมาก 
จากชองทาง SMS ที่มีการสงลิ้งกมาหลอกลวง ดวยกลวิธีตาง ๆ ดังน้ัน กสทช. ตองตรวจสอบเขมงวด 
กวาน้ี ตรวจสอบไดวาสงมาจากไหนและดำเนินการอยางถึงที่สุด 

12) กสทช. ควรกำกับดูแลการใหบริการกิจการดานโทรคมนาคมของผู ประกอบการ
ภาคเอกชนอยางใกลชิด เชน อัตราคาบริการ การบริการความเร็วของสัญญาณ รวมถึงการปดก้ันขอมูล
ที่ผูประกอบการไมเคยแจงรายละเอียดตาง ๆ ใหกับผูบริโภคทราบลวงหนากอน โดยผูบริโภคเองก็ไมรู
วามีมาตรการใดบางในการคุมครองสิทธิของตนเอง จึงมีโอกาสที่จะถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการได 
เชน การไมแจงราคาสินคาในการซื้อของผานเครือขายสังคมออนไลน การสงสินคาไมตรงกับที่ผูบริโภค
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ตองการ การหามเปดกลองเพื่อตรวจสอบสินคากอนการชำระเงินปลายทาง เปนตน และ กสทช. 
ควรมีการกำกับใหผูประกอบการโฆษณาสินคาใหตรงกับคุณภาพของสินคา เพ่ือประโยชนของผูบริโภค
รวมถึงการกำกับดูแลเนื้อหาที ่ไมเหมาะสมตาง ๆ และควรควบคุมครอบคลุมขยายไปถึงสื ่อสังคม
ออนไลนต าง ๆ  ดวย และการเผยแพรข อม ูลการเฝ าระวังต าง ๆ  ทาง กสทช. อาจรวมม ือก ับ
ผูประกอบการภาคเอกชนในการประชาสัมพันธขอมูลดังกลาวไดอีกชองทางหน่ึงดวย 

13) ตรวจสอบผูประกอบการที่จัดจางอินฟลูเอนเซอร (Influencer) ที่โฆษณาสินคาที่เกิน 
ความจริง รีวิวสินคาไมตรงความจริง ปนกระแสความนิยม ใหสามารถยืนยันที่มาของขอมูลได และ 
มีมาตรการดำเนินการที่ชัดเจนตอผูประกอบการและอินฟลูเอนเซอร หากพบวามีกระทำความผิดฐาน
หลอกลวงผูบริโภคและโฆษณาที่เกินความจริง 

 

๒.๒ การกำกับดูแลดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน สำหรับ
เนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค  

1) ควรมีการตรวจสอบสินคาหรือผลิตภัณฑอยางเขมงวดกอนที่จะมีการนำมาโฆษณา หรือ
นำเสนอแกประชาชน รวมถึงควรมีมาตรการที่ชัดเจน เด็ดขาดและเห็นผลจริงสำหรับสินคาที่นำมาโฆษณา
และหากมีการเอารัดเอาเปรียบ หรือโฆษณาเกินจริง ไมควรไดรับการออกอากาศ หรือสามารถระงับ 
การเผยแพรสัญญาณของสื่อโฆษณา หรือออกอากาศน้ันอยางทันทวงทีซึ่งจะทำใหผูบริโภคไมได 
รับผลกระทบ หรือไดรับผลกระทบนอยลง อีกทั้งควรมีขอจำกัดในการโฆษณามิใหมีการโฆษณาในลักษณะ
ชักจูงใจ เชน ใชบุคคลที่มีช่ือเสียงในการโฆษณา ทำใหผูบริโภคเกิดความเช่ือถือและคลอยตาม หรือ 
การโฆษณาที่เกินจริงเพราะผูสูงอายุหรือบุคคลบางกลุมอาจไมมีความรูเกี่ยวกับขอมูลดังกลาวมากเพียงพอ 
หรือประเด็นโฆษณาที่ เกี่ยวกับเรื่องเครื่องสำอางและการลงทุน ที่การสรางผลกระทบและเกิด 
ความเสียหายกับผูบริโภคโดยตรง  

2) กสทช. ควรมีการตรวจสอบเน้ือหาที่ ออกอากาศที่ ผิดกฎหมาย  ไม เปนความจริง 
มีการคัดกรองเน้ือหาที่เหมาะสมกับกลุมเยาวชน เชน การใชความรุนแรง การใชสารเสพติด โดยเฉพาะ
การเผยแพรเน้ือหาที่ออกอากาศบนโลกออนไลน ควรมีการกำกับติดตาม สงหนังสือเตือนผูใหบริการ
เครือขายหรือเอาผิดกับผูผลิตเน้ือหาที่ผิดกฎหมายบนโลกออนไลน เชน แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งปจจุบัน
สามารถเช่ือมสูแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ที่ผูใชบริการไมไดสมัครหรือยินยอมรับรูขอมูล เชน แพลตฟอรม 
Facebook และ Line เปนตน 

3) กสทช. ควรกำกับดูแลเน้ือหาของโฆษณาที่ออกอากาศ โดยเฉพาะโฆษณาที่แทรกระหวาง
การดำเนินรายการที่อาจไมใชการโฆษณาปกติ (โฆษณาแฝง) รวมไปถึงรายการที่ออกอากาศแลวนำเสนอ
เน้ือหาที่ไมตรงกับรายการที่นำเสนอ แตเปนการนำเสนอเน้ือหาอ่ืนซึ่งอาจมีการช้ีนำ ชวนเช่ือ หลอกลวง 
หรือใหขอมูลที่เลื่อนลอย งมงาย และอาจไมเปนความจริงตอผูบริโภค 

4) การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรงเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ และเปนการปองปราม
ไมใหผูอ่ืนกลาที่จะกระทำผิด โดยเฉพาะกรณีที่ผูเสียหายมากหรือมีจำนวนมากควรมีบทลงโทษที่รุนแรง
มากขึ้นกวาคาปรับที่เปนอยูในปจจุบัน อีกทั้งการดำเนินการลงโทษผูกระทำความผิดควรมีกฎหมาย 
ที่ชัดเจน และเด็ดขาดมากกวาน้ี ไมใชเพียงแคปรับและงดออกอากาศเพียงเทาน้ัน เชน การยกเลิก หรือ
ควบคุมชองทางในการสื่อสารที่มีการใหโฆษณาน้ันออกอากาศ รวมถึงการลงโทษผูบริหารระดับสูง 
ที่เก่ียวของและใหชองทางออกอากาศ การยึดใบอนุญาตเพ่ือเปนการลงโทษผูกระทำความผิด และจัดใหมี
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การสงขาวสารขอมูลใหแกผูบริโภควาในกิจการโทรทัศนที่เปนโฆษณาเกินจริงน้ัน มีโฆษณาไหนบางที่เปน
โฆษณาที่เกินจริงเพ่ือเปนการแจงขอมูล นอกจากน้ีตองมีความเที่ยงธรรมและเสมอภาค พรอมทั้งให
ความสำคัญตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในทุกกรณี ไมเลือกปฏิบัติเฉพาะกรณีที่เปนขาวใหญ
เทาน้ัน นอกจากน้ันในการลงโทษควรมีการกำหนดเวลาของกระบวนการที่ชัดเจนและกระชับเพ่ือเปน 
การปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผูบริโภครายอ่ืนจากกระบวนการที่ลาชา  

5) กสทช. ควรดำเนินการอยางจริงจังกับผูที่ ฝาฝนกฎหมาย หรือหลอกลวงผูบริโภค 
มีบทลงโทษที่เหมาะสมและจริงจัง โดยอาจจะเริ่มจากการตักเตือนและใหปรับปรุงแกไข หากยังฝาฝน
หรือไมแกไขจึงเพ่ิมมาตรการการลงโทษ  

6) กสทช. ควรมีมาตรการใหผูใหบริการเครือขายสัญญาณมือถือคัดกรองเบอรโทรศัพทและ
ขอความจากมิจฉาชีพไมใหเขาถึงผูใชบริการ ควรมีการปองกันขอมูลสวนตัวของผูใชงานในการเผยแพร 
บนสื่อออนไลน และมีมาตรการลงโทษผูใหบริการเครือขายที่เพิกเฉยตอการคุมครองสิทธิและความเปน
สวนตัวของผูใชบริการ ผูกระทำความผิดและผูใหบริการ รวมถึง กสทช. ควรมีการกำกับดูแลและเนนย้ำ
เรื่องจรรยาบรรณของผูประกอบการที่ไมควรเอาเปรียบประชาชน  

7) การเพ่ิมเจาหนาที่หรือชองทางเพ่ือติดตามตรวจสอบอยางตอเน่ือง รวมถึงมีชองทาง 
ในการรองเรียนที่ชัดเจนเฉพาะเรื่องเพ่ือใหเกิดความกระชับ รวดเร็ว และสงผลตอการแกไขปญหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน กสทช. ควรมีการเก็บขอมูลตลอดเวลาเพ่ือเวลาใชในการฟองรองจะสามารถ
มีฐานขอมูลเปนพยานหลักฐานเพ่ือไมใหเปนภาระแกผูบริโภค 

8) กสทช. ควรมีการใหขอมูล  และความรูแกผูบริ โภคเพ่ือปองกันการกระทำที่ เปน 
การหลอกลวงหรือเอาเปรียบผูบริโภคและเพ่ือใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด ทั้งความรูดานกฎหมาย 
ความรูทั้งในทางผลิตภัณฑ สินคา การบริการตาง ๆ รวมถึงชองทางการติดตอรองเรียนเพ่ือใหผูบริโภค 
มีความรูและไมเปนเหย่ือของเรื่องดังกลาว 

9) ควรมีการเปดชองทางอาสาสมัคร เครือขาย ในการคุมครองผูบริโภคเพ่ือใหมีการเฝาระวัง
ลักษณะการกระทำที่ผิดกฎหมาย และควรมีการจัดประชุมเครือขายเพ่ือใหความรูกับผูดำเนินการในพ้ืนที่
อยางสม่ำเสมอ 

10) อำนาจหนาที่ของ กสทช. มีอำนาจครอบคลุมเฉพาะสื่อโทรทัศนและวิทยุ แต ยัง 
มีการโฆษณาเกินจริงอยูบนชองทางออนไลน ควรขยายอำนาจของ กสทช. ใหครอบคลุมโฆษณาเกินจริง
บนชองทางออนไลนดวย หรือการดำเนินการที่ เชิญผูที่มีความนาเช่ือถือมาใหความเห็นในรูปแบบ 
ของรายการ อาจตองมีการดำเนินการจัดการดวย เน่ืองจากการดำเนินการดังกลาวเปนการโฆษณา 
รูปแบบหน่ึง 

11) กสทช. ควรดำเนินการกับบริษัทสัญญาณโทรศัพท เคลื่อนที่ โดยเฉพาะสัญญาณ
อินเทอรเน็ตที่ไมเปนไปตามที่โฆษณา สัญญาณคุณภาพต่ำกวาที่โฆษณา การเรียกเก็บคาบริการสวนตาง
โดยไม ใหขอมูลกับผูบริโภค การขายซิมการดสัญญาณโทรศัพท  (5G) โดยไมคำนึงถึงอุปกรณ  

(โทรศัพทมือถือ) ของผูบริโภควาจะสามารถรับสัญญาณไดหรือไม รวมไปถึงการดำเนินการกับผูที่โฆษณา
เกินจริงผานโทรทัศน วิทยุ ขาดการดำเนินการอยางเด็ดขาด (สวนใหญเปนปญหาเก่ียวกับการโฆษณาผาน
ทางโทรทัศน) รวมไปถึงคำตาง ๆ ที่ใช เชน “ที่สุด” “ดีที่สุด” หรือ“ใชสำหรับรักษา” 
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12) กสทช. ควรมีมาตรการดูแลเปนพิเศษสำหรับกลุมที่มีความเปราะบาง เชน ระบบ
ฐานขอมูลของกลุมผู เปราะบาง เพ่ือมีมาตรการปองกันการถูกหลอกลวง อีกทั้งยังควรใหความรู 
ในหลากหลายชองทาง และใชสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปราะบางในแตละกลุม เพ่ือปองกันดูแลใหปลอดภัย
จากกลุมมิจฉาชีพไมใหเขาถึงผูใชบริการ ควรมีการปองกันขอมูลสวนตัวของผูใชงานในการเผยแพร 
บนสื่อออนไลน และมีมาตรการลงโทษผู ใหบริการเครือขายที่ เพิกเฉยตอการคุมครองสิทธิ และ 
ความเปนสวนตัวของผูใชบริการ ผูกระทำความผิดและผูใหบริการ และมีการดูแลปองกันผูที่ออกมา
รองเรียน รวมทั้งเพ่ิมบทลงโทษแกผูกระทำความผิด  

13) ประชาชนไมสามารถเขาถ ึงความรู เรื ่องกฎหมายปองกันการเอาเปรียบผู บริโภค 
เมื่อมีขาวหรือเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการหลอกลวงผูบริโภค ขาวดังกลาวก็มักจะเงียบหาย และไมมี 
การชี้แจงความคืบหนาจาก กสทช. โดยแนวทางการแกไขควรมีการตั้งสำนักงานของ กสทช. ประจำ 
ทุกจังหวัด เพื่อใหความรู และสื่อสารกับประชาชนตามชุมชนตาง ๆ ใหสามารถเขาถึงขาวสารขอมูล 
รวมไปถึงการรู เทาทันสื ่อ เพื ่อปองกันการตกเปนเหยื่อจากมิจฉาชีพในโลกออนไลนและสื ่ออื ่น ๆ 
ควรเปดชองทางการรองเรียนที่รวดเร็ว ตอบสนองประชาชนไดทันที เชน แอปพลิเคชันที่ประชาชน
สามารถสงเรื ่องเรียนไดทันที และมีการระบุความคืบหนาในเรื ่องที ่รองเรียนได ควรเพิ่มชองทาง 
การประชาสัมพันธใหประชาชนตระหนักถึงสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภค ใหความรูเก่ียวกับกฎหมาย
ปกปองผู บริโภค เพื่อไมตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพ เนื่องจากผูพิการ ผูดอยโอกาส มักตกเปนเหยื่อ 
ของมิจฉาชีพที่จะเขามาแสวงหาผลประโยชน  

 

๒.๓ การกำกับดูแลดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกง Call Center (Call Center) และ
ขอความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน 

1) กสทช. ควรมีมาตรการในการลงโทษขั้นเด็ดขาด และกระบวนการติดตามดำเนินการ 
อยางจริงจังกับผูที่ละเมิดกฎหมายหรือหลอกลวงผูบริโภค และลงโทษผูกระทำผิดอยางรุนแรง ควบคูไปกับ
มีการติดตาม ตรวจสอบอยางตอเน่ืองเมื่อมีผูแจงเบาะแสการหลอกลวงผูบริโภค และควรมีชองการทาง
จัดการกับหมายเลขโทรศัพทที่หลอกลวงผูบริโภค เชน การใหแจงหมายเลขและระงับหมายเลขน้ัน 
มีการตรวจสอบเบอรที่ไมมีการใชจริง เน่ืองจากอาจเปนเบอรที่จะใชในการกระทำความผิด รวมถึงใช
ขอมูลตาง ๆ ที่ กสทช. มีขอมูลอยูแลวหรือสามารถประสานความรวมมือกับเครือขายโทรศัพทเพ่ือปองกัน
การเกิดเหตุการณซึ่งดีกวาไปแกไขภายหลังเกิดเหตุการณตาง ๆ ไปแลว ควรมีการสรางระบบตรวจสอบ
หรือระบบใด ๆ ที่สามารถดูดขอมูลของผูบริโภคถึงกลุมมิจฉาชีพ ควรมีการตรวจสอบขอความที่มี 
ความสุมเสี่ยงจะนำไปสูปญหาหรือการหลอกลวง เชน ลิงคตาง ๆ ซึ่งอาจถูกสงไปยังระบบ SMS หรือ
ระบบใด ๆ ที่สามารถดำเนินการไดตามอำนาจของ กสทช. นอกจากน้ันขอมูลกลุมผูสูงอายุมักจะเปนเหย่ือ
มิจฉาชีพดังกลาว จึงควรใหหนวยงานที่เก่ียวของที่มีความใกลชิดกลุมดังกลาวใหองคความรูเพ่ิมเติม 
รวมถึงใหความรูกับกลุมอ่ืน ๆ ดวยแตใหคำนึงถึงการเขาถึงขอมูลที่แตละกลุมมีความแตกตางกัน ในดาน
ขอมูลสวนตัวที่จัดเก็บโดยรัฐควรมีมาตรการหรือระบบหรือความรับผิดชอบในการจัดเก็บและนำไปใช
อยางจำกัด เพ่ือไมใชขอมูลดังกลาวรั่วไหลไปกับกลุมมิจฉาชีพ ก็จะทำใหขอมูลที่กลุมดังกลาวนำไปใช 
ไดนอยลงหรือสรางปญหาไดนอยลง ดังน้ัน กสทช. ควรหาทางปองกันเบ้ืองตนต้ังแตตนทางไมใชแกปญหา
ปลายทาง 
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2) กสทช. ควรมีมาตรการปองกันแกง Call Center อยางเขมงวดและจริงจัง ควรตรวจสอบ
และระงับหมายเลขโทรศัพทของแกง Call Center ไมใหนำมาใชในการหลอกลวงประชาชน รวมไปถึง 
การจัดการกับผูใหบริการที่ขายขอมูลใหกับแกง Call Center ทั้ง ๆ ที่เจาหนาที่ตำรวจไมสามารถเขาถึง
ขอมูลได และควรมีการแจงขอมูลการดำเนินการกลับใหกับผูบริโภควาดำเนินการอยางไรบาง และมีผล
การดำเนินการเปนอยางไร และในสวนของของ SMS ควรแกปญหาเก่ียวกับการสง SMS ที่ใหกด และ 
จะสามารถเก็บขอมูลสวนบุคคลจากโทรศัพท การสง SMS เพ่ือชักชวนเขาสูเว็บการพนัน รวมไปถึง SMS 
ที่กดลิ้งกขอมูลแลวจะมีการเรียกเก็บคาบริการ  

3) การให ความรูกั บประชาชน  เกี่ ยวกับการป องกันแก ง Call Center วิ ธีการแก ไข 
กระบวนการขั้นตอนวาควรทำอยางไรหากเกิดปญหาดังกลาว ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
โซเชียลมีเดียที่ประชาชนเขาถึงไดงาย เปนการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหคนรับรู เขาถึง 
อีกทั้งยังเปนการเพ่ิมการรับรูเกี่ยวกับหนาที่ของ กสทช. ในกรณีเรงดวนอาจตองใชคนในการดำเนินการ
มากกวาการใชระบบ AI รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือจัดการกับปญหาเหลาน้ี 

4) กสทช. ควรเปนตัวแทนดำเนินการในการฟองรองเพ่ือใหเกิดระบบในการจัดการ และ 
เปนการปองกันผลกระทบที่เกิดขึ้น ควรมีการแจงขอมูลที่สำคัญที่ประชาชนควรรูเพ่ือปองกันไมให 
เกิดผลกระทบ ไมเพียงแตแกไขปญหาภายหลังเกิดเหตุการณ กสทช. อาจมีมาตรการในการประสานงาน
กับคายที่ใหบริการหรือเครือขายตาง ๆ เพ่ือสุมและตรวจสอบซึ่งจะนำไปสูการใชเบอรจากฐานขอมูล 
ตาง ๆ กสทช. ควรมีการกำหนดบทลงโทษกับผูใหบริการอยางเด็ดขาดเพ่ือใหผูบริการตรวจสอบ 
การทำงานใหเกิดมีประสิทธิภาพและลดปญหาที่เกิดขึ้นในประเด็นเก่ียวกับ SMS ควรมีการแจงผานบิล
อยางเปดเผยเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงในการใชบริการของผูบริโภค 

5) การสรางแนวปฏิบัติที่มีความชัดเจนจากการบูรณาการหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของหาก
ประชาชนไดรับผลกระทบ พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหประชาชนทุกกลุม
เขาถึงขอมูลดังกลาวอยางทั่วถึงและมีการอัพเดทขอมูลตาง ๆ อยูเสมอ ควรเพ่ิมบทลงโทษและกำกับ 
การลงโทษทางกฎหมายกับผูประกอบการที่ปลอยใหมีการหลอกลวงอยางจริงจัง เพ่ือลดปญหาที่เกิดขึ้น 
ซึ่งปจจุบันยังคงมีอยู อีกทั้งใหขอมูลกับประชาชนอยางเปดเผยเพ่ือใหเรียนรูและเขาใจกระบวนการรวมกัน 
อาจจะมีการออกกฎหมายและกลุมบุคคลหรือหนวยงานพิเศษเพ่ือควบคุมปญหาดังกลาวโดยเฉพาะ
เน่ืองจากเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนจำนวนมากในสังคม 

6) กสทช. ควรกวดขันผูใหบริการสัญญาณโทรศัพทเก่ียวกับการดำเนินงานกับขอความ SMS  
ซึ่งผูใหบริการมักจะปฏิเสธการรับรู แตเหตุใดจึงสามารถเก็บคาบริการจากผูบริโภคใหกับกลุมที่สงขอความ 
SMS เหลาน้ีได  

7) ควรประสานงานและจัดต้ังหนวยงานกลางที่ดูแล คอยประสานงานประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับ
กลโกงออนไลน แกง Call Center ตาง ๆ และทำงานแบบบูรณาการกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือเปน
การแกไขปญหาดังกลาวอยางจริงจัง 
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๒.๔ การเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรือผูบริโภค และการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร  

กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเช่ือถือได โดยเปนการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ทางเว็บไซตของ กสทช. แตการเขาถึงขอมูลขาวสารยังไมครอบคลุมทุกกลุม และไมใชทุกคนที่จะเขาถึง
ขอมูลออนไลนไดสะดวก เพราะมีประชาชนบางสวนไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต ทำใหขอมูลขาวสารของ 
กสทช. ตอประชาชนน้ัน เขาถึงเฉพาะบางกลุมสำหรับกลุมที่ รู เทาน้ันเชน หากเปนเยาวชนที่มี
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตแลวน้ันคิดวาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดในหลากหลายชองทาง 
แตยังคงมีประชาชนอีกมากที่เลือกที่จะใชสื่อเพียงบางประเภท เชน วิทยุ หรือ โทรทัศน แตไมสามารถ 
ใชสื่อผานชองทางออนไลนได ผูเขารวมประชุมจึงมีความตองการใหมีการโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดังกลาวมากขึ้นในหลากหลายชองทาง ทั้งในสวนรวมและรวมถึงในภาคชุมชนที่เขาถึงขอมูลได
ยาก สรางความเขาใจและทั่วถึงมากขึ้น และตองการใหใสใจกับกลุมผูสูงอายุเปนพิเศษ เพราะบุคคลกลุมน้ี
มีความสามารถในการรับสารจากชองทางออนไลน หรือสื่อโซเชียลมีเดียที่นอยกวากลุมอ่ืน ๆ จากปญหา
ความสามารถในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และมักจะเลือกรับสารจากชองทางที่ตนเองคุนเคย เชน 
วิทยุ หรือ โทรทัศน เปนตน ดังน้ัน กสทช. ไมควรละเลยกลุมคนดังกลาว และควรประชาสัมพันธ และ
โฆษณาขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในทุก ๆ ชองทางที่จะกระทำไดอยางเต็มที่เพ่ือใหเกิดการรับสาร 
ในวงกวางที่สุดเทาที่จะเปนไปไดอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม นอกจากน้ีควรมีการประสาน
ผูนำชุมชนเพ่ือชวยกระจายขอมูลขาวสารที่จำเปนและเช่ือถือไดแกคนในชุมชน มีการทำอินโฟกราฟกเพ่ือ
สงเสริมความรูภายในโรงเรียน มีการเพ่ิมชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง TikTok, Line, 
Facebook เปนตน ผูเขารวมสวนใหญไดใหความเห็นวา ถาไมมาเขารวมประชุมครั้งน้ีก็จะไมรู ตองการให
มีการจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นอยางน้ีในทุก ๆ จังหวัด  เพ่ิมชองทางการกระจายขาวสาร และ
ขอมูลในรูปแบบออฟไลน เชน ใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ เน่ืองจากผูสูงอายุ 
ไดดูขาวสารขอมูลประจำวันผานหนังสือพิมพเปนสวนมาก และยังขาดการเขาถึงในพ้ืนที่ชนบท 
ซึ่ งไมสามารถเขาถึงขอมูลไดและเขาถึงอินเทอรเน็ตไดยาก จึงควรมีการใหความรู  คำแนะนำ 
ประชาสัมพันธตอประชาชนใหครบทุกชองทางเทาที่เปนไปได ไมวาจะเปนโทรทัศน แผนพับ วิทยุ เสียง
ตามสาย จัดใหมีการประชุมบอกขอมูลขาวสารแจงไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ตเขาไมถึง การทำ 
อินโฟกราฟก หรือโปสเตอร หรือใหมีการประชุมบอกขอมูลขาวสารแจงไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ต 
เขาไมถึง และใหประชาชนทุกคนสามารถรับรูไดอยางทั่วถึง  

 
๒.๕ บทบาทการสงเสริมการแขงขันของสำนักงาน กสทช.  

1) การสงเสริมการแขงขันของสำนักงาน กสทช. ในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน 
ควรใหความสำคัญกับผูประกอบการรายยอยดวย กลุมทุนรายยอยไมสามารถทำตามกฎเกณฑบางอยาง
ไม ไดจึ งทำให เกิดการแขงขันกันเฉพาะกลุมทุนขนาดใหญ เทาน้ัน  และควรส งเสร ิมสน ับสน ุน 
ใหผูประกอบการรายยอยสามารถเขาแขงขันเพื่อประมูลขอรับใบอนุญาตไดดวย โดยมีการจัดประเภท 
จัดกลุ มใหเกิดการแขงขันกันเฉพาะกลุ ม ไมควรนำมารวมกับรายใหญเนื ่องจากจะทำใหรายยอย 
ไมสามารถแขงขันกับรายใหญได ควรมีการประชาสัมพันธใหเขาถึงผูประกอบการรายยอย เพ่ือทำใหเกิด
การแขงขันกันมากขึ้น และจะทำใหเกิดประโยชนกับผูบริโภคไมวาจะเปนในเรื่องของคาบริการตาง ๆ 
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สงเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและการเขาถึงขอมูลที่มีความหลากหลาย และควรสนับสนุน 
ดานเงินทุนหรือการลดหยอนคาธรรมเนียมบางสวนเพ่ืออำนวยความสะดวกในการประกอบกิจการ  

2) ผูประกอบการวิทยุไดใหความคิดเห็นวา ตอนน้ีถือวายังไมไดรับผลกระทบในการใหบริการ 
เพราะเปนลักษณะที่ผูฟงโทรเขามา แตในอนาคต หากปรับเปนระบบเปนดิจทิัล จำเปนตองใชอินเทอรเน็ต 
ซึ่งจะสงผลใหตนทุนในการบริหารจัดการสถานีวิทยุสูงขึ้น ผูเขารวมกลุมตัวแทนวิทยุประเภทบริการชุมชน
เห็นดวยกับการกำกับดูแลอยางเขมขน เพ่ือไมใหเกิดการผูกขาดของบริษัทเดียว แตก็ควรเปดการแขงขัน
ของภาคเอกชนในตลาดมากขึ้น ใหผูบริโภคมีตัวเลือกมากขึ้นเปดโอกาสใหบริษัทอ่ืนไดเขารวมประมูลดวย 
มีความเปนกลางใหมากที่สุด ผูประกอบการยังมีบทบาทเปนผูบริโภคดวย ดังน้ัน จึงถือวาเปนผูไดรับ
ผลกระทบไดทางออมคือมีอำนาจตอรองนอยลง คาใชจายในการใชบริการสูงขึ้น และผู เขารวม 
บางทานยังไมเช่ือมั่นในกระบวนการดำเนินงานของ กสทช. การที่ผูประกอบการรายใหญประมูล 
ดวยมูลคาสูงก็อาจจะมาเรียกคืนใหกับผูบริโภคหรือผลักภาระคาใชจายใหกับผูบริโภค 

3) ผูเขารวมประชุมใหขอคิดเห็นวาไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการแขงขัน เพราะ 
กสทช. ไมมีการรายงานหรือเปดโอกาสใหผูประกอบการไดเขาถึงขอมูลในสวนน้ี แต ณ ตอนน้ียังไมได 
มีการสงผลกระทบตอสถานีวิทยุอะไร จึงคิดวายังพึงพอใจการสงเสริมการแขงขัน และควรพัฒนา 
ใหมีเครือขายชุมชนในแตละภาคสวน ใหทราบขอมูลและกระจายขาวสารไดมากขึ้น 

4) ผูเขารวมกลุมผูประกอบการและประชาชน จ.สงขลา สวนใหญพึงพอใจเนื่องจากมองวา 
ในปจจุบันทาง กสทช. เปดโอกาสใหผูใหบริการตาง ๆ เกิดการแขงขันในการใหบริการอยางยุติธรรม 
อยูแลว ทำใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกใชบริการ  

 
 ๒.๖ มาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC  

1) กสทช. ควรใหความสำคัญกับการคุมครองผูบริโภคมากกวาการสนับสนุนผูประกอบการ 
หรือควรใหความสำคัญกับการทำงานใหกับประชาชนมากกวาการทำงานเพ่ือตอบโจทยกลุมทุนในภาค
ธุรกิจ และควรแสดงบทบาทของการทำงานในภาคประชาชนใหเพ่ิมมากขึ้น และกิจการประเภทน้ีควรที่จะ
มีภาครัฐหรือหนวยงานตาง ๆ เขาไปมีสวนรวมเพ่ือเปนการรักษาผลประโยชนใหกับประชาชน 

2) ผู เขารวมประชุมใหขอคิดเห็นวาไมควรใหมีการควบรวมกิจการ เน่ืองจากอาจนำไปสู 
การผูกขาดโดยภาคเอกชน รัฐไมสามารถจะเขาไปควบคุมได สงผลใหไมเกิดการแขงขันในตลาด และสงผล
ตอคาบริการที่อาจสูงขึ้นซึ่งจะสงผลกระทบตอประชาชน ควรรักษาความหลากหลายเพ่ือใหเกิด 
การแขงขันซึ่งจะเปนประโยชนกับผูบริโภคในระยะยาว  

3) มาตรการควรมีความชัดเจนทั้งในเรื่องที่จะสงผลตอผูบริโภคในดานราคาและสัญญาณที่ควร
ดีขึ้นมากกวาเดิม ไมเชนน้ันการควบรวมหรือมาตรการที่กำหนดน้ันอาจสงผลกระทบตอผูบริโภค 
ทุกระดับช้ัน ซึ่งสะทอนผานกระบวนการทำงานที่ลาชาของ กสทช. ทำใหผูบริโภคเสียผลประโยชน 
การควบรวมและมาตรการที่กำหนดมาน้ันเปนการสงเสริมใหเกิดความเหลื่อมล้ำในการใชงานซึ่งเปนสิ่งที่
ประชาชนทุกคนตองใชงานและเปนการเพ่ิมภาระในดานคาใชจายซึ่งจะไดรับผลกระทบทั้งหมด 
ไมวาจะเปนหนวยงานเอกชนและหนวยงานของรัฐ ผูเขารวมมองเพ่ิมเติมวาแมมาตรการจะดีเพียงใดก็ตาม 
ถาไมเกิดการควบรวมกิจการนาจะเกิดการแขงขันที่ดีกวาสงผลดีตอผูบริโภคมากกวา ดังน้ัน ควรมี
มาตรการที่ชัดเจน รับฟงประชาชนเกี่ยวกับมาตรการเพ่ือไมใหเกิดการฮ้ัวกันเกิดขึ้น และกสทช. ควรเขา
มาควบคุมใหชัดเจน 
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4) มาตรการที่กำหนดออกเปนมาตรการระยะสั้นที่อาจสงผลกับผูบริโภคในระยะยาว ควรมี 
การยกเลิกสัญญาณ คืนคลื่นความถี่ที่ไดรับการประมูลมาเน่ืองจากตอนประมูลมาน้ันประมูลมาคนละ
ชองทางตามกฎหมายที่มีการแขงขันกันเพ่ือใหผูประกอบการอ่ืนเขามาแขงขัน ควรมีการดำเนินงาน 
ที่รวดเร็ว กระชับ เน่ืองจากการดำเนินการลาชาเปนผลกระทบ เสียประโยชนตอผูบริโภคและมองวา 
เปนการเอ้ือผลประโยชน  ควรมีการใชขอมูลทางวิชาการที่ ศึกษาเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ในการดำเนินการตาง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ ควรใชมาตรการที่มีการกำหนด
ราคาในระยะยาว โดยเนนมาตรการควบคุมเรื่องราคา และคาใชจายควรลดลงเน่ืองจากมีการแบงปน
ทรัพยากรรวมกัน  มาตรการการควบรวมและคุณภาพเปนสิ่ งที่ ดี เพ่ื อใหประชาชนได ใช งาน 
อยางมีประสิทธิภาพแตตองมีการบังคับใชอยางเขมงวด 

5) หากมีการควบรวมธุรกิจดังกลาว ผูเขารวมประชุมตองการใหมีการเนนการควบคุมราคา 
ไมใหสงผลกับผูบริโภค โดยอาจให กสทช. เปนผูจัดการในการรับเรื่องรองเรียนและใหผูบริโภคสามารถ
เสนอโปรโมชันใหผู ใหบริการเน่ืองจากอาจไมมีการแขงขันกันและผูบริโภคอาจเสียผลประโยชน  
หากผูประกอบการไมดำเนินการ กสทช. ควรใชอำนาจบังคับในการลงโทษหรือสามารถแทรกแซงได 
ตามความเหมาะสม การเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงานใหสูงขึ้นเพ่ือใหบริการกับผูบริโภค ไมควร
ใหผลประโยชนอยูเหนืออำนาจที่ กสทช. มีอยู และในกรณี AIS ซื้อ 3BB กสทช. ควรปฏิบัติเชนเดียวกับ

กรณีการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC  
6) กสทช. จะมีมาตรการในการคุมครองผูบริโภค หรือปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

หรือไมอยางไร เพราะบางครั้งผูบริโภคไมทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนจากการควบรวมกิจการ
นอกเหนือจากมุมมองของธุรกิจ  

7) ผูประกอบการรายยอยอาจไดรับผลกระทบจากการปรับอัตราคาบริการตาง ๆ และตอง
แบกรับภาระตนทุนของการประกอบธุรกิจที ่เพิ ่มมากขึ้น และกังวลเรื ่องของการพัฒนาเทคโนโลยี 
ที่อาจจะไมเกิดการพัฒนาเน่ืองจากการผูกขาดและเปนเจาตลาดแตเพียงผูเดียว 

 
๒.๗ การกำหนดโครงสรางและกำกับอัตราคาบริการ อัตราคาธรรมเนียมใบอนญุาต 

1) ประชาชนสวนใหญมีความเห็นวาไมทราบถึงอัตราคาบริการที่สำนักงาน กสทช.เปนผูกำหนด
วามีอัตราราคา บาท/นาที หรือ บาท/เมกะไบต เทาไร อยางไร แตอยางไรก็ดีประชาชนมีความเห็น 
ตออัตราคาบริการการใชอินเทอรเน็ตกับคาโทรศัทพของผูใหบริการ โดยประชาชนมีความเห็นวาอัตรา
คาบริการไมวาจะทั้งคาบริการอินเทอรเน็ตหรือบริการขอความสั้นมีอัตราเพ่ิมขึ้นจากเมื่อกอน และ 
การบริการอินเทอรเน็ตมีความลาชาซึ่งไมตรงกับแพ็คเก็จหรือโฆษณาที่ผูบริการไดกลาวอาง จึงเสนอแนะ
ใหสำนักงาน กสทช. ควรมีการตรวจสอบผูใหบริการบอยครั้งขึ้น 

2) ในสวนประเด็นอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ควรกำหนด และ
กํากับผูใหบริการรายเล็กกับผูใหบริการรายใหญใหมีความแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบันผูใชบริการ 
สวนใหญจะใชบริการของผูใหบริการรายใหญ จึงทำใหผูใหบริการรายเล็กมีขอจำกัดที่มากกวาผูใหบริการ
รายใหญ รวมทั้งอาจกอใหเกิดการขาดแรงจูงใจในการแขงขันดานบริการ เชน การกำหนดอัตราคาบริการ
ที่กำหนดไวอาจไมมีความเหมาะสมกับผูใหบริการรายเล็ก อีกทั้ งยังมีขอสังเกตเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
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การควบรวมของ TRUE และ DTAC อาจสงผลทำใหคาบริการของผูใชบริการสูงขึ้นถึงและผูบริโภคมีสิทธิ
เลือกนอยลงจนอาจเกิดเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

3) สำนักงาน กสทช. ควรกำกับสัญญาที่ผูใหบริการเครือขายทำกับผูใชบริการที่ผูกสัญญา

ยาวนานถึง 1 ป ทำใหผูบริโภคไมมีทางเลือกในการบริโภค รวมทั้งโฆษณาเกี่ยวกับคาใชจายของ 

ผูใหบริการเครือขายไมสอดคลองกับการเก็บคาใชจายจริง การคิดเวลาในการใชงานโทรศัพทและ

อินเทอรเน็ตใหคิดตามจริงเปนวินาที ไมเหมาจายซึ่งจะเปนการชวยประหยัดคาใชจายใหผูบริโภค และ

หากเปนการเปดซิมโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมควรเปนเบอรใหม ไมนำเบอรที่เคยเปดใชงานแลวนำมาใชซ้ำ  

4) การกำหนดโครงสรางและกำกับอัตราคาบริการ อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ 
ของวิทยุประเภทบริการชุมชน (จัดอยูในประเภทบริการไมแสวงหาผลกำไร) ผูเขารวมประชุมสวนใหญ 
มีความเห็นวาเหมาะสม ผู เขารวมมีความพึงพอใจตอคาใชจายรายป รวมถึงคาใชจายอ่ืน ๆ ที่ใช 
ในการบริหารจัดการสถานี เชน บางสถานีจายคาไฟเดือนละ 7,000 บาท เปนรายจายที่เจาของสถานี
บริหารจัดการเองอยางเต็มใจ ผูเขารวมประชุมเสนอใหทาง กสทช. สนับสนุนอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพ และ
ทั่วถึงแกสถานีประเภทน้ี ทางสถานีไมตองเสียคาบริการหรือหากมีรายไดจากการใหบริการ จะนำรายได 
มาอุดหนุนสถานีเพ่ือนำมาบริหารจัดการตอไป มีการเสนอใหพิจารณาสนับสนุนเครื่องสงสัญญาณใหชุมชน 
เน่ืองจากปจจุบันผูใหบริการสถานีวิทยุคมนาคมลงทุนเอง โดยใชเงินทุนสูง คือ 1 ลานบาทขึ้นไป ในการต้ัง
เสา เดินสาย เปนตน แตหากมีการยุติการบริการตองนำเครื่อง สงคืน กสทช. ถือวาเปนการเอาเปรียบ 
ผู ใหบริการหรือไม  ผู เข ารวมเสนอวาควรใหคงวิทยุระบบอนาล็อกไว (ตามประกาศจะให ยุ ติ  
ในปพ.ศ. ๒๕67) และเสนอแนวทางแกไขดวยการสราง Application ชุมชน เพ่ือใหผูบริโภคสามารถ
เขาถึงไดมากกวาเดิม เปนการรวมคลื่นวิทยุที่ประชาชนสนใจจะรับฟงไวหลาย ๆ สถานี โดยเฉพาะรายการ
วิทยุประเภทบริการชุมชน สวนวิทยุประเภทธุรกิจมีรายไดในการบริหารจัดการสถานี จึงมีเงินทุนสามารถ
เปลี่ยนไปเปนระบบดิจิทัลตามนโยบายของ กสทช. ได ซึ่งไดรับผลกระทบนอยกวาวิทยุประเภทบริการ
ชุมชน และในฐานะผูประกอบการ ตามที่นโยบายของ กสทช. มีโครงการที่จะเปลี่ยนการกระจายเสียง 
ตัดวิทยุแบบอนาล็อกเปนดิจิทัลน้ัน วิทยุคมนาคมประเภทบริการชุมชนจึงตองการให กสทช. ยังคงคลื่น
สถานีวิทยุประเภทน้ีไว โดยมีขอเสนอแนะใหใช Application ของ กสทช. และใหสถานีวิทยุเหลาน้ี
สามารถใชความถี่หรือยานกระจายเสียงผาน ของ กสทช. ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ในระบบดิจิทัล และ
สนับสนุนคาใชจายในการดำเนินกิจการในดานวิทยุกระจายเสียงประเภทน้ี รายรับที่ไดหักบางสวนใหกับ
สถานีน้ัน ๆ เพ่ือดำรงอยูตอไป   

5) ในสวนวิทยุประเภทธุรกิจ ผูเขารวมมีความไมพึงพอใจกับอัตราคาธรรมเนียม เน่ืองจากสถานี
หาผูสนับสนุนรายการและหารายไดคอนขางยากสืบเน่ืองจากสถานการณปจจุบันทำใหรายไดที่ไดรับจาก
การลงโฆษณาจากภาคเอกชนลดลง แต กสทช ควบคุมการโฆษณาอยางเขมงวด ทำใหดำเนินกิจการ 
ไดคอนขางยาก กสทช. ควรมีการลดอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตและคาธรรมเนียมอื่น ๆ ไมวาจะเปน
คาตรวจการแพรกระจาย เปนตน และควรมีการสนับสนุนคาใชจายบางสวนจากภาครัฐ หรือทาง 
กสทช. เพื่อแกไขปญหาดังกลาวที ่ถาหากไมมีการแกไขปญหาดังกลาวอาจสงผลใหจำนวนผู ขอรับ
ใบอนุญาตลดลงและวิทยุคมนาคมอาจตองปดตัวลงไปในอีกหลายสถานีในอนาคต 
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6) ในมุมมองของผูประกอบการและประชาชนที่เห็นวาเหมาะสม เนื่องจากเปนสวนของ
คาบริการที่ผูบริโภคตองรับผิดชอบ แตทั้งนี้ควรเปดโอกาสใหผูบริโภคไดเลือกใชโปรโมชันที่เหมาะสม 
ตอการใชงานของตนเอง เนื่องจากผูบริโภคไมไดใชบริการครบทุกประเภทที่เครือขายโทรศัพทมือถือ 
จัดแพ็คเกจกำหนดไว บางครั้งผูบริโภคมักจะถูกผูใหบริการนำเสนอแพ็คเกจที่เกินกวาความจำเปนและ
คิดคาบริการที่สูงเกินกวาที่ใชงาน นอกจากนี้ยังมีประเด็นของความแรงของสัญญาณอินเทอรเน็ตที่
ผูบริโภคพบวาเมื่อทำการตรวจสอบความเร็วที่ใชบริการจริงไมตรงกับที่โฆษณาไว จึงทำใหไมทราบวา
ปญหาความแรงของสัญญาณอินเทอรเน็ตนั้นเกิดจากในสวนของอุปกรณของผูใชงานเอง หรืออุปกรณ
ของผูใหบริการ ทั้งน้ีเมื่อผูบริโภคพบปญหาและบางครั้งเมื่อมีการตรวจสอบจากผูใหบริการมักจะมีแกไข
ปญหาเพียงการขอโทษเทานั้น โดยไมไดรับการชดเชยใด ๆ และสวนในมุมมองของผูประกอบการ และ
ประชาชนที่เห็นวาไมเหมาะสมเนื่องจากคาบริการบางสวนที่ถูกคิดจากผูใหบริการเปนคาบริการที่ผูใช
ไมไดใชงานจริง เชน การสมัคร SMS โดยไมรูตัว หรือการแจกซิมการดแลวไมไดเปดใชแตมีการเรียก
เก็บคาบริการ เปนตน 

7) กสทช. ควรกำหนดอัตราขั้นต่ำของการเก็บคาบริการตาง ๆ ใหกับทางผูประกอบการ เพ่ือ
เปนการชวยเหลือประชาชน และหมั่นคอยตรวจสอบดูแลและกำกับผู ประกอบดวย และควรดูแล
ครอบคลุมไปถึงการใหบริการเกี ่ยวกับการคาขายผานชองทางออนไลนดวย และควรมีโครงการ
ประชาสัมพันธมาตราการตาง ๆ ใหความรูกับประชาชน หรือจัดโครงการสัญจรออกพบประชาชน 
เพ่ือขอความคิดเห็น หรือรับฟงปญหาใหบอยมากขึ้น และเพ่ือเขาถึงประชาชนใหมากขึ้น  

 
๓ การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ สรุปไดเปน ๔ ประเด็นยอย ไดแก 
๓.1) การสรางความเขมแข็งของผูบริโภคและการพัฒนากลไกการสรางความตระหนักรู เชิงรุก  
๓.2) การพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค ๓.๓) การสงเสริมและสนับสนุนจากสำนักงาน 
กสทช. ตอการดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค และ ๓.๔) การเขาถึงการบริการสำหรับประชาชน 
ทุกกลุม รวมถึงคนพิการทุกประเภท ผูดอยโอกาสทุกประเภท และผูสูงอายุ ดังน้ี 

 

๓.1) การสรางความเขมแขง็ของผูบริโภคและการพัฒนากลไกการสรางความตระหนกัรูเชิงรุก 
1) ผูเขารวมประชุมใหความคิดเห็นวา ประชาชนสวนใหญไมทราบถึงการดำเนินการของ

สำนักงาน กสทช. ในการสรางความเขมแข็งของผูบริโภคหรือการพัฒนากลไกการสรางความตระหนักรู 
เชิงรุก เชน Scam Alert เพ่ือแจงเตือนประชาชนเก่ียวกับแกง Call Center (Call Center) ประชาชนให
ความเห็นวาตนไดรับการเตือนจากทางเพจ Facebook อ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับ สำนักงาน กสทช. หรือ
ผูสูงอายุก็ไดใหความเห็นวาไดมีการเตือนจากบุตรหลานของตน อีกทั้งประชาชนบางสวนไมรูจัก 
“นองสายลม” ดังน้ัน กสทช. ใหความรูกับประชาชน/ผูบริโภคในทุกชองทางเทาที่เปนไปไดไมวาจะเปน 
โทรทัศน วิทยุ โทรศัพท เสียงตามสาย ควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธที่นาสนใจ และเขาถึงงายหรือกิจกรรม
ภายในชุมชนที่ชุมชนจัดขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธใหมีความหลากหลาย และเขาถึงทุกกลุม เพ่ือใหรับรู
การทำงานของสำนักงาน กสทช. และการสรางความเขมแข็งของผู บริโภคใหมีความรูที่ เทาทัน 
ดวยการพัฒนากลไกการสรางความตระหนักรูเชิงรุก ควรคำนึงถึงสาขาอาชีพ กลุมอายุ ไมวาจะเปน
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นักเรียน ชาวบาน ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ เน่ืองจากบริบทประชาชนของแตละพ้ืนที่มีความแตกตางกัน 
ใชการประชาสัมพันธผานชองทางที่กำลังเปนที่นิยมที่เหมาะสมกับแตละกลุม ควรเพ่ิมกลยุทธในแตละวัย
นอกเหนือจากแนวทางที่ กสทช. ดำเนินการอยู คือ มีการแบงกลุมผูบริโภคหรือกลุมประชาชนเปน 
3 กลุม เชน ๑) กลุมอายุ 10-18 ป อาจใชนองสายลมโดยมีการกระจายองคความรูมุงเขาสูสถานศึกษา
เพ่ือใหกลุมดังกลาวรับทราบ การสงเสริมหลักสูตรทางดานวิชาการ สรางคูมือใหแกเยาวชน เชน Pocket 
Book ควรจัดกิจกรรมที่โรงเรียน เชน บูธตาง ๆ ภายในโรงเรียน หรือเพ่ิมเขาไปอยูในหลักสูตร หรือ 
จัดอบรมโดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหเด็กในโรงเรียนไดรับความรู หรือการหาตัวแทนนักเรียน และ
นำไปกระจายสูนักเรียนคนอ่ืน ๆ ไดรับรูขาวสารโดยทั่วถึงกัน ๒) กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยรวมถึงวัยเริ่ม
ทำงานอาจใชรูปแบบแชทบอท เพ่ิมการเขาถึงแอปพลิเคชัน และรวมถึงดาราคนดังตาง ๆ เขามารวม
ประชาสัมพันธ และ ๓) กลุมอายุต้ังแต 36 ขึ้นไป อาจใชวิธีการตาง ๆ ที่จะเขาสูทองที่ ชุมชน ที่เขาถึงงาย
เพ่ือกระจายขาวสารไดอยางทั่วถึง คือ ควรมีชองทางที่ประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับบุคคลแตละกลุม เชน 
โทรทัศน หรือสื่อออนไลนตาง ๆ รวมถึงเพ่ิมชองทางอ่ืน ๆ เชน กระจายขาวสารใหประชาชนไดรับรู 
ทางวิทยุคมนาคม หอกระจายเสียง การบูรณาการกับเครือขาย องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และหลากหลาย 
การจัดอบรม การใชเสียงตามสายหมูบาน เพ่ือสรางความรูและความเขาใจที่ถูกตองและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

2) Chat Bot “นองสายลม” ใชงานยาก ซึ่งอาจเกิดจากเว็บไซตที่มีความไมเสถียร จึงเสนอ
แนวทางในการพัฒนาโดยอาจทำเปนรูปแบบแอปพลิเคชันเพ่ือใหการเขาถึงเปนไปไดงายและใกลตัว 
กับประชาชน การมีชองทางการใหขอมูลที่หลากหลาย การประชาสัมพันธขาวสารผานเพจ หรือสื่อ 
ที่ประชาชนใหความสนใจจะชวยใหประชาชนเขาถึงแหลงเรียนรูตาง ๆ ไดงายมากขึ้น อีกปญหาที่สำคัญ
คือ การทำงานที่ลาชา การรับรูที่ลาชา การติดตามงานก็ลาชา ไมไดรับการแกไข ก็ทำใหประชาชนไมสนใจ
ที่จะรองเรียน การบูรณาการ การอาศัยเครือขายความรวมมือตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
ทองถิ่นตาง ๆ จะทำใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงาย 

3) ควรมีความรวมมือหรือมีการประสานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือใหมีการใชงาน
อยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะผูสูงอายุ มีการประชาสัมพันธชองทาง 
ที่ตนเองสรางขึ้นมาเพ่ือใหประชาชนเขาถึง การพัฒนาการเขาถึงเว็บไซตหรือระบบใด ๆ ควรใชงานไดงาย 
มีการโตตอบที่มีประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือใหประชาชนสามารถใชประโยชนไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ หรือเพ่ิมชองทางอ่ืน ๆ เชน แอปพลิเคชัน ไลน เปนตน และควรคำนึงถึงบุคคลที่เขาไมถึง
ทรัพยากรตาง ๆ โดยผานการอบรมหรือใหความรูพ้ืนฐานไปยังระดับหมูบานหรือทองถิ่นเพ่ือเปนการให
ความรูกับคนทุกกลุม 

 

๓.2 การพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค 
1) ประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูลการสงเสริมความรวมมือและพัฒนาศักยภาพเครือขาย

คุมครองผูบริโภคของสำนักงาน กสทช. ดังน้ันสำนักงาน กสทช. ควรสื่อสารใหเครือขายและประชาชน 
ทุกระดับ ไดรับรูขอมูลขาวสาร โดยอาจจัดทำเปนคูมือสำหรับประชาชน ตลอดจนจัดทำในรูปแบบ 
อินโฟกราฟกที่เขาใจงายและเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ โดยตองใชผูมีความสามารถ 
ความรู มารวมพัฒนา นอกจากน้ี กสทช. ควรจัดใหมีความรูกับชุมชน หนวยงาน หรือองคกร โดยใช
ชองทางที่หลากหลาย โดยเฉพาะกับกลุมคนที่ไมสามารถเขาถึงชองทางออนไลน รวมไปถึงการให
งบประมาณสนับสนุนกับสถานีวิทยุเพ่ือสรางแรงจูงใจในการใหความรูแกประชาชน และควรให 
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การติดตอสื่อสารระหวางประชาชนกับ กสทช. สามารถติดตอกันไดงาย เชน การจัดใหมีหนวยงาน 
ในระดับเขต ระดับภูมิภาค หรือระดับทองถิ่น โดยอาจประสานงานกับองคการปกครองสวนทองถิ่น 
เพ่ือดำเนินการดังกลาว  

2) กสทช. ควรเพ่ิมจำนวนหนวยงานการดำเนินงานที่ครอบคลุมพ้ืนที่มากย่ิงขึ้น เพ่ือสามารถ
สงเสริมเครือขายการดำเนินงานของภาคประชาชน และประสานงานกับชองทางที่ เปนสื่อของรัฐ 
เพ่ือการสรางการรับรูและเครือขายภาคประชาชน โดยสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการ
ดำเนินงานที่จำเปน ตลอดจนการใชชองทางสื่อที่เหมาะสม เปนที่นิยมของผูคนที่สามารถเขาถึงประชาชน
ไดอยางทั่วถึงและกวางขวางมากย่ิงขึ้น  

3) สรางเครือขายที่เขมแข็งและควรสรางกลุมเครือขายใหครอบคลุมทุกภูมิภาค มีการใหความรู
กับผูนำชุมชน หรือกลุมแกนนำในชุมชนเพ่ือขยายผลสูกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ในชุมชน ใหสามารถใชและ
ถายทอดความรูเหลาน้ันไปยังชุมชนของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๓.๓ การสงเสริมและสนับสนุนจากสำนักงาน กสทช. ตอการดำเนินงานดานการคุมครอง
ผูบริโภค 

1) กสทช. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานใหกับ กสทช. ภาคประชาชน 
เน่ืองจาก กสทช.ภาคประชาชนไมไดรับงบประมาณสำหรับการดำเนินงาน ซึ่งสิ่งที่ กสทช. ภาคประชาชน
ตองทำคือ การประชาสัมพันธความรู ขอมูล ขาวสาร ทั้งน้ี กสทช. ควรใหการสนับสนุนในการพัฒนา
เครือขายศูนยกระจายขาวเพ่ือใหเกิดประโยชนตอชุมชน 

2) เครือขายผูพิการและผูดวยโอกาส ยังไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร รวมไปถึงสิ่งอำนวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน ชองทางการติดตอสื่อสาร และบริการตาง ๆ เทาที่ควร โดย กสทช. ควรสนับสนุน
อุปกรณสื่อสาร รวมไปถึงการเพ่ิมสัญญาณความเร็วของอินเทอรเน็ตเปนจำนวน 10Mbps  ในซิมมือถือ

สำหรับผูพิการ และมีโปรโมชันในซิมที่รองรับตอการใชงานของผูพิการ สนับสนุนการเขาถึงองคความรู 
เชน เว็บไซต หรือชองทางที่ผูพิการสามารถเขาถึงไดในชุมชน  

3) ผูแทนสมาคมวิทยุสมัครเลน ใหความเห็นวา กสทช. ควรกระจายอำนาจใหกับทางสมาคม 
ในการจัดสรรคลื่นความถี่ และ กสทช. ควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณสำหรับจัดทำโครงการ 
ที่เปนประโยชนกับชุมชน เชน การใหความรูเกี่ยวกับการใหบริการสัญญาณโทรศัพท ระบบเคเบ้ิลทองถิ่น 
ระบบใยแก วท องถิ่ น  รวมไปถึ งการสนับสนุนสัญ ญาณ อินเทอร เน็ตสำหรับการจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชนโดยไมมีคาใชจาย ซึ่งสมาคมวิทยุสมัครเลนเคยไดรับการสนับสนุนงบประมาณ 
ในหลาย ๆ กิจกรรม เชน การจัดงานแขงขันกีฬาเพ่ือประชาสัมพันธรับรูเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ 

4) สำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือที่ยังไมเพียงพอตอความตองการของกลุม
เปราะบางรวมถึงกลุมผูสูงอายุ กลุมชมรมออทิสติก กลุมผูมีความบกพรองทางการเคลื่อนไหว 
กลุมผูบกพรองทางการได ยิน  กลุมผูบกพรองทางดานสติปญญา กลุมผูบกพรองทางสายตา 
ทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณและองคความรู และไมครอบคลุมกับความตองการที่แตกตางกัน 
แตละกลุม อีกทั้งการดูแลอุปกรณตาง ๆ ถูกจำกัดอยูเฉพาะสวนกลางมากกวาในระดับทองถิ่น ควรมี 
การสนับสนุนดานงบประมาณ องคความรู การสรางความเขาใจแกกลุมผูมีความตองการพิเศษในทุกกลุม 
โดยเฉพาะการดูแลสงเสริมสิทธิ ผลประโยชน และเขามาดูแลเปนพิเศษ ดังเชน ในปจจุบันสำนักงาน 
กสทช. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือกลุมผูพิการทางการไดยินยังไมมากเพียงพอตอความตองการ 
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ในระดับทองถิ่น คือ ในสวนของสมาคมผูพิการทางการไดยิน สวนกลางไดรับการสนับสนุนจากสำนักงาน 
กสทช. แตสมาคมผูพิการทางการไดยิน ในระดับทองถิ่นกลับไมไดรับสนับสนุนมากเพียงพอ การสนับสนุน
ดานงบประมาณและองคความรูกระจุกตัวอยูสวนกลางมากกวาในระดับทองถิ่น ควรมีการสนับสนุน 
ดานการสรางความเขาใจแกกลุมผูพิการทางการไดยิน เพ่ือใหไมถูกเอารัดเอาเปรียบทางสื่อออนไลน และ
ขอใหสำนักงาน กสทช. รับฟงเสียงจากกลุมเปราะบางและชุมชนเพ่ิมมากย่ิงขึ้น  

5) กสทช. เคยใหการสนับสนุนงบลามภาษามือ แตใหการสนับสนุนเพียงในระยะเวลา ๑ ป  
ควรมีการใหการสนับสนุนที่ตอเน่ือง ควรประชาสัมพันธบทบาทของ กสทช. ใหประชาชนไดรับทราบ 
เพ่ือที่ผูที่มีสวนเก่ียวของจะขอการสนับสนุนไดมากย่ิงขึ้น และควรใหการสนับสนุนการจัดรายการเสียง 
ตามสายภายในหมูบาน การจัดสรรงบประมาณใหกับการดำเนินงานภาคประชาสังคมเพ่ือสรางการรับรู
ใหกับประชาชนในพ้ืนที่ ไดมากย่ิงขึ้น และการที่ กสทช. กำหนดใหตองมีการบรรยายใหกับผูที่มี 
ความตองการพิเศษ เชน ผูที่มีความบกพรองทางการไดยิน และผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น  
ซึ่ง กสทช. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณสวนน้ีในการดำเนินงาน 
 

๓.๔ การเขาถึงการบริการสำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงคนพิการทุกประเภท ผูดอยโอกาส
ทุกประเภท และผูสูงอายุ   

1) กสทช. ควรเพ่ิมเน้ือหาเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เชน การแจงเตือนภัย ความรูดาน 
กฎหมาย เพ่ิมจอลามภาษามือในรายการโทรทัศนเพ่ิมมากขึ้น การโฆษณาประชาสัมพันธในเรื่องตาง ๆ
ควรมีจอลามภาษามือ ลามภาษามือยังไมครอบคลุมในทุกรายการ สวนมากมีแตรายการขาว ควรเพ่ิม 
จอลามภาษามือในรายการความรู สารคดี วัฒนธรรม ขาวทองถิ่นตาง ๆ เพ่ือใหผูพิการทางการไดยิน 
ชุมชนทองถิ่นไดรับขอมูลไดเทาเทียม กสทช. ควรผลิตสื่อตาง ๆ ที่มีจอลามภาษามือ โดยอาจจะทำ 
เปนระบบคิวอารโคดในเวอรช่ันของผูพิการทางการไดยินที่มีลามแปลในแบบสอบถามและบริการตาง ๆ 
หรือเพ่ิมขนาดตัวอักษรคำบรรยายใตภาพใหใหญขึ้น เพ่ือใหผูสูงอายุไดมองเห็นภาพชัดเจน และ 
ควรมีชองทางการรองเรียนสำหรับผูพิการและดอยโอกาส 

2) กลุมผูพิการทางการไดยินไมไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศเทาที่ควร 
สวนใหญรายการทางโทรทัศนและสื่อออนไลนทั้งในสวนของหนวยงานราชการและสาระความรูไมมีการใช
ลามภาษามือชวยในการรับรู หรือไมมีคำบรรยายใตภาพหรือขอความขาวสารว่ิง ซึ่งทำใหผูพิการทางการ
ไดยินเขาไมถึงขอมูลขาวสาร ควรมีคำบรรยายใตภาพมากกวาลามภาษามือ เพราะจะชวยใหผูพิการ
ทางการไดยินไดรับการพัฒนาทักษะการอานและเสริมความรูที่ลึกซึ้งมากย่ิงขึ้น ซึ่งการที่ไมไดรับขอมูล
ขาวสารที่มากเพียงพอ จึงไดรับผลกระทบจากการถูกมิจฉาชีพหลอกลวงอยูบอยครั้ง ควรมีการเสริมสราง
ความรูเกี่ยวกับการรูเทาทันการเอาเปรียบผูบริโภคทุกรูปแบบ หรือควรมีการเผยแพรชุดความรูที่เหมาะสม
กับกลุมผูพิการทางการไดยิน  ในสวนของกลุมผูพิการทางการไดยินตองการใหทางสำนักงาน กสทช. 
ไดประสานงานกับผูใหบริการเครือขายมือถือไดมีซิมสำหรับผูพิการทางการไดยินที่ราคายอมเยา 
ในซิมมือถือสำหรับผูพิการควรมีโปรโมชันสำหรับการใชอินเทอรเน็ตมากกวาการโทร เพราะการสื่อสาร
สวนใหญใชสัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีภาพ และเสียงรวมกัน ทำใหตองใชปริมาณการอัพโหลด และ 
ดาวนโหลดมากกวา อีกทั้งหากผูพิการทางการไดยินสามารถจัดซื้อโทรศัพทมือถือที่ราคายอมเยา สามารถ
เขาถึงสัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วได จะทำใหเขาถึงฐานขอมูลบนโลกออนไลนไดดีมากขึ้น และ
สำหรับกลุมชุนชนตองการใหสำนักงาน กสทช.เรงรัดใหรัฐบาลจัดทำนโยบาย Free WiFi ชวยสงเสริม 
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ใหภาคประชาชนและกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกพ้ืนที่ และทุกพ้ืนที่สาธารณะ 
ควรจะมีบริการในสวนน้ี จะชวยสงเสริมใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงการใหบริการไดดีมากย่ิงขึ้น 

3) กลุมเปราะบาง และกลุมผูที่ตองการการดูแลพิเศษยังไมไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศ สวนใหญรายการทางโทรทัศนและสื่อออนไลนทั้งในสวนของหนวยงานราชการและสาระ
ความรูไมมีการใชลามภาษามือชวยในการรับรู หรือไมมีคำบรรยายใตภาพหรือขอความขาวสาร 
ที่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของแตละกลุม เชน กลุมผูบกพรองทางการไดยินตองการ 
ลามภาษามือ และตัวอักษร กลุมผูบกพรองทางสายตาตองการเสียงบรรยาย ซึ่งการที่ไมไดรับขอมูล
ขาวสารที่มากเพียงพอ จึงไดรับผลกระทบจากการถูกมิจฉาชีพหลอกลวงนอกจากน้ียังไดมีขอเสนอแนะ 
ใหมีการผลิตสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งการใหความรูเฉพาะกลุม การสรางอาชีพ การดูแลสุขอนามัย 
การรูเทาทันการถูกหลอกลวงจากผูบริโภคทุกรูปแบบ หรือควรมีการเผยแพรชุดความรู และประเภทของ
สื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปราะบางในทุก ๆ กลุม นอกจากน้ีกลุมผูเปราะบางยังเสนอใหทางสำนักงาน 
กสทช. ไดคำนึงถึงสิทธิที่กลุมเปราะบางตองการ เชน การลดราคาคาบริการ การมีหนวยงานรับเรื่อง
รองเรียนโดยเฉพาะสำหรับกลุมเปราะบาง เปนตน 

 

 ขอสังเกตประเด็นผูดอยโอกาส 
ผูเขารวมการแสดงความคิดเห็น ไดใหขอมูลวาการจะเขาถึงครอบครัวของผูดอยโอกาส (ผูพิการ)

น้ันกระทำไดยากมาก จากประสบการณของผูที่เปนอาสาสมัคร เน่ืองจากครอบครัวของผูดอยโอกาส
เหลาน้ีกลัววาจะถูกหลอกหลวง หรือถูกใชประโยชนจากความพิการของคนในครอบครัวของตน ดังน้ัน
ครอบครัวจะปดกั้นในการใหความรวมมือในการติดตอหรือใหขอมูลขาวสารจากหนวยงาน หรือ 
องคกรตาง ๆ เปนอยางมาก หรือแมแตกระทั่งผูใหญบานหรืออาสาสมัครที่เปนคนในทองที่ การจะเขาไป
ติดตอในแตละครั้งเพ่ือใหความชวยเหลือก็ยังกระทำไดยากมากเชนเดียวกัน อีกทั้งผูดอยโอกาสจำนวนมาก
ที่ยังคงเลือกรับสื่อเฉพาะอยาง เชน วิทยุ หรือโทรทัศน โดยที่ไมสามารถใชบริการของสื่ออิเล็กทรอนิกสได
จึงอาจจะทำใหมีการรับทราบขอมูลไดยากขึ้นไปอีก ดังน้ันผูเขารวมจึงเห็นวา ยังคงมีผูดอยโอกาสอีกเปน
จำนวนมากที่ยังตองการความชวยเหลือ และเขาไมถึงบริการของทาง กสทช. ในหลากหลายประเด็น 
จึงตองการให กสทช. เล็งเห็นความสำคัญถึงกลุมดังกลาวและใหความชวยเหลือกลุมคนดังกลาว 
อยางเต็มที่และไมดำเนินการลาชา 

 

 
๔. ประเด็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะประเด็นอ่ืน  ๆ เกี่ยวกับ 
การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค สรุปไดเปน ๓ ประเด็นยอย ไดแก  ๔.๑) การสนับสนุนการซื้อลิขสิทธ์ิการถายทอดสดการแขงขัน
ฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย) ป 2022 ๔.๒) ความเช่ือมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการ
โทรคมนาคม/การทำธุรกรรมออนไลน/ Mobile ID และ ๔.๓) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 
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๔.๑ การสนับสนุนการซ้ือลิขสิทธิ์การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย)  
ป 2022 

กลุมคนที่เห็นดวยเน่ืองจากเปนการกระตุนเศรษฐกิจและคืนความสุขใหกับคนไทย บางสวนให
ความคิดเห็นวาแมมองวาเปนผลดีเปนการรักษาสิทธิของประชาชนในประเทศ ซึ่งฟุตบอลโลกมีผลตอ
ระบบเศรษฐกิจ แตควรดำเนินการต้ังแตในชวงแรกของการซื้อขายลิขสิทธ์ิ โดยมีการแบงชวงเวลาของ 
การมีสวนรวมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สวนกลุมคนที่ไมเห็นดวย เน่ืองจากการใชงบประมาณในสวนน้ี 
ไปซื้อน้ันไมคุมคาเพราะคนสวนมากอาจจะไมไดดูบอลโลกจึงควรนำงบประมาณไปพัฒนาและใชใหเกิด
ประโยชน เชน พัฒนาระบบและปองกันคุมครองสิทธิใหกับประชาชน พัฒนากิจการกระจายเสียง 
โทรทัศนและโทรคมนาคม พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตอยางทั่วถึง สนับสนุนการดำเนินงานของวิทยุคมนาคม 
เปนตน และควรแยกงบประมาณที่ชัดเจนวาในสวนน้ีจะนำไปซื้อลิขสิทธ์ิที่ไมใชการนำงบประมาณของสวน
พัฒนาไปใช ควรที่จะใชใหคุมคาและเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชเงินมากกวา 

การใชงบประมาณในการซื้อลิขสิทธ์ิ ควรมีการจัดสรรและช้ีแจง ประชาสัมพันธใหประชาชน
รับทราบอยางตอเน่ืองและเขาถึงไดงาย จะทำอยางไรเพื่อใหเกิดความยุติธรรมสำหรับผูรับชมมากที่สุด 
เน่ืองจากปจจุบันการถายทอดสดกีฬาตาง ๆ ลวนแลวแตถูกกลุมผูประกอบการเอามาใชในการแสวงหา
ผลประโยชนจากคาลิขสิทธิ์กันแทบจะทุกประเภทกีฬา ควรมีการบริหารงบประมาณของ กสทช. ใหมี
ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได เชน กรณีซื้อลิขสิทธ์ิการถายทอดสดฟุตบอลโลก เน่ืองจากคนไทยไมไดดู
ฟุตบอลทั้งหมด เปนเรื่องเฉพาะกลุม ควรมีขอมูล และมีชองทางอ่ืน ๆ ในการจัดการมากกวา และ กสทช. 
ควรมีการช้ีแจงผลที่เกิดขึ้นจากการซื้อลิขสิทธ์ิคาฟุตบอลโลกวาเกิดผลอยางไรบางตอประชาชน หรือ
สังคมไทย 
 

๔.๒ ความเชื่อม่ันในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม/การทำธุรกรรม
ออนไลน/ Mobile ID  

1) ผูเขารวมประชุมบางสวนยังขาดความเช่ือมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการ
ตาง ๆ ของ กสทช. เน่ืองจากยังพบการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคลจนนำไปสูการรบกวนจากแกง Call 
Center อยูบอยครั้ง หรือกรณีขอความสั้น (SMS) ที่พบวามีการสมัครบริการทั้งที่ตนไมเคยสมัครหรือไปใช
บริการมากอน หรือการแจงขอความแปลก ๆ รวมถึงกรณีการที่ขอมูลสวนบุคคลในการใชสอบของเด็ก
นักเรียนช้ันมัธยมรั่วไหลในอินเทอรเน็ตทั้งที่ไมควรจะเกิดขึ้นได จึงควรมีมาตรการในการรักษาและ
คุมครองขอมูลที่สวนบุคคลใหรัดกุมมากย่ิงขึ้น และควรลดขั้นตอนในการยืนยันตัวตนลงเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกแกผูบริโภค เชน เลือกใชชุดรหัสผานครั้งเดียว (OTP) แทนการสแกนใบหนาที่พบปญหาอยางมาก
ในการใชบริการในหลายครั้งที่ผานมา และผูบริโภคเสียตองเสียเวลาในการไปดำเนินการกับสถาบัน หรือ 
ผูใหบริการเพ่ือใหตนสามารถดำเนินการได 

2) ผูเขารวมประชุมบางสวนมีความเช่ือมั่นในระดับหน่ึง เพราะมีขั้นตอนการยืนยันตัวตน 
ที่คอนขางซับซอนทำใหมิจฉาชีพเขาถึงขอมูลไดยาก ขั้นตอนถูกคัดกรองมาแลว แตในปจจุบันสื่อ หรือ
อุปกรณมักถูกแฮคขอมูลไดงายมาก จึงทำใหความเช่ือมั่นในการคุมครองความปลอดภัยนอย อยางไรก็ตาม
ตองการใหมีการปรับปรุงระบบยืนยันตัวตนลดขั้นตอนที่ยุงยากโดยเปลี่ยนจากการใชบัตรประชาชน 
ใหเหลือแตขั้นตอน OTP เพ่ือที่จะไดเขาถึงไดงายใหทันสมัยเทาทันเทคโนโลยีในปจจุบัน 
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3) ผูเขารวมประชุมสวนหน่ึงยังขาดความเช่ือมั่นตอระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวย
รูปแบบบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) เพราะมีความกังวลเรื่องอาจถูกแฮค
ขอมูล และขั้นตอนการยืนยันตัวตนคอนขางยุงยาก คนสวนใหญยืนยันตัวตนไมผานจึงทำใหไมเปนที่นิยม 
และยังพบวาขอมูลสวนตัวน้ันมีการรั่วไหลจนนำไปสูการไดรับขอความ SMS แปลก ๆ หรือไดรับสายจาก 
Call Center ผูเขารวมจึงไมมีความเช่ือมันในระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนดังกลาวจากขอบกพรองอยู
บอยครั้ง นอกจากน้ียังขาดความเช่ือมั่นในเรื่องของการยืนยันผาน Mobile ID ซึ่งกังวลเรื่องเหตุการณ 
ที่หนาตาที่เหมือนกันทำใหสามารถเขาถึงขอมูลของอีกคนได ซึ่งจะทำใหขอมูลของตนเองรั่วไหลและกลัว
ขอมูลสวนตัวที่เปนขอมูลสวนบุคคลไปยังสาธารณะหรือไปยังมิจฉาชีพและโดนใชในการแอบอางจากแกง 
Call Center อีกทั้งในปจจุบันมีขาวสารที่ออกมาในเรื่องของขอมูลสวนบุคคลที่หนวยงานรัฐทำขอมูล 
ในสวนน้ันหลุดมายังสาธารณะอยูบอย ๆ นอกจากน้ีดานการใชงานน้ันตองใชอินเทอรเน็ตซึ่งหากในบริเวณ
ที่ไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดหรือไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตก็จะเปนปญหาในการใชงานได และปญหา
ของการทำธุรกรรมทางออนไลนและระบบยืนยันตัวตน Mobile ID คือระบบยังคงไมเสถียร ยังคงพบ
ปญหาการใชงานอยูบอยครั้ง และมีความยุงยากของขั้นตอนจนเกินไป  

4) ควรมีกฎหมาย หรือหนังสือรับรองเพ่ือคุมครองปองกันขอมูลสวนตัวจากความเสียหายใน
ขอมูล โดยควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด เชน การสแกนในหนา การสแกนลายน้ิวมือ ใสรหัส
เพ่ือเขาถึงขอมูลสวนตัว ซึ่งหากมีบุคคลใชบริการโทรคมนาคม/การทำธุรกิจออนไลน/Mobile ID จะมี 
การแจงเตือน SMS มาที่โทรศัพทของตัวบุคคลเจาของขอมูล หากมีการแอบอางเขาถึงขอมูลโดยมิใช
เจาของตัวจริง เมื่อ SMS แจงเตือนเจาของขอมูลสามารถที่จะทำการระงับการใชการใชงานขอมูลไวได 

5) เพ่ิมจำนวนเจาหนาที่ดานไอทีที่ชวยเหลือประชาชนในการแกไขปญหา กรณีไดรับความ
เดือดรอนจากการทำธุรกรรมออนไลน 

6) Mobile ID เปนเรื่องใหมกับผูสูงอายุและพ้ืนที่หางไกลอาจทำใหไดรับผลกระทบในการใช
งานตาง ๆ ดังน้ันหากตองการใหมีการใชงานใหเกิดประสิทธิภาพควรใหมีการเขาถึงไดงาย รวมถึงให
ประชาสัมพันธการใชงาน ความรู ชองทางการติดตอใหมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
กอนการใชงานควรมีการทดลองใชเพ่ือใหเห็นปญหาที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและใหเกิด
ความมั่นใจกอนการใชงานจริง 

7) บุคคลที่ไมมีอุปกรณที่จำเปนตองใช Mobile ID เชน Smartphone จะมีวิธีการจัดการใน
ประเด็นดังกลาวอยางไร รวมถึงกลุมเปราะบาง กลุมผูสูงอายุที่อาจไมเขาใจหรือไมสามารถใชเทคโนโลยี
ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหเกิดผลเสียหรือถูกเอาเปรียบ ผูเขารวมประชุมใหความคิดเห็นวา
การใช Mobile ID น้ันมีความเสี่ยงมากแมวาเทคโนโลยีเปนสิ่งจำเปน แตความปลอดภัยของขอมูลเปน
สิ่งจำเปนกวา จึงควรใหความมั่นใจกับประชาชนในการใชงานโดยอาจคอย ๆ พัฒนาระบบ พัฒนาคน และ
ปรับปรุงกฎหมายพรอมประชาสัมพันธการใชงานเพ่ือใหใชงานไดอยางกวางขวาง  ไมควรบังคับใหมีการใช
เปนชองทางเพ่ิมเติมในการใชงาน และ กสทช. ควรเขามามีความรับผิดชอบในสวนใดสวนหน่ึงที่เก่ียวของ
หากเกิดผลกระทบกับประชาชน 

8) ควรมีการเพ่ิมขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีการกำหนดแนวทาง 
ในการปองกันหากเกิดปญหาในอนาคต การดำเนินการตาง ๆ รวมถึงคำนึงถึงผูใชที่หลากหลาย การใชงาน
หรือการประชาสัมพันธ การใหความรูความเขาใจ ควรมีหลายรูปแบบเพ่ือรองรับประชาชนที่หลากหลาย 
อีกทั้งควรมีการเพ่ิมมาตรการลงโทษที่มีความชัดเจนเพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
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๔.๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1) กสทช. สรางภาพลักษณใหมีความนาเช่ือถือ และทำใหประชาชนเช่ือมั่นมากกวาที่เปนอยู 
2) กสทช. ควรสงเสริมเรื่องอินเทอรเน็ตฟรี โดยเฉพาะในกลุมเด็กและเยาวชนในเขตโรงเรียน 

เพ่ือใชสำหรับการเรียนรู โดยเปนสัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพ สามารถนำไปใชในการสนับสนุน 
การเรียนรูได และลดขั้นตอนการใชงานใหงายขึ้น และสามารถเขาถึงไดทุกพ้ืนที่ และควรใหความสำคัญ
กับการเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ 

3) กสทช. ควรขอคืนคลื่นความถี่วิทยุจากหนวยงานราชการที่ไมไดใช และนำมาบริหารจัดการ
ใหเกิดประโยชน และควรคืนสัญญาณคลื่นวิทยุใหกับกรมประชาสัมพันธ เน่ืองจากจะเปนการดำเนินการ
ใหความรูกับประชาชนโดยไมมีโฆษณา แตกลับนำไปใหเอกชนหรือวิทยุคมนาคมซึ่งมีทั้งการโฆษณา 
เกินจริงและมีการหลอกลวงมอมเมาประชาชน 

4) เจาหนาที่ กสทช. ที่เปนผูรับจางชวง ไมรูระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ ทำใหการดำเนินงาน
เกิดความลาชา ไมสามารถปฏิบัติงานได สรางความซับซอนและยุงยากใหกับผูใชบริการมากย่ิงขึ้น เชน 
การตองนำเครื่องสงสัญญาณไปแสดงเมื่อมีการตอสัญญา 

5) กสทช. ภาค ควรมีการลงพ้ืนที่ใหทั่วถึง ไมใชมีหนาที่ในการรับเงินคาสัมปทานสัญญาณ
เทาน้ัน เพ่ิมชองทางการติดตอใหมีความหลากหลาย เพ่ิมการบริการในชุมชน เพ่ิมขีดความสามารถ  และ
ประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมรับเรื่องรองเรียนและกระบวนการทำงานที่เปนไปอยางรวดเร็ว และควรมี
การประชาสัมพันธการทำงานของ กสทช. ใหประชาชนเขาใจ เขาถึงมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนทั้งการใหความรู
กับประชาชนและปองกันการเอาเปรียบหรือหลอกลวงที่จะสงผลกระทบตอผูบริโภคทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว คำนึงถึงกลุมบุคคลที่มีความหลากหลาย ทั้งในดานอายุ อาชีพ เพ่ือใหการใหขอมูลเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ 

6) กสทช. ควรเปนตัวแทนในการดำเนินงานจัดระบบและประสานงาน มีการสรางฐานขอมูล 
ที่ใหบริการกับประชาชนเพ่ือที่จะอำนวยความสะดวกเมื่อประชาชนตองการนำมาใชเปนหลักฐาน
ประกอบการฟองรองตาง ๆ  

7) ควรมีแอปพลิเคชัน อยางเชน WhoCall ที่คัดกรองผูติดตอใหผูใชบริการไดทราบขอมูลกอน
รับสายไดมากขึ้น รวมถึงเปนการรวบรวมขอมูลเบอรโทรของมิจฉาชีพที่ตรวจสอบพบแลวดวย  

8) กสทช. ควรตองวางแผนกรอบกวางของประเทศไทยในสวนของการทำงานแตละภูมิภาค 
และสามารถขอความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการทำงาน และตองวางตัวเปน
กลางในสื่อทุกประเภท  

9) กสทช. ควรกำกับดูแลการนำเสนอเน้ือหาของขาวที่มีความรุนแรง เชน คดีฆาตกรรม  
หรือคดีอุฉกรรจ ซึ่งอาจสงผลตอการลอกเลียนแบบของเด็กและเยาวชน หรืออาจเปนแนวทางใหกับ 
ผูกอเหตุคนอ่ืนตอไป  

10) กสทช. ควรควบคุม กำกับ ดูแล การออกอากาศชองทีวีดิจิทัล ตลอดจนพิจารณาจำนวน
ชองทีวีดิจิทัลวามีจำนวนมากจนเกินความสามารถในการควบคุมหรือไม 

11) กสทช. ควรมีการแจงกฎหมายที่ชัดเจน (เกี่ยวกับวิทยุสมัครเลน) และมีการแจงกอนจะมี
การประกาศใช อยางนอย ๑๘๐ วัน 
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๔.๓   ผลการรวบรวมขอมูลที่เปนขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสัมภาษณเชิงลึก 
 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง ไดแก 
ผูประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ นักวิชาการ นักกฎหมาย สมาคม/มูลนิธิ/องคกรที่เก่ียวของ รวมจำนวน
ทั้งสิ้น ๒0 คน จากทั้ง 5 ภาค ประกอบดวย (๑) ภาคกลาง จำนวน ๔ คน (๒) ภาคเหนือ จำนวน ๖ คน 
(๓) ภาคใต จำนวน 4 คน (๔) ภาคตะวันออก จำนวน 3 คน และ (๕) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 
3 คน สรุปไดเปน 4 ประเด็น ไดแก 1) กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 2) การพัฒนาศักยภาพ และความเขมแข็งของ
ผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 3) มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
และ ๔) ประเด็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค สามารถสรุปรายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจําป 2565 และการให
ขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละรายประเด็นดังน้ี 
 
๑. กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม 
  

 ผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในดานกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภค 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ  
สรุปไดเปน ๓ ประเด็นยอย ไดแก ๑) ประสบการณการไมไดรับความเปนธรรมหรือการถูกเอาเปรียบ 
จากผู ประกอบการ ในด าน กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม   
๒) กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  และ ๓) ขอเสนอแนะดานกลไก
และกระบวนการเรื่องรองเรียน ดังน้ี 
 

๑) ประสบการณการไมไดรับความเปนธรรมหรือการถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ในดาน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม   

ปญหาการหลอกลวงประชาชน ทั้งที่เคยประสบโดยตรง หรือผูใกลชิด คนรูจักเคยประสบ หรือ
ไดรับรูมีทั้งทางออนไลนและออฟไลน  ซึ่งในสังคมยุคดิจิทัลปจจุบันจะพบทางออนไลนมาก โดยเฉพาะ
ปญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มิจฉาชีพมักใชในการหลอกลวงประชาชน ไดแก 

1) หลอกขายของออนไลน/ซื้อของไมตรงปก 
2) การคลิกลิงกจากขอความ SMS หรือจากหมายเลขโทรศัพทที่ไมคุนเคย เชน ขอความ SMS 

หรือการโทรศัพทเขาเบอรสวนบุคคล เชน กรณีมิจฉาชีพแอบอางช่ือสายการบินไลออนแอรเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน โดยมิจฉาชีพไดใชกลวิธีแจงกับผูบริโภคเก่ียวกับสิทธิประโยชน วาผูบริโภครายน้ันไดรับ
สวนลดในการซื้อต๋ัวเครื่องบินพรอมแนบลิงกใหผูบริโภคกดเขารับสิทธ์ิ  

3) ลิงกปลอมหลอกแฮกขอมูลโทรศัพท หรือลิงกปลอมของหนวยงาน องคกรหรือบริษัทตาง ๆ 
ซึ่งเปนชองวางที่ทำใหมิจฉาชีพเอาเงินจากบัญชีของผูบริโภคได ทั้งการหลอกเอาขอมูลหรือพาสเวิรด  
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โดยใหกรอกขอมูลลงในแบบฟอรมที่ แนบมากับลิงก หรือแฮกขอมูลในแอปพลิ เคชันธนาคาร  
ในโทรศัพทมือถือ หรือการเขาควบคุมโทรศัพทมือถือโดยใชวิธีการควบอุปกรณอิเล็กทรอนิกสผานการ
เช่ือมตอทางอินเทอรเน็ตจากระยะไกล เชน บริการลอยกระทงออนไลนผานเว็บไซตตาง ๆ ของหนวยงาน
รัฐ หรือหนวยงานเอกชน ซึ่งจะมีการใหประชาชนกรอกขอมูลตาง ๆ เพ่ืออธิษฐานขอพรออนไลนในการ
ลอยกระทงออนไลน มิจฉาชีพอาจอาศัยโอกาสดังกลาวสรางเว็บไซตปลอมขึ้นมาทั้งหมดหรือเว็บไซต
ปลอมที่คลายคลึงกับเว็บไซตจริง เพ่ือหลอกลวงใหประชนกรอกขอมูลสวนบุคคล และขอมูลทางการเงิน 
เชน ช่ือนามสกุล วันเดือนปเกิด เบอรโทรศัพท หมายเลขบัตรประชาชน เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต 
รหัสหลังบัตร 3 หลัก รหัส OTP เปนตน เพ่ือนำไปใชประโยชนในทางมิชอบ ไมวาจะเปนการนำขอมูล 
ไปเขาถึงบัญชีเฟซบุก ไลน โดยมิชอบ แลวไปหลอกยืมเงินผูอ่ืน หรือใชบัตรเครดิตรูดซื้อสินคา หรือถูกโอน
เงินจากบัญชีธนาคาร หรือไปแอบอางทำเรื่องที่ผิดกฎหมาย 

4) การคลิกลิงกจากโฆษณาที่เปน PopUp เมื่อคลิกดู ผูใหบริการหรือคายมือถือจะเรียกเก็บ 
“คาบริการเสริม” โดยไมมีการแจงใหทราบวาเมื่อคลิกดูแลวจะเสียคาใชจาย 

5) แอปพลิเคชันหรือเวปหาคู หรือ Romance Scam หรือ Hybrid Scam โดยจะหลอกใหรัก 
ลวงเอาทรัพยสิน ลวงใหลงทุน โดยแกง Hybrid Scam จะปลอมรูปกับช่ือสรางโปรไฟลเปนหนุมสาว
ตางชาติหนาตาดี เขามาขอแอดเปนเพ่ือน โดยคนรายจะเลือกเหย่ือหนุมสาวที่มีฐานะดีหรือมีอาชีพ 
การงานที่มั่นคง เขาถึงระบบการเงินออนไลนได จากน้ันจะพูดคุยในลักษณะชูสาวผานการแชต หรือ
โทรศัพทพูดคุยผานระบบออนไลน เชน แอปพลิเคชันไลนหรือเฟซบุก จนเหย่ือตกหลุมรักคนราย จากน้ัน
คนรายจะชักชวนใหเหย่ือลงทุนแลกเปลี่ยนเงินสกุลดิจิทัล ผานแอปพลิเคชันปลอม อาจมีการสงลิงกมาให
เหย่ือสมัคร ในชวงแรกคนรายจะหลอกใหเหย่ือตายใจไดกำไร แตในภายหลังเหย่ือมักจะขาดทุน หรือหาก
ไดกำไรแลวจะขอนำเงินออกจากระบบ ทางแอปพลิเคชันจะอางวาตองโอนคาธรรมเนียมหรือภาษีเขา
ระบบ พอเหย่ือโอนเขาไปแลวก็ไมสามารถนำเงินออกจากระบบไดเหยื่อจึงรูตัววาถูกหลอก 

6) เงินกูออนไลนที่ไมมีจริง (เงินกูทิพย) สินเช่ือออนไลนหรือเงินกูออนไลน หรือ App เงินกู
สำหรับคนที่ไมสามารถกูเงินธนาคารได เชน นักเรียน นักศึกษา หรือผูมีรายไดนอย เปนตน จะเสีย
ดอกเบ้ียเกินอัตราที่กำหนด  

7) หลอกใหเลนพนันออนไลน/หลอกใหเลนหุน/ลงทุนตาง ๆ โดยอางผลตอบแทนสูงที่ไมมีจริง  
8) แชต Line/Facebook ปลอม Account ลวงยืมเงิน หรือเพจปลอมกลองสุม หลอกใหโอน

เงินกลองสุมไป 999 บาท แตไมไดสินคา  
9) โฆษณาออนไลนลวงทำงาน หลอกบังคับทำงานในตางประเทศ 
10) การหลอกลวงประชาชนใหเปดบัญชีธนาคาร หรือซื้อบัญชีธนาคารที่เรียกวา “บัญชีมา”

เพ่ือนำไปใชในการกระทำความผิดหรือฟอกเงิน  
11) การหลอกใหประชาชนเปดซิม หรือจดทะเบียนโทรศัพทมือถือ โดยคนรายจะนำซิมการด 

ที่ไดไปใชในการกระทำความผิด เชน ใชโทรศัพทไปหลอกลวงเหย่ือ, ใชประกอบการเปดระบบธนาคาร
ออนไลน หรือเปดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรอรับเงินโอนจากการหลอกลวงเหย่ือหรือรับโอนเงินที่ได
จากการกระทำความผิด ใชผูกกับบัญชีสื่อสังคมออนไลนแลวนำไปใชกระทำความผิด เปนตน 

12) Call Center หลอกลวงขมขู อางตัวเปนเจาหนาที่ใหเหยื่อโอนเงินให 
13) พัสดุทางไปรษณีย อางเปนสรรพากร 
14) การโฆษณาโดยใหแพทยมาโฆษณาอาหารเสริม ทำใหชาวบานหลงเช่ือ 
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15) โฆษณาเกินเวลา (หามเกิน 12.30 นาที) ถือเปนการกระทำที่เอาเปรียบผูบริโภคเขาขาย
ผิดกฎหมายตามพ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ.2551 (มาตรา 
23,28) และประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน พ.ศ.2555 (ขอ 8) 

 

๒ กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน   
1) ประชาชนสวนใหญไมทราบวาสามารถรองเรียนปญหาดานกิจการโทรคมนาคมกับสำนักงาน 

กสทช. ได โดยเฉพาะประชาชนในทองถิ่น จะรองเรียนที่สภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.)/สภาผูบริโภค
ลำปาง บางสวนใหความเห็นวาไมไดแจงที่สำนักงาน กสทช. เน่ืองจากเปนเพียงการไกลเกลี่ย ไมได 
มีการดำเนินคดีกับมิจฉาชีพ 

2) การดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ กสทช. การจัดการเรื่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. คอนขางชา 
 

๓ ขอเสนอแนะดานกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียน 
1) การรับเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมในปจจุบันสามารถรองเรียนไดหลายหนวยงาน อาทิ สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) และสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน (บส.) ผูประกอบการ มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) ศูนยดำรงธรรม  ซึ่งอาจกอใหผูรองเรียนเกิดความสับสน สงผลใหการดำเนินการเปนไปอยางลาชา 
และการแกไขปญหาไมทันตอสถานการณ  ควรมีการรวมมือกันระหวางหนวยงานที่ เกี่ยวของกับ 
การคุมครองผูบริโภคทุกหนวยงาน เพ่ือจะไดมีจุดเดียว 

2) การรับเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สามารถรองเรียนไดหลากหลาย
ชองทาง แตมีจำนวนผูไมรูเปนจำนวนมากโดยเฉพาะที่ประชาชนสวนใหญไมทราบวา กสทช.รับเรื่อง
รองเรียนดวย ดังน้ันควรทำการประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรับรูโดยผานชองทางการรองเรียนทุกชองทาง
อยางทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย โดยใชสื่อประชาสัมพันธ เชน วิทยุ  โทรทัศน โซเชียลมีเดีย เชน Facebook, 
YouTube, Website เครือขายภาคประชาชน สื่อชุมชน เชน หอกระจายขาว และเสียงตามสาย เปนตน 
และจัดทำสื่อใหนาสนใจ เพ่ือใหประชาชนสนใจ มีการสรางชองทางในการรับเรื่องรองเรียนอยางมี 
สวนรวมกับภาคประชาชน คือการใหอำนาจหรือใหบทบาทในการทำงานของเครือขายภาคประชาชน 
ในการขับเคลื่อนงานรับเรื่องรองเรียน  

3) พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการรองเรียนและการจัดการเรื่องรองเรียนดานกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เปนการใหบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 
Service) และควรใชงานไดงายที่ผูสูงอายุก็สามารถทำได เชน LAZADA และสามารถไดรับขอมูลตอบกลับ
ที่รวดเร็ว 

4) ควรมีการพัฒนากลไกการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในสวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ  
โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในกระบวนงาน เชน สรางระบบไกลเกลี่ยออนไลน เพ่ืออำนวย 
ความสะดวกของผู รองเรียน โดยเฉพาะผู รองเรียนตางจังห วัดที่ ตองเดินทางมายั งสำนักงาน 
ที่กรุงเทพมหานคร  



 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

261 

5) สรางระบบติดตามสถานะเรื่องราวรองทุกข และพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และอำนวยความสะดวกใหแกผูบริโภคที่ใชบริการ นอกจากน้ีสำนักงาน 
กสทช. ควรมีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผูรองเรียนวา พอใจในการจัดการแกไขปญหา
มากนอยเพียงใด สามารถตอบสนองความตองการผูรองเรียนไดดีหรือไม เพ่ือจะไดนำผลการประเมิน และ
ขอเสนอแนะของผูรองเรียนมาพัฒนาและปรับปรุงระบบรองเรียนไดตรงจุดและมีประสิทธิภาพตอไป 

6)  ควรมีกฎหมายหรือมาตรการขั้นเด็ดขาดและรุนแรงเพ่ือเอาผิดผูกระทำความผิด หรือ
มิจฉาชีพ ซึ่งปจจุบันมีโทษไมรุนแรง เชน การปรับ ทำใหมิจฉาชีพไมเกรงกลัวที่จะกระทำความผิด หรือ
กระทำความผิดซ้ำอีก จึงทำใหเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและมีเปนจำนวนมาก 

7) มีมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพจากการต้ังเสาสัญญาณมือถือ ซึ่งยังคง 
มีการรองเรียนและเปนขอกังวลของประชาชนคนไทยบางสวน เก่ียวกับผลกระทบดานสุขภาพ 
จากการต้ังเสาสัญญาณมือถือ ประชาชนบางสวนมีความพึงพอใจตอคาตอบแทนในการติดต้ังเสาเดือนละ 
5,000 บาท 

8) กสทช. ควรหาวิธีแกไขและปองกันไมใหขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลซึ่งเปนปญหาที่พบเปน
จำนวนมากในปจจุบัน แมวาจะเกิดขึ้นมานานแตยังไมไดรับการแกไขเทาที่ควร 

9) ชาวบานสวนหน่ึงไมกลาแจงความหรือรองเรียน เน่ืองจากกังวลเรื่องความปลอดภัย 
กลัวอิทธิพลมืด กลัวถูกฟองกลับ  หรือรองเรียนไปก็เปลาประโยชนเปนการเสียเวลา ดังน้ัน กสทช. 
ควรมีมาตรการคุ มครองสิท ธิของผูบริ โภคที่ เข ามารองเรียนและมีการจัดการเรื่องรองเรียน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

10) จากการที่ กสทช. มีประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการประมูลคลื่นความถี่ในระบบเอฟเอ็ม 
สำหรับการใหบริการกระจายเสียง ประเภทกิจการทางธุรกิจ ทำใหสงผลกระทบตอผูประกอบการวิทยุ
ทองถิ่นรายยอย ที่จะไมสามารถประมูลแขงขันกับผูประกอบการรายใหญได ซึ่งแมวาทางสมาคมสภา
วิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) จะมีหนังสือรองเรียนไปยัง กสทช.  
แตไมเปนผล นายกสมาคมสภาวิชาชีพกิจการการแพรภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) จึงขอให 
กสทช. ทบทวนและเสนอแนะให กสทช. พิจารณาใหถึงสถานีวิทยุรายยอยที่เปนประเภทบริการชุมชน 
หรือบริการสาธารณะที่ทำประโยชนตอสังคมมากกวาธุรกิจ เน่ืองจากคนในทองถิ่นมีความผูกพันกับสถานี
เหลาน้ี และสำนักงาน กสทช. ควรทบทวนหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนใหวิทยุคมนาคมสามารถ
อยูรอดได นอกจากน้ีปจจุบันผูประกอบการวิทยุทองถิ่นไดใชพ้ืนที่ส่ือสารผานส่ือสังคมออนไลนเปนหลัก 
ตามพฤติกรรมการใชงานของผูชมผูฟงในพ้ืนที่ จึงเสนอให กสทช. สนับสนุนใหเกิดเครือขายสื่อชุมชน
ทองถิ่นเพ่ือแลกเปลี่ยนใหเกิดการพัฒนางาน ใหสื่อชุมชนเขาถึงชองทางการสื่อสารทั้งในดานคลื่นความถี่
หรือแพลตฟอรมออนไลน 

 
 
 
 
 



 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

262 

๒. มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
  

 ผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอา
เปรียบผูบริโภค ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ สรุปไดเปน ๓ ประเด็นยอย 
ไดแก ๑) มาตรการและการกำกับดูแลการคุมครองผูบริโภค ๒) มาตรการและการกำกับดูแล
ผูประกอบการ และ ๓) มาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC ดังน้ี 
 

๑) มาตรการและการกำกับดูแลการคุมครองผูบริโภค  
1) กสทช. ควรทำหนาที่เปนเจาภาพในการผลักดันใหมีการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย 

มาตรฐาน มาตรการ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภค เพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
ดานการคุมครองผูบริโภคพรอมทั้งใหเกิดประโยชนกับผูบริโภค โดยนักกฎหมายไดเสนอใหมีกฎหมาย 
เรื่องการรองทุกข เน่ืองจากกฎหมายฉอโกงมีอายุความสั้นตองแจงภายใน 3 เดือน บางครั้งผูเสียหายกวา
จะรูตัวหรือมีการเก็บพยานหลักฐานยาก ทั้งน้ี ควรเกิดจากกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน หรือ
เกิดจากผูมีสวนไดสวนเสียของสังคมอยางแทจริง 

2) การคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และ
คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางวิทยุ โทรทัศน และ
โทรคมนาคม กสทช. ตองมีมาตรการขั้นเด็ดขาด นอกจากน้ีควรมีการเฝาระวังปญหาการคุมครองผูบริโภค
ในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ และระหวางประเทศในประเด็นดานกฎหมาย มาตรการ และขอบังคับ 
ตาง ๆ ที่สงผลกระทบหรืออาจสงผลกระทบตอผูบริโภค และจัดทำแผนปฏิบัติการ ทบทวนกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคประจำป และสงเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน ในการเขาถึง และ
ใชประโยชนคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

3)  สรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 
มีการพัฒนากลไกการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ สงเสริมความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ เพ่ือสรางกลไก
การทำงานรวมกันในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การปฏิเสธ 
ไมรับบริการที่ ไม พึงประสงค การย่ืนเรื่องรองเรียน การคงสิทธิเลขหมาย และสงเสริมเสรีภาพ 
ในการเลือกใชบริการและผูใหบริการ รวมทั้งการคุมครองสิทธิของผูบริโภค รวมถึงควรมีการทำความ
รวมมือดานการคุมครองผูบริโภคใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม ระหวางสำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) กับเครือขายคุมครองผูบริโภคอ่ืน ๆ โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงาน 
ของเครือขายคุมครองผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง  

4) พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางและเช่ือมโยงฐานขอมูลการคุมครองผูบริโภคใหครอบคลุม 
ทุกภารกิจดานการคุมครองผูบริโภค เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศที่ทัน 
ตอเหตุการณ และเผยแพรขอมูลใหภาคสวนที่เกี่ยวของ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถเขาถึงขอมูล 
ตามสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล เพ่ือสามารถนำขอมูลดังกลาวไปใชในการแกไขปญหา การวางแผน กำหนด
มาตรการปองกัน พัฒนา และปรับปรุงมาตรการ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่สามารถนำไปใชประโยชน 
ไดอยางทันทวงที 
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5) ควรมีการกระจายอำนาจดานการกำกับดูแลไปยังระดับจังหวัด  เพ่ือใหการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการเปนไปอยางรวดเร็ว และสามารถจัดการปญหาไดอยางทันทวงที โดยต้ังหนวยงานหรือศูนย 
กสทช. ภาคประชาชน ในทองถิ่นทุกจังหวัด ที่ตองกำหนดบทบาทการทำงานของหนวยงานหรือศูนย 
ใหชัดเจน มีเปาหมาย การวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอกจากน้ียังเปนตัวเช่ือมประสาน หรือ
ทำงานรวมมือกับผูนำทองถิ่นหรือแกนนำในพ้ืนที่ น้ันๆ  เชน  ผู วาราชการจังห วัด  นายอำเภอ 
กำนัน ผูใหญบาน เปนตน เพ่ือจะไดเขาถึงประชาชนทุกทองถิ่นและทุกกลุมเปาหมาย 

6) ยกระดับความเช่ือมั่นของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม 
7) กสทช. ควรมีมาตรการปองกันปญหา SMS หลอกลวงเพ่ือลดและบรรเทาความเดือดรอน

หรือเสียหายของประชาชน โดยทำการตรวจสอบหาตนเหตุของปญหาและจัดการปญหาอยางเรงดวน
เน่ืองจากเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและเพ่ิมขึ้น ควรหาวิธีการที่จะสามารถตัดสัญญาณผูกระทำผิด
ไดอยางรวดเร็ว หากมีผูรองเรียนสามารถบล็อกหมายเลขผูกระทำผิดไดเพ่ือผูบริโภคคนอ่ืนจะไดรับ 
การคุมครอง หรือโปรแกรมเฝาระวังหรือตรวจสอบสำหรับหมายเลขที่มีมูลเหตุหรือความเสี่ยงใน 
การหลอกลวงหรือกอเหตุ หรือตรวจสอบการลงทะเบียนอยางเขมงวดเชนการใชบัตรประชาชน เพ่ือจะได
สามารถจับผูกระทำความผิดไดอยางรวดเร็ว เปนตน  นอกจากน้ี กสทช. ยังไมมีการประชาสัมพันธถึง
วิธีการรับมือกับ SMS ดังกลาว และหมายเลขโทรศัพทยกเลิก SMS กวนใจ ดังน้ัน กสทช. ควรมี 
การประชาสัมพันธ และใหความรูประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับวิธีการรับมือ และวิธีการรองเรียนอยางทั่วถึง 
ตลอดจนครอบคลุมประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมเด็กและผูสูงอายุที่มีความเสี่ยงในการถูกหลอกลวง
มากที่สุด 

8) กำหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโดยคำนึงถึงประโยชน
สาธารณะเปนสำคัญ อาทิ คาบริการรายเดือนของมือถือที่คอนขางแพง การคิดคาบริการเปนวินาที 
คาบริการเสริมที่ตองแจงกอน ควรเปนราคาคงที่ 

 

 ๒ มาตรการและการกำกับดูแลผูประกอบการ   
1) มีกลไกการตรวจสอบ กำกับ และติดตามพฤติการณของผูประกอบการอยางสม่ำเสมอ

และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีการตรวจสอบตามเทศกาล เชน เทศกาลลอยกระทงออนไลน ควรมีมาตรการ
กำกับและมีบทลงโทษที่ครอบคลุมไปถึงกลุมที่เก่ียวของกับการผลิตสื่อ-รับจางผลิตสื่อ ที่นำเสนอเน้ือหาที่
ไมเหมาะสม หรือเปนการละเมิดผูบริโภค ควรมีมาตรการในการลงโทษผูประกอบธุรกิจที่กระทำผิด
กฎหมายอยางเครงครัดหากตรวจสอบแลวพบความผิดจริงควรมีการดำเนินการอยางชัดเจนและจริงจัง 
พรอมทั้งดำเนินการทบทวนกลไกดังกลาวสม่ำเสมอ เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไปในปจจุบัน  พรอมทั้งมีการกำหนดมาตรฐานความรับผิดขอบตอสังคมของผูประกอบธุรกิจ กำหนดให 
ผูประกอบธุรกิจตองรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดจากการใชสินคาหรือบริการที่ผูประกอบธุรกิจน้ันเปนผูผลิต 
จำหนาย หรือนำเขา โดยกำหนดใหเปนนโยบายหรือมาตรการอยางชัดเจน เพ่ือเปนมาตรฐานแนวทาง
ปฏิบัติตอผูบริโภคใหครอบคลุมทุกกรณี  
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2) ควรสรางความตระหนักในดานจริยธรรมใหกับผูประกอบกิจการกระจายเสียง โทรทัศน 
และโทรคมนาคม รับผิดชอบตอการประกอบธุรกิจเพ่ือผลประโยชนของประชาชน และไมเอาเปรียบ
ผูบริโภค ดวยการจัดอบรมจริยธรรม จรรยาบรรณของผูผลิตสื่อ ตลอดจนบทลงโทษทางกฎหมาย เพ่ือให
รับทราบความผิดหรือความถูกตองของการนำเสนอ 

3) กสทช. ควรใหเกียรติบัตรหรือรางวัลยกยองผูประกอบการที่สรางผลประโยชนแก
ผูบริโภค หรือมีการใหรางวัลจากประชาชนหรือผูบริโภคใหคะแนนโหวต เพ่ือเปนแรงเสริมดานบวก 
ใหผูประกอบการสรางสรรคผลงานที่ดีเปนประโยชนแกผูบริโภค 

4) ควรใหความรูกับภาคสวนที่ เกี่ยวของอ่ืน ๆ ดวยนอกเหนือผูบริโภค โดยเฉพาะ
ผูประกอบการในประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ และขอตกลงตาง ๆ เกี่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภค เชน ผูประกอบการในวิทยุธุรกิจ มีความตองการใหความรูเรื่องภาษี ความรูเรื่อง
กฎหมาย เปนตน  

5) ควรมีการอำนวยความสะดวกใหกับผูบริ โภคไม เพียงเฉพาะที่ เปนผลประโยชน  
ของผูประกอบการเทาน้ัน เชน การจายเงินจะสามารถจายไดงาย สะดวก ที่ใดก็ได  แตในการเปลี่ยน
บริการของคายมือถือตาง ๆ ตองย่ืนดวยตนเองที่ศูนยบริการลูกคาแหงเดียว ซึ่งไมสะดวกเหมือน 
การจายเงินใหผูประกอบการ  

6) กสทช. ควรใหความสำคัญกับวิทยุทองถิ่นที่สามารถเขาถึงประชาชนรากหญา และพ้ืนที่ 
ที่สัญญาณไมดี และมีความผูกพันกับชาวบานกวาสื่อแบบอ่ืน และสามารถสื่อสารไดดีกวา Social Media 
โทรทัศน หอกระจายขาว กสทช. ควรพิจารณาวิทยุทองถิ่นที่ทำประโยชนเพ่ือสังคม และควรสนับสนุน
เพ่ือใหผูประกอบการรายยอยที่ทำประโยชนเพ่ือสังคมใหสามารถอยูรอดได  ไมควรยึดเพียงผลประโยชน
ทางธุรกิจ 

7) การโฆษณาในสื่อควรมีหนวยงานตรวจสอบกอนที่จะออกอากาศที่ไมใชเวลานาน เน่ืองจาก
สินคาบางตัวหมดอายุกอนแตมีการออกอากาศแลว หรือมีการตรวจสอบการใชคำใหถูกตองและเหมาะสม
กอน เน่ืองจากการแกไขจะใชเวลานาน ทำใหผูประกอบการวิทยุด้ือแพงหรือขัดขืนไมยอมปฏิบัติตาม 

 

๓) มาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC   
ความคิดเห็นตอการควบรวม TRUE และ DTAC แบงเปน 2 กลุมคือ เห็นดวย และไมเห็นดวย

กับการควบรวม ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 กรณีเหน็ดวยกับการควบรวม  เน่ืองดวยเหตุผลตอไปน้ี 

1) การควบกิจการจะทำใหมีมีโครงสรางพ้ืนฐานการสื่อสารที่ดี มีพลวัตทางการสื่อสารมากขึ้น 
มีเครือขายสถานีครอบคลุมทั่วประเทศ จะเปนประโยชนตอผูใชบริการของ DTAC มากขึ้น ทั้งจะชวยให
ผูใชบริการไดรับประโยชนจากเทคโนโลยี 5G ของ TRUE ที่พรอมดวยคุณภาพ ความเสถียร ความเร็ว

โครงขายที่ดีกวาเดิม และครอบคลุมมากย่ิงขึ้นจึงเปนผลดีตอผูบริโภคที่อยูในพ้ืนที่ที่สัญญาณของ DTAC 
เขาไมถึง รวมถึงศูนยบริการของ TRUE ที่มีจำนวนมาก และสิทธิประโยชนจากทรูยู รวมถึงบริการอ่ืน ๆ 
ของทรู เชน ทรูเฮลท ทรูมันน่ี ตลอดจนสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ที่ไดจากการเปนลูกคาทรู 

2) การรวมโครงสรางพ้ืนฐานของสองบริษัทเขาดวยกัน เสาสัญญาณมีเพ่ิมมากขึ้น และ
ครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น ทำใหผูใชงาน TRUE และ DTAC จะไดใชงานทั้งโทรและเน็ตที่ดียิ่งขึ้น มีความ
ตอเน่ืองครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
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3) จะชวยลดตนทุนการดำเนินกิจการของบริษัทลงและการลงทุนในบางภาคสวน ซึ่ง 
การประหยัดดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูใชบริการในดานของคุณภาพการใหบริการ และจะทำให
ผูใชบริการไดรับคาบริการที่ถูกลง  

4) การที่บริษัททั้งสองตางมีความเช่ียวชาญตางกันคือกลุมซีพีหรือบริษัท เจริญโภคภัณฑโฮลด้ิง 
จํากัด มีเครือขายความสัมพันธที่ดีกับผูเก่ียวของในวงการโทรคมนาคม สวนบริษัท เทเลนอร เอเชีย 
(Telenor Asia Pte Ltd.) มีประสบการณสูงดานธุรกิจดิจิทัลในเอเชีย จึงทำใหเกิดการรวมจุดเดนที่สุด
ของแตละฝายที่จะกอประโยชนและสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจ  

5) การควบรวมชวยเพ่ิมความเขมแข็งขององคกร ทำใหมีงบลงทุนมากขึ้นสามารถนำมาใชใน
กิจกรรมสังคมมากขึ้น คือการต้ังกองทุน Venture Capital (VC) ประมาณ 7,300 ลานบาท ที่จะลงทุน
ในเทคโนโลยี และในสตารทอัพที่มีศักยภาพในการสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสสำหรับ
ธุรกิจสตารทอัพของไทย และสนับสนุนสูการสรางธุรกิจที่ประสบความสำเร็จระดับภูมิภาค  

6) การควบรวมหรือการรวมธุรกิจถือเปนเรื่องปกติในทางธุรกิจ เชน การควบรวมระหวาง 
Nokia และ Siemens  หรือการควบรวมระหวาง Nokia Siemens Networks (NSN) และ Motorola 
เพ่ือทำใหบริษัทขยายสวนแบงการตลาดเพ่ิมมากขึ้นและมีความแข็งแกรงเพ่ิมมากขึ้น 

7) ผูบริโภคสวนหน่ึงใหความเห็นวาการควบรวมหรือไมควบรวมไมใชประเด็นปญหาสำคัญ
สำหรับผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคสนใจเพียงการบริการที่มีคุณภาพและราคาถูก หรือสิ่งที่กอใหเกิด
ประโยชนตอผูบริโภค ซึ่ง กสทช. ควรกำกับดูแลกำหนดมาตรฐานการใหบริการกับผูประกอบการ เพ่ือให
ผูบริโภคไดรับผลประโยชนสูงสุด และไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ 

8) ทำใหสามารถแขงขันไดกับ AIS ที่ถือครองตลาดเปนอันดับหน่ึง หากเปนตามกลไกการตลาด
จะทำใหเกิดการแขงขัน และทำใหผูบริโภคไดรับประโยชน เชน ราคาคาบริการถูกลง เปนตน 

แตอยางไรก็ตาม แมวาผูมีสวนไดสวนเสียจะเห็นดวยตอการควบรวม ทุกความเห็นไดเสนอแนะ
ให กสทช. มีมาตรการขั้นเด็ดขาดเพ่ือลดความกังวลหรือขอเรียกรอง โดยการออกเปนพระราชบัญญัติ 
หรือกฎกระทรวงในกรณีที่จะทำใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม/ผูบริโภคตองทำอยางเรงดวน เพ่ือ
ปองกันการผูกขาดสินคา หรือเอาเปรียบผูบริโภค 

กรณีไมเห็นดวยกับการควบรวม  เน่ืองดวยเหตุผลตอไปน้ี 
1) การควบรวมธุรกิจจะสงผลกระทบตอราคาคาบริการและคุณภาพของบริการ ที่เปนผลเสีย

ตอผูบริโภคและธุรกิจที่ใชบริการโทรคมนาคมและดิจิทัล เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาด 
ที่จำนวนผู ใหบริการจะลดจาก 3 รายเหลือ 2 ราย เดิมสวนแบงตลาดของผู ใหบริการ 3 รายคือ
AIS 46% TRUE 32% และ DTAC 22%  เปลี่ยนไปเปนบริษัทใหมจากการควบรวมจะมีสวนแบงตลาด
มากที่สุด คือ 54% โดยจะแบงตลาดกันคนละครึ่งจนขาดแรงจูงใจในการแขงขันกันในการใหบริการ 
ผูใหบริการรายยอยเดิมคือบริษัทโทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) ที่เกิดจากการควบรวมระหวาง 
CAT และ TOT ที่ถือครองประมาณ 3% หรือผูใหบริการ ที่ เรียกวา ‘ผูใหบริการโครงขายเสมือน’ 
(Mobile Virtual Network Operator – MVNO) มีสวนแบงรวมกันเพียง 0.03% ของทั้งตลาด อาจไม
สามารถเติบโตได และอาจสงผลกระทบใหผูใหบริการรายยอยตองออกจากตลาดดวย ดวยปญหา 
การเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม  หรือผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาดไดยาก เน่ืองจากทรัพยากร
สำคัญสำหรับการใหบริการโทรคมนาคมอยางคลื่นความถี่และเสากระจายสัญญาณกระจุกตัวอยูกับ 
รายใหญ และมีอำนาจตลาดสูง 
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2)  การควบรวมธุรกิจสรางความเสี่ยงและความกังวล เรื่องอัตราคาบริการที่มีแนวโนมเพ่ิม
สูงขึ้น คุณภาพบริการที่ลดลง และทางเลือกในการรับบริการนอยลง เน่ืองจากการประหยัดตนทุนของ
ผูประกอบการที่เกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี หรือจากการที่เจาตลาดที่เหลือเพียงสองราย 
ความเสี่ยงที่ AIS และบริษัทควบรวม TRUE และ DTAC จะเกิดการฮ้ัวกันซึ่งเปนเรื่องที่หลายคน 
เกิดความกังวล ที่จะสงผลใหตลาดมีสภาพก่ึงผูกขาดเพราะอาจขาดแรงจูงใจในการแขงขันแยงชิงลูกคากัน
และนำไปสูการจัดเก็บคาบริการที่สูงขึ้นแตคุณภาพต่ำลง หรือทำใหผูบริโภคเสียผลประโยชน เชน 
การมีตัวเลือกแพ็กเกจนอยลง ซึ่งอาจจะไมไดเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยตอหนวยการใชบริการ แตอาจจะเพ่ิมขึ้นโดย
การที่ไมมีแพ็กเกจราคาต่ำ ๆ ใหเลือก เชน จากที่เคยมีแพ็กเกจต่ำสุด ๒99 บาทตอเดือน อาจพ่ิมเปน
แพ็กเกจต่ำสุด ๓99 หรือ ๔99 บาทตอเดือน เปนตน 

3) การมีอำนาจเหนือตลาดจะลดแรงจูงใจในการลงทุนเพ่ือเขาถึงประชากรในพ้ืนที่ชนบท ซึ่ง 
มีคนจำนวนนอยและกำลังซื้อนอยกวากลุมประชากรเมือง ทำใหโครงขายสัญญาณความเร็วสูง 
จะไมครอบคลุม เกิดปญหาความเหลื่อมล้ำทางดานดิจิทัลจากโครงขายสัญญาณความเร็วสูงที่ไมครอบคลุม
พ้ืนที่ชนบท  แมวา DTAC จะมีการเผยแพรบทความประชาสัมพันธวา สัญญาณจะครอบคลุมทั่วไทย 
ทุกยานความถี่ หลังผนึกสถานีฐานระหวาง DTAC กับ TRUE รวมถึงจุดใชงาน WiFi ที่จะเพ่ิมขึ้นเปน 
1.6 หมื่นแหงก็ตาม ผูบริโภคก็ยังคงมีความกังวล 

4) แมวา กสทช.จะมีเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ (Remedies) เพื ่อลดขอกังวลผู บริโภค 
5 ประเด็น คือ 1). ขอกังวลเรื่องอัตราคาบริการและสัญญาการใหบริการ  2) ขอกังวลเรื่องอุปสรรค 
การเขาสู ตลาด 3). ขอกังวลเรื ่องคุณภาพการใหบริการ 4). ขอกังวลเรื ่องการถือครองคลื่นความถี่/ 
การใชโครงสรางพื ้นฐานรวมกัน และ 5). ข อก ังวลเรื ่องเศรษฐกิจของประเทศ นวัตกรรมและ 
ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล ในทางปฏิบัติจริงอาจไมสามารถปองกันหรือลดทอนผลกระทบอันเกิดจาก 
การผูกขาดที่ได หรือมาตรการมีความไมแนนอน เชน เง่ือนไข กสทช. ใหมีการกำหนดเพดานราคาของ
อัตราคาบริการเฉลี่ย โดยคิดราคาคาบริการ ลดลงเฉลี่ย 12% มาตรการน้ีมีความไมแนนอน เพราะยังไมมี
ความชัดเจนวา ลดลง 12% จากรายไดเฉลี่ยตอผูใช (ARPU) มือถือปจจุบัน หรือเพดานราคาปจจุบัน
ลดลง 12% เปนตน 

5) การควบรวมธุรกิจ น้ี  อาจกอให เกิดผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ  การพัฒนา 
ทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจการแขงขัน ความเหลื่อมล้ำ และมิติตาง ๆ อีกมาก เหมือนที่หลายประเทศเคย
ประสบเหตุการณเชนน้ีมาแลว เชน ในสหภาพยุโรป และในประเทศกลุมองคการเพ่ือความรวมมือ 
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ที่พบวา กรณีเมื่อมีการควบรวมแลวทำใหราคาและคาบริการเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้น มีมากกวากรณีที่ควบรวมแลวไมทำใหราคาและคาบริการเพ่ิมขึ้น  

6) ผลการศึกษาที่ กสทช. ไดมอบหมายใหสถาบันตาง ๆ ไดทำการศึกษาวิจัยเพ่ือพิจารณา 
ดีลการควบรวม เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ศูนย
ความรูนโยบายสาธารณะเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (101 PUB) ที่ระบุวา การควบรวมกิจการจะสงผลใหราคา
คาบริการแพงขึ้น เฉลี่ยอยูที่ 12-244% โดยราคาคาบริการที่แพงขึ้นน้ันไมมีหลักประกันที่ชัดเจนจาก 
กสทช. วาจะสามารถควบคุมหรือกำกับดูแลไดอยางไร  

7) การควบรวมกิจการอาจสงผลตอในดานลบตอผูประกอบการรายยอย ผูแทนจำหนาย 
รานลูกตู และผูใหบริการเสริมตาง ๆ เน่ืองจากผูควบรวมตองการลดตนทุนที่ซ้ำซอนจึงอาจเกิดการลด 
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การจางงาน ยกเลิกพ้ืนที่เชา และอาจสงผลไปถึงผูประกอบการรายยอยที่ไมมีอำนาจตอรองอาจจะตอง
ลมเลิกกิจการ 

8)  จากประเด็นที่ศาลปกครองและกฤษฎีกายืนยันแลววา กสทช. มีอำนาจในการอนุญาต
หรือไมอนุญาตควบรวมกิจการโทรคมนาคม ดังน้ัน ในกรณีที่มีการไมออกเสียงของผูบริหาร กสทช. ในทาง
กฎหมายถือวาละเวนในหนาที่ของตัวเองตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157  ที่ละเวนโดยทำให
ผูอ่ืนเสียหาย (ในที่น้ีคือผูบริโภค) ซึ่งมีเจตนาทุจริตอันเปนการเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการ หรือเปน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบไมคุ มครองประโยชนสาธารณะ ไมดำเนินการใหเกิดการแขงขันโดยเสรี 
และไม เป นธรรม ซึ ่งอาจเป นการกระทำที ่ถ ือได ว าข ัดต อร ัฐธรรมน ูญมาตรา 60 และข ัดต อ
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 รวมถึงขัดตอพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ตลอดจนไมเปนไปตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2562-2566) 

 
  ขอเสนอแนะในมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC   

1) กสทช. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซึ่งเปนการกำกับดูแล
ธุรกิจและบริการที่ เปนปจจัย พ้ืนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล ที่ มีความสำคัญมากและมีบทบาท 
ในชีวิตประจำวันของทุกคนในประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมไดและเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ การกำกับดูแลใหมี 
การแขงขันที่สมบูรณ และกำกับดูแลผูประกอบการอยางเขมงวด จะทำใหเศรษฐกิจดำเนินไปได 
เปนอยางดี ชีวิตความเปนอยูของประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2) คลื่นความถี่เปนสมบัติสำคัญของประเทศ จึงจำเปนตองมีกฎหมายกำกับควบคุมเพ่ือให 
เกิดการใชประโยชนสูงสุดสำหรับประชาชน ระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจ ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ 
การควบรวมธุรกิจระหวางผูประกอบการรายใหญยอมมีผลกระทบอยางมาก จึงมีความจำเปนที่รัฐจะตองมี
กฎเกณฑในการพิจารณาอนุญาต โดยการช่ังน้ำหนักระหวางผลดีและผลเสียทั้งตอผูบริโภค และ
ผูประกอบการ รวมถึงผูประกอบการรายยอย ผูแทนจำหนาย รานลูกตู และผูใหบริการเสริมตาง ๆ หรือ
นักกฎหมายเสนอแนะใหใชขอกำหนดในสัญญา หากการออกกฎหมายเปนเรื่องยากและใชเวลานาน 

3) กสทช. ควรศึกษาและวิเคราะหขอมูลใหรอบดานเพ่ือปองกันปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค 
ใหครอบคลุมทั้งระบบการคุมครองผูบริโภคทั้งในเชิงของผูใชบุคคลธรรมดาและในเชิงธุรกิจ ทั้งระดับตนน้ำ 
กลางน้ำ และปลายน้ำ เพ่ือเปนการลดหรือควบคุมระดับความรุนแรงของปญหา และคำนึงถึงผลประโยชน
ในระยะยาวของประเทศชาติ และ กสทช. ควรมีมาตรการหรือแนวทางที่จะบริหารจัดการเรื่องน้ีใหเกิด
ประโยชนตอสังคมและเกิดประโยชนตอทุกฝาย 

4) กสทช. ควรสรางมั่นใจวาการควบรวมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภคตามที่ผูควบรวม 
ไดช้ีแจงถึงประโยชนในการควบรวม ๕ หลักการ คือ 1) การควบรวมกิจการจะนำมาสูการแขงขัน 
ที่เหมาะสมกันย่ิงขึ้นระหวางบริษัทใหมและผูนำตลาด ซึ่งจะทำใหเกิดการแขงขันย่ิงขึ้น เรื่องราคา
คาบริการและคุณภาพการบริการในการดึงดูดลูกคา 2) สัญญาณครอบคลุมพ้ืนที่ใชงานมากย่ิงขึ้น รวมถึง
การขยาย 5G ทั่วประเทศที่รวดเร็วครอบคลุมพ้ืนที่ยิ่งขึ้น 3) บริษัท เทเลคอม-เทคโนโลยี จะใหบริการ

ดิจิทัลและประสบการณที่เหนือกวาการเช่ือมตอ สามารถดึงดูดผูใหบริการเทคโนโลยี และผูนำดานดิจิทัล
ระดับโลก ซึ่งจะทำใหประเทศไทยสามารถเขาถึงบริการลาสุดไดกอนใคร 4) บริษัทใหมและพันธมิตร 
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จะระดมทุน 200 ลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 7.3 พันลานบาท จัดต้ังกองทุน Venture Capital 
(VC) รวมทั้งจัดต้ังศูนยนวัตกรรมที่สนับสนุนผูประกอบการดิจิทัล เพ่ือวางรากฐานสำหรับผลักดันสูอนาคต
ของสตารทอัปไทยในระดับยูนิคอรน และกองทุน VC จะสรางทักษะงานดิจิทัลใหม ๆ นับพันตำแหนง เพ่ือ
สรางการเติบโต ทางเศรษฐกิจและการจางงานที่แข็งแกรง ซึ่งจะกอประโยชนอยางมากตอเศรษฐกิจ และ
การสรางสิทธิบัตรใหมตาง ๆ สำหรับประเทศไทย รวมถึงกองทุน VC มีแผนสนับสนุนภาพรวมของระบบ
นิเวศสตารทอัปไทย ซึ่งจะทำใหเกิดธุรกิจมูลคาสูงสุดประมาณ 3 หมื่นลานบาท (ประมาณ 900 ลาน
ดอลลารสหรัฐ) ดังน้ัน การควบรวมนอกจากจะผลักดันเศรษฐกิจไทยใหกาวหนาแลว ยังเพ่ิมมูลคาให GDP 
ดวย และ 5).บริษัทใหมจะยึดมั่นประโยชนของลูกคาและสังคมไทยเปนพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจ และมุง
สรางความเปนไปไดใหม ๆ เพ่ือขับเคลื่อนสังคมที่เทาเทียมและสรางการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย 
อันจะชวยใหสามารถรับมือกับกระแสความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมถึงสราง 
การเติบโตอยางย่ังยืน 

5) กำหนดมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสราง
ภาระแกผูบริโภคเกินความจำเปน ซึ่งเปนมาตรการเชิงปองกันหรือมาตรการเชิงแกไขปญหาที่มีการบังคับ
ใชอยางเขมงวด โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชน ที่ประชาชนจะสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนด
ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสมโดยทั่วถึง และใหครอบคลุมทั้งมิติเชิงพ้ืนที่และเชิงสังคม แมในพ้ืนที่ชนบท
หรือพ้ืนที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ำ เน่ืองจากปจจุบันสัญญาณในชนบทหลายพ้ืนที่สัญญาณไมดี 

6) กำหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการ รายการสงเสริมการขาย 
อัตราคาบริการ คุณภาพการใหบริการ ใหเปนธรรมตอผูใชบริการ กำหนดมาตรการใหผูประกอบการตองมี
การใหขอมูลที่ถูกตองและชัดเจน รวมทั้งสิทธิและหนาที่ของผู ใชบริการ พรอมทั้งกำกับดูแลให
ผูประกอบการจัดใหมีคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ได 
โฆษณาไว รวมทั้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือคุมครองใหผูใชบริการ
ไดรับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน กสทช. ตองคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการซึ่งเปนความกังวลของผูบริโภคหรือจากเสียงผูคัดคาน
จากสภาองคกรของผูบริโภค สมาคมผูบริโภคจังหวัดขอนแกน หรือนักวิชาการ คณาจารย นักวิชาการ 
นักวิจัยดานเศรษฐศาสตรและนิติศาสตรจากสถาบันตาง ๆ ทั่วประเทศ รวม 87 คน รวมลงนามใน
แถลงการณเรียกรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาตรวจสอบการควบรวมกิจการ  เปนตน 

7) กสทช. กำกับดูแลควรใชมาตรการเชิงโครงสราง คือ การกระจายทรัพยากรโดยมีเง่ือนไขให
คืนคลื่นบางสวนแลว กสทช. จัดสรรคลื่นน้ันใหรายใหม เพ่ือใหมีผูใหบริการ 3 ราย เหมือนเดิม หรือให
บริษัทที่ควบรวมกระจายคลื่น หรือเสาที่มีอยูไปใหผูใหบริการรายใหม นอกจากน้ี กสทช. ควรมี 
การสงเสริมใหมีการเพ่ิมจำนวนผูใหบริการรายใหม โดยกำหนดเปนมาตรการรองรับการควบรวมดังกลาว 

8) กสทช. ควรมีการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคาอยางจริงจัง และเปดโอกาสใหผูบริโภค
สามารถกำหนดเง่ือนไขตามความตองการของผูบริโภค 

9) กสทช. ควรสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชน โดยช้ีแจงใหสาธารณชนไดรับทราบถึง
ประโยชนของการควบรวมกิจการ โดยเฉพาะประโยชนที่กลุมผูใชบริการ TRUE และ DTAC หรือ
ประชาชนทั่วไปเน่ืองจากเปนความกังวลของผูบริโภค และมีเสียงคัดคานจากประชาชนจำนวนมาก 
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๓. การพัฒนาศักยภาพและความเขมแขง็ของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 
 

 ผลการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภค
และเครือขายผูบริโภค ผูมีสวนไดสวนเสียไดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ สรุปไดเปน 
๓ ประเด็นยอย ไดแก ๑) การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภค  ๒) การพัฒนาศักยภาพและ
ความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภค และ ๓) การเขาถึงการบริการและการคุมครองสิทธิสำหรับประชาชน
ทุกกลุม รวมถึงผูพิการทุกประเภท ผูดอยโอกาสทุกประเภท และผูสูงอายุ ดังน้ี 
 

 ๑) การพฒันาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภค   
1) กสทช. ควรใหความรูดานสิทธิของผูบริโภคและความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือให

ผูบริโภคเกิดความตระหนักถึงสิทธิของตนในฐานะผูบริโภค มีความรู เชน หลายคนไมทราบวาการโพสต
แมวาไมใชเกิดจากความต้ังใจหรือเจตนาใหผูอ่ืนเดือดรอนแตทำใหสามารถเกิดเปนคดีหมิ่นประมาทได
นอกจากน้ียังทำใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการรองเรียนวาสิ่งที่รองเรียนสามารถกระทำไดตาม 
ขอกฎหมาย ดวยการผลิตสื่อประชาสัมพันธผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายนอกเหนือจากโซเชียล
มีเดีย เชน เอกสารแจก แผนพับ ใบปลิว หรือหนังสือ ที่มีขอมูลชัดเจน เขาใจงาย และเปนประโยชน  
เพ่ือสรางการรูเทาทันสื่อ เทาทันขอมูลขาวสารและการโฆษณา หรือจัดเวทีภาคประชาชนในระดับพ้ืนที่ 
เพ่ือเปดรับฟงความคิดเห็นในประเด็นที่หลากหลาย เพ่ือใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในระดับ
พ้ืนที่ 

2) สรางการรับรู ความเขาใจของสาธารณะที่มีตอสำนักงาน กสทช. ใหรูจักในบทบาท หนาที่
ความรับผิดชอบของ กสทช. ใหมากขึ้น เน่ืองจากประชาชนสวนใหญไมทราบวา กสทช. มีบทบาทหนาที่
อยางไร รวมทั้ง กสทช. ในสวนภูมิภาค เชน สงขลา  หรือสำนักงานสวนภูมิภาค เชน จังหวัดสงขลา 
ประชาชนสวนใหญไมรูวา กสทช. ภาค มีบทบาทหนาที่อยางไร   โดยการประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับรูการทำงานของ กสทช. ดวยการสื่อสารผานสื่อออนไลน เชน Facebook , YouTube, Instagram 
และ Line หรือในสื่อกระแสหลักคือวิทยุและโทรทัศน ตลอดจนปายประชาสัมพันธ สื่อโฆษณาในพ้ืนที่ 
และสื่อเฉพาะที่ลงไปยังชุมชนเพ่ือใหเขาถึงคนในทองถิ่น วิธีการหน่ึงคือ การใชสื่อวิทยุคมนาคม 
หนังสือพิมพทองถิ่น หอกระจายขาว และเสียงตามสาย เปนตน 

3) จัดทำขอมูลประชาสัมพันธเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค เชน การโฆษณาเกินจริง รวมถึง
ความรูเรื่องชองทางในการรองเรียนที่ควรเนนย้ำถึงชองทางที่คนแตละกลุมสามารถเขาถึงชองทางเหลาน้ัน
ไดสะดวก โดยออกแบบเน้ือหาสาระใหเขาใจงาย เหมาะสำหรับกลุมเปาหมายที่หลากหลาย เชน เด็กและ
เยาวชน กลุมชาติพันธุ ประชาชนทั่วไป เปนตน 

4) ผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค ทั้งในระดับทองถิ่น 
ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ ภาคีเครือขายทุกภาคสวน มีสวนรวมในการเผยแพรองคความรู
ขอมูลขาวสาร พัฒนารูปแบบการใหความรู การรณรงค เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค ผานชองทางที่หลากหลาย เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ และกลุมเปาหมาย เชน ในสวนภูมิภาค
หรือทองถิ่น โดยเฉพาะคนวัยทำงานหรือผูสูงอายุ ควรเผยแพรดวยการสื่อสารในสื่อกระแสหลัก เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ, การสื่อสารในสื่อทองถิ่น เชน โทรทัศนทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุ
คมนาคม การสื่อสารในสื่อชุมชน เชน หอกระจายขาว และเสียงตามสาย การสื่อสารโดยสื่อบุคคล เชน 
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เครือขายแกนนำที่ทำงานในระดับชุมชน เจาหนาที่รัฐ แกนนำ อสม. และอาสาสมัครของเครือขาย
ผูบริโภค เชน ศูนยดำรงธรรมที่มีอยูในทุกทองที่ในทุกอำเภอและทุกจังหวัด หรือกำนัน ผูใหญบานที่จะมี
การประชุมทุกเดือนจะไดนำขอมูลขาวสารแจงลูกบานตอ  ตลอดจนการสื่อสารโดยสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ เชน 
หนังสือ เอกสาร แผนพับ และปายประชาสัมพันธ สำหรับนักเรียน หรือกลมวัยรุน เพ่ือใหเขาถึงควร
สื่อสารดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส และสังคมออนไลน (Social Media) หรือการจัดโครงการหรือกิจกรรม
รวมกับโรงเรียน 

5) จากปญหาการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล ควรมีกระบวนการศึกษาปญหาตาง ๆ อยางมี
ระบบ คนหาสาเหตุที่แทจริง และหาหนทางการแกไขอยางเรงดวน   

6) สงเสริมความรวมมือกับภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนในการเผยแพรขอมูลสินคาและบริการ
ที่ถูกตองตามความจริงอันจะเปนประโยชนตอการรักษาสิทธิของผูบริโภค 

7) กสทช. ควรกำกับดูแลรายการโทรทัศนและสื่อมวลชนในการนำเสนอขาวให ยึดมั่น 
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือเปนการคุมครองประชาชนโดยเฉพาะดานจิตใจดวย เชน ในกรณีที่ผูสื่อขาว
ถามตอกย้ำผูเสียหาย หรือออนไหวตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนศักด์ิศรีความเปนมนุษย เพราะ
นอกจากจะตอกย้ำบาดแผลที่จะฝงลึกในจิตใจแลว ทุกเน้ือหาเกี่ยวกับขาวจะทิ้งรองรอยดิจิทัล (Digital 
Footprint) ไวบนโลกออนไลน และสงผลกระทบการการดำเนินชีวิตของผูเสียหายและครอบครัว  

8) Application ซึ่งเปนกลไกการตรวจสอบ เฝาระวังและเตือนภัยสินคา และบริการที่อาจ 
ไมปลอดภัย ตัวอยางเชน แอปพลิเคชัน “3 ช้ัน” "2แชะ" “กันกวน” “MoCheck” "ProCheck"  
เปนตน ควรมีการประเมินติดตามผลถึงความคุมคาที่พัฒนาขึ้น เน่ืองจากสวนใหญไมมีคนรูจัก หรือ 
หากรูจักก็ไมไดโหลดมาใชงาน 

9) Application มีเปนจำนวนมาก ควรทำใหนอยแตมากคือ รวมอยูในแอปพลิเคชันเดียว 
แตมีหลายฟงกชันการใชงาน รวมถึงการรองเรียนดวยเพ่ือความสะดวกของผูบริโภค ควรมีการติดต้ัง 
ในมือถือมาพรอมเครื่อง โดยที่ผูบริโภคไมตองทำการโหลดเอง เพราะประชาชนสวนใหญมีความกังวล
หรือไมแนใจวาจะเปนแอปพลิเคชันของมิจฉาชีพที่แอบแฝงมาหรือไม หรือไมสามารถทำการโหลดเองได 
เชน ผูสูงอายุ ผูที่ใชเทคโนโลยีไมเปนหรือไมคลอง เปนตน 

10) กสทช. ควรมีการใหบริการ WIFI INTERNET ความเร็วสูงฟรีกับหนวยราชการ เชน 
สถานศึกษา โรงพยาบาล หนวยบริการสาธารณสุข สถานที่ราชการ เปนตน ผานการยืนยันตัวตนดวย 
เลขประชาชน 13 หลัก เพ่ือใหโอกาสแกประชาชนไดเขาถึงและใชประโยชน Internet ประชาชนสามารถ
เขาถึงอินเทอรเน็ต ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ในพ้ืนที่ราชการ และนักเรียนนักศึกษาสามารถใชสื่อ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูได ซึ่งการที่ภาครัฐมีจุดบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในอำนวย 
ความสะดวกใหแกประชาชน ยังเปนการสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิต และพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย 

11) การเขาถึง/ติดตอ กสทช. ยากมาก หรือมีการรอสายนานมาก  ควรเพ่ิมจำนวนเจาหนาที่ 
หรือพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในการแกปญหาดังกลาว 

12)  กสทช. ควรมีการควบคุมละครโทรทัศน ที่มีเน้ือหาลอแหลม ซึ่งสงผลกระทบตอเยาวชน 
และขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม การแกปญหาโดยใหผูปกครองน่ังดูดวยในทางปฏิบัติสามารถทำได
ยากโดยเฉพาะสังคมในเมืองที่พอแมตองทำงานเกินเวลา หรือมีปญหาเรื่องจราจรติดขัด ทำงานกลางคืน
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เชน พยาบาล สถานบันเทิง เปนตน ตลอดจนการควบคุมโฆษณาที่เกินจริง เชน อาหารเสริมบำรุงรางกาย 
การขายออนไลน พระเครื่อง เปนตน 

 

 ๒ การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภค   
1) กสทช. ควรทำบันทึกขอตกลงความรวมมือ (Memorandum of Understanding หรือ 

MOU) กับหนวยงานที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ที่มีความเขมแข็งอยูแลว หรือสรางเครือขายกับองคกรตาง ๆ ไดแก
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เชน สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ศูนย
ดำรงธรรม เชน ศูนยดำรงธรรมที่มีการดำเนินงานที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งในระดับอำเภอและจังหวัด 
ซึ่งบทบาทของศูนยดำรงธรรมจะทำหนาที่รับเรื่องรองเรียนกรณีถูกเอาเปรียบตาง ๆ ซึ่งทางศูนยสามารถ
รับเรื่องรองเรียนหรือใหคำแนะนำตอประชาชนไดวาจะตองดำเนินการอยางไรตอไป เพราะศูนยดำรงธรรม
มีความใกลชิดและเขาถึงชาวบานไดมากกวา หรืออาสาสมัครสาธารณสุขประจำจังหวัด อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ตลอดจนกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน เพ่ือใหทำงานไดอยาง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสรางเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนใหครอบคลุมทุกจังหวัด โดยใหมี
เครือขายระดับจังหวัด พรอมทั้งใหความรูแกเครือขาย และสรางเครือขายในชุมชน  เพ่ือใหชุมชนทุกกลุม
จะไดมีสวนรับผิดชอบในเรื่องสื่อดวยเชนเดียวกัน มีการประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการ เชน 
ทำหนังสือขอความรวมมือ จัดทำเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทำงานดานคุมครอง
ผูบริโภคและพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานของเครือขายคุมครองผูบริโภคใหมีความเขมแข็งโดยการให
ความรูแกนนำ และหนวยงานระดับชุมชนที่จะสามารถชวยกระจายขอมูลขาวสาร สาระสำคัญ 
ความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  

2) ควรจัดใหมีเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนระดับภูมิภาค 
หรือเครือขายภาคประชาชน กสทช. ของกิจการโทรคมนาคม ที่เปนความรวมมือระหวางหนวยงาน 
ที่เก่ียวของกับเครือขายผูบริโภคทุกหนวยงานที่รวมกันเปนหน่ึงเดียว ที่มีอยูในพ้ืนที่เดิมอยูแลว เชน
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ศูนยดำรงธรรม อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน 
(อสม.) เปนตน ควรมีการคัดเลือกผูที่จะมาเขารวมที่มีความรูและมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่
และควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ในการดำเนินงาน พรอมทั้งมีการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผนวามีการบรรลุตามเปาประสงค
หรือไมเพียงใด  

3) การจัดการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) หากสามารถนำผูที่
ความรูในดานการคุมครองผูบริโภคอยางแทจริง มาใหขอเสนอแนะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะเปน
ประโยชนอยางมาก 

4) เครือขายภาคประชาชน กสทช. มีความตองการให กสทช. สนับสนุนการดำเนินการในฐานะ
เครือขายสวนภูมิภาคอยางเปนทางการ ซึ่งเปนกลไกทางสังคมที่จะชวยสรางใหเกิดกระบวนการของ 
การมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง ควรมีการทำงานรวมกันอยางเปนระบบ และสนับสนุน 
การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะตามภารกิจของสำนักงาน  กสทช.  ในการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคม โดยการมีสวนรวมอยางเขมแข็ง ทั้งการมีสวนรวมในการติดตาม
เฝาระวัง การสื่อสารความรูที่จะชวยใหผูบริโภคหรือประชาชนเกิดความต่ืนตัว รับรู เขาใจ และตระหนัก
ถึงความสำคัญของสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน และคมนาคม  
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๓) การเขาถึงการบริการและการคุมครองสิทธิสำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงผูพิการทุก
ประเภท ผูดอยโอกาสทุกประเภท และผูสูงอายุ 
 กลุมผูพิการและผูดอยโอกาส 

1) ควรจัดใหมีศูนยประสานงานของกลุมคนพิการในระดับจังหวัดเพ่ือใหเกิดการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง โทรทัศนและโทรคมนาคมไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะกลุมคนพิการ หรือ
กลุมผูดอยโอกาส ที่ไมสามารถใชหรือเขาถึงสื่อเทคโนโลยีได  

2) สรางชองทางในการสรางความรูความเขาใจใหกับกลุมผูพิการไดเขาถึง หรือรับรู และใช
ประโยชนจากรายการของกิจการกระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคม ไดอยางเสมอภาคกับบุคคล
ทั่วไป 

3) เพ่ิมทักษะความรูใหแกนนำของกลุมคนพิการ และจะตองเปนผูที่รูจริงดานการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคม เพ่ือจะไดใหความชวยเหลือไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

4) จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความเขาใจเรื่องการคุมครองผูบริโภค เชน จัดการประชุมสัมมนาเพ่ือ
สรางความเขาใจใหกับกลุมคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ การลงพ้ืนที่ตามบานผูพิการ เปนตน 

5) มีมาตรการบังคับหรือกำหนดใหผูประกอบกิจการโทรทัศนในระบบดิจิทัล หรือ Digital TV 
จัดใหมีบริการคำบรรยายแทนเสียง (Caption) บริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) และ
บริการลามภาษามือ (Sign Language) และมาตรการสงเสริมและกำกับดูแลการดำเนินการภาพ 
อยางเครงครัด ตามประกาศ  กสทช. เรื่องการสงเสริมและคุมครองสิทธิคนพิการใหเขาถึง หรือรับรู และ
ใชประโยชนจากรายการของกิจการโทรทัศน 

6) ควรมีการลดราคาหรือคาใชจายสำหรับคาบริการรายเดือนของมือถือ คาเครื่อง สำหรับ
กลุมผูพิการและผูดอยโอกาส 

 

   กลุมผูสูงอายุ 
1) สำนักงาน กสทช. ควรมีมาตรการคุมครองสิทธิ การติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวังเก่ียวกับ 

การคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุไมใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการใหเขมงวดมากย่ิงขึ้น 
หากเกิดขอผิดพลาดตองมีการแกไข และควรแกไขโดยเรงดวนที่สุด 

2) กสทช. ควรรวมมือกับเครือขายหรือศูนยผูสูงอายุที่มีอยูในทุกภูมิภาค เพ่ือจะไดให 
ความชวยเหลือไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 

3) ใหความรูเรื่องสิทธิผูบริโภค การรูเทาทันเทคโนโลยีเพ่ือไมใหมิจฉาชีพหลอกลวงได โดยทาง 
Free TV หรือใชการจัด Workshop นอกจากจะไดความรูและยังเปนการใหผูสูงอายุไดมีปฏิสัมพันธทาง
สังคมดวย 

4) การพัฒนาระบบตาง ๆ ควรทำใหเขาใจงายที่ผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดงาย 
5) ควรมีการลดราคาหรือคาใชจายของคาบริการรายเดือนของมือถือ คาเครื่อง สำหรับผูสูงอายุ  
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๔. ประเด็นอ่ืน ๆ ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

๔.๑ การสนับสนุนการซ้ือลิขสิทธิ์การถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย)  
ป 2022 
 ความคิดเห็นตอการสนับสนุนการซื้อลิขสทิธ์ิการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย) 
ป 2022 กับสหพันธฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) จำนวน 600 ลานบาท แบงเปน 2 กลุมคือ เห็นดวย และ
ไมเห็นดวย พรอมทั้งการใหขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 กรณีเห็นดวย กับการสนับสนุนการซื้อลิขสิทธ์ิการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบ
สุดทาย) ป 2022 เน่ืองดวยเหตุผลพรอมทั้งการใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1) เปนการสรางความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชน  ดังที่เคยมีการถายทอดสด 
การแขงขันวอลเลยบอลหญิงของไทย ซึ่งทำใหคนไทยมีความสุขมาก ซึ่งเปนความสุขที่เปนคุณคาทางจิตใจ
ไมใชเงินทอง และทำใหคนไทยหันมาช่ืนชอบการกีฬา สงผลทำใหเกิดการใสใจในสุขภาพมากขึ้น 

2) เปนการสรางแรงบันดาลใจใหกับเยาวชนในการพัฒนาศักยภาพทางดานกีฬา หรือทำให
เยาวชนหันมาใสใจในกีฬา แทนการเลนเกม หรือ Social Media ซึ่งจะเปนการลดพฤติกรรมเสี่ยงหรือเปน
การแกปญหาการติดเกมซึ่งเปนปญหาในโลกยุคดิจิทัลในปจจุบันไดอีกทางหน่ึง 

3) ประชาชนและคนดอยโอกาส สามารถเขาถึงและรับชมการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบสุดทาย) 
ป 2022 ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ทำใหเกิดการเขาถึงอยางเทาเทียม 
 กรณีไมเห็นดวย กับการสนับสนุนการซื้อลิขสิทธ์ิการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก (รอบ
สุดทาย) ป 2022 เน่ืองดวยเหตุผลพรอมทั้งการใหขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1) ควรนำเงินจำนวน 600 ลานบาท จากงบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ (กทปส.) ไปใช 
ในการพัฒนาสิ่งที่เปนความจำเปนเรงดวน หรือเปนประโยชนแกสาธารณะมากกวาเฉพาะกลุมคนที่ 
ช่ืนชอบฟุตบอล ดังเชนที่ กสทช. นำไปใชในการแกปญหาชวงการแพรระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ ที่ผานมา เชน ดานศึกษาที่ชวยเหลือนักเรียนนักศึกษาในการเรียนออนไลน หรือมาตรการ
ชวยเหลือผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม เรื่อง 
การชำระคาธรรมเนียม หรือ สำนักงาน กสทช. รวมกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ง 4 ราย ไดแก AIS 
TRUE DTAC และ NT (บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) สนับสนุนการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคม อุปกรณสื่อสาร และอุปกรณที่จำเปนสำหรับสำหรับศูนยฉีดวัคซีนโควิด-19 (โรงพยาบาล
สนาม) ณ สถานีกลางบางซื่อ เปนตน หรือควรนำไปใชในการทำงานหรือเปนคาสวัสดิการหรือคาตอบแทน 
คาเดินทาง สำหรับอาสาสมัครตาง ๆ เชน สมาคมสภาผูสูงอายุ เครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศนระดับภูมิภาค เครือขายภาคประชาชน กสทช. (กิจการโทรคมนาคม) มูลนิธิเพ่ือ
ผูบริโภค (มพบ.) ศูนยดำรงธรรม เปนตน 

2) เกิดปญหาการเลนพนันบอล ที่ปจจุบันจะมีพนันออนไลนซึ่งงายและสะดวก เปนเหตุ
แรงจูงใจหรือหลอกลวงใหเยาวชนและประชาชนเลนพนันบอลจำนวนมาก เปนความเสี่ยงที่อาจจะกอ
ปญหาอาชญากรรมตามมาอีกมากมาย จากการทวงหน้ี ดังน้ัน กสทช.ควรรวมมือกับตำรวจไซเบอร 
หาวิธีการควบคุมและแกปญหาเหลาน้ีอยางเขมงวด 
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๔.๒ ความเชื่อม่ันในการคุมครองความปลอดภัยในใชบริการ Mobile ID  
1) ควรพิจารณาถึงความคุมคาในการทำ Mobile ID หากเปนเหมือนระบบตางประเทศ เชน 

ประเทศสหรัฐอเมริกาที่รวมทุกอยางในบัตรเดียวมี Passport ประวัติอัตลักษณ เชน ประวัติการทำฟน
และอ่ืน ๆ ก็เปนการคุมคาในการเคลื่อนยายขอมูลสู Mobile ID  แตของประเทศไทยชิมที่ใชในบัตร
ประชาชนของคนไทยในปจจุบันมีเพียงขอมูลเลข 13 หลัก  

2) เหมือนเปนดาบสองคม ประชาชนยังมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัย โดยเฉพาะในกลุม
ผูสูงอายุที่ยังลาหลังในเรื่องเทคโนโลยี และกังวลในเรื่องมือถือสูญหาย 

3) ควรมีการทดลองใชในกลุมคนรุนใหมในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึงกอนนำมาใชจริง 
 

๔.๓ ขอเสนอแนะตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค  

๑) กสทช. ควรรับฟงเสียงจากประชาชน โดยเฉพาะการรับฟงเสียงผูที่มีความคิดเห็นแยงของ 
ที่ปรึกษา นักวิชาการ หรือประชาชน ดังกรณีที่สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดยื่น
หนังสือตอ กสทช. เรื่องขอให กสทช. ใชหลักอุดมการณและยืนหยัดขางผูบริโภคและประชาชน แต 
กสทช. ไมไดมีการแจงกลับที่สำนักงาน สคบ. หรือไมไดช้ีแจงใหประชาชนไดรับทราบถึงการแกปญหาที่
เปนความกังวลของประชาชนในเรื่องการผูกขาดและจะนำมาซึ่งการเอารัดเอาเปรียบประชาชน วา กสทช. 
ไดมีการจัดการแกปญหาเหลาน้ีอยางไรบาง จึงทำให   สำนักงาน สคบ. ย่ืนฟองศาลปกครอง เพิกถอนมติ 
กสทช. ควบรวม TRUE-DTAC ดังน้ัน กสทช.ควรยึดประโยชนของผูบริโภคเปนหลักไมควรเอ้ือประโยชน
ใหกลุมนายทุน และมีมาตรการกำกับดูแลผูประกอบการไมใหมีการเอาเปรียบผูบริโภคอยางเขมงวด 

๒) กสทช. ควรมีการกำหนดระเบียบหรือกติกาตาง ๆ ใหเขมงวด และควรเปนการกำหนด
รวมกันกับองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เพ่ือจะไดมีการประสานงานและทำงาน
รวมกันเพ่ือใหเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในกลุมประชาชนที่อยูในทองถิ่น ตลอดจนกลุม
ผูดอยโอกาสและกลุมผูสูงอายุ เปนตน 

 
 9hv    
 
 
 
 
 

๔.๔ ผลการรวบรวมขอมูลที่เปนขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเฉพาะกลุม  
 

ผลการจัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีสวนไดสวนเสียที่ไมใช
ผูบริโภคโดยตรง ไดแก ผูประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ นักวิชาการ นักกฎหมาย สมาคม/มูลนิธิ/องคกร
ที่เกี่ยวของ รวมจำนวนทั้งสิ้น ๓๙ คน ในวันอังคารที่ 6 ธันวาคม 2565  ณ หองประชุมวีนัส ช้ัน 3 
โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพมหานคร สรุปไดเปน 4 ประเด็น ไดแก 1) มาตรการกำกับ
ดูแลในการแกปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน และผลกระทบตอเศรษฐกิจ ความ
มั่นคงของประเทศ และเช่ือมั่นของประชาชน 2) มาตรการกำกับดูแลการควบรวม TRUE-DTAC และ 
การสรางความเช่ือมั่นใหประชาชนไดรับรูและเขาใจ 3) การเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเช่ือถือได
ของ กสทช. และ ๔) ประเด็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค สามารถสรุปรายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินการและการบริหารงานของ 
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กสทช. สํานักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจําป 2565 และ 
การใหขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละรายประเด็นดังน้ี 

 
 

1) มาตรการกำกับดูแลในการแกปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน และผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจ ความม่ันคงของประเทศ และเชื่อม่ันของประชาชน  

 

 ผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ (Focus Group) สวนใหญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน 
วา กสทช. ยังไมมีแนวทางที่ชัดเจนและการชวยเหลือคุมครองสิทธิของประชาชนยังไมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ โดยผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ไดใหขอเสนอแนะในการแกปญหาปญหา Call Center และ 
SMS หลอกลวงประชาชน ที่ยังคงเปนเรื่องที่มีสถิติการรองเรียนสูงอยางตอเน่ืองทุกป ที่อาจสงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ เน่ืองดวยมิจฉาชีพสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย 
และสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของประชาชน รวมไปถึงความเช่ือมั่นในการลงทุนวา กสทช. ควรจะมี
มาตรการกํากับดูแลในการแกปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน ดังตอไปน้ี 

๑) กสทช. ควรมีการใหความรู แจงเตือน โดยประกาศหรือประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบ
อยางทั่วถึงโดยเฉพาะคนที่ใชโทรศัพทมือถือทุกคน มีการประสานงานกับทุกภาคสวนใหมากที่สุดเทาที่ 
จะทำได เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมีการแจงเตือนไปที่หนวยงานที่เก่ียวของทุกภาคสวน รวมทั้ง
สื่อสารมวลชน สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน สื่อออนไลนทั้งหลาย ถาหากมีบุคคลใดโดนขมขู หรือ
มิจฉาชีพใชเบอรโทรศัพทมือถือใดในการโทร ควรจะแสดงที่หนาจอทีวีโดยเร็ว โดยเฉพาะรายการขาว 
หรือรายการละครหรือรายการที่ประชาชนติดตามเปนจำนวนมาก เพ่ือจะไดเปนการปองกันไมใหเกิด
ขึ้นกับรายอ่ืน หรือมิจฉาชีพจะไดไมกระทำกับผูบริโภครายอ่ืน 

๒) ชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภคควรที่จะมีการเขาถึงไดงาย ดังน้ันควรมีการสำรวจวา
ปจจุบันผูบริโภคแตละกลุมใชสื่อโซเชียลแบบใด เชนเฟสบุค ทวิตเตอร ใชแอปพลิเคชันใดบาง และควรที่
จะรณรงคประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 

๓) ควรระงับการใชงานเบอรโทรศัพทมือถือที่คาดวานาจะเปนมิจฉาชีพตาง ๆ เชน จากการโทร
ขมขูเรื่องการยืมเงินที่ไมเปนความจริง  

๔) กสทช. ควรมีการวางระบบหรือมาตรการใหมในเรื่องการจดทะเบียนเบอรโทรศัพทมือถือ 
ที่บุคคลหรือเอกชนที่ประกอบธุรกิจครอบครอง วาควรจะมีก่ีเบอร ควรมีการกำหนดกฎเกณฑขึ้นมาวา 
ใครจะซื้อเบอรโทรศัพทมือถือตองมีการลงทะเบียนใหถูกตอง และการที่จะซื้อเบอรโทรศัพทมือถือ 
ตองมีการตรวจสอบวาเบอรที่ซื้อน้ันจะนำไปใชทำอะไร เจาของเบอรคือใคร หากเบอรโทรศัพทมือถือ 
ที่ไมมีเจาของหรือไมมีใครใช ควรที่จะระงับเบอรน้ัน ๆ เน่ืองจากอาจจะเปนความเสี่ยงในการจะกระทำ
การกอเหตุที่ไมดี 

๕) โปรแกรมที่ กสทช. จะใชในการตรวจจับควรเปนโปรแกรมเชิงรุกที่เปนของภาครัฐเองซึ่งจะ
ทำใหมีความนาเช่ือถือมากขึ้นและไมมีปญหาเรื่องคาใชจายที่จะเปนภาระกับผูบริโภค และโปรแกรมใน
การตรวจจับน้ันตองใชความรวมมือจากผูบริโภคดวยเพราะขอมูลไมไดมาจากฐานขอมูลเดียว กลาวคือจาก
การที่เจาหนาที่ของรัฐไมสามารถทราบไดวามีประชาชนถูกหลอกมาจากเบอรใด จึงตองใหประชาชนมีสวน
รวมในการจัดการกับ Call Center หลอกลวง โดยการที่เมื่อถูกมิจฉาชีพโทรมาหลอก ประชาชนสามารถ
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กดแบล็คลิสตผานระบบไดเลย เพ่ือให กสทช. สามารถบล็อกเบอรน้ัน ๆ ไดทันที และสงรายงานน้ีกลับไป
ใหผูใหบริการโทรศัพทมือถือ สวนบุคคลใดที่ไมใช Call Center หลอกลวง และถูกบล็อกก็สามารถไปแจง
เพ่ือขอเปดเบอรโทรศัพทมือถือได วิธีการน้ีจะทำใหไมตองใชกำลังของเจาหนาที่ของรัฐจำนวนมาก
นอกจากน้ีรัฐ หรือ กสทช. ตองมีการบังคับผูใหบริการหมายเลขโทรศัพทมือถือ หากไมสามารถแสดง
มาตรการที่ใหประชาชนมีสวนรวมในการบล็อกเบอรโทรศัพทมือถือที่เปนปญหาในการเขามากระทบตอ
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในการตอใบอนุญาตหรือการตอคลื่นความถี่ครั้งถัดไปจะเกิดปญหาขึ้น 

๖) กสทช. ควรมีการนำโปรแกรม GDB (The GNU Debugger) มาใชประโยชนในการปกปอง 
ดูแลผลประโยชนจากเรื่อง Call Center ในตางประเทศ ตรวจแหลงที่มาจากตางประเทศวาเบอรน้ีโทรมา
จากพิกัดไหน โดยการติดตอกับประเทศตาง ๆ เพ่ือนำมาปราบปรามแก็ง Call Center และแอปพลิเคชัน
ที่ กสทช. สรางขึ้นมากกวา 30 แอปพลิเคชันน้ันควรที่จะนำมาใชประโยชนกับการแกปญหาเรื่อง Call 
Center และ SMS หลอกลวงประชาชนน้ีไดดวย และไมควรมีจำนวนแอปพลิเคชันมาก หากเหลือสักหน่ึง
หรือสามแอปพลิเคชัน ที่ทำใหทุกคนรูจักกันเมื่อเกิดปญหาเรื่องน้ีประชาชนจะนึกถึง กสทช.  

๗) กสทช. ควรนำระบบที่รับแจงเบอรมิจฉาชีพที่ภาคเอกชนทำมาปรับใช ควรมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลของมิจฉาชีพจากการรับแจงของประชาชนแลวนำมาเปนขอมูลพ้ืนฐาน หากเบอรน้ีโทรมา 
จะมีการแสดงขอความเปนเบอรเฝาระวัง เพ่ือเปนการแจงเตือนใหประชาชนที่รับสายทราบวาเปนเบอรที่
ทางราชการกำลังจับตาดูอยูหรือเปนเหลามิจฉาชีพ ดังเชน แอปพลิเคชัน Whoscall ซึ่งเปนแอปพลิเคช่ัน
ที่ชวยใหผูใชปลอดภัยจากกลิ้งกหลอกลวง โดยสามารถระบุตัวตนสายแปลกที่โทรมา จะชวยแยกสาย
สำคัญและสายสแปม ซึ่งคนหาหมายเลขจากฐานขอมูล 1.6 พันลานเลขหมายทั่วโลก 

๘) กสทช. ควรมีการแกปญหาในเรื่องการใชเบอรโทรศัพทมือถือซ้ำซอนที่เปนสาเหตุทำใหเกิด
เบอรโทรศัพทมือถือเฟอขึ้น การจำกัดหมายเลขโทรศัพท ควรใชมาตรการเหมือนการจำกัดการใชบัตร
เครดิต ดังเชนเรื่องโปรโมชันตาง ๆ ที่บริษัทเครือขายมือถือมีใหกับผูบริโภค เชน เปดเบอรใหมเพ่ือรับโปร
โมชันที่ถูกกวา กสทช. ควรกำกับดูแลออกคำสั่งยกเลิก เน่ืองจากประชาชนทุกคนไมมีใครตองการ 
เปลี่ยนเบอร แตที่ตองการเปลี่ยน เพราะซื้อโทรศัพทใหมและตองการเลือกโปรโมชันใหม นอกจากน้ี 
เรื่องระบบการลงทะเบียนซิมตาง ๆ ที่มีตามรานสะดวกซื้อ ควรที่จะตองมีศูนยรับลงทะเบียน 
อยางเปนรูปธรรม หรือจำกัดหมายเลขวาผูบริโภคมีเบอรเกินที่กำหนดไว ถาไมตองการที่จะใชเบอรไหน 
จะตองไปยกเลิกเบอรน้ันกอนจึงจะสามารถเปดเบอรใหมได วิธีน้ีจะทำใหเบอรไมเฟอหรือไมเปนขยะ 
อีกทั้งไมเปนชองวางหรือเครื่องมือใหมิจฉาชีพนำไปใชประโยชน 

๙) ควรมีการปรับปรุงระบบสายดวน 1200 ในเรื่องเวลาของการเปดใหบริการ เน่ืองจากเวลา 
8:30 สายดวน 1200 ยังไมเปดใหบริการ ในขณะที่สายดวน 1111 ของรัฐบาลน้ันเปดใหบริการ 
24 ช่ัวโมง 

๑๐) ปจจุบันยังคงพบปญหาประชาชนมีเบอรโทรศัพทที่เปนของแกงค Call Center โทรเขามา 
ทั้งที่ กสทช. แจงวามีการตรวจและระงับเบอรแปลกจากตางประเทศ ซึ่งคาดสิ่งน้ีวานาจะเปน 
ความลมเหลวเพราะทุกวันน้ียังมีเบอรโทรแกงค Call Center โทรเขามาอยู เพราะฉะน้ันตองปองกัน
ตัวเอง เพราะวาหนวยงานเองก็ปองกันไดไมรอยเปอรเซ็นต กสทช. อาจทำไมไดทั้งหมด แตจะทำอยางไร
ใหแนวทางปฏิบัติน้ีเขาถึงประชาชนทุกคน อาจจะมาจากที่ระบบการศึกษาที่ใหความรูอบรมหรือให
ลูกหลานไปบอกพอแม แตเทาที่ไดทราบขอมูลมากลุมของเยาวชนจะไมคอยสนใจอาจจะเพราะไมมีกำลัง
ทรัพยมากพอที่จะตกเปนเหย่ือ ก็เลยถูกเนนไปที่กลุมผูสูงอายุ จึงฝาก กสทช. ดำเนินการในสวนน้ี 

http://th.wikipedia.org/wiki/GNU_Debugger
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๑๑) กสทช. ควรวางแนวทางในการเขาไปควบคุมเรื่องแกปญหา Call Center และ SMS 
หลอกลวงประชาชน ไมวาจะเปนกลุมของผูสูงอายุหรือเยาวชนโดยเฉพาะในเรื่องการปลอยเงินกูหรือ 
การเลนการพนัน ที่มิจฉาชีพสามารถเขาถึงไดงายอีกทั้งยังสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย นอกจากน้ี
สำหรับผูพิการทางการไดยินมักจะหลงเช่ือ SMS ที่มาหลอกใหกูเงินตามเฟสบุกหรือเว็บไซตที่ดึงดูดชักชวน
ผูพิการทางการไดยินใหทำการกูเงิน ดังน้ัน กสทช. ควรใหความรูหรือสรางแอปพลิเคช่ันปองกันสำหรับ
กลุมผูพิการทางการไดยิน 

๑๒) สภาองคกรของผูบริโภคเคยมีการประชุมหารือและวิเคราะหรวมกันในการหาวิธีการ
แกปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน ในคณะทำงานที่ประกอบไปดวย หนวยงาน
ภาครัฐ ทั้งธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมไปถึงตำรวจไซเบอร 
และผูประกอบการหลากหลายบริษัทที่เขามารวมประชุมหารือ ทั้งในสวนของการกดรหัส USSD/IVR 
กดรับสิทธ์ิ *137 เพ่ือที่จะยกเลิก SMS โฆษณาที่เก็บเงินผูใชบริการมือถือโดยไมรูตัว รวมไปถึงขอกำหนด
ที่ใหลงทะเบียนซิมไมเกิน 5 ซิมตอ 1 ทาน รวมไปถึงแอปพลิเคชันที่ทาง กสทช. ไดพัฒนาขึ้น คือ 
แอปพลิเคชันกันกวน อยางไรก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นจากการประชุมหลัก ๆ คือ กสทช. ยังไมสามารถที่จะ
ควบคุมและกำกับดูแลผูประกอบการไดอยางเต็มที่ แอปพลิเคชันยังไมไดมีการดำเนินการที่มากขึ้นกวาเดิม 
ยังไมเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัด เปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ ดังน้ัน กสทช. ตองจัดประชุม
มากขึ้นเพ่ือระดมความคิดเห็นและกำกับดูแลบังคับกับทางผูประกอบการใหมากขึ้น เพ่ือใหการดำเนิน
แกไขไปถึงจุดที่สิ้นสุดได 
 
2) มาตรการกำกับดูแลการควบรวม TRUE-DTAC  และการสรางความเชื่อม่ันใหประชาชนไดรับรู

และเขาใจ   
 

ผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะสวนใหญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา การควบรวม 
TRUE-DTAC จะสงผลกระทบถึงผูบริโภคในวงกวาง และสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของประชาชน 
รวมไปถึงความเช่ือมั่นในการลงทุน กระบวนการในการดำเนินการควบรวม TRUE-DTAC ยังไมเปนที่
ยอมรับเทาที่ควร รวมถึงการเปดเผยรายงานการประชุมที่ กสทช. ใหขอมูลมีเพียงการแถลงขาวเทาน้ัน 
นอกจากน้ียังมีผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมคือ ทางองคกรวิชาสื่อมวลชนวิทยุ
เสรีเคยไดย่ืนคัดคานวาไมเห็นดวยในการควบรวม TRUE-DTAC เน่ืองจากการควบรวม TRUE-DTAC 
จะทำใหประชาชนเสียหายอยางย่ิง เพราะทำใหผูประกอบการมีอำนาจเหนือตลาด ผูกขาดตลาด เชน 
หาก TRUE-DTAC ควบรวมกันแลวทำการขึ้นราคา อีกบริษัทหน่ึงก็ตองขึ้นตาม เมื่อไมมีการแขงขันก็ไมมี
เหตุผลที่จะลดราคาลงมา น่ันคือผลเสียของการควบรวมในครั้งน้ี อยางไรก็ดี สิ่งที่ผูบริโภคถูกเอาเปรียบ
จากบริษัทมือถือมาตลอดคือ เมื่อไมไดมีการใชมือถือเปนเวลา 2-3 วัน ผูบริโภคจะถูกเก็บคาบริการ 
30 วันเทาเดิม ไมมีการหักลบหรือมีการทดไปขางหนา น่ันคือไมมีการที่จะชดเชยใหกับประชาชนใน
บริการเหลาน้ี การใชบริการอินเทอรเน็ตที่ไมดีหรือไมเสถียร ฉะน้ันการควบรวมทำใหผูบริโภคไมได
ประโยชนอะไรทั้งสิ้น นอกจากน้ีประชาชนยังไมมีการทราบเลยวาทาง กสทช. ไดนำเรื่องการคัดคานของ
ประชาชนและองคกรตาง ๆ เขาไปพิจารณาในแงมุมใดบาง เพราะจริง ๆ แลวการควบรวมเสียหายทุก
เรื่องไมมีผลไดกับประชาชนเลย ไมวาจะเปนเรื่องของราคาและการถือครองตลาด เชนเดียวกับที่สภา
องคกรผูบริโภคไดทำหนังสือคัดคานการควบรวม TRUE-DTAC เกือบ 20 ฉบับ แต กสทช. ไมได 
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มีการตอบกลับแตอยางใด แสดงใหเห็นถึงความบกพรองขององคกร และการควบรวมที่มีผลประโยชนเปน
จำนวนแสนลานโดยประมาณ ถึงมีองคประชุมของทาง กสทช. ขาดอีก 1 ทาน ซึ่งเรื่องใหญแบบน้ีควรที่จะ
ใชเวลาในการพิจารณาแตทำไมรีบตัดสินใจในการควบรวม นอกจากน้ีทางสภาองคกรผูบริโภคยังเคยทำ
หนังสือตอประธาน กสทช. ใหตรวจสอบการทำงานของเลขาธิการ กสทช. ในประเด็นการแตงต้ังบริษัท 
ที่ปรึกษา ซึ่งหน่ึงในบริษัทที่ปรึกษาเปนประธานบอรดใหญของบริษัทหน่ึงของ TRUE เพ่ือมาทำหนาที่ 
เปนที่ปรึกษาที่จะทำหนาที่ในการศึกษาการควบรวมซึ่งถือเปนการซอนทับอำนาจ จึงเปนขอกังขาวา 
ทางเลขาธิการไมทราบเรื่องน้ีไดอยางไร ดังน้ัน เลขาธิการ กสทช. ควรตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ 
ดังเชน ที่อำนาจหนาที่ของผูตรวจการแผนดินกอนที่จะมีการวินิจฉัยตองมีการแสวงหาขอเท็จจริงกอน จึงมี
การสอบถามไปที่ กสทช. และหนวยงานที่เกี่ยวของ อยูในระหวางการดำเนินการใหช้ีแจงขอเท็จจริง 
มีความคิดเห็นวาการควบรวมน้ันมีทั้งขอดีขอเสีย ขอเสียตอผูบริโภคคือการไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยง
ไมได คือถาเหลือเพียง 2 บริษัทแลวมีการตกลงเรื่องคาบริการกัน ผูบริโภคจะตองรับผลกระทบน้ี  
ซึ่งไมนาจะเปนธรรม 

ผู เขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ไดใหขอเสนอแนะตอมาตรการกำกับดูแลการควบรวม 
TRUE-DTAC และการสรางความเช่ือมั่นใหประชาชนไดรับรูและเขาใจ ดังน้ี 

1) สิ่งที่ตองการให กสทช. ทำคือการเปดเผยผลงานวิจัยที่ทำเกี่ยวกับเรื่องการควบรวม 
TRUE-DTAC อยางชัดเจน จากการที่ กสทช. ทำวิจัยถึง 4 ดาน ประกอบไปดวย ดานเศรษฐศาสตร 
ดานคุมครองผูบริโภค ดานกฎหมาย และดานเทคนิค ซึ่งนาจะมีเพียงดานเทคนิคดานเดียวที่เห็นดวยวา
ควรที่จะมีการควบรวม TRUE-DTAC เพราะจะทำใหระบบเทคนิคดีขึ้น แตในดานอ่ืน ๆ น้ันไมเปนแบบน้ัน 
เชน ดานเศรษฐศาสตรมีการรายงานวาถาการควบรวมเกิดขึ้นแลว 2 บริษัทสามารถตกลงกันไดใน
ผูประกอบการรายใหญ คาบริการจะเพ่ิมขึ้นถึง 200% 

2) ควรเปดเผยรายงานการประชุมเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ที่มีการสรุปวาใหมีการควบรวม 
TRUE-DTAC ในวันที่ 6 ธันวาคม 2565 ซึ่งยังไมปรากฏบนเว็บไซตของ กสทช. ควรแสดงรายงาน
ดังกลาวเพ่ือความโปรงใส 

3) ผูบริโภคตองมีโอกาสในการตัดสินใจรวมดวย ไมใชทุกอยางขึ้นอยูกับผูประกอบการ 
ซึ่ง กสทช. ตามรัฐธรรมนูญน้ัน ต้ังมาเพ่ือดูแลกำกับกิจการโทรคมนาคมที่เปนผลประโยชนใหญของ
ประเทศ จึงตองมีธรรมาภิบาลมากกวาที่เปนอยู 

4) กสทช. มีโครงการการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
(Universal Service Obligation) เรียกโดยยอวา USO เปนหน่ึงในภารกิจหลักของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เวลาเก็บคาบริการจากผูประกอบการรายใหญ สามารถเก็บคาบริการมาพัฒนา
กองทุน และนำกองทุนไปเพ่ิมโอกาสใหกับผูดอยโอกาสในการเขาถึงโทรคมนาคมในพ้ืนที่หางไกล 
พ้ืนที่ไกลปนเที่ยง เชน ตำบลปวง อำเภอทุงหัวชาง จังหวัดลำพูน ที่ไมสามารถใชเครือขายสัญญาณ
โทรศัพทได ดังน้ันหากมีการเก็บเงินจากผูประกอบการรายใหญหลายราย และนำไปเพ่ิมใหกับกองทุน 
เพ่ือไปพัฒนาใหกับพ้ืนที่ที่ดอยโอกาส อาจจะเปนอีกชองทางในการพัฒนาเครือขายโทรคมนาคมใหกับ
พ้ืนที่หางไกล ทำใหการควบรวมอาจจะไมไดเปนผลเสียไปทีเดียว โดยโครงการ USO ควรเรียกเก็บจาก
รายไดทั้ งหมด ไมใหหักคาเสื่อมและคาอ่ืน ๆ แตถาผูประกอบการของ กสทช. พิจารณาแลววา 
มีคาเสื่อมเครือขาย คาผูดูแลระบบเกิดขึ้น มีคาการขนสงที่เช่ือมตอเครือขายระหวางกัน เงิน 100% 
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ที่ควรจะไดรับอาจเหลือเพียง 30% เขากองทุนน้ี ผูประกอบการก็จะไดเปรียบอยางมากหาก กสทช. 
ไมกำหนดหลักเกณฑในการหักเงินเขากองทุน ดังน้ัน กสทช. ควรคิดเปนจำนวนสุทธิ 

5) กสทช. ควรมีการช้ีแจงและประชาสัมพันธใหไดรับทราบอยางทั่วถึง และมีการช้ีแจงใน
รายละเอียดดวยวาการควบรวมน้ันสงผลประโยชนหรือผลกระทบตอกลุมผูบริโภคไดอยางไร เน่ืองจาก 
การผูกขาดน้ันจะทำใหเกิดความกังวลเกิดขึ้นโดยเฉพาะในกลุมผูมีรายไดนอย 

6) การควบรวม TRUE-DTAC ควรจะนำกลับมาประมูลใหม เพราะการควบรวมคือการผูกขาด 
ไมควรสนับสนุนใหมีการผูกขาด ควรเปนการแขงขันมากกวาเพ่ือผลดีตอประชาชนทั่วไป 

 
 

3) การเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. 
 

ผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะสวนใหญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา การเปดเผยขอมูล
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคยังไมชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง
อาจทำใหองคกรขาดความนาเช่ือถือแกประชาชนและผูบริโภค และยังมีระบบที่ประชาชนเขาถึงขอมูลได
ยาก อันทำใหไมไดรับความสะดวก รวดเร็วและชัดเจนเพียงพอในการจัดการขอมูลตาง ๆ ของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

นอกจากน้ียังมีผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
๑) ในเรื่องของการเปดเผยขอมูล โดยเฉพาะการประกาศกฎระเบียบตาง ๆ กสทช.ควรตอง

ประกาศใหประชาชนไดรับทราบเน่ืองจาก กสทช. เปนหนวยงานกำกับดูแลวิทยุ โทรทัศนและ
โทรคมนาคม รวมถึงผูประกอบการ ดังน้ัน กสทช. สามารถเลือกประชาสัมพันธเพ่ือใหประชาชนไดรับรู 
เน่ืองจาก กสทช. เปนหนวยงานที่มีเงินงบประมาณจากกองทุนจำนวนมากสามารถสนับสนุนเงินให 
การถายทอดสดฟุตบอลโลก 600 ลานบาท ยังสามารถทำได ดังน้ันหาก กสทช. ใหความสำคัญ 
กับประชาชนก็นาจะสามารถทำไดหมดในทุกเรื่อง แต กสทช. กลับไมกลาที่จะประกาศในบางสิ่งบางอยาง
และปกปดไว จึงมองไดวาเรื่องการประชาสัมพันธและการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสของ กสทช. ควรที่จะ
มีการปรับปรุง 

๒) ในฐานะที่เปนตัวแทนสภาองคกรผูบริโภคที่ไดเฝาดูการทำงานของ กสทช. เรื่องแรกคือกรณี
การเปดเผยขอมูลเรื่องการควบรวมกิจการ TRUE-DTAC กสทช. ไดนำขอมูลแสดงในเว็บไซต หลังจากน้ัน
ไดมีการนำออกจากเว็บไซตมาแลว 2-3 ครั้ง ซึ่งในความเปนจริงการจะเอาขอมูลแสดงในเว็บไซต 
ในองคกรใหญเชนน้ีควรจะตองผานการพิจารณาและตรวจสอบใหดีกอน แตเหมือนวาที่ผานมา กสทช. 
ทำไปโดยไมใสใจทำใหประชาชนหาขอมูลสวนน้ันไมพบ ไมวาขอมูลน้ันเปนเรื่องเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
เรื่องการควบรวมกิจการ หรือขอมูลเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบที่จะใหประชาชนรับทราบ สวนตัวเห็นวา 
กสทช. ไมมีความโปรงใสในการทำงานเรื่องน้ี  ดังน้ัน กสทช. ควรที่จะมีการเปดเผยขอมูลตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร นอกจากน้ี กสทช. ควรจะตองรายงานการประชุมทุกอยาง ตัวอยางรายงาน
การประชุมที่สำคัญมาก ๆ เชน เรื่องการควบรวมกิจการยังไมมีการเปดเผยใหทราบ มีเพียงแตการแถลง
ขาวออกมาเพียงเทาน้ัน เรื่องที่สองคือ เว็บไซตของ กสทช. เขาถึงยากและสืบคนหาขอมูลไดยากมาก 
อยางที่สามในฐานะที่ไดเคยมีโอกาสสงหนังสือถึง กสทช. ปจจุบันน้ีองคกรตาง ๆ เชน สำนักนายกรัฐมนตรี 
เมื่อประชาชนไดสงหนังสือไปทางองคกร องคกรจะมีการดำเนินการตอบกลับมาและแจงวาขอมูล 
ที่สงไปน้ันทางองคกรไดรับแลว หรือไดรับหนังสือเรียบรอยแลว ในขณะที่ กสทช. เองไมไดเปนเชนน้ัน 
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เมื่อประชาชนถามกลับไปถึงหนังสือที่สงไป ทางองคกรไดตอบกลับวาหนังสือน้ันไมทราบวาอยูสวนไหน
ของสำนักงานฯ ซึ่งเปนเรื่องที่ไมนาเปนไปไดเน่ืองจาก กสทช. เปนองคกรระดับชาติซึ่งควบคุมการสื่อสาร
ของประเทศ แตกลับเกิดเหตุการณหนังสือหาย รวมไปถึงระบบการตอบรับแบบดิจิทัลก็ไมมีเชนกัน และ
ถาหากประชาชนจะตองไปย่ืนหนังสือกับทาง กสทช. โดยหากไมไดไปย่ืนดวยตัวเอง ประชาชนก็จะไมได
เลขหนังสือกลับมา นอกจากน้ีประชาชนผูใชโทรศัพทมือถือ ที่ตองการรองเรียนกับผูประกอบการ 
มีจำนวนมาก แตประชาชนไมทราบแนวทางปฏิบัติวาตองดำเนินการฟองรองเรื่องเหลาน้ีอยางไร รวมไปถึง
สภาองคกรผูบริโภคในตางจังหวัดก็เชนกัน มีเรื่องรองเรียนปญหาโทรศัพทมือถือและระบบตาง ๆ 
มากเปนอันดับหน่ึง แตเมื่อประชาชนติดตอโทรไปหา กสทช. เเละ กสทช. รับเรื่องไวน้ัน โดยไมไดมี 
การดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนแตอยางใด ทำใหประชาชนไมทราบวาจะตองดำเนินการอยางไรตอ 
ดังน้ัน กสทช. ควรจะมีมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบและรวดเร็ว 

๓) การเปดเผยขอมูลขาวสารของ กสทช.น้ัน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารคอนขางนอยและ
ตองการใหเปรียบเทียบกับเว็บไซตของหนวยงานอ่ืน เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไมวาจะเปนรายงานการประชุม หรือวิธีการใช
งบประมาณตาง ๆ ทางสำนักงาน ป.ป.ช. สามารถเปดเผยไดและเขาถึงไดงาย แมแตรายงานการประชุม 
ยังสามารถใหดาวนโหลดได จึงเสนอแนะใหดูตัวอยางของสำนักงาน ป.ป.ช. จะไดทราบถึงแนวทาง 
ในการเปดเผยขอมูลอยางไรที่จะทำใหประชาชนสามารถรับรูไดโดยงาย หรือพิจารณาจากเว็บไซตของ
สำนักงานผูตรวจการแผนดิน ประชาชนที่ติดตอรองเรียนเขาไปจะมีหมายเลขเรื่องขอรองเรียน สามารถ
ติดตามเรื่องไดตลอด และไมมีเหตุการณหนังสือหายเกิดขึ้น นอกจากน้ียังมีเรื่องรองเรียนและเรื่องโฆษณา
จากสื่อหลายชองทาง อาทิเชน เฟซบุก ที่มีความนิยมมากเปนสื่อที่คาดวาทุกคนตองใช ซึ่งเมื่อมีการใช
พ้ืนที่หรือวามีการประชุมเรื่องตาง ๆ ก็สามารถนำขอมูลเหลาน้ันมาลงไวเพ่ือใหประชาชนสามารถทราบได
ทั่วถึงกัน รวมตลอดไปถึงแอปพลิเคชันไลนก็สามารถใชในการสื่อสารติดตอตาง ๆ ไดเชนกัน จะเห็นไดวา 
มีชองทางหากหลายมาก กสทช. สามารถเขาไปดูตัวอยางไดในหลาย ๆ หนวยงาน  ดังกรณีผูเขารวม 
การจัดประชุมเฉพาะในฐานะผูบริโภค ที่เคยเขาใชเว็บไซต กสทช. แตไมเคยปรากฏใหเห็นการทำงานของ 
กสทช. ซึ่งเปนเชิงลับมากเกินไป ชองทางที่ กสทช. ใชเปดเผยขอมูลทุกวันน้ีมีชองทางไมหลากหลาย 
แมกระทั่งเว็บไซตหรือสื่ออ่ืน ๆ ก็ไมปรากฏใหเห็นอยางเดนชัด แตในสวนหนวยงานอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน 
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) และหนวยงานอ่ืน ๆ ก็ยังมีปรากฏ จึงตองการใหเพ่ิม
ชองทางโดยสังเกตพฤติกรรมผูบริโภควาผูบริโภคนิยมใชสื่อประเภทใด จะไดนำขอมูลน้ันไปเปดเผยไดทุก
สื่อใหเหมาะสมกับแตละกลุมผูบริโภค เพ่ือใหเปนไปตามหลักของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
เพราะ กสทช. เปนองคกรที่ควบคุมสื่อจึงตองมีความโปรงใส  

๔) จะทำอยางไรให กสทช. เกิดความนาเช่ือถือ และควรจะสรางการตระหนักรูของประชาชน 
(Public Awareness) อยางไรใหเหมาะสม 
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๔) ประเด็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. เลขาธิการ 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

ผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ สวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา การดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในโครงการตาง ๆ ในหลาย ๆ มิติ หรือโครงการตาง ๆ 
ยังไมสามารถทำใหเกิดประโยชนแกประชาชนและผูบริโภคอยางแทจริง และเปนไปอยางทั่วถึง  

นอกจากน้ียังมีผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
๑) ในเรื่องการซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลก กสทช. ไดกำหนดกฎ Must-Carry Must-Have (Must 

Have หมายถึง ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑรายการโทรทัศนสำคัญที่ใหเผยแพรไดเฉพาะทางฟรีทีวี 
ซึ่งออกมาในป 2555 เพ่ือใหคนไทยสามารถเขาถึงเน้ือหารายการโทรทัศนที่สำคัญอยางทั่วถึงและเทา
เทียม โดยใหออกอากาศไดเฉพาะฟรีทีวี Must Carry หมายถึง ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ 
การเผยแพรกิจการโทรทัศนทที่ใหบริการเปนการทั่วไป ซึ่งออกมาในป 2556 ซึ่งกำหนดใหผูบริการ
โทรทัศนที่ไดรับใบอนุญาตจาก กสทช. ตองนำรายการในชองฟรีทีวี ไปออกอากาศในทุกชองทาง โดยหาม 
“จอดำ”) ทำใหเกิดปญหาน้ีขึ้นซึ่งกอนหนาน้ีไมเคยเกิดปญหาเชนน้ีบริษัททีวีโทรทัศนตาง ๆ สามารถซื้อ
ลิขสิทธ์ิมาถายทอดเอง ต้ังแตมีกฎน้ีมาทำใหเกิดปญหามาตลอดไมวาจะเปนเรื่องการถายทอดสดสองป
กอนก็เชนกัน ปญหาในขณะน้ีคือหากจะดูการแขงขันคูสุดทายตองดูผานกลองเครือขายมือถือเครือขาย
หน่ึง จึงอาจเปนปญหาเน่ืองจากไมสามารถเขาถึงทุกกลุมทุกอาชีพได ซึ่งปญหาน้ีสืบเน่ืองมาจากกฎ 
Must-Carry Must-Have ที่ กสทช. เปนผูกำหนด ในขณะที่ฝายเอกชนชวยสนับสนุนงบประมาณเพียง 
300 ลานบาท แตสามารถนำสัญญาณออกไปอากาศได ซึ่งถือเปนการเอาเปรียบอยางมาก ดังน้ันกฎเชนน้ี
ไปทำใหเกิดการเบียดเบียนทางดานการตลาดทำใหเกิดการแขงขัน ถาเกิดการแขงขัน รัฐมีหนาที่ตองจัดหา
เพราะกำหนดกฎน้ีขึ้นมา ก็กลับกลายเปนสรางหนาที่ใหตัวเอง  
 ในเรื่องที่ซื้อลิขสิทธ์ิฟุตบอลโลกน้ัน ผูไมดูบอลเกิดขอสงสัยวาทำไม กสทช. ตองใชงบประมาณ
จำนวนมากนำไปใชในสิ่งที่ไมคุมคา กสทช. ควรจะนำเงินสวนน้ีไปพัฒนานักฟุตบอลไทยจะเหมาะสมกวา
หรือกลุมผูประกอบการกลุมหน่ึงเสนอแนะวา ควรนำไปพัฒนาในเรื่องการเขาถึงสื่อของคนพิการ 
ที่ปจจุบันยังไมสามารถดำเนินการทำไดอยางเต็มที่ กสทช. ควรจะนำงบประมาณสวนน้ีไปสนับสนุน
นักวิจัยเพ่ือไปหาผูมีความสามารถมาดำเนินการจัดทำอาจจะเหมาะสมกวา แตก็มีความเขาใจที่ กสทช. 
ลงทุนไปเพ่ือตามกฎ Must-Carry Must-Have ที่ไดกำหนดออกมาและจะตองเปนไปตามกลไกตลาด  

๒) การประกาศของ กสทช. ระบุวา ทีวีดิจิทัลหรือการออกอากาศทางโทรทัศนจะตองมีการจัด
สื่อที่คนพิการสามารถเขาถึงได ดังจะเห็นไดวามีการจัดสัดสวนไวอยางชัดเจน เชน ออดิโอดีคริปชัน ที่ใช
กับผูพิการทางสายตา ซึ่งทุกชองเองควรจะดำเนินการจัดทำ แตในเรื่องของสัดสวนยังนอย อาจเพราะวามี
ปญหาในแตละสื่อ เชน เอกชนไมมีผูเช่ียวชาญในการจัดทำออดิโอดีคริปชันและถาหากทำไปแลวจะคุม
ประโยชนที่ทำไปหรือไม งบประมาณที่ตองจัดทำเอามาจากแหลงใดยังคงเปนปญหาที่ยังไมลงตัว หรือ 
เรื่องการจัดหาลามภาษามือก็อาจจะยังไมครอบคลุม สิ่งที่จะสะทอนคือ กสทช. อาจตองมีการทบทวน
นโยบายวาจะประกาศใหผูที่ผลิตสื่อออกอากาศจะมีการสนับสนุนตอไป จะเห็นไดวาปญหาออดิโอ
ดีสคริปช่ันคือการไมมีคนเขาไปชมรายการเพราะแตละรายการออกอากาศประมาณชวงตีหน่ึงถึงตีสอง 
และรายการสวนใหญเปนการตูนหรือรายการธรรมมะ ซึ่งเปนรายการที่ไมอยูในชวงเวลาของการรับชม 
จึงไมกอใหเกิดประโยชนเทาที่ควร ดังน้ันจึงควรทบทวนนโยบายดังกลาว  
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สำหรับผูพิการทางการไดยิน ปกติจะคอนขางเขาถึงยากอยูแลว และรูสึกวาไมคอยไดรับสิทธ์ิ 
ตรงน้ี ในสวนการวิเคราะหการแขงขัน ผูพิการทางการไดยินก็จะไมทราบเลยเพราะไมมีลามภาษามือ 
จะรับรูไดเพียงสิบถึงสิบหาเปอรเซ็นตและลามที่มีความชำนาญเรื่องฟุตบอลก็คอนขางนอยอาจทำให 
การแปลเปนไปอยางไมเต็มที่ ประเด็นน้ีคอนขางรูสึกเสียดาย ตองการใหลามภาษามือมีการพัฒนามากขึ้น
มากกวาน้ี อาจเปนการอบรมหรือ กสทช. จะจัดโครงการที่ เกี่ยวกับลามภาษามือหรือลามผูพิการ 
ทางการไดยิน ที่จะสงตอสารและเลือกลามที่มีความชำนาญทางการไดยินมาที่หนาจอเพ่ืออธิบายขอมูล 
ใหครบถวน เพราะปญหาคือผู พิการทางการไดยิน สามารถรับชมฟุตบอลไดซึ่งก็ทำไดแครับชม 
เพียงอยางเดียวแตไมทราบถึงรายละเอียดของการแขงขันวาเปนอยางไร 

๓) กสทช. ทำงานแบบเชิงลับแตไมไดทำงานในเชิงรุก เพราะวาในเรื่องของแกงค Call Center
อยางที่ปรากฏใหเห็นกันในยูทูป ลักษณะของการหลอกลวงจะมีการวางลิงกตาง ๆ เหลาน้ีไวของยูทูบเบอร
และไปหลอกลวงเด็กเยาวชนหรือกลุมอ่ืน ๆ และปญหาที่ตามมาที่สำคัญ คือ เมื่อไปแจงความแลวตำรวจ
ไมมีการดำเนินการ ประเด็นน้ีตองการให กสทช. และหนวยงานที่เก่ียวของคำนึงถึงดวย ถาหากภาครัฐ
ไมใหการชวยเหลือเยียวยาตรงน้ี ภัยสังคมก็จะตามมา อยางเชนเรื่องของการบุกรุก หรือในเรื่องของคดี
หมิ่นประมาททะเลาะเบาะแวงกัน เปนตน 

๔) ควรเพ่ิมบทบาทขององคกรตางประเทศที่ทำหนาที่กำกับดูแล และสงเสริมผูบริโภคของ 
กสทช. เพราะมีหลายแหงซึ่งอาจมาต้ังโมเดลไดสักระดับหน่ึง และปญหาอ่ืน ๆ ที่ยังไมกลาวถึง เชน OTT 
(Over The Top) ซึ่งเปนเรื่องซับซอนในตางประเทศยังมีแผนที่ชัดเจนขึ้น  

๕) ถาตองการจะใหเปนรูปธรรมในแผนงานตาง ๆ กสทช. ก็คงตองปรับปรุงทั้งหมด แตอาจจะ
เนนในเรื่องสำคัญกอนหรือเรื่องที่เดือดรอนที่สุด และอาจจะทำใหเปนรูปธรรมในบางเรื่องเพราะวา 
มีปญหาคอนขางมาก ดังน้ันอาจเริ่มจากเรื่องสำคัญที่ประชาชนไดรับความเสียหายมากที่สุด ในเรื่อง
ลิขสิทธ์ิฟุตบอลก็เชนเดียวกัน ซึ่งประชาชนจะดูก็ไดไมดูก็ได แตความเปนจริงควรตองไดดูเพราะ กสทช. 
ใชงบประมาณสวนน้ีเปนจำนวนมากถึงหกรอยลาน ในฐานะผูบริโภคคนหน่ึงก็หวังวาการแกไขปญหาตรงน้ี
อาจจะตองเริ่มจากจุดที่สำคัญที่สุดกอน เช่ือวาอาจทำไดเพราะหลาย ๆ ที่ก็ทำไดเชนกัน  

๖) มุมมองของหนวยงานภาครัฐที่ดำเนินการเรื่องของการรับเรื่องแกไขปญหารวมกันกับ กสทช. 
เบ้ืองตน สคบ. จะมีการเช่ือมโยงขอมูลกับสามสิบหนวยงานเปนขอมูลของผูบริโภคในมิติตาง ๆ เชนของ 
กสทช. จะมีเรื่องของการแกไขปญหาและเรื่องของขอมูลขาวสาร การแจงภัยตาง ๆ หรือเรื่องของ 
การขออนุญาตที่มีการเช่ือมโยงขอมูลกัน และเรื่องของการใหบริการผานแอปพลิเคชัน OCPB Connect 
(OCPB Connect แอปพลิ เคชันใหบริการประชาชนดานคุมครองผูบริโภค ที่ ได รวบรวมขอมูล 
จากหลากหลายหนวยงานใหสามารถเรียกดู เขาถึงและตรวจสอบขอมูลผูประกอบการ การขึ้นทะเบียน 
จดแจงประกอบธุรกิจ ประกอบอาชีพ เรียกดูและเขาถึงขอมูลการเตือนภัยสินคา บริการ องคความรู 
ขาวสาร รวมทั้งการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค และยังตรวจสอบการบริการ 
เชน การรับเรื่องรองทุกข การไกลเกลี่ยออนไลน ประกอบดวย 4 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 ตรวจสอบ
ผูประกอบการ ขึ้นทะเบียน ประกอบวิชาชีพ หมวดที่ 2 เตือนภัยสินคา องคความรู และขาวสาร หมวดที่ 
3 วิเคราะหดานคุมครองผูบริโภค และหมวดที่ 4 บริการและคุมครองผูบริโภค) ทั้งทางเว็บแอพและทาง
แอปพพลิเคชันที่เปนผลผลิตจากการเช่ือมโยงขอมูลผูบริโภคในสวนน้ีซึ่งประชาชนสามารถเขาไปใชในมิติ
ขององคกรตรวจสอบใบอนุญาตการรับเรื่องตาง ๆ ที่ไดมีการเช่ือมโยงขอมูลกันไว ซึ่งตอนน้ีการดำเนินงาน
กำลังอยูในระยะที่สอง เมื่อเขาไปในแอพหัวขอของการรับเรื่องแกไขปญหาจะมีรายช่ือของหนวยงาน 
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ผูใชบริการสามารถเขาใชที่ชองทางการรับเรื่องผานชองทางออนไลน สวนของสำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ที่เปนเจาภาพหลักในเรื่องของยุทธศาสตรคุมครองผูบริโภค โดยแผนยุทธศาสตร
เปนแผนเชิงบูรณาการ แตไมไดบูรณาการเชิงปริมาณทำใหผลที่ไดรับไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร แต สคบ. 
พยายามใหสามารถแกไขปญหาไดกับผูบริโภคได นอกจากน้ันอีกมิติที่นาสนใจคือผูเขารวมสามารถ 
ที่จะดำเนินการขับเคลื่อนรวมกันไดคือ การสรางความเขมแข็งหรือความชาญฉลาดใหแกผูบริโภคสู 
การเปน Smart Consumer ใหผูบริโภคมีความรูมีขอมูลที่มากพอที่สามารถปกปองตนเองได ซึ่ง 
จากการศึกษาการรับรูขอมูลของผูบริโภคที่ผานมา ผูบริโภคหากไมมีปญหาหรือไดรับผลกระทบตอสิทธิ
ของตนเอง เขาจะไมเขามาในเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเพ่ือที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนกับตัวเอง ดังน้ัน
หนวยงานตาง ๆ สามารถชวยไดคือในเรื่องของการใหความรูกับผูบริโภคหรือประชาชนทั่วไปไมวาจะเปน
องคกรสื่อสารมวลชนทั่วไป หรือสภาองคกรผูบริโภค หรือเครือขายภาคประชาชน ซึ่งกลุมเหลาน้ี 
จะสามารถเขาถึงประชาชนไดงายกวาหนวยงานภาครัฐ 

๗) ตองการใหสำนักงาน กสทช. ดำเนินการตามแผนแมบทที่ไดเขียนและไดเผยแพรไววา 
การดำเนินงานของ กสทช. เปนอยางไร 
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บทท่ี ๕ 
การวิเคราะห ประเมินผล และขอเสนอแนะ การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 

 

การวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุ มครองผู บร ิโภค ประจำป ๒๕๖๕ โดยใชผลการศึกษาจากผล 
การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค 
ประจำป ๒๕๖๕  และผลการรวบรวมขอมูลและขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสีย รวมกับแผนยุทธศาสตร 
แผนแมบท แผนปฏิบัติการของสำนักงาน กสทช. กฎหมายและหนวยงานที่เกี ่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
การนำเสนอผลการิเคราะหและขอเสนอแนะ ดังน้ี  

1 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖5 กับแผนยุทธศาสตร แผนการปฏิรูปประเทศ 
และแผนแมบทที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  

2 การวิเคราะหประเมินผลการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

3 การวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักการของรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation 
Model) ประกอบดวย 3 ประเด็น คือ 
  3.๑ กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
  3.๒ มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
  3.๓ การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

4 ขอเสนอแนะตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค 
 
5.1  การวิเคราะหความเชื ่อมโยงของแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖5 กับแผน
ยุทธศาสตร แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค 

 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงเพื่อดูความสอดคลองระหวางแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป 
๒๕๖5 กับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ยุทธศาสตร 
การคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙) แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับ
ปรับปรุง (พ.ศ. 2563– 2565) แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒)  แผนแมบทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที ่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๘) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที ่ 2 
พ.ศ. 2562–2566 และแผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕–๒๕๗๐) และแผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔)  
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 แผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ ในสวนที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค มีดังน้ี 
 ยุทธศาสตรที่ ๑  พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน เพื่อให
สำนักงาน กสทช. เปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน มีความยืดหยุนในการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
 ยุทธศาสตรที ่ ๒  ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่เกี ่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่
สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ เพื่อสนับสนุน และเปนกลไกให กสทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากร
สื่อสารของชาติอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิง
สรางสรรคสังคมเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ  
 ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน เพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ เพื่อลดชองวางของความเหลื่อมลํ้า ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital 
Divide) รวมทั้งสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สรางพื้นฐานความรูความเขาใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั่นในการใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทภารกิจที่อยูใน 
ความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื ่อไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ประกอบกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน สรางเครือขายความรวมมือ และ 
การใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ในการกำกับดูแลเพื่อปกปองคุมครองผลประโยชนของ
ประชาชน 
 

การวิเคราะหความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ กับแผนยุทธศาสตร แผนการปฏิรูปประเทศ และ
แผนแมบทที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค มีดังตอไปน้ี 

1) ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
 

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ดานความมั่นคง เพื่อใหประชาชนมี
ความสุข ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอย มุงเนน
การพัฒนาคน เครื่องมือเทคโนโลยี และระบบฐานขอมูล
ใหมีความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามไดทุก
รูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง  
 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  เพื่อสรางความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชน ไมใหประชาชนถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผู ประกอบการ ปกปองคุ มครอง
ผลประโยชนของประชาชน 

ยุทธศาสตรที ่ 2 ดานการสรางความสามารถในการ
แขงขัน มุ งเนนการยกระดับศักยภาพของประเทศ 
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ทั้ง
โครงขายระบบคมนาคม เทคโนโลยี และดิจิทัล  
 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื ่อประโยชน
สาธารณะ และการใชประโยชนจากดิจิทัล รวมทั้งสงเสริม
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
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สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม มีเปาหมายการพัฒนาที่ใหความสำคัญ
กับการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนทองถิ่นมารวมขับเคลื่อน โดยการ
สนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทำ
เพื่อสวนรวม การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใน
การจัดการตนเอง 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื ่อประโยชน
สาธารณะ สร างเคร ือข ายความร วมม ือและการใช
ประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ในการกำกับ
ดูแลเพื่อปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาที่
สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชนส วนรวม” 
กฎหมายตองมีความชัดเจน มีความทันสมัย มีความเปน
สากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหล่ือมลา
และเอื้อตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และ
การอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

ยุทธศาสตรที่ ๑  พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มี 
ธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอยางยั ่งยืน มีความ
ย ืดหย ุ นในการตอบสนองต อการเปล ี ่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลย ี

 
2) ความเชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรงุ) 
 

 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ดานการบริหารราชการแผนดิน คือ ๑) ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสูระบบ
ดิจิทัล ๔) สรางความเขมแข็งในการบริหารราชการใน
ระดับพื้นที่ โดยการมีสวนรวมของประชาชน และ ๕) 
ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการเบิก
จ ายเง ินเพ ื ่อให เก ิดความรวดเร ็ว ค ุ มค า โปร งใส 
ปราศจากการทุจริต 

ยุทธศาสตรที ่ ๑  พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที ่มี 
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน และ 
ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  สรางเครือขาย
ความร วมม ือและการใช ประโยชน จากเคร ือข าย 
ความรวมมือตาง ๆ ในการกำกับดูแลเพื ่อปกปอง
คุมครองผลประโยชนของประชาชน  

ดานกระบวนการยุติธรรม มีเปาประสงคเพื่ออำนวย
ความยุติธรรมในแตละขั้นตอนใหเปนไปอยางโปรงใส
แลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ประชาชนสามารถ
เขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย สรางความเสมอ
ภาค ลดความเหลื่อมล้ำ พัฒนาระบบการบริหารงาน
ยุติธรรมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติ
และเปนธรรม 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  เพื่อประโยชน
สาธารณะ ลดชองวางของความเหลื่อมล้ำ ในการเขาถึง
และการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) และ 
ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มี 
ธรรมาภิบาล 



๒๘๗ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุงเนน
ใหส ื ่อเปนโรงเร ียนของสังคมในการใหความร ู แก
ประชาชน ไดแก ๑) การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสาร
เพื่อการประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ ๒) การ
กำกับดูแลสื่อออนไลน และ ๓) การยกระดับการรูเทา
ทันส่ือ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล 
ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล สรางพื้น
ฐานความรู ความเขาใจดิจิทัล การใชประโยชนจาก
เทคโนโลยี และอุปกรณการสื ่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี 
สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชน
ใหมีความเชื่อมั่นในการใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับ
บทบาทภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงาน 
กสทช. เพื่อไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ดานสังคม  เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม 
การคุมครองกลุมเปราะบางในสังคม ตลอดจนการสราง
ความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากรและแหลงทุนของ
ประชาชน โดยผลักดันใหมีฐานขอมูลทางสังคมและคลัง
ความรูในระดับพื้นที่ เพื่อใหสามารถจัดสวัสดิการที่ตรง
ตามความตองการของกลุมเปาหมาย และใหคนพิการ
ได ร ับส ิทธ ิสว ัสด ิการและความชวยเหลือได อยาง
ครอบคลุมและทั่วถึง 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  เพื่อประโยชน
สาธารณะ เพื่อลดชองวางของความเหลื่อมลํ้า ในการ
เขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล รวมทั้งสงเสริม
การว ิจ ัยและพ ัฒนานว ัตกรรมด ิจ ิท ัล สร  างพื้น
ฐานความรู ความเขาใจดิจิทัล การใชประโยชนจาก
เทคโนโลย ีและอุปกรณการส่ือสารตาง ๆ ใหถูกวิธี 

 
3) ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

 

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ ๑  การพัฒนากลไกปองกันและคุมครอง
ผูบริโภค โดยมีกลไกการตรวจสอบ เฝาระวังและเตือน
ภัยสินคา และบริการที่อาจไมปลอดภัยในประเทศและ
ระหวางประเทศที ่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบผู
ประกอบธุรกิจอยางสม่ำเสมอและมีมาตรการในการ
ลงโทษผู ประกอบธุรกิจที ่กระทำผิดกฎหมายอยาง
เครงครัด พัฒนากลไกในการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจ
มีคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบตอการประกอบ
ธุรกิจ ตลอดจนมีกลไกในการไขปญหาและเยียวยา
ผูบริโภค โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยพัฒนา
ระบบการรองเรียนและระบบไกลเกลี่ย เพื่อสนับสนุนให
การดำเน ินการแกไขปญหาเร ื ่องราวร องทุกข เกิด
ผลสัมฤทธิ์ไดรวดเร็ว 
 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื ่อประโยชน
สาธารณะ เพื ่อลดชองวางของความเหลื ่อมลํ ้า ในการ
เขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) 
รวมทั้งสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สราง
พื้นฐานความรูความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) การ
ใชประโยชนจากเทคโนโลยี และอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ 
ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับ
ประชาชนใหมีความเชื ่อมั ่นในการใชบริการในสวนที่
เกี่ยวของกับบทบาทภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของ
สำนักงาน กสทช. เพื่อไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ  



๒๘๘ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนากฎหมายใหทันสมัยตอสภาพ
ปญหา โดยมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมาย 
มาตรฐาน มาตรการ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ดานการ
คุมครองผูบริโภคที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค จากการมี
สวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียของสังคม มีการให
ความรูกับภาคสวนที่เกี ่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรผูบริโภค และภาคผูประกอบการในประเด็นที่
เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ และขอตกลง
ตาง ๆ เก ี ่ยวก ับการคุ มครองผู บร ิโภค ตลอดจนมี
ฐานขอมูลดานกฎหมาย เพื ่อรวบรวมกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ คำส่ัง ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
และเผยแพรฐานขอมูลดานกฎหมายใหผูบริโภคทราบ 

ยุทธศาสตรที ่ ๒  ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่
เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิใ์นทิศทางที่สอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ เพื่อสนับสนุน และเปนกลไกให กสทช. 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรสื ่อสารของชาติอยางมี
ประสิทธิภาพ สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม 
สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสรางสรรคสังคมเพื่อเอื้อตอ
การพัฒนาประเทศ  
 

ยุทธศาสตรที่ ๓ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูบริโภค
และเครือขายดานการคุมครองผูบริโภค โดยศึกษา วิจยั 
เพื่อสรางองคความรูดานการคุมครองผูบริโภค เผยแพร
ความรูดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ สู
ประชาชน เสริมสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายภาค
ประชาสังคมและชมรมคุมครองผูบริโภคตาง ๆ รวมทั้ง
ข ับเคลื ่อนความรวมมือดานการคุ มครองผู บร ิโภค
ระหวางประเทศใหเกิดเปนรูปธรรม  

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  โดยสงเสริมการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สรางพื้นฐานความรูความ
เขาใจดิจิทัล การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และอุปกรณ
การสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั่นในการใชบริการ
ในสวนที ่ เก ี ่ยวข องกับบทบาทภารกิจท ี ่อย ู  ในความ
รับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อไมใหประชาชนถูก
เอารัดเอาเปรียบ ตลอดจน สรางเครือขายความรวมมือ
และการใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ใน
การกำกับดูแลเพื ่อปกปองคุ มครองผลประโยชนของ
ประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและ
เพิ่มศักยภาพบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการบริหารงานและการ
ตัดสินใจ สงเสริมการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู และ
มีสวนรวม การสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สงเสริม
ใหบุคลากรใหมีจิตสานึกในการบริการที่ดี  

ยุทธศาสตรท ี ่  ๑  พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที ่ มี 
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั ่งย ืน เพ ื ่อให
สำนักงาน กสทช. เปนองคกรที ่ม ีธรรมาภิบาล และ
สมรรถนะสูงอยางยั่งยืน มีความยืดหยุนในการตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และมีการบริหาร
จัดการบุคลากรเพื่อความเปนเลิศ 

 
 

 



๒๘๙ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

4) ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 
2563 – 2565) 

 
 

แผนยทุธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที ่1 ฉบับ
ปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตร ๑ การพัฒนาระบบและกลไกการคุมครอง
ผู บร ิโภค โดยมีเปาหมายคือ 1) กฎหมายดานการ
คุมครองผูบริโภคมีความเทาทันสถานการณเทียบเทา
มาตรฐานสากล โดยมีการศึกษา ทบทวนปรับปรุงและ
พ ั ฒ น า ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ ข  อ บ ั ง คั บ 
ตาง ๆ ที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค โดยกระบวนการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการคุมครองผูบริโภค 
2) มีการควบคุม กำกับดูแลสินคาและบริการใหมีความ
ปลอดภัย รวมถึงกลไกการเฝาระวัง และแจงเตือนภัยที่มี
ประสิทธิภาพ และ 3) พัฒนากลไกการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ 
และสงเสริมใหผู ประกอบธุรกิจมีความรับผิดชอบตอ
ผูบริโภค 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจทิัลเพื่อ
การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  เพื่อประโยชนสาธารณะ 
เพื่อลดชองวางของความเหลื่อมลํ้า ในการเขาถึงและการ
ใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้งสงเสริม
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สรางพื้นฐานความรู
ความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใชประโยชน
จากเทคโนโลยี และอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี 
สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมี
ความเชื่อมั่นในการใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับบทบาท
ภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อ
ไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ 

ยุทธศาสตร ๒ การพัฒนาระบบฐานขอมูลในการ
ค ุ มครองผ ู บริโภค โดยมีเป าหมายคือ 1) การนำ
นวัตกรรมสารสนเทศมาใชเพื่อยกระดับการใหบริการ
ดานคุ มครองผู บร ิโภคที ่ม ีประสิทธิภาพสอดรับกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เพื ่อความ
สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา เพิ่มความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และ 2) มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลดาน
การคุ มครองผู บร ิโภคที ่ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  ในการเขาถึงและ
การใชประโยชนจากดิจิทัล รวมทั้งสงเสริมการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล การใชประโยชนจากเทคโนโลยี 
และอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั่นใน
การใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทภารกิจที่อยูใน
ความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อไมใหประชาชน
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ 

ยุทธศาสตร ๓ การพัฒนาองคความรู และการสื่อสาร
เพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมเีปาหมายคือ เสริมสราง
การเรียนรูของผูบริโภคใหตระหนักในสิทธิหนาที่และมี
ภูมิคุ มกันในการเลือกซื้อสินคาและบริการ การเขาถึง
และรับรูสื่อไดอยางสะดวก เทาทันสถานการณ รวมถึงมี
การบริโภคอยางยั่งยืน โดยมีการสื่อสารเผยแพรความรู
ดานการคุ มครองผู บริโภคผานชองทางและวิธีการที่
หลากหลายเหมาะสมก ับบร ิบทของพ ื ้นท ี ่  และ
กลุมเปาหมาย โดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวน

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื ่อ สรางความ
มั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความ
เชื ่อมั ่นในการใชบริการในสวนที ่เกี ่ยวของกับบทบาท
ภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อ
ไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ 
ตลอดจนสรางเครือขายความรวมมือและการใชประโยชน
จากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ในการกำกับดูแลเพื่อ
ปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 



๒๙๐ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

แผนยทุธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที ่1 ฉบับ
ปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

เกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค ทั้งในระดับทองถิ่น 
ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ ภาคีเครือขาย
ทุกภาคสวน ตลอดจนภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนใน
การเผยแพรขอมูลสินคาและบริการที่ถูกตอง  
ยุทธศาสตร ๔ การสรางและการพัฒนาศักยภาพ
เครือขายคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายและกลยุทธ
คือ  ๑) สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครอง
ผู บร ิโภคใหดำเนินงานคุ มครองผู บริโภคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยสงเสริมใหมีการจัดตั ้งเครือขาย
คุมครองผูบริโภค เสริมสรางความรูความเขาใจ ดาน
กฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติ ที ่เกี ่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภค พัฒนาทักษะดานการเฝาระวัง ปองกนั 
การติดตามสอดสองพฤติการณผูประกอบธุรกิจ การให
คำปรึกษา การรับเรื ่องรองเรียน การเจรจาไกลเกล่ีย 
หรือทักษะอื่นที่จำเปนและจัดทำฐานขอมูลเครือขาย
อยางเปนระบบ  และ ๒) พัฒนาระบบหรือหลักเกณฑ
การรับรองคุณภาพขององคกรคุมครองผูบริโภค 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื ่อประโยชน
สาธารณะ เพื ่อลดชองวางของความเหลื ่อมลํ ้า ในการ
เขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล  สรางความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั่นใน
การใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทภารกิจที่อยูใน
ความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อไมใหประชาชน
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  

ยุทธศาสตร ๕ การสงเสริมการบูรณาการการคุมครอง
ผูบริโภค  โดยมเีปาหมายคือ  สงเสริมใหภาคีการพัฒนา
ตาง ๆ มีการบูรณาการเพื ่อยกระดับงานคุ มครอง
ผูบริโภคระดับประเทศ โดยสรางความรวมมือระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา
ใหครอบคลุมทั้งระบบการคุมครองผูบริโภค ทั้งระดับตน
น้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพื่อเปนการลดหรือควบคุม
ระดับความรุนแรงหรือความถี่ของปญหา มีการกำหนด
แนวทาง/ มาตรการเชิงปองกัน/ มาตรการเชิงแกไข
ปญหา ที่มีการบังคับใชรวมกันอยางเปนรูปธรรม โดย
จัดทำเปนแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน มีการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการอยางเครงครัด รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานโดยมีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มความสะดวกในการรายงานผล 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื ่อประโยชน
สาธารณะ สร างเคร ือข ายความร วมม ือและการใช
ประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ในการกำกับ
ดูแลเพื่อปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 

 
 
 



๒๙๑ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

5) ความเชื่อมโยงกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. ๒๕๖๒) 
 

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่  
(พ.ศ. ๒๕๖๒) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ย ุทธศาสตรท ี ่  2 การบริหารคลื ่นความถี ่อยางมี
ประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อให เก ิดความคุ มค า และเกิด
ประโยชนอยางทั่วถึง  โดยมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตร
คือ บริหารจัดการคลื่นความถี่ใหมีประสิทธิภาพอยาง
คุมคา และคำนึงถึงการใชประโยชนสูงสุดเพื่อประชาชน 
ความมั ่นคงของร ัฐ และประโยชนสาธารณะตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  เพื่อประโยชน
สาธารณะ ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล 
สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชน
ใหมีความเชื่อมั่นในการใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับ
บทบาทภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงาน 
กสทช. เพื ่อไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผูประกอบการ 

 
6) ความเชื่อมโยงกับแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - 

๒๕๖๘) 
 

แผนแมบทกจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ย ุทธศาสตรท ี ่  ๓ การกำกับดูแลดานเนื ้อหาการ
คุมครองผูบริโภค และการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน การกำกับดูแลดานเนื้อหาใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มุงเนนไปสู
การพัฒนา และสรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหา
ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุน
เนื้อหาที่มีคุณภาพ สรางสรรค หลากหลาย และเปน
ประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ ่งขึ ้น มีการคุ มครอง
ผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบ และไดรับบริการอยางเปน
ธรรมมีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
สงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหสามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่หลากหลายได
อยางเทาเทียม รวมทั้งผู ประกอบวิชาชีพสื ่อมวลชน
สามารถทำหนาที่ตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนได
อยางเต็มที่ 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน  เพื่อประโยชน
สาธารณะ เพื่อลดชองวางของความเหลื่อมลํ้า ในการ
เขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) 
รวมทั้งสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
สร างพ ื ้นฐานความร ู ความเข าใจด ิจ ิท ัล (Digital 
Literacy) การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และอุปกรณ
การสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั่นในการใช
บริการในสวนที่เกี ่ยวของกับบทบาทภารกิจที ่อยู ใน
ความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื ่อไม ให
ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ 

 
 
 
 



๒๙๒ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

7) ความเชื่อมโยงกับแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2562 – 2566 
 

แผนแมบทกจิการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2  
พ.ศ. 2562 – 2566 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและ
สงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม มุงเนนการ
พัฒนาสภาพแวดลอม    ที่สนับสนุนการพัฒนาโครงขาย 
บรอดแบนดความเร็วสูงที่ครอบคลุม ทั่วถึงและสงเสริม
นว ัตกรรม ส งเสร ิมการเข าถ ึงบร ิการและการใช
โครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนดความเร็วสูง
ในราคาท ี ่ เหมาะสม เพ ื ่อให ม ี โครงสร างพ ื ้นฐาน
โทรคมนาคม ประสิทธิภาพสูงรองรับการเขาถึงการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื่อประโยชน
สาธารณะ ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล 
(Digital Divide) รวมทั้งสงเสริมพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และอุปกรณการสื่อสาร
ตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
ใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั ่นในการใชบริการใน
ส วนท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับบทบาทภารกิจท ี ่อย ู  ในความ
รับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อไมใหประชาชนถูก
เอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ 

ยุทธศาสตรที ่ 5 การคุ มครองผู บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และการใหบริการเพื่อประโยชนสังคม
และสาธารณะ มุงเนนการสรางความเขมแข็งใหกับ
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สงเสริมการสรางความ
ตระหนักถึงการใชประโยชนจากบริการโทรคมนาคม 
เพื่อใหประชาชนสามารถรูและเทาทันการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอ
สังคม พัฒนากลไกการคุมครองผูบริโภคและคุมครอง
สิทธิของผูบริโภค กำหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพการ
ให บร ิการโทรคมนาคม และกำก ับให ม ีบร ิการ
โทรคมนาคมที่มีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม สงเสริม
และสนับสนุนให ผ ู ประกอบการใหบร ิการอยางมี
จริยธรรมและสนับสนุนการดำเนินการเพื่อปกปองสิทธิ
ของผูบริโภคเพื่อสังคมและประโยชนสาธารณะ 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื่อประโยชน
สาธารณะ เพื่อลดชองวางของความเหลื่อมลํ้า ในการ
เขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) 
รวมทั ้งสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
สร างพ ื ้นฐานความร ู ความเข าใจด ิจ ิท ัล (Digital 
Literacy) การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และอุปกรณ
การสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั่นในการใช
บริการในสวนที่เกี ่ยวของกับบทบาทภารกิจที ่อยู ใน
ความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื ่อไม ให
ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ 

 
 
 
 
 
 
 



๒๙๓ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

8) ความเชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

 

แผนยทุธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที ่๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและ
เป นองค กรท ี ่ม ีสมรรถนะส ูงในย ุคด ิจ ิท ัล ได แก  
1) สงเสร ิมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน 
กสทช. สูความยั่งยืนและปองกันการทุจริต 2) ยกระดับ
องค กร ให  เป นด ิ จ ิท ั ลอย  า ง เต ็มร ูปแบบ  และมี
มาตรฐานสากล 3) ปรับโครงสรางองคกรและยกระดับ
ระบบการบร ิหารงานบ ุคคลให สอดคล องก ับการ
เปลี ่ยนแปลงในยุคดิจ ิทัล และ 4) สรางเสริมความ
เชื่อมั่นสาธารณะที่มีตอสำนักงาน กสทช. 

ยุทธศาสตรท ี ่  ๑ พ ัฒนาองค กรใหเป นองค กรท ี ่ มี 
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั ่งย ืน เพ ื ่อให
สำนักงาน กสทช. เปนองคกรที ่ม ีธรรมาภิบาล และ
สมรรถนะสูงอยางยั่งยืน มีความยืดหยุนในการตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  
 

ยุทธศาสตรที่ ๓  พัฒนาขีดความสามารถการบริหาร
คลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุด
ของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาคเพื่อการกำกับดูแล
และการบริการประชาชน โดยพัฒนาสำนักงาน กสทช. 
สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและ
กำกับดูแลคลื ่นความถี่ รวมถึงพัฒนาประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบและกำกับดูแลคล่ืนความถี่ 

ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  เพื ่อประโยชน
สาธารณะ เพ ื ่อลดช องว างของความเหลื ่อมล ํ ้า ใน 
การเข าถ ึงและการใช ประโยชนจากดิจ ิท ัล (Digital 
Divide) รวมทั ้งสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัล สรางพื ้นฐานความรู ความเขาใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) การใชประโยชนจากเทคโนโลยี และอุปกรณ
การสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื่อมั่นในการใชบริการ
ในส  วนท ี ่ เ ก ี ่ ย วข  อ งก ั บบทบาทภารก ิ จท ี ่ อ ย ู  ใ น 
ความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อไมใหประชาชน
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ 

ยุทธศาสตรที่ ๔  การพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแล
และสงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
ก ิ จการโทรคมนาคมให  เหมาะสมก ับบร ิบทที่
เปล ี ่ยนแปลงไป ได แก 1) เสร ิมสร างศ ักยภาพใน 
การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ 2) พัฒนากลไกใน 
การกำกับดูแลดานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 
 
 
 
 



๒๙๔ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

9) ความเชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

 

แผนยทุธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที ่๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรร
มาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน ประกอบดวย ๗ 
กลยุทธ ไดแก 
๑.๑ สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี 
๑.๒ เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และ
สภาพแวดลอมภายในองคกร 
๑.๓ ยกระดับการจัดการใหมีความเปนมาตรฐานสากล 
๑.๔ ยกระดับใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
๑.๕ พัฒนาร ูปแบบและระบบการทำงาน ให เปน
สำนักงานดิจิทัล 
๑.๖ เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ที่นำไปสู
การเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี 
๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร 

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรร
มาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน ประกอบดวย ๗ 
กลยุทธ ไดแก 
๑.๑ สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี 
๑.๒ เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และ
สภาพแวดลอมภายในองคกร 
๑.๓ ยกระดับการจัดการใหมีความเปนมาตรฐานสากล 
๑.๔ ยกระดับใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 
๑.๕ พัฒนาร ูปแบบและระบบการทำงาน ให เปน
สำนักงานดิจิทัล 
๑.๖ เสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ที่นำไปสู
การเปนองคกรที่มีภาพลักษณที่ดี 
๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่
เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับ
การพัฒนาประเทศ ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ไดแก 
๒.๑ ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดำเนินงานตามแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ที่
เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
๒.๒ ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
๒.๓ ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 

ยุทธศาสตรที่ ๒ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่
เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคลองกับ
การพัฒนาประเทศ ประกอบดวย ๓ กลยุทธ ไดแก 
๒.๑ ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดำเนินงานตามแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ที่
เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
๒.๒ ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 
๒.๓ ขับเคล่ือนยุทธศาสตรตามแผนแมบท และแนวทาง
การดำเนินงานตามแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม  
ที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 



๒๙๕ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

แผนยทุธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที ่๒  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช.  
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ประกอบดวย ๕  
กลยุทธ ไดแก 
๓.๑ สน ับสน ุนการยกระด ับข ีดความสามารถใน 
การเขาถึงและการใชประโยชนจากบริการกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคมของประชาชน 
และใชประโยชนจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัล 
๓.๒ สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ความรูความเขาใจดิจิทัล เพื่อการใชประโยชน 
๓.๓ ยกระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนในการใช
บริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม 
๓.๔ เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื่อ
ปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 
๓.๕ สรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะที่มีตอ
สำนักงาน กสทช. 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ประกอบดวย ๕ 
กลยุทธ ไดแก 
๓.๑ สน ับสน ุนการยกระด ับข ีดความสามารถใน 
การเขาถึงและการใชประโยชนจากบริการกิจการ
กระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคมของประชาชน 
และใชประโยชนจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ดิจิทัล 
๓.๒ สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ความรูความเขาใจดิจิทัล เพื่อการใชประโยชน 
๓.๓ ยกระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนในการใช
บริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม 
๓.๔ เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(ประชารัฐ) ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื่อ
ปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 
๓.๕ สรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะที่มีตอ
สำนักงาน กสทช. 

 
โดยแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖5 ยังคงใชแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ 

๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) เปนกรอบการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เนื่องจากอยูในระหวางที่สำนักงาน 
กสทช. อยูระหวางการจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓  โดยแผนยุทธศาสตรสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–
๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๘๐) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐–
๒๕๗๙) แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563–2565) แผนแมบทการ
บริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓-
๒๕๖๘) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2562–2566 และแผนยุทธศาสตรสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕–
๒๕๗๐) ดังการวิเคราะหขางตน สามารถสรุปเปนแผนภาพความสอดคลองได ดังแผนภาพที่ 35 
  



๒๙๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ความเชื่อมโยง 
แผนยุทธศาสตรสำนกังาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 

๒๕๖๑–๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. 
พ.ศ. ๒๕๖5 

ยุทธศาสตรที่ ๑   ยุทธศาสตรที่ ๒   ยุทธศาสตรที่ ๓   

ยุทธศาสตรชาต ิ
(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ดานความม่ันคง    √ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน    √ 
ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม   √ 
ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารฯ  √   

แผนการปฏิรูปประเทศ 

ดานการบริหารราชการแผนดิน  √   
ดานกระบวนการยุติธรรม    √ 
ดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ    √ 
ดานสังคม     √ 

ยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภคระยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

ยุทธศาสตรที่ ๑  การพัฒนากลไกปองกันและคุมครองผูบริโภค   √ 
ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนากฎหมายใหทันสมัยตอสภาพปญหา  √  
ยุทธศาสตรที่ ๓ สงเสริมและพัฒนาผูบริโภคและเครือขายฯ   √ 
ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาการบริหารจัดการองคกรฯ  √   

แผนยุทธศาสตรการ
คุมครองผูบริโภค ระยะที่ 

1 ฉบับปรับปรุง  
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ยุทธศาสตร ๑  การพฒันาระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภค    √ 
ยุทธศาสตร ๒ การพฒันาระบบฐานขอมูลในการคุมครองผูบริโภค    √ 
ยุทธศาสตร ๓ การพฒันาองคความรูและการสื่อสารฯ    √ 
ยุทธศาสตร ๔ การสรางและการพัฒนาศักยภาพเครือขายฯ    √ 
ยุทธศาสตร ๕ การสงเสริมการบูรณาการการคุมครองผูบริโภค    √ 

แผนแมบทการบริหาร
คลื่นความถ่ี  

(พ.ศ. ๒๕๖๒) 
ยุทธศาสตรที่ 2 การบริหารคลื่นฯความถ่ีอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเกิดความคุมคาและเกิดประโยชนอยางทั่วถึง     √ 

แผนแมบทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การกำกับดูแลดานเนื้อหาการคุมครองผูบริโภค 
และการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน   √ 

แผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 – 2566 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและสงเสริมการ
แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม   √ 

ยุทธศาสตรที่ 5 การคุมครองผูบรโิภคในกิจการโทรคมนาคมฯ    √ 
แผนยุทธศาสตร
สำนักงาน กสทช. 

ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลฯ √   
ยุทธศาสตรที่ ๓  พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถ่ีฯ   √ 

ยุทธศาสตรที่ ๔  การพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลฯ   √ 
 

หมายเหตุ:  แผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖5 ประกอบดวย 
         ยุทธศาสตรที่ ๑  พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน   
   ยุทธศาสตรที่ 2  ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบทที่เกี่ยวของใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทางที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศ 
   ยุทธศาสตรที่ 3  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

 
แผนภาพที่ 35 ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) และ
แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. พ.ศ. ๒๕๖5 กับแผนยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนแมบท 
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5.2  การวิเคราะหประเมินผลการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  

 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (GG Framework) ประกอบดวย ๔ หลักการ

สำคัญ และ ๑๐ หลักการยอย ดังน้ี  

 ๑) การบร ิหารจ ัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย หลัก

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

 ๒) คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบ ดวยหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถ

ตรวจสอบได (Accountability) หลักความเปดเผย/โปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

และหลักความเสมอภาค (Equity)  

 ๓) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวยหลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 

และหลักการมีสวนรวม/การมุงเนนฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)  

 ๔) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวย หลัก

คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 

 การวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ในแตละประเด็นมีดังตอไปน้ี 
 

 (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมือบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหองคกรสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงาน 
และระยะเวลาอยางประหยัด เพื่อใหเกิดผลลัพธที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 
สามารถวัดความมีประสิทธิภาพไดจากการดำเนินงานใน 3 ลักษณะคือ 1) การลดขั้นตอนและระยะเวลาใน 
การปฏิบัติงาน 2) การลดภาระคาใชจาย 3) การยกเลิกภารกิจที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน โดยมีปจจัยที่ใช
ในการประเมิน อาทิ การบริหารจัดการที่ไดผลงานที่คุ มคาเมื่อเทียบกับเปาหมายและเวลาที่ใชไป การนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชในการดำเนินงาน 
 จากการบริหารงานของสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป 
๒๕๖๕ พบวามีประสิทธิภาพในเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังเชน การปรับปรุงพัฒนา
มาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม ที่สำนักรับเรื่องรองเรียน และ
คุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ไดปรับปรุงกระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือน
ทางปกครอง โดย กสทช. มีมติกำหนดแนวทาง มอบอำนาจใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนพิจารณา และใหเลขาธิการ กสทช. มีคำสั ่งระงับการกระทำที ่เปน 
การเอาเปรียบผู บริโภค ทำใหขั ้นตอนและระยะเวลาดำเนินการลดลง คือ จากเดิมระยะเวลาเฝาระวัง   
112-200 วัน  เหลือ 100-120 วัน และจากเดิมระยะเวลารองเรียน 132-220 วัน  เหลือ 120-140 วัน 
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 การพัฒนาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังที่สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.)  ไดพัฒนา Application “Mobile NBTC1200” ” ที่รองรับการใชงานในเรื่องการรองเรียน 
และสามารถสอบถามและหาคำตอบจากคำถาม-คำตอบที ่พบบอย (FAQ) และพัฒนาระบบตอบกลับ 
การสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ (Chat Bot) ภายใตชื่อ “นองสายลม” เพื่อใหบริการขอมูลประชาชนบน
เว็บไซตของ กสทช. ในการตอบคำถามและเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารบนเว็บไซต ทำให
ชวยประหยัดทรัพยากรบุคคลในการรับเรื ่องรองเรียน การตอบคำถาม ลดขั้นตอนการติดตอประสานงาน 
ที่ไมจำเปนทำใหประหยัดเวลาได  
 การพัฒนา Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ซึ่งเปนกลไกการตรวจสอบ เฝาระวังและ
เตือนภัยสินคา และบริการที ่อาจไมปลอดภัย ไดแก  Application “3 ชั ้น”, "2แชะ" ,  “กันกวน”, 
“MoCheck”,"ProCheck", "NetCare",  “พฤติมาตร” "โอเลี ้ยง" (รายละเอียดแสดงในบท 3)  และรหัส 
USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ เชน หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137โทรออก", ยายคายเบอรเดิม "กด *151*
เลขประจำตัวประชาชน#โทรออก", ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก", "กด *165*1#โทรออก"  
เช็คยอดการใชโปรโมชัน และ"กด *165*2#โทรออก" ตรวจสอบขอมูลวงเงินและการใชงานรายเดือน 
ตลอดจนการพัฒนาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ เชน 
แพลตฟอรมอีเลิรนนิง MeLit Project คู มือ หนังสือ วารสารรู จ ักสื ่อรูจ ักสิทธิ Infographic สื ่อวิดีทัศน 
สื่อแอมิเนชัน เปนตน การพัฒนาระบบฐานขอมูล SCAM Alert ที่รวบรวมตัวอยางการฉอโกง ชองการการแจง
เบาะแส วิธีการแกไขเฉพาะหนา และหนวยงานที่ชวยเหลือ หรือรองเรียน  นวัตกรรมเหลาน้ีทำใหชวยสราง
ภูมิคุ มกันและเสริมสรางการรู เทาทันการหลอกลวงของมิจฉาชีพ ซึ ่งเปนแนวทางหนึ ่งในการลดจำนวน 
การรองเรียน  หรือชวยประหยัดทรัพยากรบุคคล งบประมาณ ในการไปใหความรูแกประชาชนในทุกพ้ืนที่ 
 นอกจากยังมีประสิทธิภาพในการยกเลิกระเบียบที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน ดังเชน การยกเลิก
ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกล
เกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่มีความมุง
หมายใหมีกระบวนการไกลเกลี ่ยในการพิจารณาเรื ่องรองเรียนระหวางผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผูรองเรียนเพื่อเปนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของคูกรณี ซึ ่งเปนการเพิ่มชองทางใน 
การระงับขอพิพาท และเปดโอกาสใหคู กรณีสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันดวยความพอใจของคูกรณี ซึ่ง
ประกาศยกเลิกในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 เนื่องจากสถิติการแจงความประสงคขอเขาสู
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ของผูรับใบอนุญาตมีจำนวนลดลงอยางตอเนื่อง  ผูรับใบอนุญาตจะใชวิธีการ
ติดตอเจรจาเพื่อแกไขปญหาใหกับผูรองเรียนโดยตรงจนผูรองเรียนพึงพอใจในผลการแกไขปญหาและยินดียุติ
เรื ่องรองเรียนเพื่อเปนการรักษาฐานลูกคา ซึ่งจะสามารถแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนไดอยางรวดเร็ว โดย 
ผูรับใบอนุญาตไมไดเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกตามระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาท เนื่องจากผูรับใบอนุญาตเห็นวา การดำเนินการตามระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ตามระเบียบดังกลาว มีขั้นตอนในการดำเนินการหลายขั้นตอน และมีระยะเวลาในการดำเนินการมากกวา
รวมทั้งสำนักกฎหมายโทรคมนาคมที่อยูระหวางดำเนินการปรับปรุงประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
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แหงชาติ เรื ่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื ่อใหประกาศนี้สอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน 
 อยางไรก็ตาม ยังถือไดวาไมมีประสิทธิภาพในการทำใหเกิดผลลัพธที่คุมคาตอการลงทุนและบังเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม โดยพิจารณาจากที่สำนักงาน กสทช. มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือ
ปองกันและคุมครองสิทธิผูบริโภคเปนจำนวนมาก แตประชาชนสวนใหญไมรูจักและไมไดนำมาใชประโยชนมาก
เทาที่ควรจึงทำใหยังไมเกิดผลอยางคุมคาและไมบรรลุปาหมายของการพัฒนา เชน Chat Bot “นองสายลม” 
ยังไมสามารถโตตอบไดดี ไมเสถียร ดังผลจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุม
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) และจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
จากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 6 การรับรูตอ
โครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ในประเด็น Chat Bot ภายใตชื่อ “นอง
สายลม” เพื ่อใหบริการปรึกษาปญหาหรือสอบถามขอมูลเกี ่ยวกับบริการโทรคมนาคม บนเว็บไซต 
https://tcp.nbtc.go.th และ numbering.nbtc.go.th รวมทั้งเฟซบุก เมสเซนเจอรในเพจ “โทรคมนาคมไทย 
กาวไปดวยกัน” พบวาสวนใหญไมทราบจำนวน 1,331 คน คิดเปนรอยละ 62.8 นอกจากน้ียังมี Application 
หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ที ่ชวยการตรวจสอบ เฝาระวังและเตือนภัยสินคา และบริการที ่อาจ 
ไมปลอดภัย ดังผลจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing)  และจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวย
แบบสอบถามกับผูที ่มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 7  การรับรูและการใชบริการ 
Application ดานการคุมครองผูบริโภค พบวาสวนใหญไมทราบ Application ดานการคุมครองผูบริโภคที่ 
กสทช. พัฒนาขึ้น โดย Application ที่ไมทราบมากที่สุดคือ “พฤติมาตร” จำนวน 1,931 คน คิดเปนรอยละ
91.7 รองลงมาคือ “MoCheck”  จำนวน 1,939 คน คิดเปนรอยละ  91.6  การใชบริการ Application 
ดานการคุมครองผูบริโภคพบวาประชาชนสวนใหญไมเคยใช และจากตารางที่ 8   การรับรูและการใชบริการ 
รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ์ ดานการคุมครองผูบริโภค พบวาสวนใหญไมทราบการใชบริการรหัส USSD/IVR 
กดรับสิทธ์ิ ดานการคุมครองผูบริโภคที่ กสทช. พัฒนาขึ้นโดยรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิที่ไมทราบมากที่สุด คือ 
“ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก"  จำนวน 1,814 คน คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมาคือ "กด 
*165*1#โทรออก" เช็คยอดการใชโปรโมชัน "กด *165*2#โทรออก"  จำนวน 1,753 คน คิดเปนรอยละ  
83.8  และประชาชนสวนใหญไมเคยใชบริการรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิดังกลาว  
 

 (2) ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนด 
ซึ่งในการปฏิบัติงานตองมีทิศทาง วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของประชาชน สราง
กระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง 
การปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน เชน ผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค
โครงการ และการติดตาม ประเมินผล และแนวทางในการพัฒนา เปนตน 
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 จากการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค 
ประจำป ๒๕๖๕  พบวามีประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนด ดังเชนการ
พัฒนากลไกการปองกันและคุ มครองสิทธิผู บริโภคไดรับการพัฒนาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เชน 
การพัฒนา Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ Chat Bot  ระบบฐานขอมูล SCAM Alert เปนตน
สะทอนใหเห็นถึงการปรับตัวขององคกรเขาสูการเปนสำนักงานดิจิทัล ซึ่งเปนไปตามเปาประสงคของแผน
ยุทธศาสตรสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. พ.ศ. 
๒๕๖5 ในยุทธศาสตรท ี ่  ๓ เสร ิมสร างความเขมแข็งด านดิจ ิท ัลเพื ่อการพัฒนาประเทศอยางยั ่งยืน  
ดวยการลดชองวางของความเหลื่อมลํ้า ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้ง
สงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สรางพื ้นฐานความรู ความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) 
การใชประโยชนจากเทคโนโลยี สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชนใหมีความเชื ่อมั่น 
ในการใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงาน กสทช. เพื่อไมให
ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและสงเสริมการรูเทาทันสื่อ 
ในรูปแบบตาง ๆ เชน แพลตฟอรมอีเลิร นนิง MeLit Project คู ม ือ หนังสือ วารสารรู จ ักสื ่อรู จ ักสิทธิ 
Infographic สื่อวิดีทัศน สื่อแอมิเนชัน เปนตน การพัฒนาระบบฐานขอมูล SCAM Alert ที่รวบรวมตัวอยาง
การฉอโกง ชองการการแจงเบาะแส วิธีการแกไขเฉพาะหนา และหนวยงานที่ชวยเหลือ หรือรองเรียนนวัตกรรม
เหลานี้ทำใหชวยสรางภูมิคุมกันและเสริมสรางการรูเทาทันการหลอกลวงของมิจฉาชีพ ซึ่งเปนไปตามกลยุทธ 
ในการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความรู ความเขาใจดิจิทัล เพื ่อการใชประโยชนของ
ยุทธศาสตรที่ ๓  เสริมสรางความเขมแข็งดานดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน และการพัฒนา Mobile 
ID ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื ่อนที่ ซึ่ง 
เปนไปตามกลยุทธยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม 
ของยุทธศาสตรที่ ๓  เชนเดียวกัน  

อยางไรก็ตาม ยังถือไดวาไมมีประสิทธิผลสูงในการปฏิบัติงานที่บรรลุตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของ
การสรางความเขาใจ ความสามารถในการเขาถึง และใชประโยชนของประชาชน เนื่องจากประชาชนสวนใหญ
ยังไมรับรูถึงการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ซึ่งพิจารณาจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนได 
สวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับผู ที ่มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 6 
การรับรูตอโครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค พบวา ประชาชนสวนใหญ 
ไมทราบระบบฐานขอมูลรู เทาทันมิจฉาชีพหรือ SCAM Alert จำนวน 1,343 คน คิดเปนรอยละ 63.1
ประชาชนสวนใหญไมทราบ Chat Bot ภายใตชื่อ “นองสายลม” จำนวน 1,331 คน คิดเปนรอยละ 62.8
ประชาชนสวนใหญไมทราบโครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและกำกับดูแลการออกอากาศดานกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนจำนวน 1,186 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และประชาชนสวนใหญไมทราบ 
การสงเสริมความเขมแข็งของผูบริโภค เชน จัดทำรายการเพ่ือสรางการรูเทาทันสื่อ รวบรวมองคความรูเพ่ือเปน
แหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ Infographic 
สื่อวิดีทัศน สื่อแอมิเนชัน ฯลฯ จำนวน 1,100 คน คิดเปนรอยละ 51.8 หรือจากตารางที่ 7 พบวาสวนใหญไม
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ทราบ Application ดานการคุมครองผูบริโภคที่ กสทช. พัฒนาขึ้น โดย Application ที่ไมทราบมากที่สุด คือ 
“พฤติมาตร” จำนวน 1,931 คน คิดเปนรอยละ91.7 รองลงมาคือ “MoCheck”  จำนวน 1,939 คน 
คิดเปนรอยละ 91.6 นอกจากน้ีการใชบริการ Application ดานการคุ มครองผู บริโภคพบวาประชาชน 
สวนใหญไมเคยใช เปนตน   

กลาวไดวาไมมีประสิทธิผลสูงในการปฏิบัติงานที่บรรลุตัวช้ีวัด และระดับความสำเร็จของการยกระดับ
ความเชื่อมั่นของประชาชนในการใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม โดยพิจารณาจากการรวบรวม
ขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ที่พบวา
ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในใชบริการโทรคมนาคมหรือการทำ
ธุรกรรมออนไลนหรือ Mobile ID ในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการตาง ๆ ของ กสทช. เนื่องจาก
ยังพบการรั ่วไหลของขอมูลสวนบุคคล และนำไปสู การรบกวนจากแกง Call Center หรือ SMS ที ่เปน 
ปญหาใหญที่ยังแกไขไมได ยังคงเปนเรื่องที่มีสถิติการรองเรียนสูงอยางตอเนื่องทุกป และเปนปญหาสูงสุดทุกป
คือ ปญหาเกี่ยวกับการไดรับขอความสั้น (SMS)  ในป พ.ศ. 2565  มีจำนวน 1,036 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
30.20  สวนในป พ.ศ. 2564 ปญหาเกี่ยวกับการไดรับขอความสั้น (SMS) มีจำนวน 1,462 เรื่อง คิดเปนรอย
ละ 36.86 ซึ่งจะพบวาลดลงจากปที่แลว แตยังคงมีจำนวนสูงและลดลงไมมากนัก 
   

 (3) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ในการปฏิบัติงานตองสามารถใหบริการไดอยาง 
มีคุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื ่อมั ่น รวมถึงตอบสนอง 
ตามความตองการของประชาชนผูใชบริการ และผูมีสวนไดเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตางกัน 
ไดอยางเหมาะสม โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ ความสามารถในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน 
ความสามารถในการสรางความเชื ่อมั ่นและตอบสนองตอความตองการของผู ม ีส วนไดสวนเสียตอผล 
การปฏิบัติงาน 

สำนักงาน กสทช. ไดรับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการ ประจำป 2565 
เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2565  ซึ่งเปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานที่มีผลการดำเนินการที่เปนเลิศทั้งดาน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเปดระบบราชการ
ใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวม จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นอกจากน้ี
สำนักงาน กสทช. ไดร ับโลรางวัลหนวยงานดีเดนที ่ม ีการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ตาม
มาตรฐานสากลดีเดนสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
 อยางไรก็ตาม จากผลการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม

กับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค ในตารางที่ 21 ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน 

กสทช. ดานการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล โดย 

การดำเนินการที่ไมทราบขอมูลมากที่สุดคือ การจัดการระบบการบริหารขอมูล เชน พัฒนาระบบตอบกลับ 

การสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ (Chat Bot) เพื่อใหบริการปรึกษาปญหาหรือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการ

โทรคมนาคม จำนวน ๙๕๑ คน คิดเปนรอยละ 4๔.๖  รองลงมาคือ การกำกับใหผูประกอบธุรกิจมีการบริการ
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อยางมีคุณภาพ และมีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง จำนวน ๗๖๑ คน คิดเปนรอยละ 3๕.๗ 

สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดาน 

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.35) 

 จากการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค 
ประจำป ๒๕๖๕  พบวามีการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนด ดังที่สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมไดรับเรื่องรองเรียน และ
ดำเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 (ออกเลขรับเปนเรื่องรองเรียน) ระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565 
จำนวน 3,431 เรื่อง ยุติแลวจำนวน 3,122 เรื่อง คิดเปนรอยละ 90.99  อยูระหวางดำเนินการ  309 เรื่อง
คิดเปนรอยละ 9.01  อยางไรก็ตาม พบวาสามารถจัดการเรื่องรองเรียนไดภายใน 30 วัน จำนวน 1,790 
เรื่อง คิดเปนรอยละ 57.34  ภายใน 31-60 วัน จำนวน 822 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26.33 ภายใน 61-90 
วัน จำนวน 210 เรื่อง คิดเปนรอยละ 6.73 มากกวา 90 วัน จำนวน 300 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.61 ซึ่ง 
จะพบวาสามารถจัดการเรื่องรองเรียนไดภายในระยะเวลาที่กำหนดคือ 30 วันเพียงครึ่งหนึ่งเทานั้น แสดงถึง
การทำงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนยังไมมีประสิทธิภาพสูงเทาที่ควร 

สวนความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอ
ผลการปฏิบัติงาน จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับผูที่มี
สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที ่22 ระดับความเช่ือมั่นและความพึงพอใจตอการดำเนินการ
และการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค พบวา
ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.26) และมีความพึงพอใจตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย= 3.21) สอดคลองกับจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟง
ความคิดเห ็นสาธารณะ (Public Hearing) และจากการสัมภาษณเช ิงล ึก ( In-Depth Interview) และ 
การประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group)  ที่ขาดความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการ
โทรคมนาคม/การทำธุรกรรมออนไลน/ Mobile ID ของสำนักงาน กสทช.  รวมถึงความเชื่อมั่นในเรื่องการควบ
รวมกิจการ TRUE และ DTAC และความเชื่อมั่นในมาตรการกํากับดูแลในการแกปญหา Call Center และ 
SMS หลอกลวงประชาชน 
  

 (4) ภาระรับผิดชอบ หรือสามารถตรวจสอบได (Accountability) คือ ในการปฏิบัติงานตอง
สามารถตอบคำถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมถึงตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนา และ
ผลลัพธตามเปาหมายที่กำหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยชนในการตรวจสอบ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบ
การแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใด ๆ ที ่อาจจะเกิดขึ ้น โดยมีปจจัยที ่ใชในการประเมิน อาทิ 
การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ ตอเปาหมายที่กำหนดไว ความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
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 สำนักงาน กสทช. มีโครงการสถานีเฝาระวังการแพรกระจายคลื่นเพื่อการกำกับดูแลของสำนักงาน 
กสทช. ภาค 4 เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในการกำกับดูแลการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา และ
ประชาชนผูอาศัยในพ้ืนที่ติดต้ังเครื่องมือการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟาไดรับความปลอดภัยทั้งทางรางกาย
และจิตใจ  นอกจากนี ้ยังมีมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพจากการตั ้งเสาสัญญาณมือถือ 
ดังตอไปน้ี กสทช. มีหนังสือถึงองคการอนามัยโลกเพื่อขอความชัดเจนเกี ่ยวกับผลกระทบจากการตั้งเสา
สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่วามีผลกระทบตอสุขภาพจริงหรือไม เพื่อนำขอมูลตาง ๆ มาสรางความเขาใจที่
ถูกตองใหกับประชาชน รวมถึงแกปญหาการขยายโครงขายโทรคมนาคมในไทย และ กสทช. ไดเขาพบกับผูแทน
องคการอนามัยโลกขอหารือเกี่ยวกับปญหาและขอวิตกกังวลของประชาชนคนไทยเกี่ยวกับผลกระทบดาน
สุขภาพจากการตั้งเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อใหไดความชัดเจน เพื่อทราบขอมูลที่ถูกตองนาเชื่อถือลด
ความวิตกกังวลของประชาชน นอกจากนี้ เลขาธิการ กสทช. เขารวมการประชุมความรวมมือระดับโลก 
วาดวยนโยบายดานสุขภาพและการวิจัยเกี่ยวกับคลื่นแมเหล็กไฟฟา (GLORE) ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 
มีการใชวิธีปองกันประชาชนปลอดภัยดวยการใชมาตรฐานการสงสัญญาณคลื่นความถี่ของ 1998 ICNIRP 
ระดับมาตรฐานสากลในการกำกับการปลอยคลื่นความถี่ และจำกัดความแรงของคลื่นที่สถานีฐานปลอยออกมา
มาตรฐาน กสทช. ออกประกาศ เรื่องหลักเกณฑและมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษย
จากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม ขอ 12.5  และชี้แจงทำความเขาใจตอประชาชน โดยเนนย้ำถึงเรื่องมาตรฐาน
โทรคมนาคมเปนเรื่องสากล ซึ่งมีหนวยงานและกลไกดูแลทั้งระดับนานาชาติและระดับประเทศ และเผยแพร
ขอมูลดังกลาวใหประชาชนรับทราบ เพื ่อใหประชาชนไดสบายใจ ไมกังวล นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบ 
การดำเนินการของผูไดรับใบอนุญาตเรื่อง การแผคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากเสาสงสัญญาณ ตองเปนไปตาม
หลักเกณฑมาตรฐานความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษย ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เรื่อง มาตรฐานความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม และประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑและมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพ
ของมนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม ขอ 10 และ 11  นอกจากน้ีเลขาธิการ กสทช. ไดเขารวมประชุม 
กับองคการอนามัยโลก ในประเด็นคลื่นความถี่จากโทรศัพทมือถือกับสุขภาพของผูคนในเดือนมิถุนายน 2562 
ที่นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด และขอคำแนะนำจากองคการอนามัยโลกกรณีประชาชนยังวิตกกังวล 
การสงสัญญาณคลื่นความถี่โทรศัพทมือถือจากสถานีฐานจะมีผลตอสุขภาพรางกาย แมวาจะมีการเผยแพร
ขอมูลผลการศึกษาจากองคการอนามัยโลกและหนวยงานเกี่ยวของกับคลื่นความถี่มาเปนเวลาหลายปยืนยันไมมี
ผลตอสุขภาพ หรือใชหลักมาตรฐานสากลควบคุมการปลอยคลื่นความถี่ของสถานีฐานและการสรางความรู
ความเขาใจกับประชาชน แตยังพบขอรองเรียนเรื่องสุขภาพเพ่ิมเติม กสทช.จึงเกิดความกังวลจากความวิตกของ
ประชาชนเรื ่องนี ้จะเปนอุปสรรคสำคัญของประเทศในการเขาสู ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที ่การใชคลื ่นความถี่ 
ในการติดตอสื ่อสารของเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม 5G ที่ตองวางเสาสัญญาณมากกวา
เทคโนโลยี 3G และ 4G ที่ใชในปจจุบัน  
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 ในป พ. ศ. 2565 สถิติเรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม/เสาสัญญาณ มีจำนวน 
54 เรื่อง สามารถยุติเรื่องรองเรียนไดจำนวน 25 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.29 อยูระหวางดำเนินการจำนวน 
29 เรื่อง คิดเปนรอยละ 53.71 จึงถือไดวาการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะยังคงเปน
ปญหาที่ตองไดรับการแกไข 
 

 สำหรับมาตรการกำกับดูแลการควบรวม  TRUE-DTAC  นับจากที่มีขาวการควบรวม TRUE-DTAC 
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2564  มีเสียงไมเห็นดวยจากหลายภาคสวนทั้งนักวิชาการและภาคประชาสังคม ที่มี
ความกังวลตอผลกระทบตอการแขงขันในตลาด ผลกระทบตอผูบริโภค และเศรษฐกิจของประเทศ กสทช.  
ในฐานะผูกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที่ ๑ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ครั้งที่ ๒ ผูบริโภค และครั้งที่ ๓ กลุมนักวิชาการ นอกจากน้ี 
กสทช. ไดทำการจางที่ปรึกษาเพื่อวิเคราะหการรวมธุรกิจ รวมถึงเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะเพื่อปองกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการแขงขันในอุตสาหกรรมและผูใชบริการ รวมทั้งจางที่ปรึกษา ศึกษาผลกระทบจาก
การรวมธุรกิจและขอเสนอแนะมาตรการกำกับดูแลที่เหมาะสมกับประเทศไทย  เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565  
กสทช. มีมติเสียงขางมากรับทราบการควบรวมกิจการ TRUE-DTAC ภายใตเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะตาม 
ขอกังวล 5 ดานซึ่งแบงเปน มาตรการเชิงโครงสราง 3 ขอ และมาตรการเชิงพฤติกรรม 11 ขอ  
 อยางไรก็ตาม ศาสตราจารย ดร. พิรงรอง รามสูต และ รศ.ดร.ศุภัช ศุภชลาศัย กรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กรรมการ กสทช. ที่เปนเสียงขางนอย

ที่ไมอนุญาตใหรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC เนื่องจาก รศ.ดร.ศุภัช ศุภชลาศัย ใหความเห็นวาเงื่อนไข

หรือมาตรการเฉพาะ (Remedies) ไมสามารถปองกันหรือลดทอนผลกระทบอันเกิดจากระดับการผูกขาด 

ที่เพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพได และศาสตราจารย ดร. พิรงรอง รามสูต ใหความเห็นวาเปนการถือครองธุรกิจ

ประเภทเดียวกันซึ่งสามารถสงผลกระทบอยางกวางขวางในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ในแงการแขงขัน 

การคุมครองผูบริโภค และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งน้ี โดยอาศัยอำนาจตามขอ 8 ของ

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการเพ่ือปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรม

ในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เหตุผลในการยืนยันที่จะไม

อนุญาตใหรวมธุรกิจ (รายละเอียดแสดงในบทที่ 3) นอกจากนี้สภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) ฟองศาล

ปกครอง เพิกถอนมติ กสทช. ควบรวม “TRUE-DTAC” เมื่อวันนี้ 10 พฤศจิกายน ๒๕65  และสอดคลองกับ 

ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing  การสัมภาษณเชิงลึก 

( In-Depth Interview) และการประช ุมเฉพาะกล ุ ม (Focus Group)  ที ่ เส ียงส วนใหญไม  เห ็นด วยกับ 

การควบรวมที่มีความกังวลตอผลกระทบตอการแขงขันในตลาด ผลกระทบตอผูบริโภค และเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 

 



๓๐๕ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

 (5) เปดเผยหรือโปรงใส (Transparency) คือ ในการปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย
สุจริต รวมถึงตองมีการเปดเผยขอมูลที่จำเปน และเชื่อถือได ใหประชาชนไดรับทราบอยางสม่ำเสมอ ตลอดจน
วางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ กระบวนการ
การทำงานที่เปดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได และชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมถึงการที่ประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่ถูกตองขององคกรไดอยางทั่วถึง 

การดำเนินการสงเสริมธรรมาภิบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
สำนักงาน กสทช. เพื่อสนับสนุนนโยบายสำคัญในป 2565 ในการรักษามาตรฐานการประเมินคุณธรรม และ
ความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ของสำนักงาน กสทช. ระดับ AA และพัฒนาใหยั ่งยืนตอไป โดย 
ในปพ.ศ. 2565 ไดดำเนินงานตามแผน โดยจัดทำกรอบแนวทางการดำเนินงานในการประเมินคุณธรรม และ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปงบประมาณ 2565 ใหบุคลากรถือปฏิบัติ และ
จัดใหมีการอบรมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการประเมิน ITA ประจำปแกผูบริหารและบุคลากร
สำนักงาน โดยสำนักงาน กสทช. ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่ง
จัดโดยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เมื ่อวันที่ 1 สิงหาคม 
2565 และไดรับผลการประเมินระดับ AA ดวยคะแนน 99.58 ถือเปนอันดับที่ 1 ของประเภทหนวยงานของ
รัฐอื่น ๆ ที่เขารับการประเมิน และสำนักงาน กสทช. ไดรับรางวัล ITA Awards 2022 และรางวัลประกาศ
เกียรติคุณจากนายกรัฐมนตรี และประธานกรรมการปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
 นอกจากน้ีสำนักงาน กสทช. มีการเปดเผยขอมูลสำคัญ ไดแก รายงานการประชุม กสทช. แผนแมบท 
รายไดรายจาย อัตราคาตอบแทน ผลการจัดซื้อจัดจาง ขอมูลการจัดซื้อจัดจางและคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ 
ขอมูลการเปดเผยราคากลางจัดซื้อจัดจาง รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ผลการรับฟงความคิดเห็น ผลการ
ศึกษาวิจัย รายงานการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. คุมครองผูบริโภค การรวมธุรกิจ
ระหวาง TRUE และ DTAC เปนตน ในเว็บไซต https://www.nbtc.go.th/Information.aspx?lang=th-
th&lang=th-th 
 อยางไรก็ตาม จากผลการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเฉพาะกลุม 

(Focus Group) ผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะสวนใหญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา การเปดเผยขอมูล

ขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค

ยังไมชัดเจนเพียงพอ อาจทำใหองคกรขาดความนาเช่ือถือแกประชาชนและผูบริโภค และยังมีระบบที่ประชาชน

เขาถึงขอมูลไดยาก อันทำใหไมไดรับความสะดวก รวดเร็วและชัดเจนเพียงพอในการจัดการขอมูลตาง ๆ 

ในเรื่องของการเปดเผยขอมูล โดยเฉพาะการประกาศกฎระเบียบตาง ๆ กสทช. ควรตองประกาศใหประชาชน

ไดรับทราบ ดังเชน การยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 

แตย ังไมม ีการเผยแพรใหประชาชนไดร ับทราบ (ขอมูล ณ วันที ่ 19 กุมภาพันธ 2566) นอกจากน้ี 

ยังพบวาขอมูลไมทันสมัย และมีการเปดเผยขอมูลลาชา การเปดเผยรายงานการประชุมการควบรวม TRUE-

DTAC เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ที่มีการสรุปวาใหมีการควบรวม TRUE-DTAC ในวันที่ 6 ธันวาคม 2565 

https://www.nbtc.go.th/Information.aspx?lang=th-th&lang=th-th%20%20%20%20%20%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88


๓๐๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ยังไมปรากฏบนเว็บไซตของ กสทช. ควรแสดงรายงานดังกลาวเพื่อความโปรงใส (ปจจุบันรายงานการประชุม 

กสทช.  นัดพิเศษ ครั้งที่ 5/2565 ไดเผยแพรแลวในเว็ปไซตของ กสทช.) 

 (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ ในการปฏิบัติงานตองใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนและผูมีสวนไดเสียฝายตาง ๆ โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ การใชอำนาจของผูบริหาร 
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การบริหารงานดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ  
 สำนักงาน กสทช. มีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ดังเชน กระบวนการรับและพิจารณา
เรื่องรองเรียน สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) มีการปฏิบัติงานตาม
ประกาศ กสทช. เรื่องกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2559   
 อยางไรก็ตาม จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถาม
กับผู ที ่มีสวนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 22 ระดับความเชื ่อมั ่นและความพึงพอใจ 
ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค พบวาประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี ่ย= 3.26) และมีความพึงพอใจ 
ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.21) สอดคลองกับจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสีย
จากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) และจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group)  ที่ประชาชนสวนใหญมีความกังวลในเรื่องการผูกขาด
สินคา และการรวมธุรกิจครั้งนี้อาจกอใหเกิดผลกระทบทั้งดานผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของราคา
สินคาและบริการ และอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ การแขงขัน ความเหลื่อมล้ำ เปนตน 
 ในประเด็นการใชอำนาจของผูบริหารในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม การบริหารงานดวยความ 
เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ดังเชน เรื่องการควบรวม TRUE-DTAC  ในประเด็นกระบวนการพิจารณา ซึ่งเปน
เรื่องของประโยชนสาธารณะ การพิจารณาหรือสั่งการของ กสทช. (ฝายปกครอง) จึงเปนคำสั่งทางปกครอง 
และการออกคำสั่งทางปกครองใหครบถวนและถูกตองตาม พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
กฎหมายและประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวของแลวหรือไม และในประเด็นอำนาจในการพิจารณาการรวมธุรกิจ
ระหวาง TRUE และ DTAC ของ กสทช. ในทางกฎหมาย กสทช. มีอำนาจในการพิจารณาอนุญาต หรือ 
ไมอนุญาตในการรวมธุรกิจตามมาตรา 24 ของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ขอ 9 ของประกาศ กสทช. เรื ่อง 
มาตรการกำกับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2561 ประกอบกับขอ 8 ของประกาศ กสทช. 
เรื่องมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขัน 
ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 นอกจากน้ีจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผู ท ี ่ม ีส วนไดส วนเสีย 
จากการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ตัวแทนสภาองคกรผูบริโภคกลาววา ไดทำหนังสือตอประธาน 
กสทช. ใหตรวจสอบการทำงานของเลขาธิการ กสทช. ในประเด็นการแตงตั้งบริษัทที่ปรึกษา ซึ่งหนึ่งในบริษัทที่
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ปรึกษาเปนประธานบอรดใหญของบริษัทหนึ ่งของ TRUE เพื ่อมาทำหนาที ่เปนที่ปรึกษาที ่จะทำหนาที่ 
ในการศึกษาการควบรวมซึ่งถือเปนการซอนทับอำนาจ จึงเปนขอกังขาวาทางเลขาธิการไมทราบเรื ่องน้ี 
ไดอยางไร 
 

 (7) ความเสมอภาค (Equity) คือ ในการปฏิบัติงานตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยก
ดานสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื ่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม และอื่น ๆ อีกทั้งยังตองคำนึงถึงโอกาสความเทาเทียมกันของการเขาถึงบริการสาธารณะของ
กลุมบุคคลผูดอยโอกาสในสังคมดวย โดยมีปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ การใหบริการแกประชาชนทั่วไป และ
ผูมีสวนไดเสียอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

 สำนักงาน กสทช. ไดกำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพ่ือลดชองวางของความเหลื ่อมลํ้า 
ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) ในแผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ และแผนยุทธศาสตร
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) และโครงการการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 
(Universal Service Obligation) โครงการจางที่ปรึกษาสำรวจและจัดเก็บขอมูลตามพื้นที่ที่ยากตอการเขาถึง
สื ่อสัญญาณโทรทัศนภาคพื ้นดินสำหรับการสงเสริมบริการอยางทั ่วถึง และโครงการสรางการรับรู และ 
ความเขาใจของสาธารณะภารกิจดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ   
 จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับผูที่มีสวนได
สวนเสียที ่เกี ่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที ่ 6  การรับรู ตอโครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภค พบวาประชาชนมีการรับรูรอยละ 18.4-60.0 ซึ่งถือวานอยถึงปานกลาง ในตารางที่ 
7 การรับรู และการใชบริการ Application ดานการคุ มครองผู บร ิโภค และตารางที ่ 8 การรับรู และ 
การใชบริการ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ์ ดานการคุมครองผูบริโภค พบวาสวนใหญไมทราบ Application 
และรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ดานการคุมครองผูบริโภคที่ กสทช. พัฒนาขึ้นและประชาชนสวนใหญไมเคยใช  
นอกจากนี้ในตารางที่ 18 ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานกลไกและกระบวนการ
เรื ่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตารางที่ 19  
ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่ 
เปนการเอาเปรียบผู บร ิโภค และตารางที่ 20 ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. 
ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค  พบวาประชาชนสวนใหญ 
ไมทราบขอมูล  
 สอดคลองกับผลจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟง 
ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบวา กสทช. หรือสำนักงาน กสทช. 
มีบทบาทหนาที่อยางไร รวมทั้งประชาชนสวนใหญไมรูวา สำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่
อยางไร รวมถึงสวนใหญไมทราบถึงการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ในการคุมครองผูบริโภค หรือจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสัมภาษณเชิงลึก 
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(In-Depth Interview) และการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ที่เสนอใหสำนักงาน กสทช. ใหความรู 
แจงเตือนเพื่อกำกับดูแลในการแกปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน โดยประกาศ หรือ
ประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในกลุมเสี่ยงคือ กลุมเยาวชน ผูดอยโอกาส ผูพิการ 
และกลุมผูสูงวัย หรือกลุมที่อยูในพ้ืนที่หางไกล หรือผูไมใชเทคโนโลยี เปนตน 

นอกจากนี้จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing)  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ที่มีตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็ง
ของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค พบประเด็นปญหาสำคัญสำหรับกลุมเปราะบาง และกลุมผูที่ตองการ 
การดูแลพิเศษยังไมไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ สวนใหญรายการทางโทรทัศน และ 
สื่อออนไลนยังไมมีการใชลามภาษามือชวยในการรับรู  หรือไมมีคำบรรยายใตภาพหรือขอความขาวสาร 
ที่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของแตละกลุม เชน กลุมผูบกพรองทางการไดยินตองการลามภาษามือ
และตัวอักษร  กลุมผูบกพรองทางสายตาตองการเสียงบรรยาย ซึ่งการที่ไมไดรับขอมูลขาวสารที่มากเพียงพอ 
จึงไดร ับผลกระทบจากการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง สำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือ 
ที่ยังไมเพียงพอตอความตองการของกลุ มเปราะบางรวมถึงกลุ มผู สูงอายุ กลุ มชมรมออทิสติก กลุ มผู มี 
ความบกพรองทางการเคลื่อนไหว กลุมผูบกพรองทางการไดยิน กลุมผูบกพรองทางดานสติปญญา กลุมผู
บกพรองทางสายตา ทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณและองคความรู  และไมครอบคลุมกับความตองการ 
ที่แตกตางกันแตละกลุม นอกจากน้ีการสนับสนุนดานงบประมาณและองคความรูกระจุกตัวอยูสวนกลาง
มากกวาในระดับทองถิ่น 
 

 (8) การกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอำนาจ และ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
และมีอิสระตามสมควร อันมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ ่มผลิตภาพ เพื ่อผลการดำเนินงานที ่ด ีขององคกร โดยมีปจจัยที ่ใช 
ในการประเมิน อาทิ การกำหนดภาระหนาที ่ และขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ รวมถึง 
การถายโอนอำนาจการตัดสินใจ และการดำเนินภารกิจที่สำคัญโดยมีอิสระตามสมควร 
 สำนักงาน กสทช. มีการกระจายอำนาจไปสูภูมิภาคคือ สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. 
ภาค 4  ซึ่งมีขอบเขตหนาที ่เกี ่ยวกับการอำนวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. 
เขตที่อยูในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุ
คมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมายตรวจสอบ
และหรือตรวจคนจับกุมผูกระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งสงเสริมสิทธิและรับเรื่องรองเรียนของประชาชน ผูบริโภค
และหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามที่ไดรับมอบหมาย โดย
ประสานงานกับสวนงานภายในที่เกี่ยวของเพ่ือดำเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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 (9) การมีสวนรวม (Participation) คือ ในการปฏิบัติงานตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
รวมถึงเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา หรือ
ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงาน และรวม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุม
ผูมีสวนไดเสีย    ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง จะตองไมมีขอคัดคานที่หาขอยุติไมไดใน
ประเด็นที่สำคัญ ตัวอยางปจจัยที่ใชในการประเมิน อาทิ การเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปและผูมีสวนไดเสีย
แสดงความคิดเห็นในประเด็นสำคัญ 

สำนักงาน กสทช. ไดกำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือการสรางเครือขายความรวมมือ และ 
การใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ในการกำกับดูแลเพื่อปกปองคุมครองผลประโยชนของ
ประชาชน ในแผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ และแผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔)  และสำนักงาน กสทช. 
ไดรับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการ ประจำป 2565 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2565
ซึ่งเปนรางวัลที่มอบใหกับหนวยงานที่มีผลการดำเนินการที่เปนเลิศทั้งดานการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
ภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเปดระบบราชการใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวม 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 
ไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะในวงจำกัดหรือ Focus Group กอนที ่จะมีการพิจารณา 
การรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC ของ กสทช. รวม 3 ครั้ง คือ ครั้งที่ ๑ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวของ ในวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 ครั้งที่ ๒ ผูบริโภค ในวันที่ 26 พฤษภาคม 2565 และครั้งที่ ๓ 
กลุมนักวิชาการ ในวันที่ 7 มิถุนายน 2565 

สำนักงาน กสทช. มีการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป ซึ่งเสียงสวน
ใหญเห็นดวยกับการยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและผู ร องเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ และไดนำความคิดเห็นที ่ไดมาประกอบการพิจารณา 
กอนออกระเบียบ จึงเห็นควรยกเลิกระเบียบดังกลาว (สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นตอรางระเบียบ กสทช. 
วาดวยการยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. 2555) 
 สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ไดจัดทำ 
โครงการสงเสริมความเขมแข็งเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ซึ่งนับเปนกลไกหน่ึงที่ชวยสราง
กระบวนการการมีสวนรวมของหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังจัดใหมีการประชุมรับฟงและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคในสื่อ ของเด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส 
 การรวมตรวจสอบผลการปฏิบัต ิงาน กสทช. ไดมีการจางที ่ปร ึกษาติดตามและประเมินผล 
การดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภค ประจำป 2565 ตามที่พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ ่มเติม มาตรา 70 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

กำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นคณะหนึ่ง ประกอบดวยกรรมการ 5 ดาน 
ตามความเชี่ยวชาญ ไดแก (1) ดานกิจการกระจายเสียง (2) ดานกิจการโทรทัศน (3) ดานกิจการโทรคมนาคม 
(4) ดานการคุมครองผูบริโภค และ (5) ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และใหคณะกรรมการ
มีอำนาจหนาที่ตามมาตรา 72 คือ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงาน 
ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. โดยการประเมินดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานขอเท็จจริง
และขอมูลตาง ๆ และตองมีการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย 
 

 (10) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) คือ ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสำนึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้ง
ยึดมั่นในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผูดำรงตำแหนงทางการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ ประมวล
จริยธรรมขาราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 สำนักงาน กสทช. ไดกำหนดยุทธศาสตรที ่ ๑ พัฒนาองคกรใหเปนองคกรที ่มีธรรมาภิบาล และ
สมรรถนะสูงอยางยั่งยืน โดยมีกลยุทธคือสรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี และเสริมสราง
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ที ่นำไปสู การเปนองคกรที ่มีภาพลักษณที่ดี ในแผนปฏิบัติการสำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕ และ
แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) และไดจ ัดกิจกรรมเพื ่อสงเสริมการยกระดับองคกรสู ความเปนเลิศ 
ทางดานธรรมาภิบาล คือกิจกรรม The Best of NBTC เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่โดยยึดคุณธรรม
และจริยธรรมเปนหลัก การจัดทำรางประกาศ กสทช. เรื ่อง ประมวลจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. เพ่ือ 
ใหธรรมาภิบาลเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร และบุคลากรไดรับการยอมรับในดานคุณธรรมจริยธรรม 
รวมถึงการสงเสริมการพัฒนางาน ใหเปนที่ประจักษในวงกวาง  

นอกจากนี้จากขอมูลเชิงสถิติเรื ่องรองเรียนการทุจริต สำนักงาน กสทช. ประจำปพ.ศ. 256๕ 
ไมมีเรื ่องรองเรียนการทุจริต (ที ่มา: ขอมูลเชิงสถิติเรื ่องรองเรียนการทุจริต สำนักงาน กสทช. ประจำ 
ปพ.ศ. 256๕ ใน https://www.nbtc.go.th/ITA) 
 

 การวิเคราะหประเมินผลการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักธรรมาภิบาล สรุปสาระสำคัญไดดังแผนภาพที ่36 

 
  

https://www.nbtc.go.th/ITA
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 
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มีประสิทธิภาพในเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยไดปรับปรุงกระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือน
ทางปกครอง จากเดิมระยะเวลารองเรียน 132-220 วัน เหลือ 120-140 วัน มีการพัฒนา Application “Mobile 
NBTC1200” ท่ีรองรับการใชงานในเรื่องการรองเรียน ชวยประหยัดทรัพยากรบุคคลในการรับเรื่องรองเรียน ลดขั้นตอน 
การติดตอประสานงาน มีการยกเลิกระเบียบที่ลาสมัยและไมมีความจำเปน เชน การยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕  แตไมมีประสิทธิภาพสูงในการทำใหเกิดผลลัพธท่ีคุมคาตอการลงทุนและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม โดยพิจารณาจากที่สำนักงาน กสทช. มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อปองกัน และ
คุมครองสิทธิผู บริโภคเปนจำนวนมาก แตประชาชนสวนใหญไมรู จักและไมไดนำมาใชประโยชนมากเทาที่ควรจึงทำให 
ยังไมเกิดผลอยางคุมคาและไมบรรลุปาหมายของการพัฒนา 
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มีประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายที่กำหนด คือการพัฒนากลไกการปองกันและคุมครองสิทธิผู บริโภค 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เชน การพัฒนา Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ์ Chat Bot, SCAM 
Alert, Mobile ID, MeLit Project เปนตน เพื่อมุงสูการเปนสำนักงานดิจิทัลตามเปาประสงคของแผนปฏิบัติการสำนักงาน 
กสทช. พ.ศ. ๒๕๖5 ในยุทธศาสตรที่ ๓  แตไมมีประสิทธิผลสูงในการบรรลตุัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการสรางความเขาใจ 
ความสามารถในการเขาถึง ใชประโยชน และการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชน เนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมรับรู 
ไมไดใชงานเทคโนโลยีที่สำนักงาน กสทช.พัฒนาขึ้น  และประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในใช
บริการโทรคมนาคม เนื่องจากยังพบการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล และนำไปสูการรบกวนจากแกง Call Center หรือ SMS 
ท่ีเปนปญหาใหญท่ียังแกไขไมได  

Re
sp

on
siv

en
es

s 

การปฏิบัติงานสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ ดังท่ีสำนักงาน กสทช. ไดรับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภท
พัฒนาการบริการ ประจำป 2565 สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังสถิติการรองเรียนในกิจการ
โทรคมนาคมป 2565 จำนวน 3,431 เรื ่อง ยุติแลวจำนวน 3,122 เรื ่อง คิดเปนรอยละ 90.99  สามารถจัดการเรื ่อง
รองเรียนไดภายใน 30 วันที ่กำหนด จำนวน 1,790 เรื ่อง คิดเปนรอยละ 57.34  แตเพียงครึ ่งหนึ ่งเทานั ้น แสดงถึง 
การจัดการเรื่องรองเรียนยังไมมีประสิทธิภาพสูงเทาที่ควร  และยังไมสามารถสรางความเชื่อมั่น รวมถึงตอบสนองตามความ
ตองการของประชาชนผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพ เน่ืองจากผลการสำรวจพบวา ประชาชนมีความเช่ือมั่นและมีความพึงพอใจ
ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.26 และ 3.21 ตามลำดับ)  
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สำนักงาน กสทช. มีมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพจากการตั้งเสาสัญญาณมือถือ และมีโครงการสถานีเฝาระวัง
การแพรกระจายคลื่น เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในการกำกับดูแลการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา และประชาชน 
ผูอาศัยในพื้นที่ติดตั้งเครื่องมือการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟาไดรับความปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ  แตยังพบวา 
มีการรองเรียนเกี่ยวกับการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม/เสาสัญญาณในป พ. ศ. 2565 จำนวน 54 เรื่อง สามารถยุติเรื่องรองเรียน
ไดจำนวน 25 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.29 จึงถือไดวาการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะยังคงเปนปญหา 
ที่ตองไดรับการแกไข  และความรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะในกรณีการควบรวม  TRUE-DTAC  ท่ีหลายภาคสวนท้ัง
นักวิชาการและภาคประชาสังคม มีความกังวลตอผลกระทบตอการแขงขันในตลาด ผลกระทบตอผูบริโภคและเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
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ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA ) ใน
ระดับ AA ดวยคะแนน 99.58 และรางวัลท่ีแสดงถึงการบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาลคือ ไดรับรางวัล ITA Awards 2022 และ
รางวัลประกาศเกียรติคุณจากนายกรัฐมนตรี และประธานกรรมการ ป.ป.ช. มีการเปดเผยขอมูลสำคัญในเว็บไซต เชน รายได
รายจาย อัตราคาตอบแทน ผลการจัดซื้อจัดจาง ขอมูลการจัดซื้อจัดจางและคูสัญญากับหนวยงานของรัฐ ขอมูลการเปดเผย
ราคากลางจัดซื้อจัดจาง เปนตน  แตพบวาบางขอมูลไมทันสมัย และมีการเปดเผยขอมูลคอนขางลาชา เชน การเปดเผย
รายงานการประชุมการควบรวม TRUE-DTAC เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ในวันที่ 6 ธันวาคม 2565 ยังไมปรากฏบน
เว็บไซตของ กสทช. เปนตน หรือการยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 แตขอมูล 
ณ วนัท่ี 19 กุมภาพันธ 2566 ยังไมมีการเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบ เปนตน 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 
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 สำนักงาน กสทช. มีการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับ เชน กระบวนการรับและพิจารณาเรื ่องรองเรียน รท. 
มีการปฏิบัติงานตามประกาศ กสทช. เรื่องกระบวนการรบัและพิจารณาเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ . 2559  แต  ในประเด ็นการใช อำนาจของผ ู  บร ิหารในการปฏ ิบ ัต ิ งานอย  าง เหมาะสม  การบร ิหารงาน 
ดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ในประเด็นกระบวนการพิจารณากรณีการควบรวม TRUE-DTAC  ซึ่งเปนเรื่องของ
ประโยชนสาธารณะท่ีประชาชนสวนใหญมีความกังวลในเรื่องการผูกขาดสินคา ท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบตอผูบริโภคในสวนของ
ราคาสินคาและบริการ และสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ การแขงขัน ความเหลื่อมล้ำ เปนตน 
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สำนักงาน กสทช. ไดกำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพื่อลดชองวางของความเหลื่อมลำ้ ในการเขาถึงและการใชประโยชน
จากดิจิทัล (Digital Divide) ในแผนปฏิบัติการ กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ และมีโครงการการจัดใหมีบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service Obligation) โครงการจางที่ปรึกษาสำรวจและจัดเก็บขอมูลตามพื้นที่ท่ี
ยากตอการเขาถึงสื่อสัญญาณโทรทัศนภาคพื้นดินสำหรับการสงเสริมบริการอยางทั่วถึง และโครงการสรางการรับรูและความ
เขาใจของสาธารณะภารกจิดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ แตจาก
การสำรวจพบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมลูและไมทราบถึงการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ในการคุมครองผูบริโภค การสนับสนุนและชวยเหลือที่ยังไมเพียงพอตอความตองการของกลุมเปราะบางรวมถึงกลุม
ผู สูงอายุ กลุ มชมรมออทิสติก กลุ มผูพิการ ทั ้งการสนับสนุนดานงบประมาณและองคความรู   และไมครอบคลุมกับ 
ความตองการท่ีแตกตางกันแตละกลุม นอกจากน้ีการสนับสนุนดานงบประมาณและองคความรูกระจุกตัวอยูสวนกลางมากกวา
ในระดับทองถิ่น 
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สำนักงาน กสทช. มีการกระจายอำนาจไปสูภูมิภาคคือ สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  ซึ่งมีขอบเขต
หนาที่เกี่ยวกับการอำนวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต ที่อยูในความรับผิดชอบ ตรวจสอบ 
การใชคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม  ออกใบอนุญาต 
กำกับดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งสงเสริมสิทธิ
และรับเรื่องรองเรียนของประชาชน ผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ ดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม ตามที่ไดรับมอบหมาย โดยประสานงานกับสวนงานภายในที่เกี่ยวของเพื่อดำเนินการดังกลาวใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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สำนักงาน กสทช. ไดกำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คือการสรางเครือขายความรวมมือและการใชประโยชนจากเครือขาย
ความรวมมือตาง ๆ ในการกำกับดูแลเพื่อปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน ในแผนปฏิบัติการ กสทช.ประจำ 
ป ๒๕๖๕ และไดรับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี ประเภทพัฒนาการบริการ ประจำป 2565 ที่เปนเลิศทั้งดานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเปดระบบราชการใหภาคสวนอื่นเขามา 
มีสวนรวม มีโครงการสงเสริมความเขมแข็งเครือขายผูบริโภค มีการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียกอนที่จะมี 
การพิจารณาตัดสิน เชน การรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย ในกรณีการรวมธุรกิจระหวาง TRUE และ DTAC หรือ 
การจะยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ 
ผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕   เปนตน 
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สำนักงาน กสทช. ไดกำหนดยุทธศาสตรพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอยางยั่งยืน โดยมีกลยุทธ
คือ สรางเสริมระบบการบริหารจัดการคนเกงและดี และเสริมสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองคกร ที่นำไปสูการเปนองคกรที่มี
ภาพลักษณท่ีดี ในแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำป ๒๕๖๕ ไดจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการยกระดับองคกรสูความเปน
เลิศทางดานธรรมาภิบาล คือ กิจกรรม The Best of NBTC เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่โดยยึดคุณธรรม และ
จริยธรรม การจัดทำรางประกาศ กสทช. เรื่อง ประมวลจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. และจากขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริต สำนักงาน กสทช. ประจำปพ.ศ. 256๕  พบวาไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริต  

 
แผนภาพที่ 36 สรุปการวิเคราะหประเมินผลการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักธรรมาภิบาล 
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5.3  การวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน
คุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักการของรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation 
Model)  

 

ร ู ปแบบการประ เม ิ นซ ิ ปป   (CIPP Evaluation Model) ของ  Stufflebeam (1983 , 2015) 
ประกอบดวย ๔ องคประกอบ ไดแก  ๑) การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: 
C), (๒) การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation: I ),  (๓) การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation : P) และ (๔) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) รวมทั้งการพิจารณาเรื่อง
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบายหรือแผนงาน  ใชสำหรับการวิเคราะหการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕  ประกอบดวย 3 ประเด็นคือ ๑) กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียน
และการไกลเกลี่ยขอพิพาท  ๒)  มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค และ 
๓) การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค ดังน้ี 
 
 ๑ กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 

การประเมินบริบท (Context Evaluation) 
 การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ในประเด็นกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียน
และการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยพิจารณาจาก   1) ความสำคัญ นโยบาย หรือแผนที ่ เก ี ่ยวของกับเร ื ่อง
รองเรียนของผูบริโภค และ 2) ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ดังตอไปน้ี 

1) ความสำคัญ นโยบาย หรือแผนที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียนของผูบริโภค 
ความสำคัญของการมีระบบและกลไกการรองเรียน เพื่อเปนการกำกับดูแลประชาชนหรือผูบริโภค 

ใหไดรับความเปนธรรมในการใชบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม สามารถ
สะทอนคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ และไดรับทราบปญหาที่ผูบริโภคเผชิญ ซึ่งจะนำไปสูการแกไข
ปญหาและตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง  ตามนโยบายของชาติ แผนยุทธศาสตร 
แผนแมบท ดังน้ี 

แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) ใน
ยุทธศาสตร ๑ การพัฒนาระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายระดับยุทธศาสตร คือ พัฒนา
กลไกการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพ ดวยมาตรการและวิธีการ
ปฏิบัติ ดังน้ี  1) การพัฒนาแนวทางการแกไขปญหาเรื ่องรองเรียน โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชใน
กระบวนงาน เพ่ือใหการแกไขปญหาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  2) ปร ั บปรุ ง
กระบวนงาน/ วิธ ีการ โดยการลดขั ้นตอน ลดระยะเวลาเพื ่อใหเกิดความเปนธรรมและรวดเร็ว และ 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
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ในยุทธศาสตร ๒ การพัฒนาระบบฐานขอมูลในการคุมครองผูบริโภค ดวยมาตรการและวิธีการปฏิบัติ คือ
วิเคราะห รวบรวมขอมูลสถิติที่จำเปนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหา 

แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที ่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ใน
ยุทธศาสตรที่ ๓ การกำกับดูแลดานเนื้อหาการคุมครองผูบริโภค และการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
โดยมีเปาหมายของยุทธศาสตรคือ มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ มีระยะเวลา
แกปญหาและจัดการเรื่องรองเรียนรวดเร็วขึ้น เปนไปตามกำหนดเวลา และมีชองทางการรองเรียนและติดตาม
ความคืบหนาของเรื ่องรองเรียนเพิ ่มขึ ้น ดวยการนำเทคโนโลยีมาใชเพื ่อพัฒนากลไกและกระบวนการ 
จัดการปญหาเรื่องรองเรียนใหกระชับย่ิงขึ้น 

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 – 2566 ในยุทธศาสตรที่ 5 การคุมครอง
ผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการใหบริการเพื ่อประโยชนสังคมและสาธารณะ โดยมีแนวทาง 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรคือ พัฒนากลไกการคุมครองสิทธิของผูใชบริการในการยื่นเรื่องรองเรียน สงเสริม 
การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลบริการโทรคมนาคม รวมทั้งสิทธิและหนาที่ของผูใชบริการ การติดตาม
เรื่องรองเรียน  

 

2) ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับการรับเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
รัฐในฐานะผูปกครองประเทศที่มีอำนาจหนาที่ในการออกกฎหมายคุมครองดูแลประชาชน พรอมที่จะ

เขาไปแกไขเยียวยาและชดเชยความเสียหายใหกับประชาชน กฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับเรื่องรองเรียน และ
การไกลเกลี่ยขอพิพาทเพ่ือแกไขปญหาใหกับผูบริโภค ดังน้ี 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม ในมาตรา ๔  ผูบริโภคมีสิทธิ
ไดรับความคุมครองดังตอไปน้ี  (๑) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เกี ่ยวกับสินคาหรือบริการ (๒) สิทธิที ่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (๓) สิทธิที ่จะไดรับ 
ความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ (๔) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญา (๕) สิทธิที่จะ
ไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายไดแก สิทธิที่จะไดรับการคุมครองและชดเชยคาเสียหาย เมื่อมี 
การละเมิดสิทธิของผู บริโภคตามขอ ๑, ๒, ๓, และ ๔ ดังกลาว เมื ่อผู บริโภคถูกละเมิดสิทธิหรือไมไดรับ 
ความเปนธรรมจากผูประกอบธุรกิจ เนื่องจากการใชสินคาหรือบริการ ผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมาย ซึ ่งหากไมสามารถเจรจาไกลเกลี ่ยตกลงกันได คณะกรรมการคุ มครองผู บร ิโภคมีอำนาจ 
ในการดำเนินคดีแทนผูบริโภค ซึ่งพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เปนกฎหมายฉบับเดียวที่มี
อำนาจในการดำเนินคดีแทนผูบริโภค เพื่อฟองเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหายใหแกผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิจาก
การใชสินคาและการรับบริการโดยผูบริโภคไมตองเสียคาใชจายใด ๆ ในการดำเนินคดีแตอยางใด  
 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  ในมาตรา ๓๑ เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภคมิให 
ถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ให กสทช. มีหนาที่
ตรวจสอบการดำเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิให 
มีการดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยให กสทช. แตงต้ังคณะอนุกรรมการขึ้น
สองคณะ ประกอบดวย ผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่
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ของ กสทช. ในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภค
ดานกิจการโทรคมนาคมโดยใหมีอำนาจหนาที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ กสทช. กำหนด 
 พระราชบัญญัต ิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในมาตรา ๔๕ ผู ใดไดรับ 
ความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต ผูนั้นมีสิทธิรองเรียนตอ
คณะกรรมการได โดยทำเปนหนังสือยื่นตอสำนักงาน  มาตรา ๔๖ ใหคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนให
แลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือรองเรียน โดยตองใหคูกรณีมีโอกาสไดชี้แจงขอเท็จจริง และ
แสดงพยานหลักฐานของตน ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาผูรับใบอนุญาตกระทำการโดยฝาฝนกฎหมาย 
เงื ่อนไขการอนุญาต สัญญาการใหบริการ หรือไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการที่ดี ใหคณะกรรมการ 
มีอำนาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดำเนินการแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กำหนด และมาตรา ๔8 ในกรณีมีเหตุ 
อันควรสงสัยวาผู ร ับใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ ผู ใชบริการมีสิทธิร องเรียนตอ
คณะกรรมการไดและใหนำความในมาตรา ๔๕ และมาตรา ๔๖ มาใชบังคับแกกรณีน้ีโดยอนุโลม 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  ในหมวด ๖ การรองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียน  ขอ ๓๕ ผ ู  ให บร ิการ
ตองจัดทำและแจงใหผูใชบริการไดทราบถึงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาขอรองเรียน
ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ ซึ่งตองมีความชัดเจนในเรื่องขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ 
และผลของการดำเนินการ ทั้งนี้ ในการดำเนินการดังกลาวจะตองสอดคลองกับหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน
และการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนหรือการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมระหวางผูใชบริการ และ
ผูใหบริการตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง กระบวนการรบัและพิจารณาเรื่องรองเรยีนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ใน  
หมวด ๑ การยื่นเรื่องรองเรียน หมวด ๒ การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และหมวด 
๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต (รายละเอียดแสดงในบทที่ 2) 
  ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ ใน 
ขอ ๗ กรณีที่มีผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนรายหนึ่งรายใดดำเนินการในลักษณะเปน 
การเอาเปรียบผูบริโภคตามประกาศนี้ ใหผู บริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายมีสิทธิรองเรียนตอ
คณะกรรมการ 

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื ่อง การกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยอาศัยเครือขาย หรือ 
การโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใน 
ขอ ๖ กรณีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหนึ่งรายใดดำเนินการในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคตามประกาศนี้ ผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการตาม
ประกาศที่เกี่ยวของกับกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 
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ประกาศสิทธิการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อประโยชนในการคุมครองประชาชน ในขอ 6 
การรองเรียนปญหาที่เกิดขึ ้นจากการใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที่ เมื่อมีปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถรองเรียนที่สำนักงาน กสทช. ดวยชองทางตาง ๆ 
  

สวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท เดิมสำนักงาน กสทช. ใชระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู รองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ และจัดตั ้งศูนยไกลเกลี ่ยขอพิพาทในกิจการ
โทรคมนาคม เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ โดยมีความมุงหมายใหมีกระบวนการไกลเกลี่ยในการพิจารณา
เรื่องรองเรียนระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียนเพื่อเปนการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนของคูกรณี ซึ่งเปนการเพิ่มชองทางในการระงับขอพิพาท และเปดโอกาสใหคูกรณีสามารถตกลงยุติ 
ขอพิพาทกันดวยความพอใจของคูกรณี  ปจจุบันไดยกเลิกระเบียบนี้แลว โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 เนื่องจากสถิติการแจงความประสงคขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ของผูรับใบอนุญาตมีลดลงอยางตอเนื่อง เนื่องจากตามระเบียบดังกลาว ไดมุงเนนใหคูกรณีแสดงความประสงค
ในการเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยความสมัครใจของคูกรณีทั้งสองฝาย และจากการตรวจสอบ 
การแจงความประสงคขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทของคูกรณีทั้งสองฝายพบวา บริษัทมักไมประสงค
ที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ดังนั้น หากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งไมประสงคที่จะเขาสูกระบวนการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท สำนักงาน กสทช. จะไมสามารถจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทได  สำนักงาน กสทช. 
ไดตรวจสอบสถิติจำนวนเรื่องรองเรียนที่สำนักงาน กสทช. ไดรับ ตั้งแตวันที่มีการจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท
ในกิจการโทรคมนาคม เมื่อวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ – วันที่ ๓0 มิถุนายน ๒๕๖๔ พบวา มีจำนวน 
41,619 เรื่อง และสถิติขอมูลการแจงความประสงคขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบ 
กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ ระหวางผูรับใบอนุญาตและผูรองเรียน ระหวางป 2556–2564 พบวา 
เรื่องรองเรียนที่ผูรับใบอนุญาตเปนฝายแจงความประสงคขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนมีจำนวน 
47 เรื่อง และเรื่องรองเรียนที่ผูรองเรียนเปนฝายแจงความประสงคขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
กอนมีจำนวน 1,380 เรื ่อง และจากสถิติการแจงความประสงคขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี ่ยขอพิพาท 
ระหวางผูรับใบอนุญาตและผูรองเรียน จำนวน ๑,๔๒๗ เรื่องดังกลาว สำนักงาน กสทช. ไดประสานงานไปยัง
คูกรณีทั้งสองฝายที่แจง ความประสงคในการขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ตรงกัน โดยสำนักงาน 
กสทช. สามารถจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบ กสทช. วาดวยกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ 
จำนวน ๗๙ เรื่อง โดยแบงประเภทเรื่องรองเรียนที่สามารถไกลเกลี่ยขอพิพาทไดสำเร็จจำนวน 6๗ เรื่อง และ
เรื่องที่ไกลเกลี่ยขอพิพาท ไมสำเร็จจำนวน 1๒ เรื่อง ทั้งนี้ ระหวางป 2561–2564 พบวาไมมีเรื่องรองเรยีนที่
ผู รับใบอนุญาตเปน ฝายแจงความประสงคขอเขาสู กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนแตอยางใด และ 
จากการตรวจสอบสถิติเรื ่องรองเรียนที่สำนักงาน กสทช. ไดประสานไปยังผูรับใบอนุญาตเพื่อแกไขปญหา
ลวงหนาใหกับผูรองเรียน (กอนรับไวเปนเรื่องรองเรียน) ตามประกาศ ดังกลาว ผูรับใบอนุญาตไดดำเนินการ
ติดตอเจรจาเพื่อแกไขปญหาใหกับผูรองเรียนโดยตรงจนผูรองเรียนพึงพอใจในผลการแกไขปญหาและยินดียุติ
เรื ่องรองเรียน มีจำนวน 21,238 เรื ่อง (ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564) กรณีดังกลาวเห็นไดวา 
ผูรับใบอนุญาตใชวิธีการติดตอประสานงานกับผูรองเรียนโดยตรงเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนและพบวา



๓๑๗ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

สามารถแกไขปญหาเรื่องรองเรียนไดอยางรวดเร็ว โดยผูรับใบอนุญาตไมไดเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาท
ทางเลือกตามระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ เน่ืองจากผูรับใบอนุญาตเห็นวา การดำเนินการ
ตามระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทฯ มีขั้นตอนในการดำเนินการหลายขั้นตอน และมีระยะเวลา
ในการดำเนินการมากกวา จึงนาจะเปนสาเหตุที่ทำใหสถิติการแจงความประสงคขอเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทฯ ของผูรับใบอนุญาตมีลดลงอยางตอเนื ่อง (เอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
รางระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวย 
การยกเลิกระเบียบ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕) 

สำนักงาน กสทช. พิจารณาแลวโดยเปดรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชนทั่วไป 
ซึ่งเสียงสวนใหญเห็นดวยกับการยกเลิกระเบียบดังกลาว (สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นตอรางระเบียบ กสทช. 
วาดวยการยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ย ขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. 2555) และไดนำความคิดเห็นที่ไดมาประกอบการพิจารณากอนออก
ระเบียบ จึงเห็นควรยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 
ซึ่งการยกเลิกระเบียบ กสทช.วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทดังกลาว นอกจากจะไมเปนการเพิ่มภาระใหกับผูรับ
ใบอน ุญาตและผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า ร โท รคมนาคมแล  ว  ย ั ง ส ามารถช  ว ยลดข ั ้ นตอนและระยะ เ วล า 
ในการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. โดยไมกระทบสิทธิของผูรองเรียนที่ไดรับ
ความเดือดรอนเสียหาย เนื่องจากปจจุบันผูใหบริการหรือผูรับใบอนุญาตทุกรายจะพยายามรักษาฐานลูกคา 
ของตนไวจึงใชการเจรจากับผูใชบริการโดยตรงเพื่อแกไขปญหาขอรองเรียน และผูรับใบอนุญาตยังคงมีหนาที่
ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับผูรองเรียนตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณา
เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยในรางระเบียบใหมคือ “ขอ ๔ ในกรณี
เกิดขอพิพาทเกี ่ยวกับการใหบริการโทรคมนาคมระหวางผู ร ับใบอนุญาต และผู ร องเรียน สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จะพิจารณาดำเนินการ
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559” 
 

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 
 การประเมินปจจัยนำเขาที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานคุ มครองผู บริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ในประเด็นกลไกและกระบวนการเรื ่องรองเรียน และ 
การไกลเกลี่ยขอพิพาท ประกอบดวยการพิจารณา 2 สวนคือ  1) ผูมีสวนเกี่ยวของในการดำเนินงานรับเรื่อง
รองเรียน และ 2) ชองทางในการรับเรื ่องรองเรียน โดยมีรายละเอียดการประเมินในแตละองคประกอบ
ดังตอไปน้ี 
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1) ผูมีสวนเก่ียวของในการดำเนินงานรับเรื่องรองเรียน 
ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา ๓๑  ที่กลาววา “เพื่อประโยชนใน
การคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ให กสทช. มีหนาที่ตรวจสอบการดำเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม มิใหมีการดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งนี้ โดยให 
กสทช. แตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะ ประกอบดวยผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณอัน
เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ กสทช. ในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมโดยใหมีอำนาจหนาที่ในการพิจารณาและเสนอ
ความเห็นเกี ่ยวกับเรื่องรองเรียนและปฏิบัติหนาที ่อื ่น ทั ้งนี ้ ตามที ่ กสทช. กำหนด”  กสทช. ไดแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม นอกจากน้ียังมีสำนักงานหรือหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคและการดำเนินการรับและพิจารณาตัดสินเรื่องรองเรียน ไดแก 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) มีหนาที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
และสิทธิของผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ พัฒนา และเพิ่มความสามารถของผูบริโภค สงเสริม
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจาก
ขอมูลขาวสารในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน และยุติ
ข อข ัดแยงท ี ่ เป นการเอาเปร ียบผู บร ิโภค รวมทั ้งสนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานและเปนฝายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) มีหนาที ่รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผู
ประกอบกิจการ มาตรการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงการใชประโยชน
คลื่นความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม กำหนดหลักเกณฑ วิธีการและดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน ยุติขอขัดแยงระหวางผูประกอบการและผูบริโภค รวมทั้ง
อำนวยการงานดานเลขานุการคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  มีขอบเขตหนาที่เกี่ยวกับการอำนวยการ และ
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต ที่อยูในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคลื่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม  ออกใบอนุญาต กำกับดูแล
การประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งสงเสริม
สิทธิ การรับและประมวลเรื่องรองเรียนของประชาชน ประสานงานเชิงรุกเพื่อเรงรัดการดำเนินงานการเพ่ือ
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ประโยชนแกผูบริโภคและสาธารณะ ผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการ
ทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามที่ไดรับมอบหมาย  

ศูนย Call Center 1200 ที่สำนักงาน กสทช. ไดเพิ่มชองทางในการรับเรื่องรองเรียนในทุกปญหา 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมที่ กสทช. กำกับดูแล โดยผูบริโภค
สามารถรองเรียนกับ กสทช. ไดที ่สายดวน หมายเลข 1200, SMS: 1200 Mobile Application: NBTC 
1200, e-mail: 1200@nbtc.go.th, Facebook: NBTC 1200 และ LINE: @NBTC1200 

 

หากพิจารณาจากบทบาทและหนาที ่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ที่เกี่ยวของกับการรองเรียน มีดังตอไปน้ี 

บทบาทและหนาที่ของ สำนักงาน กสทช. ที่เกี่ยวของกับการรองเรียน  คือ รับและพิจารณาเรื่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
เพ ื ่อตรวจสอบและแก  ไขป ญหาหร ือเสนอความเห ็นต อ กสทช. เพ ื ่ อพ ิจารณาตามหล ัก เกณฑ  
ที่ กสทช. กำหนด 

บทบาทและหนาที่ของ เลขาธิการ กสทช. กสทช. ที่เก่ียวของกับการรองเรียน คือ พิจารณา
วินิจฉัยสั ่งการ ดังที่ปรากฏในประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2559 ในหมวด ๒ การพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ดังน้ี 
 ขอ ๑๗ กรณีเรื ่องรองเรียนใดเปนเรื ่องรองเรียนที ่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม ไดมอบใหเลขาธิการพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจงผลการพิจารณา พรอมเหตุผล
ภายในสามสิบวันนับแตวันที่สำนักงานไดรับเรื่องรองเรียน  
 ขอ ๑๘ กรณีเปนเรื ่องรองเรียนอื ่นนอกจากเรื ่องรองเรียนตามขอ ๑๗ ใหเลขาธิการเสนอตอ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมภายในสิบหาวันนับแตวันที่สำนักงานไดรับเรื่อง
รองเรียนเพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการ เวนแตกรณีผูรับใบอนุญาต
ขอขยายระยะเวลาตามขอ ๑๕ เลขาธิการอาจเสนอตอคณะอนุกรรมการคุ มครองผู บริโภค ดานกิจการ
โทรคมนาคมเมื่อลวงพนระยะเวลาดังกลาวได ทั้งน้ี ไมเกินระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตขอขยาย  
 ขอ ๑๙ เรื่องรองเรียนดังตอไปน้ี ใหเลขาธิการเปนผูวินิจฉัยสั่งไมรับไวพิจารณา  

  (๑) เรื่องที่อยูระหวางการดำเนินการของผูรับใบอนุญาตตามกรอบระยะเวลาตามขอ ๑๑ 
  (๒) เรื่องที่สำนักงานพบวา ผูรับใบอนุญาตไดแกไขปญหาที่รองเรียนทั้งหมด หรือผูรองเรียน 

มีความพึงพอใจในการดำเนินการหรือการเยียวยาของผูรับใบอนุญาตแลว 
  (๓) เรื่องที่สำนักงานหรือคณะกรรมการไดวินิจฉัยหรือระงับขอพิพาทในเรื่องนั้น ๆ เสร็จสิ้นแลว 

หรืออยูระหวางการพิจารณาอุทธรณของคณะกรรมการ 
  (๔) เรื ่องที่สำนักงานพบวา อยูระหวางการพิจารณาคดีในศาล หรือศาลมีคำพิพากษาเสร็จ

เด็ดขาดในเรื่องที่รองเรียน  
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 ขอ ๒๐ ใหเลขาธิการรายงานผลการตรวจสอบและแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนตามขอ ๑๗ และ 
ขอ ๑๙ ตอคณะกรรมการเปนประจำทุกเดือน  

จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

(Public Hearing)  พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบวาสามารถรองเรียนไดที ่สำนักงาน กสทช. หรือที่ 

สำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค โดยเฉพาะประชาชนในทองถิ ่นสวนใหญมักจะรองเรียนที ่สำนักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) หรือศูนยดำรงธรรมที่ครอบคลุมทุกจังหวัด และเนื่องจากมีหนวยงาน 

ที่รับเรื่องรองเรียนเปนจำนวนมาก ทำใหประชาชนเกิดความสับสนวาตองรองเรียนหนวยงานไหนจึงจะสามารถ

แกไขปญหาน้ันไดโดยตรง  

2) ชองทางในการรับเรื่องรองเรียน 

สำนักงาน กสทช. มีการรับเรื่องรองเรียนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและหลากหลายชองทาง 
นอกจากการรองเรียนดวยตนเองที่สำนักงาน กสทช. หรือทางไปรษณีย เลขที่ 87 พหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400  สำนักงาน กสทช. ยังไดมีการพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการ
รับเรื่องรองเรียนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและหลากหลายชองทาง โดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใชใน
กระบวนงาน ไดแก  ศูนย Call Center 1200, โทรสายดวน 1200, โทรสาร 1200 กด 7,  e-mail: 
1200@nbtc.go.th, เ ว ็ บ ไ ซ ต   http:// 1200.nbtc.go.th, Facebook NBTC1200, Line Application: 

@NBTC1200, SMS เบอร 1200 และ Mobile Application NBTC1200 

 จะเห็นไดวาสำนักงาน กสทช. มีชองทางการรองเรียนหลากหลายรูปแบบเพ่ือใหสะดวกและเหมาะสม
กับทุกกลุมผูบริโภค แตอยางไรก็ตามจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวย
แบบสอบถามกับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค จากตารางที่ 13 การใชบริการการรองเรียนใน
ชองทางตาง ๆ ของ กสทช. พบวาประชาชนสวนใหญไมเคยใชบริการการรองเรียน ในชองทางตาง ๆ ของ 
กสทช. ช องทางการร องเร ียนที ่ประชาชนสวนใหญใช บริการในการรองเร ียนมากที ่ส ุดค ือ เว ็บไซต 
http:// 1200.nbtc.go.th จำนวน 463 คน คิดเปนรอยละ 22.2 รองลงมาคือ ศูนย Call Center ๑๒๐๐ 

จำนวน 353 คน คิดเปนรอยละ 16.9  และจากตารางที่ 14  ชองทางในการรองเรียนของ กสทช,ที่สามารถ
เขาถึงงายและมีความสะดวก ประชาชนมีความคิดเห็นวาสามารถเขาถึงงายและมีความสะดวกในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.95)  โดยชองทางในการรองเรียนที่ประชาชนมีความคิดเห็นวาสามารถเขาถึงงาย 
และมีความสะดวกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เว็บไซต http:// 1200.nbtc.go.th ( X = 3.21) อยูในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ ศูนย Call Center ๑๒๐๐ และโทรสายดวน ๑๒๐๐ ( X = 3.07)   
นอกจากนี้จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะ (Public Hearing)  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ที่มีตอชองทางในการรับเรื่อง
รองเรียนพบวา 

๑) ประชาชนสวนใหญไมไดร องเรียนที่สำนักงาน กสทช. เนื ่องจากไมเคยทราบถึงชองทาง 

การรองเรียนและรายละเอียดวิธีการรองเรียน  

mailto:1200@nbtc.go.th
http://1200.nbtc.go.th/
http://%E0%B9%91%E0%B9%92%E0%B9%90%E0%B9%90.nbtc.go.th/
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๒) ชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียน ยังไมเปนที่รูจักแพรหลายและเขาถึงไดไมมากเพียงพอ 
๓) การรองเรียนผานสายโทรศัพท มีการรอสายที่คอนขางนาน สายดวน 1200 ติดตอไดยาก 
๔) ชองทางการรองเรียนสำหรับกลุมผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุในทองถิ่นยังไมเหมาะสม เขาถึง

ไดยาก 
 

การประเมินกระบวนการทำงาน (Process Evaluation) 
สำนักงาน กสทช. มีระบบกลไกและมีการดำเนินการรับเรื่องรองเรียนตามประกาศ กสทช. เรื่อง 

กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559  สำนัก 
รับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) มีการนำระบบจัดการฐานขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค คือ CRM (Customer Relationship Management) 
เพ่ือใชแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูบริโภคมารองรับกระบวนการทำงานของเจาหนาที่ และบริการประชาชน
ผูรองเรียนปญหาในกิจการโทรคมนาคมใหไดรับความสะดวกและรวดเร็ว มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ 
ในป พ.ศ. 2565 ไดพัฒนาระบบ CRM เพื่อเปนชองทางเพิ่มเติมสำหรับผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถมีสวน
รวมในการแกไขปญหาเรื ่องรองเรียนเพื ่อความสะดวกและรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น มีการพัฒนา “Mobile 
NBTC1200” เพื่อรองรับการใชงานในเรื่องการรองเรียน และสามารถสอบถามและหาคำตอบจากคำถาม-

คำตอบที่พบบอย (FAQ) ไดดวย มีโครงการจัดทำระบบบริหารจัดการแกไขสายสื่อสารเพื่อความปลอดภัยของ
ประชาชน (P-safe) ใหสามารถรับสงคำรองของประชาชนไปยังผูประกอบกิจการไดโดยผานระบบการบริหาร
จัดการอิเล็กทรอนิกส และตอบกลับการแกไขผานระบบใหผูรองเรียนรับทราบผลการดำเนินการเพื่อความ
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สำนักงาน กสทช. ใชวิธีการแกปญหาเชิงรุก โดยเชิญผูประกอบการชี้แจง แกไข
ปญหาภาพรวม/กำหนดประเภทการกระทำที่เปนการเอาเปรียบเพิ่มเติมเพื่อใหจัดการปญหาได นอกจากนี้ยังมี
การเปดเผยขอมูลเรื ่องรองเรียนตามกฎหมายที่ https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th  
มีการจัดทำสถิติรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนักเกี่ยวกับการรับและจัดการเรื่องรองเรียนเปนรายเดือน 
ที่เว็บไซต http://tcp.nbtc.go.th/website/home/category/MTQ=/MQ==/th และประชาชนผูรองเรียน
สามารถติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการของเรื่องรองเรียนและผลการดำเนินการไดทางชองทางของสำนกังาน 
กสทช. ในเว ็บไซต  https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th  รวมถึงม ีการปรับปรุงพัฒนา
หลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค โดยปจจุบันกำลังดำเนินการการจัดทำรางระเบียบ กสทช. วาดวย
การยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
และผูรองเรียน พ.ศ. 2555 เพื่อพัฒนากลไกในการจัดการเรื่องรองเรียนใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน   
 จะเห็นไดวาสำนักงาน กสทช. มีกลไกและกระบวนการในการรับเรื่องรองเรียนที่มีการเผยแพรใน

เว็บไซต มีการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการรับและจัดการเรื่องรองเรียน แตอยางไรกต็าม

จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

ที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 18  ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานกลไก และ

กระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมพบวา

https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th
http://tcp.nbtc.go.th/website/home/category/MTQ=/MQ==/th
https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th
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ประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล โดยการดำเนินการที่ไมทราบขอมูลมากที่สุดคือ ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียน

งาย สะดวก และรวดเร็ว จำนวน 820 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ การพัฒนาฐานขอมูลที่เกี่ยวกับ

การไกลเกลี่ยขอพิพาท จำนวน 770 คน คิดเปนรอยละ 36.4  สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบ

ขอมูลการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.16) และจากตารางที่ 13  การใชบริการการรองเรียนในชองทางตาง ๆ ของ กสทช.พบวาประชาชนสวน

ใหญไมเคยใชบริการการรองเรียน ในชองทางตาง ๆ ของ กสทช.  

นอกจากนี้จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing)  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ที่มีตอการดำเนินการและการ
บริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการรองเรียนพบประเด็นปญหาสำคัญ ดังน้ี 

๑) ประชาชนสวนใหญไมทราบวาสามารถรองเรียนไดที่สำนักงาน กสทช. หรือที่ สำนักงาน กสทช. 
ในสวนภูมิภาค โดยเฉพาะประชาชนในทองถิ่นสวนใหญมักจะรองเรียนที่สำนักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) หรือศูนยดำรงธรรมที่ครอบคลุมทุกจังหวัด 

๒) การดำเนินการจัดการเรื ่องรองเรียนและการไกลเกลี ่ยขอพิพาทของ กสทช.การจัดการเรื ่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. คอนขางชา 

๓) สำนักงาน กสทช. มีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนที่คอนขางยุงยาก ไมสะดวกเทาที่ควร เชน 
การรองเรียนผานสายโทรศัพท ซึ่งดำเนินกระบวนการคอนขางชา มีการรอสายที่คอนขางนาน 

 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุ มครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคมไดรับเรื ่องรองเรียน และ

ดำเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 (ออกเลขรับเปนเรื่องรองเรียน) ระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2565 

จำนวน 3,431 เรื่อง ยุติแลวจำนวน 3,122 เรื่อง คิดเปนรอยละ 90.99  อยูระหวางดำเนินการ  309 เรื่อง

คิดเปนรอยละ 9.01   สามารถจัดการเรื่องรองเรียนไดภายใน 30 วัน จำนวน 1,790 เรื่อง คิดเปนรอยละ 

57.34  ภายใน 31-60 วัน จำนวน 822 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26.33 ภายใน 61-90 วัน จำนวน 210 

เรื่อง คิดเปนรอยละ 6.73 มากกวา 90 วัน จำนวน 300 เรื่อง คิดเปนรอยละ 9.61 ซึ่งจะพบวาสามารถ

จัดการเรื ่องรองเรียนไดภายในระยะเวลาที่กำหนดคือ 30 วันเพียงครึ ่งหนึ่งเทานั ้น แสดงถึงการทำงาน 

ดานการจัดการเรื่องรองเรียนยังไมมีประสิทธิภาพสูงเทาที่ควร 

ประเภทบริการที่เปนเรื่องรองเรียนมากที่สุด คือรองเรียนเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่จำนวน 2,343 

เรื่อง คิดเปนรอยละ 68.29  รองลงมาคือเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ Internet จำนวน 732 เรื่อง คิดเปนรอยละ 

21.33  ประเด็นปญหาสูงสุด 5 ลำดับแรก ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการไดรับขอความสั้น (SMS) จำนวน 1,036 

เรื ่อง คิดเปนรอยละ 30.20 , การยกเลิกบริการจำนวน 706 เรื ่อง คิดเปนรอยละ 20.58, มาตรฐาน 

การใหบริการจำนวน 631 เรื่อง คิดเปนรอยละ 18.39, การคิดคาบริการผิดพลาดจำนวน 499 เรื่อง คิดเปน
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รอยละ 14.54   และคุณภาพการใหบริการจำนวน 241 เรื ่อง คิดเปนรอยละ 7.02   (ที ่มา: สำนักรับ 

เรื ่องรองเรียนและคุ มครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ขอมูล ณ วันที ่ 3 มกราคม 2566) ซึ ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกับสถิติเรื่องรองเรียนของกิจการโทรคมนาคม ในป พ.ศ. 2564 มีจำนวน 3,966 เรื่อง พบวา

เรื่องรองเรียนยังคงเปนปญหาเดิม เชน เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ ป พ.ศ. 2564 มีจำนวน 3,157 

เรื่อง พ.ศ. 2565 ลดลงเหลือ 2,564  เรื่อง  สวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ Internet พ.ศ. 2564 มีจำนวน 

795 เรื่อง พ.ศ. 2565 ลดลงเหลือ 789 เรื่อง ซึ่งถือวายังมีจำนวนสูง สวนเรื่องที่มีการรองเรียนเพิ่มมากขึ้น

จากป พ.ศ. 2564  คือโทรศัพทประจำที่จากปพ.ศ. 2564 มีจำนวน 14 เรื่อง ในป พ.ศ. 2565  เพิ่มเปน 

40 เรื่อง  และการตั้งเสาสถานีวิทยุคมนาคมเสาสงสัญญาณ ป พ.ศ. 2564 ไมปรากฏ แตป 2565 มีจำนวน 

38 เรื่อง เปนตน  แสดงถึงการทำงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนยังไมมีประสิทธิภาพสูงเทาที่ควร 

สวนขอดีคือเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยมีการปรับปรุง
พัฒนาในเรื่องที่สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดปรับปรุงระเบียบ และ
ประกาศที่เกี่ยวของกับการรับและจัดการเรื่องรองเรียน เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียน ใหสอดคลองกับการดำเนินงานในปจจุบัน โดยยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ระหวางผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕  นอกจากน้ีไดปรับปรุง
กระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครอง โดย กสทช. มีมติกำหนดแนวทาง และมอบอำนาจให
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนพิจารณา และใหเลขาธิการ 
กสทช. มีคำสั่งระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทำใหขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการลดลง คือ
จากเดิมระยะเวลารองเรียน 132-220 วัน คงเหลือ 120-140 วัน 
 

 การวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักการของรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation 

Model) ดานกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาท  สรุปสาระสำคัญไดดังแผนภาพ 

ที่ 37   
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ความสำคัญ 
นโยบาย  
หรือแผนท่ี
เก่ียวของ 

เปนการกำกับดูแลผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม ตามนโยบายของชาติ ดังปรากฏในแผนยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563–2565) ในยุทธศาสตร ๑  แผนแมบทกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศนฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๘) ในยุทธศาสตรที ่ ๓  แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562–2566 ในยุทธศาสตรท่ี 5 

ขอกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ 

พรบ.คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม ในมาตรา ๔  พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับ 
การประกอบกิจการฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  ในมาตรา ๓๑  พรบ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในมาตรา 
๔๕  ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๙ ในหมวด ๖  ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559  ประกาศกสทช. เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ ในขอ ๗  ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมฯ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในขอ ๖ และประกาศสิทธิการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพื่อ
ประโยชนในการคุมครองประชาชน ในขอ 6 
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ผูมีสวน
เก่ียวของ 

เรื่องรองเรียนอยูภายใตบทบาทและหนาที่ของสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. และภายใตการดูแลของ
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค
ดานกิจการโทรคมนาคม  สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) 
สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน 
กสทช. ภาค 4  และศูนย Call Center 1200  แตประชาชนสวนใหญไมทราบวาสามารถรองเรียนไดที่สำนักงาน 
กสทช. หรือท่ี สำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค 

ชองทางใน
การรับเรื่อง
รองเรียน 

มีหลากหลายชองทาง ไดแก สำนักงาน กสทช. หรือทางไปรษณีย  ศูนย Call Center 1200, โทรสายดวน 1200, 
โทรสาร 1200 กด 7, e-mail: 1200@nbtc.go.th, เว็บไซต http:// 1200.nbtc.go.th, Facebook NBTC1200, 

Line Application: @NBTC1200, SMS เบอร 1200 และ Mobile Application NBTC1200 แตชองทางการรับ

แจงเรื่องรองเรียน ยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย รอสายคอนขางนาน สายดวน 1200 ติดตอยาก และเขาถึงไดยาก
สำหรับกลุมผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูสูงอายุ  
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และการ
ดำเนินการ 

สำนักงาน กสทช. มีกลไกและกระบวนการในการรับเรื่องรองเรียน สามารถติดตามและตรวจสอบการรองเรียนใน
เว็บไซต มีการจัดทำสถิติรายงานผล มีการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมเขามาใชในการรับและจัดการเรื่องรองเรียน 
เชน ระบบ CRM Mobile รวมถึงมีการปรับปรุงพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค แตประชาชนสวน
ใหญไมทราบขอมูล และไมเคยใชบริการการรองเรียนในชองทางตาง ๆ ของ กสทช. มีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน
ท่ีคอนขางยุงยาก การดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนคอนขางชา 
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ผลผลิตท่ี
เกิดขึน้ 
รวมท้ัง
ผลกระทบ 
และ
ผลลัพธ 

ปรับปรุงระเบียบและประกาศที่เกี ่ยวของกับการรับและจัดการเรื ่องรองเรียน เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา
ดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ใหสอดคลองกับการดำเนินงานในปจจุบัน โดยยกเลิกระเบียบ กสทช. วาดวย
การไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕  นอกจากน้ี
ไดปรับปรุงกระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครอง โดย กสทช. มีมติกำหนดแนวทาง และมอบอำนาจ
ใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนพิจารณา และใหเลขาธิการ 
กสทช. มีคำสั่งระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทำใหขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการลดลง คือจาก
เดิมระยะเวลารองเรียน 132-220 วัน คงเหลือ 120-140 วัน แตสถิติเรื ่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม  
ป พ.ศ. 2565 มีจำนวน 3,431 เรื่อง สามารถจัดการเรื่องรองเรียนไดภายในระยะเวลาที่กำหนดคือ 30 วันเพียง
ครึ่งหนึ่งเทานั้น และเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติเรื่องรองเรียนของกิจการโทรคมนาคม ในป พ.ศ. 2564 พบวาเรื่อง
รองเรียนยังคงเปนปญหาเดิม และไมไดลดลงมาก แสดงถึงการทำงานดานการจัดการเรื ่องรองเรียนยังไมมี
ประสิทธิภาพสูงเทาท่ีควร สงผลตอความนาเชื่อถือของประชาชนท่ีมีตอสำนักงาน กสทช. 

 
แผนภาพที่ 37 สรุปการวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ภายใตหลักการ CIPP ดานกลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลีย่ขอพิพาท 

mailto:1200@nbtc.go.th
http://1200.nbtc.go.th/
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

สรุปผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผล  และขอเสนอแนะ ตอการดำเนินการดานกลไกและ
กระบวนการเรื่องรองเรียนและการไกลเกลีย่ขอพิพาท 

 

การดำเนินการเรื ่องรองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาทมีการแบงสวนงานภายใตการดูแลของ 
คณะอนุกรรมการ 2 ชุดคือคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
และคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม  โดยมีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) และมีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  และศูนย Call Center 1200 เปน
หนวยงานที่ทำหนาที่การดำเนินการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน โดยมีมาตรฐานหรือแผนการดำเนินการ  
ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื ่อง
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559  มีชองทาง
การรองเรียนที่หลากหลายทั้งแบบออฟไลน และออนไลนที่รองรับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อใหสะดวก และ
เหมาะสมกับทุกกลุมผูบริโภค 

 

อยางไรก็ตาม พบวามีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการรับและจัดการเรื ่องรองเรียน ที่สำนักงาน 
กสทช.ควรนำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคในการคุมครอง
ผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรม ดังน้ี 

1. ควรประชาสัมพันธชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนใหครอบคลุมประชาชนทุกกลุม ทุกพื้นที่ 
โดยเฉพาะประชาชนในทองถิ่น กลุมผูสูงอายุ เยาวชน ผูดอยโอกาส หรือผูพิการที่เขาถึงชองทางในการรองเรียน
ไดยาก สำนักงาน กสทช. ควรทำความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานอื่นที่มีความเกี่ยวของในทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนในการประชาสัมพันธ เชน ควรมีการประสานกับผูนำชุมชน เชน ผูใหญบาน กำนัน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) เปนตน เพ่ือผูนำชุมชนจะไดประชาสัมพันธแกคนในทองถิ่น 

2. ควรมีมาตรการที่เครงครัดในการกำกับดูแลและจัดการเรื ่องรองเรียนใหเปนไปตามกำหนด
ระยะเวลาที่กำหนดคือ ระยะเวลาที่ตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องกระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559  สำหรับระยะเวลาในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศนมีกรอบระยะเวลา 15 วันแตทั้งนี้ระยะเวลาดังกลาวไมถือเปนกำหนดของการดำเนินงาน 
ใหแลวเสร็จ  

3. การสรางความเขาใจกับประชาชนและผูประกอบการถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเพ่ือ 
เอ้ือตอการแกปญหาที่รวดเร็ว ทันตอสถานการณ 

4. หนวยงานในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนควรมีความเปนเอกภาพหรือเปนหนึ่งเดียว โดยทำ
ความรวมมือกันในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการใชระบบฐานขอมูลกลางเดียวกัน เพื่อความสะดวกสำหรับ
ผูบริโภค และความรวดเร็วในการจัดการปญหาซึ่งจะสะทอนถึงภาพลักษณของประเทศในการทำงานประสาน
รวมกันของหนวยงานตาง ๆ ในการจัดการปญหา 
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รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

5. ควรมีการแสดงขอมูลหรือขอมูลสถิติเพื่อเปดเผยตอสาธารณะ เชน ไมมีการเปดเผยขอมูลสถิติ 
การรองเรียน ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และควรแสดงขอมูลปจจุบัน เชน ไมมีการประกาศ
ในเว็ปไซตถึงกรณียกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2565 (ขอมูล ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ 2566) 

6. การพัฒนา Application “Mobile NBTC1200” เพื่อรองรับการใชงานในเรื่องการรองเรียน 
ควรพัฒนาปรับปรุงใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพใหคุมคากับการลงทุน   

 
 

 3.2 มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
 

การประเมินบริบท (Context Evaluation) 
 การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ในประเด็นมาตรการและการกำกับดูแล 
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยพิจารณาจาก  1) ความสำคัญ นโยบาย หรือแผนที่เกี่ยวของกับ
มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค และ 2) ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ดังตอไปน้ี 

1) ความสำคัญ นโยบาย หรือแผนที่เกี่ยวของกับมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปน
การเอาเปรียบผูบริโภค 

ความสำคัญของมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค เพื ่อเปน 
การกำกับดูแลประชาชนหรือผูบริโภคใหไดรับความคุมครองในการใชบริการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตามนโยบายของชาติ แผนยุทธศาสตร แผนแมบท ดังน้ี 

ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ในยุทธศาสตรที่ ๑ ดานความมั่นคง เพื่อใหประชาชน 
มีความสุข ปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอย มุงเนนการพัฒนาคน เครื่องมือเทคโนโลยี และระบบฐานขอมูล
ใหมีความพรอมสามารถรับมือกับภัยคุกคามไดทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง   

ยุทธศาสตรการคุ มครองผู บริโภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ในยุทธศาสตรที ่ ๑ 
การพัฒนากลไกปองกันและคุมครองผูบริโภค โดยมีกลไกการตรวจสอบ เฝาระวังและเตือนภัยสินคา และ
บริการที่อาจไมปลอดภัยในประเทศและระหวางประเทศที่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบผูประกอบธุรกิจอยาง
สม่ำเสมอและมีมาตรการในการลงโทษผูประกอบธุรกิจที่กระทำผิดกฎหมายอยางเครงครัด พัฒนากลไกในการ
สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจมีคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบตอการประกอบธุรกิจ ตลอดจนมีกลไกในการไข
ปญหาและเยียวยาผูบริโภค โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยพัฒนาระบบการรองเรียนและระบบไกลเกลี่ย 
เพ่ือสนับสนุนใหการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขเกิดผลสัมฤทธ์ิไดรวดเร็ว  

แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) ใน
ยุทธศาสตร ๑  การพัฒนาระบบและกลไกการคุ มครองผู บริโภค โดยมีเปาหมายคือ 1) กฎหมายดาน 
การคุมครองผูบริโภคมีความเทาทันสถานการณเทียบเทามาตรฐานสากล โดยมีการศึกษา ทบทวน ปรับปรุง 
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และพัฒนากฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค โดยกระบวนการมีสวนรวมของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในการคุมครองผูบริโภค 2) มีการควบคุม กำกับดูแลสินคาและบริการใหมีความปลอดภัย 
รวมถึงกลไกการเฝาระวัง และแจงเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ  ยุทธศาสตร ๒ การพัฒนาระบบฐานขอมูลใน 
การคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายคือ 1) การนำนวัตกรรมสารสนเทศมาใชเพื่อยกระดับการใหบริการดาน
คุมครองผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพสอดรับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
ลดระยะเวลา เพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการ และ 2) มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานการคุมครองผูบริโภค 
ที่ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานคุ มครองผู บริโภคของประเทศ และยุทธศาสตร ๕  
การสงเสริมการบูรณาการการคุ มครองผู บริโภค  โดยมีเปาหมายคือ  สงเสริมใหภาคีการพัฒนาตาง ๆ  
มีการบูรณาการเพื่อยกระดับงานคุมครองผูบริโภคระดับประเทศ โดยสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาใหครอบคลุมทั้งระบบการคุมครองผูบริโภค ทั้งระดับตนน้ำ กลาง
น้ำ และปลายน้ำ เพื่อเปนการลดหรือควบคุมระดับความรุนแรงหรือความถี่ของปญหา มีการกำหนดแนวทาง/ 
มาตรการเชิงปองกัน/ มาตรการเชิงแกไขปญหา ที่มีการบังคับใชรวมกันอยางเปนรูปธรรม โดยจัดทำเปน
แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการอยางเครงครัด รวมถึงมีการติดตามประเมินผล 
การดำเนินงานโดยมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรายงานผล 
 แผนแมบทการบริหารคลืน่ความถ่ี (พ.ศ. ๒๕๖๒) ในยุทธศาสตรที่ 2 การบริหารคลื่นความถี่อยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนอยางทั่วถึง  โดยมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ บริหาร
จัดการคลื่นความถี่ใหมีประสิทธิภาพอยางคุมคา และคำนึงถึงการใชประโยชนสูงสุดเพื่อประชาชน ความมั่นคง
ของรัฐ และประโยชนสาธารณะตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 

 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที ่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ใน
ยุทธศาสตรที่ ๓ การกำกับดูแลดานเนื้อหาการคุมครองผูบริโภค และการสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
การกำกับดูแลดานเน้ือหาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี มุงเนนไปสูการพัฒนา และ
สรางกลไกในการกำกับดูแลดานเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
สรางสรรค หลากหลาย และเปนประโยชนตอสาธารณะใหมากยิ่งขึ้น มีการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบ 
และไดรับบริการอยางเปนธรรม มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม รวมทั้งผูประกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชนสามารถทำหนาที่ตามจริยธรรมแหงวิชาชีพของตนไดอยางเต็มที่ 

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 – 2566 ในยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมและสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม มุงเนนการพัฒนาสภาพแวดลอมที่สนับสนุน
การพัฒนาโครงขายบรอดแบนดความเร็วสูงที่ครอบคลุม ทั่วถึงและสงเสริมนวัตกรรม สงเสริมการเขาถึงบรกิาร
และการใชโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุด ประชาชนสามารถเขาถึงบริการบรอดแบนด
ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม เพื่อใหมีโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม ประสิทธิภาพสูงรองรับการเขาถึง 
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตรที่ 5 การคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
และการใหบริการเพื่อประโยชนสังคมและสาธารณะ มุงเนนการสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม สงเสริมการสรางความตระหนักถึงการใชประโยชนจากบริการโทรคมนาคม เพื่อใหประชาชน



๓๒๘ 
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สามารถรูและเทาทันการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม พัฒนากลไก
การคุมครองผูบริโภคและคุมครองสิทธิของผูบริโภค กำหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 
และกำกับใหมีบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพในราคาที่เปนธรรม สงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการ
ใหบริการอยางมีจริยธรรมและสนับสนุนการดำเนินการเพื่อปกปองสิทธิของผูบริโภคเพื่อสังคมและประโยชน
สาธารณะ 

แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)  ในยุทธศาสตรที ่ ๓  พัฒนาขีดความสามารถ 
การบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับ
ศักยภาพของสำนักงาน กสทช. สวนภูมิภาคเพื่อการกำกับดูแลและการบริการประชาชน โดยพัฒนาสำนักงาน 
กสทช. สวนภูมิภาคและเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี่ รวมถึงพัฒนาประสิทธิภาพ
การตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี่ และยุทธศาสตรที่ ๔  การพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแล และ
สงเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
ไดแก 1) เสริมสรางศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศ 2) พัฒนากลไกในการกำกับดูแลดานคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม 

แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติพ.ศ. ๒๕๖5 ในยุทธศาสตรที ่ ๓ เสริมสราง 
ความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน คือ ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช
บริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม  เสริมสรางการสรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (ประชารัฐ) ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการฯ เพื่อปกปองคุมครอง
ผลประโยชนของประชาชน  และสรางการรับรูและความเขาใจของสาธารณะที่มีตอสำนักงาน กสทช. 

 

2) ขอกฎหมายที่เกี ่ยวของกับมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภค 

รัฐในฐานะผูปกครองประเทศที่มีอำนาจหนาที่ในการออกกฎหมายคุมครองดูแลประชาชน กฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค มีดังน้ี 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม ในมาตรา ๔  ผูบริโภคมีสิทธิ
ไดรับความคุมครองดังตอไปน้ี (๑) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ (๒) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (๓) สิทธิที่จะไดรับความ
ปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ (๔) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทำสัญญา (๕) สิทธิที่จะไดรับ 
การพิจารณาและชดเชยความเสียหาย โดยในหมวดที่ ๒ จะแบงการคุมครองผูบริโภคไวในสวนตาง ๆ ไดแก 
สวนที่ ๑ การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา สวนที่ ๑/๑ การคุมครองผูบริโภคในดานความปลอดภัย สวน
ที่ ๒ การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก สวนที่ ๒ ทวิ การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญา สวนที่ ๓ การคุมครอง
ผูบริโภคโดยประการอ่ืน (รายละเอียดแสดงในบทที่ 2) 
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 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ในมาตรา ๓๑ เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภคมิใหถูก
เอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ให กสทช. มีหนาที่
ตรวจสอบการดำเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิใหมี
การดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยให กสทช. แตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น
สองคณะ ประกอบดวย ผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่
ของ กสทช. ในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภค
ดานกิจการโทรคมนาคมโดยใหมีอำนาจหนาที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ กสทช. กำหนด 
 นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติ และประกาศที่เกี ่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค โดยไดแสดง
รายละเอียดเฉพาะทีเ่กี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในบทที่ 2 ไดแก 

๑. พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการประกอบกิจการวิทยุและกระจาย
เสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

๒. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
๓. พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐   
๔. ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
๕. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
๖. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ (๑๒) ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องการกระทำ
ที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ และฉบับเพ่ิมเติม 

๗. ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แนวทางการพิจารณาเกี่ยวกับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ ๕ 
(๑๐) ของประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๘. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 
การกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยอาศัยเครือขาย หรือการโฆษณาอันมี
ลักษณะเปนการคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๙. ประกาศสิทธิการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพ่ือประโยชนในการคุมครองประชาชน 
 กสทช. และสำนักงาน กสทช. มีการใชอำนาจทางการปกครองตามพระราชบัญญัติ และประกาศ

ดังกลาว เชน สำนักงาน กสทช. ไดมีหนังสือถึงบริษัท เรียล มูฟ จำกัด เรื ่อง ใหปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ
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ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยอาศัย
อำนาจตามมาตรา 64 แหง พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มีคำสั่งให บริษัทฯ ระงับ
การกระทำที่ฝาฝน แกไขปรับปรุง และปฏิบัติใหถูกตองเหมาะสม (https://www.nbtc.go.th/News/Press-
Center/31932.aspx?lang=th-th)  หรือมีการใชอำนาจตามขอ 8 กรณีผู ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ฝาฝนไมปฏิบัติตามคำสั่งคณะกรรมการตามขอ ๗ ใหคณะกรรมการปรับทางปกครองไมเกินหาลานบาท และใน
กรณีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมยังคงฝาฝนไมปฏิบัติตามคำสั่งคณะกรรมการตอไป ใหคณะกรรมการปรับ
ทางปกครองอีกวันละไมเกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาที่ยังมิไดปฏิบัติตามคำสั่งนั ้น ตามมาตรา ๗๗ แหง
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓  ในประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทำที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดย
อาศัยเครือขาย หรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากำไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังเชน  
 กรณีที่ 1) กสทช. มีมติเห็นชอบตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ดาน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ที่เห็นชอบใหมีคำสั่งปรับทางปกครองแกบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ชอง One (ชอง 31) เปนเงิน 250,000 
บาท บริษัท ทริปเปล วี บรอดคาสท จำกัด ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
ชองไทยรัฐทีวี (ชอง 32) เปนเงิน 500,000 บาท และบริษัท อมรินทร เทเลวิชั ่น จำกัด ผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศนภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล ชองอมรินทร ทีวี เอชดี (ชอง 34) เปนเงิน 500,000 บาท  
ทั้งน้ีอาศัยอำนาจตามมาตรา 59 (3) ประกอบมาตรา 57 (2) แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ.2551 เนื่องจากการออกอากาศเนื้อหาเกาะติดสถานการณ และถายทอดสด
เหตุการณที่ จ.นครราชสีมา เขาขายเปนเนือ้หาสาระที่มีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หร ือม ีผลกระทบต อการให  เก ิดความเส ื ่ อมทรามทางจ ิตใจอย  างร  ายแรง อ ัน เปน 
การตองหามตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
พ.ศ.2551 (ที่มา: https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/44102.aspx) 

กรณีที่ 2) บริษัท ทรู มูฟ ถูกศาลปกครองสูงสุดมีคำสั่งกำหนดคาปรับทางปกครองใหผูฟองคดีชำระ
ในอัตราวันละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท ตั้งแตวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เปนตนไป กรณีผูฟองคดีไมปฏิบัติให
ถูกตองตามขอ ๑๑ ของประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยที่
ขอ ๑๑ ของประกาศดังกลาวไดกำหนดหลักการหามมิใหผูใหบริการกำหนดระยะเวลาขั้นต่ำอันมีลักษณะ
บังคับใหผู ใชบริการจะตองใชบริการภายในระยะเวลาที่กำหนด เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. ตาม
หลักเกณฑที่กำหนด (ที่มา: https://www.admincourt.go.th/admincourt/site) 
 กรณีที่ 3)  บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) ผูใหบริการโทรศัพทมือถือคาย AIS ศาล
ปกครองสูงสุดพิพากษาใหชำระคาปรับทางปกครองวันละ 100,000 บาท กรณีไมปฏิบัติตามขอ 11 ของ
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 เน่ืองจากบริษัทดังกลาวกำหนด
เงื่อนไขการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเรียกเก็บคาบริการลวงหนา (Pre-Paid) โดยใหผูใชบริการ 

https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/44102.aspx
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เติมเงิน 50 บาท สามารถใชบริการไดภายใน 5 วัน หรือเติมเงิน 300 บาท สามารถใชบริการไดภายใน 
30 วัน หรือเติมเงิน 500 บาท สามารถใชบริการไดภายใน 50 วัน หรือเติมเงิน 1,500 บาท สามารถใช
บริการไดภายใน 365 วัน อันมีลักษณะเปนการบังคับใหผูใชบริการตองใชบริการภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โดยไมไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. ที่มีอำนาจในขณะนั้น ซึ่งเปนการฝาฝนขอ 11 ของประกาศ กสทช. 
เรื ่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ประกอบมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 
(ที่มา: https://www.bangkokbiznews.com/politics/1011859) 

 

การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 
 การประเมินปจจัยนำเขาที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ในประเด็นมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปน 
การเอาเปรียบผู บริโภค ประกอบดวยการพิจารณาผู มีสวนเกี ่ยวของในการกำกับดูแลการกระทำที ่เปน 
การเอาเปรียบผูบริโภค โดยมีรายละเอียดการประเมินดังตอไปน้ี 
 

ผูมีสวนเก่ียวของในการกำกับดูแลการกระทำทีเ่ปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา ๓๑  ที่กลาววา “เพื่อประโยชน 
ในการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ให กสทช. มีหนาที่ตรวจสอบการดำเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม มิใหมีการดำเนินการใด ๆ ในประการที่นาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งนี้ โดยให 
กสทช. แตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะ ประกอบดวยผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 
อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ กสทช. ในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคมโดยใหมีอำนาจหนาที่ในการพิจารณา และเสนอ
ความเห็นเกี ่ยวกับเรื ่องรองเรียนและปฏิบัติหนาที ่อื ่น ทั ้งนี ้ ตามที ่ กสทช. กำหนด”  กสทช. ไดแตงต้ัง
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และคณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม  นอกจากนี้ยังมีสำนักงานหรือหนวยงานที่มีบทบาทหนาที่เกี่ยวกับการกำกับ
ดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ไดแก 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) มีหนาที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
และสิทธิของผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ  

สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) มีหนาที ่รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดมาตรการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจาก 
ผูประกอบกิจการ กำหนดหลักเกณฑ วิธีการและดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
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สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  มีขอบเขตหนาที่เกี่ยวกับการอำนวยการ และ
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต ที่อยูในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใชคลื่นความถี่ 
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม  ออกใบอนุญาต กำกับ
ดูแลการประกอบกิจการ บังคับใชกฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจคนจับกุมผูกระทำผิดกฎหมาย ประสานงาน
เชิงรุกเพื่อเรงรัดการดำเนินงานการเพื่อประโยชนแกผูบริโภคและสาธารณะ ผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามที่ไดรับมอบหมาย  

 

หากพิจารณาจากบทบาทและหนาที ่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
ที่เกี่ยวของกับการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค มีเฉพาะบทบาทและหนาที่ของ กสทช. 
ดังน้ี 

บทบาทและหนาที่ของ กสทช. ที่เกี ่ยวของกับการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภค  ไดแก 

    1) พิจารณาอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม และ
กำหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เง่ือนไข หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตดังกลาว  

    2) กำหนดหลักเกณฑและวิธีการในการใชหรือเชื่อมตอ หลักเกณฑและวิธีการในการกำหนดอัตราคา
ใชหรือคาเช่ือมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งใน
กิจการประเภทเดียวกันและระหวางกิจการแตละประเภท ใหเปนธรรมตอผูใชบริการ ผูใหบริการและผูลงทุน 
หรือระหวางผูใหบริการโทรคมนาคม โดยคำนึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ  

    3) กำหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโดยคำนึงถึงประโยชนสาธารณะ
เปนสำคัญ  

    4) กำหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรม
ในการแขงขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

    5) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และคุมครองสิทธิ
ในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  

     6) กำหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงำ กิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซึ่งจะมีผลเปนการขัดขวาง
เสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดกั้นการไดรับขอมูลขาวสารที่หลากหลายของประชาชน  

   7) สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
ที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทำหนาที่จัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุม การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต
มาตรฐานทางจริยธรรม 
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     ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง กสทช. ตองดำเนินการเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชน ความ
มั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ รวมตลอดทั้งการใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ ทั้ง
ตองจัดใหมีมาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม หรือสรางภาระแก
ผู บริโภคเกินความจำเปน ปองกันมิใหคลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งปองกันการกระทำที่มีผลเปน 
การขัดขวางเสรีภาพ ในการรับรูหรือปดกั้นการรับรูขอมูลหรือขาวสารที่ถูกตองตามความเปนจริงของประชาชน 
และปองกันมิใหบุคคล หรือกลุมบุคคลใดใชประโยชนจากคลื่นความถี่ โดยไมคำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป 
รวมถึงปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นจากการใชคลื่นความถี่ ตลอดทั้งการกำหนด
สัดสวนขั้นต่ำที่ผูใชประโยชนจากคลื่นความถี่ จะตองดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
(Public Hearing) พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบวา กสทช. หรือสำนักงาน กสทช. มีบทบาทหนาที่อยางไร 
รวมทั้งประชาชนสวนใหญไมทราบวา สำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่อยางไร รวมถึงสวน
ใหญไมทราบถึงการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค  

 
การประเมินกระบวนการทำงาน (Process Evaluation) 

 กสทช. มีมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยพัฒนาหลักเกณฑ
และมาตรการคุมครองผูบริโภค และพัฒนากลไกการปองกันและคุมครองสิทธิผูบริโภคไดรับการพัฒนาดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในป พ.ศ. 25๖5 ดังตอไปน้ี  

๑. พัฒนาเว็บไซตสำหรับการคุมครองผูบริโภคเพื่อเปนชองทางการเผยแพรขอมูลองคความรูตาง ๆ 
ใหแกผูบริโภคสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว  ดังเชน สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม (รท.)  ที่ URL http://tcp.nbtc.go.th  และสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ที ่http://tcp.nbtc.go.th  แตสวนใหญประชาชนไมไดเขาไปใช 
ดังผลจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
(Public Hearing)  และจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับ
ผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 6  การรับรูตอโครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ในประเด็น เว็บไซต http://tcp.nbtc.go.th (กิจการโทรคมนาคม) และ 
http://tcp.nbtc.go.th (กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน) สำหรับการคุมครองผูบริโภคเพื่อเปนชองทาง 
การเผยแพรขอมูลความรู ขาวสาร และการรองเรียนพบวาสวนใหญทราบขอมูลจำนวน 1,230 คน คิดเปน
รอยละ 57.9 ซึ่งถือวามีจำนวนไมสูงนัก 

๒. สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)  ไดพัฒนาระบบตอบ
กลับการสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ (Chat Bot) ภายใตช่ือ “นองสายลม” เพ่ือใหบริการขอมูลประชาชนบน
เว็บไซตของ กสทช. ในการตอบคำถามและเปนชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารบนเว็บไซต โดย
จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ  Chat Bot Platform ใ ห  บ ร ิ ก า ร บ น ห น  า เ ว ็ บ ไ ซ ต  https://tcp.nbtc.go.th แ ล ะ
numbering.nbtc.go.th รวมทั้งเฟซบุกเมสเซนเจอรในเพจ “โทรคมนาคมไทย กาวไปดวยกัน”  

http://tcp.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/
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๓. กสทช. พัฒนา Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ซึ่งเปนกลไกการตรวจสอบ เฝา
ระวังและเตือนภัยสินคา และบริการที่อาจไมปลอดภัย ตัวอยางเชน Application “3 ชั้น”, "2แชะ",  “กัน
กวน”, “MoCheck”,"ProCheck", "NetCare",  “พฤติมาตร” "โอเลี้ยง" (รายละเอียดแสดงในบท 3) และรหัส 
USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ เชน หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137โทรออก", ยายคายเบอรเดิม "กด *151*
เลขประจำตัวประชาชน#โทรออก", ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก", "กด *165*1#โทรออก" 
เช็คยอดการใชโปรโมชัน และ"กด *165*2#โทรออก" ตรวจสอบขอมูลวงเงินและการใชงานรายเดือน   

๔. ใชกระบวนการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
เชน สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) ศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศปอส.ตร.) คณะทำงานพหุภาคีฯ 11 หนวยงานไดแก กสทช. ผูแทนกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (ก.ดีอีเอส) ผูแทนคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
ผูแทนกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท). ผูแทน
ประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญทั้ง 4 ราย (AIS TRUE DTAC และ NT) ผูแทนสมาคมโทรคมนาคม 
แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ และผูแทนสภาองคกรของผูบริโภค  

๕. กสทช.ใชการทำงานรวมกันแบบเชิงรุก ในการบังคับใชกฎหมายเพื่อปราบปรามจับกุมผูกระทำ
ความผิดอยางจริงจัง และมีผลอยางเปนรูปธรรม ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไดระดมความรวมมือในการแกไข
ปญหาแกง Call Center และ SMS หลอกลวง ดังที่มีขาวการจับกุม แกงมิจฉาชีพที่ใชอุปกรณโทรไปหลอกลวง
ประชาชนมาดำเนินคดี โดยใชขอมูลเบาะแสจากประชาชน และความรวมมือของกองบัญชาการตำรวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) สำนักงาน กสทช. และโอเปอเรเตอร เพื่อนำผูกระทำความผิด
มาลงโทษ   

๖. มาตรการกำกับดูแลการควบรวม  TRUE และ DTAC  กสทช. ในฐานะผู กำกับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ไดมีการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อปองกันปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภค ครอบคลุม
ทั้งระบบการคุมครองผูบริโภคทั้งในเชิงของผูใชบุคคลธรรมดาและในเชิงธุรกิจ ทั้งระดับตนน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำ เพื่อเปนการลดหรือควบคุมระดับความรุนแรงของปญหา  และคำนึงถึงผลประโยชนในระยะยาวของ
ประเทศชาติ  โดยไดจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 3 ครั้งคือ ครั้งที่ ๑ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวของ ครั้งที่ ๒ ผูบริโภค และครั้งที่ ๓ กลุมนักวิชาการ  นอกจากนี้ กสทช. ไดทำการจางที่ปรึกษาเพ่ือ
วิเคราะหการรวมธุรกิจ รวมถึงเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะเพ่ือปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการแขงขันใน
อุตสาหกรรมและผูใชบริการ รวมทั้งจางที่ปรึกษา ศึกษาผลกระทบจากการรวมธุรกิจและขอเสนอแนะมาตรการ
กำกับดูแลที่เหมาะสมกับประเทศไทย  และในวันที่ 20 ตุลาคม 2565 กสทช. มีมติเสียงขางมากรับทราบ 
การควบรวมกิจการ TRUE-DTAC ภายใตเงื ่อนไขหรือมาตรการเฉพาะตามขอกังวล 5 ดานซึ ่งแบงเปน 
มาตรการเชิงโครงสราง 3 ขอ และมาตรการเชิงพฤติกรรม 11 ขอ  (รายละเอียดแสดงในบทที่ 3) 

 

 จะเห็นไดวา สำนักงาน กสทช. มีมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

แตอยางไรก็ตามจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับผูที่มี

สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 19  ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. 
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ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล 

โดยการดำเนินการที่ไมทราบขอมูลมากที่สุดคือ สำนักงาน กสทช. มีการกำหนดและกำกับอัตราคาบริการ อัตรา

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่เหมาะสม จำนวน 820 คน คิดเปนรอยละ 38.6 

รองลงมาคือ มาตรการเกี่ยวกับการปองกัน ควบคุม และกำกับดูแลการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจาก

ผูประกอบการจำนวน 77๙ คน คิดเปนรอยละ 36.๖ สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูล 

ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอา

เปรียบผูบริโภค ในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.17)  และจากตารางที่ 22 ระดับ

ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 

กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค พบวาประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 

สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.26) และ 

มีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

การคุมครองผูบริโภคในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย= 3.21) 

 นอกจากนี้จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing) การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการประชุมเฉพาะกลุม (Focus 
Group)  ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานมาตรการ
และการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค พบประเด็นปญหาสำคัญ ดังน้ี 

๑) มาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรเน่ืองจากยังพบปญหามากมาย เชน 
สินคาออนไลนที่ไมมีการตรวจสอบ สินคาไมมีคุณภาพ ประชาชนถูกหลอกใหโอนเงินแตไมไดรับของ สินคาไม
ตรงปก เปนตน ทำใหประชาชนเกิดความไมมั่นใจสินคาออนไลน 

๒) การกำกับดูแลดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียงและ กิจการโทรทัศนสำหรับเนื้อหา
การออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควบคุมการโฆษณาในทีวี ขาว ละคร ที่เกินเวลา 12 
นาที ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  ละครโทรทัศน ที่มีเนื้อหาลอแหลม ซึ่งสงผลกระทบตอเยาวชน และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม ตลอดจนการโฆษณาที่เกินจริง เชน อาหารเสริมบำรุงรางกาย การขาย
ออนไลน พระเครื่อง เปนตน 

๓) การกำกับดูแลดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกง Call Center และขอความสั้น (SMS) 
หลอกลวงประชาชน กสทช.  ยังไมมีแนวทางที่ชัดเจน และการชวยเหลือคุมครองสิทธิของประชาชนยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน ยังคงเปนเรื่องที่มีสถิติ
การรองเรียนสูงอยางตอเนื่องทุกป สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน  และอาจสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ รวมถึงความเชื่อมั่นในการลงทุน เนื่องดวยมิจฉาชีพสามารถเขาถึงขอมูล
สวนบุคคลไดโดยงาย  
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๔) การเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรือผูบริโภค และการเขาถึงขอมูล

ขาวสาร การเปดเผยขอมูลของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค จาก

การรวบรวมขอคิดเห็นของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 

Hearing)  พบวา สวนใหญใหความคิดเห็นวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือได โดย

เปนการเปดเผยขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของ กสทช. แตการเขาถึงขอมูลขาวสารยังไมครอบคลุมทุกกลุม และ

ไมใชทุกคนที่จะเขาถึงขอมูลออนไลนไดสะดวก เพราะมีประชาชนบางสวนไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต ทำให

ขอมูลขาวสารของ กสทช. เขาถึงเฉพาะบางกลุมเทานั้น  ซึ่งไมสอดคลองกับผลการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มี

สวนไดสวนเสียจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ที่

มีความคิดเห็นวาการเปดเผยขอมูลขาวสารบางเรื่องไมทันสมัย  ไมชัดเจนเพียงพอ ซึ่งอาจทำใหองคกรขาด

ความนาเชื่อถือแกประชาชนและผูบริโภค และยังมีระบบที่ประชาชนเขาถึงขอมูลไดยาก อันทำใหไมไดรับ 

ความสะดวก รวดเร ็วและชัดเจนเพียงพอในการจัดการขอมูลตาง ๆ จะทำอยางไรให กสทช. เกิด 

ความนาเช่ือถือ และควรจะสรางการตระหนักรูของประชาชน (Public Awareness) อยางไรใหเหมาะสม 

๕) มาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC ซึ่งสงผลกระทบถึงผูบริโภค
ในวงกวาง และสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน รวมไปถึงความเชื่อมั่นในการลงทุน กระบวนการ 
ในการดำเนินการควบรวม TRUE-DTAC ยังไมเปนที่ยอมรับเทาที่ควร รวมถึงการเปดเผยรายงานการประชุมที่ 
กสทช. ควรเปดเผยรายงานการประชุมเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ที่มีการสรุปวาใหมีการควบรวม TRUE-
DTAC พบวามีการเปดเผยขอมูลคอนขางชา โดยในวันที่ 6 ธันวาคม 2565 ยังไมปรากฏบนเว็บไซตของ 
กสทช. ควรแสดงรายงานดังกลาวเพื่อความโปรงใส (ปจจุบันรายงานการประชุม กสทช. นัดพิเศษ ครั้งที่ 
5/2565 ไดเผยแพรแลวในเว็บไซตของ กสทช.) 

๖) ความเช่ือมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในใชบริการ Mobile ID ประชาชนยังขาดความเช่ือมั่น
ในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการตาง ๆ ของ กสทช. เนื่องจากยังพบการรั่วไหลของขอมูลสวน
บุคคลจนนำไปสูการรบกวนจากแกง Call Center หรือ SMS ที่เปนปญหาใหญที่ยังแกไขไมได นอกจากน้ี 
เป นสิ ่งที ่พ ัฒนามาตั ้งแตป  พ.ศ.2562 อยางตอเนื ่องจนถึงปจจ ุบ ัน แตย ังไม สามารถใชงานไดจริง 
อยางแพรหลาย และควรพิจารณาถึงความคุมคาในการทำ Mobile ID  หากเปนเหมือนระบบตางประเทศ เชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่รวมทุกอยางในบัตรเดียวมี Passport ประวัติอัตลักษณ เชน ประวัติการทำฟน และ 
อื่น ๆ ก็เปนการคุมคาในการเคลื่อนยายขอมูลสู  Mobile ID  แตของประเทศไทยชิมที่ใชในบัตรประชาชนของ
คนไทยในปจจุบันมีเพียงขอมูลเลข 13 หลัก เทาน้ัน 
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การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
กสทช. มีการพัฒนามาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคใหดีขึ้น ดังที่

สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ไดปรับปรุงกระบวนการ
พิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครอง ใหระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดย กสทช. มีมติ
กำหนดแนวทาง และมอบอำนาจใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคฯ พิจารณาและใหพนักงานเจาหนาที่ 
คือ เลขาธิการ กสทช. มีคำสั่งระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทำใหขั ้นตอนและระยะเวลา
ดำเนินการลดลง 
 กสทช. มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อปองกันและคุมครองสิทธิผูบริโภคเปนจำนวนมาก 
แตยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมรู จักและไมไดนำมาใช
ประโยชนมากเทาที่ควรจึงทำใหยังไมเกิดผลอยางคุมคาและไมบรรลุปาหมายของการพัฒนา เชน Chat Bot 
“นองสายลม” ที่ใหบริการปรึกษาปญหาหรือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมยังไมสามารถโตตอบ 
ไดดีและยังไมเสถียร ดังผลจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความ
คิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing)  และจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการสำรวจ
ดวยแบบสอบถามกับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 6  การรับรูตอโครงการ/กิจกรรม 
ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ในประเด็น Chat Bot ภายใตช่ือ “นองสายลม” เพ่ือใหบริการ
ปรึกษาปญหาหรือสอบถามขอมูลเกี ่ยวกับบริการโทรคมนาคม บนเว็บไซต https://tcp.nbtc.go.th และ 
numbering.nbtc.go.th รวมทั้งเฟซบุก เมสเซนเจอรในเพจ “โทรคมนาคมไทย กาวไปดวยกัน” พบวาสวน
ใหญไมทราบจำนวน 1,331 คน คิดเปนรอยละ 62.8  
 นอกจากนี้ยังมี Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ที่ชวยการตรวจสอบ เฝาระวังและ
เตือนภัยสินคา และบริการที่อาจไมปลอดภัย ดังผลจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจาก 
การประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) และจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนได
สวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามกับผูที ่มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของทุกภูมิภาค  จากตารางที่ 7 
การรับรูและการใชบริการ Application ดานการคุมครองผูบริโภค พบวาสวนใหญไมทราบ Application 
ดานการคุมครองผูบริโภคที่ กสทช. พัฒนาขึ้น โดย Application ที่ไมทราบมากที่สุดคือ “พฤติมาตร” จำนวน 
1,931 คน คิดเปนรอยละ91.7  รองลงมาคือ “MoCheck”  จำนวน 1,939 คน คิดเปนรอยละ 91.6 
การใชบริการ Application ดานการคุมครองผูบริโภคพบวาประชาชนสวนใหญไมเคยใช สวน Application 
ที่เคยใชมากที่สุด คือ “Mobile NBTC1200” จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละเพียง 3.5 รองลงมา คือ“สัญญาณ 

: ค ุณภาพ (netCheck)” จำนวน 26 คน ค ิดเป นร อยละ  1.2 และจากตารางท ี ่  8 การร ับรู  และ 
การใชบริการ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ์ ดานการคุมครองผูบริโภค พบวาสวนใหญไมทราบการใชบริการรหัส 
USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ดานการคุมครองผูบริโภคที่ กสทช. พัฒนาขึ้นโดยรหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ์ที่ไมทราบ
มากที่สุด คือ “ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก"  จำนวน 1,814 คน คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมา
คือ "กด *165*1#โทรออก" เช็คยอดการใชโปรโมชัน "กด *165*2#โทรออก"  จำนวน 1,753 คน คิดเปน
รอยละ 83.8 การใชบริการรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ดานการคุมครองผูบริโภคพบวาประชาชนสวนใหญ 
ไมเคยใช  สวนรหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิ ที่เคยใชมากที่สุดคือ  หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137 
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โทรออก" จำนวน 332 คน คิดเปนรอยละเพียง 18.4 รองลงมาคือ ยายคายเบอรเด ิม "กด *151* 
เลขประจำตัวประชาชน#โทรออก" เพื่อยายคายเบอรเดิม ตรวจสอบสิทธิ์ฟรีกอนยายคาย และดำเนินการ 
ยายคายไดสำเร็จ ภายใน 2 วันทำการ จำนวน 214 คน คิดเปนรอยละเพียง 11.2 

การแกไขปญหาแกง Call Center และขอความสั ้น (SMS) หลอกลวงประชาชน กสทช. ยังคง 
เปนเรื่องที่มีสถิติการรองเรียนสูงอยางตอเนื่องทุกป และเปนปญหาสูงสุดทุกปคือ ปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
ขอความสั ้น (SMS)  ในป พ.ศ. 2565  มีจำนวน 1,036 เร ื ่อง คิดเปนรอยละ 30.20 เม ื ่อเทียบกับ 
ป พ.ศ. 2564 ปญหาเกี่ยวกับการไดรับขอความสั้น (SMS) มีจำนวน 1,462 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36.86 ซึ่ง
จะพบวาลดลงจากปที่แลว แตยังคงมีจำนวนสูงและลดลงไมมากนัก 
 จากการดำเน ินงานของสำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด านคุ มครองผ ู บร ิโภค 
ประจำป ๒๕๖๕ พบวามีประสิทธิภาพในเรื ่องการลดขั ้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังเชน 
มีการปรับปรุงพัฒนามาตรการปองกันมิใหมีการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม ดังที่สำนัก 
รับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) ไดปรับปรุงกระบวนการ
พิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครอง โดย กสทช. มีมติกำหนดแนวทาง มอบอำนาจใหคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนพิจารณา และใหเลขาธิการ กสทช. มีคำสั่งระงับ
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค ทำใหขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการลดลง คือ จากเดิมระยะเวลา
เฝาระวัง 112-200 วัน  เหลือ 100-120 วัน  
 
 การวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดาน

คุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักการของรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation Model) 

ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค สรุปสาระสำคัญไดดังแผนภาพที่ 38   
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ความสำคัญ 
นโยบาย 
หรือแผนท่ี
เก่ียวของ 

เปนการกำกับดูแลผูบริโภคใหไดรับความคุมครองในการใชบริการ ตามนโยบายของชาติ ดังปรากฏใน
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ในยุทธศาสตรที่ ๑ ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ในยุทธศาสตรท่ี ๑  แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะท่ี 1 ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ในยุทธศาสตร ๑  แผนแมบทการบริหารคล่ืนความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) ในยุทธศาสตร
ที่ 2 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ในยุทธศาสตรท่ี 
๓ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 – 2566 ในยุทธศาสตรที่ 1 แผนยุทธศาสตร 
กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)  ในยุทธศาสตรที่ ๓ และ 4 แผนยุทธศาสตร กสทช. ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการ กสทช.พ.ศ. ๒๕๖5 ในยุทธศาสตรท่ี ๓ 

ขอกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของ 

พรบ.คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และท่ีแกไขเพิ่มเติม ในมาตรา ๔  พรบ.องคกรจัดสรรคล่ืนความถี่ และ
กำกับการประกอบกิจการฯ พ.ศ. ๒๕๕๓  ในมาตรา ๓๑  พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกำกับการ
ประกอบกิจการวิทยุและกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  
พรบ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  พรบ.วาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐  และ
ประกาศ กสทช. ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค 

In
pu

t 

ผูมีสวน
เก่ียวของใน
การกำกับ
ดูแล  

การกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคอยูภายใตบทบาทและหนาที่ของ กสทช. และภายใต
การดูแลของคณะอนุกรรมการคุ มครองผู บร ิโภคดานกิจการกระจายเส ียงและกิจการโทรทัศน 
คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม  สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุ มครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) และสำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  แตประชาชนสวนใหญ 
ไมทราบวา กสทช. หรือสำนักงาน กสทช. มีบทบาทหนาที่อยางไร รวมทั้งประชาชนสวนใหญไมทราบวา 
สำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่อยางไร  รวมถึงสวนใหญไมทราบถึงการดำเนินการของ
สำนักงาน กสทช. ในการกำกับดูแลการกระทำท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
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มีการพัฒนา Chat Bot Application รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ์ ซึ่งเปนกลไกการตรวจสอบ เฝาระวัง และ
เตือนภัยสินคาและบริการที่อาจไมปลอดภัย พัฒนาเว็บไซตสำหรับการคุมครองผูบริโภคเพื่อเปนชอง
ทางการเผยแพรขอมูลองคความรูตาง ๆ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค ใช
การทำงานรวมกันแบบเชิงรุก  แตประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล และสวนใหญยังเห็นวามาตรการ
คุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอา
เปรียบจากผูประกอบการ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร โดยเฉพาะปญหาแกง Call Center ท่ียังมีสถิติการ
รองเรียนสูงอยางตอเน่ืองทุกป ประชาชนยังขาดความเชื่อม่ันในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการ 
Mobile ID มาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC 
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ปรับปรุงกระบวนการพิจารณากำหนดโทษเตือนทางปกครอง ใหระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผู บริโภค โดย กสทช. มีมติกำหนดแนวทาง และมอบอำนาจใหคณะอนุกรรมการคุ มครองผู บริโภคฯ 
พิจารณาและใหพนักงานเจาหนาที่ คือเลขาธิการ กสทช. มีคำสั่งระงับการกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภค ทำใหขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการลดลง กสทช. มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ
ปองกันและคุมครองสิทธิผู บริโภคเปนจำนวนมาก แตยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที ่ควร 
เนื ่องจากประชาชนสวนใหญไมรู จักและไมไดนำมาใชประโยชนมากเทาที ่ควรจึงทำใหยังไมเกิดผล 
อยางคุมคาและไมบรรลุปาหมายของการพัฒนา ปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน ยังคง
เปนเรื่องท่ีมีสถิติการรองเรียนสูงอยางตอเน่ืองทุกป และเปนปญหาสูงสุดทุกป สงผลกระทบตอความเชื่อม่ัน
ของประชาชน  และอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความม่ันคงของประเทศ รวมถึงความเชื่อมั่นใน 
การลงทุน เน่ืองดวยมิจฉาชีพสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย 

 
แผนภาพที่ 38 สรุปการวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ภายใตหลักการ CIPP ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
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สรุปผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผล  และขอเสนอแนะตอการดำเนินการ 
ดานมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

 
 

การดำเนินการเรื่องมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคจะอยูภายใต
บทบาทและหนาที่ของ กสทช. และภายใตการดูแลของคณะอนุกรรมการ 2 ชุด คือ คณะอนุกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการ
โทรคมนาคม  รวมทั้งสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) 
และมีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) และสำนักงาน กสทช. ภาค 1 
สำนักงาน กสทช. ภาค 4 กสทช. มีการพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค และพัฒนากลไก 
การปองกันและคุมครองสิทธิผูบริโภคไดรับการพัฒนาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนจำนวนมาก อยางไร 
ก็ตามยังพบวามีปญหาและอุปสรรคในเรื ่องมาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผู บริโภค ที่สำนักงาน กสทช. ควรนำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค ดังน้ี 

1) สรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชน ควรมีการชี้แจงและสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนไดรับรู และ
เขาใจโดยเฉพาะประเด็นที่เปนขอกังวลของประชาชน เชน การควบรวมที่อยูภายใตเงื ่อนไขหรือมาตรการ
เฉพาะตามขอกังวล 5 ดานซึ่งแบงเปน มาตรการเชิงโครงสราง 3 ขอ และมาตรการเชิงพฤติกรรม 11 ขอ และ 
กสทช. ควรสรางมั่นใจวาการควบรวมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภคตามที่ผูควบรวมไดช้ีแจงถึงประโยชนใน
การควบรวม ๕ หลักการคือ 1. การควบรวมกิจการจะนำมาสูการแขงขันที่เหมาะสมกันยิ่งขึ้นระหวางบริษัท
ใหมและผูนำตลาด ซึ่งจะทำใหเกิดการแขงขันยิ่งขึ้น เรื่องราคาคาบริการและคุณภาพการบริการในการดึงดูด
ลูกคา 2. สัญญาณครอบคลุมพื้นที่ใชงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการขยาย 5G ทั่วประเทศที่รวดเร็วครอบคลุมพื้นที่
ยิ่งขึ้น 3. บริษัท เทเลคอม-เทคโนโลยี จะใหบริการดิจิทัลและประสบการณที่เหนือกวาการเชื่อมตอ สามารถ
ดึงดูดผูใหบริการเทคโนโลยี และผูนำดานดิจิทัลระดับโลก ซึ่งจะทำใหประเทศไทยสามารถเขาถึงบริการลาสุด 
ไดกอนใคร 4. บริษัทใหมและพันธมิตรจะระดมทุน 200 ลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 7.3 พันลานบาท 
จัดตั ้งกองทุน Venture Capital (VC) รวมทั ้งจัดตั ้งศูนยนวัตกรรมที ่สนับสนุนผู ประกอบการดิจิทัล เพ่ือ
วางรากฐานสำหรับผลักดันสูอนาคตของสตารทอัปไทยในระดับยูนิคอรน และกองทุน VC จะสรางทักษะงาน
ดิจิทัลใหม ๆ นับพันตำแหนง เพ่ือสรางการเติบโต ทางเศรษฐกิจและการจางงานที่แข็งแกรง ซึ่งจะกอประโยชน
อยางมากตอเศรษฐกิจ และการสรางสิทธิบัตรใหมตาง ๆ สำหรับประเทศไทย รวมถึงกองทุน VC มีแผน
สนับสนุนภาพรวมของระบบนิเวศสตารทอัปไทย ซึ่งจะทำใหเกิดธุรกิจมูลคาสูงสุดประมาณ 3 หมื่นลานบาท 
(ประมาณ 900 ลานดอลลารสหรัฐ) ดังนั้นการควบรวมนอกจากจะผลักดันเศรษฐกิจไทยใหกาวหนาแลว ยัง
เพ่ิมมูลคาให GDP ดวย 5.บริษัทใหมจะยึดมั่นประโยชนของลูกคาและสังคมไทยเปนพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจ 
และมุงสรางความเปนไปไดใหม ๆ เพ่ือขับเคลื่อนสังคมที่เทาเทียมและสรางการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย อัน
จะชวยใหสามารถรับมือกับกระแสความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงสรางการเติบโต 
อยางยั่งยืน 

การสรางความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยของ Mobile ID ที่ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นในเรื่อง
การรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล และควรประชาสัมพันธถึงผลดีของ Mobile ID  ที่จะชวยใหประชาชนเขาถึง
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บริการทางการเงินไดมากขึ้น และชวยประหยัดเวลาในการทำธุรกรรมตาง ๆ และชวยสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
ใหกับประเทศได โดยจะสามารถเพิ่ม GDP ของประเทศไดรอยละ 3.13 ภายในปพ.ศ. 2573 และสามารถ
เพ่ิม GDP ไดเฉลี่ยรอยละ 6 ใน Emerging Economies เปนตน 

๒. การพัฒนานวัตกรรมใหมีทั ้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเกิดผลอยางคุมคาและบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนา เชน Chat Bot “นองสายลม” Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธ์ิตาง ๆ 
ควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ และนำมาใชประโยชนในการปองกันและคุมครองผู บริโภค 
ไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในกลุมประชาชนที่อยูในทองถิ่นหางไกล ตลอดจนกลุมผูดอยโอกาส เยาวชน และกลุม
ผูสูงอายุ เปนตน 

3. การกำกับดูแลผูประกอบการหรือผูรับใบอนุญาตอยางเขมงวดใหปฏิบัติตามหลักเกณฑ หรือ
ประกาศหรือระเบียบที่กำหนดไว เนื ่องจากปญหาที่พบในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน คือ 
มีการโฆษณาที่เกินจริง โฆษณาเกินเวลา มีการโนมนาวชักจูงใหซื้อสินคา เปนตน สวนในกิจการโทรคมนาคม 
พบปญหา SMS และ Call Center หลอกลวง ผูประกอบการคิดคาบริการดวยราคาที่ไมสมเหตุสมผล สูงเกิน
ความเปนจริง  คุณภาพของสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร มีการปดสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ผูใชบริการโดยไมมีการแจงลวงหนา เปนตน  

4. การกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรงเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ และเปนการปองปรามไมใหกลา
ที่จะกระทำผิด โดยเฉพาะกรณีที่ผูเสียหายมีจำนวนมาก ควรมีบทลงโทษที่รุนแรงมากขึ้นกวาคาปรับที่ หรืองด
ออกอากาศ เปนตน 

5. มีฐานขอมูลดานกฎหมาย เพื ่อรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั ่ง ที ่เกี ่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภค และเผยแพรฐานขอมูลและความรูดานกฎหมายแบบเขาใจงายใหผูบริโภคและผูรับ
ใบอนุญาตทราบอยางทั่วถึง 

 
 3.3  การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

 

การประเมินบริบท (Context Evaluation) 
 การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานคุ มครองผู บริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ในประเด็นการพัฒนาศักยภาพ และ 
ความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค โดยพิจารณาจากความสำคัญ นโยบาย หรือแผนที่เก่ียวของ
กับการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค ดังน้ี 

ความสำคัญ นโยบาย หรือแผนที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียนของผูบริโภค 
ความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภคเพื่อเปน

การใหผูบริโภคไดรับความรู ตระหนักในสิทธิหนาที่และมีภูมิคุมกันในการเลือกซื้อสินคาและบริการ การเขาถึง
และรับรูสื่อไดอยางสะดวก เทาทันสถานการณ รวมถึงมีการบริโภคอยางปลอดภัยและไดรับความเปนธรรม 
ในการใชบริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตามนโยบายของชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร แผนแมบท ดังน้ี 
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 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ในดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุงเนนให
สื ่อเปนโรงเรียนของสังคมในการใหความรูแกประชาชน ไดแก ๑) การพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ 
การประชาสัมพันธเชิงรุกและการจัดการ ๒) การกำกับดูแลสื่อออนไลน และ ๓) การยกระดับการรูเทาทันสื่อ 
และดานสังคม  เพื ่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม การคุมครองกลุมเปราะบางในสังคม ตลอดจน 
การสรางความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากรและแหลงทุนของประชาชน โดยผลักดันใหมีฐานขอมูลทาง
สังคมและคลังความรูในระดับพ้ืนที่ เพ่ือใหสามารถจัดสวัสดิการที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย และ
ใหคนพิการไดรับสิทธิสวัสดิการและความชวยเหลือไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ในยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนา
กฎหมายใหทันสมัยตอสภาพปญหา โดยมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมาย มาตรฐาน มาตรการ 
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ดานการคุมครองผูบริโภคที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค จากการมีสวนรวมของผูมีสวนได
สวนเสียของสังคม มีการใหความรูกับภาคสวนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรผูบริโภค และภาค
ผูประกอบการในประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบหลักเกณฑ และขอตกลงตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค ตลอดจนมีฐานขอมูลดานกฎหมาย เพื่อรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง ที่เกี่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภค และเผยแพรฐานขอมูลดานกฎหมายใหผูบริโภคทราบ และยุทธศาสตรที ่๓ สงเสริม และ
พัฒนาศักยภาพผูบริโภคและเครือขายดานการคุมครองผูบริโภค โดยศึกษา วิจัย เพื่อสรางองคความรูดาน 
การคุมครองผูบริโภค เผยแพรความรูดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ สูประชาชน เสริมสราง 
ความเขมแข็งใหกับเครือขายภาคประชาสังคมและชมรมคุมครองผูบริโภคตาง ๆ รวมทั้งขับเคลื่อนความรวมมือ
ดานการคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศใหเกิดเปนรูปธรรม 

แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565) ใน
ยุทธศาสตร ๓ การพัฒนาองคความรู และการสื่อสารเพื่อการคุมครองผูบริโภค โดยมีเปาหมายคือ เสริมสราง
การเรียนรูของผูบริโภคใหตระหนักในสิทธิหนาที่และมีภูมิคุมกันในการเลือกซื้อสินคาและบริการ การเขาถึง 
และรับรูสื่อไดอยางสะดวก เทาทันสถานการณ รวมถึงมีการบริโภคอยางยั่งยืน โดยมีการสื่อสารเผยแพรความรู
ดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และกลุมเปาหมาย 
โดยรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 
ระดับภาค ระดับประเทศ ภาคีเครือขายทุกภาคสวน ตลอดจนภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนในการเผยแพร
ขอมูลสินคาและบริการที่ถูกตอง และยุทธศาสตร ๔ การสรางและการพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครอง
ผูบริโภค โดยมีเปาหมายและกลยุทธ คือ ๑) สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขายคุ มครองผูบริโภคให
ดำเนินงานคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสงเสริมใหมีการจัดตั้งเครือขายคุมครองผูบริโภค 
เสริมสรางความรูความเขาใจ ดานกฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค พัฒนา
ทักษะดานการเฝาระวัง ปองกัน การติดตามสอดสองพฤติการณผูประกอบธุรกิจ การใหคำปรึกษา การรับเรื่อง
รองเรียน การเจรจา ไกลเกลี่ย หรือทักษะอื่นที่จำเปนและจัดทำฐานขอมูลเครือขายอยางเปนระบบ และ 
๒) พัฒนาระบบหรือหลักเกณฑการรับรองคุณภาพขององคกรคุมครองผูบริโภค 
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แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที ่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) ใน
ยุทธศาสตรที่ ๓  การสงเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร 
ที่หลากหลายไดอยางเทาเทียม  

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 – 2566 ในยุทธศาสตรที่ 5 การคุมครอง
ผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการใหบริการเพื ่อประโยชนสังคมและสาธารณะ มุงเนนการสราง 
ความเขมแข็งใหกับผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สงเสริมการสรางความตระหนักถึงการใชประโยชนจาก
บริการโทรคมนาคม เพื่อใหประชาชนสามารถรูและเทาทันการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ความรับผิดชอบตอสังคม  

 แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)   และแผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖5  ในยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสราง
ความเขมแข็งดานดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน เพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อลดชองวางของ 
ความเหลื่อมลํ้า ในการเขาถึงและการใชประโยชนจากดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้งสงเสริมการวิจัย และ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สรางพื ้นฐานความรู ความเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใชประโยชนจาก
เทคโนโลยี และอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ ใหถูกวิธี สรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับประชาชน 
ใหมีความเชื่อมั่นในการใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับบทบาทภารกิจที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงาน 
กสทช. เพื่อไมใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนสรางเครือขายความรวมมือและการใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือตาง ๆ ใน 
การกำกับดูแลเพ่ือปกปองคุมครองผลประโยชนของประชาชน 
 จะเห็นไดวา กสทช. ใหความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครอืขาย
ผูบริโภคดังที่ปรากฏในยุทธศาสตรที่ ๓ ของแผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการ
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๖5 ซึ่ง
สอดคลองกับนโยบายชาติดังที่ปรากฏในแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ยุทธศาสตรการคุมครอง
ผูบริโภคระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙)  แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2563–2565) แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแมบทกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศนฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๘) และแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2พ.ศ. 2562- 
2566 
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การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) 
 การประเมินปจจัยนำเขาที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ในประเด็นการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภค
และเครือขายผูบริโภค ประกอบดวยการพิจารณา หนวยงานที่เกี่ยวของในการดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพ
และความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 

หนวยงานที่เกี่ยวของในการดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและ
เครือขายผูบริโภค 

สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) มีหนาที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเพิ่มความสามารถของผูบริโภค สงเสริมสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของคนพิการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน  

สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) มีหนาที ่รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการกำหนดมาตรการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน 
ในการเขาถึงการใชประโยชนคลื่นความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม  

สำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  มีขอบเขตหนาที่เกี่ยวกับการอำนวยการ และ
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขตที่อยูในความรับผิดชอบ สงเสริมสิทธิ  ประสานงานเชิงรุก
เพื่อเรงรัดการดำเนินงานการเพื่อประโยชนแกผู บริโภคและสาธารณะ ผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ตามที่ไดรับมอบหมาย 

แมวาจะมีหนวยงานที่ทำหนาที่การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขาย
ผู บริโภค แตจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที ่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing)  พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบวา สำนักงาน กสทช. มีบทบาทหนาที่อยางไร 
รวมทั้งประชาชนสวนใหญไมรูวา สำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่อยางไร  รวมถึงสวนใหญไม
ทราบถึงการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ในการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภค และ
เครือขายผูบริโภค 

 

การประเมินกระบวนการทำงาน (Process Evaluation) 
 การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ไดแก 

การพัฒนาหลักสูตรการรูเทาทันสื่อ หรือ MeLit Project ซึ่งเปนแพลตฟอรมอีเลิรนนิง  การพัฒนาแหลงเรียนรู
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือ หนังสือ วารสารรูจักสื่อ
รูจักสิทธิ Infographic สื่อวิดีทัศน สื่อแอมิเนชัน เปนตน  การจัดทำรายการเพื่อสรางการรูเทาทันสื่อ เชน 
รายการนกรู ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 5G การสรางความรู ความเขาใจ ตระหนักในสิทธิการเปนผูบริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน  การจัดกิจกรรมรณรงคเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อของประชาชน กลุม
เด็กและเยาวชน (คนทันสื่อ)  การจัดอบรมเสริมสรางความเปนผูนำในการสงเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อวิทยุ-
โทรทัศนใหแกน ักเร ียน นิส ิต นักศึกษา  การสงเสริมการจัดตั ้งกลุ ม/ชมรมเพื ่อดำเนินการกิจกรรม 



๓๔๕ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

ในสถาบันการศึกษา  การประชุมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคในสื่อของเด็ก
และเยาวชน สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และการติดตามและประเมินผลสถาบันการศึกษาที่เขารวม
โครงการเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชน เปนตน 
 การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน
ไดแก การสรางเครือขายผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน เชน เครือขายเฝาระวังสื่อ เครือขาย
นักรองเรียน เครือขายขับเคลื่อนกิจกรรมคุมครองผูบริโภคสื่อ ฯลฯ และสงเสริมการรวมกลุมเครือขายผูบริโภค
กลุมตาง ๆ เชน กลุมเด็กและเยาวชน กลุมคนพิการ กลุมผูนำชุมชน กลุมความหลากหลายทางเพศ กลุมทำงาน
ดานสุขภาพ กลุมครู/อาจารย กลุมนักวิชาการ ฯลฯ โครงการสงเสริมความเขมแข็งเครือขายผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน และการจัดกิจกรรมเครือขายของแตละจังหวัด 

การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดแก การพัฒนา
ระบบฐานขอมูล SCAM Alert ที่รวบรวมตัวอยางการฉอโกง ชองทางการแจงเบาะแส วิธีการแกไขเฉพาะหนา 
และหนวยงานที่ชวยเหลือ หรือรองเรียน เปนตน จัดทำสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลน
ไดแก คลิปวิดีโอ คลิปเสียง สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ สื่อสาธารณะ ไดแก บิลบอรด ปายโฆษณาขนาดใหญ ปายโฆษณา
บนรถเมล รถตุกตุก MRT/BTS เปนตน 

และการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผู บริโภคในกิจการโทรคมนาคม เชน 
โครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม การจัดกิจกรรมเพื่อเพ่ิม
องคความรูใหแกเครือขาย เชน กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองคความรู ติดตามและประเมินผลผูนำ
เครือขายภาคประชาชนดานการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมระดับจังหวัด ประจำป 2565 
(จำนวน 7 ครั ้ง) การจัดทำฐานขอมูลเครือขายผู บริโภค และกลุ มไลนสำหรับการสื ่อสารกับเครือขาย 
77 จังหวัด เปนตน 
 จะเห็นไดวา สำนักงาน กสทช. มี การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคในกิจการ

กระจายเสียงโทรทัศน และคมนาคม แตอยางไรก็ตามจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจาก

การสำรวจดวยแบบสอบถามกับผูที่มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของทุกภูมิภาค จากตารางที่ 20 ความคิดเห็น 

ตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขาย

ผูบริโภค  พบวาประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูล โดยการดำเนินการที่ไมทราบขอมูลมากที่สุด คือ การจัดทำ

หลักสูตรการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษาและองคกรตางๆ ในโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู

ของประชาชน (เชน สื่อการสอน MeLit Project) จำนวน ๙0๒ คน คิดเปนรอยละ 42.4  รองลงมา คือ 

การสงเสริมและเสริมสรางความเขมแข็งของผูบริโภคใหมีสวนรวมในการกำกับดูแลในทุกขั้นตอนจำนวน 

๘๑๑ คน คิดเปนรอยละ 3๘.๒ สำหรับความคิดเห็นของประชาชนที่ทราบขอมูลความคิดเห็นตอการดำเนิน 

การของสำนักงาน กสทช. ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

ในภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07)  

 



๓๔๖ 
 

รายงานฉบับสมบูรณ การจางท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามและประเมนิผลการดำเนินการ และการบริหารงานของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป 2565 

นอกจากนี้จากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing)  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ที่มีตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็ง
ของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค พบประเด็นปญหาสำคัญ ดังน้ี 

1) ประชาชนสวนใหญไมทราบวา กสทช. หรือสำนักงาน กสทช. มีบทบาทหนาที่อยางไร รวมทั้ง 
ประชาชนสวนใหญไมรูวา สำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่อยางไร   

2) ประชาชนสวนใหญไมทราบถึงการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ในการสรางความเขมแข็งของ
ผูบริโภคหรือการพัฒนากลไกการสรางความตระหนักรูเชิงรุก เชน Scam Alert เพื ่อแจงเตือนประชาชน
เกี่ยวกับแกง Call Center แตจะไดรับการเตือนจากทาง เพจ Facebook อื่นที่ไมใชของ สำนักงาน กสทช. 
หรือกระบวนการสรางการรับรูในเรื่องสิทธิประโยชน กสทช. ยังสามารถทำไดไมทั่วถึง 

3) ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากแกง Call Center ที่เปนมิจฉาชีพที่มีหลากหลายรูปแบบ 
ประชาชนตองการความรูใหเทาทันเพื่อปองกันไมใหไดรับความเสียหาย โดยเฉพาะกรณีการถูก HACK ขอมูล 
ที่ทำใหเงินสูญหายจนหมดบัญชี เน่ืองจากเปนความทุกขของผูเสียหายอยางที่สุด 

4) ประชาชนที่ไมไดโหลด Application ที่ กสทช. พัฒนาขึ้นมาใช สวนใหญมีความกังวล หรือไม
แนใจวาจะเปนแอปพลิเคชันของมิจฉาชีพที่แอบแฝงมาหรือไม หรือไมสามารถทำการโหลดเองได เชน ผูสูงอายุ 
ผูที่ใชเทคโนโลยีไมเปนหรือไมคลอง เปนตน 

5) กลุมเปราะบาง และกลุมผูที่ตองการการดูแลพิเศษยังไมไดรับการคุมครองสิทธิในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศ  สวนใหญรายการทางโทรทัศนและสื่อออนไลนยังไมมีการใชลามภาษามือชวยในการรับรู หรือไมมี
คำบรรยายใตภาพหรือขอความขาวสารที่ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของแตละกลุม เชน กลุมผู
บกพรองทางการไดยินตองการลามภาษามือ และตัวอักษร กลุมผูบกพรองทางสายตาตองการเสียงบรรยาย ซึ่ง
การที่ไมไดรับขอมูลขาวสารที่มากเพียงพอ จึงไดรับผลกระทบจากการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง 

6) สำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือที่ยังไมเพียงพอตอความตองการของกลุม
เปราะบางรวมถึงกลุมผูสูงอายุ กลุมชมรมออทิสติก กลุมผูมีความบกพรองทางการเคลื่อนไหว กลุมผูบกพรอง
ทางการไดยิน กลุมผูบกพรองทางดานสติปญญา กลุมผูบกพรองทางสายตา ทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณ
และองคความรู   และไมครอบคลุมกับความตองการที ่แตกตางกันแตละกลุ ม นอกจากน้ีการสนับสนุน 
ดานงบประมาณและองคความรูกระจุกตัวอยูสวนกลางมากกวาในระดับทองถิ่น 

7) ประชาชนสวนใหญไมทราบขอมูลการสงเสริมความรวมมือและพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครอง
ผูบริโภคของสำนักงาน กสทช.   

8) เครือขายภาคประชาชน กสทช. มีความตองการให กสทช. สนับสนุนการดำเนินการในฐานะ
เครือขายสวนภูมิภาคอยางเปนทางการ ซึ ่งเปนกลไกทางสังคมที ่จะชวยสรางใหเกิดกระบวนการของ 
การมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง ควรมีการทำงานรวมกันอยางเปนระบบ  ควรมีการคัดเลือกสมาชิก
เครือขายที่มีความรูความสามารถที่จะมีสวนรวมในการติดตามเฝาระวัง การสื่อสารความรูที่จะชวยใหผูบริโภค
หรือประชาชนเกิดความตื่นตัว รับรู เขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภค 
ในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน และคมนาคม เปนตน 
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การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขาย

ผูบริโภคเปนจำนวนมาก แตยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมรูจัก
และไมไดนำมาใชประโยชนมากเทาที่ควรจึงทำใหยังไมเกิดผลอยางคุมคาและไมบรรลุเปาหมายของการพัฒนา 
ดังผลการสำรวจ การเผยแพรความรูเรื่องการรูเทาทันสื่อ เทาทันสถานการณ เพื่อใหมีภูมิคุมกันในการเลือกซื้อ
สินคาและบริการ ประชาชนสวนใหญไมรูจักจำนวน 599 คน คิดเปนรอยละ 28.2 การเผยแพรความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการเอาเปรียบผูบริโภค ประชาชนสวนใหญไมรูจักจำนวน 562  คน คิดเปนรอยละ 26.5 จัดทำ
สื่อเผยแพรความรูไดนาสนใจและเหมาะกับผูบริโภค ประชาชนสวนใหญไมรู จักจำนวน  565 คน คิดเปน 
รอยละ 26.6 การสื่อสารเผยแพรความรูดานการคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการที่หลากหลาย 
ประชาชนสวนใหญไมรูจักจำนวน 571 คน คิดเปนรอยละ 26.9  สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ
ในการคุมครองผูบริโภคทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ ภาคีเครือขายทุกภาคสวน 
มีสวนรวมในการเผยแพรองคความรูขอมูลขาวสาร และรวมรณรงคประชาสัมพันธเรื่องการคุมครองผูบริโภค  
ประชาชนสวนใหญไม ร ู จ ักจำนวน 784  คน คิดเป นร อยละ 36.9  การส งเสร ิมและเสร ิมสร าง 
ความเขมแข็งของผูบริโภคใหมีสวนรวมในการกำกับดูแลในทุกขั้นตอน ประชาชนสวนใหญไมรู จักจำนวน 
811 คน คิดเปนรอยละ 38.2 สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภครวมกลุมจัดตั้งเครือขายผูบริโภคหรือองคกร
ของผูบริโภค เพื่อดำเนินกิจกรรมในการปกปองคุมครองสิทธิผูบริโภค ประชาชนสวนใหญไมรูจักจำนวน 753 
คน คิดเปนรอยละ 35.5 การจัดกิจกรรมเพื่อใหความรูแกเครือขายผู บริโภค ประชาชนสวนใหญไมรู จัก 
จำนวน 766 คน คิดเปนรอยละ 36.1 จัดทำฐานขอมูลเครือขายผูบริโภค ประชาชนสวนใหญไมรูจักจำนวน 
787 คน คิดเปนรอยละ 37.1 การจัดกิจกรรม/เวทีดานการคุมครองผูบริโภค แลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมมือ
ระหวางเครือขายผูบริโภค ผูประกอบกิจการ และหนวยงานกำกับดูแล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค ประชาชนสวนใหญไมรู จักจำนวน 789 คน คิดเปนรอยละ 37.1 การจัดทำ
หลักสูตรการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ ในโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู
ของประชาชน (เชน สื่อการสอน MeLit Project)  ประชาชนสวนใหญไมรูจักจำนวน 902 คน คิดเปนรอยละ 
42.4 

 
การวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ ภายใตหลักการของรูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation 
Model) ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค   สรุปสาระสำคัญได 
ดังแผนภาพที่ 39 
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เปนการใหผูบริโภคไดรับความรู ตระหนักในสิทธิหนาท่ีและมีภูมิคุมกันในการเลือกซื้อสินคาและบริการ การเขาถึง
และรับรูสื่อไดอยางสะดวก เทาทันสถานการณ รวมถึงมีการบริโภคอยางปลอดภัยและไดรับความเปนธรรมตาม
นโยบายของชาติ ดังปรากฏในแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ 
ป (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙) ในยุทธศาสตรที่ ๒ แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค ระยะที่ 1 ฉบับปรับปรุง  
(พ.ศ. 2563–2565) ในยุทธศาสตร 3  แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับที ่ ๒  
(พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๘) ในยุทธศาสตรที ่ ๓ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562–2566 ใน
ยุทธศาสตรที ่ 5 แผนยุทธศาสตร กสทช. ฉบับที ่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔) และแผนปฏิบัติการ กสทช. 
พ.ศ. ๒๕๖5 ในยุทธศาสตรท่ี ๓ 
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อยูภายใตบทบาทและหนาที่ของสำนักงาน กสทช. และภายใตการดูแลของสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) สำนักรับเรื ่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) และสำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4  แตประชาชนสวนใหญไมทราบวา 
สำนักงาน กสทช.และสำนักงาน กสทช. ในสวนภูมิภาค มีบทบาทหนาที่อยางไร รวมถึงสวนใหญไมทราบถึง 
การดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ในการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 
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การพัฒนา
ความ
เขมแข็งของ
ผูบริโภค 

การพัฒนาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและสงเสริมการรูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือ 
หนังสือ วารสารรูจักสื่อรูจักสิทธิ  Infographic  สื่อวิดีทัศน  สื่อแอมิเนชัน เปนตน  การพัฒนาหลักสูตรการรูเทา
ทันสื่อ (MeLit Project) การพัฒนาระบบฐานขอมูล SCAM Alert การจัดทำรายการโทรทัศนเพื่อสรางการรูเทา
ทันส่ือ การสรางความรู ความเขาใจ ตระหนักในสิทธิการเปนผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน การจัด
กิจกรรมรณรงคเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อของประชาชน กลุมเด็กและเยาวชน (คนทันสื่อ) จัดอบรม
เสริมสรางความเปนผูนำในการสงเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อวิทยุ-โทรทัศนใหแกนักเรียน นิสิต นักศึกษา สงเสริม
การจัดตั้งกลุม/ชมรมเพื่อดำเนินการกิจกรรมในสถาบันการศึกษา การประชุมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพื่อการคุมครองสิทธิผูบริโภคในสื่อ ของเด็กและเยาวชน สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และการติดตาม
และประเม ินผลสถาบ ันการศ ึกษาท ี ่ เข าร วมโครงการเพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะการเร ียนร ู ของประชาชน 
มีการประชาสัมพันธในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ส่ือสาธารณะ และส่ือออนไลน   

การพัฒนา
ความ
เขมแข็งของ
เครือขาย
ผูบริโภค 

จัดตั้งเครือขายตาง ๆ เชน เครือขายเฝาระวังสื่อ เครือขายนักรองเรียน เครือขายขับเคลื่อนกิจกรรมคุมครอง
ผูบริโภคสื่อ เปนตน  มีโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภค สงเสริมการรวมกลุม
เครือขายผูบริโภคกลุมตาง ๆ เชน กลุมเด็กและเยาวชน กลุมคนพิการ กลุมผูนำชุมชน กลุมความหลากหลายทาง
เพศ กลุมทำงานดานสุขภาพ กลุมครู/อาจารย กลุมนักวิชาการ เปนตน  มีกิจกรรมเครือขายของแตละจังหวัด เชน 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองคความรู ติดตามและประเมินผลผูนำเครือขายภาคประชาชนดาน 
การคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมระดับจังหวัด จัดทำฐานขอมูลเครือขายผูบริโภคและกลุมไลน
สำหรับการส่ือสารกับเครือขาย 77 จังหวัด 
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เกิดขึน้ 
รวมท้ัง
ผลกระทบ 
และผลลัพธ 

สำนักงาน กสทช. มีการดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภคเปน
จำนวนมาก แตยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมรู จักและไมได
นำมาใชประโยชนมากนัก นอกจากน้ียังไมครอบคลุมกับประชาชนทุกกลุมและทุกพื้นที่ โดยเฉพาะกลุมคนพิการ
ทุกประเภท ผูดอยโอกาสทุกประเภท  ผูสูงอายุ  และกลุมผูอยูในพื้นที่หางไกล/ชนบท ตลอดจนผูไมใช หรือไมมี
เทคโนโลยี  สำนักงาน กสทช. มีการผลิตส่ือ Application นวัตกรรม หรือแหลงเรียนรูมากมาย แตประชาชนสวน
ใหญไมทราบ หรือทราบแตไมไดนำมาใชประโยชน หรือ Application ที่สำนักงาน กสทช. ไดพัฒนาขึ้น เชน  
chat bot นองสายลมใชงานยาก และยังไมเสถียรไมเสถียร จึงทำใหยังไมเกิดผลอยางคุมคาและไมบรรลุเปาหมาย
ของการพัฒนา 

 
แผนภาพที่ 39 สรุปการวิเคราะหประเมินผลการดำเนินการของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ภายใตหลักการ CIPP ดานการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 
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สรุปผลการวิเคราะหการติดตามและประเมินผล  และขอเสนอแนะ ตอการดำเนินการดานการ
พัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครอืขายผูบริโภค 

 

การดำเนินการเรื่องการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภคภายใต
การดูแลของ คณะอนุกรรมการ 2 ชุดคือ คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน และคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม  โดยมีสำนักรับเรื่องรองเรียน
และคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (บส.) และมีสำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) และสำนักงาน กสทช. ภาค 1 - สำนักงาน กสทช. ภาค 4 โดยการพัฒนา
ศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภค ไดแก การพัฒนาแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และ
สงเสริมการรูเทาทันสื่อ ในรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือ หนังสือ วารสารรูจักสื่อรูจักสิทธิ Infographic สื่อวิดีทัศน 
สื่อแอมิเนชัน เปนตน  การพัฒนาหลักสูตรการรูเทาทันสื่อ (MeLit Project) การพัฒนาระบบฐานขอมูล SCAM 
Alert การจัดทำรายการโทรทัศนเพื่อสรางการรูเทาทันสื่อ การสรางความรู ความเขาใจ ตระหนักในสิทธิการ
เปนผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน การจัดกิจกรรมรณรงคเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อของ
ประชาชน กลุมเด็กและเยาวชน (คนทันสื่อ) จัดอบรมเสริมสรางความเปนผูนำในการสงเสริมทักษะการรูเทาทัน
สื ่อวิทยุ-โทรทัศนใหแกนักเรียน นิสิต นักศึกษา สงเสริมการจัดตั ้งกลุ ม/ชมรมเพื ่อดำเนินการกิจกรรม 
ในสถาบันการศึกษา การประชุมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการคุมครองสิทธิผูบริโภคในสื่อ ของเด็ก
และเยาวชน สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และการติดตามและประเมินผลสถาบันการศึกษาที่เขารวม
โครงการเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของประชาชน  มีการประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ สื่อสาธารณะ 
และสื่อออนไลน เปนตน  

สำหรับการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของเครือขายผูบริโภค ไดแก จัดต้ังเครือขายตาง ๆ เชน 
เครือขายเฝาระวังสื ่อ เครือขายนักรองเรียน เครือขายขับเคลื ่อนกิจกรรมคุมครองผู บริโภคสื ่อ เปนตน 
มีโครงการสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายคุมครองผูบริโภค  มีกิจกรรมเครือขายของแตละจังหวัด การจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาองคความรู ติดตามและประเมินผลผูนำเครือขายภาคประชาชน จัดทำฐานขอมูลเครือขาย
ผูบริโภค  

อยางไรก็ตามพบวามีปญหาและอุปสรรคในเรื่องการสรางความเขมแข็งของผูบริโภคและการพัฒนา
กลไกการสรางความตระหนักรูเชิงรุก ยังไมครอบคลุมกับประชาชนทุกกลุมและทุกพื้นที่ โดยเฉพาะกลุมคน
พิการทุกประเภท ผูดอยโอกาสทุกประเภท ผูสูงอายุ  และกลุมผูอยูในพื้นที่หางไกล/ชนบท ตลอดจนผูไมใช
หรือไมมีเทคโนโลยี  สำนักงาน กสทช. มีการผลิตสื ่อ Application นวัตกรรม หรือแหลงเรียนรู มากมาย 
แตประชาชนสวนใหญไมทราบ หรือทราบแตไมไดนำมาใชประโยชน หรือ Application ที่สำนักงาน กสทช. 
ไดพัฒนาขึ้น เชน Chat Bot นองสายลมใชงานยาก และยังไมเสถียรไมเสถียร ดังนั ้น สำนักงาน กสทช. 
ควรนำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค 
ดังน้ี 

1) พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธเชิงรุก ดวยการใหความรู ความตระหนักในสิทธิผูบริโภค รณรงค 
มีการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคผานชองทางที่หลากหลาย ใหเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่และแตละกลุมเปาหมาย 
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2) การพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภคและใหมีความเขมแข็ง ควรรวมมือกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในพื้นที่ที่มีความเขมแข็งอยูแลว  หรือสรางเครือขายกับองคกรตาง ๆ เชน สำนักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ศูนยดำรงธรรม อาสาสมัครสาธารณสุขประจำจังหวัด  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมูบาน (อสม.) สถาบันการศึกษา ตลอดจนกำนัน ผูใหญบาน หรือผูนำชุมชน เพ่ือใหเขาถึงทุกกลุมทุกพ้ืนที่ 

3) การเขาถึงการบริการสำหรับประชาชนทุกกลุ ม รวมถึงคนพิการทุกประเภท ผู ดอยโอกาส 
ทุกประเภท และผูสูงอายุ  ควรจัดใหมีศูนยประสานงานของกลุมคนพิการ ผูสูงอายุ ในระดับจังหวัดเพ่ือใหทั่วถึง 
หรือผูที่ไมสามารถใชหรือเขาถึงสื่อเทคโนโลยีได  

4) ควรมีการคัดเลือกผู ที ่จะมาทำหนาที ่เปนสมาชิกเครือขายภาคประชาชนที ่ม ีความรู และ 
มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานในพื้นที่ในการติดตามเฝาระวัง การสื่อสารความรูที ่จะชวยใหผูบริโภค หรือ
ประชาชนเกิดความตื่นตัว รับรู เขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของสิทธิของตนเองในฐานะผูบริโภค 
ในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน และโทรคมนาคม  และควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการภายใตแผนยุทธศาสตร
การคุ มครองผู บร ิโภค เพื ่อใหเก ิดความชัดเจนในการดำเนินงาน พรอมทั ้งม ีการติดตามประเมินผล 
การดำเนินการตามแผนวามีการบรรลุตามเปาประสงค  

 
 

5.4  ขอเสนอแนะตอการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค 

 

บทบาทและหนาที่ของ กสทช. ที่เกี่ยวของกับดานการคุมครองผูบริโภค  ไดแก พิจารณาอนุญาต และ
กำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม กำหนดมาตรการเพ่ือ
ปองกันมิใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขัน กำหนดโครงสราง
อัตราคาธรรมเนียมและโครงสรางอัตราคาบริการเพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรมตอผูใชบริการ ผูใหบริการและผูลงทุน หรือระหวางผูใหบริการโทรคมนาคม โดย
คำนึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสำคัญ ตลอดจนการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบ
จากผูประกอบกิจการ และคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม สงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน ในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถี่
ที่ใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  กำหนดลักษณะการควบรวม การครอง
สิทธิขามสื่อ หรือการครอบงำ  และสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบ
วิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อทำ
หนาที่จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุม การประกอบอาชีพ 
หรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม (รายละเอียดแสดงในบทที่ 2)  

บทบาทและหนาที ่ของ สำนักงาน กสทช. ที ่ เก ี ่ยวข องก ับดานการคุ มครองผู บร ิโภค คือ 
รับ และพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอ กสทช. เพื่อพิจารณาตาม
หลักเกณฑที่ กสทช. กำหนด ตลอดจนเลขาธิการ กสทช. ที่มอีำนาจในการบริหารสูงสุดในสำนักงาน กสทช. ซึ่ง
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มีหนาที่รับผิดชอบภารกิจและการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ดังนั้นบทบาทและหนาที่ของเลขาธิการ 
กสทช. ที่เกี่ยวของกับดานการคุมครองผูบริโภคคือ การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใชคลื่นความถี่ 
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหา 
หรือเสนอความเห็นตอ กสทช. เพ่ือพิจารณาตามหลักเกณฑที่ กสทช. กำหนด (รายละเอียดแสดงในบทที่ 2) 

จากบทบาทและหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค
ดังกลาว รวมถึงจากผลการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. และจากการรวบรวมขอคิดเห็นของผูที่มีสวน
ไดสวนเสียจากการสำรวจดวยแบบสอบถามจากการประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Hearing) 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) รวมถึงขอสังเกตจาก
การปฏิบัติตามอำนาจหนาที่ของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานคุมครองผูบริโภค จึงมี
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการและการบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ดังตอไปน้ี 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอ กสทช. 
1) การนำเทคโนโลยีมาปรับใชในกระบวนงาน เพื่อยกระดับการใหบริการดานคุมครองผูบริโภคที่มี

ประสิทธิภาพสอดรับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย สามารถเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ชวยในการบริหารงานและการตัดสินใจระดับนโยบาย และมีกระบวนการทำงานที่เปนปจจุบัน และรวดเร็ว 
โดยการพัฒนา “ระบบฐานขอมูลกลางในการคุมครองผูบริโภค” ที่มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานการคุมครอง
ผูบริโภคที่ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคของประเทศเกิดการบริการ
เบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service)  และเผยแพรขอมูลใหภาคสวนที ่เกี ่ยวของนำไปใชประโยชนใน 
การแกไขปญหาไดอยางทันทวงที สามารถนำไปใชในการวางแผน กำหนดมาตรการและการกำกับดูแล 
การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขาย
ผูบริโภค การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน รวมถึงการปรับปรุงมาตรการ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ นอกจากน้ี
ยังเปนการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และระหวางภาคสวนในการทำงาน ยังเปนการยกระดับ 
การใหบริการดานคุมครองผูบริโภค เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ ้น ทำใหการใหบริการ 
มีความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา และสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการได  

2) การยกระดับการกำกับดูแล ดวยการพัฒนากลไกการตรวจสอบเฝาระวังคุมครองผูบริโภคดาน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการปองกัน
อันตรายจากสินคาและบริการที่ไมปลอดภัย เชน นำโปรแกรม GDB (The GNU Debugger) มาใชประโยชนใน
การแกปญหาเรื่อง Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน และมีมาตรการในการลงโทษผูประกอบธุรกิจ
ที่กระทำผิดกฎหมายอยางเครงครัด มีบทกำหนดโทษกรณีที่มีการนำขอมูลสวนบุคคลไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
เพ่ือเปนมาตรฐานแนวทางปฏิบัติตอผูบริโภคใหครอบคลุมทุกกรณี 

3) การบูรณาการการคุมครองผูบริโภคเชิงรุก โดยการประสานความรวมมือ และสรางกระบวนการ 
มีสวนรวมในทุกระดับจากภาคีเครือขายทุกภาคสวนที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค สรางความรวมมือ
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาใหครอบคลุมทั้งระบบการคุมครองผูบริโภค 
ตั้งแตระดับตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพื่อเปนการลดหรือควบคุมระดับความรุนแรงหรือความถี่ของปญหา 
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โดยรวมกับภาคผู ประกอบธุรกิจ กระทรวงดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ธนาคารแหงประเทศไทย 
กองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการบูรณาการ
การทำงานเชิงรุกรวมกัน เพื่อรวมกันหาแนวทางการแกไขปญหาใหกับผูบริโภค ดำเนินการตามกฎหมายกับผู
ประกอบธุรกิจที่ไมไดรับอนุญาต ผูประกอบธุรกิจที่หลวกลวง ทำผิดกฎหมาย หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา เปนตน และเพ่ือใหกระบวนการแกไขปญหารวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

4) ทบทวนสถานการณ และเฝาระวังปญหาการคุมครองผูบริโภคในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ 
และระหวางประเทศในประเด็นดานกฎหมาย มาตรการ และขอบังคับตาง ๆ ที่สงผลกระทบหรืออาจสงผล
กระทบตอผูบริโภค และทำการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมาย มาตรฐาน มาตรการ ระเบียบขอบังคับ
ตาง ๆ ที่เกิดประโยชนกับผูบริโภค ดังเชน มาตรการกำกับดูแลดานพฤติกรรมของการควบรวม TRUE-DTAC 
ใหผูประกอบการปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ และพันธะสัญญาตามที่ผูควบรวมไดช้ีแจงถึงประโยชน
ในการควบรวม ๕ หลักการที่กำหนดอยางเครงครัด หากไมปฏิบัติควรมีบทลงโทษปรับสูงสุด หรือการกำหนด
โทษสถานหนักสำหรับมิจฉาชีพหรือผูประกอบการที่หลอกลวงประชาชน  

5) สงเสริมการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงใหครอบคลุมทั้งมิติเชิงพ้ืนที่และเชิงสังคม 
ใหประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนบริการบรอดแบนดความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม โดยมีมาตรการ
กำกับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการ ที่สงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด 
อยางทั่วถึงในราคาที่เหมาะสมและเปนธรรม มุงเนนการพัฒนาโครงขายบรอดแบนดและบริการโทรคมนาคม
สาธารณะในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ำ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงบริการโทรคมนาคม
เพื่อสนับสนุนการเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข บริการสาธารณะ และขอมูลขาวสาร ตลอดจนสงเสริมการใช
ประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม  

6) การสรางความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยใหกับประชาชนเพื่อให กสทช. สำนักงาน 
กสทช. ไดรับความเชื ่อถือไววางใจจากสาธารณะ (Public Trust) และมีความพึงพอใจตอภาพลักษณของ 
กสทช. และสำนักงาน กสทช. ดวยการสื่อสารเชิงรุกไปใหประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบภารกิจ
ของ กสทช. และสำนักงาน กสทช.  ควรมีการชี้แจงและสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนไดรับรูและเขาใจ เชน 
กรณีการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC ในมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ TRUE-DTAC 
โดยเฉพาะประเด็นที่เปนขอกังวลของประชาชน เชน การควบรวมที่อยูภายใตเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะตาม
ขอกังวล 5 ดานซึ่งแบงเปน มาตรการเชิงโครงสราง 3 ขอ และมาตรการเชิงพฤติกรรม 11 ขอ  และ กสทช. 
ควรมีมาตรการกำกับดูแลเพื่อสรางความมั่นใจวา การควบรวมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภคตามที่ผู 
ควบรวมไดชี้แจงถึงประโยชนในการควบรวม ๕ หลักการ คือ 1. การควบรวมกิจการจะนำมาสูการแขงขันที่
เหมาะสมกันยิ่งขึ้นระหวางบริษัทใหมและผูนำตลาด ซึ่งจะทำใหเกิดการแขงขันยิ่งขึ้น เรื่องราคาคาบริการ และ
คุณภาพการบริการในการดึงดูดลูกคา 2. สัญญาณครอบคลุมพื้นที่ใชงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการขยาย 5G ทั่ว

ประเทศที่รวดเร็วครอบคลุมพื้นที่ยิ่งขึ้น 3. บริษัท เทเลคอม-เทคโนโลยี จะใหบริการดิจิทัลและประสบการณที่
เหนือกวาการเชื่อมตอ สามารถดึงดูดผูใหบริการเทคโนโลยี และผูนำดานดิจิทัลระดับโลก ซึ่งจะทำใหประเทศ
ไทยสามารถเขาถึงบริการลาสุดไดกอนใคร  4. บริษัทใหมและพันธมิตรจะระดมทุน 200 ลานดอลลารสหรัฐ 
หรือประมาณ 7.3 พันลานบาท จัดตั้งกองทุน Venture Capital (VC) รวมทั้งจัดตั้งศูนยนวัตกรรมที่สนับสนุน
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ผูประกอบการดิจิทัล เพื่อวางรากฐานสำหรับผลักดันสูอนาคตของสตารทอัปไทยในระดับยูนิคอรน และกองทุน 
VC จะสรางทักษะงานดิจิทัลใหม ๆ นับพันตำแหนง เพื่อสรางการเติบโต ทางเศรษฐกิจ และการจางงาน 
ที่แข็งแกรง ซึ่งจะกอประโยชนอยางมากตอเศรษฐกิจ และการสรางสิทธิบัตรใหมตาง ๆ สำหรับประเทศไทย 
รวมถึงกองทุน VC มีแผนสนับสนุนภาพรวมของระบบนิเวศสตารทอัปไทย ซึ่งจะทำใหเกิดธุรกิจมูลคาสูงสุด
ประมาณ 3 หมื่นลานบาท (ประมาณ 900 ลานดอลลารสหรัฐ) ดังนั ้น การควบรวมนอกจากจะผลักดัน
เศรษฐกิจไทยใหกาวหนาแลว ยังเพิ่มมูลคาให GDP ดวย 5.บริษัทใหมจะยึดมั่นประโยชนของลูกคา และ
สังคมไทยเปนพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจ และมุงสรางความเปนไปไดใหม ๆ เพื่อขับเคลื่อนสังคมที่เทาเทียม 
และสรางการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย อันจะชวยใหสามารถรับมือกับกระแสความเปลี่ยนแปลงไดอยาง 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงสรางการเติบโตอยางยั่งยืน นอกจากนี้ควรยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนใน
การใชบริการทางการเงินผานบริการโทรคมนาคม และสรางความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัยของ Mobile ID 
ที่ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นในเรื่องการรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล และควรประชาสัมพันธถึงผลดีของ 
Mobile ID  ที่จะชวยใหประชาชนเขาถึงบริการทางการเงินไดมากขึ้น และชวยประหยัดเวลาในการทำธุรกรรม
ตาง ๆ และชวยสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศได โดยจะสามารถเพิ่ม GDP ของประเทศไดรอยละ
3.13 ภายในปพ.ศ. 2573 และสามารถเพิ่ม GDP ไดเฉลี ่ยรอยละ 6 ใน Emerging Economies เปนตน 
รวมถึงการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดของ กสทช. บางเรื่องไมทันสมัย ไมชัดเจนเพียงพอ 
ซึ่งอาจทำใหองคกรขาดความเช่ือมั่นจากประชาชน 

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติตอสำนักงาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. 
1) พัฒนาระบบรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนออนไลนใหสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพสูง สามารถใชไดกับผูพิการทุกประเภท แกไขปญหาไดทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค และ 
เปนระบบสองภาษาเพื่อรองรับผูบริโภคหรือผูประกอบธุรกิจชาวตางชาติหรือที่อยูในตางประเทศ เพื่อสราง
ความเช่ือมั่นในการลงทุนกับนักลงทุนตางชาติ พรอมทั้งพัฒนาระบบติดตามสถานะเรื่องรองเรียนใหอยูในระบบ
เดียวกัน เพ่ือประหยัดตนทุนทรัพยากรบุคคล และอำนวยความสะดวกใหแกผูบริโภคที่ใชบริการ  

2) ปรับปรุงกระบวนงานหรือวิธีการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน โดยการลดขั้นตอน ลดระยะเวลา
เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และมีการทบทวนมาตรฐานกระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนอยางสม่ำเสมอ 
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการใชงานจริง  ดังที่มีการยกเลิกระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งประกาศยกเลิกในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 
1 ธันวาคม 2565 ควรมีการติดตามประเมินผลวาหากเกิดกรณีพิพาทยังคงสามารถดำเนินการตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรับ
และพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ไดอยางเปนธรรมสำหรับ
ผูบริโภคไดหรือไมเพียงใด 

3) การยกระดับมาตรการจัดการปญหารองเรียนที่เปนปญหาสำคัญ เชน ปญหาการไดรับขอความสั้น 
(SMS) สำนักงาน กสทช. ควรดำเนินการกวดขันใหผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรายปฏิบัติตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง การลงทะเบียนและจัดเก็บขอมูลผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งหากใชบัตรประชาชนใบเดียว
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ลงทะเบียนซิมเป นจำนวนมากกวา 5 เลขหมาย จะตองไปแสดงตนที ่ศ ูนย บร ิการของผ ู  ให บร ิการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อปองกันไมใหมิจฉาชีพนำซิมไปใชในการหลอกลวงประชาชนอยางเรงดวนและเอาจริงเอา
จัง  กสทช. ควรเปนหนวยงานกลางในการรับลงทะเบียน Sender’s Name สำหรับ SMS เหมือนกับประเทศ
สิงคโปรที่มีหนวยงานกำกับดูแลเปนผูรับผิดชอบดำเนินการ จะไดไมมีการใชชื่อผูสงปลอมมาหลอกลวงผูรับ 
หาก Sender’s Name ตรงหรือคลายกับชื่อบริษัท หนวยงาน หรือเครื่องหมายการคา ตองไดรับการยินยอม
จากเจาของบริษัท หนวยงาน หรือเครื่องหมายการคา  ทำการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันที่สำนักงาน กสทช. 
ไดพัฒนาขึ้น เชน “กันกวน” ใหสามารถตรวจสอบและสกรีนเบอรที่มีแนวโนมจะเปนเบอรมิจฉาชีพ ในลักษณะ
เดียวกับ Whoscall เพื่อปองกันเบอรที่นาสงสัยโทรเขามารบกวน โดยมีการทำงานรวมกันกับผูประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรม 

4) บูรณาการความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ และสงเสริมการมีสวนรวมของผูประกอบการใน 
การพัฒนากลไกการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ เพื่อสรางกลไกการทำงานรวมกันในการคุมครองสิทธิความ
เปนสวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การปฏิเสธไมรับบริการที่ไมพึงประสงค การยื่นเรื ่องรองเรียน 
การคงสิทธิเลขหมาย และสงเสริมเสรีภาพในการเลือกใชบริการและผูใหบริการรวมทั้งการคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภค 

5) การยกระดับคุณภาพบริการดวยการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service 
Standard) ที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี กำกับดูแลใหผูประกอบการจัดใหมีคุณภาพการใหบริการตาม
มาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่ไดโฆษณาไว รวมทั้งพัฒนากลไกการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการเพ่ือ
คุมครองใหผูใชบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน ตลอดจนคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปน
ธรรมในการใชบริการ มีการกำหนดใหผูประกอบธุรกิจตองรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดจากการใชสินคา หรือ
บริการที่ตนเปนผูผลิต จำหนาย หรือนำเขา โดยกำหนดใหเปนนโยบายหรือมาตรการอยางชัดเจน เพื่อเปน
มาตรฐานแนวทางปฏิบัติตอผูบริโภคใหครอบคลุมทุกกรณี พัฒนากลไกในการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจมี
คุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบตอการประกอบธุรกิจ มีการกำหนดมาตรฐานความรับผิดขอบตอสังคมของ
ผูประกอบธุรกิจ การกำกับดูแลการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) เชน ผูประกอบธุรกิจ
มีการใหข อมูลครบถวน ชัดเจน ไมบิดเบือน การดูแลขอมูลลูกคาใหม ีความปลอดภัยและคำนึงถึง 
ความเปนสวนตัว รวมถึงการดูแลลูกคาหลังการขายดวยความเปนธรรม เปนตน  

6) การเขาถึงการบริการและการคุมครองสิทธิสำหรับประชาชนทุกกลุม   โดยผลักดันใหหนวยงาน
ตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครองผูบริโภค ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศ 
ภาคีเครือขายทุกภาคสวน มีสวนรวมในการเผยแพรองคความรูขอมูลขาวสาร รวมทั้งรวมรณรงคประชาสัมพันธ
ตลอดจนรวมมือกับภาคธุรกิจ และสื่อสารมวลชนในการเผยแพรขอมูลสินคาและบริการที่ถูกตองตามความจริง
อันจะเปนประโยชนตอการรักษาสิทธิของผู บริโภค ควรมีการประชาสัมพันธสื ่อสารเผยแพรความรู ดาน 
การคุมครองผูบริโภคผานชองทางและวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และกลุมเปาหมาย โดย
คำนึงถึงผูบริโภคที่มีความหลากหลาย และมีขอจำกัดในการรับรูของผูบริโภคที่ตางกัน ใหสามารถเขาถึง และ
รับรูสื่อไดอยางสะดวกเทาทันสถานการณ รวมถึงเปนวิธีการที่จะคุมครองผูบริโภคอยางย่ังยืน เชน กลุมเยาวชน
ควรสื่อสารดวยสังคมออนไลน (Social Media) หรือรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดโครงการ หรือ
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กิจกรรม กลุมผูสูงอายุหรือคนทองถิ่น ควรเผยแพรดวยการสื่อสารในสื่อกระแสหลัก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และวิทยุ, การสื่อสารในสื่อทองถิ่น เชน โทรทัศนทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น วิทยุชุมชน, การสื่อสารในสื่อ
ชุมชน เชน หอกระจายขาว และเสียงตามสาย, การสื่อสารโดยสื่อบุคคล เชน เครือขายแกนนำที่ทำงานในระดับ
ชุมชน เจาหนาที่รัฐ แกนนำ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) และอาสาสมัครของเครือขาย
ผูบริโภค เชน สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ศูนยดำรงธรรมที่มีอยูในทุกทองที่ในทุกอำเภอ
และทุกจังหวัด หรือกำนัน ผูใหญบานที่จะมีการประชุมทุกเดือนจะไดนำขอมูลขาวสารแจงลูกบาน หรือควรจัด
ใหมีศูนยประสานงานของกลุมผูพิการในระดับจังหวัดเพื่อใหเกิดการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง 
โทรทัศนและคมนาคมไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะกลุมผูพิการหรือกลุมผูดอยโอกาส  ที่ไมสามารถใชหรือเขาถึงสื่อ
เทคโนโลยีได  ควรจัดใหมีศูนยประสานงานของกลุมคนพิการในระดับจังหวัดเพื่อใหเกิดการคุมครองผูบริโภคใน
กิจการกระจายเสียง โทรทัศนและคมนาคมไดอยางทั่วถึง เปนตน 
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โทรคมนาคมโดยอาศัยการใชเครือขายหรอืการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากำไรเกิน
ควรหรือกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ พ.ศ. ๒๕๕๘.  เลม ๑๓๒  ตอนพิเศษ ๒๑๒ ง.  
หนา ๑๐-๑๒ 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๘). ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระทำที่เปน 
การเอาเปรยีบผูบริโภคตามขอ ๕ (๑๐) ของประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทำที่เปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๕. เลม ๑๓๒ ตอนพิเศษ ๒ 
ง. หนา ๕-๖. 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๙). ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง กระบวนการรบัและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙. เลม ๑๓๓ ตอนพิเศษ ๑๗๘ ง. หนา ๔๗-๕๕. 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๙). ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทาํที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเรื่อง การกระทาํที่เปน 
การเอาเปรยีบผูบริโภคในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศนพ.ศ. ๒๕๕๕ (ฉบับที่ ๒). 
เลม ๑๓๓ ตอนพิเศษ ๑๑๗ ง. หนา ๑๕. 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๕๙). ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทาํที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเรื่อง การกระทาํที่เปน 
การเอาเปรยีบผูบริโภคในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศนพ.ศ. ๒๕๕๕ (ฉบับที่ ๓). 
เลม ๑๓๓ ตอนพิเศษ ๑๑๗ ง. หนา ๑๗. 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕61). ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทาํที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ตามขอ ๕ (๑๒) ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเรื่อง การกระทาํที่เปน 
การเอาเปรยีบผูบริโภคในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศนพ.ศ. ๒๕๕๕ (ฉบับที่ ๓). 
เลม ๑๓5 ตอนพิเศษ 29๗ ง. หนา 26. 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๖๒). พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒. เลม ๑๓๖ 
ตอนที่ ๖๙ ก. หนา ๙๖-๑๑๔. 
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ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๖๒). พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลืน่ความถ่ี และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุและกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒. เลม 
๑๓๖ ตอนที ่๕๐ ก. หนา ๓๘-๕๖. 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕64). แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรบัปรุง) พ.ศ. ๒๕๖4. เลม ๑๓8 ตอน
พิเศษที่ 44 ง. หนา 1-360. 

ราชกิจจานุเบกษา. (๒๕๖๕). บทบาทและหนาทีข่องคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (กตป.).  เลม ๑๓๙ ตอนที ่๑๘๘ ง. หนา ๔๖. 

ศูนยดำรงธรรม. (๒๕๖๕). ภารกิจของศนูยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย. จาก 
http://www.damrongdhama.moi.go.th/home 

สภาองคกรของผูบริโภค. (๒๕๖๕). รายงานผลการดำเนนิงานตามแผนงานและแผนงบประมาณ
ประจำป ๒๕๖๕ (ระหวางเดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม ๒๕๖๔). กรุงเทพฯ: สภาองคกรฯ 

สภาองคกรของผูบริโภค. (๒๕๖๕). รูจักสภา/วิสัยทศัน พันธกิจ ยุทธศาสตร. จาก 
https://www.tcc.or.th/ 

สมาคมโทรทัศนดิจิตอล ย่ืนหนังสือกสทช. รองใหตรวจสอบสิทธ์ิถายทอดสดบอลโลก 2022. (๒๕๖๕, 
๒๑ พฤศจิกายน). ไทยรัฐ ออนไลน. จาก 
https://www.thairath.co.th/news/society/2558386, 

สัญญา เคณาภูมิ. (2560). การประเมินผลนโยบายสาธารณะ : หลักการ รูปแบบ และวิธีการ. วารสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. ปที่ 11 ฉบับที ่1, 33-48. 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (๒๕๒๒). พระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และทีแ่กไข
เพิ่มเติม. จาก https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=302495&ext=pdf. 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (๒๕๔๑). พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑. 
จาก https://www.senate.go.th/assets/portals/122/fileups/146/files/พ.ร.บ.คุมครอง

ผูบริโภค %20(ฉบับที%่20๒)%20พ.ศ.%20๒๕๔๑.pdf. 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (๒๕๕๖). พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖. 
จาก https://www.krisdika.go.th/librarian/get?sysid=683632&ext=pdf. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๕๓). 
พระราชบญัญติัองคกรจัดสรรคลืน่ความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แกไขเพิ่มเติม. กรุงเทพฯ: 
สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๕๗). 
สำนักงาน กสทช. สั่งปรับ บ.บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต 5 แสนบาท กรณีรายการไทย
แลนดก็อททาเลนท ซีซัน่ 3 นำเสนอเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสม พรอมสั่งปรบั บ.เมเจอร 
กันตนา บรอด  แคสต้ิง จำกัด 5 หม่ืนบาท กรณีไมตัดภาพยนตรวันนรกกัดไมเหลือซาก
สวนที่มีเนื้อหาแสดงถึงความทารุณ สยดสยองออกกอนนำออกอากาศทางชอง M 
Channel. กรงุเทพฯ: สำนักสื่อสารองคกร. 

http://www.damrongdhama.moi.go.th/home
https://www.tcc.or.th/
https://www.thairath.co.th/news/society/2558386
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๕๙). 
สำนักงาน กสทช. ประกาศสทิธิการใชบรกิารโทรศพัทเคลื่อนที่ เพื่อประโยชนในการ
คุมครองประชาชน. กรุงเทพฯ: สำนักสื่อสารองคกร. 

 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๑).

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่องแนวทางการทำความเขาใจกับประชาชนเก่ียวกับการต้ังสถานี
วิทยุคมนาคมตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑ
และมาตรการกำกับดูแลความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการใชเครื่องวิทยุ
คมนาคม ขอ ๑๒.๕. จาก 
https://www.nbtc.go.th/getattachment//Business/commu/radio/licensing/
กฏหมายที่เกี่ยวของ/แนวทางการทำความเขาใจกับประชาชนเกี่ยวกับการต้ัง (1)/เอกสาร
แนบ,pdf?lang=th-TH. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๑).
แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ฉบบัที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔). กรุงเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๒). 
แผนแมบทการบรหิารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. ๒๕๖๒). กรุงเทพฯ: สำนักบริหารคลื่นความถี่. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๒). 
แผนแมบทกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศนฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๘). 
กรุงเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๒).
แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖. กรุงเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  (๒๕๖๔) 
. รายงานผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๔. กรุงเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๔).  
รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป ๒๕๖๔. กรุงเทพฯ: สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๔).  
สถิติเรื่องรองเรียน ต้ังแตวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๔. กรงุเทพฯ: สำนักรับเรื่อง
รองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
Melit Project หลักสูตรรูเทาทันสื่อ. จาก https://bcp3.nbtc.go.th/melit. 

 

 

https://www.nbtc.go.th/getattachment/Business/commu/radio/licensing/
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
เอกสารประกอบการรบัฟงความคิดเหน็สาธารณะ รางระเบยีบคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการยกเลิกระเบียบ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
วาดวยการไกลเกลีย่ขอพพิาทระหวางผูรบัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู
รองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ กรุงเทพฯ: สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).
แผนยุทธศาสตรสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) . กรุงเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
แหลงเรียนรูเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน. จาก  
https://bcp.nbtc.go.th/th/. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อวิเคราะหการรวมธุรกิจระหวางบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน). จาก  
https://www.nbtc.go.th/Information. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
โครงการจางที่ปรึกษาเพื่อศึกษาผลกระทบจากการรวมธุรกิจระหวางบริษัท ทรู คอร
ปอเรชัน่ จำกัด (มหาชน) และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซส็ คอมมูนิเคชัน่ จำกัด (มหาชน). จาก  
https://www.nbtc.go.th/News/. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
กระบวนการไกลเกลี่ยขอพพิาท. จาก
http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/NDEz/th. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน. จาก 
http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/MjU0/th.  

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
กสทช. มีมติเสียงขางมากรบัทราบการควบรวม ทร-ูดีแทค พรอมกำหนดเงื่อนไข/
มาตรการเฉพาะ เพือ่การคุมครองผูบรโิภคและการพัฒนากิจการโทรคมนาคม. จาก  
https://www.nbtc.go.th/News/Press-Center/56941.aspx?lang=th-th. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
การติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อพัฒนาทักษะการเรยีนรูของประชาชน. จาก  
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-02-27-21-35-19. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
การประชุมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการคุมครองสิทธผิูบรโิภคในสื่อ. จาก  
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-18-14-58-27 

https://bcp.nbtc.go.th/th/bookshelf-list/bookshelf/m
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-02-27-21-35-19
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-18-14-58-27
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
กิจกรรมเครือขายของแตละจังหวัด. จาก http://www.tcp.nbtc.go.th/. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
กิจกรรมเครือขายผูบริโภคจังหวัดตางๆ. จาก http://www.tcp.nbtc.go.th/. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
กิจกรรมการเสริมสรางทักษะการรูเทาทนัสือ่ของประชาชน กลุมเด็กและเยาวชน. จาก  
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-25-14-10-58 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ขอมูลเปดเผยตามกฎหมาย. จาก https://www.nbtc.go.th/Information.aspx?lang=th-
th&lang=th-th. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรบัเรือ่งรองเรียนของศูนย CALL CENTER 1200. จาก 
https://1200.nbtc.go.th/1200-complaint-procedure/. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ขั้นตอนการรองเรียนตอสำนักงาน กสทช. จาก  

 https://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/ebook/MTMzMw 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  

ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพื่อปราบปรามจับกุมผูตองหาแกงคอลเซ็นเตอร. จาก  
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-07-08-16-22-18. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ความรวมมือกับหนวยงานตางๆทีเ่ก่ียวของกับคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. จาก  
https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-06-29-11-25-13. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ชองทางการแจงเบาะแส. จาก 
http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/MTY5NA==/th. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ฐานขอมูลเครอืขายผูบริโภค. จาก http://www.tcp.nbtc.go.th/. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
 ประธานและกรรมการ กสทช. ปจจุบัน. จาก  
 https://www.nbtc.go.th/About/Commissioners/CommissionersProfile541-

(1).aspx 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕). 
แผนปฏิบัติการ สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ประจำป ๒๕๖๕. กรุงเทพฯ: สำนักงานฯ. 

https://bcp.nbtc.go.th/th/detail/2022-10-25-14-10-58
http://tcp.nbtc.go.th/website/home/detail/MTY5NA==/th
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ระบบการติดตามสถานะการดำเนนิการรองเรียน. จาก 
https://crm.nbtc.go.th/nbtc_complaint/?lang=th-th 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
ระบบฐานขอมูล SCAM Alert. จาก   

 http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th 
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  

รายงานการติดตามผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ สำนักงาน กสทช. ประจำป 
๒๕๖๕ ภายใตแผนยุทธศาสตร สำนักงาน กสทช. ฉบบัที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔) 
ไตรมาสที่ ๓ (เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2565). กรุงเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ นัดพิเศษ. ครั้งที ่๕ ประจำป ๒๕๖๕. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ นัดพิเศษ. ครั้งที ่๖ ประจำป ๒๕๖๕. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕). 
รายงานความกาวหนาผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบติัการ สำนกังาน กสทช. ประจำป 
๒๕๖๕ ไตรมาสที่ ๑-๓. กรุงเทพฯ: สำนักยุทธศาสตรและการงบประมาณ. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
สถิติเรื่องรองเรียน ต้ังแตวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕. กรงุเทพฯ: สำนักรับเรื่อง
รองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
สถิติเรื่องรองเรียน ต้ังแตวันที่ ๑ มกราคม - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๕. กรงุเทพฯ: สำนักรับเรื่อง
รองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
สรุปผลการรับฟงความคิดเหน็สาธารณะตอรางระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยการยกเลิกระเบียบ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วา
ดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาทระหวางผูรบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู
รองเรียน พ.ศ. ๒๕๕๕ ระหวางวันที่ 1 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2565. จาก 
https://www.nbtc.go.th/Information/ผลการรับฟงความคิดเห็น/53118.aspx?lang=th-

TH. 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕).  
 สื่อประชาสัมพนัธในรปูแบบสือ่สิ่งพิมพและสื่อออนไลน. จาก http://www.tcp.nbtc.go.th/. 
 

http://www.tcp.nbtc.go.th/
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ. (๒๕๖๕). 
อำนาจหนาทีข่องสำนักงานกสทช. จาก 

 https://www.nbtc.go.th/About/PowerNBTC.aspx?lang=th-th 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. (๒๕๖๕). หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี.จาก https://www.ocsc.go.th. 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. (๒๕๖๐). ยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคระยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙). กรงุเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. (๒๕๖๔). แผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบรโิภค ระยะที่ 1 
ฉบับปรบัปรุง (พ.ศ. 2563 – 2565). กรงุเทพฯ: สำนักงานฯ. 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. (๒๕๖๕). เกี่ยวกับ สคบ./วิสัยทัศนและพันธกิจ/ยุทธศาสตร
แผนปฏิบัติราชการ. จาก https://www.ocpb.go.th/ 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค. (๒๕๖๕). อำนาจและหนาที.่ จาก 
https://www.ocpb.go.th/ewtadmin/ewt/OCPB_WEB/mobile_detail.php?cid=4&n

id=9747 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (๒๕๖๑). ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑-
๒๕๘๐. กรุงเทพฯ: สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (๒๕๖๔). แผนการปฎิรูปประเทศ (ฉบับ
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ภาคผนวก ก 

แบบสำรวจขอคิดเห็นท่ีมีตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
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แบบสำรวจขอคิดเหน็ที่มีตอการดำเนินการและการบรหิารของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

 

 
คำชี้แจง 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ได
มอบหมายใหมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒศึกษา “ติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ 
กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕” การสำรวจขอคิดเหน็
จากผูที่มีสวนไดสวนเสียนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาดังกลาว  

จึงขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดแสดงความคิดเห็นตามสภาพความเปนจริง โดยขอมูลที่ไดจะนำเสนอ
ตอ กสทช. ในภาพรวม เพื่อเปนสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

แบบสอบถามนี้มี ๔ ตอน ใชเวลาตอบประมาณ ๗-๑o นาที  
 
 ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 ศูนยบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ตุลาคม 256๕ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

1.๑ เพศ     ชาย      หญิง      LGBTQ 
 
๑.2 อาย ุ...........................ป  
 
๑.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  ไมไดศึกษา    ประถมศึกษา    

 มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช.     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวส.     
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก     อื่น ๆ (ระบุ)…...................... 
 

๑.4 อาชพี     นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา    พนักงานบรษิัทเอกชน      กิจการสวนตัว/คาขาย    
   รับราชการ/พนักงานรัฐ/วิสาหกิจ           เกษตรกร     ขาราชการบำนาญ/เกษียณอาย ุ  
   แมบาน/พอบาน/ไมไดประกอบอาชีพ    รับจางทั่วไป  อื่น ๆ (ระบุ).................... 

 
๑.5 ปจจุบันทานอยูในภูมิภาคใด   ภาคเหนือ     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
        ภาคใต     ภาคตะวนัออก 
.       ภาคกลาง     ภาคตะวันตก 
 
๑.6 บทบาทในการตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่ไมใชผูบริโภคโดยตรง 
 ผูประกอบกิจการ    องคกรวิชาชีพ    นักวิชาการ    สมาคม/มูลนิธิ/องคกรทีเ่กี่ยวของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูบริโภคหรือประชาชนทั่วไป 
 ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม             ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
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ตอนที่ 2  การรับรูตอการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
 
 

๒.๑ ทานทราบภารกิจ/การดำเนินงานที่สำคัญของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคหรือไม 
 

ภารกิจ/การดำเนินงานสำคัญของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 
ทราบ ไม

ทราบ 
๑. การรับและจัดการเรือ่งรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคม             
  

๒. การไกลเกล่ียขอพิพาทหรือยุตขิอขดัแยง ระหวางผูประกอบการและผูบริโภคหรือคูกรณทีั้งสอง
ฝาย 

  

๓. การพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค เชน ปรบัปรุงพัฒนากฎหมาย 
หลักเกณฑ/มาตรการทีเ่กี่ยวของกับการรับและจัดการเรื่องเรยีนและการคุมครองผูบริโภค  มาตรการ
ปองกันมใิหมกีารแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคโดยไมเปนธรรม เปนตน 

  

๔. การกำกับดูแลการกระทำทีเ่ปนการเอาเปรยีบผูบริโภค    

๕. การสงเสริมความเขมแขง็ของผูบริโภคเพื่อใหรูเทาทันส่ือและมิจฉาชีพ   

๖. การสรางเครอืขายผูบริโภค เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ เพือ่คุมครอง
ผูบริโภค 

  

 
๒.๒ ทานรูจักหรือเคยไดยินโครงการ/กิจกรรม ที่สำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคไดดำเนินการในชวง
ป พ.ศ. 2565 และที่ผานมาหรือไม 
 

โครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ทราบ ไมทราบ 

๑. เว็บไซต http://tcp.nbtc.go.th (กิจการโทรคมนาคม) และ http://tcp.nbtc.go.th (กิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน) สำหรับการคุมครองผูบริโภคเพื่อเปนชองทางการเผยแพรขอมูลความรู 
ขาวสาร และการรองเรียน 

  

๒. ระบบฐานขอมลูรูเทาทันมิจฉาชีพหรือ SCAM Alert ทีร่วบรวมตัวอยางการฉอโกงผานระบบ
โทรศัพทเคล่ือนที่และส่ืออิเล็กทรอนกิส วิธกีารแกไขเฉพาะหนา และหนวยงานที่ตองติดตอเพื่อ
ตรวจสอบ หรือขอความชวยเหลือ หรือรองเรียน เพื่อใหประชาชนรูเทาทันรูปแบบการหลอกลวงที่มี
วิธีการใหม ๆ ของแกง Call Center และ SMS หลอกลวง  ซึง่เผยแพรในเว็บไซต 
http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th 

  

๓. ระบบรับเรื่องรองเรียนและระงบัขอพิพาทในกจิการโทรคมนาคม  เพื่อใชแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนของผูบริโภคมารองรบักระบวนการของเจาหนาที่ และบริการประชาชนผูรองเรียนปญหาใน
กิจการโทรคมนาคมใหไดรับความสะดวกและรวดเรว็มากขึ้น  เชน ระบบศุนย  Call Center  ๑๒00 

  

๔. Chat Bot ภายใตชื่อ “นองสายลม” เพื่อใหบริการปรกึษาปญหาหรอืสอบถาม 
ขอมูลเกีย่วกับบริการโทรคมนาคม บนเว็บไซต https://tcp.nbtc.go.th และ 
numbering.nbtc.go.th รวมทั้งเฟซบุก เมสเซนเจอรในเพจ “โทรคมนาคมไทย  
กาวไปดวยกัน” 

  

๕. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบและกำกับดูแลการออกอากาศดานกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน 

  

๖. การสงเสริมความเขมแขง็ของผูบริโภค เชน จัดทำรายการเพื่อสรางการรูเทาทนัส่ือ รวบรวม
องคความรูเพื่อเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค และสงเสริมการรูเทาทันส่ือ ในรูปแบบ
ตาง ๆ อาทิ Infographic ส่ือวดิีทัศน ส่ือแอมิเนชัน ฯลฯ 

  

 

http://www.tcp.nbtc.go.th/website/home/categories/ODE=/MQ==/th
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โครงการ/กิจกรรม ของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ทราบ ไมทราบ 
 

๗. กิจการกระจายเสียงและโทรทศัน สงเสริมและพัฒนาเครือขายผูบริโภค เพื่อเปนกลไกในการ
กำกับดูแลดานเนื้อหาและการกระทำทีเ่ปนการเอาเปรยีบผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
เครือขายเฝาระวังส่ือ เครอืขายนักรองเรียน เครือขายขับเคล่ือนกิจกรรมคุมครองผูบริโภคส่ือ เปนตน 

  

๘. กิจการโทรคมนาคมสรางเครือขายความรวมมอืระหวางหนวยงานในการคุมครองสิทธิผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม ในเชิงบูรณาการ สรางกลุมเครอืขายคนรุนใหม เทาทันเทคโนโลยีและมีจิต
อาสา เพื่อรวมกันขับเคล่ือนการทำงานควบคูไปกับเครือขายที่มีอยูแลว   

  

๙. ฐานขอมูลเครอืขายผูบริโภค   

๑๐. ฐานขอมูลทีเ่กี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาท   

๑๑. จัดทำรางกฎหมายที่เกี่ยวของกบัการรับเรือ่งรองเรียนและคุมครองผูบริโภค   

๑๒. จัดทำหลักสูตรการคุมครองผูบริโภครวมกับสถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ ในโครงการ
พัฒนาทักษะการเรยีนรูของประชาชน (เชน ส่ือการสอน MeLit Project) 

  

๑๓. จัดทำสถติิและรายงานผลการปฏิบัติงานเกีย่วกบัการรับและจัดการเรื่องรองเรยีน   

๑๔. การสรางเครอืขายความรวมมือฐานขอมูลรวมกนักับ “สายดวน1111” ศูนยบริการขอมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน, “สายดวน1116” สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

  

๑๕. ความรวมมือกบัหนวยงานที่เกีย่วของ (สำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) และกระทรวง
ดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม) ในการติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง 

  

๑๖. การจดักิจกรรม/เวทีดานการคุมครองผูบริโภค แลกเปล่ียนเรียนรูและรวมมือระหวาง
เครือขายผูบริโภค ผูประกอบกิจการ และหนวยงานกำกับดูแล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค 

  

๑๗. การจดัประชุมรบัฟงความคิดเหน็การจดัการประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ (Public 
Hearing) ที่มีตอการดำเนินการและการบรหิารของ กสทช. 

  

 

 
๒.๓ ทานรูจักหรือเคยใชงาน Application หรือ รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ ์ที่สำนักงาน กสทช. ดานการคุมครอง
ผูบริโภคไดพัฒนาขึ้นหรือไม   
 

แอปพลิเคชัน (Application) ดานการคุมครองผูบริโภค ทราบ ไมทราบ เคยใช 

 

๑. แอปพลิเคชัน “3 ชั้น” ทำการ “ตรวจ” “แจง” และ “ล็อค” เพื่อ
ปกปองผูใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่ ลดการปลอมแปลง/แอบอาง/ลักลอบ
นำบัตรประชาชนไปลงทะเบียนเปดใชงานโดยเราไมรูตวั 

   

 

๒. "2แชะ"  เพื่อใชสำหรับการตรวจสอบตัวตนของผูซื้อซิมการดดวย
การตรวจสอบอตัลักษณ “กอน” การลงทะเบยีนและเปดใชงาน ชวย
ปกปองผูใชงานโทรศัพท เคล่ือนที่ใหใชงานไดอยางปลอดภัย และ
ปองกันการปลอมแปลงการลงทะเบียน  

   

 

๓. “กันกวน” เพื่อคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของผูใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ ดวยวิธีการปดกั้นเบอรโทรศัพทที่โทรเขามารบกวน
กอใหเกดิความรำคาญ เชน การกล่ันแกลง การขายตรง การขายประกัน
และการติดตามทวงหนี ้เปนตน 
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แอปพลิเคชัน (Application) ดานการคุมครองผูบริโภค ทราบ ไมทราบ เคยใช 

 

๔. “MoCheck” สำหรับตรวจสอบมาตรฐานของโทรศัพทเคล่ือนที ่
ที่ผานการตรวจสอบรับรองจาก กสทช. กอนซือ้ไดดวยตัวเอง เพื่อ
ปองกันปญหาจากการใชงานเครื่องที่ไมผานการตรวจสอบมาตรฐานซึ่ง
กอใหเกดิอันตรายกับผูใชงาน  

   

 

๕. "ProCheck" ใชสำหรับตรวจสอบโปรโมชันการใชงาน
โทรศัพทเคล่ือนที่และอินเทอรเน็ตประจำที่ เพือ่ใหผูบริโภคสามารถ
เลือกใชบริการไดอยางเหมาะสมและคุมคา สอดคลองกับพฤตกิรรม 
การใชงานของตัวเอง  

   

 

๖. "NetCare"  เพือ่ดูแลการใชงานอินเทอรเน็ตของเดก็ ไดแก ฟงกชัน 
1) กำหนดระยะเวลาการใชงาน 2)  กำหนดชวงเวลาการใชงาน 3) พัก
การใชงานบางแอปพลิเคชัน และ 4) พักการใชงานอินเทอรเนต็ทันที 
นอกจากนี้ ยังมปีุม SOS ที่จะทำการโทรหาผูปกครองพรอมสงตำแหนง
ที่อยู ไปยงัอีเมลผูปกครอง  

   

 

๗. “สัญญาณ : คุณภาพ (netCheck)” เพือ่การคุมครองผูใชบรกิาร
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบสมารทโฟน สามารถตรวจสอบและรายงานผล
เกี่ยวกับคุณภาพสัญญาณและการใชบรกิารอนิเทอรเน็ตผาน 
การใหบรกิารของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อันเปนขอมูลสำคัญ
สำหรับกระบวนการพจิารณาเรื่องรองเรยีน ใหแกสำนักงาน กสทช.  
ไดโดยตรงในลักษณะ Real Time 

   

 

๘. “พฤติมาตร” สามารถเรียกดูขอมูลประวัติการใชงานมือถือของตนได 
เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมการใชงานของตนเองไดอยางแทจรงิ สามารถ
นำไปใชปรับแพก็เกจหรอืโปรโมชันโทรศัพทที่เหมาะกับการใชงานของ
ตนเองได 

   

 

๙. "โอเล้ียง" เพือ่สงเสริมและกระตุนใหเกิดการเรยีนรูภายใน กสทช. 
รวมทัง้แบงปนความรูและประสบการณโดยการเขยีนบทความเผยแพร 
ซึ่งเปดใหประชาชนทั่วไปผูสนใจสามารถเขาถงึบทความไดดวย  และยัง
เปนชองทางในการส่ือสารภายในองคกร กสทช.  

   

 

๑๐. “Mobile NBTC1200” รองรับการใชงานในเรื่องการรองเรยีน 
และสามารถสอบถามและหาคำตอบจากคำถาม-คำตอบที่พบบอย 
(FAQ) ไดดวย 

   

 
รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ ์ ทราบ ไมทราบ เคยใช 

 

หยุดขอความ SMS กวนใจ "กด *137โทรออก" เพื่อยกเลิกบรกิาร SMS 
กวนใจ หรอืไมตั้งใจสมัครเพื่อลดปญหาเสียคาใชจายโดยไมรูตัว 

   

 

ยายคายเบอรเดมิ "กด *151*เลขประจำตัวประชาชน#โทรออก" เพื่อ
ยายคายเบอรเดมิ ตรวจสอบสิทธิ์ฟรกีอนยายคาย และดำเนินการยาย
คายไดสำเร็จ ภายใน 2 วันทำการ 

   

 

ปดเน็ตกอนไปนอก "กด *106#โทรออก" เพือ่ปดบรกิารเชือ่มตอ
อินเทอรเน็ตโรมมิ่ง เมื่อมกีารเดินทางไปตางประเทศ 
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รหัส USSD/IVR กดรับสิทธิ ์ ทราบ ไมทราบ เคยใช 

 

"กด *165*1#โทรออก" เช็คยอดการใชโปรโมชัน  
"กด *165*2#โทรออก" ตรวจสอบขอมูลวงเงนิและการใชงานรายเดอืน 

   

 

 
 
๒.๔ ทานไดรับขอมูลความรู/ขาวสารการคุมครองผูบริโภคจาก กสทช. ผานชองทางใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ไมเคย 
 เคย โดยผานชองทางใดบาง 

 Website 
 Call Center  
 แอปพลิเคชั่น เชน Chat Bot, กันกวน ฯลฯ 
 โซเชียลมีเดยี เชน Facebook, YouTube, Line, Instagram ฯลฯ  
 ส่ือวิทย ุ   
 ส่ือโทรทัศน 
 ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ หนังสือ บทความ หนังสือพิมพ 
 การจัดโครงการ/กิจกรรม/นิทรรศการ ของ กสทช.    
 การส่ือสารในส่ือชุมชน เชน หอกระจายขาว และเสียงตามสาย  
 ปายบิลบอรด (Billboard) /ปายกลางแจงขนาดใหญ 
 อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................... 

 
๒.๕ ชองทางในการรองเรียนสามารถเขาถึงงายและมีความสะดวกในระดับใด 
 

ชองทางในการรองเรียน 
ระดับความสะดวกในการรองเรียน ทานเคยใชชองทางใด 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด เคย ไมเคย 

รองเรียนดวยตนเองทีส่ำนักงาน กสทช.         

ไปรษณยี: 87 พหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 
10400 

       

ศูนย Call Center 1200        

โทรสายดวน 1200        

โทรสาร 1200 กด 7        

e-mail: 1200@nbtc.go.th        

เว็บไซต http://1200.nbtc.go.th        

Facebook NBTC1200        

Line Application: @NBTC1200        

SMS เบอร 1200        

Mobile Application NBTC1200         
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๒.๖  ทานรับรูสิทธิของผูบริโภค “ดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม” ตาม
กฎหมายหรือไม 
 

การรับรูสิทธ ิ ทราบ ไมทราบ 
สิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๑ 
1. สิทธิทีจ่ะไดรบัขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรอืบริการทีถู่กตองและเพียงพอ 

  

2. สิทธิทีจ่ะมีอสิระในการเลือกซื้อสินคาหรือบรกิาร   
3. สิทธิทีจ่ะไดรบัความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ   
4. สิทธิทีจ่ะไดรบัความเปนธรรมในการทำสัญญา โดยไมถูกเอารดัเอาเปรยีบจากผูประกอบการ   
5. สิทธิทีจ่ะไดรบัการชดเชยความเสียหาย เมื่อมกีารละเมิดสิทธขิองผูบริโภคตามขอ ๑-๔   
สิทธขิองผูบริโภคสื่อวทิยุและโทรทัศน  
๑. สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารครบถวน เพียงพอตอการตดัสินใจ โดยขอมูลนั้นตองเปน
ขอมูลที่เปนจรงิ ไมกอใหเกดิความรำคาญตอผูบรโิภค 

  

๒. สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน    
๓. สิทธิในการไดรับความคุมครองในการเขาถงึส่ือที่ไมเหมาะสม   
๔. สิทธิในการไดรับความคุมครองในขอมูลสวนบคุคลเพื่อรักษาไวซึ่งความเปนสวนตัวของ
ผูบริโภค 

  

๕. สิทธิในความเทาเทยีมในการเขาถงึและใชประโยชนจากส่ือ   
๖. สิทธิในการมสีวนรวมของประชาชนในดานการบริหารจัดการส่ือ   
๗. สิทธิในการไดรับการเยียวยาความเสียหายเมือ่ไดรับความเสียหาย   
สิทธพิื้นฐานของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม   
1. สิทธิดานสัญญาการใหบริการ    
2. สิทธิการยกเลิกสัญญา    
3. สิทธิดานคาบริการและคาธรรมเนียม    
4. สิทธิดานคุณภาพบริการ    
5. สิทธิดานการระงับบรกิารชัว่คราว    
6. สิทธิดานความเปนสวนตัว    
7. สิทธิตามมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีวทิยุคมนาคม    
8. สิทธิการคงสิทธิเลขหมาย    
9. สิทธิการยื่นเรื่องรองเรยีน    
10. สิทธิในการไดรับแจงรายละเอียดการใหบรกิารอยางถกูตองครบถวนผานส่ือทีผู่บริโภค
สามารถเขาถงึ และเขาใจงาย  

  

 
 
 

ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นตอการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม 

 

การดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
ไมทราบ 
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

กลไกและกระบวนการเร่ืองรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

๑. ขั้นตอนการรับเรื่องรองเรยีนงาย สะดวก และรวดเรว็       

๒. การรับเรือ่งรองเรียนมีชองทางการตดิตอที่หลากหลาย       

๓. การรองรับเทคโนโลยี/แพลตฟอรมใหม ๆ ในการติดตอ
สอบถามรับเรื่องรองเรียน 
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การดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
ไมทราบ 
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

๔. กระบวนการรับและพิจารณาเรือ่งรองเรียนมีความเหมาะสม       

๕. เจาหนาที่สามารถใหคำปรกึษาหรือตอบขอซกัถามไดด ี       

๖. การพจิารณาและการจัดการเรื่องรองเรียนมีความรวดเร็ว       

๗. การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนมีความเปนธรรมและโปรงใส       

๘. การดำเนินการไกลเกล่ียขอพิพาทระหวางผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมกบัผูรองเรียน 

 
     

๙. พัฒนาฐานขอมลูที่เกี่ยวกับการไกลเกล่ียขอพิพาท       

๑๐. พัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียนและระงับขอพพิาทในกิจการ
โทรคมนาคม เชน Call Center 1200 

 
     

๑๑. ปรับปรงุและพัฒนากฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการรับเรื่อง
รองเรียนและคุมครองผูบริโภค 

 
     

๑๒. การสรางเครอืขายความรวมมือฐานขอมูลรวมกนักับ “สาย
ดวน1111” ศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพื่อประชาชน, “สายดวน
1116” สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

 

     

มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

๑. มาตรการเกี่ยวกับการปองกัน ควบคุม และกำกับดูแลการ
คุมครองผูบริโภคมิใหถกูเอาเปรยีบจากผูประกอบการ  

      

๒. สำนักงาน กสทช. มีการกำหนดและกำกับอัตราคาบริการ 
อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่
เหมาะสม 

      

๓. การสงเสริมใหตลาดโทรคมนาคมมีการแขงขันที่เปนธรรม       

๔. การกำกับใหผูประกอบธรุกจิแจงรายละเอยีดของการใหบรกิาร 
รวมทัง้อัตราคาบริการใหผูบริโภคทราบ 

      

๕. การกำกับใหผูประกอบธรุกจิใหขอมูลครบถวนและตรงตาม
ความเปนจรงิ กอนผูบริโภคตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ 

      

๖. การตดิตามตรวจสอบ/เฝาระวงั/แจงเตือนภัย ที่เขาขาย
หลอกลวง/การกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

      

๗. การกำกับใหผูประกอบธรุกจิแจงใหผูใชบรกิารทราบลวงหนา
กรณีมกีารปรับเปล่ียน/ยุตกิารใหบริการ 

      

๘. ความรวมมือกบัหนวยงานที่เกีย่วของ (สำนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) และกระทรวงดจิิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม) ในการติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง 

      

๙. สงเสริมความรวมมือกับภาคธุรกิจ และส่ือสารมวลชนในการ
เผยแพรขอมูลสินคาและบริการที่ถกูตองตามความจรงิอันเปน
ประโยชนตอการรกัษาสิทธิของผูบริโภค 

      

การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 
๑) การใหความรูและการสงเสริมความตระหนักรู  
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การดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
ไมทราบ 
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

  1.๑ การใหความรูความเขาใจเรื่องสิทธิผูบริโภคและตระหนักถงึ
สิทธิที่ตนมตีามกฎหมาย มีความเหมาะสม 

      

  ๑.๒ การเผยแพรความรูเรื่องการรูเทาทันส่ือ เทาทันสถานการณ 
เพื่อใหมีภูมิคุมกันในการเลือกซื้อสินคาและบริการ 

      

  ๑.๓ การเผยแพรความรูความเขาใจเกีย่วกับการเอาเปรียบผูบริโภค       

  ๑.๔ จัดทำส่ือเผยแพรความรูไดนาสนใจและเหมาะกับผูบริโภค       

  ๑.๕ การส่ือสารเผยแพรความรูดานการคุมครองผูบริโภคผาน
ชองทางและวิธกีารที่หลากหลาย 

      

  ๑.๖ สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการคุมครอง
ผูบริโภคทั้งในระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดบัภาค ระดับประเทศ 
ภาคีเครือขายทกุภาคสวน มีสวนรวมในการเผยแพรองคความรูขอมูล
ขาวสาร และรวมรณรงคประชาสัมพันธเรื่องการคุมครองผูบริโภค 

      

๒. การพัฒนาความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

  ๒.๑ การสงเสริมและเสริมสรางความเขมแข็งของผูบริโภคใหมีสวน
รวมในการกำกบัดูแลในทุกขั้นตอน 

      

  ๒.๒ สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภครวมกลุมจัดตั้งเครือขาย
ผูบริโภคหรือองคกรของผูบริโภค เพื่อดำเนินกจิกรรมในการปกปอง
คุมครองสิทธิผูบริโภค 

      

  ๒.๓ การจดักจิกรรมเพือ่ใหความรูแกเครือขายผูบริโภค       

  ๒.๔ จัดทำฐานขอมูลเครือขายผูบริโภค       

  ๒.๕ การจดักจิกรรม/เวทดีานการคุมครองผูบริโภค แลกเปล่ียน
เรียนรูและรวมมือระหวางเครอืขายผูบริโภค ผูประกอบกจิการ และ
หนวยงานกำกบัดูแล หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค 

      

  ๒.๖ การจดัทำหลักสูตรการคุมครองผูบริโภครวมกับ
สถาบันการศึกษาและองคกรตาง ๆ ในโครงการพัฒนาทกัษะ 
การเรียนรูของประชาชน (เชน ส่ือการสอน MeLit Project) 

      

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 

๑. การจดัการระบบการบริหารขอมูล เชน พัฒนาระบบตอบกลับ
การสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ (Chat Bot) เพื่อใหบรกิารปรกึษา
ปญหาหรอืสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบรกิารโทรคมนาคม 

      

๒. การกำกับใหผูประกอบธรุกจิมีการบรกิารอยางมีคุณภาพ และมี
การปรับปรงุพฒันาการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง 

      

๓. กำกับดูแลใหมีเนื้อหาเหมาะสม ไมมีเนื้อหาดานความรุนแรง 
ทางเพศ และภาษา 

      

๔. การระบุระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการโทรทัศน 
กอนเริ่มรายการ 

      

๕. ปองกันผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนทีอ่าจเกดิจากการใช
คล่ืนความถี่ 
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การดำเนินการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
ไมทราบ 
ขอมูล 

ระดับความเหมาะสม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

๖. มีชองทางติดตอการบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย       

๗. มีชองทางการบริการที่หลากหลายและเหมาะสม       

๘. เจาหนาทีด่านการคุมครองผูบรโิภคใหบริการตอบขอซักถาม
ไดดี 

      

๙. เจาหนาที่มีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธทีด่ ี       
 

 

 
ตอนที่ ๔  ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

ชองทางในการรองเรียน 
ระดับความเชื่อม่ัน/ความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ทานมีความเชื่อมั่นตอการดำเนนิการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค
ในภาพรวมระดบัใด 

     

ทานมีความพึงพอใจตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค
ในภาพรวมระดบัใด 

     

 
 

ขอเสนอแนะหรือความคิดเหน็อื่นเพิ่มเติม  เพื่อ กสทช. จะไดนำไปปรับปรงุพัฒนาประสิทธภิาพของการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

-ขอขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม- 
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ภาคผนวก ข 

แนวคำถามสำหรับการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการดำเนินการ
และการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

ดานการคุมครองผูบริโภค 
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แนวคำถามสำหรับการประชมุรับฟงความคิดเหน็จากผูมีสวนไดสวนเสยี ที่มีตอการดำเนนิการและ 
การบริหารของ กสทช. สำนกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

 

 
วัตถุประสงค :  เพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 
   
ระยะเวลา :  ๒-๓ ช่ัวโมง 
 
คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย:   ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก   

๑. ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน 
๒. ผู มีสวนไดสวนเสียที ่ไมใชผู บริโภคโดยตรง ประกอบดวย ผู ประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ   

นักวิชาการ   สมาคม/มูลนิธิ/เครือขายผูบริโภค 

 
ประเด็นคำถามสำหรบักลุมผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน 

1. ทานเคยรองเรียนหรือประสบปญหาหรือเคยไดยินการไมไดรับความเปนธรรม/การถูกเอาเปรียบ

จากผูประกอบการ ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม อยางไรบาง  และ

ปญหาน้ันไดรับการแกไขหรือไมอยางไร 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน สำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ 
กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการปรับปรุงหรือพัฒนา
อยางไร 

5. ทานคิดวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรือผูบริโภค 
และมีระบบที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวกเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

6. ทานมีความเชื ่อมั ่นในการคุ มครองความปลอดภัยในใชบริการโทรคมนาคม/การทำธุรกรรม
ออนไลน/ Mobile ID ระบบการพิส ูจน และยืนย ันตัวตนดวยร ูปแบบบัตรประจำตัวอ ิเล ็กทรอนิกส 
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

7. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/ทานตองการใหสำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนสิ่งที่ตองการ
ไดรับการคุมครองผูบริโภคอยางไร 
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ประเด็นคำถามสำหรบักลุมผูประกอบการ 
๑. ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. มีการกำหนดโครงสรางและกำกับอัตราคาบริการ อัตราคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตประกอบที่เหมาะสมเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๒. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือ
พัฒนาอยางไร 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ 
กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการปรับปรุงหรือพัฒนา
อยางไร 

๔. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอบทบาทการสงเสริมการแขงขันของสำนักงาน กสทช. ควรจะมี 

การปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ ทรู-ดีแทค 
ที่อาจจะสงผลกระทบตอผูประกอบการอื่นในการปองกันไมใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาด หรืออาจ

กอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันโดยเสรี 

๖. ทานมีขอเสนอแนะใดเพิ่มเติมตอมาตรการการคุมครองผูบริโภค และการใหบริการของ กสทช. 
หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือโครงการใด เพ่ือประโยชนสังคมและสาธารณะ  

 
 
ประเด็นคำถามสำหรบักลุมเครือขายคนพกิาร/ผูดอยโอกาส 

๑. องคกรของทานมีการดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภคอยางไรบาง และไดรับการสนับสนุนจาก
สำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด 

๒. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอการสงเสริมและสนับสนุนการเขาถึงการบริการดานกิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม สำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงคนพิการทุกประเภท ผูดอยโอกาสทุกประเภท และ
ผูสูงอายุอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ทั้งในมิติพื ้นที ่ที ่ยากตอการเขาถึงและมิติเนื ้อหารายการที่
หลากหลาย 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาสำหรับคนพิการ/ผูดอยโอกาส/ผูสูงอายุ อยางไร 

๔. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน สำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานประสบปญหาหรือเคยไดยินการไมไดรับความเปนธรรม/การถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ 
ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม อยางไรบาง ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาอยางไร 

๖. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติม 
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ประเด็นคำถามสำหรบักลุมนักวิชาการ  
๑. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื ่อง

รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

๒. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน ดานเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกงโทรศัพท 
(Call Center) และขอความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน  ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๔. ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. มีแนวทางการสรางความเขมแข็งของผูบริโภคดวยการพัฒนากลไก
การสรางความตระหนักรูเชิงรุกและการเพ่ิมความสามารถของผูบริโภคในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการโทรคมนาคม เชน SCAM Alert, Chat Bot “นองสายลม”, พัฒนา
เว็บไซต  ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ ทรู-ดีแทค 
ที่อาจจะสงผลกระทบตอผูบริโภคจากความเสี่ยงในการผูกขาดตลาดทำใหผูบริโภคมีทางเลือกนอยลง 
หรือไมเกิดกระบวนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมตอผูบริโภค 

๖. ทานมีความเชื่อมั่นในระบบ Mobile ID ซึ่งเปนระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบ
บัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื ่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. เพียงใด ควรจะ 
มีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๗. ทานมีขอเสนอแนะใดเพิ่มเติมตอมาตรการการคุมครองผูบริโภค และการใหบริการของ กสทช. 

หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือโครงการใด เพ่ือประโยชนสำหรับผูบริโภคอยางแทจริง 

 
 
ประเด็นคำถามสำหรบักลุมสมาคม/มูลนธิิ/องคกรที่เก่ียวของ 

๑. องคกรของทานมีการดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภคอยางไรบาง และไดรับการสนับสนุนจาก

สำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด 

๒. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน ดานเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๔. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกงโทรศัพท 
(Call Center) และขอความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน  ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. สงเสริมความรวมมือและพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค
ใหดำเนินงานคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเขมแข็งเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาอยางไร 
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๖. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ ทรู-ดีแทค 
ที่อาจจะสงผลกระทบตอผูบริโภคจากความเสี่ยงในการผูกขาดตลาดทำใหผูบริโภคมีทางเลือกนอยลง 
หรือไมเกิดกระบวนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมตอผูบริโภค 

๗. ทานมีขอเสนอแนะใดเพิ่มเติมตอมาตรการการคุมครองผูบริโภค และการใหบริการของ กสทช. 

หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือโครงการใด เพ่ือประโยชนสำหรับผูบริโภคอยางแทจริง 

 

 
ศูนยบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

แนวคำถามสำหรับการสมัภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการดำเนินการและการบริหารของ 
กสทช. สำนกังาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  

ดานการคุมครองผูบริโภค 
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แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

 

 
วัตถุประสงค :  เพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 
   
ระยะเวลา :  2-๓ ช่ัวโมง 
 
คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย:   ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก   

๑. ผู มีสวนไดสวนเสียที ่ไมใชผู บริโภคโดยตรง ประกอบดวย ผู ประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ   
นักวิชาการ   สมาคม/มูลนิธิ/องคกรที่เกี่ยวของ 

๒. ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  และ/หรือผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน 

 
 
ประเด็นคำถามสำหรบักลุมผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน 

1. ทานเคยรองเรียนหรือประสบปญหาหรือเคยไดยินการไมไดรับความเปนธรรม/การถูกเอาเปรียบ

จากผูประกอบการ ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม อยางไรบาง  และ

ปญหาน้ันไดรับการแกไขหรือไมอยางไร 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน สำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ 
กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการปรับปรุงหรือพัฒนา
อยางไร 

5. ทานคิดวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชน หรือผูบริโภค 
และมีระบบที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวกเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

6. ทานมีความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในใชบริการโทรคมนาคม/การทำธุรกรรม
ออนไลน/ Mobile ID ระบบการพิส ูจน และยืนย ันตัวตนดวยร ูปแบบบัตรประจำตัวอ ิเล ็กทรอนิกส 
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือ
พัฒนาอยางไร 

7. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/ทานตองการใหสำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนสิ่งที่ตองการ
ไดรับการคุมครองผูบริโภคอยางไร 
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ประเด็นคำถามสำหรบักลุมผูประกอบการ 
๑. ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. มีการกำหนดโครงสรางและกำกับอัตราคาบริการ อัตรา

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบที่เหมาะสมเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๒. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง ของ 
กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการปรับปรุงหรือพัฒนา
อยางไร 

๔. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอบทบาทการสงเสริมการแขงขันของสำนักงาน กสทช. ควรจะ 

มีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ ทรู-ดีแทค 
ที่อาจจะสงผลกระทบตอผู ประกอบการอื่นในการปองกันไมใหมีการกระทำอันเปนการผูกขาด หรือ 

อาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันโดยเสรี 

๖. ทานมีขอเสนอแนะใดเพิ่มเติมตอมาตรการการคุมครองผูบริโภค และการใหบริการของ กสทช. 
หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือโครงการใด เพ่ือประโยชนสังคมและสาธารณะ  

 
 
ประเด็นคำถามสำหรบักลุมเครือขายคนพกิาร/ผูดอยโอกาส 

๑. องคกรของทานมีการดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภคอยางไรบาง และไดรับการสนับสนุน
จากสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด 

๒. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอการสงเสริมและสนับสนุนการเขาถึงการบริการดานกิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม สำหรับประชาชนทุกกลุม รวมถึงคนพิการทุกประเภท ผูดอยโอกาสทุกประเภท และ
ผู สูงอายุอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ทั ้งในมิติพื ้นที ่ที ่ยากตอการเขาถึงและมิติเนื ้อหารายการ 
ที่หลากหลาย 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาสำหรับคนพิการ/ผูดอยโอกาส/ผูสูงอายุ อยางไร 

๔. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน สำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานประสบปญหาหร ือเคยได ย ินการไม ได ร ับความเปนธรรม/การถูกเอาเปร ียบจาก
ผูประกอบการ ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม อยางไรบาง ควรจะมี 
การปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๖. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติม 
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ประเด็นคำถามสำหรบักลุมนักวิชาการ  
๑. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

๒. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน ดานเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกงโทรศัพท 
(Call Center) และขอความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน  ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๔. ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. มีแนวทางการสรางความเขมแข็งของผูบริโภคดวยการพัฒนากลไก
การสรางความตระหนักรูเชิงรุกและการเพ่ิมความสามารถของผูบริโภคในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการโทรคมนาคม เชน SCAM Alert, Chat Bot “นองสายลม”, พัฒนา
เว็บไซต  ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ ทรู-ดีแทค 
ที่อาจจะสงผลกระทบตอผูบริโภคจากความเสี่ยงในการผูกขาดตลาดทำใหผูบริโภคมีทางเลือกนอยลง 
หรือไมเกิดกระบวนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมตอผูบริโภค 

๖. ทานมีความเชื่อมั่นในระบบ Mobile ID ซึ่งเปนระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบ
บัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. เพียงใด ควรจะมี 
การปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๗. ทานมีขอเสนอแนะใดเพิ่มเติมตอมาตรการการคุมครองผูบริโภค และการใหบริการของ กสทช. 

หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือโครงการใด เพ่ือประโยชนสำหรับผูบริโภคอยางแทจริง 

 
 
ประเด็นคำถามสำหรบักลุมสมาคม/มูลนธิิ/องคกรที่เก่ียวของ 

๑. องคกรของทานมีการดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภคอยางไรบาง และไดรับการสนับสนุน

จากสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด 

๒. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจายเสียง และ
กิจการโทรทัศน ดานเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๔. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานกิจการโทรคมนาคมตอปญหาแกงโทรศัพท 
(Call Center) และขอความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน  ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

๕. ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. สงเสริมความรวมมือและพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค
ใหดำเนินงานคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเขมแข็งเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาอยางไร 



385 
 

 
 

๘. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการกำกับดูแลของ กสทช. ตอการควบรวมธุรกิจ ทรู-ดีแทค ที่
อาจจะสงผลกระทบตอผูบริโภคจากความเสี ่ยงในการผูกขาดตลาดทำใหผู บริโภคมีทางเลือกนอยลง 
หรือไมเกิดกระบวนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมตอผูบริโภค 

๙. ทานมีขอเสนอแนะใดเพิ่มเติมตอมาตรการการคุมครองผูบริโภค และการใหบริการของ กสทช. 

หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือโครงการใด เพ่ือประโยชนสำหรับผูบริโภคอยางแทจริง 

 

 
ประเด็นคำถามสำหรบักลุมผูบริหาร/คณะกรรมการที่ปฏิบัติงานใน กสทช. 
 

ดานที่ 1  กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม 

๑.๑  กสทช. จะมีการพัฒนากลไกและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนไปอยางรวดเร็ว 

เปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพอยางไร 

 ๑.๒  จากปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน ที ่ย ังคงเปนเร ื ่องที ่ม ีสถิติ 

การรองเรียนสูงอยางตอเนื่องทุกป อาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ เนื่องดวย
มิจฉาชีพสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย และสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน รวมไปถึง
ความเช่ือมั่นในการลงทุน กสทช. จะมีมาตรการในการแกปญหาน้ีอยางไร  
 ๑.๓  การมีหนวยงานดานการคุมครองผูบริโภคที่รับเรื่องรองเรียนเปนจำนวนมาก ทำใหผูบริโภค

เกิดความสับสน หรือการรองเรียนกับ กสทช. /หนวยงานที ่เกี ่ยวของเปนเพียงการไกลเกลี ่ยขอพิพาท 
ความเปนไปไดที่จะมีการมีความรวมมือและบูรณาการอยางเปนระบบของทุกภาคสวนรวมถึงกองบัญชาการ
ตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) และสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) ใหเกิด
การบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) และคดีถึงสิ้นสุดเพื่อเอาผิดกับมิจฉาชีพ มีความเปนไปได
เพียงใด 

 
ดานที่ 2  มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 
 ๒.๑  กสทช.จะมีการพัฒนามาตรการและการกำกับดูแลผูใหบริการหรือผูประกอบการในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ที่เขาขายการเอาเปรียบผูบริโภค หรือมีการติดตาม
ตรวจสอบ/เฝาระวัง เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ใหมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิมอยางไร  

๒.๒ จากขอกังวลของผูบริโภคที่มีตอการควบรวม TRUE-DTAC และเสียงคัดคานจากกลุมมูลนิธิ/
เครือขายผูบริโภค นักวิชาการ เปนตน  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน รวมไปถึงความ
เช่ือมั่นในการลงทุน  กสทช. จะมีมาตรการในการสรางความเช่ือมั่นใหประชาชนไดรับรูและเขาใจอยางไร 

 

ดานที่ ๓  การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 
 ๓.๑  กสทช. มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภคใหดำเนินงานคุมครอง

ผู บร ิโภคไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเขมแข็งอยางไร และมีแนวทางการติดตามประเมินผล 
การดำเนินงานของเครือขายคุมครองผูบริโภคอยางไร 
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 ๓.๒  จากการที่ กสทช. ไดพัฒนา Application หรือระบบการจัดการขอมูล ที่เปนประโยชนตอ

ผูบริโภคเปนจำนวนมาก แตประชาชนสวนใหญไมไดรับรูวามี Application หรือระบบดังกลาว  หรือหากทราบ
แตไมได Upload มาใช กสทช.มีแนวทางในการแกปญหานี้อยางไร เพื่อใหเกิดความคุมคากับการพัฒนา 
Application หรือระบบเหลาน้ี 

 
ศูนยบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง 

แนวคำถามสำหรบัการจดัการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) ท่ีมีตอการดำเนินการ 

และการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช.  
ดานการคุมครองผูบริโภค 
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ประเด็นคำถามการสนทนากลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการดำเนนิการและการบริหารของ กสทช.  
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

 

 
วัตถุประสงค :  เพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. สำนักงาน กสทช. 
และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค ประจำป ๒๕๖๕ 
   

คุณสมบัติของกลุมเปาหมาย:   ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก   
๓. ผู มีสวนไดสวนเสียที ่ไมใชผู บริโภคโดยตรง ประกอบดวย ผู ประกอบกิจการ องคกรวิชาชีพ

นักวิชาการ สมาคม/มูลนิธิ/องคกรที่เกี่ยวของ 
๔. ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  และ/หรือผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน 
 
 

ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

 

๑. จากปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน ที่ยังคงเปนเรื่องที่มีสถิติการรองเรียนสูง
อยางตอเนื่องทุกป อาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ เนื่องดวยมิจฉาชีพสามารถ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย และสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน รวมไปถึงความเชื่อมั่น 
ในการลงทุน ทานคิดวา กสทช. ควรจะมีมาตรการกำกับดูแลในการแกปญหาน้ีอยางไร  

 

๒. จากขอกังวลของผูบริโภคที่มีตอการควบรวม TRUE-DTAC  และเสียงคัดคานจากกลุมมูลนิธิ/เครือขาย
ผ ู บร ิโภค นักว ิชาการ น ักกฎหมาย เป นตน  ซ ึ ่งอาจสงผลกระทบตอความเช ื ่อม ั ่นของประชาชน 
รวมไปถึงความเชื่อมั่นในการลงทุน ทานคิดวา กสทช. ควรจะมีมาตรการกำกับดูแลอยางไร และจะสราง 
ความเช่ือมั่นใหประชาชนไดรับรูและเขาใจอยางไร 

 

๓. ทานคิดวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือได แกประชาชนหรือผูบริโภค  

และมีระบบที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวกเพียงใด  ควรจะมีการปรับปรุงแกไข 

หรือพัฒนาอยางไร 
 

๔. ทานมีขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นใดเพิ่มเติม  ตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. 
ดานการคุมครองผูบริโภค  อาทิเชน มาตรการการคุมครองผูบริโภค,  การใหบริการเรื่องรองเรียนของ กสทช.,  
การอนุมัติสนับสนุนงบประมาณซื้อลิขสิทธ์ิบอลโลก, การเขาถึงประชาชนทุกกลุม รวมถึงคนพิการ ผูดอยโอกาส 
และผูสูงอายุ ทั้งในมิติพื้นที่ที่ยากตอการเขาถึง  หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือโครงการใด เพื่อประโยชน
สำหรับผูบริโภคอยางแทจริง ฯลฯ 

 

ศูนยบริการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก จ 

ประมวลภาพการสัมภาษณ   
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ประมวลภาพการสัมภาษณ 

 

ภาคเหนือ 

 

  
  

ภาคกลาง  

  
  

ภาคตะวันออกฉียงเหนือ  
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ภาคตะวันออก  

  
  

ภาคใต  
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ภาคผนวก ฉ 

สรุปผลการประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการดำเนินการ 

และการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานการคุมครองผูบริโภค 
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สรุปผลความคดิเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสยี (ภาคเหนือ)  
วันท่ี 28 ตลุาคม 2565 ณ โรงแรมมีเลยี (Melia) จังหวัดเชียงใหม  

 

     การรับฟงความคิดเห็น ครั้งที่ 1 เมื่อวันศุกรที่ 28 ตุลาคม 2565 ณ โรงแรมมีเลีย อําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ไดมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนผูเขารวมโครงการ ทั้งหมด 5 กลุม ไดแก กลุม
ประชาชน กลุมนักวิชาการ กลุมองคกรวิชาชีพ กลุมผูประกอบการ และกลุมผูดอยโอกาส รวมจำนวนผูเขารับ
การประชุมทั้งสิ้น 178 คน โดยไดมีการแบงประเด็นในการรับฟงความคิดเห็น เปน 4 ประเด็น ไดแก 1) กลไก
และกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม 2) 
การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 3) มาตรการ และการกำกับดูแลการ
กระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค และ 4) การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ โดยสามารถสรุป
รายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะรายประเด็นดังน้ี 
     ดานที่ 1 กลไกและกระบวนการเรื่องรองเรียนของผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม 

1.1 ทานคิดวาสำนักงาน กสทช. มีกระบวนการ หรือขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนไดงาย สะดวก 
หลากหลายชองทาง มีความเหมาะสมเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

- สำนักงาน กสทช. มีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนที่คอนขางยุงยาก ไมคอยสะดวกเทาที่ควร เชน 
การรองเรียนผานสายโทรศัพท ซึ่งดำเนินกระบวนการคอนขางชา มีการรอสายที่คอนขางนาน เนื่องจาก
ประชาชนเห็นวา เมื่อ กสทช. รับเรื่องที่แจงแลว ควรดำเนินการใหความชวยเหลืออยางทันถวงที กรณีติดตอ
ทางโทรศัพทควรมีเจาหนาที่รับโทรศัพทอยางรวดเร็ว ไมควรใชเวลาที่นานเกินควรในการรอสาย และควรลด
ขั้นตอนการดำเนินการลง และขั้นตอนการรองเรียนผานแอพพลิเคชัน Chat Bot “นองสายลม” มีขั้นตอนที่
มากเกินไป ทำใหประชาชนทั่วไปเกิดความไมเขาใจ จึงควรพัฒนา Chat Bot “นองสายลม” ใหสามารถสื่อสาร
ไดดีขึ้น ใหขอมูลที่มากขึ้น และสามารถตอบคำถามที่ซับซอนได อีกทั้งสำนักงาน กสทช. ควรขยายหนวยงาน
ยอยใหครอบคลุมในภาคประชาชนทุกจังหวัด เพื่อรับเรื่องรองเรียนภายในจังหวัด และสงคำรองเรียนตอไปยัง 
กสทช. เนื่องจากหนวยงานยอยในแตละจังหวัดจะมีความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่ของตนมากกวาหนวยงาน
กลางและใชภาษาที่งายตอความเขาใจของประชาชนในภูมิภาคน้ัน ๆ  

- สำนักงาน กสทช. มีปญหาดานการประชาสัมพันธใหกับผูบริโภคผานชองทางตาง ๆ ยังไมทั่วถึง 
หนวยงาน กสทช. ควรมีการลงพื้นที่เชิงรุก เชน ลงพื้นที่เพื่อพบปะประชาชนเพื่อใหทราบถึงปญหาในการใช
บริการ ควรมีการอบรมใหความรูแกผู นำชุมชน เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือบางสวนอยูในเขต 
อับสัญญาณจึงทำใหติดตอสื่อสารคอนขางเปนไปดวยความยากลำบาก และปญหาในเรื่องการติดตามผล 
การรองเรียน ควรมีกระบวนการติดตามผลที่รวดเร็วทันเหตุการณ ไมเกินภายใน 3-5 วัน  

 
1.2 ทานคิดวาสำนักงาน กสทช. มีกระบวนการหรือขั้นตอนการพิจารณา และจัดการเรื ่อง

รองเรียนเปนไปอยางรวดเร็ว เปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาอยางไร 

- ประชาชนเห็นวาสำนักงาน กสทช. มีความไมเปนธรรมตอกระบวนการหรือขั้นตอนการพิจารณา 
และการจัดการเรื่องรองเรียน ในกรณีตัวอยางของประชาชนภาคเหนือที่ไดมีการรองเรียนเกี่ยวกับการจัดการ
สายโทรศัพทในหมูบานไปหลายครั้ง ซึ่งจากคำบอกกลาวทางสำนักงาน กสทช. ไมไดมีการติดตามหรือเขามา
แกไขปญหา จนกระทั่งมีการแสดงความคิดเห็นลงบนสื่อโซเชียลมีเดียและออกขาวทางโทรทัศน จึงไดมี 
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การแกไขปญหาดังกลาวของประชาชน ประชาชนจึงมีความรู สึกวาความลาชาของสำนักงาน กสทช. 
เปนการทำใหผูรองเรียนไมไดรับความเห็นธรรม หากปญหาดังกลาวไมไดรับความสนใจจากโซเชียลมีเดียปญหา
ก็อาจไมไดรับการแกไข 

- ประชาชนเห็นวาการจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. ยังไมมีความโปรงใสเทาที่ควร 
ในดานของการติดตามการจัดการเรื่องรองเรียน กลาวคือ เมื่อประชาชนมีการแจงเรื่องรองเรียนแลว สำนักงาน 
กสทช. ควรมีการแจงหมายเลข Tracking ตอประชาชน ไมวาจะทาง SMS ของเบอรโทรศัทพที่ติดตอไป หรือ
ทางแอพพลิเคชันที่ไดมีการแจงเรื่องรองเรียน เพื่อใหประชาชนสามารถตรวจความกาวหนาของเรื่องรองเรื่อง
วามีการดำเนินการแลวจรงิและอยูในขั้นตอนการดำเนินการใด เพื่อทำใหเกิดความโปรงใสวาสำนักงาน กสทช. 
ไดมีการดำเนินการแกไขและติตามปญหาของประชาชน 

- ประชาชนเห็นวาการจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงาน กสทช. ยังไมมีประสิทธิภาพ และเสนอให
ควรพัฒนาแอพพลิเคชันที่มีลักษณะคลายกับ Traffy Fondue ของอาจารยชัชชาติฯ ผูวากรุงเทพฯ เขามามี
สวนรวมในการแจงปญหา เนื่องจากระบบของแอพพลิเคชันที่ยกตัวอยางมา มีความสะดวกใชงานงาย โดย
ระบบจะประมวลผลและสงตอหนวยงานที่เกี ่ยวของเขาไปแกปญหาไดทันถวงที อยางรวดเร็ว เปนธรรม 
โปรงใส และมีประสิทธิภาพ และควรเพิ่มชองทางการรองเรียนผานชองทางแอพพลิเคชันอื่น ๆ เชน TikTok 
เปนตน 

 
     ดานที่ 2 การพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งของผูบริโภคและเครือขายผูบริโภค 

2.1 ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. มีแนวทางการสรางความเขมแข็งของผูบริโภคดวยการพัฒนา
กลไก การสรางความตระหนักรู เชิงรุก และการเพิ ่มความสามารถของผู บริโภคในการเขาถึงและใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการ Scam Alert Chat Bot “นองสายลม” 
พัฒนาเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

- ประชาชนสวนมากมีความคิดเห็นวาสำนักงาน กสทช. ไมไดมีการสรางความเขมแข็งใหแกผูบริโภค
อยางที่ควรจะเปน เนื่องจากประชาชนไมทราบถึงการดำเนินการของสำนักงาน กสทช. วาอะไรบางที่เปน 
การสรางความเขมแข็ง เชน บริการ Scam Alert เพื่อแจงเตือนประชาชนเกี่ยวกับแกงคอลเซนเตอร (Call 
Center) ประชาชนไมทราบวาสำนักงาน กสทช. ไดมีการสรางความตระหนักรูใหแกตน ประชาชนใหความเห็น
วาตนไดรับการเตือนจากทาง เพจ Facebook อื่นที่ไมเกี่ยวของกับ สำนักงาน กสทช. หรือผูสูงอายุก็ไดให
ความเห็นวาไดมีการเตือนจากบุตรหลานของตน อีกทั้งประชาชนบางสวนไมรูจัก “นองสายลม”  

ดังนั้น จึงควรหาแนวทางใหมใหกับผูบริโภคใหไดมีความรูที่เทาทันและเขมแข็ง และเพิ่มชองทางการ
รับรูการทำงานของสำนักงาน กสทช. เพื่อใหเขาถึงประชาชนไดทุกคนไมวาจะเปน นักเรียน ชาวบาน ผูดอย
โอกาศ ผูสูงอายุ เนื่องจากบริบทประชาชนของแตละพื้นที่มีความแตกตางกัน เชน การประชาสัมพันธผาน
ชองทางที่กำลังเปนที่นิยม การสงเสริมหลักสูตรทางดานวิชาการ สรางคูมือใหแกเยาวชน เชน Pocket Book 
การเพ่ิมแอพพลิเคชันตาง ๆ เพ่ือความสะดวกตอผูใชงาน การบูรณาการกับเครือขาย องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
และหลากหลาย การจัดอบรม การใชเสียงตามสายหมูบาน เพื่อสรางความรูและความเขาใจที่ถูกตอง และ
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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2.2 ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. สงเสริมความรวมมือและพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครอง
ผูบริโภคใหดำเนินงานคุมครองผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขมแข็งเพียงใด ควรจะมีการ
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

- ประชาชนไมทราบวาสำนักงาน กสทช. มีการดำเนินงานคุมครองผูบริโภคมีประสิทธิภาพเพียงพอ
หรือไม เนื่องจากไมทราบขอมูลการพัฒนาศักยภาพและความเขมแข็งที่ กสทช. ดำเนินการ และประชาชนไมมี
ความมั่นใจสำหรับโปรแกรมตาง ๆ เนื่องจากผูบริโภคไมรูจัก เพราะขาดการประชาสัมพันธจากหนวยงาน 
กสทช. โดยการประชาสัมพันธตองดูเวลาที่เหมาะสม และควรประชาสัมพันธกับประชาชนโดยตรงเพิ่มเติมจาก
ชองทางสื่อตาง และควรสรางกลุมเครือขายใหครอบคลุมทุกภูมิภาค 

- ประชาชนบางกลุมมีความเห็นวาสำนักงาน กสทช. อาจมีประสิทธิภาพ แตประชาชนอาจไมทราบ
หรือไมมีขอมูล เขาไมถึง จึงควรทำใหประชาชนสามารถรับรูไดวาสำนักงาน กสทช. มีการสงเสริมความรวมมือ
และพัฒนาศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภคใหดำเนินงานคุมครองผูบริโภค ดังน้ัน สำนักงาน กสทช. ควรคิด
วิธีเพ่ือเพิ่มความเขาใจและสามารถเขาถึงประชาชนทุกระดับ โดยตองใชผูมีความสามารถ ความรู มารวม
พัฒนา 

 
     ดานที่ 3 มาตรการและการกำกับดูแลการกระทำที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

3.1 ทานคิดวาสำนักงาน กสทช. มีมาตรการคุมครองสิทธิ การติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวัง
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพเพียงใด ควรจะมีการ
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

- ประชาชนเห็นวาการติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบ
จากผูประกอบการ ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน ปญหาสินคาออนไลนที่ไมมีการตรวจสอบ ในสื่อโทรทัศนที่
สินคาออนไลนมีราคาถูกเกินไปหรือมีการลดราคาลงอยางมากจากราคาเดิมที่ระบุไว รวมถึงผลิตภัณฑอาหาร
และยาที่มีการโฆษณาผานทางโทรทัศน ประชาชนไมมีความมั่นใจวาผลิตภัณฑอาหารและยาดังกลาวได
มาตราฐานหรือไม จนประชาชนเกิดความไมมั ่นใจสินคาออนไลน ดังนั ้น สำนักงาน กสทช. จึงควรมี 
การตรวจสอบ และมีกฎเกณฑ เงื่อนไขกอนเปดรานหรือโฆษณาของสินคาออนไลนเพื่อเปนการปองกันการเอา
รัดเอาเปรียบผูบริโภค 

3.2 ทานตองการใหสำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนสิ่งที่ตองการไดรับการคุมครองผูบริโภค
อยางไร 

- สำนักงาน กสทช. ควรศึกษามาตรการคุมครองสิทธิ การติดตาม ตรวจสอบ เฝาระวังเกี ่ยวกับ 
การคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการใหมากยิ่งขึ้น หากเกิดขอผิดพลาดตองมีการแกไข 
และควรแกไขโดยเรงดวนที่สุด 

- สำนักงาน กสทช. ควรจัดหาผูรับเรื่องรองเรียนใหมีจำนวนมากเพียงพอ เพื่อรองรับคำรองเรียนของ
ประชาชน และควรพํฒนาเทคโนโลยีในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนวาอยูในขั้นตอนใดของการจัดการ เพ่ือ
สรางความมั่นใจใหประชาชนวาเรื่องที่รองเรียนไปแลวจะไดรับการจัดการโดยแทจริง และสำนักงาน กสทช. 
ควรมีผูมีหนาที่ในการตรวจสอบในพื้นที่ใหบริการของสื่อตาง ๆ และบุคคลนั้นควรมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
และการใหบริการในแตละพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งบุคคลดีงกลาวควรมีการดำเนินการแกไขปญหาใหแกประชาชน โดย
ไมรอคำรองจากประชาชน 
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     ดานที่ 4 การพัฒนามาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 
4.1 ทานคิดวา สำนักงาน กสทช. มีการกำหนดและกำกับอัตราคาบริการ อัตราคาธรรมเนียม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่เหมาะสมเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาอยางไร  
- ประชาชนสวนใหญมีความเห็นวาไมทราบถึงอัตราคาบริการที่สำนักงาน กสทช. เปนผูกำหนดวามี

อัตราราคา บาท/นาที หรือ บาท/เมกะไบต เทาไรอยางไร แตอยางไรก็ดีประชาชนมีความเห็นตออัตรา
คาบริการการใชอินเทอรเน็ตกับคาโทรศัทพของผูใหบริการ โดยประชาชนมีความเห็นวาอัตราคาบริการไมวาจะ
ทั้งคาบริการอินเทอรเน็ตหรือบริการขอความสั้นมีอัตราเพิ่มขึ้นจากเมื่อกอน และการบริการอินเทอรเน็ตมี
ความลาชาซึ่งไมตรงกับแพ็คเก็จหรือโฆษณาที่ผู บริการไดกลาวอาง จึงแนะนำสำนักงาน กสทช. ใหควรมี 
การตรวจสอบผูใหบริการบอยครั้งขึ้น 

- ในสวนประเด็นอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ควรกำหนดและกํากับ
ผูใหบริการรายเล็กกับผูใหบริการรายใหญใหมีความแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันผูใชบริการสวนใหญจะใช
บริการของผูใหบริการรายใหญ จึงทำใหผูใหบริการรายเล็กมีขอจำกัดที่มากกวาผูใหบริการรายใหญ รวมทั้งอาจ
กอใหเกิดการขาดแรงจูงใจในการแขงขันดานบริการ เชน การกำหนดอัตราคาบริการที่กำหนดไวอาจไมมีความ
เหมาะสมกับผูใหบริการรายเล็ก อีกทั้งยังมีขอสังเกตุเพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบรวมของทรูและดีแทค อาจสงผล
ทำใหคาบริการของผูใชบริการสูงขึ้นถึงและผูบริโภคมีสิทธิเลือกนอยลงจนอาจเกิดเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

 
4.2 ทานมีความเชื่อมั่นในการใชบริการโทรคมนาคม การทำธุรกรรมออนไลน โมบายไอดี ระบบ

การพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนที่แทนบัตรของ
สำนกังาน กสทช.เพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

- ประชาชนบางกลุมไมมีความมั่นใจในการสงขอมูลบนบัตรประชาชนใหแกสำนักงาน กสทช. เชน 
ไมมั่นใจวาสำนักงาน กสทช. จะนำขอมูลตาง ๆ ในบัตรประชาชนนำไปเผยแพร หรือบางครั้งนำไปใชโดยไมได
รับอนุญาตจากผูบริโภค อีกทั้งมีการเกิดเหตุขอมูลสวนบุคคลของประชาชนมีการรั่วไหลสูแกงคอลเซนเตอร 
(Call Center) อยูบอยครั้ง เชน ขอความสั้น (SMS) ใหจายคาใชบริการตาง ๆ มีพัสดุตกคางในระบบ หรือ 
ใหโอนเงินไปยังบัญชีใด ๆ 

- ประชาชนบางกลุมมีความมั่นใจในการนำขอมูลสวนตัวของประชาชนไปใช แตอยากใหมีการเผยแพร
หลักฐานในแตละขั้นตอนวา นำไปใชอยางไร เพ่ืออะไร เพ่ือเกิดความปลอดภัยและความสบายใจ 
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ภาพการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ (Public Hearing) ของผูที่มีสวนไดสวนเสยี 

ภาคเหนือ วันที่ 28 ตุลาคม 2565 ณ โรงแรมมีเลีย (Melia) จังหวัดเชียงใหม  
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สรุปผลความคดิเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสยี (ภาคกลาง)  
วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมรเิวอรตนั (Riverton) จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

     การรับฟงความคิดเห็น ครั้งที่ 2 เมื่อในวันศุกรที่ 4 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมริเวอรตัน อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม ไดมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนผูเขารวมโครงการ กลุมนักวิชาการ กลุม
ผูประกอบการ กลุมสมาคม มูลนิธิและองคกรที่เกี่ยวของ กลุมเยาวชน และ กลุมผูบริโภค รวมจำนวนผูเขารับ
การประชุมทั้งสิ้น 163 คน โดยไดมีการแบงประเด็นในการรับฟงความคิดเห็น เปน 7 ประเด็น ซี่งสามารถ
สรุปรายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะได ดังน้ี 
     คำถามขอที่ 1 ทานเคยรองเรียนหรือประสบปญหาหรือเคยไดยินการไมไดรับความเปนธรรม/การถูก
เอาเปรียบจากผูประกอบการ ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม และ
ปญหานั้นไดรับการแกไขหรือไมอยางไร ถาไดรับทานมีความพึงพอใจตอการแกปญหาในระดับใดเพราะ
เหตุใด 

ในประเด็นประสบการณของการประสบปญหาในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมน้ันไดมีผูประสบปญหามารวมใหความเห็นวา เคยประสบปญหาคือ ไดมีการทำชำระคาบริการของ
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตแลว แตทางผูใหบริการกลับไมปลอยสัญญานคืนมาให รวมถึงคุณภาพของอินเทอรเน็ต
ที่ใชงานก็มีคุณภาพย่ำแยอยูบอยครั้ง จึงไดมีการตั้งขอสงสัยวาจะสามารถรอนเรียนกับ กสทช. ไดอยางไรบาง
เพราะไมเคยทราบรายละเอียดถึงชองทางการรองเรียนเทาไหรนัก จึงเลือกที่จะไปขอใหหนวยงานอื่นอยาง 
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ชวยเหลือแทน ซึ่งผลปรากฎวาไดผลตอบรับที่นาพึ่งพอใจ 
จนเปนเหตุใหผู ประสบปญหาเสริมวาหากใครประสบปญหา ก็แนะนำใหไปขอความชวยเหลือกับ สคบ. 
อยาปลอยใหตนเองถูกเอารัดเอาเปรียบ และควรจะรักษาสิทธิในการไปรองเรียนเพื่อใหเกิดความเปนธรรม 
แกตน 

ผูเขารวมจำนวนหนึ่งในกลุมซึ่งเปนผูใชวิทยุมือถือโดยมีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย ไดเคยประสบ
ปญหาในทองที ่ คือ การถูกรบกวนการสงขอมูลของวิทยุมือถือ โดยคนทองที ่จะเรียกวา “ไอแหลม” 
ในการเรียกปญหาดังกลาว เพราะเวลาถูกรบกวนการสงขอมูล วิทยุจะมีการสงเสียงแหลมออกมา เชน 
ถาเจาหนาที่ตำรวจจะทำการสงสารไปยังผูนำชุมชน ก็จะมีเสียงแหลมแทรกจนฟงหรือรับสารไมได ยิ่งไปกวา
นั ้นนอกจากการรบกวนการสงสารนั้นยังมีการลักลอบแอบฟงขอมูลในการสื่อสารอีกดวย โดยผูเขารวม 
ไดทำการติดตอและรองเรียนไปยัง กสทช.แลว แตพบวาปญหาดังกลาว กสทช. ยังดำเนินการชวยเหลือไมมาก
เพียงพอ จึงอยากใหมีการปรับปรุงและแกไขรวมถึงนำเอาผูกระทำความผิด หรือ มิจฉาชีพเหลานี้มาลงโทษให
ถูกตองตามกฎหมาย  

 
คำถามขอที่ 2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการ

จัดการเรื ่องรองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม ควรจะ 
มีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ความเห็นถึงประเด็นชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียน ความเห็นในขอนี้โดยภาพรวมของผูรวมแสดง
ความคิดเห็นมองวาชองทางการรับแจงเรื ่องรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน ยังไมเปนที่
แพรหลายและเขาถึงไดมากเพียงพอ เชน ผูเขารวมแสดงความคิดเห็นสวนใหญใหขอมูลวาตนเองไมเคยรูจัก
บริการนองสายลม (Chat Bot) มากอน รวมถึงเบอรโทรสายดวน 1200 ในภาพรวมยังมองวาเปนเบอรโทรที่
ไมแพรหลายและมีสวนนอยเทาน้ันที่เคยทราบถึงเบอรโทรสายดวนน้ีมากอน  
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 หลังจากผูเขารวมไดทราบขอมูลถึงชองทางการติดตอของนองสายลม (Chat Bot)  หรือ เบอรโทรสาย
ดวนฉุกเฉิน 1200 ผูเขารวมเห็นวาอยากจะใหมีการโฆษณาหรือนำเสนอขอมูลชองทางดังกลาวใหเปนวงกวาง
มากยิ่งขึ้น ใหมีการประชาสัมพันธในหลากหลายชองทางไมเนนเฉพาะชองทางใดชองทางหนึ่ง และอยากจะให 
กสทช. ใสใจกับผูบริโภคในกลุมผูสูงอายุที่มีความสารถและโอกาสในการเขาถึงชองทางในการรองเรียนไดยาก 
 

คำถามขอที่ 3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการ
กระจายเสียงและ กิจการโทรทัศนสำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกลวงผูบริโภค 
ควรจะมีการปรับปรงุแกไขหรือพัฒนาอยางไร  

ความเห็นถึงประเด็นการกระทำผิดในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนสำหรับเนื ้อหา 
การออกอากาศ หรือ โฆษณาเกินจริงนั ้น ผู เขารวมไดมีการรวมใหความเห็นดังนี ้ กลาวคือ อยากให 
มีการตรวจสอบสินคาหรือผลิตภัณฑใหดีกอนที่จะมีการนำมาโฆษณาหรือนำเสนอแกประชาชน รวมถึงควรมี
มาตรการที่ชัดเจน เด็ดขาดและเห็นผลจริงสำหรับสินคาที่นำมาโฆษณาและหากมีการเอารัดเอาเปรียบ หรือ 
โฆษณาเกินจริง เชน อยากใหมีการหามออกอากาศใหทันถวงทีหรือการระงับการโฆษณานั้นและมีบทลงโทษที่
เหมาะสม อีกทั้งควรมีขอจำกัดในการโฆษณามิใหมีการโฆษณาในลักษณะชักจูงใจจนทำใหผู บริโภคเกิด 
ความคลอยตามมากจนเกินไป 

 
คำถามขอที่ 4 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/

เฝาระวัง ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการ
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ความคิดเห็นตอมาตราการการคุ มครองผู บริโภคโดยภาพรวมของผูร วมแสดงความคิดเห็น คือ 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ดี ผูเขารวมสวนมากเห็นวาตนมีความรูเกี่ยวกับมาตรการ และ
การติดตามตรวจสอบ และเฝาระวังของ กสทช. ในระดับที่ต่ำมาก ๆ จึงควรจัดใหมีการโฆษณาในเรื่องของ
มาตราการหรือความรูดังกลาวในหลายชองทาง เพราะเมื่อพิจารณาถึงปจจุบันมองวายังนอยจนเกินไป และจะ
มุงโฆษณาแตชองทางดิจิทัลที่เปนเทรนดของยุคสมัยปจจุบันอยางเดียวก็ไมได เพราะมองวายังคงมีประชาชน
อีกมากที่ไมไดมีความสามาถที่จะเขาถึงการโฆษณาเหลานี้ เชน กลุมผูสูงอายุ และ เด็ก รวมถึงหากมีคดีสำคัญ
ในประเด็นที่เกี ่ยวของ และมีคำพิพากษาหรือการตัดสินคดีแลวก็อยากทราบผลของคดีและความรูที ่เปน
ประโยชนแกสังคม 

คำถามขอที่ 5 ทานคิดวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชน
หรือผูบริโภค และมีระบบที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวกเพียงใด ควรจะมีการ
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ความเห็นในสวนของประเด็นการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื ่อถือไดนั ้น โดยรวม คือ 
ผูเขารวมมีความเช่ือถือในขอมูล แตการเขาถึงขอมูลขาวสารยังไมครอบคลุมและไมใชทุกคนที่จะเขาถึงขอมูลได
สะดวก เชน หากเปนเยาวชนที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตแลวนั้นคิดวาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดในหลากหลายชองทาง แตถาหากมองในภาพรวมหรือสวนรวมในปจจุบันก็ยังคงมีประชาชนอีกมากที่เลือกที่
จะเสพสื่อแคบางประเภท เชน วิทยุ หรือ โทรทัศน แตไมสามารถเสพสื่อผานชองทางออนไลนได  

ผูเขารวมจึงรวมแสดงความตองการ ที่อยากจะใหมีการโฆษณาและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ดังกลาวมากขึ้น ทั้งในสวนรวมและรวมถึงในภาคชุมชนที่เขาถึงขอมูลไดยาก สรางความเขาใจและทั่วถึงมากขึ้น 
และอยากจะใหใสใจกับกลุมผูสูงอายุเปนพิเศษ เพราะบุคคลกลุมนี้มีความสามารถในการรับสารจากชองทาง
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ออนไลน หรือสื่อโซเชียลมีเดียที่นอยกวากลุมอื่น ๆ จากปญหาความสามารถในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
และมักจะเลือกรับสารจากชองทางที่ตนเองคุนเคย เชน วิทยุ หรือ โทรทัศน เปนตน 

ดังนั้น กสทช. ไมควรละเลยกลุมคนดังกลาว และสมควรที่จะมีการประชาสัมพันธและโฆษณาขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนในทุก ๆ ชองทางที่จะกระทำไดอยางเต็มที่เพื ่อใหเกิดการรับสารในวงกวางที่สุด 
เทาที่จะเปนไปไดอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสังคม 

 
คำถามขอที่ 6 ทานมีความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในใชบริการโทรคมนาคม/การทำ

ธุรกรรมออนไลน/Mobile ID ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกส
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไขหรือ
พัฒนาอยางไร 

ความเห็นในเรื่องความเช่ือมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการตาง ๆ ภายใต กสทช. น้ัน
โดยภาพรวมผูเขารวมมีความเห็น คือ ไมเชื่อมั่น เหตุเพราะ ในประเด็นของขอมูลสวนบุคคลผูเขารวมยังพบ 
การรั่วไหลของขอมูลจนนำไปสูการรบกวนจากแกงคอลเซนเตอร (Call Center) จากการนำเสนอของสื่ออยู
บอยครั้ง หรือกรณีขอความสั้น (SMS) ที่บางทีก็พบการสมัครบริการหรือการแจงขอความแปลก ๆ ทั้งที่ตน 
ไมเคยสมัคร หรือไปใชบริการมากอน รวมถึงกรณีการที่ขอมูลสวนบุคคลในการใชสอบของเด็กนักเรียนช้ัน
มัธยมรั่วไหลในอินเทอเน็ตทั้งที่ไมควรจะเกิดขึ้นได สวนในความเห็นในเรื่องการทำธุรกรรมทางออนไลน และ
ระบบยืนยันตัวตน (Mobile ID) มองวาระบบยังคงไมเสถียร ยังคงพบปญหาการใชงานอยูบอยครั้ง และ 
มีความยุงยากของขั้นตอนจนเกินไป  

ดวยเหตุนี้จึงอยากใหมีมาตราการในการรักษาและคุมครองขอมูลที่สวนบุคคใหรัดกุมมากยิ่งขึ้น และ
อยากใหมีการลดขั้นตอนในการยืนยันตัวตนลงเพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภค เชน เลือกใชชุดรหัสผานครั้ง
เดียว (OTP) แทนการสแกนใบหนาที่พบปญหาอยางมากในการใชบริการในหลากหลายครั้งที่ผานมาจนสุดทาย
เปนผูบริโภคเสียเองที่ตองไปดำเนินการกับสถาบันหรือผูใหบริการเพ่ือใหตนสามารถดำเนินการได 

คำถามขอที ่ 7 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ ่มเติม/ทานตองการใหสำนักงาน กสทช. ใหการ
สนับสนุนสิ่งที่ตองการไดรับการคุมครองผูบริโภคอยางไร 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยผูเขารวมไดแสดงความตองการในเรื่องตาง ๆ และคำถาม ดังน้ี 
ประเด็นแรกผูเขารวมการแสดงความเห็นอยากทราบวา แกงคอลเซนเตอร (Call Center) ไปนำขอมูลสวน
บุคคลของพวกเขาไดอยางไร และอยากใหทาง กสทช. มีชองทางการตรวจสอบจนนำไปสูการนำผูกระทำผิดมา
ลงโทษได 

อยากใหมีการการกระจายขอมูลขาวสารในสวนของชองทางการรองเรียนนั้นใหมากขึ้น เพื ่อให
สามารถเขาถึงไดงาย โดยเฉพาะในภาคของชุมชนที่มักจะเขาถึงขอมูลไดยาก เชน ผูนำชุมชนเพราะถึงแมจะมี
หอกระจายเสียงแตยังคงมองวาไมเพียงพอและไมทั่วถึง อาจจะมีการรวมมือของเครือขายในการทำปาย ซุม 
หรือสิ่งใดที่สามารถใหความรูแกประชาชนในภาคชุมชนไดมากย่ิงขึ้น  

อยากใหชุดความรูของ กสทช. เปนประโยชนและสามารถนำมาใชปกปองผูบริโภคทุกกลุมวัย เชน 
ผูสูงอายุ หรือ เด็กที่ไมเทาทันสื่อ รวมถึงอยากใหมีการประชาสัมพันธและสรางเครือขายที่เขมแข็งและขยายผล
ไปสู การอบรมกับผู นำชุมชน ใหสามารถใชและถายทอดความรู เหลานั ้นไปยังชุมชนของตนเองไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
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ภาพการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ (Public Hearing) ของผูที่มีสวนไดสวนเสยี  

ภาคกลาง วันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมริเวอรตัน (Riverton) จังหวัดสมุทรสงคราม  
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สรุปผลความคดิเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสยี  
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2565  

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน 
 

     การรับฟงความคิดเห็น ครั้งที่ 3 เมื่อในวันศุกรที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน 
โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
ผูเขารวมโครงการ กลุมนักวิชาการ กลุมผูประกอบการ กลุมสมาคม มูลนิธิและองคกรที่เกี่ยวของ กลุมเยาวชน 
และ กลุมผูบริโภค คนพิการ รวมจำนวนผูเขารับการประชุมทั้งสิ้น 151 คน โดยไดมีการแบงประเด็นใน 
การรับฟงความคิดเห็น เปน 7 ประเด็น ซี่งสามารถสรุปรายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะได 
ดังน้ี 
     คำถามขอที่ 1 ทานเคยรองเรียนหรือประสบปญหาหรือเคยไดยินการไมไดรับความเปนธรรม/การถูก
เอาเปรียบจากผูประกอบการ ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และ
ปญหานั้นไดรับการแกไขหรือไมอยางไร ถาไดรับทานมีความพึงพอใจตอการแกปญหาในระดับใดเพราะ
เหตุใด 

ในประเด็นดังกลาว ผูเขารวมเคยมีประสบการณรอยละ 63.3 และ รอยละ 36.7 ไมเคย ซึ่งผูเขารวม
ที่ไมเคยน้ันมาจากการที่ไมทราบชองทางการรองเรียนของ กสทช. ผูเขารวมในกลุมผูบริโภคที่มีประสบการณได
ใหขอมูลวาในดานกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน ไดมีการโฆษณาที่เกินจริง ซึ่งไดมีการโนมนาวชัก
จูงใหซื ้อสินคา โดยในดานกิจการโทรคมนาคม มีคาบริการที่ราคาไมสมเหตุสมผล รวมถึงยังมีสัญญาณ
อินเทอรเน็ตที่ไมคงที่อยูบอยครั้ง มีSMSและ Call Center ชักชวนเขารวมการพนันออนไลนเพื่อโกงเงินจาก
ผูบริโภค รวมถึงการจัดตั ้งเสาสัญญาณในชุมชนทำใหเกิดผู ปวยที ่ปวดหัวจากการสงสัญญาน โดยไดรับ 
การยืนยันจากแพทยผูเกี่ยวของ ซึ่งผูเขารวมไดรับการแกไขปญหาที่รองเรียนรอยละ 79.2 แตสวนมากไดรับ
การแกไขปญหาที่ลาชาใชเวลาดำเนินการนานเกินสมควร และมีผูที่ยังไมไดรับการแกไขปญหารอยละ 20.8 
โดยผูเขารวมมีความพอใจมากรอยละ 16.7 พึงพอใจรอยละ 62.5 ไมพอใจรอยละ 20.8 ซึ่งผูเขารวมมีแนว
ทางการแกปญหาโดยเสนอใหมีการปองกัน มีมาตรการที่ฉับไวโดยรวมมีประสานงานกับหนวงงานอื่นที่มี 
ความเกี่ยวของทั้งราชการและเอกชน มีการ 
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     คำถามขอที ่2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแก
ไหรือพัฒนาอยางไร 

ผูเขารวมสวนมากมีความเห็นวาไมเคยทราบวามีชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียน โดยผูเขารวมเห็นวา
อยากใหมีการประชาสัมพันธมากขึ้นเชน Facebook วิทยุ โทรทัศน และการกระจายความรูใหทั่วถึงชุมชนเชิง
ลึกโดยใหผูใหญบาน ผูนำชุมชนนำความรูที่ไดไปกระจายตอใหคนในชุมชนไดทราบถึงชองทางการรองเรียน 
รวมถึงเพ่ิมชองทางการรองเรียนที่สะดวกและงายขึ้น เชน Line  

 
     คำถามขอที่ 3 ทานมีความเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน สำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกหลวงผูบริโภค และ
ควรจะมีการปรับปรงุแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ผูเขารวมรอยละ 60 มีความเห็นระดับพอใช รอยละ 20 มีความเห็นระดับควรปรับปรุง รอยละ 20 
มีความเห็นระดับดีมาก ใหขอมูลวา ควรมีการปรับปรุง แกไข ในการที่มีการตรวจสอบสื่อในโฆษณาทุกสื่อกอน
ออกอากาศสูผู บริโภค การตรวจสอบระยะเวลาการออกอากาศของโฆษณาใหมีความสมเหตุสมผล ไมเอา
เปรียบผูบริโภค และการถูกโกงสินคาที่ซื้อไดจากออนไลน โดยควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนขึ้น มีคาปรับ การหาม
ขายสินคา  

 
     คำถามขอที่ 4 ทานมีความเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง 
ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาอยางไร  
 ความเห็นจากผูเขารวมเกี่ยวกับ กสทช. มีการติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง มิใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบ
จากผูประกอบการ รอยละ 50 มีความเห็นวาอยูในระดับพอใช รอยละ 36.7 ระดับดีมาก และรอยละ 13.3 
ระดับควรปรับปรุง โดยจากการสอบถามผูเขารวมอยากใหมีการเฝาระวังในเรื่องของสื่อโฆษณาเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากผูบริโภคสวนมากตองการที่จะรับชมเนื้อหาของสื่อโทรทัศน เชน ขาว ละคร เปนตน ดังนั้นการที่มี
โฆษณาขั้นที่มากจนเกินพอดีอาจเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในอีกชองทางหนึ่ง โดยหลังจากที่มีการรองเรียน
แลวผูบริโภคเห็นวาควรมีชองทางการติดตามเพิ่มเติม นอกจากทางเว็บไซต เชน  Facebook Line SMS 
โดยเฉพาะในชองทาง SMS  เนื่องจากผูที่โทรศัพทไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตจะไดสามารถติดตามผลรองเรียน
ได 

 
     คำถามขอที่ 5 ทานคิดวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรือ
ผู บริโภคและมีระบบที ่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวกเพียงใดควรจะมี 
การปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ผูเขารวมรอยละ 70 ใหขอมูลวาสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวกในระดับพอใช  รอยละ 26.7 
ระดับดีมาก รอยละ 3.3 ระดับควรปรับปรุง จากการสอบถามผูเขารวมอยากใหมีการประสานผูนำชุมชนเพ่ือ
ชวยกระจายขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกคนในชุมชน มีการทำอินโฟกราฟฟกจากนักเรียนเพ่ือ
สงเสริมความรูภายในโรงเรียน มีการเพ่ิมชองทางการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง Tiktok Line Facebook 
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     คำถามขอที่ 6 ทานมีความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม/การทำ
ธุรกิจออนไลน/Mobile ID ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบน
โทศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 
 ผู เข าร วมรอยละ 66.7 ไมคอยมีความเชื ่อมั ่นในการคุ มครองความปลอดภัย รอยละ 23.3 
มีความเชื่อมั่น รอยละ 10 ไมมีความเชื่อมั่น โดนผูเขารวมมีความเห็นวาควรมีกฎหมาย หนังสือรับรองเพื่อมา
คุมครอง ปองกันขอมูลสวนตัวจากความเสียหายในขอมูล โดยควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด เชน 
การสแกนในหนา การสแกนลายนิ้วมือ ใสรหัสเพื่อเขาถึงขอมูลสวนตัว ซึ่งหากมีบุคคลใชบริการโทรคมนาคม/
การทำธุรกิจออนไลน/Mobile ID จะมีการแจงเตือน SMS มาที่โทรศัพทของตัวบุคคลเจาของขอมูล หาก 
มีการแอบอางเขาถึงขอมูลโดยมิใชเจาของตัวจริง เมื่อ SMS แจงเตือนเจาของขอมูลสามารถที่จะทำการระงับ
การใชการใชงานขอมูลไวได 
 
 
     คำถามขอที่ 7 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/ทานตองการใหสำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนสิ่ง
ที่ตองการไดรับการคุมครองผูบริโภคอยางไร 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ผูเขารวมไดแสดงความตองการดังน้ี 
    1) กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนที่เพ่ิมมากขึ้น 
    2) กสทช. ควรมีการจัดการใหเบอรโทรศัพทและเลขบัตรประชาชนเปนขอมูลที่เปนความลับหาม
เผยแพรโดยมิไดรับอนุญาต 
    3) กสทช. ควรมีกลไก/มาตรการที่ชัดเจนเขมงวดในการปองกันมิใหเกิดการโฆษณาที่เกินจริง 
การเอาเปรียบผูบริโภคและมีการวมทำงานกับหนวยงานอ่ืนทั้งรัฐและเอกชนเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว 
    4) ผูเขารวมมีความตองการในสัญญานโทรศัพทที่เสถียรคงที่และมีอัตราความเร็วของอินเตอรเน็ท
ตามที่โฆษณา 
    5) ผูเขารวมมีความตองการทราบถึงประเด็นการที่แกงคอลเซนเตอร (Call Center) สามารถเขาถึง
ขอมูลสวนตัวไดอยางไร 
    6) กสทช. ควรมีระยะเวลาการดำเนินงานเรื่องรองเรียนที่รวดเร็ว และสามารถติดตามความคืบหนา
ได 
     7) กสทช. ควรมีการคุมครองผูบริโภคทางออนไลนมากขึ้น จากการซื้อขายของทางออนไลน 
คุมครองผูบริโภคจากแอพพลิเคชันสำหรับการซื้อขาย ปองกันการโกง/เอาเปรียบผูบริโภค 
    8) กสทช. ควรมีบทลงโทษที่เขมงวดตอโฆษณาที่เกินจริง สื่ออนาจาร ชักชวนการพนัน 
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ภาพการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ (Public Hearing) ของผูที่มีสวนไดสวนเสยี  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันที่ 11 พฤศจิกายน 2565  

ณ โรงแรมอวานี ขอนแกน โฮเทล แอนด คอนเวนชัน่ เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน  
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สรุปผลความคดิเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสยี (ภาคตะวนัออก) 
วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมโนโวเทล มารีนา ศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

     
      การรับฟงความคิดเห็น ครั้งที่ 4 เมื่อในวันศุกรที่ 18 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมโนโวเทล มารีนา ศรี
ราชา อําเภอศรีราชา จ ังหวัดชลบุร ี ได ม ีการร ับฟงความคิดเห็นจากประชาชนผู  เข าร วมโครงการ 
กลุมนักวิชาการ กลุมผูประกอบการ กลุมสมาคม มูลนิธิและองคกรที่เกี่ยวของ กลุมเยาวชน และ กลุมผูบริโภค 
คนพิการ รวมจำนวนผูเขารับการประชุมทั้งสิ้น 176 คน โดยไดมีการแบงประเด็นในการรับฟงความคิดเห็น 
เปน 7 ประเด็น ซี่งสามารถสรุปรายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะได ดังน้ี 
     คำถามขอที่ 1 ทานเคยรองเรียนหรือประสบปญหาหรือเคยไดยินการไมไดรับความเปนธรรม/การถูก
เอาเปรียบจากผูประกอบการ ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และ
ปญหานั้นไดรับการแกไขหรือไมอยางไร ถาไดรับทานมีความพึงพอใจตอการแกปญหาในระดับใดเพราะ
เหตุใด 

ในประเด็นของการประสบปญหาในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
ผูเขารวมไดใหความเห็นวา เคยปญหาดานกิจการกระจายเสียง โดยขณะที่ฟงวิทยุนั้นพบวามีพอปูสำนักใหม ๆ 
ขึ้นมา แตไมเคยรองเรียนไปยัง กสทช. อยากใหทาง กสทช. ชวยใหความรูกับประชาชนเพื่อปองกันและรูถึง
สิทธิของตนในการรองเรียนเพ่ือที่จะไดสามารถรองเรียนไปยัง กสทช. ได 

ปญหาดานกิจการโทรทัศนนั้นเคยสั่งสินคาจากโฆษณาขายตรงที่ปรากฎในโทรทัศน แตสินคาที่ถูกสง
มานั้นไมตรงกับที่โฆษณาไว ไมทราบวาจะตองรองเรียนกับใครหรือชองทางไหน ทำใหปญหานั้นไมไดรับ 
การแกไข 

ดานกิจการโทรคมนาคมผูเขารวมสวนมากเคยไดรับสายจากแกงคอลเซ็นเตอรและไดรับขอความ SMS 
กวนใจ หรือไมไดสมัครรับบริการขอความ SMS ประเภทขาว ดูดวง ทายผลฟุตบอล และอื่น ๆ จากนั้นจึงกด
เขาไปดู ปรากฏวามีการเรียกเก็บคาบริการโดยผูเขารวมน้ันไมรูตัว จะยกเลิกการเก็บคาบริการก็ไมได ทำใหสิ้น
เดือนตองเสียคาบริการโดยใชเหตุ จึงโทรแจงรองเรียนไปยังผูใหบริการแตปญหาดังกลาวก็ไมไดรับการแกไข  

แตผูเขารวมอีกจำนวนหนึ่งก็ประสบปญหาดานสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ความเร็วอินเทอรเน็ต
ไมเปนไปตามเง่ือนไขสัญญาการใหบริการโดยทางผูใหบริการไมแจงรายละเอียดใหผูบริโภคทราบอยางครบถวน 
เกี่ยวกับเงื่อนไขการใหบริการ อัตราคาบริการ มาตรฐานการใหบริการ และอื่น ๆ อีกทั้งไมทราบถึงชองทาง 
การรองเรียนของ กสทช. วามีชองทางไหนที่สามารถรองเรียนไดบาง จึงไดโทรรองเรียนไปยังผูใหบริการ
โดยตรงเพราะไมเคยทราบมากอนวาสามารถรองเรียนกับทาง กสทช. ได 

 
     คำถามขอที่ 2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุงแก
ไหรือพัฒนาอยางไร 

ความคิดเห็นตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนนั้น ผูเขารวมสวนใหญไมรูจักนองสายลมและเบอร
โทรสายดวน 1200 มากอน จึงอยากใหมีการนำเสนอขอมูลขาวสารมากขึ้น เจาะถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อที่จะใหความรูกับประชาชนไดมากขึ้น เชน จัดโครงการ Public Hearing ในหลาย ๆ จังหวัด หรือทุก
จังหวัดไดยิ่งดี สวนในเรื่องของการดำเนินเรื่องคิดวาการดำเนินเรื่องมีความลาชา อยากใหพัฒนาชองทาง 
การติดตอที่มากขึ้นและมีการรับเรื่องรองเรียนใหรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะชองทางการติดตอรองเรียนนั้น กลาวคือ
นองสายลมเปนระบบตอบกลับขอความอัตโนมัติเปลี่ยนเปนใหคุยกับทางเจาหนาที่โดยตรง แตขอเสียของ 
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นองสายลมคือบางทีผูสูงอายุนั้นอาจจะเขาถึงไดยากและไมสะดวกในการใชงาน จึงอยากใหเพิ่มชองทาง 
การติดตอรองเรียนโดยเนนโฆษณาลงแพลตฟอรมตาง ๆ เพื่อที่จะเขาถึงประชาชนไดหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
และเพื่อสำหรับบุคคลที่ไมสะดวกติดตอผานทางโทรศัพทได เชน เฟซบุก, อินสตาแกรม, ไลน, ทวิตเตอร, 
หนวยงานที่เกี่ยวของ, เสียงตามสาย, โทรทัศน, วิทยุ และการประชาสัมพันธตาง ๆ 

 
     คำถามขอที่ 3 ทานมีความเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน สำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกหลวงผูบริโภค และ
ควรจะมีการปรับปรงุแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ความคิดเห็นตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดสำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่
เกินจริง ผูเขารวมไดใหความคิดเห็นวา ควรมีการปรับพฤติกรรมของโฆษณา ทำใหทุกการโฆษณานั้นอยูใน 
การควบคุมของ กสทช. เชน ในการสรางโฆษณาหน่ึงโฆษณาขึ้นมาและปรับปรุงหลักเกณฑในบทลงโทษใหหนัก
มากกวาน้ีเพ่ือที่ผูกระทำความผิดจะไดไมกลาทำอีกเน่ืองจากในปจจุบันขอมูลขาวสารที่ กสทช. จัดทำ และแจง
เตือนยังไมถึงมือผูบริโภค ทั้งนี้ก็เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภคและผูบริโภคจะไดไมตกเปนเหยื่อของโฆษณา
เกินจริงพวกน้ีอีกตอไป 

 
     คำถามขอที่ 4 ทานมีความเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง 
ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาอยางไร 

ความเห็นในเรื่องของมาตรการคุมครองผูบริโภคผูเขารวมสวนมากใหความเห็นวา มาตรการคุมครอง
ผูบริโภคนั้นยังไมครอบคลุมทั่วถึงประชาชนเทาที่ควรและการใหขอมูลขาวสารยังอยูในวงแคบ ประชาชนถูก
เลือกปฏิบัติไมไดรับความเปนธรรมเทาที ่ควร เมื ่อถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการไดทุกชองทาง 
เปนอันตรายหากผูที่ไมรู วาจะแจงไปที่ไหน กับใคร ชองทางไหน เชน ปญหาดานสัญญาณอินเทอรเน็ตไม
เสถียร, แกงคอลเซ็นเตอร, ขอความ SMS ที่ยังไมไดรับการแกไขปญหาเทาที่ควร บางก็ไมไดรับการแกไขปญหา 
จึงอยากใหมีบทลงโทษที่ชัดเจน และประชาสัมพันธใหทุกคนไดรับรูอยางชัด วาโฆษณานั้นเกินจริง และถาไมมี
บทลงโทษที่ชัดเจน ผูบริโภคที่ไมทราบก็จะสั่งของออนไลนที่โฆษณาเกินจริงและตองติดตามตรวจสอบ/เฝา
ระวัง ผูประกอบการใหเครงครัดกวาน้ีดวย ดังน้ีประชาชนก็ไมรูสิทธิของตนวามีการคุมครองผูบริโภคอยูดวย 

 
     คำถามขอที่ 5 ทานคิดวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรอื
ผู บริโภคและมีระบบที ่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวกเพียงใดควรจะมี 
การปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ความเห็นในเรื่องของการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรือผูบริโภค
ผูเขารวมมีความเห็นวา การเปดเผยขอมูลขาวสารของ กสทช. มีความเชื่อถือได และมีการเปดเผยขอมูลที่
จำเปนมากมาย เชน ทางเว็บไซต กสทช. หรือหนวยงานที่ตองติดตอหรือตองรองเรียน แตไมไดสะดวกมากที่สุด
เพราะมีประชาชนบางสวนไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต ทำใหขอมูลขาวสารของ กสทช. ตอประชาชนน้ัน 
เขาถึงเฉพาะบางกลุมสำหรับกลุมที่รูเทาน้ัน การแกไข ควรใหความรู คำแนะนำ ประชาสัมพันธตอประชาชนให
ครบทุกชองทางเทาที่เปนไปได ไมวาจะเปนโทรทัศน แผนพับ วิทยุ เสียงตามสาย เพราะประชาชนยังใหความ
สนใจนอย ผูเขารวมสวนใหญไดใหความเห็นวา ถาไมมาเขารวมประชุมครั้งนี้ก็จะไมรู  อยากใหมีการจัด 
การประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นอยางน้ีในทุก ๆ จังหวัด 
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ขอเสนอแนะท ี่ควรจะตองปรับปรุง ควรดำเนินการเรื่องที่รองเรียนใหรวดเร็วไมใหนานมากจนเกินไป 
และกระจายชองทางการรองเรียนใหมากยิ่งขึ้น เพิ่มชองทางการกระจายขาวสารและขอมูลในรูปแบบออฟไลน 
เชน การนำอินโฟกราฟฟกหรือโปสเตอรแปะ หรือใหมีการประชุมบอกขอมูลขาวสารแจงไปยังพื้นที่ตาง ๆ 
ที่อินเทอรเน็ตเขาไมถึง และใหประชาชนทุกคนสามารถรับรูไดอยางทั่วถึง และอยากใหมีวิทยากรมาบรรยาย 
ในเรื่องน้ีใหมากขึ้น 
 
     คำถามขอที่ 6 ทานมีความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม/การทำ
ธุรกิจออนไลน/Mobile ID ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบน
โทศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

ความเห็นในเรื่องความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม/การทำ
ธุรกิจออนไลน/Mobile ID ผูเขารวมมีความเชื่อมั่นในระดับหนึ่ง เพราะมีขั้นตอนการยืนยันตัวตนที่คอนขาง
ซับซอนทำใหมิจฉาชีพเขาถึงขอมูลไดยาก ขั้นตอนถูกคัดกรองมาแลว แตในปจจุบันมีโฆษณาเกินจริงผานทาง
ชองทางออนไลนเยอะมาก และสื่อหรืออุปกรณเดี๋ยวนี้โดนแฮคงายมากทำใหความเชื่อมั่นในการคุมครอง 
ความปลอดภัยนั้นนอย อยางไรก็ตามอยากใหมีการปรับปรุงระบบยืนยันตัวตนลดขั้นตอนที่ยุงยากโดยเปลี่ยน
จากการใชบัตรประชาชน ใหเหลือแตขั้นตอน OTP เพื่อที่จะไดเขาถึงไดงายใหทันสมัยเทาทันเทคโนโลยีใน
ปจจุบันแตถาขอมูลรั่วไหลถือวาเปนความผิดพลาดของ กสทช.  

แตอีกสวนหนึ่งไมมีความเช่ือมั ่น ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัว
อิเล็กทรอนิกสบนโทศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) เพราะอาจถูกแฮคขอมูล หรือขั้นตอนการยืนยันตัวตนคอนขาง
ยุงยาก และไมเปนที่นิยมทำใหคนสวนใหญยืนยันตัวตนไมผาน แถมยังพบวาขอมูลสวนตัวนั้นมีการรั่วไหลจน
นำไปสูการไดรับขอความ SMS แปลก ๆ หรือไดรับสายจากคอลเซ็นเตอร ผูเขารวมจึงไมมีความเช่ือมั่นในระบบ
พิสูจนและยืนยันตัวตนดังกลาวจากขอบกพรองอยูบอยครั้ง 
     คำถามขอที่ 7 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/ทานตองการใหสำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนสิ่ง
ที่ตองการไดรับการคุมครองผูบริโภคอยางไร 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ผูเขารวมตองการไดรับการคุมครองผูบริโภค ประเด็นแรกหนวยงาน
ที่อยูภายใตความรวมมือของ กสทช. นั้นมีมาก จึงมีหนวยงานใหรองเรียนมากทำใหไมเขาใจวาตองรองเรียน
หนวยงานไหนจึงจะสามารถแกไขปญหาน้ันไดโดยตรง หรือใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดูแลโดยตรงมากขึ้น 

ประการที่สอง อยากขอใหมีการจัดตั้งเครือขายภาคประชาชนกระจายตามพื้นที่ตาง ๆ เพื่อที่จะไดรับ
การรองเรียนจากประชาชนโดยตรงหรือดูแลตรวจสอบในสวนของหนวยงานของรัฐและเอกชน เพื ่อให
ประชาชนน้ันไดเขาถึงงาย โดยให กสทช. กำหนดเปนนโยบายใหชัดเจนจะดีมาก 

ประการที่สาม ควรพัฒนาหรือสนับสนุนชองทางการรองเรียนใหมากยิ่งขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับวัยของ
ผูใชงาน เชน วัยผูสูงอายุนิยมใชเฟซบุก เราก็ควรมีการรองเรียนผานทางเฟซบุก วัยรุนถึงวัยทำงานนิยมใชทาง
อินสตาแกรม และไลนก็ควรจะมีชองทางการรองเรียนผานทางอินสตาแกรม และไลน หรือติ๊กตอกที่เปนที่นิยม
ของประชาชนในขณะน้ี รวมถึงใหมีคนกระจายขาวสารตามแหลงพ้ืนที่ชุมชนตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ตเขาถึงไดยาก 

ประการที่สี่ ใหความรูกับประชาชน/ผูบริโภคในทุกชองทางเทาที่เปนไปไดไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ 
โทรศัพท เสียงตามสาย หรือในสวนของการศึกษาควรเพ่ิมเขาไปอยูในหลักสูตรไดยิ่งดี 

ประการที่สุดทาย ประชาสัมพันธถึงสิทธิและประโยชนของผูบริโภค เพราะประชาชนเองก็ยังไมรูจัก 
กสทช. เคยแตไดยินช่ือ และก็เขาถึงยากดวย 
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ภาพการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ (Public Hearing) ของผูที่มีสวนไดสวนเสยี  

ภาคตะวันออก วันที่ 18 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมโนโวเทล มารีนา ศรีราชา จังหวัดชลบรุ ี 
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สรุปผลความคดิเห็นสาธารณะ (Public Hearing) ของผูท่ีมีสวนไดสวนเสยี (ภาคใต)  
วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมลากูนา แกรนด โฮเทล แอนด สปา จังหวัดสงขลา 

 

     การรับฟงความคิดเห็น ครั้งที่ 5 เมื่อในวันศุกรที่ 25 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมลากูนา แกรนด 
โฮเทล แอนด สปา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ไดมีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนผูเขารวมโครงการ 
กลุมนักวิชาการ กลุมผูประกอบการ กลุมสมาคม มูลนิธิและองคกรที่เกี่ยวของ กลุมเยาวชน และ กลุมผูบริโภค 
คนพิการ รวมจำนวนผูเขารับการประชุมทั้งสิ้น 159 คน โดยไดมีการแบงประเด็นในการรับฟงความคิดเห็น 
เปน 7 ประเด็น ซี่งสามารถสรุปรายละเอียดจากการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะได ดังน้ี 
     คำถามขอที่ 1 ทานเคยรองเรียนหรือประสบปญหาหรือเคยไดยินการไมไดรับความเปนธรรม/การถูก
เอาเปรียบจากผูประกอบการ ในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และ
ปญหานั้นไดรับการแกไขหรือไมอยางไร ถาไดรับทานมีความพึงพอใจตอการแกปญหาในระดับใดเพราะ
เหตุใด 
 ในประเด็นของการประสบปญหาในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
ผูเขารวมไดใหความเห็นวา ผูเขารวมสวนมากไมเคยประสบปญหา แตเคยไดยินเรื่องของการไดรับความไมเปน
ธรรมของผูบริโภค แตมีบางสวนที่ไดรับปญหาความเดือดรอนแตไมทราบขอมูลติดตอในการแจงรองเรียนไปยัง
หนวยงาน จึงไมสามารถเขาถึงการเรียกรองความเปนธรรม เนื่องจากผูเขารวมเห็นวามีกระบวนการที่ยุงยาก
และไมทราบขอมูลวาหนวยงานใดรับผิดชอบจึงเลือกที่จะนิ่งเฉยกับเรื่องที่เกิดขึ้น อีกทั้งการสงเรื่องรองเรียนไป
นั้นไมสามารถรูไดวาทางหนวยงานที่รับผิดชอบนั้นไดรับเรื่องรองเรียนที่สงไปหรือไม และผูเขารวมที่เคย
รองเรียนน้ันไดรองเรียนผานผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ตนสมัครใชบริการ แตยังไมเคยแจงรองเรียนไปยัง กสทช. 
โดยตรง และผูเขารวมสวนมากเคยไดรับสายจากแกงคอลเซ็นเตอรและไดรับขอความ SMS กวนใจ  
 ผูเขารวมอีกจำนวนหนึ่งก็ประสบปญหาดานสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ความเร็วอินเทอรเน็ต 
ไมเปนไปตามเง่ือนไขสัญญาการใหบริการโดยทางผูใหบริการไมแจงรายละเอียดใหผูบริโภคทราบอยางครบถวน 
เกี่ยวกับเง่ือนไขการใหบริการ อัตราคาบริการ มาตรฐานการใหบริการ และอ่ืน ๆ จึงมีการเสนอวาควรมีการจัด
สัมมนาอบรมในการประชาสัมพันธเรื่องชองทางการติดตอของ กสทช.ใน5ชองทางติดตอ และการติดตอควรมี
ความหลากหลายมากขึ้นใหเทาทันปจจุบัน 
 
     คำถามขอที่ 2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนและกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ควรจะมีการปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ในประเด็นของการประสบปญหาในดานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
ผูเขารวมได ใหความเห็นวา กลุมผูบริโภคเคยไดรับปญหาและความเดือดรอนแตไมเคยไดรับรูถึงขอมูลและ
ชองทางในการติดตอรองเรียน ซึ่งผูเขารวมนั้นไดเคยไดรับการประชาสัมพันธหรือรับรูมากอนวามีชองทางการ
ติดตอที่สามารถรองเรียนผานเบอรโทรสายดวน 1200 และผูเขารวมไมรูจักนองสายลม จึงอยากใหมีการ
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอรองเรียนใหมีความหลากหลายมากขึ้น และเขาถึงผูใชบริการ หรือผูบริโภค
มากขึ้น เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคมีความตางของวัย ตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยชราหรือผูสูงอายุ จึงตองมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธของชองทางการติดตอและชองทางการรองเรียน เพราะในวัยผูสูงอายุนั ้นไม
สามารถเขาถึงโทรศัพทหรือการเลนโซเชียลมีเดีย 



412 
 

 
 

จึงอยากใหมีการเพิ่มชองทางการรองเรียนใหมีการรองเรียนในชุมชนใหประสานกับทองถิ่นไดใน 
การประชาสัมพันธใหกระจายขอมูลในสวนใหญแลวลงไปสวนยอย เชนผูนำชุมชนนำขอมูลเพ่ือที่กระจายขอมูล
ใหคนในชุมชนเพราะจะรูจักภายในชุมชนกันดีอยูแลว และใหมีประสานกับทางโรงเรียนในสวนของเยาวชน 
และเพ่ิมชองทางของโซเชียลมีเดีย เน่ืองจากเด็กและเยาวชนในปจจุบันเลนโซเชียลมีเดียที่หลากหลาย จึงอยาก
ใหเพิ ่มชองทางการติดตอ รองเรียนโดยเนนโฆษณาลงแพลตฟอรมตาง ๆ เพื ่อที ่จะเขาถึงประชาชนได
หลากหลายมากยิ่งขึ้นและเพ่ือสําหรับบุคคลที่ไม สะดวกติดตอผานทางโทรศัพทได เชน เฟซบุก, อินสตาแกรม, 
ไลน, ทวิตเตอร, หนวยงานที่เกี่ยวของ, เสียงตามสาย, โทรทัศน, วิทยุ และการประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อให
เขาถึงกลุมผูบริโภคมากขึ้น 
 
     คำถามขอที่ 3 ทานมีความเห็นอยางไรตอการดำเนินการดานการกระทำความผิดในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน สำหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่เกินจริง หลอกหลวงผูบริโภค และ
ควรจะมีการปรับปรงุแกไขหรือพัฒนาอยางไร 

ความคิดเห็นตอการดําเนินการดานการกระทําความผิดสําหรับเนื้อหาการออกอากาศหรือโฆษณาที่
เกินจริง ผูเขารวมไดใหความคิดเห็นวาอยากใหมีบทลงโทษอยางจริงจังมากกวานี้ เนื่องจากการดำเนินการดาน
การทำความผิดสวนใหญจะเปนเรื่องของบุคคลกลุมหนึ่งมากกวาที่จะควบคุมประชาชนทั่วไปที่กระทำความผิด 
ทำใหเกินความไมชัดเจนกันในทางปฏิบัติ และควรมีการคัดกรองสื่อโฆษณาที่มีสาระประโยชนตอผูบริโภคให
เกิดความเปนธรรมมากที่สุดกับผูบริโภค จึงอยากทำใหโทษของการกระทำชัดเจนมากขึ้น และไมใชเพียงแค
ปรับและงดออกอากาศเพียงเทาน้ันแตตองมีการยึดใบอนุญาตเพ่ือเปนการลงโทษผูกระทำความผิด และจัดใหมี
การสงขาวสารขอมูลใหแกผูบริโภควาในกิจการโทรทัศนที่เปนโฆษณาเกินจริงนั้น มีโฆษณาไหนบางที่เปน
โฆษณาที่เกินจริงเพ่ือเปนการแจงขอมูล 

 
     คำถามขอที่ 4 ทานมีความเห็นอยางไรตอมาตรการคุมครองผูบริโภค การติดตามตรวจสอบ/เฝาระวัง 
ของ กสทช. เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบการ ควรจะมีการปรับปรุงแกไข
หรือพัฒนาอยางไร 

ความเห็นในเรื่องของมาตรการคุมครองผูบริโภคผูเขารวมสวนมากใหความเห็นวา ยังไมดีพอ ในเรื่อง
ของความปลอดภัยทางดานขอมูลของประชาชน ซึ่ง กสทช.ไดทำการแกปญหาที่ยังไมเกิดผลลัพธเพราะปจจุบัน
นี้ยังเกิดปญหาในเรื่องของแกงคอลเซ็นเตอรอยู และเพิ่มชองทางการรองเรียนใหมีการแจงใหผูบริโภคทราบถึง
ขั้นตอนการดำเนินการติดตามตรวจสอบผานชองทางตาง ๆ หรือบุคลากรและสื่อตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ควร
กระจายขาวใหมากกวานี้ เชน การสอดแทรกเนื้อหาไปในสื่อการเรียนการสอน การจัดอบรมระดับทองถิ่น  
อสม. หรือใชการกระจายขาวที่คนทั่วไปสามารถเขาถึงได และเพิ่มการจัดการเฝาระวังมากขึ้น เนื่องจากใน
ปจจุบันมีการควบรวมกิจการของทรูและดีแทคอาจทำใหการควบรวมนี้เปนการเอาเปรียบผูบริโภคเพ่ือ 
การตรวจสอบชองโหวของการควบคุมและเขาไปแกไขไดอยางเปนระบบ 
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     คำถามขอที่ 5 ทานคิดวา กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนหรือ
ผู บริโภคและมีระบบที ่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดง ายและสะดวกเพียงใดควรจะ 
มีการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาอยางไร 
 ความเห็นในเรื่องของการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเช่ือถือไดแกประชาชนหรือผูบริโภค
ผูเขารวมมีความเห็นวา กสทช.เปดเผยขอมูลดีมากแตการประชาสัมพันธยังขาดการเขาถึงในชวงอายุเนื่องจาก
ผูสูงอายุไมคอยไดเขาถึงขอมูลไดมากเทาวัยเด็กจนถึงวัยรุนเนื่องจากความสามารถในการใชเทคโนโลยีในยุค
ปจจุบันมีความแตกตางกันในเรื่องของวัย  
 โดยการแกไขจึงอยากใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ เนื่องจากผูสูงอายุไดดู
ขาวสารขอมูลประจำวันผานหนังสือพิมพเปนสวนมาก และยังขาดการเขาถึงในพื้นที่ชนบทซึ่งเขาไมสามารถ
เขาถึงขอมูลไดและเขาถึงอินเทอรเน็ตไดยาก จึงควรมีการใหความรู คำแนะนำ ประชาสัมพันธตอประชาชนให
ครบทุกชองทางเทาที่เปนไปได ไมวาจะเปนโทรทัศน แผนพับ วิทยุ เสียงตามสาย จัดใหมีการประชุมบอกขอมูล
ขาวสารแจงไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ตเขาไมถึง และใหประชาชนทุกคนสามารถรับรูไดอยางทั่วถึง 
 
     คำถามขอที่ 6 ทานมีความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม/การทำ
ธุรกิจออนไลน/Mobile ID ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจำตัวอิเล็กทรอนิกสบน
โทศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ของสำนักงาน กสทช. มากนอยเพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 

ความเห็นในเรื่องความเชื่อมั่นในการคุมครองความปลอดภัยในการใชบริการโทรคมนาคม/การทำ
ธุรกิจออนไลน/Mobile ID ผูเขารวมไมคอยมีความเชื่อมั่นในเรื ่องของการยืนยันผาน Mobile ID ซึ่งกลัว
เหตุการณที่เหนาตาที่เหมือนกันทำใหสามารถเขาถึงขอมูลของอีกคนได ซึ่งจะทำใหขอมูลของตนเองรั่วไหล 
และกลัวขอมูลสวนตัวที่เปนขอมูลสวนบุคคลไปยังสาธารณะหรือไปยังมิจฉาชีพและโดนใชในการแอบอางจาก
แกงคอลเซ็นเตอร อีกทั้งในปจจุบันมีขาวสารที่ออกมาในเรื่องของขอมูลสวนบุคคลที่หนวยงานรัฐทำขอมูลใน
สวนนั้นหลุดมายังสาธารณะอยูบอย ๆ ผูเขารวมไดใหความเห็นทางดานการใชงานนั้นตองใชอินเทอรเน็ตซึ่ง
หากในบริเวณที่ไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดหรือไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตก็จะพบปญหาในสวนน้ีได 

 
     คำถามขอที่ 7 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม/ทานตองการใหสำนักงาน กสทช. ใหการสนับสนุนสิ่ง
ที่ตองการไดรับการคุมครองผูบริโภคอยางไร 
 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ผูเขารวมตองการไดรับการคุมครองผูบริโภค ประเด็นแรกอยากให 
มีการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธควรเขาถึงทั่วพื้นที่ทั้งชุมชน โรงเรียน และ
ผานทางโซเชียลมีเดียทุกชองทาง  
 ประการที่สอง ควรพัฒนาหรือสนับสนุนชองทางการรองเรียนใหมากยิ่งขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับวัยของ
ผูใชงาน เชน วัยผูสูงอายุนิยมใชเฟซบุก เราก็ควรมีการรองเรียนผานทางเฟซบุก วัยรุนถึงวัยทำงานนิยมใชทาง
อินสตาแกรมและไลนก็ควรจะมีชองทางการรองเรียนผานทางอินสตาแกรมและไลน หรือติ๊กตอกที่เปนที่นิยม
ของประชาชนในขณะน้ี รวมถึงใหมีคนกระจายขาวสารตามแหลงพ้ืนที่ชุมชนตาง ๆ ที่อินเทอรเน็ตเขาถึงไดยาก 
 ประการที่สาม ทำสื่อไปยังชุมชน และถาเปนเยาวชนก็ใหสงไปที่โรงเรียน และจัดกิจกรรมที่โรงเรียน
เชน บูธตาง ๆ ภายในโรงเรียน เชน ไมโลโรงเรียนหรือกิจกรรมภายในชุมชนที่ชุมชนจัดขึ้น 
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 ประการที่สี่ ชองทางการรองเรียนหรือหนวยงานที่รับเรื่องรองเรียนนั้นควรมีทุก ๆ อำเภอหรือตำบล
เนื่องจากตอนนี้จังหวัดสงขลามีแตที่อำเภอหาดใหญจึงอยากใหมีการจัดตั้งในทุก ๆ อำเภอทั่วพื้นที่เพื่อให
ประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกมากขึ้น 
 ประเด็นที่หา ดำเนินการดานมาตรการบทลงโทษอยางจริงจังสำหรับแกงคอลเซ็นเตอร และคุมครอง
มาตรการความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นสุดทาย จัดอบรมโดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิเพื ่อใหเด็กในโรงเรียนไดรับความรู  เชน 
จัดกิจกรรม หรือกลาวใหความรู หรือการหาตัวแทนโรงเรียนและนำไปกระจายสูนักเรียนคนอื่น ๆ ไดรับรู
ขาวสารโดยทั่วถึงกัน 
 
     ประเด็นอ่ืน ๆ ในเรื่องการซื้อลขิสิทธิดู์บอลโลก 
 ประเด็นบอลโลก ผูบริโภคมองวามองเห็นเปนกลุมคนที่ดูบอลซึ่งเห็นดวยและกลุมคนที่ไมคอยไดดู 
จึงไมเห็นดวย ซึ่งในประเด็นกลุมคนที่เห็นดวยเนื่องจากตนไดดูบอลโลกจากการซื้อลิขสิทธิ์ แตในสวนของกลุม
คนที่ไมเห็นดวยน้ัน เน่ืองจากการใชงบประมาณในสวนน้ีไปซื้อน้ันไมคุมคาเพราะคนสวนมากอาจจะไมไดดูบอล
โลกจึงควรเอางบประมาณในสวนนี้นำไปพัฒนากิจการกระจายเสียง โทรทัศนและโทรคมนาคมมากกวา 
ที่จะนำไปใชอยางสิ ้นเปลือง และควรแยกงบประมาณที ่ชัดเจนวาในสวนนี ้จะนำไปซื ้อลิขสิทธิ ์ที ่ไมใช 
การนำงบประมาณของสวนพัฒนาไปใช  
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ภาพการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเหน็สาธารณะ (Public Hearing) ของผูที่มีสวนไดสวนเสยี  

ภาคใต วันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมลากูนา แกรนด โฮเทล แอนด สปา จังหวัดสงขลา 
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ภาคผนวก ช 

สรุปผลการจัดการประชมุเฉพาะกลุม (Focus Group) ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีมีตอการดำเนินการ และการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

ดานการคุมครองผูบริโภค 
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สรุปผลการจัดการประชมุเฉพาะกลุม (Focus Group) ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีมีตอการดำเนินการและการบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช.  

และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบรโิภค 
วันท่ี 6 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
     การจัดการประชุมเฉพาะกลุ ม (Focus Group) ของผู มีสวนไดสวนเสียที ่ม ีตอการดำเนินการ และ 
การบริหารของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค เมื่อวันที่ 6 
ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น จังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมจำนวนผูเขารับ 
การประชุมทั้งสิ้น 39 คน โดยไดมีการแบงประเด็นในการรับฟงความคิดเห็น เปน 4 ประเด็น ซี่งสามารถสรุป
รายละเอียดได ดังน้ี 
     ประเด็นที่ 1 จากปญหา Call Center และ SMS หลอกลวงประชาชน ที ่ยังคงเปนเรื ่องที ่มีสถิติ 
การรองเรียนสูงอยางตอเนื่องทุกป อาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ เนื่องดวย
มิจฉาชีพสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดโดยงาย และสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน รวม
ไปถึงความเชื่อม่ันในการลงทุน ทานคิดวา กสทช. ควรจะมีมาตรการกํากับดูแลในการแกปญหานี้อยางไร 
 ผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ (Focus Group) สวนใหญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา กสทช. 
ยังไมมีแนวทางที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือชวยเหลือคุมครองสิทธิของประชาชนเพียงพอ  
 นอกจากน้ียังมีผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
      สมาชิกสภาผูแทนราษฏร (กรรมมาธิการสื่อสาร) ทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา กสทช. ควรมี 
การเตือน ออกประกาศโดยใหความรู ประชาสัมพันธใหผูบริโภคโดยเฉพาะคนที่มีโทรศัพทมือถือทุกคนให
เขาถึงไดง าย กลาวคือ มีการแจงเตือนไปที ่หนวยงานที ่เกี ่ยวของทุกภาคสวน รวมทั ้งสื ่อสารมวลชน 
สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน สื่อออนไลนทั้งหลาย ควรนำเบอรโทรศัพทมือถือที่คาดวานาจะเปนมิจฉาชีพ
จากการโทรขมขูเรื่องการยืมเงินที่ไมเปนความจริงไประงับการใชงาน ถาหากมีบุคคลใดโดนขมขู หรือมิจฉาชีพ
ใชเบอรโทรศัพทมือถือใด ๆ ในการโทร ควรจะขึ้นหนาจอทีวี โดยเฉพาะรายการขาว รายการละครที่เปน
รายการที่ประชาชนติดตาม การที่จะซื้อเบอรโทรศัพทมือถือตองมีการตรวจสอบวาจะเบอรที่ซื้อนั้นจะนำไปใช
ทำอะไร เจาของเบอรค ือใคร กลาวคือ กสทช. ตองมีการกำหนดกฎเกณฑขึ ้นมาวาใครจะซื ้อเบอร
โทรศัพทมือถือตองมีการลงทะเบียนใหถูกตอง และเบอรโทรศัพทมือถือไหนที่ไมมีเจาของหรือไมมีใครใชก็ควร
ที่จะระงับเบอรน้ัน ๆ  
     ตัวแทนจากองคกรวิชาสื่อมวลชนวิทยุเสรีทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา กสทช. ควรนำเรื่อง 
การเก็บ GDB มาใชประโยชนในการปกปอง ดูแลผลประโยชนจากเรื่องคอลเซ็นเตอรในตางประเทศ ตรวจ
แหลงที ่มาจากตางประเทศวาเบอรนี ้โทรมาจากพิกัดไหน โดยการติดตอกับประเทศตาง ๆ เพื ่อนำมา
ปราบปรามแก็งคอลเซ็นเตอร     ทาง กสทช. มีแอพพลิเคชันมากกวา 30 แอพพลิเคชัน แตไมมีแอพพลิเคชัน
ไหนเลยที่ใชกับแกงคอลเซ็นเตอรได 30 แอพพลิเคชันที่ กสทช. สรางขึ้นมาควรที่จะใชประโยชนกับเรื่องน้ีได 
    ตัวแทนจากสมาคมตาบอดแหงประเทศไทยและทนายความทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววาในเรื่อง
การจำกัดหมายเลขโทรศัพท ควรใชมาตรการเหมือนการจำกัดการใชบัตรเครดิต เรื่องโปรโมชันตาง ๆ ที่บริษัท
เครือขายมือถือทำ เชน เปดเบอรใหมเพื่อรับโปรโมชันที่ถูกกวา กสทช. ควรออกคำสั่งยกเลิกประชาชนทุกคน
นั้นไมมีใครอยากเปลี่ยนเบอร แตที่ตองการเปลี่ยน เพราะซื้อโทรศัพทใหมและตองการเลือกโปรโมชันใหม ซึ่ง
ปญหาน้ีทำใหเบอรโทรศัพทมือถือตาง ๆ เกิดการเปนขยะขึ้น 
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      ดังนั้น กสทช. ควรที่จะนำระบบที่รับแจงเบอรมิจฉาชีพที่ภาคเอกชนทำมาปรับใช จากการรับแจงจาก
ประชาชน นำมาตรวจวาถาเบอรนี้โทรมา จะมีการขึ้นขอความเปนเบอรเฝาระวัง เพื่อเปนการแจงเตือนให
ประชาชนที่รับสายวาเปนเบอรที่ทางราชการกำลังจับตาดูอยู อางอิงจากแอพพลิเคชัน Whoscall 
      นอกจากนี ้ เรื ่องระบบการลงทะเบียนซิมตาง ๆ ที ่มีตามรานสะดวกซื ้อ ควรที ่จะตองมีศูนยรับ
ลงทะเบียนอยางเปนรูปธรรม หรือจำกัดหมายเลขวาผูบริโภคมีเบอรเกินที่กำหนดไว ถาไมตองการที่จะใชเบอร
ไหน จะตองไปยกเลิกเบอรนั้นกอนถึงจะเปดเบอรใหมได วิธีนี้จะทำใหเบอรไมเปนขยะ และไมเปนชองวาง 
หรือเครื่องมือใหมิจฉาชีพนำไปใชประโยชน 
      ตัวแทนจากคนหูหนวกทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา สำหรับคนหูหนวกนั้นมักจะหลงเชื่อ SMS 
ที่มาหลอกใหกูเงินตามเฟสบุกหรือเว็บไซตที่ดึงดูดชักชวนคนหูหนวกใหทำการกูเงิน 
      ประธานสมาพันธชมรมคุมครองผูบริโภค เขตคลองเตยไดใหความคิดเห็นไววา กสทช. ควรมี 
การปรับปรุงระบบสายดวน 1220 ในเรื่องการเปดใหบริการ เน่ืองจากเวลา 8:30 สายดวน 1220 ยังไมเปด
ใหบริการ ในขณะที่สายดวน 1111 ของรัฐบาลน้ันเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง 
      นักวิชาการทางดานนิติศาสตรทานหน่ึงไดใหความคิดเห็นไวเปนขอ ๆ ดังน้ี 
1. กสทช. ควรมีการวางระบบหรือมาตรการใหมในเรื่องการจดทะเบียนเบอรโทรศัทพมือถือที่บุคคลและทาง
เอกชนที่ประกอบธุรกิจครอบครอง วาควรจะมีกี่เบอร 
2. กสทช. ควรมีการแกปญหาในเรื่องการใชเบอรโทรศัทพมือถือซ้ำซอนที่เปนสาเหตุทำใหเกิดเบอรโทรศัทพมือ
ถือเฟอขึ้น 
3. โปรแกรมในการตรวจจับนั้น ตองใชความรวมมือจากผูบริโภคดวยเพราะขอมูลไมไดมาจากฐานขอมูลเดียว 
ดังน้ันโปรแกรมที่ กสทช. จะใชในการตรวจจับควรเปนโปรแกรมเชิงรุกที่เปนของภาครัฐเอง 
      อยางไรก็ดี ถาใชโปรแกรมของภาครัฐเองจะทำใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้นและไมนามีปญหาเรื่อง
คาใชจายเกิดขึ้น 
4. ชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภค ตองสำรวจดวยวาปจจุบันผูบริโภคใชแอพพลิเคชันอะไรบาง เชน เฟสบุค 
ทวิตเตอร ควรที่จะมีการเขาถึงทุกภาคสวนใหมากที่สุดเทาที่จะทำได เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
      ตัวแทนจากสมาคมคนพิการแหงประเทศไทยทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา กสทช. ควรที่จะ
รณรงคอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความจดจำในหมูประชาชน จัดการระบบ SMS ใหตองมีการลงทะเบียน หรือ
ยืนยันที่จะมีระบบตรวจสอบกอนจายเหมือนบัตรเครดิต 
      ตัวแทนจากทนายความทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา การใชเทคโนโลยีจะเร็วกวาในการแกปญหา
เรื่องคอลเซ็นเตอร สิ่งที่ กสทช. ควรทำมีดังน้ี 

1. จากการที่เจาหนาที่ของรัฐไมสามารถทราบไดวามีประชาชนถูกหลอกจากเบอรไหน จึงตองให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการกับคอลเซ็นเตอร โดยการที่เมื่อถูกโทรมาหลอก สามารถกดแบล็คลิสตผาน
ระบบได เพื่อให กสทช. สามารถบล็อกเบอรนั้น ๆ ได และสงรายงานนี้กลับไปใหผูใหบริการโทรศัพทมือถือ 
สวนบุคคลใดที่ไมใชคอลเซ็นเตอรและถูกบล็อกก็สามารถไปแจงเพื่อขอเปดเบอรโทรศัทพมือถือได วิธีการนี้จะ
ทำใหไมตองใชกำลังของเจาหนาที่ของรัฐจำนวนมาก 

2. รัฐตองมีการบังคับผูใหบริการหมายเลขโทรศัทพมือถือ เชน ถาไมสามารถแสดงมาตรการที่ให
ประชาชนมีสวนรวมในการบล็อกเบอรโทรศัทพมือถือที่เปนปญหาในการเขามากระทบตอชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนในการตอใบอนุญาตหรือการตอคลื่นความถี่ครั้งถัดไปจะเกิดปญหาขึ้น 
     ตัวแทนจากสภาองคกรผูบริโภคทานหนึ่งไดใหความเห็นไววา ทางสภาฯ ไดมีการวิเคราะหรวมกันใน
คณะทำงาน โดยมีทั้งหนวยงานภาครัฐ ทั้งธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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รวมไปถึงตำรวจไซเบอรและผูประกอบการหลากหลายบริษัทที่เขามารวมประชุมวิธีการแกปญหาที่ทุกทานได
กลาวมา โดยมีการนำมาพูดคุย ทั้งในสวนของการกด *137 เพื่อที่ยกเลิก SMS โฆษณาที่เก็บเงินผูใชบริการ 
มือถือโดยไมรูตัว รวมไปถึงขอกำหนดที่ใหลงทะเบียนซิมไมเกิน 5 ซิมตอ 1 ทาน รวมไปถึงแอพพลิเคชันที่ทาง 
กสทช. เคยมีไว คือ แอพพลิเคชันกันกวน 
     อยางไรก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นจากการประชุมหลัก ๆ คือ กสทช. ยังไมสามารถที่จะควบคุมและกำกับดูแล
ผูประกอบการไดอยางเต็มที่ แอพพลิเคชันยังไมไดมีการดำเนินการที่มากขึ้นกวาเดิม ยังไมเห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัด เปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ ดังนั้นทาง กสทช. ตองจัดประชุมมากขึ้นเพื่อระดม
ความเห็นและบังคับกับทางผูประกอบการใหมากขึ้น เพ่ือใหการดำเนินแกไขไปถึงจุดที่สิ้นสุดได 

นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา หากลองปรับมุมมองใหม ๆ วา บทบาท
ของ กสทช. ที่ผานมาโดยเฉพาะดานคอนซูมเมอรโปรดักสชั่น ตามมาตรา 70(4) มันสะทอนใหเห็นอะไรบาง 
ซึ่งเปนเรื่องที่ดีที่ทางผูจัดไดเตรียมหัวขอเพื่อเปน Case Study แตจริง ๆ แลวไมไดมีแคสี่ประเด็นนี้ ซึ่งควรจะ
พูดใหชัดเจนในรายงาน ควรจะมาชวยกันพิเคราะหปญหามุมมองที่แตกตาง เพราะวา กสทช. ไมใชผูวิเศษ 
ที่จะแกปญหาทุกอยาง โดยมีสี่ประเด็นที่อยากจะแลกเปลี่ยน ประเด็นแรกตองยอมรับวา กสทช. เปนองคกรที่
มีขนาดใหญซับซอนมีอำนาจในเเตละคน แตละองคกรและแตละคณะ ทำใหมีงบประมาณมาก จึงเกิดปญหาใน
หลายดานที่ไมใชแคสี่ดานนี้ เอาเฉพาะที่พูดกัน ไดยินวามีแอพพลิเคชันถึงสามสิบแอพ จึงเกิดขอสงสัยวา 
มีทำไมถึงสามสิบแอพและคิดวาแตละแอพนี้ราคาไมนาจะถูก ซึ่งพอจะเปนไปไดหรือไมถาหากเหลือสักหน่ึง
แอพ หรือสามแอพที่ทุกคนรูจักกัน เมื่อประชาชนนึกถึง กสทช. หรือเมื่อเกิดปญหาเรื่องนี้จะตองมาที่น่ี 
ประเด็นน้ีจึงเปนเรื่องสำคัญมันเช่ือมโยงไดทั้งสี่ดาน 
 
     ประเด็นที่ 2 จากขอกังวลของผูบริโภคที่มีตอการควบรวม TRUE-DTAC และเสียงคัดคานจากกลุม
มูลนิธิเครือขายผูบริโภค นักวิชาการ นักกฎหมาย เปนตน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของ
ประชาชน รวมไปถึงความเชื่อมั่นในการลงทุน ทานคิดวา กสทช. ควรจะมีมาตรการกำกับดูแลอยางไร 
และจะสรางความเชื่อม่ันใหประชาชนไดรับรูและเขาใจอยางไร 
 ผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ (Focus Group) สวนใหญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา การควบ
รวม TRUE-DTAC จะสงผลกระทบถึงผูบริโภคในวงกวาง และสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของประชาชน รวม
ไปถึงความเชื่อมั่นในการลงทุน กระบวนการในการดำเนินการควบรวม TRUE-DTAC ยังไมเปนที่ยอมรับ
เทาที่ควร รวมถึงการเปดเผยรายงานการประชุมที่ กสทช. ใหขอมูลเพียงการแถลงขาวเทาน้ัน  

นอกจากน้ียังมีผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
ตัวแทนจากองคกรวิชาสื่อมวลชนวิทยุเสรีทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา ทางองคกรเคยไดย่ืน

คัดคานไปแลววาไมเห็นดวยในการควบรวม TRUE-DTAC การที ่ควบรวม TRUE-DTAC ทำใหประชาชน
เสียหายอยางยิ ่ง เพราะทำใหผู ประกอบการมีอำนาจเหนือตลาด ผูกขาดตลาด สมมติวา TRUE-DTAC 
ควบรวมกันแลวทำการขึ้นราคา อีกบริษัทหน่ึงก็ตองขึ้นตาม เมื่อไมมีการแขงขันก็ไมมีเหตุผลที่จะลดราคาลงมา 
ก็ขึ้นตามกันไปอีกบริษัทหน่ึง น่ันคือผลเสียหายของการควบรวมในครั้งน้ีเปนอยางย่ิง 
      อยางไรก็ดี สิ่งที่ผูบริโภคถูกเอาเปรียบจากบริษัทมือถือมาตลอด คือ เมื่อไมไดมีการใชมือถือเปนเวลา 
2-3 วัน ผูบริโภคจะถูกเก็บคาบริการ 30 วันเทาเดิม ไมมีการหักลบหรือมีการทดไปขางหนา ฉะนั้นการใช
บริการอินเทอรเน็ตที่หมุนก็ไมมีการที่จะชดเชยใหกับประชาชนในบริการเหลานี้ ฉะนั้นการควบรวมไมได
ประโยชนอะไรทั้งสิ้น ไมมีการทราบเลยวาทาง กสทช. ไดนำเรื่องการคดคานของประชาชน องคกรตาง ๆ 



420 
 

 
 

เขาไปพิจารณาในแงมุมใดบาง เพราะจริง ๆ แลวการควบรวมเสียหายทุกเรื่อง ไมมีผลไดกับประชาชนเลย 
ไมวาจะเปนเรื่องของราคาและการถือครองตลาด 
      ตัวแทนจากสภาองคกรผูบริโภคทานหน่ึงไดใหความคิดเห็นเปนขอ ๆ ไวดังน้ี 
1. ในประเด็น กสทช. ทำหนาที่ไดเหมาะสมหรือไม ทางสภาองคกรผูบริโภคทำหนังสือคัดคานเกือบ 20 ฉบับ 
ทาง กสทช. ไมไดมีการตอบกลับแตอยางใด แสดงใหเห็นถึงความบกพรองขององคกร 
2. การทำงานของเลขาธิการ กสทช. ทางสภาองคกรผูบริโภคเคยทำหนังสือใหประธาน กสทช. ตรวจสอบ 
การทำงานของเลขาธิการ กสทช. ในประเด็นการแตงตั้งบริษัทที่ปรึกษา ซึ่งหนึ่งในบริษัทที่ปรึกษาเปนประธาน
บอรดใหญของบริษัทหนึ ่งของบริษัท ทรู คอรปอเรชั ่น จำกัด (มหาชน) (TRUE) และมาเปนที ่ปรึกษา 
ที่จะทำหนาที่ในการศึกษาการควบรวม ซึ่งมันคือการซอนทับอำนาจ ทางเลขาธิการไมทราบเรื่องน้ีไดอยางไร 
3. ทำไมการควบรวมที่มีผลประโยชนเปนจำนวนแสนลานโดยประมาณ ถึงมีองคประชุมของทาง กสทช. ขาด
อีก 1 ทาน ซึ่งเรื่องใหญแบบนี้ควรที่จะใชเวลาในการพิจารณา แตทำไมรีบตัดสินใจในการที่จะบอกวาควบรวม
หรือไม 
      ตัวแทนจากสภาองคกรผูบริโภคอีกทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไวดังนี ้ สิ ่งที ่ตองการให กสทช. 
ทำ คือ การเปดเผยผลงานวิจัยที ่ทำอยางชัดเจน จากการที่ กสทช. ทำวิจัยถึง 4 ดาน ประกอบไปดวย 
ดานเศรษฐศาสตร ดานคุมครองผูบริโภค ดานกฎหมาย และดานเทคนิค ซึ่งนาจะมีดานเทคนิคดานเดียวที่เห็น
ดวยวาควรที่จะควบรวม TRUE-DTAC เพราะจะทำใหระบบเทคนิคดีขึ้น แตในดานอื่น ๆ นั้นไมเปนแบบน้ัน 
เชน ดานเศรษฐศาสตรกลาวไววาถาการควบรวมเกิดขึ้นแลว 2 บริษัทสามารถตกลงกันไดในเจาใหญ คาบริการ
จะเพ่ิมขึ้นถึง 200% 
      ตอมาคือเรื ่องของความโปรงใส จากการที่รายงานการประชุมเมื ่อวันที่ 20 ตุลาคม 2565 ที่มี 
การสรุปวาใหมีการควบรวม TRUE-DTAC ในวันที่ 6 ธันวาคม 2565 ยังไมปรากฏบนเว็บไซตของ กสทช. 
      ผูบริโภคตองมีโอกาสในการตัดสินใจรวมดวย ไมใชทุกอยางขึ้นอยูกับผูประกอบการ ซึ่ง กสทช.ตาม
รัฐธรรมนูญนั้น ตั ้งมาเพื ่อดูแลกำกับกิจการโทรคมนาคมที่เปนผลประโยชนใหญของประเทศ จึงตองมี 
ธรรมาภิบาลมากกวาที่เปนอยู 
      ตัวแทนจากทนายความทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไวดังนี้ ใน กสทช. นั้นมีกองทุนที่ชื่อวา กองทุน
วิจัยและพัฒนา USO เวลาเก็บคาบริการจากผูประกอบการรายใหญ สามารถเก็บคาบริการมาพัฒนากองทุน 
และนำกองทุนไปเพิ่มโอกาสใหกับผูดอยโอกาสในการเขาถึงโทรคมนาคมในพื้นที่หางไกล พื้นที่ไกลปนเที่ยง 
เชน ตำบลปวง อำเภอทุงหัวชาง จังหวัดลำพูน ที่ไมสามารถใชเครือขายสัญญาณโทรศัพทได แตถามีการเก็บ
เงินจากผูประกอบการรายใหญหลายราย และนำไปเพิ่มใหกับกองทุน เพื่อไปพัฒนาใหกับพื้นที่ที่ดอยโอกาส 
อาจจะเปนชองทางอีกชองทางในการพัฒนาเครือขายโทรคมนาคมใหกับพื้นที่หางไกล ทำใหการควบรวม
อาจจะไมไดเปนผลเสียไปทีเดียว โดยกองทุน USO ควรเรียกเก็บจากรายไดทั้งหมด ไมใหหักคาเสื่อม และ 
คาอ่ืน ๆ แตถาผูประกอบการขอ กสทช. วามีคาเสื่อมเครือขาย คาผูดูแลระบบเกิดขึ้น มีคาการขนสงที่เช่ือมตอ
เครือขายระหวางกัน เงิน 100% ที่ควรจะไดรับอาจเหลือแค 30% เขากองทุนน้ี ผูประกอบการก็จะไดเปรียบ
อยางมากถา กสทช. ไมกำหนดหลักเกณฑในการหักเงินเขากองทุน ดังน้ัน กสทช. ควรคิดเปนจำนวนสุทธิ 
      ตัวแทนจากสมาคมคนพิการทานหนึ่งไดใหความคิดเห็นไววา การควบรวม TRUE-DTAC ควรจะนำ
กลับมาประมูลใหม เพราะการควบรวมคือการผูกขาด ไมควรสนับสนุนใหมีการผูกขาด ควรเปนการแขงขัน
มากกวาเพ่ือผลดีตอประชาชนทั่วไป 
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      ตัวแทนจากผูบริโภคไดใหความคิดเห็นไวดังน้ี การผูกขาดน้ันจะทำใหเกิดความกังวลเกิดขึ้นในกลุมผูมี
รายไดนอย กสทช. ควรชี้แจงใหละเอียดขึ้นวาการควบรวมนั้นสงผลประโยชนหรือผลกระทบตอกลุมคนเหลาน้ี
ไดอยางไร 
      ตัวแทนจากสำนักงานผูตรวจการแผนดินไดใหความคิดเห็นไวอีกวา อำนาจหนาที่ของผูตรวจกอนที่
จะมีการวินิจฉัยตองมีการแสวงหาขอเท็จจริงกอน จึงมีการสอบถามไปที่ กสทช. และหนวยงานที่เกี่ยวของ อยู
ในระหวางการดำเนินการใหชี้แจงขอเท็จจริง มีความคิดเห็นวาการควบรวมนั้นมีทั้งขอดีขอเสีย ขอเสียตอ
ผูบริโภคคือการไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได คือถาเหลือแค 2 บริษัทแลวมีการตกลงเรื่องคาบริการกัน 
ผูบริโภคจะตองรับผลกระทบน้ี ซึ่งไมนาจะเปนธรรม 
 นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา เรื ่องเกี ่ยวกับ Transparency 
Account Ability สมัยกอนไดทำวิจัยใหสำนักงานแขงขันการคาขอมูลเรื่องประชุมหรือรายละเอียดเปนอยางไร
ไมมีปรากฏในเว็บไซตหลักเลย วันนี้ลองเขาไปดูในเว็บไซตแลวพบวารายละเอียดขอมูลคำรองเรียนคำวินิจฉัย
มันปรากฏและสามารถสืบคนพูดคุยกันได สวนนี้ของตรงนี้ถาสามารถสรางมาตรฐานใหแตละหนวยงานที่ไดรับ
ขอรองเรียนที่ไดรับคำแนะนำของปญหาสามารถนำเรื่องน้ีมาพูดคุยกันและนำไปสูแนวคิดในการปฏิบัติได 
 
     ประเด็นที่ 3 กสทช. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่จำเปนและเชื่อถือไดแกประชาชนและผูบริโภค และ
มีระบบที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและสะดวกเพียงใดและควรที่จะมีการปรับปรุงแกไข หรือ
พัฒนาอยางไร 
 ผู เขารวมการจัดประชุมเฉพาะ (Focus Group) สวนใหญมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันวา 
การเปดเผยขอมูลของ กสทช. สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคยังไมชัดเจน
เพียงพอ ซึ่งอาจทำใหองคกรขาดความนาเชื่อถือแกประชาชนและผูบริโภค และยังมีระบบที่ประชาชนเขาถึง
ขอมูลไดยาก อันทำใหไมไดรับความสะดวก รวดเร็วและชัดเจนเพียงพอในการจัดการขอมูลตาง ๆ ของ กสทช. 
สำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค 

นอกจากน้ียังมีผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
โดยมีสมาชิกผู แทนราษฎรทานหนึ ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา ในเรื ่องของการเปดเผยขอมูล 

โดยเฉพาะการประกาศกฎระเบียบหลาย ๆ อยาง กสทช. ควรตองประกาศใหประชาชนไดทราบ กสทช. เปน
หนวยงานกำกับดูแลวิทยุ โทรทัศน รวมถึงผู ประกอบการ ดังนั ้นขอมูลทั ้งหลาย กสทช. สามารถเลือก
ประชาสัมพันธได เพื่อใหประชาชนรับทราบ โดยที่ กสทช. มีงบกองทุนจำนวนมาก ที่สำคัญยังสามารถบริจาค
เงินใหการถายทอดสดฟุตบอลโลก 600 ลานซึ ่งยังสามารถทำได ซึ ่งถาหาก กสทช. ใหความสำคัญกับ
ประชาชนนาจะสามารถทำไดหมดในทุกเรื่อง แต กสทช. กลับไมกลาที่จะประกาศในบางสิ่งบางอยาง และ
ปกปดไว จึงมองไดวาเรื่องการประชาสัมพันธของ กสทช. ยังไมผาน ควรที่จะมีการปรับปรุง 
 สวนตัวแทนจากสภาองคกรผูบริโภคทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา ในฐานะที่เปนตัวแทนใน 
การเฝาดูการทำงานของ กสทช. อยางแรกในกรณีเรื่องของการควบรวมกิจการ กสทช. นำขอมูลขึ้นเว็บไซต 
หลังจากนั้นไดเอาลงจากเว็บไซตมาแลว 2-3 ครั้ง ซึ่งในความเปนจริงการจะเอาขอมูลขึ้นเว็บไซตในองคกร
ใหญเชนนี้ควรจะตองผานการตรวจสอบมาแลว แตเหมือนวาที ่ผานมา กสทช. ทำไปโดยไมใสใจ ทำให
ประชาชนหาขอมูลสวนนั้นไมพบ ไมวาขอมูลนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเรื่องการควบรวมกิจการ
หรือขอมูลเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบที่จะใหประชาชนรับทราบ สวนตัวเห็นวา กสทช. ไมมีความโปรงใสใน 
การทำงานเรื่องนี้ อยางที่สอง เว็บไซตของ กสทช.เขาถึงและหาขอมูลไดยากมาก อาทิเชน ปจจุบันนี้ กสทช. 
ควรจะตองรายงานการประชุมทุกอยาง องคกรระดับแนวหนาขนาดนี ้ควรที ่มีการเปดเผยขอมูลตาม 
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พระราชบัญญติขอมูลขาวสาร ตัวอยางรายงานการประชุมที่สำคัญมาก ๆ เชน เรื่องการควบรวมกิจการยังไมมี
การเปดเผยใหทราบ มีเพียงแตการแถลงขาวออกมาเพียงเทานั้น อยางที่สาม ในฐานะที่มีโอกาสสงหนังสือถึง 
กสทช. ปจจุบันนี้องคกรตาง ๆ เชน สำนักนายกรัฐมนตรี เมื่อประชาชนไดสงหนังสือไปทางองคกร องคกรจะมี
การดำเนินการตอบกลับมาแจงวาขอมูลที่สงไปนั้นทางองคกรไดรับแลว หรือไดรับหนังสือเรียบรอยแลว 
ในขณะที่ กสทช. เองไมไดเปนเชนนั้น เมื่อประชาชนถามกลับไปถึงหนังสือที่สงไป ทางองคกรไดตอบกลับวา
หนังสือนั้นไมทราบวาอยูตรงไหนของสำนักงานฯ ซึ่งเปนเรื่องที่ไมนาเปนไปได กสทช. เปนองคกรระดับชาติซึ่ง
ควบคุมการสื่อสารของประเทศ แตกลับเกิดเหตุการณหนังสือหาย รวมไปถึงระบบการตอบรับแบบดิจิตอลก็ไม
มีเชนกัน และถาหากประชาชนจะตองไปยื่นหนังสือกับทาง กสทช. โดยหากไมไดไปยื่นดวยตัวเอง ประชาชนก็
จะไมไดเลขหนังสือกลับมา จึงเปนเหตุผลที่ทำใหเกิดความคิดวา กสทช. นาจะเปนองคกรที่ประชาชนเขาถึงได
ยาก และในขณะที่ประชาชนตองใชโทรศัพทมือถือ แตวาเรื่องรองเรียนของ Operator ของผูประกอบการมี
มากมาย และประชาชนไมทราบแนวทางปฏิบัติวาตองดำเนินการฟองรองเรื่องเหลานี้อยางใด รวมไปถึงสภา
องคกรผูบริโภคในตางจังหวัดก็เชนกัน มีเรื่องรองเรียนปญหาโทรศัพทมือถือและระบบตาง ๆ มาเปนอันดับ
หนึ่ง แตเมื่อประชาชนติดตอโทรไปหา กสทช. เเละ กสทช. รับเรื่องไวนั้น โดย กสทช. ก็จะปลอยใหคางคาอยู
เชนน้ัน ทำใหประชาชนไมทราบวาจะตองดำเนินการอยางไรตอ  

นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา เห็นดวยกับสองทานที่กลาวไป ในฐานะ
ผูบริโภคแมกระทั่งจะเขาใชเว็บไซต กสทช. ไมเคยปรากฏใหเห็น การทำงานของ กสทช. เปนเชิงลับมากเกินไป 
ดังนั้นอยางที่บอกวาชองทางที่ กสทช. ใชเปดเผยขอมูลทุกวันนี้มีชองทางอยูเพียงไมมาก แมกระทั่งเว็บไซต 
หรือสื่ออื่น ๆ ก็ไมปรากฎใหเห็น แตในสวนหนวยงานอื่น ๆ ตัวอยางเชน สคบ. และหนวยงานอื่น ๆ ก็ยังมี
ปรากฏ จึงอยากใหเพิ่มชองทางโดยสังเกตพฤติกรรมผูบริโภควาผูบริโภคนิยมใชสื่ออะไร หากมีขอมูลเดียว 
แตตองนำขอมูลนั้นไปเปดเผยไดทุกสื่อเพื่อใหเกิดเรื่องของธรรมาภิบาล (Good Governance) เพราะ กสทช. 
เปนองคกรที่ควบคุมสื่อจึงตองมีความโปรงใส  
  นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา เรื่องของการเปดเผยขอมูลขาวสารของ 
กสทช.นั้น สวนตัวเคยมีโอกาสลองเขาเว็บไซต ในเรื่องขอมูลขาวสารคอนขางจะนอยและอยากใหลองเทียบดู
เมื่อไดลองเขาเว็บไซตของหนวยงานอื่น เชน ปปช. ไมวาจะเปนรายงานการประชุม หรือวิธีการใชงบประมาณ
ตาง ๆ ทางปปช. สามารถเปดเผยไดและเขาถึงไดงาย แมแตรายงานการประชุม ปปช. ยังเปดใหสามารถ 
ดาวนโหลดออกมาอานได แต กสทช. ไมมีในมุมนี้แสดงวา กสทช. ยังมีความผิดพลาดในเรื ่องสื ่อที่ใชใน 
การเปดเผยขอมูลขาวสารคอนขางรุนแรง ถาหากวา กสทช. ไมทราบแนวทางวาตองทำอยางไร แนะนำใหดู
ตัวอยางของ ปปช. จะไดทราบถึงแนวทางในการเปดเผยขอมูลอยางไรที่จะทำใหประชาชนสามารถทราบได
โดยงาย  
 ตัวแทนจากสำนักงานผูตรวจการแผนดินทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา อยางอีกหนึ่งเว็บไซต
ของสำนักงานผูตรวจการแผนดิน ประชาชนที่ติดตอรองเรียนเขาไปจะมีหมายเลขเรื่องขอรองเรียน สามารถ
ติดตามเรื่องไดตลอด และเหตุการณหนังสือหายจะไมมีเกิดขึ้นอยางแนนอน กสทช. เองสามารถเขาไปดูเปน
ตัวอยางไดนอกจากนี้ยังมีเรื่องรองเรียนและเรื่องโฆษณาจากสื่อหลายชองทาง อาทิเชน เฟซบุก ที่มีความนิยม
มากเปนสื่อที่คาดวาทุกคนตองใช ซึ่งเมื่อมีการใชพื้นที่หรือวามีการประชุมเรื่องตาง ๆ ก็สามารถนำขอมูล
เหลานั้นมาลงไวเพื่อใหประชาชนสามารถทราบไดทั่วถึงกัน รวมตลอดไปถึงแอพพลิเคชันไลนก็สามารถใชใน
การสื่อสารติดตอตาง ๆ ไดเชนกัน จะเห็นไดวามีชองทางหากหลายมาก กสทช. สามารถเขาไปดูตัวอยางไดใน
หลาย ๆ หนวยงาน 
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 นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา เรื่อง Public Awareness โดยจะทำ
อยางไรใหองคกรเกิดความนาเช่ือถือ และควรจะสราง Public Awareness อยางไรใหเหมาะสม 
 
     ประเด็นที่ 4 ทานมีขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นใดเพิ่มเติมตอการดำเนินการและการบริหารของ 
กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภค อาทิเชน มาตรการการคุมครองผูบริโภค, การใหบริการเรื่องรองเรียน
ของ กสทช., การอนุมัติสนับสนุนงบประมาณซื้อลิขสิทธิ์บอลโลก, การเขาถึงประชาชนทุกกลุม รวมถึงคน
พิการ ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ทั้งในมิติพื้นที่ที่ยากตอการเขาถึง ฯลฯ หรือ กสทช. ควรมีแผนงาน หรือ
โครงการใด เพื่อประโยชนสำหรับผูบริโภคอยางแทจริง  

ผ ู  เข าร วมการจ ัดประชุมเฉพาะ (Focus Group) ส วนใหญม ีความคิดเห ็นในสอดร ับก ันวา 
การดำเนินการและการบริหารของ กสทช. ดานการคุมครองผูบริโภคในโครงการตาง ๆ ในหลาย ๆ มิติ ยังไม
สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางชัดเจน และทั่วถึงเพียงเพื่อประโยชนสำหรับผูบริโภคอยางแทจริง กสทช. 
พิจารณาโครงการตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนแกประชาชนและผูบริโภคอยางทั่วถึง 

นอกจากน้ียังมีผูเขารวมการจัดประชุมเฉพาะ ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา ในเรื่องที่ซื้อลิขสิทธิ์ฟุตบอลโลกนั้น มี

ความคิดเชนเดียวกันกับทานสมาชิกผูแทนราษฎรอยางตัวเองเปนผูไมดูบอลจึงเกิดขอสงสัยวาทำไม กสทช. 
ตองเสียเงินเองในสวนนี้ซึ่งเปนสิ่งที่ไมคุม กสทช. ควรจะนำเงินสวนนี้ไปพัฒนานักฟุตบอลไทยจะเหมาะสมกวา 
อีกประเด็นที่อยากจะเสริมคือ อยางที่นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่งกลาวถึง กสทช. ทำงานแคเชิงลับ 
แตวาไมไดทำงานในเชิงรุก เพราะวาในเรื่องของแกงคคอลเซ็นเตอรอยางที่ปรากฎใหเห็นกันในยูทูป ลักษณะ
ของการหลอกลวงจะมีการวางลิงกตาง ๆ เหลาน้ีไวของยูทูบเบอรและไปหลอกเด็ก และปญหาที่ตามมาที่สำคญั
คือเมื่อไปแจงความแลวตำรวจไมมีการดำเนินการ ประเด็นน้ีอยากให กสทช. และหนวยงานที่เกี่ยวของคำนึงถึง
ดวย ถาหากภาครัฐไมใหการชวยเหลือเยียวยาตรงนี้ ภัยสังคมก็จะตามมา อยางเชนเรื่องของการบุกรุกหรือใน
เรื่องของคดีหมิ่นประมาททะเลาะเบาะแวงกัน เปนตน 

ตัวแทนจากองคกรวิชาสื่อมวลชนวิทยุทีวีเสรีทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา จะขอเสนอประเด็น
ในเรื่องการซื้อลิขสิทธิ์ฟุตบอลโลก เพราะวา กสทช. ออกกฎ Must-Carry Must-Have ขึ้นมา ทำใหเกิดปญหา
นี้ขึ้นซึ่งกอนหนานี้ไมเคยเกิดปญหาเชนนี้ บริษัททีวีโทรทัศนตาง ๆ ก็ไปหาซื้อลิขสิทธิ์มาถายทอดเอง แตปญหา
ในขณะนี้ถาหากจะดูการแขงขันคูสุดทายตองดูผานกลองเครือขายมือถือเครือขายหนึ่ง จึงอาจเปนปญหา
เนื่องจากไมสามารถเขาถึงทุกกลุมทุกอาชีพได มีที่มาที่ไปจากกฎ Must-Carry Must-Have ที่ กสทช. เปนผู
กำหนดใหเกิดปญหาจุดนี้ขึ้น ในขณะที่ฝายเอกชนชวยออกเงินแคเพียง 300 ลานบาทก็สามารถนำสัญญาณ
ออกไปอากาศได ซึ่งถือเปนการเอาเปรียบอยางมาก 
 ตัวแทนสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทยทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา ม ีสองประเด ็นท ี ่จะ
แลกเปลี่ยน ประเด็นแรกเรื่องของการซื้อลิขสิทธิ์ฟุตบอลโลก ถาหากจะดูจากจำนวนเงินที่นำไปจายมองวา 
ไมเหมาะสม สวนตัวเปนกลุมผูประกอบการกลุมหนึ่งถาดูการเขาถึงสื่อของคนพิการก็ยังไปไมถึงไหน กสทช. 
แทนที่จะนำเงินสวนนี้ไปสนับสนุนนักวิจัยเพื่อไปหาผูมีความสามารถมาจัดทำอาจจะเหมาะสมกวา แตก็มี 
ความเขาใจที่ กสทช. ลงทุนไปเพื่อตามกฎที่ไดออกมาและจะตองเปนไปตามกลไกตลาด จึงมองวาตั้งแตมีกฎน้ี
มา เกิดปญหามาตลอดไมวาจะเปนเรื่องการถายทอดสดสองปกอนก็เชนกัน ดังนั้น กฎเชนนี้ไปทำใหเกิด 
การเบียดเบียนทางดานการตลาดทำใหเกิดการแขงขัน ถาเกิดการแขงขัน รัฐมีหนาที่ตองจัดหาเพราะกำหนด
กฎนี้ขึ้นมา ก็กลับกลายเปนสรางหนาที่ใหตัวเอง สวนตัวเขาใจวาสวนนี้ตองการใหประชาชนทุกคนไดเขาถึง
มหกรรมกีฬาตาง ๆ เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจ  
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ในประเด็นที่สองถึงแมวาจะมีการประกาศของ กสทช. ระบุวา ทีวีดิจิทัลหรือการออกอากาศทาง
โทรทัศนจะตองมีการจัดสื่อที่คนพิการสามารถเขาถึงได ดังจะเห็นไดวามีการจัดสัดสวนไวอยางชัดเจน ตัวอยาง 
ออดิโอดีคริปชันที่ใชกับคนตาบอด ซึ่งทุกชองเองควรจะดำเนินการจัดทำ แตในเรื่องของสัดสวนยังนอย อาจ
เพราะวามีปญหาในแตละสื่อ เชน เอกชนไมมีผูเชี่ยวชาญในการจัดทำออดิโอดีคริปชันและถาหากทำไปแลวจะ
คุมประโยชนที่ทำไปหรือไม งบประมาณที่ตองจัดทำเอามาจากไหนเลยเปนปญหาที่ยังไมลงตัว หรือเรื่อง 
การจัดหาลามภาษามือก็อาจจะยังไมครอบคลุม สิ่งที่จะสะทอนคือ กสทช. อาจตองมีการทบทวนนโยบายวาจะ
ประกาศใหผูที่ผลิตสื่อออกอากาศจะมีการสนับสนุนตอไป จะเห็นไดวาปญหาออดิโอดีสคริปชั่นคือการไมมีคน
เขาไปชมรายการเพราะแตละรายการออกอากาศประมาณชวงตีหน่ึงถึงตีสอง และรายการสวนใหญเปนการตูน
หรือรายการธรรมมะ ซึ่งเปนรายการที่ไมอยูในชวงเวลาของการรับชม จึงไมกอใหเกิดประโยชนเทาที่ควรจะ
เปนไปตามนโยบาย  

นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา จะเปนไปไดคือหลายคนก็คงจะมอง
ปญหาคือขอแรก แตสวนตัวคิดวาปญหาไมไดมีแคนี้มันมีหลายอยางที่เกี่ยวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส ในหนาสาม
ของเอกสารที่นำเสนอตอนนี้มีขอมูลครบถวน แตถาจะตองเพิ่มเนื้อหา แนะนำใหเพิ่มบทบาทขององคกร
ตางประเทศที่ทำหนาที่กำกับดูแล และสงเสริมผูบริโภคของ กสทช. เพราะมีหลายแหงซึ่งอาจมาตั้งโมเดลได 
สักระดับหน่ึง และปญหาอ่ืน ๆ ที่ยังไมกลาวถึง เชน OTT (Over The Top) ซึ่งเปนเรื่องซับซอนในตางประเทศ
ยังมีแผนที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งอาจจะนำตัวน้ีมาระบุในรายละเอียดเพ่ือใหเห็นภาพเพ่ิมเติมไดในคราวหนา 

ตัวแทนสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทยทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา เรื่องผูบริโภคสำหรับ
คนหูหนวก ในเรื ่องฟุตบอลโลกอยางที ่ทุกคนทราบใครที ่ซื ้อกลองก็สามารถรับชมไดแตใครที่ไมมีกลอง 
ก็ไมสามารถรับชมได ปกติเรื่องนี้คนหูหนวกคอนขางเขาถึงยากอยูแลว และรูสึกวาไมคอยไดรับสิทธิ์ตรงน้ี 
ในสวนการวิเคราะหการแขงขันคนหูหนวกก็จะไมทราบเลยเพราะไมมีลามภาษามือ จะรับรูไดแคสิบถึงสิบหา
เปอรเซ็นตและลามที่มีความชำนาญเรื่องฟุตบอลก็คอนขางนอยอาจทำใหการการแปลเปนไปอยางไมเต็มที่ 
ประเด็นนี้คอนขางรูสึกเสียดาย อยากใหลามภาษามือมีการพัฒนามากขึ้นมากกวานี้ อาจเปนการอบรม หรือ 
กสทช. จะจัดโครงการที่เกี่ยวกับลามภาษามือหรือลามคนหูหนวกที่จะสงตอสารและเลือกลามที่มีความชำนาญ
ทางการไดยินมาที่หนาจอเพ่ืออธิบายขอมูลใหครบถวน เพราะปญหาคือคนหูหนวกสามารถรับชมฟุตบอลได ซึ่ง
ก็ทำไดแครับชมเพียงอยางเดียวแตไมทราบถึงรายละเอียดของการแขงขันวาเปนอยางไร 
 นักวิชาการดานนิติศาสตรทานหนึ่ง กลาวเสริมวา เพ่ิมเติมในหัวขอที่สี่จะไปเกี่ยวโยงกับหัวขอที่หน่ึง 
โดยมีชวงหนึ่งจะพบเห็นไดบอย ที่มี SMS มาชวนในเรื่องของการกูเงิน รวมไปถึงการชวนเลนพนันออนไลน 
จึงฝาก กสทช. ดวยวาควรวางแนวทางอยางไรในการเขาไปควบคุมเรื่องของ SMS พวกนี้ ไมวาจะเปนกลุมของ
ผูสูงอายุหรือเยาวชน ในเรื่องการปลอยเงินกู หรือการเลนการพนันก็เขาถึงไดหมดอีกทั้งยังสามารถเขาถึงได
อยางงายดาย 
  นักวิชาการดานนิติศาสตร ไดใหความคิดเห็นไววา เสริมวาถาอยากจะใหเปนรูปธรรมในแผนงานตาง 
ๆ กสทช. ก็คงตองปรับปรุงทั้งหมด แตอาจจะเนนในเรื่องสำคัญกอนหรือเรื่องที่เดือดรอนที่สุด และอาจจะทำ
ใหเปนรูปธรรมในบางเรื่องเพราะวาปญหาคอนขางเยอะ ดังนั้นอาจเริ่มจากเรื่องสำคัญที่ประชาชนไดรับความ
เสียหายมากที่สุด อยางในเรื่องลิขสิทธิ์ฟุตบอลก็เชนกัน ซึ่งประชาชนจะดูก็ได ไมดูก็ได แตความเปนจริงควร
ตองไดดูเพราะ กสทช. ใชงบประมาณตรงนี้เยอะ มีการใชงบประมากถึงสามรอยลาน ในฐานะผูบริโภคคนหน่ึง
ก็หวังวาการแกไขปญหาตรงน้ีอาจจะตองเริ่มจากจุดที่สำคัญที่สุดกอน เช่ือวาอาจทำไดเพราะหลาย ๆ ที่ก็ทำได
เชนกัน และทราบไดทราบมาวาประชาน มีเบอรโทรศัพทที่เปนของแกงคคอลเซ็นเตอรโทรเขามา ทั้งที่ กสทช. 
แจงวามีการตรวจและระงับเบอรแปลกจากตางประเทศ ซึ่งคาดสิ่งนี้วานาจะเปนความลมเหลวเพราะทุกวันน้ี
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ยังมีเบอรโทรแกงคคอลเซ็นเตอรโทรเขามาอยู เพราะฉะนั้นก็ตองปองกันตัวเอง เพราะวาหนวยงานเองก็
ปองกันไดไมรอยเปอรเซ็นต กสทช.อาจทำไมไดทั ้งหมด แตจะทำอยางไรใหแนวทางปฏิบัตินี ้เขาเขาถึง
ประชาชนทุกคน อาจจะมาจากที่ระบบการศึกษาที่ใหความรูอบรมหรือใหลูกหลานไปบอกพอแม แตเทาที่ได
ทราบขอมูลมากลุมของเยาวชนจะไมคอยสนใจอาจจะเพราะไมมีกำลังทรัพยมากพอที่จะตกเปนเหยื่อ ก็เลยถูก
เนนไปที่กลุมผูสูงอายุ จึงฝาก กสทช. ดำเนินการในสวนน้ี 

ตัวแทนจากสำนักงานคณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค ไดใหความคิดเห็นไววา มุมมองของ
หนวยงานภาครัฐที่ดำเนินการเรื่องของการรับเรื่องแกไขปญหารวมกันกับ กสทช. เบื้องตนทาง สคบ. จะมี 
การเชื่อมโยงขอมูลกับสามสิบหนวยงานเปนขอมูลของผูบริโภคในมิติตาง ๆ เชนของ กสทช. จะมีเรื่องของ 
การแกไขปญหาและเรื่องของขอมูลขาวสาร การแจงภัยตาง ๆ หรือเรื่องของการขออนุญาตที่มีการเชื่อมโยง
ขอมูลกัน และเรื ่องของการใหบริการผานแอปพลิเคชัน OCPB  Connect ทั ้งทางเว็บแอพ และทาง 
แอพพลิเคชันที่เปนผลผลิตจากการเชื่อมโยงขอมูลผูบริโภคในสวนนี้ซึ่งประชาชนสามารถเขาไปใชในมิติของ
องคกรตรวจสอบใบอนุญาตการรับเรื่องตาง ๆ ที่เราไดมีการเชื่อมโยงขอมูลกันไว ซึ่งตอนนี้ก็มาถึงระยะที่สอง
แลวกับหนวยงาน เมื่อเขาไปในแอพหัวขอของการรับเรื่องแกไขปญหา ก็จะมีรายชื่อของหนวยงานที่มีชองทาง
การรับเรื่องผานชองทางออนไลนสามารถใหเขาผานชองทางน้ันไดเลย ซึ่งอาจจะตอบไดตรงหรือไมตรงประเด็น
บางเพราะวาอยูในชวงของการเรียนรู แตก็หวังเปนอยางย่ิงวาจะชวยแกไขปญหาของประชาชนหรือผูบริโภคได
อยางรวดเร็วขึ ้น สวนของ สคบ. ที ่เปนเจาภาพหลักในเรื ่องของยุทธศาสตรคุ มครองผู บริโภค โดยแผน
ยุทธศาสตรเปนแผนเชิงบูรณาการ แตไมไดบูรณาการเชิงปริมาณทำใหผลที่ไดรับไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร แต 
สคบ. พยายามใหสามารถแกไขปญหาไดกับผูบริโภคไดซึ่งนอกเหนือจากนั้นอีกมิติที ่นาสนใจคือผูเขารวม
สามารถที่จะดำเนินการขับเคลื่อนรวมกันไดซึ่งคือประเด็นของการสรางความเขมแข็งหรือความชาญฉลาดใหแก
ผูบริโภคสูการเปน Smart Consumer เมื่อผูบริโภคมีขอมูลที่มากพอที่สามารถปกปองตนเองไดอยางที่หลาย 
ๆ ทานไดกลาวมาไมวาจะมาจากสภาทนายความหรือจากที่ตาง ๆ ลวนแตมีความคาดหวังคือการเปนผูบริโภค
ที่เขมแข็ง สามารถที่จะมีองคความรูมากพอซึ่งจากการศึกษาการรับรูขอมูลของผูบริโภคที่ผานมา ผูบริโภคหาก
เขาไมมีปญหาหรือไดรับผลกระทบตอสิทธิของเขาเอง เขาจะไมเขามาในเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐเพ่ือที่จะ
หาสิ่งที่เปนประโยชนกับตัวเอง สวนหนึ่งที่หนวยงานตาง ๆ ชวยไดคือในเรื่องของการใหความรูกับผูบริโภค 
หรือประชาชนทั่วไปไมวาจะเปนองคกรสื่อสารมวลชนทั่วไปเองก็ตาม หรือ สภาองคกรผูบริโภค หรือเครือขาย
ภาคประชาชน ซึ่งสวนน้ีจะเปนบุคคลที่เขาถึงประชาชนไดงายกวาหนวยงานภาครัฐ 
 ตัวแทนจากสภาทนายความทานหนึ่ง ไดใหความคิดเห็นไววา ประเด็นที่อยากฝากคืออยากใหทาง
สำนักงานดำเนินการตามแผนแมบทที่ไดเขียนและไดเผยแพรไววาการดำเนินงานของ กสทช. เปนอยางไร 
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ภาพการจัดการประชุมเฉพาะกลุม (Focus Group) 

วันที่ 6 ธนัวาคม 2565 ณ หองประชุมวีนัส ชัน้ 3 โรงแรมมิราเคลิ แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร 
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