
 



ค�ำน�ำ
	
	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความต้ังใจจริงในการปฏิบัติหน้าท่ี ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด�ำเนินงานและการบริหารงานของ กสทช., กสท., ส�ำนักงาน กสทช. และ   
เลขาธิการ กสทช. เพื่อให้ประชาชน รวมทั้งวุฒิสภาผู้แทนราษฎร ได้รับทราบข้อเท็จจริงในทุกมิติ ที่เกี่ยวกับ           
การบริหารงานของ กสทช.ฯ ถึงแม้ว่า คณะกรรมการฯ ชุดนี้ จะเป็นชุดแรกที่ได้รับการคัดเลือกจากวุฒิสภา                
และการจัดท�ำรายงานฉบับนี้เป็นฉบับแรก เป็นการเริ่มต้นใหม่ทั้งหมดในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความ
พร้อมของสถานที่ส�ำหรับปฏิบัติงานของคณะกรรมการฯ การได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณฯ ซึ่งแม้ว่า
ระยะเวลาผ่านพ้นไปเกือบ ๑ ปี ปัญหาในการตีความในเรื่องอ�ำนาจของคณะกรรมการฯ ก็ยังคงด�ำเนินอยู่ 
แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรค หรือข้อจ�ำกัดต่างๆ ไม่ได้เป็นสิ่งบั่นทอนก�ำลังใจของคณะกรรมการฯ กลับ
เป็นแรงบันดาลใจให้ทุกคนปฏิบัติหน้าที่หนักมากขึ้น เพื่อหวังว่าคณะกรรมการฯ ชุดต่อไป จะได้ไม่ต้องพบ
กับปัญหาข้อขัดข้องเช่นเดียวกับคณะกรรมการฯ ชุดนี้อีก
	
	 สาระส�ำคัญของรายงานฉบับนี้ คือ นอกจากจะให้ประชาชน และวุฒิสภาได้รับทราบข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงานของ กสทช., กสท., ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ยังเป็นการเปิด
ช่องทางให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้มีโอกาส เข้ามามีส่วนร่วมในการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
และร่วมเสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในภาพรวมของการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรที่ส�ำคัญของประเทศ 
โดยมใิช่จ�ำกดัอยูแ่ต่เพยีงการตรวจสอบความผดิถกู ทางกฎหมาย อย่างทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัแต่เพยีงอย่างเดยีว
	
	 คณะกรรมการฯ ขอขอบคุณทุกๆ หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทั่วทั้ง
ประเทศทีก่รณุาให้ความร่วมมอื ให้ข้อมลู ข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการฯ และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าความร่วมมอื
ในลกัษณะดงักล่าวในปีต่อๆ ไปจะเพิม่มากยิง่ขึน้ส่งผลให้คณะกรรมการฯ สามารถด�ำเนนิการตามเจตนารมณ์ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและก่อประโยชน์แท้จริงให้แก่ประเทศชาติและประชาชนโดยส่วนรวม



สารจากประธาน กตป.

	 รายงานประจ�ำปี ๒๕๕๖ ฉบับน้ีเป็นรายงานฉบับแรกที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ได้จัดท�ำข้ึน หลังจากท่ีคณะกรรมการชุดนี้เข้ามารับต�ำแหน่งโดยการแต่งต้ังของ วุฒิสภา                 
เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๖ ซึ่งเป็นการด�ำเนินการตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่              
และก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ มาตรา ๗๒ 
ก�ำหนดไว้ เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ พลเอก ธวัชชัย   สมุทรสาคร ประธานคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้ลาออกจากต�ำแหน่ง ท�ำให้คงเหลือ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน อยู่เพียงสี่ท่าน และกรรมการที่เหลือได้มีมติเลือกให้กระผม พลเอก บุณยวัจน์  เครือหงส ์ 
ท�ำหน้าที่ประธานคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 การด�ำเนินการของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ในปี  ๒๕๕๖                
เป็นการเริ่มต้นท�ำหน้าท่ีตามท่ีพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการ 
วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ก�ำหนดเป็นครัง้แรก เป็นการตรวจสอบ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร เป็นผู้รายงานสิ่งที่ตรวจสอบ พบเห็น ให้วุฒิสภาทราบ

	 ในเบื้องต ้นการด�ำเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบั ติงาน                      
มีอุปสรรคอยู่พอสมควร เริ่มตั้งแต่การไม่มีส�ำนักงานรองรับ การที่จะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน                   
ทีจ่ะเข้าไปตรวจสอบ การตคีวามกฎหมายว่าคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไม่สามารถ
ท�ำหลายสิ่งที่เป็นความจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานได้ การขาดสภาพบังคับตามกฎหมาย เป็นต้น

	 อย่างไรก็ตามด้วยความร่วมมือร่วมใจของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
หน่วยงานหลายภาคส่วน ผู้ท่ีเห็นความส�ำคัญของภารกิจของคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ท่ีได้ร่วมกันเสียสละ ท�ำให้ภารกิจของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงาน 
ในปีแรกได้บรรลุเป้าหมายไปในระดับหนึ่ง ดังที่ปรากฏในรายงานฉบับนี้ ซ่ึงคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ขอขอบพระคุณทุกๆ องค์กร และทุกๆ ท่านมา ณ โอกาสนี้ 

	 ส�ำหรับปี ๒๕๕๗ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังคงมุ ่งมั่นตั้งใจ                  
ที่จะปฏิบัติภารกิจท่ีส�ำคัญและก�ำหนดโดยกฎหมายนี้ให้บังเกิดผล โดยมุ่งที่จะเห็นการจัดการทรัพยากร 
ส่วนรวมของประเทศให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ทัว่ถงึและเป็นธรรม และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคณะกรรมการตดิตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน จะได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในการปฏิบัติงานต่อไป



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

พลเอก บุณยวัจน์  เครือหงส์
ประธานกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประวัติการศึกษา
	 -	 ปีการศึกษา 2520 วิทยาศาสตร์บัณฑิต รร.จปร. (ตท.13, จปร.24)
	 -	 ปีการศึกษา 2529 หลักสูตรประจ�ำโรงเรียนเสนาธิการทหารบก รุ่นที่ 65
	 -	 ปีการศึกษา 2543 วิทยาลัยเสนาธิการทหารรุ่นที่ 42
	 -	 ปีการศึกษา 2545 หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐกฎหมายมหาชน รุ่นที่ 1 สถาบันพระปกเกล้า
	 -	 ปีการศึกษา 2547 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 47
	 -	 หลักสูตร DCP รุ่น 87/2007 ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
	 -	 ปีการศึกษา 2551 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุ่นที่ 7
	 -	 ปีการศึกษา 2554 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง ด้านการบริหารพัฒนาเมือง (มหานคร) รุ่นที่ 1
	 -	 ปีการศึกษา 2556 หลักสูตรการบริหารการจัดการด้านความมั่นคงชั้นสูง (สวปอ.มส.4) รุ่นที่ 4
	 -	 ปีการศึกษา 2557 หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (บยป.) รุ่นที่ 5

ประสบการณ์การท�ำงาน
	 -	 ต.ค.2539 - ก.ย.2543 ผู้อ�ำนวยการกองตรวจสอบและวิเคราะห์ ส�ำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก
	 -	 ต.ค.2543 - ก.ย.2545 ผู้อ�ำนวยการกองการส�ำรวจและจัดหน่วย ส�ำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก
	 -	 1 ต.ค.2545 - 30 ก.ย.2547 ผู้ช่วยปลัดบัญชีทหารบก
	 -	 1 ต.ค.2547 - 30 ก.ย.2552 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก
	 -	 1 ต.ค.2552 - 30 ก.ย.2554 รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงบประมาณกลาโหม
	 -	 ปี 2556 - ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช.
	 	 ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
	 	 วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

นายพิชัย  อุตมาภินันท์
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประวัติการศึกษา
- ปริญญาโท สาขากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร์ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- หลักสูตร CLEANER TECHNOLOGIES FOR INDUSTRIES, 
	 N.C. STATE UNIVERSITY รัฐ NORTH CAROLINA 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
- ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่น 4313
- ประกาศนยีบัตร หลกัสตูร บรหิารธรุกิจ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
	 รุ่นที่ 5

- ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตร การบริหารภาครัฐ และกฎหมายมหาชน สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 6
- ประกาศนยีบตัรชัน้สงู หลกัสตูร การบรหิารเศรษฐกิจสาธารณะ ส�ำหรบันกับรหิารระดบัสงู สถาบันพระปกเกล้า รุน่ท่ี 7
- ประกาศนียบัตรชั้นสูง หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ส�ำหรับนักบริหารระดับสูง 
	 สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ 14
- ประกาศนยีบตัรชัน้สงู หลกัสตูร การพฒันาการเมอืงและการเลอืกตัง้ระดบัสงู สถาบันพฒันาการเมอืง และการเลอืกตัง้ 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง รุ่นที่ 1
ประสบการณ์การท�ำงาน
	 ด้านนิติบัญญัติ
- สมาชิกวุฒิสภา (ก.พ. 2551 - ก.พ. 2554)
- รองประธานคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การพาณิชย์และอุตสาหกรรม วุฒิสภา (ก.พ. 2551 - ก.พ. 2554)
- รองประธานคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วุฒิสภา (ก.พ. 2551 - ก.พ. 2554)
- ประธานทีป่รกึษากติติมศักด์ิ คณะกรรมาธกิารทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม วฒิุสภา (พ.ศ. 2556 - ปัจจบัุน)
- ประธานคณะท�ำงานด้านกฎหมาย คณะกรรมาธิการพลังงาน วุฒิสภา (ก.พ. 2551 - ก.พ. 2554)
- สมาชิก สมัชชาแห่งชาติ พ.ศ. 2549
	 ด้านวิชาการและเทคโนโลยี
- ประธานคณะอนกุรรมการบรหิารศนูย์วเิคราะห์ทดสอบสิง่ทอ สถาบันพฒันาอตุสาหกรรมสิง่ทอ (พ.ศ. 2545 - 2548)
- กรรมการบริหาร สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ (พ.ศ. 2541 - 44 และ พ.ศ. 2548 - ก.พ. 2551)
- กรรมการ คณะกรรมการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่ออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรม
	 แห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2548 - ก.พ. 2551)
- กรรมการ คณะกรรมการน�้ำบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2547 - ก.พ. 2551)
- รองประธานคณะกรรมการโครงสร้างพื้นฐาน คมนาคม ขนส่ง และโลจิสติกส์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
	 (พ.ศ. 2549 - ก.พ. 2551)
- คณะกรรมการวชิาการ คณะที ่989 ในคณะกรรมการรายสาขา ส�ำนกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม กระทรวง
	 อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2549 - 2556)
- กรรมการ คณะท�ำงานนวตักรรมเชงิยทุธศาสตร์ด้านพลาสตกิชวีภาพ ส�ำนกังานนวตักรรมแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2556 - ปัจจบุนั)



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

ดร. อมรเทพ  จิรัฐิติเจริญ
กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านกิจการโทรคมนาคม

ประวัติการศึกษา
	 -	 ปริญญาเอก วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิศวกรรมไฟฟ้าสาขาสารสนเทศและการสื่อสาร 
	 	 Tokyo University ประเทศญี่ปุ่น โดยทุนรัฐบาลญี่ปุ่น (Monbugakusho) 
	 -	 ปรญิญาโท วศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ วศิวกรรมโทรคมนาคม Asian Institute of Technology (AIT) 
	 	 ประเทศไทย โดยทุนรัฐบาลออสเตรเลีย 
	 -	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต วิศวกรรมไฟฟ้าสาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม 
	 	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร ลาดกระบัง ประเทศไทย

ประสบการณ์การท�ำงาน
	 -	 กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
	 	 ก�ำกับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
	 -	 ผู้อ�ำนวยการบัณฑิตศึกษาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
	 -	 นกัวชิาการประจ�ำคณะกรรมาธกิารการวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการสือ่สารและโทรคมนาคม วฒุสิภา
	 -	 อนุกรรมาธิการโทรคมนาคมในคณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การสื่อสารและ
	 	 โทรคมนาคม วุฒิสภา
	 -	 อาจารย์พิเศษในสถาบันการศึกษาอื่นๆ เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีสิรินธร
	 -	 กรรมการโครงการ ประจ�ำปี พ.ศ.2557-2559 วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย
	 	 ในพระบรมราชูปถัมภ์ (วสท.)
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นายประเสริฐ  อภิปุญญา
กรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประวัติการศึกษา
	 - บัญชี บัณฑิต จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย
	 - บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย
	 - หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สาหรับนักบริหารระดับสูง (ปปร.๑๕)
	 - หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บยล.๑๓)
	 - หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการบริหารงานพัฒนาเมือง (มหานคร ๑)

ประสบการณ์การท�ำงาน
	 - เลขานุการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ (กสท.)
	 - ปฏิบัติหน้าที่รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจกากระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ
	 	 กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)
	 - รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)
	 - เจ้าหน้าทีว่เิคราะห์นโยบายและแผน สานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
	 - เจ้าหน้าที่ประเมินอากร กรมศุลกากร
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หน้า ก

สารบัญ

บทที่ ๑ บทน�ำ
	 ๑.๑	 ความเป็นมาของคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามมาตรา ๗๐ แห่ง
	 	 พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี ่และก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
	 	 วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓.....................................................	๑-๑
	 	 ๑.๑.๑	 การสรรหาคัดเลือก.........................................................................................	๑-๑
	 	 ๑.๑.๒	 อ�ำนาจหน้าที่..................................................................................................	๑-๑
	 	 ๑.๑.๓	 เป้าประสงค์ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
	 	 	 ปฏิบัติงานฯ....................................................................................................	๑-๒
	 	 ๑.๑.๔	 วิธีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน.................................	๑-๓
	 ๑.๒	 รายงานการด�ำเนินการ.................................................................................................	๑-๕

บทที่ ๒	 ผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี ๒๕๕๖ ของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
	 กสทช.
	 ๒.๑	 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย...............................................................	๒-๑
	 	 ๒.๑.๑	 กสทช..............................................................................................................	๒-๑
	 	 ๒.๑.๒	 กสทช. และ กสท............................................................................................	๒-๒
   	 	 ๒.๑.๓	 กสทช. และ กทค............................................................................................	๒-๒
	 	 ๒.๑.๔	 ส�ำนักงาน กสทช. และ เลขาธิการ กสทช.......................................................	๒-๒
	 ๒.๒	 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทและแผนที่ก�ำหนดตามกฎหมาย..........	๒-๔
	 	 ๒.๒.๑	 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่..................................................................	๒-๔
	 	 ๒.๒.๒	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์..................................................	๒-๔
	 	 ๒.๒.๓	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม.......................................................................	๒-๕	
	 	 ๒.๒.๔	 แผนเลขหมายโทรคมนาคม.............................................................................	๒-๖
	 	 ๒.๒.๕	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม....	๒-๖
	 ๒.๓	 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามการประเมินตนเองของส�ำนักงาน กสทช...............	๒-๗
	 ๒.๔	 การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามงบประมาณ...............................................................	๒-๗
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หน้า ข

สารบัญ (ต่อ)

บทท่ี ๓ รายงานข้อเทจ็จริงหรอืข้อสงัเกตจากการปฏบิตัติามอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. ในส่วนทีเ่กีย่วกบั
	 การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลพร้อมทั้ง
	 ความเห็นและข้อเสนอแนะ
	 ๓.๑	 รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนที่	 	
	 	 เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ..............................................................	๓-๑
	 	 ๓.๑.๑	 ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง..........................................................................	๓-๑
	 	 ๓.๑.๒	 ด้านกิจการโทรทัศน์........................................................................................	๓-๓
	 	 ๓.๑.๓	 ด้านกิจการโทรคมนาคม.................................................................................	๓-๔
	 	 ๓.๑.๔	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค.............................................................................	๓-๑๙
	 	 ๓.๑.๕	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน..........................................	๓-๒๔	
	 ๓.๒	 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล......................................................................	๓-๒๘

บทที่ ๔	 ความเห็นเกี่ยวกับรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ กสทช. จัดท�ำตาม 
	 มาตรา ๗๖
	 ๔.๑	 ผลงานของกสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการที่ก�ำหนดไว้  
	 	 ตามมาตรา ๗๖ (๑).......................................................................................................	๔-๑
	 ๔.๒	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณส�ำหรับปีถัดไป ตามมาตรา ๗๖ (๒)................	๔-๑
	 ๔.๓	 งบการเงนิและรายงานของผูส้อบบญัช ีรายงานการตรวจสอบภายในตามมาตรา ๗๖ (๓)....	๔-๒
	 ๔.๔	 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
	 	 โทรคมนาคมที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน ตามมาตรา ๗๖ (๔).....................................	๔-๓	
	 ๔.๕	 คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน 
	 	 มาตรา ๗๖ (๕)..............................................................................................................	๔-๓
	 ๔.๖ 	 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผูบ้รโิภค มาตรา ๗๖ (๖)....	๔-๔
	 ๔.๗	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนตามมาตรา ๕๒มาตรา ๗๖ (๗).....................	๔-๔
	 ๔.๘	 รายงานเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
	 	 โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ รวมทั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการกระท�ำอันมี
	 	 ลักษณะเป็นการครอบง�ำกิจการทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐ
	 	 และประชาชนมาตรา ๗๖ (๘).......................................................................................	๔-๕

บทที่ ๕ เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ ประชาชนทราบ
	 ๕.๑	 ด้านการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารภายใต้แผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่(พ.ศ. ๒๕๕๕).....๕-๑
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หน้า ค

สารบัญ (ต่อ)

	 ๕.๒	 ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง........................................................................................	๕-๑
	 ๕.๓	 ด้านกิจการโทรทัศน์......................................................................................................	๕-๒
	 ๕.๔	 ด้านกิจการโทรคมนาคม...............................................................................................	๕-๒
	 ๕.๕	 ข้อเท็จจริงด้านรายงานงบการเงินประจ�ำป.ี..................................................................	๕-๕	
	 ๕.๖	 ข้อสังเกตด้านอื่นๆ........................................................................................................	๕-๖

บทที่ ๖ ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
	 ๖.๑	 ประเด็นท้าทายที่ต้องติดตามใน ปี ๒๕๕๗....................................................................	๖-๑
	 	 ๖.๑.๑	 ด้านวิทยุกระจายเสียง.....................................................................................	๖-๑
	 	 ๖.๑.๒	 ด้านกิจการโทรทัศน์........................................................................................	๖-๒
	 	 ๖.๑.๓	 ด้านกิจการโทรคมนาคม.................................................................................	๖-๓
	 	 ๖.๑.๔	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน.............................................	๖-๕
	 	 ๖.๑.๕	 ด้านคุ้มครองผู้บริโภค......................................................................................	๖-๗
	 	 ๖.๑.๖	 ด้านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
	 	 	 โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ (USO).................................................	๖-๘
	 ๖.๒	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ เชิงกลยุทธ.์...........................	๖-๙
	 	 ๖.๒.๑	 ข้อเสนอเชิงนโยบาย........................................................................................	๖-๙
	 	 ๖.๒.๒	 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์................................................................................	๖-๑๐
	 	 ๖.๒.๓	 ข้อเสนอเชิงบริหารจัดการเชิงรุก..................................................................	๖-๑๐

บรรณานุกรม
	 บรรณานุกรม.............................................................................................................................	บ-๑
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หน้า ๑-๑

บทที่ ๑

บทน�ำ
๑.๑	 ความเป็นมาของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรา ๗๐ แห่ง
	 พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ี และก�ำกับการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสยีง วทิยุ
	 โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓     
	 ๑.๑.๑	 การสรรหาคัดเลือก 
	 	 เมื่อวันที่ ๙ เมษายน ๒๕๕๖ ในคราวประชุมวุฒิสภาครั้งที่ ๒๓ เป็นพิเศษ (สมัยสามัญนิติ
บัญญัติ) ได้มีการคัดเลือกคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๐ แห่ง 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี ่ และก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ) ประกอบด้วย 
	 	 (๑) พล.อ.ธวัชชัย  สมุทรสาคร 	 กรรมการด้านกิจการกระจายเสียง (ประธานกรรมการ)
	 	 (๒) นายพิชัย  อุตมาภินันท์	 กรรมการด้านกิจการโทรทัศน์
	 	 (๓) นายอมรเทพ  จิรัฐิติเจริญ 	 กรรมการด้านกิจการโทรคมนาคม
	 	 (๔) นายประเสริฐ  อภิปุญญา 	 กรรมการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
	 	 (๕) พล.อ.บณุยวจัน์  เครอืหงส์ 	 กรรมการด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน
	 	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ได้เร่ิมปฏิบัติหน้าท่ีต้ังแต่
วันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๖ เป็นต้นมา 
	 	 ต่อมาพลเอกธวัชชัย สมุทรสาคร ลาออกจากต�ำแหน่ง กรรมการจึงได้มีการคัดเลือก
พลเอกบุณยวัจน์ เครือหงส์ เป็นประธานกรรมการ ตั้งแต่วันที่ ๒๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ เป็นต้นมา 

	 ๑.๑.๒	 อ�ำนาจหน้าที	่  
	 	 ๑.๑.๒.๑ มาตรา ๗๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรฯ พ.ศ.๒๕๕๓ ก�ำหนดให้คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ดังกล่าว มีอ�ำนาจหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ด�ำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผล
ให้ กสทช. ทราบ ภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันสิ้นปีบัญชี
	 	 ๑.๑.๒.๒ มาตรา ๗๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรฯ พ.ศ.๒๕๕๓ ก�ำหนดให้รายงานตาม
มาตรา ๗๒ อย่างน้อยต้องมีเนื้อหาดังต่อไปนี้
	 	 	 (๑) ผลการปฏิบัตงิานของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช.
	 	 	 (๒) รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. 
ในส่วนทีเ่ก่ียวกบัการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพและความสอดคล้องตามนโยบายของรฐับาล พร้อมทัง้
ความเห็นและข้อเสนอแนะ
	 	 	 (๓) ความเห็นเกี่ยวกับรายงานประจ�ำปีที่ กสทช. ได้จัดท�ำขึ้นตามมาตรา ๗๖
	 	 	 (๔) เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ ประชาชน ทราบ
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	 ๑.๑.๓	 เป้าประสงค์ในการปฏบิติังานของคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการปฏบิติังานฯ 
	 	 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯสามารถก�ำหนด
เป้าประสงค์ ที่มุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้นผ่านทางกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด�ำเนินการและการบริหารงานของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้ดังนี้
	 	 ๑.๑.๓.๑ เพื่อมุ่งหวังให้เกิดกระบวนการและกลไกในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับ
กฎหมายและนโยบายรัฐบาล 
	 	 ๑.๑.๓.๒ เพื่อมุ ่งหวังให้เกิดการวางกฎระเบียบ และการบังคับใช้กฎกติกาต่างๆ 
กบัผูป้ระกอบการทกุภาคส่วนได้อย่างเป็นธรรม ลดการผกูขาด ส่งเสรมิและสนบัสนนุการแข่งขนัอย่างเสร ี รวมถงึ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร ตลอดจนความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการสื่อทุกประเภท
ของประชาชนได้อย่างเหมาะสม และทั่วถึง 
	 	 ๑.๑.๓.๓ เพื่อมุ่งหวังในการเสริมสร้างโอกาสการพัฒนาระบบกลไกการติดตามตรวจสอบ
และประเมนิผลทีส่ามารถสะท้อนปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริงโดยการสร้างเครือข่าย
ภาคประชาชนท่ีเข้มแข็งและเป็นกลาง รวมทั้งผลักดันให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
ก�ำหนดทิศทาง และแนวทางการพัฒนาด้านต่างๆ ในกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมโดยเฉพาะในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ซึ่งถือเป็นทรัพยากรของชาติ
	 	 ๑.๑.๓.๔ เพื่อมุ่งหวังในฐานะเป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมจริยธรรม
ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ รวมถึงความเป็นธรรมต่อ 
ผู้ใช้บริการ ผู้บริโภค และประชาชน
	 	 ๑.๑.๓.๕ เพื่อมุ่งหวังสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของส�ำนักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพเป็นระบบ ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่
ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นที่พึ่งของภาคประชาชนและสังคมได้
	 	 ๑.๑.๓.๖ เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับชุมชนและสังคมโดยรวมที่
จะต้องได้รับการดูแล การใช้ประโยชน์ในบริบทด้านโทรคมนาคม การสื่อสาร วิทยุ โทรทัศน์ที่ยังไม่เท่าเทียม
กนัในปัจจบุนัให้มรีะดบัคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และได้รบัโอกาสทีด่ขีึน้ในเมือ่อตุสาหกรรมนีพ้ฒันาต่อไปในอนาคต
โดยไม่มีภาระและข้อกีดกันที่จะเป็นอุปสรรคในการเข้าถึง และการใช้บริการเหล่านี้
	 	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ี และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ นับเป็นองค์คณะที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการพัฒนากระบวนการกลไกการก�ำกับ
ดแูลของ กสทช.ให้มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และโปร่งใส เป็นทีย่อมรบัของสงัคมและนานาประเทศ การท�ำ
หน้าทีข่องคณะกรรมการฯ จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืและการสนบัสนนุจาก กสทช.เป็นอย่างมาก รวมทัง้
จะต้องมคีวามไว้เนือ้เชือ่ใจซึง่กนัและกนั (Mutual Trust) เพราะการเข้ามาปฏบิติังานของคณะกรรมการฯ ใน
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ครั้งนี้ มิได้มาเพื่อการจับผิดแต่เป็นการมาท�ำหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญภายใต้กรอบการ
ปฏิบัติงาน และแผนการด�ำเนินงาน 
	 ๑.๑.๔	 วิธีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
	 	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ได ้ก�ำหนดกรอบแนวทาง
ด�ำเนนิการเพือ่การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิานด้วยการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล
การปฏิบัติงาน กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ดังนี้
	 	 ๑.๑.๔.๑ ผลการปฏิบัติงานตามรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีของ กสทช. ตามมาตรา 
๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ อย่างน้อยต้องมีเนื้อหาดังต่อไปนี้
	 	 	 (๑) ผลงานของ กสทช. ในปีทีล่่วงมาแล้วเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแผนงานหรอืโครงการ
ที่ก�ำหนดไว้
	 	 	 (๒) แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณส�ำหรับปีถัดไป
	 	 	 (๓) งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี รายงานการตรวจสอบภายใน
	 	 	 (๔) ปัญหาและอปุสรรคในการประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน
	 	 	 (๕) คุณภาพและอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ที่มีความส�ำคัญต่อ
ประชาชน
	 	 	 (๖) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค
	 	 	 (๗) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนตามมาตรา ๕๒
	 	 	 (๘) รายงานเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันของตลาดในการประกอบกิจการกระจาย
เสยีงกจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ รวมทัง้ข้อสงัเกตเกีย่วกบัการกระท�ำอนัมลีกัษณะ
เป็นการครอบง�ำกิจการทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชน
	 	 ๑.๑.๔.๒ ผลการด�ำเนินงานของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. ที่เปิดเผยให้ประชาชน
ทราบตามมาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓
	 	 	 (๑) ใบอนุญาตประกอบกิจการของผู้ได้รับอนุญาตทุกราย พร้อมเงื่อนไขที่ก�ำหนด
	 	 	 (๒) รายได้ ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเดือนโดยสรุป
	 	 	 (๓) รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินการของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. โดยสรุป
	 	 	 (๔) ค่าตอบแทนกรรมการ กสท. กทค. อนกุรรมการ ทีป่รกึษาต่างๆ เป็นรายบคุคล
	 	 	 (๕) ผลการศึกษาวิจัยและผลงานอื่นๆ ที่จ้างให้หน่วยงานภายนอกด�ำเนินการ
	 	 	 (๖) รายการเรื่องร้องเรียน ความคืบหน้า และผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ
ผู้บริโภคและผู้รับใบอนุญาตและจ�ำนวนเรื่องที่ยังค้างพิจารณา
	 	 	 (๗) รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างของส�ำนักงาน กสทช. และสัญญาต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง
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	 	 ๑.๑.๔.๓ ผลการด�ำเนินการของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ 
กสทช. ตามกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
	 	 	 (๑) พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓
	 	 	 (๒) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม ฉบับที่ ๒ พ.ศ.๒๕๔๙
	 	 	 (๓) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์     
พ.ศ. ๒๕๕๑
	 	 	 (๔) พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	 	 ๑.๑.๔.๔ ผลการด�ำเนินการของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ
กสทช. เม่ือเปรยีบเทียบกบัแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏบิตักิาร งบประมาณ งบการเงนิ และแผนงาน 
อื่นๆ ที่มีความส�ำคัญ อาทิเช่น
	 	 	 (๑) แผนแม่บทคลืน่ความถี ่และตารางก�ำหนดคลืน่ความถีแ่ห่งชาต ิแผนความถีว่ทิยุ
	 	 	 (๒) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
	 	 	 (๓) แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
	 	 	 (๔) แผนเลขหมายโทรคมนาคม
	 	 	 (๕) แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
	 	 	 (๖) นโยบายของรัฐบาล
	 	 	 (๗) งบประมาณและรายงานงบการเงิน
	 	 	 (๘) แผนปฏิบัติงาน
	 	 ๑.๑.๔.๕ ผลการด�ำเนินการของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ
กสทช. ที่มาจากแหล่งต่างๆ อาทิเช่น
	 	 	 (๑) รายงานการประชุม กสทช. กสท. และ กทค. 
	 	 	 (๒) การประเมินตนเองของผู้ถูกประเมิน
	 	 	 (๓) การประเมินตามหลัก Balanced Scorecard
	 	 	 (๔) การประเมินตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	 	 ๑.๑.๔.๖ การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 ๑.๑.๔.๗ การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลจากหน่วยงานหรือองค์กรที่มี
ความเชี่ยวชาญ
	 	 ๑.๑.๔.๘ การตรวจสอบประเด็นเพิ่มเติมจากการด�ำเนินการของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานฯ
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๑.๒ รายงานการด�ำเนินการ
	 (๑) คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานฯ ได้จดัท�ำแนวทางด�ำเนนิงานและแผนการ
ปฏิบัติงานและส่งให้ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๙ กันยายน 
๒๕๕๖
	 (๒) ส�ำนกังาน กสทช. จดัสรรงบประมาณประจ�ำปี ๒๕๕๖ ให้คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล
การปฏิบัติงานฯ ดังนี้
	 	 ๑) งบประมาณประจ�ำปี ๒๕๕๖	 ๑๗.๗๒	 ล้านบาท 
	 	 ๒) งบประมาณเพิ่มเติม เมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๖	 ๒๙.๘๘	 ล้านบาท
	 	 ๓) งบประมาณเพิ่มเติม เมื่อวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๖	 ๘.๔ 	 ล้านบาท
	 	 	 รวม	 ๕๖.๐๐	 ล้านบาท
	 (๓) ส�ำนักงาน กสทช. ได้จัดจ้างสถาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และน�ำเสนอ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ดังนี้
	 	 ๑) สถาบนันวตักรรมสากล วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
เพื่อด�ำเนินการด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖
	 	 ๒) คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลด้านกิจการ
โทรทัศน์ เมื่อวันที่  ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖
	 	 ๓) คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพือ่ด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลูด้านกจิการ
โทรคมนาคม เมื่อวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖
	 	 ๔) คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลัยบรูพา เพ่ือด�ำเนนิการรวบรวมข้อมลูด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค เมื่อวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖
	 	 ๕) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เพื่อด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลด้านกิจการ
วิทยุกระจายเสียง เมื่อวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๖
	 	 ๖) ศนูย์บรกิารวชิาการแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพือ่ด�ำเนนิการรวบรวมจดัท�ำต้นฉบบั
รายงาน เมื่อวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๕๗
	 (๔) คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ได้รับร่างรายงานผลการปฏิบัติงานของ 
กสทช. ตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ ประจ�ำปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
จากส�ำนักงาน กสทช. เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๗
	 (๕) คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติังานฯ พจิารณาติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผล
การปฏิบัติงานจากข้อมูลและข้อเท็จจริงจากสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ณ วันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๗
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บทที่ ๒

ผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี ๒๕๕๖ ของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช.

และเลขาธิการ กสทช.

	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏบิตังิานประจ�ำปี ๒๕๕๖ ของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. ตามมาตรา ๗๒ 
ประกอบ มาตรา ๗๓(๑) ดังนี้

๒.๑	 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย   
	 จากการตรวจสอบอ�ำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ พบว่าได้มีการด�ำเนินการแล้วเป็นส่วนใหญ่ แต่มี
ประเด็นส�ำคัญที่ควรให้ส�ำคัญ ดังนี้

	 ๒.๑.๑	 กสทช.
	 	 (๑) การด�ำเนินการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนญุาต สมัปทาน หรอืสญัญา
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๘๒ และ ๘๓ แห่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ มีข้อสังเกตการด�ำเนินการดังนี้

			   ก) การด�ำเนินการที่ล่าช้า ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อกรณีการพิจารณาอนุญาตและการ
ก�ำกับดูแล อาทิ กรณีสัญญาสัมปทานให้บริการดาวเทียมระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กับ บริษัท ไทยคม จ�ำกัด (มหาชน) กรณีการประกอบกิจการกระจายเสียง เป็นต้น

			   ข) การเปิดเผยข้อมูลและผลการตรวจสอบให้สาธารณชนล่าช้า ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
การอนุญาตและก�ำกับดูแล อาทิ กรณีการประกอบกิจการโทรทัศน์

			   ค) การออกระเบียบปฏิบัติเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการติดตามและตรวจสอบความ
โปร่งใส ซึ่งมีการด�ำเนินการที่แตกต่างกันระหว่างกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่มีการออก 
ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาความจ�ำเป็นการใช้คลื่นความถี่และก�ำหนดระยะเวลาการ 
คืนคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๖ กับ กิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มีการ
ออกระเบียบ กสทช. แต่อย่างใด

		  (๒) การปรับปรุง ประกาศ ระเบียบ ที่มีการบังคับใช้ตามมาตรา ๙๕  โดยที่ประกาศ 
ระเบียบหลายฉบับมีการ ประกาศใช้ตั้งแต่เมื่อคร้ังกรมไปรษณีย์โทรเลข และ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช) เพื่อให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

หน้า ๒-๒

	 	 (๓) การใช้อ�ำนาจปฏิบัติการแทน กสทช. ของ กสท. ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ และ กทค. ตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ หากมีความไม่เป็นเอกฉันท์ ควรได้รับการพิจารณาจาก กสทช. ทั้งนี้ เพื่อความ 
รอบคอบ
	 	 (๔) การใช้อ�ำนาจตามมาตรา ๒๗ (๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
พ.ศ.๒๕๕๓ ในการออกระเบยีบ ประกาศ หรอื ค�ำสัง่ อนัเกีย่วกบัอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. โดยเฉพาะในเรือ่งที่
เกี่ยวข้องกับการใช้อ�ำนาจปฏิบัติการแทน กสทช. ของ กสท. และ กทค.
 
	 ๒.๑.๒	 กสทช. และ กสท.
	 	 ๒.๑.๒.๑ การด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับโครงข่าย การใช้และเชื่อมต่อ ตามมาตรา ๒๗ (๘) 
ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้
ลงทุน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ รวมทั้งโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการ ตามมาตรา ๒๗ (๙) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ 

		  ๒.๑.๒.๒ การก�ำหนดมาตรการเพือ่ป้องกนัมใิห้มกีารกระท�ำอนัเป็นการผกูขาดหรอืก่อให้เกดิความไม่
เป็นธรรมในกจิการกระจายเสยีงและโทรทัศน์ตามมาตรา ๒๗ (๑๑) แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ 
พ.ศ.๒๕๕๓

		  ๒.๑.๒.๔ การก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการส่งเสริมชุมชนที่มีความพร้อมให้เป็นผู้มี
คุณสมบตัใินการขอรบัใบอนญุาตประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ประเภทบรกิารชมุชนตาม
มาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓

	 ๒.๑.๓	 กสทช. และ กทค.
	 	 ๒.๑.๓.๑ การด�ำเนินการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการอนุญาต สัมปทาน หรือ
สัญญาในกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา ๘๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ 
ควรมีการน�ำเข้าที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา เช่นเดียวกับการด�ำเนินการพิจารณาของ กสท. และ กสทช.

		  ๒.๓.๑.๒ การด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับโครงข่าย การใช้และเชื่อมต่อ ตามมาตรา ๒๗ (๘)
ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้
ลงทุน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส�ำคัญ

	 ๒.๑.๔	 ส�ำนักงาน กสทช. และ เลขาธิการ กสทช.
	 	 ๒.๑.๔.๑ การตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลต่อประชาชนทางระบบเครือข่ายสารสนเทศตาม
มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ ที่มีความล่าช้าและไม่ครบถ้วน 
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หน้า ๒-๓

	 	 	 	 (๑) ใบอนุญาตประกอบกิจการของผู้ได้รับอนุญาตทุกราย พร้อมเงื่อนไขที่ก�ำหนด
มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนดที่ไม่ครบถ้วน ขาดเงื่อนไขการประกอบกิจการ

				    (๒) รายได้ ตามมาตรา ๖๕ เป็นรายเดือนโดยสรุป มีการเปิดเผยข้อมูล
ตามที่กฎหมายก�ำหนด 

				    (๓) รายจ่ายส�ำหรับการด�ำเนินการของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. โดยสรุป
มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนด 

				    (๔) ค่าตอบแทนกรรมการ กสท. กทค. อนกุรรมการ ทีป่รกึษาต่างๆ เป็นรายบคุคล
มีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนด แต่ล่าช้า

				    (๕) ผลการศึกษาวิจัยและผลงานอื่นๆ ที่จ้างให้หน่วยงานภายนอกด�ำเนินการไม่
ปรากฎข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนด ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถน�ำผลการศึกษาวิจัยหรือผลงาน
ต่างๆ ทีม่กีารใช้งบประมาณในสดัส่วนทีส่งูน�ำไปใช้ประโยชน์ หรอืศกึษาเพิม่เตมิต่อยอดตามความเหมาะสมได้

				    (๖) รายการเรื่องร้องเรียน ความคืบหน้า และผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของ
ผู้บริโภคและผู้รับใบอนุญาตและจ�ำนวนเรื่องที่ยังค้างพิจารณา การเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนดที่ไม่
ครบถ้วน ขาดรายละเอียดในเรื่องข้อร้องเรียน ความคืบหน้า และผลการพิจารณา

				    (๗) รายละเอียดการจัดซ้ือจัดจ้างของส�ำนักงาน กสทช. และสัญญาต่างๆ
ทีเ่กีย่วข้อง มกีารเปิดเผยทีล่่าช้าและไม่ครบถ้วน รายละเอยีดมถึีงการด�ำเนนิการของเดือนกนัยายน ๒๕๕๖ 
และขาดรายละเอียดสัญญาที่เกี่ยวข้อง

				    เพื่อแสดงถึงการมีหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ตาม
หลกัการบรหิารกจิการบรหิารบ้านเมอืงทีด่ ี  ส�ำนกังาน กสทช. ต้องให้ความส�ำคญัต่อการเปิดเผยข้อมลูให้แล้ว
เสร็จภายในที่กฎหมายก�ำหนด โดยมีระยะเวลาเหมาะสม คือ ๓๐ วันภายหลังจากการด�ำเนินการในเรื่องนั้น
แล้วเสร็จ

		  ๒.๑.๔.๒ การปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าท่ีของส�ำนักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕๗ แห่ง
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ.๒๕๕๓ ประกอบกบัเลขาธกิาร กสทช. ในฐานะรบัผดิชอบการ
ปฏิบัติงานของส�ำนักงาน กสทช. และขึ้นตรงต่อประธาน กสทช. ตามมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ.๒๕๕๓ ควรแสดงให้เหน็ถงึการปฏบิตังิานตามกฎหมายอย่างมปีระสทิธภิาพในเรือ่ง
ส�ำคัญต่างๆ ดังนี้
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หน้า ๒-๔

	 	 	 	 (๑) การจัดท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีเพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติตามมาตรา
๕๗ (๒) โดยเฉพาะข้อมูลรายละเอียดประกอบการพิจารณาและอื่นๆ ที่ยังมีความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม 
ข้อสังเกตของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ในบทที่ ๕ ของรายงานฉบับนี้

				    (๒) การตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่ รวมถึงการรับและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ตามมาตรา ๕๗ (๓) และ (๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถีฯ่ พ.ศ.๒๕๕๓ ควรรายงานข้อมลูการด�ำเนนิการเป็นระยะๆ เพือ่ให้เป็นส่วนหนึง่ของตดิตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลได้

				    (๓) การศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่น
ความถี่ กิจการกระขายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา ๕๗ (๕) ควรมีการ 
ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ประโยชน์ในการจดัท�ำรายงานตามมาตรา ๗๖ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรร
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ โดยเฉพาะเรื่อง สภาพแข่งขันของตลาดและปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ
กจิการ ทัง้นี ้ เนือ่งจากคลืน่ความถีเ่ป็นทรพัยากรสือ่สารของชาต ิ อนัเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการประกอบกจิการที่
เกี่ยวข้อง

๒.๒	 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนแม่บทและแผนที่ก�ำหนดตามกฎหมาย

	
	 ๒.๒.๑	 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ.๒๕๕๕)
		
	 	 การปฏบิตังิานตามอ�ำนาจหน้าทีข่อง กสทช. สามารถวดัจากผลส�ำเรจ็ตามตวัชีว้ดัแผนแม่บท
การบรหิารคลืน่ความถี ่ (พ.ศ.๒๕๕๕) แต่เนือ่งจากแผนแม่บทฯ ดงักล่าวไม่มกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัในระดบัแผนฯ
ไว้ และตรวจสอบไม่พบแผนปฏบิตักิารภายใต้แผนแม่บทฯ ดงักล่าวในปี พ.ศ.๒๕๕๖ แต่มกีารด�ำเนนิงานตาม
แนวทางที่ก�ำหนดไว้ในแผนแม่บทฯ นอกจากนี้แนวทางภายใต้ยุทธศาสตร์ไม่ได้ระบุระยะเวลาในการ 
ด�ำเนินงาน จึงไม่สามารถทราบถึงก�ำหนดเวลาแล้วเสร็จในแต่ละยุทธศาสตร์ได้ จึงเป็นข้อจ�ำกัดในการ
ประเมินแผนแม่บทฯ ดังกล่าว ถึงแม้ว่าได้มีมติเห็นชอบร่างแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทการบริหาร 
คล่ืนความถี่ฯ เมื่อวันท่ี ๓๐ มกราคม ๒๕๕๗ ดังนั้นการประเมินในครั้งนี้ จึงยังไม่สามารถน�ำตัวชี้วัดจาก 
แผนดังกล่าวมาใช้ในการประเมินผลของปี ๒๕๕๖ ได้

	 ๒.๒.๒	 แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)
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หน้า ๒-๕

	 	 กสท. ต้องด�ำเนินงานตามตวัชีว้ดัในแผนแม่บทฯ ซึง่มทีัง้หมด ๖๗ ตวั โดยทีใ่นปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
มตีวัชีว้ดัทีต้่องบรรลผุลส�ำเรจ็ ๑๘ ตวั จากผลการด�ำเนนิงาน พบว่ามตีวัชีว้ดัทีด่�ำเนนิงานแล้วแสรจ็ตามทีต่ัง้ไว้
จ�ำนวน ๑๒ ตัว และยังไม่แล้วเสร็จจ�ำนวน ๖ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

				    (๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตัวชี้วัดล�ำดับที่ ๑ มีหลักเกณฑ์ก�ำกับการประกอบกิจการด้านเนื้อหาภายใน ๑ ปี

				    (๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์  ตัวชี้วัดล�ำดับที่ ๔ มีระบบการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จในจุด
เดียว (One-stop service) ภายใน ๑ ปี

				    (๓) ยทุธศาสตร์ที ่๔ การส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพในการสือ่สาร ตวัชีว้ดัล�ำดบัที ่๘ 
มแีผนสนบัสนนุให้ประชาชนได้รบับรกิารด้านกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์อย่างทัว่ถงึภายใน ๑ ปี

				    (๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรก�ำกับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดล�ำดับที่ ๔ มีระบบฐานข้อมูลส�ำหรับแผนพัฒนาบุคลากรโดยต�ำแหน่งภายใน ๑ ปี

		  โดยที ่กสทช. ได้ด�ำเนนิการตามแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ดังกล่าว
เป็นส่วนใหญ่แล้ว จึงควรทบทวนแผนแม่บทในส่วนของการก�ำหนดยุทธศาสตร์เพิ่มเติม รวมทั้งมีการจัดท�ำ
แผนปฏิบัติการที่รองรับการด�ำเนินการของแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์ 
เช่นเดียวกับแผนแม่บทบริหารคลื่นความถี่ เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาแผนงานโครงการและงบประมาณ

	 ๒.๒.๓	 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)
	 	 แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคมฉบบัที ่๑ (๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ได้ก�ำหนดให้มกีารท�ำแผนปฏบิตัิ
การภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฯ อย่างไรก็ดี พบการด�ำเนินการจัดท�ำแผนปฏิบัติการ 
ระยะ ๕ ปี ภายใต้แผนแม่บทกจิการโทรคมนาคมเมือ่ไตรมาสที ่๑/๒๕๕๖ และแล้วเสรจ็ในไตรมาสที ่๔/๒๕๕๖ 
ยังผลให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมเพื่อก�ำกับกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศขาดความชัดเจน  ดังนั้น ในการด�ำเนินการของ กทค. ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ จึงเป็นการด�ำเนินงานที่ขาด
แผนปฏิบัติการโครงการ   ในแผนปฏิบัติการที่แล้วเสร็จภายหลัง พบว่า ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ มีการระบุ 
โครงการและกจิกรรมเพือ่ให้สอดคล้องยทุธศาสตร์ตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคมทัง้ด้านการพัฒนาและ 
ส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ด้านการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบ 
กิจการ ด้านการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ และ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
ทั้งสิ้น ๒๙ โครงการ และพบว่าจ�ำนวนโครงการที่ได้ด�ำเนินการและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการที่เพิ่งเสร็จ
สิ้นในไตรมาสที่ ๔/๒๕๕๖ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๔ ของโครงการทั้งหมด ในแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมได้
ก�ำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด ๑๘ ตัว โดยท่ีในปี พ.ศ.๒๕๕๖ มีตัวชี้วัดท่ีบรรลุผล ๑ ตัวและไม่พบการ 
รายงานผล ๓ ตัวตามยุทธศาสตร์ดังนี้
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หน้า ๒-๖

	 	 (๑) ยทุธศาสตร์ที ่๑ ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม มตัีวชีว้ดั 
๒ ตัวและมีการรายงานครบ

		  (๒) ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ ด้านการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ  
มีตัวชี้วัด ๓ ตัวและมีการรายงานครบ

		  (๓) ยทุธศาสตร์ท่ี ๓ ด้านการใช้ทรพัยากรโทรคมนาคมอย่างมปีระสทิธภิาพ มตัีวชีว้ดั ๔ ตัว
โดยไม่พบการรายงานผล ๑ ตัว

		  (๔) ยทุธศาสตร์ที ่๔ ด้านการบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ มตีวัชีว้ดั ๓ ตวั บรรลผุล
๑ ตัวคือมีแผนการจัดการให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และไม่พบการ
รายงาน ๒ ตัว

		  (๕) ยทุธศาสตร์ที ่๕ ด้านการคุม้ครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม มตัีวชีว้ดั ๒ ตัวมกีาร
รายงานครบ

		  (๖) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ มีตัวชี้วัด ๒ ตัวและอยู่ในระหว่างการด�ำเนินการ 
ทั้ง ๒ ตัว
	 	 ด้วยเหตุที่ กสทช. จัดท�ำแผนปฏิบัติการรองรับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมล่าช้า  
ตวัชีว้ดัทีป่รากฏในแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคมในบางยทุธศาสตร์คลมุเครอืและไม่สามารถสะท้อนพฒันาการด้าน
กิจการโทรคมนาคมของประเทศได้ชัดเจน  ดังนั้น กสทช. จึงน่าจะทบทวนตัวชี้วัดให้ชัดเจน มุ่งเป้า และเร่ง
จัดท�ำแผนปฏิบัติการที่จะรองรับแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมที่ได้ปรับปรุงตัวชี้วัดตามข้อเสนอข้างต้น

	 ๒.๒.๔	 แผนเลขหมายโทรคมนาคม
	 	 ควรมีการเร่งรัดการแก้ไขปรับปรุงประกาศหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับแผนเลขหมาย
โทรคมนาคมอันเป็นทรัพยากรสื่อสารประเภทหนึ่งที่มีความส�ำคัญ โดยเฉพาะกระบวนการบริหารจัดการเลข
หมายโทรคมนาคมให้มีความทันสมัยและรองรับสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ให้มคีวามเพยีงพอกบัการประกอบกจิการและมคีวามสอดคล้องกบัสถานะเลขหมายทีม่ผีูใ้ช้บรกิารจรงิ การคง
สิทธิเลขหมายโทรคมนาคม 

	 ๒.๒.๕	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม
	 	 แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมยังขาดความ
เชือ่มโยงกบันโยบายและแผนปฏิบัตกิารของกองทนุวจิยัและพฒันากจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และ
กจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา ๕๒ ของพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเฉพาะนโยบายเชิงบูรณาการในการขับเคลื่อนโครงการให้สอดรับกับกระแสแนวโน้มของ
บริบทโลก (Mega Trend) และกระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนแปลง (Paradigm Shift)
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๒.๓	 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามการประเมินตนเองของส�ำนักงาน กสทช.  
	 ส�ำนักงาน กสทช. มีการประเมินตนเองด้วยการประเมินตัวชี้วัดระดับส�ำนักงาน พ.ศ.๒๕๕๖ 
ที่ผ่านการพิจารณาของ กสทช. ในการประชุมครั้งที่ ๒ /๒๕๕๗ ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานฯ เห็นว่ายังมีการด�ำเนินการที่ไม่ครบถ้วน ดังนี้
	 ๒.๓.๑ การก�ำหนดตัวชี้วัด การก�ำหนดตัวชี้วัดควรเป็นการก�ำหนดขึ้นก่อนเริ่มปฏิบัติงานในแต่ละปี 
	 ๒.๓.๒ ความสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์หรอืแผนปฏบิตักิารของส�ำนกังาน กสทช. การก�ำหนด
ตัวชี้วัดควรมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการของส�ำนักงาน กสทช. ซึ่งไม่ปรากฎแผน
ดังกล่าวในปี ๒๕๕๖
	 ๒.๓.๓ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดท่ีก�ำหนดขึ้นมีลักษณะเป็นการชี้วัดเชิงปริมาณเท่านั้น ควรมีการวัดเชิง
คุณภาพเพิ่มขึ้น

๒.๔	 การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามงบประมาณและรายงานงบการเงิน  
	 คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติังานฯ เหน็ว่าการจัดท�ำงบประมาณและผลการใช้จ่าย
งบประมาณขาดความเชือ่มโยงกบัแผนแม่บทและแผนต่างๆ ของ กสทช. เนือ่งจากในปี พ.ศ.๒๕๕๖ ส�ำนกังาน 
กสทช. ไม่ได้มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีเพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณางบประมาณ แม้ว่าจะมีการ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณางบประมาณของส�ำนักงาน กสทช. พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็น
ก่อนการพิจารณาก็ตาม
	 นอกจากนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ควรน�ำข้อเสนอแนะและความเห็นที่ได้รับจากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบ อาทิ รายงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง) รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน รวมทั้งข้อสังเกตของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ที่น�ำเสนอไว้ในบทที่ ๕ 
ของรายงานฉบับนี้
	 ดังนั้น กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต้องจัดท�ำแผนปฏิบัติการที่
บรูณาการแผนแม่บทหลกัทัง้ ๓ ได้แก่ แผนแม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่ แผนแม่บทกจิการกระจายเสยีงและ
โทรทัศน์ และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งแผนอื่นตามกฎหมาย เพื่อให้สามารถติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผล ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอีกทางหนึ่งด้วย
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บทที่ ๓

รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. 

ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาลพร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ

	 คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานฯ เหน็ควรรายงานข้อเทจ็จรงิหรอืข้อสงัเกตจาก
การปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและความ
สอดคล้องกบันโยบายของรฐับาลพร้อมทัง้ความเหน็และข้อเสนอแนะ ตามมาตรา ๗๒ ประกอบมาตรา ๗๓(๒) 
ดังนี้
๓.๑	 รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกตจากการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. ในส่วนที่เกี่ยวกับ
	 การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ๓.๑.๑	 ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง

		  ๓.๑.๑.๑ รายงานจากการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ การจัดเวทีสาธารณะ การ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้โครงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ด้านกิจการกระจาย
เสียง ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีดังนี้ 

			   (๑) การด�ำเนินการด้านการเปลี่ยนผ่านระบบกระจายเสียงจากแอนะล็อกเป็นระบบ
ดิจิตอล เพ่ือแก้ไขปัญหาคลื่นความถ่ีท่ีมีอย่างจ�ำกัด โดยจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่
เกีย่วข้อง ทัง้เร่งให้มกีารสร้างความรูค้วามเข้าใจถงึสทิธปิระโยชน์ และด�ำเนนิการพจิารณาความจ�ำเป็นในของ
ภาครัฐในการใช้คลื่นความถี่

			   (๒) การก�ำกับดูแล การบังคับใช้ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ อย่างเคร่งครัด และการ
แก้ไขปัญหาที่ส�ำคัญ เช่น การแก้ไขปัญหากรณีคลื่นรบกวน วิทยุชุมชนที่ไม่ได้รับอนุญาตในการด�ำเนินกิจการ
รวมถึงการทบทวนกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ให้ทันต่อเหตุการณ์

			   (๓) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและประชาชน

			   (๔) การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ภายใน กสทช. ให้สอดรับกับ
ภาระหน้าที่

			   (๕) การกระจายอ�ำนาจการบริหารลงสู่ภูมิภาค

			   (๖) การจัดระบบการบริหารราชการให้มีความคล่องตัว

			   (๗) สร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร
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	 	 	 (๘) การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถรองรับงานที่รับผิดชอบ มีความเสียสละ

		  ๓.๑.๑.๒ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช.ด้าน
กิจการกระจายเสียง

			   (๑) ด้านโครงการ/แผนเร่งด่วนที่กระทบต่อประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
การเปลีย่นผ่านระบบกระจายเสยีงจากแอนะลอ็กเป็นระบบดจิติอล จงึควรเร่งด�ำเนนิการตามยทุธศาสตร์ ๕.๖ 
การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในแผนแม่บทฯ ตามเจตนารมณ์
มาตรา ๒๗ (๕) มาตรา ๔๙ และมาตรา ๘๕ ของพรบ.องค์กร โดยให้มีการก�ำหนดเวลาการท�ำงานและติดตาม
ประเมินผลให้ได้ตามแผนที่ก�ำหนดไว้

			   (๒) ด้านการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทฯ

				    ก) การคืนคลื่นรายเดิมท่ีหน่วยรัฐถือครอง เพ่ือน�ำมาพิจารณาแนวทางการ
จัดสรรคลื่นความถี่ส�ำหรับภาคประชาชน ร้อยละ ๒๐ ตามมาตรา ๔๙ มาตรา ๕๑ และมาตรา ๘๕
	 	 	 	 ข) การก�ำกับดูแล โดยที่ กสทช. มีหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ กับการก�ำกับ
ดแูลด้านกจิการกระจายเสยีง ปี ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖ ให้มคีวามเป็นรูปธรรมมากกว่าการก�ำกบัดูและ รวมท้ังการ
ก�ำกับดูแลการให้บริการ ที่มีหลักเกณฑ์ กติกา และเงื่อนไขในการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการทั้งในด้าน
เนื้อหา การจัดเวลาให้แก่รายการที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์สังคม หรือรายการส�ำหรับเด็กเยาวชน การพิจารณา
โฆษณา อันมีลักษณะเป็นการค้าก�ำไรเกินควรหรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�ำคาญ ทั้งนี้ การสร้างความ 
มีส่วนร่วมในภาคส่วนของการประกอบกิจการ (กลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบ
วิชาชีพสื่อสารมวลชน) เพื่อท�ำหน้าที่จัดท�ำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และ
การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม โดย กสทช. สนับสนุน 
งบประมาณช่วยเหลือในเรื่องของการก�ำกับดูแล

			   (๓) หลักเกณฑ์ในเร่ืองลักษณะทางเทคนิคของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีทดลอง
ประกอบกิจการตามประกาศ กสทช. ซึ่งก�ำหนดให้สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ทดลองประกอบกิจการและออก
ใบอนุญาตชั่วคราวให้นั้น ก�ำลังส่ง ๕๐๐ วัตต์ เสาสูงจากพื้นดินไม่เกิน ๖๐ เมตร รัศมีการส่งกระจายเสียง 
๒๐ กิโลเมตร

			   (๔) การด�ำเนินการตามตัวชี้วัดท่ียังไม่บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ในแผนแม่บท จึงเร่ง
ด�ำเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์ และจดัท�ำแผนปฏบิตักิารภายใต้แผนแม่บทฯ และแผนปฏบิตักิารส�ำนกังาน 
กสทช. ให้มีความเชื่อมโยงระหว่างกัน พร้อมกับติดตามการประเมินผลตามตัวชี้วัดอย่างใกล้ชิดในทุกด้าน
เพือ่ให้ตอบเจตนารมณ์ทีพ่รบ.องค์กรก�ำหนด ส�ำหรบัตวัชีว้ดัทีย่งัด�ำเนนิการไม่แล้วเสรจ็ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
กสทช. ควรเร่งหาแนวทางการด�ำเนินการอย่างรวดเร็วเพื่อประโยชน์ของประชาชน

			   (๕) การเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก�ำหนด การเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
พรบ. องค์กรฯ ในมาตรา ๒๔ และมาตรา ๕๙ ดังนี้ ไม่เปิดเผยข้อมูลในประเด็นของงานวิจัย กรณีค่าตอบแทน
คณะกรรมการ เปิดเผยไม่ครบถ้วน กรณีข้อเรยีน การเปิดเผยข้อมลูขาดรายละเอยีดในเรือ่งข้อร้องเรยีน ความ
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คบืหน้า ผลการพจิารณา ข้อมลูล่าช้า จงึควรด�ำเนนิการให้แล้วเสรจ็ภายในทีก่ฎหมายก�ำหนดคอื ๑ เดอืน หรอื 
๓๐ วัน โดย กสทช. ต้องให้ความส�ำคัญเพื่อแสดงถึงการมีหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้

	 ๓.๑.๒	 ด้านกิจการโทรทัศน์

		  ๓.๑.๒.๑ รายงานการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ การจัดเวทีสาธารณะ การรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้โครงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ด้านกิจการกระจาย
เสียง ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ฯ มียุทธศาสตร์    
๓ ด้านทีเ่กีย่วข้องกบักจิการโทรทศัน์ โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ มตีวัชีว้ดัทีต้่องด�ำเนนิการให้แล้วเสรจ็ ๑ ตวั ได้แก่
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การเปลี่ยนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ระบุให้จัดท�ำแผนการ
เปลีย่นไปสูร่ะบบการรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอลโดยต้องก�ำหนดรายละเอยีดของแนวทางการ
เรียกคืนคลื่นความถี่ การจัดสรรความถี่การเริ่มต้นรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลภายใน ๕ ปี 
โดยที่แผนการเปลี่ยนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลได้ประกาศใช้เมื่อวันที่       
๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๕ ทั้งนี้ในแผนฯ ได้ระบุถึงความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐในการแถลงต่อรัฐสภาเมื่อ
วันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๔ ตามสาระส�ำคัญ ข้อ ๓.๖.๓ การส่งเสริมการใช้คลื่นความถี่ ข้อ ๓.๖.๔ ส่งเสริมการ
ใช้สือ่วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ ทัง้ภาครฐั ภาคประชาชนรวมทัง้การพฒันาการปรบัเปลีย่นระบบการใช้
เทคโนโลยีจากแอนะล๊อกเป็นระบบดิจิตอล โดยผลักดันให้ กสทช. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
นโยบายด้านการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศอาเซียน เช่น การเข้าร่วมประชุม AMRI ครั้งที่ ๑๐ ที่ 
สาธารณรัฐธิปไตยประชาชนลาว ในการก�ำหนดกรอบเวลายุติการออกอากาศโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก ที่
เรียกว่า Analogue switch-off (ASO) ในระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๓ รวมถึงการก�ำหนดมาตรฐาน
ส�ำหรับกล่องรับสัญญาณ (Set-Top-Box) ร่วมกันเพื่อให้มีราคาที่ถูกลง  แผนดังกล่าวได้ก�ำหนดนโยบายการ
เปลีย่นผ่านไปสูก่ารรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์ในระบบดิจิตอล โดยด้านกรอบเวลาให้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล และหลักเกณฑ์การใช้โครงสร้าง 
พื้นฐานและโครงข่ายร่วมกันในการประกอบกิจการให้โทรทัศน์ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ และแผนได้ระบุให้
ก�ำหนดประกาศหลักเกณฑ์และวิธีอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลครบถ้วน
แล้วให้ถอืเป็นการประกาศใช้ระบบการรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอล ตามมาตรา ๘๕ ของ พรบ.
องค์กร แผนฯ ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการของ ส�ำนักงาน กสทช. ภายใต้แผนการเปลี่ยนไปสู่ระบบ
การรบัส่งสญัญาณวทิยโุทรทศัน์ในระบบดจิติอล และให้มกีารตดิตามประเมนิผลตามนโยบายทีก่�ำหนดในแผน
นี้ ประกอบกับตามมาตรา ๔๘ (๔) ก�ำหนดให้ กสทช. ต้องติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท 
การบรหิารคลืน่ความถีฯ่ และต้องปรบัปรงุแผนแม่บทฯ เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากไม่มีการก�ำหนดตัวชี้วัดการวัดผลในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ จึงไม่สามารถ
ประเมินด้านประสิทธิภาพของการด�ำเนินงานตามแผนได้ ขณะที่พบข้อสังเกต ได้แก่ การก�ำหนดมาตรฐาน
ส�ำหรบักล่องสญัญาณ (Set-Top-Box) ร่วมกนัในทีป่ระชมุ AMRI ครัง้ที ่๑๐ เพือ่ให้อปุกรณ์มรีาคาทีถ่กูลง จงึ
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เป็นข้อสังเกตท่ีต้องติดตามด้านราคาของกล่องสัญญาณทั้งการเอื้อประโยชน์ในการผลิต และการรองรับ/
สนับสนุนของภาครัฐเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคในการใช้กล่องสัญญาณ

		  ๓.๑.๒.๒ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช. ด้าน
กิจการโทรทัศน์ มีจ�ำนวน ๒ ข้อดังนี้

			   (๑) การจัดสรรคลื่นความถี่โทรทัศน์ดิจิตอลตามที่ก�ำหนดให้โทรทัศน์ประเภท
บริการธุรกิจมี ๒๔ ช่องโดยจ�ำนวนนี้เป็นประเภทคมชัดสูง (HD) จ�ำนวน ๗ ช่อง ประเภทบริการสาธารณะ 
และประเภทบริการชุมชน ประเภทละ ๑๒ ช่อง การจัดสรรให้ภาคประชาชนดังกล่าวเป็นไปตามที่มาตรฐาน
กฎหมายก�ำหนด คือต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ หรือไม่ เนื่องจากช่องความคมชัดสูง (HD) ใช้ความจุ 
ช่องสัญญาณมากกว่าช่องความคมชัดปกติ (SD) ทั่วไปถึง ๓ เท่า (๘.๒ เมกะบิต)  ดังนั้น ควรสร้างความเข้าใจ
ให้กับภาคประชาชนเรื่องการก�ำหนดแนวทางการจัดสรรการใช้คลื่นความถี่ เพื่อให้การใช้คลื่นความถี่เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของ พรบ. องค์กรฯ มาตรา ๔๙

			   (๒) การประมูลโทรทัศน์ประเภทบริการธุรกิจ มีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขเรื่อง
สัดส่วนเนื้อหาช่องรายการข่าว จากเดิมก�ำหนดให้มีข่าวและสาระไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ และมีการปรับลด
เหลอืไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ดงันัน้ การปรบัเปลีย่นสดัส่วนของเนือ้หาอาจท�ำให้มผีลต่อการรบัรูข่้าวสารข้อมูล
ของผู้บริโภคหรือไม่ ควรมีการศึกษาเพื่อหาเหตุผลประกอบการปรับสัดส่วนดังกล่าว

	 ๓.๑.๓	 ด้านกิจการโทรคมนาคม

		  ๓.๑.๓.๑ รายงานข้อเท็จจริง/ข้อสังเกตจากการปฏิบัติหน้าที่ตามอ�ำนาจ กสทช.
ด้านกจิการโทรคมนาคมภายใต้โครงการตดิตามประเมนิผลการปฏบิติังานของส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จากการรวบรวมข ้อมูลของ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

			   (๑) การบริหารคลื่นความถี่วิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN ๑๘๐๐ 
กรณีสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในวันที่ ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

			   ข้อเท็จจริง จากการติดตามการด�ำเนินการของ กสทช. ต่อการสิ้นสุดอายุสัญญา
สัมปทานโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ ๑๘๐๐ MHz ระหว่าง บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) กับ 
บรษัิท ทร ูมฟู จ�ำกดั และบรษิทั ดจิติอล โฟน จ�ำกดั ซึง่สิน้สดุสญัญาสมัปทานในวนัที ่๑๕ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ถือเป็นครั้งแรกของประเทศไทยในการเปลี่ยนผ่านสิทธิการใช้คลื่นความถี่จากระบบสัญญาสัมปทาน 
ภายใต้การก�ำกบัของรฐัวสิาหกจิ ไปสูร่ะบบใบอนญุาตภายใต้การจดัสรรและก�ำกบัดแูลของ กสทช. การเปลีย่น
ผ่านครัง้นีม้ปีระเดน็ทีแ่ตกต่างจากการด�ำเนนิการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีส่�ำหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นที่
สากล (International Mobile Telecommunication-IMT) ย่าน ๒.๑ GHz หรือ “ประมูล ๓G” ซึ่ง กสทช. 
ออกใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่บนความถี่ใหม่   ขณะที่การด�ำเนินการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่วิทยุคมนาคม
ระบบเซลลูลาร์ Digital PCN ๑๘๐๐ มีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวนมากกว่า ๑๘ ล้านเลขหมายใช้



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

หน้า ๓-๕

บรกิารอยู ่ สทิธกิารใช้คลืน่ความถีข่องผูใ้ห้บรกิารเดมิสิน้สดุในวนัที ่๑๕ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ และ กสทช. มี
นโยบายน�ำคลืน่ความถีเ่ดมิมาด�ำเนนิการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีว่ทิยคุมนาคมระบบเซลลลูาร์ Digital PCN 
๑๘๐๐ ใหม่ ระหว่างที่เกิดการเปลี่ยนสิทธิการใช้คลื่นความถี่จากผู้ให้บริการรายเดิมไปยังผู้ให้บริการรายใหม่  
ผู้ใช้บริการไม่ควรได้รับผลกระทบและได้รับความคุ้มครองสิทธิให้สามารถใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่าง
ต่อเนื่อง  หากการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีด�ำเนินการโดยขาดประสิทธิภาพและการเอาใจใส่จากผู้มีส่วน 
เก่ียวข้อง การเปลี่ยนผ่านผู้ถือสิทธิการใช้คลื่นความถี่บริการสาธารณะต้องสะดุดหยุดลงและอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการท่ียังตกค้างในระบบจ�ำนวนมาก เพื่อรองรับต่อสถานการณ์ดังกล่าวภายใต้กรอบ
อ�ำนาจตามกฎหมายของ กสทช. ได้แก่ การรบัคนืคลืน่ความถีท่ีว่่างลงจากการสิน้สดุสทิธกิารใช้คลืน่ความถีม่า
ด�ำเนินการจัดสรรใหม่ การก�ำหนดแนวทางและมาตรการเพื่อลดผลกระทบของผู้ใช้บริการจากบริการเดิม
สิ้นสุดลง  โดยน�ำข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาดังนี้

				    ก) สัญญาสัมปทานคลื่นความถี่ ๑๘๐๐ โดย บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด 
(มหาชน) คลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz เดิมทีอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่ให้สัมปทานคลื่นความถี่ช่วง ๑๗๑๐ - ๑๗๒๒.๗ MHz คู่กับ ๑๘๐๕ - ๑๘๑๗.๗ MHz แก่ บริษัท 
ทรู มูฟ จ�ำกัด ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ สิ้นสุดสัญญาสัมปทานวันที่ ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ ส่วนคลื่นความถี่
ช่วง ๑๗๔๗.๙ - ๑๗๖๐.๕ MHz คู่กับ ๑๘๔๒.๙ - ๑๘๕๕.๕ MHz แก่ บริษัท ดิจิตอล โฟน จ�ำกัด ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. ๒๕๔๔ สิ้นสุดสัญญาสัมปทานวันที่ ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ และคลื่นความถี่ช่วง ๑๗๒๒.๗ - 
๑๗๔๗.๙ MHz คู่กับ ๑๗๖๐.๕ - ๑๗๘๕ MHz และคลื่นความถี่ช่วง ๑๘๑๗.๗ - ๑๘๔๒.๙ MHz คู่กับ 
๑๘๕๕.๕ - ๑๘๘๐ MHz แก่ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๔  
ส้ินสุดสัญญาสัมปทานวันท่ี ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยในสัญญาสัมปทานระบุว่าให้ด�ำเนินการสร้าง 
โครงข่ายแบบ BTO (Build Transfer Operate) คือให้ บริษัทเอกชนเป็นผู้สร้างโครงข่ายแล้วโอนกรรมสิทธิ์
ให้กับรัฐทันที บริษัทเอกชนเป็นเพียงผู้ด�ำเนินการจนสิ้นสุดสัญญา รายได้ของบริษัทเอกชนในช่วงด�ำเนินการ
จะต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้กับรัฐ และเมื่อสิ้นสุดสัญญาสัมปทานแล้วให้บริษัทเอกชนคืนสิทธิการ
ด�ำเนินการให้กับรัฐวิสาหกิจ

				    ข) การสิ้นสุดสัญญาสัมปทานและสิทธิการใช้คลื่นความถี่ความชอบทาง
กฎหมายต่อกรณีการขยายเวลาการใช้คลื่นความถี่ หลังจากสิ้นสุดของสิทธิการใช้คลื่นความถี่ โดยเมื่อวันที่ 
๒๑ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๕ คณะอนกุรรมการทีป่รกึษากฎหมาย กสทช. มมีตต่ิอข้อหารอืเกีย่วกบัสทิธกิารใช้คลืน่
ความถี ่๙๐๐ MHz ของ บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกดั และความถี ่๘๐๐ MHz ของ บรษิทั กสท. โทรคมนาคม จ�ำกดั 
(มหาชน) ได้ข้อสรุปว่าเมื่อการอนุญาตสัมปทานสิ้นสุดลงสิทธิในการใช้งานคลื่นความถี่ย่อมสิ้นสุดลงไปด้วย
เช่นกนั โดยสทิธใินการใช้คลืน่ความถีห่าได้คนืมายงั กสทช. ไม่ หากแต่ตกคนืแก่สาธารณะ ซึง่ กสทช. เป็นผูม้ี
อ�ำนาจในการบริหารจัดการสิทธิในการใช้คลื่นความถี่ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก�ำหนดต่อไป

				    ค) การด�ำเนินการของ กทค. กทค. มีการด�ำเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการส้ินสุด
สัญญาให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN ๑๘๐๐ ดังนี้
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				    การแต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินการ
วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ แต่งตั้งคณะท�ำงานเพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการด�ำเนินการในการ
ก�ำหนดมาตรการรองรับการสิ้นสุดสัญญาให้ด�ำเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN 
๑๘๐๐ การประชมุ กทค. ครัง้ที ่๒๓/๒๕๕๕ วนัท่ี ๒๐ มถุินายน พ.ศ. ๒๕๕๕ วาระท่ี ๔.๗ และคร้ังท่ี ๒๖/ 
๒๕๕๕ วันท่ี ๑๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ วาระที่ ๔.๔ คณะท�ำงานเสนอรายงานผลการศึกษาและ 
ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุม กทค. มีมติให้พิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรับบริหาร
คลื่นความถี่วิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN ๑๘๐๐

				    การแต่งตัง้คณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมฯ วนัท่ี ๑๔ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๕ 
แต่งตัง้คณะอนกุรรมการเตรยีมความพร้อมส�ำหรับบริหารคล่ืนความถีว่ทิยคุมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN 
๑๘๐๐ ประชุม กทค. ครั้งที่ ๖/๒๕๕๖ วันที่ ๖ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๖ วาระที่ ๕.๓ และครั้งที่ ๘/๒๕๕๖ 
วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๖ วาระที่ ๔.๓ ประธานอนุกรรมการเตรียมความพร้อมฯ น�ำรายงาน 
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะของอนุกรรมการฯ  เสนอต่อที่ประชุม กทค.

				    การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมการเก่ียวกับการอนุญาตฯ วันท่ี ๑๙ 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖ แต่งตัง้คณะอนกุรรมการเตรยีมการเกีย่วกบัการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี ่๑๘๐๐ MHz 
และคณะท�ำงานก�ำหนดมาตรการรองรบัผลกระทบอนัเกดิจากการสิน้สดุสญัญาสมัปทานในการใช้คลืน่ความถี่ 
๑๘๐๐ MHz และ คณะท�ำงานการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้าใจแนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
๑๘๐๐ MHz 

				    การออกประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการช่ัวคราว
ในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  พ.ศ. ๒๕๕๖
ต่อมาคณะท�ำงานก�ำหนดมาตรการรองรับผลกระทบอันเกิดจากการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในการใช้คลื่น
ความถี่ ๑๘๐๐ MHz เสนอแนวทางการรองรับผลกระทบเกิดจากการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน ซึ่งเป็นที่มาของ
การออกประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต
สัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๒๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖  
ประกาศดังกล่าวมีสาระส�ำคัญดังนี้ ให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่ให้บริการต่อไปเป็นการชั่วคราว โดยจะต้องแจ้งให้
ผูใ้ช้บรกิารทราบถงึการสิน้สดุสญัญาสมัปทาน และสทิธขิองผูใ้ช้บรกิารทีจ่ะได้รบัความคุม้ครอง ให้สามารถใช้
บริการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สัญญาให้บริการเดิม เมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว หากสัญญาสัมปทานมี
ระยะเวลาสิ้นสุดเหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวัน ผู้ให้บริการต้องจัดท�ำแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการเสนอต่อ 
คณะกรรมการเพือ่พจิารณาให้ความเหน็ชอบภายในสบิห้าวนั นบัตัง้แต่วนัทีป่ระกาศนีม้ผีลใช้บงัคบั ในระหว่าง
ระยะเวลาความคุ้มครอง ผู้ให้บริการห้ามพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ได้  ไม่มีสิทธิ
รับผู้ขอใช้บริการรายใหม่ ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นการรับโดยให้สัญญาบริการหรือโดยผ่านบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รักษาคุณภาพการให้บริการและก�ำหนดค่าบริการตามประกาศที่เกี่ยวข้อง  ประชาสัมพันธ์
แจ ้งเ ง่ือนไขความคุ ้มครอง ก�ำหนดระยะเวลาสิ้นสุดความคุ ้มครองและบริการคงสิทธิเลขหมาย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างต่อเนื่องตามที่ก�ำหนดในแผนงาน เร่งรัดการโอนย้ายผู้ใช้บริการ
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ตามทีก่�ำหนดในแผนงาน เมือ่สิน้สดุระยะเวลาการคุม้ครอง หากยงัมผีูใ้ช้บรกิารคงเหลอืทีไ่ม่แจ้งความประสงค์
จะขอย้ายไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอื่น ให้สิ้นสุดระยะเวลาคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว
ตามประกาศนี้
				    ข้อสังเกต คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ มีข้อสังเกต
ต่อการด�ำเนินการดังนี้
			   	 ก) ความล่าช ้าของการด�ำเนินการ กสทช. ได ้รับพระบรมราชโองการ
โปรดเกล้าแต่งตัง้ เมือ่วนัที ่๗ ตลุาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ และก�ำหนดเวลาทีส่ญัญาสมัปทานคลืน่ความถี ่๑๘๐๐ MHz 
ระหว่าง บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด  (มหาชน) กับ บริษัท ทรู มูฟ จ�ำกัด และ บริษัท ดิจิตอล โฟน 
จ�ำกัด จะสิ้นสุดลงในวันที่ ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ แสดงว่า กสทช. มีเวลาเตรียมความพร้อมและบริหาร
จัดการประมูลคลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz ครั้งส�ำคัญนานถึงเกือบ ๒ ปี แต่ด้วยสาเหตุใดจึงไม่สามารถจัดการ
ประมูลคลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz ให้ทันก่อนก�ำหนดการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานและสิ้นสุดสิทธิการใช้คลื่น
ความถี่ได้  รวมทั้งเมื่อพิจารณากระบวนการปฏิบัติงานของ กทค. และ กสทช. ในการด�ำเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับการส้ินสุดสัญญาสัมปทานให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN ๑๘๐๐ พบว่า ในชั้น 
การศึกษาแนวทางหรือการเตรียมความพร้อมได้ใช้เวลากว่า ๑ ปี ตั้งแต่วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ถึง 
วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ จึงได้แนวทางการด�ำเนินท่ีชัดเจนข้ึน จนเป็นท่ีมาของการแต่งต้ัง 
คณะอนุกรรมการเตรียมการเกี่ยวกับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz และคณะท�ำงานก�ำหนด
มาตรการรองรับผลกระทบอันเกิดจากการสิ้นสุดสัญญาสัมปทานในการใช้คลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz และ 
คณะท�ำงานการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้าใจแนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ๑๘๐๐ MHz  ในวันที่ 
๑๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖  จะเห็นว่ากระบวนการด�ำเนินงานและกระบวนการตัดสินใจมีความล่าช้า  แต่หาก
พิจารณาถึงข้อจ�ำกัดการด�ำเนินงานของ กทค. และ กสทช.ต่อกรณีนี้  พบว่าแตกต่างจากการออกใบอนุญาต
ใช้คลืน่ความถีบ่นความถีใ่หม่ เช่นกรณกีารออกใบอนญุาตย่านความถี ่ ๒๑๐๐ MHz (๓G) ขณะทีก่ารด�ำเนนิการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่วิทยุคมนาคมระบบเซลลูลาร์ Digital PCN ๑๘๐๐ เป็นการออกใบอนุญาตใช้คลื่น
ความถี่บนความถ่ีเดิม ซึ่งมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวนมากกว่า ๑๘ ล้านเลขหมายใช้บริการอยู ่  
การศึกษาแนวทางหรือการเตรียมความพร้อมการบริหารจัดการจึงมีความส�ำคัญ  อีกทั้งภายหลังการออก 
ใบอนญุาตใช้คลืน่ความถีร่ายใหม่แล้วควรมรีะยะเวลาการเตรยีมการจดัเตรยีมบคุคลกรและจดัสร้างโครงข่าย
พอสมควร
				    ข) ความจ�ำเป็นในการออกประกาศมาตรการคุ ้มครองฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ภายหลังการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเตรียมการเกี่ยวกับการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ ๑๘๐๐ MHz  
คณะท�ำงานก�ำหนดมาตรการรองรับผลกระทบอันเกิดจากการส้ินสุดสัญญาสัมปทานในการใช้คล่ืนความถ่ี 
๑๘๐๐ MHz และ คณะท�ำงานการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้าใจแนวทางการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
๑๘๐๐ MHz ในวันที่ ๑๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖  อนุกรรมการฯ มีข้อจ�ำกัดในเรื่องกรอบเวลาที่เหลืออยู่ไม่ถึง 
๕ เดอืน ด�ำเนนิการจดัประมลูหาผูใ้ห้บรกิารรายใหม่ แต่ขณะนัน้ยงัไม่สามารถจดัการประมลูหาผูใ้ห้บรกิารราย
ใหม่ได้ และยงัคงมผีูใ้ช้บรกิารตกค้างในระบบโครงข่ายสมัปทานเดมิเป็นจ�ำนวนมาก จงึเป็นเรือ่งยากในการยดึ
แนวทางออกใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ต่เพยีงแนวทางเดียว โดยละเลยปัญหาการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

หน้า ๓-๘

ของผู้ใช้บริการรายเดิมต้องยุติตามไปด้วย หรือเกิดสภาวะการณ์ที่เรียกกันว่า ซิมดับ ผลเสียจะตกแก ่
ผูใ้ช้บรกิารทีไ่ม่สามารถใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ด้อกีต่อไป ณ เวลานัน้ คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล
การปฏิบัติงานฯ.เห็นถึงความจ�ำเป็นของการออกมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเพ่ือบรรเทาปัญหาการใช้งาน
โทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ช้บรกิารรายเดมิในระหว่างการจัดประมลูหาผู้บริการรายใหม่  แต่ขณะเดียวกนัควรมี
การด�ำเนนิการเรือ่งการออกใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีคูข่นานกนัไป เพ่ือป้องกนัปัญหาความล่าช้าเกดิข้ึนซ�ำ้
อีกครั้ง
				    ค) สิทธิการใช้บริการบนคลื่นความถ่ีเดิม สิทธิในการใช้คล่ืนความถี่ของ
ผูใ้ห้บรกิาร และสทิธกิารใช้บรกิารบนคลืน่ความถีเ่ดมิของผูใ้ช้บรกิาร ควรพจิารณาแยกจากกนั การสิน้สดุอายุ
การใช้คลื่นความถี่ของผู้ให้บริการ เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ กสทช. ในการจัดหาผู้ครองสิทธิในการใช้
คลื่นความถี่รายใหม่มาให้บริการโดยไม่กระทบต่อสิทธิการใช้บริการบนคลื่นความถี่เดิมของผู้ใช้บริการ เมื่อ
พิจารณาจากแนวทางการออกประกาศ กสทช. เรื่องมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณี
สิ้นสุดการอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๒๙ สิงหาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ นั้น มีผลท�ำให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องอีก ๑ ปี แต่หลังจากนั้นสิทธิการใช้
บริการบนคลื่นความถี่เดิมของผู้ใช้บริการเสียได้ ผู้ใช้บริการจ�ำเป็นต้องโอนย้ายโครงข่ายจะด้วยความเต็มใจ
หรือไม่เต็มใจก็ตาม	  
ข้อเสนอแนะ			   ก) การจัดท�ำแผนบริหารจัดการคลื่นความถี่ กสทช. ควรจัดท�ำแผนบริหาร
จัดการคลื่นความถี่ เพื่อก�ำหนดทิศทางของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะมาตรการกรณีการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน
หรือการสิ้นสุดอายุใบอนุญาตในอนาคต แนวทางการประมูลจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่จากคลื่นความถี่ที่ใช้งาน
อยู่ แนวทางการบริหารจัดการผู้ใช้บริการที่คงค้างจากผู้ให้บริการรายเดิม   เพื่อให้อุตสาหกรรม ผู้ประกอบ
กิจการที่ถือสิทธิสัญญาสัมปทาน และผู้ประกอบรายใหม่ได้ทราบแนวทางการก�ำกับดูแลคลื่นความถี่ฯ แล้ว
น�ำไปวางแผนการด�ำเนนิธรุกจิได้ อนัจะน�ำไปสูแ่ผนการบรหิารจดัการผูใ้ช้บรกิารคงค้างในระบบ และให้บรกิาร
อย่างมีประสิทธิภาพ
				    ข) ความชัดเจนต่อความชอบทางกฎหมายของประกาศมาตรการคุ้มครองฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามที่มีข้อถกเถียงของการออกประกาศมาตรการคุ้มครองฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ ว่าชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่นั้น องค์กรก�ำกับดูแลกิจการอย่างเช่น กสทช. ควรให้ความชัดเจนต่อสาธารณะ ผู้ประกอบการ  
ผู้บริโภค และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อการยอมรับในการตัดสินใจ  ดังนั้นในกรณีการออกประกาศมาตรการ
คุ้มครองฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ กสทช. ควรมีความเห็นของที่ปรึกษากฎหมายหรือกฤษฎีกาประกอบการตัดสินใจ
				    ค) การโอนย้ายผู้ใช้บริการตกค้างจากโครงข่ายผู้ให้บริการภายใต้มาตรการ
คุ้มครองฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  โดยที่ปัจจุบันการโอนย้ายผู้ใช้บริการตกค้างกระท�ำโดยอาศัยหลักเกณฑ์บริการคง
สิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีข้อจ�ำกัดสามารถโอนย้ายได้เพียง ๓๐๐,๐๐๐ เลขหมายต่อวัน หรือผู ้
ให้บริการสามารถโอนย้ายได้เพียง ๖๐,๐๐๐ เลขหมายต่อวันต่อราย ซึ่งน่าจะเป็นอุปสรรคในการโอนย้าย 
ผู้ใช้บริการตกค้างซึ่งยังคงมีจ�ำนวนมากในปัจจุบัน กสทช. ควรหามาตรการเสริมอื่นๆ ในการโอนย้ายให้มี
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ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อรองรับการโอนย้ายผู้ใช้บริการตกค้างให้ทันก่อนการสิ้นสุดระยะเวลาคุ้มครอง 
ผู้บริโภคตามประกาศมาตรการคุ้มครองฯ พ.ศ. ๒๕๕๖

			   (๒) การให้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล 
(International Mobile Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz
			   ข้อเท็จจริง การด�ำเนินการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�ำหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunication-IMT) ย่าน ๒.๑ GHz จัดให้มีขึ้นด้วยวิธีการ
ประมูลตามมาตรา ๔๕ และให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถีส่�ำหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล (International Mobile Telecommunication-IMT) ย่าน 
๒.๑ GHz พ.ศ. ๒๕๕๕  และจัดให้มีการประมูลไปแล้วเมื่อวันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ผู้ชนะการประมูล
ครั้งนี้ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด และบริษัท เรียล ฟิว
เจอร์ จ�ำกัด ตามล�ำดับ รายได้จากการประมูลเป็นเงินทั้งสิ้น ๔๑,๖๒๕ ล้านบาท ด้วยเหตุนี้คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้ศึกษาการให้ใบอนุญาตดังกล่าว โดยมีสาระส�ำคัญสรุปดังนี้
				    ก) การด�ำเนินงานอนุญาตให้ใช ้คลื่นความถี่ เพื่อการประกอบกิจการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ในช่วงการก�ำกับกิจการโทรคมนาคมโดย 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) มีความพยายามด�ำเนินการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
ส�ำหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล (International Mobile Telecommunication-IMT) ย่าน ๒.๑ GHz 
มาครั้งหน่ึงแล้ว  โดยจัดท�ำประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่เพ่ือการประกอบ 
กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz พ.ศ. ๒๕๕๓  คลื่นความถี่ในช่วง ๑๙๒๐ - ๑๙๖๕ MHz คู่กับ 
๒๑๑๐ - ๒๑๕๕ MHz ขนาดความกว้างแถบคลื่นความถี่ ๒ x ๔๕ MHz แบ่งเป็นคลื่นความถี่จ�ำนวน ๓ ชุด 
ขนาดความกว้างแถบคลืน่ความถี ่๒ x ๑๕ MHz เท่ากนัทกุชดุ ทัง้นีผู้ไ้ด้รบัอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ต่ละราย 
มีสิทธิได้รับคลื่นความถี่จ�ำนวน ๑ ชุด เป็นระยะเวลา ๑๕ ปี ในครั้งนั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าหลักเกณฑ์
การประมูลก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ หนึ่งในหลักเกณฑ์การประมูล คือเงื่อนไขการประมูล
แข่งขันแบบ N-๑ กล่าวคือกรณีท่ีมีผู้เข้าร่วมประมูลต้ังแต่ ๔ รายขึ้นไป จะด�ำเนินการประมูลส�ำหรับ 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีท้ัง ๓ ชุด กรณีที่มีผู้เข้าร่วมประมูลน้อยกว่า ๔ ราย จะด�ำเนินการประมูล 
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่น้อยกว่าจ�ำนวนผู้เข้าร่วมประมูล ๑ ชุด และกรณีที่มีผู้เข้าร่วมประมูล ๑ ราย จะ
สงวนสิทธิยกเลิกการประมูล การประมูลแข่งขันคลื่นความถี่ครั้งแรกตามประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้
ด�ำเนินการเมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งมีผู้ที่สนใจติดต่อขอรับเอกสารค�ำขอรับใบอนุญาตเป็น
จ�ำนวนทัง้สิน้ ๔ ราย และมผีูผ่้านคณุสมบตัเิข้าร่วมประมลู ๓ ราย ได้แก่ บรษิทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค 
จ�ำกัด บริษัท ดีแทค อินเทอร์เนต จ�ำกัด และ บริษัท เรียลมูฟ จ�ำกัด  ต่อมา บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ�ำกัด 
และบริษัท TOT จ�ำกัด (มหาชน) ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกล่าวหาว่าคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติไม่มีอ�ำนาจในการจัดสรรคลื่นความถี่ และเรื่องหลักเกณฑ์การประมูลของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เอื้อประโยชน์แก่เอกชน ศาลปกครองพิจารณารายละเอียดค�ำฟ้องแล้วได้มีการสั่ง
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ระงบัประมลูคลืน่ความถี ่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz ส�ำหรบัระบบโทรศพัท์เคลือ่นที ่๓G ทัง้หมดเป็นการชัว่คราวใน 
วนัที ่๑๖ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ และภายหลงัคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตไิด้แถลงยอมรบัค�ำส่ัง
ศาลสูงสุดและได้ประกาศยกเลิกการประมูลคลื่นความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz ส�ำหรับระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
๓G
				    ข) การด�ำเนนิงานอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีส่�ำหรบักจิการโทรคมนาคมเคลือ่นที่
สากล ย่าน ๒.๑ GHz ปี พ.ศ. ๒๕๕๕
					     การจัดท�ำหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต กสทช. มีค�ำสั่งแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อมส�ำหรับบริหารคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz เพื่อรองรับเทคโนโลยี IMT-
๒๐๐๐ หรือ IMT Advanced ในวันที่ ๒๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งต่อมาได้จัดท�ำร่างประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile 
Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz พ.ศ. ๒๕๕๕ คลืน่ความถีใ่นช่วง ๑๙๒๐ - ๑๙๖๕ MHz คูก่บั 
๒๑๑๐ - ๒๑๕๕ MHz ขนาดความกว้างแถบคลื่นความถี่ ๒ x ๔๕ MHz แบ่งออกเป็นจ�ำนวน ๙ ชุดๆ ละ 
๒ × ๕ MHz โดยผู้ขอรับใบอนุญาตแต่ละรายมีสิทธิยื่นประมูลคลื่นความถี่ได้สูงสุดไม่เกิน ๒ × ๒๐ MHz  
หรอื ๔ ชดุ ใบอนญุาตมรีะยะเวลา ๑๕ ปี เงือ่นไขการประมลูกรณทีีไ่ม่มผีูเ้ข้าร่วมการประมลู หรอืมผีูเ้ข้าร่วมการ
ประมูลเพียง ๑ รายคณะกรรมการจะยกเลิกการประมูล และจะพิจารณาก�ำหนดการประมูลครั้งต่อไปตาม
ความเหมาะสม  ต่อมา กทค. (รายงานการประชุมครั้งที่ ๒๔/๒๕๕๕) และ กสทช. (รายงานการประชุมครั้ง
ที่ ๙/๒๕๕๕) มีมติเห็นชอบร่างประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ส�ำหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล (International Mobile Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz ด้วยมติ 
๔ ต่อ ๑ และ ๘ ต่อ ๒ ตามล�ำดบั ส�ำหรบัมต ิกทค. และ กสทช. เสยีงข้างน้อยทีไ่ม่เหน็ชอบร่างประกาศฉบบันี้ 
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขการประมูลกรณีที่ไม่มีผู้เข้าร่วมการประมูล หรือมีผู้เข้าร่วมการประมูล
เพียง ๑ ราย คณะกรรมการจะยกเลิกการประมูล ว่าหากมีผู้เข้าร่วมประมูลเพียง ๒ ราย ย่อมจะไม่เกิดการ
แข่งขัน จึงเห็นควรปรับจ�ำนวนผู้เข้าร่วมประมูลขั้นต�่ำที่จะพิจารณายกเลิกการประมูลเป็น ๒ ราย หรือปรับ
มูลค่าการประมูลเริ่มต้นให้ใกล้เคียงกับมูลค่าคลื่นความถี่ที่ประเมินได้   หลังจากนั้น ส�ำนักงาน กสทช. ได้น�ำ
ร่างประกาศฯ ไปรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ ตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี่
และก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เมือ่วนัท่ี 
๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ และเผยแพร่การประชุมผ่านเวบไซด์ กสทช. ได้ข้อสรุปว่าต้องการแบ่งคลื่น
ความถี่จาก ๒ x ๔๕ MHz ออกเป็น ๒ x ๕ MHz หรือ ๙ ชุด ผู้ประกอบการสามารถประมูลคลื่นความถี่สูงสุด
ได้ไม่เกิน ๒ x ๑๕ MHz หรือ ๓ ชุด เพื่อต้องการให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และป้องกันการ
ผูกขาดจากผู้ประกอบการรายใหญ่ กทค. พิจารณาปรับร่างหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz 
ภายหลังการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (รายงานการประชุมคร้ังที่ ๓๐/๒๕๕๕) มีมติ ๔ ต่อ ๒  
เห็นชอบความคิดเห็นสาธารณะท่ีให้ปรับหลักเกณฑ์การถือสิทธิและประมูลคลื่นความถี่จากเดิมรายละ  
๒ x ๒๐ MHz ลดลงเหลอื ๒ x ๑๕ MHz ด้วยเหตผุลทีว่่าต้องการเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการรายเลก็สามารถเข้า
ร่วมประมลูได้ และป้องกนัการถอืสทิธคิลืน่ความถีเ่กนิความจ�ำเป็น อนัจะน�ำไปสูก่ารแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็น
ธรรม ขณะที่ กสทช. พิจารณาปรับหลักเกณฑ์การประมูลคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz ภายหลังการรับฟัง



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

หน้า ๓-๑๑

ความคดิเหน็สาธารณะ (รายงานการประชมุครัง้ที ่๑๑/๒๕๕๕) มมีต ิ๘ ต่อ ๒ เหน็ชอบความคดิเหน็สาธารณะ
ให้ปรบัหลกัเกณฑ์การถอืสทิธแิละประมลูคลืน่ความถีจ่ากเดมิรายละ ๒ x ๒๐ MHz ลดลงเหลอื ๒ x ๑๕ MHz 
ด้วยเหตุผลที่ว่าต้องการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายเล็กสามารถเข้าร่วมประมูลได้ และป้องกันการ 
ถือสิทธิคลื่นความถี่เกินความจ�ำเป็น อันจ�ำไปสู่การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม เช่นเดียวกับมติของ กทค. 
ขณะที่ กสทช. เสียงข้างน้อยให้เหตุผลว่า ๑) เป็นการลดระดับการแข่งขันในการประมูล จึงสมควรปรับราคา
ประมูลเร่ิมต้นให้ใกล้เคียงกับราคาประเมินมูลค่าคลื่นความถี่ ๒) กระบวนการและขั้นตอนการประมูลที่
ก�ำหนด มแีนวโน้มว่าผูป้ระกอบการเดมิ ๓ ราย จะได้รบัการจดัสรรคลืน่ความถี ่จงึยากทีจ่ะเปลีย่นสภาพตลาด
ผูกขาดโดยผู้ขายน้อยรายในขณะน้ัน และไม่สะท้อนเจตจ�ำนงที่ต้องการให้เกิดการแข่งขันอย่างแท้จริง    
หลังจากนั้น กสทช. ได้ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่สากล (International Mobile Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz พ.ศ. ๒๕๕๕ ลงใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๙ ตอนพิเศษ ๑๓๐ง หน้า ๕๓ เมื่อวันที่ ๒๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ เพื่อใช้
อนุญาตคลื่นความถี่ในช่วง ๑๙๒๐ - ๑๙๖๕ MHz คู่กับ ๒๑๑๐ - ๒๑๕๕ MHz ขนาดความกว้างแถบคลื่น
ความถี ่๒ x ๔๕ MHz โดยคลืน่ความถีแ่บ่งออกเป็นจ�ำนวน ๙ ชดุๆ ละ ๒ × ๕ MHz  ผูข้อรบัใบอนญุาตแต่ละ
รายมีสิทธิยื่นประมูลคลื่นความถี่ได้สูงสุดไม่เกิน ๓ ชุด หรือ ๒×๑๕ MHz ระยะเวลาใบอนุญาต ๑๕ ปี วิธีการ
แข่งขนัประมลูคลืน่ความถีด้่วยวธิเีพิม่ราคาการประมลูทกุชดุในเวลาเดยีวกนั ก�ำหนดราคาการประมลูเริม่ต้นที่ 
๔,๕๐๐ ล้านบาทต่อชุดคลื่นความถี่ ประมูลราคาเพิ่มขึ้นได้ครั้งละ ๒๒๕ ล้านบาท และเมื่อผู้ชนะการประมูล
ได้รับใบอนุญาตเรียบร้อยแล้ว ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับต่างๆ ดังรายละเอียดตามสรุปข้อสนเทศของ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สิงหาคม พ.ศ.  ๒๕๕๕  
เงื่อนไขการประมูลกรณีที่ไม่มีผู้เข้าร่วมการประมูล หรือมีผู้เข้าร่วมการประมูลเพียง ๑ รายคณะกรรมการจะ
ยกเลิกการประมูล และจะพิจารณาก�ำหนดการประมูลครั้งต่อไปตามความเหมาะสม
					     การประมูลและผลการประมูล มีผู้ที่สนใจติดต่อขอรับเอกสารค�ำขอรับ
ใบอนญุาตเป็นจ�ำนวนทัง้สิน้ ๑๗ ราย ยืน่แบบค�ำขอรบัใบอนญุาตจ�ำนวน ๔ ราย และผ่านการตรวจสอบ ๓ ราย 
ได้แก่บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด และ บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ 
จ�ำกดั และได้จดัประมลูไปเมือ่วนัที ่๑๖ ตลุาคม พ.ศ. ๒๕๕๕  ผลลพัธ์การประมลูคลืน่ความถี ่IMT ย่าน ๒.๑ GHz  
มีผู้เสนอราคาครบทั้ง ๙ ชุด แบ่งออกเป็นราคา ๔,๙๕๐ ล้านบาท จ�ำนวน ๒ ชุด ราคา ๔,๗๒๕ ล้านบาท 
จ�ำนวน ๑ ชุด และราคา ๔,๕๐๐ ล้านบาท อีก ๖ ชุด ซึ่งการจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz ด้วยวิธีการ
ประมูลในครั้งน้ี สามารถจัดสรรคลื่นความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz จ�ำนวน ๔๕ MHz เป็นเงินทั้งสิ้น  
๔๑,๖๒๕ ล้านบาท ผู้ประมูลที่เสนอราคาสูงสุดเป็นเงิน ๑๔,๖๒๕ ล้านบาท ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด เป็นผู้มีสิทธิเลือกย่านความถี่ก่อนซ่ึงได้เลือกย่านความถี่ ๑๙๕๐ - ๑๙๖๕ MHz  
และ ๒๑๔๐ - ๒๑๕๕ MHz และมีผู้เสนอราคาเท่ากันจ�ำนวน ๒ บริษัท เป็นเงิน ๑๓,๕๐๐ ล้านบาท ได้แก่ 
บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด ทั้งนี้บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด เป็นผู้จับ
สลากได้เลือกย่านความถี่ก่อนและเลือกย่านความถี่ ๑๙๓๕ - ๑๙๕๐ MHz และ ๒๑๒๕ - ๒๑๔๐ MHz 
ส�ำหรับ บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด จึงได้ย่านความถี่ ๑๙๒๐ - ๑๙๓๕ MHz และ ๒๑๑๐ - ๒๑๒๕ MHz
ข้อสังเกต	
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				    ก) การใช ้ดุลยพินิจของ กทค. และ กสทช. เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์
และวธิกีารอนญุาตฯ ภายหลงัจากรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ ตาม พรบ.องค์กรจดัสรรคลืน่ฯ พ.ศ.๒๕๕๓ 
มาตรา ๔๕ ก�ำหนดให้การออกใบอนุญาตใช้คล่ืนความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคมต้องด�ำเนินการโดย 
วิธีการประมูลคลื่นความถี่ โดยวัตถุประสงค์หลักของการประมูลคลื่นความถี่ คือ ๑) เพื่อจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจ�ำกัด อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ๒) เพื่อได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อ
รัฐ ในการให้เอกชนใช้ทรัพยากรสาธารณะ เมื่อพิจารณาหลักเกณฑ์การประมูลแข่งขัน เพื่อให้รัฐได้รับ 
ผลตอบแทนที่เหมาะสมนั้น สามารถพิจารณาจากหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตฯ ฉบับต่างๆ ได้ดังนี้
	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ก�ำหนดให ้ขนาด
ความกว้างแถบคลื่นความถี่ ๒ x ๑๕ MHz จ�ำนวน ๓ ชุด ซึ่งเชื่อว่าจะเกิดการแข่งขันราคาประมูลจากเงื่อนไข
การประมูลแข่งขันแบบ N-๑  
	 	 	 	 	 ร ่ า งห ลัก เกณฑ ์และวิ ธี การอนุญาตฯ พ .ศ .  ๒๕๕๕ จัดท� ำ โดย
อนกุรรมการเตรยีมความพร้อมฯ ใช้ประกอบการรบัฟังความคดิเหน็สาธารณะ เมือ่วนัที ่๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕  
ก�ำหนดให้ขนาดความกว้างแถบคลื่นความถี่ ๒ x ๕ MHz จ�ำนวน ๙ ชุด ซ่ึงเชื่อว่าจะเกิดการแข่งขัน 
ราคาประมูลจากเงื่อนไขก�ำหนดให้ผู ้ขอรับใบอนุญาตแต่ละรายมีสิทธิยื่นประมูลคล่ืนความถ่ีได้สูงสุด 
(maximum cap) ไม่เกิน ๒ × ๒๐ MHz หรือ ๔ ชุด
	 	 	 	 	 หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตฯ พ.ศ. ๒๕๕๕ ปรับแก้ไขโดย กทค. 
และ กสทช. หลังการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ก�ำหนดให้ 
ขนาดความกว้างแถบคลืน่ความถี ่๒ x ๕ MHz จ�ำนวน ๙ ชดุ และแก้ไขให้ maximum cap ไม่เกนิ ๒ × ๑๕ MHz 
หรือ ๓ ชุด ซึ่งเชื่อว่าจะเกิดการแข่งขันราคาประมูลถ้ามีผู้เข้าประมูลมากกว่า ๓ ราย แต่จะไม่เกิดการ 
แข่งขันราคาประมูลถ้ามีผู้เข้าประมูลเพียง ๓ ราย   
	 	 	 	 หากพิจารณาจากรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการเตรียมความพร้อม
ส�ำหรับบริหารคลื่นความถี่ย่าน ๒.๑ GHz เพื่อรองรับเทคโนโลยี IMT-๒๐๐๐ หรือ IMT Advanced ครั้งที่ 
๗/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕ วาระที่ ๔.๑ เรื่องข้อเสนอของคณะท�ำงานด้านวิชาการต่อร่าง
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ MHz มีข้อความดังตารางข้างล่าง

ข้อเสนอต่อที่
ประชุม

ฝ่ายเลขานุการฯ และคณะทำ�งานด้านวิชาการ นำ�เสนอทางเลือกในการแบ่งขนาดคล่ืน
ความถ่ี
จะให้อนุญาต โดยคณะทำ�งานได้ศึกษาทางเลือกจากท่ีได้กำ�หนดไว้ ๕ ทางเลือกประกอบกับ
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการแล้ว จึงนำ�เสนอ ๒ ทางเลือกท่ีเหมาะสมสำ�หรับ
การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ IMT ย่าน ๒.๑ GHz พร้อมข้อดีข้อเสีย ดังนี้
  ทางเลือกที่ ๑: ขนาด ๒x๑๕ MHz ๓ ใบ (จำ�นวนอนุญาตทั้งหมด ๓ ใบ)
  ทางเลือกที่ ๒: ขนาด ๒x๕ MHz ต่อ ๑ ชุด กำ�หนด ๙ ชุด (ไม่สามารถสรุปจำ�นวน
ใบอนุญาตได้)
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ความเห็นที่
ประชุม

ประเด็นการแบ่งขนาดคล่ืนความถ่ีท่ีจะให้อนุญาตและประเด็นขนาดคล่ืนความถ่ีสูงสุดท่ีจะให้
อนุญาต (maximum cap) โดยที่ประชุมมีความเห็นดังนี้
    ๑. การแบ่งขนาดคลื่นความถี่ที่จะให้อนุญาต 
ที่ประชุมมีความเห็นการแบ่งคลื่นความถี่ตามทางเลือกที่ ๑: ขนาด ๒x๑๕ MHz ๓ ใบ 
ซึ ่งมีจำ�นวนใบอนุญาตทั ้งหมด ๓ ใบ และในข้อเท็จจริงในตลาดมีผู ้ประกอบการ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ท่ีแสดงเจตนาเข้าประมูลท้ังหมด ๓ ราย จึงไม่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้ 
ผู้ประกอบการรายใหม่แข่งขันในตลาด ทำ�ให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยไม่มีการ 
เปล่ียนแปลง ท่ีประชุมจึงมีความเห็นว่าทางเลือกท่ี ๒ มีความเหมาะสมสำ�หรับการอนุญาตให้ 
ใช้คล่ืนความถ่ี IMT ย่าน ๒.๑ GHz มากท่ีสุด เน่ืองจากเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายเล็ก 
สามารถเข้ามาแข่งขันได้ เช่น การกำ�หนด ขนาดคลื่นความถี่สูงสุดที่จะให้อนุญาต  
(maximum cap) เพ่ือแก้ไขกรณีผู้เข้าประมูลบางรายได้รับคล่ืนความถ่ีมากเกินไป หรือการ
กำ�หนดให้ชุดคล่ืนความถ่ีท่ีติดกันใน assignment stage เพ่ือแก้ไขปัญหาการประมูลได้คล่ืน
ความถี่ที่ไม่อยู่ติดกัน เป็นต้น
    ๒. ขนาดคลื่นความถี่สูงสุดที่จะให้อนุญาต (maximum cap) 
ท่ีประชุมมีความเห็นว่าการกำ�หนดขนาดคล่ืนความถ่ีสูงสุดท่ีจะให้อนุญาต (maximum cap) 
จำ�นวนขนาด ๒x๑๕ MHz น้ัน จะทำ�ให้การประมูลไม่แตกต่างจากการประมูลคร้ังท่ีผ่านมา
เนื่องจากเป็นการกำ�หนดให้มีใบอนุญาต ๓ ใบ สำ�หรับผู้ประกอบการ ๓ รายโดยปริยาย มี
ความเห็นว่าการกำ�หนดขนาดคลื่นความถี่สูงสุดที่จะให้อนุญาต (maximum cap) จำ�นวน  
๒ x ๒๐ MHz น้ันมีความเหมาะสมมากกว่า เน่ืองจากกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันเพ่ือท่ีจะมีคล่ืน 
ความถ่ีมากท่ีสุด แต่ในทางกลับกันก็อาจเกิดการกีดกันการแข่งขันในตลาด ท้ังน้ี เม่ือกำ�หนด
ขนาดคล่ืนความถ่ีสูงสุดท่ีจะให้อนุญาต (maximum cap)  จำ�นวน ๒x๒๐ MHz แล้ว จะต้อง
อนุญาตให้ บมจ. ทีโอที มีสิทธิเข้าร่วมประมูลด้วย

มติที่ประชุม     ๑. เห็นชอบให้กำ�หนดขนาดคล่ืนความถ่ีสำ�หรับการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี IMT ย่าน 
        ๒.๑ GHz ตามทางเลือกที่ ๒: ขนาด ๒x๕ MHz ต่อ ๑ ชุด กำ�หนด ๙ ชุด เนื่องจาก
        เห็นว่าเป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่จะก่อให้เกิดการแข่งขันในการประมูล
    ๒. เห็นชอบให้กำ�หนดให้ผู้รับใบอนุญาตแต่ละรายมีสิทธิที่ยืนประมูลคลื่นความถี่ได้
        สูงสุดไม่เกิน ๔ ชุด หรือ ๒x๒๐ MHz เน่ืองจากการกำ�หนดขนาดคล่ืนความถ่ีสูงสุดท่ี 
        จะให้อนุญาต (maximum cap) ท่ี ๒x๒๐ MHz น้ันจะเป็นกรณีการเพ่ิมการแข่งขัน
        ในการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่และจะต้องอนุญาตให้ผู้มีสิทธิในการใช้คลื่น   
        ความถี่ย่าน ๒.๑ GHz อยู่แล้วเข้าขอรับใบอนุญาตได้

	 แต่หากพิจารณาจากรายงานสรุปความคิดเห็นจากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ต่อร่างประกาศ 
กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล IMT 
ย่าน ๒.๑ MHz เฉพาะประเด็นแก้ไขการก�ำหนด maximum cap ไว้ไม่เกินรายละ ๑๕ MHz  มีข้อความดัง
ตารางข้างล่าง
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ประเด็นแก้ไข
ข้อสรุปบางส่วนจากรายงานการรับฟังความ
คิดเห็นสาธารณะในส่วนผู้สนับสนุนการแก้ไข

ความเห็น กสทช.

การกำ�หนด
maximum cap 
ไว้ไม่เกินรายละ 
๑๕ MHz

-   คลื่นความถี่ ๑๕ MHz เพียงพอต่อการ
    ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
    ป้องกันการกักตุนคลื่นความถี่ของ
    ผู้ประกอบการรายใหญ่
-   การคง maximum cap ไว้ที่ ๒๐ MHz 
    อาจส่งผลให้มีผู้ประกอบการที่ได้คลื่น
    ความถ่ี ๒x๒๐ MHz ๒ ราย และ ๒x๕ MHz 
    ๑ ราย ซึ่งอาจเกิดความไม่เท่าเทียมกัน
    ในด้านการแข่งขันหลังจากที่มี
    การประมูลไปแล้ว

เพื่อให้การจัดสรรคลื่นความถี่เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการ
แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมในระยะ
ยาว ประกอบกับการจัดสรรคล่ืนความถ่ี
ดังกล่าวมีความเหมาะสมท้ังด้านเทคนิค
การลงทุน และคุณภาพการให้บริการ 
ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
ผู้บริโภค จึงปรับเปล่ียนข้อกำ�หนดในข้อ
๖ ให้ “ผู้ขอรับใบอนุญาตแต่ละรายมี
สิทธิยื่นประมูลคลื่นความถี่ได้สูงสุด
ไม่เกินสามชุด หรือ ๒ x ๑๕ MHz เท่าน้ัน”

	 	 	 	 	 การใช้ดุลยพินิจตัดสินใจเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตฯ 
ภายหลังจากรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ปรับหลักเกณฑ์การก�ำหนด
ขนาดคล่ืนความถ่ีสูงสุดท่ีจะให้อนุญาต (maximum cap) จาก ๒ x ๒๐ MHz หรือ ๔ ชุด ลดลงเหลือ  
๒ x ๑๕ MHz หรอื ๓ ชดุ นัน้ ถอืว่าเป็นการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์ซึง่มสีาระส�ำคญัในการวางหลกัการแข่งขัน
การประมูลราคาของผู้เข้าร่วมประมูล
	 	 	 	 	 การพิจารณาปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตฯ ภายหลังจาก
รับฟังความคิดเห็นสาธารณะของ กทค. และ กสทช. หากพิจารณาเห็นคล้อยตามความคิดเห็นสาธารณะใน
ส่วนผู้สนับสนุนการแก้ไข กทค. และ กสทช. ควรให้ความเห็นเปรียบเทียบกับความเห็นเดิมที่มีมติไว้ใน
ประเดน็การตดัสนิใจเลอืก maximum cap ขนาด ๒ x ๒๐ MHz หรอื ๒ x ๑๕ MHz ทีพ่จิารณาให้ความเหน็
ไว้ในทีป่ระชมุอนกุรรมการเตรยีมความพร้อมฯ แล้ว  ประกอบการตดัสนิใจ เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการ
ประมูลและแสดงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าท่ีของ กสทช. ตามเจตนารมณ์แห่ง 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓
				    ข) การจัดประมูล ซึ่งอาจมีผลท�ำให้รัฐเสียหายจากการได้เงินค่าประมูล
เข้ารัฐน้อยกว่าที่ควรจะเป็น จากการที่มีหลายฝ่ายทั้งจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล (International Mobile 
Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz พ.ศ. ๒๕๕๕ และสาธารณะชนภายนอก คาดการณ์ได้ว่ามี
ความเป็นไปได้มากจะมีผู ้เข้าร่วมประมูลเพียง ๓ ราย จากเหตุผลท่ีพอสรุปได้ดังนี้คือ ๑) ตลาด 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยธรรมชาติเป็นแบบตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) ประเทศไทยมีผู้ประกอบการ
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โทรศพัท์เคลือ่นทีร่ายใหญ่เดมิทีม่โีครงข่าย ๒G อยูแ่ล้ว ๓ ราย  ๒) การประมลูแข่งขนัคลืน่ความถีค่รัง้แรกตาม
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ มีผู้ผ่านคุณสมบัติเข้าร่วมประมูล ๓ ราย ๓) ตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในช่วงระยะอิ่มตัว จากตัวเลขปี ๒๕๕๔ มีจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
๗๗.๖๐ ล้านเลขหมาย หรอืค่าความหนาแน่นของผูล้งทะเบยีนใช้งานโทรศพัท์เคลือ่นทีต่่อประชากร ๑๐๐ คน 
เท่ากับ ๑๑๔.๘๑  ๔) กฎหมายประเทศไทยมีการจ�ำกัดสัดส่วนการถือครองหุ้นต่างชาติไว้ไม่เกินร้อยละ ๔๙   
ดังนั้น การออกหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ฯ เพื่อรองรับกรณีที่มีผู้เข้าประมูล ๓ ราย จึง
ควรได้รับการใส่ใจเพื่อคงประสิทธิภาพการประมูลและผลลัพธ์ของการประมูลที่พึงประสงค์  จากการประมูล
จัดสรรคลื่นความถี่เมื่อวันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕  มีผู้ที่สนใจติดต่อขอรับเอกสารค�ำขอรับใบอนุญาตเป็น
จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๗ ราย ยื่นแบบค�ำขอรับใบอนุญาตจ�ำนวน ๔ ราย และผ่านการตรวจสอบ ๓ ราย ได้แก่ 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ�ำกัด และ บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จ�ำกัด 
ท�ำให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ. มีประเด็นข้อสังเกตดังนี้ 
					     การประมูลที่ เ กิด ข้ึนขาดแรงจูงใจให ้ผู ้ เข ้าร ่วมประมูลมีการ
แข่งขันราคากัน ดังจะเห็นได้จากกระบวนการประมูลนั้นมีผู้เข้าร่วมประมูลเพียง ๓ ราย ท�ำการประมูลคลื่น
ความถี่ ๙ ชุด หรือ ๒ x ๔๕ MHz ทุกรายสามารถประมูลได้ไม่เกินรายละ ๓ ชุด หรือ ๒ x ๑๕ MHz เท่ากัน 
สภาวะเหตกุารณ์เช่นนีจ้งึไม่มเีหตจุงูใจใดๆ มากระตุน้ผูเ้ข้าร่วมประมลูให้เกดิการแข่งขนั โดยผูเ้ข้าร่วมประมลู
สามารถแบ่งสดัส่วนชดุคลืน่ความถีไ่ด้ลงตวัพอดทีัง้ ๓ ราย  เมือ่สิน้สดุการประมลูพบว่ามคีลืน่ความถีถ่งึ ๖ ชดุ 
ที่ถูกเสนอราคาประมูล ๔,๕๐๐ ล้านบาท เท่ากับราคาประมูลเริ่มต้น คลื่นความถี่ ๑ ชุด เสนอราคาสูงกว่า
ราคาประมูลเริ่มต้นเพียง ๒๒๕ ล้านบาท และคลื่นความถี่ ๒ ชุด เสนอราคาสูงกว่าราคาประมูลเริ่มต้น ๔๕๐ 
ล้านบาท แสดงให้เห็นว่ามีการเสนอราคาประมูลทั้ง ๙ ชุด เพิ่มขึ้นจากราคาประมูลเริ่มต้นเพียง ๓ ชุดเท่านั้น  
ผลลัพธ์การจัดประมูลคลื่นความถี่ในวันที่ ๑๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ผู้เข้าประมูลทั้ง ๓ ราย ได้รับอนุญาตราย
ละ ๓ ชุด ตามหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตฯ 
					     การก�ำหนดราคาประมูลเริ่มต้น (Reserve Price) จากการวิจัยของ
คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยอาศัยวิธีการทางเศรษฐกิจมิติทั้ง ๓ แบบจ�ำลอง กสทช. ได้
ก�ำหนดราคาประเมินมูลค่าคลื่นความถี่ (Market Price) ท่ีประมาณ ๖,๔๔๐ บาทต่อคล่ืนความถี่ 
ขนาด ๒ x ๕ MHz หรือ ๑ ชุด และราคาประมูลเริ่มต้น (Reserve Price) ไว้ที่ร้อยละ ๗๐ ของราคาประเมิน
มูลค่าคลื่นความถี่ หรือที่มูลค่า ๔,๕๐๐ ล้านบาท ส�ำหรับขนาดคลื่นความถี่ ๒ x ๕ MHz ตัวเลขราคาประมูล
เริม่ต้นทีร้่อยละ ๗๐ ของราคาประเมนิมลูค่าคลืน่ความถีเ่กดิจากการประมาณตวัเลขทางสถติขิองสดัส่วนราคา
ตั้งต้นต่อราคาที่ประมูลได้จริงในประเทศอื่นมาพิจารณา ทั้งนี้บนสมมุติฐานว่ามีการแข่งขันประมูลราคาคลื่น
ความถี่ระหว่างผู้เข้าร่วมประมูล  จากการปรับหลักเกณฑ์การก�ำหนดขนาดคลื่นความถี่สูงสุดที่จะให้อนุญาต 
(maximum cap) จาก ๒ x ๒๐ MHz หรือ ๔ ชุด ลดลงเหลือ ๒ x ๑๕ MHz หรือ ๓ ชุด นั้น ในกรณีที่มี 
ผู้เข้าร่วมประมูลเพียง ๓ ราย มีผลท�ำให้อาจไม่เกิดการแข่งขันประมูลราคาคลื่นความถี่ ดังนั้นการก�ำหนด
ราคาประมูลเริ่มต้นไว้ที่ร้อยละ ๗๐ ของราคาประเมินมูลค่าคลื่นความถี่ อาจมีผลท�ำให้รัฐเสียหายจากการได้
เงินค่าประมูลเข้ารัฐน้อยกว่าที่ควรจะเป็น
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				    ค) การก�ำกับให้เป็นไปตามเงื่อนไขใบอนุญาต ประกาศหลักเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล (International Mobile  
Telecommunications - IMT) ย่าน ๒.๑ GHz พ.ศ. ๒๕๕๕ และเอกสารเงื่อนไขการอนุญาต ใบอนุญาต
ประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่ามของผูไ้ด้รบัใบอนญุาตทัง้ ๓ ราย ได้ระบขุ้อก�ำหนดและเงือ่นไขในการ
อนุญาตไว้ตรงกันว่าต้องมีบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) เพ่ือส่งเสริมให ้
ผูป้ระกอบการรายเลก็สามารถเข้าสูต่ลาดโทรคมนาคมได้สะดวกขึน้และเกดิการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคม 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการในที่สุด  แต่ปัจจุบันผู้ประกอบการที่ชนะการประมูลได้สิทธิคลื่นความถี่ไป
แล้ว ยังไม่ปรากฏให้เห็นว่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนได้เกิดขึ้นแล้ว
			   	 ง) การก�ำหนดเงื่อนไขเรื่องอัตราค่าบริการที่ลดลงร้อยละ ๑๕ การก�ำหนด
เงื่อนไขดังกล่าวในเอกสารเงื่อนไขการอนุญาต ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม นั้น  
ขาดความชัดเจนในที่มาของการก�ำหนดค่าร้อยละ ๑๕ ดังกล่าว  อีกทั้งเงื่อนไขนี้ก�ำหนดในเงื่อนไขใบอนุญาต
เกิดขึ้นภายหลังการด�ำเนินการประมูลเสร็จสิ้นไปแล้ว และไม่มีการก�ำหนดเงื่อนไขดังกล่าวในหนังสือสรุป 
ข้อสนเทศ (Information memorandum) 	
ข้อเสนอแนะ	 	 	 ก) การก�ำหนดหรือเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการอนุญาต ระเบียบ ค�ำสั่ง 
ข้อบังคับ และการออกแบบการประมูลใดๆ ภายหลังการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ ตามมาตรา ๒๘ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ควรมีความรอบคอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องค�ำนึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของสาธารณะ  หากมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ส�ำคัญจากร่างเดิมซึ่งใช้ประกอบการรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ  ควรมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะอีกครั้งเพื่อความรอบคอบ
	 	 	 	 ข) ควรให้มีการประเมินผลกระทบจากการก�ำกับดูแล (Regulatory Impact 
Assessment) ตามที่เคยเป็นแนวทางการด�ำเนินงานในคร้ังเป็น กทช. ในระเบียบ กทช. ว่าด้วยการ 
ประเมนิผลกระทบจากการก�ำกบัดแูล พ.ศ.๒๕๔๙ เพือ่ให้การด�ำเนนิการตดัสนิใจอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีซ่ึง่
ถือว่าเป็นภารกิจที่ส�ำคัญและมีผลกระทบสูง  มีการตัดสินในอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล การวิเคราะห์ และการ
ประเมินผลที่ถูกต้องตามหลักการก�ำกับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล
	 	 	 	 ค) ควรเร่งรัดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตเปิดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบโครงข่าย
เสมือนโดยเร็ว ตามท่ีได้ระบุไว้ในเงื่อนไขในการอนุญาต ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ 
ที่สาม เพื่อประโยชน์แก่สาธารณะ และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม
			   (๓) การก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ (Significant Market 
Power) (ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาและการส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม) ตามที่ กทช. ได้
ออกประกาศเรือ่ง “มาตรการเพือ่ป้องกนัมใิห้มกีารกระท�ำอนัเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรม 
ในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๙” ประกาศ เรื่อง “นิยามของตลาด และขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๕๑” ประกาศ เรื่อง “หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจ
เหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๒” และค�ำสั่ง เรื่อง “ระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างม ี
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นัยส�ำคัญในแต่ละตลาดทีเ่กีย่วข้องและให้ผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญัปฏบิตัติามมาตรการเฉพาะที่
ก�ำหนด พ.ศ. ๒๕๕๓”  ในส่วนของประกาศและค�ำสั่งดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้มีการเข้าสู่ตลาด
และมีการแข่งขันอย่างเสรี ในค�ำสั่งที่ออกปี พ.ศ. ๒๕๕๓ มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอต่อที่ประชุม 
กทช. ในวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๕๓  ซึ่งได้ก�ำหนดให้บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส และ บริษัท โทเทิล แอค
เซส คอมมูริเคชั่น เป็นผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริษัท ทีโอที และ 
บรษิทั ทร ู อนิเตอร์เนต็ เป็นผูม้อี�ำนาจเหนอืตลาดอย่างมนียัส�ำคญัในตลาดบรกิารอนิเตอร์ความเรว็สงู ทัง้สอง
ตลาดต่างเป็นตลาดทีม่ผีลกระทบต่อผูบ้รโิภคและต่อการพัฒนาของประเทศอย่างยิง่ ปัญหาจากกรณปีระกาศ
และค�ำสั่งดังกล่าว มีดังนี้
	 	 	 	 ก) ค�ำสั่งขาดความยืดหยุ่นส�ำหรับก�ำกับกิจการให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ได้
ก�ำหนดรายชือ่บรษิทัทีเ่ข้าข่ายในตลาดบรกิารซึง่สภาพตลาดโทรคมนาคมมพีลวตัการเปล่ียนแปลงไปตามกาล
สมยั
	 	 	 	 ข) กสทช. ด�ำเนนิการล่าช้าในการตดัสนิใจและไม่ตระหนกัทีจ่ะเปลีย่นแปลง แก้ไข
ประกาศและค�ำสัง่ให้สอดคล้องกบัสภาพตลาดปัจจบุนั ข้อมลูนีพ้จิารณาได้จากการบรรจวุาระในการประชมุ 
กทค. ครั้งที่ ๓๑/๒๕๕๖ วันพฤหัสบดีที่ ๒๙ สิงหาคม วาระที่ ๔.๓ แต่ในวาระดังกล่าวมีการถอนเรื่องและได้
กลบัมาน�ำเสนอใหม่ในคราวประชมุครัง้ที ่ ๓๙/๒๕๕๖ วาระที ่ ๕.๗ ซึง่ปรากฏในรปูของรายงานการศกึษาจาก
คณะท�ำงานทีข่อความเหน็ชอบเพือ่จะได้เข้าสูก่ระบวนการรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี อย่างไร 
ก็ดี รายงานฉบับนั้นได้ถูกเสนอให้กลับไปปรับปรุงและให้น�ำกลับมาเสนอใหม่
	 	 	 	 ค) ส�ำนักงานไม่ได้รายงานสภาพตลาดกิจการโทรคมนาคมให้ กทค. ทราบอย่าง
ต่อเนื่อง และสภาพตลาดอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเมื่อครั้งออกค�ำสั่ง จากรายงานการประชุม พบว่า มี
การรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมใน ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ เพยีงครัง้เดยีวคอื ในคราวประชมุ กทค. ครัง้ที ่๔๐ ใน
วาระที ่๓.๑๑ และเป็นการรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมคราวเดยีวถงึ ๔ ไตรมาสได้แก่ ๔/๒๕๕๕ - ๓/๒๕๕๖
	 	 	 	 ง) กลุ่มงานที่ต้องท�ำหน้าที่ก�ำกับกิจการจากค�ำสั่งดังกล่าวยังคงยึดถือเฉพาะตาม
ค�ำสั่งนี้มาจนถึงปัจจุบัน  
	 	 	 	 เมือ่ประมวลจากปัญหาทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นย่อมส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบบรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เฉพาะรายที่ถูกนิยามภายใต้ค�ำสั่งนี้ ผู้ประกอบการเหล่านี้จึงถูกติดตามราคาค่าบริการ
โทรคมนาคมและถูกตรวจสอบอัตราค่าบริการขั้นสูงที่จะเป็นประเด็นต่อเนื่องใน (๔) และ (๘) 
			   (๔) ราคาค่าบริการโทรคมนาคม (ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาและการส่งเสริมการ
แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และยุทธศาสตร์ที่ ๔  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม)
กระบวนการค�ำนวณเพื่อตรวจสอบราคาค่าบริการจะเน้นตรวจเฉพาะผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ
ตามค�ำสั่ง กทช. ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ เรื่อง “ระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้อง
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และให้ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะที่ก�ำหนด” ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการก�ำกับกิจการจากการตรวจสอบราคาค่าบริการ มีดังนี้
	 	 	 	 ก) กสทช. ตรวจสอบโดยเน้นเฉพาะตลาดบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและตลาด
บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและเจาะจงพิเศษเฉพาะรายตามค�ำสั่ง กทช. ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้างต้น ไม่
ครอบคลุมทุกผู้ประกอบการ
	 	 	 	 ข) กระบวนการตรวจสอบราคาค่าบริการที่ไม่ทันกับชั้นเชิงในการก�ำหนดราคา
ของผูป้ระกอบการ กล่าวคอื ในตลาดบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละบรกิารอนิเตอร์เนต็ ผูป้ระกอบการก�ำหนด
ราคาที่รวมบริการหลายอย่างด้วยกัน กระบวนการตรวจสอบราคาค่าบริการของส�ำนักงาน กสทช. ใช้การ
ตรวจสอบตามรายบริการขณะที่ผู้ประกอบการอาจบิดเบือนบริการในบางบริการท�ำให้ดูเสมือนว่าราคา 
ค่าบริการลดลง
	 	 	 	 ค) ส�ำนกังานฯ รายงานระดบัราคาค่าบรกิารในทกุไตรมาสแต่เป็นการรายงานเพือ่
ทราบ แต่ไม่มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม  
	 	 	 	 ส�ำหรับกรณีตลาดอินเตอร์เน็ตประจ�ำที่ กสทช. ควรพิจารณาสภาพตลาดรวมถึง
ราคาค่าบริการของตลาดนี้อย่างจริงจังรวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภคโดยเนื่องจากการคิดดัชนีราคาค่าบริการ
โดยค�ำนวณในอัตราเทียบกบัความเรว็อินเตอร์เนต็ประจ�ำทีซ่ึง่เป็นความเรว็โฆษณาไม่ได้สะท้อนสภาพทีแ่ท้จรงิ
และราคาค่าบริการอินเตอร์เน็ตประจ�ำที่ยังไม่เหมาะสมต่อการเข้าถึงบริการของประชาชนทั้งประเทศ
			   (๕)	ปัญหาการออกใบอนญุาต (ยทุธศาสตร์ที ่๓ ด้านการใช้ทรพัยากรโทรคมนาคม
อย่างมีประสิทธิภาพ) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอลก่อให้เกิดการหลอมรวมของเทคโนโลย ี
ผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายสามารถประกอบกิจการได้ทั้งด้านกิจการกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม  ผู้ประกอบการที่มีโครงข่ายกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
หากต้องการประกอบกจิการโทรทศัน์กจ็ะต้องไปขออนญุาตประกอบกจิการโทรทัศน์แบบท่ีมโีครงข่าย ขณะที ่
ผู้ประกอบกิจการกระจายที่มีโครงข่ายโทรทัศน์ เช่น เคเบิลทีวี หากต้องการประกอบกิจการโทรคมนาคมก็
จะต้องขอใบอนุญาตกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีมีโครงข่าย กรณีเช่นน้ี นอกจากจะท�ำให้ต้นทุน 
ผู้ประกอบการสูงข้ึนจากกรณีค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเพิ่มเติม ยังท�ำให้แนวโน้มการท�ำงานของส�ำนักงาน 
กสทช. ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากต้องจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการออกใบอนุญาตและการก�ำกับ
กิจการข้างต้น แนวทางการแก้ปัญหาคือการออกใบอนุญาตประเภทครอบคลุมแบบทุกกิจการ (Unified  
License)
			   (๖)	สิทธิแห่งทาง (ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาและการส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม และยทุธศาสตร์ที ่๓ ด้านการใช้ทรพัยากรโทรคมนาคมอย่างมปีระสทิธภิาพ) สทิธแิห่งทาง 
มีความส�ำคัญอย่างยิ่งและเป็นอุปสรรคส�ำคัญส�ำหรับผู้ประกอบการในการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมตาม
เงือ่นไขในใบอนญุาต เนือ่งจากผูป้ระกอบการหลายรายเป็นบรษิทัเอกชนต้องด�ำเนนิการพาดสายผ่านเสาไฟฟ้า
ของรัฐวิสาหกิจ เช่น การไฟฟ้าภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น หากผู้ประกอบการต้องการขยาย 
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โครงข่ายและผ่านพื้นที่การดูแลของรัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบการรายนั้นจะต้องยื่นแผนผังการพาดสายสื่อสาร
โทรคมนาคมกับเสาไฟฟ้า การติดตั้งอุปกรณ์โทรคมนาคมต้องขอรับความเห็นชอบจากอนุกรรมการพิจารณา
สทิธแิห่งทางและจากประธาน กทค. ส�ำหรบักรณ ีAccess Network และเคเบลิใยแก้วน�ำแสง ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
มีการพิจารณาเรื่องสิทธิแห่งทางท้ังสิ้น ๒๖ วาระ แม้ กทค. จะใช้โครงสร้างอนุกรรมการพิจารณาสิทธิ 
แห่งทางในการให้ความเห็นชอบเพื่อให้เรื่องด�ำเนินการได้รวดเร็ว แต่ทุกเรื่องต้องผ่านที่ประขุม กทค. ท�ำให้ 
ผูป้ระกอบการทีต้่องการขยายโครงข่ายหากปฏบิตัติามแนวทางทีป่ระกาศแล้ว อาจไม่สามารถด�ำเนนิการได้ทนั
กทค. ควรพิจารณาหากระบวนการที่จะสามารถร่นเวลาให้ผู้ประกอบการในการขยายโครงข่ายได้เร็วขึ้นและ
ถูกต้องตามกฎหมาย 
			   (๗)	ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภค (ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม)  
	 	 	 	 ก) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ มีความล่าช้าในด�ำเนินการร้องเรียนจากผู้บริโภครวมถึงการ
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาจาก กทค. จากการตรวจสอบวาระการประขุมเรื่องการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของ 
ผูบ้รโิภค พบจ�ำนวนวาระทีป่รากฏในรายงานทัง้สิน้เพยีง ๑๔ วาระ แต่จากการตรวจสอบแล้วพบว่า กลุม่งาน 
ที่รับผิดชอบมีเรื่องร้องเรียนมากถึง ๑๒๐ เรื่อง   
	 	 	 	 ข) ประกาศคณุภาพบรกิารไม่ครอบคลมุรายบรกิารอนิเตอร์เนต็ความเรว็สงูรวมถงึ
คุณภาพบริการข้อมูลผ่านเครือข่ายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
			   (๘)	อัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคม (ไม่เกินนาทีละ ๙๙ สตางค์) ประกาศ
อตัราขัน้สงูของค่าบรกิารโทรคมนาคมส�ำหรบับรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการที่ถูกนิยามให้เป็นผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญคือ บริษัท แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส และบริษัท โทเทิล แอคเซส คอมมูริเคชั่น ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ๒G ซึ่ง 
ก�ำหนดให้เฉพาะบริษัทสองรายนี้ที่ต้องให้บริการข้อมูลเสียงในราคาเฉลี่ยที่ไม่เกินนาทีละ ๙๙ สตางค์ โดยที่
หากต้องการปรับราคาจะต้องได้รับอนุญาตจาก กสทช.  ประกาศฉบับนี้ก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมี
นัยส�ำคัญตามประกาศของ กสทช. ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งพบว่าไม่มีการติดตามสภาพตลาดและรายงานผลให้ 
กสทช. อย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการท�ำงานทีต้่องบรูณาการระหว่างกลุม่งานใน กสทช. จงึท�ำให้เกดิความแคลงใจ
ของผู้ประกอบการต่อการท�ำหน้าที่ของ กสทช. ในประเด็นการเอื้อต่อผู้ประกอบการบางราย

๓.๑.๔	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
	 ๓.๑.๔.๑ รายงานจากข้อเท็จจริง/ข้อสังเกตจากการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. ภายใต้โครงการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติของมหาวิทยาลัยบูรพา
	 	 (๑) กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ท�ำ
ให้การด�ำเนนิการแก้ไขข้อร้องเรยีนโดยเฉพาะด้านโทรคมนาคมไม่แล้วเสร็จตามเวลาท่ีก�ำหนด จากตรวจสอบ
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สถิติการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรายงานในเว็บไซต์ของส�ำนักงาน กสทช. (แสดงดังตารางที่ ๔.๕ สถิติการ 
ด�ำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนรับผิดชอบระหว่างวันที่ ๑ มกราคม ถึง ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๖) พบว่า เรื่อง 
ร้องเรยีนประมาณร้อยละ ๔๕ ยงัอยูใ่นระหว่างการด�ำเนนิการ ทัง้นี ้จะเหน็ได้ว่า ณ วนัทีร่ายงานสถติดิงักล่าว 
(วันที่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ. สืบค้นข้อมูล คือวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗) 
เป็นช่วงเวลาที่ผ่านพ้นมามากกว่า ๓๐ วัน นับจากวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๖ ดังนั้น ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างปี ๒๕๕๖ ควรจะได้รับการแก้ไขได้แล้วเสร็จทั้งหมด เมื่อได้วิเคราะห์ระยะเวลาของข้อร้องเรียนที่มี
สถานะก�ำลังด�ำเนินการ ณ วันสิ้นปี ๒๕๕๖ พบว่า ข้อร้องเรียนที่ก�ำลังด�ำเนินการมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ ๒๒๔ วัน 
โดยที่ข้อร้องเรียนที่ก�ำลังด�ำเนินการที่มีอายุยาวนานกว่า ๙๐ วัน มีเป็นจ�ำนวนสูง แม้ประกาศ กสทช. เรื่อง
กระบวนการรบัเรือ่งร้องเรยีนและพจิารณาเรือ่งร้องเรยีนของผูใ้ช้บรกิาร ข้อ ๙ จะได้ก�ำหนดรายละเอยีดของ
ข้อมลูทีผู่ร้้องเรยีนจะต้องแสดงประกอบการร้องเรยีนเพือ่ให้ส�ำนกังาน กสทช. สามารถตรวจสอบรายละเอยีด
และหลักฐานประกอบการร้องเรียนไว้แล้ว หากรายละเอียดและหลักฐานประกอบการร้องเรียนครบถ้วน 
ส�ำนักงาน กสทช. มีหน้าที่ที่จะต้องแจ้งข้อร้องเรียนไปยังผู้ประกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการด�ำเนินการ
ตรวจสอบและแจ้งผลกลบัมายงัส�ำนกังาน กสทช. อกีคร้ังหนึง่ จากขัน้ตอนดังกล่าว จะเหน็ได้ว่ากระบวนงาน 
การรบัเรือ่งร้องเรยีนได้ถกูออกแบบไว้ให้ผูป้ระกอบการเป็นผู้ด�ำเนนิงานในส่วนข้ันตอนส�ำคญั ในส่วนของการ
รอผลการตรวจสอบข้อร้องเรียนจากผู้ประกอบการ จึงเป็นอุปสรรคส�ำคัญที่ท�ำให้การแก้ไขข้อร้องเรียนของ
ส�ำนกังาน กสทช. ไม่สามารถด�ำเนนิการได้แล้วเสรจ็ภายในเวลาทีก่�ำหนด ทัง้นี ้ เมือ่พจิารณารายละเอยีดของ 
ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นแล้ว จะเห็นได้ว่ามีลักษณะเป็นปัญหาซ�้ำๆ เช่น การร้องเรียนเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือ ไม่
ว่าจะเป็นข้อร้องเรยีนเกีย่วกบัการคดิค่าบรกิารผดิพลาด (ถกูเรยีกเกบ็ค่าบรกิารในระหว่างการระงบับรกิาร คิด
ค่าบรกิารผดิพลาดส�ำหรบัการใช้อนิเทอร์เนต็ผ่านมอืถอื) หรอืมาตรฐานการให้บรกิาร (สญัญาณไม่ด ี ล่ม ไม่ชัด 
หลดุบ่อย ไม่สามารถใช้งานได้ ปัญหาการคงสทิธเิลขหมาย) เป็นต้น ในระหว่างปี ๒๕๕๖ ข้อร้องเรยีนเกีย่วกบั
ปัญหาการถูกก�ำหนดระยะเวลาการใช้บริการ โดยที่ผู้ใช้งานต้องการเพิ่มวันเป็นปัญหาที่มีผู้ร้องเรียนเข้ามา
มากทีส่ดุ รองลงมา คอื การคดิค่าบรกิารไม่เป็นไปตามอตัราขัน้สูง และการคดิค่าบริการผิดพลาด เมือ่วเิคราะห์
จ�ำนวนข้อร้องเรยีนในปี ๒๕๕๖ แยกตามหวัข้อเรือ่งทีร้่องเรยีนสงูสดุ ๑๒ อนัดบัแรกแล้วจะสงัเกตเหน็ได้ว่าข้อ
ร้องเรยีนเหล่านีไ้ด้เคยเกดิขึน้แล้วในอดตี แต่การแก้ไขข้อร้องเรยีนทีผ่่านมากลบัให้ความส�ำคญักบัการเยยีวยา
เฉพาะบคุคลท่ีร้องเรยีนมากกว่าการแก้ปัญหาอย่างยัง่ยนืในระยะยาว หรอืการแก้ไขปัญหาในเชงิป้องกนัทีจ่ะ
ท�ำให้เชื่อมั่นได้ว่าปัญหาลักษณะเดียวกันจะไม่เกิดขึ้นอีกในอนาคต นอกจากนี้ ไม่ปรากฎรูปธรรมของการ
ด�ำเนินการ
	 	 (๒) การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ แสดงให้เห็นได้ว่า ข้อ
ร้องเรียนในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีจ�ำนวนที่น้อยกว่าข้อร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม 
ค่อนข้างมาก และประสิทธิผลทางด้านการแก้ไขข้อร้องเรียนสอดคล้องกับเป้าหมายที่ระบุไว้ในแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ (เรื่องร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐ ได้รับการแก้ไขตามกระบวนการ)
		  ความเห็นและข้อเสนอแนะ
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	 	 	 	 ก) คณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บริ โภคฯ ที่จัดตั้ งตามมาตรา ๓๑ แห ่ง 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ.๒๕๕๓ ควรเป็นผู้สนับสนุนด�ำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ 
ร้องเรียนอย่างยั่งยืน แทนการเยียวยาเฉพาะบุคคลที่ร้องเรียน โดยกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
สามารถด�ำเนินการได้โดย
	 	 	 	 	 การวิเคราะห์ประเด็นการร้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อร้องเรียนท่ี
เก่ียวข้องกับคุณภาพการให้บริการ และน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการจัดท�ำแผนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบและก�ำกับดูแล และหน่วยงานที่รับข้อร้องเรียน โดย คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ. คาดหวังที่จะเห็นการวางแผนการปฏิบัติร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ใน กสทช. อย่างสม�่ำเสมอ ต่อเนื่อง และลึกลงไปในรายละเอียดในเชิงพื้นที่ ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่
ก�ำกับดูแลในเชิงรุกโดยส�ำนักงาน กสทช. ควรจัดให้มีกระบวนการก�ำกับดูแล (Monitoring Process) การ 
ให้บริการของผู้ประกอบการ/ผู้รับใบอนุญาต
	 	 	 	 	 ใช้กรณีร้องเรียนที่เกิดขึ้นบ่อยๆ หรือเป็นประจ�ำ และได้มีการตัดสินแนว
ทางการแก้ไขข้อร้องเรยีนแล้ว เป็นแบบอย่างในการตดัสนิ (Precedent Case) ส�ำหรบัข้อร้องเรยีนในลกัษณะ
เดียวกัน ทั้งนี้ จะช่วยให้ผู้บริโภคได้รับการแก้ไขเยียวยาได้อย่างรวดเร็วขึ้น
	 	 	 	 	 การบังคบัใช้มาตรการในเชงิลงโทษส�ำหรบัผูป้ระกอบการทีก่ระท�ำความผดิ
ซ�้ำๆ ในประเด็นปัญหาเดิมๆ โดยบทลงโทษควรมีความรุนแรงในระดับต่างๆ หลายระดับมากเพียงพอ และ
ผสมผสานกันระหว่างบทลงโทษทางด้านการเงิน และบทลงโทษด้านการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ
	 	 	 	 ข) ส�ำนักงาน กสทช. จัดท�ำยุทธศาสตร์หรือแผนงานที่ครอบคลุมการถึงสิทธิ
และหน้าที่ของผู้บริโภค ตลอดจนสิทธิและหน้าที่ของผู้ประกอบการ ระดับการให้ความคุ้มครอง การประเมิน
ผลสมัฤทธิ ์ (ทัง้ในแง่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ) ของการให้ความคุม้ครองผูบ้รโิภค (รายปี/รายสองปี) ด้าน
ความคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพิ่มเติมจากการรายงานแต่
เพียงสถิติข้อร้องเรียน
	 ๓.๑.๔.๒ การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคบนคล่ืน ๑๘๐๐ MHz ตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการ
ชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖
		  ข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกต
	 	 ก) ส�ำนักงาน กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ืองมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการ
ชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัมปทาน หรือสัญญาการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อ
ก�ำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวเพื่อมิให้การได้รับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้ใช้บริการ 
ได้รับตามปกติต้องสะดุดหยุดลง ประเด็นส�ำคัญของประกาศดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครอง 
ผู้บริโภค คือ การก�ำหนดให้ผู้ให้บริการต้องจัดท�ำแผนความคุ้มครองผู้ใช้บริการ สาระส�ำคัญของแผน 
ความคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร ประกอบด้วย ข้อมลูผูใ้ช้บรกิาร จ�ำนวนเงนิคงค้างในระบบ แผนงานประชาสมัพนัธ์ให้
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ผู้ใช้บริการทราบถึงการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน แผนงานส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการคงสิทธิเลข
หมายโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่เลอืกปฏบิตั ิและเป็นไปอย่างทัว่ถงึ ข้อสงัเกตทีม่ต่ีอประกาศ 
กสทช. ฉบับดังกล่าว (เฉพาะมิติด้านการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค) ส�ำหรับการก�ำหนดมาตรการเพื่ออนุญาต
ให้ด�ำเนินการต่อไปได้เป็นการชั่วคราว เมื่อพิจารณาเฉพาะด้านผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ คือ ผู้ใช้บริการจะ
ได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง และมีเวลาในการตัดสินใจที่จะโอนย้ายไปยังผู้ให้บริการรายอื่นที่มีการเตรียมการ
รองรับการโอนผู้ใช้บริการเพื่อให้คุณภาพการให้บริการไม่ลดลงจากเดิม ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ได้ด�ำเนินการสุ่มสอบถามผู้บริโภคจ�ำนวน ๔๐๐ คนในเขตกรุงเทพมหานครฯ
สมุทรปราการ นนทบุรี สงขลา ขอนแก่น และเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน ๒๕๕ คน หรือร้อย
ละ ๖๔ แสดงความเห็นว่ามีความพึงพอใจตั้งแต่น้อย ปานกลาง มาก และผู้ตอบแบบสอบถามเพียง ๙๘ หรือ
ร้อยละ ๒๔ คนแสดงความเห็นว่าไม่พึงพอใจตั้งแต่น้อย ปานกลาง มาก และ ๔๗ คนไม่แสดงความเห็น

อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแสดงความเห็นทางด้านความพึงพอใจ แต่ คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ. มีข้อสังเกตว่าเมื่อสอบถามทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าว มีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง ๑๓๗ คน หรือร้อยละ ๓๔ จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด ทีใ่ห้ความเหน็ว่าเรือ่งดงักล่าวเป็นปัญหาทีม่คีวามส�ำคญั ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าผูบ้รโิภคมี
ความตื่นตัวกับปัญหาดังกล่าวค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับปัญหาด้านอื่นๆ ที่สอบถาม (เช่น ปัญหาความคุ้มค่า
ของแพคเกจ ๓G ปัญหาลูกค้าในระบบเติมเงินเมื่อยกเลิกหมายเลขโทรศัพท์/โอนย้ายไปใช้งาน ๓G บนคลื่น
ใหม่ ไม่ได้รับเงินคืน ปัญหาการจ�ำกัดการใช้บริการในอัตราความเร็วสูงสุดบน Package ชนิด “ไม่จ�ำกัด 
(Unlimited)” เมือ่ดาวน์โหลดข้อมลูในปรมิาณเกนิกว่าทีก่�ำหนด หรอื ปัญหาการละเมดิสทิธข้ิอมลูส่วนบคุคล)
		  ความเห็นและข้อเสนอแนะ
	 	 ก) ในมิติด้านการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ส�ำนักงาน กสทช. ควร ให้ความส�ำคัญเป็น
พิเศษกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการในกลุ่มที่มี ARPU ต�่ำ  ซึ่งผู้ให้บริการมีโอกาสที่จะละเลยผู้ใช้บริการกลุ่มนี้ 
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เนื่องจากความไม่คุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน ผู้ใช้บริการกลุ่มนี้มักจะเป็นกลุ่มที่ต้องการได้รับการ
คุ้มครองมากกว่าผูใ้ช้บรกิารกลุม่อืน่ๆ เนือ่งจากมแีนวโน้มว่าจะเป็นผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเชงิ 
เทคโนโลยน้ีอย การเข้าถงึกลุม่ผูใ้ช้บรกิารกลุม่นีด้้วยวธิกีารส่งข้อความสัน้ (Short Message Service - SMS) 
ซึ่งเป็นวิธีการหลักที่ผู้ให้บริการใช้ อาจจะไม่เพียงพอที่จะท�ำให้ผู้ใช้บริการทราบได้ว่าระยะเวลาการเยียวยา
ก�ำลังจะสิ้นสุดลงในอนาคต และผู้ใช้บริการอาจจะไม่สามารถใช้บริการดังกล่าวได้ต่อไป
	 	 	 ข) ด้วยระยะเวลาท่ีเหลืออยู่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ.
คาดหวังที่จะเห็นส�ำนักงาน กสทช. ด�ำเนินการบังคับใช้แผนการโอนย้ายผู้ใช้บริการในเชิงรุก โดยแผนการ
โอนย้ายผู้ใช้บริการควรก�ำหนดวันสิ้นสุดของการโอนย้ายอย่างน้อยสามเดือนล่วงหน้าก่อนวันที่ ๑๕ กันยายน 
๒๕๕๗ และวางแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งข่าวสารให้แก่ผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถติดต่อได้ (ผู้ใช้บริการ
แบบเติมเงินที่ไม่ได้ลงทะเบียนการใช้งาน) โดยใช้สื่อที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้าง
	 	 	 ค) ส�ำนกังาน กสทช. จดัท�ำรายงานประเมนิผลกระทบจากการก�ำกบัดูแล (Regulatory
Impact Assessment) เกี่ยวกับการแก้ปัญหาการสิ้นสุดสัมปทานบนคลื่น ๑๘๐๐ MHz และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้จากการประเมินผลกระทบให้สังคมได้รับรู้ แม้ว่าขณะนี้ประกาศที่เกี่ยวข้องได้ถูกยกเลิกไปแล้ว  
ทั้งนี้เพื่อเป็นบรรทัดฐานประกอบการตัดสินใจด�ำเนินการแก้ไขปัญหาสัมปทานที่จะสิ้นสุดในอนาคตต่อไป
	 ๓.๑.๔.๓	 ราคาค่าบริการโทรคมนาคม
			   ข้อเท็จจริงหรือข้อสังเกต
	 	 	 ก) ประกาศ กสทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส�ำหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ก�ำหนดให้ผู้ให้บริการมือถือเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์ได้ไม่เกิน ๙๙ สตางค์ต่อนาที ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ แต่ได้ผ่อนผันให ้
ผูป้ระกอบการด�ำเนนิการจนระยะเวลาสญัญาสิน้สดุ แต่ต้องไม่เกนิวนัที ่๓๑ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยบงัคบั 
ใช้เฉพาะบริษัทที่มีอ�ำนาจเหนือตลาด ๒ รายคือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) และ
บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซส คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 	 ข) การส�ำรวจค่าบริการดังกล่าว พบว่า ผู้บริโภคจะจ่ายค่าโทรศัพท์ไม่เกินนาทีละ ๙๙ 
สตางค์ กต่็อเมือ่ใช้โทรศพัท์ตามจ�ำนวนนาททีีร่ะบไุว้ในแพคเกจ แต่ในทางตรงกนัข้าม หากผูบ้รโิภคใช้โทรศพัท์
ในจ�ำนวนนาทีท่ีมากกว่าจ�ำนวนนาทีท่ีระบุไว้ในแพคเกจ ผู้บริโภคจะต้องจ่ายค่าโทรศัพท์ในอัตรานาทีละ 
๑.๕๐ บาท นอกจากนี้ รูปแบบการจ่ายค่าบริการที่ก�ำหนดให้จ่ายเป็นการเหมา ท�ำให้ผู้ใช้บริการต้องจ่ายค่า
โทรศัพท์ในอัตราที่สูงกว่านาทีละ ๙๙ สตางค์ เมื่อมีการใช้งานจริงน้อยกว่าขนาดของแพคเกจ
			   ความเห็นและข้อเสนอแนะ
	 	 	 ก) ส�ำนกังาน กสทช. บงัคบัใช้ประกาศเร่ืองอตัราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมส�ำหรับ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๕ อย่างจริงจัง และตัดสินใจใช้มาตรการ
ลงโทษที่จ�ำเป็นเพื่อให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามประกาศ กสทช. อย่างเคร่งครัด
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	 	 	 ข) กสทช. ควรก�ำหนดนยิามของบรกิารพืน้ฐาน (Basic Package) และรายการส่งเสรมิ
การขาย เพือ่แบ่งแยกบรกิารประเภทเสยีง และ non-voice ออกจากกนัอย่างชดัเจน นอกจากนี ้กสทช. ควร
ก�ำหนดให้ผู้ให้บริการแบ่งแยกราคาค่าบริการของแต่ละบริการออกจากกัน (Unbundling) ทั้งนี้ เพื่อให้ 
กสทช. สามารถก�ำกับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ๓.๑.๕	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
	 	 ๓.๑.๕.๑ รายงานการศกึษาเชงิปรมิาณและคณุภาพจากข้อเทจ็จรงิหรอืข้อสงัเกตจากการปฏบิตัิ
หน้าทีต่ามอ�ำนาจ กสทช.ด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ภายใต้โครงการตดิตามประเมนิผล
การปฏบิตังิานของส�ำนกังาน กสทช. ด้านการส่งเสรมิสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน โดยมหาวทิยาลยัราชภัฏ
สวนสุนันทา
	 	 	 (๑) ผลการศึกษาสิทธิและเสรีภาพเกี่ยวกับการรับรู้และเข้าถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
	 	 	 	 ก) สิทธิและเสรีภาพด้านกิจการกระจายเสียง
	 	 	 	 	 ประชาชนสามารถรับฟังวิทยุได้ชัดเจนร้อยละ ๘๐ ของประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่าง
	 	 	 	 	 ประชาชนเคยประสบปัญหาคล่ืนรบกวนขณะฟังวิทยุร้อยละ ๖๒.๖ ของ
ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 	 ข) สิทธิและเสรีภาพด้านกิจการโทรทัศน์
	 	 	 	 	 ประชาชนเคยประสบปัญหาในการชมรายการถ่ายทอดสดร้อยละ ๗๒ 
ของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง
	 	 	 	 	 ความเห็นของประชาชนต่อปริมาณของเครื่องมือช่วยเหลือผู้พิการในการ
เข้าถึงรายการโทรทัศน์ (การบรรยายด้วยเสียง ตัวอักษรวิ่งใต้ภาพ ล่ามภาษามือ) อยู่ในระดับต�่ำ
	 	 	 	 	 ความพึงพอใจของประชาชนต่อความเหมาะสมของการจัดผังรายการ
โทรทัศน์ในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 	 	 ค) สิทธิและเสรีภาพด้านกิจการโทรศัพท์
	 	 	 	 	 ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการเข้าถงึบรกิารโทรศพัท์พืน้ฐานและการใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดับปานกลาง
	 	 	 	 	 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการได้รับการคุ้มครองสิทธิในความเป็น
ส่วนตัวผ่านระบบโทรศัพท์อยู่ในระดับปานกลาง
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	 	 	 	 ง) สิทธิและเสรีภาพด้านการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
	 	 	 	 	 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อปริมาณพ้ืนท่ีท่ีสามารถให้บริการอนิเทอร์เนต็
ได้อยู่ในระดับปานกลาง
	 	 	 	 	 การรับรู้ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้
สายโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในพื้นที่สาธารณะอยู่ในระดับต�่ำ
	 	 	 	 จ) สทิธแิละเสรภีาพเกีย่วกบัการรบัรูเ้กีย่วกบัหน่วยงาน กสทช. และกจิการในการ
ก�ำกับดูแล 
	 	 	 	 	 การรับรู้ของประชาชนต่อความเพียงพอของกิจกรรมสนับสนุนชุมชนภาย
ใต้การด�ำเนินงานของ กสทช. อยู่ในระดับปานกลาง 
	 	 	 	 	 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการก�ำกับดูแลผู้ให้บริการของ กสทช. อยู่ใน
ระดับปานกลาง

		  (๒) ความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนของ กสทช.
	 	 	 (๒.๑) ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีเพียงร้อยละ ๓๕ ที่ทราบว่ามีการจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนของกสทช. 
	 	 	 (๒.๒) ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รับรู้การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ของ กสทช. ร้อยละ ๘๐ ให้เหตุผลว่าไม่มีความสนใจในเรื่องนี้

	 ๓.๑.๕.๒ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ มีข้อสรุปดังต่อไปนี้
	 	 (๑) กลุ ่มนักวิชาการด้านสื่อ มีข้อเสนอประเด็นส�ำคัญที่ กสทช.ควรมีการปรับปรุงใน       
๓ ด้านหลักดังนี้
	 	 	 ก) โครงสร้าง/การบริหารงาน ควรแยก คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานฯ. และคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ออกมาจาก กสทช. เพื่อแสดงความจริงใจในการ
บรหิารงานและส่งเสรมิภาพลกัษณ์อนัดขีอง กสทช. เพือ่เป็นแบบอย่างขององค์กรธรรมาภบิาลของสงัคมไทย
	 	 	 ข) ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การก�ำกับดูแลเนื้อหาเชิงรุก กสทช.  
ต้องท�ำหน้าที่ก�ำกับและดูแลสื่อ และส่งเสริมให้สื่อดูแลกันเองโดยใช้ co-regulation รวมถึง strengthen 
สื่อและผู้บริโภค เพื่อให้มาเป็นเครือข่ายที่ช่วยดูแลเนื้อหา และยกระดับไปถึงการเป็น self-regulation
	 	 	 ค) ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ควรปรับปรุงกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็น ตั้งแต่ (๑) การวิเคราะห์ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีควรได้รับเชิญ (๒) การประชาสัมพันธ์ให ้
กลุม่เป้าหมายทราบก�ำหนดการ (๓) การให้เวลาให้ผูเ้ข้าร่วมแสดงความคดิเหน็อย่างเพยีงพอ และแจ้งช่องทาง 
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การตดิต่อสือ่สาร (๔) การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูทีไ่ด้จากเวทรีบัฟังความคดิเหน็และแจ้งว่าจะน�ำความคดิเหน็ท่ี 
ได้รับไปปรับปรุงการท�ำงานของ กสทช. ได้หรือไม่ อย่างไร
	 	 (๒) กลุ่มคนพิการตาบอดและหูหนวก ยังคงมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงสื่อมากกว่าคนพิการ
ประเภทอื่นๆ กล่าวคือ คนตาบอดไม่สามารถรับรู้ข้อมูลการพยากรณ์อากาศทางโทรทัศน์บางช่องที่ไม่มีการ
บรรยายด้วยเสียง คนหูหนวกไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หากไม่มีล่ามภาษามือและตัวอักษรวิ่งใต้ภาพ
ของรายการต่างๆ ในโทรทศัน์ มข้ีอเสนอแนะจากกลุม่คนพกิารคอื ควรมตีวัอกัษรวิง่ตามทีผู่ด้�ำเนนิรายการพดู
เพราะจะมีประโยชน์ต่อคนหูหนวกและก�ำหนดไว้เลยว่ารายการใดควรมีตัววิ่ง
	 	 (๓) กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุในเมืองส่วนใหญ่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางโทรทัศน์ ส่วนผู้สูงอายุ
ในชนบทจะฟังวิทยุมากกว่า ซึ่งข่าวสารจากวิทยุไม่มีความหลากหลาย ท�ำให้ได้รับข้อมูลด้านเดียวส่งผลให้
ทัศนคติเอนเอียงไปตามสิ่งที่รับ และตกเป็นเคร่ืองมือของส่ือ โฆษณา ส่วนผู้สูงอายุในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้เป็นชาวมุสลิม ๘๕% มากกว่าครึ่งหนึ่งใช้ภาษามลายูถิ่นในการสื่อสาร แต่การผลิตสื่อจะใช้
ภาษาไทย มเีพยีง ๑๐% เท่านัน้ทีใ่ช้ภาษามลายถูิน่ นบัเป็นความไม่เท่าเทยีม ความไม่เสมอภาคของคนทีไ่ม่รู้
ภาษาไทย ท�ำให้ความหลากหลายไม่เกิด เพราะประมาณ ๙๐๐,๐๐๐ - ๑,๐๐๐,๐๐๐ คน ไม่มีสิทธิรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากรัฐหรือจากภายนอกเลย มีข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้สูงอายุคือกสทช. ควรก�ำกับสื่อให้เพิ่มเนื้อหา
ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพอนามัย หรือ การออกก�ำลังกาย ควรมีรายการ “สาระน่ารู้เกี่ยวกับสุขภาพ” โดย
แบ่งเป็น ๔ หมวดใหญ่ๆ คือ(๑) สุขภาพทางกาย (๒) สุขภาพทางจิต (๓) สุขภาพทางสมอง (๔) สุขภาพทาง
อารมณ์คุณธรรมจริยธรรมและก�ำหนดเวลาออกอากาศให้ชัดเจน
	 	 (๔) กลุ ่มประชาชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ กสทช. ควรก�ำกับ ดูแลให้สื่อในพื้นที่
สือ่สารกบัประชาชนในเรือ่งศาสนาศลิปวฒันธรรมในพืน้ที ่ การอยูร่่วมกนัอย่างสนัตไิม่ว่าจะเป็นชาวพทุธ หรอื
มุสลิม ต้องปลูกฝังจิตส�ำนึกให้คนเป็นคนดีให้ได้ ถ้าหากคนเป็นคนดีเมื่อไรก็จะไม่มีเหตุการณ์รุนแรง กสทช.
ควรส่งเสริมให้คนในพื้นที่ภาคใต้ซึ่งเป็นคนมุสลิมกว่า ๘๐% ได้มีสื่อของตัวเองและอยู่ภายใต้การก�ำกับของ
รัฐบาล หรือ กสทช. และควรด�ำเนินการใน ๔ เรื่องที่มีความส�ำคัญคือ 
	 	 	 ก) พฒันาศกัยภาพผูด้�ำเนนิรายการ หรอืสือ่ต่างๆ ในพืน้ทีเ่พือ่ให้เขามคีวามรูเ้พิม่มากขึน้ 
เช่น วิทยุชุมชน ต้องมีใบประกาศด้วย เพื่อเป็นหลักประกันว่าเป็นนักข่าว 
	 	 	 ข) สร้างนักข่าวในพื้นที่ให้เป็นกลุ่ม และมี บก. ที่มีทักษะในเรื่องต่างๆ เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาการออกอากาศผิด เพราะคนที่ท�ำสื่อต้องเรียนรู้เรื่องจรรยาบรรณด้วย 
	 	 	 ค) ผลิตสื่อรายการวิทยุให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องที่ถูกต้อง เช่น เรื่องการเมือง
สถานการณ์ การเจรจาทั้ง ๒ ฝ่าย 
	 	 	 ง) ต้องสนับสนุนงบประมาณให้ เพื่อเป็นปัจจัยให้เดินไปข้างหน้าได้
	 	 (๕) กลุ่มเด็กและเยาวชน ปัญหาของเด็กและเยาวชนที่อยู่ในเมืองและในชนบทมีความ
แตกต่างกัน เด็กและเยาวชนที่อยู่ในเมืองสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าเด็กและ 
เยาวชนในชนบท ข้อมูล ข่าวสารท่ีออกมาจากรายการวิทยุและโทรทัศน์ยังไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ความคดิสร้างสรรค์ และคณุธรรมจรยิธรรมของเดก็และเยาวชน แต่กลบัมุง่เน้นการโฆษณาสนิค้า และน�ำเสนอ
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ค่านยิมการบรโิภคสนิค้าทีฟุ่ง้เฟ้อและฟุม่เฟือย ท�ำให้เดก็และเยาวชนส่วนใหญ่ตกเป็นเหยือ่ของบรโิภคนยิม มี
ข้อเสนอจากกลุ่มเด็กและเยาวชนต่อ กสทช.  ดังนี้
	 	 	 ก) ควรก�ำกับดูแลสื่อในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่เด็กและเยาวชนให้
มากขึ้น
	 	 	 ข) ควรเสริมสร้างศักยภาพของเด็กและเยาวชนในการรู้เท่าทันสื่อ
	 	 	 ง) ควรส่งเสริมให้ผู ้ปกครองช่วยควบคุมดูแลลูกหลานของตนในการเข้าถึงสื่อที่
ปลอดภัย
	 	 	 จ) ควรเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนมีพ้ืนที่ในส่ือให้มากขึ้นในการพัฒนาส่ือ
สร้างสรรค์
	 ๓.๑.๕.๓ ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
	 	 	 (๑) ควรปรบัปรงุกระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ตัง้แต่การวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องที่
ควรได้รับเชิญ การประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายทราบก�ำหนดการ การให้เวลาให้ผู้เข้าร่วมแสดงความ 
คิดเห็นอย่างเพียงพอ การแจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ได้จากเวทีรับฟังความ 
คิดเห็นและแจ้งว่าจะน�ำความคิดเห็นท่ีได้รับไปปรับปรุงการท�ำงานของ กสทช.ได้หรือไม่ อย่างไร ทั้งควร
สนับสนุนให้มีแผนการสร้างเครือข่ายของภาคประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อจะสามารถมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นในฐานะผู้มีส่วนได้เสียที่มีคุณภาพ สามารถติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวัง การ 
กระท�ำที่เป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพทั้งของตนเองและผู้อื่นได้
	 	 	 (๒) การก�ำกบัดแูลเนือ้หาเชงิรกุกสทช. ควรท�ำหน้าทีก่�ำกบัและดูแลสือ่ และส่งเสรมิให้
สื่อดูแลกันเองโดยใช้ co-regulation รวมถึง strengthen สื่อและผู้บริโภค เพื่อให้มาเป็นเครือข่ายที่ช่วย
ดูแลเน้ือหา และยกระดับไปถึงการเป็น self-regulation ส�ำหรับทีวีการเมืองที่มีการสื่อสารที่สร้างความ
เกลียดชัง(hate speech) อย่างมากมายในขณะนี้ กสทช.ควรใช้มาตรา ๓๗ ของ พรบ.การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ ด�ำเนินการกับรายการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่ 
ด�ำเนินการดังกล่าวอย่างจริงจัง
	 	 	 (๓) เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงสื่ออย่างเท่าเทียมและเสมอภาคของประชาชนทุกภาคส่วน 
ซึ่งจะสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของกสทช. ที่ระบุไว้ในมาตรา ๒๗ (๑๓) จึงควรจัดให้มีเครื่องมือช่วยเหลือ 
ผู้พิการในการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ (การบรรยายด้วยเสียง ตัวอักษรวิ่งใต้ภาพ ล่ามภาษามือ) เพื่อส่งเสริม
การเข้าถึงสื่ออย่างเท่าเทียมและเสมอภาคของประชาชนกลุ่มนี้ อีกทั้งประชาชนในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้เป็นชาวมุสลิมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมากกว่าครึ่งหนึ่งใช้ภาษามลายูถิ่นในการสื่อสาร แต่การผลิตสื่อใช้
ภาษาไทยเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียม ความไม่เสมอภาคของประชาชนที่ไม่รู้ภาษาไทย ไม่มี
สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากรัฐหรือจากภายนอก จึงสมควรเพ่ิมปริมาณการออกอากาศที่มีการใช้ภาษา 
มลายูถิ่นให้มากกว่าที่เป็นอยู ่ในปัจจุบัน เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงส่ืออย่างเท่าเทียมและเสมอภาคของ
ประชาชนกลุ่มนี้
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๓.๒ ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล กสทช. ควรรายงานผลการด�ำเนินการที่แสดงรายละเอียดถึง
ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล อาทิ
	 	 ๑) การก�ำหนดระบบโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบดจิติอล ทีม่กีารด�ำเนนิการตามนโยบายและ
มติคณะรัฐมนตรี
	 	 ๒) การด�ำเนนิการตามแผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพ่ือ
สังคม ที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐไปแล้ว เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
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บทที่ ๔

ความเห็นเกี่ยวกับรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 

ที่ กสทช. จัดท�ำตามมาตรา ๗๖ 

๔.๑	 ผลงานของกสทช. ในปีที่ล่วงมาแล้วเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงานหรือโครงการที่ก�ำหนดไว้ ตาม
	 มาตรา ๗๖ (๑)   

	 ความเห็น ไม่ครบถ้วน เนื่องจาก

	 (๑) ไม่ปรากฏการเปรียบเทียบผลงานของ กสทช. ในปีที่ล่วงมา กับ แผนงานหรือโครงการที่
ก�ำหนดไว้ ท�ำให้ไม่สามารถประเมนิประสทิธภิาพในการบรหิารงบประมาณ แผนงานหรอืโครงการเปรยีบเทยีบ
กับปีที่ผ่านมาได้  

	 (๒) ไม่ปรากฎผลงานส�ำคัญที่มีความเชื่อมโยงความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ทั้งที่ กสทช. 
ได้ด�ำเนินการไปแล้วหลายเรื่อง อาทิ การก�ำหนดระบบโทรทัศน์ภาคพื้นดิน การพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต   
การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม

	 ข้อเสนอแนะ  

	 (๑) ควรเปรียบเทียบผลงานในปี ๒๕๕๖ กับแผนงานท่ีเคยก�ำหนดไว้ เพ่ือให้ กตป.สามารถ
ตรวจสอบได้ว่ามีโครงการใดแล้วเสร็จ, โครงการใดอยู่ระหว่างการด�ำเนินงาน โครงการใดที่ยกเลิก 

	 (๒) ควรน�ำผลงานที่มีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาลมาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 

๔.๒	 แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณส�ำหรับปีถัดไป ตามมาตรา ๗๖ (๒)

	 ความเห็น ไม่ครบถ้วน เนื่องจากไม่ปรากฎรายละเอียดของโครงการ 

	 ข้อสังเกต  

	 (๑) จากกรอบวงเงินงบประมาณปี ๒๕๕๗  (ส่วนที่ ๗ ของร่างรายงานฯ) มีข้อมูลโครงการส�ำคัญที่
แบ่งตามภารกิจต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท แต่ไม่พบว่ามีการน�ำเสนองบประมาณของแต่ละ
โครงการ 

	 (๒) ไม่ปรากฏรายละเอียดค�ำจ�ำกัดความหรือบทวิเคราะห์เพ่ิมเติมเหตุผลรายการที่มีการอัตราการ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญเช่นรายจ่ายอื่น, ค่าภาระต่างๆ ที่จ�ำเป็น เป็นต้น
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	 ข้อเสนอแนะ 

	 (๑) ควรน�ำเสนอรายละเอียดโครงการในแผนงบประมาณรายจ่ายในปี ๒๕๕๗ อาทิ จ�ำนวนเงิน
งบประมาณของแต่ละโครงการ, ระยะเวลาของแต่ละโครงการ เป็นต้น ทั้งนี้เห็นว่าอยู่ในวิสัยที่ กสทช. น่าจะ
รายงานได้ เนือ่งจากงบประมาณของส�ำนกังาน กสทช. ได้ผ่านการอนมุตัขิอง กสทช.ไปแล้วตัง้แต่ มกราคม ๒๕๕๗ 
ซึ่งข้อมูลในเชิงลึกนี้จะช่วยให้ กตป. สามารถประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายด้านงบประมาณได้

	 (๒) ควรด�ำเนินการจัดส่งข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ๒๕๕๖ รวมถึงระบุ
ความคืบหน้าของการด�ำเนินงานโครงการ, โครงการที่ท�ำแล้วเสร็จในปี ๒๕๕๖, โครงการผูกพันต่อเนื่องมายัง
ปี ๒๕๕๗ รวมถึงงบประมาณแต่ละโครงการด้วย

	 (๓) ควรมีการวิเคราะห์สัดส่วนการลงทุน งบลงทุน งบประจ�ำ รวมถึงอัตราส่วนที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณของ กสทช. และการเพิ่มขึ้นของรายจ่ายที่ส�ำคัญๆ รวมถึงวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน, การใช้จ่ายงบประมาณ เปรียบเทียบกับแผนงบประมาณปีที่ผ่านมา และ
การปรับใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมายภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร 

	 (๔) ควรแจกแจงรายการในงบประมาณรายจ่ายปี ๒๕๕๗ ที่มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ เช่น 
รายจ่ายอื่นๆ ค่าภาระต่างๆ ที่จ�ำเป็น มีจ�ำนวนสูงถึง ๑,๗๘๘ ล้านบาท  

๔.๓	 งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญชี รายงานการตรวจสอบภายใน ตามมาตรา ๗๖ (๓)

	 ความเห็น ไม่ครบถ้วน

	 ข้อสังเกต

	 (๑) งบการเงินยังไม่ได้รับรองจากส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และไม่พบความเห็นของ
ส�ำนักงานผู้ตรวจสอบบัญชี

	 (๒) รายงานการตรวจสอบภายใน (ส่วนที่ ๖ ของรายงานฯ) ไม่ปรากฎรายละเอียดเพียงพอที่จะ
ตรวจสอบ รวมทั้งไม่ได้เปิดเผยรายงานผลการตรวจสอบ ของคณะกรรมการการตรวจสอบภายใน ที่เสนอต่อ 
กสทช. ทุกๆ ๑๘๐ วัน

	 ข้อเสนอแนะ
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	 (๑) ส�ำนักงาน กสทช. ควรประสานงานกับ สตง. เพื่อให้ สตง.สามารถตรวจสอบรับรองงบ
การเงินประจ�ำปี ให้ได้ทันเวลาในการจัดท�ำรายงานผลการปฏิบัติงานในปีต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้ กตป. สามารถ 
ใช้เป็นข้อมูลในการติดตามตรวจสอบประเมินผลการด�ำเนินงานของ กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 (๒) ส�ำนักงาน กสทช. ควรจัดส ่งรายงานผลการตรวจสอบภายใน ตามมาตรา ๖๘ แห่ง
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีฯ่ พ.ศ.๒๕๕๓ ทีท่างคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เสนอต่อ กสทช. 
ทุก ๑๘๐ วัน มายัง กตป. เพื่อประโยชน์ในการติดตามประเมินผล การก�ำกับดูแลกิจการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 (๓) ควรรายงานผลการแก้ไขปรับปรุงในเรื่องที่ สตง. ตั้งข้อสังเกตต่องบการเงินปี ๒๕๕๕

๔.๔	 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน ตามมาตรา ๗๖ (๔)

	 ความเห็น ไม่ครบถ้วน

	 ข้อสังเกต

	 (๑) มีการรายงานเฉพาะข้อเท็จจริง

	 (๒) มีการน�ำเสนอเป็นลักษณะประเด็นความท้าทาย แต่ไม่ได้ระบุประเด็นปัญหาอุปสรรคให้ชัดเจน

	 (๓) ไม่ปรากฏความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ แผนงานหรือผลงาน กิจกรรม โดยเฉพาะที่
สอดคล้องกับอ�ำนาจหน้าที่ ตามมาตรา ๒๗ (๑๖) ในส่วนของการให้ค�ำปรึกษาการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

	 ข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มเติมผลการวิเคราะห์ผลการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา ๒๗ (๑๖) เพื่อให้ทราบถึงสภาพของการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมที่มีความส�ำคัญต่อประชาชน

๔.๕	 คณุภาพและอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมประเภทต่างๆ ทีม่คีวามส�ำคญัต่อประชาชน มาตรา ๗๖ (๕)

	 ความเห็น : มีไม่ครบถ้วน

	 ข้อสังเกต   

	 (๑) มีการรายงานเฉพาะข้อเท็จจริงแต่ไม่ปรากฏการวิเคราะห์

	 (๒) ไม่ปรากฏการรายงานคุณภาพบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และคุณภาพบริการโทรศัพท ์
ต่างประเทศ
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	 ข้อเสนอแนะ ควรรายงานคุณภาพบริการโทรคมนาคมให้ครบทุกประเภท

๔.๖ 	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค มาตรา ๗๖ (๖)
	

	 ความเห็น  เนื้อหาครบแต่ไม่สมบูรณ์

	

	 ข้อสงัเกต  มกีารรายงานเฉพาะข้อเทจ็จริงแต่ไม่ปรากฏการวเิคราะห์ มเีพียงการน�ำเสนอเพียงข้อมูล
เชิงปริมาณ แต่ไม่มีข้อมูลด้านเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนผู้บริโภค ท�ำให้ไม่สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพได้ 
	

	 ขอ้เสนอแนะ 

	 (๑) ควรรายงานข้อมูลเชิงคุณภาพ อาทิเช่น ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน, ปริมาณ             
ข้อร้องเรียนที่ยังอยู่ระหว่างการด�ำเนินการ, และความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน

	 (๒) ควรน�ำปัญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะซ�้ำซาก อาทิ การคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม คุณภาพการ
ให้บริการด้านโทรคมนาคม เพื่อไปวิเคราะห์ถึงต้นเหตุของปัญหาว่าเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของกฎหมาย
ประกาศระเบียบ หรือเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน

๔.๗	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกองทุนตามมาตรา ๕๒มาตรา ๗๖ (๗)
	

	 ความเห็น ไม่ครบถ้วน
	

	 ข้อสังเกต มีการรายงานเฉพาะข้อเท็จจริง อาทิเช่น โครงสร้างกองทุน, แผนยุทธศาสตร์กองทุน, 
กรอบการท�ำงานประจ�ำปี ๒๕๕๖ เป็นต้น แต่ไม่ปรากฏว่ามกีารวเิคราะห์ด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลท่ี
เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการฯ (USO) ที่เปรียบเทียบกับแผนแม่บทหรือ
แผนปฏิบัติการ มีเพียงการระบุว่า “การปฏิบัติงานเป็นระยะเริ่มต้น ยังไม่อาจประเมินผลความส�ำเร็จของ
โครงการต่างๆ ได้ รวมทั้งควรน�ำเสนอปัญหาและอุปสรรคการด�ำเนินงานให้ชัดเจน
	

	 ข้อเสนอแนะ  
	 (๑) ควรวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการฯ 
(USO) และรายงานปัญหาหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของกองทุนที่อาจจะเกิดขึ้น
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	 (๒) ควรน�ำเสนอปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขของการบริหารกองทุน USO

	 (๓) ควรจัดหมวดหมู่หัวข้อกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการฯ (USO) ออกเป็นบทใหม่ให้ชัดเจน 
เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรา ๗๖ (ปัจจุบันหัวข้อกองทุน USO อยู่ในบทที่ ๔ ผลการปฏิบัติงานที่ส�ำคัญของ 
กสทช.)

๔.๘	 รายงานเกีย่วกบัสภาพการแข่งขนัของตลาดในการประกอบกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ 
	 และกจิการโทรคมนาคมประเภทต่างๆ รวมทัง้ข้อสงัเกตเกีย่วกบัการกระท�ำอนัมลีกัษณะเป็นการ
	 ครอบง�ำกิจการทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีผลกระทบกับประโยชน์ของรัฐและประชาชนมาตรา 
	 ๗๖ (๘)

	 ความเห็น เนื้อหาไม่ครบถ้วน

	 ข้อสังเกต   

	 (๑) มีการรายงานเฉพาะข้อเท็จจริงแต่ไม่ปรากฏการวิเคราะห์

	 (๒) ไม่มีการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน โดยเฉพาะสภาวะก่อนและหลังการเปลี่ยนผ่าน

	 (๓) การใช้ดัชนีวัดการแข่งขันการตลาดในปัจจุบัน ตามประกาศ กทช. เรื่องนิยามของตลาด และ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง ปีพ.ศ. ๒๕๕๑ และปี ๒๕๕๒ เช่น SSNIP Test, ดัชนีวัดความรุนแรง
การแข่งขันในธรุกิจ (HHI) อาจไม่เหมาะสมกับสภาพตลาดปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

	 (๔) ไม่ปรากฏระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดค�ำนิยามเรื่องการตลาดหรือขอบเขต
ตลาดด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงและด้านกิจการโทรทัศน์
	
	 ข้อเสนอแนะ

	 (๑) ควรเพิม่บทวเิคราะห์การตลาด รวมถึงการวเิคราะห์สภาพการแข่งขันท่ีเชือ่มโยงส่ิงแวดล้อม ก่อน
และหลงัการเปลีย่นผ่าน อาท ิระบบโทรทศัน์จากระบบอนาลอ็คเป็นระบบดจิติอล ระบบโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่าก ๒G 
เป็น ๓G และ การเปลี่ยนผ่านจากระบบสัมปทานเป็นระบบการอนุญาต

	 (๒) ควรทบทวนประกาศ กทช. เรื่องนิยามของตลาด และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้อง ป ี
พ.ศ. ๒๕๕๑ และปี ๒๕๕๒ เพือ่ปรบัปรงุเครือ่งมอืชีว้ดัให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพการแข่งขนัในตลาดปัจจบุนั
เนื่องจากสภาพตลาดโทรคมนาคมได้เปลี่ยนแปลงไปมาก 

	 (๓) ควรศกึษาและทบทวนระเบยีบ/ประกาศทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำหนดค�ำนยิามการตลาดหรอืขอบเขต
ตลาด เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการแข่งขันตลาดปัจจุบัน
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บทที่ ๕

เรื่องอื่นๆ ที่สมควรรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ ประชาชนทราบ

	 ปี ๒๕๕๖ กสทช. ได้วางกรอบนโยบาย แนวทาง และประกาศต่างๆ เพ่ือจะได้ด�ำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ ภายใต้แนวทางน้ันๆ อย่างไรก็ตามไม่สามารถให้ความเห็นต่อทุกโครงการหรือทุก
กิจกรรมได้ทั้งหมด แต่เพียงเป็นการหยิบยกการแสดงข้อสังเกตหรือข้อเท็จจริงต่อประเด็นโครงการบางส่วน 
ที่น่าจะเป็นประโยชน์ สามารถติดตามตรวจสอบต่อไป และเพื่อรายงานให้ กสทช. รัฐสภา หรือ ประชาชน
ทราบ ดังนี้

๕.๑	 ด้านการจัดท�ำแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๕๕)

ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ได้ถูก
ประกาศใช้ในพระราชกิจจานุเบกษาเมื่อ
วันที่ ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ แต่มีการ
จัดทำ�แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บท
การบริหารคล่ืนความถ่ี (พ.ศ. ๒๕๕๕) ได้
ดำ�เนินการแล้วเสร็จและถูกประกาศใช้
เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗

ถือว่าดำ�เนินการค่อนข้างล่าช้า โดยใช้เวลาประมาณ ๑ ปี 
๙ เดือน นับจากวันที่แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่
ได้ถูกประกาศใช้ ถึงแม้ว่าในแผนแม่บทการบริหารคลื่น
ความถี่ ไม่ได้กำ�หนดระยะเวลาในการจัดทำ�แผนปฏิบัติการ 
แต่ในด้านการขับเคลื่อนให้ในช่วงที่ไม่มีแผนปฏิบัติการก็จะ
ไม่บรรลุตามเป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทการ
บริหารคลื่นความถี่ ยุทธศาสตร์ ที่ ๒ 
การคืนคลื่นความถี่เพื่อนำ�ไปจัดสรรใหม่
หรือปรับปรุงการใช้คลื่นความถี 

ในแผนปฏิบัติดังกล่าว ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๒ มีการเสนอ
แผนปฏิบัติการตามแนวทางที่ ๒ ระบุถึงการต่ออายุการ
จัดสรรคลื่นความถี่เมื่อครบกำ�หนดให้คืนคลื่นความถี่ แต่
ไม่ได้กำ�หนดแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการดำ�เนินการในคลื่น
ความถี่ย่าน ๙๐๐ MHz ที่คาดว่าจะนำ�มาประมูลล่วงหน้า 
ใน พ.ย. ๒๕๕๗ (ตามสัญญาส้ินสุดสัมปทาน เดือน ก.ย. ๒๕๕๘)

๕.๒	 ด้านกิจการวิทยุกระจายเสียง

ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

ปัญหาการขอคืนคลื่นความถี่จากหน่วย
งานภาครัฐที่ถือครองเดิม
การขอคืนคล่ืนความถ่ีจากหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีถือครองอยู่เดิมยังแสดงความจำ�นงท่ีจะถือ 
ครองต่อไป ทำ�ให้เป็นอุปสรรคในการจัดสรร
คลื่นความถีใ่หม่

กสทช.ควรเร่งพิจารณาความจำ�เป็นของภาครัฐในการใช ้
คล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงให้แล้วเสร็จตามแผนงานท่ี 
กำ�หนดไว้ เพ่ือให้เป็นไปตาม มาตรา ๘๓ แห่ง พรบ.องค์กร 
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓
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หน้า ๕-๒

๕.๓	 ด้านกิจการโทรทัศน์

ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล  
ปี ๒๕๕๖ สำ�นักงาน กสทช.ได้จัดการประมูล
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อให้บริการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการทาง
(๑) ธุรกิจระดับชาติ ๒๔ ช่อง โดยในจำ�นวน
นี้เป็นประเภทคมชัดสูงหรือ HD จำ�นวน ๗ 
ช่อง
(๒) ประเภทบริการสาธารณะ ๑๒ ช่อง
(๓) ประเภทบริการชุมชน ๑๒ ช่อง

การจัดสรรคล่ืนความถ่ีให้ภาคประชาชนอาจจะไม่เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของกฏหมาย มาตรา ๔๙ เนื่องจากมี
ข้อสังเกตว่ายังไม่มีความชัดเจนเรื่องรายละเอียดทาง
เทคนิค 
คือ “ต้องจัดให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหากำ�ไรในทางธุรกิจ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของคลื่นความถี่ในแต่ละพื้นที่
ของการอนุญาตประกอบกิจการ”
แต่การจัดสรรดังกล่าวมีข้อสังเกตว่า เป็นการจัดสรร
ตามฐานสัดส่วนตามจำ�นวนช่องมากกว่าจำ�นวนคลื่น
ความถี่ในแต่ละพื้นที่ 

สัดส่วนช่องข่าวและสาระในการประมูล
โทรทัศน์ประเภทบริการธุรกิจ
ผลการประมูลโทรทัศน์ประเภทบริการธุรกิจ 
ทั้ง ๒๔ ช่อง แบ่งเป็น ช่อง HD ๗ ช่อง, ช่อง 
SD ๗ ช่อง, ช่องข่าวสารและสาระ ๗ ช่อง 
และช่องเด็กเยาวชนและครอบครัว ๓ ช่อง

มีข้อสังเกตว่า การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในเรื่องสัดส่วน
เนื้อหาของช่องรายการข่าว จากเดิมกำ�หนดให้มีข่าว
และสาระไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ เมื่อปรับลดเหลือ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ทำ�ให้มีผลต่อการรับรู้ข่าวสาร
ข้อมูลของผู้บริโภคหรือไม่ 

๕.๔	 ด้านโทรคมนาคม

ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ไม่ปรากฏว่ามีการเปิดเผยผลการศึกษาอัตรา
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่
แท้จริง (IC หรือ Interconnection Charge) เพื่อ
สะท้อนต้นทุนของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อัน
ส่งผลต่ออัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
(เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๕๖ ทาง กสทช. ได้
ประกาศเร่ืองอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นการชั่วคราว จากเดิมอัตรานาทีละ
ประมาณ ๑ บาท เหลือนาทีละ ๔๕ สตางค์ (โดยมี

(๑) การกำ�หนดอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม หรือ IC ใช้ระยะ
เวลานาน ล่าช้าและยังเป็นเพียงอัตรา
ชั่วคราว

(๒) กสทช. ไม่สามารถกำ�หนดมาตรฐานบัญชี 
(Accounting Standard) สำ�หรับผู้ประกอบ
กิจการคมนาคม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
ต้นทุนได้
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หน้า ๕-๓

ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

กำ�หนดระยะเวลาบังคับใช้ ๑ ปี หรือจนกว่าจะมี
คำ�สั่งเปลี่ยนแปลงนั้น)

การนำ�คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและ
วิทยุคมนาคมทั้งระบบมาจัดสรรใหม่ (Spectrum 
Refarming)

(๑) เป็นโครงการท่ีจะส่งผลดีต่อภาคอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศโดยรวม และต้องใช้
ระยะเวลาดำ�เนินการ แต่ต้องแสดงให้เห็นถึง
ความชัดเจนของนโยบายและภาพรวมของคล่ืน
ความถี่ที่จะนำ�มาใช้ในกิจการโทรคมนาคม 
ทำ�ให้ผู้ให้บริการ และผู้ลงทุนสามารถวางแผน
การดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว

(๒) ภาครัฐ และ กทค. จะต้องให้ความสำ�คัญ 
และร่วมกันปรึกษาหารือเพื่อร่วมกันดำ�เนิน
การนำ�คลื่นความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากรสื่อสาร
ของชาติมาบริหารและใช้ประโยชน์ให้สูงสุด

การติดตามและตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการ
โทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล ย่านความถ่ี ๒.๑ GHz  
ในปี ๒๕๕๖ ทาง กสทช ได้จัดให้มีการตรวจสอบ 
Voice Call ของการให้บริการของผู้ให้บริการสาม
รายคือ AWN, RF และ DTN พบว่ามีอัตราการเรียก
สำ�เร็จ (Voice successful call ratio) มากกว่า
ร้อยละ ๙๐ และมีการตรวจสอบความเร็วในการรับ
ส่งข้อมูล (FTP Download) พบว่าผลการทดสอบ
ความเร็วในการรับส่งข้อมูล (FTP Download) ใน
บริเวณกรุงเทพมหานคร มีความเร็วเฉลี่ยในการรับ
ส่งข้อมูลเพิ่มขึ้นทั้งผู้ให้บริการทั้งสามราย นอกจาก
น้ีเม่ือเปรียบเทียบการรับส่งข้อมูลของผู้ให้บริการ
ทั้งสามรายในกรณีที่มีความแตกต่างกันของข้อมูล 
๕MB และ ๑๕MB ก็พบว่ามีความเร็วเฉล่ียไม่แตกต่าง
กันมากนัก

(๑) ควรดำ�เนินการทดสอบท้ังด้านอัตราการเรียก
สำ�เร็จ และการทดสอบเรื่องความเร็วใน
การรับส่งข้อมูล ในเขตต่างจังหวัดด้วย  
และวิเคราะห์ผลเชิงเปรียบเทียบ ท้ังน้ีเพ่ือให้ 
การบริการด้านโทรคมนาคมเป็นไปอย่าง
ทั่วถึง และไม่กระจุกตัวในเขตเมืองใหญ่ๆ
เท่านั้น

(๒) ควรมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของข้อมูล
ด้านการร้องเรียนของผู้บริโภคด้วยว่า  
ปัญหาด้าน Voice Call และปัญหาด้าน 
ความเร็วในการรับส่งข้อมูล มีอัตราร้องเรียน
ลดลงหรือไม่ ในช่วงเวลาที่มีการตรวจสอบ
เรื่อง Voice Call เพื่อเป็นการยืนยันผลการ
ตรวจสอบทางอ้อมได้อีกประการหนึ่ง 

การติดตามและตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการ
อินเตอร์เทอร์เน็ต
ปัญหาส่วนใหญ่ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
โครงข่ายประจำ�ที่ (Fixed Internet) และผ่าน

(๑) จากการขยายตัวของการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมข้ึนอย่างมาก จึงเป็นส่ิงท่ีทาง กสทช. จำ�ต้อง 
ปรับปรุงและพัฒนาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ขยายตัวดังกล่าวเช่นกัน ในกรณีปัญหาการใช้
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ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Internet) คือ
สัญญาณขัดข้องบ่อยเครือข่ายล่ม (ร้อยละ ๓๐.๘ และ 
ร้อยละ ๔๔.๓), ความเร็วในการใช้งานไม่เป็นไปตาม 
ท่ีระบุไว้ (ร้อยละ ๒๙.๓ และ ร้อยละ ๓๖.๒), ค่าใช้จ่าย
สูงเกินไป คิดค่าบริการผิดพลาด/เกินจริง (ร้อยละ 
๙.๘ และ ร้อยละ ๓๔), การให้บริการแก้ปัญหา
ล่าช้า และ มีการเปลี่ยนแปลงสัญญา (ร้อยละ ๑๑.๒ 
และ ร้อยละ ๑๕.๙)/รายการส่งเสริมการขายโดย
ไม่แจ้งล่วงหน้า (ร้อยละ ๔.๑ และ ร้อยละ ๑๑.๒) 
(ท่ีมา : รายงานผลโครงการสำ�รวจพฤติกรรมการใช้บริการ 
โทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖)

บริการจากอินเทอร์เน็ต หากเปรียบเทียบกับ 
ปีท่ีผ่านมา จะพบว่าปัญหาเร่ืองสัญญาณขัดข้อง
และความเร็ว ได้บรรเทาลง อาจเนื่องจาก 
ทางผู้ให้บริการโทรคมนาคมได้พัฒนาระบบ 
ที่ใช้เทคโนโยลีการสื่อสารข้อมูลความเร็ว
สูงแบบดิจิตอลที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
จึงสามารถลดปัญหาด้านนี้ลงได้บ้าง แต่ใน
ขณะที่ปัญหาการคิดค่าบริการผิดพลาด, 
การให้บริการลูกค้าล่าช้า และการเปลี่ยน
รายการส่งเสริมการขายไม่แจ้งล่วงหน้า 
กลับมีเพิ่มขึ้น ดังนั้นทาง กทค ควรดำ�เนิน
การแก้ไขและกำ�หนดหลักเกณฑ์ดูแลกำ�กับ
ให้เข้มงวดมากขึ้น

(๒) ควรเร่งแก้ปัญหาเร่ืองระดับคุณภาพของการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ต ที่เครือข่ายล่มบ่อย
และความเร็วไม่มาตรฐานและไม่ตรงตาม
ที่อ้างในโฆษณา โดยเฉพาะในเขตที่มีการ
ใช้อินเทอร์เน็ตในอัตราสูง เช่นกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล เมืองใหญ่ๆ เป็นต้น

๕.๕	 ด้านการจัดท�ำแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ฉบับที่ ๑ 	
	 (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ใน 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ
ในการสื่อสารมีทั้งหมด ๗ ตัวชี้วัด โดยใน 
ปี ๒๕๕๖ กำ�หนดไว้ ๒ ตัว แต่สามารถ
ดำ�เนินการสำ�เร็จได้เพียง ๑ ตัว 
 

ควรจะมีตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนมากกว่าน้ี ควรจะต้องจัดทำ�ไว้ในทุก
แผนแม่บทและต้องให้ความสำ�คัญ เนื่องจาก ประชาชน
ควรจะเป็นเป้าหมายหลักในการได้รับประโยชน์จาก 
การจัดสรรคลื่นความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากรของชาติ ดังนั้น  
เพื่อให้ประโยชน์ที่จะเกิดกับประชาชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนจึงจำ�เป็น เพราะประชาชน คือ
เจ้าของคลื่นความถี่ที่แท้จริง
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๕.๖	 ข้อเท็จจริงด้านรายงานงบการเงินประจ�ำปี

ประเด็น ข้อสังเกต ของ กตป

ข้อเท็จจริงด้านรายงานงบการเงินประจำ�ปี
 

(๑) เนื่องจาก กสทช. เป็นองค์กรที่มีการบริหาร
งานอิสระ ดังน้ันเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฏหมายท่ีต้องการให้มีการแข่งขันเสรี
และเป็นธรรม จำ�เป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
มากกว่าหน่วยงานรัฐ ทั่วๆ ไป อาทิ การเปิด 
เผยเร่ืองค่าใช้จ่ายเดินทางต่างประเทศ, ค่าตอบ 
แทนกรรมการ ที่ปรึกษา อนุกรรมการ เป็น
รายบุคคล ตามมาตรา ๕๙(๔), การเปิดเผย
ค่าใช้จ่ายที่มีมูลค่าสูง เป็นต้น

(๒) จากการตรวจสอบ รายงานผู้ตรวจสอบบัญชี 
ในปี ๒๕๕๕ พบว่าผู้ตรวจสอบบัญชี ได้แสดง
ความเห็นอย่างมีเงื่อนไข และมีข้อสังเกตที่
เป็นสาระสำ�คัญ อาทิการไม่สามารถหาหลัก
ฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมในการตรวจ
นับสินทรัพย์อาคารและอุปกรณ์, การแสดง
มูลค่าที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ, 
หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น เป็นต้น ซึ่งทาง กสทช.  
ไม่ได้รายงานว่ามีความเห็นอย่างไร หรือมีการ 
ดำ�เนินการต่อไปอย่างไรหลังจากผู้ตรวจสอบ
บัญชีได้ตั้งข้อสังเกตเหล่านั้นไว้

(๓) ความล่าช้าในการจัดส่งรายงานทางการเงิน 
มีผลต่อกรอบเวลาการตรวจสอบของ สตง.  
ดังน้ัน กสทช. ควรจัดทำ�รายงาน เพ่ือให้ สตง. 
มีกรอบเวลาที ่สามารถตรวจสอบ รับรอง 
รายงานงบการเงินตามระยะเวลาท่ีควรจะเป็น

(๔) สำ�นักงาน กสทช. ควรนำ�ผลการดำ�เนินการ
ตามความเห็นของ สตง. และคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในมารายงานความคืบหน้าด้วย



รายงานการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖

หน้า ๕-๖

๕.๗	 ข้อสังเกตด้านอื่นๆ

ประเด็น ข้อสังเกต ของ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานฯ

โครงการเช่าเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาในปี ๕๖

โครงการเช่าเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบพกพาในปี ๕๖ มีโครงการดังกล่าว มากถึง ๗ โครงการ 
ทำ�ให้อาจมีการพิจารณาได้ว่าเป็นการดำ�เนินการใน
ลักษณะแบ่งซื้อแบ่งจ้าง ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับหลัก
เกณฑ์ฯ ของส่วนราชการทั่วไป และการดำ�เนินการใน
ลักษณะดังกล่าว น่าจะทำ�ให้ราคา ในการจัดซื้อ-จ้าง 
ต่อหน่วยสูงกว่าการดำ�เนินการจัดซื้อ-จ้าง เป็นส่วนรวม 
นอกจากนั้นเมื่อพิจารณารายละเอียดในการจัดซื้อ-จ้าง 
ปรากฏว่า มีราคาต่อหน่วย ในการจัดซื้อ-จ้าง ที่แตกต่าง
กัน ถึง ๒๐% ทั้งๆ ที่อยู่ในห้วงปีงบประมาณเดียวกัน  
และเป็นหน่วยจัดหาเดียวกัน จึงอาจจะพิจารณาได้ว่า  
การดำ�เนินการซื้อ-จ้าง ของหน่วยงานดังกล่าว ไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรส้ินเปล้ืองงบประมาณเกินความ
จำ�เป็น และขาดความโปร่งใส

โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์

โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรของ
หน่วยงาน กสทช. มีสัดส่วนที่สูงกว่าหน่วยงานของรัฐ 
โดยทั่วไป โดย กสทช.ใช้งบฯ ดังกล่าว เกือบ ๒% ของ
งบประมาณในปี ๕๖ จึงสมควรที่จะได้มีการทบทวน
ถึงความเหมาะสม และความคุ ้มค่าของงบประมาณ
ที่สูญเสียไปกับโครงการดังกล่าว โดยให้มีการจัดสรร 
งบประมาณดังกล่าวตามความจ�ำเป็น

สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านโครงการด้าน
ศึกษาวิจัยสูง

โครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานศึกษา
และวิจัย เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายโครงการ (ลงทุน) 
แล้ว มีสัดส่วนกว่า ร้อยละ ๒๐ ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงมาก 
รวมทั้งโครงการวิจัยของ กสทช. ควรมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะโดยเรว็ เพือ่ให้การวจิยัเกดิประโยชน์และน�ำมา
ศึกษาต่อยอด รวมทั้งปรับปรุงให้สอดคล้องกับโครงการ
วิจัยอื่นๆ ของ กสทช. เอง
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หน้า ๕-๗

ประเด็น ข้อสังเกต ของ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานฯ

ความซับซ้อนของหลายๆ โครงการและ
มีงบประมาณสูง

โครงการหลายๆ โครงการอาจมีความซ�้ำซ้อน และมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่สูงมาก เช่น โครงการจ้างท�ำและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ปี ๕๕ - ๕๗ 
จ�ำนวน ๕๐ ล้านบาท กับโครงการระบบตัวชี้วัด ระดับ
องค์กรเพื่อการวัดและประเมินผลรายบุคคล/หน่วยงาน 
ปี ๕๖ - ๕๗ จ�ำนวน ๑๒ ล้านบาท ดังนั้น ในการด�ำเนิน
โครงการในลกัษณะทีม่เีนือ้หาสาระเดยีวกนั และสามารถ 
น�ำมารวมเป็นโครงการเดียวกันได้ก็จะท�ำให้ลดความซ�้ำ
ซ้อน และประหยัดงบประมาณ

การตั้งงบกลาง กรณีฉุกเฉินหรือจำ�เป็น การตั้งงบกลาง กรณีฉุกเฉินหรือจ�ำเป็น มีวัตถุประสงค ์
เพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือมีความจ�ำเป็นอย่าง
แท้จรงิ เช่น กรณเีกดิภยัพบิตั ิการแก้ไขปัญหาความมัน่คง
ของรฐั เป็นต้น ซึง่หากไม่มงีบประมาณในลกัษณะดงักล่าว
จะมีผลเสียหายอย่างร้ายแรงต่อประเทศชาติ แต่ในกรณี
ของ กสทช. ซึง่มขีอบเขตความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน ดงันัน้
การจดัท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของ กสทช. จงึไม่มี
ความจ�ำเป็นต้องจดัท�ำงบกลางฯ แต่ กสทช. กลบัมกีารตัง้
งบกลางไว้สงูมาก (มากกว่า ๒% ของงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปี) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการจัดท�ำงบประมาณ และแผน
ปฏบิตังิานของ กสทช. ประจ�ำปี ๒๕๕๖ ไม่มกีรอบทศิทาง
ที่ชัดเจน ซึ่งพิจารณาได้ว่าการบริหารงานของกสทช. ยัง
เป็นกระบวนการวางแผนท่ีไม่รอบคอบ และไม่เกิด
ประสทิธภิาพทางด้านงบประมาณ  ดงันัน้ หาก กสทช. มี
การวางแผนงบประมาณ และแผนการปฏิบัติงานที่มี
ประสทิธภิาพ กไ็ม่มคีวามจ�ำเป็นใดๆ ทีจ่ะต้องตัง้งบกลาง
ในปีงบประมาณต่อไป ซึง่จะเป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั
กบัหน่วยงานของรฐัอืน่ๆ ว่าการบรหิารงานของ กสทช. ยงั
เป ็นกระบวนการวางแผนที่ ไม ่รอบคอบและเกิด
ประสทิธภิาพเท่าทีค่วร ดงันัน้ หาก กสทช. มกีารวางแผน
งบประมาณ และแผนการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ กไ็ม่ 
มีความจ�ำเป็นใดๆ ที่จะต้องตั้งงบกลางในปีงบประมาณ
ต่อไปซ่ึงจะเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันกับหน่วยงาน
ราชการอื่นๆ
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ประเด็น ข้อสังเกต ของ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานฯ

ค่าออกแบบและควบคุมงาน ของ
โครงการก่อสร้างอาคารสำ�นักงาน 
กสทช.

มีข้อสังเกตเกี่ยวกับค่าออกแบบและควบคุมงาน ของ
โครงการก่อสร้างอาคารส�ำนกังาน กสทช. วงเงนิ ๒,๔๕๐ 
ล้านบาท ซึง่มค่ีาออกแบบและควบคมุงานสงูถงึ ๕๐ ล้านบาท 
คิดเป็นมากกว่าร้อยละ ๒ ของวงเงินการก่อสร้าง หาก
เทียบเคียงกับระเบียบพัสดุ ของคณะกรรมการว่าด้วย
การพัสดุแห่งชาติ ก�ำหนดว่า หากวงเงินก่อสร้างเกิน ๑๐ 
ล้านบาท ให้คิดค่าออกแบบหรือค่าควบคุมงานไม่เกิน
ร้อยละ ๑.๗๕ (ไม่รวมค่าส�ำรวจและวิเคราะห์ดิน
ฐานราก) ซึ่งควรจะมีวงเงินสูงสุดไม่เกิน ๔๒.๙ ล้านบาท 
(ข้อสังเกต : ในกรณีดังกล่าวไม่มีข้อมูลว่า กสทช. คิดค่า
ส�ำรวจและวิเคราะห์ดินฐานรากรวมหรือไม่)

ปรับปรุงระบบห้องประชุม 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบห้อง
ประชุม

ปรับปรุงระบบห้องประชุม โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบห้องประชมุ จ�ำนวนเงนิ ๕ ล้านบาทเศษ (ปี ๕๕ - ๕๖) 
และโครงการปรับปรุงระบบห้องประชุม มี ๕๖ - ๕๗ 
จ�ำนวน ๑๐ ล้านบาท ซึ่งเป็นโครงการที่เกี่ยวเนื่องกันใน
ปี ๕๖ ทั้ง ๒ โครงการ ควรจะได้มีการด�ำเนินการตาม
ความจ�ำเป็นในลักษณะประหยัดทั้งนี้ เนื่องจาก กสทช. 
จะต้องเคลื่อนย้ายเข้าที่ต้ังแห่งใหม่ ที่ก�ำลังด�ำเนินการ
ก่อสร้าง แล้วเสร็จในปี ๕๙

ความร่วมมือในการขอข้อมูล เนื่องจาก คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏบิตังิานฯ. ได้รบัข้อมลูเกีย่วกบัการใช้จ่ายงบประมาณ
ของ กสทช. เฉพาะรายการค่าใช้จ่ายและชื่อโครงการ
พร้อมวงเงนิงบประมาณเท่านัน้ยงัขาดเอกสารและข้อมลู
รายละเอยีดของโครงการรวมถงึกระบวนการจดัซือ้ - จ้าง 
ของแต่ละโครงการท�ำให้ไม่สามารถตรวจสอบรายละเอยีด 
ในเรื่องความคุ้มค่า และประสิทธิภาพ ในการใช้จ่าย 
งบประมาณของ กสทช. ได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น เพื่อให้
เกิดความร่วมมือในการท�ำงานระหว่าง กสทช. และ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ. 
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หน้า ๕-๙

ประเด็น ข้อสังเกต ของ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานฯ

รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร กสทช. ให้เกิดความโปร่งใส 
และเป็นองค์กรอิสระที่เป็นต้นแบบที่ดีของประเทศไทย 
จึงขอความร่วมมือผ่านทาง เลขาธิการ กสทช. ในการ
เร่งรัดน�ำส่งข้อมูลและเอกสารต่างๆ ท่ีจ�ำเป็นให้กับ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานฯ. 
อย่างทนัเวลา และครบถ้วน เมือ่มกีารขอรบัการสนบัสนนุ
จาก คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานฯ. ต่อไป
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บทที่ ๖

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ

	 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ในปี ๒๕๕๖ นั้น กตป. ได้ด�ำเนินการโดยอาศัย
แผนแม่บทฯทั้งสามแผนเป็นพื้นฐาน ซึ่งนอกเหนือจากการให้ความเห็นด้านผลการปฏิบัติงานใน ปี ๒๕๕๖ 
ของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนกังาน กสทช. และเลขาธกิาร กสทช. รวมถงึการรายงานข้อเทจ็จรงิหรอืข้อสงัเกต
จากการปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช.แล้ว อย่างไรก็ดีมีโครงการที่ส�ำคัญๆ ของ กสทช.ด�ำเนินการใน 
ปี ๒๕๕๖ และท�ำต่อเนื่องในปี ๒๕๕๗ และคาดว่าในอนาคตด้วย ดังนั้นจึงได้ประมวลประเด็นส�ำคัญๆ ที่
ท้าทายแบ่งตามรายภารกิจ ของ กสทช. (กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม ด้านการ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ และด้านคุ้มครองผู้บริโภค และด้านการบริหารจัดการกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ (USO) 
เพื่อจะติดตามตรวจสอบได้ในปีต่อๆ ไป รวมถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ 
เชิงกลยุทธ์ โดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ (๑) ประเด็นท้าทายที่ต้องติดตามในปี ๒๕๕๗ แบ่งตามรายด้าน ของ, 
และ (๒) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ เชิงกลยุทธ์ ดังต่อไปนี้

๖.๑	 ประเด็นท้าทายที่ต้องติดตามใน ปี ๒๕๕๗
๖.๑.๑	 ด้านวิทยุกระจายเสีย

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุใน
ระบบดิจิตอล  
การเปล่ียนไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุในระบบดิจิตอล
ถือเป็นหน่ึงแนวทางขับเคล่ือนตามยุทธศาสตร์ท่ี ๕  
การเปล่ียนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอันใกล้ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันด้านวิทยุ
กระจายเสียง ประสบกับอุปสรรคมากมาย อาทิ 
เช่น ด้านคลื่นรบกวนและสัญญาณไม่ชัดเจน ที่มี 
สาเหตุมาจากการมีสถานีวิทยุท่ัวประเทศจำ�นวน
มากกว่า ๗,๐๐๐ สถานี ซึ่งมากกว่าคลื่นสัญญาณ 
ท่ีใช้ออกอากาศหลายเท่า จากสถิติข้อมูลการตรวจ
สอบการใช้คลื่นความถี่ใน ปี ๒๕๕๖ พบว่าคลื่น
รบกวนวิทยุการบินและวิทยุอื่นๆ มีอัตราเพิ่มขึ้น
ร้อยละ ๒๙ จาก ๑,๓๖๘ (ปี ๒๕๕๕) เป็น ๑,๗๖๗ 
(ปี ๒๕๕๖) (ท่ีมา: กลุ่มงานภูมิภาค สำ�นักงาน กสทช.)

(๑) ในช่วงการเปลี ่ยนผ่านไปสู ่ระบบดิจิตอล 
จำ�เป็นต้องมีการศึกษาผลกระทบก่อนและหลัง 
การประกาศใช้กฏระเบียบหรือมาตราการใดๆ 
โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบจากการกำ�กับ 
ดูแล (RIA หรือ Regulatory Impact Assessment) 
เ พ่ือ ช่วยในการตัดสินใจและวิเคราะห์ใน 
กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับกฏระเบียบ 
และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีความรอบคอบ 
รัดกุม ครบถ้วน ชัดเจนและอยู่บนพื้นฐานข้อมูล 
ที่น่าเชื่อถือ มีการประเมินผลที่ถูกต้องชัดเจน 
ตามหลักการกำ�กับดูแลท่ีดีตามมาตรฐานสากล 
เนื่องจากเป็นภารกิจที่มีผลกระทบอย่าง 
มีนัยสำ�คัญ และยังต้องคำ�นึงถึงผลประโยชน์
ของสาธารณะที่ต้องไม่ลดลงไป
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หน้า ๖-๒

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

(๒) นอกจากนี้ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน รวมถึงการเปิดเผย
เอกสารที่ระบุถึงประเด็นปัญหาพร้อมให้ข้อมูล
และความรู้ในการสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ  
ก่อนที่จะประกาศใช้นโยบายใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  
เพื่อให้เป็นไปตาม มาตรา ๒๘ ที่กำ�หนดให้ 
กสทช. มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
และประชาชนทั่วไปเพ่ือนำ�ความคิดเห็นที่ได้มา 
ประกอบกิจการพิจารณา ก่อนออกระเบียบ 
ประกาศ หรือ คำ�สั่ง เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
กิจการโทรคมนาคมที่มีผลใช้บังคับ โดยต้องให้
ข้อมูล ความเป็นมา เหตุผล ความจำ�เป็น และ
สรุปสาระสำ�คัญเกี่ยวกับเรื่องที่จะรับฟังความ 
คิดเห็น ตลอดจนประเด็นที่ต้องการรับฟังความ
คิดเห็น

(๓) ควรทบทวนปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่
ทีวีดิจิตอล มากำ�หนดแนวทางและมาตรการเชิง
ป้องกันในกรณีของการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบ
วิทยุดิจิตอลเช่นกัน

๖.๑.๒	 ด้านกิจการโทรทัศน์

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

การสนับสนุนคูปองในการจัดหากล่องหรือ
เครื่องรับโทรทัศน์ที่รองรับระบบดิจิตอล

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจและ
พร้อมจะเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคโทรทัศน์ดิจิตอล 

ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในการเปล่ียน
ผ่านไปสู่ระบบโทรทัศน์ดิจิตอล อีกทั้งความกังวล 
เร่ืองภาระค่าใช้จ่ายท่ีอาจต้องเพ่ิมข้ึน เช่นการติดต้ัง 
อุปกรณ์เสริมเชื่อมต่อกับโทรทัศน์ท่ีมีอยู่เดิมเพื่อ
แปลงสัญญาณระบบดิจิตอบ (Set -Top Box) หรือ

(๑) กสทช. ควรเร่งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ที่
ชัดเจนให้กับประชาชนผู้บริโภค เน่ืองจากท่ีผ่านมามี 
ประชาชนจำ�นวนมากยังไม่มีความรู้และเข้าใจถึง 
การเปล่ียนผ่านจากโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกไปสู่ 
ระบบทีวีดิจิตอล โดยเฉพาะผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิเศษ  
ผู้พิการ คนในชนบท ซ่ึงการประชาสัมพันธ์จะเป็น 
ส่วนหนึ่งที่สำ�คัญในการสร้างความเข้าใจอย่าง
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หน้า ๖-๓

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

การซ้ือ,เปล่ียนไปใช้โทรทัศน์ท่ีสามารถรับสัญญาณ 
วิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิตอลแบบ DVB-T๒ ในตัว 
เป็นต้น เพื่อทำ�ให้รับชมรายการต่างๆ ได้

ถูกต้อง รวมถึงสื่อสารข้อมูลสำ�คัญให้ผู้บริโภคได้
เตรียมตัวรับชม  

(๒) กสทช. ควรศึกษาและประเมินผลกระทบภาย
หลังจาก (Post Assessment) การเปลี่ยนผ่าน
ระบบไปสู่โทรทัศน์ดิจิตอล เพื่อนำ�มากำ�หนด
มาตรการเชิงป้องกันในการเปลี่ยนผ่านระบบครั้ง
ต่อไป

การสนับสนุนคูปองในการจัดหากล่องหรือ
เครื่องรับโทรทัศน์ที่รองรับระบบดิจิตอล

ขาดความชัดเจนใน หลักการและ รูปแบบการ
แจกจ่ายคูปองสนับสนุนให้กับประชาชน โดยใช้

เง ินที ่ได้จากการประมูลคลื ่นความถี ่เพื ่อให้
บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการ
ธุรกิจระดับชาติ และสนับสนุนให้มีการแจกจ่าย
ให้กับทุกครัวเรือนโดยเท่าเทียมกัน

(๑) กสทช. ควรกำ�หนดความชัดเจนของเกณฑ์ต่างๆ ใน
การสนับสนุนคูปอง เช่นการกำ�หนดความชัดเจน 
ของ คำ�นิยามของกลุ่มเป้าหมายที่มีสิทธิ์ได้รับการ 
สนับสนุนคูปอง รวมถึงการจัดทำ�ฐานข้อมูลของ 
กลุ่มเป้าหมาย และจัดเตรียมมาตรการการป้องกัน 
การสวมสิทธ์ิในการได้รับความสนับสนุน ท้ังน้ีเพ่ือ 
ลดผลกระทบและความเสียหายทางสังคม อัน
เนื่องจากการเข้าไม่ถึงอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างเท่า
เทียมกัน 

(๒) กสทช. ควรเร่งให้มีการกำ�กับดูแลควบคุมในเรื่อง
คุณภาพของอุปกรณ์ Set -Top Box จากผู้ผลิต
หรือผู้ประกอบการ

๖.๑.๓	 ด้านกิจการโทรคมนาคม

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

การกำ�กับประกอบกิจการดาวเทียมสื่อสาร
๑) ปัจจุบันยังมีบางประเด็นที่ยังไม่สามารถหา

ข้อสรุปที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการ
ตีความว่าเป็นกิจการท่ีใช้คลื่นความถี่เพื่อ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือไม่, เป็น 
กิจการท่ีอยู่ภายใต้เขตอธิปไตยของไทยหรือไม่ 
รวมถึงจะเข้าข่ายต้องประมูลคลื่นความถี่ตาม 
มาตรา ๔๕ แห่ง พรบ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี 
และกำ�กับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.

ทาง กสทช. โดย กทค. จึงควรเร่งปรับปรุงดังนี้
๑) ควรศึกษาหาข้อยุติการตีความทางกฏหมายถึง

ประเด็นดังกล่าวข้างต้น  เพ่ือนำ�ไปสู่ความชัดเจน 
เชิงนโยบายและการกำ�กับดูแลกิจการดาวเทียม 
ที่มีประสิทธิภาพ

๒) ควรปรับปรุงมาตรการหรือหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือป้องกันมิ 
ให้เกิดการผูกขาดหรือสร้างความไม่เป็นธรรมใน 
การแข่งขัน ตามมาตรา ๒๗(๑๑) แห่ง พรบ. องค์กรฯ
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๒๕๕๓ หรือไม่ เป็นต้น 
๒) ความไม่ชัดเจนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

ขอบเขตในการกำ�หนดนโยบายและการ
กำ�กับดูแลระหว่างกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กับ กสทช.

เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ ทั้งนี้หลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไข ควรคำ�นึงถึงการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วด้วย

๓) ควรเพิ ่มการสนับสนุนการว ิจ ัยและพัฒนา
เทคโนโลยีดาวเทียมสื่อสาร และพัฒนาบุคลากร
ให้มีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น

ด้านเทคโนโลยีหลอมรวม
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารในอนาคต
ที่มีการหลอมรวมกันมากขึ้นในอนาคต ทั้งด้าน
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม อาทิ 
เช่น มีการพัฒนาการใช้งานอินเทอร์เน็ตบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่

กสทช.ควรทบทวนเพ่ือปรับเกณฑ์มาตรฐานการกำ�กับ
ดูแลต่างๆ ที่ใช้ปัจจุบัน อย่างรอบด้าน เช่น มาตรฐาน 
คุณภาพโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพ่ือให้เท่าทันต่อการหลอม 
รวมของเทคโนโลยี (Technology Convergence) 
รวมถึงการทบทวนสัญญามาตราฐานคุณภาพการ
ให้บริการที่ใช้บังคับQoS (Quality of Service) ให้
ครอบคลุมในทุกระบบ

การกำ�หนดแนวทางเตรียมการรองรับการส้ินสุด
การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาในการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  
ความล่าช้าในการดำ�เนินการ กรณีสัญญาในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมสิ้นสุดการอนุญาต
สัมปทานหรือสัญญาในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

๑) กสทช. ควรดำ�เนินการล่วงหน้าในการเตรียมการ
ความพร้อมเพ่ือรองรับการส้ินสุดการการอนุญาต
สัมปทานหรือสัญญา ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรวมถึง สัญญาสัมปทานอื่นๆ ที่เริ่ม
ทยอยหมดสัญญาด้วย

๒) ควรปรับปรุงขั้นตอนการดำ�เนินการที่ล่าช้าในการ
ออกนโยบายหรือประกาศท่ีเก่ียวข้องและไม่ขัดต่อ 
พรบ. องค์กรฯ และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม

กระบวนการสิทธิแห่งทาง (ยุทธศาตร์ที่ ๑ การ
พัฒนาและการส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่าง
เป็นธรรม)
(อ้างอิง โครงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของ กสทช. ปี ๒๕๕๖ ด้านกิจการโทรคมนาคม 
โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์)
สิทธิแห่งทางมีความสำ�คัญอย่างย่ิง และเป็นอุปสรรค
สำ�คัญสำ�หรับผู้ประกอบการในการขยาย โครงข่าย 
โทรคมนาคมตามเงื่อนไขในใบอนุญาต เนื่องจาก
ผู้ประกอบการหลายรายเป็นบริษัทเอกชนต้อง 
ดำ�เนินการพาดสายผ่านเสาไฟฟ้าของรัฐวิสาหกิจเช่น

กทค. ควรพิจารณาหากระบวนการที่จะสามารถร่น
เวลาให้ผู้ประกอบการในการขยายโครงข่ายได้เร็วขึ้น
และถูกต้องตามกฎหมาย
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การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต หาก 
ผู้ประกอบการต้องการขยายโครงข่ายและผ่านพ้ืนท่ี 
การดูแลของรัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบการรายนั้น  
จะต้องย่ืนแผนผังการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
กับ เสาไฟฟ้า การติดตั้ง อุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อ
ขอรับความเห็นชอบจากอนุกรรมการพิจารณา
สิทธิแห่งทางและจากประธาน กทค

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

ท่ีผ่านมา กสทช. ได้เน้นการดำ�เนินงานด้านการจัดสรร
คล่ืนความถ่ีด้านโทรคมนาคมและวิทยุโทรทัศน์ มีผล 
ปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม แต่การกำ�กับดูแลซ่ึงเป็นส่วน 
สำ�คัญของการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ยังมีความชัดเจนค่อนข้างน้อย

๑) แนวทางเพ่ือการดำ�เนินงานด้านส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน ในแผนงานหลักของ
สำ�นักงานกสทช.ควรมีแผนปฏิบัติที่ชัดเจนใน 
เร่ืองการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
เพื่อให้เกิดความชัดเจน ให้ประชาชนรับรู้ถึงสิทธิ 
ที่ควรจะมี กำ�หนดกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติอย่าง 
ชดัเจนทางด้านนี ้และสามารถวดัผลได้อยา่งเปน็ 
รูปธรรม

๒) การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพด้านสื่อ ควรเน้นสิทธิ
พลเมือง สิทธิผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมายตาม  
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนและกำ�กับการ 
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓

๓) วุฒิสภาควรปรับปรุง พรบ. กสทช. แยกภารกิจ
การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพออกจาก กสทช. แยก 
ภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภคโดยให้อนุกรรมการ  
กสทช. ผู้บริโภคอุดหนุนกองทุนให้แก่องค์กร 
ผู้บริโภค

๔) ควรพัฒนาศักยภาพของภาคสาธารณะโดยเฉพาะ
ภาคชุมชนให้เป็นผู้ที่มีขีดความสามารถบริการ

๖.๑.๔	 ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ
(อ้างอิงจาก โครงการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  กสทช. ปี ๒๕๕๖ด้านการส่งเสริมสิทธิและ
เสรีภาพประชาชน โดยวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา)
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ชุมชนด้านวิทยุ โทรทัศน์ชุมชน โดยใช้กองทุนวิจัย 
และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
และเน้นกลุ่มเป้าหมายตามพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นและกำ�กับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓

๕) กสทช. ควรแยกกลไกคุ ้มครองผู ้บริโภคจาก
อนุกรรมการ โดยให้สนับสนุนองค์กรผู้บริโภครับ 
เร่ืองและดูแลการร้องเรียนระดับกลุ่มย่อย บุคคล

๖) กสทช. ควรจัดทำ�แผนสนับสนุนให้ประชาชนได้รับ
บริการด้านกิจการกระจายเสียง และกิจการ 
โทรทัศน์อย่างท่ัวถึง ตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ

๗) ในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ฉบับท่ี ๑ (๒๕๕๕ - ๒๕๕๙) ในยุทธศาสตร์ 
ที่ ๔ การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร  
มีทั้งหมด ๗ ตัวชี้วัด โดยในปี ๒๕๕๖ กำ�หนด
ไว้เพียง ๑ ตัวชี้วัด ซึ่งไม่น่าจะเพียงพอเนื่องจาก
ประชาชนเป็นผู้รับประโยชน์จากคลื่นความถี่ 
ประชาชนควรจะเป็นเป้าหมายหลักในการได้
รับประโยชน์จากการจัดสรรคล่ืนความถี่ซึ่ง
เป็นทรัพยากรของชาติ ดังนั้นควรจะมีตัวชี้วัด
มากกว่า ๑ ตัวชี้วัด เพื่อให้ประโยชน์ที่จะเกิดกับ
ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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๖.๑.๕	 ด้านคุ้มครองผู้บริโภค

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านกระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีใช้
ระยะเวลานานเกิน โดยเฉพาะด้านโทรคมนาคม
๑) ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ.

๒๕๕๕-๒๕๕๙) ได้กำ�หนดการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
โทรคมนาคม เพ่ือมุ่งเน้นสิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคใน 
กิจการโทรคมนาคม และประโยชน์ของการใช้งาน 
โทรคมนาคมประเภทต่างๆ 

๒) สืบเน่ืองจากในปี ๒๕๕๖ กสทช. มีความล่าช้าใน
ดำ�เนินการร้องเรียนจากผู้บริโภค รวมถึงการ
ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาจาก กทค

๑) กสทช. ควรพิจารณาปรับเปล่ียนกระบวนการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนของผู้บริโภคจากการแก้ไขราย 
กรณี (Case Base) เป็นการแก้ไขแบบองค์รวม 
(Holistic Base Approach) หรือการแก้ไขเชิง
นโยบาย (Policy Base Approach)

๒) กสทช. ควรขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์เรื่อง
ช่องทาง ข้ันตอน การร้องเรียนผู้บริโภคในปัญหา 
โทรคมนาคม ให้แพร่หลายและเป็นท่ีเข้าใจในเชิง 
ประจักษ์มากขึ้น

การคุ้มครองผู้บริโภคด้านคุณภาพบริการโทรคมนาคม
๑) ประกาศคณุภาพบรกิารไม่ครอบคลมุรายบรกิาร

อินเตอร์เนต็ความเรว็สงู รวมถงึคณุภาพบรกิารข้อมลู 
ผ่านเครอืข่ายบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ จงึเหน็ได้
ชดัว่าบริการอินเตอร์เน็ต ทั้ง Fixed Internet 
และ Internet ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งระบบ 
๒G และ ๓G ซึ่งไม่ได้ระบุอยู่ในประกาศคุณภาพ
บรกิารจงึสะท้อนออกมาทีป่ระสบการณ์ผูบ้ริโภค 
จากการสอบถามประสบการณ์ผู้บริโภคโดยที่
ปรึกษา พบว่าระดับความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการดังกล่าว ต�่ำกว่าบริการด้านเสียง ท่ีมี
มาตรฐาน QoS ชัดเจน

๑) กสทช. และ กทค. ควรเร่งดำ�เนินการเกี่ยวกับ
ประกาศ QoS ของบริการอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง เพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร์ด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

๒) กทค. ควรสร้างกลไกในการตรวจสอบคุณภาพ
การให้บริการอินเตอร์เน็ตทั้งจากโทรศัพท์
เคลื่อนที่และประจำ�ที่อย่างจริงจัง รวมถึงการ
กำ�หนดให้ผู้ประกอบการต้องเผยแพร่ข้อมูล
เรื่องความเร็วอินเตอร์ เน็ตที่ถูกต้องก่อนที่  
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อบริการ 

(อ้างอิง รายงานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ กสทช. ปี 
๒๕๕๖ ด้านกิจการโทรคมนาคม โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์)

การร้องเรียนผู้บริโภคเรื่อง การคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Number Portability 
หรือ MNP)
การแก้ปัญหาข้อร้องเรียนผู้บริโภคในเร่ืองต่างๆ เช่น
๒) ระยะเวลาการโอนย้ายไปผู้ให้บริการใหม่นานเกิน

๓ วัน, การปฏิเสธการโอนย้ายโดยใช้เหตุผลที่ไม่
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ กสทช. กำ�หนด 

๓) ความไม่สะดวกของการรับบริการเน่ืองจากการให้
บริการกระจุกตัวในกรุงเทพฯและเขตเมืองใหญ่
ซึ่งการแก้ไขปัญหายังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิง
ประจักษ์

๑) กสทช. ควรมีการบังคับใช้กฏระเบียบอย่างเข้มงวด
ต่อมาตรการกำ�กับดูแลผู้ให้บริการที่ไม่ปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนดของกสทช. โดย กทค. (ประกาศ
คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง
หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์
เคลื่อนที่)

๒) กสทช.ควรเร่งรัดให้ผู้ให้บริการ (ผ่านตัวแทน 
Clearing House) ในการขยายกำ�ลังการบริการ
ให้ครอบคลุม
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๖.๑.๖	 ด้านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อ
	 ประโยชน์สาธารณะ (USO)

ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

การบริหารจัดการกองทุน USO เพ่ือให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของมาตรา ๕๒ ของ พรบ. องค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓

๑) กสทช. ควรกำ�หนดหลักเกณฑ์อนุมัติโครงการ
ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนวิจัย พัฒนา 
ให้ชัดเจน เพื่อความโปร่งใสในการอนุมัติการ
สนับสนุน

๒) กสทช. ควรจัดสรรเงินกองทุนวิจัย พัฒนาฯ ให้
ครอบคลุมทุกภาคส่วน เพื่อประโยน์ สาธารณะ
และเพื่อเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฏหมาย 

๓) กสทช. ควรมีการประเมินตรวจติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล โครงการที่ได้รับการสนับสนุน 
จากกองทุนวิจัยพัฒนาฯ เพ่ือทดสอบว่าโครงการ 
ดังกล่าวได้ดำ�เนินไปตรงตามวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 52 และสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของกองทุนวิจัย พัฒนาฯ รวมถึงการเผยแพร ่
ผลการประเมินดังกล่าวสู่สาธารณชน

ด้านนโยบายและทิศทางการวิจัยของกองทุน :
๑) ขาดความชัดเจนของนโยบายกองทุนฯ เชิงบูรณาการ

ในการขับเคลื่อน งานวิจัยให้สอดรับกับกระแส 
แนวโน้มของบริบทโลก (Mega Trend) และกระบวน 
ทัศน์ท่ีเปล่ียนแปลง (Paradigm Shift) เช่น แนวโน้ม 
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมอุบัติใหม่ (Emerging 
Technology and innovation), การหลอมรวม 
ของเทคโนโลยี (Technology Convergence)

๒) ขาดความชัดเจนของนโยบายการจัดสรรสัดส่วน เงิน
ลงทุนสนันสนุน Portfolio ของงานวิจัยพัฒนา
ระหว่างด้านอุปทาน (Supply Side) และด้าน
อุปสงค์ (Demand Side) ซึ่งส่งผลให้เกิดความ
ไม่เท่าเทียม และไม่ทั่วถึงในการจัดสรร

๑) จัดทำ�แผนแม่บทและ Roadmap แบ่งคลัสเตอร์
การบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนาในปี ๕๘ (บท 
พ้ืนฐานของการทำ�วิจัย) ให้สอดรับกับกระแสแนวโน้ม 
ของบริบทโลก  (Mega Trend)  และกระบวนทัศน์ 
ที่เปลี่ยนแปลง (Paradigm Shift) เช่นแนวโน้ม 
ของ เทค โน โลยี และนวั ตกรรมอุ บั ติ ใหม่  
(Emerging Technology and innovation), 
การหลอมรวมของเทคโนโลยี (Technology  
Convergence) โดยจัดสรรเพ่ือมุ่งเน้นงานวิจัยพัฒนา 
ภายในประเทศ) ตัวอย่าง กล่องของโทรทัศน์
ดิจิตอล, Waste Management

๒) แยกพอร์ตกองทุนวิจัยและพัฒนาเพื่อจัดสรร
เงินทุน ให้สนับสนุนโครงงานวิจัย พัฒนา ด้าน
อุปทาน และด้านอุปสงค์อย่างเท่าเทียมและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ

ด้านกรอบและกฏเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติ
การสนับสนุนกองทุน USO

๑) การกำ�หนดระเบียบ/เกณฑ์ ในการจัดสรร
งบประมาณกองทุนให้เกิดความชัดเจน และ
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ประเด็นท้าทาย ข้อเสนอแนะ

ไม่ได้ออกกรอบกฏเกณฑ์ เป้าหมาย และภารกิจ ในการ 
พิจารณาอนุมัติสนับสนุน โครงการวิจัยพัฒนาท่ีชัดเจน 
ทำ�ให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการพิจารณา

โปร่งใส
๒) กำ�หนดหลักเกณฑ์ในการขอรับเงินสนับสนุน

จากกองทุน USO เพ่ือให้โปร่งใสและตรวจสอบได้

๖.๒	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ เชิงกลยุทธ์
๖.๒.๑	 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

ประเด็นนโยบาย ข้อแนะนำ�

การกำ�หนดนโยบายการเปล่ียนผ่านระบบในอนาคต
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณชนและ
ประเทศชาติ

๑) กสทช.ควรมีการกำ�หนดนโยบายในการศึกษา
การประเมินผลกระทบจากการกำ�กับดูแล (RIA 
หรือ Regulatory Impact Assessment) ก่อน 
(Pre-Assessment) เพื่อที่จะนำ�ผลการศึกษา
และวิเคราะห์ดังกล่าวมาวางแผนมาตรกรเชิงรุก
ในการดำ�เนินการ รวมถึงแผนประชาสัมพันธ ์
และแผนมาตรการป้องกันผลกระทบ

๒) กสทช. ควรมีการกำ�หนดนโยบายในการศึกษา
ประเมินผลกระทบหลังการเปลี่ยนผ่าน (Post-
Assessment) เพ่ือนำ�มาศึกษาและวางมาตรการ 
ในการเปลี่ยนผ่านระบบครั้งต่อไป

การขับเคลื่อนการบูรณการและความเชื่อมโยงของ
นโยบายของ กสทช. กับองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กสทช. ควรผลักดันด้านการทำ�งานร่วมกัน (Synergy) 
กับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ในการทบทวน 
ปรับแก้นโยบายที่เชื่อมโยงกันให้สอดคล้องและ 
เท่าทันต่อบริบท สังคม บริบทโลกาภิวัฒน์ และ 
แนวโน้มของการหลอมรวมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เช่น การกำ�หนดนโยบาย ร่วมกับ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุม
เนื้อหาสื่อที่ไม่เหมาะสมอย่างบูรณาการทั้งทาง
โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ต
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๖.๒.๒	 ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์

ประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ ข้อแนะนำ�

การจัดทำ�และพัฒนาแผนแม่บทฯของ กสทช.ใน
อนาคต
การจัดทำ�/ปรับปรุงพัฒนาแผนแม่บทฯของ กสทช.  
ถือเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีความสำ�คัญส่งผลกระทบ 
ต่อสาธารณะชนและประเทศชาติ ในวงกว้าง ดังนั้น
การจัดทำ�แผนดังกล่าว จึงสมควรเป็นแผนระดับชาติ

๑) กสทช.ควรจัดทำ�การรับฟังความคิดเห็น / ประชา
พิจารณ์ ของภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการปรับและบูรณาการแผน ให้สอดคล้องกับ
ข้อมูลย้อนกลับ 

๒) กสทช. ควรพัฒนาแผนแม่บทฯ ให้เกิดยุทธศาสตร์
เชิงรุกต่อการเปลี่ยนแปลงพลวัฒ บริบทสังคม, 
โลกาภิวัฒน์ และกระบวนทัศน์ใหม่ ที่ส่งผลต่อ 
ประเทศ เช่น การแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคม, 
การรองรับการหลอมรวม ของเทคโนโลยี

การเตรียมพร้อมเข้าสู่ AEC เชิงรุก ๑) กสทช. ควรกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์เชิงรุกของ  
(Proactive International Strategy) ในเรื่อง
ของการจัดสรรคลื่น และการกำ�กับดูแล

๒) กสทช. ควรกำ�หนดแผนแม่บทเชิงรุกด้านมาตรฐาน/
Technology เพื ่อรองรับการ Free flow 
ระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่ม AEC 

๓) กสทช. ควรทบทวนแก้ไขเรื่องกฏข้อบังคับ 
(Compliance) ของกฎหมายระหว่างประเทศ

๖.๒.๓	 ข้อเสนอเชิงบริหารจัดการเชิงรุก

ประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ ข้อแนะนำ�

การเปลี่ยนแปลงของบริบท สังคม, บริบท
โลกาภิวัฒน์ และแนวโน้มของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ท่ีเกิดข้ึน ในปัจจุบันและในอนาคต เช่น 
การหลอมรวมของเทคโนโลยี (Technology 
Convergence)

๑) กสทช. ควรวางแนวทางการบริหารภายใน และ
องคาพยพของ กสทช. ให้รองรับ รองรับบริบท 
สังคม, บริบทโลกาภิวัฒน์ และแนวโน้มของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม

๒ กสทช. ควรปรับการบริหารงานเชิงบูรณาการ
ระหว่างองค์กรภายในของ กสทช. เช่น กสท. กทค.
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	 นุเบกษา เล่มที่ ๑๒๗ ตอนพิเศษ ๖๓ ง (๔ เมษายน ๒๕๕๕): ๒.

แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการสังคม (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙). 

	 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๙ ตอนพิเศษ ๘๗ ง (๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๑): ๔๕

แผนการเปลี่ยนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล. ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๙ 

           ตอนพิเศษ ๑๙๒ ง (๒๑ ธันวาคม ๒๕๕๕): ๔๖.

แผนเลขหมายโทรคมนาคม. ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๓ ตอนที่ ๕๐ ง (๑๘ พฤษภาคม ๒๕๕๙).

เอกสาร

กสทช. ร่างรายงานผลการปฏิบัติงานของ กสทช. กสท. กทค. ส�ำนักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 

	 ประจ�ำปี ๒๕๕๖. กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงาน กสทช., ๒๕๕๗. (อัดส�ำเนา)

กสทช. เอกสารรายงานสรุปการประเมินผลตัวชี้วัดการด�ำเนินงาน (KPIs) ระดับส�ำนักงาน ปี ๒๕๕๖ ของ

	 ส�ำนักงาน กสทช. กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงาน กสทช., ๒๕๕๗. (อัดส�ำเนา)

กลุ่มงานอ�ำนวยการภารกิจกระจายเสียงและโทรทัศน์. เอกสารร่างผลการด�ำเนินงานแผนแม่บทกิจการ

	 กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๙) ในรอบปี พ.ศ.๒๕๕๖. 

	 กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงาน กสทช., ๒๕๕๗. (อัดส�ำเนา)




