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สํานักงาน กสทช. จับมือ AIS และธนาคารกรุงเทพ พัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบ 

บัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี แทนบัตรประจําตัวประชาชน  

 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.)  

รวมกับ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (เอไอเอส) และธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รวมลงนามบันทึก

ขอตกลงความรวมมือ (MOU) เรื่อง การพัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกส

บนโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือที่เรียกในช่ือ “แทนบัตร” ซึ่งเปนระยะทดสอบ ณ สํานักงาน กสทช.  

 นายฐากร ตัณฑสิทธิ์ เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (เลขาธิการ กสทช.) เปดเผยวา ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสบน

โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือที่เรียกในช่ือ “แทนบัตร” เปนความรวมมือระหวางสํานักงาน กสทช. กับภาคอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม และธนาคารพาณิชย ที่จะพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหมีความนาเช่ือถือ สะดวก ปลอดภัย 

และสอดรับกับพฤติกรรมของคนในยุคดิจิทัล 

 นายฐากร เปดเผยเพิ่มเติมวา ความรวมมือในครั้งน้ี สํานักงาน กสทช. จะลงทุนแพลตฟอรมระบบการพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนเพื่อใหมีการใชบัตรประจําตัวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทมือถือ โดยเมื่อจัดทําระบบแลวเสร็จ จะมี

การสรางแอปพลิเคชันในช่ือวา “แทนบัตร” โดยในระยะทดสอบน้ีลูกคาของเอไอเอสตองมีการสมัครเพื่อขอใชงาน และ

แอปพลิเคชันน้ีจะออกคิวอารโคดสวนบุคคล เพื่อใชบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทมือถือ ซึ่งจะสามารถนํามาย่ืน

ใหธนาคารกรุงเทพใชพิสูจนยืนยันตัวบุคคล กอนการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ  กับธนาคารกรุงเทพตอไป โดยสํานักงาน กสทช. 

จะมีการหารือกับธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานการพิสูจนและยืนยันตัวตนในเรื่องน้ี และเตรียม

ความพรอมสําหรับการดําเนินการตาม ราง พ.ร.บ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งกําลังจะมีผลบังคับใชเพื่อใหบัตร

ประจําตัวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือคิวอารโคดน้ี สามารถนํามาใชแทนบัตรประจําตัวประชาชนไดในอนาคตตอไป 

 “ปจจุบันฐานขอมูลของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีความแมนยําสูงข้ึนจากการดําเนินนโยบายเรื่องการลงทะเบียน 

ซิมดวยระบบตรวจสอบอัตลักษณ ทั้งช่ือ นามสกุล ที่อยูปจจุบัน และเบอรโทรศัพท ซึ่งสํานักงาน กสทช. เล็งเห็น

ความสําคัญในการผลักดันการใชประโยชนของขอมูลรวมกันระหวางสองอุตสาหกรรม โดยเฉพาะเรือ่งการพสิจูนและยืนยัน

ตัวตน และการนํานวัตกรรมใหมๆ  มาพัฒนาแทนการใชบัตรประจําตัวประชาชน ซึ่งระบบที่สํานักงาน กสทช. จะพัฒนาข้ึน 

โดยมีเอไอเอส และธนาคารกรุงเทพนําไปทดลองใหบริการประชาชนน้ี สามารถมั่นใจไดวาขอมูลของประชาชนจะถูกใชงาน

อยางปลอดภัยและเปนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย” นายฐากร กลาว   

 นายกอกิจ ดานชัยวิจิตร รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (รองเลขาธิการ กสทช.) กลาววา โครงการดังกลาวน้ี สํานักงาน กสทช. เปนผูลงทุนและพัฒนา

ระบบเพื่อทดลองการใหบริการ รวมทั้งกําหนดมาตรฐานดานเทคนิคในเรื่องตางๆ โดยเอไอเอส และธนาคารกรุงเทพ จะมี

การตอเช่ือมบริการของตนเขากับระบบน้ี ซึ่งภายใต MOU จะมีการทดลองและพัฒนาบริการที่นาสนใจออกมาเปนระยะๆ 

ใหกับประชาชน ทั้งน้ี แผนการในอนาคตสํานักงาน กสทช. จะมีการหารือกับผูประกอบการโทรคมนาคม ธนาคาร และ



หนวยงานภาครัฐอื่นที่มีความสนใจ เพื่อพัฒนาบริการใหประชาชนไดใชงานอยางทั่วถึงและมีการใหบริการที่หลากหลาย 

โดยเบื้องตนคาดวาระบบของสํานักงาน กสทช. และบริการของเอไอเอส และธนาคารกรุงเทพจะสามารถเริ่มทดสอบการใช

งานไดภายในไตรมาสที่ 2 ของป 2562  

 นายจรัมพร โชติกเสถียร กรรมการบริหาร ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลาววา เปนโอกาสที่ดีที่ธนาคาร

กรุงเทพไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบดังกลาว เน่ืองจากการใหบริการทางการเงินน้ันมีความจําเปนอยางย่ิงที่

จะตองสามารถยืนยันตัวบุคคลของลูกคาไดอยางถูกตอง เพื่อความปลอดภัยในการทําธุรกรรม ขณะเดียวกนัยังตอกยํ้าความ

นาเช่ือถือของสถาบันการเงิน ต้ังแตการเริ่มตนเปดบัญชีก็จะตองมีการทําความรูจักลูกคา (Know Your Customer) 

ตลอดจนการทําธุรกรรมตางๆ แตละครั้งก็ตองมีการยืนยันตัวตนกอนทํารายการ เปนตน 

 “ทิศทางพฤติกรรมลูกคาในปจจุบันเปนยุคแหงโมบายอินเทอรเน็ต สําหรับธนาคารกรุงเทพ ใหความสาํคัญกบัการ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการดานการเงินรูปแบบใหมๆ อยางตอเน่ือง พรอมกาวเขาสูยุคการเปลีย่นผานจากสงัคม

ไรเงินสดสูธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคาผูใชบริการไมวาจะเปนรายบุคคล 

ผูประกอบการภาคธุรกิจตางๆในโครงการแทนบัตร รวมไปถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งภายใตความรวมมือการพัฒนาและ

วางรากฐานระบบ Mobile ID ครั้งน้ี ในระยะแรกธนาคารนาจะสามารถเริ่มทดลองระบบ Mobile ID ผานบริการ ที่

โครงการฯ คัดเลือก เชน การผูกเบอรโทรศัพทที่ลูกคาเขามาเปดบัญชีเงินฝาก ไดประมาณกลางปน้ี และคาดวาจะสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมาย หลังจากน้ันทุกฝายจะรวมกันประเมินผลและวางแผนรวมกันสําหรับการดําเนินการในระยะถัดไป

ตอไป” นายจรัมพร กลาว 

 นายวีรวัฒน เกียรติพงษถาวร หัวหนาคณะผูบริหารดานธุรกิจสัมพันธและองคกร บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือเอไอเอส ในฐานะผูรับมอบอํานาจ บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด กลาววา 

บริษัทฯมีความมุงมั่นในการขยายบทบาทสูการเปน Digital Platform เพื่อประเทศไทยอยางตอเน่ือง ดวยการเปดใหทุกกลุม

ที่เกี่ยวของเช่ือมตอผาน Digital Platform และทํางานรวมกันในลักษณะของ Ecosystem เพื่อกอใหเกิดพลังในการขยายขีด

ความสามารถสรางสรรค Innovation หรือบริการ Digital ใหมๆใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม เชนเดียวกับโครงการพัฒนา

ระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนดวยรูปแบบบัตรประจําตัวอิเล็กทรอนิกสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ (แทนบัตร) ระยะทดสอบใน

ครั้งน้ี ซึ่งเปนความรวมมือระหวางสํานักงาน กสทช. และธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่จะรวมกันพัฒนานวัตกรรมใหมๆ 

ในการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสกับลูกคาของเอไอเอส และธนาคารกรุงเทพ เพื่อสนับสนุนการทําธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสของประชาชน และหนวยงานตางๆ ไดอยางสะดวก ปลอดภัย และเปนการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 โดยความรวมมือดังกลาวจะชวยสรางประสบการณการใหบริการในรูปแบบ Digital ใหมๆ ใหกับลูกคาของเอไอเอส 

และธนาคารกรุงเทพในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยในชวงระยะทดสอบจะเปดใหบริการใน 2 รูปแบบ คือ 

 1. ลูกคาเอไอเอสใช”แทนบตัร” ซึ่งเปนการผูกเบอรโทรศัพทที่ลูกคาเขามาเปดบัญชีเงินฝากที่สาขา ซึ่งสามารถชวย

ลดข้ันตอนการกรอกเอกสารไดและชวยยืนยันความเปนเจาของในเบอรโทรศัพทของลูกคา 

 2. ลูกคาเอไอเอสใช “แทนบัตร” ในการเขารวมโครงการ CSR ของธนาคารกรุงเทพ เชนการ Booking ไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว 

 ซึ่งบริการดังกลาวคาดวาจะสามารถเริ่มเปดใชงานชวงระยะทดสอบไดภายในไตรมาสที่ 2 ของป 2562 โดยความ

รวมมือในครั้งน้ีถือเปนการสงเสริมนโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนใหใชดิจิทัลไอดีในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล

ของประเทศอีกดวย 

---------------------------------------------------------------------------------- 


